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 إدارة السعرفة وأثرها على تسيز الأداء السؤسدى     
 للاترالات" MTNشخكو  في لأراء عيشة مغ السػضفيغ دراسة "

 نرر الدين الامين فزل الله الكلس
  كليه التجارة    -جامعه الشيلين     

 السدتخلص:
ىجفت الجراسة إلى قياس إدارة السعخفة وأثخىا عمى  تسيد الأداء السؤسدى ، تسثمت إدارة السعخفة بالستغيخ السدتقل 
والحى تع قياسو مغ خلال )إكتداب السعخفة وتصػيخىا ،تشطيع السعخفة وتقييسيا، نقل السعخفة وتصبيقيا( أما  تسيد 

بع والحى تع قياسو مغ خلال عجد مغ الأبعاد غصت الستغيخ بالكامل . تسثمت الأداء السؤسدى فتسثل بالستغيخ التا
قج أصبحت تػاجو تحجيا ججيجا يتسثل فى السشافدة الذجيجة مغ قبل الذخكات  MTN مذكمة الجراسة  فى أن شخكة

ذخيز السختمفة التى تستاز بإرتفاع مدتػى خجماتيا، والتى عمى ضػئيا تع صياغة مجسػعة مغ الفخضيات لت
واقع إدارة السعخفة فى الذخكة . إعتسجت الجراسة عمى إستسارة الإستبيان لمحرػل عمى البيانات والتي تع تػزيعيا 

( مػضف مغ مجسػع السػضفيغ 62عمى عيشة أختيخت برػرة عذػائية مغ السػضفيغ فى الذخكة بمغت )
( . تػصمت الجراسة إلى SPSSمػم الاجتساعية )( . وتع تحميميا بإستخجام بخنامج الحدم الاحرائية لمع152البالغ)

وأوصت بزخورة  ، مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد علاقة وتأثيخ لإدارة السعخفة عمي  تسيدالأداء السؤسدى 
 الإستخجام الأمثل لإدارة السعخفة فى الإتجاه الحى يحقق  التسيد لمذخكة .

ABSTRACT: 

The study aimed to measure knowledge management and its impact on institutional 

performance excellence. Knowledge management represented the independent variable 

that was measured through (knowledge acquisition and development, knowledge 

organization and evaluation, knowledge transfer and application), while institutional 

performance excellence represented the dependent variable that was measured through 

many dimensions that covered the variable totally. The problem of the study stemmed 

from the fact that MTN Company was facing a new challenge represented by the 

intense competition from different companies that were characterized by the high level 

of their services. Accordingly, a set of hypotheses were formulated to diagnose the 

reality of knowledge management in the company. The study relied on a questionnaire 

to obtain data that was distributed to a (60) randomly selected sample of company’s 

employees out of a total of (250) employees, then analyzed using SPSS program. The 

study most important findings include the existence of a relationship and an effect for 

knowledge management on the institutional excellence performance. The study calls 

for the necessity of optimal use of knowledge management in the direction that 

achieves excellence for the company. 

 ة السعخفة ، الأداء السؤسدى .، إدار إكتداب السعخفة الكلسات السفتاحية :

 

 والإدارية الاقترادية العلوم مجلة
Journal homepage: 

journal.sustech.edu/-ttp://scientifich 
 

http://scientific-journal.sustech.edu/
http://scientific-journal.sustech.edu/


12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

13 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 السقدمة :
كان مغ أىع نتائج ثػرة العمع والتقشية وحخكة الستغيخات العالسية أن بجأت ضاىخة مختمفة فى السؤسدات والذخكات،  

وتتكػن تمظ الأصػل غيخ السمسػسة أساسا مغ عشرخ ىام  وىى إرتفاع الأىسية الشدبية للأصػل غيخ السادية ،
تمظ السعخفة الستخاكسة فى عقػل السػارد البذخية والشاتجة عغ السسارسة الفعمية لمعسل ، والتػجيو ، وىػ السعخفة 

والسدانجة مغ القادة والسذخفيغ وتبادل الأفكار والخبخات مع الدملاء فى فخق العسل ومتابعة السشافديغ والتعخض 
تى تدتثسخ فييا السشطسات لمػصػل إلى الغاية لسصالب العسلاء وكحلظ نتيجة التجريب وجيػد التشسية والتصػيخ ال

 الأساسية ألا وىى تحقيق التسيد السؤسدى.
 :مذكلة الدراسة
تػاجو تحجيا ججيجا يتسثلل فلى السشافدلة الذلجيجة ملغ قبلل  الذلخكات السختمفلة  التلى تستلاز    MTNأصبحت شخكة 

الإترلالية مللغ خلللال جللػده  فلى خللجماتيا بإرتفلاع مدللتػى خلجماتيا ويفللخض ىلحا التحللجى أن تتجلو لتحقيللق مدلتػى ال
تصبيق إدارة السعخفة داخل الذخكة ومجى قجرتيا عمى تحقيق  أداء متسيلد  . ملغ خللال ماتقلجم تبلخز معلالع إشلكالية 

 الجراسة فى الدؤال الخئيدي التالى:
 للإترالات؟  MTN  كيف يسكغ لإدارة السعخفة أن تحقق أداء متسيد لذخكة

 ػىخي يسكغ شخح التداؤلات الاتية :الى جانب الدؤل الج
 مامجى تصبيق إدارة السعخفة داخل الذخكة   ؟ -2
 مامجى قجرتيا فى تحقيق أداء متسيد  ؟ -1

 ماىى العلاقة بيغ إدارة السعخفة والأداء الستسيد؟  -3

 ىل ىشاك مداىسة للأداء الستسيد بالشدبة لمسؤسدات الإترالية ؟  -4

 فرضيات الدراسة:
 . ػجج علاقو واثخذات دلالة إحرائيو بيغ إدارة السعخفة والأداء الستسيد  الفخضيو الخئيديو : ت

الفخضية الفخعية الأولى: تػجج علاقة وأثخ ذات دلالة إحرائية بيغ إكتداب السعخفة وتصػيخىا وبيغ  الأداء 
 الستسيد .    

 السعخفة وتقييسيا والأداء الستسيد . الفخضية الفخعية الثانية : تػجج علاقة وأثخ ذات دلالة إحرائية بيغ  تشطيع
 الفخضية الفخعية الثالثة : تػجج علاقة وأثخ ذات دلالة إحرائية بيغ  نقل السعخفة وتصبيقيا والأداء الستسيد. 
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 ( : مخصط متغيخات الجراسة2شكل رقع )
 
 
 
 
 
 

 خامداً : مشيجية البحث :
 

 

 م 1226السرجر : حاتع ، 
 اسة :الدر أهسية 

 الاهسية العلسية : 
تتجدللج أىسيللة الجراسللة أكاديسيللاً فللي كػنيللا تللخبط بلليغ متغيللخيغ )إدارة السعخفللة ، الأداء الستسيللد( إذ أن إدارة السعخفللة 
تديع في مخونة السشطسات مغ خلال دفعيا لاعتساد أشكال التشديق والترسيع والييكمة ، كسلا تتليا السعخفلة السجلال 

اداء الأقدلام الأكثلخ إبللجاعاً والإبلجاع والإتبكلار الستػاصللل لأفخادىلا وجساعاتيلا كسللا وتدليع فللي  لمسشطسلة التخكيلد عمللى
تحػيل السشطسات إلى مجتسعات معخفية تحجث التغييخ الجلحري فلي السشطسلة لتتكيلف ملع التغييلخ الستدلارع فلي بي لة 

 الأعسال ولتػاجو التعقيج الستدايج فييا.
 الأهسية العسلية : 

ية الجراسة ميجانياً مغ خلال الدعي وراء معالجة أىع السػاضع ذات الرمة بأداء السؤسدات وتػجيو تشعكذ اىس
أنطار الإدارات في الذخكة السبحػثة إلى تشاول مثل ىحه السػضػعات بالجراسة والتحميل للإستفادة مشيا ونطخاً 

 ن تدتشج إلييا الذخكة مجتسع الجراسة.لأىسيتيا الستخبصة بتحديغ الأداء وتقجيع الأسذ الرحيحة التي يسكغ أ
 أهداف الدراسة :  

 )إدارة السعخفة ، الأداء السؤسدي(. تقجيع إشار نطخي شامل عغ متغيخات الجراسة
 لفت انتباه الإدارة العميا في الذخكة لأىسية إدارة السعخفة كػضيفة لمحرػل عمى أداء متسيد.

لجراسللة )إدارة السعخفللة ، الأداء السؤسدللي( وقياسللياً إحرللائياً لمتػصللل بيللان علاقللات الإرتبللار والأثللخ بلليغ متغيللخات ا
 إلى نتائج الإستخجام مغ عجمو.

التػصية لسعاجمة جػانب التعقيج في نطام إدارة السعخفة بالذخكة مغ خللال تقلجيع ملشيج ججيلج يػضلا أىلع السقػملات 
 اللازمة لشجاح إدارة السعخفة.

 مشهج الدراسة : 
عمى السشيج الػصفي التحميمي الحي يعج الأكثخ ملائسة مع متصمبات الجراسة الحالية ، ومغ خلال اعتسجت الجراسة 

الى الاعتساد عمى شبكة الإنتخنت في  ةالسشيج الػصفي تع الاستعانة بالسرادر العمسية العخبية والأجشبية بالإضاف

 

إكتساب المعرفة وتطويرها   

 

تنظيم المعرفة وتقييمها   

 

نقل المعرفة وتطبيقها   

 

الأداء المؤسسى   

 المتغير المستقل

 المتغير التابع
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تسثل في اجخاء تحميل عمى البيانات التي الحرػل عمى بعس السعمػمات ذات العلاقة ، اما السشيج التحميمي فقج 
 تع جسعيا مغ خلال استسارة الاستبيان . 

 :اساليب جسع البيانات 
 :بالأتي البيانات  تسثمت اىع اساليب جسع 
اعتسجت الجراسة في الجانب الشطخي عمى العجيج مغ السرادر العخبية والأجشبية تسثمت بالكتب والأشخوحات  -2

 لجانب الشطخي لمجراسة .والتى ساىست في تغصية ا

أما فى الجانب العسمي فقج إعتسجت عمى استسارة الاستبانة التي تعج السرجر الأساس لمبيانات التي يعتسج   -1
 عمييا في الجراسة . 

 الاساليب الاحرائية :
 عمى الاساليب الاحرائية الاتية :اعتسجت الجراسة 

، t Testالارتبار ، معامل التحجيج ، اختبار   عاملري ، مالشدب الس ػية ، الػسط الحدابي ، الانحخاف السعيا
 ( مغ خلال الانحجار الخصي البديط.a( و)B، بالإضافة الى ايجاد قيسة ) Fواختبار

 الدراسات الدابقة :
 م( : 0200عبد الله وليد السدلل ، )   :دراسة  

ػميلللة ، وتلللع إسلللتخجام السلللشيج الػصلللفى ىلللجفت الجراسلللة إللللى التعلللخف عملللى واقلللع إدارة السعخفلللة فلللى السؤسدلللات الحك
والتحميمللي ، وتسثللل مجتسللع الجراسللة فللي جسيللع العللامميغ الللحيغ يذللغمػن مشاصللب تخررللية و شللخافية والبللالغ عللجدىع 

مػضفللا وقللج خمرللت إلللى العجيللج مللغ الشتللائج أىسيللا وجللػد علاقللة شخديللة قػيللة بلليغ تللػافخ متصمبللات تصبيللق إدارة  46
% 6555سؤسدلة ، وأيزلا يفدلخ الستغيلخان الثقافلة التشطيسيلة ، القلػي البذلخية ماندلبتو السعخفة ومدتػي الأداء فى ال

   مغ الستغيخ التابع مدتػي الأداء في السؤسدة.وضعف مدتػي تػافخ متصمبات إدارة السعخفة داخل السؤسدة.
 م( : 0202دراسة: خلاق محمد ،  )

في تحقيق السيلدة التشافدلية لسجسػعلة الإترلالات الأردنيلة  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمي مجي تأثيخ إدارة السعخفة
مػضفا يسثمػن اليي ة الإدارية ليحه الذخكة وقج خمرت الجراسة إلي عجد   84، وتسثل مجتسع الجراسة البالغ عجدىع 

   29819مللغ الشتللائج مشيلللا وجللػد علاقلللة شخديللة قػيلللة بلليغ عسميللات إدارة السعخفلللة والسيللدة التشافدلللية بجرجللة إرتبلللار   

ووجػد فخوق ذات دلاللة إحرلائية لأثلخ عسميلات إدارة السعخفلة فلي تحقيلق السيلدة التشافدلية يخجلع لستغيلخ ملجة خجملة 
 السػضفيغ .

 م( : 0222دراسة : سوسن دروزة ، ) 
ىلللجفت ىللللحه الجراسللللة إلللللي الكذللللف عللللغ العلاقللللة بلللليغ متصمبللللات إدارة السعخفللللة لتسيللللد الأداء السؤسدللللي والذللللفافية ) 

اجلللات ،السعخفيلللة ، اللللػعي ، الإلتلللدام السعخفلللي ، الإترلللالات الجاخميلللة والخارجيلللة ( وعسميلللات إدارة السعخفلللة ) الإحتي
التذخيز ، التػليج ، الخدن ، التػزيلع ، التصبيلق ( وأثلخ ىلحه العلاقلة عملى تسيلد الأداء السؤسدلي فلي وزارة التعمليع 

جلللػد علاقلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بللليغ متصمبلللات إدارة العلللالسي الأردنيلللة ، وتػصلللمت إللللي علللجد ملللغ الشتلللائج مشيلللا و 
السعخفة وكل مغ تذخيز السعخفة وتػليج السعخفة، خدن السعخفة ، تػزيع السعخفلة ، تصبيلق السعخفلة ، وكلحلظ وجلػد 
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علاقلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بللليغ متصمبلللات إدارة السعخفلللة وعسمياتيلللا ملللغ جيلللة ورضلللا العلللامميغ والتعمللليع السؤسدلللي 
 سميات الجاخمية مغ جية أخخي .وكفاءة الع

 م( : 0222دراسة : وهيبة حدن داسي ،  )
مرللارف حكػميللة ، وقللج خمرللت الجراسللة إلللي عللجد مللغ  6مللجيخا فللي الإدارة العميللا يسثمللػن  54إسللتيجفت الجراسللة 

د ضللعف ووجللػ  29564الشتللائج مشيللا وجللػد علاقللة شخديللة قػيللة بلليغ إدارة السعخفللة والسيللدة التشافدللية بجرجللة إرتبللار  
بشدبة كبيخة في إعتساد السرارف عمي تكشػلػجيا السعمػمات السداعجة لعسميلة إدارة السعخفلة مثلل نطلع دعلع القلخارات 
الجساعيلللة واللللشطع الخبيلللخة ، وأيزلللا علللجم إىتسلللام السرلللارف الحكػميلللة الدلللػرية بإسلللتقصاب الأفلللخاد السبلللجعيغ ذوي 

مللخ الللحي يللشعكذ سللمبا عمللي تقللجيع الججيللج سللػاء عمللي مدللتػي السيللارات والخبللخات العاليللة فللي العسللل السرللخفي ، الأ
 العسميات أو عمي مدتػي الخجمة السرخفية .

معطللع الجراسللات الدللابقة ركللدت عمللى أن تػليللج وخللدن وتصبيللق لمسعخفللة وتكشمػجيللا السعمػمللات السدللاعجة لعسميللة إدارة 
حاليلة تيلجف إللى تلػشيغ إدارة السعخفلة فلى السعخفة كميلا تيلجف إللى خملق قيسلة إضلافية لمسؤسدلات ولكلغ الجراسلة ال

للإترللالات مللغ خلللال كيتيللة إكتدللاب السعخفللة وتصػيخىللا وتشطلليع السعخفللة وتقييسيللا   MTNهياكللل و دارات شللخكة 
 ونقل السعخفة وتصبيقيا.

 إدارة السعرفة:

 مفيػم  إدارة السعخفة: 
ل واحللج مللشيع يشطللخ إلللي السعخفللة مللغ زاويللة لقللج إختمللف الكتللاب والبللاحثيغ حللػل مفيللػم السعخفللة وىللحا شبيعللى لأن كلل

معيشللة تتشاسللب مللع ميػلللو و تجاىاتللو ومللع ذلللظ فللإن الجسيللع يتفقللػن عمللى حديقللة أن السعخفللة ىللي مللػرد ثسلليغ )عمللى 
 ( .124م، ص1229الدمسى، 

يفلو ( فلي تعخ fraancis Baconوأنيا الثخوة الحديدية   للافلخاد والذلعػب والسجتسعلات وكسلا يقلػل فخاندليذ بيكلػن )
( ، وأيزا ىى الخبخة التي يسكغ تػصيميا 222، صم1224السخترخ لمسعخفة ، "السعخفة ىى قػة" )نعيسة حدغ ، 

( ، وأن السعخفلة تتكلػن ملغ البيانلات أو p m sverling : 2008  ,p 41وتقاسلسيا أوالسعمػملات فلي الشذلار ) 
عمع الستخاكع والتي تصبق في السذكمة أو الشذار اللخاىغ السعمػمات التي تع تشطيسيا ومعالجتيا لشقل الفيع والخبخة والت

 (Efrain Turban : 2002 ,p 49 ( ، وىلي معمػملات مشطسلة قابملة للإسلتحجام فلي حلل مذلكمة معيشلة ) علامخ
( ومللللشيع مللللايشطخ إلييللللا عمللللى أنيللللا معخفللللة إداريللللة مللللغ حيللللث الكللللع والشللللػع مللللغ السعخفللللة 46، صم1225خزللللمخ، 

أفخزتيللللا السللللجارس الفكخيللللة )التقميجيللللة ، الإندللللانية ، والدللللمػكية ( ) صلللللاح الللللجيغ ، الستخررللللة والستخكسللللة التللللي 
 ( .8، صم1225

 اىسيو إدارة السعخفة:
إن قللخار الإسللتثسار يعتسللج عمللى دراسللات الجللجوي الإقترللادية ، التللي تعتسللج عمللى السعمػمللات حللػل البي للة القانػنيللة  

وجسيللع ذلللظ مللختبط بحجللع السعخفللة الستللػفخة لللجي أصللحاب القللخار  وعمللى الصمللب وتػقعاتللو وعمللي السشافدلليغ وقللخاراتيع
وكللحلظ تحللجد السعخفللة التشطيسيللة والإداريللة لمسشطسللة الفعاليللة و الكفللاءة مللغ خلللال اليياكللل التطيسيللة والػضيتيللة ونطللع 

خارات إعلادة العسل و ختيار أحدغ تقشيات الأداء وأيزا السعخفة السكتدبة مغ خلال الخبخة والتجخبة التلى تلؤثخ فلى قل
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 (little , 2007,p 1الييكمة و عادة اليشجسة التي تتشاول فى جػىخىا كيتية تصػيخ السؤسدة ) 
 مرادر السعرفة فى السؤسدات:

 ( stromoguist , 2000, p329يجب قبل الحجيث عغ أنػاع مرادر السعخفة أن نفتخض أمخيغ )  
 الدمع والخجمات . أن اليجف مغ البحث عغ السعخفة ىػ إستخجاميا لتحديغ -

 وأن السعخفة و ستخجاميا مدتقميغ عغ سياقيسا ومرادرىا .  -

السرادر الخارجية: وىي تمظ السرلادر التلي تطيلخ فلي بي لة السؤسدلة السحيصلة وجلػدة ىلحا السرلجر تتػقلف عملي 
ومخاكللد البحللث  نللػع العلاقللة مللع مكػنللات البي للة الخارجيللة والستسثمللة فللي السشافدلليغ والسللػرديغ والدبللائغ والجامعللات

 العمسي
السرللادر الجاخميللة: تتسثللل فللي الخبللخات الستخاكسللة لأفللخاد السؤسدللة حللػل مختمللف السػضللػعات الستعمقللة بالشذللار ، 
وقجرتيا عمي الإستفادة مغ تعمع الأفخاد والسؤسددة ككلل . وملغ أمثمتيلا السلؤتسخات الجاخميلة ، السكتبلات الإلكتخونيلة 

سميللات الجاخميللة للأفللخاد عبللخ الللحكاء ، العقللل ، الخبللخة والسيللارة أو مللغ خلللال الللتعمع ، الللتعمع الرللفي ،الحللػار ، الع
 . (Michael , 2008,p 27البحثي وبخاءات الإختخاع الجاخمية ) 

يدللتخمز الباحللث أن السعخفللة أصللبحت العشرللخ الجللػىخي غيللخ السمسللػس الللحي أصللبا يشللافذ عشاصللخ الإقترللاد 
 والعسل . وذلظ لأىسيتيا في الحياة الإقترادية والإدارية . التقميجي مغ الأرض ، رأس السال ،

 تسيز الأداء السؤسدى  : 
 مفيػم تسيد الأداء السؤسدى:

(    chamberlain 1939 Selzmick, 1959يعلدي الطيلػر الأول لسرلصما تسيلد الأداء السؤسدلى  إلللى ) 
ا شئ يسكغ إستخجامو ضسغ إسلتخاتيجية السؤسدلة حيث ربصا  تسيد الأداء السؤسدى بالسقجرة ، وأعتبخت بالتالى أني

عملى أنيلا "تشذلأ بسجلخد وصلػل السؤسدلة إللى إكتذلاف شلخق   porter( وأيزا عخفيا 237م ، ص1225)حدغ ، 
ججيجة أكثخ فعالية مقارنة بتملظ السدلتعسمة ملغ قبلل السشافدليغ أي بسجلخد إحلجاث السؤسدلة لعسميلة الإبلجاع" ، أي أن 

( أما كػتمخ فعخفيا عمى أنيا قجرة وقابمية الذخكة عمى الأداء M porter: 2008, p48جاع ) جػىخ التسييد ىػ الإب
( ، وأيزلا p Kotler : 2003 , p53بأسلمػب واحلج أو علجة أسلاليب بحيلث لايسكلغ إتباعيلا ملغ قبلل السشافدليغ ) 

معسللللاء تديلللج عسلللا يقجملللو ليلللع  ىلللى السيلللارة أو التقشيلللة أو السلللػرد الستسيلللد اللللحى يتللليا لمسشطسلللة إنتلللاج قللليع ومشلللافع ل
( ، وأيزا  أن الأداء الستسيد الػحيج  الحى ستتستع بو الذخكة ىى 224م ، ص 1226السشافديغ ) عمى الدمسى ، 

 ( .21م ،ص 1227قجرة مجيخىا عمى التعمع أسخع مغ مشافديو ) عصيات محمد ، 

 مرادر الأداء السؤسدى الستسيد:  
ة والخرائز الكمية لمسشتػج )خجمة أو سمعة( التى تػضا وتعكذ قجرة ىحا السشتػج الجػدة : تعخف عمى أنيا اليي 

( ، أملللا الشطلللخة الحجيثلللة لمجلللػدة فيلللى 3م ، ص 1225عملللى إشلللباع حاجلللات صلللخيحة وأخلللخى ضلللسشية ) يػسلللف ، 
البي يلللة خلللػاص السشلللتج التلللى تذللليخ اللللى جسيلللع الجػانلللب الخارجيلللة ملللغ الأبعلللاد الإسلللتخاتيجية ،التجاريلللة ، الساليلللة ، 

( . وعميو الجػدة الذاممة تسثل " التكيف 41م ،ص 1228والبذخية وبالتالى ضيخت الجػدة الذاممة ) عمى رحال ، 
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السدلتسخ لمسشتػجللات أو الخللجمات مللع مللايشتطخه الدبللػن أو العسيللل ملغ خلللال الللتحكع فللى وضللائف السؤسدللة وأسللاليب 
 ( .276م ، ص 1224العسل" ) سسلالى ، 

يتصمب ىحا الجانب الإصغاء لستصمبلات العسللاء علغ شخيلق نطلع التغحيلة العكدلية ، وأخلح  ه العسلاء:ردة الفعل إتجا
ذلللظ عمللى محسللل الجللج وفللى أقللخب الأجللال لسللا لعامللل الػقللت مللغ أىسيللة كبللخى فللى تفزلليل بعللس العسلللاء لذللخكات 

 .( 28م ، ص 1224عمى أخخى ، وبالتالى أصبا فى حج ذاتو ميدة تشافدية ) نبيل مخسى، 
العسللال السعخفيللػن "   Druckerإزدات أىسيللة ىللحا العشرللخ لسللا لمسللػرد البذللخى مللغ أىسيللة أو كسللا سللساىع : الإبللجاع

Knowledge Workers ( الللحيغ أصللبحػا العشاصللخ الأكثللخ أىسيللة لمسشطسللات فللى القللخن الػاحللج والعذللخيغ " 

Drucker , 2003, p133  بالخلجمات التلى تقلجميا السؤسدلة وسلخعة ( ، ويذليخ مفيلػم الإبلجاع إللى التفلخد والتسيلد
تصللػيخ الججيللج أو تقللجيع عسميللات ومشتػجللات ججيللجة مللغ خلللال تصللػيخ العسللل والتقشيللات السدللتعسمة ) علللاء فخحللان ، 

( ومللللغ وجيللللة الشطللللخ الإترللللالية يعشللللى الإبللللجاع تػضيللللف و سللللتخجام مبكللللخ لفكللللخة مللللا بػاسللللصة  161م، ص 2009
 ( .81م ، ص 2007د عغ بدية الخجمات  الإترالية ) دريذ رشيج ، السؤسدة وتجديجىا فى شكل خجمة تتسي

تعشلي تحقيلق الشتلائج السخجلػة بأقلل تكلاليف ملحكػرة دون التلأثيخ فلى جلػدة السشلتج أو الخجملة السقجملة الأملخ  :الكفاءة
سيع مدلتػياتيا الحى يؤدى إلى إنخفاض سعخىا بالشدبة لمدبػن وزيادةالخبحية بالشدبة لمسؤسدة وتتحقق الكفاءة فى ج

الإنتاجية والسالية والتطيسية بػاسصة عشرخيغ وىسا السػارد والقجرات بالشدبة لمسػارد ىى شخر أساسي لتحقيق معشى 
الكفاءة وسػاء كانت السػارد شبيعية ، مالية ، أو بذخية ، وبالتالى فإن الػصػل الدخيع ليا قبل السشافديغ يديلج ملغ 

لدلػقية ، أملا القلجرات فلابلج أن تتشاسلب القلجرة ملع شبيعلة السلػرد الستعاملل معلو ، ربحية السؤسدة و تدلاع حرلتيا ا
حيلث إن كللل مللػرد يتصمللب ميلارات وقللجرات مللغ نللػع خلاص ومللغ ىشللا ضيللخ التخرلز فللى العسللل ) عبللج الدللتار ، 

 ( .40م،ص 2010
ل تصػيخ ميارات التى مشحتيا السؤسدة لشفديا مغ خلا أن الأداء السؤسدى الستسيد يعشى الخرػصية عميو

عساليا والإستخجام الأمثل لسرادرىا مقارنة بالأخخيغ ولحلظ تع تصػيخ الإستخاتيجات التشافدية مغ أجل خمق أداء 
مؤسدى متسيد عبخ تحميل لمبي ة الخارجية التشافدية. ومغ أشيخ الشساذج ىػ نسػذج بػرتخ لمقػى التشافدية الخسذ 

عة ، تيجيج الجاخميغ الججد ، تيجيج الخجمات والسشتجات البجيمة ، السػرديغ السسثمة فى : شجة السشافدة فى الرشا
والعسلاء . ويعج كحلظ تحميل البي ة الجاخمية عبخ نسػذج بػرتخ لتحميل نطام الديسة والتى تعشى التشديق بيغ جسيع 

 سلاسل الديسة ككل مغ : السػرديغ ، مشافح التػزيع ، العسلاء ، السؤسدة .
  اسة:مجتسع الدر 

 . ( مػضف250والبالغ عجدىع ) للإترالات MTNشخكو  بالإفخاد العامميغ في الجراسةتسثل مجتسع 
  دراسة:عيشة ال

حيث تع  لمذخكو مغ خلال الاعتساد عمى الييكل التشطيسي  الذخكو تع اختيار عيشة عذػائية مغ العامميغ في 
رة عمى تػضيا الفقخات لمسدتجيبيغ في حالة وجػد أي ( استسارة استبيان وزعت مغ قبل الباحث لمقج70اعجاد ) 

( استبانة وبعج اجخاء 65اشكالية وتع اعصاء الػقت الكافي لمسدتجيب لمحرػل عمى بيانات دقيقة ، تع استخداد )
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( 60غيخ صالحة لتكػن عجد الاستسارات السعتسجة في التحميل ) خسذ إستساراتعسمية التخميد وجج ان ىشاك 
 لك من خلال معدالة روبرت ماسون9 وذ استسارة

    N                = M 

                    (S
2*

(M-1)/bq+1) 

 اداة الدراسة:
 وقج اشتسمت الاستبانة عمى  محػريغ كالأتي :

(  فقخة تع 21السحػر الأول : اشتسل عمى الفقخات الستعمقة بالستغيخ السدتقل  إدارة السعخفة وقج تكػنت مغ )  -
 يا قياس الستغيخ .مغ خلال

( 22السحػر الثاني : اشتسل عمى الفقخات الستعمقة بالستغيخ التابع ) تسيد الأداء السؤسدى  ( وقج تكػنت مغ )  -
فقخات غصت الستغيخ بالكامل .  ولمػصػل الى مجى ملائسة الاستبانة لسا صسست اليو تع اختبار الرجق والثبات 

 لاستسارة الجراسة مغ خلال الاتي :

 لردق الظاهري  :ا 

تع عخض استسارة الاستبيان عمى عجد مغ السحكسيغ السختريغ في مجال الجراسة وقج تع الاخح في ملاحطات 
وأراء الدادة السحكسيغ مغ خلال ححف بعس الفقخات و عادة صياغة البعس الاخخ لتكػن استسارة الاستبانو في 

 حي اعجت مغ اجمو .صيغتيا الشياية تتلاءم مع شبيعة الجراسة والغخض ال
 ثبات الأستبانة :

( يبيغ معامل كػرنباخ 2والججول ) تع احتداب ثبات فقخات الاستبانة باستخجام الصخيقة الاحرائية كخونباخ الفا
                                          الفا لكافة متغيخات الجراسة : 

 سة .( : معامل كػرنباخ الفا لستغيخات الجرا2ججول رقع )
 الرجق معامل كػرنباخ الفا الابعاد
 29942  29886  إكتداب السعخفة وتصػيخىا

 29952  29923 تشطيع السعخفة وتقييسيا 

 29883  29778  نقل السعخفة وتصبيقيا 

 29938 29879 تسيد الأداء السؤسدى     

 29957 29925  الاجسالي

 م2018يجانية،  السرجر: إعجاد الباحث مغ بيانات الجراسة الس
( يتزا أن جسيع متغيخات الجراسة الأساسية تتستع بسعجل ثبات مقبػل بعج أن وصل إجسالى 1مغ خلال الججول )

( وىحا مايجل عمى دقة فقخات الإستبانة و مكانية الػثػق  0.915معجل كػرنباخ ألفا لستغيخات الجراسة ككل )  
صالا لدياس ماوضع لدياسو بعج أن بمغ إجسالى معامل بيا . كسا ويتزا مغ معامل الرجق أن السدياس 

  .   (0.957الرجق لجسيع الأبعاد) 
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 الدراسة :عرض وتحليل نتائج فقرات استبانة 
شخكو   مغ خلال تحميل اراء السدتجيبيغ في  الجراسةالباحث الى تقجيع رؤية شسػلية عغ شبيعة متغيخات  يدعى

MTN ميل الاحرائي لجسيع فقخات الجراسة لػصف وتذخيز اىسية متغيخات ،  اجخيت عسمية التحللاترالات
 .    الأداء السؤسدى و إدارة السعخفة بيغ والتأثيخ الجراسة مغ جية ولإيجاد علاقة الارتبار

 :وصف تذخيز اىسية متغيخات الجراسة 
لسيدة اإدارة السعخفة و في الستسثمة  للاترالات MTNذخكو بالشدبة ل جراسةيتع ىشا وصف وتذخيز اىسية ابعاد ال

حيث  لإستبانةفقخات ا ىمغ خلال بعس مقاييذ الشدعة السخكدية ومقاييذ التذتت التي اجخيت عمالتشافديو 
 : ( فقخة وكسا يأتي22وصمت الى )

 : إدارة السعخفة عخض وتحميل نتائج الستغيخ السدتقل
العيشة السدتيجفة لمػصػل الى التذخيز  إستجاباتمغ خلال تفديخ  خ إدارة السعخفةابعاد متغي أىسيةيتع تػضيا 

 إدارة السعخفة الجقيق الحي مغ خلالو يسكغ الخخوج بشتائج تحاكي الػاقع السجروس وكانت الشتائج الستعمقة بأبعاد
 :كالأتي 

 إكتداب السعخفة وتصػيخىا . عخض وتحميل نتائج فقخاتالبعج الاول : 
 . (2)كانت نتاجيا كسا مػضا في الججول  وقج اشتسل ىحا البعج عمى اربع فقخات

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لأجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى فقخات الستغيخ السدتقل : (2 ججول رقع )
 (إكتداب السعخفة وتصػيخىا) 

 الشتيجة ندبة الاتفاق الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي إكتداب السعخفة وتصػيخىا 
 مختفع %85, 72,0 2233 داخل الذخكة قدع لتقجيع الجراسات والأبحاث يػجج 
يذجع العسال عمى تشسية السعارف الستعمقة بسياميع  

 بإستسخار
 مختفع 80% 75,0 70,3

 مختفع 76% 76,0 80,3 ىشاك أليات لإستدبال الأراء والسقتخحات بيغ السػضفيغ 
ل يتفاعل الأفخاد مع بعزيع البعس لإيجاد حمػ  

 لمسذاكل السصخوحة وتػليج أفكار ججيجة 
 

 مختفع 88% 80,0 00,4

 مختفع %83 75,0 90,3 السؤشخ الكمي
 م2018مى بيانات الجراسة السيجانية، السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد ع

 ىا لفقخات إكتداب السعخفة وتصػيخ يػضا الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وندبة الاتفاق  (2)الججول 
  إن السعخفة متػفخه هوفقاً لػجية نطخ العيشة السدتيجفة ،  ويتبيغ مغ السؤشخات اعلا الذخكة في  أىسيتيا   لدياس

( مع 75,0( بانحخاف معياري قجره )90,3، حيث بمغ الستػسط الحدابي العام ) مغ خلال قدع الجراسات والأبحاث
لعيشة ، كسا بمغ متػسط الفخاق بيغ الستػسط الحدابي ليحا %( في اجابات افخاد ا83, وجػد اتفاق كمي بشدبة )

( ، وما يعدز ىحه الشتيجة الفقخة الخابعة 87,0( بفارق )3البعج وقيسة الاختبار السعتسج وىػ الػسط الشطخي )
(   التي حرمت عمى  يتفاعل الأفخاد مع بعزيع البعس لإيجاد حمػل لمسذاكل السصخوحة وتػليج أفكار ججيجة ) 
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(، كسا وان جسيع 80,0( وبانحخاف معياري )00,4%( بستػسط حدابي ) 88 بة اتفاق عالي وصمت الى )ند
 بالػسيط الشطخي .قياساً الفقخات حققت نتيجة مختفعة 

  خات تشطيع السعخفة وتقييسياعخض وتحميل نتائج فقالبعج الثاني : 
كانت نتاجيا كسلا مػضلا فلي  اربع فقخات  ا البعج عمىىح شتسليتسثل في البعج الثاني مغ ابعاد الستغيخ السدتقل وأ

 . (3)الججول 
الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لأجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى فقخات الستغيخ السدتقل : ( 3 ججول رقع )

 تشطيع السعخفة وتقييسيا( ) 
 الشتيجة لاتفاقندبة ا الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي تشطيع السعخفة وتقييسيا

تشطع وترشف البيانات والسعمػمات الستػفخة ثع تخدن  
 حتى يديل تجسيعيا وتبػيبيا

 مختفع % 82 70,0 87,3

يػجج نطام فعال يداعج عمى تشطيع السعمػمات  
 و ستخجاعيا

 مختفع 93% 85,0 25,4

 مختفع %5,84 75,0 60,3 يشطع السحتػى السعخفى عمى أساس التخررات 
 مشخفس %53 09,1 95,2 لذخكة بتقييع السحتػيات السعخفية لجيياتقػم ا

 مختفع %79 85,0 80,3 السؤشخ الكمي
 م1228يانات الجراسة السيجانية، السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ب

بي حيث بمغ الستػسط الحدا  وراء تشطيع السعخفة وتقييسيا جادة الذخكة يتزا ان ادارة (3)مغ خلال الججول 
%( اي ان ىشاك نتيجة 79) الي ( ووصمت ندبة الاتفاق الكمية 85,0( بانحخاف معياري قجره )80,3العام ) 

ارتفاع السؤشخ الكمي لمستػسط الحدابي  جو، ما يؤكج ىحه الشتي لاىتسام بتشطيع السعخفة وتقييسيامختفعة تجل عمى ا
تشطع  ػى الفقخات فقج عدزت الفقخة الاولى الستسثمة ب) ( ، اما عمى مدت79,0عغ قيسة الاختبار السعتسج بسقجار )

( بعج ان حققت اعمى متػسط حدابي  وترشف البيانات والسعمػمات الستػفخة ثع تخدن حتى يديل تجسيعيا وتبػيبيا
ان ىشاك اىتسام مغ قبل العيشة مسا يجل عمى  لأفخاد%( 82( وبشدبة اتفاق )70,0( بانحخاف معياري )87,3بمغ )
(  تقػم الذخكة بتقييع السحتػيات السعخفية لجييا. في حيغ حرمت الفقخة الخابعة )  كة بتشطيع السعخفة وتقييسيا الذخ 

ان ىشاك  سايجل عمىم%( 53( بشدبة اتفاق )09,1( بأنحخف معياري وبشدبة اتفاق )95,2اقل متػسط حدابي )
 .  فيةتقييع مالجييا مغ محتػيات معخ في  الذخكة مغ قبل ادارة تقريخ

 نقل السعخفة وتصبيقيا عخض وتحميل نتائجالبعج الثالث : 
ىحا  و شتسل  أداء متسيد التخكيد عمييا لتحقيقالذخكة مغ الابعاد الاساسية التي يتػجب عمى الادارة العميا في 

 .(4)كسا مػضا في الججول  البياناتالبعج عمى اربع فقخات وكانت نتائج تحميل 
نقل  سط الحدابي والانحخاف السعياري لأجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى فقخات الستغيخ السدتقل ) الستػ : ( 4ججول رقع )

 ( السعخفة وتصبيقيا
 نقل السعخفة وتصبيقيا 

 
 الشتيجة ندبة الاتفاق الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي

 مشخفس %348, 97,0 73,2يذجع السػضفيغ عمى الإستفادة مغ مخدون السعخفة  
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 الحى تستمكو الذخكة 
 مختفع %75 96,0 78,3 تتع عسميات الإستذارة بيغ الذخكة ومخاكد البحث 
 مختفع %82 77,0 92,3 يػجج مشاخ ملائع لتبادل السعخفة بيغ كافة السػضفيغ 
ىشاك فخيق عسل مغ أصحاب الخبخة للإستذارات  

 العمسية
 مختفع 88% 65,0 02,4

 مختفع %72 81,0 65,3 السؤشخ الكمي
 م2018يانات الجراسة السيجانية ، السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ب

( مع وجػد اتفاق كمي ندبتو 81,0( بانحخاف معياري قجره )65,3الستػسط الحدابي العام بمغ ) أننلاحظ 
عسل مغ أصحاب ىشاك فخيق %( ، وفي نفذ الػقت تع تعديد الشتائج السحكػرة مغ خلال الفقخة الستعمقة ب) 72)

( بانحخاف معياري 02,4( حيث حققت اعمى متػسط حدابي مغ بيغ الفقخات بمغ ) الخبخة للإستذارات العمسية
تستمظ فخيق عسل يتستع بخبخة عالية فى   الذخكة ( وىحا يجل عمى ان ادارة%88, ( وندبة اتفاق )65,0قجره)

مغ مخدون السعخفة الحى  لسػضفيغ عمى الإستفادةيذجع ا. في حيغ سجمت فقخة ) مجال الإستذارات العمسية 
%( 3,48( بشدبة اتفاق قجراىا )97,0( بانحخاف معياري قجره )73,2( اقل متػسط حدابي بمغ ) تستمكو الذخكة

 .  إستفادة السػضفيغ القرػى مغ السخدون السعخفى السسمػك لجى الذخكةوىحا يبيغ عجم 
 الأداء السؤسدى:    عرض وتحليل نتائج الستغير التابع تسيز

تع قياس اىسية متغيخ  تسيد الأداء السؤسدى  مغ خلال تفديخ الشتائج الستعمقة بالفقخات الخاصة بالستغيخ ، 
( فقخات ، وقج اجخيت عسمية التحميل لإجابات السدتجيبيغ  لمقجرة عمى الخخوج 22اشتسل الستغيخ التابع عمى )

 ( .5سا مػضا في الججول )بتذخيز دقيق لكل فقخة وكانت الشتائج ك
تسيد  التابع) الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لأجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى فقخات الستغيخ : ( 5ججول رقع )

 ( الأداء السؤسدى
 الشتيجة ندبة الاتفاق الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي تسيد الأداء السؤسدى 

صػيخ الخلجمات الإترلالية يذارك العاممػن بالذخكة فى ت 
 مغ مكالسات إنتخنت وغيخىا

 مختفع 83% 72,0 80,3

ىشاللللظ ىلللامر مدلللسػح بلللو لمعلللامميغ بالذلللخكة لمترلللخف  
 دون قيػد إدارية

 مختفع 72% 60,0 75,3

يعدز وجػد عسميات إدارة السعخفة ملغ قلجرة الذلخكة عملى  
 التخويج لخجماتيا الإترالية

 مشخفزة 55% 90,0 90,2

العاممػن معخفة حػل العسميات ذات مخدوديلة أكبلخ  تسمظ 
 بالشدبة لمذخكة

 مختفع 74% 95,0 70,3

يتحدلللللغ الػضلللللع السلللللالى بعلللللج تمقلللللى العلللللامميغ للللللجورات  
 وانذصة معخفية

 مختفع 90% 40,0 00,3

تدللاىع عسميللات إدارة السعخفللة فللى زيللادة الحرللة الدللػقية  
 لمذخكة

 مختفع 87% 50,0 01,4

بالذخكة معمػملات حلػل الخصلة السشتيجلة يسمظ العاممػن  
 لديادة الحرة الدػقية

 مختفع 80% 70,0 90,3
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يصملللع العلللاممػن بالذلللخكة عملللى خصلللط السشافدللليغ لديلللادة  
 حرريع الدػقية

 مختفع %77 90,0 88,3

 مختفع %91 72,0 08,4 تتيا عسميات إدارة السعخفة سيػلة الػصػل لعسلاء ججد 
عخفللة تحقيللق السخونللة السصمػبللة تدللتصيع عسميللات إدارة الس 

 لتمبية مصالب الدػق الستغيخة
 مختفع 8,86% 80,0 04,4

 مختفع 79% 75,0 79,3 السؤشخ الكمي  
 م2018يانات الجراسة السيجانية ،السرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ب

ط الحدابي والانحخاف السعياري مغ خلال الستػستسيدالأداء السؤسدى  يعخض الشتائج الستعمقة بفقخات (5)الججول 
وندبة    (75,0بانحخاف معياري )  (79,3وندبة الاتفاق والشتيجة الكمية ، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي  )

( ما يعكذ اتفاق عمى الستغيخ التابع لترل الشتيجة العامة الى %79اتفاق في اراء السدتجيبيغ وصمت الى )
البعج وقيسة الاختبار السعتسجة وىػ الػسط  ليحاالفخق بيغ الستػسط الحدابي نتيجة مختفعو ، كسا بمغ متػسط 

التي تجعع ىحه  قخات، اما عمى مدتػى الف تسيد الأداء السؤسدى  ( اي ان ىشاك 72( بفارق )3فتخاضي )الا
( 08,4بمغ ) حدابى ( متػسط  تتيا عسميات إدارة السعخفة سيػلة الػصػل لعسلاء ججدالشتيجة فقج سجمت فقخة ) 

سايجل عمي اىتسام الذخكة فى م  %(91 وندبة اتفاق في الاراء وصمت الى )  (72,0بانحخاف معياري قجرة )
يعدز وجػد عسميات إدارة السعخفة . اما اقل الفقخات مدتػى اجابة فقج كانت )  إكتداب مديج مغ الدبائغ وجحبيع

( بانحخاف معياري قجرة 90,2فقج سجمت متػسط حدابي ) ( مغ قجرة الذخكة عمى التخويج لخجماتيا  الإترالية
بعشاصخ السديج التخويجى بالشدبة غيخ ميتسة  الذخكة ( ما يجل عمى ان ادارة % 55 ( وندبة اتفاق )90,0)

 . وسائل الاعلانات السختمفوعغ شخيق  لمعسلاء ولع تدعي الى تػضيحيا  لخجماتيا  الإترالية
 يل لعلاقة الارتبار والتأثيخ :اختبار فخضيات الجراسة وتحم -2

ييجف الباحث في ىحه الفقخة إلى اختبار فخضيات الجراسة ، وعخض علاقات الارتبار والتأثيخ وتحميميا ويػضا 
( السؤشخات التي يكسغ مغ خلاليا الاستجلال حػل العلاقة والتأثيخ لمتعخف عمى مجى صحة 6الججول )

 الفخضيات .  
 التي تػضع العلاقة والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة: السؤشخات ( 6)رقع  ججول

معامل  الستغيخ السعتسج الستغيخات السدتقمة
 الارتبار 

R2     قيسة(F) 
 السحدػبة

قيسة الجالة 
 السحدػبة

 

  إكتداب السعخفة وتصػيخىا  
تسيد الأداء      

 السؤسدي

**54,0 24,0 **52,9 015,0 
 020,0 53,6* 28,0 44,0* تشطيع السعخفة وتقييسيا 
 029,0 52,8** 25,0 68,0** نقل السعخفة وتصبيقيا 

 X Y **65,0 20,0 **50,14 018,0 الكمي

 م1228السرجر : اعجاد الباحث بالأعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية ، 
 ( .05,0تجل عمى ارتبار وتأثيخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػى معشػية ) *

 (.01,0ر وتأثيخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػى معشػية )تجل عمى ارتبا **
 الفخضية الخئيدية : تػجج علاقة وأثخ ذات دلالة احرائية بيغ  إدارة السعخفة وبيغ تسيد الأداء السؤسدى.  
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( وبيحا تكػن اقل مغ الجالة 015,0تبيغ مغ خلال السؤشخات الػاردة اعلاه ان قيسة الجالة السحدػبة بمغت )
بعج ان وقج بمغت  جراسة( ، وقج اكجت السؤشخات عمى وجػد علاقة ارتبار قػية بيغ متغيخات ال05,0ة )الستعجد

سػف يؤدي  الذخكة مغ قبل ادارة  الاىتسام بإدارة السعخفة  ( ، مسا يجل عمى ان 65,0**قيسة معامل الارتبار  )
Rوما يعدز ىحه الاجابة قيسة معامل التحجيج  الأداء بيا تسيد الى

% ( مغ 20( اي ان )20,0البالغة )   2
السحدػبة    f، كسا وتبيغ ان قيسة   الي الاىتسام بإدارة السعخفة يعػد اء الذخكةالتحديغ الحاصل  بأد

، جسيع  تسيد الأداء  عمي  لإدارة السعخفة  تأثيخ مسا يجل عمى ان ىشاك  )01,0( عشج مدتػى دالة )50,14**)
 بت صحة الفخضية الخئيدية .السؤشخات الػاردة اعلاه تث

 تتفخع مشيا الفخضيات الاتية :
 الفخضية الفخعية الاولى : تػجج علاقة وأثخ ذات دلالة احرائية بيغ  إكتداب السعخفة وتصػيخىا وتسيد الأداء .

( اي اقل مغ الجالة السعتسجة 015,0مدتػى الجالة السحدػبة ) مغ خلال تحميل البيانات اضيخت الشتائج عمى
( ، ما 54,0**( ، وتأكج عمى قػه العلاقة بيغ الستغيخيغ مغ خلال معامل الارتبار الايجابي حيث بمغ )05,0)

وما يعدز ىحه الاجابة قيسة ،  تسيد الأداء  يؤدي الى اداره الذخكة مغ قبل  إكتداب السعخفة وتصػيخىايجل ان 
الي الاىتسام يعػد   الذخكةغ الحاصل  بأداء % ( مغ التحدي24)اي ان ( 24,0البالغة )   R2معامل التحجيج 

  مسا يجل عمى ان ىشاك تأثيخ )01,0( عشج مدتػى دالة )52,9**السحدػبة  )  Fووصمت قيسة ،  بإدارة السعخفة
مغ خلال السعصيات الػاردة اعلاه يتع قبػل الفخضية الستسثمة في وجػد .  سيد الأداء بالذخكةعمي ت لإدارة السعخفة

 .وتسيد الأداء  إكتداب السعخفة وتصػيخىا  خ بيغ علاقة وأث
 الفخضية الفخعية الثانية : تػجج علاقة وأثخ ذات دلالة احرائية بيغ تشطيع السعخفة وتقييسيا   وتسيد الأداء .

( ، وقج 05,0( اي اقل مغ الجالة السعتسجة )020,0اتزا مغ خلال تحميل البيانات ان مدتػى الجالة السحدػبة )
،  تسيد الأداء و   تشطيع السعخفة وتقييسيا ( ، ويعج ارتبار ايجابي يؤكج العلاقة بيغ44,0*عامل الارتبط )كان م

 الذخكة  % ( مغ التحديغ الحاصل  بأداء 28( اي ان )28,0البالغة )   R2ويتزا مغ خلال معامل التحجيج 
( عشج مدتػى دالة 53,6*السحدػبة  )  Fقيسة  ،   ووصمت لعسمية التشطيع والتقييع بالشدبة لعسميات السعخفة يعػد

. مغ خلال السعصيات الػاردة اعلاه يتع  تسيد الأداء عمي لإدارة السعخفة  مسا يجل عمى ان ىشاك تأثيخ  )05,0)
 .وتسيد الأداء تشطيع السعخفة وتقييسياقبػل الفخضية الستسثمة في وجػد علاقة وأثخ بيغ 

يتزا  .ج علاقة وأثخ ذات دلالة احرائية بيغ  نقل السعخفة وتصبيقيا وتسيد الأداءالفخضية الفخعية الثالثة : تػج
( 05,0( اي اقل مغ الجالة السعتسجة )029,0ان  مدتػى الجالة السحدػبة )( 6مغ السؤشخات الػارده في الججول )

نقل السعخفة    عمي أنجل ( ، ما ي68,0**،  كسا وأشارت الشتائج الى وجػد علاقة قػية اذ بمغ معامل الارتبار )
R، كسا بمغ معامل التحجيج   يختبط بتسيد الأداء وتصبيقيا داخل الذخكة

% ( مغ 25( اي ان )25,0البالغة )   2
 F، ووصمت قيسة الي نقل وتصبيق إدارة السعخفة فى البي ة الإداريةيعػد   الذخكةالتحديغ الحاصل  بأداء 

تسيد عمي   ثيخ  لشقل السعخفة وتصبيقيامسا يجل عمى ان ىشاك تأ )01,0)( عشج مدتػى دالة 52,8**السحدػبة  )
نقل  مغ خلال السعصيات الػاردة اعلاه يتع قبػل الفخضية الستسثمة في وجػد علاقة وأثخ بيغ .  الأداء بالذخكة

 . السعخفة وتصبيقيا وتسيد الأداء
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 : الشتائج 
مخاحمو الأولى ومازال دورىا فى مشا  أداء متسيد  لمذخكة  إستيعاب وفيع السعخفة فى الذخكة يبجو واضحا فى  .1

غيخواضا لمعامميغ بيا بدبب إختلاف السدتػيات الفكخية لجييع. بيشسا خمرت الجراسات الدابقة إلى وجػد علاقة 
 شخدية قػية بيغ تػافخ  متصمبات تصبيق إدارة السعخفة ومدتػى الأداء بالسؤسدة .

م وضػح مفيػم السعخفة وعجم التفخقة بيشيا وبيغ السعمػمات. بيشسا الجراسات يعانى مػضفػا الذخكة مغ عج .2
% مغ الستغيخ التابع 56.5الدابقة خمرت إلى أن متغيخي الثقافة التشطيسية والقػى البذخية يفدخان ما ندبتو 

 مدتػى الأداء في السؤسدة  .
خكة ، بيشسا الجراسات الدابقة خمرت إلى وجػد يسكغ تصبيق إدارة السعخفة فى زيادة كفاءة عسميات وأنذصة الذ  .3

 . 0.829علاقة شخدية قػية بيغ عسميات إدارة السعخفة والسيدة التشافدية بجرجة ارتبار 
لا تداىع عسميات إدارة السعخفة فى زيادة الإبجاع لجى مػضفى الذخكة بدبب أن مػضفى الذخكة تحكسيع  .4

 تعميسات صارمة .
 اء الذخكة يعػد إلى الإىتسام بإدارة السعخفة وىحا ماأكجه أفخاد العيشة السختارة.% مغ التحدغ الحاصل بأد20 .5
% مغ أفخاد العيشة يؤكجون أن التحديغ الحاصل فى البي ة الإدارية لمذخكة يعػد لمسشاخ السلائع لتبادل 25 .6

 السعخفة بيغ كافة السػضفيغ.
 : التوصيات

 لات التشافدية الججيجة الشاتجة عغ العػلسة.عمى الذخكة الإتجاه إلى الإستثسار فى السجا  .1
 عمى الذخكة كقصاع خجمى أساسا أن تجرك أىسية السعخفة كسرجر رئيدي مغ مرادر التشافدية الحجيثة.  .2
 السحافطة عمى عسميات نقل السعخفة وتصبيقيا داخل الذخكة ورفع كفاءتيا وتصػيخىا.  .3
ال السبادرة لجييع لتػصيل أفكارىع الإبجاعية ليكػن أن تكػن ىشالظ فخصة لتحخك مػضفى الذخكة وفتا مج  .4

 السدتفيج الأول ىػ الذخكة.
 السراجع :

م( ، أثخ إدارة السعخفة في تصػيخ التعميع عغ بعج ، دراسة حالة جامعة 1226حاتع عبج الساجج محمد أحسج ، ) .1
مية ، معيج بحػث ودراسات الخخشػم : جامعة أمجرمان الإسلا ، 1224-1222الدػدان السفتػحة في الفتخة مغ 

 العالع الإسلامي ، رسالة دكتػراه في الإدارة العامة .  

م( ،  نطع السعمػمات الإستخاتيجية مجخل إستخاتيجى" دار وائل لمشذخ والتػزيع ، 1225حدغ  عمى الدغبى، ) .2
 الأردن.

ة " السمتقى الػششى الأول م( ،  إدارة الجػدة الذاممة مجخل لتصػيخ السيدة التشافدي1224سسلالى يحزيو، ) .3
 حػل " السؤسدة الإقترادية الجدائيخية وتحجيات السشاخ الإقترادى الججيج " جامعة ورقمو، الجدائخ ،  مارس.

 م( ، إدارة السعخفة" السؤسدة الإدارية لمتشسية الإدارية ، القاىخة  .1225صلاح الجيغ الكبيدى، )  .4

 خفة وتصػيخ السشطسات،السكتب الجامعى الحجيث، الإسكشجرية .م( ، إدارة السع1225عامخ خزخ الكبيدى، ) .5

 م( ،  إدارة الإنتاج والعسميات " دار وائل لمشذخ ، الأردن .1222عبج الدتار محمد العمى ،) .6
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( ، إستخجام نسػذج بػرتخ التشافدى لتحجيج وتحميبل القػى التشافدية فى م1227محمد حدغ عسير، ) عصيات .7
 . 26 ، العجد21، السجمة العمسية لكمية التجارة ، جامعة الأزىخ لمبشات،السجمج قصاع تجارة التجدئة" 

 م( ،  إدارة السعخفة" دار صفاء لمشذخ ، الأردن .1229علاء فخحان شالب ،أميخة الجشانى، ) .8

نساذج وتقشيات الإدارة فى عرخ السعخفة" دار غخيب لمشذخ  -م( ، "إدارة التسيد"2009عمى الدمسى، )  .9
 زيع، القاىخة .والتػ 

م( ، الجػدة والدػق" ،  مجمة أفاق، جامعة باجى مختار، عشابة، السجمج 1228عمى رحال، إليام حجياوى، ) .10
 .  30،العجد 30، 

م( ، نحػ ترسيع استخاتيجية لإدارة السعخفة في 1223ناصخ محمد يػسف ناصخ ، سػزان جسال الجيغ ، ) .11
 : السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة ، العجد العاشخ . شخكات التأميغ )القاىخة : جامعة  الأزىخ 

 م( ،  السيدة التشافدية فى مجال الأعسال " مخكد الإسكشجرية لمكتاب ، مرخ .1224نبيل مخسى خميل،، )  .12

م( ،  الجور الججيج لسيشة السعمػمات فى عرخ ىشجسة السعخفة و دارتيا ، 1224نعيسة حدغ جبخ رزوقى ، ) .13
 ،  الخياض ، السسمكة العخبية الدعػدية1، العجد 22السمظ فيج الػششية( ، مجمج مجمة )مكتبة 

م( ،  العلاقة بيغ إستخجام مجخل إدارة السعخفة والأداء" السؤتسخ الدشػى الخابع 1225يػسف أحسج أبػ فارة ، ) .14
 )إدارة السعخفة فى العالع العخبى( ، جامعة الديتػنة ، عسان ، الأردن .

م( ،  الجياز السرخفى و نجماجو فى الإقتراد العالسى، " مجمة ججيج الإقتراد 1227)دريذ رشيج ،  .15
 .  1الجدائخ ، العجد 

دراسة تصبيدية فى  –م(" إدارة السعخفة ودورىا فى تحقيق السيدة التشافدية 1227وىيبة حدغ داندى ، ) .16
 كمية العمػم الإقترادية .رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة جامعة دمذق ،  –السرارف الحكػمية الدػرية 
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