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  الدور الهسيط لجهدة حياة العسل في العلاقة بين إدارة السهاهب وإستدامة التسيز
 " م2019"دراسة عمى جامعة الشيل الأزرق خلال العام 

 
 سساعيل محمد     و    التجاني الغزالي عبدالخير محمد    و  الطاهر محمد احسد محمدالطيب محمد إ

 كمية الاقتراد والعمهم الإدارية  –جامعة الشيل الأزرق  
 كمية الشبلاء لمعمهم والتكشهلهجيا  

 السدتخمص: 
ر الؾسيط لجؾدة حياة العسل ىجفت الجراسة إلى تقييؼ العلاقة بيؽ إدارة السؾلبة وإستجامة التسيد مؽ خلال الجو 

بجامعة الشيل الأزرق. أُستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وقج تسثمت عيشة الجراسة السدتيجفة بالسؾعفيؽ 
( مفخدة. إستُخجمت الاستبانة كأداة لجسع 100وىيئة التجريذ بالجامعة. وقج بمغت العيشة الخاضعة لمتحميل )

، وتحميل معادلة Amos v.25, SPSSتيا لمتحميل الاحرائي ضسؽ البخنامجيؽ البيانات، وقج أُخزعت بيانا
الشسحجة الييكمية . أعيخت الشتائج أن جؾدة حياة العسل لا تتؾسط العلاقة بيؽ إدارة السؾلبة وإستجامة التسيد، وبشاءً 

السؾىؾبيؽ والإستفادة  عميو أوصت الجراسة بزخورة ان تعسل السشذأة عمي تييئة عخوف العسل السشاسبة للأفخاد
 مشيؼ في تحقيق الإبجاع وإستجامة التسيد السؤسدي. 

ABSTRACT:  

This study aimed to evaluate the relationship between talent management and 

excellence sustainability through the mediating role of work life quality in Blue Nile 

University. The study adopted the descriptive analytical method, while the sample of 

the study consisted of its employees and staff. The sample that subjected for analysis 

included (100) respondents, whereas the questionnaire was used as a tool for data 

collection, besides using both SPSS and Amosv.25 programs, and structural equation 

modeling for statistical analysis. The study revealed that quality of work life is not 

mediating the relationship between talent management and excellence sustainability. 

Thus, the study recommended that the firm should prepare the work conditions for the 

talented individuals and to benefit from them in achieving creativity and excellence 

institutional sustainability.  

 إدارة السؾلبة، جؾدة حياة العسل، إستجامة التسيد. الكمسات السفتاحية:
 دمة:  السق

يعج التسيد أسمؾب لمحياة ويسكؽ أن يحجث في مختمف أنؾاع السشغسات، وىؾ نسط فكخؼ وفمدفة إدارية تعتسج عمى 
مشيج يختبط بكيفية إنجاز نتائج ممسؾسة لمسشغسة لتحقيق السؾازنة في إشباع احتياجات كافة الأطخاف السختبظة 

مفيؾم التسيد لمتعبيخ عؽ الحاجة إلى مشيج شامل يجسع بالسشغسة، ومع تعجد الأسباب الإدارية الحجيثة نذأ 
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عشاصخ ومقؾمات بشاء السشغسات عمى أسذ متفؾقة تحقق ليا قجرات عالية في مؾاجية التغيخات والأوضاع 
الخارجية السحيظة مؽ جية، كسا تكفل ليا تحقيق التخابط والتشاسق الكامل بيؽ عشاصخىا ومكؾناتيا الحاتية 

 (. 116، ص 2014وتحقيق الفؾائج لكافة الأطخاف السختبظة بالسشغسة مؽ جية أخخػ )خميل،  وإستثسار قجراتيا
وكسا تتجو السبادغ الأساسية لمتسيد السؤسدي نحؾ تحقيق الشتائج التي تدعج جسيع أصحاب 

لأخيخ والتخكيد عمى الدبؾن لأجل إيجاد قيسة مدتجامة ليؼ بحيث يسثل الدبؾن الحكؼ ا  Stakeholdersالسرمحة
 (.51، صم2013عمى جؾدة السشتجات والخجمات )باشيؾة، والبخوارؼ، 

تؾاجو السشغسات في الؾقت الخاىؽ حيخة في كيفية إدارة السؾاىب، وإعادة صياغة إستخاتيجيتيا خاصة في الاقتراد 
لجة الشقص في العالسي، إذ يجب عمى كل قائج في أؼ مشغسة الإستسخار في الإستثسار في رأس السال البذخؼ لسعا

(. وأن Mohammed, 2015, p.143السؾاىب، والسؾلبة تعتبخ فظخة نؾعية لجػ فئة قميمة مؽ السؾارد البذخية )
اليجف الحاسؼ لحقل السؾارد البذخية ككل يكسؽ في تظؾيخ الججارات، والاستخاتيجيات التعاونية، والقجرات التشغيسية 

(. ويتفاوت مفيؾم الإستجامة مؽ قبل 95، ص2016الكداسبة، التي تجعؼ السشغسة في رحمتيا للاستجامة )
السشذآت إستشاداً عمى عجة عؾامل: كالحجؼ، درجة الشزج، التخظيط الإستخاتيجي، ولياكميا التشغيسية، وىحه 
الإختلافات بسثابة تحجيات أماميا عشج تشفيحىا لسسارساتيا ذات الرمة بالإستجامة. وىحا يحتؼ عمى السشذآت 

 ,Batista& Francisco, 2018أمج خظظيا التذغيمية لتكؾن عمى السجييؽ الستؾسظة والقريخة الأجل )تقريخ 
p.2( وفي ىحا الرجد يخػ مباركي.)إن مؽ واجب كل مشغسة وشخكة ميسا كان نؾعيا أو حجسيا م2016 )

ع الستغيخات والغخوف وطبيعة عسميا، أن تدعى لبشاء استخاتيجيات متسيدة لجؾدة سمعيا وخجماتيا بحيث تتفق م
العالسية الدائجة، وأن تعسل عمى الإىتسام بالسؾاصفات الكياسية الرادرة عؽ مشغسة الآيدو، وتؾفيخ السشاخ السلائؼ 
لإقامة وإنذاء جؾدة )نؾعية( حياة عسل مثمى يسكؽ مؽ خلاليا تحقيق ما تخيجه السشغسة وما تربؾ إليو في الأجل 

 (. 339، ص م2016الظؾيل )فؾاتيح، ومباركي، 
 مذكمة الدراسة:  

يعتبخ العشرخ البذخؼ في السشغسة مؽ أىؼ الأصؾل التي تستمكيا, وما لؼ يكؽ في السشغسة العشرخ البذخؼ الفعال 
مؽ الأفخاد فإنيا تفتقخ إلى الكفاءة والأداء الستسيد، وأكجت التجارب أن الاستثسار الفعال لمسؾارد البذخية يجعل 

مى السشافدة وتحقيق التسيد ويتجدج ىحا الإستثسار في أحدؽ صؾرة في إدارة السؾاىب في ىحا السشغسات قادرة ع
العرخ الحؼ يذيج حخب لمعقؾل والأدمغة، ويتدؼ بالدخعة والذخاسة، فأصبحت السؾلبة رأس مال بذخؼ ذو قيسة 

يؼ وتشسييؼ )أبؾ عمبة، عالية مسا يدتؾجب عمى السشغسات الاىتسام بإدارة السؾاىب وجمب السؾىؾبيؽ وتجريب
(. وتعج إدارة السؾاىب مؽ السؾضؾعات الحجيثة في مجال إدارة السؾارد البذخية والتي لاقت 12م، ص 2018

إىتساماً لجػ الباحثيؽ والسختريؽ مشح بجية عيؾرىا في أواخخ التدعيشات، ومشح ذلػ الحيؽ زادت أىسية السؾضؾع 
لأنيا نذاطاً استباقياً مدتسخاً يجور حؾل السؾعفيؽ ذوؼ الامكانات العالية  في السقالات الأدبية عمى حج سؾاء، وذلػ

 (. 311م، ص 2018)يحى، 
وندبةً لأىسية إدارة السؾلبة في إختيار القادة والسجيخيؽ والسؾعفيؽ السؾىؾبيؽ في كافة السدتؾيات التشغيسية، 

ية فقج تشاولتيا العجيج مؽ الجراسات وربظتيا ببعض وتظؾيخ جؾدة السؾارد البذخية اللازمة لتحقيق الانجازات العال
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، م2015، والأغا، السرخؼ،م2018، ويحى، م2016، والكداسبة، م2018الستغيخات مثل دراسة: )أبؾعمبة، 
( حيث لؼ تتشاول تمػ Mohammed, 2015، وBatista& Francisco, 2018، م2015الجخاح، وأبؾدولة، 

اىب واستجامة التسيد، فزلًا عؽ أنيا أجخيت في بيئات عخبية وأجشبية، علاوةً عمى الجراسات العلاقة بيؽ إدارة السؾ 
أنو لا تؾجج دراسة مؽ بيؽ تمػ الجراسات إتخحت جؾدة حياة العسل كؾسيط لمعلاقة بيؽ إدارة السؾاىب واستجامة 

 التسيد. وبشاءً عمى ما تقجم يسكؽ صياغة تداؤلات الجراسة في الآتي: 
 تؤثخ إدارة السؾاىب عمى إستجامة التسيد؟ . إلى أؼ مجػ 1
 . ما ىي طبيعة العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب في جؾدة حياة العسل؟ 2
 . ما مجػ تأثيخ جؾدة حياة العسل في إستجامة التسيد؟ 3
 . ما ىؾ مجػ تؾسط جؾدة حياة العسل لمعلاقة بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد؟ 4

 أهداف الدراسة:  
 ار العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد. . إختب1
 . دراسة العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب وجؾدة حياة العسل. 2
 . معخفة أثخ جؾدة حياة العسل عمى إستجامة التسيد. 3
 . التعخف عمى الجور الؾسيط لجؾدة حياة العسل في العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد. 4

  أهسية الدراسة:
 الأهسية العمسية: 

تتسثل أىسية الجراسة في أنيا تدعى إلى التعخف عمى دور إدارة السؾاىب في إستجامة التسيد السؤسدي بالجامعات 
وإمكانية إستفادتيا مؽ إدارة مؾاىبيا برؾرة تداعج عمى تظؾيخ أداء السؾارد البذخية فييا مؽ أجل تحقيق أىجافيا 

حقيق ىحه الأىجاف. كسا أن الجراسة تتشاول جؾدة حياة العسل كؾسيط في العلاقة ومؽ ثؼ إرساء الأسذ العمسية لت
بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد، وتعتبخ إضافة عمسية ججيجة قج تفتح السجال أمام الباحثيؽ والسيتسيؽ بيحا 

 السجال بذكل عام في السدتقبل. 
 الأهسية العسمية:

في تقجيؼ مداىسة عسمية حؾل كيفية إيجاد وبشاء السؾاىب التي تقؾد نحؾ مشغسة  تتسثل الأىسية التظبيكية لمجراسة 
متعمسة قادرة عمى الإستجامة والتأقمؼ ومؾاجية التغيخات في البيئة العسمية، ومداعجة متخحؼ القخار في تؾعيف ما 

أجل تخقية أدائيؼ، وتحقيق ستدفخ عشو ىحه الجراسة مؽ أجل الإىتسام بالسؾىؾبيؽ وتدخيخ كل السؾارد الستاحة مؽ 
 التسيد البحثي والإدارؼ في ضؾء مجتسع السعخفة.   

 مفههم إدارة السهاهب : 
لقج شاع ما يعخف بإدارة السؾاىب في بجاية تدعيشات القخن الساضي عشجما إحتجمت السشافدة الذجيجة بيؽ الذخكات 

ذوؼ الكفاءات والسؤىلات العالية، وأخخػ الكبخػ،  فتارة نجج بعض الذخكات تحاول إستقظاب السؾعفيؽ مؽ 
تحاول السحافغة عمى مؾردىا البذخية وتشسيتيا حيث أصبح ىحا السفيؾم جدءاً ميساً مؽ نغؼ الإدارات الحجيثة وأحج 

(. ومع مظمع الألفية الحالية أضحت إدارة 121م، ص 2018استخاتيجيات التظؾيخ والتغييخ التشغيسي )أبؾعمبة، 
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م( تذكل الأولؾية الاستخاتيجية في القخن الحادؼ والعذخيؽ حيث تبمؾر 2017ذيخ" الحؾشان )السؾاىب "كسا ي
مفيؾميا، واتزحت أبعادىا ومجالاتيا، وباتت تحتل مؾقعاً ثابتاً في لياكل الكثيخ مؽ السشغسات والذخكات 

سجالات والاستخاتيجيات والسؤسدات وتتؾلى بعزاً مؽ وعائف واختراصات )إدارة السؾارد البذخية( خاصة في ال
 الستعمقة بالتعامل مع فئة الكيادات عمى وجو الخرؾص. 

ويسكؽ تعخيف إدارة السؾاىب بأنيا "قجرة السشغسة عمى تؾفيخ نيج مشغؼ لجحب ميارات السؾعفيؽ وتؾعيفيا وتشسيتيا 
ام والجفع إلى الأمام والدعي وتؾفيخىا، والتعامل مع ىؤلاء السؾعفيؽ عمى أنيؼ مؾلبة/مؾاىب تدتحق الخعاية والاىتس

لؾضع الأشخاص السشاسبيؽ ذوؼ السيارات السشاسبة في السكان السشاسب وفي الؾقت السشاسب، بحيث يتؾافخ لجػ 
السشغسة القجرات البذخية اللازمة لتحقيق أىجافيا وبشاء أفزميتيا التشافدية عمى السؤسدات الأخخػ )الآغا، 

 (. 38، ص م2015والسرخؼ، 
 إدارة السههبة: أبعاد 

مؽ خلال التعخيف الإجخائي لإدارة السؾلبة والحؼ يعخفيا بأنيا "مجسؾعة العسميات الستعمقة بــــ )تخظيط وجحب 
(. فإن أبعاد إدارة السؾلبة حدب 13م، ص 2016السؾاىب، إدارة أداء السؾاىب، والسحافغة عمى السؾاىب )ندال، 

 ىحه الجراسة تتسثل في الآتي: 
 استقظاب السؾاىب :   . جحب و 1

إن التشافذ بيؽ مشغسات الأعسال بات شخساً وقؾياً وبذكل ضار مؽ أجل تؾعيف السخشحيؽ ذوؼ الكيسة 
والسؾلبة، ونتيجة لحلػ تقؾم العجيج مؽ السشغسات بسحاولة جحب ذوؼ السؾلبة مؽ خلال تظبيق السيارات والتقشيات 

خ لمسؾارد والقجرات اللازمة لتشفيح استخاتيجية لإدارة السؾلبة لحلػ عمى عسمية التؾعيف. ولكؽ أكثخ السشغسات تفتق
تحتاج إلى العسل والجحب بحكسة مؽ أجل تظؾيخ السيارات الكيادية لسداعجة العامميؽ لمخخوج مؽ الخوتيؽ الإدارؼ 

ؽ، نؾعية (. ومؽ مكؾنات جحب السؾلبة الإختيار والتعيي114م، ص 2018والتفكيخ خارج إطار السشغسة )خميل، 
عسل السشغسة، العسال السخشحؾن لمعسل، وأساليب إختيار السؾلبة السشاسبة التي تعكذ قيؼ وثقافة السشغسة السعشية 

(Moayedi, & Vaseghi, 2016, p.17.) 
 . إدارة أداء السؾلبة :2

يارات فشية وفكخية تدعى مؽ خلاليا السشغسة إلى تحميل أداء الفخد بكل ما يتعمق بو مؽ صفات جدجية ونفدية، وم
وسمؾكية بيجف تحجيج نقاط القؾة والعسل عمى تعديدىا، وتحجيج نقاط الزعف والعسل عمى مؾاجيتيا والتغمب عمييا 
كزسانة أساسية لتحقيق فاعمية السشغسة في الؾقت الحاضخ وفي السدتقبل. وقج عخفت إدارة الأداء بأنيا "عسمية 

تحجيج السيارات والخبخات لإدارة العسل بسا يشدجؼ مع الحاجات التشغيسية تؾفيخ ونذخ السؾارد الفعالة مؽ خلال 
(. وإدارة الأداء عبارة عؽ عسمية مدتسخة تدتخجم لمتعخف عمى مدؤوليات كل وعيفة 25م، ص2018)أبؾعمبة، 

 حدب تؾقعات وأولؾيات الأداء، لمتؾصل إلى تحديؽ أداء العامميؽ وفقاً للأىجاف الإستخاتيجية لمسؤسدة
(Mahlahla, 2018, p. 32 .) 



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

89 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

ومؽ خلال السخاجعة التحميمية للادبيات ذات الرمة بإدارة السؾلبة اتزح اتفاق الباحثيؽ عمى أبعاد أخخػ غيخ 
السذار إلييا فقط فى ىحه الجرسة لشجاح إدارة السؾلبة  وىي )تجريب وتظؾيخ السؾلبة، السذاركة والاترال، 

 (.114، صم2014الأحتفاظ بالسؾلبة(.)خميل 
 مفههم إستدامة التسيز :

وضعت الاستجامة عمى ججول أعسال الآلاف مؽ الذخكات في العالؼ، وأن اليجف الحاسؼ لحقل السؾارد البذخية 
ككل في تظؾيخ الججارات والاستخاتيجيات التعاونية، والقجرات التشغيسية يتظمب دعؼ السشغسة في رحمتيا للاستجامة 

(. وتشغخ العجيج مؽ الذخكات إلى مفيؾم الاستجامة عمى أنو تعبيخ عؽ السدؤولية 93م، ص 2016)الكداسبة، 
الاجتساعية التي تزظمع بيا تمػ الذخكات، ولكؽ الحكيقة التي أدركتيا ىحه الذخكات لاحقاً بأن الاستجامة تعشي 

 (. 5م، ص 2013ان، في حكيقتيا استخاتيجية الأعسال الستقجمة مؽ أجل امتلاك ميدة تشافدية )البكخؼ، وحسج
ىحا واختمف العجيج مؽ الباحثيؽ في تحجيج السقؾمات الأساسية لمتسيد، ويتبشى الباحثؾن الخكائد والسقؾمات 
الأساسية لمتسيد في الأداء وأن يتؼ الحفاظ عمييا بذكل دائؼ ومدتسخ حتى تحافع السشغسة عمى تسيدىا وىي وفق 

 (: 23م، ص 2018)أبؾعؾدة، 
 ورسالة السشغسة. . وضؾح رؤية 1
 . بشاء دور فعال لمكيادة في الإدارة العميا. 2
 . فعالية السشغسة في تحقيق أىجافيا بشاء عمى رؤية ورسالة وأىجاف السشغسة. 3
 . وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب. 4
 . كفاءة وفاعمية في إجخاءات عسل السشغسة. 5
 . الاستجابة لمتغيخات التي تحجث. 6

ف التسيد بأنو "التفخد والتفؾق الايجابي في الأداء، والسسارسات والخجمات السقجمة، ويعتبخ مخحمة متقجمة مؽ ويعخ 
الإجادة في العسل والأداء الكفء الفعال، السبشي عمى مفاليؼ إدارية رائجة تتزسؽ التخكيد عمى الأداء والشتائج 

مات والحقائق، وإشخاك السؾارد البذخية، والتحديؽ السدتسخ، وخجمة الستعامميؽ والكيادة الفعالة والإدارة بالسعمؾ 
(. ويعخف الباحثؾن إستجامة التسيد عمى "أنيا عسمية 42، صم2018والإبتكار، وبشاء شخاكات ناجحة )بجوان، 

تبشي التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلال إستغلال السؾارد الستاحة لمسشغسة الاستغلال الأمثل، والدعي لتمبية مرالح 
جسيع الأطخاف، وزيادة كفاءة الأداء وفق رؤػ عمسية مع الاستفادة مؽ تجارب السشغسات السساثمة، وامتلاك القجرة 

 عمى التكيف مع الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية لمسشغسة. 
دىا ( فقج عخفت إستجامة التسيد عمى أنيا "إمكانية السشغسة عمى إستخجام مؾار 34، صم2017أما )الذسخؼ، 

برؾرة أفزل مؽ السشافديؽ في الدؾق، وقجرتيا عمى إنجاز الأعسال وفق السعاييخ السحجدة وبالتالي تتسكؽ مؽ 
 The European Foundation for Quality Model (2013)( EFQMإنجاز عسميا وبقائيا"، وعخفيا )

 جاوز تؾقعات جسيع السعشييؽ. أنيا قجرة السؤسدة عمى تحقيق مدتؾيات أداء باىخة ومدتجامة بسا يمبي ويت
 
 



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

89 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 أبعاد إستدامة التسيز: 
 . بشاء مدتقبل مدتجام :1

تظؾيخ وتحديؽ أداء السشغسة والعسل عمى الجؾانب الاقترادية والبيئية والاجتساعية في قظاعات الأعسال، مؽ 
يج السؾارد اللازمة التي خلال نذخ الغخض الحؼ تقؾم السؤسدة عميو في الخؤيا والخسالة والثقافة التشغيسية، وتحج

تحتاجيا السشغسة عمى السجػ البعيجعؾضاً عؽ التخكيد في الخبح لمسجػ القريخ وتعديد القجرات التشافدية لمسشغسة، 
م، 2017إستيعاب السفاليؼ الأساسية للاستجامة وسمدمة الكيسة وترسيؼ العسميات ثؼ تخريص السؾارد )الذسخؼ، 

 (. 37ص
 سدية :  . تشسية القجرات السؤ 2

تظؾيخ القجرات مؽ خلال إستغلال الفخص الحاسسة بالإعتساد عمى التخظيط الاستخاتيجي الحؼ يبعث الحياة في 
الخؤية والخسالة حيشسا تدعى السشغسة لتحقيق أىجافيا وغاياتيا السشذؾدة، والتخكيد عمى الدبائؽ والأسؾاق مؽ خلال 

القجرة عمى إدارة وإستخجام وتحميل وجؾدة السعمؾمات وأمؽ البيانات تؾسيع الأعسال التجارية وتحقيق الإستجامة، و 
والسعمؾمات والأجيدة والبخمجيات لجعؼ العسميات الخئيدة لمسشغسة في الحالات الإعتيادية والظارئة، فزلًا عؽ 

 Agility تكؾيؽ الكيسة لأصحاب السرمحة، والإىتسام بالتقييؼ والتحديؽ السدتسخ والتعمؼ التشغيسي، والخشاقة
والسخونة والكفاءة التذغيمية لزسان كفاءة السؾارد السالية التي تجعؼ التظؾر في السؤسدة )الحجراوؼ، وآخخون، 

(. ويلاحع اليؾم أن الذخكات التي تتستع بالسقجرة السؤسدية تتبشى سياسة التؾعيف والتدخيح 193، ص2018
(Hiring & Firingلمعامميؽ لتبخىؽ عمى قجراتيا الت ) شغيسية في بيئة الأعسال شجيجة السشافدة العالسية، والبعض

الآخخ مشيا يمجأ إلى تشسية قجرات وميارات السؾارد البذخية، ومشحيؼ فخصة لتعديد خبخاتيؼ، للإستفادة مؽ ذلػ في 
 (.Singh, 2012, p.16تحقيق أىجاف السؤسدة )

ة التسيد تتسثل فى )إضافة قيسة لرالح الستعامميؽ، ويذيخ العجيج مؽ الباحثيؽ إلى أن ىشاك أبعاد أخخػ لاستجام
تدخيخ الابجاع والابتكار، الكيادة مؽ خلال رؤيا وإليام ونداىة، الإدارة بسخونة وسخعة التكيف مع التغيخ، استجامة 

 (.15م،ص2017الشتائج الباىخة(. )الذسخؼ، 
 مفههم جهدة حياة العسل : 

في وأداء العامميؽ ىي بيئة العسل الرالحة، ىحه البيئة الرالحة لمعسل مؽ أىؼ الجؾانب التي تجعؼ الخضا الؾعي
فإن جؾدة حياة العسل تترل بفعالية الأفخاد   Luthans(2006(، وحدب )QWLتدسى جؾدة حياة العسل )

شاخ والفعالية التشغيسية مجتسعة مع التخكيد عمى الثقافة التشغيسية، وتيجف جؾدة حياة العسل إلى تغييخ وتحديؽ م
العسل، وبالتالي إنعكاس ذلػ عمى العلاقات الإجتساعية بيؽ الأشخاص، الكفاءة التكشؾلؾجية والفعالية التشغيسية، 
وجعل العسل أكثخ جاذبية، وإتفاق الشتائج الشيائية للأداء مع ما ىؾ متؾقع مشيا، كسا تيجف إلى زيادة رضا 

لتخك مذاعخ إيجابية في نفؾسيؼ، وتحديؽ إنتاجية العامميؽ،  العامميؽ، تحديؽ الرحة الشفدية والجدجية لمعامميؽ،
وتعديد جانب التعمؼ في مكان العسل، وتحديؽ الإدارة التحؾيمية وإدارة التغييخ، علاوةً عمى بشاء صؾرة ذىشية 

Image ( جيجة لمسشغسات بجءاً مؽ الإختيار الدميؼ لمعامميؽ والسحافغة عمييؼ وتحفيدىؼZami, et al, 2018, 
p. 55 .) 
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ومؽ التعخيفات الستعجدة التي تشاولت مفيؾم جؾدة حياة العسل فسؽ أىسيا التالي: "بيئة العسل التي تتؾافخ فييا 
العؾامل السادية والسعشؾية بسختمف أبعادىا بذكل جيج، مسا يشعكذ ذلػ إيجاباً عمى السؾعف فيذعخ بالخضا 

 (. 11م، ص2017السؤسدة )أبؾعؾدة، والأمان الؾعيفي، فيبحل أقرى جيج مسكؽ في خجمة 
 أبعاد جهدة حياة العسل: 

. الإستقخار والأمان الؾعيفي: يعج الإستقخار والأمان الؾعيفي أمخ حيؾؼ لمعامميؽ في السشغسات كافة، فيؾ مؽ 1
وإتخاذ أىؼ ركائد الشجاح في أية مشغسة، لأنو يخمق جؾ مؽ الظسأنيشة والانتساء مسا يجفع العامميؽ إلى الإبجاع 

(. ويقاس الأمان الؾعيفي 16، ص2017القخارات الفعالة بسا يحقق الأىجاف الاستخاتيجية لمسشغسة )أبؾحسيج، 
أحياناً مؽ خلال الخظخ السجرك لفقجان الؾعيفة في السدتقبل القخيب مؽ قبل العامميؽ، وإذا ثبت عكذ ذلػ يدداد 

 (.  Keya, 4/2/2018, p.2رضاىؼ الؾعيفي )
 الكيادؼ :. الشسط 2

ىشاك علاقة قؾية بيؽ نسط الكيادة والإشخاف ورضا العامميؽ عؽ أعساليؼ السظمؾبة مشيؼ، فالخئيذ الحؼ يتبع 
الأسمؾب البيخوقخاطي في قيادة مخؤوسيو لا يكدب ولائيؼ، ويؤدؼ إلى تعديد مذاعخ الإستياء إتجاىو، أما القائج 

في الكيادة ويجعل السخؤوسيؽ مؾضع إىتسامو في القخارات التي أو الخئيذ الحؼ يعتسج عمى الاسمؾب الجيسقخاطي 
يتخحىا يؤدؼ إلى تظؾيخ علاقات الجعؼ والؾلاء بيشيؼ لمعسل والسشغسة، وىحا لو تأثيخه عمى رضاىؼ 

(. وىشالػ الكيادة التحؾيمية التي يتستع القائج فييا بالخؤيا وتحفيد العامميؽ لإنجاز فؾق ما 18، ص2017)أبؾحسيج،
متؾقع مشيؼ، أما الكيادة الفؾضؾية فإنيا تتجشب إتخاذ القخارات ويراحبيا مغاىخ عجم الخضا لجػ العامميؽ،  ىؾ

 (. Asrar-ul-Haq, & Kuchinke, 2017, p.57وقمة الإنتاجية، وعجم الكفاءة في العسل )
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 نسهذج وفرضيات الدراسة:  
 ( : نسؾذج الجراسة 1شكل رقؼ )

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م 2019،  لباحثؾن ا السرجر: إعجاد
 وقج تؼ بشاء الفخضيات عمى ضؾء نسؾذج الجراسة كالآتي: 

 . تؾجج علاقة إيجابية بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد. 1
 . تؾجج علاقة إيجابية بيؽ إدارة السؾاىب وجؾدة حياة العسل. 2
 التسيد. . تؾجج علاقة إيجابية بيؽ جؾدة حياة العسل وإستجامة 3
 . جؾدة حياة العسل تتؾسط العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد. 4

 الدراسات الدابقة:
 : م(6102)، محمد مفزي الكداسبة : دراسة 

ىجفت الجراسة إلي التعخف إلي تأثيخ إدارة السؾاىب والتعمؼ التشغيسي في استجامة التسيد، يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
%( مؽ العامميؽ في 15يسثمؾن ) اً ( فخد99بجوام كامل بذخكة زيؽ وقام الباحث باختيار عيشة مؽ )جسيع العامميؽ 

حؾل عشاصخ إدارة السؾاىب .مؽ بيؽ نتائج الجراسة أن مدتؾػ ترؾرات العامميؽ في الذخكة شخكة زيؽ في الأردن
ي شخكة زيؽ مؽ خلال الالتدام أوصت بزخورة تعديد اىتسام الإدارة بسسارسات إدارة السؾاىب فكسا مختفعا، 

 بالدمؾكيات الجاعسة لحلػ.
 :م( 6102)، ريم حدن الذسرى : دراسة 

ىجفت الجراسة إلي معخفة أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية الإستخاتيجية في استجامة التسيد بؾجؾد السعسارية 
تؾصمت و  ،( فخداً 338حجؼ عيشة الجراسة )وقج بمغ ، السشيج الؾصفي التحميمي عمي الجراسة  واعتسجتالتشغيسية، 

وجؾد أثخ مباشخ لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الإستخاتيجية بأبعادىا في استجامة التسيد، وفي  مشيانتائج  إلى

 المتغير المستقل

 إدارة المواهب البشرية

 المتغير الوسيط

 جودة حياة العمل

تغير التابعالم  

 إستدامة التميز

 جذب وإستقطاب المواهب

 إدارة أداء المواهب 

 

 بناء مستقبل مستدام

 تنمية القدرة المؤسسية

 الاستقرار الوظيفى

 النمط القيادى

H1 

H3 H2 

H4 
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ضؾء الشتائج أوصت الجراسة بتعديد عسمية استقظاب العامميؽ الحيؽ يتستعؾن بالسؾاىب والقجرات السسيدة والعسل 
 سا يتلاءم مع الؾصف الؾعيفي السحجد.عمى جحبيؼ ب

 ( :م6102)، تامر محمد أحسد : دراسة 
ستخجم الباحث إىجفت الجراسة إلي الكذف عؽ مدتؾؼ مسارسة إدارة السؾاىب في السشذآت الرشاعية الفمدظيشية، 

ار عيشة وتؼ اختي، ( مشذآت صشاعية في قظاع غدة 511السشيج الؾصفي التحميمي وبمغ حجؼ مجتسع الجراسة )
. ومؽ نتائج الجراسة أن مدتؾؼ إدارة السؾاىب في السشذآت الرشاعية الفمدظيشية فخداً ( 228طبكية عذؾائية مؽ )

%(. وأوصت الجراسة بزخورة اىتسام جسيع 77كبيخ بؾزن ندبي ) ػ مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا يقع عشج مدتؾ 
 السشذآت بتؾعيف إدارة السؾاىب في أعساليا حيث أمكؽ. 

 :  Batista & Francisco,(2018):  دراسة
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مسارسات استجامة التسيد التي تقؾم بيا الذخكات الكبخػ لتحقيق التسيد التشغيسي، 
وأعيخت الشتائج أن التخظيط الاستخاتيجي الحؼ يشظؾؼ عمى البشية التحتية، البيئة، السؾارد البذخية، تسيد 

ارة التشغيسية بسثابة الخط الأساسي ليحه السسارسات. وأوصت الجراسة بزخورة البحث عؽ الحمؾل الإدو السشتجات، 
ثقافتيا، ومؾاردىا لتحقيق  ،الشسؾذجية لمسشغسات مؽ خلال تبشي استخاتيجية تتزسؽ خرائص ىحه السشغسات

 أىجافيا الاستخاتيجية.  
  مشهجية الدراسة:

ؽ خلال إستخجام أدوات الإحراء الؾصفي التحميمي، وقج إعتسجت عمى إعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي م
نؾعيؽ مؽ البيانات، ىي البيانات الأولية والبيانات الثانؾية، وتؼ الإعتساد عمى الإستبانة كأداة رئيدية في جسع 

سدة مدتؾيات البيانات الأولية ، حيث تؼ ترسيؼ الإستبانة وفق مكياس ليكخت الخساسي الستجرج الحؼ يتكؾن مؽ خ
عمى الشحؾ التالي : أوافق بذجة، وأوافق، ومحايج ولا أوافق، ولا أوافق بذجة، حيث تؼ إعظاء أرقام ليحه العبارات في 

( محايج، والخقؼ 3( أوافق، والخقؼ )2( يقابل أوافق بذجة، والخقؼ )1عسمية التحميل و ذلػ عمى الشحؾ التالي : الخقؼ )
لا أوافق بذجة. وتست مخاعاة كل الجؾانب الأساسية في صياغة الأسئمة لتحقيق التخابط ( 5( لا أوافق، والخقؼ )4)

 بيؽ السؾضؾع. 
 قياس صدق  وثبات الأداة:

لزسان صجقية الأداة تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السختريؽ وتؼ الأخح بآرائيؼ ولكياس ثبات الاداة تؼ حداب 
 % .70غؼ العبارات أكبخ مؽ ( وكانت الكيسة لسع2ألفا كخونباخ فى الججول )

 :مجتسع الدراسة وحجم العيشة
عامميؽ بجامعة الشيل الأزرق مؽ شاغمي السشاصب الكيادية والإدارية الؾسظى وكان مؽ اليتكؾن مجتسع الجراسة 

إستبانة  (125( فخداً، ولتحجيج حجؼ العيشة تؼ إستخجام معادلة تحجيج حجؼ العيشة، وكان عجدىا )185عجدىؼ )
جسمة  ، مؽاستبانة (100يا. والاستبانات الرالحة لمتحميل التي تؼ الحرؾل عمييا كان عجدىا)تؼ تؾزيعحيث 

مؽ ثؼ تؼ عسل تشغيف لمبيانات و  %(20بشدبة ) نة( استبا25( ولؼ تدتخد )%80الاستبانات السؾزعة بشدبة )
 لمتخمص مؽ البيانات السفقؾدة .
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 تحميل البيانات الاساسية :
عشاصخ ىي :الشؾع :العسخ: السؤىل العمسي: سشيؽ الخبخة, فيسا يتعمق بالشؾع  أربعةات الاساسية عمي احتؾت البيان

, أما العسخ فشجج أن أفخاد العيشة أعسارىؼ اقل )% مؽ الاناث 18.2% مؽ الحكؾر و 81.8 (نجج ان العيشة شسمت
% كانت أعسارىؼ 19.5ة وأن ندب، سشة  40-30% مؽ الفئة 45.5وندبة ، % 28.6سشة بشدبة  30مؽ 
فشجج ان  %. اما فيسا يتعمق بالسؤىل العمسي 6.5سشة فأكثخ كانت ندبتيؼ  50أما الفئة مؽ   50الى  40مؽ

% فؾق الجامعي .اما فيسا يتعمق 22.1% وىؼ جامعيؾن 72.7وندبة ، % ىؼ دون الجامعيؾن )ثانؾؼ( 5.2ندبة 
الي  10% مؽ 14.3سشة و 10الى  5% مشيؼ 26وندبة  ،سشيؽ  5% اقل مؽ  33.8بدشؾات الخبخة فشجج ان 

  سشة. 15% اكثخ مؽ 26وندبة ، سشة  15
 التحميل العاممي الاستكذافي :

( في إجخاء SPSS 25لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج تؼ استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  )
السكؾن مؽ ثلاثة متغيخات ىي )جؾدة حياة العسل وإدارة  عسمية التحميل العاممي الاستكذافي لشسؾذج الجراسة

السؾاىب البذخية واستجامة التسيد( ، حيث تؼ إعظاء كل عبارة مؽ العبارات التي استخجمت لكياس كل متغيخ في 
 Extraction Method: Maximumعبارة( تؼ استخجام طخيقة 25الاستبانة حيث احتؾت الاستبانة عمى)

Likelihood)قة( وطخي Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization))  مؽ اجل تحجيج
( ، حيث تؼ استخجام James Gaskin 2014) 0.5معاملات التذبع وتؼ ححف العبارات التي يقل عؽ 

(KMO لاختبار كفاية العيشة السأخؾذة في تفديخ الغاىخة السجروسة واقل قيسة لكفاية قبؾل نتائج التحميل ىي )
( بؾصفو مؤشخ لمعلاقة بيؽ الستغيخات أذا يجب ان تكؾن قيستو دالة عشج مدتؾؼ Bsrtlettواجخاء اختبار ) 0.6

( نتائج عسمية التحميل العاممي الاستكذافي لشسؾذج الجراسة السكؾن 1ويؾضح الججول ) ( 0.05معشؾيو اقل مؽ )
 عبارة(.  26مؽ )

 (100شسؾذج الجراسة )حجؼ العيشة:( : التحميل العاممي الاستكذافي ل1ججول رقؼ )
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .888 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1621.733 

Df 253 

Sig. .000 

 1السؾاىب.واستقظاب.جحب   915.  

 2السؾاىب.واستقظاب.جحب   666.  

 3اىبالسؾ .واستقظاب.جحب   851.  

 4السؾاىب.واستقظاب.جحب   775.  

 5السؾاىب.واستقغاب.جحب   867.  

 1السؾاىب.أداء.إدارة     

 2أداءالسؾاىب.إدارة  742.   

 3إدارةأداءالسؾاىب  991.   

 4إدارةأداءالسؾاىب  644.   

 5إدارةأداءالسؾاىب  503.   
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 1مدتجام.بشاءمدتقبل     676.

 2مدتجام.لبشاءمدتقب     784.

 3مدتجام.بشاءمدتقبل     758.

 1تشيسةالقجرةالسؤسدية     733.

 2تشسيةالقجرةالسؤسدية     828.

 3تشسيةالقجرةالسؤسدية     876.

 1الاستقخارالؾعيفي 865.    

 4الاستقخارالؾعيفي 833.    

 1الكيادؼ.الشسط    669. 

 2الكيادؼ.الشسط    818. 

 3كيادؼال.الشسط    816. 

 4الكيادؼ.الشسط    736. 

 5الكيادؼ.الشسط    583. 

 م2019،  لباحثؾن ا السرجر: إعجاد
نجج ان ىشالػ بعض العبارات تؼ ححفيا ندبة لعجم تحقيق الذخوط السحكؾرة أعلاه اما باقي العبارات فقج استؾفت 

 الذخوط.
 : التحميل العاممي التهكيدي

ؾذج العؾامل عمى التعبيخ عؽ مجسؾعة البيانات سلأجل تقييؼ قجرة ن ي التؾكيجؼالتحميل العاممكحلػ تؼ استخجام 
بغخض الحرؾل عمى مؤشخات جؾدة الشسؾذج  في السقارنة بيؽ عجة نساذج لمعؾامل بيحا السجال وايزاً الفعمية 

والتي  ئياضؾ  في رفزو أو السفتخض لمبيانات الشسؾذج قبؾل يتؼ والتي السظابقة، جؾدة والتي تعخف بسؤشخات
 تعخف بـ)مؤشخات جؾدة الشسؾذج(.

 لمشسؾذج الجراسة.  التؾكيجؼ الاستكذافي التحميل العاممي التالي يؾضح ذكلوال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

88 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 
 ( : التحميل العاممي الاستكذافي التؾكيجؼ لشسؾذج الجراسة2شكل رقؼ )

 

 
 م 2019السرجر: إعجاد الباحثؾن مؽ نتائج التحميل 

 هذج :مؤشرات جهدة الشس
السؾثؾقية ( بان يتؼ الاعتساد عمي كل مؽ Hair et al, 2017مؽ اجل الحرؾل عمي جؾدة السقاييذ أشار )

لتقييؼ صلاحية  (AVE) السخكبة لتقييؼ الاتداق الجاخمي ومؾثؾقية السؤشخات الفخدية ومتؾسط التبايؽ السدتخخج
،  Fornell-Larckerمعيار  خيق استخجامعؽ طالتسييدية. وأيزا يتؼ الاعتساد عمى الرلاحية تقارب. ال

 .((HTMT  لفحص صلاحية التسييد وعسميات التحسيل الستقاطع ، وخاصة ندبة الارتباط غيخ الستجانذ



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

86 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 
 ( : مؤشخات جؾدة الشسؾذج بيؽ متغيخات الجراسة2ججول رقؼ )

 CR AVE MSV ASV الشسط 
 الكيادؼ

 مدتقبل بشاء
 مدتجام

واستقظاب  جحب
 السؾاىب

 أداء إدارة
 السؾاىب

 الاستقخار
 الؾعيفي

 القجرة تشسية
 السؤسدية

      0.819 0.448 0.684 0.671 0.853 الكيادؼ الشسط
 مدتقبل بشاء

 مدتجام
0.821 0.690 0.785 0.576 0.768 0.831     

واستقظاب  جحب
 السؾاىب

0.850 0.601 0.654 0.465 0.651 0.755 0.775    

 أداء إدارة
 السؾاىب

0.729 0.433 0.654 0.526 0.560 0.808 0.809 0.658   

 الاستقخار
 الؾعيفي

0.498 0.597 0.537 0.321 0.477 0.530 0.504 0.733 0.773  

 القجرة تشسية
 السؤسدية

0.709 0.664 0.785 0.534 0.827 0.886 0.652 0.686 0.554 0.815 

 م2019مؽ نتائج التحميل  لباحثؾن االسرجر: إعجاد 
( كان مختفعا لكافة الستغيخات  اعمي مؽ الحج السقبؾل CRألفا كخونباخ ) نتائج الججول ان اختبار مؽ يتزح

وعميو يتؼ استبعاده مؽ التحميل ليحا الدبب, اما ندبة التبايؽ  2.0باستثشاء الاستقخار الؾعيفي لان قيستو مؽ 
 . داء السؾاىبباستثشاء إدارة أ 2.0( فشجج ان كل الابعاد اكبخ مؽ  AVEالسفدخ  )

 اختبار فروض الدراسة :
 السعادلة نسحجة أسمؾب عمى لمبيانات الإحرائي التحميل عسمية في الجراسة لاختبار فخضيات الجراسة أعتسجت

 وغيخ السباشخة الخظية لمعلاقات مفتخض نسط وىؾ( (Structural Equation Modeling SEMالبشائية
 بو لسا يتستع السدار، تحميل أسمؾب استخجام والسذاىجة , وبالتحجيج كامشةال الستغيخات مؽ مجسؾعة السباشخة بيؽ

 تحميل ويدتخجم  (Barbara G Fidell,1996) الجراسة.  طبيعة مع تتشاسب مدايا، عجة مؽ الأسمؾب ىحا
 جاداً امت يعتبخ تحميل السدار أن حيث الستعجد، الانحجار تحميل فييا يدتخجم التي الأغخاض يساثل فيسا السدار
 بيؽ التفاعلات نسحجة في الحدبان يزع أنو حيث فعالية أكثخ السدار، تحميل ولكؽ الستعجد، الإنحجار لتحميل

 والارتباط الكياس، وأخظاء Nonlinearities وعجم الخظية The Modeling of Interactionsالستغيخات ،
 .  Jeonghoon ,2002)السدتقمة ) بيؽ الستغيخات  Multicollinearity السددوج الخظي
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 ( : التحميل الاستكذافي لستغيخات الجراسة3شكل رقؼ )

 
 م 2019السرجر: إعجاد الباحثؾن مؽ نتائج التحميل، 

 إختبار فرضيات الدراسة:
 analysis of (AMOS 25طخيق بخنامج ) سدار عؽلقج تؼ استخجام اختبار تحميل اللاختبار فخوض الجراسة 

moment structure حياة العسل في العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب  لجؾدة الؾسيطالجور   والحؼ ييجف إلى التعخف
( لسعخفة التغيخ الستؾقع في الستغيخ Estimate. تؼ الاعتساد عمى  معامل )( 3الججول ) كسا في وإستجامة التسيد

لمتعخف   (CRعتساد عمي قيسة )كسا تؼ الاالتابع بدبب التغيخ الحاصل في وحجة واحجة مؽ الستغيخ السدتقل ، 
.وقج تؼ عمى قجرة الشسؾذج عمى تفديخ العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والتغيخات الؾسيظة والستغيخات التابعة 

لمحكؼ عمى مجػ معشؾية التأثيخ، حيث تؼ مقارنة مدتؾػ السعشؾية السحتدب  2.20الاعتساد عمى مدتؾػ الجلالة 
عتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة احرائية إذا كانت قيسة مدتؾػ الجلالة السحتدب مع قيسة مدتؾػ الجلالة الس

حيث يتؼ التعخف عمى السعشؾية مؽ خلال السدار الحؼ يشتقل مؽ  ( 2.20أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة السعتج )
 الستغيخ الي اخخ والججول التالي يؾضح قيؼ تحميل السدار بعج التأكج مؽ جؾدة السظابقة. 
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 ( : تحميل السدار بيؽ متغيخات الجراسة3ول رقؼ )جج
   Estimate S.E. C.R. P 

 068. 1.822 325. 593. جذب.واستقظاب.المواهة ---> الشسط.الكيادؼ

 787. 270. 308. 083. أداءالمواهة إدارة ---> الشسط.الكيادؼ

 149. 1.444- 353. 509.- جذب.واستقظاب.المواهة ---> بشاءمدتقبل.مدتجام

 002. 3.169 274. 867. أداءالمواهة إدارة ---> تشسيةالقجرةالسؤسدية

 *** 3.549 164. 581. النمط.القيادي ---> بشاءمدتقبل.مدتجام

 *** 4.829 157. 760. النمط.القيادي ---> تشسيةالقجرةالسؤسدية

 046. 1.997- 294. 588.- جذب.واستقظاب.المواهة ---> تشسيةالقجرةالسؤسدية

 *** 3.328 349. 1.162 إدارة أداء المواهة ---> بشاء مدتقبل مدتجام

 CMIN DF CMIN/DF CFI SRMR RMSEA PClose السؤشخ

 0.009 0.077 0445. 929. 1.592 160 254.791 الشدبة

 مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت التفديخ

 م2019حميل، مؽ نتائج الت لباحثؾن ا السرجر: إعجاد   
 P( دالة احرائيا . اما الفخوض التي قيسة )0.05ان كل الفخضيات اقل مؽ  )يلاحع ( 3يلاحع مؽ الججول )

Value)  ( غيخ دالة احرائيا. 0.05اعمي مؽ ) 
 ( أن نتائج إختبار الفخضيات بإستخجام تحميل السدار الحخج كالآتي: 3يلاحع مؽ الججول )

.(، وىؾ غيخ دال احرائياً عشج مدتؾػ معشؾية 593سؾاىب إلى الشسط الكيادؼ = )السدار مؽ جحب وإستقظاب ال
.(، وىؾ غيخ دال إحرائياً عشج مدتؾػ 083.(. السدار مؽ إدارة أداء السؾاىب إلى الشسط الكيادؼ = )068)

ة سمبية (، وىي علاق509.-.(. السدار مؽ جحب وإستقظاب السؾاىب إلى بشاء مدتقبل مدتجام = )787معشؾية )
.(.السدار مؽ إدراة أداء السؾاىب إلى تشسية القجرات السؤسدية = 149غيخ دالة إحرائياً عشج مدتؾػ معشؾية )

.(. السدار مؽ الشسط الكيادؼ إلى بشاء مدتقبل مدتجام = 002.( وىؾ دال إحرائياً عشج مدتؾػ معشؾية )867)
ؾية )***(. السدار مؽ الشسط الكيادؼ إلى تشسية القجرة .(، وىي علاقة قؾية دالة احرائياً عشج مدتؾػ معش581)

.(، وىي علاقة إيجابية قؾية عشج مدتؾػ معشؾية )***(. السدار مؽ جحب وإستقظاب 760السؤسدية = )
(، وىي علاقة سمبية غيخ دالة احرائياً عشج مدتؾػ معشؾية -.588السؾاىب إلى تشسية القجرة السؤسدية = )

(، وىي علاقة قؾية دالة احرائيا 1.162دارة أداء السؾاىب إلى بشاء مدتقبل مدتجام = ).(. السدار مؽ إ046)
 عشج مدتؾػ معشؾية )***(. 

بيجف الكذف عؽ جؾدة حياة العسل كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ إدارة السؾاىب البذخية واستجامة التسيد تؼ 
ية التحقق مؽ بعض الذخوط لاختبار الجور الؾسيط حيث يتؼ في البجا (Path analysisاستخجام تحميل السدار )

( وجؾد أثخ معشؾؼ ذو دلالة احرائية لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع 1والتي تتسثل في الخظؾات التالية: )
( ، وجؾد أثخ معشؾؼ ذو دلالة 3عمى الستغيخ الؾسيط ) ل( وجؾد أثخ معشؾؼ ذو دلالة احرائية لمستغيخ السدتق2)

لمستغيخ السدتقل والستغيخ الؾسيط عمى الستغيخ التابع. والججول التالي يؾضح نتائج اختبار الستغيخ  احرائية
 الؾسيط بعج التحقق مؽ تمػ الذخوط. 
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 ( : إختبار الستغيخ الؾسيط )الأثخ غيخ السباشخ لمشسط الكيادؼ(4ججول رقؼ )

 
 المواهبواستقطاب  جذب المواهب أداء إدارة

 ... ... القيادي النمط

 191. 740. المؤسسية القدرة تنمية

 164. 617. مستدام مستقبل بناء

 م2019مؽ نتائج التحميل،  لباحثؾن ا السرجر: إعجاد   
غيخ دالة احرائيا. (  لحلػ ىي 0.05( أكبخ مؽ  )القيادي النمط( ان كل فخوض التؾسط )4يلاحع مؽ الججول )

إدارة السؾاىب البذخية والتسيد السؤسدي  بيؽ كستغيخ وسيط في العلاقة مؽ الججول يتزح ان ادخال الشسط الكيادؼ
 .(0.05تؾسط العلاقة عشج )إدارة أداء السؾاىب، وجحب وإستقظاب السؾاىب( عشج مدتؾؼ دلالة )يلا

   مشاقذة الشتائج:
لجراسة أن ىشالػ علاقة الفخضية الأولى: ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد: أعيخت نتائج ا

إيجابية ضعيفة بيؽ إدارة السؾاىب وإستجامة التسيد، وىحا مؤشخ عمى أنو لا تؾجج جية بالجامعة تيتؼ بإستقظاب 
وتؾعيف وإدارة السؾلبة التي تقؾد الى التسيد السؤسدي. وتتفق ىحه الشتيجة مع الشتائج التي تؾصمت إلييا دراسة 

السدتؾػ العام لتظبيق استخاتيجيات إدارة السؾاىب في الجامعات الأردنية الخسسية (، أن م2015)صالح، وأبؾدولة، 
كان بجرجة متؾسظة، مسا يؤكج أن الجامعات في الجراسة الحالية والجامعات الأردنية غيخ حخيرة بجرجة عالية في 

 تؾعيف الأشخاص ذوؼ السؾلبة، ضسؽ إستخاتيجيات السؾارد البذخية. 
( التي تؾصمت إلى وجؾد علاقة طخدية بيؽ مدتؾػ تظبيق م2015اسة )السرخؼ، والآغا، وخالفت الشتيجة در 

 إستخاتيجية إدارة السؾاىب وتحقيق التسيد البحثي في الجامعات الفمدظيشية. 
الفخضية الثانية: ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ إدارة السؾلبة وجؾدة حياة العسل: أوضحت نتائج التحميل الإحرائي 

د علاقة إيجابية بيؽ أبعاد إدارة السؾلبة )جحب السؾاىب، وإدارة السؾلبة( وجؾدة حياة العسل مسثمة في عجم وجؾ 
)بُعج الشسط الكيادؼ(، ويسكؽ تفديخ ذلػ إلى إنخفاض مدتؾػ إدارة السؾلبة بذكل كبيخ بالجامعة. خالفت ىحه 

لبة ليا أثخ كبيخ في تشسية رأس السال ( التي تؾصمت إلى أن إدارة السؾ م2018الشتيجة دراسة )يحى، ويحى، 
البذخؼ، ويسكؽ أن يعدػ إختلاف نتائج الجراستيؽ لإختلاف بيئتي الجراستيؽ، إذ أن الجامعات الأردنية تذيج 

 إستقخاراً في شتى السجالات مقارنة بشغيخاتيا مؽ الجامعات الدؾدانية. 
ت إلى أن مدتؾػ ترؾرات العامميؽ في شخكة زيؽ ( التي خمرم2015كسا خالفت ىحه الشتيجة دراسة )الكداسبة، 

في الأردن  لعشاصخ إدارة السؾاىب كان مختفعاً، ويسكؽ تفديخ إختلاف ىاتيؽ الشتيجتيؽ لإختلاف مجال التظبيق، 
حيث أعيخت شخكات الاترالات أنيا الأكثخ حخصاً وإدراكاً لأىسية الأشخاص السؾىؾبيؽ وإدارتيؼ لمشيؾض بقظاع 

 لحؼ تحتجم فيو السشافدة مع الذخكات الأخخػ العاممة في نفذ السجال. الاترالات ا
الفخضية الثالثة لمجراسة اوضحت وجؾد علاقة إيجابية عالية ججاً بيؽ جؾدة حياة العسل )مسثمة في الشسط الكيادؼ( 

السؤسدي، إلا أنو لا  وإستجامة التسيد، وىحا يجل عمى أن الشسط الكيادؼ في الجراسة الحالية ييتؼ بإستجامة التسيد
( التي م2017يسكؽ تحقيق ذلػ في عل غياب الأفخاد ذوؼ السؾلبة. وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة )الذسخؼ، 

 خمرت إلى وجؾد أثخ مباشخ لسسارسات إدارة السؾارد البذخية الاستخاتيجية في استجامة التسيد. 
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وإستجامة التسيد: بيشت نتائج الجراسة مسثمة في )بُعج الشسط  الفخضية الخابعة: جؾدة حياة العسل تتؾسط إدارة السؾلبة
لا تتؾسط العلاقة بيؽ إدارة السؾلبة وإستجامة التسيد، مسا يفدخ بعجم إىتسام  ( Leadership dimensionالكيادؼ

يار والتعييؽ الجامعة إلى حج بعيج بجؾدة حياة العسل، فزلًا عؽ عجم العشاية بالأفخاد ذوؼ السؾلبة مشح مخاحل الإخت
 وإدارة ورعاية تمػ السؾاىب أثشاء العسل والتي بجونيا يتعحر تحقيق الشجاح والتسيد السؤسدي السدتجام. 

 التهصيات:  
. بإعتبارىا مغيخ مؽ مغاىخ السشغسات السعاصخة، عمى الجامعة الإىتسام بشذخ وإشاعة ثقافة التسيد والسفاليؼ 1

 الإبجاع والإبتكار الإدارؼ وغيخىا مؽ السفاليؼ في أوساط العامميؽ بذتى الدبل.  الإدارية الحجيثة كإدارة السؾلبة،
. تبشي تؾجو الإىتسام بالعقؾل السبجعة والخلاقة، التي تتستع بالسؾلبة الفظخية والإستفادة مشيا في عسميات التغييخ 2

 والتظؾيخ التشغيسي بحخفية عالية وميشية. 
خدون السعخفي مؽ الأفخاد السؾىؾبيؽ والإستفادة مشيؼ في تحقيق وإستجامة التسيد . تييئة جؾ العسل السشاسب لمس3

 السؤسدي. 
. تؾفيخ مشاخ تشغيسي ملائؼ، والتحمي بكيؼ الجيسقخاطية وإتاحة الفخصة لمعامميؽ لاسيسا ذوؼ السؾلبة في إبجاء 4

 خقي بيا إلى مراف الجامعات العالسية. آرائيؼ ووجيات نغخىؼ في القزايا العامة الستعمقة بالشيؾض بالجامعة وال
. عمى الجيات السدؤولة بالجامعة عجم إعتبار التسيد حال تحققو كستظمبات مخحمة وليذ ىشالػ مبخر في 5

 التذبث بو، بل الدعي الحثيث في تحقيق وإستجامة ىحا التسيد.  
 محددات الدراسة ومقترحات ببحهث مدتقبمية: 

حاطة الكاممة لسفاليؼ )إدارة السؾلبة، جؾدة حياة العسل، وإستجامة التسيد( نغخاً . لؼ تتسكؽ الجراسة مؽ الإ1
 لتذعبيا وإمكانية دراستيا مؽ عجة جؾانب. 

. ىشالػ أبعاد أخخػ لمستغيخات السدتقمة والتابعة والؾسيظة لؼ تتشاوليا الجراسة، ربسا تدفخ عؽ نتائج مغايخة عؽ 2
 ؼ تشاوليا. ما تؾصمت إليو ىحه الجراسة إذا ت

 . الرعؾبة في تؾزيع الإستبانة وإستخجاعيا مؽ مجتسع الجراسة لتدامؽ ذلػ مع فتخة إغلاق الجامعات بالبلاد. 3
 . إجخاء نفذ الجراسة بإدخال متغيخات وسيظة أخخػ لجراسة ىحه العلاقة. 4
 خجمية والرشاعية وغيخىا. . دراسة إدارة السؾلبة وربظيا ببعض الستغيخات وبالتظبيق عمى مؤسدات أخخػ كال5

 ع:ـالسراج
تأثيخ أبعاد إدارة السؾلبة في إدارة التسيد، مجمة القادسية لمعمؾم الإدارية م( ، 2014)أريج سعيج خميل،  .1

 . 3، العجد16والاقترادية، السجمة 
زيؽ، السجمة تأثيخ إدارة السؾاىب والتعمؼ التشغيسي في استجامة شخكة م( ، 2016)محمد مفزي الكداسبة،  .2

 .1، العجد16الأردنية في إدارة الأعسال، السجمج 
جؾدة حياة العسل في عل إدارة الجؾدة الذاممة، مجمة تشسية م( ، 2016)محمد الأميؽ أحسج وبؾحفص مباركي،  .3

 .السؾارد البذخية، العجد الثاني عذخ
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الحكية لجؼ السشذآت الرشاعية الفمدظيشية، دور إدارة السؾاىب في بشاء السشغسة م( ، 2018)تامخ محمد أحسج،  .4
 . الجامعة الإسلامية بغدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة

الإطار ألسفاليسي للاستجامة والسيدة التشافدية السدتجامة محاكاة م( ، 2013)ثامخ البكخؼ، وخالج بؽ حسجان،  .5
 . 9ت الاجتساعية والإندانية، العجد لذخكة   في اعتسادىا لإستخاتيجية الاستجامة، الأكاديسية لمجراسا

التسيد السؤسدي مجخل الجؾدة وأفزل السسارسات م( ، 2013)لحدؽ عبجالله، وندار عبجالسجيج البخوارؼ،  .6
 . ، عسان، الؾراق لمشذخ والتؾزيع1مبادغ وتظبيقات، ط

سجرسية بسجيشة الخياض، مجمة واقع تظبيق إدارة السؾاىب مع الكيادات الم( ، 2017)مسجوح بؽ محمد الحؾشان،  .7
 .جامعة الفيؾم لمعمؾم التخبؾية والشفدية، العجد الدابع، الجدء الثالث

أثخ جؾدة الحياة الؾعيفية في تحقيق التسيد السؤسدي، الجامعة م( ، 2018)محسؾد إسساعيل أبؾعؾده،  .8
  .الإسلامية بغدة، كمية التجارة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة

إدارة السؾاىب البذخية في الجامعات الفمدظيشية، مجمة عسخان، م( ، 2015)رخؼ، ومحمد الآغا، نزال الس .9
 . 13العجد 

أثخ استخاتيجيات الإبجاع التشافدي في تعديد القجرات التشافدية في شخكات تكشؾلؾجيا م( ، 2016)حدؽ ندال،  .10
ة الذخق الأوسط، كمية الأعسال، رسالة ماجدتيخ السعمؾمات في الأردن إدارة السؾاىب متغيخ وسيط، عسان، جامع

 . غيخ مشذؾرة
التؾعيف وعلاقتو بالتسيد السؤسدي، جامعة الأزىخ، غدة،  كمية م( ، 2017)نيال مؾسي شحجة حجازؼ،  .11

 . الاقتراد والعمؾم الإدارية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة
لتشغيسية بالتسيد السؤسدي، جامعة الأزىخ، غدة، كمية علاقة الجيشات ام( ، 2018)زكخيا محمد حدؽ بجوان،  .12

 . الاقتراد والعمؾم الإدارية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة
أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية الإستخاتيجية في استجامة التسيد م( ، 2017)ريؼ حدؽ ىادػ الذسخؼ،  .13

 .الذخق الأوسط، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرةبؾجؾد السعسارية التشغيسية متغيخآ وسيظآ، عسان، جامعة 
عخوف بيئة العسل التخبؾية وعلاقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية، م( ، 2018)عمي مؤيج محمد ومحسؾد عمي محمد،  .14 

 .مجمة جامعة حساة، السجمج الأول، العجد الثالث
عمي فاعمية اتخاذ القخارات  أثخ أبعاد جؾدة حياة العسلم( ، 2017)ىاشؼ عيدي عبجالخحسؽ أبؾحسيج،  .15
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