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 للثقافة التنظيمية طالهسي دورالالحرة الدهقية و  علىأثر الرشاقة التنظيمية 
  "دراسة تطبيقية في السرارف التجارية الاهمية في العراق"

 
 مجدي محمد حمد النيل و    مالك النعيم محمد     و      مـحـمـد درع أحـمــد  

 بغداد  –العراق 
 المدتخلص :

كستغنددر  ثقافددة التشايسيددةالالهدد ف  دده هددرا ال راسددة هددث دراسددة تددلتنر الر ددا ة التشايسيددة ومدد  الحرددة الدددث ية  د ر 
 ،  ررفًا خاصًا يعسل في العراق 44 سيط في السرارف العرا ية التجارية الخاصة ،      سل نذر هرا ال راسة 

تم تطثير الاستبيان   جسع البيانات  ه  رادر  ختمفة ،     تم تحمنل السعمث ات  ه خلال  جسثوة  ه الطدرق 
،  الإحردددا ات الثصددوية،  التحمندددل العددا مي الاستخذدددافي ،  اخترددار تثزيدددع الإحردداةية،  ثدددل اخترددار كر نرددداخ  لفددا

 ن  سارسددة الر ددا ة التشايسيددة ومدد  الحرددة  ال ارسددة نتدداة  البيانددات الطبيةيددة ،  تحمنددل الانحدد ار الستعدد د،   هددرت
يددة  فددي الحرددة  ان هشدداك  تددر لمر ددا ة التشايس  رتفعدداً، كددان الدددث ية فددي السرددارف التجاريددة الاهميددة فددي العددراق

الاسدددتراتيجية، لأدددالشار قلددد  القددد رات  كسدددا ا صدددا ال راسدددة لأسراوددداة ادسدددالنا الج اددد ة فدددي  جدددال الإدارة الددددث ية 
  ال اشا يكية لمسشاسة لتحقنق  نزة تشافدية  دت ا ة

ABSTRACT: 

The aim of this study is to investigate the impact of organizational agility on the 

market share and the role of organizational culture as a mediator variable in the Iraqi 

private commercial banks. The publishing of this study included 40 private banks 

operating in Iraq. The questionnaire was developed and the data were collected from 

different sources, and information were analyzed by set of statistical methods, such as 

Cronbach Alpha test, descriptive statistics, global exploratory analysis, natural data 

distribution test, and multiple regression analysis. The results of the study showed that 

the practices of organizational agility on the market share in the Iraqi private 

commercial banks was high; also, there is an impact of organizational agility on the 

market share. The study recommended taking into consideration the new methods in 

the field of strategic management, given the dynamic capabilities of the organization to 

achieve a sustainable competitive advantage.  

 ، السرارف ادهميةالثقافة التشايسية: الر ا ة التشايسية، الحرة الدث ية، الكلمات المفتاحية
   :المقدمة

لمحفدداع ومدد  القدد رة التشافدددية رددسه سددنشاريث العسددل الحددالي منددر السيكدد  اصددرل  دده الزددر ر   ن تقددثم الذددركات 
يجدا  ن تثاجدا الذدركات بن دات  ،تغندرات الددثق بتطثير الق رات التي تقثدها قل  التخيف  تق يم استجالأات سدريعة ل

إذا  ددا كانددا      زددطر ة لمغايددة تتسنددز خراةرددها الرةيدددية لأسدددتثيات واليددة  دده ودد م اليقددنه  التعقندد   ال اشا يكيددة
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الذركات ته ف قل  الرقا  في  ثل هرا البن دات الستقمردة، جيجدا ومنهدا تطدثير  د راتها لمخذدت وده التغندرات البن يدة 
في هرا الددياق  لهاكر  تق يم استجالأات د يقة لها،  اكتداب فرص تجارية ج ا ة   زايا تشافدية لاستغلافي   ا  ر

 (Felipe,Roldán&Leal-Rodríguez,2017)، ياهر  فهثم الر ا ة التشايسيدة كثاحد ة  ده القزدايا الرةيددية 

 الر دديقة السشاسددات فددلن ((Eisenhardt&Martin,2000 الستفث ددة الذددركات ددا  الحاسددم السردد ر الددر  يعدد    ،
الستغنرة  الار ف  ه السفن  الجانا وم   ادستيلا  ادوسال بن ة في التغنرات لإدراك  اسعة برؤية تتستع التي هي

(Sharifi,1999&Zhang) استذددددعار ومدددد  السشاسددددة  دددد رة  نهددددا ومدددد  السشاسددددة فددددي التشايسيددددة الر ددددا ة  تُعددددرف 
  كثددر  دده  احدد ة التشايسيددة الثقافددة تعدد    (Felipe,et al.,2017)  فعاليددة لأكفددا ة لهددا  الاسددتجالأة البن يددة التغنددرات

 اددبيدات السشاسة،  يلاحد   ده خدلال في الحركة خفة وم  تيتر     التي  اةع لأذكل تجاهمها اتم التي الستغنرات
 لأالعثا دل تسدا  قارنتهدا  دا اقذ  السشاسدات ادفدراد  خرداة  الر دا ة التشايسيدة آتدار ل راسدة  منمة  حا لات الدالأقة

  التدالي  السشاسدات، تقد م تددهنل فدي  هدم د ر لهدا ،  عقد ة  زدية هدي التشايسيدة الثقافدة     التذدغنمية التخشثلثجية
  فنددرة  ذدداكل تثاجددا فإنهددا   ي ددراتها   لأعادهددا التشايسيددة تقافتهددا حددثل كاجيددة  عرفددة السشاسددات لدد   يكددثن  لا وشدد  ا

  انطلا داً  سدا (Yazdani&Salarzahi,2014) اددا   خفد  التشايسدي التساسد  نقد  التشايسدي، الرراع  ثل
الستغنددر   الدد  ر الدددث ية الحرددة اتددر الر ددا ة التشايسيددة ومدد  فددي لترحدد  ال راسددة هددرا جددا تتقدد م  تلسيددداً وميددا 

لتشافددي لمبشدثك التجاريدة  لمثقافة التشايسية في  حا لة لمر ط بنه الستغندرات  الثصدثل لشتيجدة تعدزز السركدز ا الثسيط
 ادهمية  التي تسثل  جال تطبنق ال راسة الحالية 

 مذكلة الدراسة:
  تخنيفهدددا  اسدددتراتيجياتها قجرا اتهدددا تعددد ال  شهدددا تتطمدددا بن اتهدددا تغنندددرات كبندددرة فدددي الندددثم التجاريدددة السردددارف تثاجدددا
 يسكده التدي الذدركات كفدا ات  هدم  ده شايسيدةالت الر دا ة  صدرحا التشافددية، لدرا  د ا ة البن ة هرا في كبنرة لأدروة

 لتمبيدددة  شافددددنها وددده تسنزهدددا ج اددد ة تشافددددية  زايدددا ،   دددشفس الث دددا تثلددد  اددا  ومددد  وسيقدددة تدددلتنرات لهدددا يكدددثن   ن
 الحمدثل  ايجداد السثردثع هدرا  ددبرات ل راسدة  اسدة لأحاجة فهي لرا الدثق، في حرتها  زيادة وسلاةها  حتياجات
 اسددتخ ام ومدد  يددداو  لمسدد اريه لأالثقافددة الاوتددراف فقدداً لشتدداة  ال راسددات السذددابهة  الرحددثث الحاليددة      لدداُ  السشاسددرة

 تركدز  دا لدرا ودادة لأالت ابنر الزدر رية،  التشبي السشاسة في الداة ة لمسداحة الخا مة  الرؤية الثوي خلال  ه  ثتها
  حددا لات الدددالأقة ان هشدداك اددبيددات  دده خددلال  الثقافددات،  يلاحدد  القدديم  دده  تشددثع  ددزي  ومدد  الشاجحددة الذددركات

   التخشثلثجيددة لأالعثا ددل تسددا  قارنتهددا  ددا قذا  السشاسددات ادفددراد  خردداة  الر ددا ة التشايسيددة آتددار ل راسددة  منمددة
 وميدا  لأغد اد،   اشدة في الاهمية التجارية السرارف فر ع  ه في و د الاستطلاعية ال راسة ، كسا  كذفاالتذغنمية

 :امي جيسا تتمخ  السن انية ذكمةالس فلن
 ادخددر    السردارف ادجشبيددة السردارف  ده السشافدددة  د ة  ده العددراق فدي الخاصدة التجاريددة السردارف تعداني -1

 . تغنرة بن ة  ل في السرارف تم  بنه  ث عاً لها  حجز الدث ية حررها لزيادة التسنز لتحقنق  تدع 
 تحقندق فدي   ترهدا التشايسيدة الر دا ة  لأعداد تبشدي فدي ردعت  ده عدراقال في الخاصة التجارية تعاني السرارف -2

  الدثق  في حرتها  زيادة التشافدية السنزة
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 أهداف الدراسة :
الحرة الدث ية  د ر الثقافة التشايسية   في الر ا ة التشايسية   تر وه الخذت  حا لة قل  الحاليةال راسة  تدع  

 تي: تغنراً  سيطاً،  ذل   ه خلال  ا يل
  اسددتعراا الإرددار السفدداميسي لستغنددرات ال راسددة )الر ددا ة التشايسيددة، الحرددة الدددث ية، الثقافددة التشايسيددة( كسددا 1

  ردت في اددبيات الشارية 
  (الثقافة التشايسية الدث ية، التشايسية، الحرة الر ا ة)  تح ا   دتث   تغنرات ال راسة ادساسية 2
 التشايسية في الحرة الدث ية تح ا  ادتر السرا ر لمر ا ة   3
 تذخي  الاتر منر السرا ر لمر ا ة التشايسية في الحرة الدث ية بثجثد الثقافة التشايسية  تغنراً  سيطاً    4

 (  نسثذج ال راسة ادفتراري  1يرثر الذكل )أنمهذج الدراسة : 
 

 
 السر ر : او اد الراحثثن 

 فرضيات الدراسة: 
 صيامة الفرريات الاتية: تم، سثذجها الافتراريفي قرار  ه اف ال راسة   ن

H01( السدددداو ة العثا دددل،  ثجهدددات الر دددا ة، الأعددداد الر دددا ة: الفرردددية اد لددد : لا اثجددد   تدددر لمر دددا ة التشايسيدددة 
 ( α ≤(0.05وش   دتث   الحرة الدث ية( وم  الر ا ة لتحقنق
H02 لتحقنق السداو ة العثا ل،  ثجهات الر ا ة، د الر ا ةالأعا: لا اثج   تر لمر ا ة التشايسية )الثانية: الفررية 

 ( α ≤(0.05وش   دتث  الثقافة التشايسية ( وم  الر ا ة
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H03 ( ومدد  الحردة الدددث ية ادبتخدار ،التسكددنه ،القدديم التشايسيدة)الثقافددة التشايسيدة : الفرردية الثالثدة: لا اثجدد   تدر
 ( α ≤(0.05وش   دتث  

H04السدددداو ة العثا دددل الر دددا ة، ات ثجهددد الر دددا ة، الأعددداداثجددد   تدددر لمر دددا ة التشايسيدددة )الأعدددة: لا ر : الفرردددية ال 
 ( α ≤(0.05وش   دتث   الثقافة التشايسية( وم  الحرة الدث ية بثجثد الر ا ة لتحقنق

 حدود الدراسة:
جشبيددة  العا مددة فددي الحدد  د السكانيددة: ا ترددرت ال راسددة ومدد  الادراة العا ددة لمسرددارف التجاريددة الاهميددة السحميددة  الا

 العراق 
 الح  د الرذرية: ررقا ال راسة وم   جالس الإدارة  الإدارة العميا في السرارف التجارية الاهمية 

 محددات الدراسة:
لأالتح اددد   العددراق فددي الاهميددة التجاريددة السرددارف فددي العميدددا  الإدارة الإدارة  جددالس  ومدد  ال راسددة هددرا تطبنددق تددم

 ومددد  نتاةجهددا تعسدديم ق كانيددة لأسدد   التفخنددر يدددت وي هددرا   التددالي ،  حافاددة لأغدد اد فددي رددارفالادارة العا ددة لمس
  هدددرا العدددراق، فدددي الحاليدددة ال راسدددة ررقدددا  خدددر   جهدددة  ددده  الإسدددلا ية  السردددارف التجاريدددة الحكث يدددة السردددارف

 ومدد  الحاليددة ال راسددة ررقددا   خنددراً   العددراق خددارج السرددارف ومدد  نتاةجهددا تعسدديم ق كانيددة لأسدد   التفخنددر يدددت وي
 الانتاجيدة السشاسدات لأدا ي ومد  تطبيقهدا السسكده  ده كدان قذا  دا فدي يددت وي ذلد  فدإن التجارية الاهميدة السرارف
   الخ  ية  التدثيقية

 التعريفات الاجرائية:
 ل اسددتغلا  الإسددتجالأة، الإحددداس، السرددرف ومدد  لأقدد رة تتسثددل (Organizational Agility) التشايسيددة الر ددا ة

 العثا دل الر دا ة، ات ثجهد الر دا ة، الأعداد)هدي   لأعداد تلاتدة  تذدسل ادوسال بن ة في السشتارة    الستث عة التغننرات
 (الر ا ة لتحقنق السداو ة

تسندددز  التدددي هدددي  جسثودددة السزايدددا  ردددرق التفخندددر السذدددتركة Organizational culture) ) التشايسيدددة الثقافدددة
ية  التدي تركدز ومد  سدمثك ر سدتسراوه لأدا ي السشاسدات ادخدر   يغمدا ومنهدا ردالأع الإالسرارف التجارية السرحثتة 

  فراد داخل السرارفاد
السردددرف  ددده  ددد رة ومددد  اسدددتحثاذ العسدددلا   قارندددة  اهدددي  قددد ار  دددا يستمخددد ((Market Share الددددث ية الحردددة

  لأالسشافدنه رسه ح  د  شطقة جغراجية  ح دا 

 مفههم الرشاقة التنظيمية
السشافدددثن الجدد د ، العسددلا  السحتسمددنه الجدد د، التخشثلثجيددا   ددة ادوسددال النددثم، التغننددر تابددا   تعدد د ادلأعددادفددي بن

لتحقنددق  الج ادد ة الستق  ددة،  السشافدددة العالسيددة السكثفددة يغنددر ن    يعدد لثن  عاددم الرددشاوات لأذددكل منددر  تث ددع 
 &Keshavarz,Heydariصدة  ليددا ته اد ا)الازدهدار، ومد  السشاسدات  ن تددتخ م هدرا البن دة السزدطر ة كفر 

Farsijani,2015فتعدد   دد رة السشاسددات ومدد   ،( لددرا تحتدداج السشاسددات قلدد  التخيددف لأدددروة  ددع الاددر ف الج ادد ة
لددرل  الع ادد   دده السشهجيددات ،  الاسددتجالأة لأذددكل اسددترا ي  ابتخددار   دده الاهتسا ددات السذددتركة لمردداحثنه  السسارسددنه

 اسدتخ  ا  فداميم   ردطمحات  ختمفدة فدي اددب لأالتردادل  ا دل  دع ود م اليقدنه البن دي ادردر  التقشيدات التدي تتع
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للإ دددددددددارة قلدددددددددد  الر ددددددددددا ة ، ومددددددددد  سددددددددددبنل السثددددددددددال ، "السر ندددددددددة"، " خفددددددددددة التشادددددددددديم"، "القددددددددد رة ومدددددددددد  التخيددددددددددف" 
(Jafari,Pour&Maleki,2014)  دددع ذلددد ،   ردددل لأعددد  الرددداحثنه التسنندددز بدددنه هدددرا السردددطمحات  السفددداميم  

(  يسدددة 1 ر عددة  لأعدداد لمر ددا ة: ) (1995)  ا تددرح جثلدد  ان  آخددر ن  .اسددتخ  ها آخددر ن لأذددكل  تدددرادف بنشسددا
الاسددتفادة  دده تددلتنر الشدداس  (4) التشادديم لإتقددان التغننددرات (3) التعددا ن لتعزيددز القدد رة التشافدددية  (2)العسنددل

التعدا ن الد اخمي    بد لًا  ده السشتجدات،حند  ان  يسدة العسدلا  تذدنر قلد  تقد يم القيسدة  الحمدثل لمعسدلا  السعمث ات،
 الخددارجي رددر ر  لتخرددي  السددثارد لأفعاليددة،  كفددا ة التشادديم لإتقددان التغننددر يعشددي  دد    ر نددة ميكددل السشاسددة 

فالر ددا ة ليدددا هدد فًا  حدد دًا اتعددنه ومدد   (Goldman et al.,1995الددر  يدددسل بشقددل جسيددع  ددثارد السيسدددة )
هي رر رة لمحفاع وم  الق رة التشافدية في بن ة  وسال  تغندرة لا يسكده التشبدي بهدا السشاسات  ن تحا ل تحقيقا بل 

 ( ومد  ان ادسدس1999،  كسدا يذدنر اثسدت   خدر ن) ( Jackson & Johansson,2003 داشا يكيدة  ددتسرة )
ث التددالي: الث ددا  هددي ومدد  الشحدد نفددس فددي تحقيقهددا يجددا  التددي لمر ددا ة التشايسيددة ادساسددية الدددسات هددي التشافدددية

  تذددان   ددريفي ( ،  كسددا يقتددرحYusuf et al.,1999الدددروة  السر نددة  الابتخددار  الاسددترا ية  الجددثدة  الر حيددة)
لمر ا ة التشايسية  الر  سديعتس  فدي ال راسدة الحاليدة  السهسة الخراة  يح د الر   سثلًا  ادكثر الإرار( 2444)

  هثكسا امي: 
 ((Agility Capabilities لأعاد الر ا ة  -1

  صدرحا ،  تزااد ة بدثتنرة تح ث التخشثلثجية التي لمتطثرات نارًا   والسية  داشا يكية الحالية التشافدية البن ة تعتبر
   تذدنر الرحدثث  ال راسدات الد  ان ادسدس  بهدا التشبدي يسكده  لا  دتسرة التغننرات   صرحا التشثع   ا ة ادسثاق

السزطر ة هي التغننر السدتسر  الاستجالأة الدريعة  تحدنه الجثدة  السدي لية الج ا ة لسعاانر السشافدة في البن ة 
  التدالي لده يكدثن الرقدا  ومد   ند  الحيداة فدي هدرا البن دة التشافددية  سكشًدا قلا قذا كاندا لد   الذدركات . الاجتساعيدة

لخددددددل تغنندددددر يحدددددد ث التجاريدددددة القددددد رات ادساسددددددية لمتعدددددرف ومددددد   سددددددثا ها  فهسهدددددا  الاسددددددتجالأة لأطريقدددددة  شاسدددددرة 
(Hassouneh,A., 2014 فهي الق رات ادساسية التي تستمخها السشاسة  التي  ه  لنها تثفنر القثة لإدراك  فهدم )

 ( :(Almahamid, S.,2008البن ة الستغنرة للإستجالأة لأذكل قيجابي لمتغنرات  الإستفادة  شها،  هي كسا امي 
 ات  الاستجالأة لها لأدروة ، لأذكل تفاومي    استرا ي  الاستجالأة :  هي الق رة وم  تح ا  التغننر 

السيسددة لأسعشد  آخددر ، تعد  الخفددا ات  لسددثارد  الا ترداد   اد ثدل العقلانددي الخفدا ة :  هدي القدد رة ومد  الاسدتغلال
لقد رات  ثال وم  هرا ا   اةسة  ا مة لأالق رات التي تثفر لمذركة قنتاجية  كفا ة  فعالية في تحقنق  ه افها  ماياتها

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا امدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي: الرؤيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجية ،  القددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رة التخشثلثجيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الخاجيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
السر ندددة : القددد رة ومددد  التخيدددف ،  هدددي القددد رة ومددد  تشفندددر وسميدددات  ختمفدددة  تطبندددق  رافدددق  ختمفدددة لتحقندددق نفدددس 

 اتخددددددددددددثن  دددددددددددده وشاصددددددددددددر  ثددددددددددددل:  ر نددددددددددددة حجددددددددددددم السشددددددددددددت  ،  ر نددددددددددددة اد ددددددددددددخاص ،  .ادهدددددددددددد اف
تذسل العشاصر: الدروة في السشتجات الج اد ة فدي  .الشذاط في  سرع   ا  سكه الدروة :  هي الق رة وم  قكسال

 .الث ا السح د لمدثق ، الدروة  التث نا السشاسا في السشتجات  تق يم الخ  ات
 ( :( Agility drivers    ثجهات الر ا ة -2
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اسددة الد  اخددر  لدرل   يسكدده تثاجدا كدل  شاسددة نثوًدا  ختمفًددا  ده التغننددر  الزدغثط   هددرة التغنندرات تختمددت  ده  ش
القددثل  ن الطريقددة التددي تدديتر بهددا هددرة التغننددرات ومدد  السشاسددة  الطريقددة التددي تترددرف بهددا السشاسددات تجدداا هددرا 

  الزدغثط الستث عدة مندر هدرا التغنندرات  تددس  (Tseng et al., 2006)التغنندر تختمدت  ده  شاسدة قلد   خدر  
يعرفهدا اخدر ن لألنهدا    تغنندر خدارجي اديتر ومد  الذدركة  يحفزهدا    (Sharifi et al.,1999) لأسثجهدات الر دا ة

ومددددد   راجعدددددة اسدددددتراتيجنتها الحاليدددددة  ددددده خدددددلال الاوتدددددراف لأالحاجدددددة قلددددد   ن تردددددرل ر ددددديقة  ددددده  جدددددل الرقدددددا  
 (  Pavlou et al., 2011) التشافس

مددددد   راجعدددددة هدددددي التغندددددرات  الزدددددغثط التدددددي تحددددد ث فدددددي بن دددددة ادوسدددددال  تحفدددددز السشاسدددددة و ثجهدددددات الر دددددا ة  
الاسدددتراتيجيات الحاليدددة  الرحددد  وددده ردددرق ج اددد ة لإدارة  وسالهدددا  ددده  جدددل الحفددداع ومددد  حردددتا الددددث ية   زاياهدددا 
التشافدية،  تتسثل بد) تقمرات ادسثاق، السشافدة الذ ا ة، التغنرات في  تطمردات العسدلا ، تددارع التخشمثجيدا، العثا دل 

 ادجتساعية(  
 :Agility Enablers) ) الر ا ةالعثا ل السداو ة لتحقنق  -3

الر دا ة التشايسيدة،  تعدرف لألنهدا  السدداو ة لتحقندق العثا دل اوتسداد السشاسدات ومد  السزدطر ة البن دات  ر ف في
ادسددالنا  السسارسددات  رددرق  راجعددة قسددتراتيجيات  اهدد اف السرددرف التددي تددداو  فددي تحقنددق الر ددا ة التشايسيددة ، 

 لتسكدددنه وثا دددل سدددرعة (1229) بوتااا و ا تدددرح  عثا دددل السدددداو ة ( لتحقندددق الر دددا ة،التسكنشيدددة ) ال العشاصدددر لتشاددديم
  تخشثلثجيددا  السعدد ات ،  ادد ات ادجهددزة  إدارة السذدداريع، الستزا شددة،  الهش سددة ، التثريدد  سمدددمة قدارة  هددي الر ددا ة

 ومد  سدشركز ال راسدة راهد فدي (Avazpour,Ebrahimi&Fathi,2014)السعرفدة   إدارة الفريق   شا  ، السعمث ات
 هدرا فدي التسكدنه السددتخ  ة وثا دل ( اثردل1)  الجد  ل ر دم ارترارًدا لأالثقافدة التشايسيدة ادكثدر التسكنشية العشاصر

 : ال راسة
 Agility Enablers) )( : وثا ل التسكنه لتحقنق الر ا ة1ج  ل ر م )

  صت العثا ل وثا ل التسكنه
 تقشيات السعمث ات  ثل الانترنا لتحقنق تخا ل فعال بنه العا منه في السشاسات يسكه استخ ام  تقشيات السعمث ات

لأالارافة ال  تمبية الستطمرات التقمن ية، يجا و م  ن يكثن ناام  عمث ات السشاسة  رناً   ن يكثن  تخا ل الشام  إدارة  ثاو  البيانات
  ادراً وم  تزسنه  جزا   ه  ناسة  عمث ات  ركات  خر  

هي  زية حاسسة في السشاسة الر يقة،   التالي اشرغي وم  قدارة السشاسة  رعلسس فعالة  ارة السعرفةقد
   تطثرة  الاستثسار في  جال السعرفة  

تتطما السشاسات الر يقة اوطي سمطة   سع للأفراد لتخثيه  العسل رسه فرق وسل، ال  اتخاذ  فرق العسل
 القرارات اللا ركزية 

  Avazpour, R., Ebrahimi, E., & Fathi, M. R. (2014). Prioritizing السر ر:

  مفههم الثقافة التنظيمية 
 الرذدرية، حند  تسدا الدشام لفهدم كثسدنمة  اسدعا  بدثلا التشايسيدة الثقافدة  فهدثم اكتددا الساردية، القمنمدة الدشثات في

 لمدددددمثك التطبيقيدددة تخررددداتال الاجتسددداع قلددد  ومدددم  ثدددل التخرردددات نادددر  تشثودددة  ددده  جهدددات  ددده دراسدددتها
 لأالحيداة الستعمقدة الجثاندا جسيدع التشايسيدة تد ار فالثقافدة،  (Rai,2011) التشايسدي  الالتدزام الإدارة التشايسي  ومثم

  القددددرارات صدددشع القدددرارات وسميددددة ومددد   تددديتر كسدددا لمسددددث فنه الرددداره العقدددل فدددي  تجددددررة فهدددي لمسيسددددة النث يدددة
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 لا  فاج ددة تحددثلات نتجددا ،  إذا  ددا ( (Carvalho,Sampaio,Rebentisch,&Saraiva,2017 الاساااتاتيةي 
 لهدم لأالشددرة يسثدل الدر  الثقدافي للإردار قدراكهدا فدي العا مدة القدث   تفذدل فددثف الراسدخة، تقافة السشاسة  ع تتثافق

 القدديم قلدد  ر تذددن الترددرف كيويددة تحدد د  ثيددة  ددثة التشايسيددة الثقافددة تعتبددر(     Caruso,2017 الاسددتقرار) الشجدداح
 للإجدددرا ات  اردددل  فهدددم لأالسشاسدددة الددد اخمي  الالتدددزام الجهدددثد  تخا دددل السشاسدددة دوزدددا  السذدددترك الددددمثك   ثاوددد 

 نذدر السشاسدة، حد  د الثقافدة السشاسدة، تحد د في  ختمفة  د ارًا الثقافة ، كسا  تمعا السيسدة نجاح   خنراً   مررها
 التشايسيددة لا يسكدده الثقافددة تعريفددات  لألهدد اف السشاسددة  السددث فنه تمددزم السشاسددة،  وزددا  لدد   لأالهثيددة الإحددداسً 

هشددا"  اد دديا  بهددا نفعددل التددي الثقافددة التشايسيددة هددي الطريقددة" هددث  ددنثوًا ادكثددر التعريددف يكددثن  ر سددا لخدده حرددرها
(Lundy&Cowling, 1996) اهسدات التف  السعتقد ات لمقديم تابتدة ناريدة هدي التشايسيدة وام فالثقافدة ، ا ا لأذكل 

 اتخددداذ ومددد  السدد اريه تدددداو   ن  يسكددده لمتفخنددر  فزدددل الطدددرق  الثقافددة تدددثفر ادوزدددا ، فنهددا يذدددترك التدددي الها ددة
  دزي   نهدا ومد  التشايسيدة الثقافدات قلد Cohen (1993 ) نادر (Sun, 2008) السشاسدة  نذدطة  ترتندا القدرارات

 الددمثكية القثاود  الرسسية منر التشايسية الثقافة نات كث   تذسل،  الرسسية  منر الرسسية  العسميات الشام  ه  عق 
 & Trevino)  التشايسيدددة  السعتقددد ات الطقدددثس التشايسيدددة،  ادسدددارنر ادد ار،  نسددداذج  القددديم، الزدددسشية،

Brown,2004) ،السكافدتت،   ناسدة  الدياسدات،  الهيكل، القيادة، الرسسية التشايسية الثقافة  كثنات كسا   تذسل 
 لغايددددات هددددرا ال راسددددة تددددم تعريددددف الثقافددددة ، ( Rai,2011) القددددرار صددددشع  وسميددددات الاجتساعيددددة، لتشذدددد ةا  آليددددات

سدتسراية  تركدز اخدر   يغمدا ومنهدا ردالأع الإ شاسدة وده  شاسدة  سندزي تررق التفخندر السذدتركة التدهي التشايسية "
  تم  السشاسة "فراد داخل وم  سمثك اد
 ( : Organizational Values ) القيم التنظيمية

ادهدم  ده ذلد  يجدا    تذكل القيم التشايسية حجر الزا ية في هثية السشاسات دنها تعكس  رادئ السشاسة   هستها
فسعام الرحثث تسنل قل  التركنز وم  السشاسات التدي تُعتبدر اسدتثشاةية ، تبشي هرا القيم  تطبيقها  ه  بل السث فنه

 تدداو  ال اشا يكي، البن ي الدياق رسهسل في  ر ف بن ة  تغنرة لأإستسرار  التي تع "ب لًا  ه السشاسات "التقمن ية
 التطبنددق  ثرددع التشايسيددة القدديم  رددع خددلال  دده اسددترا ي لأذددكل وسمهددم  دا  قدارة فددي السددث فنه التشايسيددة القدديم

 سيددةالتشاي القدديم  هسيددة ومدد  التلكندد  ، اددتم ( Holloway,Romme&Demerouti,2018)العسددل فددي  اسددتخ ا ها
 الاجتساعيدة ، التشذد ة   الثقافدة ، الهثيدة ذلد  فدي لأسدا التشايسيدة الادثاهر  ده الع اد  في السركزية  كانتها خلال  ه

(Thekdi&Aven,2018) ،لدرل   ده السفهدثم  ن  ،  يُفتدرا  نهدا تثجدا ادوزدا  فدي اختيدارهم    تقنديم الددمثك
  ((Bourne&Jenkins,2013 ايسيدة  تح اد ها  تشفندرها  عام الختاب تبشثا  قار ات  ختمفة في  صت القيم التش

  فالسخددا ف الستعمقددة لأددالقيم التشايسيددة فددي  كددان العسددل  السيسدددات تددرترط لأذددكل  تزاادد  لأالشجدداح  دده خددلال ر ددا ة 
 تلسيدداً ومد  ،  (Gibb&Burns,2018)السشاسة في  ل التغننر الددريع الدر  اتطمدا تعزيدز التعدا ن  الابتخدار 

ادفخدار  السعتقد ات التدي لتسثل  كلًا  ه التثافق في الآرا    ن قدارة السشاسات تركز وم  القيم التشايسية  ا تق م فل
 يذترك بها ادفراد داخل السشاسة  التي  تعزز الدمثك الإيجابي داخل السشاسة  
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 : Empowerment))  التمكين
 السشاسدات ومد  وسندق تدلتنر لهدا التدي الاسدتقرار مود   ه  ورر السدتسر التغننر  ه بن ة هي النثم بن ة ادوسال

 تسكددنه يعدد  الردد د، هددرا  را ددر  ددع الته ادد ات منددر الستث عددة   فددي  دده الزددر ر  ان تتخيددف السشاسددات لأذددكل 
 السشاسدددات فدددي الرذدددرية السدددثارد تشسيدددة قلددد  تددديد  التدددي الرذدددرية السدددثارد لتشسيدددة ادسدددالنا  هدددم  حددد  الرذدددرية السدددثارد

(Horabadi Farahani,& Salimi,2015)  ،بن دة فدي نجداح السشاسدة لأكيويدة اتعمدق جيسدا ال راسدات  تدركر كسدا 
 الحردثل الستق  دة ادتم التقشيدات قدخدال خدلال  ده  ندا لأالفعدل يعتقد  لأاسدتسرار فخدان   تغندرة  داشا يكية  تث عة منر

 ادفددددددددددددددددددراد ومدددددددددددددددددد  تعتسدددددددددددددددددد  السشاسددددددددددددددددددات  ن النددددددددددددددددددثم اُددددددددددددددددددركر  لخدددددددددددددددددده التشايسيددددددددددددددددددة، الر ددددددددددددددددددا ة ومدددددددددددددددددد 
(GhalichKhani&Hakkak,2016) تذدددددجيع خدددددلال  ددددده بن دددددة وسدددددل  ددددددتقرة تخمدددددق  ن لمسيسددددددات  يسكددددده 

  ثاود  فدي الانخدراط د ن  خططهدم تشفندر  ده اتسكشثا حت  حرية الشاس  شل تم   ه ، الذركات ريادة وم  السث فنه
 اتردددت سكنهفددالت  (Shah,MajidianFard,Lataifian,Farahani&Sahebi,2017)  "البنر  راريددة"  رهقددة

 تثزيدددع بهدددا ادددتم التدددي ال رجدددة قلدد  الدددراتي  يذدددنر  الاسدددتقلال ، الددددمطة خددلال  ددده  السدددث فنه القيدددادة بدددنه لأالعلا ددة
الرحد  التسكددنه  يُعدرفف  ده خدلال ذلدد ،   (Elgamal,2018)  السددث فنه   ذداركتهم التشايسندنه القدادة صدلاحيات

 اتخددداذ فدددي الددلازم التفدددثي  السدددث فنه تسددشل التدددي سسارسدددات ال  الدياسددات لمهياكدددل السشاسدددات اسددتخ ام  ددد   "هددث
  رفددع ب اعيددةالإ  دد راتهم تحريددر ودده فزددلاً  سدددي ليةال تحسددل ومدد  يذددجعهم لأسددا العسددل  ذددكلات   ثاجهددة القددرارات
  "لأالتغننر ل اهم لمب   الثقة  دتث  
   : Innovation)  )  الأبتكار
اليقددنه  حالددة ود م  ده   ث فهددا لمسخدارر  نمهددا فدي كبندر لأذددكل اوًاقبد  اد ددل  السشاسدات السبتخددرة السشاسدات تختمدت

فالسشاددات مندر التقمن يددة التدي تركددز ومد  تطددثير الثقافدات التشايسيددة التدي تدد وم الابتخددار  لتغنندرات البن ددة الخارجيدة،
 قنذددا  ثددل  السعمث ددات تقشيددة تدد وم التددي الدد  الابتخددارات ((Dhir,2019 ا ددار تزدهددر فددي بن ددات داوسددة لمتغننددر  

  دددثارد زيدددادة الذدددركة  ددده تتطمدددا الر سيدددة ادسدددثاق  الخددد  ات قلددد  لمثصدددثل ج اددد ة   شدددثات ج اددد ة،  وسدددال نسددداذج
   ثاود  تقافدة  جدثد د ن  السدثارد فدي التدلتنر هدرا تحقندق  ده ب  لا ، ذل    بتخرا   ع ج ا ة لأطرق  الحالية السشاسة

 ومددد  الانفتددداح"  ندددا ومددد  الابتخدددار (Heinze&Heinze,2018) يُعدددرفف  الج اددد ة السردددادرات تعدددثق    سارسدددات
 فقًددددا  الج ادددد ة  الخدددد  ات    السشتجددددات    العسميددددات    ادفخددددار  تشفنددددر   بددددثل تثلندددد  ومدددد  الانفتدددداح   " الابتخددددار

Schumpeter (1934 فإن الابتخار هث قنذا   عرفدة ج اد ة ،    تحثيدل  جسثودات ج اد ة  ده السعرفدة الحاليدة )
ودلا ة ومدد  ذلد ، يعددرف الرحد  الحدالي الابتخددار ومد  انددا  ((Gürlek&Tuna,2018 داخددل السشاسدة قلد  ابتخدار

تديد  قلد  قردافة  التدي الخد  ات   العسميدات ومد  ا   جدرا  تغندرات جثهريدة    قرداجية ادفخار  بثل   تثلن  سياسة
  ي  ج ا  لمسشاسة  

 مفههم الحرة الدهقية :
 ادهد اف السثجهدة نحدث السشافددنه تزدر بر حيدة   يعدي قلد  الفدثز ومد   شافددنهمالع ا   ه الس اريه ل اهم  نل رب

 &Armstrongالسشاسدددات   ن اسدددتخ ام السعمث دددات  اتخددداذ القدددرارات لددد وم  ثدددل هدددرا التثجدددا ازيددد   ددده الزدددرر

Greene,2007))  لدددرا ا تدددرح الرددداحثثن  ن التركندددز ومددد  زيدددادة حردددة السشاسدددة فدددي الددددثق ستحدددده  ددده ر حيدددة
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 ه  د رة ومد  اسدتحثاذ العسدلا   قارندة  السشاسةستمخة تهي  ق ار  ا ف (Johnson & Scholes, 2002)سة السشا
    الثحد ات حند   ده لمددثق  الس ثيدة الشددرة  تعرف ايزاً لألنهدا ، لأالسشافدنه رسه ح  د  شطقة جغراجية  ح دا 

   (Hassouneh,2014) الجغراجيددة الحدد  د بثاسددطة  حدد د  عددنه سددثق  فددي  وسددال  ددركة تحققهددا التددي الإاددرادات
  كثددر لأذددكل  الر حيددة الدددث ية الحرددة بددنه العلا ددة تفدددنر اددتم لأادر دداح   قيجددابي لأذددكل الدددث ية الحرددة  تددرترط
 ,Szymanski) ومددد  سدددث ية حرددد  تحقندددق قلددد  تسندددل ادفزدددل العدددر ا ذات الذدددركات  ن ومددد   شطقيدددة

et.al,1993 )،  تشفنددر جددثدة  دد   تعكددس  التددي الدددثق  فددي حرددة قلدد  اتهم بيعدد  ر ددام تحثيددل السشاسددات لددرا ومدد 
   (Farris,2010)صحيل  لأذكل الشسث حن   ه التجارية الذركة استراتيجية

 منهج الدراسة: 
  لاةسة ادكثر السشه  هرا يع  اذ التحمنمي الثصفي السشه  اوتس ت كسية، ربيعة ذات سببية دراسة الحالية ال ارسة

   تهدا فدي السعنشدة الادثاهر لم راسدات  لاةدم  دشه   هدث ، تدداؤلاتها وده  الإجالأدة الحاليدة سدةالّ را  هد اف تحقنق في
  التثصيات  السعالجات   صت الاسراب  تحمنل الااهرة الأعاد لتذخي  لأالتحمنل الثصت يقترن  حن 

 :الدراسة وعينة مجتمع
 التدي يردشفها   ردرفاً  (40الردال  ود دها )    ه جسيع السردارف ادهميدة العا مدة فدي العدراق جتسع ال راسة  تخثَن  

(  رددرفاً  الرددشت الثدداني هددي السرددارف 24البشدد  السركددز  الدد  صددشفنه  هددي السرددارف السحميددة  الرددال  ودد دها )
تخثنددا  دده لأدددحا ونشددا وذددثاةية  ثن  ناددرا لخبددر حجددم السجتسددع  ددام الردداحث(  رددرفاً ، 16ادجشبيددة  يبمدد  ودد دها )

رفاً  جشبي، كسا  تخثندا  حد ة القيداس  ده رةديس  اوزدا   جدالس الادارة  الادارة (  ر14(  ررفاً  حمي  )24)
 العميا الستسثمة بد)الس ار السفثا،   عا ن الس ار السفثا( في السرارف السرحثتة 

  صدق أداة الدراسة:
 السقداايس يعد  الرد ق  ده الذدر ط الزدر رية  اللاز دة لبشدا  الاختردارات  ( :Face Validityالرد ق الاداهر  )

 الر ق ا لل وم       ياس الفقرات لمااهرة السراد  ياسها،  اح   ررق لقياس الر ق هدث الرد ق الاداهر  ، 
 ده  وزدا  هن دة التد ريس   حكسداً ( 21) ومد   ادداة ال راسة  ه خدلال وررده الااهر  ر ق الالتحقق  ه   تم

 ا،   دد    لا  ددة فقراتهددامغثيددة لمفقددرات  سددلا تهبدد ا  ر اهددم حددثل  رددثح الردديامة الالخبددرة  الاختردداص لإذ   
   %(81،  كانا ندرة الاتفاق لمخبرا  وم  فقرات السقياس )  رعا جيا  لمسجال الر  السثرثوه

(: لسعرفددة  دد    لأةسددة ادداة لقيدداس الرددفة التددي  رددعا  دده  جمهددا Construct Validityالردد ق البشدداةي ) 
ط لمفقرة  ع ال رجدة الخميدة لمرعد    جدرا  التحمندل العدا مي ادستخذدافي  كسدا  ذل   ه خلال حداب  عا لات ادرترا

 امي :
( : التحمنددل العددا مي الاستخذددافي لاسدد مة Exploratory Factor Analysis) الاستخذددافي العددا مي التحمنددل 

 Principleساسدية سديال (،  تدم اسدتخراج نتداة  التحمندل العدا مي الاستخذدافي لأطريقدة السكثندات الا 58ال راسة ) 

Component Analysis  (PCA ( )Hairet al , 2010 ( التدد  ير ترعددا لسحددا ر  تعا دد ة  )Varimax  )
 عا ددل التحسنددل اكبددر وقااذ تناايه عن ل  لاا  %  33.119وا ددل فدددر العا ددل الا ل  شهددا  58حندد  افددرز التحمنددل 

فدان لتشايسيدة، قدارة السعرفدة، الحردة الددث ية( في جسيدع الفقدرات لمستغندرات الستسثمدة فدي   ) الر دا ة ا (34 4) ه
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الستغنر يداو  فدي  صدفا جند ا، ا دا اذا كدان ا دل  ده هدرا القيسدة ادتم اهسالهدا  ود م الاخدر بهدا  لا ادتم ورردها فدي 
   (Gorsuch, 2014 )الشتاة    

 داة الدراسة :ا ثبات
 درتنه فدي ز شدنه  ختمفدنه ومد  الإفدراد نفددهم،   هث الاتداق في نتاة  السقياس قذ يعطي الشتاة  نفدها لأع  تطبيقدا

  تم حداب الثرات لأطريقتنه:
 نرددفنه الدد  السقيدداس فقددرات  دددسة اسدداس ومدد  الشرددوية التجزةددة فخددرة تقددثم: الشرددوية التجزةددة لأطريقددة الثرددات -  

 ودد دها رددال  ال العنشددة افدراد اسددتسارات جسيددع اسددتخ ام تدم الطريقددة هددرا  فددق ومد  الثرددات حددداب  لغددرا  تجانددنه
 الز جيدددة الفقدددرات اد ل يزدددم نردددفنه الددد  فقدددرة( 55) وددد دها الردددال  السقيددداس فقدددرات تقدددديم  تدددم ، اسددتسارة( 261)

   اسدتخ ام( 6600) فبمد  الشردفنه درجدات بدنه بنرسدثن  ارترداط  عا دل اسدتخراج  تم ، الفردية الفقرات الثاني  يزم
  والي ترات  عا ل  هث( 66.0) الطريقة بهرا راتالث  عا ل بم  الترحيحية برا ن  سبنر ان  عادلة

 Cronbach’s Alphaالاتداق ال اخمي  –ب 
، لقيددداس  ددد   التشاسدددق فدددي اجالأدددات Cronbach Alphaتدددم اسدددتخ ام اختردددار الاتدددداق الددد اخمي كر نرددداخ  لفدددا 

 السرحثتنه وم  كل الاس مة السثجثدة في السقياس 
ي لخل  جال  ه  جالات  داة ال راسة الخاصة لأاستخ ام كر نراخ  لفا  عا لات الاتداق ال اخم:  (2)ر م ج  ل 

(Cronbach Alpha) 
 قيم  كتوون خ علف  عذد الفقتات الستغنر   السحا ر

 0.814 25 الر ا ة التشايسية الا ل

 0.831 25 الثقافة التشايسية الثاني

 0.850 5 الحرة الدث ية الثال 

 21925 55  يسة كر نراخ  لفا الخمية ∑

 م2419،  الراحثثن  او اد السر ر:

لمر دددددددا ة التشايسيدددددددة ،  814 4(  ددددددديم الثردددددددات لستغندددددددرات ال راسدددددددة الرةيددددددددية  التدددددددي بمغدددددددا 2اثردددددددل الجددددددد  ل )
 Cronbach Alpha  لفدددددالمحردددددة الددددددث ية  تددددد ل  ي دددددرات كر نرددددداخ  834 4لمثقافدددددة التشايسيدددددة ،  831 4

عا دددددددددل تردددددددددات ودددددددددال   قددددددددد رتها ومددددددددد  تحقندددددددددق امدددددددددراا  ودددددددددلاا ومددددددددد  تستدددددددددع اداة ال راسدددددددددة لأردددددددددثرة وا دددددددددة لأس
 فقرة  35ال راسة،  التالي اصرحا الاسترانة لأذكمها الشهاةي  القابمة لمتحمنل  كثنة  ه 

 :الدارسة  تالمتغير الىصفية النتائج

 الحددددددددابية اد سددددددداط حدددددددداب خدددددددلال ( نتددددددداة  التحمندددددددل الثصدددددددفي لستغندددددددرات ال راسدددددددة  ددددددده3يعدددددددرا الجددددددد  ل )
 . (T)   يسة ةياريةالس  ادنحرافات
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 ال ارسة لستغنرات الثصفي التحمنل : نتاة (  3)  ر م ج  ل
 السدتث   الرترة T   يسة الانحراف السةيار   الستثسط الحدابي 

 الر ا ة التشايسية ادلأعاد ت
  رتفع 1 472 32 45 4 15 4  لأعاد الر ا ة التشايسية 1
  رتفع 2 897 24 52 4 42 4  ثجهات الر ا ة 2
  رتفع 3 845 31 46 4 15 4 الر ا ة العثا ل السداو ة لتحقنق 3

  رتفع _ 448 36 39 4 14 4 الستثسط الحدابي العام
 الثقافة التشايسية ادلأعاد ت
  رتفع 3 541 25 44 4 23 4 القيم التشايسية 1
  رتفع 2 489 29 44 4 22 4 التسكنه 2
  رتفع 1 574 22 46 4 17 4 الابتخار 3

  رتفع _ 854 28 34 4 24 4 الستثسط الحدابي العام
 الحرة الدث ية ادلأعاد ت
  رتفع _ 867 33 43 4 14 4 الحرة الدث ية 1

  رتفع _ 867 33 43 4 14 4 الستثسط الحدابي العام
 م2419،  الراحثثن  او اد: السر ر

لأسدددتث  تطبنددق  تغنددرات ال راسددة الثلاتددة ) ( لأددلن الستثسددطات الحدددابية العا ددة الستعمقددة 3اتزددل  دده الجدد  ل ر ددم )
الر ددا ة التشايسيددة ، الثقافددة التشايسيددة  ، الحرددة الدددث ية ( فددي السرددارف التجاريددة الاهميددة السرحثتددة كانددا ذات 

   يلاحد  كدرل  لأدلن  ديم ادنحدراف السةيدار  كاندا جسيعهدا  شخفزدة ،  سدا اد ل ومد    تدراب القديم   دتث   رتفدع
  و م  جثد تذتا في تم  القيم   ه  سطها الحدابي

 : دراسةال فرضيات اختبار نتائج
 ا لًا: لاخترار الفررية الا ل   القاةمة: 

 العثا دددل الر دددا ة،  ثجهدددات الر دددا ة، الأعددداد) التشايسيدددة لمر دددا ة  عشثيدددة دلالدددة ذ  تدددلتنر فرردددية العددد م:) لااثجددد 
 ( (α ≤45 4)  دتث   وش  الدث ية الحرة وم ( الر ا ة لتحقنق السداو ة

 العثا دددل الر دددا ة،  ثجهدددثا الر دددا ة، الأعددداد) التشايسيدددة لمر دددا ة  عشثيدددة دلالدددة ذ  تدددلتنر اثجددد :) الب امدددة الفرردددية 
 ( α ≤45 4)  دتث   وش  الدث ية الحرة وم ( الر ا ة لتحقنق السداو ة

د الر ا ة،  ثجهات الر ا ة، العثا ل ) الأعا لأللأعادها الر ا ة التشايسية دتر الرديط الانح ار : نتاة   (4) ج  ل ر م 
 )الحرة الدث ية( التالأع الستغنر م و السداو ة لمر ا ة(

 

 

 الماغيت الا بع

 للخص الىمورج
R 

 الارتن ط

R
2
 

 ل  ل  الاحذيذ

Adjusted R
2
 

 ل  ل  الاحذيذ الم ذل
 Sig السحدث ة F يسة 

 لساوى الذلال 
 

 الحرة الدث ية
0.650 0.422 0.421 37 61 0.01 

β درجة التاتنر   Sig الج  لية F يسة  

 لساوى الذلال 
0.650 3 88 0.000 

 م2419،  الراحثثن  او اد: السر ر
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 البشثك التجارية الاهميدةفي  الحرة الدث يةفي  لر ا ة التشايسية  تر بنشا نتاة  اخترار الفررية الا ل  ان هشاك 
 م   بثل الفررية الب امة ا  هشاك تدلتنر ذات دلالدة  عشثيدة  هرا يعشي رف  فررية الع (α ≤(0.05وش   دتث  

حند  ان الدث ية ،   سا ان ا ارة  عا دل بنتدا  ثجردة هدرا يعشدي لأدان التداتنر ايجابي، الحرة وم  التشايسية الر ا ة
السردددرف  تسكددده  ندددزة تشافددددية دنهدددا تعددد السشاسدددة  داخدددل الر دددا ة التشايسيدددة  تدددداهم فدددي زيدددادة الحردددة الددددث ية

   ركزا التشافدي في رل  ر ف البن ة الستغنرة  وم  السحافاة
 تانياً: لاخترار الفررية الثانية  القاةمة:

 السددداو ة العثا ددل الر ددا ة،  ثجهددثا الر ددا ة، الأعدداد)التشايسيددة لمر ددا ة  عشثيددة دلالددة تددلتنرذ  فررددية الع م:)لااثجدد 
 ( α ≤45 4 دتث ) وش  الثقافة التشايسية وم (الر ا ة لتحقنق

 الر ددددا ة،العثا ل  ثجهددددات الر ددددا ة، الأعدددداد)التشايسيددددة لمر ددددا ة  عشثيددددة دلالددددة ذ  تددددلتنر اثجدددد :) الب امددددة الفررددددية 
 ( α ≤45 4)  دتث   وش  الثقافة التشايسية وم ( الر ا ة لتحقنق السداو ة

لر ا ة،  ثجهات الر ا ة، العثا ل ) الأعاد ا لأللأعادها الر ا ة التشايسية دتر الرديط الانح ار : نتاة  (5) ج  ل ر م 
 ) التشايسية الثقافة ( التالأع الستغنر م و السداو ة لمر ا ة(

 للخص الىمورج الماغيت الا بع
R 

 الارتن ط

R
2

 

 ل  ل  الاحذيذ

Adjusted R
2

 

 ل  ل  الاحذيذ الم ذل
 Sig السحدث ة F يسة 

 لساوى الذلال 
 0.04 65 84 0.262 0.26 51 4 الثق ف  الاىظيمي 

β يسة  درجة التاتنر F الج  لية Sig 

 لساوى الذلال 
4 51 3 88 .001 

 م2419،  الراحثثن  او اد: السر ر
السردارف التجاريدة فدي  التشايسيدة الثقافدة ومد  لمر ا ة التشايسية  تر بنشا نتاة  اخترار الفررية الثانية ان هشال  

هشداك تدلتنر ذات دلالدة  ا  الب امة الفررية   بثل الع م فررية  هرا يعشي رف  (α ≤(0.05وش   دتث   الاهمية
 ،   سا ان ا ارة  عا ل بنتا  ثجرة هرا يعشي لأان التاتنر ايجابي  التشايسية الثقافة وم  التشايسية  عشثية لمر ا ة

 تالثاً: لاخترار الفررية الثالثة  القاةمة:
 الحردة ومد ( ادبتخدار التسكدنه، التشايسيدة، القديم) التشايسيدة افدةلمثق  عشثيدة دلالدة ذ  تدلتنر فررية الع م:) لااثج 

 ( α ≤45 4)  دتث   وش  الدث ية
 ومد ( ادبتخدار الثقدة، التسكدنه، التشايسيدة، القديم) التشايسيدة لمثقافدة  عشثيدة دلالدة ذ  تدلتنر اثج :) الب امة الفررية 

 ( α ≤45 4)  دتث   وش  الدث ية الحرة
 التالأع الستغنر م و( ادبتخار التسكنه، التشايسية، القيم) التشايسية الثقافة دتر الرديط الانح ار ة نتا (: 6) ج  ل ر م 

 )الحرة الدث ية(
 للخص الىمورج الماغيت الا بع

R 

 الارتن ط

R
2

 

 ل  ل  الاحذيذ

Adjusted R
2

 

 ل  ل  الاحذيذ الم ذل
 Sig السحدث ة F يسة 

 لساوى الذلال 
 0.035 42 9 0.083 0.08 29 4 الحص  السوقي 

β يسة  درجة التاتنر F الج  لية Sig 
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 لساوى الذلال 
4 29 3 88 4 422 

 م2419الراحثثن،  او اد: السر ر
السردارف التجاريدة فدي الحردة الددث ية  ومد  لمثقافدة التشايسيدة  تدر بنشا نتاة  اختردار الفرردية الثالثدة ان هشالد  

هشداك تدلتنر ذات دلالدة  ا  الب امة الفررية   بثل الع م فررية  هرا يعشي رف  (α ≤(0.05وش   دتث   الاهمية
 الحرة الدث ية ،   سا ان ا ارة  عا ل بنتا  ثجرة هرا يعشي لأان التاتنر ايجابي  وم   عشثية الثقافة التشايسية

 اختبار فرضيات تحليل المدار:
 رالأعاً: لاخترار الفررية الرالأعة  القاةمة:

 السدداو ة العثا ل الر ا ة،  ثجهثا الر ا ة، الأعاد) التشايسية لمر ا ة  عشثية دلالة ذ  تلتنر ع م:) لااثج فررية ال
 ( α ≤2125)  دتث   وش  الثقافة التشايسية بثجثد الدث ية الحرة وم ( الر ا ة لتحقنق

 العثا دددل الر دددا ة،  ثجهدددثا ا ة،الر ددد الأعددداد) التشايسيدددة لمر دددا ة  عشثيدددة دلالدددة ذ  تدددلتنر اثجددد :) الب امدددة الفرردددية 
 ( α ≤2125)  دتث   وش  الثقافة التشايسية بثجثد الدث ية الحرة وم ( الر ا ة لتحقنق السداو ة

 لتحقنق السداو ة العثا ل الر ا ة،  ثجهثا الر ا ة، الأعاد)الر ا ة التشايسية دتر الرديط الانح ار نتاة  (: 7)ر م  ج  ل
 (a≤2125بثجثد الثقافة التشايسية وش   دتث ) )الحرة الدث ية( الأعالت الستغنر م ( والر ا ة

الستغنددددددددددددددددددددددر 
 السدتقل

الستغنر  الستغنر الثسيط
 السعتس 

التاتنر 
 السرا ر

 يسة  عا ل  التاتنر الخمي التاتنر منر السرا ر
 التح ا  %

 F  يسة
 السحدث ة

الر دددددددددددددددددددددددا ة 
 التشايسية

الحرة  الثقافة التشايسية
 الدث ية

210560 212292- 210575 21291 58122 

 م2419،  الراحثثن  او اد: السر ر
 حرية  درجة( 6660) دلالة  دتث   وش  الج  لية  يستها  ه اكبر  هي( 10662) السحدث ة F  يسة بمغا

 دلالة ذات تلتنر هشاك ا  الب امة الفررية   بثل الع م فررية رف  يعشي  هرا( 1663)  الرالغة( 200،1)
( 6620،     بمغا  يسة  عا ل التح ا  ) التشايسية بثجثد الثقافة الدث ية الحرة وم  ا ة التشايسيةلمر   عشثية

%(  ه التغنرات الحاصمة في الحرة الدث ية سببها التغنر الحاصل في الر ا ة التشايسية 20 هرا يعشي لأان )
( ا ا التلتنر الغنر  را ر فق  بمغا 663003،     بمغا  يسة التاتنر السرا ر ) التشايسية  ه خلال الثقافة

(666202- ) 
 النتائج : 

،   دتث  تطبنق انسثذج الر دا ة التشايسيدة  فدي السردارف التجاريدة الاهميدة السرحثتدة كاندا ذات  ددتث   رتفدع  1
تردددااه فدددي ترتندددا  سارسدددة وشاصدددر الشسدددثذج فجدددا ت الأعددداد الر دددا ة الستسثمدددة )لأالددددروة،  الاسدددتجالأة، لخددده هشددداك 

نددة، الخفددا ة(   لًا  ، تددم  ثجهددات الر ددا ة تانيدداً  اخنددراً العثا ددل السددداو ة ومدد  الر ددا ة   هددرا يعشددي ان اسددس السر  
الر دددا ة التشايسدددة  تدددثفرة فدددي السردددارف السرحثتدددة   التدددالي فدددلن  فدددراد العنشدددة اتفقدددثن ومددد  ردددر رة تطبندددق  فددداميم 

 الر ا ة التشايسية في السرارف السرحثتة 
 اصر الثقافة التشايسية في السرارف التجارية الاهمية السرحثتة كانا ذات  دتث   رتفع  دتث  تطبنق لعش  2
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البشددثك التجاريددة فددي  الحرددة الدددث ية لمر ددا ة التشايسيددة ومدد  تددر بنشددا نتدداة   اخترددار الفررددية الا لدد   جددثد   3
السردارف فدي  الثقافدة التشايسيدة ومد  لمر دا ة التشايسيدة  تدر بنشا نتاة  اخترار الفررية الثانية ان هشداك  ،الاهمية

فدي الحرة الدث ية  وم  لمثقافة التشايسية تر كسا   بنشا نتاة  اخترار الفررية الثالثة ان هشاك  ،التجارية الاهمية
 السرارف التجارية الاهمية  

  لأذدكل مندر التلتنر الإيجابي لمر ا ة التشايسية ق ا  را درة ومد  الحردة الددث ية   ا هرت نتاة  تحمنل السدار  4
، هددرا الشتدداة  تعكددس فددي الختددام  . را ددر  دده خددلال تعزيددز الر ددا ة التشايسيددة لمسرددارف لألناسددة الثقافددة التشايسيددة

   الفعالة لخمق  تحدنه الق رات ال اشا يكية لمسشاسة السثجهات الثقافة التشايسية هي  ه شاوة  فراد العنشة لألن 
 التهصيات

ناددرًا لمقدد رات ال اشا يكيددة لمسشاسددة لتحقنددق  ،ج ادد ة فددي  جددال الإدارة الاسددتراتيجية  ادخددر لأعددنه الاوترددار  شدداه  1
  نزة تشافدية  دت ا ة 

  كسا يُقترح وم    ار  السردارف تدثفنر آليدات فدي  يسددتهم ادتم فنهدا تدثفنر جسيدع السعمث دات اللاز دة لمعسدلا  2
لأالإرددافة قلدد  ذلدد  ، يسكددشهم اتخدداذ التدد ابنر    يزًددا تقدد يم الخدد  ات ذات الرددمة لأكددل  طدداع  دده  طاوددات الدددثق 

اللاز ددة  دده خددلال الحرددثل ومدد  د رات فددي التدددثيق   هددارات التفددا ا  تثجيددا العسددلا  لتسكددنه  ددث فنهم  دده 
 استقطاب وسلا  ج د 

ف  فقدداً لم راسدددات الددددالأقة   نتدداة  ال راسدددة الحاليدددة فددلن الر دددا ة التشايسيدددة  الثقافددة التشايسيدددة تسكددده السردددار   3
  التددالي ، فددإن اسددتخ ام ق كانيددات الر ددا ة   .السرحثتددة  دده تحقنددق الاسددتقرار  تحدددنه الثرددع التشافدددي لمسشاسددة

في آن  اح  ، يعدزز  سدالنا الإدارة القاةسدة ومد  الفهدم  الاسدتجالأة لمتغندرات الستدداروة  التشايسية  الثقافة التشايسية
 في البن ة التشافدية  
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