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 في أداء صناعة الجواجن في الدهدان  دور تطبيق إدارة الجهدة الذاملة وفاعلية المراجعة الإستراتيجية
  )دراسة حالة :  لذركات الجواجن الكبري في الدهدان(

The Role of Implementation Principles of Total Quality Management and 

Strategic Review on the Performance of Poultry Industry in Sudan. 

An Analytical Study:  major companies of  Poultry in Sudan 

 بريمةأشرف حدن إدريس            محمد عبج الدلام عبج الله           طارق مرطفي محمد ادريس  
 المدتخلص:

ىجفت الجراسة لمتعخف عمي دور تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة وفاعمية السخاجعة الإستخاتيجية في أداء صشاعة  
الجواجؽ في الدؾدان، وتسثمت مذكمة الجراسة في البحث عؽ إسمؾب غيخ تقميجي في الإدارة تدتظيع مؽ خلالة 

خلال مفيؾم إرضاء العسلاء، إتبعت الجراسة السشيج الؾصفي الذخكات السحافغو عمي مكانتيا في الاسؾاق مؽ 
التحميمي، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مجراء الإدارات ورؤساء الاقدام ومداعجييؼ والعامميؽ بالذخكات مؾضع 

وتؼ إختيار الذخكات  بشاء عمي حجؼ الجراسة بؾلاية الخخطؾم لتكؾن نسؾذجا لبكية الذخكات التي تعسل في السجال 
نتاج ونؾعو وجؾدتو  ، والذخكات التي تؼ إختيارىا ىي   رخكة ميكؾ، رخكة الشيل، الذخكة العخيية ،، الا

الذخكات ومجراء الانتاج  فخدا عذؾائيا مؽ مجيخي  022إستخجمت الجراسة أداة الإستبيان لجسع البيانات لعجد 
وتسثمت  لإحرائي لمحمؾل والخجمات،ورؤساء الاقدام بيحه الذخكات  ثؼ تحميميا عؽ طخيق بخنامج السشتج ا

الفخضية الخئيديةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة وفاعمية السخاجعة الإستخاتيجية 
وتحديؽ مدتؾي أداء صشاعة الجواجؽ، وتؾصمت الجراسة إلي نتائج أىسيا، تؾجج علاقة إيجابية بيؽ تظبيق إدارة 

ىي الجواجؽ، وأىؼ التؾصيات لمجراسة  عمية السخاجعة الإستخاتيجية وتحديؽ مدتؾي صشاعةالجؾدة الذاممة وفا
                                               ميؽ تجريباً عمسيا وفق إحتياجاتيؼتجريب العام

 إدارة الجؾدة الذاممة، السخاجعة الإستخاتيجية المفتاحية :الكلمات 
Abstract 

The study aimed to identifying the role of Implementation Principles of Total Quality 

Management and Strategic Review on the Performance of Poultry Industry in Sudan .

The problem of  study  was to search for a modern method of management  that 

positively contributes  to achieving the aspirations and expectations of the audience of 

beneficiaries and their needs and satisfaction  with  the service , potential  and  setting  

controls .The  study adopted  the  descriptive analytical  method .The  population  of 

study among the employees of  major companies of  Poultry in Sudan The study was 

applied on three companies markets in Khartoum State as example for poultry 

industries ( Miko ,Alnil. AL Arabia). The companies were selected based on the size, 

type and quality of production. 

 The study used a questionnaire as research tool 200  employee were  randomly selected 

from general manager , production manager and department heads of selected companies 

collected data subjected  to analyzed by using the Statistic product for solutions and 

services. The main hypothesis of study is; there is a statistically significant relationship 
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between Principles of Total Quality Management and Strategic Review on the 

Performance of Poultry Industry in Sudan. The most important finding of the study is 

there is strong Authority a statistically significant relationship between Principles of Total 

Quality Management and Strategic Review on the Performance of Poultry Industry in 

Sudan.  

 The study recommended to training employees scientifically according to their training 

needs. 

Key words: Total Quality Management, Strategic Review, Performance of Poultry 

Industry 

 : المقجمة
نتيجة التظؾر كثيخ مؽ السشغسات والذخكات الإقترادية إلي تبشي فمدفة مشيج وفكخ إدارة الجؾدة الذاممة  إتحيت

ومؽ ىحه . الأداء بكقاءة وفعالية لمسجتسعات الإندانية لتؾاكب تظمعات العسلاء ولتحديؽالستدارع في الأداء 
لتظؾيخ جسيع نؾاحي الأداء،  الاستخاتيجييامة في التخظيط السخاجعة الإستخاتيجية أحج الأدوات الالدبل 

ىتساميا وتخكيدىا عمي تحقيق رضا العسيل وتؾفيخ إحتياجاتو، فتداىؼ السخاجعة الإستخاتيجية في تحقيق اىجاف لإ
السؤسدة وزيادة فعاليتيا لمتغمب عمي السخاطخ، حيث باتت مسارسة السشغسات العامة والخاصة لشغام إدارة الجؾدة 

جاد ضخورة ممحة وحتسية إن أرادت زيادة قجراتيا التشافدية وتظؾيخ أداءىا ، ، وتعتبخ السخاجعة الذاممة بذكل 
تذخيرية لتحجيج السجالات التي تشظؾي   الإستخاتيجية أحج الفخوع الأساسية للإدارة الإستخاتيجية وتدتخجم كؾسيمة

 عمى مذاكل محيظة بذخكات الجواجؽ.
   مذكلة الجراسة : 

سة تتسثل في أن مفيؾم الجؾدة في السخاجعة الإستخاتيجية لؼ يتؼ تظبيقة بفعالية حتى يتسكؽ القائسؾن مذكمة الجرا
عمى السخاجعة الإستخاتيجية مؽ الإرتقاء بسدتؾى أدائيؼ ليا ، وىؾ غيخ مظبق في القظاع العام وفي بعض 

ات السدتخجمة في قياس وتقييؼ مشغسات القظاع الخاص في الدؾدان مؽ ضسشيا قظاع الجواجؽ ، كسا أن الأدو 
الأداء تقترخ عمى الأدوات التقميجية التي تكيؼ الجانب السالي وتيسل جؾانب تعتبخ ىامة في أداء السشغسات 

 كتقييؼ رضا الديؾن وقياس جؾدة العسميات في رخكات الجواجؽ . وتتسثل أسئمة البحث في : 
 لسخاجعة الإستخاتيجية ./ ىل يتؼ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في عسمية ا1
 / ىل يؾجج ىشالػ أساليب وآليات مدتخجمة في السخاجعة الإستخاتيجية .0
ي قظاع / ماىؾ مجى الإستفادة مؽ تظبيق نغام الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء عسمية السخاجعة الإستخاتيجية ف3

 .صشاعة الجواجؽ في الدؾدان
 أهمية الجراسة: 

 العشاصخ التالية :  تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ
التعخف عمي إدارة الجؾدة الذاممة والسخاجعة الإستخاتيجية ومفاليسيا ومخاحل تظؾرىا ودورىا في تحديؽ الأداء 

 رخكات الجواجؽ بالاخص  الإستخاتيجي لمذخكات  عسؾماً وفي إدارة

لإدارة الإستخاتيجية ، كسا .تداعج الجراسة عمى سج فجؾة عمسية بتشاوليا لأحج السؾضؾعات اليامة في مجال ا0
 أنيا تسثل مخجعية أساسية لمباحثيؽ والسيتسيؽ بالعمؾم الإدارية الحجيثة وإثخاء السكتبة الدؾدانية . 

. التعخف عمي مجى أىسية تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء عسمية السخاجعة الإستخاتيجية في قظاع  3
 صشاعة الجواجؽ في الدؾدان .

 والسخاجعة الإستخاتيجية وتحقيق رضا العسلاء   تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة  عخف عمي العلاقة بيؽ.الت4
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 : أهجاف الجراسة
 أداء صشاعة الجواجؽ في الدؾدان . وتحديؽ مدتؾي التعخف عمي دور  تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة .1

 بإستخجام إدارة الجؾدة الذاممة  أداء رخكات الجواجؽ في الدؾدان زيادة كفاءة وفعالية التعخف عمي العلاقة بيؽ .0

وإسمؾب السخاجعة الإستخاتيجية أداء رخكات الجوجؽ في الدؾدان  كفاءة وفعالية التعخف عمي العلاقة بيؽ .3
 السدتخجمة بالذخكة.

 .  تدؾيكية لسشتجات الجواجؽفعالية الدياسات ال وزيادةالتعخف عمي العلاقة بيؽ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة .4

 فرضيات الجراسة :
  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة وتحديؽ مدتؾى أداء  صشاعة الجواجؽ ..1

 .بإستخجام إدارة الجؾدة الذاممة كفاءة وفعالية أداء رخكات الجواجؽ زيادة تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ .0

وإسمؾب السخاجعة الإستخاتيجية تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة وفعالية أداء رخكات الجواجؽ .3
 . السدتخجمة بالذخكة

فعالية الدياسات التدؾيكية لسشتجات  وزيادةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة .4
 الجواجؽ .

 الإطار النظري :
 إدارة الجهدة الذاملة ومبادئها :   حهل  ساسيةالمفاهيم الأ

 بحيث  داريولإا تظؾيخ القجرات التشغيسية والكياداتوتعشي   لكمسات الثلاث السكؾنة  ليحا السفيؾم  تذسل الإدارةا
وتعشي  الجؾدةء، مؽ جؾدة الأدا  لسحافغو عمي السدتؾي العاليلغخض ا عمي التحديؽ السدتسخ قادرة  تربح

التام لمدمعو أو الخجمو  تؾقعاتو وتحقيق رضاه  غبات السدتيمػ بالذكل الحي يتظابق معر    عمي تؾفيخ لقجرها
في   جيج جساعي وفخدي كل والعسل عمي بحل عشاصخ العسل كميا بالسشغسةبيا السقرؾد  الذاممةالسقجمو إليو، 

فمدفة وخظؾط عخيزة ومبادئ تجل  ،،194م, ص 2009يؾسف حجيؼ الظائي,.   سبيل تحقيق تمػ الغايات
وتخرج إستخجام السؾارد الستاحة وكحلػ الخجمات السشغسة لتحقيق التظؾر السدتسخ وىي أساليب كسية بالإضافة 
إلي السؾارد البذخية التي تحدؽ إستخجام السؾارد الستاحة وكحلػ الخجمات بحيث كافة العسميات داخل السشغسة 

 ،، 298م،، ص2000دتيمكيؽ الحالييؽ والسختقبيؽ   عبج الدتار محمد عمي  تدعي لتحقيق إرباع حاجات الس
كل العسميات الإنتاجية بجءاً مؽ السؾرد وإنتو بالديؾن   محفؾظ احسج جؾدة،  وتعخف السشغسة العالسية لمتقييذ

لسدتسخ ،، عخفت بأنيا التخكيد القؾي والثابت عمي إحتياجات العسيل ورضاه وذلػ بالتظؾيخ ا 25، ص2009
،، عسمية متكاممة تذسل جسيع  69، ص1997لشتائج العسميات الشيائية لتقابل متظمبات العسيل   خالج بؽ سعج، 

الأنذظة والؾعائف والانغسة في ركل سمدمة متخابظة يؤدي أي خمل فييا أو أي ضعف في الأنذظة والؾعائف 
عخفتيا ،،36م، ص2002محمد احسج الظخاونة،  أو في أي حمقة مؽ حمقاتيا إلي التأثيخ عمي الجؾدة الكمية  

الجسعية الأمخيكية لمجؾدة بأنيا ىي الييئة والخرائص الكمية لمسشت   سمعة أو خجمة ، والتي تعكذ وتغيخ قجرة 
ىحا السشتج عمي إرباع حاجات صخيحة وآخخي ضسشية، أما جؾدة الخجمة فإنيا تمػ الجرجة مؽ الخضا التي يسكؽ 

م، 2010لمسدتفيجيؽ والديائؽ عؽ طخيق إرباع وتمبية حاجاتيؼ ومتظمباتيؼ   سميسان زيجان،  أن تحققيا الخجمة
 ،. 92ص
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                                                            :                                  مبجئ إدارة الجهدة الذاملة 
السبادئ الأساسية لإدارة الجؾدة الذاممة ذات أىسية كبيخة لأنيا تذيخ إلي الحقائق الأساسية التي يشبقي أن يخكد 

حسؾدة، عمييا وىحه السبادئ ىي   التخكيد عمي العسيل، التحديؽ السدتسخ، مذاركة العامميؽ،  خزيخ كاعؼ 
، وكحلػ    التخكيد عمي جؾدة العسميات والشتائج، الؾقاية مؽ الأجظاء قبل وقؾعيا، تعبئة خبخات 99، ص0222

      ،.91م، ص 0213القؾي البذخية، التغحية العكدية، إلتدام الإدارة العميا ،   احسج الدخوي، 
                                                                                                                              جية:مفههم المراجعة الإستراتيجية والإطار العام للمراجعة الإستراتي

 :                                                                                          مفههم المراجعة الإستراتيجية
السخاجعة الإستخاتيجية مؽ قبل الجسعية الأمخيكية لمحدابات بأنيا العسمية السؾضؾعية لمسشغسة في عخفت 

الحرؾل عمي تقجيؼ الادلة السختبظة بالتأكيجات الستعمقة بإجخاءات إقترادية ووقائع معيشة لتأكج درجة التؾافق بيؽ 
،، عخفت بأنيا ما ىي إلا نؾع  99م، ص0223ىحه العسميات لمسعشييؽ بالأمخ   رحاب عبج الؾىاب عبجالكخيؼ، 

مؽ السخاجعة الإدارية السفيجة كأداة تذخيرية في تعييؽ مشاطق السذاكل عمي مدتؾي السشغسة وإلقاء الزؤ عمي 
،، ويخي تؾني قخونجي السخاجعة 039م، ص0222مرادر القؾة والزعف بيا   عمي عبج الكخيؼ الحاكؼ، 

شيجي مشغؼ ورامل لمعسميات الأستخاتيجية وإستخاتيجية السشغسات لتحجيج مؾاطؽ الإستخاتيجية عمي أنيا إسمؾب م
الزعف والقؾة السؤثخة بسشغسات الأعسال وتحجيج أسباب فذل السشغسة وعجم وصؾل الأرياح والأداء إلي 

 ليا   إضافة قيسة ممسؾسةي السدتؾيات الستؾقعة مشيا والبحث عؽ مجالات ججيجه والتي يسكؽ أن تكؾن الدبب ف

(Ton Grundy,2007,P33) 
 الإطار العام  للمراجعة الإستراتيجية : 

يتسثل الإطار العام لعسمية السخاجعة الإستخاتيجية في   تقييؼ نتائج أداء السشغسة الحالي، مخاجعة حؾكسة السشغسة، 
الإستخاتيجية، تؾليج وتقييؼ البجائل فحص وتقييؼ البيئة الخارجية، فحص وتقييؼ البيئة الجاخمية، تحميل العؾامل 

 الإستخاتيجية، تظبيق الإستخاتيجية السختارة، التقييؼ والخقابة ،   احسج رؾقي سميسان، مؾقع إلكتخوني،.
 مشيج وإجخاءات الجراسة : 

إنظلاقاً مؽ طبيعة البحث والسعمؾمات السخاد الحرؾل عمييا لمتعخف عمي دور تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة 
فعالية السخاجعة الإستخاتيجية في أداء صشاعة الجواجؽ في الدؾدان إعتسجت الجراسة عمي السشيج الؾصفي و 

التحميمي الحي يعتسج عمي دراسة الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع وييتؼ بؾصفيا وصفاً دقيقاً ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً 
ا، أما التعبيخ الكسي فيعظيشا وصفاً رقسياً يؾضح وكسياً، فالتعبيخ الكيفي يرف لشا الغاىخة ويؾضح خرائري

مقجار أو حجسيا ودرجة إرتباطيا مع الغؾاىخ الآخخي بالإضافة إلي ذلػ فإن إستخجام السشيج الؾصفي التحميمي  
يتلاءم وطبيعة السذكمة مؾضؾع الجراسة والتي تمقي الزؤ عمي جؾانبيا السختمفة عؽ طخيق الدخد والتحميل 

 يؼ العسيق لغخوفيا، ولجسع السعمؾمات التي تديج مؽ تؾضيح أبعادىا السختمفة  السخكد، والف
 :مجتمع الجراسة

 ذات  الشتائج يدعى الباحث أن يعسؼ عمييا   السجسؾعة الكمية مؽ العشاصخ التي  الجراسة  بسجتسع يقرج 
 مؽ  يتكؾن  السدتيجف  فأن السجتسع  وأىجافيا  مذكمة الجراسة  , ويشاء عمى السجروسة  العلاقة بالسذكمة
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، والذخكة  الشيل، مؾعف بذخكات صشاعة الجواجؽ في الدؾدان  ميكؾ،  200السؾعفيؽ والبالغ عجدىؼ حؾالي  
                        العخيية ، بؾلاية الخخطؾم، والعسلاء والسسؾرديؽ، وىؾ مجتسع غيخ محجد يعتسج عمي حجؼ التجاول الستؾسط                              

                                     : عينة الجراسة
 والجيج والتكمفة فقج تؼ البيانات لإعتبارات الؾقت ونغخاً لتعحر استخجام أسمؾب الحرخ الذامل في جسع

ويتظبيق السعادلة الدابقة فأن حجؼ العيشة ،  معادلة ريتذارد  وذلػ باستخجام  الإعتساد عمى أسمؾب العيشات
طخيق العيشة  الدابقة عؽ   مؽ مجتسع الجراسة السؾضح في الفقخة تؼَّ إختيارىافخد  90السشاسب لسجتسع الجراسة 

فخص   مؽ مجتسع الجراسة بظخيقة تتيح  يختارىا الباحث الإحتسالية والتي  إحجى العيشات  وىى العذؾائية 
إستسارة بشدبة إستخجاع  77الجراسة وتؼ إستخجاع عجد مفخدات السجتسع مؾضؾع  تيار لجسيعفي الإخ  متداوية

 % ولعل75عمييا  باعتباره يفؾق الحجود الستعارف ويعتبخ معجل الإستجابة مؽ السعجلات العالية %85.6بمغت
  باحث .ال مؽ جانب إلى الستابعة السدتسخة إرجاعو الإرتفاع الشدبي لمخدود يسكؽ

  :أداة الجراسة
لمجراسة   اللازمة  عمى البيانات الأولية تتسثل أداة جسع البيانات التي إعتسجت عمييا الجارسة في الحرؾل

  الباحثؾن وإتبع  وضعيا بالسقاييذ التي  بشاء عمى الإستعانة  تؼ إعجادىا وتظؾيخىا  إستقراء في قائسة الحالية
  والإستفادة بسؾضؾع الجراسة الرمة ذات والجراسات الدابقة يات بعج الاطلاع عمي الادب الخظؾات  الباحث

  فقخاتيا  وصياغة  في بشاء الإستبانة مشيا
 تناولت الدمات الذخرية لأفراد عينة الجراسة . : القدم الأول

متغيخات   يتؼ التعخف عمى خلاليا  مؽ والتي   وىى السحاور  الجراسة الأساسية  بيانات  رسل القدم الثاني:
 عبارة    ،20  محاور وعجد محؾريؽ ويذتسل ىحا القدؼ عمى   الجراسة

  مقياس أداء الجراسة :
الخساسي  درجة الإستجابات حدب مكياس ليكخت قياس تؼLikart Scale), والحي يتخاوح  مؽ لا أوافق بذجة   

 ،1في ججول رقؼ   ىؾ مؾضح أوافق بذجة، كسا    إلى بذجة
 : مقياس درجة المهافقة( 1ججول رقم )

 درجة المهافقة الهزن الندبي الندبة المئهية الجلالة الإحرائية

 أوافق بذجة 5 %80اكبخ مؽ درجة مؾافقة مختفعو ججا"
 أوافق 4 %80-70 درجة مؾافقة مختفعو

 محايج 3 %69-50 درجة مؾافقة متؾسظة
 لا أوافق 2 %49-20 درجة مؾافقة مشخفزة

 لا أوافق بذجة 1 %20أقل مؽ  مشخفزة ججادرجة مؾافقة 

 م2011المرجر: إعجاد الباحث من الجراسة الميجانية 
 مجسؾع الأوزان عمى عجدىا ىؾ لمسكياس الجرجة الكميةىي مجسؾع  وعميو فأن الؾسط الفخضي لمجراسة

 متؾسط العبارة  ذاد  كمسا  , وعمية ،. وىؾ يسثل الؾسط الفخضي لمجراسة3، =15/5= 5،/ 5+4+3+2+1 
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العبارة عؽ  متؾسط  , أما إذا انخفض عمى مؾافقة أفخاد العيشة عمى العبارة دل ذلػ  ،3  عؽ الؾسط الفخضي
                                                                               ذلػ عمى عجم مؾافقة أفخاد العيشة عمى العبارة. ، دل3  الؾسط الفخضي

 :صجق أداة الجراسة
يقؾم عمييا ترسيؼ أداة جسع البيانات  عام يسثل صجق قائسة الإستقراء إحجى الخكائد الأساسية التي بذكل

 يكيذ السكياس وذلػ لسؾاجية عكبات قياس متغيخات الجراسة, ويقرج برجق السكياس تحجيج إلى إى درجة
ىحا  وفى إعتسج الباحث عمى الرجق الغاىخي السكياس فقج  الغخض السرسؼ مؽ أجمو, ولمتحقق مؽ صجق

السختريؽ, وقج   السحكسيؽ والخبخاء  مؽ  مجسؾعة  الكياس عمى أداة   بعخض مدؾدة  الرجد قام الباحث
وتشؾع محتؾاىا وتقؾيؼ  صلاحية الفقخات ورسؾليتيا ومجى طمب مؽ السحكسيؽ إبجاء أرائيؼ حؾل أداة الجراسة

الححف ويعج أن تؼ  أوالتغييخ فيسا يتعمق بالتعجيل أو  ملاحغات يخونيا مشاسبة مدتؾى الرياغة المغؾية أو أي
 وإجخاء التعجيلات التي إقتخحت والأخح بسلاحغاتيؼ الإستبيان مؽ جسيع الخبخاء تؼ تحميل إستجاباتيؼ إستخجاع

الفقخات بعض  تعجيل محتؾى بعض الفقخات, تعجيل بعض الفقخات لتربح أكثخ ملائسة, وححف عميو، مثل
ويحلػ تؼَّ ترسيؼ ،  صالحة لكياس ما وضعت لو ويحلػ أصبحت الأداة  وترحيح أخظاء الرياغة المغؾية

 .                                                                        الشيائية صؾرتيا  في الإستبانة 
باحتسال  نفذ الشتائج  يعظي   أي أن السكياس،  استقخار السكياس وعجم تشاقزو مع نفدو بالثبات   يقرج

ويالتالي فيؾ يؤدى إلى الحرؾل عمى نفذ الشتائج أو  ، مداو لكيسة السعامل إذا أعيج تظبيقو عمى نفذ العيشة
كمسا زادت الثقة فيو,  نتائج متؾافقة في كل مخة يتؼ فييا إعادة الكياس. وكمسا زادت درجة الثبات وإستقخار الأداة 

 مؽ طخيقة  الإختبار بكل بحداب معامل ثبات  قام الجارس السكياس وقج جة طخق لمتحقق مؽ ثباتوىشاك ع
 ، وذلػ كسا يمي ، وطخيقة التبايؽ التجدئة الشرفية

 :(Alpha Cronbach) الفا كهرنباخ  التباين بإستخجام معادلة طخيقة 
في ىحه الجراسة، والحي يأخح قيساً تتخاوح بيؽ الرفخ والؾاحج صحيح،  باخوقج تؼ إستخجام معامل إلفا كخونتؼ 

ثبات  تكؾن مداويةً لمرفخ، وعمى العكذ إذا كان ىشاك السعامل فإن قيسة فإذا لؼ يكؽ ىشاك ثبات في البيانات 
مرجاقية  ادةتعشي زي تام في البيانات فإن قيسة السعامل تداوي الؾاحج صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كخونباخ

                                                                                                     مؽ خلال نتائج العيشة عمى مجتسع الجراسة. البيانات
 ، دليل عمى انخفاض الثبات الجاخمي. وتعتسج معادلة الفأ كخونباخ عمى0.60كسا أن انخفاض الكيسة عؽ   

بحداب معامل   واحجة فقط، ولحلػ قام الباحث سسة الإختبار بشؾد تبايشات أسئمة الاختبار، وتذتخط أن تكيذ
إستخجم  بحداب معامل ثبات السكياس ككل، ويالخغؼ مؽ أن الباحث محؾر عمى إنفخاد، ثؼ قام الثبات لكل

 ل معادلات الفا كؾرنباخ .      خلا لمعمؾم الإجتساعية لحداب معاملات الثبات، وذلػ مؽ البخنامج الإحرائي
 والججول التالي يؾضح قيؼ معاملات الفا كؾرنباخ لجسيع محاور الجراسة :   

 ( يهضح صجق وثبات الإستبيانة:                                     2ججول رقم ) 
 الرجق الثبات                                                           المحاور الرقم

 0.98 0.96 ؽ     نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم وأثخه عمي تحديؽ أداء رخكات الجواج 1
 0.96 0.92 ة                                              الدياسات التدؾيكية لسشتجات الذخك 2

 0.99 0.97                                                          الاستبيان
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 2019السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية 
تؾافخ   الكيؼ %، وتعشى ىحه 80  اكبخ مؽ  محاور الجراسة  نتائج اختبار الرجق لجسيع، 2 مؽ الججول 

 الجراسة الكمى لسحاور الفأ كخنباخ لمسكياس بمغت قيسة حيث محاور الجراسة درجة عالية مؽ الثبات لجسيع
   الجراسة لكياس عمييا إعتسجت بان السقاييذ التي  القؾل ومؽ ثؼ يسكؽ ججا ، وىؾ ثبات وصجق مختفع0.97 

مسا يسكششا مؽ الإعتساد عمى ىحه الإجابات في تحقيق أىجاف  لعباراتيا الجاخميبالثبات  ، تتستع محاور الجراسة
 .                           وتحميل نتائجيا الجراسة

                                                                                الأساليب الإحرائية المدتخجمة:   

  م
 العبارة  

 درجة التحقق
 أوافق
 بذجة

لاأوافق  أوافقلا  محايج أوافق
 بذجة

أداء تؾجج معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي  1
                                    الانذظة السختمفة بالذخكة

28 31 8 3 5 

37.3 41.3 10.7 4.0 6.7 

تعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي الإلتدام  2
              بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكة

21 31 15 4 5 

27.6 40.8 19.7 5.3 6.6 

نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار  3
                               خظؾات التخظيط الإستخاتيجي

28 27 14 5 2 

36.8 35.5 18.4 6.6 2.6 

يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية  مؽ ذوي الخبخة العمسية  4
  والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة

 الاستخاتيجية لمذخكة

24 29 13 5 5 

31.6 38.2 17.1 6.6 6.6 

يعسل نغام السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي إعيار نقاط  5
   القؾة والزعف فى أداء الأنذظة  لسعخفة مجي صلاحية

                                           الدياسات الإدارية

28 27 9 6 5 

37.3 36.0 12.0 8.0 6.7 

عمية للأداء بسا يقؾم السخاجعؾن الاستخاتيجيؾن بسقارنة الشتائج الف 6
 اً                                    ىؾ مخظط لو مدبق

21 28 11 11 4 

28.0 37.3 14.7 14.7 5.3 

تبشى قخارات إدارة الذخكة عمي ضؾء السعمؾمات التى تشتج عؽ  7
                            الإستخاتيجيةتقاريخ السخاجعة 

22 23 16 9 5 

29.3 30.7 21.3 12.0 6.7 

يتزسؽ تقخيخ السخاجعة الإستخاتيجية مقتخحات تداعج في الكيام  8
                       بالإجخاءات الترحيحية اللازمة

21 34 15 2 4 

27.6 44.7 19.7 2.6 5.3 

الإستخاتيجية تؤدي الي تقميل التكاليف نتائج عسمية السخاجعة  9
                  السادية وتقميل الظاقة السدتغمة لعسل الذخكة

23 28 12 8 5 

30.3 36.8 15.8 10.5 6.6 

تفعيل دور السخاجعة الاستخاتيجية يداعج فى تحقيق رسالة  10
                                              الذخكة لمسجتسع

28 32 10 3 3 

36.8 42.1 13.2 3.9 3.9 
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، حيث ،ة باستخجام البخنامج الإحرائي عمييا مؽ الجراسة السيجانية إحرائيا حرلستال الجارسة البيانات عالجت
في دلالة الخمؾز السعظاة، وقام الباحث  يحجث خمطبظخيقة واضحة، حتى لا تخميد متغيخات الجراسةب الباحث قام

بيانات إدخال ، إلييا عشج الحاجة الخجؾع   قائسة، لكي يتؼ في  لو متغيخ والخمد الحي أعظى   كل بتدجيل 
  لمتأكج  إلييا  يسكؽ الخجؾع  حتى ، وذلػ بعج تخقيسيا إلى الحاسب الآلي السرححة مدبقاً  لإستبانةإستسارات ا

، ولتحميل البيانات تؼ إستخجام الأدوات الإحرائية الثبات لاسئمة الإستبيانة لحلػ  الحاجة بياناتيا عشج  مؽ
وذلػ بإستخجام كل مؽ إختبار الرجق الغاىخي ومعامل الفا كؾرنباخ، وتؼ إستخجامة لكياس الإتداق الجاخمي 

 ل الإنحجار.                                                                                              لعبارات الجراسة لمتحقق مؽ صجق الأداء، إستخجام أساليب الإحراء الؾصفي ، تحمي
 تحليل النتائج وأختبار الفرضيات:

                                                                                                                 : الخظؾات التالية  يذتسل ىحه الجدء مؽ الجراسة تحميل لسحاور الجراسة الأساسية مؽ خلال إتباع
وذلػ مؽ خلال تمخيص البيانات في  عمى عبارات الجراسةالحيؽ تؼ استبيانيؼ  التؾزيع التكخاري لإجابات / 1

ب مئؾية أرقام وند لمعيشة في ركل  كل متغيخ لتؾضيح أىؼ السسيدات الأساسية قيؼ   ججاول والتي تؾضح
                   .لعبارات الجراسة 

والانحخاف السعياري ويتؼ  يتؼ حداب الؾسط الحدابي  محاور الجراسة حيث لعبارات   التحميل الاحرائى /2
درجات أوزان مجسؾع     والحي تؼ تقجيخه 3 وقيستو الفخضي لمجراسة  بالؾسط لمعبارة   الؾسط الحدابي مقارنة 
،/ 1+2+3+4+ 5  عمى مكؾنات السكياس ، أوافق بذجة , لا , لاأوافق , محايج , أوافق   أوافق بذجة، السكياس

الحدابي لمعبارة اكبخ مؽ الؾسط الفخضي   حيث تتحقق السؾافقة عمى الفقخات إذا كان الؾسط .،3،=15/3 =3
                                                         الفخضي. مؽ الؾسط  أقلالحدابي   كان الؾسط  ،, وتتحقق عجم السؾافقة إذا3 

  :عرض وتحليل بيانات الجراسة
( يهضح التهزيع التكراري لمحهر نظام المراجعة الاستراتيجية وأثرة علي تحدين أداء شركات  5ججول رقم ) 

  الجواجن :
 م.2019الجراسة السيجانية  : إعجاد الباحث مؽالمرجر

اعلاه سحؾر ، ان التؾزيع التكخاري والشدبي لأجابات أفخاد عيشة الجراسة فيسا يخص ال5يتبيؽ مؽ الججول رقؼ  
 مايمي:

، فخداً ويشدبة 28تبيؽ ان   تؾجج معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء الانذظة السختمفة بالذخكة
%، 10.7، فخداً ويشدبة  8 و أوافق%، اجابؾا 41.3، فخداً ويشدبة  31بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 37.3 

                             .بذجة لا أوافق%، اجابؾا 6.7، فخداً ويشدبة  5 لا أوافق و%، اجابؾا 4.0، فخداً ويشدبة  3و محايج اجابؾا 
يؽ ان تت الإلتدام بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكةتعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي 

، فخداً 15 و أوافق%، اجابؾا 40.8، فخداً ويشدبة  31بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 27.6، فخداً ويشدبة  21 
%، اجابؾا 6.6، فخداً ويشدبة  5 لا أوافق و%، اجابؾا 5.3، فخداً ويشدبة  4و  محايج %، اجابؾا 19.7ويشدبة  
               .بذجة لا أوافق

، فخداً 28تبيؽ ان   نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار خظؾات التخظيط الإستخاتيجي
، فخداً ويشدبة 14 و أوافق%، اجابؾا 35.5، فخداً ويشدبة  27بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 36.8ويشدبة  

 لا أوافق%، اجابؾا 2.6، فخداً ويشدبة  2 لا أوافق و%، اجابؾا 6.6، فخداً ويشدبة  5و  محايج%، اجابؾا 18.4 
                       .بذجة
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مؽ ذوي الخبخة العمسية والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة  يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية
، فخداً ويشدبة 29بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 31.6ويشدبة  ، فخداً 24تبيؽ ان   الاستخاتيجية لمذخكة

لا %، اجابؾا 6.6، فخداً ويشدبة  5و محايج %، اجابؾا 17.1، فخداً ويشدبة  13 و أوافق%، اجابؾا 38.2 
                                                                                            .بذجة لا أوافق%، اجابؾا 6.6، فخداً ويشدبة  5 أوافق و

يعسل نغام السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي إعيار نقاط القؾة والزعف فى أداء الأنذظة  لسعخفة مجي 
، فخداً ويشدبة 27بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 37.3، فخداً ويشدبة  28تبيؽ ان   صلاحية الدياسات الإدارية

لا أوافق %، اجابؾا 8.0، فخداً ويشدبة  6و محايج %، اجابؾا 12.0، فخداً ويشدبة  9 و أوافق%، اجابؾا 36.0 
                                                                                                      .بذجة لا أوافق%، اجابؾا 6.7، فخداً ويشدبة  5 و

، فخداً ويشدبة 21تبيؽ ان   لو مدبقاً   الاستخاتيجيؾن بسقارنة الشتائج الفعمية للأداء بسا ىؾ مخظطيقؾم السخاجعؾن 
%، 14.7، فخداً ويشدبة  11 و أوافق%، اجابؾا 37.3، فخداً ويشدبة  28بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 28.0 

                     .بذجة لا أوافق%، اجابؾا 5.3داً ويشدبة  ، فخ 4 لا أوافق و%، اجابؾا 14.7، فخداً ويشدبة  11و محايج اجابؾا 
، فخداً 22تبيؽ ان  تبشى قخارات إدارة الذخكة عمي ضؾء السعمؾمات التى تشتج عؽ تقاريخ السخاجعة الإستخاتيجية 

ويشدبة ، فخداً 16 و أوافق%، اجابؾا 30.7، فخداً ويشدبة  23بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 29.3ويشدبة  
لا %، اجابؾا 6.7، فخداً ويشدبة  5 لا أوافق و%، اجابؾا 12.0، فخداً ويشدبة  9و محايج %، اجابؾا 12.3 

                     .بذجة أوافق
، 21تبيؽ ان   يتزسؽ تقخيخ السخاجعة الإستخاتيجية مقتخحات تداعج في الكيام بالإجخاءات الترحيحية اللازمة 

، فخداً ويشدبة 15 و أوافق%، اجابؾا 44.7، فخداً ويشدبة  34بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 27.6فخداً ويشدبة  
لا %، اجابؾا 5.3، فخداً ويشدبة  4 لا أوافق و%، اجابؾا 2.6، فخداً ويشدبة  2و محايج  %، اجابؾا 19.7 

               .بذجة أوافق
تبيؽ ان  تقميل التكاليف السادية وتقميل الظاقة السدتغمة لعسل الذخكةنتائج عسمية السخاجعة الإستخاتيجية تؤدي الي 

، فخداً 12 و أوافق%، اجابؾا 36.8، فخداً ويشدبة  28بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 30.3، فخداً ويشدبة  23 
%، 6.6  ، فخداً ويشدبة5 لا أوافق و%، اجابؾا 10.5، فخداً ويشدبة  8و  محايج  %، اجابؾا15.8ويشدبة  

             .بذجة لا أوافقاجابؾا 
%، 36.8، فخداً ويشدبة  28تبيؽ ان  تفعيل دور السخاجعة الاستخاتيجية يداعج فى تحقيق رسالة الذخكة لمسجتسع 

%، اجابؾا محايج 13.2، فخداً ويشدبة  10%، اجابؾا أوافق و 42.1، فخداً ويشدبة  32اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  
 .                                       %، اجابؾا لا أوافق بذجة3.9، فخداً ويشدبة  3%، اجابؾا لا أوافق و 3.9اً ويشدبة  ، فخد3و 

نغام السخاجعة يتزح أن غالبية أفخاد العيشة يؾافقؾن بذجة ويؾافقؾن عمي عبارات السحؾر التي تكيذ مسا سبق 
 السدتخجم واثخة عمي تحديؽ أداء رخكات الجواجؽ .    
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نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم وأثخه عمي تحديؽ ( يهضح المقاييس الاحرائية لمحهر6الججول رقم )
         أداء رخكات الجواجؽ.                                                                                                          

  م
 العبارة

 درجة التحقق
درجات  مربع كاي

 الحرية
القيمة 
 المعنهية

درجة  الهسيط
 القياس

تؾجج معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء  1
 الانذظة السختمفة بالذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 47.867

تعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي الإلتدام  2
 بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 33.737

السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار نغام  3
 خظؾات التخظيط الإستخاتيجي.

 أوافق 4.00 0.000 4 38.342

يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية  مؽ ذوي الخبخة العمسية  4
والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة 

 الاستخاتيجية لمذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 31.632

يعسل نغام السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي إعيار نقاط القؾة  5
والزعف فى أداء الأنذظة  لسعخفة مجي صلاحية الدياسات 

 الإدارية

 أوافق 4.00 0.000 4 35.333

يقؾم السخاجعؾن الاستخاتيجيؾن بسقارنة الشتائج الفعمية للأداء بسا  6
 ىؾ مخظط لو مدبقاً 

 أوافق 4.00 0.000 4 23.867

تبشى قخارات إدارة الذخكة عمي ضؾء السعمؾمات التى تشتج عؽ  7
 تقاريخ السخاجعة الإستخاتيجية 

 أوافق 4.00 0.002 4 16.667

يتزسؽ تقخيخ السخاجعة الإستخاتيجية مقتخحات تداعج في الكيام  8
 بالإجخاءات الترحيحية اللازمة

 أوافق 4.00 0.000 4 45.184

السخاجعة الإستخاتيجية تؤدي الي تقميل التكاليف نتائج عسمية  9
 السادية وتقميل الظاقة السدتغمة لعسل الذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 25.711

تفعيل دور السخاجعة الاستخاتيجية يداعج فى تحقيق رسالة الذخكة  10
 لمسجتسع

 أوافق 4.00 0.000 4 50.711

 م.2019السيجانية : إعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة المرجر
 لمعبارة:                                                     مخيع كأي بالشدبة، أعلاه يؾضح نتيجة اختبار 6الججول رقؼ  

حيث بمغت قيسة اختبار تؾجج معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء الانذظة السختمفة بالذخكة 
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات 0.000احتسالية  ، بكيسة  47.867   مخيع كأي

 .                                                                                        اوافقدلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
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حيث بمغت الحث عمي الإلتدام بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكةتعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي 
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج 0.000، بكيسة احتسالية   33.737قيسة اختبار مخيع كأي   

                                      .                           اوافقفخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
حيث بمغت قيسة اختبار نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار خظؾات التخظيط الإستخاتيجي

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات 0.000، بكيسة احتسالية   38.342مخيع كأي   
 .                                                                                  اوافقدلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية  مؽ ذوي الخبخة العمسية والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة 
، وىي قيسة ذات 0.000، بكيسة احتسالية   31.632حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي   الاستخاتيجية لمذخكة

 .                              اوافقء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أرا
يعسل نغام السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي إعيار نقاط القؾة والزعف فى أداء الأنذظة  لسعخفة مجي 

ىي ، و 0.000، بكيسة احتسالية   35.333حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي   صلاحية الدياسات الإدارية
قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

 .                               اوافق
حيث  بمغت قيسة اختبار يقؾم السخاجعؾن الاستخاتيجيؾن بسقارنة الشتائج الفعمية للأداء بسا ىؾ مخظط  لو مدبقاً 

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات 0.000، بكيسة احتسالية   23.867   مخيع كأي
 .                                                                                        اوافقدلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

حيث بمغت قيسة عمي ضؾء السعمؾمات التى تشتج عؽ تقاريخ السخاجعة الإستخاتيجية  تبشى قخارات إدارة الذخكة
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق 0.000، بكيسة احتسالية   16.667اختبار مخيع كأي   

                                                     .                     اوافقذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
حيث بمغت قيسة يتزسؽ تقخيخ السخاجعة الإستخاتيجية مقتخحات تداعج في الكيام بالإجخاءات الترحيحية اللازمة

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق 0.000، بكيسة احتسالية   45.184اختبار مخيع كأي   
 .                                                                         اوافقلة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا ذات دلا

حيث نتائج عسمية السخاجعة الإستخاتيجية تؤدي الي تقميل التكاليف السادية وتقميل الظاقة السدتغمة لعسل الذخكة
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو 0.000، بكيسة احتسالية   25.711كأي    بمغت قيسة اختبار مخيع

 .                                                                اوافقتؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي   حقيق رسالة الذخكة لمسجتسعتفعيل دور السخاجعة الاستخاتيجية يداعج فى ت

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية 0.000، بكيسة احتسالية   50.711
                                        .                                                         اوافقفي أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

   إختبار فروض الجراسة : 
( يهضح نتيجة اختبار الفرض:تهجج علاقة بين كفاءة وفعالية اداء شركات الجواجن واسلهب المراجعة   الاتراتيجية 8ججول رقم )

 المدتخجم بالذركة                                                                                            

معامل  الحجؼ
 الارتباط

جات در  مخيع كاي
 الحخية

الكيسة 
 السعشؾية

الجلالة 
 الاحرائية

درجة  الؾسيط
 الكياس

 أوافق 4.0 دالة احرائياً  0.00 16 112.83 0.76 77



 Vol.21(2)2020  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

33 
Journal of Total Quality Management                                    volume 21 No.(2) 2020 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

 م.2019اعجاد الباحث مؽ نتائج الجراسة السيجانية  المرجر
الكيسة ، وىي اقل مؽ 0.000، بكيسة معشؾية  112.83، ان قيسة اختبار مخيع كاي  8يتبيؽ مؽ الججول رقؼ  

، ىحا يعشي انيتؾجج علاقة بيؽ كفاءة وفعالية اداء رخكات الجواجؽ 0.76، ومعامل ارتباط   0.05الاحتسالية   
 خكة لرالح الحيؽ اجابؾا اوافق.  واسمؾب السخاجعة الاتخاتيجية السدتخجم بالذ

 ت الذركةالدياسات التدهيقية لمنتجا( يهضح التهزيع التكراري والندبي لمحهر 13ججول رقم )

  م
 العبارة  

 درجة التحقق
 أوافق
 بذجة

لاأوافق  لا أوافق لا راي أوافق
 بذجة

تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع  1
 جؾدة التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ

36 28 5 4 2 
48.0 37.3 6.7 5.3 2.7 

مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار  2
 وذلػ بإنتاج مشتجات صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا

33 26 11 2 3 
44.0 34.7 14.7 2.7 4.0 

تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات  3
 وقظاعات الدؾق السختمفة

27 22 15 9 2 
36.0 29.3 20.0 12.0 2.7 

الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة تأخح الذخكة بعيؽ  4
تحجيج الاسعار لسشتجاتيا لانيؼ ذوي أىسية في تؾزيع السشتجات 

 والتخويج ليا

16 34 16 6 3 
21.3 45.3 21.3 8.0 4.0 

إن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجيسيا لمدؾق  5
 تعتبخ عسمية تكاممية  غيخ متجدئة، لتحديؽ الجؾدة

24 29 10 8 4 
32.0 38.7 13.3 10.7 5.3 

 -تشفح الذخكة أنذظة مختمفة لتخويج السبيعات مثل  السعارض 6
 ىجايا تحكارية، –عيشات لمتحوق مجانية 

23 29 12 6 4 
31.1 39.2 16.2 8.1 5.4 

تعسل الذخكة عمي حث الديؾن وتذجيعو نحؾ إتخاذ قخار الذخاء  7
 بظخق تخويجية مختمفة

22 23 16 13 1 
29.3 30.7 21.3 17.3 1.3 

تعظي الذخكة إىتساما كبيخا لمتخويج والإعلان  بيجف بشاء  8
 الدسعة والسخكد لمسشتج والذخكة

24 23 16 7 5 
32.0 30.7 21.3 9.3 6.7 

تعسل الذخكة عمي ايرال مشتجاتيا الي العسلاء والديائؽ في  9
 السكان والؾقت السشاسيبؽ

31 26 9 7 2 
41.3 34.7 12.0 9.3 2.7 

 2 5 13 30 25 تدعي الذخكة لامتلاك ربكة تؾزيع واسعة ومتشؾعة لسشتتجاتيا 10
33.3 40.0 17.3 6.7 2.7 

 spss 25السرجر: إعجاد الباحث مؽ بخنامج 
اعلاه سحؾر ، ان التؾزيع التكخاري والشدبي لأجابات أفخاد عيشة الجراسة فيسا يخص ال13يتبيؽ مؽ الججول رقؼ  

 مايمي:
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 تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع جؾدة التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ
%، اجابؾا أوافق 37.3، فخداً ويشدبة  28%، اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  48.0، فخداً ويشدبة  36تتبيؽ ان  

، فخداً ويشدبة 2%، اجابؾا لا أوافق و 5.3خداً ويشدبة  ، ف4%، اجابؾا لا راي و 6.7، فخداً ويشدبة  5و 
 .%، اجابؾا لا أوافق بذجة2.7 

 تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة وذلػ بإنتاج مشتجات صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا
%، اجابؾا أوافق 34.7ويشدبة   ، فخداً 26%، اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  44.0، فخداً ويشدبة  33تتبيؽ ان  

، فخداً ويشدبة 3%، اجابؾا لا أوافق و 2.7، فخداً ويشدبة  2%، اجابؾا لا راي و 14.7، فخداً ويشدبة  11و 
 .%، اجابؾا لا أوافق بذجة4.0 

ة ، فخداً ويشدب27تتبيؽ ان   تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات وقظاعات الدؾق السختمفة
%، 20.0، فخداً ويشدبة  15%، اجابؾا أوافق و 29.3، فخداً ويشدبة  22%، اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  36.0 

 .%، اجابؾا لا أوافق بذجة2.7، فخداً ويشدبة  2%، اجابؾا لا أوافق و 12.0، فخداً ويشدبة  9اجابؾا لا راي و 
تحجيج الاسعار لسشتجاتيا لانيؼ ذوي أىسية في تؾزيع  تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة

، فخداً ويشدبة 34%، اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  21.3، فخداً ويشدبة  16تتبيؽ ان   السشتجات والتخويج ليا
%، اجابؾا لا 8.0، فخداً ويشدبة  6%، اجابؾا لا راي و 21.3، فخداً ويشدبة  16%، اجابؾا أوافق و 45.3 

 .%، اجابؾا لا أوافق بذجة4.0، فخداً ويشدبة  3أوافق و 
 إن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجيسيا لمدؾق تعتبخ عسمية تكاممية  غيخ متجدئة، لتحديؽ الجؾدة

%، اجابؾا أوافق 38.7، فخداً ويشدبة  29%، اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  32.0، فخداً ويشدبة  24تتبيؽ ان  
، فخداً ويشدبة 4%، اجابؾا لا أوافق و 10.7، فخداً ويشدبة  8%، اجابؾا لا راي و 13.3دبة  ، فخداً ويش10و 
 .%، اجابؾا لا أوافق بذجة5.3 

تتبيؽ ان ىجايا تحكارية،  –عيشات لمتحوق مجانية  -تشفح الذخكة أنذظة مختمفة لتخويج السبيعات مثل  السعارض
، فخداً 12%، اجابؾا أوافق و 39.2، فخداً ويشدبة  29ذجة، بيشسا  %، اجابؾا أوافق ب13.1، فخداً ويشدبة  23 

%، اجابؾا 5.4، فخداً ويشدبة  4%، اجابؾا لا أوافق و 8.1، فخداً ويشدبة  6%، اجابؾا لا راي و 16.2ويشدبة  
 .لا أوافق بذجة

، فخداً 22تتبيؽ ان   تعسل الذخكة عمي حث الديؾن وتذجيعو نحؾ إتخاذ قخار الذخاء بظخق تخويجية مختمفة
، فخداً ويشدبة 16%، اجابؾا أوافق و 30.7، فخداً ويشدبة  23%، اجابؾا أوافق بذجة، بيشسا  29.3ويشدبة  

%، اجابؾا لا 1.3، فخداً ويشدبة  1%، اجابؾا لا أوافق و 17.3، فخداً ويشدبة  13%، اجابؾا لا راي و 21.3 
لمتخويج والإعلان  بيجف بشاء الدسعة والسخكد لمسشتج والذخكة تتبيؽ ان  تعظي الذخكة إىتساما كبيخا بذجة.أوافق 

، فخداً 16 و أوافق%، اجابؾا 30.7، فخداً ويشدبة  23بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 32.0، فخداً ويشدبة  24 
%، اجابؾا 6.7ة  ، فخداً ويشدب5 لا أوافق و%، اجابؾا 9.3، فخداً ويشدبة  7و لا راي %، اجابؾا 21.3ويشدبة  
 .بذجة لا أوافق

، فخداً 31تعسل الذخكة عمي ايرال مشتجاتيا الي العسلاء والديائؽ في السكان والؾقت السشاسيبؽ تتبيؽ ان  
، فخداً ويشدبة 9 و أوافق%، اجابؾا 34.7، فخداً ويشدبة  26بذجة، بيشسا   أوافق%، اجابؾا 41.3ويشدبة  

لا %، اجابؾا 2.7، فخداً ويشدبة  2 لا أوافق و%، اجابؾا 9.3فخداً ويشدبة  ، 7و لا راي %، اجابؾا 12.0 
 .بذجة أوافق
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%، اجابؾا 33.3، فخداً ويشدبة  25تدعي الذخكة لامتلاك ربكة تؾزيع واسعة ومتشؾعة لسشتتجاتيا تتبيؽ ان  
لا راي %، اجابؾا 17.3  ، فخداً ويشدبة13 و أوافق%، اجابؾا 40.0، فخداً ويشدبة  30بذجة، بيشسا   أوافق

 .بذجة لا أوافق%، اجابؾا 2.7، فخداً ويشدبة  2 لا أوافق و%، اجابؾا 6.7، فخداً ويشدبة  5و 
 الدياسات التدؾيكية لسشتجات الذخكة ، يؾضح السقاييذ الاحرائية لسحؾر14الججول رقؼ  

  م
 العبارة  

 درجة التحقق
درجات  مخيع كاي

 الحخية
الكيسة 

 السعشؾية
درجة  الؾسيط

 الكياس
تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع جؾدة  1

 التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ
 أوافق 4.00 0.000 4 66.667

تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة وذلػ  2
 بإنتاج مشتجات صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا.

 أوافق 4.00 0.000 4 51.600

تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات وقظاعات  3
 الدؾق السختمفة

 أوافق 4.00 0.000 4 26.533

تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة تحجيج  4
الاسعار لسشتجاتيا لانيؼ ذوي أىسية في تؾزيع السشتجات والتخويج 

 ليا.

 أوافق 4.00 0.000 4 39.200

إن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجيسيا لمدؾق تعتبخ  5
 عسمية تكاممية  غيخ متجدئة، لتحديؽ الجؾدة

 أوافق 4.00 0.000 4 31.467

 -تشفح الذخكة أنذظة مختمفة لتخويج السبيعات مثل  السعارض 6
 ىجايا تحكارية، –عيشات لمتحوق مجانية 

 أوافق 4.00 0.000 4 31.811

تعسل الذخكة عمي حث الديؾن وتذجيعو نحؾ إتخاذ قخار الذخاء  7
 بظخق تخويجية مختمفة.

 أوافق 4.00 0.000 4 20.933

تعظي الذخكة إىتساما كبيخا لمتخويج والإعلان  بيجف بشاء الدسعة  8
 والسخكد لمسشتج والذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 20.667

ايرال مشتجاتيا الي العسلاء والديائؽ في السكان تعسل الذخكة عمي  9
 والؾقت السشاسيبؽ

 أوافق 4.00 0.000 4 43.067

 أوافق 4.00 0.000 4 39.867 تدعي الذخكة لامتلاك ربكة تؾزيع واسعة ومتشؾعة لسشتتجاتيا 10

 spss 25السرجر: إعجاد الباحث مؽ بخنامج 
 مخيع كأي فبالشدبة لمعبارة:، أعلاه يؾضح نتيجة اختبار 14الججول رقؼ  

تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع جؾدة التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ 
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي 0.000، بكيسة احتسالية  66.667حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي  

 .اوافقراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أ
تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة وذلػ بإنتاج مشتجات صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا 

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي 0.000، بكيسة احتسالية  51.600حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي  
 .اوافقأنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
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تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات وقظاعات الدؾق السختمفة حيث بمغت قيسة اختبار مخيع 
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة 0.000، بكيسة احتسالية  26.533كأي  

 .اوافقاحرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة تحجيج الاسعار لسشتجاتيا لانيؼ ذوي أىسية في تؾزيع 

، وىي قيسة ذات 0.000، بكيسة احتسالية  39.200ليا حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي  السشتجات والتخويج 
 .اوافقدلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

دئة، لتحديؽ الجؾدة إن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجيسيا لمدؾق تعتبخ عسمية تكاممية  غيخ متج
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي 0.000، بكيسة احتسالية  31.467حيث بمغت قيسة اختبار مخيع كأي  

 .اوافقأنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
ىجايا تحكارية،حيث بمغت  –حوق مجانية عيشات لمت -تشفح الذخكة أنذظة مختمفة لتخويج السبيعات مثل  السعارض

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج 0.000، بكيسة احتسالية  31.811قيسة اختبار مخيع كأي  
 .اوافقفخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

بظخق تخويجية مختمفة حيث بمغت قيسة اختبار تعسل الذخكة عمي حث الديؾن وتذجيعو نحؾ إتخاذ قخار الذخاء 
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة 0.000، بكيسة احتسالية  20.933مخيع كأي  

 .اوافقاحرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
لسخكد لمسشتج والذخكة حيث بمغت قيسة تعظي الذخكة إىتساما كبيخا لمتخويج والإعلان  بيجف بشاء الدسعة وا

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق 0.000، بكيسة احتسالية  20.667اختبار مخيع كأي  
 .اوافقذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

والؾقت السشاسيبؽ حيث بمغت قيسة اختبار تعسل الذخكة عمي ايرال مشتجاتيا الي العسلاء والديائؽ في السكان 
، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة 0.000، بكيسة احتسالية  43.067مخيع كأي  

 .اوافقاحرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
، 39.867يسة اختبار مخيع كأي  تدعي الذخكة لامتلاك ربكة تؾزيع واسعة ومتشؾعة لسشتتجاتيا حيث بمغت ق

، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة 0.000بكيسة احتسالية  
 .اوافقالجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
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