
 

 
 

 

 

  إتجاهات أسر ذوي الإعاقة العكلية نحو خدمات الإرشاد النفسي

 بولاية الخرطوم

Attitudes of Families with Mental Disabilities towards 

Psychological Counseling Services in Khartoum State 

 ستير في الإرشاد النفسي والتربويلنيل درجة الماجمكدم بحث تكميلي 

 

 

 

 إشراف دكتور:                     إعداد الطالبة:               

 عبد الرازؽ عبد الله البكني            سارة عبد الله إسماعيؿ 

 

 م9102ىـ/ 0441
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 للعلوم والتكنولوجيا جامعة السودان

 كلية الدراسات العليا 



 أ‌
 

 الآية
 

 ٱٱٻٱٻ

ٱٹٱٹ

 تم به بمئه ئم يه يم يخ  يح يج هٰ هم ٱُّٱ
 َّ  ثه ثم ته

 العظيم الله صدق

 ١١ الآية: المجادلة سورة

  



 ب‌
 

 الإهداء
 ىك ما ك منو مضى ما عمرم مف لأعطيتيما ك..  حياتي لكىبتيما..  بإمكاني فكا لك مف إلى

 ...آت  
 ...استثناء بلب شيء كؿ فييما أحب مف إلى

 ...لإرضائي بكسعيما ما يبذلاف مف إلى
 ...مقابؿ بدكف ك دكما يعطياني مف إلى
 ...الشمكخ ك الكفاء منيما تعممت مف إلى

 ...الرؤكس عمى تاجان  جعلبني مف عمى
 (العزيزين والداي)

 ...كصفكـ أماـ كمماتي تتقازـ فضمكما، عف أكتب ماذا
 ؟؟ حقكـ لأفي أىديكـ ماذا
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 كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة..  كالمعرفة العمـ كاحة إلي
 كزميلبتي كزملبئي كصديقاتي أصدقائي إلي

 
  باحثةال
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 شكر وتكدير
الحمدُ لله الذم أحاط بكؿ شيء عممان كأحصى كؿ شيء عددان كىك عمى كؿ شيء 

 قدير ، بفضمو سبحانو كتعالى أشكره عمى إتماـ ىذا العمؿ.
الشكر كؿ الشكر لجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا المتمثمة في كمية الدراسات 

عمميا الزاخر ، كالشكر مكصكؿ لمكتبة  العميا لإتاحتيا الفرصة لنا لمنيؿ مف بحر
 كمية التربية بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

الذم تفضؿ  عبد الرزاق عبد الله البونيأتقدـ ببالغ الإمتناف كجزيؿ العرفاف لمدكتكر 
 عمى الإشراؼ عمى رسالتي متعو الله بالصحة كالعافية .

سـ عمـ النفس ليـ مني كؿ التقدير كأتقدـ بالشكر لأستاذتي بجامعة السكداف بق
 كالإمتناف.

كأتقدـ بعظيـ الشكر كالعرفاف لكالدم ككالدتي عمى ما قدماه لي مف اىتماـ كرعاية 
كدعـ معنكم كمادم فميما مني صادؽ الدعكات كجميؿ الثناء كالشكر مكصكؿ إلى 

إلى كؿ مف ليـ فضؿ عمي كساعدكني كقامكا بدعمي كتشجيعي لإخراج ىذه الرسالة 
 حيز الكجكد.

كما لا يفكتني أف أشكر أسر الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية لتعاكنيـ معي كمؿء 
 الإستبانات.
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 مستخمص البحث

العامة لإتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات  ىدؼ ىذا البحث إلى معرفة السمة
ؽ أىداؼ البحث اتبعت الباحثة كلتحقي ،  الإرشاد النفسي بمراكز التربية الخاصة بمحمية الخرطكـ

المنيج الكصفي كاستخدمت استبانة البيانات الأكلية كمقياس لإتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية 
( مف أكلياء 201نحك خدمات الإرشاد النفسي مف اعداد الباحثة  ككاف العدد الكمي لعينة البحث )

 تحميؿ البيانات باستخداـ تـ شكائية ك كعينة عأمكر الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية تـ اختيارىـ 
باستخداـ الأساليب الإحصائية لحساب   (SPSS)برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية 

الصدؽ كالثبات كالنسب المئكية كاختبار )ت( لعينة كاحدة لمعرفة الفركؽ كقيمة معامؿ إرتباط 
الآحادم )ؼ( لمعرفة الفركؽ كاكصمت بيرسكف لمعرفة العلبقة بيف المتغيرات كتحميؿ التبايف 

الباحثة النتائج التالية: تتسـ اتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي 
بكلاية الخرطكـ بالإيجابية ، تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة 

لمتغير النكع )ذكر، أنثى( لصالح  تبعان  الخرطكـ العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي بكلاية
الاناث، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات 
الإرشاد النفسي بكلاية الخرطكـ تبعان لمتغير المستكل التعميمي، لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

رشاد النفسي بكلاية الخرطكـ تبعان إحصائية في اتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإ
لمتغير صمة القرابة ، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية 

 نحك خدمات الإرشاد النفسي بكلاية الخرطكـ تبعان لمتغير درجة الإعاقة. 

قامة دكرات تدريبية كبناءُ عمى النتائج قدمت الباحثة عددان مف التكصيات كالمقترحات أىميا إ
 للؤسر كتكعيتيـ بخدمات الإرشاد النفسي.
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ABSTRACT 

The aim of this research was to find out the general characteristics of the 

attitudes of families with mental disabilities towards the psychological 

counseling services in the special centers in Khartoum. To achieve the 

research objectives, the researcher followed the descriptive method and 

applied questionnaire of primary data and a measure of the attitudes of 

families with mental disabilities to psychological counseling services. 

(102)  in loco parents of children with mental disabilities were selected as 

a random sample and the data were analyzed using the SPSS program 

using the statistical methods Alpha Kronbach to calculate the validity 

reliability and T-test for one sample to find the differences and the value 

of Pearson correlation coefficient for the relationship between the 

variables and the analysis of the single variance (P) to find the 

differences. The researcher reached the following results: The attitudes of 

families with mental disabilities to the psychological counseling services 

in the state of Khartoum are positive, In the attitudes of families with 

mental disabilities to the psychological counseling services in Khartoum 

state according to the gender variable (male, female) for females, there 

are no statistically significant differences in the attitudes of families with 

mental disabilities towards the psychological counseling services in 

Khartoum State, There are no statistically significant differences in the 

attitudes of families with mental disabilities towards the psychological 

counseling services in the state of Khartoum according to the degree of 

disability. 

Based on the results, the researcher presented a number of 

recommendations and proposals, the most important of which is the 

establishment of training courses for families and their awareness of 

counseling services. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام  لمبحث

 -مقدمة :
لعقمية مف المكاضيع القديمة كالتي ييتـ بيا عمماء النفس كالتربية تعتبر مكضكع الإعاقة ا

كالاجتماع كالصحة النفسية كما أنيا ظاىرة معقدة الجكانب تحتاج إلي جيد الكثيريف مف القائميف 
عمي تنشئة كرعاية المعاقيف عقميا كمف ىنا فاف رعاية ىذه القطاعات تعد بمثابة مبدأ أنساني 

 مي أىمية حقكؽ المعاقيف كأسرىـ .كحضارم نبيؿ يؤكد ع
كنظرا لمقدرات المحدكدة ليؤلاء الأطفاؿ المعاقيف عقميا التي لا تسمح ليـ بالاستفادة  الكاممة مف 
الأنشطة التي يمارسيا غيرىـ مف الأطفاؿ العادييف فإنيـ أيضا يحتاجكف نكعا  خاصا  مف 

ف ألي أقصي حد ممكف , كلذلؾ كاف لزاما الرعاية تساعدىـ عمي استثمار تمؾ القدرات المحدكدة إ
يبدأ الاىتماـ كالرعاية مف جانب أسرة الطفؿ المتخمؼ عقميا كالتي قد يشعر الكالداف فييا بمشاعر 
متباينة عند عمميما بحقيقة ابنيما كانو متخمؼ عقميا اك في ىذا يمعب   الإرشاد دكرا ىاما في 

أقصي ما في كسعيما لتحقيؽ الرعاية لمطفؿ تقبؿ الكالديف لذلؾ الكضع دكف ضجر باذليف 
المعاؽ عقميا حيث آت ليما دكرا بارزا في مجاؿ تدريب اك تأىيؿ لتمقينو ميارات الأطفاؿ 

  المعاقيف عقميا .
ينص عمـ النفس الإرشادم  عمي انو مجمكع الخدمات التي قدميما أخصائيكف عمـ النفس 

ؿ عمميات نمكه  عمي امتداد حياتو كميا مع التأثير الإرشادم لتغيير السمكؾ الفعاؿ للئنساف خلب
 عمي الجكانب الايجابية لمنمك كالتكافؽ في أيطار مفيكـ النمك .

كتيدؼ ىذه الخدمات إلي مساعدة الأفراد عمي اكتساب  اك تغير الإفراد كالأزكاج كالأسر في 
كالاختبار الميني كالعمؿ مراحؿ العمر بيدؼ التفاعؿ بفاعمية مع المشكلبت المرتبطة بالتعميـ 

كالجنس كالزكاج كالصحة كالأسرة كالعاؽ كتقدـ ىذه الخدمات  في مؤسسات التربية كالتأىيؿ 
 كالمراكز العامة كالخاصة .

عمي الاحتياجات  كالاىتمامات  كالقضايا المتعمقة بمراحؿ نمكه مثؿ  المعاؽكتركز خدمات الفرد 
كتحسيف المسؤكلية  –تعمـ الاختبارات  -قرارات الفعالة  كاتخاذ ال –) تطكير المعرفة الذاتية 

كالمشاركة في التخطيط لممستقبؿ , كالكصكؿ للؤىداؼ الأكاديمية كتطكير مكقؼ ايجابي نحك 
التعمـ كالتعرؼ عمي نقاط القكة كالاستفادة منيا .بالإضافة إلي أف الإرشاد الجماعي مف قبؿ أفراد 



1 
 

ي دعـ انخراط كتفاعؿ الأطفاؿ المعاقيف عقميا فيما تركز آخريف كاخصائيف معينيف يساعد ف
خدمات إرشاد أكلياء الأمكر  عمي تدريب الكلديف كمشاركتيـ أك تقديـ الإرشاد المتعمؽ بإعادة 

 التأىيؿ .
إف مفيكـ خدمات الإرشاد ذكم الإعاقة العقمية يعني مسعدة أكلياء الأمكر في فيـ حاجات أبنائيـ 

حكؿ تطكر طفميـ كمساعدة أكلياء الأمكر في اكتساب ميارات ضركرية  كتذكيدىـ بمعمكمات
تسمح ليـ بدعـ تنفيذ خطة لطالب الفردية كيتطمب الصعكبات التي تقدميا الإعاقة عمي الأسرة 

 تقديـ الخدمات الإرشادية .

كييدؼ الإرشاد الأسرم إلي تحقيؽ سادة كاستقرر كاستمرار الأسرة كيتـ ذلؾ مف خلبؿ نكعية 
الكالديف كلتفيـ بأساليب التنشئة  الأسرية كالاجتماعية السميمة لأبنائيـ المعكقيف أك مساعدتيـ في 
حؿ كعلبج المشكلبت كالاضطرابات الأسرية الناتجة ـ كجكد أطفاؿ معكقيف في الأسرة . كييدؼ 

 البحث إلي التعرؼ بيعيف المتغيرات .
 مشكمة البحث :

ة العقمية لمعديد مف الضغكط النفسية بدرجة اكبر مف اسر تتعرض اسر الأطفاؿ ذكم الإعاق 
كالتي ليا التأثير الأبرز عمي  المعاؽالأطفاؿ العادييف كذلؾ البيئة الرئيسية كالاىـ بالنسبة لمطفؿ 

مفعكلة نحك ذاتو كالآخريف , مما يؤكد أف المساعدة أك المساندة المقدمة لأسر ذكم الإعاقة 
ساندة للؤطفاؿ المعاقيف أنفسيـ كمساىمة فاعمة في تعزيز قدرة ىذه العقمية ىي في الحقيقة م

 الأسر عمي تمبية احتياجات أطفاليـ .
ستقكـ ىذه الدراسة بتسميط الضكء عمي اتجاىات اسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد 

 النفسي .
 -أسئمة البحث :

بمراكز  عقمية نحك خدما الإرشاد النفسي/ ما ىي السمة المميزة لاتجاىات اسر ذكم الإعاقة ال2
 ؟ التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ

/ ىؿ ىنالؾ فركؽ في اتجاىات اسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي تبعا 1
 ؟ بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ النكعلمتغير 

نحك خدمات الإرشاد النفسي تبعا  /  ىؿ ىنالؾ  فركؽ في اتجاىات اسر ذكم الإعاقة العقمية3
 ؟ بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـلمتغير المستكم التعميمي 
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كؽ في اتجاىات اسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي تبعا ر / ىؿ ىنالؾ ف4
 ؟ بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـلمتغير بدرجة الإعاقة 

تبعا اتجاىات اسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي كؽ في ر ىؿ ىنالؾ ف/ 5
 ؟ بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـلمتغير صمة القرابة 

 -:أىمية البحث
/ إف إجراء البحكث بصكرة عامة يعد إضافة إلي المكتبة كيساعد الباحثيف عمي إيجاد أرضية 2

 المكضكع أك مكاضيع أخرم . أك انطلبؽ الجراء بحث أخرم لاحقة في نفس
/ تمكث أىمية ىذا البحث في إبراز خدمات الإرشاد النفسي لأسر الأطفاؿ  المعاقيف عقميا 1

 كأىميتيا .
/ قد يساعد البحث في تغيير الاتجاىات السالبة نحك خدمات الإرشاد النفسي كتعريؼ الأسر 3

التي تعمب دكرا كبيرا في نشر الأفكار ؿ الإعلبـ ئكالمجتمع بأىميتيا إذا تـ نشر البحث عبر كسا
 كالثقافة .

/ كذلؾ يمكف أف تساعد نتائج البحث العامميف في مجاؿ الإرشاد النفسي كالخدمات في معرفة 4
 اتجاىات الأسر أفراد كمجتمع البحث نحك الإرشاد النفسي .

 --أىداف البحث :
 رشاد النفسيالتعرؼ عمي اتجاىات اسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإ -2

التعرؼ عمي الفركؽ  في اتجاىات اسر ذكم العاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد تبعا لمتغير  -1
 النكع .

في اتجاىات اسر ذكم العاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي تبعان لمتغير المستكل  -3
 التعميمي.

سي تبعان لمتغير درجة في اتجاىات اسر ذكم العاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النف -4
 الإعاقة.

 في اتجاىات اسر ذكم العاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي تبعان لمتغير لصمة القرابة. -5

 فروض البحث:
 تتسـ اتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي بالسمبية. -2
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ة العقمية نحك خدمات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاق -1
 الإرشاد النفسي تعزل لمتغير النكع.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات  -3
 الإرشاد النفسي تعزل لمتغير المستكل التعميمي.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات  -4
 فسي تعزل لمتغير درجة الإعاقة.الإرشاد الن

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات  -5
 الإرشاد النفسي تعزل لمتغير النكع.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات  -6
 الإرشاد النفسي تعزل لمتغير صمة القرابة.

 -لبحث :حدود ا
 مراكز ذكم الاحتياجات الخاصة بكلاية الخرطكـالحدود المكانية: 
 ـ1029 -ـ 1028: ديسمبر الحدود الزمانية

أسرة الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية بكلاية  مف عينة في تتمثؿ: الحدود البشرية الموضوعية
 .الخرطكـ

 -مصطمحات البحث :
 -الاتجاه :

العقمي كالعصبي كالانفعاؿ كالسمككي ليا فعؿ التأثير في انو حالو مف الاستعداد النفسي ك 
 ـ(2988)عمر ،  اتجاىات الفرد نحك مكضكع الاتجاه

 تعريف الإتجاه إجرائياً:
يعرؼ بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى مقياس اتجاىات أسر ذكم الإعاقة  

 العقمية المستخدـ في البحث.
 -الإعاقة العقمية :

العاقة العقمية تقصي في درجة كيككف غالبا مكركثا مما يؤدم إلي تكقؼ في نمك خلبيا يقصد ب
الدماغ كيعرفو البعض عمي انو عدـ اكتماؿ نمك الجياز العصبي مما يؤدم إلي عدـ قدرة الفرد 

 .ـ(1004)محمد ،  عمي التكيؼ مع نفسو مع البيئة مف حكلو 
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 -خدمات الإرشاد  النفسي :
النفسي لآباء الأطفاؿ المعكقيف كآسرىـ بأنو تمؾ العممية التي يستخدـ مف خلبليا خدمات الإرشاد 

المرشد خبراتو ككفاءاتو المينية في مساعدة أباء كأخكة الطفؿ عمي الكعي بمشاعره كتفيـ حالتو 
كتقبميا كتطكير كاستشعار اكبر قدر مما لدييـ مف إمكانيات لمنمك كالعميـ كالتغيير في اكتساب 

ارات اللبزمة لمكاجية المشكلبت كالضغكط الناتجة مف كجكد الأسرة المشاركة  بفاعمية في المي
دمجو كتعميمو كتدريبو كالتعاكف مصادر تقديـ الخدمات بما يحقؽ لو أقصي إمكانيات النمك 

 .ـ(1022)الجزازم ، كالتكافؽ 

 
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 الإطار النظري
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 المبحث الأول
 نفسيةالاتجاىات ال

 تعريف الاتجاىات :
عمي الرغـ مف الأىمية الكبيرة لمفيكـ الاتجاىات فانو لا يكجد اتفاؽ محدد تعريؼ كاحد لمفيكـ 

 الاتجاه .كسكؼ نتعرض فيما يمي أىـ التعارؼ المختمفة لبعض العمماء .
,  ـ فقد عرؼ الاتجاه بأنو حالو مف الاستعداد اك الأىب العصبي كالنفسي2935البكرت عاـ 

عمي استجابة الفرد لجميع دينامي تنظـ مف خلبؿ خبرة الشخص , كتككف ذات تأثير تكجييي أك 
 .(ـ 1006م ك العيس)المكضكعات كالمكاقؼ التي تستشيرىا ىذه الاستجابات . 

ـ بأنو عبارة عف عد مف العمميات الدافعية 2948تعريؼ كرنشي ككرشفير للبتجاىات عاـ 
المعرفية التي انتظمت في صكرة دائمة أصبحت تجد استجابة لجانب مف كالانفعالية كالإدراكية ك 

 جكانب بيئتو .
تعريؼ دكب استجابة مميزه غير صريحة لتميز بأنيا استباقية كمتكسطة بالنسبة للؤنماط المثيرات 
الكاضحة الصريحة  المختمفة كبأنيا يستثيرىا عدد متبايف مف المثيرات كبأنيا دلالو اجتماعية في  

 يئة الفرد الاجتماعية .ب
ـ يغرؼ الاتجاه بأنو احتماؿ كقكع سمكؾ محدد تغطي سمككو  كجيو 2941تعريؼ  فيكزكف 

 معينة .
 يتصكر الباحثكف الاجتماعيكف مفيكـ الاتجاه عمي النحك التالي :

الاتجاه يشبو خطا مستقيما يمتد بيف نقطتيف احدىما تمثؿ أقصي القبكؿ لممكضكع الذم يرتبط 
تجاه كالاخرم تمثؿ أقصي الرفض ليذا المكضكع كالمسافة القائمة بينيما لتقسـ إلي نصفيف بالا

عبر نقطة كيتدرج احد المنصفيف شيئا فشيئا نحك ازدياد القبكؿ كمما ابتعدنا عف نقطة إيجاد 
 (1023ـ ( )سلبمة :1023كيتدرج النصؼ الثاني نحك الرفض )ابك مغمي : 

 خصائص الاتجاىات : 
 :أنياالاتجاىات بمجمكعو مف الخصائص كالصفات نجمميا فيما يمي تمتاز 

بة أك متعممة فالفرد يكتب الاتجاىات مف خلبؿ عممية تفاعمية عمي المكضكعات س/ مكت2
 الاجتماعية كالإحداث كالمكاقؼ , كبالتالي فأنيا قابمة لمدعـ اك التعزيز اك التعميـ أك الاطفاء .
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يا تتضمف دائما علبقة بيف الفرد كمكضكع ما مف مكضكعات البيئة، / لا تتككف في فراغ , كلكن1
فكؿ كاحد منا يشعر شعكرا ايجابيا كسمبيا نحك أشخاص معينيف اك أطعمو معينو ،أك رياضو مف 

 الرياضات .
/ تككينات فرضية يستدؿ عمييا الظاىر لمفرد . فالأب المتجو ديمقراطيا تراه يشارؾ زكجتو 3

 القرار كيناقشيـ في المسائؿ المتعمقة بيـ كيأخذ برأييـ فييا .كأبنائو في اتخاذ 
/ تمثؿ نظاما متطكر لممعتقدات كالمشاعر كالنزاعات السمككية ينمك في الفرد باستمرار نمكه، 4

كتمثؿ الاتجاىات تفاعلب كتشابكا بيف ىذه العناصر جميعا كليذا فيي ثلبثية الأبعاد، إبعاد 
 حركية . معرفية ككجدانية كسمككية 

/ تركيب عقمي نفسي أحدثت الخبرة المتكررة استجابات الفرد ليتحكـ فييا إلي حد كبير شحنات 5
 الدافعية كقكاىا بدرجتيا المختمفة . 

 / دفاعية , فالاتجاه يحرؾ سمكؾ الفرد نحك المكضكعات اك الأشياء التي تنتظـ حكلو .6
 المحتكم السمككي ( / قابمة لمملبحظة بطرؽ مباشرة اك غير مباشرة )7
 / قابمة  لمتغيير لتطكير  ) المحتكم الطبي اك العقائدم ( تحت ظركؼ معينو .8
 / قابمة لمقياس كالتقكيـ بأدكات كأساليب مختمفة المستكم التعقيمي كيمكف التنبؤ بيا . 9

 / ايجابية أك سمبية كتتجو دائما بيف ىذيف الطرفيف 20
عمييا الطابع الذاتي ، فيي قد تعكس انحياز الفرد ) أك  / عامة أك خاصة )ذاتية (يغمب22

 الجماعة(إلي قيمو كعاداتو كما يحبو أك يفضمو .
/ قكية تظؿ تقاكـ التعديؿ كالتغيير اك ضعيفة يمكف تعديميا كتغيرىا بسيكلو كمف أمثمو عمي 21

اتجاه الفرد نحك الاتجاه القكم اتجاه المسمـ نحك  الإسلبـ كمف الأمثمة عمي الاتجاه الضعيؼ 
 سمعو مف السمع الذم يعمؿ يعمؿ الإعلبمي تعديمو كتغييره بسيكلة في كثير مف الأحياف .

ك سريو ، كالاتجاىات العمنية ىي التي لا يستطيع الفرد التعبير عنيا علبنية إماـ ة أ/ عمني23
يستطيع الفرد  الآخريف بالمفظ المريح اك عمي نحك عممي ، آـ الاتجاىات السرية فيي التي لا

 التعبير عنيا علبنية أماـ الآخريف ,كقد يككف مرد ذلؾ الخكؼ مف المسؤكلية اك المجتمع.
 ـ (.1006)العيسكم 
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 أىمية الاتجاىات النفسية والاجتماعية :
في الكثير مف دراسات  الشخصية كبنيات الجماعة ، كفي  بارزان  كانان متحتؿ دراسة الاتجاىات 

ت التطبيقية مثؿ التربية كالدعاية كالصحافة كالعلبقات العامة كالإدارة كالتدريب الكثير مف المجالا
المجتمع اك مكافحة الأمية كالإرشاد كتنمية القيادم كحؿ الصناعات في مجاؿ العمؿ كالصناعة 

الزراعي كالتثقيؼ الصحي ، كالإرشاد الديني  كالقكمي كتكجيو الرأم العاـ كالرعاية التجارية 
 ة كالثقافية كالاجتماعية كمكافحة التعصب العنصرم كالدعكة إلي التفاىـ كالسمـ الدكلييف .كالسياس

ىك دعـ الاتجاىات المسيرة لتخفيؼ أىداؼ العمؿ فييا المجالات ذلؾ اف جكىر العمؿ في ىذه 
ضعاؼ الاتجاىات المعكقة بؿ اف العلبج النفسي في احد معانيو محاكلة لتغيير اتجاىات الفرد  كا 

 حك ذاتو كنك الآخريف كنحك عالمو .ن
إف تراكـ الاتجاىات في ذىف المرء  كزيادة اعتماده عمييا احد مف حريتو في التصرؼ كتصبح 
أنماط سمككو ركتينية منحرؼ دكف تفكير سابؽ  كمف ناحية أخرم كىي تجعؿ الانتظاـ في 

 جتماعية .السمكؾ كالاستقرار في اساليب التصرؼ امرا ممكنا كميسرا لمحياة الا
كمف ىنا دراسة أاتجاىات عنصرا أساسيا في تفسير السمكؾ الحالي كالتنبؤ بسمكؾ المستقبؿ لمفرد 

 كالجماعة أيضا .
كمف الأمثمة عمي المكضكعات التي يككف المرء اتجاىات نحكىا بالإضافة الي الأمكر  السابقة , 

يـ النسؿ كالزكاج مف  المرأة العاممة الزكاج المبكر , كاختلبط الجنسيف كالعبادات الدينية كتنظ
معنى كالتعميـ الجماعي كالكحدة العربية كالمعاىدات الدكلية أنيا تضفي عمي حياة الفرد اليكمية 

كدلالة كمغزم حيف ينفؽ سمككو مع اتجاىاتو , كيتبع ىذا السمكؾ تمؾ الاتجاىات كلذلؾ تعمؿ 
الدكافع كالحاجات النفسية كالاجتماعية لدم  الاتجاىات النفسية الاجتماعية عمي إتباع كثير مف

الفرد كمف ىذه الحاجات الحاجة الي التقدير الاجتماعي كالقبكؿ الاجتماعي , كالحاجة الي 
 . ـ(1003)ىمشرم، الانتماء الي جماعة معينة , كالحاجة الي المشاركة الكجدانية 

 أىمية دراسة الاتجاىات في مجال الأسرة : 
 بارات التي تجعؿ لدراسة الاتجاىات في نطاؽ الأسرة أىمية خاصة فيما يمي: يمكف تمخيص الاعت

ف الأسرة ىي أكؿ محيط اجتمعي يتعمـ الطفؿ فيو النماذج الاا المناخ العائمي تتكلد بذكر أ -2
الحب كالكره كالغيرة كالإيثار كالتعاكف كالتنافس كاحتراـ الممكية الفردية اك الممكية العامة كالادخار 

لإسراؼ ك كتحديد النسؿ اك إبادتو , كأتراـ الغير اك ازدرائيـ ,كبصكرة عامة تتككف الدعائـ اك ا
الأكلي لأسس الاتجاىات عمي اختلبفيا كتناقضاتيا داخؿ الأسرة , كبعبارة أخرم تربي الدعائـ 

 الأكلي لشخصية الطفؿ داخؿ نطاؽ الأسرة .
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ا المحيط الضيؽ , لذلؾ نجد معظـ لعجز الكليد النسبي كانحسار خبراتو في ىذ نظران  -1
الاتجاىات الأكلي التي يكتسبيا الطفؿ تكاد تنحصر في محيط الأسرة مما يزيد مف أىمية الدراسة 

 في ىذا المجاؿ. 

ف الاتجاىات  الأكلي التي يكتسبيا الطفؿ ىي التي تطبع الاتجاىات الجديدة عندما تتسع أ -3
لي الخمفية اك الفرضية التي يترجـ الطفؿ في ضكئيا دائرة اتصالاتو بحيف تمثؿ الاتجاىات الأك 

 خبراتو الجديدة , لذلؾ كاف مف الأىمية بمكاف دراسة الاتجاىات في ىذا المجاؿ .
كعمي الرغـ مف تأكيدنا  عمي الأىمية الكبيرة لمسنكات الأكلي مف عمر الطفؿ الا انيا لا تتكرر 

خبرات الجديدة المتتالية كتتصارع معيا قد في الكقت ذاتو اف  خبراتو الاكلي كىي تصدـ بال
يمسيا التغيير كالتعديؿ , كلكنيا في الغالب تتفؽ بعناد ازاء ىذا التغيير كما تفرضو الخبرات 

 الجديدة مف معني جديد .
ف بعض مف الاتجاىات التي تتككف لدم الطفؿ في السنكات الاكلي مف عمره تككف عمي أ  -4

الاتجاىات يتككف لدم الكليد في مرحمة الميد كقبؿ اف يكتسب  مستكم لا شعكرم , فكثر مف ىذه
القدرة عمي الكلبـ . كنجد اف بعض الاتجاىات التي تتككف لدم الطفؿ في سف الميد كالطفكلة 
الكبرل تككف  عميقة الجذكر كتركز في دائرة اللبكعي في كثير مف الأحياف مما يجعؿ آثارىا 

ي دائرة اللبكعي في كثير مف الاحياف مما يجعؿ اثارىا باقية باقية ما م عميقة الجذكر كتركز ف
ما يفي الانساف ، كيضاعؼ مف تأثيرىا عمي المدم البعيد عمي سمككاتو كتصرفاتو في المكاقؼ 

 الاجتماعية المختمفة .

ف التعرؼ عمي اكجو القكة كالضعؼ في ىذه الاتجاىات يساعدنا عمي ايجاد بعلبج  مكاطف أ -5
اقـ كتأصؿ لدم الطفؿ ، اذ اف علبجيا  في المستقبؿ اشؽ كاصعب، كما اف الضعؼ قبؿ تتف

تعريؼ الاباء بالاتجاىات السميمة عند التنشئة بالاخطاء التي قد يقترفكنيا في تربيتيـ لابنائيـ ، 
قد تساعدىـ عمي تجنب الكقكع في ىذه الأخطاء مع الأبناء الجدد ، في ىذا  تكفير لمجيد ، اذ 

 ؿ نسبيا غرس الاتجاىات السميمة محميا .يكف مف السي
كالميـ ىنا ق قياس الاتجاىات الكالدية في تنشئة الطفؿ ، اذ نجد اف ىنالؾ تسعو اتجاىات اك 

 ابعاد اساسية في ىذا المجاؿ ىي : 
التسمط ، كالحماية الزائدة ، كالاىماؿ كالتدليؿ ، كاثارة الالـ النفسي كالقسكة كالتذبذب كالتفرقة 

 .اء كالسك 



20 
 

 نظريات تفسير تكوين الاتجاىات:
 النظريات المفسرة للإتجاىات: / 0

بعد أف أصبح لدينا تصكر عاـ عف معنى الإتجاىات ككيفية تككنيا كتغييرىا يمكننا أف نتقدـ     
 نحك دراسة النظريات المفسرة لتككيف الاتجاىات ، كمف ىذه النظريات ما يأتي:

ى التعمـ أف الاتجاىات كالعادات كمثؿ بقية الجكانب أك ن: يرل أصحاب منح ى التعممنمنح -2
الأشياء المتعممة ، فالمبادئ التي تنطبؽ عمى الأشكاؿ الأخرل لمتعمـ تحدد أيضان تككيف 

 الاتجاىات.

: كيرل مؤيدك ىذه النظيرة أف الشخص يتبنى الاتجاه الذم يريده كيعطيو أكبر نظرية الباعث -1
متكاليؼ كالفكائد لأم قضية مف القضايا كيسعى الفرد لأف قدر مف الاىتماـ كىناؾ حساب ل

 يتبنى القضية التي تحقؽ لو أكبر قدر مف المكاسب.

: يؤكد أصحاب المنحى المعرفي أف الناس يبحثكف عف التكازف أك أصحاب المنحنى المعرفي -3
 التناغـ كالاتساؽ بيف اتجاىاتيـ ، كسمككيـ كبشكؿ محدد يؤكد أصحاب ىذا المنحى عمى

 قبكؿ الاتجاىات التي تتناسب مع البناء المعرفي الكمي لمشخص.

كىذه المناحي الثلبثة لا ينبغي بالضركرة أف تككف متناغمة أك غير متسقة فيي تمثؿ  
تكجيات نظرية مختمفة أساسان في العكامؿ التي يفترضيا أصحاب كؿ منيا عند تفسيرىـ 

 ـ(.1007للبتجاىات.)الأنصارم كالطكاب ، 
 لنظرية المعرفية للاتجاىات: ا/ 9
ـStotland( "2959 )" ك" ستكتلبند  Katzتتمخص ىذه النظرية كما أشار كؿ مف " كيتز    

بأف الأساس الدافعي للبتجاه ىك بمثابة مفتاح فيـ تغير الاتجاىات كمقاكمتيا لمتعبير. كما أف 
ا تأثيرات مختمفة كمتكقفة عمى العكامؿ الالمكقفية كالاتصالية المكجية نحك تغيير الاتجاىات لي

الأساس الدافعي للبتجاىات ، فمف خلبؿ تعبير الفرد عف ذاتو بالاتجاىات فإنو يستمد الإشباع 
عندما تككف ىذه الاتجاىات متسقة مع مفيكمو عف ذاتو كقيمو الشخصية ، كقد تعمؿ الاتجاىات 

عف الحقائؽ المؤلمة في  كحماية الشخص مف الاعتراؼ بالحقائؽ غير السارة عف ذاتو ، أك
 بيئتو.
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 نظرية العوامل الثلاثة" كيممان" :/ 7
ـ( في أف تفسير الاتجاه مف Kelman  ،2962كتتخمص ىذه النظرية كما أشار )كيمماف      

الممكف حدكثو عف طريؽ التكحد أك التغمص ، عندما يتبنى شخص معيف السمؾ الصادر مف 
كؾ يرتبط بإشباع تحديد جزء مف العلبقة المرغكب فييا شخص آخر أك جماعة ما لأف ىذا السم

 ـ(2999مع شخص آخر أك جماعة معينة ، كلممحافظة عمى ىذه العلبقة )دكيدار، 
 :الاتجاىات مكونات
 :ىي رئيسية عناصر ثلبث عمى الاتجاىات تنطكم
 (.المعرفي) الفكرم العنصر -2

 (.الكجداني) العاطفي المككف -1

 (.فعؿلم الميؿ) السمككي المككف -3

 بمكضكع الفرد فمعرفة جميعيا، أك المككنات ىذه أحد يعكس أف يمكف ما لمكضكع الفرد فتقكيـ
 نحك الفرد يسمؾ ككيؼ( كجداني بعد) المكضكع ىذا نحك كمشاعره( معرفي بعد) الاتجاه

 (.سمككي بعد) المكضكع

 مكونات الإتجاىات:
 : cognitive component( المعرفي) الفكري العنصر -0

 المعرفي المككف إذا عنيـ، يعرؼ ماذا عمى شخاصالأ كأ لممكضكعات الفرد مكضكع ديعتم
 الاتجاه مكضكع عف الفرد لدل المتكافرة المكضكعية كالحقائؽ المعمكمات عمى ينطكم

 :Affective component( الوجداني) العاطفي العنصر -9

 الاتجاه مكضكع نحك الفرد يكجييا التي كالكراىية الحب مشاعر إلى المككف ىذا يشير
 نحك عمى لو كيستجيب نحكه فيندفع عامان  مكضكعان  يحب فقد العاطفي، بتككينو كيرتبط
 التعرؼ كيمكننا سمبي، نحك عمى لو كيستجيب منو فينفر آخر مكضكعان  يكره كقد إيجابي،

 بيف أم المتطرفيف، الاتجاه طرفي بيف الفرد مكقع تحديد خلبؿ مف المشاعر ىذه شدة عمى
 .لو المطمؽ النبذ أك الاتجاه لمكضكع التاـ تقبؿال

 : Behavioral tendebcy component( لمفعل الميل) السموكي العنصر -7

 إيجابي نحك عمى العمؿ الى تدفعو فيي الإنساف، لسمكؾ كمكجيات تعمؿ الاتجاىات إف
 نيان دي اتجاىان  يحمؿ الذم فالفرد: المكضكعات بعض نحك إيجابية اتجاىات يممؾ عندما
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يتاء الصلبة بأداء يستجيب إيجابيان   يأمر كما بالحسنى، الناس مع كالتعامؿ الزكاة كا 
 عمى الاستجابة إلى فسينزع ما، مكضكع نحك سمبيان  اتجاىان  يحمؿ كاف إذا أما بالمعركؼ،

 لىإ بصاحبو تدفع نزعة عمى ينطكم الاتجاه أف يتضح كىكذا المكضكع، ىذا تجاه سمبي نحك
 (.61:ـ1007سلبمة،) معيف نحك مىع الاستجابة

 وظائف الاتجاىات :
تؤدم التجيات مجمكعو مف الظائؼ التي تسيؿ للبنساف القدرة عمي التعامؿ مع الاكضاع 

 الحياتية المختمفة كاىـ ىذه الكظائؼ ما يمي : 

 / الوظيفة المنفعية او الكيفية : 0
ت باع حاجاتو كرغباتو كدكافعو كما تمكنو اذ تفعؿ الاتجاىات عمي تحقيؽ كثير مف اىداؼ الفرد كا 

مف اقامة علبقات تكيفية سكية مع مجتمعو كتزكيده بالقدرة عمي التكيؼ مع المكقؼ الحياتية 
المختمفة كتعمؿ الاتجاىات ايضا عمي حصكؿ الفرد الإثابة ، فالطفؿ الذم لديو اتجاىا نحك 

 عنو كزيادة تقبميـ كتقديرىـ لو . التعاكف مثلب سيحصؿ عمي إثباتات اجتماعية كرضا الاخريف
 / الوظيفة التنظيمية : 9

اذ تعمؿ الاتجاىات عمي اكتساب سمكؾ الفرد كاستقراره كثباتو نسبيا في المكاقؼ المختمفة بحيث 
يسمؾ اتجاىا عمي نحك ثبات مضطرا يجنب الفرد الضياع اك التشتت في متاىات  الخبرات 

 الجزئية .
 ت : / وظيفة الدفاع عن الذا7

اذ ترتبط اتجاىات الفرد في كثير مف الأحياف بحاجاتو الشخصية كدكافعو الفردية اكثر مف 
ارتباطيا بالخصائص المكضكعية لمكضكع الاتجاه لذا يقكـ الفرد أحيانا بتككيف بعض الاتجاىات 
لتبؤ فشمو اك عدـ قدرتو عمي الانجاز أك يحقؽ أىدافو فقد يككف التحصيؿ الدراسي المطمكب 

 فيساعده ىذا الاتجاه عمي تبرير فشمو كعمي الاحتفاظ بكرامتو  كاعتزازه بنفسو .
 / وظيفة تحقيق الذات :4

اذ يتبيف الفرد عادة مجمكعة مف الاتجاىات تكجو سمككو كتتيح لو الفرصة لمتعبير عف ذاتو 
ابة بقكة كتحديد ىكيتو كمكانتو في المجتمع الذم يعيش فيو كما تدفعو اتجاىاتو الي الاستج

كفاعمية لممثيرات البيئية المختمفة الأمر الذم يؤدم إلي الحصكؿ إلي اليدؼ الأىـ للئنساف الا 
 كىك تحقيؽ الذات .
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 /  وظيفة التعبير عن القيم  :9
اذ انو مف المعمكـ اف الإفراد يحتفظكف باتجاىاتيـ التي تتكافؽ كتنسجـ مع قيميـ كعاداتيـ 

عيشكف فيو كيعبركف عف ىذه الاتجاىات في مختمؼ المكاقؼ المنبثقة مف المجتمع الذ ي
نما تأكيد لمصفات الايجابية  الاجتماعية كالإثابة ىنا ليست الرضا اك القبكؿ الاجتماعي فحسب كا 

الذم يؤكد الأنا عف فكرة النفس عف نفسيا لذا فاف ليذه الكظيفة دكرىا الأساسي في عمـ نفس 
 كتحقيقيا .أىمية التعبير عف الذات كنمكىا 

 /  الوظيفة المعرفية :6
اذ تعمؿ الاتجاىات عمي تكسيع التفكير كالمعرفة لدم الفرد مف خلبؿ البحث عف المعمكمات 
كالمعارؼ التي تساعده عمي مكاجية أماـ مكاقؼ الاجتماعية المختمفة فالسعي كراء معاني النماء 

كضكح الرؤيا أماـ الفرد كالشعكر بالضرار كالحاجة لمفيـ ، كالنزعة ألي تحسيف أدراؾ كالمعتقدات ل
 ـ(2992جميعيا اك صاؼ ليذه الكظيفة .) الغفراني :

 اكتساب الاتجاىات :
مكتسبو كأنيا في تعمميا اتجاىات الحب كالكراىية إزاء ك ة ذكر سابقا اف الاتجاىات متعمم

ىذا المجاؿ فعف طريؽ الكالديف كيحدد عاملب الثكاب كالعقاب الكزف الأكبر في عممية التعمـ في 
 التدعيـ الايجابي كالسمكؾ السمبي لسمكؾ الطفؿ تجاه المكضكعات تحدد اتجاىاتو ازاءىا.  

كيتعرض الطفؿ في حيتو لمعديد مف لنماط التعمـ فقد يتعمـ مف مجاؿ ما الإيثار بينما يتعمـ في 
كقؼ اخر ازدراءىا ، مقؼ مشابو الأنانية ، كقد ، كقد يتعمـ مف مكقؼ ما احتراـ ذاتو كمف م

كمعني ىذا اف الطفؿ يتعمـ اتجاىات متضاربة كمتصارعة مف غالبية الأحياف اذاء المكافؽ اك 
المكضكعات المتشابية نتيجة ما يكشؼ محيطو الاجتماعي مف لنا قضاف . كجدير بالذكر انو 

الصراعات  قد يحدث صراع بيف ىذه الاتجاىات المتناقضة كيمجأ الفرد ) الطفؿ ( في حؿ ىذه
الي عدة كسائؿ عنيا ما كغير  سكم  كيتمخص في مكاجية  الصراع كتحميميا الحاؿ الكاقعي 
المناسب لو كمنيا ما ىك غير سكم كيتمخص في أجكاء الفرد الي الكاقعي الناسب لو كمنيا ما 
ر ىك غير سكم كيتمخص في أجكاء الفرد إلي ميكانزكماف متعددة مثؿ الحبت كالإسقاط كالتبري

 كرد الفعؿ كالاحتماء بالمرض .     
كمف المعمكـ اف ىناؾ ثلبثة مستكيات متداخمة مف التأثير عمي الطفؿ في اكتسابو لشتي 

 ي :ىالاتجاىات ك 
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  –المستوي الاول 
كمثؿ السكم الثقافي العاـ ) العمكميات الثقافية ( مف قيـ كاتجاىات كعادات كتقاليد أنماط ثقافية 

 معظـ أبنائو بيا . ينطبع ا في مرحمة ما مف مراحؿ تطكره غالبو في مجتمع م
 المستوي الثاني : 

كيمثؿ مستكم الخصكصيات الثقافية اذ تكجد داخؿ المجتمع نفسو مجمكعة مف الثقافات الفرعية 
) الخصكصية ( التي تميز قطاعات رئيسيو في المجتمع مثؿ الخصكصيات العمرية كالمينية 

ىا ، كعمي الرغـ مف اف الأفراد داخؿ المجتمع الكاحد يتعرضكف لاتجاىات كالسنية كالطبقية كغير 
كقيـ تسكد المجتمع ككؿ فانيما يتعرضكف كذلؾ الي اتجاىات كقيـ تسكد كؿ طبقة مف طبقات 
ىذا المجتمع كبالتالي يتعمـ الطفؿ مف محيط ثقافتو الفرعيو ) جماعة المعب مثلب ( بصفو عامو 

اىات كالعادات التي تسكد كىو الجماع ىاك مف ىنا تختمؼ اتجاىات الافراد القيـ كالأفكار كالاتج
 باختلبؼ تبعثرىـ كتكحدىـ مع ىذه الجماعات .

 المستوي الثالث : 
كيتمثؿ في مستكم الخبرات الشخصية الفريدة المميزة فالخبرة التي يتعرض ليا أطفاؿ أسرة كاحده 

نكعيا كشدتا إزاء تقبميا معا , كىذا يفسر سر  داخؿ قطر ما لا تتطابؽ تطابقا تاما مف حيث
اختلبؼ الأخكة اك التكأـ المتحدة كفي الكطف نفسو يفسر لنا سر اختلبؼ  في مستكم الخبرات 
الشخصية الفريدة المميزة فالخبرة التي يتعرض ليا أطفاؿ أسرة كاحده داخؿ قطر ما لا تتطابؽ 

ا معا , كىذا يفسر سر اختلبؼ الإخكة اك التكأـ تطابقا تاما مف حيث نكعيا أك شدتيا از تقبمي
كاختلبؼ تمايز المتحدة كفي الكطف نفسو يفسر لنا سر التشابو بينيـ كالاختلبؼ يأتي بقدر  

 الخبرات كالتجارب التي يمركف بيا .  
كنستطيع مف خلبؿ تصكرنا لممستكيات الثلبثة السابقة المؤثرة في اكتساب الاتجاىات أف نفسر 

أك اختلبؼ بعض الاتجاىات بيف أبناء أمو بذاتيا أك أفراد جماعو يعيشيا اك بيف أبناء تشابو 
الأسرة الكاحدة اذ يساعد ىذا التغيير أك التحميؿ عمي فيـ كتتبع عكامؿ أك أسباب الاتفاؽ  أك 

 .( 2999الاختلبؼ بيف الأفراد اك الجماعات في اتجاىاتو .)دركيش : 
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 ين الاتجاىات : العوامل المؤثرة في تكو 
الاتجاىات ليست عزيزة آك فطريو مكركثة ككما ذكر  سابقا بؿ أنيا مكتسبة بالبينة كالظركؼ 
اجتماعيو كاقتصاديو كسياسية كثقافية المحيط ىبو كتمعب التنشئة الاجتماعية مف خلبؿ عممية 

 التفاعؿ الاجتماعي دكرا رئيسا في تككيف الاتجاىات .
 ـ (2983:  ، عكدة) الجكىرم ثرة في تككيف الاتجاىات ما يمي:كمف ابرز العكامؿ المؤ 

 / العوامل البيئية : 0
 كذلؾ مف خلبؿ تفاعؿ الطفؿ مع عناصر البيئة المختمفة المحيطة بو .

 / العوامل الأسرية :9
يعد ىذا العامؿ مف اقكم العكامؿ المباشرة التي تعمؿ عمي تككيف الاتجاىات لدم الطفؿ اذ يمعب 

داف كسائر أعضاء الأسرة دكر ميما في عممية النفسية الاجتماعية كعادة ما يتأثر الطفؿ مف الكال
بداية حياتو بدرجة كبيرة باتجاىات الكالديف كغيرىما مف أفراد الأسرة نحك مكضكعات معينو اك 
أشخاص معينيف أك أعماؿ معينو كما اف الإباء ليـ المصدر المباشر للبتجاىات حيث ينقمكنيا 

طفاليـ عف طريؽ التعمـ كالتخميد كالتكحد مع غيرىـ كاتجاىاتيـ كمكانتيـ كعمي العمكـ فاف لأ
الأسرة تأثير  أساس في تككيف اتجاىات الطفؿ لأنو بمستكاىا دكف إدراؾ ليذا الاختصاص كاف 

 ىذه الاتجاىات تبقي أثارىا في شخصية الطفؿ كفي تكجيو سمككو حتي في الكبر.  
 درسية :/ العوامل الم7

الأتراب تمعب المدرسة دكرا ىاما في تككيف اتجاىات الطفؿ كتنكيرىا كذلؾ مف خلبؿ تفاعمو مع 
 (peets كالمعمميف كالمكاقؼ المدرسية المختمفة كما لا شؾ فيو إف ) المدرسية الجيدة ىذه الآفاؽ

ـ مجمكعة تكر لمطفؿ معمكمات جديدة مف مصادر متعددة كيعد الاتراب ىي فترات المدرسة اى
مرجعية لمطفؿ حيث يكتسب منيـ الخبرات التي يبدأ الطفؿ الاتصاؿ بيا كالتكاصؿ كالتفاعؿ معيا 

  .بصكرة مختمفة مثؿ شرطي المركر ، البائع ، كالبقاؿ كعامؿ البريد
 / العوامل الثقافية : 4

لاتجاىات كغيرىا يعيش الطفؿ في إطار ثقافي يتألؼ مف  العادات كالتقاليد  كالمعتقدات كالقيـ كا
عبر المؤسسات الاجتماعية المختمفة كيعد بعضيـ الإطار الثقافي بيا يتضمنو مف التي تنقؿ إليو 

لطفؿ اك الفرد كمع ذلؾ نجد اف الأطفاؿ داخؿ الاتجاىات المحددات عكامؿ مختمفة مف اىـ 
سيط  لمتطبيع اتجاىاتيـ كىذا راجع إلي تأثرىـ بالكالديف كالأسرة ك  معيف يختمفكف فيطار إ
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الاجتماعي كتنير الدراسات المنشكرة إلي اف استمرار الثقافة يتكقؼ عمي مدم تمسؾ أفرادىا 
باتجاىات كأخلبقيات ىينة ، كاف الاتجاىات تمثيؿ نفسي في داخؿ الفرد لأثار المجتمع كالثقافة . 

كالأككلات كغيرىا فالطفؿ يكسب مف مجتمعو كثقافتو الاتجاىات المناسبة نحك الناس كالجماعات 
 مف الاشياء .

 /  العوامل النفسية : 9
تتضمف العكامؿ النفسية كؿ ما يتعمؽ بالطفؿ مف قكم مسيطرة عميو كمكجيو لسمككو عمي نحك 
عاـ مثؿ , سمائو الشخصيو كحيمو الدفاعية كحاجاتو كانفعالاتو كدكافعو ،حيث تكجو الطفؿ الي 

فمف خلبؿ محاكلة الطفؿ لاتباع حاجاتو المختمفة تنشأ اكتساب اتجاىات كقيـ كمعتقدات معينو 
الاتجاىات المغمقو ) ايجابية اك سمبية ( لديو كجدير بالذكر اف الطفؿ يشكؿ عادة اتجاىات 
معارضو اك سمبيو نحك كؿ ما يعكؽ اتباع تمؾ الحاجات ، كاتجاىات ايجابيو نحك كؿ ما يساعد 

 في اتباع ىذه الحاجات .
 صية : / الخبرات الشخ6

مف المعمكـ اف الاتجاىات لا تككف ما لـ يكف لدم الطفؿ الاستعداد كالتييؤ العقمي كالنفسي لقبكؿ 
ىذه الاتجاىات ، اذ يرتبط ذلؾ بدرجة كبيرة بخبرات الفرد حيث يتـ اكتساب الاتجاىات عف 

الشعكر  طريؽ نقؿ الخبره بطريقة مباشرة كغير مباشرة الي الطفؿ حيث تنتقؿ الخبرة عف طريؽ
اك التخي اك التقميد كلذلؾ يعد فعؿ الخبرة الي الطفؿ كثيرا ما يكتسب اتجاىات كاراء عف طريؽ 
تعميـ الخبرة فيي تنقؿ الاتجاىات نحك مكضكع معيف , فعمي سبيؿ المثاؿ الطفؿ الذم يبتعد عف 

 النار لابد انو اكتسب اتجاىا سمبيا مسبقا مف اف النار لابد انيا تحرؽ .
 سمطات العميا : / ال1

تفرض السمطات العميا الدكلة كالقانكف كالشرطة كالمجتمع عمي الطفؿ الالتزاـ بأمكر معينو نحك 
الناس كالمجتمع  كالمكضكعات المختمفة مما يؤدم الي تككيف اتجاىات لديو نحكىا نظرا لما 

تجاىات في ىذه يترتب عمي عدـ الالتزاـ بيذه الامكر اك الخركج عنيا مف عقاب . كتتككف الا
 ـ (2983:  ، عكدة) الجكىرم الحالة نتيجة  عامميف اساسييف ىما الاحتراـ كالخكؼ .

 / وسائل الاعلام :8
لكسائؿ الاعلبـ المختمفة كالاذاعة كالتمفاز كالصحؼ كالمجلبت كالندكات كالمحضرات كالمؤتمرات 

دم الافراد بعامة كالاطفاؿ كالممصقات الاعلبمية كغيرىا دكرا ميما في تككيف الاتجاىات ل
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بخاصة ، كما عمي تعديؿ اتجاىاتيـ اك تغيير تجاه كثير مف المكضكعات , كيعد بعضيـ كسائؿ 
الاعلبـ أكثر العكامؿ المؤثرة في تككيف الاتجاىات بعد الاسرة في الكقت الحاضر . فالطفؿ الذم 

لديو اتجاه ايجابي نحكىا كسرعاف يشاىد الاعلبنات المتكرره عف التيككلا في التمفاز مثلب يككف 
 ما يطالب بالحصكؿ عمييا .

 / الوراثة :  2
لمكراثة اثر طفيؼ في عممية تككيف الاتجاىات كذلؾ مف خلبؿ الفركؽ الفردية المكركثة كبعض 
السمات الجسدية كالذكاء كلكف العامؿ اليـ في تككيف الاتجاىات ىك البيئة بمفيكميا الكاسع 

 ـ (2983:  ، عكدةفاعؿ مع عناصرىا .) الجكىرمكذلؾ مف خلبؿ الت
 مراحل تكوين الاتجاىات :

تتككف الاتجاىات مف خلبؿ مراحؿ تشكؿ نسقا ىرميا تشكؿ قاعدتو المستكم البسيط للبتجاه ،  
 ثـ نبدأ بالتعقيد كمما ارتفعنا الي اليرـ ، كىذه المراحؿ ىي :

 /  مرحمة التأمل والاختيار وتتضمن :0
 لمفظي عف الميؿ كالرغبة كالاستعداد نحك مكضكع الاتجاه التعبير ا‌- أ

 خكض التجربة باتجاه المكضكع  ‌- ب

 / مرحمة الاختيار والتفصيل :9
 تتضمف ىذه المرحمة :

 التعبير المفظي عف الاختيار كالتفصيؿ ‌- أ

 اداء سمكؾ بيف تفصيؿ الشئ عمي الاخر  ‌- ب

 / مرحمة التأييد وتتضمن 7
 ؾ المفظية لمكضكع الاتجاه المكافقو كالتأييد  كالمشار ‌- أ

 /مرحمة الاىتداء والدعوة العممية : و تتضمن 4
 تأييد العمؿ كالدعكة لمكضكع الاتجاه لفظا ‌- أ

 ممارسة الدعكة لممكضكع كالتبشير بفضائمو ‌- ب

 / مرحمة التضحيو : وتتضمن :9
 اظيار الاستعداد لمتضحية قكلا كعملب ‌- أ

 ـ(2999عبد الرحمف :، يد س)ال التضحية الفعمية لشئ معيف في سبيؿ شئ اخر  ‌- ب
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 تعديل الاتجاىات وتغيرىا :
عممية تغيير اك تعديؿ الاتجاه ما ىي الا تككيف بالقكة كالتي ترتبط بغيرىا مف الاتجاىات المكتبية 
كذلؾ التي نشأت مع الانساف في مراحؿ مبكره مف حياتو يعتبر أمر بالغ الصعكبة كقد تككف 

نية كالنزكعية كيؤكد عمماء النفس الاجتماعي اف معتقدات الفرد اك عمميو تعديؿ الجكانب الكجدا
التزامو برأم معيف أماـ الاخريف يحكـ سمككو كاتجاىاتو كيجعؿ الفرد أكثر مقاكمة لتغيير اتجاىاتو 

 كيصعب اف يذعف لاية محاكلات اقناعية .
ة تأثير الكسائؿ كاىتـ عمماء النفس الاجتماعي كالمتخصصيف بالتنشئئو الاجتماعية بدراس

الاقناعيو المعاكسو لرأم اك اتجاه الفرد المبدئي كمعرفة مدم قدرة ىذه الكسائؿ الاتصالية عمي 
اف الرسائؿ المعاكسة لرأم الفرد اذا تميزت بأىميتيا أكدت بتي كزملبئيا تغيير اراء الفرد . حيث 

 الرسائؿ قميمة الاىمية.لو فاف قدرتيا عمي الاقناع كتغيير اتجاىاتو تككف أكبر منيا في 
كفي مجمكعات اخرم اظيرت النتائج اف اىمية الرسائؿ المعاكسة لرأم الفرد لاتؤثر في اقناع 

 الافراد اذا تميزكا بأراء مبدئية عمي درجة عالية مف القكة .
اف تأثير مدم الرسالة الاقناعية المعاكسة في تغيير  اتجاىات الافراد يتأثر بعدد مصداقية 

 لرسالة اك مكجييا كمدم منطقية الرسالة كمكضكعيتيا .صاحب ا
كتتغير تغييير الاتجاىات مف الاىداؼ الاساسية التي تسعي عممية التنشئة الاجتماعية الي نحك 

 مكضكع معيف مف مؤيد الي معارض اك مف مكافؽ  الي غير مكافؽ كبالعكس .
جابية اك سمبية الاتجاه فاذا كانت نحك / التغيير في درجة كشدة الاتجاه  ، كىك التأثير عمي اي1

 مكضكع معيف ايجابية ، نحكؿ الحفاظ عمي التجاىات كنعمؿ عمي تككينيا كتقكيتيا .
 كترجع قابمية الاتجاه لمتغيير الي العكامؿ التالية :

 صفات الشخص صاحب الاتجاه ‌- أ

 طبيعة الاتجاه ذاتو كخصائصو  ‌- ب

 ـ(  1007:  ض)معك  طبيعة المكفؽ الذم تـ فيو محاكلة التغيير‌- ت

 طرق تعديل الاتجاىات : 
 ىناؾ طرؽ يمكف استخداميا في عممية تعديؿ الاتجاىات كىي : 

ك  كتككينيا تغير الجماعة التي ينتمي الييا الفرد: اف لمجماعة اثر في تحديد اتجاىات الفرد  -2
  ل.مف الطبيعي التغيير اتجاىاتو بتغيير افعالو مف جماعو  الي اخر 
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ر اكضاع الفرد : يمر الفرد خلبؿ حياتو بأكضاع متعدده كمختمفو ككثيرا ما ما يتعدؿ تغيي   -1
اك يتغير اتجاىاتو نتيجة لاختلبؼ اكضاعو بحيث يصبح اكثر  تلبؤما كاضعافا مع 

 الاكضاع الجديدة .

التغيير القسرم في السمكؾ : قد يضطر الفرد احيانا الي تغير اتجاىاتو نتيجة لتغير بعض  -3
 ؼ اك الشركط الحياتية التي تطرأ عميو كالظركؼ الظيفيو اك المينة اك السكف.الظرك 

التعريؼ لمكضكع الاتجاه : يتطمب تغيير كتعديؿ الاتجاه معرفة بمكضكع الاتجاه اك تغيرا   -4
كميا اك نكعيا في ىذه المعرفة كتمعب كسائط الاتصاؿ كعممياتو دكرا بارزا في تغيير 

 الاتجاىات  . 

لمباشرة في المكضكع : مف الطبيعي اف نتكقع زيادة فرض تغير الاتجاىات اك الخبرة ا  -5
 تعديميا نحك مكضكع معيف بازدياد تعرض الفرد لخبرات مباشرة بالمكضكع .

 طريقة قرار الجماعة : -6

كىي اقكم الطرؽ لتغيير الاتجاىات فعندما تتغير معايير الجماعة المرجعية لمفرد ، فاف الأفراد 
 كتقؿ مقاكمتيا لمتغيير . تتغير أيضا

طريقة لعب الأدكار : كيطمب مف الفرد المراد تغيير  اتجاىاتيـ نحك مكضكع ما اف يمعب   -7
دكرا يخالؼ اتجاىاتيـ أصلب ، كاف يطمب مف المدخنيف ، اف يمعبكا دكر غير المدخنيف 

 كيقكمكا بتقديـ رسالة اقناعية ، لممدخنيف لحثيـ عمي ترؾ التدخيف .
ب القدـ :كتتمخص في إقناع صاحب اتجاه معيف اف يقدـ حزمة بسيطة تخالؼ طريقة سح -8

مكافقة كاتجاىاتو ، فيقدميا متنازلا بقد بسيط عف مكاقفو كالتزاماتو كفي حقيقة الأمر فاف 
التنازؿ البسيط يؤدم الي تحطيـ دفاعات صاحب الاتجاه كيصبح بعد ذلؾ أكثر استعدادا 

فييا مف اكتساب اتجاىات جديدة فييا اك تغير مف اتجاىاتو  لتقديـ تنازلات اخرم ، يقترب
 السابقة 

 ومن العوامل التي تجعل تغيير الاتجاه سيلا : 
 ضعؼ الاتجاه كعدـ  رسكخو  -

 كجكد اتجاىات متكازنة اك متساكية في قكتيا  -

 تكزيع الرأم بيف اتجاىات مختمفة  -

 ه عدـ تبمكر كضكح اتجاه الفرد أساسا نحك مكضكع الاتجا -
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 عدـ كجكد مؤثرات مضادة  -

 كجكد نبرات مباشرة تتصؿ بمكضكع الاتجاه  -

 سطحية  اك تماشيو الاتجاه مثؿ الاتجاىات التي تتككف في الأندية كالنقابات  -

 كمف العكامؿ التي تجعؿ تغيير الاتجاه صعبا :
 قكة الاتجاه القديـ كرسكخو  -

 زيادة درجة كضكح ـ عالـ الاتجاه عند الفرد  -

 ر في محاكلة تغيير الاتجاه عمي الأفراد اذ الأفراد ليس عمي الجماعة ككؿ .الاختصا -

 ـ( 1004محمكد: ،فرج، يد سالجمكد الفكرم كصلببة الرأم عند الأفراد .)ال -
 :الاتجاىات قياس

 محاكلة ثـ كمف بو كالتنبؤ الإنساني السمكؾ تفسير في الاتجاىات مظاىر مف للئفادة     
 لأف كنظران .  ضركريان  أمران ( عمييا التعرؼ أك) الاتجاىات قياس بحيص حتى عميو السيطرة

( الباطف بالسمكؾ تسمى لذلؾ)ظاىر بشكؿ ملبحظتيا يمكف كلا الفرد في كامنة تككف الاتجاىات
 ساىمت التي الاتجاىات استنتاج كمحاكلة السمكؾ بتحميؿ)  نتائجيا عمى بالتعرؼ يتـ كقياسيا

 كفؽ الاتجاىات قياس يتـ فإنو كلذا مباشرة غير بطريقة تخراجيااس بمحاكلة أك( تككينو في
 :تيالآ

 لو المختمفة السمكؾ أطكار كتتبع لمفرد الفعمي السمكؾ بملبحظة كذلؾ: مباشرة بطريقة -2
 . ذاتو السمكؾ تحميؿ مف الاتجاىات استنتاج كمحاكلة

 في اتجاىاتو عف عبيرلمت الفرصة لو تتيح لمفرد أسئمة بتكجيو كذلؾ:  مباشرة غير بطريقة -1
 . فتراضيةا أشياء عف إجابات شكؿ

 : الاتجاىات مقاييس أىم

 ىذه أىـ كمف الأفراد سمكؾ عمى كأثرىا الاتجاىات بدراسة اىتمت مقاييس عدة تكجد     
 :  يمي ما المقاييس

 pogardus بوجارديس مقياس -0

 كدرجة الأفراد لدل يفمع اتجاه تكاجد كمدل محدد شئ عف الاتجاىات بعد قياس لىإ كييدؼ
 المطمؽ القبكؿ مف متفاكتو درجات سبعة مف يتككف المقياس كىذا ما، اتجاه رفضيـ أك قبكليـ
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 الاجتماعية المسافة تساكم عدـ ىك المقياس لو كجيت التي الانتقادات كأىـ المطمؽ، الرفض لىإ
 . عميو

 (likert) ليكرت مقياس -9

 مف مجمكعة عمى يشتمؿ حيث الاتجاىات، قياس في استخدامان  المقاييس أكثر مف كيعتبر
 لكؿ الكزف كيتككف مكقؼ أك قضية أك مكضكع أم حكؿ الأفراد باتجاىات تتعمؽ التي العبارات

 مكافؽ غير مكافؽ، غير أدرم، لا مكافؽ، بشدة، مكافؽ:  مف تتفاكت درجات خمس مف عبارة
 مع تتفؽ التي الدرجة ختياراب رأيو عف التعبير في الكاممة الحرية الشخص يعطي بحيث.  بشدة

 إلى بشدة مكافؽ( 5) بيف تتراكح بحيث للئجابة درجات بإعطاء ذلؾ بعد الباحث كيقكـ اتجاىو
 حيث الاستبياف مف الكاردة للؤسئمة الحسابية العمميات ذلؾ بعد كتحسب بشدة مكافؽ غير( 2)

 كيتـ عميو جابةالإ في المستجكبيف تكافؽ كمدل أىميتو درجة لمعرفة سؤاؿ لكؿ التكرارم التكزيع
 بيف الارتباط معامؿ حساب مثؿ البحث بيا يتصؿ التي الأخرل الإحصائية العمميات استخراج
 . الإحصائية الاختبارات مف غيرىا إلى الأسئمة

 (osgode) اسجود مقياس -7

 بتحديد يتـ المقياس ليذا كفقا الاتجاىات قياس كلكف ليكرت مقياس فكرة نفس المقياس ىذا كينيج
 2: ) تيكالآ درجات سبعة مف مككف المقياس كىذا عامؿ لكؿ بالنسبة قياسيا المطمكب النكاحي

1    3    4    5    6    7.) 

 في كيلبحظ كاتجاىاتو رأيو تعكس التي جابةالإ أماـ علبمة كضع منو المستقصى مف كيطمب
 لا بالمتكسط النتيجة كانت فإذا عيارالم نقطة كىي( 4) رقـ ىي المنتصؼ نقطة أف المقياس ىذا
ذا إيجابيان  المقياس فيككف( 5) عف تقؿ  مف يقمؿ المقياس كىذا سمبيا يككف( 4) مف أقؿ كاف كا 
 . قاطع بشكؿ كقكعيا مف يمنع لا أنو لاا إ كبيرة بدرجة كالتحيز خطاءالأ

 : للاتجاه( thurstone) ثرستون مقياس -4

 سمبيان  أك إيجابيان  يستجيب لأف الفرد استعداد حالة ىك الاتجاه أف مفيكـ عمى المقياس ىذا كيعتمد
 الى المدل ثرستكف قسـ فقد لو السمبية أك الايجابية درجة ختلبؼاكب معيف مكقؼ أك لمكضكع
 المتطرفة يجابيةالإ حالة كلىالأ فالدرجة للبتجاه، معينة حالة منيا كؿ يمثؿ درجة عشرة إحدل

 . كالسمبية يجابيةالإ مف درجات كيتخمميا المتطرفة ةالسمبي عشر الحادية كالدرجة
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 (guttman) جوتمان مقياس -9

 مكضكع أك مكقؼ نحك لدييـ الاتجاه درجة أساس عمى الأفراد ترتيب يتـ المقياس ىذا كبمكجب
 لمقياس قابلبن  قياسو المطمكب النفسي الاتجاه كاف إذا ما معرفة إلى المقياس ىذا كييدؼ معيف
 أم مباشرة تكضح أف يمكف درجاتو مف درجة كؿ بأف خرلالأ المقاييس عمى مقياسال ىذا كيتميز
 خلبؿ مف مباشرة النفسي الاتجاه حدة تحديد في يساعد أنو بمعنى الميزاف عمى الجمؿ مف جممة
 (ـ1001 السيسي،.) الميزاف في الفرد عمييا كافؽ التي الجمؿ
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 المبحث الثاني
 قة العقميةالإعاجية ذوي و سيكول

 مقدمة:
سارت في العيديف الركماني كاليكناني كما قبميما مفاىيـ خاطئة حكؿ الإعاقة منيا أف المعكؽ 
يحمؿ بيف جنبيو شيطانان أركاحان شريرة، كقد نتج عف ىذا الإعتقاد اتجاىات سالبة نحك المعكؽ 

 إبداءان بالرفض النفسي مركرا بالعزؿ كانتياء بالقتؿ.
سلبـ فقد اكتسب المعكؽ مكانا ك كجد قبكلا ككما كارتفعت منزلتو ، فقد نزؿ كبإشراؽ نكر الإ

الكحى مف اجؿ كفيؼ قاؿ تعالى: ) عبس كتكلى أف جاءه الأعمى كما يدريؾ لعمو يتذكى( )سكرة 
( فقد عكتب الرسكؿ لأنو أعرض كعبس في كجو عبدالله بف أبي مكتكـ 3-2عبس الآية مف 

اب ىك تكجيو قرآني الى الناس كافة الى النظر الى القيمة الحقيقية الضرير الفقير، كىذا العت
متحاف ) لقد خمقنا الإنساف في كبد(  للئنساف، كما اكد المكلى عزّ كجؿ أف الحياة ىى بلبء كا 

( ال أف كؿ منا في ذاتو إعاقة ككمنا سكؼ نكاجو  امتحاف كبلبء ما دمنا 4)سكرة البمد الآية 
لئعاقة كالإبتلبء في ام مرحمة مف مراحؿ العمر ، كلا أماف مف مكر الله بشران، كاننا معرضكف ل

كلا احد مف البشر يضمف أف يمكت كىك مكتمؿ الحكاس كالأعضاء ، قاؿ رسكؿ الله صؿ الله 
عمىو كسمـ: ) أشد الناس بلبء الأنبياء ثـ الأمثؿ فالأمثؿ كيبتمي الرجؿ حسب دينو( كيقكؿ عميو 

سميـ يكد أىؿ العافية يكـ القيامة حيث يعطى أىؿ البلبء الثكاب لك أف افضؿ الصلبة كاتـ الت
جمكدىـ كانت قرضت في الدنا بالمقاريض( كما جاء في الأثر النبكل قكلو ) إف الله يقكؿ إف 
اخذت كريمتي عبدم في الدنيا ليس لو جزاء عندم إلا الجنة ( كما يقكؿ المصطفى صؿ الله 

جؿ إذ احب قكما إبتلبىـ فمف رضى فمو الرضى كمف سخط فمو عميو كسمـ ) إف الله عزّ ك 
 السخط(.

كما أف مفيكـ الإعاقة في الإسلبـ يتجاكز الجسـ الى القمب كالركح قاؿ سبحانو كتعالى في سكرة 
( . كما كضع 46الحج ) فإنيا لا تعمي الأبصار كلكف تعمي القمكب التي في الصدكر( الآية 

لمتفاضؿ بيف الناس ىك التقكل كليس كماؿ الجسـ اك المظير  الاسلبـ أف المعيار كالمحؾ
الجميؿ ، قاؿ تعالى: يأييا الناس إنا خمقناكـ مف ذكر كأنثى كجعمناكـ شعكبا كقبائؿ لتعارفكا إف 

 (.23أكرمكـ عندالله أتقاكـ إف الله عميـ خبير( سكرة الحجرات الآية 
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مية مع أكربا مف خلبؿ معابرىا الثلبثو في كعمى الرغـ مف تفاعؿ قيـ الحضارة العربية الإسلب
الشاـ ، كصقمية، كالأندلس، إلا اف القركف الكسطى في أكربا لـ تقدـ نكذجان في مفاىيـ الإعاقة 
كبرامج رعايتيا حتى كاف عصر النيضة الذم أفضى الى العصر الحديث حيث تبمكرت مفاىيـ 

  ـ(1005القريطي: )‌ىرة الإعاقة.أكثر انسانية كبرامج أكثر تطكرا في التعامؿ مع ظا
 تعريف الإعاقة:

مف التعريفات الشائعة للئعاقة أنيا قصكر حسي أك جسدم نتيجة لعكامؿ كراثية اك مكتسبة ،   
جتماعية  تحكؿ بيف المعكؽ كاكتساب المعرفة الفكرية  حيث تترتب عميو آثار إقتصادية كنفسية كا 

 –ة كافية مف الميارة كالنجاح. ) منظمة الصحة العالمية كالمينية التي يؤدييا الفرد العادم بدرج
 ـ(.2974جنيؼ 

كقد حدث تطكر في ىذا المفيكـ عبر مجمكعة مف الدراسات التي قاـ بيا عمماء في منظمة  
 الصحة العالمية.

 حيث كرد في تعريؼ آخر للئعاقة :
كظائؼ التي تعتبر العناصر ىى حالة تحد مف قدرة الفرد عمى القياـ بكظيفة كاحدة أك أكثر مف ال

الأساسية لحياتنا اليكمية ، مف قبيؿ العناية بالذات أك ممارسةالعلبقات الإجتماعية أك النشاطات 
الإقتصادية كذلؾ ضمف الحدكد التي تعتبر طبيعية ، كقد تنشأ الإعاقة بسبب خمؿ جسدم أك 

-ي لمجسـ )اليكنسكك عصبي أك عقمي  ذم طبيعة فسيكلكجية ، اك تتعمؽ بالتركيب البنائ
 ـ(2981

مفاىيـ أخرل للئعاقة منيا المفيكـ الطبي الذم يعرؼ الشخص المعكؽ بأنو ) ىكالإنساف 
المحدكد في القياـ بأعماؿ طبيعية ، كذلؾ بصفة كاضحة كمستمرة مف جراء نقص بدني أك حسي 

 أك ذىني(.
اقة ىى عدـ الإستجابة ‘كىناؾ مفكـ عمماء الإجتماع عف الإعاقة كالذم يقكؿ ) أف أف اؿ

 ـ(2982-لمتطمبات كسط إجتماعي معيف يقتضي قدرات معينة( ) اليكنسكك 
كلكف يجب التفريؽ مف الناحية الإجتماعية بيف الإعاقة كالعجز فالتحديد في مفيكـ الإعاقة عند 

كف أف عمماء الإجتماع  لا يعني حكما نيائيا بؿ حكمان ظرفيا ، لأف التجربة أثبتت اف المعكؽ يم
 يستجيب نسبيا كفي بعض الحالات كميا الى متطمبات المجتمع.
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كنكرد ىنا المصطمحات التى اقترحتيا منظمة الصحة العالمية في التصنيؼ الدكلي لمخمؿ كالعجز 
( حيث يكضح التصنيؼ أف حدكث المرض  يسير حسب نمط معيف  ـ2984كالعاىات)جنيؼ 

ىذا النمط يعكس أطكار التاريخ الطبيعي  كىك : مسببات المرض: حدكث المرض كمع أف
لممرض إلا أنو لا يعكس نتائج المرض بشكؿ عاـ تاـ. كعمى الأخص الأمراض طكيمة الأجؿ. 
إذ أف الشخص المريض تطرأ عميو تغيرات في كظائفو الركتينية كادكاره الاجتماعية كاذا ما 

تظير نتائج مزمنة أك غير قابمة استمرت التغيرات فترة طكيمة اك كانتى شديدة بما يكفي لأف 
لمعلبج أك لا تتعمؽ بالمرض نفسو ، ففي ىذه الحالة تبرز أىـ ثلبث مظاىر ؟أخرل ىى: الخمؿ 

 العاىة. -العجز   –
 الخمؿ: ىك فقد اك شذكذ في التركيب أك الكظيفية أك الفسيكلكجية أك السيككلجية أك التشريحية.

ياـ بأم نشاط بالطريقة التي تعتبر طبيعية أك الى المدل العجز: ىك قيد أك عدـ القدرة عمى الق
 الذم يعتبر كذلؾ بالنسبة للئنساف.

العاىة: ىك كضع غير مكات بالنسبة لشخص ما ، نتيجة لخمؿ أك عجز ما يفيد أك بمنع أداء 
كيعتمد الأمر عمى السف كالعكامؿ الإجتماعية   دكر يعتبر طبيعيان بالنسبة لذلؾ الشخص.

 ـ(1002ة.) عبيد: كالثقافي
 إنتشار الإعاقة :

إف تحديد نسبة الإعاقة امر بالغ الصعكبة كقد تضاربت الإحصائيات كتعددت ككؿ ذلؾ يرجع 
الى قمة الدراسات المسحية مف جية كقمة عدد المتخصصيف في ىذا المجاؿ مف جية أخرل ، 

% كلكف في التسعينات 20ـ بحكالي 2980كقد قدرت منظمة الصحة العالمية نسبة الإعاقة عاـ 
ـ( أك ما 2993شكؾ كثير مف العمماء في صحة ىذه النسبة كعمى رأسيـ العالـ ) ىيدرلاندر 

% 7% الى 5ـ كأكدكا بعد كثير مف الدراسات أف نسبة الإعاقة تتراكح بيف 2997يككف بيف 
 % مف الأطفاؿ في سف المدرسة في أم مجتمع20كىناؾ إجماع عالمي عمى أف مايزيد عف 

يحتاجكف لبرامج تربكية خاصة  كتزيد ىذه النسبة في الدكؿ النامية كتصؿ في بعض الأحياف الى 
 ـ(1023% مف عدد السكاف .) الركساف ، 25

 فئات الإعاقة:
الإعاقة الفعمية: مستكل كظيفي دزف المتكسط يبدأ أثناء فترة النمك كيصاحب بقصكر في السمكؾ 

 %2.3درجة فأقؿ( . النسبة  70ة التكيفي ) أداء في القدرة العقمي
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صعكبات التعمـ: أضراب في العمميات النفسية الأساسية اللبزمة لإستخداـ المغة اك فيميا أك تعمـ 
 %.3القراءة كالكتابة كالحساب . النسبة 

الإعاقة السمعية: فقد حاسة السمع منذ الكلادة أك قبؿ تعمـ الكلبـ اك بمجرد تعمـ الكلبـ . بحيث 
ؾ عمى عمى قدرة الطفؿ عمى استخداـ حاسة السمع لمتكاصؿ كالتعمـ مف خلبؿ الأساليب يؤثر ذل

 ـ(1020%(.)عمى، 0.2التربكية العادية حتى بعد  تصحيح الكضع بالجراحة أك العدسات )النسة
 أسباب الإعاقة:

اقة أسباب بيئية: بما لا شؾ فية أف العكامؿ البيئية تنشط بدكرىا ىى الأخرل في إحداث الإع
فيى لا تقؿ أىمية عف العكامؿ الكراثية كتأثير البيئة يككف مبكران بعد تمقيح بكيضة الأنثى مباشرة. 

 كيستمر تأثيرىا  فيو كىك جنيف كطفؿ كشاب ككيؿ كالأسباب البيئية كثيرة نذكر منيا:
 أسباب مرتبطة بالنظم والظواىر الإجتماعية وىى عمى سبيل المثال: .0

يترتب عميو إنجاب أطفاؿ قبؿ أف يكتمؿ نضجيا البايكلكجي كالنفسي، أ/ صغر سف الأـ مما 
ضعاؼ البنية ناقصي التككيف قميمي المناعة ، عرضة للئصابة بالعجز كالإعاقة بالإضافة 
الى عدـ قدرتيا عمى تحمؿ مسئكلية الأمكمة كقصكر إدراكيا لأسس العممية كالتربكية 

 كالنفسية لتنشئة أطفاليا.
 ت الإنجاب كقصر الفترة بيف الإنجاب كالآخر.ب/ زيادة مرا

نخفاض المستكل التعميمي كالثقافي كالصحي للؤـ.  ج/ إنتشار الأمية كا 
 د/ خركج الأـ الى العمؿ كغياب دكر الحضانة كالرعاية النيارية للؤطفاؿ.

 ق/ غياب إمكانات الفحص قبؿ الزكاج.
 بات.ك/ بعض العادات الضارة مثؿ إطلبؽ الرصاص في المناس
 م/ أساليب العلبج البدائي مثؿ استخداـ الكي كالحجامة.

 ح عزكؼ الاميات عف الأرضاع الطبيعي
 خ/ العكامؿ الإقتصادية كتدني مستكل المعيشة.

 أسباب بعد الولادة: .9

 ىذه العكامؿ تـ حصرىا في الأعراض كالإضرابات التي تصيب الطفؿ بعد كلادتو كتتمثؿ في:
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تغذية كالتمثيؿ الغذائي الذم يترتب عميو الإصابة بالأمراض مثؿ الإضراب أك الخمؿ في ال
النزلات المعكية كالإسيالات مما يؤدم الى إضعاؼ القدرة عمى امتصاص الغذاء، كبالتالي نقص 

 المناعة كأخيرا حالات الجفاؼ التي تنتيي الى بالمكت اك الإعاقة.
 –الدفتريا  –شمؿ الأطفاؿ  –لديكي ككذلؾ فإف الإصابة بأمراض الطفكلة الستة ) السعاؿ ا

 التيفكيد( تزيد مف احتمالات إصابة الطفؿ بإعاقة اذا لـ يتـ تطعيمو. –الحصبة  -التتانكس
كىناؾ عامؿ حديث للئعاقة أضيؼ بفعؿ الحضارة كىك خركج المرأة لمعمؿ فتنتج عنو الحكادث 

% مف جممة أسباب 8.5% كحكداث الطريؽ تمثؿ 6.5داخؿ المنزؿ، كحكادث المنزؿ تشكؿ 
الإعاقة، أضؼ الى ذلؾ ترؾ الأطفاؿ مع الخدـ تسبب في كثير مف حالات التسمـ بفعؿ شراب 

 ـ(2984الأدكية كمركبات الرصاص كالبكىيات.) فاركؽ صادؽ ، 
تساىـ الإضرابات النفسية بدكر كبير في إحداث الإعاقة لا سيما تمؾ التي تصيب الأطفاؿ مف 

معاممة كالقسكة الزائدة كالحماية الزائدة حيث تؤدم الى عيكب النطؽ كالكلبـ جراء التفرقة في ال
 كتدني القدرات العقمية.
 الوقاية من الإعاقة:

يأتي الإىتماـ بالكقاية لأنيا تحتاج لمجيد كالماؿ مثؿ ماتحتاجو متطمبات العلبج ، كما أف 
ممحة في دكؿ العالـ النامية الى الإعتمادات المالية لعلبج أقؿ مف الطمب عميو كتبدك الحاجة 

البدء في تخطيط البرامج الكقائية عمى أسس عممية سميمة . حيث تشمؿ الكقاية ثلبث مستكات 
 ىى:
 المستكل الأكؿ لمكقاية يشمؿ كؿ الإجراءات التي تتخذ لخفض حدكث الخمؿ. -

 عجز.المستكل الثاني لمكقاية يشمؿ كؿ الإجراءات التي تتخذ لخفض تحكؿ الخمؿ الى  -

 المستكل الثالث لمكقاية يشمؿ كؿ الإجراءات التي تتخذ لخفض تحكؿ العجز الى إعاقة. -

 المستوى الأول لموقاية:
يشمؿ المستكل الأكؿ مف الكقاية تجنب زكاج الأقارب خاصة العائلبت التي بيا إعاقة لأف       

ي تنتقؿ مف جيؿ الى آخر عف الكراثة تمعب دكران كبيران في حالات الإعاقة الجسمية كالفعمية الت
 طريؽ المكركثات بشكؿ مباشر.
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كما يتضمف زيادة الرعاية الصحية للؤميات أثناء الحمؿ بتكفير الغذاء الكامؿ لأف سكء التغذية 
ينتشر في الدكؿ النامية انتشارا كبيرا ، كيعتبر مف أكبر المشكلبت التي تصيب عددا كبيران مف 

 الأفراد في الدكؿ النامية.
 ىمية الإكتشاف المبكر:أ

  بالنسبة لمطفل:
 أىمية الإكتشاف المبكر بالنسبة لمطفل لمعوامل الآتية:

 العلبج يككف أسيؿ لأف الإعضاء تككف رخكة كسيمة التشكيؿ. .2

 التدريب يككف أسيؿ عندما يبدأ باكران. .1

 سيكلة إلتحاؽ الطفؿ بمؤسسة تعميمية. .3

 سو باكران.يييئ الطفؿ لقبكؿ إعاقتو كالإعتماد عمى نف .4

 بالنسبة للأم:
 تبرز أىمية الإكتشاؼ بالنسبة للؤـ لمجمؿ المبررات أدناه:

 كقاية الأـ لتجنب حالات مشابية. .2

 قبكؿ الطفؿ باكران. .1

 تدريبو باكران. .3

 التدخل مع الطفل:
 يتـ التدخؿ مع الطفؿ بغرض الحد مف الإعاقة كالتخفيض مف أثرىا عمى التالي:  
 :جيود علاجية 

الالتمثيؿ الغذائي كاضرابات الغدة الدرقية ، علبج حالات الشمؿ بالعلبج  مثؿ حلبت
الطبيعي، علبج الصرع كالدرف كالذىاف كارتفاع ضغط الدـ كالبكؿ كالسكرم كذلؾ إما 

 بالعقاقير أك الجراحة.
كيمكف التحسف الممحكظ كما بدأنا باكرا عند حدكث الإعاقة إذ يمكف تحقيؽ حدة الإعاقة   

 ى حد ممكف لأف أعضاء الطفؿ في البداية تككف مرنة كرخكةالى أقص
 :جيود تعويضية 

%( مف 96مثؿ تركيب سماعات لضعؼ السمع لمذيف لدييـ بقايا سمع طفيفة مع العمـ أف )
تركيب نظارات لضعؼ البصر كتركيب اطراؼ صناعية في حالات  –الصـ لدييـ بقايا سمع 

 الإعاقة الجسدية.
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 :جيود مساندة 

الجيكد المساندة عمى الحفاظ عمى الميارات المتبقية كتطكيرىا كاكتساب ميارات جديدة تنطكل 
 ـ( 1024الحركيةكالعقمية(.)خطاب:  –بالتدريب المتكاصؿ في كؿ المجالات الحسية 

 انتشار الإعاقة في السودان:
%  7% ك5تشير أحدث الاحصائيات العالمية اف نسبة الاعاقة في العالـ تتراكح بيف 

((Helander 1993  ذا اضفنا صعكبات التعمـ % تصبح نسبة 1% كالاضرابات السمككية 3كا 
اما بالنسبة لمسكداف فإف نسبة الإعاقة حسب الاحصاء السكاني   %.21% الى 20الإعاقة بيف 
مميكف نسمة( ، كحسب النسبة  30( معكؽ مف ) 520.000% اك حكالى )2.7الرابعتساكل 

. كيعتقد  ملبييف معكؽ كىذا فرؽ كبير 3مميكف حكالى  30كقيف مف العالمية يككف عدد المع
الباحثاف أف نسبة الإعاقة في السكداف تفكؽ ىذا الرقـ نسبة لظركؼ الحرب الأىمية التي إستمرت 

ـ. إذف أف الرقـ الذم أبرزه الإحصاء 2988أكثر مف أربعة عقكد كالجفاؼ كالتصحر عاـ 
الكاقع المعاش كالإحصائيات العالمية ، كىذا الفرؽ إف دؿ إنما يدؿ السكاني الرابع يبعد كثيران مف 

عمى عمى أف الأسر السكدانية لا تعترؼ بأبنائيا المعكقيف كتنكر كجكدىـ . كىذا مؤشر أيضا 
الى حالة الأسر السكدانية لمتكعية بقضية الإعاقة كطرؽ الحد منيا كأىمية تقبؿ الطفؿ المعاؽ 

ا يفسر أيضان حاجة المجتمع لإمتلبؾ المعرفة بالإعاقة ، حتى يغير كدمجو في المجتمع ، كىذ
النظرة السالبة نحك المعكؽ ، كحتى يقتنع الآباء بأف الإىتماـ بأطفاليـ المعكقيف كتقبميـ يساعد 

 ـ.(1025كثيران في تدريبيـ.)العابد: 
 مؤسسات ذوي الإحتياجات الخاصة في السودان: 

ـ ، حيث أنشئ المركز القكمي 2946اؿ التربية الخاصة عاـ في السكداف بدأ العمؿ في مج
ـ، بعد ذلؾ قامت 2962للؤطراؼ الصناعية ثـ تلبه تأسيس معيد النكر لرعاية المكفكفيف عاـ 

مصمحة الرعاية الإجتماعية قسـ مساعدات المعكقيف ثـ تـ تطكير القسـ الى ادارة متخصصة 
ـ(. ثـ تككيف المجمس الأعمى 2991المعكقيف في عاـ لرعاية المعكقيف )كحدة مراكز تأىيؿ فئات 

لممعكقيف كنشطت حركة تأسيس المعاىد كالمراكز الخاصة بالمعكقيف، كذلؾ لمعمؿ عمى تطكير 
التربية الخاصة ك كضع سياسات تناسب كؿ الفئات احد المؤسسات القائمة بالمعمميف كتدريبيـ 

 ـ(1001في الداخؿ كالخارج.) سالـ :
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 لمعوقين:تشريعات ا
كانت حقكؽ الأشخاص المعكقيف عمى مدل فترة طكيمة مف الزمف مكقع إىتماـ كبير مف الأمـ 
المتحدة كسائر المنظمات الدكلية . ككانت أىـ ما أسفرت عنو المجنة الدكلية لممعكقيف عاـ 

ب ـ ىك برنامج العمؿ العالمي المتعمؽ بالمعكقيف ، الذم اعتمدتو الجمعية العامة بمكج2982
ـ ، كقد أكدمف برنامج العمؿ العالمي كالمجنة الدكلية عمى حؽ 2982ديسمبر  37/51قرارا 

الأشخاص المعكقيف في التمتع بغرض متكافئة مع الفرص التي يتمتع بيا سائر المكاطنيف ، كفي 
حقيـ الأخذ بنصيب مساك في ما يجد مف تحسيف ات في أحكاؿ المعيشة نتيجة لمنمك 

تماعي كىنا ايضا كلأكؿ مرةفقد عرفت الإعاقة بأنيا محصمة لمعلبقة بيف الإقتصادم كالإج
 الأشخاص المعكقيف .

 وىناك عدد من التشريعات وضعت من قبل ىيئة الأمم المتحدة:
الإعلبف العالمي لحقكؽ الأشخاص المعكقيف عقميانكحقكقيـ في التعميـ كالصحة كالعمؿ  .2

 ـ.2972كالرعاية الإجتماعية 

 ـ.2982ي لممعكقيف العاـ الدكل .1

 ـ2990كاتفاقية حقكؽ الطفؿ  –الإعلبف العالمي لبناء الطفؿ كحمايتو  .3

ـ.) الخطيب : 2994الأمـ المتحدة  –القكاعد المكحدة بشأف تحقيؽ فرص المعكقيف  .4
 ـ(1026

 تطور خدمات المعوقين:
 لقد تم تطور خدمات المعوقين بأربع مراحل ىى:

 مرحمة الرفض والعزل: .0

أدت في كثير مف  المرحمة بشيكع بعض المعتقدات الخاطئة حياؿ المعكقيف كالتياتصفت ىذه 
الأحياف الى رفضيـ كعزليـ عف المجتمع كفي بعض الحالات المتطرقة كاف يتـ التخمص منيـ 
نيائيان بقتميـ ، كمف المعتقدات الخاطئة التي كانت شائعة كادت الى الممارسات السابقة ىى أف 

 المعكؽ يحمؿ بيف جنباتو أركاحا شريرة ، كأنو عقاب مف الإلو عمى الأسرة.
 حمة الرعاية المؤسسية:مر  .9

في ىذه المرحمة اخذت المجتمعات تعتني بالمعكقينلؤسباب دينية تقكـ عمى مبادئ البر كالإحساف 
كتمثمت تمؾ العناية في إيكاء المعكقيف في مؤسسات معزكلة عف المجتمع ، حيث تقدـ ليـ 
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مداف النامية بدأ ظيكر خدمات الأكؿ كالشرب كالبس كالإيكاء كالرعاية الصحية . كفي كثير مف الب
ىذه المؤسسات كجزء مف الإستعمار القديـ مف خلبؿ مؤسسات تبشيرية تطكعية مف الدكؿ 
المستعمرةكفي فترات لاحقة أخذت ىذه الجمعيات في إنشاء بعض المعاىد كالمراكز بعيدان عف 

ميا داخؿ الأسرة أك دكف مشاركتيا أكتدخميا ، كفي معظـ الأحياف كاف المعكؽ يقضي حياتو ك
المركز ، كبقيت السمطات المحمية كالمجتمع غير معنييف بالطفؿ المعكؽ ، كاصبحت النظرة اليو 

 بإعتبارىا مصدر عيب أك مشكمة خاصة بالأسرة تحاكؿ إخفاؤىا قدر الإمكاف.
 مرحمة التأىيل والتدريب: .7

ظير اىتماما بيـ شيدت ىذه المرحمة تغييرا كبيرا في النظرة لممعكقيف ، كاصبحت المجتمعات ت
عمى نحك اك آخر ، كلـ تعد الخدماتالمقدمة تختصر عمى الرعاية كالتدريب البسيط بؿ اصبحت 
تيدؼ الى تعميميمكاعدادىـ لأعماؿ نافعة كلـ تعد النظرة الإجتماعية مركزة عمى جكانب عجزىـ 

مكانيات  ، كفي بداية فحسب كانما اصبحت تاخذ في الإعتبار ما تكفر ليـ لدييـ مف قدرات كا 
ىذه المرحمة استمرت الفمسفة السائدة تقديـ الخدمات  مف خلبؿ مؤسسات كبيرة أك مراكز خاصة، 
كبعد شيكع إلزامية التعميـ بدأ ظيكر بعض الصفكؼ الخاصة كفي كثير مف الأحياف لـ تكف 

نما كانت نت يجة لعزؿ الصفكؼ الخاصة نتيجة لتعاطؼ المجتمع كسعيو لإيجاد بدائؿ أقؿ عزلان، كا 
ذكم الإعاقة البسيطة مف الصفكؼ العادية في فصكؿ خاصة، حتى يتجنب المعمـ المزيد مف 

 الأعباء كالضغكط في الصؼ كلتجنب التأثير السمبي عمى التلبميذ الآخريف.
كقد شاع في ىذه المرحمة استخداـ اختبارات الذكاء لتصنيؼ التلبميذفي مجمكعات دراسيةمختمفة 

 فصكؿ خاصة.ككضع بعضيـ في 
 مرحمة الإدماج: .4

تتميز ىذه المرحمة بأف المجتمع الإنساني اصبح أكثر تفيما، حيث لـ يعد ينظر الى الإعاقة 
عمى أنيا مجرد مشكمة لدل الشخص، كانما ىى نتيجة لمعلبقة الكظيفية بيف الفرد كبيئتو ، كظير 

ـ )المساكاة 2982كقيف مفيكـ الإدماج أكضح ما يككف مف خلبؿ شعار المجنة الدكلية لممع
 كالمشاركة الكاممة( .

كمف خلبؿ مفيكـ ) مجتمع الجميع( كيشير المفيكماف السابقاف الى مسئكلية المجتمو تجاه افراده 
المعكقيف كتغيير المجتمع ليتلبئـ مع متطمبات جميع أفراده ، كجاء الإعلبف العالمي ) التربية 

، كفي السنكات الأخيرة بدأت المناداة بضركرة اتخاذ  لمجميع( تتكيجان لأبرز سمات ىذه المرحمة



31 
 

الإراءات اللبزمة لحماية المعكقينمف التمييز كتمكينيـ مف الكصكؿ الى الاستفادة مف مختمؼ 
 ـ.(1006الأنشطة كالخدمات المتكفرة في المجتمع.) الزارع 

 مفيوم تأىيل المعوقين داخل المجتمع:
خؿ المجتمع عمى تكفير الخدمات التأىيمية كالتعميمية فقط، لا يقتصر مفيكـ تأىيؿ المعكقيف دا

بؿ ىك تحقيؽ الاندماج الكامؿ لممعكقيف في الحياة الإجتماعية كالإقتصادية لممجتمع الذم 
يعيشكف فيو ، كلا يمكف إنجاز كؿ ىذا اذا لـ تشارؾ المجتمعات كتتحمؿ مسئكلياتيا تجاه 

يجية لتأىيؿ مستكل حياة الأشخاص المعكقيف ، إنيا المعكقيف، فالتأىيؿ المجتمعي ىك استرات
تستدعي مشاركة كاممة كمنسقة لكافة مستكيات المجتمع ابتداءان مف المجتمع المحمي الى كؿ 
مكاطني الدكلة ، كىى تدعك لمتكامؿ بيف كافة الخدمات التي تقدميا القطاعات ذات العلبقة 

لينية ، كتيدؼ الى التمثيؿ الكامؿ لممعكقينكتطكير التعميمية كالصحية كالقانكنية كالإجتماعية كا
قدراتيـ كدمج ىذه الخدمات ضمف النظاـ العاـ لممجتمع كتكييؼ الظركؼ البيئية كالنفسية تسيؿ 

 ( ـ2996الدمج الإجتماعي.) غساف صغار: 
 ويترتب عمى نشوء التأىيل المجتمعي قبول مبدأين ىما:

يع السكاف أىـ مف تكفير أرفع مستكيات الرعاية اف ادخاؿ تحسينات صغيرة يعـ نفعيا جم .2
 لأقمية محظكظة.

غير المختصيف يمكنيـ مع قدر محدكد مف التدريب تقديـ خدمات بالغة الأىمية.) الركساف:  .1
 ـ(1020

 أىداف تأىيل المعوقين داخل المجتمع:
د منيا تغير الإتجاىات السالبة نحك المعكقيف كتكعية المجتمع بأسباب الإعاقة كطرؽ الح .2

 كالإكتشاؼ كالتدخؿ المبكرللئعاقة. 

تمكيف المعكقيف مف الكصكؿ بإمكانياتيـ البدنية كالعقمية الى مستكاىا الأقصى ، كذلؾ  .1
 بتعميميـ كتأىيميـ كتدريبيـ بمناىج تتلبءـ مع البيئة كالثقافة المحمية.

شاركة الكاممة في تحقيؽ المساكاه في الفرص لممعكقيف كالإنتفاع بكؿ الخدمات المتاحةكالم .3
الأنشطة المحمية كالإجتماعية كالثقافية كالدينية كالإقتصادية كالسياسية كتشجيعيـ ليككنكا 

 أعضاء نشطيف في مجتمعاتيـ.
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تسخير كؿ إمكانيات المجتمع المحمي المادية المتاحة مثؿ ) مثؿ المعمميف كعاممى الصحة  .4
تسييؿ عممية تأىيؿ المعكقيف داخؿ كالباحثيف الإ جتماعييف كالإخصائييف النفسييف( ل

 المجتمع.

اعتبار المعكقيف كأسرىـ كبقية أفراد المجتمع مصادر ميمة في عممية التأىيؿ.) الخطيب:  .5
 ـ(1004الحديدم : 

 مميزات التأىيل داخل المجتمع:
قمة عدد المستفيديف مف خدمات الػتأىيؿ المؤسسي نسبة لمعدد الكمي الذم يحتاج الى خدمات  .2

 أسباب ىى:لعدة 

 أ/ محدكدية كافة المؤسسات الإستيغابية.
 ب/ بعد المؤسسات عف سكف المعكقيف كصعكبة تكفير كسائط لنقميـ يكميان.

ج/ المؤسسات لا يدخميا إلا أبناء القادريف ، كالذيف يتمتع آباؤىـ بإتجاىات إيجابية تجاه 
 المعكقيف.

عدد كبير مف المعكقيف كما أف  قمة عدد المختصيف مما يستكجب تميعيـ في مكاف يرعى .1
عممية التأىيؿ تحتاج لأجيزة معقدة كغالية الثمف، كالحؿ الإقتصادم يمكف في تجميعيا في 
مكاف كاحد عمى المستكل القكمي أك الكسيط، اما عمى المستكل المحمي فيمكف لممتطكعيف 

 الذيف نالكا بعض التدريب أف يقكمكا بعممية التأىيؿ.

المؤسسات ، حيث أنيا متخصصة فيناؾ معاىد تعميمية كأخرل تدريبية  عدـ شمكلية خدمات .3
كمراطز طبية ، مما يجعؿ عممية التأىيؿ مجزأة كغير متكافئة كما كؿ مركز أك معيد يقبؿ 

 سف محددة أك عدد محددان مف المعكقيف.

نظاـ المؤسسات لا يتضمف ام مساىمة لعائمة المعكؽ كمجتمعو المحمي في رعايتو بسبب  .4
اعتمادىـ الكمي عمى ىذه المعاىد. كما أف المعاىد نفسيا لـ تحاكؿ تدريب عائلبت المعكقيف 

 ليقكمكا بدكرىـ في تدريب أبنائيـ في بيئاتيـ الطبيعية.

التأىيؿ التقميدم خدماتو دائما تقدـ بكاسطة مختصيف ينظركف لممعكؽ كمادة كلكف في  .5
تساىـ بفعالية في عممية التأىيؿ، لذا تعتبرىا مشاريع التأيؿ المجتمعي نجد أف أسرة المعاؽ 

مف مصادر التأىيؿ إذ اف مف أىـ ادكار التأىيؿ المجتمعي ىك مساندة الشخص المعكؽ 
 كافراد أسرتو.
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يكجد عجز في مكظفي التأىيؿ المدربيف في البمداف النامية حاليان كسكؼ يستمر ىذا العجز  .6
 زمنان طكيلبن.

مؤسسات لا يترؾ بكجو عاـ المجتمعات المحمية التي يعيش فييا إف التأىيؿ الذم يقدـ في ال .7
المعكقيف. كلكي يككف التأىيؿ ناجحان لا بد أف تعترؼ المجتمعات المحمية بأف المعكقيف ليـ 
نفس الحقكؽ لتي يتمتع بيا غيرىـ ،كقد يقتضي الامر ذلؾ تغييرا في إتجاىات اعضاء 

الفعالة في إحداث ىذا التغيير ىك أف يتكلى  المجتمع المحمي ، كقد كجد أف احسف السبؿ
ـ.)سميماف: 2988أعضاء المجتمع المحمي بأنفسيـ مينة التأىيؿ لمنظمة الصحة العالمية 

 . ـ(1024

 الإحتياجات الخاصة: خصائص ذوي
يظير الأفراد متععدك الإعاقات مدل كاسعا مف الخصائص ، كىذا يعتمد عمى نكعية الإعاقات 

رد كشدتيا كعمر الفرد عند الإصابة أك عمره عند تمقي الخدمات ، كيترؾ ىؤلاء المرجكة لدل الف
 في مجمكعة يمكف تقسيميا الى:

 الخصائص المعرفية: .0

تعتمد الخصائص المعرفية للؤطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة عمى نكع الإصابة كالإعاقة مثلب 
أف الأطفاؿ المعكقيف جسميا  تككف بعض الإعاقات الجسمية مصحكبة بالإعاقة العقمية فنجد 

كىـ متخمفكف عقميان  يتمقكف خدمات تربية خاصة كالتي يتمقاىا المتخمؼ عقميان كبالطريقة نفسيا، 
كعادة يتـ تصنيؼ ىؤلاء الطمبة بناء عمى الخدمات كالبرامج المتكفرة ليـ . كنجد أحيانا بعض 

ات الشمؿ الدماغي لانو غالبا في العادة الإعاقات لا تؤثر عمى القدرة المعرفية لدل الطالب كإعاق
ىؤلاء الأفراد يكتسبكف الميارات بشكؿ أبطأ مف غيرىـ ، كيميمكف الى نسياف الميارات التي لا 
يمارسكنيا كلدييـ صعكبة في تجميع الميارات التي تعممكىا عمى نحك مستقؿ كتركيبيا 

 ـ.(.1000)السرطاكم، كآخركف: 
تعميـ الميارات مف حالة الى أخرل )انتقاؿ أثر التعميـ( ككذلؾ ككذلؾ يعانكف مف صعكبات في 

صعكبات في التمييز كالإدارؾ كعدـ القدرة عمى الإنتقاؿ منو ميارة الى أخرل ، كيعانكف مف 
 مشكلبت في الإنتباه كاستقباؿ المعمكمات كالذاكرة كعدـ القدرة عمى حؿ المشكلبت.
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الشديدة كالمتعددة غير المعكقيف عقميان  ىـ عاديكف إف العديد مف مف الأطفاؿ ذكم الإعاقات 
معرفيان كقادركف عمى التعامؿ مع المنياج العادم عندما يتمقكف دعما مناسبان مثؿ أدكات التكاصؿ 

 كالكرسي المتحرؾ كالمعينات البصرية.
 -الخصائص الأكاديمية: -9

أكبر لمصعكبات الأكاديمية ( أف الأطفاؿ متعددم الإعاقة يتعرضكف بشكؿ 2997يرل بزلدايؾ )
مف أقرانيـ الذيف لا يعانكف مف أية إعاقة، أما الذيف يعانكف مف إعاقة كاحدة، كليست المشكمة 
نما في الفرص التعميمية المحدكدة التي تؤدم الى إنجاز  في تكظيؼ الميارات الأكاديمية كا 

بب العلبج أك الإحساس أكاديمي محدكد بسبب الغياب عف المدرسة أك قطع اليكـ الدراسي بس
بالتعب كالإجياد أك بسبب الأمراض المزمنة المصاحبة للئعاقة مما يؤثر عمى درجاتيـ 

 كتحصيميـ بسبب عدـ القدرة عمى متابعة المناىج الأكاديمي مع أقرانيـ في الصؼ.
  -الخصائص الجسمية : -7

اسية في التنقؿ الجسمي كما يحتاج الطفؿ متعدد الإعاقة الى مساعدة في الحركات الأس        
أنو يعاني مف مشكلبت طبية كالشمؿ الدماغي كالأمراض الناتجة عف الإعاقة كما يعاني مف 
محدكدية في ميارات العناية بالذات كيعتمد بشكؿ كبير عمى المحيطيف بو في الميارات الحياتية 

كالعلبقات الداخمية مع العائمة اليكمية كىـ بحاجة الى الدعـ في معظـ الأنشطة الحياتية الرئيسية 
كقضاء أكقات الفراغ كاستخداـ الخدمات المتكافره في المجتمع أيضان كذلؾ المساعدة في الميارات 
المينية كيذكر بزلدايؾ أف الناحية الجسمية لعدد مف المصاعب الإنسانية التي يكاجييا متعددك 

مثؿ بعض أبطاؿ الأكلمبياد التي تتمثؿ الإعاقة، إلا أف بعضيـ قد يطكر قكل جسدية غير عادية 
 في البنية اقكية لمجزء العمكم خصكصان لمذيف يستخدمكف الكراسي المتحركة.

 -الخصائص السموكية: -4
ليست ىنالؾ سمككيات اجتماعية محددة لمتعددم الإعاقة، فالسمككيات الإنفعالية        

 -مميف أساسييف ىما:كالإجتماعية التي تظير عمى ىؤلاء الطمبو مقركنو بعا
 طبيعة الإعاقة كشدتيا‌- أ

 ردكد فعؿ المحيطيف بيـ التي تؤثر عمييـ كالمعمميف كالآباء كالأفراد‌- ب

كىنالؾ العديد مف المشكلبت السمككية التي تصدر مف الأفراد ذكم الإحتياجات الخاصة كمف 
اء كالعدكاف المكجو أبرز ىذه المشكلبت الإثارة الذاتية ) كايذاء الذات( كنكبات الصداع كالبك
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نحك الآخريف، كقد يظير الفرد مف ذكم الإعاقات المتعددة أكثر مف نمط كاحد مف تممؾ 
المشكلبت كالمظاىر السمكطكية في الكقت نفسو، كالمشكلبت التي تندرجتحت ىذه الأنماط 

 مف السمككيات تككف إضافة فعمية الى مستكل تعقد كتطكر الإعاقة.
 -:الخصائص التواصمية -5
أف سمككيات التكاصؿ كالمغة المصاحبة لمتعددم الإعاقة غير محددة بشكؿ دقيؽ، لأنيا  

تظير بعدة أشكاؿ منيا مشكلبت النطؽ كمنيا مشكلبت في الكلبـ ككذلؾ مشكلبت في التطكر 
المغكم كالمفظي، كمشكلبت في ميارات أخرل، فيـ يعانكف مف ضعؼ في التكاصؿ بشكؿ 

دم الإعاقة بحاجة الى العديد مف الأنشطة البديمة ليتكاصمكا بيا مع طبيعي، فكثير مف متعد
العالـ الخارجي المحيط بيـ، فيـ يستخدمكف الكاح الإتصاؿ أك أجيذة الصكت كغيرىا مف 
الكسائؿ البديمة كما أنيـ يعانكف مف ضعؼ كمحدكدية في ميارات الحديث كالتكاصؿ، كذلؾ 

ي مخذكنيـ المغكم فيـ بحاجة الى إغناء مخذكنيـ يعانكف مف التأخر المغكم كمف ضعؼ ف
المغكم كيتفؽ معظـ الإختصاصييف بأف أكبر عقبة تكاجو الأفراد ذكم الإعاقات المتعددة بصفة 
عامة كالأفراد ذكم الإعاقة مف الصـ كالمكفكفيف بصفة خاصة ىي مشكلبت التكاصؿ مع 

الآباء كالمختصيف ذكم العلبقة بالإلتزاـ  الآخريف كالبيئة المحيطة بيـ، فيـ بحاجة ماسة بمعرفة
القكم منذ كلادة الطفؿ لتكفير مجمكعة مف الفرص لمتكاصؿ أماميـ حتى لا يصبحك منعزليف عف 

  .ـ(1025الآخريف. )العابر: 
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 المبحث الثالث
 وأسرىم العقميةإرشاد ذوي الإعاقة 

 تمييد:
قة العقمية مف حيث الأسباب كتحديد عمى الرغـ مف التقدـ اليائؿ الذم حصؿ في مجاؿ الإعا

الفيكـ كالتعريؼ كجكانب التأىيؿ كالتدريب كالكقاية المختمفو إلا أف الكصكؿ إلى فيـ مشترؾ حكؿ 
معظـ القضايا ما زاؿ في مراحمو الأكلية، فالمتتبع لحركة تطكر الإعاقة العقمية يممس مدل التقدـ 

يو دراسة كافة جكانبيا لغرض إطار مكحد العممي الذم طرأ عمى ىذه الظاىرة بشكؿ تمت ف
.  لممفيكـ

أما في الكطف العربي فإف كاقع كمفيكـ ىذه الظاىرة مازاؿ يكتنفو الغمكض كعدـ الكعي  
بعض التقدـ الذم حدث في العقكد القميمة الماضية كعمى الأخص في كذلؾ عمى الرغـ مف 

 جانب الخدمات المقدمة ليذه الفئة مف الأطفاؿ.
ىرة التخمؽ العقمي ضمف إىتماـ فئات معينو مختمفة كليذا حاكؿ المختصكف في كتقع ظا 

مياديف الطب كالإجتماع كالتربية، كغيرىـ التعرؼ عمى ىذه الظاىرة مف حيث طبيعتيا 
أك أفضؿ السبؿ لرعاية الأشخاص المعكقيف عقميا كلـ يتكقؼ  كمسبباتيا، كطرؽ الكقاية منيا 
التكسع في الخدمات المقدمة لممعكقيف عقميا كتنكع تمؾ الخدمات  الأمر عند ذلؾ. فقد استدعى

قياـ المجتمعات المختمفة بكضع الضكابط كالمعايير التي تحدد أىمية الفرد للئستفادة مف تمؾ 
 الخدمات، كتحديد الشركط الكاجب تكافرىا في الخدمات اللبزمة.
عيان إىتـ بو المشرعكف مف باب كبناءا عمى ىذا التطكر جعؿ قضية الإعاقة مكضكعان إجتما

إىتماميـ بكضع الأنظمة كالقكانيف المتعمقة بالمعكقيف عقميان كتنظيـ الخدمات المقدمة ليـ. كما 
 إىتـ بيا أكليا الأمكر الذيف ييميـ الأمر أف يتمقى أطفاليـ المعفكف الخدمات المناسبة.

 .ـ(1020:)عمي
 الخدمات الإرشادية لممعوقين عقمياً:

 ئ الأساسية في إرشاد المعاقين بشكل عام:المباد
 المعكؽ لو جميع متطمبات الفرد العادم بالإضافة الى متطمبات الإعاقة. .2

 المعكؽ يحتاج الى التدريب عمى الميارات الأساسية لمتكافؽ مع الآخريف. .1

 يحتاج المعكؽ الى التشجيع المستمر للئعتماد عمى نفسو كتحقيؽ الإستغلبلية. .3
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 التركيز عمى مكاطف القكة لديو. يحتاج  المعكؽ .4

 )ـ1025النكابيسة:  (يحتاج المعكؽ الى تقديـ المساعدة لو كقت الحاجة إلييا فقط. .5

 المبادئ الأساسية في إرشاد اسرة المعوق:
 مشكمة المعكؽ ىى مشكمة الأسرة كميا. .2

 يجب الإستفادة مف فيـ الأسرة لمشخص المعكؽ كتشجيعيـ عمى التعاكف. .1
لأسرة عمى التخمص مف الأزمة النفسية التي يعانياف منيا بسبب كجكد ىذا يجب مساعدة ا .3

 المعاؽ.

يجب إيضاح معنى الإعاقة للؤسرة كتحديد درجة ىذه الإعاقة لإبنيـ كضركرة التكافؽ معيا  .4
 كالتعاكف في تقديـ الخدمات ليذا الفرد.

 الخدمات الإرشادية:
 أ/ الإرشاد العلاجي:

 مؼ عقميان دراسة شخصية الفرد المتخ .2

 دراسة المشكلبت النفسية المرتبطة بالإعاقة. .1

 ب/ الإرشاد التربوي:
 تكفير فرص التعميـ ليذه الفئة كاختيار المناىج المناسبة ليـ. .2

 تنمية الإستفادة مف الحكاس المكجكدة لدل الفرد المتخمؼ. .1

 تنمية الإعتماد عمى النفس بقدر الإمكاف. .3

 ج/ الإرشاد الميني:
 ـ كالإختباركالتدريب كالتأىيؿ الميني حسب الحالة.كييتـ بالتعمي

 د/ الإرشاد الأسري:
 تبدأ منذ مجئ الطفؿ المعكؽ كمنيا:

تعديؿ نظاـ اتجاىات الأسرة لخدمة المعكؽ ، تجنب الأخطاء مثؿ الحماية الزائدة  –تقبؿ الحالة 
 )ـ1020الركساف:  (تخمص الكالديف مف مشاعر الذنب بخصكص الحالة. –
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 رشاد الأسري لممعاقين عقمياً:الإ  
ارشاد أسر الاطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية ، ف كجكد طفؿ ذك إعاقة عقمية يفرض عمى كالديو 
كأسرتو ظركفان خاصة كحاجات خاصة لمكاجية ىذه الظركؼ كالتعامؿ معيا ، كيمكف القكؿ بأف 

، كالتي قد تتحكؿ كجكد مثؿ ىذا الطفؿ في الأسرة يمثؿ مصدر مف مصادر الضغكط المزمنة 
الى أزمات عند نقاط زمنية معينة كىذا يفرض عمى الكالديف مجمكعة مف المياـ كيكلد ليما 

 مجمكعة مف الحاجات الخاصة بو.
( كاقع الرعاية المجتمعية للؤسر بصيغة Wilkin( ك كلكف )Careyكلقد كصؼ كؿ مف كارل )

الأكبر تتحممو الأميات مع تقديـ الآباء الدعـ ركبف العناية اليكمية كالأعماؿ المنزلية كأف العبء 
ف  مف المصادر الأخرل محدكد جدان مف ناحية التكجيو كالمعمكمات كالدعـ المعنكم كالمادم، كا 
آباء المراىقيف كالراشديف المعاقيف عقميان مجمكعة لا يتـ البحث عف حاجاتيا في معظـ الأحياف ، 

تختمؼ الى أبعد الحدكد عف حاجات كمشكلبت آباء الأ فحاجاتيـ كالصعكبات التي يكاجيكنيا قد 
طفاؿ العاديف، حيث أف نسبة كبيرة مف الراشديف كذكم الإعاقة العقمية عاطمكف عف العمؿ أك 

 منيمككف بنشاطات مينية غير مناسبة. 
بعض الإقتراحات حكؿ ما يمكف لمف يساعد كالدم الأطفاؿ ذكم   JORDN)يقدـ جكردف )
 ة أف يعمؿ مف أجميـ:الإعاقة العقمي

أف الآباء يحتاجكف مف المحظة الأكلى التي يحدد فييا أف الطفؿ غير عادم الى خدمات  .2
تقدـ ليـ دكف الحاجة الى أف يبحثكا عنيا، خدمات لتنظـ مف أجميـ بدلان مف تككف خدمات 

 يحرككنيا لأنفسيـ.

لدييـ أطفاؿ معكقكف حتى إف كالدم الأطفاؿ المعاقيف يحتاجكف الى التحدث مع آباء مثميـ  .1
كلك كاف لمجرد أف يدرؾ الأب أك الأـ أف ىناؾ غيرىما لدييـ مثؿ مشكلبتيـ أم لدييـ 

 أطفاؿ مثؿ طفميـ كأنيـ يعيشكف مع ىذا العبء الكبير.

أف الآباء يحتاجكف الى المتخصصيف الذيف لدييـ إعداد أكاديمي مناسب كلدييـ ثبات  .3
جيكا المكقؼ معيـ أك أف يتعاطفكا معيـ كينقمكف ليـ صكرة إنفعالي ، كعمى إستعداد أف يكا

عبيد: (كاقعية لمحالة الراىنة لمطفؿ المعاؽ كالتكقعات التي يمكف إجراؤىا كالتكيف بيا.
 .)ـ1020
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 الإرشاد النفسي لممعاقين عقمياً:
يف عقميا اقتصر الإىتماـ في بعض المراحؿ الزمنية عمى التكجيو الميني كالارشاد النفسي لممعاق

مف فئة الإعاقة العقمية البسيطة فقط، عمى إعتبار أف الكصكؿ الى نتائج إيجابية مع المعاقيف 
بدرجة شديدة اك متكسطة غير ممكف، كىكذا فإف بعض الأخصائييف كالمرشديف النفسييف قد 

 ـ كىى:2975يرفضكف العمؿ مع المتخمفيف عقميان لعدة أسباب كما ذكرىا جيياف كلينكف 
قد البعض أف فرص الكصكؿ الى نتائج إيجابية مع المعاؽ عقميان محدكدة كذلؾ بسبب يعت .2

تدني ميارات المغة كالإتصاؿ المغكم، كأف المعاؽ عقميان غير قادر عمى التكيؼ مع المقارنة 
 الإرشادية بسبب عدـ قدرتو عمى الاتصاؿ مع المعالج بشكؿ فعاؿ.

يمتمؾ المستكل العالي مف المحاكمة العقمية كالتفكير يعتقد البعض كذلؾ أف المعاؽ عقميان لا  .1
 ، لذلؾ فإف التكيؼ الذم يمكف أف يحدث سيككف تكيفان مصطنعان.

يركز بعض الأخصائييف كالمرشديف عمى الإستبصصار كيدؼ أساسي للئرشاد النفسي كىذا  .3
لذم يعانكف اليدؼ لا يمكف تحقيقو مع المعاقيف عقميان ، كذلؾ بسبب نقص الأداء الكظيفي ا

منو بالرغـ مف الإستبصار كيدؼ أساسي للئرشاد النفسي كىذا اليدؼ لا يمكف تحقيقو مع 
المعاقيف عقميان ، كذلؾ بسبب نقص الأداء الكظيفي الذم يعانكف منو بالرغـ مف أف 

نما ىك احد أىدافيا.  الإستبصار ليس اليدؼ الكحيد للئرشاد كا 

يان تستغرؽ كقتان كبيران بالمقارنة مع ما تحققو مف نتائج، العممية الإرشادية مع المعاقيف عقم .4
كىكذا فإنو مف الأجدل كما يرل ىؤلاء أف يعمؿ المرشد عمى إرشاد إنسانيتمتع بالقدرات 

 العقمية العالية يعاني مف بعض المشكلبت بدلا مف عناء العمؿ مع إنساف معاؽ عقميان.

 في لإرشاد فئة المعاقيف عقميان.بعض المرشديف يتعزركف بعدـ تكفر الكقت الكا .5

كفي السنكات الأخيرة أكمع تقدـ المجتمعات  البشرية التي ركزت عمى حقكؽ الأطفاؿ المعاقيف   
بشتى أنكاع إعاقاتيـ، كضركرة تقديـ الخدمات المناسبة ليـ كخصكصان الخدمات الإرشادية ، 

ؼ البعض مف المرشديف النفسييف كبالرغـ مف ذلؾ الأسباب التي ذكرتيا ، كالتي ساىمت في عزك 
عف العمؿ مع المعاقيف عقميان ، فإف ىناؾ كثير مف المرشديف النفسييف لا يؤمنكف بتمؾ المبررات 
للئمتناع مف تقديـ الخدمات الإرشادية حيث يؤمف ىؤلاء بأىمية كقيمة الإرشاد النفسي لممعاقيف 

 عقميان كذلؾ للؤسباب الآتية:
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دكد أفعاؿ سكية لكثير مف المكاقؼ ، ككذلؾ يتمتع بحياة عاطفية المعاؽ عقميان يتمتع بر  .2
 نشطة.

 الإضرابات العاطفية تنشر بيف المعاقيف عقميان ، كما أنيا تنشر بيف الأسكياء غير المعاقيف. .1

الضغكط النفسية كمشكلبت سكء التكميؼ التي يتعرض ليا المعاؽ مماثمة لتمؾ التي يتعرض  .3
 ليا الغنساف السكم.

المعاؽ عقميا يجب أف يتمتع بنفس الحقكؽ التي يتمتع بيا الإنساف العادم مف حيث  الفرد .4
 تقديـ الخدمات التي تساىـ في تحسيف قدراتو.

 اىداف برامج الإرشاد مع الأطفال المعاقين عقمياً: 
تختمؼ الأىداؼ المرجك نحقيقيا مف الارشاد بحسب درجة الإعاقة لممعاقيف عقميان كأىدافيا 

ة للئعاقة العقمية بدرجة شديدة تختمؼ عف أىدافيا للئعاقة العقمية بدرجة متكسطة بالنسب
كبسيطة، ففي حيف تركز أىداؼ البرامج الإرشادية المقدمة  للؤطفاؿ المعاقيف بدرجة شديدة عمى 
العناية الشخصية كاعتماد المعاؽ عمى نفسو في قضاء الحاجات الأساسية ، كتنمية الميارات 

كالتآزر العقمي ، تركز البرامج الإرشادية المقدمة للؤطفاؿ المعاقيف عقميان بدرجة الحركية ، 
متكسطة عمى الكصكؿ الى التكافؽ مع الأرة ، كالحصكؿ عمى عمؿ بكرش محمية، أما المعاقكف 
عقميان بدرجة بسيطة فتتركز الخدمات الإرشادية المقدمة ليـ عمى الكصكؿ الى ممارسة الحياة 

 كالأشخاص العادييف، كتنمية مسؤلياتيـ الإجتماعية كالشخصية. الإجتماعية،
كعمى الرغـ مف الإختلبؼ في أىداؼ البرامج الإرشادية المقدمة لممعاقيف عقميان. نظران لإختلبؼ 
درجة الإعاقة فإف ىناؾ اىداؼ عامة للئرشاد النفسي لممعاقيف عقميان يشترؾ فييا جميع المعاقيف 

 ـ كىى:بإختلبؼ درجات إعاقتي
 تنمية خطة المعاؽ بنفسو. .2
 تنمية قدرة المعاؽ عقميان عمى التعبير العاطفي. .1
 تنمية قدرة المعاؽ عقميان عمى ضبط انفعالاتو كالتحكـ بيا. .3

 تنمية معايير السمكؾ المقبكؿ كالإلتزاـ بيا. .4

 تنمية القدرة عمى طمب المساعدة عند الحاجة إلييا. .5

 الذات كنحكالمجتمع المحيط. تنمية كتطكير اتجاىات إيجابية نحك .6

 تنمية كتطكير اتجاىات نحك الحياة كالعمؿ. .7

يجاد حمكؿ ليا. .8  تشجيع المعاؽ عقميان عمى مكاجية مشاكمو كا 
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 أما الطرؽ التي يمكف استخداميا مع المعاقيف لتحقيؽ أىداؼ الإرشاد فيى:
 التعبير ، كذلؾ عف طريؽ إنياء الميمات كالتفريغ الإنفعالي. .2

 كذلؾ عف طريؽ الدعـ كالتأكد كالحماية كالإحتراـ.الإشباع،  .1

إزالة التيديد، كذلؾ عف طريؽ الحماية كتكفير الظركؼ الإقتصادية كالإجتماعية كالحياتية  .3
 الجيدة.

 التبصر كالمعرفة كالفيـ. .4

 )ـ1009العزة:  (تحقيؽ الذات .5

 ردود فعل الوالدين واتجاىاتيم نحو وجود طفل معاق عقمياً في الأسرة:
اء عمى الكضع النفسي كالجسدم المرىؽ الذم تعيشو الأسرة يمكف لنا أف نتصكر الإتجاىات بن

التي تتككف عند ىذه الأسر ، كيمكف أف نمخص ردكد فعؿ الأسرة أك إتجاىاتيا نحك الطفؿ 
 المعاؽ الى مايمي:

طفؿ  الإتجاه السمبي أك الإتجاه الرافض: نلبحظ أف بعض الأسر لـ تكف نتكقع أف يككف ليا .2
معاؽ كلذلؾ فيى لا تتقبؿ ىذا الكضع المؤلـ كتتيرب منو كترفضو بأشكاؿ شتى كأف يتبادؿ 
الزكجاف التـ حكؿ السبب في كجكد الطفؿ المعاؽ، كقد يستمر ذلؾ طكيلب كتتحكؿ البيئة 
الأسرية الى جحيـ لا يطاؽ يسبب مزيدا مف الألـ كالتعاسة لمزكجيف كالأبناء ، كقد يطمب 

ك أحدىما الطلبؽ، فقد أشارت الدراسات أف نسبة الطلبؽ بيف أسر ذكم المعاقيف الزكجاف ا
 أعمى منو في الأسر العادية.

عدـ الإكتراث كالإىماؿ: لكحظ أف بعض الأسر أك بعض أفرادىا تككف لدييـ إتجاىات سمبية  .1
ة كبيرة ، فلب نحك طفميـ المعاؽ ، فلب يتقبمكنو إطلبقان، كىذا الإتجاه يؤدم الى إىماليـ كبدرج

يكترثكف الى مظيره كملببسو كطعامو كلا يكفركف لو الرعاية الصحية الكافية كيحاكلكف إخفائو 
مف حياتيـ اليكمية ، ككضعو في مؤسسة داخمية لممعاقيف أك إبعاده عف أنشطة الأسرة ، 

 كخصكصان الإجتماعية منيا.

ىات مغايرة للئتجاىات الكاردة الإىتماـ الزائد بالطفؿ المعاؽ: يتككف لبعض الأسر إتجا .3
سابقان، حيث أف احد الكالديف أك كلبىما يبدم إىتمامان زائدا في الرعاية كالعناية بطفمو المعاؽ 
مما يعيؽ برامجو التعميمية كالتربية كتنشئتو تنشئة سميمة كيعكد ذلؾ لشعكر الكالديف بالأثـ 

ب في كجكد الإعاقة عند الطفؿ ، كبصكرة كالذنب حيث يعتقد احد الكالديف أك كلبىما بأنو السب
خاصة عندما تنجب الاـ طفلب معاقان كىى في سف الأربعيف أك أكثر أك بإعتقادىا أنيا تناكلت 
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دكاء في مرحمة الحمؿ أك كانت تكثر مف المشركبات أك التدخيف ، أك أنيا تعرضتلؤشعة إكس 
 )ـ1003زينكف: (الأـ.خلبؿ الحمؿ الى غير ذلؾ مف الإعتقادات التي تسيطر عمى 

 أىمية الإرشاد المبكر لأسر المعاقين عقمياً:
إف كثير مف أسر الأطفاؿ المعاقيف عقميان لا يحسنكف رعاية أطفاليـ ، إما لجيؿ بحالة الطفؿ 
كاحتياجاتو أك لنقص في الخبرة بتعميـ الطفؿ المعاؽ عقميان أك لفيـ خاطئ لمسؤليات الأسرة ، أك 

 اجبات ، أك لعدـ تكافر إمكانات الرعاية كالعناية بالطفؿ،اىماؿ في أداء الك 
كيمكف النظر الى عممية إرشاد أسر الأطفاؿ المعاقيف عقميا بأنيا يجب أف تككف جزءا أصيلب 
ضمف برنامج التدخؿ المبكر لرعاية الطفؿ ، حيث يسيـ الإسراع بتقديـ الخدمات الإرشادية 

الآثار النفسية السمبية المترتبة عمى ميلبد الطفؿ كتكجيو لمكالديف كالأسرة في التعجيؿ بتخفيؼ 
الكالديف نحك تقبؿ الطفؿ كالإندماج معو كزيادة رضا الكالديف، كذلؾ تسيـ االخدمات الإرشادية 
لأسر الأطفاؿ المعاقيف كأسرىـ مشاركة الآباء مبكران أك بصكرة إيجابية في خطة تعميـ الطفؿ 

م الى الإستقلبؿ الأمثؿ لمسنكات التككينية الأكلى في تطكير استعداد داخؿ البيئة الأسرية مما يؤد
الطفؿ ، كيقمؿ مف احتمالات تدىكرىا ، كما يقمؿ أيضان مف مضاعفات الإعاقة سكاء عمى جكانب 

 ـ(1020)خصاكنة، أبك شعيره، غبارل:  النمك الأخرل لدل الطفؿ أك عمى الحياة اليكمية لأسرتو.
 طفال المعاقين عقمياً:أىداف إرشاد أسر الأ

 ويمكن تصنيف أىداف البمرامج الإرشادية التي تقدم لأسر الأطفال المعاقين عقمياً الى الآتي:
الأىداؼ المعرفية ) إعطاء المعمكمات(: كتصب الخدمات في ىذا المستكل عمى تكفير  .0

ة كمستقبمو الحقائؽ كالمعمكمات الأساسية اللبزمة للآباء فيما يتعمؽ بحالة الطفؿ الراىن
 كالخدمات الكتاحة كتكجيييـ الى كيفية البحث عف مصادر ىذه المعمكمات.

الإرشاد النفسي العلبجي(: كييدؼ الإرشاد النفسي في ىذا المستكل الى ( الاىداؼ الكجدانية .9
إشباع الإحتياجات الكجدانية للؤباء كافراد الأسرة كمساعدتيـ عمى فيـ ذكاتيـ كالكعى 

تجاىاتيـ كقيميـ كمعتقداتيـ بخصكص مشكمة الطفؿ، كعلبج ما بمشاعرىـ كردكد  أفعاليـ كا 
 قديترتب عمى ذلؾ كمو مف خبرات فشؿ كصراعات كسكء تكيؼ كمشكلبت بالنسبة للؤسرة.

الأىداؼ السككية) تدريب الكالديف كالأسرة(: كتختص خدمات الإرشاد في ىذا المستكل  .7
مص مف الإستجابات السمككية غير الملبئمة بمساعدة الكالديف كأعضاء الأسرة عمى التخ

لمتعامؿ مع المشكمة كتطكير ميارات أكثر فاعمية في رعاية الطفؿ سكاء بالمشاركة في خطط 
 ـ(2999الأشكؿ: ) كتدريبية في البيت ، اـ بمتابعة تعميمو في المراكز الخاصة. تعميمية
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 عند أسر الأطفال المعاقين عقمياً:المشكلات الشائعة 
 ن تصنيف المشكلات التي تعاني في أسر الأطفال المعاقين عقمياً الى:ويمك
 مشكلات إجتماعية: .0

حيث أف كجكد الطفؿ المعاؽ في الأسرة يؤثر عمى طبيعة العلبقات الإجتماعية بيف أفراد الأسرة 
 :يبعضيـ ببعض، أك بيف أفراد كالآخريف خارج نطاؽ الأسرة كتتمثؿ أىـ ىذه المشكلبت ما يم

معظـ كقت الكالديف في رعاية الطفؿ ، كخصكصان في حالات الإعاقة الشديدة حيث قضاء  -
يتطمب جيدان كبيرا عمى أفراد الأسرة ، كخصكصان الأـ مما ينعكس عمى قمة الإىتماـ ببقية 

 الأبناء.

العزؿ الإجتماعي كالحراؾ الإجتماعي المحدكد، حيث أف خكؼ الأسرة مف الكىـ الذم يمحؽ  -
كجكد طفؿ معاؽ فييا، كالخكؼ عمى الطفؿ نفسو ، كؿ ذلؾ قد يسيـ في  بالأسرة جراء

 نقطاع العاقات الخارجية ليا.كاانطكاء الأسرة عمى نفسيا 

قد يؤثر كجكد ىذا الطفؿ عمى العلبقات الزكجية بسبب الضغط اليائؿ عمى الأـ خاصة،  -
دة الطفؿ كالأسرة بشكؿ عاـ ،ةخصكصا اذا كانت ىذه العلبقات غير قكية قبؿ كلا

 ـ(2987سعكد: )المعاؽ.
 مشكلات نفسية : .9

أشارت معظـ الدراسات التي إىتمت بالجانب النفسي لأسر المعاقيف عقميان ، أف معظـ ىذه الأسر 
 لضغكط نفسية شديدة ، كتتمثؿ ىذه المشكلبت فيما يمي:

 كجيف.شعكر الأسرة بالكآبة كالأسر المزمف الذم يؤثر سمبان عمى الإتزاف العاطفي لمز  -

تعرض الكالديف لبعض الضغكط النفسية التي قد تؤدم الى الضغط كالسكرم كأمراض  -
 الأعصاب.

 شعكر الأسرة بالخجؿ مف المجتمع المحمي بسبب النظرة السمبية مف أفراد ىذا المجتمع. -

ردكد الفعؿ السمبية كالتشاؤـ لدل أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميان حيث تزداد لدييـ مشاعر  -
  ـ(2991الخطيب، الحديدم:  )كالقمؽ عمى مستقبؿ الطفؿ.الذنب 

 المشكلات الإقتصادية: .7
حيث تعاني أسر الأطفاؿ المعاقيف عثميان مف ضغكط مادية نتيجة ما تستمزمو رعاية الطفؿ مف 
كمفة عالية كبيرة ، كما يترتب عمى ذلؾ استراؽ معظـ مكارد الأسرة كخصكصا حاجة الطفؿ 

مرة كالتكاليؼ العالية المتعمقة بتسجيمو في أحد مراكز التربية الخاصة كتزداد لمرعاية الطبية المست
 ـ(1020عبدات:)حدة ىذه المشكلبت لدل الأسر ذات الدخؿ المتدني كفي حمة الإعاقة الشديدة.
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 المبحث الرابع
 الدراسات السابقة

 م(9116/ دراسة سيير عثمان ديدان )0
التأىيؿ في تنمية كتطكير الأطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة  عنكاف الدراسة: دكر الأسرة كمراكز

 سنة( 10-3)إعاقة ذىنية مف 
 أىداؼ الدراسة: 

 معرفة دكر الأسرة كمراكز التأىيؿ في تنمية كتطكير الأطفاؿ المعاقيف ذىنيان.‌. أ

التعرؼ عمى ادكر الذم يمكف أف يقكـ بو الإرشاد الأسرم في تغير الإتجاىات السمبية ‌. ب
كتدعيـ الإتجاىات الإيجابية مف أجؿ النيكض بإحتياجات الأطفاؿ ذكم الإحتياجات  لمكالديف

 الخاصة )المعاقيف ذىنيان(.

 التعرؼ عمى دكر مراكز التأىيؿ نحك تنمية كتطكير المعاقيف ذىنيان.‌. ت

 المستخدـ في الدراسة: المنيج الكصفي. المنيج 
 ان بمراكز تأىيؿ ذكم الإحتياجات الخاصة.مجتمع الدارسة: تمثؿ في كالدم أطفاؿ المعاقيف ذىني

 أدكات الدراسة: 
 ـ(.1002مقياس الإتجاىات الكالدية نحك الإعاقة العقمية ، إعداد )إيماف محمد كاشؼ ،  -2

 مقياس إستانفكرد بينيو المقنف بما يتناسب مع البيئة السعكدية. -1

 مقياس إستانفكرد بينيو المقنف بما يتناسب مع البيئة السكدانية -3

 ستبياف.إ -4

 أىـ النتائج: 
 كجكد علبقة سمبية في دكر الكسائؿ الإعلبمية المختمفة. -2

 كجكد علبقات إيجابية ما بيف تعاكف الأسرة كمراكز تأىيؿ الطفؿ. -1

 البرامج إيجابية كىادفة لحد ما. -3

 كجكد علبقة إيجابية دالة بيف الإتجاىات الإيجابية لمكالديف كتطكير الطفؿ المعاؽ. -4

 جابية بيف الإرشاد الأسرم كتطكير الطفؿ المعاؽ.كجكد علبقة إي -5
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 م( 0286/ دراسة ىانزليك )9
التي أجراىا عمى أمات ثلبث فئات مف الأطفاؿ مف بينيما فئة المعاقيف عقميان لمتعرؼ  في دراستو

 عمى الفركؽ بيف ىؤلاء الأميات مف حيث قابميتيف لمتكجيو كتكافقيف مع أطفاليف.
كصؿ إلييا ىانزليؾ إلى أف أميات الأطفاؿ المتخمفيف عقميان ىف الأكثر أسفرت النتائج التي ت

 كذلؾ قياسان بأميات الأطفاؿ العادييف.قابمية لمتكجيو كالأكثر تكافقان مع أطفاليف 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
ا عمى إف الدراسات  السابقة التي تمكنت الباحثة مف الإطلبع عمييا كالمتعمقة بمكضكع دراستي

الرغـ مف أنيا لا تتاطبؽ مع متغيرات الدرساة الحالية حيث أنيا جميعان عف أثر برنامج إرشادم 
للؤميات كدكر الأسرة كمراكز التأىيؿ ، حيث لـ تجد الباحثة دراسة تتحث عف متغيرات دراستيا 

احثة في إتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي. إلا أنيا ساعدت الب
تطكيف تصكر لمكضع الدراسة كلمعرفة إتجاىات الأسر نحك خدمات الإرشاد النفسي كمدل 

 حكتيـ لمثؿ ىذه الدراسات .
لاحظت الباحثة أف الدراسة الحالية تتفؽ مع الدراسات السابقة في نكع الإعاقة العقمية ، بينما 

د النفسي . لاحظت الباحثة أف اختمفت الدراسة الحالية في إتجاىات الأسر نحك خدمات الإرشا
 ىذه الشريحة لـ تحظى بالقدر الكافي مف العناية كالإىتماـ نسبة لشح الدراسات السابقة .

كتتميز ىو الدراسة حسب عمـ الباحثة عمى البحكث السابقة في أنيا أكؿ دراسة تتناكؿ اتجاىات 
 تبر إضافة لمبحث العممي.أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشاد النفسي . كبيذا تع

 



 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
جراءات البحث  منيج وا 
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 الفصل الثالث
 منيج واجراءات البحث

 تمييد:

 المنيج المستخدـ، ةكضح الباحثتيتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لإجراءات منيجية البحث، حيث 
جراءات الصدؽ ك  الثبات ، ثـ ككصفان لمجتمع البحث كعينة البحث ، كالأدكات المستخدمة كا 

 الأساليب الإحصائية.
 منيج البحث:

ثة المنيج الكصفي المسحي الذم يركز عمى إستخداـ الطرؽ المسحية التي تيدؼ حاتبعت البا
إلى كشؼ حجـ كنكع العلبقات كالفركؽ بيف المتغيرات كبأنو نكع مف أساليب البحث الذم يمكف 

أك أكثر كمف ثـ معرفة درجة تمؾ الفركؽ، بكاسطتو معرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ بيف متغيريف 
ـ(،كقد اعتمدت الباحثة عمى ىذا المنيج لأنو منيج مرف كيمد الباحثيف 2999كما أكرد دكيدار )

 بمعمكمات سريعة كذات فائدة.
 مجتمع البحث:

يقصد بمجتمع البحث مجمكعة العناصر التي يسعى الباحث إف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة 
 لبحث.بمكضكع ا

 عينة البحث:
 استبانة.201تـ اختيارىا بطريقة العينة العشكائية البسيطة حيث قامت بتكزيع عدد 

 وصف العينة :
كما مكضح في الجداكؿ أسر الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية عينو عشكائيو مف بعض  أخذ تـ

 التالية:
 النوع( يوضح التوزيع التكراري لمتغير 7/0الجدول رقم )

 
 النوع

 
 لتكرارا

 
 التكرار النسبي

 51.0% 52 ذكر

 49.0% 50 أنثى

 100.0% 102 المجموع
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( النسبةن الأعمى مف بيف باقي ذكر)النكع إحتؿ النكع  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
 %(. 7.0( بنسبة )أنثى)النكع في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا ، %(51.0النسب بنسبة )

 النوعزيع التكراري لمتغير ( يوضح التو 7/0شكل رقم )

 

 :الإعاقة درجة .2
 الإعاقة ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير درجة7/9الجدول رقم )

 
 الإعاقة درجة

 
 التكرار

 
 التكرار النسبي

 %65.7 67 بسيطة

 %15.7 16 متوسطة

 %18.6 19 شديدة

 %100.0 102 المجموع

الإعاقة )بسيطة( النسبةن  درجة تاقة إحتمالإع درجة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
الإعاقة )شديدة(  درجة ، يمييا في المرتبة الثانية%(65.7الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة )

 %(.15.7الإعاقة )متكسطة( بنسبة ) المرتبة الدنيا درجة تفي حيف إحتم، %(18.6بنسبة )
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 عاقةالإ ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير درجة7/9شكل رقم )

 

 :التعميمي . المستوى3
 التعميمي ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير المستوى7/7الجدول رقم )

 
  التعميمي المستوى

 
 التكرار

 
 التكرار النسبي

 %30.4 31 أساس

 %31.4 32 ثانوي

 %38.2 39 جامعي

 %100.0 102 المجموع

التعميمي )جامعي(  حتؿ المستكلالتعميمي إ المستكل يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
التعميمي  المستكل ، يميو في المرتبة الثانية%(38.2النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة )

التعميمي )أساس( بنسبة  في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا المستكل، %(31.4)ثانكم( بنسبة )
(30.4 .)% 
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 التعميمي وى( يوضح التوزيع التكراري لمتغير المست7/7شكل رقم )

 

 :المعاق بالطفل القرابة . صمة4
 المعاق بالطفل القرابة ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير صمة7/4الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المعاق بالطفل القرابة صمة
 %50.0 51 الأـ

 %32.4 33 الأب

 %2.0 2 جدة

 7.8% 8 خاؿ

 %3.9 4 عمو
 %2.0 2 خالة

 %2.0 2 جد

 100.0% 102 المجمكع

 بالطفؿ القرابة صمة تإحتم المعاؽ بالطفؿ القرابة صمة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير

 ، يمييا في المرتبة الثانية%(50.0)الأـ( النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة ) المعاؽ
 بالطفؿ القرابة صمة ثة، في المرتبة الثال%(32.4)الأب( بنسبة ) المعاؽ بالطفؿ القرابة صمة

)عمو( بنسبة  المعاؽ بالطفؿ القرابة صمة ، في المرتبة الرابعة%(7.8)خاؿ( بنسبة ) المعاؽ
جد( بنسبة ، خالة، المعاؽ )جدة بالطفؿ القرابة المرتبة الدنيا صمة تفي حيف إحتم، %(3.9)
 . لكؿ منيا %(2.0)



52 
 

 المعاق بالطفل القرابة ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير صمة7/4ل رقم )جدو

 

 أداة البحث :
 مقياس اتجاىات اسر ذوي الاعاقة العقمية نحو خدمات الإرشاد النفسي :

 السيكومترية لمقياس الإتجاىات نحو الإرشاد النفسي:  الخصائص

    مقياس الإتجاىات نحو الإرشاد النفسي: . صدق فقرات1
فقرة  بيف درجة كؿ ( K. Personبيرسكفحسب معامؿ ارتباط )المقياس كلمتثبت مف صدؽ    

صادقة في قياس ة ( فقر 30البالغة ) المقياسكالدرجة الكمية، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات 
رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت 

 (3/5) أنظر الجدكؿ، (0.002) كل الدلالةحيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مست، (01.)
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لمقياس الإتجاىات نحو الإرشاد رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إ( يوضح 7/9جدول رقم )
 النفسي
 رقم
 الفقرة

 الوسط الحسابي

Mean الانحراف المعياري 

Std. Deviation 

معامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 مدلالة

Level 

1 2.9902 .09901 .294** .003 ,01 

2 
2.9706 .16979 .344** 

.000 ,01 

3 2.9902 .09901 .457** .000 ,01 

4 2.9706 .16979 .583** .000 ,01 

5 2.9706 .22053 .456** .000 ,01 

6 
2.9020 .33031 .579** 

.000 ,01 

7 
2.8137 .41579 .633** 

.000 ,01 

8 
2.9706 .16979 .691** 

.000 ,01 

9 
3.0000 .00000 .337** 

.001 ,01 

10 
2.4510 .55629 .337** 

.001 ,01 

11 
3.0000 .00000 .383** 

.000 ,01 

12 2.7647 .47044 .586** 
.000 ,01 

13 2.9706 .16979 .713** 
.000 ,01 

14 2.9706 .16979 .605** 
.000 ,01 

15 2.8529 .35591 .448** 
.000 ,01 

16 2.9412 .30906 .700** 
.000 ,01 

17 2.4216 .58760 .293** 
.003 ,01 

18 2.2647 .46515 .383** 
.000 ,01 

19 2.9412 .30906 .521** 
.000 ,01 

20 2.1961 .44587 .383** 
.000 ,01 
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21 3.0000 .00000 .338** 
.001 ,01 

22 2.9902 .09901 .295** 
.003 ,01 

23 3.0000 .00000 .457** 
.000 ,01 

24 2.9902 .09901 .457** 
.000 ,01 

25 2.9902 .09901 .457** 
.000 ,01 

26 3.0000 .00000 .456** 
.000 ,01 

27 3.0000 .00000 .339** 
.001 ,01 

28 2.9608 .19507 .456** 
.000 ,01 

29 3.0000 .00000 .455** 
.000 ,01 

30 3.0000 .00000 .292** 
.003 ,01 

  2.68615 86.2843 المجمكع
  

 صدق مقياس الإتجاىات نحو الإرشاد النفسي:. 2
حسب معامؿ ارتباط  مقياس الإتجاىات نحك الإرشاد النفسيمف خلبؿ التثبت مف صدؽ فقرات 

البالغة  المحكر)بيرسكف( بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات 
قة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة صادة ( فقر 30)

حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، (0.002.إحصائيان عند مستكل دلالة )
 .(1أنظر الجدكؿ رقـ ) (01.)

، إذف فصدؽ فقرات كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة     
مقياس المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى ضكء ذلؾ فإف 

  .صادؽ في قياس ما كضع لقياسو الإتجاىات نحك الإرشاد النفسي
   مقياس الإتجاىات نحو الإرشاد النفسي:ثبات  3.

معادلة )الفاكركنباخ( ، حيث إستخدـ الباحث في حساب الثبات  مقياسالكلمتثبت مف ثبات       
تعد معادلة )الفاكركنباخ(  مف أساليب إستخراج الثبات. كقد إستخرج الباحث الثبات بإستخداـ 

( كىذا يشير إلى أف المقياس يتمتع 723.ىذه الطريقة  حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات العاـ )
 جيد.بثبات 
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 :المستخدمةالاساليب الاحصائية 
 عرفة الفركؽ النسبة المئكية لم .2
 اختبار )ت( لعينة كاحدة .1
 معامؿ إرتباط بيرسكف لمعرفة العلبقة بيف المتغيرات. .3
 اختبار )ؼ( لمعرفة الفركؽ .4

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
ختبار فرضـيات الدراسة  عرض ومناقشة النتائج وا 
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 الفصل الرابع
ختبار فرضـيات الدراسة  عرض ومناقشة النتائج وا 

 (تتسـ إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي بالسمبية) :الفرضية الأولى
إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية تعني أف :  Null Hypothesis -HOالصفرية الفرضية 

 .بيةسمالنحك الإرشاد النفسي تتسـ ب
العقمية إتجاىات أسر ذكم الإعاقات تعني أف  :H1- Alternate Hypothesisالبديمة  الفرضية

 .يجابيةلإبا نحك الإرشاد النفسي تتسـ
لمتحقؽ مف الفرضية الأكلى قاـ الباحث بحساب الكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم لإجابات    

أفراد عينة البحث لكؿ فقرة عمى حدة ، كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الكسط 
( 4/2(. كالجدكؿ رقـ )Tخدـ الباحث إختبار )الحسابي المحسكب كالكسط الحسابي النظرم ، إست

 :يكضح ذلؾ
إتجاىات أسر ذوي الإعاقات العقمية نحو  اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس( 4/0جدول )

  الإرشاد النفسي
الوسط الحسابً  الوسط الحسابً المحسوب

 الفرضً

 القٍمة الاحتمالٍة درجه الحرٌة قٍمه )ت(

2.876 2.000 324.416 201 .000 

( كىي أكبر مف 2.876( أف قيمة الكسط الحسابي المحسكب يساكم )7يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )   
( كأف قيمتيا 324.416(، كأف القيمة التائية قد بمغت )2.000قيمة الكسط الحسابي الفرضي )

إذف نرفض الفرض الصفرم  (،05.( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة )000.الإحتمالية كاف مقدارىا )
كنقبؿ  ،بيةسمالإتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي تتسـ بينص عمى أف الذم 

 إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي تتسـالفرض البديؿ الذم ينص عمى أف 

 إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي تتسـكىذا يشير إلى أف  ،يجابيةلإبا

  .يجابيةلإبا
كتفسر الباحثة ىذه النتيجة أف ذلؾ يؤكد أف أفراد العنية عمى درجة عالية مف الكعي كالثقافة فيما 
عاقتيـ كيرجع ذلؾ لتطكر الخدمات في المراكز كتطكر المختصيف في المراكز  يختص بأطفاليـ كا 

ية التعامؿ معيـ مما أدل ذلؾ بالدكرات التدريبية كاىتماـ المختصيف بالأطفاؿ المعاقيف كرعايتيـ ككيف
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إلى تغيير إتجاىات الأسر نحك خدمات الإرشاد النفسي بالإيجابية إف كسائؿ الإعلبـ أيضان ليا دكر 
كبير كأثر في تطكير عقكؿ الأسر نحك خدمات الإرشاد النفسي كنشر التكعية بيف الأر كالدكرات 

ـ( كتكصمت إلى 1006يير عثماف ديداف )اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة س التدريبية المقدمة ليـ.
 النتيجة التالية: كجكد علبقة إيجابية بيف الإرشاد الأسرم كتطكير الطفؿ المعاؽ.

إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك  فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) الفرضية الثانية:
 (تبعان لمتغير النكع الإرشاد النفسي

 تبعان لمتغير النكعأسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي إتجاىات  فيلحساب الفركؽ 
ختبار )ت(، الجدكؿ رقـ (أنثى، ذكر) ، قاـ الباحث بحساب الكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كا 
 ( يكضح ذلؾ:4/1)

 في( يوضح قيم الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفرق 4/9جدول )

 تبعاً لمتغير النوع ت أسر ذوي الإعاقات العقمية نحو الإرشاد النفسيإتجاىا
الوسط  النوع

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٍاري

القٍمة 

 التائٍة

درجة 

 الحرٌة

القٍمة 

 الإحتمالٍة

 3.27175 86.0385 ذكر
318.830 201 .000 

 1.89747 86.5400 أنثى

( كأف القيمة الإحتمالية لإختبار )ت( 318.830مغت )نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف القيمة التائية قد ب
كىذا يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  ،(05.( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة )000.كانت مقدارىا )

، ذكر) تبعان لمتغير النكعإتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي  فيإحصائية 
 (.أنثى) النكعلصالح  (أنثى

حثة أف اتجاىات أسر ذكم الإعاقة العقمية نحك خدمات الإرشا النفسي في متغير النكع ترل البا
لصالح الإناث لأف الإناث أثكر قابمية لمنصح كالإرشاد كالتكجيو مف الذككر كأكثر اىتمامان استطلبعان 

ات لتمؾ المكاضيع كأكثر كعي كأكثر صبران مف الذككر كيتقبمف النقد كأكثر حرصان بحضكر الندك 
تتفؽ ىذه الدراسة مع  كالدكرات التدريبية كالإستماع لمبرامج ككساؿ الإعلبـ ككؿ ما يختص بأطفاليف.

 ـ( في أف أميات الأطفاؿ أكثر قابمية لمتكجيو كالإرشاد.2986دراسة ىانزليؾ)
إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك  فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) الفرضية الثالثة:

 (تبعان لمتغير درجة الإعاقة رشاد النفسيالإ
تبعان لمتغير  إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسيلحساب الفركؽ في    

 ( يكضح ذلؾ: 4/3، قاـ الباحث بحساب تحميؿ التبايف الأحادم، الجدكؿ رقـ )درجة الإعاقة
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إتجاىات أسر ذوي الإعاقات فروق في ( لمANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/7الجدول )
 تبعاً لمتغير درجة الإعاقة العقمية نحو الإرشاد النفسي

 مصدر التباين
S.V 

 مجموع المربعات
S.S 

درجات 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات

M.S 

 القيمة الفائية
F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 1.925 2 3.850 بيف المجمكعات

 7.322 99 724.905 داخؿ المجمكعات 769. 263.

  201 728.755 الكمي

 الإعاقات ذكم أسر إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ( 4/3) الجدكؿ يبيف   
 المحسكبة(  F) قيـ إلى  إستنادان  ، كذلؾتبعان لمتغير درجة الإعاقة النفسي الإرشاد نحك العقمية
 مستكل مف أكبر كىي( 769.) تساكم التي الإحتمالية كقيمتيا ،(263.) درجة الإعاقة لمتغير
 ذكم أسر إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى يشير مما ،(05.) الدلالة

 . تبعان لمتغير درجة الإعاقة النفسي الإرشاد نحك العقمية الإعاقات
رة المراكز نسبة لكعي الأسر بمستكل الإعاقة كدرجتيا ككعييـ بضرك  تفسر الباحثة ىذه النتيجة ك 

في تعديؿ سمكؾ الطفؿ كتحسيف حالة الإعاقة عنده كىذا يعني أف خدمات الإرشاد النفسي تيتـ 
 بجميع درجات الإعاقات كتكفر ليـ الرعاية اللبزمة كتكعية الأسر بيذا الغرض.

إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك  فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية )الفرضية الرابعة: 
 (تبعان لمتغير المستكل التعميمي رشاد النفسيالإ
تبعان لمتغير  إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسيلحساب الفركؽ في    

 ( يكضح ذلؾ: 4/4، قاـ الباحث بحساب تحميؿ التبايف الأحادم، الجدكؿ رقـ )المستكل التعميمي
إتجاىات أسر ذوي الإعاقات ( لمفروق في ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/4الجدول )

 تبعاً لمتغير المستوى التعميمي العقمية نحو الإرشاد النفسي
 هصدر التبايي

S.V 

 هجووع الوربعات

S.S 
 درجات الحرية

D.F 

هتوسط 

 الوربعات

M.S 

 القيوة الفائية

F 

 القيوةالإحتوالية

Sig 

 21.121 2 42.242 بيي الوجووعات

 6.934 99 686.513 الوجووعاتداخل  052. 3.046

  201 728.755 الكلي

 الإعاقات ذكم أسر إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ( 4/4) الجدكؿ يبيف   
(  F) قيـ إلى  إستنادان  ، كذلؾتبعان لمتغير المستكل التعميمي النفسي الإرشاد نحك العقمية

 مف أكبر كىي( 052.) تساكم التي الإحتمالية يمتياكق ،(3.046) التعميمي المستكل المحسكبة
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 أسر إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى يشير مما ،(05.) الدلالة مستكل
 . تبعان لمتغير المستكل التعميمي النفسي الإرشاد نحك العقمية الإعاقات ذكم

كؿ المراحؿ التعميمية ككؿ بأف مصادر المعمكمات انتشرت في كتفسر الباحثة ىذه النتيجة 
المجلبت المتنكعة أدت إلى تنكير عقكؿ الأسر بشكؿ كاضح حيث تكجد مادة عمـ النفس في 
معظـ أقساـ الجامعات كأيضان الأسابيع الثقافية كالندكات التي تقاـ في المساجد كالجامعات تعطي 

إتجاىات الأسر بإعاقة  خمفية كبيرة جدان عف أف أم عمـ ليس فقط خدمات الإرشاد النفسي نحك
 أطفاليـ بطريقة سمسة جدان ككاضحة.

إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية  فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) الفرضية الخامسة:
 (تبعان لمتغير صمة القرابة بالطفؿ المعاؽ نحك الإرشاد النفسي

تبعان لمتغير  شاد النفسيإتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإر لحساب الفركؽ في    
( 4/5، قاـ الباحث بحساب تحميؿ التبايف الأحادم، الجدكؿ رقـ ) صمة القرابة بالطفؿ المعاؽ

 يكضح ذلؾ: 
إتجاىات أسر ذوي ( لمفروق في ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/9الجدول )

 بالطفل المعاقتبعاً لمتغير صمة القرابة  الإعاقات العقمية نحو الإرشاد النفسي
 مصدر التباين

S.V 

 مجموع المربعات
S.S 

درجات 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات

M.S 

 القيمة الفائية
F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 1.894 6 11.364 بيف المجمكعات

 7.551 95 717.391 داخؿ المجمكعات 958. 251.

  201 728.755 الكمي

 الإعاقات ذكم أسر إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ( 4/5) الجدكؿ يبيف   
( F) قيـ إلى  إستنادان  ، كذلؾصمة القرابة بالطفؿ المعاؽتبعان لمتغير  النفسي الإرشاد نحك العقمية

( 958.) تساكم التي الإحتمالية كقيمتيا ،(251.) صمة القرابة بالطفؿ المعاؽ لمتغير المحسكبة
 في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى يشير مما ،(05.) الدلالة مستكل مف أكبر كىي

صمة القرابة بالطفؿ تبعان لمتغير  النفسي الإرشاد نحك العقمية الإعاقات ذكم أسر إتجاىات
 . المعاؽ

أف دكر المراكز المتخصصة في إقامة دكرات تدريبية مجانية للؤسر كتفسر الباحثة ىذه النتيجة ب
مؿ مع الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية كالإىتماـ بيـ أيان كاف صمة قرابتيـ بتكعيتيـ عف كيفية التعا

 بالطفؿ المعاؽ عقميان.



 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 الخاتمة

 النتائج والتوصيات
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 الفصل الخامس
 الخاتمة

 النتائج والتوصيات
 النتائج: 

 كانت النتائج  التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية كما يمي: 
 .بالإيجابية إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي تتسـ 1.

إتجاىات أسر ذكم الإعاقات العقمية نحك الإرشاد النفسي  فيفركؽ ذات دلالة إحصائية  تكجد 2.
 (.أنثى) النكعلصالح  (أنثى، ذكر) تبعان لمتغير النكع

 الإرشاد نحك العقمية عاقاتالإ ذكم أسر إتجاىات في إحصائية ة دلاؿ ذات فركؽ لاتكجد 3.
 . تبعان لمتغير درجة الإعاقة النفسي

 الإرشاد نحك العقمية الإعاقات ذكم أسر إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا. 4 
 . تبعان لمتغير المستكل التعميمي النفسي

ك الإرشاد الإعاقات العقمية نح إتجاىات أسر ذكمفركؽ ذات دلالة إحصائية في  لا تكجد. 5
 .تبعان لمتغير صمة القرابة بالطفؿ المعاؽ النفسي

 التوصيات : 
 عقد ندكة مكسعة المناقشة الاحتياجات الإرشادية لأسر ذكم الإعاقة العقمية. -2

في مجاؿ التربية الخاصة كتفعيؿ دكر الأسرة في العممية  التركيز عمى الإرشاد الأسرم -1
 التربكية كالتعميمية.

 رشاد الأسرم في مؤسسات التربية الخاصة مؤىميف تأىيلبن عاليان.إيجاد متخصصيف للئ -3

عقد دكرات تدريبية ككرش عمؿ لتطبيؽ ىذا الجانب مف الإرشاد في مؤسسات التربية  -4
 الخاصة.

 إقامة دكرات تدريبية للؤسر كتكعيتيـ بخدمات الإرشاد النفسي -5
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 المقترحات:
 مييف كعلبقتيا ببعض المشكلبت العلبجية.الإتجاىات الأسرية نحك المرضى النفسييف كالعق -2

 فعالية مراكز التربية الخاصة في تأىيؿ ذكم الإعاقة الذىنية مف كجية نظر العامميف بيا. -1

 تصميـ برنامج إرشادم لتحسيف التكافؽ الإجتماعي لدل أميات المعاقيف عقميان. -3

 صة.الأمف النفسي لدل أميات أطفاؿ الإعاقة الذىنية بمركز التربية الخا -4

 أثر برنامج إرشادم لأميات الأطفاؿ ذكم الإعاقة الذىنية لخفض حدة السمكؾ العدكاني. -5
 



 

 
 
 
 
 

 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع
 : القرآف الكريـ  أولاً 

 ثانياً: المراجع 
ـ( ، الإعاقة العقمية المفيكـ كالأنكاع كبرامج الرعاية ، الناشر 1005أبك النصر ، مدحت ) -2

 ة النيؿ العربية.مجمكع

ـ( ، التنشئة الإجتماعية لمطفؿ ، دار 1023أبك مقمي ، سميح ك سلبمة ، عبد الحافظ ، ) -1
 اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف.

ـ( ، إرشاد ذكم الحاجات الخاصة كأسرىـ ، دار الميسرة لمنشر 1007بطرس ، حافظ ، ) -3
 كالتكزيع ، عماف.

ـ( ،عمـ النفس الإجتماعي بيف النظرية كالتطبيؽ ، مكتبة الأنجمك 1003الجبالي ، حسف ، ) -4
 المصرية ، القاىرة. 

ـ( ، إرشاد ذكم الحاجات الخاصة كأسرىـ ، دار الحامد 1022الجزائرم ، جلبؿ عمي ، ) -5
 لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف. 

ـ( 1000سيد ، )الجكىرم ، محمد  ك شكرم ، عمياء ك محمد ، محمد عمي، كالحسيني ، ال -6
 ، دراسة عمـ الإجتماع ، دار المعرفة الجامعية لمنشر كالطبع كالتكزيع ، الإسكندرية.

ـ( ،مقدمة في تعميـ الطمبة ذكم الإحتياجات 1007الحمادم ، جميؿ ك مكسى ، العمايرة ، ) -7
 الخاصة، دار الفكر لمنشر كالتكزيع ، عماف.

ؿ المبكر في التربية الخاصة، مكتبة ـ( ، التدخ1024خطاب ، رأفت عكض العبيد ، ) -8
 المتنبي ، جامعة شقراء ، المممكة العربية السعكدية.

ـ(، مقدمة في تأىيؿ الأشخاص المعكقيف ، دار كائؿ 1020الخطيب ، جماؿ محمد ، ) -9
 لمنشر ، الجامعة الأردنية . 

صة ـ( ، التدخؿ المبكر في التربية الخا1004الخطيب ، جماؿ ك الحديدم ، منى ، ) -20
 لمطفكلة ، دار الفكر لمنشر كالتكزيع ، عماف. 

ـ( ، فنيات الإرشاد النفسي لذكم الاحتياجات الخاصة 1025الداىرم، صالح حسف ،) -22
 كأسرىـ ، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، عماف.

ر ـ(، عمـ النفس الإجتماعي أسسو كتطبيقاتو، دار الفك2999دركيش ، زيف العابديف ، ) -21
 العربي لمنشر كالتكزيع ، القاىرة.

ـ( ، سايككلكجية العلبقة بيف مفيكـ الذات كالاتجاىات 2999دكيدار، عبد الفتاح محمد ، ) -23
 ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية.
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ـ( ، قضايا كمشاكؿ في التربية الخاصة ، دار الفكر لمطباعة 2998الركساف ، فاركؽ ، ) -24
 ف. كالنشر كالتكزيع ، الأرد

ـ( ، سايككلكجية الأطفاؿ غير العادييف مقدمة في التربية الخاصة 1020الركساف ،فاركؽ ) -25
 ، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، عماف.

الريحاني ، سميماف طعمة ك الزريقات ، إبراىيـ عبد الله ك طنكسي، عادؿ جكرج ،  -26
تكزيع ، عماف ـ( ، إرشاد ذكم الحاجات الخاصة كأسرىـ ، دار الفكر لمنشر كال1020)

 الأردف.

ـ( ، تأىيؿ ذكم الإحتياجات الخاصة ، دار الفكر لمنشر كالتكزيع ، 1006الزارع ، عابد ، ) -27
 عماف.

ـ( ، عمـ النفس الإجتماعي ، عالـ الكتب لمنشر 1003زىراف ، حامد عبد السلبـ ، ) -28
 كالتكزيع ، عيف شمس ، القاىرة. 

طفاؿ المتخمفيف عقميان ، دار الفكر لمطباعة ـ( ، تعميـ الأ1000الزيكد ، نادر فيمي ، ) -29
 كالنشر كالتكزيع . 

ـ( ،  رعاية ذكم الحاجات الخاصة ، الناشر 1023سالـ ، ياسر ك صبحي ، تيسير، ) -10
 الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات .

 ـ( ،التدخؿ المبكر لذكم الإحتياجات الخاصة المفيكـ1024سميماف، عبد الرحمف سيد ، ) -12
 كالتطبيقات ، عالـ الكتاب ، القاىرة. 

السيد ، عبد الحميـ محمكد ك فرج ، طريؼ شكقي ك محمد ، عبد المنعـ شحاتة ،  -11
 ـ( ، عمـ النفس الإجتماعي المعاصر، إتراؾ لمنشر كالتكزيع ، مصر الجديدة.1004)

ة ـ( ،عمـ النفس الإجتماعي رؤي1006السيد ، فؤاد البيي ك عبد الرحمف ، سعيد ،) -13
 معاصرة ، دار الفكر العربي لمطباعة كالنشر ، القاىرة. 

ـ( التربية الخاصة كالتأىيؿ النفسي ، دار الكتاب الجامعي 1001سيسالـ ، كماؿ سالـ ، ) -14
 ، الإمارات العربية المتحدة.

 -عماف العممية، اليازكرم دار ،(ـ1007)الاجتماعي، النفس عمـ ، الحافظ عبد ، سلبمة -15
 .الأردف

ـ( ، عمـ النفس أسس السمكؾ الإنساني بيف النظرية 1001، شعباف عمي حسيف ، )السيسي -16
 كالتطبيؽ ، المكتب الجامعي الحديث لمنشر كالتكزيع ، الإسكندرية. 

الطيب ، رقية السيد ، )د.ت( تأىيؿ ذكم الحاجات الخاصة داخؿ المجتمع ، المنظمة  -17
 العربية لمتربية كالثقافات كالفنكف ، الخرطكـ 
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ـ( ، الإعاقة المتعددة المفاىيـ الأساسية كضبط جكدة 1025عائد ، مساعد بف عثماف ، )ال -18
 البرامج ، دار الميسرة ، عماف الأردف .

عبد الله ،معتز سيد ك خميفة ، عبد المطيؼ محمد ، عمـ النفس الإجتماعي ، دار غريب  -19
 لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، القاىرة.

ـ( ، مناىج كأساليب تدريس ذكم الحاجات الخاصة  ، 1002عبيد ، ماجدة السيد ، ) -30
 الطبعة الأكلى ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف ،. 

ـ( ، برامج التربية الخاصة كمناىجيا كأساليب تدريسيا ، دار 1020عبيد ، ماجدة السيد ، ) -32
 صفاء لمنشركالتكزيع ، عماف.

حاجات الخاصة كأسرىـ ، دار ـ(، إرشاد ذكم ال1022عربيات ، أحمد عبد الحميـ ، ) -31
 الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف. 

ـ ( ، التربية الخاصة للؤطفاؿ ذكم الحاجات الخاصة ، 1009العزة ، سعيد حسني ، ) -33
 المفيكـ كالتشخيص كأساليب التدريس ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، عماف. 

لكيني لذكم الإحتياجات الخاصة ، ـ( عمـ النفس الإ1020عمي ، محمد النكبي محمد ، ) -34
 دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف. 

ـ( ، نظرية عمـ الإجتماع طبيعتيا كتطكرىا ، 2983عكدة ، محمد ك الجكىرم ، محمد ، ) -35
 دار المعارؼ لمنشر كالتكزيع ، القاىرة. 

ـ( ،عمـ النفس الإجتماعي التطبيقي ، الدار 1006العيسكم ، عبد الرحمف محمد ، ) -36
 لجامعية لمنشركالتكزيع ، الإسكندرية .ا

ـ( ، سايككلكجية ذكم الإحتياجات الخاصة 1005القريطي ، عبد المطمب أميف ، ) -37
 كتربيتيـ، دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع ، القاىرة. 

ـ( ، إرشاد ذكم الإحتياجات الخاصة كأسرىـ ، دار 1006القريطي ، عبد المطمب أميف ، ) -38
 تكزيع ، عماف.الفكر لمنشر كال

ـ( ، التقكيـ في التربية الخاصة ، دار الميسرة لمنشر 1006الكيلبني ،عبد الله زيد ، ) -39
 كالتكزيع ، عماف. 

 ـ( ، الإعاقة العقمية ، دار الرشاد لمطبع كالنشر.1004محمد ، عادؿ عبد الله ، ) -40

 لنشر ، القاىرة. ـ( ، الإعاقة العقمية ، دار الرشاد لمطباعة كا1004محمد ، عبد الله ، ) -42

ـ( ، عمـ النفس الإجتماعي ،مركز الإسكندرية لمكتاب ، 1007معكض ، خميؿ ميخائيؿ ، ) -41
 مصر.

ـ( ، الإعاقات المتعددة ، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع 1022القمش ، مصطفى نكرم ، ) -43
 كالطباعة.
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ؼ بيـ ـ( ، ذكك الإحتياجات الخاصة التعري1025النكايسة ، فاطمة عبد الرحيـ ، ) -44
رشادىـ ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، المممكة الأردنية العثمانية ، دائرة المكتبة الكطنية.  كا 

ـ( ، التنشئة الإجتماعية لمطفؿ ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع 1003ىمشرم ، عمر أحمد ، ) -45
 ، عماف.

اصة ، دار ـ ( ، البرامج التربكية للؤفراد ذكم الحاجات الخ1006يحيى ، خكلة أحمد ، ) -46
 الميسرة لمنشر كالتكزيع ، عماف.

 الرسائل العممية ثالثا: 
ـ( ، دكر الأسرة كمراكز التأىيؿ في تنمية كتطكير 1006سيير عثماف ديداف ، ) -47

سنة ( ، رسالة  10-3الاطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة )أعاقة ذىنية مف 
 ماجستير ، جامعة أـ درماف الإسلبمية.

  المجلات والدوريات :
ككيفية تغييرىا ، الييئة المصرية  النفسية ـ( ، الإتجاىات2990الطكاب ، سيد محمد ، ) -48

 العامة لمكتاب ، مجمة عمـ النفس ، القاىرة.

ككيفية تغييرىا ، الييئة المصرية  النفسية ( ، الإتجاىات2992الطكاب ، سيد محمد ، ) -49
 القاىرة.،  25عالعامة لمكتاب ، مجمة عمـ النفس ، 

 رنت:الإنت

50- Hanzlik, Margurite B (1986), Intreractiions of Mothers with their 
Infants who are mentally retarded , retarded with cerebral palsy, or 
non retarded , American Journal of Mental Deficiency , Vol. 90, No-3 
www.Pdffctory.com  
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 (0ملحق رقم )

 المقياس قبل التعديل

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جاهعة السوداى للعلوم والتكنولوجيا 

 كلية الدراسات العليا 

 كلية التربية 

 قسن علن النفس

 

 لمحترم،،السيد/ الدكتور................................................................. ا

 ،، السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

)الاتجاىات الوالدية لذوي الإعاقة الذىنية نحو خدمات الإرشاد بيف يديؾ مقياس
عادة صياغة لبنكد المقياس  النفسي( الرجاء التكرـ بإبداء آرائكـ مف حذؼ كتعديؿ كا 

لذىنية نحو خدمات )الاتجاىات الوالدية لذوي الإعاقة اعممان بأف عنكاف البحث 
 . الإرشاد النفسي(

 ولكم وافر الشكر والتقدير

 إشراف دكتور          الباحثة /      

 عبدالرازؽ عبدالله البكني                   سارة عبد الله إسماعيؿ
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 البيانات الاولية: 
 النوع :
 أنثى   ذكر 

  درجة الإعاقة: 
 شديدة  متكسطة   بسيطة

 تعميمي للأب:المستوى ال
 جامعي    ثانكم   أساس 

 المستوى التعميمي للأم:
 جامعي    ثانكم   أساس 

 
‌

‌ 
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‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم

 مقياس اتجاهات اسر ذوي الاعاقة العقلية نحو خدمات الارشاد النفسي

 لا أكافؽ لا أدرم أكافؽ العبارات
    كريةأعتقد أف الاستفادة مف خدمات الارشاد النفسي ضر  .2
    أعتقد أف المرشد النفسي يساعد في فيـ حالة أبني . .1
    أعتقد أنو لابد مف كجكد برامج إرشادية لأسرة الطفؿ . .3
    أعتقد أف المرشد النفسي يساعد في كيفية التعامؿ مع حالة إبني. .4
    أعتقد أف إبني يحتاج إلى متابعة مستمرة مف المرشد النفسي .5
لكعي العاـ أدل إلى إقباؿ الاسر عمى التدخؿ أعتقد أف ارتفاع ا .6

 المبكر
   

    أعتقد أف الخدمات الارشادية في المراكز تتطكر عاـ بعد عاـ .7
أعتقد أف تفعيؿ برامج التدخؿ المبكر ضركرية في المراكز كرياض  .8

 الاطفاؿ
   

أعتقد أف كجكد المرشد النفسي ميـ في تكافؽ أطفالنا كصحتيـ  .9
 النفسية

   

د أف في مراكز الارشاد النفسي تتكفر الامكانات كالرعاية أعتق .20
 الصحية اللبزمة

   

    أحب الاطلبع عمى المعمكمات المتعمقة بحالة إبني المعاؽ  .22
أشعر بأف إنجازات ابني المعاؽ ستزيد إذا تكاصمت مع المرشد  .21

 النفسي
   

    أشعر أف كؿ ما يقدمو المرشد النفسي يعد جيدان مقدران  .23
    ؿ إلى أف أعمؿ كثيرا مع المرشد النفسي لفيـ حالة ابنيأمي .24
    أشعر بأنو سيتفيد ابني إذا تـ عرضو عمى المرشد النفسي .25
    أحب أف أحضر كؿ الندكات كالمحاضرات المتعمقة بحالة ابني  .26
أشعر بأف المرشد النفسي لو الفضؿ بعد الله في تحسف حالة  .27

 ابني
   

    أمينة عندما يككف مع المرشد النفسيأشعر بأف ابني في ايدم  .28
أحب مشاركة الاخريف ما أعرفو مف معمكمات مف المرشد  .29

 النفسي
   



68 
 

    أشعر بأف المرشد النفسي يقدـ الرعاية اللبزمة لأبني  .10
    أسعى لمحصكؿ عمى أفضؿ خدمات ارشادية مف أجؿ ابني  .12
    أىتـ بمكاعيد الجمسات الارشادية لأبني  .11
    المرشد النفسي حكؿ حالة ابني أتشاكر مع .13
    أتبع كؿ التكجييات التي يقدميا المرشد النفسي لأبني  .14
أقكـ بمتابعة كؿ البرامج الارشادية كالمحاضرات المتعمقة بحالة  .15

 ابني
   

أحرص عمى التكاصؿ مع المرشد النفسي لمعرفة تطكر حالة  .16
 ابني

   

    معاؽ تتحسفأىتـ بكؿ الأشياء التي تجعؿ حالة ابني ال .17
    أرل أف ابني سيستفيد إف بذلت جيدان في فيـ حالتو .18
    أتشاكر مع المرشد النفسي حكؿ كيفية التعامؿ مع ابني  .19
    ألتزـ بتكجييات كنصائح المرشد النفسي .30
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 ( 9ممحق رقم )
 المقياس في صورتو النيائية

 بسم الله الرحمن الرحيم

 لوجٍاجامعة السودان للعلوم والتكنو

 كلٍة الدراسات العلٍا

 كلية التربية

 قسن علن النفس

 أخي الكريم/ أختي الكريمة

 ،، السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

تقكـ الباحثة بإجراء دراسة عممية لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
الإرشاد النفسي )إتجاىات أسر لذوي الإعاقة الذىنية نحو خدمات كالتربكم بعنكاف 

كتقدر الباحثة جيكدكـ التي تبذلكىا في خدمة العمـ كالمعرفة بمحمية الخرطوم( 
كأتكجو إليكـ بيذه الإستبانة ككمي أمؿ كثقة في أف تناؿ اىتمامكـ كرعايتكـ كالتفضؿ 
بالإجابة عمييا بكؿ عناية كمكضكعية عممان بأف آرائكـ ستككف محؿ تقدير كاىتماـ 

اسة لأىدافيا يعتمد بالأساس عمى تعاكنكـ كأف المعمكمات تستخدـ كتحقؽ ىذه الدر 
 فقط لأغراض البحث العممي.

 مع خالص شكري وتقديري

 ولكم وافر الشكر والتقدير

 الباحثة /

 سارة عبدالله اسماعيل 

 ماجستير الارشاد والتوجيو النفسي
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 البيانات الاولية: 
 النوع :
 أنثى   ذكر 

  درجة الإعاقة: 
 شديدة  متكسطة   سيطةب

 المستوى التعميمي:
 جامعي   ثانكم   أساس 

 
 ...............................رابة بالطفل المعاق:قصمة ال

‌

‌‌
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 مقياس اتجاهات اسر ذوي الاعاقة العقلية نحو خدمات الارشاد النفسي

 لا أكافؽ لا أدرم أكافؽ العبارات
    د النفسي ضركريةأعتقد أف الاستفادة مف خدمات الارشا .2
    أعتقد أف المرشد النفسي يساعد في فيـ حالة أبننا . .1
    أعتقد أنو لابد مف كجكد برامج إرشادية لأسرة الطفؿ . .3
    أعتقد أف المرشد النفسي يساعد في كيفية التعامؿ مع حالة إبننا. .4
    أعتقد أف إبننا يحتاج إلى متابعة مستمرة مف المرشد النفسي .5
قد أف ارتفاع الكعي العاـ أدل إلى إقباؿ الاسر عمى التدخؿ أعت .6

 المبكر
   

    أعتقد أف الخدمات الارشادية في المراكز تتطكر عاـ بعد عاـ .7
أعتقد أف تفعيؿ برامج التدخؿ المبكر ضركرية في المراكز كرياض  .8

 الاطفاؿ
   

أعتقد أف كجكد المرشد النفسي ميـ في تكافؽ أطفالنا كصحتيـ  .9
 نفسيةال

   

أعتقد أف في مراكز الارشاد النفسي تتكفر الامكانات كالرعاية  .20
 الصحية اللبزمة

   

    أحب الاطلبع عمى المعمكمات المتعمقة بحالة إبننا المعاؽ  .22
أشعر بأف إنجازات ابننا المعاؽ ستزيد إذا تكاصمت مع المرشد  .21

 النفسي
   

    مقدران  أشعر أف كؿ ما يقدمو المرشد النفسي يعد جيدان  .23
    أميؿ إلى أف أعمؿ كثيرا مع المرشد النفسي لفيـ حالة ابننا .24
    أشعر بأنو سيتفيد ابننا إذا تـ عرضو عمى المرشد النفسي .25
    أحب أف أحضر كؿ الندكات كالمحاضرات المتعمقة بحالة ابننا .26
    أشعر بأف المرشد النفسي لو الفضؿ بعد الله في تحسف حالة ابننا .27
    ر بأف ابننا في ايدم أمينة عندما يككف مع المرشد النفسيأشع .28
أحب مشاركة الاخريف ما أعرفو مف معمكمات مف المرشد  .29

 النفسي
   

    أشعر بأف المرشد النفسي يقدـ الرعاية اللبزمة لأبننا  .10
    أسعى لمحصكؿ عمى أفضؿ خدمات ارشادية مف أجؿ ابننا  .12



71 
 

    ة لأبننا أىتـ بمكاعيد الجمسات الارشادي .11
    أتشاكر مع المرشد النفسي حكؿ حالة ابننا .13
    أتبع كؿ التكجييات التي يقدميا المرشد النفسي لأبننا .14
أقكـ بمتابعة كؿ البرامج الارشادية كالمحاضرات المتعمقة بحالة  .15
 ابننا

   

    أحرص عمى التكاصؿ مع المرشد النفسي لمعرفة تطكر حالةابننا .16
    اء التي تجعؿ حالة ابننا المعاؽ تتحسفأىتـ بكؿ الأشي .17
    أرل أف ابننا سيستفيد إف بذلت جيدان في فيـ حالتو .18
    أتشاكر مع المرشد النفسي حكؿ كيفية التعامؿ مع ابننا  .19
    ألتزـ بتكجييات كنصائح المرشد النفسي .30

 
‌ 
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 ( 7ممحق رقم )

 أسماء المحكمين ورتبيم العممية 
 عملجية ال الرتبة الاسم
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  بركفيسكر  أ.د. عمي فرح أحمد فرح

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  بركفيسكر أ.د. نجدة محمد عبد الرحيـ 
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  أ.مساعد د. سمكل محمد عبد الله 

 عمكـ كالتكنكلكجيا جامعة السكداف لم أ. مساعد د. بخيتة محمد زيف 
 جامعة النيميف ، كمية الآداب أ. مساعد حسيف الشريؼ الأميف 

 جامعة النيميف ، كمية الآداب أ.مساعد صديؽ محمد أحمد
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