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الشكز كل وكذلك خرة.. صورته الأ فيوإخزاجه 

الشكز إلى الأخو. والشهلاء الذٌي قدهوا لي المساعد. في كل ها 
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 28 ؼ تحدد بالضبط  إلى أيف أنت ذاىبكي :الفصؿ الخامس
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 المترجٍ:ًكدًٞ 

الدارس أطروحتو مف خلبؿ ترجمة اثني عشر فصلًب مف كتاب بعنواف الترجمة تناوؿ 
فصؿ الأوؿ مف الكتاب حوؿ الالمغوية العصبية والتي تحتوي عمى حقائؽ كما تضمنيا 

ىذه الطريقة قيرية ومتعجرفة أو سمبية،  أكثر إقناعاً بحيث لا تكوفكيفية أجعؿ الإنساف 
وسوؼ تكشؼ إمكانية حصولؾ عمى رسالتؾ المبتغاة عبر طرؽ التواصؿ حيث 

تساعدؾ عمى إحتوائؾ لمناس والحصوؿ عمى النتائج التي تريد البرمجة المغوية س
 ع.ناوالعصبية تقديميا بجانب تقنيات أقوى لتحسيف التواصؿ والإق

اـ الدارس بترجمة الفصوؿ المذكورة أعلبه، وتتمخص ما تضمنو ىذا الكتاب قىمية ولأ
في مجاؿ البرمجة المغوية اؿ المترجمة عمالأقمة  أىميتو في أمور عديدة منيا ما يمي:

الناجعة الطرؽ  ،خمؽ صلبت حميمةكيفية  ،اتباع أفضؿ الطرؽ لمتواصؿكيفية ، العصبية
 .لمحصوؿ عمى النتائج

الدارس عمى النص الأصمي بالمغة الإنجميزية مراراً وتكراراً لمعرفة مفيومو العاـ اطمع 
يحمؿ الترجمة المباشرة، حيث كاف  يبومعانيو ومف ثـ قاـ بنقمو لمغة العربية مستخدماً أسال

 النص ويستخمص معناه ثـ يصيغو بمغة الترجمة مراعياً مبادئ الترجمة.
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 الأٗياهفصى 

 بالإقِاع اهبد١

 ،أكثر ، وتنجزر نجاحابأك قؽحعمى أف يالمرء  درةق يةكيف تناوؿىذا الكتاب ي         
بسلبسة، ؾ حقيؽ أىدافت ريده وتوكذلؾ تحسيف نوعية الحياة التي نعيشيا، ومعرفة ما 

يستيؿ الفصؿ الأوؿ بذاتؾ في النظر إلى كيفية جعمؾ أكثر إقناعاً ولكف بطريقة أنو 
ما بحيث لا تكوف ىذه الطريقة قيرية  بإمكانؾ الإقناع أكثر مف ذي قبؿ ولكف بطريقة

ومتعجرفة أو سمبية، وسوؼ تكشؼ إمكانية حصولؾ عمى رسالتؾ المبتغاة عبر طرؽ 
التواصؿ حيث ستساعدؾ عمى إحتواءؾ لمناس والحصوؿ عمى النتائج التي تريد البرمجة 

 المغوية العصبية سيتـ تقديميا بجانب تقنيات أقوى لتحسيف التواصؿ والإقناع. 
 لإقِاعاتعسٙف 

إف ىذا العمؿ ىو بمثابة الحصوؿ عمى حياة مفعمة قد تبدو في غاية السيولة لبعض 
الناس بإظيار اليدوء الطبيعي بالنسبة ليـ وىو ما يتـ فعمو إذ يولد البعض مف الناس 
بشخصية جذابة ويتوقع حصوليـ عمى الأفضؿ في ىذه الحياة ويظموف أناساً مخضرميف 

اتيـ، ولكف ذلؾ يخبرنا بشيء وىو أنو إذا كنت تتوقع الأفضؿ فإنو في ىذا العالـ طيمة حي
بإمكانؾ تحقيؽ ذلؾ غالباً ولا تحتاج لأف تولد جذاباً وساحراً ودمث الخمؽ، بؿ يمكنؾ تعمـ 

لأنو عند  –ذلؾ ولف يكوف ىذا إدعاءاً بالتظاىر فبإمكانؾ تعممو وممارستو في الحقيقة 
ؾ تشعر تماماً بيذه الأشياء وعندىا سيدأ الناس ردة التصرؼ بثقة وبطريقة ودية ولكون

 فعؿ تجاىؾ وكأف تمؾ الأشياء قد كنت تعمميا مف قبؿ، وىي ليست مفتعمة بؿ حقيقية. 
وقد لا تكوف قد وصمت ليامات الكاريزما الطبيعية لأمثاؿ: المياتما غاندي، جوف فندي، 

يداً تعمـ الكيفية لإحراز قميلًب مف التقدـ الأميرة ديانا أو أليزابيث تايمور لكف باستطاعتؾ تحد
 نحو ىذا الطريؽ. 

ويعد ىذا كثيراً جداً لإيصاؿ الإقناع بحس إيجابي وبدوف ضغط، ولو كاف ىذا ينطوي 
عمى الإكراه أو الإجبار أو التيديد، فإننا قد سمكنا ذلؾ جيّداً وتخطينا ما وراء الحدود لما 
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فإف ىذا لا يعني أف الإقناع يفتقد إلى القوة والتأثير يمكف اعتباره إقناعاً وعمى أي حاؿ 
وما ىي الوسائؿ لجعؿ إقناع الآخريف يمكف بكؿ ىدوء مف خلبؿ التواصؿ بالثقة 

 والاستدلاؿ. 
( )اليدوء، الاستدلاؿ، والثقة والتواصؿ( للئقناع المؤثر HCSأحب تسمية ىذا )بالفورسي 

 الثقة ستؤكد بأنؾ: القدرة عمى التواصؿ بالاستدلاؿ واليدوء و 
  .ستحصؿ عمى مبتغاؾ عبر رسالة 
  .انيا وقد نالت آذاناً صاغية 
 .بأنؾ قد منحت أفضؿ انطباع لديؾ يمكف تقديمو 
 .قد نمت انجذاب الناس نحوؾ 
  .تحظى بالاحتراـ 
  .تشيجع وتحفيز الناس 
  .تبدو سميماً وأكثر وثوقاً ومصداقية 
  .باستطاعتؾ التأثير عمى الناس 
 ح أحد الموثوقيف بيـ. أف تصب 
 .تشجيع الناس فعؿ ما تريد منيـ أف يفعموه 
 .السيطرة عمى حياتؾ بشكؿ أكبر 
  .إلماـ الناس 
  .الحصوؿ عمى النتائج المحتممة لكلب الأطراؼ المعنية 
 .تحسيف واكتشاؼ كاريزمتؾ الخاصة بؾ 

 اهت٘اصى ٗالإقِاع: 

ف المحاور الجيّ  د ىو مف نستمع إليو بجدية وىو شخص إف الإقناع يعد تواصلًب جيّداً وا 
صادؽ نثؽ بو وفي شعوره بما يخالج فيـ ما نحب بوقع تجوالنا، إنو الشخص الذي نشعر 

 بأنو ينصت إلينا. 
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إف الخصائص الرئيسية التي تساعدؾ عمى احتواء الناس وقد تساعدؾ في الحصوؿ عمى 
 مبتغى رسالتؾ وىي: 

 بالنفس.   التعاطؼ.    اليدوء.     الاحتراـ.النزاىة.    الإخلبص.   الثقة 
 الإيجابية.    المصداقية.   الأصالة.

ومع ىذه الخصائص فإف الشخص المقنع لا يحتاج إلى أف يقوؿ ما يريد قولو أو التفكير 
بما يجب عميو عممو وسيكوف قادراً عمى وضع الحالة وتركيا لؾ لاتخاذ قرارؾ النيائي، 

 وـ بما يريدونو منؾ لأنؾ تثؽ بيـ وتحترميـ وأنيـ لف يضمموؾ.ومف المرجح بأنؾ ستق
 اهبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ اهعصبٚٞ: 

ريتشارد باندلر المختص بعمـ  -الطبيب -إف إؿ جاي( لأوؿ مرة مف قبؿ الدكتورعرفت ) 
الرياضيات وجوف جيندر البروفيسيور المساعد لمغويات المذاف عملب سوياً في جامعة 

 –د أحضرا البرمجة المغوية العصبية إلى حيز الاستخداـ في السبعينات كاليفورنيا وكانا ق
ومنذ ذلؾ الحيف تنامت وتساعدت ىذه المادة ويوجد الآف مدرسة واسعة النطاؽ ومتعددة 
الاستخدمات ومف الصعب إعطاء تعريؼ واحد ليا ولكف في الأساس فإف الأنماط 

الروتيني، وقد قدمت أيضاً نطاقاً والبحوث قد تمت مف خلبؿ استخداـ أساليب الناس 
عريضاً لممناىج والأنماط لمساعدتنا في فيـ تفكير الناس وأساليبيـ وكيفية ارتباطيما مع 
بعضيما البعض وكيفية تغيرىا، ولمميارات والتقنيات التي تحتاجيا لمتعريؼ بيا . ولتحقيؽ 

الحسية تأتي عف طريؽ  اىدافنا وتشجيعنا البرمجة المغوية العصبية يتذكر أف مدخلبتنا
خمس طرؽ مختمفة مف جميع الحواس الخمسة، وبمقابؿ ذلؾ فإف الخواطر والذكريات 
والحوار الداخمي للؤفكار قد يختمؼ بالاعتماد عمى أي مف ىذه الحواس التي ليا أغمب 
الانطباع والأثر في عقولنا. بعضاً منا لو تفكيره الرئيسي في شكؿ مرئي أو صوري لذا 

أو أنو يظير  –أرى ما تعنيو  -لاستخداـ الكممات المرئية عندما يصفوف الأفكار  يميموف
 أو تبدو فيمتي جانب النير. –بأف 
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كما توجد الأنماط المشابعة للؤحاسيس الأخرى وليذا وعمى سبيؿ المثاؿ يستخدـ بعضاً 
الممموسات مف العبارات والجمؿ ذات العلبقة بالمشاعر أو الملبمسة مثؿ: الممس وأساسيا 

أو القبض. وتعود إلى نظاـ الكينايسشيتؾ المتعامؿ مع المشاعر داخمياً أو خارجياً. وقد 
تكوف مماثلًب شمياً لحاسة الشـ وتستخدـ عبارات ذات صمة بالأنؼ مثلًب: استخداـ 
مصطمح رائحة بخاخ طيبة. ثـ ىنالؾ مف يركز عمى سمع استخداـ العبارات مثؿ: أنا 

 د سمعت ما قمتو أو أذناي إلى تمؾ الموسيقى. سمعت ما قمتو لق
 :تازٙذ الإقِاع

قد تعود الأفكار والكتابة عف الإقناع إلى الفيمسوؼ الإغريقي اليوناني أرسطو في      
القرف الرابع قبؿ الميلبد ونظريتو في الإقناع كانت جزءاً مف العمـ الفمسفي الرئيسي، حيث 

قبؿ الميلبد في عالـ أرسطو  353يا في العاـ تشكمت الآف ثلبث كتب شيره كتبت عن
كاف الإقناع كمو بأف تستخدـ الكممات ذات الوقع المؤثر في الحديث أو الكتابة وفي 

 كممات أخرى البلبغة. 
أستاذ أفلبطوف كاف يرى أف ذلؾ انتصاراً لمروح عمى الحوار وأف الفلبسفة  ويذكر اف

ميجات أكثر مف البلبغة ذاتيا فقد كانوا يروف الآخروف آنذاؾ ومنذ محاباتيـ لاستخداـ ال
أف البلبغة ذاتيا فقد كانوا يروف أف البلبغة حديثيا طويؿ قميلًب أو أنيا رسالة أعطيت عف 
طريؽ شخص ما حيث أف الميجات أكثر مف البلبغة جميعاً عف الحوار بيف شخصيف 

لقميؿ في موضوع يحوزاف عمى وجيات نظر مختمفة ويتمنياف إقناع بعضيـ البعض، وا
الإقناع يمكف أف تجده إلى أف جاء الرائد ديؿ كارينجي، والذي لا يزاؿ صاحب أفضؿ 

 الكتب مبيعاً وكيفية نيؿ واكتساب الأصدقاء والتأثير عمى الناس. 
ويعتبر ىذا الكتاب أوؿ كتاب يؤكد أىمية المواقؼ  0996والذي تـ نشره في العاـ 

أكثر مف التركيز الأساسي عمى كيفية التصرؼ وما يجب  والسموؾ في تعاممنا مع الآخريف
 قولو. 
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في ولاية ميزوردي  م0888ـ اوقد ولد ديؿ كارينجي لأبويف مزارعيف فقيريف في الع       
بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد كاف لكارينجي ميؿ طبيعي لمخطابة العامة وقد عمؿ في 

الكمية ، ومف ثـ عمؿ كبائع متجوؿ وفناناً ممثلًب الزراعي لإتماـ ودعـ دراستو في الحقؿ 
ولو  0902قبؿ عممو الميني الناجح في تعميـ الحوار لمعامة في مدينة نيويورؾ في العـ 

منشورات مكتوبة ودورات مرافقة أتت سوياً كأوؿ كتب متسمسمة لو، وقد روج كارينجي ىذه 
 الأفكار: 

 الصداقة 
 .الابتسامو 
 .الاستماع 
 الناس. تذكر أسماء 
  .عابة الأخطاء  عدـ المجادلة وا 
  .ًكف وديا 
  .التعبير بالتقدير 
 .جعؿ الناس يشعروف بالرضا تجاه أنفسيـ 
  .كف صادقاً ومخمصاً في اىتمامؾ بالناس 

وىذا ما أقترحو مف أفكار وىي أفضؿ الطرؽ لمتأثير عمى الناس واحتواءىـ لطريقتـ في 
التفكير واقناعيـ بعبارات أخرى وقد ولدت ىذه الأفكار وىذا الكتاب العديد مف السياقات 

 الأخرى المماثمة ذات الصمة. 
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 اهفصى اهثاُٛ

 عػسْٗ طسٙكٞ هوتداطب بػلى أفضى

في ىذا الفصؿ ستكتشؼ لماذا يمعب التخاطب الجيّد دوراً محورياً في الوصوؿ إلى نتائج. 
وستكتشؼ أيضاً لما ىو مستحيؿ بأف لا نتخاطب حتى عندما لا نقوؿ شيئاً. عشروف 
منيجاً مكتشؼ ىنا لتخاطب جيّد، وكلب منيا يعد مباشراً ويمكف استيعابو بسيولة وسيكوف 

 جسد وتمميحات لجعؿ الناس تتحدث. ىنالؾ أسراراً لمغة ال
النوع الأيمف مف الأسئمة ىي لمسؤاؿ: لماذا يصنع الإنصات تخاطب جيّد؟ ولماذا يميؿ 
الناس لمنحؾ انطلبقة تسبؽ الحديث، كؿ شيء مف خلبؿ ىذا الكتاب وىذا الفصؿ يمكف 

ترونية استخدامو في التواصؿ لكؿ نمط: عمى الياتؼ وعبر البشر أو عبر المواقع الالك
 أوالرسائؿ النصية حسب النمط المناسب لمتواصؿ .

  :تركس بإُٔ لا يملِم اهت٘اصى/ 0

عند طرقؾ باب جارؾ بعد انتقالو لمتو في منزلو لسؤالو عما إذا كاف بالإمكاف أخذ        
رقـ الاتصاؿ الخاص بؾ حاؿ تعطؿ جياز انذارؾ بينما انت خارجاً )أو في الخارج( 

حداً مف جيرانيـ بعد، وتبدو ىذه الطريقة جيّدة لتقديـ نفسؾ والحصوؿ عمى وأنت لـ تقابؿ أ
 عمؿ آخر لمقياـ بو ضمف قائمة اعمالؾ. 

فتح الباب بشمؾ مفاجئ ورجؿ طويؿ نحيؿ في الخامسة والأربعيف مف العمر حميؽ المحية 
وبنبرة القصيرة ممشطاً شعره بعناية ويبدو مستنداً بشكؿ عمودي، وقائلًب بصوت مرتفع 

 حادة ومعبرة قميلًب تبدو عمى وجيو )نعـ؟!(. 
ّـ التواصؿ عف الكثير مف المعمومات لؾ، وبأنو ليس ىو؟  في تمؾ الثواني القصيرة قد ت

عف  –كما قرأت أنت ىذا؟ كما أنؾ قرأت بأنؾ لديؾ صورة واضحة جداً عنو في بصيرتؾ 
ؿ مف العمؿ مشتت الذىف عيف الاعتبار أو أنؾ قد قدمت متعباً إلى المنز  –عقمؾ 

متخبطاً عمى الأريكة أسفلًب بجانب شريكتؾ ذات الخمس أعواـ وصولًا لاحتضانيا، ولكنيا 
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بأنؾ في  –تميؿ بعيداً عنؾ تجنباً لعناقؾ دوف أف تدير رأسيا لتنظر إليؾ وستعرؼ فوراً 
 بيت الكمب لأمر ما وأنو لف يكوف ىنالؾ مساءاً أمر للبسترخاء. 

كؿ ىذه الأمور بوضوح بأنو لا محالة لمتواصؿ بمجرد أننا ضمف شخص  ما تعرضو لؾ
شخص ونتواصؿ بالتوقؼ عف إعطاء الرسائؿ بأجسادنا.  –ما، عمى مرأى / مرمى 

 مظيرنا وسموكنا يمكف أف يخبر الآخريف بالكثير عنا وبما لـ نفعمو أو نقولو. 
 :تعسف عوٟ ُكطٞ اهبداٙٞ/ 2
نو مف   عندما تشرع في التفكير بكيفية إقناع الآخريف فإنؾ لف تبدأ ذلؾ مف مكاف مبيـ وا 

المصيري وللؤبد بأف تعي بأف الرسالة التي سترسميا حالياً ومف ثـ تقوـ بتغييرىا وتكييفيا 
 إذا لزـ الأمر لتواصؿ الرسالة التي تود إعطاءىا. 

 :ًٔازاتم ذطّ/ 9

لتواصؿ والإقناع إنما الإقناع ىو شكؿ مف أشكاؿ التواصؿ مف المستحيؿ عدـ ا        
ويمكف تحسيف الميارات المتضمنة والمكتشفة بالطبع في الفصؿ الأوؿ. بأف السمات 
كالنزاىة، الإخلبص، التعاطؼ، الاحتراـ، الأصالة والمصداقية ىي أشياء أساسية تحتاجيا 

 الفعّالة لمتواصؿ مع الآخريف. لتتواصؿ جيداً ولإقناع دعنا نرى الآف ما ىي الطرؽ 
ّٚداً ًطتٌعاً كّ/ 4  :ج

مف أىـ الصفات لتواصؿ المقنع عمى الأرجح كونؾ منصتاً جيّداً وربما يأتي ىذا        
بشيء ما كالإلياـ ولف يكوف مقنعاً كمياً بما نقولو أو كيؼ نقولو؟ وىذا جيّد؟ نعـ ولكف 

ولًا وسمع ما يقاؿ لؾ وعميؾ بالتفكير بيا لتعمـ ما تقولو وكيؼ تقولو عميؾ بالإنصات أ
وكيؼ يتكمـ أحدىـ وبما سمعناه وعميؾ بالاعتقاد بو وبالطريقة التي يفكروف بيا عف العالـ 
وصنع القرارات. وكؿ ىذه الدلائؿ ىي دلائؿ أساسية تحتاجيا لمبدء في طمب العمؿ 

ية ويقع يميناً في قمب خارجاً وبما ستقولو وكيؼ ستقولو. الاستماع ىو الميارة الأساس
الأشياء وجوىرىا، ولكف لا يعني الاستماع الجموس فقط بسمبية وامتصاص كؿ ما قيؿ 
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إنما ىو التفاعؿ معو بنشاط وترجمة القوؿ وعمؿ الإسيامات المفيدة لممحادثة أيضاً 
 وسيكوف ىناؾ الكثير عف كيفية الاستماع بنشاط في الفصؿ السادس.

 : الآخسّٙ اذتراَ/ 5
الأطفاؿ  –مف النادر يوماً أف لا تسمع أو تقرأ شكوى أحدىـ وافتقاره للبحتراـ      

لممعمومية والعامة لمشرطة، الشباب لمعجزة، وجميع البقية ولكف ما ىو الاحتراـ بالضبط؟، 
يأتي الاحتراـ مف العقؿ المنفتح ومف القبوؿ اللب مشروط والمطمؽ للآخريف وحقوقيـ 

ف كاف ويعني ىذا الق بوؿ بالانفتاح وتقبؿ سموؾ ووجيات النظر مف الآخريف ميما كانت وا 
 مخالفة لؾ.

 :الآخسّٙ تسبٞ/ 6

إذا احترمت الآخريف فمف المحبب أيضاً بأنؾ سوؼ تحب عامة الآخريف مف الناس        
غراراً بحظوظؾ بالجماعات الأخرى وىذه الصفات مفيدة جزئياً لمتواصؿ الجيّد كما أنيا 

بعض  –جعؿ معظـ الأشياء الأخرى في مكانيا وعمى نطاؽ واسع دوف التفكير بيا ت
الناس بطبيعنيـ لدييـ ميارات جيّدة في التواصؿ وعموـ ىذا بسبب انفتاح عقوليـ وما 

 عمييـ لاحتراـ الآخريف. 
 :الأصاهٞ/ 7

ا ونجد أف اتسؽ مع نفسؾ، فجميعنا نعرؼ أناساً يختمفوف في كؿ مرة نقابميـ فيي        
شيئاً ما يربؾ ويقمؽ تحسف علبقة التواصؿ مع شخص ما ونفسؾ ميمة بما يدور عمييا 
وتظير ليا، وفي ىذا الكتاب ستتعمـ اكتساب ميارات وتقنيات عدة جديدة ولكف عميؾ 
امتلبكيا وىي ليذا السبب مريحة ويناسبؾ امتطاؤىا ومف المستحيؿ المحافظة عمى صدارة 

ى المدى الطويؿ وسيقو فيؾ استخراجيا تشكؿ علبقة جديدة بشكؿ وطميعة أي منيا عم
 كبير. 
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 :هتعاطفا ذطّ/ 8
ىذه الميزة قد تكوف مألوفة وتستخدـ غالباً في سياؽ المشورة لكف التعاطؼ           

أيضاً لو أىمية أوسع وىي أف تكوف قادراً عمى فيـ أوضاع الآخريف والطرؽ الأخرى 
المشتركة لمتفكير العاطفي وىي المقدرة عمى رؤية العالـ بفيـ عميؽ لمشخص الآخر 

. والمقدرة عمى الشعور بيـ ومع  رفة ما يحبوف ارتداءه وبالطواؼ حوليـ كؿ يوـ
 :إظٔازاهدف١ /9

يار الدؼء لشخص ما يعني مجيئؾ لو ولمتخاطب معو والإقناع بشكؿ جيّد ظإ     
ظيار الدؼء يعني ىدؼ ما،  كما أنو يجذب الآخريف نحوؾ وسيشعروف بيذا الدؼء  وا 

 سريعاً جداً كما يمكنؾ فعؿ ىذا عف طريؽ: 
 إظيار أصالتؾ . 
  .إظيار تعاطفؾ 
  .الانصات والاستجابة لمدعـ عف طريؽ الاىتماـ 
 .استخداـ صوت ذو نغمة حنونة دافئة 
 .استخداـ وضع الحالة المفتوحة والمسترخي 
  .ردود الأفعاؿ بأشكاؿ مناسبة لما يقولو الطرؼ الآخر 
  .استخداـ التواصؿ البصري الجيّد عف طريؽ الأيميؿ 
  :تػحٚع اهِاع هوردٙث/ 08

الأسئمة ىي دفة عمؿ التواصؿ ولكف يجب أف تكوف ىذه الأسئمة مف النوع الملبئـ      
والصحيح فالأسئمة المغمقة والمقولات يمكف إجابتيا )بنعـ( أو )بلب( أو ببعض الكممات 

 الدفة عاجزة تماماً عف العمؿ ومجمدة التوقؼ.  –مما يجعؿ ىذه العجلبت 
ولكف يجب عمى الناس تجنب ىذه النقطة وىذا الوضع )ىؿ رأيت صديقؾ البارحة؟( )أيف 
تقطف؟( )أيف تعمؿ؟( استخداـ )لماذا( قد يوضع جزئياً قبالة )لماذا فعمت ذلؾ؟( )لماذا لـ 
تكف أكثر حذراً( مما ييدؼ لجعؿ القضية مفتوحة وليذا فإنو سيتطمب القميؿ مف العبارات 
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ر كما سوؼ تتضمف الأسئمة المفتوحة أو المقولات في العادة كممات أو أو استجابات أكث
 عبارات مثؿ: 

 ما اعتقادؾ. –كيؼ؟.  أي نوع مف؟. أخبرني عف.  أخبرني أكثر. صؼ. ما ظنؾ 
 :اضتدداَ الأض٣وٞ/ 00
التحضير الجيّد والحديث الترويحي والمفصؿ لزملبء العمؿ أو العملبء المحتمموف أو      

المطنب بدقة والموجو لأطفالؾ سيرسخ المعمومة بما يجعؿ ىذا أفضؿ بالنسبة الحديث 
إليؾ؟ ويعمؿ ىذا السؤاؿ لأي مف الجميور المذكور ثـ طرح السؤاؿ التالي )منذ متى وىذه 
المشكمة( وعمى نحو مفاجئ فإف لديؾ بداية تواصؿ ومنو تأتي العلبقة وفي نياية الأمر 

 ـ تحقيقو. يصبح الإقناع أكثر سيولة ليت
 :هتأًىا/ 02

رجوعاً لما قمتو قد يبدو غريباً لكنيا طريقة مفيدة لإبداء استماعؾ وتعاطفؾ  التأمؿب      
ذا كاف أحد  مع شخص ما وىي تشجيع لو بالاستمرار والاسترساؿ فيما يخبرؾ بو أكثر وا 

سبوع الماضي أقربائؾ يخبرؾ بمشكلبتو في إجازة الأسبوع الماضي وكنت قد واجيتيا الأ
فقد تشعر بالحزف والاستياء إزاء ذلؾ، وقد يكوف الرد جيّداً وكنت متأكداً مف أنيا لـ تكف 

 لتنتيي عندما أفكر بيا فقد كانت بالغة قبؿ البدء بيذا. 
  : إعطا١ ُتٚحٞ زد فعى عوٟ ُكاط اهك٘ٝ/ 09

نواع فإنؾ لو كاف لديؾ خبرة لأحد أقربائؾ في أي شيء تعرض نقاط القوة لبعض الأ
ستخبرىـ بتمؾ النقاط وقد أبديت شجاعة فييا بعرضؾ لمثؿ ىذه المبادرة ىناؾ وىذا يغرس 
الفخر والاعتزاز ويوىج الدؼء في الأشخاص الآخريف ويظير التعاطؼ والدؼء والاحتراـ 

نو مف الممكف في العادة إيجاد الشيء  –مف جانبؾ  وىذه علبقة عظيمة تبني الثقة. وا 
 أي شيء تقريباً يحتاجو الآخروف حقاً فيما تفعمو أنت بنفسؾ.  الإيجابي عف
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 : فلس بالمعٔس ٗبوػٞ اتدطد/ 04
غالباً ما يقوؿ الناس شيئاً واحداً بكمماتيـ وبصوتيـ وعمى نحو تاـ آخر بأجسادىـ وقد 
يظير ذلؾ الوصوؿ إلى قرار في محادثاتيـ ولكف لا يزاؿ التوتر والتممؿ ظاىراً طبيعياً ولا 

قمت بأنؾ قد قررت  –زالوف غير متأكديف مف ىذه الاقتراحات وبإمكانؾ سؤاليـ عف ىذا ي
التحدث إلى مديرؾ بشأف ىذا الطمب ، ولكف لا تزاؿ تبدو غير متأكد قميلًب وربما تستنتج 
 7الإجابة )أنا ىنا غير متأكد مف ىذا الطمب( )وقد تجاوزنا الميزانية فعلًب( أنظر الفصؿ 

 لمعرفة المزيد في الموضوع الميـ مف لغة الجسد. 
 : اهطٚطسٝ عوٟ اهت٘تس/ 05

بقدرتؾ عمى أف تكوف مسيطراً عمى توترؾ وبظيورؾ ىادئاً ومسترخياً عمى السواء فيو 
شيء أساسي للئقناع. فالناس لا يشتروف مف الباعة المتنرفزيف في معارض السيارات أو 

( لمعرفة 05وؽ المستأء والمتنرفز. أنظر الفصؿ )يسألوف عف الرىف مف أميف الصند
 المزيد عف ىذا الموضوع الياـ.

 تحوٟ باهصبر ٗاهكدزٖ عوٟ اهع٘دٖ بك٘ٝ: / 06

عندما تسمع عف الحدث نفسو بتفاصيؿ قد تبدو عظيمة لممرة الثالثة أو أف شريكؾ قد 
لصبر والمرونة غيّر رأيو بقرار في نياية يوـ مضني، وذلؾ عندما تحتاج إلى كلبىما ا

فإف صبرؾ سينجح لؾ ويمكنؾ مف إتاحة ما يحتاج إليو الشخص الآخر ويسمح لو 
بالمضي قدماً في الوصوؿ إلى القرار أو العمؿ خارجاً وتحتاج أيضاً لممرونة لمتصدي 
عمى تنوع البشر الكثير الذي قد يصادفؾ ولمتغمب مع الغير متوقع. فالعنواف أكبر بقميؿ 

 منؾ التفكير فقط وبأنو لف يتبقى شيء لديؾ لتعطيو. بحيث قد يتطمب 
 : الأغٚا١ تركس/ 07

استخداـ أسامي الناس ولو كنت قد قابمتيـ لمتو أو عند معرفتؾ ليـ عف طريؽ الصدفة 
ذا كاف بإمكانؾ السؤاؿ عف  في حدث اجتماعي ما، وىو مسمؾ عظيـ لعمؿ وقع التأثير، وا 

وانات الأليفة وكؿ ذلؾ فإف ىذا مفيد لمتخاطب وبناء قضاء الإجازات وأمراض العائمة والحي
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العلبقة ولإنجاز ىذا بالرغـ مف أنؾ تحتاج لبعض الطرؽ في تذكر أدوات كيذه، فربما 
يكوف لديؾ ذاكرة جيّدة في أي حالة اضطررت فييا لعمؿ بداية رائعة، ولكف معظمنا 

ف أسيؿ طريقة يحتاج شيئاً ما ليساعده خارجاً خصوصاً عندما يصيبنا التقد ـ في السف وا 
 في جعؿ بعض السجلبت وأف أعرؼ بأنيا مممة ولكنيا أفضؿ طريقة لمنجاح بيذا الشأف.

إذا كنت قد التقيت ببعض الناس لممرة الأولى وكانت المقدمة ضبابية لذلؾ الأمر وقد 
تمت بسرعة فإف ىنالؾ طريقتيف لتحسيف الحقائؽ في ذاكرتؾ الأولى ىي التركيز بجدية 
وواقعية في الشخص كما تـ تقديمو والحديث بكثب عف التفاصيؿ بقدر المستطاع وعمؿ 

 مشاركة عقمية بيف أوجيـ وبيف أسمائيـ فربما ترى أسماؤىـ مكتوبة عمى جبينيـ. 
والطريقة الثانية الأسيؿ وىي إعادة تقديـ أنفسكـ عندما تتاح لكـ الفرصة لمحديث مع 

بشيء ما تحبة. الإرشادات عبر الرأس "ىؿ تمانع بالبدء  البعض عمى انفراد. فتبدأ قولؾ
مجدداً" أو آسؼ" لـ أحرز إسمؾ معظمنا يجد نفس المشكمة مع الأسماء وسيكوف سعيداً 
نما ذلؾ التشبب عادة بأشياء أخرى ولا تقوـ  تماشياً مع ىذا ليس أننا لا نتذكر الاسـ، وا 

 حتى بتسجيميا عند تقديميا. 
 : ردثفلس قبى أْ تت/ 08

مف المحتمؿ أف الخطوة الأىـ نحو المحاور الممتاز أكثر مف المحاور الجيّد جداً وىو 
التفكير قبؿ الحديث وحتى التفكير مرتيف قبؿ أف تتحدث فالأولى في الكممات الخارجية 

 ىناؾ وبأف لا تستطيع استردادىا مرة أخرى ميما كانت المحاولة قاسية. 
 أعقابيا حيث لا مكاف ليا أف تكوف إذا كنت تريد أف تكوف مقنعاً.بأف تتفوه بأشياء خاطئة 

: شعور شخص ما، أو الحالة المزاجية التي يبدو ويظير عمييا، سواء كاف ًلاذعٞ
 متسرعاً أو قبؿ انشغالو. 

 تجنب البدء بنفسؾ أو خاصتؾ أو لماذا كأشياء تميؿ لمتعميؽ السمبي. 
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 : هصلات اهطٚبٞ هوتعبير عّ زضاهتم ب٘ض٘حاابني / 09
تضمف ىذا الفصؿ بناء العلبقة الجيّدة وبيذا بإمكانؾ أسر الانتباه والوصوؿ لمبتغى 

 رسالتؾ عبرىا عمى نحو فعّاؿ.
تقع العلبقة في مركز الحديث الجيّد والجوانب الرئيسية اليامة لكيفية بناء علبقة مقدمة 

لعامة في فصوؿ ومدخمة في ىذا الفصؿ ولكف يبقى الكثير ىناؾ عف ىذه المواضيع ا
لاحقة وستكتشؼ كيؼ تكوف منصتاً جيّداً وما يجب عميؾ فعمو لتكوف أكثر حزماً وما 

 يجب أف تحذره في الآخريف لجعؿ الحصوؿ عمى مبتغاؾ أكثر سيولة.
 : اضتدداَ اهبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ اهعصبٚٞ/ 28

والمعتقدات الكثير مف الميارات الموصوفة إلى الآف ىي أيضاً جزء مف ترسانة التقنيات 
المعروفة كالبرمجة المغوية العصبية، وىناؾ تداخؿ كبير في بعض الأحياف بيف تقنيات 

( لتعمـ أكثر عف استخدامات البرمجة المغوية العصبية 9البرمجة المغوية أنظر الفصؿ )
 وتقنياتيا لتحسيف مياراتؾ في التواصؿ والحديث. 
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 اهفصى اهثاهث

 ير ذٚاتمٚٞ اهعصبٚٞ تػكٚف باضتطاعٞ اهبرتزٞ اهوػ٘ٙ

ىذا الفصؿ مفتاح المميزات لمبرمجة المغوية العصبية وافتراضاتيا الرئيسية، وسوؼ  ناوؿتي
يعرض لؾ كيفية ىذه التقنيات وكيفيتيا لمساعدتؾ في الحصوؿ عمى المزيد مما تريد في 

كيؼ تعبر  الحياة، وسوؼ تتعمـ عف الدعائـ أو الركائز الأربعة لمبرمجة المغوية العصبية
عف اىتماما لمكممات، فنحف نستخدميا بانتظاـ وىذا يمكف أف يكوف كاشفاً جداً، وأف سر 
الحركات في أعيننا الصغيرو سوؼ يكشؼ لؾ ما تفكر بو حقاً، وسوؼ تتعمـ بأف جميعنا 
يستخدـ الفلبتر الذىنية لذا فإننا لا نرىف بالمعمومات وستكتشؼ الطرؽ الواضحة 

مكاف البرمجة المغوية العصبية مساعدتؾ في الحديث والتواصؿ بشكؿ والبسيطة حيث بإ
 أفضؿ في جميع المستويات وتحسيف الإدراؾ لنفسؾ والآخريف.

 ًا ٓٛ اهبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ اهعصبٚٞ؟ 

ىنالؾ العديد مف الأوصاؼ لمبرمجة المغوية العصبية، كما أنيا مدرسة واسعة وعريضة 
ما ىي البرمجة المغوية العصبية في الحقيقة ىي وللؤىداؼ في ىذا الكتاب سننظر في 

أسيؿ حقيقة مف أي محاولة لشرحيا. جرب أف تصؼ رمزاً ما مثؿ البرتقالة في بضع 
كممات أو أف تشرح ما يمكنو فعمؾ مع البرتقالة. دوف أخذىا فعمياً في يدؾ وسترى ما 

 أعنيو، إذ البرمجة المغوية العصبية تماماً كتمؾ. 
جوىر البرمجة المغوية العصبية بوصؼ التفاعؿ بيف عقولنا ولغتنا وكيؼ إف أساس و     

تؤثر ىذه في سموؾ أجسامنا وفي مضموف البرمجة المغوية العصبية يظير لنا كيؼ 
تصبح واعياً ومدركاً لأنماطنا الاعتيادية في التفكير والتعمـ والسموؾ، وتخبرنا أيضاً. وىذه 

والمؤسسة في مرحمة الطفولة. وتؤثر في كؿ طريقة الأنماط المبينة والمنصوصة عادة 
المعيشة والتفاعؿ مع الآخريف. وفي الناحية العممية تساعدنا البرمجة المغوية العصبية في 

 تقديـ الأدوات والأساليب والطرؽ والنماذج قدماً. 
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دراكاً لأحاسيسنا وكيؼ تؤثر ىذه  ،وتجعمنا البرمجة المغوية العصبية أكثر وعياً وا 
حاسيس في طريقة التفكير التي نفكر بيا. حيث أف الطريقة التي نصؼ بيا أفكارنا الأ

تعطي علبمات ومؤشرات لكيفية تفكيرنا، وما إذا كانت أفكارنا صوراً خاصة عموماً، فإننا 
سنميؿ إلى استخداـ الكممات المرئية أكثر وينطبؽ الشيء نفسو مع بقية الأحاسيس 

وعمى سبيؿ المثاؿ: فإف بعض الناس مس والشـ والتذوؽ. الأربعة الأخرى، السمع والم
يميؿ إلى استخداـ الكممات والعبارات ذات العلبقة بالممس مثؿ "القبض والمسؾ" مع أو 

فتعود ىذه في البرمجة المغوية العصبية لنظاـ كينسشيتؾ "وىو النظاـ الإمساؾ لمحظة. 
تماماً بالمثؿ فربما تكوف أننا  –وخارجياً  التمثيمي في البرمجة لمتعامؿ مع المشاعر داخمياً 

تسمى عبارات مثؿ "تعمو الورود" أو أف تكوف مرئياً أكثر أو سمعى وتستخدـ عبارات مثؿ 
 تتعالى.  –"مف وجية نظري" أو تصـ آذانؾ 

معظـ الناس لدييـ طريقتيـ المفضمة في التفكير والتحدث بتمؾ النكيات الصور 
مف الناس يفكر بطريقة الشـ أو التذوؽ، وىذا طريؽ نكيتيا  والأصوات أو المشاعر وقمة
 التصويري.  –المفضمة في النظاـ التمثيمي 

وىنا بعضاً مف الأمثمة ليذه النظـ التصويرية التمثيمية كما تعرؼ بػ )فاكوج( وىي اختصار 
 للؤحرؼ الاولى مف كلب مف )المرئي، السمعي، نظاـ كينسشيؾ، الشمي، والذوقي(. 

 مثال العبارات مثال الكممات 

بأخذ النظرة الخاطئة أرى أف المستقبؿ يبدو  أنظر، ركز صورة، مشيد المرئي )مشيد(
 مشرقاً 

صوت عاؿ، أخرس السمع، )والأخرس  السمعي )الإنصات(
 الرأي بلب أحب نبرة صوت خارجاً  ىو مف ذىب نطقو خمقة أوعياً(

كنيسشيتؾ )الخبرة، الجسدية، 
إبقى عمى تواصؿ عمى أساس الممس والدفع  الممس، الشعور بالنعومة، الخشونة() الشعور(الممس، 

 لمتغير

رائحة النجاح طيبة، استخداـ الأنؼ لشـ الأشياء  نكية، رائحة، أنؼ الشمي )الرائحة(
 المريبة والمشبوىة

 فكري.تذوؽ ذلؾ الطعاـ بالاعتقاد بمؿء الغذاء ال مُر، تذوؽ نكية، وجبة ذوقي )تذوؽ(
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تؤثر المغة بكيفية التفكير والسموؾ والاستجابة ليذا فيو مف السيؿ استيعاب أىمية ىذا، 
يفكر الآخر وفي العلبقات إذا ماؿ شخص ما إلى التفكير في العموـ بطريقة مرئية بينما 

بطريقة كينسشتيؾ والمشاكؿ والتوترات التي قد تخمؽ حيث يصعب تحديدىا لو كاف 
نصؼ فريقؾ في العمؿ يفكروف بالعبارات مثؿ الممس أو عندما تقسى، بينما النصؼ 
الآخر يستخدـ عبارات مثؿ الموجية الصوتية أو )أنا أسمع ما تقولو أنت( فإف ىذا قد 

نسبة الوعي ليذه الاختلبفات يمكف أف يعزز العلبقات ويشجع  يقود إلى صراع، وارتفاع
 سير الأشياء بسلبسة في المنزؿ وفي العمؿ. 

وبالمثؿ لو كاف باستطاعتؾ المناغمة أكثر لخط مدراءؾ استخداـ المغة أو ذلؾ المشتري 
الذي يحاوؿ أف تبيعو منتجؾ أو حتى ابنؾ أو ابف مدرسؾ وعندىا ستجدىا أكثر سيولة 

قناعيـ. لبنا  ء علبقة معيـ وفي النياية تحريكيـ لاتجاىؾ في التفكير وا 
 هػٞ اهبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ اهعصبٚٞ: 

لاشؾ في أنؾ قد لاحظت بالطبع بأف لمبرمجة المغوية لغة خاصة بيا/ لغتيا الخاصة وقد 
قدمت مسبقاً وفعمياً عدداً مف المفاىيـ بأسماء مركبة لحد ما لكنؾ لا تتذكر ىذه الأسماء 
والمصطحات لكي تفيميا أو أنؾ في حاجتخا لاستخداميا في حياتؾ وقد أشممتيا ىنا 
لمجرد المعمومة والكماؿ والاستيفاء ليذه الفائدة الخاصة في البرمجة المغوية العصبية 

 ومفاىيميا، أو لمف يحب سماع القصة بأكمميا. 
ـ تكف تتذكر أياً مف ىذه وتؤكد بقية ىذا الكتاب بأنو يقؿ أدنى عنو بالنسبة إليؾ إذا ل

 المصطمحات الجديدة.
 وأف الشيء الرئيسي ىو استيعابؾ لما يقاؿ وكيفية استخداـ التقنيات المتنوعة لصالحؾ.

  :الإتطاع اهعسٙض 

عمى الرغـ مف أف لمدرسة البرمجة المغوية العصبية في الواقع، والتي تغطي نطاقاً واسعاً 
لعممية والأفكار فإف ىنالؾ عدداً مف المظاىر الكامنة لممواضيع والأفكار، والاستخدامات ا

 .تبقى ثابتة وىنا يدعـ مفتاح
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 اهعصبٚٞ: وبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ ه لأضاضٚٞاالافتراضات 

  .كؿ شخص يعيش في عبودية الفريد في العالـ 
  .يستجيب الناس ويتصرفوف بنسؽ مع نماذجيـ في العالـ 
 منظر إلييا. خريطتؾ الداخمية لمعالـ ىي فقط الطريؽ الوحيد ل 
  .لا يمكنؾ التواصؿ 
  .ًإذا كاف ما تقوـ بو لا يعمؿ فأعمؿ شيئاً مختمفا 
  .يختار الناس أفضؿ الخيارات المتاحة لدييـ 
  .لا يوجد شيء كالفشؿ والنتائج فقط 

 اتذص٘ي عوٟ ًِبٔات اهعين: 

مظير آخر مف مظاىر البرمجة المغوية العصبية مثير للبىتماـ فيو يخبرنا الكثير عف 
كيفية استخدامنا لمعيوف ونوع الحركات التي تعمميا معيـ، وىذا ليس عف حركات الرأس 

 بأكمميا ولكف عف كيفية حركة الأعيف لدى البشر. 
يـ، ويشمؿ ذلؾ ما إذا كانوا وما يمكف أف يخبرنا بو وعما يحدث بعمميات التفكير في عقول

 لممزيد عف ىذا(. 7يكذبوف بشأف شيء ما )أنظر الفصؿ 
 اهدعا٢ٍ الأزبع هوبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ اهعصبٚٞ: 

بينت البرمجة المغوية العصبية دوؿ مفاتيح المفاىيـ الأربعة والمعروفة بركائز البرمجة 
 سي وحصيمة التفكير. المغوية العصبية وىي: العلبقة والمرونة السموكية والوعي الح

 : اهعلاقٞ
وقد قابمنا ىذا المظير الياـ لمتواصؿ وىو مظير أساسي لمبرمجة المغوية العصبيو ولو 
علبقة جيّدة مع استعراض البعض بنفسو في جري المحادثات بسلبسة وبطريقتيف 

 لمتواصؿ. 
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ياً يحتوي وبالنظر خارجاً فعميؾ أف ترى أثناف مف الناس متشاركيف بإنصاؼ حديثاً حيو 
لممزيد عف  8إظياراً لما يفعمونو ويعطي الكثير لمتواصؿ عف طريؽ العيف )أنظر الفصؿ 

 الركيزة الأساسية لمبرمجة المغوية العصبية(. 
 : اتذطٛ اه٘عٛ

عبارة عف ترددات الوعي الحسي وعف ارتفاع الوعي بحواسؾ وجعؿ استخداميا أكثر،  ووى
ة لاستخداـ جميع حواسنا لكي نصبح أكثر حساسية لما وتشجعنا البرمجة المغوية العصبي

يجري حولنا ولمساعدتنا في فيـ الطريقة التي يفكر بيا الناس ويتصرفوف وفي العلبقات 
 عمى وجو الخصوص وما ىي الطريقة المستخدمة لدييـ في الحواس. 

 :ُتٚحٞ اهتفلير –اتذصٚوٞ 
لاختلبفات فإف ىذا المظير لمبرمجة بالتركيز أكثر عمى المشكمة ومظاىرىا السمبية وا

المغوية العصبية يشجعؾ عمى التركيز عمى النتائج وبعبارات أخرى إذا اردت البقاء مفكراً 
لى أيف تتوجو فإنو سوؼ يكوف أسيؿ في صنع الخيارات الجيّدة وضع أفضؿ  لما تريده وا 

واء التعاوف مع القرارات. سواء كنت تخطط لنزىة عائمية في نياية الأسبوع أو قررت س
شريؾ أعماؿ جديد وبالطبع فإف نفس الشيء يطبؽ إذا كنت متضمناً لشريكؾ في إعادة 

 ديكور منزلؾ أو اقناع زميؿ بتنظيـ لقاء لممناقشة في إعداد مشروع جديد. 
  :المسُٗٞ اهطو٘كٚٞ

وكما يوحي ىذا المفيوـ بجاىزية إعطاء شيء آخر ومحاولة ما إذا كاف ما تعممو لا 
. فالمرونة ىي أحد الجوانب لمبرمجة المغوية العصبية والإقناع وستجدىا قد بنيت يعمؿ

عمى كؿ شيء قد قبؿ عف الإقناع طواؿ ىذا الكتاب. وعمى سبيؿ المثاؿ: في شرحؾ 
المفصؿ والمطنب بقضاء وجية العطمة في البرتغاؿ لف تحظى برضاء شريكؾ، وعندىا 

في الحقيقة قد ركز عمى الواقع بأدنى مما يراه  قـ بتجربة مسار آخر، وربما أف التركيز
 الآخروف، والبقاء مرناً يعطيؾ خيارات أكثر وفرصاً أكثر لمنجاح. 
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  اهكٍٚ ٗالمعتكدات: 

وكما نضجنا جميعاً أو أصبحنا بالعيف بالتدرج الشكمي المناسب والمميز يضبط مف القيـ 
والمعتقدات عف كؿ شيء في عالمنا، وىذا يبني ببطء مف خلبؿ خبراتنا ومف خلبؿ ما 
تعممناه، وبعضاً منيا قد إكتسبناه مف الناس الميميف حولنا ومف خمقتنا الثقافية وكيؼ نحف 

الناس والعائمة، وما نريده مف الحياة ومف نحترـ وكيؼ نتصرؼ حياؿ  نشعر بالآخريف مف
المواقؼ المختمفة بمعرفة ما ىو الصحيح وما ىو الخطأ وكؿ ىذا ما ىو إلا نمط معقد 
مف القيـ والمعتقدات. وبعضاً مف عمى وعي بيذا النظاـ بينما ىو للآخريف فما ىو فقط 

يكف بمثابة سؤاؿ فعمي بالنسبة إلييـ أو  جزء منيـ حيث أنيـ قد أخذوه لمضماف ولف
 بمجرد التفكير بو. 

إفّ أىمية القيـ والمعتقدات  ليا تأثير قوي في دوافعنا وفي سموكنا وىي أرض تمثؿ   
كنوع مف الفلبتر في واقعنا وتشكؿ كيؼ نرى حياتنا وربما الأكثر أىمية مف ذلؾ وربما 

لدقيؽ أو المشبوه بطريقة أو يمكف أف تحدد الأكثر أىمية، معتقداتنا ىي ليست بالشيء ا
بكيفية الحياء التي نحياىا بأف نصبح واعيف نحو تمييد الطريؽ نحو التحسينات في 

 علبقاتنا وخبرتنا. 
  :ذدٝ المعاٙسٝ ٗاتذطٚٞ

المعايرة والحسية جميعاً ىي عف الملبحظة وما يجري حولؾ وبرصدىا بالتفاصيؿ 
باستخداـ جميع حواسؾ. ىؿ بإمكانؾ تذكر مف ىو الشخص الأخير الذي يتحدث إليؾ 
اليوـ وما كاف يرتديو؟ وما تشبو تعابيره الودىية؟ ىؿ كاف يبدو سعيداً أـ حزيناً أو شيئاً 

لعصبية يحظى الناس بالاىتماـ الأوؿ لذا فإف المعايرة الحسية في البرمجة المغوية اآخر. 
ميمة. ملبحظة الآخريف مف الناس ورصد أوضاعيـ ومواقفيـ وتعابيرىـ الوجيية ونبرة 

ملبحظة وترجمة الأنماط في سموؾ الأشخاص فإذا والمعايرة ىي الصوت وما إلى ذلؾ. 
ؿ شيء ما قد اقترحو لو والتعبير في شمؿ الفـ لدى شريكؾ بعمؿ عند عدـ رغبتو في فع

صورة مديرؾ عندما يريد التأييد والمحاباة أو التوىج الطفيؼ عمى وجنتي صديقتؾ عندما 
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تتحدث عف فتاىا الصديؽ الجديد، وىذه الإشارات الخارجية تعطينا النتائج في تفاعلبتنا 
ف مع الآخريف مف الأشخاص ويمكنيا أف تكوف بمثابة عامؿ حيوي في تفا عؿ ناجـ وا 
ف ىذه العممية ليمكف تعمـ كما يمكف تحسينيا.   الإقناع ىو نمط لمتفاعؿ وا 

 :اهبراًخ اهتعسٙفٚٞ
ف لـ تعر اىتماماً لكؿ ىذه التفاصيؿ التي حولؾ، فإنو لا يزاؿ ىناؾ متسع         حتى وا 

، وىناؾ أنواع مف  ىائؿ مف المعمومات يؤثر عمى أحاسيسنا في كؿ لحظة مف كؿ يوـ
لينا ا لأصوات: مف المذياع إلى ضجة الازدحاـ المروري، وأحاديث البشر مف حولنا وا 

وصوت الرياح والأمطار ومواء القط أو أزيد مقلبة الإفطار المشتعمة ومرئياً فإنو لا نياية 
لما يحيط بنا: الألواف، الأقمشة، والحركة أجساـ الكائنات والبشر وابتسامة مف نحب. ومف 

 الرائحة والطعف والممس مضافاً إلى ىذا. ثـ فإف ىنالؾ 
ولتجنب إرىاؽ عقولنا باستخداـ كؿ ىذه الأنواع مف الفلبتر وأخذ المواد الدخيمة خارجاً 
فإف ذلؾ ليس ميماً بالنسبة لنا في الوقت الحالي فحسب بؿ وتسجؿ أكثر المواد ذات 

 الصمة.
نشقة عف الكممة الإغريقية ميتا والتي وىذه الفلبتر تدعي البرامج التعريفية )الميتا( م      

تعني ما وراء أو فوؽ" وتشير بذلؾ إلى أف ىذه البرامج تعمؿ ما وراء أو فوؽ برامجنا 
اليومية لمتصرؼ والسموؾ وتولد دوف وعي. وىي عبارة عف قطعة مثؿ فيروسؾ الخاص 

تمسح  بحماية عمؿ البرمجيات بعيداً في الخمفية في جياز الحاسوب الخاص بؾ. فيي
الفيروسات أو كعمؿ الطيار الآلي بتوجيو الطائرة بينما يحتسي كابت الطائرة كوباً مف 

 القيوة. 
وىي ظاىرة معروفة في الغرؼ المزدحمة بثرثرة البشر فإننا سنزاؿ نسمع أسماؤنا إذا 
ذكرت في محادثات أخرى أو إذا نادانا أحدىـ بالخارج فإف الفلبتر النموذجية الأخرى 

نا بالتعميـ والتمخيص أو اختيار المادة الواردة، وستلبحظ بأنؾ ستذكر فقط تسمح ل
 خلبصة القصة أو بعض المحادثات وليس كؿ كممة. 
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  :اهبراًخ اهتعسٙفٚٞ ٗالإقِاع
إدراؾ وجود ىذه الفلبتر في تفكيرؾ وفي الآخريف يجعؿ العلبقة أفضؿ كما يعمؿ أيضاً 

 للآخريف. تأثيراً بالتفاوض مع أو اقناعاً أسيؿ 
دراؾ كيفية التفكير في شخص ما وكيؼ يصنع قراراتو يضعؾ عمى شفا خطوتيف عمى  وا 

إذا كنت تقنع –وعمى سبيؿ المثاؿ  –الأقؿ تجاه ما تود اقتراحو وما نود مف الآخريف 
صديقاً بالذىاب إلى المخيـ برفقتؾ وأنت عمى عمؾ بميمو إلى التفاصيؿ بشأف ىذا القرار 

دافئاً مع طعاـ جيّد، إذا ىذا سوؼ يؤثر عمى كيفية اقناعؾ ليـ وعندىا وميتـ بالبقاء 
نتحدث عف حجـ التفاصيؿ بالضبط ومواصفات الخيمة وحقيقة النوـ التي ستبقيؾ دافئاً 
وجافاً ومف ثـ نصؼ حجـ ونمط المعدات التي بحوزتؾ لإعداد الوجبات أكثر مف التركيز 

 الطمؽ والمنعش وعميؾ الابتعاد كمياً.عمى القوائد لمفضاء المفتوح واليواء 
  :اهٌِرجٞ

ىنالؾ العديد مف دور النماذج المحاطة بنا لأي مما نحتاجو لنصبح جيّداً في الرقص 
السباحة الطب الموسيقى الأصدقاء السائقيف الممثميف الرياضيف ورواد الأعماؿ والوالديف 

لأساتذة وما إلى ذلؾ فإف واحدة والكتاب والأكاديمييف ورجاؿ الأعماؿ وسيدات الأعماؿ وا
مف أسيؿ الطرؽ بأف تصبح جيداً في شيكي كا ىو أف تصمـ سموكنا عمى حسب رغباتيـ 
وما يفعمونو يجعميـ متميزوف؟ إذا كنت ترصد عف كثب وعناية وتنظر إلى جوىر ما 
يجعؿ الفرد جيّداً فيما يفعمو فإنو بإمكانؾ تشكيؿ سموكؾ عمى ىذا وتصبح أفضؿ فييا 

نفسؾ أو يخبرنا ىذا بالطريقة الفعّالة والسريعة لتكوف أكثر إقناعاً، ولانتفاء ما يقوموف ب
 بعممو حيث يجعميـ فاعميف وعميؾ بتجربة ىذا لنفسؾ خارجاً، التعمـ والمشاىدة. 

 ت عوٚٔا:ُاتذاهٞ اهتي أ –ٗضعم 

جة المغوية الجميع معروفوف بعبارات مثؿ: )ما طعميا أو أنظر إلى حالتو( لكف البرم 
العصبية تستخدـ ىذه المصطمحات بشكؿ مختمؼ تماماً وبطريقة محددة. إنما اقرب قميلًب 
لكيفية استخداـ الكيميائي أو الفيزيائي لكممة )الحالة( لوصؼ الظرؼ الكيميائي أو الشيء 
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المتحرؾ تماماً نزولًا لأصغر التفاصيؿ، وتدرؾ البرمجة المغوية العصبية بأف البشرية ىي 
جميع مف كؿ ذلؾ الحادث في عقوليـ وأجسادىـ، وأف جميع وظائؼ الأعضاء ومركب 
الكيمياء الحيوية والمخرجات مف الخبرات السابقة وخلبصة الفكر عبر رؤسائنا في آف 
نيا مشابية لحالاتنا المزاجية لكنيا  واحد وتسمى البرمجة المغوية العصبية ىذا )بالحالة( وا 

تضمف مظاىر أخرى مثؿ كيؼ نشعر طبيعياً أو كـ لدينا مف أكبر مف ذلؾ كما أنيا ت
 الطاقة. 

والحالة التي نحف عمييا في أي حركة ستعرؼ بما نشعر بو وكيؼ نتصرؼ وكيؼ ننجز 
 أي مف المياـ المطموبة عمينا. 

فالحالة ميمة لذا فإف رصدؾ ووعيؾ لحالة أحدىـ سوؼ يصنع الاختلبؼ الكمي إذا أردنا 
 ا حتى ولو كاف قديماً لعاميف لمف يريد أف يثبت العجف. اقناعيـ بشيء م

 اهطسد ٗالاضتعازات: 

إذا كنت تستخدـ الطرائؼ الحكايات أو القصص فإنو مف الغالب أف تصؿ رسالتؾ عبرىا 
فالقصص وبيت الاستعارات في عواطؼ الناس وذكرياتيـ وتساعد في بناء العلبقة كما 

 عندما لا تجدي طريقاً يمكف أف تصيب بو اليدؼ. أنيا تساعد الفرد أيضاً في الفيـ 
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 اهفصى اهسابع

 لماذا يجب عوٚم أْ تعسف اتذصَ

أف تكوف حازماً ىو كؿ شيء متعمؽ بالإنصاؼ والتواصؿ المبني عمى الاحتراـ وىو عف 
التذكر بأف كؿ الأفراد سواسية وليـ نفس الحقوؽ وذلؾ ىو ما يجب عمينا احترامو لانفسنا 
والآخريف في ىذا الفصؿ سوؼ نعرض عميؾ كـ ىو بسيط بأف تكوف أكثر حزماً كؿ ما 

لممارسة الحذرة ويتضمف الحزـ الأكثر رفع الوعي، لسموكؾ يمزـ ىو بعض الخبرة وبعض ا
 الحالي ومف ثـ تعمـ الاستراتيجيات لتحسف ىذا. 

لذا بإمكانؾ تعمـ الطرؽ لقوؿ لا، أو الحديث مع نفسؾ، كما يمكنؾ أيضاً اكتشاؼ كيفية 
ف لـ يكف . الوصوؿ لما تريد متى وكمما أسكف ذلؾ وأف تصؿ لمقبوؿ التوفيقي المتبادؿ وا 

 فالحزـ لو إسياـ أكثر للئقناع. 
  :كٍ أُت ذاشَ

قطعاً إف الحزـ ليس بأف تكوف أناني وعدواني إنما ىو الوقوؼ لنفسؾ ولكف باستمرار 
احترامؾ للآخريف، وىنا بعض الأمثمة لأناس غير حازميف، فيؿ تعترؼ بنفسؾ أو شخص 

 ما نعرفو في ىذه القائمة مف الأشخاص الذيف: 
 وف قوؿ لا.تجدىـ لا يستطيع

 .لا يستطيعوف البوح عف احتياجاتيـ للآخريف 
 .متعجرفوف، أفظاظ أو عدوانيوف تجاه الآخريف 
  .ليـ طريقيـ يجعؿ الآخريف يشعروف بالذنب 
  .لا يستطيعوف النقد دوف بخس الآخريف 
 .عمييـ أف ينتصروا ميما كمؼ الأمر 
  .لا يمكنيـ اتخاذ قرار 
 .يمجئوف لمسخرية 
  يستمعوف لوجية نظرتؾ أو ما تقولو.لا 
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 لذا نحف نعمـ بأنو ليس حازماً، ولكف ما ىو الحزـ بالضبط؟ كيؼ تعرفو عند رؤيتو؟ 
 ٙتضٌّ اتذصَ الآتٛ: 

  .معرفة احتياجاتؾ الخاصة 
 .أف تكوف عمى وعي ومعرفة بقولؾ وضعفؾ 
  .الصدؽ مع احترامؾ لذاتؾ 
  .الصدؽ مع احتراـ الآخريف 
 كوف منفتحاً ومخمصاً إخلبصاً مباشراً متى كاف ذلؾ ملبئماً. أف ت 
  .ألا تأخذ ما تريده بالضبط في كؿ مرة 

 : غيراتذاشَ اهطو٘ن
يختمؼ سموؾ كؿ شخص باختلبؼ المواقؼ ومف يوـ ليوـ ولكف إذا كاف الكثير ما تعممو 

الكفاءة  Credibility( المصداقية 4CSليس حازماً أو لا يتضمف )الفورسيس 
Competency  الصراحةCondidnessالاىتماـConscerredالثقة Confident . 

وفي ذلؾ الحيف فإف ما تصبو إليو في إقناع الناس قد يكوف مشكمة صغيرة بالنسبة إليؾ، 
 عندما لا نكوف حازميف )وغير مقنعيف( فنحف مف المرجح أف تكوف: 

 .عدوانيوف 
 .لدينا ثقة مفرطة 
 .متلبعبيف 
 ف سمبيف )نرضخ للآخريف(. منفعمي 

 اتذصَ ٗبدا٢وٕ: 

: السكوف اليدوء الثقة احتراـ الذات احتراـ الآخريف الانفتاح والإخلبص التحفز اتذصَ
 لمتسوية، والتحفز لسماع وجيات نظر الآخريف.

: الغضب التمفظ البذئ التيديد الاستبداد والتنافس العقائدي لو طريقو لمنصر اهعدٗاُٚٞ
 أف يكوف محقاً.  والنجاح ويجب
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بالحصوؿ عمى طريقتؾ الخاصة لجعؿ الآخريف يشعروف  اهتلاعب )أٗ اهعدٗاْ غير المباغس(:
 بالذنب، الاستياء بالسخرية والتحقير. 

: لا توجد مشكمة بالنباح بأنؾ تعمـ أفضؿ ولديؾ أفكار ممتمئة وتعرؼ كؿ المفسطٞ اهثكٞ
 شيء، المزايدة. 

: اسقاط التمميحات، تصنع الأعذار والحجج، وغير قادر عمى قوؿ لا، صعوبة الاُفعاي
صنع القرارات الوضيعة، الاعتذار طواؿ الوقت، وضع الأخروف في المقدمة طواؿ الوقت. 
ىؿ تعترؼ بنفسؾ في بعض أو كؿ مف ىذه الأوصاؼ؟ نذكر سموكنا المتنوع مف موقؼ 

العمؿ مع الباعة مف باب لآخر، فإف سموكؾ  لآخر فربما تتلبعب مع شريكؾ بعدوانية في
يمكف أف يتفاوت مف يوـ لآخر، تذكر ببساطة باف الحزـ بأف تكوف قادراً عمى التعبير 

 باحتياجاتؾ ووجية النظر بطريقة مؤثرة تحترـ كلب الآخريف المعنييف وتحترمؾ. 
بعض  وفي ىذا الفصؿ ستتعمـ كثيراً مف الصراحة وبطرؽ بسيطة في المعنى وىنا

الاقتراحات لأف تصبح أكثر حزماً أكثر الوقت أعمؿ ملبحظة لأي مف ىذه الأشياء التي 
 قيمة الآخريف.  قيمة ذاتؾ.ربما تجدىا مفيدة لؾ عموماً. 

 انجاز وانت في حوجتو خارجاً ما تريده في الحياة، ولكف كف مييأ لتسوية ىذا جميعاً. 
 في وضع الاسترخاء.  أبقي رأسؾ مرتفعاً مع بقاء جسدؾ وكتفيؾ

واستخداـ التواصؿ بالعيف بشكؿ منتظـ مع الحفاظ عمى الاستقامة بشكؿ عمودي 
 واستخداـ الوضع المفتوح لمثقة. 

 .لا تفقد أعصابؾ وتمثؿ العدوانية 
  .لا تكف خجولًا 
 .لا تنظر لدليؿ قيمتؾ كشخص آخر مف خلبؿ طرؽ التزامؾ 

 إذا كِت تسٙد اهك٘ي بـــــ لا: 

  .دعيا قصيرة وقميا بيدوء وثقة 
  .اعط سبباً إذا كنت تريد ذلؾ 
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أو ربما  –أنا أفضؿ أف لا  –استخداـ عبارات قصيرة تشعر بالراحة نحوىا: لا أريد أف 
 بعض الوقت الآخر. 

  .أعد قوؿ لا بيدوء إذا لـ يقبؿ بكممة لا الأولى 
  :طسق أخس٠ هتلْ٘ ذاشًاً

 ف استخداميا في أي وقت وفي أي وضع. يوجد ىنا بعض التقنيات يمك    
ففي كؿ التفاعلبت مع الآخريف فإف الميارة الأساسية  –احترـ نفسؾ واحترـ الآخريف 

الأكثر مف الأخريات ىي إعطاء الاحتراـ لذاتؾ ولاحتياجاتؾ وللآخريف مف الأشخاص 
 أف تكوف حازماً.  ولاحتياجاتيـ وقد يكوف ىذا تحولًا طفيفاً لعممو لكنو ذو أىمية مركزية في

 : اهتلساز اضتدداَ
التكرار اليادئ لنقطتؾ أو لطمبؾ يساعدؾ عمى البقاء في وضعؾ وحالتؾ. إذا كاف 
الشخص الذي تتحدث إليو قد صرؼ الانتباه بعذر أو جدؿ أو تلبعب في التعميؽ 
فببساطة وبدؼء وىدوء أرجع إلى نقطتؾ لتؤكد عمييا ثانياً، ويدعى ىذا في بعض 

 ف بتقنية )بالأسطوانة المشروخة( وىنا بعض الأسئمة: الأحيا
 .  لقد سمعت ما تقوؿ، لكف أود منؾ أف تنيي ىذا اليوـ
  .  أنا متفيـ لصعوباتؾ، ولكف أنا حقاً أريد أف ينتيي ىذا اليوـ

  :اضتدداَ ص٘تم
إف صوتؾ ىو رصيدؾ اليائؿ في كونؾ حازماً ومقنعاً فكر بالحازميف والمقنعيف مف     
أي نوع مف الأصوات يستخدموف؟ الدافئ شديد الانخفاض  –خاص الذيف تعرفيـ الأش

نسبياً واليادئ مع تغيرات مصاحبة في الانحدار والسرعة في أداة ىائمة، أعمؿ تسجيلًب 
 لسماع صوتؾ وممارسة عمؿ تحسينات تستحؽ القياـ بيا. 

 :اهتفاٗض
بعد كؿ ذلؾ فأنت تيدؼ إلى احتراـ  التفاوض ىو الميارة الحاسمة في الحزـ والإقناع     

ومعرفة حوائجؾ كما أنو يتضمف أولئؾ الآخريف مف الناس فالحزـ ليس ىو الانتصار فيو 



27 

في الغالب جداً عف التفاوض والتسوية والوصوؿ لحؿ عممي متبادؿ ومقبوؿ حيثما 
 ( لتفاصيؿ أكثر حوؿ ميارة التفاوض. 00استحقاه الموقؼ، أنظر الفصؿ )

 : فسصٞ ٗاذدٝ ًسٝ ًّ اه٘قتأعٌى 

 –تذكر بأنو لا يجب عميو محاولة استخداـ كؿ ىذه الميارات الجديدة لمحزـ مرة واحدة 
جرب واحدة لمرة ومارسيا إلى أف تصبح جيّداً فيي وبالطبع فإف ىنالؾ ىنالؾ دائماً 

 صعوداً وىبوطاً عندما تتعمـ شيئاً ما جديداً. 
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 اهفصى اتراًظ

 لى أّٙ أُت ذآبإ اهضبط ب تحدد كٚف

مف الميـ أف تكوف متأكداً مف النتائج التي تريدىا في حياتؾ وأنؾ لف تنطمؽ بسيارتؾ دوف 
فكرة إلى أيف ستتجو، أو أف تبث إلى أي حافمة مارة أو أف تأخذ كرسي عمى أي طائرة 
عمى وشؾ الإقلبع في المطار. لكف الكثير منا قد فعؿ ذلؾ في حياتو تقريباً كؿ يوـ 

الحياة دوف إعطاء الاتجاه لمتفكير كثيراً وعندىا نتسائؿ لماذا لـ نصؿ لأي  فتمضي في
مكاف أو ننيي ذلؾ بتحديد إلى أيف لا نريد. فرحمتؾ خلبؿ الحياة قد بدأت جديدة اليوـ 

 وفي ىذا الفصؿ سنعرض لؾ كيؼ تخطط ذلؾ أف تبقي عمى المسار الذي تريده حقاً. 
داية الجيّدة تبدأ عندما تصنع أىدافاً لأي نوع، فكممة ىنالؾ اختصار معروؼ بأف نقطة الب

سمارت )ذكي( فإنيا تصؼ مفتاح الجوانب لميدؼ: ذكي، قابؿ لمقياس، مناشد وجذاب، 
واقعي وموقوت. إذا قمت بتقييـ أي ىدؼ باستخداـ حواجز نقاط الفحص ىذه ستتأكد بأف 

دؼ واضح ومعقوؿ ضمف نطاؽ لديؾ أىداؼ أنت فعلًب تريدىا وستعمـ ذلؾ أيضاً وبأف الي
زمني واضح وقياسي وأف لديؾ قياساً لبعض الأنواع لذا فبإمكانؾ التأكد مف أنؾ قد 

 أنجزتيا. 
  ًا ٓٛ المطا٢ى اتذكٞ باهِطبٞ إهٚم؟

وحتى بعد العمؿ لتطمعات أىدافؾ فإنو مف الممكف أف تزاؿ الصعوبة أمر لا يصدؽ في 
ذا لـ تكف تعم ـ مف أيف ستبدأ، فإنؾ لف تبدأ إطلبقاً. وكؿ شيء قد معرفة مف أيف البداية وا 

لا يسفر عف شيء عمى الرغـ مف جيودؾ كميا فالطريؽ الجيّد الآخر ىو ترتيب وفرز ما 
تريد أف تعمؿ أولًا أو يمكف دفعو مباشرة ىو يأخذ قميلًب مف الوقت لفرز وترتيب 

 الأولويات. 
 : الأٓداف أٗالمدسجات

العصبية، مخرجات النتائج بالتفصيؿ لميدؼ أو اليدؼ  تستخدـ البرمجة المغوية
الموضوعي وليس ىذا عف كممات التغيير والتعديؿ فحسب أو بوجود الفكر المنخذؿ بلب 
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نو شيء نريده قطعاً، ولكف  مبرر، وأنو مف الميـ جداً أف اليدؼ ىو ما نيدؼ إليو وا 
اؿ وىذه المخرجات قد لا تكوف ما النتائج التي نحصؿ عمييا فعمياً نتيجة لما نقترفو مف أفع

نريدىا ونيدؼ إلييا، وفي أي حالة تسمييا البرمجة المغوية العصبية بالنتائج غير 
المرغوب فييا، وتستخدـ البرمجة المغوية العصبية ىذا المصطمح ليذه الأشياء التي تريد 

 انجازىا حقاً. 
ات غير المرغوبة ومف الميـ أيضاً أف تصؼ البرمجة المغوية العصبية المخرج

بالمخرجات الجيّدة فالبرمجة المغوية العصبية تصنع معيار أو شروط بأي قد تقرره 
بالمخرجات الصحيحة المرغوبة ىي: ويساعدؾ ىذا أيضاً في أف تكوف واضحاً في 
دوافعؾ وتمكنؾ مف كيفية زيادة وزف نجاحؾ في انجاز تمؾ المخرجات، وىنا بعض مف 

 سؾ: ىذه المعايير فأسأؿ نف
 إذا كاف ىدفؾ صريحاً ومعمناً بإيجابية )أف أريد... أكثر مف... أنا لا أريد(؟ 

  ىؿ ىو ضمف حدودؾ؟ 
  ىؿ ىو واضح ومحدد؟ 
  ىؿ أف كلب المصادر المطموبة متوفرة الداخمية مثؿ )الميارات والمعرفة( والخارجية

 مثؿ )المعدات وجيات الاتصاؿ(؟ 
  عميؾ فقداف شيء منيا لانجاز ىذه النتيجة؟ ىؿ الفوائد موجودة ومحفوظة أو أف 
  ىؿ تعمـ ما ىي خطوتؾ الأولى؟ 
  ًمف الناحية البيئية؟   –ىؿ ىي سميمة بيئيا 

في مصطمحات البرمجة المغوية العصبية لا يعمؿ ىذا مع القضايا البيئية والعالـ بؿ إنو 
أو عمى أي مف ما تعممو في عالمؾ وبعبارات أخرى سيكوف ىنالؾ طرقاً للؤثار عميؾ 

 المناطؽ الأخرى لحياتؾ. فيؿ ىذه الآثار سمبية أو إيجابية؟ 
وىؿ ىنالؾ أجندة مخفية بالنسبة إليؾ؟ ىؿ ىنالؾ شيء ما لف يحدث إذا انجزت ىذه 

 شيء ما كنت تفضمو أكثر لـ يحدث؟  –المخرجات 
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  :ًعادهٞ اهِحاح
دؾ لكيفية التأكيد لؾ بأف لديؾ أولوياتؾ الآف أوضح وىذه النقاط الأربع لممعادلة سوؼ تقو 

 أفضؿ فرصة للئنجاز الذي تريده مف المخرجات. 
وربما واضحاً تماماً في أنؾ تريد أف تقنع سمطاتؾ المحمية باف منطقتؾ تحتاج لمدرسة 
ابتدائية جديدة أو بأف تريد أخذ سنة الإجازة جولة حوؿ العالـ ولكف سوؼ تبقى للؤبد 

ما كنت تعني عممو ولف يتحقؽ وكيؼ يمكنؾ إعطاء  كشيء تريده أو كشيء دائماً 
 الفرصة الأفضؿ؟ 

: كف متأكداً تماماً مما تريد واستخداـ معياراً أعمى لتتأكد مف أف النتائج ُتا٢حم أعسف/ 0
المرغوبة قد شكمت جيّداً. وأعمؿ أي تغيرات ورتب أياً مف الموالفات الدقيقة عمى صقؿ 

 المخرجات المرغوبة. 
: ليؾ بأخذ الخطوة الأولى ومف ثـ التالية فالتالية، إذا كنت متأكداً مف أف إجسا١اً اتخر/ 2

 الأشياء تحدث متحركاً نحو نتائجؾ. 
: استخدـ جميع حواسؾ وكف واعياً تماما لما يمكف أف تراه وتسمعو اه٘عٛ اتذطٛ اًتلان/ 9

ذا وتشعر بو فمف يكوف ىناؾ بقع عمياء ولا التفافاً لغض البصر ولا تفاؤؿ كاذب  وا 
أخبرتؾ حواسؾ بأنيا لف تأتيت بحسب النظـ الغاية فسخر ىذه المعمومات لتكيؼ ما تفعؿ 

 وحصولًا عمى المسار الصحيح الطريؽ الصحيح. 
 –: الارتباط الوثيؽ الصمة بالنقاط السابقة ىو الحاجة لممرونة اهطو٘كٚٞ المسُٗٞ اًتلان/4

فمف يكوف ىنالؾ رؤوس في الرماؿ ضيقة الأفؽ ولا )دوغماتية( أي: الميؿ لوضع المبادئ 
وىذا  –عمى النحو الصحيح وبما لا يقبؿ الجدؿ ودوف النظر في الأدلة أو آراء الآخريف 

 مفتاح الفكرة لمبرمجة المغوية العصبية. إذا كاف ما تعممو لا يعمؿ فأعمؿ شيئاً مغايراً. 
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 ، إنما اهِتا٢خ فرطب: لا ٙ٘جد فػى

ف ضبط الأىداؼ  وىذا مضموف ميـ لمبرمجة المغوية العصبية، وىو جدير بالمعاودة، وا 
ليس عملًب لمرة واحدة في الحياة، فيو عمؿ بشكؿ مستمر لمراجعة والتغيير لأنو لا يمكنؾ 
التوقع لمحصوؿ عمى جميع الحقوؽ لأوؿ مرة، فنحف بشر ويمكف الجيؿ بالخيارات 

 نا ويمكننا تغير أولوياتنا. بسموك
وتمضي الحياة ويحب عمينا أف نكوف قادريف عمى تغير أىدافنا دوف الشعور بأننا قد 
اقترفنا خطأ لأننا لا نممؾ شيئاً ولا توجد أخطاء ولا يوجد فشؿ بؿ ىي ردود الأفعاؿ 

تذكر بأف والنتائج فحسب. وىذه النتائج ستساعدنا باستمرار لمموالفة والتكيؼ لأىدافنا و 
لمحياة عادة عمى الطريؽ وىي إلقاء المطارؽ غير المتوقعة في الأعماؿ أو حتى أنيا تقدـ 

 فمراجعة الحياة والأولويات ىي ميارة لمعيش. لنا المفاجآت مف المكاسب!. 
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 اهفصى اهطادع

 كى فسد عّ الإُصات ًٕا يجب أْ ٙعوٌ

مى الاستماع حقاً لفيـ لما يقولو إليؾ لمحصوؿ عمى النتائج فأنت تحتاج أف تكوف قادراً ع
الناس وىذا يعني أف تكوف )مستمعاً جيّداً( ولكف ماذا يعني ذلؾ؟ وما ىو الشيء الذي 
يجعؿ شخصاً ما مستمعاً جيّداً؟ كؿ الأفراد ليـ جانب سمبي واحد للبستماع يسمع الكثير 

كشؼ الأىمية مف المعمومات والعواطؼ بأف تمر ببساطة عبرنا وفي ىذا الفصؿ سي
 للبستماع الجيّد ويصؼ ما ىو وكيؼ تحصؿ عمى ذلؾ بحؽ. 

ويستطيع أيضاً تقنيات البرمجة المغوية العصبية حيث تجعؿ مف عممية الاستماع برمتيا 
 أكثر فاعمية ومحببة أكثر تساعدة في تحقيؽ ما تريد. 

 : المفتاح هتلْ٘ ًطتٌعاً فاعلًا

قيؿ وفيمو وىي الاستعراض  الانصات فعمياً لما الاستماع الجيّد ىو عممية فعالة وىو
بطريقة ما لسماعؾ وفيمؾ ومعرفة تريد قولو أو عندما تومئ برأسؾ وتقوؿ )أمضي قدماً( 
وىو معرفة متى تسأؿ سؤالًا ومف ثـ تأخذ وقت للبستماع والإجابة، والاستماع الجيّد ليس 

 بشؽ واحد بؿ شقيف وىو تفاعؿ فرداف مع الآخر. 
ّٚدًٔازات    :الاضتٌاع اتد

 ىنالؾ طرؽ عديدة بسيطة لتتأكد مف أنؾ مستمع نشط: 
  .أعر اىتماماً وانصت بصدؽ 
  .انخرط بفعالية لما يقاؿ 
  .كف ميتماً لما يقاؿ 
  .استمع لمعواطؼ في الكممات وفي الصوت 
  .أنظر إلى لغة الجسد 
  .مجانية الكممات يفكر بو الشخص ولما يشعر 
 ت المناسبة أو قؿ )نعـ(. أومئ برأسؾ في المحظا 
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 .تفاعؿ بشكؿ مناسب لما يقاؿ 
 .أسأؿ بشكؿ يناسب أوقات السؤاؿ أو لمزيد مف المعمومات 

 : اهتعاطف إبدا١

( وىي واحدة مف أساسيات الاستماع 2وىذه الصفة قد تطرقت إلييا في الفصؿ )
والإنصات والتواصؿ جيّداً وكف عمى مقدرة جيّدة لإنجاز بناء علبقة جيّدة. وىنا تذكير 

 بالتعاطؼ: 
  .تضمف الاحتراـ وفيـ وضع الشخص الآخر 
  .تضمف القدرة عمى الشعور بحؽ كيؼ تبدو ومكانيـ 
  إمكانية العرض بعناية لمرة أخرى دوف الانتقاد أو التعميؽ لما يقولو الشخص أو يشعر

 بو. 
  :هػٞ اتدطد

الوضع المسترخي المنفتح ىو الأفضؿ والمفضؿ مع يديف فارغتيف قميلًب أو كمياً      
واىدؼ لأف تكوف عمى نفس مستوى العيف لمشخص الذي تتواصؿ معو وتجنب طي 

فو ىذا الوضع كحاجز ويمكف أف يترجـ بمثابة قفؿ أو إغلبؽ بعدـ الذراعيف لما يخم
الاىتماـ أو حتى عدـ الموافقة أو الاستحساف إذا كنت تجمس فاجمس جيّداً ومؿ قميلًب 

 للؤماـ لإظيار الحماس والرغبة والاستعداد في التفاعؿ. 
ؿ وتحديداً وىذا مشجع ويظير التفاعؿ الحقيقي وتجنب ارتداء ملببس أو مجوىرات تشغ

حاوؿ بأف لا تحرؾ أصابعؾ بالأقراط والشعر والياتؼ المتحرؾ والقمـ أو أي شيء آخر 
عندما يتحدث الشخص الآخر، أومئ بشكؿ مناسب لمحظات أو قؿ نيـ وتواصؿ جيّداً 

 بالعيف واستخداـ التعابير الوجيية التي تعكس الاىتماـ والفيـ لما يقاؿ. 
الدافئة والحميمة لمصوت ولا تزاحـ الآخريف وكف متأكداً  وعندما تتحدث استخدـ النبرة

لتفاصيؿ أوفى في أىمية موضوع لغة  7لسماح مساحة مريحة بينكـ )انظر الفصؿ 
 الجسد(. 
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  :اهبراًخ اهتعسٙفٚٞ
الفكرة لمبرامج التعريفية قد قدمت وىذه المرشحات التي تحوزىا طنيف بعيد في خمفية 

 نعيرىا اىتماماً في أي وقت. عقولنا وتختار المواد التي 
والبرامج التعريفية ىي أيضاً جوانب ميمة لتفكير الشخص الآخر حيث يجب سماعيا، 

، 9، 8وييتـ ىذا الفصؿ بالمقاـ الأوؿ عمى ميارات السمع الأساسية لكف في الفصوؿ 
 ستجد المزيد عف ىذه الفكرة لمبحث في الذات وفي البرامج التعريفية للآخريف.  02و00
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 اهفصى اهطابع

 كٚف تِصت لما ٙك٘هٕ جطدن

سيبحث ىذا الفصؿ في لغة الجسد وفي الكـ اليائؿ ليا وما يمكف أف يخبرؾ بو، إذا كنت 
تعمـ ما الذي تبحث عنو واعرت اىتماماً أكثر ليا، وستتعمـ أيضاً كيؼ تستخدـ لغة 

عندما تأتي لحجرتؾ جسدؾ لإرساؿ الرسائؿ التي تريد إرساليا وبالتالي تحسيف علبقتؾ و 
قؼ وتحدث فينالؾ نفوذ ىائؿ في الطريقة التي تمضي بيا، فمغة الجسد مف المسائؿ 
ذا كنت ترغب في  الأكثر تأكيداً إذا أردت اقناع شخص ما فأنت تحتاج لأف تبدو مقنعاً وا 
النتائج التي تريد فعميؾ أف تعني ذلؾ وبإمكانؾ حتى تعمـ كيؼ تبدو أكثر وثوقاً مما أنت 

 عميو بالفعؿ. 
 : اتذ٘ازاهصاًت

القوة اليائمة التي يمتمكيا الحوار الصامت بمغة الجسد قد لامسناىا فالإشارات الغير لفظية 
أو السموؾ يمكف أف يقوؿ بنفس القدر أكثر ما لـ نقمو بأصواتنا فمغة أجسادنا يمكف قوؿ 

العادة والأكثر دقة وىي أشياء مختمفة تماماً مما نقولو لفظاً ولغة الجسد ىي الغالبة في 
الاختيار الآخر الذي يؤمف بو الناس، فكمنا نقرأ لغة أجساد الآخريف دوف وعي ونحف عمى 
وعي كامؿ بكيفية تأثير لغة أجساد الآخريف عمينا، فنحف فقط واعوف للبستنتاجات التي 

 نرسميا ونحصؿ عمييا منيـ. 
  :اهكٚاع اه٘اذدلاٙلا١َ اتدٌٚع

رى برامج التمفاز حيث أف العديد مف المشاىير يتـ تحميؿ لغة جسدىـ لاشؾ بأنؾ ت      
عف طريؽ الخبراء بطريقة أف قياساً واحداً لا يلبءـ الجميع )فيقوؿ ستيفف أنفو فلببد بأنو 

فيذا يعني أنيا منجذبة إليو كنوع مف  –يكذب( أو شاروف تقاطع ساقييا باتجاه توـ 
ى ستيفف نزلة برد تعتقد شاروف بأف منظر ساقييا يبدو التحميؿ وبمعزؿ عف الحقيقة بأف لد

أفضؿ أماـ الكاميرا عندما تقاطعيما بذلؾ الاتجاه. فمف الميـ الاعتراؼ بأف لغة أجسادنا 
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مثؿ أحلبمنا فيي خاصة بنا وتعتمد عمى تعدد العوامؿ مثؿ الشخصية والعوامؿ البيئية 
 ج الذي نحف فيو والبقية جميعاً. مثؿ الشعور بالبرد أ والحر أو تحت الضغط والمزا

  :إزضاي اهسضاهٞاتراط٣ٞ
إذا كنت تقوؿ الكممات الصحيحة وكنت تعاطفياً وميتماً بمغة جسدؾ فربما يجعمؾ الإرىاؽ 
أو كنت مفتقراً لمثقة أو لـ تكف متحمساً جداً بما فيو الكفاية فربما يجعمؾ أسفلًب وىذا ىو 

ومف الجدير عمؿ شيء حياؿ ذلؾ، فكمما  الاستعراض المحتمؿ مف خلبؿ لغة جسدؾ
قابمت شخصاً أو دخمت إلى الغرفة فيمكنؾ إعطاء الناس الانطباع الخاطئ وبداية سيئة 
ومف ثـ يمكف أف يخمؽ ىذا حمقة مفرغة مع ردود أفعاؿ الناس لؾ وتجعمؾ تشعر 

 باطمئناف أقؿ حيث أنؾ قد سمعت ليفوة انزلاؽ في لغة جسدؾ وىمـ جرا. 
ؾ عمؿ شيء ما حياؿ ذلؾ وعمى أي حاؿ فإف في ىذا الفصؿ ستكتشؼ كيؼ فبإمكان

 تصنع الانطباع الذي تريده. 
 :كٚف تخط٘
كيؼ تبدو مقنعاً؟ ىنا بعض الأفكار في كيفية عمؿ جسدؾ يبدو أكثر قناعاً          

وثقة. حتى ولو كنت تشعر بأنؾ واثقاً فسيكوف ىنالؾ شيء ما لؾ )أنظر أيضاً التقنيات 
لبسيطة للبسترخاء في الفصؿ العاشر حيث يمكنيا مساعدتؾ إذا كنت تشعر بالعصبية ا

 والقمؽ(. 
الوضع المفتوح والمسترخي ىو الأفضؿ والمفضؿ مع وضع الديف القميؿ أو الفارغ. 
والوضع المنفتح يعني الاستقامة عمودياً والكتفيف مرتاحة لمخمؼ والرأس للؤعمى دوف 
تشكيؿ حواجز باليديف أو الأذرع وارتياح الذراعيف عمى جانبيؾ أو راحة اليديف المفتوحة 

يحاء الثقة والاسترخاء.  بسيولة لمثني عند الجموس  وا 
تجنب طي الأذرع لأف ىذا يخمؽ ويمكف أف يترجـ كاىتماـ مغمؽ أو عدـ موافقة أو 

 استحساف وقد يسكف ىذا المعنى أناساً آخريف مف حديثيـ لؾ. 
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العصبية وافتقار الثقة قد يجعمؾ تقبض يديؾ أو التشبث بحقيبة اليد والمحفظة أو الكأس 
حظ ىذا دوف وعي أو بشيء مف الوعي وقد تكوف صعبة في البداية كبطانية الراحة وسيلب

 إذا اعتدت الإمساؾ بشيء ما لمشعور بالراحة فقد حاف الوقت لنتخمى عف ذلؾ. 
وعندما تجمس بشكؿ جيّد فإف ىذا جيّد ومريح لظيرؾ أيضاً! والتراخي عمى الكرسي أو 

ذب، فاجمس بميؿ قميؿ للؤماـ تجاه عمى زاوية قد يكوف مريحاً لكنو يبدو دفاعياً وغير جا
تقاطع الساقيف أو الكارىيف يميؿ أرضاً  الآخريف فيذا يظير الاىتماـ ويشجع الناس.

 لإظيار وضع دفاعي وسمبي. 
 :المصافرات
إف أوؿ شيء نفعمو في الغالب عندما نقابؿ شخصاً ىو مصافحتو وقد لا نعتقد          

ف أفضؿ شكؿ لممصافحة ىو الثابت  شيء في ىذا لكنيا تعطي انطباعاً لنا للآخريف وا 
نسبياً لكف ليس ثابتاً جداً. فمموصوؿ لمشخص الآخر بثقة بيدؾ المحدودة في وضع 

امة الأصابع والإبياـ للؤعمى( وبيذا سيدرؾ يدؾ بطريقة عمودي )مواجية راحة اليد واستق
بسيطة مع اليز للؤعمى والأسفؿ بخفة مرتيف إلى ثلبث مرات والتوقؼ بسلبسة بعد ذلؾ 

 –تحية  –والانسجاـ بالتواصؿ العيني عف طريؽ العيوف والابتسامة الدافئة وىذا ترحاب 
 بشكؿ ودود. 

  :اضتدداَ ص٘تم
لغة الجسد ونبرة الصوت ينقلبف  ،تخداـ صوتؾ وكيؼ تستخدمومف الميـ كمغة جسدؾ اس

سوياً معظـ ما نريده في التواصؿ مع الآخريف. فنبرة الصوت ميمة حقاً في الإقناع 
وتيدؼ لمدغء والمطؼ بالنبرة المنخفضة والودودة بانسجاـ مع ما قيؿ لؾ وىي جديرة 

ذا لـ تكف متأكداً مف صوتؾ جرب ذلؾ باستخ داـ وعمؿ تسجيؿ لصوتؾ بالاىتماـ وا 
 واستمع اليو.
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 : ًا عوٟ اهعين
اجعؿ تواصلًب عينياً لمرتيف لثلبث مرات في العادة لمحديث الصحيح والمريح والتواصؿ 
الجيّد ولكف احكـ ذلؾ بنفسؾ، فتميؿ المرأة لاستخداـ التواصؿ العيني أكثر بقميؿ مف 

اىتماماً عميقاً مما نفكر في بعض الرجؿ، وتجنب التحديؽ باستمرار لأف ىذا لا يظير 
ذا  الأحياف، فيذا يظير عداء قميلًب أكثر نوعاً ما ومف الاشمئزاز ذلؾ التشابو بالمثؿ وا 

منصرؼ  –نظرت بعيداً جداً مف ىذا سيجعؿ منؾ تبدو غير ميتماً أو مشتت الذىف 
 الذىف. 

  :اهثكافي اهتِ٘ع
لغة الجسد والبيئة المحيطة بنا ىاـ ومف الجدير بالذكر بأنو كؿ ما قيؿ حتى الآف عف 

جداً لطبؽ عمى الأرجح عمى فرديف مف نفس الخمفية الثقافية ومف نمط المجتمع الغربي، 
وعندما يتفاعؿ اثناف مف نفس الخمفية الثقافية أو الأخلبقية مع شخص آخر فبإمكانيـ 

فية ثقافية ليا لغة قراءة لغة جسد كؿ منيما للآخر، كما أنيـ يتشاركوف لغة واحدة ولكؿ خم
جسد محددة عمى أية حاؿ وخصوصاً مع احتراـ مساحة الراحة للئيماءات الشخصية، 

 وحتى مع إيماءة الرأس التي قد تعني شيئاً مختمفاً. 
ذا كنت أنت والشخص الآخر مف نفس الخمفية الثقافية غير الغريبة فإنؾ ستطبؽ  وا 

ذا كنت تتحدث إل ى شخص ما مف مجموع ثقافي مختمؼ مجموعة القواعد الخاصة بؾ وا 
منؾ فكف عمى حذر مف ىذه الاختلبفات وتحقؽ مف ذلؾ مف الشخص نفسو إذا لـ تكف 

 متأكداً مف الشيء تماماً.
  اهبرتزٞ اهوػ٘ٙٞ اهعصبٚٞ الآْ بػلى أذكٟ قوٚلًا:

 كؿ ما قيؿ عف لغة الجسد تقريباً ولحد ما ىو معرفة أساسية لمغة الجسد، فدعنا الآف نمقي
إضفاءاً قميلًب لبُعد البرمجة المغوية العصبية وفي أحد الركائز الأربع لمبرمجة المغوية 
العصبية التي قدمت في الفصؿ الثالث كانت بمثابة الوعي الحسي، بحيث تخبرنا برفع 
مستوى الوعي لدينا لكؿ المعمومات الحسية المؤثرة عمى حواسنا ستساعدنا في فيـ 
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 –الفطنة الحسية  –ف الفكرة أيضاً قد قدمت لمبراعة الجسية الآخريف بشكؿ أفضؿ، وأ
وكاف ىذا كمو عف استخداـ جميع حواسنا لمرصد بتفاصيؿ أوفى، لذا فإننا نلبحظ أف ابف 
العشر سنوات تأخذه الإلفة عندما نطمب منو ترتيب حجرتو أو الطابع الطفيؼ لصوت 

لعجوز بأنو لـ يأكؿ بشكؿ جيّد ىذا الأب ذو الخمس وسبعيف عاماً وكأنو يخبرنا بكمبو ا
 الأسبوع. 

فانتبو أيضاً لتفاصيؿ البشر الدقيقة في تعابيرىـ، وىي ومضات الابتسامات المفاجئة أو 
العبوس حيث تذىب كميا في لحظة ما، لكف إظيار المشاعر الدفينة التي ربما يحاوؿ 

ؾ وأسنانؾ لكف أصحابيا فمعيا أو اخفاءىا فمف السيؿ أف تبتسـ باستخدامؾ لفم
الابتسامة الحقة ىي التي يجب أف تلبمس الأعيف أيضاً، وىناؾ كـ شاسع مف المعمومات 
الصامتة والساكنة عف الآخريف التي مف السيؿ أف تتوفر لنا فكؿ ما نحتاجو ىو الانتباه 
ليا، وىذا سيساعدنا في الاستماع والتواصؿ بشكؿ أفضؿ وبناء علبقات أفضؿ وفي 

اعدنا ىذا في أف نكوف أفضؿ إقناعاً، وسيتحسف ىذا بالممارسة المنتظمة لذا النياية سيس
 إبدأ الآف وحاوؿ التركيز عمييا:

 مثاؿ: الإيماءات القميمة، الكثيرة اللبفتة(.  الإيما١ات( 
 مثاؿ: ثني الأذرع، النقر بالأقداـ، ىز اليديف(.  اهعاًٞ تدطد ذسكاتا( 
 مثاؿ: حركات العيف، الارتجاؼ، شد العضلبت(.  ذسكات اتدطد اهصػس٠( 
 مثاؿ: اليدوء، الصراخ، السعادة والفرح، الضجر(.  اهص٘ت( 
 ٞٚٔمثاؿ: الابتساـ، العبوس، الخوؼ، ارتفاع الحواجب والتعابير الدقيقة( اهتعابيراه٘ج( 
 مثاؿ: الاستقامة، التحدب والانحناء، الاسترخاء، التوتر، التيقظ اتذاهٞ ٗاه٘ضع( 

 والانتباه، الضجر، الانفعاؿ والحماس( 
 مثاؿ: النضارة والتوىج(.  اتدود( 
 مثاؿ: تنفس سطحي، سريع، تنييد وتأوه(  اهتِفظ( 
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 َمثاؿ: أنيؽ، أشعث بغير العادة، تماماً كالمعتاد(.  المعٔساهعا( 
 : اهتفطير

العصبية  رصد المعمومات الحسية شيء واحد ولكف تفسير ما تعنيو أو بالبرمجة المغوية
فإنيا ستقوؿ شيء آخر وىي المعايرة والفحص وقد تطرقت ليذه الفكرة وىي جديرة بإعادة 
الاىتماـ وبالطبع فإف ىنالؾ تشابو بيننا جميعاً ففي النياية نحف جميعاً بشر ولكف كأفراد 
فقد ترعرعنا بشكؿ منفرد وخاص بنا مف الإيماءات وحالات الأوضاع وباستخداـ الصوت 

الوجو. فأنا أعرؼ أناساً يبتسموف ويبدوف سعداء طواؿ الوقت ميما حدث وآخروف  وتعابير
لا يبتسموف كثيراً منظور خط مف الرسوـ عمى وجوىيـ وأكنيـ أكبر سناً ويظير ىذا عمى 

 حياتيـ بوضوح. 
والطريؽ لمعرفة ىذا بشكؿ جيد ىو إضفاء الميزة لمعرفة الناس، رصدىـ وملبحظاتيـ 

سموكيـ فالزميمة التي تمعب بخاتميا عندما تصنع قراراً، ابنتؾ التي تمضغ فردياً لأنماط 
شفتيا عند تفكيرىا بجدية في حؿ واجبيا المنزلي لعمـ الأحياء، الضحكة اليزلة لحد ما 
لزوجؾ عندما يغضب، فتمؾ المعايرة ىي العممية لتحديد مزاجالشخص الآخر وحالتو 

 بالرصد بحذر لفوارؽ سموكياتيـ. 
 :ا١ات الأعينإيم

( ولكف النقطة الجاذبة وليا أسرار أكثر ىي 9لقد تـ التطرؽ إلييا في الفصؿ )       
الكشؼ عف الحركات الصغيرة لمعيف، مثاؿ: عندما نفكر إذ نحف ننظر لأعمى متوسط 
المسافة أو للؤسفؿ دخولًا لممشاعر، فنحرؾ أعيننا بانحراؼ جانب اليميف أو اليسار عند 

ار داخمي، فالبعض سماعنا أصواتاً داخمية لأسفؿ اليسار وعادة ما يخالجنا اقتراح حو 
ينظر للؤسفؿ وللؤسفؿ يميناً شعورياً وتذكر أشياء ينتج عنيا في العادة حركة ليسارؾ 
والتخيؿ أو صورة أو شيء محسوس ليمينؾ ومف الميـ أف تعي حركات العيف ىذه لا 

 جميع حركات الرأس وقد تتضمف ىذه الحركات لمرأس أيضاً. 
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ض الأفكار بطريقة تفكيرىـ وبالطبع التذكر وبرصدنا لأحدىـ نستطيع الحصوؿ عمى بع
بأف كؿ الحركات يميناً ويساراً تعكس ما إذا كنت تبحث عف شخص ما آخر، ومثالًا جيّداً 
في الحصوؿ عمى بعض الدلالات إف كاف شخص ما يكذب عمينا وعندما يتذكر شخص 

ـ( لكف إذا كاف ما شيئاً )وىذا يعني أنو محتمؿ صحيح( فيـ يميموف لمنظر ليمينؾ )يسارى
يعني كذباً( فيـ يميموف لمنظر  –يبنوف شيئاً ما )وىذا يعني إصلبح أمر ما وقضاءه 

 يظير ىذه التفاصيؿ:  0-7ليسارؾ )يمينيـ( الشكؿ 

 

 المطابكٞ ٗالإُعلاع: 

مف المحتمؿ أف تكوف ىذه واحدة مف أفضؿ وأقدـ التقنيات لمبرمجة المغوية العصبية 
وبإمكانؾ استخداـ لغة جسدؾ لمتماثؿ والتطابؽ أو مرآة شخص آخر لمغة جسده ونمط 
الصوت أيضاً والحديث لكي تظير التعاطؼ أو الموافقة وبيذا تعزز العلبقة شخصاف 

قاطعيف كما يفعؿ الآخر فيـ متطابقيف ويمتثلبف لمغة يجمس كلبىما بطريقة الساقيف، المت
جسد كؿ منيما تماماً، وىـ مف المحتمؿ أنيـ لا يعوف تماماً بأنيـ يفعموف ىذا ولكنيـ 

 سيشعروف بالقرب والمواقفقة مع بعضيـ. 
  الهد١ٗ ٗاهوطف:

تذكر عدـ المبالغة بكؿ ىذه التقنيات لمغة الجسد دفعة واحدة، فستصبح مشتتاً جداً وغير 
طبيعي في سموكؾ وىذا لف يحسف العلبقة والإقناع كمياً، ركز عمى شيء واحد كؿ مرة 
ومارس برغبة مع أصدقاءؾ أو زملبئؾ أنظر لممرآة وأرصد كثيراً وبإمكانؾ الرجوع دائماً 

صيؿ أوفى عندنا تتقف قميلًب مف التقنيات الأساسية، وعمى القدرة لرصد ليذا الكتاب لتفا
 لغة جسد الآخريف عف كثب وترجمة ما تفعمو، لذا واصؿ الممارسة!. 
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 اهفصى اهثاًّ 

 ٞاهعــــــلاقٞ اتذـــٌٌٚٚ 

رجاع ( والتي تعني الرجوع أو الاستRapporterأتت كممة العلبقة مف الكممة الفرنسية )
ياباً بتناغـ وحماس ونشاط.  وبمقارنة العلبقة الجيّدة مع جمع لعبة التنس بالكرة ذىاباً وا 
يعرض ىذا الفصؿ كيفية تحسيف العلبقة الجيّدة ويبحث في كيفية التواصؿ مف خلبؿ 
حدينا ولكف أيضاً مف خلبؿ نبرة الصوت وتعابير الوجو ولغة الجسد. نياية بتواصؿ 

مقدـ في ىذا الفصؿ مستجدة تحديداً وببساطة أكثر مما تعقد لتصبح  كاريزمي جيّد وىذا
 أكثر جاذبية. 

 كٚف لا تبني اهعلاقٞ:

في فصؿ العلبقة قد يبدو ىذا في العودة إلى مقدمة المقاربة والنيج ولكف سوؼ          
ذا تجنبت سموكاً محدداً ومم يزاً أبدأ بعرض ما يجب عميؾ تجنبو عندما تريد بناء علبقة وا 

 فإنؾ بذلؾ قد صنعت الخطوات الجبّارة لبناء ىذه العلبقة فعلًب. 
فكر بالناس الذيف لا تستمتع بالحديث معيـ وأنت تعمـ مف ينأوف جانباً لتجنب ذلؾ إف 
كنت تراىـ قادميف وقد يكوف مف المعارؼ أو الجيراف أو أناساً قد لاقيتيـ خلبؿ العطمة 
وماذا عف الزملبء والمدراء في العمؿ ومع مف لاقيتيـ وأنو يصعب نقاش الأشياء بشكؿ 

 ىذه الصفة أكثر مف ىذه الصفات: سميـ معيـ، لـ نفس 
  .يتحدثوف طواؿ الوقت ولا يعطوف الفرصة لغيرىـ لمحديث 
  .يتحدثوف مطولًا دوف التفكير عف المتاح مف وقتؾ 
  .التعميؽ سمباً عف مظيرؾ 
  .يعيروف انتباىاً ليواتفيـ ورسائميـ النصية خلبؿ الحديث معؾ 
  .ينتقدونؾ 
 .التغاضي والتجاىؿ 
 التربيت الودي أو عمى الظير. لمس الذراع أو 
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  .التسمطة والييمنة في الحديث 
  .التلبعب بؾ 
 .يخطئونؾ 
  .الإسراؼ والاضطراد 
  .يمقوف براييـ عميؾ 
 .الحكـ عميؾ 
 .لا يستجيبوف لما قمتو 
  .يضجروف ويشتكوف بلب حد عف مشاكميـ 
  .لا يطمبوف شيئاً منؾ 
 .يقاطعونؾ أثناء الحديث 
 .ًيعرضوف المزايدة عمنا  

  ؟ًا ٓٛ اهعلاقٞ
بناء العلبقة كسموؾ ليا طريقتف جيدتيف لمحديث وليما إيقاع وحماس دفع وىما عف 

( عف الحديث 2الجودة التالية في الحديث. فالكثير مف الميارات قد قدمت في الفصؿ )
( عف لغة الجسد والتي ستساعدؾ 7( عف الإصغاء والاجتماع والفصؿ )6وفي الفصؿ )

ظيار التعاطؼ والدؼء تحوؿ منعطؼ  أيضاً في بناء علبقة. فالميارات مثؿ الاحتراـ وا 
الحديث وتجعؿ مف التواصؿ عف طريؽ العيف شيئاً يمكف تذكره وانطباؽ عرض التناسؽ 

 والإخلبص وانعكاس حدة الممارسة الحسية وترصد وفحص حركات العيف. 
  :اتالهدف ًّ اهصف

دعنا نكتشؼ ما يمكف إضافتو لمزيج بناء العلبقة مف بداية محايدة.  فكر بالناس الذيف 
تحتؾ بيـ في لقاء العمؿ أو السعادة بسماعيـ في نياية المكالمة الياتفية وما تعني إليؾ 

 بأنؾ قد استمتعت بمقائيـ والحديث معيـ؟ وىنا قائمة مفصمة بيذه الصفات: 
  .متفتح العقؿ 
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 الغير مشروط للآخريف. القبوؿ 
 .الميؿ للآخريف 
 .الالتزاـ 
  .الانصات الجيّد 
 .الصبر 
 .الدؼء 
 .التعاطؼ 
 .الإخلبص 
 .التناسؽ 
  .الإيجابية 
 .المجاممة 
 .حس الدعابة 
  .الأشياء المشتركة 
  .البيجة والمرح 
  .الإخلبص 
  .الثقة والمصداقية 

 : إعادٝ اهتكٌص اهعاطفٛ
( ولكنؾ قد تتساءؿ كيؼ يختمؼ أكثر عف 2الفصؿ )لقد تعممت القميؿ عف التعاطؼ في 

الأمر المألوؼ لمتعاطؼ بينما أف التعاطؼ فيمكف أف يوصؼ كالشعور بالأسؼ والأسى 
لشيء ما والتعاطؼ يوصؼ في بعض الأحياف كالشعور بالأسى مع شيء ما وىناؾ 

نوع مف اختلبؼ تماماً؟ ىؿ تود أف يشعر أحدىـ بالأسى نحوؾ أو الأسؼ؟ آسؼ ليذا ال
الأسؼ لشخص ما متأزـ المؤقؼ أو لوضع أعمى مف ذلؾ لكف )الأسؼ( لو شعور 
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مختمؼ تماماً وىو ليس اقتراح حكمي أو ترفع لكنو شعور بالتواضع والاحتراـ وفيـ الآخر 
 ولانعاش ذاكرتؾ فإف التعاطؼ ىو:وموقفو. 

  .المقدرة عمى الفيـ العميؽ لمعالـ والشخص الآخر 
  ًوضمنياً.  أف تكوف صدوقا 
  .إظيار الدؼء والإصغاء الجيّد وبنبرة الصوت والموقؼ المحدد 
  .إظيار واسترجاع ما يقوؿ شخص مالؾ 

والحذر مف الميؿ لمتفوه بقوؿ أي شيء طواؿ )أنا أعمـ بما تشعر بو( لكي تظير التعاطؼ 
 لأنو يلبقي بثبات استجابة أنو لا يعمـ أحداً كيؼ أشعر أو بما لا تعمـ. 

أنا أشعر أو لا أنت لا تعمـ، ويشعر الناس تكراراً بمواجيتيـ لشيء ما لا يفيمو الآخروف 
عمى الرغـ مف خبرتيـ بو أيضاً ومف المحتمؿ أنؾ شعرت بيذا مف قبؿ في وضع ما. 
 .)  والتعاطؼ عادة أفضؿ تعبيراً بالكممات مثؿ ) لا استطيع فيـ كـ الروع الذي تشعره اليوـ

 :اهدف١
( لأىميتيا في التواصؿ الجيّد ونحوه وىي ميمة 2فكرة الدؼء المقدمة في الفصؿ ) 

لمعلبقى أيضاً فجميعنا نعرؼ أناساً يعتبرونو برداً، لذا نحف نعمـ حساً ما ىو الدؼء 
ويمكننا تعرفو تحديداً عندما نفقده وعمى أي حاؿ فيي فكرة صعبة الشرح أو التعريؼ بيا 

 بالضبط.
( أنو بإمكانؾ إظيار الدؼء مف خلبؿ التعاطؼ ونبرة الصوت 2الفصؿ )واكتشفنا في 

يقاع الحديث والوضع المفتوح والمسترخي والابتسامة / التبسـ بشكؿ مناسب وباستخداـ  وا 
 تواصؿ الأعيف بشكؿ جيّد. 

 : أصاهٞ
( كنوع لما تراه وىو ما تحصؿ عميو مف ميزة، وىو عمى 2تعرؼ الفكرة في الفصؿ )

زئية ىنا، كما أنو مف السيؿ فقداف شعورؾ بمف تكوف وبشخصيتؾ عندما تشرع علبقة ج
باستخداـ تقنية جديدة لمتواصؿ ولخمؽ علبقة، فإنو مف الميـ جداً أف تعي استمرار نفسؾ 
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وىو ما تبدو عميو تماـ وبإمكانؾ الأخذ عمى عاتقؾ ما تعممتو في ىذا الكتاب ببطء وجذر 
خارجاً كما تريد بأي شيء آخر قد تعممتو وقبؿ الاستخداـ مارس وجرب مياراتؾ الجديدة 

الحقيقي كعمؿ الموسيقى قبؿ أداءه لمحفمة أو السائؽ في طور التعمـ قبؿ السماح لو 
بالقيادة مفرداً بالبقاء في شوارع الجوار اليادئة والقيادة ببطء وىدوء والممارسة إلى أف 

 موجودة في حياتنا اليوـ. يجيز للبنطلبؽ بمفرده في الشوارع العاجة ال
  :َ أسما١ اهِاعاضتدد

يجب الناس استخداـ اسماءىـ فيـ يجدوف ذلؾ دافئاً ومدعما مشجعاً، وأنت لا؟ وعمى أي 
حاؿ لا تعـ بعمؿ افتراضات وتحقؽ دائماً ما إذا كاف الشخص يريدؾ أف تستخدـ 

الاسـ الأوؿ بدوف اسماءىـ الأولى أو أنيـ يفضموف أكثر الألقاب الرسمية وباستخداـ 
سماح منيـ قد يزعج البعض، وحاوؿ أيضاً تجنب الوقوع في أخطاء باستخداـ أسماء 

 خاطئة كما أف ىذا ىو ىداـ جداـ في تطوير العلبقة. 
 : جعى اهِاع ٙػعسْٗ باهترطّ ٗالأٌٓٚٞا

ما ويجب أف ييتـ ىذا بثقة أو أف لا يتـ مطمقاً فكمما تحدثت لمناس وابديت اىتماماً بيـ كم
لجأو إليؾ وستجد ذلؾ واضحاً وجمياً حتى إذا كاف شخصاً فظاً ورثاً فإف لدييـ قصة 
يروونيا لؾ وفي بعض الأحياف مف أشخاص ذوو طبقة أو ساحره ىنداـ قد لا تتخيميـ 

 ابداً. 
  :كٚف تجسٜ ُكاغاً صػيراً

ء الحظ قد تجد أف فكرة ىذا النقاش مممة وحجة قديمة يستخدميا معظـ الناس ولكف لسو 
ىذا ما يحدث خصوصاً في غالب الحياة الاجتماعية وأنو وبلب ريب فإنو مف العادة ما 
تبني العلبقة لأناس قد تعرفيـ مف قبؿ. وتبدأ النقاشات الصغيرة في العادة ببساطة مثؿ 

الرفيؽ أو  –)كيؼ حالؾ؟( أو )لدينا طقس عظيـ( ومف ثـ السؤاؿ عف العائمة والشريؾ 
 الوظيفة. 
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أما بالنسبة لمناس الذيف لـ تحظى بمقائيـ مف قبؿ فإف بدء المحادثة سيكوف           
بالإرشاد والتوجيو ثـ التعميقات عف الحدث الذي تحضره وكيفية حضورؾ ومف ثـ لمنقاش 
البسيط العاـ مثؿ مف أيف أنت. والعمؿ سواء إذا كاف الأمر كذلؾ وىكذا. فالناس يحبوف 

غرة عف شخص ما قبؿ التوجو لإعادة الحديث المصغر الحصوؿ عمى رسـ صورة مص
ولف يكوف ىناؾ نقطة لمسؤاؿ شخص ما مف غير الموظفيف لمدى ثلبثة أعواـ أيف قضوا 
نو مف المساعد إذا كاف بإمكانؾ الاحتفاظ قميلًب بعيف عمى مجريات  اجازة ذلؾ الصيؼ. وا 

ف لـ تكف عادتؾ كذلؾ فاش تري جريدة معروفة أو مجمة الشؤوف الاخبارية الحالية حتى وا 
بشكؿ منتظـ للبحتفاظ بصمة لما ىو جديد وحدث ماىو ليس بجديد، وشاىد قميلًب مف 
معظـ البرامج التمفزيونية لكافة الأعمار واىتمامات المجموعات فقط لتبقى عمى تواصؿ 

ب وكميا يستحؽ جيداً وخذ القميؿ مف الأفكار الجاىزة عمى مدى المواضيع اليومية لتناس
 أي شخص تلبقيو فإف ذلؾ لف يكوف ىدراً وتبديداً. 

 اضتدداَ الأض٣وٞ المفت٘ذٞ اتداُبين ٗالمك٘لات: 

سوؼ نتذكر أننا قمنا باستطلبع في الفصؿ الثاني لأسئمة مغمقة يمكف الإجابة عمييا بنعـ 
أو لا أو ببضع كممات وعمى سبيؿ المثاؿ )ىؿ كاف لديؾ يوـ عطمة البارحة؟( )ىؿ لديؾ 

؟ فيذه أسئمة ذات جانب واحد وليست جيّدة لمعلبقة فالأزواج بإمكانيـ س جلًب لمفصؿ اليوـ
الإنزلاؽ بسيولة ليذا النوع مف المحادثات المتقطعة مع أطفاليـ عند عودتيـ مف المدرسة 
لممنزؿ أو عندما يكونوف خارجاً مع أصدقائيـ فاختر أسئمتؾ مع قميلًب مف الأفكار وأىداؼ 

لأسئمة المفتوحة أو المقولات التي تأخذ ثواني لمرد عمييا والإجابة بشكؿ أفضؿ، لاستخداـ ا
؟( أو أخبرني عنيا فيدا يبعث عمقاً مضافاً لمحديث  جرب )كيؼ كانت المدرسة اليوـ

 ويسمح بإيقاع العلبقة بالتطور سريعاً وبسيولة. 
 :اهتعسٙفٚٞ اهبراًخ

لفعؿ وىي تساعدنا لتنظيـ أفكارنا وتقرر ما ىذه الفلبتر في طريقة تفكيرنا قد قدمت با 
يجب أف نعيره الاىتماـ. إذا كنا نيدؼ لعلبقة جيّدة وسنحتاج أف نعي ليذا في الآخريف 
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كما في أنفسنا وتميؿ البرمجة المغوية العصبية لوصؼ البرامج التعريفية في مصطمحات 
 مف التواصؿ لنقيضيف. 

 مة حيث بإمكانؾ البحث عنيا: وىنا بعض لأكثر أساليب الإقناع ذو الص
  اهتفاعوٛ / الاضتباقٛ:

مثؿ أف تقود وتحصؿ عمى الاشياء المتحركة )الاستباقي( في نياية واحدة ليذا التدرج. 
 وتمؾ الأكثر انتظاراً لشخص ما لمقياـ بيا )التفاعمي( في النياية الأخرى.

  بعٚداً عّ / باتجاٖ:
وتمؾ التي تتجنب أو تتجاىؿ وتمؾ التي تتضمف وتحوي الحصوؿ عمى الأشياء )باتجاه(. 

 المشكلبت والقرارات )بعيداً عف(. 
  اترٚازات / الإجسا١ات:

تمؾ التي تتمتع بالاختيار وبالطرؽ الجديدة لعمؿ الأشياء )الخيارات( وتمؾ التي تفضؿ 
 جراءات(. وتؤاثر القواعد وطرؽ الدلالية والأساليب )الإ

  :داخوٚاً / خازجٚاً
تمؾ التي تفضؿ صنع القرارات لنفسيا )داخمياً( وتمؾ التي تعتمد عمى النصح أو البيئة مف 

 مصدر خارجي )خارجياً(. 
 : اهعٌَ٘/  اهتفصٚى

تمؾ التي تفضؿ النظر لمصورة الكبيرة )عامة( وتمؾ التي تفضؿ التحديد والتفاصيؿ 
 )النوعي(.  ةالمعين

  :لآخساهِفظ / ا
بنياية ىذا التدرج فينالؾ أناس قميموف ممف يركزوف بالمقاـ الأوؿ عمى أنفسيـ وىـ 
مركزيوف النفس )نفس( والعامية منا عمى أقصى الجانب الآخر )الآخر( وبناء العلبقة 

 أوضح وأكثر سيولة مع الأخير. 
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  :اتداذبٚٞ
الناس لدييـ ىذا النوع  في فصؿ العلبقة فإنو مف المستحيؿ ألا تفكر في الجاذبية فبعض

مف اليالة أو الشخصية المغناطيسية التي تمفت الآخريف ليـ وتشجعيـ عمى عمؿ ما 
يريدونو وما يقولونو بمحاكاة ما يفعمونو ليكونوا مثميـ وبإمكانيـ إشعاؿ / إنارة أي غرفة 

 يدخمونيا. 
انديلب فيـ أناس فكر ب أوبرا وينفري والسيد ونستوف تشرتشؿ، باراؾ أوباما، نيسموف م

 جذابوف في التواصؿ ويبنوف العلبقة دوف جيد يذكر. 
ما ىي الكاريزما بالضبط؟ كالضباب المنحصر والمتعمؽ بالأسفؿ والمعروؼ بالصعوبة 

 الممحوظة الإنجاز. 
  :هعبٞ اهعكى
خمسة عشر مفتاحاً مميزاً ليؤلاء الجذابوف أقرأىا وقيـ نفسؾ ضمف نطاؽ  05يوجد ىنا 

 كيؼ تبدو جذاباً؟  058لكؿ منيا. وىذا سيعطيؾ نتيجة ممكنة ؿ  05–8مف 
  .ًواثقاً ولكف ليس متعجرفا 
  .أصيلًب محترماً للآخريف 
  .تظير اىتمامؾ الحقيؽ وتميؿ للآخريف مف الناس 
 .متفرداً لا تتبع الجماعة 
  .متحمساً لأىدافؾ ووجيات نظرؾ وأىدافؾ 
  .قادراً عمى الحديث بوضوح وثقة 
  .قادراً عمى الحديث بقناعة وحماس 
  .قادراً عمى الحديث بالعاطفة 
 .ًلست انتيازياً أو مستبدا 
  .جيّداً في قراءة الآخريف 
 .جيّداً في الضبط مع الآخريف 
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  .تتحرؾ برباطة جأش وكياسة 
  .تظير وتبدو مفعماً بالحيوية 
  .شغوفاً بمعتقدات الآخريف 
  .ىادئاً وواثقاً في لغة جسدؾ 

ولا تقمؽ إذا كانت نتيجتؾ ليس بعالية كما كنت تأمؿ فقميموف منا جذابوف طبيعياً. وعمى 
 أي حاؿ فيناؾ طرؽ بإمكانؾ أف تزيد نتيجتؾ فييا بيذا الاختبار وأف تصبح أكثر جاذبية. 
جميعنا نعطي إيماناً بالنفس والجيد مما يتيح لنا تطوير الكاريزما / الجاذبية إما بإحضارىا 

عند حاجتنا ليا أو أكثر بشكؿ دائـ وىنا بعض مف الطرؽ التي تساعد في تحسيف  خارجاً 
 وتطوير الجاذبية / الكاريزما: 

 .الاسترخاء 
 .كف ذو نظرو واثقة وسميمة 
 .حب نفسؾ وحب الآخريف 
  .كف ميتماً بالناس وحساساً لاحتياجاتيـ وعواطفيـ 
  .كف متواصلًب مع الآخريف عاطفياً ومع عواطفؾ 
 خؼ مف إظيار مشاعرؾ. لا ت 
  .ًكف إيجابيا 
  .الاعتماد عمى النفس 
  .كف مفعماً بالحيوية 
 .تحدث مع العاطفة وبقناعة 
  .طور مف رؤيتؾ، أىدافؾ ورسالتؾ 
 .اجعؿ الناس يشعروف بأنيـ متفردوف 

 وىناؾ إرشاد لكيفية عمؿ ىذا جميعاً في فصوؿ أخرى مف الكتاب. 
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 اهفصى اهتاضع

 هتعبير عّ زضاهتم ب٘ض٘ح هلآخسّٙاأضساز 

قد لا تعمـ بأف فرصة الحصوؿ لما تريد سوؼ تحضر بنفسيا لذا كف متييأ دائماً فيي 
أسيؿ مما تعتقد لمحصوؿ عمى اىتماـ الناس وفي ىذا الفصؿ سيعرض لؾ كيؼ يتـ ذلؾ 
وستتعمـ كيفية انتزاع ولفت الانتباه والاحتفاظ بو وكيؼ تصنع رسالتؾ بوضوح لذا فإف 

ولما يجب أف تقولو وكيفية انتقاءؾ لمكممات بعناية يمكف أف يصنع  الناس تستمع إليؾ
الفرؽ كمياً لعلبقة جيّدة. وستكتشؼ أيضاً أف التواصؿ ىو الرسالة المتمقاة وليست تمؾ 

 التي تعتقد بأنؾ قد أرسمتيا. 
 :ج٘ٓسالإقِاع

ياً في لكي تقنع عميؾ أف تكوف قادراً عبر الحصوؿ عمى رسالتؾ وىذا ما يقع ضمن     
قمب الإقناع وأكثر مما نبحث عنو ونكشفو حتى الآف في ىذا الكتاب سيكوف مفيداً عندما 
تحصؿ عمى رسالتؾ عبر إقناع شخص ما وربما طفؿ مدرستؾ أو رئيسؾ أو مجموعة 

 مف الناس مثؿ لجنة نادي الجولؼ، مجمس البمدية أو فريقؾ في العمؿ. 
( الثقة والسكوف والتواصؿ الاستدلالي وقد 4CSوبينما في بداية الكتاب قد قدمت الػ )

أنشأنا بعضاً مف أكثر المتطمبات الأساسية أىمية لتكوف محاوراً جيّداً وقادراً عمى الحصوؿ 
عمى رسالتؾ عبر ذلؾ واحتواء الناس وقد تحب التصفح المسبؽ لبعضاً مف التقنيات 

 ى رسالتؾ. الأخرى في الفصوؿ السابقة وكؿ ىذا سيساعدؾ في الحصوؿ عم
  :كٚف تفكد آتٌاَ اهِاع

وكما ىو في الفصؿ السابؽ عف بناء العلبقة فإف ىذا قد يبدو كبداية غريبة ولكنيا معقولة 
وأنا أوكد لؾ ذلؾ بأنؾ لا استطيع إقناع شخص ما إذا لـ يكف يصغي إليؾ أو يعيرؾ أي 

ما ىي الوجبة التي وكيؼ يفقد الناس اىتماميـ بالنسبة إليؾ؟ أو  –اىتماـ؟ فكر بذلؾ 
تستمتع بتناوليا مع أصدقائؾ وأنت تنظر للؤفواه والأسناف تتحرؾ وتستمتع لأصوات 
الكممات ولكنؾ لا تأخذ بتمؾ الكممات. وىنا يأتي الفزع، ألا توافقني؟ انو التسمر بإمكاني 
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أف  الاتفاؽ معؾ؟ إذا فعمت ما أتوافؽ معو؟ وفي حالات كثيرة فإف إعارة الانتباه لؾ إلى
 تفقده ولا حرج عميو إلى أف يثبت جرمؾ. 

وعندما يريد أحدىـ البدء بالحديث في إحدى المناسبات فإف كؿ الأعيف تكوف عميو ويعـ 
ىنالؾ ترقب صامت وكؿ ما عميؾ عممو ىو البقاء عمى تمؾ الطريقة واضعاً رأسؾ نحو 

لمدعو المتحدث أو الباب وبينما يستدير الجميع للئصغاء لما يجب عميؾ قولو. وأنت ا
بطمبؾ لتسميـ تقريرؾ أو بسؤالؾ بكؿ بساطة أو باصطدامؾ بأحدىـ في الممر/ الرواؽ أو 
الشارع أو بالسوبرماركت، فإف ىذه ىي فرصتؾ لمحصوؿ عمى رسالتؾ عبر ذلؾ ما ىو 

 الشيء الذي يطفئ الناس؟ وما ىو الشيء الذي يجعؿ انتباىيـ منحرؼ؟ 
  .ًالتحدث بشكؿ سريع جدا 
  .إعطاء المعمومات والتفاصيؿ الكثيرة 
  .عدـ ترؾ مسافة لمتوصيؿ 
  .الانقطاع لدى المستمع 
  .البقاء في عالميـ الصغير 
  .الاستمتاع بأصوات حديث الآخريف بشكؿ كبير 

وأنا متأكد مف أنؾ ستفكر فيمف تعرفيـ مف الناس ممف يفقدوف إعارتيـ لاىتمامؾ لأسباب 
مشابية، وصديقة لي اعتادت عمى إسقاط كوب القيوة فجأة، حيث كاف لذيذاً وقد قدرت 
ليا ذلؾ، ولكنيا تتحدث بشكؿ متواصؿ ولا تترؾ مجالًا لي لمرد أو التعميؽ. وأنا أخشى 

ى أقداميا عمى الطريؽ حتى فكرت بأنيا كانت صديقة جيّدة مف سماع صوت طرقيا عم
ويمكف الوثوؽ بيا. وبالطبع فإف ىنالؾ طرؽ أخرى كثيرة لفقد اىتماـ الناس وىنا فقط 

 بعضاً منيا: 
  .عدـ الاستجابة لرد فعؿ المستمع 
  .التحدث بشكؿ روتيني 
  التحدث بشكؿ بطيء 
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 .التحدث بشكؿ مطوؿ 
  .ًالتحدث بشكؿ كثير جدا 
  .عدـ الوصوؿ لمغاية 
  الغامض.  –كونؾ المتحدث المبيـ 
  .عدـ عمؿ عممية التواصؿ بالأعيف مع المستمع 

 كٚفٚٞ الإبكا١ ًتٌٔاً ٗاتذص٘ي عوٟ ًبتػٟ زضاهتم: 

إذا كنت ذاىباً لإقناع شخص ما بطريقة ما فمف الأساسي إعارة الاىتماـ والحصوؿ عمى 
فكمنا نعمـ أناساً يبدوف قادريف عمى فعؿ ىذا رسالتؾ عبر ذلؾ الاىتماـ لو وبوضوح، 

بسيولة، وأود أف أنوه باختصار ىذا التخميف لمعظـ المقنعيف الناجحيف والعامؿ الحاسـ 
لذلؾ إعدادنا الجيّد والتحضير لأي موقؼ مف فرصة المقاء شخص واحد إلى لخطة 

 الإلقاء الرسمية. 
وبيذا استيعابؾ لمموقؼ الذي بيف يديؾ  ومف الميـ أخذ القميؿ مف الوقت لجمع المعمومات

سواءا كاف نقاشاً عائمياً حوؿ مائدة الطعاـ في المطبخ أو لقاء مع الجيرات أو لأخذ 
أحذيتؾ لممحؿ أو اجتماعاً رسمياً تأكد بأنؾ تصؿ لذلؾ بسرعة وىنا بعضاً مف الأفكار 

 لمتفكير بيا عندما تريد إيصاؿ رسالتؾ: 
 سوى بشر ولدينا احتياجات انسانية واىتمامات وقيود. تذكر بأننا جميعنا لسنا 

تجنب النقد للآخريف أو تسميط الانتباه عمى أخطائيـ، تذكر بأف البرمجة المغوية العصبية 
لدييا مقولة فكر بالحموؿ لا بالمشاكؿ، وفكر بما تريده وتحتاج إليو لا أف لديؾ سند 

 الانتقاء معيا أو الحوجة لوضعو في نفس مكانو.
إذا كاف بالإمكاف تجنب مف البداية بعبارات مثؿ )أنت( كما أنيا تأتي غالباً بنتائج 

 عكسية، وتدخمؾ الدائـ وأنت لا تعمـ متى تتوقؼ. 
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 أناوتعطيمؾ لمحاسوب المحموؿ لـ يكف بؾَ! فيو مف الأفضؿ بكثير البدء بعبارات مثؿ 
انا أحبؾ وأود لؾ  –ىذا الأمر أنا فقط أود تدبر  –أشعر بالقمؽ حياؿ ىذا : ابناءة أنو كما

 الأفضؿ فحسب. 
لا يمتد انتباه الناس لفترة طويمة وبحوالي عشر دقائؽ بعد الاستماع لأحدىـ فنحف نفقد 
التركيز لذا فإنو مف الأفضؿ تغير ما نفعمو بطريقة ما بحوؿ ثماف إلى عشر دقائؽ 

 لممحادثة لممحافظة عمى إعارة الاىتماـ. 
 ر كؿ التفاصيؿ لما قمناه ولكف نتذكر الخلبصة فحسب. فنحف لا نستطيع تذك

الوسائؿ المرئية والقصص المروية والدراما والطرفات مف النوادر والحكايات جميعيا 
 مساعدة. 

الفكاىة يمكف أف تكوف جيّدة لمغاية أيضاً إذا استخدمت بشكؿ مناسب. فأنظر إلى الكـ 
 بيع منتجاتيا. اليائؿ مف الإعلبنات التي تستخدـ الفكاىة ل

واستخداـ حيواف النمس بشكؿ مسؿ إعلبنياً عمى الانترنت مقارنةً بالموقع وقد أصبحت 
 نجوماً إعلبمية بحد ذاتيا. 

وىي عف تجنب المقولات المغطاة والغامضة  –الطابع الممموس  –أىمية الأقعية 
 والمتسمة بالفوضى حيث يصعب التنقؿ بيا. 

حدى ىذه النقاط قد جعمت ىنا بداية الجممة بػ )انا( أو تضمنت )خاصتي( في دور  وا 
 فعّاؿ ونشط أعظـ رفعاً للئقناع الناجح. 

بدء الحممة بػ )أنا( لو الاثر في إعطاءؾ حالات وقوة أكثر بما يتيح لمناس الاستماع. وانا 
كثير لما أضعو وبشكؿ أسيؿ شخصياً أجد أف البدء بمكالمة ىاتفية أو بزيارة محؿ متوافقة 

 إذا بدأت بػ. 
)أتساءؿ عما إذا كاف بإمكانؾ مساعدتي( لقد اشتريت ىذا ... وىنا بعضاً لبدايات الجمؿ 

 والمقولات لتجربتيا بنفسؾ: 
 .انا اود قوؿ 
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 .انا اعتقد 
 .انا اشعر 
 .انا اشتبو 
  انا اتساءؿ عما إذا 
 .تبدو لي 
  ..بقدر ما استطيع اف ارى 

  :اهثلاثقاعدٝ 
استخدمت ىذه التقنية في الكتابة وفي الحديث لمئات السنيف، وىي قوية جداً وتؤكد عمى 
النقاط وتجعميا جديرة بالذكر وأكثر إقناعاً والكثير مف التسجيلبت الصوتية تستخدـ ىذه 

 التقنية وىنا أمثمة لمبعض منيا الجديد والقديـ: 
الكتاب المقدس الثلبثة ، نا أراؾ، أنا الغازي( : فيني فيدي فيسي )انا قادـ، اقٚصس ٙ٘هٚ٘ع

 رجاؿ حكماء يحمموف الذىب والمباف المر.
 وبالشعار وبالمغة الفرنسية مكتوب كذلؾ: الحسف، السيء القبيح. وٍٚاهف عِ٘اْ

 وشعار الأماف مف الحريؽ توقؼ واستمؽ وتدحرج. : التعميـ، التعميـ، التعميـ تُ٘ٚبوير
 في المواقؼ اليومية مع شريؾ:  وبإمكانؾ استخداـ ىذا

أنا تعب وارتشح وقد سئمت( أو بإمكانؾ  –)أنا أقدرؾ حقاً إذا صنعت لي كوباً مف القيوة 
استخداميا في العمؿ: )أنا حقاً أريدكـ جميعاً وضع جؿ ثقمكـ عمى ىذا المشروع وبذا 

 نستطيع إنياء العمؿ سريعاً وبتكمفة أقؿ ووقت وجيز.. 
 :ض٘زاهتحاُظ ًع اتذ

بالإضافة إلى الأفضمية في أنظمة المصطمحات التمثيمية والبرامج التعريفية في الميؿ  
لاستخداميـ فقد اختمؼ الناس في الاستخداـ العاـ لمغة وعمى سبيؿ المثاؿ: البعض منيـ 
واضح جداً في التعبير عف أنفسيـ بشكؿ جيّد بينما الآخروف يتنازعوف في ىذا وبعضاً 
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كار جديدة سرعة شديدة بينما الآخروف يحتاجوف وقت لمتفكير أو ربما منيـ يمتقط أف
 يحتاجوف أشياء موضحة ومشروحة أو موصوفة مجدداً. 

وستكوف أنت في العادة قادراً عمى الشعور بيذا خلبؿ بضع لحظات مف المقاء والحديث 
ده دوف مع شخص ما، وأنو مف المفيد تكييؼ نمط لغتؾ والجنو عمى نسؽ المسار لما تج

أف تفقد أصالتؾ. وىذا لا يعني تفضيؿ أي شخص فعميؾ أف تعي بسيولة وأف تحترؾ 
 الاختلبفات الواسعة بيف الناس. 

ولمرة اخرى فإف معظمنا ىذا تقريباً وبشكؿ طبيعي عمى أية حاؿ. اجعؿ وقت لمتفكير 
انت فرصة فكمنا نحتاج لذلؾ ولا ييـ إذا كنا احترافييف فيو وخصوصاً إذا ك –لجميورؾ 

العقؿ أو القرار مطموبة تحدث باعتداؿ وببطء وأعمؿ نقاطاً بوضوح واترؾ فواصلًب لموقت 
 لترسيخ النقاط نفسيا في أذىاف مستمعيؾ. 

وظؿ متيقنا لسرعة استخدامؾ لمغة ميما كانت التقنية وطبقيا مف خلبؿ ىذا الكتاب 
يف لمحديث في قمب ما تعممو ولا وتذكر رغـ ذلؾ أنو عميؾ الابقاء دائماً لعلبمة ونمط مع

 تغفؿ نفسؾ.
  اُتكٛ كوٌاتم بعِاٙٞ:

لقد ذكرت سابقاً بأنو في بعض الأحياف وليس بما تقولو إنما بالطريقة التي تقاؿ بيا والتي 
تصنع اختلبفاً كمباً وىناؾ الكثير ليذه الفكرة مف نبرة الصوت أو موقؼ مشروعؾ عندما 
تتحدث. وفي بعض الأحياف الكممات الفعمية التي يستخدميا قد تفتح الأبواب الموصدة أو 

ؿ عنيؼ في وجيؾ ويوجد ىنا بعض الأمثمة حيث بإمكانؾ إيجاد أكثر توصدىا بشك
حضار واجبؾ المنزلي مبكراً انيا لمساعدة  الأشكاؿ إقناعاً لكؿ منيا؟ يجب عميؾ أداء وا 

 جمية إذ أنييت واجبؾ المنزلي مبكراً لقد حاف دورؾ لجمي الأواني. 
 أقدر لؾ فعلًب إنياء جمي الأواني الميمة يا توني. 

 سعرؾ مرتفع جداً.إف 
 فأنظر إلى تخفيضو قميلًب. 
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 يجب عميؾ أف تصنع ألعابؾ بعيداً الآف
 ستساعديني حقاً إذا وضعتي ألعابؾ بعيداً إيميمي. 

.  يجب عميؾ مياتفة ذلؾ الوكيؿ اليوـ
 .  سيكوف مف الجيّد حقاً إذا أجريت مكالمة ىاتفية اليوـ

يئة وتجعميا أقؿ مف قدر رسالتؾ التي ثـ ىنالؾ كممات مف الممكف أف تجعؿ الأشياء س
تريد ويقؿ احتماؿ نجاح اقناعؾ وىي الكممات التي تشمؿ: أبداً، دائماً، عمى الجميع، 

 جميعكـ.. 
في كلب مف الأزواج التالية حيث عمى الأرجح حصوليا عمى الاستجابة الجيّدة والمخرجات 

 الجيّدة لمنتائج أو الأكثر إقناعاً. 
 العمؿ دائماً؟ لماذا نقوـ بذلؾ 

 لدي فكرة، لما لا تفعؿ ....
 كؿ ما تفعمو مضيعة لموقت...

 كيؼ واصمت تحقيؽ ذلؾ دانياؿ..
 لا أستطيع المساعدة بملبحظة تأخرؾ في تقاريرؾ... 

 لـ تأخذني أبدا لتنازؿ وجبة في الخارج / خارجاً...
 ماذا عف تناولنا الطعاـ خارجاً ىذا الخميس؟ 

  :الاهلترُٗٛ اهت٘اصى
في الفصؿ السادس تعممت جميع الميارات الفعّالة للبستماع وىي ذات أىمية حيوية في 
التواصؿ وبناء العلبقة.. ويركز ىذا تماماً عمى التواصؿ بالياتؼ أو وجياً لوجو ولكف 
الملبييف مف الناس الآف يتواصموف كؿ يوـ وفي الغالب لمرات كثيرة في اليوـ الواحدد 

البريد الإلكتروني عبر المواقع الاجتماعية لشبكة الانترنت مثؿ باستخداـ النصوص أو 
الفيس بوؾ أو التويتر ويذىب معظـ الإقناع في المضي يومياً والحدوث عبر ىذه الوسائؿ 
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فإذا كانت قد اقتنعت بأحدىـ بعمؿ شيء ما عف طريؽ شخص حقيقي وواقعي قد تحدث 
 لإلكتروني أو بتعميؽ عمى الفيس بوؾ؟ إليؾ أو بسبب لأنيا كانت نصية أو عبر البريد ا

ذا كنت ترغب في الإقناع عمى الانترنت أو عف طريؽ النصوص فمف الميـ أف تكوف  وا 
قادراً عمى بناء علبقة إلكترونية وأف تصغي بشكؿ فعّاؿ لموسائؿ الإلكترونية أكثر مف 

 الرسائؿ المفظية وأكثر مما قيؿ في فصوؿ التواصؿ الجيّد. 
قة وميارة الاستماع والحصوؿ عمى رسالتؾ يطبؽ ويقع بنفس الطريقة ىنا كما فبناء العلب

لو كانت في مواضع وجياً لوجو وىذه الوسائؿ عمى أية حاؿ تعرض وتقدـ شيئاً مختمؼ. 
وىنالؾ طرؽ جديدة ومبتكرة لجعؿ استخداـ ىذه الوسائؿ لمتوصؿ ومع إقناع للآخريف. 

الشخصي بالبقاء متصلًب بانتظاـ وبتحسيف  ويشمؿ ىذا بشكؿ أساسي زيادة في ممفؾ
وتطوير تدفؽ المعمومات. وىذه تقنية عظيمة في إبقاء الجميع في حمقة واستجابتنا 

 لوجيات النظر والاىتمامات والحصوؿ عمى رسالتؾ عمى نحو فعّاؿ. 
وأيضاً تجعؿ مف عممية التواصؿ أسرع مما تعتقد بإعادة رسالتؾ غالباً أو بطرؽ مختمفة 

رى وأيضاً مساعدة في عبورىا. ليذا تمجأ الإعلبنات للئعادة مراراً وتكراراً وىنا بعض أخ
 الاقتراحات لكيفية استخداـ ىذه التقنية ومشاركة ما تود أف تقولو: 

أصنع مجمتؾ الخاصة عمى الانترنت لترسميا لمف حولؾ ولمبقاء متصلًب صنؼ موقعؾ... 
استخداـ نات لمكتابة المنتظمة لمرسائؿ أياً كانت.استخدـ المرو مع الكثير مف الناس.. 

استخدـ مواقع مواقع التدويف مثؿ تويتر بحيث يسمح لؾ بعمؿ تردد قصير لممقالات. 
الاجتماعي بشكؿ متوالي مثؿ الفيس بوؾ والمينكد لتبقى عمى اتصاؿ دائـ مع مئات الكثير 

ابية الاىتمامات ولحفظ مف الأصدقاء والزملبء وأعضاء الجمعيات والمجموعات متش
 إبقاء الحضور عمى المواقع مثؿ اليوتيوب، ديغ وريدت. بصمة عمى كثير مف القموب. 

استخداـ المواقع مثؿ بنؽ حيث يسمح لؾ بكتابة رسالتؾ أو كتابة المعمومات لمرة واحدة 
 ومف ثـ الوكز لجميع مواقع الأخرى...
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 هفصى اهعاغسا

 اهعصبيضٔوٞ لإبعاد اهت٘تس طسق 

ذ يننبغي أف آخر إاحصؿ عمى النتائج،  ثـ بدأ ببناء علبقةإذا رغبت في التواصؿ الجيّد فا
ىو الإجياد واليياج والتقمب أو العصبية، وكميا لمحظة فمف السيؿ الشعور قميلًب ما توده 

بحدة في المزاج إذا كاف شيئاً ميما بالنسبة إليؾ.. لذا تعمـ كيؼ تبقى ىادئاً وتظير 
 ي.بمظير البارد المسترخ

ف لـ تكف تشعر بذلؾ فإنو يجب عميؾ وفي ىذا الفصؿ سنشرح كيؼ تستطيع  حتى وا 
عمؿ ذلؾ وبتقديـ الكثير مف التقنيات لتساعدؾ في الشعور بالاسترخاء بسيولة أينما كنت 

 وميما كنت تفعؿ.
أبقى ىادئاً إذا كنت تريد الإقناع: مف السيؿ الشعور قميلًب بحدة في المزاج إذا كاف شيئاً 
ميماً بالنسبة إليؾ أو إذا كنت تحاوؿ إنجاز تمؾ الصفقة لبعض شيور أو إذا كاف ذلؾ 
المشروع الذي تريد قد روّج لو بالبيع عف طريؽ فريؽ عممؾ.. فتعمـ كيفية البقاء ىادئاً 

ف لـ تكف تشعر بذلؾ فلببد منو...  والظيور بمظير المسترخي حتى وا 
 :اهػع٘زبالهد١ٗ

تأفِ وخصص وقتاً للبسترخاء.. فينالؾ جميع الأنواع لطرؽ خذ وقت لم          
الاسترخاء ووصولًا لخياراتؾ. فالشيء الميـ ىو السماح لجسمؾ بالتأني والاسترخاء التاـ 
كمياً لمرة واحدة عمى الأقؿ يومياً الحماـ البطيء الثقيؿ والتواصؿ الاجتماعي والتسوؽ 

عماؿ الحرفية والرقص واليوقا وركوب الدراجة والموسيقى والأعماؿ الحدائقية والطبخ والأ
 اليوائية ومشاىدة التمفاز وىمـ جرا..

وتقنيات الاسترخاء الخاص مفيدة لأنو مف الممكف إنجازىا حقاً وبسرعة ويمكنؾ ملبئمتيا 
 عادة ليومؾ. وىي مفيدة أيضاً في الاسترخاء في أي مكاف وفي أية وضع. 
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 :ًطح اتدطد
ما تسمح جسدؾ لتجد أيف يكمف التوتر، ثـ الزفير ببساطة واسترخي تنفس بمطؼ بين      

 أي توتر تجده ثـ أعد ذلؾ..
احبس انفاسؾ وركز عمى تنفسؾ وعد بيدوء وسكينة لموراء مف ما إلى صفر وقؿ الرقـ 

 التالي بيدوء في كؿ مرة تتنفس فييا..
  :فلسبتِفطم

الكثير مف الأعراض لمتوتر التنفس بشكؿ طبيعي يمكف أف يساعد في إزالة وتخفيؼ 
وسيساعد أيضاً في بقاءؾ ىادئاً وفي أف تتغمب وتتصدى بشكؿ أفضؿ في المواقؼ 

 والمواضع المجيدة. 
 ويوجد ىنا تقنية بسيطة لتساعدؾ عمى الإبطاء في تنفسؾ وتنظيمو ولمبقاء متيقناً للآف. 

ياً بنفس وقتؾ العادي ثـ ثـ تنفس لمخارج طبيع 3، 2، 1خذ نفساً لطيفاً لمداخؿ ببطء وعد 
 واصؿ تنفسؾ بمطؼ عمى ىذا الإيقاع لدقيقتيف أو لثلبث دقائؽ. كرر ذلؾ. 

  :ًػازكٞ ٗتكاضٍ المػللات
جميعنا نحتاج لمف يعتني بنا وييتـ لاىتماماتنا فيما نفعمو وقد يجمب ىذا الارتياح مف 

عور بالتوتر في المقاـ التوتر الموجود ويمكف حتى أف يساعدنا أيضاً في حمايتنا مف الش
 فالمشاركة في المشكلبت تقمص ىذا حقاً. الأوؿ. 

  :ضػط اهعٌى
أصبح الضغط المسبب بالعمؿ متزايداً بشكؿ عاـ اليوـ وأصبح الموظفوف أكثر وعياً ليذا 
اليوـ وتقدـ الكثير مف العروض التدريبية أو المشورة لممساعدة. وأكثر الطرؽ شيوعاً 

العمؿ ىو التخفيؼ عمى نفسؾ منيا باستخداـ الإرشاد المغطي لمتعامؿ مع ضغوطات 
وخصوصاً الاسترخاء والاستراحة والدعـ الاجتماعي ونمط الحياة الصحية والنشاط 
الترفييي فكر بعناية قبؿ مواجية ومعالجة المشكمة التي أمامؾ في العمؿ وتذكر بأنيا قد 

 تكوف انعكاسات لوظيفتؾ أو لمستقبمؾ الميني... 
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 اهفصى اتذادٜ عػس

 اهتفاٗض ٗ اهِصاع ًعسفتٕ عًّا تحتاد 

قد لا يتوافؽ الناس دائماً مع بعضيـ البعض ولف يحتاجو لمشيء نفسو دائماً،،، لذا فإذا 
كنت متحمساً وتواقاً لمنتائج فإنؾ ستحتاج لمعناية بالتفاوض والمعارضة أيضاً وأف تتعمـ 

الأفضؿ مف الموقؼ إذا عولج بعناية وبشكؿ فعّاؿ كيفية التعامؿ معيا لمحصوؿ عمى 
فالمعارضة قد تؤدي لإنتاج تفيـ عميؽ ومتزايد لممعرفة وتعزز الاحتراـ المتبادؿ.. وىذا 
الفصؿ سيشرح الفوائد اليادفة لمخرجات النصر وستصؼ أيضاً كيفية عمؿ التقنيات 

ى التركيز عمى الحموؿ أكثر لمبرمجة المغوية العصبية للئسيامات الحيوية مثؿ التذكير عم
 مف التركيز عمى المشكلبت.

 :ضو٘ن اهِاعيرتػٚ
ديؿ كارنيجي يؤمف بأنو إذا رغبت في تغيير سموؾ الناس للؤفضؿ فلب يجب           

نما يجب عميؾ إيجاد طريقة ما لحفظ ماء  عميؾ أف تمفت انتباىـ لأخطائيـ مباشرة وا 
ـ )كيؼ تكسب صديقاً وتؤثر 1936وجييـ وقد قدـ ىذا العرض في كتابو المشيور عاـ 

عاماً فيما بعد وربما لأكثر  78لميوـ لمدى أكثر مف  عمى الناس( وىذا لا يزاؿ صحيحاً 
وىذه الفكرة بدييية عمى أية حاؿ ومعظـ الناس لا يفكروف بيذه الطريؽ لمكثير مف 
التنافس والأىداؼ الحياتية بينما يشعر الآخروف بذلؾ إذا ارتكب أحدىـ خطأ ما فيجب 

نى الأمر ولكف لا يوجد أخذ زماـ وتولي ذلؾ الأمر ويجب عميؾ قوؿ شيء ما وأف تتب
 ىنالؾ قاعدة تقوؿ بأف عميؾ عمؿ ذلؾ.. 

وتتناسب وجية نظر كارنيجي تماماً عمى الفكرتاف الأساسيتاف لمبرمجة المغوية العصبية 
التي تواجييا فعمياً. فيجب عميؾ التركيز أولًا عمى الحموؿ لا المشكلبت وثانياً بأف ىنالؾ 

 فكار محورية عندما تواجو التعارض.. نيّة حسنة إزاء كؿ سموؾ وىذه الأ
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  :المعازضٞ
يميؿ الناس لمتفكير سمباً عف المعارضة عمى أي مستوى ويرونيا شيئاً ىداماً.. وبالطبع 
فإف المعارضة يمكف أف تحصؿ ولكف بعضاً منيا قد يكوف إيجابياً في العادة أيضاً 

الإيجابية التي مف شريطة التعامؿ معيا بشكؿ إيجابي. ويوجد ىنا بعض المخرجات 
 الممكف حدوثيا بالمعارض: 

  .زيادة الفيـ والمعرفة لموضع 
 .التمعف في الناس 
  احتراـ متبادؿ وأقوى 
  .ًتحسف المقدرة عمى العمؿ سويا 
  .تحسف المعرفة الذاتية 

 وأينما نشأت المعارضة فإف ىنالؾ ثلبثة أشياء تيدؼ لػػ: 
 مشاعر السمبية بعيداً. السماح لحدة الانفعاؿ باليدوء وتشتيت ال

خلبء الطريؽ لاستمرار العمؿ في  السماح لمف ىـ في النزاع أياً كانوا لفيـ المشكمة وا 
 الأشياء ودياً. 

 صب الاتفاؽ الموجو لممشكمة واللب مجير لأحد ومف ثـ الموافقة لكؿ المعنييف. 
 وعودة اليدوء. اليدؼ الأخير عف التفاوض والاتفاؽ برضاء الجميع، بعد انقشاع الغبار

وستجد ىذه الطرؽ لاحقاً في ىذا الفصؿ، أولًا دعنا نمقي نظرة في كيفية انجاز أوؿ ىدفيف 
يجاد فرصة لفرز الأشياء  تيدئة الأشياء وتأكيد الفيـ بالمشكمة لجميع الأطراؼ المعنية وا 

 وتنظيميا. 
  :ذى ٗتط٘ٙٞ اهِصاع

ىنا لكف الطريؽ لموصوؿ لأي نزاع  يوجد ىنالؾ الكثير مف التصورات الممكنة لإدراجيا
متشابو جداً أي تضمنت أو إذا لديؾ الإرشاد حوؿ التعامؿ مع الوضع كما يوجد ىنا 

 بعض الإرشادات: 
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  .خذ استراحة ودع الانفعاؿ ييدأ وعندما ييدأ الجميع ثـ عاود الحديث عنو 
 باحتراـ  ومف ثـ الاتفاؽ عمى بعض القواعد الأساسية كتعامؿ الجميع بعضيـ لبعض

ذا غضب شخص ما خذ وقتاً لييدأ والتزاـ التمسؾ بالمسألة التي في متناوؿ يديؾ  وا 
 وتجاوز السيرة السابقة أو المسائؿ الصادرة.. 

  الموافقة عمى القاعدة الأساسية لحفظ المسؤليات خارج النقاش وفصؿ المشكمة مف
 المعنييف مف الناس. 

 حاجات الآخريف.  السماح لنفسؾ بالمشاىدة والإطلبع عمى 
  ىنالؾ الكثير مف القضايا مف حيث الموضوعية أو المعرفة والدراية كطرفاً ثالثاً يحيى

بروح المعمومة أو كحدث محايد الحكـ والوساطة يمكف أف يجعؿ الأشياء تتحرؾ 
 بسرعة أكثر نحو الخاتمة / الختاـ. 

 قاطعتو.تأكد مف أف كؿ الأطراؼ تستمع لما يقولو الطرؼ الآخر دوف م 
  .الموافقة عمى حقائؽ لا جداؿ فييا وعمى المعمومات ذات العلبقة بالحدث المتناوؿ 
 .دعوة كلب الطرفيف أو الأكثر مف طرؼ لعرض الحموؿ الممكنة والمحتممة 
  .وكما تقترح البرمجة المغوية العصبية عمؿ شيء آخر إذا لـ يعمؿ ىذا بشتى المراحؿ 

  :ًّ اهِصاع هوتفاٗض
وحتى الآف لما تعممتو مف بعض الميارات الأساسية لمتعامؿ مع النزاع لذا فإف الطريؽ 
أصبح مفتوحاً لبدء التفاوض. ويجب أف يأتي التفاوض مثالياً أولًا ويمنع انبثاؽ حدوث 
الصراع والنزاع في المقاـ الأوؿ ولكف في الحياة وفي معظـ المواقؼ اليومية ىنالؾ القميؿ 

 وتحرؾ الأشياء بسرعة لمرحمة التفاوض.  أو اللب خلبؼ
  :اهتفاٗض المدٓؼ

جميعنا نتفاوض أكثر غالباً مما نفكر وسيكوف لديؾ مسبقاً طريقؾ المؤسس لعمؿ ىذا 
والمحدد تقريباً والمعني عمى الأقؿ بواحدة مف ىذه التفاوضات أو شيئاً مشابو، البيع أو 

ت حظر تجوؿ المراىقيف، المساومة عمى الشراء لسيارة، الوصوؿ لاتفاقية أعماؿ ضبط وق



64 

سعر في السوؽ أو في معرض الأناتيؾ أف تقرر أنت أو شريكؾ مف سوؼ يقود ذىاباً 
 لمحفؿ، التفاوض عمى زيادة أجر بيع المنزؿ أو الحوجة لاتفاؽ نشر!. 

كؿ ىذه المفاوضات تظير لتختمؼ عمى السطح ولكف النيج العاـ الواقع ليذه متفاوت 
لاحتياجات الأوضاع ليكوف نفسو إذا كنت تريد تأكيد الأفضؿ مف المخرجات الممكنة 
والمتحتممة وىنالؾ تقنيات أساسية وصريحة يجب أف تشكؿ الأساس لأي تفاوض وفي 

 ميا لتحسيف مياراتؾ لمتفاوض. ىذا الفصؿ سوؼ نشرحيا وكيفية استخدا
 ٗهِبدأ ًّ اهبداٙٞ: 

لف يكوف مف المفاجئ لؾ بأف التفاوض قد ينيج مع عدد متنوع مف العقميات وفي العاـ 
كينيث توماس ورالؼ كيمماف قد عرفا خمسة أنماط رئيسة لمتفاوض ولمتعامؿ مع  م0978
 النزاع: 

يؿ المثاؿ: دعنا فقط نتقاسـ الأشياء اتفاؽ كلب الطرفيف سوياً لحؿ: وعمى سب :اهتط٘ٙٞ/ 0
 نصفاً بنصؼ أو أنا سوؼ أجمي الصحوف إذا قمت أنت بجز العشب.  58:58

فائز( إذا لـ تكف ميتماً قط بحاجيات الآخريف وتريد فقط  –)خاسر  :اهتبازٜ ٗاهتِافظ/ 2
أف تزيد مما تحصؿ عميو مف التفاوض فأنت عمى نيج تنافسي وىذا شائع جداً خصوصاً 

كنت تعمـ بأنؾ عمى حؽ أو لديؾ أخلبقيات رفيعة أو إذا كاف الشخص الآخر عمى  إذا
 خطأ واضح وجمي. 

: ىذا النوع مف المقابؿ التنافسي فتصنع القميؿ مف الجيد والمحتوى ٗالاذت٘ا١ الاضتٚعاب/ 3
لمطرؼ الآخر ليحصؿ عمى الأغمب مف التفاوض وقد تفعؿ ىذا إذا كنت تشعر بأنيـ لا 

 أو إذا ارتكبت خطأ ما، أو إذا كنت تحمـ ببساطة أف لا فرصة لديؾ.. يستحقوف ذلؾ 
: إذا لـ تكف تشعر بأنؾ مكافح أو كؿ الجيد الذي ستشعر بو لا تعٔس الإهػا١ ٗالإبطاي/ 4

قد تجنب أي تفاوض ناشئ أو ربما لأف ىنالؾ لقاء حامياً وقد اكتفيت وربما لأف الفوائد 
 المحتممة لا تستحؽ المشاحنة. 
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الفوز لمتفاوض ويركز  –الفوز( ويدعي ىذا غالباً بنيج النصر  –: )النصر عاْٗاهت/ 5
وىذا شائع مف خلبؿ  –كلب الطرفيف فيو لمحصوؿ عمى أكثر ما يمكف لكلب الأطراؼ 

 علبقات الثقة الراسخة والعلبقات لفترات طويمة في مجاؿ الأعماؿ. 
ى احتياجاتؾ واىتماماتؾ حيث أف عقميتؾ في نيج التفاوض تعتمد عمى شخصيتؾ وعم

 النصر.  –في الموقؼ، ولكف أود اقتراح أف المثالية تيدؼ لنيج الفوز 
لكف ىذا ىو العالـ الحقيقي وأف ىذه المثالية لف تكوف متاحة دائماً ولف تكوف الطريقة 
الأمثؿ دائماً وكؿ ما لديؾ ىو اختيار النيج الأفضؿ الملبءـ لمموقؼ الذي تحب نفسؾ 

 فيو. 
  :٘ش باهتفاٗضاهف

سيدات ورجاؿ الأعماؿ يعود دائماً لما يحدث في الجانب الآخر لأعماليـ ويعمموف عف 
كؿ الاحتياجات للؤطراؼ الأخرى ولمياميـ، وىذه الممارسة جيّدة دائماً في الأعماؿ 

 والنيج اللب معمف والغالب غالباً والمتكيؼ لمتفاوض بيف الأعماؿ كيذه الأعماؿ. 
 صدقاء العائمة أو الأطفاؿ سيأتي غالباً براية النصر. التفاوض مع الأ

  :اهتفاٗض بمٔازٝ
التقنيات الأكثر أىمية في التفاوض ىي ىذه التي قد تناولناىا بالفعؿ ىنا يجب أف تشكؿ 
الأساس لأي تفاوض لتكوف ناجحة وألا تكوف بغيضة وغير مثمرة أو عقيمة التجربة لكؿ 

التنوع لميارات البرمجة المغوية العصبية المتناولة في فصوؿ المعنييف وبيذه التقنيات يأتي 
 أخرى وىنا تذكير لمفتاح الميارات والتقنيات:

  .أف تعمـ إلى أيف ولما أنت ذاىب 
  .استخداـ التواصؿ الجيّد 
 .التصرؼ في كؿ الأوقات بنزاىة واحتراـ وتعاطؼ 
 .ًواستخدـ حواسؾ جميعا 
 .ترجمة سموؾ الآخريف 
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 دؾ.استخدـ لغة جس 
  .رصد لغة الجسد للآخريف وحركة الأعيف 
 .ملبحظة أي الأنظمة التمثيمية يستخدميا الآخروف 
 .الانتباه لدليؿ البرامج التعريفية للآخريف لاستخداماتيـ 
 .استخداـ الانصاب الفعّاؿ 
 .خمؽ العلبقة الجيّدة 
  .الحصوؿ عمى رسالتؾ 

  ًكف حازما 

 .ًابؽ ىادئا 

  نزاع قد ينشأ.كف جاىزاً لمتغمب عمى أي 
 وبيذه النقاط فأنت في الطريؽ الجيّد لتحقيؽ نتيجة جيّدة.. 

 ٗالمتابعٞ:  هطسدا

كـ مرة وجدت نفسؾ تذىب بلب نياية أكثر فأكثر في مشكمة وكميا متنوعة المظاىر؟ مف 
تسبب بالمشكمة؟ يجب أف يعمـ بشكؿ أفضؿ لمف شممت أيضاً؟ وكـ ىي مزعجة ولا يجب 

 وؿ. أف تحدث بالمقاـ الأ
فالقص والمتابعة ىو أف تعمـ ما ىي المشكمة وأف التدرب اللبمحدود ليا لف يفيد بمثقاؿ 
ذرة لتحسف الأشياء ولف يكوف ضرورياً استدعاء الاسـ والإحلبؿ لمعدـ. وتوقؼ الإنزلاؽ 
الغادر للؤسفؿ والمضي باستقامة لمدرجة التالية لمسمـ. وباستخداـ استراتيجية البرمجة 

العصبية.. لمتركيز الحموؿ لا عمى المشاكؿ فالمشاكؿ ىي الماضي والحموؿ ىي المغوية 
المستقبؿ وتوقؼ عف إىدار وقت الجميع وأمضي قدماً لمحموؿ ولما تريد؟ ولما يجعؿ 

 الأشياء أفضؿ؟ استخدـ كؿ وقتؾ وطاقتؾ في الإجابة عمى ىذه الأسئمة. 
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ّٚد:   اهتدطٚط اتد

ـ باحتياجات واىتمامات الآخريف مف الناس فعمياً قبؿ تأكد مف أنؾ قد أنييت بحثؾ واعم
البدء وتفيـ الضغوط الواقعة عمييـ أيضاً وعمى سبيؿ المثاؿ: إذا كاف يحظر عمى 
صديقات ابنتؾ التجوؿ عف التاسعة والنصؼ مساءاً في المدارس ليلًب فلب تدفع بيـ عند 

 التاسعة مساءاً. 
ذا كانت شريكتؾ في السكف تعمؿ لساعا ت طويمة تعمؿ لساعات طويمة وتعود متأخرة وا 

فلب تتوقع منيا بأنيا تتوؽ لمعاممة حيث تعني بأنيا قد تسوقت أثناء عودتيا مف العمؿ 
وأنت تقوـ بالكنس الكيربائي فعميؾ أف تعمـ ما ىو الميـ لمشخص الآخر ولكف بالتساوي 

 وأف تعمـ ما ىو الميـ بالنسبة إليؾ وأف تبقيو في طميعة ذىنؾ.
  :لاتلّ غدصٚاً

 ،وىي واحدة مف المبادئ الأساسية لمبرمجة المغوية العصبية والكامنة لكؿ سموؾ       
فينالؾ النية الإيجابية وىذه ىي الفكرة البسيطة ليا ولكنيا صعبة للؤخذ بيا تقريباً عمى 
متنيا ما يقاؿ ىو ذلؾ عمى كؿ حاؿ الشاذ والطائش أو السموؾ اليداـ المدمر الظاىر 

فتارة يبدأ بمسار كالنيمة  وسيكوف ىناؾ نية إيجابية وراء ذلؾ حتى ولو كاف في البداية.
 الأولى أو التاريخ أو لمصفقة التجارية والخطوة التالية قد تحدث لمقميؿ مف الخيارات.

وفي بعض الأحياف النية الإيجابية في البداية قد تكوف خطأ جمياً أو حكماً سيئاً أو 
يحة سيئة ولكف سرعاف ما تبدأ الأشياء بالذىاب لإثارة العواطؼ بشكؿ مخرجاً لأخذ نص

خاطئ وسمبي حيث مف الممكف أف يبني الاستياء والغضب وحتى الكراىية في نفسؾ وفي 
أي شخص آخر ومف كؿ ىذه العواطؼ السمبية ثـ الوثب لسوء النية وسموكو والأحداث 

جميعاً لتكوف إيجابية النية وقد تبدو صعبة السمبية المصاحبة لمتداعيات ولكف في بدايتيا 
ربما إذا كاف بمقدورؾ تحمؿ ىذا في عقمؾ في أي تفاوض ولا ييـ أياً الأفضؿ في 
الأشياء التي ستصبح / ستؤوؿ عمييا وحاوؿ أخذ خطوة عقمية بعيداً عف أي قضايا. 
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مرضية ستجدىا أكثر سيولة في أخذ كؿ الأشياء بشكؿ أقؿ شخصياً والوصوؿ لمخرجات 
 حيث ستكوف أقؿ ألماً لجميع المعنييف..

  اهتدزد هلأضفى هوتفاصٚى اتد٘ٓسٙٞ:

لا ييـ لما نتفاوض وما ىي المشكمة فإنت في نياية الأمر ستصؿ للؤشياء         
الصغيرة والبصمة الصغيرة، إذا أحببت ذلؾ.. وىنا بعض الإستراتيجيات والأفكار لتسييؿ 

 تمؾ العممية.. 
 باشر ولكف بمطؼ الأسموب عمى الطواؿ. التبني الم

بالإضافة لإستخداـ تقنيات لغة الجسد والمغطاة مسبقاً في الفصوؿ مثؿ التطابؽ وجعؿ 
لغة جسدؾ مطابقة والوجو المبيـ الغامض، مارس ىذا أماـ المرآة لترة ما ىو الانطباع 

بداء الذي تعطيو حقاً فمف السيؿ أخذ ىذا الانطباع المبيـ والغامض لحد ب عيد، وا 
المطاردة وعدـ الاىتماـ، واىدؼ رغماً لتبدو غير آبو، استرخ ولكف بتيقظ حثيث ومحايد، 
كما كنت تقرأ كتاباً جيّداً ولا تحرؾ أصابعؾ عبثاً بالقمـ أو الجواىر أو العملبت المعدنية 
في جيبؾ وراقب خارجاً لإفساخ الطريؽ لمتنييدات والآىات أو الابتسامات في جانبؾ 
إيماءات بعيدة عندما تشعر بأنؾ قد حصمت عمى ما تريد وبطريقة مماثمة ابؽ عينؾ عمى 

 أي إشارة وعمى تواصؿ غير شفوي تستقبمو مف الجانب الآخر.
  لا تروج لنفسؾ موجزاً، واعرؼ ما يستحؽ مناقشة والميـ ولا تعط شيئاً بعيداً أو أسيؿ

 مما يجب.
 ت محتممة وقد تنجز أقؿ مما ىو متوقع وكف أفيـ مف البداية بأنؾ سوؼ تقدـ تنازلا

 مرناً. 
  اعط شيئاً قاصراً لحد ما ومبكراً وبعيداً لما يمكف غالباً حدوثو أكثر مثؿ ما سيمنحو

 الطرؼ الآخر وربما جوىري أكثر فيما بعد..
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  استمع بنشاط وتأكد لما يقاؿ حقاً وأسأؿ لمتوضيح إذا لـ تكف متأكداً مف شيئاً ما، فقد
نقطة حاسمة ومصيرية فيما بعد وكف واضحاً مع نفسؾ. وتأكد مف أف ىنالؾ تصبح 

 فماً عاماً لماىية المشكمة.
 .لا تكف متسرع جداً في الاتفاؽ وخذ وقتاً لمتفكير 
  نو مف السيؿ انجاز وقبؿ شروعؾ خذ وقاءا في وراء عقمؾ وحيث لا تذىب فحسب وا 

كي تصؿ لاتفاؽ أو لأف الوقت ذلؾ والذىاب لأكثر مما يجب عميؾ الذىاب إليو ل
يضايقؾ فإنو مف الأفضؿ انتفاء الأشياء في تاريخ لاحؽ مف الاندفاع إلى شيء ما 

 تندـ عميو لاحقاً. 
  في الأوضاع وحيث الخيار الواحد، كف مستعداً لمخطو بعيداً، ففي بعض الأحياف لا

 يوجد اتفاؽ أفضؿ مف المعاممة ذاتيا ميما كمفت.
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 ساهفصى اهثاُٛ عػ

 عػس خط٘ات هورص٘ي عوٟ ُتا٢خ

قد تعممت الآف الكثير مف الميارات الجديدة والتقنيات لمحصوؿ عمى النتائج التي تريدىا 
مف الحياة وقد قرأت عف القرار حيث يجب عميؾ التوجو والمضي وكيفية التواصؿ بفعالية 

 عبر ذلؾ. وبناء علبقة مع الآخريف وكيفية البقاء ىادئاً وطرؽ حصولؾ عمى رسالتؾ 
ولانعاش ذاكرتؾ فإف ىذا الفصؿ يحمؿ في طياتو ىذه الميارات المتنوعة سوياً بطريقة 
منظمة لؾ ولمرجوع إلييا أينما تشاء.. ووضع ىذه التقنيات الأساسية لمممارسة سيدفع لؾ 
بالنتائج الرائعة والمتضمنة لجعمؾ أكثر حيوية وأكثر تواصلًب مع نفسؾ داخمياً ومع العالـ 

 المحيط بؾ.. 
 :اترط٘ٝالأٗلى

 ( فكر وخطط ليذا بعناية. 5تأكد مما تريده )انظر الفصؿ  
  اختر بشكؿ جيّد المخرجات وأف المخرجات التي بحوزتؾ ىي مصادر للئنجاز حيث

 تتحكـ مف خلبليا. 
  .جسد مخرجاتؾ بطريقة إيجابية وفكر مف خلبليا بآثارىا في كؿ المناطؽ لحياتؾ 
 لكفاية لتبني خطتؾ كما ىي وعند الضرورة. كف جاىزاً ومرناً بما فيو ا 

 :اترط٘ٝاهثاُٚٞ
 ( 13ابؽ ىادئاً )انظر الفصؿ  
  .إذا لـ يكف لديؾ مشكمة ابؽ ىادئاً وضع علبمة ليذا المربع / الصندوؽ 
  ف أبديت انزلاؽ لمضغط أو الغضب فاستخدـ الاسترخاء البسيط وتقنيات إدارة حتى وا 

 الضغط لتيدئتؾ. 
 :اترط٘ٝاهثاهثٞ

 ( 9إذا لـ ينجح ما تعممو فاعمؿ شيئاً آخر )انظر الفصؿ     
  .تذكر دائماً الفكرة الأساسية لمبرمجة المغوية العصبية 
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  .كف مرناً لأقصى حد 
 اترط٘ٝ اهسابعٞ:

 ( 7ارصد وقرر الحالة المزاجية أو وضع الآخريف )انظر الفصؿ  
  ابؽ الفكرة الأساسية لمبرمجة المغوية العصبية أيضاً في رأسؾ 
  .تكيؼ مع ما تعمؿ بخط موازِ لحالة الآخريف 

 : اترط٘ٝاتراًطٞ
 (. 8،7،6،9،0افتح احاسيسؾ وترصد لكؿ شيء )انظر الفصوؿ 

 .خذ الحدة الحسية في عقمؾ ولاحظ جميع المعطيات مف أحاسيسؾ وارصد التفاصيؿ 
 شاط.استمع دائماً بن 
  ادرس أنماط الناس الآخريف كؿ يوـ لتفكيرىـ والمغة وتعمـ السموؾ ووائـ ذلؾ مع

 نفسؾ. 
  .راجع وطابؽ الأنظمة التمثيمية المييمنة للآخريف 
  .لاحظ المميز في سموؾ الناس الآخريف وترجـ ما يمكف أف يعنيو 
 .انتبو لمبرامج التعريفية المستخدمة وخذىا بالاعتبار 

 اترط٘ٝ اهطادضٞ: 

 (. 7فكر دائماً بمغة الجسد )انظر الفصؿ 
 .فكر دائماً بمغة جسدؾ وارصد لغة الجسد لدى الآخريف 
 .استخدـ مظيرؾ وىذ اليديف ولغة الجسد والصوت لإعطاء الانطباع الذي تريده 
 .ترجـ بعناية لغة الجسد التي تراىا في الآخريف 
 عطاءؾ معمومات أكثر.حمؿ حركات الأعيف للآخريف مف الناس لإ 
  طابؽ وباري لغة الجسد والصوت والسموؾ العاـ لتعزيز العلبقة ولكف اعمؿ ىذا

 بعناية ونزاىة.
  .خذ في الاعتبار الاختلبفات الثقافية في لغة الجسد 
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 اترط٘ٝ اهطابعٞ:

  (1،8،9خمؽ العلبقة )أنظر الفصؿ  
 واستمع. وابتسـ ودوداً  كف  
 اس.لمن اىتمامؾ في أصيلبً  كف 
 تجادؿ. أو تنتقد لا 
 يجابياً. ومتسقاً  أصيلبً  وكف الآخريف واحترـ حب   وا 
 وتعاطؼ. بدؼء دائماً  تواصؿ  
 أنفسيـ. عف والرضا بالتحسف يشعروف الناس اجعؿ 
 والمقولات. الإجابة المفتوحة الأسئمة استخدـ 
 بيا. واعمؿ يستخدمونيا والتي للآخريف التعريفية البرامج راقب 
 تريد. كما جذاباً  وكف الآخريف كممات في والشغؼ الحماس اظير  

  :اترط٘ٝاهثاًِٞ
 الفصؿ )انظر ذلؾ عبر رسالتـ لتمقي استعداد عمى فانت علبقة لديؾ يكوف عندما

0،9،4،9)  
 4 باؿ ادعوه ماCS عمى لمحصوؿ الأسرار ىي الاستدلالي والتخاطب والثقة اليدوء 

  تريد.. التي الرسالة
 المتاحة. الفرصة مف الفائدة خذلأ الأوقات جميع في مستعداً  كف 
 بعناية. كمماتؾ وانتؽ قولو تود ما اعرؼ 
 واضحة.. رسالتؾ اجعؿ  
 التفاصيؿ. عمى التركيز أو الكبرى لمصورة النظر عميؾ يجب كاف إذا عما قرر  
 بوضوح. إقناعو يمكف لا ما شخص إقناع تحاوؿ لا  
 المسامع عمى الواقع السريع )التثبيت الآخريف وضع مع سيؿوالأ الملبئمة لمحموؿ انظر 

 والمصغية( المفتوحة
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 وسرد والاستعارات والتشكيؿ المساعدة والحكايات بالطرائؼ مستعداً  وكف احظر 

 والثلبثية. البصرية الوسائؿ ودور والفكاىة والدراما القصص
 اترط٘ٝ اهتاضعٞ:

  (00 الفصؿ )انظر اهضسٗزٜ اهتفاٗض
 تصرؼ  كؿ وراء بأف والكامف العصبية المغوية لمبرمجة الأساسي المبدأ عقمؾ في احفظ 

 إيجابية. نية ىنالؾ
 لمتفاوض. وجاىز دائماً  مستعداً  كف 
 والفوز. النصر لتحقيؽ اليدؼ ممكناً  كاف أيا  
 الانتقاد. تجنب  
 أنت. بػ البادئة بالعبارات البدء تجنب  
 بغضاضة( )لا بحزـ تصرؼ 
 المشكلبت. لا الحموؿ عمى ركز 
 شخصياً. لا موضوعياً  فابؽ المناؿ صعباً  يكف وميما  

 اترط٘ٝ اهعاغسٝ:

 ؟كٚف تمضٛ
 ىؿ تريده؟ كنت ما عمى حصمت فيؿ وتمضي، الأشياء تذىب كيؼ راجع وعندئذ 

 جيداّ. يكف لـ الذي ما جيّداً؟ ذىب الذي ما والفوز؟ لمنصر لاتفاؽ وصمت
 الاخطاء... لا فحسب الأفعاؿ ردود العصبية المغوية البرمجة شعار وتذكر  
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