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 إستهلال 

 قال تعالى:

 قُلْ لَوْ كَانَ الْبَحْرُ مِدَادًا لِكَلِمَاتِ رَبيِي لَنَفِدَ الْبَحْرُ قَبْلَ أَنْ تَنْفَـدَ كَلِمَـاتُ رَبيِـي وَلَـوْ جِاْنَـا)

مَا أَنَا بَشَرٌ مِثْلُكُمْ يُوحَى إِلَي  أَن مَا إِلَهُكُمْ إِلَـهٌ وَاحِـدٌ فَمَـنْ كَـانَ قُلْ إِن   (901)بِمِثْلِهِ مَدَدًا 

هِ أَحَدًا  هِ فَلْيَعْمَلْ عَمَلًا صَالِحًا وَلَا يُشْرِكْ بِعِبَادَةِ رَبيِ  ((990)يَرْجُوا لِقَاءَ رَبيِ

 العظيمصدق الله                                                   
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 ....هددا الإ  

 عيش وأنتصرأإلى من علمتني أن 

 جليأيا من تكبدت المشاق من 

 فعنك يتحجر اللسان عن الكلام

 إلى أغلى إنسان

 ...أمي الغالية

 فتخار .... أرجو من الله أن يمد في عمركإسمه بكل إإلى من أحمل 

 نتظارإقد حان قطافها ..... بعد طول  لترى ثمارا  

 هدتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبدإوستبقى كلماتك نجوم 

 ...والدي العزيز

 تنير ظلمة حياتي ة  إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد .... إلى شموع متقد

 ة..... إلى من عرفت معهم معنى الحيا إلى من بوجودهدم إكتسب قوة

 ...إخواني و أخواتي

 إلى رفيق دربي وسندي في الحياة 

 ،،،جي العزيززو

 ،،،إلى أصدقائي الأعزا 

 إلى كل من علمني حرفا  

 ى كل هدؤلا  أهددي بحثي هدذا ...لإ
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 الشكر والتقدير

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم . وبعد فالشـرر 
هـ ا البحـث لله سبحانه وتعـالى الـ ي وفقنـي وأعـانني لإنجـاز و تمـام  واخيراً  أولاً 

هـ ا  لإتمـامن يجازي كل من مد الي يـد العـون أأسال الله العظيم  ،به ه الصورة
ال ي نلت شـرف أن  علي ىموس صالحستاذي الدكتور: أالعمل، وأخص بالشرر 

آيـات الشـرر والتقـدير علـي مـا  ىفله مني أسـم ،ه ا البحث ىيرون مشرفي عل
ــه  ولمــا قدمــه لــي مــن عــون  ، رشــاد ب لــه لــي مــن نصــح و  ومســاعده فكانــت ل

  الوجود . في إخراج ه ا البحث من مهده إلى حيز المساهمة الفعالة

متنان الي كل من شد من أزري وكل  لا بد من كلمة شرر ومحبة و  خيراً أو 
من ساندني وأعطاني الدافعية ورفع من روحي المعنوية في تحقيق هدفي حتي 

قـول لهـم أعتـ ر عنـه و إهم سـما ألو كان ذلـ  برلمـة واحـدة، وممـن فـاتني ذكـر 
  جزاكم الله خير الجزاء علي المساهمة والعطاء.
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 المستخلص

 .بقادي الصديق سليمان ةهدياسم الدارسة: 

 .قات العامة في التوعية بمخاطر النفايات الطبيةإستراتيجية العلاعنوان الرسالة: 
 درجة الدراسة: ماجستير فى علوم الإتصال

ستراتيجيات التي تتبعها وزارة الصحة ولاية الخرطوم لمعالجة مشكلة عرفة أهم الإملالدراسة  تهدف      
النفايات الطبية ووضع حلول ومقترحات لمعالجة تلك المشكلة وتسليط الضوء علي أبرز المعوقات التي 

واسلوب المنهج الوصفي  ت الدارسةستراتيجيات، استخدمتواجه العلاقات العامة في وضع تلك الإ
الصحة ولاية  اطر النفايات الطبية ودور العلاقات العامة بوزارةخيل لدراسة الحقائق حول مالتحل

 –جمهور وزارة الصحة من  ( مبحوث08لعدد ) (الاستبانةالدراسة ) جمع بياناتواستخدمت ل، الخرطوم
المنظمات ان العلاقات العامة تساهم في مد متخذي القرار و  ،وتوصلت لأهم النتائج وهيولاية الخرطوم

 النفايات عن تقارير البيئية بمعلومات مهمة حول حجم النفايات الطبية وذلك من خلال ما تصدره من
يساعد  ستراتيجيالإ التخطيط مفهوم ثبتت الدراسة ان تطبيقبوزارة الصحة ولاية الخرطوم، كما أ الطبية

كدت الدراسة انه وأ الجماعي العمل على اسلوببوزارة الصحة ولاية الخرطوم  العلاقات إدارة موظفي
 النفايات مخاطر نتشارإ من الحد الفنية التي تساعد في والأساليب التكنولوجيافي توظيف  يوجد ضعف

 .الطبية

 
 

 

 



 و
 

 

Abstract 

 

Name: HadiyaBaqadi Al-Siddiq Suleiman. 

Thesis topic: Public relations strategy in raising awareness of the dangers of 

medical waste. 

Master of Sciences  in Communication  of Sciences   

The study aimed to find out the most important strategies pursued by the 

Ministry of Health, Khartoum State, to address the problem of medical waste, 

to develop solutions and proposals to address this problem, and to shed light on 

the most important obstacles facing public relations in developing these 

strategies, 

The study used the descriptive approach and the method of analysis to study 

facts about the dangers of medical waste and the role of public relations in the 

ministry, to collect the study data. It also used a tool to collect study data 

through a (questionnaire) for (80) respondents from the public of the Ministry 

of Health - Khartoum State and reached the most important results, which is 

that public relations It contributes to providing decision-makers and 

environmental organizations with important information about the volume of 

medical waste through the reports it publishes on medical waste at the Ministry 

of Health, Khartoum State. The study also proved that applying the concept of 

strategic planning helps employees of the Relations Department at the Ministry 

of Health, Khartoum State, on the method of teamwork. The study confirmed 

There is a weakness in employing technology and technical methods that help 

reduce the spread of medical waste risks. 
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  (Intruduction)المقدمة: 

تُعد العلاقات العامة من المرتكزات الحيوية في المجتمع الحديث بصلاته المعقدة وتطوراته علىى 
 المستويات وهي تحتل هذه المكانىة لمىا تؤديىه مىن دور فعىال فىي تسىهيل عمليىة الاتصىال ولمىا تحققىه كل

فهىىي بىىذلك صىىيوة متطىىورة للتفاعىىل الإجتمىىىاعي  ،الفهىىم المشىىترن بىىين أطىىراف التعامىىل فىىىي المجتمىىعمىىن 
وهىىذا الىىدور تؤديىىه العلاقىىات العامىىة إعتمىىادا  علىىى البحىىث  ، مقترنىىة بالصىىيم المتطىىورة للسىىلون الإجتمىىاعي

 .  والتحليل من خلال صياغة الخطط والاتصال والإستفادة من نتائج ذلك في رفاهية المجتمع

الحىىىديث عىىىن النفايىىىات الطبيىىىة ومىىىدة خطورتهىىىا وكيفيىىىة الىىىتخل  منهىىىا،  أنىىىه ك ىىىرولكىىىن نلاحىىى  
خصوصىىا  أنهىىا تعتبىىر مىىن النفايىىات الخطىىرة فىىي حىىال عىىدم معالجتهىىا بطريقىىة علميىىة ومطابقىىة مىىع الشىىروط 

ل النفايىات والقوانين العالمية التي وضعتها منظمة الصحة العالمية وسواها من المنظمات العالمية ، وتم ى
الطبية في السودان هاجسا  لدة إختصاصي إصحاح البيئة ومنظمىات المجتمىع المىدني وفئىات مقىدرة فىي 
المجتمع وك ير مىن متخىذي القىرار علىى جميىع المسىتويات الإتحاديىة والولائيىة والمحليىة لمىا لهىذه النفايىات 

بيىىىة عىىىدم وجىىىود نظىىىام تصىىىنيف مىىىن أضىىىرار صىىىحية وايئىىىة ومىىىن المشىىىاكل التىىىي تواجىىىه إدارة النفايىىىات الط
عليىه تسىعى ة بويرها من النفايات العاديىة، للنفايات في المستشفيات مما ساهم في إختلاط النفايات الطبي

هذه الدراسة للتعرف على وظيفة العلاقات العامىة فىي وزارة الصىحة والتعىرف علىى المجهىودات التوجيهيىه 
مىىن أمىىرار ضىىارة ن بمخىىاطر النفايىىات الطبيىىة ومىىا تسىىببه التىىي تبىىذلها الإدارة والتىىي تعمىىل لتوعيىىة المىىواط

ومىىدة فاعليىىة نجىىاح تطبيىىق مفهىىوم التخطىىيط الاسىىتراتيجي فىىي تقىىديم خطىىط مسىىتقبلية ،  بصىىحة المىىواطن
 للإدارات بوزارة الصحة ولاية الخرطوم . 

 مبررات إختيار موضوع البحث :
 عة من الأسباب تتم ل في:تعود الرغبة لدة الباح ة في معالجة هذا الموضوع إلى مجمو 

صىىبحت مشىىكلة الىىتخل  مىىن النفايىىات الطبيىىة محىىور إهتمىىام كىىل القطاعىىات الصىىحية وتسىىعى كافىىة أ .1
 الجهات ذات الصلة لحلها .

إهتمىىىام إدارة التخطىىىيط الإسىىىتراتيجي بوضىىىع خطىىىط إسىىىتراتيجية فعالىىىة لىىىوزارة الصىىىحة ولايىىىة الخرطىىىوم  .2
 بصورة مميزة وإهمال الإدارات بتنفيذها . 



2 
 

لرغبة في البحث في  مشكلة من مشاكل القطاع الصىحي الخاصىة بالنفايىات الطبيىة وكيفيىة التوعيىة ا .3
 من مخاطرها .

حداثىىىة الموضىىىوع وقلىىىة البحىىىوث التىىىي تناولتىىىه علىىىى حىىىد علىىىم الباح ىىىة وانىىىه شىىىول إهتمىىىام ك يىىىر مىىىن  .4
 المختصين والخبراء والباح ين في المؤسسات والمنظمات المحلية والعالمية .

 Problem of the Research)   ) البحث : مشرلة
كيفية تقديم خدمات صحية متميزة بطرق ميسرة للحفاظ على صحة وسىلامة العىاملين فىي الحقىل 

عليىىه يجية لرعايىىة صىىحية وعلاجيىىة شىىاملة الصىىحي والمرضىىى والمىىواطنين عىىن طريىىق تقىىديم خطىىط إسىىترات
العلاقىات العامىة بىوزارة الصىحة واهىم الوسىائل تتلخ  مشكلة البحث في معرفة الدور الذي تقىوم بىه إدارة 

التي تستخدمها  في التوعية بمخاطر النفايات الطبية ، والطرق المستخدمة للتخل  منهىا وكيفيىة إدارتهىا 
 ومعالجتها كإحدة خدمات القطاع الصحي .

دمات إلىىى نجىىاح تطبيىىق مفهىىوم التخطىىيط الإسىىتراتيجي وجعلىىه أك ىىر فاعليىىة لخىى المؤديىىةومعرفىىة الطىىرق 
والتي هىىىي موضىىىوع ،القطىىىاع الصىىىحي بوجىىىه عىىىام وخىىىدمات الىىىتخل  مىىىن النفايىىىات الطبيىىىة بوجىىىه خىىىا 

الدراسة لذلك لابىد مىن معرفىة طىرق كيفيىة الىتخل  منهىا وطىرق معالجتهىا وإعىادة تىدويرها مىن أجىل تقليىل 
التوعيىىىة ولهىىىذا إخىىىت  هىىىذا البحىىىث بدراسىىىة إسىىىتراتيجية العلاقىىىات العامىىىة فىىىي ، نسىىىبة الأمىىىرار والوفيىىىات

 بمخاطر النفايات الطبية بوزارة الصحة ولاية الخرطوم. 
 (Research Importance) :أهمية البحـث 

للعلاقىىىات العامىىىة دور فعىىىال فىىىي التوييىىىر الإجتمىىىاعي والإسىىىهام فىىىي حىىىل مشىىىاكل المجتمىىىع لكىىىي يكىىىون   
بىىالمجتمع مىىن القضىىايا مجتمعىىا  معافىىا  فىىي مجىىالات الحيىىاة المختلفىىة و تعىىد الأخطىىار والممارسىىات الضىىارة 

المستهدفة من قبل البرامج الإتصالية لتبقى من ضمن خططها ومعرفة الصورة الواقعيىة للىدور الىذي يقىوم 
بىىه قسىىم العلاقىىات العامىىة فىىي وزارة الصىىحة ولايىىة الخرطىىوم فىىي السىىودان للمسىىاهمة فىىي الحىىد مىىن إنتشىىار 

التعىىرف علىىى مفهىىوم إسىىتراتيجية العلاقىىات مخىىاطر النفايىىات الطبيىىة ، عليىىه تنبىىع أهميىىة هىىذا البحىىث فىىي 
 ا .ايات الطبية وضرورة معالجة أثارهالعامة في التوعية بمخاطر النف
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 (Scientific significance) همية العلمية :الأ
تعتبر هذه الدراسة إضافة للبحث العلمىي لإجىراء مزيىد مىن الإهتمىام والدراسىات فيمىا يتعلىق بمعرفىة دور   

ة فىىي التوعيىة عبىر الوسىىائل المختلفىة ، وطىىرق تطبيىق مفهىوم التخطىىيط الإسىتراتيجي علىىى العلاقىات العامى
إدارات وزارة الصىحة بصىورة عامىة ، واشىكل خىا  علىىى خىدمات النفايىات الطبيىة وكيفيىة إدارتهىا وطىىرق 

 .ساليب متنوعة للحد من إنتشار مخاطر النفايات الطبية أمعالجتها من خلال إستخدام طرق حدي ة و 
 significance) (Practical همية التطبيقية :الأ
هميىىة تطبيقيىىة فىىي تقيىىيم الوضىىع الىىراهن فىىي مجىىال التوعيىىة الصىىحية ومجىىال خىىدمات أ تكتسىىب الدراسىىة   

الىىتخل  مىىن النفايىىات الطبيىىة وذلىىك بىىالتعرف علىىى إسىىتراتيجية العلاقىىات العامىىة التىىي يمكىىن تطبيقهىىا فىىي 
وكيفيىىىة الإرتقىىىاء التطبيىىىق فىىىي خلىىىق توعيىىىة صىىىحية متميىىىزة ، مجىىىال التوعيىىىة الصىىىحية ومعرفىىىة أثىىىر هىىىذا 

 بالوظيفة التوعوية للعلاقات العامة تجاهى مخاطر النفايات الطبية بوزارة الصحة .
 (Research Objectives) أهداف البحث :

 تتم ل أهداف البحث في الآتي:
 التعرف على إستراتيجية العلاقات العامة في وزارة الصحة. -1
 ع الحالي وتحديد الصعواات التي تواجه تحقيق الإدارة المتكاملة للنفيات الطبية . تقييم الوض -2
 التعرف على النفايات الطبية المنتجة وانواعها وأخطارها . -3
 معرفة الطرق المتبعة للفرز والجمع والتخل  الآمن والمعالجة للنفايات الطبية المنتجة  . -4
 مع النفايات الطبية بوزارة الصحة ولاية الخرطوم.تقييم مفاهيم وسلون وممارسات المتعاملين  -9
 وضع حلول سليمة ومخطط عام لإدارة النفايات الطبية بوزارة الصحة ولاية الخرطوم . -6
تقديم المقترحات لمعالجة المشاكل والمعوقات التي تواجه إدارة العلاقات العامة بما يمكن مىن رفىع  -1

 مستوة خدمات التخل  من النفايات الطبية .
سليط الضوء على المشاكل وإبراز المعوقات والتحديات التي تعوق عملية تطبيق مفهوم التخطيط ت -0

 الاستراتيجي في خدمات التخل  من النفايات الطبية بمستشفيات وزارة الصحة ولاية الخرطوم .
الوقىىىوف علىىىى مىىىدة إهتمىىىام وزارة الصىىىحة ولايىىىة الخرطىىىوم بتىىىدريب الكىىىوادر العاملىىىة بالمستشىىىفيات  -5

 فير المعدات والادوات اللازمة كمطلب اساسي لخدمات التخل  من النفايات الطبية . وتو 
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 مة بوزارة الصحة ولاية الخرطومالخروج برؤية ونتائج عن واقع إستراتيجيات العلاقات العا -18
 (Questions of the Research)أسالة البحث : 

والتىي تمخضىت مىن , مشكلة البحث لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم طرح عدد من الأسئلة من خلال
  :التاليمتم لة في  التساؤل المحوري أو الرئيس للبحث

 ما الدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة بوزارة الصحة ولاية الخرطوم؟ .1
 الخطط الإستراتيجية الخاصة الموضوعة لإدارة النفايات الطبية بوزارة الصحة ولاية الخرطوم؟ ما .2
 ؟بالوزارة مجال التطبيقتخدمة في التوعية بمخاطر النفايات الطبية الوسائل المس ما .3
 لوزارة الصحة ولاية الخرطوم النفايات الطبية؟ ةكيف تدير المستشفيات التابع .4
هىىل هنىىان قىىوانين ولىىوائح تحكىىم التعامىىل مىىع النفايىىات الطبيىىة بالمستشىىفيات التابعىىة لىىوزارة الصىىحة  .9

 ولاية الخرطوم؟
 عن إدارة النفايات الطبية بمستشفيات ولاية الخرطوم؟ ما المشاكل الناتجة  .6
 خطط خاصة بالتدريب للمتعاملين مع النفايات الطبية بمستشفيات ولاية الخرطوم؟ال ما .1
 وقائية لحماية المتعاملين مع النفايات الطبية بمستشفيات ولاية الخرطوم؟الحتياطات الإ ما .0
يىىة بمخىىاطر النفايىىات الطبيىىة بىىوزارة الصىىحة ولايىىة مىىا دور اسىىتراتيجية العلاقىىات العامىىة فىىي التوع .5

 الخرطوم.
 (Methodology of the Research) منهجية البحث :

 المنهج الميداني. ىضافة اللإبا يالتحليلوالاسلوب الباح ة المنهج الوصفي ستخدمت اُ 
 .صحىةة العلاقات العامة بوزارة الوإسلوب دراسة الحالة بورر الوقوف على واقع إستراتيجيى

 -التحليلي :والاسلوب المنهج الوصفي 
يعتبر من أهم المناهج التي تصىلح للبحىوث الإعلاميىة ويهىتم بدراسىة الحقىائق حىول الظىواهر والأحىداث   

القائمة وذلك بجمع البيانات والمعلومات وتحليلها بإسىتخدام دلالاتهىا وإصىدار تعليمىات بشىونها ويقىوم هىذا 
 هما :المنهج علي قاعدتين 



5 
 

وتتضمن عزل وإنتقاء ظاهرة معينة من الظواهر منفصلة عىن غيرهىا ولا يعنىي العىزل  قاعدة التجريد:/ 0
إعتبىىىار الظىىىاهرة منفصىىىلة عىىىن غيرهىىىا مىىىن الظىىىواهر بتميزهىىىا كمىىىا  وكيفىىىا  وإنمىىىا بوىىىرر إظهارهىىىا وتحديىىىدها 

 بصورة واضحة . 
 -0.ة التىي تىم إخضىاعها للدراسىة وتعنىي إصىدار الحكىم عىن الظىاهرة فىي إطىار العينىقاعدة التعميم : / 6

 .(902ص- 6112-)مصطفى

 (Information’s Sources)مصادر المعلومات:
 (Primary Data and Information):البيانات والمعلومات الأوليةأولًا: 

تستعيىىىن الباح ىىة فىىي دراسىىتها علىىى عىىدد مىىن الأدوات البح يىىة فىىي جمىىع البيانىىات وفىىىق الإجىىراءات      
 : ن هذه الادواتضمالمحددة 

 راءأ عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتواة التي تُعد بقصد الحصول على معلومات والإستبانة: -أ

 .(29،ص0222رون، )ابو نصار واخ -6.المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين

 مات تعتبر إحدة الوسائل التي تُستخدم لجمع البيانات او المعلومات او التوكيد من معلو  : المقابلة -ب
المقابلىىة  لمعلومىىات ، وإن كىىان مىىن تُجىىرة معىىهسىىبق للباحىىث الحصىىول عليهىىا وهىىي وسىىيلة جديىىدة لنقىىل ا

حىىدثت لىىىه علاقىىة مىىىع المسىىىتجيب تجعلىىه يحدثىىىه بومانىىة وكىىىذلك إذا كىىىان السىىائل لىىىه قىىدرة فائقىىىة فىىىي إدارة 
 (.010ص-6114-)الفادني  -9.الحديث وتوضيح معانيىه

 بونها إنتباهى  مقصود ومنظم ومضبوط للظواهر او الإمور بعنية تُعرف الملاحظة الملاحظة : -ج
 ( بونها Weekسبابها وهي تم ل الخطوة الاولى في البحث العلمي ويعرفها ويك )أإكتشاف 

 الإختيار والإستشارة والتسجيل ، وتفسير مجموعة سلون الأوضاع الطبيعية تفسيرا  يتسق مع 
 ( .99،ص0224)إسماعيل ،  -4.الأهداف العلمية

 (SecondaryData and Information)البيانات والمعلومات الثانوية :ثانياً: 
تم لىىت فىىي الكتىىب والمجىىلات والدراسىىات السىىابقة والأدلىىة ونشىىرات الىىوزارات والجهىىات ذات الصىىلة      

والتقىىىارير الرسىىىمية والإحصىىىائيات ومنشىىىورات المنظمىىىات التىىىي تهىىىتم بالشىىىؤون الصىىىحية كمنظمىىىة الامىىىم 
 .لة من خلال شبكة الإنترنت وغيرهامتحدة او محركات البحث ذات الصال
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 (Research Limitation) ث :دود البحح
 استراتيجية العلاقات العامة في التوعية بمخاطر النفايات الطبية.الحدود الموضوعية : 

 .السودانطوم الدراسة علي نطاق النفايات الطبية بالعاصمة القومية الخر  طبقت الحدود المرانية :
 .(م2811 – 2816)تم تطبيق هذه الدراسة في الفترة من الحدود الزمانية :
 (PopulationResearch)مجتمع البحث :

هىىىو مجموعىىىة مىىىن الأفىىىراد تريىىىد الباح ىىىة تصىىىميم دراسىىىتها علىىىيهم وفىىىي هىىىذا البحىىىث فىىىإن المجتمىىىع   
 . (ولاية الخرطوم –جمهور وزارة الصحة )المستهدف هو 

  (Ethics of the Research): البحثأخلاقايات 

بعد موافقة الجهات المختصة على إجراء الدراسة سيتم جمع المعلومات والبيانات مىن المبحىوثين   
، وتنىويرهم بوبعىاد عليهم الإستبانةو توزيع أمقابلة وقات عملهم وذلك بعد موافقتهم على إجراء الأفي غير 

ومىات التىي سىيدلون بهىا لىن تسىتخدم إلا لأغىرار البحىث العلمىي ن المعلأكيىد الباح ىة علىى والدراسة مع ت
كمىا تؤكىد الباح ىة علىى  ،فقط ، كما تلتزم الباح ة بعدم نشر نتائج البحث إلا بعىد تقييمهىا مىن المختصىين

سىرار المؤسسىة أعلىى خصوصىياتهم عىلاوة إلىى خصوصىية إحترام وحرية المبحوثين وأسرارهم والمحافظىة 
نظمها وعدم إستخدام ما تطلىع عليىه مىن مشىاهدات وملاحظىات ومىا تتحصىل عليىه  حترامإمحل الدراسة و 

 ،و الإنسىحاب متىى مىا شىاءوا ذلىكأالحريىة فىي البقىاء  للمبحىوثين،علومات إلا لأغرار البحىث فقىط من م
 . و إجبارهم على البقاء دون رغبتهمولن اتسبب في إزعاجهم أ

 :(Concepts and reasrch Terminologies) البحث مصطلحاتمفاهيم و 
 : العلاقات العامة

)يعرفها كانفيلد( بونها الفلسفة الإجتماعية لىلإدارة التىي تعبىر عنهىا مىن خىلال أنشىتطها وسياسىتها 
 (.42، ص6112)مصطفى ،  -5.المعلنة للجمهور ولكسب ثقته وتفاهمه
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 : الإستراتيجية
مىىوع القىىرارات الهامىىة والمسىىتقلة : هىىي مج (Publicitor)المقصىىود بالإسىىتراتيجيات حسىىب كتىىاب 

عن بعضها التي تتخذها مؤسسىة مىا ، بوىرر تحقيىق أهىداف معينىة بإسىتعمال وسىائل الإتصىال وتقنيىات 
 (.5ص-الجزا ر –)بودهان  -2.متعددة 

 التوعية : 
هىىىي تقىىىديم الإرشىىىاد والمسىىىاعدة لعىىىدد مىىىن الأشىىىخا  بشىىىكل جمىىىاعي يعىىىانون مىىىن إضىىىطراات او 

وذلىىىك بإسىىىتخدام طىىىرق مختلفىىىة منهىىىا المناقشىىىات والمحاضىىىرات وشىىىرايط الفيىىىديو  تىىىوترات اومشىىىكلة وأحىىىدة
 ( .022ص-6114 –)مسنى -2.ومناقشات جماعية 

   المخاطر:
ة الإجىىىراءات، يشىىىير مصىىىطلح المخىىىاطر إلىىىى عوامىىىل الخطىىىر مىىىن المنظىىىور المعىىىين إلىىىى مجموعىىى

النفسىية أو الجسىدية أو العضىوية أو  حتمىالات الإصىابةإ، والمرتبطىة بوالظىروف المتويىرة الأدواتالمعدات و 
 زيادتها.

 النفايات: 
مواد يمكن ، أما إذا كانت هذه المادة او الدة لم يعد لها قيمة في الإستخداميقصد بالنفايات أية ما

 -8.حىىىىىد أجزائهىىىىىا أو مركباتهىىىىىا مىىىىىرة اُخىىىىىرة فىىىىىلا يمكىىىىىن أن يطلىىىىىق عليهىىىىىا نفايىىىىىةإسىىىىىتعمالها او إسىىىىىتخدام أ

 .( 60م ،ص 0226)عبدالجواد،

 النفايات الطبية: 
و أو جزئيىىا  مىىن نسىىج بشىىرية أالطبيىىة والتىىي تتكىىون كليىىا   الأنشىىطةهىىي النفايىىات التىىي تنىىتج عىىن 

لصىىيدلانية الُاخىرة بالإضىىافة إلىىى وسىىوائل الجسىم وإفرازاتىىه ،وكىىذلك الأدويىة والمنتجىىات اأو دمىىاء أحيوانيىة 
 –الاردن  -)قاسـم -2.لإبىر والمىواد الحىارة الُاخىرة عواد التنظيف وملابس أقسام الجراحة إضافة إلى المحىاقن واأ 

 (.9ص

النفايات التي تنىتج مىن المؤسسىات الطبيىة ،المختبىرات ، مراكىز إنتىاج الأدويىة واللقاحىات ، مراكىز العىلاج 
 %91-01والبحىىوث البيطريىىة ، ومىىن العىىلاج والتمىىريز فىىي المنىىازل  وهىىي تشىىتمل نفايىىات خطىىرة وتم ىىل 

 (.9م ، ص6112اس وآخرون ، )محمد عب -01.جة من جملة النفايات المنت
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 (Previous Studies)الدراسات السابقة : 
أثـر تطبيـق مفـاهيم الجـودة علـى  :بعنـوان( ، م 6102 -هــ 0492 ) ابوروفدراسة الدراسة الأولى: 

دراسىة مقدمىة ، كفاءة الخدمات الصحية بولاية الخرطوم من خلال خدمات التخلص من النفايـات الطبيـة
ام  –بىىالتطبيق علىىى وزارة الصىىىحة ولايىىة الخرطىىوم )مستشىىفي الخرطىىوم التعليمىىىي  –يىىل درجىىة الىىدكتوراة لن

 .(ري التعليميبح –ان التعليمي درم
 أهداف الدراسة :أهم 

تحريىىىىك دور الشىىىىراكات الصىىىىحية مىىىىع المنظمىىىىات والجمعيىىىىات ذات الصىىىىلة فىىىىي  ترقيىىىىة مسىىىىتوة   
 ات الطبية .مات التخل  من النفايالخدمات الصحية وخد

تسىىليط الضىىوء علىىى المشىىاكل وإفىىراز المعوقىىات والتحىىديات التىىي تعىىوق عمليىىة تطبيىىق مفىىاهيم الجىىودة فىىي  
 خدمات النطاق الصحي وخدمات التخل  من النفايات الطبية بستشفيات ولاية الخرطوم . 

 منهجية الدراسة : 
 والمنهج الوصفي الميدانىي .  وأسلوب التحليلاستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي  

  نتا ج الدراسة :أهم 
 منها :توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى العديد من النتائج  

أكىىدت الدراسىىة ان غالبيىىة افىىراد العينىىة لىىم يوافقىىوا علىىى أن إدارة القطىىاع الصىىحي تهىىتم بتخصىىي  وتىىوفير 
 ة.الميزانيات المالية الكافية للتعامل مع النفايات الطبي

مىوال فايىات الطبيىة  تعمىل علىى توظيىف الأأظهرت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة لم يوافقوا إدارة الن
المخصصىة بطريقىة رشىىيدة وتوجيههىا الىى المجىىالات الاك ىر نفعىا  فىىي تحقيىق جىودة الىىتخل  مىن النفايىىات 

 الطبية .
وفر فىي المستشىفيات والمراكىز الصىحية أكدت النتائج ان غالبية افراد العينة يوافقون علىى أنىه يتى 

 نظام علاقات عامة ونظم إتصال فعالة .
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دور التثقيـ  الصـحي فـي ترقيـة نفايـات  الرعايـة بعنـوان: ، (م 6101)عثمـان دراسـة الدراسة الثانيـة: 
لنيىل درجىة الىدكتوراة فىي الصىحة  دراسىة مقدمىة – (الصحية بالمستشفيات التعليمية شمال ولاية الخرطـوم

 جامعة الزعيم الازهري. –مة العا

 أهداف الدراسة : أهم 
هىىدفت الدراسىىة إلىىى تقيىىيم الىىوعي فىىي تنفيىىذ إدارة نفايىىات الرعايىىة الصىىحية وتىىدريب الكىىوادر بقواعىىد 

 الوقاية الشخصية من مخاطر نفايات الرعاية الصحية وتحسين ادارة هذه العمليات بشكل آمن . 
  منهجية الدراسة :

  ودراسة الحالة. وإسلوب التحليل الوصفي ار هذه الدراسة المنهجإتبع الباحث لأغر  
 نتا ج الدراسة : أهم 

ان معرفىىة العىىاملين بعىىد التىىدريب قىىد تحسىىنت بصىىورة ملحوظىىة فيمىىا يخىىت  بمخىىاطر النفايىىات  
  الطبية حيث أظهر كل العاملين المعرفة التامة بمخاطر وانواع مخاطر النفايات الطبية . 

ان مواقف إيجابية تجاه إستخدام الملابس الواقية بعد إجراء أنشطة الت قيف الصحي بنسبة  أفرزت الدراسة
بعىىىد  %188إلىىىى  %49أدة إلىىىى زيىىىادة عىىىدد العىىىاملين لإسىىىتخدام الأدوات الوقائيىىىة الشخصىىىية مىىىن  08%

  الأنشطة . 
،  بـي امـدرمانالسلاح الط ىإدارة نفايات الرعاية الصحية بمستشف: بعوان،  (م 6105 ) ضيفةدراسة  -

 .جامعه الرااط الوطني -ة الصحىة رسالة ماجستير فىي إدار 
 -الأهـداف :

 ا .عها وأخطرهرف علي أنواع النفايات الطبية المنتجة أنوا التع 
 .الجة للنفايات الطبية المنتجةرفة الطرق المتبعة للفرز والجمع والتخل  الآمن والمعمع 
 ملين مع النفايات الطبية .ون ممارسات المتعاتقييم مفاهيم وسل 
 م النتا ج :أه
إن مستشفي السلاح الطبي من أكبر المؤسسات الصحية في البلاد تنتج النفايات الطبية وأن نظىام إدارة  

 .النفايات الطبية بالمستشفي فيه ضعف في بعز المراحل 
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بكميىىات النفايىىات المنتجىىة والىىتخل  منهىىا مىىع النفايىىات العاديىىة ولا يوجىىد سىىجلات يىىتم نقلالنفايىىات الطبيىىة 
 .ة التدريب الموجود ليس كافيا  ومستو 

تحديىىىد إدارة متكاملىىىة للنفايىىىات الطبيىىىة وتحديىىىد المسىىىئوليات ودعىىىم التشىىىريعات والإدارات الرقابيىىىة وتوسىىىيع  
 برامج التدريب . 
 أهـم التوصيات:

سىىىتويات الخاصىىىة ضىىىرورة وضىىىع إسىىىتراتيجية وأضىىىحة علىىىى مسىىىتوة إدارة المستشىىىفي والأقسىىىام تحىىىدد الم
 بالإدارة السليمة للنفايات الطبية .

إلزام كىل الأقسىام بتىوفير صىناديق أمىان وسىلات وأكيىاس حمىراء وصىفراء ومتابعىة وتوجيىه العىاملين بتنفيىذ 
 ذلك .رز اول بوول و وضع لوائح صارمة بعمليات الف

 .والعمال للأطباء والممرضينوضع منهج تدريبي شامل عن النفايات الطبية وتنفيذ دورات تدريبية دورية 
 ، ومالطبية في مستشفيات ولاية الخرط إدارة النفايات: بعنوان، (م6109)بشيردراسة الدراسة الرابعة: 
 جامعة الخرطوم  . -رسالة ماجستير

 الأهـداف :أهم 
ة فىىىي السىىىودان تعرار الحالىىىة الراهنىىىسىىىالىىىدول العرايىىىة وإ معرفىىىة اُسىىىس إدارة النفايىىىات الطبيىىىة فىىىي

 ات .صا  في المستشفيخصو 
 .كلفة التي تشكل عبء علي الدولةدور إدارة النفايات الطبية في تقليل الت معرفة أهمية

 عرر المشاكل الناتجة عن عدم الإهتمام بالمخلفات الطبية عموما  واالمستشفيات خاصىة .
طبيىة بكفىاءة وإتخىاذ شىرح الأساليب التي تساعد في إنجاز عملية فىرز وجمىع ونقىل ومعالجىة المخلفىات ال 

 القرارات المناسبىة .
  منهجية الدراسة :

  ودراسة الحالة. وإسلوب التحليلالوصفي  إتبع الباحث لأغرار هذه الدراسة المنهج 
 م النتا ج :أه

 ة .اب التشريعات وعدم الإلتزام بالمعايير والإتفاقيات الدوليغي
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ات الطبيىىىىة التىىىىي تنتجهىىىىا كىىىىل وحجىىىىم النفايىىىى دم وجىىىىود بيانىىىىات ومعلومىىىىات وإحصىىىىاءات دقيقىىىىة عىىىىن وزن عىىىى
 .مستشفى

نىىىىىدرة وجىىىىود المحىىىىارق والموجىىىىود منهىىىىا لا يسىىىىتوفي الشىىىىروط ويكمُىىىىن كىىىىل هىىىىذا فىىىىي غيىىىىاب الإسىىىىتراتيجيات 
 والسياسات والخطط الشاملة للإدارة المتكاملة للنفايىات .

 راسات السابقة للدراسة الحالية :الد
وموضىوعاتها أسىتفدت منهىىا فىي وضىع حىدود لبح ىىي  مىن خىلال إطلاعىي علىي الدراسىىات السىابقة

ومىدي موضىوعاتها  فىي تنىاول قضىايا  العلاقىات العامىةحيث عملىت الدراسىات علىي معالجىة العلاقىة بىين 
الصحة والأمن والتوعية والت قيىف الصىحي وكىل هىذه الموضىوعات لاغنىى للباح ىة عنهىا ، لأن فىي وجىود 

تتحقىىىق الصىىىحة وتسىىىهم فىىىي الحىىىد مىىىن م ىىىل هىىىذه الممارسىىىات التوعيىىىة الكاملىىىة والت قيىىىف الصىىىحي والأمىىىن 
 الخاطئة التي تضر بالمجتمع .

الضوء علىى إسىتراتيجية العلاقىات العامىة بىوزارة الصىحة ودورهىا فىي تعزيىز الىوعي  تأما دراستي فقد سلط
 الصحي المتعلق بالحد من إنتشار مخاطر النفايات الطبية على الإنسان .
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 نشأة وتطور العلاقات العامة: ولالمبحث الأ 

 نشـأة العلاقات العامـة :

في الواقع إن الك ير من الناس يعتقدون بون العلاقىات العامىة شىيء جديىد ، وأن نشىاطها حىدي ا  نشىو      
ي ىىىة تنظيمىىىات الحدي الىتوخىىىذ مكانهىىىا فىىى ة جديىىىدة بىىىدأتىفىىىي أعقىىىاب الحىىىرب العالميىىىة ال انيىىىة ، وأنهىىىا وظيفىىى

ث ولكىىن قديمىىة قىىدم المجتمىىع لىىى تىىاريع العلاقىىات العامىىة نجىىدبونها ليسىىت بالشىىيء الحىىديلكىىن بىىالنظر إفقط
، فالإنسىىان كىىائن إجتمىىاعي بفطرتىىه يسىىعى للعىىي، فىىي جماعىىات ، وامىىا أن البشىىر مختلفىىون فىىي البشىىري 

ن أن يعىي، فىرد بمعىزل عىن الآخىرين ، واالتىالي لا يمكىبهم فىلا بىد لأحىدهم أن يكمىل الآخىرقدراتهم ومىواه
 ( . 2،ص0222)سالم -00هنا تتضح أهمية التفاهم والتعاون بين الأفراد واالتالي الجماعات.ومن

العلاقات العامة ظاهىرة نشوت مع الحياة الإنسانية ، كانت ملازمة لها في تطىورها والذي يوضح لنىا      
لاتصىال بىه ، وذلىك مىن ملازمة العلاقات العامة للمجتمع الإنساني هىو تفهم الرأي العىام والتفاعىل معىه وا

خلال جديد وسائل الاتصال الحدي ة والتي يسىتعملها العاملىىون بالعلاقىات العامىة فىىي اتصىالهم بالجمهىىور 
والجهود المستمىرة التي تبىذل لتدعيىىم وإيجىىاد علاقىىات سليمىىة بىين الأفىىراد والجماعىىات وايىىن الهئيىات التىي 

 يم لىوهىا .

ديىىد تىىاريع العلاقىىات العامىىة ولىىم تىىدرس دراسىىة علميىىة منظمىىة إلا فىىي القىىرن ولىىيس هنىىان إتفىىاق علىىي تح   
ن العلاقىات العامىة و، ولا يمكىن القىول بى  (Edward Bernays)ريكا علىي يىد ادوارد بيرنيىزمفي ا 28ال

نسىان ومىن ثىم نشىوء علاقىات نهىا نشىوت نشىوء الإر الصحافة و وسائل الطباعة ذلىك لأترتبط بتاريع ظهو 
مىر او مىا حملتىه العلاقىات عز ، إلا ان الحىديث فىي الألمجتمع نتيجة تفاعلهم مع بعضهم البفراد اأبين 

 هو :العامة من جديد 

ظهور المنشوت الكبيرة بما لها من مصالح وتعقد هياكل الصىناعة وزيىادة الإبتعىاد عىن الاتصىال  .1
 ( .2)سالم ، مرجع سابق،ص -06المباشر بجمهورها.

 الاخيرة بصورة كبيرة . ور هذهظهور مجتمع المعلومات وظه .2
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 إزدياد تدفىق الراي العام واروز الحاجة والطلبات .  .3
 زيادة الطلب علي الحقائق والمعلومات من جانب الجمهور نتيجة التعليم والمعرفة.  .4

ويعتبىىىر نشىىىاط العلاقىىىات العامىىىة نشىىىاطا  قىىىديما  جىىىدا  إلا ان هنىىىان مىىىن يعتبىىىر ان جىىىزور العلاقىىىات بشىىىكلها 
م حيىىىث يىىىذكر ان الىىىريئس الامريكىىىي ال الىىىث تومىىىاس جيفرسىىىون 1082لحىىىديث تعىىىود الىىىي سىىىنة ومعناهىىىا ا

(Thomas Jefferson)   الموجهة ةصىطلاح العلاقىات العامىة فىي رسىالته السىابعإسىتخدم ل مىن اُ أو هىو
 (.jean chaumely– paris : 1962-P:11) -09إلى الكونورس .

سىتخدم تعبيىر العلاقىات العامىة هىو   إ، أن أول مىن لعامىةسىتاذ العلاقىات اعلىي عجىوة اُ  وفي رأي الىدكتور
م حىىىين ظهىىىر هىىىذا 1580رئىىىيس شىىىركة الهىىىاتف والتلوىىىراف الأمريكيىىىة عىىىام  (Thiodorphil)تيودورفيىىىل  
مراعىىاة مصىىالح الجمىىاهير  ىرأس تقريىىر الشىىركة المتضىىمن توكيىىد حىىر  رئىىيس الشىىركة علىى ىالتعبيىىر علىى

 (.2،ص0288عجوة،)-04.وتجنب ما يتعارر مع هذه المصالح 
 تطور ومفهوم العلاقات العامة :

تطىىىىور مفهىىىىوم العلاقىىىىات العامىىىىة علىىىىى مىىىىر السىىىىنين وتطىىىىورت اهىىىىدافها و وظائفهىىىىا داخىىىىل المنظمىىىىات     
المختلفىىة والمجتمىىع بمىىا يوضىىح نضىىج المفهىىوم والإسىىتخدام علىىى مىىدار السىىنين والأعىىوام . فبعىىد أن كانىىت 

مصىلحة المنشىوة ضىد الصىحافة وضىد الحكومىة وتحىاول التىوثير  العلاقات العامىة تعنىي الىدفاع الىدائم عىن
التىىي تىىؤثرعلى إدارة  علىىى الىىراي العىىام لصىىالح المنشىىوة وتعمىىل علىىىى التعامىىل مىىع السياسىىة العامىىة المتويىىرة

 العمل داخل المنشوة. 
مضىىاد تصىىال ذو الإتجاهىىى الواحىىد الىىذي يقىىوم علىىى الاخبىىار والىىرد والىىرد علىىي الهجىىوم الوتعتمىىد علىىى الا  

تصىىال الإقنىىاعي ذا الاتجاهىىى الواحىىد وإن إسىىتمر العامىىة الىىذي كىىان يهىىتم ويعنىىي بالا لتويىر مفهىىوم العلاقىىات
ي يعتمىىىد علىىىى الدعايىىىة الإقناعيىىىة حتىىىى الحىىىرب العالميىىىة ال انيىىىة وظهىىىرت 1مفهىىىوم العلاقىىىات العامىىىة ال

ل التىىىىىىوثير علىىىىىىى العلاقىىىىىىات العامىىىىىىة وكونهىىىىىىا جهىىىىىىود دعائيىىىىىىة تقىىىىىىوم علىىىىىىى السياسىىىىىىات الإقناعيىىىىىىة وتحىىىىىىاو 
الآخرين،وظهىىرت روح هىىذا المفهىىوم فىىي القىىاموس الحىىديث الىىذي عرفهىىا بونها)العلاقىىات العامىىة هىىي حىىث 

 الىىذي إعتبىىر (إدوارد بيرنىىز)يضىىا  فىىي كتابىىات أالمفهىىوم وسىىاد  وإسىىتمالة الجمىىاهير للفهىىم والإدارة الجيىىدة(،
فهىوم بعىد ذلىك وحتىى يومنىا هىذا لىدة الم وقىد إسىتمر م(1599)  العلاقىات العامىة بونهىا هندسىة الإقنىاع

 .الممارسين والمديرين
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 ثم تتطور مفهوم العلاقات العامة خلال العقود التالية للحرب العالمية ال انية ليدخل على المفهوم فكىرة   
العامىة مىن التىوثير ذو  دل والمشترن والأداء التنظيمي وتنتقل أهىداف العلاقىاتتصال المتباجديدة وهي الا

ى الواحىد إلىى التىوثير ذو الإتجىاهين لكىي يصىبح التوثيىىر مىن المنشىوة للجمهىور وظهىر هىىىذا المفهىوم الإتجاه
العىىلاقات هىي ) وضىح أنأالىذي  (واسىترز) ىة لقىاموس التفاعلىي للعلاقات العامة في الطبعة العالمية ال ال

 ( .بتطور الفهم المتبادل والإرادة و العلىم الخا أالفن 
قىىات ن )العلاألاقىىات العامىىة وأقىىام المفهىىوم علىىى البريطىىاني للعلاقىىات العامىىة مفهومىىا  للع ثىىم قىىدم المعهىىد   

 يجاد الفهم المشترن بين المنظمة وجماهيرها والحفاظ عليه( .العامة هي الجهود المبذولة لإ
الخىىىا   مىىىن التفاعىىىل ولكىىىي يصىىىبح المفهىىىوم وجىىىاءت الطبعىىىات التاليىىىة لتضىىىيف إلىىىى المفهىىىوم مزيىىىدا     
لجهىىىود الخاصىىىة بتحقيىىىق التفىىىاهم المتبىىىادل بىىىين المنظمىىىة وجماهيرهىىىا وأنهىىىا هىىىي الاقىىىات العامىىىة بونهىىىا بالع

الجهود المخططة إلى إحداث توثير في الآراء عن طريىق الأداء المسىئول والصىفات الحسىنة القايمىة علىى 
القىائم علىى الفهىم  ( تطىورت النظىرة مىرة اُخىرة للمفهىوم1504الرضاء المتبادل ، ثىم وفىي الطبعىة التاليىة )

لات بىىين المنظمىىة اهميىىة الاتصىىال ، وان العلاقىىات العامىىة هىىي أداب الإتصىىأ لكىىي يؤكىىد علىىى  ،المتبىىادل
. وهىىذا يوضىىح أن فهىىم البىىاح ين الأوائىىل مىىن ام ىىال هاريولىىد تشىىيلد فىىي ال لاثينيىىات كانىىت تعنىىي وجماهيرهىىا

هر العلاقىات العامىة ن جو أ (تشيلد)حيث ذكر معاني قريبة المعنى لهذا التعريف المتقدم للعلاقات العامة 
و في تنمية العلاقات أ ،في فني إدارة الإتجاهات العقليةفي تقديم عرر وجهات النظر ولا لا يتم ل فقط 

ن وظيفىىة العلاقىىات العامىىة هىىي التكيىىف مىىع إهتمامىىات الجمىىاهير المتم لىىة أديىىة والنافعىىة ولكىىن الأسىىاس الو 
واضىحت العلاقىات العامىة جىزء  ،لتىي تحىر  علىى التميىز الإجتمىاعيافي السلون الشخصي والتعىاوني و 

 ( .08- 02،ص6104)البرري،-05ال في تكييف المنظمات بعد ذلك.فع  
 -تعريفات العلاقات العامة:

 أنهــا:علىى  واة، فقىىد أكىىدىالمتخصصىين لموضىىوع العلاقىىات العامىتىىاب و مىن خىىلال تنىىاول العديىد مىىن الكُ    
فىىي   (Graze Wild)تعىىاون و التفىىاهم بىىين المؤسسىىة وجمهورهىىا، ولقىىد بىىيننشىىاط يهىىدف إلىىى تحقيىىق ال

نبىىاء العلاقىىات العامىىة( بونهىىا الوظيفىىة التىىي تقىىوم بهىىا الإدارة لتعىىديل الإتجاهىىات وتحديىىد أنشىىرته الدوريىىة )
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ة تنفيىىذ البىىرامج الهادفىىة بهىىدف توطيىىد ثقىىر، و خطىىط و سياسىىات المؤسسىىة بمىىا يتفىىق مىىع مصىىلحة الجمهىىو 
 (.02)عجوة، ،مرجع سابق،ص-02.مع المؤسسة و كسب رضاهالجمهور م

 :العلاقات العامة بانها (محمد فريد الصحن) البروفيسور ويعـرف -
ن المؤسسىىىة و المنظمىىىة و ىالتفىىىاهم المتبىىىادل بيىىىطىىىط الىىىذي يهىىىدف الىىىى تحقيىىىق الرضىىىاء و النشىىىاط المخ    

د فىىىي تنفيىىىذها علىىىى الأخىىىذ بمبىىىدأ مىىىن خىىىلال سياسىىىات و بىىىرامج تسىىىتن او خارجيىىىا   جماهيرهىىىا سىىىواء داخليىىىا  
 (.66،ص0288) الصحن ، -08. المسؤولية الإجتماعية

 فتعرف العلاقات العامة بأنها: (الجمعية الدولية للعلاقات العامة)أما  -
وظيفىىىة إداريىىىة دائمىىىة ومنظمىىىة تحىىىاول المؤسسىىىة العامىىىة او الخاصىىىة عىىىن طريقهىىىا ان تحقىىىق مىىىع مىىىن     

 (.84،ص0228) ابو أصبع، -02.المشاركةالتفاهم والتوكيد و عن طريق  و يمكن ان تتعامل معهتتعامل ا
 العلاقات العامة هي: (إبراهيم إمامالدكتور )ويرى  -

الأفكىىىار والحقىىىائق مشىىىروحة ومفسىىىرة لجمىىىاهير المؤسسىىىة و ذلىىىك بعنيىىىة الوصىىىول الىىىى نشىىىر المعلومىىىات و 
 .(026،  66،ص6118)يونس، -61.الإنسجام و التكيف الإجتماعي بين المؤسسة و الجماهير

 ر يس جمعية العلاقات العامة العربية بأنها: (محمود محمد الجوهري ) البروفيسوروفي نظر  -
مسؤليات وأنشطة الأجهزة المختلفة في الدولة سياسية واقتصادية وأجتماعيىة وعسىكرية للحصىول علىى    

نىافع النىاجح فىي جميىع مجىالات ثقىة وتىوثير جمهورهىا الىداخلي والخىارجي وذلىك بالأخبارالصىادقة والأداء ال
العمل وفق التخطيط العلمىي السىليم حتىى عملهىا مرشىدا و مميىزا فىي بنىاء الىوطن ورسىم سياسىة فىي إطىار 

 (.58،ص6111) الجوهري، -60. مي اقها الوطني

 ويعرفها الدكتور ابراهيم إمام بأنها: -
 كسىىب رضىىا النىىاس و المعاملىىة فىىن معاملىىة النىىاس و الفىىوز ب قىىتهم و محبىىتهم و توييىىدهم و معنىىى ذلىىك هىىو

 (.8،ص0228)إمام، -66.الصادرة عن صدق و إيمان بقيمة الإنسان في المجتمع
 اسباب ظهور العلاقات العامة : 

مىىىىن العوامىىىىل التىىىىي أثىىىىارت الحاجىىىىة إلىىىىى العلاقىىىىات العامىىىىة وأدت إلىىىىى نمىىىىو  وإزديىىىىاد أهميتهىىىىا فىىىىي حاجىىىىة 
  -الجماعات والشعوب هي كالآتي :
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تركيىىىىز العنايىىىة  ىوة مكانتىىىه داخىىىل المجتمىىىع ، حيىىىث أدة التقىىىدم الإجتمىىىاعي إلىىىىلفىىىرد وقىىىإزديىىىاد أهميىىىة ا .1
بالإنسىان ذلك لأنه الهدف الأساسي في المجتمع وادون قىدراته وإبداعاتىه لىن يتحقىق النمىو والإسىتمرار ، 

ان مىىدة وتعتبىىر حاجاتىىه ورغباتىىه بم ابىىة المحىىور الجوهىىىري لحىىدوث التقىىدم ، كمىىا كانىىت النتيجىىة فىىي إدر 
اء السىىىلطة ىأهميىىىة الإنسىىىان فىىىي المجتمىىىع ظهىىىور مفهىىىوم الىىىرأي العىىىام ودورهىىىا فىىىي تحديىىىد خصىىىائ  بنىىى

ن ىات عىىىه ، ممىىا فىىرر إهتمىىام بتوضىىيح بنىىىاء العلاقىىىوة والصىىراع فيىىىوالاتصىىال فىىي المجتمىىع وعلاقىىات القىى
ي ىل الإجتماعىىىىفاعىىىه عمليىىىات التىة إلىىىي توجيىىىذا يعنىىي الحاجىىىىم الإتصىىىال ، وهىىىىاءة نظىىىق تحسىىىين كفىىىىطريىى

 ( .41،ص0220)حربي ، -69.  ن الأفىراد واين المجتماعاتىة بيىياء علاقات إيجابىوصياغته فىي بن
مىىن أهىىم المصىىاعب فىىي المجتمىىع  28زيىىادة النمىىو السىىكاني ، حيىىث اصىىبح التزايىىد السىىكاني فىىي القىىرن الىىى .2

ائقىة واالتىالي الزيىادة فىي حاجىات بحيث تؤكد مؤشرات علمية ، أن معدل الك افة السكانية ينمو بسرعة ف
مما يحتم ضبط العلاقات بين الأفراد والمجتماعات وإيجىاد الحلىول والسىبل فىي تىوفير  ،ورغبات السكان 

حىىىالات مىىىن التنىىىافس حيىىىث يعتبىىىر النمىىىو السىىىكاني السىىىريع بم ابىىىة خلىىىق ل، مسىىىتلزمات وحاجىىىات السىىىكان
اد الحاجىىىة إلىىىى إعىىىادة توجيىىىه عمليىىىات التفاعىىىل ر بنىىىاء العلاقىىىات الإجتماعيىىىة ، إزديىىىوالصىىىراع التىىىي تويىىى

 بواسطة وظيفة العلاقات العامة . 
إرتفاع المستوة التعليمي وتقل  المسافات ال قافية والجورافية بين المجتماعات حيث أدة إرتفاع معدل  .3

لك الإحتكىىان بمجىىالات التقىىدم والتطىىور فىىي العىىالم إلىىى تنشىىيط الرغبىىات الفرديىىة نتيجىىة زيىىادة الىىوعي وكىىذ
إتساع مساحة العلاقات الإجتماعية ، مما أسىهم فىي زيىادة الحاجىة إلىى العلاقىات العامىة وهىذا مىا يسىهل 
الفهىىم الجيىىد لمواقىىف الأفىىراد وإتجاهىىاتم فىىي إشىىباع حاجىىاتهم وتلبيىىة رغبىىاتهم كمىىا أدت الرغبىىة فىىي محاولىىة 

ضىرورة الحاجىة إلىي خلىق أنشىطة التقليد والتمتع بكىل الخىدمات والإمتيىازات لىدة الأفىراد ، وهىذا يعنىي بال
ظيفىة ت متخصصىة ومىن ثىم نمىو الحاجىة إلىى و مماثلة للدول الوراية وإستيراد التقنيات في إطار مؤسسا

 ( . 41،ص)حسن، مرجع سابق -64.العلاقات العامة 
النمو الإقتصادي وإرتفاع درجىة المنافسىة فىي المجتمىع ، حيىث  أدة التقىدم فىي أسىاليب الإنتىاج وتطىوره  .4

ية زيىىادة فىىر  العمىىل وتحسىىىين المسىىتوة المعيشىىي، والتوسىىع فىىىي مجمىىل الخىىدمات العامىىة )الصىىىح إلىىى
...الع( وأدة ذلىىك إلىىى زيىىادة وعىىي الفىىرد ومشىىاركته فىىي الحيىىاة الإجتماعيىىة والتعليميىىة والإسىىكان ، والنقىىل
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مىن حاجىة الفىرد والسياسية وال قافية خاصة بعىد التقىدم الكبيىر فىي وسىائل الاتصىال وتقنياتىه وهىذا مىا زاد 
 إلى المعلومات واالتالي حاجة المجتمع على العلاقات العامة كإطار في توفير تلك المعلومات .

إتسىىىاع حىىىالات الصىىىراع وتعىىىارر المصىىىالح والأهىىىداف،حيث كىىىان مىىىن نتىىىائج ال ىىىورة الصىىىناعية والتقىىىدم  .5
وإكتظىىاظ  ،الريفىىي اج وظهىىور مىىا يسىىمى بىىالنزوحالتكنولىىوجي الهائىىل حىىدوث تطىىور كبيىىر فىىي أنظمىىة الإنتىى

المىىدن بالسىىكان واالتىىالي الصىىراع مىىن أجىىل العمىىل ، أي الىىتحكم فىىي مصىىالح الأفىىراد وإسىىتولالهم،وكانت 
النتيجة تبلور معاناة العمال في علاقات نقابية وظهور إتحادات النقابات التي واجهت أرااب العمل مما 

،وعليىه ظهىرت العلاقىات الصىناعية أدة إلى ظهور ما يسمى بالمفاوضات بىين العمىال وأصىحاب العمل
 (.40)حسن ،مرجع سابق،ص-65وهي وجه من أوجه وظيفة العلاقات العامة في تحسين العلاقات.

 هداف العلاقات العامة : أ
ة لىىدة جماهيرهىىا وهىىذا هىىو لىىى تكىىوين صىىورة محببىىة للمنشىىوعلاقىىات العامىىة كمىىا يشىىير مفهومهىىا إتهىىدف ال

 .طة العلاقات العامةتدور حوله انشساسي الذي الهدف الا
 -يلي:التفاصيل بخصو  هذه الاهداف فإنه يمكن تحديد تلك الاهداف فيما ا مزيدا  منردنأذا إبيد أن 

بنىىىاء إسىىىم المنشىىىوة وإصىىىباس هىىىذا الإسىىىم بسىىىمعة وشىىىهرة تلقىىىى إستحسىىىان الجمىىىاهير التىىىي تتعامىىىل معهىىىا  -1
 المنشاة .

 ين خدماتها للجمهور و دعم سمعتها .مساعدة إدارة البيع علي زيادة مبيعات المنشوة وتحس  -2
الحصىىىول علىىىي رضىىىا المجتمىىىع وإعتىىىراف الىىىراي العىىىام وكسىىىبه وتوييىىىده ومحاولىىىة جعىىىل المنشىىىوة متفهمىىىة  -3

 لخططها وسياساتها وخلق الانطباع المناسب والجيد عن المنشوة لدة ذلك الجمهور . 
اهىات الىراي العىام بىين الجمىاهير بعد تحديد سياسات المنشوة تستعين بالمعلومات المرتىدة وتراعىي إتج  -4

 . المتصلة بالمنشوة لتوقيع مستوة نجاح كبير لتلك السياسات 
إستخىىىدام الأسىىاليب العلميىىة المتطىىورة فىىي مجىىال العلاقىىات وتطبيقهىىا م ىىل عمىىل الإستقصىىاءات وإتبىىاع   -9

دة علىىي إسىىلوب المعاينىىة لاسىىتطلاع أراء الجمهىىور وتطبيىىق بحىىىوث الىىراي العىىام ، وذلىىك بوىىرر المسىىاع
 ( . 22)عبدالله ، ص  -62. تحقيق الأهداف التي حددتها الإدارة 

 تعريف جماهير المنظمة بوهدافها وسياساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات .  -6
 إعطاء فكرة للإدارة عن إتجاهات جماهير المنظمة وآرائها .   -1
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 اىل فيهىىىىة العمىىىىى عرقلىىىىؤدي الىىىىي المنظمىىىة والتىىىي تىىىىي القضىىىاء علىىىي المشىىىاكل الداخليىىىة فىىىىالمسىىىاهمة فىىى -0
)جــودة -62( ن العلاقىىات مىىع الجمىىاهير الداخليىىةدف تحسىىيىج للعلاقىىات العامىىة بهىىىن خىىلال وضىىع برامىىى) مىى

 (. 62-65م ، ص 6106،

 اهداف العلاقات العامة في إطار علاقتها بالجمهور : 
 هداف الخاصة بالجمهورالداخلي :الأ/ 0

الىىداخلي والخىىارجي وذلىىك بتعرفىىه علىىى القىىرارات التىىي تصىىدرها الإدارة  بنىىاء ال قىىة بىىين المنظمىىة وجمهورهىىا
 العليا للمنشوة ومحاولة شرحها من قبل التمهيد لها حتى يكون العاملون مهيئين لتقبلها . 

نشر الوعي بين العاملين وتعريفهم بما يستجد من سلع وخدمات واهىداف وتكىيفهم عليهىا وتعىريفهم بىدورها 
 ار في المنظمة .واهمية هذه الأدو 

المشىىاركة فىىىي إختيىىىار العىىىاملين الجىىىدد وتعىىىريفهم بالمنظمىىىة وتىىىدريبهم علىىىى العمىىىل ورفىىىع وتحسىىىين الكفىىىاءة 
 الإنتاجية لهم وتحسين ظروف العمل ، وتخفيز معدل دورات العمل وتقوية الروابط الإجتماعية .

 اف المرتبطة بالجمهور الخارجي :الأهد/ 6

 و وسائل الاتصال الجماهيري .تقوية الصلة بين المنظمة  -أ
تقوية العلاقات بين المنظمة والمنظمىات الشىعبية ذات الصىلة بمجىال المنظمىة سىواء داخىل الدولىة   -ب

 (.08م، ص6112)العلاق،  -68.او خارجها 
خىىىرة ومىىع ذلىىىك نجىىد انىىىه مىىىن خىىىرة ومىىىن منظمىىة لاُ تختلىىف العلاقىىىات العامىىة مىىىن وزارة إلىىى وزارة اُ  -ج

 التالية :هداف للأسباب الضروري تحديد تلك الأ
 إن الأهداف تعكس الفلسفة التي تقوم عليها الإدارة .  -أ

تعتبىىىر الأهىىىداف مقياسىىىا للتقىىىويم والرقابىىىة فهىىىي تحىىىدد المطلىىىوب عملىىىه وتىىىؤدي ايضىىىا إلىىىى تعىىىديل  -ب
 إستراتيجية المنظمة . 

 تحدد أهداف الإتجاه العام للمجهودات الجماعية . -ج
 س الذي يقوم عليه التخطيط . تزود الأهداف المنظمة بالأسا -د
 تعتبر الأهداف بم ابة دافع لكل فرد في المجموعة للقيام بالعمل . - ىه
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 ( . 62م، ص 6112)حافظ ،-62تسهل الأهداف من التنسيق بين مجهودات الأفراد. -م
 وظا   العلاقات العامة : 

 وظا   نوجزها على النحو التالي : ات العامة أربعللعلاق

 دارية : ظيفة الإالو أولًا: 

يم ل قيام العلاقات العامة بوظيفتها الادارية أهميىة بالوىة لمسىاعدة المنشىوة فىي تكييىف واقعهىا لبيئتهىا 
ومىىالم تشىىارن العلاقىىات العامىىة فىىي إدارة المؤسسىىة والتمكىىين مىىن التىىوثير فىىي قراراتهىىا فلىىن تىىتمكن مىىن 

يىام بوظيفتهىا الاداريىة يتطلىب ذلىك تىوافر تحقيق التكيف المستهدف، ولتمكين العلاقىات العامىة مىن الق
 -هي:أراعة شروط 

)فــرج،  -91الرفىىع مىىن المسىىتوة الإداري للعلاقىىات العامىىة حتىىى تىىتمكن مىىن الاتصىىال بىىالإدارة العليىىا. .1

 (.06، ص 6101
 منح جهاز العلاقات العامة صلاحيات كافية للقيام بمسؤولياته واما يتناسب مع طبيعة العمل. .2
ات العامىىىة بإعىىىداد الخطىىىط والبىىىرامج والسياسىىىات الإجىىىراءات المتعلقىىىة بونشىىىطة قيىىىام جهىىىاز العلاقىىى .3

 الجهاز مع التنسيق والتشاورمع الإدارة العليا والإدارات المختلفة بالمنشوة.
 مشاركة العلاقات العامة مشاركة فعلية في عمليات صناعة القرارات الخاصة بالمؤسسة. .4

 الوظيفة الاتصالية :ثانياً: 

 عامة وتخضع لعدة شروط أيضاً وهي:العلاقات الوهي جوهر 
 إن الاتصال باتجاهين من المؤسسة إلى الجمهور والعكس. -1
 أن يكون الاتصال مخططا . -2
 الإلتزام باخلاقيات المهنة والعمل الاعلامي كالصدق والدقة والموضوعية. -3
 استهداف مصلحة المؤسسة والجمهور. -4
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 الوظيفة الاجتماعية :ثالثاً: 

يفىة هامىة تتحقىىق مىن خىلال المسىىاهمة فىي خدمىة مصىلحة الجمىىاهير بىدعم تنظىيم الأنشىىطة وهىي وظ 
الإجتماعية وخدمة المجتمع وتنظيم الزيارات والمحاضرات والمؤتمرت والنىدوات والحمىلات الاعلاميىة 

 العامة للت قيف والتعليم.

 الوظيفة التسويقية :رابعاً: 

في تسويق منتجات المنشوة من خلال نشرالمعلومات عىن وتساهم العلاقات العامة بصورة غيرمباشرة 
المنشىىىوة ومنتجاتهىىىا ومشىىىروعاتها وتطوراتهىىىا وتحسىىىين الصىىىورة الذهنيىىىة للمنشىىىوة ممىىىا يىىىؤدي إلىىىى زيىىىادة 

 (.09)فرج، مرجع سابق، ص  -90المبيعات.

 -وتقوم العلاقات العامة بالعديد من الوظا   التي تتأثر بمجموعة من العوامل منها:

 المؤسسة من حيث رسالتها وإهدافهاونظامها. طبيعة -1
 حجم المؤسسة من حيث الصور والكبر. -2
 الظروف المحيطة بها والبيئة التي تعي، فيهاوالأحوال التي تمر بها. -3
أهمية النظام السياسي والأطر الاجتماعية السائدة والمنافسىة فىي  المؤسسىات الشىبيهة كعوامىل تىاثير  -4

 .(22، ص6112)مصطفى، -96في وظائف العلاقات العامة. 

 -أهم الوظا   التي تقوم بها العلاقات العامة:

فالعلاقىىات العامىىة تسىىاعد علىىى توعيىىة المجتمىىع بوهميىىة القضىىايا التىىي تتصىىدة لهىىا التوعيــة العامــة : / 0
 وأهمية الخدمات والبرامج التي تنفذها المنظمة وحيوية ارتباطها بمصالح المجتمع.

 طىىلاع الأفىىراد علىىى فلسىىفة المنظمىىة ورسىىالتهاإلاقىىات العامىىة تعمىىل علىىى فالعكســأ أعضــاء جــدد : / 6
جتتماعيىىة ممىىا يشىىجع مىىن إقبىىال المهتمىىين علىىى تقىىويم بىىرامجمهم وخىىدماتهم الإ وأهىىدافها وكىىذلك تسىىاعدهم

 على الإنضمام لها.



21 
 

مىىة عبىىر فالعلاقىىات العامىىة تسىىاعد علىىى ايصىىال السياسىىات والأراء التىىي تتبناهىىا المنظكســأ التأييــد : / 9
)رضـا، -99عدة وسائل وهو مايؤثر في الرأي العام واالتالي قد يؤدي إلىى توييىدها لمواقىف المنظمىة ودعمهىا.

 (.02، ص6101

 ظا   العلاقات العامة ن كر منها:طرح الباحثون والمتخصصون العديد من التقسيمات لو 
رأوا أن العلاقىىات حيىىث  Broom) واىىروم) Center)وسىىنتر Cutlipكاتليىىب )التقسىىم الىىذي طرحىىه  .1

 -التالية :العامة كوظيفة إدارية تنهز بوداء الوظائف 
توقىىع اتجاهىىات الىىرأي العىىام وتحليلهىىا وتفسىىيرها، ودراسىىة القضىىايا ذات التىىوثير الايجىىابي والسىىلبي  .أ

 على خطط المنظمة وعملياتها وسلوكياتها.
علىىىىق بصىىىىناعة قىىىىرارات تقىىىىديم النصىىىىح والمشىىىىورة لإدارة المنظمىىىىةعبر مختلىىىىف المسىىىىتويات فيمىىىىا يت .ب

 جتماعية.مسؤولياتها الإالمنظمة وافعالها وإتصالاتها و 
مزاولىىىىة عمليىىىىات البحىىىىث وإعىىىىداد البىىىىرامج الاتصىىىىالية وتنفيىىىىذها وتقويمهىىىىا بهىىىىدف تحقيىىىىق أهىىىىداف  .ج

المنظمة، ومن أم لىة هىذه البىرامج تلىك التىي توجىه للعىاملين، والمجتتمىع المحلىي، وكىذلك الإدارات 
 الحكومية.

خطىىىط بمىىىا يشىىىمل عليىىىه ذلىىىك مىىىن وضىىىع الأهداف،وتحديىىىد الميزانيات،وتجنيىىىد العناصىىىر إعىىىداد ال .د
 اللازمة لأداء الوظائف المشار إليها وتدريبهم.

رئيسىية وظىائف  اراعىةمقتضىاها أن هنىان وراة ب  Philip lesel)فيليىب ليزلىي )م الىذي طرحىه يالتقسى .2
 -وهي :تؤديها العلاقات العامة في المنظمة 

المشىورة علىى الإدارة العليىا والإدارات الفرعيىة الأخىرة فىي المنظمىة، فالعلاقىات العامىة تقديم النصح و  .أ
تتحمىىىل مسىىىؤولية مباشىىىرة تجىىىاه التوصىىىية بىىىالقرارات والسياسىىىات المناسىىىبة التىىىي تىىىؤدي إلىىىى الاحتفىىىاظ 

 بعلاقات عامة سليمة كقاعدة لعمل الهيئة والمنظمة.
كىل الجمىاهير النوعيىة ذات المصىلحة المشىتركة مىع  الإعلام : وهو يشمل الإعلام عن المنظمة بىين .ب

المنظمة ،واستخدام وسائل الاتصال المناسبة والمؤثرة طبقا  لطبيعىة الرسىالة وطبيعىة الجمهىور وحجىم 
 الإمكانات المادية والفنية والظروف الاجتماعية المحيطة.
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لا تملىىك فرصىىة التعىىرف  الأبحىىاث والدراسىىات : لأن الإدارة العليىىا هىىي فىىي خضىىم عملياتهىىا اليوميىىة، .ج
علىىى مايحىىدث فىىي إهتمامىىات جماهيرهىىا مىىن تطىىورات وتويىىرات، ومىىن ثىىم فىىإن العلاقىىات العامىىة مىىن 
خلال قياسها لاتجاهات الجماهير بإستخدام استقصاءات الرأي تستطيع أن تتنبو بالاتجاهات الجديدة 

 (.62-68، ص6118)يوس ،-94أو الاحداث المستقبلية ذات التاثير على عمليات المنظمة.
بناءال قة الشاملة ودعمها ومقصود بها هذا التنوع الواسع في برامج العلاقىات العامىة التىي يقصىد بهىا  .د

بنىىىىاء ال قىىىىة الشىىىىاملة بىىىىين مختلىىىىف الجمىىىىاهير النوعيىىىىة تجىىىىاه المنظمىىىىة التىىىىي يرتبطىىىىون بهىىىىا بمصىىىىلحة 
النيىىة تجىىاه المنظمىىة أومصىىالح مشىىتركة، واينمىىا يكىىون المقصىىود بمعظىىم هىىذه البىىرامج بنىىاء ثقىىة حسىىن 

بدرجة أواوخرة، فإن بعضها يكون ذات طبيعة دفاعية، بمعنى أن الهدف منه الاحتفاظ بحسن النية 
 أو حمايتها من الهجوم عليها.

 التالي : التقسم الذي وضعه أ. د/ علي عجوة والذي حدد وظائف العلاقات العامة على النحو .9
 -الوظا   الإعلامية : .أ

 منظمة بالسلع والخدمات وكيفية الاستفادة منها.توعية جمهور ال 1-أ

 تطور تقنيات الأنشطة الإعلامية لاحداث التفاعل الإيجابي مع جماهير المنظمة. 2-أ

 رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال المتاحة. 3-أ

 -وظا   الاستعلام : .ب

 إجراء البحوث المسحية لجماهير المنظمة أو الرأي العام. 1-ب

 قف الجماهير والرأي العام لدعم الجوانب الايجابية ومعالجة الجوانب السلبية.تحليل موا 2-ب

 -وظا   التنسيق : .ج

 راط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرة. 1-ج

 برمجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرة لمنع التدخل والإزدواجية والتعارر. 2-ج
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مراقبىىة لبىىرامج العلاقىىات العامىىة فىىي إطىىار مراقبىىة البىىرامج الأخىىرة. تنسىىيق فعاليىىات المتابعىىة وال 3-ج
 (.90-91)يوس ، مرجع سابق،ص-95

 خصا ص العلاقات العامة : 
يمارس جهاز العلاقات العامة بالمنشوة عددا  من الإختصاصات التي تكفل له حق اهدافه ، وتختلف    

لمىىىراد تحقيقهىىىا وحسىىىب حجىىىم المنظمىىىة هىىىذه الإختصاصىىىات مىىىن المنظمىىىة الىىىي اُخىىىرة حسىىىب الاهىىىداف ا
فإن هنان عددا  وإمكاناتها البشرية والمالية وكذلك نوعية وطبيعة الجماهير التى تتصل بها واصفة عامة 

 -التالية :برزها الإختصاصات أساسية لجهاز العلاقات العامة من الإختصاصات الأ
 -اولًا :إختصاصات بشأن جمهور المنظمة:

منظمة وإنتاجها او خىدماتها بلوىة مبسىطة بهىدف الحصىول علىى توييىد الجمهىور تعريف الجمهور بال (1
 للمنظمة وانشتطها . 

بهىدف قبولىه إياهىا  شرح سياسة المنظمة للجمهور وإبلاغه بالتعديلات والتويرات التي تطرأ عليها   (2
 .والتعاون معها

الصىىحيحة والصىىادقة مسىىاعدة الجمهىىور علىىى تكىىوين راي سىىليم مىىن خىىلال مىىدة لكافىىة المعلومىىات    (3
 ليكون رايه مبنيا  علي اساس من الواقع والحقيقة.

 التوكد من أن جميع الأخبار التي تنشر علي الجمهور صحيحة وسليمة .  (4
 تهيئة جىو صالح بين المنظمة والأفىراد واعضهم البعز داخل المنظمىة . (9

 ثانياً : إختصاصات بشأن المنظمة كرل :
 ي العام . أالتي تحدث في الر  بكافة التطوراتمد المنظمة  (1
 خبار غير صادقة عنها . أد اي هجوم يقع عليها نتيجة نسبة حماية المنظمة ض (2
 هتمام الكافي من كافة فئات الجمهور.الإ ىهداف المنظمة واغراضها وأعمالها تلقأ التوكد من أن  (3

 ختصاصات بشأن الإدارة العليا :إ: ثالثاً 
بوثر سياستها وخططها وقراراتها برد فعل الجمىاهير الخاصىة بالمنظمىة إحاطة الإدارة العليا بالمنظمة  (1

 واقتراح الحلول لمواجهة أية مشكلة في هذا الشون.
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مسىىىاعدة الإدارة العليىىىا فىىىي النظىىىر لنفسىىىها بموضىىىوعية وأن قىىىرار تصىىىوراتها المسىىىتقبلية طويلىىىة الأجىىىل  (2
 كم نمازج السلون في المنظمة.وكذلك ال قافة المتم لة في القيم والمعتقدات والآراء التي تح

 تجاهات الصحف والجماهير.إلإدارة العليا بشون المنشوة م ل بحث وتحليل وتلخي ، يهم ا (3
)فـرج، مرجـع  -92 العكىس. مساعدة وتشجيع الاتصال بين المسىتويات الإداريىة العليىا والمسىتويات الىدنيا و (4

 (.22، 28سابق، ص 

 وة.ىىي المنظمة لتحقيق الانسجام داخل المنشىىالعمل كمنسق بين الإدارات المختلفة ف (9

 -:هي في ضوء تحديدنا لتعريف العلاقات العامة يمكننا القول أن أهم خصائ  العلاقات العامة

إن العلاقات العامة تعتبر فلسلة للإدارة وهذه الفلسفة تفترر أن أية منظمة لا تنشو لتحقيق الأهداف  .1
وانمىا ينبوىي ايضىا  أن تلعىب دورا  اجتماعيىا  ولهىذا عليهىا ان  المالية التي ين  عليهىا قانونهىا فحسىب

 تضع صالح الجمهورفي المقام الأول بالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلون المنظمة.
ل عنصىىىرا  اساسىىىيا  فىىىي أنشطىىىىة نشطىىىىة ال ىىىىانوية الأهميىىىة بىىىل تشىىىكإن العىلاقىىىىات العامىىىىة لىىىيس مىىىن الأ .2

 الحديث. المنشوت، فهي ضرورة يفرضها المجتمع
إن العلاقات العامة وظيفة إدارية، فهي نشاط تمارسه كىل إدارة ويجىب علىى الإدارة أن تسىتخدمه فىي  .3

كل ما تقولىه وتفعلىه والوصىول إلىى علاقىات عامىة ضىيفة ويعتبىر أحىد المسىتويات الكبىرة لكىل مىدير 
 في المنظمة.

همىا المؤسسىة والجمىاهير التىي  إن العلاقات العامة عملية إتصال دائما  مستمر بىين طىرفين اساسىيين .4
تتعامل معها سواء الجماهير الداخلية للمؤسسة أو الخارجيىة وكلاهمىا مىؤثر ومتىوثر فىي نفىس الوقىت 

 ومن ثم فإن العلاقات العامة تتسم بالديناميكية والحيوية والاستمرار وقوة الفاعلية بين الطرفين.
ما يعكىس فلسىفة خدمىة الصىالح العىام علىى  يجب على إدارة العلاقات العامة أن تضع من السياسات .9

 أساس الكلمات الجوفاء وإنما على اساس الأفعال.
العلاقىىات العامىىة هىىي همىىزة الوصىىل بىىين فلسىىفة المشىىروع والجمهىىور وهىىذا الاتصىىال ضىىروري لجعىىل  .6

ر عندما يتصورون أن الجمهور ىو كبيىن المديرين خطىر مية ويرتكب ك ىة المنظىالجمهور يتفهم أنشط
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ار والزهىىو ار للافتخىىىو مسىىىنمىىا هىىإ يىىرون مىىنهم يعتبىىرون إعىىىلام الجمهىىورم بمىىا تفعلىىه المنظمىىة وك يهىىت
 (.95)حجاب+ وهبي،القاهرة، ص -92.بالنفس

 :الإخلاقيات في العلاقات العامة
، وكشف الحقائق كاملة إلى الجمهور وكما تكلمنا سابقا  فإن العلاقات العامة تعتمد على الصدق والأمانة

هو الطريق الافضل والاسلم للحصىول علىى ثقىة الجمىاهير ، ويجىب تىوخي الصىدق دائمىا حتىى فىي  وذلك
ئل الاتصىىال ظىىروف الأزمىىات كمىىا يجىىب كشىىف الحقىىائق وعىىدم إخفاءهىىا أمىىام الجمهىىور والصىىحافة او وسىىا

شركة مىن خرة فإخفاء الحقائق يؤدي إلى إنتشار الشائعات والتي ك يرا  ما تكون أك ر تشويها  لسمعة الالاُ 
أي شئ آخر ، ومما ساعد على تطور موضوع الاخلاقيىات فىي العلاقىات العامىة وجعىل منهىا قضىية لهىا 

 ما يلي :أهميتها 
ظهىىور حركىىات الىىدفاع عىىن المسىىتهلك فىىي العىىالم والتىىي بىىدأ ظهورهىىا فىىي الولايىىات المتحىىدة الامريكيىىة  .1

ن التشىريعات بهىدف حمايىة ساسىي فىي هىذا المجىال والضىوط لأجىل سىأحيث استطاعات القيام بدور 
 هؤلاء المستهلكين . 

و من الكيماويات والتي قامت بإنتقىاد الشىركات والمؤسسىات المسىؤلة أظهور حماية البيئة من التلوث  .2
عىىىن التلىىىوث وغيىىىره ، وعنىىىدما شىىىعرت المؤسسىىىات والشىىىركات بىىىون هىىىذه الإنتقىىىادات أدت إلىىىى تشىىىويه 

در الإمكىان التحفيىف مىن الآثىار السىلبية بتركيىب ن تحىاول قىأورتها أمىام المجىاهير ، إضىرت إلىى ص
أجهىىىزة معينىىىة فىىىي مصىىىانعها او بالقيىىىام بىىىبعز الأعمىىىال والخىىىدمات للجمىىىاهير إنطلاقىىىا  مىىىن قيامهىىىا 

 الإجتماعية تجاهى هذه الجماهير.وإيمانها بالمسؤولية 
التعلىيم وال قافىة  ن كافة الإحصاءات تدل علىى إرتفىاع مسىتوة أتعليىم وال قافة ، حيث إرتفىاع مستوة ال .3

وقعاتىىىىه فىىىي العىىىالم ، وكلمىىىا زاد المستىىىىوة التعليمىىىي  ال قافىىىىي لىىىدة الجمهىىىور كلمىىىا زادت مطالباتىىىىه وتى
 ( .92-95،ص 6100)جودة ، -98.خلاقية فىي تعاملها مع جماهيىرهاتبىاع الشركات للأسس الأاب

 أخلاقيات العمل في العلاقات العامة : 
مىىىىل والعىىىىاملين ري العلاقىىىىات العامىىىىة عشىىىىر نقىىىىاط تتعلىىىىق بوخلاقيىىىىات العحىىىىدد دسىىىىتور جمعيىىىىة مستشىىىىا   

 : ، وهياـبهأوجبت الجمعية أعضاءها التقيد بالعلاقات العامة و 
 بكل عضو واجبات محددة بصورة واضحة تجاه الجمهور .  .1
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أن يتعهىىد كىىل عضىىو بعىىدم الاشىىتوال فىىي اي مهنىىة تقىىود إلىىى فسىىاد سىىلامة الاتصىىال الجمىىاهيري   .2
 ن . والقواني

 على العضو ألا يقوم بنشر معلومات كاذبة ومضللة .  .3
 على العضو ألا يقدم خدمات لأسباب أو لأغرار غير مكشوفة أو يعطي أسبابا  غير واقعية .  .4
 على العضو أن يحمي ثقة جمهوره الحالي والسابق وأن لا يستخدم هذه ال قة .  .9
 أخذ موافقة كل منهما .  اراة إلا بعدعلى العضو ألا يقبل إستشارة جهتين لديهما مصالح متض .6
إخبىىار الشىىخ  المتعاقىىد معىىه عىىن أي ممتلكىىات أو مصىىالح ماليىىة تعىىود لىىه ، أي  علىىى العضىىو .1

 العضو نفسه لدة أي شركة أو مؤسسة أو شخ  عندما يقترح ذلك الشخ  أو الشركة . 
الية على تحقيق على العضو ألا يقترح على الزاون بون يتوقف عن دفع الأجور والتعويضات الم .0

 نتائج معينة أو أن تتوثر الأجور بنفس الطريقة بالنتائج المتحققة. 
العلاقىىات العامىىة قبىىل تعينىىه يقىىدم إلىىى الزاىىون المتوقىىع مقترحىىا  تفصىىيليا  لبىىرامج علىىى العضىىو ألا  .5

 .  فعلا  

قبىىىل مىىىىن  (جمعيىىىة مستشىىىاري العىىىىلاقات العامىىىىة)ل لدسىىىتور م صىىىدر دسىىىتور آخىىىر مماثىىى1561ىي عىىىىام وفىىى
 م عندمىىىا صىىار مرتبطىىا  1569وقىىىد أدخلىىىت عليىىه بعىىز التعىىديلات فىىىي عىىىام  (جمعيىىىة العلاقىىىات الدوليىىىة)

والمركىىز الأوراىي ) (الجمعيىة العالميىة للعلاقىات العامىة)تخىذ فىي وقىت واحىد مىن قبىل إبدستور أثينا والذي 
 (.26-20، ص  6118)محمد زين، -92. (للعلاقات العامة

 العامة : مبادئ العلاقات
صىىبح مىىن أي عىىام الجمىىاهير ، فقىىد أالىىذي تمارسىىه وسىىائل الإتصىىال علىىى ر نظىىرا للتىىوثير الكبيىىر      

طىىىار الفكىىىري نشىىىطة العلاقىىىات العامىىىة ، والتىىىي تعكىىىس الإأالضىىىروري وضىىىع بعىىىز الضىىىوابط التىىىي تىىىنظم 
 :المبادي ومن أهم ه هلمبادي العلاقات العامة ، 

مفتىوح يتفاعىل  يات الإدارية الحدي ة تؤمن بىون المنظمىة هىي نظىامظر نن الإ المسؤولية الإجتماعية : -0
مسىؤولية تقىع علىى عىاتق المنظمىة  مع البيئة الخارجية التي حولىه فيىؤثر بهىا وتتىوثر بىه ، ولىذلك فىإن هىن

 فيما يتعلق بالمجتمع الذي تعي، فيه . 
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م هحتىىرامان بقيمىىة الفىىرد لإعلىىى مبىىدأ الإيمىى يجىىب ان ترتكىىز فلسىىفة العلاقىىات العامىةي الفــرد :أإحتــرام ر  -6
، وان تراعىىي فىىي ذلىىك واجبىىات الفىىرد ومسىىؤولياته فىىي ها القىىانون فساسىىية التىىي نىى  عليهىىا وضىىنحقوقىىه الأ
 هتمام به . يمان بالشئ هو خير دافع للإ، فالإالمجتمع 

ن نظىام إخفىاء المعلومىات عىن الجمهىور ت يىر الشىك وتفسىح إعدم إخفاء المعلومات عن الجمهور :  -9
واالتالي  في ال قة المتبادلة بين المنظمة وجمهورها. عات المورضة ، وتؤدي إلى وجود شرخللشائ المجال

كشىىف كافىىة المعلومىىات التىىي يحتاجهىىا الجمهىىور مىىع الأخىىذ بعىىين الإعتبىىار ضىىرورة تن العلافىىات العامىىة فىىإ
 عدم إفشاء أسرار العمل والتي قد تضر بمصالح المنظمة أمام المنافسين .

إلىىىى الإلتىىىزام بمبىىىاد  تىىىدعو فلسىىىفة العلاقىىىات العامىىىة المنظمىىىة : خـــلاق الســـليمةمبـــادئ الأالإلتـــزام ب -4
سب خلاق الكريمة كالنزاهة والصدق والعدالة .وهكذا فهي لا تخدع الجمهور ولا توشه بل تسعى الى كالأ

سىلوكي يتم ىل ن ، فالجانب العلام وسلو قوال فقط ، فالعلاقات العامة هىي إ ثقته بالقدوة الحسنة وليس بالأ
عىىلام لتفسىىير سىىتخدام كافىىة وسىىائل الإإالسىىامية ، والجانىىب الإعلامىىي هىىو  خىىلاقفىىي الإلتىىزام بالم ىىل والأ

 ( .62، ص 6100)جودة ، -41.نشاط المنظمة وتحليل رد فعل الجمهور ونحوها
 إجىىراء البحىوث وقيىىاس هىم وظىىايف العلاقىات العامىةأ ن مىن إ ســاليأ العلميـة فــي البحــو  :إتبـاع الأ -5
بعىوا تجاهات الراي العام لجماهير المنظمة ، وفي هذا المجىال فإنىه لابىد لمىوظفي العلاقىات العامىة ان يتإ

ن يبتعىىىىدوا عىىىىن التحيىىىىز الشخصىىىىي ويتصىىىىفوا بالموضىىىىوعيه فىىىىي عمليىىىىة أالطريقىىىىة العلميىىىىة فىىىىي البحىىىىث و 
 .لكي يصلوا إلى النتائج الدقيقةإجراءالبحث 

ان تحقيىىق المنظمىىة لأهىىدافها يتعلىىق بمعرفىىة المىىوظفين  خليــة :العامــة تبــدأ مــن البياــة الدا العلاقــات -2
فضىل إذا كىان أبوهداف المنظمة واالدور المطلوب منهم في هذا المجال ، فالمنظمىة تىؤدي عملهىا بشىكل 

لىىى إموظفيهىا يلمىون بكىىل مىا يحىدث مىىن إنجىازات ومشىاكل ، فالعلاقىىات العامىة يتجىه مسىىارها مىن الىداخل 
هتمىىىام بىىىالموظفين وتوثيىىىق الصىىىلات معهىىىم وهىىىذا مىىىا يسىىىتدعي الإ الخارجيىىىة ، الخىىىارج أي إلىىىى الجمىىىاهير

 ( .90،ص6112)حافظ ، -40والحصول على تعزيزهم وتوييدهم لإدارة المنظمة وسياستها . 
 -همية العلاقات العامة :أ

 : الموجهات التاليةتنبع أهمية العلاقات العامة من 
 . والعوامل المؤثرة في هذا السلون ى إتجاهاتهم ورغباتهمفراد والجماعات للتعرف علدراسة سلون الأ  .1
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توجيىىه سياسىىات ونشىىاطات المنظمىىة بمىىا ينسىىجم مىىع رغبىىات وتطلعىىات الجمهىىور الىىداخلي والجمهىىور   .2
 الخارجي للمنظمة . 

-46.لكىىىون العلاقىىات العامىىة وظيفىىة جىىىوهرية مىىن وظائىىىف الإدارة ولىىىيس مجىىىرد نشىىاط إشرافىىىي ضىىيق  .3

 ( . 61-02سابق ، ص )العلاق ، مرجع
 مجالات العلاقات العامة : 

يؤكىىىد العلمىىىاء ان العلاقىىىات العامىىىة هىىىي الدعامىىىة الرابعىىىة مىىىن دعىىىائم الإدارة ، بالإضىىىافة إلىىىى الإنتىىىاج    
فيها ، لذا فإن العلاقات ا  لنشاط المنشوة التي تبوى ثقة الراي العام ع والتمويل لانها تعد جزءا  رئيسوالتوزي

ت نشاطا  يولول في كافة نواحي الحيىاة بمناشىطها المختلفىة خاصىة بعىد الطفىرة الهائلىة التىي صبحأالعامة 
ر مىىىن الشىىىركات حىىىدثت فىىىي المجىىىال الاقتصىىىادي وال قىىىافي علىىىي المسىىىتويين المحلىىىي والعىىىالمي واىىىروز ك يىىى

 -ي:ـوهنواع يحددها بعز الباح ين ألها نشطة والجنسيات والعلاقات العامة العملاقة متعددة الأ
 . العلاقات العامة التجاريىة  -1
 . العلاقات العامة الصناعية  -2
 . ىىةالعلاقات العامة السياسي -3
 ( 69)البرري،مرجع سابق ، ص  -46. ىةالعلاقات العامة العسكري -4

 محددات نجاح العلاقات العامة : 
خلي والخىارجي مىام جمهورهىا الىداأيتوقف نجاح العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة    

 هما : ساسين أعلي عنصرين 
مىىدة فاعليىىة وكفىىاءة المنظمىىة فىىي تحقيىىق اهىىدافها ويتوقىىف ذلىىك بالدرجىىة الاولىىى علىىي كفىىاءة القيىىادات  -0
داريىىة فىىي حسىىن إدارة المىىوارد المتاحىىة للمنظمىىة فىىي تحقيىىق أهىىدافها وتلىىك هىىي مسىىؤولية مشىىتركة لجميىىع الإ

 ( .95ع سابق، ص)حافظ ، مرج -49. ل المنظمةدارات داخلإا
ح إنجىازات المنظمىة وهىذا يتوقىف علىى كفىاءة العىاملين لإدارة العلاقىات الطريقة التي تستخدم في شىر   -2

ساليب العلمية في توصيل الحقائق وشرح وجهات نظر الإدارة للجماهير المتفاعلىة إستخدام الأالعامة في 
 .للمنظمة ويسهم الشكل التالي في إيضاح ما سبىق 
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 محدادات نجاح العلاقات العامة :( 0) الشرل رقم
 
 

 

 
 

خىىرة م ىىل بينهىا واىىين العديىىد مىن الأنشىىطة الاُ يىؤدي عىىدم التحديىىد السىليم لوظىىائف العلاقىىات العامىة إلىىى الخلىىط 
خرة حىول الأمر الذي يترتب عليه زيادة الصراعات بين إدارة العلاقات العامة والإدارات الاُ ،الإعلان والدعاية 

 ( .92)حافظ ، مرجع سابق، ص -44أحقية كل إدارة في ممارسة النفوذ والرقابة على هذه الأنشطة .مدة 
 -اُسس العلاقات العامة :

تسىتند إليهىا فىي وظيفتهىا، وهىذه سس ، نجد أن هنالك عدد من الاُ  من خلال التعاريف السابقة للعلاقات العامة
 -يلي:سس هي كما الاُ 
 ام الأول.وضع مصلحة الجمهور في المق -أ

 تنفيذ القرارات الادارية بطريقة تعكس فلسفة المؤسسة. -ب
 (.94 -96،ص6111)الجوهر،-45سياسة إدارية سليمة في نجاح العلاقات العامة. سلون  -ت

 

 

 

 

 

 

 لتي تشرح بهاالطريقة ا الصـورة الذهنية للمنظمة الإنجازاتونتائج الأعمال

كفاااااااااية وماعليااااااااة  مياااااااا     
 إالإدارات مي المنظمة 

 كفاية وماعلية إدارة

 العلاقات العامة

 رأي عام مؤيد للمنظمة

 ونجاح للعلاقات
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 البناء الاتصالي للعلاقات العامة: المبحث الثاني

 (communication conception) مفهوم الاتصال : 

موعات بشرية، تتحىرن وتتطىور وتنمىو، حركهىا فىي كىل ذلىك عوامىل ومىؤثرات نسان في مجيعي، الإ     
متعددة متداخلة، وتراطها ببضعها شبكة دقيقة من الصلات، هذه الصىلات والعلاقىات توخىذ صىورتها فىي 

صىىال إذا هوحقيقىىة أساسىىية ووجىىود تىىوثر بهىىا، فالاتأقىىوال واتصىىالات تىىؤثر فىىي الجماعىىة أو تفعىىال و أشىىكل 
فىراد المجتمىع ممكنىا ، مىن خىلال نقىل وتبىادل أجتماعية، فهو الذي يجعل التفاعل بىين ية الإالإنسان والعمل

 المعلومات بين أفراد ذلك المجتمع الذي على أساسها يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم.

عىىىلام، مهمىىىة وعيىىىة والإوفىىىي العصىىىر الحىىىديث تىىىؤدي الاتصىىىالات بوسىىىائلها المختلفىىىة، كالىىىدعوة والت     
رتبىىاط القيىىادة إكية وتوضىىيحها لأفىىراد الشىىعب. وفىىي شىىتراسىىبيل توصىىيل المفىىاهيم ال وريىىة والإأساسىىية فىىي 

رتبىىىاط الجمىىىاهير بقيادتهىىىا وتنميىىىة وحىىىدة الفكىىىر مىىىن أجىىىل العمىىىل والهىىىدف إبومىىىاني وتطلعىىىات الجمىىىاهير، و 
 (.012، ص 6112)جرادات + الشامي،  -42المشترن وتحقيق التفاهم والتعاون المتبادل.

 : (communication definitions)لاتصال : تعاريف ا
 الاتصال لغة : 

 تصل فُلان( بمعنى إنتهى وإنتسب واتصل الشيء بالشيء معناها وصله به .ايعني )      

(  communcares) ةة اللاتينية من الكلممشتق (communication) تصال باللوة الإنجليزية وكلمة ا
نجليزيىىة يعنىىي مقاسىىمة المعنىىى أن لفىى  الاتصىىال فىىي اللوىىة الإ كلىىعامىىا  ويعنىىي ذ يءالتىىي تعنىىي جعىىل الشىى

 (.089، ص6112)الشربيني،- 42وجعله عاما  بين شخصين أو مجموعة أو جماعات .
 -الاتصال إصطلاحاً يعني :

البعز وذلىك بهىدف خلىق عمومية موضوع معين بين أطراف معينة ذات علاقة محددة مع بعضها      
حاسيس إلى رموز مفهومة تسىتطيع وسىائل ر والأفكار والمشاع، حيث تتحول الأ منسجام بينهالتوافق والإ
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ا  لمكوناتىىىه سىىىتقبالها وفهمهىىىا وفقىىىإع طىىىراف المعنيىىىة التىىىي تسىىىتطيالاتصىىىال المختلفىىىة نقلهىىىا بسىىىهولة إلىىىى الأ
 (.22، ص6112) مهنا،  -48ة.الفكرية وال قافي

 فهـو :التعريف الاجرائي 

 فكار التي تمتلكها الشركات للمجتمع والعكس.م والأعملية عكس المباد  والمفاهي

يصال معلومات، أو الحصول على معلومات، االعامة هو عملية يتم عن طريقها  فالاتصال في العلاقات
ممىىىا يكىىىون مىىىن الضىىىروري أن يكىىىون فعىىىالا  بقصىىىد إحىىىداث توييىىىر إيجىىىابي فىىىي المجتمىىىع، إذ أن الاتصىىىال 

ن يحقىىق الهىىدف المطلىىوب، ممىىا يحىىتم  علىىى مرسىىل المعلومىىات الضىىعيف لىىن يىىوتي بالنتيجىىة المرجىىوة ولىى
 معرفة ردود الفعل لدة المرسل إليه وعدم الإكتفاء بتبليوه بالمعلومات المجردة فقط.

 -أهمها:خرة تبعا  لعدة عوامل علام من مؤسسة لاُ ئل الاتصال  والإهذا وتختلف  وسا
وعىددها  جتمىاعي واها الفكىري وال قىافي والإهىا ومسىتوطبيعة فئات الجماهير المطلوب الاتصال ب نوع .1

 ( .040م  ص6109)الدليمي  ، -42.نتشارهاومدة إ
 الوقت المتاح أو السرعة المطلواة في عملية الاتصال.  .2
 مدة أهمية وحساسية الموضوع أو المعلومات المطلوب معرفتها ونقلها.   .3
)جـــــرادات + -51مبىىىىىذول فىىىىىي ذلىىىىىك.سىىىىرية أو علانيىىىىىة المعلومىىىىىات المطلىىىىىوب الحصىىىىىول عليهىىىىا والجهىىىىىد ال  .4

 ( . 001الشامي،المرجع السابق، ص

ويهدف الاتصال إلى نقل   صورة ذهنية معينة في ذهن وفكر المؤسسة تضعها في رموز)اللوة أو الرسم 
صورة الذهنية فىي ذهىن أو الأنوام ( وتحويلها لرسالة إلى مرسل إليه يقوم بفك رمزها واذلك تتجسد تلك ال

 . المرسل إليه
سىىىاس كىىىل تفاعىىىل إعلامىىىي ثقىىىافي حيىىىث يتىىىيح نقىىىل المعىىىارف والمعلومىىىات وييسىىىر واهىىىذا يكىىىون الاتصىىىال أ

نسىىىىاني المتطىىىىور والاتصىىىىال أسىىىىاس كىىىىل العمليىىىىات الجماعىىىىات لبنىىىىاء المجتمىىىىع الإ فىىىىراد والأالتفىىىىاهم بىىىىين 
 والفعاليات . 
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 تصال من خلال : ويتجسد الا  -
واجهي او مىالاتصىال اللات والندوات وهو قريب من المقابتصال الشخصي م ل البريد والهاتف و الا -1

 المباشر . 
تصىال غيىر يضىا  الاألصحف الإذاعة و التلفزيون ويسىمى الاتصال عبر الوسائل الجماهيرية م ل ا -2

 المباشر . 
ـــدليمي ، مرجـــع ســـابق،  -50.الاتصىىىال عبىىىر طريىىىق الزيىىىارات كمىىىا فىىىي السىىىياحة والتم يىىىل الدبلوماسىىىي .  -3 )ال

 (046ص

  (communication components) :لاتصالمرونات ا

تصىىىالية فمىىىنهم مىىىن يحىىىددها ب لاثىىىة هىىىي محىىىدد حىىىول ماهيىىىة عناصىىىر العمليىىىة الالا يوجىىىد إتفىىىاق 
، (المرسىىل والرسىىالة والوسىىيلة والمسىىتلم). وحىىددها آخىىر باراعىىة عناصىىر هىىي (المرسىىل والرسىىالة والمسىىتلم)

نىا يمكىن حصىر عناصىر أو مكونىات الإتصىال ، ومىن ه(التىوثير)وأضاف اليها آخىر عنصىرا  خامسىا  هىو 
  -:بالآتي

 : (sender)المرسل   -0
أو ما يعبر عنه بمصدر الاتصال وهو الذي يبدأ أو يستهل عملية الاتصال وقد يكون هذا المصدر أو 

 المرسل شخصا  أو مؤسسة. 
 : (Receiver) المستلم  -6

  لفشىى وأل ومىن خلالىه يتحىدد نجىاح ليىه عمليىة الاتصىاإويقصىد بىه مسىتقبل الاتصىال وهىو الىذي تنتهىي 
 الجهود المبذولة في العملية الاتصالية .

 : (Massage)الرسالة   -9
 وهو المستلم. ن يراد به نقل معناه إلى طرف ثانن الرسالة تعبر عن مضمون معيإ
 : (Media)الوسيلة  -4

 -)جـرادات -56لاتصىال.طىراف عمليىة اأفكىار بىين لايصال المعلومىات والأ وهي الأداة التي  يتم استخدامها

 (.000-001صمرجع سابق، 
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 : (Feetback) ر  الأثـ -5
من ردود أفعال لدة المستقبل بعز وصىول الرسىالة اليىه وهىو عنصىر مهىم وفعىال فىي ز وهو مايظهر 

 تبلور الشكل النهائي للعملية الاتصالية.
 : (Communication Emvironment)البياة الاتصالية -2

تصىالية إبتىىداء مىن المرسىل وصىىولا  إلىى المسىىتقبل تمىت فيهىىا العمليىة الالأجىىواء التىي ويقصىد بهىا ا
 -59. تصىال وتسىهم فىي تحديىد نتائجىه سىلبا  وإيجابىا  ا  تؤثر على شكل ومضىمون وظىروف الاوهي حتم

  (. 042-)الدليمي، مرجع سابق ص 

 : (Effective Communication) ل الفعالتصاالا -2

 التالية :ليمات مرهون بإتباع التعل إن نجاح الاتصا

 : (Audience Research) البحث عن الجمهور -أ

وإذا ل إليها، السعي للوصو وكيفية ،فمن الضروري معرفة الجماهير التي نريد التوثير فيها     
 أن نصلهم بإعلامنا علينا لتي يجبالجماهير ا ما( ل:العلاقات العامة نفسه هذا السؤاخبير ل سو

 لمحالة واصفإنه لا ،جيد وخطط لها برامجها المناسبة لهداف بشكالأوإذا أدرك  (؟هدافناأ لتحقيق
 . جمهوره إلى

 : (Right Channels)لوسيلة المناسبة  استخدام إ -ب

منالمفيد ل وفي غالب الأحواياتهىىىىىىىىىىىىىىىىا واحدة مميزاتها وسلبل ولك ،لعديدة للاتصال هناك وسائ    
الموطاة من الجماهير المعنية ساحة ستخدام أكثر من وسيلة واحدة في نفس الوقت لكي تتسع المإ

ختيار الوسيلة المناسبة يعتمد على معرفتك لخصائص جماهيرك وعاداتهم. وعلى معرفتك إ وإن
  نفسها والرسالة التي تريد إرسالها.ل الاتصال لخصائص وسائ

 : (Right Time)ستخدام الوقت المناسب إ-ج
ي الوقت المناسب فإذا وصلت هور المعني فإلى الجمل الرسالة فعالة لابد أن تص لكىىىىىىىىي تكىىىىىىىىون      

ير وقد فقدت الرغبة الجماهلفستجد عقو لتقبلها وإذا وصلت متوخرا  فلن تجد الجمهور مستعدا  مبكرا 
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وكيفيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة بعادات الجماهير وبثقافاتها ، وإن معرفة الوقت المناسب يتطلب معرفة ،في الموضوع 
 أوقاتها. ءقضا

 : (Right Message) ستخدام الرسالة المناسبة  إ-د

هتمامات الشخصية لأفراد لإيجب أن تكون الرسالة واقعية وذات صلة مباشرة با      
يتطلب معرفة وهذا الأمر ، اليومية مشىىىىىىىىىىاكلهم لعلى معلومات مفيدة تساعد في حي تحتىىىىىىىىىىو والجمهور

ستخدام إإن هذا و، الجديدة المعنية وطريقة تفكيرهم  الآراءيتفاعلون مع كيىىىىىىىف والجمىىىىىىىاهير تجاهات إ
ة اللوة ىىىىىىىىىىىرفومع، أهمية على مضمون الرسالة نفسهال ر لا يقىىىىىىىىىىىة المناسبة لمستوى الجماهير أمىىىىىىىىىىاللو

 .(049م ، ص 0228)خضر ، -54ري. ىة المستوى الثقافي والفكىلك يتطلب معرف، كذرىللجماهيسبة المنا

 تصال في العلاقات العامة : وسا ل الا 

الاتصالية التي يستخدمها أخصائيو العلاقات العامة لذلك فإن لسائالإعلام من أهم الولتعد وسائ      
كبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر الإعلام في مزاولة نشاطهم الذي يستهدف جماهير مختلفة يستوجب فهم لستخدام وسائإ

 ( .040)ابو اصبع ، مرجع سابق ، ص -55لخصائصها وأساليبها.

 ، كمجلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةها بنفسها علام الخاصة التي تصدرلاال وقد تستخدم المؤسسات بعض وسائهذا        
الشخصي لالاتصالوهناك وسائ،المؤسسة والنشرات الإخبارية والمعارض والمهرجانات والحفلات

الوضع المالي للمنظمة وعلى على ل ستخدام هذه الوسائإوالمحاضرات العامة ويتوقف كالخطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاب 
 ( .049،مرجع سابق ، ص )خضر -52هتمام الذي توليه للعلاقات العامة .لإمدى ا

 العلاقات العامة: ل لوسا التقسيمات ض عرض بع

 رسائلها وإيصالها للجماهير ذات للنق لالاتصا لتستخدم إدارة العلاقات العامة مختلف وسائ       
 ويكون ،العلاقات العامة  لوالمهمة في عمستخدام أحد الأنشطة الأساسية لإويعتبر هذا ا العلاقة

 لالاتصال لوسائ ك يىىىىىىىىىىرةوهناك تقسيمات ، ع لطبيعة الموضو ملاءمتهىىىىىىىىىىاو، ستعمالها حسب توفرها إ
 منها :نذكر 
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 :  (ديون) تقسيمأولًا:    
 إلى:ل الاتصال يقسم ديون وسا  -

 داخلية موجهة إلى الجمهور الداخلي كمطبوعات المؤسسة والكتب والكتيبات.ل وسائ -1
 خارجية موجهة إلى الجمهور الخارجي كالصحف والمجلات والمعارض.  سائل و -2
 :  (ويلكوكس وزملا ه)سيم تق ثانياً:
 ويقسمها إلى :   -

 لصحف والمجلات والكتب .  كامطبوعة ل وسائ -1
 لراديو والتلفزيون والأفلام. كامنطوقة ل وسائ -2
 : (نيوسوم)تقسيم  ثالثاً:
 ويقسمها إلى  :   -

 مطبوعة . ل وسائ -1
 . إلكترو نية ل وسائ -2

وقد تكون ، خارجي وفق لطبيعة الجمهوروتنقسم هذه الأنواع إلى قسمين منها الداخلي ومنها ال    
الخاضعة هي ل فالوسائ، خاضعة مسيطر عليها أو غير خاضعة غير مسيطر عليها ل هذه الوسائ

أرسلتها إدارة كما ل أو تويير أو تعدي، من خلالها إلى الجمهور دون تحريف ل الرسائل التي تص
وصولها ل قبل تويرات فيها على الرسائغير الخاضعة فهي التي تطرأ ل أما الوسائ، العلاقات العامة
-55.  وذلك حسب السياسة التحريرية أماالمساحة المخصصة للمادة...الع،إلى الجمهور

 .(096-090م،ص6111)الجوهر،

حسب حواس ل خرى عديدة ولكننا سنوخذ بالتقسيم الشائع الذي يصنف هذه الوسائاُ  وهناك تقسيمات
 مرئية .   ل وسائ -مكتوبة  لوسائ، منطوقة ل الإنسان فنجد : وسائ

 يلي :  فيما ل المكتوبة وتتمثل الوسا  -
 الع . ل...الرسائ، الملصقات ،المجلات،الصحف 

 فيما يلي :   ل لمسموعة: وتتمثال الوسا  -
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، ، الإخباريةالمؤتمرات،الحفلات ، تالدعوا، المقابلات ، الخطب ، النشرات الإخبارية المذاعة  
، الزيارات، رامج الإذاعية لب،ا المواجهيةالمناقشات ، المحاضرات ، ية والحلقات الدراسالصحفية ، 

 ، البرامج الاذاعية ، الهاتف ....الع .ت ءااللقا
 الوسا ل المر ية :  وتتمثل فيما يلي :  -

، الصور ، الأفلام الوثائقية ، الأفلام السينمائية ، المقابلات التلفزيونية، الإخبارية بالتلفزيون   
 (.926، ص0222، زهيرن و )حس-52. المعارض...الع، الرسوم البيانية، الكاريكاتير،  لوحات الإعلانات

  ل. من التفصي بشيلبعض منها فيما يلي سنتعرض و 
 المكتوبة :ل الوسا   -0

 : (News Papers)الصحافـة 
 لرغبىىىات الىىىرأي العىىىام سىىىتجابةنتظىىىام وذوق سىىىليم، مىىىع الإإة بدقىىىة و تعنىىىي فىىىن تسىىىجيل الوقىىىائع اليوميىىى    

وترفيىىىه أوقىىىات خبىىىارهم ووصىىىف نشىىىاطهم ثىىىم تسىىىليتها أهتمىىىام بالجماعىىىات البشىىىرية وتنىىىاول وتوجيهىىىه والإ
)الهاشـمي، -52ن الصحافة هي مرآة تنعكس عليها صورة الجماعات وأراؤها وخواطرهىا. إفراغها، فعلى هذا ف

 (019، ص 6106

 -فضلًا عن ذل  تتميز الصح  بمجموعة من المميزات أهمها:
نظىرا   ،اولا  ستخدام الواسع في الصىحف تعىد مىن أك ىر قنىوات الاتصىال شىيوعا  وتىدقبول والإالسهولة  -أ

 طلاع عليها بواسطة أك ر من فرد داخل الأسرة.الصحيفة يمكن الإ لأن
مكانيىة إلىوان بصىورة فعالىة، فقىد أصىبح مىن المتىاح للصىحف سىتخدام الأتمتاز الصحيفة بإمكانيىة إ -ب

علىىى الىىرغم مىىن مشىىكلة التكلفىىة، التىىي تواجىىه  (Run- of – paper)سىىتخدام الألىىوان بنظىىام إ
 ستخدام الصحف للألوان وفرزها.إ

 محليىىىةوجىىىود العديىىىد مىىىن الصىىىحف المحليىىىة )م ىىىل صىىىحف المحافظىىىات( والتىىىي توطىىىي مسىىىاحات   -ج
 محدودة وهذا ما زاد من قدرة ممارسي العلاقات العامة على الوصول إلى المتلقين المحليين. 

 .(618 – 612سابق، ص  )سلطان، مرجع-58
 -إلى جانأ المزايا السابقة للصح  فإن هناك مجموعة من العيوب أهمها: -

 لفترات طويلة جدا  فإن فر  تعرر  بها في المنزل حتفاظفالصحف عادة لا يتم الإ ر القصير:العم -أ
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 ب أنالعيى ستخدام قناة الصىحف، وممىا يخفىز مىن هىذاإالفرد لمحتوياتها للعديد من المرات تقل مع  -ب
 ست ناء المجلات.ن مع الصحف فيه بإخرة تشتر معظم قنوات الاتصال الاُ 

ن هنالك بعز إم طبعها على ورق يتشرب الأحبار فنظرا  لأن الصحف عادة ما يت مشاكل الطباعة: -ج
سىاس يىومي إصىدارها علىى أالمشاكل الفنية في صورة الطباعىة، فضىلا  عىن أن معظىم الصىحف يىتم 

 ية المراجعة والتدقيق يكون محدودا  مما يؤدي إلى وجود بعز الأخطاء فيها.الوقت المتاح لعمل فإن
 اعلية وىا مصىىىىىىدر الفىىىىىىىنسىىىىىىاني ممىىىىىىا يفقدهىىىىىىى بالصىىىىىىوت الإىومىىىىىىن عيىىىىىىوب الصىىىىىىحافة أنهىىىىىىا لا تحظىىىىىى -د

 (.601 – 612)سلطان، مرجع سابق، ص 52.الجاذبية
يستطيع نشر رسالته التعريفية  العلاقات العامة من هذا العرر الواسع بالصحف حيثب القائمويستفيد     

الدعائية أو الترويجية، التي يريد توصيلها إلى الجمهور المعني بها، وهنا عليه أن يصىوس تلىك الرسىالة   أو
 (.428، ص 6112)حجاب،21.منهابطريقة إخبارية مشوقة ووضحة لما يضمن وصولها وتحقيق الهدف 

 :(Magazine)المجلات  -
اسبة لموضوع العلاقات العامة الذي نريد نشره ، من أهم النقاط في إسىتخدام ويعتبر إختيار المجلة المن

ضىىافة إلىىى الموعىىد الىىذي تصىىدر فيىىه ، وإرتبىىاط كىىل مىىن ن كىىل مجلىىة لهىىا جمهورهىىا ، بالإسىىيلة لأهىىذه الو 
هىىىذين العنصىىىرين بجمهىىىور المنشىىىوة والتوقيىىىت المناسىىىب لعىىىرر الفكىىىرة او الرسىىىالة المىىىراد توصىىىيلها إلىىىى 

 ( .44، ص6110)المصري،-20الجمهور . 
 سمات المجلة :

 دارات العلاقات العامة.تهدف إلى تحقيق أهداف إ -1
 نتشارا .إتعتبر من أك ر وسائل الاتصال في العلاقات العامة   -2
 توزع في الوالب مجانا .  -3

 عيوب المجلات :
ا والإنتفىاع مام بعز الفئات محىدودي الىدخل فىي سىبيل إقتنائهىأيرة البعز أن ثمنها قد يكون عقبة  -1

 بمضمونها .
المجىىلات العامىىة التىىي تنشىىر علىىى مسىىتوة الدولىىة قىىد تصىىعب علىىى ممارسىىي العلاقىىات العامىىة مهمىىة   -2

 الوصول إلى جمهور معين.
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علانىات فىي الإ رتفاع أسىعارلإ ستخدام المجلات في مجال الإعلان نفقات مالية عالية نظرا  إيتطلب  -3
سىىىتخدامها إالصىىىويرة مهمىىىة عب علىىىى المشىىىروعات علانىىىات الملونىىىة ممىىىا يصىىىالمجىىىلات وخاصىىىة الإ

 (.682، ص6109، )الجرايدة-26لعدم توفر الموارد البشرية . إعلانيا نظرا  
 :(Book)اب ـالكت -

عدة موضوعات تنتمىي لفىرع  هىوعدد من الصفحات المطبوعة داخل غلاف في موضوع واحد أو
تجاهىىىات اء لنشىىىرها والتىىىوثير فىىىي إكىىىار والأر واحىىىد مىىىن فىىىروع التخصىىى  ويقىىىوم بنقىىىل المعلومىىىات والأف

 الجمهور.

فقد ظل الكتاب أحد وسىائل ال قافىة وأهمهىا رغىم ظهىور الوسىائل السىمعية والبصىرية وغيرهىا حيىث 
  تتمتع بعمق التناول ودقة التاثير.

 )مشول الأسطوانة المدمجة(. (بالكتاب الالكتروني)وتطور الكتاب حتى ظهر حاليا  ما يسمى 
كنىىىىوع مىىىىن الإلتىىىىزام بالمسىىىىؤولية  لمسىىىىاهمة فىىىىي طباعىىىىة الكتىىىىب وإنشىىىىاء المكتبىىىىاتبعىىىىز المنظمىىىىات با 

 (.920)حجاب،القاهرة، ص-29.جتماعية تجاه المجتمعالإ
 -يلي:يتميز الكتاب بما 

 شىىىبه صىىىلب وذي حجىىىم سىىىتعمال:انه عبىىىارة عىىىن جسىىىم متىىىواز السىىىطوح، صىىىلب أوسىىىهولة الإ -1
 التخزين. ستعمال والنقل دون جهد كبير وسهلمحدود، قابل لللإ

 ستمرارية، ليتيمز عن الجريدة والمجلة، م لا .المتانة والإ -2
 المعقول نسبيا .  نتاج بالجملة والسعرالإ  -9
ن مضىىىمونها ثابىىىت وغيىىىر قىىىادر علىىىى أتصىىىال، فمنهىىىا أأمىىىا فيمىىىا يخىىى  عيىىىوب الكتىىىب كوسىىىيلة و 

ثيرات ووالتىىى   مىىىن أثىىىر الإسىىىتعمال المتكىىىررومىىىن الصىىىعب التىىىداول والحركىىىة والحفىىى، مسىىىايرة التويىىىرات
نه واخلاف الوسائل السمعية البصرية وعلىى غىرار كىل الوسىائل المطبوعىة لا أكما ، المناخية المختلفة

  (.066، 002، ص 6119)دليو، -24تصل رسائله إلى الجمهور الُامي الذين لا يقرأون.
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 وسا ل الاتصال السمعية : -6
 : (Broad Cast)الاذاعة 
وتسىىاهم  ،سريعىىىة للنشىىر والسبىىىق يحىىاء ووسىىيلةستهىىىواء والإلوسىىائل للإصلىىىح اان ىذاعىىىة مىىعىىىىد الإتُ  

هتمىام بالقضىايا العامىة ، الإدة الفكر والذوق و ىنتشارهىا السريع الىواسع في تكوين قدر من وحإذاعة بالإ
  .(058،ص 6104)البرري،-25.مشكلىةعب نحو موضوع معين أو رأي خا  أو الش وإلتفاف

  -لراديو إلى :وتعود أسباب جماهيرية ا -
 إنتشاره الواسع بسسبب إنخفار سعره.  .أ

 إتساع نطاق الإرسال الإذاعي مقارنة بالإرسال التلفزيوني . .ب
 يستطيع الإنسان أن يصوى للراديو وهو يعمل أي شئ آخر .  .ج
 .(611الطوباسي،ص  -)عليان -22.لم والموسيقى والوناءال قافة والعتعدد برامجه ما بين  .د

 الإذاعة:ب عيو -

 البرنامج قد لا يشد المستمع إليه ويعتبرعديم الفائدة .   -أ
 ستماع .  لإصوتي خارجي يفسد ال حدوث تداخ -ب 

 هناك عيب في طبيعة الوسيلة ذاتها : الراديو يلزم المستمع بتحديد وقته ويجبره على ذلك.-ت

، تالي وبالل نشوالإما تفوت فرصة سماع برنامج معين على المستمعين في حالة ا را  ك ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 وصفحاتهاعتها وسيلة زمانية تتعلق بالوقت ذلك لأن الإذاعة بطبي ،خرىاُ صعوبة سماعه مرة 

 ( .026،ص6112،)عبد الفتاح-22وسطورها هي الساعات والدقائق.

  وسا ل الاتصال السمعية البصرية : -9
 : (Televsion)التلفزيـون 

المتحدثىة إرسال وإستقبال الصورة المرئيىة  طريقة يعرف النظام التلفزيوني من الناحية العملية بونه     
والصوت المصاحب لها عىن طريىق موجىات كهىىرومونطيسية والكابىىلات   الأليىف البصىرية   والأقمىار 

 (.612)هارون، مرجع سابق، ص -28الصناعية محطاتها الأرضية في حالة البث كبير المسافىة. 
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 مزايا التلفزيون كوسيلة اتصالية :

 نتشار:الإ سعة   -أ
 نتشار بين الناس.في الإمحافظا  على المركز الأول بين وسائل الاعلام  حاليا  لا يزال التلفزيون 

 -القدرة على التحديث والمتابعة : -ب 

ديث خبىىىاري بالقىىىىدرة علىىىى المتابعىىىىة وتحىىىىفىىىىي المجىىىىال الإعىىىلام إنفىىىرد التلفزيىىىىون بىىىين وسىىىىائل الإ    
 (.694 -699) حجاب، مرجع سابق، ص-22.ولا  بوولحداث أالمعلومات والصور من واقع الأ

ضىىىىافة إلىىىىى عنصىىىىر الحركىىىىة ممىىىىا جعلىىىىه أداة لهىىىىا   يلة تجمىىىىع بىىىىين الكلمىىىىة والصىىىىورة بالإانىىىىه وسىىىى   
-21جاذبيتها النفسية، والعاطفية، وأداة لها القدرة على تخطي الك ير من الحواجز الزمانية والمكانيىة.

 (. 620)هارون، مرجع سابق، ص 

 لتلفزيون كوسيلة اتصال جماهيري:عيوب ا

 الظروف المناخية قد تحد من عملية البث وتؤدي إلى تشوي، الصوت والصورة .  -أ
 المحطات التلفزيونية تحتاج الى تقنية فنية عالية الجودة ومكلفة وعاملين وفنيين ومدراين. -ب

ذه البىىرامج ممىىا المشىىاهدين فىىي الفتىىرة التىىي تصىىدح بهىىا هىى عجمىىتلقيو يىىؤدي الىىي ضىىعف مسىىتوي البرامج -ج
 (. 622)الجرايدة، مرجع سابق، ص-20يؤدي الي وصول الرسالة الي عدد اقل بك ير من العدد المتوقع.

رجىع الصىدي فهىو رغىم انىه وسىيلة اتصىال جماهيريىة لايمكىن قيىاس اثىر برامجىه  التىي  ىانىه يفتقىد الى -د
،وهىىي مشىىكلة تتعلىىق يب هىىا بسىىهولة واطريقىىة فوريىىة وسىىريعة بعكىىس الاتصىىال الشخصىىي او الجمىىاعي 

 بوسائل الاتصال الجماهيري عامة .
يري البعز ان التليفزيىون سىاعد علىي التفكىك الاسىري ،فالاسىرة تقضىي سىاعات طويلىة امىام شاشىته  -ه

 (084-086، ص 6119) اسماعيل ، -26.لايكلم بعضها البعز 
الاتصىىالية الخاصىىىة  ة مىىن البىىىرامج والمسىىابقات فىىي تقىىديم العديىىىد مىىن الرسىىائلتسىىتفيد العلاقىىات العامىى -و

لمؤسسىة الكبيىرة التىي خدامه إلا بالنسىبة لسىتإيمكىن التلفزيون يبقى بىاه  النفقىات ولا أنإلا  بالمؤسسة،
 (.09 -06أوندي ، مرجع سابق، ص)-29ج العلاقات العامة.مكانها الإنفاق المالي على برامإب
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 :(Closed Circuit television)الدوا ر التلفزيونية المغلقة -4

هىىي عبىىارة عىىن إرسىىال خىىا  مسىىتقل عىىن الإرسىىال المركىىزي توجىىه فيىىه الكىىاميرات إلىىى القىىائم   
  .أو مهندسا  يشرح طريقة عمل آلة ،بالاتصال سواء كان محاضرا  في ندوة

توصىىيل الكىىاميرات إلىىى أجهىىزة الاسىىتقبال التىىي توضىىع فىىي قاعىىات الاجتماعىىات أو فىىي أمىىاكن   
فىي الأمىاكن الأخىرة الارسىال فىي الوقىت نفسىه واىنفس درجىة  ملائمة أخىرة بحيىث يسىتلم الحاضىرون 

 الوضوح كما لو كانوا مشاركين في المحاضرة أو الندوة.
يمكىىىىىن لممىىىىارس العلاقىىىىات العامىىىىىة اسىىىىتخدام الدوائىىىىىر التلفزيونيىىىىة المولقىىىىة لمراقبىىىىة السىىىىلون الاتصىىىىالي 

الداخلي خلال عملية الاتصال،  للجماعات والتعىرف على قىادة الىرأي وملاحظة ردود أفعىال الجمهور
نتاجيىىة فضلا  عن التعرف على معىوقات الاتصىال بىالجمهور الداخلىىي ، أو معوقىات سيىىر العمليىة الإ

 (.024-029، ص6100) سلطان، -24داخل المنظمىة.

 :(Cinema) اـالسينم -5

 صىال الجماهيريىةتأهم وسىائل الا تصالية لها بإعتبارها منهي ما نحاول أن نؤصل للأبعاد الا  
فنعىىرر الفكىىرة التىىي تقىىوم عليهىىا  ،شىىر ثقافىىة الاتصىىال والتلقىىي البصىىري وأبىىرز الوسىىائل التىىي دعمىىت ن

السىىينما ولتاريخهىىا وسىىماتها الاتصىىالية والمكونىىات والمراحىىل التىىي يقىىوم عليهىىا إنتىىاج الفىىيلم السىىينمائي 
 . وابرز التطورات الحدي ة التي تنتظر مستقبل الوسيلة السينمائية 

و أ وع،ضىىعىن مو  ،يعىرف الفىيلم السىىينمائي بونىه عبىىارة عىن سلسىىلة مىن الصىىور المتواليىة ال ابتىىة  
دقائق  (18)مطبوعة على شريط ملفوف على بكرة ، تتراوح مدة عىرضه من و ظاهرة معينة،أشكلة م

 ( .82-85، ص 6112)محمد ، -25 .بهإلى ساعتين ، حسب موضوعه والظروف التي تحيط 
 السينما : ومن مزايا

 وهي الفيلم السينمائي . ،تعرر نوعية واحدة من الموضوعات وسيلة متخصصة: -أ
وديكىىور ومكيىىاج  ة ولىىون ومىىؤثرات صىىوتية وغيىىر صىىوتيةتسىىتخدم وتوظىىف ك يىىر مىىن المىىؤثرات مىىن حركىى 

 وملابس ، وكل هذه المؤثرات يساعدها على توصيل الرسالة وإبراز فطرة الفيلم والتوثير على المشاهد . 
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، تسىىتحوذ علىىى إهتمىىىام وجىىود أعىىداد كبيىىرة مىىن المشىىاهدين لام للقاعىىىة ، وىمىىىن إظىى ظــروف مشاهـــدة : -ب
 .ررىى تركيز إهتمامه على ما يعىى علالمشاهىد وتساعده

 : (Stage)المسرح  -2

هي ، جاو مىىيعىىد المسىىرح وسىىيلة جمىىاهيري ، وهىىو نمىىط مىىن التصىىال المباشىىر ، وأقىىرب منىىه إلىىى الاتصىىال ال
قبل الميلاد كفن يقدم في الهىواء الطلىق مىن خىلال مسىارح كبيىرة ، وقىد  458حوالي سنة   غريقالإ"عرفه 

غلىىىىب عليىىىىه الطىىىىابع الىىىىديني ، قبىىىىل أن يقىىىىوم المسىىىىرح بتىىىىرويج أفكىىىىار ال ىىىىورات الإصىىىىلاحية فىىىىي القىىىىرون 
 ( .615،ص  6100)مراد، -22.المتقدمة

 أنىواع الفنىون التم يليىة والتوثيريىة علىىوقد أطلق على المسرح مصطلح ابو الفنون لانىه يتضىمن كافىة 
 الجمهور، ولا يوجد فيه مونتاج.

بعز بون المسرح وسيلة اتصال جماهيري، بينما يعتبره  ن المسرح : فقد يعتبر الوهنىان رأي آخر ع 
 (.021، ص6100)عامر ، -22ر.البعز في مجال الاتصال المباش

 -ومن مزايا المسرح :
 المواجهي، بل أن البعز يعتبره اتصالا مواجهيا  بالفعل،  نه قريب جدا  من الاتصالإ -أ

المشىىاركة بىىين ولىىذلك تتىىيح هىىذه المواجهىىة قىىدرا  كبيىىرا  مىىن التعىىرف علىىى رد الفعىىل، كمىىا تتىىيح قىىدرا  مىىن 
 المم ل والجمهور.

يسىىىىتطيع المسىىىىرح أن يتنىىىىاول الموضىىىىوعات ذات الفكىىىىر العىىىىالي، والموضىىىىوعات الجديىىىىدة التىىىىي   -ب
 ن ي ير اهتمام الجمهور بها.أوالتيارات العالمية الحدي ة و ات تعرر للاتجاه

ب أنه الوسيلة الجماهيرية الوحيدة التي تستطيع أن تتعرف على رد فعل الجمهىور فىي طريقىة أقىر  -ت
)مــراد، مرجــع  -28نفعىىالات الجمهىىور وتفاعلىىه مىىع العىىرر المسىىرحي.إإلىىى الاتصىىال المباشىىر، مىىن خىىلال 

 (.612سابق، ص
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 : (Advertis)الإعـلان  -2

الإعىىلان هىىو نشىىر المعلومىىات والبيانىىات عىىن السىىلع أو الخىىدمات أو الأفكىىار أو المؤسسىىات أو غيرهىىا 
بقصىىد بيعهىىا أو المسىىاعدة فىىي بيعهىىا أو تقبلهىىا عىىن طريىىق اسىىتخدام وسىىائل الإعىىلام المختلفىىة نظيىىر دفىىع 

  (.89وهبي،القاهرة، ص -)حجاب  -22مقابل. 

تصىىالية بحيىىث يحقىىق الإعىىلان للعلاقىىات العامىىة بعىىز الان كوسىىيلة العلاقىىات العامىىة الإعىىتسىىتخدم 
بىىون إسىىتخدام الإعىىىلان كوسىىيلة إتصىىالية فىىي عمليىىة  RaymondSimon)ريمونىىد سىىيمون )أهىىدافها ويىىرة 

وم ىىل هىىىذا الإعىىلان يسىىمى  ،العلاقىىات العامىىة لىىيس لبيىىع منتجىىات المؤسسىىة ولكىىن لتحقيىىق فهىىم للمؤسسىىة
،  ةمرافقىىا  للإعىىلان عىىن السىىلعا  أو ردمنفىىم قىىد يىىتأوإعىىلان مؤسسىىي،  (PublicService) عىىادة خدمىىة عامىىة

، أنشىىىتطهاوضىىىيح أوجىىىه محىىىددة مىىىن و لتات العامىىىىة لتسىىىويق المنظمىىىة ، أقىىىتخدام حمىىىلات العلاويىىىتم إسىىى
  (.048، ص 0228)ابو اصبع ، -81.لتوصيل رسائل خاصة تهدف إلى فهم وأضح من قبل الجمهورأو 

إسىىتخدامات  (كتليىىب وسىىنتر)عىىلام لتحقيىىق أهىىدافها وقىىد حىىدد ان تسىىتخدم الإ كىىن للعلاقىىات العامىىةويم
  يلي :الإعلانات في العلاقات العامة ومن بينها ما 

العلاقىىىىات المجتمعيىىىىة : إنتىىىىاج المصىىىىانع وتوسىىىىعات فىىىىي مصىىىىانع للمناسىىىىبات السىىىىنوية للشىىىىركة  -أ
  والميزانيات السنوية وترويج الأنشطة المجتمعية م ل حملات السلامة .

 العلاقات العملية : ويشمل ذلك دور الشركات في النزاعات العملية .  -ب
 د المستخدمين .تقاع -ج
 الترويج للمسابقات في مجال الفن والمقالة والمنح الدراسية .  -د

 ( .624، ص6101)السردي ، -80الإحتفال بالمعاهد والمؤسسات المحلية . -ه
 :(Mail) البريد -8

 ،البطاقات، المعلوماتلبالجمهور وإيصا لخدام البريد للاتصاستالعامة با تقوم إدارة العلاقات   
 بطريقة إليه ويتم ذلك عادة أما ،الخاصة لالرسائلوذلك عن طريق إرسا ،الكتيبات والنشرات 
هذه المطبوعات بصفة دورية  لرسايتم إ ون المنشورات الدعائية والإعلامية الاستبيانات وغيره م
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أو لقب الشخص المرسلة إليه حتى يكون لها أثر طيب في نفوس  حاملة اسم ،الشخصية  عند الحاجةأو
عناوين وباسماء ولإنجاح هذه الوسيلة فإن على إدارة العلاقات العامة أن تنظم قوائم  ،المشتركين 

 مه:ستخداإبهم ومن مزايا ل الاتصاتود الأشخاص الذين 

 به. ل اسهولة تحديد نوع الجمهور الذي تود الاتصوالمعلومات إليهل توفير ونق -أ
 بهم...الع. ل الحرية في اختيار هذا النوع وعدد الأفراد الذين سيتم الاتصا -ب
 خرى.  لاُ ال وذلك مقارنة مع تكاليف الوسائالمحلية لمستوى قلة التكاليف وخاصة على الرسائ -ج

تحقق هذه الطريقة وبالجمهور ليساعد إدارة العلاقات العامة على تحديد الوقت المناسب للاتصا
واضحة وسهلة تكىىون المطبوعات بلوة كما يجب أن  لابد أن تصدر تلك ،تستخدم من أجله الهدف الذي

ـــــات العامـــــة، صالح-)عساف -86.المنظمىىىىىة عن سياسات صادقا تعبيرا  وتعبىىىىىر ومصممة بطريقة جذابة ، اســـــس العلاق

 .(016ص

 : (Video) ولفيديا -2

 المنشوت وتقوم ية معا المرئية والسمع لالاتصالستخدام أجهزة الفيديو ضمن وسائإتسع إلقد 
المديرين والجمعيات كباروتصوير لامة وأجهزة الفيديو لتسجيالكبيرة بإمداد إدارات العلاقات الع

ستخلاص لإوإعادة إذاعتها أو عرضها ،لإدارة اجتماعات مجالس االحفلات والمناسبات و، يةالعموم
 ( .059م ،ص 0228)خضر،  -89.التي عرضت فيها الآراءالنتائج و

  -تصال الشخصي ) غير المباشرة ( الإلكترونية :الا  وسا ل -01

وتتكىىىىون مىىىىن مجموعىىىىة عديىىىىدة مىىىىن القنىىىىوات منهىىىىا : الهىىىىاتف ، التلوىىىىراف ، الفاكسىىىىميل ، الىىىىدوائر   
 التلفزيونية المولقة ، الانترنت ، التليتكس ، البريد الالكتروني ...الع .

 : (Telex) التلكس   -0

 لة الكاتبة يقىوم بمهمة الإرسال والإستقبال.هوعبارة عىن جهاز قريب الشبه بالآ  
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: قيام المرسل بإدارة رقم معين )كود( للحصول على خط اتصال، فإذا أعطىى إشىارة ومن مميزاته الفنيـة 
 السماح يبدأ في كتابة رسالته التي تستقبل أوتوماتيكيا  على التيلكس المستقبل فىي الجهة المستقبلة.

مىىىات المصىىىورة، يلكس، عىىىدم قدرتىىىه علىىىى نقىىىل النصىىىو  والوثىىىائق والمعلو يؤخىىىذ علىىىى التىىىومـــن عيوبـــه : 
 (. 026، ص600)سلطان،  -84بتكرجهاز الفاكسيميلي.إولعلاج هذا القصور 

 : (Teletex) التليتكس ) تبادل النصوص عن بعد( -6
يعد نظام تبىادل النصىو  عىن بعىد أو مىا يسىمى بىالتليتكس حالىة متقدمىة علىى نظىام المبرقىة أو    
عتيىىىادي وعمىىىل نظىىىام معالجىىىة لتليىىىتكس يجمىىىع بىىىين عمىىىل التىىىيلكس الإتىىىيلكس وتطىىىويرا  لهىىىا. حيىىىث أن اال

المرئيىة الم بتىة  لكترونيىة والشاشىةمىل بواسىطة  الآلىة الكاتبىة الإالىذي يع (word pocessin)النصىو  
مىىىات مكانيىىىة لخىىىزن المعلومىىىات المطبوعىىىة. واىىىذلك يمكىىىن اعىىىداد نىىى  كامىىىل مىىىن المعلو إفيهىىىا، مىىىع وجىىىود 

بواسطة الآلة الكاتبة، ثم قراءته على الشاشىة وتعديلىه قبىل ارسىاله إلىى المسىتقبل أو  الجهىات المعنيىة فىي 
 (Memory)هذا يعني أن تبىادل الرسىائل والمعلومىات يكىون إلكترونيىا  مىن وحىدة ذاكىرة ،  اي وقت لاحق

 إلى وحدة ذاكرة ثانية أو أك ر وعبر شبكة الاتصالات.
 -ومن مميزاته :

 سرعة تناقل المعلومات والتراسل. -أ
 رسال المعلومات في نظام التيلكس بشكل صفحة كاملة.إيكون   -ب
يمكن ارسال الرسىالة أو الىن  المطلىوب إلىى عىدة محطىات أو مسىتفيدين مىن نظىام التليىتكس   -ت

 (.006- 000، ص  6115الطوباسي،  –)عليان  -85. في وقت واحد
 : (Mobile)الهات  المحمول  -9

سىىتقبال إسىىلكية ويسىىمح ببىىث و لاتصىىال صىىوير الحجىىم، مىىرتبط بشىىبكة للاتصىىالات الهىىو جهىىاز ا
 الرسائل الصوتية والنصية عن بعد واسرعة فائقة.

علومىىات بىىين وقىد أتىىاح الهىاتف المحمىىول كىىوداة إعلاميىة  جديىىدة مىىن الأشىكال الجديىىدة فىىي نقىل الم
اصىىل مىىع الجمهىىور أصىىبح أك ىىر مىىن ن إسىىتخدام الهىىاتف المحمىىول فىىي مجىىال التو أالأفىىراد والجمهىىور أي 
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عادي مما يفسر سرعة إنتشاره كوسيلة إعلام غير مرتبطة بزمان أو مكان وهذا ما فرر علىى العلاقىات 
 العامة التواصل مع جمهورها عبر هذه الوسيلة المتجددة والحية.

 مزايا الهات  المحمول :
 تصال بالآخرين و رؤيتهم.الا -أ

 ي شخ  .يمكن إرسال الرسالة القصيرة لأ  -ب
 التسلية والترفيه. -ج

 عيوب الهات  المحمول :
 هدر الوقت وضياعه فيما لا فائدة منه. -أ

 إيذاء الآخرين والاتصال في أوقات غير مناسبة. -ب
 (.02-05، ص6109)أوندي،  -82جتماعية.لإالمضار الصحية وا -ت

 :Facsmili))الفاكسيميلي: )الناسخ الهاتفي(  -4

والصىىىىور والوثىىىىائق  جهىىىىاز يقىىىىوم ببىىىىث الرسىىىىائل والنصىىىىو الفاكسىىىىيميلي أو الفىىىىاكس عبىىىىارة عىىىىن  
ولهذا فهىو يشىبه آلىة التصىوير الصىويرة ، غيىر انهىا مىزودة بهىاتف  ،المكتواة عبر خطوط الهاتف العادي

ولإرسال الوثيقة أو الرسالة بالفاكس، ما على المرسىل إلا أن يضىعه فىي الجهىاز، ثىم يىدير ، أو متصلة به
تصىىال تتحىىرن الأداة الفاحصىىة وامجىىرد أن يفىىتح الخىىط  أو يىىتم الا إليىىه، رقىىم هىىاتف جهىىاز فىىاكس المرسىىل

الالكترونيىىة فىىي جهىىاز الإرسىىال وتحىىول الصىىفحة المرسىىلة إلىىى مجموعىىة مىىن الإشىىارات الكهراائيىىة الرقميىىة 
التي تنتقل عبر خط الهاتف إلى جهاز فاكس المستقبل الذي يعيد الإشارات الكهراائية الرقمية مرة أخىرة 

 رة من الوثيقة الأصلية ثم يطبع نسخة طبق الأصل منها.إلى صو 

 -ويمرن تحديد أهم مميزات الفاكس على النحو التالي:

 ستخدام ولا تحتاج إلى خبرة أو فني متخص .أجهزة الفاكس سهلة الإ -1
 لا يحتاج إلى متطلبات ك يرة، فخطوط الهاتف متوفرة في كل مكان. -2
 . مالية والقانونية وكافة المطبوعاتمناسب جدا  لنقل الوثائق والرسائل ال -3
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 الفاكس :  عيوب

 أحيانا.  ل عدم توفر جهاز الفاكس عند المستقب -أ
 ل.  الرقم المطلوب قد يؤدي إلى فوات الفرصة وبالتالي الاتصال نشواإ -ب
 على صياغة الرسالة بالطريقة الرسمية المناسبة. ل عدم قدرة المرس -ج
 (.002مرجع سابق،ص –)عليان-82.الضرورية غيركس في الأموراستخدام الفإكثار من الإ -د

 : (Sattelites)الاقمـار الصناعية   -9

يعىىرف بونىىه مركبىىة فضىىائية تىىدور حىىول الكىىرة الأرضىىية، لهىىا أجهىىزة لنقىىل إشىىارات الراديىىو والبىىرق         
والهىىىاتف والتلفزيىىىون وترسىىىل محطىىىات علىىىى سىىىطح الأرر )المحطىىىات الأرضىىىية( الإشىىىارات إلىىىى القمىىىر 

 ذي يبث الإشارات بعد ذلك إلى محطات أرضية أُخرة.الصناعي ال

تصىىال قدمىىة تتميىىز عىىن غيرهىىا مىىن وسىىائل الاوتعىىد الأقمىىار الصىىناعية وسىىيلة إتصىىال فضىىائية مت
 .)السلكية واللاسلكية(

 : الأقمار الصناعيةمميزات 

 قدرتها على نقل المعلومات وتوفير الترابط على المستوة العالمي بكفاءة عالية.  -1
 من وإلى العديد من النقاط الموزعة في دول العالم. )في نفس الوقت( الوصول المتزامنتوفير   -2
ة بنىاء هيكلهىا سىواء كانىت تصالات والمعلومات أو توسيعها أو إعىادات إقليمية للاإمكانية بناء شبك  -3

 .(069الطوباسي، مرجع سابق، ص–)عليان -88.محددةهذه الشبكات وأسعة أو 
 : (Entertnet)نتـرنت الإ  -6

علاميىة فىىي بىىث ونشىر معلومىىات لا حصىىر لهىىا نترنىىت واحىدة مىىن احىىدث الوسىىائل الإتم ىل شىىبكة الإ      
الحاسىب المترابطىة والمتنىاثرة نترنىت مىن عىدد كبيىر مىن شىبكات جمهور كبيىر نسىبيا ، حيىث يتكىون الإإلى 
البعز وتىراط فهو عبارة عن مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضها  نحاء العالم:أفي 

ن يرسىل مىا يشىاء أز الحاسىب الآلىي يسىتطيع المسىتخدم عبر الخط الهاتفي . وعبىر جهىا أجهزة الكمبيوتر
 .من معلومات ويستقبل ما يىريىد
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 -مـزايا الانتـرنت :

 الرسالة عبر الانترنت غير مكلفة مقارنة بالوسائل الآخرة. -أ
 الصوت والصورة.خبار في جميع انحاء العالم وقت حدوثها بمعىرفىة الأ -ب
 التوكيد فعىلا  أن من شاهد الرسالة هىو من نبحث عنىه. -ج

 -علان على الانترنت :ضع  الإ
 عدم وجود أهداف واضحة من الاعلان على الانترنت. -أ

 عدم تحديد الجمهور المستهدف بدقة. -ب
 الامية التقنية التي تعاني منها بعز الدول.  -ج

أن تعىىد رسىىالتها علىىى الشىىبكة بعنايىىة فائقىىة كمىىا  وهىىىو وسىىيلة مهمىىة يجىىب علىىى العلاقىىات العامىىة
 بسيطة وشاملة.، سهلة، كل دقيق وأن تكون الرسالة مختصرةيجب أن يحدد مضمونها وهدفها بش

 :(Electronic Mail) لكتروني البريد الأ  -1

طبىىىىق  )ستنسىىىىاخ الالكترونىىىىيتخدمة فىىىىي دوائىىىىر البريىىىىد بطريقىىىىة الإهىىىىو الجهىىىىاز أو المحطىىىىة المسىىىى
ثىم  ،ملائمىة للنقىل الهىاتفي ((Digital pulseال عبىر الخطىوط الهاتفيىة للنبضىات الرقميىة رسىوالإ (الأصىل

رشادات التشابهية إلى النبضات الرقمية التىي تتحىول ية المستعملة بالتحويل العكسي للإتقوم المحطة ال ان
   (. 05-04  ) أوندي ، مرجع سابق ، ص -82إلى معلومات وثائقية في الجانب الآخر.

نىىىىه لا داعىىىىي لإسىىىىتعداد جهىىىىاز الشىىىىخ  ألكترونىىىىي عىىىىن الهىىىىاتف والفىىىىاكس فىىىىي يىىىىز البريىىىىد الأيتم
تصىال مىع الشىبكة أم لا، فىىان اعمىا كىان جهىازن فىي حالىة الإتصىال بىه للإسىتقبال فىبوز النظر المطلىوب 

فىي صىىندوقك  لا تكىون فىىي حالىة إتصىىال مىع الشىبكة، سىىتتجمع،المراسىلات التىىي تصىل أثنىىاء فتىرات جميىع
  مدار الساعة. علىوالتي تعمل  لالكتروني للمشتركينالذي يقدم خدمة البريد اتخزين الجهاز في وحدة 

  ( Facebookالفيسبوك: ) -0
الباحىىىث فىىىي مجىىىال مواقىىىع التواصىىىل   (Sherry kinkoph gunter)  كنكىىىوف كيونىىىت عىىىرف شىىىري 

نت وهو نتر لإا ىي عليم ل مجتمع دول ،نه واحد من مواقع الشبكات الإجتماعيةوجتماعي الفيس بون بلإا
الفيىديو وغيرهىا مىن شىرطة أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم من خلال تبادل الصىور و أمكان يجتمع فيه 

صىىدقاء والعائلىىة وزمىىلاء العمىىل والدراسىىة وغيىىرهم ويىىراط الافىىراد تصىىال بشىىكل عىىام مىىع الأالمعلومىىات والإ
 آخر. الدراسة أو أي مكان ،المنزل ،العمل،داخل المدن والمناطق
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 -ة إعلانية مايلي:لكوسي Facebookأهم ما يميز الفيس بوك 
 ( مليار مستخدم على الفيسبون .1.18الوصول إلى ) -1
 قارة(. –دول  –ستهداف مناطق جورافية بعينها )اقليم إإمكانية  -2

( سنىىىة أو تحديىىد 38-10مىىا بيىىىن ) معىىين أوجىىنس معىىين كعمىىر التوزيىىع الىىديموغرافي هىىىو تحديىىد عمىىىر 
 (.82،24، ص 6105)هيتمي ،-21عىلان.أو كلا  على حده حسب طبيعىة الإ ث والرجال معا  الإنا

 : ومن أبـرز مميزاته : (TElegraf)التلغـراف  -5
 يعد قناة فورية وسريعة للاتصال عن بعد .   -أ

 واحد أوعدة أجهزة. ستقبالها بواسطة جهازإالأسلان لإرسال الإشارات و يعتمد على   -ب
 لكيا  كما في حالة التلوراف السلكي .يمكن أن يكون لا س  -ج
 شارات لرموز لووية.يحتاج إلى مترجم لتحويل الإ  -د

ستقبال تحول آليات الإشارة إلى حىروف كتابىة وتطبىع مباشىرة علىى رسال والإتستخدم أجهزة آلية للإ  -ه
 ( . 026، ص6100)سلطان،  -20التكبير. الورق كما في أجهزة 
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 العلاقات العامة التوعويةأنشطة : المبحث الثالث

لعامة في مزاولة االعلاقات  االاتصالية التي يستخدمها أخصائيولالإعلام من أهم الوسائلوسائ تُعىىىد    
كبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر الإعلام يستوجب فهم لستخدام وسائإلذلك فإن  ،ر مختلفةالذي يستهدف جماهي نشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاطهم

 (.049،ص0228)ابواصبع، -26خصائصها وأساليبها.

امىىة كجهىىود علميىىة وعمليىىة تتىىىم عىىن طريىىىق متخصصىىين فىىي هىىذا المجىىال ، يم لىىون مىىا العلاقىىات العأ   
العلاقىات العامىة هىم  اوإختصاصىيو نشىطة المتعىددة للعلاقىات العامىة ،القنوات الضرورية اللازمة للقيام بالأ

فىة تصال الفعال لتحقيق أقصى قدر من الفهم المتبىادل بىين المؤسسىة وجماهيرهىا المختليقومون بالاالذين 
حىىىددة فىىىي كافىىىة المسىىىتويات فىىىي الوصىىىول إلىىىى الأهىىىداف الم جوهريىىىا   حيىىىث تلعىىىب العلاقىىىات العامىىىة دورا  

، وذلىىك مىىن خىىلال التركيىىز علىىى رسىىائل فعالىىة ونقلهىىا إلىىى الجمهىىور بواسىىطة وسىىائل أك ىىر ملائمىىة الإداريىىة
 .لتحقيق السمعة الطيبة للمؤسسة

يعمىىىىل فىىىىي إطىىىىار الىىىىنظم الإقتصىىىىادية  وإجتماعيىىىىا   نيا  إنسىىىىا لاتصىىىىال بوسىىىىائله المتعىىىىددة يعىىىىد نشىىىىاطا  ا     
والإجتماعية والسياسية والفكرية والتي يتوثر بها ويؤثر فيهىا ، ويقىوم بمسىاعدتهم علىى مواجهىة قضىاياها 

ة ىىىن نفهم المجتمع الىذي حولنىا لكىي نفهىم الوسىائل الاتصاليأن علينا أويجمع الباح ون  ،وحل مشكلاتها
وهنالك الك ير مىن الوسىائل الاتصىالية المتنوعىة التىي تسىتطيع العلاقىات  ، حيحا  ص التي تعمل فيه فهما  

     ا وارامجهىىىىىاىىىىىىىىا فىىىىىي مرحلىىىىىة التخطىىىىىيط لأنشتطهىىىىىىىبمىىىىىا يحقىىىىىق أهىىىىىدافها التىىىىىي حددته ،اىىىىىىىىة إستخدامهىىىىىىىالعام
 (. 645 -649،ص6112)مصطفى،29.المختلفة

مور المهمة فىي نشىاط العلاقىات العامىة من الأ ال التي تستخدم في المنظمةيعتبر تحديد وسيلة الاتص   
للاتصىال بالجمىاهير لنقىل وسىائل محىددة بمىا يناسىب  حيث يتطلب تحديىد أك ىر الوسىائل فاعليىة واقتصىادا  

 (.008)جرادات، مرجع سابق،ص-24طبيعة الحملة الاعلامية واهدافها .

 تصال المباشر مثــل : كما أن اخصا يئ العلاقات العامة يمرن ان يستخدموا أشرالًا من الا 

 الندوات و المؤتمرات . .1
 المحاضرات والخطابات . .2
 المعارر والاسواق التجارية .  .3
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 الرحلات والزيارات .  .4
 مثــل :العلاقات العامة طرقا  أخرة غير مباشرة لتعزيز صورة مؤسساتهم وذلك  اخصائيو أيضا يستخدم أو 

 التبرعات . .1
 رصد الجوائز .  .2
 الإجتماعية والبيئية . المشاركة في الأنشطة .3
 تمويل البرامج والبحوث . .4
 الحفلات الفنية .  .9

 .(046)ابو اصبع ، مرجع سابق،ص -25.  استخدامهإتصال وأساليأ خصا ص بعض وسا ل الا 

 تصال المباشر: شرال الا أ

 جتماعات:الإ( 0)

ا  تخىىاذ قىىرار و لإوجهىىة نظىىر محىىدودة أ هىىي لقىىاءات بىىين عىىدد مىىن الأفىىراد لبحىىث مشىىكلة معينىىة أولنقىىل    
 )للمنتسىىىبين بعضىىىهم الىىىبعز( أو بىىىين ، وقىىىد تعقىىىد هىىىذه اللقىىىاءات بىىىين الجمهىىىور الىىىداخلي للمنظمىىىةا  معينىىى

 ( .٢٧١، ص ١١٢٢)سلطان،  -22. والعملاء أو الموزعين أو المساهمين  المنتسبين
 : جتماعات بالآتيتتميز الإ

 .ا يؤدي إلى الاستفادة من الجهد والتفكير الجماعيتبادل الآراء والمعلومات بين الأعضاء مم -أ
 .تساعد على الوصول إلى قرارات -ب
 فر الفىر  بإشىعار الأعضىاء بقيمىتهمتساعد على بث الروح الجماعية والدافع لخدمة المنظمىة بمىا يىو  -ج

 .وأهميتهم وكذلك بمسؤولياتهم الجماعية فيما يتخذونه من قرارات
تجاهىىاتهم وآرائهىىم إالعلاقىىات العامىىة بهىىا فهىىي تتىىيح الفرصىىة للعىىاملين لدراسىىة  هىىتم خبىىراءإ لىىذلك فقىىد       

ومعرفة مشكلاتهم ومقترحاتهم وذلك حتى يت نىى لهىم رسىم سياسىاتها علىى أسىس واقعيىة وهىي تعمىل بكافىة 
سىىىىلوب لتوصىىىىيل المعلومىىىىات والبيانىىىىات إأشىىىىكالها علىىىىى الوصىىىىول إلىىىىى قىىىىرارات معينىىىىة بالنسىىىىبة للمشىىىىاكل و 

 (.٢٦١ص  6110،)البرري -22.ختلاف مستوياتهم الإداريةإين الأفراد على والخبرات ب
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 فيما يلي :ل ة تتمثبمسؤولية ر يسل امة في هذا المجاتقوم إدارة العلاقات الع -00
أو بعض ،الإنارة،جتماعات وذلك بتوفير المكان الملائم سواء من حيث المساحةإاالتحضير لهذه  -1

 خرى.لاُ اتف والمايكروفونات والسماعات والخدمات التجهيزات الأساسية كالهوا
جتماع بوقت كاف على أن لإاموعد ل وتوجيه الدعوة لهم قب، بالأشخاص المعنيينل الاتصا -2

وغير ذلك مما تراه إدارة ، أعماله ل وجدو، جتماع ومواعيده لإاعن مكان  بيانا ، الد عوةل تشم
)محمد -28. صورة جميلة عن المؤسسة المعنية ءوإعطىىىىىىىا ،جتماع لإالإنجاح  العلاقات العامة مناسبا 

 جتماعات .د عقد الإهنان بعز الشروط التي يجب مراعاتها عنو  .(011صف وآخرون،مرجع سابق،عسا

 شروط عقد وتنظيم الإجتماعات :  -
جتماع وهىو لإجتماع والسكرتير بتحديد الموضوعات التي سوف تعرر في اضرورة قيام رئيس الإ -1

 الآتي : داد جدول الأعمال.  ويراعي فيها ما يعرف بعملية إع
إختيار الموضوعات ذات الاهمية الخاصة للأعضاء وتلك التي تستدعي ضرورة بح ها لأهميتها  -أ

 للمؤسسة او الهيئة . 
 تحديد الموضوعات بما يتناسب والوقت المخص  للإجتماع .  -ب
 خاصة في حالة ترابطها .  موضوعيا   ترتيب الموضوعات ترتيبا   -ج
عىداد البيانىات والمعلومىات والإحصىائات اللازمىة لهىا إ سة الموضوعات التي سىتعرر للمناقشىة و درا -2

 تخاذ قرارات بشونها .إو  مناقشتهايسهلحتى 
 جتماع مع تحديد الموعد والتاريع . الأعضاء الذين سوف يشتركون في الإعدد تحديد  -3
مىىال والموضىىوعات التىىي عالأن يرفىىق جىىدول أقبىىل عقىىد الإجتمىىاع ويفضىىل  عضىىاءتوجيىىه الىىدعوة للإ -4

 جتماع لدراستها وإمكان مناقشتها . ست ار في الإ
بىىين بعىىز المجموعىىات ومنىىع التعليقىىات التىىي قىىد تحىىول  منىىع تحىىول الإجتمىىاع إلىىي حىىوارات جانبيىىة -5

عبـدالمنعم، مرجـع )-22فىراد . موضوعات شخصية حتى يتم التركيىز علىي القضىايا ولىيس الأ ليإالحوار 

 (021سابق،ص 
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 لمحاضرات:ا( 2)
عىداد كبيىرة مىن لإهي من وسائل الاتصال الجمعي التي تستخدم لنقل قىدر كبيىر مىن المعلومىات 

 حذا سىىىمإلا إنهىىىا لاتسىىىمح بمشىىىاركة الجمهىىىور قىىىت محىىىدد وهىىىي تختلىىىف عىىىن النىىىدوة فىىىي إالجمىىىاهير فىىىي و 
ىوم بالمحاضىىرة فىىراد فيمىىا يقىىعىىىدد الأشىىخا  بىىين إثنىىين إلىىي خمسىىة أمىىا النىىدوة فيكىىون أالمحاضىىر بىىذلك ، 

 . ( 645، ص   6112) مصطفي،  -011. شخ  واحىد 
 : مزايا المحاضرة

موضوع المحاضرة، إذ ما قدرت بطريقة مناسبة ونجحت في  طلاع علىتدفع المحاضرين إلى الإ -أ
 .إست ارة إنتباه الجمهور لموضوعها

 .تدور حول موضوع له أهمية بالجمهور -ب 
يكىىون عىىدد الجمهىىور كبيىىرا ، ولهىىذا تعىىد قنىىاة رخيصىىة لانىىه يمكىىن دعىىوة عىىدد كبيىىر تصىىلح عنىىدما  -ج

 .للاستماع لمحاضر واحد
تسىىمح بتقىىديم كميىىة كبيىىرة مىىن المعلومىىات بطريقىىة منطقيىىة ومنتظمىىة ومترابطىىة وفىىي وقىىت قصىىير.  -د

 ( .٢١١)سلطان، مرجع سابق، ص  -010
 :عيوب المحاضرة

 .ة فردية لك رة عدد الحاضرينلا تتيح الفرصة لتوجيه أي عناي -أ
 .من الصعب فيها التعرف على مدة استيعاب المستقبلين -ب
 .صعواة الاحتفاظ بتركيز الجمهور على كلام المحاضر -ج
عىىىىىدم إتاحتهىىىىىا الفرصىىىىىة لمشىىىىىاركة الجمهىىىىىور فىىىىىي المحاضىىىىىرة إلا فىىىىىي الحىىىىىدود التىىىىىي يسىىىىىمح بهىىىىىا  -د

 (.٧٦، ص ٢١٩١)عجوة،  -016المحاضر. 
 نبوي لخبير العلاقات العامة ان يراعيها بالنسبة للمحاضرة أهمها : وهنان ضوابط ي -
أن تكىىىىون مىىىىادة المحاضىىىىرة عبىىىىارة عىىىىن معلومىىىىات صىىىىحيحة وحدي ىىىىة وصىىىىادقة وكافيىىىىة ومنظمىىىىة  -أ

 .  ومترابطة ومتصلة بالموضوع الريئس
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رح كىىىىل فكىىىىرة بعنايىىىىة ويىىىىدعم شىىىىرحه بوم لىىىىة مىىىىن واقىىىىع ىأن يتسىىىىم فىىىىي عرضىىىىه بالتسلسىىىىل وان يشىىىى -ب
ن ، مىىىع العنايىىىة بوضىىىوح الصىىىوت بحيىىىث يكىىىون مسىىىموعا للجميىىىع مىىىع تجنىىىب الإك ىىىار مىىىن المسىىىتمعي

 الإشارات والحركات أثناء المحاضرة . 
وتجنىب  ستخدام الكلمات المولوفةإتكرار و يجب أن يتسم اسلوب المحاضرة بالبساطة والبعد عن ال -ت

 .(006عبدالمنعم، مرجع سابق ،ص) -019. الكلمات البراقة 
 : الندوات( 9)

تعىىىد النىىىدوات أحىىىد قنىىىوات الاتصىىىال الجمعىىىي التىىىي تسىىىتخدمها العلاقىىىات العامىىىة لتحقيىىىق الاتصىىىال بىىىين    
القيادات الإدارية والخبراء واين العاملين من أجل النقاش حول الموضىوعات التىي تطىرح للبحىث والدراسىة 

 .وتحاول الوصول إلى قرارات بشونها
 ط المنظمىة والانجىازات التىي تمىتبالإدارة التي توضىح لهىم نشىا تستخدم الندوات لتحقيق ثقة العاملين   

ي للعىىاملين ومناقشىىة الأمىىور بصىىراحة وضىىوح تجاهىىات الجديىىدة لرفىىع مسىىتوة الىىوعأو لشىىرح القىىوانين والإ
 .(٢٩٧مرجع سابق، ص ) سلطان ،-014للوصول لحلول لها. 

 -تتميز الندوة كقناة اتصالية بالاتي :
 .تجاهينإن الجمهور والخبراء بتلقائية مما يجعل الاتصال يسيىر في بيتتيح الفرصة للنقىاش  -أ

 .متخص  وتتنوع الآراء وتتعدد بتعدد المتحدثين أو ستماع لآراء أك رمن خبيرللإ تتيح الفرصة -ب
ضىىىىىىىىىىىىوعا  غيىىىىىىىىىىىىر مفهىىىىىىىىىىىىوم لأغلىىىىىىىىىىىىب تتميىىىىىىىىىىىىز بقىىىىىىىىىىىىدرتها علىىىىىىىىىىىىى التىىىىىىىىىىىىوثير ولا سىىىىىىىىىىىىيما إذا كىىىىىىىىىىىىان مو  -ج 

 ( .٢١١، ص ١١١١)الشامي، -015الحاضرين.

 :ورغم ه ه المزايا فالندوة لها عيوب أهمها
 .الخروج بالمناقشة عن موضوع الندوة إلى موضوعات أخرة هامشية -أ

 .(٢٧١) البرري، مرجع سابق، ص -012الجمهور.  أو ناقشة سواء من جانب المتحدثيناحتكار بعز الأفراد للم -ب
 .احتكار المناقشة على بعز الأفراد -ج
 (.051،ص  6115عبد المعطي، )-012ى هامشية. ىوضوعاتها إلىم ار الندوة وىن إطىي المناقشة عىالخروج ف -د
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 هي: الندوةوثمة ضوابط لابد من مراعاتها من قبل المسؤولين في إدارة العلاقات العامة عن إقامة 
 .أن يحسىم إختيىار الأفىراد الذين يناقشىون أمىام الجمهىور -أ

 .يما  دقيقىا  أن تنظىم موضوعىات النىدوة تنظ -ب
 (.٢٩٩)سلطان، مرجع سابق، ص  -018. أعضاء الندوة بموضوع المناقشة يتلىزم مدير الندوة بمساعدة الجمهور و - ج

 هي:كما أن هنالك إجراءات محددة تساعد على التخطيط لإقامة ندوات ناجحة 
 مرحلة التخطيط : -1
لمرجىىوة للمنشىىوة والجمهىىور علىىى السىىواء وذلىىك حيىىث يىىتم تحديىىد موضىىوع النىىدوة فىىي إطىىار الأهىىداف ا -أ

 بتحديد الخبراء الذين يم لون الزوايا المختلفة للموضوع . 
 تحديد الجمهور .   -ب
 الاعلان عن الندوة ودعوة الخبراء .   -ج
  (.029)عبدالمنعم ، مرجع سابق،ص -012إعداد سكرتارية لتسجيل الندوة .   -د
    مرحلة التنفي : -6

رف بموضىوع لة يبدأ التنظيم للنىدوة بإفتتاحهىا فىي التوقيىت المحىدد بكلمىة مختصىرة للتعىوفي هذه المرح    
ثىم يسىمح للجمهىور  ،وء عىن كىل جانىب مىن جوانىب الموضىوعاء بالترتيىب بالقىاء الضىبىر ثم يبىدأ الخالندوة ،

ل جىزء ستفسار والمناقشات حتى يمكنهم الإلمام بجوانب الموضوع ، ويقىوم مسىئول النىدوة فىي نهايىة كىبالإ
بتلخي  ما تم نقاشه بتلقي اسئلة الجمهور وتحديد الأشخا  المتحىدثين ، والتوكىد مىن توطيىة الموضىوع 
مىن كافىة جوانبىه ، وفىي نهايىة المناقشىة يقىوم بتلخيصىها بصىورة توضىح للجمهىور الموقىف مىن المشىكلات 

 الرئيسية او الموضوعات التي ناقشتها .
 مرحلة التقويم : -9

الندوة بدراسة مدة نجاحها في تحقيق أهدافها من خىلال ملاحظىة سىلون الجمهىور  حيث يقوم مسئول    
ودور أفعاله أو عمل إستفتاء لمعرفة أرائهم أو يطلب من الجمهور كتابة تقرير عن رأيهم في النىدوة وعمىا 

 ( .٢٢٩، ص ١١١١)محمود،  -001إستفادوه منها .
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 : المؤتمرات -4
وتبىىادل فكىىري بىىين أعضىىائه حىىول قضىىية معينىىة، أو موضىىوع أو  المىىؤتمرات هىىي عبىىارة عىىن مناقشىىة    

أو  مشىىىكلة أو مشىىىروع أو ظىىىاهرة يهتمىىىون بهىىىا مرتبطىىىة بظىىىروفهم بقصىىىد التوصىىىل إلىىىى آراء أو توصىىىيات
 ( .٢١١)سلطان، مرجع سابق، ص -000. لتزام بهاقرارات مناسبة والعمل على الإ

 : لعامة لكونها وتعد المؤتمرات بصفة عامة من أهىم أنشطة العلاقات ا
تقدم فرصة كبيرة للتعريف بالمنظمة، لكونها تضم اعدادا  كبيرةِ من الأفراد يوتون من أماكن مختلفة  -أ 

 فضلا  عن قادة الرأي الذين يوتون بالتحدث إليها.
 .مسولة محددةهتمام الرأي العام لموضوع معين أو إ قناة مهمة لكونها تساعد على جذب تعد  –ب 
 .تساهم في اقناع المسؤولين بما يتوصل إليه المؤتمر من توصيات - ج
بىىىين المهتمىىىين بهىىىذه الموضىىىوعات وفىىىي تحقيىىىق  تسىىىاهم المىىىؤتمرات فىىىي تحقيىىىق وحىىىدة الفكىىىر والىىىرأي -د

 ( .٢٩١، ص م 0١١١)الجوهري،  -006التعاون بينهم. 
 :هي العلاقات العامة على ثلاثة مستويات اممارسو هنالك جهود تنظيمية لابد من توافرها ، يقوم بها 

 عداد وفيها يجأ تحديد الجوانأ الآتية : مرحلة الإالمستوى الأول: 
 تحديد أهداف المؤتمر وموضوعاته والبحوث والدراسات والتقارير المطلوب إعدادها .  -أ

 .مسائية...الع(  –تحديد الأعضاء ودليل عمل اللجان ونظام الجلسات ) صباحية  -ب
 تحديد موعد المؤتمر ومكانه .  -ج
 عمل اللاعلان اللازم عن المؤتمر وتوجيه الدعوات للأعضاء الذين سيشاركون فيه .  -د

 .( 025)سلطان ، مرجع سابق،ص-009.المؤتمرتشكيل لجنة تحضيرية للقيام بإعداد مستلزمات  -ه

 مرحلة إنعقاد المؤتمر :المستوى الثاني: 
فيىىه كلمىىة الإفتتىىاح لأحىىد كبىىار  ىعىىام يحضىىره كىىل الأعضىىاء تلقىى يبىىدأ المىىؤتمر فىىي موعىىده بإجتمىىاع -أ

 المسؤولين . 
 يقوم الخبراء بالقاء البحوث والدراسات . -ب
 تقعد اللجان المختصة التي يشكلها المؤتمر ، إجتماعاتها لمناقشة ما يخصها من الموضوعات .  -ج
 تسلم كل لجنة مقترحها إلى لجنة التنسيق والصياغة . -د
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 في الجلسة الختامية للمؤتمر .ات تعلن التوصي -ه
 مرحلة المتابعة : المستوى الثالث: 

ويتىىىىولى فيهىىىىا ممارسىىىىو العلاقىىىىات العامىىىىة إعىىىىداد مطبوعىىىىات المىىىىؤتمر ةمحاضىىىىر الجلسىىىىات ومحاضىىىىر  -أ
 إجتماعات اللجان والتوصيات التي أصدرها المؤتمر . 

 -004.و القىىرارات التىىي اتخىىذتتتىىولى لجنىىة المتابعىىة المنب قىىة عىىن المىىؤتمر ، متابعىىة تنفيىىذ التوصىىيات ا -ب

 ( .610)الجوهري ، مرجع سابق، ص 
 ة :ـالخطب -5
تعىىد الخطىىب الرسىىمية مىىن اسىىرع القنىىوات لنقىىل المعلومىىات الىىي الجمىىاهير المنظمىىة داخليىىا وخارجيىىا فىىي  -أ

 حالة وجود متحدثيين مؤثرين .
 تحتاج الخطابة الي دراية ومران إلى جانب كونها موهبة .  -ب
 سلواه على وتيرة واحدة في كل خطابة.أنتباه السامع فلا يسير في إالذي ي ير الخطيب المتمرس هو  -ج
وأن  فسىه ، حتىى لا ينصىرف عنىه الجمهىور يجب ان يكون الخطيب متجىددا فىي خطبىه ، فىلا يكىرر ن -د

 يدرس طبيعة جمهوره ، فيعرف ما يعجبه وما يكرهه . 
قنىىاع تىىى يسىىتطيع الإحمكىىن أكلمىىا  لعامىىة نفسىىه علىىى فىىن الخطابىىةيفضىىل ان يىىدرب ممىىارس العلاقىىات ا -ه

 جتماعات التي يعقدها .والتبرير والدفاع في الإ
ن لا يتلىو خطبتىه مىن ورق ألىه، و  عبا  و وضىوعه ، ومسىتبم متمكنىا  اثناء الخطبة لابد ان يكون الخطيب  -و

ة ، ويلاحىىى  بصىىىفة عامىىىة أن مىىىن الخطبىىىة المرتجلىىى مكتىىىوب ، لأن الخطبىىىة المكتواىىىة تكىىىون أقىىىل تىىىوثيرا  
 -005. ن يىىودون الإصىىواء إلىىى حىىديث مرتجىىل عىىن الإصىىواء إلىىى حىىديث مىىدون يتلىىى علىىيهم يمعالمسىىت

 (.020)سلطان، مرجع سابق ،ص

تىىاريع إمىىا الىىدور الىىذي لعبتىىه الخطبىىة الدينيىىة والخطبىىة السياسىىية فىىي مجىىال الاعىىلام ومجىىال الدعايىىة فىىي 
ر منىه ، والخطبىىة ىة مىا يكىن أكبىىىعريىىي خطورتىه عىىن دور القصىيدة الشىالعىرب الىديني والسياسىىي فىلا يقىىل فى

صىلوات  –علام التىي إعتمىد عليهىا صىاحب الىدعوة ولى من وسائل الإسلام هي الوسيلة الأمنذ ظهور الإ
والحىق  تىي نىادة بهىا فىي الجزيىرة العرايىة الىدين الجديىد وفىي شىرح المبىادي ال في نشر -الله وسلامه عليه
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 و زحزحتهىىىا عىىىنأسىىىتوناء عنهىىىا عىىىلام لا يمكىىىن الإالإ دواتألخطبىىىة كانىىىت وسىىىتظل أداة خطيىىىرة مىىىن ن اأ
 .(22-24،ص 0284)حمزة ، -002. علاميةمكانتها الكبيرة بين الوسائل الإ

 ات:ـالمناقش -2
المناقشىىة نشىىاط إجتمىىاعي يوخىىذ طىىابع الحىىوار الكلامىىي المىىنظم الىىذي يىىدور حىىول مشىىكلة أو موضىىوع     

جتماعىىات العمىل وفىىي اللجىىان وفىىي كافىىة إقشىىات فىىي معىين تشىىعر الجماعىىة بوهميىىة مناقشىته وتمىىارس المنا
التجمعات بمختلف صورها ويتم فىي المناقشىة تحديىد الجوانىب المختلفىة للمشىكلة، ثىم يىتم تحليلهىا ويشىترن 
فىي المناقشىة جميىع أفىراد الجماعىة محىاولين تبىادل أكبىر قىدر مىن الحقىائق والمعلومىات خىلال وقىت محىدد 

 ون قد إكتسب أفكارا  جديدة، ويحقق تجانس أفضل داخل الجماعة. وفي نهايتها يمكن لكل فرد أن يك
 : مميزاتها

عتبر المناقشة الجماعية أحد الطىرق التىي تسىتعمل للكشىف عىن شىعور الأفىراد وتفكيىرهم تجىاه قضىية تُ     
 .برنامج من برامج العلاقات العامة أو غيرها من الموضوعات ،خدمة،سلعة ،سياسية معينة أو فكرة

المناقشىىة بوجىىود اتصىىال بىىين مجموعىىة صىىويرة مىىن النىىاس ويشىىجع ذلىىك كىىل فىىرد فىىي المجموعىىة  وتتميىىز
 .للأدلاء بورائه بصراحة كما تتيح الفرصة لطرق موضوعات جديدة من جميع الوجوه

تكىىىون بينىىىه واىىىين أفىىىراد  االوجهىىىة التىىىي تتفىىىق وأهىىىدافهو العلاقىىىات العامىىىة سىىىير المناقشىىىة ب القىىىائموقىىىد يوجىىىه 
بعز الأوقات لا يوجهها بل يترن الحرية لأفراد المجموعة في مناقشة بعضهم بعضا  ولا  المجموعة وفي

 ( .026-020، ص6109)البرري،  -002يتدخل إلا في القليل النادر عندما تخرج المناقشة عن الموضوع المعني.

 ارض:ـالمع -2
جسىام وذلىك لويىر الحىي الأويتم ذلك بترتيب ، وسيلة لعرر فكرة او التعبير عنها  المعرر طريقة او   

  . علي وفق خطة موضوعة مقصودا   ترتيبا   ،منها
بترتيب وتعليم الجمهىور بىدور المنظمىة الاجتمىاعي  ، المعرر يشكل صورة مجسمة عن نشاط المنظمة 

 (.٢١١)سلطان، مرجع سابق، ص  -008والخدمات التي تؤديها في هذا المجال .
عنىىىد التخطىىىىيط لاقامىىىىة  ، مىىىىن قبىىىل ممارسىىىىي العلاقىىىات العامىىىىة مراعاتهىىىا ساسىىىية يجىىىىب أهنالىىىك ترتيبىىىىات 
 ي:لتالباالمعارر تتم ل 

 .هدف يسعى إلى تحقيقه ان يكون للمعرر غرر او -أ
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 وخصائصه تحديد نوع الجمهور الذي سيزور المعرر حتى يتناسب المعرر مع نوع الجمهور -ب
 .تحديد نوع العرر حيث يسهل الوصول إليه - ج -ج
ب مكىىىىىىىىىىان العىىىىىىىىىىرر مىىىىىىىىىىع نىىىىىىىىىىىوع المعروضىىىىىىىىىىات وحجمهىىىىىىىىىىا وأن تتىىىىىىىىىىوفر لىىىىىىىىىىه الإضىىىىىىىىىىىاءة أن يتناسىىىىىىىىىى -د

 (.١٩، ص ٢١١١)جودت،  -002الكافية.
 : التخطيط لمعرض العلاقات العامة

كىل مشىارن فىي المعىىرر لديىه فىر  علاقىىات عامىة كبيىرة، إذا كىان المعىىرر منظمىا  ويحمىل خطىىة      
فيىىىذها يجىىىب أن تقىىىرر فىىىورا  وقبىىىل حجىىىز القاعىىىة أو خطىىىة العلاقىىىات العامىىىة المطلىىىوب تن ،وأهىىىدافا  لتحقيقهىىىا

المكان الخا  للمعرر، وذلك يمكن أن يكون قبل سنة من تاريع المعرر. بعىز الخطىوات يجىب أن 
 : تتخذ على الشكل التالي

 .توظيف أو تعيين موظف صحفي فور التقاعد على إستئجار قاعة و مكان العرر -أ
واروشىىروات  فىىي إمكانيىة إرسىال أخبىىار ومعلومىاتتتم ىل  بالنسىبة للعىارر هنىىان فىر  وفوائىد أخىىرة  -ب

 (.٧١، ص ١١١١)سلسلة الرضا للمعلومات،  -061إلى دول مختلفة. 
 : راتـالمناظ -8

عبارة عن مبارزة كلامية بين طرفين يم لان فكرتين متعارضتين ومناقشتهما من كىل الزوايىا المختلفىة     
 ل الصحيح فيه ولا يسمح له بالاشتران في المناقشة.وصولا للراي الاصوب امام جمهور لا يعرف الح

 مزايا عديدة اهمها:للمناظرة 
 .قوحقائومات ج ومعلرر من حجالجمهور وإهتمامه وتتبعه لما يع نتباهإى زيادة تساعد عل -أ

  . عمق ومقدرة تفهمهم لموضوع المناظىرة ىشخا  المناظرة يعتمد علأختيار إ -ب
 ضفاء صفة الحيوية علي طابعها .ية م يرة لإبدا أن تبدأيفترر بالمناظرة  -أ

 أوو تعليمه أهور او لت قيفه الجمالعلاقات العامة ، المناظرة كقناة للتوثير على ب م القائمعندما يستخد -ب
، فىىىإن هىىىذا مشىىىكلة مىىىا ي الأصىىىوب فىىىي أللوصىىىول إلىىىى الىىىر  أو  لموقىىىف وأجتىىىذاب توييىىىده لسياسىىىة لإ

 (.٢١٧)سلطان ، مرجع سابق ،  -060 :ةالآتيعلى وفق المراحل  الإجىراء يحتاج إلى تخطيط وإعداد مسبق
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 مرحلة الإعداد للمناظرة :  -0
 إختيار موضوع أو مشكلة تهم الجمهور الذي سيشارن في المناظرة . -أ

 المناظرين من حيث الخبرة والمركز والمستوة العلمي . الدقة في إختيار -ب
 ه .توزيع الأدوار على كل متناظر في المناظرة ومهمت -ج
والزمىان وتىوفير تحديد جمهور المناظرة وعدده ، والاعىلان عىن المنىاظرة مىن حيىث الموضىوع والمكىان  -د

 المستلزمات لذلك .
 (.610)حجاب، مرجع سابق،ص  -066تقرير.ال رة ، وإعداديب وقائع المناظة سكرتارية المناظرة لتدر تشكيل لجن  -ه

 مرحلة تنفي  المناظرة : -6
 المتناظرين إلى الجمهور . و م الموضوع قديُ و  اظرة في موعدهانتبدأ الم  -أ

 مناظرة.مراعاة عدم خروج المناقشات عن موضوع ال يحدد لكل متناظر وقت محدد مع  -ب
 تلخي  آراء كل من طرفي المناظرة بحيث تكون واضحة للجمهور .  -ج
 أن يلتزم الجمهور بالتصرفات السليمة أثناء إبداء الراي .  -د

)الىىرئيس( المنىىاظرة فىىي موعىىدها المحىىدد، ويلاحىى  تسىىجيل كىىل مىىا ورد  ينهىىي المسىىؤول عىىن المنىىاظرة  -ه
 فيها من مناقشات وحوارات .

 مرحلة تقويم المناظرة : -9
ي تحقيىق مىا تهىدف إليىىه ، وهىىي المرحلىة الأخيىىرة مىن المناظىىرة ، بويةىى تقويمهىا ،وتحديىد مىىدة نجاحهىا فى   

 (.028ع سابق،ص )سلطان، مرج -069ساليب البح ية المختلفة .وذلك بالأ
 ارات:   ــالزي -2

طريقة  هدفها هو شرح وتبين،الزيارة هي نوع من الأحداث الخاصة تعدها إدارة العلاقات العامة     
إلا أن ، وتتم هذه الزيارات في مناسبات معينة، عرض آليات وإمكانيات المؤسسة ل وكذلك لعم

العلاقات  النشاط هو نشاط دائم لإدارة ن هذاعلى اعتبار أ بعض المؤسسات تقوم بهذا النشاط يوميا 
 لفت نظرالجمهور على فيها العلاقات العامةل التي تعم المهمةمن المجالات  وتعتبرالزيارات ،العامة
 (.016ص ،6114، صالح و)عساف  -064وتشجعه على احترام المنشوة ، معهال على التعامل والإقبا
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ن ذوي الكفىىىىاءة العاليىىىىة، مىىىىع منىىىىدواي د عىىىىدد مىىىىن المىىىىوظفين مىىىىو ويلىىىزم ان يرافىىىىق م ىىىىل هىىىىذه الوفىىىى
والشىىرح والإرشىىاد عىىن محاسىىن الخدمىىة وجىىودة العمىىل  مىىة والمىىدراين علىىى حسىىن المقابلىىة ،العلاقىىات العا

بهىىىدف إعطىىىاء الجمهىىىور صىىىورة جيىىىدة ، ومشىىىرفة عىىىن المنشىىىوة والتطىىىور التىىىى حققتىىىه علىىىى مىىىدة السىىىنين 
علىىىى توطيىىىد العلاقىىىات والعكىىىس  كلمىىىا سىىاعدتالماضىىية وكلمىىىا كانىىىت بىىىرامج الزيىىارات معىىىدة بدقىىىة وإتقىىىان 

  ( .40)محمد المصري، مرجع سابق،ص065.صحيح

 ا :   هاايزم
 التعرف على المعلومات المطلوبة دون الاعتماد على وساطة.  .1
 كسر الحاجز النفسي بين المؤسسة وجمهورها.   .2
 المسائل.  بعض ل الخبرات السابقة في تحليمن ستفادة لإا .3
 الأخرى .ل الاتصالية في الوسائل الذي قد يحص على التشويشءالقضا .4

 ا:  عيوبه

 التكلفة العالية في تقديم الدعايات وغيرها .   -1
 الزيارات.ه هذ لالعلاقات العامة مي التحضير لمثلالإعداد الكبير الذي يحتاج إليه مسئو -2

 الات:    ـالاحتف -01

وقد  ،الداخلي هية خاصة بجمهور المؤسسةحفلات ترفي لتقوم إدارة العلاقات العامة بعم
حيث يحضر هذه الحفلات موظفو المؤسسة بكافة مستوياتهم الوظيفية أفراد مختارين ،تدعو المؤسسة 

ناسبة توسيس بم، هذه الحفلات وبخاصة تلك التي تعقد ل من جمهورها الخا رجي لحضور مث
غير ذلك من المناسبات  أو،ا  جديد منتجا  لها أو بمناسبة إنتاج  ا  جديد ا  نضمام مديرإالمؤسسة أو بمناسبة 

وطموحاتها الشركة الحفلات لعرض توجهات ،هذه  لمث لاستولاالوطنية وعلى إدارة العلاقات العامة 
  .حتفالات المعنيةلإفي ا المشاركةوأهدافها على الجماهير
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 مزايا الاحتفالات :

في الأمور التي  مما يمكنها من الوقوف على رأيه،عن الرسميات ء الإدارة مع جمهورها بعيدا إلتقىىىىىىاء -أ
ى إبراز آرائهم بشجاعة هذه الأمور تشجع الموظفين عل لحيث أن مث،تتعلق بالمؤسسة وسياستها 

 .ودون تردد

 تنشو لعلاقات غير الرسمية التياة زيادة الثقة بين الإدارة والجمهور الداخلي والخارجي في نتيج -ب
 . بينهم

بين الموظفين وبعضهم أو  (بجدران الجليد)على إذابة ما يمكن أن يسمى اللقىىىاءات هذه  لتساعد مث -ج
مما يؤدي ، الواضحل من التفاهم والشعورالمتباد أجىىىىواءمما يساعد على خلق ،بينهم وبين رؤسائهم 

 المشاحنات بينهم وتزداد الألفة والمحبة.  ل إلى تقلي

بعض بعينة مختارة من جمهور المؤسسة الخارجي يعطي المؤسسة الفرصة لتفسير  لإن الاتصا     
وأن نجاح  ،جسور الثقة مع هذا الجمهور بنىىاء علىل ويعم،السياسات أو المواقف والأهداف الوامضة 

 من أفراد هذه الفئةل قد يجعل اء مع هذه الفئة المدعوة للاحتفالآراءل وتبادر المؤسسة في التحاو
رتها ويساعد ويدعم مسي، مما يوطد العلاقة بها ،ككىىىىىىىلللمنظمة على مستوى المجتمع  رسىىىىىىىالة يقىىىىىىدمون 

 (.014، صسابقآخرون ، مرجع و)عساف  -062زدهارها .إعلى تطورها و

 عيوب الاحتفالات : 

 تحتاج إلى مبالم نقدية ضخمة لا تستطيع المؤسسة تحملها.   -أ
 . توترات داخلية مما يخلق لالعليا من العما المراكزط بذوي الدنيا والاهتمام فق المراكز ذوي  لإهما -ب
 رة العلاقات العامة إحكام التنظيمالحضور القوي وهنا يجب على إداالفوضى الناتجة عن  -ج

 لإضفاء الهدوء. 

 كىىىىىىىىىن ذلك لنقصالأمامىىىىىىىىىع ع الجمهور الداخلي والخارجي عدم تمكن إدارة العلاقات العامة من جم -د
 المخصصة لذلك يجب على الإدارة مراعاة عدد الحضور والتوفيق مع أهدافها.

 
 الدعـوة : -00
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 لوتقدمها بوشكا ،الأحداث الخاصة التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة هي نوع آخر من ةالدعو 
الحلقة  اللقاء، ،اع لاجتمكا ،تبط هذا الحدث الخاص بنشاط آخروير ،مختلفة حسب التوقيت والظروف

ل جميع الأحوا وفي دار خاصة ،مطعم ،ستراحةإر دا ،الدراسية أو يكون مستقلا ويتم تنفيذه في فندق
ع الطعام اللازمة والاتفاق على أنواكالجوازات والإعداد المسبق ، ترتيبات المسبقةالإجراء لابد من

 .تقديمهوالشراب المطلوب 
 منها :رأنواع نذكللدعوات و

 :   الإفطاردعوات 
وذلك لتحفيزهم على  جتماعات والمؤتمرات للفطور صباحا لإفي ا كينتوجه دعوات للمشار

بالأشخاص الذين لا يستطيعون حضور دعوات  للاجتماع سيلةأنها تعد وكما احترام مواعيد أنشطتهم 
 .العشاءأو الوداء

 :  الغداءدعوات 
حيث يوجد متحدث يرحب ،من دعوات الفطور أك ر طابعا رسميا  الوداء توخذ دعوات   

 وهذا حتى يتسنى ،ولها توقيت تحدد بدايته ونهايته ،ما أو مشكلة أو موقفا  بالضيوف ويعرض رأيا 
 (.012-، صسابقآخرون ، مرجع و)عساف  -062عملهم. اماكنالرجوع إلى  للمدعوين

 : العشاءدعوات 
 الوىىداء ما تحدثنا عنه في دعوات  كىىللذلك نجد أن  الوىىداءمن دعوات  أك ىىر رسميا  طابعا  خىىذوت
فهذا ، غير محدد الإنتهىىىىىىىىىىاءموعد واحد هو أن إسىىىىىىىىىىت ناء ى هذا النوع من الدعوات أيضا مع ينطبق عل

نهايىىىة يىىىوم لكونهىىا بانتهائها ل لأن المدعوين لن يعودوا للعم،في هذا النوع من الدعوات  روريا ليس ض
  .عمل

 الولا م الكبرى :  
 . لوداءيتضمن هذا النوع من الدعوات بالرسمية وينطبق عليه ما ينطبق على دعوات ا

 :  الكوكتيلت حفلا
مستقلا لا يرتبط بوي  يكون حدثا ان ،يمكن العشىىىىىىىاءأو  الوىىىىىىىداء ليقام هذا النوع من الدعوات قب

 لعشىاء لأك ىرلالا تمد الحفلات التي تكون قب، كبيرةمن الدعوات حيث يقام في فندق في قاعة صويرة أو
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بينما الحفلات ، تمتد لحوالي ساعةفإنهىىىىىىىىىا الوىىىىىىىىىداء ل التي تكون قب أما الحفلات المسائية،من ساعة فإنها
  ضيف بالموعد المحدد.  لأولحيث تبدأ بوصو لتكون مدتها أطو المستقلة

 غرفة الضيافة :  
جتماع لإقريبة من مكان ا غرفا  جتماعا إأو  التي تعتمد مؤتمرا ل بعض منظمات الأعما تعىىىىىىىىىىىىىىد

يطلق عليها غرفة الضيافة تقدم فيها بعض أنواع المشروبات المنعشة وبعض الأطعمة الخفيفة وهذه 
في محادثات جانبية غير رسمية على هامش ة لمشىىىىىىىىىىىىىىىىىىاركذهبية للمؤتمرين أو للمجتمعين ل توفر فرصا 

  على سير جلسات المؤتمر. كبيرا  قد تؤثر هذه توثيرا ،جتماع لإالمؤتمر أو ا
 ل والمسا ية :  حفلات الاستقبا

أن  إمكانيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةفيها الحاضرون أطراف الحديث مع  ليتباد ،هذه الحفلات هي أنشطة غير رسمية
 .تمع توفير مختلف الأطعمة والمشروبا،ينيعرض فيها فيلم عن المؤسسة أو عن نشاط مع

 المعسررات : -06
تعد إحدة قنىوات الاتصىال الجمعىي التىي تسىتخدمها بعىز إدارات العلاقىات العامىة لتىدعيم الصىلات 

  والروابط  الطيبة بين المشتركين فيها واين المنظمة التي تقيم المعسكر .
مىر الىذي يىنعكس علىى فتىرة مىن الىزمن الأد عىن جىو العمىل لتعد فرصة للترويح عن العاملين والابتعىا

  نفسية العاملين وراحتهم ويؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم .

والمعىىارر التىىي  بىىالرحلات عىىداد للمعسىىكرات ، ذات الخطىىوط الخاصىىة تسىىتخدم فىىي التخطىىيط والإ 
  . راتالمعسكذكرت سابقا  ، إضافة فقرة خاصة بالمعسكرات هي برامج السمر الخاصة التي تنظمها إدارة 

طىىر شىىيقة وملائمىىة لميىىول أعضىىاء اُ عىىداد الخىىا  لتلىىك البىىرامج بمىىا يجعىىل مفرداتهىىا ذات لإا ضىىرورة 
  . (010-022)الجوهر، مرجع سابق،ص-068المعسكرات ليحقق أهدافه في المتعة والترفيه. 

 الرحلات :  -09
كسىىىاب العىىىاملين تسىىىتخدمها العلاقىىىات العامىىىة لإ التىىىيرحلات مىىىن قنىىىوات الاتصىىىال الجمعىىىي عىىىد الىىىتُ      

 المعارف من خلال مشاهدة الواقع والتعرف على الحقائق .
تسىىتخدم للتىىرويج عىىن العىىاملين وتقويىىة أواصىىر الىىود والصىىداقة بيىىنهم الأمىىر الىىذي يسىىاعد علىىى تماسىىكهم 

 وترابطهم . 
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 وهي :عتبارات ينبوي مراعاتها لضمان نجاح هذا النشاط الاتصالي هنان مجموعة من الإ
 داد : عمرحلة الإ -0
ت وتصىىىريحات وتحديىىىد أمىىىاكن يىىىتم تحديىىىد الهىىىدف مىىىن الرحلىىىة ومكانهىىىا ومىىىا يتطلبىىىه ذلىىىك مىىىن إجىىىراءا  -أ

 .المبيت
 مع تحديد المسؤليات الخاصة بذلك.برنامج الرحلة و وضع دليل سليم للأعضاء ،   -ب
 عقد اجتماع للمشتركين في الرحلة مع المشرفين لمعرفة التعليمات الخاصة بذلك .  -ج
 في :  مرحلة التن -6
 .عضاء بحيث تكون واضحة ومحددةى الأالقيام بالر حلة في الوقت المحدد وتوزيع المسؤوليات عل -أ

 . ةلتزام بالبرامج المحدديراعى الإ  -ب
 عند العودة من الرحلة .  ا  طمئنان على سلامة المشتركين جميعالإ  -ج
 مرحلة تقييم الرحلة : -9
 حتوياته وطريقة التنفيذ . تبدأ عند العودة وينصب التقويم على البرنامج وم -أ

 التوكد من مدة تحقيق البرنامج للورر من الرحلة وعوامل النجاح والفشل . -ب
 عضاء في الرحلة الفردية والجماعية ومدة تحملهم .تقويم سلوكيات الأ -ج
 للصىلات الطيبىة بىين المنظمىة لكىل مىن قىدم خىدمات للرحلىة تىدعيما   وتقىدير مراعاة توجيه رسائل شىكر -د

 (.616-611)سلطان ،مرجع سابق،ص-062.مختلفةوالجهات ال
 مجلة المنظمة :  -
فصىلية  وأة دوريىة، قىد تكىون شىهرية و بصىور أفي مناسىبات معينىة غالبية المنظمات تصدر مجلات      
بوية تزويىدهم بالبينىات والمعلومىات  وخارجيا   داخليا   تصال بفئات الجمهور المتنوعة،للا تهدف ،و سنويةأ

 .و تحسين الصورة الذهنية للمنظمةالت قيف ايرغبون الإفادة منهابورر التفسير او التي ة والوان المعرف
 منها :تتميز المجلة كويرها من المطبوعات بصفات عديدة 

 فراد . تصل الي عدد كبير من الأ  -أ
 تعليمىىات او راد توصىىيلها سىواء كانىترح بالنسىبة للمعلومىىات التىي يىتعطىي الفرصىة للتفصىىيل او الشى  -ب

 :  يوهن تتوفر عند إعىداد مجلة المنظمة أهنالك إعتبارات أساسية ينبوي ، و ت او إحصاءات بيانا
 .لىلايماى القار  حتإهتمام  ت ير ان تكون المادة التحريرية وافية وشاملة وزاخرة بالمعلومات الضرورية -أ

 محيرة.العنى ، مع تجنب العبارات ضرورة ان تتسم الكتابة بالبساطة والسهولة ووضوح الم  -ب
 صيل معناه الي ذهن القار  بيسر.يكتفي بعرر كل ما هو ضروري ومطلوب تو ان   -ج
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والتقريىىر التنوع كىىالخير والمقاولىىة والتحقيىىق لتحريريىىة والصىىياغية لعىىرر المىىادة بىىان تتسىىم القوالىىب ا  -د
 والعمود ، والمواد المصورة وغيرها وتتضمن بيانات مفيدة وذات معنى . 

مقىىروءة بالبسىىاطة والجمىىال والقىىدرة علىىى تىىوفير الفرصىىة الكافيىىة لجعىىل المىىادة  ان يتسىىم إخىىراج المىىادة  -ه
 ومريحة للعين . 

 سىىىال الاسىىىىئلةبالإمكىىىان إسىىىتخدامها كقنىىىاة للاتصىىىىال المتبىىىادل ، مىىىن خىىىلال تشىىىىجيع القىىىراء علىىىى إر   -و
 .( 21)عجوة،مرجع سابق، ص  -091 والاستفسارات للرد عليها .
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 الإستراتيجية نات مرو : المبحث الأول

دراسىىىات عديىىىدة الاتصىىىال فىىىي العلاقىىىات العامىىىة مىىىن منظىىىور تطبيقىىىي يركىىىز علىىىى عناصىىىر  تناولىىىت      
العمليىىىة الاتصىىىالية المتعىىىارف عليهىىىا، وعلىىىى أهميىىىة هىىىذا المنظىىىورفي توضىىىيح كيفيىىىة الإسىىىتفادة مىىىن نتىىىائج 

وتحقيىىق أهىىداف المنظمىىات، الإأن الدراسىىات والتطبيقىىات فىىي تنفيىىذ البرنىىامج الاتصىىالي المخطىىط لىىه سىىلفا ، 
هنالىىىك جانبىىىا  آخىىىر للاتصىىىال فىىىي العلاقىىىات العامىىىة يتعلىىىق بالإسىىىترتيجيات الإقناعيىىىة المرتطبىىىة بالرسىىىالة 
الاتصىىالية . هىىذه الإسىىتراتيجيات تم ىىل مرشىىدا  واُسىىس نظريىىة لمخططىىي ومصىىممي البىىرامج الاتصىىالية فىىي 

امج، وفىي نفىس الوقىت تعىد هىذه الإسىتراتيجيات إنتقىالا  صياغة قواعد عامة تزيد من فاعلية تنفيىذ هىذه البىر 
منطقيا  وموضوعيا  من مرحلة التخطيط الإستراتيجي فىي العلاقىات العامىة إلىي مرحلىة التنفيىذ الفعلىي لهىذه 

 (.609م، ص 6115)الجمال + عياد، -090الخطط .

 ستراتيجية:إكلمة  لأص

 (Strategos)استراتيقوس ليونانية الكلمة الى إ (Strategy)إستراتيجية  كلمةل أصلكُتاب يرجع ا     
 (.02، ص  0222)المغربي، ،القاهرة ، -096الحرب و إدارة المعارن.فنون  وتعني

الإستراتيجية على أنها علم او فن الحرب وإدارة العمليات  (Almawrid) قاموس المورديعرف و    
 م( .0228) منير البعلبري ، المورد القريأ ،  -099 العسكرية.

لفىىىىىىىىىن ستراتيجية تعني الإأن اإلىىىىىىىىىى  (TheConciseOxfordDictionary)قاموس أكسفورد يشىىىىىىىىىير      
بصورة لعىىدو و االموقىىف على لسىىيطرة بية بما يمكن من الحىىرات المعىىدفي تعبئة و تحريك المسىىتخدم  ا

 شاملة.
ية لعسىىكرم العلىىورها بارتبطت في بداية ظهوإستراتيجية لإأعلاه يتضح أن التعريفىىات ال من خلا      

 المعارن الحراية . كسبو الحرب فنون إدارة و
م إدارة ىىىىن علىىىمتحولىىىت ستراتيجية لإبون ال هنة يمكن أن نقوالىىراات لتطىىىوراات ولتعقيىىدال في ظ       

ة ىجتماعيلإاوصادية ىقتلإواالسياسية بمجالاته  ما  ستراتيجي عمولإاع الصرإدارة الى إالصراع العسكري 
 ية .لعسكروالإعلامية بجانب االتقنية ية و مالعلو
 



68 
 

 المفهوم العام للإستراتيجية :
ملاحظة أن يمكىىن ستراتيجية لإاظىىم كتىىب الإدارة المتىىدبر فىىي المفىىاهيم والتعريفىىات التىىي أوردتهىىا مع     

ن الإدارة ىىىق مىىىتنطل أنهىىا أيالمفىىاهيم والتعريفىىات تمىىت صىىياغتها لتناسىىب منظمىىات الأعمىىال ك ىىىمعظم تل
حالىىىة التخطىىىيط الإسىىىتراتيجي ستراتيجية في لإالىىىى يلتفت إلىىىم إلا أن معظمها للمنظمىىىات ،تراتيجية ىىىىسلإا

للىىىىدول ومىىىىا قىىىىد يشىىىىمله ذلىىىىك مىىىىن مفىىىىاهيم متخصصىىىىة م ىىىىل مفهىىىىوم التخطىىىىيط الإسىىىىتراتيجي السياسىىىىي أو 
 الإقتصادي أو مفهوم التخطيط الإستراتيجي للإعلام أو التعليم .

 بأنها:فإنه يمكن تعريف الاستراتيجية 
الأفكار المتناسقة والمتكاملة التي من شونها تحديد وتحقيىق المصىالح كل الُاطروحات و الوسائل و        

تمكنها من تحقيق ، و مؤسساتها عىىىىىالمي للدولىىىىىة وقدرات تنافسية من منظورالوطنيىىىىىة وتحقيىىىىىق ميىىىىىزات 
الضىعف قاط ات ونالتهديىدوللمخاطر و تستجيب عبرها ل للفر  والموارد ، ستولاإر أحسن ىا عبىغاياته

ستراتيجية إالأهداف ايات ولوىىىىاو الىىىىة سالىىىىرؤية و الىىىىريد اويتم عبرها تحدالدوليىىىىة ، البيئىىىىة المحليىىىىة و في 
 ( .59م ، ص6112)ابوصالح ، السودان ، -094للدولة.

 الإستراتيجية: 
هىم نقىاط القىوة هي منهج مقترح شامل يعتمد على فهم المحيط الواسع الذي يعمل فيه المىرء وكىذلك ف     

،وأن  ونقىىىىاط الضىىىىعف فىىىىي منظمتىىىىك بالإضىىىىافة إلىىىىى الفىىىىر  الخارجيىىىىة والقيىىىىود التىىىىي تحىىىىاول معالجتهىىىىا
التىي تعتىزم عاماَ لتقوم بالعمل في حدوده كما أنها توضح لك أهدافك والطريقة  الإستراتيجية تعطيك إطارا  

 .( 2ص  -6101)دليل التخطيط الإستراتيجي،-095.إستخدامها لتحقيق ذلك
 أهمية الإستراتيجية :

نهىا تضىع الدولىة فىي موضىع المبىادرة بىدلا  عىن مىواطن الإسىتجابة عنىد أمن أهم ميزات الإسىتراتيجية      
التخطيط لتشىكيل المسىتقبل ، فهىي بىذلك تمكىن مىن التىوثير بفاعليىة أك ىر نتيجىة لعنصىر المبىادرة ، عكىس 

لإسىىتجابة مىىن البيئىىة ، و بالتىىالي فىىإن الإسىىتراتيجية إسىىلوب ردود الأفعىىال الىىذي يتميىىز بمحدوديىىة الأثىىر و ا
وفىىىق هىىذا المفهىىوم تصىىبح وسىىيلة أساسىىية لتحقيىىق السىىيطرة سىىواء علىىى مصىىالح الدولىىة فىىي البيئىىة أو علىىى 
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بكونهىىىا تتىىىيح فرصىىىة أكبىىىر للقيىىىادة لفهىىىم نشىىىاط الدولىىىة،واالتالي  مصىىىيرها ، كمىىىا تتميىىىز الإسىىىتراتيجية أيضىىىا  
 ( .55رجع سابق ، ص)ابوصالح،م -092.التزامها 
 ستراتيجية:لإاالعلاقات العامة  أهداف

هىىداف العلاقىىات العامىىة لأوفىىي ضىىوء نظريىىات تىىوثير وسىىائل الاتصىىال وضىىع ) جىىيمس جىىورنج( تصىىنيفا  
 التالي: الإستراتيجية على النحو

 الاتصال فقط :  -0
 لى جمهور محىدد.إفقط يكون الهدف الإستراتيجي هو مجرد ايصال رسالة   
 رسالة وت كرها :فهم ال -6

 .وليس الضروري أن يوافقوا عليها  هو السعي إلى ان يفهم فرد الجمهور المستهدف الرسالة  

 قبول الأفكار المتضمنة في الرسالة : -9
 كوفكىارلىواردة فيهىا وتبنيهىا يتجاوز الهدف هنىا مجىرد فهىم الجمهىور للرسىالة وتىذكرها إلىى تقبىل الأفكىار ا

 م.ىله
 اه :تشريل أو تغيير الإتج -4
  يعىىىن يأالمطلىىىوب  فكىىىار الىىىواردة فىىىي الرسىىىالة ولكىىىنو يتبنىىىى الأأاء بىىىون يىىىؤمن الجمهىىىور عىىىدم الإكتفىىى  

 الجمهور هذه الأفكار على نحو إيجابي .
 السلوك :  -5
ن يتبىىرع أن يبىىدو فىىي سىىلون جديىىد أو أن يتوييىىر الجمهىىور فعىىلا  أيكىىون الهىىدف الإسىىتراتيجي هىىو         

 ة ما . و يناصر قضيألموضوع ما ، 
 الأهــداف الإستراتيجية :  -2

تىوتي  الأساس مجموعة من الصياغات التي هي صياغة فكرية لما ينبوي ان نخطط لبلوغه وهي في 
 (.08م ، ص6101)عبدالحميد ،القاهرة،-092عكس المشكلة التي نخطط للتعامل معهىا .
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 التالية :ويجب أن تحقق الأهداف الإستراتيجية العناصر 

إلىىى  يشىىير( و )تهىىدف الحملىىة اوهىىذا البرنىىامج بىىارةسىىتراتيجية عضىىمن صىىيوة الأهىىداف الإيجىىب أن تت -أ
 بلوس نتائج محددة واالتالي تجعل الأهداف الإستراتيجية واضحة للمنظمة .

أحىىداث  ينبوىىي أن تتضىىمن فعىىلا  محىىدد لإيضىىاح الحملىىة ومىىا تتضىىمنه مىىن أنشىىطة اتصىىالية تسىىتهدف -ب
 توثيرات محددة .

 ة الأهداف الإستراتيجة فكرة محددة وقابلية للقيىاس. يجب أن تضمن صياغ -ج
 ير المستهدفة بالتوييىر المطلوبيجب أن تضمن صياغة الأهداف الإستراتيجة الجماه -د

 ة:يالمستويات الثلاثة للإستراتيج
 إستراتيجية المنظمة:  -0

ة اعمالهىىا وهىىي نصىىف توجيهىىات المنظمىىة الكليىىة بمىىا يعكىىس إتجاهاتهىىا العامىىة نحىىو النمىىو ، وإدار    
  وخطوط منتجاتها لتحقيق التوازن في مزيج منتجاتها .

 إستراتيجية الأعمال : -6
يطلىىىق عليهىىىا احيانىىىا  الإسىىىتراتيجية التنافسىىىية ، وعىىىادة مىىىا توضىىىع علىىىى المسىىىتوة وحىىىدات الأعمىىىال        

عينىة خدمات المنظمة في صناعة م الإستراتيجية ، وهي تركز على تحسين الوضع التنافسي لمنتجات او
 او في قطاع سوقي معين .

 الإستراتيجية الوظيفية : -9
 يجية لتحسىىين الأداء فىىىي ظىىىل القيىىىودتتعلىىق اساسىىىا  بتعظىىىيم الكفىىىاءة ، فهىىي تطىىىور وتضىىىع الإسىىىترات       

 (.08، ص مرجع سابق)عبدالحميد ،-098الوظيفية المتاحة .

 ستراتيجية :أنواع الإ
 ستراتيجيات أهمها :هناك أنواع عديدة للإ

 :هيستراتيجية الدفاع إ -0
 إستراتيجية تعمل على بناء القدرات التفاوضية والتنافسية ولا تسعى إلى المواجهة المباشرة. 
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 إستراتيجية المبادرة أو الهجوم : -6
وهي تعمل على تحقيق أهداف إستراتيجية قد تقود إلى مواجهة صراع مىع آخىرين ، وهىي تىوتي  

 . ياتعقب إكمال النوع الأول من الإستراتيج
وقد تتضمن الإستراتيجية الواحدة النوعين معا  ، حيىث تعبىر المرحلىة الاولىى مىن الإسىتراتيجية 

 عن الدفاع فيما تعبر المرحلة ال انية عن الهجوم والمبادرة .
 : هيو  إستراتيجية المنطقة الوسطى -9

 .لهجوم على الآخرينالعالمي أوا التي تبلم فيها الدولة مستوة القوة الكافية للدفاع على الصعيد   
 :هيو  إستراتيجية القوة العظمى -4

التي تتيح للدولة إمىتلان مسىتوة متفىوق مىن القىوة الإسىتراتيجية الشىاملة التىي تمكنهىا مىن القيىام  
 (22 -25مرجع سابق ، ص،)ابوصالح-092. هإدارتي و بمشاركة آخرين في تصميم النظام العالممنفردة أو 

 فـوا د الإستراتيجية :
 :التاليز فوا د الإستراتيجيات من أبر 
 توفير المعيار الذي يمكن إستخدامه في عملية إتخاذ القرار الصائب. -1
 القدرة على التجاوب مع الظروف البئية المختلفة . -2
 تساعد وضع الخطط الهجومية لمواجهة المنافسين.  -3
 تساعد في التفكير بعيد الأمد. -4
 .لطريق المرسوم  لتحقيق الأهدافستخدم وفقا  ل، لأن الموارد تالإقتصاد في إستخدام الموارد -9
 وهذا يساعد على توجيه جهود المنظمة  قيقة ومدروسةاهداف إستراتيجية تكون واضحة ود -2

 بالإتجاه الصحيح . 
 . (98م،ص6101،الأردن )العلاق-041كد .وتقلل من حالات المخاطرة وعدم الت -2

 ستراتيجية: تنفي  الإ
ن تنفيىىذ الإسىىتراتيجية بإعتبارهىىا القضيىىىة الأساسيىىىة، وغالبىىىا  مىىا يتسىىاءلون النىىاس عىىىما يتحدث دائمىىا    

عىىىىن ماهيىىىة فائىىىدة الإسىىىتراتيجية حتىىىى وإن كانىىىت ممتىىىازة ، طالمىىىا أن تحقيقهىىىا علىىىى الأرر يتوقىىىف علىىىى 
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الصدفة او الح  ، فإن علم الإسىتراتيجية يجىب أن ألا ينتهىي فىىي حىدود التخطىيط الإسىتراتيجي بىل يجىب 
 وهـي:داهى ليشمل تنفيذ الاستراتيجية ، وفيما يلي نذكر أهم النقاط المتعلقة بالإستراتيجية أن يتع
 ستراتيجية.لقيادة الإا -1
 ستراتيجي.لإعي الوقية اتر -2
 ستراتيجية. لإالسلون المناسب لتحقيق ال تشكي -3
 ستراتيجي.لإالسياسي المناخ توفير ا  -4
 الدولية .قات للعلاستراتيجية إوجود  -9
 للإنتاج العلمي .اتيجية سترإوجود  -6
 ستراتيجية.لمهارات المناسبة لتنفيذ الإتوفيرا  -1
 البنية التحتية من التشريعات والسياسات.توفير  -0
 الشراكات بين الحكومة والشركات والمنظمات. توسيس  -5

 بالتويير .صة لخاستراتيجية الإستراتيجية على الأهداف الإتضمن ا  -18
 تيجي .سترالإالتحليل ا ستراتيجية بناء على نتائجلإاإعداد  -11
 لويات .تحديد الأو  -12
 وجود إستراتيجية للإنتاج التقني .  -13
 .(61م ,ص 6106السودان ، وصالح،اب)-040 .لية التخطيط الإستراتيجيوجود آ  -14

 خطوات بناء إستراتيجية العلاقات العامة : 
وإستكشىاف عنىد كىل بىد مىن إجىراء بحىث  اد إسىتراتيجية العلاقىات العامىة لاعند البدء في بنىاء وإعىد

خطىىىوة مىىىن الخطىىىوات التاليىىىة ، حتىىىى نفهىىىم بشىىىكل أفضىىىل مقتضىىىيات كىىىل خطىىىىوة ، مسىىىتعينين فىىىي ذلىىىك 
بالدراسىىات الإجتماعيىىة والنفسىىية ، وعلىىم التسىىويق مىىىن جهىىة لفهىىم طبيعىىة ونفسىىية الجمهىىور المسىىتهدف مىىن 

عىداد الإستراتيجية الفاعلة برامج العلاقات العامة ، وفيما يلي تفصيل اك ىر لشرح كل خطوة من خطوات إ 
إتبىىىىاع خطىىىىة محكمىىىىة لبنىىىىاء ، حتىىىىى تمكىىىىىن القىىىىائمين علىىىىى العلاقىىىىات العامىىىىة ، وكىىىىذا الدارسىىىىين لهىىىىا مىىىىن 

 هي: وات إستراتيجية فاعلة تحقق الأهداف المرجوة ، الخط
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 تحديد الأهداف :
تحديد الأهداف  يقصد بالهدف الواية التي يسعى برنامج العلاقات العامة لتحقيقه ، وتكمن أهمية

مع بداية الخطة فىي توجيىه جهىود القىائم بالعلاقىات العامىة نحوغايىة مقصىودة . كمىا يشىترط فىي الأهىداف 
 أن تكون واقعية إجرائية قابلة للتحقيق ، في مدة زمنية محددة.

 الجمهور المستهدف :
 : هىنأالعلاقات العامة الجمهور على عرف المعهد البريطاني 

النقابة التي -الزاون المحتمل  لذين يقعون داخل منطقة نشاط مؤسسة معينة:الأشخا  ا مجموعة
يمكىىن تقسىىيم الجمهىىور المسىىتهدف ، و  يىىة المشىىرعة ، المسىىاهمون ، البنىىونتجمىىع الإجىىىراء، اللجنىىة البرلمان

 هما:إلى صنفين 
 الجمهور الداخلي للمؤسسة. .1
 ة.ىي للمؤسسىالجمهور الخارج .2
 لوسا ل والتقنيات :ا

على المكلف بالعلاقات العامة أن يصنف قائمة الوسائل والدعائم التي تمكنه من توصىيل ونقىل يجب    
المضىامين والرسىائل الاتصىىالية التىي تُعبىىر عىن صىورة المؤسسىىة أو العلامىة التجاريىىة للمنتىوج ، وعليىىه أن 

، الجمهىىور الإتصىىالية  يختىىار الوسىىائل التىىي تتناسىىب مىىع طبيعىىة كىىل مىىن الأهىىداف المحىىددة ، المضىىامين
 الكلاسىىىىىيكية ، السىىىىىمعية ، بصىىىىىريةو )المطبوعىىىىىة أ ويمكىىىىىن إسىىىىىتعمال وسىىىىىائل وتقنيىىىىىات عىىىىىدة، المسىىىىىتهدف 

 إلى جانب الاستعانة بوسائل أخرة. تصالحدي ة للإعلام والإالتكنولوجيات ال
 تحديد الميزانية والوقت :

العامىىىة منىىىذ البدايىىىة يجىىىب علىىىى القىىىائم بالعلاقىىىات العامىىىة تحديىىىد تكىىىاليف تنفيىىىذ برنىىىامج العلاقىىىات 
تصىىرف هىىذه التكىىاليف علىىى عرضىىه علىىى الإدارة العامىىة للمؤسسىىة،حتى تخصىى  ميزانيىىة كافيىىة للتنفىىذ، و 

 :ةثلاثمستويات 
 شراء المساحات الإعلانية في وسائل الإعلام الكبرة . .1
 الأعباء التقنية . .2
 (.2م، ص 6112ا ر ، )مجلة علوم الإنسانية ،الجز -046تكاليف تصرف للقائىم بالعلاقات العامة . .3
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 الخطوات العملية التي ينبغي إتباعها : أو الأنشطة

 الموجة للجمهور الداخلي. الأنشطة .1
  .الخارجيالموجه للجمهور  الأنشطة .2

 تقييم البرنامج : 

ة فىي الخطىوات القىو  إن تقييىم البرنامج هي خطوة ضرورية لإنقاذ الذات ، من حيث إدارن عوامل
الضىىىعف  عوامىىىلويمكننىىىا التقيىىىيم ايضىىىا  مىىىن إدران  اظ عليهىىىىا،زيىىىز هىىىذه العوامىىىل والحفىىى، إذ يىىىتم تعالسابقىىىىة

فنقىوم بعىد ذلىك ببنىاء إسىتراتيجية لسىنة مقبلىة نراعىي  ،بذلك تقويم الذات وتصىحيح الأخطىاءوالخطو ، ويتم 
م، ص مرجـع سـابق ، ة ، )مجلـة علـوم الإنسـاني-049.فيها نتائج التقييم وتعتمد على مبدأ التطور والتحسين كمبدأ أساسي

-06.) 

 أنواع إستراتيجيات العلاقات العامة داخل المؤسسة : 

، واجىب إتباعىه فىي مواجهىة موقىف معىينالإسىلوب الالتكتيىك او  يالإستراتيجية في معناها العام ه 
اء قىليم بويىة الوصىول إلىى الهىدف واإنتفهي بىذلك تعتبىر منهجىا  للتفكيىر يعتمىد علىى التنسىيق والتنظىيم السى

 الوسيلة المناسبة . 

تعىىىدد أنشىىىطة العلاقىىىات العامىىىة وتنوعهىىىا ، تعىىىددت الإسىىىتراتيجيات ، بحيىىىث أصىىىبح لكىىىل ميىىىدان  
إسىىتراتيجية خاصىىة تىُىلاءم وتحقىىىق أهدافىىىه ، ومىىن أهىىم الإسىىتراتيجيات الإتصىىالية التىىي تسىىتخدمها العلاقىىات 

  :يهلتحقيق الهدف خبير العلاقات العامة التي يختارها  ة داخل المؤسسة أوالعام

 إستراتيجية التوقيت : -0
 لىى أكبىر قىدرتعتمد على إختيار الوقت المناسب في توجيه الرسائل الإعلامية لضمان الحصول ع    

 تلبية حاجات الجمهور في الوقت المناسب .، و ممكن من التوثير

ف المختلفىىىة المؤثىىىىرة طىىىراالوقىىىت والأعنىىىي دراسىىىة كافىىىة الظىىىروف المحيطىىىة بة التوقيىىىت تإسىىىتراتيجي      
 (.28، ص  6112)حجاب ،القاهرة ،-044.، ومن ثم إختيار الوقت المناسب لنشاط العلاقات العامةبالجمهور
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 إستراتيجية التركيز :  -6
تستخدم هذه الإستراتجية في أوقات الأزمىات والحىروب والمواقىف الطارئىة التىي تقتضىي تحركىا  سىريعا    

ة لتوصىىيل الرسىىالة الإعلاميىىة إلىىى كىىل أفىىراد الجمهىىور علىىى إخىىتلاف مىىواقعهم مىىن القىىائم بالعلاقىىات العامىى
 وفي أسرع وقت ممكن . 

ا يسىىىاعد علىىىى إيصىىىال المعلومىىىات إلىىىى ولىىىذلك فهىىىي تسىىىتخدم كافىىىة الوسىىىائل الإعلاميىىىة المتاحىىىة ، مىىى   
 . الجمهور وفهمهم للرسالة

 إستراتيجية الصبر : -9
سىىتراتيجية عنىىدما تتعىىرر المؤسسىىة لهجىىوم مىىن قبىىل الصىىحافة أو تلجىىو العلاقىىات العامىىة إلىىى هىىذه الإ   

مؤسسىىىىىىة اُخىىىىىىرة ، وينبوىىىىىىي أن لا يكىىىىىىون الىىىىىىرد سىىىىىىريعا  فىىىىىىي مواجهىىىىىىة الهجىىىىىىوم ، بىىىىىىل يجىىىىىىب أن يكىىىىىىون 
 (.22، ص  مرجع سابق)حجاب ،045.إيجابيا  

 إستراتيجية المفاجأة :  -4
تقىىوم بمفاجىىوة الجمهىىور بكىىم دة فخدمىىة جديىى ة اوقىىات العامىىة عنىىدما تكىىون هنىىان سىىلعالعلا هاتسىىتخدم     

الإضىىىافة إلىىىى مىىىع ظهىىىور السىىىلعة فىىىي السىىىوق ، ب زامنىىىا  ت هائىىىل مىىىن الإعلانىىىات وفىىىي جميىىىع وسىىىائل النشىىىر
ة والمتخصصىىة ، وتنظىىيم الىىرحلات داماتها وميزاتهىىا فىىي الصىىحف العامىىحمىىلات التعريىىف بالسىىلعة وإسىىتخ

 السلعة.  لزيارات للمصانع التي تنتىج هذهوا
امج رفىىىع أسىىىعار المنتجىىىات فىىىي لعلاقىىىات العامىىىة هىىىذه الإسىىىتراتيجية أيضىىىا  عنىىىد تخطىىىيط بىىىر تسىىىتخدم ا   

، وتسىىتخدم أيضىىا  فىىي التوبيىىر مىىن الألىىوان وأشىىكال السىىلعة والرسىىالة الصىىوتية للإعلانىىات والبىىرامج السىىوق 
 الإذاعية والتلفزيونية .

 إستراتيجية المشاركة :  -5
مىامهم للتعبيىر عىن آرائهىم ، أقىديم إقتراحىاتهم وإتاحىة الفرصىة توقد تركز على مبدأ تشجيع الأفراد فىي    

وهىىذه الإسىىتراتيجية هىىي العمىىود الفقىىري للعلاقىىات العامىىة الحدي ىىة فقىىد أصىىبح لزامىىا  علىىى كىىل مؤسسىىة أن 
 (.642، ص 6109)الجرايدة ،-042.إقتراحاتهمو غبات الجماهير وإتجاهاتهم تراعي ر 
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 إستراتيجية الإرتباط : -2
 بىىارزة فىىي المجتمىىع  وهىىذه إدارة العلاقىىات العامىىة فىىي إقتىىران إسىىم سىىلعة معينىىة بإسىىم شخصىىية تنتجهىىا    

 .بإسم مونية مشهورة ، كإرتباط إسم عطر نسائيية تتيح للبائع فرصة لعرر بضاعتهالإستراتيج
 إستراتيجية التشخيص : -2
حبىون الأشىياء ، وتسىتخدم ي تقوم على الإعتقاد السائد بون الناس يحبون الأشخا  أك ر مما يوه     

 .(86)حجاب،مرجع سابق،ص-042هذه الإستراتيجية دائما  في تنشيط المبيعات وفي الإشهار وفي العلاقات العامة.

 -المدير الإستراتيجي والمهارات الواجأ توافرها:

و  دة مسمياتىىىىىىىىىىهناك عالمنشوة ول كبيرة عن نجاح أو فش لاً بدرجةؤوستراتيجي مسلإيعد المدير ا     
المدير التنفيذي ، المالك  ،دب ىىىو المنتىىىالعض، الىىرئيس ،يس مجلس الإدارة ىىىرئل مثسىىتراتيجيين، ظيفية للا

 ل. الأعمال أو رج
تقبلية البعيدة و القادر على ىىىىرة المسىىىىخص ذو النظىىىىو الشىىىىستراتيجي هلإأن المدير ال حيث يمكن القو    

 ن. ىد الشديديىم بالتويير والتعقية تتسىبيئل المنشوة في ظل رسم سيناريوهات لمستقب
عمله ل ستراتيجيات بالنسبة  لمجاالإمدير يعد مسئولاً عن وضع وتنفيذ لمة فإن كبصفة عاو    
نطقة اً لوحدات نشاط أو إدارة أو مصنع أو مرئيس اء كىىىىىىىىىىىىانسو، ه بسلطات كاملة ىىىىىىىىىىىىىذي يتمتع فيىىىىىىىىىىىىىوال

يكون لهم  لفي المستويات الإدارية الأقومن هذا يتضح أن المديرين  ،مدير له دور  لجورافية فك
بالمقارنة بمديري القمة كما هو موضح  ستراتيجيةلإبشون تكوين وتنفيذ ا محدودية ك ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىروأا لأقدور

 (.068، ص6112رمضان ،  -) المغربي-048:التالي لبالشك
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 يوضح المستويات المختلفة لصنع الإستراتيجية.( 6رقم ) شرل

 
 .( 26، ص6100، جمهورية مصر، طيط الإستراتيجي للموارد البشريةاسات سابقة ، ندى جودة حسين ،التخ) در -042:المصدر

 
 
 
 

 تصال الفعـال: إستراتيجيات الا 
 النظىىىر للىىىدور الىىىذي يلعبىىىه الاتصىىىال فىىىي حياتنىىىا وانيىىىة التولىىىب علىىىي مشىىىاكل الاتصىىىال ومعوقاتىىىه او  

يعود بالنفع على الأفراد والمنظمات ، جاء خبىراء الاتصىال  تذليلها واالتالي تحسين العملية الاتصالية بما
سىىتراتيجيات التىىي تسىىتهدف مىىن خىىلال تنفيىىذها علىىى ارر ر واُطروحىىات جسىىدوها فىىي عىىدد مىىن الإبوفكىىا

 وهي:الواقع 
 إستراتيجية : أنشر وتومل . -1
 إستراتيجية : أجبر ورغب . -2
 إستراتيجية : تحديد ماهو مهم ثم الإطلاع . -3
 التويير .إستراتيجية :  -4
 إستراتيجية : التعزيز. -9
 
 
 

Corporate)ككلالشركةإستراتيجية• Strategy)يتم
الأعلىالتنفيذيالرئيسبواسطةالإستراتيجيةهذهصياغة
.بالشركةالمديرينكبارمنوعدد

المستوى الاول

يتمStrategy)(Businessالنشاطوحدةإستراتيجية•
طالنشاقطاعاترؤسايبواسطةالإستراتيجيةهذهصياغة
.الإنتاجمديريأوالنشاطوحداترؤسايأوالرئيسية

المستوى الثاني 

Functional)الوظيفيالمجالإستراتيجية• Strategy)يتم
فيةالوظيالمجالاترؤسايبواسطةالإستراتيجيةهذهصياغة

.الوظيفيةالإداراترؤسايأو
المستوى الثالث

Strategy)(Operationalالتشغيليالمستوىإستراتيجية•
الوحداترؤسايبواسطةالإستراتيجيةهذهصياغةيتم

.الأقلالمستوياتومديريالفرعية
المستوى الرابع
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 التخطيط الإستراتيجي تعريفه وملامحه ومستوياته :
 التخطيط الإستراتيجي هـو: 

والتفكير المتعمق والشىامل للوضىع الم ىالي الىذي يجىب ان تكىون عليىه المنشىوة فىي المسىتقبل البعيىد       
نىىب أو تقليىىل فادة مىىن الفىىر  المتاحىىة وتجورسىىم سىىيناريوهات مختلفىىة لهىىذا المسىىتقبل ثىىم التخطىىيط للاسىىت

 .( .000،مرجع سابق ،صرمضان-)المغربي -051.مخاطر هذا المستقبل
 ملامح التخطيط الإستراتيجي:

 التالية :يمكن تناول ملامح التخطيط الإستراتيجي في النقاط  
 أنه نظام متكامل يتم بشكل معتمد بخطوات متعارف عليها. -1
 ومواردها .يتضمن تحديد رسالة المؤسسة وأهدافها المستقبل  مؤسسة فيال نظام لتحديد مسار هو -2
 .نه نظام يتم من خلاله تحديد تميز المؤسسة وتحديد مجالات أنشطتها مستقبلا  أكما  -3
 داء المؤسسة والتهديدات والفر  الموجودة أل لكل من نقاط القوة والضعف في هو رد فع -4

 لتميز والتنافس المتاحة أمام المؤسسة في المستقبل .وتنمية مجالات ا في البيئة بهدف تطور
ويميىىز سىىلوب عمىىل علىىى مسىىتوة مجلىىس الإدارة والإدارة العليىىا والإدارة التنفيذيىىة واشىىكل يحىىدد اهىىو  -9

 مساهمة كل مستوة و وظيفته داخل المؤسسة .
مزايىىا  سىىلوب تحديىىد العوائىىد والمزايىىا التىىي سىىتعود علىىى الجمىىاهير ومصىىالحها سىىواء كانىىتاكمىىا هىىو  -6

 (.085-084م،ص6112)مصطفى،-050إقتصادية أو غير إقتصادية ، وهو ما يبرر بقاء المؤسسة وإستمرارها.
 

 مستويات التخطيط الإستراتيجي :
 مسىىىتويات إسىىىتراتيجية. هنىىان بعىىىد مهىىىم لفهىىىم طبيعىىىة التخطىىىيط الإسىىىتراتيجي ، وهىىىذا البُعىىىد يشىىىمل عىىىدة   

 ي:هوهنان ثلاثة مستويات 
 . مستوة المنظمة -1
 مستوة نشاط الأعمال . -2
 المستوة الوظيفي . -3

ونجىىد أن إسىىتراتيجية المنظمىىة تبىىين مسىىار المنظمىىة ككىىل وتحىىاول الإجابىىة عىىن السىىؤال التىىالي:) مىىا  
أمىىا إسىىتراتيجية مسىىتوة نشىىاط الأعمىىال فهىىو الىىذي يىىدخل فىىي كىىل ، اط الىىذي ينبوىىي ان نىىدخل فيىىه ؟ (النشىى

 (.40رجع سابق،ص،ملعلاق)ا -056.نشاط مفرد داخل المنظمة
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 انواع التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة :
 التخطيط الإستراتيجي وفقاً للأساس الزمني .  -0
 التخطيط قصير الأجل والذي يمتد لسنة او بضعة أشهر . -أ

 التخطيط متوسط الأجل والذي يمتد لأك ر من سنة والى خمسة سنوات . -ب
 (.685م،ص 6115الطوباسي،  -) عليان-059.ذلكزيد مداه عن التخطيط طويل الأجل وهو الذي ي -ج
 التخطيط وفقاً لنطاق الخطة : -6
 ة تشمل مجال العلاقات العامة .خطة ريئس   -أ

 والبحىوث بالعلاقىات خطط فرعية تتفق كل منها بنطاق محدد فرع او قسم لىلإدارة م ىل خطىة الإدارة  -ب
 العامة وخطة لإدارة التدريب وخطة للإنتاج الإعلامي .

 وفقاً لطبيعة النشاط :التخطيط  -9
وتنقسىىىم الخطىىىط وفقىىىا  لهىىىذا المعيىىىار خطىىىط نوعيىىىة للتوظيىىىف وخطىىىة للشىىىراء وخطىىىة الصىىىيانة وخطىىىة  

 للجماهير الداخلية وخطة للجماهير الخارجية .
 التخطيط للعلاقات العامة وفقاً للمشرلات المستهدفة : -4
 : هوو  التخطيط الوقا ي -أ

غايىىات بعيىىدة تىىدور فىىي محىىيط  يضىىة لبحىىوث رشىىيدة تسىىتهدفالتخطىىيط المبنىىي علىىى دراسىىات مستف     
يستهدف هذا النىوع مىن التخطىيط تجنىب الأخطىار المنشوة وجماهيرها المختلفة، و  علاقات ودية بين إقامة

 قبل حدوثها ودراسة مواقف الجماهير تجاه المؤسسة بإستمرار ومعرفة اسباب الأزمات ومعالجتها .
 علامي :إتخطيط  -ب

ولا  وقف مفاجئو مأزمىة أي أى الميدان لمواجهة تسم بالحركة ويقف متوهبا  للنزول إلوهو تخطيط ي 
 ا  مبكىىر  ا  إعىىدادلا بعىىد حىىدوث المشىىكلات ويتصىىف بالحسىىم والسىىرعة ويتطلىىب إيبىىدأ هىىذا النىىوع مىىن التخطىىيط 

 (.682-ص ، مرجع سابقالطوباسي،  -) عليان-054. ي وقتأي لتلافي المشكلات ف
 تخطيط الإستراتيجي:عناصر ومقومات ال

 :التاليالتي تتم ل في  من العناصر والمقومات الأساسية،تتضمن عملية التخطيط الإستراتيجي عددا     
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 تحديد الأهداف: -0
الأهىىداف هىىي النتىىوئج المطلىىوب تحقيقهىىا فىىي المسىىتقبل ، وإذا كىىان المطلىىوب هىىو تحقيىىق هىىذه النتىىائج      

ات، وأهدافا  إسىتراتيجية ، وأمىا إذا كىان تحقيقهىا فىي الأجىل القصىير في المستقبل البعيد ، فإنها تسمى غاي
 فإنها تسمى أهدافا  تكتيكية .

 :هو التنبؤ -6
نشىىاط ذهنىىي مىىرتبط بوجىىود النشىىاط الإنسىىاني ، وهىىو نتيجىىة لإرتبىىاط النشىىاط الإنسىىاني بعنصىىر الوقىىت      

علىى  ؤثر بإسلوب مباشىر او غيىر مباشىرويعرف التنبؤ بونه التوقع للتويرات التي قىد تحدث مستقبلا  ، وت
 ذلك النشاط الإنساني.

 :هيالأساسيات  -9
العامة التي تحكم العملية التنفيذية للمنظمة ، بحيث لا يمكن الحياد عنها ، وتوضع عادة من  رالُاط    

 قبل الإدارة العليا لتوجيه وضبط العمل في المستويات الدنيا.
 :هي الإجراءات -4
 .هاء  اي وقت البدء و وقت الإنتإجراءو تنفيذ كل عملية راد القيام بها وتحديد زمن ت المالعمليا    
 تدبير الوسا ل والإمرانات : -5

الأهداف لا يكمىن ان تعمىل دون  إن الأهداف الموضوعىة والسياسات والإجىراءات المحددة لتنفيذ هذه   
هداف إلى شئ ملموس ، فهىي ضىرورية الأ والإمكانات الضرورية لترجمة هذه وجود مجموعة من الوسائل

دوات المطلواىىىة لتنفيىىىذ ة علىىىى الوسىىىائل والأي الخطىىىم الىىىن  فىىىمىىىال وتحقيىىىق الأهىىىداف ، ويجىىىب ان يىىىتلإك
 ة لتنفيذ الإجراءات السابقة .الأعمال،بهىدف الموازنة اللازم

 الرقابة والتقويم: -2
تجىىد نفسىىها أمىىام  العلاقىىات العامىىة بعىىد أن يىىتم الإنتهىىاء مىىن وضىىع خطىىة العلاقىىات العامىىة ، فىىإن إدارة   

، وهىو وضع الخطة فىىي صىورة بىىرامج محىددة قابلىىة للتنفيىذ ، وكىذلك وضىىع خطىىة عمليىة  آخىر نشاط رئيس
لتنفيذ هذهى البرامج ومتابعتهىا وتقىىويمها ، بعىىد تنفيىذ أي خطىة يجىب تقيىيم مىا تىم تنفيىذه للتعىرف علىى مىدة 

 (.096م،ص6112) الشربيني، -055.اذها من أجلههداف التي تىم تنفيتحقيق الخطة للأ
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 معوقات التخطيط الإستراتيجي :
إن إسىتخدام التحطىىيط الإسىىتراتيجي لىىيس أمىىرا  هينىىا  فهنىىان عقبىىات تجعىىل التخطىىيط الإسىىتراتيجي أمىىرا      

 :صعبا  وفي ما يلي بعز العقبات التي قد تعوق عملية التخطيط الإستراتيجي
لاعتقادهم بعدم توافىر الوقت الكىافي للتخطىيط  ترددهم في إستخدامه ويرجع ذلك ديرين اوعدم رغبة الم -1

 الإستراتيجي وأنها ليست مسئوليتهم ولن يكافؤا على إستخدامهم لعملية التخطيط الإستراتيجي.
للتوييىىر السىىريع فىىي  البيئىىة الخارجيىىة مضىىراة ممىىا قىىد يجعىىل التخطىىيط متقادمىىا  قبىىل أن يبىىدأ ، وذلىىك أمىىا -2

البيئة السياسية والإقتصىادية والإجتماعيىة والقانونيىة ونحوهىا او لإرتفىاع تكلفىة متابعىة هىذا التوييىر عناصر 
 عن قرب واصورة مستمىرة.

نظىىىام مشىىاكل التخطىىىيط الاسىىتراتيجي تتىىىرن إنطباعىىىا  سىىيئا  فىىىي ذهىىىن المىىدير وذلىىىك م ىىىل مشىىاكل وضىىىع  -3
وضىىىىع الخطىىىىط والتىىىىي تسىىىىاعد فىىىىي  ومشىىىىاكل جمىىىىع البيانىىىىات وتحليلهىىىىا للتخطىىىىيط الإسىىىىتراتيجي وغموضىىىىه

 غير متقبلا  للفكرة. الإستراتيجية إضافة إلى وجود خطو في إدارة هذه الخطط، مما يجعل المدير
ضىىىعف المىىىوارد المتاحىىىة وذلىىىك م ىىىل صىىىعواة الحصىىىول علىىىى مىىىواد أوليىىىة ، صىىىعواة جلىىىب التكنولوجيىىىا  -4

 والأساليب الفنية بالإضافة إلى النق  في القرارات الإدارية . 
لتخطيط يحتاج إلى وقت وتكلفة كبيرة ، وذلىك لأن المناقشىات حىول رسىالة وأهىداف المؤسسىة تسىتورق ا -9

-052. مىىىن المعلومىىىات والإحصىىىاءات المكلفىىىةوقتىىىا  طىىىويلا  مىىىن الإدارة العليىىىا ، كمىىىا يحتىىىاج إلىىىى كىىىم هائىىىل 

 (.082-082)مصطفى،مرجع سابق،ص
 الإدارة الإستراتيجية :

الإسىىىتراتيجية منظومىىىة مىىىن العمليىىىات المتكاملىىىة ذات العلاقىىىة بتحليىىىل البيئىىىة  تم ىىىل الإدارةفىىىي الواقىىىع ،   
الداخلية والخارجية وصياغة إستراتيجية مناسبة وتطبيقها وتقييمها في ضوء تحليل أثر المتويىرات المهمىة 

 ة .ىعليها وذلك بما يتضمن تحقيق ميزة إستراتيجية للمنظمة وتعظيم إنجازها في أنشطة الأعمال المختلف
 لأن الإسىىىتراتيجية دائمىىىا  فىىىي مقدمىىىة الإدارة الإسىىىتراتيجي، سىىىتراتيجية هىىىي أيضىىىا  وظيفىىىة المىىىديروالإدارة الإ

لإدارة العليىىا صىىياغة رسىىالة واضىىحة ومحىىددة للمنظمىىة وتحديىىد الأهىىداف العليىىا فىىي المنظمىىة ، فمىىن مهىىام ا
الإسىىىىتراتيجية  وإختيىىىىار وتطبيىىىىق البىىىىدائل( الإيسىىىىتراتيجية المتاحىىىىةالإسىىىىتراتيجية لهىىىىا ، وتحليىىىىل الخيىىىىارات )

 ( .08-02م،ص6101الأردن، )ياسين،-052. المناسبة
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 ة :أبعاد الإدارة الإستراتيجي
 هي:ترتكز الإدارة الإستراتيجية على ثلاثة ركائز، أو تتكون من ثلاثة أبعاد     
 الاهمية: -0

القىىرارات والقضىىايا ذات الأهميىىة البالوىىة دون غيرهىىا مىىن القضىىايا وتعنىىي أن الإسىىتراتيجية تتعامىىل مىىع      
 ذات الأبعاد التكتيكية.

 الشمولية:  -6
 لإطار العام للحركة بإتجىاهفي ا تعني أن القىرار الإستراتيجية يتصف بكونه واسع النطاق يتعامل معا       

 ة بعينها.غير متخصصة بوظيفة محددالمستقبل، ويقوم بودوار واسعة الأفق وراما 
 النظرة المستقبلية بعيدة المدى :         -9
إن المجال الحقيقي لتطبيق الإستراتيجية هو في المستقبل، اي ان الإستراتيجية تنفىذ عبىر خىط زمنىي     

ت الإدارة فىىىىىعر ومن هنا،لحقىىىىىب طويلىىىىىة لمسىىىىىتقبل لسىىىىنوات طويلىىىىىة، واحيانىىىىىا  ويمتىىىىىد فىىىىىي ا حينهىىىىىايبىىىىدأ مىىىىىن 
 ل .ىالقرارات والأنشطة التي تتخذ لضمان الأداء الإستراتيجي في المستقب الإستراتيجية بونها مجموعة

لىىذلك لأبىىد مىىن الإدران بوننىىا نتعامىىل مىىع ظىىاهرة مسىىتقبلية تبىىدأ مىىن الوقىىت الحاضىىر وتتحقىىق نتائجهىىا فىىي 
 ( .09-06م ،ص6109وآخرون،القاهرة ،-)الضمور -058.المستقبل البعيد

 مرونات الإدارة الإستراتيجية :
 ل البياة :تحلي

 اولًا: تحليل الباية الخارجية :
 البيئة العامة . -أ

 البيئة الخاصة او بيئة العمل .  -ب
 ثانياً : تحليل البياة الداخلية :

تصىىىىلات ، السىىىىلطة وسلسىىىىلة القيىىىىادة، والىىىىذييتم وصىىىىفه فىىىىي الخريطىىىىة الهيكىىىىل التنظيمىىىىي ويتضىىىىمن الا -أ
 التنظيمية.

 المشتركة فيما بيىن أعضاء المنظمة.ال قافة وتشمل المعتقدات والتوقعات والقيم  -ب
 الموارد وتشمل اصول الشركة من اصول مادية ومهارات وقدارات بشرية ومواهب ادارية. -ج
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 تكوين الإستراتيجية : 
تتعلق بوضع الخطط طويلة الأجل لمقابلة الفر  والتهديدات البيئية فىي مقابلىة القىوة والضىعف         

ف رسىىىالة المنظمىىىة وتحديىىىد الأهىىىداف التىىىي يجىىىب تحقيقهىىىا ووضىىىع التنظيمىىىي ، ولىىىذة فهىىىي تتضىىىمن تعريىىى
 الإستراتيجيات والسياسات المرشدة للأعمال .

 تنفي  الإستراتيجية :
الموازنىىات  البىىرامج وتتعلىىق بتحويىىل وترجمىىة الإسىىتراتيجيات والسياسىىات إلىىى تصىىرفات مىىن خىىلال 

 ظيمية ، والهياكل ونظم الإدارة ككل .وهذه العمليات تتطلب تويرات داخل ال قافة التن،  والإجراءات
 التقييم والرقابة :

تتعلىىىق بتحويىىىل ترجمىىىة الإسىىىتراتيجيات والسياسىىىات إلىىىى تصىىىرفات مىىىن خىىىلال البىىىرامج والموازنىىىات 
كل ونظم لإدارة داخل التنظيم والإجراءات ، وهذه العمليات تتطلب تويرات داخل ال قافة التنظيمية ، والهيا

 (.61-02مرجع سابق، ص، يد)عبدالحم-052. ككل

 : جوانأ الإختلاف بين الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي

بىىىالرغم مىىىن إعتقىىىاد الك يىىىرين ان الإدارة الإسىىىتراتيجية والتخطىىىيط الإسىىىتراتيجي همىىىا وجهىىىان لعملىىىة 
نىىب واحىىدة إلا إنهمىىا فىىي حقيقىىة الأمىىر يختلفىىات مىىن عىىدة اوجىىه ، ولعلىىه مىىن الم مىىر هنىىا ان نسىىتجلى جوا

 التالية: الإختلاف في النقاط

 .لأبعاده إغناءا  و مفهوم التخطيط الإستراتيجي وتوسيعا  لنطاقه لتطوير الإدارة الإستراتيجية ثمرة تعد .0
التخطىىيط الإسىىتراتيجي هىىو عنصىىر مىىن عناصىىر الإدارة الإسىىتراتيجية ولىىيس هىىو الإدارة الإسىىتراتيجة  .6

قافىىة التنظيميىىىة وإدارة  إدارة التوييىىر التنظيمىىىي وإدارة البعينهىىا لأن الإدارة الإسىىتراتيجية تعنىىىي أيضىىا  بىىى
 الموارد وإدارة البيئة في نفس الوقت .

الإدارة الإستراتيجية هي عمليىة خلىق هادفىة ) تعنىي بالحضىار والمسىتقبل فىي آن واحىد فىي حىين نجىد  .9
المىوارد  ان التخطيط الإستراتيجي هو عملية تنبؤ لفترة طويلة الأجىل وتوقىع لمىا سىيحدث وتخصىي 

 والإمكانات الحالية في النطاق الزمني الذي تحدده الخطة .
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التخطيط يتعلق بالبرمجة وليس الإكتشاف في حين ان الإستراتيجية هىي قبىل كىل شىئ بحىث وتنقيىب  .4
 مستمران .

أن بىىالرغم مىىن أن التخطىىيط الإسىىتراتيجي يسىىبق عمليىىة الإدارة الإسىىتراتيجية إلا ان الك يىىرين يعتقىىدون  .5
-021. ةتنفيىىىىىىىىذ وتقيىىىىىىىىيم الخطىىىىىىىىط الإسىىىىىىىىتراتيجي ة الإسىىىىىىىىتراتيجية لا تكىىىىىىىىون فعالىىىىىىىىة إلا إذا تبعهىىىىىىىىاالإدار 

 (.00م،ص6100)مختار،السودان،
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 النفايات الطبية مخاطر : المبحث الثاني

 :   ةتعريف النفايات الطبي

و المراكىز الصىحية  المستشىفياتهي عبارة عن جميع النفايات الناتجة من المؤسسات الصحية م ىل      
العيادات و الصيدليات ومراكز البحوث والمختبرات والتي تحتوي كليا  أو جزئيا على اعضاء الجسم م ىل و 

الىىدم والأعضىىاء المبتىىورة والسىىوائل والإفىىرازات الُاخىىري وكىىذلك تحتىىوي علىىي الأدويىىة المنتهيىىة الصىىلاحية أو 
ليىىىات مىىىن قطىىىن وشىىىاش وحقىىىن وإبىىىر ومشىىىارط أي مىىىواد تعتبىىىر غيىىىر صىىىالحة للاسىىىتعمال، و مخلفىىىات العم

بالإضىىىافة إلىىىى الملابىىىس الملوثىىىة والأعضىىىاء الحيوانيىىىة للتجىىىارب والمىىىواد المشىىىعة الخطىىىرة علىىىي الصىىىحة و 
الأدوية السامة للجينات ،وكل مواد ناتجة من عمليات علاج المرر ويراد التخل  منها وترمي و تعتبر 

 (.05، ص   م6112السودان، ، )عبدالماجد -020.نفايات طبية

 نها : أ على (قاسم)كما يعرفها 

 ،بشرية او حيوانىات ةنسجأجزئيا  من  وأوالتي تتكون كليا   الطبية الأنشطةالنفايات التي تنتج عن  هي    
وكىىىذلك الأدويىىىة والمنتجىىىات الصىىىيدلانية الُاخىىىرة بالإضىىىافة لاعىىىواد وملابىىىس  الجسىىىم وإفرازاتىىىه سىىىوائل ،دمىىاء

 ( .08،ص  م، السودان6100)قاسم ، -026.ن والإبر والمواد الحادة الُاخرة ة إلى المحاقإضاف الجراحة،أقسام 

 مرونات النفايات الطبية :
 تتكون من مرونين عاملين همـا : 

م ىىىل مىىىواد التوليىىىف واقايىىىا الطعىىىام والصىىىحف والعبىىىوات  ةالنفايىىىات العامىىىة والنفايىىىات البلديىىىة الصىىىلب       
 . الزجاجيىة

 .ة الصحية الأولية الخطرة نفايات الرعاي .1
 نفايات الرعاية الصحية الاولية. .2
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 نفايات محتمل تسببها بحدو  العدوى:
م ىل مسىتنبتات المختبىر ، نفايىات ، في أنها تحتوي علىى جىراثيم ممرضىةهي النفايات التي تشبه 

، إفىرازات ابينعىدات التىي لامسىت المرضىى المصى، والمىواد أو المالعزل، والمناديل) القطن الطبىي(اجنحة 
 الجسم . 

 نفايات الأعضاء المريضة )الباثولوجية(:
 تتكون النفايات الممرضة من الأنسجىة والأعضاء وأجزاء الجسم ، والأجنحىة المجهضىة ، وج ىث

الحيوانيىىة التىىي يمكىىن تمييزهىىا  مى أيضىىا  أجىىزاء الجسىىم البشىىرية أووتسىى الحيىىوان ، والىىدم ، وسىىوائل الجسىىم
ضىمن هىذه الفئىة ، ويجىب إعتبىار هىذه الفئىة ، فئىة فرعيىة مىن النفايىات المعديىة حتىى  ةبالنفايات التشىريحي

 ( .9م، ص6115)منظمة الصحة العالمية ، -029.وت على أجزاء غير مريضة من الجسمولو إحت
 النفايات الكيميا ية: 

ئىىىة تصىىنف العديىىد مىىن المىىواد الكيماويىىىة علىىى أنهىىا مىىواد خطىىرة ، وقىىىد وضىىعت وكالىىة حمايىىة البي
من أجل السيطرة عليها عندما يراد التخل  منهىا ، حيىث أن بعىز  (APA)الأمريكية قائمة بتلك المواد 

ي مىىن هىىاتين الخاصىىيتين فإنىىه يجىىب التعامىىل أقابلىىة للإشىىتعال والإنفجىىار ، وفىىي المىىواد الكيماويىىة تكىىون 
ات الكيماويىة بوضىعها معها بما يكفل عدم حىدوث خطىر الإنفجىار أو الإشىتعال . يىتم الىتخل  مىن النفايى

داخىىل براميىىل معدنيىىة مبطنيىىة بمىىواد مبطنىىة بمىىواد غيىىر قابلىىة للتفاعىىل معهىىا ، او بوضىىعها داخىىل خزانىىات 
 ( .64م،ص6109يناير،،) مجلة بياة المدن الإلكترونية-024.جىلاسر مبطنة بالزجاج او بمادة فايبىر أسمنتية تحت الأر 

  التاليـة:لديها صفة واحدة على الأقل من الصفات تعتبر النفايات الكيميائية خطرة إذا كان 
 سامة . .1
 أكالة )م ل الأحمار ذات الرقم الهيدروجيني( .  .2
 سريعة الإلتهاب .  .3
 ) قابلة للإنفجار، التفاعل مع الماء ، حساسة للصدمات( .سريعة التفاعل .4
 .سامة للجينات م ل الأدوية الم بطة للخلايا .5
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 :النفايات الصيدلانية 
ل النفايىىىات الصىىىيدلانية علىىىى الأدويىىىة منتهيىىىة الصىىىلاحية ، وغيىىىر المسىىىتخدمة ، والمنسىىىكبة ، تشىىىتم 

والمنتجات الصيدلانية الملوثة ، والأدوية واللقاحات ، والأمصال التي لم تعد هنان حاجة إليها ويستدعي 
سىىتخدمت فىىي كمىىا تحتىىوي هىىذه الفئىىة علىىى الأدوات المطروحىىة التىىي اُ ، الىىتخل  منهىىا بشىىكل ملائىىم الأمىىر

تداول المواد الصيدلانية م ل : القوارير أو الصناديق المحتوية علىى بقايىىا المىواد الصيدلانيىىة ، والقفىىازات 
 (.5،مرجع سابق،صم 6115، )منظمة الصحة العاليمة-025 ، والأقنعة ، وأنابيب التوصيل ، وقوارير الدواء.

 النفايات المشعـة : 
لمواد التي تصدر عنهىا إشىعاعات أيونيىة تشىكل خطىرا علىى الكائنىات الحيىة المواد المشعة هي تلك ا     

التىىىي تتعىىىرر لهىىىا، وتتصىىىف المىىىواد المشىىىعة بونهىىىا تبقىىىى تشىىىع فتىىىرة طويلىىىة مىىىن الىىىزمن،و أن الإشىىىعاعات 
 . الصادرة عنها تتراكم في جسم الكائن الحي إلى أن تصل إلى الجرعة الكافية لإحداث الضرر

المشىىعة يجىىب أن يخضىىع لأشىىد الإجىىراءات الوقائيىىة، وتحىىت رقابىىة صىىارمة مىىن  إن الىىتخل  مىىن النفايىىات
قبل الهيئىات الرسىمية بإشىراف أشىخا  متخصصىين علىى درجىة عاليىة مىن الكفىاءة، يىتم تخىزين النفايىات 
المشعة في مواقع خاصة بهابعيدةعن أية نفايات أخىرة، حيىث يىتم تهيئىة هىذه المواقىع علىى أعمىاق بعيىدة 

وغير قريبة من مصادر المياه الجوفيىة ،وأن ك يىرمن الىدول تلجىو إلىى وضىع النفايىات  عن سطح الأرر،
المشعة داخل كبسولات من الرصا  بسماكة كافيىة لمنىع تسىرب الإشىعاعات منهىا وإحكىام غطائهىا جيىدا 
في باطن الأرر حتىى لايىتمكن أحىد مىن الوصىول إليهىا، كمىا أنىه يمكىن إنشىاء خزانىات إسىمنتية بسىماكة 

تحىىت سىىطح الأرر مبطنىىة بالرصىىا ، يىىتم تخىىزين النفايىىات المشىىعة فيهىىا فتىىرة طويلىىة تتعىىدة فتىىرة  كافيىىة
 ( .64صع سابق ، جمر  )مجلة بياة المدن الإلكترونية،  -022.نصف العمر للعنصر المشع في النفايات

 الأوعية المضغوطة و سطوانات الغاز:

مات الصىحية ، بعىز منهىا مخىزن فىي إسىطوانات هنان عىدة أنواع من الوازات المستخدمة في الخىد     
يمكىىىن إعىىىادة إسىىىتخدامها ، والىىىبعز الآخىىىر مخىىىزن فىىىي علىىىب مضىىىووطة ترمىىىى بعىىىىد إنتهائهىىىا م ىىىل غىىىىاز 
 التخىىدير والاكسىىجين ، واعىىىز غىىازات التعقىىيم فىىي صىىالة العمليىىات ، والمىىواد المضىىووطة فىىي المعامىىل،

 .( 54، ص  م6100لعدوى بالمنشأت الصحية ،مرافحة ا)الهاجري ، -022.واعز أجهزة العلاج وقسم الصيانة
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 : ة للنفايات الطبيةالمصادر الر يس
 المستشفيات :

 المستشفى الجامعي.   .1
 المستشفى العام.    .2
 مستشفى المنطقة او الحي . .3

 مؤسسات الرعاية الصحية الُاخرى : 
 خدمات الرعاية الطبية الطارئية . .1
 .مراكز الرعاية الصحية والمستوصفات  .2
 عيادات الإمومة والتوليد .  .3
 العيادات الخارجية . .4
 مراكز غسيل الكلى .  .9
 نقاط الاسعاف الاولى وعيادات السفن . .6
 مؤسسات الرعاية الصحية طويلة الأمد .  .1
 منشاءت رعاية المحتضرين . .0
 مراكز نقل الدم . .5

 الخدمات الطبية العسكرية .  .18
 :التاليل فـي المختبرات ذات العلاقة ومراكز الابحا  وهي تتمث

 المختبرات الطبية ومختبرات الطب الحيوي .  .1
 مختبرات ومعاهد التكنولوجيا الحيوية .  .2
 (.09ص ،6112)منظمة الصحة العاليمة ، -028.مراكز البحوث الطبية .3
 مراكز التشريح . .4
 أبحاث وفح  الحيوان . .9
 بنون الدم وخدمات بنك الدم . .6
 دور التمريز وخدمات كبار السن . .1
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 در الثانيوية للنفايات الطبية :المصا
 مؤسسات الرعاية الصحية الصغيرة وهـي:

 مكان الأطباء .    .1
 عيادات طب الأسنان .   .2
ات الإنتىىاج المىنخفز المعالجة بالوخز بالإبر . مؤسسات الرعايىة الصحية المتخصصىة والمنشىوت ذ .3

 يلـي :وهىىي تتم ل فيما  للنفايىات
 دور النقاهة التمريضية . -أ

 تشفيات الأمرار النفسية.   مس -ب
 مؤسسات رعاية المعوقين  -ج

 الأنشطة غير الصحية التي تشمل الاتي :
 إدخال وريدي أو تحت الجلد . .1
 دور التجميل ل قب الُاذن والوشم . .2
 مستخدمي العقاقير المحظورة . .3
 خدمات الجنائز . .4
 خدمات الإسعاف . .9
 (.28،    مان ، مرجع سابق،ع2889)منظمة الصحة العاليمة ، -165العلاج المنزلي. .6

 المخاطر المتعلقة بالنفايات الطبية: 
تحتىىوي النفايىىات الطبيىىة علىىى كائنىىات قىىىد تكىىون غيىىر مفيىىدة ويمكنهىىا نقىىل العىىدوة للمرضىىى الىىذين 

، ومىن المخىاطر المحتملىة قدمي الرعاية الصحية وعامة الناسيتلقىون الخدمات العلاجية بالمستشفيات وم
 .نات مجهرية مقاومة للأدوية في البيئة إنطلاقا  من مؤسسات الرعاية الصحيةالُاخرة إنتشار كائ

  ـر :أنواع المخاط
إن التعرر للنفايات الطبية الخطرة قد يؤدي إلى المرر او الإصابة ، ويمكن أن تعزة طبيعىة 

 التالية :خطر النفايات الطبية إلي واحد أو أك ر من الخصائ  
 تحتوي على عوامل معدية .  .1
 أن تكون سامة للجينات .  .2
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 أن تحتوي على مواد كيميائية أو مواد صيدلانية سامة أو خطرة .  .3
 أن تكون مشعة . .4
 (.08،مرجع سابق،ص 6112.)منظمة الصحة العاليمة ، 021.أن تحتوي على أدوات حادة .5

 المخاطر الصحية المرتبطة بالنفايات الطبية وهــي :
 المخاطر المعوية . .1
 فسي .عدوة الجهاز التن .2
 عدوة العيون . .3
 عدوة الجلىد . .4
 الجمرة الخبي ة .  .9
 الايىدز . .6
 فيروس إلتهاب الكبد الفيروسي . .1

 المخاطر البياة المرتبطة بالنفايات الطبية : 
 تلوث التراة .   .1
 تلوث المىاء .     .2
 تلوث الهواء. .3

 : ة المعرضة للخطرلمجموعات الر يسا

ة مىىن أطبىاء وممرضىىين وعمىال معرضىىين للإصىىابة جميىع الأشىىخا  العىاملين فىىي المؤسسىات الطبيىى .1
 بالأمرار بسبب الإدارة الخاطئة للنفايات الطبية .

 المرضى داخل مؤسسات الرعاية الصحية أو الذين يتلقون الرعاية المنزلية.  .2
 وكذلك المرضى وزوارهم معرضيىن أيضا  للخطىر بالإصابة. .3
 .مناولة النفايات والنقل،لوسيلل عمال اعمال الخدمات المسنادة بمؤسسات الرعاية الصحية م  .4
العىىىاملون فىىىي مرافىىىق الىىىتخل  مىىىن النفايىىىات م ل)عمىىىال المكبىىىات والمرمىىىدات( إضىىىافة إلىىىى نباشىىىي  .9

 . ( 41صم ،6101) يوس ،-020. النفايات
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  المخاطر من النفايات المعدية والأدوات الحادة :
ة ، مىىع الميكرواىىات المسىىببمىىن دة العديىى ن الأصىىنافة علىىى أي مىىيمكىىن أن تحتىىوي النفايىىات المعديىى     

إشىىارة إلىىى سىىوائل الجسىىم الممرضىىة الموجىىودة فىىي النفايىىات المعديىىة أن تىىدخل إلىىى جسىىم الإنسىىان بواسىىطة 
 منها :عدة طرق 

مىن خىلال ثقىب اوقطىع من خلال الأغشية المخاطية بواسطة الإستنشاق أوعن طريق الإبىتلاع او 
وفيىىىروس نقىىى  المناعىىىة (B،C)فيىىىروس إلتهىىىاب الكبىىىد الواىىىائيعىىىدوة وهنىىىان إهتمىىىام بخصىىىو  ،  بالجلىىىىد

حيىىث يوجىىد دليىىل قىىوي علىىى ان الفيروسىىات تنتقىىل عىىن طريىىق نفايىىات الرعايىىة الصىىحية ، (HIV)المكتسىىب
اقن الملوثىىىىة بالىىىىدم وتنتقىىىىل هىىىىذه الفيروسىىىىات فىىىىي العىىىىادة مىىىىن خىىىىلال الإصىىىىابات التىىىىي تحىىىىدثها إبىىىىر المحىىىى

ا تلىوث هىذه الجىروح سببا  في إحىداث القطىع وال قىوب فحسىب،ولكنه ويمكن للأدوات الحادة الأ تكون البشري
 (.61،ص  6118 )منظمة الصحة العاليمة،.026. كانت ملوثة بالكائنات الممرضةأيضا  إذا ما

 المخاطر من النفايات الكيميا ية الصيدلانية هي:

 لرعاية الصحية خطرة م ل تعتبر ك ير من الكيماويات والمواد الصيدلانية المستخدمة في مؤسسات ا     
وهىذه المىواد ، )سامة وسامة للجينات ، أكالة ، سريعة الإلتهاب ، فعالة ، منفجىرة ، وحساسىة للصىدمات( 

موجودة بكميات صويرة في نفايات الرعاية الصحية وقد يتم الع ور على كميات أكبر عندما يتم التخل  
ة ، وقىىىد تسىىىبب هىىىذه المىىىواد المنتهيىىىة الصىىىلاحيهىىىا أو كيماويىىىات والمىىىواد الصىىىيدلانية غيرالمرغىىىوب فيمىىىن ال

ويكىون التسىمم نتيجىة إمتصىا  ، الإصابات بما فىي ذلىك الحىروق ، و التسمم،إما بالتعرر الحاد أوالمزمن
واد المىىىىو  الإبىىىىتلاع، الإستنشىىىىاق ،لأغشىىىىية المخاطيىىىىةا، مىىىىن خىىىىلال الجلىىىىد، مىىىىادة الكيميائيىىىىة أوالصىىىىيدلانيةال
 ل.موعىة وغالبا  ا تسبب التوكلمجهذه ام أعضاءلمطهرة من أها

المبيدات الحشرية التي بطل إستعمالها والمخزونة في براميل مسراة أو أكياس ممزقىة يمكنها بشكىىل      
 (.02،ص 6112.)منظمة الصحة العاليمة ،  029. وثير علىى صحىة أي شخى  يلامسهىامباشر أو غيىر مباشر الت
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 ايات الطبية :تقليل وتدوير و عادة إستخدام النف

 تقليل النفايات :

تقليل من تولىد النفايىات فىي المؤسسىات االطبيىة ومرافىق البحىث بوضىع السياسىات ليمكن تشجيع ا
 :تشملوالممارسات التي 

 : التقليل من المصدر -1

بإتباع بعز الإجراءات م ل قيود على الشراء لضىمان إختيىار وسىائل او مىواد تزيىدأقل إسىرافا  ، أو     
 لد كميات أقل من النفايات الخطرة .التي تو 

 منتجات قابلة لإعادة التدوير :  -6

 مواد الممكن إعادة تدويرها إما في المواقع أو خارج الموقع.بإستخدام ال    

 ممارسات إدارة وتحرم جيدين : -9

 تطبق تحديدا في عمليات شراء وإستخدام المواد االكيميائية والصيدلانية .   

 فـرز النفايات : 

الإدارة أن و  يسىىاعد فىىرز النفايىىىات)الفصل(إلى الفئىىات المختلفىىة بعنايىىة علىىى تقليىىل النفايىىات الخطىىىرة      
دلانية المنتهيىىة المىىواد الصىيالكيميائيىة او ع تىراكم كميىىات كبيىرة مىىن المىواد تمنىالحريصىة علىى المسىىتودعات 

 .واد في العبىواتالمومتبقيات(وتحصر النفايات بعبوات التوليف)صناديق،زجاجاتالصلاحية 

 إن تقليل النفايات عادة ما يفيد منتج النفايات :

فهو يقلل من كلفة شراء المواد وكلفة معالجة النفيات والتخل  منها ، ويقلل المسؤوليات المصىاحبة  .1
 لعملية التخل  من النفايات الخطرة .
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ليىة وانىاء   علىى ذلىك هنان دور لجميع مىوظفي الخدمىة الصحيىىة يمكىن أن يقومىوا بىه فىي هذهىى العم .2
 ،يجب أن يكونوا مدراين فىي مجالات تقليل النفايات وإدارة المواد اللخطرة.

مسىىىؤولين فىىىي كمىىا يسىىىتطيع مىىوردوا المىىىواد الكيميائيىىة والمىىىواد الصىىىيدلانية ايضىىا  ان يصىىىبحوا شىىركاء  .9
 ( .51ص  مرجع سابق،، 6112.)منظمة الصحة العالمية ، 024.برامج تقليل النفايات

 دة الإستخدام و عـادة التدوير الأمنيين :إعا

يمكن إعادة إستخدام المعدات الطبيىة والمعىدات الُاخىرة المسىتخدمة فىي المؤسسىات الطبيىة بشىرط        
يمكن أن تشتمل المواد القابلة لإعادة الإستخدام  .هذا الورر وتتحمل عمليات التعقيمان تكون مصممة ل

الزجاجيىىة  شىىارط والإبىىر المسىىتخدمة تحىىت الجلىىد والمحىىاقن والقىىواريرعلىىى بعىىز الأدوات الحىىادة م ىىل الم
 ،اد غيىر القابلىة لإعىادة الإسىتخدامالإستخدام تجمىع هذه المىىواد بشىكل منفصىل عىن المىو  واعىد، والحاويات

والتىىي يمكىىن أن تكىىون قىىىد علقىىت بهىىىا  المسىىتخدمة تحىىت الجلىىد، )خصوصىىا  فىىي حالىىة الإبىىر وتوسىىل بعنايىىة
 التالية:ة( وعندئذ يمكن تطهيرها بواحدة من الطرق قطرات معديى

ــا ي(-)التعقــيم الحــراري  و أ) ويجىىب ان لا يجىىرة تعقىىيم المحاقىىىن البلاسىىتيكية والقسىىطرات التعقــيم الكيمي
 وكيميائيا  بل يجب طرحها جانبىا . أحراريا   الق اطير(

 الحبىوب أو رالدبابيس أو الإبى د والمكيفة م لويمكن إعادة إستخدام النويدات المشعىة طويلة الأم
 يجىب تطبيىق إجىراءات خاصىة فىي حالىة إحتماليىة ،التي تستخدم فىي العلاج الإشعاعي وذلىك بعىد التعقىيم

 ي القابل للانتقال .تلال الدماغي الإسفنجحالمسببة للال التوكيد من وجود تلوث بالعوام أو

 ازأمىىا حاويىىات الوىى بعنايىىة، تطهىىريىىات بشىىرط أن توسىىل و يمكىىن إعىىادة إسىىتخدام بعىىز أنىىواع الحاو 
 ( .0226.)منظمةالصحةالعالمية، جني  ، 025.المتخصصة ليعاد تعبئته زلمراكل ترسلفيجب أن  المضووط

 طرق تعقيم المواد القابلة لإعادة الإستخدام :
 التعقيم الحراري :

 التعقيم الجاف . .1
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  .دقيقة في فرن   باواينل 128م لمدة  168التعرر لدرجة حرارة    .2
 التعقيم الرطب . .3
 دقيقة في الأوتوكليف الموصدة .  38لمدة  121التعرر للبخار المشبع  في درجة حرارة    .4

 التعقيم الكيميا ي :
 أكسيىد الإي يليىن . .1
م في خىزان  68-م  98ساعات في درجة حرارة     0-3التعرر لجىو مشبىع بووكسيد الإي يلين لمدة  .2

 التفاعل .
،  2886،  العالميىة .)منظمىة الصىحة116. دقيقة 38ر إلى محلول الجلوتار الدهايد لمدة التعر  الدهايد: جلوتار .3

  92. ) 

 فــرز وتعباة النفايات :

وتحديد نوعية النفايات الحل لعملية االتقليل من نفايات ومفتاح الإدارة  عمليات الفرز)الفصل( تعتبر     
لىتخل  المناسىبين مىن النفايىات حسىب النىوع يقلىل التكىاليف الفعالة لهذه النفايات ، فالمناولىة والمعالجىة وا

ويجىب أن  ويجب أن يكون الفرز دائما  مىن  مسىؤولية منىتج النفايىات، ويوفر حماية أك ر للصحة العامة،
يىىىتم فىىىي منطقىىىة تكىىىون أقىىىرب مىىىا يمكىىىن مىىىن مكىىىان تولىىىد النفايىىىات ، ويجىىىب المحافظىىىىة عليهىىىا فىىىي منىىىاطق 

 أن يكون نفس الفرز مطبقا  وساري المفعول في كافة أنحاء الدولة.التخزين وأثناء النقل  ويجب 

وتكون أنسب طريقة لتعريف فئات نفايات الرعاية الصحية بتوزيع النفايات على أكياس بلاستيكية أو     
 التالية :. واالإضافة إلى الترميز اللوني يوصى بالممارسات ا  حاويات مرمزة لوني

 مسار التخل  من النفايات البلدية .تنضم النفايات الطبية ضمن  -1
)وغالبا  تكون مصنوعة من المعدن تجمع كل الأدوات الحادة معا ،وأن تكون الحاويات مضادة لل قب  -2

نهىا أن تكون شديدة الصىلابة ، وغيىر منفىذة لدرجىة أو ومزودة بالأغطية  البلاستيك عالى الك افة(، وأ
ا  أي بقايا سائلة من المحاقن ، ولمنع سوء الإستخدام أيضلا تحف  الأدوات الحادة فقط ولكنها تحتجز 

)مىىن الصىىعب فتحهىىا أو كسىىرها( ، كمىىا يجىىب إحىىداث  يجىىب أن تكىىون الحاويىىات مقاومىىة للعبىىث بهىىا
 (.0222.) منظمة الصحة العالمية ، جيني ،022تويير في الإبر والمحاقن بحيث لا تكون قابلة للإستعمال.

 ة المعدية على أكياس وحاويات النفايات المعدية.الدولي للماد توضع علامات الرمز -3
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إجىىىراء التعقىىىيم الفىىىوري بواسىىىطة الاوتوكليىىىف ، للنفايىىىات  الشىىىديدة العىىىدوة كلمىىىا أمكىىىن ذلىىىك، ولىىىذلك  -4
يستدعى الأمر أن تعبو في الأكياس التي تتوافق مع عمليىة المعالجىة المقترحىة ، ويوصىى بإسىتعمال 

 . (فللاوتوكلي)الأكياس الحمراء الملائمة 
تجمىىع النفايىىات السىىامة للخلايىىا ، والتىىي غالبىىا  مىىا تنىىتج عىىن المستشىىفيات الكبىىرة او خىىدمات البحىىوث  -9

  .) نفايات سامة للخلايا(في حاويات قوية مانعة للتسرب وأن يوضع عليها بطاقة  مكتوب عليها
،  6112مة الصحة العالميـة ، .)منظ028.الصيدلانية مع النفايات المعدية النفايات الصويرة الكيميائية أو تجمع  -6

 ( .59ص

يتم إعادة الكميىات الكبيىرة مىن المىواد الصىيدلانية غيىر المسىتخدمة أو المنتهيىة الصىلاحية والمخزونىة  -1
 .قسام إلى الصيدلية للتخل  منها في أجنحة المستشفى أوالأ

سىىىىل إلىىىىى مرافىىىىق تعبىىىىو كميىىىىات النفايىىىىات الكيميائيىىىىة الكبيىىىىرة فىىىىي الحاويىىىىات المقاومىىىىة للكيميائيىىىىات وتر  -0
المعالجىىة المتخصصىىة، ويجىىب تحديىىد نوعيىىة المىىادة الكيميائيىىة بوضىىع علامىىة واضىىحة علىىى الحاويىىة  

 ويجب عدم مزج الأنواع المختلفة من النفايات الكيميائية الخطرة مع بعضها .
تجمىىىىع حاويىىىات و  مىىىن المعىىىادن ال قيلىىىة بشىىىكل منفصىىىل تجمىىىع النفايىىىات المحتويىىىة علىىىى نسىىىبة عاليىىىة  -5

 الترميىد . هاما تكون فارغة و شريطة أن يكون مصيىر نفايات الرعايىة الصحية عندسىول مىع الإير 
ة والمحىىىىىاقن المماسىىىىىح الطبيىىىىىلمستىىىىىىوة الإشعاعىىىىىىي المىىىىىنخفز م ل)تجمىىىىىع النفايىىىىىات المعديىىىىىة ذات ا -18

المعديىىىىة إذا كانىىىىت ( فىىىىي الأكيىىىىاس الصىىىىفراء أو حاويىىىىات النفايىىىىات المسىىىىتخدمة للتشىىىىخي  اوالعىىىىلاج
 .لترميدمصيرها ا
 الرموز اللونية الموصى بها لنفايات الرعاية الصحية :( 0رقم ) جدول

 ( .54، ص 6112.) منظمة الصحة العالمية ، 022المصدر: 

 نـوع الحاويـة لون الحاوية والعلامات نـوع النفايات
كيس بلاستيك متين ومىانع للتسىرب أو حاويىة يمكىن  أصفر وعليها عبارة   شديدة العدوة  نفايات شديدة العدوة 

 تعقيمها بلاوتوكليف 
ديىىىىىىة الُاخىىىىىىرة  والنفايىىىىىىات النفايىىىىىىات المع

 الممرضة والنفايات التشريحية 
 كيس بلاستيكي مقاوم للتسرب أو الحاوية  أصفىر  

 حاوية مقاومة لل قب   أصفر وعليها عبارة   أدوات حادة الأدوات الحادة .
 كيس بلاستيكي أو حاوية  بنىىىي  النفايات الكيميائية والصيدلانية

 ة رصا  موسومة برمز الإشعاع ب علب ىي بنىىى النفايات المشعة .
 كيس بلاستيكي  أسىىىود  اللنفايات العامة الطبية  
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 ع :ونقل النفايات الطبية في المواقتجميع 

 ع : التجمي

مج روتينىي لتجميعهىا كجىزء مىن  لا يسمح بتراكم النفايات عند نقطة الانتاج ، ويجب إستحداث برنىا      
 خطة إدارة نفايات الرعاية الطبية . 

هنان بعز التوصيات التي يتوجب على العمال المساعدين المسؤولين عن تجميع النفايات إتباعها   
 ي :وه

 جمع النفايات يوميا  ونقلها إلى مواقع التخزين المركزي المعين .  .1
 بطاقة بيان تحدد مكان توالدها والمحتويات  يجب ألا تنقل الأكياس ما لم يكن عليها .2
 تستبدل الحاويات أو الأكياس فورا  باُخرة جديدة من نفس النوع .  .3
 توفير إمدادات أكياس أو حاويات جديدة في كل المواقع التي تنتج النفايات . .4

 التخزين : 

ركىىز الأبحىىاث ، ويجىىب تحديىىد مواقىىع تخىىزين النفايىىات الطبيىىة داخىىل مؤسسىىة الرعايىىة الصىىحية أو م      
تخزينهىىا فىىىي الأكيىىىاس أو الحاويىىىات فىىىي منطقىىىة أو غرفىىة أو مبنىىىى مىىىن حجىىىم مناسىىىب ،لكميىىىات النفايىىىات 

 ت السىىىامة للخلايىىا بشىىىكل  منفصىىل عىىىنالمنتجىىة ويناسىىب عمليىىىة تكىىرار التجميىىىع . ويجىىب تخىىىزين النفايىىا
 ( .55، ص 6112ة العالمية ، .) منظمة الصح081.فايات الرعاية الصحية الُاخرة في موقع محدد وآمنن

 النقل داخل المواقع : 
تنقل نفايىات الىرعاية الصحيىة داخل المستشفىى أوالمواقىىع الُاخىىرة بعراىات ذات عجىىلات أواواسطىىة       

 الحاويات أوعىراات اليىد المجهىزة بعجلات والتىي لاتستخدم لأي غىرر آخىر.
 نقل النفايات خارج  المواقع : 

 عـن :تبر منتج  نفايات الرعاية الصحية مسؤولا  يع     

 التوليف الآمن .  .1
 وضع بطاقة البيان . .2
 تحديد المكان المتجه إليه . .3
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 آليات أو حاويات النقل : 

وضع أكياس النفايات مباشرة داخل آليىة النقل ، ولكن وضعها في حاويات إضافيىة يعتبر أك رأمانا ،      
 صناديق بلاستيكية أومجلفنة متينة ذات عجلات لها غطاء.م ل الصناديق الكرتونية ، 

 تخطيط المسار : 

مسار ممكن والذي يجب أن يكون مخططا  له قبل بدء الرحلة ،  راعتنقل النفايات الطبية من خلال      
 فادي اي مناولة إضافية للنفايات.بعد موادرة نقطة تجميع النفايات ، يجب بذل كل الجهد لت

 الجة والتخلص من النفايات الطبية :تقنيات المع

 كفاءة التطهير . .1
 الإعتبارات الصحية والبيئية .  .2
 تقليل الحجم والكتلة .  .3
 إعتبارات السلامة والصحة المهنية .  .4
 كمية النفايات المطلوب معالجتها والتخل  منها .  .9
 انواع النفايات المطلوب معالجتها والتخل  منها . .6
 ت المحلية المتاحة . خيارات المعالجة والتقنيا .1
 خيارات التخل  النهائي المتاحة .  .0
 متطالبات التدريب لتشويل الطريقة المختارة . .5

 إعتبرات التشويل والصيانة .  .18
 المساحات المتاحة .  .11
 مواقع منطقة المعالجة ومرفق التخل  والمنطقة المحيطة بهما . .12
 تكاليف الإست مار والتشويل . .13
 قبول الجمهور .  .14
 .( 20، ص 6112.)منظمة الصحة العالمية ، 080. التنظيمية المتطلبات .19
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 : لها عدة طرق منهاالمعالجة والتخلص من النفايات الطبية 

تصىنيف المعالجىىة الممكنىة وطىىرق الىتخل  مىىن النفايىىات الخطىرة والنفايىىات شىديدة الخطىىورة الناتجىىة       
خدم بىرامج الحىد الأدنىى لإدارة النفايىات إلىى عن مؤسسات الرعاية الطبية ذات المصادر القليلة والتي تست

 وهـي : ثلاثة أنواع 

 العمليات الحرارية:أولًا: 

 الترميد في الموقد الثابت ذي الغرفة الواحدة:

ترميد النفايات في فرن بسيط مزود بموقد ثابت وتدفق طبيعي،وتنفيذ عمليات إزالة الرماد  والتحميل      
قيمىىة التسىىخين الىىدنيا للنفايىىات المفىىروزة كافيىىة للإحتىىراق ، إلا أنىىه قىىد تكىىون والتنزيىىل يىىدويا  ،بحيىىث تكىىون 

هنىىىان حاجىىىة إلىىىى إضىىىافة كميىىىة قليلىىىة من)الكيروسىىىين(لبدء عمليىىىة الإشىىىتعال، وأن ضىىىع الهىىىواء أيضىىىا  قىىىد 
 يساعد الى وصول إلى ترميد م الي.

 ا:المزاي

 كفاءة تطهير جيدة . .1
 تخفيز شديد في كمية النفايات .  .2
 حاجة لمشولين ذوي كفاءة عالية . عدم ال .3

 العيوب:
تولد إنبعاثات ك يفة تحتوي على ملوثات للولاف الجوي تتضمن غىازات متدفقىة ورمىاد متطىاير، كمىا  .1

 يمكن أن تنتج روائح .
 غير فعالة في تحطيم المواد الكيميائية والأدوية المقاومة للحرارة .  .2

 لطوب: المرمدات البرميلية أو المبنية من اثانياً: 

، ت الوىرفىة الواحىدة أو عىدم تىوفرهتطبيق الحرق البسيط في حيز ضيق عند تعذر شىراء المرمىدات ذا     
سىتارة معدنيىة أو ن الطىوب أو الأسىمنت فىوق للىوح أو حيث يكن تصىنيع برميىل حديىد أو تشييىىد جىدران مى

وتىىىوضع  ،رمىىاد أو المىىواد الخفيفىىةتنىىاثر الشىىبكة رقيقىىة ذات قضبىىىان وتوطىىىى بلىىىوح أو بسىىتارة ثابتىىة لتمنىىع 
.)منظمـة 086.النفايات فىي الىداخل وتحىرق بإسىتخدام التهويىة اليدويىة وإضافىىة الكاز)الكيروسىين(عند الضىرورة

 ( .056-050، ص 6112الصحة العالمية ، 
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 المزايا:

 اد في وزن وحجم النفايات . تقليل ح .1
 . نخفضة جدا  تكاليف الإست مار والتشويل م .2

 العيوب: 

 لا يتم تحطيم الك ير من المواد الكيميائية والمواد الصيدلانية .  .1
 إنبعاث ك يف للدخان الأسود وتدفق الوازات السامة . .2

 الحرق  في الهواء الطلق: : ثالثاً 

مراكزالصحة المعزولة  ،يجب تنفيذ حرق النفايات المعدية في الهواء الطلق في المستوصفات الريفية     
)وهىىذا يعنىىي  طارئىىة فقىىط كمىىلاذ أخيىىر، فيجيىىب إجىىراء الحىىرق فىىي حفىىرة الىىتخل  النهىىائيأوفىىي الحىىالات ال

حيث ستدفن المتبقيات(، وأن يشىرف على العمليىىة شىخ  مسىؤول عىىن إدارة النفايىات فىىي وحىىدة الرعايىىة 
 خىرة،الإمكان عن مرافق المستشىفى أو أيىة تجمعىات اُ  بعيدا  قدريتم ذلك بعكس إتجاه الرياح و  الصحيىة،

تسىىييج المنطقىىة التىىي تتىىىم داخلهىىا عمليىىات الحىىىرق لمنىىىع الأشىىخا  غيىىىر المصىىرح لهىىىم والحيوانىىات مىىن و 
 .(059، ص 6112ة الصحة العالمية ، ) منظم.089الدخول.

 التطهير الحراري الرطأ: : رابعاً 

عاليىىة وضىىوط يقىىوم مبىىدا التطهيىىر الحىىراري الرطىىب علىىى تعىىرر النفايىىات المعديىىة الممزقىىة لحىىرارة      
بخىىىاري عىىىالي، حيىىىث توضىىىع النفايىىىات الممزقىىىة داخىىىل خىىىزان التفاعىىىل، ويىىىتم ت بيىىىت ظىىىروف تفريىىىم الهىىىواء 
وإدخىىال البخىىار إلىىى الخىىزان ، وهنىىا يجىىب أن يقىىوم فنيىىون مؤهلىىون بمتابعىىة إجىىراءات التشىىويل الدقيقىىىة مىىن 

قبىل مؤسسىات الرعايىة أجل الحصول على تطهيىر فعىال ، ويجىب أن يسىتخدم التطهيىر الحىراري فقىط مىن 
 .لمصادر الفنية والمالية الكافيةالصحية التي يتوفر لديها ا

 ي: المزايا ه

 آمن بيئيىا  .   .1
 تقليل حجم النفايات .  .2
 تكاليف الإست مار والتشويل منخفضة نسبيا  .  .3
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 ي: العيوب ه

 تعرر معدات التقطيع للتعطل أو الفشل وضعف الأداء . .1
 .ضرورة وجود مشولين مؤهلين  .2
 .بسهولة ارالبخ يتخللها لا التي ة والنفاياتالكيميائي ةملائم للنفايات التشريحية والمواد الصيدلاني رغي .3

 التعقيم بواسطة الاوتوكلي : : خامساً 

التعقيم بالاوتوكليف هو عملية تطهير حراري رطب فعال ، واشكل عام يستخدم في المستشفيات   
تىىدويرها ، وتسىىمح تلىىك الوحىىدات بمعالجىىىة كميىىات محىىددة فقىىط مىىن  لتعقىىيم المعىىدات والأجهىىزة التىىي يعىىاد

، م ىل الاوسىاط الزراعيىة والأدوات الحىادة ، فقطالنفايات ، ولذلك تستخدم عموما  للنفايات شديدة العدوة  
ويجب ان يتىم تزويد المستشفيات العامىة بوتوكليف حتى لو كانىت ذات مصىادر محىدودة  ، إلا أنىه قىد لا 

مىىع تلىىك المسىىتخدمة  (الاوتوكليىىف)ة المستشىىفى المحلىىي واحىىدا  منهىىا ، وتتشىىابة مزايىىا وعيىىوب يتىىوفر لىىد
 للمعالجات الحرارية الرطبة . 

 التطهير الكيميا ي:: سادساً 

يعتبىىىىر التطهيىىىىر الكيميىىىىىائي عمليىىىىة معالجىىىىىة فعالىىىىة ، ولكنهىىىىىا مكلفىىىىة إذا كانىىىىىت أسىىىىعار المطهىىىىىر 
حمايىة مناسىبة ، ولىذلك  الآمن فنيىين مىدراين ومىزودين بمعىداتالمستخدمة فيهىا مرتفعة ويتطلب التشويل 

ه لمعالجىىة جميىىع النفايىىات الطبيىىة المعديىىة،وعلى اي حىىال ، يمكىىن لهىىذه المعالجىىة أن تكىىون لا يوصىىى بىى
تىىىدوير أو تطهيىىىر بىىىراز مىىىرة مفيىىىدة فىىىي حىىىالات خاصىىىة ، م ىىىل تطهيىىىر الأدوات الحىىىادة القابلىىىة لإعىىىادة ال

 .راالكولي

 م الكيميا ي للأدوات الحادة القابلة لإعادة التدوير: التعقي: سابعاً 

التطهير الكيميائي للمشارط والمحاقن بالإبر والأدوات الحادة الأخرة القابلة لإعادة  يمكن إعتبار
التىىدوير كبىىديل أو طريقىىة مكملىىة للتعقىىيم الحراري،حيىىث توضىىع الأدوات الحادة،بعىىد تنظيفهىىا بشىىكل شىىامل 

 (.059، ص 6115) منظمة الصحة العالمية ، .084م تعريضها إلى غاز او سائل تطهير قىوي. وتجفيفها، في خزان ويت

 المزايا: 

 ذو فعالية عالية ) يمكن أن يكون أك ر فعالية من التعقيم الحراري( .  
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 العيوب: 
 ضرورة وجود مشولين مؤهلين  .  .1
 مكلف إذا كانت المطهرات الكيميائية المستخدمة غالية ال من .  .2
 السلامة. رة بحيث يتطلب الأمر توفير معاييرتم فيها إستخدام مواد خطي .3

 التطهير الكيميا ي للبراز الناتج عن مرضى الكوليرا: : ثامناً 

التخل  منها لا يتطلب إسىتخدام مطهىر كيميىائي قىوي جىدا  ، ويمكىن أن تطهىر الىدلاء التىي تحتىوي      
كسىىىيد الكالسىىىيوم )الجيىىىر( درة أكسىىىيد الكلىىىور أة بىىىو علىىىى بىىىراز المرضىىىى المصىىىحوب بإسىىىهال حىىىاد بإضىىىاف

ويمكىىىن إسىىىتخدام مطهىىىرات اُخىىىرة سىىىائلة أو بىىىودرة وفىىىي حالىىىة الكىىىوليرا الواائيىىىة، يجىىىب  ،(CaO)المجفىىىف
معالجة وتطهير شبكة ميىاه الصىرف الصىحي للمستشىفى ،وفىي حىال تىوفير مسىاحة كافيىة فىيمكن معالجىة 

يتبعهىىا تطهيرهىىذه المياهبواسىىطة مىىادة هيبوكلوريىىت ميىىاه الصىىرف الصىىحي ،مىىن خىىلال احىىوار ترسىىيب ،
ظهىىىور اوائىىىة الكىىىوليرا فىىىي نطىىىاق و ويجىىىب تطبيىىىق إجىىىىراءات التطهيىىىر فىىىي الحىىىالات الطارئىىىة  الصىىىوديوم ،

 . ( 49صم ،6101) يوس ،-085المستشفيات وذلك للحيلولة دون إنتشار المرر .

 المزايا: 

 تطهير فعال .  .1
 عالية من التدريب .عدم الحاجة إلى مشولين على درجة  .2

 العيوب: 

 مقارنة بالفوائد . مهةليست هنان عيوب 

 عمليات الإحتواء: : تاسعاً 

 تي : لآاع التخلص التابعة للبلدية وهي كالطمر في مواق

معالجتهىا قبىل الىتخل ،  يمكن طمر النفايات في مواقع التخل  التابعة للبلديىة إن لىم يكىن بالإمكىان    
خل  مىىن النفايىىات الطبيىىة أو فرشىىها علىىى سىىطح المكبىىات المكشىىوفة، وإذا كىىان ومىىع ذلىىك فىىلا يجىىب الىىت

 ( .55م، ص6105المدهوني،السودان، )-082.هنان تخطيط )توجه( للطمر
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 المزايا: 
 أمنة نسبيا  إذا كانت إمكانية الدخول مقيدة وكان الموفع الذي تم إختياره مطابقا  للشروط أعلاهى.  .1
 الطمر بدقىة. البيولوجية لنفايات الرعاية الصحية إذا ما تم  تحليل حيوي فعال للمكونات .2

 العيوب: 
 عدم إمكانية ضمان القيود الموضوعة على إمكانية الدخول دائما  .  .1
 صعواة تقييم مطابقة عمليات الطمر مع شروط الطمر الآمن .  .2

 لاتي : االـدفن الآمن داخل حرم المستشفى ك: عاشراً 

المنطقىىىىي المتىىىىاح فىىىىي بعىىىىز  مىىىىن للنفايىىىات فىىىىي حىىىىرم المستشىىىىفى الخيىىىاراحيانىىىا  يكىىىىون الىىىىدفن الآ
المؤسسىىىات الصىىىحية فىىىي المواقىىىع النائيىىىة ومعسىىىكرات اللاجئىىىين والمنىىىاطق التىىىي تعىىىاني الحرمىىىان بشىىىىكل 

 إست نائي . 

 المزايا: 
 مخاطر أقل من النفايات المتراكمة والمكدسة والتي يسهل الوصول إليها .  .1
 تكاليف منخفضة . .2

 :  العيوب
 مخاطر تلوث التراة المنفذة إذا أصبحت النفايات مشبعة بالمياه.  .1
 صعواة منع النب، في جميع الأوقات . .2
 الكبسلة: حد عشر: أ

يوصى بها كوسىهل تكنولوجيىا للىتخل  الآمىن مىن الأدوات الحىادة ، حيىث تجمىع الأدوات الحىادة 
 في الحاويات مقاومة لل قب ومانعة للتسرب.

 المزايا:
 منة .بسيطة وآ .1
 التكاليف منخفضة .  .2
 يمكن إستخدامها لنفايات المواد الكيميائية والصيدلانية.  .3

 العيوب:  

 .(45مرجع سابق ، صم ،6101) يوس ،-082. معدية الآخرة غير الأدوات الحادةينصح بإستخدامها للنفايات ال لا
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 معالجة النفايات في محطة المعالجة:

صىىحيحة وآمنىىة وسىىليمة بيئيىىا   لطبيىىة معالجىىة النفايىىات بطىىرق يىىات ايتعىىين علىىى محطىىة معالجىىة النفا
كمىىا ان تىىتم المعالجىىة وفىىق مىىا تىىن  عليىىه تعليمىىات الإسىىتخدام مىىع التجهيىىزات المسىىتخدمة فىىي المعالجىىة 

 التالية:وتعليمات العمل المعتمدة في المحطة، يجب ان تتم معالجة النفايات الطبية وفق القواعد العامة 

 النفايات بإشراف رئيس عمليات المعالجة في المحطة . يجب أن تتم معالجة .1
يجب أن يتم خلط النفايات الطبية مىع انىواع اُخىرة ، مىن النفايىات فىي أثنىاء المعالجىة تضىمن طريىق  .2

 و التعقيم والتطهير )الأوتوكلاف(.أخل  من النفايات الطبية الترميد المعالجة والت
)الأوتوكلاف( لمعالجة النفايات الملوثة بملوثات سامة او ينبوي أن لا تستخدم طريقة التعقيم بالبخار .3

 إشعاعية وذلك لإحتمال إنبعاث غازات سامة أثناء هذه العملية .
بعىىىد الإنتهىىىاء مىىىن عمليىىىة المعالجىىىة ينبوىىىي الىىىتخل  مىىىن النفايىىىات الطبيىىىة بطريقىىىة لا تعىىىرر صىىىحة  .4

 الإنسان او سلامة البيئة على أي أخطار إضافية .

 معالجة :مرحلة ما بعد ال
عاليمن النظافة العامة لابد بعىد إجىراء عمليىة حىرق النفايىات الطبيىة فىي محطىة ة و تسمللحاف  على 

 ( .52-م، ص6105المدهوني،السودان، )-100 :التاليـةجراءات تباع الإإالمعالجة من 
 غسيل وتنظيف آلية جمع ونقل النفايات الطبية بشكل جيد مع التنشيف . .1
 فايات الطبية في مواقع محطة المعالجة بالكامل واشكل يومي.غسيل مكان تجميع الن .2
تفريىم المحىىارق مىىن الرمىاد النىىاتج عىىن عمليىات الحىىرق بشىىكل يىومي وذلىىك بعىىد الإنتهىاء مىىن عمليىىات  .3

 الحرق والإنتظار حتى يبرد الحرق ويمكن في صباح يوم العمل التالي.
 خاصة إلى مكان الرماد النهائي . ي حاويات خاصة محكمة الإغلاق وينقل بآلياتوضع الرماد ف .4
تجهيىىز حفىىىر خاصىىة فىىي المقلىىب النهىىائي لدفىىىن رمىىاد النفايىىات الطبيىىة بشىىكل يومىىىي وتوطيىىىة كاملىىىة  .9

 آثار سلبية على الصحىة العامىة. بالتراب واسماكات جيدة لهذا الرماد من
 عمل . لان والمنظفات بعىد الإنتهاء من ي بالماء السخإجراء حمام كامل يوم .6
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 أ :ـالتدري

تسىاعد فىي النفايىات الطبيىة هىي أعمىال هامىة  علاقىة بىإدارةعمال التي يقىوم بهىا لهابما ان جميع الأ      
 المواد التعلميىة والإرشىادية النافعىة فىي يجب التركيز على تحضير نجاح نظام إدارة النفايات الطبية كذلك

 وفيها: عمليات المعالجة وعمال المعالجة يئسالتي تشمل الإدارة ور تدريب كافة المستويات الوظيفية 

 الإدارة العلياء والمتوسطة : -0
 .ن بضرورة إنجاح نظام النفاياتيماهمية الإأ ز على اعلام الادارة عن مدة يجب التركي   

 منسق شؤون النفايات : -6
طىىىرق تنفيىىىذ الإجىىىراءات علىىىى و رئىىىيس عمليىىىات المعالجىىىة أيجىىىب تىىىدريب منسىىىق شىىىؤون النفايىىىات      
لجديدة كما يتلقى تدريبا  عمليا  على كيفية تحضير الجداول الزمنية والمخططات البيانية وخطط السير ا

 الجورافي وتسجيل كميات النفايات .
 :عمال النفايات -9

مليىىات معالجىىة النفايىىات . يجىىب تىىدريب عمىىال معالجىىة النفايىىات الطبيىىة وت قىىيفهم مىىن قبىىل رئىىيس ع     
لىىذلك يجىىب عىىدم الإسىىتهانة ،النفايىات فىىي إنجىىاح الىىدور العىام  ة دور عمىىالن تىىدرن الإدارة مىىدأوينبوىي 

ن أن ويمكىى،عالجىىة النفايىىات الطبيىىة بونواعهىىا بتىىدريبهم ويجىىب أن يركىىز التىىدريب علىىى كيفيىىة تخىىزين وم
تجهيىىىزات يتحقىىىق ذلىىىك مىىىن خىىىلال تحضىىىيرات ملصىىىاقات جداريىىىة إرشىىىادية و وضىىىعها علىىىى مقراىىىة مىىىن 

 التاليـة:ل المعالجة على المواضيع ويمكن تدريب عماالمعالجة 
 العمل وفق مخطط إسبوعي معد مسبقا  . .1
 تعليمات العمل . .2
 تسجل النفايات . .3
 نواعها .أختلاف إالنفايات ونقلها ومعالجتها على  التعامل مع .4
 ( .52صمرجع سابق ،م،6105)المدهوني، -082 المهمات والمسؤليات الُاخرة. .9
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 بمخاطر النفايات الطبية الإرشاديةات العامة حملات العلاق: المبحث الثالث

 مفهوم الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد : 
تصىىالية المهمىىة التىىي  تعىىددت مىىن النشىىاطات الإ (Mediacampaigns) تُعىىد الحمىىلات الإعلاميىىة      

خىىتلاف وإختلفىىت بشىىونها وجهىىات النظىىر ، حىىول وضىىع مفىىاهيم وتعريفىىات محىىددة بشىىانها ، وذلىىك وفقىىا  لإ
إلىىىى تحقيقهىىىا ، لا فضىىىلا  عىىىن  ءالوظىىىائف التىىىي تؤديهىىىا الحمىىىلات الإعلاميىىىة ، وتعىىىدد أهىىىدافها التىىىي تسىىىى

إخىىتلاف خصائصىىها ، وتعىىدد عناصىىرها ، وهىىو مىىا حىىال دون وضىىع تعريىىف محىىدد للحمىىلات الإعلاميىىة 
نهىىا ويىىة بالحملىىة الإعلام(Jasper Brajt)يتفىىق عليىىه الك يىىر مىىن البىىاح ين .فقىىد عىىرف جاسىىبر براجىىت 

هىداف بعينهىا، معتمىدة فىي أ الموظفىة بمقىاييس محىددة ، لتحقيىق سلسلة من الرسائل الإعلامية المتصىلة و )
ذلىىىك علىىىى وسىىىائل إعلاميىىىة متعىىىددة ، والتركيىىىز علىىىى إسىىىتخدام تقنيىىىات متطىىىورة وضىىىرورية لتتبىىىع مسىىىارات 

التىىي تقىىوم بنقلهىىا، وذلىىك الحملىىة الإعلاميىىة مىىع ضىىرورة ان تتسىىق رسىىائل الحملىىة مىىع الوسىىائط الإعلاميىىة 
 .(2م،ص6105)سليم،-021. (تهدف وتحقيق اكبر قدر من التوثيربهدف الوصول إلى الجمهور المس

محىاولات منظمىة للتىوثير )الحملة الإعلامية بونهىا  (Herbert Simonsهرارت سيمونز)ويعرف 
 . (في الجماعات والجماهير العريضة من خلال سلسلة من الرسائل

 ي:وهالتعاريف السابقىة عرر إتجاهات الحملة الإعلامية ويمكننا من 
 الأول : الإتجاه
راد ويتركىىز فىي التىىوثير علىى المعتقىىدات وسىلون مجموعىىات اُخىرة مىىن الأفىى هىىدف الحملىىة الإعلاميىىة      

 .بإستخدام فاعلية الاتصال 
 الثاني :  الاتجاه
 -020. علامتعزيز )الترويج(عن طريق وسائل الإلالطرق والمناهج التي تتبعها الحملة : م ل رسائل ا     

 (.024،ص6105)اللحام وأخرون،
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 علام الجديد :علامية عبر الإخصا ص الحملات الإ
عىىلام الجديىىد العديىىد مىىن الخصىىائ  علىىى تقنيىىات وتطبيقىىات الإ للحمىىلات الاعلاميىىة التىىي تعتمىىد       

 يلـي : التي تتوافق مع كونها حملات إلكترونية ، وهي كما
 .ات وإهتمامات الجمهور المستهدفأن تكون الحملة الإعلامية ذات رسالة واضحىة تمس إحتياج .1
 ة .التي تزيد من فهم الناس للحملتحتوي بداخلها على عناصر تفاعلية لبناء مزيد من العلاقات  .2
 ة .اف واضحة ، وفترة زمنية معينمحددة باهد .3
 عالة .تنتشر بسهولة وسرعة ، وإلا ستكون غير ف .4
 لها شعار يعبر عنها ، يوضع على الموقع الخا  بالحملة . .9
 (.8م،ص6105)سليم، -026تتوافق مع قيم ومعايير المجتمع ، وإلا ستواجه صعواة في إنتشارها. .6

 التخطيط لحملات العلاقات العامة :
فىرد أو جماعىة  )التدابير والإجىراءات التىي يتخىذها :التخطيط الإعلامي بونه (علي الحوت)يعرف        

( أمىىا و بعيىىدأي مىىدة زمنىىي قىىد يكىىون قصىىير أو هيئىىة او دول مىىن أجىىل تحقيىىق غايىىات وأهىىداف محىىددة فىى
)وضىع مىنهج سىليم للعلاقىات العامىة الداخليىة أو الخارجيىة لكسىب ثقىة  التخطيط في العلاقات العامة فهىىو

أثارها السيئة( وإنطلاقا  من هذا  الجمهور وتلافي الأزمات والمشكلات ومواجهة الكوارث الطارئة ومعالجة
ي التخطىىيط للعلاقىىات العامىىة أهميىىة كبىىرة فىىالمفهىىوم فىىإن القىىوة البشىىرية )جمهىىور العلاقىىات العامىىة( يم ىىل 

علىىى إعتبىىار أن المرسىىل والمتلقىىي همىىا هىىدف هىىذا التخيطىىيط وذلىىك لإرتباطهمىىا الوثيىىق بوهىىداف المنظمىىة 
 اف التخطيط في العلاقات العامة.فالعنصر البشري هو العنصر الرئيس من كل اهد

 ي :فيما يلالتخطيط لحملات العلاقات العامة يمر بمجموعة من الخطوات تتلخ  
 جمع المعلومات والبيانات . .1
 تحديد الأهداف الخاصة بالحملة . .2
 تحديد فئات الجمهور . .3
 وضع الميزانيات والمخصصات المالية . .4
 إختيار االوسائل . .9
 ىة .تحديد الوسائىل الإعلامي .6
 جدولة الحملة)تنفيذالحملة(. .1
 ( . 692م،ص6109)مصطفى،القاهرة، -029تقيم نتائج الحملة. .0



117 
 

 ة :أساسيات حملات العلاقات العام
 ي:يليجب علينا إتباع بعز التوجيهات لإنجاح الحملة ، وهي كما 

 إجراء البحوث وإتباع الدقة في ذلك . .1
 تحليل النتىائىج . .2
 تحديد الأهىداف . .3
 هور المستهدف .تحديد الجم .4
 تحديد أصحىاب المصلحىة . .9
 تحديد الىرؤيىة والىرسىالىة . .6
 تحديد الإسترتيجيات والتقنيات التي سيتم إستخدامها . .1
 تحديد وسيلة او وسائل التنفيذ . .0
 تحديد وقت التنفيذ . .5
 يجب معرفة الوضع في الساحة العامة . .18
 أعرف أصحاب المصلحة . .11
 تحيد الميزانية . .12
 طة الطوار  .تحديد و وضع خ .13
 (.002-002م،ص6105)المشرف، -024.تقويم وتقييم النتائج في مراحلها المختلفة .14
 نواع حملات العلاقات العامة :أ

 الحملات الصحفية:
بونها ليست شكلا  صحفيا  تحريريا  ، ولكنها في الأساس عبىارة عىىن  (سيد سلامىة)يعرفها الدكتور 

سىواء كىان شخصىا  أو قضىية كل صىحفي يهىاجم )مسىتهدف( مضمون او محتوة فىي قالىب تحريىري او شى
، ويتحقىىق مىىن خىىلال هىىذا المضىىمون او المحتىىوة مفاجىىوة الخصىىم )المسىىتهدف( بالحقىىائق التىىي او مشىىكلة

تعتمىىد علىىى الوثائىىىق والمسىىتندات ، وذلىىك لتحقيىىق هىىىدف مباشىىر وهىىىو إراىىان الخصىىم وهىىدف غيىىر مباشىىر 
حاولىة لكسىب توييىده تجاهىى  مضىمون الحملىة وذلىك بهىدف إنجىىاح وهىو التوثيىر السىريع علىى المتلقىي فىي م

 (.022م،ص6112علم الدين،القاهرة،-)عبدالمجيد- 025. الحملة فىي تحقيق غرضها وهو حل المشكلة
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   ة :انواع الحملة الصحفيأولا: 
 الحملة الصحفية المخططة:

أكبىىر عىدد مىىن محىرري وكتىىاب وهذهى الحملة يخطىط  لهىا جهىاز التحريىر فىىي الصىحيفة ويشىرن فيهىا 
الصحيفىىىىة ويدعمهىىىىا بالوثائىىىىق والادلىىىة والىىىىدراسات والأبحىىىاث ، ولا تبىىىدأ هىىىذه الحملىىىة إلا بعىىىىد ان تسىىىتكمل 

 الصحيفة إعدادها إعدادا  كامىلا  للنشىر.
 الحملة الصحفية المفاجأة :

لمجتمىع فقىد ينشىر خبىر الأحىدث فىي ا وهي الحملة التي تقوم بدون إعداد مسبق والتي يفرضها تطىور
صوير تمسك الصحيفة بوحد خيوطه وتظل تتابعه في مجموعىة مىن الأخبار المتتالية حتى ينفجىر الخبىر 

 (.648م،ص6112) ابوزيد،القاهرة،-022.  في حملة صحفية تهىز المجتمع كلىه
 سمات الحملات الصحفية : : ثانياً 

 تهدف .تعمل على خلق الصراع بين طرفين هما المرسل والمس .1
 طابعها هجومي من خلال المعلومات المدعمة بالوثائق.  .2
و أى المجتمىىىع مىىىن خىىىلال مشىىىكلة سياسىىىية ي العىىىام ضىىىد شىىىخ  تىىىؤثر سىىىلوكياته سىىىلبا  علىىىأت يىىىر الىىىر  .3

 و نحوها .أصحية  وأو علمية أقتصادية إ
 لا ي ير مضمونها موضوع واحد بل مواضيع متتالية . .4
 .مية وذلك لإعتمادها على الحقائقعلااي في مضامينها الإدال وإبداء الر موضوعاتها لا تقبل الج .9
لىى إنواعىه ثىم وتحقيىق والمقىال ب ىلىإخبىاري ثىم إلىى تقريىر إعلاميىة بخبىر ثىم تتطىور قد تبدأ الحملىة الإ .6

 علامية . إ حملة 
علاميىة والصىحفية شكال الإهي فن توظيف الفنون والأ ماإنعلامية ليس فنا  اعلاميا  بذاته و الحملة الإ .1

 علامية والصحفية المتعددة .ستخدام الجيد للفنون الإشكال الإأخدمة موضوع الحملة في شكل من ل
تحقيقىات والمقىىالات وقىد توخىىذ و شىكل الأوقىد توخىىذ شىكل الأحاديىث الصحفيىىىة خبىار قىد توخىذ شىىكل الأ .0

اريكىىىىاتير واقيىىىىة الفنىىىىون الصىىىىحفية الأشىىىىكال جميعهىىىىا وقىىىىد تشىىىىتمل علىىىىى الرسىىىىوم والصىىىىور والك هىىىىذه
 (.691-662م  ص6109) مصطفى ، - 022. رة الإعلامية الُاخو 
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 ل نجاح الحملة الصحفية :عوام: ثالثاً 
دلىىة والتفاصىىيل والأبىىر كميىىة مىىن المعلومىىات والبيانىىات الإعىىداد المسبىىىق للحملىىة عىىن طريىىق جمىىع أك .1

 ام . ي العأالكافية لإقناع الر 
ل فرعياتىىه فلىىو تكاسىىلت الصىىحيفة عىىن المتابعىىة المسىىتمرة للموضىىوع وعىىرر جوانبىىه المتعىىددة وتحليىى .2

 متابعة الحملة الصحفية لفقدت حيويتها واالتالي فقدت توثيرهىا علىى الىرأي العىام .
ن ذلىك لأ ،هان تفسح الصحيفة صدرها للراي الآخر وتمنحىه فرصىة الىرد علىى الإتهامىات الموجىه إليى .3

 ة .ة وشجاعتها الادبيحة موقف الصحيفسوف يكسبها إحترام القراء ويزيد من ثقتهم في ص
 .ارا الكبهفتشرن فيها ابرزمحرريها وكُتاب ن تجند الصحيفة كل إمكانياتها لإنجاح الحملة الصحفيةأ .4
ي الإلتىىىىزام بالموضىىىىوعية وإحتىىىىرام الخصىىىىم وعىىىىدم توجيىىىىه الإتهىىىىام بىىىىدون ادلىىىىة كافيىىىىة وعىىىىدم الىىىىدخول فىىىى .9

 (. 651-642،صمرجع سابق)عبدالمجيد وآخرون، -028.الأبرياء المهاترات وعدم الإساءة إلى

 الحملـة الإعلانيـة :
 ي :يلللحملة الإعلانية عىدة تعاريف يمكننا ان نستعرر بعز منها كمىا       

إلىىى تحقيىىق هىىدف  و)خدمىىة( معينىىة الىىذي يسىىعىألعة بىىدئي للنشىىاط الإعلانىىي الخىىا  بسىىهىىي التصىىور الم
ي ا فىىلانيىىة المسىىتهدف نشىىرها وإذاعتهىىل مجموعىىة مىىن الرسىىائل الإعمعىىين فىىي فتىىرة زمنيىىة محىىددة مىىن خىىلا

 (.80،ص0222)النجار،-022 .المناسبة وسائل النشر
الحملة الإعلانية هي سلسلة من الإعلانات وعدد من الجهود الإعلانية التي تبذل لإنتاج تلك الإعلانات 

 (.08م ص6118)رشاد، القاهرة،  -611.وذلك لتحقيق أهداف محددة

صون بانها : نشاط إعلاني متصل ومتواصىل ومىنظم ومنسىق يعمىل وقىد عرفها الخبراء والمتخص
 .( 98،ص6100) خوخة،القاهرة،-610.في تناغم من أجل الحصول على أعلى النتائج بوقل تكلفة ممكنة

 سس بناء إستراتيجية الحملة الإعلانية:اُ أولا: 
 ة :التاليـة لرئيسمحددة تستند إلىى العناصر ايقتضي ان تبنىى الحملىة الإعلانية علىى اُسس 
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   :عنصر التكثي
إذا كانىىت مرحلىىة التقىىديم تم ىىل المرحلىىة الأولىىى مىىن مراحىىل دورة حيىىاة أيىىة سىىلعة أو )خدمىىة( ، فىىإن       

التك يف يشكل عنصرا  من العناصر الواجب أخذها في الحسبان في هذهى  المرحلة بوية ملاحقىة العمىلاء 
التحديىىد السىىليم لمعىىدات التكىىرار لإحىىداث التىىوثير الإيجىىابي  فىىي وسىىائل النشىىر المناسىىبة وذلىىك مىىن خىىلال

 المستهدف الذي يحقىق الواية المراد الوصول إليها.
 عنصر التركيز :

ن نجزم بتماثىل توثيىىر وسىائل النشىر المختلفىة فىي إحىداث الأثىر الإيجىابي لتحقيىق أمن الخطىو بمكان      
 الخدمىات المختلفة ، لىذا فإنىه مىن المقتىرح ان يىتم التركيىزو أمباشىر من الإعىلان عن المنتجات الهىدف ال

علىىى بعىىز الوسىىائل الإعلانيىىة ذات التىىوثير الكبيىىر علىىى المسىىتهلكين والمسىىتهدفين الذيىىىن يملكىىون سلطىىىة 
 الخدمىة المىراد الإعلان عنهىا .إتخاذ قىرار شىراء السلعىة أو 

 عنصر البساطة :
لوب السىىهل الىىذي يصىىل إلىىى أفئىىدة المسىىتهلكين وأذهىىانهم بسىىرعة يعىىد ممىىا لا شىىك فيىىه إن إنتقىىاء الإسىى     

مدخلا  من المداخل التىي تسىاهم فىي إحىداث الأثىر الإيجىابي الملمىوس الىذي يىؤدي إلىى تحقيىق الإسىتجابة 
 المرضية لديهم تجاه السلعة او الخدمة المعلن عنها .

 عنصر التمييز :
لتمييز يشكل وزنا  كبيىرا  اي مجال التسويق السلعي إن عنصر ف من المباد  الأساسية المتعارف عليها     

التمييىز عنصىر ، فمىن المخطىط ان نخضىع جم المبيعىات مىن المنتجىات المسىوقةمؤثرا  في إرتفاع ح وثقلا  
 (. 84-89،مرجع سابق،ص0222)النجار،-616.(دماتالخ)لمجال التطبيق عند الإعلان عن السلع أو

 الحملات الصحية التوعوية :
وين بيئىىة صىىحية ا لتكىىى لمحوهىىيقىىاس بهىىا اُميىىة الأفىىراد والسىىع مهمىىةطريقىىة علميىىة وإداريىىة أساسىىية  هــي   

 كل رئيس، إلا أن المنظور العام لها يهدف بشالوعي وتختلف الحملات الصحية من مسبب لأخرة واسع
ف آخىىىر للت قيىىىف ر والأفىىىراد لتعزيىىىز سىىىبل الوقايىىىة والسىىىلامة ، وهنىىىان تعريىىىإلىىىى التوعيىىىة وإسىىىتهداف الُاسىىى

 ه : أنميلادي على  1501عام  (pender)الصحي عرفته 
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يره مىن قبلهىا ذي تم تطو لفرد والمجموعة وهذا النموزج الالإتجاه لزيادة مستوة العافية وتحقيق الذات عند ا
 (.6115-)الطأ الجامعي ، تمريض صحة المجتمع ومنظمة الصحة العالمية-619.رديستخدم كتقييم لسلون الصحة عند الف

 دف :اله: أولاً 
يتوافىىد الك يىىر مىىن الأفىىراد إلىىى العيىىادات والمستشىىفيات بح ىىا  عىىن العىىلاج والوقايىىة مىىن الأمىىرار وهىىذا     

الحمىىلات الصىىحية  لت قيىىف والىىوعي العىىام لىىذا فىىان هىىذهيجعلنىىا نىىوقن أن هنىىان  نكبىىة مىىن الخلىىل فىىي سىىبل ا
ية تحسن من ة علمفراد والسعي إلى حلها بطريقل الأالتوعوية تهدف غالبا  إلى إستكشاف مخاوف ومشاك

ن لىىه الخاطئىىة التىىي تىىؤم المسىىببات والأمىىرر المنتشىىرة والسىىلوكيات والممارسىىات مسىىتوة وعىىي الفىىرد تجىىاه
 ي .ذات مستوة عالي من الت قيف الصحة بيئة صحي

 ة : عوامل مرتبط: ثانياً 

ن افىراد المجتمىع ولهىذا ينبوىي ضىمان أن تعتبر الخدمات الصحية من الحقوق الأساسية لكل فىرد مى      
وترتبط البرامج الصحية في الىدول الناميىة ، جتمع على حد ادنى من هذه الخدماتيحصل كل فرد في الم
 ة هىىذهق والتكامىىل بىىين عامىىإجتماعيىىة واقتصىىادية الامىىر الىىذي يحىىتم ضىىرورة التنسىىيبصىىفة خاصىىة ببىىرامج 

مىىل لىىيعكس توزيىىع الخىىدمات الصىىحية واىىين الافىىراد درجىىة البىىرامج ومىىن الافضىىل ان تقىىوم الدولىىة بهىىذا الع
راد افى نبتىوفير الخىدمات لضىمان توزيعهىا بىيالعدالة الاجتماعية السائدة في كل مجتمىع ولهىذا تهىتم الدولىة 

 المجتمع .
 مصادر ووسا ل التوعيـة التأمينيـة : : ثالثاً 
 صفات الرسالة التوعويـة :  -0

 محددة ومدروسىة. -أ
 واضحة وسهلىة. -ب
 ملة ومختصرة.كا -ج
 .(92م ، ص 6112)دليل التوعية التأمينية الصحية ، السودان، -614مستمرة وفاعلة. -د
 صفات مرسل الرسالة التوعوية: -6

 المعرفىىىة . -أ
 المصداقية . -ب
 المهىىىارة .  -ج
 القىىىىدرة .  -د
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 القبىىىول .  -ه
 التواضىىع . -و
 ىة . اللو -ز
 الرسالة التوعوية يجأ أن : يقمتل -9
 لرسالة )إختيار الوقت المناسب( . يكون مستعدا  لتلقي ا -أ

 تصله الرسالة . -ب
 يفهم الرسالة .  -ج
 يقتنع بتطبيق الرسالة . -د
 وسا ل الإتصال يجأ أن تكون :  -4
 . مقبولة إجتماعيا   -أ

 صالحة عمليا  .  -ب
 ميسرة ومتاحة .    -ج
 . بسيطة وسهلة  -د

 وسا ل التوعية التامينية :
 الاتصال المباشر : 

 طبات . المخا -المحاضرات  -الندوات  -1
 المقابلات الشخصية .     -2
 حلقات النقاش . -3
 مجموعات النقاش البؤرية .    -4
 العرور المسرحية .  -9
 تصال غير المباشر :الا 
 صحافة ( .   -راديو -وسائل الإعلام ) تلفزيون  -1
 العرور السنمائية .   -2
 عرور الفيديو . -3
 النشرات .  –المطبقات  –الملصقات  –المعارر  -4
 نية والمواقع الهاتفية . المواقع الإلكترو  -9
 المؤسسات الصحية الإجتماعية . -6
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 باعة الأدوية من الشركات ( . -مصادر تجارية ) الصيدلايات  -1
 (41م ، ص6112السودان، دليل التوعية التأمينية الصحية ،)- 615غير رسمية م ل الاصدقاء والجيران والمعارف. مصادر -0

 حملة التغيير الإعلانية :   العناصر الاساسية الواجأ توافرها في إدارة
 وهـي :هنان مجموعة من العناصر الأساسية التي يجب توافرها لإدارة الحملة 

 قضية الحملة :  
 ي أن تكون هنان قضية محل إحتياج وإهتمام الناس .أ

 الجمهور :
 ضرورة وجود جمهور له مصلحة مباشرة فىي القضية يتم الدفاع عنهىا او توييرها .

 الموارد :
 يجب توفير الموارد البشرية والمادية ومصادر المعلومات الأساسية .

 الرسالة :
دقة و وضوح حملة التويير وإعتمادها على حقائق ومعلومات صحيحة مع مراعاة عقىود صىياغة 

 الرسالة وفقا  للجمهور الذي يتم مخاطبته .
 الجهات المستهدفة :

القىرار او الىدعوة والتىي بيىدها صىناعة إتخىاذ  سىتهدفة فىيمن الضروري التحديد الدقيق للجهىات الم       
 التاثير على صانعي القرار .  

 ختيار القائمين لتوصيل الرسالة:إحسن 
 م(.6105، )اسماعيل -612.ن تكون طريقة توصيل الرسالة ملائمة للجمهور الذي يتم مخاطبتهأيجب  

 ة بمخاطر النفايات الطبية:يبرامج التوعية البيا
تهدف برامج التوعية البيئة إلى جعىل المىواطن أك ىر تفهمىا ودرايىة بالعواقىب التىي تىنجم عىن تدخلىه        
وحتىى يتسىنى تحقيىق هىذا الهىدف ينبوىي أن ينىاط بىوجهزة الإعىلام ، الرشىيد فىي البيئىة لتحقيىق غاياتىه غير

تح ىه علىى المشىاركة تشكيل وعي بيئي بصورة إيجابية تدفع المواطن إلى تويير سلوكه الضار بالبيئة ، و 
فىىي حىىل مشىىكلاتها ، ويىىتم ذلىىك فىىي ثىىلاث مراحىىل هىىي التوعيىىة بالمشىىكلات البيئيىىة والتىىوثير فىىي مشىىاعر 

، ولا ريىىب أن المرحلىىة ال ال ىىة هىىي أصىىعب مراحىىل موإتجىىاه الحمهىىور المسىىتهدف والتىىوثير فىىي السىىلون العىىا
اس بالمعلومات بيد أن تويير المواقف منظومة الإعلام البيئي ، فقد يسهل على أجهزة الاتصال تزويد الن
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طالمىىىا أن المعرفىىىة لا تىىىؤدي إلىىىى توييىىىر السىىىلون وهىىىو مىىىا يعىىىرف السىىىلوكيات مسىىىولة قىىىد يصىىىعب منالهىىىا و 
 (.22م،ص 6111السعودية، )صابر، -612.بالاعلام الجيد الذي لا يحقق النتائج المرجوة

اليوميىة ، والتىي تىؤثر ى حقىائق الإمور علىعىاملين معهىا لوسىيلة الجماهيريىة التىي تطلىع الالإعلام هىو ا 
فىي مجريىىات الحيىىاة البشىىرية لكىىل مجتمىىع ، فىىالإعلام يعىد عنصىىرا  مهمىىا  فىىي عمليىىة الاتصىىال الهىىادف إلىىى 

لىذلك فىإن الحمىلات الإعلاميىة عبىر لمسىتدامة وكيفيىة الإسىهام فيها،إيجاد وعي بيئي يدرن أهمية التنميىة ا
 لى والإقتصادية لإستولال الموارد الطبيعيىة ، وإرشىاد النىاس إلىى هذه الوسائل تعمل على بيان الطرق الم

ة السىىلبية التىىي يمكىىن أن تظهىىر نتيجىى طىىرق المحافظىىة عليهىىا وديمومتهىىا ، ومنىىع تىىدهورها ، وإبىىراز الأثىىار
جماعىىات لكيفيىىة تعىىاملهم مىىع إسىىتولال هىىذه المىىوارد والوقايىىة منهىىا ، والعمىىل علىىى توييىىر عقليىىة الأفىىراد وال

وتحفيز الجمهور للمشاركة الفعالة في رعاية البئيىة مىن خىلال كىون الحملىة الاعلاميىة وسىيلة لنقىل ، البيئة
ن الحمىىىلات الاعلاميىىىة التوعويىىىة تىىىؤثر فىىىي المجتمىىىع مىىىن خىىىلال الىىىوعي الإجتمىىىاعي ، فكلمىىىا ، واالحقىىىائق

زمىىة لىىه ، سىىاهمت الحملىىة الاعلاميىىة فىىي رفىىع درجىىة الىىوعي الإجتمىىاعي لىىدة الجمهىىور قلىىت القىىوانين المل
 (.044م ،ص6101)عبدالله،السودان، -618.وكلما زاد مدة الوعي الإجتماعي تخف حدة المشكلات البيئية

 تشمل :وتوجه أجهزة الاعلام برامج التوعية إلى ثلاثة مستويات 
 كبار المسؤولين المنوط بهم إصدار التشريعات وإتخاذ القرارات ومباشرة تنفيذها.: اولاً 
 ئات والمنشوت التعليمية يالإستراتيجية التي تضم العلماء ورجال الدين وقيادات اله العشيرة: ثانياً 

 والإنتاجية ورؤساء الجمعيات المهنية .
 .البيئةإلى مستوة تنعكس توثيراته على تلوث الذين يتدنى الوعي البيئي لديهم عامة المواطنين : ثالثاً 

مجوعىىة غيىىر الملمىىين بقضىىايا )موعىىات مىىن البشىىر ،وتتعامىىل أجهىىزة الإعىىلام فىىي كىىل مجتمىىع مىىع اراىىع مج
، ولكىىىىىل مىىىىىن تلىىىىىك  (البيئىىىىىة ، ومجموعىىىىىة غيىىىىىر المبىىىىىالين ، ومجموعىىىىىة السىىىىىلبيين ، ومجموعىىىىىة الملتىىىىىزمين

 المجموعات ما يناسبها من برامج التوعية ، التي تحقق الهدف المنشود .
يىىىىة تناسىىىىب كافىىىىة دوات والوسىىىىائل التىىىىي يمكىىىىن تسىىىىخيرها فىىىىي بىىىىرامج التوعهنىىىىان العديىىىىد مىىىىن الأ

المسىىىتويات منهىىىا الحىىىديث المباشىىىر ، وعقىىىد النىىىدوات والمنىىىاظرات والىىىدورات التدريبيىىىة والمعسىىىكرات ، وإلىىىى 
 جانب الاتصال بالفئات المعنية من خلال الكلمة المقروءة والمسموعة والمرئية .

 :اـمهجهزة الاعلام قضايا البيئة من خلال نمطين مختلفين أواصفة عامة تتناول 
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 لامية وتتحاشىععجالة سريعة ، تكتفي بالتوطية الإول بالأزمات والكوارث البيئة في تم النمط الأيه .1
عىىىلام لىىىديها المهىىىارة فىىىي إثىىىارة النتىىىائج الخطيىىىرة المرتبطىىىة ، ومعظىىىم وسىىىائل الإالوىىىرر مىىىن التفاصىىىيل

 ، ويتسىىىم هىىىذا الىىىنمطالمخىىىاطر فىىىي منظىىىور واقعىىىي، ولىىىيس لىىىديها الرغبىىىة فىىىي وضىىىع تلىىىك بحادثىىىة مىىىا
لأجهزة الإعلام في مواجهة قضايا تلوث  الرئيس علامي بالسطحية وتهويل الحدث وتجاهل الدورالإ

 البيئة.
لاميىىىة للقضىىىايا المطروحىىىة ، وسيرسىىىل فىىىي توعيىىىة يعتمىىىد الىىىنمط ال ىىىاني علىىىى تكامىىىل المعالجىىىة الاع .2

 الآتي:تم ل في وت، (22)صابر،مرجع سابق،ص -612. ة واوساليب مواجهتهاشكلوتعريف الناس بتفاصيل الم
 .مرتبطة بنفايات الرعاية الطبيةتعليم الجمهور وتوعيتهم عن المخاطر ال -أ

إن ترويج المناولة والتخل  المناسبين من النفايات الطبية امر هام لصحة المجتمع ، ومن حق  -ب
كىل فىىرد فىي المجتمىىع أن يتعىىرف علىى المخىىاطر الصىحية المرتبطىىة بىىذلك ويهىدف تعريىىف وتعلىىيم 

 :إلىالنفايات الطبية  الجمهور عن
خلق الوعي وتبني المسؤولية بين مرضى المستشفى والزائرين لمؤسسات الرعاية الصحية فيما يتعلىق  .1

 بتدابير التصحح )النظافة ( وإدارة نفايات الرعاية الصحية .
تجنب التعىرر لنفايىات الرعايىة الصىحية والمخىاطر الصىحية المتعلقىة بهىا، ويمكىن لهىذا التعىرر ان  .2

 ن إراديا  ، في حالة النباشين ، أو عرضي ، نتيجة لطرق التخل  غير الآمنة .يكو 
إعلام الجمهور بالمخىاطر المتصىلة بنفايىات الرعايىة الصىحية ، والتركيىز علىى الفئىات التىي تعىي، او  .3

تعمل قرب مؤسسات الرعاية الصحية ، أوتقوم بزيارتها ، وعائلات المرضى التىي تىتم معىالجتهم فىي 
 .والنباشين في مكبات النفايات ل ،المنز 

أو رز النفايات د تعليم الجمهور عن المخاطر، وفعنالتي يمكن ان تؤخذ بعين الإعتبار وفيما يلي الوسائل 
 ي :ـوهممارسات التخل  من النفايات 

تنظىىيم معىىارر لوحىىات عىىن الموضىىوعات التىىي تتعلىىق بنفايىىت الرعايىىة الصىىحية ، تتضىىمن المخىىاطر  .1
 لد .محاقن المطروحة وإبر ما تحت الجلالمتعلقة بنب، ا
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النفايىىىات الطبيىىىة فىىىي منىىىاطق إسىىىترتيجية فىىىي ت تتضىىىمن معلومىىىات وإرشىىىادات عىىىن فرز عىىىرر لوحىىىا .2
ال ، بإسىىىتخدام الأشىىىكيىىىات، يجىىىب ان تكىىىون اللوحىىىات واضىىىحةالمستشىىىفيات م ىىىل مواقىىىع حاويىىىات النفا

 .الُاميينبما فيهم المشاهدين، ن جمهور عدد مر توصيل الرسالة إلى أكبالبيانية والام لة التوضيحية
وقىد يكىون زوار،قيام كىادر مؤسسىات الرعايىة الصىحية بشىرح سياسىة إدارة النفايىات للمرضىى الجىدد وال .3

 .نشرات توضيحيةو  ع مطوياتالحالة يجب الأخذ بالإعتبار وتوز ، وفي هذه ذلك صعب التنفيذ
معروضىىة او قىىادرة علىىى توصىىيل ولزيىادة التىىوثير إلىىى أقصىىى حىىد ، يجىىب ان تكىون جميىىع المعلومىىات  .4

 المعلومة بطريقة عرر جذابة تلفت إنتباه الناس .
ن تكون حاويات النفايات في مؤسسة الرعاية الطبية في مكىان يسىهل الوصىول إليىه مىن قبىل أويجب  .9

 المرضى والزوار ، كما ويجب ان تكون موسومة بعلامة واضحة تبين نوع النفايات . 
لىىىىى إزديىىىىاد حاجىىىىة الجمهىىىىور للمعلومىىىىات إاطر الصىىىىحية والبيئيىىىىة ادة إن نمىىىىو مسىىىىتوة الىىىىوعي بالمخىىىى .6

والإرشادات المتعلقة بهىذه المواضىيع ، وقىد تك ىف الطلىب علىى ذلىك مىع إذديىاد تفشىي فيىروس العىوز 
ويتوجىىىب علىىىى مؤسسىىىات الرعايىىىة الطبيىىىة ان تكىىىون م ىىىالا  ،Bوإلتهىىىاب الكبىىىد (AIDS( )HIV)المنىىىاعي

 . (28)صابر،مرجع سابق،ص -612. ةة مصممة لحماية الصحة والبيئللمجتمع بإدارة نفاياتها بطريق

 التعليم والتدريأ لموظفي الرعاية الصحية : 

 الهدف من التدريأ:

ان تكىىون فعالىىة مىىا لىىم تطبىىق بعنايىىة، واإسىىتمرارية، لا يمكىىن لاي مؤسسىىة لإدارة الرعايىىة الصىىحية 
تنفيىىذ تلىىك السياسىىة يعتبىىر حرجىىا  لانجىىاح ، فىىإن تىىدريب مىىوظفي الرعايىىة الصىىحية فىىي واشىىكل عىىام، وهكىىذا

 برنامج إدارة النفايات . 

ة والبيئىىىة عي فىىىي مجىىىال مواضىىىيع الصىىىحة والسىىىلامإن الهىىىدف العىىىام مىىىن التىىىدريب هىىىو تنميىىىة الىىىو 
ويجىب علىى بىرامج التىدريب  ،ا على العاملين أثناء عملهم اليىوميلمتعلقة بنفايات الرعاية ، وكيفية توثيرها

مهىىام ومسىؤوليات مىىوظفي الرعايىىة الصىحية فىىي برنىامج الإدارة ككىىل ، إن الصىىحة  أن تسىلط الضىىوء علىى
 .والسلامة في مكان العمل والوعي البيئ هي مسؤولية ومصلحة الجميع
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 العاملون الواجأ تدريبهم : 
ن يكون جميع موظفي المستشفى ، بما فيهم كبار الأطباء ، مقتنعين بالحاجىة إلىى سياسىة أيجب 
ة وسىلامة الجميىع . ولقيمتهىا لصىح نفايات الرعاية الصحية واوهميىة التىدريب الخىا  بىذلك شاملة لإدارة

فصىلة بحيىث تسىتهدف نشىطة تىدريب منأيضمن هذا تعاونهم في تنفيذ م ل هذه السياسة ويجب تصىميم و 
 م:ه الموظفين نة ماراع فئات رئيس

 .الصحية متعلقة بإدارة نفايات الرعايةال نظمةمالإداري والمسؤول عن تنفيذ ال فى والكادرشمدراء المست -أ
 الأطباء . -ب
 الممرضون ومساعدو الممرضون .  -ج
 عمال النظافة ، البوابون ، الكوادر المساعدة ومناولو النفايات .  -د

 ويمكىىىن ان يىىىتم تعلىىىيم الأطبىىىاء مىىىن خىىىلال ورش عمىىىل خاصىىىة بكبىىىار المىىىوظفين وتىىىدريب الكىىىادر العىىىام-
ن ألى اية حال ، فىإن تىدريب مىديري ومنظمىي النفايىات ، يمكىن ستشفى من خلال ندوات رسمية , وعملل

 يتم خارج المستشفيات في مدارس الصحة العامة او في دوائر الجامعة . 

 : تالي يجأ ان تتضمن برامج تدريأ على ال
 معلومات عن جوانب كل سياسة نفايات الرعاية الصحية .  .1
 ل عضو من كادر المستشفى في تنفيذ تلك السياسة .معلومات عن دور ومسؤوليات ك  .2
وتعتبىىر  فىىي تطبيىىق ممارسىىات إدارة النفايىىاتذات الصىىلة بالمجموعىىة المسىىتهدفة ،  الإرشىىادات التقنيىىة .3

الممارسات واحدة من أفضىل طىرق التعلىيم ، ويجىب إعتبىار التىدريب العملىي لمجموعىات صىويرة مىن 
سائل بسيطة م ل اسىئلة يار المشاركين في نهاية الدورة بو و مناسب ، كما ان احتىىالموظفين حي ما ه

سئلة متعددة الخيارات ، غالبا  مىا يشىكل حىافز للتعلىيم ، ويسىمح لمنظمىي الىدورة تقيىيم أصح / خطو و 
 المعرفة المكتسبة لدة المشاركين .

 توصيات التدريأ لموظفي الرعاية الصحية:

 إزالة الإبر من المحاقن . يجب إتخاذ أقصى درجات العناية إذا كان يتوجب -أ
المىىواد  ح الأخطىىاء فىي عمليىة الفىىرز بإزالىةيجىب فىي جميىىع الحىالات ،عىدم إجىىراء أي محاولىة لتصىحي -ب

 من الكيساو الحاوية او بوضع كيس داخل كيس آخر بلون مختلف .
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كلىي والعامة معا  ، وإذا إختلط بالصدفة فيجب معاملىة الخلىيط ال  يجب أن الا تخلط النفايات الخطرة -ج
  كنفايات رعاية صحية خطرة .

والحاويىات  عداد كافية مىن حىاملات الأكيىاسا  رالتمريضي والطبي التاكد من توفي يجب على الكادر -د
 للجمع .

 توصيات التدريأ لمناولو النفايات الطبية:

التاكىىد مىىن ان اكيىىاس وحاويىىات التخىىزين مولقىىة ، ويجىىب عىىدم ازالىىة الكيىىاس مىىا لىىم تكىىن بطاقىىة البيىىان  -أ
 محكمة الإغلاق لمنع الإنسكابات. صقة عليها بشكل صحيح ، وأن تكون مل

يجب ان ترفع الأكياس من عنق الكيس فقط ، ويجب وضعها ارضا  بالشكل الذي يمكىن مىن رفعهىا  -ب
 مرة ثانية من العنق للمناولة اللاحقة .

 .(045 - 046 م،ص6112)منظمة الصحة العالمية،-601سة الأكياس للجسم أثناء المناولة.يجب عدم ملام -ت
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 نشأة وتطور وزارة الصحة ولاية الخرطوم: ولاً أ
يعىىىود تىىىاريع وزارة الصىىىحة بولايىىىة الخرطىىىوم إلىىىى فتىىىرة ال مانينىىىات إبىىىان تطبيىىىق نظىىىام الحكىىىم الإقليمىىىي     

عىن الرعايىىة وزارة الصىحة منفصىلة  اأُنشىئت فيهىى التىيالوحيىد  الولايىةكانىت ولايىة الخرطىوم هىىي  ،بالسىودان
الإجتماعيىة تحىىت إسىىم )مفوضىىية الشىىئون الصىىحية( ، بينمىا كانىىت الصىىحة والرعايىىة الإجتماعيىىة فىىي وزارة 

 واحدة ببقية الإقليم .

م إبىىىان تطبيىىىق نظىىىام الحكىىىم الفىىىدرالي 1553النشىىىوة الحدي ىىىة للىىىوزارة بشىىىكلها الحىىىالي تعىىىود للعىىىام 
انىىت ولايىىة الخرطىىوم هىىي الولايىىة الوحيىىدة التىىي كانىىت بالسىىودان وقيىىام وزارات الصىىحة بالولايىىات ، وأيضىىا  ك

 فيها الصحة منفصلة عن الشئون الإجتماعية .

ى مسىتوة ولايىة الخرطىوم بالتنسىيق مىع وظائف الصحة العامة الأساسية على تقوم الوزارة بممارسة
 : هي( إدارات 0عدد من الوزارات والجهات عبر)

 الإدارة العامة للطب الوقائي . -1
 عامة للرعاية الصحية الأولية .الإدارة ال -2
 الإدارة العامة للطب العلاجي . -3
 الإدارة العامة للصيدلة . -4
 الإدارة العامة للتخطيط . -9
 الإدارة العامة للشئون الإدارية والمالية . -6
 إدارة تعزيز الصحة . -1
 م(.1122) الهيكل التنظيمي والوظيفي لوزارة الصحة للعام-122. إدارة القمسيون الطبي -0

 ل التنظيمي للوزارة : الهير
 الوزير وتتبع له الوحدات التالية :

 صندوق الدواء الدائري . -1
 مجلس تنسيق الطب العدلي .  -2
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 المستشار القانوني . -3
 المجالس المتخصصة .  -4

 مدير عام الوزارة وتتبع له الوحدات التالية :
 المكتب التنفيذي . -1
 وحدة المراجعة الداخلية .   -2
 القمسيون الطبي .  -3
 ة الطواري الصحيةوحد  -4
 م(.1122)الهيكل التنظيمي والوظيفي لوزارة الصحة ولاية الخرطوم  للعام -121. وحدة التطوير الإداري والجودة -5

 وحدة الإعلام والعلاقات العامة .  -6

 الإدارت العامة : 
 الإدارة العامة للصيدلة وتضم :

 إدارة المؤسسات الصيدلانية الخاصة .  -1
 لانية العامة . إدارة المؤسسات الصيد -2
 إدارة النباتات الطبية والعطرية .  -3
 إدارة الإمداد والإعلام الدوائي .  -4

 الإدارة العامة للطأ العلاجي وتضم :
 إدارة المستشفيات والمراكز المتخصصة . -1
 إدارة الإسعاف المركزي .  -2
 إدارة صحة الفم والأسنان . -3
 إدارة المختبرات الطبية .  -4
 الخاصة . إدارة المؤسسات العلاجية -9
 إدارة صحة العين.  -6
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 الإدارة العامة للرعاية الصحية الأولية وتضم:
 إدارة النظام الصحي المحلي . -1
 إدارة المنظمات الطوعية .  -2
 إدارة صحة الام والطفل . -3

 الإدارة العامة للطأ الوقا ي وتضم:
 إدارة الواائيات . -1
 م(.1122رة الصحة ولاية الخرطوم للعام) الهيكل التنظيمي والوظيفي لوزا-609. إدارة صحة البيئة -1

 إدارة الإيدز والأمرار المنقولة جنسيا  . -3
 إدارة الملاريا .  -4
 إدارة مكافحة نواقل الأمرار .  -9
 إدارة مكافحة الدرن والجزام .  -6

 الإدارة العامة للتخطيط الإسترتيجي والمعلومات وتضم :
 يم .و إدارة التخطيط والتق -1
 إدارة إقتصاديات الصحة .  -2
 إدارة الدراسات والبحوث .  -3
 إدارة تقانة المعلومات والإحصاء .   -4
 إدارة التدريب .  -9

 الإدارة العامة للموارد المالية والبشرية وتضم:
 إدارة الموارد المالية .  -1
 إدارة الموارد البشرية . -2
 إدارة التنمية . -3
 إدارة الإمداد والمشتريات .  -4
 إدارة الشئون الإدارية .  -9
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 ة لتعزيز الصحة وتضم :الإدارة العام
 إدارةو الصحة المهنية . -1
 إدارة الت قيف والتوعية الصحية .  -2
 إدارة الشراكات .  -3
 إدارة الأمرار غير السارية . -4
 إدارة النماذج المعززة للصحة .   -9
 م(.1122) الهيكل التنظيمي والوظيفي لوزارة الصحة للعام- 122. إدارة القوانين والنظم الصحية  -6

 

 تاريخ إنشا ها ومراحل تطورها : ،مان التعليمير دم أمستشفى 
م بعىىد إنتصىىار ال ىىورة المهديىىة ، 1509م درمىىان عاصىىمة المهديىىة منىىذ مطلىىع عىىام أأصىىبحت مدينىىة       

وتمركىزت فيهىا كىل مؤسسىات الدولىة الرسىمية وصىىارت مقىرا  لجيىوش المهديىة ، وإهتمىت بالجانىب الصىىحي 
دار لرعايىة المرضىى فىي بيىت المىال كىان يشىرف  شىيدتلزمىان ، في حدود الإمكانيات المتاحة فىي ذلىك ا

ن يشىىىرف علىىىى عيىىىادتين أ ( الخليفىىىة عبىىىدالله) ، طلىىىب منىىىه  (حسىىىين ذكىىىي)عليهىىىا طبيىىىب مصىىىري يىىىدعى 
ا النىىواة الأساسىىية لقيىىام رة بحىىي أبىىوروف ، حيىىث كانتىىىىىىلعىىلاج المرضىىى واحىىدة فىىي منطقىىة الشىىهداء والُاخ

،  (الخليفة عبدالله التعايشي)ول مستشفى حكومي في عهد أ ي . ويعتبردرمان بموقعها الحال مأمستشفى 
الىذي خصى  لىه سىكن  (حسىن ذكىي)عليىه الطبيىب المصىري  أشرفمن المواد المحلية )الجالو (  بُنيه

 في حي فنقر)العباسية حاليا ( .

 الموقع والمساحة: 

ة الوطنيىىة تسىىهيلا  للمرضىىى موقىىع مستشىىفى أم درمىىان الحىىالي فىىي قلىىب أم درمىىان العاصىىم اُختيىىر   
 واالقرب من سكن الخليفة عبدالله .

 ة :قسم إلى أربعة أقسام ر يس

 ( متر مراع . 24.888على مساحة ) المبنى الرئيس .1
 قسم شرقي ويشمل الميزات ) الأطباء+ السسترات + التمريز ( .  .2
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ات العيىىون وعيىىادة ( متىىر مراىىع ويسىىتخدم حاليىىا  مجمىىع لعيىىاد546المبنىىى ال الىىث وتبلىىم مسىىاحته ) .3
 الأسنان ومركز الإرشاد النفسي ويعرف بالمجمع التشخيصي. 

)التقريرررر اائصررراسي  السرررنو     -125. مبنىىىى العيىىىادات التخصصىىىية )العيىىىادات المحولىىىة( أوقىىىاف عبىىىدالمنعم .4

 م(.1122ديسمبر  12 -لمستشفى ام درمان التعليمي 

 الهدف من إنشاء المستشفى :

ين بالمؤسسىات تشفى ام درمان هو تقديم الخدمات الصحية للمىواطنين والعىاملالهدف من إنشاء مس      
فيهىا  ا  م درمان مقىرا  ومعسىكرا  لجيىوش ال ىورة المهديىة وقبائلهىا المتعىددة ، حيىث اقامىأالرسمية التي صارت 

جمىىوع خفيىىرة مىىن جميىىع منىىاطق السىىودان المختلفىىة ممىىا تطلىىب تىىوفير و  ،المهىىدي وخليفتىىه وقادتىىه وأمىىراؤه
 الخدمات الصحية لهذه الجموع .

 (سىليم افنىدي عطيىة)دعى بالسىودان كىان يُى اأول حكيمباشى تعيينعهد الخليفة عبدالله التعايشي شهد      
بواسطة الخليفة ليشرف على النواحي البيئية الصىحية والعلاجيىة بالمستشىفى والىبلاد عامىة إذ  هدبنتاُ الذي 

م أمكىىنهم ظىىروفهم للحضىىور إلىىى ان ليعىىالج المرضىىى الىىذين لىىم تُ كىىان يمىىر دوريىىا  علىىى جميىىع أقىىاليم السىىود
م درمىان ، واعىد الوىزو الإنجليىزي المصىري تىم ألىلازم وكىان مقىره ورئاسىته مستشىفى درمان لتلقي العلاج ا

تدمير المستشفى تدميرا  كاملا  وذلك لطمس كل المعالم التي لها علاقة بالمهديىة وقىد تىم بنىاءه فىي موقعىه 
ة ام يىىيمنىىة المسىىتعمر علىىى العاصىىمة الوطنة حدي ىىة مىىن الطىىوب والاسىىمنت المسىىلح بعىىد هالحىىالي بصىىور 

 م(.1122ديسمبر  12 -)التقرير اائصاسي  السنو  لمستشفى ام درمان التعليمي - 122درمان .

 الوضع الحديث للمستشفى : 

 علىىى ثىىلاثسىىرير موزعىىة  61ي ىىة بسىىعة بالصىىورة الحدئىىه بىىدأ المستشىىفى العمىىل بعىىد ترحيلىىه وانا
درجىىات ، أولىىى ، ثانيىىة وثال ىىة ، يىىدفع المىىريز رسىىوما  فىىي الىىدرجات الأولىىى وال انيىىة ويعىىالج مجانىىا  فىىي 

 ال ال ة ، ثم توسعت المستشفى وزاد عدد المترددين عليها . 

 لولادة بىوم درمان بعىد إنشائهإلى مستشفى ا حولفصل و و قسم التوليد  المستشفى ضمن أقسامىه شمل     
قسىىىىىام التخصصىىىىىية واعىىىىىز الأخصىىىىىائيين ضىىىىىم كىىىىىل رؤسىىىىىاء الأو ام درمان مجلىىىىىس إدارة مستشفىىىىىىى ون كُىىىىى
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تعلقىىىة بىىىإدارة أصىىىبح المجلىىىس مسىىىئولا  عىىىن تصىىىريف كافىىىة الأعبىىىاء المإنتخىىىاب رئىىىيس لىىىه ،  بالمستشىىىفى و
داء مىع وضىىع الخطىط المسىىتقبلية تحىىت مسىئولية وإشىىراف وزيىر الصىىحة الإتحىىادي المستشىفى وتحسىىين الأ

 م(.1122ديسمبر  12 -تقرير اائصاسي  السنو  لمستشفى ام درمان التعليمي ال) -602.

أوضىح بىان  (لال الىديند/ أنس الشىريف جى)في مقابلة مع الأمين العام لمستشفى ام درمان التعليمي 
بعز  حولتتوسعته من الناحية الجنواية في ال مانينيات قبالة مسجد الخليفة عبدالله ، كما  المستشفى تم

حول قسىم النساء إلى مستشفى الولادة ، قسم و خرة بمدينة ام درمىان ، قسام إلى بعز المستشفيات الاُ الا
الجلدية وقسم الأنف والأذن والحنجرة إلى مستشفى عور حسين ، قسم العيىون إلىى مستشىفى الوالىدين ، 

لىىى التوهيىىل المسىىتمر وأن الإدارات المختلفىىة التىىي تعاقبىىت علىىى المستشىىفى فىىي الأقسىىام المختلفىىة تعمىىل ع
توسيع قسم الحوادث عملت على للأقسام ، ومنذ بداية فترة أيلولة المستشفى لوزارة الصحة ولاية الخرطوم 

 و تكملة المجمع الجراحي وكذلك تكملة محطة معالجة مياه الصرف الصحىي .
 

 إدارة النفايات الطبية بمستشفى ام درمان التعليمي :

م درمىان أبمسشىتفى  (التومىة غريىب الله)ير إدارة الصىحة العامىة ضىابط الصىحة إلتقت الباح ة بمد      
منفصلة للنفايات الطبيىة بىوزارة الصىحة ولايىة الخرطىوم ، لىذلك لا وضحت أنه لا توجد إدارة ا، التعليمي 

الُاطىر تحتوي علىى مجموعىة مىن ، و توجد بمستشفى ام درمان التعليمي، وهي تتبع لإدارة الصحة العامة
النفايىىات الطبيىىة أصىىبحت خطىىر يهىىدد ( فمشىىرفين وعمىىال ،ارة النظافىىةإد،ضىىباط صىىحة) العاملىىة بشىىريةال

لىىذلك لابىىد مىىن إنشىىاء إدارة او قسىىم خىىا  بالنفايىىات الطبيىىة والإهتمىىام بىىالتخل   البيئىىة والصىىحة العامىىة
الإسىتراتيجية يسىاعد فىي ذلىك وضىع الخطىط نو منها بالطريقة المتبعة للجمع والفىرز والنقىل والىتخل  الآم

طويلة المىدة لكيفيىة التعامىل مىع النفايىات الطبيىة الخطىرة ، وتفعيىل القىوانين التىي تحكىم التعامىل معهىا ، 
ع إدارة الصىحة العامىة علىى نقىل وجمى ا وتشىرفوجلب التكنولوجيا الحدي ة التي تساعد فىي الىتخل  منهى

توزيع السىىىىلال الحمىىىىراء ،مستشىىىىفيبصىىىىورة سىىىىليمة ، والىىىىتخل  النهىىىىائي يكىىىىون خىىىىارج ال نفايىىىىات وفرزهىىىىاال
عىىدا قسىم المعامىىل  عنبىرو  تنقىىل بواسىطة العىىاملات بكىل قسىىملوالصىفراء والسىىوداء لعمليىات الفىىرز والجمىع 
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العمىىل بصىىورة صىىحيحة وطىىرق حدي ىىة مبتكىىرة للىىتخل   لسىىير لىىديهم عمىىال خاصىىين بالنقىىل،والعمليىىات 
 بالتالي:القيام النهائي من النفايات الطبية لابد من 

 اء إدارة تسمى إدارة النفايات الطبية ويكون لها هيكل مستقل ، للإهتمام بالنفايات الطبية. إنش -1
 تدريب العمال على كيفية التعامل مع النفايات الطبية .  -2
 توفير الإحتياجات اللازمة والخاصة بعمال النفايات الطبية .  -3
 م درمان التعليمي . أإنشاء محرقة خاصة بمستشفى  -4
 الطبي علي كيفية التعامل مع النفايات الطبية . تطوير الكادر -9
 مرار المعدية . تطعيم عمال النفايات الطبية و وقايتهم من الا   -6

 :  التالي المشاكل التي تواجههم تمثلت في
 نشطة النفايات الطبية . لأعدم توفير الميزانيات المخصصة  -1
 ( .تاكياس ، صناديق ، سلانق  في آليات الفرز ) -2
 مدراة ومؤهلة في مجال النفايات الطبية . لُاطر بشرية  اسةالم الحاجة -3
 قلة حاويات النقل اليومي . -4
 تباعه قانون وضع النفايات في الموضع المخص  لذلك .إعدم وجود عقواة للكادر الطبي لعدم  -9
 لا يوجد مرور إداري دوري داخل المستشفي . -6
 .(ساسيات)النظافة،النقللأريب يكون على التعامل مع النفايات الطبية وإنما التدللا يوجد تدريب  -1
 سنوات لا توجد ملابس خاصة بعمال النفايات الطبية .   0من قبل  -0
 تكدس النفايات الطبية داخل العنابر والمعامل لان النقل في الفترة الصباحية فقط.  -5
نقىل وضحت مسىؤول الصىحة العامىة بمستشىفى امىدرمان التعليمىي ،ان عمليىة فرز،تصىنيف، تخىزين و  و

 : بالتاليالنفايات الطبية يتم 

عبىر المجلىس الاعلىى للبيئىة وفىق العقىد المبىرم معهىم فىي الفتىرة الصىباحية ماعىدا  النفايىات يوميىا   تنقل -1
بحىىاويتن واحىىدة للنفايىىات الطبيىىة وال انيىىة للنفايىىات  ينقىىل،  وفىىي الحىىالات الطارئيىىة يىىتم التىىدخلالجمعىىة 

 .العامة
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الدم( وتوضىىع فىىي ،القفازات،نقىىل النفايىىات المعديىىة م ل)الشىىاش،القطنالمجلىىس الاعلىىى للبيئىىة معنىىي ب -2
سلات بها أكياس بلون احمر تجمع في المكان المخص  لها لحىين ترحيلها،وايضىا  تسىمى النفايىات 

 مفرزة . ال غير
 على للبيئة يوميا  في الفترة الصباحية. محاليل المعامل يتخل  منها بواسطة المجلس الا  -3
امة م ل ) الورق ، القوارير ، بقايا الطعىام ( توضىع داخىل سىلات بهىا اكيىاس بلىون اسىود  النفايات الع -4

 وتجمع في المكان المخص  لها لحين ترحيلها . 
 النفايات الباثولوجية يتخل  منها وفقا  للفتوة الشرعية عبرالمقابر في السنة مرتين كل ستة اشهر  -9
 كياس بلون بني .أادات الطبية وتوضع داخل لى الإمدالنفايات الصيدلانية يتم إرجاعها إ -6
مىىان وتخىىزن بمكىىان الحىىادة ( تجمىىع بواسىىطة صىىناديق الأ النفايىىات الحىىادة م ىىل ) المحىىاقن ، الأدوات -1

لفىرز وتىدوير ومعالجىة  (المجمىع السىعودي)مخصصة لها لحين ترحيلها وإبادتها بالاتوكليف بواسىطة 
 سبوع مرتين.التخل  منها في الأنقل النفايات و النفايات الطبية تعاقد معهم ل

 تخل  منه بواسطة المجمع السعودي .  يجمع من بنك الدم و ي الدم التالف -0
صىىفر ومىىن ثىىم ترحيلهىىا أكيىىاس بلىىون أايىىات العنىىابر( تحفىى  فىىي سىىلات بهىىا النفايىىات الأقىىل خطىىورة )نف -5

 والتخل  منها . 

 . كر الاسبابولم ت كما اشارت الي وجود محرقة داخل المستشفى ولكنها توقفت 
 

 م :6102الخطة الإستراتيجية لوزارة الصحة ولاية الخرطوم للعام  -
 الرؤيا-

  الرؤيا القومية :

  إستكمال بناء أمة سودانية موحدة، آمنة، متحضرة، متقدمة ومتطورة  

 رؤيا الولاية :

   نحو عاصمة... وطنية ...آمنة ...متحضرة 

 رؤيا وزارة الصحة بالولاية:
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 عم بوفضل المستويات الصحية .مجتمع ين

 :الرسالة

تىوفير القىىدر الكىىافي مىىن الخىدمات التعزيزيىىة، الوقائيىىة، العلاجيىىة والتوهيليىة عاليىىة الجىىودة والمدعمىىة بالأبحىىاث 
 والشراكات مع الجهات ذات الصلة .

 :الأهداف الإستراتيجية

 (2838- 2811)ستراتيجية هداف الإالأ

 عزيزية والوقائية.توفير أفضل الخدمات الصحية الت -1
 توفير أفضل الخدمات الصحية العلاجية والتوهيلية.   -2
 .(%188)تحقيق التوطية بالمؤسسات الصحية حسب مؤشرات التوطية المعتمدة بنسبة  -3

 م 6102الخطة الإستراتيجية لوزارة الصحة ولاية الخرطوم للعام  -

اسم 
المش
 روع

الهدف 
الفرعي 
 المشروع

الوضع 
 الابتدا ي

 ةالانشط

النتا ج 
المتوقعة وفق 
مؤشرات 
 القياس

 توزيع التكلفة توزيع الانشطة

 التكلفة السنوية
الجهة 
 الممولة

الربع 
 الاول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

الربع 
 الاول

الربع 
 الثاني

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع

برنام
ج 

صحة 
 البياة

تغطيــــــــــة 
المؤسسا

ت 
الصــــحية 
بنظـــــــــــام 

ة إدار 
النفايــــات 
الطبيـــــــــة 
ـــــــة  وتكمل
ـــــــــــة  حزم
النفايــــات 
الخطــــــــرة 
بنســــــــــبة 

25%. 
 
 

96.5% 
 

تنــــــوير الإدارات 
الصــحية بنظــام 
التخلص السليم 
مـــــن النفايــــــات 

 الطبية

وجودنظـــــــــــــــــام 
لإدارة النفايـــــات 
الطبيـــة وتكملـــة 
ــات  حزمــة النفاي

 الخطرة

         
 

1092413.3 

 

تنــــــوير الإدارات   
الصــحية بنظــام 
التخلص السليم 

النفايــــــات  مـــــن
 الطبية

         100650  

ــــــــــــــــــــــــــــدريأ  ن
الاشــــــــــــــــخاص 
المحـــــــــــــــوريين 
بالمستشـــــــفيات 
ـــــــــــــــــــــــز  والمراك
الصـــــــــــــــــــــــحية 
وشــــــــــــــــــــــركات 
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ومصــــــــــــــــــــــانع 
ـــــي  ـــــة عل الادوي
ـــتخلص  نظـــام ال
الســــــــليم مــــــــن 
النفايات الطبيـة 
وواجبـــــــــــــــــاتهم 

 تجاهه
تـــــــدريأ بقيـــــــة 
الأطــــــــــــــــــــــــــــــر 
المســـــــــــــــتهدفة 
بالمستشـــــــفيات 
ـــــــــــــــــــــــز  والمراك
الصـــــــــــــــحية و 
شــــــــــــــــــركات و 

الأدويــة مصــانع 
علـــــــــي نظـــــــــام 
تفريــز وجمــع و 
حفــــظ النفايــــات 
الطبيـــــــــــــــــــــــــــة 

 بمؤسساتهم

        

تــوفير الكميـــات 
المســتهدفة مــن 
ــــات حفــــظ  حاوي
 الالات الحادة

         

تــوفير الكميـــات 
المســتهدفة مــن 
الاكيــــــــــــــــــــــاس 
البلاســــــــــــــــتكية 
 بالالوان المميزة

        

تــوفير الكميـــات   
المســتهدفة مــن 
ــــات حفــــ ظ حاوي

أكياس النفايات 
بالاقســام داخـــل 

 المؤسسات

          
 

8118000000 

 

تــــــوفير موافــــــع   
مهيـــــأة حســـــأ 
المعـــــــــــــــــــــــايير 
بالمستشـــــــفيات 
ـــــــــــــــــــــــز  والمراك
الصـــــــــــــــحية و 
شـــــــــــــــــــــــــركات 

         



129 
 

 

 إدارة الاعلام و العلاقات العامة بوزارة الصحة ولاية الخرطوم : -5

 2882عىىىلام عىىىامدرة الإإنشىىىئت أجىىىرد مكتىىىب يتبىىىع للسىىىيد الىىىوزير حتىىىي الصىىىحه م كىىىان الإعىىىلام بىىىوازة    
م 2889عىىلام فىىي العىىام الإدارة إو  ةارة التنميىىدإدارتىىين مت لإنقسىىإعىىلام و والإ ةنميىىدارة التإوكانىىت  تسىىمي 

 السىكرتاريه والكمبيىوتر ،التصوير ،رشيفالأ)التوطيات( و  والتلفزيون  ةذاعالصحافة والإقسم لتضم داخلها 
عىىىلام لإادارة ، فىىىإةعىىىلام والعلاقىىىات العامىىىدارة الإإصىىىبحت وف 2818فىىىي  العامىىىة ليهىىىا العلاقىىىاتإوضىىىمت 

ومصــــــــــــــــــــــانع 
ــــظ  ــــة لحف الادوي
النفايات الطبيـة 
إليحـــــين نقلهـــــا 
لموقــــــــــــــــــــــــــــع  

 المعالجة
إجراء القياسات   

المطلوبــــــــــــــــــــة 
لمتابعـــة فعاليـــة 

ء نظــــــــــــــــــــم أدا
المعالجة بمعدل 

( 2مــــــرة كــــــل )
 شهور

          
55000 

 

 

إكمـــــال حصــــــر   
النفايات الخطرة 

 بالولا ية

          
121488 

 

تحديــــد جهـــــات   
ـــــة  فنيـــــة مرجعي
ـــــــــــــــــــــتخلص  لل
الســــــــليم مــــــــن 
 النفايات الخطرة

          
990000 

 

ــــــــل    إجــــــــازة دلي
التخلص السليم 
مـــــن النفايــــــات 

 الخطرة

           

راء مســــــح إجــــــ  
لمتابعــــة وجــــود 
محطـــــــــــــــــــــــات 
 معالجة اولية 
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سىىتفادت ك يىىرا  مىىىن رات المختلفىىة التىىي إادواىىين الإوطيىىدة بينهىىا  ةعلاقىى سىىتطاعت خلىىقإ ةالمختلفىى قسىىامهاوب
 علامية والصحفية.عىلام والخبىرات الإخطط وارامج الإ

 دارة الإعلام  والعلاقات العامة:إرسالة 
 مات الصحيةمجتمع ينعم بالخد

 هداف الادارة:أ
 رفع الوعي الصحي والتوعوي لمواطني الولاية

 العامة:والعلاقات  علامرة الإداإمهام 
 . ذاعات والتلفزيوناتاليومية الإفيه الصحية في الصحف يلمواد الت قخبار وانشر الأ  -
 المختلفه. داراتقسام الت قيف الصحي بالإأرتكز عليها ت ةمتين ةعلاق خلق -
 والسمنارات.ة الصحفييم المؤتمرات ظتن -
 درات.ير واقية الإز مكتب الو  خبارأتوطية  -
 نجازات الوزارة.إالطبي و دليل ال نجازإ -
 . ةنجازات الوزار إوكتيب  مجلة الوزارة -
 نجازات الوزارة .إات والمرئيات لعمل البرامج لعكس ذعالتنسيق للإ -
 نجازات .عمل فيلم وثائقي يعكس الإ -
 .الجمهور ةلمنشاة لدة لالذهنية تحسين الصور  -

جمهىىىور اين العلىىىى الىىىوعي والتبصىىىير  ةالمبنيىىى العلاقىىىةدورا  كبيىىىرا  فىىىي خلىىىىق  ةات العامىىىللإعىىىلام والعلاقىىى     
داء رسالتها وتحقيق لأة المختلفه والدور الذي تقوم به الوزار  فية بانشطةصلة معر  كما يخلق ةوالمنشوة المعني

ة الىوزارة بشىفافي علىي عمىل انىب الجمهىور مىن الإطىلاعمكن الجهات الرقابية العليا بجمما يُ  هدافها المنشودةأ 
فىي  ةكاملى كمىا يىؤدي رسىالته ي معه تستطيع تلك الجهات مىن أداء مهامهىا بسىهولة ويسىر،الذ مر، الأةعالي

رة  وتمليكىىىه المعلومىىىات والحقىىىائق وتسىىىهيل مهمتىىىه فىىىي التعامىىىل معهىىىا مىىىع الىىىوزاتوعيىىىة الجمهىىىور المتعامىىىل 
ن جانىب ومى، ي يقوم به فريق العمل المكون للهذه المنشىاةذكس المجهود الداخلها وع وإحاطته  بكل مايدور
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مىىىع وزارة  فىىىي خلىىىق العلاقىىىة الجيىىىدة والمسىىىتمرة دور كبيىىىر داخىىىل وخىىىارج الىىىللإعىىىلام والعلاقىىىات العامىىىة  آخىىىر
 ةكافة المسىاعدات الممكنىودعمها بالخطط والبرامج وتقديم  التي تقوم بها ةالإدارات المختلفة وعكس الأنشط

 يرها.وغ ةخلق شراكات مع الوزارت  والمنظمات الطوعيو ماطلب ذلك  ىمت

 أنشطة العلاقات العامة :  -2
 Autoclaveجهاز التعقيم البخاري  -2

لحل مشكلة النفايات الطبية حيث تقدمة شركة كايمان للتنمية المحدودة  ا  مك ف ا  جهد م2812شهد العام      
بعرر جيىد لمحرقىة انجليزيىة الصىنع وتىم توقيىع عقىد معهىا واىدأت تنفيىذ عملهىا بمستشىفي بشىائر التعليمىي، 

العمىل وفىق كمال إوعدوا بمدير الشركة واصحبته نائب السفير الهولندي بالسودان مع الوزارة و  اجتمعحيث 
 المواصفات العالمية. 

بإستيفاء الاشتراطات العالمية للوازات المنبع ة من المحرقة حيىث تجىاوزت  ولكن فشلت الشركة أيضا      
نىىىوع المحرقىىىة وأيضىىىا فشىىىلت فىىىي الحىىىد مىىىن  توييىىىرافهىىىا فىىىورا ، وقامىىىت الشىىىركة بيقإوتىىىم  الحىىىد المسىىىموح بىىىه

الانبعاثات وقامت وزارة الصحة متم لة في إدارة صحة البيئة بالتعاون مع المجلس الأعلي للبيئة والترقيىة 
لىىىم تسىىتطع الشىىركة تنفيىىىذها  وأيضىىا   ،نبعاثىىىات الوىىازاتإبوضىىع خارطىىة طريىىىق لمعالجىىة مشىىكلة  الحضىىرية

وزارة فىىي بح هىىا عىىن أنجىىع وسىىيلة لمعالجىىة النفايىىات الطبيىىة وهىىي وتوقىىف العمىىل بهىىا. وتوصىىلت جهىىود الىى
يم البخىىاري سىتعمالا لمعالجىة النفايىىات. ويقتىل التعقىإالبىىديل الاك ىر  وهىو (Autoclave) التعقىيم البخىاري  

مىواد لا تحتىرق، ممىا ن الإعكىس المحىارق فى ىستخدام حىرارة البخىار وضىوطه. وعلىإ الجراثيم المعدية عبر
ن فىىىإن تقنيىىىة التعقىىىيم البخىىىاري مولوفىىىة جىىىدا لىىىدي المستشىىىفيات ذلىىىك أنتىىىاج الديوكسىىىين. إ يقلىىىل مىىىن خطىىىر

معظمهىا مىىا زالىىت تسىىتخدم معىىدات تعقىىيم صىىويرة الحجىم فىىي مختبراتهىىا لتعقىىيم المعىىدات. لىىذلك قامىىت وزارة 
مقىىدم الصىحة ولايىة الخرطىىوم والمجلىس الأعلىىي للبيئىة والترقيىىة الحضىرية ولايىىة الخرطىوم بدراسىىة العىرر ال

 لمعالجة النفايات الطبية بالولاية.  المملكة العراية السعودية  (سيبكو للبيئة)من شركة 

للىىىتخل  مىىىن   (Autoclave)تفىىىاق مىىىع الشىىىركة السىىىعودية لأنشىىىاء جهىىىاز تعقىىىيم بخىىىاري وقىىىد تىىىم الإ    
ويجري العمل  الميةالعللمواصفات  عمال الإنشائية وفقا  كتملت الأإالموثع وقد  النفايات الطبية وتم إختيار
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نقلىة نوعيىة نحىو مجتمىع  حيث يعتبر إنجاز حضىاري يشىكل ،لإكتمال الترتيبات الخاصة بسلامة التشويل
يىىىىؤرق الإختصاصىىىىيين ومسىىىىئولي البيئىىىىة فىىىىي  خطىىىىار النفايىىىىات الطبيىىىىة التىىىىي ظلىىىىت هاجسىىىىا  أمعىىىىافي مىىىىن 

 .(02-05ص  ،6105، ، السودان)مجلة صحت  -608الولاية.

 :بداية الحل والعقبات الطبية . معالجات النفايات-
مىا بعىد المعالجىة مىن فىرز وتىدوير قتصرت الفكرة القديمة علي معالجة النفايىات الطبيىة دون النظىر لإ    

عمىار حامىد )روايىة الىدكتور  ن النظرة كانت تقليديىة. وهنالىك جهىد مقىدر بىدأ منىذ حىوالي عشىرون عامىا  لأ
ة، والدكتور محمود القايم مدير الادارة العامة للتخطىيط برئاسىة المدير العام السابق لوزارة الصح (سليمان

نهىم ظلىوا فىي تفكيىر دائىم أوليىة.. المىدير السىابق للرعايىة الصىحية الأالوزارة ويقول الىدكتور طىارق عبىدالله 
عرايىىة المتحىىدة مىىارات المىىن دولىىة الإ (سىىلوي الشىىيباني)ومحىىاولات ك يىىرة توجىىت بتعاقىىد الىىوزارة مىىع السىىيدة 

و تكليىىف بالشىىراكة مىىع الىىوزارة، وتىىم تسىىليم قطعىىة أرر فىىي بحىىري واالفعىىل وصىىل أتوريىىد وتشىىويل علىىي 
خىىتلاف فىىي تفسىىير بعىىز مىىواد العقىىد المبىىرم حسىىب روايىىة الىىدكتور يىىف ولىىم يىىتم التشىىويل وذلىىك لإالاوتوكل

اكم سيد سليمان.. وعدم وجىود ثقافىة وكىادر مىدرب فىي السىودان لمناقشىة التفاصىيل.. ووصىل الأمىر للمحى
. واعىد ن هنالىك محرقىة ولىيس اتوكليىف.أ ىلإشارة ولابد من الإ ة ولم يحسم الأمر بعدثم رئاسة الجمهوري

لقىىىىرار سياسىىىىي  سىىىتجلاب محرقىىىىة تابعىىىىة تابعىىىة لىىىىوزارة الصىىىىحة يحتىىىاج الأمىىىىرفشىىىل المحىىىىاولات السىىىىابقة لإ
الطبيىىة يىىتم جمعهىىا  سىىتراتيجية وفهىىم بخطىىة وخبىىرة بمجىىال الصىىحة.. كانىىت النفايىىاتإومسىىئولين لهىىم رؤيىىة 

ن العمىال والقىائمين فية ولأشىرانظافىة ولايىة الخرطىوم.. الهيئىة الإورفعها مع النفايات الصلبة بواسىطة آليىة 
فشىل  جنىدة خاصىة تحكمهىا المصىالح.. ومىن أسىبابأات بالمستشفيات غيىر مىدراين ولهىم مر النفايأ ىعل

ون مواقع للفىرز لجمىع معالجة النفايات يمتلك ىن مجموعة من المشرفين علأمعالجة النفايات الطبية هو 
للعمىىال غيىىر  ن المرتبىىات والحىىوافزأ ىلىىإود ذلىىك عىىادة تىىدويره وايعىىه لمصىىانع البلاسىىتيك ويعىىالبلاسىىتيك لإ

نه لا يوجد تشريع لقوانين تساهم في عمل فرز وتدوير ومعالجة النفايات أ ىلإشارة مجزية.. ولابد من الإ
سىت مار ولىم تعىدل ولا يوجىد فىي قىانون الإ د لوائح منتظمة ولكنها لىم تتطىورالطبية في السودان ولكن توج

نىىه حينمىا وضىىع القىانون لىىم يكىىن .. لأهىىذه الصىناعات ولىىيس ذلىك عيبىىا   ىد علىىتحىىادي يسىاعالىولائي أو الإ
 موضوع النفايات الطبية قد طرح في الساحة آنذان.
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المستشفيات الحكومية والقطاع الخىا  لا زالىت  ن العقلية السائدة والمسيطرة فيا ومن العقبات أيضا     
عىداء مىا لا أ ن النىاس ع مخلفىات البلاسىتيك لأتقاوم الفرز وتسليم النفايات لان اصىحاب المصىلحة فىي بيى

 . (02-08، ص م6105 السودان، )مجلة صحت ، -602. يعرفون 
 

 الاوتوكلي  ىالتخلصمن النفايات الطبية .. من المعوقات حت-
رة الصىىىحة فىىىي موضىىىوع معالجىىة النفايىىىات الطبيىىىة والتىىىي بىىدأت المفاوضىىىات ولىىىم تكىىىن لىىىديها بىىدأت وزا    

ختفىىت إوالتىىي لىىم تكلىىل بالنجىىاح. و  (مارتيىىةشىىيباني هىىاي تيىىك الإ)وي سىىابقة شىىركة سىىابقة تسىىتند عليهىىا سىى
ة أم مصىادفة. ولىم تكىن تجراى ا  لتجراة. ولا ندري أن كان ذلك عمىدمعظم المستندات وكذلك الشهود علي ا

حضىىار الشىىركة لمحرقىىة تىىم تركيبهىىا بمستشىىفي بشىىائر ثىىم حولىىت إمىىن  سىىارة رغمىىا   أيضىىا   (كايمىىان)شىىركة 
نهىىا غيىىر مطابقىىة للمواصىىفات ولمعىىايير وزارة أتضىىح إنهىىا بعىىد التجراىىة ألا إي  بحىىري، لمنطقىىة حطىىاب فىى

ارة الصىىحة. ة ولكىىن بعىىد تجراىىة وز نىىه لاتوجىىد مواصىىفة سىىودانيأ ىلىىإشىىير هنىىا أالصىىحة ولايىىة الخرطىىوم، و 
عليهىىىا وصىىىفت الهيئىىىة السىىىودانية للمواصىىىفات والمقىىىاييس مواصىىىفة بمسىىىاعدة وزارة الصىىىحة ولايىىىة  سىىىتنادا  إو 
نهىا لأى كن كىان لىوزارة الصىحة القىدح المعلىعلي للبيئة والترقية الحضرية الريفية، وللخرطوم والمجلس الأا

خرطىووم لسىنة ماية الصحة العامة ولايىة التمتلك ناصية المعلومة ولها الكادر المدرب والمؤهل، وقانون ح
مىىىع تطبيىىىق قىىىانون الصىىىحة  م2889دارة النفايىىىات الطبيىىىة لولايىىىة الخرطىىىوم لسىىىنة إم ولائحىىىة تنظىىىيم 1555

 م.2885تحادية لسنة العامة الإ

اا ترسل و الانبعاثات صارت اور و تحاد الاوراي العمل بالمحارق لإنه بعد منع اأ ىلإشارة لإولابد من ا     
وملحقاتهىىا رسىىالها فقىىد كىىانوا يىىدفعون مىىع المحرقىىة يجىىدوا المسىىوق لإ ىحىىارق لىىدول العىىالم ال الىىث، وحتىىالم

هولنديىة ظهىرت كىل مىن ، واعد فشىل التجراىة الشعاعية محروقة دوليا  إمواد  ىعل والتي تحتوي في الوالب
د قامت بعمل عرر ختصا ، وقنها جهة الإأعتبار إوزارة الصحة ب ىلإمارات وقد جاءوا السعودية والإ

جتماعىىىات إات الطبيىىىة، واىىىدات الىىىوزارة سلسىىىلة فىىىي وزارة الصىىىحة لنشىىىاطها فىىىي مجىىىال الىىىتخل  مىىىن النفايىىى
ست مار وادأ العمىل فىي شىكل شىراكة دخال شريك محلي حسب قانون الإإسفرت عن أاراات ومقارنات ومق

روف بىىىالمجمع السىىىعودي بىىىين وزارة الصىىىحة والشىىىركة السىىىعودية والشىىىريك المحلىىىي تحىىىت اسىىىم العمىىىل المعىىى
سىتقر بىه المقىام فىي إول اوتوكليف بالبخار والىذي أدوير النفايات الطبية وهكذا دخل السوداني لمعالجة وت
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غىىىرب المستشىىىفي السىىىعودي بىىىام درمىىىان ودخىىىل الخدمىىىة بعىىىد معانىىىاة طويلىىىة مىىىع الجمىىىارن والهيئىىىة القوميىىىة 
ذلك الي انه بدا  ىالوزير بكل جسارة، واخل  اللها  ةجهزة الأمنية والتي تصدلأللكهرااء ومياه المدن وا
في احتفال حضرته كىل الأجهىزة الرسىمية والضىيوف السىعوديون  (م15/3/2819)العمل بتاريع الخميس 

ولكىىن لا يىىزال العمىىل يعىىاني مىىن عىىدم تفهىىم الك يىىرين فىىي الحقىىل الطبىىي والبيئىىي لموضىىوع النفايىىات الطبيىىة 
لسىنين طويلىة علىي المعالجىة بىالطرق التقليديىة مىن طمىر وحىرق مىع  بالصىورة العلميىة وذلىك لانهىم اعتىادوا

)مجلـة صـحت ،  -661.نهم للنفايات الصلبة دون معالجةعادة تدويره مع دفلإئدة المنظورة من بيع البلاستيك الفا

 .( 02-02مجلة فصلية ، ص  م،6102السودان ،

 :ةوزارة الصحة تؤكد مساوليتها تجاه فرز النفايات الطبية الصلب
كدت وزارة الصحة ولايىة الخرطىوم مسىئوليتها التامىة عىن فىرز النفايىات الطبيىة الصىلبة ومعالجتهىا أ       

أن فعاليىىة المجمىع السىىعودي فىىي الىتخل  مىىن النفايىىات  ىلىىإ بىالمجمع السىىعودي بمبىادرة مىىن الىىوزارة مشىيرا  
الىىىوزارة عىىىن تقىىىدم  ت فيىىىهنتىىىاج جديىىىد للمحرقىىىة، فىىىي وقىىىت كشىىىفإضىىىافة خىىىط إحيىىىث تىىىم (  %188)بنسىىىبة 

عتىىذار رسىىمي لىىوزارة الصىىحة ولايىىة إ علىىي للبيئىىة والترقيىىة الحضىىرية وهئيىىة نظافىىة الخرطىىوم عىىن المجلىس الأ
الخرطىىوم لىىبعز تصىىريحات سىىابقة لىىبعز منسىىواي المجلىىس فىىي تقصىىير الىىوزارة والمستشىىفيات بعىىدم فىىرز 

علىىىي للبيئىىىة رة ورئىىىيس المجلىىىس الأدير عىىىام الىىىوزاجتمىىىاع الىىىذي عقىىىد بىىىين مىىىن الإأ النفايىىىات الطبيىىىة، مبينىىىا  
عىاتق ادارة  ىزالة ك ير من اللبس، ووضح دور المستشفيات والمسئولية التىي تقىع علىوالترقية الحضرية لإ

الصىىلبة والطبيىىة المستشىىفيات وهىىي عمليىىة فىىرز النفايىىات الطبيىىة داخىىل المستشىىفيات وعمليىىة نقىىل النفايىىات 
اهتمىىام  المىىرادم يظىىل مسىىئولية الهيئىىة ومجلىىس البيئىىة مؤكىىدا   ىلىىإي تقصىىير فىىي النفايىىات أمسىىئولية الهيئىىة و 

قىىة وجىىود محر  ىلىىإشىىارة الىىوزارة أ، و الىىوزارة بعمليىىة حىىرق النفايىىات الطبيىىة والىىتخل  منهىىا بىىالطرق السىىلمية
ن وزارة أ ىلىىإالنظىىر  ول محرقىىة بىىالبلاد لافتىىا  ودويىىة المنتهيىىة الصىىلاحية كىىبالىىدواء الىىدائري للىىتخل  مىىن الأ

مجلـة صـحت ، )-221حادية تبرعت بمحرقة طبية تحىل محىل المحرقىة القديمىة بالمستشىفي الصىيني. تالصحة الإ

 .(0، ص م6102 السودان،
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 الإجراءات المنهجية : ثانياً 

 عينة البحث:

 .الإستبانة أسئلة على للإجابة قصدية الخبراء والمختصين بصورة مشاركا  من( 08) عدد ختيارإ تم       

 انات:أدوات جمع البي

كىىوداة  ةالاسىىتبان، واسىىتخدمت مىىن الأدوات وإسىىلوب التحليىىلاسىىتخدمت الباح ىىة المىىنهج الوصىىفي 
 . المقابلةو  الملاحظة  إضافة إلى ،ةرئيس

 :الإستبانةخطوات اعداد 
 :  الأولالقسم 

وهي متويرات: النوع، والعمر، الحالة  .( اسئلة6البيانات الشخصية ويتكون من عدد)
 مؤهل العلمي، الخبرة العملية، الدرجة الوظيفية.الاجتماعية، وال

 القسم الثاني:

 عبارات.(01) أهداف العلاقات العامة بوزارة الصحة ولاية الخرطوم وفيه:الأولالمحور 

 عبارات.( 18) وظائف العلاقات العامة والتوعية الصحية تجاه مخاطر النفايات الطبية وشمل: المحور الثانى 

راتيجية العلاقىىات العامىىة بىىوزارة الصىىحة فىىي التوعيىىة بمخىىاطر النفايىىات الطبيىىة، وفيىىه اسىىت: المحــور الثالــث
 . ( عبارة12)

 الصدق الظاهري:

 الأساتذه والخبراء المختصينية على عدد من الأولبصورتها  الإستبانةقامت الباح ة بعرر 
 لتحكيمها وقياس مدة صلاحيتها.
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وسىىليمة اللوىىة وسىىهلة الفهىىم مىىع التسلسىىل المنطقىىي  واضىىحة الصىىياغة الإسىىتبانةوقىىد روعىىي أن تكىىون 
ت الاستبانة بعد الاطىلاع علىى الدراسىات السىابقة وعرضىها علىى المشىرف واعىد مللعبارات والأسئلة، صم

 وهم: ختصا يلات عرضت على محكمين في مجال الإالتعد

 كنولوجيا. تصلال جامعة السودان للعلوم والتاستاذ كلية علوم الإ –بروف/ حسن محمد الزين  .1
 سلامية. عميد كلية الإعلام جامعة امدرمان الإ –أستاذ مساعد  –د. سيف الدين حسن العور  .2
جامعىة امىدرمان  –معهد البحوث والدراسىات الاسىتراتيجية  –أستاذ مساعد  –د. عاد سعد حبيب الله  .3

 الاسلامية. 
 دان للعلوم والتكنولوجيا. تصال جامعة السو أستاذ مساعد كلية علوم الإ –د. أسامة حسب الرسول  .4
 مان الاسلامية. ر علام جامعة امدكلية الإ –أستاذ مساعد جامعة القرآن الكريم  –د. حبيبة ع مان  .9
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 : صدق وثبات المقياس
تم اجراء  والاتساق الداخلي للعبارات المستخدمة في أداة البحث لكل محور للتوكد من ال بات   

 . (لبيرسون )رتباط اخ لقياس الصدق وال بات و أختبر معامل الإلكرونباختبار )ألفا( 

 (صدق وثبات محاور المقياس)لكرونباخ ( ألفا)قيم معامل  (:1جدول)

معامل ألفا 
عدد  الصدقمعامل  )الثبات(

 اسم المحور العبارات
 الرقم

 1 أهداف العلاقات العامة بوزارة الصحة ولاية الخرطوم  18 8.021 8.604
وظائف العلاقات العامة والتوعية الصحية تجاه  18 8.596 8.513

 مخاطر النفايات الطبية.
2 

اسىىىىىىتراتيجية العلاقىىىىىىات العامىىىىىىة بىىىىىىوزارة الصىىىىىىحة ولايىىىىىىة  12 8.585 8.021
 الخرطوم في التوعية بمخاطر النفايات الطبية.

3 

  الكلي 96 1.229 1.268
 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

قامت  :(Cronbach Alpha) لكرونباخ–بطريقة ألفا ستبانةثبات الا يوضح نتائج قياس (1)ل الجدو 
ور، اوذلك بهدف اختبار ثبات هذه المح من محاور الدراسةالباح ة بحساب معامل ألفا لكل محور 

( وكلما 1و) (8وح قيمة معامل ألفا بين )اوي الجذر الترايعي لمعامل ألفا.وتتر اومعامل الصدق ويس
وكلما اقترات من الصفر دلت على ضعف ال بات. ويبين  رات من الواحد دلت على وجود ثبات عالياقت

 %60.4ما بين ) وقد تراوح معامل ال بات .ور أداة الدراسةامعامل ال بات لمحالصدق و  (1الجدول رقم )
يمكن القول  واالتالي(. %52.0للأداة )الكلي  معامل ال بات  المو  عالية( وهي معاملات %51.3و 

 صممت من أجله. الهدف الذي تخدمو  تينبون الأداة المستخدمة تتمتع بدرجة صدق وثبات جيدت
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 الاتساق الداخلي والارتباط لمحاور الدراسة:
( لعبارات محور أهداف العلاقات العامة بوزارة الصحة rقيم معامل الإرتباط لبيرسون ): (2جدول )

 (81ن=ولاية الخرطوم )

 الدلالة
 

معامل ارتباط 
 (r)بيرسون 

 العبارة
 رقم

 0.984 ارتباط  قوي دال معنوياً
تهدف العلاقات العامة إلى تكوين صورة ذهنية محببة لدى  ماهير وزارة 

 الصحة.
1 

 2 تعتبر أهداف العلاقات العامة مقياساً للتقويم مهي تحدد المطلوب عمله. 0.867 ارتباط  قوي دال معنوياً
 3 تسعى العلاقات العامة للحصول عى رضا المجتم . 0.926 ارتباط  قوي دال معنوياً

 0.921 ارتباط  قوي دال معنوياً
العلاقات العامة ليس لديها دور معّال مي القضاي على المشاكل التي تؤدي 

 إلى عرقلة العمل داخل الوزارة.
4 

 0.984 ارتباط  قوي دال معنوياً
امة لنشر الوعي بين العاملين للحد من انتشار مخاطر تسعى العلاقات الع

 النفايات الطبية.
9 

 6 هناك ضعف مي أداي العلاقات العامة تجاه سياسات الإدارة. 0.989 ارتباط  قوي دال معنوياً

 0.972 ارتباط  قوي دال معنوياً
لا يو د توامق بين موظفي العلاقات العامة مما يؤثر سلباً على سير العمل 

 اخل المؤسسة.د
1 

 0 تسعى العلاقات العامة إلى اعتراف الرأي العام وكسبه وتأييده. 0.960 ارتباط  قوي دال معنوياً
 5 تسعى العلاقات العامة إلى  عل وزارة الصحة متفهمه لخططها وسياساتها. 0.943 ارتباط  قوي دال معنوياً
بوزارة الصحة بطباعة منشورات خاصة بالتوعية  تقوم ادارة العلاقات 0.951 ارتباط  قوي دال معنوياً

 بمخاطر النفايات الطبية.
18 

 (.15( و درجة حرية )8.89: الاختبارعند مستوة معنوية ) ملحوظة
 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: 

وأكبر من الصفر  للإرتباط موجبة r) قيم معامل بيرسون )بىون  (2)ضىح مىن خىلال الجىدول يت   
وهذا يؤكد وجود ارتباط  )1.15أقل من مستوة المعنوية ) الإحتماليةوأقل من الواحد الصحيح، وان قيم 

.وهذا ( 0.989، وأكبر قيمة هي ))1.867. حيث كانت أقل قيمة لمعامل بيرسون هي )معنوي قوي 
لقياس الهدف الذي ا وقدرتها صلاحيته واالتالييدل على أن  هنان اتساقا  داخليا  لعبارات المحور 

 وضعت من أجله.
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والتوعية الصحية  العلاقات العامة وظا   ( لعبارات محورrقيم معامل الإرتباط لبيرسون )(: 3جدول )
  (81)ن= تجاه مخاطر  النفايات الطبية.

 الدلالة
 

معامل ارتباط 
 (r)بيرسون 

 رقم العبارة

 1 قات العامة دورا  مهما  وأساسيا  في وزارة الصحة.تؤدي العلا 0.885 ارتباط  قوي دال معنوياً
 2 تُصدر العلاقات العامة تقارير عن النفايات الطبية بوزارة الصحة. 0.983 ارتباط  قوي دال معنوياً

 0.888 ارتباط  قوي دال معنوياً
للعلاقات العامة مجموعة من القوانين التي تتحكم في التعامل مع النفايات 

 الطبية.
3 

 0.851 ارتباط  قوي دال معنوياً
هنالك مجموعة من المشاكل التي تواجه العلاقات العامة في التعامل مع 

 النفايات الطبية.
4 

 0.994 ارتباط  قوي دال معنوياً
للعلاقات العامة جانب يخت  بتدريب العاملين على كيفية التعامل مع 

 النفايات الطبية.
9 

 0.932 ارتباط  قوي دال معنوياً
تقوم العلاقات العامة بوضع إحتياطات وقائية لحماية المتعاملين مع 

 النفايات الطبية.
6 

 0.917 ارتباط  قوي دال معنوياً
 1 تتعامل العلاقات العامة مع وسائل الإعلام للتوعية بمخاطرالنفايات الطبية.

 0 ول مخاطر النفايات الطبية.تقوم العلاقات العامة بدراسات واحوث ح 0.920 ارتباط  قوي دال معنوياً
 5 من أهم المشاكل التي تواجه العلاقات العامة: غياب المنهجية العلمية. 0.903 ارتباط  قوي دال معنوياً
 18 تقوم الوزارة بتعيين الكادر المخت  في مجال العلاقات العامة. 0.747 ارتباط  قوي دال معنوياً

 (.15( و درجة حرية )8.89وية ): الاختبارعند مستوة معن ملحوظة     
 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:     

للإرتباط موجبة وأكبر من الصفر  r) قيم معامل بيرسون )بىون  (3)ضىح مىن خىلال الجىدول يت   
وجود ارتباط  وهذا يؤكد )1.15أقل من مستوة المعنوية ) الإحتماليةوأقل من الواحد الصحيح، وان قيم 

، وأكبر قيمة هي ) 7471.يتدرج من متوسط إلى قوي. حيث كانت أقل قيمة لمعامل بيرسون هي )
صلاحيتها وقدرتها  لقياس  واالتالي.وهذا يدل على أن  هنان اتساقا  داخليا  لعبارات المحور (0.983)

 الهدف الذي وضعت من أجله.
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استراتيجية العلاقات العامة بوزارة الصحة  لعبارات محور (rقيم معامل الإرتباط لبيرسون )(: 4جدول )
  (81)ن= في التوعية بمخاطر  النفايات الطبية.

 الدلالة
 

معامل ارتباط 

 (r)بيرسون 
 رقم العبارة

ية استراتيجية واضحة في إدارة العلاقات العامة بوزارة الصحة لنشر التوعية ؤ هنالك ر  0.984 ارتباط  قوي دال معنوياً
 اطر النفايات الطبية.بمخ

1 

عدم رغبة المديرين في استخدام التخطيط الاستراتيجي لاعتقادهم بعدم توافر الوقت الكافي  0.867 ارتباط  قوي دال معنوياً
 لتنفيذه.

2 

الة إلا إذا تبعها تنفيذ وتقويم   0.926 ارتباط  قوي دال معنوياً الخطط الإدارة الاستراتيجية بوزارة الصحة لا تكون فع 
 الاستراتيجية.

3 

 4 ضعف الموارد المتاحة للتخطيط الاستراتيجي بوزارة الصحة. 0.921 ارتباط  قوي دال معنوياً
وزارة الصحة لا تستخدم التخطيط الاستراتيجي بصورة جيدة مما أدة إلى عدم التخل  من  0.984 ارتباط  قوي دال معنوياً

 النفايات الطبية بخطوات صحيحة.
9 

أدة تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي إلى استحداث طرق جديدة في إدارة النفايات الطبية  0.989 اط  قوي دال معنوياًارتب
 بوزارة الصحة.

6 

 1 تقوم وزارة الصحة بوضع حلول لمشاكل النفايات الطبية عن طريق التخطيط الإستراتيجي.  0.972 ارتباط  قوي دال معنوياً

تستهدف برامج التدريب في مجال النفايات الطبية جميع العاملين بوزارة الصحة وفق تطبيق  0.960 عنوياًارتباط  قوي دال م
 التخطيط الاستراتيجي. 

0 

 5 يوجد نظام تخطيط استراتيجي لنقل النفايات الطبية بوزارة الصحة. 0.943 ارتباط  قوي دال معنوياً
مفهوم التخطيط الاستراتيجي موظفي إدارة العلاقات العامة بوزارة الصحة إلى يساعد تطبيق  0.951 ارتباط  قوي دال معنوياً

 اسلوب العمل الجماعي.
18 

 11 واضحة لكل للعاملين بوزارة الصحة.ات العامة بشرح رؤية استراتيجية تقوم إدارة العلاق 0.971 ارتباط  قوي دال معنوياً

 12 التكنولوجيا والأساليب الفنية للحد من انتشار مخاطر النفايات الطبية.هنالك ضعف لجلب  0.917 ارتباط  قوي دال معنوياً
 (8.02من واق  تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:(.97( و در ة حرية )0.0.: الاختبارعند مستوى معنوية ) ملحوظة

الصفر وأقل من الواحد  منللإرتباط موجبة وأكبر r) قيم معامل بيرسون )ون ب (4)ضح من خلال الجدوليت 
. بين العبارات قوي معنوي وهذا يؤكد وجود ارتباط (1.15أقل من مستوة المعنوية ) الإحتماليةالصحيح،وان قيم 

.وهذا يدل على أن  هنان اتساقا  (1.989، وأكبر قيمة هي  ))1.867حيث كانت أقل قيمة لمعامل بيرسون هي )
 تها وقدرتها  لقياس الهدف الذي وضعت من أجله.صلاحي واالتاليداخليا  لعبارات المحور 
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 تحليل البيانات: ثالثاً 
النوع، العمر، )تميزت مفردات عينة الدراسة بمجموعة من الصفات الديموغرافية تم لت في 

، فيمايلي التوزيعات بالتكرارات والنسب (ةيالوظيفالخبرة، الدرجة ، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي
 :المتويرات المئوية لهذه

 (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لعينة الدراسة حسب النوع5جدول )
 النسبة الماوية العدد النوع

 %41.9 30 ذكر
 %92.9 42 أن ى

 %011 81 المجموع
 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر: 

 

 

 

 حسب النوع(: التوزيع النسبي المئوي لعينة الدراسة 1شكل )

مشاركا  ( 30) توزيع عينة الدراسة حسب متوير النوع، ويتبين أن هنان( 9) يوضح الجدول
من العينة ( %92.9)مشاركا  يم لون (42) ، بينما هنان(الذكور) منكانوا  ( من العينة %41.9يم لون)

بين الجنسين كانت أن النسب   .أي أن أك ر من نصف عينة الدراسة كانوا من الذكور(الإناث) منكانوا 
ح  ذلك بيانيا .1الشكل ) .متقاراة  ( يوض 

 
 

ذكر
47.5%

أنثى
52.5%

النوع
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 (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لعينة الدراسة حسب العمر6جدول )
 النسبة الماوية العدد العمر

 %49 36 ( سنة28-38)
 %48 32 ( سنة31-48)
 %0.0 1 ( سنة41-98)

 %6.3 9 سنة و أك ر 91
 %011 81 المجموع

 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) ر:المصد

 

 (: التوزيع النسبي المئوي لعينة الدراسة حسب العمر2شكل )

 أقىىىىىل مىىىىىن نصىىىىىفيوضىىىىىح توزيىىىىىع عينىىىىىة الدراسىىىىىة حسىىىىىب متويرالعمىىىىىر، ويتضىىىىىح أن ( 6)الجىىىىىدول
 ( مىىىن%48هنىىىان )( سىىىنة، و 38-28تقىىىع أعمىىىارهم ضىىىمن الفئىىىة العمريىىىة )( %49بقليىىىل ) المشىىىاركين
مشىىاركين، بنسىىبة مئويىىة ( 1) سىىنة، بينماهنىىان( 48-31) تقىىع أعمىىارهم ضىىمن الفئىىة العمريىىةالمشىىاركين 

( %6.3( مشاركين فقط يم لون )9وهنان ) سنة.( 98-41) ( تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية0.0%)
( 38-28)ا  هىيالعمرية الأك ر تكرار  اتمن هذه النتيجة يتضح أن الفئ سنة فوك ر. 98من الفئة العمرية 

ممىا يىنعكس ايجابىا  علىى  وأن عينىة الدراسىة يولىب عليهىا عنصىر الشىباب وهذا يدل  .(48-31، و )سنة
نتىىائج البحىىث كىىون الشىىباب أك ىىر الفئىىات العمريىىة تفهمىىا  للمشىىاكل العصىىرية م ىىل النفايىىات الطبيىىة وأثرهىىا 

 ( يوضح ذلك بيانيا .2.الشكل )الصحي

سنة( 20-30)
45.0%

سنة( 31-40)
40.0%

سنة( 41-50)
8.8%

سنة و أكثر51
6.3%
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 الحالة الإجتماعيةالنسبي المئوي لعينة الدراسة حسب (: التوزيع التكراري و 7جدول )
 النسبة الماوية العدد الحالة الاجتماعية

 %32.9 26 أعزب
 %61.9 94 متزوج
 %011 81 المجموع

 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر: 

 

 

 تماعيةالحالة الإج(: التوزيع النسبي المئوي لعينة الدراسة حسب 3شكل )
 

( 26( توزيع عينة الدراسة حسب المستوة التعليمي، واي ن أن هنان )1يوضح الجدول )
( كانوا %61.9غير متزوجين، بينما حوالي ثل ي العينة )( من العينة %32.9مشاركا ، بنسبة مئوية )

الرضا من المتزوجين. وهذا بدوره ينعكس على الأداء، كون الزواج يم ل عاملا  مهما  في تحقيق 
 والاستقرار النفسي.

 

 

أعزب
32.5%

متزوج
67.5%
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 (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي8جدول )

 النسبة الماوية العدد المؤهل العلمي
 %10.0 19 ثانوي 

 %91.9 46 جامعي
 %23.0 15 فوق الجامعي
 %011 81 المجموع

 (2810)من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية  المصدر: 
 

 

 المؤهل العلمي(: التوزيع النسبي المئوي لعينة الدراسة حسب 4شكل )
 

أك ر من نصف ، ويتضح أن المؤهل العلمي( توزيع عينة الدراسة حسب 0يوضح الجدول)
( من %23.0( مشاركا ، يم لون)15هنان )(، و %91.9المشاركين كانوا من الجامعيين، بنسبة بلوت )

(. وهذ %10.0) 19ق الجامعي. وكان حملة  مؤهل ال انوي هم الأقل تكرارا  يحملون مؤهل فو العينة 
يجعل اجاباتهم أك ر موضوعية  ايؤكد أن عينة الدراسة تمتاز بمستوة جيد من التوهيل العلمي مم

 ومهنية مما ي ري نتائج هذه الدراسة. 

ثانوي
18.8%

 امعي
57.4%

موق الجامعي
23.8%
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 الخبرة (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لعينة الدراسة حسب سنوات9جدول )

 النسبة الماوية العدد سنوات الخبرة
 %21.3 11 سنوات 9أقل من 

 %48 32 سنة 11- 6
 %30.0 31 سنة فوك ر 12

 %011 81 المجموع
 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر: 
 

 

 

 سنوات الخبرة(: التوزيع النسبي المئوي لعينة الدراسة حسب 5شكل )

 أقل من نصف، ويتضح أن سنوات الخبرة بالوزارةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب  (5)الجدول
( سنوات %30.0( سنة، وهنان )11-6( كانت سنوات خبرتهم بالوزارة )%48بقليل ) المشاركين
سنوات. وهذا يدل على أن عينة  9سنة فوك ر. وهنان نسبة بسيطة كانت خبرتهم أقل من  12خبلاتهم 

مستوة جيد من الخبرة العملية بالوزارة مما يجعلهم أك ر إلماما  بواقع استرايجية الوزارة الدراسة تمتاز ب
أك ر معرفة بمعوقات أداء إدارة العلاقات العامة بالوزارة وهذا ينصب في مصلحة جمع بيانات دقيقة تفي 

 بوغرار البحث.

سنوات5أقل من 
21.3%

سنة6-11
40.0%

سنة مأكثر12
38.8%
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 لدرجة الوظيفية(: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لعينة الدراسة حسب ا10جدول )

 النسبة الماوية العدد الوظيفة
 %18 0 عامل
 %96.3 49 موظف
 %11.3 14 إداري 
 %16.3 13 أخرة 
 %011 81 المجموع

 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر: 
 

 

 الوظيفة(: التوزيع النسبي المئوي لعينة الدراسة حسب 6شكل )
 

 المشاركين أك ر من نصف، ويتضح أن الوظيفةع عينة الدراسة حسب يوضح توزي( 18)الجدول
( ، ثم  )أخرة( %11.3( كانوا من فئة الموظفين، تليهم فئة )الإداريين( بنسبة بلوت )%96.3بقليل )
(. وهذا يدل على أن عينة الدراسة تضم %18( وكانت فئة العمال هي الأقل تكرارا  )%16.3بنسبة )

موظفين والتي تعتبر من أهم المستويات في العمل التنفيذي وهي بذلك على دراية في غالبيتها فئة ال
 بدور ووظائف العلاقات العامة  والمشاكل التي تواجه عمل إدارة العلاقات العامة بالوزارة.  

عامل
10.0%

موظف
56.4%

إداري
17.3%

أخرى
16.3%
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 :تحليل اجابات محاور الدراسة 
 

ارات محـور أهـداف العلاقـات العامـة علـى عبـ الدراسـة عينـة :التوزيعـات التكراريـة والنسـبية لإجابـات(11) جدول
 (81بوزارة الصحة. )ن= 

 بشدة لا أوافق  لا وافق محايد أوافق بشدة أوافق  العبارة رقم

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
تهدف العلاقات العامة إلى تكوين 
صورة ذهنية محببة لدى  ماهير وزارة 

 .الصحة

15 69.2 98 26.5 5 00.9 2 6.5 8 1 

اف العلاقات العامة مقياساً تعتبر أهد 2
 .للتقويم مهي تحدد المطلوب عمله

11 09.8 61 22.9 4 5 3 9.8 1 0.9 

تسعى العلاقات العامة للحصول على  3
 .رضا المجتم 

16 61 94 22.5 4 5 6 2.5 8 1 

4 
العلاقات العامة ليس لديها دور معّال مي 
القضاي على المشاكل التي تؤدي إلى 

 .ل الوزارةعرقلة العمل داخ

14 02.5 36 45 5 00.9 12 05 5 00.9 

5 
تسعى العلاقات العامة لنشر الوعي بين 
العاملين للحد من انتشار مخاطر 

 .النفايات الطبية

16 61 48 51 1 8.8 19 08.8 2 6.5 

هناك ضعف مي أداي العلاقات العامة  6
 .تجاه سياسات الإدارة

18 06.5 42 56.5 19 08.8 13 02.9 8 1 

7 
لا يو د توامق بين موظفي العلاقات 
العامة مما يؤثر سلباً على سير العمل 

 .داخل المؤسسة

12 05 34 46.5 11 60.9 11 09.8 6 2.5 

تسعى العلاقات العامة إلى اعتراف  8
 .الرأي العام وكسبه وتأييده

15 69.8 41 58.8 18 06.5 4 5 8 1 

تسعى العلاقات العامة إلى  عل وزارة  9
 .صحة متفهمه لخططها وسياساتهاال

23 68.8 34 46.5 12 05 18 06.5 1 0.9 

11 
تقوم ادارة العلاقات بوزارة الصحة 
بطباعة منشورات خاصة بالتوعية 

 .بمخاطر النفايات الطبية

13 02.9 35 48.8 1 8.8 19 08.8 6 2.5 

 (2810ميدانية )من واقع تحليل بيانات الدراسة ال المصدر:                         

 محور أهداف العلاقات العامة بوزارة الصحة:

 العلاقاتأهداف  المبحوثين على جميع عبارات محور ( إلى أن  إجابات11تشير نتائج الجدول )       
، بشدة( وافقوا %23.5تتجه نحو الموافقة. حيث أظهرت النتائج  بون )  الصحة بوزارة العامة

 وزارة جماهير لدة محببة ذهنية صورة تكوين إلى العامة العلاقات ( قد وافقوا على أن%62.9)و
 ( قد%16.3)و  بشدة،( وافقوا %13.0أما آرائهم حول العبارة ال انية بنفس المحور فهنان ) .الصحة
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وحول آرائهم حول  .عمله المطلوب تحدد فهي للتقويم مقياسا   تعتبر العامة العلاقات أهدافوافقوا على أن 
، وهنان  بشدة(  موافقتهم %28، فقد أبدة )المجتمع رضا على للحصول العامة قاتالعلا يسع

  مما يؤكد أن العلاقات العامة تهتم بتحقيق رضا المجتمع. ( أكدوا موافقتهم على ذلك.61.9%)

في القضاء على المشاكل، أشارت اجابات المبحوثين إلى ضعف  العلاقات العامةأما حول دور 
( منهم موافقة على %49( موافقة بشدة وجاءت آراء )  %11.9الجانب، إذ جاءت آراء)  الإدارة في هذا

 تؤدي التي المشاكل على القضاء في فع ال دور لديها ليس العامة العلاقاتالعبارة, وهذا يدل على أن 
 .الوزارة داخل العمل عرقلة إلى

على أن  (%98) مبحوثيننصف ال ، و وافق بشدة (%28، فقد وافق )دورها التوعوي وحول 
 .الطبية النفايات مخاطر انتشار من للحد العاملين بين الوعي لنشر العامة العلاقات

 ، فقد أبدت الوالبية منهم الإدارة سياسات تجاه العامة العلاقات أداءأم ا آراء المبحوثين حول 
 ضعفما يشير إلى م( %92.9)  ، ووافق(%12.9)موافقتها على ضعف هذا الدور، إذا وافق بشدة 

 .الإدارة سياسات تجاه العامة العلاقات أداء في
 ، فقد كان الإتجاه العام للمبحوثين هو الموافقةالعامة العلاقات موظفي توافقبأما فيما يتعلق 

أوافق ( %19إذ أجاب ) ،على عدم وجود هذا النوع من التوافق الأمر الذي يؤثر سلبا  على أداء الإدارة
  .أوافق( %42.9، و )بشدة

 وكسبه العام الرأي اعتراف إلىتسعى  العامة العلاقاتترة النسبة الوالبة من المبحوثين بون 
 (.%90.0( بشدة، وموافقة )%23.0، وذلك بموافقة )وتوييده

وحول العبارة التاسعة بنفس المحور عب ر أك ر من راع المبحوثين عن موافقتهم بشدة 
 لخططها متفهمه الصحة وزارة جعل إلىتسعى  العامة العلاقاتن  ( على أ%42.9(، ووافق )20.0%)

 .وسياساتها
( موافقة %16.9وحول دور العلاقات العامة في التوعية بمخاطر النفايات الطبية، فقد أبدة )

 بالتوعية خاصة منشورات بطباعةتقوم  الصحة بوزارة العلاقات ادارة( وافقوا على أن  %40.0بشدة، و )
 .الطبية نفاياتال بمخاطر
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 محور وظا   العلاقات العامة والتوعية الصحية تجاه مخاطر النفايات الطبية:
 وظىىىىائفالمبحىىىىوثين علىىىىى جميىىىىع عبىىىىارات محىىىىور  ( إلىىىىى أن  إجابىىىىات12تشىىىىير نتىىىىائج الجىىىىدول )

ج  تتجه نحو الموافقة. حيث أظهرت النتائ الطبية النفايات مخاطر تجاه الصحية والتوعية العامة العلاقات
 فىي وأساسىيا   مهمىا   تىؤدي دورا   العامىة العلاقىات( قىد وافقىوا علىى أن %98)و، بشدة( وافقوا %26.3بون )
  .الصحة وزارة

علـى عبـارات محـور وظـا   العلاقـات العامـة  الدراسـة عينـة :التوزيعـات التكراريـة والنسـبية لإجابـات(12) جـدول
 (81والتوعية الصحية تجاه مخاطر النفايات الطبية.)ن= 

 لا أوافق مطلقاً لا وافق محايد أوافق أوافق تماماً العبارة رقم

 % ت % ت % ت % ت % ت

 مي وأساسياً مهماً دوراً العامة العلاقات تؤدي 1
 .الصحة وزارة

21 62.9 48 51 6 2.5 12 05 1 0.9 

 الطبية النفايات عن تقارير العامة العلاقات تُصدر 2
 .الصحة بوزارة

11 09.8 34 46.5 13 02.9 13 02.9 5 00.9 

3 
 تتحكم التي القوانين من مجموعة العامة للعلاقات

 8.8 1 61 16 02.9 13 45 36 01 0 .الطبية النفايات م  التعامل مي

4 
 العلاقات توا ه التي المشاكل من مجموعة هنالك
 6.5 2 01 0 60.9 11 42.5 30 08.8 19 .الطبية النفايات م  التعامل مي العامة

5 
 العاملين بتدريب يختص  انب العامة للعلاقات

 2.5 6 60.9 11 8.8 1 50.9 41 00.9 5 .الطبية النفايات م  التعامل كيفية على

6 
 وقائية إحتياطات بوض  العامة العلاقات تقوم

 06.5 18 61 16 00.9 5 41 32 02.9 13 .الطبية النفايات م  المتعاملين لحماية

7 
 للتوعية الإعلام وسائل م  العامة اتالعلاق تتعامل

 5 4 01 0 01 0 56.5 42 66.5 10 .الطبية النفايات بمخاطر

8 
 حول وبحوث بدراسات العامة العلاقات تقوم

 8.8 1 05 12 09.8 11 59.8 43 8.8 1 .الطبية النفايات مخاطر

9 
: العامة العلاقات توا ه التي المشاكل أهم من

 6.5 2 9.8 3 02.9 13 52.5 46 61 16 .العلمية المنهجية غياب

11 
 مي ه المختص لأطر البشريةا بتعيين الوزارة تقوم
 02.9 13 8.8 1 02.5 14 48.8 35 8.8 1 .العامة العلاقات مجال

 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                         

 ( قىىد%42.9)و  بشىىدة،( وافقىىوا %13.0فس المحىىور فهنىىان )أمىىا آرائهىىم حىىول العبىىارة ال انيىىة بىىن
وحىول آرائهىم  .الصىحة بىوزارة الطبيىة النفايىات عىن تقىاريرتقىوم بإصىدار   العامىة العلاقىاتوافقوا علىى أن 

، فقىىىد أبىىىدة الطبيىىىة النفايىىىات مىىىع التعامىىىل فىىىي تىىىتحكم لقىىىوانينفيمىىىا يتعلىىىق بىىىإمتلان إدارة العلاقىىىات العامىىىة 
ممىا يشىير إلىى أن للعلاقىات العامىة  ( أكىدوا مىوافقتهم علىى ذلىك.%49، وهنىان )بشىدة(  موافقتهم 18%)

  .الطبية النفايات مع التعامل في تتحكم التي القوانين من مجموعة
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أمىىىا وجىىىود مشىىىاكل تواجىىىه العلاقىىىات العامىىىة فىىىي التعامىىىل مىىىع النفايىىىات الطبيىىىة، أشىىىارت اجابىىىات 
( موافقىىة بشىىدة %10.0فىىي هىىذا الجانىىب، إذ جىىاءت آراء) المبحىىوثين إلىىى وجىىود هىىذا النىىوع مىىن المشىىاكل

 تواجىه التي المشاكل من مجموعة ( منهم موافقة على العبارة, وهذا يدل على وجود%41.9وجاءت آراء)
 .الطبية النفايات مع التعامل في العامة العلاقات

 .الطبيىة لنفايىاتا مىع التعامىل كيفيةدور العلاقات العامة في برامج التدريب المختصه في وحول 
 العامىىىة للعلاقىىىاتعلىىىى أن  (%91.3) حىىىوالي  نصىىىف المبحىىىوثين ، و وافىىىق بشىىىدة (%11.3فقىىىد وافىىىق )

 .الطبية النفايات مع التعامل كيفية على العاملين بتدريب يخت  جانب
ىىا آراء المبحىىوثين حىىول  ، فقىىد أبىىدت المتعىىاملين مىىع النفايىىات الطبيىىة تجىىاه العامىىة العلاقىىاتدور أم 

ممىىا ( %48)  ، ووافىق(%16.3)موافقتهىىا علىى أنهىىا تلعىب دورا  فىي ذلىىك، إذا وافىق بشىىدة  لبيىة مىنهم الوا
 .الطبية النفايات مع المتعاملين لحماية وقائية إحتياطات بوضعتقوم  العامة العلاقاتيشير إلى أن  

، الطبيىىة ايىىاتالنف بمخىاطر للتوعيىىة الإعىلام وسىىائل مىع العامىىة العلاقىات تعامىىليتعلىق ب أمىا فيمىىا 
، و أوافىىىىىق بشىىىىىدة( %22.9إذ أجىىىىىاب ) ،علىىىىىى ذلىىىىىك  فقىىىىىد كىىىىىان الإتجىىىىىاه العىىىىىام للمبحىىىىىوثين هىىىىىو الموافقىىىىىة

  .أوافق( 92.9%)
 واحىوث بدراسىات العامىة العلاقىات تقىوم العامىة العلاقىاتوترة النسبة الوالبة من المبحوثين بون 

 (.%93.0وافقة )( بشدة، وم%0.0، وذلك بموافقة )الطبية النفايات مخاطر حول
( علىىى أن  %42.9( مىىوافقتهم بشىىدة، ووافىىق )%28وحىىول العبىىارة التاسىىعة بىىنفس المحىىور أبىىدة )

 .العامة العلاقات تواجه التي المشاكل أهم من يعتبر العلمية المنهجية غياب
 الأطىىىر تقىىىوم بتعيىىىين  الىىىوزارةوأشىىىارت النتىىىائج إلىىىى أن  أك ىىىر مىىىن نصىىىف المبحىىىوثين يىىىروون بىىىون 

( وافقىىىوا %40.0( موافقىىىة بشىىدة، و )%0.0، فقىىىد أبىىدة )العامىىة العلاقىىىات مجىىال فىىىي المختصىىه البشىىرية
 .على ذلك
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      النفايات الطبية: بمخاطراستراتيجية العلاقات العامة بوزارة الصحة في التوعية محور 
 اسىىىىتراتيجية المبحىىىىوثين علىىىىى جميىىىىع عبىىىىارات محىىىىور ( أن  إجابىىىىات13نتىىىىائج الجىىىىدول ) أظهىىىىرت        

بون غالبية المبحوثين . حيث أظهرت الطبية النفايات بمخاطر التوعية في الصحة بوزارة العامة العلاقات
 العلاقاتإدارة ( قد وافقوا على أن %46.3)و، بشدة( وافقوا %11.9) وافقو على العبارة الأولى ، فهنان

 .الطبية النفايات بمخاطر التوعية لنشر واضحة استراتيجيةتمتلك رؤية  العامة
وافقىوا علىى  ( قد%46.3)بشدة،و( وافقوا %19أما آرائهم حول العبارة ال انية بنفس المحور فهنان )     

 .لتنفيذه الكافي الوقت توافر بعدم لاعتقادهم الاستراتيجي التخطيط استخدام في المديرين رغبة عدمأن 
 

على عبارات محور استراتيجية العلاقات العامة  ينة الدراسةع : التوزيعات التكرارية والنسبية لإجابات(13)جدول
 (81)ن= بوزارة الصحة في التوعية بمخاطر  النفايات الطبية.

 أوافق تماماً العبارة م
لا أوافق  لا وافق محايد أوافق

 مطلقاً

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
هنالك رؤية استراتيجية واضحة مي إدارة العلاقات العامة بوزارة 

 .الصحة لنشر التوعية بمخاطر النفايات الطبية
14 02.5 31 42.9 0 01 10 66.5 3 9.8 

2 
عدم رغبة المديرين مي استخدام التخطيط الاستراتيجي لاعتقادهم بعدم 

 .توامر الوقت الكامي لتنفيذه
12 05 31 42.9 12 05 11 60.9 2 5 

3 
إلا إذا تبعها تنفيذ  الإدارة الاستراتيجية بوزارة الصحة لا تكون معّالة

 .وتقويم  الخطط الاستراتيجية
22 62.5 40 21 6 2.5 3 9.8 1 0.9 

 0.9 1 5 4 61 16 21 40 09.8 11 .ضعف الموارد المتاحة للتخطيط الاستراتيجي بوزارة الصحة 4
5 

وزارة الصحة لاتستخدم التخطيط الاستراتيجي بصورة  يدة مما أدى 
 .ت الطبية بخطوات صحيحةإلى عدم التخلص من النفايا

18 06.5 49 52.9 1 8.8 19 08.8 3 9.8 

6 
أدى تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي إلى استحداث طرق  ديدة 

 .مي إدارة النفايات الطبية بوزارة الصحة
12 05.5 43 59.8 11 09.8 11 09.8 3 9.8 

7 
ق تقوم وزارة الصحة بوض  حلول لمشاكل النفايات الطبية عن طري

 . التخطيط الإستراتيجي
11 09.8 42 56.5 12 05 11 09.8 4 5 

8 
تستهدف برامج التدريب مي مجال النفايات الطبية  مي  العاملين 

 . بوزارة الصحة ومق تطبيق التخطيط الاستراتيجي
5 00.9 43 59.8 0 01 11 60.9 3 9.8 

 6.5 2 06.5 18 02.5 14 52.5 46 01 0 .الصحةيو د نظام تخطيط استراتيجي لنقل النفايات الطبية بوزارة  9

11 
يساعد تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي موظفي إدارة العلاقات 

 0.9 1 8.8 1 02.9 13 50.9 41 66.5 10 .العامة بوزارة الصحة إلى اسلوب العمل الجماعي

11 
تقوم إدارة العلاقات العامة بشرح رؤية استراتيجية واضحة لكل 

 .بوزارة الصحة للعاملين
13 02.9 32 41 16 61 14 02.5 9 2.9 

12 
هنالك ضعف لجلب التكنولو يا والأساليب الفنية للحد من انتشار 

 .مخاطر النفايات الطبية
19 08.8 49 52.9 13 02.9 1 8.8 8 1 

 (2810من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          

، بشىىىدة(  مىىىوافقتهم %21.9، فقىىىد أبىىىدة )الاسىىىتراتيجية الخطىىىط وتقىىىويم تنفيىىىذفيمىىىا رائهىىىم وحىىىول آ
 الاسىىتراتيجية الإدارةممىىا يشىىير إلىىى أن الوالبيىىة يؤيىىدون بىىون  ( أكىىدوا مىىوافقتهم علىىى ذلىىك.%68وهنىىان )

 .الاستراتيجية الخطط  وتقويم تنفيذ تبعها إذا إلا فع الة تكون  لا الصحة بوزارة
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، فقىد أبىدت الوالبيىة الموارد المتاحة للتخطيط الإستراتيجي بوزارة الصحةالمبحوثين حول أم ا آراء 
،إذا وافىىىىىق بشىىىىىدة الاسىىىىىتراتيجي للتخطىىىىىيط المتاحىىىىىة المىىىىىواردفىىىىىي  ضىىىىىعفموافقتهىىىىىا علىىىىىى أن هنىىىىىان مىىىىىنهم 

 .(%68) ، ووافق(13.0%)
) قىىىوا بشىىىدة،واف (%16.3)أمىىىا بخصىىىو  اسىىىتخدام وزارة الصىىىحة للتخطىىىيط الاسىىىتراتيجي، فهنىىىان  

 عىدم إلىى أدة ممىا جيىدة بصىورة الاسىتراتيجي التخطىيط تسىتخدم لا الصىحة وزارةعلىى أن   وافقوا ( 48%
 .صحيحة بخطوات الطبية النفايات من التخل 

أدة  الاسىىتراتيجي التخطىىيط مفهىىوم مىىن نصىىف المبحىىوثين مىىوافقتهم علىىى أن تطبيىىقوأبىىدة أك ىىر 
( %15.5وذن بنسىب موافقىة بشىدة ).الصىحة بىوزارة الطبيىة فايىاتالن إدارة فىي جديىدة طىرق  استحداث إلى

 (.%53.8وموافقة )
(  مىوافقتهم %13.0، فقد أبىدة )فيما يتعلق بوضع حلول لمشاكل النفايات الطبية وحول آرائهم 

 النفايىىىات لمشىىىاكل حلىىىول بوضىىىعتقىىىوم  الصىىىحة وزارة أن   ( أكىىىدوا مىىىوافقتهم علىىىى%92.9، وهنىىىان )بشىىىدة
  . الإستراتيجي التخطيط قطري عن الطبية

( %11.3وعلىىى صىىعيد بىىرامج التىىدريب فىىي مجىىال النفايىىات الطبيىىة، فقىىد أظهىىرت النتىىائج هنىىان )
 تسىىىتهدف جميىىىع الطبيىىىة النفايىىىات مجىىىال فىىىي التىىىدريب ( وافقىىىوا علىىىى أن  بىىىرامج%53.8وافقىىىوا بشىىىدة، و )

 .الاستراتيجي التخطيط تطبيق وفق الصحة بوزارة العاملين
( %11نقىىل النفايىىات الطبيىىة، فقىىد أظهىىرت النتىىائج بىىون هنىىان)المبحىىوثين بخصىىو   أشىىارت آراء

 الطبيىىىىىة النفايىىىىىات لنقىىىىىل اسىىىىىتراتيجي تخطىىىىىيط نظىىىىىام يوجىىىىىد( وافقىىىىىوا علىىىىىى أن ىىىىىه %57.5وافقىىىىىوا بشىىىىىدة، و)
 الصحة.بوزارة

( مىىىىن %22.5أمىىىىا بخصىىىىو  أثىىىىر تطبيىىىىق مفهىىىىوم التخطىىىىيط الإسىىىىتراتيجي، فقىىىىد وافىىىىق بشىىىىدة )
 يسىىاعد مىىوظفي سىىتراتيجيالإ التخطىىيط مفهىىوم تطبيىىق(. ممىىا يشىىير إلىىى أن  %51.3) المبحىىوثين، ووافىىق

 .الجماعي العمل اسلوب على الصحة بوزارة العامة العلاقات إدارة
 إدارة بىىىون (%41(،وموافقىىة )%16.3و يىىرة أك ىىر مىىن نصىىف المبحىىىوثين بنسىىب موافقىىة بشىىدة)

 .الصحة بوزارة للعاملين كلل واضحة استراتيجية رؤية تقوم بشرح العامة العلاقات
ىىا بخصىىو  اسىىتخدام التكنولوجيىىا والأسىىاليب الحدي ىىة ( مىىوافقتهم بشىىدة،وأبدة %18.8، أبىىدة )أم 

 مخىاطر انتشىار مىن للحىد الفنيىة والأسىاليب التكنولوجيىا لجلىب ضعف هنالك (موافقتهم على أن  56.3%)
 .الطبية النفايات
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 البحث معلومات وبيانات و حصا يات تفسير: رابعاً 
قيىىىاس الاتجاهىىىات فقىىىد تىىىم حسىىىاب المتوسىىىط المىىىرجح  أسىىىاليبأفضىىىل يعتبىىىر مقيىىىاس ليكىىىرت مىىىن 

الىىىواردة لمقيىىىاس ليكىىىرت بوىىىرر معرفىىىة اتجىىىاه آراء المسىىىتجواين حيىىىث تىىىم  الأسىىىئلةالعينىىىة علىىىى  لإجابىىىات
 إعطىىاءالأوزان لإجابىىات المبحىىوثين وذلىىك حسىىب الأوزان والفتىىرات الموضىىحة. وتىىم حسىىاب طىىول الفتىىرات

 (.14( كما موضح في الجدول ) 1.81=  4/5بقسمة عدد الفترات على عدد الأوزان ) 

 والفترات (: الأوزان14جدول )

 الفترات الوزن  الرأي
  5.1 -4.21 5 بشدةأوافق 
 4.21-3.41 4 أوافق 
 3.41-2.61 3  محايد

 2661-1.81 2 أوافق لا 
 1.81 – 1.1 1 بشدةلا أوافق 

 

 (81أهداف العلاقات العامة بوزارة الصحة)ن=الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاهات لعبارات محور : (15)جدول       

 الانحــراف المتوسط العبارات رقم
 المعياري 

 الترتيأ الاتجاه

 1 موامقة 0.268 4.08 تهدف العلاقات العامة إلى تكوين صورة ذهنية محببة لدى  ماهير وزارة الصحة. 1

 4 موامقة 0.255 3.98 تعتبر أهداف العلاقات العامة مقياساً للتقويم مهي تحدد المطلوب عمله. 2

 3 موامقة 0.258 4.00 تسعى العلاقات العامة للحصول عى رضا المجتم . 3

العلاقات العامة ليس لديها دور معّال مي القضاي على المشاكل التاي تاؤدي إلاى عرقلاة      4
 .العمل داخل الوزارة

 11 موامقة 0.168 3.43

 6 موامقة 0.210 3.66 تسعى العلاقات العامة لنشرالوعي بين العاملين للحدمن انتشار مخاطر النفايات الطبية. 5

 7 موامقة 0.202 3.61 هناك ضعف مي أداي العلاقات العامة تجاه سياسات الإدارة. 6

لباً علااى سااير العماال داخاال  لايو ااد توامااق بااين مااوظفي العلاقااات العامااة ممااا يااؤثر ساا   7
 المؤسسة.

 9 موامقة 0.171 3.44

 2 موامقة 0.260 4.01 تسعى العلاقات العامة إلى اعتراف الرأي العام وكسبه وتأييده. 8

 5 موامقة 0.238 3.85 تسعى العلاقات العامة إلى  عل وزارة الصحة متفهمه لخططها وسياساتها. 9

لصااحة بطباعااة منشااورات خاصااة بالتوعيااة بمخاااطر      تقااوم ادارة العلاقااات بااوزارة ا   11
 النفايات الطبية.

 8 موامقة 0.178 3.48

 .4عند در ة حرية والعبارة دالة احصائياً ( مستوى معنوية 1.15)أقل من  (الاحتمالية) قيمة الاحصائية:  ملحوظة      
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كونىىىىة لمحىىىىور إسىىىىتجابات المبحىىىىوثين علىىىىى العبىىىىارات الميوضىىىىحان ( 19)الجىىىىدول( و 11) الجىىىىدول
المحىور، معظىم عبىارات  علىى  عاليىة، فقىد وافىق المبحوثىون بدرجىة  الصىحة بىوزارة العامىة العلاقىات أهداف

وجىىاءت آرائهىىم بمتوسىىطات حسىىابية أكبىىر مىىن المتوسىىىط المىىرجح للمقيىىاس ممىىا يضىىعها فىىي اتجىىاه الموافقىىىة 
 العامىىة العلاقىىات تهىىدفي تىىن    (  والتىى4.80( بىىوعلى متوسىىط )1والموافقىىة التامىىة. وجىىاءت العبىىارة رقىىم )

ى فىىي الترتيىىب مىىن حيىىث الأولىىممىىا جعلهىىا .  ،.الصىىحة وزارة جمىىاهير لىىدة محببىىة ذهنيىىة صىىورة تكىىوين إلىىى
 لىىديها لىىيس العامىىة العلاقىىات ( التىىي تىىن  4الأهميىىة حسىىب آراء عينىىة الدراسىىة ، بينمىىا حىىازت العبىىارة رقىىم )

  علىى أقىل وسىط حسىابي .الىوزارة داخىل العمىل عرقلىة لىىإ تىؤدي التىي المشىاكل علىى القضىاء في فع ال دور
 (.3.43بين عبارات المحور )
من أهم الأهداف التي ترمي إليها العلاقات العامة بىوزارة الصىحة تتم ىل فىي رسىم  أن  وترى الباحثة

 .صورة ذهنية لدة جمهور المتعاملين مع الوزارة والعمل على كسب توييد ورضاهم
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 تجـاه الصـحية والتوعيـة العامـة العلاقـات وظـا  الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريـة والاتجاهـات لعبـارات محـور : (16)جدول
 (81)ن=الطبية  النفايات مخاطر

 الترتيأ الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط العبارات رقم
 2 موامقة 0.238 3.85 .الصحة وزارة مي وأساسياً مهماً دوراً العامة العلاقات تؤدي 1

 بوزارة الطبية النفايات عن تقارير العامة العلاقات تُصدر 2
 .الصحة

 7 موامقة 0.144 3.31

 م  التعامل مي تتحكم التي القوانين من مجموعة العامة للعلاقات 3
 .الطبية النفايات

 8 موامقة 0.135 3.28

 مي امةالع العلاقات توا ه التي المشاكل من مجموعة هنالك 4
 4 موامقة 0.216 3.70 .الطبية النفايات م  التعامل

 كيفية على العاملين بتدريب يختص  انب العامة للعلاقات 5
 .الطبية النفايات م  التعامل

 6 موامقة 0.158 3.38

 المتعاملين لحماية وقائية إحتياطات بوض  العامة العلاقات تقوم 6
قةموام 0.135 3.28 .الطبية النفايات م   9 

 بمخاطر للتوعية الإعلام وسائل م  العامة العلاقات تتعامل 7
 3 موامقة 0.227 3.78 .الطبية النفايات

 النفايات مخاطر حول وبحوث بدراسات العامة العلاقات تقوم 8
 5 موامقة 0.161 3.39 .الطبية

 المنهجية غياب: العامة العلاقات توا ه التي المشاكل أهم من 9
 .العلمية

 1 موامقة 0.243 3.89

 مجال مي ةالمختص الأطر البشرية بتعيين الوزارة تقوم 11
 .العامة العلاقات

 11 حياد 0.129 3.25

 .4عند در ة حرية والعبارة دالة احصائياً ( مستوى معنوية 1.15)أقل من  (الاحتمالية) قيمة الاحصائية:  ملحوظة      

ت المبحوثين على العبارات المكونة لمحور إستجابايوضحان ( 16)الجدول( و 12)الجدول
فوق ، فقد وافق المبحوثون بدرجة الطبية مخاطرالنفايات تجاه الصحية والتوعية العامة العلاقات وظائف
من المتوسط المرجح للمقياس اءت آرائهم بمتوسطات حسابية أكبر وججميع عبارات المحور،على  الوسط

 أهم منوالتي تن    ( 4.13( بوعلى متوسط )5)العبارة رقمجاه الموافقة. وجاءت مما يضعها في ات
ى في الترتيب من حيث مما جعلهاالأول .العلمية المنهجية غياب:العامة العلاقات تواجه التي المشاكل

 الأطر بتعيين الوزارة تقوم التي تن  (18)، بينما حازت العبارة رقمالأهمية حسب آراء عينة الدراسة
 (.3.29)متوسط حسابي بين عبارات المحور على أقل .العامة العلاقات مجال في المختصة البشرية

الة للتحكم في التعامل مع النفايات الطبية بالإضافة أن  وترى الباحثة وجود وتفعيل قوانين فع 
 .التزام المنهجية العلمية في العمل ت عد من التحديات التي تواجه العلاقات العامة في الإضطلاع بدورها

 



156 
 

استراتيجية العلاقات العامة بوزارة الصحة في على عبارات محور  عينة الدراسة :التوزيعات التكرارية والنسبية لإجابات(17) ولجد
 (81)ن= التوعية بمخاطر  النفايات الطبية.

 العبارات رقم
لمتوسا

 ط
الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه
الترت
 يأ

قات العامة بوزارة الصحة لنشر التوعية هنالك رؤية استراتيجية واضحة مي إدارة العلا 2
 بمخاطر النفايات الطبية.

 9 موامقة 0.185 3.51

عدم رغبة المديرين مي استخدام التخطيط الاستراتيجي لاعتقادهم بعدم توامر الوقت الكامي  1
 لتنفيذه.

 11 موامقة 0.183 3.50

ا تبعها تنفيذ وتقويم  الخطط الإدارة الاستراتيجية بوزارة الصحة لا تكون معّالة إلا إذ 3
 الاستراتيجية.

 1 موامقة 0.269 4.09

 4 موامقة 0.231 3.80 ضعف الموارد المتاحة للتخطيط الاستراتيجي بوزارة الصحة. 2

وزارة الصحة لا تستخدم التخطيط الاستراتيجي بصورة  يدة مما أدى إلى عدم التخلص من  5
 النفايات الطبية بخطوات صحيحة.

 8 موامقة 0.191 3.55

أدى تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي إلى استحداث طرق  ديدة مي إدارة النفايات الطبية  2
 بوزارة الصحة.

 5 موامقة 0.204 3.63

 تقوم وزارة الصحة بوض  حلول لمشاكل النفايات الطبية عن طريق التخطيط الإستراتيجي.  2
 7 موامقة 0.194 3.56

تدريب مي مجال النفايات الطبية  مي  العاملين بوزارة الصحة ومق تطبيق تستهدف برامج ال 8
 التخطيط الاستراتيجي. 

 11 موامقة 0.178 3.48

 6 موامقة 0.200 3.60 يو د نظام تخطيط استراتيجي لنقل النفايات الطبية بوزارة الصحة. 9

العامة بوزارة الصحة  يساعد تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي موظفي إدارة العلاقات 21
 إلى اسلوب العمل الجماعي.

 2 موامقة 0.238 3.85

 12 موامقة 0.168 3.43 تقوم إدارة العلاقات العامة بشرح رؤية استراتيجية واضحة لكل للعاملين بوزارة الصحة. 22

 3 موامقة 0.238 3.85 هنالك ضعف لجلب التكنولو ياوالأساليب الفنية للحد من انتشار مخاطر النفايات الطبية. 21

 .4عند در ة حرية والعبارة دالة احصائياً ( مستوى معنوية 1.15)أقل من  (الاحتمالية) قيمة الاحصائية:  ملحوظة      

إسىىىىتجابات المبحىىىىوثين علىىىىى العبىىىىارات المكونىىىىة لمحىىىىور يوضىىىىحان ( 11)الجىىىىدول( و 13) الجىىىىدول         
، فقىىد وافىىق المبحوثىىون الطبيىىة النفايىىات  بمخىىاطر التوعيىىة فىىي ةالصىىح بىىوزارة العامىىة العلاقىىات اسىىتراتيجية

، وجىىاءت آرائهىىم الىىبعز الآخىىر علىىىعلىىى بعىىز عبىىارات المحىىور وادرجىىة فىىوق المتوسىىطة  عاليىىةبدرجىىة 
بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسىط المىرجح للمقيىاس ممىا يضىعها فىي اتجىاه الموافقىة والموافقىة التامىة. 

 لا الصىىحة بىىوزارة الاسىىتراتيجية الإدارة( والتىىي تىىن  أن 4.85بىىوعلى متوسىىط )( 3وجىىاءت العبىىارة رقىىم )
الىىة تكىىون  ى فىىي الترتيىىب مىىن حيىىث الأولىى ، ممىىا جعلهىىا .الاسىىتراتيجية خطىىطلل وتقىىويم تنفيىىذ تبعهىىا إذا إلا فع 

 لعامىةا العلاقىات إدارة تقىوم ( التي تن  11)لدراسة ، بينما حازت العبارة رقم الأهمية حسب آراء عينة ا
  علىىى أقىىل متوسىىط حسىىابي بىىين عبىىارات  .الصىىحة بىىوزارة للعىىاملين لكىىل واضىىحة اسىىتراتيجية رؤيىىة بشىىرح

 (.3.43المحور )
تحقيق الأهداف ترتبط بصورة أساسية بوجود رؤية استراتيجية واضحة أن  واقعية  وترى الباحثة

  وتوفير موارد كافية لتنفيذها.
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 الدراسة نتا ج: خامساً 

خاطر النفايات الطبية وذلك من خلال مة ان العلاقات العامة تقوم بنشر التوعية باكدت الدراس -0
 تعاملها مع وسائل الإعلام وطباعة المنشورات.

اوضحت الدرسة ان العلاقات العامة تساهم في مد متخذي القرار والمنظمات البيئية بمعلومات  -6
بوزارة  الطبية النفايات عن تقارير مهمة حول حجم النفايات الطبية وذلك من خلال ما تصدره من

 الصحة ولاية الخرطوم .
 التعامل كيفية على العاملين تدريبكشفت الدراسة ان العلاقات العامة تؤدي دورا  وقائيا  من خلال  -9

 الطبية. النفايات مع
بوزارة الصحة  العلاقات إدارة يساعد موظفي الاستراتيجي التخطيط مفهوم اثبتت الدراسة ان تطبيق -4

 الجماعي. العمل على اسلوبولاية الخرطوم 
 انتشىار مىن الحد الفنية التي تساعد في والأساليب التكنولوجيا لجلب اكدت الدراسة انه يوجد ضعف -5

 الطبية. النفايات مخاطر
 إدارة في جديدة طرق  استحداث لىا الاستراتيجي أدة التخطيط مفهوم ان تطبيق اثبتت الدراسة -2

 ة الصحة ولاية الخرطوم .بوزار  الطبية النفايات
بوزارة المتاحة يعيق عملية وضع الخطط الاستراتيجية وتنفيذها  الموارد اكدت الدراسة ان ضعف -2

 الصحة ولاية الخرطوم .
أوضحت الدراسة أن وزارة الصحة ولاية الخرطوم لا تستخدم التخطيط الإستراتيجي بصورة جيدة  -8

 ة بخطوات غير صحيحة.مما أدة إلى عدم التخل  من النفايات الطبي
أكدت الدراسة أن الإدارة الإستراتيجية بوزارة الصحة ولاية الخرطوم لا تكون فعالة إلا إذا تبعها تنفيذ  -2

 وتقويم الخطط الإستراتيجية.
متفهمة مة تسعى إلى جعل وزارة الصحة ولاية الخرطوم العلاقات العا إدارة أندراسة الأوضحت  -01

 .النفايات الطبيةمخاطر مما يحد من إنتشار لخططها وسياساتها 
تواجه إدارة العلاقات العامة ولاية جية العلمية يعتبر من أهم المشاكل الدراسة أن غياب المنهأثبتت  -00

 الخرطوم.
الدراسة بون وزارة الصيحة ولاية الخرطوم تقوم بتعيين الأطر البشرية المختصة بمجال أوضحت  -06

 .العلاقات العامة
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الدراسة أن إدارة العلاقات العامة ليس لديها دور فعال في القضاء على المشاكل التي تؤدي ت أكد -09
 وم.ل داخل وزارة الصحة ولاية الخرطإلى عرقلة العم

الدراسة أن إدارة العلاقات العامة وزارة الصحة ولاية الخرطوم تهنم بتحقيق رضا المجتمع أكدت  -04
 الداخلي والخارجي.

الدراسة أن برامج التدريب في مجال النفايات الطبية تستهدف جميع العاملين بوزارة الصحة أثبتت  -05
 ولاية الخرطوم وفق تطبيق التخطيط الإستراتيجي.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



159 
 

 التوصيات: سادساً 
 

 صيات:تأسيساً على النتا ج التى توصلت إليها الدراسة فأننا نخلص من تل  النتا ج مجموعة من التو 
ضرورة عمل دورات تدريبية للعاملين لتعزيز الوعي وتطوير المهارات لديهم حول مخاطر النفايات  -0

الطبية لجميع المستويات ، وتقديم التحفيز والتشجيع المستمر مقابل تطبيقهم للمعاير الوطنية والدولية 
 في التعامل مع تلك النفايات الطبية الخطرة .

وات السلامة وتطبيق الخطط الإستراتيجية للتخل  من النفيات الطبية ضرورة توفير مستلزمات واد -6
 بصورة صحيحة.

يوصى بتفعيل البحوث والدراسات للتعرف على المشاكل والمعوقات التي تعترر إدارة العلاقات  -9
 العامة في الإطلاع بدورها.

الطبية باستخدام يوصى بتك يف العمل التوعوي من خلال نشر ثقافة التعامل مع مخاطر النفايات  -4
 وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمنشورات الإعلانية.

يوصى بإعتماد الطرق الحدي ة في المعالجة على ان تتم داخل المستشفيات او اقرب نقطة معالجة  -5
 وان تكون صديقة للبيئة ، ومعالجة النفايات الطبية عن طريق الدفن .

 للنفايات الطبية ي راعى فيها كافة شروط الأمن والسلامة.ضرورة الإهتمام بإنشاء مكبات ومحارق  -2
 توصيات خاصة بالمستشفى موضوع الدراسة :

تعنىى  بالنفايىات  واُخىرة  قيام إدارة متخصصة للعلاقات العامة والاعلام بمستشفى ام درمان التعليمي -2
 الطبية. 

لاقهىىا وان تكىون محاطىىة تحسىىين امىاكن تخىىزين النفايىات داخىىل المستشىفي وضىىرورة إحكىام إغتوسىعة و  -8
 بسور ومزودة بودوات السلامة والحماية .

 الالتزام الكامل بالفترة المعتمدة لوجود النفايات بمواقع التخزين لتفادي الآثار المترتبة عليها . -2
الحىر  علىىي إسىتعمال مىىواد التطهيىىر والتعقىيم فىىي النظافىة بصىىفة مسىىتمرة بالأقسىام والعنىىابر وغىىرف  -01

 وار  .العمليات وعند الط
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 المصادر والمراجع: سابعاً 
 

 :المصادرأولًا: 

 القرآن الكريم والسنة النبوية : .1

 المراجع :ثانياً: 

 دارمجىىىىىدلاوي للنشىىىىىر تطبيقيىىىىىة، الادارة الاسىىىىىتراتيجية مفىىىىىاهيم وحىىىىىالات،(م2002) أحمىىىىىد،القطامين .2
 . الطبعة الاولى،الاردن – عمانالتوزيع و 

ة المعرفىىىىاشىىىىر دار ن،الات الدعايىىىىة والحمىىىىلات الإعلانيةياسىىىىتراتيج( ،2811)اشىىىىرف فهمىىىىي خوخىىىىة،  .3
 . الطبعه الاولى ،العرايةة مصر الجامعية، جمهوري

 .تعريف النفايات الطبية وأنواعها وطرق معالجتها،السودان( ،م2811)أمجد  قاسم، .4
 . مزايا وفوائد التخطيط.( ،م1992)السيد بهنسي،  .9
الطبعىىة  الانتحابيىىة،العامىىة وغىىدارة الحمىىلات العلاقىىات (، م2819)المشىىرف عبىىداللطيفالمشىىرف،  .6

 .الاولى
، ليىىازودي العلميىىة للنشىىر و التوزيىىعتنظىىيم وادارة العلاقىىات العامىىة ، مكتبىىة ا (،م2010)بشىىير العىىلاق ، .1

 .عمان ، المطبعة العراية  –الاردن 
 ولى.  الطبعة الا، دار الكندي للنشر ،م( التوجيه والارشاد النفسي ونظرياته 2884مسني، حسن) .0
م ( ، اسىىتراتيجية العلاقىىات العامىىة فىىي المؤسسىىات الجزائريىىة الخاصىىة ، مجلىىة 2886) بودهىىان، يىىامين .5

  .، السنة الرابعة25علوم الانسانسة، العدد 
 ،دار اسىىىىىىىامة للنشىىىىىىىر والتوزيىىىىىىىع إدارة العلاقىىىىىىىات العامىىىىىىة، (،م2813)بسىىىىىىىام عبىىىىىىىدالرحمن ، ايىىىىىىدة الجر  .18

  .الاردن،الطبعة الاولى 
الشىىركة  النمازج،السىىودان، الناشىىرالإدارة الإسىىتراتيجية المفىىاهيم و (، م2811)محمد احمىىدحسىىن  مختىىار، .11

 . الطبعة ال انية ،العراية المتحدة للتسوق والتوريدات
 .التخطيط الاستراتيجي (،م2013)حمد محمد غنيم ،  .12
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لجىامعي ب االعلاقىات العامىة فىي الىدول الناميىة، المكتى( ، م2000)حمىدي عبىدالحارس البخشونجي،  .13
 . الحديث، الطبعة الاولى

لمتحىىىدة الشىىىركة العرايىىىة ا الاسىىىس والمهىىىارات و ظيفىىىة العلاقىىىات العامىىىة(، م2008)حمىىىدي شىىىعبان،  .14
 . للتسويق و التوريدات، مصر

 .الحملات الاعلامية عبر الاعلام الجديد (،م2819)حنان أحمد سليم، .19
معىىىات المعاصىىىرة ، دارمجىىىدلاوي ، الاتصىىىال والاعىىىلام فىىىي المجت(م2013)صىىىالح خليىىىل  ،ابواصىىىبع .16

 . لىللنشر و التوزيع ، الطبعة الاو 
ايىىىة المتحىىىدة ، الاتصىىىالات والعلاقىىىات العامىىىة، الشىىىركة العر (  م2011) واخىىىرون  صىىىالح ،ابىىىو اصىىىبع .11

 . الطبعة الاولى ، القاهرة،للتسويق والتوريدات
 . اعةقات العامة، النسرالذهبي للطبفن وعلم العلا ( ،م2004)طاهر مرسي عطية، .10
المىىىدخل الاسىىتراتيجي، القىىىاهرة و البحىىىرين،  –، ادارة العلاقىىات العامىىىة ( م 2889)راسىىىم محمد، الجمىىال .15

 الدار المصرية اللبنانية، الطبعة الاولى. 
 عمىان،زيىع، ، الاتصال والعلاقات العامة، دار صفا للنشىر والتو  (م2889) راحي مصطفى ، عليان .28

 . الطبعة الاولى
والتخطىىىيط التخطىىىيط لوسىىىائل الاعىىىلام والتخطىىىيط لوسىىىائل الاتصىىىال ( ، م1976) زيىىىدان ، عبىىىدالباقي .21

 . لوسائل الاعلام التراوي 
 ، النفايات الطبية توثيراتها وكيفية إدارتها . (م2818) دلير يوسف، .22
 .فن الكتابة الصحفية، القاهرة ، الناشرعالم الكتب ( ،م2881) فاروق  ابوزيد، .23
، الناشىىىر الىىىدار العرايىىىة للنشىىىر خطىىىيط الحمىىىلات الإعلانيىىىة، القىىىاهرة ت( ،  م2880)فىىىاتن محمد رشىىىاد،  .24

 .الطبعة الاولى والتوزيع،
 نهضىىىة الشىىىرق للطبىىىع والعلاقىىىات العامىىىة بىىىين التخطىىىيط والاتصىىىال، دار  ( ،م2001)فىىىؤادة البكىىىري، .29

 . التوزيع و النشر
ة الشرق للطبىع والنشىر العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال، دارنهض ( ،م2014ة )فؤاد البكري، .26

 .و التوزيع 
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راليىىىازوري العلميىىىة الإدارة الإسىىىتراتيجية، الطبعىىىة العرايىىىة، الاردن، دا( ،م2818)سىىىعد غالىىىب ياسىىىين،  .21
  . للنشروالتوزيع

التىرويج والعلاقىات العامىة ومىدخل الاتصىالات التسىويقية ( ، م 2006)شريف احمد شريفالعاصي،  .20
 . كندريةملة، الدار الجامعية، الاسالمتكا

تطبياق، مركاز النشار    ادارة المستشفيات باين النظرياة و ال   (،م2010)عبدالاله سيف الدين ساعاتي، .29

 . الطبعة الاولي،  ، السعوديةالعلمي 

يىة للنشىر و التوزيىع، العرا القاهرة،الىدار الصىحفي، ،فىن التحريىرم( 2885، ليلى واخىرون )عبدالمجيد .38
 الطبعة الأولى .

الصورة الذهنية وحملات العلاقات العامة، الدارالعراية للنشر  ( ،م2813)يلعبدالحكيم خل مصطفى، .31
 .والتوزيع، الطبعه الأولى

 العلاقىىىىات العامىىىىة فىىىىي الخىىىىدمات الاجتماعيىىىىة، دار( ،م2000)واخىىىىرين  عبىىىىدالحي محمىىىىود ، صىىىىالح .32
 .المعرفة الاجتماعية، الاسكندرية

،المكتبىىة سىىتراتيجي بقيىىاس الإداء المتوازن ، التخطىىيط الإم( 2886واخىىرون )عبىىد الحميىىد ،  الموراىىي .33
 . مصر -العصرية، المنصورة

 العلاقات العامة بين النظري والتطبيق العملي، الجيزة، الىدار( ،م2885)عبدالحكيم خليل  مصطفى، .34
 . الاولى التوزيع،الطبعة و مية للنشرالعال

، القىىاهرة، ،الناشىىر الشىىرطة مىىل دارة الاسىىتراتيجية فىىي بيئىىة العالا( ،م2818)عبىىدالمطلب عبدالحميىىد،  .39
 .الطبعة الاولى ،العراية المتحدة للتسويق والتوريد

 .اهرة، دارالنهضة العرايةالعلاقات العامة بين العلوم والفنون، الق (،م2885)فتحي عبير الشرايني، .36
 .اح، الطبعة الاولى، مقدمة في وسائل الاتصال، مكتبة المصب(م1989)واخرون ي عل ،عجوة  .31
ة الصىىىىورة الذهنيىىىىة وحمىىىىلات العلاقىىىىات العامة،الىىىىدار العرايىىىى (،م2013)عبىىىىدالحكيم خليىىىىل مصىىىىطفي، .30

 .للنشرو التوزيع، الطبعة الاولى
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نبيل خليف المجالي، العلاقىات العامىة فىي القىرن الحىادي ( ، م2010واخرون) عبدالباري ابراهيم درة، .35
الطبعىىىىة ائىىىىل للنشىىىىر والتوزيع،منحنىىىىى نظىىىىامي اسىىىىتراتيجي، دار و  والعشىىىىرين ، النظريىىىىة و الممارسىىىىة،

 .الاولى
الإدارة الإسىىىىتراتيجية لمواجهىىىىة تحىىىىديات القىىىىرن الحىىىىىادة م(،1555)عبدالحميىىىىد عبىىىىدالفتاح  الموراىىىىي، .48

 .رة ، مجموعة النيل العرايةوالعشرون،القاه
اسىىىىس العلاقىىىىات العامىىىىة بىىىىين النظريىىىىة والتطبيىىىىق،  (،م2009) واخىىىىرون  احمىىىىد عبدالناصىىىىرجىىىىرادات،  .41

 . الاردن، الطبعة العراية -،عمان  علمية للنشر والتوزيعداراليازوري ال
هندسىىىىىىة النفايىىىىىىات الطبيىىىىىىة وإدارتها،اكاديميىىىىىىة السىىىىىىودان للنشىىىىىىر (،م2886)عصىىىىىىام محمد عبدالماجىىىىىىد ،  .42

 .الطبعة الاولي  ،الخرطوم ،والتوزيع
–،عمىىىان ، العلاقىىىات العامىىىة و اداراتهىىىا، مىىىدخل وظيفىىىي، ( م1999واخىىىرون )عبىىىود  كنجىىىو كنجىىىو، .43

 . الطبعة الاولى، ردنالا
للنشىر و التوزيىع ، الطبعىة الاتصال الفعال للعلاقات العامة ، دارالفجىر  (،م2007)محمد منير حجاب، .44

 . الاولي
 المىدخل الاتصىالي ، دار المداخل الاساسية للعلاقات العامة ( ،م2006واخرون )محمد منير  حجاب، .49

 . الطبعة الرابعة، التوزيع،القاهرة للنشرو الفجر
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 ،ائىد العلميىة ،عمىانوسائل الاتصال في العلاقىات العامىة، مكتبىة الر ( ، م2000)محمد ناجي الجوهر،  .98

 . الطبعة الاولى
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، العىراق ، امة في العراق، الاهداف و الوظىائف، اجهزة العلاقات الع(، م1986)محمد ناجي الجوهر،  .91
 . الطبعة الاولى ، دار الشؤون ال قافية

 والتوزيىع و المسىيرة للنشىر العلاقات العامة و وسائل الاتصىال، دار( ، م2011)محمد صالح سلطان،  .92
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ر الاعصىىىىار ، التخطىىىىيط الاعلامىىىىي ،الاردن، الناشىىىىر دام(2819)وأخىىىىرون  محمىىىىود عىىىىزت ،اللحىىىىام  .95
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 مىىىع المخلفىىىات مكافحىىىة العىىىدوة بالمنشىىوت الصىىىحية والتعامىىل( ، م 2811)يوسىىىف راشىىد  الهىىاجري ، .63
 . الطبية

 . عامة ، مطابع ابن سيناء، القاهرةالعلاقات ال( ، م 2000 )يحي واخرون  .64

 :التقاريرو  المجلات والدورياتثالثاً: 

 .للتومين الصحي،السودان الصندوق القومي ( ،م2881)دليل التوعية التومينية الصحية، -69
 . 25، الجزائر، العدد  (م2886) ةمجلة علوم الإنساني -66
 .رابعلتصدرعن مركز البيئة للمدن العراية، العددام(، 2813)مجلة بيئة المدن الإلكترونية -61
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 .العدد ال اني ولاية الخرطوم،  –، مجلة فصلية تصدر عن وزارة الصحة (م2816)مجلة صحتك -65
، تمىىىريز صىىىحة المجتمىىىع ومنظمىىة الصىىىحة العالميىىىة، إعىىىداد نخبىىىة مىىىن (  م2889)الطىىب الجىىىامعي -18

 اساتذة الجامعات في العالم العراي.
المملكىىىىة العرايىىىىة  ،رياردليىىىىل التخطىىىىيط الإسىىىىتراتيجي،ال ،الخيريىىىىةمؤسسىىىىة  ،م(2818)الملىىىىك خالىىىىد -11

 .السعودية
العىدد ، السىودان، ولايىة الخرطىوم –عىن وزارة الصىحة ، مجلىة فصىلية تصىدر (م2819)مجلة صىحتك -12

 .ال اني
العىىدد  السىىودان،ولايىىة الخرطوم، –، مجلىىة فصىلية تصىىدر عىىن وزارة الصىحة (م2816 )مجلىة صىىحتك -13

 .ال الث 
 .، السودانية الخرطوملوزارة الصحة ولا ( ،م 2838-2811) لخطة الإستراتيجيةا -14
 ولاية الخرطوم ، السودان . لوزارة الصحة( ، م2814)الهيكل التنظيمي والوظيفي  -19
  ، السودان .لوزارة الصحة ولاية الخرطوم  ( ، م2816) الهيكل التنظيمي والوظيفي -16

  الخرطوم،السودان.-ستشفى ام درمان التعليميلم،  (م2811)السنوي التقرير الإحصائي  -11

أفضىىىىل لنفايىىىىات الرعايىىىىة الصىىىىحية ، المكتىىىىب الإقليمىىىىي  ، إدارة م(2819)منظمىىىىة الصىىىىحة العالميىىىىة،  -10
 للشرق المتوسط ، المركز الإقليمي لأنشطة صحة البئية، عمان ، الأردان .
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حية، المكتىىىىب الإقليمىىىىي ، إدارة افضىىىىل لنفايىىىىات الرعايىىىىة الصىىىى( م 2886) منظمىىىىة الصىىىىحة العالميىىىىة -15
 .لمنظمة الصحة العالمية للشرق المتوسط ، القاهرة ، جمهورية مصر العراية

 الرسا ل الجامعية :رابعاً: 
أثر تطبيق مفاهيم الجودة على كفاءة  ( ،م 2816 -هى 1431 ) عمر ادم على ،دراسة ابوروف -08

 ، دراسةايات الطبيةالخدمات الصحية بولاية الخرطوم من خلال خدمات التخل  من النف
 ،الخرطوم ، السودان .دكتوراة 

الرعاية الصحية الت قيف الصحي في ترقية نفايات  دورم(، 2818)فاطمة فضل على  ،دراسة ع مان -01
 ،السودان .جامعة الزعيم الازهري ،دكتوراة  رسالة ،ات التعليمية شمال ولاية الخرطومبالمستشفي

إدارة نفايىىات الرعايىىة الصىىحية بمستشىىفي السىىلاح الطبىىي  (،م2819)محمىىود محمد محمىىود ،دراسىىة ضىىيفة -02
 ،السودان .جامعه الرااط الوطني ،رسالة ماجستير  -امدرمان  

ة رسال ،مستشفيات ولاية الخرطىومإدارة النفايات الطبية في  (،م2813)تيسيرعور الكريم ،دراسة بشير -03
 ، السودان .جامعة الخرطوم ،رماجستي

 

 رونية:المواقع الالكتخامساً: 
 .االموسوعة الحرة و يكبيدي ، المنتدي العراي ، (م2884-2889) دارة الموارد البشريةإ -04
 .االموسوعة الحرة و يكبيدي ، المنتدي العراي ، (م2015 -2014) دارة الموارد البشريةإ -09
  يا.ويكبيد الحرة الموسوعة (،م2016) الوطني لتكوين مستخدمي الترايةالمعهد  -06
 .الموسوعة الحرة (،م2001) محاسبينالمجمع العراي لل -01
 .الموسوعة الحرة و يكبيديا (،م2000)السلمي -00

 المقابلات :سادساً: 
 .، السودانالأمين العام لمستفى ام درمان التعليمي ( ،م2810)أنس الشريف، جلال الدين -00
 لصىىىىحة ولايىىىىة الخرطىىىىوم،العلاقىىىىات العامىىىىة بىىىىوزارة ا مىىىىدير إدارة الاعىىىىلام و (،م2810)نجىىىىوة ، علىىىىي -05

 السودان.
.، السىىىودانبمستشىىىفى ام درمىىىان التعليمىىىي إدارة الصىىىحة العامىىىة مىىىدير (،م2810)التومىىىةغريىىىب الله ، -58



 
 

  (0ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة

 العليا الدراسات كلية

 والإعلان العامة العلاقات قسم

  إستبانة

 الكريمة الأخت / الكريم الأخ

 وبركاته تعالى الله ورحمة عليرم السلام

 في علوم الإتصال تخصص العلاقات العامة والإعلان لنيل درجة الماجستير إستبانة / الموضوع

 -بعنوان : ) إستراتيجية العلاقات العامة في التوعية بمخاطر النفايات الطبية 

 م ( .6102 -6102بالتطبيق على وزارة الصحة ولاية الخرطوم في الفترة من 

وإقتراحىات وكيفيىة  التوعيىة بمخىاطر النفايىات الطبيىة  ملاحظىات من مالديكم لإبداء لطف بكل لسيادتكم أتوجه ان يسعدني
. 

المعلومىات سىتكون  هىذه بىون أعلاهىى ،علمىا   الموضىوع عن الدراسة فىي لإستخدامها بيانات جمىع هىو :الإستبانة مـن الهـدف
 فقط. لعلميا البحث لأغرار تستخدم سرية و
 : ملاحظـات
    . الاسئلة  جميع بالإجابة عن  التكرم نرجو
 . مناسبة تراها التي الإجابة امام ( √ ) علامة ضع

 ،،، والتقدير الشرر جزيل مع
 :الباح ىىة                                                                                       

 هديه بقادي الصديق

 م6108 -هـ 0441
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 متزوج  )    (   ب/أعىزب )   (    أ/ الحالة الإجتماعية: -3

 فوق الجامعي)   ( ج/ جىىامعىىي )    (    ب/ثىىانىىىىوي )   (   أ/  :العلمي المؤهل -4

  فوك ر )   (-12منج/  سنة )   (11-6من  ب/ سنوات )   ( 5 من اقلأ/: بـالــوزارة  الخبرة مدة -9

 إداري)    (ج/ مىوظىف)    (             ب/عامل )   (  أ/:       الدرجةالوظيفة -6
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 البيانــات الموضوعية : ثانياً:

 المحور الاول:  أهداف العلاقات العامة بوزارة الصحة ولاية الخرطوم .. 2

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشدة أوافق  العبــــــــــــــــــــــــــارة
العلاقىىىىات العامىىىىة إلىىىىى تكىىىىوين صىىىىورة ذهنيىىىىة محببىىىىة لىىىىدة تهىىىىدف  -أ

 جماهير وزارة الصحة .
     

تعتير اهداف العلاقات العامىة مقياسىا  للتقىويم فهىي تحىدد المطلىوب  -ب
 عمله .

     

      تسعى العلاقات العامة للحصول على رضا المجتمع. -ج
العلاقىات العامىىة لىىيس لىىديها دور فعىال فىىي القضىىاء علىىى المشىىاكل  -د

 التي تؤدي إلى عرقلة العمل داخل الوزارة .
     

تسعى العلاقات العامة لنشر الوعي بين العاملين للحد مىن إنتشىار  -ه
 مخاطر النفايات الطبية.

     

      .قات العامة تجاه سياسات الإدارةهنالك ضعف في اداء العلا -و
لا يوجىىد توافىىق بىىين مىىوظفي العلاقىىات العامىىة ممىىا يىىؤثر سىىلبا  علىىى  -ز

 سير العمل داخل المؤسسة .
     

      .العام وكسبه وتوييدهتسعى العلاقات العامة إلى إعتراف الراي  -ح
تسىىعى العلاقىىات العامىىة إلىىى جعىىل وزارة الصىىحة متفهمىىة لخططهىىا  -ط

 وسياساتها .
     

تقىىىىىوم إدارة العلاقىىىىىات العامىىىىىة بىىىىىوزارة الصىىىىىحة بطباعىىىىىة منشىىىىىورات  -ي
 طبية .خاصة بالتوعية بمخاطر النفايات ال

     

 

 

 



 
 

 المحورالثاني : وظا   العلاقات العامة والتوعية الصحية تجاه مخاطر النفايات الطبية . 8

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشدة أوافق  العبــــــــــــــــــــــــــارة
تىىىىىىىؤدي العلاقىىىىىىىات  العامىىىىىىىة دورا  مهمىىىىىىىا  واساسىىىىىىىيا  فىىىىىىىي وزارة  -أ

 الصحة.
     

لاقىىىات العامىىىة تقىىىارير عىىن النفايىىىات الطبيىىىة لىىىوزارة تُصىىدر الع -ب
 الصحة .

     

للعلاقىىىىات العامىىىىة مجموعىىىىة مىىىىن القىىىىوانيين التىىىىي تىىىىتحكم فىىىىي  -ج
 التعامل مع النفايات الطبية بوزارة الصحة .

     

هنالىىك مجموعىىة مىىن المشىىاكل التىىي تواجىىه العلاقىىات العامىىة  -د
 في التعامل مع النفايات الطبية بوزارة الصحة .

     

للعلاقات العامىة جانىب يخىت  بتىدريب العىاملين علىى كيفيىة  -ه
 التعامل مع النفايات الطبية .

     

تقىىىىىوم العلاقىىىىىات العامىىىىىة بوضىىىىىع إحتياطىىىىىات وقائيىىىىىة لحمايىىىىىة  -و
 المتعاملين مع النفايات الطبية .

     

تتعامل العلاقات العامة مع وسائل الاعلام للتوعيىة بمخىاطر  -ز
 النفايات الطبية .

     

تقىىىىىوم العلاقىىىىىات العامىىىىىة بدراسىىىىىات واحىىىىىوث حىىىىىول مخىىىىىاطر  -ح
 النفايات الطبية .

     

 من اهم المشاكل التي تواجه العلاقات العامة : -ط
 غياب المنهجية العلمية.  -ي

     

تقىىىوم الىىىوزارة بتعيىىىين الكىىىادر المخىىىت  فىىىي مجىىىال العلاقىىىات  -ن
 العامة.

     

 

 

 



 
 

 ارة الصحة في التوعية بمخاطرالنفايات الطبية المحورالثالث: استراتيجية العلاقات العامة بوز  .5

ــــــق  أوافق العبــــــــــــــــــــــــــارة أواف
 بشدة

لا أوافــــــــق  لا أوافق محايد
 بشدة

هنالىىىىىك رؤيىىىىىة اسىىىىىتراتيجية واضىىىىىحة فىىىىىي ادارة العلاقىىىىىات العامىىىىىة بىىىىىوزارة  -أ
 الصحة لنشر التوعية بمخاطر النفايات الطبية . 

     

إسىتخدام التخطىيط الاسىتراتيجي لاعتقىادهم بعىدم  عدم رغبة المديرين في -ب
 توافر الوقت الكافي لتنفيذهى . 

     

الادارة الاسىىىتراتيجية بىىىوزارة الصىىىحة لا تكىىىون فعالىىىة إلا إذا تبعهىىىا تنفيىىىذ  -ج
 وتقويم الخطط الاستراتيجية .  

     

      .الصحة للتتخطيط الاستراتيجي بوزارةضعف الموارد المتاحة  -د
ة لا تسىىتخدم التخطىىيط الاسىىتراتيجي بصىىورة جيىىدة ممىىا ادة وزارة الصىىح -ه

 الى عدم التخل  من النفايات الطبية بخطوات غير صحيحة.
     

أدة تطبيىىق مفهىىوم التخطىىيط الإسىىتراتيجي إلىىى إسىىتحداث طىىرق جديىىدة  -و
 في إدارة النفايات الطبية بوزارة الصحة . 

     

الطبيىىىة عىىن طريىىىق  تقىىوم وزارة الصىىحة بوضىىىع حلىىول لمشىىىاكل النفايىىات -ز
 التخطيط الإسترتيجي .

     

تسىىىتهدف بىىىرامج التىىىدريب فىىىي مجىىىال النفايىىىات الطبيىىىة جميىىىع العىىىاملين  -ح
 بوزارة الصحة وفق تطبيق التخطيط الإستراتيجي . 

     

      يوجد نظام تخطيط إستراتيجي لنقل النفايات الطبية بوزارة الصحة .  -ط
اتيجي مىىىوظفي ادارة العلاقىىىات يسىىىاعد تطبيىىىق مفهىىىوم التخطىىىيط الاسىىىتر   -ي

 العامة بوزارة الصحة إلى إسلوب العمل الجماعي .
     

تقوم إدارة العلاقات العامة بشرح رؤية إستراتيجية واضحة لكل العىاملين  -ن
 بوزارة الصحة .

     

ضىىىعف لجلىىىب التكنولوجيىىىا والأسىىىاليب الفنيىىىة للحىىىد مىىىن انتشىىىار هنالىىىك   -ل
 مخاطر النفايات الطبية .
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 (6ملحق رقم )

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 (3ملحق رقم )
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 (4ملحق رقم )
 يوضح الهيرل التنظيمي لمستشفى ام درمان التعليمي . الشرل

 
 كبير الخصائيين
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 مدير الجودة مجلس المستشفى

 المستشار القانوني
 المديرالعام

 مدير شئون العاملين 

 مساعد الدير العام   مساعد المدير العام للحوادث

 للكوادر الطبية   -م.مساعد المدير العام

- 

 المدير الاداري لشئون الطباي -م.مساعد المدير العام

 العامة العلاقات

 الموظفين والعمال

 إدارة المخازن والمشتريات

 الإ تماعي الباحث

 الإدارة الداخلية

 إدارة الترحيلات

النظااااااام العااااااام والتااااااأمين 

 الذاتي
 قسم  التغذية  

 أطباي الإمتياز

 مدير طبي المحولة

 الوحدة الهندسية الطبية

 أطباي عموميين

 مدير طبي

 بنك الدم

 كبير تقني الأشعة

الإحصااااااااااااااااااي  

 والمعلومات  
 كبير المحضرين  

 عميد مدرسة التمريض

 كبير تقني المعامل

 المترون العام  

 كبير مني التخدير

 الباشممرض العام

 كبير الصيادلة

 إدارة المرا عة الداخلية

 المدير المالي
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 مدير وحدة الاعلام والعلاقات العامة  المدير التنفيذي

التخطاااااااااااايط  العامة والمراسم 
 والجودة

الوسااااااااااااااااااائط 

 المرئية

 والمسموعة

 التغطيات  

 ريةالإخبا

 التصوير

 والمونتاج  

الرصاااااااااااااااد  

 والمتابعة  

 السكرتاريا 

 والحاسوب


