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 خمصتالمس

تناول البحث نظام التكمفة عمى أساس النشاط ودوره في تحديد تكمفة الخدمة التعميمية لطالب التعميم في المرحمة الثانوية 
المطبقة في الوحدات الخدمية التعميمية في مد  ماليةفي قصور المحاسبة البولاية الخرطوم حيث تمثمت مشكمة البحث 

 ىاللازمة لاتخاذ القرارات الملائمة في الوقت المناسب من ناحية ومن ناحية أخر الادارة بالبيانات الرقابية والتخطيطية 
عممية مما أدى الى إرتفاع رسوم  ن التكاليف المقدرة لمخدمات التعميمية مبنية عمي اسس غيرأتتبمور المشكمة في 

الإجابة حاول البحث ي وعميو، بديد تكمفة الخدمة المقدمة لمطالالطالب بصورة ممحوظة الأمر الذى أثار الجدل حول تح
التعميم الثانوي رئيسي ما ىو دور نظام التكمفة عمى أساس النشاط في تحديد تكمفة الخدمة التعميمية لطالب  تساؤلعمى 

، المساعدة في تحديد تكمفة لتكمفة عمى أساس النشاط ومقوماتوالتعريف بنظام اىدف البحث الى  بولاية الخرطوم ؟
تقديم ظام التكمفة عمى أساس النشاط، و ة لطالب التعميم الثانوي بولاية الخرطوم من خلال تطبيق نالخدمة التعميمي

إختبر .التعميم الثانوي بولاية الخرطوم توصيات بناءً عمى نتائج البحث تمكن من تقويم جودة الخدمة المقدمة لطالب
إحصائية بين تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط  ى: توجد علاقة ذات دلالةالاول يةالفرضثلاثة فرضيات البحث 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : ثانيةال يةالفرض ب بالمرحمة الثانوية بصورة عادلةوتحديد تكمفة الخدمة التعميمية لمطال
 يةالفرضوية بين تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط وترشيد القرارات الإدارية في مؤسسات التعميم بالمرحمة الثان

 ،ةالثانويبالمرحمة في مؤسسات التعميم  يؤدي الى تحقيق مزايا تنافسية عمي أساس النشاطنظام التكمفة : تطبيق لثةالثا
نبعت أىمية البحث العممية في قمة الدراسات السابقة التي تناولت دور نظام التكمفة عمى أساس النشاط في تحديد تكمفة 

عميم الثانوي لذا يعتبر ىذا البحث إضافة لممكتبة ويفتح المجال لمباحثين في ىذا المجال، الخدمة التعممية لطالب الت
وظيرت أىميتو العممية في المساعدة في تحديد تكمفة الخدمة التعممية لطالب المرحمة الثانوية من خلال تطبيق نظام 

نباطي في التعرف تالمنيج الاسو  ت السابقةالتاريخي لعرض الدراساالتكمفة عمى اساس النشاط .إستخدم البحث المنيج 
في الدراسة المنيج الوصفي التحميمي و  ،المنيج الاستقرائي لاختبار مدي صحة الفروضو  ،عمي طبيعة مشكمة البحث

عمى تحديد الأنشطة الأكثر إرتباطاً  يق التكمفة عمى أساس النشاط يعملأن تطبالميدانية. من أىم نتائج البحث، 
التعميمية مما يسيل تحديد تكمفة الخدمة التعميمية لمطالب بصورة عادلة، التكمفة عمى أساس النشاط توفر بالخدمة 

معمومات تساعد في تقويم القرارات الإدارية لتحسين التخطيط بمؤسسات التعميم بالمرحمة الثانوية، تطبيق التكمفة عمى 
 تنافسية لمؤسسات التعميم الثانوييحقيق مزايا وليد الأرباح و رق التي يتم بيا تأساس النشاط يساعد في فيم أفضل الط

متخمص من الأنشطة التي لالعمل عمى تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط .من أىم توصيات البحث، بالصورة المطموبة
عمى  نظام التكمفة الب المرحمة الثانوية بصورة أفضلتخفيض التكمفة وتقديم الخدمة لطللا تضيف قيمة مما يؤدي 

تحديد قيمة العمميات وتحديد مراكز النشاط لممساىمة في تطوير مستوى الجودة التنافسية  يساعد فيأساس النشاط 
القرارات الادارية عامة والقرارات  الاستفادة من نظام التكمفة عمى أساس النشاط في توفير المعمومات الملائمة لاتخاذ

 .المتعمقة بإدارة التكمفة بصورة خاصة
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ABSTRACT 

 

The study examined the Activity Based Cost (ABC) system and its role in identifying the 

cost of educational service for student at secondary level in Khartoum State. The problem 

of the study indicated shortage in financial accounting applied in educational service 

(secondary level) so as to provide the administration with the required data for planning 

and controlling to take the appropriate decisions at the right time. On the other hand, it 

indicated also that the estimated cost of educational service was based on non-scientific 

basis which led to remarkable increase in fees imposed on students; and this raised 

discussions over the cost of educational service provided to the student. The study 

attempted to answer the main question about the role of the ABC system in determining the 

cost of educational service for the student at secondary level in Khartoum State. The study 

aimed to identify the ABC system and its characteristics which aid in determining the cost 

of educational service for the student of the secondary level by applying the ABC system 

in Khartoum State; and then provided recommendations based on the outcome of the study 

and evaluate the quality of service provided to the students in Khartoum State. The study 

tested three hypotheses; the first assumed that a statistical significant correlation existed 

between the application of the ABC system and determining the cost of educational service 

fairly for the student of secondary level. The second hypothesis indicated a statistical 

significant correlation existed between the application of the ABC system and 

rationalization of administrative decisions at secondary educational institutions; and the 

third one assumed that the application of the ABC system would give rise to achieve the 

competitive advantage at the secondary educational institutions. The significance of the 

study was due to the lack of sufficient previous studies concerned with the role of ABC 

system in determining the cost of educational service for the student at secondary level. 

Therefore, this study was regarded an additional literature to the library and it opened 

opportunities for researchers in this domain; and its practical significance shown by the 

application of ABC system in determining the cost of educational service for the student at 

the secondary level. The historical method was used for reviewing the previous studies; the 

deduction approach for identifying the nature of the problem; the induction method for 

testing the validity of hypotheses and the analytical descriptive method for purpose of the 

field study. The most important findings showed that the application of the ABC system 

would determine the most activities related to the cost of educational service so that it 

would facilitate fair cost for educational service for the student. Further, the ABC system 

would provide information for evaluating the administrative decisions in order to improve 

planning at the institutions of secondary education level; and the application of the ABC 

system would help to a better understanding of ways and means to generate more profits 

and realize the required competitive advantage. The most significant recommendations 

indicated that the application of the ABC system would remove activities without value 

added and cut cost as well as provide service at the best way. The ABC system would help 

in determining the operations cost and identify the activities centers that shared in the 

development of competitive quality level; and benefit from system to provide the 

appropriate information for taking general administrative decisions and specific decisions 

relating to the cost control. 
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 اولاً : الإطار المنهجي للدراسة

  :  تمهيد

عية شديدة وخصوصاً في مجال تخصيص وتوزيع وتحميل التكااليف الصانا واجهت نظم التكاليف التقميدية إنتقادات 
عماي تقيايم المخازون اليامحي وحيااف تكم اة  التقميدياة ركازت نظام التكااليف (1):حياث، غير المباشرة عماي المنتجاات 

يااس مرتبطااة بحجاام ا نتاااج أنظاام التكاااليف التقميديااة  إيااتخدمتكماالبضاااعة المباعااة بإاارض إعااداد القااوا.م الماليااة. 
مثل ياعات الحمل المباشر أوياعات تشإيل ا  ت في تخصايص التكااليف الصاناعية غيار المباشارة عماي ا نتااج 
بماا فااي ذلاك تكاااليف تصاميم المناات  وتكااليف تجهيااز ان ت وغير اا ماان ا نشاطة التااي  تارتبط تكم تهااا باالتإير فااي 

محمومات قياس تكم ة الإنتاج أو الرقابة عميها ، خاصة فاي ظال التطاور فاي  حجم الإنتاج ، مما يؤدي إلي عدم دقة
تكنولوجيا الإنتاج وماترتف عميه من إنخ اض دور الحمالة المباشرة بشكل ممحوظ وا عتماد عماي انلياة بشاكل أكبار 

وير نظام التكااليف خاصاة المحايابون ا تمامااً كبياراً بضارورة تطاى دلانتقاادات الياابقة ، فقاد ابالفي المقابل. ونتيجة 
فيما يتحمق بتخصيص الموارد لتلا.م تطمحاات الإدارة نحاو دقاة محموماات التكااليف ودور اا فاي اتخااذ القارارات . ومان 

مممويااً عماي طرياق  عتباار  يمثال تطاوراً بإونة الأخيارة ماايحرف بنظاام التكااليف عماي أيااس الأنشاطة لأثم ظهر في ا
 ة ان فميايقاوم نظاام التكااليف عماي أيااس الأنشاطة عماي  حيث. ة المنتجات والخدمات التحديد اليميم والدقيق لتكم 

الأنشطة تيتهمك الموارد ومن ثام فهاي المياببة لمتكم اة ولايس المنتجاات . وأن المنتجاات  اي التاي تياتهمك الأنشاطة 
الأنشاطة عماي المنتجاات عماي قادر وبالتالي يجف نيبة التكاليف المختم ة لممنشأة إلي أنشاطة محيناة ثام تحميال  اذ  

 .  (2)ايتهلاك كل منت  من  ذ  ا نشطة
عاادة مقومااات أبرز ااا الحماام ، فباادون الحماام لمااا قاماات  ىحمقوياااً ومتطااوراً  بااد لااه ماان أن يقااوم المجتمااعلكااي يكااون -

، وقااد حااث ديننااا الحنيااف عمااى فااي وقتنااا الحااالي  عميااه زد اارت ووصاامت الااى مااا يالمجتمحااات البشاارية وتطااورت وا
 و الحمم في قولاه : إإقارأإ ، فاالقرامة مقصاد ا  ريوله الكريموكان أول ما أمر به الله جلا وعلا وتحميم انخرين ،الحمم

ذات تاااااأثير كبيااااار عماااااي حيااااااة لمماااااواطن و  الضاااااروريةتحتبااااار الخااااادمات التحميمياااااة مااااان الخااااادمات حياااااث  ناااااا الاااااتحمم 
الخدمات التحميمية بنامً عمى تكاليف  تحديدعام إلى تقديم إطار لبيان كي ية  كلبش ثيهدف  ذا البحولذلك المجتمع.

باة تماك الخادمات ، وبالتاالي موضوعية دقيقاة وبشاكل يتايم إمكانياة إياتخدام  اذا الإطاار فاي مجاال ترشايد ورقا أيس
 أيحار ا إعتماداً عمى تكاليف الأنشطة . تحديد
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مشكمة الدراية في ان طرق تخصيص التكااليف الصاناعية غيار المباشارة بواياطة النظاام التقميادي لام تحاد فاعماة فاي 

                                                           
393،394(،ص ص2005, )الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع, اصول محاسبة التكاليفد.زٌنات محمد محرم واخرون,  
(1)

 
(2)

 99(،ص 2013)عمان:دار اسامة للنشر والتوزٌع ,  محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الانشطةسعاد , د. اسماعٌل حجازى ,أ. معالٌم  
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بحد التطور ال ني الكبير الذى حدث في تكنولوجيا توزيع التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات بصورة دقيقة خاصة 
بينما تمثمت مشكمة لية بشكل كبير نا نتاج وما ترتبت عمية من انخ اض في دور الحمالة المباشرة وا عتماد عمى ا

الهنديااية فااي ظاال تحاادد  فااي ان ايااتخدام ا ياااليف التقميدياة فااي قياااس التكم ااة بشااركة كولادير (2009)فضاال :دراياة
المنتجات ادى الى زيادة التحميل لبحض المنتجات بتكاليف لم تيبف في حدوثها ونقص التحميل لمبحض ا خر من 
المنتجات مماا أثار فاي عممياة وضاع أياحار غيار منايابة لكال منات  وبالتاالي ادى الاى ا ياتمرار فاي انتااج منتجاات 

: وأيضااً درايااة ات دقيقاة تمكاان مان تحدياد المازي  ا مثاال وا كثار ربحياة.خايارة  ن  اذ  ا يااليف  لاام تاوفر محموما
طبيااق نظااام التكم ااة عمااى تتمخصاات مشااكمة الدرايااة فاي أن محظاام البنااوك فااي اليااودان   تهاتم ب( 2013) ،عباد الله 

باين نظاام مشاكمة البحاث فاي قيااس أثار التكامال تمثمات  (2017دراية: كارار) .اياس النشاط في انظمتها المحايبية
  التجارية. بينما تمثمت (، ونظام التكاليف عمى أياس النشاط عمى تقويم أدام المصارف BSCبطاقة الأدام المتوازن )

ا دارة  المطبقاة فاي الوحادات الخدمياة التحميمياة )التحمايم الثاانوي ( فاي ماد ماليةمشكمة البحث في قصور المحايبة ال
 ىزمااة  تخاااذ القاارارات الملا.مااة فااي الوقاات المنايااف ماان ناحيااة وماان ناحيااة أخاار بالبيانااات الرقابيااة والتخطيطيااة اللا

مماا أدى الاى إرت ااع رياوم  عممياةلتحميمياة مبنياة عماي اياس غير ن التكااليف المقادرة لمخادمات اأتتبماور المشاكمة فاي 
حاااول البحااث ي وعميااه. ديااد تكم ااة الخدمااة المقدمااة لمطالاافالطالااف بصااورة ممحوظااة الأماار الااذى أثااار الجاادل حااول تح

ر.يياي ماا  او دور نظاام التكم اة عماى أيااس النشااط فاي تحدياد تكم اة الخدماة التحميمياة لطالاف  تياؤلالإجابة عمى 
 التحميم الثانوي بو ية الخرطوم ؟ 
 كما تت رع منه التياؤ ت ا تية:

دمااة التحميميااة لطالااف التحماايم تكم ااة الخ يااوفر نظااام التكم ااة عمااى أياااس النشاااط محمومااات تياااعد فااي تحديااد  اال-1
 بو ية الخرطوم . الثانوي 

فاي تاوفير محموماات ملا.ماة تيااعد فاي ترشايد القارارات الإدارياة فاي نظاام التكم اة عماى أيااس النشااط ييا م  ل -2
 .مؤييات التحميم بالمرحمة الثانوية

 التحميم بالمرحمة الثانوية .مزايا تنافيية لمؤييات النشاط  اسنظام التكم ة عى ايتطبيق يحقق  ل -3
 أىداف البحث

 : الأ داف التاليةيهدف البحث إلي تحقيق 
تكم اة الخدماة التحميمياة لطالاف التحمايم الثاانوي بو ياة الخرطاوم مان خالال تطبياق نظاام  التحرف عماى كي ياة تحدياد.1

 التكم ة عمى أياس النشاط .
دور نظااام التكم ااة عمااى أياااس النشاااط فااي تااوفير المحمومااات لترشاايد القاارارات المتحمقااة بااإدارة التكم ااة فااي  محرفااة.2

  مؤييات التحميم بالمرحمة الثانوية.
 التحرف عمى المزايا التنافيية التي يقدمها نظام التكم ة عمى أياس النشاط بمؤييات التحميم بالمرحمة الثانوية.3
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جااودة الخدمااة المقدمااة لطالااف التحماايم الثااانوي بو يااة  تحيااينعمااى نتااا.  البحااث تمكاان ماان  تقااديم توصاايات بنااامً .4
 الخرطوم . 
 البحث  فرضيات

  رضيات الأتية:البحث ال يختبر
توجااد علاقااة ذات د لااة إحصااا.ية بااين تطبيااق نظااام التكم ااة عمااى أياااس النشاااط وتحديااد تكم ااة الخدمااة التحميميااة .1

 لمطالف بالمرحمة الثانوية بصورة عادلة . 
التكم اااة عماااى أيااااس النشااااط وترشااايد القااارارات الإدارياااة فاااي نظاااام توجاااد علاقاااة ذات د لاااة إحصاااا.ية باااين تطبياااق .2

 حمة الثانوية .مؤييات التحميم بالمر 
 .  ةالثانويبالمرحمة في مؤييات التحميم  يؤدي الى تحقيق مزايا تنافيية عمي أياس النشاطالتكم ة نظام تطبيق  .3

 أىمية البحث
 تظهرأ مية البحث في الأتي :

تظهر الأ مية الحممية لمبحث في التحرف عمى نظام التكم ة عمى أيااس النشااط ومادى اياهامه  .الأ مية الحممية :1
قماة الدراياات الياابقة التاي تناولات دور نظاام التكم اة عماى بالمرحماة الثانوياة ونظاراً لفي تحديد تكم ة الخدمة التحميمة 

م توي لااذا يحتباار  ااذا البحااث إضااافة لممكتبااة وي ااحمميااة لطالااف التحماايم الثااانتأياااس النشاااط فااي تحديااد تكم ااة الخدمااة ال
 المجال لمباحثين في  ذا المجال .

مياة لطالاف المرحماة يحمت.الأ مية الحممية : تظهار الأ مياة الحممياة لمبحاث فاي الميااعدة فاي تحدياد تكم اة الخدماة ال2
 .الثانوية من خلال تطبيق نظام التكم ة عمى اياس النشاط 

 مناىج البحث
 إيتخدم البحث المنا   انتية: 

 نباطي في التحرف عمي طبيحة مشكمة البحث. تالمنه  ا ي 1
 المنه  ا يتقرا.ي  ختبار مدي صحة ال روض.  .2
 في الدراية الميدانية.المنه  الوص ي التحميمي  .3

 مصادر البيانات  
 أعتمد البحث عمي المصادر انتية: 

 ولية: تتمثل في الكتف والمراجع والدوريات والدرايات اليابقة الأمصادر ال
 ثانوية: إيتخدام المقابلات الشخصية وا يتبيان.  المصادر ال

 حدود البحث 
 الخرطوم.بمحمية غير الحكومي التحميم الثانوي مدارس  الحدود المكانية :
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 .  م2020الحدود الزمنية: 
  إدارات وأياتذة المدارس الثانوية غير الحكومية . :الحد البشري

 يشمل الأتي:  الحد الموضوعي:
و ااو  نظااام التكم ااة عمااى أياااس النشاااط  ااو أحااد التطااورات الحديثااة فااي أياااليف المحاياابة الإداريااة :المتإياار الميااتقل

 نظام ييحى إلى تحقيق ميتوى متميز من الدقة في حياف بيانات التكم ة من خلال تحميل الأنشطة داخل المنشأة 
وأن تطور الحمم والتحميم في الخدمات التحميمية من الخدمات الأيايية والمهمة في جميع المجتمحات المتإير التابع: 

  .هافي مجتمع أو مدينة ما دليل عمى إذد ار ا وتقدم
 ىيكل البحث 

إشاااتممت المقدماااة عماااى الإطاااار المنهجاااي والدراياااات الياااابقة ،  فصاااول وخاتماااة وثلاثاااة   البحاااث مااان مقدماااة يتكاااون
وأ اااداف  م هااوم يتكااون مااان مبحثااين ، المبحاااث ا ول: تكم ااة عماااى أياااس النشااااط،:الإطااار النظاااري لمال صاال الأول
المزاياااا والإنتقاااادات التاااي خصاااا.ص و الخطوات و الالثااااني:المبحاااث ،  نظاااام التكم اااة عماااى أيااااس النشااااطومياااببات 

يتكااااون ماااان  : م هااااوم وخصااااا.ص وقياااااس تكم ااااة الخاااادمات ,،ال صاااال الثااااانيواجهاااات التكم ااااة عمااااى أياااااس النشاااااط 
التكم اااة عمااى ايااااس النشااااط نظااام :  ،المبحاااث الثاااانيوياامات وخصاااا.ص الخدمااة م هاااوم :  المبحااث الأولمبحثين،

التحمايم الثاانوي فاي  : يتكاون مان مبحثاين ،المبحاث ا ول : الدراياة الميدانياة ,ال صال الثالاث، وقياس تكم اة الخدماة 
ختباار ال رضايات :  ، المبحاث الثاانياليودان  عماى النتاا.  والتوصايات وقا.ماة وتشاتمل ، الخاتماة تحميال البياناات وات

 .المصادر والمراجع والملاحق 
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 ثانياً : الدراسات السابقة 
يماااي تمخااايص لأ ااام  اااذ   ذات الصااامة بموضاااوع البحاااث وفيمااااالدراياااات الياااابقة الباحثاااة عماااى الحدياااد مااان  إطمحااات

 الدرايات 
 (1)م(2005) ،دراسة : ىاجر نصر الدين النور عبد القادر. 1

 ت الصاناعية التاىآتمثمت مشكمة الدراياة فاي عادم تحدياد تكم اة الوحادة ا نتاجياة بصاورة دقيقاة لادى كثيار مان المنشا
تحتمد عمى ايتخدام نظرية التكاليف ا جمالية في تحديد التكم ة مما يؤثر يمباً عمى مركز ا التنافياي وعادم مقادرتها 
عمى التنافس عالمياً ومحمياً . دفت الدراية الى اظهاار دور نظاام التكم اة عماى ايااس النشااط فاي تحميال المنتجاات 

إختباارت الدرايااة ثاالاث فرضاايات: ال رضااية ا ولااى : ا نشااطة .بالتكاااليف غياار المباشاارة حيااف اياات ادتها ماان تمااك 
 ن رضااية الثانيااة: ا يمكان حياااف تكم ااة الوحادة ا نتاجيااة بصااورة عادلاة ودقيقااة فااي ظال نظااام التكاااليف التقميدياة، ال

الثالثاة :  ال رضاية,تحميل تكم ة الوحدة ا نتاجية بصاورة دقيقاة وملا.ماةياس ا نشطة يؤدي الىأايتخدام التكم ة عمى 
عاادم تطبيااق التكم ااة عمااى اياااس ا نشااطة يااؤدي الااى اتخاااذ القاارارات غياار يااميمة تقااود الااى فقاادان المنظمااة بقاادرتها 

إتبحت الدراياة المانه  ا ياتقرا.ي وا ياتنباطي والتااريخي التنافيية وبالتالي خروجها مان ا ياواق المحمياة والحالمياة.
الدراية ان المدخل التقميدى لتوزيع التكاليف غير المباشرة الصناعية     ختبار صحة ال روض. من ا م نتا.   ذ 

يؤدي الى تحميل المنتجات حيف درجاة ايات ادتها مان المراكاز او ا قياام ا نتاجياة والخدمياة وبالتاالي تحدياد تكم اة 
ايابة التكااليف الصاناعية ت موضاوع الدراياة لاديها نظاام لمحآالوحدة ا نتاجية  يكون دقيقاا ، وان الكثيار مان المنشا

اوصاات الدرايااة با  تماااام ولكنااه غياار م حاال ، ولاايس مااان الصااحف تحديااد محاارك التكم ااة لكااال نشاااط ماان ا نشطة.
بتحديد تكم ة المنتجات عمى اياس نظام التكم ة عمى اياس ا نشاطة بادً  عان الطارق التقميدياة ، وايضااً تبناي فكارة 

ياتبحاد تماك التاى   تضايف قيماة لتقميال التكااليف الاى ادناي حاد ممكان مماا ات نشاطة التاي تضايف قيماة و لأا  تمام با
نشاطة بادً  مان مراكاز واقياام انتاجياة وخدمياة ، أت الاى آيقوى المركز التنافيي لممنشأة وكذلك ضارورة تقيايم المنشا

 ت منها .آيت ادة المنشإنشطة حيف لأوا  تمام بتوزيع تكاليف ا
ودور  فاي نظاام التكم اة عماى أيااس النشااط حدى ا نظمة الحديثة لمحايبة التكااليف و او إتناولت الدراية          

ت الصااناعية بو يااة الخرطااوم ، بينمااا تتميااز الدرايااة آتحديااد تكم ااة الوحدةا نتاجيااة بدقااة بااالتطبيق عمااى عينااة المنشاا
 . الخرطوم في التحميم الثانوى بو ية  لف طاتكم ة ال تحديدفي  التكم ة وفقاً لمنشاط ودور نظام الحالية بأنها تناولت 

 
 
 
 

                                                           
لنيل درجة الحميا،بحث تكميمي  ،)الخرطوم :جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا، كمية،الدرايات التكمفة عمى اساس الانشطة ودورىا في قياس تكاليف الانتاج اجرنصر الدين النورعبدالقادر،(1)

 م(.2005الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية، غيرمنشور،
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 (1)م(2006) ،عرفة محمد الحسن خمف الله :.دراسة2

 تمثمات مشاكمة الدراياة فاي دارياة مادى إمكانياة إياتخدام مادخل المحايابة عان التكم اة  عماى ايااس النشااط بإعتبااار 
احد المداخل التي اياتخدمت فاي بي.اة ا نتااج الحاديث بهادف محالجاة اوجاه القصاور فاي مجاال قيااس وترشايد تكم اة 

 ادفت .الخدمات التحميمية مان خالال مياببات التكم اة والتاي ياتم توزياع التكااليف عماى اياياها عماى مختماف ا نظماة
 اة عمااى اياااس النشاااط فاي مجااال القياااس وترشاايد اياتخدام ماادخلات المحاياابة عاان التكم إلااىالدراياة بصااورة ر.ييااية 

تكم اااة الطالاااف الجاااامحي وتاااوفير المحموماااات اللازماااة فاااي مجاااال ترشااايد القااارارات ا دارياااة وتحدياااد تكم اااة الطالاااف فاااي 
: ال رضية ا ولى : امكانياة اياتخدام  ثلاثة فرضياتإختبرت الدراية .الجامحات ا  مية عمى ايس موضوعية دقيقة

احدى انظمة التكاليف الحديثة المطبقاة فاي النشااط الصاناعي فاي مجاال قيااس وترشايد تكم اة خادمات التحمايم الحاالي 
لمتإياار ا جتماااعي وا قتصااادي. ال رضااية الثانيااة : ايااتخدام ماادخل المحاياابة عاان التكم ااة عمااى  ةمهمااةواعتبار ااا ادا

درجااااااة عاليااااااة ماااااان الدقااااااة ماااااان اخضاااااااع عناصاااااار تكاااااااليف الخاااااادمات التحميميااااااة لمقياااااااس ب اياااااااس النشاااااااط يمكاااااان
ال رضاية الثالثاة : ضااحف ا مكانياات والماوارد الماليااة المتاحاة لماادول النامياة وضاألة مااا ياتم تخصيصااة والموضوعية.

لتكااليف لقيااس وترشايد من اعتمادات للإن اق عمى الخدمات التحميمية تزيد الحاجة إلاى ضارورة ا ياتحانة ببياناات  ا
التكاليف في مجال التحميم الأ مي .أتبحات الدراياة المانه  ا ياتنباطي، ا ياتقرا.ي ،التااريخي والمقاابلات الشخصاية 

يااام ا قيااام والميااجمين فااي جامحااة أم درمااان ا  ميااة  دارات وأعضااام  ي.ااة التاادريس ورؤ لحماادام الكميااات ومااديري ا
كااليف عماى ايااس ا نشاطة تمكان ان  يكماة عمال نظاام الت ،اليه الدراية من نتا.  محل الدراية . أ م ما توصمت 

الماادرام ماان إعااداد خطااط تطااوير الباارام  الدرايااية والمياااقات وفااق إطااار واحااد وشااامل مبنااي عمااى اياااس التكاااليف 
  الدرايية التي تياعد الملا.مة والدقيقة ، ايضا يقدم نظام التكاليف عمى اياس ا نشطة صورة دقيقة لتكاليف البرام

إجرام تخصايص موضاوعي لمماوارد ا قتصاادية المتاحاة ، وكاذلك تمكان مخرجاات نظاام التكااليف عماى  عمىالمدرام 
للانشطة  يتخدامها في تقييم ا دام لموحدات ا كاديمية .أوصات الدراياة   اياس ا نشطة من ايجاد محايير تشإمية

ى اياس ا نشطة وايتخدامها في مؤييات التحميم الحالي لما يقدمة من بيانات ضرورة ا  تمام بنظام التكاليف عمب
، وايضااً اجارام دراياات حاول تحميمية شاممة تياعد مدرام الوحادات ا كاديمياة فاي ريام الخطاط اليانوية بموضاوعية 

 .حتى يشمل كل القطاعات الصناعية والخدمية  تكم ة عمى أياس النشاط ملا.مة نظام ال
ركاازت  ااذ  الدرايااة عمااى ايااتخدام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط كاياااس لقياااس تكم ااة الطالااف الجااامحي فااي          

 تحدياد التكم اة عماى ايااس النشااط فاي نظاام  الجامحات الأ مية بينما تميزت الدراية الحالية عنها في انهاا أياتخدمت
 .يةالثانو  طالف في المرحمةتكم ة ال

 
                                                           

،)الخرطوم:جامحة النيمين،كمية الدرايات الحميا ريالة  ، مدخل المحاسبة عن التكمفة عمى اساس النشاط كأساس لقياس تكمفة الطالب الجامعي فيالجامعات الاىميةعرفة محمد الحين خمف الله(1)
 م(.2006ة الماجيتير في المحايبة ،غير منشور ،مقدمة لنيل درج
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 (1)م (2006)،عباس العركي أماني محجوب  :دراسة.3
تركزت مشكمة الدراية في التطور الصناعي الذي صاحبته تطورات حديثة في بي.ة ا نتاج أدى الى ارت اع التكاليف 

انظمااة التكاااليف فااي ايااتخدام الطاارق التقميديااة لتحمياال التكاااليف الصااناعية  رتغياار المباشاارة وفااي مقاباال ذلااك إيااتم
دراية توزيع التكاليف  درايةغير المباشرة رغم ان المحمومات الناتجة عنها   تتوفر فيها خصا.ص الجودة.حاولت ال

ا فاااي تحياااين الإيااار مباشااارة باااالطرق التقميدياااة مااان خااالال إياااتحراض محايااابة التكااااليف عماااى ايااااس النشااااط ودور ااا
الااى تحقيقهااا الدرايااة المحمومااات المتااوفرة التااى تياااعد ا دارة فااي اتخاااذ القاارارات الرشاايدة .أ اام ا  ااداف التااي يااحت 

عاارض ماادخل التكم ااة عمااى ايااااس النشاااط فااي قياااس تكم ااة المنتجاااات وتااوفير المحمومااات اللازمااة  تخاااذ القااارارات 
توزيااع التكاااليف فااي وكااذلك درايااة ا اام مشااكلات الطاارق التقميديااة ا دارياة وتحديااد ا يااحار عمااى أيااس موضااوعية ، 
فااي عمميااة اتخاااذ القاارارات المهاام ودور  التكم ااة عمااى أياااس النشاااط الصااناعية الإياار مباشاارة . وايضااا بيااان أثاار نظااام 

ولاى : ياؤدي اياتخدام لأاوتوفير المحمومات اللازمة لتيحير المنتجات . اختبرت الدراياة ال اروض التالياة : ال رضاية 
نتاج ، ال رضاية لإتكاليف ا مضممة عنالطرق التقميدية لتوزيع التكاليف الصناعية غير المباشرة إلى توفير محمومات 

الثانياااة :نظاااام التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط يحيااان مااان خصاااا.ص المحموماااات المحايااابية مقارناااة باااالطرق التقميدياااة 
 في توفير المحمومات الملا.مة  تخاذ القرارات الرشيدة .   ة عمى أياس النشاطتكم،ال رضية الثالثة : ييا م نظام ال

لحارض الدراياات  ايتخدمت الدراية المنا   الحممية التالية : المنه  ا يتنباطي لتحديد المشكمة، المانه  التااريخي 
ناة المانه  ا ياتقرا.ي لإختباار صاحة اليابقة وتتبع نشأة نظام التكم ة وفقاً لمنشاط والتطور التاريخي لشركة يكر كنا

ال اروض .توصامت الدراياة الاى مجموعااة مان النتاا.  أ مهاا : ان الطارق التقميديااة ت تقار الاى الموضاوعية والدقاة فااي 
القياااس بتقااديمها محمومااات مضااممة لاالإدارة عاان التكاااليف .ممااا يحنااي تااوفير محمومااات   تتميااز بخصااا.ص الجااودة 

ة ، وان نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشااااط يااا م فااي تااوفير محمومااات تمتاااز بخصاااا.ص النوعيااة لممحموماتالمحاياابي
الجودة النوعية، و ايضا نظام التكم ة عمى اياس النشاط ييا م فاي تاوفير المحموماات اللازماة لإتخااذ القارارات عماى 

ا : ضرورة إعطام نظام وتخ يض التكاليف.قدمت الدراية مجموعة من التوصيات أ مه قرارات التيحيريبيل المثال 
ا ولويااة فااي التطبيااق فااي المنشااأت الصااناعية بتااوفير المحمومااات الجياادة التااى تتصااف  تكم ااة عمااى أياااس النشاااط ال

في منا   محايابة التكااليف، وايضااً رغام ان  تكم ةبالملا.مة والمصداقية في إتخاذ القرارات ، وضرورة إدراج نظام ال
المنشااأت  الدرايااات التااي تماات عمااى قااد تكااون مرت حااة ولكاان تؤكاادأياااس النشاااط  التكم ااة عمااىتكاااليف تطبيااق نظااام 

 الصناعية التي تتطبقة ان فوا.د تطبيقية ت وق  تكالي ها نوصي بتطبيقة دون تخوف من التكم ة .
 ركزت  ذ  الدراية عمى أثار تطبياق نظاام التكم اة عماى ايااس النشااط عماى جاودة المحموماات المالياة فاي           

المؤييااات الصااناعية بينمااا تمياازت الدرايااة الحاليااة عاان الدرايااة اليااابقة فااي دور التكم ااة عمااى اياااس النشاااط فااي 
 المنشأت الخدمية التحميمية.

                                                           
(1)

،)الخرطوم : جامحة النيمين ، كميةالدرايات الحميا ريالة ماجيتير في المحايبة غير  أثر تطبيق نظام التكمفة عمى اساس النشاط عمى جودة المعمومات الماليةاماني محجوف عباس الحركي ، 
 م(.2006منشورة ،
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 (1)م(2007)، كمال الدين الصافي عمى ابو ضمع : دراسة .4
بأ مية مدخل التكم اة عماى أيااس ا نشاطة لماا ياوفر مان مزاياا  تمثمت مشكمة الدراية في ان الياحة الحممية إمتلأت

تخااذ قارارات الرقاباة .  متحددة في مجاال القيااس الادقيق لمتكم اة لتاوفير محموماات ت ياد ا دارة فاي اغاراض التخطايط وات
لات تاتمخص فاي الحممياة المؤيادة لهاذا النظاام ا  ن  اذا النظاام يواجاه مشاك وا دلاة وباالرغم مان  اذ  المزاياا الياابقة 

كي يااة ا جابااة عمااى ا ياا.مة ا تيااة :  اال تتااأثر المحمومااات المنشااورة بالتقااارير الماليااة بتطبيااق نظااام التكاااليف عمااى 
الشااركة الحربيااة اليااوادنية لمزيااوت النباتيااة المحاادود ؟، اال يااؤدي تطبيااق ماادخل التكاااليف عمااى اياااس ا نشااطة الااى 

ق مدخل التكم اة عماى ايااس النشااط فاي الشاركة الحربياة الياودانية لمزياوت القياس الدقيق لمتكاليف ؟، ل يمكن تطبي
المحدودة  ؟. دفت الدراية الى ا تي : بيان كي ية تحميل وتحديد ا نشطة بالشركة الحربية اليودانية لمزيوت  النباتية

الدقيق عمى التكم ة والرقاباة النباتية محل التطبيق ، إبراز دور مدخل التكم ة عمى اياس ا نشطة في تحقيق القياس 
خطيط واتخاذ القرارات المدخل المقترح (، لتوضيم دور المدخل المقترح بتوفير المحمومات اللازمة لأغراض الت)عميها

نبحاات ا ميااة الدرايااة ماان الميااا مات الحمميااة والحمميااة التااي يقاادمها القياااس الاادقيق لمتكاااليف لكاال ماان : المناياابة .
الشااركة الحربيااة اليااودانية لمزيااوت النباتيااة المحاادودة لكونااه يصاانع لهااا إطاااراً مقترحااا لنظااام تكاااليف قابمااة لإيااتخدام 

ة التكم ااة، والباااحثين فااي مجااال محاياابة التكاااليف ماادخل التكاااليف عمااى اياااس ا نشااطة وماان ثاام إمكانيااة قياااس وادار 
الضااوم عمااى كي يااة تحمياال ا نشااطة عمااى ميااتوى المصااانع بالشااركة فضاالًا عاان تحديااد ميااببات تيااميط عاان طريااق 

.إختبااارت الدراياااة ال اااروض ا تياااة: ال رضاااية ا ولاااى: ياااؤدي تطبياااق نظاااام  االتكم اااة الملا.ماااة لكااال نشااااط عماااى حاااد
شطة)المقترح( عمى الشركة الحربية اليودانية لمزيوت اليودانية المحدودة الى القياس الدقيق التكاليف عمى اياس ا ن

لمتكاااليف وتخصيصااها عمااى منتجااات الشااركة، ال رضااية الثانيااة: نظااام التكاااليف المطبااق الشااركة الحربيااة اليااودانية 
عماى منتجاات الشاركة ،ال رضاية الثالثاة لمزيوت النباتية المحدودة   يؤدى الى القياس الدقيق  لمتكاليف وتخصيصها 

: تطبيق نظام التكاليف عمى اياس ا نشطة يوفر محمومات أكثر جاودة مان النظاام الاذي اياتخدمتة الشاركة الحربياة 
اليااودانية لمزيااوت النباتيااة المحاادودة الااذي ي يااد نظااام الشااركة بصااورة أفضاال فااي أغااراض التخطاايط واتخاااذ القاارارات 

دراياااة عماااى المناااا   التالياااة : المااانه  ا ياااتنباطي لتحدياااد محااااور البحاااث وصاااياغة المشاااكمة، والرقاباااة .إعتمااادت ال
أ اام نتااا.  الدرايااة : تطبيااق النظااام المقتاارح يااؤدي الااى  منالماانه  التاااريخي والماانه  الوصاا ي.الماانه  ا يااتقرا.ي، 

ي يقااوم عمااى ايااس تقميديااة، وأيضاااً قياااس ادق لتكم ااة الوحاادة المنتجااة مقارنااة مااع النظااام الااذى ايااتخدمتة الشااركة الااذ
نظام التكاليف الذي ايتخدمتة الشركة لقياس تكم ة وحدة ا نتاج   ياؤدي الاى القيااس الادقيق لتكم اة الوحادة المنتجاة 

. 

                                                           
، )الخرطوم :جامحة النيمين كمية الدرايات الحميا ، بحث مقدم  إطار مقترح لنظام التكاليف في القطاع الصناعي في ضوؤ مدخل التكمفة عمى اساس الانشطةعمى ابو ضمع ،كمال الدين الصافي (1)
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تخصاايص التكاااليف غياار المباشاارة لمشااركة بأوصاات الدرايااة بمجموعااة ماان التوصاايات ا مهااا : ضاارورة ا  تمااام   
والاادفاتر وم ماادخل التكم ااة عمااى اياااس ا نشااطة وضاارورة تااوافر مجموعااة ماان اليااجلات اليااودانية لمزيااوت فااي ضاا

 مقارنة بين التكم ة والحا.د من ورام تطبيق المدخل المقترح .لا حصا.ية اللازمة لميببات التكم ة ، وا
عمى اياس  كم ةركزت  ذ  الدراية عمى إقتراح نظام التكاليف في القطاع الصناعي عمى ضوم مدخل الت          

 المرحمااةفااي  الطالااف الحاليااة عمااى التكم ااة عمااى اياااس النشاااط ودور ااا فااي قياااس تكم ااة النشاااط بينمااا تمياازت الدرايااة
  يةالثانو 
 (1)م (2007خالد محمد أحمد عبدالله ): دراسة .5

حياث تمثمات مشاكمة ,عماى ايااس النشااط عماى تحدياد تكم اة الوحادة المنتجاة م اةنظاام التكتناولت الدراياة أثار تطبياق 
الدراية فاي ان طارق تخصايص التكااليف الصاناعية غيار المباشارة بواياطة النظاام التقميادي لام تحاد فاعماة فاي توزياع 
التكاااليف غياار المباشاارة عمااى المنتجااات بصااورة دقيقااة خاصااة بحااد التطااور ال نااي الكبياار الااذى حاادث فااي تكنولوجيااا 

، ونتيجاة لاذلك كاان لية بشكل كبيرنحمالة المباشرة وا عتماد عمى اا نتاج وما ترتبت عمية من انخ اض في دور ال
 بد من تطوير اياليف تكاليف حديثاة لتواكاف  اذا التطاور حتاى تيااعد فاي الحصاول عماى محموماات تكااليف أكثار 

 ياايينايااة الااى تحقيااق الإرضااين الر.ي اادفت الدر ا. هااا واتخاااذ القاارارات اليااميمة .دقااة تمكاان ا دارة ماان القيااام بوظ
محالجة مشكمة تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة ، بإيتخدام إحادى ا نظماة الحديثاة لمتكااليف،   :التاليين

نظام التكاليف عمى اياس النشاط لتحديد تكم ة دقيقة لموحدة المنتجة وكاذلك اظهاار فوا.اد  اذا النظاام للايات ادة مناه 
يااة ال ااروض ا تيااة لتحقيااق أ ااداف الدرايااة : ال رضااية ا ولااى :   ت الصااناعية المختم ااة.إختبرت الدراآفااي المنشاا

تمكاان الطاارق التقميديااة لتحمياال التكاااليف الصااناعية غيرالمباشاارة فااي تحديااد تكم ااة الوحاادة المنتجااة بصااورة صااحيحة ، 
لمنتجااة ، ال رضااية الثانيااة : يااؤدي تطبيااق نظااام التكاااليف عااى اياااس النشاااط  الااى تحديااد التكم ااة الحقيقيااة لموحاادة ا

يااتخدمت الدرايااة المنااا   إال رضااية الثالثااة: يمكاان تطبيااق نظااام التكاااليف عمااى اياااس النشاااط  فااي المنشااأة )س( .
توصمت ه  الوص ي لأيموف دراية الحالة ..ي، المنه  التاريخي، والمناالتالية : المنه  ا يتنباطي، المنه  ا يتقر 

بقة وا مهاا : أن تخصايص التكااليف الصاناعية غيار المباشارة عان الدراية الى نتاا.  تؤكاد صاحة كال ال اروض الياا
طريق النظام التقميدي يؤدى الى توزيع غير عاادل لمتكم اة وبالتاالي حيااف تكم اة الوحادة المنتجاة بصاورة غيار دقيقاة 

ياااؤدي الااااى الحصاااول عمااااى مخرجاااات أكثااار دقااااة وشااامولية نتيجااااة  تكم ااااة عماااى أياااااس النشااااط وان تطبياااق نظاااام ال
امه أكثر من محدل تحميل وبذلك يراعى الت اوت النيبي لتكاليف النشاط مما يجحل تخصيص التكاليف غير  يتخد

 آتفاي المنشاالتكم ة عماى أيااس النشااط .  الدراية انه يمكن تطبيق نظام المباشرة أكثر موضوعية وكذلك تشير نتا
في المنشأة التكم ة عمى أياس النشاط : ضرورة الحمل عمى  تطبيق نظام  منهاتوصيات حدة ب) س(.انتهت الدراية 

                                                           
،)الخرطوم :جامحة النيمين ، كمية الدرايات الحميا ،ريالة  ( عمى تحديد تكمفة الوحدة المنتجة في المنشأت الصناعيةABCعمى اساس النشاط )أثر تطبيق نظام التكاليف خالد محمد احمد عبدالله ،(1)
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س(  نه ا فضل ، وايضا ضارورة ا تماام الدولاة باأمر التكااليف وتقاديم كال ا مكانياات والتياهيلات لحال المشااكل )
 المنشأت .التي تحاني منها وكذلك ضرورة ا  تمام بأمر الجودة وادارة الجودة الشاممة في جميع ا نشطة و 

عماى تحدياد تكم اة الوحادة المنتجاة   عماى ايااس النشااط م اةراية عماى أثار تطبياق نظاام التكركزت  ذ  الد          
الحاليااة بالاادور الااذي تمحبااة التكم ااةعمى اياااس النشاااط فااي قياااس تكم ااة  فااي المنشااآت الصااناعية بينمااا تمياازت الدرايااة

 . يةالثانو  بالمرحمة طالفالوحدة المتمثمة في تكم ة ال
 (1)م(2007) ،فارس ىاشم عبدالله بشير: دراسة .6

مشاكمة  تمثمات حياث تناولت الدراية تطبيق نظاام التكااليف عماى ايااس النشااط فاي قيااس تكم اة الخادمات التحميمياة 
)نظاام فتقار مؤييات التحميم الحالي في اليودان بشكل عام  نظمة التكاليف خصوصا المحاصرة منها إفي  الدراية

تطااوير المااوارد البشاارية لخدمااة فااي باادور كبياار مؤييااات التحماايم الحااالي تقااوم حيااث ، التكم ااة عمااى أياااس النشاااط (
المجتمع  والتي تتطمف في الحصر الحالي ادارة ناجحة لمتكاليف بهدف ريم ييايتها بشكل صحيم وتقاديم خادماتها 

 دفت الدراياة الاى  قتصاد الوطني والمجتمع في آن واحد .التحميمية بأعمى درجات النوعية وايحار منافية لخدمة ا
لتكم ااة عمااى اياااس النشاااط ماان مؤييااات التحماايم الحااالي، بيااان تحمياال ا نشااطة فااي اا تااي : امكانيااة تطبيااق نظااام 
 وقد قام الباحث بأختبار ال رضايات ا تياة : ال رضايةنظام التكم ة عمى اياس النشاط . مؤييات التحميم الحالي وفق

 كم ةا ولى: ل يوجد اختلاف في تكم ة الخدمة التحميمية لمطالف في ظل كل من انظمة التكاليف التقميدية ونظام الت
ال رضاية الثانياة: ان اياتخدام التكااليف عماى ايااس ا نشاطة ياؤدي الاى تحدياد تكم اة الوحادة , عمى اياس ا نشاطة 

اياااتخدمت الدراياااة المناااا   التالياااة : ا ياااتقرا.ي، وملا.ماااة . التحميمياااة بصاااورة دقيقاااةا نتاجياااة )الطالاااف( لمخااادمات 
تكم اة عماى أيااس النشااط : تطبيق نظام المنها ,نتا.   عدة ا يتنباطي، في اختبار ال رضيات توصمت الدراية الى

 يااؤدي الااى تحديااد تكم ااة الخدمااة التحميميااة لمطالااف بصااورة دقيقااة وعادلااة وذلااك حيااف درجااة اياات ادتها ماان ا نشااطة
يااااعد المااادرام فاااي اتخااااذ القااارارات الياااميمة يالموجاااودة فاااي الجامحاااة ، تطبياااق نظاااام التكااااليف عماااى ايااااس ا نشاااطة 

والرقابة والتخطيط وتحديد الريوم الدرايية المنايبة لمبرام  الدرايية والتخصصات المختم ة، تطبياق الطارق التقميدياة 
تحديااد تكم ااة الخدمااة التحميميااة لمطالااف بصااورة غياار دقيقااة، تقاادم  لتوزيااع التكاااليف التحميميااة غياار المباشاارة يااؤدي الااى

مخرجاااات نظاااام التكااااليف عماااى ايااااس ا نشاااطة إمكانياااة تحدياااد تقاااديرات الموازناااات بشاااكل موضاااوعي وفاااق تحميااال 
تقيااايم ادام الوحااادات ) الكميااااات ( ا كاديمياااة تشاااإمياً وماليااااً .قااادمت الدراياااة عاااادة  فااايا نشاااطة ، وتيااااعد المااادرام 

: ضاارورة اعتماااد جامحااة ام درمااان ا  ميااة ومؤييااات التحماايم الحااالي الأخاارى باليااودان عمااى نظااام  منهاااوصاايات ت
يااة ماان رياام ا كاديم التكاااليف عمااى أياااليف ا نشااطة لمااا تقدمااة ماان بيانااات تحميميااة شاااممة تياااعد ماادرام الوحاادات

التدرييية ورفع مياتوى الجاودة لتاتمكن الجامحاات مان خططتهم الينوية بموضوعية بما يياعد م في تطوير الحممية 
،ضارورة تطااوير المناا   الدراياية لطاالاف كمياة ا قتصاااد والحماوم ا داريااة ة الناجحاة ماان بي.اة الحصاار الحاليالمنافيا

                                                           
، )الخرطوم :جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا،كمية الدرايات  س تكمفة الخدمات التعميمية في مؤسسات التعميم العاليدور نظام التكاليف عمى اساس النشاط في قيافارس  اشم عبدالله البشير ،(1)

 م(.2007الحميا،بحث تكميمي لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ،غير منشور ،
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وبشكل خاص مياق محايبة التكاليف عمى اياس ا نشطة مع التحديث الميتمر بكل ما ييتجد من تطبيق النظام 
 ر المهارات النظرية والحممية لمطلاف.بهدف تطوي
تناولت الدراية تطبيق نظام التكاليف عمى اياس النشاط في قياس تكم ة الخدمات التحميمية في مؤييات           

 التحميم الحالي . بينها تتميز الدراية الحالية بأنها يوف تمقي الضوم عمى تطبيق نظام التكاليف عماى ايااس النشااط
 طالف بالمرحمة الثانوية .تكم ة ال ديدتحفي  ودور 
(1)م(2009)، فضل الله يوسف محمد زين ملاح  :دراسة.7

 

الهنديااية فااي ظاال تحاادد  تمثماات مشااكمة الدرايااة فااي ان ايااتخدام ا ياااليف التقميديااة فااي قياااس التكم ااة بشااركة كولاادير
المنتجات ادى الى زيادة التحميل لبحض المنتجات بتكاليف لم تيبف في حدوثها ونقص التحميل لمبحض ا خر من 
المنتجات مماا أثار فاي عممياة وضاع أياحار غيار منايابة لكال منات  وبالتاالي ادى الاى ا ياتمرار فاي انتااج منتجاات 

ماان أ ااداف د الماازي  ا مثاال وا كثاار ربحيااة. ات دقيقااة تمكاان ماان تحديااخاياارة  ن  ااذ  ا ياااليف  لاام تااوفر محموماا
الدرايااة  درايااة مقاادرة ايااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط فااي تااوفر  المحمومااات التااي تياااعد ادارة الشااركة فااي تقياايم 

ياااحير  تمكااان ا دام  مااان خااالال رباااط ا نشاااطة باااا فراد ودراياااة التكم اااة وبالتاااالي تمكاااين ا دارة مااان اتخااااذ قااارارات ت
المنشاااأة مااان زياااادة مقااادرتها التنافياااية با ياااواق ، دراياااة مياااا مة أياااموف التكم اااة عماااى أيااااس النشااااط فاااي تاااوفير 
محموماااات دقيقاااة عااان التكم اااة تيااااعد فاااي اتخااااذ القااارارات المتحمقاااة باااالتخمص مااان المنتجاااات الخايااارة وذات الربحياااة 

التكاليف بالشاركة بإياتخدام اياموف التكم اة عماى ايااس النشااط  ن أ مية تطوير نظاممتنبع ا ميةالدراية  المتدنية .
إختبرت الدرايااة ال رضاايات ا تيااة :ال رضااية ا ولااى: اعااداد زيااادة المقاادرة التنافيااية لمشااركة.والااذي يمكاان ماان خلالااة 

توفير محمومات تقارير التكاليف في ظل ا ياليف التقميدية لقياس التكم ة بشركة كولدير الهنديية المحدودة   يؤدي 
ملا.مة تمكن من تحديد الياحر بصاورة عادلة،ال رضاية الثانياة :إعاداد تقاارير التكااليف فاي ظال إياموف التكم اة عماى 

محمومات دقيقة عان التكم اة تيااعد ا دارة فاي ترشايد قارارات  وفيراياس النشاط بشركة كولدير المحدودة يؤدى الى ت
التكم ااة عمااى اياااس النشاااط بشااركة كولاادير الهنديااية المحاادودة يااؤثر عمااى  التيحير،ال رضااية الثالثااة: تطبيااق ايااموف

:  إيااتخدمت الدرايااة تحادد المنتجااات .تشاكيمة  المنتجااات  التااي تزياد ماان حجاام المبيحااات  وتحظايم ا رباااح فااي ظاال 
وعااة مااان الماانه  ا ياااتنباطي، الماانه  ا ياااتقرا.ي، الماانه  التااااريخي و الماانه  الوص ي.توصااامت الدرايااة الاااى مجم

النتا.  أ مها : اياتخدام ا يااليف التقميدياة لقيااس التكم اة بشاركة كولادير الهندياية المحادودة ادى الاى اتخااذ قارارات 
تيحير غير يميمة قادت المنشأة الى فقدان القدرة عمى مواجهة المنافية ، تطبيق إيموف التكم ة عمى اياس النشاط 

ت التاي تاؤدي الى توفير محمومات تياعد ا دارة في تحدياد تشاكيمة المنتجاا بشركة كولدير الهنديية المحدودة يؤدي 
مان التوصايات  تطبياق اياموف التكم اة عماى ايااس النشااط بشاركة كولادير الهندياية  عتماد اا  الى زياادة ا ربااح .

                                                           
،) الخرطوم:جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا،كمية  اساس النشاط ودوره في تسعير المنتجات في المنشأت الصناعية السودانية اسموب تقدير التكمفة عمىفضل الله يويف محمد زين ملاح ،(1)

 م(.2009الدرايات الحميا، بحث تكميمي لنيل درجة الماجيتير في النحايبة والتمويل، غير منشور ،
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النشااط بشاركة  عمى ا لية في ا نتاج بحياث قال فيهاا اياتخدام الحمال المباشار ، تطبياق اياموف التكم اة عماى ايااس
 م المبيحات  مع انخ اض ا رباح .كولدير الهنديية  المحدودة بيبف زيادة حج

ت آتناولاات  اااذ  الدراياااة إياااموف تقااادير التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط ودور  فاااي تياااحير المنتجاااات فاااي المنشااا        
طالاف تكم اة التحديدفي  النشاط ودور كم ة عمى اياس الت نظام بينما تميزت الدراية الحالية في الصناعية اليودانية،

 .الخرطوم بو ية  ةالثانوي بالمرحمة 
 (1)(م 2009) ، الموبية عمي عثمان عمى: دراسة .8

 تناولت الدراية مدى امكانية تطبيق نظام التكم ة وفقا لمنشاط في قطاع الن ط اليوداني وأثرة في تخ يض التكم ة.
تمثماات مشااكمة الدرايااة فااي ا ياا.مة التاليااة :  اال تطبااق الشااركات الحاممااة فااي قطاااع صااناعة الاان ط باليااودان انظمااة 

التكم ة عمى  ل تتوفر المقومات ا يايية اللازمة لتطبيق نظام ؟, تكاليف تمكن من تبني نظام التكم ة وفقا لمنشاط 
 ط باليودان ؟،  ل توجاد صاحوبات ومحوقاات تحاول دون في الشركات الحاممة في قطاع صناعة الن أياس النشاط 
 ادفت الدراياة  ي قطاع صاناعة الان ط بالياودان ؟ .في الشركات الحاممة ف التكم ة عمى أياس النشاط تطبيق نظام 

 قااً لمنشااط فاي شاركات صاناعة الان طأي مدى توفر المقومات الر.ييية اللازمة لتطبيق نظاام التكم اة وفعمى لمتحرف 
تكماان أ ميااة الدرايااة فااي تقااويم بيااق  ااذا النظااام وا ياات ادة منااه .يااودان ومااا ي المحوقااات التااى تحااول دون تطفااي ال

 اذا فاي قطااع صاناعة الان ط وبماا يلا.ام طبيحاة  التكم ة عمى أيااس النشااط إمكانية تطبيق ا نظمة الحديث كنظام 
دان بشاااكل خااااص والحاااالم بشاااكل عاااام فاااي الياااو   اااذا القطااااع والظاااروف اليياياااية وا جتماعياااة وا قتصاااادية الياااا.دة

ا دارة الحمياا لم هاوم انظماة التكااليف تيااعد إيجابياا فاي  ال رضاية ا ولاى: إياتيحافثلاثاة فرضيات،إختبرت الدراياة 
تطبيااق نظااام التكم ااة وفقااا لمنشاااط، ال رضااية الثانيااة : تااوفر أنظمااة محاياابية فاعمااة ودقيقااة تيااا م ايجابيااا فااي تطبيااق 

ف فاي صاناعة تخ يض التكاالي نظام التكم ة وفقاً لمنشاط،ال رضية الثالثة: تطبيق نظام التكم ة وفقا لمنشاط ييا م في
   التااااريخي و المااانه  التحميمياااى .إعتمااادت الدراياااة عماااى المااانه  ا ياااتنباطي ، المااانه  ا ياااتقرا.ي ، المااانهالن ط.

الن ط  ي تنوع وتحقيد الحمميات ا نتاجياة  : ان اليمة الإالبة في بي.ة صناعة منهانتا.   عدة  توصمت الدراية الى
يف الحديثااة وفااي مقاادمتها نظااام التكم ااة وفقااا لنشاااط ، وايضااا تااوفر ا نظمااة ممااا ياادفع بقااوة نحااو تطبيااق أنظمااة التكااال

المحايبية الدقيقة وال اعمة با ضافة الى الكوادر المؤ مة والخبيارة بهاذ  الانظم المحايابية المتقدماة يياا م ايجابياا فاي 
قاً لمنشاط في شركات صناعة الن ط تطبيق نظام التكم ة وفقاً لمنشاط ، وكذلك  ناك امكانية لتطبيق  نظام التكم ة وف

باليودان اذ تتوفر لهذ  الشركات المقومات ا يايية لتطبيق  ذا النظام ، وان تطبيق نظاام التكم اة وفقاا لمنشااط فاي 
: ضاارورة التإمااف عمااى منهاااتوصاايات بحاادة أوصاات الدرايااة يااودان ييااا م فااي تخ اايض التكاااليف .شااركات الاان ط بال

ون تطبياق نظاام التكم اة وفقااً لمنشااط ومثاال لهاا التخاوف مان عممياة التحاول مان ا نظماة المحوقات التاي قاد تحاول د
 التقميدية الى النظم الحديثة وذلك في المجا ت ا قتصادية بصورة عامة وفي مجال صناعة الان ط بصاورة خاصاة ،

                                                           
(1)

،)الخرطوم جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا،كمية الدرايات الحميا،  التكمفة وفقاً لمنشاط في قطاع النفط السوداني وأثره في تخفيض التكمفةمدى إمكانية تطبيق نظام الموبية عمى عثمان عمي، ، 
 م(.2009بحث تكميمي لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ،غير منشور ،



  

    14  
 

ف بهاذا النظاام يان الجهاود لمتحر وايضا انشام أقيام ميتقمة لمتكاليف بشركات صناعة الن ط باليودان ، بذل المزيد ما
 وا ميته وايهاماته والذي يمثل انموذجا متقدماً لتخصيص التكاليف غير المباشرةً .

تناولت  ذ  الدراية مدى تطبيق نظام التكم ة وفقاً لمنشاط في قطاع الن ط اليوداني بينما تميزت الدراياة            
 .الطالف بالمرحمة الثانويةتكم ة  تحديد وفقا لمنشاط في  كم ةالحالية في الدور الذى يمحبة نظام الت

 (1)م(2009) ،فيصل القاسم سنين عمي :دراسة.9

تتمثل  ض التكم ة في المنشأت الصناعية .تناولت الدراية أثر تطبيق ايموف التكاليف وفقاً لمنشاط عمى رقابة وتخ ي
مشااكمة الدرايااة فاااي قصااور الطاارق التقميدياااة لتخصاايص التكاااليف الصاااناعية غياار المباشاارة فاااي تحديااد تكم ااة دقيقاااة 

باااادام  لموحااادات المنتجاااة ورقاباااة وتخ ااايض التكااااليف الصاااناعية غيااار المباشااارة لييااااعد ادارة مصااانع ياااكر عيااالاية
الطاارق التقميديااة لتخصاايص التكاااليف الصااناعية وظا. هااا بك ااامة وفاعميااة حيااث تيااتخدم ادارة مصاانع يااكر عياالاية 

غير المباشرة لتحديد تكم ة منتجاته مماا يقاود الاى عادم دقاة تحدياد تكم اة منتجاتهاا وعادم القادرة عماى رقاباة وتخ ايض 
 ااادفت الدراياااة الاااى : دراياااة مقومااات نظاااام محايااابة التكااااليف بمصااانع ياااكر عيااالاية ،  ة الوحااادات المنتجاااة .تكم اا

لحممي  يموف التكاليف وفقاً لمنشااط ، التحارف عماى أثار تطبياق أياموف التكااليف وفقاا لمنشااط فاي توضيم ا طار ا
تحديااد تكم ااة ا نتاااج بمصاانع يااكر عياالاية ،توضاايم فاعميااة ايااموف التكاااليف وفقااا لمنشاااط فااي تقااديم بيانااات دقيقااة 

لمباشاارة ، وبياان محوقاات تطبيااق تيااعد ادارة مصانع ياكر عياالاية عماى رقاباة وتخ اايض التكااليف الصاناعية غيار ا
أ مياة اياموف التكااليف وفقاا لمنشااط مان الدراياة  نبحات أ مياة وفقا لمنشاط بمصنع يكر عيلاية . ايموف التكاليف

القاارارات  فااي رقابااة وتخ اايض تكم ااة المنتجااات ، وا ميااة ايااموف التكاااليف وفقاااً لمنشاااط فااي تااوفير محمومااات لخدمااة
ا يااتنباطي ، ا يااتقرا.ي ، التاااريخي ، الوصاا ي والمقااابلات  الماانه  ت الدرايااة عمااى إعتماادا قتصااادية المختم ااة .

الشخصية.اختبرت الدراية ثلاث فرضيات : ال رضية ا ولى :   يمكن تحديد تكاليف ا نتاج بصاورة عادلاة ودقيقاة 
ية ، ال رضية الثانية : أن بإيتخدام الطرق التقميدية لتخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة بمصنع يكر عيلا

ايتخدام ايموف التكاليف وفقا لمنشاط ييؤدي الى تحديد تكم ة الوحدة بصورة عادلة ودقيقاة لمصانع ياكر عيالاية ، 
ال رضااية الثالثااة: يااوفر إيااموف التكاااليف وفقااا لمنشاااط محمومااات تياااعد ادارة مصاانع عياالاية  عمااى رقابااة وتخ اايض 

مااان نتاااا.  الدراياااة : ان اياااموف التكااااليف وفقااااً لمنشااااط يحااادد تكم اااة مجمحاااات  ة .لتكاااليف الصاااناعية غيااار المباشااار ا
ا نشطة بدقة بمصنع يكر عيلاية ، وايضاا ييااعد اياموف التكااليف وفقاا النشااط فاي تحدياد تكم اة دقيقاة لمنتجاات 

اً لمنشااط وكاذلك يحمال إياموف التكااليف وفقا خادمات زراعياة ( ، –ماو ص  –بقااس  –مصانع ياكر عيالاية )ياكر 
تمثمات  رة مصانع ياكر عيالاية عماى الرقاباة.المخت ياة فاي ظال الانظم التقميدياة مماا ييااعد اداعمى اظهاار ا نشاطة 
محركااات التكم ااة وفقااا لمنشاااط  ياااليف عمميااة لمتحاارف عمااى ارتباطهااا با نشااطة عنااد تطبيااق  ةالتوصاايات فااي دراياا

                                                           
، ) الخرطوم :جامحة اليودان لمحموم والتكنموجيا ، كمية الدرايات  ( عمى رقابة وتخفيض التكمفة في المنشأت الصناعيةABCالتكاليف وفقاً لنشاط )أثر تطبيق اسموب فيصل القايم ينين عمي ،(1)

 م(.2009الحميا ، بحث مقدم لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية  ،غير منشور،
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ضااااً تحميااال ا نشاااطة وفقاااا  ياااس عممياااة  لمتحااارف عماااى اياااموف التكااااليف وفقاااا لمنشااااط لمصااانع ياااكر عيااالاية، واي
 ارتباطها با نشطة عند تطبيق إيموف التكاليف وفقاً لمنشاط بمصنع يكر عيلاية .

اليابقة في ان ايموف التكاليف وفقاً لمنشااط ييااعد فاي تقاديم المحموماات  مع الدراية ة الحالية ياالدر تت ق          
التي ت يد في اتخاذ القرارات الرشيدة لتحديد تكم ة الوحدات المنتجة وتختمف عنها فاي تناولهاا لإياموف التكااليف وفقاا 

 ط في المنشأت الخدمية. وفقا لمنشا كم ةالت نظام لمنشاط في المنشآت الصناعية بينما تناولت الدراية الحالية 
 (1)م(2010)، مسعود يوسف محمد عبد الرحيم : دراسة .10

تكمااان مشاااكمة الدرايااااة فاااي غيااااف نظااااام التكااااليف فاااي شااااركات المناولاااة ا رضاااية بمطااااار الخرطاااوم الااادولي يااااوام 
:  الدرايااة الااى اادفت حياااف تكم ااة الخدمااة بصااورة صااحيحة .او الحديثااة ممااا يتياابف فااي عاادم  با ياااليف التقميديااة

الضااوم عمااى ايااموف التكاااليف عمااى اياااس النشاااط،التحرف عمااى خصااا.ص التكاااليف غياار المباشاارة واياااليف  تيااميط
أ باا لخادمات  تحميمها في شركات المناولة ا رضية ، إمكانية تطبيق إيموف التكاليف عمى اياس النشاط في شركة

ل تناولها لأثر تطبياق إياموف التكااليف عماى ايااس النشااط فاى إكتيبت الدراية أ ميتها من خلاالطيران المحدودة .
يص الاادقيق قياااس تكم ااة خاادمات المناولااة ا رضااية ممااا يمكاان ماان تقااديم محمومااات مهمااة وم ياادة تيااا م فااي التخصاا

تمثمات فرضايات الدراياة فاي ا تاي: ال رضاية ا ولاى: اياتخدام ايااليف التكااليف التقميدياة فاي لتحديد تكم ة الخدمة .
قياس تكاليف الخدمات   يوفر محمومات دقيقة،ال رضاية الثانياة: اياتخدام اياموف التكااليف عماى ايااس النشااط فاي 
قياااس تكاااليف الخاادمات يااوفر محمومااات اكثاار دقااة، ال رضااية الثالثااة: تطبيااق إيااموف التكاااليف عمااى اياااس النشاااط 

اعتمادت الدراياة أ باا لخادمات الطياران المحدودة. ةيياعد في التحديد الدقيق لتكم اة خادمات المناولاة ا رضاية بشارك
غياف نظام ، منها نتا.   الى عدةتوصمت الدراية نباطي، التاريخي والمنه  الوص ي.عمى المنه  ا يتقرا.ى، ا يت

التكاليف ينت  عنه عدم توفر محمومات عن تكم اة الخدماة مماا ياؤدي الاى تخصايص التكااليف غيار المباشارة بصاورة 
اتخاااذ القاارارات المناياابة، تيااتخدم نظاام التكاااليف التقميديااة  عمااىعشااوا.ية وغياار عادلااة . وبالتااالي عاادم مقاادرة ا دارة 

لمباشاااارة و ااااذ  الأيااااس قااااد   تكااااون ذات صاااامة با نشااااطة أيااااس مرتبطااااة بااااالحجم فااااي تخصاااايص التكاااااليف غياااار ا
الميااتهمكة لممااوارد،   تيااهم نظاام التكاااليف التقميديااة ماان تحديااد تكم ااة المخرجااات بشااكل دقيااق عمااى ميااتوى المراكااز 
والمناات  و عمااى ميااتوى المنشااأة ، يياااعد أيااموف التكاااليف عمااى أياااس النشاااط عمااى اختيااار مياابف التكم ااة الملا.اام 

ا نشاطة وتقادم الكثيار مان الحماول لممشاكلات  الناجماة عان تطبياق الانظم التقميدياة. اوصات الدراياة بحادة  لمجمحات
نشاام قيام خااص بمحايابة إضرورة توجيه ا تمام ادارة الشركات الحاممة في مجال المناولة ا رضية ب منهاتوصيات 

ضارورة دراياة محركاات التكم اة وفقااً  يااليف  عمى ايااليف حديثاة ، محصول التكاليف  وتقديم التيهيلات اللازمة ل
 عممية لمتحرف عمى ارتباطها با نشطة عند تطبيق أيموف التكاليف عمى اياس النشاط.

                                                           
، )الخرطوم : جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا ، كمية الدرايات الحميا ،  ثر تطبيق أسموب التكاليف عمى النشاط في قياس تكمفة خدمات المناولة الارضيةأميحود يويف محمد عبد الرحيم ، (1)

 م(.2007بحث تكميمي لنيل درجة الماجيتير ،غير منشور في التكاليف والمحايبة ا دارية ،
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ات قاات  ااذ  الدرايااة مااع الدرايااة الحاليااة فااي غياااف نظااام التكاااليف فااي المنشااأت الخدميااة يااوام با ياااليف           
عدم قياس تكم ة الخدمة بصورة صحيحة بينماا اختم ات  اذ  الدراياة ماع الدراياة التقميدية أو الحديثة مما يتيبف في 

الحاليااة فااي ان الدرايااة اليااابقة تهاادف الااى قياااس تكم ااة خاادمات المناولااة ا رضااية بينمااا الدرايااة الحاليااة تهاادف الااى 
 في التحميم الثانوى. طالفقياس تكم ة ال

 (1)م(2010) ،عطيات خالد يوسف خالد :دراسة.11
غيار المباشارة فاي تحدياد تكم اة دقيقاة  تتمثل مشكمة الدراية في قصور النظم التقميدية لتخصيص التكاليف الصناعية

لموحدات المنتجة  ذ  ا نظمة تركز عمى انتاج المحمومات اللازمة لموفام بمتطمبات المحايبة المالياة و  تركاز عماى 
 الى اتخاذ قرارات خاط.ة ومكم ة  ات التشإيمية وا يتراتيجية مما يؤديتزويد ا دارة بالمحمومات اللازمة  تخاذ القرار 

 اادفت الدرايااة الااى درايااة ا طااار النظاارى وال كااري  يااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط ودرايااة م هااوم ومقومااات  
أياااس  مااىوا ميااة ايااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط والخطااوات الحمميااة التطبيقااة وأثاار ايااتخدام إيااموف التكم ااة ع

،ا يااااتنباطي،التاريخي، الوصاااا ي  يااااتقرا.ي إعتماااادت  ااااذ  الدرايااااة عمااااى الماااانه  االنشاااااط عمااااى تخ اااايض التكم ة.
والمقاااابلات الشخصاااية لتحقياااق أ اااداف الدراياااة. تااام اختباااار ثااالاث فرضااايات: ال رضاااية ا ولاااى: ان نظاااام محايااابة 

ياتلا.م ماع التطاور الصاناعي فاي ادارة التكم اة ، التكااليف المطباق فاي مصانع ياكر حم اا   يحطاي قيااس لمتكم اة و  
ال رضية الثانية : ان ايموف التكم ة عمى اياس النشاط يحد حلًا بديلًا لنظام محايبة التكاليف  المطباق فاي مصانع 

بقاااس (  –حم ااا يااؤدي الااى اتخاااذ القاارارات رشاايدة ، ال رضااية الثالثااة : ان تحديااد تكم ااة المنتجااات الحرضااية) مااو ص 
لقد توصمت الدراية الى عدة نتا.  منها تطبيق ايموف التكم ة عمى اياس .ي الى خ ض تكم ة المنت  الر.يييدييؤ 

محمومااات ملا.مااة لأغااراض التخطاايط واتخااااذ القاارارات ا داريااة ، تطبيااق أيااموف التكم ااة عمااى ايااااس  فرو يااالنشاااط 
النشاط يؤدي الى تحديد تكم ة الوحدة ا نتاجية بصورة عادلة حيف درجة ايت ادتها من ا نشطة الموجاودة بالمنشاأة 

لتحيان فاي قارارات التياحير. وان حيااف تكم اة وبالتالي تزيد درجة الدقة في تحدياد تكم اة المنتجاات كماا تزياد درجاة ا
بقااس ( حيااف ميااا متها فاي ا ياارادات توضاام تكم اة المناات  الر.ييااى ) اليااكر( .   –المنتجاات الحرضااية ) مااو ص 

أيموف التكم ة عمى أياس النشاط لقدرة  ذا ا يموف عمى تاوفير محموماات ذات  تطبيقتوصيات الدراية:  أ م  من
تكم ااة المنتجااات، اذ ارادت إدارة مصاانع حم ااا الجدياادة حياااف تكم ااة منتجهااا الر.ييااي )اليااكر(  دقااة عاليااة فااي تحديااد

بقاااس(، ضاارورة التطبيااق التاادريجي  –بصااورة دقيقااة وعادلااة  بااد لهااا ماان حياااف تكم ااة منتجاتهااا الحرضااية)المو ص
م تااة الحاليااة وذلااك بتطبيااق  يااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط فااي المنشااأت التااي   توافااق عمااى تطبيقااة بياابف تك

الماادخل عمااى عاادة أقيااام الااى ان يااتم تطبيقااة عمااى المنشااأة ككاال وذلااك ماان أجاال توزيااع تكم ااة ا يااموف عمااى فتاارات 
 زمنية ولمتأكد من تكم ة ا يموف الذي يتنايف مع الحا.د وال ا.دة المحققة من تطبيقة .

                                                           
، )الخرطوم : جامحةاليودان لمحموم والتكنولوجيا ،كمية الدرايات الحميا ،  التكاليف وفقاً لمنشاط في خفض تكمفة منتج السكر عمى المنتجات العرضية أسموبىميةدور أعطيات خالديويف خالد ، (1)

 م(.2010ريالة ماجيتير غير منشورة ،
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ة فاااي تخصااايص التكااااليف الصاااناعية غيااار المباشااارة فاااي تناولااات الدراياااة الياااابقة قصاااور الااانظم التقميديااا          
الشااركات الصااناعية، ومحرفااة أثاار إيااتخدام الاانظم الحديثااة لمحاياابة التكاااليف فااي عمميااة التخصاايص، بينمااا تمياازت 

 . ةالثانويبالمرحمة الدراية الحالية عنها بأنها تناولت دور نظام التكاليف عمى اياس النشاط من مؤييات التحميم 
 (1)م(2011) ،أحمد ناصر احمد عمر: ة دراس.12

تمثمت مشكمة الدراية في أن ايموف التكم ة عمى اياس النشاط توجد به مشاكل تؤدي الاى ارت ااع التكااليف وا ماال 
 ااادفت    عامااال اياياااي فاااي تخ ااايض التكم اااة .شاااركة جيااااد لصاااناعة اليااايارات والشااااحنات المحااادودة الوقااات باعتباااار 

الدراية : الى بيان م هوم وا داف ومحوقات تطبيق أياموف التكم اة عماى ايااس النشااط الموجاه بالوقات ولماا لاه مان 
الوقاات فااي قياااس دور فااي تخ اايض التكم ااة وتوضاايم ا ثااار المترتبااة عمااى المنظمااة فااي حالااة عاادم ا  تمااام بماادخل 

ر وتتبع الدرايات الياابقة التاي لهاا علاقاة بموضاوع البحاث اتبحت الدراية المنه  التاريخي لحص  وتحديد تكالي ها .
موجه بالوقات فاي تخ ايض والمنه  الوص ي لأيموف دراية الحالة لمحرفة دور وايموف التكم ة عمى اياس النشاط ال

إختبرت الدراية ثلاث فرضيات: ال رضية ا ولى : شركة جياد لصناعة الييارات والشاحنات المحادودة   التكاليف .
تيااتخدم الوقاات لتخصاايص وتخ اايض تكالي هااا ، ال رضااية الثانيااة :  ناااك علاقااة ذات د لااة إحصااا.ية بااين أيااموف 
التكم ااة عمااى اياااس النشاااط وارت اااع التكاااليف فااي شااركة جياااد لصااناعة الياايارات والشاااحنات المحاادودة ، ال رضااية 

تخ اايض التكم اااة فااي شاااركة جياااد لصاااناعة الثالثااة: اياااموف التكم ااة عماااى اياااس النشااااط الموجااه بالوقااات يااؤدي الاااى 
نتا.  منها: اليبف الر.يياي ورام عادم اياتخدام شاركة جيااد  عدةالدراية الى  توصمتاحنات المحدودة.الييارات والش

لصناعات الييارات والشاحنات المحدودة لأيموف التكم ة عمى ايااس النشااط الموجاه بالوقات لتخ ايض تكالي هاا الاى 
الخااااطن مااان قبااال  كاااذلك الإعتقاااادي بم هاااوم الوقااات وماااا يحقاااق مااان مزاياااا لتخ ااايض التكم اااة ، ا تاااي :  تااادني الاااوع

 المؤيية بأن الطرق وا ياليف الميتخدمة كافية لتحقيق وتخ يض التكم ة في المؤيية ، كذلك إيموف التكم ة عمى
صاً أفضل وتحقيق الدقة اياس النشاط الموجه بالوقت يؤدي الى تخصيص التكاليف غير المباشرة الصناعية تخصي

ة جياااد لصااناع المطموبااة ماان بيانااات التكاااليف ممااا يااؤدي الااى اتخاااذ قاارارات رشاايدة وتخ اايض التكاااليف فااي شااركة
: عمااااى شااااركة جياااااد لصااااناعة الياااايارات  منهاااااأوصاااات الدرايااااة بحاااادة توصاااايات الياااايارات والشاااااحنات المحاااادودة .

والشااااحنات المحااادودة ان تياااتخدم الوقااات فاااي تخصااايص وتخ ااايض تكالي هاااا عماااى شاااركة جيااااد لصاااناعة اليااايارات 
يجنبهاااا المشااااكل التاااي تاااؤدي الاااى ارت ااااع  حتاااىوالشااااحنات المحااادودة تطبياااق اياااموف التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط 

 التكاليف.

                                                           
،) الخرطوم :جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا، كمية الدرايات  ت الصناعيةآلتخفيض التكاليف في المنش في  وقتبالدور أسموب التكمفة عمى أساس النشاط الموجو أحمد ناصر احمد عمر ، (1)

 م(.2011الحميا، بحث تكميمي لنيل درجةالماجيتير ، غير منشور ،
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اياااموف التكم اااة عمىايااااس النشااااط الموجاااه بالوقااات باعتباااار  عامااال اياياااي فاااي  ابقةالدراياااة اليااا تناولااات          
تخ اايض التكاااليف فااي شااركة جياااد لصااناعة الياايارات والشاااحنات المحاادودة ، امااا الدرايااة الحاليااة ايااتخدمت نظااام 

 . ةالثانوي المرحمةفي ا طالفتكم ة ال لقياسالتكم ة عمىاياس النشاط كنظام 
 (1)م(2011لبشير ابراىيم احمد ،)محمد ا :دراسة.13

ت مان آحتياجاات المنشاإ تمثمت مشكمة الدراية في ظهور الحاجة الى تطوير اياليف قياس التكم ة التقميدية لمواجهاة
المحمومات اللازماة لتحقياق ا ياتخدام ا مثال لمماوارد المتاحاة ولتحقياق ا اداف المشاروعات الحديثاة القا.ماة وبالتاالي 

ت الصاناعية لتواكاف تماك التطاورات اضاافة الاى ضاحف آا ياليف التقميدية لمحايبة التكاليف بالمنشاضرورة تطوير 
ف في الوعي التكالي ي بمصنع غرف ينار وعيلاية مع عدم ا لمام بأ مية ودور ا ياليف الحديثة بمحايبة التكالي

ا ياااليف الحديثااة لمحاياابة التكاااليف  تمثماات ا ااداف الدرايااة فااي محرفااة ماادى تطبيااق تحديااد تكاااليف انتاااج اليااكر .
وأبراز دور ا في تحديد تكاليف انتااج الياكر ، والتحارف عماى أثار  بمصنحي يكر غرف ينار ومصنع يكر عيلاية

بمصاانحي يااكر غاارف ياانار وعياالاية فااي الرقابااة عمااى التكاااليف واتخاااذ القاارارات ا داريااة ودرايااة وتحمياال  هاااتطبيق
لتكاااليف ماان حيااث م هومهااا ومقوماتهااا وخصا.صااها وطاارق ايااتخدامها وبيااان محوقااات ا ياااليف الحديثااة لمحاياابة ا

ة بمصانحي ياكر في توفير محموماات ملا.ماة عان ا نشاط تهاوكي ية التإمف عميها والتحرف عمى مدى فاعمي هاتطبيق
لتحقياااق ا اااداف الدراياااة تااام اختباااار ارباااع فرضااايات: ال رضاااية ا ولاااى : تطبياااق ا يااااليف  غااارف يااانار وعيااالاية .

التقميدية لمحايبة التكاليف بمصنحي يكر غرف ينار وعيلاية   يياعد ا دارة في ادام وظا. ها ، ال رضية الثانية 
فاي تحدياد وقيااس تكااليف  لمحايابة التكااليف بمصانحي ياكر غارف يانار وعيالاية ييااعد تطبيق ا ياليف الحديثة

انتاااج اليااكر بصااورة عادلااة ودقيقااة ، ال رضاايةالثالثة : تطبيااق ا ياااليف الحديثااة لمحاياابة التكاااليف بمصاانحي يااكر 
غرف ينار وعيلايه يياعد في تحقيق الرقابة عمى التكاليف ، ال رضية الرابحة : تطبيق ا ياليف الحديثة لمحايية 

توصمت الدراية الاى عادة نتاا.  منهاا يوفر محمومات  تخاذ القرارات . وعيلاية التكاليف بمصنحي يكر غرف ينار
: تطبيااق ا ياااليف التقميديااة بمحاياابة التكاااليف بمصاانحي غاارف ياانار وعياالاية   يياااعد ا دارة فااي الرقابااة عمااي 

كر غرف ينار وعيالاية التكاليف واتخاذ القرارات ا دارية ، تطبيق ا ياليف الحديثة لمحايبة التكاليف بمصنحي ي
يياعدفي تحديد وقياس تكاليف انتاج اليكر بصورة عادلة وحقيقية ، تطبيق ا ياليف الحديثة بمصنحي يكر غارف 
يااانار وعيااالاية ياااوفر محموماااات ملا.ماااة لإتخااااذ القرارات.أوصااات الدراياااة الاااى عااادة توصااايات منهاااا: محالجاااة ا ثاااار 

 تكااليف لمحايبة التكاليف بمصنحي يكر غرف يانار وعيالاية فاي تحديادالمترتبة عمى ايتخدام ا ياليف التقميدية 
انتاااج اليااكر ، ضاارورة ايااتخدام ا ياااليف الحديثااة لمحاياابة التكاااليف بمصاانحي يااكر غاارف ياانار وعياالاية لتحديااد 

ه تطبيق وقياس تكاليف انتاج اليكر ، اجرام المزيد من الدرايات الهادفة لمتإمف عمى المحوقات والمشاكل التي تواج
 ا ياليف الحديثة لمحايبة التكاليف بمصنحي يكر غرف ينار وعيلاية .

                                                           
، ) الخرطوم : جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا ، كمية الدرايات  واتخاذ القرارات الادارية الاساليب الحديثة في المحاسبة والتكاليف ودورىا في الرقابة عمى التكاليفمحمد البشير ابرا يم احمد ، (1)

 م(.2011الحميا ،ريالة دكتورا  غير منشورة ،
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الحالية فاي تنااول كال مان الدراياتين ا يااليف الحديثاة لمحايابة التكااليف ،  ات قت  ذ  الدراية مع الدراية         
عماى  الحالياة نماا ركازت الدراياةالتكااليف فاي المصاانع ، بي لمحايابة الحديثاة ا نظماة الياابقة بينماا تناولات الدراياة

 بالمرحمة الثانوية.تكم ة الطالف  تحديدالمتمثمة في  ا نظمة الحديثة ودرو ا في الخدمات التحميمية
(1) م(2011) : أشرف حسني صالح عوض الله،دراسة.14

 
 

لمحالجاة التكااليف  ا ياموف التقميادي ف المركاز يياتخدممشارالي ان ادارة مصنع طويل اياتار تتمثل مشكمة الدراية ف
تهااا والياايطرة عميهااا ، ممااا يااؤدي الااى ا عتماااد عمااى بيانااات غياار دقيقااة وبالتااالي اتخاااذ قاارارات قبغياار المباشاارة ومرا

 اادفت الدرايااة الااى شاارح ا ميااة ايااموف التكم ااة عمااى خااص تحديااد وقياااس تكم ااة المنتجااات .ادرايااة غياار رشاايدة بمااا ي
تطبيقاه فاي المصاانع ، وبياان ال روقاات الجو رياة الناتجاة عان تطبياق  ايااس النشااط فاي قطااع الصاناعة مان خالال

 ذا ا يموف عنه من النظام التقميادى، با ضاافة الاى تطبياق اياموف التكم اة عماى ايااس النشااط فاي مصانع طويال 
يف غيار ايتار لمشراف المركز في اليودان وتوضيم المنافع المترتبة عمى تطبيقه من حيث قدرته عمى مراقباة التكاال

المباشاارة والياايطرة عميهااا وتااوفير محمومااات اكثاار دقااة عاان تكاااليف المنتجااات التااي يقاادمها المصاانع ، والتحاارف عمااى 
المحوقات التي تقاف فاي طرياق تطبياق اياموف التكم اة عماى ايااس النشااط فاي مصانع طويال اياتار لمشاراف المركاز 

:  ثلاثاااة فرضااايات اختبااارت الدراياااة ة التطبياااق .ن شاااأنها ان تياااهل عمميااابالياااودان واقتاااراح بحاااض الحماااول التاااي مااا
ة ا ولى : ينت  عن تحديد وقياس تكم ة المنتجات بالطرق التقميدية قرارات ادارية غير رشيدة وغير دقيقة في ال رضي

ة عماااى ايااااس  اامصاانع طويااال ايااتار لمشاااراف المركاااز فااي الياااودان . ال رضااية الثانياااة : ياااؤدي تطبيااق أياااموف التكم
يجاااد الدقااة فااي تحديااد وقياااس تكم ااة المنتجااات ، ال رضااية الثالثااة: يااوفر ايااموف التكم ااة وفقااا لمنشاااط النشاااط عمااى ا

تجااات التااي يقااوم المصااانع بيانااات اكثاار ملا.مااة  غااراض التخطاايط واتخاااذ القااارارات ا داريااة الرشاايدة الخاصااة بالمن
لمتحاارف عمااى المشااكمة ووضااع ال رضاايات ،  اعتماادت الدرايااة عمااى المنااا   التاليااة : الماانه  ا يااتنباطي،بانتاجها.

 الماانه  ا يااتقرا.ي  ختبااار ال ااروض، الماانه  الوصاا ي التحميمااي  تباااع ايااموف درايااة الحالااة ، والماانه  التاااريخي
رايااة الااى ان ايااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط يقااوم بتااوفير داشااارت نتااا.  ال للاطاالاع عمااى الدرايااات اليااابقة .

قااادرة عمااى اتخاااذ قراراتهااا   باار عاان تكاااليف المنتجااات التااي ينتجهااا المصاانع ممااا يجحاال ا دارةمحمومااات ذات دقااة اك
ا دارية في شكل أصم وفي الوقت المنايف ، با ضافة الى أنه يوفر ألياة فحالاة عماى التكااليف غيار المباشارة التاي 

 ماىالتاي تماارس فاي مركاز ا نتااج ع طةيتكبد ا المصنع ، كما ان  ذا ا يموف يوفر من خلال عممية تحميل ا نش
تااوفير محمومااات ملا.مااة  غااراض التخطاايط واتخاااذ القاارارات الخاصااة بخااط يااير الحماال فااي  ااذا المركااز ، ان ا اام 
المحوقااات التااي تواجااه عمميااة تطبيااق ايااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط فااي مصاانع طوياال ايااتار  ااو عاادم تااوفير 

أ اام مااا اوصاات بااه  ااذ  إرق وقتااا طااويلا لحمميااة التطبيااق . يااموف ممااا ييااتالمحمومااات بالشااكل الااذي يحتاجااة  ااذا ا
لقاادرة  ااذا ا يااموف عمااى تااوفير تطبيااق إيااموف التكم ااة عمااى أياااس النشاااط بمصاانع طوياال ايااتار الدرايااة مااا يمااي: 

                                                           
(1)

جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا كمية , )الخرطوم :  أثر تطبيق إسموب التكمفة عمى أساس النشاط في تحديد وقياس التكمفة في المنشآت الصناعيةأشرف حسني صالح عوض الله, 

 ( .2011الدرايات الحميا , بحث تكميمي لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة الإدارية , غير منشور , 
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يف لتاادر محمومااات ذات دقااة عاليااة عاان تكاااليف المنتجااات، ضاارورة قيااام مصاانع طوياال ايااتار برصااد الموازنااة الكافيااة 
 . ة ايموف التكم ةعمى اياس النشاط عمى انظمة التكاليف وخاصموظ يها

ات قاات الدرايااة اليااابقة مااع الدرايااة الحاليااة فااي ايااتخدام ايااموف التكم ااة عمااى اياااس النشاااط بينمااا ركاازت           
الدراية الحالية ركزت عمى دور  ذا  الدراية اليابقة عمى دور  ذا ا يموف في قياس تكم ة المنتجات الصناعية اما

فاااي المؤيياااات الخدمياااة  بالمرحماااة الثانوياااة طالااافتكم اااة التحدياااد المتمثماااة فاااي  تكم اااة الوحااادةتحدياااد ا ياااموف فاااي 
 )التحميمية(.

 (1)م(2013) ،عبد الله عبد القادر بميل عيسى: دراسة.15
طبيااق نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط فااي تتمخصاات مشااكمة الدرايااة فااي أن محظاام البنااوك فااي اليااودان   تهااتم ب

انظمتهااا المحاياابية حيااث يمكاان صااياغة مشااكمة الدرايااة فااي التياااؤ ت ا تيااة :  اال تتااوفر مقومااات تطبيااق نظااام 
التكم ة عمى ايااس النشااط فاي بناك التضاامن ا يالامي ؟ و ال توجاد صاحوبات ومحوقاات تحاول دون تطبياق نظاام 

ك التضاااامن ا يااالامي ؟ و ااال  نااااك ا تماااام مااان قبااال ادارةالبناااك بتطبياااق نظااام التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط فاااي بنااا
التكاااليف الحديثااة وماان ضاامنها نظااام التكم ااةعمى اياااس النشاااط ؟ وكيااف يااتم قياااس التكاااليف ومااا و نظااام التكم ااة 

مادى تمثمات أ ام ا اداف الدراياة فاي التحارف عماى اليف في بنك التضامن ا يالامي ؟ الميتخدم في تخصيص التك
توفر مقومات تطبيق نظام التكاليف عمى اياس النشاط في بنك التضامن ا يلامي، ومدى الصحوبات التاي تواجاه 

نظام التكم ة عماى  تطبيق نظام التكاليف عمى ا نشطة في بنك التضامن ا يلامي ، وتحريف ا دارة بأ مية تطبيق
تتبااع الدرايااات اليااابقة والماانه  ا يااتباطي لصااياغة  اعتماادت الدرايااة عمااى الماانه  التاااريخي فااي اياااس النشاااط .

اختبااارت الدراياااة ثااالاث فرضااايات: .ل رضااايات والمااانه  الوصااا ي التحميمااايال رضااايات والمااانه  ا ياااتقرا.ي  ختباااار ا
ال رضية ا ولى: توجد علاقة بين تطبيق نظام التكم ة عمى اياس النشاط وقياس تكم ة الخدمات المصرفية في بناك 

 يلامي، ال رضاية الثانياة: توجاد علاقاة باين تطبياق نظاام التكم اة عماى ايااس النشااط فاي بناك التضاامن التضامن ا
باين تطبياق نظاام التكم اة عماى ايااس النشااط  ةا يلامي وجودة المحمومات المقدماة ، ال رضاية الثالثاة : توجاد علاقا

توصاامت الدرايااة الااى عاادة نتااا.  ماان ا مهااا: ان  وتخ اايض تكم ااة الخاادمات المصاارفية. فااي بنااك التضااامن ا ياالامي
رتباطاااً إ تطبيااق نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط فااي بنااك التضااامن ا ياالامي ييااحى الااى تحديااد ا نشااطة ا كثاار

بالتكاااليف وتحديااد التكم ااة المتحمقااة لكاال نشاااط بدقااة وتحديااد مراكااز التكم ااة لكاال نشاااط وتااوفير محمومااات تياااعد فااي 
دمات المقدمااة لمحماالام ووضااع خطااط ايااتراتيجية يااميمة تااؤدي الااى تاادعيم وزيااادة الثقااة فااي ا دام تحيااين جااودة الخاا

قادمت الدراياة عادة توصايات منهاا: ضارورة تطبياق نظاام التكم اة عماى ايااس ابة عمى عناصار التكاليف.قواحكام الر 
لام ، ضارورة لضمان كيف رضا الحماالنشاط لتحقيق ا يتخدام ا مثل لمموارد المتاحة وتوفير محمومات ايتراتيجية 

الحاممين عمى انظمة التكاليف الحديثة وبا خص نظام التكم ة عمى اياس النشاط ، ان ييحى بنك التضاامن تدريف 
                                                           

جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا ،كمية الدرايات الحميا ريالة  ،ا)لخرطوم: نظام التكمفة عمى اساس النشاط ودوره في قياس وضبط تكمفة الخدمات المصرفيةعبدالله عبد القادر بميل عييى ، (1)
 م(.2013مقدمة للإيتي ام الجز.ي لمتطمبات درجة ماجيتير الحموم في التكاليف والمحايبةا دارية ،غير منشورة ،
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ا يلامي الى تطبيق نظام التكم ة عمى اياس النشاط لضمان قياس تكم ة الخدمات المصرفية بصورة دقيقاة واحكاام 
 ة.الرقابة عمى عناصر التكم 

تكم اة الخادمات المصارفية  تحدياد ركزت الدراية اليابقة عمى نظام التكم اة عماى ايااس النشااط ودورة فاي           
غيار  فاي التحمايم الثاانوي طالافتكم اة الفي تحدياد الحالية عمى التكم ةعمى اياس النشاط ودور ا  بينما ركزت الدراية

 .  الحكومي
 (1)(2013حماد حامد) عامرفاطمة  :دراسة.16

التقميدياااة عماااى الأنظماااة  التكم اااة عماااى أيااااس النشااااطفاااي أن إ عماااى الااارغم مااان فوا.اااد نظاااام تمثمااات مشاااكمة الدراياااة 
ماا التكم اة عماى أيااس النشااط لدراياات الياابقة الحديثاة أوضاحت أن محظام ممارياات نظاام لمتكاليف ، فاان نتاا.  ا

زالت في الدول المتقدمة ، وان عدد محدود في الدول النامية خاصة عمى ميتوى الدول الأفريقية . بشكل خاص في 
اليااودان محظاام الشااركات الصااناعية مازالاات تيااتخدم ن ااس ا نظمااة التقميديااة التااي تحطااي محمومااات غياار دقيقااة عاان 

ق بكثياار ماان الشااركات حتااى ا ن  ااذا يحتباار أحااد غياار مطبااالتكم ااة عمااى أياااس النشاااط وان نظااام تكم ااة المناات  ، 
المحوقاات الر.ييااية التاي تمنااع الأدام الماالي الأفضاال لمشااركة . لاذلك الشااركات الصاناعية فااي بي.اة التنافيااية الجدياادة 

لتحياين دقاة محموماات التكااليف التاي التكم ة عماى أيااس النشااط تحتاج الى تطبيق نظام تكاليف متطور مثل نظام 
التكم ااة عمااى أياااس تمثماات أ ااداف الدرايااة فاي بحااث أثاار تطبيااق نظاام مهمااة لتحيااين الأدام الماالي .  تحطاي فاارص

عمى تحيين الأدام من خلال فحص اثر الحوامل ا ربحة ) يكال التكم اة ، أ مياة محموماات التكااليف ، تحادد النشاط 
بالتطبيق عمى عينة قصدية من اس النشاط .التكم ة عمى أيالمؤثرة عمى تطبيق نظام  وتنوع المنتجات ، والمنافية (

والمشاااكل التااي تواجااه  قطاااع الشااركات الصااناعية التحويميااة اليااودانية . كمااا  اادفت الدرايااة الااى تحديااد الصااحوبات
اعتمادت الدراياة عماى المانه  التااريخي فاي  بالشركات الصناعية اليودانية التكم ة عمى أياس النشاط تطبيق نظام 

رضااايات والمااانه  ياااابقة والمااانه  ا ياااتباطي لصاااياغة ال رضااايات والمااانه  ا ياااتقرا.ي  ختباااار ال تتباااع الدراياااات ال
الشااركات الصااناعية اليااودانية  تطبااق نظااام فرضاايات: ال رضااية ا ولى: أربااع اختباارت الدرايااة الوصاا ي التحميميى.

بااين الحواماال المااؤثرة ) يكاال التكم ااة ، أ ميااة ، ال رضااية الثانيااة:  ناااك علاقااة إيجابيااة التكم ااة عمااى أياااس النشاااط 
بالشااااركات التكم ااااة عمااااى أياااااس النشاااااط محمومااااات التكاااااليف ، تحاااادد وتنااااوع المنتجااااات والمنافيااااة ( وتطبيااااق نظااااام 

وتحياين التكم اة عماى أيااس النشااط اليودانية ، ال رضية الثالثة :  نالك علاقة إيجابية بين تطبيق نظام الصناعية 
كم اة عماى التات الصناعية اليودانية ، ال رضية الرابحة :  نالك صحوبات ومشاكل تواجه تطبيق نظاام الأدام بالشرك

توصااامت الدراياااة الاااى عااادة نتاااا.  منهاااا أن الشاااركات الصاااناعية بالشاااركات الصاااناعية الياااودانية .  أيااااس النشااااط
يف التقميدية بد  عن الحديثة ، كما وتحتمد بشك ايايي عمى نظام التكال التكم ة عمى اياس النشاط تيتخدم نظام 

يحااادد تكم اااة ا نتااااج بصاااورة دقيقاااة ويخ اااض التكم اااة ويزياااد   التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط أظهااارت أن تطبياااق نظاااام 
                                                           

،  دراسة ميدانية عمى قطاع الصناعات التحويمية –لمشركةأثر تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط في تحسين الأداء المالي , فاطمة عامر حماد حامد(1)

 م (2013لادارية ، غير منشورة ،)الخرطوم : جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا ، كمية الدراسات العميا ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في التكاليف والمحاسبة ا
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الحاجة الى تطبياق قدمت الدراية عدة توصيات منها:ا رباح الأمر الذي أثر ايجابيا عمى تحيين أدام الشركة ككل 
لمحصاااول عماااى محموماااات تكم اااة دقيقاااة بالشاااركات الصاااناعية الياااودانية ، تااادريف التكم اااة الاااى ايااااس النشااااط نظاااام 

لتمبيااة متطمباات الحماال فااي بي.ااة التكم ااة عماى اياااس النشاااط الماوظ ين لتحيااين مهاااراتهم وخبااراتهم فيماا يخااص نظااام 
أكثار بالجامحاات والمحا اد  عماى ايااس النشااط التكم ة الحمل الجديدة ، ت حيل دور نظم التكاليف الحديثة مثل نظام 

 التحميمية الحميا لرفع ميتوى الوعي .
الحالية في تناول كل من الدرايتين ا يااليف الحديثاة لمحايابة التكااليف ،  ات قت  ذ  الدراية مع الدراية          

 ، بينمااا ركاازت الدرايااةت الصااناعية الشااركاالتكاااليف فااي  لمحاياابة الحديثااة ا نظمااة اليااابقة بينمااا تناولاات الدرايااة
 كم ة الطالف في التحميم الثانويالمتمثمة في قياس ت  ا في الخدمات التحميميةر و عمى ا نظمة الحديثة ود الحالية

 )1((6172الخاص )-فائق عمي بخيت :دراسة.71
أصاابحت الاانظم  الإنتاااجلمتإيار فااي عاادد ونوعياة المنتجااات والتطااور فاي فاي ا تااي : نتيجااة  تمخصات مشااكمة الدرايااة

التقميدياة غيار قاادرة عماى تحدياد التكم اة خصوصااً التكااليف الصاناعية غيار المباشارة وأصابحت باذلك  تحطاي نتااا.  
عمى قدر من الدقة ، لذلك  بد من إيجاد طرق حديثة وأكثر موضوعية لتوزيع وتحميل المصروفات الصناعية غيار 

نتجات أيايية مشتركة أو منتجات فرعية بهدف الوصول إلى التكم اة التاي المباشرة عمى المنتجات يوام أن كانت م
 اادفت الدرايااة الااى تحقيااق ا تااي: الوصااول إلااى تكم ااة دقيقااة لموحاادة المنتجااة, تياااعد فااي تحديااد اليااحر المنايااف . 

نشاطة التاي ة التي  تضيف قيمة بصورة واقحية، ومحرفة مدى تأثير الأالأنشطة التي تضيف قيمة والأنشط ومحرفة 
اعتمدت الدراياة عماى المانه  التااريخي فاي تتباع الدراياات الياابقة والمانه  ا ياتباطي تضيف قيمة عمى المنتجات 

بايتخدام دراية الحالة لمحرفاة  ل رضيات والمنه  الوص ي التحميميلصياغة ال رضيات والمنه  ا يتقرا.ي  ختبار ا
اختبااارت الدراياااة ثااالاث فرضااايات: ي مجموعاااة جيااااد الصاااناعية . إمكانياااة تطبياااق أياااموف التكم اااة حياااف النشااااط فااا

إيتخدام النظم التقميدية لتخصايص التكااليف الصاناعية ياؤدي الاى إتخااذ قارارات غيار رشايدة بشاأن ال رضية ا ولى: 
، ال رضاااية الثانياااة : تقيااايم المنشاااأة الاااى مراكاااز والمنتجاااات ال رعياااة فاااي المنشاااأت الصاااناعية . المنتجاااات المشاااتركة 

أنشااطة يااؤدي الااى تخصاايص التكاااليف الصااناعية غياار المباشاارة بصااورة عادلااة عمااى المنتجااات المشااتركة والمنتجااات 
دارة ال رعية ، ال رضية الثالثة :  نااك علاقاة ذات د لاة  إحصاا.ية باين تطبياق أياموف التكم اة عماى أيااس النشااط وات

إن مجموعاااة جيااااد توصااامت الدراياااة الاااى عااادة نتاااا.  مااان ا مهاااا:  تجاااات المشاااتركة والمنتجاااات ال رعياااة .التكم اااة لممن
ل الادقيق لممصاروفات عماى المنتجاات، الصناعية ت تقر الى وجاود نظاام تكااليف محكام ييااعد ا عماى عممياة التحميا

ى اعتماد التقدير الشخصي لتحميال أنظمة التكاليف التقميدية  تمكن من تخصيص التكاليف غير المباشرة إضافة إل
أ م ماا . الكثير من التكاليف عمى وحدة المنت  والذي   يمكن الإعتماد عميه كأيموف منايف  تخاذ قرارات إدارية 

التكم اة عماى أيااس النشااط فاي مجموعاة جيااد لأناه يخ اض ا  تماام بتطبياق نظاام  اوصت به  ذ  الدراية ما يماي:
                                                           

(
1
،ا)لخرطوم: جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا ،كمية الدرايات الحميا بحث لمنتجات المشتركة والمنتجات الفرعيةتكمفة ا تحديد في  اودورى التكمفة عمى اساس النشاطفا.ق عمي بخيت الخاص  ، (

 م(.2016تكميمي  للإيتي ام متطمبات الحصول عمى درجة الماجيتير الحموم في التكاليف والمحايبة ا دارية ،غير منشورة ،
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التكم ااة أياااس يااتإلال الأمثاال لممااوارد ، عمااى الشااركات الصااناعية وكماادخل لتطبيااق نظااام ماان التكاااليف ويحقااق الإ
 أن تحدد في البداية الهدف المرجو من تطبيق  ذا النظام  النشاط 

التكم ااة عماااى ايااااس النشاااط ودور اااا فااي تحدياااد  تكم ااة المنتجاااات المشاااتركة عماااى  ركاازت الدراياااة اليااابقة          
عمى ايااس النشااط ودور اا فاي تحدياد تكم اة الطالاف فاي  الحالية عمى التكم ة بينما ركزت الدراية والمنتجات ال رعية

 .   لمرحمة الثانويةا
 )1((6171محمد ) كرار محمد حسن: دراسة.71

ونظاام التكااليف عماى أيااس (، BSCقيااس أثار التكامال باين نظاام بطاقاة الأدام المتاوازن )مشكمة البحاث فاي تمثمت 
يياااعد  اال النشاااط عمااى تقااويم أدام المصااارف التجاريااة، ويمكاان  صااياغة مشااكمة البحااث فااي التياااؤ ت ا تيااة :  

ومحرفااة الأنشااطة التااي  إلااى تكم ااة دقيقااة لموحاادة المنتجااة موصااولل فالتكاماال بااين البحااد المااالي والرقابااة عمااى التكااالي
 ل يياعد التكامل عمى قياس أدام المصارف التجارية؟ ،  قيمة بصورة واقحية تضيف قيمة والأنشطة التي  تضيف

بااين بدحااد الحمميااات الداخميااة وتحمياال التكاااليف عمااى أياااس النشاااط عمااى صااياغة الإيااتراتيجة الميااتقبمية لممصااارف 
ة وتقااويم أدام التجاريااة؟،  اال  نالااك علاقااة ذات د لااة إحصااا.ية فااي تكاماال بدحااد الحماالام وتخ اايض تكاااليف الأنشااط

 ل  نالك علاقة ذات د لة إحصا.ية في تكامل بدحد التطور والنمو وتخطيط التكاليف وتقويم  المصارف التجارية ؟،
ف الدرايااة الااى التحاارف عمااى أثاار التكاماال بااين بٌحااد الحمميااات الداخميااة ا اادتمثماات أ اام أأدام المصااارف التجاريااة ؟ .

عمى مدى ، التحرف صياغة الأيتراتيجيات الميتقبمية لممصارف التجارية وتحميل التكاليف عمى أياس النشاط عمى
، التحاارف عمااى وجااود علاقااة ذات د لااة إحصااا.ية فااي تكاماال بدحااد الحماالام وتخ اايض تكاااليف الأنشااطة وتقااويم أدام 

تماادت اع.ماادى وجااود علاقااة فااي تكاماال بدحااد التطااور والنمااو وتخطاايط التكاااليف وتقااويم أدام المصااارف التجاريااة ؟ 
صااياغة لتحديااد طبيحااة المشااكمة و  الدرايااة عمااى الماانه  التاااريخي فااي تتبااع الدرايااات اليااابقة والماانه  ا يااتباطي

اختبااارت الدراياااة ثااالاث فرضااايات: .ل رضااايات والمااانه  الوصااا ي التحميمااايال رضااايات والمااانه  ا ياااتقرا.ي  ختباااار ا
ال رضاية التكااليف ياؤثر فاي قيااس أدام المصاارف التجارياة .البدحد المالي والرقاباة عماى التكامل بين ال رضية ا ولى:

 التكاماال بااين بدحااد الحمميااات الداخميااة وتحمياال التكاااليف عمااى أياااس النشاااط يااؤثر فااي صااياغة ا يااتراتيجةالثانيااة: 
 ايض في تكامل بدحد الحمالام وتخ ال رضية الثالثة :  ناك علاقة ذات د لة إحصا.يةالميتقبمية لممصارف التجارية .

فاي تكامال بدحاد  ، ال رضية الرابحة  ناك علاقة ذات د لة إحصاا.يةتكاليف الأنشطة وتقويم أدام المصارف التجارية 
:  ناااك أ مهااانتااا.   توصاامت الدرايااة الااى عاادة التطااور والنمااو وتخطاايط التكاااليف وتقااويم أدام المصااارف التجاريااة .

فاااي بحاااض المصاااارف التجارياااة ، حياااث اعتبراتهاااا أداة منايااابة لقيااااس أدا.هاااا الأدام المتاااوازن تطبياااق جز.اااي لبطاقاااة 
،  نااك تكامال باين البدحاد الماالي وعنصار الحالي والميتقبمي والذي تنحكس نتا.جه من خلال المحاور الأخرى لالأدام

                                                           

(
1
)

، ) الخرطوم : جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا كمية  التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف عمى أساس النشاط وأثره في تقويم أداء المصارف التجارية ن محمد  ،كرار محمد حي

(.م2017الدرايات الحميا ، بحث مقدم لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ، غير منشور ،
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إن المحموماات  ياة ،الرقابة عمى التكاليف مما له تأثير إيجابي عماى قيااس الأدام الماالي والتشاإيمي لممصاارف التجار 
بيانات مهمة لتشاإيل نظاام بطاقاة الأدام  المالية والتشإيمية التي يوفر ا نظام التكاليف عمى أياس النشاط تدحد قاعدة

المتوازن مما يياعد في تحقيق أ داف التطاوير والتحياين المياتمرين عماى المنتجاات وبالتاالي يانحكس عماى تحياين 
أن تيااحى إدارة المصااارف التجاريااة عمااى تطبيااق : اوصاات بااه  ااذ  الدرايااة مااا يماايأ م مااا نتااا.  أدام المنظمااة ككاال.

نظااام بطاقااة الأدام المتاااوازن بصااورة كامماااة بإعتبااار  نظامااااً متكاااملًا لااالإدارة الإيااتراتيجية ، وويااايمة لترشاايد القااارارات 
دانية إنشاام إدارة فرعياة لمتكااليف الإدارية وتوجيه يموك الحاممين وتقويم الأدام ، عماى إدارة المصاارف التجارياة الياو 

التكاااليف عمااى أياااس  والإياات ادة ماان كوادر ااا ماان محاياابي التكاااليف والااذين يشااإمون وظااا.ف أخاارى ،لتطبااق نظااام
يتخدام المحمومات التي يقدمها من أجل دعم عمميات التحيين الميتمر عمى أدام المصرف   .النشاط وات

(، ونظاااام التكم اااة  BSCقياااس أثااار التكاماال باااين نظااام بطاقاااة الأدام المتااوازن )فاااي ركاازت الدراياااة اليااابقة           
عمااى اياااس  الحاليااة عمااى التكم ااة بينمااا ركاازت الدرايااة عمااى أياااس النشاااط  عمااى تقااويم أدام المصاااريف التجاريااة

 . ةالثانوي بالمرحمةالنشاط ودور ا في تحديد تكم ة الطالف 
   )1((2019محمد,)دراسة: إسراء عبد المطيف احمد .19

في اليؤال الر.ييي التالي : ما أثر ايتخدام نظام التكم ة عمى اياس الموجه بالوقت في اتخاذ  البحثمشكمة تمثمت 
للإجابااة عمااى  ااذا اليااؤال الر.ييااي , تماات صااياغة التياااؤ ت ال رعيااة  القاارارات التشااإيمية فااي المنشااآت الصااناعية ؟

ما دور نظام التكااليف عماى أيااس الأنشاطة فاي إتخااذ قارار تصانيع الأجازام او الشارام مان الخاارج ؟ ,  ال التالية : 
 ناك علاقة ذات د لة إحصا.ية بين نظام التكاليف عماى ايااس النشااط الموجاه بالوقات وقارار قباول طمباات الشارام 

بالوقاات الااى إتخااذ قاارار إضااافة او حااذف الخاصاة؟,  اال يااؤدي اياتخدام نظااام التكاااليف عماى اياااس النشاااط الموجاه 
الحلاقاااة باااين اياااتخدام نظااام التكااااليف عماااى ايااااس النشاااط الموجاااه بالوقااات وقااارار  أحااد خطاااوط ا نتااااج ؟ ,ماااا ماادى

عمااى أثاار ايااتخدام نظااام التكم ااة عمااى  تمثماات أ اام ا ااداف الدرايااة فااي ا تااي , التحاارفتخصاايص المااوارد النااادرة ؟ .
أيااااس النشااااط الموجاااه بالوقااات فاااي اتخااااذ القااارارات التشاااإيمية فاااي المنشاااآت الصاااناعية, التحااارف عماااى الحلاقاااة باااين 
ايتخدام نظام التكم ة عمى اياس النشاط الموجه بالوقت واتخاذ قرار تصنيع الأجزام او الشرام من الخارج , التحرف 

التكم ااةعمى اياااس النشاااط الموجااه بالوقاات فااي اتخاااذ قاارار إضااافة او حااذف احااد خطااوط  عمااى ماادى ميااا مة نظااام
الدرايااة ال رضااية الر.ييااية ا تيااة : توجااد علاقااة بااين إيااتخدام نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط  اختباارتالإنتاااج .

ت ال رعيااة التالياة : يياااعد الموجاه بالوقات واتخاااذ القارارت التشااإيمية فاي المنشااآت الصاناعية . وتنبثاق منهااا ال رضايا
ايتخدام نظام التكم ة عمى اياس النشاط الموجه بالوقات ماديري الشاركات فاي اتخااذ قارار تصانيع الأجازام او الشارام 
ماان الخااارج ,  نالااك علاقااة ذات د لااة إحصااا.ية بااين نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط الموجااه بالوقاات وقاارار قبااول 

                                                           

(
1
) الخرطوم : جامحة  ،أثر إستخدام نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت في اتخاذ القرارات التشغيمية في المنشآت الصناعية السودانية , إيرام عبد المطيف احمد محمد(

 م(.2019منشور, اليودان لمحموم والتكنولوجيا كمية الدرايات الحميا ، بحث تكميمي  مقدم لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ، غير 
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لتكم ة عمى اياس النشاط الموجه بالوقت ييا م في اتخاذ قارار إضاافة او حاذف احاد نظام اطمبات الشرام الخاصة ,
 خطااوط الإنتاااج , ييااهل نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط الموجااه بالوقاات اتخاااذ قاارار تخصاايص المااوارد النااادر  .

باطي فاااي وضااااع وصااا ي التحميماااي فااااي إجااارام الدراياااة الميدانياااة , الماااانه  ا ياااتنمااادت الدراياااة عماااى الماااانه  الاعت
الاى الدراياة  توصامت. ال رضيات وتحديد محاور الدراية والمنه  التاريخي في ايتحراض وتحميال الدراياات الياابقة 

لنظااام التكم ااة  نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط الموجااه بالوقاات عمااى ا نتقااادات الموجهااة: يتإمااف عاادة نتااا.  منهااا 
زمن الميااتن ذ ماان كاال نشاااط أيايااا لتوزيااع التكاااليف غياار المباشاارة عمااى اياااس النشاااط , أن ايااتخدام المنشااآت الاا
 لدى الشركات القدرة عمى تحديد التكم ة غير الميتإمة من الأنشطة .يياعد في الوصول لتحديد أدق لتكم ة المنت  .

اوصت الدراية با تي : ا عتماد عمى مخرجات نظاام التكااليف فاي عممياة اتخااذ القارارات التشاإيمية ., الحمال عماى 
تطبيااق نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط الموجااه بالوقاات فااي المنيااآت الصااناعية لمااا لااه فوا.ااد وممياازات متحااددة فااي 

ميات اتخااذ القارارات ., أن تادرس الشاركات كي ياة اياتخدام قياس تكم ة الأنشطة بدقة وتوفير المحمومات المنايبة لحم
 الموارد النادرة لزيادة الأرباح , وان تقوم بحياف  امش الميا مة لكل وحدة من المورد المحدود.

ركااازت الدراياااة الياااابقة عماااى أثااار اياااتخدام نظاااام التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط الموجاااه بالوقااات فاااي إتخااااذ           
يمية فاي المنشاآت الصاناعية الياودانية بينماا تناولات الدراياة الحالياة الحالياة نظاام التكم اة عماى ايااس القرارات التشاإ

  ودور  في تحديد تكم ة الطالف في المرحمة الثانوية.
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 الفصل الأول
 الإطار النظري لمتكمفة عمى أساس النشاط

نظام التكمفة عمى أساس ومسببات أىداف نشأة و و المبحث الأول:مفيوم 
 النشاط

المزايا والإنتقادات التي واجيت خصائص و الخطوات و الالمبحث الثاني:
 التكمفة عمى أساس النشاط
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 المبحث الاولا

 نظام التكمفة عمى أساس النشاط ومسبباتوأىداف نشأة مفيوم و 

 نظام التكمفة عمى أساس النشاط : مفيوماولاً 
ظهارت كويايمة  التاي نظام التكاليف عمى أياس الأنشطة  او أحاد التطاورات الحديثاة فاى أيااليف المحايابة الإدارياة

لمواجهة ا حتياجات المتزايدة المتإيرة من المحمومات في بي.ة الأعمال، و و نظام ييحى إلى تحقياق مياتوى متمياز 
ة داخال المنشاأة، وتجمياع وتشاإيل وتتباع ماا يارتبط بهاا من الدقة في حياف بيانات التكم ة مان خالال تحميال الأنشاط

 ماانماان تكاااليف اعتماااداً عمااى الحديااد ماان ميااببات التكم ااة، وذلااك تمهيااداً لتوزيحهااا عمااى المنتجااات حيااف ايااتهلاكها 
.وقد عرف مدخل التكم اة عماى أيااس النشااط أناه ذلاك المادخل القاادر عماى رباط التكااليف بالأنشاطة (1) ذ  الأنشطة

.كما عرف  ذاالمادخل (2)لوجود التكاليف بإض النظر عن فكرة التخصيص الحالي لمتكاليف غير المباشرة كمصادر
 بأنه إتمام عممية تخصيص التكاليف الإضافية بدقاة أكبار باياتخدام الأنشاطة كباديل  ياتخدام مراكاز التكم اة تمهياداً 

نظااام لممحمومااات  بأنااه.كمااا عاارف (3)يمة قياااس لتتبااع تكم ااة النشاااط إلااى المنتجااات بايااتخدام محركااات التكم ااة كوياا
المحاياابية يتااولى تحديااد الأنشااطة التااي يااتم أداؤ ااا، وتجميااع التكاااليف عمااى أياااس  ااذ  الأنشااطة ايااتناداً إلااى كميااة 
الماوارد التااى تيااتن ذ ا )محركااات ايااتخدام المااوارد (.و ااو يقياام الأنشااطة إلااى أربااع مجموعااات: أنشااطة عمااى ميااتوى 

عمااى مياتوى دفحااة الإنتااج, وأنشااطة عماى ميااتوى المنتجاات, وأنشااطة عماى ميااتوى المنظماة ككاال.  الوحادة, وأنشاطة
وياتم تحمياال تكاااليف الأنشاطة الثلاثااة الأولااى لممنتجاات وفقاااً لكميااة المخرجاات الناتجااة ماان الأنشاطة الميااتخدمة فااي 

بالنيبة لتكاليف الأنشطة المدعمة لممنظمة ككال  و إنتاج كل منت  من  ذ  المنتجات )محركات ايتخدام الأنشطة(,
مادخل لتحياين قايم التكم اة  بأناه وايضاً عرف. (4)فإنه يتم محالجتها كتكاليف زمنية أو يتم تخصيصها عمى المنتجات

ض نشااطة كأياااس لتحيااين تكاااليف أغاارايركاز عمااي الأنشااطة كااأغراض تكم ااة ر.ييااية, كمااا أنااه يياتخدم تكم ااة  ااذ  الأ
عارف بأنااه م هاوم جدياد لقياااس التكم اة وتتبحهاا ماان خالال تحدياد الحواماال و .(5)ليامع والخاادمات والحمالام مثال اى أخار 

المياااببة لتكم ااااة الأنشااااطة, وتجميااااع مااااا يتصاااال بهااااا ماااان بياناااات وتشااااإيمها بهاااادف تحديااااد تكم ااااة وحاااادة المناااات  بكاااال 
لتخصايص التكااليف إلاى منتجاات   وايضاً عرف نظام التكم ة عمى أياس النشااط إ او أكثار الأياس ملا.ماة.(6)نشاط

                                                           
   21م ( ص2000لتوزٌع, )الاسكندرٌة : الدار الجامعٌة للنشر وا محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقيةهاشم أحمدعطٌة  , . (1)
 285م( ص 2011(, )عمان : دار اليازوري الحممية لمنشر والتوزيع ,  محاسبة التكاليف )المنظورين التقميدي والحديثأ.د محمد عبد ال تاح الحشما وي, (2)
 285 ،ص، سابق المرجع الد. محمد عبد الفناح العشماوي,  )3)

المجمة الحممية  ): مدخل تحميل الأنشطة , نموذج وص ي إ ,/ تجنب مشكمة التكاليف لأغراض قياس تكمفة المنتجاتقضية التعامل مع . يحيد الهمباوي إ  (4)
 3, ص (م1995,  2لمتجارة والتمويل , كمية التجارة , جامحة طنطا ، ع

Horngren Charles. T  et AI OP . cit p 140       ة     الحديثة من خلال الأنشط التكاليف محاسبة  حجازي _ أ. محاليم يحاد د. ايماعيلنقلًا عن   (5) 
6ص م(،2013ار أيامة لمنشر والتوزيع ,داعمان :)     
 .438، صم 1996 1عجامحة الزقازيق ،الينة اليادية عشرة ،, مجمة عممية تصدرىا كمية التجارة ببنياالدرايات والبحوث التجارية  : مجمة  (6)
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كماا عارف بأناه نظاام يقايس .(1)دقة لإيتهلاك الموارد الخاصة بمنت  محاين , أوخدماة محيناة وينت  عنه مقاييس أكثر
عناصار مان  تكم ة وأدام الأنشطة والماوارد وعناصار التكم اة المختم اة , ويأخاذ فاي ا عتباار الحلاقاة الياببية باين كال

وعرف بأنه نظام يتم تطوير  لتخصيص التكاليف من نقطة حدوث التكم ة وخلال يميامة .(2).التكم ةالتكم ة وميببات 
نظااام يقااوم بتحمياال بأنهه  كمااا عاار  ،(3)عمميااات المنشااأة، والخاادمات الإنتاجيااة ، والخاادمات المياااعدة لتقااديم المناات 

لكااال نشااااط عماااى حاااد  ، حياااث ياااتم الأنشاااطة التاااي تماااارس فاااي المنشاااأة ومااان ثااام تجمياااع التكااااليف غيااار المباشااارة 
تكهليف  لأننطه ت ى هل لأيجات هلث لخ لأيته  لث  خصيصت ي تقوم بها المنشأة أوً  ثم يتمعمى الأنشطة الت تخصيصها

لخ لأيعجلاء خذيك بحسب لألإستفلدة  اهل
(4) 

 من التحري ات اليابقة تيتنت  الباحثة أن نظام التكم ة عمى اياس النشاط  و:
 يحمل عمى ربط التكاليف با نشطة . -1
 يقوم بحممية تخصيص التكاليف بدقة .-2
 يقيس تكم ة وحدة المنت  .-3
 يياعد عمى التحيين الميتمر وتخ يض التكم ة .-4
 في إتخاذ القرارات الإيتراتيجية. يوفر محمومات تياعد-5

نظاام يقايس تكم اة الوحادة النها.ياة  ،أناهبالنشااط  التكم اة عماى أيااس نظاام الباحثاةتحارف  الإياتنتاج أعالا  عماى بنام
ميااتنداً فااي ذلااك عمااي فكاارة أن الأنشااطة تيااتهمك المااوارد ولاايس الوحاادات النها.يااة, وانااه نظااام يياااعد عمااي التحيااين 
الميتمر وتخ يض التكم اة, وأناه ويايمة يمكان الإعتمااد عميهاا فاي إتخااذ القارارات ا ياتراتيجية مثال التياحير وقارارات 

 فة منتجات أو ايتبحاد ا والتخمص من الأنشطة التي   تضيف قيمة إلى المنشأة.إضا
يقوم م هوم نظم محايبة التكاليف عمى أياس النشاط عمى فكرة أن المنتجات تحتاج إلى منظمات إتقوم بأنشطة إ   

مكان تخصيصااها  ي –تتطماف إتكم ااة أو ماوارد , ممااا يحناي ضاارورة تصاميم الاانظم بحياث يااتم تخصايص أي تكاااليف 
عمى الأنشطة المتيببة فيها , ومن ثم ييهل تخصيص تكاليف كل نشاط عمى المنت  أو المنتجات  –مباشرة لممنت  

ولذلك ينبإي قبل البدم بتطبيق  ذا النظام التحرف عمى الم اا يم  (5),حيف درجة ايت ادتها المتوقحة من ذلك النشاط
 الم ا يم الأيايية لهذا النظام و ي: 

                                                           

(1)D.Christensen,L. & Sharp, How ABC Can Add Value to Decision Making, Management Accounting, May,(1993) 
P.38 . 

 381( ص 2002, )الدار الجامحية الإيكندرية , مصر , محاسبة التكاليف : مدخل إداري حديثمبارك ,صلاح الدين عبد المنحم وآخرون , (2)
(3)Michael. Woods, December(1992),”Compleing the Picture  Economic choices with ABC”, Management Accounting, USA 
(4)Kaplan, Robert S .,and Cooper Robin.(1990), Activity-Based Cost Systems, For Manufacturing Expenses : In The 

Design Of Cost Management Systems , Prentice Hall International inc, New jersey. 

 (5) Hicks, P.33, ، محاسبة تكاليف النشاط نقلًا عن د. أحمد صلاح عطية ABCالإيكندرية :الدار الجامحية لمنشر والتوزيع  : للإستخدامات الإدارية(
 70م ( , ص  2006,
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)الأراضااي والمباااني  وان ت والمحاادات والتجهياازات وشاابكات  :تحرف المااوارد بأنهااا المكونااات ا قتصااادية.المااوارد1
والتاي ياتم اياتخدامها  ا تصا ت وتكنولوجيا المحموماات والماواد الخاام والماوارد البشارية والمالياة وقناوات التوزياع.إل (

تاج والتوزيع . تكم ة  ذ  الموارد  اي التاي تمثال مصادر التكم اة في الحمميات التشإيمية لمقيام بالأنشطة المطموبة للان
, وبالتالي يجف تحميل تكم ة  ذ  الموارد عمى الأنشطة الميتهمكة لهاا باياتخدام إمياببات تكم اة الماوارد و اي تقايس 

 .(1)الكمية الميتهمكة من الموارد بوايطة الأنشطة

النشاط: يحد م هوم النشاط جو ر طريقة التكاليف عمى أياس الأنشطة فحيف  ذ  الطريقة يتم تقيايم المؤيياة  .2
التكم ااة عمااى أياااس إلااى مجموعااة ماان الأنشااطة المتجانيااة باادل تقياايمها إلااى مراكااز تحمياال , و ااذا يحنااي أن نظااام 

وقاااادعرف (2)عمميااااات محرفااااة بوضااااوح .يقاااادم المؤييااااة كمهااااا كيمياااامة ماااان الأنشااااطة المترابطااااة فااااي إطااااار النشاااااط 
(C.Berliner (النشاط أنه) عبارة عن مجموعة من الأعمال أو المهام التي تهدف إلى تحقيق إضافة قيمة محيناة أو

و عرفاات الأنشاااطة عمااى أنها)عمميااة أو مجموعاااة ,(3)تياامم بتحقيااق  ااذ  الإضاااافة فااي الماادى القصاااير أو الطوياال(.
وكاذلك (4)ينة ينت  عنها مخرجات بالتنييق مع الأنشطة الأخري في المشروع (.عمميات متجانية تحال  مدخلات مح

عرفت الأنشطة بأنها مجموعة من الحمميات أو الإجرامات التي تشكل فيما بينهاا جاو ر الحمال الاذي ياتم أداؤ  داخال 
م الماواد الأولياة شان يحادث فاي المؤيياة، حياث يمكان أن يكاون إياتخدا باالمحني الواياع النشااط  اوإأي(5).المنظمة 

في صناعة المنت  أو إيتخدام الحمل لتقديم الخدمة ,ف ي إياموف التكم اة عماي  ايااس الأنشاطة يحتبار وحادة النشااط 
فاي  الذي يتكررفاي كال مارة. أماا النشااطات الأخارى تاتم لتمكاين عممياة الإنتااج أوتقاديم الخدماة ولكنهاا تحتبار أياياية

تبااوف الأنشااطة طبقاااً لأيااس عديااد  فحمااى ياابيل . إ (6)أنشااطة الح اااظ عمااى المناات  أو الخدمااة ىعمميااة الإنتاااج وتياام
 المثال الي ا تي :

 :التصنيف طبقاً لميتوى النشاط .أ
 .(7)تقيم الأنشطة إلى أربع ميتويات من الأنشطة وفيما يمي  ذ  الميتويات الأربحة 

i. كل مرة تنت  فيها وحدةو ي التي يتم اداؤ ا في  أنشطة عمى ميتوى الوحدة 
ii.و ي الأنشطة التي يتم أداؤ ا في كل مرة يتم فيها إنتاج دفحة من المنتجات .  أنشطة عمى ميتوى دفحة ا نتاج 

                                                           

 64م( ص 2013,)ا يكندرية : الدار الجامحية ,   المحاسبة الإدارية المتقدمة  لمفكر الاستراتيجىد. أحمد حيين عمي حيين,  (1)
 102أ . محاليم يحاد مرجع يابق , ص  –د.ايماعيل حجازي  (2)
(4) 6J. Luc Arregle OP. Cit P 178  103نقلا عن المرجع اليابق ص   
( , )عمان : مكتبة المجتمع الحربي  . تخطيط ورقابةمحاسبة التكاليف )قياس .د . طلال عبد المحين حمزة الكيار    د. محمودجلال احمد البياتي ,  (4)

 361م ( ص 2010لمنشر والتوزيع ,
  71،72د. أحمد صلاح عطية , ,مرجع يابق ص ص (5)
 .256(, ص 2003,)عمان : دار المنا   لمنشر والتوزيع , المحاسبة الإداريةعاصم فهد الحربيد ,  (6)
م, ط 2008-م2006-م2002لمنشر والتوزيع ,  دار المري  : لرياض ,)اتعريب د. احمد حامد حجاج المحاسبة الإدارية ري إتش جارييون ,إريك نورين , (7)

 228ص ، الإنجميزية ( 
 



  

    30  
 

iii. . أنشطة عمى ميتوى المنتجو ي الأنشطة التي يتم أداؤ ا لدعم إنتاج كل نوع من انواع المنتجات 
iv. لتي توفر التيهيلات لحممية التصنيع بص ة عامة . أنشطة عمى ميتوى التيهيلات والتجهيزات  و ي ا 

الأنشطة عمى ميتوى الوحدة  ي تمك التي تنشاأ نتيجاة لمحجام الكماي للإنتااج خالال المصانع , و عماى يابيل المثاال 
فإن اياتهلاك القاوى المحركاة يحاد دالاة لحادد يااعات تشاإيل ا  ت اللازماة لإنتااج كال وحادات المنات  ومان ثام يحاد 

اماا الأنشاطة عماى مياتوى دفحاة الإنتااج فهاي تشاتمل عماى واجباات ,مياتوي الوحادة وغير اا مان ا مثماة   نشاط عمى
عداد ا  ت وشحن البضاعة لمحملام وايتلام المواد وتتولد التكاليف عمى ميتوى  محينة مثل اصدار اوامر الشرام وات

المباعة أو اي مقاييس اخرى لمحجم وبا ضافة إلاي  دفحة ا نتاج تبحاً لحدد دفحات ا نتاج وليس تبحاً لحدد الوحدات
ذلك فإن التكاليف عمي ميتوي دفحات الإنتااج   تتاأثر بحجام الدفحاة , وفاي ظال تحدياد التكم اة عماى ايااس النشااط 
فااإن م هااوم الدفحااة يحنااي ايجاااد مركااز نشاااط ميااتقل لكاال نشاااط عمااى ميااتوي الدفحااة يمكاان تمييااز  . والأنشااطة عمااى 

   ي تماك المتحمقاة بإنتااج الشاركة منتجاات محيناة , و اذ  الأنشاطة تنشاأ نتيجاة الحاجاة الاي دعام انتااج ميتوي المنت
كل نوع من أنواع المنتجاات بهاذ  الأنشاطة , وبناام عمياه فاإن الأنشاطة عماي مياتوي المنات  يمكان أن تارتبط بابحض 

عماى مياتوي المنات  حياث أن بحااض ل المثاال فاإن ال حااص يحتبار نشااط بيوعماي يا لأخار ,المنتجاات دون الابحض ا
انااواع المنتجااات تحتاااج لهااذا ال حااص فااي حااين   يحتاااج الاابحض انخاار ذلااك ,مثاال فحااص المحافظااة عمااى مخاازون 
صاادار أواماار التحااديلات الهنديااية )تحااديل المناات  لمقابمااة مواصاا ات الحماالام ( . امااا الأنشااطة عمااى ميااتوي  المااواد وات

واحااد , حيااث أنهااا تتحمااق بالإنتاااج إجماااً  ولاايس بااأي دفحااة انتاااج محااددة أو التجهياازات تجمااع عااادة فااي مركااز نشاااط 
باااأي منااات  محاااين , وتشااامل تكااااليف نشااااط التجهيااازات عماااي بناااود مثااال إدارة المصااانع والتاااأمين والضااارا.ف الحقارياااة 

 والخدمات الترفيهيه لمحمال . 
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 (1).امثمة لمراكز النشاط التي توجد في المستويات الأربعة السابقة 
 أنشطة عمي مستوى الدفعة                                 :            أنشطة عمي مستوي الوحدة

 أمثمة لمراكز الأنشطة :                                :                    امثمة لمراكز الأنشطة
 عممية الأمر بالشرام            أنشطة ا  ت مثل آ ت الح ر والتقطيع والصيانة .              

 الأمر للإنتاج  عممية                                                 أنشطة الحمل وتشمل المزايا
 إعداد الأ ت والمحدات           مناولة المواد 

 أنشطة عمى مستوى التجييزات :                                        اتالمنتجأنشطة عمى مستوى 
 : أمثمة لمراكز الأنشطة                                                      ةأمثمة لمراكز الأنشط

 محدات المصنع الحامة               الت تيش عمى الجودة                                          
 اشإال المصنع                   اختبارات المنت                                              
 إدارة تدريف الأفراد                   إدارة مخزون القطع                                         

 تصميم المنت  
  جور(التشإيلات المتخصصة )المواد , ا

م, ط 2008-م2006-م2002لمنشر والتوزيع ,  دار المريخ ,)الرياض : تعريب د. احمد حامد حجاج ري إتش جاريسون ,إريك نورين ,المحاسبة الإدارية لمصدر: ا
 230 -229، ص ص )الإنجميزية 

 تصنيف الأنشطة حيف مدى إضافتها لقيمة الإنتاج.ف
(2)تصنف الأنشطة حيف مدى إضافتها لقيمة الإنتاج الى ما يمي 

 . 
 

i.  أنشااطة تضاايف لمقيمااة و ااي الأنشااطة التااي يحتقااد الميااتهمكون أنهااا تضاايف من حااة أو فا.اادة لممنتجااات المشااتراة ماان
حاارف المااوردين , حيااث تااؤثر ميااببات تكم ااة  ااذ  الأنشااطة فااي ت يااير يااموك تكم تهااا , ويماازم رقابااة تمااك الميااببات لمت

 عمي يميمة القيمة طبقاً للإيتراتيجية المختارة , ومن أمثمة تمك الأنشطة , أنشطة الشرام والتخزين وا يتخدام . 
ii. فقاد  و  تضايف قيماة أو من حاة لممنات  , )بشاكل مباذر( أنشطة  تضيف قيمة و ي الأنشطة ذات الإن ااق الماتلاف

كماا أن ا ياتإنام  التكاليف دون أن تكون مقروناة بزياادة المن حاة .يتيبف تأخير تيميم المنت  لمميتهمكين في زيادة 
عن تمك الأنشطة يؤدي إلى تخ يض التكاليف, ومن أمثمة تمك الأنشطة أنشطة تداول ومناولة المواد داخل المخاازن 

 ون عا.د .ونقل المنتجات تحت التشإيل من مرحمة إلى مرحمة إنتاجية أخرى لأنها تحتبر بمثابة فترات انتظار بد
  . ABC (3)يوضم المبدأ الأيايي لنظام  (1/1/1) الشكل  
 

                                                           
(1)

 
232، 222,  رجع سلبق ,ص ص , ري إتش جلريسون , إريك نورين  

 
 133(، ص 2007)المنصورة : المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع ,  ,الاصالة والمعاصرة–المحاسبة الإدارية د. مكرم عبد المسٌح با سٌلً ,  (2)
(3) 

  99مرجع سابق ص  , أ. معالٌم سعاد –اسماعٌل حجازي د. 
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(1/1/1)شكل   

 التكمفة عمى اساس النشاط المبدأ الأساسي لنظام
 

 أغراض التكم ة 
 
 أيس التقييم   

 منتوجات 
 مشاريع وحدات عمل 

 تكنولوجيا 
 أيواق 
 زبا.ن

Source: P Iorino et AI OP.cit P 198 
 99، ص م(2013ار أيامة لمنشر والتوزيع ,دا:) عمان ة محايبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشط،  أ. محاليم يحاد –نقلًا عن ايماعيل حجازي 

نما تيتهمك أنشطة  وفي ضوم ما تقدم فإن المبدأ الأيايي لهذ  الطريقة إ و أن المنتجات  تيتهمك مباشرة موارد وات
و ذ  الأنشطة  ي التي تيتهمك الموارد وعمى  ذا الأياس فإن الأنشطة   ي حمقة الربط الأيايية بين المنتجات  

  .وبين الموارد
 :  ABCعمى أساس النشاط  التكمفةنظام  : نشأةثانياً 
( , حيث Staubus,1971الى الدراية التي قام بها )الدراية الأكاديمية الأولى لمدخل نظام تكاليف الأنشطة  ترجع

, حيااث قااام بدرايااة  1971يحتباار أول ماان تناااول فكاارة نظااام التكاااليف عمااى أياااس النشاااط فااي كتابااه المنشااور عااام 
النقاااط الأيايااية التااي يقااوم عميهااا نظااام محاياابة الأنشااطة والتااي وضااحت مركااز النشاااط ,وأ ااداف التكم ااة ,وم هااوم 

ليف ادخال النشاط, واوضم من خلالها أن ايتخدام ايس التخصيص في نظم التكاليف التقميدية )مثل التكم ة , وتكا
ياااعات الحماال المباشاار ( يضاامل تكم ااة المناات  , بياابف تحمياال بحااض المنتجااات بأقاال ماان التكاااليف الخاصااة بهااا أو 

 (1)أكثر ومن ثم ربط  ذ  الأنشطة بالمنتجات عن طريق مايحرف بمحركات التكم ة

فاااااي الواقاااااع بااااادأت جهاااااود البحاااااث عااااان باااااديل لمطااااارق التقميدياااااة لحيااااااف التكااااااليف فاااااي عقاااااد الياااااتينيات وذلاااااك                                      
 Bekettبتقديم الحديد من الباحثين في مجال المحايبة الإدارية مشاريع حمول لمشكمة توزيع التكاليف الثابتة أمثال: 

                                                           
الجامحة الإيلامية غزة :  , ،)في الشركات الصناعية الفمسطينية ABCلتطبيق نظام التكاليف المبني عمى الأنشطة  تصور مقترحأمير إبرا يم الميحال ,  (1)

(, ص 2005،غير منشورة , عمادة الدرايات الحميا , كمية التجارة , قيم المحايبة والتمويل , ريالة مقدمة ايتكماً  لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيتير 
45. 

 

 الموارد

 

 انشطة
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ن اس ال تارة , انطمقات فاي الو ياات المتحادة عادة دراياات وأبحااث كاان مان أ مهاا  . وفايShubik 1963و  1951
والتااي بحثاات فيهااا عاان أفضاال طريقااة لمااتحكم فااي  1963( فااي ياانة General electricالتجربااة الرا.اادة لشااركة )

نشطة ضرورة إحكام الرقابة عمى الأRobin Cooper وRobert Kaplanالتكاليف غير المباشرة إذ اقترح كل من:
 .(1)التى تيبف  ذ  التكاليف

باادم ظهااور نظااام محاياابة التكاااليف عمااى أياااس النشاااط بدايااة ماان عقااد الثمانينيااات عمااى يااد بحااض الأكاااديمين ماان  
أمثااال روبااين كااوبر ,وروباارت كااابلان حااين أخااذوا يثياارون عاادداً ماان علامااات الإياات هام حااول درجااة ك ايااة وملاممااة 

التكااااليف التقميديااة. فاااي  ااذا الوقاات تمكااان روبااين كاااوبر ماان تطاااوير نظااام جدياااد  المماريااات الحمميااة لااانظم محاياابة
لمتكاااااااليف يقااااااوم عمااااااى فكاااااارة تخصاااااايص التكاااااااليف الإضااااااافية عمااااااى الأنشااااااطة ثاااااام عمااااااى المنتجااااااات أطمااااااق عميااااااه 

(ABC)Activity-Based Costing (2) . 

ي المرحمااة الأولااى يااتم تحديااد تنطااوي طريقااة تحديااد تكم ااة النشاااط عمااي عمميااة تخصاايص تااتم عمااى ماارحمتين ف اا   
و ذ  المجمحات تختمف في م هومها وعدد ا عن تمك الميتخدمة فاي الانظم  التكاليف الإضافية في مجمحات لمتكم ة

التقميديااة لتخصااايص التكااااليف الصااناعية الإضاااافية عماااى أقياااام المصاانع . ف اااي طريقاااة تحديااد التكم اااة عماااى أيااااس 
ميتخدمة في تجميع التكاليف الإضاافية بالمقارناة بالمادخل التقميادي الاذي يجماع النشاط يزيد عدد مجمحات التكم ة ال

التكااااليف فاااي مجموعاااة واحااادة فاااي حالاااة إياااتخدام محااادل تحميااال واحاااد عماااى مياااتوى المصااانع أو تجمياااع التكااااليف 
طة الميببة الإضافية في مجمحات لمتكم ة عمى أياس الأنشطة يؤدي إلى زيادة عدد  ذ  المجمحات وفقاً لحدد الأنش

لمتكااااليف. وفاااي المرحماااة الثانياااة ياااتم تخصااايص التكااااليف الإضاااافية عماااى المنتجاااات وفقااااً لحااادد الأنشاااطة المطموباااة 
نمااا تيااتهمك أنشااطة مختم ااة، وأن  ااذ  الأنشااطة  ااي التااي  لإنجاز ااا. فالمنتجااات النها.يااة   تيااتهمك مااوارد المنشااأة وات

 . (3)تيتهمك موارد المنشأة
 محركات أو مسببات التكمفة ثالثاً: 

إن نجاح نظام التكاليف عمى أياس الأنشطة يرتكز أياياً عمى تحديد ميببات التكم ة لكل نشاط بشكل دقيق حيث 
تتم عممية تتبع تكم ة الماوارد المياتهمكة بالأنشاطة المنجازة بالمؤيياة مان خالال اياتخدام  اذ  الميابباتوالتي تياتخدم 

نشطة عمى وحدات الإنتاج , ومن ثم فإن ميبف التكم ة يمثل عاملا مرتبطا بالنشاط وينت  أيضاً في تتبع تكاليف الأ
 . (4)عنه ايتخدام النشاط لبحض الموارد المتاحة بالمؤيية 

                                                           
 96, ص، مرجع يابقحجازي _ أ . محاليم يحاد  د. ايماعيل (1)
   70م ( , ص 2006)الإيكندرية :الدار الجامحية لمنشر والتوزيع , للاستخدامات الإدارية ABCيف النشاط محاسبة تكال د. أحمد صلاح عطية ، (2)
 410 ،409م (، ص ص 2004:)الإيكندرية : الدار الجامحية لمنشر والتوزيع ,  مبادئ محاسبة التكاليفد. الييد عبد المقصود دبيان وأخرون ,  (3)

 112ص ،مرجع يابق  ،يحاد .محاليم ،د.ايماعيل حجازي (4)
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محركااااات أو ميااااببات التكم ااااة عمااااي أنهااااا الحاااادث أو النشاااااط الااااذي ييااااتهمك المااااوارد ويناااات  عنااااه تكم ااااة  تحاااارف  
وأيضااً .(2)اليبف الجو ري في خمق أو تكاوين عنصار التكم اة داخال كال وعاام تكم اةبأنهإمقياس يحكس  كماعرف(1).

أنااه الحاماال الااذي يقااود أو يوجهتكاااليف النشاااط المتحمقااة بإاارض تكم ااة محااين نحااو يااموك محااين وضاامن ماادى بعاارف 
التكم ة عمى اياس ملا.م وخلال فترة محينة . ويحد مصطمم ميبف التكم ة جو ر الإضافات التي جامت بها طريقة 

(3)فااي مجااال تحيااين حياااف التكاااليف وتحيااين الأدام النشاااط 
وكااذلك عاارف بأنااه النشاااط أو الحمميااة التااي تحتباار  . 

(4)محااددة لمتكاااليف 
وعاارف ايضاااً عمااى أنااه أي حاادث أو عمميااة ميااببة لمتكم ااة و ااو ماارادف  صااطلاح غاارض أو .  

كم ة ييتخدم كبديل لمصطمم مقياس النشااط باعتباار أن كال موضوع التكم ة ويرى البحض أن اصطلاح ميببات الت
(5)منها تيتخدم لمد لة عمى ت يير التكم ة وبيان كي ية تخصيص التكاليف عمى المنتجات 

 . 
 الدقة في إختيار مسببات التكمفة  رابعاً:
مادخل محايابة التكااليف عماى أيااس النشااط , نظاراً   مياة مياببات  دقة اختيار ميببات التكم ة أ ام ماايميزتحتبر 

التكم ة في عممية تتبع تكم ة ايتخدام الموارد عمى الأنشطة وأيضاً في تتبع تكاليف الأنشاطة عماى وحادات الإنتااج , 
ى أياااس ؤدي دقااة اختيااار ميااببات التكم ااة الااى تحظاايم المن حااة المتوقحااة ماان تطبيااق ماادخل محاياابة التكم ااة عمااتااو 

(6)النشااااط والمتمثااال فاااي مياااتوي الدقاااة المرت اااع لبياناااات التكااااليف 
ويااارتبط اختياااار مياااببات التكم اااة بثلاثاااة قااارارات   .

 مرتبطة ببحضها  ي : 
كم عدد ميببات التكم ة التي يجف إيتخدامها ؟ وماا و ميابف التكم اة الواجاف إياتخدامه ؟ وماا ي انثاار الياموكية 

حتمااد عاادد ميااببات التكم ااة التااي يجااف إيااتخدامها عمااى درجااة الدقااة المطموبااة فااي تكاااليف ي ،(7)لممياابف المختااار ؟
المنتجات وعمى مدى التحقيدات في مزي  المنتجات . فكمما زاد عادد مياببات التكااليف كمماا زادت دقاة تكم اة المنات  

ليااجلات لهااذ  المياااببات مااع الأخااذ فاااي الحياابان تكم ااة ومن حاااة ايااتخدام مياابف التكم اااة . أي بااين تكاااليف مياااك ا
ولمجمحات التكم ة للأنشطة وبين الزيادة في درجة دقة النتا.  المتوصل إليها. أما تحديد نوع ميابف التكم اة الواجاف 
إيااتخدامه فيحتمااد عمااى يااؤال المشاارفين بكاال إدارة عاان الحناصاار التااي تحاادد ميااتوى النشاااط لموظااا.ف التااي يشاارفون 

ميااببات التكم ااة ويجااري تحيااينها وادماجهااا حتااي يكااون تجميااع البيانااات وتجهيز ااا عميهااا ويااتم تجميااع قا.مااة شاااممة ب
ممكنااا ماان الناحيااة الحمميااة .  أمااا القاارار الثالااث فيشااير الااي ضاارورة درايااة انثااار اليااموكية لإيااتخدام أحااد ميااببات 

هم يايتم بطريقاة ماا عماى التكاليف حيث يؤثر اختيار ميبف التكم ة عماى ياموك الأفاراد وذلاك إذا ماا أحياوا أن تقيايم

                                                           

 303مرجع يابقً ص , أ .د. محمد عبد ال تاح الحشماوي (1)
(2)IsraeIsem, P.3480مرجع يابق ص  ،نقلًا عن د. أحمد صلاح عطية  
 112مرجع يابق ص  ،أ .محاليم يحاد،د.ايماعيل حجازي  (3)
 567( , ص 1999-98)ا يكندرية : المكتف الجامحي الحديث لمنشر والتوزيع ,  أصول محاسبة التكاليفمحمد ال يومي محمد ,  د. (4)
  410م( ص 2004, )ا يكندرية : الدار الجامحية لمنشر والتوزيع , , في مبادئ  محاسبة التكاليفد. الييد عبد المقصود دبيان واخرون  (5)
 443ص ،1996مرجع سابق التجارية ,الدرايات والبحوث  مجمة (6)
 570 -568مرجع يابق ص ص , د. محمد ال يومي محمد (7)
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أياااس مياابف التكم ااة قااد تكااون انثااار اليااموكية م ياادة إذا أدى مياابف التكم ااة الااى تشااجيع ا فااراد لأن يياامكو مياامكا 
يااؤدي الااى تحقيااق ميااتوى أفضاال ماان اندام , كمااا قااد تكااون انثااار اليااموكية ضااارة بااآدام ا فااراد ,  مرغااوف فيااه ممااا
 يموكية لميببات , فقد يتإير تطبيق النظام بأكممه بيبف ا ثار اليموكية . ييتهان بانثار ال و نا يجف أ 

 : (1). ذا وي ضل إختيار ميببات التكم ة التي يتوافر فيها ما يمى
 يهولة الحصول عمى البيانات الخاصة بها ..1
 أن تكون قابمة لمقياس . .2
 أن تتميز بأعمى درجة ارتباط مع مجموعة تكاليف النشاط .3
 ينبإي أن يكون ميبف التكم ة مقياس متجانس عمى نحو محقول لنات  كل نشاط . .4
تارى الباحثااة أن زياادة عاادد مياببات التكم ااة وأن كاان يزيااد ماان درجاة دقااة بياناات نظااام التكااليف إ  أن التويااع فااي  

عدد ونوعياة  اذ  المياببات قاد يجحال النظاام المقتارح مكم ااً ومحقاداً , ولاذلك يتحاين مراعااة الحوامال التالياة فاي تحدياد 
 الحدد المنايف من ميببات التكم ة : 

 دقة المطموبة في بيانات التكاليف . درجة ال.1
 تنوع الإنتاج ..2
 تكم ة تجميع بيانات ميببات التكم ة ..3

  ( يوضم أمثمة لميببات التكم ة1/1/2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
30د. هاشم أحمد  عطٌة , مرجع سابق, ص (1)
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  ( 1/1/2)رقم  شكل

 مسببات التكمفة

 مسبب التكمفة النشاط
 جدولة الإنتاج
 طمف المواد
 ايتلام المواد
 مناولة المواد

 إعداد تجهيز ان ت
 تشإيل ان ت
 صيانة ان ت
 رقابة الجودة

 تحب.ة المنتجات

 عدد دورات الإنتاج
 عدد أوامر الشرام

 عدد مرات توريد المواد
 عدد مرات أو وقت المناولة

 عدد مرات التجهيز
 ياعات تشإيل ان ت
 عدد مرات الصيانة
 عدد مرات ال حص

 الحملامبوايطةممة تالمي رالأوام عدد
 2م ( ص2000هاشم أحمدعطٌة  , محاسبة التكالٌ  فً المجالات التطبٌقٌة )الاسكندرٌة : الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع, المصدر:
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 تحديد مراكز النشاط )مجمعات التكمفة ( اً: خامس
عرف مركز النشاط عمى أنه الجزم من عممياة الإنتااج الاذي ترغاف الإدارة فاي أن تحصال عماى تقاارير من صامة عان 

(1)تكم ااة الأنشااطة التااي يؤديهااا  ااذا المركااز 
مجمحااات التكم ااة عمااى أنهااا ذلااك الميااتوى ماان الت صاايل  توكااذلك عرفاا.  

(2)ى المنتجات النها.ية.الذى يتم عند  تجميع التكاليف الخاصة بالأنشطة ثم توزيحها عم
 . 

وتتوقااف صااحة عمميااة تجميااع الأنشااطة فااي مراكااز نشاااط )مجمحااات تكم ااة ( عمااى ماادى تااوافر الشاارطين التاااليين فااي 
 (3)عممية التجميع

وجود التجانس بين الأنشطة الميببة لمتكاليف في مركز النشاط )مجمع التكم ة (. ويقصد بالتجانس  نا أن تتأثر .1
كاال الأنشااطة المتجمحااة فااي مركااز النشاااط بمياابف واحااد وباان س الدرجااة, بمحنااى أن يكااون التاااثير فااي أحااد الأنشااطة 

في مركز النشاط. وبذلك يمكن إختياار ميابف لمتكم اة متلازماً مع تأثير بن س الدرجة ,في الأنشطة الأخرى المتجمة 
 يحبر تحبيراً صحيحا عن يموك التكاليف التي تيببها  ذ  الأنشطة . )أياس لمتحميل (

وبااين التإياارات فااي الأنشااطة التااي تاام  أن يوجااد تنايااف بااين التإياارات فااي تكاااليف مركااز النشاااط )مجمااع التكم ااة(.2
يكاون التإيار فاي التكااليف بان س نيابة التإيار فاي مياتوى النشااط. فالا يجاوز,  تجميحها في  ذا المركاز , بمحناى أن

ا مثلًا,الجمع بين تكاليف ثابتة وتكاليف متإيرة في مجمع واحد لمتكم ة ثم تخصيصاها )توزيحهاا ( عماي المنتجاات كما
كااااان ماااان عمميااااة ويحتباااار  ااااذان الشاااارطان ضااااروريان لتجنااااف أو لمتقمياااال بقاااادر الإملااااو أنهااااا كمهااااا تكاااااليف متإياااارة . 

الحكمااي لحناصاار التكاااليف عمااى المنتجااات , وات  أصاابم نظااام تكاااليف الأنشااطة مثاال النظااام  )التوزيااع (.التخصاايص
 التقميدي . 

 ط:االتكمفة عمى أساس النش نظام أىدافاً:سادس
 : (4)يهدف مدخل التكم ة عمى أياس النشاط إلى تحقيق الأغراض التالية 

.إض ام مزياد مان الدقاة فاي تحميال التكااليف غيار المباشارة لوحادة النشااط باعتباار أن  اذ  الوحادة  اي التاي تخماق 1
 الطمف من الأنشطة وأن الأنشطة  ي التي تخمق الطمف من الموارد. 

 أيضاً لوحدة التكم ة من المنتجات أو الخدمات . و .القياس الدقيق والموضوعي لتكم ة وحدة النشاط 2
تياااهيل إجااارام الرقاباااة عماااى اقتناااام واياااتخدام الماااوارد الإنتاجياااة المتاحاااة بماااا ييااااعد فاااي إجااارام الخ اااض الحقيقاااي .3

 لحناصر التكاليف المختم ة في رحمة ايتن اذ ا بأنشطة المنظمة. 
 دة.ترشيد القرارات الإدارية والتي من أ مها قرارات التيحير كمدخل لمواجهة ظروف المنافية الحالمية الحا4

                                                           

 66مرجع يابق ص , د. أحمد حيين عمي حيين (1)
 305أ . د . محمد عبد ال تاح الحشماوي  , مرجع يابق ص  (2)
 67د. أحمد حيين عمي حيين, مرجع يابق ,ص  (3)

 287 ، 286ص ص  الحشماوي, مرجع يابقأ .د محمد عبد ال تاح (4)
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ح اظااااً عماااى حصاااة المنظماااة فاااي الأياااواق وتااادعيم  اااذ  الحصاااة مياااتقبلًا , فضااالًا عااان خدماااة قااارارات الااادخول فاااي 
 تحاقدات جديدة أو التوقف عن ا يتمرار في أنشطة محددة  وغير ذلك من القرارات الأخرى . 

يتبحاد.5 الأنشاطة الأخارى غيار المضاي ة لمقيماة وذلاك كمادخل لتحظايم قيماة  تحظيم أدام الأنشطة المضي ة لمقيمة وات
 المنظمة وتحظيم ربحيتها والحا.د عمى إيتثماراتها. 

 ا  داف التالية: يحقق أن تطبيق نظام المحايبة عن التكم ة عمي أياس النشاط ممايبق تري الباحثة
 التحديد الدقيق لتكم ة المنت  أو الخدمة المنتجة .  .1
 محمومات اللازمة لمتخصيص الأمثل لمموارد . توفير ال .2
 توفير المحمومات اللازمة لمتخذي القرار بشكل أفضل بالمقارنة مع النظم التقميدية لمتكاليف. .3
 التخمص من الحشوا.ية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات والخدمات المختم ة. .4
 العمل بمدخل التكمفة عمى أساس النشاط :  : دوافع سابعاً 

تحتباار أوجااه القصااور وا نتقااادات الموجهااة لمطريقااة التقميديااة المتبحااة فااي توزيااع وتخصاايص التكاااليف الإضااافية أو 
 : (1)التكاليف الصناعية غير المباشرة عمى المنتجات المتحددة والميت يدة وقد ترتف عمى ذلك مجموعة الدوافع التالية

 .ع التكاليف المباشرة وغير المباشرة وتدفقها عمى المخرجات النها.يةتتب 1.
المباشاارة وغياار المباشاارة فااي إطااار الماادخل الكمااي لتحمياال التكاااليف يااتم بحااد ا نتهااام ماان تبويااف  التكاااليف أن تتبااع

 وحصر وجمع عناصر التكاليف المختم ة وذلك وفقاً لمخطوات التالية : 
حصاار عناصاار التكاااليف المباشاارة وربطهااا بالمخرجااات أوالمنتجااات النها.يااة اعتماااداً عمااى يااهولة التمييااز الحينااي أ. 

لمكوناتها ويهولة حيابها وياهولة تخصيصاها مباشارة عماى وحادات الإنتااج أوعماى وحادات التكم اة, ومان الضاروري 
 نيبة التكاليف المباشرة ضمن التكم ة الكمية لممنت .التنبيه إلى أن الدقة في قياس تكم ة المخرجات تزداد كمما زادت 

عناصر التكاليف غير المباشرة بشكل اجتهادي فاي مجموعاات محيناة نتيجاة تحادد ا وتنوعهاا لمراعااة بحاد  رحص.ف
تكم ة  ذا الحصر ,ثم تطبيق مبدأ ا قتراف من المباشرة عمى  ذ  الحناصر التاي يصاحف حياابها بدقاة كماا يصاحف 

 نيااً ويصاحف تخصيصااها بصاورة موضاوعية, ويتطماف تطبيااق  اذا المبادأ إنشاام مراكااز تكم اة مختم اة طبقاااتمييز اا عي
نشام مراكز تكم ة و مياة او غيار موجاودة بهاذا إادارات وا قيام والوحدات الواردة بالهيكل التنظيمي لممنظمة، مع لإل

و مياة والو مياة اياتناداً الاى اياس توزياع محيناة و عناصار ا عماى  اذ  المراكاز غيار الأالهيكل لتيهيل توزيع بنود اا 
 مها الحمااال البشاااري، ومااان أس توزياااع محيناااةتمهياااداً لتخصيصاااها عماااى المخرجاااات او المنتجاااات النها.ياااة وفاااق ايااا

مياال حالضااروري التنبيااه الااى أن الدقااة فااي قياااس تكم ااة ا نتاااج تاازداد كممااا زادت الدقااة فااي اختيااار ايااس التوزيااع والت
 ص التكاليف غير المباشرة.الملا.مة لتخصي

                                                           

 285 - 280ص ص  مرجع يابق وي,أ.د محمد عبد ال تاح الحشما(1)
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قياس التكم ة الكمية للإنتاج عن طريق حاصل جمع الخطوتين تمهيداً لقياس متويط تكم ة وحدة المنت  من خلال .ج
( )ج( وعدد الوحدات المنتجة، وايضا تمهيداً لتقييم التكم ة الكمية للإنتاج) الخطوة رقم جالحلاقة النيبية بين الخطوة)

 كمخزون. قيةالمباعة والوحدات المتببين الوحدات 
يوضاام كي يااة تتبااع التكاااليف المباشاارة وغياار المباشاارة عمااى المخرجااات وفااق الماادخل التقمياادي  (1/1/3رقاام )الشااكل 

  ياس النشاط:ألمتكاليف كأحد ا م دوافع الحمل بمدخل التكم ة عمى 
  (1/1/3شكل )

 المخرجات وفق المدخل التقميدي لمتكاليفكيفية تتبع التكاليف المباشرة وغير المباشرة عمي 
 
 

 التميز الحيني ويهولة الحياف والتخصيص                                         

 أيس                                         أيس                                     

  التحميل                                  التوزيع                                         

 .283, ص( 2013دار اليازوري لمنشروالتوزيع : عمان :))المنظورين التقميدي والحديث (, محايبةالتكاليفالمصدر: أ .د محمد عبد ال تاح الحشماوي ، 

أن تتبع التكاليف المباشارة وغيار المباشارة عماي المخرجاات تختماف ماا إذا كانات  (1/1/3) من الشكل يتضم لمباحثة
مباشارة )البحاث عان أياس  عناصر التكاليف مباشرة )التميياز الحيناي ،ياهولة الحيااف ،ياهولة التخصايص ( أوغيار

 ل المنايبة عمي المنتجات والخدمات.التوزيع المنايبة عمي مراكز التكم ة ، البحث عن أيس التحمي

 التكم ة عمى اياس النشاط يوضم كي ية تتبع التكاليف المباشرة وغير المباشرة وفق أيموف (1/1/4الشكل رقم )

  

عناصر 

 التكالٌ  

 مباشرة 

 

 غٌر مباشرة 

 

 المخرجات

وحدات المنتج 

أو الخدمة 

أووحدات 

 التكلفة
 مراكز التكلفة
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 (1/1/4الشكل رقم )

 التكمفة عمى اساس النشاط المباشرة وغير المباشرة وفق أسموبكيفية تتبع التكاليف 

 

 

 

  
 المنتجات تيتهمك الأنشطة                      الأنشطة تيتهمك الموارد                              

  ىكم ة أخر تبميببات تكم ة                         بميببات                                        

 293ص ، م( 2011يازوري الحممية لمنشر والتوزيع ,: دار ال(,)عمان محايبة التكاليف )المنظورين التقميدي والحديثوي, أ.د محمد عبد ال تاح الحشماالمصدر: 

أن تخصيص التكاليف المباشرة وغير المباشرة بد لة الأنشطة نجد أن الأنشطة ( 1/1/4)يتضم لمباحثة من الشكل 
 تيتهمك الموارد , أما المنتجات أو الخدمات تيتهمك الأنشطة و ذا اعتماد عمي ميببات التكم ة . 

البيانااات التكمي يااة الناتجااة عاان الماادخل التكم ااي التقمياادي  غياار ملا.مااة لمقابمااة  زيااادة حاادة المنافيااة الحالميااةتحتبر.2
زالااة القيااود عنهااا، كمااا  توضاام  ااذ  البيانااات ماادى  ظااروف المنافيااة الحااادة الناتجااة عاان تحرياار التجااارة الدوليااة وات

ة لمح ااظ عماى حصاة المنظماة ا يتخدام ا فضل لموارد المنظمة وبالتالي   ت يد في ريم اليياياة الياحرية المناياب
 الحالية با يواق وزيادتها ميتقبلًا .

يااتخدام ماادخل التكم ة عمااى  ااوعمااى  ااذا النحااو فقااد فاارض دافااع الزيااادة الحااادة فااي المنافيااة الحالميااة ضاارورة وجااود وات
 اياس النشاط الذي يحمل عمى تحظيم قادرات المنظماة فاي مجاال خ اض التكااليف ومان ثام خ اض اياحار منتجاتهاا،
حيث يحتمد التركيز نحو خ ض التكاليف في إطار جو ر  ذا المدخل عمى ا نشطة التي  تضيف قيمة مع تحظيم 

 ادام ا نشطة المضي ة لمقيمة.
  ق.المحالجاااة الكمياااة لمتكااااليف التياااويقية وا دارياااة. يحتماااد المااادخل التقميااادي لمتكااااليف فاااي محالجاااة تكااااليف التياااوي3

تحميمهااا عمااى ا نتاااج بصاا ة اجماليااة باعتبار ااا تكاااليف زمنيااة وذلااك لأغااراض اعااداد القااوا.م  عاانوالتكاااليف ا داريااة 
المالية لممنظمة، ولحل ذلك يكون غيار منايابا للأغاراض ا دارياة الداخمياة التاي تادعم ضارورة الحمال بمادخل التكم اة 

ن تكااليف ا نشاطة المتبايناة التاي عمى اياس النشاط الذي يقوم عمى فكرة تحميال كال منات  بإجماالي ماا يياتهمكه ما
 منها النشاطين التيويقي وا داري.

هيكاال تكم ااة الإنتااج بحيااث اصاابحت تكم ااة الحمال المباشاار تمثاال جاازم صاإير ماان تكم ااة الإنتاااج لالتإيار الجااو ري .4
عماااى % بينماااا ارت حااات التكااااليف الإضاااافية المرتبطاااة بااابحض الأنشاااطة مثااال تصاااميم المنتجاااات, الرقاباااة 5 تتحااادى 

 الموارد 

عناصر 

التكالٌ  

المباشرة 

 غٌرالمباشرة

وحدات المنتج 

 أو الخدمة 

 وحدات التكلفة

 ةالأنشط
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% ماان تكم ااة الإنتاااج الأماار الااذي اصاابم محااه ياااعات 50خاادمات الحماالام ،تخطاايط الإنتاااج، لتصاال إلااى  ،الجااودة
(1)الحمل المباشر أياس غير ملا.م لتخصيص التكاليف 

 . 

لم تحد محايبة التكاليف قاصرة عمى تيحير المخزون اليمحي  فحيف بل ظهر لها أ داف جديدة من خلال دعم .5
(2)القرارات الإدارية 

 . 
 
 
 
 

  

                                                           
 )القا رة : جامحة عين شمس ،كمية التجارة ،إ  مشكلات تطبيق مدخل تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة وأ ثره عمى إتخاذ القرار اتمحمد أحمد شا ين ,إ(1)

 43, ص  (م1997غير منشورة، ,منشورة  ،غيرريالة ماجيتير
   53ص  مرجع يابق ،أمير إبرا يم الميحال إ(2)
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 المبحث الثاني
  التي واجيت التكمفة عمى أساس النشاطمزايا والانتقادات الخصائص و الخطوات و ال
 خطوات تصميم نظام التكاليف عمي أساس الأنشطة: :   اولاً 

 :(1)  ناك خمس خطوات لتصميم نظام التكاليف عمي أياس الأنشطة توجز عمي النحو التالي
 تجميع الأعمال عمي  ي.ة أنشطة .1

تحتبر الخطوة الأولى عند تصميم نظام التكاليف عمى أياس الأنشطة  ي التحرف عمى الأعمال المختم ة التي تقوم 
بها المنشأة. وبيبف تحدد  ذ  الأعمال يكون من غير الم يد ايتخدام ميبف تكم ة لكل عمل, وبالتالي يمكن تجميع 

 تخدام ميبف واحد لتتبع تكم ة النشاط إلي المنتجات. عدد من الأعمال المتشابهة في نشاط واحد, بحيث يمكن اي
 تحديد تكم ة النشاط.2

بحد تجميع أعمال المنشأة عماي  ي.اة أنشاطة الخطاوة التالياة  اي تحدياد مياتوي التجمياع الاذي يياتخدمه النظاام عناد 
 التقرير عن تكم ة كل نشاط . 

 تحديد مراكز الأنشطة .3
الحممية الإنتاجية الاذي يقاوم بتأدياة عمال محاين يخادم فاي تحقياق وظي اة مان  يقصد بمركز النشاط ذلك القطاع من  

 .وظا.ف المنشأة, وتهدف  ذ  الخطوة إلي تحديد كي ية إعداد تقارير التكاليف عمي ميتوي المراكز
 إختيار الميتوي الأول لميببات التكم ة .4 

ماي الأنشاطة,فمثلًا تكم اة مركاز القاوي المحركاة ويقصد بها الميببات التي تيتخدم فاي تخصايص الماوارد  المتاحاة ع
 يتم تخصيصها عمي الأنشطة التي تيت يد بها عمي أياس الكيمووات /ياعة .

 إختيار الميتوي الثاني لميببات التكم ة.5
ويقصد بها الميببات التي تيتخدم في تخصيص وتتبع تكاليف الأنشطة عمي المنتجات، فتكم ة مركز القوى التاي   

عماى المنتجاات عماى  ماى الأنشاطة باياتخدام الكيماووات /يااعة، بحاد ذلاك ياتم تخصايص تكم اة الأنشاطةخصصت ع
 أياس ياعات تشإيل ان ت .  

 :(2) يت خطوات لتحديد التكم ة طبقاً لنظام المحايبة عن التكم ة عمى أياس النشاط و ي Brimsonويحدد

 اختيار أياس التكم ة ..1
 تتبع الموارد للأنشطة ..2
 تحديد مقاييس أدام النشاط ..3

                                                           
)1R.cooper,’’Five steps to ABCSystem Design’’ .Accountancy Nov ., 1990.pp78-81( ًد.زٌنات  أصول محاسبةالتكاليفنقلا

 396،397،  محمد محرم وآخرون مرجع سابق ص ص

, )جامحة القا رة ,   استخدام نظام المحاسبة عن التكمفة عمى أساس النشاط في رفع كفاءة التخطيط والرقابة في القطاع الحكومييارة ييد مصط ي ,  (2)
 .15م ( ص  2011كمية التجارة , قيم المحايبة ,ريالة مقدمة لنيل درجة الماجيتير في المحايبة ،غيرمنشورة 
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 اختيار مقياس النشاط . .4
 تخصيص الأنشطة الثانوية . .5
 حياف تكم ة كل نشاط ..6

خمس خطاوات  Cooperن التكم ة عمي أياس النشاط حيث حدد عتتحدد الخطوات اللازمة لتطبيق نظام المحايبة 
 :(1) لتطبيق النظام و ي

 .  . تجميع الأعمال عمى  ي.ة أنشطة1

 تقدير تكم ة الأنشطة . .2
 .تحديد مراكز الأنشطة .3
 .اختيار محركات التكم ة في المرحمة الأولى )محركات تكم ة الموارد (.4
 محركات التكم ة في المرحمة الثانية )محركات تكم ة الأنشطة (. .اختيار5

ماااى مجموعاااة مااان الخطاااوات أشاااارت بحاااض الدراياااات الاااى أن مااادخل محايااابة التكم اااة عماااى أيااااس النشااااط يرتكزع
المتكاممااة والمتتاليااة والتااي تكااون فيمااا بينهااا دورة لتحمياال التكاااليف غياار المباشاارة عمااى وحاادات النشاااط وتتمثاال  ااذ  

 :(2) الخطوات فيما يمي
 .تحديد أنشطة المنشأة 1

يتم تحديد أنشطة المنشأة بنام عمى طبيحة مراحل الحمل والوظا.ف الر.ييية بالمنشأة, حيث يتم تكوين فكارة عان كال 
نشاط من خلال تحميال الياجلات التاريخياة والوحادات المكوناة لهاذا النشااط وتحميال الوظاا.ف ذات الصامة باأدام  اذا 

نياة ياتم تحدياد عادد الأنشاطة بصاورة نها.ياة, ويجاف مراعااة النشاط,وبحد تجميع الأنشطة ال رعياة أو الأنشاطة المتجا
أن يشمل تحديد الأنشطة جميع الأنشطة المتحمقة بدورة حياة المنت  والتي تحدث منذ بداية تخطيط المنت  والتصاميم 

لااك ماان المبااد.ي والتصااميم النهااا.ي ثاام ا نتاااج وجميااع ا نشااطة المرتبطااة بتيااويقيه وتيااميمه لمحمياال, وأيضاااً مااايتبع ذ
صيانة وضمان بحد التيميم لمحملام وأنشطة ا قيام المالية وا دارية المرتبطة بهذا المنت ,وبحد تحديد عدد ا نشطة 
يتم تبويبها الى أنشطة ر.ييية يمكن أن تيتخدم مخرجاتها بوايطة المنشآت الخارجية ,وأنشطة محاونة تقادم خادمات 

الر.ييااية, وقااد يااتم تقياايم الأنشااطة الااى أنشااطة تضاايف قيمااة لممناات  أو منتجااات وياايطة تيااتخدم بوايااطة ا نشااطة 

                                                           
(1)to ABC System  to  Design “Accountancy., Cooper , Robin , “Five StepsVol . 106, Issue 1167 , 1990 ,P. 78.  نقلاً عن سارة سٌد مصطفً الدراسة

  15السابقة , ص 

 441 -439, مرجع سابق ً, ص ص  مجلة علمية تصدرها كلية التجارة ببنهاالدراسات والبحوث التجارٌة ,(2)
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وأخااارى  تضااايف قيماااة لممنااات , وياااتم التركياااز عماااى محاولاااة تخ ااايض الأنشاااطة التاااي تضااايف قيماااة لممنااات  واياااتبحاد 
 الأنشطة التي  تضيف قيمة لممنت  . 

 .تحديد تكم ة كل نشاط 2
التااي أمكاان تتبحهااا وتبااين أنهااا متحمقااة بهااذا النشاااط , فبحااد تحديااد تمثاال تكم ااة النشاااط مجمااوع تكم ااة عواماال ا نتاااج 

الأنشطة التي تقوم بها المنشاأة, ياتم حصار كال نشااط فاي وعاام يطماق عمياه وعاام تكم اة النشااط حياث يحتاوى وعاام 
وض تكم ة النشاط عماى مجموعاة ا عماال أو ا نشاطة ال رعياة المتجانياة, نظاراً  ن شارط التجاانس يحتبار أحاد ال ار 

ا يايية لنجاح تطبيق مدخل محايبة التكم ة عمى أياس النشااط  ويمكان إياتخدام ا رتبااط المتحادد  ختباار شارط 
التجااانس بااين الأنشااطة ال رعيااة المكونااة لوعااام تكم ااة النشاااط الر.ييااى. فااإذا مااا أظهاار محاماال ا رتباااط بااين الأنشااطة 

نة لمنشااط الر.يياى, فاإن  اذا يادل عماى صاحة تجمياع ا نشاطة ال رعية أن  ناك أرتباط قوى بين  ذ  الأنشطة المكو 
ال رعية المكونة لكل نشاط من ا نشطة الر.ييية وبالتالي صحة تحديد تكم ة ا نشطة الر.ييية, بمحنى نجاح تطبيق 

ة كال وبحد تحديد المادى الزمناى لتكم امدخل محايبة التكم ة عمى أياس النشاط في الوصول الى دقة بيانات التكم ة.
....( يجاف مراعااة دورة حيااة المنات  وذلاك نتيجاة تاأثر الأنشاطة المختم اة داخال المنشاأة  -شهرى –نشاط )أيبوعى 

بالتكاااليف التااي تحاادث خاالال دورة حياااة المناات , حيااث تختمااف  ااذ  التكاااليف ماان مرحمااة  خاارى, فتكاااليف تصااميم 
ل ال ترة الحالية فقط, بل تاؤثر عماى التكم اة فاي ال تارات المنت  عمى يبيل المثال  تؤثر عمى تكم ة وحدة المنت  خلا

التاليااة حيااث تااوزع عمااى الوحاادات المنتجااة خاالال فتاارة حياااة المناات  ,وبالتااالي يجااف تبويااف التكم ااة حيااف دورة حياااة 
ن النشاط الى تكاليف فترة حالية وتحمل بالكامل عمى النشاط,وتكاليف تيت يد منها أكثار مان فتارة زمنياة فيادخل ضام

كماا يجاف مراعااة تتباع تكااليف الأنشاطة  .ة الزمنية مان دورة حيااة النشااطتكاليف النشاط مقدار ا يت ادة حيف ال تر 
المياعدة عمى الوحدات المنتجة من الأنشطة الر.ييية, وقد  توجد حاجة الى تخصيص تكاليف الأنشاطة الميااعدة 

ة, فحماى يابيل المثاال إذا أمكان تتباع تكااليف نشااط التصاميم نشاطة الر.ييايإن أمكن تتبحها عمى وحادات ا نتااج بالأ
الأنشطة الر.ييية ثم لتحميل تكاليف نشاط التصميم عمى وتحديد ما يخص المنت  منها داخل نشاط التصميم فلاداعى

 عمى المنتجات . 
 . تحديد ميببات التكم ة لتتبع الموارد عمى الأنشطة 3

يجف مراعاتهاا عناد تتباع  الماوارد عماى الأنشاطة منهاا ضارورة التركياز عماى الماوارد التاى  أشارت بحض القواعد التى
يختمااف إيااتهلاكها بااين المنتجااات بدرجااة كبياارة وكااذلك التركيااز عمااى المااوارد التااى يتصااف نمااط الطمااف عميهااا بحاادم 

رة أو تكم اة الماواد, حياث أن ا رتباط بالمقاييس التقميدياة لمتخصايص مثال ا جاور المباشارة أو يااعات الحمال المباشا
 ااذ  القواعااد تحااادد المااوارد التاااي تيااهم باااأكبر قاادر فاااي تحريااف التكااااليف الااذي يحااادث فااي ا نظماااة التقميديااة, و اااي 
ا نشااطة التااي   تمثاال ا يااس التقميديااة الميااتخدمة مثاال ياااعات الحماال المباشاار أوياااعات تشااإيل ا  ت أياياااً 

 منايبا لقياس إيتهلاك الموارد . 
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 .تحميل التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات 4
مدخل محايبة التكم ة عمى أياس النشاط يرى أن المنتجات  تيتهمك موارد وأنما تيتخدم أنشطة وأن الأنشطة  ي 
التى تيتهمك الموارد, وعمى ذلك يتم تحميل التكاليف غير المباشرة )تكاليف مراكز النشاط المياعدة( عماى الوحادات 

جة إياتناداً عماى مياببات التكم اة المنايابة. وياتم تحدياد نصايف المنات  مان التكااليف غيار المباشارة بتتباع جمياع المنت
الأنشاااطة ذات الصااامة بهاااذا المنااات  )ياااوام كانااات أنشاااطة ر.يياااية أو أنشاااطة ميااااعدة( وبقيااامتها عماااى عااادد وحداتاااه 

لذلك نجد ان الإختلاف بين نظرية مراكز التكم اة نحصل عمى التكم ة غير المباشرة لموحدة الواحدة من  ذا المنت .  
وماادخل محاياابة التكم ااة عمااى اياااس النشاااط يتمثاال فااي ان محااد ت التحمياال مرتبطااة بحاادد مراكااز الإنتاااج فقااط دون 
بقية المراكز الأخرى المياعدة بالمنشأة ,في حين ان ميببات التكم ة في مدخل محايبة التكم اة عماى ايااس النشااط 

نشاطة خدمياة أنشاطة انتاجياة ر.يياية أو ا المنشاأة ياوام كانات  اذ  الأنشاطة أد مراكز الأنشطة التى تزاولهمرتبطة بحد
 ادارية وتمويمية ( . ،تيويقية ،مياعدة )صناعية

 التكمفة عمى أساس النشاط :  نظامخصائص اً: ثاني
 :(1)مدخل التكم ة عمى أياس النشاط  بحدة يمات أ مها ما يمي  يتميز

تخااذ 1 .تحديد التكم ة الدقيقة والصحيحة لممنتجات كمدخل لتأدية الوظا.ف الإدارية في مجاا ت التخطايط والرقاباة وات
 المنتجات وتحديد تشكيمة المنتجات الأكثر ربحية وما يمزمها من موارد.  القرارات المتحمقة بتيحير

المتيببة في  ذ  التكاليف ومن ثم مراقبة  ذ  الأنشاطة . الرقابة عمي التكاليف عن طريق التحديد الدقيق للأنشطة 2
بدقة كوييمة لتتبع تدفق التكم ة عمي مياتوي مختماف عناصار ا باين  اذ  الأنشاطة كباديل لممادخل التقميادي لمتكااليف 

 عمي التكاليف بحد حدوثها. الذي يقتصر عمي إجرام الرقابة
كم ااة الأنشااطة الميااتخدمة وتكم ااة الأنشااطة غياار الميااتخدمة .قياااس تكم ااة الأنشااطة ماان خاالال الحلاقااة التجميحيااة لت3

 .وذلك تمهيداً لمرقابة عمي النتا.  أكثر من الرقابة عمي الأيباف كما  و محمول به في المدخل التقميدي لمتكاليف
.إعااداد الموازنااات بطريقااة صااحيحة نتيجااة ا  تمااام بميااببات ومجمحااات التكم ااة التااي ماان خلالهااا يمكاان تصااحيم 4
حالجااااة انحرافااااات الأدام الكمااااي بالمنظمااااة عاااان طريااااق مقارنااااة تكم ااااة الميااااببات والمجمحااااات ال حميااااة بالميااااببات وم

 والمجمحات المحيارية. 
.زيااادة فحاليااة الإدارة فااي ترشاايد  يكاال الأنشااطة عاان طريااق درايااة وتحمياال ماادى ك ااامة الأنشااطة داخاال  ااذا الهيكاال 5

 نتاج وتحديد الأنشطة التي  تضيف قيمة للإنتاج . ومن ثم تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة للأ
لنجاااح المنظمااة فااي ا يااتمرار فااي بي.ااة الأعمااال الإقتصااادية والصااناعية الحديثااة  .ا  تمااام بااإدارة التكم ااة كماادخل6

وذلاااك عااان طرياااق ماااا ياااوفر  مااادخل التكم اااة عماااي ايااااس النشااااط مااان محموماااات كمياااة وتكالي ياااة دقيقاااة وواقحياااة حاااول 

                                                           

  289 – 287ص ص  ،د . محمد عبد ال تاح الحشماوي , مرجع يابقأ. (1)
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مااوارد المنظمااة وحااول الأنشااطة الميااببة لمتكاااليف الأماار الااذي يرفااع ماان ك ااامة إدارة المنظمااة فااي إدارة  ايااتخدامات
 الحمميات التشإيمية عمي وجه الخصوص .

إثرام عممياات المشااركة باين المياتويات الإدارياة المختم اة بالمنظماة وتاوفير نوعااً مان التحااون ال حماي باين جمياع .7 
ات لمحمااال ك ريااق فاااي إدارة المنظماااة وتنمياااة إحياياااهم نحااو أ مياااة  ياكااال الأنشاااطة و ياكااال الحاااممين بهاااذ  المياااتوي

 تكاليف  ذ  الأنشطة و ياكل ميببات ومجمحات التكم ة ضماناً لزيادة الوعي التكالي ي لمحاممين . 
تخ يض التكااليف عان طرياق دراياة وتحميال الأنشاطة وتخ ايض زمان أدا.هاا ومان ثام تخ ايض تكم تهاا وأيضااً مان .8

خاالال الااتخمص ماان الأنشااطة التااي  تضاايف لمقيمااة والإبقااام عمااي الأنشااطة ذات الحا.ااد ا قتصااادي مااع الحماال عمااي 
 ترشيد ايتهلاكها من الموارد. 

ن ميببات التكم ة المتإيرة في ال ترة طويمة الأجل والتي كانت تحال  في يبحث نظام التكم ة عمى أياس النشاط ع.9
الأنظمة التقميدية عمى أنها تكاليف ثابتة وغير مرتبطة بقرارات المنتجات مما يؤدي إلى زيادة التكاليف الإير مباشرة 

(1)دون البحث عن أيبابها
.: 

 مزايا تطبيق أسموب التكمفة عمى أساس النشاط: ثالثاً 
عادة توزيع الموارد عمى الأنشطة الأكثر .1 الإام ال حاليات غير الضرورية أو الأنشطة التي ليس لها قيمة مضافة وات

ن حاً و ذا بدور  يييا م فاي تحياين أدام ال حالياات لادى الشاركات الصاناعية مان ناحياة والتاي تخ اض التكااليف مان 
ظهار   : (2) ا بأقل مما  ي عميه ا ن ناحية أخرى ما يؤثر بالضرورة عمى تكم ة المنت  وات

ييااعد فاي فهام  تكم اة عماى ايااس النشااطيياعد في مجاال تحدياد المازي  التياويقي لمحمالام والمنتجاات فنظاام ال .2
الطرق التي يتم بها توليد الأرباح حيث يمحف دوراً محورياً في ذلك من خلال التخمص من المنتجاات والحمالام الأقال 

عااادة النظاار فااي الماازي  الحااالي وعماال ماازي  أكثاار ربحيااة ويحتباار نظااام نظااام  التكم ااة عمااى اياااس النشاااط ربحيااة وات
تشاإيمية بأقال مان تكم تاه المحياوبة عماي اياياه حياث يمحاف قارار ترشايد  متطور يقمل من إحتمالية إتباع إياتراتيجية

 : (3)وضبط التكم ة دوراً في زيادة الأرباح 

تإير التكم ة عمي اياس النشاط مان نظارة الماديرين لمحدياد مان التكااليف ا ضاافية والتاي كاان يحتقادفي الماضاي  .3
حياااث اصااابحت تحدياااد لأنشاااطة محاااددة ويمكااان  د ا  ت (انهاااا غيااار مباشااارة )مثااال القاااوى المحركاااة والت تااايش واعااادا

 : (4)اعتبار ا قابمة لتتبع المنتجات ال ردية 

                                                           

 593 ،592د . محمد ال يومي محمد مرجع يابق ص ص 1
)القا رة : مجمة البحوث التجارية , كمية التجارة , الزقازيق , الجزم  ،مدى فعالية نظام  تكاليف الأنشطة كنظام لمعمومات التكاليفد . مجدي عمر يامي ,  (2)

 387م ( , ص 2000, يونيو ، ,  22ا ول , الحدد 
 237ري إتش جارييون , إريك نورين , مرجع يابق ص  (3)
 238المرجع اليابق ص (4)
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حصاال نظااام المحاياابة عاان التكم ااة عمااى أياااس النشاااط عمااى تأييااد وايااع ماان كاال ماان الأكاااديميين والمماريااين  .4
نما يجف النظار إلياه  لمحايبة التكاليف , حيث لم يحد  ذا النظام فكرة فقط أو نات  عن الأفكار الخصبة لمنظريين وات

لكباارى والصااإرى إمااا لتاادعيم أنظمااة التكاااليف ية تيااتخدم بشااكل متزايااد فااي كاال ماان الشااركات ار عمااى أنااه أداة ضاارو 
 (1)الموجودة حالياً , لتحل محمها بالكامل .

يمكاان نظااام محاياابة التكاااليف عمااى أياااس الأنشااطة ماان ايااتخدام الحاياابات انليااة وقواعااد البيانااات، ممااا ياادعم .5
 (2)القرار الإدارى في اختيار وتخصيص الموارد بين الأنشطة لتدعيم المن حة .

بااق  اااذا النظاااام فااي الحدياااد مااان الشااركات الأمريكياااة الكبااارى واثباات نجاحاااه , فبحاااد تطبيقااه بشاااركة  يولتباكاااارد ط .6
إ أخياراً أناه أصابم لادى الشاركة ارقاام يمكان أن تثاق بهاا إ , وتتمثال المزاياا Berlant( , ذكار HP)والمحروفة بشاركة 

(3)باكارد فيما يمى  التي تحققت من تطبيق النظام لشركة  يولت
 : 

اصبم نظام التكاليف موضحاً لكي ية إدارة المصنع وتتابع الحمميات والمي.وليات باه , وبالتاالي يياا م فاي توضايم أ.
 نواحي القوة والضحف بها . 

يتحرف مصممي المنتجات حالياً عمى أثر تصميماتهم عمى التكم ة وعمى الحواقف الناتجة عن التصميمات غيار  ف.
 النمطية والمن ردة . 

 انخ اض عدد المحاملات . ج.
 تخ يض عدد الحاممين بالمهام المكتبية . د.
 ت هم أفضل لبيانات التكاليف مما يياعد في إعداد الحروض لمحقود الكبيرة وتحديد ا يحار . ه.
 وجود أ داف واضحة لمتكم ة وا نتاجية لكل عممية . .و
 (4):ت وق نظام المحايبة عن التكم ة عمى أياس النشاط عمى النظام التقميدى في ثلاثة نواحى  ي  .7

إن نظااام المحاياابة عاان التكم ااة عمااى أياااس النشاااط يحتمااد عمااى تحاادد مجمحااات التكم ااة الميااتخدمة فااي تجميااع  أ.
في مجموعاة واحادة  عماى مياتوى المنظماة التكاليف غير المباشرة , فبدً  من إجرام التجميع لمتكاليف غير المباشرة 

ككل أو حتى في مجمحات لمتكم ة عمى ميتوى ا قيام , فإن التكاليف يتم تجميحها عمى أياس الأنشطة . وكنتيجة 
 لذلك فأنه يتم تحديد الحديد من مجمحات التكم ة طبقاً لحدد الأنشطة المحركة لمتكاليف التي يمكن التحرف عميها . 

محايااابة عااان التكم اااة عماااى أيااااس النشااااط يإيااار مااان الأيااااس المياااتخدم لتخصااايص التكااااليف غيااار إن نظاااام ال ف.
المباشارة عمااى المنتجااات أوالخاادمات , فباادً  ماان تخصاايص التكاااليف عمااى أياااس الحماال المباشاار )أوياااعات تشااإيل 

                                                           

إ مجمة البحوث  أساس النشاط مع استخدام نموذج ورقة عمل الكترونية" تقييم نموذج تخصيص التكاليف غير المباشرة عمى محمد ال يومي محمد ,  (1)
 79 ،78, ص ص  1991الحممية , كمية التجارة , جامحة الإيكندرية , الحدد الثاني , 

 44 اشم أحمد عطية ,مرجع يابق , ص  (2)
  20ص   مرجع يابق ،يارة ييد مصط ى ،  (3)
, كمية التجارة , جامحة الإيكندرية , الحدد  مجمة البحوث العمميةإ ,  فعالية مدخل تحديد التكمفة عمى أساس النشاط زيادةصلاح الدين عبد المنحم مبارك , إ (4)

 . 14،15م , ص ص 1992الأول , 



  

    48  
 

ى المنتجاااات ان ت وغير اااا مااان الأياااس التاااي تحتماااد فاااي مجموعهاااا عماااى حجااام الإنتااااج( فإناااه ياااتم تخصيصاااها عمااا
 أوالخدمات وفقاً لما تيتهمكه من الأنشطة . 

إن نظام المحايبة عن التكم ة عمى أياس النشاط يإير من طبيحة الحديد من التكاليف غير المباشارة فكثيار مان  ج.
يمكن تخصيصها مباشرة عماى  عناصر التكاليف غير المباشرة )كالقوى المحركة وتكاليف ال حص وتجهيز ان ت (

طة محينة ومن ثم تحميمها مباشرة عمى المنتجات أو الخدمات بشكل من رد .   مما يبق ترى الباحثاة أن تطبياق أنش
 : نشاط يحقق الحديد من المزايا و ينظام المحايبة عن التكم ة عمى أياس ال

 توفير المحمومات اللازمة لمتخصيص الأمثل لمموارد ..1
 خدمة المنتجة .التحديد الدقيق لتكم ة المنت  أو ال.2
 يياعد في توفير المحمومات اللازمة  تخاذ القرارات الخاصة بالتيحير ..3
توفير المحمومات اللازمة لتخ يض التكاليف من خلال تحميل الأنشطة إلى أنشطة تحقق قيمة مضاافة وأنشاطة   .4

 تحقق قيمة مضافة . 
 توفير المحمومات اللازمة لمتخذي القرار بشكل أفضل بالمقارنة مع النظم التقميدية لمتكاليف .5
ييا م في توفير المحمومات المالية وغير المالية عن الوحدات ا قتصادية ,مما يؤدي إلى زياادة الربحياة وتحياين .6

 أدام الحمل .
 القيود والانتقادات الموجية إلي نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة اً: رابع

ة والتاى تيااعد الإدارة قاعمى الرغم من مزايا نظام محايبة تكاليف النشاط والمتمثمة فاى تاوفير محموماات تتصاف بالد
اليف عماى أيااس التكافى اتخاذ قراراتها وتخطيط ورقابة التكااليف إ  أن  نااك بحاض ا نتقاادات الموجهاة إلاى نظاام 

 وهً:(1).النشاط

أن نظااااام محاياااابة تكاااااليف النشاااااط  مااااا وات تطوير لاااانظم التكاااااليف المتحااااارف عميهااااا والتااااي تحتمااااد  فااااي تحمياااال .1
النتيجااة مااع إجاارام ت اصاايل أكثاار فااي مركااز  –وتخصاايص التكاااليف الصااناعية غياار المباشاارة عمااى علاقااة الياابف 

 الأنشطة . 
تكاليف النشاط تحتماد بصا ة ر.يياية عماى ا ختياار الياميم لمياببات التكم اة , وذلاك لايس إن ك امة ايتخدام نظام .2

 بالأمر اليهل ومن الضروري تحديد أفضل ميبف لتكم ة النشاط ودراية انثار اليموكية لها .
الصاناعية  إن تطبيق نظام تكاليف النشااط يتطماف تكم اة مرت حاة وجهاداً كبياراً و اذا ماا يجحال الحدياد مان المنشاأت.3

 تتردد في ايتخدامه . 
التاى تمثال مادخل لهاذا المادخل وذلاك مان حياث درجاة  صحوبة توافر البيانات الكمية والنوعياة والمالياة والتكالي ياة .4

 (1)توافر  ذ  البيانات وأيضاً من حيث تكم ة الحصول عميها .

                                                           

,  صنيع المعا صرة, مدخل معاصر في : مبادئ محاسبة التكاليف لأغراض القياس والرقابة في بيئة التد . أحمد محمد نور , د. شحاته الييد شحاته  (1)
   453م( ص 2006)ا يكندرية : الدار الجامحية  لمنشر والتوزيع ,
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(2) ا النظام أ مها مايميكما ذكر آخر بأن  ناك بحض المحددات والقيود التي تظهر عن تطبيق  ذ
 : 

تحتبار المحمومااات الناتجااة عان نظااام التكاااليف عمااى أيااس الأنشااطة محمومااات داخميااة تحتماد عمااى شاابكة الأعمااال .5
يتوقع حدوثها بين الأنشاطة , لاذلك يجاف أن تياتخدم  اذ  المحموماات ماع بحاض الحاذر عناد ا ياتحانة بهاا فاي  التى

 .مجال القرارات ا يتراتيجية الميتقبمية 
من الواضم أن  ناك بحض المشاكل الحممياة ماا زالات دون حال , مثال إختياار مياببات التكم اة , كماا أوضاحت  -6

ت تطبياااق نظاااام التكااااليف عماااى أيااااس الأنشاااطة فاااي مجاااال التكااااليف واتخااااذ القااارارات الدراياااات الحممياااة أن محااااو 
 الإدارية لم تكتمل بحد . 

أنه بالرغم من وجود  ذ  القيود وا نتقادات فاي تطبياق نظاام المحايابة عان التكم اة عماى أيااس النشااط  تري الباحثة
تتميااز بالدقااة والتااي تياااعد فااي إدارة وتخ اايض تكم ااة فااى الماادى القصااير إ  أنااه يااوفر محمومااات ماليااة وغياار ماليااة 

ات ماان خاالال قيااام المنظمااة بدرايااة دالمناات  أو الخدمااة عمااى الماادي الطوياال , وأنااه يمكاان التإمااف عمااى  ااذ  ا نتقااا
, بالإضافة إلى تدريف الحاممين وتح يز م عمى تطبياق التكم ة عمى أياس النشاط جدوى تطبيق نظام المحايبة عن 

 ن خلال توعيتهم بمدي أ مية تطبيقه لممنظمة . النظام م
 والأنظمة التقميديةالتكمفة عمى أساس النشاط مقارنة بين نظام 

والتى يمكن تمخيصها في الجدول التكم ة عمى أياس النشاط  نظامنيتحرض أ م ا ختلافات بين الأنظمة التقميدية و 
(1/2/1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                      

 309أ. د . محمد عبد ال تاح الحشماوي ,مرجع يابق , ص (1)
  44د.  اشم احمد عطية , مرجع يابق , ص , (2)
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 1والأنظمة التقميديةالتكمفة عمى أساس النشاط أىم الفروقات بين نظام 

 التكمفة عمى أساس النشاط نظام  الأنظمة التقميدية  أوجو المقارنة 
 مراقبة التكاليف -  دف النظام وميتوى ا  تمام 

 الأدام المحمى للأقيام  -
 أيحار تكم ة المنتجات  -

 تحميل الحمميات  -
 الأدام الشامل لممؤيية  -
 الأنشطة والحمميات  -

 البحث عن ميببات   التكاليف   مقدار التكاليف  التركيز عمى 
التكاليف غياااااااار أيااااااااس تخصيصاااااااا

 المباشرة 
احتمااااااال أن تكااااااون أيااااااس التخصاااااايص ميااااااببات -

 ةالتكم ة قميم
 أيس التخصيص غالبا ماتكون ميببات التكم ة -

أيس التخصيص ذات طبيحة مالياة  غالبا ماتكون- طبيحة الأيس
مثااااال تكااااااليف الحمالاااااة المباشااااارة , تكااااااليف الماااااواد 

 المباشرة 

غالبااااااا ماااااااتكون أيااااااس التخصاااااايص ذات طبيحااااااة -
)غيرمالياااااة (. مثااااال : عااااادد أجااااازام المنااااات  , عااااادد 

 ياعات اختيار المنت 
عااااادد مجموعاااااات التكااااااليف غيااااار 

 المباشرة 
اياااااااتخدام مجموعاااااااة واحااااااادة أو عااااااادد قميااااااال مااااااان -
 مجموعات لمقيم أو المصنع ككل ال

 ايتخدام الحديد من المجموعات المتجانية -

 ضحيف بيبف :  درجة التجانس 
أيااس  نالنتيجااة بااي -عاادم ا  تمااام بحلاقااات الياابف

 تحميل التكاليف غير المباشرة ومجموعات التكاليف

 قوية بيبف : 
النتيجاة باين أياس  -التركيز عمى علاقاات اليابف-

 التكاليف غير المباشرة ومجموعات التكاليفتحميل 
 ( مقارنة مع أفضل أدام خارجي )مؤيية خارجية محيار ميبق  محايير المقارنة 
 تصحيم ا نحراف  -  دف القياس 

 احترام المحايير  -
 التحيين الميتمر لمتكاليف

أناااااااواع المحموماااااااات التاااااااي يوفر اااااااا 
 النظام 

 محمومات مالية-
 

 محمومات مالية أكثر دقة -
 محمومات غير مالية حول الحمميات والأنشطة -

 بحد وحيد ومحدود  - بحد النظام 
 غير موجه لإرضامالحملام-
 

 أبحاد متحددة -
 نظام إيتراتيجي-
 موجه نحو إرضام الحملام-

 145 ،144ص ص,    ,م(2013:) عمان :دار أيامة لمنشر والتوزيع ,يحاد , محايبة التكاليف من خلال الأنشطة   المصدر : د. ايماعيل حجازي _ أ. محاليم

عمااى اياااس النشاااط تحمياال الأنشااطة والحمميااات وا دام الشااامل ماان الجاادول أعاالا   أن  اادف نظااام التكم ااة يلاحااظ 
دام المحمااي للاقيااام فقااط ,فماان لممؤييااة بينمااا الأنظمااة التقميديااة  اادفها مراقبااة التكاااليف وأيااحار تكم ااة المنتجااات لاالا

يبحاث عان  ناحية التركيز نجاد الأنظماة التقميدياة تركاز عماى مقادار التكااليف بينماا نظاام التكم اة عماى ايااس النشااط
من ناحياة اياس تخصايص التكااليف غيار المباشارة نجاد فاي  الأنظماة التقميدياة احتماال أن وكذلك ميببات التكم ة , 

أياس التخصايص غالباا ماا تكاون  في نظام التكم ة عمى اياس النشاط تكون ا يس ميببات التكم ة قميمة بينما نجد
نظام التكم ة عماى ايااس النشااط أيياه في اما ذات طبيحة مالية ميببات التكم ة و ذ  ا يس في الأنظمة التقميدية 

                                                           
144،145أ. معالٌم سعاد, مرجع سابق , ص ص   –اسماعٌل حجازي د.    (1)
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طبيحة غير مالية , اما بالنيبة لحدد مجموعات التكاليف غير المباشرة ف ي ا نظمة التقميدية إيتخدام مجموعة ذات 
ت واحااادة أو عااادد قميااال مااان المجموعاااات اماااا فاااي نظاااام التكم اااة عماااى ايااااس النشااااط اياااتخدام الحدياااد مااان المجموعاااا

المتجانيااة وبااذلك نجااد درجااة التجااانس فااي ا نظمااة التقميديااة ضااحي ة بياابف عاادم ا  تمااام بحلاقااات الياابف امااا فااي 
, دف القياس في الأنظماة نظام التكم ة عمى اياس النشاط درجة التجانس قوية بيبف التركيز عمى علاقات اليبف 

واحتاارام المحااايير امااا فااي نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط نجااد  اادف القياااس التحيااين  التقميديااة تصااحيم الأنحااراف
الميااتمر لمتكاااليف ,امااا ماان ناحيااة أنااواع المحمومااات التااي يوفر ااا النظااام ف ااي ا نظمااة التقميديااة محمومااات ماليااة فقااط 

ت غياار ماليااة حااول الحمميااات بينمااا فااي نظااام التكم ااة عمااى اياااس النشاااط تااوفر محمومااات ماليااة أكثاار دقااة ومحمومااا
بدحدالنظام نجد ان الأنظمة التقميدية بدحد ا وحيد ومحدود وغيار موجاه لإرضاام الحمالام والأنشطة , وايضاً من ناحية 

 بينما نظام التكم ة عمى اياس النشاط ابحاد  متحددة ونظام إيتراتيجي وايضاً موجه نحو إرضام الحملام .
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 الفصل الثاني

 م هوم وخصا.ص وقياس تكم ة الخدمات وذلك من خلال :
 م هوم ويمات وخصا.ص الخدمة المبحث الأول:

 ياس النشاط وقياس تكم ة الخدمةأنظام التكم ة عمى  المبحث الثاني:
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 المبحث الأول
 مفيوم وسمات وخصائص الخدمة

 ةالخدم مفيوم: اولاً 
أنهاا نشااطات محرفاة ولكان غيار محيوياة وتمثال الهادف الر.يياي لتحامال ماا غرضاه تحقياق رضاا الزباا.ن. ب تعرفا

و ذا ماييامى بالمجموعاة الأولاى مان الخادمات و اي الخادمات الجو رياة أماا المجموعاة الثانياة فأنهاا تضام الخادمات 
الجمحيااة الأمريكيااة لمتيااويق الخدمااة .عرفاات (1)التكميميااة التااي تاادعم أو تيااهل بيااع ياامحة ماديااة أو أي خدمااة أخاارى

نشااطة أو المنااافع التااي تحاارض لمبيااع أو تمااك التااي تاارتبط بياامحة محينااة ويتياام  ااذا التحريااف بحاادم الأمجموعااة  ،بأنهااا
أى نشااط او يميامة مان ا نشاطة بأنهاا، ترفاع.و (2)تميياز  باين اليامحة والخدماة و  يحكاس الطبيحاة الخاصاة لمخدماة 

فااي الحااادة ولكاان لاايس ضااروريا ان تحاادث عاان طريااق الت اعاال بااين الميااتهمك ومااوظ ي  ذات طبيحااة غياار مممويااة
( Kotler,Turner.اماا )(3)الخدمة أو الموارد المادية أو اليمع أو الأنظمة والتي ياتم تقاديمها كحماول لمشااكل الحميال

ويكون بالأياس غير ممموس و  يانجم  طرف آخر، ىطرف إلأو أدام يقدمه أحد ا  أى فحل،فقد عرف الخدمة بأنها
نتاجها فياري أن الخدماة  اي عباارة  Lovelock.أماا (4)قاد يكاون أو يكاون مقرونااًبمنت  ماادي ا عنه تممك شين ماا، وات

بشان ماادي ممماوس وتكاون قابماة لمتباادل و يترتاف عميهاا  عان من حاة مدركاة باالحواس ,قا.ماة بحاد ذاتهاا , أومرتبطاة
فقد قا  ببيااطة ،إن الخادمات عباارة عان أفحاال،  (Zeitaml&Bitnerا)اأم .(5)غير ممموية ممكية, و ي في الإالف

نجازات أو اعمال إبينما التحريف الوايع الذي قدما  يتماشى مع تحري هم البييط  و الخدمات تتضمن كل ،عمميات وات
عناد وقات إنتاجهاا وتقادم قيماة  الأنشطة الإقتصادية التي مخرجاتها لييت منتجات مادياة , و اي بشاكل عاام تياتهمك

. (6)مضاااافة )مثااال الراحاااة والصاااحة والتيااامية واختصاااار الوقااات( و اااي بشاااكل أياياااي غيااار ممموياااة لمشاااتريها الأولإ
تنطوي الخدماة عماي أي  وعرفت الخدمة عمي أنها نات  أدام الجهود الإنيانية أو انلية عمي الأفراد أو الأشيام, ولذا

.وعرفاات عمااي أنهااا النشاااط غياار المممااوس الااذي يهاادف أياياااً (7)إمتلاكهااا أو حيازتهااا ، أوجهااود يصااحف عماالأو أدام
إلاي إشااباع رغباات ومتطمبااات الحملام،بحياث   ياارتبط  اذا النشاااط ببياع ياامحة أو خدماة أخااري، ووفقااً لهااذا التحريااف 

، والخادمات المالياة، مثال تتضمن الخدمات كلًا من الخدمات المهنية، مثل المحاماة، والمحايبة، والخدمات الصحية

                                                           

 .42 ’ 41م (، ص ص 2012)عمان : دار كنوز المحرفة لمنشر والتوزيع ،   ،تسويق الخدمات الصحيةكورتل وأخرون ، د. فريد  (1)
 220،ص (م2012،عمان : دار المييرة لمنشر والتوزيع، الخدمات المصرفية الإلكترونية.د. وييم محمد الحداد وآخرون، (2)
 .18ص،(م2005الطبحة الثالثة ،ان :دار وا.ل لمنشر والتوزيع ،عم)، تسويق الخدمات.أ.د.  اني حامد الضمور، (3)
 .399, ص (2009دار اليازوري الحممية لمنشر والتوزيع ، عمان :إدارة التسويق منظور تطبيقي إستراتيجي ،).د. عمي فلاح الزعبي , (4)
 260, ص  ،الطبعة السادسة(: )عمان : دار المسٌرة للنشر والتوزٌع  مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق.د. زكرٌا أحمد عزام وآخرون ,  (5)

 18.أد. هانً حامد الضمور مرجع سابق ص (6)

 105, ص  (م2008الإيكندرية ، الدار الجامحية لمنشر ،)، التسويق المتقدمد. محمد عبد الحظيم ،(7)
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من حااة تااؤدي أوتااوزع ماان ،وعرفاات بأنها،(1)خاادمات البنااوك، والنقاال، والإيااكان، والنظافااة، والخاادمات التحميميااة ... الاا 
 . (2)مخرجات غير ممموية قبل وحدة إنتاج  خدمة ل رد محين أومجموعة من الأفراد أولجهة أخري يترتف عميها

 مة بأنها:تيتنت  الباحثة من تحاريف الخد
نما يمكن ا يت ادة من عرضها. .1   يمكن تمميكها وات
 قد ترتبط بمنت  ممموس أو مادي أو قد  ترتبط بذلك.  .2
 تتألف من جو ر تدعمه خدمات تكميمية .  .3
 تكون في الإالف غير محيوية أو غير ممموية .  .4

: أي نشاااط أو من حااة تقاادمها  جهااة مختصااة لشااخص أو مجموعااة أشااخاص وتكااون فااي تحاارف الباحثااة الخدمااة بأنهااا
 الإالف  غير ممموية و  يترتف عميها أي ممكية ويجوز تداولها . 

من خلال النظر إلي طبيحة الخدمات ول هام الحلاقاة بينهاا وباين اليامع المادياة واليابف فاي ذلاك  او التارابط والتازامن 
رحمة التيميم والتميز وبشكل عام يتراوح عرض المؤيية من يمع بحتة إلي خدمات بحتة الوثيق ينهما, خاصة في م

ماان جانااف آخاار, فقااد تقااوم المؤييااة بحاارض الخاادمات, أويكااون عنصاار الخدمااة ثانوياااً أو ر.ييااياً ماان الحاارض الكمااي 
 .(3),كما تقوم بحرض يمع بحتة

 (2/1/1رقام ) لخدمات , كما  او موضام فاي الشاكلوعمي  ذا ا ياس  ناك من يحدد أربحة أنواع لحرض اليمع وا
 يوضم أنواع عرض اليمع والخدمات

 (2/1/1شكل )
 أنواع عرض السمع والخدمات

 
 

 اليمحة        
 

 الخدمة        
 

 .19ص (,2001)مدخل ايتراتيجي,كمي ,تحميمي(,)دار المنا   لمنشر والتوزيع :عمان, المصدر: ردينةعثمان يويف، محمود جايم الصميدعي، التيويق المصرفي

                                                           
 .39( ص 2011الراية لمنشر والتوزيع , , )عمان : دار تسويق الخدماتد. زا ر عبد الرحيم عاطف ,   (1)
 .445(, ص2002مؤيية حورس الدولية لمنشر والتوزيع,  :, )الإيكندريةمفاىيم , الإستراتيجية-التسويق عصام الدين أمين أبو عقمة ,  (2)
 .393(,ص 2002لمنشر والتوزيع ,دار المنا   :,)عمان  أساسيات التسويق الشامل والمتكاملبشير عباس الحلاق , محمود جايم الصحيدي , (3)
 

 سلع حقٌقٌة )بحتة(             خدمات ٌعتمد تقدٌمهاعلً مساندة السلع     

 خدمات صرفة )بحتة( سلع مرتبطة بخدمات               
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أي يكاون  ،يمع مرتبطة بخادمات، يمع حقيقية )بحتة(:  يرتبط تقديمها بأيخدمةالشكل اعلا  ان من  لمباحثة يتضم
خدمات دور إينادي. خدمات يحتمد تقديمها عمي مياندة اليمع : أي يكون لميمع  نا دور إينادي. خادمات ك لمنا 

 صرفة )بحتة(:  يرتبط تقديمها بأي يمحة.
 أىمية الخدمة: ثانياً 
(1) مايمي في انونة الأخيرة عما كانت عميه باليابق لأيباف عديدة أ مها ةازدادت أ مية الخدم  

 : 

.ارت اع نيبة الحاممين في قطاع الخادمات حياث تشاير الدراياات إلاي أن أكثار مان ثمثاي مجماوع القاوى الحامماة فاي 1
 الحالم تحمل في قطاع الخدمات . 

% مان 72.ارت اع نيبة الخدمات في الناات  القاومي الإجماالي حياث تشاير الإحصاا.يات أن الخادمات ياا مت ف 2
 % في اقتصاد الو يات المتحدة الأمريكية 85ا تحاد الأوروبي وحوالي النات  القومي الإجمالي  قتصاد 

.الزيادة في أعداد اليمع التاي تحتااج إلاي خادمات , فيامع الكمبياوتر والإنترنات وأنظماة الأماان تحتااج إلاي خادمات 3
 متخصصة مثل التركيف والصيانة والتدريف وقطع الإيار وغير ا .

ياار ماان دول الحااالم حيااث جحماات  ااذ  الاادخول الإضااافية الإن اااق عمااي الكثياار ماان .ارت اااع ميااتويات الاادخول فااي كث4
 الخدمات أمراً ممكناً ومييوراً . 

.التإيرات التكنولوجية التي حدثت في منظمات الأعمال فالتيويق الإلكتروني وايتخدام التكنولوجياا أدي إلاي زياادة 5
 الحاجة إلي الخدمات المدعمة لهذ  الأنشطة .

 : تصنيف الخدمات  الثاً ث
 :(2)كانتي تصنف الخدمات 

 .تقييم الخدمات حيف الزبون /اليوق /الميت يد 1
خااادمات اياااتهلاكية : و اااي الخااادمات التاااي تقااادم لإشاااباع حاجاااات شخصاااية مثااال الياااياحة , التاااأمين عماااي الحيااااة, .أ

 الصحة, ولهذا يميت بالخدمات الشخصية . 
الخاادمات التااي تقاادم لإشااباع حاجااات المنظمااات كمااا  ااو الحااال فااي الإيتشااارات  خادمات الأعمااال /المنشااآت: ي.ف

 الإدارية والمحايبية والقانونية والمالية وصيانة المباني وان ت .
 .تقييم الخدمات حيف الإعتمادية في تقديم الخدمة 2
 خدمات تحتمد في تقديمها عمي الإنيان بدرجة كبيرة .أ
 والمحدات بدرجة كبيرة  خدمات تحتمد عمي المكا.ن.ف
 تقييم الخدمات حيف ضرورة حضور الميت يد إلي أماكن تقديمها .3

                                                           
(1)..Service Marketing: people. Technology and Strategy 7th Edition . prentice Hall. NJ.P.4-5Lovelock. Christopher200 

 .262( , ص  لأي بعت لأيسلدست خلأيتوزيع: )ىجلن : دلأر لأيجسفرة ي اطر  مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقنقلاً ىن د. زكريل لحج  ىسلأم خآخرخن ,  

د. زكرٌا نقلاً عن  46،47( , ص ص  2004،, )عمان: دار زهران للنشر تسويق الخدمات , مدخل استراتيجي وظيفي.العلاق , بشٌر , والطائً , حمٌد (2)

 262،263, مرجع سابق , ص ص أحمد عزام وآخرون
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 أ.خدمات تتطمف حضور الميت يد لأماكن تقديم الخدمات :مثل الحمميات الجراحية والي ر وغير ا 
 س. ف.خدماتلاتتطمف حضور الميت يد لأماكن تقديم الخدمة مثل خدمات صيانة الييارات وتنظيف الملاب

 تصنيف الخدمات حيف درجة ا تصال بالميت يد .4
 أ.خدمات ذات اتصال شخصي عالي مثل خدمات الطبيف والمحامي والتحميم والنقل الجوي والرعاية الصحية .

 ف.خدمات ذات اتصال شخصي منخ ض مثل خدمات الصراف انلي والتيويق عبر الإنترنت . 
 مة المطاعم اليريحة وخدمة الترفيه في الميرح . ج. خدمات ذات اتصال شخصي متويط مثل خد 
 تصنيف الخدمات حيف الخبرة المطموبة في أدام الخدمة .5

 أ.خدمات مهنية مثل خدمات الأطبام والميتشارين والممرضين . 
 ف.خدمات غير مهنية مثل حراية الحمارات وفلاحة الحدا.ق .

                                                .(1)تصنيف الخدمات حيف الحممية الموجهة.6

 .: و ذ  الخدمات موجهة للأفراد وتتطمف حضورالميت يد شخصياً لكي يحصل عمي الخدمةالأفرادأ.خدمات محالجة 
 ف.خدمات محالجة الممتمكات: ليس بالضرورة حضور الميت يد إلي مكان إنتاج الخدمة .

ج. خدمات المثير الحقمي: خدمات موجهة إلي عقول الميت يدين من أذ انهم وتتطماف مشااركة الميات يد ذ نيااً أثناام 
 عممية تقديم الخدمة مثل خدمات الترفيه والتحميم والإذاعة والتم زيون . 

م الإير ممموية د.خدمات محالجة المحمومات : و ي خدمات غيرمحيوية موجهة لممتمكات الميت يدين أولموجوداته
 مثل محالجة البيانات والمحمومات والخدمات القانونية .

خدمات كمالٌة مثال ، ة مثل الخدمة الصحٌة والتعلٌمٌة الإلزامٌةٌخدمات ضرور: تصنٌ  الخدمة حسب طبٌعتها.7

 التيمية والترفيه . خدمة 
 مة:سمات و خصائص الخدرابعاً 

اليمات والخصا.ص المت ق عميهاا مان قبال البااحثين المتخصصاين . ومان تن رد الخدمة مقارنة مع اليمحة بحدد من 
 : (2)أبرز  ذ  اليمات والخصا.ص انتي

يتمثال ا خاتلاف الر.يياي الموجاود باين اليامع والخادمات فاي كاون الخادمات  :.عدم القابمية لممس )غيار ممموياة (1
لميااها ، أو رؤيتهااا، أو تااذوقها، أو يااماعها ، أو  ذات طبيحااة غياار مممويااة . ونتيجااة لااذلك , فااإن الخاادمات  يمكاان

ا حياس بها في ن س الوقت الذي يمكان فياه الإحيااس التاام باليامع المادياة . وياؤدي ذلاك أيضااً إلاي عادم إمكانياة  
 تخزين الخدمات, بالإضافة إلي صحوبة تنميطها وأدا.ها في كل مرة بشكل مطابق تماماً .  

ل شرا.ها أصحف بكثير من تقيايم جاودة اليامع المادياة. وذلاك لأن الخادمات   تمتماك إ  وأن تقييم جودة الخدمات قب
القمياال ماان الصاا ات أو الخصااا.ص التااي يطمااق عميهااا مواصاا ات البحااث مقارنااة بالياامع الماديااة المممويااة . وعرفاات 

                                                           
(1)LovelocK. Christopher2004 .Service Marketing: peopleTechnology and Strategy The Edition. Prentice Hall. NJ.P 37-

39. 
(2)

 106،107ص.د.محمد عبد العظٌم ، ،مرجع سابق ،ص 
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م مثال لاون اليايارة أو مواص ات البحث عمي أنها،الخصا.ص التي يمكن من خلالها تيهيل عممياة التقيايم قبال الشارا
حجم الثلاجة. وفي ن س الوقت تميال الخادمات إلاي إماتلاك قادر أكبار مان مواصا ات أخاري يطماق عميهاا مواصا ات 

الخصاا.ص التاي يمكان مان خلالهاا إجارام  ،الخبرة، ومواص ات الثقة وا عتماد. وتحرف مواص ات الخبارة  عماي أنهاا
(1) ف عمي )كون الخدمة غير ممموية ( الحديد من النتا.  ,أ مهاعممية التقييم بحد الإيتخدام فقط، وقد ترت

 : 
 أ.أن الخدمة تحتبر ميتهمكة لحظة إنتاجها بمحني صحوبة تخزين الخدمة قياياً باليمحة .

 المقارنة بين الخدمات  ختيار أفضمها قبل الشرام كما  و عميه الحال في اليمع . عدم إمكانيةف.
ف المضااااربة التقميدياااة فاااي الخااادمات , إذ  يمكااان شااارام الخدماااة وقااات الاااوفرة إذ تصااال ج.يصاااحف المجاااوم إلاااي أياااالي

الأيحار إلي ميتوياتها الدنيا وخزنها فترة محينة من الزمن وبيحها فيما بحد عندما يقل المحروض منها فتبدأ الأيحار 
 با رت اع في حين أن المضاربة في اليمع  و أيموف شا.ع .

ات يااؤدي إلااي تحطياال وظي ااة النقاال فااي الباارام  التيااويقية , و ااذا يترتااف عميااه فقاادان مؤييااة د.عاادم مممويااية الخاادم
الخدمة لقدرتها عمي خمق المن حة المكانية في الخدمات , )المن حة المتأتية من نقل الأشيام من أمااكن فيضاها حياث 

 .  (الحاجة إليها إلي أماكن الشم حيث يشتد الطمف عميها
: الترابط الوثيق بين الخدمة وبين الشخص الذي يتولي تقديمها الأمر الذي يترتف عميه ضرورة حضور ة. التلازمي2

 : (2)طالف الخدمة إلي أماكن تقديمها كما  و الحال في الخدمات الطبية , وترتف عمي  ذ  الخاصية ما يمي
 أ.يكون تقديم الخدمة في الوقت الذي تطمف فيه .

 يموف الأمثل لإيصال الخدمة لمميت يد .ف.التوزيع المباشر  والأ
 ج.عدم تجانس الخدمات وخاصة أنها تحتمد عمي الحنصر البشري . 

 د.زيادة الحلاقات الشخصية بين مقدم الخدمة والميت يد .
. عدم التجانس: تحااني الحدياد مان مؤيياات الخادمات المالياة مان مشاكمة الح ااظ عماي محاايير محاددة ثابتاة أثناام 3

لخدماتها تياعد ا عمي تنميط تمك الخدمات, وبخاصة تمك التي يحتمد تقديمها عمي الحنصر البشاري بشاكل تقديمها 
كبير وواضم. إن التباين فاي نوعياة الخدماة المالياة المقدماة أمار مان الصاحف تجنباه. وعمياه فاإن المؤيياات المالياة 

. نتيجاة لاذلك فاإن مان الضاروري أن تقاوم  تيتطيع ضمان ميتوي جودة محين بشكل دا.م مثمما ي حل مصنع اليامع
(3)  ذ  المؤييات برصد ردود أفحال الحملام بايتمرار والمحافظة عمي ثقافة تؤكد وتشجع عمي التالي

 : 
 أ.ا يتمرارية والمحافظة عمي درجة محينة من الرقابة عمي نوعية الخدمات المقدمة .

 لمحميل وايتمراريتها .المتميزة لمخدمة المقدمة  ف.التأكد من النوعية
                                                           

(1)
م( ص ص 2013: )القاهرة : الناشر الشركة العربٌة  المتحدة للتسوٌق والتورٌدات ,  تسويق الخدمات.أ.د.هانً حامد الضمور ,د. بشٌر عباس العلاق , 

16،17 

265د. زكريا أحمد عزام وآخرون , ,مرجع يابق , ص  .(2) 

بالتحاون مع جامحة القدس : )القا رة : الشركة الحربية المتحدة لمتيويق والتوريدات تسويق الخدمات المالية ,د. سميمان الجيويسيأ. د .محمد الطا.ي، (3)
 15( ص 2010الم توحة لمنشر والتوزيع , 
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توفير الحوافز المنايبة لهم لتن يذ مايحهد لهم من واجبات بقدرٍ و  ج.القيام باختيار الموظ ين من ذوي الك امةوتدريبهم
 عالٍ من المهنية . 

 أ مية وضع محايير واضحة لمجودة .د.
 لحمل عمي محالجتها . محاولة التحرف ميبقاً إلي المشكلات المرافقة لتقديم الخدمات المالية واه.
ال نا.ياااة /الزوالية/ لامياااة الخدماااة: تتحااارض الخااادمات لمااازوال وال ناااام حاااال اياااتخدامها إضاااافة إلاااي عااادم إمكانياااة .4

تخزينهاااا. و اااذا ماااايميز الطماااف عماااي بحاااض الخااادمات بأناااه متذباااذف وغيااار مياااتقر فيختماااف الطماااف عماااي الخااادمات 
مان ياوم  خار لايس فقاط مان مويام نخرفوجاود مقحاد غيار الرحلات الجوياة الصحية من يوم نخر أو عمي خدمات 

مشإول عمي متن رحمة جوياة يشاكل خياارة باعتبار اا تمثال طاقاات غيار مياتإمة ومحطماة فاي ذلاك الوقات. وبالتاالي 
لتاي عدم قدرة مقدمي الخدمات عمي تخزين  ذ  الطاقة المحطمة لوقت آخر كما يحادث فاي اليامع المادياة الممموياة ا

لو تم إنتاجها تخزن لحين الطمف عميها. إضافة إلي أن طبيحة الخدمات فاي بحاض الأحياان مويامية, وبالتاالي ينات  
عاان ذلااك عاادم تااوازن بااين المحااروض ماان الخاادمات والمطمااوف منهااا ولمحااد ماان  ااذ  المشااكمة يمكاان اتباااع الإجاارامات 

 :(1)التالية

مما يؤدي إلي تحويل جزم من طمف الخدمات من أوقات الشدةإلي  .تيحير الخدمات بأيحار مختم ة بموايم مختم ةأ
 .أوقات الكياد كما  و الحال في تيحير أيحار تذاكر الي ر في مويم الصيف ومويم الشتام 

 .ايتخدام أنظمة الحجز الميبقة لمواجهة التإير في ميتوي الطمف بشكل جيد.ف
 قوة إضافية خلال فترات الذروة كما  و الحال في المطاعم وشركات الطيران . .تشإيلج
. زيادة ميا مة طالبي الخدمة في أدا.ها مثل المطاعم التي تحتمد نظام الخدماة الذاتياة لتخ ياف الحافم عماي مقادم د

 الخدمة .
 جودة الخدمات :رابعاً 

.ينظاار إلااي الجااودة فااي (2)الحديااد ماان الناااس قااد تحنااي الجااودة لهاام الأحياان أو الأفضاال أو الأكثاار ملاممااة لمإاارض 
الشركات الإنتاجية كحنصر يمكن قيايه بدقة متنا ية , ويمكن قيايها من حيث مطابقتها لممواص ات, فالرقابة عماي 

جودة لموحدات المنتجة ورفض الوحدات المحيبة. إ  الجودة كانت تطبق عند نهاية مرحمة الإنتاج حيث يتم فحص ال
أن  ذا قد تإير انن لتكون عممية الرقابة عمي الجودة قبل وبحد الإنتاج وعند التيميم حيث يتم بنام وتطبياق الجاودة 

.وتشااير الدرايااات (3)فااي عمميااة الإنتاااج ومرحمهااا , وعمااي جااودة ماادخلات الإنتاااج وعمااي إجاارامات التأكااد ماان تطبيقهااا

                                                           

Kotler ,Philip (2000) Marketing  Management The Millemium  10th Edition . prentic Hall NJ. P429-433.(1) نقلًا عن د.زكريا
 267،268أحمد عزام وآخرون ,مرجع يابق , ص ص 

 (2). 404, ص  مرجع يابقد. عمي فلاح الزعبي ,
404, ص مرجع يابقد. عمي فلاح الزعبي , .(3) 
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والأبحاث التاي تام إجرا.هاا فاي  اذا الصادد إلاى قياام المياتهمكين بتقيايم جاودة الخدماة مان خالال الخماس مكوناات أو 
 :(1)المحايير التالية 

ويشاير ذلاك  المكاون إلاى القادرة عماى أدام الخدماة بشاكل موثاوق فياه ، وكاذلك أدا.هاا بدرجااة  :الوثاوق بهاا والثباات.1
عاليااة ماان الدقااة والثبااات أو التماثاال. ويحباار ذلااك المحيااار عاان أدام الخدمااة بشااكل يااميم ماان أول ماارة. وقااد لااوحظ أن 

 ذلك المكون كان واحد من أكثر مكونات جودة الخدمة أ مية بالنيبة لمحملام .
ويشاااير  اااذا المكاااون إلاااى القااادرة عماااى تقاااديم خدماااة تشااابع حاجاااات ورغباااات متمقيهاااا بصاااورة  :التمبياااةأو الإياااتجابة.2

 دمة الوجبات اليريحة، أو خدمة البريد اليريع . خيريحةمثل تقديم 
وس الثقااة : ويشااير  ااذا إلااى إمااتلاك المااوظ ين لممحرفااة وحياان المحاممااة , وكااذلك قاادرتهم عمااى بحااث الثقااة فااي ن اا .3

الميت يدين من الخدمة. ويؤكد  ذا المكون عمى ضرورة وجاود ماوظ ين مهارة يمكانهم محامماة الحمالام بشاكل متمياز، 
 ويكون لديهم القدرة عمى جحل  ؤ م الحملام يشحروا بالثقة في الشركة التي يمثمونها . 

عطام كل منهم الإ تمام الكافي .4 بصورة شخصية . وينطوي ذلك عماى  التحاطف : ويحني  ذا الحناية بالحملام, وات
ضاارورة أن يحاارف موظ ااو الشااركة كاال عمياال بأيااامه، وأن يقومااوا بااإجرام إتصااا ت دا.مااة محهاام. وأن يكااون لاااديهم 
محرفة ت صيمية بحاجاتهم ومتطمباتهم الخاصة بالشكل الذي يظهر مدي تحاطف الموظف مع عميماه وعماق علاقاتاه 

 به . 
لاااك إلاااى الااادليل الماااادي لمخدماااة، حياااث تنطاااوي الخدماااة عماااى بحاااض المكوناااات أو الجواناااف الممموياااة: ويشاااير ذ .5

الأجاازام المممويااة مثاال التيااهيلات الماديااةوالأدوات والتجهياازات الميااتخدمة فااي أدا.هااا وتقااديمها لمحمياال. ويمكنااك أن 
لموجاااودة لااادى تلاحاااظ ذلاااك فاااي الأدوات والتجهيااازات التاااي تتاااوافر فاااي عياااادة الطبياااف ، وماكيناااات الصااارف  انلاااي ا

البنوك. وبص ة عامة إن جودة الخدماة ياتم الحكام عميهاا وقياياها مان خالال التقايم الحاام الاذي يجرباه الحمالام لمازي  
 المكونات الخمية اليابقة جميحها . 

 ج الفجوة الخاص بجودة الخدمةذنمو خامساً: 
خمية أناواع مان ال جاوات يمكنهاا   The Gab Modelج ال جوة ذج جودة الخدمة والذي يشار إليه إبنمو ذيحدد نمو 

( نمااوذج ال جااوة 2/1/2رقاام )الشااكل  ويوضاام، وفااي تقياايم الحمياال لجودتهااا .  أن تياابف مشاااكل فااي تقااديم الخدمااة
 .(2)الخاص بجودة الخدمة

 
 
 
 

                                                           

776 ،111،مرجع سابق ص ص د. محمد عبد الحظيم  .(
1)
 

115-114المرجع السابق ص ص  .
(2)
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 (2/1/2شكل )
 نموذج الفجوة الخاص بجودة الخدمة

 
 

 (5ال جوة رقم ) 
 الحميل             

 
 

 (4ال جوة رقم)       (1ال جوة رقم )                    
 

 (3ال جوة رقم) 
  

 
 الخدمةمقدم        
 (2ال جوة رقم)       
  

  
 

Surce:Lamb, Charlesw,JosephF .HairandCarIM,Daniel,(2002),Marketing,South-Western  Publishing, Sixth  Edition, PP.347. 

 ؤ م الحملام . وتنات   اذ   الإدار  عن مايرغبه (: و ي ال جوة بين ما يرغبه الحملام وبين ما تحتقد 1*ال جوة رقم )
وتااازداد  ااذ  الحالاااة فااي تماااك النوعيااة مااان  .لامماالحاال جااوة ماان الااانقص فااي فهااام ، أو يااوم ت ياااير حاجااات ورغباااات 

رضااا الحماالام ، أو تمااك التااي   تقااوم بمثاال  ااذا البحااث إ  فااي حااا ت قميمااة أو  الشااركات التااي   تقااوم بإيتكشاااف
نااادرة. ولااذلك فااإن أ اام خطااوة ليااد  ااذ  ال جااوة إنمااا نجااد ا تتمثاال فااي البقااام عاان قاارف ماان الحماالام، والقيااام بااالبحوث 

 رضا م عن الخدمات التي يتم تقديمها لهم .  ة بالتحرف عمى حاجاتهم وقياس مدىالمتحمق
( : و ي تمك ال جوة الموجاودة باين ماا تحتقاد  الإدارة عان رغباات الحمالام وباين مواصا ات أو شاروط 2ال جوة رقم )*

الجاااودة التاااي تااام تحدياااد ا لتقاااديم الخدماااة. ويلاحاااظ أن  اااذ  ال جاااوة ماااا  اااي إ  نتااااج لحااادم قااادرة الإدارة عماااي ترجماااة 
 حاجات الحملام إلى نظم جيدة لتقديم الخدمة .  

(: و ااي ال جااوة بااين المواصاا ات والشااروط الموضااوعة لجااودة الخدمااة وبااين المواصاا ات ال حميااة التااي 3رقاام )*ال جااوة 
فإن  ذا من شأنه أن ييهل مان  1،2تحققت أثنام تقديم الخدمة. وتجدر الإشارة بأنه إذا تم القضام عمى ال جوة رقم 

الإتصال 

 بالعملاء 

 الخدمة المدركة

 تقدٌم )توصٌل(

 الخدمة

مواصفات وشروط       

 جودة الخدمة

الإدارة عن مدركات 

 توقعات العمٌل

 الخدمة المتوقعة
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إحتماال ياد  اذ  ال جاوة . ويلاحاظ أن التادريف غيار تحريف الإدارة والموظ ين بما يجف أن يقوموا به، ومن ثم يزداد 
ال حاال، وعادم تاوافر الحمااس والدافحياة لاادى الماوظ ين والحااممين  اي أياباف ر.ييااية لحادوث مثال  اذ  ال جاوة. وماان 
 نا تحتاج الإدارة إلى التأكد من إمتلاك الموظ ين لممهارات والأدوات المنايبة التي تمكنهم من أدام وظاا. هم بشاكل 

د. ومن الويا.ل الأخرى التى يمكنها المياعدة في يد  ذ  ال جوة تدريف الماوظ ين حتاى يياتطيحوا أن يحرفاوا ماا جي
 تتوقحه الإدارة , وتشجيحهم عمى الحمل مع بحضهم البحض ك ريق واحد   

ماتقدماه مان  (: و ي ال جوة بين ما تقدمه الشركة بال حل من خدمات وبين ما تخبر باه عملا.هاا عان4*ال جوة رقم )
خاادمات ، ولااذلك يطمااق عمااى  ااذ  ال جااوة إفجااوة الإتصااالوقد ينطااوي ذلااك عمااي إيااتخدام حماالات إعلانيااة خادعااة أو 
مضااممة تحماال عمااى إعطااام الحماالام وعااود أكباار ممااا يمكاان لمشااركة تقديمااه ماان خاادمات . وليااد  ااذ  ال جااوة تحتاااج 

عتمااد عماى إتصاا ت أميناة، وصاادقة، ودقيقاة عان ماا الشركات إلى خمق توقحات واقحية لدى الحميل, من خالال الإ
 تيتطيع تقديمه فحلا من خدمات . 

يرغباون فاي  ا( : و ي ال جوة بين الخدمة التاي حصال عميهاا الحمالام بال حال وباين الخدماة التاي كاانو 5*ال جوة رقم )
كاان الماريض الاذي ينتظار تمقاي الحصول عميها. وقد تكون  ذ  ال جوة إيجابياة أو يامبية . فحماي يابيل المثاال ، إذا 
دقيقاااة قبااال أن يحصااال عماااي  20جمياااات الحااالاج الطبيحاااي داخااال المركاااز المخصاااص لاااذلك يتوقاااع الإنتظاااار ل تااارة 

دقااا.ق فااإن تقياايم  ااذا المااريض عند.ااذ لجااودة تمااك الخدمااة ياايكون  10الخدمااة، ودخاال لمحصااول عمااى الجميااة خاالال 
دقيقاة فاإن  اذا قاديكون  40ماريض وحصال عماى  اذ  الخدماة خالال مرت حاً. وعمى الحكس من ذلك فإذا تأخر  ذا ال

ماان شااأنه تقياايم الجااودة بشااكل ياامبي . وعمااى أى حااال، فحناادما تكااون أي فجااوة ماان  ااذ  ال جااوات كبياارة، فااإن جااودة 
الخدمة غالباً ما يتم إدراكها عمى أنها جودة ردي.ة أو منخ ضاة، وعماى الحكاس مان ذلاك، فاإن جاودة الخدماة تبادأ فاي 

نكماش لتمك ال جوات ال  . اليابقةتحين عندما يحدث تقمص وات
( تحادث نتيجاة لياوم فهام باين ماتحتقادة الإدارة وماا يرغباه الحمالام 1مان الشاكل أعالا  أن ال جاوة رقام) يتضم لمباحثة

أمااا لحاادم قاادرة الإدارة عمااي ترجمااة حاجااات الحماالام إلااى نظاام جياادة لتقااديم الخدمااة .تحاادث نتيجااة (2أمااا ال جااوة رقاام )
لوجه ا ختلاف بين المواص ات والشاروط الموضاوعة لجاودة الخدماة وباين المواصا ات ( تحدث نتيجة 3ال جوة رقم )

بين ماا تقدماه الشاركة بال حال مان خادمات وباين ماا تخبار باه ( تحدث نتيجة 4ال جوة رقم )وكذلك التي تحققت فحلًا .
( تحاادث نتيجااة ا ختلافبااين 5وأيضاااً ال جااوة رقاام )عباار ويااا.ل إتصااال خادعااة . عملا.هااا عاان ماتقدمااه ماان خاادمات

خدماة التاي حصاموا عميهابال حال وقاد تكاون  اذ  ال جاوة إيجابياة أو يامبية  لالخدمة التي كان يرغف بها الحملام وبين ا
 .بين ما تقدمه الشركة بال حل من خدمات وبين ما تخبر به عملا.ها عن ماتقدمه من خدمات

الخاااااادمات (1) ناااااااك كثياااااار والحديااااااد ماااااان الخاااااادمات التااااااي شاااااااع ايااااااتخدامها عباااااار ا نترناااااات وماااااان بينهااااااا ا تااااااي 
وثاروة المحموماات عبار الحاالم،  : لم يحد التحميم بمحزل عن التطاور التكنولاوجي Educational  servicesالتحميمية

                                                           
 .98م( ص 2010 ,: )عمان : دار الإعصار الحممي  التسويق الإلكترونيأ. يمر توفيق صبرة.  (1)
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شااابكة ا نترنااات, وقاااد نجااام  اااذا النظاااام حياااث تتياااابق المنظماااات التحميمياااة بتقاااديم خااادمات تحميمياااة الكترونياااة عبااار 
التحميمااي فااي تخطااي الحااواجز الجإرافيااة وأصاابم بإمكااان ال اارد ماان أي مكااان فااي الحااالم أن يتمقااى تحميمااه عباار شاابكة 
ا نترنااات, وقاااد تااام رباااط التحمااايم ا لكتروناااي بتحزياااز النماااو ا قتصاااادي فاااي الااادول بيااابف إنخ ااااض التكااااليف مقارناااة 

دي, و ذا يؤدي  نخ اض الن قات الحكومية, خاصة بالمراحل التحميمياة الجامحياة, ياوفر التحمايم بتكاليف التحميم التقمي
ا لكتروناااي عممياااة تباااادل المحموماااات باااين مياااتخدمي النظاااام , وتاااوفير مكتباااات لمطمباااة وا يااااتذة وتحقياااق المرايااامة 

ة التاااي تقااادم لاااه الخااادمات التحميمياااة بيااانهم وتاااوفير خياااارات متحاااددة لمطالاااف مااان اختياااار المؤيياااة التحميميااا ةالياااريح
 وا يت ادة من التقنيات التكنولوجية لمخدمات التحميمية .
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 يثانالمبحث ال
 وقياس تكمفة الخدمةنظام التكمفة عمى اساس النشاط 

فااي بحااض مجااا ت أنشااطة الخاادمات وفقاااً لميااياق  بقياااس تكم ااة الخاادمات المااؤداةلمبحااث تخااتص الدرايااة فااي  ااذا ا
 :(1)التالي

 قياس تكم ة الخدمات التي يمكن تنميطها . .1
 قياس تكم ة الخدمات التي   يمكن تنميطها . .2
 قياس تكمفة الخدمات التي يمكن تنميطيااولًا:  

 اذ  الحالاة ماان نظاام التكااليف المشااتركة الاذي يحتبار حالاة خاصااة مان نظاام تكاااليف المراحال، حياث يتطمااف  تقتارف
الأمر إن اق بحض عناصر التكاليف ا زمة لأدام النشاط الخادمي لتحقياق الخادمات الر.ياية التاي يقاوم بتوفير اا  اذا 

يم الخدمات المحين في  ذ  الحالة بمثابة تكاليف النشاط الخدمي ،وبالتالي يمكن اعتبار تكم ة مواد وتشإيل نشاط ق
تركة ينبإاي توزيحهااا باين النوعيااات المختم اة مان الخاادمات التاي يؤديهااا  اذا القيام بحااد تحدياد وحاادة قيااس نمطيااة شام

فيما بينهاا، وعاادة ياتم اياتخدام الازمن الالازم لإنجااز الخدماة كاأوزان ترجيحياة تيااعد فاي تحدياد متوياط تكم اة وحادة 
مة ثم يتم ايتخدام ذلاك المتوياط بحاد ذلاك فاي تحدياد تكم اة كال ناوع خدماة عماي حاد ، وبقيامة نصايف كال ناوع الخد

خدمة من التكاليف عمى عدد وحدات الخدمة من ن س النوع ياتم تحدياد متوياط تكم اة وحادة الخدماة الماؤداة مان كال 
 . (2)منها

 ويمكن في  ذ  الحالة إتباع الخطوات التالية : 
 تحديد تكم ة التشإيل الينوية الخاصة بالقيم . .1
 تحديدأنواع الخدمة التي يقدمها  ذا  القيم .2
 تحديد عدد وحدات الخدمة من كل نوع منها . .3
 تحديد الحلاقة النيبية المرجحة بين مختمف أنواع الخدمة المقدمة . .4
 تحديد مجموع وحدات الخدمة المرجحة بقيم الحلاقة النيبية . .5
تحديد متويط تكم ة الوحادة المرجحاة بقيامة تكم اة التشاإيل اليانوية لمقيام عماى مجماوع وحادات الخدماة المرجحاة .6

 بقيم الحلاقة النيبية . 
إيتخدام متويط تكم ة الوحدة المرجحة في تحديد تكم ة كال ناوع خدماة وكاذلك تحدياد متوياط تكم اة وحادة الخدماة .7

 . المؤداة من كل نوع خدمة عمى حدة 

                                                           
 319،320( ص ص  2003-م2002)ا يكندرية : الدار الجامحية,   مدخل الي انظمة قياس التكاليف. د. ناصر نور الدين عبد المطيف , (1)
 ،( 2003-2002)ا يكندرية : الدار الجامحية , , في محاسبة التكاليف في مجال القياس , الييد عبد المقصود  دبيان , د. ناصر نور الدين عبد المطيف (2)

 .412،413ص ص 
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 قياس تكمفة الخدمات التي لا يمكن تنميطياثانياً:

نيتخدم في  ذ  الحالة نظام تكاليف الأوامر، حيث يتطمف الأمر تحديد وقياس تكم ة كل خدماة عماي حادة نظاراً لماا 
لمحاماة فإن لكل قضية اتتصف به من مواص ات خاصة غالباً تختمف مواص ات الخدمات ا خرى, كما في مكاتف 

لمكتااف, وبالتااالي تكم تهااا الأماار الااذي اظروفهااا الخاصااة, والجهااد والوقاات المبااذول  لأنجاز ااا ماان جانااف الحاااممين فااي 
 . (1)ينحكس عمى تيحير ا بالمقارنة بأيحار الخدمات الأخرى

تاالي تكم تهاا، فماثلًا فاي وبالمثل يمكن أن نجد خدمات أخرى في مجاا ت أخارى لكال منهاا مواصا اتها الخاصاة, وبال
مكاتف المحايبة والمراجحة تقوم الحمالة المتخصصة )مجموعة المحايبين والمراجحين بالمكتاف( بمراجحاة الياجلات 
المحايبية لمحملام، وباالطبع ياوف يختماف الأمار مان عميال نخار حياف حجام وطبيحاة وناوع النشااط الخااص بكال 

قتضااي الحماال الخاااص بحمياال محااين يالخاااص بهااذا الحمياال أو ذلااك, فقااد عمياال عمااى حاادة، ووفقاااً لمااا يتطمبااه الحماال 
مراجحااة الحيااابات الخاصااة بااه والتقرياار عنهااا بهاادف إعتماااد القااوا.م والتقااارير الماليااة, وقااد يقتضااي الحماال الخاااص 
بحميل آخر بخلاف مراجحة الحيابات الخاصة به إجرام تيويات مع مصمحة الضرا.ف, وقد يقتضي الحمل الخااص 

حمياال آخاار با ضااافة لااذلك تقااديم ايتشااارات محاياابية أو ادوات تدريبيااة أو تحمياال وتصااميم نظااام محاياابي , وفااي ب
 .جميع الحا ت يوف تختمف تكم ة أدام الخدمة المؤداة , وبالتالي قيمة التحاقد مع الحملام

تكاااليف الأواماار فااي منشااآت  وعمااى ذلااك فااي  ااذ  الحالااة )عاادم إمكانيااة تنماايط الخاادمات المااؤداة ( إيااتخدام نظااام  
الخااادمات التاااي تقاااوم بتاااوفير نوعياااات مااان الخااادمات ذات مواصااا ات خاصاااة ياااوف تختماااف مااان أمااار عميااال لأخااار, 
وبالتااااالي تختمااااف إحتياجااااات كاااال أماااار ماااان عناصاااار التكاااااليف المختم ااااة ممثمااااة بصاااا ة أيايااااية فااااي تكم ااااة الحمالااااة 

يف الإضااافية  الأخاارى )غياار المباشاارة( مثاال تكم ااة الحمالااة المتخصصااة )الأجااور المباشاارة لمحمالااة المهنيااة( والتكااال
والإتصا ت والنظافة بجانف تكم ة المواد غير المباشرة والمهمات الكتابياة واياتهلاك المحادات   المحاونة كاليكرتارية

 وأجهزة الحايبات والإيجار والتأمين وخلافه .
وينصااف  اادف قياااس التكم ااة فااي  ااذ  الحالااة عمااى قياااس تكم ااة كاال أماار متضاامنة  إحتياجاتااه ماان مختمااف عناصاار 
لى أن يتم إنجاز  , ومما  شك فيه أنه يمكن تتبع ومحرفاة نصايف كال أمار مان تكم اة  التكاليف منذ بداية الحمل به وات

التاي تام اياتإراقها فاي  اذا الأمار وتحويمهاا الاي الحمالة المتخصصة )الأجور المباشرة ( بتحديد عدد يااعات الحمال 
 ما يحادلها من تكم ة في ضؤ محدل الأجر لياعة المقرر لكل نوع عمالة عمى حدة .

بينما يصحف تتبع تكم ة الأوامر من مختمف عناصار التكااليف الإضاافية )غيار المباشارة ( لحادم وجاود علاقاة ياببية 
هااا داخاال أقيااام المكتااف لاازوم تهي.ااة الحماال وتشااإيل التجهياازات انليااة بتمااك واضااحة بااين تمااك التكاااليف التااي يااتم إن اق

 الأقيام, وبين مختمف الأوامر التي يتم إنجاز ا داخل تمك الأقيام . 
                                                           

(1)
 419، 418مرجع سابق , ص ص ,, لمقصود  دبٌان , د. ناصر نور الدٌن عبد اللطٌ د. السٌد عبد ا
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وتتحاادد تكم ااة الأواماار ماان التكاااليف غياار المباشاارة كمااا فااي ظاال نظااام تكاااليف الأواماار ماان خاالال إعااداد محااد ت   
مى أياس فحمي أو تم تحديد ا عمى أياس تقديري . ويحريف محدل التحميل بأنه وييمة التحميل يوام تم تحديد ا ع
صيص التكاليف غيار المباشارة الخاصاة بالمكتاف عماى مختماف الأوامار التاي تام إنجاز اا خيتم من خلالها توزيع أو ت

إعداد تمك المحاد ت عماي  خلال ال ترة والمراد قياس تكم تها حيث أنها قد ايت ادت من تكاليف  ذا المكتف. وي ضل
ميتوي كل قيم مهناي عماي حادة ، وباياتخدام أياس ملا.ماة لطبيحاة الحمال فاي تماك الأقياام .  ويتطماف الأمار قبال 
ياتخدامها فاي تحدياد نصايف الأوامار المنجازة مان التكم اة غيار المباشارة ضاارورة  عاداد محاد ت التحميال وات احتيااف وات

 ر المباشرة ويقتضي ذلك : حصر جميع عناصر التكاليف الإضافية غي
تحميل أقيام الخدمات المحاوناة المهنياة وأقياام الخادمات المحاوناة بماا يخصاها مان التكم اة الحاماة طبقاا لمحاد ت .1

 توزيع أو تحميل تتلامم مع طبيحة كل عنصر من عناصر التكم ة . 
اونااة المهنيااة طبقاااً لمحااد ت تحمياال تحمياال إتوزيااعإ تكاااليف أقيااام الخاادمات المحاونااة عمااى أقيااام الخاادمات المح.2

 مان تكم اة أقياام الخادمات المحاوناةإتوزيعإ تتلامم مع مقدار أيت ادة كل قيم مان أقياام الخادمات المحاوناة المهنياة 
وياتم ذلااك طبقااا لحاادة طارق مثاال طريقااة التوزيااع المباشار، وطريقااة التوزيااع التنااازلي، وطريقاة التوزيااع التبااادلي، أو ماان 

عماي مقااييس أخاري غيار وحادات  ياتم التركياز نظراً لصحوبة تحديد تكم اة الخادمات فياوفو نشطة . خلال مدخل الأ
 : (1)التكم ة التقميدية و ي

 الأدام التنافيي . .1
 جودة الخدمات يتم قيايها أياياً عن طريق القياس الكمي .2
 المرونة ,ولديها ثلاثة مظا ر : .3
 يرعة إيصال الخدمة أ.
 المؤيية الخدمية للايتجابة لمواص ات الزبون تكون أيضاً مهمة في الشركات الخدمية المتخصصة  قابميةف.
 تتطابق الخدمات مع متطمبات الحميل أو الزبون , حيث يجف أن تكون قابمية القياس واضحة في شكل كمي ج.
ل فاااي نيااابة المااادخلات إلاااي نيااابة ا يااات ادة مااان الماااوارد تكاااون عاااادة مقاياااة فاااي شاااكل ا نتاجياااة , والتاااي تتمثااا.4

 المخرجات , وقد تقاس بطرق مختم ة عمي حيف طبيحة الخدمة المقدمة فمثلًا: 
المااوارد الر.ييااية لشااركة المحاياابة  ااي : المحاياابين ، وتنااوع التأ ياال الحممااي والحممااي لهاام، أمااا المخرجااات فهااي -

 ياعات الحمل المنجز .
 الحاجة إلي نظام التكاليف عمي أساس النشاط في منشآت الخدمات ثالثاً: 

وخاصاة ماع بداياة الثمانينياات  مماا  أت تإيارات عديادة فاي بي.اة الأعماالفي النصف الثاني مان القارن الماضاي باد  
تااي تحاادث , جحاال أنظمااة محاياابة التكاااليف التقميديااة اليااا.دة ت قااد القاادرة بأياااليبها المحتااادة عمااي ملاحقااة التإياارات ال

                                                           
)المممكة الحربية اليحودية , الرياض , دار المري  محاسبة التكاليف مدخل اتخاذ القرارات )التكاليف المعيارية وتحميل الانحرافات ( , د. ز ير عمرو دردر , (1)

 .165، 164ص  م( ص2013لمنشر , 
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ومع زيادة الحاجة لدي مديري تمك المنشآت لمحصول عمي محمومات دقيقة وملا.مة عن تكاليف وحدة الخدماة , فقاد 
تواصاامت الجهااود والأبحاااث الميدانيااة لتطااوير أنظمااة محاياابة التكاااليف ونتيجااة لااذلك تاام تقااديم نظااام التكاااليف عمااي 

محاياابة التكاااليف ومياااعدة المنشااآت فااي إدارة موارد ااا عاان  أياااس النشاااط كأحااد الحمااول المقترحااة لتطااوير أنظمااة
ة إلاي الخادمات الميات يدة نشاأطريق التخصيص الياميم لتكااليف الماوارد غيار المباشارة المياتهمكة بواياطة أنشاطة الم

 . : (1)منها بنامً عمي ميببات التكاليف المنايبة

 :  (2)اط  في المنشآت الخدمية نتيجة عاممين وقد نشأت الحاجة إلي تطبيق نظام التكاليف عمي أياس  النش

.حدوث تإيرات كبيرة جداً خلال الحقدين الماضيين من القرن الحشرين في مجال البي.ة التنافيية التي واجهت أكثر 1
المنشآت الخدمية مثل : البنوك وشركات المواصلات , وا تصا ت والميتش يات , وقد أزيمات الصاناعات التنافياية 

منشااأت الخاادمات , كمااا منحاات  ااذ  المنشااآت قاادراً كبيااراً ماان الحريااة فااي وضااع ا يااحار وفااي تحديااد تشااكيمة لاادي 
 الخدمات المقدمة . 

. حاجة مديري منشآت الخدمات إلي المحمومات لتحيين جودة ,توقيت , ك امة الأنشطة التي يتم القيام بها  ولم هم 2
 ل عمي حدة . والقياس الدقيق لتكم ة وربحية كل خدمة عمي

 عتبارات تطبيق نظام التكاليف المبني عمي الأنشطة في المنشآت الخدمية رابعاً: إ
 اعتبارات يجف مراعاتها قبل تطبيق نظام التكاليف المبني عمي الأنشطة في المنشآت   ناك عدة

 :(3)الخدمية و ي

صاحية ، خدماة تحميمياة ,خدماة مصارفية , .تحديد المنات  )الخدماة (الاذي تياحي المنشاأة إلاي تقديماه مثال : خدماة 1
 وتحديد الأنشطة الواجف القيام بها لأدام  ذ  الخدمة بك امة , حيث أنه إذا تم تحديد الخدمة تم تحديد تكم تها .

.القدرة عمي حياف تكم ة المنت  من خلال ت هم يموك التكم ة , ونوعية الأنشطة , ونوعية الخادمات التاي تياتهمك 2
 .  ذ  الأنشطة 

.الأخذ في الحيبان أ مية التكاليف التيويقية عند تحديد تكم ة الخدمة حيث تياعد  ذ  التكاليف عمي ت هم نوعية 3
 الحميل ويموكه وبالتالي تحديد تكم ة وربحية الحميل . 

 .تركيز الإدارة عمي أ مية دور الحنصر البشري ومدي ميا مته في تحقيق أ داف المنشأة .4
.المقدرة عمي إجرام المقارنة بين يمات وخصا.ص وأنواع الخدمات المؤداة مع نظيرتها في المنشآت المماثمة كمما 5

 أمكن ذلك .
 

                                                           

, )جامحة طنطا ,  تطوير أنظمة التكاليف في منشآت الخدمات باستخدام محاسبة استيلاك الموارد بيدف ترشيد إدارة المواردمحمد عمر محمد الدنف , (1)
 56 ،55ص ص ، كمية التجارة : ريالة مقدمة لمحصول عمي درجة الماجيتير في المحايبة ( 

(2)Cooper , Robin & Robert S . Kaplan (1999)   The Design of Cost Management SystemsText and Case, 2nd Edition , 

New Jersey : Prentice Hall. P 456 

(3)PDF created with pdfFactory Pro trial versonwww.pdffactory.com 

http://www.pdffactory.com/
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 إطار تطبيق نظام التكاليف المبني عمي الأنشطة في المنشآت الخدمية خامساً:
 : (1)نشأة خدمية فيما يمي الإطار الحام لتطبيق نظام التكاليف المبني عمي الأنشطة في أي م

.فحص عناصر التكاليف غير المباشرة لممنشأة , وايتبحاد الحناصر التاي يمكان ربطهاا مباشارة لأي فارع مان فاروع 1
 المنشأة لتصبم تكم ة مباشرة لهذا ال رع . 

 .تحديد الأنشطة الر.ييية لممنشأة من خلال إجرام المقابلات الشخصية مع الموظ ين . 2
المؤداة ,والتحرف عمي المهام اللازمة لها بهدف تحديد مجمحات الأنشطة , والتكم ة الخاصاة بكال . تحميل الأنشطة3

 منها .
 .فحص اليجلات المحايبية , والدفاتر الإحصا.ية لتحديد ميببات التكم ة لكل نشاط . 4
يااااف تمهيااااداً . تحديااااد تكم ااااة كاااال مياااابف تكم ااااة , وذلااااك بقياااامة التكم ااااة الخاصااااة بكاااال نشاااااط عمااااي المياااابف المنا5

 لتخصيص تكم ة الأنشطة عمي المنت  , أو الخدمة بقدر ايتهلاكا ا لهذ  الأنشطة .
 مزايا نظام التكاليف عمي أساس النشاط في منشآت الخدمات :اً: سادس

لقد تزايد الطمف في ال ترة الأخيارة عماى محموماات الأنشاطة فاي مجاال اتخااذ القارارات , وفاي مجاال تاوفير المحموماات 
ناياابة عاان الأنشااطة المااؤدا  داخاال المنشااأة , وفيمااا يتحمااق بالاادور الااذي تمحبااه تمااك المحمومااات فااي إدارة التكاااليف الم

 بمثابة أنظمة  النشاطتحديد التكاليف المبنية عمي أيايوصنع القرارات , تحتبر أنظمة 
لتحياااين المحموماااات المقدماااة محموماااات تقااادم محموماااات كمياااة خاصاااة بالأنشاااطة فاااي المنشاااأة , وتاااوفر باااذلك فرصااااً 

 . (2)لممديرين بما يياعد في تحيين عمميات التشإيل وصنع قرارات أفضل

وبص ة عامة يمكن توضيم بحاض مزاياا تطبياق نظاام محايابة التكااليف عماي أيااس النشااط فاي منشاآت الخادمات  
 والتي تتمثل فيما يمي : 

دقٌقااة وفااً الوقاات المناسااب فااً بٌئااة الأعمااال التااً .التوصاال يلااً تكااالٌ  دقٌقااة للخاادمات : ٌااوفر معلومااات 1

تيااتخدم  ااذ  المحمومااات فااي إجاارام تحيااينات ميااتمرة فااي  حيااث بالمنافيااة الشااديدة , وتنااوع تشااكيمة الخاادمات ,تتساام
 .(3)ضوم  ذ  البي.ة 

المزاياا الأياياية لنظاام التكااليف عماي أيااس النشااط  .يياعد في تحقيق  دف تخ يض التكاليف :حياث أن إحادي2
 ااي مياااعدة المنشااآت )صااناعية /خدميااة( عمااي نجاااح المجهااودات المبذولااة لتخ اايض التكاااليف, وأن تحقيااق  اادف 

                                                           
(1) Chaffman,Beth M .and T albott, Johan. (1991) Activity- Based Costing in a Service Organization, CMA Magazine, 

Vol.(64), No.(10),pp.15-18 
:دراية تطبيقية عمي المؤييات الحلاجية )ريالة  تطوير أنظمة التكاليف في المنشآت الخدمية باستخدام مدخل إدارة الأنشطة بة الييد إبرا يم الطنطاوي , (2)

 . 101م ( ص 2008نشورة ,كمية التجارة ,جامحة طنطا , ماجيتير غير م
  61ص  ،مرجع يابق،محمد عمر محمد الدنف (3)
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تخ يض التكاليف يحتمد عمي قدرة المنشأة عمي أدام الأنشاطة المختم اة التاي تتيابف فاي إحاداث تماك التكم اة بك اامة, 
 : (1)محرفة يموك التكاليف وعلاقتها بميببات إحداث التكاليف المختارة ذلك ييتمزم

 : (2)ومن  نا يمكن القول أن  ذا النظام يياعد في تحقيق  دف تخ يض التكاليف بإتباع إحدي الويا.ل التالية
 أ.تخ يض زمن النشاط .

 التخمص من النشاط .ف.
 تكم ة الأقل .اختيار النشاط : أي اختيار النشاط البديل ذي الج.
المشاركة في النشاط : أي إجرام التإيارات التاي تيامم بمشااركة الأنشاطة فاي إنتااج خادمات أخاري كمماا كاان ذلاك د.

 ممكناً وا يت ادة من وفورات الحجم . 
فحاال .إدارة التكم ة والرقابة عميها :  يياعد في تحقيق الرقابة عند المنبع , ولقد تباين أن  اذا النظاام يياا م بشاكل 3

فااي الرقابااة عمااي التكاااليف , وجاادير بالإشااارة إلااي أن  ناااك اختلافااا فااي قياااس ا نحرافااات لمتكاااليف فااي ظاال أنظمااة 
ل  ياوفر إفصااحاً محايبة التكاليف التقميدياة عان المتباع فاي ظال نظاام التكااليف عماي أيااس النشااط ، فالنظاام الأو 

أن نظام التكاليف عمي أياس النشاط أكثار مصاداقية وموضاوعية  لنتا.  انحرافات التكاليف غير المباشرة غيرداً جي
 .  (3)في تحميل وفحص انحرافات التكاليف وينحكس ذلك عمي ترشيد القرارات

:ماان الناحيااة الأولااي : يااوفر  ااذا النظااام المحمومااات الماليااة (4). ييااا م فااي تااوفير المحمومااات الماليااة وغياار الماليااة 4
قة مما ييا م في خ ض التكاليف عن طريق تخ يض ايتهلاك الموارد مان خالال الاربط ويحدد التكم ة بشكل أكثر د

بين الأنشطة وماتيتهمكه من موارد وعن طريق الموارد ال ا.ضة . ومن ناحياة أخاري : يقادم المحموماات غيار المالياة 
ل عممياات وأنشاطة عن عمميات المنشأة مما ييا م في خ ض التكاليف عن طريق تحيين أدام وانيياف الحمل خالا

 المنشأة ورفع ك امة أدام الأنشطة بايتبحاد الأنشطة غير الضرورية والتي  تحقق قيمة مضافة لممنشأة .
 دور نظام تكاليف الأنشطة في قياس تكمفة الخدمات التعميمية : سابعاً 

محظاام  الدرايااات التااي تماات فااي مجااال تكم ااة الخاادمات التحميميااة قااد قااام بهااا باااحثون فااي مجااا ت التربيااة وأحياناااً  
بمشاااركة باااحثين فااي مجااال ا قتصاااد أو الإدارة, دون مشاااركة فحالااة ماان قباال باااحثي المحاياابة عمااي الاارغم ماان أن 

يرجااع ذلااك إلااي مااا أشااارت إليااه أدبيااات محاياابة  قياااس وترشاايد التكاااليف  ااي ماان صااميم مجااا تهم البحثيااة, وربمااا
التكااليف مان صااحوبات عديادة تكتنااف عممياة القياااس فاي المجااال الخادمي عموماااً, بياد أن ايااتخدام الم اا يم الحديثااة 

                                                           
)كمية التجارة , جامحة طنطا , بدون ناشر  دراسات في محاسبة التكاليف الفعمية : مدخل معاصر يحيد محمود الهمباوي , أ. د.تهاني محمود النشار ,إ(1)

 174 م  ( ص2010
إ , المجمة المصرية  استخدام نظام محاسبة التكاليف عمي أساس النشاط في البنوك التجارية في مصر : منيج إجرائي  مقترحمحمود النشار , إتهاني (2)

 122لمدرايات التجارية , كمية التجارة , جامحة المنصورة , الحدد الثاني , ص 

, المجمة الحممية  ي أساس النشاط في المنظمات الصحية كاداة لترشيد القرارات الإدارية "استخدام نظام محاسبة التكاليف عممحمود عوض أبو محمد, إ (3)
 . 60م , ص 2007لقطاع كميات التجارة جامحة الأز ر , الحدد الأول ,

  64ص   ،مرجع سابق.محمد عمر محمد الدنف ,(4)



  

    69  
 

لمحاياابة التكاااليف لأغاارض قياااس تكاااليف القطاعااات الخدميااة قااد باادأ فااي الظهااور مااؤخراً بحااد تأصاال ايااتخدام تمااك 
 : (1)اعات الصناعية ذات الإنتاج المادي الممموسالم ا يم في القط

يمي ايتحراض لمراحل إيتخدام نظام التكم ة عمى أياس النشاط في مجال تحديد تكم ة الخدمات التحميمياة فاي  وفيما
  -مؤييات التحميم الثانوي :

 تخصيص وتوزيع عناصر التكاليف غير المباشرة : -1
تبدو عممية تخصيص وتوزيع التكاليف غير المباشرة أكثر تحقيدآ في مجال الخدمات التحميمية ، وذلاك لتناوع قارارات 
إيااتخدام المااوارد المتاحااة بمؤييااات التحماايم الثااانوي وشاايوع تبااادل الخاادمات بااين ال صااول وا قيااام المختم ااة فااي  ااذا 

 النشاط . 
لتكاليف الحامة يتم إيتخراج محدل تحميل لكل قيام خادمي منياوبآ إلاى ف ي ظل النظام التقميدي لتخصيص وتوزيع ا

يجااد م  تكااليف  ا نشاطة , عان  طرياق  إحجم النشاط بالقيم ، ف ي حين تاتم محالجاة تماك  المشاكمة فاي ظال  نظاا
 ة ماان, و ذلااك  بتوياايط  مجموعاا  م  خاادماتالتكاااليف  و المنتجااات  النها.يااة  يااوام أكاناات  ياامحاً أ  علاقااة  بااين

ا نشااطة  التااي تمثاال  ا قيااام  الخدميااة  التااي تيااتهمك  مااوارد  مؤييااة التحماايم  الثااانوي لتقااديم الخاادمات  التحميميااة  
وييطاً بين  موارد المؤيية  الثانوية و الخدمات  التاي اياتن ذتها  , لاذلك  فاإن    لمختم ة  , وبالتالي تحد  ا نشطةا

 -مات  التحميمية  ييتمزم  :تطبيق   ذا المدخل  في مجال  الخد
تحديد ا نشاطة الخدمياة  بمؤيياات  التحمايم  الثاانوي , و تجمياع ا نشاطة المتجانياة  فاي أوعياة ممياز  ) مجمحاات  

 لمتكم ة(.
عتبار أن  ااذ  ا نشااطة  ااي التااي تيااتهمك  عمىإ)مجمحااات التكم ااة( طةعمااى ا نشااالتكاااليف غياار المباشاارة تخصاايص 

 خلال محركات  او) ميببات ( المنايبة  لكل نشاط  .شرة  و ذلك من ص ة  مباالموارد  المتاحه  ب
ياس عدد وحدات  الخدمة المتاحاة  فاي كال أيتخدام  محدل  تكم ة  لكل مجمع من مجمحات التكاليف وذلك عمى إ

 منها  خلال ال ترة .
 (2/2/1)بالشكل و موضم   التحميمية كما تها بنشاط الخدماتميبباتصور بحض مجمحات التكاليف و  ويمكن 

  

                                                           

 -2007ISSN  1726,يناير  238ص -211ص، , الحدد الأول الخامس عشرمجمة الجامعة الإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية ( المجمد .(1)
6807,http//www.iugaza.edu.ps/ara/research/  ,226, ص  نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس تكمفة الخدمات التعميمية بالجامعات   
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 (2/2/1)  شكل
 امثمة  لبعض مجمعات  و محركات التكاليف  بمؤسسات التعميم الثانوي :

 
 مسببات التكاليف  ) محركات ( مجمعات التكاليف ) النشاط (

 
 التدريس  -
 المكتبه -
 الزي  -
 الترحيل  -
 المياق -
 القبول و التيجيل   -
 ش.ون الطمبه -
 ا دارة  الحامة -
 الصيانة  -
 النشاط التربوي -
 

 
 عدد الطمبه -
 عدد الكتف  -
 عدد الطمبة -
 مكان ا قامة -
 الأدبي ( –عدد الطمبه )الحممي  -
 ا ضافة –اليحف  –عدد مرات  التيجيل  -
 عدد المحاملات  -
 عدد ال واتير و المطالبات  لكل حالة -
 الطار.ة -عدد طمبات الصيانة الحادية -
 عدد الدورات   -

 : إعداد الباحثةالمصدر 
يمكاان  تحقيااق الإاارض ماان ايااتخدام  نظااام  تكاااليف ا نشااطة فااي عاالاج مشااكمة توزيااع و تخصاايص التكاااليف غياار 
المباشاارة فااي مؤييااات التحماايم الثااانوي و الااذي يرتكااز عمااى أياااس أن الخاادمات التحميميااة تيااتهمك أنشااطة مؤييااة 

, مما ينجم عن ذلك  ايتخراج  بيانات   تكم ة و التي بدور ا  تيتهمك  الموارد  المتاحة بالمؤيية  التحميم الثانوي  
 اكثر دقة بما ييهم في خدمة القرارات ا دارية .

 إختيار وحدة النشاط لمخدمات التحميمية :– 2
تتنوع الخدمات التحميمية التي تقدمها  مؤيياات التحمايم لممرحماة الثانوياة , و تختماف بااختلاف التجهيازات و ا قياام 

ها , وييتدعي ا مر ضرورة  تحديد تكم ة  تمك الخدمات  عن  طريق تحميل ا قيام ا كاديمياة ا كاديمية لكل  من
ياتخراج تكم اة الخادمات لكال  قيام , مماا يتطماف إختياار وحادة النشااط   بجميع تكالي ها  المباشرة و غير المباشرة , وات

 التي تنيف إليها التكم ة ,كتكم ة  الطالف حيف القيم ا كاديمي .
ويتطماااف ذلاااك إختياااار ا يااااس المناياااف لوحااادة النشااااط  التاااي تحمااال  بحناصااار التكااااليف  وذلاااك مااان باااين ا ياااس 

 -المقترحة التالية :
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تحميل التكاليف حيف كل  تخصص طالف و يجف الت رقة بين تخصاص ا قياام الحممياة و تخصاص أياس   –أ 
 مات  ييمم بتتبع حركة الطالفا قيام ا دبية , مما ييتدعي ضرورة تطبيق  نظام  لممحمو 

 أياس تحميل التكاليف حيف متخذ القرار بالمرحمة الثانوية :  -ف
ف ي حالة دم  الهي.تين  ا كاديمية و ا دارية في مواقع إتخااذ القارار بالهيكال التنظيماي لممرحماة الثانوياة , فاإن ذلاك 

ف أن تتااوفر لديااه المااوارد اللازمااة  يااتخدامها فااي يحنااي أن المياا.ول ا كاااديمي و ا داري يحتباار مركااز مياا.ولية يجاا
دعي ذلااك ضاارورة التوصاايف  الاادقيق لوظااا.ف تانجاااز  مجموعااة  النشاااط المياا.ول عنهااا بالمؤييااة التحميميااة ويياا

الميا.ولين  بكمتاى الهي.تااين  و مجاال  الخادمات  لكاال  منهاا  فااي اطاار تخصصاه  و خطااوط اليامطة  و المياا.ولية  
 و ا تصا ت  .

با قياااام  عماااى ذلاااك  يمكااان  إياااتخراج  تكم اااة  خدماااة  الماااوارد  المتاحاااة لأعضاااام  ي.اااة التااادريس الميااا.ولين  ناااامً وب
 ا كاديمية  مع  تقييم  وحدات  الخدمة المتاحة حيف درجات المهارة في لمحا ت  المختم ة .

ف الثابتاة با قياام  ا كاديمياة ويجف  مراعاة  نيف توزيع الطمباة  عماى ال صاول بالمؤيياة و رباط عناصار التكاالي
 في حين يجف مراعاة  ربط عناصر التكاليف  المتإيرة  بحدد الطمبة  الميجمين  في الينة الدرايية  بالمؤيية .

 : تحديد تكم ة الخدمات التحميمية  -3
يحتبااار تحدياااد أياااحار الخااادمات التحميمياااة بناااام عماااى اياااس عممياااة وموضاااوعية عااااملًا مهمااااً مااان عوامااال ا ياااتقرار 

. و يحتبار التياحير والإطم.نان لمجهات التي تقدم تمك الخدمات والميت يدين منهاا وخصوصااً فاي المادارس الخاصاة 
نماا  يحتبار فاي ذات  الوقات  اياتراتيجية  تياويقية  مهماة أيموباً لتإطية  الن قات  و تحقيق  امش الربم فحياف , وات

تجتاذف المياات يدين  الاذين  ييااددون  مقابال تمااك الخادمات بصااورة مباشارة أو الطاارف الثالاث الااذي يمثال المياات يدين 
 )المتبرعين( . 
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 المبحث الأول
 في السودان الثانوي التعميمنبذة تعريفية عن 

 نشأة وتطور التعميم في السوداناولًا: 
أدبيات التربية اليودانية تشير إلي أن التحميم بدأ بالخموة, أي بحد دخول ا يلام لميودان, ولكن  نااك د .ال قوياة   

تشااير إلااي أن التحماايم فااي اليااودان باادأ قباال ذلااك بكثياار فهناااك وثااا.ق تاريخيااة تؤكااد أن اليااودانيين عرفااوا الكتابااة منااذ 
م(. 350ق م /750عونياة واتقنو اا قارامة وكتاباة فاي عهاد )نبتاة /ماروي( )زمن بحيد. وانهم عرفوا المإة المصرية ال ر 

وظمت الخلاوي والمياجد تشكل المؤييات التحميمية الر.ييية في اليودان، منذ اوايط القارن الياابع المايلادي حتاي 
عاادة  م,حياث افتتحات أول مدرياة نظامياة فاي الخرطاوم فاي الحهاد التركاي المصاري, ومان بحاد ا افتتحات1853عاام 

م(،وتبحاً لمصالم الميتحمر ،تم تإيير 1956 -1898مدارس باليودان , وفي عهد ا يتحمار ا نجميزي المصري )
أ ااداف التحماايم . ونشاار قاادر ماان التحماايم بااين عامااة الناااس، بمااا يياااعد م عمااى فهاام الأيااس التااي تقااوم عميهااا الإدارة 

عداد طبقة من الصن  اع المهرة . الحكومية, وتخرج صإار الموظ ين, وات
م حادث 1969وبحد ايتقلال اليودان ظهرت محااو ت جاادة لتطاوير التحمايم ، خاصاة فاي مجاال الأ اداف فاي عاام 

تإيير ييايي في البلاد ، وتم عقد ماؤتمر قاومي لمتربياة ، وكاان محاولاة لوضاع أ اداف وأياس لبناام مانه  قاومي ، 
ودان ، وعمااى الاارغم ماان ايااتمرار محاااو ت إصاالاح م وضااحت أول وثيقااة لأ ااداف التربيااة فااي الياا1973وفااي عااام 

التحمااايم فاااي الياااودان مناااذ عهاااد الحكااام الثناااا.ي ، إ  أن أ دافاااه ظمااات غامضاااة ، ومتيااامة بالشااامولية ، وبحيااادة عااان 
المحتقدات الدينية ، والقايم المرتكازة عماى عقيادة غالبياة أ ال الياودان ، وحاجاات وتطمحاات المجتماع الياوداني ، وقاد 

الأ ااداف منااا   ضااحي ة متر مااة مت ككااة ، يمحااظ فيهااا ان صااال واضاام بااين محتوياتهااا ، والمرتكاازات  ناات  عاان تمااك
 الحقا.دية ، والبنام الحضاري ، والتراث الثقافي وا جتماعي لأ ل اليودان. 

وبثقافاة  م دخل الياودان عهداًيياياياً جدياداً تام فياه تحدياد  وياة الدولاة وربطهاا بالحقيادة الدينياة1989يونيو  30في 
م والااذي أوصااى 1990وتااراث وحاجااات وتطمحااات الأمااة اليااودانية . و ااذا ماحاادث فااي مااؤتمر ييايااات التحماايم عااام 

بتإيير نظام التحميم وبالتالي منا   التحميم الحام وقد كان  ذا التإيير المقترح منطقياً مقباوً  ومنياجماً ماع مقتضايات 
ر أن ياارتبط بحاجااات المجتمااع ، والمتإياارات التااي تحاادث فااي الحااالم ماان الحااال فااي  ااذ  المرحمااة . وكااان  بااد لمتإيياا

حولنااا ، لااذلك جااامت أ ااداف التربيااة اليااودانية لتشاامل كاال المتإياارات ، بالإضااافة للأ ااداف التقميديااة ويهاادف النظااام 
والييايية روعاي  التحميمي في اليودان إلى إعداد الناش.ة وتمكينهم من المشاركة في الحياة ا قتصادية وا جتماعية

فيه فرصة إطالة الحمر ا نتاجي لممواطن وخ ض تكم ة التحميم الحام لقد تحققت ط رة  ا.ماة فاي محاد ت الزياادة فاي 
عداد الذين اتيحت لهم فرص ا لتحاق خلال الحقدين الماضين  .(1)مؤييات التحميم وات

                                                           
إلى 25( في ال ترة من ICE( لممؤتمر الحالمي لمتربية )48(الدورة )IBEلدولي )م , مكتف التربية ا2008 التقرير الوطني المقدم لممركز العالمي لمتعميم جنيف(1)

 -ara . Pdf SUDAN- NR08م ,2008نوفمبر  28
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 نشأة التعميم الثانوي وتطوره في السودان ثانياً: 
لتحماايم الثااانوي با تمااام خاااص عنااد عمماااام التربيااة عمااى مختمااف اتجا اااتهم ال كريااة وتباعااد واخاااتلاف لقااد حظااي ا  

بمدانهم ,وذلك  نه يشكل الحمقة ا خيرة في التحميم الحام ، ويتوج خبرات وحصايمة الدارياين ، كماا اناه يمثال القنطارة 
فوق الثانوي بصا ة عاماة . اضاافة الاي ان  اذا التحمايم ا خيرة التي يحبر منها الطلاف الي التحميم الجامحي والتحميم 

يمبي حاجة المجتمحات ا نيانية وييح ها بايتخدام خريجيه الذين  يجدون فرص القبول بالجامحات والمحا اد الحمياا 
رة التحميم يحد م بمنا   تنمي قدرتهم الحقمية وتكيبهم ما يحتاجون من محارف عممية تمكنهم مان القاد وذلك لأن  ذا

عمى القيام بواجباتهم التي يكم ون بها في الخدمة المدنية وبنام حياة اممهم ا جتماعية وا نيانية والحضارية في كل 
 .  (1)مناحي الحمل

 مفيوم التعميم الثانوي ثالثاً:
 ااذ  المرحمااة تمثاال مرحمااة ا نتقااال ماان الط ولااة المحتماادة عمااي الإياار إلااي الرجولااة الناضااجة الميااتإمة , و ااي تقاباال 
بالتالي المرحمة الثانوية التي تيتوعف ال رد في ين الرابحة عشر حيث أن القادرات الخاصاة تظهار بوضاوح فاي  اذ  

توجياااه مهناااي ودراياااي وتظهااار فيهاااا المياااول المختم اااة اليااان و تتمياااز تمامااااً قبااال يااان اليادياااة عشااارة , فهاااي فتااارة 
 .  (2)بوضوح

فالمرحمااة الثانويااة إذن أو التحماايم الثااانوي  ااو مرحمااة التحماايم الواقحااة بااين التحماايم ا بتاادا.ي والتحماايم الحااالي , وتطمااق   
صااطمحات التربيااة .وجااام فااي محجاام م(3)تياامية الماادارس الثانويااة عمااي المؤييااات التااي تماانم  ااذا النااوع ماان التحماايم 

والتحماايم أن التحماايم الثااانوي  ااو: إ المرحمااة الثانويااة ماان مراحاال نظااام التحماايم الحااام التااي تمااي مرحمااة التحماايم ا بتاادا.ي 
 . (4)والإعدادي . وفي  ذ  المرحمة يبدأ تخصص الطلاف في الحموم وانداف

 م هوم التحميم الثانوي في اليودان:
ية التحميم الثانوي في اليودان حيث افتتحت كمية غردون التذكارية , وتطور الوضع م بدا1902يمكن إعتبار عام   

 : (5)التحميمي في الكمية ليكون اليمم التحميمي كما يمي 
 أربع ينوات كدتاف,المرحمة ا بتدا.ية يابقاً. .1
 أربع ينوات ابتدا.ي والذي ييمي فيما بحد ) المرحمة المتويطة ( . .2
 وأربع ينوات ثانوي والذي يمي فيما بحد )الثانوي الحالي ( . .3

                                                           
: بحث تكميمي لنيل درجة الماجيتير في التربية ،)الخرطوم : جامحة  تمويل التعميم الثانوي الحكومي في ولاية الخرطوماشراقة عباس محمد عباس , مصادر (1)

 م (2003افريقيا الحالمية ، كمية التربية , 
تربوية ( , )الخرطوم : جامحة أفريقيا الحالمية , عمادة الدرايات الحميا , كمية التربية , قيم الإدارة ال , التعميم الثانوي في السودانماجدة عبد الكريم عبد ال تاح (2)

 59م , ص 2005بحث تكميمي مقدم لنيل درجة الماجيتير في التخطيط التربوي , 
  59ص  مرجع يابق ،ماجدة عبد الكريم عبد ال تاح , (3)
 .234, ص  (م1980, ) القا رة : دار ال كر التربوي ,  معجم مصطمحات التربية والتعميمأحمد زكي بدوي , (4)
  5م , ص1974, عام  في دورته الثانية عشرالمؤتمر العام لليونسكو (5)



  

    75  
 

 م تقرر أن يكون اليمم التحميمي كما يمي : 1971 – 1970وفي الحام الدرايي 
 المرحمة ا بتدا.ية يت ينوات ..1
 مرحمة الثانوي الحام ثلاث ينوات . .2
 ثم مرحمة الثانوي الحالي ثلاث ينوات أيضاً ..3
م طاارأ تإيياار عمااي الياامم التحميمااي حياااث تاام تإيياار اياام المرحمااة ا بتدا.يااة إلااي مرحمااة التحمااايم 1993وفااي عااام    

الأيايي وأصبحت ثماني ينوات , وتم إلإاام المرحماة  المتوياطة وأصابحت المرحماة الثانوياة الحمياا تيامي بالمرحماة 
 ( . 3+ 8حتي انن ,) الثانوية وفترة الدراية بها ثلاث ينوات و ذا اليمم التحميمي الجديدميتمر

 أىمية التعميم الثانوي رابعاً: 
تحد المرحمة الثانوية أ م المراحل في بنية التحميم الحام، والحمقة الوياطى باين التحمايم الأياياي والحاالي. وتتمياز  اذ  

عمميااة المرحمااة بجممااة ماان الخصااا.ص المهمااة التااي تتطمااف ماان القااا.مين عمااى النظااام التحميمااي ترجمتهااا إلااى باارام  
 وتربوية، تحقق الطموحات من جهة، وتيتوعف التجديدات الحالمية الناجحة وتت اعل محها من جهة أخرى 

كمااا يحااد التحماايم الثااانوي مرحمااة مهمااة وحاياامة لممتحممااين فااي التحماايم الحااام ،حيااث ي تاارض فااي  ااذا التحماايم أن يحااد 
ا ا يايية والمهارات وا تجا ات التي تنمي شخصيتهم من الطلاف والطالبات إعداداً شاملًا متكاملًا مزوداً بالمحموم

جوانبها المحرفياة والن ياية وا جتماعياة والحقمياة والبدنياة ، وينظار لهاذا التحمايم باعتباار  قاعادة لمدراياة فاي الجامحاة ، 
 . (1)وتأ يلًا وايتثماراً في راس المال البشري لمحياة الحممية

 :أىداف التعميم الثانوي خامساً: 
 :(2)تناول الحديد من الكتاف ا داف التحميم الثانوي متمثمة في ا تي

 وقومياً ا رتقام الحام والنمو المتكامل لمطلاف في طور الشباف والنض  عقمياً وجيمياً ووجدانياً واجتماعياً  .1
 والإنيانية .تنش.ة جيل مؤمن بالله ,مخمص لوطنه ,يثق بن يه وبأمته ويدرك ريالته القومية .2
تحميق محرفتهم وفهمهم لمنظم ا جتماعية وا قتصادية والييايية بما يذكي فيهم روح النضال لمدفاع عن مكايف .3

البلاد الثورية ويحقاق تطمحاات الأماة إلاي حيااة أفضال ويريا  انتما.ناا الحرباي والأفريقاي .  وياري كاتاف اخار أن مان  
 : (3)أ داف التحميم الثانوي ا تي

عدد شباف متحد متمايك واعٍ ميتنير خالٍ من ا مراض والبدع وا نحرافات ,تتبماور فياه الشخصاية المجيادة فاي إ.4
قاادرتها عمااي الإبااداع وا بتكااار وا يااهام فااي تشااييد صاارح الحضااارة الإنيااانية وا يااتمرار فااي الإطاالاع عمااي أدوار ااا 

 التاريخية الرا.دة .

                                                           

 365ص  م ( ،2009، )عمان : دار الثقافة  ، منيج المدرسة الثانوية في ظل تحديات القرن الواحد والعشرينأ. د عبد المطيف بن حيين فرج  (1)
 186ص ، (  الطبحة الثانية, 2007)الخرطوم : مطبحة جامحة الخرطوم ,  بخت الرضا : ستة عقود في مسيرة التعميم ,أ. عثمان أحمد الأمين ,  (2)

 57ص , (1991, )بيروت: المؤيية الجامحية لمدرايات والنشر والتوزيع ,  التعميم الثانوي تجارب عربية وعالميةنوري عباس عبدالله الحمواني ,  (3)
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لثانوياااة ممارياااة  وايااااتهم فاااي مجاااا ت الأنشاااطة التربوياااة والثقافياااة وال نياااة إفيااااح المجاااال أماااام شاااباف المااادارس ا.5
 وا جتماعية واليدوية المختم ة عمي أيس عممية وتربوية  ادفة .

 : (1)وايضاً يري كاتف اخر ان ا داف النظام الثانوي متحددة نذكرمنها 

  تحزيز قيم المواطنة والقيم ا جتماعية لدي الطلاف والطالبات ..6
تنميااة مهااارات الت كياار الااواعي , ومهااارات حاال المشااكلات واتخاااذ القاارارات , ومهااارات الت كياار الناقااد ,ماان خاالال .7

 إتاحة ال رصة لمطالف لمتحمم في مواقف حياتية واقحية في المجتمع المحاصر . 
وا يت ادة منها في الحياة  تطوير مهارات التحامل مع التقنية ومصادر المحمومات , وتنظيمها وتقويم مصداقيتها ,.8

 الوقحية . 
 أن تحد ال تي وال تاة لحياة أيرية ميتقرة وفق قيم وتحاليم الدين .  .9

 وقد روعي الأتي في منا   المدرية الثانوية :
 التكامل بين المواد التي لها م ا يم مشتركة . .1
إعااااداد المنااااا   بصااااورة تمكاااان طاااالاف الصاااا ين الأول والثاااااني ماااان الإلمااااام باياياااايات المااااواد الأكاديميااااة وال نيااااة .2

والإنيانية بصورة عامة , وكذلك تمكينهم من اكتشاف قدراتهم وميولهم وتوجيهها إلاي مختماف المجاا ت فاي الصاف 
 الثالث وفي الميتقبل . 

 ت التي تؤ ل قدراتها لمواصمة الدراية . ضرورة أن تجد مختمف الكميات النوعيا.3
 تقديم المقررات التي كانت تقدمها المدرية الأكاديمية وال نية والدينية بنيف محقولة.4

 أنواع التعميم الثانوي في السودان سادساً: 

 ومن أمثمته التخصصات الحممية والأدبية  التحميم الثانوي الحام :
 الثانوية الزراعية والثانوية الصناعية والمحا د ال نية . ويشمل التحميم الثانوي ال ني :1.
التحميم الثانوي الشامل : ويحطي  ذا النوع المدرية المهنية المجمحة كما في التجربة الأردنية ويتخذ عدة مياارات .2

 :(2): ميار المهن ا جتماعية , ميار المهن البيولوجية , ميار المهن التقنية
 ولاية الخرطوم

،  رطاوم  ااي عاصاامة اليااودان وحاضاارة الخرطااوم ، تقااع عنااد نقطااة التقااام النياال الأباايض بالنياال الأزرق )المقاارن(خال
ليشكلا محاً نهر النيل . و اي مركاز الحكام فاي الياودان حياث يوجاد فيهاا مقار ر.ايس الجمهورياة والحكوماة ، ور.اياة 

ميات ، ة والبحثات الدبمومايية الأجنبية من ي ارات وقنصوقيادة القوات الميمحة اليوداني  الوزارات المركزية المختم ة
ومقاار بحااض المنظمااات الإقميميااة الحربيااة والإفريقيااة ومحظاام المؤييااات الييايااية لمدولااة . و ااي قمااف إفريقيااا بالنياابة 

                                                           

ص ، (   2009افة لمنشر والتوزيع   ,ثق,)عمان : دار ال ظل تحديات القرن الواحد والعشرين منيج المدرسة الثانوية فيأ.د عبد المطيف بن حيين فرج , (1)
366 

 .313ص  ،أ.د عبد المطيف بن حيين فرج , مرجع يابق(2)
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رة تجا  جنوبهاا وتماك التاي تمار عبار غارف القاالخطوط الطيران ، وذلك لمرور خطوط الطيران التي تقع شمال القارة 
يوجد بالمدينة الحديد من الجامحات والكمياات الحكومياة والخاصاة والمؤيياات التحميمياة المختم اة ور.اياات وشرقها . 

 . الشركات والبنوك الوطنية وفروع الشركات الأجنبية
ماان القاارن التايااع عشاار أثنااام فتاارة الحكاام الحثماااني  يرجااع تاااري  تأياايس الخرطااوم كحاصاامة ، إلااى الحقااود الأولااى

لمصري في اليودان حيث أتخذت عاصمة لمبلاد ، إ  أن تاريخها كموقع إيتيطان بشاري أبحاد مان ذلاك بكثيار فقاد ا
ياااكنها الإنياااان مناااذ الحصااار الحجاااري، كماااا كاااان موقحهاااا ماااوطن حضاااارة قديماااة عدرفااات بمممكاااة عماااوة وشاااهد القااارن 

بريطااني المصاري عماى النياق المحمااري إذد ار ا عنادما شايدت الحماارة فاي الحهاد الالماضي أول مرحمة من مراحل 
الإنجمياازي والااذي  ياازال ماااثلًا لمحيااان فااي الأبنيااة القديمااة بجامحااة الحرطااوم وبحااض المرافااق الحكوميااة المطمااة عمااى 

النياال والتااي ، وفااي بحااض الجيااور القديمااة المقامااة عمااى نهاار  رل بحضااها إلااى متاااحف م توحااة لمجمهااو النياال وتحااو 
نيمة ، و ي باذلك ياادس  (2682431 )يكان مدينة الحرطوميبمغ عدد  مناطق حضرية طها بما يحيط بها منترب

 5172000 )و يشاامل الاارقم باااقي يااكان الحاصاامة المثمثااة البااالغ عاادد ممدينااة ماان حيااث عاادد اليااكان فااي إفريقيااا )
إلاى أعاداد كبيارة  بإضاافة( ويمثال ياكانها مختماف الإثنياات والمجموعاات الياكانية مان داخال الياودان وخارجاه تقريباً 

من الملاج.ين وغير م من الوافدين اليياييين ، والمناخ في الخرطوم محتدل في فصل الشتام مع إرت ااع فاي درجاات 
الحااارارة فاااي الصااايف و طاااول أمطاااار غزيااارة فاااي مويااام الخرياااف ، وتتمياااز المديناااة بموقحهاااا الإياااتراتيجي فاااي وياااط 

الطبيحياة يض ، الاذي جحال منهاا منطقاة جاذف ياياحي تزخار بالمحاالم اليودان حياث إلتقاام النيال الأزرق بالنيال الأبا
قميمية . تصا ت محمية وات  والأثرية ، ومحور نقل وات

محمية الخرطوم  ي محمية من من محميات و ية الخرطوم التي تضم أيضاً بحري وأمادرمان وتضام محمياة الخرطاوم 
مدرياة ثانوياة 122 مدرياة ، المادارس الثانوياة ناص عرباي 189عدد من المدارس الثانوية الخاصة حيث بمغ عدد ا

منهاا مدرياتين تام تجمياد ا و ماا مدرياة الصاباح الخاصاة بناين بالمنشاية ومدرياة الجزيارة  ومبنين مدرية ل 60منها 
مدرية خاصة ثلاثة مدارس منها مجمدة و ي مدرية  شام الخمي اة 62بنين بالمحمورة أما مدارس البنات بمغ عدد ا 

ناات شاارق شااركة ياكر كنانااة ومدريااة الأبناام بنااات بالصااحافة غارف المينااام البااري ومدرياة ياايبويه بنااات بأركوياات ب
 13مدرياااة لمبناااات و 13 مدرياااة ثانوياااة منهاااا  26 الااانص الإنجميااازي –، المااادارس ا جنبياااة  شااارق تقااااطع البلابااال

. عادد المادارس مدرياة لمبناين  20بناات ومدرياة لم 21مدرياة منهاا  IGCSE 41مدرية لمبنين ، المدارس الأجنبية 
لام  إياتبانة 16و91.3بنيابة بمإات  إياتبانة168   إياترداد إياتبانة تام  184مدرية تم توزياع 184الخاضحة لمدراية 
 : (1)%8.6تيترد بنيبة بمإت 

 
                                                           

(1)wiki <https://ar.m.wikipedia.org. 
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 الثاني المبحث
ختبار الفرضيات  تحميل البيانات وا 

 إجراءات الدراسة الميدانيةاولًا :  
يتناول  ذا المبحث وص اً لمنه  الدراية ومجتمع وعيناة الدراياة وكاذلك تصاميم ادوات القيااس المياتخدمة  وطارق  

المحالجات لمتأكد من صلاحيتها ومدى تطبيقها بالإضافة إلى  اعداد ا, كما يتضمن  ذا المبحث تقييم أدوات القياس
 وذلك عمى النحو التالي:وض الدراية الإحصا.ية التي تم بموجبها تحميل البيانات واختبار فر 

 وصف مجتمع وعينة الدراسة  .1
 (/ مجتمع الدراسة أ)
 .مدرية)189)لمدارس الثانوية( والبالغ عدد ايتكون مجتمع الدراية من )ا  

 (/ عينة الدراسةب)
حيااث  تاام   تااما اختيااار م ااردات البحااث ماان مجتمااع الدرايااة الموضاام فااي ال قاارة اليااابقة عاان طريااق الحصاار الشااامل

 (%.91.3( ايتمارة بنيبة ايترداد بمإت )168أفراد مجتمع الدراية وتم ايترداد )عمى ( ايتمارة 184توزيع عدد )
 (3/2/1جدول )

 الاستبيانات الموزعة والمعادة
 النسبة العدد البيان

 %100 184 ا يتبيانات الموزعة
 %91.3 168 ا يتبيانات التي تم إرجاعها

 %8.6 16 التي لم يتم إرجاعهاا يتبيانات 
 0 0 ا يتبيانات غير صالحة لمتحميل

 91.3 168 ا يتبيانات الصالحة لمتحميل
 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

 وصف أداة  الدراسة .2
عمى ا يتبانة كأداة ر.ييية لمحصاول عماى البياناات  والمحموماات اللازماة واشاتممت ا ياتبانة عماى  ةالدراي تاعتمد

 قيمين:
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 القسم الأول:
 ( فقرات تناولت خصا.ص الشركات واليمات الشخصية لإفراد عينة الدراية والمتمثمة في:6يحتوى عمى عدد )

 / الحمر1
 /المؤ ل الحممي2
 /التخصص الحممي3
 المهني/ المؤ ل 4
 / الميمي الوظي ي.5
 / ينوات الخبرة6

   القسم الثاني:
 ( فقرة . وذلك عمى النحو التالي:15يتكون من خمية محاور وعدد )

 ( 3/2/2جدول )
 توزيع محاور الدراية

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 مقياس الدراسة: .3

 Likartدرجة ا يتجابات المحتممة عمى ال قارات إلاى تادرج خماياي حياف مقيااس ليكارت الخماياى ) كما تم قياس
Scale ( درجاات والاذى 5والذى يتاوزع مان اعماى وزن لاه والاذى اعطيات لاه )(، فى توزيع اوزان اجابات أفراد الحينة

( درجاة واحادة وتمثاال فاى حقال ا جابااة 1يمثال فاى حقال ا جابااة )أوافاق بشادة( الاى أدنااى وزن لاه والاذى اعطااى لاه )
 جاباه ) أوافق بشادة( وبينهماا ثلاثاه اوزان.وقاد كاان الإارض مان ذلاك  او اتاحاة المجاال أماام أفاراد الحيناة  ختياار ا

 .(3/2/3)الدقيقة حيف تقدير أفراد الحينة. كما  و موضم في جدول رقم
 
 
 
 

 المحور محاور الدراسة عدد الفقرات
 الفرضية الاولي  5
 الفرضية الثانية  5
 الفرضية الثالثة  5

 ااااااااموعاااااااااااااااااااااااااااااااجالم 15
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 (3/2/3جدول )
 مقياس درجة الموافقة

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 وعمية يصبم الويط ال رضي لمدراية:

( و او يمثال 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5الكمية لممقيااس  اي مجماوع درجاات الم اردة عماى الحباارات )الدرجة 
( دل ذلاك عمااى موافقاة أفاراد الحينااة 3الوياط ال رضاي لمدراياة وعميااه إذا ذادت متوياط الحباارة عاان الوياط ال رضاي )

 عمى الحبارة .
 تقييم أداة الدراسة: .4

 تم ايتخدام كل من اختبارات الصدق والثبات وذلك عمى النحو التالي:ولمتأكد من صلاحية أداة الدراية 
 / صدق أداة الدراسةأ

يقصد بصادق أو صالاحية أداة القيااس أنهاا قادرة الأدام عماى قيااس ماا صاممت مان أجماه وبناام عماى نظرياة القيااس 
, وقااد اعتماادت  منتظمااةالصااحيم تحنااى الصاالاحية التامااة خمااو الأداة ماان أخطااام القياااس يااوام كاناات عشااوا.ية أو 

 الدراية في قياس صدق أداة الدراية عمى كل من :
 (/ اختبار صدق محتوى المقياس1)

بحااد أن تاام ا نتهااام ماان إعااداد الصاايإة الأوليااة لمقاااييس الدرايااة وحتااى يااتم التحقااق ماان صاادق محتااوى أداة الدرايااة 
( مان خمياةلمحكمين المختصاين بماغ عادد م )والتأكد من أنها تخدم أ داف الدراية  تم عرضها عمى مجموعة من ا

(, وقااد طمااف ماان المحكمااين إباادام أرا.هاام حااول أداة 1المحكمااين  فااي مجااال المحاياابة  كمااا  ااو موضاام فااي الممحااق)
الدراية ومدى صلاحية ال قرات وشموليتها وتنوع محتوا ا وتقويم ميتوى الصاياغة المإوياة أو أياة ملاحظاات يرونهاا 

جرام التحديلات منايبة.وبحد أن تم اي ترجاع ا يتبيان من جميع الخبرام تم تحميل ايتجاباتهم والأخذ بملاحظاتهم وات
التي اقترحت عميه، مثل تحديل محتوى بحض ال قرات , وتحديل بحض ال قرات لتصابم أكثار ملا.ماة , وحاذف بحاض 

جااارام التحاااديلات ال قااارات وتصاااحيم أخطاااام الصاااياغة المإوياااة  وقاااد اعتبااار الباحاااث الأخاااذ بملاحظاااات الم حكماااين وات

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية
 أوافق بشدة 5 % فأكثر 80من درجة موافقة مرت حة جداإ

  أوافق 4 %80إلى أقل من  70من  درجة موافقة مرت حة
 محايد 3 %70إلى اقل من  50 درجة موافقة متويطة
 لأوافق 2 % 50إلى أقل من  20 درجة موافقة منخ ضة

 لأوافق بشدة 1 %20أقل من  درجة موافقة منخ ضة جدا
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المشاااار إليهاااا بمثاباااة الصااادق الظاااا ري  وصااادق المحتاااوى لااالأداة  وبالتاااالي فاااأن الأداة أصااابحت صاااالحة لقيااااس ماااا 
 وضحت له .وبذلك تما تصميم ا يتبانة في صورتها النها.ية ) انظر ممحق(.

 (. اختبار الثبات 2)
. فااي ن ااس الظااروف (1)يقصااد بالثبااات  ااو أي أن المقياااس يحطااي ن ااس النتااا.  إذا أعيااد تطبيقااه عمااى ن ااس الحينااة( 

والشروط  وبالتالي فهو يؤدى إلى الحصول عمى ن س النتاا.  أو نتاا.  متوافقاة فاي كال مارة ياتم فيهاا إعاادة القيااس. 
 .  ا يتبانة وعدم تإيير ا بشكل كبير فيما لو ي نتافأو بحبارة أخرى أن ثبات ا يتبانة يحنى ا يتقرار 

تم  إعادة توزيحها عدة مارات خالال فتارات زمنياة محيناة وبالتاالي كمماا زادت درجاة الثباات واياتقرار الأداة كمماا زادت 
ت الثقة فيه, و ناك عدة طرق لمتحقق من ثبات المقياس منها طريقة التجز.ة النص ية وطريقة ال أ كرنباخ, وقد اعتمد

(، والاذي يأخاذ قيمااً تتاراوح باين Cronbach, Alphaالدراية  ختبار ثبات أداة الدراية عمى محامل إل ا كرونباخإ )
الصا ر والواحاد صاحيم، فاإذا لام يكان  نااك ثباات فاي البياناات فاإن قيماة المحامال تكاون ميااويةً لمصا ر. وفيماا يماي 

 نتا.  اختبار الثبات لمحاور الدراية:
 (3/2/4جدول )

 نتائج اختبار الفأ كرنباخ للابعاد 
 الفأ كرنباخ محاور الدراسة
 .615 الفرضية الاولي
 .570 الفرضية الثانية
 .578 الفرضية الثالثة
 .723 اجمالي العبارات

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
%( 50كرنباخ  لجميع عبارات محور )ا يتبيان( اكبار مان ) ( نتا.  اختبار الثبات أن قيم ال أ3/2/4من الجدول )

وتحنى  ذ  القيم توافر درجة عالية من الثبات الداخمي لجميع الحبارات يوام كان ذلك لكال عباارة عماى حادا أو عماى 
 .( و و ثبات مرت ع ومن ثام يمكان723ميتوى جميع عبارات المقياس حيث بمإت قيمة ال أ كرنباخ لممقياس الكمى )
لتكم اة عماي أيااس النشااط ودور اا فاي ) القول بان المقاييس التي اعتمادت عميهاا الدراياة لقيااس عباارات كال ا بحااد

تتمتااع بالثبااات الااداخمي لحباراتهااا ممااا يمكننااا ماان ا عتماااد عمااى  ااذ  الإجابااات فااي  (تحديااد تكم ااة الخدمااة التحميميااة
 تحقيق أ داف الدراية وتحميل نتا.جها.

                                                           
1
 .560(، ص 1981،  )القاهرة: دار النهضة العربٌة ,  SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام د. عز عبد الفتاح،  -
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 :أساليب التحميل الإحصائي المستخدم في الدراسةثانياً : 
 لتحميل البيانات واختبار فروض الدراية، تما ايتخدام الأدوات الإحصا.ية التالية:

 وذلك بايتخدام إ كل من:    ( إجراء اختبار الثبات1) 
 )أ( اختبارات الصدق                     )ف( اختبارات الثبات           

 ( أساليب الإحصاء الوصفي: 2)
 وذلك لوصف خصا.ص م ردات عينة الدراية وذلك من خلال:

أ/ حيااث يااتم حياااف كاال ماان الويااط الحيااابي وا نحااراف المحياااري لكاال عبااارات محااور الدرايااة ويااتم مقارنااة الويااط 
الويااط الحيااابي لمحبااارة ( حيااث تتحقااق الموافقااة عمااى ال قاارات إذا كااان 3الحيااابي لمحبااارة بالويااط ال رضااي لمدرايااة )

ذا كااان 3اكباار ماان الويااط ال رضااي ) (, وتتحقااق عاادم الموافقااة إذا كااان الويااط الحيااابي أقاال ماان الويااط ال رضااي. وات
 ا نحراف المحياري لمحبارة يقترف من الواحد الصحيم فهذا يدل عمى تجانس الإجابات بين أفراد الحينة.

انحااراف ايااتجابات أفااراد الدرايااة لكال عبااارة ماان عبااارات متإياارات ف/ ا نحاراف المحياااري وذلااك لمتحاارف عمااى مادى 
الدرايااة ولكاال محااور ماان محاااور الدرايااة الر.ييااية عاان متويااطها الحيااابي )وكممااا اقترباات قيمتااه ماان الصاا ر كممااا 

 تركزت ا يتجابات وانخ ض تشتتها بين المقياس.
درجة الحلاقة بين المتإيرات وكمما اقتربت قيمتاه ( و و مؤشر احصا.ى ييتخدم لتحديد نوع و R/ محامل ا رتباط )1

ماان الواحااد الصااحيم دل ذلااك عمااى قااوة الحلاقااة وكممااا اقترباات قيمتااه ماان الصاا ر دل ذلااك عمااى ضااحف الحلاقااة بااين 
المتإيرات , كما أن إشارة محامل ا رتباط تدل عمى نوع الحلاقة فإذا كانت فالإشاارة الموجباة تادل عماى وجاود ارتبااط 

 شارة اليالبة تدل عمى وجود علاقة عكيية.طردي والإ
لمتحاارف عمااى قاادرة النمااوذج عمااى ت يااير الحلاقااة بااين المتإياارات  فكممااا اقترباات قيمتااه ماان  (R2)/ محاماال التحديااد 2

الواحد الصحيم  دل ذلك عمى جودة توفيق الحلاقة بين المتإيرات الميتقمة والمتإير التابع والمتإير المحدل وبالتاالي 
القااوة الت ياايرية لممتإياارات الميااتقمة والحكااس  ااو الصااحيم فكممااا اقترباات قيمتااه ماان الصاا ر دل ذلااك عمااى عاادم تاازداد 

 جودة توفيق الحلاقة بين المتإيرات الميتقمة والمتإير التابع والمتإير المحدل .
( لممحمماة Probا حتمالياة )لقياس أثر الحلاقة بين المتإيرات ووفقاإ لهذا ا ختبار يتم مقارنه القيمة  (T)/ اختبار 3

( يتم قبول فرض الحدم وبالتالي تكون 0.05% فإذا كانت القيمة ا حتمالية اكبر من )5المقدرة مع ميتوى المحنوية 
المحممااة غياار محنويااة إحصااا.ياإ وياادل ذلااك عمى)عاادم وجااود علاقااة ذات د لااة إحصااا.ية بااين المتإياارات( , إمااا إذا 

( يااتم رفااض فاارض الحاادم وقبااول ال اارض البااديل وياادل ذلااك عمااى  ) وجااود 0.05ماان ) كاناات القيمااة ا حتماليااة أقاال
  علاقة ذات د لة إحصا.ية بين المتإيرات موضع الدراية ( .
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 الشخصية بيانات التحميل ثالثاً :  
 تحميل البيانات الأولية

بواياطة القيام الأول مان ا ياتبانة، وباياتخدام التكاارارات  مان خالال البياناات الحاماة التاي تام جمحهاا عان المبحاوثين
الإحصاااا.ية تااام تحدياااد خصاااا.ص عيناااة الدراياااة، وذلاااك بهااادف التحااارف عماااى صااا ات مجتماااع المبحاااوثين مااان حياااث 

 التركيبة الحممية والحممية وا جتماعية، وفيما يمي توزيع عينة الدراية تبحاإ لممتإيرات الشخصية:
 حينة الدراية:الخصا.ص الديمإرافية ل

 البيانات الشخصية
 لمهناااي احتاااوت البياناااات ا ياياااية عماااي ياااته عناصااار  اااي : الحمااار :المؤ ااال الحممي:التخصاااص الحمماااي: المؤ ااال ا

 الوظي ي:ينوات الخبرة . :الميمي
 (3/2/5)جدول  اولًا: 

 بالينوات  الحمر

 Frequency Percent 
Valid 30 اقلةني  27 16.1 

 38.1 64 ينة 31-40
 29.8 50 ينة 41-50
 16.1 27 فأكثر 51

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثه داالمصدر:إعد
ياانة و اي النياابة الأكباار  40الاي  31الدراياة أعمااار م ماان  % مان عينااة38.1مان الجاادول أعالا  يتضاام ان نياابة 

 يوضم ذلك  (2/1/ 3)بين مجتمع الدراية. والشكل 
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 ( 2/1/ 3شكل )
 ال .ات الحمرية

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثه داالمصدر:إعد
   (3/2/6كما في الجدول ) العممي تخصصثانيا:ال

 (3/2/6جدول )

 التخصص العممي

 Frequency Percent 
Valid 9.5 16 ادارية ومحايبة تكاليف 

 25.0 42 مالية محايبة
 23.8 40 أعمال إدارة

 12.5 21 إقتصاد
 17.9 30 مصرفية درايات
 11.3 19 أخرى

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
% من عينة الدراية تخصصهم محايبة مالية و ي النيبة الأكبر بين مجتمع 25من الجدول أعلا  يتضم ان نيبة 

 يوضم ذل (3/2/2)الدراية. والشكل 
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 (3/2/2شكل )
 التخصص الحممي

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 (3/2/7كما في الجدول ) العممي ثالثا:المؤىل

 (3/2/7جدول )

 المؤىل العممي

 Frequency Percent 
Valid 10.1 17 بكالريوس 

 28.0 47 دبمومحالى
 28.6 48 ماجيتير
 12.5 21 دكتورا 
 20.8 35 أخرى

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
% مانهم يحمماون 28.6وان نيابة دبماوم عاالي % من عينة الدراية يحمماون .28من الجدول أعلا  يتضم ان نيبة 

 يوضم ذلك. (3/2/3)و ي النيبة الأكبر بين مجتمع الدراية. والشكل ماجيتير 
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 (3/2/3شكل )
 المؤ ل الحممي

 
 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

 (3/2/8كما في الجدول ) رابعأ:المؤىل الميني

 (3/2/8جدول )

 المؤىل الميني

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

% من عينة الدراية   يحممون أي مؤ لات مهنية و ي النيبة الأكبر  44.6من الجدول أعلا  يتضم ان نيبة 
 يوضم ذلك. (3/2/4)بين مجتمع الدراية. والشكل 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 21.4 36 العربٌة القانونٌٌن المحاسبٌن زمالة 
 11.9 20 السودانٌة القانونٌٌن المحاسبٌن زمالة
 22.0 37 أخرى
 44.6 75 مهنى مؤهل لاٌوجد
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 (3/2/4شكل )

 المؤ ل المهني

 

  م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداإعد المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    88  
 

 (3/2/9كما في الجدول ) خامسا:المسمي الوظيفي

 (3/2/9جدول )

 المسمى الوظيفي

 

 م2018،من بيانات الدراية  الباحثهداالمصدر:إعد الميدانية
% مان عينااة الدرايااة يحمماون رؤيااام حياابات و ااي النيابة الأكباار بااين  21.4مان الجاادول أعالا  يتضاام ان نيابة 

  يوضم ذلك.(3/2/5)مجتمع الدراية. والشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Frequency Percent 
Valid 7.7 13 مدير 

 17.3 29 مديرمالى–مراقف
 21.4 36 حيابات ر.يس
 12.5 21 خارجي مراجع
 14.9 25 داخمى مراجع
 8.9 15 تكاليف محايبة
 17.3 29 مالى محايف
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 (3/2/5شكل)
 الميمى الوظي ي

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 (3/2/10كما في الجدول ) سادسأ: سنوات الخبرة

 (3/2/10جدول )

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent 
Valid 5 23.2 39 فأقل ينوات 

 28.6 48 ينوات 6-10
 34.5 58 ينة 10-15
 11.3 19 ينة 16-20

 2.4 4 فأكثر 25
 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

يانة و اي النيابة الأكبار  15الاي  10% مان عيناة الدراياة خبارتهم مان   34.5من الجدول أعلا  يتضم ان نيابة 
  يوضم ذلك.(3/2/6)بين مجتمع الدراية. والشكل 
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 (3/2/6شكل)
 ينوات الخبرة

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 Exploratory Factor Analysis التحميل العاممي الاستكشافي :رابعاً :  
ة وبالتااالي حروفاالميياتخدم  اذا الناوع فااي الحاا ت التاي تكاون فيهااا الحلاقاات باين المتإيارات والحواماال الكامناة غيار  

ها المتإيرات و ختبار ا ختلافات بين الحبارات التاي بتصف تهدف إلى اكتشاف الحوامل التي يفإن التحميل الحاممي 
تقيس كل متإير مان متإيارات الدراياة ، حياث تقاوم عممياة التحميال الحااممي بتوزياع عباارات ا ياتبانة عماى متإيارات 

انحرافهاا عان الوياط الحياابي وتكاون محيارية يتم فرضها وتاوزع عميهاا الحباارات التاي تقايس كال متإيار عماى حياف 
:  2003الحلاقة بين المتإيرات داخل الحامل الواحد أقوى من الحلاقاة ماع المتإيارات فاي الحوامال الأخارى )زغماول ، 

( ، ويؤدي التحميل الحاممي إلى تقميل حجم البيانات وتمخيصها والإقلال من المتإيرات الحديدة إلى عدد ضا.يل 178
( ، 43: 2009اً فاي ذلاك إلاى محامال ا رتبااط باين متإيار وغيار  مان المتإيارات الأخرى)يااامي، مان الحوامال مياتند

 (Hair et al , 2010حياث تياتند غربماة متإيارات الدراياة بواياطة التحميال الحااممي عماى عادد مان ا فتراضاات )
 كشروط لقبول نتا.جها و ي 

 مص وفة الدوران. / وجود عدد كافي من ا رتباطات ذات د لة إحصا.ية في1
 % لتنايف  الحينة.60( عن KMO/ أ  تقل قيمة )2
 (عن الواحد.Bartlett's Test of Sphericity/أ  تقل قيمة اختبار )3
 %.50( لمبنود أكثر من Communities/ أن تكون قيمة ا شتراكات الأولية )4
 % في الحوامل الأخرى.50تزيد عن  %، مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطحة50/ أ  يقل تشبع الحامل عن 5
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 (عن الواحد.Eigen values/ أ  تقل قيم الجذور الكامنة )6
 التحليل العاملي للفرضية الاولي.1

(في إجرام عممية التحميل الحااممي ا يتكشاافي لمنماوذج حياث SPSSتم ايتخدام حزمة برنام  التحميل ا حصا.ي )
( نتاا.  3/2/11يتخدمت لقيااس كال متإيارات ا ياتبانة، ويوضام الجادول )تم إعطام كل عبارة من الحبارات التي ا

 عبارة( .5الحبارات )الحدد الكمي لمحبارات ن تكشافي لمدراية المكون من عدد معممية التحميل الحاممي ا ي
 (3/2/11)جدول

 التحميل الحاممي لم رضية ا ولى

 1 الحبارة
تحديد الأنشطة الأكثر ارتباط بالخدماة التحميمياة  تطبيق  التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عمى

 مما ييهل تحديد تكم ة الخدمة التحممية لمطالف بصورة عادلة.
.727 

تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عمى محالجة القصور فاي الأنظماة التمقيدياة فاي تحدياد 
 تكم ة الطالف

.621 

الاتخمص مان الأنشاطة التاي   تضايف قيماة مماا تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يحمل عمي 
 يؤدي الي تخ يض التكم ة وتقديم الخدمة لطالف المرحمة الثانوية بصورة افضل

.743 

تطبيق التكم اة عماي أيااس النشااط ييااعد عال حصار عناصار تكااليف الخادمات التحميمياة مان 
الخاادمات التحميميااة المقدمااة خاالال تحديااد مراكااز تكم ااة لكاال نشاااط ممااا يااؤدي الااي تحديااد تكم ااة 

 لمطالف بصورة عادلة

.700 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 التحليل العاملي للفرضية الثانية.2

في إجرام عممية التحميل الحاممي ا يتكشافي لمنموذج حيث  (SPSSتم ايتخدام حزمة برنام  التحميل ا حصا.ي )
( نتاا.  3/2/12عبارة من الحبارات التي ايتخدمت لقيااس كال متإيارات ا ياتبانة، ويوضام الجادول )تم إعطام كل 

  عبارة( .5عممية التحميل الحاممي ا يتكشافي لمدراية المكون من عدد من الحبارات )الحدد الكمي لمحبارات 
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 (3/2/12)جدول
 التحميل الحاممي لم رضية الثانية

 2 1 الحبارة
  883. التكم ة عمي أياس النشاط تياعد في توفير محمومات لتحديد المشكمة بصورة افضل.
  742. التكم ة عمي أياس النشاط توفر محمومات تياعد في تحديد البدا.ل لحل المشكلات.

 668.  التكم ة عمي أياس النشاط تياعد في توفير المحمومات الملا.مة لتقييم بدا.ل القرار. 
التكم اااة عماااي أيااااس النشااااط تاااوفر محموماااات تيااااعد فاااي تقاااويم القااارارات الإدارياااة لتحياااين  

 التخطيط
 .937 

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 التحليل العاملي للفرضية الثالثة.3

الحاممي ا يتكشافي لمنموذج حيث في إجرام عممية التحميل  (SPSSتم ايتخدام حزمة برنام  التحميل ا حصا.ي )
( نتاا.  3/2/13تم إعطام كل عبارة من الحبارات التي ايتخدمت لقيااس كال متإيارات ا ياتبانة، ويوضام الجادول )
 عبارة( .4 عممية التحميل الحاممي ا يتكشافي لمدراية المكون من عدد من الحبارات )الحدد الكمي لمحبارات 

 (3/2/13)جدول
 مي لم رضية الثالثةالتحميل الحام

 2 1 الحبارة
تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يحمل عمي تحديد قيمة الحممياات وتحدياد مراكاز 

 النشاط ا مر الذي ييا م في تطوير ميتوي الجودة التنافيية.
  .785 

تطبياااق التكم اااة عماااي أيااااس النشااااط ياااوفر محموماااات عااان تخ ااايض التكااااليف مااان 
التاااي   تضااايف قيماااة وبالتاااالي تحااادد ياااحر تكم اااة خااالال الاااتخمص مااان الأنشاااطة 

 تنافيي.

 .819 

تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد في فهم افضل الطرق التي يتم بها توليد 
 الأرباح وتحقيق ا داف المؤيية بالصورة المطموبة.

.882  

تطبياق التكم ااة عمااي أياااس النشاااط يياااعد فااي تحزيااز الأنشااطة التااي تضاايف قيمااة 
 يحين من جودة الخدمات التحميميةمما 

.878  

  م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
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   Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي 5.4 
ال رضيات المتحمقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتإيارات والحوامال الكامناة كماا   ذا النوع لأجل أختبار ٌستخدم

وذج الحواماال عماى التحبيار عاان مجموعاة البياناات ال حميااة مايياتخدم التحميال الحااممي التوكياادي كاذلك فاي تقياايم قادرة ن
التااي تتضاامن  ااذة ا رتباطااات وكااذلك فااي المقارنااة بااين عاادة نماااذج لمحواماال بهااذا المجااال . تاام ايااتخدام المصاا وفة 

 .AMOS 25) )analysis of moment structureالجز.ية في اختبار النموذج وذلك بايتخدام برنام  
 النموذج جودة مؤشرات1.5.4 

قبااال  مااان الم ترضاااة والمصااا وفة التحميااال فاااي الداخماااة لممتإيااارات التإااااير مصااا وفة باااين التطاااابق افتاااراض ضاااوم فاااي
 أو الم تارض لمبياناات النماوذج قباول ياتم ،والتاي المطابقاة  اذ  جاودة عماى الدالاة المؤشارات مان الحدياد تنات  النموذج
 :ونذكرمنها المطابقة، جودة بمؤشرات تحرف والتي ضو.ها في هرفض

 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات  xقيم بين النسبة

 ذ  النيابة أقال مان  كانت فإذا الحرية، درجات عمى مقيومة النموذج من المحيوبة كاي مربع قيمة عن عبارة و ي
 لمنماااوذج تمامااااً  مطاااابق المقتااارح النماااوذج تااادل عماااى أن 2تااادل عماااى قباااول النماااوذج، ولكااان إذا كانااات أقااال مااان  5
 الحينة لبيانات لم ترضا

    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حسن مؤشر
 يناااظرمربع باذلك و ااو الدراياة موضاوع النمااوذج طرياق المحممااة،عن المصا وفة فاي التباااين مقادار المؤشاار  اذا يقايس
 القيماااة ( وتشاااير1,0باااين) قيمتاااه  وتتاااراوح التحدياااد أومحامااال المتحااادد ا نحااادار تحميااال فاااي المتحااادد ا رتبااااط محامااال
 دل 9 .0 أكبارمن القيماة  اذ  كانات وكمماا الحيناة، ماع بياناات لمنماوذج أفضال تطاابق إلاى المادى  اذا باين المرت حاة

ذا كانات النماوذج، جاودة عمى ذلك الم تارض  والنماوذج المقتارح النماوذج باين التاام التطاابق عماى ذلاك دل 1 قيمتاه وات
(Tabachnick and Fidell, 1996) 

 Root Mean Square Error of Approximationمؤشررر جررذر متوسررط مربررع الخطررأ التقريبرري:
(RMSEA) 

ذا المطابقة جودة مؤشرات أ م و ومن يطاابق تمامااً البياناات،  النماوذج أن عماى ذلك دل فأقل 0.05 قيمته ياوت وات
ذا كاناات القيمااة محصااورة بااين  أماااإذا الحينااة بيانااات كبياارة بدرجااة يطااابق أن النمااوذج عمااى ذلااك دل 0.08و 0.05وات

 .James Lattin and Others, 2002& George A ).النمااوذج رفااض فياتم 0.08عاان  قيمتاه زادت
Marcoulides and Irini Moustaki2002) 

 القيمااة ( وتشاير0,1باين ) المؤشار  اذا قيماة تتاراوح:Normed Fit Index (NFI) المعيراري المطابقرة مؤشرر
 (Tabachnick and Fidell,1996الحينة،) بيانات مع أفضل لمنموذج تطابق إلى المدى  ذا بين المرت حة
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 ( وتشاير0,1باين) المؤشار  اذا قيماة  وتتاراوحComparative Fit Index  (CFI):المقرارن المطابقرة مؤشرر
 Tabachnick andالحينااااة، ) بيانااااات مااااع أفضاااال لمنمااااوذج تطااااابق إلااااى الماااادى  ااااذا بااااين المرت حااااة القيمااااة

Fidell,1996) 
 القيماة وتشاير( 0,1وتتاراوح قيماة  اذا المؤشار باين ): Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر

 (Tabachnick and Fidell,1996الحينة ) بيانات مع أفضل لمنموذج تطابق إلى لمدى ا  ذا بين المرت حة
 المرت حاة القيماة ( وتشاير1,0باين ) المؤشر  ذا قيمة وتتراوح: Tucker-Lewis Index (TLI)توكرلويس مؤشر
 ,Joseph F. Hair, JR. and Othersحيث أن )أفضل لمنموذج مع بيانات الحينة،  ىتطابق إل المدى  ذا بين

1995) 
فااي إجاارام  (AMOSتاام إيااتخدام حزماة برنااام  التحمياال ا حصااا.ي ):ياتالتحميررل العرراممي التوكيرردي لمفرضرر2.5.4

ال رضايات المتحمقاة بوجاود أو عادم وجاود  يياتخدم  اذا الناوع لأجال أختباارعممية التحميل الحاممي التوكيدي لمنموذج 
وذج الحوامال ماعلاقاة باين المتإيارات والحوامال الكامناة كماا يياتخدم التحميال الحااممي التوكيادي كاذلك فاي تقيايم قادرة ن
. الشااكل رقاام عمااى التحبياار عاان مجموعااة البيانااات ال حميااة وكااذلك فااي المقارنااة بااين عاادة نماااذج لمحواماال بهااذا المجااال

 م التحميل الحاممي التوكيدي.( يوض3/2/7)
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 (3/2/7شكل )

 التحميل الحاممي التوكيدي

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
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 :النموذج  جودة مؤشرات
قبااال  مااان الم ترضاااة والمصااا وفة التحميااال فاااي الداخماااة لممتإيااارات التإااااير مصااا وفة باااين التطاااابق افتاااراض ضاااوم فاااي

 أو الم تارض لمبياناات النماوذج قباول ياتم والتاي المطابقاة،  اذ  جاودة عماى الدالاة المؤشارات مان الحدياد تنات  النموذج
 المطابقة جودة بمؤشرات تحرف والتي ضو.ها في رفضه

 (3/2/14الجدول )

 النموذج جودة مؤشرات

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 98.511 -- -- 

DF 44 -- -- 

CMIN/DF 2.239 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.838 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.073 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.086 <0.06 Terrible 

PClose 0.006 >0.05 Terrible 
 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

 تحميل الاعتمادية  والصلاحية :
(، تم احتيااف قيماة )أل اا كارو 1إلى  0ييتخدم تحميل ا تياق لمحثور عمى ا تياق الداخمي لمبيانات ويتراوح من ) 

اقترح أن قيمة أل ا كرو نباخ  (Hair et al, 2010)نباخ( لمحثور عمى اتياق البيانات الداخمي وايتنادا عمى اقتراح 
قياااااااااة المركباااااااااة وكاااااااااذلك احتيااااااااااف كااااااااال مااااااااان الموثو  (CR)عااااااااان طرياااااااااق  0.70يجاااااااااف أن تكاااااااااون أكثااااااااار مااااااااان 

(MSV,MaxR(H),AVE)  لمتاكد من صلاحية النموذج والجدول التالي يوضم ال ا بحد التحميال الحااممي التوكيادي
. 
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 (3/2/15جدول )

 تحميل الاعتمادية  والصلاحية

 
CR AVE MSV MaxR(H)      

1 0.724 0.568 0.211 0.734 0.754 
    

2 0.450 0.291 0.633 0.451 0.237† 0.539 
   

3 0.548 0.380 0.291 0.561 0.459** 0.469* 0.616 
  

4 0.596 0.443 0.633 0.698 0.433*** 0.796*** 0.540*** 0.665 
 

5 0.644 0.316 0.221 0.661 0.129 0.470** 0.208 0.258* 0.562 
 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

تحتباار ماان ا ختبااارات الميااتخدمة لمتالكااد ماان :Common method bias(CLFالتحييااز عاان طريااق)اختبااار 
ات التي تم جمحها من انها خالية من التحييز حتي   تؤثر عمى النتا.  وقد يؤثر التحييز عمى تضخيم نيلامة البيا

ات الطريقااااة ا ولااااي احتياااااف او تخماااايص الااااردود او ا يااااتجابة، توجااااد  نالااااك طريقتااااان لمتأكااااد ماااان ياااالامة البياناااا
يوضاام تمااك  (3/2/8)ا ختلافااات ماان بااين ا جابااات بحيااث يجااف ان   تكااون  نالااك اختلافااات جو ريااة، والشااكل 

 الطريقة .
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 (3/2/8)رقم شكل

 إختبار التحيز

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

 

 

 

CLF 
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تحتباار ماان ا ختبااارات الميااتخدمة لمتأكااد ماان :Common method bias(CLFاختبررار التحييررز عررن طريررق)
يلامة البيانات التي تم جمحها من انها خالية من التحييز حتي   تؤثر عمى النتا.  وقد يؤثر التحييز عمى تضخيم 

 اي عادم احتيااف او تخميص الردود او ا يتجابة ,توجد  نالك طريقتان لمتأكد من يلامة البيانات والطريقاة الثانياة 
اي اخااتلاف بااين ا جابااات بحيااث يجااف ان   تكااون  نالااك اي اختلافااات بااين ا ياا.مة اي ان تكااون كمهااا صاا رية 

 يوضم تمك الطريقة (3/2/9) ,والشكل
 (3/2/9شكل )

 اختبار التحيز

 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد

 

CLF 
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 (:Person Correlationتحميل الارتباط )
تم ايتخدام تحميل ا رتباط بين متإيرات الدراياة بهادف التحارف عماى الحلاقاة ا رتباطياة باين المتإيارات المياتقمة    

والوييط،  فكمما كانت درجة ا رتباط قريبة من الواحد الصحيم فإن ذلك يحني أن ا رتباط قوياً بين , والمتإير التابع
ا رتباااط عاان الواحااد الصااحيم كممااا ضااح ت الحلاقااة بااين المتإياارين وقااد تكااون الحلاقااة المتإياارين وكممااا قماات درجااة 

( ويمكاان 0.30طرديااة أو عكيااية ، وبشااكل عااام تحتباار الحلاقااة ضااحي ة إذا كاناات قيمااة محاماال ا رتباااط اقاال ماان )
 رتباااط أكثاار ماان ( امااا اذا كاناات قيمااة ا 0.70 – 0.30اعتبار ااا متويااطة اذا تراوحاات قيمااة محاماال ا رتباااط بااين )

 ( تحتبر الحلاقة قوية بين المتإيرين0.70)
 (3/2/16جدول )

 تحميل ا رتباط بين متإيرات الدراية 

   
Estimate 

2الميزة_التنافيية  237. الميزة_التنافيية <--> 
2ترشيد_القرارات  540. ترشيد_القرارات <--> 
2الميزة_التنافيية 2ترشيد_القرارات <-->   .459 
2ترشيد_القرارات <--> الميزة_التنافيية  .469 
 796. ترشيد_القرارات <--> الميزة_التنافيية
 258. تحديد_التكم ة <--> ترشيد_القرارات
2الميزة_التنافيية  129. تحديد_التكم ة <--> 
 470. تحديد_التكم ة <--> الميزة_التنافيية
2ترشيد_القرارات  208. تحديد_التكم ة <--> 
2الميزة_التنافيية  433. ترشيد_القرارات <--> 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 تحميل بيانات الدراسة الأساسية

 يشتمل  ذ  الجزم من الدراية تحميل لمحاور الدراية الأيايية  وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية:
 /التوزيع التكراري النسبي لإجابات الوحدات المبحوثة عمى عبارات الدراسة1

 في شكل أرقام ونيف م.وية   عبارات محاور  الدراية المختم ةوذلك من خلال تمخيص إجابات أفراد الحينة عمى 
 / التحميل الاحصائى لعبارات الدراسة2
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كال مان الوياط الحياابي وا نحاراف المحيااري لكال وذلك لوصف خصا.ص م ردات عينة الدراية حيث يتم حياف  
( حياث تتحقاق الموافقاة عماى 3عبارات محور الدراية ويتم مقارنة الويط الحيابي لمحبارة بالويط ال رضاي لمدراياة )

(, وتتحقاااق عااادم الموافقاااة إذا كاااان الوياااط 3ال قااارات إذا كاااان الوياااط الحياااابي لمحباااارة اكبااار مااان الوياااط ال رضاااي )
ذا كااان ا نحاراف المحيااري لمحباارة يقتارف ماان الواحاد الصاحيم فهاذا يادل عمااى الحياابي أقال  مان الوياط ال رضاي. وات

 تجانس إجابات أفراد عينة الدراية عمى الحبارات.
 اولأ: التوزيع التكراري لمحاور الدراسة

 الفرضية الاولي

التي تقايس فاي المجتماع موضاع الدراياة وذلاك وفيما يمي التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراية عمى الحبارات 
  عمى النحو التالي :
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 (3/2/17جدول )

 التوزيع التكراري لعبارات )الفرضية الاولي(

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

النشااط تطبيق  التكم ة عمى أياس 
يحماال عمااى تحديااد الأنشااطة الأكثاار 
ارتباط بالخدمة التحميمية مما ييهل 
تحديااااااااد تكم ااااااااة الخدمااااااااة التحمميااااااااة 

 لمطالف بصورة عادلة.

5 3 9 5.4 32 19 74 44 48 28.6 

تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس النشاااط 
يحماااال عمااااى محالجااااة القصااااور فااااي 
الأنظمااة التمقيديااة فااي تحديااد تكم ااة 

 الطالف

0 0 9 5.4 30 17.9 61 36.3 68 40.5 

تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس النشاااط 
يحماال عمااي الااتخمص ماان الأنشااطة 
التااااي   تضاااايف قيمااااة ممااااا يااااؤدي 
الي تخ يض التكم اة وتقاديم الخدماة 
لطالااااااف المرحمااااااة الثانويااااااة بصااااااورة 

 افضل

6 3.6 13 7.7 40 23.8 57 33.9 52 13 

تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس النشاااط 
عناصر تكااليف يياعد عل حصر 

الخاااااااادمات التحميميااااااااة ماااااااان خاااااااالال 
تحدياد مراكاز تكم اة لكال نشااط ممااا 
ياااؤدي الاااي تحدياااد تكم اااة الخااادمات 
التحميميااااة المقدمااااة لمطالااااف بصااااورة 

 عادلة

5 3.0 11 6.5 38 22.6 57 33.9 57 33.9 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
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 ما يمي:( 3/2/17يتضم من الجدول رقم )
عماى أيااس النشااط  تطبيق التكم اة عينة الدراية   يواق ون ا  ان من %72.6( أن نيبة1.يتبين من ال قرة رقم )1

يحمل عمى تحديد الأنشطة الأكثر ارتباط بالخدمة التحميمية مماا يياهل تحدياد تكم اة الخدماة التحممياة لمطالاف بصاورة 
 .مما يدل عمي ان عدم وجود تاثير عادلة.

تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس  ماان عينااة الدرايااة   يواق ااون ا  ان  %76.8( أن نياابة2يتبااين ماان ال قاارة رقاام ) .2
و اذا أيضاا يادل عماي عادم وجاود  النشاط يحمل عمى محالجة القصور في الأنظماة التمقيدياة فاي تحدياد تكم اة الطالاف

 تاثير.
تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس  رايااة   يواق ااون ا  انماان عينااة الد  %57.7(. أن نياابة3. يتبااين ماان ال قاارة رقاام )3

النشاط يحمل عمي التخمص من الأنشطة التي   تضيف قيمة مما يؤدي الي تخ يض التكم ة وتقاديم الخدماة لطالاف 
 .مما يدل عمي ان عدم تاثير المرحمة الثانوية بصورة افضل

تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس    يواق ااون ا  انماان عينااة الدرايااة   %72.6( أن نياابة4. يتبااين ماان ال قاارة رقاام )4
النشاط يياعد عال حصار عناصار تكااليف الخادمات التحميمياة مان خالال تحدياد مراكاز تكم اة لكال نشااط مماا ياؤدي 

 .مما يدل عمي ان عدم تاثير الي تحديد تكم ة الخدمات التحميمية المقدمة لمطالف بصورة عادلة
 الفرضية الثانية
التكراري لإجابات أفراد عينة الدراية  عمى الحبارات التي تقيس في المجتمع موضع الدراية وذلاك  وفيما يمي التوزيع

 عمى النحو التالي :
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 (3/2/18جدول )

 التوزيع التكراري لعبارات )الفرضية الثانية(

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تياااعد فااي تااوفير 
 32.7 55 36.9 62 20.2 34 7.7 13 2.4 4 محمومات لتحديد المشكمة بصورة افضل.

التكم اااة عماااي أيااااس النشااااط تاااوفر محموماااات 
 21.4 36 32.1 54 23.8 40 11.3 19 11.3 19 تياعد في تحديد البدا.ل لحل المشكلات.

التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تياااعد فااي تااوفير  
 28 47 41.1 69 16.7 28 9.5 16 4.8 8 المحمومات الملا.مة لتقييم بدا.ل القرار.

التكم اااة عماااي أيااااس النشااااط تاااوفر محموماااات  
تياااااعد فااااي تقااااويم القاااارارات الإداريااااة لتحيااااين 

 التخطيط.
15 8.9 5 3 47 28 58 34.5 43 25.6 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 ( ما يمي:3/2/18يتضم من الجدول رقم )

التكم ة عمي أياس النشاط تياعد من عينة الدراية   يواق ون ا  ان   %69.6( أن نيبة1.يتبين من ال قرة رقم )1
 ال قرة. مما يدل عمي ان عدم وجود تاثيرلهذة في توفير محمومات لتحديد المشكمة بصورة افضل

التكم ة عمي أيااس النشااط تاوفر من عينة الدراية   يواق ون ا  ان   %53.5( أن نيبة2. يتبين من ال قرة رقم )2
 مما يدل عمي ان عدم وجود تاثير. محمومات تياعد في تحديد البدا.ل لحل المشكلات

التكم ااة عمااي أياااس النشاااط ا  ان  ماان عينااة الدرايااة   يواق ااون  %69.1(. أن نياابة3. يتبااين ماان ال قاارة رقاام )3
 . مما يدل عمي ان عدم وجود تاثير.تياعد في توفير المحمومات الملا.مة لتقييم بدا.ل القرار

التكم ة عمي أيااس النشااط تاوفر من عينة الدراية   يواق ون ا  ان   %60.1( أن نيبة4. يتبين من ال قرة رقم )4
 . مما يدل عمي ان عدم تاثير  ذا البحد.الإدارية لتحيين التخطيطمحمومات تياعد في تقويم القرارات 

 الفرضية الثالثة
وفيما يمي التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراية  عمى الحبارات التي تقيس في المجتمع موضع الدراية وذلاك 

  عمى النحو التالي :
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 (3/2/19جدول )

 الثالثة(التوزيع التكراري لعبارات )الفرضية 

 العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تطبيااااق التكم ااااة عمااااي أياااااس النشاااااط يحماااال 
عماااي تحدياااد قيمااااة الحممياااات وتحدياااد مراكااااز 
النشاااااااط ا ماااااار الااااااذي ييااااااا م فااااااي تطااااااوير 

 ميتوي الجودة التنافيية.

5 3 10 6 21 12.5 66 39.3 66 39.3 

تطبيااااق التكم ااااة عمااااي أياااااس النشاااااط ياااااوفر 
محمومااات عاان تخ اايض التكاااليف ماان خاالال 
الااتخمص ماان الأنشااطة التااي   تضاايف قيمااة 

 وبالتالي تحدد يحر تكم ة تنافيي.

2 1.2 5 3 40 23.8 85 50.6 36 21.4 

تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد في 
بها تولياد الأربااح  فهم افضل الطرق التي يتم

 وتحقيق ا داف المؤيية بالصورة المطموبة.
14 8.3 15 8.9 38 22.6 47 28.0 54 32.1 

تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد في 
تحزياااااز الأنشااااااطة التاااااي تضاااااايف قيماااااة ممااااااا 

 يحين من جودة الخدمات التحميمية
23 13.7 17 10.1 28 16.7 49 29.2 51 30.4 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 ( ما يمي:3/2/19يتضم من الجدول رقم )

ماان عينااة الدرايااة   يواق ااون ا  ان تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس   %78.6( أن نياابة 1.يتبااين ماان ال قاارة رقاام )1
النشااااط يحمااال عماااي تحدياااد قيماااة الحممياااات وتحدياااد مراكاااز النشااااط ا مااار الاااذي يياااا م فاااي تطاااوير مياااتوي الجاااودة 

 التنافيية. مما يدل عمي عدم وجود تاثير.
من عينة الدراية   يواق ون ا  ان تطبيق التكم ة عماي أيااس النشااط   %72( أن نيبة 2. يتبين من ال قرة رقم )2

يااوفر محمومااات عاان تخ اايض التكاااليف ماان خاالال الااتخمص ماان الأنشااطة التااي   تضاايف قيمااة وبالتااالي تحاادد يااحر 
 تكم ة تنافيي. مما يدل عمي ان عدم وجود تاثير.

درايااة   يواق ااون ا  ان تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس ماان عينااة ال  %60.1(. أن نياابة 3. يتبااين ماان ال قاارة رقاام )3
النشاط ييااعد فاي فهام افضال الطارق التاي ياتم بهاا تولياد الأربااح وتحقياق ا اداف المؤيياة بالصاورة المطموباة. مماا 

 يدل عمي ان عدم وجود تاثير.



  

    106  
 

التكم ااة عمااي أياااس  ماان عينااة الدرايااة   يواق ااون ا  ان تطبيااق  %57.2( أن نياابة 4. يتبااين ماان ال قاارة رقاام )4
النشااط ييااعد فاي تحزياز الأنشاطة التاي تضايف قيماة مماا يحيان مان جاودة الخادمات التحميمياة مماا يادل عماي عاادم 

 وجود تاثير.
 ثانياً الإحصاء الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة

رنااة الوياااط حيااث يااتم حيااااف كاال مااان الويااط الحياااابي وا نحااراف المحياااري لكااال عبااارات محاااور الدرايااة وياااتم مقا
( حيااث تتحقااق الموافقااة عمااى ال قاارات إذا كااان الويااط الحيااابي لمحبااارة 3الحيااابي لمحبااارة بالويااط ال رضااي لمدرايااة )

 (, وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الويط الحيابي أقل من الويط ال رضي. 3اكبر من الويط ال رضي )
وترتيبها محااور الدراياةة النيابية لمحباارات التاي تقايس فيما يمي جادول يوضام المتوياط وا نحاراف المحيااري وا  ميا
 وفقاً لإجابات الميتقصى منهم . وذلك عمى النحو التالي: 

 الفرضية الاولي
 ( 3/2/20جدول )

 الإحصام الوص ي لحبارات ال رضية ا ولي

 الحبارات
ا نحااااااااااراف 

 المتويط المحياري
الأ مياااااااااااااة 

 النيبية
درجااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الترتيف الموافقة

التكم ااة عمااى أياااس النشاااط يحماال عمااى تحديااد تطبيااق  
الأنشاااطة الأكثااار ارتبااااط بالخدماااة التحميمياااة مماااا يياااهل 

 تحديد تكم ة الخدمة التحممية لمطالف بصورة عادلة.

977.  منخ ضة 42% 2.10 
3 

تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس النشاااط يحماال عمااى محالجااة 
 القصور في الأنظمة التمقيدية في تحديد تكم ة الطالف

 1 منخ ضة 43.8% 2.19 1.072

تطبيق التكم اة عماي أيااس النشااط يحمال عماي الاتخمص 
ماااان الأنشاااااطة التاااااي   تضااااايف قيمااااة مماااااا ياااااؤدي الاااااي 
تخ اايض التكم ااة وتقااديم الخدمااة لطالااف المرحمااة الثانويااة 

 بصورة افضل

888.  منخ ضة 37.6% 1.88 
4 

تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس النشاااط يياااعد عاال حصااار 
تكااااليف الخااادمات التحميمياااة مااان خااالال تحدياااد عناصااار 

مراكاااز تكم اااة لكااال نشااااط مماااا ياااؤدي الاااي تحدياااد تكم اااة 
 الخدمات التحميمية المقدمة لمطالف بصورة عادلة

 منخ ضة 42.2% 2.11 1.044
2 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 ( ما يمي:3/2/20يتضم من الجدول رقم )
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/ يتضم ان )تطبيق  التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عماى تحدياد الأنشاطة الأكثار ارتبااط بالخدماة التحميمياة مماا 1
( و ااذ  النتيجااة 3ييااهل تحديااد تكم ااة الخدمااة التحمميااة لمطالااف بصااورة عادلااة.( يقاال متويااطها عاان الويااط ال رضااي )

يااتوى الموافقااة   لهااا منحاادم حيااث انهااا حققاات ميااتوي  تاادل عمااى عاادم موافقااة أفااراد الحينااة عمااى ان الحبااارة  أي ان م
 (% .42.( وأ مية نيبية  )977( وبانحراف محياري )2.10)
/ يتضم ان )تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عمى محالجة القصور في الأنظمة التمقيدية فاي تحدياد تكم اة 2

  النتيجة تادل عماى عادم موافقاة أفاراد الحيناة عماى ( و ذ3الطالف( حيث ان الويط لمحبارة يقل عن الويط ال رضي )
( 1.072( وبااانحراف محياااري )2.19ان  ااذ  الحبااارة  ن  ميااتوى الموافقااة  لهااا منحاادم حيااث انهااا حققاات ميااتوي  )

 (% .43.8وأ مية نيبية  )
ماا ياؤدي تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يحمل عمي التخمص من الأنشطة التي   تضايف قيماة م)/ يتضم ان 3

الااي تخ اايض التكم ااة وتقااديم الخدمااة لطالااف المرحمااة الثانويااة بصااورة افضاال( حيااث ان الويااط لهااا  يقاال عاان الويااط 
( و اذ  النتيجااة تادل عمااى عادم موافقااة أفاراد الحينااة عماى لمحبااارة بمياتوي موافقااة منحادم حيااث انهاا حققاات 3ال رضاي )
 (% .37.6ة  ).( وأ مية نيبي888( وبانحراف محياري )1.88ميتوي  )

/ يتضم ان )تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد عال حصار عناصار تكااليف الخادمات التحميمياة مان خالال 4
تحديااد مراكااز تكم ااة لكاال نشاااط ممااا يااؤدي الااي تحديااد تكم ااة الخاادمات التحميميااة المقدمااة لمطالااف بصااورة عادلااة(حيث 

عماى عادم موافقاة أفاراد الحيناة عماى ان الحباارة تقايس ذلاك  ( و اذ  النتيجاة تادل 3يقل موياطها عان الوياط ال رضاي )
( وأ مية نيبية  1.044( وبانحراف محياري )2.11موضع الدراية بميتوى موافقة منحدم حيث انها حققت ميتوي  )

(42.2. %) 
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  الفرضية الثانية
 (3/2/21جدول )

 الإحصام الوص ي لحبارات ال رضية الثانية 

 الحبارات
ا نحاااراف 
 المتويط المحياري

الأ مياااااااااااااااااااة 
 النيبية

درجااااااااااااااااااة 
 الترتيف الموافقة

التكم ة عمي أياس النشاط تياعد في تاوفير 
 محمومات لتحديد المشكمة بصورة افضل.

1.024 2.10 42% 
 4 منخ ضة

التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تااوفر محمومااات 
 تياعد في تحديد البدا.ل لحل المشكلات.

1.259 2.59 51.8% 
 1 متويطة

التكم ة عمي أياس النشاط تياعد في توفير  
 المحمومات الملا.مة لتقييم بدا.ل القرار.

 منخ ضة 44.4% 2.22 1.102
3 

التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تااوفر محمومااات  
تيااااعد فاااي تقاااويم القااارارات الإدارياااة لتحياااين 

 التخطيط

 منخ ضة 47% 2.35 1.159
2 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 ( ما يمي:3/2/21يتضم من الجدول رقم )

حيااث يقاال   (التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تياااعد فااي تااوفير محمومااات لتحديااد المشااكمة بصااورة افضاال)/ يتضاام ان 1
( و ااذ  النتيجااة تااادل عمااى عاادم موافقاااة أفااراد الحينااة عماااى ان الحبااارة حيااث جاااامت 3ويااطها عاان الويااط ال رضاااي )

 (% 42( وأ مية نيبية  )1.024( وبانحراف محياري )2.10بميتوى موافقة منحدم حيث انها حققت ميتوي  )
يقاال / يتضاام ان )التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تااوفر محمومااات تياااعد فااي تحديااد الباادا.ل لحاال المشااكلات( حيااث 2

( و ذ  النتيجة تدل عمى عدم موافقة أفراد الحينة عماى الحباارة   نهاا جاامت بمياتوى 3ويطها عن الويط ال رضي )
 (% .51.8( وأ مية نيبية  )1.102( وبانحراف محياري )2.59موافقة منحدم حيث انها حققت ميتوي  )

الملا.مااة لتقياايم باادا.ل القاارار( حيااث يقاال / يتضاام ان )التكم ااة عمااي أياااس النشاااط تياااعد فااي تااوفير المحمومااات 3
( و ذ  النتيجة تدل عمى عدم موافقة أفراد الحينة عمى ان الحبارة تقيس ذلاك  موضاع 3ويطها عن الويط ال رضي )

( وأ مياااة نيااابية  1.044( وباااانحراف محيااااري )2.22الدراياااة بمياااتوى موافقاااة منحااادم حياااث انهاااا حققااات مياااتوي  )
(44.4. %) 
حيث  (لتكم ة عمي أياس النشاط توفر محمومات تياعد في تقويم القرارات الإدارية لتحيين التخطيطا)/ يتضم ان 4

( و ااذ  النتيجااة تاادل عمااى عاادم موافقااة أفااراد الحينااة عمااى ان الحبااارة تقاايس ذلااك  3ويااطها يقاال عاان الويااط ال رضااي )
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( وأ مياة نيابية  1.159محيااري ) ( وباانحراف2.35 نها جامت بميتوى موافقاة منحادم حياث انهاا حققات مياتوي  )
(47. %) 

 الفرضية الثالثة
 (3/2/22جدول )

 لثةم الوص ي لحبارات ال رضية الثاالإحصا 

ا نحاااراف  الحبارات
 المحياري

الأ مياااااااااااااااااااة  المتويط
 النيبية

درجااااااااااااااااااة 
 الموافقة

 الترتيف

تطبيااااق التكم ااااة عمااااي أياااااس النشاااااط يحماااال عمااااي 
النشاااط ا ماار تحديااد قيمااة الحمميااات وتحديااد مراكااز 

 الذي ييا م في تطوير ميتوي الجودة التنافيية.

 منخ ضة 38.8% 1.94 1.013
4 

تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس النشاااط يااوفر محمومااات 
عاااان تخ اااايض التكاااااليف ماااان خاااالال الااااتخمص ماااان 
الأنشاطة التااي   تضاايف قيماة وبالتااالي تحاادد يااحر 

 تكم ة تنافيي.

818.  منخ ضة 42.4% 2.12 
3 

التكم ااة عمااي أياااس النشاااط يياااعد فااي فهاام تطبيااق 
افضاال الطاارق التااي يااتم بهااا توليااد الأرباااح وتحقيااق 

 ا داف المؤيية بالصورة المطموبة.

868.  منخ ضة 42.8% 2.14 
2 

تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد في تحزيز 
الأنشااطة التااي تضاايف قيمااة ممااا يحياان ماان جااودة 

 الخدمات التحميمية.

 منخ ضة 46.6% 2.33 1.246
1 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 ( ما يمي:3/2/22يتضم من الجدول رقم )

تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يحمل عمي تحديد قيمة الحمميات وتحديد مراكز النشاط ا مر الذي )/ يتضم ان 1
( و ذ  النتيجاة تادل عماى 3حيث  اتي ويطها اقل من الويط ال رضي ) (ييا م في تطوير ميتوي الجودة التنافيية

( وبااانحراف 1.94عاادم موافقااة أفااراد الحينااة عمااى ان الحبااارة اتااي بميااتوى موافقااة منحاادم حيااث انهااا حققاات ميااتوي  )
 (% .38.8( وأ مية نيبية  )1.013محياري )

ن تخ اايض التكاااليف ماان خاالال الااتخمص ماان تطبيااق التكم ااة عمااي أياااس النشاااط يااوفر محمومااات عاا)/ يتضاام ان 2
( 3حياث اتاي وياطها اقال مان الوياط ال رضاي ) (الأنشطة التاي   تضايف قيماة وبالتاالي تحادد ياحر تكم اة تنافياي

و ااذ  النتيجااة تاادل عمااى عاادم موافقااة أفااراد الحينااة عمااى ان  ااذ  الحبااارة اتااي بميااتوى موافقااة منحاادم حيااث انهااا حققاات 
 (% .42.4.( وأ مية نيبية  )818محياري )( وبانحراف 2.12ميتوي  )
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تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد فاي فهام افضال الطارق التاي ياتم بهاا تولياد الأربااح وتحقياق )/ يتضم ان 3
( و اذ  النتيجاة يادل عماى عادم 3حيث  اتي ويطها اقل مان الوياط ال رضاي ) ( ا داف المؤيية بالصورة المطموبة

( وبااانحراف محياااري 2.14يااث اتاات الحبااارة بميااتوى موافقااة منحاادم حيااث انهااا حققاات ميااتوي  )موافقااة أفااراد الحينااة ح
 (% .42.8.( وأ مية نيبية  )868)
تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يياعد في تحزيز الأنشطة التي تضيف قيمة مما يحين من جودة )/ يتضم ان 4

( و اذ  النتيجاة تادل عماى عادم موافقاة أفاراد الحيناة عماى 3الخدمات التحميمية( أتت بويط يقل عان الوياط ال رضاي )
( وأ مياة 1.246( وباانحراف محيااري )2.33ان الحبارة  نها أتت بميتوى موافقة منحدم حيث انها حققت ميتوي  )

 (% .46.6نيبية  )
 الدراسة ياتاختبار فرض

 Nonparametric Testsالاختبارات غير المعممية
في بحض الحا ت قد   تتوافر في المجتمع موضع الدراية أن يكون توزيع  ذا المجتمع له توزيع طبيحي أو يقترف 
منه، لذلك فإن ايتخدام ا ختبارات المحممية في مثل  ذ  الحا ت قد يؤدي إلى نتا.  غير دقيقة، كاذلك ي تارض أن 

ض الأحياان يتحاذر أخاذ قياياات عددياة دقيقاة عماى بحاض تكون بيانات الظا رة موضع الدراية دقيقاة، ولكان فاي بحا
الظوا ر، لاذلك فإنناا نياتخدم طارق غيار محممياة   تحتماد عماى شاروط محيناة تتحماق بتوزياع المجتماع و  تحتااج إلاى 

 قيايات دقيقة.
الشااروط التالياااة  ونياابا  ن مجتمااع الدراياااة يتبااع التوزيااع الطبيحاااي فاننااا نيااتخدم ا ختباااارات الإياار محمميااة لتاااوفرف

 نيتخدم ا ختبارات المحممية
 تيتخدم عندما نتحقق من أن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيحي . 

 30nعندما يكون حجم الحينة كبير 
 البيانات تكون دقيقة ويميمة 
 البيانات تكون كمية )رقمية (

 وفي ن س الوقت  نها تحقق مجموعة من المزايا
 الحمميات الحيابية الميتخدمة. يهولة-
   تحتاج إلى شروط كثيرة لذلك فإن إمكانية إيامة ايتحمالها قميمة جداً.-
 تيتخدم عندما   تتحقق الشروط اللازمة لتطبيق ا ختبارات المحممية مثل أن يكون توزيع المجتمع طبيحياً.-
 تيتخدم في حالة صحوبة الحصول عمى بيانات دقيقة.-
 ايتخدامها محرفة دقيقة في مجال الرياضيات أو الإحصام.   يتطمف-
  تشااترط ايااتخدامها أن يكااون حجاام الحينااات كبيااراً، لااذلك فااإن عمميااة جمااع البيانااات فااي  ااذ  الحالااة تااوفر الوقاات -

 والمجهود والتكم ة.
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 لمحرفااة مااا إذا "One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test"ياامرنوف –ايااتخدام اختبااار كااولمجروف -
 كانت البيانات تتبع  التوزيع الطبيحي.

(3/2/23) جدول  
 ا ختبارات غير المحممية

N 168 
Normal Parametersa,b Mean 2.10 

Std. Deviation .977 
Most Extreme 

Differences 
Absolute .267 
Positive .267 

Negative -.173- 
Test Statistic .267 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 
a. Test distribution is Normal. 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
 % إذاً يمكن القول ان البيانات تتبع التوزيع الطبيحي .5أقل من  sigبما أن قيمة 

 اختبار  ختبار ال رضيات  " Mann Whitney"وتني  –اختبار مان   Independent sample test "اختبار إ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط وتحديد التكمفة التعميمية :الفرضية الاولي

 لمطالب بالمرحمة الثانوية
( Nonparametric Testsا ختبااارات غياار المحمميااة)لإاارض التحاارف عمااى محنويااة التاااثير اعتماادت الباحثااة عمااى

( لمحكم عمى مدى محنوية التأثير، حيث تام 0.05اختبار ال رضيات , وقد تم ا عتماد عمى ميتوى الد لة )بإرض 
مقارنااة ميااتوى المحنويااة المحتيااف مااع قيمااة ميااتوى الد لااة المحتمااد، وتحااد التااأثيرات ذات د لااة إحصااا.ية إذا كاناات 

 (3/2/24جاادول رقاام )م ( والحكااس صااحي0.05قيمااة ميااتوى الد لااة المحتيااف أصااإر ماان ميااتوى الد لااة المحتااد )
 ذلك.يوضم 

 (3/2/24جدول )
 لم رضية ا ولى ا ختبارات غير المحممية

         Estimate  S.E.  C.R.  P  النتيجة 
تحدياااااااااد التكم اااااااااة التحميمياااااااااة 

 لمطالف بالمرحمة الثانوية
<-

--  
تطبيااق التكم ااة عمااى 

 ال رضية قبول  .000  5.373  124.  664. أياس النشاط

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
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تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عمي تحديد التكم ة التحميمية % يمكن القول بان 5أقل من  sigبما أن قيمة 
 لمطالف بالمرحمة الثانوية.

 
التكمفررة عمررى أسرراس النشرراط وترشرريد القرررارات توجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية  بررين تطبيررق :الفرضررية الثانيررة

 الإدارية في مؤسسات التعميم.
( Nonparametric Testsا ختباارات غيار المحممياة)لإارض التحارف عماى محنوياة التااثير اعتمادت الباحثاة عماى 

( لمحكم عمى مدى محنوية التأثير، حيث تام 0.05بإرض اختبار ال رضيات , وقد تم ا عتماد عمى ميتوى الد لة )
مقارنااة ميااتوى المحنويااة المحتيااف مااع قيمااة ميااتوى الد لااة المحتمااد، وتحااد التااأثيرات ذات د لااة إحصااا.ية إذا كاناات 

 (3/2/25جدول رقام )وال( والحكس صحيم 0.05لمحتد )قيمة ميتوى الد لة المحتيف أصإر من ميتوى الد لة ا
 يوضم ذلك.

 (3/2/25جدول رقم )
 لم رضية الثانية ا ختبارات غير المحممية

         Estimate  S.E.  C.R.  P  النتيجة 
 قبول ال رضية 0.000  2.145  215.  511. تطبٌق التكلفة على أساس النشاط  -> ترشيد القرارات الإدارية

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
تطبياااق التكم اااة عماااى أيااااس النشااااط يحمااال عماااي ترشااايد القااارارات % يمكااان القاااول باااان 5أقااال مااان  sigبماااا أن قيماااة 

 الإدارية في مؤييات التحميم.
يؤدي الري تحقيرق ميرزة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط:الفرضية الثالثة

 تنافسية في مؤسسات التعميم بالمرحمة الثانوية.
( Nonparametric Testsا ختباارات غيار المحممياة)لإارض التحارف عماى محنوياة التااثير اعتمادت الباحثاة عماى 

يث تام ( لمحكم عمى مدى محنوية التأثير، ح0.05بإرض اختبار ال رضيات , وقد تم ا عتماد عمى ميتوى الد لة )
مقارنااة ميااتوى المحنويااة المحتيااف مااع قيمااة ميااتوى الد لااة المحتمااد، وتحااد التااأثيرات ذات د لااة إحصااا.ية إذا كاناات 

 (3/2/26جاادول رقاام )( والحكااس صااحيم 0.05قيمااة ميااتوى الد لااة المحتيااف أصااإر ماان ميااتوى الد لااة المحتااد )
  يوضم ذلك.
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 (3/2/26جدول )
 لم رضية الثالثة ا ختبارات غير المحممية

          Estimate  S.E.  C.R.  P النتيجة 

 مؤسساات فً تنافسٌة مٌزة تحقٌق

 الثانوٌة بالمرحلة التعلٌم
 -< 

 التكلفااااااة تطبٌااااااق

 أساااااااااس علااااااااى

 النشاط
 ال رضية قبول .000  4.235  154.  548. 

 م2018،من بيانات الدراية الميدانية الباحثهداالمصدر:إعد
بااين تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس النشاااط يااؤدي الااي تحقيااق مياازة % يمكاان القااول بااان 5أقاال ماان  sigبمااا أن قيمااة 

 تنافيية في مؤييات التحميم بالمرحمة الثانوية.
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 النتائج اولًا : 
 الدراية النظرية الميدانية خمص البحث لمنتا.  ا تيةبحد 
تطبيق التكم ة عمى أيااس النشااط يحمال عماى تحدياد الأنشاطة الأكثار إرتباطااً بالخدماة التحميمياة ممايياهل تحدياد .1

 تكم ة الخدمة التحميمية لمطالف بصورة عادلة.
 لأنظمة التقميدية في تحديد تكم ة الطالف .تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عمى محالجة القصور في ا.2
تطبيق التكم ة أياس النشاط يياعد عمى حصر عناصر تكاليف الخدمات التحميمية من خلال تحديد مراكز تكم ة .3

 لكل نشاط .
 التكم ة عمى أياس النشاط توفر محمومات تياعد في تحديد البدا.ل لحل المشكلات . .4
 القرارات الإدارية لتحيين التخطيط  ترشيدوفر محمومات تياعدفيالتكم ة عمى أياس النشاط ت.5
تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس النشاااط يياااعد فااي فهاام أفضاال الطاارق التااي يااتم بهااا توليااد الأرباااح وتحقيااق أ ااداف .6

 المؤيية بالصورة المطموبة .
التااي تضاايف قيمااة ممااا يحياان ماان جااودة الخاادمات  تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس النشاااط يياااعد فااي تحزيزالأنشااطة.7

 التحميمية .
.تطبيق التكم ة عمي أياس النشاط يحمل عمي تحديد قيمة الحمميات وتحدياد مراكاز النشااط ا مار الاذي يياا م فاي 8

 تطوير ميتوي الجودة التنافيية
ما يؤدي الى تخ يض التكم ة .تطبيق التكم ة أياس النشاط يحمل عمى التخمص من الأنشطة التي  تضيف قيمة م9

 وتقديم الخدمة لطالف المرحمة الثانوية بصورة أفضل. 
 : مناقشة النتائج مع نتائج الدراسات السابقة

. وجود أثر محنوي لتطبيق التكم ة عمى أياس النشاط في تحديد تكم ة الخدمة التحميمية لمطالف بالمرحمة الثانوياة، 1
( التاي أكادت أن تطبياق أياموف التكم اة عماى ايااس النشااط ياؤدي 2010وتت ق  ذ  النتيجة مع نتا.  دراياة )خالاد،

جة ايت ادتها من ا نشطة الموجودة بالمنشأة. ودراية )عبد الى تحديد تكم ة الوحدة ا نتاجية بصورة عادلة حيف در 
( التاااي أكااادت أن المااادخل التقميااادى لتوزياااع التكااااليف غيااار المباشااارة الصاااناعية   ياااؤدي الاااى تحميااال 2005القاااادر ,

جيااة المنتجااات حيااف درجااة اياات ادتها ماان المراكاازاو ا قيااام ا نتاجيااة والخدميااة وبالتااالي تحديااد تكم ااة الوحاادة الإنتا
( التي أكدت أن أيموف التكم اة عماى ايااس النشااط الموجاه بالوقات ياؤدي الاى 2011ودراية )عمر،.   يكون دقيقاً 

تخصيص التكاليف غير المباشرة الصناعية تخصيصاً أفضل وتحقيق الدقة المطموبة من بيانات التكاليف مما يؤدي 
صااااناعة الياااايارات والشاااااحنات المحاااادودة ودرايااااة الااااى اتخاااااذ قاااارارات رشاااايدة وتخ اااايض التكاااااليف فااااي شااااركةجياد ل

( التي أكدت أن أنظمة التكاليف التقميدية  تمكن من تخصيص التكاليف غير المباشارة إضاافة الاى 2016)الخاص,
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إعتماااد التقاادير الشخصااي لتحمياال الكثياار ماان التكاااليف عمااى وحاادة المناات  والااذي  يمكاان ا عتماااد عميااه كأيااموف 
 ت إدارية.منايف  تخاذ قرارا

.أيضاً أظهرت نتا.  الدراية وجود أثر محنوي بين تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط وترشيد القارارات الإدارياة فاي 2
( التي أكادت أن  نااك علاقاة ذات د لاة 2017مؤييات التحميم الثانوي وتت ق  ذ  النتيجة مع نتا.  دراية )محمد،

طيط التكاليف وتقويم الأدام  وتيااعد الماديرين فاي بناام وتحدياد مقااييس إحصا.ية في تكامل بدحد التطور والنمو وتخ
(التي أكدت أن نظام التكاليف عمى اياس ا نشطة يقدم صورة 2006الأدام التشإيمي و أت قت مع دراية)خمف الله،

 ة المتاحة.دقيقة لتكاليف البرام  الدرايية التي تياعد المدرام من إجرام تخصيص موضوعي لمموارد ا قتصادي
.كذلك أظهرت نتا.  الدراية وجود علاقاة ذات د لاة إحصاا.ية  باين تطبياق التكم اة عماى أيااس النشااط و تحقياق 3

( التي أكادت أن 2013الميزة التنافيية في مؤييات التحميم بالمرحمة الثانوية أت قت  ذ  النتيجة مع دراية  )حامد ،
تكم ة الإنتاج ويؤدي الى تخ يضاها بصاورة دقيقاة ويزياد الأربااح الأمار  تطبيق نظام التكم ة عمى أياس النشاط يحدد
 الذي أثر إيجابياً عمى تحيين أدام الشركات.

 
 
 
 

  



  

    117  
 

 التوصيات  ثانياً:
 بنامً عمى نتا.  البحث توصي الباحثة با تي 

تخ ايض لماتخمص مان الأنشاطة التاي   تضايف قيماة مماا ياؤدي ل.الحمل عماى تطبياق التكم اة عماى أيااس النشااط 1
 التكم ة وتقديم الخدمة لطالف المرحمة الثانوية بصورة أفضل .

 .يوفر نظام التكم ة عمى أياس النشاط  محمومات لتحديد المشكمة بصورة أفضل .2
 بدا.ل القرار.تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط تياعد في توفير المحمومات الملا.مة لتقييم  .3
تحديااد قيمااة الحمميااات وتحديااد مراكااز النشاااط لمميااا مة فااي تطااوير  يياااعد فااينظااام التكم ااة عمااى أياااس النشاااط  .4

 ميتوى الجودة التنافيية.
ا دارياااة عاماااة  القراراتوفير المحموماااات الملا.ماااة  تخااااذ.ا يااات ادة مااان نظاااام التكم اااة عماااى أيااااس النشااااط فاااي تااا5

 والقرارات المتحمقة بإدارة التكم ة بصورة خاصة.
محايبين تكاليف لتطبيق نظاام التكم اة عماى أيااس النشااط للإيات اد  مان  توظيف.عمى إدارة المؤييات التحميمية 6

 مزايا .
 الدرايات والبحوث الميتقبمية.7
 يزة التنافيية .ة الميتهدفة ودور ا في تحديد ريوم الطالف لدعم المالتكم -أ
 .القياس المرجحي ودور  في تحيين جودة الخدمة التحميمية -ف
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 المصادر والمراجع 
 اولًا: الكتب
,)ا ياكندرية : الادار   المحاسربة الإداريرة المتقدمرة  لمفكرر الاسرتراتيجىأحمد حيين عمي حيين,  .1

 م( 2013الجامحية , 
 (م 1980 ،) القا رة : دار ال كر التربوي , التربية والتعميممعجم مصطمحات أحمد زكي بدوي ,  .2
)الإيااكندرية :الاادار  للاسررتخدامات الإداريررة ABCمحاسرربة تكرراليف النشرراط أحمااد صاالاح عطيااة ، .3

 م ( 2006الجامحية لمنشر والتوزيع ,
, مدخل معاصر في : مبادئ محاسبة التكراليف لأغرراض أحمد محمد نور, د. شحاته الييد شاحاته .4

 م( 2006, )ا يكندرية : الدار الجامحية  لمنشر والتوزيع , القياس والرقابة في بيئة التصنيع المعا صرة
, في محاسربة التكراليف فري مجرال  الييد عبد المقصود  دبيان , د. ناصر نور الدين عبد المطيف .5

 (  2003-2002)ا يكندرية : الدار الجامحية , القياس ,
, )ا ياكندرية : الادار الجامحياة , في مبادئ  محاسبة التكاليفان واخرون الييد عبد المقصود دبي .6

 م( 2004لمنشر والتوزيع , 
الأردن  –, )عماان  تسويق الخدمات , مدخل استراتيجي وظيفريالحلاق , بشير , والطا.ي, حميد   .7

 (م2004،: دار ز ران لمنشر
)عماان:دار  حديثة من خلال الانشطةمحاسبة التكاليف الايتاذ محاليم يحاد , –ايماعيل حجازى  .8

 (2013ايامة لمنشر والتوزيع , 
بشاير عبااس الحالاق, محماود جايام الصاحيدي , أيايايات التياويق الشاامل والمتكامل,)عمااان :دار  .9

  .(2002المنا   لمنشر والتوزيع ,
)ا ياكندرية : الادار الجامحياة لمنشار  محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقية اشم أحمدعطية ,  .10

 م ( 2000والتوزيع, 
: )القا رة : الناشر الشاركة الحربياة   تسويق الخدمات اني حامد الضمور,د. بشير عباس الحلاق ,  .11

 م( 2013المتحدة لمتيويق والتوريدات , 
 الثااااةالطبحااااة الث،)عمااااان :دار وا.اااال لمنشاااار والتوزيااااع ، تسررررويق الخرررردمات اااااني حامااااد الضاااامور،  .12

 م(.2005
عمااااان : دار المياااايرة لمنشاااار )، الخرررردمات المصرررررفية الإلكترونيررررةوياااايم محمااااد الحااااداد وآخاااارون،  .13

  (م2012والتوزيع،
 ( 2011, )عمان : دار الراية لمنشر والتوزيع , تسويق الخدماتزا ر عبد الرحيم عاطف ,  .14
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: )عماان : دار الميايرة والتطبيقمبادئ التسويق الحديث بين النظرية زكريا أحمد عزام وآخرون ,  .15
 (  الطبحة اليادية ،لمنشر والتوزيع

محاسرررربة التكرررراليف مرررردخل اتخرررراذ القرررررارات )التكرررراليف المعياريررررة وتحميررررل ز ياااار عماااارو دردر ,  .16
 م( 2013)المممكة الحربية اليحودية , الرياض , دار المري  لمنشر , الانحرافات ( , 

, )ا ياااكندرية: الاااادار الجامحياااة لمنشاااار اصررررول محاسرررربة التكرررراليف زيناااات محماااد محاااارم واخااارون, .17
 (2005والتوزيع, 

محاسربة التكراليف )قيراس .. تخطريط جالال احماد البيااتي ,  د. محماود  طلال عباد المحيان حمازة .18
 .م(2010, )عمان : مكتبة المجتمع الحربي لمنشر والتوزيع ,ورقابة
, )الااادار  اسررربة التكررراليف : مررردخل إداري حرررديثمحمباااارك ,صااالاح الااادين عباااد المااانحم وآخااارون ,  .19

 ( 2002الجامحية الإيكندرية , مصر ,
: )القا رة : الشركة الحربية المتحادة تسويق الخدمات المالية ،د. سميمان الجيويسيمحمد الطا.ي،  .20

 (  2010لمتيويق والتوريدات بالتحاون مع جامحة القدس الم توحة لمنشر والتوزيع , 
)ا يااكندرية : المكتااف الجااامحي الحااديث لمنشاار  أصررول محاسرربة التكرراليفمحمااد ال يااومي محمااد ,  .21

 ( 1999-98والتوزيع , 
 م( 2008، )الإيكندرية ، الدار الجامحية لمنشر ،التسويق المتقدممحمد عبد الحظيم ، .22
عمااان : دار (, ) محاسرربة التكرراليف)المنظورين التقميرردي والحررديثمحمااد عبااد ال تاااح الحشااما وي,  .23

 م( 2011اليازوري الحممية لمنشر والتوزيع , 
, )المنصاااورة : المكتباااة الاصرررالة والمعاصررررة–المحاسررربة الإداريرررة مكااارم عباااد الميااايم باااا يااايمي ,  .24

 (2007الحصرية لمنشر والتوزيع , 
)ا ياكندرية : الادار الجامحياة,   مدخل الي انظمة قياس التكراليفناصر نور الدين عبد المطيف ,  .25

 ( 2003-م2002
 ه( 1431 -م2010: )عمان : دار الإعصار الحممي   التسويق الإلكترونييمر توفيق صبرة.  .26
 (. 2003,)عمان : دار المنا   لمنشر والتوزيع , المحاسبة الإداريةعاصم فهد الحربيد ,  .27
 مرنيج المدرسرة الثانويرة فري ظرل تحرديات القررن الواحرد والعشررينعبد المطيف بان حياين فارج ,  .28

 ( 2009,)عمان : دار الثقاقة لمنشر والتوزيع  , ,
)الخرطاوم : مطبحاة جامحاة  بخرت الرضرا : سرتة عقرود فري مسريرة التعمريم ,عثمان أحمد الأمين ,  .29

 (  الطبحة الثانية, 2007الخرطوم , 
،  )القااا رة: دار  SPSSمقدمررة فرري الإحصرراء الوصررفي والاسررتدلالي باسررتخدام عااز عبااد ال تاااح،  .30

 ( 1981حربية , النهضة ال
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, )الإيااكندرية: مؤييااة حااورس مفرراىيم , الإسررتراتيجية-التسررويق عصااام الاادين أمااين أبااو عقمااة,  .31
 ( 2002الدولية لمنشر والتوزيع, 

عمااان : دار اليااازوري الحمميااة إدارة التسررويق منظررور تطبيقرري إسررتراتيجي ،)عمااي فاالاح الزعبااي ,  .32
 (،الطبحة الحربية2009لمنشر والتوزيع ،

،)عمااان : دار كنااوز المحرفااة لمنشاار والتوزيااع ، تسررويق الخرردمات الصررحيةكورتاال وأخاارون ، فريااد  .33
 م (2012 –ه 1433
لريااض : دار المحاسبة الإدارية تعريب د. احمد حامد حجراج ,)اري إتش جارييون ,إريك ناورين , .34

 الإنجميزية ( الطبحةم, 2008-م2006-م2002المري   لمنشر والتوزيع , 

 الجامعية ثانيا:الرسائل
دور أسموب التكمفة عمى أساس النشاط الموجرو لموقرت لتخفريض التكراليف فري أحمد ناصر احمد عمار ،  .1

،) الخرطوم :جامحاة الياودان لمحماوم والتكنولوجياا، كميةالدراياات الحمياا، بحاث تكميماي لنيال  المنشأت الصناعية
 م(.2011درجةالماجيتير ، غير منشور ،

أثر إستخدام نظام التكمفة عمى أسراس النشراط الموجرو بالوقرت فري اتخراذ حمد, إيرام عبد المطيف احمد م .2
، ) الخرطاوم : جامحاة الياودان لمحماوم والتكنولوجياا كمياة  القرارات التشغيمية في المنشآت الصناعية السرودانية

، غياار منشااور,  الدرايااات الحميااا ، بحااث تكميمااي  مقاادم لنياال درجااة الماجيااتير فااي التكاااليف والمحاياابة ا داريااة
 (.م2019

: بحاث تكميماي  تمويل التعمريم الثرانوي الحكرومي فري ولايرة الخرطروماشراقة عباس محمد عباس , مصادر  .3
 م (2003لنيل درجة الماجيتير في التربية ،)الخرطوم : جامحة افريقيا الحالمية ، كمية التربية , 

أساس النشاط في تحديد وقياس التكمفة أثر تطبيق إسموب التكمفة عمى أشرف حيني صالم عاوض الله ، .4
، ) الخرطوم : جامحاة الياودان لمحماوم والتكنولوجياا كمياة الدراياات الحمياا، بحاث تكميماي في المنشات الصناعية

 م(.2011لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ، غير منشور ،
 عمى اساس النشاط عمى جودة المعمومات الماليةأثر تطبيق نظام التكمفة اماني محجوف عباس الحركي ، .5

   م(.2006الدرايات الحميا ريالة ماجيتير في المحايبة غير منشورة ، ،)الخرطوم : جامحة النيمين ، كمية
مدى إمكانية تطبيق نظام التكمفة وفقاً لمنشاط في قطاع النفط السوداني وأثرره فري الموبية عمى عثمان عمي، ، .6

الخرطوم جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا،كمياة الدراياات الحمياا، بحاث تكميماي لنيال درجاة ،) تخفيض التكمفة
 م(.2009الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ،غير منشور ،
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فري الشرركات  ABCلتطبيق نظرام التكراليف المبنري عمرى الأنشرطة  تصور مقترحأمير إبرا يم المياحال ,  .7
)الجامحاااة الإيااالامية بإااازة , عماااادة الدراياااات الحمياااا , كمياااة التجاااارة , قيااام المحايااابة ، الصرررناعية الفمسرررطينية

    .(2005والتمويل , ريالة مقدمة ايتكماً  لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيتير م،
،)الخرطاوم  التكمفة عمى اساس الانشرطة ودورىرا فري قيراس تكراليف الانتراجعبدالقادر،  اجرنصر الدين النور .8

الحميا،بحااث تكميمااي لنياال درجااة الماجيااتير فااي التكاااليف  :جامحااة اليااودان لمحمااوم والتكنولوجيااا، كمية،الدرايااات
 م(.2005والمحايبة ا دارية، غيرمنشور،

 تطروير أنظمرة التكراليف فري المنشرآت الخدميرة باسرتخدام مردخل إدارة الأنشرطة,  بة اليايد إبارا يم الطنطااوي .9
 م (2008)ريالة ماجيتير غير منشورة ,كمية التجارة ,جامحة طنطا, تطبيقية عمي المؤييات الحلاجيةة :دراي

التكامررل بررين بطاقررة الأداء المترروازن والتكرراليف عمررى أسرراس النشرراط وأثررره فرري كارار محمااد حياان محمااد  ، .10
، ) الخرطوم : جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا كمياة الدراياات الحمياا ، بحاث  تقويم أداء المصارف التجارية

 م(.2017مقدم لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ، غير منشور ،
إطار مقتررح لنظرام التكراليف فري القطراع الصرناعي فري ضروؤ مردخل كمال الدين الصافي عمى ابو ضمع ، .11

، )الخرطاااوم :جامحاااة النيماااين كميةالدراياااات الحمياااا ، بحاااث مقااادم لنيااال درجاااة  الانشرررطة التكمفرررة عمرررى اسررراس
  م(.2007الماجيتير في المحايبة ، غير منشور ،

, )الخرطااوم : جامحااة أفريقيااا الحالميااة , عمااادة  , التعمرريم الثررانوي فرري السررودانماجاادة عبااد الكااريم عبااد ال تاااح  .12
م الإدارة التربويااة ( بحااث تكميمااي مقاادم لنياال درجااة الماجيااتير فااي التخطاايط الدرايااات الحميااا , كميااة التربيااة , قياا

 م 2005التربوي , 
الأنشرررطة وأ ثرررره عمرررى  مشررركلات تطبيرررق مررردخل تحديرررد التكررراليف عمرررى أسررراسمحماااد أحماااد شاااا ين ,إ .13

إ )القااااااا رة : جامحااااااة عااااااين شاااااامس ،كميااااااة التجااااااارة ، ريااااااالة ماجيااااااتير،غير منشااااااورة , غياااااار  اتإتخرررررراذالقرار 
 م( 1997رة،منشو 

الاساليب الحديثة في المحاسبة والتكاليف ودورىا فري الرقابرة عمرى التكراليف محمد البشير ابرا يم احمد ،  .14
، ) الخرطاااوم : جامحاااة الياااودان لمحماااوم والتكنولوجياااا ، كميةالدراياااات الحمياااا ،رياااالة  واتخررراذ القررررارات الاداريرررة

 م(.2011دكتورا  غير منشورة ،
تطرروير أنظمررة التكرراليف فرري منشررآت الخرردمات باسررتخدام محاسرربة اسررتيلاك ف , محمااد عماار محمااد الاادن .15

, )جامحاااة طنطاااا , كمياااة التجاااارة : رياااالة مقدماااة لمحصاااول عماااي درجاااة  المررروارد بيررردف ترشررريد إدارة المررروارد
 الماجيتير في المحايبة ( 
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تكمفرة خردمات أثرر تطبيرق أسرموب التكراليف عمرى النشراط فري قيراس يوياف محماد عباد الارحيم ،  مياحود .16
، )الخرطوم : جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجياا ، كميةالدراياات الحمياا ، بحاث تكميماي لنيال  المناولة الارضية

 م(.2007درجة الماجيتير ،غير منشور في التكاليف والمحايبة ا دارية ،
فراءة اسرتخدام نظرام المحاسربة عرن التكمفرة عمرى أسراس النشراط فري رفرع كيارة ييد مصاط ي ,  .17

, )جامحااة القااا رة , كميااة التجااارة , قياام المحاياابة ,ريااالة مقدمااة لنياال  التخطرريط والرقابررة فرري القطرراع الحكررومي
 م (  2011درجة الماجيتير في المحايبة ،غيرمنشورة 

نظام التكمفة عمى اساس النشاط ودوره في قياس وضبط تكمفة الخردمات عبدالله عبد القادر بميل عييى ،  .18
ا)لخرطااوم: جامحااة اليااودان لمحمااوم والتكنولوجيااا ،كميةالدرايااات الحميااا ريااالة مقدمااة للإيااتي ام الجز.ااي ، المصرررفية

 م(.2013لمتطمبات درجة ماجيتير الحموم في التكاليف والمحايبةا دارية ،غير منشورة ،
تكمفررة ، مرردخل المحاسربة عررن التكمفرة عمرى اسرراس النشراط كأسرراس لقيراس عرفاة محماد الحيان خماف الله .19

،)الخرطوم:جامحةالنيمين،كميةالدرايااات الحميااا ريااالة مقدمااة لنياال درجااة  الجامعررات الاىميررة الطالررب الجررامعي فرري
 م(.2006الماجيتير في المحايبة ،غير منشور ،

التكرراليف وفقرراً لمنشرراط فرري خفررض تكمفررة منررتج السرركر عمررى  دور أىميررةيويااف خالااد ،)  عطيااات خالااد .20
الياودان لمحماوم والتكنولوجياا ،كمياة الدراياات الحمياا ، رياالة ماجياتير  )الخرطاوم : جامحاة(، المنتجات العرضية

 م(.2010غير منشورة ،
دور نظام التكاليف عمرى اسراس النشراط فري قيراس تكمفرة الخردمات التعميميرة فري فارس  اشم عبدالله البشاير، .21

نولوجيا،كميااة الدرايااات الحميا،بحااث تكميمااي ، )الخرطااوم :جامحااة اليااودان لمحمااوم والتكمؤسسررات التعمرريم العررالي
 م(.2007لنيل درجة الماجيتير في التكاليف والمحايبة ا دارية ،غير منشور ،

 –أثر تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط في تحسين الأداء المالي لمشرركةفاطمة عامر حماد حامد , .22
: جامحااة اليااودان لمحمااوم والتكنولوجيااا ، كميااة ، )الخرطااوم  دراسررة ميدانيررة عمررى قطرراع الصررناعات التحويميررة

 م (2013الدرايات الحميا ، ريالة مقدمة لنيل درجة الدكتورا  في التكاليف والمحايبة ا دارية ، غير منشورة ،

التكمفررة عمررى اسرراس النشرراط ودورىررا فرري تحديررد  تكمفررة المنتجررات المشررتركة فااا.ق عمااي بخياات الخاااص،  .23
طااااوم: جامحااااة اليااااودان لمحمااااوم والتكنولوجيااااا ،كميةالدرايااااات الحميااااا بحااااث تكميمااااي  لخر ا) ،والمنتجررررات الفرعيررررة

للإياااتي ام متطمباااات الحصاااول عماااى درجاااة الماجياااتير الحماااوم فاااي التكااااليف والمحايااابةا دارية ،غيااار منشاااورة 
 م(.2016،
اساس النشاط ودوره فري تسرعير المنتجرات  اسموب تقدير التكمفة عمىفضل الله يويف محمد زين مالاح ، .24

،) الخرطوم:جامحة الياودان لمحماوم والتكنولوجيا،كمياة الدراياات الحمياا، بحاث  في المنشأت الصناعية السودانية
 م(.2009تكميمي لنيل درجة الماجيتير في النحايبة والتمويل، غير منشور ،
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( عمى رقابرة وتخفريض التكمفرة ABCلنشاط ) أثر تطبيق اسموب التكاليف وفقاً فيصل القايم ينين عماي ، .25
، ) الخرطاوم :جامحاة الياودان لمحماوم والتكنموجياا ، كمياة الدراياات الحمياا ، بحاث مقادم  في المنشأت الصرناعية
 م(.2009في التكاليف والمحايبة ا دارية  ،غير منشور، لنيل درجة الماجيتير

( عمررى تحديررد ABCف عمررى اسرراس النشرراط )أثررر تطبيررق نظررام التكرراليخالااد محمااد احمااد عباادالله ، .26
الدرايات الحمياا ،رياالة مقدماة  ،)الخرطوم :جامحة النيمين ، كمية تكمفة الوحدة المنتجة في المنشأت الصناعية

 م(.2007لنيل درجة الكاجيتير في المحايبة ،غير منشورة ،
 ثالثا:المجلات والدوريات العممية

( 48(الادورة )IBEم , مكتاف التربياة الادولي )2008 العالمي لمتعمريم جنيرفالتقرير الوطني المقدم لممركز  .1
  .م2008نوفمبر  28إلى 25( في ال ترة من ICEلممؤتمر الحالمي لمتربية )

)القااا رة : مجمااة  مرردى فعاليررة نظررام  تكرراليف الأنشررطة كنظررام لمعمومررات التكرراليف،مجاادي عماار يااامي ,  .2
 م ( , 2000, يونيو ، ,  22البحوث التجارية , كمية التجارة , الزقازيق , الجزم ا ول , الحدد 

        , الحدد الأول،  مجمة الجامعة الإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية ( المجمد الخامس عشر .3
 -2007ISSN  1726,يناير  238ص -211  ص

6807,http//www.iugaza.edu.ps/ara/research/  , نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس
 ,  تكمفة الخدمات التعميمية بالجامعات

,الينة اليادية عشارة الحادد الأول  بنياب الزقازيق ، جامعةالتجارية ,كمية التجارةالدرايات والبحوث مجمة  .4
,1996  
صيص التكاليف غير المباشرة عمى أساس النشاط مع اسرتخدام " تقييم نموذج تخمحمد ال يومي محمد ,  .5

إ مجماة البحاوث الحممياة , كمياة التجاارة , جامحاة الإياكندرية , الحادد الثااني ,  نموذج ورقة عمرل الكترونيرة
1991  

استخدام نظام محاسبة التكاليف عمي أساس النشاط فري المنظمرات الصرحية محمود عوض أبو محمد, إ  .6
, المجماااة الحممياااة لقطااااع كمياااات التجاااارة جامحاااة الأز ااار , الحااادد الأول  القررررارات الإداريرررة "كررراداة لترشررريد 

 م 2007,
, )بياااروت: المؤيياااة الجامحياااة التعمررريم الثرررانوي تجرررارب عربيرررة وعالميرررةناااوري عبااااس عبااادالله الحماااواني ,  .7

 ( 1,ط 1991لمدرايات والنشر والتوزيع , 
مرردخل : تجنررب مشرركمة التكرراليف لأغررراض قيرراس تكمفررة المنتجرراتقضررية التعامررل مررع / يااحيد الهمباااوي إ  .8

, 2,) المجماة الحممياة لمتجاارة والتمويال , كمياة التجاارة , جامحاة طنطاا ، عنمروذج وصرفي,  تحميل الأنشرطة
 م( 1995
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دراسرررات فررري محاسررربة التكررراليف الفعميرررة : مررردخل ياااحيد محماااود الهمبااااوي , أ. د.تهااااني محماااود النشاااار ,إ .9
 م  ( 2010ة التجارة , جامحة طنطا , بدون ناشر )كمي معاصر 

إ ,  زيررادة فعاليررة مرردخل تحديررد التكمفررة عمررى أسرراس النشرراطصاالاح الاادين عبااد الماانحم مبااارك , إ  .10
 . 15-14م , ص ص 1992, كمية التجارة , جامحة الإيكندرية , الحدد الأول ,  مجمة البحوث العممية

بة التكاليف عمري أسراس النشراط فري البنروك التجاريرة استخدام نظام محاستهاني محمود النشاار,  .11
, المجمة المصرية لمدرايات التجارية , كمياة التجاارة , جامحاة المنصاورة , في مصر : منيج إجرائي  مقترح

 .الحدد الثاني
12.  
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(1ممحق رقم )  

 خطاف التحكيم

 بيم الله الرحمن الرحيم

 جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا

الحمياكمية الدرايات   

 الييد/............................................................................المحترم 

 اليلام عميكم ورحمة الله تحالى وبركاته

 الموضوع : تحكيم إيتبيان

إشارة لمموضوع أعلا  مريل لكم ايتبيان يخص الدراية / خديجة مصط ى عبد الرحمن الحيين التي تقوم بإعداد 
في المرحمة التكم ة عمى اياس النشاط ودور  في تحديد تكم ة الخدمة التحميمية لطالف التحميم نظام دراية بحنوان )

,  ة ميدانية عمى عينة من مؤييات التحميم الخاص بالمرحمة الثانوية بو ية الخرطومدراي(بو ية الخرطوم ةالثانوي
 من ييادتكم التكرم بمنم جزم من وقتكم الإالي لتحكيم الإيتبيان المرفق .

 ولكم جزيل الشكر

 

 

 

 الباحثة : خديجة مصط ى عبد الرحمن الحيين 

 

 



  

    128  
 

(2ممحق رقم )  

 خطاب الإستبانة

 الرحيمبيم الله الرحمن 
 جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا

 كمية الدرايات الحميا
 

 : مةكريال الأخت /ميالكر  الأخ
 وبركاته الله ورحمة كميعم اليلام

 
 إستبانة إستمارة: الموضوع

 التكمفررة عمررى اسرراس النشرراط ودورىررا فرري تحديررد تكمفررة الخدمررة التعميميررة "بعنرروان يااةادر  مابااإجر ة الباحثاا قاومت     
الحصااول عمااى  متطمبااات ضاامن"الخرطررومة لإدارة التعمرريم غيررر الحكررومي بمحميررة الثانويرربالمرحمررة لطالررب التعمرريم  

 يااحدنييانات،و يالب ماان مجموعااة عمااى الحصااول ذلااك تطماافيو  ،فااي التكاااليف والمحاياابة الإداريااة ريالماجياات درجااة
 ةياقيحق إضاافة البحاث  ذا كوني حتى ةيوالحمم ةيالحمم تكماخبر  خلال من وميا ماتكم مشاركاتكم أتمقى أن شرفنييو 

 التايت اناايالب وح اظ يالامة لكام ونضامن ة،يوشا اف وضاوح بكال الإجابة في تحاونكم حين لكم اً مقدر  والمحرفة، لمحمم
 فقطالحممي البحث ضالأغر  إ  اناتيالب  ذ  تيتخدم ولن بها، تدلون
 

 ،،،،،،خيكم جسيل لأيطكر

 

 

 

 لأيبلحثت                                                                                                               

 عبد الرحمن ى خديجة مصط
0915230861-0125399651 
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 ول: البيانات الشخصيةالقسم الأ 

 .الإجابة المناسبة( أمام √الرجاء وضع علامة )
 العمر: – 1

 سنة  50أكثرمن                    سنة  50 – 41سنة              40  -  31               سنة واقل  30

 رر المؤىل العممي: 2

  أخرى                 هادكتور                ماجستير                 دبموم عالي                   بكلاريوس 

 التخصص العممي:  – 3

                       قتصررررادإ             عمررررالأرة إدا                محاسرررربة ماليررررة                  تكرررراليف ومحاسرررربة اداريررررة  

  أخرى                       مصرفية  دراسات

 المؤىل الميني : -4

زمالرررة المحاسررربين القرررانونيين  القرررانونيين الأمريكيرررة           زمالرررة المحاسررربين زمالةالمحاسبين القانونيين البريطانية            

  زمالة المحاسبين القانونيين السودانية              أخرى            لايوجد مؤىل ميني             العربية    

 الوظيفسمى الم-5
 مالي                  محاسب                    اليفمحاسب تك                 رئيس حسابات             ي مدير مال  مراقب/مدير 

 أخرى     مراجع خارجي                        مراجع داخمي
 سنوات الخبرة:  -6
 سنة                        25أكثر من          سنة 20-16                ة  سن 15-11سنوات          10-6ل           سنوات فأق 5 
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 قياس متغيرات الدراسة القسم الثاني: 
 ( أمام مستوى الموافقة المناسب.√الرجاء وضع علامة )

تحديرد تكمفرة الخدمرة التعميميرة لمطالرب و عمرى أسراس النشراط  مفرةتطبيرق التكتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية برين : ولىالفرضية الا 
 بصورة عادلة. يةالثانو بالمرحمة 

  أوافاااااااق 
 بشدة

وافاااق أ وافقأ محايد  أوافق
 بشدة

 م لأيعبلرة

لخدمة حمل عمى تحديد الأنشطة الأكثر إرتباطاً بايالتكم ة عمى أياس النشاط تطبيق      
 .عادلةمطالف بصورة لمما ييهل تحديد تكم ة الخدمة التحميمية  التحميمية

1 

يحمل عماى محالجاة القصاور فاي الأنظماة التقميدياة التكم ة عمى أياس النشاط تطبيق      
 في تحديد تكم ة الطالف.

2 

ميااااببات التكم ااااة و  الأنشااااطةفااااي تحديد ياااااعديالتكم ااااة عمااااى أياااااس النشاااااط تطبيااااق      
 يؤدي الى تحديد تكم ة الخدمة التحميمية بصورة عادلة.  مما المتحمقة بكل نشاط

3 

يحمال عماى الاتخمص مان الأنشاطة التاي  تضايف التكم ة عمى أيااس النشااط تطبيق      
بصااورة  لطالااف المرحمااة الثانويااة تخ اايض التكم ااة وتقااديم الخدمااةممااا يااؤدي الااى قيمااة 
 أفضل.

4 

ياااعد عمااى حصاار عناصاار تكاااليف الخاادمات يالتكم ااة عمااى أياااس النشاااط تطبيااق      
تكم اااة تحدياااد التحميمياااة مااان خااالال تحدياااد مراكاااز تكم اااة لكااال نشااااط مماااا ياااؤدي الاااى 

 بصورة عادلة. المقدمة لمطالف الخدمات التحميمية

5 

فري مؤسسرات ة القررارات الإداريروترشريد التكمفرة عمرى أسراس النشراط توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية برين تطبيرق  :ثانيةالفرضية ال
 التعميم بالمرحمة الثانوية. 

لا لخلأفهههق 

 بط ة
خلأفق ل خلأفقل  حلي  لالخلأفق

 بط ة
 م لأيعبلرة

 1 تياعد في توفير محمومات لتحديد المشكمة بصورة أفضل .أياس النشاط التكم ةعمى     
 2 التكم ة عمى أياس النشاط توفر محمومات تياعد في تحديد البدا.ل لحل المشكمة.     
 3 التكم ة عمى أياس النشاط تياعد في توفير المحمومات الملا.مة لتقييم بدا.ل القرار.     
التكم ة عماى أيااس النشااط تاوفر محموماات تيااعد فاي تقاويم القارارات الإدارياة لتحياين      

 التخطيط.
4 

القاااارارات الإداريااااة فااااي  فااااي إتخاااااذ ياااااعدتااااوفر محموماتت التكم ااااة عمااااى أياااااس النشاااااط     
 الميتويات الإدارية المختم ة.

5 
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 مؤسسات التعميم بالمرحمة الثانوية.  تنافسية في مزايا يؤدي الى تحقيق التكمفة عمى أساس النشاط  تطبيق الفرضية الثالثة:
  أوافاااااااااق 

 بشدة
وافاااااااااااااااق أ وافقأ محايد  أوافق

 بشدة
 م لأيعبلرة

تطبيق التكم ة عمى أياس النشاط يحمل عمى تحميل قيماة الحممياات وتحدياد مراكاز      
 النشاط الأمر الذي ييا م في تطوير ميتوى الجودة التنافيية. 

1 

يوفر محمومات عن تخ يض التكاليف من خلال التكم ة عمى أياس النشاط تطبيق      
 يحر تكم ة تنافيي. التخمص من الأنشطة التي   تضيف قيمة وبالتالي تحدد

2 

ييااعد فاي تحدياد الياحر التنافياي الاذي يحاافظ ياس النشاط أالتكم ة عمى تطبيق      
 عمى حصة  المؤيية وزيادتها ميتقبلًا لدى الحملام. 

3 

ياعد في فهم أفضل الطرق التي يتم بها تولياد يياس النشاط أالتكم ة عمى تطبيق      
 .  بالصورة المطموبة المؤيية   دافأالأرباح وتحقيق 

4 

يياااعد فااي تحزيااز الأنشااطة التااي تضاايف قيمااة تطبيااق التكم ااة عمااى أياااس النشاااط      
 مما يحين  من جودة الخدمة التحميمية.

5 
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 (3ملحق رقم )

 قائمة باسماء محكمي الأستبانة

 الحنوان الرتبة الحممية الإيم
 جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا بروفويور الصديقد. بابكر أبرا يم 

 جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا مشاركأ.  د.محمدالنايرمحمدين
 أكاديمية اليودان المصرفية والمالية أ. مياعد د. زين الحابدين يايين بريمة

 جامحة الزعيم الأز ري أ. مياعد د. عصام الييد بريمة
 جامحة اليودان لمحموم والتكنولوجيا أ. مياعد أحمدد. ز ير أحمد عمي 
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