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 الإطار المنيجي لمدراسة

 تمييد
 مف الانصيار العالـ كمكنت كالمكانية الزمانية الحدكد كؿ الرقمي الاتصاؿ كسائؿ أسقطت

 في أبعد لتتجسد العكلمة مكحد نمط خلبؿ مف المختمفة المجتمعات فيو تعيش كاحدة، بكتقة في

 بيف كالاختلبفات الجكىرية المحمية كؿ الخصكصيات معيا زالت حيث كتجمياتيا، كأشكاليا معانييا

 فمقد انجازات لمبشرية، مف حققتو ما رغـ جمة سمبية الكسائؿ الرقمية  آاران  تمؾ كأفرزت الشعكب،

 .كسمككيات جديدة تكآر عمى دراسة كقياس الرأم العاـ  أشكالا برزت
 في مستكل كبيرة عدة خطت خطكات سنكات الجديدة كمنذ كالاتصالية إف التكنكلكجيا الإعلبمية

 كالتي ضمنيا الفرد المعاصر، يتحرؾ التي الفضاءات كؿ الطفرات ىذه حيث بمغت التقنية طفراتيا

 كسمككيات رؤية تكجو كالمعايير التي تشكيؿ القيـ إعادة مستكل عمى خاصة عديدة إشكالات أفرزت

  .تاريخية مرحمة أعظـ الرقمية تعيش  الآكرة أف حيث نجد المعاصرة، المجتمعات

 لتقرب رأسيا الانترنيت عمى الحديآة الاتصاؿ كسائؿ أفرزتيا التي الاتصالية الرقمية الآكرة كجاءت

 كبيرة، بناية فيك يشبو مف ذلؾ، أكآر بؿ لا جدا، صغيرة قرية شكؿ في كتجمعو العالـ أطراؼ بيف

 معيا تفاعؿ متناغمة تكليفة في لمشباب كغير الشباب صيحة شكمت التي الرقمية تمؾ منيا خاصٌة

 كؿ مف كتمكنت جذكرىا امتدت التي في يد العكلمة، أدكات الكسائؿ ىذه كأصبحت .العالـ كؿ

 أفقد مما المجالات، كؿ في مكحد كاحد كمنيج كفؽ نمكذج يسير العالـ كجعمت المجتمعات،

 .الخ...خصكصياتيا الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالفكرية الآقافية كالدينية المجتمعات

كتعد الرسالة الإعلبمية ركنان رئيسان في العممية الاتصالية كتسعى إلي تحقيؽ أكبر أآر ليا في 
حداث التغيير كالتكجيو كالتآقيؼ  الجميكر المستيدؼ كالكصكؿ إلى أكبر رقعة جغرافية ممكنو كا 

 .المنشكد كالإفادة مف العمكـ الإنسانية لمعرفة السيبؿ الميآمى لمكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة
كتيشٌكؿ العلبقة بيف الإعلبـ كالأمف تحديان كبيران لأمف الدكؿ كالمجتمعات كأصبحت كسائؿ 

الاتصاؿ متنكعة كمتكفرة بحيث يصعيب عمى الحككمات كالدكؿ إغلبؽ حدكدىا في مكاجية ما 
 .يأتي إلييا عبر الفضاء مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الجديد الذم تمآمو شبكة الانترنت

 . ىؿ الأمف الكطني ييتـ بمعايير أمنية تعزز مف الأمف الكطني السكداني
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كتضمينان لما أكده مارشاؿ ماككىاف في أف العالـ سكؼ يصبح قرية صغيرة، حيث نجد أف 
الإعلبـ أصبح يحتاج إلى رؤية عممية كمنيجية لتخطيط عمميا كبناء رسالتيا مف منطمؽ 

إستراتيجي كىذا ما فرضتو طبيعة الصراع الأيدلكجي مف منظكر إعلبمي يحتكم عمى تعزيز 
مكقؼ الدكلة مف الرأم العاـ المحمي كالإقميمي كالدكلي كانعكاسات ذلؾ عمى مستكيات الأمف 

المتعددة كمجالاتو المختمفة، ىذا مف جانب كمف جانب  خر أصبح الإعلبـ في عصرنا الحالي 
قكة رئيسة في حسـ الكآير مف القضايا في السمـ كالحرب كفي بناء الدكؿ كترسيخ أركانيا كالحفاظ 

... عمى ىيبتيا كمكانتيا كبالتالي أصبح قكة يحسب حسابيا تمامان كالقكة العسكرية كالاقتصادية 
كمع التطكر التكنكلكجي المذىؿ الذم شيده ىذا العصر كانفجار المعمكمات كآكرة الاتصالات فقد 

تضاعفت أىمية الإعلبـ ككآرت أدكاره بما طرأ عمى كسائمو مف تحسف كتطكر كبير مكنو مف 
 .  أداء العديد مف المياـ إضافة إلى أدكارىا التقميدية المعركفة

 :-أسباب إختيار مشكمة البحث 
 :ىنالؾ عدة أسباب أدت إلي اختيار مشكمة البحث منيا الآتي

الأآر الكبير للئعلبـ في تعزيز الأمف الكطني أذا تـ استخدامو كتكظيفو بصكرةو عمميةو  .أ 
 .مدركسةو تقكـ عمى الكعي كالإدراؾ لخصائصو

ندرة الدراسات في مجاؿ إدارة المكاقع الالكتركنية لانو ظير في الفترة الأخيرة كأصبح  .ب 
 .لو تأآير كبير في قكل الدكلة الشاممة خاصة القكة الأمنية

ما يأتي عبر الفضاء الإسفيرم مف خلبؿ آكرة الاتصالات كالمعمكمات أآر بشكؿو كبيرو  .ج 
كمطردو في تراجع حاجز المكاف كالزماف كيأتي الإعلبـ الجديد كمؤآرو  نيو كمستقبميو 

 .في الأمف الكطني السكداني
 :-مشكمة البحث : أأوً 

 المعمكمات في ىذا كأمف كمضاعفة المخاطر الأمنية م المعمكماتالاتصاؿ تكنكلكجيا انفجارمع 
الفضاء الحر تكاجو دكؿ العالـ الآالث كلاسيما السكداف تحديات متطمبات الحككمة الالكتركنية 

لمتكاصؿ مع المكاطف كتقديـ الخدمات مف جية كالتفاعؿ مع المكاطف المستفيد مف الخدمة الأمنية 
 المجاؿ فيمف جية أخرل تبمكرت مشكمة ىذا البحث مف خلبؿ ملبحظة الباحث بحكـ عممو . 



3 
 

 باعتبارىا كالمعمكماتى كتممس الحاجة الماسة لبناء الآقة بيف المكاطف ككزارة الداخمية الإعلبمي
  فيو أشكاؿ جديدة مف الجرائـانتشرت كاقع في لممكاطف كالاستقرارالجية المعنية بتكفير الأمف 

 كغيرىا مف الجرائـ كالتحرش الجنسي بالمخدرات كتجارة البشر الاتجارالإلكتركنية مآؿ جرائـ 
. الخطيرة، ىذا علبكة عمى تزايد الجرائـ الإلكتركنية كأمف المكاقع الحككمية 

 : مسؤاؿ محكرفي  ذلؾ نطرح مشكمة ىذا البحث كء ضفي
 ؟ كيتفرع الإلكتركني مكقعيا فيالإعلبمية  رسالتيا كيؼ تخطط كتصمـ كزارة الداخمية السكدانية

:  عف ىذا السؤاؿ عدة أسئمة 
 ؟ الإلكتركني مكقعيا فيمستكل التفاعمية بيف الكزارة كالمكاطف  ما .ُ
 مكقع كزارة الداخمية ؟ فيمدل التحكـ كحراسة البكابة  ما .ِ
 المكقع ؟ في التفاعمية المتاحة الإمكانات  ىيما .ّ
 المكقع ؟ فينكعية المشاكؿ كالقضايا المطركحة لمتفاعؿ  ما .ْ
 تصميـ رسالتيا الإعلبمية ؟  فيالراجعة  التغذية  مدل تستفيد إدارة المكقع مف أم إلى .ٓ

مف خلبؿ ملبحظات كمشاىدات الباحث لاحظ أىمية تخطيط المكاقع الالكتركنية 
 . الحككمية بيدؼ جذب المستخدـ ككسب آقتو في عصر التنافس

إضافة إلى السياسات كالقكانيف الإعلبمية التي تنتيجيا بعض المكاقع الأمنية الحككمية 
 .في ممارسة التعتيـ عمى المعمكمات ككآيران ما أآر ذلؾ عمى الأمف الكطني

 مف ىذا المنطمؽ يكد الباحث الكقكؼ عمى بناء الرسالة الإعلبمية عبر تطبيقات الإعلبـ 
الجديد كأآرىا عمى الأمف بصفة عامة كالأمف الكطني السكداني بصفة خاصة كىك ما تعالجو 

مشكمة ىذا البحث بالدراسة كالتحميؿ كرصد إيجابياتو كسمبياتو في ظؿ تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديآة 
كما أفضت إليو تحت مسمي الإعلبـ الجديد كتطبيقاتو المؤآرة عمى السًمـ كالأمف الاجتماعييف 

 كدكرىا  التفاعمية السكدانية الإلكتركنية المكاقع" كىنا تكمف مشكمة ىذا البحث ممآمة في عنكانو 
إذ يكاجو الأمف الكطني السكداني الكآير مف التأآيرات التي فرضيا  "الكطني الأمف تعزيز في

الإعلبـ الجديد كذلؾ مف خلبؿ التكسع الكبير  كالمطرد الذم تشيده كسائؿ الإعلبـ ككسائط 
التكاصؿ المختمفة كتأآير ذلؾ عمى الأمف الكطني السكداني كىنا يبرز السؤاؿ إلى أم مدم 
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تكظؼ كزارة الداخمية السكدانية إستراتيجيتيا الإعلبمية في تعزيز الأمف الكطني السكداني في ظؿ 
 . الإعلبـ الجديد؟

ليس لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية تعني :  Null Hypothesis -HOالصفرية الفرضية
. السكدانية دكر في الأمف الكطني السكداني

لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية تعني : H1- Alternate Hypothesis البديمة الفرضية
. السكدانية دكر في الأمف الكطني السكداني

 :تساؤوت البحث 
 :-طرح البحث عدة تساؤلات فيما يخص الجانب النظرل كالتطبيقي أىميا 

يجابان . أ ما مفيكـ الأمف الكطني السكداني كتحدياتو كميدداتو كتأآير الإعلبـ الجديد عميو سمبان كا 
 ؟ 

 :كيؼ أآر الإعلبـ الجديد عمى الأمف الكطني؟ كتتفرع منو الأسئمة التالية . ب
ما الكيفية التي يمكف بيا بناء رسالة إعلبمية أمنية ذات معايير مينية كفنية تساعد في  .ُ

 تعزيز الأمف الكطني؟
 ما المقصكد بمكقع كزارة الداخمية الإلكتركني؟ .ِ
 ما ىي إستراتيجية مكقع كزارة الداخمية الإلكتركني في تعزيز الأمف الكطني؟ .ّ

إلى أم مدل يتبع مكقع كزارة الداخمية الإلكتركني المعايير المينية كالفنية في بناء رسالتو  .ْ
 الإعلبمية؟

 ما ىي الإمكانيات الفنية لممكقع مف حيث التصميـ الفني؟ .ٓ

 ما مدل تفاعمية المستخدـ لمكقع الكزارة؟ .ٔ
إلى أم مدم يتـ تفعيؿ مكقع كزارة الداخمية الإلكتركني لممعمكمات الأمنية كفؽ رؤية  .ٕ

 إستراتيجية تعزز مف فعاليتو؟ 
 

 :-أىمية البحث :  انياً 
 :تحدد أىمية البحث في الآتي 
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يدعـ كيعزز الكعي الكطني بأىمية الأمف الالكتركني كأمف المعمكمات لإشاعة مفاىيـ  .أ 
 .كقيـ الأمف الكطني في السكداف

يساعد القائميف عمي إدارة المكقع الالكتركني لكزارة الداخمية في فيـ خصائص كمميزات  .ب 
 . الرسالة  الاعلبمية الالكتركنية كضركرة تفاعؿ المستخدـ معيا

الكقكؼ عمى مدل نجاح الإدارة الأمنية لممكقع في كسب آقة المستخدـ كدكره في تعزيز  .ج 
 . الأمف الكطني السكداني

الكشؼ عف مدل مساىمة الرسائؿ الإعلبمية في الأجيزة الأمنية في التكعية بكاسطة  .د 
 . الرسائؿ الإعلبمية المكجية لخدمة الأمف الكطني

 التنكير كمساىمة الإعلبـ الجديد في تعزيز الأمف الكطني السكداني .ق 
 :-اىداف البحث:  ال اً 

 : -  الأتي إلىييدؼ ىذا البحث 
:  لكزارة الداخمية السكدانية تيدؼ لمكشؼ عف الإلكتركنيتحميؿ المكقع  .ُ

  . لمكزارة مف حيث الأىداؼالإلكتركني الإعلبـستراتيجية إ .أ 
  . المكقعفيطريقة التحكـ  .ب 

  .نكعية التفاعمية المتاحة في المكقع كنكعية الجميكر المستيدؼ .ِ
 . تكاجو المتفاعميف في المكقعالتيالصعكبات  .ّ
 . الراجعة نتيجة التفاعميةمف التغذية الكزارة استفادةمدل  .ْ
  .نكعية المكاد الإعلبمية المتاحة في المكقع كمضمكنيا .ٓ
نتائج كتكصيات تسيـ في تطكر خطة ب الخركجتقكيـ المكقع الالكتركني لمكزارة بيدؼ  .ٔ

 .الكزارة في التكاصؿ مع الجميكر كخدمة أىدافيا
كالعمؿ معرفة التحديات الإعلبمية التي تكاجو إدارة الأمف الكطني السكداني الالكتركني  .ٕ

 .عمى معالجتيا
الخركج بتكصيات تستخدـ في تعزيز إدارة المكاقع الالكتركنية السكدانية حماية للؤمف  .ٖ

 .السكداني
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 :-مجتمع البحث أعينتو: رابباً 
يتمآؿ المجتمع الكمى ليذا البحث في الأطراؼ المتفاعمة في مكقع كزارة الداخمية السكدانية مف 

 مف م المكقع كالجميكر المتكاصؿ عمى مكقع الكزارة كيتمآؿ الجزء الآافإدارةحيث القائميف عمى 
 لمتفاعمية مف حيث الكسائط المسيمةالمجتمع في المكاد الإعلبمية المتاحة في المكقع كالعناصر 

 .كالركابط كالخيارات التفاعمية الأخرل
   :-منيج البحث أأدأات جمع البيانات: خامساً 

: منيج البحث كأدكات جمع البيانات 
 إضافة الرقمي عمى منيج تحميؿ المحتكل المعتمدةالتحميمية الكصفية يعد ىذا البحث مف البحكث 

كسكؼ يستخدـ الباحث أداة .  المكقع إدارةمنيج المسح كدراسة الحالة مع القائميف عمى 
.  المكقعإدارةالمقننة مع القائميف عمى  التصنيؼ كالترميز لتحميؿ المضمكف كأداة المقابمة

 كذلؾ لمعرفة الحقائؽ التفصيمية لمرسائؿ الإعلبمية كأآرىا في تعزيز الأمف الكطني السكداني، 
نما يتضمف قدران مف التفسير ليذه  حيث أف ىذا المنيج لا يقتصر عمى جمع البيانات كتبكيبيا كا 

 .البيانات
 :حدأد البحث : سادساً 

 :تتمآؿ حدكد البحث في الآتي 
 . كلاية الخرطكـ: الحد المكاني. أ

 .ـ2019- ـ2017: الحد الزماني. ب
 :مصطمحات البحث : سابباً 

  :مفيأم التفاعمية 
مركبة مف كممتيف في أصميا اللبتيني أم مف الكممة السابقة  (Interactive) إف كممة التفاعمية 

(Inter)  كتعني بيف أك فيما بيف كمف الكممة(Active)  كتفيد الممارسة في مقابؿ النظرية كعميو
عندما يترجـ مصطمح التفاعمية مف اللبتينية فيككف معناه ممارسة بيف أآنيف أم تبادؿ كتفاعؿ 

بيف شخصيف كمف ىنا نفيـ أف معني التفاعمية يكمف في التبادؿ كالتفاعؿ كيتـ مف خلبؿ 
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الاتصاؿ بيف شخصيف إذف ىي فعؿ اتصالي قديـ لكف مفيكـ التفاعمية في استعمالاتو بالإشارة 
 (112ـ،ص 1982إحساف،) .إلى الكسائط المتعددة فيعتبر حديث العيد

 :إستراتيجية إعلامية
مصدر اعمـ كفي المعني  (اسـ) تعريؼ معني إعلبـ في قامكس المعجـ الكسيط إعلبـ 

الاصطلبحي ىك بث كنشر الحقائؽ كالمعمكمات كتبادؿ الأخبار بكؿ حياد كنزاىة عبر كسائؿ 
 .الإعلبـ الجماىيرم

  :الإستراتيجية
كالتي  (إستراتيكجس)يرجع مصطمح الإستراتيجية في أصمو إلى المغة اليكنانية كتحديدان إلى كممة 

تعني فف الحرب أك التخطيط العسكرم كمف ىنا فأف ىذا المصطمح ارتبط في بداياتو بالعسكرية 
كفنكنيا حيث كانت تدؿ عمى رغبة القائد في كضع خطة مستقبمية مف أجؿ الحصكؿ عمى 

 .المكاسب كالانتصارات العسكرية المختمفة
  :الإستراتيجية الإعلامية

ىي خطة طكيمة المدل ترشد لمتفاعؿ مع الإعلبـ كما أنيا تساعد عمى ضماف كصكؿ الرسالة 
الإعلبمية كفؽ الأىداؼ كالغايات التي مف أجميا تـ تصميـ الرسالة الإعلبمية كيككف بناء 
يصاليا  .الإستراتيجية الإعلبمية بالتعاكف مع الشركاء الأساسييف في عممية صنع الرسالة كا 

  : الأمن الأطني
يعتبر مصطمح الأمف الكطني مف أكآر الاصطلبحات مركنة كاتساعان كذلؾ لاستخدامو في 

العديد مف المجالات كالمكاقؼ ابتداءن مف الإجراءات البسيطة الخاصة بتأميف المكاطنيف داخؿ 
الدكلة ضد الأخطار المحتممة التي تمس سلبمتيـ كحياتيـ كأمكاليـ كانتياءن بالإجراءات الخاصة 
بتأميف الدكلة ذاتيا، كمع كآرة ما ظير مف تعريفات كنظريات حكؿ الأمف الكطني ذىب البعض 

 .إلى أنو شئ غير قابؿ لمتحديد أك التحقيؽ
 
 

 . الأمن في المغة
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الأمف مف أمف يأمف أمنان فيك  مف، كأمف بمعني أطمأف كلـ يخؼ فيك  مف كالأمف يعني 
 .الاستقرار كالاطمئناف، ك مف منو سمـ منو، ك مف عمى مالو عند فلبف، جعمو في أمانتو كضمانتو

 (155 ، ص معجـ المعاني الجامع)
  :-الأمن في عمم الإجتماع

 أم خطر يتيدده ، كما أنو – أك بعيدان عف –ىك الحالة التي يككف فييا الإنساف محميان ضد 
 (7ـ، ص 1999صباحي، عمر الأكؿ،  ).إحساس يمتمؾ الإنساف مف خلبؿ التحرر مف الخكؼ

الأمف أيضان إحساس بالطمأنينة التي يشعر بيا الفرد، سكاء بسبب غياب الأخطار التي تيدد 
 .كجكده، أك نتيجة لامتلبكو الكسائؿ الكفيمة بمكاجية تمؾ الأخطار حاؿ ظيكرىا

  :- مشتقات كمفردات الأمف
 :يشتؽ مف الأمف معاني كآيرة أىميا 

 .الأمانة كالإيماف ، كىي معاف متقاربة أك متشابو .أ 

 .فالأمف يفيد الاطمئناف كالسكينة كنقيضو الخكؼ .ب 

 .  كالأمانة تفيد الاطمئناف كالآقة كنقيضيا الخيانة .ج 

 .كالإيماف يفيد التصديؽ كالاستيقاف كنقيضو الكفر   .د 

  فالأمف طمأنينة قمبية تسمـ إلى السككف النفسي كالرخاء القمبي كالأمانة طمأنينة كالإيماف  .ق 
 .طمأنينة كتصديؽ كتسميـ عف يقيف

 :- التبريف الإجرائي للأمن
ىك الجيد اليكمي المنظـ الذم يصدر عف الدكلة أك المؤسسة الأمنية لتنمية كدعـ أنشطتيا 
الرئيسية السياسية ، الاقتصادية ، كالاجتماعية ، كدفع أم تيديد أك عائؽ أك خطر للئضرار 

 .بتمؾ الأنشطة
 : المأقع اولكترأني

إفٌ المكقع الإلكتركني ىك تمؾ المساحة الالكتركنية المحجكزة ضمف خادـ ما كتحت اسـ نطاؽ 
كالمكقع الإلكتركني ىك عبارة عف مكاد معمكماتيٌة يمكف . الإنترنت– معيٌف في الشبكة العنكبكتية 

أف تحتكم نصكصان أك صكران أك رسكمات أك مكاد سمعية أك بصرية آابتة كمتحركة كالأغاني أك 
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مقاطع الفيديك، كيتـ إنشاء كتصميـ المكقع الالكتركني بمغات برمجية كتصميمية خاصٌة يفيميا 
شبكة الإنترنت باستخداـ برامج خاصة كتطبيقات الكمبيكتر كيتـ رفعو بعد ذلؾ كتحميمو عمى 

 (155 ، ص  معجـ المعاني الجامع.)معينة
 :عرض الدراسات السابقة كدلالتيا عمى ىذا المنيج :الدراسات السابقة:  امناً 

ببنأان  أرة المبمأمات أتأ يرىا في الدألة أالمجتمع السأداني، عبد الفتاح : الدراسة الأألي 
  (م2005ـ2004)

تكاجو آكرة المعمكمات في السكداف كآيران مف الميددات كالتحديات كليذا كاف لابد مف كضع 
 .إستراتيجية لممعمكمات في السكداف ، التخطيط ، رسـ السياسات ليا مع تأىيؿ الكادر البشرل 
مستقبؿ آكرة المعمكمات في السكداف رىيف بتحقيؽ ما تـ التخطيط لو في إستراتيجية صناعة 
المعمكمات في السكداف بغرض الكصكؿ إلي تحقيؽ ما يعرؼ بالحككمة الإلكتركنية، التجارة 

الإلكتركنية، النشر الالكتركني، الجامعات الإفتراضية كأف تنفذ آكرة المعمكمات إلي كؿ مجالات 
 .الحياة كتصبح أداه التغيير الإجتماعى في السكداف 

دكر الإعلبـ  إختمفت الدراسة الحالية عف ذلؾ البحث في أف الدراسة الحالية تناكلت 
 كفي حيف الدراسة البحآية الكاردة جاءت عامة حكؿ آكرة في تحقيؽ الأمف الكطنيالجديد 

 .المعمكمات كتأآيرىا في الدكلة كالمجتمع السكداني
 . تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في كتابة الإطار النظرم كالعاـ لمبحث

مستقبل الإعلام الأمني الشرطي بالسأدان، رسالة دكتأراه، منشأرة ، :ببنأان : الدراسة ال انية 
 :م2003عبد المحسن، 

ركزت الدراسة عمى تعريؼ جرائـ نظـ المعمكمات فذكرت أف جريمة نظـ المعمكمات مف السمكؾ 
السيئ المتعمد الذم يستخدـ نظـ المعمكمات لإتلبؼ المعمكمات أك إساءة إستخداميا مما يسبب 
أك يحاكؿ التسبب، أما في إلحاؽ الضرر بالضحية أك حصكؿ الجاني عمى فكائد لا يستحقيا لذا 

يجب أف يككف الإعلبـ الأمني في حالة إستنفار لمتنكير بالجديد في أنكاع ىذه الجرائـ كأيضان 
الحركب القادمة ستككف حركب معمكمات بالدرجة الأكلي بمعني أف أطراؼ الصراع سيحاكلكف 
تحقيؽ التفكؽ في مجاؿ المعمكمات فيحاكؿ كؿ طرؼ تدمير البنية التحتية المعمكماتية للؤطراؼ 
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الفرؽ ما بيف ىذه  .الأخرل كسيحاكؿ كؿ طرؼ إبتكار كسائؿ أكآر فعالية لإختراؽ الشفرات
الدراسة كالدراسة الحالية نجد أنيا ركزت عمى الجرائـ فقط بينما الدراسة الحالية تتناكؿ إدارة 

 المكاقع الالكتركنية الأمنية  
، رسالة  New Language Mediaببنأان المغة الإعلامية الجديدة : الدراسة ال ال ة 

 :م2009دكتأراه منشأرة، أنشيسأن أآخرأن ،  
ممخص الدراسة إذا كاف عندؾ ميارات المغة الإعلبمية الجديدة فأنت إذف تحكذ بالإحتراـ 

 :خمصت الدراسة إلى أرببة خصائصكالإعجاب 
للئتصاؿ الإلكتركني الذم يككف لو علبقة بالإخبار تبرز أىمية التكامؿ بيف الكسائط  .ُ

 .المتعددة
كمية غير محدكدة في المعمكمات المتنكعة الأشكاؿ يمكف أف تدرج في مساحة نص كاحد مف  .ِ

 .خلبؿ عممية التحرير الالكتركني
تؤدم كسائؿ الاتصالات الجيدة إلى الأنماط المختمفة مف التفاعؿ بيف تغيير المجمكعات  .ّ

 .المستحدآة
اختلبؼ الكسائط باختلبؼ المضمكف الكممة في الأخبار تعني مفاىيـ كآيرة منيا أنيا تككف  .ْ

 .مآيرة، ميمة
الفرؽ بيف ىذه الدراسة كالدراسة الحالية أنيا ركزت عمى المضمكف كالتفاعمية بشكؿ أساسي 

ستركز . كرئيس كذلؾ ركزت عمى أف الإعلبـ الإلكتركني يعتمد عمى إمكانية التنكيع في المحتكم
الدراسة الحالية عمى محاكر أخرم أبرزىا معايير الرسالة كمبدأ الفكرية كالآنية في أىمية إدارة 

 .التفاعمية مع المستخدميف لممكقع
دارة الأزمات أالكأارث، رسالة دكتأراه منشأرة،  : الدراسة الراببة  ببنأان الإعلام الأمني أا 

 م2005شببان، 
ركزت الدراسة عمى دكر الإعلبـ الأمني كالإستراتيجية الإعلبمية إآناء الأزمات كالككارث في 

 .محاكلة لتقريب المفاىيـ الأكاديمية مف الكاقع الأمني الذم نعيشو في ىذا الجانب
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ببنأان التقنيات الحدي ة أأ رىا في إدارة البلاقات البامة، رسالة دكتأراه ، : الدراسة الخامسة 
 :م2008غير منشأرة، صالح ، 

التقنيات الحديآة كأآرىا في إدارة العلبقات العامة دراسة كصفية تحميمية تناكلت التقنيات الحديآة 
كأآرىا في إدارة العلبقات العامة خمصت إلى ضركرة تفعيؿ أجيزة الاتصالات الحديآة كشبكات 

المعمكمات العالمية كالداخمية بالييئة العامة لمطيراف المدني ضركرة التعاكف مع الخبراء في مجاؿ 
 . التقنيات الحديآة للبستفادة منيـ في تحديث التقنيات كالتدريب عمييا

مف المبحكآيف يؤكدكف أف المشكلبت التي تعيؽ استخداـ التقنيات % 50كشفت الدراسة أف 
الحديآة بالعينة ىي مشاكؿ تتعمؽ بنقص التدريب في استخداـ  الشبكات كذلؾ لتفعيؿ أجيزة 

 . الاتصالات الحديآة
ببنأان تأ ير المأاقع اولكترأنية عمى  قافة اونتماء ، رسالة دكتأراه، عبد المطيف ، :الدراسة السادسة

 .م2007
تـ التطبيؽ عمى عينة مف اليمنييف المقيميف بالمممكة العربية السعكدية أىـ نتائج البحث أف أغمب المغتربيف 

تتصفح المكاقع الإخبارية الالكتركنية بصفة دائمة كأف النسبة الأكبر تفضؿ التصفح في  (عينة البحث)اليمنييف
الفترات الميمية كييتمكف بمتابعة قضايا السياسية بصكرة أكبر كبدرجة أقؿ حسب التسمسؿ الدينية آـ الإخبارية آـ 

الآقافية كالفنية كأف العينة تفضؿ المكاقع الالكتركنية المستقمة ذلؾ لسرعتيا في التغطية كالفكرية في نقؿ 
 . الأحداث كالقضايا المتعمقة بالرىف السياسي

 م2006نمس، ببنأان الصحافة اولكترأنية ،  ، : الدراسة الساببة
 كعميو القراءة عبر شاشات الكمبيكتر  (F)أشارت نتائج الدراسة أف العينة البشرية تقكـ بحركة شبيية بحرؼ 

أقؿ مف القراءة العادية مف الكرؽ أيضان العيف كسيط % 25متعبة لمعيف حيث أف سرعة العيف تصبح بطيئة بػ
يقكد المستخدـ فأغمب الصفحات في حقيقة الأمر لا تستحؽ جؿ كقت المستخدـ لذلؾ التجربة تدفعو إلى ما 

 كبدؿ بذؿ الكآير مف الكقت في صفحة كاحدة نجده Information Forgingأسماه الحفر في المعمكمات 
 .يتحرؾ بيف العديد مف الصفحات ضركرة اعتماد أسمكب اليرـ المقمكب أك الكممات المفتاحية المآيرة للبنتباه

خمصت :م2007ببنأان تقييم جأدة المأاقع اولكترأنية ـ رسالة دكتأراه منشأرة، حسين : الدراسة ال امنة 
الدراسة إلى أف تقييـ أنكاع المكاقع الالكتركنية ينقسـ إلى سبعة لممكاقع مف حيث الاختراؽ مف حيث التمكيؿ 

 . مف حيث الييكمة مف ناحية التككيف مف حيث الشكؿ كالمضمكف كأخيران 
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 المكاد: م2003ببنأان المأاقع اولكترأنية الإسلامية ، رسالة دكتأراه منشأرة، عاصم : الدراسة التاسبة
تستخدـ . التي تعرض مف خلبؿ المكاقع الالكتركنية الإسلبمية أنيا تعبر عف كجية مالؾ المكقع أك المؤسسة

المكاقع الالكتركنية الإسلبمية أساليب إقناع مختمفة لتأييد كجية النظر التي تعرضيا المكاقع الالكتركنية 
الإسلبمية كالمكضكعات التي تحظى باىتماـ الجميكر تعمؿ المكاقع الالكتركنية الإسلبمية عمى سرعة الرد 

 . عمى المكضكعات التي ترسؿ إلييا 
تكصؿ : م2010ببنأان أنأاع المأاقع اولكترأنية ، رسالة دكتأراه، منشأرة ، مصطفى، : الدراسة الباشرة 

البحث إلى مجمكعة مف الاستنتاجات مف أىميا أف معظـ المعايير المعتمدة في التقييـ متكفرة في المكاقع 
الأجنبية أكآر مف المكاقع العربية ككضعت الدراسة عدد مف المعايير أبرزىا المحتكل ، الحداآة ، التغطية ، 

 . المكضكع ، الدقة ، السمطة النقدية ، ملبئمة المعمكمات

 :مناقشة الدراسات السابقة 
 إتفؽ الباحث مع أبرز تكصيات الدراسة السابقة فيما يمي تلبشي الحكاجز كالحدكد الدراسة الأألى

السياسية لمدكؿ في ظؿ آكرة المعمكمات كاف العالـ أصبح قرية ككنية صغيرة كاف الدكؿ لا 
تستطيع إغلبؽ حدكدىا مما يقضي كضع إستراتيجية إعلبمية أمنية كضركرة تأىيؿ الكادر 

دراؾ لخصائص الرسالة الإعلبمية الأمنية، شممت التكصيات أيضان  البشرم لمتعامؿ كفؽ فيـ كا 
الكآير مف الحقائؽ الآابتة فيما يمي قكم الدكلة الشاممة في السكداف كمجالات الأمف الكطني 

 .السكداني كالميددات كالتحديات التي تكاجو
 أتفؽ الباحث مع الدراسة السابقة مف خلبؿ تكصياتيا أف جرائـ نظـ المعمكمات الدراسة ال انية

تؤآر عمى الأمف الكطني السكداني كىي شكؿ مف أشكاؿ الحركب القادمة التي تستخدميا الدكؿ 
لتدمير بعضيا البعض مف خلبؿ ضرب البنية التحتية المعمكماتية للؤطراؼ كالدكؿ الأخرل 

ختلبؼ الدراسة الحالية أنيا تناكلت مجمؿ القضايا كليس الجريمة الإلكتركنية فقط  .كا 
 أتفؽ الباحث مع الدراسة السابقة أف الإعلبـ الجديد يتيح إمكانية الصكت كالصكرة الدراسة ال ال ة

كالفيديك أم التكامؿ في المحتكم بينما الدراسة الحالية تعتمد الإعلبـ الجديد ممآلبن في مكقع كزارة 
الداخمية السكدانية كالكقكؼ عمى  مبدأ الفكرية كالآنية في الإعلبـ الالكتركني  كأآره عمى الأمف 

 .الكطني السكداني
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 خمصت ىذه الدراسة في التكصيات إلى ضركرة المقاربة بيف التطبيؽ  الميداني الدراسة الراببة
 .في مجالات الإعلبـ الأمني كالأبعاد المفاىيمية لو سيما في فترة الأزمات كالككارث

أف . أما الدراسة الحالية تناكلت تعزيز الأمف في حالة السمـ أك ما يعرؼ بإعداد الدكلة لمدفاع
 .الإعلبـ أصبح كسيمة بناءة في تككيف الرأم العاـ ككجداف كعقؿ الشعكب كالمجتمعات

 خمصت إلى أف التقنيات الحديآة ليا أآرىا الكبير في إدارة العلبقة العامة :الدراسة الخامسة
 . كخمصت كذلؾ إلى ضركرة تفعيؿ أجيزة الاتصالات الحديآة كشبكات المعمكمات العالمية

أما الدراسة الحالية فيي ميتمة بأآر الإعلبـ الالكتركني عمى الأمف القكمي السكداني كما تقدمو 
كزارة الداخمية مف خدمات أمنية كشرطية تصب في مصمحة الكطف كالمكاطف كتعزيز الحالة 

 . الأمنية في البلبد
 اىتمت بالمكاقع الالكتركنية الإخبارية ككاف الجميكر المستيدؼ بالدراسة :الدراسة السادسة

خارج القطر تختمؼ عف الدراسة الحالية أف تقيـ المكقع الالكتركني سكؼ يككف مف كجية نظر 
 .المستخدـ فيك قريب مف مجاؿ الإعلبـ الالكتركني 

 الاستفادة مف الجانب التعمؽ بالقراءة عمي الشاشات كالقراءة العادية الكرقية ما :الدراسة الساببة 
تحتاج كؿ كاحده في مسالة التصميـ كالقالب الصحفي الذم يأخذ شكؿ اليرـ المقمكب في حالة 

الكتابة عبر الإعلبـ الالكتركني أك اعتماد أسمكب الكممات المفتاحية كفي ذالؾ إتفاؽ بيف 
 . الدراستيف

 ىنالؾ اتفاؽ عمى تقييـ كتصنيؼ أنكاع المكاقع الالكتركنية في الدراستيف غير :الدراسة ال امنة
أف الدراسة الحالية تركز عمى المكاقع الالكتركنية الرسمية الحككمية تمآمت في مكقع كزارة 

 . الداخمية الالكتركني
أكدت الدراسة أف المكاد التي تعرض تعبر عف كجية نظر صاحب المكقع أك : الدراسة التاسبة

المالؾ كتختمؼ الدراسة الحالية أف المكاد التي تعرض تعبر عف كجية نظر مؤسسة سيادية يجب 
أف تتسـ بالمكضكعية كالحياد كالشفافية كأف لا تحمؿ المكاد المعركضة عمى المكقع كجية نظر 

 . شخصية
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 المبحث الأأل
الإعلام الإلكترأني 

يشكؿ الفضاء الافتراضي أىـ إنجازات آكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات التي شيدىا العالـ، 
كانتشار التقنيات الحديآة للبتصاؿ، كتزايد  (الإنترنت)فالتطكر المذىؿ لشبكة المعمكمات الدكلية 

تطبيقاتيا في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، ساىـ في ظيكر نكع جديد مف الإعلبـ، كىك الإعلبـ 
الإلكتركني المقركء كالمرئي كالمسمكع، الذم يعتبر ظاىرة إعلبمية جديدة يتميز بسرعة الانتشار 
كالكصكؿ إلى أكبر عدد مف الجميكر كبأقصر كقت ممكف كأقؿ تكمفة، كبات يشكؿ نافذة ميمة 

 .(12ـ، ص 2012، جيؿ الأنترنت)جدان لنشر المعمكمات كالحصكؿ عمييا

ظير جيؿ جديد لـ يعد يتفاعؿ مع الإعلبـ التقميدم بقدر ما يتفاعؿ مع الإعلبـ الالكتركني 
تكيتر،  )يسمى بالجيؿ الشبكي أك جيؿ الانترنت، كأصبحت ىناؾ شبكات تكاصؿ اجتماعي كػ 

ككسيمة لمتكاصؿ بيف الناس حيث جعؿ مف الفرد مؤسسة إعلبمية ينشر مكاده  (الفيسبكؾ
 .(23ـ، 2011، عبد الكريـ )الإعلبمية عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي

أصبح الإعلبـ الإلكتركني محكر الحياة المعاصرة لو أىميو كبيرة باحتكاء قضايا الفكر كالآقافة 
 الانترنت في العالـ في مستخدمك، أصبح (آقافة الميديا)أك  (آقافة التكنكلكجيا)كبات يطمؽ عمييا 

تزايد مستمر في ظؿ آكرة الانفكميديا كالتي تتجسد في الدمج بيف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ 
فالقنكات التمفزيكنية أمكف ليا أف تبث برامجيا عبر المكبايؿ؛ كبذلؾ استطاع الإعلبـ الإلكتركني 
أف يفرض كاقعان مختمفان عمى الصعيد الإعلبمي كالآقافي كالفكرم كالسياسي، فيك لا يعد تطكيران 
نما ىك كسيمة إعلبمية احتكت كؿ ما سبقيا مف كسائؿ الإعلبـ،  فقط لكسائؿ الإعلبـ التقميدية كا 

مف خلبؿ انتشار المكاقع كالمدكنات الإلكتركنية كظيكر الصحؼ كالمجلبت الالكتركنية التي 
تصدر عبر الانترنت، بؿ إف الدمج بيف كؿ ىذه الأنماط كالتداخؿ بينيا أفرز قكالب إعلبمية 
متنكعة كمتعددة بما لا يمكف حصره أك التنبؤ بإمكانياتو، فالعصر الحالي يعد بحؽ عصر 

الإعلبـ الإلكتركني، إعلبـ المستقبؿ، كالعالـ أجمع يتجة اليكـ بشكؿ عاـ نحك الانترنت كتطبيقاتو 
 .في المجالات المختمفة

 (36م، ص 2008،سالم)الإلكترأنيمفيأم الإعلام 
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نظرا لحداآة مصطمح الإعلبـ الإلكتركني فقد اختمؼ العمماء كالخبراء في كضع تعريؼ محدد لو، 
الخدمات ): كلكننا سنركز عمى تعريؼ المجنة العربية للئعلبـ فتعيرؼ الإعلبـ الإلكتركني بأنو

 الإعلبمي  ليان أك الاتصاؿكالنماذج الإعلبمية الجديدة التي تتيح نشأة كتطكير محتكل كسائؿ 
شبو  لي في العممية الإعلبمية باستخداـ التقنيات الالكتركنية الحديآة الناتجة عف اندماج 

تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات كنكاقؿ إعلبمية غنية بإمكاناتيا في الشكؿ كالمضمكف كيشمؿ 
كيمكف كضع تعريؼ مختصر . ( كالمعمكمات كالصكر كالأصكات المككنة لمكاد إعلبميةالإشارات

 كيستخدـ الكسائط الافتراضيىك نكع جديد مف الإعلبـ ينشط في الفضاء )للئعلبـ الإلكتركني 
مكانيات متباينة، يتميز بسرعة كأفرادالالكتركنية كأدكات لو تديرىا دكؿ كمؤسسات   بقدرات كا 

 .(الانتشار كقمة التكمفة كشدة التأآير

 (23م، ص 2004، صلاح الدين)نظرية الإعلام اولكترأني

 الأسسديات العامة لنظرية المجاؿ العاـ بكصفو نظرية الإعلبـ الالكتركني إف مأطر الـ: أكلان 
النظرية للئعلبـ الإلكتركني مبنية عمى النظرية التي صاغيا الفيمسكؼ الألماني المعاصر يكرغف 

حيث كآرت الحكارات كالمناقشات العممية حكؿ .  كالتي تسمى بنظرية المجاؿ العاـىابر ماس
 1989 بنشر كتابو التحكؿ البنائي لممجاؿ العاـ ،عاـ ىابر ماسمفيكـ المجاؿ العاـ منذ أف قاـ 

(Structural Transformation of the Public Sphere.) 

 إرتبط كانتشاره، كلكف ذيكع المفيكـ 1961ككاف قد سبؽ نشر ىذا الكتاب بالمغة الألمانية عاـ 
، كأصبح مصطمح المجاؿ العاـ (ـ، 2011،منير )1989بالترجمة الإنجميزية التي صدرت عاـ 

اذ يشرح النظرية كيؼ أف . مفيكمان مركزيان في مجاؿ الدراسات الإعلبمية في السنكات الأخيرة
كسائؿ الإعلبـ نقمت النقاش مف المجاؿ العاـ إلى المجاؿ الخاص تتـ فيو صناعة منتج إعلبمي 

 العقكؿ ك إيياميا ك إبعادىا عف الحقائؽ، كما أكد فييا أف كسائؿ الإعلبـ اختراؽقادر عمى 
الالكتركني تخمؽ حالة مف الجدؿ بيف الجميكر تتيح تأآيرا كبيرا في القضايا العامة كتؤآر عمى 
النخبة كالنخبة الحاكمة كالجميكر مما يعني أف آقافة الانترنت أصبح ليا جماىيرىا كشعبيتيا 

كىي في إزدياد مطرد عمى العكس مف قراء الصحؼ كالكتب لاعتبارات عدة، اذ تشير 
مف فئة الشباب يفضمكف التعامؿ مع الإعلبـ % 80 التي جرت مؤخرا بأف أكآر مف الإحصائيات
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الإلكتركني، لأنو يتيح ليـ إمكانيات تفاعمية عديدة مآؿ الدردشة كالتعميؽ بسرعة كالتزامنية 
 ىابر ماسطكر (. 63ـ، ص 2012،ليمي)الشديدة، مما يؤكد بأنو المستقبؿ للئعلبـ الإلكتركني

مفيكـ المجاؿ العاـ كجزء مف الحياة الاجتماعية حيث يستطيع المكاطنكف أف يتبادلكا الآراء 
بطرؽ تيـ المجتمع كمو كىك ما يؤدم إلى تشكيؿ الرأم العاـ، حيث يظير المجاؿ العاـ لمكجكد 

ـ، ص 2011، محمد  )عندما يتجمع الناس لكي يناقشكا القضايا الإعلبمية كالسياسية المشتركة
 مف خلبؿ النظر إلى المنظمات لمديمقراطيةكتحاكؿ النظرية أف تشرح الأسس الاجتماعية . (45

محددة اليكية كالقائمة عمى أسس اجتماعية كآقافية مشتركة داخؿ المجتمع المدني كمنظمات 
كقد دعـ . قادرة عمى تطكير خطاب نقدم فعاؿ يستطيع التقريب بيف كجيات النظر المتعارضة

الانترنت فكرة ساحات النقاش حكؿ المجاؿ العاـ المشترؾ الذم يجمع أفراد الرأم العاـ كيدخميـ 
في حالة حكار حكؿ القضايا التي ييتمكف بيا كيتأسس ىذا النكع مف النقاش عمى فكرة التفاعمية 

 فالانترنت دعـ مفيكـ دمقرطة كسائؿ .التي تفكؽ بيا الانترنت عمى كسائؿ الإعلبـ التقميدية
الإنتاج الإعلبمي كييسر فكرة المشاركة بيف مجمكعة مف الأفراد في مساحة تتيح ليـ تبادم الرأم 

كالمعمكمات حكؿ القضايا الخلبفية كتقريب كجيات النظر بينيـ فساحات النقاش كالمنتديات 
كالمجمكعات البريدية كميا أشكاؿ اتصاؿ تكنكلكجية أكجدىا الانترنت فدعـ مف خلبليا عممية 

الاتصاؿ بيف الجماعات كتشمؿ أجندة الاىتمامات التي يتـ الاتصاؿ حكليا بكؿ ما يتعمؽ بشؤكف 
. (56ـ، ص 2011، أحمد)الحياة اليكمية كالآقافة بكافة أشكاليا

 عمى الدكر الكبير لكسائؿ الإعلبـ في المجاؿ العاـ،إذ تقكـ كسائؿ الإعلبـ ىابر ماسيؤكد 
 الفرصة للؤفراد لمتعبير عف الرأم كالحكار، لكنيا بإتاحةبدكر مزدكج، فيي تقكـ  (كمجالات عامة)

التمفزيكف، )أف دكر كسائؿ الإعلبـ التقميدية . أيضا تنقؿ رأم السمطة كتكجياتيا لممكاطنيف
في الديمقراطية الحديآة قمت ، كقد أآيرت تساؤلات ىامة حكؿ  (، الصحؼ، المجلبتالإذاعة

 السائدة الأيديكلكجيةقدرتيا كمكاقع لمنقد الإعلبمي أك الجداؿ المنطقي، إف الديمقراطية أصبحت 
 كالممارسة ظاىرة لاف دكر الأيديكلكجيةفي الحياة الإعلبمية الحديآة كمع ذلؾ فالفجكات بيف 

 الجماىيرية في دعـ النماذج الديمقراطية لـ تمغ كجكد المراكز القديمة لممجاؿ الاتصاؿكسائؿ 
فمآلب . (25ـ، ص 2009،كينغ )العاـ، لكنيا لـ تعد أماكف لمنقد السياسي أك الجداؿ المنطقي



17 
 

التميفزيكف يبعد الأفراد عف بعضيـ فالجداؿ العاـ في التميفزيكف كالصحؼ ينتج القميؿ مف الجداؿ 
كبدلا مف إعداد تقارير عف السياسات فإف كسائؿ . ىابر ماسالمنطقي الإنتقادم حسب نظرية 

الإعلبـ أصبحت مشاركا فعالان في العممية السياسية مف خلبؿ دكرىا في الانتشار، كأصبحت 
فالأحداث التي يتـ تناكليا في التميفزيكف يمكف أف تحدث قدران . ىامة لمحياة السياسية كالسياسييف

مف التأآير التميفزيكني فالمجادلات كالمناظرات التميفزيكنية تسمح لكجيات النظر المختمفة أف 
 العاـ دكر الرأم العامة أك الإرادةتتصادـ فيحدث التأآير لكف يبقى دكر التميفزيكف في تشكيؿ 

بسيط ، فاختيار المكضكعات في التميفزيكف يعكس نفكذ المعمنيف حتى أف برامج الجميكر في 
التميفزيكف التي تقدـ منتدل لمجماعات الميمشة تحكميا بعض القيكد رغـ أف ىذه البرامج يمكف 
أف تقدـ فرص لممكاطنيف لممشاركة خاصة المكاطنيف الذيف يشعركف بأف حقكقيـ الديمقراطية 

بالنسبة لمصحافة فإنيا كمينة يمكف أف تمعب دكران في حفظ (. 21، ص 2012،عبير  )مفقكدة
المجاؿ العاـ إلا أف ما يحد ىذه القدرة ىك الاتجاىات التجارية التي تسيطر عمى الصحافة 

ككسائؿ الإعلبـ كالتي تيدد التكازف داخؿ ىذه الكسائؿ بيف الاىتمامات العامة لمدكلة كالمكاطنيف 
. كبيف مصالح المعمنيف

 (:31م، ص 2012، محمأد)لكترأنيلإ الإعلامخصائص ا

يتمتع الإعلبـ الإلكتركني بمجمكعة مف الخصائص التي تميزه عف بقية أنكاع الإعلبـ الأخرل 
  .(آقافة الانترنت ، حممي)كىي

  :خاصية التأفر
لكتركني متكفر دائما اذ يمكف للئعلبمي أك المكاطف أف يحصؿ عمى أية معمكمة تـ لإفالإعلبـ ا

 تمؾ المعمكمة لإعطائوكتركنية دكف طمب الرخصة الإؿنشرىا عمى مكقع الكتركني أك صحيفة 
. كفي أم كقت كاف، كيكفر أرشيفان إعلبميان إلكتركنيان لمجميع دكف قيكد

أم التنكع كالشمكؿ في المحتكل، اذ كاف الإعلبمي في الإعلبـ التقميدم يعاني : خاصية الشمكلية
مف مشكمة عدـ كجكد فسحة كافية أك مساحة مخصصة لطرح مكضكع أك إنجاز عمؿ إعلبمي 
أك كتابة مقالة في الكسائؿ المقركءة أك المسمكعة أك المرئية، لكف بفضؿ الانترنت الذم سمح 

 . مكاقع كمدكنات كصحؼ كمجلبت الكتركنيةبإنشاء
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   :(25الإعلام الجديد، ص ،صادق )خاصية المرأنة
إذ يمكف لو إذا كاف لديو  (مستخدـ الانترنت)تبرز خاصية المركنة بشكؿ جيد بالنسبة لممتمقي 

 التي تعترضو، ككمما الإجرائيةالحد الأدنى مف المعرفة بالانترنت أف يتجاكز عددان مف المشكلبت 
 قدرات الككمبيكتر تزداد مركنة التعامؿ مع الانترنت مف الناحية التقنية، أما عمى المستكل ازدادت

الإعلبمي فتبرز خاصية المركنة مف خلبؿ قدرة المستخدـ عمى الكصكؿ بسيكلة إلى عدد كبير 
مف مصادر المعمكمات كالمكاقع كىذا ما يتيح لو فرصة انتقاء المعمكمات التي يراىا جيدة 

كصادقة كالتمييز بينيا كبيف المكاقع التي تقدـ معطيات مزيفة مع العمـ أف القدرة عمى تزييؼ 
المعمكمة قد ازدادت كآيران مع ظيكر الانترنت الذم سيؿ كآيران مف عمميات تركيب الصكر 

. كتعديؿ الأصكات كغيرىا
  :خاصية اونفتاحية

كنسبة كبيرة منو تتسـ بالاستقلبلية عف المؤسسات الحككمية، كىك نكعا ما مجاني كساىـ إلى 
حدكد معينة في إضعاؼ الييمنة الكبيرة لرأس الماؿ كالشركات الكبرل كالحككمات عمى الإعلبـ 

. في العالـ
  :(13م، ص 2005،سميمان  )خاصية اونسيابية من الرقابة

 أعطى الحرية المطمقة كتخطى الحدكد كالحكاجز المحمية كالدكلية كحدكد القانكف كالرقابة إذ
المرتكزة عمى تقييد حرية الإعلبـ كالمعتقد كالتعبير في معظـ بمداف العالـ، فيك يتميز بسرعة 

 بدكف قيكد كسيكلة التصفح كالحصكؿ عمى المعمكمة كالبحث بشفافية كنقؿ الخبر الأحداثتغطية 
عنيا، كسمح لمفرد مف إبداء رأيو دكف قمؽ أك خكؼ مف الملبحقة كلمنقد كالتعميؽ عمى المكضكع 

. الالكتركني
  : (90م، ص 2009،األيغ)خاصية التبددية ال قافية

 ركج لآقافة احتراـ إذفالإعلبـ الإلكتركني يسر مكضكع التعبير عف الذات كالحكار الحضارم، 
الرأم الأخر عف طريؽ تكفير فرص التفاعؿ كالمداخلبت المستمرة كالتكاصؿ بيف الإعلبمي 
كالجميكر كبطرؽ مختمفة، كأعطى فرصة لمجميكر مف مختمؼ شرائح المجتمع لأف يككنكا 
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إعلبمييف مف خلبؿ مساىماتيـ ككتاباتيـ كتقديميـ البرامج الإعلبمية المحترفة كتبادليا فيما بينيـ 
 .كعدـ اقتصارىا عمى النخب

  :(21م، ص 2007،محمد)خاصية التأاصمية
ساىـ الإعلبـ الالكتركني بشكؿ ممحكظ في بناء جسكر مف التكاصؿ بيف القائـ بالاتصاؿ 

كمستقبؿ الرسالة مما كاف لو بالغ الأآر في تفاعؿ كؿ مف الجانبيف مع الأخر حيث أتاحت 
التكنكلكجيا الرقمية أداة تمكف الجميكر مف التعبير عف رأيو حكؿ المادة المقدمة مف حيث تبادؿ 
التعميقات كتشكيؿ شبكة للبتصالات كالتكاصؿ التجمع بيف الكآير مف التكجيات كتنمية الحكار 

 .اليادؼ كالتعكد عمى تقبؿ الآخر ميما اختمفت كجيات النظر

  :خاصية التطأر السريع
اف الإعلبـ الالكتركني يتطكر بشكؿ سريع كمتكاصؿ كأصبح ظاىرة عالمية لا يمكف الاستغناء 

 الحككمية كذلؾ كالإدارة في تسيير الاقتصاد الرأسمالي المعكلـ الأساسية الأداة أصبحعنيا بحيث 
 أف كالدراسات العالمية تشير إلى فالإحصائيات، الأساسيةبفضؿ الانترنت الذم يعتبر كسيمتو 

 .استخداـ الانترنت في العالـ يتزايد بشكؿ كبير جدا، كيتطكر بشكؿ سريع كمتكاصؿ

  : (56م، ص 2011، عميا)خاصية البناء ال قافي
 يساىـ في انتشار الآقافة الإلكتركنية بيف أفراد المجتمع كخاصة في مجاؿ التعميـ الإلكتركني إذ
 ك ىي الإلكتركنيكالحقيبة الإلكتركنية لمطالب، كزيادة استخداـ التسكيؽ الإلكتركني أك التجارة )

 إلى ارتفاع أعداد بالإضافةعممية تركيج الأعماؿ كالبيع لمعملبء مف خلبؿ استخداـ الانترنت، 
مستخدمي الانترنت بشكؿ عاـ كانخفاض تكمفة أسعار النشر الالكتركني مقارنة بأسعار النشر 

. الكرقي
  : (35م، ص 2012،ياسر ) خاصية المستقبمية

 عمى التكنكلكجيا الحديآة بما يخفض مف تكاليفو كيكسع مف دائرة باعتمادهانو إعلبـ المستقبؿ، 
 الإلكتركنية المحمكلة في كؼ اليد الاتصاؿ أجيزة النشر الالكتركني ككسائؿ فانتشارمستخدميو، 

كالتي يستطيع حامميا الدخكؿ عمى الانترنت كمطالعة مكقعو الالكتركني المفضؿ أك قراءة 
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صحيفتو المفضمة مف أم مكاف كفي أم زماف، ككؿ ذلؾ يصاحبو استمرارية انخفاض أسعار 
 .ىذه الأجيزة

  (:30م، ص 2010، جملا )خاصية التفاعمية
سرعة استجابة الجميكر كسيكلة مناقشة الحدث اك المكضكع اذ أدخؿ الجميكر كشريؾ أساسي 
في صنع محتكل الإعلبـ كمكٌف الجميكر مف أف يتفاعؿ مع المادة الإعلبمية مف خلبؿ النص 
المكتكب كالصكت كالصكرة كالفيديك كحفظ نسخة مف النص كسيكلة الرجكع لمنص في أم كقت 
أك إرساليا لشخص  خر، أك التعميؽ عمى الخبر أك المقاؿ كقراءة تعميقات ك راء الآخريف عمى 

 .المكضكع

  :خاصية التحديث
 يتـ تحديث كتجديد الأخبار كالمكاد الإعلبمية بإستمرار دكف مكاعيد آابتة، فالمحتكل الإعلبمي إذ

الإلكتركني يتمتع بالسبؽ كالقدرة عمى التفاعؿ كاستخداـ الصكرة كمقاطع الفيديك، كالخمفيات 
كالمعمكمات الأساسية كالتحميلبت كمقالات الرأم ذات العلبقة، مما يضفي تفاعلب حقيقيان مع 

. المكاد الإعلبمية
 :(الصحافة الإلكترأنية ، فضمي )سمات الإعلام الإلكترأني 

 :يتسم الإعلام الإلكترأني ببدد من السمات أىميا

سرعة انتشار المعمكمات ككصكليا إلى أكبر شريحة كفي أكسع مجتمع محمي كدكلي كفي أسرع 
كقت كأقؿ تكاليؼ كالنقؿ الفكرم للؤخبار كالأحداث كالكقائع كمتابعة التطكرات التي تطرأ عمييا 
مع قابمية تعديؿ كتحديث كتجديد الأخبار كالنصكص الإلكتركنية في أم كقت، مما جعمو ينافس 

 .الكسائؿ الإعلبمية التقميدية

يحتاج إلى مقر كاحد آابت يحكل كؿ الكادر  تكفير لمكقت كالجيد كالماؿ، فالإعلبـ الإلكتركني لا
يحتاج إلى تكفير المباني كالمطابع كالكرؽ كمستمزمات  الإعلبمي لأنو يبث عبر الانترنت فيك لا

الطباعة كمتطمبات التكزيع كالتسكيؽ، كالعدد الكبير مف المكظفيف كالمحرريف كالعماؿ، مما يقمؿ 
كغالبا ما يعتمد الإعلبـ الإلكتركني عمى . ذلؾ مف حجـ التكاليؼ المالية مقارنة بالإعلبـ التقميدم

 .منحت تقنيات الإعلبـ الالكتركني عممية رجع الصدل . الإعلبناتالتمكيؿ مف خلبؿ 
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 دقيقة عف زكار مكاقع إحصاءاتإمكانيات حقيقية لـ تكف متكفرة مف إمكانية الحصكؿ عمى 
الإعلبـ الإلكتركني، كيكفر مؤشرات عف أعداد قرائو كبعض المعمكمات عنيـ كما تمكنو مف 

 .التكاصؿ معيـ بشكؿ مستمر

يكفر أرشيؼ كقاعدة معمكماتية للئعلبمي في كؿ كقت، إذ يكفر الإعلبـ الالكتركني فرصة حفظ 
أرشيؼ الكتركني سيؿ الاسترجاع غزير المادة، حيث يستطيع الزائر أك المستخدـ أف يبحث عف 

 تفاصيؿ حدث ما أك يعكد إلى مقالات قديمة بسرعة قياسية بمجرد أف يذكر اسـ المكضكع
 . (11ـ، ص 2010، القيسي )

مكانياتيـ كشركط عمميـ،  فرض الإعلبـ الإلكتركني كاقعان مينيان جديدان فيما يتعمؽ بالإعلبمييف كا 
 التقنية كبشركط الكتابة بالإمكانياتفقد أصبح المطمكب مف الإعلبمي المعاصر أف يككف ممما 

للبنترنت كلمصحافة الالكتركنية ككسيمة تجمع بيف نمط الصحافة كنمط التمفزيكف المرئي كنمط 
 . (120ـ، ص 2011، حيدر )الككمبيكتر

 . كىكاياتيـ بإبداعاتيـإتاحة الفرصة لمشباب كشرائح المجتمع كافة لممساىمة 

تكسيع دائرة التنافس الإعلبمي بيف المكاقع كالمنتديات كالصحؼ كالمجلبت الإلكتركنية المختمفة 
تنامي دكر القطاع . تقدمو مف مقالات كبرامج تعميقات تميز أحدىا عف الأخرل مف خلبؿ ما

 (45ـ، ص 2011، بايمي  ) الخاص في مجاؿ العمؿ الإعلبمي
 :-(م 2011، محمد)البقبات التي تأاجو تطأر الإعلام الإلكترأني

رغـ الإيجابيات كالخصائص كالسمات العديدة التي يتحمى بيا الإعلبـ الإلكتركني إلا أف ىناؾ 
مجمكعة مف السمبيات كالعقبات التي تكاجو الإعلبـ الإلكتركني كتحد مف تطكره كانتشاره كمف 

 :أىميا 

ندرة الإعلبمي الإلكتركني، المزكد بالميارات كالمعارؼ اللبزمة لممارسة مياـ عمؿ   -ُ
 .الإعلبـ الإلكتركني بشكؿ محترؼ

المنافسة الشديدة بيف المكاقع الإعلبمية الإلكتركنية، إذ ترجح الكفة دكما إلى صالح  -ِ
المكاقع الأكآر تطكران مف الناحية التقنية كالأكبر حجما عمى مستكل المضمكف مما قد 
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تساىـ ىذه المنافسة في التخفيؼ مف طمكح كسائؿ الإعلبـ في إحتلبؿ جزء كبير عمى 
 .الانترنت

صعكبات الحصكؿ عمى التمكيؿ، اذ يعاني الإعلبـ الإلكتركني مف صعكبات مادية تتعمؽ  -ّ
ف عدـ تكفر دخؿ مف قبؿ المكاقع الإعلبمية الإلكتركنية يؤآر  بتمكيمو كتسديد مصاريفو، كا 

 لتحقيؽ الربح كلكف أغمب الإعلبناتفي عممية تمكيمو، فأغمب المكاقع الالكتركنية عمى 
تؤمف بالإعلبنات عمى المكاقع الإلكتركنية كتشعر بعدـ الآقة في  المؤسسات كالشركات لا

 .الإعلبـ الإلكتركني

 .غياب التخطيط للئعلبـ الإلكتركني نكعان ما كعدـ كضكح الرؤية المستقبمية لو -ْ

 التقنية في بعض الدكؿ، مما أآر عمى عممية تقدـ كتطكر الإعلبـ الإمكانياتعدـ تكفر  -ٓ
 .الإلكتركني

الحاجة إلى السرعة في البث الإلكتركني، كالسرعة سلبح ذك حديف، قد تحمؿ المؤسسة أك  -ٔ
، شادم ) الجية المسؤكلة عف المكقع الإلكتركني إلى النجاح أك قد تدفعو إلى الخسارة

 . (45ـ، ص 2009

 القكانيف كالضكابط الخاصة بعمؿ الإعلبـ الإلكتركني، كعدـ خضكعو لمرقابة، كذلؾ انعداـ -ٕ
 لعرض مكاد مشبكىة كاستغلبلياأدل إلى الإساءة في استخداـ تقنية الإعلبـ الإلكتركني 

 .كمخالفة لمقكانيف كالعادات كالتقاليد الاجتماعية

صعكبة الكآكؽ كالتحقؽ مف صحة كمصداقية العديد مف البيانات كالمعمكمات التي تحكييا  -ٖ
بعض المكاقع الالكتركنية في ظؿ الحاجة إلى التعزيز المتكاصؿ لمقدرات الآقافية 

فميست كؿ المكاقع كالمدكنات الالكتركنية مصدران لممعمكمة، كما أنيا . كالتعميمية لممتمقي
يمكف أف تضعؼ مف قكة كسائؿ الإعلبـ الحرفية، كأف تتسبب في ضعؼ أسمكب الكتابة 

 . (25ـ، ص2007،القكة الناعمة ) كاندآار أخلبقيات الكممة

انتياؾ حقكؽ النشر كالممكية الفكرية كسيكلة التركيج لممعمكمات الزائفة مف خلبؿ  -ٗ
الانترنت كظيكر الأجياؿ الحديآة مف أجيزة الككمبيكتر المتطكرة القادرة عمى تغيير شكؿ 

 .المعطيات كخاصة عمى مستكل الصكر
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 الجيؿ الجديد، مف خلبؿ نشر إنشاءأآر سمبا في الحياة الأسرية كالاجتماعية، كتدخمو في  -َُ
 الآقافة الالكتركنية بينيـ كتداكؿ المكضكعات المختمفة

مؤسسات الإعلبـ الإلكتركني عممت عمى التناقص في عدد المكارد البشرية في المؤسسة  -ُُ
 .الإعلبمية، كبالتالي زادت في حجـ البطالة كعدـ تكفر فرص العمؿ

قمة عدد جميكر الإعلبـ الإلكتركني بالمقارنة بجميكر الإعلبـ التقميدم، ك ذلؾ نظران  -ُِ
 .لانحصاره في إطار مستخدمي الانترنت كىـ قميمكف رغـ التزايد المستمر في عددىـ

م يعانييا الإعلبـ الإلكتركني، مآمو مآؿ معظـ الخدمات تقمة الشرعية القانكنية اؿ -ُّ
 (عدة مكاقع عمى شبكة الأنترنت) . الالكتركنية كالنقكد الالكتركنية كالتكقيع الإلكتركني
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 المبحث ال اني 
 الحكأمة الإلكترأنية السأدانية النشأة أالتطأر 

 :مفيأم الحكأمة الإلكترأنية السأدانية
يجاد البيئة الأساسية التي مف شأنيا تفعيؿ  يعرؼ انو تطكير كنشر كتنفيذ السياسات كالقكانيف كا 
تقنية المعمكمات كالاتصاؿ لإيجاد مجتمع معرفي تتكفر فيو خدمات إلكتركنية  منة كأكآر فاعمية 

كيتـ . كملبئمة لفئات المجتمع المختمفة بحيث يمكف انجاز ىذه الخدمات بأقؿ كقت كتكمفة ممكنة
ذلؾ باستخداـ المنافذ الإلكتركنية المختمفة كما تسخر الحككمة الإلكتركنية تقنية المعمكمات 

كالاتصالات لتطكير العلبقات مع المكاطنيف كقطاع الأعماؿ كبيف مختمؼ الجيات الحككمية 
  (.27ص ، ـ2017الرقمية، العدد الآامف اكتكبرمجمة السكداف )

إف بناء الحككمة الإلكتركنية يعني الأخذ بالحسباف  كؿ ما تمارسو الحككمة في العالـ الحقيقي 
كالفعمي سكاء في علبقتيا بالجميكر أك علبقة مؤسساتيا بعضيا ببعض اك علبقتيا بجيات 
الأعماؿ الداخمية كالخارجية أم أنيا الحككمة الالكتركنية إعادة ىندسة المكجكد مف الأعماؿ 

عادة اختراع القائـ  .كا 
 :محتأى الحكأمة الإلكترأنية

 :يتضمف محتكل الحككمة الإلكتركنية آلبآة مسارات أساسية
يغطي كافة الاستعلبمات تجاه الجميكر أك فيما بيف مؤسسات الدكلة : محتكل معمكماتي .ُ

 .أك فيما بينيا كبيف مؤسسات الأعماؿ

 .يتيح تقديـ كافة الخدمات الحياتية كخدمات الأعماؿ عمى الخط: محتكل خدمي .ِ

 يتيح ربط إنساف الدكلة (كىك ما يسمي خمؽ المجتمعات )محتكل اتصالي  .ّ

 .أجيزة الدكلة بكسيمة تفاعؿ ميسرة تتيح التكاصؿ كتقديـ الخدمة .ْ
 :البنيات التحتية لممبمأمات أاوتصاوت 
 :مشرأع الحكأمة الإلكترأنية السأدانية

تماشيان مع متطمبات عصر المعمكماتية بالنظر لمقطر السكداف مترامي الإطراؼ ذك المساحات 
الشاسعة كمكارده البشرية كالطبيعية اليائمة كيقطف فيو العديد مف القبائؿ كالأعراؽ كالآقافات 
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المتعددة التي تتطمب تكفير المعمكمات عنيا لتمكف الدكلة مف استغلبليا الاستغلبؿ الأمآؿ 
كلضركرة ذلؾ لابد مف تكفير المعمكمات كالبيانات كتبادليا بسيكلة بما يمكف مف تكفير الخدمات 

كالمكارد كالتخطيط لتنمية المجتمع ككؿ ككؿ ذلؾ يمكف تحقيقو عبر مشركع الحككمة 
مع عبد الله، ميندس الشبكات بالإدارة العامة لمبنيات التحتية، بمباني الإدارة، مقابمة ).الإلكتركنية

 ( ص9:15ـ، الساعة5/4/2018
 : بداية مشرأع الحكأمة الإلكترأنية السأدانية

ـ جاء ذلؾ مع إجازة الخطة 2008إف مشركع الحككمة الإلكتركنية تمت إجازتو في العاـ 
المكجية لمحككمة الإلكتركنية كتـ الأخذ في الحسباف كؿ ما تمارسو الحككمة في العالـ الحقيقي 
سكاء في علبقاتيا بالجميكر أك علبقة مؤسساتيا ببعضيا أك علبقتيا بجيات الأعماؿ الداخمية 

مقابمة مع حسيف مدير التنسيؽ كالعلبقات الخارجية بالمركز القكمي لممعمكمات بمكتبو )كالخارجية 
  .( ص8:30ـ الساعة 4/4/2018الزمف 

 :مكأنات الحكأمة الإلكترأنية السأدانية أالبنيات التحتية 
 :البنية التحتية للاتصاوت

البدد الكمي  الشركات
 للابراج

عدد ابراج الجيل 
 ال الث

التغطية 
 الجغرافية

التغطية لممناطق 
 المأىألة

 %71 %35 1051 2442 زيف
 %51 %26 674 1612 سكداتؿ
MTN 2033 1004 20% 41% 

 6087 2729   
 ( الإدارة العامة لمبنيات التحتية–المركز القكمي لممعمكمات ): المصدر
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 : البنية التحتية لكأابل الألياف
 أطأال كأابل الألياف الضأئية في السأدان

 كم/ الطأل الجية الرقم
 13.000 سكداتؿ 1
  كمـ5.863 كنار 2
  كمـ3.000 زيف 3
  كمـ6.000 الكيرباء 4
 3,562 البتركؿ 5

 31.425 الجممة
 ( الإدارة العامة لمبنيات التحتية–المركز القكمي لممعمكمات ): المصدر

  (E.Sudan): الحكأمة الإلكترأنية السأدانية
ـ 2020- 2016ـ بداية تنفيذ الخطة المكجية لمحككمة الإلكتركنية 2016شيد العاـ 

مشركع تمكف مف الاستفادة مف كسائؿ التقنية لدعـ تطبيقات  (38)مبادرات تتضمف  (8)بعدد 
كرفع كفاءة اداء الأعماؿ تمآمت الرؤية ليذه الخطة في سكداف قائد لمجتمع المعمكمات الإقميمي 

كصكؿ  (ك)سمك الفكرة ،  (س)  (سكداف)عمى أساس رقمي حيث ارتكزت الخطة عمى كممة 
الرقمية، العدد مجمة السكداف ). نيكض الأمة (ف)إصلبح الدكلة  (أ)دكاـ أعماؿ،  (د)الخدمة، 

 (.30ص، ـ2017الآامف اكتكبر
 :الأىداف الإستراتيجية

 .تحسيف جكدة الخدمات الإلكتركنية .ُ

 .تطكير كتسييؿ كتحسيف كفاءة أداء الأعماؿ الحككمية .ِ

 .مساندة الجيكد كتعزيز الآقة كالمكآكقية في الأعماؿ الإلكتركنية .ّ

 .الحككمة كالشفافية كالمشاركة المجتمعية .ْ

 .تحقيؽ الريادة في المجاؿ .ٓ
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 :الأداء في البنية الأساسية لمحكأمة الإلكترأنية 
 :التشريبات/ 1

 :القأانين
 قانكف –ـ 2007 قانكف مكافحة جرائـ المعمكماتية لسنة –ـ 2001قانكف الاتصاؿ لسنة 

 قانكف –ـ 2011 قانكف تنظيـ ميف الحاسكب لسنة –ـ 2010المركز القكمي لممعمكمات لسنة 
 –ـ 2015 قانكف المعاملبت الإلكتركنية لسنة –ـ 2015حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات لسنة 

 مشركع –ـ 2016 مشركع قانكف تنظيـ الاتصاؿ كالبريد –ـ 2015قانكف الرقـ المكحد لسنة 
 .                                                                                                                                                                    ـ2016مكافحة جرائـ المعمكماتية 

 :المأاصفات أالمبايير/ 2
 : معياران في جميع محاكر الحككمة الإلكتركنية كشممت33تـ اعتماد 

تصميـ المكاقع - البرمجيات كالنظـ- أمف المعمكمات-  الشبكات كالعتاد–الخدمات الإلكتركنية 
 .الإلكتركنية

 :النظم أالتطبيقات  بأزارة الداخمية
 :الأنظمة اليجرية/ 1

نظاـ الحج -  نظاـ القكائـ كالحظر– نظاـ استيفاء الخركج –نظاـ الجكاز الإلكتركني 
 – نظاـ إحصائي لمجكاز الإلكتركني –نظاـ حركة المسافريف - نظاـ شؤكف الأجانب- كالعمرة

 نظاـ التحصيؿ الإلكتركني – النظـ الإدارية –نظاـ تبسيط الإجراءات لمجكاز الإلكتركني 
 .بالتعاكف مع المركز القكمي ككزارة المالية

 :أنظمة المرأر/2
 برنامج التتبع –برنامج ضبط المخالفات إلكتركنيا كنظاـ النقاط - الدكرية الإلكتركنية

 مشركع الرقابة – (الرادار)الجغرافي لممركبات مشركع الرقابة الإلكتركنية لمطرؽ القكمية 
 . نظاـ التحصيؿ الإلكتركني بالتعاكف مع المركز القكمي ككزارة المالية–الإلكتركنية داخؿ المدف 

 
 :أنظمة الأدلة الجنائية/3
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أنظمة -  السلبح–البصمة الكراآية - التسجيؿ الجنائي- إدارة المعركضات- البصمة الإلكتركني
 .أنظمة الجمارؾ- المباحث كالتحقيقات الجنائية

 :أنظمة الشرطة أوية الخرطأم/4
 .مشركع النجدة-  البلبغ الإلكتركني–القيادة كالسيطرة 

 :النظم أالتطبيقات الجمركية/5
نظاـ - نظاـ الارانيؾ الجمركية-  نظاـ خطابات التعريفة–التحصيؿ الإلكتركني 

 نظاـ الإفصاح –نظاـ الإعفاءات -  نظاـ خطابات المكاتب التنفيذية–الخطابات الإلكتركنية 
-  نظاـ النقؿ كالصيانة–نظاـ المخالصة - نظاـ الدبمكماسييف-  نظاـ الاستآمار–عف العملبت 
التتبع  ( بضائع–مركبات )نظاـ التقييد - نظاـ ضرائب الإنتاج كالبتركؿ- نظاـ السلبح
الرقمية، العدد مجمة السكداف ). النظـ كالتطبيقات بكزارة العدؿ- كاميرات المراقبة- الإلكتركني

 (.30ص، ـ2017الآامف اكتكبر
 :نظم النيابات/6

 نيابة التسجيلبت –نيابة أمف المجتمع -  نيابة أمف الدكلة–نيابة مخالفات الأراضي 
 – نيابة حماية المستيمؾ –نيابة الضرائب -  نيابة التحقؽ الجنائي–التجارية كالممكية الفكرية 

نيابة غسيؿ الأمكاؿ - إدارة مكافحة الآراء الحراـ كالمشبكه-  نيابة المركر–نيابة المصارؼ 
النظـ كالتطبيقات بكزارة العدؿ - نيابة الأسرة كالطفؿ- نيابة جرائـ المعمكماتية- كتمكيؿ الإرىاب

 .(المرجع السابؽ )
مقابمة مع إبراىيـ، مدير مشركع  ) المركز القأمي لممبمأمات أالمأاقع الإلكترأنية الحكأمية 

 ( ص10:00ـ، الساعة 5/4/2018الحككمة الإلكتركنية، 
كلارتباط ىذا المبحث كما أشرنا سابقا بعمؿ المركز القكمي لممعمكمات ، علبكة عمى عدـ 
تكفر مراجع في مشركع الحككمة الإلكتركنية السكدانية لحداآتيا، اعتمد الباحث أداة المقابمة كقاـ 

 .بزيارات متتالية لممركز القكمي لممعمكمات بكزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات
 ىك الجية المعنية لتكفير المعمكمات لبناء الحككمة يعد المركز القكمي لممعمكمات

الإلكتركنية كتقديـ الخدمات الإلكتركنية لجميع شرائح المجتمع مف خلبؿ خدمة لممتعامميف كتقديـ 
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الخدمات الحككمية لممكاطنيف لكؿ المؤسسات الحككمية كذلؾ بتكفير خدماتيا عمى صفحاتيا 
 . الإلكتركنية دفعان لمعمؿ كتحقيقان لمفيكـ الحككمة الإلكتركنية 

كلمكقكؼ عمى ذلؾ لا ببد أف نشير لمعاير كمؤشرات تقييـ المكاقع الحككمية عمى الإنترنت كذلؾ 
 :مف خلبؿ أآنتا عشر معيار كمؤشر نجدىا كما يمى 

 مبايير أمؤشرات تقييم المأاقع الحكأمية السأدانية عمى الإنترنت
ممحؽ السكداف ):  كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتيةاولتزام بالقالب .ُ

 .(ـ2015،القكمي

 المؤشرات الرقم
 عمـ السكداف  1
 شعار الدكلة  2
 شعار الجية كيظير في كؿ صفحة مف صفحات المكقع  3

تكافر كسائؿ اتصاؿ بالمكقع لمتعامؿ مع الجميكر كيمكف قياس ىذا : اوتصال بالمأقع .ِ
 :(المركز القكمي لممعمكمات  )المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية

 المؤشرات الرقم
 بريد الكتركني  1
 استمارة  2
 رقـ ىاتؼ  3
 رسائؿ الياتؼ النقاؿ  4

 

 

 

 

كيمكف قياس . تكفر التصفح بأكآر مف لغة كمراعاتو اختلبؼ الآقافات: تبدد المغات أال قافات .ّ
 :(المرجع السابؽ  )ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية 

 المؤشرات الرقم
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 تكفر التصفح بأكآر مف لغة  1
 يراعى المكقع اختلبؼ آقافة الزبائف بغض النظر عف الدكلة التي ينتمي ليا  2

عمؿ الركابط كالكصلبت بشكؿ صحيح ككجكد ركابط المساعدة في كؿ صفحة، : الرأابط .ْ
كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ . بحيث يتـ الانتقاؿ إلى المكاف المطمكب بشكؿ صحيح

 :المؤشرات الآتية

 المؤشرات الرقم
 ركابط لجيات ذات الصمة بالمكقع  1
 ركابط لمجيات التابعة إداريان  2
يكجد ركابط مساعدة في كؿ صفحة بحيث تسيؿ لممستخدـ الانتقاؿ إلى الصفحة  3

 .الرئيسية مف خلبؿ أم صفحة أخرل في المكقع
عند تصفح صفحات طكيمة يكجد ركابط مساعده في الصفحة بحيث تسيؿ  4

 .لممستخدـ الانتقاؿ إلى أعمى الصفحة
عند استخداـ رابط مف المكقع الأصمي إلى مكقع خارجي يستطيع المستخدـ  5

 الرجكع إلى المكقع الأصمي 
تعمؿ الركابط بشكؿ صحيح بحيث يتـ الانتقاؿ إلى المكاف المطمكب بشكؿ  6

 .صحيح
 .يتغير لكف الركابط التي تـ استخداميا 7

 
 
 
 
ممحؽ السكداف  )كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية : عداد لحصر الزأار .ٓ

 :(ـ 2015،الرقمي 
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 المؤشرات الرقم
 .يكجد عداد لمعرفة عدد مف المستخدميف لممكقع في فترة معينة 1

الحفاظ عمى سيادة الدكلة، كالحصكؿ عمى آقة المستخدميف مف خلبؿ : الأمان أالخصأصية .ٔ
أماف العمميات كالخدمات المقدمة، إضافة الى الحفاظ عمى خصكصية المعمكمات الشخصية 

 :(المركز القكمي لممعمكمات)كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية . لممستخدـ

 المؤشرات الرقم
 .الحفاظ عمى سيادة الدكلة 1
 .الحفاظ عمى أماف العمميات كالخدمات التي يقدميا 2
 .الحفاظ عمى خصكصية المعمكمات الشخصية لممستخدـ 3

مدل صمة المادة المنشكرة بالجية مف حيث المحتكل كالشمكلية كالتفضيؿ في : النشر .ٕ
 :كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية. المعمكمات

 المؤشرات الرقم
 .معمكمات عف أىداؼ الجية 1
 .معمكمات عف نشأة الجية 2
 .معمكمات عف الييكؿ التنظيمي لمجية 3
. كآائؽ خاصة بالجية مع تكضيح نكع ممفاتيا عمى الرابط الخاص بيا 4

 .كأف تككف صغيرة الحجـ أك مضغكطة
 .المرتبطة بالجية (كالمكائح)القكانيف كالتشريعات 5
 .كجكد شريط للؤخبار عف الأنشطة المختمفة لمجية 6
 .كجكد أرشيؼ شامؿ للؤنشطة السابقة 7
 .الالتزاـ بإعلبنات الجية الرسمية 8
 .يكجد معمكمات عف حقكؽ الطبع لممكقع 9
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ممحؽ السكداف )كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية . دقة المعمكمات: الدقة .ٖ
 :(الرقمي 

 المؤشرات الرقم
 .دقة المكقع عمى المكقع 1
 .لا يكجد أخطاء قكاعدية أك لغكية ظاىرة عمى المكقع 2
 .مصادر المعمكمات عمى المكقع مكآقة 3
 .عرض المعمكمات بمكضكعية دكف أل تحيز 4

حداآة المعمكمات عمى المكقع كيمكف قياس ىذا المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية : التحديث .ٗ
 :(المركز القكمي لممعمكمات  )

 المؤشرات الرقم
 .المعمكمات عمى المكقع حديآة 1
 .عدد مرات التحديث خلبؿ فترة زمنية محددة 2
 .كضكح كقت  خر تحديث لممستخدـ 3

يجاد المعمكمات، كالتصفح فيو: السيألة .َُ كيمكف قياس ىذا . سيكلة استخداـ المكقع، كا 
 :(المرجع السابؽ )المعيار باستخداـ المؤشرات الآتية

 المؤشرات الرقم
 .قصر كقت تحميؿ المكقع 1
استعراض المحتكل عمى أشير المتصفحات مآاؿ لممتصفحات  2

Internet Explorer(IE) - Opera- Firefox- Netscape 

 فيرس/ خريطة لممكقع 3
 .(بسيط ، متقدـ)سيكلة البحث داخؿ المكقع  4
 .تعميمات كاضحة لاستخداـ أل جزء مف المكقع 5

 .يحتكل المكقع معمكمات عمى الخدمات التي تقدميا الجية مع الشرح لإجراءتيا: الخدمات .ُُ

 المؤشرات الرقم
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 .الخدمات التي تقدميا الجية 1
 .شرح إجراءات كؿ خدمة 2
 .تحديد تاريخ بداية كنياية الخدمات المؤقتة 3

تكافر أدكات اتصاؿ كتغذية راجعة بيف المستخدميف كالمكقع مف خلبؿ : التبامل مع الجميأر 
 .كسائؿ اتصاؿ مختمفة كجكد برنامج مساعدة لمساعدة المستخدميف

 .الرد الفكرم عمى الاستفسارات 1
 .تصميـ نمكذج إلكتركني لمتعميقات كلاستطلبع  راء الزكار  2
 .برامج مساعدة سائؿ خطأ لمساعدة المستخدميف عند حدكث مشكمة 3

كمف خلبؿ المعاير كالمؤشرات أعلبه نجد أف المركز القكمى لممعمكمات يكفر للؤفراد 
كالمؤسسات مخدمات لمكصكؿ لقكاعد بياناتيا كمكاقعيا الإلكتركنية عمى شبكة الإنترنت كذلؾ مف 
خلبؿ البنيات التحتية المتكفرة لممركز القكمي لممعمكمات كنجد ذلؾ كاضحان عبر تكفيره مجمكعة 

متنكعة مف الحمكؿ تقدـ في شكؿ استضافة لممكاقع الإلكتركنية الحككمية كغيرىا كذلؾ تمبية 
احتياجات محددة سكاء كاف ذلؾ عبر خادـ كاحد أك تككيف منظكمة مكازنة التحميؿ المعقدة 

 . كدائما تتـ استضافة المكاقع الإلكتركنية الحككمية مف غير رسكـ 
 :  (E.Sudan)خطأات تطأر المشرأع 

 بتعزيز المحتكل الرقمي السكداني ك تدعـ (C.N.I) تسيـ إدارة المركز القكمي لممعمكمات 
شراؾ القطاع الخاص كيقكـ بتقديـ مبادرات لتغطية الخدمات  جيكد تكطيف صناعة البرمجيات كا 

 خدمة كافة قطاعات المجتمع كلمنيكض بالتنمية كالكصكؿ 1940الإلكتركنية كالتي يبمغ عددىا 
 بتاريخ –مقابمة مع يس مدير المركز القكمي لممعمكمات  بمكتبو )ـ 2019لمحككمة الذكية بنياية 

 . ( ص 8:00ـ الساعة 4/4/2018
 

 :التباأن الدألي السأداني في مجال بناء الحكأمة الإلكترأنية
 لديو تكاصؿ فعاؿ عمى المستكل الاقميمي كالدكلي (C.N.I)       إف المركز القكمي لممعمكمات 

حيث كقع مذكرة شراكة مع ككريا الجنكبية ممآمة في الككالة الككرية  الكطنية لتطكير تقانة 
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 كىي ككالة استشارية لدراسة تقييـ البنية التحتية كالخدمات الإلكتركنية المقدمة (NIPA)المعمكمات
طلبؽ 200لممكاطنيف ، إف مركز  البرمجيات الكطني سيعمؿ عمى تأىيؿ   شركة لمبرمجيات كا 

 . منيا لتصبح شركات عالمية بجانب تكفير السكؽ كالحاضنات لعمؿ ىذه الشركات50
يجاد تكأمة للؤنظمة بيف الجامعات كالمؤسسات عمى المستكل القكمي كالعالمي لتطكير  كا 

مقابمة مع الشيخ مدير مركز البرمجيات الكطني بالمركز القكمي )الخدمات المقدمة لمجميكر 
 . ( ص9:00ـ الساعة 4/4/2018لممعمكمات بمكتبو، بتاريخ 
 :رحمة الحكأمة الإلكترأنية

ـ بإصدار القكانيف كالتشريعات 2001باستعراض رحمة الحككمة الإلكتركنية كالتي بدأت في العاـ 
لاستخداـ الخدمات الإلكتركنية لتحقيؽ التنمية المستدامة كتكفير البنيات التحتية عمى مستكل 
عالي مف التقنية، كما تطرؽ المنتدل إلى بكابة السكداف الإلكتركنية كالتي دشنت في العاـ 

 خدمة الإلكتركنية منيا السجؿ المدني كخدمة التقديـ لمجامعات 1940ـ لتغطي عدد 2015
ـ 2015 في العاـ (ITU) كالحائز عمى جائزة 15كخدمة الحج كالعمرة بالإضافة إلى اكرنيؾ 

ـ كتغطي الخدمات الإلكتركنية القطاعات 2016ببانككؾ بجانب تطكير خدمات سداد في العاـ 
كتـ تدريب المكظفيف عمى المستكل الاتحادم كالكلائي بناء عمى الخطة المكجية . المختمفة (9)الػ

مقابمة مع حسيف ، مدير إدارة التنسيؽ كالمتابعة بالمركز )لمحككمة الإلكتركنية كالانتقاؿ لمذكية 
 .( ص8:30ـ الساعة 4/4/2018القكمي لممعمكمات بمكتبو الزمف 
 :سأدان قائد للإقميم تكنألأجيا

قدمت الإدارة العامة لمتخطيط كالتقييـ كالعلبقات الخارجية بالمركز عرضا شاملب احتكل 
شراؼ المركز عمى تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بالإضافة الى تأميف كحماية  عمى مكقؼ تنفيذ كا 
المعمكمات بأجيزة الدكلة كتقديـ الاستشارات، جاء فيو اف استخداـ التكنكلكجيا يحقؽ تحكؿ في 
العمميات الحككمية كتحسيف مستكل أداء الخدمة لممكاطف كانسياب الإجراءات كذلؾ لأىمية 

استخداـ التقنية لتحسيف ترتيب السكداف في المؤشرات العالمية ، كأشار التقرير إلى أف السكداف 
يمتمؾ بنية اتصالية تؤىمو لكضع خطة تحكؿ لمذكية ترتكز عمى سكداف قائد للئقميـ تكنكلكجيان 
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مقابمة مع الراكل ، مدير الإدارة العامة بالبكابة كالخدمات الإلكتركنية بالمركز القكمي لممعمكمات )
 .( ص10:30ـ الساعة 4/4/2018بمكتبو الزمف 

 :أىمية بأابة الحكأمة الإلكترأنية
إف عصر الفضاء الرقمي بمعطيات التسارع اليائؿ في منتجاتو كمستجداتو كفي تحكلاتو 
كتبدلاتو كفي قيمة كسمككياتو لذلؾ  استند برنامج إصلبح الدكلة عمى كعي حصيؼ يدرؾ معنى 
الارتباط بالتكاآيؽ  بيذا التطكر الحتمي كتجيء متطمبات الحككمة الإلكتركنية كخططيا كأىدافيا 

حيث بدأت عدد مف الجيات المختصة في الحككمة الاتحادية . لتكشؼ عف إستراتيجية شاممة
كالحككمات الكلائية المسارعة في استكماؿ مشاريع التحكؿ الرقمي كالكفاء بمتطمبات الحككمة 

طلبؽ مزيد مف الخدمات الالكتركنية تسييلب لأداء الأعماؿ كتيسيرا عمى المكاطنيف،  الإلكتركنية كا 
مما يمقي عمى عاتؽ الجيات الأمنية ك العدلية كذات الصمة  لمعمؿ الإلكتركني تحقيؽ نيج 

السكداف الممتزـ بالمبادئ كالمكاآيؽ الدكلية في مكافحة الجرائـ الإلكتركنية ترسيخان لدعائـ أمف 
المعمكمات كبذؿ آقافة الشفافية التقنية، كلا يتأتي نتاج ذلؾ إلا بتكافؽ الكزارات ذات الصمة 

كبخاصة الاتصالات كتكنكلكجيا  المعمكمات كالتربية كالتعميـ العالي كالبحث العممي كالشباب 
نياء قدر  كالرياضة عمى خطة عممية تتصدل بيا الدكلة لكاجبات نشر المعرفة الإلكتركنية كا 

معتبر مف الأمية في مجاليا مع حشد الطاقات لإبراز المكاىب كالإبداعات الشبابية في مجاؿ 
الفضاء الرقمي كبناء القدرات تحقيقا لأىداؼ التنمية المستدامة،  اف المضي  عبر الطريؽ 

الصحيح الذم نرتاد بو الفضاء الرقمي تجسيدان لشعار ىذا الزماف كمفتاح أسراره كلا ينعقد تطكرا 
ـ،  2017 اكتكبر–مجمة السكداف الرقمية، العدد الآامف  )إلا بو كلا يأتي نجاح إلا عمى مداره 

 (. 39ص،
 

 

 :البلاقة بين المبمأمات أالأمن
المعمكمة لـ تعد مجرد دلالة عمى أشياء يجرل التعبير عنيا صراحة بؿ انطمقت داخؿ 

الأكراؽ كالأقلبـ كأذىاف الناس كاتخذت شكلب رقميا نمطيا مكحدا كأصبحت عبر الأسلبؾ 
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الآكرة الرقمية كالتطكرات في المعمكمات كالاتصالات . كالمكجات اللبسمكية حكؿ الكرة الأرضية
دفعت بالمتغيرات الجديدة فيما يتعمؽ بأمف المعمكمات بعد تحكليا لشكميا الرقمي كجعمت منيا 

 .قضية ضاغطة عمى صناع القرار السياسي كالجميكر العاـ
 :أاقع امن المبمأمات

بنظرة  إجمالية لجرائـ المعمكمات في السكداف متمآمة  في أشانو السمعة كالتيديدات في 
الصفحات الالكتركنية كالفيسبكؾ كانتحاؿ الشخصية كاختراؽ المكاقع الالكتركنية كالاحتياؿ 

مقابمة مع )البريد الالكتركني كالتصيد الإلكتركني الالكتركني كاختراؽ صفحات الفيسبكؾ كسرقة 
  .( ص8:15ـ، الساعة 4/4/2018عمي، مركز أمف المعمكمات الحككمية، 

 :بمغت إحصاءات البلبغات الكاردة لممركز السكداني لأمف المعمكمات في الأعكاـ
 عدد البلاغات البام
 73 ـ2013
 122 ـ2014
 163 ـ2015
 208 ـ2016

 (ـ2017مركز امف المعمكمات الحككمية ، التقرير النصفي  أكتكبر ): المصدر
الزيادة المضطردة حممت الكآير مف الدلائؿ عمى أف الأمر يتخطي الحدكد المعتادة كأصبح 

السكداف يرفع شعار . صراع مكشكؼ بؿ كأصبح أداة جديدة في الصراع السياسي كالاقتصادم
التحكؿ الى مجتمعات المعمكمات كالمعرفة كينفذ مف اجؿ ذلؾ كعبر المركز القكمي لممعمكمات 
خطط كاسعة لتحكيؿ ىذا الشعار إلى كاقع يعمؿ عمى إنشاء سلبسؿ مف قكاعد البيانات القكمية 

كتطكير الشبكات كنشر خدمات الحككمة الالكتركنية كأخيران تـ إنشاء المصادقة الالكتركنية 
صدار قانكف التكقيع الالكتركني الذم يميد الطريؽ صكب تفعيؿ أنشطة التجارة كالأعماؿ  كا 

الالكتركنية كما يعمؿ عمى تكفير الحكاسيب كتبني برامج الحككمة الالكتركنية في كؿ مؤسسات 
إف تشييد بنية معمكماتية قكمية كاسعة بيذا التكجو ينبغي التحسب لو كمكاجية التحديات . الدكلة

 .  كمصادر اليجكـ كأدكاتو
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 :  رؤية المركز القأمي لأمن المبمأمات
كضع المركز القكمي لأمف المعمكمات خطط إطارية كتفصيمية تنص عمى التأكد مف تنفيذ 

الجيات المختمفة لمتكصيات المكضكعة مف قبؿ مديرم مراكز المعمكمات كأيضان نشر 
الإستراتيجية القكمية للؤمف المعمكمات بالإضافة إلى تجديد القكانيف كالتشريعات التي تحكـ تطبيؽ 

أنظمة كسياسات امف المعمكمات، كقاـ المركز بتشجيع الجامعات لتطكير البحكث في مجاؿ 
أنظمة امف المعمكمات كالشفرة كدعـ تطكير الأنظمة كالمنتجات الكطنية التي تعمؿ في مجاؿ 
 .أمف المعمكمات كالاتصالات بجانب تشجيع القطاع الخاص لمعمؿ في مجاؿ أمف المعمكمات
كحث المركز القكمي لأمف المعمكمات كزارتي الداخمية كالعدؿ لتأىيؿ الككادر الفنية 

كالقانكنية لمعالجة ىذه الجرائـ، كتؤكد رؤية المركز إلى ضركرة نشر الكعي حكؿ مفاىيـ التكقيع 
الالكتركني كأىميتو في انجاز الأعماؿ الإلكتركنية كالتكعية المستمرة لأىمية أمف المعمكمات 

كالنظـ المعمكماتية لممؤسسات الحككمية  المختمفة بجانب التركيز عمى التدريب المستمر لمككادر 
العاممة في مجاؿ امف المعمكمات كالاستفادة مف المنتجات المحمية الخاصة بأمف المعمكمات 
كتطبيقيا كضركرة التأكد مف متابعة تنفيذ كتطبيؽ الإجراءات الخاصة بأمف المعمكمات كقياـ 
مجمس أعمى لنظـ الدفع كالالتزاـ الصارـ بمعايير امف المعمكمات المعركفة كالردع في حالة 

 9:15ـ، الساعة 4/4/2018مقابمة مع عبد الكريـ، مركز امف المعمكمات الحككمية، )الإخفاؽ 
 .(ص

 :مركز البرمجيات السأداني
مركز البرمجيات يعمؿ باعتباره منصة كمختبر كطني لمتحكؿ الرقمي بأحدث الابتكارات 
كالنظـ كالتطبيقات كأكؿ المراكز المتخصصة تحت مظمة المركز القكمي لممعمكمات كانعكاس 
لكاقع عمؿ كانجازات المركز القكمي لممعمكمات بمشاركة القطاعيف العاـ كالخاص كالمجتمع 
المدني بيدؼ استراتيجي مشترؾ لتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كمحرؾ اقتصادم كاجتماعي 
لمكاصمة مسيرة الإصلبح كالتنمية الشاممة في البلبد داعما للببتكار كالتجديد في تقديـ الحمكؿ 
براز التقنيات الحديآة في مكاكبة التطكرات عبر منصة حككمة السكداف الإلكتركنية  الرقمية كا 

 .كالتي تمآؿ خطكة مميزة في مسيرة المركز القكمي لممعمكمات
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كتجيء رسالة المركز عمى تنظيـ كتكطيف صناعة البرمجيات كاستخداماتيا بالسكداف 
كذلؾ برعاية كاحتضاف المبادرات الناشئة كالأفكار الإبداعية كتطكير كتطبيؽ المعايير كالنظـ 
القياسية  كذلؾ كفؽ رؤية تحقيؽ الريادة كالتميز كاف يككف السكداف مف أفضؿ آلبث دكؿ في 

ترقية كتكطيف  أبرزىا  الإقميـ العربي كالإفريقي في مجاؿ تقانة المعمكمات، إدراكان لمغايات الكمية
صناعة المعمكماتية في السكداف، تطكير القطاع الخاص في مجاؿ البرمجيات كزيادة مساىمتو 
نفاذىا في القطاعيف  في الاقتصاد، إنتاج المكاصفات القياسية كالممارسات العممية الكطنية كا 
الخاص كالعاـ، بالإضافة لمتطبيؽ الشامؿ لأسس كضكابط حقكؽ الممكية الفكرية في مجاؿ 

البرمجيات، كاف يككف السكداف بيف الآلبآة دكؿ الأكلى إقميميان حسب تصنيؼ منظمة الاسككا، 
 مميكف دكلار، اكتماؿ إنشاء 50بزيادة مساىمة صناعة المعمكماتية في الاقتصاد الكطني ب 

 شركة ناشئة 200 ، علبكة عمى رعاية كدعـ عدد (Nabtah) (نبتة)كتشغيؿ الحاضنة الكطنية 
مف خلبؿ الحاضنة الكطنية، العمؿ عمى إكماؿ تطكير المكاصفات القياسية في مجاؿ صناعة 

 ، بجانب منح تراخيص الإجازة بمكجب sss(Sudan software standard)المعمكماتية 
 مف شركات القطاع الخاص، تأىيؿ الكادر البشرم 150  لعدد sssالمكاصفة القياسية الكطنية

 مف الككادر التقنية في شركات القطاع 5000الكطني في مجالات المعمكماتية كتدريب عدد 
الخاص، إطلبؽ الجائزة الكطنية لمبرمجيات كتنفيذ دكرتيف مف الجائزة، تشجيع شركات القطاع 

 CMMI شركات عمى 10الخاص عمى الحصكؿ عمى شيادات الاعتماد العالمية  كحصكؿ 

level4 مشاركة لشركات القطاع الخاص الكطنية في المؤتمرات كالمعارض  (50) ، تنفيذ عدد
 .(ـ 2017،مركز أمف المعمكمات الحككمية )الإقميمية 
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 :منظأمة القيم
 . التخطيط – الجكدة – الاحترافية –الكطنية 

 :الخدمات الإلكترأنية
إف دكر المركز في تقديـ الخدمات الالكتركنية استشارم يقدـ الاستشارات لكؿ أجيزة 

الدكلة كالقطاع الخاص كىنالؾ معايير كشركط لتقديـ الخدمة حيث يتـ التأكد أكلان مف إطلبؽ ىذه 
الخدمة كالتأكد مف عدـ تكرارىا كيقكـ بتقييميا بعد إطلبقيا آـ الإشراؼ عمييا، كىنالؾ تدريب 

لمجيات التي تريد أف تقدـ خدمة ، كالحكسبة ىي تحكيؿ الخدمات الكرقية إلى الانترنت سكاء كاف 
دمجت ىذه الخدمات  (1940)مف خلبؿ الحاسكب أك الياتؼ المحمكؿ ك عدد الخدمات كصمت 

خدمة حكسبت كالاف تقدـ اكف لايف  (50)في مرشد باسـ مركز البرمجيات شمؿ اختيار 
مقابمة مع عبد الله ، ميندس الشبكات بالإدارة ). كالمكاطف ىك المستفيد الأكؿ مف ىذه الخدمات
 ( ص9:15ـ الساعة 5/4/2018العامة لمبنيات التحتية بمباني الإدارة بتاريخ 

 :المأ أقية
نادر الجيلبني إلى أف ألسمو . مف جانبو أشار رئيس جمعية الانترنت السكدانية د

الأساسية التي ركزت عمييا سياسات الاتصالات المكآكقية التي تعتبر مف أكلكياتنا تعزيزىا حتى 
ينعـ المكاطف بخدمات  منة تككف ذات مكاصفات عالمية كفي ىذا المجاؿ نتبادؿ التجارب مع 
الدكؿ الأخر ك مف الجيلبني عمى مسؤكلية الكزارة في تقديـ السياسات لكؿ القطاعات العامة 

شراؼ الييئة عمى تنظيـ اتصالات القطاع المعمكماتي  .كالخاصة كا 
 :مأاصفات عالمية

أشار المدير العاـ لمسمطة القكمية لممصادقة الالكتركنية الميندس محمد عبد الماجد إلى 
أف السمة الأساسية التي ركزت عمييا سياسات الاتصالات المكآكقية باعتبارىا كاحدة مف أكلكياتنا 
كنسعى لتعزيز المكآكقية حتى ينعـ المكاطف بخدمات  منة تككف ذات مكاصفات عالمية كفي ىذا 

 .المجاؿ نتبادؿ التجارب مع الدكؿ الأخرل
  

 



40 
 

 المبحث ال الث
 تحميل الإعلام الرقمي

 :-المنيج العممي كالأسمكب الإجرائي في تحميؿ الإعلبـ الرقمي كالانترنت
إف المنيج العممي كالطريقة العممية كشركطيا كالأدكات كجمع البيانات راسخة في كؿ العمكـ 

كعندما نتناكؿ مكضكع الانترنت يجب أف نميز بأف استخداـ المنيج العممي في السابؽ كاف في 
التحميؿ كالتصدم لممشكلبت في الكاقع الحقيقي الفرؽ الآف إننا نتصدل لمشكلبت في كاقع 
افتراضي غير حقيقي يجب أف نضع ىذا الأمر في الاعتبار كبالتالي الكاقع الافتراضي نتاج 

لمتطكر العممي كالتكنكلكجي كأدل إلى جميكر انتقؿ مف الكاقع الحقيقي لمكاقع الافتراضي كذلؾ 
كسائؿ الإعلبـ في الانترنت ك بالتالي أصبح ىذا المتغير المتعمؽ بالإنترنت متغير مؤآر كبير 

زيادة، محاضرة، )في حياتنا  اليكمية حتى كسائؿ الإعلبـ القديمة نتعرض ليا في الانترنت 
 .(ـ2019يناير 14جامعة الرباط الكطني 

فيجب أف نضع ىذا المفيكـ في الاعتبار كنحف نتناكؿ بحكث الاتصاؿ في الإعلبـ الرقمي 
كنضيؼ أف اندماج كسائؿ الإعلبـ التقميدم مع الإعلبـ الجديد الحديث عمؿ عمى سقكط 

تصنيؼ بحكث الإعلبـ حسب الكسيمة أك الكظيفة فنجدىا في فضاء الانترنت أصبحت كاحدة 
فعممت عمى إلغاء ىذا التصنيؼ كالتخصصية، كمع ظيكر الانترنت ظيرت نظريات الجميكر 
المفعـ بالحيكية كالنشاط مف خلبؿ التفاعمية لاف جميكر المنتجات الإعلبمية ضخـ كمتنكع 

أم نجمع كؿ الكسائط في كقت كاحد  (نشاىد كنقرأ كنسمع)كمشتت، كما انو الآف نستطيع اف 
كفي نفس الكقت نككف جزء مف مجتمع عالمي ضخـ متابع للؤخبار كالمناسبات الضخمة 

 .كالمباريات كغيرىا
جميكر الشبكات يفعؿ أكآر مف استقباؿ الرسائؿ المرسمة بكاسطة الأجيزة الإعلبمية كما 

كاف في الإعلبـ التقميدم لاف في الإعلبـ الجديد تفاعؿ الجميكر يسيـ في إنتاج الرسالة 
الإعلبمية ككفقان لنظرية الاستخدامات كالاشباعات كالتي تقكـ عمى فرضية أف احتياجات الناس 

حكؿ كيفية استخداميا كاستجابتيـ لمكسيط فأف بعض ىذه الاستخدامات تشمؿ الحاجة كالرغبة في 
الحصكؿ عمى المعمكمات كبركز اليكية كالشخصية الكاممة كالترفيو كالتفاعؿ الاجتماعي، كبعض 
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تمؾ الاستخدامات ربما تعكض عف الحاجات التي تفيد الحياة الاجتماعية الحقيقية لذلؾ ركز نقاد 
نظرية الاشباعات عمى أسمكب الفرد كميميا كالمغالاة في الخيارات الفعالة كالكاعية كأف كؿ 

 .نظريات الإعلبـ تتفؽ في أف الناس يتفاعمكا مع كسائؿ الإعلبـ لأسباب مختمفة
 :-الشبكات الفبالة

نظرية الشبكات الفعالة ىي نظرية تساعد في فيـ ما يدكر في فضاء الانترنت لعمؿ 
دراسة أك تحميؿ كتتعارض مباشرة مع الأساليب النظرية التي تعمؿ عمى شكؿ اختزالي مفاىيمى 

كترل أف تحميؿ كسائؿ  (القديـ)مآؿ التحميؿ التركيبي كالتحميؿ النفسي كالكظيفي كالتاريخي 
الإعلبـ قد أصيب بكؿ المقاييس إصابة فادحة مماآمة للبختزاؿ الأزمة بيف الاقتصاد السياسي 

كالتحميلبت المكجية كىذه النظرية تعتمد عمى المنيج الاستنباطي كالمنيج الاستقرائي، فالتحميلبت 
التجريبية ببساطة تشكؿ الجانب لجكىر القضايا الخاصة بدلالات الأفراد كالمعالجة النحكية كىذا 

يعنى أف ما تقكـ بو كسائؿ الإعلبـ أم الكسيط كالنصكص الرسالة كالجماىير كالمستقبؿ أك  
الإيديكلكجية المسيطرة ليس لو أساس ظاىرتي كلذلؾ يظؿ مجرد تركيبات تأممية صافية في 

يناير 14زيادة، محاضرة، جامعة الرباط الكطني ). تحركات إستراتيجية منتظمة مرجعية الذات
 .(ـ2019

ىذه النظرية أبدعيا مارشاؿ ماكمكىاف مف كقت مبكر أشار فييا بأف الكسيط ىك الرسالة 
كظيرت مجددان ىذه النظرية في عصر تقنية المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ في شبكة شديدة 
الأتساع كالكآافة كالعناصر الفاعمة فييا التكنكلكجية كالبشرية كىنا اندمجت كتشابكت معيا 

كبالتالي ما تستطيع انجازه ىذه المجمكعات الشبكية أمر شديد الإآارة كىى تكلد إحساس بالحقيقة 
مع أنيا في كاقع افتراضي لا يمكف تمييزه، فالعممية مرتبطة بالنظاـ الاتصالي التفاعمي كالمرتبط 
بالبرتكككؿ اك النظـ كىك الشيء الذم يمكف ملبحظتو بتقاسـ المنظكمات المتبادلة مبدئيان كالتي 
تتحاكر كتصؿ لنقاط التقاء، الحضكر المشترؾ الذم يخضع ليذه العممية البرتكككلية مف التحكؿ 
الدائـ التقميدم ىك في الحقيقة مجرد كاقع اقترابي لاف التحكؿ الدائـ التغيير في المنظكمات التقنية 

يحدث عندما تككف إحدل الشبكات الفاعمة قادرة عمى بث برتكككليا الخاص داخؿ البرتكككؿ 
الرئيسي الآابت كالذم يتحكـ في الشبكة القائدة نتيجة لذلؾ تصبح المنظكمات شيئان جديدان يتـ 
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تدريبيا دائمان لكاقع شبو مستمر كبالتالي يصبح فعميان كحقيقيان كيبدأ بفرض نفسو عمى العناصر 
 الفاعمة كحقيقة خارجية

ىنالؾ لبس في تعريؼ مصطمح الإعلبـ الجديد كيتركز مفيكمو في بداية ظيكره عمى 
الأدكات المرتبطة بالإنترنت كالبعض يراه كمضمكف لا يخضع لمسمطة السياسية كيراه  خركف بأنو 

إعلبـ المكاطف أك الإعلبـ التفاعمي كالبعض يصنؼ الإعلبـ الجديد بأنو المدكنات كشبكات 
التكاصؿ الاجتماعي كالصحؼ الإلكتركنية، كتتمخص أىـ إشكاليات بحكث الإعلبـ كىى نفس 

إشكاليات بحكث الإعلبـ التقميدم في اعتماده عمى منيج كاحد كىك منيج المسح كالتحميؿ الكمي 
شكاليات تحديد مجتمع البحث ىي كاحدة مف  كاعتماده عمى نظريات كعمكـ اجتماعية كا 

جراءات الصدؽ  شكاليات أدكات اختيار البيانات كا  المشكلبت الكبيرة في الانترنت كاختيار العينة كا 
 .كالآبات

 :-الإشكاليات التي أاجيت بحأث اوتصال بالرجأع إلى الدراسات النقدية
الدراسات النقدية التي أجريت لتقكيـ بحكث خاصة بالإعلبـ الرقمي الجديد كاحدة مف ىذه 
الدراسات المنشكرة لعدد آلبآة مؤتمرات عممية  عربية عف الإعلبـ الجديد نشرت في الفترة مابيف  

رسالة ماجستير كدكتكراه نكقشت في  (36)كايضان تقكيـ لعدد حكالي  ( 2007-2009)
تكصمت في تقكيـ دراسات بحكث الإعلبـ  (2011 -2007)الجامعات العربية في الفترة ما بيف 

يناير 14زيادة، محاضرة، جامعة الرباط الكطني ). الجديد كتـ تمخيصيا في عدة محاكر 
 (ـ2019

لكحظ  مف حيث جدية كعدـ تكرار عناكيف البحكث اللب الكتركنية في الانترنت كركد أفكار جديدة 
مع تكرار عناكيف بحكث المؤتمرات كمف حيث الإطار الزمانى كالمكاني في عناكيف البحكث 

الالكتركنية لكحظ عدـ تحديد البعد الزمانى في عنكاف الدراسة في حيف تـ تحديد البعد المكاني 
مف حيث أسمكب صياغة مشكمة البحث لكحظ اختصار عنكاف مشكمة البحث اكآر . بنسبة عالية

لكحظ أيضان أف البعض استخدميا كنكع مف الرصد . مف اللبزـ كالخمط بيف المشكمة كالأىداؼ
العممي لمتراث السابؽ كالبعض ربطيا بمكضكع الدراسة كالقميميف استخدمكىا في تفسير نتائج 
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مف حيث طريقة عرض الدراسات السابقة في الإعلبـ الجديد لجأ . الدراسة التي تـ إجراءىا
 .البعض لمسرد المطكؿ بدكف ربط لمكضكع الدراسة  مع ضعؼ العرض النقدم كالمختص

صنفت دراسات الإعلبـ الجديد في الانترنت بدراسات تأآير الانترنت كبحكث جميكر 
الكسائؿ الالكتركنية كبحكث الإنتاج الإعلبمي الالكتركني كالتركيز عمى الإمكانيات الجديدة 
لتسييؿ الإنتاج كدراسات القائـ بالاتصاؿ بدكف المكاقع الالكتركنية كدراسات تجمع أكآر مف 

 .   مجاؿ إعلبمي كجميكر كتحمؿ مضمكف
لكحظ أيضا أنو مف حيث نكع الدراسة في بحكث الإعلبـ الالكتركني الجديد انو تـ 

تصنيفيا إلى بحكث كصفية كبحكث استطلبعية كبحكث تجريبية مع ملبحظة خمط العديد مف 
 . الباحآيف بيف المنيج كنكع الدراسة

كمف حيث مناىج البحث المستخدمة في بحكث الإعلبـ الالكتركني لكحظ عميو استخداـ 
كأيضان تـ  (كصؼ إحصائي دكف استدلاؿ أك تحميؿ أك الإجابة عف لماذا؟)منيج المسح البحآي 

 .(الدراسات الارتباطية )استخداـ المنيج المقارف مع المنيج التجريبي منيج العلبقات المتبادلة 
أما الإطار النظرم في بحكث الإعلبـ الجديد فقد غمبت عميو نظرية الاستخدامات 

كالاشباعات كنظرية آراء الكسيمة كنظرية تمآيؿ المعمكمات كمدخؿ تحميؿ النظـ كمدخؿ آقافة 
كأغمبية الباحآيف اكتفكا بعرض النظرية . الخ... المكاطف كنظرية ترتيب الأجندة كحارس البكابة 

 . دكف القدرة عمى تكظيفيا  في البحث مف خلبؿ اختبار فرضيات النظرية نفسيا
أما مدل القدرة عمى تحديد مجتمع البحث الالكتركني كتحديد حجـ العينة أغمبية البحكث 

لـ تتمكف مف تحديد حجـ مجتمع البحث الكمى كاعتمدكا عمى عينات صغيرة مف دكف تحديد 
أسمكب سحب العينة كنسبتيا مف المجتمع الأصؿ كعادة تتراكح العينة في البحكث المعركضة ما 

 مفردة مف دكف تحديد أسباب الاختيار كمف دكف تحديد نكع العينة كتصدرت 300 – 200بيف 
العينة العمدية اغمب البحكث بنسبة كبيرة جدان في البحكث السابقة كاحتمت العينة العشكائية طبقية 

 . الترتيب الآاني كمتعددة المراحؿ تقريبان الدرجة الآالآة
كيفية كتابة خلبصة النتائج في بحكث الإعلبـ الالكتركني لكحظ عدـ التمييز بيف النتائج 
التي يكتبيا الباحث في مكاف البحث كخلبصة النتائج كقد جاءت الخلبصة خالية مف التفسيرات 
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كالربط بيف الدراسات السابقة كالتحقؽ مف فركض الدراسة كىى مجرد سرد إنشائي كمي لنتائج 
الدراسة كقميؿ مف الباحآيف يربط النتائج بالدراسات السابقة كغياب ربط النتائج بالسياؽ المجتمعي 

 . الذم أجريت فيو بسبب اعتماد المدرسة الكظيفية الأمريكية
عمكما النتائج العامة لمدراسات النقدية لبحكث الانترنت أم كاقع الإعلبـ الالكتركني 

خمصت إلى غياب المنظكر النقدم كالقميؿ أعتمد عمى المنيج النكعي في تحميؿ الخطاب بسبب 
ىيمنة المدرسة الكظيفية الأمريكية كارتياب تعريؼ المصطمحات كالتكرار كالقميؿ اعتمد عمى 
منيج الرفض الداخؿ كىك احد المناىج المستخدمة في دراسة مكاقع الانترنت كالاعتماد عمى 

كاعتماد عينات متاحة مف   (الميداني كالتحميمي)منيج كاحد في الغالب ىك منيج المسح بشقية 
 . الصفكة السياسية كطلبب الجامعات كالتركيز عمى المدف بدكف حصر المجتمع الكمى
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 المبحث الأأل
 أالييكل التنظيمي نشأة أتطأر أزارة الداخمية أخدماتيا

 :النشأة أالتطأر
أبك بكر، )ـ، 1956يرجع تأسيس كزارة الداخمية إلى الحقبة التي تمت استقلبؿ السكداف في العاـ 

، كىي مف الكزارات السيادية الميمة لذا ظمت تبعيتيا إلى رئاسة الجميكرية (16ـ، ص1956
كتعتبر  (كزارة الداخمية)كتعديؿ مسماىا بيف الفترة كالأخرل حتى أستقر عمى ما ىك عميو الآف 

مف الكزارات الاتحادية الممركزة بالقطاع السيادم أك قطاع الحكـ كالإدارة التي غالبان ما تككف مف 
نصيب الحزب ذك الأغمبية مف خلبؿ الانتخابات التي شيدتيا البلبد حيث نجد أف أكؿ كزير 
لمداخمية كاف إسماعيؿ الأزىرم حيث كاف رئيسان  لمكزراء ككزيران لمداخمية كيأتي ذلؾ لأىميتيا 

كما ظيرت بعض التعديلبت في ىيكميا مف فترة لأخرل حتى  . ( 8 ـ،ص1956بشير،  )الكبيرة
تكاكب المتغيرات السياسية كالاقتصادية كالأمنية ككذلؾ في مياميا كاختصاصاتيا كلمعالجة 

دارات عامة   بعض السمبيات التي نشأت مف خلبؿ التجربة العممية كذلؾ باستحداث ىيئات كا 
كمتخصصة نظران لطبيعة عمميا المرتبطة بتحقيؽ الأمف كمنع الجريمة كخدمة الجميكر أك لخدمة 

القكة البشرية كتشيد الآف استقراران ممحكظان سكاء عمي المستكل الكظيفي أك عمي المستكل 
المعيشي لمقكة الشيء الذم كاف نتاجو استقرار الأكضاع الأمنية كالجنائية بكافة أنحاء البلبد مع 

مقابمة مع بشير رئاسة ىيئة التكجيو )تقديـ خدمة متميزة لمجميكر في كافة نكاحي الحياة المختمفة 
 .(ظ1:50ـ الساعة 9/10/2018كالخدمات بقكات الشرطة بمكتبو بتاريخ

) أالقرار رقم  (م45/2013)الأحدات المكأنة لأزارة الداخمية بمأجب المرسأم الجميأري 
 :(م35/2017

صدرت العديد مف المراسيـ الجميكرية التي حددت الكحدات المككنة لكزارة الداخمية 
 (ـ32/2015)كالقرار الجميكرم رقـ   (ـ2013/ 45)كاختصاصاتيا منيا القرار الجميكرم رقـ 

كالذم تـ تعديمو بمكجب القرار الجميكرم رقـ ( ـ21/2017 )كالقرار الجميكرم رقـ
لتككف الكحدات المككنة لمكزارة كالكحدات التي يشرؼ عمييا الكزير عمى النحك ( ـ35/2017)

 :الآتي
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 .رئاسة قكات الشرطة  (ُ
 .معتمدية اللبجئيف  (ِ
 .الإدارة العامة لمحدكد  (ّ
 .المجمس الأعمى لمدفاع المدني  (ْ
 .جياز الرقابة عمي العربات الحككمية  (ٓ
  (.8ـ ،ص2005دليؿ الشرطة السكدانية ، )جامعة الرباط الكطني  (ٔ

  (:-110عبد الله ، د ت، ص)الدألية أالإقميمية ذات الصمة  أالمنظمات

 .المنظمة الدكلية لمحماية المدنية  (ُ
  .(الانتربكؿ)المنظمة الدكلية لمشرطة الجنائية  (ِ
 .منظمة اليجرة الدكلية  (ّ
 .المفكضية السامية لشئكف اللبجئيف  (ْ
 .المركز الأفريقي لمنع الجريمة كمعاممة المجرميف  (ٓ

 (م 2010القرار الأزاري ، ) اختصاصات أزارة الداخمية
  :الآتي في أزارة الداخمية اختصاصات( م32/2015)حدد المرسأم الجميأري رقم 

الأنفس كالممتمكات كتأميف كضع الضكابط كالنظـ كاتخاذ الإجراءات كالتدابير لكقاية  -ُ
 .كالمرافؽ كالمنشآت العامة كحمايتيا مف التعدم كالأخطار كالككارث

تكعية الجميكر بالمعمكمات كالكسائؿ التي تساعد عمى مكافحة الجريمة كتنفيذ جميع  -ِ
 .كاجبات الشرطة كالعمؿ عمى إشراؾ الجميكر في معاكنة قكات الشرطة

 السجؿ المدنى كالجكازات كالجنسية كالبطاقة الشخصية القكمية كتنظيـ شئكف  أعماؿتنظيـ -ّ
 .اليجرة

الأجيزة تخطيط الحدكد المشتركة مع الدكؿ المجاكرة كفقان للبتفاقيات المبرمة بالتنسيؽ مع  -ْ
 .الأخرل المختصة

كضع المعايير كالنظـ لمحفاظ عمى الأخلبؽ الفاضمة كالآداب كالنظاـ العاـ كذلؾ بالتنسيؽ  -ٓ
 .   مع الجيات ذات الصمة
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القياـ بأل تحريات أك تحقيقات أك إجراءات جنائية كفؽ أحكاـ قانكف الإجراءات الجنائية  -ٔ
 مف  صادرة أحكاـ كقراراتيةكأالقكانيف سارية المفعكؿ  بمكجب كتنفيذ الأحكاـ القضائية

 .اختصاصسمطة ذات 
الطرؽ القكمية بالتنسيؽ مع الجيات ذات عمى كضع معايير كضكابط تنظيـ المركر  -ٕ

 .الصمة
 .تحديد شركط منح تراخيص القيادة كالمركبات كتنظيـ المركر في الطرؽ الداخمية -ٖ
 .الإشراؼ الإدارم عمى أعماؿ الجمارؾ كفؽ القانكف -ٗ

 .كضع معايير كضكابط منح تراخيص الأسمحة كالذخائر كمراقبة الاتجار فييا -َُ
 .إدارة السجكف الاتحادية كحفظ أمنيا كرعاية النزلاء كتأىيميـ -ُُ
 .رعاية اللبجئيف كفقان لممكاآيؽ الدكلية كتشجيع عكدتيـ الطكعية إلى بلبدىـ -ُِ
عداد الشرطة قكميان ككلائيان كالنظـ كضع المعايير  -ُّ  .لتدريب كتأىيؿ كا 

تم تبديل المرسأم الجميأري رقم  (م35/2017)بمأجب المرسأم الجميأري رقم 
 :-بإضافة اختصاصات لمأزارة تتم ل في الأتي (م21/2017)

 القياـ بأعماؿ الدفاع المدني لحماية أركاح المكاطنيف كأعراضيـ كممتمكاتيـ. 
  عاـ مف الأمف 100الشرطة السكدانية  )إشراؼ الكزير عمى الإدارة العامة لمحدكد

 (.8ـ، ص2008كالسلبـ، 

 :-تاريخ الشرطة 
كفي عيد الميدية لـ ينشأ نظاـ الشرطة بالمعنى المفيكـ الآف بؿ كاف الجيش ىك المنكط  بو 

 .حفظ الأمف كالنظاـ كالدفاع عف البلبد 
 كقد كاف الأمف في دكلة الميدية كأقاليميا مسئكلية الأمراء كلاة الإماـ الميدل بينما في 

اـ درماف عاصمة الميدية شكمت فرؽ متخصصة لحفظ الأمف تنحصر مياميا في كشؼ الجرائـ 
 كبعض الفرؽ الخاصة –السياسية كأخبار العدك كمراقبة كبار الشخصيات كالأعياف كحراستيـ 

 ( . 25ـ ، ص 1969أبك سميـ ، )كالتي تسمى الجيادية 
 (ـ 2008قانكف شرطة السكداف،  ) التنظيم الإداري بالشرطة
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 تبريف التنظيم
مكانياتيـ المتاحة غيعرؼ التنظيـ بأنو تكجيو لجيكد مجمكعة مف الأفراد لإست لاؿ طاقاتيـ كا 

لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ كمراقبة تنفيذ العمؿ طبقان لمخطط المكضكعة ، كما يعرؼ التنظيـ بأنو ربط 
مكانيات الأشخاص كالجماعات الذيف يقكمكف بعمؿ مشترؾ بغية تحقيؽ الأىداؼ المرجكة  جيكد كا 

 )كلئؾ الذيف يؤدكف ىذا العمؿ كالذيف يؤدل العمؿ مف أجميـ أرضاء لإ  كقتبأقؿ جيد كأكفر
  (.11سالـ ، د ت، ص

كيمكننا القكؿ بأنو أحد أىـ خطكات العممية الإدارية كلا ينفصؿ عف بقية الخطكات الأخرل في 
إذ أنو يمٌكف  (الخ... ، الرقابة ، التكجيو ، القياس، المتابعةالتنظيـالتخطيط ، )العممية الإدارية 

 . مف كؿ المعينات البشرية كالمادية كتسخيرىا لمكصكؿ للؤىداؼ كالغايات المرسكمةالاستفادةمف 
 فأائد التنظيم

سالـ ، د  ): لمتنظيـ كغيره مف مراحؿ العممية الإدارية فكائد يمكف أف نفرد بعضان منيا كما أف 
 (.11ت، ص
يحدد المسؤكليات كالسمطات تحديدان دقيقان كاضحان مما يكفؿ لكؿ فرد معرفة الحدكد التي لا  -ُ

 .يجكز لو تجاكزىا ، ككذا الحدكد التي يمزـ غيره بالعمؿ في نطاقيا
 .يجعؿ فريؽ العمؿ يعمؿ بتناسؽ كامؿ كبتعاكف كبير لتحقيؽ اليدؼ -ِ
 .يكفؿ الاستخداـ الأمآؿ لممعينات البشرية كالمادية -ّ
 .يشيع حالة مف الرضا كالارتياح في نفكس جميع المشتركيف في الجيد الجماعي -ْ
 .اختصاصو في حدكد يمكف مف الرقابة الفعالة عمى جميع الأعماؿ كمحاسبة كؿه  -ٓ
 .يكفؿ الاستفادة مف التخصص كذلؾ بكضع الشخص المناسب في المكاف المناسب -ٔ
في نطاؽ ذلؾ يكفؿ التكجيو الدائـ للؤفراد كتصحيح الانحرافات في حينيا نظران لما يتطمبو  -ٕ

  .(الإدارة العامة لمتخطيط  ) الإشراؼ الملبئـ لكؿ مشرؼ
 كيفية إعداد التنظيم الشرطي

 :-لإعداد التنظيم الإداري لأي من إدارات الشرطة و بد من إتباع الخطأات التالية لمتبأيب
 .نبذة تاريخية كتعريفية عف الكحدة -ُ
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 .مراحؿ تطكر الكحدة -ِ
 .المكائح التي تنظـ عمؿ الكحدة إف كجدت -ّ
 . المككف لياالاختصاصات الكاردة في القرار الكزارم -ْ
 .أىداؼ الكحدة -ٓ

  (17ـ ، ص2003قدكر ،  )(الييكل التنظيمي)الخرائط التنظيمية 
الخريطة التنظيمية ىى صكرة أك مخطط لييكؿ المنظمة بيف الكحدات الإدارية التي تتككف منيا 

 .كالكظائؼ المكجكدة كخطكط السمطة التي تربط بيف أجزائيا
 أغراض الخريطة التنظيمية

 .(الكحدات كالكظائؼ)تحديد إطار المنظمة  -ُ
 .بياف كيفية تقسيـ العمؿ -ِ
 .تكضيح خطكط السمطة -ّ
 .تعريؼ المكظؼ برئيسو المباشر -ْ
 .تكضيح عدد المستكيات الإدارية المكجكدة -ٓ
 .تعريؼ المكظؼ الجديد بالييكؿ التنظيمي كالمراكز التي سكؼ يشغميا مستقبلبن  -ٔ
 .تساعد الزائريف في التعرؼ عمى أقساـ المنظمة -ٕ

 تصميم اليياكل الأظيفية
لكي يؤدل الجسـ الإدارم كظائفو يقكـ المنظمكف بكسكة الييكؿ التنظيمي بالكظائؼ حتى 

تستطيع المنظمة أف تمارس كظائفيا كتحقؽ أىدافيا ، فإذا كانت الكحدة تسمى الإدارة المالية 
فبالطبع أف مسمى الكظيفة سيككف المدير المالي أك كحدة تسمى المكارد البشرية تترجـ إلى مدير 

 .الخ....إدارة المكارد البشرية
كبجانب تحديد ىذه الكظائؼ يتطمب الأمر تحميميا كتصميميا بكفاءة كالتعبير عف ذلؾ في شكؿ 

مكتكب يسمى الكصؼ الكظيفي كيمتد مفيكـ تصميـ الييكؿ الكظيفي إلى تحديد عدد الأفراد 
المآالي الكاجب تكفرىـ في كظيفة معينة ، فالكظائؼ الإدارية القيادية يشغميا فرد كاحد بينما 
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قدكر ،  ). الكظائؼ التنفيذية مآؿ رئيس قسـ أك مراقب أك كاتب يشغميا أفراد في كؿ كظيفة
  (17ـ ، ص2003

 :مسميات أظائف الأجيزة التنفيذية
 .ىيئة -ُ
 .إدارة عامة -ِ
 .دائرة -ّ
 .إدارة -ْ
 .فرع -ٓ
 .شعبة -ٔ
 .مكتب -ٕ

 أصف الأظائف
كصؼ الكظائؼ ىك إعداد كصؼ تحميمى لكؿ ما تتضمنو الكظيفة مف كاجبات كمسؤليات 

سمطات كأساليب في العمؿ كالأداء كمعدات الأداء مف حيث الكـ كالكيؼ ، كذلؾ فإف كصؼ 
الكظائؼ ىك تحديد لمظركؼ التي يتـ فييا تأدية العمؿ كمباشرة كاجبات الكظيفة كما يحيط بيا 

مف معكقات كما تتضمنو مف مخاطر كأضرار مادية كمعنكية يتعرض ليا شاغؿ الكظيفة ، 
ككصؼ الكظيفة ىك تحديد مكضعي لمميارات كالمقدرات كالسمات التي يجب أف يتميز بيا 

الشخص شاغؿ الكظيفة حتى يؤدل كاجباتو عمى الكجو المطمكب مف حيث الكفاءة كالفاعمية ، 
كذلؾ فإف كصؼ الكظائؼ فيو تحديد لمعلبقات المتكازنة كالمتتابعة بيف الكظيفة كبيف غيرىا مف 

 .الكظائؼ
 :أصف الأظيفة في الشكل الأم ل و بد أن يتضمن البناصر الآتية

 .أسـ الكظيفة -ُ
 .مكقعيا في التنظيـ -ِ
 .مستكاىا التنظيمي -ّ
 .ممخص عاـ بكاجباتيا كمسؤكلياتيا -ْ
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 .مكاصفات شاغؿ الكظيفة -ٓ
 .الكاجبات الأساسية المتكررة كغير المتكررة -ٔ
التي يتحمميا شاغؿ الكظيفة بسبب أدائو  (إدارية ، مالية ، فنية)المسؤكليات المختمفة  -ٕ

 .لكاجباتيا
 .(صلبحيات إتخاذ القرارات)التي يتمتع بيا شاغؿ الكظيفة  (السمطة)الصلبحيات  -ٖ
 .معدلات الأداء المحددة لمكظيفة -ٗ

 .الظركؼ التي يتـ تنفيذ الكظيفة فييا -َُ
 .المخاطر التي يتعرض ليا شاغؿ الكظيفة -ُُ
  (.11إنجازات كزارة الداخمية ، ص )العلبقات الكظيفية -ُِ

 (17الكتاب السنكم لكزارة الداخمية ، ص  ) البناء التنظيمي لقأات الشرطة
لتكحيد أسس كمعايير البناء التنظيمي لقكات الشرطة في شتى مجالاتو بتطبيؽ ىيكؿ عاـ تيراعى 
فيو كظيفة الكزارة كمياـ رئاسة قكات الشرطة لضماف حسف الأداء كتحسيف الاتصاؿ كالعلبقات 

الرأسية كالأفقية كتحديد الكظائؼ عمى أسس عممية كتحديد المستكيات كالكاجبات كالاختصاصات 
كالكصؼ الكظيفي بصكرة دقيقة كبمعايير مكحدة لضماف انسياب العمؿ التنفيذم بصلبحيات 

 :كاممة لذا جاء البناء الكظيفي لقكات الشرطة كما يمي
 .مدير عاـ قكات الشرطة -ُ
 .المفتش العاـ– نائب المدير العاـ  -ِ
 .الييئات -ّ
 .الإدارات المتخصصة -ْ
 .الإدارات العامة -ٓ
 .شرطة الكلايات -ٔ
 .الدكائر -ٕ
 .الإدارات -ٖ
 .الأفرع -ٗ
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 .الشعب -َُ
 .المكاتب -ُُ

الأكسط ، الشرقي ، الشمالي ، )تسييلبن لمعممية الإشرافية تـ تقسيـ البلبد إلى خمس قطاعات 
ككؿ قطاع يشمؿ عدد مف الكلايات كيشرؼ عميو رئيس ىيئة كىنالؾ مجمس  (كردفاف كدارفكر

 .(الإدارة العامة لمتخطيط  )المفتش العاـ– تنسيؽ لشئكف الكلايات يترأسو نائب المدير العاـ 
 (الخطة الإستراتيجية الربع قرنية  ) تحديد المسؤأليات بناءاً عمى الييكل التنظيمي

 .المدير العاـ مسئكلان عف الييئات كالإدارات العامة المتخصصة كشرطة الكلايات -ُ
المفتش العاـ مسؤكلان عف الإدارة العامة لمتفتيش كينكب عف المدير – نائب المدير العاـ  -ِ

 .العاـ في حالة غيابو أك ما يكمؼ بو مباشرة عف طريؽ التفكيض
 .رؤساء الييئات مسؤكليف لدل المدير العاـ مباشرة عف الإدارات العامة التي تتبع ليـ -ّ
 .الإدارات العامة المتخصصة تتبع مباشرة لممدير العاـ كتختص بالعمؿ الفنى كالخدمي -ْ
شرطة الكلايات تتبع مباشرة لممدير العاـ كتضطمع بالعمؿ الإدارم كالجنائي كتشرؼ إداريان  -ٓ

 .عمى أذرع الإدارات العامة المتخصصة في الكلايات
كالذم قضى بتعديؿ اليياكؿ التنظيمية لمشرطة  (ـ236/2006)القرار الكزارم رقـ  -ٔ

لاستيعاب مياـ ككاجبات عمميات الأمف الداخمي بعد التكقيع عمى إتفاقية السلبـ كما تلبىا 
مف ترتيبات إلا أف تطبيؽ ىذا الييكؿ عمى أرض الكاقع قد أفرز بعض السمبيات أبرزىا 
عمى الإطلبؽ تجميع إدارات عامة ذات طبيعة عمؿ مختمفة تحت ىيئة كاحدة مما جعميا 

 .تعمؿ كجزر معزكلة لا رابط بينيا الأمر الذم أآر سمبان عمى الأداء العاـ
لمعالجة سمبيات القرارات السابقة حيث  (ـ247/2010)كأخيران جاء القرار الكزارم رقـ  -ٕ

صنؼ كحدات الشرطة إلى إدارات عامة متخصصة ذات طبيعة عمؿ متصمة بالجميكر 
دارات  أك ليست ليا صمة مباشرة بخدمة قكات الشرطة كىى تتبع مباشرة المدير العاـ ، كا 

عامة يتعمؽ عمميا بخدمة قكات الشرطة كقد أدرجت جميعيا تحت مظمة ىيئات ، 
باستآناء إدارتيف خدميتيف ىما الإدارة العامة لمجكازات كاليجرة كالإدارة العامة لمسجؿ 

المدنى كذلؾ لأسباب متعمقة باكتماؿ البناء لأعماؿ السجؿ المدني كالمعاملبت الحياتية 
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في صكرتيا الكاممة كعندىا سيتـ الفصؿ بيف الجكازات كالسجؿ المدني ليصبح أل منيا 
 .(ىذه الكضعية ىى كضعية مؤقتة في الييكؿ)إدارة عامة متخصصة 

الشئكف الإدارية كالتخطيط ، التكجيو )ىيئات ىي  (6)كقد أنشأت بمكجب ىذا القرار  -ٖ
، تـ مؤخران  (كالخدمات ، الشئكف المالية ، الإمداد ، التدريب ، الجكازات كالسجؿ المدني

 .إضافة ىيئة الجمارؾ بعد ترفيع الإدارة العامة لشرطة الجمارؾ لييئة
كلخصكصية كلاية الخرطكـ ككلايات دارفكر الخمس تمت ىيكمتيا بصكرة تستكعب كؿ  -ٗ

 .المتطمبات كالمتغيرات الأمنية كالجنائية كالطبيعة الجغرافية كالاقتصادية كالسياسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىيكل أزارة الداخمية  •

 



54 
 

 
 

 ىيكل أزارة الداخمية( 2/1)شكل رقم 

المصدر أزارة الداخمية رئاسة قأات الشرطة ىيئة الشئأن الإدارية أالتخطيط الإدارة البامة 
 لمتخطيط

 

الوزٌر

وزٌر الدولة جامعة الرباط الوطنى 

جهاز رقابة العربات 

 المكتب التنفٌذي الحكومٌة

المجلس الأعلى 
للدفاع المدنى

الإدارة العامة للحدود

 معتمدٌة اللاجئٌن قوات الشرطة
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  الشرطةقأات ىيكل رئاسة •

 

 

 

  

صندوق التأمٌن 

 الإجتماعى

نائب المدٌر 

العام المفتش 

 العام 

التفتٌش 

 العام 

الإدارات العامة 

 والمتخصصة

 الهٌئات

 المدٌر العام 
المكتب التنفٌذي 

 غرفة المعلومات للرئاسة

شرطة ولاٌة 

 الخرطوم
 شرطة الولاٌات 

 

الإدارح الؼبهخ 

 للشئىى الوبلُخ

 
الإدارح الؼبهخ 

لفىائذ هب ثؼذ 

 الخذهخ  

 

 الشئىى  الوبلُخ 

  الوبلُخ  

 

الإدارة العامة 

للمشروعات 

 والشئون الهندسٌة

 

الإدارة العامة للنقل و 

 الصٌانة

  

 الإهذاد  

 
الإدارح الؼبهخ 

 لتذرَت الضجبط 

 
ا الإدارح  الؼبهخ 

لتذرَت الصف 

 والجٌىد

 

 التذرَت 

الإدارح الؼبهخ  

 للجىاساد 

 

الإدارح الؼبهخ 

للسجل الوذًً 

  

 

 الجىاساد

 و السجل 

 الوذًً

 

الادارح الؼبهخ لشئىى 

 القىح

 

 الشئون الادارٌة 

 و التخطٌط

الادارح الؼبهخ للتٌظُن  

 والاستُؼبة

 

الادارة العامة للتأمٌن و 

 الخدمات

 

 الادارة العامة للتخطٌط
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 الخذهبد

 
الإدارح الؼبهخ 

للتىجُه 

 والوٌبشظ 

 

الإدارح الؼبهخ 

 للإػلام  

 
الإدارح الؼبهخ 

 للخذهبد الإجتوبػُخ   

 

لشئىى القىح الإدارح الؼبهخ  

 الإدارح الؼبهخ لوكبفحخ التهزَت  

 

للؼولُبد  الإدارح الؼبهخ

 الجوزكُخ 
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للإلتزام  الإدارة العامة

 والتسهٌل
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  الشرطةقأات ىيكل رئاسة( 2/2)شكل رقم 

 المصدر أزارة الداخمية رئاسة قأات الشرطة ىيئة الشؤن الإدارية أالتخطيط الإدارة البامة لمتخطيط
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 ىيئة الشئأن الإدارية أالتخطيطىيكل  •

  

 دائرة شئون الضباط

 

دائزح شئىى ضجبط الصف 

 والجٌىد

 

 الإدارح الؼبهخ للتؤهُي والخذهبد

 

 الإدارح الؼبهخ للتٌظُن والإستُؼبة

 

  الإدارح الؼبهخ لشئىى القىح

 

 رئُس الهُئخ

 
 الوكتت التٌفُذٌ

 

 الإدارح الؼبهخ للتخطُظ

 

 دائزح التٌظُن

 

 دائزح الإستُؼبة

 

 دائرة التأمٌن

 

 دائزح الخذهبد

 

 دائزح التخطُظ

 

 دائرة الاحصاء

 

 ىيئة الشئأن الإدارية أالتخطيط( 2/3)شكل رقم 

 المصدر أزارة الداخمية رئاسة قأات الشرطة ىيئة الشئأن الإدارية أالتخطيط الإدارة البامة لمتخطيط
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 أالمنشآتتأمين المرافق -   إدارة عامةىيكلنمأذج ل •

 

 

 
  

 المــــــدٌــــر

 

 الشئون القانونٌة

 
 التفتٌش

 

 المراجعة الداخلٌة

 
 التأمٌن والانضباط

 

 دائزح الشئىى الؼبهخ

 
 إدارح الشئىى الإدارَخ

 
 إدارح الشئىى الوبلُخ 

 إدارة الإمداد 

 
 إدارح التذرَت

 

 دائزح الشئىى الفٌُخ

 

 التخطٌط

 

 المكتب التنفٌذي

 

 إدارح الؼولُبد والتؤهُي

 
 إدارة الإحصاء والمعلومات

 

 الحىسجخ والإتصبلاد

 

 إدارح التىجُه والخذهبد

 

 شرطة الموانئ البحرٌة

 شرطة السكة الحدٌد 

 

 شرطة تأمٌن  قطاع السكر

شزطخ تؤهُي الوٌشآد الحكىهُخ  

 والإستزاتُجُخ

 شزطخ السُبحخ والتزاث القىهٍ 

 

 

 شرطة تأمٌن البعثات الدبلوماسٌة

 

 شرطة تأمٌن السدود

 شرطة تأمٌن المحكمة الدستورٌة 

 

 الوجبحج والأهي إدارح

 

  أالمنشآتتأمين المرافق -   إدارة عامةىيكلنمأذج ل( 2/4)شكل رقم 
 أزارة الداخمية رئاسة قأات الشرطة ىيئة الشؤأن الإدارية أالتخطيط الإدارة البامة لمتخطيط: المصدر
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 شرطة أوية الخرطأمىيكل نمأذج ل •

 
  

 الوذَــــــــز

 

 الإعلام والعلاقات العامة

 
 التفتٌش

 التؤهُي والإًضجبط 

 

 المكتب التنفٌذي

 

 المراجعة الداخلٌة

 

 الشئون القانونٌة

 

 

 شرطـة المحلٌات

 

 دائرة الشؤن العامة

إدارح الشئىى 

 الإدارَخ

 إدارح الشئىى الإدارَخ 

 

إدارة الشئون 

 المالٌة

 
 إدارة الإمداد

 

 إدارة التدرٌب

 
إدارح التىجُه 

 والخذهبد

 

 دائزح الجٌبَبد

 

 إدارح أهي الوجتوغ

 

 التخطُظإدارح 

 الجٌبئٍ

 
إدارح الأهي 

 والوؼلىهبد

 
 إدارح الٌجذح

 إدارة  بسط الأمن 

 

 دائرة الطوارئ والعملٌات

 

 إدارح الؼولُبد

 

 إدارح تؤهي الوؼبثز

 

إدارة حماٌة 

 الأراضً الحكومٌة

 

دائرة التخطٌط 

 والتقانة

 

 

  إدارح الحىسجخ

 

 إدارح الإتصبلاد 

 

إدارة السٌطرة  

 والتحكم

إدارة التخطٌط  

 والتنظٌم

 

 

 الشرطة الشعبٌة والمجتمعٌة

 

   الوزور الىلاَخ

 

 الذفبع الوذًٍ

 

 السجون

 

    الشرطة الأمنٌة

 

 هكبفحخ الوخذراد      

 

 

 الوخذراد

 الوخذرادا

 

الإدارات 

 المتخصصة

 

 الوزافق والوٌشآد

 

 إدارح الؼولُبد

 

إدارح التحزي  

  والوتبثؼخ

إدارة السجلات  

 الجنائٌة

إدارح هكبفحخ  

  سزقخ الؼزثبد

 

إدارح  هسزح 

 الحبدث

 

إدارح  حوبَخ الأسزح 

 والطفل

 
  إدارح  السىاري

 

  دائزح الوجبحج

 

 نمأذج لييكل شرطة أوية الخرطأم  (2/5)              شكل رقم 

 المصدر أزارة الداخمية رئاسة قأات الشرطة ىيئة الشؤأن الإدارية أالتخطيط الإدارة البامة لمتخطيط
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 إعداد الخطة الإستراتيجية لأزارة الداخمية
      تأتي إستراتيجية كزارة الداخمية عبر تنفيذ مشركعات كأنشطة مستمرة ذات أكلكية 
عبر خطط خمسية تنفذ عامان بعد عاـ كتتـ متابعتيا عبر تقارير الأداء الدكرية التي 

 .تخضع لمتحميؿ كالتقييـ لمكقكؼ عمي سير الخطة

 .ىي كطف  مف كمجتمع مطمئف: الرؤية
 كالحفاظ عمي الاجتماعي سعي الكزارة لتحقيؽ الأمف كتعزيز دعائـ السلبـ  ىي:الرسـالة

 خدمةن لممجتمع تقديمان الاجتماعيالنظاـ العاـ مرتكزة عمي قيمنا الأخلبقية كمكركآنا 
 .(الإدارة العامة للئعلبـ  ) لمخدمات الأمنية كالإنسانية
 اليدف الإستراتيجي لمأزارة

 بسط ىيبة الدكلة كتعزيز دعائـ الأمف كالسلبـ الإجتماعي كحقػكؽ الإنسػاف كتقديـ 
أفضؿ الخدمات الشرطية كالإنسانية لممجتمع كتعزيز  ليات البحث العممي في المجاؿ 

 . الأمني
 السياسات البامة 

دستكر جميكرية ) :ىما   تستند السياسات البامة لأزارة الداخمية عمي مرتكزين
 (2005السكداف 
كيقكـ عمي النيكض بالأعباء المنصكص عمييا بالدستكر كالقانكف : أمني  .ُ

  .(ـ2013/45)كالمرسكـ الجميكرم رقـ 
خدمات الجكازات  )كيقكـ عمي تقديـ خدمات شرطية متميزة ميسرة : خدمي  .ِ

 .(كغيرىا....كالسجؿ المدني كالنجدة كالمركر كالجمارؾ 
مقابمة مع محمد كزير الداخمية الأسبؽ بمكتبة بتاريخ  ) مشرأعات الأزارة

 (ص11:00ـ الساعة 9/10/2018
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 المكارد البشرية كسد العجز في القكة  -ُ
 .إنشاء المكاعيف التدريبية كالتأىيؿ كبناء القدرات -ِ
تطكير الخدمات الاجتماعية ػ الإسكاف الشرطي ػ دعـ كتطكير )دعـ القكة  -ّ

  .(الخدمات الطبية 
 .برامج منع الجريمة كالحد منيا كعمميات الأمف الداخمي  -ْ
 تكفير العتاد كالميمات كالمعدات الضركرية لمشرطة  -ٓ
 .تحسيف كتييئة بيئة العمؿ  -ٔ
عادة ترسيـ الحدكد مع دكؿ الجكار  -ٕ دليؿ الخطة السنكية لمشرطة  )ضبط كا 

 .(السكدانية
 .تطكير قدرات شرطة الجمارؾ  -ٖ
 .تطكير كتأىيؿ قدرات الدفاع المدني  -ٗ

 .المحافظة عمي الحياة البرية كتطكير المحميات القكمية  -َُ
 .إستراتيجية مكافحة المخدرات  -ُُ
 .تأىيؿ مباني السجكف كمعالجة الاكتظاظ كتحسيف الخدمات  -ُِ
 . استكماؿ مشركع السجؿ المدني  -ُّ
 .استكماؿ برامج تطكير الأنظمة اليجرية كضبط الكجكد الأجنبي  -ُْ
  .(المرجع السابؽ  )إدارة كتنسيؽ شئكف اللبجئيف  -ُٓ
 .إستراتيجية السلبمة المركرية  -ُٔ
 .(الإدارة العامة لمتخطيط  )ضبط حركة العربات الحككمية  -ُٕ
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 منيجية إعداد الخطة السنأية
 مراحل إعداد الخطة

 .(دليؿ الخطة السنكية لمشرطة السكدانية  )مرحمة الإعداد : أأوً 
 .تعييف مجمكعة لإدارة عممية التخطيط -ُ
 .تحديد الأىداؼ -ِ
جمع كتحميؿ البيانات كالمعمكمات كذلؾ بقصد تحميميا كدراستيا لمعرفة الأكضاع  -ّ

 .الحالية كالمتكقعة
 .كضع الافتراضات كالإجابة عف كؿ التساؤلات -ْ
 .كضع البدائؿ كتقكيميا -ٓ
 .اختيار البديؿ الأنسب -ٔ
 .تحديد الكسائؿ كالإمكانات اللبزمة -ٕ

 مرحمة الإقرار أأ المأافقة عمى الخطة:  انياً 
بعد انتياء المرحمة السابقة تصبح الخطة جاىزة لمتطبيؽ الفعمى كلكف ىذا لا يتـ 

 .إلا بعد إقرارىا مف الجيات المختصة كالتي تعطى الإذف بالعمؿ بمكجب ىذه الخطة
 مرحمة التنفيذ :  ال اً 

 .بعد المكافقة عمى الخطة تبدأ في حيز التنفيذ
 (Continuous Process)مرحمة المتاببة : رابباً 

تعتبر مرحمة متابعة الخطة مف أىـ المراحؿ في عممية التخطيط ، إذ لا ينتيي عمؿ 
المخطط بكضع الخطة بؿ يجب عميو أف يتأكد مف تنفيذىا كملبحظة أية انحرافات في 

 :-الخطة كالعمؿ عمى تلبفييا ، كالبحث عف أسباب الانحراؼ يككف بالآتي
 .مراجعة الخطة نفسيا -ُ
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 .مراجعة التنفيذ -ِ
 .الظركؼ الخارجية  -ّ

 المراحل البممية لإعداد الخطة السنأية بأزارة الداخمية
دليؿ الخطة السنكية لمشرطة  ):يمر إعداد الخطة السنكية بالكزارة بعدة خطكات كىى

 .(السكدانية
 المرحمة الأألى

تقكـ الإدارة العامة لمتخطيط في أكتكبر مف كؿ عاـ بإخطار كافة كحدات الكزارة لإعداد 
 :-مقترحات خططيا كفقان لمغايات الأساسية الآتية

 .البناء المؤسسي كبناء القدرات كالمتابعة كالتقكيـ -ُ

 .الحكـ الراشد كسيادة القانكف -ِ

 استدامة السلبـ كالسيادة الكطنية -ّ

 .المكاطنة كاليكية السكدانية -ْ

 .المعمكماتية -ٓ

 .الفقر كتحقيؽ أىداؼ الألفية -ٔ

 .التنمية المستدامة -ٕ

 .تطكير  ليات البحث العممي -ٖ

 
 

 المرحمة ال انية
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تقكـ الكحدات بترجمة ىذه الغايات إلى مشركعات قابمة لمتنفيذ مع إجراء  .أ 
دراسة تفصيمية لكؿ مشركع يحدد فييا اليدؼ كالجدكل كالمدل الزمني 

 .كالتكمفة المالية كجية التنفيذ
يجب أف تقكـ الكحدات بمناقشة الخطط كالبرامج كالمشركعات مع المرؤكسيف  .ب 

 .كربطيـ بالأىداؼ كتحديد دكرىـ في التنفيذ
رساليا  .ج  تقكـ الكحدات بصياغة الخطة السنكية كفقان لمصفكفة إعداد الخطط كا 

 .للئدارة العامة لمتخطيط
 المرحمة ال ال ة

تقكـ الإدارة العامة لمتخطيط بتكحيد مقترحات الخطط الكاردة مف الييئات  -ُ
كالإدارات العامة كالكلايات كتعيد صياغتيا كفؽ المصفكفات الخاصة بالخطط 

 .المعدة مف قبؿ المجمس القكمي لمتخطيط الإستراتيجي
تخضع مقترحات الخطط الكاردة لمدراسة كالتقييـ كيضاؼ إلييا الخطط  -ِ

 .كالمشركعات الإستراتيجية لمكزارة إف كجدت
بعد الدراسة تحاؿ الخطة المقترحة لمسيد مدير عاـ قكات الشرطة عبر ىيئة  -ّ

الشئكف الإدارية كالتخطيط لممكافقة عمييا كعرضيا عمى كحدة التخطيط 
 .الإستراتيجي بالكزارة لإجازتيا

بعد مكافقة كحدة التخطيط الإستراتيجي بالكزارة ترسؿ لمجنة الفنية لقطاع  -ْ
الحكـ كالإدارة بمجمس الكزراء بعد إجازتيا يتـ تكحيدىا مع خطط كزارات 
القطاع ، آـ تعرض عمى القطاع بكاسطة السيد كزير الداخمية آـ تحاؿ 

 .لمجمس الكزراء لممناقشة كالإجازة
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بعد إجازتيا في مجمس الكزراء يعاد تكزيعيا عمى الييئات كالإدارات العامة  -ٓ
 .كالكلايات لمعمؿ عمى تنفيذىا

  (.12إنجازات كزارة الداخمية ، ص ) إعداد تقارير الأداء لمخطة السنأية أتأقيتاتيا
 إعداد التقارير 

 :-تتضمف عممية إعداد التقارير ما يمي
تعد إدارة التخطيط بالكزارة تقارير نصؼ سنكية كسنكية عف مكقؼ تنفيذ الخطة  -ُ

كيقكـ ككيؿ الكزارة برفع التقارير إلى أمانة مجمس الكزراء كالأمانة العامة لممجمس 
 .القكمي لمتخطيط الإستراتيجي

يشتمؿ التقرير عمى مكجز المكضكعات الرئيسية كالتطكرات التي حدآت في الفترة  -ِ
ستشراقان لما  (مف حيث الأداء المالي كالنتائج المممكسة)التي يغطييا التقرير  كا 

 .يضمف في التقرير القادـ
يتضمف كؿ تقرير تفاصيلبن عف عنكاف الإدارة المسئكلة عف التقرير في الكزارة  -ّ

 .ليمكف الإتصاؿ بيا كاستفسارىا عف أل معمكمات إضافية

دليؿ الخطة السنكية لمشرطة  ) الخطأات البممية لإعداد تقارير الأداء لخطة الأزارة
 .(السكدانية

ترسؿ الييئات كالإدارات العامة كالكلايات تقارير أداء ربعية عف مكقؼ تنفيذ  -ُ
الخطة كفؽ المصفكفات المعدة لذلؾ كالتي قامت بإدراجيا في خطتيا السنكية 

 .مكضحة فييا المدل الزمنى المحدد لكؿ مشركع
تقكـ الإدارة العامة بتجميع التقارير الكاردة مف الييئات كالإدارات العامة كالكلايات  -ِ

 .كتعيد صياغتيا
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تضمف لمتقارير الربعية السمبيات كالمعكقات التي صاحبت التنفيذ كمقترحات  -ّ
 .الحمكؿ لدراستيا كتلبفييا مستقبلبن 

تقكـ الإدارة العامة لمتخطيط بتكحيد تقارير الأداء كتحديد نسب التنفيذ  -ْ
لممشركعات المدرجة بالخطة السنكية لمكزارة كتحاؿ لكحدة التخطيط الإستراتيجي 
للئجازة كآـ يمر تقرير الأداء العاـ لمكزارة بذات المراحؿ التي مرت بيا الخطة 

 .السنكية حيث تتـ الإجازة النيائية بكاسطة مجمس الكزراء المكقر

  (18الكتاب السنكل لكزارة الداخمية ،ص ) Monitoringالمتاببة 
 كمف كسائؿ سير الأداء العاـ لمكزارة ىنالؾ  ليات لممتابعة تتمآؿ في الأتى-: 
 .المجمس الإستشارل لمكزير -ُ
 .مجمس الكزير -ِ
 .ىيئة إدارة الشرطة -ّ
 .ىيئة قيادة الشرطة -ْ
 .ىيئات القيادة بالإدارات العامة كشرطة الكلايات -ٓ

كيتنزؿ ذلؾ إلى أدنى مستكل في ىيكؿ قكات الشرطة ، ككذلؾ ىنالؾ أطر 
ككذلؾ الأجيزة الأمنية  ( النيابة–القضاء )لمتنسيؽ كالتعاكف مع الأجيزة العدلية مف جية 

 (.الكطني جياز الأمف كالمخابرات –القكات المسمحة )الأخرل 
كلكؿ ىذه المعطيات كللؤىمية الكبيرة لكزارة الداخمية تعتبر كزارة الداخمية مف الكزارات 

الرائدة كالتي استحقت الإشادة مف مجمس الكزراء مف خلبؿ تنفيذىا لمشركعاتيا 
عداد خططيا كتقارير أدائيا في التكقيتات المحددة ليا طبقان لممعايير  الإستراتيجية كا 
المطمكبة ، كما كجدت رئاسة قكات الشرطة التكريـ كالتحفيز في كآير مف الفعاليات 

 .كالأنشطة التي تقكـ بيا مف خلبؿ تنفيذىا لمياميا ككاجباتيا
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كما تسعى الكزارة عمى تعزيز الكضع الامني كالجنائي كالخدمي مع استصحاب كافة 
الفرص المتاحة لتنفيذ أكبر قدر مف المشركعات كالأنشطة كاستقطاب الجيد الرسمي 

كالشعبي مع القياـ بتطبيؽ شراكات عمى المستكل الإقميمي العربي كالأفريقي كالمستكل 
 .العالمي كصكلان للؤىداؼ الإستراتيجية لمكزارة
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 المبحث ال اني
 المأاقع اولكترأنية أنأاعيا أأسمأب أدارتيا

 :الإلكترأنية المأاقع

 قأجمعـ العاؿ شيد ،الإنترنت شبكة آـ كمف الكمبيكتر أجيزة ظيكر بداية منذ
 إنشاء إلى الحككمية كالمؤسسات كبادرت الييئات ،الإلكتركنية المكاقع تأسيس ظاىرة
 ،كغير الربحية الربحية الخاصة كالمؤسسات الشركات أقدمت كذلؾ بيا، خاصة مكاقع
 مكاقع التجارة كخصكصان  الزكار مف الكآيرـ باىتما حظيت متعددة مكاقع إنشاء إلى

 .لمدكلة التابعة المكاقع مع تتنافس أصبحت المكاقع فإف ىذه الكاقع كفي ،الإلكتركنية
كمحطات إذاعية تميفزيكنية  فضائيات مف المتعددة بأشكاليا الإعلبـ كسائؿ قامت كذلؾ

 شبكة ليا عمى تابعة مكاقع أبحاث بحجز كمؤسسات نشر كدكر كمجلبت كصحؼ
 المآقفيف مف الأفراد خصكصان  العديد لجأ بؿ عمييا كحدىا،ؾذؿ يقتصر كلا الإنترنت

  لإبرازبيـ خاصة إلكتركنية مكاقع تأسيس إلى ،عمكمان  كالكتاب كالفنانيف  كالشعراء،منيـ
 .كغيرىا كالفكرية الآقافية إبداعاتيـ كنتاجاتيـ كنشر دكرىـ 

 :شبكة الإنترنت 
 عمى تحتكم الإلكتركنية المكاقع مف مجمكعة عف عبارة ىي الإنترنت شبكة إف

 كيتألؼ ،الأصعدة كافة كعمى المجالات مختمؼ الرئيسة في المعمكمات ىائؿ مف كـ
عمى  كيحتكم ،صفحات عدة أك كاحدة صفحة عمى عادة الكاحد الإلكتركني المكقع

 لشبكة مستخدـ أم كبإمكاف ،كغيرىا كالصكر الفيديك كممفات المكاضيع مف مجمكعة
 معدكدة بآكاف كالكصكؿ ،يشاء كقت أم في المتاحة المكاقع ىذه إلى الدخكؿ الإنترنت

مصطفي، د )مكاف مف العالـ  أم كفي الرئيسة كمف مصادرىا يريدىا معمكمات أية إلى
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 مستقبؿ أف" :تؤكد باستمرار (جيتس بيؿ )رددىا  مقكلة ظؿ ، كفي( 20ت ،ص
  ."الإنترنت استخداـ في يتمآؿ المطبكعة الصحافة
 :-ىما  قسمين إلى الإلكترأنية المأاقعم أتنقس
 عف عبارة كىي ،شركة أك لمؤسسة مممككة مكاقع مق :المؤسساتية المأاقع 1-

 أك الشركة عف تمؾ عامة معمكمات تحتكم عمى ،الآابتة الصفحات مف مجمكعة
 كتركج تعرضيا التي كالمنتجات ،تقدميا التي كالخدمات نشاطاتيا كعف ،المؤسسة

 يمكف الصفحات ىذه .بيا كطرؽ الاتصاؿ ،تخصيا بيانات عمى تحتكم كأنيا كما ،ليا
 الصفحات ىذه كتعتبر ،العنكبكتية الشبكة عمىـ كالي مدار آابتة عمى أنيا عنيا يقاؿ أف

. العالـ في الشبكة زكار لكافة متاحة ككنيا ،الشركة أك مؤسسةؿؿ كدعائية إعلبمية كسيمة
 أسئمتيـ كتمبية كالإجابة عمى ،العملبء مع لمتعامؿ  طريقة الإلكتركني المكقع كيعتبر
 . كتقديـ الخدمات المنتجات كبيع التركيج في يساعد كأنو كما ،طمباتيـ
 :المأاقع ىذه تتميز
 .المكقع ترعى التي الشركة تبيعو أك تصنعو الذم المنتج دعـ : أكلا
 . بإنتاجو المؤسسة أك الشركة تقكـ الذم المنتج عف الإعلبـ :آانيان 
 خلبؿ مف  ،بإنتاجو المكقع صاحبة تقكـ الشركة الذم المنتج بيع عمى المساعدة :آالآان 
  .الشبكي التسكيؽ ياتؿعـ
ـ تستخد كلا ،معمكماتية أك سكاء إخبارية صحفية مكاد عمى المكاقع ىذه تحتكم لا :رابعان 
كالتعريؼ  المؤسسة أك بالشركة التعريؼ عمى كتقتصر ،صحفية أك إعلبمية قكالب غالبان 

 كعمؿ ،أخرل لشركات منتجات بعرض تقكـ كربما ،تقدميا التي بالسمع كالخدمات
التجارية  الشركة تخصص مجاؿ في ما تدخؿ غالبان  كخدمات لسمع تجارية إعلبنات

  .(ـ 9/8/2018كيكيبيديا،)
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 خلبؿ مف تابعتياـ يتـ ما كغالبان  ،كبيرة إدارية ىياكؿ عمى المكاقع ىذه تعتمد لا :خامسان 
 كربما ،المطمكبة الإعلبنات إضافة أك الشركة بتحديث بياناتـ تقك متخصصة شركات

 لمقياـ بميمة المؤسسة أك الشركة في المكظفيف بعض تدريب يتـ
  .التحديث
 يمجأ كربما متخصصة صحفية أك إعلبمية خبرات عمى المكاقع ىذه تعتمد لا :سادسان 
 لكبرل المممككة المكاقع في خاصة ،كالدعاية مجاؿ الإعلبـ في خبراء إلى بعضيا

 . كالجيات كالييئات الشركات
 تحتكم ،المكقع بصاحب الخاصة الصفحات مف مجمكعة ىي :الشخصية المأاقع 2-
 ،فكتكغرافية كصكر صكتية كتسجيلبت فيديك ككتابات كأفلبـ ،بو خاصة معمكمات عمى

 بشكؿ عمييا كمناقشتيا الإطلبع المكقع لزكار يتيح ما كىذا ،كمكاقفو  رائو فييا كيعرض
 فرصة لمزكار تتاح كلا ،مغمقة يجعمكىا أف المكاقع أصحاب بعض كيفضؿ .معو مباشر
كأفلبـ  كالتسجيلبت لمصكر كالحذؼ كالإضافة ،تاكالتغير كالردكد كالإضافات التعميؽ

 البعض كيعمد محتكياتو عمى المكقع كالإطلبع تصفح فقط ليـ كيتاح ،الفيديك كغيرىا
 متصفحي مف الزكار لجمب إضافية خدمات إضافة عمى المكاقع أصحاب مف الآخر

 كذلؾ ،الأخرل المكاقع كدليؿ العملبت كأسعار الطقس أحكاؿ عرض :مآؿ الإنترنت
 .كغيرىا آقافية كرياضية صفحات إضافة

 ،الخارجي كالعالـ الشخص بيف لمتكاصؿ كسيمة ىك الشخصي المكقع كيعتبر
كـ كيؽ ، المكقع ىذا خلبؿ مف الإنترنت مع متصفحي لمتكاصؿ بيئة بتكفير يقكـ حيث

 كاتبان  أك ان أك رسامان رمصك كاف لك فمآلبن  ،الشخصي حاسكبو طريؽ مكقعو عف بتحديث
مكانياتو عمى ىكاياتو إبراز في يرغب   ..لذلؾ الحؿ ىك الشخصي المكقع فإف الانترنت كا 
 لؾ يتيح مما ،بؾ الخاص الطابع كتعكس مكاىبؾ تبرز التي الشخصية ىي المكاقع
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 الذات عف التعبير مف  كتمكنؾ..الإنترنت طريؽ الكصكؿ إليؾ عف تكسيع إمكانية
مؤسسة الإبداع الرقمي  )الانترنت  عمى بؾ الخاصة كخمؽ الخصكصية ،كالخصكصية

  .(ـ 9/10/2018،
 تتميز أخرل مكاقع بؿ ىناؾ ،فقط التصنيفيف ىذيف عمى الإلكتركنية المكاقع تقتصر كلا

 أف أس ـأ كمكقع ،ياىك مكقع ،غكغؿ مكقع)  :جيدة مآؿ خدمات ـكتقد متفردة بخاصية
 .أخرل كخدمات المجاني الإلكتركني البريد خدمةـ تقد التي )،كغيرىا
 :الإلكترأنية المأاقع أنأاع

 فينالؾ مآلب ،محدكدة أعداد في حصرىا يمكف كلا ،كآيرة أنكاع الإلكتركنية مكاقعؿؿ
 كالاجتماعية كالآقافية كالسياحية كالعممية كالتجاريةية كالاقتصاد السياسية المكاقع) :

 زاكيةؿمف ا المكاقع أنكاع عف الحديث لكف يمكف (كغيرىا  الصحفية كالمكاقع ،كالرياضية
 المكاقع ،الساكنة المكاقع :أساسية أنكاع آلبآة إلى تنقسـ فإنيا ذاقكب ،كالتطبيقية الفنية

 .التجارة الإلكتركنية كمكاقع ،الديناميكية
 بعض عمى المكاقع ىذه تحتكم  (Static Web Site ):الساكنة المأاقع 1-

 كسياسة تتفؽ ،كمتحركة آابتة كجرافيكية مكاد نصية إلى بالإضافة ،كالصكر النصكص
 عمى يستطيع القائمكف لا كلكف ،إنشائو مف الأساسية  كالفكرة،المكقع إدارة عمى القائميف
 بإمكانيو المكقع لمتصفحي حتى كلا ،ديناميكي بشكؿ اقكتحديث البيانات تغير المكقع
 قاعدة يمتمؾ لا المكاقع مف النكع ىذا لأف ،أخرل مشاركة أية تعميقات أك أك ردكد إضافة
 أستخداـ صكرة أك أم معمكمة تغيير يتطمب" حيث ( Data Base ) البيانات تحديث
منيؿ  )أخرل  مرة الإنترنت عمى نشره إعادةـ  كمف ث ،المكاقع تطكير كلغات أدكات

  .(ـ 10/8/2018الآقافة الإلكتركنية ،



71 
 

 المكاقع مف النكع ىذا يتميز ( Dynamic Web Site) :الديناميكية المأاقع 2-
 ،الساكنة المكاقع يختمؼ عف  كبيذا( Data Base )البيانات قاعدة بخاصية الديناميكية

 الشركة إلى دكف الرجكع ،إدارتيا عف المسؤكليف أك المكاقع ىذه لأصحاب يتاح حيث
 كالحذؼ كالتحديآات التغيرات إجراء ،المكقع ـتصمي عف ؿالمسؤك أك المصممة
دخاؿ المعمكمات كالإضافة  إلى بالإضافة ،الصكر كترتيب البيانات كتحديث ،الجديدة كا 

 المكاقع بعض في الحاؿ كقد كصؿ ،محددة لساعات حتى أك ،يكميان  التحديث المستمر
 ) كتميفزيكف ( CNN ) محطة مكاقع  كمآاؿ ذلؾ،دقائؽ عشرة كؿ معمكماتيا تحدث أف

BBC) كغيرىا. 
 بشفرةـ تحؾ لكحة المكقع عف المسؤكؿـ يستخد السريعة كالتحديآات التغيرات ىذه كلإجراء
ظيار  إدخاؿ" خلبؿ مف كذلؾـ كيت خاصة سرية  كالصكر البيانات كجداكؿ المعمكمات كا 

 (  ( Data Bases بيانات قكاعد مف خلبؿ المكاقع الديناميكية بصفحات المكجكدة
 المكاقع عمييا أطمؽ كليذا ،لمصفحات المستمر بالإضافة كالتحديث تسمح كبيرة

 مف ،المكقع بيانات بتحديث إدارتو عف المسؤكؿ صاحب المكقع أك كيقكـ ،الديناميكية
منيؿ  )إدارة المكقع مسؤكؿ سكل يعرفيا لا سر بكممة مؤمنة دائمان  ـتحؾ لكحة خلبؿ

  "  .(ـ 10/8/2018الآقافة الإلكتركنية ،
 مفتكحة سكقان  المكاقع ىذه تعتبر (E- Commerce) :الإلكترأنية التجارة مأاقع 3-
 مكاقع أكآر أيضان  كتعتبر ،لمناس الإلكتركنية خدماتيا كمنتجاتيا تعرض حيث ،لمزكار

حيث نجد   ،لمشركات كاسعان  سكقان  الإنترنت أصبح" كقد ،ميا تجاريان قكأ  ن  تطكرا الإنترنت
 ك الإعلبف (قمة تكمفة) ميزة كاعتمدت أعماليا مف كسعت الكبيرة الشركات بعضأف 

 تعتبر كىي  (Commerce- E) الإلكتركنية بالتجارة الإنترنت ما يعرؼ عبرتعرض 
 .رادؼالأ مف كبير عدد إلى لنشر المعمكمات طريقة أسرع
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 لممتسكقيف تشرح ،عديدة صفحات يضـ إلكتركني دليؿ عمى المكاقع ذهل قكتحتك
 التي كالمنتجات تقدميا التي الخدمات كمميزات كفكائد كخصائص كمكاصفات مضاميف
 أك البضاعة الخدمة اختيار الدليؿ ىذا تصفح مف خلبؿ المتسكؽ كيستطيع .تعرضيا

 بنكية كمصرفية كارتات خلبؿ مف إلكتركنيان  آمنيا بدفع كيقكـ ،بشرائيا يرغب التي
 ىذا المنطمؽ تقكـ فكـ )،كغيرىا كارت فيزا كارت ، كماستر :( ؿمث كمكآكقة معتمدة
 يحتكل ،مكقع ديناميكي إنشاء عمى العممية الناحية الإلكتركنية مف التجارة مكاقع فكرة
 الجية تقدميا التي الخدمات أك المنتجات تشرح صفحات أك إليكتركني كتالكج عمى

 آمنيا كدفع لمشراء منيا يرغب ما باختيار لممتصفح مع السماح ،المكقع صاحبة
 المشترل لمعميؿ الخدمات المطمكبة أك المنتجات شحف أك إرساؿ في (كركت )باستخداـ 

  .(منيؿ الآقافة الإلكتركنية  )مكانو في
 : اولكترأنية م ل المأاقع أيضاً من أنأاع

 :المضمأن حيث من المأاقع أنأاع :أأو

 كيمكف تقدمو، الذم المحتكل حيث مف الشبكة عمى المكاقع بفرز التصنيؼ ىذا كييتـ

 :التاليؾ تصنيفيا

 التابعة كالمؤسسات اتؾلمشر منتجات المكاقع ىذه كتعرض :تسكيقية تجارية مكاقع .ُ

 الإنترنت عمى البيع خدمة عمى الغالب في كتحتكم تسكيقيا، في لممساعدة ليا،

 الغالب كفي الاستلبـ، عند الدفع خلبؿ مف أك مسبقا، المدفكعة الكركت خلبؿ مف

 عمى كتقتصر معمكماتية، أك إخبارية مكاد عمى المكاقع ىذه مآؿ تحتكم لا الأعـ

 تقكـ كربما تقدميا، التي كالخدمات بالسمع كالتعريؼ المؤسسةالشركة أك ب التعريؼ

 ما غالبا كخدمات، لسمع تجارية إعلبنات كعمؿ أخرل، اتؾلشر منتجات بعرض

 .التجارم الشركة تخصص مجاؿ في تدخؿ
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 تقدميا التي كالخدمات بالسمع بالتعريؼ المكاقع ىذه كتكتفي :إعلبنية تجارية مكاقع .ِ
 .الإنترنت عبر ءاكالشر البيع إمكانية تتيح كلا الشركة،

 الإخبارية الخدمات تقديـ عمى اىتماميا المكاقع ىذه كتركز: إخبارية مكاقع .ّ
 ىذه تركز كقد كالتقارير، الإخبارية التحميلبت بعض إلييا تضيؼ كربما المحظية،

 المناطؽ فتغطي العمكمية، طابع تكتسب أك بعينو، قيطر عمى الإخبارية الخدمة

 .متكازنة بصكرة العالـ مستكل عمى المختمفة الجغرافية

 :حيث مف متنكعة كاسعة اىتماـ نطاقات المكاقع ىذه كتضـ :شاممة مكاقع .ْ

 كالاجتماعية كالعممية كالاقتصادية السياسية بالمجالات فتيتـ: التخصص -

 .كغيرىا

 الرأم كاستطلبعات كالمقابلبت، كالتحقيقات الأخبار فتنشر: الفنية القكالب -

 .المتخصصة كالاستشارات

 .متنكعة جغرافية بمساحات فتيتـ: الجغرافية المناطؽ -

 : رل مآؿأخ إعلبمية مؤسسات المكاقع ىذه كتساند: مساندة إعلبمية .ٓ

 ،الإنترنت، عمى الكرقية الصحيفة محتكل بعرض المكاقع ىذه كتقكـ الصحؼ 
 :طريقة مف آرؾبأ مادتيا كتعرض

 .الكرقية الصحيفة نصكص بنشر تفاءؾالا -

 .الصحيفة محتكيات أبرز مف مقتطفات عرض -

 خاصة الإضافية، المكضكعات بعض لنشر الصحيفة دكرية تخطي -

 .عدديف ؿؾ بيف الفاصمة الأكقات في تحدث التي الإخبارية المتابعات
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 أك الفضائية القنكات بمساندة المكاقع ىذه كتقكـ الفضائية، كالقنكات الإذاعات 
 الإعلبمي، العرض أدكات جميع لاستكماؿ محاكلة في كذلؾ الإذاعة؛ محطات

حداث  :أشكاؿ عدة المكاقع ىذه كتأخذ المختمفة، الكسائؿ بيف التكامؿ مف نكع كا 

 كمحاكر كسياستيا كأىدافيا بالمحطة كالتعريؼ البرامج جدكؿ عف الإعلبف -

 .اىتماميا

 (.النص مع كربما كصكرة صكت) المحطة أك القناة محتكيات عرض -

 فتح أك المحطة أك القناة مف استخلبصيا يتـ كمكضكعات تحميلبت إضافة -

 .لممكقع كمراسميف تابؾ مع قنكات

 :اوحتراف حيث من المأاقع أنأاع:  انياً 

 لمتدريب الرائد مركز مكقع): ىكاة مكاقع اك صحفية كنياؾ حيث مف ىنا المكاقع تصنؼ

ـ 1/10/2019، بتاريخ ، www.alraeed.net/trainingالإعلبمي،  كالتطكير
 ( ص10:00السابعة 

 المتفرغيف غير اليكاة مف أشخاص عدة أك شخص عمييا يقكـ ما غالبا :ىكاة مكاقع .ُ
 إنتاجيـ عرض أك بأنفسيـ التعريؼ أك رؤيتيـ عف التعبير في فقط يرغبكف كالذيف

  .العممي أك الأدبي أك الفكرم

 كتستعيف كمتخصصة، محترفة مؤسسات عمى المكاقع ىذه تقكـ :محترفة مكاقع .ِ

 .كالصحفي الإعلبمي لمعمؿ كمحترفة متخصصة بكفاءات

 المكاقع بعض أك اليكاة لمكاقع تطكيرنا تككف ما غالبا :الاحتراؼ في  خذة مكاقع .ّ

 ببعض بالاستعانة فيقكمكف مكقعيـ؛ تطكير في أصحابيا يرغب التي الشخصية

 الفنية الاستشارات تقديـ خلبؿ مف أك جزئي، أك  لي بتفرغ إما المحترفة؛ الكفاءات

 بتدريب يقكمكف بمحترفيف الاستعانة خلبؿ مف أك اليكاة، لمجمكعات كالمتخصصة
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 اليكاة ىؤلاء كيقكـ .أعماليـ عمى الحرفية مف طابع لإضفاء اليكاة مجمكعات

 .تطكعية بصكرة الغالب في بأعماليـ

 :التمأيل حيث من المأاقع أنأاع : ال اً 

 :منيا متعددة؛ أشكالا لممكاقع الشخصي التمكيؿ عممية تأخذ :شخصي تمكيؿ .ُ
 التي الشخصية لممكاقع مجانية مساحات عمى الحصكؿ إمكانية مف الاستفادة

 إعلبف كضع مقابؿ الدعاية مف نكعؾ الكبرل البكابات أك اتؾالشر بعض تكفرىا

 إمكاناتو عمى المكقع صاحب غالبا يعتمد الحالة ىذه كفي الشخصي، المكقع في

 قياـ مع الشبكة عمى مساحة شراء .كتحديآو كبنائو المكقع تصميـ في الشخصية

 الحالة  ىذه في كيتحمؿ بدائية، بصكرة كتحديآو كبنائو بتصميمو المكقع صاحب

 ينفقو الذم ككقتو لجيده إضافة الشبكة، عمى المساحة إيجار تكمفة المكقع صاحب

مداده كتصميمو المكقع بناء في  عمى مساحة شراء .بآيا في يرغب التي بالمادة كا 

 كتحديآو كتصميمو المكقع بناء في المحترفيف مف بعناصر كالاستعانة الشبكة

ا يككف ربما محدكد، بفريؽ الاستعانة يتـ ما كغالبنا كالتقنية، الفنية، كصيانتو  شخصن

 في يساعده نسبينا بيرؾ فريؽ عمى يعتمد كأحياننا المتخصصيف، مف شخصيف أك

 .العمؿ

 أك اقتصادية مؤسسة أك صناعية منشأة أك ةؾشر غالبا كتككف مؤسسات، تمكيؿ .ِ

 يعبر الذم المكقع تكمفة المؤسسة كتتحمؿ آقافية، مؤسسة أك اجتماعية مؤسسة

 في المتخصصة اتؾالشر إحدل مع التعاقد يتـ ما كغالبا أساسية، بصكرة عنيا

 ىذه مآؿ في الأساسية المشكمة تظؿ كلكف كتدشينيا، كبنائيا المكاقع تصميـ

 مف عدد إلى لإسنادىا نظرنا تتعآر؛ ما غالبا كىي التحديث، عمميات في المكاقع

 .المؤسسة داخؿ المتخصصيف غير المكظفيف
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 كالأكقاؼ الخيرية، التبرعات عمى الأساس في المكاقع ىذه تعتمد :خيرم تمكيؿ .ّ

 .دعكية أك رسالية أىداؼ المكاقع ليذه تككف ما كغالبنا التطكعية، كالمساىمات

 العمميات طريؽ عف الدخكؿ حصيمة مف نفسيا المكاقع ىذه كتمكؿ : تجارم مكيؿ .ْ

 .الإنترنت شبكة عبر تتـ التي كالتسكيقية التجارية

 التي كالدعاية الإعلبنات مخصصات مف المكاقع ىذه تمكيؿ يتـ :تركيجي تمكيؿ .ٓ

 غالبا كتككف بأنشطتيا، كالتعريؼ تجارتيا عف للئعلبف اتؾالشر بعض ترصدىا

 .التجارية لممؤسسات الدعائية المكاقع في

 إلى تسعى كلكنيا كفكرية، إعلبمية خدمة بتقديـ المكاقع ىذه تيتـ :ذاتي تمكيؿ .ٔ

 :منيا طرؽ؛ عدة خلبؿ مف الخدمة ىذه تمكيؿ

 إلى المكاقع ىذه كتحتاج المكقع، عمى بآيا يتـ التي الإعلبنات -

 .لممكقع كالتركيج الإعلبنات جمب في متخصصيف

 خدمات مآؿ لمقارئ المكقع يقدميا متميزة خدمات في اتؾالاشترا -

 يحقؽ أف شأنو مف ما كىك الأرشيؼ؛ في كالبحث كالمعمكمات الاستشارات

 المكقع تمكيؿ في يساعد أف يمكف دخلب الأخرل التمكيؿ أشكاؿ مع
 .استمراره كتحقيؽ

 مع بالاتفاؽ التركيج قسـ طريؽ عف ذلؾ كيتـ كالممفات، الصفحات رعاية -

 داخؿ كأبكاب صفحات أك خاصة ممفات برعاية تقكـ تجارية مؤسسات

 .المكقع

 كتحديآيا كتصميميا مكاقع ببناء يقكـ المكقع، داخؿ تجارم قطاع تأسيس -

 المكارد بيف التكازف مف نكع تحقيؽ خلبلو مف يمكف دخؿ عمى لمحصكؿ

 .الرئيسي المكقع لاستمرار المطمكبة كالمصارؼ
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 : الييكمة حيث من المأاقع أنأاع: رابباً 

 كمف كتككينيا، كمضمكنيا كأىدافيا حجميا حسب المكاقع داخؿ الإدارية ؿؾالييا تتنكع

الإعلبمي،  كالتطكير لمتدريب الرائد مركز مكقع): ؿؾالييا ىذه أشكاؿ
www.alraeed.net/training ، ص10:00ـ السابعة 1/10/2019، بتاريخ ) 

 صاحب الغالب في يككف العامميف، مف مجمكعة مف المكقع يتككف :بسيطة ؿؾىيا .ُ

 كالفنية التقنية المجالات في العامميف مف محدكد عدد مع مديره أك المكقع

 .كالتحريرية

 أك الكبير الحجـ ذات المكاقع في المعقدة الإدارية ؿؾالييا تظير :معقدة ؿؾىيا .ِ

 في العامميف مف كمتخصص  بير فريؽ إلى الغالب في تحتاج كىي البكابات،

 الإدارييف، مف عدد إلى إضافة التحريرم، كالمجاؿ الفني كالمجاؿ التقني المجاؿ

 رئيس مف تبدأ تنظيمية، مستكيات عدة عمى الإدارم الييكؿ يحتكم ما كغالبا

 تككف ما غالبا استشارية، لجنة تساعده كربما الإدارة، مجمس كمعو الإدارة مجمس

 أقساـ إلى التحريرم العمؿ تشعب إلى إضافة متفرغة، كغير عالية خبرة ذات

 كالدرجات الخبرات في المتنكعيف الأشخاص مف عددنا قسـ  ؿ يضـ نكعية،

 المالية كالإدارة التنفيذية الإدارة مآؿ أخرل إدارات كجكد إلى إضافة الكظيفية،

 .التقنية كالإدارة

 يبةؾالتر ذم المكاقع داخؿ إلا الممتدة الإدارية ؿؾالييا تككف لا غالبنا :ممتدة ؿؾىيا .ّ

 خلبؿ مف متعددة جغرافية مساحات في المكاقع ىذه كتمتد المعقدة، الإدارية

 .الدكؿ مف عدد في كالدكلية الإقميمية المكاتب

 :التكأين حيث من المأاقع أنأاع: خامساً 

 :منيا الأشكاؿ، مف عددا كتككينيا المكاقع بناء يأخذ
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 :بالتالي كتتميز :البسيطة المكاقع .ُ

 .الأقساـ محدكدية -

 .فييا تبث التي المكاد محدكدية -

 .التحديث فترات تباعد -

 :بالتالي كتتميز :الكآيفة المكاقع .ِ

  .بآيا المطمكب المادة آرةؾ -

 .كالأقساـ المحاكر مف محدكد عدد في المادة تقسيـ سيكلة -

 .التحديث دكرية كتقاطع تقارب -

 :بالتالي كتتميز :بةؾالمر المكاقع. 3

 .بآيا المطمكب المادة آافةؾ -

 .بيرة ؾبصكرة كالتصنيفات التقسيمات آرةؾ -

 .التحديث دكرية تقارب -

 :البرض شكل حيث من المأاقع أنأاع :سادساً 

 القارئ، جذب لضماف بيا الخاص المحتكل عرض في الأشكاؿ مف عددنا المكاقع تأخذ

 :ذلؾ كمف

 مف الجذب عكامؿ عمى الغالب في المكاقع ىذه كتر ز الإبيار، عمى تعتمد مكاقع .ُ

 :خلبؿ

  .الجذب كشديدة الصارخة الألكاف استخداـ -

 مف عدد إلى إضافة إصدارتو، بمختمؼ "فلبش" برنامج مع التعامؿ -

 .كالإبيار ةؾلمحر بيرةؾ إمكانية تعطي التي البرامج

ما شخصية إما الغالب في المكاقع ىذه طبيعة كتككف ما تجارية كا   .دعائية كا 
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 عرض الغالب في المكاقع ىذه تستيدؼ :كالجذب المعمكمة عمى تعتمد مكاقع .ِ

 تمجأ كلا لافتة، بصكرة لعرضيا المآمى الطريقة عف البحث مع كالأفكار المعمكمات

  "ةؾالحر برامج عمى تعتمد أنيا إلا الحدكد، أضيؽ في إلا الصارخة الألكاف إلى

Animation "الخاصة كالنكافذ "بانر"اؿ مآؿ جزئية مساحات في كلكف. 

 لا التي الأنباء الاتؾك الغالب في النكع ىذا إلى تمجأ :يفؾلممشتر معمكماتية مكاقع .ّ
 يفؾالمشار جميكر عمى تعتمد إنما العاـ، الجميكر مف عدد جذب إلى تحتاج
 بغض كمعمقة سريعة بصكرة المعمكمات عمى الحصكؿ في فقط يرغبكف الذيف
 .العرض شكؿ عف النظر

 لمتدريب الرائد مركز مكقع): المستيدف الجميأر حيث من المأاقع أنأاع: سابباً 

ـ 1/10/2019، بتاريخ ، www.alraeed.net/trainingالإعلبمي،  كالتطكير
 ( ص10:00السابعة 

 كتبعا عميو القائـ الشخص أك كالمؤسسة المكقع لطبيعة كفقا المستيدؼ الجميكر يتنكع
ذلؾ  كمف أجمو، مف نشأ الذم الأساسي كاليدؼ لمفكرة
ا جميكرنا تستيدؼ مكاقع .ُ  في جميكرنا المكاقع ىذه تستيدؼ :محترفنا متخصصن

 جميكر إلى كمادتو بمحتكاه المكقع فيتكجو فكرم؛ أك اجتماعي أك عممي تخصص

 بالجميكر آيراؾ ييتـ لا كىك ذلؾ، غير أك المحاميف أك الأطباء أك الميندسيف

 .غيرىا دكف الفئة ليذه إعلبناتو كحتى كمعمكماتو خدماتو كيقدـ العاـ،

ا جميكرنا تستيدؼ مكاقع .ِ ا عامن  تستيدؼ متنكعة مادة المكاقع ىذه تعرض :متنكعن
 لدراسة المكاقع ىذه تسعى كبذلؾ الإنترنت، شبكة يزكر الذم الجميكر عمكـ
 كذلؾ تغطييا التي الجغرافية المناطؽ كطبيعة عاـ، بشكؿ الإنترنت زكار شرائح

 .المتنكعة الجميكر قطاعات مف ممكف قدر برأؾ إلى لمكصكؿ محاكلة في
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 جميكر مخاطبة في المكاقع ىذه تتخصص ما غالبا :نكعينا جميكرنا تستيدؼ مكاقع .ّ

 ىذه تعكؼ كبذلؾ الأطفاؿ، أك النساء أك الشباب مآؿ المجتمع؛ داخؿ نكعي

 ليا، المناسبة المادة لتقديـ المنتقاة الشريحة كطبيعة احتياجات دراسة عمى المكاقع

 . لطبيعتيا ملبئـ عرض شكؿ في كتقديميا

 :الإلكترأنية المأاقع أنماط

 كفقان  عديدة بميمات تقكـ التي الإلكتركنية المكاقع الإنترنت، تعددت شبكة بأتساع
 تقدـ الكآير ىذا بتعددىا كىي شخصية، أك مؤسساتية أكانت سكاء ،إنشائيا مف لمغرض

 :متعددة ىى أنماط إلى المكاقع ىذه كتصنؼ ،المتنكعة الخدمات مف
 ينشر الذم كالمضمكف المحتكل حيث مف المكاقع  تضـ ىذه :المبمأماتية المأاقع 1-
 :منيا التصنيفات مف مجمكعة عمميا

 كتتيح ،الشخصية كالمكاقع كالمؤسسات الشركات مكاقع  كتشمؿ :التبريفية المأاقع -أ
 متباعدة، بفترات تحديآيا كيجرم كنشاطاتيا، كمنتجاتيا خدماتيا عمى الإطلبع لزكارىا
 ليـ كتقدـ زائرييا إلى تقدمو تعريفي كراس  أك دليؿ بمآابة كىي

 فييا المنشكرة تذيؿ المكاضيع ما عنو، كعادة الإعلبـ تريد عما كبسيطة أكلية معمكمات
 .(التالي المكقع زكركا التفاصيؿ مف لممزيد): بعبارة

 تقدـ ككنيا ،لزكارىا كبيرة أىمية ذات مكاقع ىي : المتخصصة المبرفية المأاقع -ب
 أك معينة تشمؿ شخصيات ،تخصصي سياؽ في المحدآة كالمعمكمة المتجددة المعرفة
 كالمسمكعة المكتكبة الأساليب مستخدمة، حديآة عممية مبتكرات أك أىمية ذات مكاضيع
 مف يقدمكنو كما ،المشيكرة كالشخصيات العمماء مكاقع: ىى المكاقع  ىذهكمف. كالمرئية
 كالمبتكرات الطبيعة كعمـ كالفنكف، كالطب كالآقافة كالمعرفة العمـ مجالات في جديد
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 الأحداث التعريؼ بصناع"عمى  المكاقع ىذه كتركز. كالمعرفية الآقافية كالدكريات الجديدة
 .عنيا  كبركفايلبت تقارير كعمؿ بذلؾ الخاصة المكاقع خلبؿ مف العالـ في كالمشاىير

كتيتـ  ،الحدث مكقع مف الأخبار ك خر أحدث تقدـ عادة كىي: الإخبارية المأاقع -ج
 المستجدات ضكء عمى أخبارىا كتحدث المكاقع ىذه كتجدد ،حدكآو حيف الصحفي بالخبر
 الإعلبـ المرئية كسائؿ لبعض كاجية تككف ما عادة العالـ، كىي في تحدث التي

 ما كغالبان  التمفزيكنية كالإذاعية كالصحؼ  لمفضائيات الإلكتركنية كالمكتكبة، كالمكاقع
  (72فرج ، مفيكـ البكابات الإلكتركنية ،ص )كساخنة   نية كلأحداث ،تغطيتيا تككف

 أك إذاعية أك صحفية أكانت سكاء ،إعلبمية مؤسسات مع المكاقع ىذه تتكامؿ 
 مف بعدد المكاقع ىذه كتتسـ ،الفضائية كالمحطات، الكرقية الصحؼ مكاقع مآؿ ،فضائية

  :المكاصفات
 سكاء ،الإعلبمي كتدعـ دكرىا معيا،  تتكامؿ التي الإعلبمية لممؤسسة التركيج : أكلا
 .صحفيان  أك فضائيان  أك إذاعيان  دكران  أكاف
  بدعمياـتقك التي الأساسية المؤسسات في تقدمو الذم المحتكل إنتاج إعادة :آانيان  .

  .معيا كالتكامؿ
 نطاؽ في إلا ،الأصمية مؤسساتيا في منتجة غير صحفية أك إعلبمية مادة تنتج لا :آالآان 

 طبيعة معـ يتلبء بما ،المؤسسة في المتكفرة المكاد إنتاج إعادة يتـ كربما ،ضيؽ
  .الإنترنت

 في مف المكاقع النكعية ىذه ،الأخيرة السنكات في كبير بشكؿ انتشرت :المنتديات -د
 تتيح ،يكمية كحياتية ترفية مكاضيع مف لمرتادييا تقدمو فيما كسيكلتيا لبساطتيا ،العالـ
يآيرىا  التي كالأسئمة ،المكاضيع تمؾ حكؿ (الدردشة) لممحادآة كبيرة فرصة لمزكار

 في متخصصة مكاقع بينيا مف نجد ما كقميؿ جدان  ،أحيانان  المتداخميف المشرؼ أك
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مكقع آكرة الكيب  )ا قلزكار قيمة ذات فائدةـ كتقد ،غيرىا عف تميزىا محددة مجالات
 .(ـ 21/8/2008،

 ،لزكارىا المتنكعة الخدمات تقديـ عمى المكاقع ىذه ؿعـ يقتصر :الخدمية المأاقع 2-
 :كالآتي تصنيفيا كيجرم ،العامة كالمعمكمات كالآقافة المعرفة بتقديـ  كآيران لا تيتـك
 شبكة عمى المكاقع كأكسع أكآر مف الشبكات ىذه  تعتبر :اوجتماعية الشبكات -أ

 المستخدميف كالجماعات الأفراد بيف التكاصؿ خاصية لتقديميا ،راران ـكاست انتشارن  الإنترنت
 كالمعمكمات كالآراء الأفكار كتبادؿ تمكنيـ مف التكاصؿ حيث ،ليا

 في انتشرت مكاقع ىي" :الكيب آكرة مكقع عنيا كيقكؿ .الفيديك كأفلبـ كالصكر كالممفات
 كلازالت الكيب فضاء في مكاقع كأضخـ أكبر كأصبحت كبير بشكؿ الأخيرة السنكات
 الأعضاء بيف التكاصؿ خدمةـ تقد مكاقع  ىي .المتسارع الأفقي الانتشار في مستمرة

  .(ـ 3/2/2018آكرة الكيب ، )ليا  المنتسبيف
 ،كعممية معرفية ممفات كمشاركة بنشر متخصصة مكاقع  ىي :المشاركة خدمات -ب

 ) ،اليكتكب)المتخصصة  المكاقع ىذه كمف ،كغيرىا كرياضية آقافية ،كاجتماعية سياسية
 نشر للآخريف تتيح مكاقع" :كىي (الفيديك مقاطع)  :مآؿ بالصكر الأحداث يقدـ الذم
 تككف أما المكاقع ىذه ،الممفات تمؾ في المكجكدة المعرفة العالـ كمشاركةتيـ  ممفات

 مشاركة في المتخصص ) اليكتيكب)مآؿ مكقع   الممفات مف معيف نكع في متخصصة
 مشاركة تتيح مكاقع أك ،الصكر مشاركة في المتخصص (فيمكر ( أك الفيديك مقاطع
آكرة  مكقع ()  Shared 4) مآؿ  ،الممفات مف محدد نكع تشترط فلب عاـ بشكؿ الممفات
 .(الكيب 

 لمتصفحييا كميمة خاصة خدمات بتقديـ المكاقع ىذه  تتميز :البرمجية الخدمات -ج
 تحرير :المياـ مآؿ بعض تأدية برامج تساعدىـ في ليـ تقدـ فيي ،الإنترنت عمى
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 أجيزتيـ عمى الغرض بنفس تقكـ ،أخرل برامج تحميؿ إلى المجكء دكف ،كتعديميا الصكر
 كالتي ،المعقدة المياـ حكؿ تدكر التي البرامج عف أيضان  المكاقع ىذه كتغنييـ ،الخاصة
 الذم الكبير الجيد إلى إضافة ،كمتطكرة متنكعة مكاصفات أجيزة كمبيكتر ذات تتطمب
 (ـ 3/2/2018آكرة الكيب ، ) . افيو يبذؿ

 تقدـ الكقت نفس في لكنيا ،البسيطة بخدماتيا المكاقع ىذه تتميز : السريبة الخدمات -د
يسيؿ  ،قصيرة كجمعيا الطكيمة الصفحات تقصير عنكاف )في  تتمآؿ ضركرية خدمة

 كالشبكات الإلكتركنية بالمكاقع تتعمؽ الخدمة ىذه إف ،ىنا التكضيح فـ بد كلا) إرساليا
 عادة ،مطمكبة لكنيا بسيطة مياـ تؤدم  مكاقع كىي الخصكصق كجك عمى الاجتماعية

 ىذا أخرل، كيتميز اجتماعية بشبكات أك الكتركنية بمكاقع متعمقةـ الميا ىذه تككف ما
 بكآرة مطمكبة الكقت نفس كفي كسريعة بسيطة عادة تككف المياـ أف السابؽ عف النكع
 (ـ 3/2/2018آكرة الكيب ، ) .الانترنت مستخدمي بيف

 المكاقع مف البعض أف يتبيف كاقعية نظرة خلبؿ مف" :أنو الباحث كيرل
 كلا تستطع ،أجمو مف تأسست كالذم منيا المطمكب الغرض تأدية في فشمت الإلكتركنية

 العكس بؿرىا لزكا كبيرة فائدة ذات تككف أف يمكف ،غيرىا أك مكاضيع أك مكاد أية تقديـ
 أفكاران  كتطرح دعائية ذاتية لأمكر تتجو أخذت حيث ،بمستخدمييا أضرت فإنيا صحيح

 .تذكر فائدة ذات ليست كمكاضيع بسيطة عنيا يقاؿ ما أراء أقؿ ك
 الصحافة أعمدة إرساء في الإلكتركنية المكاقع مف الكآير نجحت فقد كبالمقابؿ

 (المكاطف  صحافة ) مفيكـ كفؽ الخاصة صحافتيـ  لزائرييا كحققت ،الإلكتركنية
 ليـ الناس مف مجمكعة فييا يشترؾ التي تمؾ أك ،الشخصية المدكنات تمؾ كخصكصان 

 .مشتركة كمصالح ىمكـ كأىداؼ
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 المبحث ال الث
 الإستراتيجية الإلكترأنية أالإعلامية لأزارة الداخمية السأدانية 

يقكـ مفيكـ التخطيط الإستراتيجي عمى امتلبؾ القكة الإستراتيجية الإعلبمية كتكفير السند 
المطمكب لتحقيؽ المصالح الكطنية العميا لمدكلة كذلؾ بغرض مكاجية التحديات البيئية 

 .المحمية كالإقميمية كالدكلية كيأتي ذلؾ عمى خمفية الإستراتيجية القكمية الشاممة

ييدؼ الإعلبـ الإستراتيجي إلى تحقيؽ قدر مف السيطرة الإعلبمية بغرض تكفير السند 
المطمكب لتحقيؽ المصالح الكطنية الإستراتيجية كصكلان لتكاصؿ فعاؿ مع مكاطف الدكلة 

حداث تأآير أساسي في الجميكر العالمي كتككيف رأل عاـ عمى المستكل الداخمي  كا 
  ( .101ـ ، ص2013أبك صالح ، )كالخارجي 

كنجد أف صياغة الخطط كالمكجيات الكفيمة برفع الحس الأمني لمعامميف بكزارة الداخمية 
كجميكر المكاطنيف ك المستيدفيف بالرسائؿ الإعلبمية عامة كالإلكتركنية عمى يحتاج 

كعميو إف ترسيخ دعائـ الأمف كالسلبـ . لنظرة آاقبة كمستكعبة الراىف عمى كجو التحديد 
كالاستقرار لا يككف ميسكرا إلا بمكاكبة التطكرات التقنية كتطكير مستكل إعداد الرسائؿ 
الإعلبمية كمكاجية المفاىيـ السالبة كرفع درجة الحذر لدل رجؿ الأمف كالمكاطف عمى 

  (.113ـ ، ص 2013عبد الله ،  )حد سكاء 

كيرل الباحث أف عمى كزارة الداخمية ممآمة في ىيئة التكجيو كالخدمات كالإدارة العامة 
دارة الحكسبة كالمعمكمات أف التغيير المتسارع في كؿ مناحي  للئعلبـ كالعلبقات العامة كا 

 .الحياة يتطمب تخطيطان إستراتيجيان محكمان يستكعب المتغيرات كالتحديات الأمنية 
 

 

 :-القدرة الإعلامية أالمبمأماتية 
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إف القدرة الإعلبمية كالمعمكماتية تأتى أىميتيا في التأآير المعنكم الذم يستيدؼ 
المكاطنيف كيعمؿ عمى تحصينيـ مف الإعلبـ المعادل الذم تخدمو  ليات ككسائط 
أحمد )اتصالات حديآة تمآؿ قمة التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات كالمعمكماتية 

  (.66، د ت ، ص
بما أننا نعيش اليكـ عصر آكرة المعمكمات التي تفرض كآافتيا كسرعة تكاترىا التعامؿ 
معيا بالفعالية اللبزمة لتعيف ىذه الرؤية كزارة الداخمية في إتحاد القرارات المناسبة  في 

 .التعامؿ مع الإعلبـ الإلكتركني كالإعلبـ الجديد بشكؿ عاـ 
 بما كالجماعات الأفراد كسمكؾ فكر عمى المباشر كتأآيره الإعلبـ دكر تعاظـ

 في كتصاعدىا الجريمة معدلات ارتفاع ظؿ في لاسيما المجتمعات كسلبمة أمف يمس
 . كالدكلي كالإقميمي المحمى الكسط كمنيا العالـ مف كآيرة مناطؽ

 كمنيا الأمنية المجتمع قضايا اليادؼ علبـلإا يخدـ اف الميـ مف كاف لذلؾ  
 يمكف حديف ذك سلبح  علبـلإكا ، كالمكاطف الكطف مفلأ تحقيقان  الجريمة مكافحة قضية

 قدـ إذا كلكف فعاؿ كيككف ميـ دكر علبـلإكؿ سالبان  يككف أف كيمكف ايجابيان  يككف أف
 إلى كيؤدل سالبة رسالة إلى يؤدل فيذا تخصو خاصة لأجندة سالبة رسالة المرسؿ
 . الشائعة
 :الأمنية التأعية لتك يف  الشرطي الإعلام خطة

 الجريمة حكؿ لممعمكمات الرئيس المصدر اليكـ الإعلبـ كسائؿ أصبحت
 عمي للئطلبع ليا المتابعة  نسبة ضاعفت كقدت لممجتمع الكحيدة النافذة باعتبارىا
 ليذا الفعمي التأآر درجة حكؿ كاسعان  جدلان  خمؽ ما كىك بالجريمة المتعمقة المسائؿ
 الإيجابي تأآيرىا ليا الإعلبـ كسائؿ أف كلاشؾ . العاـ الرأم عمي الإعلبمي التداكؿ
 . العاـ الرأم عمي كالسمبي
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 التي ةالصحيح كالأخبار كالمعمكمات الحقائؽ نقؿ ىك العممي بمعناه الإعلبـ
مقابمة مع )  المشكلبت مف ةمشكؿ أك الكقائع مف ةكاقع في صائب رأم تككيف في تساعد

ـ 9/8/2018عبد الرحيـ مدير الإدارة العامة لمشرطة بمكتبو بدار الشرطة برم بتاريخ 
 . (11الساعة 

 القائـ كالكضع للئعلبـ العممي المفيكـ ىذا بيف شاسع بعد ىناؾ أف الكاقع
 كىنا ةالأساسي غايتيا عف كتحيد الأىداؼ ىذه مف تخرج ما كآيران  أك الإعلبـ لكسائؿ
 إعلبمية خطة إعداد في  الشرطة برئاسة العامة كالعلبقات علبـلإؿ العامة الإدارة شرعت
 المكاطنيف بتبصير الأخرل كالجرائـ كالماؿ النفس ضد الكاقعة الجرائـ مف لمحد تكعكية

 الصحفية التصريحات عبر لممكاطنيف تكعكية رسائؿ تتخمميا المرتكبة كالجرائـ بالأحداث
 الإعلبـ كسائؿ تمميؾ عف فضلبن  المختمفة الشرطية بالإدارات لممسئكليف كالإعلبمية
 جسر كخمؽ العاـ الرأم عمى المؤآرة كالجرائـ الأحداث حكؿ الصحيحة المعمكمات

براز الطرفيف مصمحة يحقؽ بما كالإعلبـ الشرطة بيف تكاصؿ  بو تقكـ الذم الدكر كا 
 جرائـ مف يقع ما ككشؼ المنعية خططيا عبر كالطمأنينة الأمف تحقيؽ في  الشرطة
 استحداث جانب إلى ىذا المكاطنيف نفكس في الطمأنينة يبث الذم الأمر غامضة
 مف يرىـذكتح بالبنكؾ النقدية تعاملبتيـ في لممكاطنيف يريةذالتح الممصقات استخداـ
 ضعاؼ مف بمأمف ةالآميف كالأشياء الممتمكات حفظ بضركرة كالتنكيو المتابعة جرائـ

 مع التعامؿ ككيفية المجتمع أمف لإدارة التسكؿ مكافحة ممصقات جانب الى النفكس
 الخاص( 9696 )كالرقـ كالإنسانية الجنائية البلبغات لكافة النجدة لإدارة( 999)الرقـ

 الاختناقات لفؾ( 777 )بالرقـ التبصير الإعلبـ إدارة تغفؿ لـ كما كالطفؿ الأسرة بقضايا
 . المركرية الحكادث مع كالتعامؿ المركرية
 : (23أبك حراز ، د ت ، ص    (الأىـداف
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نجازاتيا الشرطة دكر برازإ .ُ  .الجريمة فيمنع كجيكدىا كا 
 عمي يشجعيـ مما الإجراءات كتبسيط المكاطنيف نفكس مف ةكالرىب الخكؼ إزالة .ِ

 .الجرائـ عف الإبلبغ

 كسائؿ خلبؿ مف كأسبابيا دكافعيا كتناكؿ الإجرامية لمظاىرة الشامؿ التكضيح .ّ
 . المختمفة الإعلبـ

 مع التعاكف في سمبيتيـ جراء بالمكاطنيف تمحؽ أف يمكف التي الأضرار إبراز .ْ
   .ةالأمني الأجيزة

 . الشرطة ليا تتعرض التي ئالطكار أك الأزمات مكاجية .ٓ

 عمى السالب الإعلبـ تطكر لتكاكب القكانيف كتحديث تطكير إمكانية إلى السعي .ٔ
 .الجريمة

 الاجتماعي كالتكاصؿ الاتصاؿ أجيزة تعترل التي السالبة الصكر عمى التعرؼ .ٕ
  .الجريمة رقعة عمى المؤآرة

 في الداخمية أزارة اختصاصات ( م2015 / 32 ) رقم يالجميأر المرسأم حدد 
 (ـ 2015المرسكـ الجميكرم ، ) :الأتى

 الأنفس كتأميف لكقاية كالتدابير الإجراءات كاتخاذ كالنظـ الضكابط كضع -ُ
 .كالككارث كالأخطار مالتعد مف كحمايتيا العامة كالمنشآت كالمرافؽ كالممتمكات

 كتنفيذ الجريمة مكافحة عمى تساعد التي كالكسائؿ بالمعمكمات الجميكر تكعية -ِ
 .الشرطة قكات معاكنة في الجميكر إشراؾ عمى كالعمؿ الشرطة كاجبات جميع

 القكمية الشخصية كالبطاقة كالجنسية كالجكازات مالمدف السجؿ أعماؿ تنظيـ  -ّ
 .اليجرة شئكف كتنظيـ
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 مع بالتنسيؽ المبرمة للبتفاقيات كفقان  المجاكرة الدكؿ مع المشتركة الحدكد تخطيط -ْ
 .المختصة الأخرل الأجيزة

 العاـ كالنظاـ كالآداب الفاضمة الأخلبؽ عمى لمحفاظ كالنظـ المعايير كضع  -ٓ
 .الصمة ذات الجيات مع بالتنسيؽ كذلؾ

 الإجراءات قانكف أحكاـ كفؽ جنائية إجراءات أك تحقيقات أك تحريات مبأ القياـ -ٔ
 أحكاـ كأية المفعكؿ سارية القكانيف بمكجب القضائية الأحكاـ كتنفيذ الجنائية
 .اختصاص ذات سمطة مف صادرة كقرارات

 الجيات مع بالتنسيؽ القكمية الطرؽ عمى المركر تنظيـ كضكابط معايير كضع -ٕ
 .الصمة ذات

 الطرؽ في المركر كتنظيـ كالمركبات القيادة تراخيص منح شركط تحديد  -ٖ
 .الداخمية

 .القانكف كفؽ الجمارؾ أعماؿ عمى مالإدار الإشراؼ  -ٗ

 الاتجار كمراقبة كالذخائر الأسمحة تراخيص منح كضكابط معايير كضع  -َُ
 .فييا

 .كتأىيميـ النزلاء كرعاية أمنيا كحفظ الاتحادية السجكف إدارة  -ُُ

 إلى الطكعية عكدتيـ كتشجيع الدكلية لممكاآيؽ كفقان  اللبجئيف رعاية   -ُِ
 .بلبدىـ

عداد كتأىيؿ لتدريب كالنظـ المعايير كضع -ُّ  . ككلائيان  قكميان  الشرطة كا 

 كأعراضيـ المكاطنيف أركاح لحماية المدني الدفاع بأعماؿ القياـ -ُْ
 .كممتمكاتيـ
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 متحضرة  منة مكحدة سكدانية أمة بناء  استكماؿحكؿ العامة الإستراتيجية الرؤية 
 كاجتماعي آقافي بتنكع عامة كغايات أىداؼ كحدة عمى تقكـ أمة ، متطكرة متقدمة

 المرتكز كالتحديث لمتطكر الدافعة القكة بعكامؿ ككمياتو جزئياتو أتسمت كجغرافي كسياسي
 عمى تحديات تكاجييا الرؤية أف كاضحان  كأصبح. المتحضر السمكؾ ك القكيـ الفكر عمى
 .الدكلية ك كالقارية كالإقميمية المحمية الأطر في الكاقع أرض

 :يمي ما أفق الشاممة الرؤى تحقق مأضأعية أىداف أضبت التحديات ىذه ألمأاجية
  (12إنجازات كزارة الداخمية ، ص  )
 . سيادتو كتعزيز الكطف كحدة حفظ- 1 
 . الشامؿ بمفيكمو الأمف كتعزيز تحقيؽ- 2
 . السلبـ عمى كالمحافظة لمكطف كالإنتماء الآقة تعزيز - 3

 في كردت كما الإنساف حقكؽ ككفالة القانكف أماـ المساكاة ك العدالة قيـ تطبيؽ -ٓ
 كالدكلية الكطنية المكاآيؽ

تسعي كزارة الداخمية لتعزيز دعائـ الأمف كالسلبـ الاجتماعي كحقكؽ الإنساف كالحفاظ 
عمي النظاـ العاـ مرتكزة عمي قيمنا الأخلبقية كمكركآنا الاجتماعي خدمةن لممجتمع تقديمان 

 .لمخدمات الأمنية كالإنسانية كتعزيز  ليات البحث العممي في المجاؿ الأمني
مقابمة مع عمى، بدار الشرطة برل، ) :تطأر الخدمات الإلكترأنية لأزارة الداخمية

 ( ص11:00ـ الساعة 9/10/2018

شيدت قكات الشرطة خلبؿ قرف مف الزماف تطكران كبير في كؿ مجالات العمؿ الشرطي 
كسخٌرت كزارة الداخمية كافة الإمكانيات لتدعيـ القدرات البشرية كالتأىيؿ كالتدريب كتكفير 

المعدات كالمعينات كالآليات كالأجيزة المكاكبة لمتطكر كذلؾ مف خلبؿ المشركعات 
 :التالية
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 :الجأاز الإلكترأني
يعتبر مشركع الجكاز المقركء  ليان مف أكبر الإنجازات حيث يتجو العالـ إلى استخدامو 
في خلبؿ التطكر التقني الذم يستصحبو تطكران في أساليب التزكير إذ ييدؼ استخداـ 
الجكاز الإلكتركني إلى مزيد مف التأميف لميكية السكدانية كالحد مف التزييؼ كالتمؼ كؿ 
تمؾ المجيكدات أتت في إطار سعي الإدارة العامة لمجكازات لمكصكؿ لأعمى درجات 

 .الأداء كالمكاكبة
يمتاز الجكاز الإلكتركني بميزات تأمينية عالية تتفكؽ عمى كآير مف الجكازات بالدكؿ 

الأكربية كتسرم صلبحيتو لمدة خمس سنكات حيث يتمتع الجكاز بخصائص تصؿ إلى 
آمانية عشر خاصية تأمينية أىميا البصمة الإلكتركنية كالصكرة الرقمية الفكرية كالظاىرة 

كالخفية كتأتي ىذه الخصائص كفؽ المكاصفات المتفؽ عمييا عالميان كالتي حددتيا 
 .في الشكؿ كالحجـ مع نكعية الكرؽ كالتصميـ  (ايكك)منظمة 

       إف العديد مف الدكاعي أدت لإصدار الجكاز الإلكتركني لتغيير الجكاز المكتكب 
ـ حيث يأتي 1956يدكيان كليس ىذا أكؿ تغيير في شكؿ الجكاز بؿ سبقو تغيير منذ عاـ 

ىذا التغيير في إطار الخطط التأمينية كحتى يككف غير قابؿ لمتزكير كيسيؿ الاستخداـ 
 .كالتداكؿ بعيدان عف عكامؿ الإتلبؼ

 
 

 :المبامل الجنائية
       شيدت الشرطة تطكران كبيران في مجاؿ كشؼ الجريمة كذلؾ باستخداـ أحدث 

، كتقنيات الصكرة كالصكت DNAالكسائؿ العممية في مجاؿ فحص الحامض النككم 
الرقمية في التحقيؽ لتحديد ىكية الجناة كالمجني عمييـ إضافةن إلى الإحصاءات 
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الإلكتركنية لمعتادم الإجراـ كدراسات عممية لمجرائـ الغريبة كالشاذة في المجتمع مع 
إصدار النشرات الجنائية عف المطمكبيف كالمفقكديف في ظرؼ كجيز كتـ اختيار السكداف 

 .ليككف مركزان إقميميان لممعامؿ الجنائية
مقابمة مع خميفة ، بمكتبو بجامعة الرباط ،بتاريخ  ) جامبة الرباط الأطني

 :(ظ1:30ـ، الساعة 2/10/2018
      بدأت مسيرة جامعة الرباط الكطني كفؽ تقدير لجنة كضعت التصكر كالقكانيف 
لقياـ جامعة تيعنى بالعمكـ الشرطية كالعمكـ الأخرل ، حيث انطمقت مسيرتيا في مايك 

ـ كىي تقكـ عمى مبدأ القيـ كالأخلبؽ الحميدة كما تحرص عمى تطبيؽ مبادئ 2000
الإبداع كالتفكؽ بيد أنو تحمؿ رسالة تهعنى بالمساىمة الفاعمة في صناعة حياة أكاديمية 
دارم تربكم كفؽ قيـ أصيمة كذلؾ باتخاذ  حضارية متميزة تبني إنساف قيادم منضبط كا 

 .الكسائؿ كالأساليب العممية كالتدريبية كالاستشارية ذات الجكدة العالية
       الجامعة تضـ خمس عشرة كمية كتتبع الجامعة نيج النظاـ الفصمي كنظاـ 

الساعات المعتمدة لممناىج الدراسية كتسعى إدارة الجامعة مف خلبؿ ىذا التطكر بأف يتـ 
 .اختيارىا في صدارة أفضؿ مائة مؤسسة جامعية في العالـ

مقابمة مع خميفة، بمكتبو بجامعة الرباط ،بتاريخ ) كمية عمأم الشرطة أالقانأن
 :(ظ1:30ـ، الساعة 2/10/2018

ـ تحت مسمى مدرسة 1910       ترجع فكرة إنشاء كمية عمكـ الشرطة كالقانكف لمعاـ 
ـ 1937البكليس آـ مرت بمراحؿ متعددة أخذت مف خلبليا مسمى كمية البكليس في 

ـ سميت كمية الشرطة كالمعاىد كبعد فصؿ كؿ مف معيد تدريب 1972كفي العاـ 
الضباط كمعيد تدريب الرتب الأخرل عادت الكمية إلى تسميتيا القديمة كمية الشرطة 

ـ لتؤدم 2000كظمت كذلؾ حتى تـ ترفيعيا إلى كمية عمكـ الشرطة كالقانكف في العاـ 
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رسالتيا الجديدة تحت مظمة جامعة الرباط الكطني لإعداد ضابط بحصيمة عممية قانكنية 
مينية بدرجة البكالكريكس كمعرفة شرطية آقافية متكاممة كتعتبر مف اكبر الكميات 

 .الشرطية في الإقميـ
 :شرطة النجدة

        كممة النجدة بمفيكميا المغكم تعني تقديـ العكف كالمساعدة اللبزمة لممحتاجيف 
بالسرعة المطمكبة ىكذا انطمؽ المشركع كإدارة متخصصة يعنى بتقديـ خدمات أمنية 

نسانية لأفراد المجتمع اليدؼ منيا تحقيؽ الأمف لممكاطف كالكطف  .كا 
        حيث لمنجدة كاجبات تعمؿ عمى تحقيقيا مف ضمنيا أمف الكطف كالمكاطنيف 

عبر الانتشار السريع كالكاسع في كؿ أنحاء كلاية الخرطكـ كالعمؿ بتنسيؽ كتناغـ تاـ مع 
إدارات الشرطة المختمفة فيي تعتبر جياز إنذار مبكر لدعـ كؿ المجيكدات الأمنية عبر 

 (.999)الرقـ المجاني
       كأصبحت إدارة النجدة مف أىـ ركائز الأمف الداخمي بكلاية الخرطكـ كعدد مف 
الكلايات  كذلؾ لما تبذلو مف جيد مقدر في تحقيؽ العممية الأمنية كلمنجدة غرفة تحكـ 

المناط بيا إدارة العممية التشغيمية لمكحدات تنقسـ إلى مجمكعات المستقبميف الذيف 
 كمف آـ إحالة البلبغ لمقسـ الآاني 999يقكمكف باستقباؿ بلبغات المكاطنيف عبر رقـ 

كالتشغيؿ حسب دائرة الاختصاص  كمف آمة تحريؾ الكحدة المختصة حيث تتمقي الغرفة 
العديد مف البلبغات مف خارج كلاية الخرطكـ تتعمؽ بالحكادث المركرية، حكادث الشغب 
يتـ رفعيا لمناكب الكلاية المعنية أك المتخصصة لمتعامؿ معيا كتستقبؿ كبانية الإدارة 

 .مكالمة في الدقيقة الكاحدة  (500)اكآر مف 
مقابمة مع ساتى، مدير إذاعة ساىركف بمكتبو،  ) (إذاعة ساىرأن)إعلام الشرطة 

  : ( ص 9:00ـ الساعة 2/9/2018
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       مآمت إذاعة ساىركف ىدفان لكزارة الداخمية كرئاسة الشرطة حيث أف السعي 
كيعتبر إعلبـ الشرطة الصكت الكاضح . لانطلبقيا صكتان لمشرطة كاف جادان كحآيآان 

كالجسر الذم ترسخ مف خلبلو العلبقة بيف الشرطة كالمكاطنيف خاصةن في مجاؿ الشرطة 
المجتمعية كتعدد كسائطيا بجانب الإذاعة كاف ىنالؾ المكتب الصحفي كالقناة التمفزيكنية 

التي أهعدت بالكامؿ كلـ يتبؽ إلا انطلبقيا عبر الفضاء كفي ىذا الإطار تـ افتتاح 
استديك ساىركف التمفزيكني لإنتاج المادة التكعكية لسيكلة بآيا عبر القنكات الفضائية 

 .المختمفة
 :شرطة الرقابة الإلكترأنية لممرأر

تشيد البلبد حركة دؤكبة تستيدؼ تحقيؽ التنمية كالإعمار ىذه الحركة تشكؿ  
فييا كسائؿ النقؿ عنصران ميمان لذلؾ اىتمت الدكلة بزيادة أسطكؿ النقؿ استجابة 

لمتطمبات التنمية كحتى لا يككف ذلؾ سببان يؤدم إلى إىدار أركاح الأبرياء اتخذت كزارة 
الداخمية كرئاسة قكات الشرطة حزمة مف البرامج كالإجراءات اليدؼ منيا خفض معدلات 

 .الحكادث المركرية بما يؤدم إلى حفظ الأركاح كالممتمكات
       مشركع كاميرات الرقابة الإلكتركنية  لية الغرض منيا تحقيؽ السلبمة المركرية 

لأنيا تعمؿ عمى حماية الممتمكات كعمى تحديد السرعة كضبط المخالفيف بقكانيف المركر 
. 

       إف المشركع يعد كاحدان مف أىـ المشاريع لضبط حركة المركر كالحد مف الحكادث 
المركرية مف خلبؿ خمسيف كاميرا مراقبة تـ كضعيا في الطرقات كالشكارع الرئيسية 

كمرحمة أكلى بجانب شاشات إرشادية ميمتيا تزكيد  السائقيف بالإرشادات المركرية في 
 .أكقات الذركة كغيرىا تجنبان للبزدحاـ المركرم كالحكادث
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       كيتـ التحكـ مف خلبؿ غرفة رئيسية تغطي كافة الشكارع مزكدة بأحدث التقنيات 
 .الحاسكبية

 :  السجل المدني
         يعد السجؿ المدني مف المشاريع التي أكلتيا كزارة الداخمية كرئاسة قكات 

الشرطة اىتمامان كبيران ييدؼ لضماف حقكؽ الأفراد مف ناحية إصدار شيادات الجنسية 
كالميلبد كالبطاقة الشخصية كالكفيات كالتممؾ كغيرىا مف الحقكؽ السياسية كالمدنية 

الأخرل كيعتبر الرقـ الكطني ىك رقـ يمنح لمفرد عمي اكتماؿ إجراءات تسجيمو بالسجؿ 
المدني بكاسطة الشخص المختص أك  ليان بكاسطة الحاسب الآلي لمدلالة عمي المكاطف 
صاحب الرقـ ليككف مميزان لو عف باقي الأفراد كيتككف الرقـ الكطني مف عدة فقرات لكؿ 
منيا دلالات محددة كاىـ فكائده انو كسيمة فعالة لمتميز بيف الأفراد ميما تطابقت الأسماء 

كالمعمكمات الأخرل كانو ضركرم لمكاكبة التطكر في المجالات المعمكماتية كالحكسبة 
 .( ص9:00ـ الساعة 2/9/2018مقابمة مع ساتى، مدير إذاعة ساىركف بمكتبو، )

مقابمة مع عبد الرحيـ مدير الإدارة العامة لمشرطة  )ميام أاختصاصات الناطق الرسمي
 (:11ـ الساعة 9/8/2018بمكتبو بدار الشرطة برم بتاريخ 

 الإدلاء بالبيانات الصحافية المختمفة كتمميؾ أجيزة الإعلبـ  المختمفة  .ُ
 .المعمكمات الضركرية كالمعقكلة حسب ظركؼ الحاؿ

يحظر مد أجيزة الإعلبـ المختمفة بأل أخبار تتعمؽ بالشرطة اك أدائيا إلا  .ِ
 .عبر الناطؽ الرسمي باسـ قكات الشرطة 

عقد منبر إعلبمي مفتكح ليككف بمآابة حكار بيف الشرطة ككسائؿ الإعلبـ  .ّ
كليككف منبر لمرأم المكضكعي حكؿ شئكف الشرطة كما تقدمو مف خدمات 

 .شرطية أمنية كخدمات شرطية أخرل 
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متابعة الشئكف الأمنية كالجنائية كالشرطية التي يتـ تناكليا بأجيزة الإعلبـ المختمفة 
كالإجابة بالرد عبر أجيزة الإعلبـ عمى الاستفسارات كأم مكضكعات أمنية أك جنائية أك 

 .شرطية تـ تناكليا إعلبميان 
يمكف لمدير الشرطة المختص إبراز نشاط كحدتو مع مراعاة عدـ إصدار تصريحات 
صحافية قد تمس علبقة السكداف بالدكؿ أك تؤآر عمى سير التحريات في الأحداث 

 .الميمة كمراعاة ألا تككف لمتصريحات ابعاد سياسية
 :أسائل أآليات تنفيذ ميام الناطق الرسمي

 .المكتب الصحفي لمشرطة  -ُ

 .(صكت الشرطة السكدانية)إذاعة ساىركف  -ِ

 .استديك ساىركف التمفزيكني -ّ

 .مركز ساىركف لقياس الرأم العاـ -ْ

  مجمة الشرطة
تحقيقان لمربط كالتكاصؿ بيف الشرطة كالمجتمع عبر التكاصؿ المباشر كعبر كسائؿ 

شراؾ المجتمع في ىمكـ الشرطة المتصمة  الإعلبـ المختمفة كتكحيدان لقناة الاتصاؿ كا 
بمصالحيـ الأمنية كعكسان لأنشطة الشرطة المختمفة نبعت فكرة  تعييف ناطؽ رسمي 

 .باسـ قكات الشرطة
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 المبحث الأأل
 تبريف أخصائص الأمن الأطني

ييعىدُّ الأمف الكطني مطمبان غريزيان كطبيعيان للئنساف، بسبب نزعتو لمتحرر مف الخكؼ، ىذه 
النزعة ىي التي جعمتو يمتمؾ الأدكات كالأسمحة لحفظ أمنو، إلى أف انخرط إجتماعيان في 

 .كياف أكسع كالأسرة كالقبيمة لزيادة دائرة الأمف كمجابية الأخطار
يعتبر مصطمح الأمف الكطني مف أكآر الاصطلبحات مركنة كاتساعان كذلؾ لاستخدامو 

في العديد مف المجالات كالمكاقؼ ابتداءن مف الإجراءات البسيطة الخاصة بتأميف 
المكاطنيف داخؿ الدكلة ضد الأخطار المحتممة التي تمس سلبمتيـ كحياتيـ كأمكاليـ 

كانتياءن بالإجراءات الخاصة بتأميف الدكلة ذاتيا، كمع كآرة ما ظير مف تعريفات 
 .كنظريات حكؿ الأمف الكطني ذىب البعض إلى أنو شئ غير قابؿ لمتحديد أك التحقيؽ

الأمف مف أمف يأمف أمنا فيك  مف ، كأمف بمعني أطمأف كلـ يخؼ فيك . الأمف في المغة
 مف كالأمف يعني الإستقرار كالإطمئناف، ك مف منو سمـ منو، ك مف عمى مالو عند فلبف، 

 (155 ، ص معجـ المعاني الجامع). جعمو في أمانتو كضمانتو
 :-الأمن في عمم الإجتماع 

 أم خطر يتيدده ، كما – أك بعيدان عف –ىك الحالة التي يككف فييا الإنساف محميان ضد 
 (7ـ ، ص1999صباحي، ) .أنو إحساس يمتمؾ الإنساف مف خلبؿ التحرر مف الخكؼ

الأمف أيضان إحساس بالطمأنينة التي يشعر بيا الفرد ، سكاء بسبب غياب الأخطار التي 
 .تيدد كجكده ، أك نتيجة لامتلبكو الكسائؿ الكفيمة بمكاجية تمؾ الأخطار حاؿ ظيكرىا

  :- مشتقات أمفردات الأمن
 :يشتؽ مف الأمف معاني كآيرة أىميا 

 .الأمانة كالإيماف ، كىي معاف متقاربة أك متشابة. أ
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 .فالأمف يفيد الإطمئناف كالسكينة كنقيضو الخكؼ.ب  

 .كالأمانة تفيد الإطمئناف كالآقة كنقيضيا الخيانة.جػ 

 .كالإيماف يفيد التصديؽ كالإستيقاف كتقيضو الكفر.د  

فالأمف طمانينة قمبية تسمـ الي السككف النفسي كالرخاء القمبي كالأمانة طمأنينة .ىػ 
 .كالإيماف طمأنينة كتصديؽ كتسميـ عف يقيف

 :-التبريف الأمني للأمن 
ىك الجيد اليكمي المنظـ الذم يصدر عف الدكلة أك المؤسسة الأمنية لتنمية كدعـ 

أنشطتيا الرئيسية السياسية ، الإقتصادية ، كالاجتماعية ، كدفع أم تيديد أك عائؽ أك 
 .خطر للئضرار بتمؾ الأنشطة

، منتدل نادم http://wwwnasserclub.montadarabi.com ):أىداف الأمن
  (الأمف كالسلبمة

 .تكفير الأمف كالأماف .أ 

 .حماية الأركاح .ب 

 .المحافظة عمى الممتمكات .ج 

 .منع الجريمة قبؿ كقكعيا .د 
 :-مفيأم الأمن القأمي 

إف مفيكـ الأمف في الإسلبـ أقره الله سبحانو كتعالى في سكرة قريش حيث تكضح السكرة 
أف مفيكـ الأمف في الإسلبـ يرتكز حكؿ تأميف حاجة الإنساف مف الغذاء كالاحتياجات 
الأساسية ليـ كتكفير الطمأنينة كالسكينة في نفكس المجتمع الإسلبمي كييدؼ مفيكـ 

 .الأمف الكطني لمدكلة إلى تأمينيا مف الداخؿ كدفع التيديد الخارجي عنيا
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يرتبط مفيكـ الأمف القكمي لأية دكلة بعد مف المحددات كالركائز الإستراتيجية، منيا ما 
يتعمؽ ببنياف الدكلة الداخمي بمختمؼ تككيناتو كالعناصر المككنة لو، كمنيا ما يرتبط 
بمؤآرات خارجية، فيناؾ التأآيرات الإيجابية التي تؤآر عمى مككنات الأمف الكطني 

كعناصره فتدعمو أك تقيو لصالح أمف الدكلة الكطني، كما تكجد التأآيرات السالبة التي 
يمكف أف تقكضو أك تعكقو، كلا يمكف تحقيؽ الأمف الكطني عف طريؽ القكة العسكرية 

كحدىا كفي ظؿ التخمخؿ كالفراغ السياسي كالاجتماعي، كلقد تطكر مفيكـ الأمف الكطني 
بعد الآكرة العممية كالتكنكلكجية التي حدآت في العالـ منذ سبعينات القرف العشريف حيث 

أنتقؿ مف مرحمة سيطرة البيعد العسكرم الي مراحؿ أخرم ، أضافت أبعادان إقتصادية 
جتماعية كعميمة كتكنكلكجية ، كأصبح الأمف الإنساني يمآؿ أرقي تطكر ليذا المفيكـ  كا 

بؿ يشمؿ تحرر الإنساف مف أيو مخاكؼ أك أخطار تتعمؽ بحياتو كصحتو كتعميمو 
 .كرفاىيتو

تقاس سلبمة الأمف الكطني بمعدؿ استقرار الدكلة سياسيان كأمنيان ، كبمدل متانة 
اقتصادىا ككجكد القكات المسمحة الرادعة ، حيث إف الدكؿ التي يسكدىا استقرار سياسي 
نما ترتبط  كأمني تتبني مفاىيـ أمنية مكحدة ، لا تعتمد عمى التدابير الكقائية لكحدىا ، كا 
بالمصالح كالتعاكف الإقميمي كالدكلي كفؽ ما تقضيو مصالح الأمف الكطني ليا ، لذلؾ 

أفرزت التطكرات التي يشيدىا عالـ اليكـ مف آكرة في انتقاؿ المعمكمات إلى حدكث 
تداخؿ في أمكر السياسة كالاقتصاد أدت إلى اجتياح ما يقسـ العالـ مف الحدكد السياسية 

دفعت الدكؿ إلي ضركرة أف تعيد ، فأسيـ ذلؾ في تغيير مفيكـ السيادة التقميدم ك
 (113ـ، ص1994النعماف، ).تقييميا لمفيكـ الأمف الكطني

 :-المفيأم النظري للأمن الأطني 



100 
 

يعتبر مصطمح الأمف الكطني مف أبرز المصطمحات الحديآة التي ظيرت بعد نياية 
ـ، حيث كاجو العالـ تغيرات عميقة كجكىرية 1945 –ـ 1939الحرب العالمية الآانية 

في مفاىيـ الأمف الكطني كقضايا الحرب كالسلبـ، أدت إلي العمؿ في اتجاه إعادة بناء 
النظاـ الدكلي كىياكمو الأساسية كتحديد الحقكؽ كالكاجبات، فارتبط الأمف الدكلي بعدد 
مف القضايا الأساسية، مآؿ قضايا التسميح، كانتشار أسمحة الدمار الشامؿ كالإرىاب 

كالصراعات العنصرية كالإقميمية ، كبعد نياية الحرب الباردة ظيرت عمى السطح دعكات 
إصلبح كتطكير الأمـ المتحدة، كمجمس الأمف كعمميات حفظ السلبـ كالمحكمة الجنائية 

الدكلية كالعقكبات، كؿ ذلؾ أدل إلى صياغة المفاىيـ الأمنية كفؽ ىذه القضايا 
 .كالمتغيرات

مفيكـ الأمف مف المفاىيـ الحديآة في العمكـ السياسية ، فيك لـ يتبمكر بعد ليصبح حقلبن 
عمميان داخؿ عمـ السياسة ، كعمى الرغـ مف حداآة الدراسات إلا أف مفاىيـ الأمف 

إف للؤمف الكطني مفيكمان . أصبحت محددة في فكر كعقؿ القيادات كالمدارس السياسية 
مرنان حيث يرتبط المفيكـ التقميدم للؤمف الكطني استخداـ القكة العسكرية أك التيديد 
باستخداميا لصالح الدكؿ التي تسعي لممحافظة عمى استقلبليا كحدكدىا الجغرافية، 

كخلبؿ الألفية الآانية حدآت متغيرات عديدة في مجالي السياسة الدكلية كالمحمية الشيء 
الممآـ ، ). الذم دفع الدكؿ لدراسة معاني مفيكـ الأمف الكطني كتعريفو تعريفان كاسعان 

 (7ـ ، ص 2005
تزايد الاىتماـ بالأمف الكطني كمجالاتو عقب الحرب العالمية الآانية، عمى ضكء 

الظكاىر العالمية المعاصرة كالمتمآمة في تفاقـ مشكلبت الانفجار السكاني، كنقص الغذاء 
كانتشار البطالة كاليجرات، إضافة الي التطكر التكنكلكجي ، لذا فيناؾ عدـ كجكد 

حداآة مكضكع الأمف الكطني كفقداف : تعريؼ محدد للؤمف الكطني لعدة أسباب منيا
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لذلؾ . التراكـ المعمكماتي كتأآره بالمكقؼ الأيديكلكجي كالنظرة الجامعة لمحياة كالتاريخ 
بذؿ الباحآكف جيدان مقدران في محاكلة الإحاطة بتطكر مفيكـ كتعريؼ الأمف الكطني 
لتحديد المعاني كالنطاقات ، مما أدل لتطكير نطاقات الأمف الكطني لتغطي كافة 
المجالات السياسية كالاقتصادية كالأيديكلكجية كالسكانية، بالإضافة إلي المجاؿ 

 (8 ، ص 2005الممآـ ،). العسكرم
بدأ الاىتماـ دكليان كعقب الحرب الباردة بإعادة كتأىيؿ منظمة الأمـ المتحدة باعتبارىا 

 الأمف كالسمـ ، حيث تعمؿ تجمعان دكليان يضـ الدكؿ العظمى كالصغرل ، كترعى تحقيؽ
عمى حؿ النزاعات التي تنشأ بيف الدكؿ ، كما أنيا خلبؿ منظماتيا المختمفة ترسخ 
لمفيكـ تحقيؽ الأمف الكطني ، مف خلبؿ التعاكف المشترؾ بيف الدكؿ ، كتحكـ ذلؾ 
قكانيف المنظمة كالقكانيف التي تنظـ العلبقات الدكلية ، كلقد تلبحظ ذلؾ في التحالؼ 

ـ ، كالذم 1990الدكلي الذم تـ تأسيسو في أعقاب الغزك العراقي لمككيت في أغسطس 
 (45ـ ، ص 1997شكقي ).قميـتـ تفسيره بإعتباره ميددان للؤمف في دكؿ الإ

أكدت العديد مف الدراسات عمى نظرية تحقيؽ الأمف الكطني مف خلبؿ النظاـ كالتعاكف 
الدكلي ،كالتي رفضت فكرة تحقيؽ الدكؿ لأمنيا الكطني مف خلبؿ زيادة قكتيا كالدخكؿ 
في صراع مع غيرىا، لذلؾ فإف أمف الدكلة المنفردة ، كأمف جماعة الدكؿ يتحدد مف 

خلبؿ التعاكف ، لأف الدكلة تعتمد في تحقيؽ أمنيا عمى تكفر الأمف لغيرىا مف الدكؿ ، 
بحيث تكجد علبقة كآيقة بيف الأمف الكطني لمدكؿ مف خلبؿ أىمية التعاكف الدكلي 

لمكاجية الأخطار كالككارث، كعدـ الاعتماد عمى الصراع بيف الدكؿ لتحقيؽ الأمف الذم 
لا يستند عمى المفيكـ العسكرم للؤمف، حيث أف التيديد الاقتصادم للؤمف الكطني لا 

يقؿ خطرة عف التيديد العسكرم، لذلؾ بدأ كاضحان أف ىنالؾ مفيكمان جديدان للؤمف 
 .الكطني يتشكؿ الآف كتتسع نطاقاتو
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ارتبط مفيكـ الأمف الكطني بالمصالح الحيكية لكؿ دكلة كاكتشاؼ مكاقع القكة لاستغلبليا 
كمكاضيع الضعؼ لتجنبيا ، كبرز ذلؾ مف خلبؿ عدـ الاتفاؽ حكؿ مفيكـ الأمف 
الكطني ، لذلؾ برزت العديد مف المفاىيـ كالتعريفات للؤمف الكطني، تبعان لاختلبؼ 

شكقي ):الأكضاع السياسية كالاقتصادية كالأيديكلكجية لمدكؿ ، كمف ىذه المفاىيـ
 (47ـ ، ص 1997
المفيكـ الشائع للؤمف الكطني يقكـ عمى امتلبؾ الدكلة لعناصر القكة الإستراتيجية  .أ 

أك بعضيا كالتي تتيح لمدكؿ امتلبؾ إرادتيا الكطنية ، كتكفر السند المطمكب 
 .لتحقيؽ المصالح الكطنية الإستراتيجية فضلبن عف تأميف تمؾ المصالح

الأمف الكطني بمفيكمو الإستراتيجي يقكـ عمى امتلبؾ الدكلة لعناصر  .ب 
القكة الإستراتيجية التي تقكـ كتستند عمى تحقيؽ الأمف الإنساني ، كالتي تتيح 

لمدكلة امتلبؾ إرادتيا الكطنية ، كتكفر السند المطمكب لتحقيؽ كتأميف المصالح 
الإستراتيجية ، بما يشمؿ المحافظة عمى البيئة كتنمية المكارد الطبيعية كحفظ 

 .حقكؽ كمصالح الأجياؿ القادمة كالإسياـ في تحقيؽ الأمف العالمي

يركز مفيكـ الأمف الإنساني عمى الإنساف كفرد كليس الدكلة ، كذلؾ بالنظر إلى .ج 
الأمف بمفيكمو الإستراتيجي ، كالأمف الكطني لا يمكف أف يتـ في ظؿ تيديدات 
أمف المكاطنيف ، كأف استخداـ القكة العسكرية لـ يعد أداة أساسية لتحقيؽ الأمف 

 .القكمي

كزير  (ركبرت مكنمار)أبرز ما كتب عف مفيكـ الأمف الكطني ، ىك ما أكضحو  .د 
جكىرة )الدفاع الأمريكي الأسبؽ كأحد مفكرم الإستراتيجية البازريف في كتابو 

إف الأمف يعني التطكر كالتنمية سكاء منيا الاقتصادية ، :)حيث قاؿ (الأمف
أف الأمف الحقيقي )، كأضاؼ  (الاجتماعية أك السياسة في ظؿ حماية مضمكنة
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لمدكلة ينبع مف معرفتيا العميقة لممصادر التي تيدد مختمؼ قدراتيا كمكاجيتيا، 
لإعطاء الفرصة لتنمية تمؾ القدرات تنمية حقيقية في كافة المجالات سكاء في 

 ( 10ـ ، ص 2005الممآـ،  )(الحاضر أك المستقؿ

 فىمٍيىعٍبيديكا رىببَّ ): أدؽ مفيكـ للؤمف كرد في القر ف الكريـ في قكلو سبحانو كتعالى .ق 
كٍؼو *ىىذىا الٍبىيٍتً  سكرة قريش ،الآيات ،  ) (البَّذًم أىطٍعىمىييـ مِّف جيكعو كى مىنىييـ مِّفٍ خى

كالخكؼ بالمفيكـ الحديث يعني التيديد الشامؿ، سكاءن الاقتصادم أك  (3،4ص 
 .الاجتماعي أك السياسي
 :تبريف شامل للأمن الأطني

ىك عممية تكاممية مركبة تعمؿ عمى تحقيؽ الغاية القكمية لمدكلة، مف خلبؿ قدرتيا عمى 
تنمية إمكاناتيا كحماية مصالحيا القكمية بكافة الكسائؿ المتاحة كالسياسات المكضكعة ، 

بيدؼ تطكير نكاحي القكة الشاممة ، كتطكيؽ جكانب الضعؼ في الكياف السياسي 
كالاجتماعي لمدكلة في إطار فمسفة قكمية شاممة تأخذ في اعتبارىا كؿ المتغيرات 

 (180ـ، ص1997قدكر، ). الداخمية كالخارجية لمدكلة
 : الأمن القأمي البربي

ـ معركض أماـ مجمس 1993تعريؼ الأمانة العامة لجامعة الدكؿ العربية في سبتمبر 
الجامعة لإقراره حتى تاريخو، فيك قدرة الأمة العربية في الدفاع عف أمنيا كحقكقيا 
كصيانة استقلبليا كسيادتيا عمى أراضييا، كتنمية القدرات كالإمكانات العربية في 
مختمؼ المجالات السياسية كالاقتصادية كالآقافية كالاجتماعية، مستنده إلى القدرة 
العسكرية كالدبمكماسية ، خذه في الاعتبار الاحتياطات الأمنية الكطنية لكؿ دكلة ، 
كالإمكانات المتاحة كالمتغيرات الداخمية كالإقميمية كالدكلية التي تؤآر عمى الأمف 

 (45ـ ، ص 2009فقير، ).القكمي
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  :الأمن الداخمي
ىك الحالة التي تضمف لممكاطف الاستقرار المادم ، بتكفير السكف كمصدر الرزؽ الدائـ 

 .كالاستقرار النفسي كتكفير البيئة الصالحة
 :الأمن الإقميمي

 يعني دخكؿ مجمكعة مف الدكؿ المنتمية لقكمية كاحده ، أك إقميـ كاحد في تنظيـ كتعاكف 
كتنسيؽ يحقؽ ليا التكامؿ ، كيضمف ليا حماية مصالحيا المشتركة مف أم تدخؿ 

خارجي أك داخمي ، كىك يمآؿ نكعان مف التحالؼ بيف دكؿ الإقميـ كيحقؽ الاستفادة مف 
قكاىا الشاممة في درء الأخطار كالتصدم لمتحديات المشتركة كتييئة أفضؿ فرص لمتنمية 

 (183ـ، ص1997قدكر، ).كالتطكر المتكازف لكؿ دكؿ الإقميـ المشاركة في ىذا النظاـ
 :الأمن الجماعي

ىك الضماف الذم تكفؿ بو جماعة مف الدكؿ أمف كؿ دكلة كسلبمة أرضييا كتمجأ في 
 .ذلؾ إلى تنسيؽ الجيكد المشتركة ، لمنع أم اعتداء عمى السلبـ الدكلي كالإقميمي
عيرؼ عمى أنو نظاـ جديد لمعلبقات الدكلية يتصؼ بالمشاركة الدكلية الجماعية 
كالإيجابية اليادفة إلى إنياء مظاىر الاعتداء كتطكيؽ استخداـ القكة أك التيديد 

يجاد أجكاء  باستخداميا ، كتقكية العلبقات الدكلية القائمة عمى السلبـ كالتعاكف ، كا 
 .يسكدىا الأمف كالاستقرار كالشعكر بالمسئكلية الجماعية

مف العكامؿ المختمفة ، كالأجكاء العامة التي تكجد : عمى أنو مجمكعة (فلبديمير)تعريؼ 
فييا الدكلة أك مجمكعة الدكؿ، التي تؤدم إلى تكفير الحماية كالأمف مف الغزك الخارجي 

 .ليا أك تيديد كجكدىا بشكؿ عاـ
 تباريف أخري للأمن الأطني
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الإجراءات التي تتخذىا الدكلة في حدكد طاقاتيا لمحفاظ عمي )عيرؼ الأمف الكطني بأنو 
شكقي ، ) .(كيانيا كمصالحيا في الحاضر أك المستقبؿ مع مراعاة المتغيرات الدكلية

 (46ـ ، ص 1997
الأمريكي تعريؼ لمصطمح الأمف الكطني في عاـ  (كالتر ليماف)كضع البركفيسكر 

ـ حيث عرؼ الأمف القكمي بأف الدكلة تككف  منة لا تحتاج إلى التضحية 1943
بمصالحيا المشركعة في سبيؿ تجنب الحرب، كأنيا قادرة في حالة التحدم عمى حماية 

 .تمؾ المصالح بشف الحرب عمى الغير

بأنو  (لندف جكنسكف)كزير الدفاع الأمريكي في حككمة الرئيس  (ىاركلد براكف)عرؼ 
مقكمات صيانة كحدة الأمة الطبيعية ككحدة أراضييا كاحتفاظيا بعلبقات اقتصادية جيدة )

مع جميع أنحاء العالـ ، كفؽ شركط معقكلة كحماية مقدرات كمؤسسات الأمة مف الخطر 
 .(الخارجي

قدرة الدكلة في حماية ): فعرفو بأنو (محمد حسنيف ىيكؿ)أما الصحفي كالكاتب المصرم 
كيانيا الداخمي كقيمتيا مف خطر القير عمى يد قكة معادية ، ككذلؾ حماية الدكلة ضد 

 .(كؿ الأخطار الداخمية كالخارجية التي تيدد غاياتيا القكمية كمصالحيا الحيكية
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 :-البأامل المؤ رة في مفيأم الأمن الأطني
يتأآر مفيكـ الأمف الكطني بعدد مف المؤآرات التي تحدث تباينان في المفيكـ مف دكلة 

 :لأخرل كىي
إف تاريخ دكلة أله يحكم ميمة تؤآر عمى فكرة كعقائد . العامؿ التاريخي .أ 

شعبيا كينظـ لحد كبير نمط الحياة فييا ، كيككف جزءان كبيران كأساسيان مف 
 .قيميا الجكىرية كينعكس ذلؾ عمى مفيكـ الأمف الكطني

 إف مكقع الدكلة يؤآر عمى الأمف الكطني مف عدة .العامؿ الجيكاستراتيجي .ب 
نكاحي، فالدكلة المنعزلة المحاطة بالبحار تختمؼ في فيميا للؤمف الكطني 
عف تمؾ الدكلة المحاطة بعدد مف دكؿ الجكار ، كما أف التي تتحكـ في 

 .المضايؽ لحركة التجارة الدكلية تككف ليا ترتيبات أمنية مختمفة عف الأخرل

 .الكتمة الحيكية .ج 

يشكؿ كبر مساحة الأرض أك  قمتيا كتكفر المكارد الطبيعية .  الأرض .ُ
 .كتضاريسيا تأآيران كبيران عمى ترتيبات الأمف القكمي بجكانبو المختمفة

 أف كبر حجـ السكاف أك قمتو ، كالفئة العمرية كالتركيبة الديمكغرافية .السكاف .ِ
 .كالتعدد العرقي ، مف العكامؿ المؤآرة عمى ترتيبات الأمف الكطني لكؿ دكلة

 إف مدل المعرفة كالكعي العممي كالإدراؾ لطبيعة المخاطر .التبايف المعرفي .ّ
كالميددات الأمنية بيف أفراد المجتمع كمدل تأآير البيئة المحيطة بالدكلة ، تؤدم 

 .إلى انسجاـ المجتمع ، كينعكس ذلؾ عمى الحالة الأمنية لمدكلة 
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 :سياسيات تحقيق الأمن الأطني
 :تتطمب سياسات تحقيؽ الأمف الكطني تكفير المحددات التالية

تحديد الغايات كالأىداؼ كالقيـ التي تسعي الدكلة إلى تحقيقيا كحمايتيا ،  .أ 
 .كالكصكؿ إلي نكع مف الاتفاؽ أك الرضا العاـ بخصكصيا

تحديد الأخطار كالتيديدات التي تكاجو الدكلة ، كالكصكؿ إلى نكع مف الاتفاؽ أك  .ب 
 .الرضا عنيا

 .بناء المؤسسات القادرة عمى تنفيذ ىذه السياسات ، كمتابعة كتقكيـ تنفيذىا .ج 
 (267ـ ، ص 1998الطيب ، ).نطاقات الأمن الأطني

 .نطاؽ الأمف الداخمي .أ 

 .نطاؽ الأمف المباشر .ب 

 .نطاؽ الأمف الإقميمي  .ج 

 .نطاؽ أمف عالمي دكؿ كبرل  .د 

 .نطاؽ أمف عالمي دكؿ عظمى .ق 
لقد أدل عصر الحداآة كما بعد الحداآة لظيكر مفيكـ الأمف القكمي ، كمما شؾ فيو إف 

اىتماـ الدكؿ بأمنيا القكمي أمر قديـ قدـ نظاـ الدكلة نفسو، ىذا بالرغـ مف أنو بعد 
الحرب العالمية الآانية بصكرة خاصة  أكتسب مفيكـ الأمف القكمي لدم الدكؿ صبغة 
عسكرية طاغية أكآر مف أم كقت مضى فكانت الدكؿ في مختمؼ المناسبات الكطنية 
تعمف عف سيطرة الأمف العسكرم لدرجة انحسرت فييا مصادر التيديد الأخرل  كأنيا 
تبدك أحيانان كما لك كانت غير قائمة عمى الإطلبؽ عمى الظمـ كالفساد كعدـ العدالة 
كاليشاشة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالآقافية، تدىكر النظـ الحيكية البيئية ، 

الاستنزاؼ المستمر لمكارد الطاقة غير المتجددة، كاللبمبالاة كالاغتراب كالمشاكؿ 
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الاجتماعية المصاحبة كميا تمآؿ تيديدات قكمية تنتج عف علبقة الإنساف بأخيو 
الإنساف، كعف علبقة الحكاـ بالرعية، كعف علبقة المكاطف بالبيئة بدرجة أكآر مما تنتج 

 .(143جامع، د ت، ص ).عف علبقة الدكلة بالدكؿ الأخرل
 ميددات الأمن الخارجية

ارتبطت ظاىرة الأمف عند تناكلو بكساطة الباحآيف كالميتميف بأمره بالعمكـ الاجتماعية 
مف حيث خصائص النظاـ الدكلي كمقكمات الأطراؼ الفاعمة حيث الصمة كشيجة بيف 
الصراع بمختمؼ أشكالو كمستكياتو مقترنان بقضايا الأمف القكمى كالأزمات التي تأخذ 

 (339ـ،  ص 1997التقرير الإستراتيجي السكداف ، ).عدة أشكاؿ
  خصائص مفيأم الأمن القأمي

لفترة طكيمة مف الزمف تـ ربط ضماف الأمف بالقدرة العسكرية لمدكلة بالسياسات التي 
إذا "تعبر عنيا كسياسات التسميح كالتكازف الإستراتيجي انطلبقان مف المقكلة المعركفة 

لاشؾ أف القدرة العسكرية كانت كستبقي بمآابة الأداة " أردت السمـ فكف مستعدان لمحرب
الأكلي كالأخيرة لضماف الأمف القكمي ، بيد أف ما تقدـ يكاد أف يقتصر عمى تمؾ الدكؿ 

المتقدمة كالمستقرة داخميان ، كقد لا ينسحب عمى غيرىا خصكصان دكؿ العالـ الآالث، 
التي تتعدد كتتنكع فييا تحديات الأمف القكمي داخميان كخارجيان ، كأكتسب مفيكـ الأمف 

متد ليشمؿ كافة الإبعاد العسكرية كالاقتصادية كالاجتماعية القكمي معنى  أكآر أتساعان كا 
كالسياسية كغيرىا كفي ضكء ما تقدـ فإف الضركرة تقتضي أف يتميز مفيكـ الأمف 

 .(306ـ، ص 2007فقير، ): القكمي بالخصائص الآتية
ينبغي أف يككف مفيكـ الأمف القكمي مفيكمان نسبيان ، كمرد ىذه النسبية الحاجة الدكلية / أ

للؤمف المشترؾ ، كأساس ىذه الحاجة أف الدكؿ لا تستطيع ضماف أمنيا بصكرة مطمقة 
لأنو يتقاطع كأمف غيرىا ، كنسبية مفيكـ الأمف تقكدنا إلى حقيقة أساسية مفادىا أف 
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إستراتيجية الأمف القكمي ليست حالة آابتة إنما ىي حالة متغيرة كمتطكرة ، كمف ىنا 
تبرز الحاجة كالضركرة لمتمييز بيف الآكابت كالمتغيرات ، ككذلؾ التميز بيف الحد الأعمى 

 .كالحد الأدنى للؤمف القكمي
ينبغي أف يككف مفيكـ الأمف القكمي مفيكمان مرنان كاسعان كمتطكران لذا ينبغي أف يككف / ب

مفيكمان كاضحان كمقبكلان يحظي بالاقتناع الحقيقي كالالتزاـ الكاعي يناؿ تأييد كاستحساف 
المكاطنيف كافة في الكطف العربي عمى اختلبؼ كتعدد أقطارىـ كأنظمتيـ السياسية 

 .كالاقتصادية كالاجتماعية
ينبغي أف يحتكم مفيكـ الأمف القكمي عمى تصكر كاضح لتحديات كالتيديدات / ج

الأساسية كالآانكية كأف يتضمف إدراكان لا لبس فيو لمسألة أساسية أخرل ىي مف ىـ 
 الأعداء كمف ىـ الأصدقاء في السياسة الدكلية؟

ينبغي أف يعتمد مفيكـ الأمف القكمي عمى رؤية كاضحة لكيفية تحكؿ عناصر القكة / د
المادية كالمعنكية إلي قدرة مؤآرة ، فالعبرة ليست في كجكد العناصر إنما تكمف في عممية 
استآمارىا كتكظيفيا بصكرة تساعد عمى إنجاز الأىداؼ المطمكبة بأقؿ خسارة ممكنة ، 

كلا ينبغي لإستراتيجية الأمف القكمي أف تعتمد عمى القكة العسكرية رغـ أىميتيا الفائقة ، 
 .إلا أنيا تبقي كسيمة كاحدة لا يمكف أف تككف بديلبن أك نقيضان لمقكة الأخرل

لابد مف التمييز الدقيؽ كالمدركس بيف مفيكميف للؤمف الأكؿ المفيكـ الدفاعي للؤمف . ىػ
القكمي كمف حؽ كؿ دكلة أف تنتيجو كأف تمارسو دفاعان عف الأسس كالآكابت التي يرتكز 
عمييا جكىر أمنيا القكمي ، المفيكـ الآاني اليجكمي التكسعي كىك يقكـ عمى التعصب 

 .كالعدكاف كالتكسع
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 المبحث ال اني
 أىمية أأظائف الأمن الأطني

أجمع خبراء الإستراتيجية أف الأمف الكطني مف منظكره الشامؿ ينطكم عمى أبعاد 
سياسية كاقتصادية كاجتماعية كآقافية، كحماية الأمف الكطني لمدكلة تعتمد عمى قدرة 
الدكلة في تكظيؼ كتنمية ىذه الأبعاد مف خلبؿ تقكية الضعؼ كتطكير نكاحي القكة 

 .بفمسفة شاممة تأخذ في اعتبارىا كؿ المتغيرات الداخمية كالإقميمية كالدكلية
ىنالؾ إجماع أيضان أف تكفير الأمف يتطمب تكفير قدر مف القكة يكفي لمكاجو المخاطر 
كالتحديات التي يتعرض ليا المجتمع سكاء كانت ىذه المخاطر داخمية أك إقميمية أك 

دكلية كرغـ أف القكة العسكرية تمعب دكران أساسيان في ىذا الصدد إلا أنيا لا تكفي كحدىا 
لتحقيؽ الأمف الكطني كىنالؾ جكانب أخرل مف القكة لا يمكف أف تكفرىا القكة العسكرية 
أك تحافظ عمى فعاليتيا مآؿ القكة الاقتصادية كالتماسؾ الاجتماعي كالفعالية السياسية 

كالتقدـ العممي حيث لا يمكف بدكف تكفر القكة بمعناىا الشامؿ الذم يتضمف ىذه 
 . الجكانب بناء قدرة عسكرية دائمة أك كضع إستراتيجية أمنية فاعمة

مما سبؽ كمف خلبؿ التطكر الحديث لمفيكـ الأمف فقد تـ إدخاؿ عناصر جديدة في 
عناصر قكم الدكلة الشاممة كعمى رأسيا القكة الإعلبمية فلب يمكف الحديث عف كاحدة 
مف قكم الدكلة الشاممة دكف غيرىا فيي تتكامؿ جميعيا كترتبط بعضيا بعض سمبان 

يجابان   .كا 
إف مكضكع الأمف الكطني مكضكع شائؾ يصعب تناكؿ أفكار كأقلبـ الكآير مف الباحآيف 

ىك قدرة الأمة )في تحديد المقصكد منو، غير أنو يمكف التكفيؽ بيف تمؾ الآراء كالأفكار 
عمي حفظ حدكد بمدىا كتحقيؽ ما يصبك إليو أفرادىا مع درء الخطر عنيا بكؿ الكسائؿ 

 (89، ص  د تسعيد،). (المتاحة
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كممة الأمف الآف في الدكلة المعاصرة أكسع مدل مما كانت عميو في أم كقت سابؽ، 
 مف أنشطة الدكلة تشكؿ في مجمميا نسيج الأمف في ةكأكآر شمكلية لأنماط متناغـ

الدكلة، في تكافؤ برغـ ضركرات الترتيب كالأكلكيات اتفاقان مع تطكر الفكر الإنساني 
كنزكعو إلى غير الأساليب العسكرية المباشرة بغرض السيطرة عمى مقدرات المجتمعات 
كتحقيؽ المطامع في سمسمة الصراع الدكلي الدائـ، إذ لـ يعرؼ العالـ السلبـ إلا خلبؿ 

 عامان ىي عمر التاريخ البشرم المكتكب، كما خلب ذلؾ 3400 عامان مف جممة 250
 إجمالان يمكف. حركب مستمرة كتيديدات متلبحقة لمعني كجكد كيانات بشرية كحضارات

: الحديث عف أقساـ الأمف في الدكؿ الإسلبمية المعاصرة في السكداف إلى الآتي
 .(57محمد،د ت، ص )
 :الأمن الشخصي/ أ

جراءات لحظية في نفسو كمالو كعرضو  كىك يعني ما يمي الفرد في الدكلة مف تدابير كا 
 :كعقمو كآقافتو كذلؾ بالآتي

 .حمايتو مف العدك لأخترقو كتجنيده كشراء كلائو .ُ
 .حمايتو مف الاختطاؼ كتجنيده كالتعرض لمقتؿ .ِ

 .(الكقائي كالإيجابي)تحصيف الأفراد بزيادة كعييـ الأمني في الاتجاىات  .ّ

 : الأمن الجماعي/ب
 كىك تطكير لازـ لأمف الفرد مف أجؿ الجماعة لدائرة كعقد التحالفات، كبحث الصيغ 

لمتعايش الآمف مع تحقيؽ المصالح ، كلعؿ  في سيرة الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ خير 
مآاؿ في مسعاة لتحقيؽ الأمف الجماعي كىك يعقد صمح الحديبية كما تمى ذلؾ مف نقص 

قريش لبنكد الصمح مما دعي رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ إلى النصرة الحميؼ 
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الذيف ارسمكا عمرك بف  سالـ الخزاعي  فاجابو الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ  (خزاعة)
 :يمكف تمخيص أغراض الأمف الجماعي في الآتي (ككاف مف أمر فتح مكة ما كاف)

 . حماية الاقميات .ُ
 . تحقيؽ الحماية عبر التحالفات  كالمعاىدات .ِ

 . استقطاب ككادر مؤيدة لاتجاه الدكلة .ّ

شكاىد الأمف الجماعي لا تغيب عف باؿ أحد في ىذا العصر الذم سادت فيو  .ْ
التكتلبت كالأحلبؼ العسكرية كغير العسكرية بغرض تحقيؽ أمف الجماعة 

 .مقابؿ الأخطار المتكقعة
 :الأمن الداخمي أالخارجي/ ج

 التقسيـ المقصكد ىنا اختصاصي كظيفي بينما تتكامؿ الأدكار في تحقيؽ مفيكـ الأمف 
بجناحيو الداخمي كالخارجي بتداخؿ يصعب التفريؽ بينو لأف منشأ كآير مف الأخطار 
كالميددات خارجي مما يستكجب الحضكر كالتعامؿ معيا قبؿ أف تبمغ مداىا المؤآر 
داخؿ الكطف ككذلؾ بعض الأخطار كالميددات الداخمية يجب أف تعرؼ اتجاىات 

 .تفكيرىا كدعميا الخارجي  حتى تحرـ منو قبؿ أف تصؿ إليو
 : الأمن ال قافي/ د

 ىك المجاؿ الأكآر حيكية لأنو متعمؽ بمجمؿ السمكؾ كعنكاف كسب الأمة مف ميراث 
الحضارة كمسايرة التمدف كاستحداث أساليب الحياة مع القدرة عمي الاحتفاظ بملبمح 

الذات كنكية الطبع، فالمغة، كالزم، كالمأكؿ، كالمسكف  كالتعبير الفرح كالحزف كممارسة 
النشاط العممي اليكمي كميا معطيات آقافية لكنيا  معرضة كغيرىا  مف أشكاؿ الأمف 

كراىيا أك إغرائيا عمي خمع  لمتيديد كالمخاطر فطمس ملبمح الأمة الآقافية كاستلببيا، كا 
آكبيا الآقافي كارتداء آكاب الاخريف ىك أشد الأخطار المآالة في الاستعمار الحديث 



113 
 

الذم اعتمد عمي تكظيؼ تقنية  الاتصالات  كالاقمار الاصطناعية كالفضائيات  ليشكؿ 
جيكشان  مف الغزاة لا صاد ليـ إلا قدرة الدكلة عمي تحصيف شعبيا بأداء آقافي كاعلبمي  

المتلبحقة ذات الغرض كتعميمي مميز يقدر عمي الصعكد في كجو مكجات البث 
: كالطغياف الآقافي كقد حدد تاج السر دكليب المرتكزات الآتية في مجاؿ الامف الآقافي

 (103ـ، ص1995دكليب، )
 . التعريؼ الكاعي عمي الشباب خلبؿ الأبعاد النفسية كالاجتماعية لمطالب نمكه .ُ
 . الادارؾ التاـ لمفيكـ الآقافة كخصائصيا الديناميكية أك الانتقالية  كبيئة انتاجيا .ِ
 . الديف ىك خط الدفاع الأكؿ في التخطيط للؤمف الآقافي .ّ
اتخاذ اتجاه ايجابي بعدـ استخداـ أسمكب الحجب الذم يحدث ردة فعؿ  عكسية  .ْ

. 
 .معالجة الفراغ كممؤه  بالأنشطة المفيدة  .ٓ
 .تقديـ الكبار لنمكذج  كقدكة حسنة تزيؿ  كؿ ركاسب السؤ في الأنفس .ٔ

 أسائل حماية الأمن الأطني 
ىي عبارة عف كسائؿ تستخدميا الدكلة لتكحيد الأسس كالمبادئ الفكرية لتحيد مفيكـ 
الأمف الكطني كلتحديد الأدكات اللبزمة لكضع القيادة السياسية في الصكرة الصحيحة 

كفي الكقت المناسب مف الأحداث التي تؤآر عمي الأمف الكطني لمتصدم عمييا مباشرة 
 .أك غير مباشرة 

تتعدد كسائؿ الحماية كلكف تظؿ متكاممة كىي كسائؿ سياسية كدبمكماسية كىذه تتمآؿ في 
 الآتي 
 .مجمس الأمف الكطني  .أ 

 .مجمس الدفاع الكطني  .ب 
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 . التنظيـ السياسي .ج 

 .قطاعات الدكلة الرئيسية  .د 

 .كزارة الخارجية  .ق 

 .مراكز البحكث  .ك 

 .أجيزة الأمف كالمخابرات  .ز 

 .القكات المسمحة  .ح 
 :أساليب تحقيق الأمن الأطني

عمي أم دكلة أف تحقؽ أسمكب تنظيـ بقاء أمنيا الكطني كذلؾ اما لكحدىا أك مع غيرىا 
إذا سعت الدكلة لحماية أمنيا كحدىا فإف نجاح ىذه . في شكؿ تحالؼ أك تجمع 

 :الإستراتيجية تعتمد عمي بعض العكامؿ
 .تحقيؽ الاكتفاء الذاتي  .أ 
 .المكقع الجغرافي  .ب 

 .شكؿ الدكلة ىؿ منعزلة كمغمقة أـ ليا منافذ أخرم  .ج 

إستراتيجيات الدكؿ الأخرل تجاىيا كمعرفة ما إذا كانت ىناؾ دكؿ تحاكؿ  .د 
 .تيدييا

 .القكة النسبية لمدكلة المقابمة  .ق 

 . أسمكب الدكلة في التعايش مع النظاـ العالمي .ك 
إذف الفرضية مكجكدة كلكف بقدر محدد كفي كسائؿ محددة كعمى الدكلة التي تفكر ذاتيان 
ذا كجدت الدكلة أنيا لا تجد  أف تحسف الحسابات حتى لا تجد نفسيا منعزلة أك معزكلة كا 
نفسيا في الاكتفاء بالأمف الذاتي فإنيا تتعامؿ لمعالجة مشاكميا بزيادة قكتيا أك التحالؼ 

ىذا النظاـ مكجكد في . مع دكلة أكآر منيا قكة لتحقيؽ مصالحيا كىذا أحد تكازف القكم
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السياسة الدكلية كلكنو يحتاج إلى التحكـ كالسيطرة كالرقابة كعمى الدكلة أف تأخذ في 
الاعتبار أنيا تعيش في مجتمع دكلي متشابؾ كمتقمب لمسياسات كالمصالح كلتحقيؽ 

أمنيا الكطني أف تختار الطريؽ كالكقت المناسب لمتحرؾ فيو كتحدد مع مف تسير كمع 
مف يجب أف تتجنب كمع مف تصادؽ؟ كفي أم كقت تياجـ؟ كفي أم كقت تدافع؟ كؿ 

 (40ص ، د ت، عمر ).ذلؾ لمحفاظ عمي البقاء كتحقيؽ مصالحيا كأمنيا الكطني
 :-ميددات الأمن الأطني

 (.70ـ، ص2012أبك صالح، ): الأطنيالتيديدات السياسية للأمن 
الاستقطاب الدكلي كىك قياـ الدكؿ العيظمى باستقطاب بعض الدكؿ أك  .ب 

تجيز دكؿ الغرب : الانحياز لمكاقؼ بعض الدكؿ ضد دكلة بعينيا مآاؿ
 . عمكما كأمريكا خصكصا لإسرائيؿ في صراعيا مع العرب

سياسة شد الأطراؼ أم صراع بيف الدكؿ مع بعضيا البعض باستمالة  .ج 
 . الدكؿ الكبرل أك الإقميمية طرؼ ضد الآخر

فرض عزلة دكلية اقتصادية سياسية دبمكماسية عمي بعض الدكؿ نتيجة  .د 
 . لاختلبؼ في الأيدلكجيات أك المكاقؼ السياسية

استخداـ حقكؽ الإنساف كالحرية لمشعكب كحماية الأقميات كالاضطياد  .ق 
 . الديني أسبابان لمتدخؿ في شئكف الدكؿ الداخمية

 (70ـ ، ص2012أبك صالح، ): التيديدات اوقتصادية للأمن الأطني
 .الآآار السالبة لمعكلمة الاقتصادية  .أ 
تباعد الشقة بيف دكؿ العالـ الأكؿ الغني كالعالـ الآخر الفقير مما يقكد إلى  .ب 

المجاعات كتفشي الأمراض في دكؿ الجنكب كييدد دكؿ الشماؿ باليجرة غير 
 .الشرعية
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 . النقص العالمي في المياه  .ج 

 . التخمؼ التكنكلكجي لدكؿ الجنكب .د 

 .التعبئة الاقتصادية  .ق 
  :- التيديدات البسكرية للأمن الأطني

 . احتكار أسمحة الدمار الشماؿ لدكؿ بعينيا .أ 
 .عسكرة الفضاء .ب 

 .العكلمة العسكرية .ج 

 . استخداـ قرارات مجمس الأمف الدكلي لتحقيؽ أىداؼ عسكرية لدكؿ بعينيا .د 

 . احتكار صناعة الأسمحة المتطكرة كالمتقدمة كالذكية .ق 
 (17ـ، ص2005الساير، )  :-التيديدات اوجتماعية للأمن  الأطني

آارة الفتف بيف القكميات كالأدياف كالطكائؼ كتشجيع  .أ  التشجيع إلى التطرؼ كا 
 . الصراعات بينيا

 . تشجيع ىجرة العقكؿ كالمفكريف مف دكؿ الجنكب إلى الشماؿ .ب 

التقدـ التكنكلكجي كالعكلمة الاقتصادية كالتجارية سكؼ تؤدم إلى الاتجاه نحك  .ج 
 . العنؼ كانتشار الأمراض الاجتماعية الأخرل

انتشار مرض الايدز كخاصة في دكؿ الجنكب الفقيرة في أفريقيا في جنكب  .د 
 .الصحراء، شرؽ  سيا كأمريكا اللبتينية

 (40ـ، ص 2011محمد ك خركف، ) :-التيديدات البيئية للأمن الأطني
 .التمكث البيئي في المناخ كالطقس كالمياه مف المخمفات الصناعية  .أ 
 . دفف النفايات النككية كالكيميائية في البحار كالمحيطات كدكؿ العالـ الآالث .ب 
الانبعاث الحرارم نتيجة لآقب الاكزكف مف الصناعات الآقيمة في الدكؿ المتقدمة  .ج 
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كعدـ معالجة ذلؾ حسب الاتفاقيات الدكلية مآاؿ ذلؾ عدـ تقيد الكلايات المتحدة 
 .كركسيا الاتحادية باتفاقية كيكتك

ارتفاع درجة حرارة الأرض سنكيان دكف معالجة دكلية مما يتسبب في ارتفاع  .د 
 . مستكم المحيطات كالبحار مما ييدد بالفيضانات عمي اليابس مف الأرض

التغير المناخي العالمي كازدياد معدؿ درجة الحرارة كانخفاض معدؿ ىبكط  .ق 
الأمطار في كآير مف مناطؽ العالـ كخاصة أفريقيا يسبب مشاكؿ الجفاؼ 

 . كالتصحر لمغابات كخاصة دكؿ العالـ النامي مما يسبب تدمير لمبيئة

التحديات الداخمية للؤمف الداخمي ىي التحديات داخؿ الدكؿ مف مشاكميا  .ك 
الداخمية السياسية أك الاقتصادية أك الاجتماعية أك العسكرية التي تؤدم إلى 

 .انييارىا مما يكآر عمي الدكلي بالسمبية
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 المبحث ال الث
 مجاوت أأطر الأمن الأطني

أدل تطكر الأخطار التي تيدد الدكؿ إلى تطكر كتبدؿ إستراتيجيات الدفاع كالأمف 
الكطني  فمف الاعتماد عمى الإمكانات الذاتية في مكاجية الخصـ ، إلى التكتؿ كالدخكؿ 
في أحلبؼ عسكرية كمعاىدات سياسية تكمميا الدكلة قكتيا ، كتعكض بيا النقص في 

كسائؿ دفاعيا كحمايتيا ، آـ ظيرت الأخطار التي تصيب أمف الدكلة الاجتماعي 
كالاقتصادم كالآقافي كالبيئي ، كىك ما أدل لتغير شامؿ في مفيكـ كنظريات الأمف  

 .ليشمؿ قكل الدكلة الشاممة

ظير مصطمح الأمف  الكطني مع بداية ظيكر الدكلة القكمية في أكركبا في العصر 
الحديث أما الاستخداـ الرسمي لو فجاء بعد الحرب العالمية الآانية، حيث أنشأ 

ـ كذلؾ مف أجؿ حماية أمريكا 1947الأمريكيكف مجمس الأمف  القكمي الأمريكي عاـ 
كشعبيا مف أم تيديد داخمي كخارجي قد ينعكس سمبا عمى استقرارىا كرفاىية شعبيا، 
. كىذا ما شجع الدكؿ الأخرل أف تحذك حذكىا كتصنع لنفسيا إستراتيجيات أمنية شاممة
يجاد  مف التحديات التي تكاجو السكداف في بيئتو الداخمية الإجماع الكطني العريض كا 
دستكر دائـ تتكافؽ عميو كؿ الأحزاب السياسية فمسألة الاندماج الكطني لازالت تحدل 
كبير مف خلبؿ مسيرة العمؿ السياسي في حقبو المختمفة  كذلؾ استغلبؿ الإمكانات 
كالمكارد كالآركات الطبيعية داخؿ الأرض كخارجيا كجذب الاستآمارات الخارجية  

كمعالجة قضايا التنمية الاجتماعية لمحاربة الفقر كالبطالة كالاىتماـ بالشرائح الضعيفة 
عادة الطبقة الكسطى كطبقة تحافظ عمى التكازف الاجتماعي، ىذا بجانب حسـ قضية  كا 

اليكية الآقافية التي تساعد عمى التنشئة السياسية كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية 
 .كالنيكض بمكتسبات كمقدرات الأمة السكدانية 
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ىنالؾ العديد مف الميددات الخارجية تجعؿ الأمف الكطني السكداني يحتاج إلى رؤية 
إستراتيجية كمراجعة العلبقات الخارجية فى البيئتيف العربية كالأفريقية كالعمؿ عمى تحقيؽ 

المصالح الكطنية العميا لمدكلة السكدانية مف خلبؿ تفعيؿ العلبئؽ مع كافة دكؿ العالـ 
علبكة عمى الاىتماـ بعلبقات السكداف بالمنظمات الأممية السياسية منيا كالاقتصادية 

 .كالمنظمات الإقميمية كتحت الإقميمية
 :-تحديات الأمن الأطني 

 (48، ص2013 ،محمد ):  تتضمف الآتي. التحديات السياسية
 . الحركب كالصراعات الأىمية الداخمية .أ 
 . عدـ كجكد مشاركة شعبية كفقداف النظاـ لمشرعية .ب 

 . عدـ الشعكر بالكلاء كالانتماء السياسي لمدكلة .ج 

 . غياب الحكـ الرشيد ككآرة الفساد كالمحسكبية كعدـ العدالة كالمساكاة كالحرية .د 

 . ضعؼ نفكذ السمطة التنفيذية المركزية .ق 

 . حقكؽ الإنساف .ك 

 (48، ص2013 ،محمد ): تتضمف الآتي.التحديات اوقتصادية
 . الفقر كغياب التنمية المتكازنة .أ 
 . الفساد الاقتصادم .ب 

 . عدـ عدالة تكزيع الآركة .ج 

 . المجاعة كنقص المكاد الغذائية .د 

 . خمؿ في الميزاف التجارم .ق 

 . تباطؤ في معدلات النمك كازدياد معدلات التضخـ كالبطالة .ك 

عدـ الاىتماـ بالتقدـ الصناعي كالاعتماد عمي محصكؿ زراعي كاحد في  .ز 
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 . الاقتصاد
 (42، ص ـ2009، عمر ): تتضمف الآتي: التحديات اوجتماعية

 . مشاكؿ اليكية كالعصبية العرقية الجيكية كالقبمية كعدـ التماسؾ الاجتماعي .أ 

 . الفقر كالجيؿ كالأمية كالمرض .ب 

 . مشاكؿ التطرؼ الديني كالمذىبي .ج 

 . تأآير العكلمة الاجتماعية .د 

 .اليجرة مف الريؼ إلى المدف .ق 
 :   تتضمف الآتي:التحديات البسكرية

 . الحركب الأىمية الداخمية .أ 
 .  نزاعات الحدكد بيف الدكؿ .ب 

 :مصادر تيديدات الأمن الأطني
إف مصادر التيديد تخضع لعدة متغيرات داخمية كخارجية كيتشكؿ ذلؾ في الجكانب 

 :السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالعسكرية كىي كالآتي
 ( 500ـ ، ص2012أبك صالح ، )إشكال التيديدات الداخمية. أ
 .في المجال السياسي( 1)

 .عدـ الاستقرار السياسي كتعقيد الحياة السياسية  .أ 
 .كآرة القكم التي تؤآر في صنع القرار .ب 

 .اختلبؼ الأيدلكجيات السياسية  .ج 

 .ضعؼ نفكذ السمطة التنفيذية  .د 

سرعة تغير المكاقؼ عمي صناعة إستراتيجية قكمية تجد التأبييد مف بقية  .ق 
 . الشعب
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 (500ـ ، ص2012أبك صالح ، ). في المجال الإقتصادي(  2)
 :تيديدات اوقتصاد الضبيف يؤدي إلى (أ)

 .الفقر  .ُ
 .انخفاض مستكم المعيشة  .ِ
 .الفكارؽ في الدخكؿ  .ّ
 . ارتفاع نسبة البطالة .ْ

 .ضعؼ الإنتاج .ٓ

 . ضعؼ مستكم الخدمات كالمرافؽ العامة كالبنيات الأساسية لمدكلة .ٔ
 :كل ىذا يؤدي إلى (ب)

 . العجز في ميزاف المدفكعات .أ 
 .التبعية الاقتصادية  .ب 
 .السعي لمحصكؿ عمي القركض  .ج 
 .الاختلبؿ في البنياف الاقتصادم .د 
 (500ـ ، ص2012أبك صالح ، )في المجال اوجتماعي ( 3)

 .شعكر البعض بعدـ الانتماء .أ 
 .كجكد قكات طائفية كقبمية كأآنية  .ب 

 .كجكد خمؿ في التركيبة الاجتماعية  .ج 

 .انخفاض مستكم التعميـ كالصحة  .د 

 .كجكد خمؿ في مستكم الانضباط العاـ  .ق 

 .كجكد خمؿ في النمك السكاني كربطو بالاقتصاد  .ك 

  .في المجال البسكري( 4)
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ضعؼ القكة كالقدرة العسكرية لمدكؿ يعرض أمنيا لمخطر كيجعميا مطمع لغيرىا  .أ 
 .مف الدكؿ 

 .إعتماد الدكلة في تكفير معظـ احتياجاتيا العسكرية مف الخارج  .ب 

 .إعتماد الدكلة عمي دكلة كاحدة فقط في تكفير احتياجاتيا العسكرية مف الخارج .ج 

 .عدـ الدراسة ككضع اعتبار لتطكير القكات المسمحة  .د 

طبيعة الاختلبط الاجتماعي لمسكاف الذيف يشكمكف عصب القكة البشرية لمقكة  .ق 
المسمحة كقد يكجد الفرقة كالتناحر مما يككف كقكد لحدكث مكاجيات في القكات 

 .المسمحة 
 (5ـ، ص2013سميـ  ، )  .مشكمة  التيديدات الخارجية. ب
 :-في المجال السياسي( 1)

 فصؿ الدكلة أك تجميد عضكيتيا في المنظمات الدكلية .أ 

 .فرض عقكبات .ب 

 .قياـ تحالؼ أك كحدة بيف أعداء الدكلة .ج 

 .قطع العلبقات الدبمكماسية .د 

 .نشاط كأعماؿ تجسسية أك إرىابية .ق 

 :-في المجال اوقتصادي( 2)
 .فرض حصار اقتصادم عمي الدكلة .أ 
 .تطبيؽ المقاطعة الاقتصادية  .ب 

 .قياـ تكتلبت اقتصادية .ج 

 .إيقاؼ المساعدات الاقتصادية  .د 
 :-في المجال اوجتماعي( 3)

 .تصدير أيدلكجية إلى الدكلة التي لا تتفؽ مع قيمة كمبادئ المجتمع .أ 
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 .استخداـ أسمكب الحرب النفسية عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ كالشائعات .ب 
 :-في المجال البسكري( 4)

 .عدكاف عسكرم مسمح مباشر كغير مباشر .أ 
 .حشد قكات عمي الحدكد .ب 

 . القياـ بمناكرات كتدريبات عمي الحدكد أآناء فترة التكتر .ج 

 .امتلبؾ دكلة مجاكر أسمحة متقدمة خاصة ذات الطابع اليجكمي  .د 

 .فرض حظر عمي الإمداد بالأسمحة كالمعدات كقطع الغيار  .ق 

 .كجكد قكاعد عسكرية عمى أرض دكلة مجاكرة  .ك 

عكامؿ كمتغيرات الكضع العالمي كالإقميمي يؤآر بكضكح في الخط  .ز 
 .التصاعدم للؤمف الكطني لمدكلة
 متطمبات إستراتجية الأمن الإنساني الشاممة

مف أجؿ تنفيذ إستراتجية للؤمف الإنساني تتسـ بالشمكؿ كالاستدامة لا بد مف كضع 
 (48صـ، 2013، محمد): اعتبار للآتي

 .استكماؿ تحقيؽ السلبـ كالاستقرار في البلبد تحقيؽ تنمية شاممة مستدامة . أ
رتؽ النسيج الاجتماعي في البلبد كنبذ العنصرية كالقبمية كالجيكية، كتحقيؽ  . ب

 يمآؿ أىـ عناصر قكة الدكلة التنمية البشرية باعتبار أف العامؿ الديمكغرافي
 .الشاممة

تنمية المكارد الاقتصادية كتضميف البعد البيئي في خطط كمشركعات التنمية  . ت
 .الاقتصادية كصكلان لمتنمية الشاممة كالمستدامة
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التنمية السياسية المتمآمة في رفع كفاءة النظاـ السياسي في إدارة شئكف الدكلة،  . ث
كامتلبكو الككادر التنظيمية كالميارات الفنية اللبزمة في استخداـ المكارد 

 .الأساسية لصالح المجتمع
بناء تكافؽ سياسي كاسع كاستكماؿ عممية التحكؿ الديمقراطي كالتكافؽ عمي  . ج

 .دستكر دائـ لمبلبد
استعادة كافة حركات التمرد المسمح إلي الصؼ الكطني ضمف  ليات الحكار  . ح

 .السممي المعتمدة كجيكد الشركاء كالأصدقاء
اعتماد الشفافية كمحاربة الفساد في كؿ المجالات منيجان كأسمكبان لتحقيؽ الحكـ  . خ

 .الرشيد
المحافظة عمي ما تحقؽ مف إنجازات في مجاؿ السياسة الخارجية كعمي نحك  . د

خاص مع دكؿ الجكار الإقميمي، كالتطمع إلي إقامة علبقات ذات خصكصية مع 
 .دكلة الجنكب

التعامؿ مع إفرازات النظاـ الدكلي الجديد كمظاىر عكلمة السياسة الدكلية كآكرة  . ذ
الاتصالات كمجتمع المعرفة، كما يترتب عمي النظاـ العالمي الجديد مف تغيرات 

 .في الأسس كالقكاعد التي بنيت عمييا السياسات الخارجية لمدكؿ
كضع أسس كمعايير لتحقيؽ الشراكات الإستراتيجية الاقتصادية مع دكؿ مآؿ  . ر

 .الصيف كاليند كتركيا كالبرازيؿ كككريا الجنكبية كبعض الدكؿ العربية كالإسلبمية
مكاجية تحدم العكلمة الآقافية كتأآيراتيا السالبة عمي الخصكصية الآقافية  . ز

 .كمنظكمة القيـ
 

 المبحث الأأل 
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 المأقع الإلكترأني لأزارة الداخمية 
ـ 1956يرجع تأسيس كزارة الداخمية إلى الحقبة التي تمت استقلبؿ السكداف في العاـ 

، كىي مف الكزارات السيادية الميمة لذا ظمت تبعيتيا الي  ( 16ص، ـ 1956،ابكبكر )
رئاسة الجميكرية كتعديؿ مسماىا بيف الفترة كالأخرل حتى أستقر عمى ما ىك عميو الآف 

كتعتبر مف الكزارات الاتحادية الممركزة بالقطاع السيادم أك قطاع الحكـ  (كزارة الداخمية)
 .كالإدارة 

كللؤىمية القصكل لكزارة الداخمية كمكاكبان لمتطكر التقني الذم انتظـ الكزارة جاءت فكرة 
ـ بإنشاء مكقع إلكتركني لمكزارة 2004إنشاء المكقع الإلكتركني ككانت البداية في العاـ 

مما يعنى أف عمر المكقع الآف خمسة عشر عامان مر خلبليا بالعديد مف المراحؿ 
 .شيدت التطكر كالتحسيف المستمر لمخدمات التي يقدميا ك التكقؼ عف الخدمة أحيانان 

حاز المكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية عمى المستكل الأكؿ في تصنيؼ المكاقع 
الإلكتركنية السكدانية مف خلبؿ  تصنيفات المركز القكمي لممعمكمات ككاف ذلؾ في 

ـ كذلؾ حسب إفادة 2009ـ حيث حصؿ عمى المركز الخامس في العاـ 2008العاـ 
المختصيف يرجع لنظاـ الاستضافة عبر شركة ككشايت التي جعمت استضافتو خارجية 
في الكلايات المتحدة الأمريكية كعزا مدير المكقع الالكتركني التذبذب في التصنيؼ مف 
الجية المستضيفة حيث لا يكجد عمى الشبكة أحيانان ك مف خلبؿ التطكر التاريخي كبعد 

صدكر قرار مف مجمس الكزراء بتكجيو المركز القكمي لممعمكمات باستضافة المكاقع 
الإلكتركنية الحككمية ككاف المركز حينيا يتبع لرئاسة مجمس الكزراء كاف ذلؾ في العاـ 

ـ كنجد أنو تـ تطكير المكقع كتصميـ مكقع جديد عبر الإدارة العامة لمحكسبة 2009
 (16 ، ص 1956 – 1898أبك بكر، تاريخ الشرطة في السكداف ). كالاتصالات 

 :الكادر البشرى 
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كانت البداية بعدد عشرة مف الفنيف كالمختصيف في مجالات التقنية كالحاسكب 
كالاتصالات بإضافة إلى الطاقـ الإدارم كمف خلبؿ جيد مستمر عمى المستكل الكطني 

كالإقميمي جاءت إجراءات أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية مف خلبؿ تصنيفيا لممكاقع 
ـ حصؿ المكقع 2010الإلكتركنية التابعة لكزارات الداخمية لمدكؿ العربية في العاـ 

الإلكتركني لكزارة الداخمية عمى المركز العاشر مف بيف أآنيف كعشريف كقع عمى مستكل 
 .الكطف العربي ك جاء التصنيؼ مف حيث الشكؿ كالمحتكل 

مقابمة مع احمد غرفة تقنية المعمكمات )استيداف المأاقع الإلكترأنية السيادية 
 :( ظ2ـ الساعة 15/1/2019

كما ىك معمكـ تتعرض الكزارات كالجيات السيادية لعديد مف الاستيدافات الداخمية 
كالخارجية التى تسعى لتحقيؽ أجندة خاصة أك عامة ك كزارة الداخمية السكدانية كعبر 
مكقعيا الالكتركني تتعرض لأخطار إلكتركنية بقصد التأآير عمى الأمف الكطني عبر 

نشر الشائعات كالمعمكمات التي تؤآر في العممية الأمنية كتسعى لخمؽ حالة مف 
رساؿ رسائؿ سالبة  الفكضى تيدد الأمف كالطمأنينة العامة لدل قطاعات المكاطنيف كا 

كبالمتابعة التاريخية لمكقع كزارة الداخمية تـ إستيادفو بصكرة متكاصمة لضرب المكقع ك 
إخراجو عف الخدمة أك الدخكؿ عبر شبكات اليكرز ك شبكات جرائـ المعمكماتية ببث 

رسائؿ كصكر كغيرىا سالبة كيتـ الإدعاء أنيا مف كزارة الداخمية أك رئاسة قكات الشرطة 
أك الكحدات التابعة كيتـ التعامؿ مع ىذه الحالات بفتح بلبغات في إدارة الجرائـ 

المعمكماتية كنيابة المعمكماتية عمى سبيؿ المآاؿ تـ عرض صكرة لرئيس الجميكرية 
 كالكلبـ بشكؿ مسيء أياـ المحكمة الجنائية  

 :    المأقع الإلكترأنيىـدافأ
نجازاتيا الشرطة دكر أبراز .ُ  .الجريمة فيمنع كجيكدىا كا 
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 عمي يشجعيـ مما الإجراءات كتبسيط المكاطنيف نفكس مف كالرىبة الخكؼ إزالة .ِ
 .  الجرائـ عف الإبلبغ

 . كأسبابيا دكافعيا كتناكؿ ةالإجرامي لمظاىرة الشامؿ التكضيح .ّ

 مع التعاكف في سمبيتيـ جراء بالمكاطنيف تمحؽ أف يمكف التي الأضرار إبراز .ْ
   .ةالأمني الأجيزة

 . الشرطة ليا تتعرض التي ئالطكار أك الأزمات مكاجية .ٓ

 عمى السالب لإعلبـا تطكر لتكاكب القكانيف كتحديث تطكير مكانيةإ إلى مالسع .ٔ
 .الجريمة

 الاجتماعي كالتكاصؿ الاتصاؿ أجيزة تعترل التي السالبة الصكر عمى التعرؼ .ٕ
 . الجريمة رقعة عمى المؤآرة

التعريؼ بالإدارات الخدمية كمكاقع تقديـ الخدمة التي تقكـ بيا كزارة الداخمية  .ٖ
 .بالمركز كالكلايات 
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 المبحث ال اني
 تحميل إجراءات الدراسة الميدانية 

كحتى تحقؽ الدراسة الميدانية الأىداؼ المطمكبة تـ تصميـ استمارة عممية لمتحميؿ 
العممي كالميني لممكقع الالكتركني لكزارة الداخمية مف كجية نظر المستخدـ الذم يمآؿ 

مف الأكاديمييف  ( محكميف7)مجتمع الدراسة الميدانية ، كتـ تحكيـ الاستمارة مف قبؿ 
كالمينييف بعدد مف الجامعات السكدانية، كتـ إجراء استمارة أكلى لقياس معامؿ الصدؽ 

جلبؿ الديف سر الختـ . كالآبات ، كمف آـ طرح الاستمارة المحكمة كتحميميا مف قبؿ د
أستاذ القياس كالتقكيـ بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كجاءت الدراسة الميدانية كما 

 : يمي
: أزارة الداخميةل  المأقع الإلكترأني لمقياس القياسيةالخصائص

 :جأدة المحتأى أالتحديث أالصمة بالمبمأمات عن أزارة الداخميةمحأر : أأوً 

جأدة المحتأى أالتحديث أالصمة بالمبمأمات عن أزارة محأر : صدق فقرات. 1
    :الداخمية

 (بيرسكف)جكدة المحتكل حسب معامؿ ارتباط محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
 البالغة حكربيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ

 بالدرجة الكمية ارتباطيا صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (6)
حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل ، .(01)دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 

 (1 )أنظر الجدكؿ (.01)الدلالة 
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جأدة المحتأى أالتحديث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (1)جدأل رقم 
أالصمة بالمبمأمات عن أزارة الداخمية 

الأسط   الفقرةرقم
 الحسابي

Mean 

 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

1 3.8864 .99337 .649** .000 .01 

2 3.4545 .95124 .717** .000 .01 

3 3.4318 .94985 .474** .001 .01 

4 3.8182 .92190 .677** .000 .01 

5 3.9545 .83400 .607** .000 .01 

6 3.7955 1.04725 .453** .002 .01 

 3.38219 22.3409المجمكع 
 

  

 :جأدة المحتأى أالتحديث أالصمة بالمبمأمات عن أزارة الداخميةصدق محأر . 2
جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد  (بيرسكف)عف كزارة الداخمية حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت اتفقر (6) البالغة المحكرالتطبيؽ اتضح أف جميع فقرات 

لقياسو إذ كانت معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 أنظر الجدكؿ ،.(01)حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .(01)

 .(1)رقـ 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 
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جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية محكر ضكء ذلؾ فإف 
. صادؽ في قياس ما كضع لقياسو

 :تنأع أسمأب البرض أالدقةمحأر  : انياً 

    :تنأع أسمأب البرض أالدقةمحأر : صدق فقرات. 1

تنكع أسمكب العرض كالدقة حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)ارتباط 

 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (7) البالغة حكرفقرات الـ
حيث كانت القيـ ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إ

 (2 )أنظر الجدكؿ (.01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
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تنأع أسمأب البرض لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (2)جدأل رقم 
 أالدقة

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

7 4.1136 .57933 .560** .000 .01 

8 3.3636 1.14305 .493** .001 .01 

9 3.6364 .99044 .620** .000 .01 

10 4.0682 .78940 .597** .000 .01 

11 3.7500 1.08102 .670** .000 .01 

12 3.7500 1.10232 .541** .000 .01 

13 3.9318 1.06526 .669** .000 .01 

    4.00706 26.6136 المجمكع

 :تنأع أسمأب البرض أالدقةصدق محأر . 2
تنكع أسمكب العرض كالدقة حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (7) البالغة المحكر

حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(2) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

. تنكع أسمكب العرض كالدقة صادؽ في قياس ما كضع لقياسومحكر ضكء ذلؾ فإف 
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 :المأضأعية أالمسؤأليةمحأر :  ال اً 

    :المأضأعية أالمسؤأليةمحأر : صدق فقرات. 1

المكضكعية كالمسؤكلية حسب معامؿ ارتباط محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة حكرالـ
حيث كانت القيـ ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إ

 (3 )أنظر الجدكؿ (.01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
المأضأعية أالمسؤألية لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (3)جدأل رقم 

 رقم
 الفقرة

 الأسط الحسابي

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

14 3.8636 1.02506 .723** .000 .01 

15 3.6591 1.01025 .812** .000 .01 

16 4.0000 .83527 .756** .000 .01 

17 3.6136 .94539 .563** .000 .01 

 2.72449 15.1364 المجمكع
 

  

 :المأضأعية أالمسؤأليةصدق محأر . 2
المكضكعية كالمسؤكلية حسب معامؿ ارتباط محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة المحكر
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حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(3) أنظر الجدكؿ رقـ ،.(01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

. المكضكعية كالمسؤكلية صادؽ في قياس ما كضع لقياسومحكر ضكء ذلؾ فإف 
 :جأدة التصميم من حيث الجاذبيةمحأر : رابباً 

 جأدة التصميم من حيث الجاذبيةمحأر : صدق فقرات. 1

جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية حسب محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف  (بيرسكف)معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (3) البالغة حكرجميع فقرات الـ

حيث كانت ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إمعاملبت 
 (4 )أنظر الجدكؿ (.01)القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (4)جدأل رقم 
 الجاذبية

 رقم
 الفقرة

 الأسط الحسابي

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

18 3.6136 .92046 .851** .000 .01 

19 3.5682 .75937 .775** .000 .01 

20 3.2727 1.18839 .862** .000 .01 

 2.39626 10.4545 المجمكع
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 :جأدة التصميم من حيث الجاذبيةصدق محأر .2
جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية حسب محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (3) البالغة المحكرفقرات 

حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(4) أنظر الجدكؿ رقـ ،.(01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية صادؽ في قياس ما كضع محكر ضكء ذلؾ فإف 
. لقياسو
 :جأدة التصميم من حيث الملاءمةمحأر : خامساً 

    :جأدة التصميم من حيث الملاءمةمحأر : صدق فقرات. 1
كؿ  (K. Person بيرسكف) حسب معامؿ ارتباط المحكر الخامسكلمتآبت مف صدؽ 
 اتفقر (4) البالغة حكر، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ فقرة كالدرجة الكمية

رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إصادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت 
حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل ، .( 01)إحصائيان عند مستكل دلالة 

 (5 )أنظر الجدكؿ (.01)الدلالة 
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جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (5)جدأل رقم 
الملاءمة 

 رقم
 الفقرة

 الأسط الحسابي

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

21 3.8864 .78402 .726** .000 .01 

22 4.0000 .64700 .667** .000 .01 

23 3.3636 .83780 .795** .000 .01 

24 3.6364 .78031 .766** .000 .01 

 2.26414 14.8864 المجمكع
 

  

 :جأدة التصميم من حيث الملاءمةصدق محأر . 2
جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة حسب محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة المحكرفقرات 

حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(5) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة صادؽ في قياس ما كضع محكر ضكء ذلؾ فإف 
. لقياسو
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 :جأدة التصميم من حيث المأن أالقيديأ أالصأت أالصأرةمحأر : سادساً 

    :جأدة التصميم من حيث المأن أالقيديأ أالصأت أالصأرةمحأر : صدق فقرات. 1

جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية،  (بيرسكف)كالصكت كالصكرة حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما اتفقر (5) البالغة حكركبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ

رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل إأعدت لقياسو إذ كانت معاملبت 
أنظر  (.01)حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .(01)دلالة 
 (.6 )الجدكؿ

جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (6)جدأل رقم 
 المأن أالقيديأ أالصأت أالصأرة

 رقم
 الفقرة

 الأسط الحسابي

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

25 3.8864 1.03914 .626** .000 .01 

26 3.7955 .82348 .623** .000 .01 

27 3.7727 .80301 .536** .000 .01 

28 3.7727 .80301 .526** .000 .01 

29 3.9091 1.05253 .721** .000 .01 

 2.77523 19.1364 المجمكع
 

  

 :جأدة التصميم من حيث المأن أالقيديأ أالصأت أالصأرةصدق محأر . 2
جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد  (بيرسكف)كالصكت كالصكرة حسب معامؿ ارتباط 
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 صادقة في قياس ما أعدت اتفقر (5) البالغة المحكرالتطبيؽ اتضح أف جميع فقرات 
لقياسو إذ كانت معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 

 أنظر الجدكؿ ،.(01)حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .((01
 .(6)رقـ 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة صادؽ محكر ضكء ذلؾ فإف 
. في قياس ما كضع لقياسو

 :جأدة التصميم من حيث النصمحأر : سابباً 

    :جأدة التصميم من حيث النصمحأر : صدق فقرات. 1
بيف درجة كؿ  ( K. Person بيرسكف)  حسب معامؿالمحكر الآامفكلمتآبت مف صدؽ 

( 7) البالغة حكركبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ، كؿ فقرة كالدرجة الكمية ارتباط
رتباطيا  بالدرجة الكمية إ صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر

حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف ، .( 01)دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 (7 )أنظر الجدكؿ (.01)مستكل الدلالة 
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جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (7)جدأل رقم 
 النص

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

30 4.1818 .72409 .530** .000 .01 

31 4.2727 .54404 .716** .000 .01 

32 4.1364 .73424 .488** .001 .01 

33 4.0909 .74141 .552** .000 .01 

34 3.7727 .80301 .727** .000 .01 

35 3.8864 .65471 .493** .001 .01 

36 3.9773 .84876 .643** .000 .01 

    2.99436 28.3182 المجمكع

 :جأدة التصميم من حيث النصصدق محأر . 2
جكدة التصميـ مف حيث النص حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (7) البالغة المحكر

حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(7) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

. ضكء ذلؾ فإف جكدة التصميـ مف حيث النص صادؽ في قياس ما كضع لقياسو
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 :جأدة التصميم من حيث الفيرس أخريطة المأقع أالإتساقمحأر :  امناً 

    :جأدة التصميم من حيث الفيرس أخريطة المأقع أالإتساقمحأر : صدق فقرات. 1

جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ،  (بيرسكف)المكقع كالإتساؽ حسب معامؿ ارتباط 

 صادقة في قياس ما اتفقر (4) البالغة حكركبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ
رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل إأعدت لقياسو إذ كانت معاملبت 

أنظر  (.01)حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .(01)دلالة 
 (8 )الجدكؿ

جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (8)جدأل رقم 
 الفيرس أخريطة المأقع أالإتساق

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

37 4.0682 .81833 .769** .000 .01 

38 3.9773 .84876 .627** .000 .01 

39 4.0227 .82091 .736** .000 .01 

40 3.5909 .97213 .733** .000 .01 

 2.47728 15.6591 المجمكع
 

  

 :جأدة التصميم من حيث الفيرس أخريطة المأقع أالإتساقصدق محأر . 2
جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد  (بيرسكف)المكقع كالإتساؽ حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت اتفقر (4) البالغة المحكرالتطبيؽ اتضح أف جميع فقرات 
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لقياسو إذ كانت معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 أنظر الجدكؿ ،.((01حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .((01
 .(8)رقـ 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع كالإتساؽ صادؽ محكر ضكء ذلؾ فإف 
. في قياس ما كضع لقياسو

 :جأدة التصميم من حيث الرأابط أالشبارمحأر  :تاسباً 

جأدة المحتأى أالتحديث أالصمة بالمبمأمات عن أزارة محأر : صدق فقرات. 1
    :الداخمية

جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار حسب  مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف  (بيرسكف)معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (7) البالغة حكرجميع فقرات الـ

حيث كانت ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إمعاملبت 
 (9 )أنظر الجدكؿ (.01)القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
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جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (9)جدأل رقم 
الرأابط أالشبار 

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

41 3.9091 1.00737 .817** .000 .01 

42 3.8409 .88772 .670** .000 .01 

43 3.7955 .79474 .685** .000 .01 

44 4.0000 .86266 .711** .000 .01 

45 3.6818 .85651 .765** .000 .01 

46 3.7727 .85898 .580** .000 .01 

47 4.2045 1.00185 .702** .000 .01 

    4.43338 27.2045 المجمكع

 :جأدة التصميم من حيث الرأابط أالشبارصدق محأر . 2
جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح  (بيرسكف)حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (7) البالغة المحكرأف جميع فقرات 

حيث كانت ، .((01معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(9) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 
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جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار صادؽ في قياس ما محكر ضكء ذلؾ فإف 
. كضع لقياسو

 :جأدة التصميم من حيث التباملمحأر  :عاشراً 

    :جأدة التصميم من حيث التباملمحأر : صدق فقرات. 1

جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)ارتباط 

 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة حكرفقرات الـ
حيث كانت القيـ ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إ

 (10 )أنظر الجدكؿ (.01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
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جأدة التصميم من حيث لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (10)جدأل رقم 
التبامل 

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 

اونحراف 
 المبياري

Std. 

Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

48 4.2955 .70148 .668** .000 .01 

49 3.8409 1.03302 .874** .000 .01 

50 4.0227 .73100 .579** .000 .01 

51 3.5682 1.06526 .854** .000 .01 

 2.70541 15.7273 المجمكع
 

  

 :جأدة التصميم من حيث التباملصدق محأر . 2
جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة المحكر

حيث كانت القيـ ، .(01)ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(10) أنظر الجدكؿ رقـ ،(01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ صادؽ في قياس ما كضع محكر ضكء ذلؾ فإف 
. لقياسو
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 :جأدة سيألة التبامل من حيث الإعتماديةمحأر  :حادي عشر

    :جأدة سيألة التبامل من حيث الإعتماديةمحأر : صدق فقرات. 1

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد  (بيرسكف)التعامؿ حسب معامؿ ارتباط 

 صادقة في قياس ما أعدت اتفقر (7) البالغة حكرالتطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ
رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إلقياسو إذ كانت معاملبت 

 أنظر الجدكؿ (.01)حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .(01)
(11) 

جأدة سيألة التبامل لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (11)جدأل رقم 
من حيث الإعتمادية 

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 

اونحراف 
 المبياري

Std. 

Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

52 4.1136 .84126  .000 .01 

53 3.7273 1.06452  .000 .01 

54 3.7500 .99124  .000 .01 

55 3.7500 .68624  .000 .01 

56 4.1136 .99337  .000 .01 

57 3.6818 .80037  .000 .01 
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58 3.7500 1.08102  .000 .01 

    3.96623 26.8864المجمكع 

 :جأدة سيألة التبامل من حيث الإعتماديةصدق محأر . 2
جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح  (بيرسكف)حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (7) البالغة المحكرأف جميع فقرات 

حيث كانت ، .((01معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(11) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية صادؽ في قياس ما محكر ضكء ذلؾ فإف 
. كضع لقياسو
 :جأدة سيألة التبامل من حيث التفاعميةمحأر :  اني عشر

    :جأدة سيألة التبامل من حيث التفاعميةمحأر : صدق فقرات. 1

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية حسب محكر كلمتآبت مف صدؽ بيف درجة كؿ 
كؿ فقرة كالدرجة الكمية، كبعد التطبيؽ اتضح أف  (K. Person بيرسكف)معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (6) البالغة حكرجميع فقرات الـ

حيث كانت ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إمعاملبت 
 (.12 )أنظر الجدكؿ (.01)القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
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جأدة سيألة التبامل لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (12)جدأل رقم 
 من حيث التفاعمية

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

59 3.9773 .99974 .706** .000 .01 

60 3.7045 .97836 .832** .000 .01 

61 3.7045 .97836 .743** .000 .01 

62 3.9318 .78940 .684** .000 .01 

63 3.6818 1.00632 .715** .000 .01 

64 3.7273 .99682 .769** .000 .01 

 4.27194 22.7273 المجمكع
 

  

 :جأدة سيألة التبامل من حيث التفاعميةصدق محأر . 2
جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية حسب محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (6) البالغة المحكرفقرات 

حيث كانت القيـ ، .(01)ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(12) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية صادؽ في قياس ما محكر ضكء ذلؾ فإف 
 .كضع لقياسو
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جأدة سيألة التبامل من حيث الأمان أالخصأصية أالتكيف أفق محأر :  الث عشر
 :الحاجة

جأدة سيألة التبامل من حيث الأمان أالخصأصية أالتكيف محأر : صدق فقرات. 1
    :أفق الحاجة

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات    
بيف درجة كؿ فقرة  (بيرسكف)كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة اتفقر (3) البالغة حكركالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات الـ

رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان إفي قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت 
( 01)حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .(01)عند مستكل دلالة 

 (13 )أنظر الجدكؿ
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جأدة سيألة التبامل لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (13)جدأل رقم 
 من حيث الأمان أالخصأصية أالتكيف أفق الحاجة

 رقم
 الفقرة

 الأسط الحسابي

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

65 4.0682 1.02066 .874** .000 .01 

66 3.9545 .91384 .839** .000 .01 

67 3.7045 1.00185 .812** .000 .01 

 2.47183 11.7273 المجمكع
 

  

جأدة سيألة التبامل من حيث الأمان أالخصأصية أالتكيف أفق صدق محأر . 2
 :الحاجة

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة  (بيرسكف)كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة حسب معامؿ ارتباط 

 صادقة اتفقر (3) البالغة المحكركالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات 
في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان 

حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة ، .((01عند مستكل دلالة 
 .(13) أنظر الجدكؿ رقـ ،(01)

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ محكر ضكء ذلؾ فإف 
. الحاجة صادؽ في قياس ما كضع لقياسو
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 :التفاعمية في مأقع أزارة الداخمية الإلكترأنيةمحأر : رابع عشر
    :التفاعمية في مأقع أزارة الداخمية الإلكترأنيةمحأر : صدق فقرات. 1

التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات  
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح  (بيرسكف)حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (3) البالغة حكرأف جميع فقرات الـ

حيث كانت ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إمعاملبت 
 (14 )أنظر الجدكؿ (.01)القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

التفاعمية في مأقع أزارة لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (14)جدأل رقم 
 الداخمية الإلكترأنية

 رقم
 الفقرة

 الأسط الحسابي

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

68 3.7273 1.06452 .850** .000 .01 

69 3.4545 .97538 .853** .000 .01 

70 3.3864 1.01651 .868** .000 .01 

 2.61834 10.5682 المجمكع
 

  

 :التفاعمية في مأقع أزارة الداخمية الإلكترأنيةصدق محأر . 2
التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح  (بيرسكف)حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (3) البالغة المحكرأف جميع فقرات 

حيث كانت ، .((01معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(14) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
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     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية صادؽ في قياس ما محكر ضكء ذلؾ فإف 
. كضع لقياسو

  باستخدام مبادلة الفاكرأنباخأزارة الداخميةل  المأقع الإلكترأني بات مقياس. 3
Olvakronbach:   

إستخدـ الباحث في حساب الآبات معادلة  مقياساؿ      كلمتآبت مف آبات 
كقد . مف أساليب إستخراج الآبات  (الفاكركنباخ)معادلة  ، حيث تعد(الفاكركنباخ)

إستخرج الباحث الآبات بإستخداـ ىذه الطريقة حيث بمغت قيمة معامؿ الآبات العاـ 
  .            عاليكىذا يشير إلى أف المقياس يتمتع بآبات  (954.)

نتائج اختبار ألفا كرأنباخ لمقياس المأقع الإلكترأني لأزارة الداخمية  (15)جدأل 
قيمة مبامل  المحأر ت

 ألفاكرأنباخ

عدد 
 الفقرات

تسمسل الببارات في 
 المقياس

 6 إلى 1مف  6 630.جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية  1

 13 إلى 7مف  7 675.تنكع أسمكب العرض كالدقة  2

 17 إلى 14مف  4 675.المكضكعية كالمسؤكلية  3

 20 إلى 18مف  3 759.جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية  4

 24 إلى 21مف  4 724.جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة  5

 29 إلى 25مف  5 738.جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة  6

 36 إلى 30مف  7 685.جكدة التصميـ مف حيث النص  7

 40 إلى 37مف  4 680.جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع كالإتساؽ  8

 47 إلى 41مف  7 831.جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار  9

 51 إلى 48مف  4 745.جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ  10
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 58 إلى 52مف  7 715.جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية  11

 64 إلى 59مف  6 835.جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية  12

 67 إلى 65مف  3 793.جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة  13

 70 إلى 68مف  3 818.التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية  14

المكقع الإلكتركني محاكر مقياس المتكسط العاـ لنتائج اختبار ألفا كركنباخ لكؿ 
 لكزارة الداخمية

 70 إلى 1مف  70 954.

 :أزارة الداخميةل المأقع الإلكترأنيالصدق التجريبي لمقياس . 4
فإف الصدؽ التجريبي  (954.)البالغة  (ألفاكركنباخ)كعمى ضكء حساب قيمة معامؿ 

كىك الجذر التربيعي لمعامؿ الآبات، كىذا يشير أيضان إلى أف  (.977)لممقياس يساكم 
 .                                                                          الداخمية يتمتع بصدؽ عالي كزارةؿ المكقع الإلكتركنيمقياس 

 :لقياسية لمقياس الأمن الأطني السأدانياالخصائص 
 :مبايير قياس الأمن الأطنيمحأر : أأوً 

    :مبايير قياس الأمن الأطنيمحأر : صدق فقرات. 1
معايير قياس الأمف الكطني حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة حكرفقرات الـ

حيث كانت القيـ ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إ
 (16 )أنظر الجدكؿ (.01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

  



153 
 

مبايير قياس الأمن لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (16)جدأل رقم 
 الأطني

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

1 3.8636 .90453 .579** .000 .01 

2 3.8864 1.10424 .691** .000 .01 

3 3.9091 1.00737 .724** .000 .01 

4 4.3636 .89159 .784** .000 .01 

 2.71506 16.0227المجمكع 
 

  

 :مبايير قياس الأمن الأطنيصدق محأر . 2
معايير قياس الأمف الكطني حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة المحكر

حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(16) أنظر الجدكؿ رقـ ،.((01الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

. معايير قياس الأمف الكطني صادؽ في قياس ما كضع لقياسومحكر ضكء ذلؾ فإف 
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 :علاقة المأاقع الإلكترأنية ب قافة الإنتماءمحأر :  انياً 

   :كترأنية ب قافة الإنتماءلعلاقة المأاقع الإمحأر : صدق فقرات. 1
علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح  (بيرسكف)حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (4) البالغة حكرأف جميع فقرات الـ

حيث كانت ، .(01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إمعاملبت 
 (17 )أنظر الجدكؿ (.01)القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

علاقة المأاقع لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (17)جدأل رقم 
 الإلكترأنية ب قافة الإنتماء

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

5 4.0000 .83527 .662** .000 .01 

6 4.0227 .84876 .679** .000 .01 

7 3.6364 1.03634 .696** .000 .01 

8 3.8409 .91355 .692** .000 .01 

 2.48250 15.5000 المجمكع
 

  

 :علاقة المأاقع الإلكترأنية ب قافة الإنتماءصدق محأر . 2
علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح  (بيرسكف)حسب معامؿ ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت اتفقر (4) البالغة المحكرأف جميع فقرات 

حيث كانت ، .((01معاملبت ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
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كبما أف . (17) أنظر الجدكؿ رقـ ،.(01)القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 
علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف فصدؽ فقرات 

المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى ضكء ذلؾ فإف 
. علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء صادؽ في قياس ما كضع لقياسومحكر 
 :علاقة الأمن بالإعلام الجديدمحأر :  ال اً 

    :علاقة الأمن بالإعلام الجديدمحأر : صدق فقرات. 1
علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 

بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ، كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة حكرفقرات الـ

حيث كانت القيـ ، (01)رتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إ
 (18 )أنظر الجدكؿ (.01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

علاقة الأمن بالإعلام لمحأر رتباط الفقرات بالدرجة الكمية إيأضح  (18)جدأل رقم 
الجديد 

 الأسط الحسابي  الفقرةرقم

Mean 
 اونحراف المبياري

Std. Deviation 

مبامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 اوحتمالية

Sig 

 مدولة

Level 

9 4.2273 .67733 .651** .000 .01 

10 3.9091 .64043 .662** .000 .01 

11 3.8409 .74532 .547** .000 .01 

12 3.9318 .78940 .654** .000 .01 

 1.78909 15.9091المجمكع 
 

  

 :جأدة المحتأى أالتحديث أالصمة بالمبمأمات عن أزارة الداخميةصدق محأر . 2
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علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد حسب معامؿ محكر مف خلبؿ التآبت مف صدؽ فقرات 
بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية كبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات  (بيرسكف)ارتباط 
 صادقة في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملبت اتفقر (4) البالغة المحكر

حيث كانت القيـ ، .((01ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .(18) أنظر الجدكؿ رقـ ،.(01)الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة 

     كبما أف علبقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة كاحدة، إذف 
فصدؽ فقرات المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما كضع مف أجمو، كعمى 

. علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد صادؽ في قياس ما كضع لقياسومحكر ضكء ذلؾ فإف 
  باستخدام مبادلة الفاكرأنباخ الأمن الأطني السأداني بات مقياس. 3

Olvakronbach :   

إستخدـ الباحث في حساب الآبات معادلة  مقياساؿ      كلمتآبت مف آبات 
كقد . مف أساليب إستخراج الآبات  (الفاكركنباخ)معادلة  ، حيث تعد(الفاكركنباخ)

إستخرج الباحث الآبات بإستخداـ ىذه الطريقة حيث بمغت قيمة معامؿ الآبات العاـ 
  .       كىذا يشير إلى أف المقياس يتمتع بآبات جيد (716.)
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نتائج اختبار ألفا كرأنباخ لمقياس الأمن الأطني السأداني  (19)جدأل 
قيمة مبامل  المحأر ت

 ألفاكرأنباخ

عدد 
 الفقرات

تسمسل الببارات 
 في المقياس

 4 إلى 1مف  4 637.معايير قياس الأمف الكطني  1

 8إلى 5مف  4 614.علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء  2

 12 إلى 9مف  4 738.علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد  3

المتكسط العاـ لنتائج اختبار ألفا كركنباخ لكؿ 
 محاكر مقياس الأمف الكطني السكداني

 12 إلى  1مف  12 716.

 :الأمن الأطني السأدانيالصدق التجريبي لمقياس . 4
فإف الصدؽ التجريبي  (716.)البالغة  (ألفاكركنباخ)كعمى ضكء حساب قيمة معامؿ 

كىك الجذر التربيعي لمعامؿ الآبات، كىذا يشير أيضان إلى أف  (.846)لممقياس يساكم 
 .       يتمتع بصدؽ عاليالأمف الكطني السكدانيمقياس 

  



158 
 

ختبار فرضيات الدراسة  عرض أمناقشة النتائج أا 

 (:بيانات الأأليةال) عرض نتائج: أأوً 
 : التخصص.1

 التخصصيأضح التأزيع التكراري لمتغير  (20)الجدأل رقم 
التكرار النسبي  التكرار التخصص

 25.0% 11 أمني

 47.7% 21 إعلامي

 9.1% 4 ىندسي

 9.1% 4 إداري

 9.1% 4 فني

 100.0% 44المجمأع 

النسبةن الأعمى  (إعلبمي) التخصص إحتؿ  التخصصيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
بنسبة  (أمني) التخصص ، يميو في المرتبة الآانية%(47.7)مف بيف باقي النسب بنسبة 

 %(9.1)بنسبة  (فني، إدارم، ىندسي) التخصصفي حيف إحتؿ المرتبة الدنيا ، %(25.0)
. لكؿ منيـ

 لتخصص  لمتغير التأزيع التكرارييأضح (1)شكل رقم 
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 : النأع.2
  النأعيأضح التأزيع التكراري لمتغير (21)الجدأل رقم 

التكرار  النأع
التكرار 
النسبي 

 65.9% 29 ذكر

 34.1% 15 أنآى

 100.0% 44المجمأع 

النسبةن الأعمى مف بيف  (ذكر )النكع إحتؿ  النكعيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
بنسبة  (أنآى) النكعفي حيف إحتؿ المرتبة الدنيا ، %(65.9)باقي النسب بنسبة 

(34.1  .)%
 النأع لمتغير  التأزيع التكرارييأضح (2)شكل رقم 
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 :المؤىل .3
 المؤىليأضح التأزيع التكراري لمتغير  (22)الجدأل رقم 

التكرار النسبي  التكرار المؤىل
 %4.5 2  انأي

 %61.4 27 جامبي

 %34.1 15 الجامبي فأق

 100.0% 44المجمأع 

النسبةن الأعمى  (جامعي) المؤىؿ إحتؿ  المؤىؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
 (الجامعي فكؽ) المؤىؿ ، يميو في المرتبة الآانية%(61.4)مف بيف باقي النسب بنسبة 

%(.  4.5)بنسبة  (آانكم) المؤىؿفي حيف إحتؿ المرتبة الدنيا ، %(34.1)بنسبة 
 المؤىل لمتغير  التأزيع التكرارييأضح (3)شكل رقم 
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 :الخبرة أاتن س4
 الخبرة أاتنيأضح التأزيع التكراري س (23)الجدأل رقم 

التكرار النسبي  التكرار الخبرة أاتنس
 %40.9 18 سنأات 10 من أقل

 %20.5 9 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 18.2% 8 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 %11.4 5 سنة 25 من أقل إلى 20 من
 %9.1 4 فأك ر سنة 25 من

 100.0% 44المجمأع 

 (سنكات 10 مف أقؿ)الخبرة  كاتفالخبرة إحتؿ س كاتفس يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
 10 مف)الخبرة  كاتف س، يميو في المرتبة الآانية%(40.9)النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة 

 20 مف أقؿ إلى 15 مف)الخبرة  كاتف س، كفي المرتبة الآالآة%(20.5)بنسبة  (سنة 15 مف أقؿ إلى

بنسبة  (سنة 25 مف أقؿ إلى (20 الخبرة مف كاتفس، كفي المرتبة الرابعة %(18.2)بنسبة  (سنة
%(.  9.1)بنسبة  (فأكآر سنة 25 مف)الخبرة  كاتففي حيف إحتؿ المرتبة الدنيا س، %(11.4)

 الخبرة ستأات  لمتغير التأزيع التكرارييأضح (4)شكل رقم 
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  :(Hypothesis Study Test )إختبار فرضيات الدراسة:  انياً 
لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية دأر في الأمن الأطني ) :الفرضية الأألى

 (السأداني
ليس لممكاقع الإلكتركنية بكزارة تعني :  Null Hypothesis -HOالصفرية الفرضية

. الداخمية السكدانية دكر في الأمف الكطني السكداني
لممكاقع الإلكتركنية بكزارة تعني : H1- Alternate Hypothesis البديمة الفرضية

. الداخمية السكدانية دكر في الأمف الكطني السكداني
: أتتطمب مبرفة نتائج ىذه الفرضية إختبار الفرضيات الفرعية التالية

لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية من خلال  :الفرضية الفرعية الأألى. 1
تنكع أسمكب ، جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية ":المحاأر

جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، المكضكعية كالمسؤكلية، العرض كالدقة
، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة، التصميـ مف حيث الملبءمة

جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع ، جكدة التصميـ مف حيث النص
، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، كالإتساؽ

، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية
التفاعمية في ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

 ( مبايير قياس الأمن الأطنيدأر في " مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية
لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية من خلال  : انيةالفرضية الفرعية ال. 2

تنكع أسمكب ، جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية ":المحاأر
جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، المكضكعية كالمسؤكلية، العرض كالدقة

، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة، التصميـ مف حيث الملبءمة
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جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع ، جكدة التصميـ مف حيث النص
، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، كالإتساؽ

، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية
التفاعمية في ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

 ( علاقة المأاقع الإلكترأنية ب قافة الإنتماءدأر في " مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية
لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية من خلال  : ال ةالفرضية الفرعية ال. 3

تنكع أسمكب ، جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية ":المحاأر
جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، المكضكعية كالمسؤكلية، العرض كالدقة

، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة، التصميـ مف حيث الملبءمة
جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع ، جكدة التصميـ مف حيث النص

، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، كالإتساؽ
، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية

التفاعمية في ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة
 ( علاقة الأمن بالإعلام الجديددأر في " مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية

لغرض الإجابة عف الفرضية الرئيسة الأكلى تـ إستخداـ تحميؿ الإنحدار المتعدد 
(MultipleLinear RegressionAnalysis) تجاه العلبقة بيف لمتعرؼ عمى  قكة كا 

جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية،  )المتغيرات المستقمة
تنكع أسمكب العرض كالدقة، المكضكعية كالمسؤكلية، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، 

جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت 
كالصكرة، جكدة التصميـ مف حيث النص، جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة 
المكقع كالإتساؽ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، جكدة التصميـ مف حيث 
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التعامؿ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث 
التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة، 

الأمف الكطني )كالمتغير التابع مجتمعة  (التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية
 (.السكداني

  : حيث أخذ نمأذج الإنحدار الخطي المتبدد الصيغة البامة التالية
Y= B0+B1x1+B2X2+…+BkXk + e 

 : حيث أن
Y=  المتغير التابع .  

B0 =  الحد الآابت أك معممة تقاطع خط الإنحدار مع المحكر الصادم.  
B1.B2…Bk =  معاملبت الإنحدار الجزئية أك الميكؿ الجزئية ..

 residulالتقديرية كيعرؼ بالمتبقي  *Y الحقيقية كقيمة Y = الخطأ العشكائي كىك
  eالفرؽ بيف قيمة  

   e= Y – *Y      حيث أف
كبإستخداـ معامؿ الإرتباط ، كلتحديد مقدار التبايف في قيمة المتغير التابع نتيجة تأآير 
ختبار قدرة كؿ متغير مستقؿ بمفرده في  المتغيرات المستقمة ضمف معادلة الإنحدار، كا 

  (T).تفسير التبايف في المتغير التابع مف خلبؿ إختبار

كبذلؾ تـ التحقؽ مف التكزيع الطبيعي للؤخطاء بتمآيؿ القيـ الإحتمالية التراكمية للؤخطاء 
 كالقيـ التراكمية المتكقعة للؤخطاء (observedcumprob)عمى المحكر  عمى

(expected cum prob) الناتج أف ()كيلبحظ مف الشكؿ رقـ .  الأفقي المحكر الرأسي
معظـ النقاط تتجمع تقريبنا بمحاذاة الخط المستقيـ مما يشير إلى أف البكاقي تتكزع طبيعينا 

  .بمتكسط يساكم الصفر 
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البلاقة بين الإحتمال التجميبي المشاىد أالإحتمال التجميبي المتأقع  (5)شكل 
لمبأاقي المبيارية 

 

لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية من خلال  :الفرضية الفرعية الأألى. 1
تنكع أسمكب ، جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية ":المحاأر

جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، المكضكعية كالمسؤكلية، العرض كالدقة
، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة، التصميـ مف حيث الملبءمة

جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع ، جكدة التصميـ مف حيث النص
، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، كالإتساؽ

، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية
التفاعمية في ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

 ( مبايير قياس الأمن الأطنيدأر في " مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية
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لغرض الإجابة عف الفرضية الفرعية الأكلى تـ إستخداـ تحميؿ الإنحدار المتعدد    
تجاه العلبقة بيف المتغيرات المستقمةلمتعرؼ عمى جكدة المحتكل كالتحديث  ) قكة كا 

المكضكعية ، تنكع أسمكب العرض كالدقة، كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية
جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، كالمسؤكلية

، جكدة التصميـ مف حيث النص، التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة
جكدة التصميـ مف حيث ، جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع كالإتساؽ

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث ، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، الركابط كالشعار
جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، الإعتمادية

( التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية، الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة
(.  معايير قياس الأمف الكطني)كالمتغير التابع مجتمعة 

تـ التحقؽ مف التكزيع الطبيعي للؤخطاء بتمآيؿ القيـ الإحتمالية التراكمية للؤخطاء    
 كالقيـ التراكمية المتكقعة للؤخطاء (expected cum prob)   الأفقي عمى المحكر

(observedcumprob) الناتج أف  ()كيلبحظ مف الشكؿ رقـ . عمى المحكر الرأسي
المستقيـ مما يشير إلى أف البكاقي تتكزع  معظـ النقاط تتجمع تقريبنا بمحاذاة الخط

            .طبيعينا بمتكسط يساكم الصفر

 
يبين البلاقة بين الإحتمال التجميبي المشاىد أالإحتمال التجميبي المتأقع  (6)شكل 

 لمبأاقي المبيارية
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168 
 

: أالجدأل التالي يبين ممخص لتحميل التباين
  نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأألى (24)جدأل رقم 

R 

Square 
مبامل 
 التحديد

R 
مبامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

Sig 

القيمة 
 الفائية

F 

متأسط 
 المرببات

M.S 

درجات 
 الحرية

d.f 

مجمأع 
 المرببات

S.S 

 مصدر التباين

S.V 

   

 11.637 14 162.918 

 الإنحدار

Regression 
 

.514 .717 .036 2.191 5.312 29 154.060 
 Residual  الخطأ

 

 Tota lالكمي 316.977 43     

 مبايير قياس الأمن الأطني: (Dependent Variable )المتغير التابع

 تـ إستخداـ إختبار الإنحدار المتعدد في إختبار ىذه الفرضية كنلبحظ مف النتائج 
كأف القيمة  (2.191)المحسكبة تساكم  (F) أف قيمة (9)المدكنة في الجدكؿ رقـ 

 مما (05.)أقؿ مف مستكل الدلالة كىي  (036.)ليا تساكم  (p-value)الإحتمالية 
يشير إلى صلبحية النمكذج المستخدـ، كمما يدؿ عمى أف الإنحدار معنكم، كأف 

 .المتغيرات المستقمة مجتمعة ليا تأآير في المتغير التابع
كىذا يعني كجكد . كتبعان لقاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة

معايير ك المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانيةعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
المكاقع ، كما أف (R = 717.) أف قيمة العلبقة قكية ككف قياس الأمف الكطني، كتعد

معايير مف التبايف في  (%51.4)يفسر ما نسبتو  الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية
 .قياس الأمف الكطني

معايير قياس كىذا يشير إلى أف لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية دكر في 
 .الأمف الكطني
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لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية من خلال  : انيةالفرضية الفرعية ال. 2
تنكع أسمكب ، جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية ":المحاأر

جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، المكضكعية كالمسؤكلية، العرض كالدقة
، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة، التصميـ مف حيث الملبءمة

جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع ، جكدة التصميـ مف حيث النص
، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، كالإتساؽ

، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية
التفاعمية في ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

 ( علاقة المأاقع الإلكترأنية ب قافة الإنتماءدأر في " مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية
 تـ إستخداـ تحميؿ الإنحدار المتعدد آانيةلغرض الإجابة عف الفرضية الفرعية اؿ   

تجاه العلبقة بيف المتغيرات المستقمةلمتعرؼ عمى جكدة المحتكل كالتحديث  ) قكة كا 
المكضكعية ، تنكع أسمكب العرض كالدقة، كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية

جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، كالمسؤكلية
، جكدة التصميـ مف حيث النص، التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة

جكدة التصميـ مف حيث ، جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع كالإتساؽ
جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث ، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، الركابط كالشعار

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، الإعتمادية
( التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية، الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

 (. علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء)كالمتغير التابع مجتمعة 
تـ التحقؽ مف التكزيع الطبيعي للؤخطاء بتمآيؿ القيـ الإحتمالية التراكمية للؤخطاء  

 كالقيـ التراكمية المتكقعة للؤخطاء (expected cum prob) الأفقي عمى المحكر
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(observedcumprob) الناتج أف  ()كيلبحظ مف الشكؿ رقـ . عمى المحكر الرأسي
  تتجمع تقريبنا بمحاذاة الخطلا معظـ النقاط 

            . تتكزع طبيعينا بمتكسط يساكم الصفر لاالمستقيـ مما يشير إلى أف البكاقي
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يبين البلاقة بين الإحتمال التجميبي المشاىد أالإحتمال التجميبي المتأقع  (7)شكل 
 لمبأاقي المبيارية
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: أالجدأل التالي يبين ممخص لتحميل التباين
  انيةنتائج إختبار الفرضية الفرعية ال (25)جدأل رقم 

R 

Square 
مبامل 
 التحديد

R 
مبامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

Sig 

القيمة 
 الفائية

F 

متأسط 
 المرببات

M.S 

درجات 
 الحرية

d.f 

مجمأع 
 المرببات

S.S 
 مصدر التباين

S.V 

   

 4.763 14 66.683 

 الإنحدار

Regression 
 

.252 .502 .760 .697 6.839 29 198.317 
 Residual  الخطأ

 

 Tota lالكمي 265.000 43     

 علاقة المأاقع الإلكترأنية ب قافة الإنتماء: (Dependent Variable )المتغير التابع

 تـ إستخداـ إختبار الإنحدار المتعدد في إختبار ىذه الفرضية كنلبحظ مف النتائج 
كأف القيمة  (697.)المحسكبة تساكم  (F) أف قيمة (10)المدكنة في الجدكؿ رقـ 

 مما (05.) مف مستكل الدلالة كبرأكىي  (760.)ليا تساكم  (p-value)الإحتمالية 
 معنكم،  غير صلبحية النمكذج المستخدـ، كمما يدؿ عمى أف الإنحدار عدـيشير إلى

 . ليا تأآير في المتغير التابع ليسكأف المتغيرات المستقمة مجتمعة
  عدـكىذا يعني. نرفض الفرضية البديمةكنقبؿ الفرضية الصفرية  كتبعان لقاعدة القرار

 المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانيةكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
= 502.) أف قيمة ة ككفضعيؼالعلبقة  علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء، كتعدك
R) مف  (%25.1)يفسر ما نسبتو  المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية، كما أف

 .علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماءالتبايف في 
علبقة كىذا يشير إلى أنو ليس لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية دكر في 

 .المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماء
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لممأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية من خلال  : ال ةالفرضية الفرعية ال. 3
تنكع أسمكب ، جكدة المحتكل كالتحديث كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية ":المحاأر

جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، المكضكعية كالمسؤكلية، العرض كالدقة
، جكدة التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة، التصميـ مف حيث الملبءمة

جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع ، جكدة التصميـ مف حيث النص
، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، جكدة التصميـ مف حيث الركابط كالشعار، كالإتساؽ

، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الإعتمادية
التفاعمية في ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

 ( علاقة الأمن بالإعلام الجديددأر في " مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية
 تـ إستخداـ تحميؿ الإنحدار المتعدد آالآةلغرض الإجابة عف الفرضية الفرعية اؿ   

تجاه العلبقة بيف المتغيرات المستقمةلمتعرؼ عمى جكدة المحتكل كالتحديث  ) قكة كا 
المكضكعية ، تنكع أسمكب العرض كالدقة، كالصمة بالمعمكمات عف كزارة الداخمية

جكدة ، جكدة التصميـ مف حيث الملبءمة، جكدة التصميـ مف حيث الجاذبية، كالمسؤكلية
، جكدة التصميـ مف حيث النص، التصميـ مف حيث المكف كالقيديك كالصكت كالصكرة

جكدة التصميـ مف حيث ، جكدة التصميـ مف حيث الفيرس كخريطة المكقع كالإتساؽ
جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث ، جكدة التصميـ مف حيث التعامؿ، الركابط كالشعار

جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث ، جكدة سيكلة التعامؿ مف حيث التفاعمية، الإعتمادية
( التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية الإلكتركنية، الأماف كالخصكصية كالتكيؼ كفؽ الحاجة

تـ التحقؽ مف التكزيع الطبيعي  (. علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد)كالمتغير التابع مجتمعة 
 expected)    الأفقي للؤخطاء بتمآيؿ القيـ الإحتمالية التراكمية للؤخطاء عمى المحكر

cum prob) كالقيـ التراكمية المتكقعة للؤخطاء (observedcumprob)  عمى
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الناتج أف معظـ النقاط تتجمع تقريبنا  (7)كيلبحظ مف الشكؿ رقـ . المحكر الرأسي
. المستقيـ مما يشير إلى أف البكاقي تتكزع طبيعينا بمتكسط يساكم الصفر  بمحاذاة الخط

يبين البلاقة بين الإحتمال التجميبي المشاىد أالإحتمال التجميبي المتأقع  (8)شكل 
 لمبأاقي المبيارية
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: أالجدأل التالي يبين ممخص لتحميل التباين
  ال ةنتائج إختبار الفرضية الفرعية ال (26)جدأل رقم 

R 

Square 
مبامل 
 التحديد

R 
مبامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية

Sig 

القيمة 
 الفائية

F 

متأسط 
 المرببات

M.S 

درجات 
 الحرية

d.f 

مجمأع 
 المرببات

S.S 
 مصدر التباين

S.V 

   
 5.266 14 73.727 

 Regression الإنحدار
 

.536 .732 .023   2.390 2.204 29 63.909 
 Residual  الخطأ

 

 Tota lالكمي 137.636 43     
 علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد: (Dependent Variable )المتغير التابع

تـ إستخداـ إختبار الإنحدار المتعدد في إختبار ىذه الفرضية كنلبحظ مف النتائج المدكنة 
كأف القيمة الإحتمالية  (2.390)المحسكبة تساكم  (F) أف قيمة (11)في الجدكؿ رقـ 

(p-value) مما يشير إلى(05.) مف مستكل الدلالة قؿأكىي  ( (023.ليا تساكم  
معنكم، كأف المتغيرات  صلبحية النمكذج المستخدـ، كمما يدؿ عمى أف الإنحدار

 .ليا تأآير في المتغير التابع المستقمة مجتمعة
كجكد  كىذا يعني. نقبؿ الفرضية البديمةك  نرفض الفرضية الصفرية كتبعان لقاعدة القرار

علبقة ك المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانيةعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
، كما أف (R= 732.) أف قيمة ة ككفقكمالعلبقة  الأمف بالإعلبـ الجديدالإنتماء، كتعد

مف التبايف في  (%53.6)يفسر ما نسبتو  المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية
كىذا يشير إلى أف لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية . علبقة الأمف بالإعلبـ الجديد

 .علبقة الأمف بالإعلبـ الجديدالسكدانية دكر في 
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:  أالشكل التالي يأضح نمأذج تحميل المسار بين المتغيرات المستقمة أالمتغير التابع
بين المتغيرات المستقمة  (المباملات المبيارية)نمأذج تحميل المسار ( 9)شكل 

 مجتمبة أالمتغير التابع
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المكاقع الإلكتركنية بكزارة  دكر تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ):ة انيالفرضية ال
 ( التخصصالداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير 

المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني  دكرفي  لحساب الفركؽ
 ىندسي، إدارم، فني، أخرل، تحرير ،إعلبمي، أمني)التخصص السكداني تبعان لمتغير 

 :يكضح ذلؾ (12) الجدكؿ رقـ تحميؿ التبايف الأحادم،قاـ الباحث بحساب  ،(أخبار
المأاقع  دأرفي  لمفرأق( ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي (27)الجدأل 

الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية في الأمن الأطني السأداني تبباً لمتغير 
 التخصص

مصدر التباين 
S.V 

مجمأع المرببات 
S.S 

درجات 
الحرية 

D.F 

متأسط 
المرببات 

M.S 

القيمة الفائية 
F 

الإحتمالية  القيمة
Sig 

 793.406 4 3173.623بيف المجمكعات 

 39 43462.922 داخؿ المجمكعات 589. 712.
1114.43

4 

  43 46636.545 الكمي

المكاقع  دكرفي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (12)      يبيف الجدكؿ 
 الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير التخصص

،  كذلؾ استنادان  إلى قيمة (إعلبمي، ىندسي، إدارم، فني، أخرل، تحرير أخبار، أمني)
(F)  (589.)، كقيمتيا الإحتمالية التي تساكم (712.)المحسكبة لمتغير التخصص 

، مما يشير إلى عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة (05.)كىي أكبر مف مستكل الدلالة 
المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني  دكرفي إحصائية 

 .السكداني تبعان لمتغير التخصص
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المكاقع الإلكتركنية بكزارة  دكر تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في) :الفرضية ال ال ة
  (الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير تبعان لمتغير النكع

المكاقع الإلكتركنية  دكر تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في في لحساب الفركؽ   
 قاـ ،(ذكر، أنآى)نكع اؿبكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير 
ختبار  ( 13)، الجدكؿ رقـ (ت)الباحث بحساب  الكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كا 

:  يكضح ذلؾ
يأضح قيم الأسط الحسابي أالإنحراف المبياري أالقيمة التائية لقياس ( 28)جدأل 
المأاقع الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية في الأمن الأطني  دأرفي الفرق 

السأداني تبباً لمتغير تبباً لمتغير النأع 
الأسط  النأع

الحسابي 
القيمة الإنحراف المبياري 

التائية 
درجة 
 الحرية

القيمة 
الإحتمالية 

 32.46931 309.4483 ذكر 
63.345 43 .000 

 32.36444 325.2000 أن ى

 كأف القيمة الإحتمالية (63.345)نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف القيمة التائية قد بمغت    
 كىذا يشير إلى (05.) مف مستكل الدلالة قؿ كىي أ(000.)كانت مقدارىا  (ت)لإختبار 

المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية  دكرفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
لصالح النكع  (ذكر، أنآى) في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير تبعان لمتغير النكع

 .(أنآى)
المكاقع الإلكتركنية بكزارة  دكر تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في) :ةرابعالفرضية ال

  ( العمميالمؤىؿالداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير 
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المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني  دكرفي  لحساب الفركؽ
قاـ الباحث  ،( فكؽ الجامعي،إجامعي، آانكم ) العمميالمؤىؿالسكداني تبعان لمتغير 

 :يكضح ذلؾ (14) الجدكؿ رقـ تحميؿ التبايف الأحادم،بحساب 
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المأاقع  دأرفي  لمفرأق( ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي (29)الجدأل 
 المؤىلالإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية في الأمن الأطني السأداني تبباً لمتغير 

 البممي
مصدر التباين 

S.V 

مجمأع المرببات 
S.S 

درجات الحرية 
D.F 

متأسط المرببات 
M.S 

القيمة الفائية 
F 

القيمةالإحتمالية 
Sig 

 1796.430 2 3592.860بيف المجمكعات 

 1049.846 41 43043.685 داخؿ المجمكعات 193. 1.711

  43 46636.545 الكمي

المكاقع  دكرفي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (14)      يبيف الجدكؿ 
الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير المؤىؿ 

المحسكبة  (F)،  كذلؾ استنادان  إلى قيمة (إجامعي، فكؽ الجامعي، آانكم) العممي
 كىي (193.)، كقيمتيا الإحتمالية التي تساكم (1.711)لمتغير اؿ المؤىؿ العممي 
، مما يشير إلى عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائية (05.)أكبر مف مستكل الدلالة 

المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان  دكرفي 
. لمتغير المؤىؿ العممي

المكاقع الإلكتركنية بكزارة  دكر تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في): ةخامسالفرضية ال
 ( سنكات الخبرةالداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير 

المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني  دكرفي  لحساب الفركؽ
 15 إلى أقؿ مف 10مف ،  سنكات10أقؿ مف )سنكات الخبرة السكداني تبعان لمتغير 

 سنة 25 سنة، مف 25 إلى أقؿ مف 20 سنة، مف 20 إلى أقؿ مف 15 مف ،سنة
 :يكضح ذلؾ (15) الجدكؿ رقـ تحميؿ التبايف الأحادم،قاـ الباحث بحساب  ،(فأكآر
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المأاقع  دأرفي  لمفرأق( ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي (30)الجدأل 
سنأات الإلكترأنية بأزارة الداخمية السأدانية في الأمن الأطني السأداني تبباً لمتغير 

  الخبرة
مصدر التباين 

S.V 

مجمأع المرببات 
S.S 

درجات 
الحرية 

D.F 

متأسط المرببات 
M.S 

القيمة الفائية 
F 

الإحتمالية  القيمة
Sig 

 730.914 4 2923.657بيف المجمكعات 

 1120.843 39 43712.889 داخؿ المجمكعات 652. 652.

  43 46636.545 الكمي

المكاقع  دكرفي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (15)      يبيف الجدكؿ 
الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير سنكات 

 20 إلى أقؿ مف 15 سنة، مف 15 إلى أقؿ مف 10مف ،  سنكات10أقؿ مف ) الخبرة
( F)،  كذلؾ استنادان  إلى قيمة ( فأكآر سنة25 سنة، مف 25 إلى أقؿ مف 20سنة، مف 

 كىي (652.)، كقيمتيا الإحتمالية التي تساكم (652.)المحسكبة لمتغير سنكات الخبرة 
، مما يشير إلى عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائية (05.)أكبر مف مستكل الدلالة 

المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان  دكرفي 
. ةلمتغير سنكات الخبر
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 تحميل الأسئمة
كمدل التفاعمية  كزارة الداخمية السكدانيةؿلمكقع الإلكتركني ما تقييمؾ ؿ): السؤال الأأل

 (فيو؟
 .مف حيث تقديـ الخدمات الإلكتركنية كمعرفة المطمكب منيا- 

أزارة الداخمية لمأقع الإلكترأني لتقييم اليأضح التأزيع التكراري  (31)الجدأل رقم 
 من حيث تقديم الخدمات الإلكترأنية أمبرفة المطمأب منيا السأدانية

التكرار النسبي  التكرار تقديم الخدمات الإلكترأنية
 %24.24 8 جيد

 %15.15 5 جيد جدان 

 9.09% 3 ممتاز

 %51.52 17 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

كزارة الداخمية ؿمكقع الإلكتركني  تقييـ اؿيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
مكقع تقييـ اؿ إحتؿ  مف حيث تقديـ الخدمات الإلكتركنية كمعرفة المطمكب منياالسكدانية

مف حيث تقديـ الخدمات الإلكتركنية كمعرفة كزارة الداخمية السكدانية ؿالإلكتركني 
، %(51.52)النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة  (بدكف تقييـ) المطمكب منيا

 مف حيث تقديـ كزارة الداخمية السكدانيةؿمكقع الإلكتركني تقييـ اؿ يميو في المرتبة الآانية
، كفي المرتبة %(24.24)بنسبة  (جيد )الخدمات الإلكتركنية كمعرفة المطمكب منيا

 مف حيث تقديـ الخدمات كزارة الداخمية السكدانيةؿمكقع الإلكتركني تقييـ اؿ الآالآة
في حيف إحتؿ ، %(15.15)بنسبة  (جيد جدان  )الإلكتركنية كمعرفة المطمكب منيا
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 مف حيث تقديـ الخدمات كزارة الداخمية السكدانيةؿمكقع الإلكتركني تقييـ اؿالمرتبة الدنيا 
%(.  9.09)بنسبة  (ممتاز) الإلكتركنية كمعرفة المطمكب منيا

 .لا يجدث الأخبار أكؿ بأكؿ- 
  (يحتاج تفاعمية). يحتاج لبذؿ الجيد لتفعيؿ العمؿ في شتى النكاحي- 
 .إستخداـ أجيزة متطكرة كمكاكبة لمتطكر التقني الجديد- 
 .كالمالتي ميديا لتفعيؿ كتطكير العمؿ (1+)إستيعاب ككادر في مجاؿ - 
 .الداخمية ككظائفيايساعد في التعرؼ عمى خدمات كزارة - 
 .يزكد المطمع بالمكاقع الخدمية كما تقدمو لمجميكر- 
 . التفاعؿ مكحكد- 

أزارة الداخمية لمأقع الإلكترأني لتقييم اليأضح التأزيع التكراري  (32)الجدأل رقم 
 من حيث التفاعل السأدانية

التكرار النسبي  التكرار التفاعل
 %12.12 4 التفاعؿ مكجكد

 %15.15 5 لا يكجد تفاعؿ

 %72.73 24 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

مكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية تقييـ اؿفي متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
مكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية السكدانية مف تقييـ اؿ إحتؿ التفاعؿالسكدانية مف حيث 

، يميو (%72.73)النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة  (بدكف تقييـ )التفاعؿحيث 
 التفاعؿمكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية السكدانية مف حيث  ت تقييـ اؿفي المرتبة الآانية

مكقع تقييـ اؿ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%15.15)بنسبة  (لا يكجد تفاعؿ)
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بنسبة  (التفاعؿ مكحكد )التفاعؿالإلكتركني لكزارة الداخمية السكدانية مف حيث 
(12.12 .)%

 .يمتاز المكقع بجاذبية في التصميـ كالألكاف المناسبة التي تميؽ بالمكقع كمكقع رسمي- 
 . يحتاج المكقع لمتطكير كالتحديث الدكرم- 

أزارة الداخمية لمأقع الإلكترأني لتقييم اليأضح التأزيع التكراري  (33)الجدأل رقم 
 من حيث من حيث التفاعل السأدانية

التكرار النسبي  التكرار من حيث التفاعل
 %9.09 3 يحتاج المكقع لمتطكير كالتحديث الدكرم

 %90.91 30 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

مكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية تقييـ اؿفي متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
مكقع الإلكتركني لكزارة تقييـ اؿ إحتؿ التطكير كالتحديث الدكرم السكدانية مف حيث

النسبةن الأعمى مف  (بدكف تقييـ )التطكير كالتحديث الدكرمالداخمية السكدانية مف حيث 
مكقع تقييـ اؿ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%90.91)بيف باقي النسب بنسبة 

يحتاج المكقع  )التطكير كالتحديث الدكرمالإلكتركني لكزارة الداخمية السكدانية مف حيث 
%(. 9.09)بنسبة  (لمتطكير كالتحديث الدكرم

 .يبصر المكاطنيف بكاجباتيـ- 
 .يو إرشادات لممكاطف- 
 .يعكس الكضع الأمني بدقة- 
 .مكقع رائد- 
 .يعرض ما ىك جديد في قضايا الأمف- 
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 .سيؿ التيكير- 
 .يفند الأخبار الكاذبة كالشائعات- 
 .إدخاؿ معمكمات إضافية عف الكلايات كالمحميات كأقساـ الشرطة- 
علبمي بيف المكقع كالجميكر-   . ىناؾ تكاصؿ أمني كا 

أزارة الداخمية لمأقع الإلكترأني لتقييم اليأضح التأزيع التكراري  (34)الجدأل رقم 
لإعلامي السأدانية  من حيث التأاصل الأمني أا 

لإعلامي التكرار النسبي  التكرار التأاصل الأمني أا 
 %6.06 2 يحتاج المكقع لمتطكير كالتحديث الدكرم

 %93.94 31 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

مكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية تقييـ اؿفي متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
لإعلبميالسكدانية مف حيث  مكقع الإلكتركني لكزارة تقييـ اؿ إحتؿ التكاصؿ الأمني كا 

لإعلبميالداخمية السكدانية مف حيث  النسبةن الأعمى مف  (بدكف تقييـ )التكاصؿ الأمني كا 
مكقع تقييـ اؿ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%93.94)بيف باقي النسب بنسبة 

لإعلبميالإلكتركني لكزارة الداخمية السكدانية مف حيث  يحتاج المكقع  )التكاصؿ الأمني كا 
%(. 6.06)بنسبة  (لمتطكير كالتحديث الدكرم

 .يحتكم المكقع عمى المعمكمات الحديآة- 
 .يحتكم المكقع عمى صكر تكضيحية عف كزارة الداخمية كمرافقيا- 
 .يحتكم المكقع عمى صكر كممفات كفيديك-  
المكقع مفيد لممكاطف كيتـ مف خلبلو عرض العديد مف المعمكمات التي يستفيد منيا - 

 .المطمع عمى المكقع
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المكقع يفيد أفراد الشرطة قي حالة البحث عف معمكمات إضافية في حالة التكآيؽ لأم - 
 .عمؿ خاص بالشرطة

 .المكقع غير مكاكب لحد ما- 
 .المكقع ليس فيو جميع الجكانب الخاصة بقكات الشرطة السكدانية- 
يمتاز المكقع بجاذبية في التصميـ كالألكاف المناسبة التي تميؽ بالمكقع كمكقع -  

 .رسمي
 كزارة الداخمية السكدانيةما ىي مقترحاتؾ لتطكير التفاعمية في مكقع ) :السؤال ال اني

  (لخدمة الأمف كالسلبمة في السكداف؟
 . تفعيؿ التدريب كالدكرات لمكادر البشرم- 

لمقترح تفبيل التدريب أالدأرات لمكادر يأضح التأزيع التكراري  (35)الجدأل رقم 
 البشري

التكرار النسبي  التكرار تفبيل التدريب
 %9.09 3 تفعيؿ التدريب

 %90.91 30 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

في متغير مقترح تفعيؿ التدريب كالدكرات لمكادر البشرم يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
( بدكف تقييـ )التفاعؿمكقع الإلكتركني لكزارة الداخمية السكدانية مف حيث تقييـ اؿإحتؿ 

، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%90.91)النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة 
%(. 9.09)بنسبة  (تفعيؿ التدريب)مقترح تفعيؿ التدريب كالدكرات لمكادر البشرم 

 .التخطيط- 
 .إستيعاب المتخصصيف في المجالات الإعلبمية كالأمنية كالتكنكلكجية- 
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 .تسييؿ العممية التفاعمية مف خلبؿ إدراج خدمات مسيمة لعممية الإتصاؿ- 
 . تطكير العمؿ كتحديث المعمكمات المستمر كالمزيد مف التطكير الفني التفاعمي- 

لمقترح تطأير البمل أتحديث يأضح التأزيع التكراري  (36)الجدأل رقم 
 المبمأمات المستمر أالمزيد من التطأير الفني التفاعمي

التكرار النسبي  التكرار تطأير البمل
 %30.30 10 تطكير العمؿ كتحديث المعمكمات

 %69.70 23 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

تطكير العمؿ كتحديث المعمكمات مقترح في متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
تطكير العمؿ كتحديث مقترح المستمر كالمزيد مف التطكير الفني التفاعمي إحتؿ 

النسبةن الأعمى مف  (بدكف تقييـ)المعمكمات المستمر كالمزيد مف التطكير الفني التفاعمي 
تطكير العمؿ مقترح ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%69.70)بيف باقي النسب بنسبة 

تطكير العمؿ كتحديث )كتحديث المعمكمات المستمر كالمزيد مف التطكير الفني التفاعمي 
%(. 30.30)بنسبة  (المعمكمات

 .لإىتماـ بالنكاحي الإرشادية- 
 . خمؽ شراكات مجتمعات ذكية- 

 مقترح خمق شراكات مجتمبات ذكيةيأضح التأزيع التكراري  (37)الجدأل رقم 
التكرار النسبي  التكرار خمق شراكات مجتمبات ذكية

 %6.06 2 خمؽ شراكات مجتمعات ذكية

 %93.94 31 بدكف تقييـ
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 100.0% 33المجمكع 

خمؽ شراكات مجتمعات ذكية إحتؿ مقترح في متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب  (بدكف تقييـ)خمؽ شراكات مجتمعات ذكية مقترح 
  ذكيةخمؽ شراكات مجتمعاتمقترح ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%93.94)بنسبة 

 .%(6.06)بنسبة  (خمؽ شراكات مجتمعات ذكية)
 .يحتاج المكقع  لمستشاريف متخصصيف- 
 .تنقيح الرسائؿ التكعكية كالإرشادية الأمنية كبآيا عمى المكقع- 
 مف الإختراؽ كاليكر الذم يتعرض لو بصفة كزارة الداخمية السكدانيةتأميف مكقع - 

 .دائمة
 بطريقة كاسعة حتى يتعرؼ عميو المجتمع كزارة الداخمية السكدانيةالتركيج لمكقع - 

 .السكداني
 .ربط الخدمات بالجميكر- 
كضع كافة إستفسارات الجميكر بالمكقع حتي يسيؿ الإطلبع عمييا كالإستفادة منيا -  

 .مف قبؿ المختصيف
 .كضع منافذ خدمية شاممة بالمكقع- 
 .أف يككف المحتكل مفيد لكؿ زائر- 
 .يحتاج المكقع لمشفافية- 
 .يجب الرد السريع عمى أم خبر أك قضية تشغؿ الرأم العاـ - 
 . الإىتماـ بالأمف كالسلبمة في المجتمع- 

لمقترح الإىتمام بالأمن أالسلامة يأضح التأزيع التكراري  (38)الجدأل رقم 
 في المجتمع
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التكرار النسبي  التكرار الإىتمام بالأمن أالسلامة
 %9.09 3 الإىتماـ بالأمف كالسلبمة في المجتمع

 %90.91 30 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

الإىتماـ بالأمف كالسلبمة في المجتمع  مقترحفي متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
النسبةن الأعمى مف بيف  (بدكف تقييـ)الإىتماـ بالأمف كالسلبمة في المجتمع مقترح إحتؿ 

الإىتماـ بالأمف مقترح ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%90.91)باقي النسب بنسبة 
%(. 9.09)بنسبة  (الإىتماـ بالأمف كالسلبمة في المجتمع)كالسلبمة في المجتمع 

 . زيادة التكعية الأمنية لممكاطنيف- 
لمقترح زيادة التأعية الأمنية يأضح التأزيع التكراري  (39)الجدأل رقم 
 لممأاطنين

التكرار النسبي  التكرار زيادة التأعية الأمنية لممأاطنين
 %9.09 3 زيادة التكعية الأمنية لممكاطنيف

 %90.91 30 بدكف تقييـ
 100.0% 33المجمكع 

 إحتؿ زيادة التكعية الأمنية لممكاطنيفمقترح في متغير يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب  (بدكف تقييـ )زيادة التكعية الأمنية لممكاطنيفمقترح 
زيادة التكعية الأمنية لممكاطنيف مقترح ، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا (%90.91)بنسبة 

%(. 9.09)بنسبة  (زيادة التكعية الأمنية لممكاطنيف)
. زيادة الصفحات التفاعمية كالتكاصؿ مع الجميكر- 
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 .إضافة برامج كتطبيقات خاصة- 
 .تقييـ ما يطرحة الجميكر- 
 .ربط المكقع بصفحة عمى الفيس بكؾ- 
 .العمؿ عمى سرعة الرد عمى إستفسارات المتفاعميف مع المكقع- 
 .عمؿ مناديب في جميع الكلايات- 
 .عمؿ برنامج إسبكعي يعكس أنشطة الشرطة في مجاؿ خدمة الأمف كالسلبمة- 
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 : التكرارات أالتكرارات النسبية
 جأدة المحتأى  محأريأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات (40)جدأل رقم 

 أالتحديث أالصمة بالمبمأمات عن أزارة الداخمية

البدائل  التكرار %التكرار النسبي ت  الفقرات
 المعمكمات عمى المكقع حديآة  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

  

1 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 9 20.5

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 13 29.5

عدد مرات التحديث دكريان ك  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 منتظـ 

2 
 أكافؽ لا 6 13.6

 محايد 14 31.8

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 5 11.4

كضكح أخر كقت تحديث  أكافؽ بشدة لا 2 4.5
 لممستخدـ

 

3 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 15 34.1

 أكافؽ 19 43.2

 بشدة أكافؽ 4 9.1

يحتكل المكقع عمى معمكمات  أكافؽ بشدة لا 0 0
 كافية عف كزارة الداخمية 

 

4 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 21 47.7
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 بشدة أكافؽ 10 22.7

يحتكل المكقع معمكمات عف  أكافؽ بشدة لا 0 0
الخدمات التى تقدميا كزارة 

 الداخمية 

5 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 11 25.0

يحتكل المكقع صكر تكضيحية  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 عف كزارة الداخمية كمرافقيا

6 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 12 27.3

أف  ( المبمأمات عمى المأقع حدي ة)كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
فرد كىـ يمآمكف  (13)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%29.5)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ 

%( 20.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( 3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
( عدد مرات التحديث دأرياً أ منتظم)كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك

أفراد كىـ يمآمكف  (5)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%11.4)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ 
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%( 31.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (14)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( 6)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
أف  (أضأح أخر أقت تحديث لممستخدم)كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أفراد كىـ يمآمكف  (4)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%9.1)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%43.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (19)بمغ عددىـ 
%( 34.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (15)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( 4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
يحتأى المأقع عمى مبمأمات كافية عن )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

( 11)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أزارة الداخمية
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%25.0)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%52.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 
فرد كىـ يمآمكف  (7)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%15.9)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ 

مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .عدد أفراد العينة
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يحتأى المأقع مبمأمات عن الخدمات )كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (التى تقدميا أزارة الداخمية

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%22.7)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (10)عددىـ 
%( 47.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (21)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (8)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%18.2)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (0%)
يحتأى المأقع صأر تأضيحية عن أزارة )كالذم ينص عمى  (6) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الداخمية أمرافقيا
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة  (%27.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (12)

مف  (%40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
فرد كىـ  (8)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

لا )مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%18.2)يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (أكافؽ

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (2.3%)
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تنأع أسمأب  محأريأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (41)جدأل رقم 
 البرض أالدقة

ت  الفقرات البدائؿ التكرار %التكرار النسبي
يحتكل المكقع عمى ممفات  أكافؽ بشدة لا 0 0

 نصية 

  

1 
 أكافؽ لا 0 0

 محايد 5 11.4

 أكافؽ 29 65.9

 بشدة أكافؽ 10 22.7

يحتكل المكقع عمى ممفات  أكافؽ بشدة لا 3 6.8
 صكت 

2 
 أكافؽ لا 7 15.9

 محايد 12 27.3

 أكافؽ 15 34.1

 بشدة أكافؽ 7 15.9

يحتكل المكقع عمى ممفات  أكافؽ بشدة لا 0 0
 فيديك 

  

3 
 أكافؽ لا 7 15.9

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 17 38.6

 بشدة أكافؽ 9 20.5

يحتكل المكقع عمى ممفات  أكافؽ بشدة لا 0 0
 صكر 

  

4 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 9 20.5

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 14 31.8
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تكجد دقة فى المعمكمات عمى  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 المكقع 

  

5 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 14 31.8

 بشدة أكافؽ 13 29.5

لا يكجد أخطاء لغكية أك  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 قكاعدية ظاىرة عمى المكقع 

 

6 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 15 34.1

 أكافؽ 9 20.5

 بشدة أكافؽ 15 34.1

 7 مصادر المعمكمات مؤآقة   أكافؽ بشدة لا 2 4.5
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 5 11.4

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 14 31.8

أف  (يحتأى المأقع عمى ممفات نصية)كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
فرد كىـ يمآمكف  (10)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%22.7)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%65.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (29)بمغ عددىـ 

%( 11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

أف  (يحتأى المأقع عمى ممفات صأت)كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك
أفراد كىـ يمآمكف  (7)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%15.9)نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ 
مف  (%27.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (12)بمغ عددىـ  (محايد)الذيف إختاركا البديؿ 

أفراد  (7)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%15.9)كىـ يمآمكف نسبة 

 .مف عدد أفراد العينة (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)
أف  (يحتأى المأقع عمى ممفات فيديأ)كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أفراد كىـ يمآمكف  (9)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%20.5)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%38.6)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (17)بمغ عددىـ 
%( 25.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( 4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 

أف  (ريحتأى المأقع عمى ممفات صأ)كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد كىـ يمآمكف  (14)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%31.8)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ 

%( 20.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( 1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%2.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
( أجد دقة فى المبمأمات عمى المأقع)كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   

أفراد كىـ  (13)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%29.5)يمآمكف نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد  (%31.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (14)بمغ عددىـ  (أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)بمغ عددىـ  (محايد)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (25.0%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)عددىـ 

%( 2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

و يأجد أخطاء لغأية أأ قأاعدية ظاىرة )كالذم ينص عمى  (6) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
( 15)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  ( عمى المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%34.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%20.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 

فرد كىـ يمآمكف  (5)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%11.4)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ 
%( 4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

أف عدد أفراد  (مصادر المبمأمات مؤ قة)كالذم ينص عمى  (7) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
%( 31.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (14)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (20)بمغ عددىـ  (أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%45.5)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%20.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (محايد)
مف  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%4.5)كىـ يمآمكف نسبة 
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المأضأعية ت محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرا (42)جدأل رقم 
 أالمسؤألية

% التكرار النسبي ت  الفقرات البدائل التكرار
عرض المعمكمات مكضكعى  أكافؽ بشدة لا 2 4.5

 دكف أل تحيز 

1 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 12 27.3

المستخدـ لديو آقة  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 بالمعمكمات الكاردة

 

2 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 9 20.5

تكافر العنكاف الفعمى عمى  أكافؽ بشدة لا 0 0
 المكقع  

 

3 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 9 20.5

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 13 29.5

يكجد بريد الكتركني لمقائميف  أكافؽ بشدة لا 0 0
 عمى المكقع للبتصاؿ بيـ

4 
 أكافؽ لا 7 15.9

 محايد 10 22.7

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 7 15.9
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عرض المبمأمات مأضأعى دأن أى )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
فرد كىـ  (12)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (تحيز

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%27.5)يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد  (%45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ  (أكافؽ)

أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (إلى حد ما)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (18.2%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف  (%4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (2)عددىـ 
مف عدد  (%4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)إختاركا البديؿ 

 .أفراد العينة
المستخدم لديو  قة بالمبمأمات )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   ك

أفراد كىـ  (9)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الأاردة
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%20.5)يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)بمغ عددىـ  (إلى حد ما)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (25.0%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)عددىـ 

%( 2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

أف  (تأافر البنأان الفبمى عمى المأقع )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد كىـ يمآمكف  (13)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%29.5)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ 

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (إلى حد ما)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (20.5%)
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مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
يأجد بريد الكترأني لمقائمين عمى )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المأقع للاتصال بيم
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%15.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (7)

مف عدد أفراد  (%45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 
فرد كىـ  (10)بمغ عددىـ  (إلى حد ما)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

لا )مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%22.7)يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%0)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (أكافؽ

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (13)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (29.5%)
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جأدة التصميم من محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (43)جدأل رقم 
 حيث الجاذبية

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
المكقع يتصؼ بالجاذبية  أكافؽ بشدة لا 0 0

مف حيث الإبتكار فى 
 التصميـ 

  

1 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 15 34.1

 أكافؽ 16 36.4

 بشدة أكافؽ 8 18.2

المكقع يتصؼ بالجماؿ فى  أكافؽ بشدة لا 0 0
 الصكر كالحركات

 

2 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 14 31.8

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 3 6.8

المكقع لو تأآير عاطفي  أكافؽ بشدة لا 3 6.8
بحيث يجعؿ المستخدـ 

 متحمسآ لزيارتو

3 
 أكافؽ لا 8 18.2

 محايد 16 36.4

 أكافؽ 8 18.2

 بشدة أكافؽ 9 20.5

المأقع يتصف بالجاذبية من حيث )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الإبتكار فى التصميم

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)
مف عدد أفراد  (%36.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (16)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 

أفراد كىـ يمآمكف  (15)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%34.1)نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%11.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
المأقع يتصف بالجمال فى الصأر )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   ك

أفراد  (3)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أالحركات
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%6.8)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة،  (%52.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)البديؿ 
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (14)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (31.8%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)عددىـ 

مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .عدد أفراد العينة

المأقع لو تأ ير عاطفى بحيث يجبل )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المستخدم متحمسآ لزيارتو

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%20.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (9)عددىـ 
%( 18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( 16)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%36.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)البديؿ 
فرد كىـ  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%6.8)يمآمكف نسبة 
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جأدة التصميم من محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (44)جدأل رقم 
 حيث الملاءمة

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
التصميـ ملبئـ لنكع الخدمة  أكافؽ بشدة لا 0 0

 التى يقدميا المكقع 

 

1 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 10 22.7

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 9 20.5

الصكر المستخدمة داخؿ  أكافؽ بشدة لا 0 0
 المكقع ملبئمة لطبيعة المكقع 

 

2 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 6 13.6

 أكافؽ 29 65.9

 بشدة أكافؽ 8 18.2

تكازف تكزيع الصكر  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
كالنصكص كالألكاف داخؿ 

 الصفحة الكاحدة

 

3 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 17 38.6

 أكافؽ 19 43.2

 بشدة أكافؽ 2 4.5

عدد الشاشات داخؿ الصفحة  أكافؽ بشدة لا 0 0
 الكاحدة معقكؿ

4 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 15 34.1

 أكافؽ 21 47.7

 بشدة أكافؽ 5 11.4
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التصميم ملائم لنأع الخدمة التى )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
( 9)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (يقدميا المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%20.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%52.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 

أفراد كىـ يمآمكف  (10)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%22.7)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
الصأر المستخدمة داخل المأقع )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   ك

بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (ملائمة لطبيبة المأقع
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)عددىـ 

%( 65.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (29)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
فرد  (6)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%13.6)كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد  (%2.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (0%)

تأازن تأزيع الصأر أالنصأص أالألأان )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (داخل الصفحة الأاحدة

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)عددىـ 
مف  (%43.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (19)بمغ عددىـ  (أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (17)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%38.6)كىـ يمآمكف نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (2.3%)
عدد الشاشات داخل الصفحة الأاحدة )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد كىـ  (5)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (مبقأل

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%11.4)يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد  (%47.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (21)بمغ عددىـ  (أكافؽ)

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (15)بمغ عددىـ  (محايد)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (34.1%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
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جأدة التصميم من محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (45)جدأل رقم 
 حيث المأن أالقيديأ أالصأت أالصأرة

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
أستخداـ الألكاف الفاتحة  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

 كخمفيات

  

1 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 17 38.6

 بشدة أكافؽ 14 31.8

عدـ أستخداـ اكآر مف أريعة  أكافؽ بشدة لا 0 0
ألكاف لمنصكص داخؿ أل 

 صفحة فى المكقع 

 

2 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 25 56.8

 بشدة أكافؽ 7 15.9

يستخدـ أقؿ عدد ممكف مف  أكافؽ بشدة لا 0 0
ممفات الفيديك كالصكت 
 كالصكرة داخؿ المكقع 

 

3 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 7 15.9

حجـ ممفات الفيديك كالصكت  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
كالصكرة صغير بحيث لا 
تؤآر عمى سرعة تحميؿ 

 الصفحة 

 

4 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 25 56.8

 بشدة أكافؽ 6 13.6
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يستخدـ النصكص المصاحبة  أكافؽ بشدة لا 3 6.8
لجميع ممفات الفيديك كالصكت 
كالصكرة لمعرفة مكضكعيا فى 

 حالة صعكبة تحميميا

5 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 5 11.4

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 12 27.3

أف  (أستخدام الألأان الفاتحة كخمفيا)كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ 
فرد كىـ يمآمكف  (14)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%31.8)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%38.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (17)بمغ عددىـ 

%( 18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( 4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%9.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة

عدم أستخدام اك ر من أريبة ألأان )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظك
أكافؽ )أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (لمنصأص داخل أى صفحة فى المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد  (%15.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (7)بمغ عددىـ  (بشدة
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (25)بمغ عددىـ  (أكافؽ)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (56.8%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)عددىـ 

مف  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
( 0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
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يستخدم أقل عدد ممكن من ممفات )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أكافؽ )أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الفيديأ أالصأت أالصأرة داخل المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد  (%15.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (7)بمغ عددىـ  (بشدة
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (52.3%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%25.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)عددىـ 

مف  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
( 0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
حجم ممفات الفيديأ أالصأت أالصأرة )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (صغير بحيث و تؤ ر عمى سرعة تحميل الصفحة
مف عدد أفراد  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)البديؿ 

فرد كىـ  (25)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%56.8)يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%25.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)بمغ عددىـ  (محايد)
أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( لا أكافؽ بشدة)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (2.3%)
 .مف عدد أفراد العينة (.%2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ 

يستخدم النصأص المصاحبة لجميع )كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
أف عدد  (ممفات الفيديأ أالصأت أالصأرة لمبرفة مأضأعيا فى حالة صبأبة تحميميا

أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (12)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (27.3%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%52.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)عددىـ 
مف عدد  (%11.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (محايد)الذيف إختاركا البديؿ 
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أفراد كىـ  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
لا )مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%2.3)يمآمكف نسبة 
 .مف عدد أفراد العينة (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة
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جأدة التصميم من محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (46)جدأل رقم 
 حيث النص

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
يستخدـ خط كاحد كبحجـ  أكافؽ بشدة لا 0 0

كاحد كبنفس السمة فى 
الصفحة الكاحدة بإستآناء 

 العناكيف

1 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 5 11.4

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 15 34.1

الخطكط المستخدمة يسيؿ  أكافؽ بشدة لا 0 0
 قراءتيا كحجميا مناسب

2 
 أكافؽ لا 0 0

 محايد 2 4.5

 أكافؽ 28 63.6

 بشدة أكافؽ 14 31.8

لا يستخدـ الحركؼ الكبيرة  أكافؽ بشدة لا 0 0
لجميع النصكص الإ فى حالة 

 النعاكيف

 

3 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 6 13.6

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 14 31.8

يستخدـ فراغات كاضحة بيف  أكافؽ بشدة لا 0 0
 الفقرات لتسييؿ القراءة

 

4 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 4 9.1

 أكافؽ 26 59.1

 بشدة أكافؽ 12 27.3
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تستخدـ عناكيف رئيسة أك  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
فرعية تختمؼ عف النصكص 

 العادية لتمييزىا 
 

5 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 25 56.8

 بشدة أكافؽ 6 13.6

أعمدة التصفح المستخدمة  أكافؽ بشدة لا 0 0
داخؿ الصفحة لا تخفي جزء 

 كبير  مف الصفحة 

6 
 أكافؽ لا 0 0

 محايد 12 27.3

 أكافؽ 25 56.8

 بشدة أكافؽ 7 15.9

، ظيكر النصكص قبؿ الصكر  أكافؽ بشدة لا 0 0
بحيث يقكـ المستخدـ بالقراءة 

 خلبؿ تحميؿ الصكر

7 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 12 27.3

يستخدم خط أاحد أبحجم أاحد أبنفس )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ  
أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (السمة فى الصفحة الأاحدة بإست ناء البناأين

مف عدد أفراد العينة،  (%34.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (15)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)
فرد كىـ يمآمكف  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%52.3)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%2.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)عددىـ 

مف عدد  (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
فرد  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%0)كىـ يمآمكف نسبة 
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الخطأط المستخدمة يسيل قراءتيا )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك
بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أحجميا مناسب

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة  (%31.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (14)
مف  (%63.6)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (28)بمغ عددىـ  (أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 

فرد كىـ  (2)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%4.5)يمآمكف نسبة 

و يستخدم الحرأف الكبيرة لجميع )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (النصأص الإ فى حالة النباأين

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%31.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (14)بمغ عددىـ 
%( 52.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (6)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%13.6)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%2.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (0%)
يستخدم فراغات أاضحة بين الفقرات )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (لتسييل القراءة
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة  (%27.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (12)

مف  (%59.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (26)بمغ عددىـ  (أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
فرد كىـ  (4)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

لا )مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%9.1)يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (أكافؽ

%( 0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة
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تستخدم عناأين رئيسة أأ فرعية )كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
أكافؽ )أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (تختمف عن النصأص البادية لتمييزىا

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)بمغ عددىـ  (بشدة
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (25)بمغ عددىـ  (أكافؽ)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (56.8%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%25.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)عددىـ 

مف  (%2.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
( 1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
أعمدة التصفح المستخدمة داخل )كالذم ينص عمى  (6) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الصفحة و تخفي جزء كبيرآ من الصفحة
مف عدد أفراد العينة،  (%15.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (7)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)

فرد كىـ يمآمكف  (25)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%56.8)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%27.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (12)عددىـ 
مف عدد  (%0)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%0)كىـ يمآمكف نسبة 

بحيث ، ظيأر النصأص قبل الصأر )كالذم ينص عمى  (7) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (يقأم المستخدم بالقراءة خلال تحميل الصأر

مف عدد أفراد العينة،  (%27.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (12)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)
فرد كىـ يمآمكف  (22)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%50.0)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%15.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (7)عددىـ 
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مف  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
( 0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
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جأدة التصميم من محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (47)جدأل رقم 
 حيث الفيرس أخريطة المأقع أالإتساق

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
يحتكل المكقع عمى فيرس أك  أكافؽ بشدة لا 0 0

كصلبت تساعد  المستخدـ 
عمى الأنتقاؿ مف جميع 

صفحات المكقع مف الصفحة 
 الرئيسة  

1 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 4 9.1

 أكافؽ 24 54.5

 بشدة أكافؽ 13 29.5

يكجد خريطة مناسبة لممكقع  أكافؽ بشدة لا 0 0
أك كصلبت فى كؿ صفحة 
بحيث يستطيع المستخدـ 

الأنتقاؿ الى أل صفحة أخرل 
 داخؿ المكقع

2 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 4 9.1

 أكافؽ 25 56.8

 بشدة أكافؽ 11 25.0

يستطيع المستخدـ معرفة  أكافؽ بشدة لا 0 0
الصفحة الحالية التى 

يتصفحيا مف خلبؿ إظيار 
 عنكانيا بالكامؿ 

 

3 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 21 47.7

 بشدة أكافؽ 13 29.5

إتساؽ كتكافؽ جميع الصفحات  أكافؽ بشدة لا 2 4.5
 فى طريقة عرضيا

4 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 15 34.1

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 7 15.9
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يحتأى المأقع عمى فيرس أأ )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
أصلات تساعد  المستخدم عمى الأنتقال من جميع صفحات المأقع من الصفحة 

فرد  (13)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الرئيسة
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%29.5)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة،  (%54.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (24)بمغ عددىـ  (أكافؽ)البديؿ 
أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (9.1%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)عددىـ 

مف عدد  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)إختاركا البديؿ 
 .أفراد العينة

يأجد خريطة مناسبة لممأقع أأ )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   ك
أصلات فى كل صفحة بحيث يستطيع المستخدم الأنتقال الى أى صفحة أخرى داخل 

أفراد  (11)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المأقع
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%25.0)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة،  (%56.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (25)بمغ عددىـ  (أكافؽ)البديؿ 
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (9.1%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)عددىـ 

مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .عدد أفراد العينة

يستطيع المستخدم مبرفة الصفحة )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أف عدد أفراد العينة الذيف  (الحالية التى يتصفحيا من خلال إظيار عنأانيا بالكامل

مف  (%29.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (13)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)إختاركا البديؿ 
( 21)بمغ عددىـ  (أكافؽ)عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
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مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%47.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة،  (%18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (محايد)البديؿ 

أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ بشدة)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (4.5%)

 .مف عدد أفراد العينة (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ 
إتساق أتأافق جميع الصفحات فى )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

( 7)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (طريقة عرضيا
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%15.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 
فرد كىـ يمآمكف  (15)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%34.1)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ 

مف  (%4.5) فرد كىـ يمآمكف نسبة 2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .عدد أفراد العينة
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جأدة التصميم من محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (48)جدأل رقم 
 حيث الرأابط أالشبار

% التكرار النسبي ت  الفقرات البدائل التكرار
تعمؿ الركابط بشكؿ صحيح  أكافؽ بشدة لا 2 4.5

بحيث يتـ الأنتقاؿ الى المكاف 
 المطمكب بشكؿ صحيح 

1 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 6 13.6

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 12 27.3

يكجد ركابط مساعده فى كؿ  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
صفحة بحيث تسيؿ 

لممستخدـ الأنتقاؿ الى 
الصفحة الرئيسة مف خلبؿ 
 أل صفحة أخرل فى المكقع

2 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 6 13.6

 أكافؽ 26 59.1

 بشدة أكافؽ 8 18.2

عند تصفح صفحات طكيمة  أكافؽ بشدة لا 0 0
يكجد ركابط مساعدة فى 
التصفح بحيث تسيؿ 

لممستخدـ الأنتقاؿ الى اعمى 
 الصفحة

 

3 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 10 22.7

 أكافؽ 24 54.5

 بشدة أكافؽ 7 15.9

عند أستخدـ رابط مف المكقع  أكافؽ بشدة لا 0 0
الأصمى الى المكقع خارجى 

يستطيع المستخدـ الرجكع إلى 
 المكقع الأصمي

 

4 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 4 9.1

 أكافؽ 24 54.5

 بشدة أكافؽ 12 27.3
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يكجد ركابط المكقع مفيدة ذات  أكافؽ بشدة لا 0 0
 علبقة بالمكقع الحالى 

5 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 13 29.5

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 7 15.9

يتغير لكف الركابط التى تـ  أكافؽ بشدة لا 0 0
 إستخداميا

 

6 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 25 56.8

 بشدة أكافؽ 7 15.9

كجكد شعار كزارة الداخمية فى  أكافؽ بشدة لا 2 4.5
مكاف كاضح عمى كؿ صفحة 

 مف صفحات المكقع

7 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 3 6.8

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 20 45.5

تبمل الرأابط بشكل صحيح بحيث يتم )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الأنتقال الى المكان المطمأب بشكل صحيح

مف عدد أفراد العينة،  (%27.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (12)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)
فرد كىـ يمآمكف  (22)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%50.0)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)عددىـ 

مف عدد  (%4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
فرد  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%4.5)كىـ يمآمكف نسبة 
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يأجد رأابط مساعده فى كل صفحة )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   ك
بحيث تسيل لممستخدم الأنتقال الى الصفحة الرئيسة من خلال أى صفحة أخرى فى 

أفراد كىـ  (8)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المأقع
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%18.2)يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%59.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (26)بمغ عددىـ  (أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (6)بمغ عددىـ  (محايد)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (13.6%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)عددىـ 

%( 2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

عند تصفح صفحات طأيمة يأجد رأابط )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أف عدد أفراد  (مساعدة فى التصفح بحيث تسيل لممستخدم الأنتقال الى اعمى الصفحة

أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (7)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (15.9%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%54.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (24)عددىـ 
مف  (%22.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (10)بمغ عددىـ  (محايد)الذيف إختاركا البديؿ 

أفراد  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%6.8)كىـ يمآمكف نسبة 

 .مف عدد أفراد العينة (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)
عند أستخدم رابط من المأقع الأصمى )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أف عدد أفراد العينة  (الى المأقع خارجى يستطيع المستخدم الرجأع إلى المأقع الأصمي
%( 27.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (12)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ عددىـ  (أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف  (%54.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (24)
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مف عدد أفراد  (%9.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ  (محايد)إختاركا البديؿ 
أفراد كىـ  (4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

لا )مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%9.1)يمآمكف نسبة 
 .مف عدد أفراد العينة (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة

يأجد رأابط المأقع مفيدة ذات علاقة )كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
( 7)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (بالمأقع الحالى

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%15.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 

فرد كىـ يمآمكف  (13)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%29.5)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
( يتغير لأن الرأابط التى تم إستخداميا)كالذم ينص عمى  (6) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أفراد كىـ يمآمكف  (7)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%15.9)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%56.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (25)بمغ عددىـ 
%( 15.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (7)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( 5)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
أجأد شبار أزارة الداخمية فى مكان )كالذم ينص عمى  (7) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أاضح عمى كل صفحة من صفحات المأقع
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مف عدد أفراد العينة،  (%45.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)
فرد كىـ يمآمكف  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%40.9)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)عددىـ 

مف عدد أفراد  (%2.3)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)إختاركا البديؿ 
فرد كىـ  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%4.5)يمآمكف نسبة 
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جأدة التصميم ت محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرا (49)  جدأل رقم 
 من حيث التبامل

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
سيكلة إستخداـ المكقع كفيمو  أكافؽ بشدة لا 0 0

 كالتعامؿ معو 

 

1 
 أكافؽ لا 1 2.3

 محايد 3 6.8

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 18 40.9

سيكلةإيجاد المعمكمات  أكافؽ بشدة لا 0 0
 كالتصفح فى المكقع 

 

2 
 أكافؽ لا 6 13.6

 محايد 9 20.5

 أكافؽ 15 34.1

 بشدة أكافؽ 14 31.8

سيكلةإيجاد المكقع مف  أكافؽ بشدة لا 0 0
 محركات البحث 

 

3 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 5 11.4

 أكافؽ 27 61.4

 بشدة أكافؽ 10 22.7

سيكلة معرفة المستخدـ بإضافة  أكافؽ بشدة لا 2 4.5
معمكمات جديدة لممكقع عند 

 إستخدامو

4 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 8 18.2
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سيألة إستخدام المأقع أفيمو )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ  
( 18)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أالتبامل مبو

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%49.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%50.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (22)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 

أفراد كىـ يمآمكف  (3)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%6.8)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
سيألة إيجاد المبمأمات أالتصفح فى )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك

أفراد  (14)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المأقع
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%31.8)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة،  (%34.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (15)بمغ عددىـ  (أكافؽ)البديؿ 
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (20.5%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)عددىـ 

مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .عدد أفراد العينة

سيألة إيجاد المأقع من محركات )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد  (10)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (البحث

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%22.7)كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة،  (%61.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (27)بمغ عددىـ  (أكافؽ)البديؿ 

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (11.4%)
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مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)عددىـ 
مف  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 

 .عدد أفراد العينة
سيألة مبرفة المستخدم بإضافة )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أكافؽ )أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (مبمأمات جديدة لممأقع عند إستخدامو
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (بشدة

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (40.9%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%25.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (11)عددىـ 
مف  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 

( 2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%4.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
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جأدة سيألة محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (50)جدأل رقم 
 التبامل من حيث الإعتمادية

ت  فقراتال البدائل التكرار %التكرار النسبي
مناسبة عنكاف المكقع لممكقع  أكافؽ بشدة لا 0 0

 كطبيعتو كسيكلة تذكره 

1 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 4 9.1

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 15 34.1

 قصر كقت تحميؿ المكقع أكافؽ بشدة لا 3 6.8

 
2 

 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 9 20.5

يدعـ المكقع التصفح بأكآر  أكافؽ بشدة لا 2 4.5
 مف متصفح 

 

3 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 24 54.5

 بشدة أكافؽ 8 18.2

يعمؿ المكقع بشكؿ صحيح  أكافؽ بشدة لا 0 0
بإستخداـ أكضاع شاشات 

 مختمفة 

 

4 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 11 25.0

 أكافؽ 27 61.4

 بشدة أكافؽ 4 9.1
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يحتكل المكقع عمى أقؿ عدد  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
ممكف مف الإعلبنات لتفادم 

 طكؿ مدة لتحميؿ
 

5 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 4 9.1

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 18 40.9

يكجد عداد لمعرفة عدد  أكافؽ بشدة لا 0 0
المستخدميف لممكقع فى فترة 

 معينة

6 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 14 31.8

 أكافؽ 21 47.7

 بشدة أكافؽ 6 13.6

يكفر المكقع جميع الخدمات  أكافؽ بشدة لا 3 6.8
بأستمرار دكف إنقطاع فى ال 

 كقت مف النيار أك الميؿ

7 
 أكافؽ لا 2 4.5

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 21 47.7

 بشدة أكافؽ 10 22.7

مناسبة عنأان المأقع لممأقع )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أطبيبتو أسيألة تذكره

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%34.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (15)عددىـ 
%( 50.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (22)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

أفراد  (4)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%9.1)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (0%)
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أف عدد  (قصر أقت تحميل المأقع)كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك
أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (20.5%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%50.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (22)عددىـ 

مف عدد  (%18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (محايد)الذيف إختاركا البديؿ 
أفراد كىـ  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

لا )مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%4.5)يمآمكف نسبة 
 .مف عدد أفراد العينة (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة

يبمل المأقع بشكل صحيح بإستخدام )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أأضاع شاشات مختمفة

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)عددىـ 
مف  (%61.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (27)بمغ عددىـ  (أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (11)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%25.0)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (0%)
يحتأى المأقع عمى أقل عدد ممكن من )كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

أكافؽ )أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الإعلانات لتفادي طأل مدة لتحميل
مف عدد أفراد العينة، كأف  (%40.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (81)بمغ عددىـ  (بشدة

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (40.9%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف  (%9.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (4)عددىـ 
مف عدد أفراد  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)إختاركا البديؿ 
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فرد كىـ  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%2.3)يمآمكف نسبة 

يحتأى المأقع عمى أقل عدد ممكن من )كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ 
أكافؽ )أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (الإعلانات لتفادي طأل مدة لتحميل

مف عدد أفراد العينة، كأف  (%40.9)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (81)بمغ عددىـ  (بشدة
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (40.9%)
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف  (%9.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (4)عددىـ 

مف عدد أفراد  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)إختاركا البديؿ 
فرد كىـ  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%2.3)يمآمكف نسبة 
يأجد عداد لمبرفة عدد المستخدمين )كالذم ينص عمى  (6) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (لممأقع فى فترة مبينة
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)عددىـ 

%( 47.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (21)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( 14)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%31.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)البديؿ 

فرد كىـ  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%0)يمآمكف نسبة 

يأفر المأقع جميع الخدمات بأستمرار )كالذم ينص عمى  (7) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (دأن إنقطاع فى اى أقت من النيار أأ الميل

مف عدد أفراد العينة،  (%22.7)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (10)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)
فرد كىـ يمآمكف  (21)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
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بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%47.7)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)عددىـ 

مف  (%4.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (2)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 
( 3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
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جأدة سيألة محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (51)جدأل رقم 
 التبامل من حيث التفاعمية

البدائل  التكرار %التكرار النسبي ت  الفقرات
يكجد تعميمات كاضحة  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

 لأستخداـ ال جزء مف المكقع 

1 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 18 40.9

 بشدة أكافؽ 15 34.1

يكجد برامج مساعدة كرسائؿ  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
خطأ لمساعدة المستخدميف 

 عند حدكث مشكمة

2 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 8 18.2

يكجد أسئمة متكررة مع إجاباتيا  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 عمى المكقع

 

3 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 14 31.8

 أكافؽ 16 36.4

 بشدة أكافؽ 10 22.7

يكجد أداة بحث داخؿ محتكل  أكافؽ بشدة لا 0 0
 المكقع

 

4 
 أكافؽ لا 3 6.8

 محايد 6 13.6

 أكافؽ 26 59.1

 بشدة أكافؽ 9 20.5
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يكجد أدكات أتصاؿ كتغذية  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
راجعة بيف المستخدميف 
كالمكقع مف خلبؿ البريد 

الإلكتركنى أك الدردشة أك 
 نماذج التقكيـ كنحكه

5 
 أكافؽ لا 6 13.6

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 22 50.0

 بشدة أكافؽ 8 18.2

المقدرة عمى متابعة الطمبات  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
 كمعرفة أيف كصمت

6 
 أكافؽ لا 5 11.4

 محايد 8 18.2

 أكافؽ 21 47.7

 بشدة أكافؽ 9 20.5

يأجد تبميمات أاضحة لأستخدام اى جزء )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
( 13)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (من المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%34.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 

أفراد كىـ يمآمكف  (7)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%15.9)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ 
%( 2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

يأجد برامج مساعدة أرسائل خطأ )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك
أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (لمساعدة المستخدمين عند حدأث مشكمة

مف عدد أفراد العينة،  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)
فرد كىـ يمآمكف  (22)بمغ عددىـ  (أكافؽ)كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

بمغ ( محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%50.0)نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%18.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)عددىـ 
مف  (%11.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)الذيف إختاركا البديؿ 

( 1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة 

يأجد أسئمة متكررة مع إجاباتيا عمى )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد  (10)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%22.7)كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة،  (%36.4)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (16)بمغ عددىـ  (أكافؽ)البديؿ 

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (14)بمغ عددىـ  (محايد)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (31.8%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (3)عددىـ 
%( 2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة

أف  (يأجد أداة بحث داخل محتأى المأقع)كالذم ينص عمى  (4) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد كىـ يمآمكف  (9)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%20.5)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%59.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (26)بمغ عددىـ 

%( 13.6)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (6)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( 3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%6.8)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد  (%0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
يأجد أدأات أتصال أتغذية راجبة بين )كالذم ينص عمى  (5) في السؤاؿ رقـ يلبحظ

( المستخدمين أالمأقع من خلال البريد الإلكترأنى أأ الدردشة أأ نماذج التقأيم أنحأه
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أفراد كىـ يمآمكف  (8)بمغ عددىـ  (أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
( أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%18.2)نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%50.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (22)بمغ عددىـ 
%( 15.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (7)بمغ عددىـ  (محايد)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( 6)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%13.4)أفراد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)البديؿ 
 .العينة
المقدرة عمى متاببة الطمبات أمبرفة أين )كالذم ينص عمى  (6) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
أفراد كىـ  (9)بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أصمت

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%20.5)يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد  (%47.7)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (21)بمغ عددىـ  (أكافؽ)

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ  (محايد)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
بمغ ( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (18.2%)

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (5)عددىـ 
%( 2.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة
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جأدة سيألة محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (52)جدأل رقم 
 التبامل من حيث الأمان أالخصأصية أالتكيف أفق الحاجة

ت  الفقرات البدائل التكرار %التكرار النسبي
يحافظ المكقع عمى أماف  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

العمميات كالخدمات التى 
 يقدميا

  

1 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 3 6.8

 أكافؽ 19 43.2

 بشدة أكافؽ 17 38.6

يحافظ المكقع عمى  أكافؽ بشدة لا 0 0
خصكصية المعمكمات 
 الشخصية لممستخدـ 

 

2 
 أكافؽ لا 4 9.1

 محايد 7 15.9

 أكافؽ 20 45.5

 بشدة أكافؽ 13 29.5

عممية تكييؼ محتكل المكقع  أكافؽ بشدة لا 1 2.3
حسب رغبة كحاجة مستخدـ 

 معيف

3 
 أكافؽ لا 6 13.6

 محايد 6 13.6

 أكافؽ 23 52.3

 بشدة أكافؽ 8 18.2

يحافظ المأقع عمى أمان البمميات )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (أالخدمات التى يقدميا

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%38.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (17)عددىـ 
%( 43.2)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (19)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

أفراد  (3)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%6.8)كىـ يمآمكف نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد  (%9.1)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (2.3%)
يحافظ المأقع عمى خصأصية )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ   ك

( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المبمأمات الشخصية لممستخدم
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%29.5)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (13)بمغ عددىـ 

%( 45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (20)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
فرد  (7)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%15.9)كىـ يمآمكف نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (0)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (0%)

عممية تكييف محتأى المأقع حسب )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (رغبة أحاجة مستخدم مبين

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)عددىـ 
%( 32.3)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (23)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

فرد  (6)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%13.6)كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد العينة، عدد  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (2.3%)
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التفاعمية في مأقع محأر يأضح التكرارات أالتكرارات النسبية لفقرات  (53)جدأل رقم 
 أزارة الداخمية الإلكترأنية

البدائل  التكرار %التكرار النسبي ت  الفقرات
ىؿ يتـ قبكؿ الشكاكل  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

كالبلبغات مف المكاطنيف كالرد 
 عمييا

  

1 
 أكافؽ لا 5 11.4
 محايد 11 25.0
 أكافؽ 15 34.1
 بشدة أكافؽ 12 27.3
ىؿ تتاح فرصة للئدلاء  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

بالرام كالتعبير حسب شركط 
 المكقع 

 

2 
 أكافؽ لا 8 18.2
 محايد 9 20.5
 أكافؽ 22 50.0
 بشدة أكافؽ 4 9.1
ىؿ يتـ الرد عمى أسئمة  أكافؽ بشدة لا 1 2.3

كأستفسارات المتكاصميف عمى 
 المكقع

3 
 أكافؽ لا 6 13.6
 محايد 20 45.5
 أكافؽ 9 20.5
 بشدة أكافؽ 8 18.2

ىل يتم قبأل الشكاأى أالبلاغات من )كالذم ينص عمى  (1) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المأاطنين أالرد عمييا

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%29.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (13)عددىـ 
%( 40.9)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (18)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

أفراد  (9)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%20.5)كىـ يمآمكف نسبة 
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مف عدد أفراد العينة، عدد  (%6.8)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (3)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)
فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (2.3%)
ىل تتاح فرصة للإدوء بالراي أالتببير )كالذم ينص عمى  (2) في السؤاؿ رقـ يلبحظ ك

بمغ عددىـ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (حسب شرأط المأقع
مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد العينة الذيف  (%9.1)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (4)

مف عدد أفراد  (%50.0)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (22)بمغ عددىـ  (أكافؽ)إختاركا البديؿ 
فرد كىـ يمآمكف  (9)بمغ عددىـ  (محايد)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( لا أكافؽ)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (%20.5)نسبة 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)بمغ عددىـ 

فرد كىـ يمآمكف نسبة  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة الذيف إختاركا البديؿ 
 .مف عدد أفراد العينة (2.3%)

ىل يتم الرد عمى أسئمة أأستفسارات )كالذم ينص عمى  (3) في السؤاؿ رقـ يلبحظ
بمغ ( أكافؽ بشدة)أف عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ  (المتأاصمين عمى المأقع

مف عدد أفراد العينة، كأف عدد أفراد  (%18.2)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (8)عددىـ 
%( 20.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة  (9)بمغ عددىـ  (أكافؽ)العينة الذيف إختاركا البديؿ 

( 20)بمغ عددىـ  (محايد)مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 
مف عدد أفراد العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا  (%45.5)فرد كىـ يمآمكف نسبة 

مف عدد أفراد  (%13.6)أفراد كىـ يمآمكف نسبة  (6)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ)البديؿ 
فرد كىـ  (1)بمغ عددىـ  (لا أكافؽ بشدة)العينة، عدد أفراد العينة الذيف إختاركا البديؿ 

 .مف عدد أفراد العينة (%2.3)يمآمكف نسبة 
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 المبحث الرابع 
 النتائج أالتأصيات

 : النتائج
:  كانت النتائج  التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية كما يمي

المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية  دكرفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ُ
لصالح  (ذكر، أنآى) السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير النكع

 .(أنآى)النكع 

المكاقع الإلكتركنية بكزارة  دكرفي عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ِ
 .ةالداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني تبعان لمتغير سنكات الخبر

أف لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي  .ّ
 .معايير قياس الأمف الكطنيالسكدانية دكر في 

أنو ليس لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي  .ْ
 .علبقة المكاقع الإلكتركنية بآقافة الإنتماءالسكدانية دكر في 

أف لممكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي  .ٓ
 .علبقة الأمف بالإعلبـ الجديدالسكدانية دكر في 

في أظيرت نتائج التحميؿ لإحصائي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ٔ
المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني  دكر

 .تبعان لمتغير التخصص

في أظيرت نتائج التحميؿ لإحصائي عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ٕ
المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني  دكر

 .تبعان لمتغير المؤىؿ العممي
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في أظيرت نتائج التحميؿ لإحصائي عدـ كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ٖ
المكاقع الإلكتركنية بكزارة الداخمية السكدانية في الأمف الكطني السكداني  دكر

 .تبعان لمتغير سنكات الخبرة

 . المكقع الالكتركني لكزارة الداخمية يؤدم دكران فاعلبن في حماية الأمف الكطني .ٗ

ليس لممكقع الالكتركني بكزارة الداخمية السكدانية دكر بآقافة الانتماء  .َُ
 . لممؤسسة

 . تكجد علبقة كآيقة بيف المكاقع الالكتركنية كالأمف الكطني .ُُ

جميع العامميف بمختمؼ تخصصاتيـ كرتبيـ يدرككف أىمية الإعلبـ في الأمف  .ُِ
 . الكطني

النساء العاملبت بمكقع الكزارة أكآر إدراكان بخطكرة الإعلبـ الالكتركني   .ُّ
 . بالأمف الكطني

يسيـ المكقع الالكتركني بكزارة الداخمية في تقديـ الخدمات الالكتركنية بدرجة  .ُْ
 . مرضية لممستفيديف مف الخدمة

ضعؼ التفاعمية في مكقع كزارة الداخمية بيف إدارة المكقع كالمستخدـ  .ُٓ
كالجميكر لأف المكاد المكجكدة في المكقع لا تؤدم إلى الأغراض المطمكبة 

 .  كعدـ تحديث المعمكمات المكجكدة في المكقع كلا تكجد فكرية الرد

المكقع الالكتركني لكزارة الداخمية يزكد المطمع بالمكقع عمى الخدمات التي  .ُٔ
تقدميا كزارة الداخمية كيعرض ما ىك جديد في قضايا الأمف الكطني حيث 

 . يعكس الكضع الأمني كيعمـ المكاطنيف بكاجباتيـ
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المكقع الالكتركني يفيد أفراد الشرطة في حالة البحث عف معمكمات إضافية  .ُٕ
عف الكزارة أك قكات الشرطة سيما في حالة التكآيؽ لأم عمؿ خاص 

 . بالشرطة

 . يسيـ في تفنيد الأخبار الكاذبة كالشائعات كيعكس الكضع الأمني بدقة .ُٖ

المكقع ليس فيو جميع الجكانب الخاصة بقكات الشرطة كيمتاز بالجاذبية في  .ُٗ
 . التصميـ كالألكاف مناسبة كتميؽ بالمكقع كمكقع رسمي
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 : التأصيات 
يحتاج المكقع الالكتركني لكزارة الداخمية لمستشاريف مختصيف في تصميـ الرسالة  .ُ

الإعلبمية الأمنية كتنقيح الرسائؿ التكعكية كالإرشادية الأمنية كيتفاعؿ مع 
 . المكقع

تأميف مكقع كزارة الداخمية الالكتركني مف الاختراؽ كالمخترقيف الذم يتعرض لو  .ِ
 . بصفة دائمة

التركيج لممكقع بطريقة كاسعة حتى يتعرؼ عميو المجتمع السكداني كربط  .ّ
الخدمات بالجميكر كضع استفساراتيـ بالمكقع حتى يسيؿ الاطلبع عمييا 

كالاستفادة منيا مف قبؿ المختصيف كالرد السريع عمى أم خبر أك قضية تشغؿ 
 . الرأم العاـ

الاىتماـ بالأمف كالسلبمة في المجتمع كضع منافذ خدمية شاممة بالمكقع  .ْ
 . كالاىتماـ بالكلايات 

زيادة الصفحات التفاعمية مع الجميكر كتقييـ ما يطرحو المتفاعمكف ربط المكقع  .ٓ
 . ببرامج كتطبيقات خاصة بصفحة الفيس بكؾ كتطكير العمؿ كتحديث المعمكمات

نكصي أف يتـ تحكيؿ المكقع مف مكقع الكتركني إلى بكابة الكتركنية تشمؿ جميع  .ٔ
 . الخدمات الأمنية كالشرطية عبر ككادر مؤىمة كمدربة
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 قائمة المصادر أالمراجع
 القر ف الكريـ : أكلان 
 . السنة النبكية : آانيان 

 : آالآان الكتب العربية 
تحديات الأمن القأمى السأدانى ببد نياية ، (د ت)عادؿ حسف محمد ، أحمد  -ُ

ستراتيجية مأاجيتيا  .(د ن)، الحرب الباردة أا 

 .، المجمد الاكؿصناعة الأمن فى السأدان،   أبك حراز، أحمد المرتضى البكرل -ِ
دأر قأى الدألة الشاممة في تحقيق  (ـ2009)فقير، أحمد شيخ طكيؿ محمد  -ّ

، إدارة البحكث العسكرية البرية، مطابع السكداف الأمن القأمي البربي،  الخرطكـ
 لمعممة، 

  الإدارة العامة للئعلبـ كالعلبقات العامة دائرة الإعلبـ  -ْ
خطة الخمسية الآانية ، الإدارة العامة لمتخطيط بييئة الشؤف الإدارية كالتخطيط   -ٓ

 .بكزارة الداخمية 
  الإدارة العامة لمتخطيط خطة عامة تـ إستعراضيا عمى ىيئة قيادة الشرطة -ٔ
كجية نظر نقدية  ، الإعلام أالمجتمع (ـ2008)صالح خميؿ، ، أبك إصبع -ٕ

 سنة  (389)سمسمة عالـ المعرفة عدد ، الككيت 

أأ ره في السياسة تطبيق عمى جياز ، الأمف (ـ1994) النعماف، أمير عبد الله  -ٖ
 .لنيؿ درجة الدكتكراة، جامعة امدرماف الإسلبمية ، رسالةالأمن السأداني

، المركز القكمى للئنتاج سمسمة إصدارات الأعد الحق إنجازات كزارة الداخمية،  -ٗ
 (.36)الاعلبمى، إصدارة رقـ 
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منيج الأمف الكطني،  (ـ2011) محمد ك خركف، بدر الديف حسف،  -َُ
، كزارة تنمية المكارد البشرية،   الخرطكـ

مفيأم الإستراتيجية أأببادىا  (ـ2013)بدر الديف مير غنى ، عبد الله  -ُُ
 .، د فالتطبيقية فى السأدان

الطبعة ، دمشؽ  ، حأل التربية أالتبميم، (ـ2011)، عبد الكريـ ، بكار  -ُِ
 .الآالآة

 بناء الأمن ال قافي في أسط الشباب،، (ـ1995)تاج السر  دكليب،  -ُّ
، العدد    .28مجمة الآقافة السكدانية، الخرطكـ

الأنترنت أالصحافة الألكترأنية رؤية  (ـ2008)، ماجد سالـ، ترياف  -ُْ
 .الطبعة الأكلي، الدار المصرية المبنانية ، ، القاىرة مستقبمية

مراجعة كتحرير  ، التسأيق عبر الفيسبأك (ـ2011 )أحمد ، حيدر -ُٓ
ناشركف الطبعة ، الدار العربية لمعمكـ ، بيركت ، مركز التعريب كالبرمجة 

 . الأكلي

مركز الدراسات الإستراتيجية ،  (ـ1997) التقرير الإستراتيجي السكداف   -ُٔ
 . السكداف–الخرطكـ 

الإستراتيجية الأمن القأمي  (ـ2005)،  تكفيؽ أحمد مصطفي،ممآـ  -ُٕ
 ، الخرطكـ ، شركة مطابع (مصر ، السأدان )بدألة أادي النيل الإقميمية 

 .السكداف لمعممة المحدكدة

 –حكلي  ، الفيسبأك أالشباب البربي (ـ2012 )،ليمي أحمد ،  جرار  -ُٖ
 .الطبعة الأكلي ، دار الفلبح لمنشر كالتكزيع ، الككيت 
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ترجمة حساـ بيكمي ، جيؿ الأنترنت كيؼ يغير جيؿ النترنت عالمنا  -ُٗ
ف كممات عربية لمترجمة ، القاىرة ، محمد   .ـ 2012سنة ، كا 

دار ، مصر  ، أسمحة التضميل الشامل، (ـ2004)صلبح الديف ، حافظ  -َِ
 . الطبعة الأكلي، سطكر 

التبايش السممي في السأدان مرتكزاتو  (ـ2005) الساير، حبيب أحمد،  -ُِ
، مركز الرؤيا لدراسات الرأم العاـ1، طأميدداتو  .، الخرطكـ

، أسائل الإتصال نشأتا أتطأرىا  (ـ2011)، محمد منير، حجاب  -ِِ
 .الطبعة الآانية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع ، مصر ، النزىة الجديدة 

 .ـ 2030ـ 2005 الخطة الإستراتيجية الربع قرنية  -ِّ

استخدامات طمبة الجامبات ، (ـ2011)محمد خضر أحمد ، خكيمة   -ِْ
 .الجامعة الأردنية،  ، رسالة ماجستير غير منشكرة الأردنية لمصحافة الإلكترأنية

أ  ) 2 –( 148)ـ المادة 2005 دستكر جميكرية السكداف الأنتقالى لسنة  -ِٓ
  (ح/ 

 .  دليؿ الخطة السنكية لمشرطة السكدانية  -ِٔ

 .ـ2005دليؿ الشرطة السكدانية لمعاـ  -ِٕ

الإعلام الجديد أالصحافة  (ـ2011)، عبد الرازؽ محمد، الديممي  -ِٖ
 .الطبعة الآانية ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، عماف  ، اولكترأنية

دار أسامة لمنشر ، عماف  ، الإعلام الرقمي (ـ2012)،عبير ، الرحباني  -ِٗ
 .الطبعة الأكلي ، كالتكزيع 

 يناير 25  أرة  face bookاونترنت أ  (ـ2012)محمكد ، الرشيدم  -َّ
 .الطبعة الأكلي. الدار المصرية المبنانية ، القاىرة  ، نمأذجاً 
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ترجمة لميس اليحي ، صحفى الأترنت  (ـ2009)،اليكت كينغ ، راندم ، ريدؾ  -ُّ
، عماف الدار الأىمية لمنشر كالتكزيع ، مراجعة كتحقيؽ محمكد الزكاكم ، 

 .الطبعة الأكلي

 .كزارة الآقافة ، عماف  ،  قافة الأنترنت (د ت )،حممي ، سارم  -ِّ

، العدد مجمة فصمية تبني بمجتمع المبمأمات،  (ـ2017)، السكداف الرقمية  -ّّ
 .الآامف 

 ـ2008نكفمبر ،  عاـ مف الأمف كالسلبـ 100الشرطة السكدانية  -ّْ
الإعلبـ الجديد دراسة فى تحكلاتو التكنكلكجية  (د ت)،عباس ، صادؽ  -ّٓ

 .دراسة منشكرة عمى الأنترنت ، كخصائصو العامة 

، أسائل الإعلام أصناعة الصأرة النمطية  (ـ2005)، سميماف ، صالح  -ّٔ
 .الطبعة الأكلي، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع ، الككيت 

نطاقات أأساليب تحقيق الأمن  (ـ2012،2013)سميـ ، صلبح محمد،  -ّٕ
، رئاسة الأركاف المشتركة، الأكاديمية العسكرية العميا ، كمية الأطني، الخرطأم
 الدفاع الكطني، 

تحديات الأمن القأمي السأداني ببد نياية  (ـ2013)عادؿ حسف ، محمد  -ّٖ
ستراتيجيةالحرب الباردة  ، شركة مطابع السكداف لمعممة 1، ط مأاجيتياأا 

 .المحدكدة، الخرطكـ
 الصحفي الإلكتركني النشر قكاعد ،الإنترنت صحافة (د ت)، مصطفي عباس -ّٗ

 .مطبعة الظفرة ،ظبي  أبك ،الشبكي

 ، الإتصال أالإعلام عمى شبكة الأنترنت (ـ2007 )،محمد ، عبد الحميد  -َْ
 .الطبعة الأكلي، القاىرة ، عالـ الكتب ، مصر ، القاىرة 
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اونترنت أالشباب دراسة في آليات  (ـ2011)، سامي ، عميا ، عبد الفتاح  -ُْ
 .الطبعة الأكلي، دار العالـ العربي ، القاىرة  ، التفاعل اوجتماعي

 مطبعة النيضة القاىرة ، تاريخ الشرطة (د ت)عبد الله حسف ، سالـ  -ِْ
 .1ط، دار رياض الريس  ، أعلام دأت كأم (ـ2012)العسقلبني ، ، ياسر  -ّْ

أآرىا عمي ك الآركة الحيكانية لىديات عع الت(د ت) عمار الشيخ أدريس عمر ، -ْْ
 كمية ، الأكاديمية العسكرية العميا،  (غير منشكر)، بحث زمالة الأمف الكطني 

 .24الدكرة الكطني، الدفاع 
دار  ، النظام القانأني لمشرطة فى السأدان، (ـ2003)عمر أحمد ، قدكر -ْٓ

 . التنمية العربية لمآقافة كالنشر القاىرة

شكل الدألة أأ ره في إستراتيجيات أفمسفة  (ـ1997)قدكر، عمر أحمد،  -ْٔ
، المؤسسة العامة لمطباعة كالنشر كالإعلبفالأمن  .، الخرطكـ

ْٕ-
الدبمكماسية الشعبية كأآرىا عمى الأمف  (ـ1999)صباحي، عمر الأكؿ،  

 .الكطني السكداني

 ، تاريخ الشرطة فى السأدان  (ـ 1956 –ـ 1898 )عمر صالح ، ابك بكر -ْٖ
 . د ف 

نبكاساتو في  (ـ1998)الطيب، عمر محمد  -ْٗ الأمن القأمي لأادي النيل أا 
 . ، القاىرة ، النيار لمطباعة كالنشر كالتكزيع1، طالمجال البسكري 

الدار العربية لمعمكـ ، بيركت  ، فايسبأك لمجميع (ـ2009)، اكليغ ، عككي  -َٓ
 .الطبعة الأكلي ، ناشركف 

دار أسامة لمنشر ، عماف  ، المبجم الإعلامي (ـ2010)، محمد جماؿ ، الفار  -ُٓ
 .الطبعة الكلي ، كالتكزيع



249 
 

 ، د الصحافة الإلكترأنية الأاقع أالمستقبل، (د ت)محمد عصرم ، فضمي  -ِٓ
 . ف

 .ـ 2008لمعاـ ، قانكف شرطة السكداف  -ّٓ
إجازة اليياكؿ التنظيمية لقكات  )،ـ 2010لسنة ، (247)القرار الكزارم رقـ  -ْٓ

 (الشرطة 
دار ، الرياض السعكدية  ،  القأة الناعمة (ـ2007)محمد تكفيؽ ،  البحيرم  -ٓٓ

 .الطبعة الأكلي  ، العبيكاف 

 ، الأخبار فى الصحافة الإلكترأنية (ـ2012)، جماؿ عبدالنامكس ، القيسي  -ٔٓ
 .الطبعة الأكلي، دار النفائس لمنشر كالتكزيع ، عماف 

 ـ2016، الكتاب السنكل لكزارة الداخمية  -ٕٓ
الرياض ، البريد اولكترأني في لحظة (ـ2011)، كاريف ككيث بايمي ، ليلبند  -ٖٓ

 .الطبعة الأكلي، مكتبة جرير ، السعكدية

مجمة فصمية تعنى بمجتمع  (د ت)، Sudan digitalمجمة السكداف الرقمية  -ٗٓ
 .المعمكمات كالاتصالات، العدد الاكؿ

، الأسس البممية لمناىج البحث الإجتماعي (ـ1982)إحساف، محمد الحسف،  -َٔ
 .، دار الطميعة لمطبع كالنشر، بيركت1ط

الطبعة  ، التخطيط الإستراتيجي القأمي (ـ2013)محمد حسيف،،ابك صالح   -ُٔ
 .  التاسعة، د ف

التخطيط الإستراتيجي القكمي، (ـ2012)أبك صالح، محمد حسيف سميماف  -ِٔ
 .، الخرطكـ ، شركة مطابع السكداف لمعممة المحدكدة7ط
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التصنيع الحربي الحاضر  (د ت)، الرحمف فضؿ محمد عبد  سعيد، -ّٔ
، (غير منشكر)ماجستير بحث، أالمستقبل أأ ره عمي الأمن القأمي السأداني 

 (.8)، الدكرة رقـ  الدفاع الكطني الأكاديمية العسكرية العميا، كمية
، تاريخ الحركة الكطنية فى السكداف (د ت)محمد عمر، ،  بشير -ْٔ

 .ط الآانية مطابع العممة الخرطكـ،  (ـ1969ـ، 1900)
 القاىرة، مركز الدراسات السياسية الأمن، (ـ2000)محمد قدرم،   سعيد،  -ٓٔ

 .كالاستراتيجية بالإىراـ

 ، استاذ التنمية في خدمة الأمن القأمى، (د ت) جامع، محمد نبيؿ ،   -ٔٔ
عمـ المجتمع الريفي كالتنمية الريفية ،كمية الزراعة، جامعة الاسكندرية ، الناشر 

 . منشاة المعارؼ بالاسكندرية
 .ـ 2015لمعاـ ،   (32)رقـ ، المرسكـ الجميكرل  -ٕٔ
 .ـ2017 اكتكبر  النصفي التقرير ، الحككمية المعمكمات امف  مركز -ٖٔ

 . معجـ المعاني الجامع -ٗٔ

، مجمة الأمن القأمي أالبلاقات الدألية، (ـ1997)ممدكح ، شكقي  -َٕ
 .، القاىرة ، مطابع الأىراـ التجارية (137)السياسة الدكلة ، العدد 

 . د ن منشأرات الميدية، (ـ1969)محمد إبراىيـ، ، أبك سميـ  -ُٕ

، لبناف ، بيركت ،   رأات مميأفة (ـ2011)، أحمد محمد ، النابمسي  -ِٕ
 .الطبعة الأكلي، لمطباعة كالنشر ، دار التنكير ، مركز دلتا للؤبحاث المعقمة 

، مصر ، القاىرة  ، فضائح الفيس بأك (ـ2009 )،شادم ، ناصيؼ  -ّٕ
 .الطبعة الأكلي، دار الكتاب العربي 
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الإستراتيجية الإعلامية لمدألة أأ رىا عمي  (د ت)محمد، يكنس محمكد،  -ْٕ
، الأكاديمية العسكرية العميا،  كمية (غير منشكر) ، بحث زمالة الأمن الأطني

 (.4)الحرب العميا ، الدكرة رقـ 
 

  المحاضرات: رابباً 
محاضرة بحأث دراسات اوتصال أاوعلام  (ـ2019)زيادة ، جلبؿ الشيخ ،  -ُ

 .، جامعة الرباط الكطنىالرقمى أتحميل التفاعمية 

 المقابلات: خامساً 
بشير ، عصاـ الديف حامد، ملبزـ أكؿ شرطة ، فى يكـ الآلبآاء المكافؽ   -ُ

ـ، بمكتبو، رئاسة ىيئة التكجيو كالخدمات بقكات الشرطة ،  الساعة 9/10/2018
 . ظيران 50/1

 فى يكـ  الآلبآاء –محمد ، حامد مناف ، فريؽ شرطة ، كزير الداخمية الأسبؽ  -ِ
 . صباحان 11ـ  بدار الشرطة ببرل ، الساعة9/10/2018المكافؽ 

ـ 9/8/2018 فى يكـ الخميس المكافؽ  –عبد الرحيـ، ىاشـ، عمى المكاء شرطة  -ّ
الناطؽ الرسمى بأسـ قكات )، مدير الإدارة العامة للئعلبـ كالعلبقات العامة 

 . صباحان 9:30، بمكتبو ، الساعة (الشرطة
عمى، عآماف يعقكب، فريؽ شرطة، نائب المدير العاـ كالمفتش العاـ الاسبؽ، فى  -ْ

 11:00ـ ، بدار الشرطة برل، الساعة 9/10/2018يكـ الآلبآاء المكافؽ 
 .صباحان 

 –خميفة ، عبد المطيؼ عشميؽ، الفريؽ شرطة ، رئيس جامعة الرباط الكطنى  -ٓ
 . ظيران 1:30ـ ،بمكتبو، الساعة 2/10/2018فى يكـ الآلبآاء المكافؽ 
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ساتى ، مالؾ عآماف الحسف، عقيد شرطة ، مدير إذاعة ساىركف،  فى يكـ  -ٔ
 . صباحان 9:00 بمكتبو،  الساعة –ـ 2/9/2018الأحد المكافؽ 

عبد الله ، مناؿ ، ميندس شبكات ،  بالإدارة العامة لمبنيات التحتية، ،  فى يكـ  -ٕ
 . صباحان 9:15ـ ،  بمباني الإدارة ،الساعة5/4/2018الخميس المكافؽ 

حسيف ، سؤدد محمكد، مدير التنسيؽ كالعلبقات الخارجية بالمركز القكمي  -ٖ
 . صباحان 8:30 بمكتبو ، الساعة –ـ 4/4/2018لممعمكمات ،  فى يكـ الأربعاء 

إبراىيـ، نادية مدير التصميـ كالدعـ الفني لإدارة البكابة كالخدمات، مدير مشركع  -ٗ
ـ ،  الساعة 5/4/2018الحككمة الإلكتركنية، فى يكـ الخميس المكافؽ  

 . صباحان 10:00
 فى  يكـ الأربعاء –مدير المركز القكمي لممعمكمات  الرحيـ، عبد يس ، محمد -َُ

 .  صباحان 8:00ـ ،  الساعة 4/4/2018المكافؽ 
 –الشيخ ، محمد ، مدير مركز البرمجيات الكطني بالمركز القكمي لممعمكمات  -ُُ

 . صباحان 9:00ـ ،  بمكتبو ،  الساعة 4/4/2018فى يكـ الأربعاء المكافؽ 
، مدير الإدارة العامة بالبكابة كالخدمات الإلكتركنية بالمركز  الركل ، ابكبكر -ُِ

ـ ،  بمكتبو ، الساعة 4/4/2018القكمي لممعمكمات، فى يكـ الأربعاء المكافؽ  
 . صباحان 10:30

عمي، حناف عبد الله، مركز امف المعمكمات الحككمية،  فى يكـ  الأربعاء  -ُّ
 .  صباحان 8:15ـ ، الساعة 4/4/2018المكافؽ 

عبد الكريـ، مني، مركز امف المعمكمات الحككمية، فى يكـ الأربعاء  -ُْ
 .  صباحان 9:15ـ، الساعة 4/4/2018المكافؽ



253 
 

 فى يكـ الآلبآاء المكافؽ –أحمد ، شرؼ الديف، لغرفة تقنية المعمكمات  -ُٓ
 .  ظيران 2ـ ،  الساعة 15/1/2019

 المأاقع : سادساً 
 .htt://www ـ5:16ـ الساعة 3/2/2018تمت زيارة المكقع في تاريخ  -ُ

blogspot.com  . 

 1900، سعت 19/3/2015منتدم نادم الأمف كالسلبمة،  -ِ

http://wwwnasserclub.montadarabi com ،   
 ـ متاح9،8،2018 زيارة   خر ,كيب مكقع ,الحرة المكسكعة كيكيبيديا مكقع -ّ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D

8%B9 (On Line).  

 لممكقع زيارة  خر ,كالمدكنات الشخصية المكاقع تصميـ ,الرقمي الإبداع مؤسسة -ْ

9،8،2018 
 http://dc.net.sa/page/personalwebsitesdesign،ar.htmlمتاح

On Line. 
 (On Line) متاح , ,الإنترنت مكاقع أنكاع ,الإلكتركنية الآقافة  منيؿ -ٓ

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id 
 72 ص  On Line ) متاح(الإلكتركنية  البكابات مفيكـ , أحمد فرج -ٔ

http://ahmadfarag.bbflash.net/t185،topic 
 On) متاح 2008/ 21/1بتاريخ  نشر,الإلكتركنية المكاقع أنماط ,الكيب آكرة مكقع -ٕ

Line). http://thawratalweb.com/web/ 
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 –ـ 2015 اغسطس – المركز القكمى لممعمكمات –ممحؽ السكداف القكمية  -ٖ
  www.esudan.gov.sd  حككمة السكداف الالكتركنية 

 National Information Centerالمركز القكمى لممعمكمات  -ٗ
(NIC.nicgov. sd..(www.  

 
 
 

 

 الملاحق 
 (1)ممحق رقم 
 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا 

 كلٌة الدراسات العلٌا والبحث العلمً 

 كلٌة علوم الإتصال 

 بحث مقدم لنٌل درجة الدكتوراه 

 

 : بعنكاف 
دراسة )المكاقع الإلكتركنية السكدانية التفاعمية كدكرىا فى الأمف الكطني السكداني 

 (كصفية تحميمية عمى مكقع كزارة الداخمية الإلكتركني
 أستمارة تحميؿ لممكقع الإلكتركنى لكزارة الداخمية

يتم التحميل في ىذه اوستمارة من أجية نظرة المستخدم لتقييم المأقع اولكترأني 
 لأزارة الداخمية 

http://www.esudan.gov.sd/
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 المحتكل، التصميـ، التنظيـ، سيكلة :يتككف التقييـ مف خمسة معايير رئيسة، ىيك 
كينبآؽ مف كؿ معيار مف معايير التقييـ مجمكعة مف المؤشرات  كالتفاعمية التعامؿ،

  .المستخدمة في تقييـ جكدة المكقع الإلكتركني كصكلان إلى مكقع إلكتركني مآالي
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: ثيبَبد أعبعيخ: انجضء الأول

  (     )أخرل     (    )إعلبمي    (    ): أمني: التخصص 
 (   )أنآي                (    )ذكر :   النكع -ُ

    (    )   دكتكراه  )   (ماجستير )    (  جامعي:    المؤىؿ -ِ
(    ) مف عشر كأقؿ مف خمس عشر)  (أقؿ مف عشر سنكات :  سنكات الخبرة -ّ

)   (     مف عشريف كأقؿ مف خمس كعشريف  )  (مف خمس عشر كأقؿ مف عشريف
 (  )مف خمس كعشريف فأكآر 

 
: جىدح انًحزىي وانزحذيث و انصهخ ثبنًعهىيبد عٍ وصاسح انذاخهيخ  : انًحىسالأول

 

أأافق الببـــــارة الرقم
 بشدة

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق

      المبمأمات عمى المأقع حدي ة  1

      عدد مرات التحديث دأريآ أ منتظم 2

      أضأح أخر أقت تحديث لممستخدم 3

      يحتأى المأقع عمى مبمأمات كافية عن أزارة الداخمية  4

      يحتأى المأقع مبمأمات عن الخدمات التى تقدميا أزارة الداخمية  5

      يحتأى المأقع صأر تأضيحية عن أزارة الداخمية أمرافقيا  6

 

عشض انًعهىيبد ثأشكبل يخزهفخ ويًكٍ : رُىع أعهىة انعشض و انذلخ  : انًحىسانثبَي

 :ليبط هزا انًؤشش ثبنزبنً 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      يحتأى المأقع عمى ممفات نصية  1

      يحتأى المأقع عمى ممفات صأت 2

      يحتأى المأقع عمى ممفات فيديأ  3

      يحتأى المأقع عمى ممفات صأر  4

      تأجد دقة فى المبمأمات عمى المأقع  5

      و يأجد أخطاء لغأية أأ قأاعدية ظاىرة عمى المأقع  6

      مصادر المبمأمات مؤ قة   7

 

: انًىضىعيخ  وانًغؤونيخ  : انًحىس انثبنث
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 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      عرض المبمأمات مأضأعى دأن أى تحيز  1

      المستخدم لديو  قة بالمبمأمات الأاردة 2

      تأافر البنأان الفبمى عمى المأقع   3

      يأجد بريد الكترأنى لمقائمين عمى المأقع للأتصال بيم  4

 

 :جىدح انزصًيى يٍ حيث انجبرثيخ:انًحىسانشاثع
أأافق  الببـــــارة الرقم

 بشدة

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق

      المأقع يتصف بالجاذبية من حيث الإبتكار فى التصميم  1

      المأقع يتصف بالجمال فى الصأر أالحركات 2

      المأقع لو تأ ير عاطفى بحيث يجبل المستخدم متحمسآ لزيارتو  3

 

 

: جىدح انزصًيى يٍ حيث انًلاءيخ:انًحىسانخبيظ

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      التصميم ملائم لنأع الخدمة التى يقدميا المأقع  1

      الصأر المستخدمة داخل المأقع ملائمة لطبيبة المأقع  2

      تأازن تأزيع الصأر أالنصأص أالألأان داخل الصفحة الأاحدة 3

      عدد الشاشات داخل الصفحة الأاحدة مبقأل 4

 

 :جىدح انزصًيى يٍ حيث انهىٌ وانفيذيى وانصىد وانصىسح: انًحىس انغبدط 

أأافقبشد الببـــــارة الرقم
 ة

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق

      أستخدام الألأان الفاتحة كخمفيات 1

عدم أستخدام اك ر من أريبة ألأان لمنصأص داخل أى صفحة فى  2
 المأقع 

     

يستخدم أقل عدد ممكن من ممفات الفيديأ أالصأت أالصأرة داخل  3
 المأقع 

     

     حجم ممفات الفيديأ أالصأت أالصأرة صغير بحيث و تؤ ر عمى  4
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 سرعة تحميل الصفحة 

يستخدم النصأص المصاحبة لجميع ممفات الفيديأ أالصأت  5
 أالصأرة لمبرفة مأضأعيا فى حالة صبأبة تحميميا 

     

 

 :جىدح انزصًيى يٍ حيث انُص : انًحىس انغبثع 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

يستخدم خط أاحد أبحجم أاحد أبنفس السمة فى الصفحة  1
 الأاحدة بإست ناء البناأين

     

      الخطأط المستخدمة يسيل قراءتيا أحجميا مناسب 2

و يستخدم الحرأف الكبيرة لجميع النصأص الإ فى حالة  3
 النباأين

     

      يستخدم فراغات أاضحة بين الفقرات لتسييل القراءة 4

تستخدم عناأين رئيسة أأ فرعية تختمف عن النصأص البادية  5
 لتمييزىا

     

أعمدة التصفح المستخدمة داخل الصفحة و تخفي جزء كبيرآ  6
 من الصفحة 

     

بحيث يقأم المستخدم بالقراءة ، ظيأر النصأص قبل الصأر  7
 خلال تحميل الصأر

     

 

 :جىدح انزصًيى يٍ حيث انفهشط وخشيطخ انًىلع والإرغبق: انًحىس انثبيٍ 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

يحتأى المأقع عمى فيرس أأ أصلات تساعد  المستخدم عمى  1
 الأنتقال من جميع صفحات المأقع من الصفحة الرئيسة  

     

يأجد خريطة مناسبة لممأقع أأ أصلات فى كل صفحة بحيث  2
 يستطيع المستخدم الأنتقال الى أى صفحة أخرى داخل المأقع

     

يستطيع المستخدم مبرفة الصفحة الحالية التى يتصفحيا من  3
 خلال إظيار عنأانيا بالكامل 

     

      إتساق أتأافق جميع الصفحات فى طريقة عرضيا 4

 :جىدح انزصًيى يٍ حيث انشواثظ و انشعبس :  انًحىس انزبعع  

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

     تبمل الرأابط بشكل صحيح بحيث يتم الأنتقال الى المكان  1
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 المطمأب بشكل صحيح 

يأجد رأابط مساعده فى كل صفحة بحيث تسيل لممستخدم  2
الأنتقال الى الصفحة الرئيسة من خلال أى صفحة أخرى فى 

 المأقع

     

عند تصفح صفحات طأيمة يأجد رأابط مساعدة فى التصفح  3
 بحيث تسيل لممستخدم الأنتقال الى اعمى الصفحة

     

عند أستخدم رابط من المأقع الأصمى الى المأقع خارجى  4
 يستطيع المستخدم الرجأع إلى المأقع الأصمي

     

      يأجد رأابط المأقع مفيدة ذات علاقة بالمأقع الحالى  5

      يتغير لأن الرأابط التى تم إستخداميا 6

أجأد شبار أزارة الداخمية فى مكان أاضح عمى كل صفحة  7
 من صفحات المأقع

     

 

 : جىدح عهىنخ انزعبيم : انًحىس انعبشش 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      سيألةإستخدام المأقع أفيمو أالتبامل مبو  1

      سيألةإيجاد المبمأمات أالتصفح فى المأقع  2

      سيألةإيجاد المأقع من محركات البحث  3

سيألة مبرفة المستخدم بإضافة مبمأمات جديدة لممأقع عند  4
 إستخدامو

     

 

 :جىدح عهىنخ انزعبيم يٍ حيث الإعزًبديخ : انًحىس انحبدي عشش 

أأافقبشد الببـــــارة الرقم
 ة

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق

      مناسبة عنأان المأقع لممأقع أطبيبتو أسيألة تذكره  1

      قصر أقت تحميل المأقع 2

      يدعم المأقع التصفح بأك ر من متصفح  3

      يبمل المأقع بشكل صحيح بإستخدام أأضاع شاشات مختمفة  4

يحتأى المأقع عمى أقل عدد ممكن من الإعلانات لتفادي طأل  5
 مدة لتحميل

     

      يأجد عداد لمبرفة عدد المستخدمين لممأقع فى فترة مبينة 6
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يأفر المأقع جميع الخدمات بأستمرار دأن إنقطاع فى اى أقت  7
 من النيار أأ الميل

     

وجىد رعهيًبد واضحخ :جىدح عهىنخ انزعبيم يٍ حيث انزفبعهيخ: انًحىس انثبًَ عشش  

وأدواد إرصبل ورغزيخ , لأعزخذاو أي جضء يٍ انًىلع وثشَبيج يغبعذح نًغبعذح انًغزخذييٍ 

ساجعخ ثيٍ انًغزخذييٍ وانًىلع يٍ خلال وعبئم إرصبل يخزهفخ ويًكذ ليبط هزا انًؤشش 

 :حغت انجُىد الأريخ 

 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      يأجد تبميمات أاضحة لأستخدام اى جزء من المأقع  1

يأجد برامج مساعدة أرسائل خطأ لمساعدة المستخدمين عند  2
 حدأث مشكمة

     

      يأجد أسئمة متكررة مع إجاباتيا عمى المأقع 3

      يأجد أداة بحث داخل محتأى المأقع 4

يأجد أدأات أتصال أتغذية راجبة بين المستخدمين أالمأقع من  5
 خلال البريد الإلكترأنى أأ الدردشة أأ نماذج التقأيم أنحأه

     

      المقدرة عمى متاببة الطمبات أمبرفة أين أصمت 6

جىدح عهىنخ انزعبيم يٍ حيث الأيبٌ وانخصىصيخ وانزكيف وفك : انًحىس انثبنث عشش  

 :انحبجخ 

 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      يحافظ المأقع عمى أمان البمميات أالخدمات التى يقدميا 1

      يحافظ المأقع عمى خصأصية المبمأمات الشخصية لممستخدم  2

      عممية تكييف محتأى المأقع حسب رغبة أحاجة مستخدم مبين  3

 

 

 

 :انزفبعهيخ فً يىلع وصاسح انذاخهيخ الإنكزشوَي : انًحىس انشاثع عشش  

 

 و أأافق بشدة و اأافق الي حدٍ ما أأافق أأافقبشدة الببـــــارة الرقم

      ىل يتم قبأل الشكاأى أالبلاغات من المأاطنين أالرد عمييا 1

      ىل تتاح فرصة للإدوء بالراي أالتببير حسب شرأط المأقع  2

      ىل يتم الرد عمى أسئمة أأستفسارات المتأاصمين عمى المأقع  3
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؟ يب رميًك نهًىلع الإنكزشوَي نىصاسح انذاخهيخ ويذي انزفبعهيخ فيه 

..........................................................................................

..........................................................................................
............................................................................... 

....................................................................................... 
..................................................................................... 
.................................................................................... 
................................................................................... 

 يب هً يمزشحبرك نزطىيش انزفبعهيخ فً يىلع وصاسح انذاخهيخنخذيخ الأيٍ وانغلايخ فً انغىداٌ؟

..........................................................................................

..........................................................................................
............................................................................... 

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................
........................................................................... 

 

 
 

 (2)ممحق رقم 
 قائمة المحكمين 

 الجامبة  الدرجة  اوسم 
جامبة السأدان لمبمأم أالتكنألأجيا كمية التربية  برأفيسأر  د عمي فرح أحمد فرح.أ

 قسم عمم النفس 
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 عدد من الجامبات  برأفيسأر  د عمي شمأ .أ
 جامبة الرباط الأطني  برأفيسأر  د بدر الدين ميرغني عبد الله .أ
 جامبة أم درمان الإسلامية  دكتأر  سيف الدين حسن البأض . د

 جامبة السأدان لمبمأم أالتكنألأجيا دكتأر  صالح مأسى . د
 جامبة السأدان لمبمأم أالتكنألأجيا  دكتأرة  نجلاء حمدان . د
 جامبة الرباط الأطني  دكتأر  آدم سيد الأمين  . د

 
 


