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 (1يهسن )

أعًبء انخجشاء ٔانًخزصٍٛ انزٍٚ اخشٖ انجبزث يؼٓى يوبثلاد شخصٛخ كًٛب ٚزؼهن ثئخشاءاد ثسثخ 

 ٔأنوبثٓى انؼهًٛخ ٔأيبكٍ ػًهٓى

 يكبٌ انؼًم الاخزصبص الاعى انهوت انؼهًٙ د

 ٔاعظخبيؼخ  اداسح ٔالاهزصبد ازًذ يسًذ ػهٙ اعزبر دكزٕس 1

 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔالاهزصبد ػهٙ كبظى انذثبؽ اعزبر دكزٕس 2

 خبيؼخ ثبثم اداسح ٔالاهزصبد يسًذإٚة ػجذالله  اعزبر دكزٕس 3

4 
 اعزبر دكزٕس

كبظى يغهى 

 انضسكبَٙ
 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔالاهزصبد

 كهٛخ انًغزوجم اندبيؼخ اداسح ٔالاهزصبد عبيش ازًذ اعزبر دكزٕس 5

6 
 اعزبر يغبػذ دكزٕس

عبخذ كشاس 

 انخٛكبَٙ
 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔالاهزصبد

 خبيؼخ انوبدعٛخ اداسح ٔالاهزصبد اعٛم َؼٛى  اعزبر يغبػذ دكزٕس 7

 خبيؼخ انوبدعٛخ اداسح ٔالاهزصبد خًبل صجش٘ اعزبر يغبػذ دكزٕس 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 (2انًهؽك )

 الاونُح اتصُغره الاسرثاَحانخثشاء وانًخرصٍُ انزٍَ ػشظد ػهُهى فمشاخ 

 يكاٌ انؼًم انرخصص الاسى انهمة انؼهًٍ خ

 خبيؼخ ثبثم اداسح ٔاهزصبد زغٍكشٚى  اعزبر دكزٕس 1

 خبيؼخ ٔاعظ اداسح ٔاهزصبد ازًذ يسًذ ػهٙ اعزبر دكزٕس 2

 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔاهزصبد ػهٙ كبظى انذثبؽ اعزبر دكزٕس 3

 اعزبر دكزٕس 4
ػجذالله إٚة 

 ػجذيسًذ
 خبيؼخ ثبثم اداسح ٔاهزصبد

 اعزبر دكزٕس 5
كبظى يغهى 

 انضسكبَٙ
 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔاهزصبد

 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔاهزصبد عبيش ازًذ اعزبر دكزٕس 6

 اعزبر يغبػذ دكزٕس 7
كشاس عبخذ 

 انخٛكبَٙ
 كهٛخ انكٕد اندبيؼخ اداسح ٔاهزصبد

 خبيؼخ انوبدعٛخ اداسح ٔاهزصبد اعٛم َؼٛى  دكزٕساعزبر يغبػذ  8

 خبيؼخ انوبدعٛخ اداسح ٔاهزصبد خًبل صجش٘ اعزبر يغبػذ دكزٕس 9

 خبيؼخ ثبثم  اداسح ٔاهزصبد يشرضٗ خضٛش اعزبر دكزٕس 10

 خبيؼخ ثبثم اداسح ٔاهزصبد ازًذ ساضٙ اعزبر دكزٕس 11

 ثبثم خبيؼخ اداسح ٔاهزصبد يؼزض ػبشٕس اعزبر دكزٕس 12
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 (3يهسن )

 وصاسج انرؼهُى انؼانٍ وانثؽس انؼهًٍ 

 ظايؼح انسىداٌ نهؼهىو وانركُىنىظُا 

 كهُح انذساساخ انرعاسَح 

 انذساساخ انؼهُا/ انًاظسرُش

 

 اسرثــاَه أساء انخثـشاء و انًؽكًُـٍ ؼــىل صـلاؼُـح 

 فمـشاخ الاسرثاَح 

 

 زضشح انذكزٕسح / انذكزٕس.....................................................................انًسزشو 

دساعخ زبنخ يصشف  أثش انزوُٛخ انًصشكٛخ ػهٙ الأداء انًبنٙٚشٔو انجبزث إخشاء دساعزّ انًٕعٕيخ )     

 خبصخ ثدًغ انجٛبَبد يزـٛش٘ انجسث يُُّ اػذاد اعزًبسح اعزجبَخ( ٔ انز٘ رطهت و 2017-2012انشاكذٍٚ 

 - انجشايدٛبد – ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد )انًكَٕبد انًبدٚخ { ثخًغخ اثؼبدانزوُٛخ انًصشكٛخ ثبنُغجخ، نًزـٛش 

( كوشح ٔكن يذسج 31يٕصػّ ثـ ) }انشكم  – انٕهذ -انًسزٕٖ – شجكبد الارصبل - انًٕاسد انجششٚخ (

 ( .0،1،2،3،4،5لا ارلن ثشذح ( ثًلزبذ رصسٛر ) -لا  ارلن -يسبٚذ  -ارلن –خًبعٙ )ارلن ثشذح 

يلائًخ  -انغٕٛنخ  -يخبطش الاعزثًبس  -ايب يزـٛش الاداء انًبنٙ كزضًٍ اسثغ اثؼبد )انًؤششاد انشثسٛخ 

ٚزى يهئٓب يٍ هجم اداسح انًصشف ٔكن يلزبذ رصسٛر  كوشح ( يسٕس 22انجٛئخ ( يٕصػّ ثـ) -ساط انًبل 

 انُغت انًئٕٚخ.

د ٔ َظشا نخجشركى كٙ ْزا انًٛذاٌ ٚشخٕا انجبزث رلضهكى يشكٕسٍٚ إثذاء أسائكى ثًذٖ صلازٛخ انلوشا

 يذٖ يلائى نهجؼذ انز٘ ٔضؼذ كّٛ إرا كبَذ صبنسخ ؿٛش صبنسخ ثسبخخ إنٗ رؼذٚم . ٔ

 ٔ نكى خضٚم انشكش ٔ الايزُبٌ 

 

 

 

 غانة انًاظسرُـــش 

 يؽًذ ػثذالله ظثُش
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 اولاً. فمشاخ الاسرثاَح انرٍ ذرؼهك تىالغ  انرمُُاخ انًصشفُح:

 انفمشاخ ذكُىنىظُا انًؼهىياخ خ

 انصلاؼُح

 لاذصهػ ذصهػ

ذؽراض 

انً 

 ذؼذَم

1 

خ
يا

ى
ؼه

نً
 ا
ُا
ظ

ى
ىن

كُ
ذ

 

ه(
اذ

ؽم
يه

و
ب 

ى
س

ؽا
 ان

ح)
دَ

ًا
 ان

خ
َا
ى
ًك

ان
 

انؽاسىب ويهؽماذه فٍ انًصشف انً َساهى اسرخذاو 

 ذمهُم انُفماخ انًانُح
   

2 
َساهى اسرخذاو انؽاسىب ويهؽماذه فٍ سشػح انؽصىل 

 ػهً انًؼهىياخ
   

3 
َساهى اسرخذاو انؽاسىب ويهؽماذه فٍ انًذَشَح انً 

 ذؽسٍُ ظىدج انخذياخ انًمذيح نهضتائٍ وانًشاظؼٍُ
   

4 
ويهؽماذه انًرىافشج فٍ  الاظهضج وانًؼذاخ يٍ ؼاسثاخ

 انًذَشَح ذكفٍ نرطثُك انؽكىيح الانكرشوَُح
   

5 

خ
ُا

ع
اي

ثش
ان

 

انثشايعُاخ انًسرخذيح يٍ افعم واؼذز انثشايعُاخ 

 انًرىافشج فٍ الاسىاق وهٍ ذلائى انغشض
   

6 
َساهى اسرخذاو انثشايعُاخ وَظى انًؼهىياخ فٍ 

 انؽصىل ػهً دلح ػانُح نهًؼهىياخ
   

7 
َساهى اسرخذاو انثشايعُاخ وَظى انًؼهىياخ فٍ صَادج 

 كفاءج انؼًهُاخ الاداسَح فٍ انًصشف
   

8 
انثشايعُاخ وَظى انًؼهىياخ انًرىافشج فٍ انًذَشَح 

 ذكفٍ نرطثُك انؽكىيح الانكرشوَُح
   

9 

َح
شش

نث
 ا
سد

ىا
نً

ا
 

ذهرى انًصشف فٍ يشاسكح انًىظفٍُ تانذوساخ انرذسَثُح 

 ذكُىنىظُا انًؼهىياخفٍ يعال ػًم 
   

10 
َسرعُة انًىظفٍُ لأسرخذاو اسانُة ؼذَصح فٍ ذمذَى 

 انخذياخ نهضتائٍ
   

11 
َساهى اسرخذاو ذكُىنىظُا انًؼهىياخ فٍ ذؽمُك 

 انرىاصم انًسرًش تٍُ انًىظفٍُ فٍ انًصشف
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12 
َىظذ فٍ انًصشف كادس وظُفٍ َرًرغ تانخثشج انلاصيح 

 الانكرشوَُح فٍ ذطثُك انؽكىيح
   

13 

ل
صا

لاذ
 ا
خ

كا
شث

 

َساهى اسرخذاو وسائم الاذصال انًرىفشج فٍ ذؽمُك 

 يشوَح اكثش فٍ انؼًم
   

14 
ذساهى وسائم الاذصال فٍ ذىسُغ انًشاسكح فٍ صُغ 

 انمشاس فٍ انًصشف
   

15 
َسرخذو انًصشف وسائم الاذصال انًُاسثح فٍ ذمذَى 

 انخذياخ نهضتائٍ
   

16 
الاذصال انًرىافشج فٍ انًذَشَح ذكفٍ نرطثُك وسائم 

 انؽكىيح الانكرشوَُح
   

17 

د
ىل

ان
 

َرى ذعهُض انًؼهىياخ تأسشع ولد يًكٍ نررُاغى يغ 

 ؼاظح انًىظفٍُ.
   

18 
ذؼكس انًؼهىياخ انظشوف انؽانُح وانرٍ َهرى تها 

 يىظفى انًصشف.
   

    ذؽُذز انًؼهىياخ تشكم دوسٌ ويسرًش. 19

20 

 

ذرىفش انًؼهىياخ تشكم يركشس ويسرًش تؽُس ًَكٍ 

نهًىظفٍُ يٍ اذخار انمشاساخ انصؽُؽح فٍ انىلد 

 انًُاسة.

   

21 
ذًُػ انًؼهىياخ انًخضوَح انفشصح نًؼشفح يعشَاخ 

 الأيىس فٍ انًاظٍ نفهى انؽاظش.
   

22 

ي
ى
ؽر

نً
ا

 

انًؼهىياخ انًرىفشج دلُمح فهٍ خانُح يٍ الأخطاء وراخ 

 تانًشكهح يىظىع انؽم.صهح 
   

23 
ذرىفش انًؼهىياخ تكًُح كافُح تًا َسًػ نًىظف 

 انًصشف تانرمذَش انعُذ نًخرهف انًىالف.
   

24 
انًؼهىياخ انًرىفشج يرىاصَح فٍ انرفصُم والإَعاص تًا  

 َضَذ يٍ وظىؼها والاػرًاد ػهُها.
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25 
انًؼهىياخ انًرىفش غُش واظؽح تسثة اؼرىائها ػهً 

 أخطاء وػذو ذكايهها يغ تؼعها انثؼط .
   

26 
ذؼكس انًؼهىياخ انًرىفشج دسظح اؼرىائها نهًىلف يٍ 

 ؼُس ذشكُضها ػهً ؼانح يؼُُح أو ذمذَى َعشج .
   

م 27
شك

ان
 

غشَمح ػشض انًؼهىياخ انًرىفشج َصؼة فهًها يٍ لثم 

 يرخز انمشاس.
   

28 
وظىغ َرى اسرخذاو وسهح انؼشض انًلائًح نضَادج 

 انًؼهىياخ انًخرصشج
   

29 
انًؼهىياخ انًرىفشج دلُمح ويركايهح وَرى ػشظها تشكم 

 َفهًه انًىظف.
   

    َرى ػشض انًؼهىياخ تطشائك وأسانُة ؼذَصح ويرطىسج. 30

31 
َرى ػشض انًؼهىياخ وفماً نهطشَمح انرٍ َشاها انًسرفُذ 

 يُاسثح نه وَفهًها.
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 ثبَٛبً. كوشاد الاعزجبَخ انزٙ رزؼهن ثٕاهغ  الاداء انًبنٙ

 انصلاؼُح انلوشاد  انًزـٛشاد 

 ذصهػ ذصهػ

ذؽراض 

انً 

 ذؼذَم

    يؼذل انؼبئذ ثسن انًهكٛخ  انًؤششاد انشثسٛخ

    يؼذل انؼبئذ ػهٗ انًٕخٕداد 

    يؼذل اعزخذاو انًٕخٕداد 

    يؼذل انؼبئذ ثبلازٕال انًزبزخ 

    َغجخ ْبيش انشثر

    انًخبطش الاَزًبئٛخ  يخبطش الاعزثًبس 

    اخًبل انٕدائغ /ساط انًبل +الاززٛبطٙ

    انًٕخٕداد /ساط انًبل انًذكٕع

    َغجخ انشصٛذ انُوذ٘ انغٕٛنخ

    َغجخ انغٕٛنخ انوبََٕٛخ

    َغجخ انزٕضٛق

    انُوذٚخ /اخًبنٙ انًٕخٕداد

    ساط انًبل انًًزهك / يدًٕع انًٕخٕداد انًبل يلائًخ ساط

    ساط انًبل انًًزهك /اخًبنٙ انًٕخٕداد

    ساط انًبل انًًزهك /انٕدائغ

    ساط انًبل انًًزهك /اعزثًبس الأسام انًبنٛخ

    ساط انًبل انًًزهك /انوشٔض ٔانغهق

    يؼذل ًَٕ انٕدائغ داخهٛخ انجٛئخ

    الاعزثًبسٚخيؼذل انًٕاد 

    يؼذل ًَٕ انًصشٔكبد

    يؼذل ًَٕ انًهكٛخ خبسخٛخ

    انُغجخ انًصشٔكبد الاٚشاداد
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 (4)يهؽك

 اػذاد اسرًاسج الاسرثُاٌ

 

  -:صلاؼُح فمشاخ الاسرثاَح

اٌ انزسهٛم انًُطوٙ ٚؼذ ضشٔسٚبً كٙ ثذاٚبد أػذاد انلوشاد لأَّ ٚؤشش يذٖ رًثٛم انلوشح ظبْشٚبً نهغًخ  

الاداء انًبنٙ(   –انزٙ أػذد نوٛبعٓب، نزا رى أػذاد كوشاد الاعزجبَّ نًزـٛش٘ انذساعخ )انزوُٛبد انًصشكٛخ 

انًٕاسد  -انجشايدٛبد  –نًكَٕبد انًبدٚخ ( كوشح يٕصػخ ػهٗ خًغخ اثؼبد )) ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد )ا31ثـ)

 انشكم (( –انٕهذ  -انًسزٕٖ –شجكبد الارصبل  -انجششٚخ ( 

انغٕٛنخ  -يخبطش الاعزثًبس  -(كوشح .خًغخ اثؼبد )انًؤششاد انشثسٛخ 22ايب يزـٛش الاداء انًبنٙ كزضًٍ )

 (كوشح .53انجٛئخ ( . ٔثٓزا كبٌ اخًبنٙ انلوشاد كوذ ثهؾ ) -يلائًخ ساط انًبل -

ٔهذ رى ػشضٓب ػهٗ يدًٕػّ يٍ انخجشاء انًزخصصٍٛ كٙ انؼهٕو انًبنٛخ ٔانًصشكٛخ ٔالاداسح ٔالاهزصبد 

(، نجٛبٌ يذٖ صلازٛزٓب، ٔنـشض روًٕٚٓب يٍ زٛث صٛبؿزٓب 2(، خجٛشا يهسن)12ٔانجبنؾ ػذدْى )

Xٔصلازٛزٓب ، ٔاػزًذ انجبزث ػهٗ انذلانخ الإزصبئٛخ نوًٛخ يشثغ كب٘ )
2

نجٛبٌ يذٖ يٕاكوخ انًسكًٍٛ ( 

 (.1ػهٗ انلوشاد ٔكًب يٕضر كٙ اندذٔنٍٛ )
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 (1انعذول )

 ِساء انخثشاء ؼىل صلاؼُح فمشاخ الاسرثاَه 2َرائط اخرثاس كا

يرغُش 

 الاسرثاَه
 أسلاو انفمشاخ

ػذد 

انخثشاء 

 انًىافمىٌ

ػذد 

انخثشاء 

 انشافعىٌ

 انُسثح

 لًُح كاٌ
يسرىي 

 انعذونُح انًؽسىتح انذلانح

انرمُُاخ 

 انًصشفُح

1،2،3،4،5،6،7،8،9 

11،12،13،14،15 

16،17،18،20،22،26 

27،28،29،30،31 

12 - 
100

% 
12 3.84 

نخ
دا

 

10،19،21،23،24،25 11 1 
91.6

6% 
نخ 3.84 8،33

دا
 

 الاداء

 انًانٍ 

1،2،3،4،5،7،8،9 

10،11،12،17، 

 

12 - 
100

% 
12 3.84 

نخ
دا

 

14،15،16، 11 1 
91.6

6% 
نخ 3.84 8،33

دا
 

6،13 10 2 
83.3

3% 
نخ 3.84 5.34

دا
 

18،19،20،21،22 7 5 
58.3

3% 
ش  3.84 2.71

ؿٛ نخ
دا

 

 

( اٌ هًٛخ )يشثغ كب٘ ( انًسغٕثخ نهلوشاد انزٙ خبءد هًٛخ)كب٘ انًسغٕثخ(  اكجش 1ٔٚزضر يٍ اندذٔل )

(، نى رسزف كوشرٓب يٍ 1(، ٔدسخخ زشٚخ )0.05(، ػُذ يغزٕٖ دلانخ )3.84يٍ هًٛخ كب٘ اندذٔنٛخ )

 الاعزجبَخ 

(، ػُذ يغزٕٖ دلانخ 3.84ايب نهلوشاد انزٙ خبءد هًٛخ)كب٘ انًسغٕثخ( اهم يٍ هًٛخ كب٘ اندذٔنٛخ )

رٓب يٍ الاعزجبَخ ْٔٙ كوشاد خبصخ ثًزـٛش الاداء انًبنٙ ا(، رى ززف كوش1(، ٔدسخخ زشٚخ )0.05)

( كوشح يٕصػخ ػهٗ  17( .ٔثزنك كوذ اصجر ػذد كوشاد انًزـٛش ضًٍ الاعزجبَّ )18،19،20،21،22)

يلائًخ ساط انًبل( . ٔثٓزا كبٌ اخًبنٙ  -انغٕٛنخ  -يخبطش الاعزثًبس  -اثؼبد )انًؤششاد انشثسٛخ اسثغ 

 كوشح . (48انلوشاد كوذ ثهؾ )

 اػذاد ذؼهًُاخ الاظاتح ػٍ فمشاخ الاسرثاَح:  

ًم انصٕسح الأٔنٛخ نهًوٛبط ثـٛخ انزًكٍ يٍ رطجٛوٓب ػهٗ انًٕظلٍٛ ، رى إػذاد رؼهًٛبد نكٙ ركز 

ٔاضسخ نهًغزدٛت، رؤشش طشٚوخ الإخبثخ ػٍ كوشاد الاعزجبَخ يٍ اخم انٕصٕل إنٗ َزبئح دهٛوخ، 

 ٔسٔػٙ كٛٓب: 
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أٔ خبطئخ  انطهت يٍ انًٕظلٍٛ الإخبثخ ػهٗ كوشاد الاعزجبَخ خًٛؼٓب لأَّ لا رٕخذ إخبثخ صسٛسخ .1

ٔطهت يُٓى هشاءح كم كوشح ثشكم خٛذ ٔيٍ ثى ، ثم انًوصٕد كٛٓب انزؼجٛش انصبدم ػٍ انُلظ

الإخبثخ ػُٓب ثًٕضٕػٛخ ٔهذ رضًُذ انزؼهًٛبد أٚضب يثبلا ٚجٍٛ طشٚوخ الإخبثخ ػٍ ػجبساد 

 .الاخزجبس

الاخبثخ ػٍ الاعزجبَخ لوشاد انًزؼهوخ ثًزـٛش انزوُٛبد انًصشكٛخ كوذ رضًُذ انزؼهًٛبد هثبنُغجخ ن .2

لا   -يسبٚذ  -ارلن –ارلن ثشذح )رسذ انجذٚم ٔكن يذسج خًبعٙ )√(، يٍ خلال ٔضغ اشبسح

انز٘ رؼزوذ اَّ ُٚبعجك أ ٚؼجش ػٍ (، 0،1،2،3،4،5)ثًلزبذ رصسٛر ( لا ارلن ثشذح  -ارلن

ثخ ارا كبَذ ٔازذح كوظ، ٔٔضغ انجبزث يثبل ٕٚضر كٛلٛخ الاخب)√(، اخبثزك ٔاٌ نكم كوشح اشبسح

(، ٚغبْى اعزخذاو انسبعٕة ٔيهسوبرّ كٙ انًصشف انٗ روهٛم انُلوبد انًبنٛخ  )يثلأ انلوشح الارٛخ 

ْٔكزا ثوٛخ انلوشاد يغ (، رزلن)كٙ انسوم الأل رسذ انؼًٕد )√(، رزلن يؼٓب كضغ اشبسح 

 .رٕضٛر نهًٕظلٍٛ اَّ لارٕخذ اخبثخ صسٛسخ أ خبطئخ

ثًزـٛش الاداء انًبنٙ كوذ رضًُذ انزؼهًٛبد الاخبثخ ػٍ الاعزجبَخ يٍ  لوشاد انًزؼهوخهثبنُغجخ ن .3

ايبو ( كأكثش 101،%100%....20،%10،%0) خلال ٔضغ َغت يئٕٚخ يٍ هجم انًصبسف 

يؼذل )انلوشح  انًزكٕس ٔٔضغ انجبزث يثبل ٕٚضر كٛلٛخ الاخبثخ ارا كبَذ يثلأ انلوشح الارٛخ 

ْٔكزا ثوٛخ انلوشاد يغ رٕضٛر نهًٕظلٍٛ % (، 80) هذ ركٌٕ كبنُغجخ(، انؼبئذ ثبلازٕال انًزبزخ

 .اَّ لارٕخذ اخبثخ صسٛسخ أ خبطئخ
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 (5يهؽك )

 اسرًاسج الاسرثُاٌ تصُغرها انُهائُح

 

 رسٛخ اززشاو ٔروذٚش......

َضغ ثٍٛ ٚذ٘ زضشركى ْزِ الاعزًبسح ثٕصلٓب خضءا يٍ يزطهجبد اَدبص سعبنخ انًبخغزٛش كٙ انؼهٕو       

َزٛدخ نهذٔس انز٘ )أشش انرمُُاخ انًصشفُح واششها فٍ الاداء انًانٍ(  انًبنٛخ ٔانًصشكٛخ ٔانزٙ رغؼٗ نذساعخ

ؼُب كٙ الإخبثخ ػهٗ أعئهخ الاعزجبَخ رضطهغ ثّ انًصبسف انؼشاهٛخ كٙ الاهزصبد انؼشاهٙ ساخٍٛ رؼبَٔكى ي

ثًٕضٕػٛخ اَطلاهب يٍ خجشركى انؼًٛوخ كٙ يدبل ػًم انًصشف يٍ اخم اَدبص ثسثُب ْزا ٔدػًب نًغٛشح 

 انؼهى كٙ ثهذَب انؼضٚض.

ٔٚدت أٌ َُِٕ ػهٗ إٌ اعزًبسح الاعزجبَخ ْزِ يؼذح لأؿشاض انجسث انؼهًٙ كلا داػٙ نزكش الاعى أٔ       

( أيبو ✔ب إَُب عُزؼبيم يغ الإخبثبد ثغشٚخ ربيخ نزا َشخٕ يٍ زضشركى ٔضغ ػلايخ )انزٕهٛغ ، كً

 انؼجبساد انزٙ رشاْب يُبعجخ ، ْزا ثبنُغجخ انٗ اندضء الأل . ايب اندضء انثبَٙ كٛزى ٔضغ َغجخ يئٕٚخ 

 شبكشٍٚ نكى عهلب خٕٓدكى انًجبسكخ ٔزغٍ رؼبَٔكى يؼُب ٔالله ٔنٙ انزٕكٛن. 

       

 

 

 

 

 طبنت انًبخغزٛش                                                                          

 يؽًذ ػثذالله ظثُش                                                                                 
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 اولاً. فمشاخ الاسرثاَح انرٍ ذرؼهك تىالغ  انرمُُاخ انًصشفُح:

لا  لا  اذفك يؽاَذ  اذفك اذفك تشذج  انفمشاخ ذكُىنىظُا انًؼهىياخ خ

اذفك 

 تشذج

1 

خ
يا

ى
ؼه

نً
 ا
ُا
ظ

ى
ىن

كُ
ذ

 

ب 
ى
س

ؽا
 ان

ح)
دَ

ًا
 ان

خ
َا

ى
ًك

ان

ه(
اذ

ؽم
يه

و
 

َساهى اسرخذاو انؽاسىب ويهؽماذه فٍ 

 انًصشف انً ذمهُم انُفماخ انًانُح  

     

َساهى اسرخذاو انؽاسىب ويهؽماذه فٍ  2

 ػهً انًؼهىياخ سشػح انؽصىل

     

َساهى اسرخذاو انؽاسىب ويهؽماذه فٍ  3

انًذَشَح انً ذؽسٍُ ظىدج انخذياخ 

 انًمذيح نهضتائٍ وانًشاظؼٍُ  

     

الاظهضج وانًؼذاخ يٍ ؼاسثاخ ويهؽماذه  4

انًرىافشج فٍ انًذَشَح ذكفٍ نرطثُك 

 انؽكىيح الانكرشوَُح 

     

5 

خ
ُا

ع
اي

ثش
ان

 

انًسرخذيح يٍ افعم انثشايعُاخ 

واؼذز انثشايعُاخ انًرىافشج فٍ 

 الاسىاق وهٍ ذلائى انغشض

     

َساهى اسرخذاو انثشايعُاخ وَظى  6

انًؼهىياخ فٍ انؽصىل ػهً دلح ػانُح 

 نهًؼهىياخ 

     

َساهى اسرخذاو انثشايعُاخ وَظى  7

انًؼهىياخ فٍ صَادج كفاءج انؼًهُاخ 

 الاداسَح فٍ انًصشف

     

انثشايعُاخ وَظى انًؼهىياخ انًرىافشج  8

فٍ انًذَشَح ذكفٍ نرطثُك انؽكىيح 

 الانكرشوَُح 

     

9 

َح
شش

نث
 ا
سد

ىا
نً

ا
 

ذهرى انًصشف فٍ يشاسكح انًىظفٍُ 

تانذوساخ انرذسَثُح فٍ يعال ػًم 

 ذكُىنىظُا انًؼهىياخ 

     

َسرعُة انًىظفٍُ لأسرخذاو اسانُة  10

 ؼذَصح فٍ ذمذَى انخذياخ نهضتائٍ 

     

َساهى اسرخذاو ذكُىنىظُا انًؼهىياخ فٍ  11

ذؽمُك انرىاصم انًسرًش تٍُ انًىظفٍُ 

 فٍ انًصشف

     

َىظذ فٍ انًصشف كادس وظُفٍ َرًرغ  12

تانخثشج انلاصيح فٍ ذطثُك انؽكىيح 

 الانكرشوَُح 

     

13 

خ 
كا

شث

ل
صا

لاذ
ا

 

َساهى اسرخذاو وسائم الاذصال انًرىفشج 

 فٍ ذؽمُك يشوَح اكثش فٍ انؼًم  
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ذساهى وسائم الاذصال فٍ ذىسُغ  14

 انًشاسكح فٍ صُغ انمشاس فٍ انًصشف 

     

َسرخذو انًصشف وسائم الاذصال  15

 انًُاسثح فٍ ذمذَى انخذياخ نهضتائٍ  

     

وسائم الاذصال انًرىافشج فٍ انًذَشَح  16

 ذكفٍ نرطثُك انؽكىيح الانكرشوَُح 

     

17 

د
ىل

ان
 

َرى ذعهُض انًؼهىياخ تأسشع ولد يًكٍ 

 نررُاغى يغ ؼاظح انًىظفٍُ.

     

ذؼكس انًؼهىياخ انظشوف انؽانُح وانرٍ  18

 َهرى تها يىظفى انًصشف.

     

      ويسرًش.ذؽُذز انًؼهىياخ تشكم دوسٌ  19

ذرىفش انًؼهىياخ تشكم يركشس ويسرًش   20

تؽُس ًَكٍ نهًىظفٍُ يٍ اذخار 

 انمشاساخ انصؽُؽح فٍ انىلد انًُاسة.

     

ذًُػ انًؼهىياخ انًخضوَح انفشصح  21

نًؼشفح يعشَاخ الأيىس فٍ انًاظٍ نفهى 

 انؽاظش. 

     

22 

ي
ى
ؽر

نً
ا

 

انًؼهىياخ انًرىفشج دلُمح فهٍ خانُح 

يٍ الأخطاء وراخ صهح تانًشكهح 

 يىظىع انؽم. 

     

ذرىفش انًؼهىياخ تكًُح كافُح تًا َسًػ  23

نًىظف انًصشف تانرمذَش انعُذ نًخرهف 

 انًىالف.   

     

انًؼهىياخ انًرىفشج يرىاصَح فٍ  24

انرفصُم والإَعاص تًا  َضَذ يٍ وظىؼها 

 والاػرًاد ػهُها.  

     

انًؼهىياخ انًرىفش غُش واظؽح تسثة  25

اؼرىائها ػهً أخطاء وػذو ذكايهها يغ 

 تؼعها انثؼط .

     

ذؼكس انًؼهىياخ انًرىفشج دسظح  26

اؼرىائها نهًىلف يٍ ؼُس ذشكُضها ػهً 

 يؼُُح أو ذمذَى َعشج . ؼانح

     

27 

م
شك

ان
 

غشَمح ػشض انًؼهىياخ انًرىفشج 

 َصؼة فهًها يٍ لثم يرخز انمشاس.

     

َرى اسرخذاو وسهح انؼشض انًلائًح  28

 نضَادج وظىغ انًؼهىياخ انًخرصشج 

     

انًؼهىياخ انًرىفشج دلُمح ويركايهح وَرى  29

 ػشظها تشكم َفهًه انًىظف.

     

َرى ػشض انًؼهىياخ تطشائك وأسانُة  30

 ؼذَصح ويرطىسج.

     

     َرى ػشض انًؼهىياخ وفماً نهطشَمح انرٍ  31
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 َشاها انًسرفُذ يُاسثح نه وَفهًها.

 

 ثبَٛبً. الاداء انًبنٙ 

 ُغجخان انلوشاد  انًزـٛشاد 

  يؼذل انؼبئذ ثسن انًهكٛخ  انًؤششاد انشثسٛخ

  يؼذل انؼبئذ ػهٗ انًٕخٕداد 

  يؼذل اعزخذاو انًٕخٕداد 

  يؼذل انؼبئذ ثبلازٕال انًزبزخ 

  َغجخ ْبيش انشثر

  انًخبطش الاَزًبئٛخ  يخبطش الاعزثًبس 

  اخًبل انٕدائغ /ساط انًبل +الاززٛبطٙ

  انًٕخٕداد /ساط انًبل انًذكٕع

  َغجخ انشصٛذ انُوذ٘ انغٕٛنخ

  انغٕٛنخ انوبََٕٛخَغجخ 

  َغجخ انزٕضٛق

  انُوذٚخ /اخًبنٙ انًٕخٕداد

  ساط انًبل انًًزهك / يدًٕع انًٕخٕداد يلائًخ ساط انًبل

  ساط انًبل انًًزهك /اخًبنٙ انًٕخٕداد

  ساط انًبل انًًزهك /انٕدائغ

  ساط انًبل انًًزهك /اعزثًبس الأسام انًبنٛخ

  /انوشٔض ٔانغهقساط انًبل انًًزهك 

 

 


