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 ٌٍذراسخ الاطبر إٌظرٌاٌفصً اٌضبٍٔ: 

 

 رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبدِذخً اًٌ  :اٌّجذش الاوي 2-1

  ِفهىَ رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد 2-1-1

( ٝرؼ٢٘ ٜٓبهح ك٤٘خ techno( ٓشزوخ ٖٓ ًِٔخ اؿو٣و٤خ ٓئُلخ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ ٝٛٔب )technologyإ ٓظطِؼ ) 

ًٔب ػوكٜب)الاؿب( ثبٜٗب  ( ٝٓؼ٘بٛب )كهاٍخ( ٖٝٓ صْ كؤٜٗب رظق ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ أُٜبهح اُل٤٘خ .(logoyًِٝٔخ 

ػِٔب لأٜٗب روًي ػ٠ِ الاٍب٤ُت  رؼُلاُلٖ ٝاُؼِْ أَُزقلّ ك٢ اٗزبط اُقلٓبد ٝاَُِغ ٝرٞى٣ؼٜب كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٖٓ فلٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُؾبعبد  ُِزؤ٤ًل)ك٘ب( لإ اُقجواد ٝأُٜبهاد رَزقلّ  ٝرؼُلٝالاثؾبس ٝالآٞه اُؼ٤ِٔخ، 

( ثٔؼ٠٘ )كٖ ، technoًل )الاؿب( إ ُلع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل رٌٕٞ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ الاٍٝ )، ٣ٝئأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ 

اُِلظبٕ ك٢ ًِٔخ ٗظو٣خ ( كبما اعزٔغ  ( ثٔؼ٠٘ )ٓنٛت ،ػِْ ،logyرو٢٘ ( ٝآب أُوطغ اُضب٢ٗ كٜٞ ) ط٘ؼخ ،

 (.3: 2004ط٘ؼخ لا ثل ٝإ ٣ئؽوٛب اُؼِْ اٝ ٗظو٣خ ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ )اَُؼ٤ل١، ٝاؽلح ٣لاؽع إ ك٢ ًَ كٖ اٝ

رؾل٣ضٜب، ٝاٍزوعبػٜب ، الا إ  اهرجؾ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٜٔٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ،فيٜٗب ،

ب ، كٞطلذ ٖٓ هجَ اُجؼغ ػ٠ِ اٜٗب اُزو٤٘خ الاٍب٤ٍخ اُز٢ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ افزِلٞا ك٢ رؾل٣ل ٓلٜٜٞٓ

  O’Brien, 2004, p: 433).رَزقلّ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ أُج٤٘خ ػ٠ِ رطج٤وبد اُؾبٍجبد ٝٓؼط٤برٚ. )

ثبٜٗب اكٝاد ٍٝٝبئَ رَزقلّ ُغٔغ أُؼِٞٓبد  ( et.al &slack )رؼوف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ ٝ

                     (.16: ٢ٓ2010 ٝاُج٤بر٢ ،لاٝرظ٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝفيٜٗب ٝرٞى٣ؼٜب . )اُ

اُؾبٍٞة ٝشجٌبد  لأعٜيحثبٕ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ ػجبهح ػٖ أٌُٞٗبد أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤خ ا٣ؼب  ًوٝم  

الارظبٍ ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ، اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اٍزوجبٍ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝاٍزوعبػٜب َُِٔزقلّ اُٜ٘بئ٢ 

)اُشٞاثٌخ ك٢ اُٞهذ ٝاُيٖٓ أُ٘بٍج٤ٖ ٖٓ اعَ اٍزقلآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد الاكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ

ُزوبؽ اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘لٜب ااُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔخ  ٜباٗخ( ػ٠ِ ج. ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ )اٌَُبٍ(169:  2011،

ثٜلف  ُزٞك٤و ٓقوعبد ماد ه٤ٔخ َُِٔزقلّ اُٜ٘بئ٢ ، ك٢ اُيٖٓ ٝأٌُبٕ أُلائ٤ٖٔ، ٝرؾ٤ِِٜب ٝاػبكح ثضٜب،

ًٔب ٣زؼٖٔ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًَ ٗظْ ٝاكٝاد اُؾبٍٞة  . ( 36: 2011)اٌَُبٍجخ ،رؾ٤َٖ الاكاء

بَٓ ٓغ الاَٗبم اُوٓي٣خ أُؼولح ٖٓ أُؼوكخ اٝ ٓغ اُولهاد الاكها٤ًخ اُن٤٘ٛخ ك٢ ؽوٍٞ اُزؼِْ ٝاُنًبء اُز٢ رزؼ

شٌَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓظِخ شبِٓخ ٌَُ اُؼلاهبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔؼط٤بد اُلٌو الاَٗب٢ٗ )ٖٓ ث٤بٗبد رٝثنُي 

ثبٜٗب رزٔضَ ثبُوٞح اُز٢ رَبػل  ) (Daft,2004:285ٝػوكٜب  ،(22: 2012،ٓؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ( )٣ب٤ٍٖ، 

روّٞ ثزٞك٤و اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد  ام أُ٘ظٔبد اُؾلبظ ػ٠ِ اٍجو٤زٜب اُز٘بك٤َخ ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ،

ثبٜٗب ػجبهح ػٖ ث٤بٗبد رٔذ ٓؼبُغزٜب ٖٓ  Truban.et.al): 2002) ٓخ. ٝػوكٜبأُلأاُيثبئٖ ثبَُوػخ ٝاُو٤ٔخ 

ا٠ُ  (Madura(. ك٤ٔب ٣ش٤و )18: 2015ارقبم هواه ٓؼ٤ٖ .)اُوٞا٢ٍٔ،  لف ٓب، ٣وٞك ا٠ُٛاعَ رؾو٤ن 

ُزؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاهَبٜٓب ثبٍزقلاّ الاٗزو٤ٗذ  ؾبٍٞةاٍزقلاّ اُ اٜٗبرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ( .80: 2013ُـوع رغ٤ٜي اُيثبئٖ ثبُٔؼِٞٓبد . )ٓؾٔل هػب، 

ٍٝبئَ اٌُزو٤ٗٝخ رَزقلّ ُؾلع ٝرقي٣ٖ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ ( ثبٜٗب Janػوكٜب ) بدو٣لٝك٢ ػٞء ٛنٙ اُزؼ

 ( 11:  2006أُؼِٞٓبد ٓغ ٍوػخ رٞى٣غ أُؼِٞٓبد ػجو شجٌبد الارظبٍ . ) ٜٓل١، 

لا ؽَت ٝعٜبد ٗظوْٛ ، ًٖٓ ٛ٘ب ٗلاؽع رجب٣ٖ اهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثزؾل٣ل ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

وٟ إ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤٗٚ ٣ اُجبؽشخ ، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو اُلٌو٣ ارغبٛبرْٜ ْٜ ٝبرٝؽجوب لافزظبط

ٖٓ فلاٍ أَُبٛٔخ  ٛبػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓوًياٝ أُئٍَبد رَبػل أُ٘ظٔخ  اكٝاد اٝ ٍٝبئَ 

 . ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد اُيثبئٖ ثٌلبءح ٍٝوػخ ػب٤ُخ
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  فٍ اسزخذاَ رىٍٕىجُب اٌّؼٍىِبد اسجبة اٌزسبرع -

 (:  31-30:  2013رزٔضَ ك٢ الار٢ )٤٘ٓوح ، 

كبُزولّ ك٢  : إ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ظِٜب أُ٘ظٔبد اطجؾذ اًضو رؼو٤لا ٝروِجب، رؼمذ ورمٍت ثُئخ الاػّبي - أ

الارظبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب فِن اُؼل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد كؼلا ػٖ اُزـ٤واد الافوٟ اُ٘برغخ ػٖ اُؼٞآَ ا٤َُب٤ٍخ 

رؾ٤َٖ  اُٜبككخ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝؽٔب٣خ ػ٤ِٔبرٜب ًؤػبكح اُٜ٘لٍخ، ثبلأٗشطخعؼَ أُ٘ظٔبد روّٞ  ٓٔبٝالاهزظبك٣خ، 

 ًؤكاحٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ٓغ ٓ٘ظٔبد افوٟ،  ػ٤ِٔخ اُز٘جئ، ث٘بء رؾبُلبد اٍزوار٤غ٤خ

 بُزؼول ٝػلّ الاٍزوواه .ٓلػٔخ ٌَُ ٛنٙ الاٗشطخ ُؼٔبٕ ثوبء أُ٘ظٔخ ٝاٍزٔواه٣زٜب ك٢ ث٤ئخ رز٤ٔي ث

: اكد ا٠ُ اُؼـٞؽ اُز٢ رٔبهٍٜب أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ ًٝنُي ٖٓ  إٌّبفسخ اٌمىَخ والالزصبد اٌؼبٌٍّ - ة

روًي كوؾ ػ٠ِ الاٍؼبه ٝاٗٔب  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ ا٠ُ ؽلح أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ، ٛنٙ الاف٤وح اُز٢ اطجؾذ لا

٤ِْ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ؽَت ؽِت اُؼ٤َٔ . ٝك٢ ٛنا الاؽبه رَبػل ػ٠ِ اُغٞكح ، َٓزٟٞ اُقلٓخ ، ٍوػخ اُزَ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓيا٣ب ٓزؼلكح ُزؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ، هكغ َٓزٟٞ 

 اُقلٓخ ٝى٣بكح اُوثؾ٤خ .

أُ٘ظٔبد ك٢  ٣٘وطغ ، ٝاطجؾذ لاشي إ اُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝأُغزٔغ لا اٌّسؤوٌُخ الاجزّبػُخ : - د

رَؼ٠ ا٠ُ أَُبٛٔخ ك٢ اُو٤بّ ثبُقلٓبد الاعزٔبػ٤خ  امالاف٤وح اًضو اكهاًب ُٜنا اُزلبػَ ٝا٤ٔٛزٚ ،  ا٥ٝٗخ

 ًبُوهبثخ اُج٤ئ٤خ ، اُظؾخ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ، رٌبكئ اُلوص ٝٓواػبح ؽوٞم أَُزِٜي .

ٖٓ فلاٍ ٗظْ كػْ اُوواه ُٔواهجخ ثوآظ ٣ٌٖٝٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد إ رلػْ اٗشطخ أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 رٌبكئ اُلوص ٝاُ٘ظْ اُقج٤وح ُزؾ٤َٖ اُوهبثخ اُج٤ئ٤خ .

 ٔبٓاطجؼ أَُزِٜي ا٤ُّٞ اًضو كها٣خ ٝٓؼوكخ ثبَُِغ ٝاُقلٓبد أُزبؽخ ٝعٞكرٜب  رىلؼبد اٌّسزهٍىُٓ : - س

أُ٘زغبد اُز٢ ر٘زظ ؽَت ؽِجٚ . ٖٝٓ ٗبؽ٤خ افوٟ كبٕ أَُزِٜي ٣طِت  كؼلاً ػٖعؼِٚ ٣طِت اكؼِٜب، 

عؼَ أُ٘ظٔبد ك٢ ؽبعخ ا٠ُ إ رظجؼ هبكهح ػ٠ِ  ٤لا ػٖ اَُِغ اُز٢ ٣و٣لٛب ٝٛنا ٓبرلظٓؼِٞٓبد اًضو 

رٞط٤َ أُؼِٞٓبد ثَوػخ لاشجبع هؿجبد ٝؽبعبد أَُزِٜي، ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜو كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 ٘ظٔبد ٖٓ رؾو٤ن مُي .ر٤ٌٖٔ أُ

ٟ ا٠ُ ى٣بكح ا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، كل٢ كإ ػبَٓ أُؼِٞٓبد ا ٣Morrisوٟ  رغُُر هُىً اٌّىارد : - ط

خ ُِٔ٘ظٔخ ٢ٛ)أُبك٣خ ، اُجشو٣خ، أُب٤ُخ، أُٞاك هئ٤َٓٞاهك  خُ اُؼظو اُظ٘بػ٢ ٍبك الاػزوبك ثؤٕ ٛ٘بى اهثؼ

بٌٓ ٛٞ أُؼِٞٓبد ، ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜود ا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِو٤بّ اُقبّ(. آب الإ ك٤ٞعل ػبَٓ هئ٢َ٤ ف

 ثٔؼبُغخ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب فبطخ ك٢ ظَ الاٗلغبه أُؼِٞٓبر٢ اُؾب٢ُ .

ٛنٙ الاف٤وح ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ اكد ا٠ُ ى٣بكح ا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ اطجؾذ  رؼل اٌؼىٌّخ : - ح

أُؾوى ُِٔ٘ظٔبد رغبٙ اُؼُٞٔخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُؾبٍجبد الا٤ُخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝاُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ 

مُي ػجو اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ رؾَٔ ٖٓ رو٤٘بد عل٣لح ٝاٍب٤ُت ؽل٣ضخ ٝ ًطبهخ ُٓٞلح ٝٓؾوًخ ُِؼُٞٔخ ثٌَ ٓب

 ٝاُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ .

 

 ِرادً رطىر رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد 2-1-2

ٓواؽَ ػبًَخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ الاَٗب٢ٗ اُؼبّ َٓزقلٓخ  ثؤهثغإ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رطٞهد، ٝٓود  

 :.(20:  2009اٗٔبؽ ٖٓ اٍُٞبئَ اٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب)اُظ٤وك٢،اهثؼخ 

 Manual Methodsاٍُٞبئَ ا٤ُل٣ٝخ : أُوؽِخ الا٠ُٝ

 Mechanical Methodsاٍُٞبئَ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ :  أُوؽِخ اُضب٤ٗخ

  Electromechanically Methods اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٌٓٝب٤ٌ٤ٗخ أُوؽِخ اُضبُضخ:

   Electronic Methodsأُوؽِخ اُواثؼخ :. اٍُٞبئَ الا٤ٌُزو٤ٗٝخ 
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رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓود ثٔواؽَ ٓقزِلخ، كول ًبٗذ ٛ٘بى َٓزغلاد ( ثبٕ 32: ٤2013وح،ٓ٘ٝمًود )  

ٝافزواػبد ٓزطٞهح ٝؽل٣ضخ ثٔوٝه اُٞهذ ، ٝهل ر٤ٔيد ثبهرجبؽٜب ٝرشؼجٜب ٓغ ثؼؼٜب، ٍٝزِقض ٛنٙ 

 . (1)ك٢ اُغلٍٝ الار٢ أُواؽَ ًٔب

 ِرادً اٌزطىر اٌزبرَخٍ ٌزىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد: (1)جذوي

 فٍ ِجبي اٌّؼٍىِبد والارصبي اٌزطىر اٌزبرَخٍ اٌزبرَخ

 1837ّ - م.ّ 3500

افزواع اٌُزبثخ أَُٔبه٣خ، ٝظٜٞه ٓغٔٞػخ ُٔظبكه أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجخ الاٌٍ٘له٣خ ، 

ط٘غ اُٞهم ٝاُؾجو، ٝظٜٞه اٍٝ عو٣لح ٝاٍٝ ٓغِخ ٝاًزشبف ٓب٤ً٘بد اُؼل،  كؼلاً ػٖ

 ٝأُٞعبد اٌُٜوٝٓـ٘بؽ٤َ٤خ ٝاُزِـواف .

1838ّ - 1895ّ 

افزواع الاُخ اُطبثؼخ ٝاًزشبف  كؼلاً ػٖارَبع اٍزؼٔبٍ اُزِـواف ٝافزواع اُلبًٌ، 

ٝاُلا٤ٌٍِخ  ٤خ٠َ٘ اًزشبف الاد اُؼوع ا٤َُ٘ٔبئ٤ٗ واٛبّ ث٤َ ، ٝلاؿاُٜبرق ٖٓ ؽوف 

 ٝاًزشبف أُن٣بع.

1900ّ - 1948ّ 

اٍٝ ػوع ٕ ك٤ٜب بًٝٛ٘ب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الارظبلاد اُجؼ٤لح، ٝاُجش ػجو اُواك٣ٞ، ًنُي 

ُِغٜٔٞه ػجو اُزِلبى، ٝاْٛ ٓب ٤ٔ٣ي ٛنٙ أُوؽِخ ثظٜٞه اُ٘ظو٣خ اُؼبٓخ ُِؾٞا٤ٍت، 

اًزشبف  كؼلاً ػٖ، 1ٝاًزشبف اٍٝ ؽبٍٞة اٌُزو٢ٗٝ ٤ٌٓب٢ٌ٤ٗ، ٝاُن١ ٢ٍٔ ثٔبهى 

 اُزواٗيٍزٞه ٝاٗشطخ اُزَغ٤َ اُظٞر٢ .

1964ّ - 1963 ّ 

٤لح أُلٟ، ٝرْ اعواء اٍٝ ٌٓبُٔخ ٛبرل٤خ ثؼ ،ظٜو ٗظبّ رِلبى ا٤ٌُجَ وؽِخ،ٝك٢ ٛنٙ أُ

رْ افزواع أُٞكّ ، ٝاثزٌبه ُـخ كٞهروإ ُِؾبٍٞة، ًنُي إُِٔٞ  ُزِلبىًٔب رْ رشـ٤َ ا

ض ثبُنًو اؽلام اٍٝ هٔو ط٘بػ٢ ٝاًزشبف ا٤ُِيه، ٝػوع اشوؽخ ٝاُل٤لكٕٞ، ٝٗق

 اٌُب٤ٍذ اُظٞر٤خ.

1964ّ -1982ّ 

 

 

 

اٗشبء شجٌبد  كؼلاً ػٖ اُؾبٍجخ ا٤ُل٣ٝخ، ا٥لادٝظٜٞه  ػوع ٓؼبُظ أٌُِبد،رْ  ٛ٘ب،

ًنُي ظٜٞه اٍٝ  ٝاٍزقلاّ اُووص ا٤ُِٖ ٤ًٍِٞخ صب٣ٞٗخ ُِزقي٣ٖ، أُؼِٞٓبد أُؾَٞثخ

ٛٞ ظٜٞه اٍٝ ػوع  ٤ٔ٣ي ٛنٙ أُوؽِخ، ٝٓب شبشخ اُزِلبى أَُطؾخ، ٝظٜٞه ٓظـو

ظٜٞه ُلاهواص  ٝاٍٝ ٝاٍٝ ػوع ُِؾٞا٤ٍت أُؾُٔٞخ، ُزو٤٘خ الاثؼبك اُضلاص٤خ،

 أُؼـٞؽخ ٝأُلٓغخ.

1983ّ -1994 ّ 

 

ًٔب رْ ػوع  رْ الاػلإ ػٖ اٗظٔخ رشـ٤َ عل٣لح ٝؽوػ ٓؼبُظ ؽبٍٞة ٓزولّ،

ٝاُؾٞا٤ٍت اُشقظ٤خ أُشزِٔخ ػ٠ِ كل٣ٞ ًبَٓ  ٍٞبئؾ أُزؼلكح،ُِاُؾٞا٤ٍت أُ٘ؼل٣خ 

ٝظٜٞه  ،ـوحاٍٝ رواٍَ ُِج٤بٗبد اُلا٤ٌٍِخ ػجو اُؾٞا٤ٍت أُظ كؼلاً ػٖ اُؾوًخ،

 ٓزظلؼ ٓٞهاث٤ي.

1995ّ-2001 ّ 

 

 

 

ػ٠ِ  َٓ اُج٤ُٞب٢ٗرْ رط٣ٞو ٓؾوى اُجؾش الاٍٝ اُن١ ٣ؼَٔ ثبٍزوار٤غ٤بد اُجؾش ثؼٞا

ًٔب رؼٔ٘ذ ٛنٙ  ذ،الارظبلاد اُٜبرل٤خ ػجو الاٗزوٗ ٝرْ ظٜٞه فلٓخ ،شجٌخ الاٗزوٗذ

الاشوؽخ ا٠ُ الاهواص ٝاُشٍٔٞ ك٢ اُزقي٣٘بد ٖٓ  أُوؽِخ ثلا٣خ ثش اُزِلبى اُوه٢ٔ،

 ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو ك٢ أُؼبُغبد ٝالاٗظٔخ اُزشـ٤ِ٤خ. ٓزؼلكح اٍُٞبئؾ،

دور رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فٍ رذمُك اٌُّسح اٌزٕبفسُخ: دراسخ ُِذأُخ ( ، ٤٘ٓ2013وح ، ٤ٍِٔب٢ٗ ،) :راٌّصذ 

هٍبُخ أُبٍزو ك٢ ػِّٞ اُز٤٤َو، اُز٤٤َو الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ، عبٓؼخ  ثبرٕخ، -ِؤسسخ لبروراد اٌغبز

 . -ثٌَوح-ٓؾٔل فؼ٤و.
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وّب فٍ  مرْ اٌؼشرَٓفٍ اٌ اٌزطىر اٌزبرَخٍ ٌزىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبدِرادً ( O‘Brien,2001:31) دذد فُّب

 : الارٍاٌجذوي 

 اٌؼشرَٓمرْ اٌفٍ  اٌزطىر اٌزبرَخٍ ٌزىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد( 2)جذوي

 اُزطٞه اُزبه٣ق٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُلزوح 

   markاًزشبف اٍٝ ؽبٍٞة اٌُزو٢ٗٝ ٤ٌٓب٢ٌ٤ٗ ثبٍْ  الاهثؼ٤٘٤بد 

٢ٛٝ أُوؽِخ اُز٢ رشـَ ك٤ٜب اُج٤بٗبد ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ ٗظْ رشـ٤َ اُج٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝب ًنُي  بد٤اُق٤َٔ٘

 أُؾبٍج٤خ اُزو٤ِل٣خ .روّٞ ثزشـ٤َ أُؼبٓلاد ٝؽلع اَُغلاد ٝاُزطج٤وبد 

روبه٣و  ظْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ روّٞ ثزٞك٤وٗٛنٙ أُوؽِخ هبئٔخ ػ٠ِ اُزوبه٣و الاكاه٣خ ام إ  بد ٤اَُز٤٘

 اكاه٣خ ماد ؽج٤ؼخ ٓؾلكح َٓجوب ُلػْ ارقبم اُوواه.

-ADإ ٗظْ كػْ اُوواه ٝكود رلػ٤ْ رلبػ٢ِ ٓؾلك اُلوص ) ام، ٓوؽِخ رلػ٤ْ اُوواهاد  بد٤اَُجؼ٤٘

HOC( ُقلٓخ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٝا٣ؼب اٍٝ شلوح ) )ُشوًخ  ًِٔخ ٍوIBM . 

رلػ٤ْ ٓجبشو ُؼَٔ ٝٛنٙ أُوؽِخ رٞكو ، ٓوؽِخ اُ٘ظْ الاٍزوار٤غ٤خ ٝٗظْ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢  بد٤اُضٔب٤ٗ٘

زٞك٤و اؽز٤بعبرٚ أُؼِٞٓبر٤خ ، ثؼل ٤ي ثبػزٔبك أَُزقلّ ػ٠ِ ٗلَٚ ُأَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ ٝرزٔ

اُؼ٤ِب ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٛبٓخ صْ  ُلإكاهحظٜود ٗظْ كػْ الاكاهح اُؼ٤ِب ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ  مُي

ثؼلٛب ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالاٗظٔخ اُقج٤وح ٢ٛٝ رٞكو ٗظ٤ؾخ ُِقجواء ٝ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ 

 الاٍزوار٤غ٤خ رولّ فلٓبد ُزؾو٤ن ٤ٓياد ر٘بك٤َخ    

اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓوؽِخ الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزغبهح  بد ٤اُزَؼ٤٘

 الاٗزوٗذ ٝالاٗزواٗذ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُشجٌبد .

Source : O‘Brien James A., Introduction to Information System Essentials for the 

Internet worked E-Business Enterprise, 10, ed.Mc Graw-Hill, N. Y.,2001:p:31 
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رجوى ا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٌٜٞٗب اؽل اُؾوٍٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزٔضَ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ      

ٝأُؼوكخ أٌُزج٤خ ٖٓ اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝالاٍزقلاّ أُلائْ ُِٔؼِٞٓبد، ام اٜٗب لا رؼزٔل ػ٠ِ أٌُٞٗبد 

َ ٓؾٞهٛب ٝٓؾوًٜب الاٍب٢ٍ ٛٞ اُؼوَ اُجشو١ أُزٔضَ ثبُٔٞهك اُجشو١ أُبك٣خ)الاعٜيح ٝأُؼلاد( كوؾ، ث

ٝا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رزٔضَ ك٢ عبٗج٤ٖ الاٍٝ ٛٞ ا٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ، اُن١ ٣طِن ػ٤ِٚ ثوأً أُبٍ اُلٌو١

اٌُِق أُؼِٞٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ، لاكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٖٓ ؽ٤ش فلغ 

رئك٣ٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ر٤ٔ٘خ  ٝاَُوػخ ك٢ ارقبم اُوواه، آب اُغبٗت اُضب٢ٗ كٜٞ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝٓب

رَْٜ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رق٤ِض الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اػجبء أُٜبّ  ام ٜٓبهاد ٝهلهاد ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ،

 ثٔبرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٤ٔٛخ ا٠ُ ( 170:  2015،  ُظبئؾث٤٘ٔب اشبه )ا (.46: 2015، )اُطبئ٢ اُوٝر٤٘٤خ

 :٣ؤر٢

إ رطج٤ن ٓلّٜٞ ٝاٍب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد  الاسزجبثخ واٌزىُف ِغ ِزطٍجبد اٌجُئخ: -1

ٝأُغزٔؼبد ٣ؾزْ ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔخ اُِؾبم ثوًت اُزطٞه رغ٘جب لاؽزٔبلاد اُؼيُخ ٝاُزقِق ػٖ ٓٞاًجخ ػظو 

 ٤ْ اَُِغ ٝاُقلٓبد ث٘بءا ػ٠ِ ٓؼب٤٣و اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.٤ٝاُز٘بكٌ ك٢ رو أُؼِٞٓبر٤خ

ُول ٌٓ٘ذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٖٓ ى٣بكح هلهح اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اهَبّ أُ٘ظٔخ  :اٌزٕسُك ثُٓ الالسبَ -2

ل رزطِت اٗزوبٍ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، الآو اُن١ ٣وٞك ا٠ُ رو٤َِ ًِق أُوبثلاد اُشقظ٤خ، اُز٢ ه
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رٞكوٙ اُشجٌبد أُؾ٤ِخ  الاكواك ٖٓ ٓ٘طوخ ا٠ُ افوٟ، كؼلا ػٖ اُٞهذ أَُزـوم لاٗغبى مُي ٖٓ فلاٍ ٓب

 ٝاُؼب٤ُٔخ ٖٓ آٌب٤ٗخ هثؾ اُؾٞا٤ٍت اُزبثؼخ ُِشوًبد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ.

كبػِخ ك٢ رو٤ِض اؽغبّ  رؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اكاح: رمٍُص اٌذجُ -3

 (، ٝاػبكح اُز٘ظ٤ْ.Downsizingد)اُزوش٤نأُ٘ظٔب

ل أُ٘ظٔبد ٝرزٌج ٓ٘ظٔخ، لأ٣خرؼل اُوٟٞ اُؼبِٓخ اؽل اْٛ ػٞآَ الاٗزبط  رمًٍُ الاػزّبد ػًٍ الاَذٌ اٌؼبٍِخ: -4

الا إ اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٝالاعٞه ٝأُ٘بكغ الافوٟ اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ُؼب٤ِٜٓب، ترٌب٤ُق ػب٤ُخ عواء اُوٝار

ٝالارظبلاد ٣ئك١ ا٠ُ اُزؤص٤و ك٢ ث٤٘خ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، كبُزـ٤واد اُز٢ ٣ؾلصٜب اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد 

 ك٢ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكواك ٝاُٞؽلاد الاكاه٣خ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ رـ٤٤و ؽج٤ؼخ ثؼغ اُٞظبئق، ٓٔب

ُِٔ٘ظٔخ، اُن١ ٣٘زظ ػ٘ٚ كٓظ ٝاُـبء ثؼغ ٣َزِيّ اػبكح ٤ٌِٛخ ٝاعواء اُزؼل٣لاد أُ٘بٍجخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُٞظبئق ٝالاهَبّ ٝاُٞؽلاد، ٖٝٓ صْ اُزق٢ِ ػٖ اػلاك ًج٤و ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ.

رَبػل رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٣غبك ه٘ٞاد ارظبٍ عل٣لح ٖٓ فلاٍ شجٌبد اُؾٞا٤ٍت  :اَجبد لٕىاد ارصبي -5

اُٞؽ٢٘ اٝ اُؼب٢ُٔ ٝهل ٌٖٓ مُي ٖٓ ى٣بكح ٍوػخ ٝالارظبلاد ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ اٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

رلكن ٝٓؼبُغخ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝرط٣ٞو اٍب٤ُت اكاه٣خ ؽل٣ضخ ًبلاعزٔبػبد ٝاُزلبٝع ٝػول اُظلوبد ػٖ 

 ثؼل ٝؿ٤وٛب.

رِؼت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كٝها ٜٓٔب ك٢ الاهزظبك أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد ، كوٞح رو٤٘خ  :اَجبد اٌمُّخ -6

ٔؼِٞٓبد رَبػل أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ، ٓضَ ثطبهبد الائزٔبٕ ٝاُز٤َِْ اُلٞه١ اُ

ُِطوٝك ٝاٗظٔخ اُؾغي اُؼب٤ُٔخ أُج٤٘خ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ئًل كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ؽ٤بح 

 أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب.

بد ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اكهاى اُؼل٣ل ٖٓ أُقبؽو أُؾزِٔخ، رؼَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓ :ادارح اٌّخبطر -7

 (.82: 2013)ٓؾٔل هػب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ فلغ ٛنٙ الاؽزٔبلاد ػٖ ؽو٣ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُجؾش ٝاُز٘ظ٤ْ.

ًبكخ، ٝا٣غبك ػلاهبد ػَٔ اًضو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  لأكواكٖٓ فلاٍ فِن ٝػغ ٣ِج٢ ؽٔٞؽبد  :رذسُٓ ارخبر اٌمرار -8

 (.82: 2013ؼبٓخ.)ٓؾٔل هػب،رج٠٘ ػ٠ِ أُظِؾخ اُ
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ٛنٙ  ٚ  رزٞكو ػ٤ِ ػزٔبك أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ٞٓب ثؼل ٣ّٞ ٣ٝؼٞك ٛنا الاٍبً ا٠ُ ٓبا٣يكاك 

ػبطْ ٝاثوا٤ْٛ الار٢ ) رزٔضَ ٛنٙ اُقظبئض ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ فظبئض رٌٜٔ٘ب ٖٓ ؽَ ثؼغ أُشبًَ،

،2013  :234) : 

  ٍرَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ ٖٓ فلاٍ اُضٞهح اُوه٤ٔخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ ٗشٞء أشٌب

 .عل٣لح رٔبٓب ٖٓ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبك١ ٝه٤بّ ٓغزٔؼبد عل٣لح

 ٍٞاُؼبُْ ا٠ُ ٌٓبٕ أًضو  ى٣بكح هلهح الاكواك ػ٠ِ الارظبٍ ٝروبٍْ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف روكغ ٖٓ كوطخ رؾ

ٍِٔب ٝهفبء ُغ٤ٔغ ٌٍبٗٚ. ٝٛنا اما ٓب ًبٕ ع٤ٔغ الاكواك ُْٜ آٌب٤ٗبد أُشبهًخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

  ٍٝبئَ الإػلاّ اُزو٤ِل٣خ ٝاُؾل٣ضخ، الاكواك أُٜٔش٤ٖ ٝأُؼي٤ُٖٝ ٖٓ إٔ  ، كؼلاً ػٖرٌٖٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

اُؼب٢ُٔ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٗٞػْٜ أٝ ٌٓبٕ ٌٍْٜ٘. ٢ٛٝ رَبػل ػ٠ِ اُز٣َٞخ ث٤ٖ اُوٞح ٣لُٞا ثلُْٞٛ ك٢ أُغزٔغ 

ٝػلاهبد ط٘غ اُوواه ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝاُل٢ُٝ. ٝثٍٞؼٜب ر٤ٌٖٔ الأكواك، ٝأُغزٔؼبد، ٝاُجِلإ ٖٓ 

بءح الأكٝاد رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ؽ٤برْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ُْ ٣ٌٖ ٌٓٔ٘ب ك٢ اَُبثن. ٣ٌٜٝٔ٘ب أ٣ؼب أَُبػلح ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًل

 .الأٍب٤ٍخ ُلاهزظبك ٖٓ فلاٍ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝاُشلبك٤خ
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ٓب ٍجن إ اْٛ فظبئض رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ اَُوػخ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝب ٝآٌب٤ٗخ ٝفلاطخ 

 .رٞط٤ِٜب ا٠ُ ع٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ ع٤ٔغ اٗؾبء اُؼبُْ ثبُٞهذ أُ٘بٍت لارقبم اُوواهاد

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ثؼلك ٖٓ أَُبد ٝاُقظبئض ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ ًٔب ر٤ٔيد 

 ( :  27-26:  2013اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ، ٖٓ أثوىٛب ) ًبٝعخ ، 

  ٢ٛٝ آٌب٤ٗخ رجبكٍ الاكٝاه ث٤ٖ أُوٍَ ٝأَُزوجَ ا١ ٛ٘بى اكٝاه ٓشزوًخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اٌفبػٍُخ :

 (؛ Interactive communicationالارظب٤ُخ ٓب٣َٔؼ ثقِن ٗٞع ٖٓ اُزلبػَ ) 

 رؼ٢٘ اٗٚ ٍززْ ػ٤ِٔخ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ثلهعخ ًج٤وح ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ ٓؼوكخ أَُزل٤ل اُؾو٤و٢ رذذَذ اٌّسزفُذ : 

ٓؼ٤٘خ كٕٝ ؿ٤وٛب ، ٝػبكح ٣َزقلّ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ شقض ٣لػ٠ أَُ٘ن اُن١ ٣وّٞ ثزور٤ت ٛنٙ  ٖٓ ٓؼِٞٓبد

 اُؼ٤ِٔخ ػٖ ؽو٣ن ٓؼوكخ هؿجبد أَُزل٤ل٣ٖ ٝؽبعبرْٜ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرغ٤ٜيْٛ ثٜب ُوبء ٓوبثَ ُقلٓبرٚ ؛ 

  ب٤ُخ ٖٓ كٕٝ شوؽ رٞاعلٛب ك٢ ٝهذ : رؼ٢٘ آٌب٤ٗخ رواٍَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اؽواف اُؼ٤ِٔخ الارظاٌلارسإُِخ

 اهٍبُٜب، ثٔؼ٠٘ اٍزوجبُٜب ك٢ اُغٜبى ٝرلؾظٜب ٝاٍزؼٔبُٜب ك٢ ٝهذ اُؾبعخ ؛

  ٝاٍزوجبُٜب ك٢ ا١ ٌٓبٕ ا٠ُ افو اص٘بء ؽوًخ أُوٍَ : ثٔؼ٠٘ آٌب٤ٗخ ثش أُؼِٞٓبد لبثٍُخ اٌزذرن واٌذروخ

 ٝأَُزوجَ ؛ 

 ًَػبء )٤ٍٝؾ( لافو ثبٍزؼٔبٍ رو٤٘بد رَٔؼ ثبُزؾ٣َٞ ث٤ٖ الاٝػ٤خ، : آٌب٤ٗخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝ لبثٍُخ اٌزذى

 اٝ ٓووٝءح .ٓضَ رؾ٣َٞ هٍبُخ َٓٔٞػخ ا٠ُ هٍبُخ ٓطجٞػخ 

 ًُآٌب٤ٗخ اٍزؼٔبٍ اعٜيح ٓظ٘ؼٚ ٖٓ ؽوف شوًبد ٓقزِلخ ٝاُزٞط٤َ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثـغ اُ٘ظو  لبثٍُخ اٌزىص :

 اٝ اُجِل اُن١ رْ ك٤ٚ اُزظ٤٘غ . ػٖ اُشوًخ

 هبث٤ِخ اُزٍٞغ اًضو كؤًضو ٍُٞبئَ الارظبٍ ؽٍٞ اُؼبُْ  ٝك٢ اُطجوبد أُقزِلخ ُِٔغزٔغ ؛ لأزشبراٌشُىع وا : 

 آٌب٤ٗخ ر٘بهَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ ٓقزِق كٍٝ اُؼبُْ ٝكٕٝ ػبئن أٌُب اٌؼبٌُّخ واٌىىُٔخ : ٕ

 ٝالاٗزوبٍ ػجو اُؾلٝك اُل٤ُٝخ .

 اُِؾظ٢ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼط٤بد، ًٔب رز٤ؼ هٞاػل اُج٤بٗبد اُؼقٔخ اُٞطٍٞ ا٠ُ  ثبُ٘وَ: أَُبػ  رمٍُص اٌىلذ

 َ ٝهذ .أُؼِٞٓبد أُقيٗخ ث٤َو ٍُٜٝٞخ ٝك٢ اه

 ث٤ٖ أَُزقلّ ٝاُ٘ظبّ . ٤غخ ُؾلس: ٝٛنا ٣ؼزجو ً٘ز الزسبَ اٌّهبَ اٌفىرَخ ِغ اٌِخ 

  اٝ ٖٓ عٜخ ٝاؽلح ا٠ُ ٓغٔٞػبد  : آٌب٤ٗخ اُزؾٌْ ك٢ ا٣ظبٍ اُوٍبُخ ٍٞاء ٖٓ شقض ُشقضاٌلاجّبهرَخ

  اٝ ٖٓ اٌَُ ا٠ُ اٌَُ .

 

 ِىىٔبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد  2-1-5

 ١ كُٝخ ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ اػزٔبكا ػ٣٠ٌِٖٔ ه٤بً َٓزٟٞ رطٞه اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ا 

الا٠ُٝ ر٠َٔ ه٤بً ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رورجؾ ثبُلهاٍخ أُجبشوح ُظلبد اٝ ٓلآؼ ٓؾلكح ُِج٤٘خ  ،ؽو٣وز٤ٖ اٍب٤ٍز٤ٖ

. آب اُطو٣وخ اُضب٤ٗخ كزؼوف ثو٤بً اُ٘ز٤غخ ٝاُقبطخ ثو٤بً  اُزؾز٤خ ٓضَ ٗوبؽ الارظبٍ اٝ ٗٞع اُشجٌخ ٝآٌب٤ٗزٜب

ٝٛ٘ب لاثل  . ( 208-207:  2015ع٢ ، )اُؼيا١ٝ ٝاُقلبكبػ٤ِخ اٝ اٗزشبه اُقلٓبد اُز٢ رز٤ؾٜب اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ٖٓ اُوٍٞ اما ًبٗذ ٤ٍِٝخ اُو٤بً اُضب٤ٗخ ٓلائٔخ ُلٍٝ اُؼبُْ أُزولّ اُز٢ رٔزِي ك٢ ٝاهغ ؽبٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

الا٠ُٝ ٢ٛ الاَٗت ُو٤بً َٓزٟٞ رطٞه اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ا٤ٍُِٞخْ ٓزولٓخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد . كؤ

ؿ٤و اٜٗب رؼل ه٤ًيح اٍب٤ٍخ ُج٘بء  ،رؾون ٓ٘لوكح اُزولّ ٝاُوفبء ُِٔغزٔؼبد لاكبٜٗب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

٣ٌٖٝٔ إ ٣ٌٕٞ  ،ام إ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُغ٤لح ٣ٌٖٔ إ رٞكو اكٝاد كبػِخ ،اُولهاد ٝأُٜبهاد ٝاٗٔبؽ أُؼوكخ 

كؼلا ػٖ آٌب٤ٗخ ا٣غبك اٗٔبؽ عل٣لح ُزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  ،اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ٝاُزـ٤٤و ك٢ َٓزٟٞ اُز٤ٔ٘خُٜب 
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ٓضَ اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝ اُؾٌٞٓخ  ،أُؼِٞٓبد ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ الا٤ُٝخ

 الاٌُزو٤ٗٝخ ٝأٌُزجبد اُوه٤ٔخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞؽ٤٘خ .

إ ػ٘بطو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ أٌُٞٗبد أُبك٣خ )الاعٜيح  (  ٣Kennth&Jane:2000:55نًو )

ٌٓٞٗبد ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ,ٝشجٌبد الارظبٍ ، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ٝأُؼلاد ( ٝاُجوٓغ٤بد 

 . (2)اُزب٢ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًٔب ك٢ اُشٌَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِىىٔبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد(  2شىً )
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مكونات 

تكنولوجٌا 

 المعلومات

 المكونات

المادٌة 

)اجهزة 

ومعدات 

 (والالات

المكونات غٌر 

 المادٌة

 

 شبكات الاتصال

 

 العنصر البشري

 وملحقاتهالحاسوب 

 الطابعة

 الفاكس

 الماسح الضوئً

 برمجٌات وتطبٌقات

 قواعد بٌانات

 الانترنت

 الانترانت

 الاكسترانت

 

 الموارد البشرٌة



05 
 

إ أٌُٞٗبد أُبك٣خ رشَٔ أُؼلاد أَُزقلٓخ لاكفبٍ أُؼِٞٓبد ٝفيٜٗب ٝٗوِٜب  اٌّىىٔبد اٌّبدَخ : -1

َُِٔزل٤ل٣ٖ ،ًٔب اٜٗب رزؼٖٔ اُؾبٍجخ ٝٓب ٣وثطٜب ٖٓ اعٜيح اُز٢ رؼْ ُٜب ٝاٍزوعبػٜب ٝاٍزوجبُٜب ٝثضٜب اٝٝرل

( ٝاُِٞؽخ الاٍب٤ٍخ ٝاُشبشخ ٝؿ٤وٛب ٝر٠َٔ ثبٌُٔٞٗبد cpu)ػلك ٖٓ الاش٤بء( ٝؽلح أُؼبُغخ أُوًي٣خ )

ٝرؼل ٍوػزٜب ٓغبلا ٝاٍؼب ُِزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ، ٣ٝؼل اُؼِٔبء ٝأُٜ٘لٍٕٞ ك٢ شوًبد  أُبك٣خ،

،.  2001:91ٝمًو )(. 93: 2013ؾبٍجبد ٝالارظبلاد ٓظلها اٍب٤ٍب ُٜنٙ اُزطٞهاد اُٜبئِخ )ٓؾٔل هػب،اُ

Turban and at. alخ : ٝؽلح أُؼبُغخ أُوًي٣خ ٞرو ا٤ُّٞ ُل٣ٜب ٍزخ ٌٓٞٗبد هئ٤َ( إ اعٜيح أٌُج٤

(Central Processing Unit ) ( ُٚ ٣ٝوٓيCPU ( ٝؽلح اُقيٕ الاٍب٢ٍ ، )Primary Storage ، )

( ، رو٤٘بد Input Technologies(، رو٤٘بد الاكفبٍ )Secondary Storageٝؽلح اُقيٕ اُضب١ٞٗ )

 .(Communications Technologies( ٝرو٤٘بد الارظبٍ )Output Technologiesالافواط )

ػجبهح ػٖ ٓؼبُظ ث٤بٗبد ثبٌٓبٗٚ اكاء ؽٍٞجخ  " ثبٗٚ  ٤ُٔcomputerخ ُِزو٤٤ٌ اُؾبٍٞة بػوكذ أُ٘ظٔخ اُؼ

. ٓوبك٣و ػقٔخ ثؼٜٔ٘ب ػ٤ِٔبد ؽَبث٤خ ٝٓ٘طو٤خ ًض٤وح كٕٝ رلفَ الاَٗبٕ اُوبئْ ثزشـ٤ِٚ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن

( إ ٛ٘بى ػلح اٗٞاع ٖٓ ٛنٙ الاعٜيح ٗنًو ٜٓ٘ب : اُؾبٍجبد اُشقظ٤خ ،  ٣ٝO’Brien,2004:70نًو )

 د اٌُج٤وح ،اُؾبٍجبد اُؼٔلاهخ ٝ ٝشجٌبد اُؾبٍجبد ٝاُطوك٤بد . ك٤ٔب ٣وٟاُؾبٍجبد أُزٍٞطخ ،اُؾبٍجب

اُؾبٍٞة ِٝٓؾوبرٚ ٖٓ اْٛ ػ٘بطو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ اكاء  إ (171: 2011)اُشٞاثٌخ،

  اُؼ٤ِٔبد الاٌُزو٤ٗٝخ أُقزِلخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب .

 

 : اٌّىىٔبد غُر اٌّبدَخ -2

 ثبلارٍ :ورزّضً 

اٜٗب ٓغٔٞػخ ٓلظِخ ٖٓ اُزؼ٤ِٔبد ٝالاٝآو أُؼلح ٖٓ هجَ الاَٗبٕ )أُجوٓظ(  رؼ٢٘ : Software اُجوٓغ٤بد  - أ

ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ أٌُٞٗبد أُبك٣خ ُِؾبٍٞة ُِؼَٔ ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ ثـوع اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ 

 :.(62-64، 2011)اٌَُبٍجخ ،ٓؾلكح

  ْثوٓغ٤بد اُ٘ظsoftware system: ، ثٔب ك٢  ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُجوآظ اُز٢ رل٣و اُؼ٤ِٔبد ك٢ عٜبى اُؾبٍٞة

 مُي اعٜيح الاكفبلاد ٝاعٜيح أُقوعبد ٝاعٜيح اُزقي٣ٖ اُضب٣ٞٗخ .ٝرشَٔ :.

 Operating Systemsٗظْ اُزشـ٤َ  -

  Language Translation Programsثوآظ روعٔخ اُِـبد -

 Utility Programsثوآظ أُ٘لؼخ  -

 .Database Management Systemاكهاح هٞاػل اُج٤بٗبد ٗظْ  -

 ٢ٛٝ اُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رٞعٚ ٗظبّ اُؾبٍٞة لاكاء اٗشطخ ٓؾلكح ُٔؼبُغخ ٓؼِٞٓبد ماد كبئلح  : ثوٓغ٤بد اُزطج٤ن

 َُِٔزقلّ .ٝرشَٔ ثوٓغ٤بد اُزطج٤ن ،اُغلاٍٝ الاٌُزو٤ٗٝخ ،ثوٓغ٤بد اكاهح اُج٤بٗبد ٝثوٓغ٤بد اُ٘شو أٌُزج٢،

 د هٍٞٓبد اُؼوع ، ٝثوٓغ٤بد اٍُٞبئؾ أُزؼلكح ،ٝثوٓغ٤بد الارظبلاد.ٝثوٓغ٤ب

( ٢ٛ ػجبهح ػٖ ر٘ظ٤ْ ٓ٘طو٢ 65-67: 2011:. ًٔب مًوٛب )اٌَُبٍجخ ،databasesهٞاػل اُج٤بٗبد   -ة

٣ظجؼ  زواثطخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ؽ٤ش رٌٕٞ اُج٤بٗبد ك٤ٜب ٓزٌبِٓخ ٝٓزواثطخ ثؼلاهبد ٓؼ٤٘خ،ُٔٔغٔٞػبد ٖٓ أُِلبد اُ

ؼٜب ٖٓ اَُُٜٞخ ثٌٔبٕ ا٣غبك أُؼِٞٓبد ُزؾو٤ن الاٛلاف أُطِٞثخ . ٝرٌٕٞ اُج٤بٗبد ك٤ٜب ٓورجخ ٝٓقيٗخ ٓ

 :. ٣ؤر٢ثطو٣وخ ٗٔٞمع٤خ ٣زْ ك٤ٜب رؾبش٢ رٌواه اُج٤بٗبد . ٝؽلك اٝ اٝثو٣ٖ ٍزخ اٗٞاع ٖٓ هٞاػل اُج٤بٗبد ًٔب 

 . Operational Databaseهٞاػل اُج٤بٗبد اُزشـ٤ِ٤خ : -

 . Analytical Databaseاُزؾ٤ِ٤ِخ : اُج٤بٗبدهٞاػل  -

 .Data warehousesٓقبىٕ اُج٤بٗبد :  -

 Distributed Databaseهٞاػل اُج٤بٗبد أُٞىػخ :  -
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 Enduser Databasesهٞاػل ث٤بٗبد أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ :  -

    External Databaseهٞاػل اُج٤بٗبد اُقبهع٤خ : -

 

الارظبٍ ٢ٛ ا٤ٍُِٞخ الاًضو اٍزقلآب  شجٌبد ( ثب25ٕ: 2015مًود)اُوٞا٢ٍٔ،: شجىبد الارصبي    -3

٢ ٓٞاهغ ٓقزِلخ ٓورجطخ ٓغ كرزؤُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓؾطبد ٓزٞاعلح  املاهٍبٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرِو٤ٜب، 

الاَٗت  ثؼؼٜب ثٍٞبئؾ رز٤ؼ َُِٔزل٤ل٣ٖ ًؼ٤ِٔخ اعواء الاهٍبٍ ٝاُزِو٢. ٝػ٠ِ اُشوًبد اٍزقلاّ اٗٞاع اُشجٌخ

( لأًزَبة ٓٞظل٤ٜب ٜٓبهاد ك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثبٍزٔواه ٝرؾ٤َٖ الاكاء  ٤ذٗالاًَزوا ،الاٗزوٗذ ُؼِٜٔب )

 ُل٣ْٜ .

 :(96: 2013ٓؾٔل هػب،) ٝرزٌٕٞ شجٌخ الارظبٍ ٖٓ

 الاٗزوٗذ Internet شجٌخ روثؾ ث٤ٖ اعٜيح اُؾبٍت ثبُلٍٝ أُقزِلخ، ٝرَٔؼ ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ :

اُز٢  ثبٜٗب شجٌخ اُشجٌبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوٝرًٞٞلاد اُزو٤٘خ ،Thorson)اُشجٌخ. ٝػوكٜب  )

 webر٘بُٜٝب ثبٍزقلاّ شجٌخ ٝاُٞطٍٞ ٖٓ فلاُٜب ا٠ُ أُؼِٞٓبد  ٖٓ ٌٖٔ اُ٘بً ك٢ ع٤ٔغ اٗؾبء اُؼبُْرُ 

 . E-mailاُؼب٤ُٔخ ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ 

 الأٗزواٗذ Entrant ِ٤خ رَزقلّ كافَ أُ٘ظٔبد ٢ٛٝ رو٤٘خ ٓزطٞهح رَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد : شجٌخ كاف

 ػ٠ِ اٍبً شجٌخ ًٔج٤ٞرو فبطخ ٓغ ػلك ٓؾلٝك ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ، ْٝٛ اكواك أُ٘ظٔخ كوؾ. 

 الإًَزواٗذ Extranet  ّذ ٝٗظبّ الارظبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ ، ٝاُؼبٓخ ُزجبكٍ الاٗزوٗ: شجٌخ فبطخ رَزقل

. ا١ شجٌخ ُلأٗزوٗذٓغ أُٞهك٣ٖ أُؼزٔل٣ٖ ٝاُشوًبء ، ٝاُج٘ٞى ٝٛٞ ٣ؼل آزلاكا  اٝ اُؼ٤ِٔبد ، أُؼِٞٓبد

 فبطخ ٓٞعٞكح كافَ أُ٘ظٔخ َُِٔزقل٤ٖٓ ٖٓ فبهط أُ٘ظٔخ.

 (3ك٢ اُغلٍٝ ) ( فظبئض الاٗزوٗذ ، الاٗزواٗذ ٝالاًَزواٗذ: ٣ٝTurban etal,2000:441ٞػؼ )  

 الأزرأذ  ، والاوسزرأذ( خصبئص الأزرٔذ ، 3جذوي )

 ٔىع اٌّؼٍىِبد اٌىصىي اٌُه ّٔىرط اٌّسزخذُِٓ ٔىع اٌشجىخ

ا١ شقض  ُل٣ٚ ٛبرق ٓزظَ اٝ  أزرٔذ

LAN 

ػبّ ، ؿ٤و ٓؾلٝك ، 

 ثلٕٝ ه٤ٞك 

 ػبٓخ ، شبئؼخ ، ػلا٤ٗخ 

 ، ًِٓٔٞخ ٓؾلكح، ُِشوًخ  فبص ٝٓو٤ل أُٞظق أُقٍٞ كوؾ  أزرأذ 

ٓغٔٞػخ ٓقُٞخ ٖٓ اُشوًبد  اوسزرأذ

 أُزؼبِٓخ 

ٓشبهًخ ك٢ أُغٔٞػخ أُقُٞخ  فبص ٝٓوفض ثٚ

 ٝأُشزوًخ 

 

 

 

 

ٝرؼْ الاكواك اُن٣ٖ ٤ٍوٕٞٓٞ ثبكاهح ٝرشـ٤َ رٌُ٘ٞٞع٤ب : Resource Humanاٌّىارد اٌجشرَخ -4

أُؼِٞٓبد ٍٞاء ٖٓ ْٛ اكاه٤٣ٖ اٝ ٓزقظظ٤ٖ ام إ ا٤ٔٛخ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُن١ ٣وّٞ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد رلٞم ا٤ٔٛخ أَُزِيٓبد أُبك٣خ امإ اؿِت ؽبلاد اُلشَ اٝ اُ٘غبػ ك٢ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 (. 36: 2013ظو اُجشو١ )٤٘ٓوح، ٣ؼيٟ ُِؼ٘

 :ٗٞػ٤ٖ ْٝٛأُْٜ ُزشـ٤َ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد  ( إ الاكواك ْٛ اُؼ٘ظو208: ٣ٝ2015نًو )اُؼيا١ٝ ٝاُقلبع٢، 

Source: Turban,Efraim &Lee,Jae  & Kink,David & Chung,H.Michael,(2000), 

”Electronic Commerce  a Managerial Perspective” , pp 441 
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  ٕٞأَُزقلٕٓٞ اُٜ٘بئ٤Enduser:-  ّاُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد اٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣٘زغٜب اُ٘ظب

 اُيثبئٖ، أُلهاء ٝاؿِج٘ب َٓزقلٕٓٞ ٜٗبئ٤ٕٞ.ًبُٔؾبٍج٤ٖ، هعبٍ اُج٤غ، أُٜ٘لٍٕٞ، 

 ٞٗظبّ أُؼِٞٓبد  افزظبط٤Isspecialists:-  ْاُن٣ٖ ٣طٞهٕٝ ٣ٝشـِٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًٔؾ٢ِِ اُ٘ظ ْٛٝ

 ٝأُجوٓغ٤ٖ ٝٓشـ٢ِ اُؾبٍٞة ٝؿ٤وْٛ ٖٓ الافزظبط٤ٖ ك٢ ٛنا أُؼٔبه.

 

 ِفهىَ اٌزمُٕخ اٌّصرفُخ  2-1-6

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٓٞه الإهزظبك٣خ اُز٢ روّٞ ثٜب ثؼغ اُشوًبد ٝأُئٍَبد رؼوف اُزو٤٘بد أُظوك٤خ ثؤٜٗب 

ُي  أُظبهف ًبُج٘ٞى ٝشوًبد اُزؤ٤ٖٓ  أُب٤ُخ اُقبطخ ثبكاهح الأٓٞاٍ ٝاٍزضٔبهٛب، ٖٝٓ الأٓضِخ  ػ٠ِ م 

ٍَ ًج٤و ثَجت اُ٘غبؽبد أُزؾووخ  ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝٗنًوُ  أ٣ؼبً  ٝش وًبد أُبٍزو ًبهك ٝاُز٢ ماع اٗزشبهٛب ثشٌ

ٍَ ه١ٞ ٓغ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ  إٔ ٛنٙ اُقلٓبد أُظوك٤خ  لا ر٘ؾظو ك٢ اؽبهٍ  ٓؼ٤ٖ فبص كول رلبػِذ ثشٌ

ٍُٔؼ  ُٜب ثبلإٗلٓبط  (.34،ص2006)اُلزبػ،ٝ

٣ؼل الإٗزوبٍ ٖٓ أُظبهف اُزو٤ِل٣خ ماد اُٞعٞك أُبك١ ك٢ شٌَ كوٝع ٝٓؼبٓلاد رزجبكٍ ك٤ٜب أَُز٘لاد 

ٞهه٤خ ا٠ُ أُظبهف الإكزواػ٤خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُوًبئي أٝ اٍُٞبئؾ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝظٜٞه ٝاُ٘وٞك أُؼل٤ٗخ  ٝاُ

ٓب ٣ؼوف ثبُ٘وٞك الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُج٘ٞى الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُقلٓبد أُظوك٤خ ٝالإٌُزو٤ٗٝخ ) اُشٔو١، اُؼجل اُلاد، 

أُؼِٞٓبد، ٝاما ًبٕ ( ، كول أطجؾذ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطوح رٞطق ثؤٜٗب ث٤ئخ ػظو اُؾبٍجبد ٝ 2008

اُلٌو اُزو٤ِل١ هل رؾلس ػٖ صلاصخ ػ٘بطو أٍب٤ٍخ ك٢ الإهزظبك ٢ٛ الأهع ٝهأً أُبٍ ٝاُؼَٔ، كبُلٌو 

 internet(، ؽ٤ش ظٜٞه الإٗزوٗذ Loudon 1994أُؼبطو ٣ولّ ػ٘ظواً هاثؼبً ٝٛٞ اُؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبد )

اُز٢ ٣زْ اُزؼبَٓ   computer networkبٍجبد اُن١ ٣ؼل ثٔضبثخ شجٌخ ػب٤ُٔخ ًجوٟ روثؾ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾ

 ٓؼٜب ٖٓ فلاٍ ثوآظ اعوائ٤خ ٓزؼلكح .

اُزو٤٘خ أُظوك٤خ الاػطلاع ثَٔئ٤ُٝبد عل٣لح ٝاؽلاس رـ٤واد عٞٛو٣خ ك٢ ك٢  ُول أربؽذ ٛنٙ اُزطٞهاد

٠ شجٌخ شٌَ اٍزوار٤غ٤بد ػِٜٔب ٤ٍٝبٍبرٜب ك٢ شز٠ أُغبلاد، ٝك٢ أُوبثَ ٣زٌٖٔ اُؼٔلاء ٖٓ اُلفٍٞ ػِ

أُؼِٞٓبد ٝالإؽلاع ػ٠ِ ٓب ٣زؼِن ثبُج٘ي ٝأٗشطزٚ أُقزِلخ ٝأٗٞاع اُقلٓخ أُظوك٤خ اُز٢ ٣ولٜٓب، كؼلاً ػٖ 

اُقلٓبد اُغل٣لح ٝأُجزٌوح اُز٢ ٣ؼوػٜب ػٖٔ ٓي٣غٚ أُظوك٢، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػ٤ِٔبد اَُؾت ٝاُزؾ٣َٞ 

فوٟ ٝاُز٢ أطجؼ ٣طِن ػ٤ِٜب ثٔٞاهغ ٝؽِت ًشٞف اُؾَبة، ا٠ُ عبٗت ؿ٤وٛب ٖٓ اُقلٓبد أُظوك٤خ الأ

 . ( Rose , 1999فلٓبد الإٗزوٗذ ) 

ٛنا ٝرزؼلك أٝعٚ اُقلٓبد أُظوك٤خ اُز٢ رؼطِغ ثٜب أُظبهف ؽز٠ أطجؾذ رؼْ ًَ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ 

(، كٜٔ٘ب ٓب ٣زؼِن ثقلٓبد اُظوف  2000اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب أٝ اُزو٣ٝظ ُٜب ثبٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ ) عوثٞع 

نار٢، ٝثطبهبد الإئزٔبٕ أُظوك٢ ٝٛٞ ٓب أطجؼ ٣طِن ػ٤ِٚ ؽب٤ُبً اُ٘وٞك الإٌُزو٤ٗٝخ ر٤٤ٔياً ُٜب ػٖ اُ٘وٞك اُ

 ( . szminigin , 1999اُٞهه٤خ) 

 

 -الاصبر اٌسٍجُخ ٌٍزمُٕبد اٌّصرفُخ: 2-1-7

إ ُزطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٓؾلكاد ٣غت ٓواػبرٜب ٝٝػغ اُؾٍِٞ ُٜب ُؼٔبٕ الاٍزلبكح ٖٓ 

 -أٜٛٔب :ٖٝٓ ٛنٙ اُزو٤٘بد 

 : اٌزىٕىٌىجُخ الاُِخ-1

ٜٝٓ٘ب اُلٍٝ  اُ٘ب٤ٓخ٢ٛٝ ٓشٌِٚ ٓؼبطوٙ ػبٗذ ٝرؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓقزِق كٍٝ اُؼبُْ، ٌُٜٝ٘ب اًضو اٗزشبها ك٢ اُلٍٝ 

ُضٞهح أُؼِٞٓبد، ٢ٛٝ رؼ٢٘ عَٜ ػلك ؿ٤و ه٤َِ ٖٓ اكواك  ٗز٤غخ، ٢ٛٝ ظبٛوٙ فط٤وٙ ظٜود ؽل٣ضب اُؼوث٤خ
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، ٝك٢ ٓولٓخ مُي ٝاٍزؼٔبُٜبٝػلّ ٓؼوكزْٜ اُزؼبَٓ ٓؼٜب  اُؾل٣ضخٝشوائؼ أُغزٔغ ثبُزطٞهاد اُزو٤٘خ 

.    )اُو٘ل٣ِغ٢ ُٔؼبطوحارٔضَ هاً اُوٓؼ ٝأُلفَ اُوئ٢َ٤ ُِزطٞهاد اُزو٤٘خ  لأٜٗب الإٌُزو٤ٗٝخاُؾٞا٤ٍت 

 (54ٝاَُبٓوائ٢، ٓظله ٍبثن: 

 ر:ُِمبوِخ اٌزغُ -2

ٝٛنا اُؼبَٓ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٚ ك٢ ًبكخ أُئٍَبد ػ٘ل ؽظٍٞ رـ٤واد ٓؼ٤٘ٚ كٜنٙ اُزـ٤واد هل رؼ٢٘ رؾو٣ي 

ثؼغ الاشقبص ٖٓ آبًْٜ٘ اٝ رـ٤و الاٍب٤ُت ٝؽوائن ػَٔ ٓؼ٤٘ٚ ٝهل٣ٔٚ اػزبك ٛئلاء أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ٜب اٝ كولإ ثؼغ ٛئلاء أُٞظل٤ٖ لآز٤بىاد ٓؼ٤٘ٚ ًبٗٞا ٣زٔزؼٕٞ ثٜب ك٢ ٓٞاهؼْٜ اَُبثوٚ.     )ػجبً، ٓٔبهٍز

2002 :40.) 

 :صؼىثبد اٌزٕجؤ ثزطىراد إسزؼّبي رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد -3

ك٢ اثزٌبه عل٣ل اٝ  أُ٘ظٔخُِٔ٘ظٔبد ٝرلاىٜٓب، كٔب إ رلٌو  اُغل٣لحرٞاعٚ ًبكخ الاثزٌبهاد  اُؾبُخٝٛنٙ 

اٍِٞة ػَٔ عل٣ل ُٔوكن ٖٓ ٓواكوٜب ٝرجلا ك٢ اُؼَٔ ؽز٠ رزلبعؤ ثظٜٞه ؽبلاد ٓؼ٤٘ٚ ُْ رز٘جب ثٜب ك٢ ثلا٣خ 

ػِٜٔب، إ اُز٘جئ ُلٝه ثؼغ الاثزٌبهاد ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ُْ رٌٖ كه٤وٚ، ام ًبٕ ٣زٞهغ ُِجؼغ ٜٓ٘ب إ رَزٔو 

ُْ ٣ظٔل الا ُٔلٙ ى٤٘ٓٚ هظ٤وٙ، ًٔب إ ثؼغ الاثزٌبهاد ًبٕ ٣زٞهغ ُٜب  ُٔلٙ ى٤٘ٓٚ ؽ٣ِٞخ الا إ مُي الاثزٌبه

 ( (Alter, 1995:27قزجواد ا٠ُ ؽ٤ي اُٞعٞك ؽز٠ كشِذ.اُ٘غبػ ٌُٜٝ٘ب ٓب إ فوعذ ٖٓ أُ

 

 بر الاَجبثُخ ٌٍزمُٕبد اٌّصرفُخ:صالا  2-1-8

إ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد )الاٗزوٗذ، اُظواف الا٢ُّ، اُؾٞا٤ٍت ٝاُجوآغ٤بد اُؾل٣ضخ ( ٓيا٣ب ػلح ػ٘ل 

 ( 35: 2005)ٓؼب٢ُ، اٍزؼٔبُٜب ػ٠ِ اُظؼ٤ل أُظوك٢ أٜٛٔب: 

رؾ٤َٖ أكاء اُقلٓخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓٚ ماد َٓزٟٞ أكؼَ ُِيثبئٖ، ٝٓضبٍ مُي اٍزؼٔبٍ آلاد اُظواف   -1

 اَُو٣غ ك٢ اُج٘ٞى ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِيثبئٖ اَُؾت ٖٓ أهطلرْٜ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ. (ATMا٢ُ٥ )

 رِؼت ٗظْ أُؼِٞٓبد كٝها ك٢ فِن ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد اُقبطخ ك٢ ثؼغ اُظ٘بػبد ٝفبطخ اُج٘ٞى. -2

اُزؼوف ػ٠ِ اُلوص ٝاٍزـلاُٜب ثبػزجبه إ أُ٘ظٔبد رؼ٤ش ك٢ ٓ٘بؿ ٍو٣غ اُزـ٤و ا٠ُ عبٗت أُ٘بكَخ  -3

 ح اُز٢ فِوزٜب اُؼُٞٔخ.اُشل٣ل

هثؾ اُيثبئٖ ثبُٔ٘ظٔخ، ٖٓ فلاٍ عؼِْٜ أًضو هوثبً ٝاهرجبؽبً ثٜب، ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُز٢ رولّ ُْٜ،  -4

 ًَٝت هػبءْٛ ػٖ فلٓبرٜب، ٝٓؼوكخ اؽز٤بعبرْٜ ُٔ٘غ رؾُْٜٞ ا٠ُ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ
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 اٌّجذش اٌضبٍٔ: ِفهىَ الاداء اٌّبٌٍ

 الاداء اٌّبٌٍ ِفهىَ  -2-2

 :: اٌّفهىَ والأهُّخ واٌّجبلادالاداء اٌّبٌٍ 2-2-1

ٗبٍ ٓٞػٞع الاكاء ثشٌَ ػبّ ٝالاكاء أُب٢ُ ثشٌَ فبص اٛزٔبٓبً ٝاٍؼبً ٖٓ  اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٗظواً لاهرجبؽٚ 

ٗظو افزِلذ ثغٞاٗت ٜٓٔخ ٖٓ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد ٝأُئٍَبد ػ٠ِ افزلاف اٗٞاػٜب ٝهل ػجو ػٖ الاكاء ثٞعٜبد 

ثبفزلاف ٝعٜبد ٗظو اُٝئي اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝثبفزلاف ؽج٤ؼخ أُ٘ظٔبد ٝفظبئظٜب اٝ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ 

 .ك٤ٜب

 

 :وأهُّزه اٌّبٌٍ  ِفهىَ الأداء 2-2-2

اهرجؾ ٓٞػٞع الاكاء اهرجبؽ ٝص٤وبً ثؼِْ الاكاهح ٓ٘ن اُجلا٣بد الا٠ُٝ ُظٜٞهٙ كول ًبٕ الاكاء ٝٓب ٣ياٍ اؽل 

ك٢ ٓغٔٞػخ  أُؾبٝه اُوئ٤َخ اُز٢ ٣٘ظت ػ٤ِٜب اٛزٔبّ ٝرو٤ًي ػِٔبء الاكاهح ُٝول اٗؼٌَذ أ٤ٔٛخ الاكاء

 ٝاٍؼخ ٖٓ اُزؼو٣لبد ٝأُلب٤ْٛ اُز٢ أٝهكٛب اٌُزبة ٝأُقزظٕٞ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

ٔ٘ظٔخ ثبٗٚ )اٗؼٌبً ُِطو٣وخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اٍزقلاّ اُ (Miller & Bromiley – 1990- p.757)كِول ػوف 

-Eccles)ٝػوكٚ  ُِٔٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ٝاٍزـلاُٜب ثبُظٞهح اُز٢ رغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب(.

1991-p.131) .)ثؤٗٚ )اٗؼٌبً ُولهح أُ٘ظٔخ ٝهبث٤ِزٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب  َِْٓ( ٚ1998 –ٝػوكز-p.28 )

وبً ُٔؼب٤٣و رؼؼٜب ٝكوبً ُٔزطِجبد ػِٜٔب ثؤٗٚ )اٗؼٌبً ُٔلٟ ٗغبػ أُ٘شؤح اٝ كشِٜب ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب ٝك

 ٝؽج٤ؼزٚ(.

ثبٗٚ )رِي اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ ٝاُز٢ رَؼ٠  (Wright et al – 1998- p.259)ٝػوف الاكاء ا٣ؼبً ٖٓ هجَ 

 أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب(

رؾَٔ ( ػ٠ِ ٓلّٜٞ الاكاء كزؼ٤ق ثبٕ )الاكاء ٖٓ أُظطِؾبد اُغناثخ اُز٢ p.34 -1998 –ٝرؼِن  )اُيث٤ل١ 

ث٤ٖ ؽ٤برٜب ٌٜٗخ اُؼَٔ ٝاُغٜل اُٜبكف ٝٛٞ ٣وزوػ كظَ اُؼَٔ اُغ٤ل ػٖ ا٢َُء ُٝنُي اطجؼ ٖٓ أُلب٤ْٛ 

( إ p.23-1996-٣ٝؼ٤ق )اُوطت الأٍب٤ٍخ ُِٔل٣و٣ٖ ٝك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُٜو٤ٓخ ٌُٝبكخ اٗٞاع أُ٘شآد(.

ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو افوٟ ٣وٟ  الاكاه٣خ(.)الاكاء ٣ٌبك إ ٣ٔضَ اُظبٛوح اُش٤ُٞٔخ ُٔغَٔ كوٝع ؽوٍٞ أُؼوكخ 

(Wheelen & Hunger-2000-p.231) .)إ الاكاء ٛٞ )أُوؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘شبؽ أُ٘ظٔخ 

ٝٛ٘بُي ٖٓ ؽبٍٝ رؼو٣ق الاكاء ٖٓ فلاٍ ٓ٘بهشخ ػلك ٖٓ ٓلافَ اُلبػ٤ِخ أُورجطخ ثٚ ٝٛنٙ أُلافَ ٢ٛ. 

(Daft-2001-pp.64-73). 

 ٝكن ٛنا أُلفَ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن الاٛلاف أُ٘ٞؽخ ثٜب، ٖٝٓ  ٓلفَ اُٜلف: ٝرؼ٢٘ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ

أُئشواد أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٓئشواد اُوثؾ٤خ )اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه، ؽظخ اَُٞم، اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ 

 َُِْٜ( ٝٓئشواد اُ٘ٔٞ.

  اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك اُ٘بكهح ٖٓ ٓلفَ أُٞاهك: ٝرزؾلك اُلبػ٤ِخ ث٘بءاً ػ٠ِ ٛنا أُلفَ ثولهح أُ٘ظٔخ ك٢

ث٤ئزٜب، ٖٝٓ أُئشواد أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ )هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك اُ٘بكهح ، هلهح 

 ٓزقن اُوواه ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اكهاى ٝرل٤َو الاٍجو٤بد اُٞاهؼ٤خ(.

 ،ٝرزؾلك اثؼبك ه٤بً اُلبػ٤ِخ  ٓلفَ اُؼ٤ِٔخ: رزٔضَ اُلبػ٤ِخ ٝكن ٛنا أُلفَ ثبٌُلبءح ٝاُظؾخ أُ٘ظ٤ٔخ

 ثٔئشواد ٜٓ٘ب )اٌُلبءح الاهزظبك٣خ، هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ(.

  ٓلفَ أُ٘زلؼ٤ٖ: رؼل أُ٘ظٔخ كبػِخ ػ٘ل اهػبئٜب ُغ٤ٔغ أُ٘زلؼ٤ٖ ٝري٣ل كبػ٤ِزٜب ثي٣بكح هػبْٛ ٣ٝوظل

 ٤ٌٓٞخ، ٤ٛئبد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ(.ثبُٔ٘زلؼ٤ٖ )أَُبٕٛٔٞ، اُؼبِٕٓٞ، اُيثبئٖ، أُغٜيٕٝ، اُلائٕ٘ٞ، أُ٘ظٔبد اُؾ

  ٓلفَ ه٤ْ اُز٘بكٌ: إ ٓلّٜٞ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ ٝكن ٛنا أُلفَ رؼ٢٘ اٜٗب ) ه٤ْ الاكاهح ٝإ اُو٤ْ أُزؼبكح رٞعل ك٢

 ٗلٌ اُٞهذ، ُنُي ٣غت رج٢٘ اُو٤ْ أُوؿٞثخ ٖٓ عبٗت اُغٜخ ماد اُؼلاهخ(.
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ٓغٔٞػخ اُ٘زبئظ أُزورجخ ػ٠ِ الاٗشطخ الاكاء ػ٠ِ اٗٚ ) (David – 2001-p.308)ٝاف٤واً كِول ػوف 

 ٝأُٔبهٍبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣زٞهغ إ رٌٕٞ ٓوبثَ الاٛلاف أُوٍٞٓخ ٝأُٞػٞػخ(.

٣ؼل ٤ٓلإ الاكاء أُب٢ُ ٖٓ أًضو ٤ٓبك٣ٖ الاكاء هلٓبً ٝاٍزقلآبً ك٢ ه٤بً اكاء أُ٘ظٔبد ًٞٗٚ  اِب  الأداء اٌّبٌٍ

. (Eccles–1991-p.134)ٝاٍزوواهاً ٝرطٞهاً ك٢ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ ه٤بً اكائٜب  ٖٓ اًضو ا٤ُٔبك٣ٖ صجبربً 

ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ رؾو٤ن اكاء ٓب٢ُ ع٤ل اٗٔب ٣ؼل ك٤ُلاً ٝٓئشواً ٜٓٔبً ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ 

اػٜب ٝؽج٤ؼخ ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً رجوى ا٤ٔٛخ الاكاء أُب٢ُ اُغ٤ل ثبَُ٘جخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝػ٠ِ افزلاف اٗٞ

ػِٜٔب ُٝنُي اػزجو الاكاء ٛلكبً اٍب٤ٍبً ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ فلاٍ رؾو٤وٜب ُلاكاء أُب٢ُ اُغ٤ل اُٞطٍٞ ا٠ُ 

( ا٠ُ إ ٤ٓلإ الاكاء أُب٢ُ ٣ؼزجو اكاح اٍزوار٤غ٤خ p.19-2002-اٗغبى ٝرؾو٤ن ثبه٢ الأٛلاف ، ٣ٝش٤و )اُوطت 

َٓزٟٞ الاكاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُ٘ظٔبد ماد الاكاء أُب٢ُ اُؼب٢ُ ٛبٓخ ٣ٌٖٔ ُِٔلهاء اٍزقلآٜب ك٢ رؾل٣ل 

رٌٕٞ اًضو هلهح ػ٠ِ الأٍزغبثخ ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ اُؼوع ٝاُزٜل٣لاد اُج٤ئ٤خ ًٔب اٜٗب رزؼوع ُؼـؾ اهَ ٖٓ 

 اطؾبة أُظبُؼ ٝاُؾوٞم ٓوبهٗخ ثـ٤وٛب اُز٢ رز٤ٔي ثبلاكاء أُب٢ُ أُزوك١.

ا٠ُ إ الاكاء أُب٢ُ ٓلّٜٞ ػ٤ن لاكاء اُؼَٔ،  (Venkatraman & Kamanujam-1986-p.803)٣ٝش٤و 

ٌُٞٗٚ ٣وًي ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓقوعبد ث٤َطخ اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓئشواد ٓب٤ُخ ٣لزوع ك٤ٜب اٜٗب رؼٌٌ اٗغبى الاٛلاف 

 الاهزظبك٣خ ُِٔ٘شؤح.

٣ل إٔ الاكاء أُب٢ُ )ٝطق ُٞػغ أُ٘شؤح اُؾب٢ُ ٝرؾل (Gladstone – 1988- pp.11-12)٣ٝوٟ 

ُلارغبٛبد اُز٢ اٍزقلٓزٜب ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ فلاٍ كهاٍخ أُج٤ؼبد، الا٣واكاد، أُٞعٞكاد، أُطِٞثبد 

 ٝطبك٢ اُضوٝح( ك٤ٔب ٣ؼوكٚ 

(Miller & Dess – 1996- p.14)  ًثبٗٚ )أُؼجو ػٖ اكاء الاػٔبٍ ثبٍزقلاّ ٓئشواد ٓب٤ُخ ًبُوثؾ٤خ ٓضلا

 أُ٘ظٔبد ٖٓ اػٔبٍ ٓقزِلخ.ٝاٗٚ ٣ٔضَ اُو٤ًيح الاٍب٤ٍخ ُٔب رٔبهٍٚ 

ٓٔب ٍجن َٗز٘زظ إ الاكاء أُب٢ُ ٓبٛٞ الا )طٞهح ؽ٤خ رؼٌٌ َٓزٟٞ ٝٗز٤غخ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزـلاٍ 

ٓٞاهكٛب ٝهبث٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف أُٞػٞػخ ٖٓ فلاٍ ٓقزِق الاٗشطخ اُز٢ رٔبهٍٜب ٝٝكوبً ُٔؼب٤٣و ٓؾلكح 

 رزلائْ ٝؽج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ(.

( ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ كهاٍخ الاكاء أُب٢ُ اٗٔب ر٘جغ ٖٓ فلاٍ p.12 -1991 –ٝثٜنا اُظلك ٣ش٤و )كا٤ٗبٍ ٣ٍٝٞق 

 الار٢:

 ٓزبثؼخ ٝٓؼوكخ ٗشبؽ أُ٘شؤح ٝؽج٤ؼزٚ. .أ 

 ٓزبثؼخ ٝٓؼوكخ اُظوٝف أُب٤ُخ ٝالاهزظبك٣خ أُؾ٤طخ. .ة 

 أَُبػلح ك٢ اعواء ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝأُوبهٗخ ٝرل٤َو اُج٤بٗبد أُب٤ُخ. .ط 

 أَُبػلح ك٢ كْٜ اُزلبػَ ث٤ٖ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ. .ك 

 (Eccles-1991-p.131) ,آب ثبَُ٘جخ لأ٤ٔٛخ الاكاء ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ ك٤ش٤و  

 اٜٗب رزؼؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ:

  إ الاكاء ٣زؼٖٔ اُؼل٣ل ٖٓ الاثؼبك ٝأُؼب٤ٖٓ اُٞاٍؼخ ٝأُزغلكح ٗظواً ُزؼلك أُزـ٤واد ٝاُظوٝف اُز٢

 ٤ش إ اُج٤ئخ ثٔزـ٤وارٜب ٝػٞآِٜب اُقبهع٤خ ٢ٛ الأًضو رؤص٤واً ك٢ ٓقزِق عٞاٗت الاكاء.٣ورجؾ ثٜب الاكاء، ؽ

  إ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤واد ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝأُب٤ُخ ٝالاٍزوار٤غ٤خ اٗٔب رؾلس ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ الاكاء ٝٛنا

 غٚ ٝٓوب٤٣َٚ.الآو اٗٔب ٣ي٣ل ٖٓ ؽغْ رو٤ًي ٝاٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبلاكاء ٝعٞاٗجٚ ٝٗزبئ

  ًإ الاكاء اٗٔب ٣ورجؾ ثٞعٞك أُ٘ظٔبد اٝ رلاش٤ٜب ٝثبُزب٢ُ كبٕ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثٔٞػٞع الاكاء ٤ٍجو٠ َٓزٔوا

 ٓغ ٝعٞك أُ٘ظٔبد ٝثوبئٜب.
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 الاداء اٌّبٌٍ اٌّصرفٍ )اٌؼىاًِ اٌّؤصرح فٍ الاداء اٌّبٌٍ(. 2-2-3

الاكاء أُب٢ُ أُظوك٢ الا اٗ٘ب ٗغل إ ٛ٘بُي افزلاكبً ك٢ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ًضوح الأكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ 

 ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ ثشؤٕ رؾل٣ل أُؼب٤٣و ٝأُئشواد اُقبطخ ثلهاٍزٚ.

كِول ػوف الاكاء أُب٢ُ أُظوك٢ ثؤٗٚ )اٗؼٌبً ُولهح أُظوف ٝهبث٤ِزٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُط٣ِٞخ الأعَ( 

(Robbin & Wlersemar – 1995-p.278)وف ا٣ؼبً ثبٗٚ )رج٤بٕ لأصو ٤ٌَٛ اُز٣َٞٔ ٝاٗؼٌبً ٌُلبءح ، ٝػ

 – Johnson & Scholes)( ٝثٜنا اُظلك ٣ش٤و p.234-20000-ا٤َُبٍخ اُز٤ِ٣ٞٔخ( )اُؾ٢٘٤َ ٝاُلٝه١

1997-p.127)  ٖٓ ا٠ُ إ الافزلاف ك٢ الاكاء ث٤ٖ أُظبهف ٗبرظ ػٖ الاٍِٞة اُن١ رْ ثٚ رٞظ٤ق أُٞاهك

ٝأُٞاهك ك٢ اُ٘شبؽبد أُقزِلخ ٝإ الاكاء ٣زؾون ٖٓ فلاٍ أُٞاءٓخ ث٤ٖ ث٤ئخ الاػٔبٍ  اعَ فِن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ

 .( p. 17-1999-)ٓؾغٞةأُزبؽخ ُِٔظوف ٝرظ٤٘ق 

إ أُظبهف ًـ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣زؾون اكاءٛب ٖٓ فلاٍ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓزطِجبد اُج٤ئخ ٝآٌبٗبد 

ع٤لاً ُِزٞعٜبد اَُٞه٤خ ٝاُز٘بك٤َخ ٣ٝيٝك ثوإ٣خ ُِزؼبَٓ ٓغ اُيثبئٖ  أُظوف ام ٣ٞكو اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٓلٜٞٓبً 

 ٝأُ٘بك٤َٖ.

٣ٝزؤصو الاكاء أُب٢ُ ثؼٞآَ ػلح هل ٣ٌٖٔ اُجؼغ ٜٓ٘ب ك٢ كافَ أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ػٖٔ ٗطبم ٤ٍطوح 

 الاكاهح ٜٝٓ٘ب ٓبٛٞ فبهط أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ فبهط ٗطبم ٤ٍطورٜب.
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 ( اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ الاكاء أُب٣ٝ3.٢ُٞػؼ ُ٘ب اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌؼىاًِ اٌّؤصرح فٍ الاداء اٌّبٌٍ:  (3 اٌشىً )

 .Miller - Alex – 1996 – P.137اٌّصذر :
 
 
 

 الاداء المالي

 القيمة الاقتصادية. -

 الربحية. -

 النمو-

 المخاطر المالية.-

 المزايا التنافسية

 التميز-

 الكلفة المنخفضة-

 الاستجابة السريعة

 تنفيذ العملية

 تطوير المنتج.-

 ادارة الطلب.-

 انجاز الامر -

 توازن المصرف

 قوة السوق-

 التدفقات النقدية المتوازنة-

 البيئة التحتية المشتركة-

 

 هيكل المنافسة

 البدائل-

 الزبائن -

 المجهزون-

 الداخلين الجدد-

 الموردون-

 المقدرة التنظيمية

 الاستجابة للتغيرات-

 القيادة.-

 الوعي التنظيمي-
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 :Miller & Dess)ٖٝٓ فلاٍ اُشٌَ اُن١ ٣جلأ ٖٓ الاػ٠ِ ٗلاؽع إ الاكاء أُب٢ُ ٓب ٛٞ الا رؼج٤و ػٖ 

1996:pp:106, 136): 

رزٔضَ ك٢ اُوثؾ٤خ ، رؾ٤َٖ اُو٤ٔخ الاهزظبك٣خ، ٝرؾو٤ن ًلبءح أُظوف ٖٓ فلاٍ رؾو٤وٚ ُؼلك ٖٓ الاٛلاف اُز٢  . أ

 ٓؼللاد ٗٔٞ ٓورلؼخ ٓزٔضِخ ك٢ اُؼٞائل أُزؾووخ ثؼل ؽوػ ًِلخ هأً أُبٍ ٖٓ )الأهثبػ ثؼل اُؼوائت(

اػبكخ ا٠ُ ٓب ٝهك ك٢ اػلاٙ ٓٞاعٜخ أُقبؽو أُب٤ُخ اُ٘بعٔخ ػٖ اٍزقلاّ آٞاٍ اُـ٤و ٝاُل٣ٕٞ ك٢ ر٣َٞٔ  . ة

 أُظوف. ٓقزِق اٍزقلآبد

 ٝٗلاؽع أ٣ؼبً:

إٔ رٞاىٕ أُظوف اٗٔب ٣زْ ثٔلٟ اُولهح اٝ اٌُلبءح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاكن اُظؾ٤ؼ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُولهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .ط 

)ٝٛنٙ رزٔضَ ثوٍْ أُظوف ُِقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ اُز٢ رؾون ُٚ اُز٤ٌق ٓغ اُظوٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ 

 ٝر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔخ.ثٚ ٝالاٍزغبثخ ُٜب( ٤ٌَٛٝ أُ٘بكَخ 

إ رؾو٤ن أُظوف ُِزٞاىٕ ك٢ اػلاٙ ٤ٍ٘ؼٌٌ ك٢ رؾو٤وٚ ُِزلكوبد اُ٘ول٣خ أُزٞاىٗخ اػبكخ ا٠ُ اُوٞح ك٢  .ك 

 اَُٞم.

ٛنا الأٓو ثٔغٔٞػخ ٤ٍؼَٔ ػ٠ِ فِن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ رزٔضَ ك٢ اُز٤ٔي ٝاٌُِلخ أُ٘قلؼخ ٝالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ٖٓ   ٛـ.

 ؼبَٓ ا٤َُِْ ٝاُظؾ٤ؼ ٓغ:فلاٍ ى٣بكح هلهح أُ٘شؤح ػ٠ِ اُز

 . ث٤ئخ اُظ٘بػخ اُز٢ رؼْ ٓٞهك٣ٖ ، ٓ٘زغبد ثل٣ِخ، ىثبئٖ -

أَُبػلح ك٢ ر٘ل٤ن ٓقزِق الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝثٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اَُِغ ٝاُقلٓبد أُولٓخ ٝرَ٘غْ ٓغ  -

 الاٛلاف أُطِٞثخ. 

 

 : اٌّبٌٍ اٌزذًٍُ 2-2-4

٣زلن ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ا٠ُ إ الاكاء أُب٢ُ ًٔلّٜٞ ٝعٞٛو اٗٔب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝاُز٢ 

ثبٜٗب )ٍَِِخ ٖٓ الاٍب٤ُت أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾل٣ل هٞح   (Moyer et al – 1988- p.318)ػوكٜب 

٢ ٛنا اُزؾ٤َِ ٖٓ أعَ ٓوبهٗخ الاكاء أُبػ٢ أُ٘ظٔخ أٝ ػؼلٜب، ٝرَزقلّ اَُ٘ت أُب٤ُخ ثظٞهح هئ٤َ٤خ ك

 ثبلاكاء اُؾب٢ُ ٝأُزٞهغ ٝٓؼوكخ ٗٞاؽ٢ الافزلاف(.. 

( ا٠ُ إ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٣٘ظت ػ٠ِ اُوٞائْ أُب٤ُخ أُؼلح ٖٓ p.235 -2000 –٣ٝش٤و )اُؾ٢٘٤َ ٝاُلٝه١ 

أُؼِٞٓبد ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُخ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ُٜٝنا كِول ػوكب اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ثؤٗٚ )ػ٤ِٔخ اٍزقلاص 

ِٝٓؾوبرٜب ٝكهاٍزٜب ثظٞهح َٓزل٤ؼخ ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ٝكن اٍب٤ُت ه٣بػ٤خ ٝاؽظبئ٤خ ُـوع اُٞطٍٞ 

ا٠ُ ًلبءح الاكاهح أُب٤ُخ ك٢ رِي اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝاُزٞطَ ا٠ُ ٤ًل٤خ اٍزضٔبه الآٞاٍ ًٝنُي رٞك٤و 

ٜذ رِي اُٞؽلح ك٢ ػِٜٔب ثؼل ٓؼوكخ اٍجبثٜب ٝطٞلاً ا٠ُ رؾو٤ن أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُؼلاط أُشبًَ اُز٢ عبث

 .( الاٛلاف أُ٘شٞكح ٖٓ اُوثؾ٤خ

( ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ثؤٗٚ )اعواءاد رؾ٤ِ٤ِخ ُزو٤٤ْ اكاء أُ٘ظٔخ ك٢ p.119-2001-ك٤ٔب ػوف )اُؼبٓو١

 أُبػ٢ ٝآٌب٤ٗخ الاهروبء ثٚ َٓزوجلاً(. 

اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ثٔضبثخ اُقطٞح الاٍب٤ٍخ الا٠ُٝ ثبرغبٙ كْٜ  (Macminamin-1999-p.298)ُٝول اػزجو 

 أُ٘ظٔخ. 

ُٝول اصبه اُزؾ٤َِ أُب٢ُ اٛزٔبّ اٌُزبة ك٢ ٓغبٍ الاكاهح ؽ٤ش إ اٍزقلاّ اَُ٘ت ٝأُئشواد أُب٤ُخ رٌٖٔ 

وبهٗخ أُ٘ظٔخ ٖٓ اًزشبف ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٣ؼبف ا٠ُ مُي ٓؼوكزٜب ثطج٤ؼخ ٓٞهؼٜب اَُٞه٢ ٖٓ فلاٍ ٓ

( ػٖ مُي ثبٕ )اُزؾ٤َِ p.83 -1992 –ٛنٙ أُئشواد ٓغ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ُٜب ٝثٜنا اُظلك ٣ؼجو )اُشٔبع 

أُب٢ُ ٣ئك١ ا٠ُ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ، أ١ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أٍٜٜب ك٢ اَُٞم ٖٓ فلاٍ ه٤بٜٓب ثزشق٤ض ا٣غبث٤بد 

٣ي الا٣غبث٤بد ٝٓؼبُغخ اَُِج٤بد، ٝرَزط٤غ )ٗوبؽ اُوٞح( ٍِٝج٤بد )ٗوبؽ اُؼؼق( اكائٜب أُبػ٢ ُـوع رؼي
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الاكاهح أُب٤ُخ اٍزقلاّ ٓئشواد )َٗت( اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزشق٤ض ٝارقبم الاعواءاد اُلاىٓخ 

 ُٔؼبُغخ الاكاء ٝهكغ َٓزٞاٙ(. 

( ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ هل أىكاكد ثؼل اُزولّ اُظ٘بػ٢ ٝارَبع ؽغْ p.41-1997 –٣ٝش٤و )اُؼٔبه 

أُشبه٣غ، كؼ٠ِ اُوؿْ ٓٔب ٍبْٛ ثٚ الاٗزبط اٌُج٤و ٖٓ ٝكو ك٢ رٌب٤ُق الاٗزبط ٝارَبع الاٍٞام الا اٗٚ عؼَ 

بئ٤خ رطِجذ اػٔبٍ اُوهبثخ ٝالاٍواف طؼجخ اٍزِيٓذ رٞك٤و اٌُض٤و ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ ٝالاؽظ

 عٜبىاً اكاه٣بً ٓزقظظبً ٣ز٘بٍٝ ٛنٙ اُج٤بٗبد ثبُزله٤ن ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزل٤َو. ٝاشبه ًَ ٖٓ 

( ا٠ُ إ ا٤ٔٛخ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ رجوى ك٢ كػٜٔب ُلاكاهح ُزؾو٤ن الاؿواع p.43-1998-)اُشٔق٢ ٝاُغيها١ٝ

 اُزب٤ُخ:

بُزب٢ُ اػزٔبك اُقطؾ ا٣َُٞ٘خ اُلاىٓخ ُٔياُٝخ ٣َبػل اُزؾ٤َِ أُب٢ُ اكاهح ٓ٘شؤح الاػٔبٍ ك٢ هٍْ اٛلاكٜب ٝث .أ 

 ٗشبؽٜب الاهزظبك١.

٣َبػل اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ػ٠ِ اػطبء طٞهح كه٤وخ ػٖ ػلاهخ ٓ٘شؤد الاػٔبٍ ٓغ ثؼغ ٝػلاهزٜب ٓغ أُئٍَبد  .ة 

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

خ ٣ٞكو اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٓئشواد ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ رَبػل أُقطؾ أُب٢ُ ٝالاهزظبك١ ك٢ هٍْ الاٛلاف أُب٤ُ .ط 

ٝالاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘شؤح الاػٔبٍ ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٢ٓٞ ٝثبُزب٢ُ اػلاك أُٞاىٗبد 

 اُزقط٤ط٤خ ٝاُقطؾ ا٣َُٞ٘خ اُلاىٓخ.

٣َبػل اُزؾ٤َِ أُب٢ُ اكاهح ٓ٘شؤد الاػٔبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ اُوهبثخ ٝارقبم اُوواهاد اُلاىٓخ ُزظؾ٤ؼ الاٗؾواكبد  .ك 

 ؽبٍ ؽلٝصٜب.

أُب٢ُ ٣َبػل ػ٠ِ اًزشبف اُلوص الاٍزضٔبه٣خ اُغل٣لح ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘شؤح الاػٔبٍ اٝ ػ٠ِ إ اُزؾ٤َِ  ٛـ.

 أَُزٟٞ اُو٢ٓٞ.

ٝ. ٣َبػل اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٗشبؽ ٓ٘شآد الاػٔبٍ ثشٌَ ػبّ ٝمُي ٣زْ آب ػٖ ؽو٣ن رو٤٤ْ أُوًي أُب٢ُ 

ُٔؼِٞٓبد اُلؼ٤ِخ ٓغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُقططخ ُِٔ٘شؤح ك٢ ربه٣ـ ٓؾلك اٝ ػٖ ؽو٣ن ٓوبهٗخ اُج٤بٗبد ٝا

)أُؼب٤٣و( ٝرؾل٣ل الاٗؾواكبد ٝطٞلاً ا٠ُ رؾ٤ِِٜب ٝٓؼوكخ اٍجبثٜب ثبٍزقلاّ ثؼغ الاٍب٤ُت اُو٣بػ٤خ 

 ٝالاؽظبئ٤خ ٝث٘بء اُ٘ٔبمط.

ٜب اٌُض٤و ٖٓ ٓ٘شؤد إ كٝه اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٣زٔضَ ثلهاٍخ أُشبًَ اُزو٤٘خ ٝالاهزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رزؼوع ُ ى. 

 الاػٔبٍ ؽ٤ش ٣وّٞ ثلهاٍخ ٛنٙ أُشبًَ ٝرول٣ْ اُ٘ظؼ ٝالاهشبك ُٔؼبُغزٜب.

ٖٓ ًَ ٓب رولّ َٗز٘زظ ثؤٕ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٓبٛٞ الا ػ٤ِٔخ اٍزقلاص أُؼِٞٓبد ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُخ ثـ٤خ كهاٍزٜب 

اّ اٍب٤ُت ه٣بػ٤خ ٝاؽظبئ٤خ ثشٌَ َٓزل٤غ ٝكه٤ن ٝٓلظَ ٝثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ رؾ٤َِ رِي أُؼِٞٓبد ثبٍزقل

 ُِزٞطَ ا٠ُ:

 ٓلٟ ًلبءح الاكاهح أُب٤ُخ ك٢ اٍزضٔبه الآٞاٍ أُزبؽخ ُٜب. .1

رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد رٌٕٞ ُٜب أ٤ٔٛزٜب ك٢ ٓؼبُغخ أُشبًَ اُز٢ رؼزوع ؽو٣ن الاكاهح أُب٤ُخ ك٢ ٓب رٔبهٍٚ ٖٓ  .2

 ا٠ُ رؾو٤وٜب. اٗشطخ اٝ اػٔبٍ ٝثٔب ٣ؾون ثبُزب٢ُ الاٛلاف اُز٢ رَؼ٠ أُ٘شؤح
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 بٌٍ :أهُ اٌّؤشراد اٌّبٌُخ اٌّسزخذِخ فٍ لُبش الاداء اٌّ 2-2-5

( الاكاء أُب٢ُ ثؤٗٚ )مُي اُ٘شبؽ اُش٢ُٞٔ أَُزٔو ٝاُن١ ٣ؼٌٌ ٓلٟ ٗغبػ P.118-1998-ُول ػوف )اُؾ٢٘٤َ

ٝٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٣ؼؼٜب أُظوف ٝاٍزٔواه٣زٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أٝ كشِٚ ٝاٌٗٔبشٚ ٝكن أٌٍ 

 أُظوف ٝكوبً ُٔزطِجبد ٗشبؽٚ ٝك٢ ػٞء الاٛلاف ؽ٣ِٞخ الأٓل(.

ٝٛ٘بُي ك٢ اُٞاهغ اُؼل٣ل ٖٓ اُزو٤َٔبد ُِٔئشواد أُب٤ُخ أَُزؼِٔخ ك٢ ه٤بً الاكاء أُب٢ُ أُظوك٢ ٖٝٓ اًضو 

 :الار٢  اٍزقلآبً ك٢ ه٤بً الاكاء أُب٢ُرِي أُئشواد ش٤ٞػبً ٝ

 اٌرثذُخأ. ِؤشراد 

 -1989-أُوب٤٣ٌ رؼٌٌ الاكاء ا٢ٌُِ ُِٔظوف ٣ٝش٤و )ا٤ُٔلا٢ٗ ٝٛنٙ

pp.131-132 ٟا٠ُ إ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ رلؾض ٓولهح أُظوف ػ٠ِ ر٤ُٞل الأهثبػ ٝاُز٢ رٔضَ أُو٤بً ُٔل )

أُظوف، ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ ٛنٙ أُئشواد ماد أ٤ٔٛخ  لإكاهحكؼب٤ُخ ا٤َُبٍبد الاٍزضٔبه٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ٝاُزشـ٤ِ٤خ 

 رو٤٤ْ ًلبءح اكاهرٚ ٝكؼب٤ُزٜب.  ٌَُ ٜٓزْ ثٔؼوكخ اُوٞح الأ٣واك٣خ ُِٔظوف أٝ

 ثبٍزقلاّ ػلك ٖٓ أُئشواد أٜٛٔب:٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب 

  ٣ؼجو ػ٘ٚ ثـ ٝاُن١ (ROA)ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه 

 

 

 

ا٠ُ إ اهرلبع ٛنا أُؼلٍ اٗٔب ٣لَُ ػ٠ِ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝاٍزقلاّ الاكاهح  (Reed-1989-p.200)٣ٝش٤و 

رَْٜ ك٢ ر٤ُٞل الأهثبػ ٝػ٠ِ اُؼٌٌ كبٕ اٗقلبع ٛنا أُؼلٍ  ٝالائزٔب٤َُٕبٍبد ٛغ٤ٓٞخ ك٢ ٓغب٢ُ الاٍزضٔبه 

 ػٖ اهرلبع أُظبه٣ق اُزشـ٤ِ٤خ، ٣ٝؼ٤ق  هل ٣ٌٕٞ ٗبرغبً ػٖ اٍزقلاّ ٤ٍبٍبد اٍزضٔبه٣خ ٝائزٔب٤ٗخ ككبػ٤خ اٝ

( ثبٕ ٛنا أُؼلٍ اُز٘بك٢َ اٗٔب ٣و٤ٌ ٓلٟ ًلبءح اكاهح أُظوف ك٢ اٍزضٔبه الآٞاٍ p.58-59-2000 –)ٓطو

 .َ ٍٞاء اًبٗذ كاف٤ِخ اٝ فبهع٤خاُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ع٤ٔغ ٓظبكه اُز٣ٞٔ

 

 ١ ٣ؼجو ػ٘ٚ ثـ ٝاُن (ROE)ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ ؽن ا٤ٌُِٔخ 

 

 

 

ا٠ُ إٔ ٛنا أُؼلٍ ٣و٤ٌ اُؼٞائل أُزؾووخ َُِٔب٤ٖٔٛ ك٢ أُظوف  (Hample–1983- p.57)٣ٝش٤و  

-Reed-1989)٣ٝؼل ٖٓ أُوب٤٣ٌ أُٜٔخ لاٗٚ ٣زؤصو ث٤ٌل٤خ رؾو٤ن أُظوف ُٔؼظْ اُؼٞائل الافوٟ  ٣ٝؼ٤ق 

p.200) ُٔقزِل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ إ اهرلبع ٛنا أُؼلٍ اٗٔب ٣لَُ ػ٠ِ ٍلآخ الاكاء ٣ٝشغغ اطؾبة أُظبُؼ ا

 ٓغ أُظوف.

 

 

 

 

 

 

 

 طبك٢ اُوثؼ

 ؽن ا٤ٌُِٔخ

 

 صبفٍ اٌرثخ

 اجّبٌٍ اٌّىجىداد
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 ة. ِؤشراد ِخبطر الأسزضّبر

رش٤و ٛنٙ أُئشواد ا٠ُ ؽغْ أُقبؽو اُز٢ رٌز٘ق ٓغبلاد الأٍزضٔبه، ٝٛٞ ٓب ٣َبػل الاكاهح  

 –شؤٜٗب رؾو٤ن أُٞاىٗخ ث٤ٖ هثؾ٤خ الاٍزضٔبه ٝٓقبؽوٙ )اُلؼَ  أُظوك٤خ ػ٠ِ ارقبم اُزلاث٤و اُز٢ ٖٓ

2004-p.72:٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب ثبٍزقلاّ ػلك ٖٓ أُئشواد ٜٓ٘ب . ) 

 

 َٗجخ اُز٤َٜلاد الائزٔب٤ٗخ ا٠ُ ٓغٔٞع  أُٞعٞكاد =                              

 

 

 َٗجخ اُز٤َٜلاد الائزٔب٤ٗخ ا٠ُ ٓغٔٞع اُٞكائغ=                             

 

 

ٝرو٤ٌ اَُ٘جخ الأ٠ُٝ ٓلٟ َٓبٛٔخ أُووػ٤ٖ ك٢ ر٣َٞٔ ٓٞعٞكاد أُظوف ٝثٜنا اُظلك ٣ش٤و اُؼبٓو١ 

(2001-P:134 ا٠ُ إ اهرلبع ٛنٙ اَُ٘جخ ٣ؼ٢٘ إ أًضو ٓٞعٞكاد ) أُظوف هل رْ ر٣ِٜٞٔب ػٖ ؽو٣ن

( إٔ ٛنٙ اَُ٘جخ p.25-2001-الأهزواع َٗجخ ا٠ُ اُز٣َٞٔ أُٔزِي، آب ثقظٞص اَُ٘جخ اُضب٤ٗخ ك٤ش٤و )ػ٠َ٤

رو٤ٌ ٓلٟ اٍزضٔبه أُظوف ُِٞكائغ ٝمُي ُزِج٤خ ؽبعبد اُيثبئٖ ٖٓ اُووٝع، ٝاهرلبع ٛنٙ اَُ٘جخ اٗٔب ٣لَُ 

ج٤خ اُووٝع الأػبك٤خ ٌُٜٝ٘ب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ رؼل ثٔضبثخ عوً اٗناه ػ٠ِ ٓلٟ ًلبءح اكاهح أُظوف ك٢ رِ

 ن اُؾ٤طخ ٝاُؾنه ػ٘ل ٓ٘ؼ اُووٝع.ُِٔظوف لأف

 

 رأش اٌّبي ئّخط. ِؤشراد ِلا

( ا٠ُ إ ٛنٙ أُئشواد رٔضَ اُولهح اُٜ٘بئ٤خ ُِٔظوف ػ٠ِ ٍلاك اُزيآبرٚ p.70-2000-٣ش٤و  )ؽلا١ٝ

هأً  ئٔخ٣ٝؼ٤ق إ ٓلا٤ٔيا٤ٗخ ٝؽَبة الأهثبػ ٝاُقَبئو. و ك٢ اُٝٛلكٜب الأٍبً ٛٞ ث٘بء فؾ ككبػ٢ ٣ظٜ

أُبٍ رَبْٛ ك٢ كػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔظوف ك٢ اُظوٝف أُؼولح ٝالأىٓبد أُب٤ُخ. ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب ثبٍزقلاّ 

 ػلك ٖٓ أُئشواد أٜٛٔب: 

 

 

                      ٔبٍ ٝاُز٢ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثـ      َٗجخ هأً اُ

 

 

( ا٠ُ إ ٛنٙ اَُ٘جخ رو٤ٌ مُي اُغيء ٖٓ الأطٍٞ أُُٔٞخ ػٖ ؽو٣ن p.76-2000-٣ٝش٤و )ٓطو 

ؼ ٓلٟ َٓبٛٔخ ًَ ٖٓ  ؽوٞم أَُب٤ٖٔٛ . ٝرَزؼَٔ ٛنٙ اَُ٘جخ ك٢ رو٤٤ْ ٤ٌَٛ هأٍٔبٍ أُظوف ؽ٤ش رٞػَّ

 ر٣ٌٖٞ ٤ٌَٛ هأً أُبٍ.اُز٤ِ٣ٖٞٔ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ك٢ 

 َٗجخ هأً أُبٍ اُؾو:

                 ٝاُز٢ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثـ                            

 

 

 

 اٌزسهُلاد الائزّبُٔخ

 ِجّىع اٌّىجىداد

 
 الائزّبُٔخاٌزسهُلاد 

 ِجّىع اٌىدائغ

 

 دمىق اٌٍّىُخ

 ِجّىع اٌّىجىداد

 

 اٌّىجىداد اٌضبثزخ-دمىق اٌٍّىُخ

 اٌّىجىداد اٌّخبطرح
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٣ٝوظل ثـ)أُٞعٞكاد أُقبؽوح( ًلاً ٖٓ الاٍزضٔبهاد ٝاُٞكائغ ُلٟ أُظبهف الافوٟ ٝاُز٤َٜلاد 

 الائزٔب٤ٗخ ٝاُؾَبثبد أُزوبثِخ.

 َٗجخ هأً أُبٍ ا٠ُ اُووٝع

 ٝاُز٢ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثـ                                               

 

 

 د. ِؤشراد اٌسُىٌخ

اُٞكائغ اُلاىٓخ ُٔٞاعٜخ الاؽز٤بؽبد  ( ا٠ُ إ ٛنٙ أُئشواد رش٤و ا٠ُ ٓجبُؾp.59-1989-٣نًو )اُشٔبع

-٣ٝؼ٤ق )ؽلا١ّٝ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالآٞاٍ اُ٘ول٣خ ُٔٞاعٜخ أُؼبٓلاد اُغبه٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ ُٝٔوبثِخ ٓزطِجبد أُوبطخ.

2000-p.71 ا٠ُ إ اهرلبع ٛنٙ أُئشواد اٗٔب ٣ؼٌٌ رؾَٖ ٤ٍُٞخ أُظوف ٖٓ ؽ٤ش هلهح هط٤ل اُ٘ول٣خ )

 ئغ.ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اَُؾٞثبد ٖٓ اُٞكا

 

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب ثبٍزقلاّ ػلح ٓئشواد ٜٓ٘ب:

                                ٝاُز٢ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثـ               َ٘جخ اُلؼ٤ِخ ُلاؽز٤بؽ٢ الاُيا٢ٓ اُ

 

 

 ٝاُز٢ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثـ َٗجخ اُ٘ول٣خ ا٠ُ اُٞكائغ ٝر٠َٔ ا٣ؼبً ثَ٘جخ )اُوط٤ل اُ٘ول١(

 

    

                                                                       

  

( ا٠ُ إ ٛنٙ اَُ٘جخ هل رقؼغ ُزؼ٤ِٔبد اُج٘ي أُوًي١ ٣ٝقزِق ؽغٜٔب ٖٓ ثِل p.120-2001-٣ٝش٤و )اُؼلام

ا٠ُ آفو ٌُٖٝ اُغبٗت أُْٜ ٛٞ اٗٚ ًِٔب ىاكد ٛنٙ اَُ٘جخ ىاكد هلهح أُظوف ػ٠ِ ٓ٘ؼ اُز٤َٜلاد الائزٔب٤ٗخ 

 ُِيثبئٖ ٝفِن أُي٣ل ٖٓ ؽَبثبد اُٞكائغ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

إ أُئشواد اُٞاهكح مًوٛب ك٢ اػلاٙ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ آب َٓٞؿبد افز٤به ٛنٙ 

 ٕ ؿ٤وٛب ك٢ٜ رزٔضَ ثب٥ر٢:أُئشواد كٝ

 

 أ. ِؤشراد اٌرثذُخ:

إ اُغبٗت الاًجو ٖٓ ٓظبه٣ق أُظوف رزٌٕٞ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ اُز٢ لارورجؾ ثب٣واكاد اُ٘شبؽ أُظوك٢، 

% ٖٓ اعٔب٢ُ أُظبه٣ق ك٢ 50ُٝول اشبهد اؽلٟ اُلهاٍبد أُؼبطوح ا٠ُ إ ٛنٙ أُظبه٣ق رشٌَ ؽٞا٢ُ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝكوبً ُلٌوح اُوكغ أُب٢ُ  (Yamashito and Hirsohi, 1994-pp.12-15)أُظبهف الا٤ٓو٤ًخ 

إ اهثبػ أُظبهف رؼل اًضو رؤص٤واً ثبُزـ٤و ك٢ ا٣واكرٜب ٓوبهٗخ ٓغ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ الافوٟ ، ٖٓ ٛ٘ب كبٕ 

لذ كهاٍخ اٗقلبع الا٣واكاد ثَ٘جخ ٓؼ٤٘خ ٤ٍزورت ػ٤ِٜب اٗقلبع الاهثبػ ثَ٘جخ اًجو ٝك٢ ٛنا اُظلك ًش

(Thomson, 1991-pp.9-20 ٚػٖ إ اٗقلبع هثؾ٤خ أُظوف رولٓذ ث٤ٖ الاٍجبة اُوئ٤َخ ُزؼوػ )

إ ٓوب٤٣ٌ اُوثؾ٤خ رَبػل أُل٣و ك٢  (Weatherstone-1994-pp.3-6)ُلأكلاً ٝك٢ ٛنا اُقظٞص ٣وٍٞ 

اكاهح ٓقبؽو الائزٔبٕ ٝػغ ٤ٍبٍخ ٤ٍِٔخ ُلائزٔبٕ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼب٤٣و رؾون اُزٌبَٓ ث٤ٖ 

ٓغ اكاهح ٓقبؽو اَُٞم ٝا٤َُُٞخ كؼلاً ػٖ كٝهٙ ك٢ ؽش أُل٣و ثبرغبٙ كوع اُوهبثخ أُشلكح ػ٠ِ ٓظبه٣ق 

أُظوف لإٔ أُظبهف رؼَٔ ػ٠ِ اٍبً ٛٞآش ػ٤وخ ٖٓ اُوثؼ رزؾون ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اٍُٞبؽخ أُب٤ُخ 

 دمىق اٌٍّىُخ

 ِجّىع اٌزسهُلاد الائزّبُٔخ واٌمروض

 

 اَذاػبد اٌّصرف ٌذي اٌجٕه اٌّروسٌ

 ِجّىع اٌىدائغ

 

 اٌّىجىداد اٌسبئٍخ )أٌ إٌمذَخ ٌذي اٌّصرف(

 ِجّىع اٌىدائغ
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٤غ ٓؼلٍ اُؼبئل ٖٓ الاٍزضٔبه ٝؽن ا٤ٌُِٔخ ُِٔظوف ٝثبُزب٢ُ كبٕ ى٣بكح ٓظبه٣ق ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ  ٣ئك١ ا٠ُ رقل

ٝثبُزب٢ُ اٗقلبع اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ لاٍْٜ أُظوف ٝٓب هل ٣زورت ػ٠ِ مُي ٖٓ رق٢ِ ؽِٔخ الأٍْٜ ػٖ 

اٍزضٔبهارْٜ ك٢ أُظوف. ٣ٝوعغ اُجبؽش ػلّ الاًزلبء ثٔؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه ُو٤بً هثؾ٤خ أُظبهف 

ؼبئل ػ٠ِ ؽن ا٤ٌُِٔخ لاػزوبكٙ ثب٤ٔٛخ ٛنا أُؼلٍ لاػؼبء ٓغٌِ اكاهح أُظوف ػ٤٘خ اُجؾش ٝاػبكخ ٓؼلٍ اُ

ٖٓ عبٗج٤ٖ: الاٍٝ: ثظلزْٜ ٣ٔزٌِٕٞ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اٍْٜ أُظوف ٝثبُزب٢ُ رو٤ًي الاٍْٜ ك٢ اػؼبء ٓغٌِ 

هكغ ًلبءح الاكاهح ُٚ الاصو اُلؼبٍ ػٖ ؽو٣ن ؽوْٜ ك٢ اُزظ٣ٞذ ٝثبُزب٢ُ رٞع٤ٚ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُِٔظوف ٗؾٞ 

الاكاء ٝرؼظ٤ْ كاُخ ٓ٘لؼزْٜ ثشٌَ فبص ٝأَُب٤ٖٔٛ ثشٌَ ػبّ، آب اُضب٢ٗ ك٤زٔضَ ثبٍزقلاّ الاكاهح ُٜنا أُؼلٍ 

ك٢ اظٜبه ٓلٟ الاٛزٔبّ ثَٔؤُخ رؼظ٤ْ كاُخ ٓ٘لؼخ أَُب٤ٖٔٛ ٝٝػغ ٓظبُؾْٜ ٗظت ػ٤ٖ الاكاهح ٢ٛٝ 

بكح اؽزٔب٤ُخ رغل٣ل اُضوخ ثْٜ ٝاؽزلبظْٜ ثٔ٘بطجْٜ رٔبهً كٝهٛب ك٢ اكاهح آٞاُْٜ ٝٛٞ آو ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ى٣

 اُز٢ رؼٞك ػ٤ِْٜ ثبُ٘لغ اٌُج٤و ٖٓ فلاٍ أٌُبكؤح ٝاُؾٞاكي اُز٢ ٣زوبػٜٞٗب.

 

 ة. ِؤشراد ِخبطر الاسزضّبر

ر٘ط١ٞ ٓغبلاد الاٍزضٔبه ػ٠ِ اػ٠ِ أُقبؽو اُز٢ رزٔضَ اٍبٍبً ك٢ ػ٤ِٔبد الاهواع امإ ك٢ ٛنا أُغبٍ 

طخ إ ٣ٞاعٚ أُظوف اُلشَ ك٢ اٍز٤لبء َٓزؾوبرٚ اٝ ػ٠ِ الاهَ ػلّ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ ربه٣ـ ٛ٘بى كائٔبً كو

الاٍزؾوبم الآو اُن١ ٣غؼِٚ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزيآبرٚ رغبٙ اُيثبئٖ ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ٣ئصو ك٢ اٍزوواه اُ٘ظبّ 

٤ٍبٍخ اهواع ؽ٤ٌٔخ إ ٖٓ اُؼوٝه١ ٝػغ  (McCarty-1982-pp.197-199)أُظوك٢ ػٔٞٓبً، ٣ٝوٟ 

ٌُٕٞ ٓغبٍ الاهواع اًضو أُغبلاد الاٍزضٔبه٣خ فطٞهح لاؽزٔبٍ ػلّ اُزَل٣ل ُِووع ٝكٞائلٙ، ُٝنُي ٣وٟ 

(Poindexter and Jones-1980-p.10)  ٞاٗٚ ٖٓ اُؼوٝه١ إ ٣ٞعٚ أُظوف عيء ٖٓ آٞاُٚ ٗؾ

ُقطوح أُزٔضِخ ثبُووٝع لإ ٛنا الارغبٙ الاٍزضٔبه ك٢ الاٝهام أُب٤ُخ ػ٠ِ ؽَبة الاٍزضٔبه ك٢ أُٞعٞكاد ا

ٖٓ شؤٗٚ إ ٣قلق اُؼتء أُِو٠ ػ٠ِ ػبرن هأً أُبٍ ُزؾو٤ن الآبٕ ُِٔٞكػ٤ٖ، ٝثٜنٙ اُظٞهح أُقزظوح 

 رزؼؼ ُ٘ب ا٤ٔٛخ ٛنٙ أُئشواد ك٢ رو٣ْٞ اكاء أُظوف.

 

 خ رأش اٌّبيئّط. ِؤشراد ِلا

ٓوبهٗخ ثبُٞكائغ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ طـو ٛبٓش الآبٕ ُِٔٞكػ٤ٖ ك٢ اُـبُت ٣زَْ هأً ٓبٍ أُظبهف ثبُظـو اَُ٘ج٢ 

ُنا كبٕ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓلاءرٚ ُٜب ا٤ٔٛزٜب ك٢ كػْ صوخ أُٞكػ٤ٖ ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌٖٔ أُظوف ٖٓ اعزناة اُٞكائغ 

اٌُبك٤خ ُزؤ٤ٖٓ اؽز٤بعبرٚ أُب٤ُخ ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ ؽَٖ ٤ٍو اُؼَٔ ثٞطلٚ فؾ ككبع ُؾٔب٣خ آٞاٍ أُٞكػ٤ٖ 

-ظلهاً ٖٓ ٓظبكه ر٣َٞٔ ٓغبلاد الاٍزضٔبه اُز٢ رز٤ؼ ُِٔظوف الاهثبػ اُلاىٓخ ُل٣ٔٞٓزٚ )ػٔوٌُٝٞٗٚ ٓ

1996-p.17 ٓب اًلرٚ كهاٍخ ٞٛٝ ،)(Cobos, 1989-pp.20-28)  ٝاُز٢ ًشلذ إ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ ؽبلاد

إ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ  اٗقلبع هأً أُبٍ ػٖ اُؾل الاك٠ٗ اُن١ ٣٘جـ٢( ًبٗذ ثَجت 1989-1985ٖٓ ) الاكلاً

 %(.8ثَ٘جخ ) ثبىٍٝاُن١ ؽلكرٚ ُغ٘خ 

 د. ِؤشراد اٌسُىٌخ

إ صوخ أُٞكػ٤ٖ ك٢ رٞك٤و ا٤َُُٞخ ُلٟ أُظوف رؼل ٝاؽلح ٖٓ اْٛ ٍٝبئَ ٝهب٣زٚ ػل ٓقبؽو الاكلاً، لإ 

ت ٓغوك اشبػخ ػلّ رٞكو ٤ٍُٞخ ًبك٤خ ُلٟ أُظوف ًل٤ِخ ثبٕ ريػيع صوخ أُٞكػ٤ٖ ٝٛٞ ٓب ٣لكؼْٜ كغؤح َُؾ

ٝكائؼْٜ ثشٌَ هل ٣ؼوع أُظوف ُٔقبؽو الاكلاً ٝهل ٣ؼوع اُ٘ظبّ أُظوك٢ ػٔٞٓبً ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ ػلّ 

الاٍزوواه، ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إ رٞك٤و ٛنٙ ا٤َُُٞخ ٣غت إ ٣ٌٕٞ ك٢ ؽلٝك ٓؼ٤٘خ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ؽَبة اُوثؾ٤خ 

ظوف ٝثبُزب٢ُ كبٕ ػلّ اٍزضٔبه رِي ٗظواً لإ ًِلخ اُٞكائغ رٔضَ اُغبٗت الاًجو ٖٓ ٓظبه٣ق اُزشـ٤َ ك٢ أُ

خ ا٠ُ ٓقبؽو الاكلاً، ك٤ٌق ٣ٌٖٔ اُٞكائغ ٤ٍئك١ ا٠ُ رلٛٞه هثؾ٤خ أُظوف ٓٔب هل ٣ؼوػٚ ك٢ اُٜ٘ب٣

 ُِٔظبهف رؾو٤ن أُٞاىٗخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُوثؾ٤خ ٝا٤َُُٞخ ٝثٜنا اُظلك اشبه 
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(Bates and Bedford- 1996-pp.753-761) اُن١ رٞكػٚ أُظبهف ُلٟ  ا٠ُ ا٤ٔٛخ الاؽز٤بؽ٢ الاُيا٢ٓ

 اُج٘ي أُوًي١ .

( ا٠ُ إ اُوثؾ٤خ ٝػلّ ًلب٣خ هأً أُبٍ ٣ٔضلإ ٓؼبً هٞح ػـؾ ًج٤وح ػ٠ِ p.74-2004-ُٝول اشبه )اُلؼَ

اُز٢ رؼل ٖٓ اْٛ الاٍزوار٤غ٤بد أُب٤ُخ ك٢ ٝأُظبهف ٝاما اػ٤ق ا٤ُٜٔب ٤ٌِٛخ ٓظبكه الآٞاٍ ك٤ٜب 

 ٓغزٔؼخ رؼٌٌ ٝاهغ الاكاء أُب٢ُ ُِٔظبهف. أُظبهف كبٕ ٗزبئظ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ
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 (2,1اٌّجذش اٌضبٌش: أرفبلُخ ثبزي ) 2-3

 ارفبلُخ ثبزي : خِبهُ  2-3-1

ارلبه٤خ ثبىٍ: ٢ٛ ٤ٛئخ ك٤ُٝخ ربثؼخ ُج٘ي اُز٣َٞبد اُل٤ُٝخ، ٓقزظخ ثٞػغ هٞاػل ُلأٗظٔخ أُظوك٤خ ٝاُوهبث٤خ ، 

 Committee on Bankingُلأٗظٔخ أُظوك٤خ ٝأُٔبهٍبد اُوهبث٤خ )ٝهل رشٌِذ ارلبه٤خ ثبىٍ 

Regulations and Supervisory practices ّٝهل اٍزـوم ػَٔ الارلبه٤خ ػلح ٍ٘ٞاد  1974( ك٢ ػب ،

، ٝهل ػٔذ الارلبه٤خ أػؼبء ٓٔض٤ِٖ ػٖ ٓغٔٞػخ الاص٘ز٢  ٤ُ1988زْ ثؼل مُي ٝػغ اُزوو٣و اُٜ٘بئ٢ ك٢ رٔٞى 

ػشوح كُٝخ ٢ٛٝ )ثِغ٤ٌب ، ًٝ٘لا ، ٝكوَٗب ، ٝأُٔب٤ٗب ، ٝا٣طب٤ُب ، ٝا٤ُبثبٕ ، ُٝٛٞ٘لا ، ٝا٣َُٞل ، ٣ٍَٞٝوا، 

 , Roseًب ، ٝثو٣طب٤ٗب ، ًَُٝٞٔجٞهؽ( ٝهل أُٝذ الارلبه٤خ أ٤ٔٛخ فبطخ ثٌلب٣خ هأً أُبٍ أُٔزِي . ) ٝأ٤ٓو

2002 : 488. ) 

ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي طبه ُيآب ػ٠ِ أُظبهف اُز٢ رقؼغ ُوهبثخ اُج٘ٞى أُوًي٣خ ُِلٍٝ أُنًٞهح ٍبُلب إ رظَ 

% ًؾل أك٠ٗ . ) ٤8خ ٓوعؾخ ثؤٝىإ ٓقبؽوٛب ٓب ثَ٘جزٚ ثوأٍٔبُٜب َٓ٘ٞثبً ُٔٞعٞكارٜب ٝث٘ٞكٛب فبهط ا٤ُٔياٗ

 ( . 12:  2000هث٤غ ، 

 Bank ofًٝبٗذ الارلبه٤خ رؼول اعزٔبػبرٜب ك٢ ٓل٣٘خ ثبٍ أٝ ثبىٍ ك٢ ٓوو ث٘ي اُز٣َٞبد اُل٤ُٝخ ) 

International settlement   ( ك٢ ٣ٍَٞوا ثوئبٍخ ًٞى )Cooke ٙث٘ي اٌِٗزوا ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٤ٍٔذ ٛن ٖٓ )

 (140:  1999رلبه٤خ ثبرلبه٤خ ثبىٍ أٝ ًٞى . )  اَُؼٞك١ ، الا

ٝػجو ٓلٟ ػِٜٔب ػِٔذ ارلبه٤خ ثبىٍ ػ٠ِ رو٣ٞخ أُؼب٤٣و الإشواك٤خ أُلائٔخ ك٢ ًَ ٌٓبٕ ٖٓ الأٗظٔخ 

 , BIS , Annual Reportأُظوك٤خ اُؼب٤ُٔخ ك٢ كٍٝ ٓغٔٞػخ الاص٘ز٢ ػشوح، ٝك٢ ؿ٤وٛب ٖٓ اُلٍٝ )

2003 : 164. ) 

ٌٖ ٓؼب٤٣و ارلبه٤خ ثبىٍ ٝٓووهارٜب ماد ؽج٤ؼخ ِٓيٓخ هبٗٞٗب ك٢ ؽل مارٜب الا إ كٍٝ اُؼبُْ ػ٠ِ افزلاف ُْٝ ر

ظوٝكٜب ٝٗظٜٔب أُظوك٤خ اُزيٓذ ثز٘ل٤ن ٛنٙ أُووهاد ُزلػ٤ْ ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ، ُٝؼٔبٕ اُ٘ٔٞ ٝالاٍزوواه 

 ( www.Bankofcd.com 2002لأعٜيرٜب أُظوك٤خ . )

ٝرؼل ٓووهاد ارلبه٤خ ثبىٍ اُل٤ُٝخ ٖٓ أْٛ اُزؾل٣بد أُؼبطوح اُز٢ رٞاعٚ الاكاهح أُظوك٤خ كول اٍزٜلكذ 

 (.7:  2003ٓووهارٜب رؾو٤ن الأٛلاف ا٥ر٤خ: )ارؾبك اُظبهف اُؼوث٤خ ، 

٤و٤ًخ ثبُؼَٔ ثبُشوٝؽ ٗلَٜب ٓجلأ أُؼبِٓخ ثبُٔضَ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أَُبػ ُِٔظبهف الأٝهث٤خ ٝالأٓ - أ

 اُز٢ رلوػٜب اُلٍٝ الأفوٟ ػ٠ِ ٓظبهكٜب أُؾ٤ِخ .

 َٗجخ ًلب٣خ هأً أُبٍ اُز٢ اٍزٜلكذ رؾو٤ن ؿب٣ز٤ٖ ٛٔب : - ب

http://www.bankofcd.com2002/
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 أَُبػلح ػ٠ِ رو٣ٞخ اٍزوواه اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُل٢ُٝ ٝمُي ثؼل رلبهْ أىٓخ أُل٤ٗٞ٣خ ُلٍٝ اُؼبُْ اُضبُش . -1

ؿ٤و اُؼبكُخ ث٤ٖ أُظبهف ٗز٤غخ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزطِجبد اُوهبث٤خ ثشؤٕ هأً أُبٍ اىاُخ ٓظبكه أُ٘بكَخ  -2

 أُظوك٢ ٝٓؼب٤٣و ًلب٣زٚ .

ؽش أُظبهف اُ٘شطخ اُز٢ ُٜب رؼبٓلاد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ ػ٠ِ اُو٤بّ ثزظ٤٘ق أُقبؽو اُز٢ هل ر٘شؤ  -عـ

 ٖٓ ٓٞعٞكارٜب ٝمُي ثؾَت ًَ ٗشبؽ .

 .ٔبٕ ٝٓقبؽو اُزـ٤٤و ثَؼو اُلبئلحُٔظبهف ُٔٞاعٜخ ٓقبؽو الائزر٤ٔ٘خ هإًٝ الأٓٞاٍ ك٢ ا -ك

 ٓوبثِخ هإًٝ الأٓٞاٍ ُِزـ٤٤واد أُزٞهؼخ ٝؿ٤و أُزٞهؼخ . -ٛـ

 ٓوبثِخ اُزآًَ ك٢ هأً أُبٍ . -ٝ

اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٗظْ اُوهبثخ أُظوك٤خ : ثَجت اُزطٞهاد اُز٢ شٜلرٜب اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ اُل٤ُٝخ ٝرؾوهٛب  -ى

 اُو٤ٞك ، ًبٕ لاثل ٖٓ اػبكح اُ٘ظو ك٢ اُ٘ظْ اُوهبث٤خ ٝالإشواك٤خ .ٖٓ 

 ِجرراد ارفبلُخ ثبزي :  2-3-2

٣ؼل رش٤ٌَ ارلبه٤خ ثبىٍ أؽل أْٛ الأؽلاس ك٢ رؤه٣ـ اُ٘شبؽ أُظوك٢ اُؼب٢ُٔ، ُٝول ر٤ٔي اُووٕ أُبػ٢ ثؼلّ 

ذ ك٢ رش٤ٌَ الارلبه٤خ، ٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ ٛنٙ الاٍزوواه ثلؼَ ًض٤و ٖٓ أُزـ٤واد الاهزظبك٣خ ٝأُظوك٤خ اُز٢ أٍٜٔ

 (.148: 2002أُزـ٤واد ثب٥ر٢: ) اُؼب٢ٗ، 

شٜل اُؼبُْ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزـ٤واد الاهزظبك٣خ اُز٢ ًبٗذ  اٌّزغُراد الالزصبدَخ : -أ

 ُٜب اٗؼٌبٍبرٜب اُٞاػؾخ ػ٠ِ الاهزظبك اُؼب٢ُٔ ٓضَ:

ٜٓ٘ب اُزؼقْ ، ٍٝوػخ روِت أٍؼبه اُظوف ٝأٍؼبه اُلبئلح اُز٢ الارغبٛبد الاهزظبك٣خ ا٤ٌُِخ اُز٢  -1

 أكد ا٠ُ ى٣بكح رؼوع أُظبهف ٝأُئٍَبد أُب٤ُخ ا٠ُ أفطبه ا٤َُُٞخ ٝاُزٞظ٤ق .

ام ريا٣ل الارغبٙ ٗؾٞ اهزظبك٣بد اَُٞم )اُؼُٞٔخ( ٝفظقظخ  اٌزذىي ٔذى لىي اٌسىق واٌزذرر : -2

ع اُقبص ك٢ اُ٘شبؽ الاهزظبك١ ، ٝٗز٤غخ ُٜنٙ اُزطٞهاد اُوطبع اُؼبّ ، ٝى٣بكح الاػزٔبك ػ٠ِ اُوطب

الاهزظبك٣خ ىاكد اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞو اُ٘ظْ أُب٤ُخ ٝرؾو٣وٛب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ الأٝػبع اُغل٣لح ، 

ٝمُي ٖٓ ٓ٘طِن إ ٛنٙ ا٤َُبٍبد ُٖ رؾون أٛلاكٜب اُٜ٘بئ٤خ ؽبُٔب ًبٕ اُوطبع أُب٢ُ ٓو٤لاً أٝ ٣ؼب٢ٗ 

ُز٣َٞٔ أٗشطخ أٝ هطبػبد ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ أٌٍ اهزظبك٣خ ، كؼلاً ػٖ إٔ  ٖٓ فَِ ك٢ رقظ٤ض ٓٞاهكٙ

أ٣خ ٤ٍبٍخ ُزشغ٤غ اُوطبع اُقبص ٣غت إٔ ٣لػٜٔب هطبع ٓب٢ُ ٓزطٞه ٝر٘بك٢َ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ رٞى٣غ 

 الاٍزضٔبهاد ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣و اُغلاهح الاهزظبك٣خ ٝالائزٔب٤ٗخ .
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  اٌّزغُراد اٌّصرفُخ : -ة

 ٖٓ أْٛ ٛنٙ أُزـ٤واد :

ٍَِِخ ٖٓ اُقَبئو ٝالافلبهبد ك٢ أػٔبٍ أُظبهف ، ًٝبٕ  1974أىٓبد أُظبهف : شٜلد ٍ٘خ  -1

ٛنا ػبئلاً ثلهعخ ًج٤وح ا٠ُ اػطواة ٍٞم اُؼٔلاد الأع٘ج٤خ ثَجت ٤ٍبٍبد اُزؼ٣ْٞ اُز٢ ثلأرٜب 

أفلن اُلٍٝ أُزولٓخ ك٢ أٍؼبه طوف ػٔلارٜب، ٝثبُ٘ز٤غخ كبٕ ػلكا ًج٤وا ٖٓ أُظبهف اُزغبه٣خ هل 

ك٢ ث٘بء ا٤ُ٥خ اُؼوٝه٣خ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٚ ك٢ اَُٞم أُلزٞؽخ، كؼلا ػٖ ٓب شٜلرٚ ًض٤و ٖٓ 

اُؼٔلاد ك٢ فلغ ه٤ٜٔب ثَجت ٤ٍبٍبد اُزؼ٣ْٞ رِي ٓٔب أكٟ ا٠ُ رٞا٢ُ ا٤ٜٗبه أُظبهف رجبػبً، 

لٝلاهاد، ٝٛ٘بى ٖٓ أػِٖ ػٖ ؿِن أثٞاثٚ أٝ أػِٖ فَبئوٙ اُز٢ ًبٗذ روله ثٔئبد أُلا٤٣ٖ ٖٓ اُ

ٝريآٖ ٛنا ًِٚ ٓغ الاهرلبع أَُزٔو ك٢ أٍؼبه اُ٘لؾ، ٝريآ٘ذ رِي الأؽلاس أ٣ؼبً ٓغ أىٓخ أفوٟ 

ك٢ اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُؼب٢ُٔ ًبٕ ٓظلهٛب اُزـ٤واد ا٤َُب٤ٍخ اُز٢ ؽلصذ ك٢ ا٣وإ، ام ًبٗذ ا٣وإ 

ٝهل ُٔظبهف الأ٤ٓو٤ًخ .ٖٓ اُلٍٝ اُز٢ اٍزلاٗذ ٖٓ أُظبهف اُل٤ُٝخ ٓجبُؾ ًج٤وح علا لا٤ٍٔب ٖٓ ا

أكٟ ا٠ُ ى٣بكح الأىٓخ اؽَبً أُظبهف الأ٤ٓو٤ًخ ثبٕ اُؾٌٞٓخ الإ٣وا٤ٗخ ؿ٤و َٓزؼلح ُلاٍزٔواه 

ك٢ ككغ فلٓبد اُل٣ٕٞ اُز٢ ػ٤ِٜب ، ٝهل رواكوذ رِي الأؽلاس ٓغ ثؼغ الأىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٝاُؼٌَو٣خ 

 الأٓو اُن١ اٗؼٌٌ ػ٠ِ اٍزوواه ٗظبّ أُظبهف اُل٤ُٝخ .

 ُو٤ٞك ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُب٢ُ ثٔب ك٣ٚ٤وظل ثٜب ٓؾبُٝخ اُؾٌٞٓخ رقل٤ق ا اٌزذرر اٌّبٌٍ ِٓ اٌمُىد : ِىجخ -2

 ٖٓ ٓئٍَبد ٝأٍٞام ٓب٤ُخ، ٝأكٝاد ٓب٤ُخ، ٝرؼل ٛنٙ أُٞعٚ ظبٛوح ؽل٣ضخ َٗج٤بً.

أُب٤ُخ إ ػلّ رلفَ اُؾٌٞٓخ أٝ رو٤َِ ؽغْ رلفلارٜب ٣ؼ٢٘ ؽبُخ ٖٓ الاٗلزبػ أُب٢ُ ُؼَٔ أُئٍَبد ٝاَُٞم 

ٖٓ ؽ٤ش رؾل٣ل ٍؼو اُظوف ُِؼِٔخ اُٞؽ٤٘خ ، ٝؽو٣خ رجبكٍ اُؼٔلاد ثٔٞعت آ٤ُبد اَُٞم ، ًٝنُي هٍْ 

 ا٤َُبٍبد اُ٘ول٣خ ثؾَت رِي اُؾبُخ أُزلزؾخ َُِٞم .

ٝهل شٜلد الأٍٞام أُب٤ُخ ٝاُ٘ول٣خ اُؼب٤ُٔخ ارغبٛب ٓزيا٣لاً ٗؾٞ اُزؾوه ٖٓ اُو٤ٞك ثٔب ك٤ٜب اُزشو٣ؼبد ٝاُِٞائؼ 

ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ٍؼخ ٝػٔن ػ٤ِٔبرٜب ، ٖٝٓ ؽوًزٜب الأٍب٤ٍخ اَُِٜخ، ٝهل أكٟ ٛنا ا٠ُ اربؽخ كوطخ 

أػظْ ُوٟٞ أُ٘بكَخ ، كؼلاً ػٖ اٗلزبػ الأٍٞام أُب٤ُخ أُؾ٤ِخ ػ٠ِ الأٍٞام اُل٤ُٝخ، ٝفلغ اُؼوائت 

 ٔظوك٢ ٝرط٣ٞوٙ .ٝاُوٍّٞ أٝ الإػلبء ٜٓ٘ب، ٝٛٞ ٓب ككغ اُلٍٝ ثبرغبٙ رؾ٤َٖ عٜبىٛب اُ

شٜلد ٍ٘ٞاد اُضٔب٤ٗ٘بد ٝاُزَؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ارغبٛب آفو ك٢ رظبػل  ازدَبد دذح إٌّبفسخ : -جـ

ؽلح أُ٘بكَخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُظبهف ك٢ أػٔبُٜب ثَجت ظٜٞه رو٤٘بد ٓظوك٤خ ؽل٣ضخ ٜٓ٘ب أُشزوبد 

ٝط٘بك٣ن الاٍزضٔبه ٝه٤بٜٓب ثلٝه ْٜٓ  ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأكٝاد أُب٤ُخ اُغل٣لح، ٝكفٍٞ شوًبد الاٍزضٔبه

 ػ٠ِ اَُبؽخ أُظوك٤خ اُل٤ُٝخ ك٢ ٓ٘بكَخ اُوطبع أُظوك٢ .
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رؾون رولّ ًج٤و ك٢ ٗظْ الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ثبٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ اُن١  اٌزطىر اٌزىٕىٌىجٍ : -د

أُب٤ُخ ػجو اُؾلٝك ، ٝك٢ ًبٕ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ك٢ اُؼَٔ أُظوك٢ رٔضَ ك٢ اٗقلبع رٌِلخ اٗغبى أُؼبٓلاد 

رؾَٖ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ، ٝٗظواً ُِلٞائل اٌُض٤وح اُز٢ أكوىرٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٍٞاء ثبَُ٘جخ 

ُِٔظبهف أّ ُيثبئٜ٘ب كول أطجؾذ رشٌَ اؽلٟ اُوٟٞ اُوئ٤َخ اُلاكؼخ ُِزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ك٢ اُ٘شبؽ 

 أُظوك٢.

ك٢ ظَ اُزطٞهاد اُز٢ ٓب ىاُذ رشٌَ ٓلآؼ اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ شٜل  :إٔشبء ِٕظّخ اٌزجبرح اٌؼبٌُّخ  -هـ

اُؼبُْ اٗشبء ٓ٘ظٔخ اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ ، ٢ً رٌٕٞ ٛنٙ أُ٘ظٔخ الإؽبه أُشزوى ُز٘ظ٤ْ اُؼلاهبد اُزغبه٣خ ث٤ٖ 

 الأػؼبء ، ٝهل ػِٔذ أُ٘ظٔخ أ٣ؼبً ػ٠ِ رؾو٣و ًَ اُقلٓبد أُب٤ُخ ُِٔظبهف ٝأُئٍَبد أُب٤ُخ.

ُٔب ُٔ٘ظٔخ اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ ٖٓ ٓؼبػلبد ٍِج٤خ ػ٠ِ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثَجت ػٞآَ أُ٘بكَخ اُشل٣لح  ٝٗظوا

ٝاُوب٤ٍخ لا٤ٍٔب ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد أُظوك٤خ ، كول ككؼٜب الأٓو ا٠ُ ارقبم فطٞاد عبكح ُزؾو٣و ٛنا اُوطبع 

 أُزٍٞؾ ٝاُط٣َٞ.ٝاطلاؽٚ، ٝالإكبكح ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رؾووٜب ٛنٙ الارلبه٤خ ك٢ الأع٤ِٖ 

 : 1988اٌسّبد اٌرئُسخ ٌّمرراد ارفبلُخ ثبزي  2-3-3

 ٛ٘بى ػلك ٖٓ أَُبد ٝاُقظبئض اُز٢ هًيد ػ٤ِٜب ٓووهاد ارلبه٤خ ثبىٍ رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢:

 اُزو٤ًي ػ٠ِ أُقبؽو الأئزٔب٤ٗخ : -أ

ا٠ُ ؽَبة اُؾلٝك اُل٤ٗب ُوأً أُبٍ آفنحً ثبُؾَجبٕ أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ  1988رو٢ٓ ٓووهاد ارلبه٤خ ثبىٍ 

أٍبٍبً ُْٝ ٣شَٔ ٓؼ٤به ًلب٣خ هأً أُبٍ ، ثؾَت ٓب عبء ك٢ ٛنٙ أُووهاد ٓٞاعٜخ أُقبؽو الأفوٟ، ٓضَ 

ٝؿ٤وٛب ٖٓ … هام أُب٤ُخ ٓقبؽو ٍؼو اُلبئلح ، ٝٓقبؽو ٍؼو اُظوف ، ٝٓقبؽو الاٍزضٔبه ك٢ الأٝ

 ( .  13:  1990أُقبؽو ) اُشٔبع ، 

 رؼ٤ٔن الاٛزٔبّ ث٘ٞػ٤خ أُٞعٞكاد ًٝلب٣خ أُقظظبد اُٞاعت ر٣ٌٜٞ٘ب :  -ة

ػ٠ِ ٗٞػ٤خ أُٞعٞكاد َٝٓزٟٞ أُقظظبد اُز٢ ٣غت ر٣ٌٜٞ٘ب  1988هًيد ٓووهاد ارلبه٤خ ثبىٍ 

ٖ أُقظظبد، ٝمُي لأٗٚ لا ٣ٌٖٔ رظٞه إٔ ٣لٞم ُِٔٞعٞك، أٝ اُل٣ٕٞ أُشٌٞى ك٢ رؾظ٤ِٜب ٝؿ٤وٛب ٓ

ٓؼ٤به ًلب٣خ هأً أُبٍ ُلٟ ٓظوف ٖٓ أُظبهف اُؾل الأك٠ٗ أُووه ، ك٢ ؽ٤ٖ لا رزٞاكو ُل٣ٚ أُقظظبد 

اٌُبك٤خ ، ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ٖٓ اُؼوٝه١ ًلب٣خ أُقظظبد أٝلاً ، صْ ٣ؤر٢ ثؼل مُي رطج٤ن ٓؼ٤به ًلب٣خ هأً 

 ( .  41:  1993خ ثبىٍ ) ػجل اُلزبػ ، أُبٍ اُن١ أهورٚ ارلبه٤

 رو٤َْ كٍٝ اُؼبُْ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش أٝىإ أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ :  -عـ

 ( ث٤ٖ اُلٍٝ كظ٘لزٜب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٛٔب : ٤ٓ1988يد ارلبه٤خ ثبىٍ ) 

(newzealand, 1998: 11)  ،(.155: 1990)اُشٔبع 
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 أُ٘قلؼخ، ٝرشَٔ اُلٍٝ ا٥ر٤خ:أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ: رؼْ اُلٍٝ ماد أُقبؽو  .1

 .  1988أ( اُلٍٝ الأػؼبء ك٢ ارلبه٤خ ثبىٍ : ٢ٛٝ اُلٍٝ اُز٢ شٌِذ الارلبه٤خ ٝأطلهد ٓووهاد ثبىٍ ػبّ 

 International)لاهزواػ٤خ ٓغ ط٘لٝم اُ٘ول اُل٢ُٝة( اُلٍٝ اُز٢ ػولد ثؼغ اُزور٤جبد ا

monetaryFund هزواع ( أُورجطخ ثزور٤جبد اُظ٘لٝم اُؼبٓخ ُلا 

(Funds General Arrangement to Borrow ، ٍ٢ٛٝ : اٍزوا٤ُب ، ٝاُ٘و٣ٝظ ، ٝاَُ٘ٔب ، ٝاُجورـب )

٤ٗٝٞى٣لاٗلا ، ٝا٣وُ٘لا ، ٝكِ٘٘لا ، ٝا٣َِ٘لا ، ٝاُلاٗٔبهى ، ٝا٤ُٞٗبٕ ، ٝرو٤ًب ، ٝاَُؼٞك٣خ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ : 

ٓب ػلا اُلٍٝ اُز٢ أش٤و ا٤ُٜب ك٢ أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ ،  رؼْ اُلٍٝ ماد أُقبؽو أُورلؼخ ٝرشَٔ كٍٝ اُؼبُْ ًِٜب

 ٝرؼْ ٛنٙ أُغٔٞػخ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ع٤ٔؼٜب ثبٍزض٘بء اَُؼٞك٣خ .

 ٝػغ أٝىإ روع٤ؾ٤خ ٓقزِلخ ُلهعخ ٓقبؽو أُٞعٞكاد :  -ك

 ٣قزِق اُٞىٕ اُزوع٤ؾ٢ ثبفزلاف أُٞعٞك ٖٓ عٜخ ، ٝثبفزلاف أُِزيّ ثبُٔٞعٞك )أُل٣ٖ( ٖٓ عٜخ أفوٟ،

ُنا ُْ رظ٘ق أُٞعٞكاد ث٘بءً ػ٠ِ ٓقبؽو الاُزياّ ثبُزَل٣ل، ٝٓقبؽو اُزؾ٣َٞ ٖٓ اُلٍٝ، ٖٝٓ صْ رْ رو٤َْ 

 أُٞعٞكاد أُوعؾخ ثؤٝىإ أُقبؽوح ا٠ُ:

 أُٞعٞكاد أُوعؾخ ثؤٝىإ أُقبؽوح كافَ ا٤ُٔيا٤ٗخ .  -1

 أُٞعٞكاد أُوعؾخ ثؤٝىإ أُقبؽوح فبهط ا٤ُٔيا٤ٗخ .  -2

 اِصبر الاَجبثُخ لارفبلُخ ثبزي: 2-3-4

 رزٔضَ أْٛ ا٥صبه الإ٣غبث٤خ ُزطج٤ن ٓؼ٤به ارلبه٤خ ثبىٍ ك٢ ا٥ر٢ :

 الإٍٜبّ ك٢ كػْ اٍزوواه اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُؼب٢ُٔ ، ٝاىاُخ اُزلبٝد ك٢ هلهح أُظبهف ػ٠ِ أُ٘بكَخ . -أ

 ٔظبهف ٝعؼِٜب أًضو ٝاهؼ٤خ .أَُبػلح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و هأً أُبٍ ك٢ اُ -ة

ُْ ٣ؼل أَُبٕٛٔٞ ك٢ أُ٘شآد أُظوك٤خ ٓغوك ؽِٔخ أٍْٜ ٣٘زظوٕٝ اُؼبئل ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؿواه أُ٘شآد  -عـ

 الأفوٟ ثَ طبه َُِٔب٤ٖٔٛ كٝه أًضو كبػ٤ِخ ثٔب ٣َبٗل اُغٜبد اُوهبث٤خ ك٢ ػِٜٔب، ٣َٝبٗل أُظبهف ٗلَٜب .

أَُزضٔو أُوروت اُولهح ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ كٌوح ٍو٣ؼخ ػٖ ٍلآخ أطجؼ ٖٓ أُزبػ َُِٔبْٛ اُؼبك١ أٝ  -ك

أُئٍَبد أُب٤ُخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ أٍِٞة ٓزلن ػ٠ِ ٌٓٞٗبرٚ ٝػ٘بطوٙ ك٤ُٝب ٝثبُظٞهح ٗلَٜب ث٤ٖ كُٝخ 

 ٝأفوٟ، أٝ ث٤ٖ ٓظوف ٝآفو .

هَ ٖٓ ؽ٤ش ٤ٍئك١ رطج٤ن أُؼ٤به ا٠ُ إٔ رٌٕٞ أُظبهف أًضو ارغبٛبً ا٠ُ أُٞعٞكاد ماد أُؼبَٓ الأ -ٛـ

كهعخ أُقبؽوح، ٝٛٞ ٓب هل ٣زورت ػ٤ِٚ الاهرلبع اَُ٘ج٢ ك٢ كهعخ الأٓبٕ ػ٠ِ ٓٞعٞكاد أُظبهف ، ام 

ٍزؼ٤ق أُظبهف ػٖٔ ًِلخ ؽ٤بىح أُٞعٞكاد ٓب ٣وزؼ٤ٚ الأٓو ٖٓ الاؽزلبظ ثوأٍٔبٍ ٓوبثَ ، ثَ هثٔب 
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و قبؽوح اما ٓب طؼت ػ٤ِٜب ى٣بكح ػ٘بطٍزَؼ٠ أ٣ؼبً ا٠ُ ث٤غ أُٞعٞكاد اُقطوح ٝاٍزجلاُٜب ثٔٞعٞكاد أهَ ٓ

 .(22: 1996هأً أُبٍ . ) ػٔو ، 

 (.www.fananews.com2004كُٝخ ) 100اػزٔبك أؿِت اُلٍٝ ػ٤ِٚ ام ؽجوزٚ أًضو ٖٓ  -ٝ

ُٜب ، كؼلاً ػٖ الإكاهح ا٤َُِٔخ فِن ٗوطخ اهرٌبى َُِِطبد اُوهبث٤خ ك٢ رو٤٤ٜٔب لأكاء أُظبهف اُقبػؼخ  -ى

 ُوأً أُبٍ ، ٝالائزٔبٕ ثشٌَ أًضو شلبك٤خ .

 روى أُؼ٤به اُؾو٣خ أٓبّ اَُِطبد اُوهبث٤خ اُٞؽ٤٘خ ُزؾل٣ل ٓلّٜٞ هأً أُبٍ . -ػ

:  2000ك أُظبهف اُؼوث٤خ ، ٣ولّ أُؼ٤به ههٔب ٣و٣ل ٓ٘ٚ الاٍزللاٍ ػ٠ِ اَُلآخ أُظوك٤خ  .  )ٓغِخ ارؾب -ؽ

60.) 

 لارفبلُخ ثبزي: : اِصبر اٌسٍجُخ 2-3-5

 ( . 33:  2003) ارؾبك أُظبهف اُؼوث٤خ ، فٍ اِرٍ :  1988رزّضً أهُ اِصبر اٌسٍجُخ طجمب لارفبلُخ ثبزي 

اُزظ٤٘ق اُؼؼ٤ق ُل٣ٕٞ أُظبهف ؽجوبً لأهثؼخ أٝىإ كوؾ ، ؽ٤ش ٣ؾلك طلو% ُل٣ٕٞ ؽٌٞٓبد كٍٝ  -أ

(OECD) ٝ ،20ٝ ، ٍُٝجبه٢ 100% ُِوٛٞٗبد اُؼوبه٣خ، ٝ 50% ُِز٤َِلبد ث٤ٖ ٓظبهف ٛنٙ اُل %

الاُزيآبد ، ٣ٝجزؼل ٛنا اُزظ٤٘ق ثشٌَ ًج٤و ػٖ اُٞاهؼ٤خ ًٞٗٚ ٣طجن ثظوف اُ٘ظو ػٖ ٝػؼ٤خ اُل٣ٖ اُلؼ٤ِخ 

ٝإ ك٣ٖ  ُِطوف أُل٣ٖ، ٝثظوف اُ٘ظو أ٣ؼبً ػٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ٛنا اُل٣ٖ هجَ رول٣ْ أُظوف ُِووع ،

اُن١ ٣ز٤ٔي ثزظ٤٘ق ائزٔب٢ٗ ٓزلٕ ٛٞ أهفض ُز٣ِٞٔٚ ٖٓ ك٣ٖ ٓٞعٚ  (OECD)اُؾٌٞٓخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ كٍٝ 

% 8، ؽ٤ش ٣لزوع ك٢ ؽبُخ ٛنا أُوزوع الاُزياّ ثَ٘جخ  AAAا٠ُ ٓوزوع رغبه١ م١ رظ٤٘ق ائزٔب٢ٗ 

 ٌُلب٣خ هأً أُبٍ .

بد اكاهح أُقبؽو، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٛ٘بى ثؼغ اُؾٞاكي أُ٘بٍجخ ُزو٤٘ ٣1988ٞاكو اؽبه ثبىٍ لا -ة

الاٍزض٘بءاد ثبَُ٘جخ ُٔزطِجبد هأً أُبٍ ك٢ ؽبٍ رٞاكو اُؼٔبٗبد، ٝك٢ ثؼغ اُؾبلاد ، كبٕ ث٤٘خ الإؽبه لا 

 رشغغ ػ٠ِ اٍزقلاّ رو٤٘بد اكاهح أُقبؽو اُز٤َِل٤خ .

اػب أفوٟ ٖٓ أُقبؽو ٓضَ ثشٌَ فبص ػ٠ِ ٓقبؽوح اُز٤َِق ، الا إٔ أٗٞ 1988هًي اؽبه ثبىٍ  -عـ

ٝؿ٤وٛب ُْ ٣زؼٜٔ٘ب الإؽبه … ٓقبؽوح اَُٞم، ٝأُقبؽو اُزشـ٤ِ٤خ، ٝٓقبؽوح ا٤َُُٞخ، ٝأُقبؽو اُوب٤ٗٞٗخ 

ثشٌَ طو٣ؼ ٝثبُ٘ز٤غخ ٣زطِت ٖٓ أُظبهف ر٣ٌٖٞ َٗت ك٤ٗب ُٜنٙ أُقبؽو ٖٓ أعَ رـط٤خ أُقبؽو ؿ٤و 

 أُولهح ٤ًٔبً .

و٣لبد أُقزِلخ ُوأً أُبٍ ٗزغذ ػ٘ٚ ٓشٌلاد أٍب٤ٍخ ػ٘ل رطج٤ن اؽبه ثبىٍ إ أُؼبِٓخ أُز٘ٞػخ ٝاُزؼ -ك

 ٢ٛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 1988
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 )أٝلاً(: روى الإؽبه اُؾو٣خ أٓبّ اَُِطبد اُوهبث٤خ اُٞؽ٤٘خ ُزؾل٣ل ٓلّٜٞ هأً أُبٍ .

رو٤٤ْ )صب٤ٗبً(: كشَ الإؽبه ك٢ رؼ٤ٖٔ هٞاػل ٝاػؾخ ثبَُ٘جخ ُٔقظظبد فَبئو اُووٝع، ٝاػبكح 

 أُٞعٞكاد ؿ٤و اُؼبِٓخ .

% اُؾل الأهظ٠ ثللا ٖٓ اُؾل الأك٠ٗ ُٔؼ٤به ًلب٣خ هأً 8)صبُضبً(: ػٔلد ًض٤و ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ا٠ُ ػّل َٗجخ 

 أُبٍ ٓٔب شٌَ ػبٓلا ُؼلّ أَُبٝاح ث٤ٖ ٛنٙ اُلٍٝ .

ح فبهط ا٤ُٔيا٤ٗخ ٓٔب إ الأٍِٞة أُؼٍٔٞ ثٚ ػٖٔ ٛنا الإؽبه ٣شغغ ػ٠ِ افواط أُٞعٞكاد ػب٤ُخ اُغٞك -ٛـ

 ٣قلغ عٞكح أُٞعٞكاد كافِٜب .

اُزٌِلخ الإػبك٤خ ػ٠ِ أُ٘شآد أُظوك٤خ ٓٔب ٣غؼِٜب ك٢ ٓٞهق أػؼق ر٘بك٤َبً ٖٓ أُ٘شآد ؿ٤و أُظوك٤خ  -ٝ

اُز٢ رئك١ فلٓبد شج٤ٜخ ، ام ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب ى٣بكح ػ٘بطو هأً أُبٍ ثٔب ٣زطِجٚ ٖٓ رٌِلخ ػ٘ل ى٣بكح أُٞعٞكاد 

 .اُقطوح 

 : 1988الأزمبداد اٌّىجهخ لارفبلُخ ثبزي  2-3-6

اُجَبؽخ اُشل٣لح ُلإؽبه لا٤ٍٔب ك٢ عبٗت أُٞعٞكاد ك٢ روع٤ؼ أُٞعٞكاد اُوئ٤َخ ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ ، الأٓو  -1

 اُن١ لا ٣ؼٌٌ اُٞػغ اُؾو٤و٢ ُِٔقبؽو .

شٌِذ ارلبه٤خ ثبىٍ ٜٓ٘ب ، ٝلا إ الأٍِٞة أُزجغ ٓورت ثطو٣وخ رلائْ اُلٍٝ الاص٘ز٢ ػشوح اُظ٘بػ٤خ اُز٢  -2

 ٣ٌٖٔ رؼ٤ٔٔٚ ثشٌَ ٓطِن ػ٠ِ أُظبهف ع٤ٔؼٜب اُؼبِٓخ ك٢ اُجِلإ أُقزِلخ .

ػلّ كؼب٤ُخ ٜٓ٘ظ أُغٔٞػبد أُؼٍٔٞ ثٚ ثزو٤َْ اُلٍٝ ثؾَت أُقبؽو ا٤َُبك٣خ ث٤ٖ كٍٝ ٓغٔٞػخ اُز٤ٔ٘خ  -3

ثؼغ اُلٍٝ ك٢ أُغٔٞػخ الأف٤وح ثغلاهح ائزٔب٤ٗخ  ٝاُزؼبٕٝ الاهزظبك١ ، ٓوبثَ ثو٤خ اُلٍٝ ك٢ اُؼبُْ ، ام رزٔزغ

ػب٤ُخ ، ك٢ ؽ٤ٖ رزَْ اهزظبك٣بد اُجؼغ ٜٓ٘ب ثبُزوِت اُؾبك ، ٓٔب ٣زطِت افزلاف أٝىإ أُقبؽو ٖٓ كُٝخ ا٠ُ 

 أفوٟ.

ثلائ٤خ اما ٓب ه٤َذ ثبُزؼو٤ل اٌُج٤و اُن١ رزَْ ثٚ اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ  1988رؼل ٓووهاد ارلبه٤خ ثبىٍ  -3

، طؾ٤ؼ إ ٛنٙ أُووهاد ر٘طِن ٖٓ ٝعٞك شوائؼ أٝ أط٘بف ُِٔقبؽوح ، ٖٝٓ صْ  أُؼبطوح

رقظ٤ض الأٝىإ ُٜب ثؾَت كهعخ ٓقبؽورٜب. كبلأٝهام اُؾ٤ٌٓٞخ ٢ٛ ػل٣ٔخ أُقبؽوح ، ك٢ 

% ( صْ رٞؽل ٛنٙ الأٝىإ ًِٜب 100ؽ٤ٖ رلوع ػ٠ِ ٓؼظْ اُووٝع أُٔ٘ٞؽخ ُِشوًبد ٝىٕ )

أُٞعٞكاد أُوعؾخ ثبُٔقبؽوح ُِٞكبء ثٔب رزطِجٚ ٓووهاد  ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٗجخ هأً أُبٍ /

الارلبه٤خ، ؿ٤و إ ٛنٙ أُووهاد رؼبَٓ اُووٝع أُٔ٘ٞؽخ ُِشوًبد ًِٜب ًٝؤٜٗب رؾزبط ا٠ُ 

ٓزطِجبد هأً أُبٍ أُظوك٢ ٗلَٜب، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب رزلبٝد ك٢ علاهرٜب الائزٔب٤ٗخ ٖٓ رِي 

 (.63: 2008، كو٣ل ًٞهرَ  ىكخ .)أُز٤٘خ ٓب٤ُب ا٠ُ اُؼؼ٤لخ ٝأُغب



27 
 

 وارفبلُخ ثبزي .اٌؼلالخ ثُٓ ِؤشراد الاداء اٌّبٌٍ  2-3-7

( 48، 1994رؼوف ا٤َُُٞخ ثؤٜٗب آٌب٤ٗخ رؾ٣َٞ أ١ ٓٞعٞك ا٠ُ ٗول ثَُٜٞخ ٝثلٕٝ فَبهح رنًو )ػجل اُلزبػ ، 

 ,Revell, 1975ؽ٤ٖ اُطِت )ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوكٜب ثؤٜٗب هلهح أُظوف ػ٠ِ ٍلاك اُزيآبرٚ ؽ٤ٖ الاٍزؾوبم أٝ 

( ٝرؼوف ٤ٍُٞخ أُظوف ثؤٜٗب هلهح ٓؾلظخ ٓٞعٞكارٚ )ثٌٔٞٗبرٜب أُقزِلخ( 374،  2002( )اُغ٤َٔ ، 12-13

 (. 88،  1990ػ٠ِ اُزؾٍٞ ا٠ُ ٗول ثَوػخ ٝثلٕٝ فَبهح ػٖ ًِلخ شوائٜب )اُشٔبع ، 

بٍ اعَ أُطِٞثبد ًِٔب رؾَ٘ذ ٤ٍُٞخ ٝرظٜو ا٤َُُٞخ ك٢ عبٗت أُطِٞثبد أ٣ؼب ،ٌُٜٝ٘ب ثشٌَ آفو كٌِٔب ؽ

أُظوف ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ ، ٝرشٌَ اُؼـٞؽ اُز٢ رلوػٜب أُطِٞثبد هظ٤وح الأعَ ػ٠ِ ٌٓٞٗبد ٓؾلظخ 

ٝلا شي إٔ صوخ أُٞكػ٤ٖ ثبُٔظوف ، أُٞعٞكاد ٢ٌُ رٌٕٞ اًضو ٤ٍُٞخ ٝثٔب ٣زلاءّ ٝهظو اعَ أُطِٞثبد 

ٝٓلٟ رٞكو ا٤َُُٞخ ك٤ٚ رؼل ٖٓ اٍجبة ٝهب٣خ أُظوف ػل الأفطبه أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ، ٝرؼل أ٣ؼب ٓئشواً 

ُو٤بً رِي اُضوخ ٝٓب إ شبع اُؼٌٌ أ١ ػلّ رٞكو ا٤َُُٞخ اٌُبك٤خ ألا ٝريػيػذ صوخ ٛئلاء أُٞكػ٤ٖ ٝرجلأ 

 (. 111،  ٣2002ئك١ ثبُٔظوف ا٠ُ الإكلاً . )اُلؼَ ،  كٞهاً ػ٤ِٔبد ٍؾت اُٞكائغ ٓٔب

٣ٝورجؾ ٓلّٜٞ ا٤َُُٞخ ثٌلب٣خ هاً أُبٍ ثؼلاهخ ٓظلهٛب اُطِت أَُزٔو ػ٠ِ ا٤َُُٞخ ثلؼَ اُؾبعخ ا٤ٓٞ٤ُخ 

ُِؼ٤ِٔخ اُزشـ٤ِ٤خ هل رؼؼق ًلب٣خ هاً أُبٍ ، ام هل رؼطو اكاهح أُظوف ا٠ُ اُزؼؾ٤خ ثبُوثؾ٤خ ٝثبُزب٢ُ 

 (.258، 2008،  أُـبُج٢د )ثبُٔٞعٞكا

ًنُي كبٕ أُظوف هل ٣ؾون فَبئو ثَجت ٓب ٣ٞاعٜٚ ٖٓ ػلّ هلهرٚ ػ٠ِ رِج٤خ اُؾبعخ ٖٓ ا٤َُُٞخ اُلاىٓخ ، 

ٝٛنا ٣وٞك ا٠ُ ا٤ٜٗبه أُظوف ٝرظل٤زٚ ثشٌَ رله٣غ٢ ٝفبطخ ك٢ ٓٞعٞكارٚ )اُؼبِٓخ( أُزلاُٝخ ، ٝهل ٣ِغؤ 

ُزـط٤خ ؽبعزٚ ، ٝٛنا ٣وٞك ا٠ُ فلغ الاهثبػ ثَجت اٌُِق اُز٢ أُظوف ا٠ُ أُظبكه اُز٤ِ٣ٞٔخ اُقبهع٤خ 

 ( . 246،  ٣2002زؾِٜٔب ُز٣َٞٔ ا٤َُُٞخ )اُغ٤َٔ ، 

( ٝٓطِٞثبد ا٤َُُٞخ Liquid Assetsٓظبكه ا٤َُُٞخ ثؤٜٗب أُٞعٞكاد اَُبئِخ ) ٣ٝRevellٞػؼ 

(Liquidity Liabilities( ٝاُزلكوبد اُزشـ٤ِ٤خ )Operating Flowsٝإ ا ) ،ُٔشٌِخ ك٤ٜب رٌٖٔ ك٢ رٞكوٛب

ٝاُؼٌٌ ٣ؼ٢٘ ٓٞاعٜخ فطو ا٤َُُٞخ ، ٝرلبهْ مُي ٣وٞك ا٠ُ فطو ًلب٣خ هاً أُبٍ ٝرورجؾ ا٤َُُٞخ ثؼلاهخ 

ًج٤وح ٓغ ًلب٣خ هاً أُبٍ ٝرؤفن ػلح اٝعٚ ٜٓ٘ب إ الاص٤ٖ٘ ٣ؼزٔلإ ػ٠ِ الاؽز٤بؽ٤بد ٌُٖٝ ك٢ الأ٠ُٝ ٣ٌٕٞ 

٣ٌٕٞ أؽل ػ٘بطو ك٢ اُضوٝح ٝثبُزب٢ُ كٞظ٤لخ الاؽز٤بؽ٤بد ٣ٌٖٔ إٔ  ػ٠ِ شٌَ ٓٞعٞكاد ٍبئِخ ٝك٢ اُضب٤ٗخ

رلػْ ا٤َُُٞخ ًٝلب٣خ هاً أُبٍ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ، ٝاُٞعٚ اُضب٢ٗ ُِؼلاهخ ٣زٔضَ ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك ٤ٍُٞخ 

(Illiquidity ٝأ٣ؼب ك٢ ؽبُخ اُؼَو أُب٢ُ أٝ ػلّ ًلب٣خ هاً أُبٍ أٝ ػلّ أُلاءٓخ اٝ ػلّ أُزبٗخ )

(Insolvency كبٕ أُظطِؾ٤ٖ هل ٣َزقلٓبٕ ثشٌَ ٓزجبكٍ ُزٞط٤ق اُظؼٞثبد أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٔو ثٜب )

أُظوف ، ٝمُي لإ ػلّ رٞكو ا٤َُُٞخ ٣وٞك ا٠ُ اُؼَو أُب٢ُ ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؾبُخ ك٢ أٝهبد الأىٓبد 

٣زؼوع أُظوف  ٝاُظوٝف أُب٤ُخ ؿ٤و أَُزووح كؤ١ ظوف ؽبهة ٣وٞك ا٠ُ ى٣بكح ك٢ أَُؾٞثبد ٝثبُزب٢ُ
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ُقطو ا٤َُُٞخ ٖٝٓ صْ ُقطو ًلب٣خ هاً أُبٍ ، ٝرل٤َو مُي إ ٛنٙ اُظوٝف أُزؤىٓخ هل رقلغ ٖٓ ه٤ٔخ 

أُٞعٞكاد ػ٘لٛب رظجؼ أُطِٞثبد اًجو ٖٓ أُٞعٞكاد )أٝ أُٞعٞكاد اهَ ٖٓ أُطِٞثبد( ٣ؼل إ ٣ٌٕٞ 

ي ى٣بكح اُطِت ػ٠ِ ا٤َُُٞخ ٣ؼؼق ًلب٣خ هاً هاً أُبٍ هل افزل٠ ٝاطجؼ ٓٔضلاً ثبُقَبئو أُزوأًخ ، ًنُ

أُبٍ ٝأ٣ؼبً ؽج٤ؼخ أُٞعٞكاد ٝأُطِٞثبد هل رقِن ػـٞؽبً ػ٠ِ ًلب٣خ هاً أُبٍ ٝاُقَبئو أَُزٔوح روٞك 

ا٠ُ رآًَ هاً أُبٍ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أُظوف ثبُٞكبء ثبلاُزيآبد ٝرِج٤خ ٓزطِجبد ا٤َُُٞخ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُؼلاهخ 

 ( 161،  ٤٘2013ٖ  ) اُشٔبع ، ًج٤وح ث٤ٖ الاص

ك٤ٜلف أُظوف ثٞطلٚ ٓ٘ظٔخ أػٔبٍ ا٠ُ رؼظ٤ْ صوٝح أُب٤ٌُٖ ٖٓ فلاٍ رؼظ٤ْ الاهثبػ ثبٌرثذُخ  ػلالزهاِب  

ٝلا ٣ٌٖٔ إ ٣ؾون مُي ألا ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق أٓٞاُٚ ك٢ ٓٞعٞكاد ًبٍزضٔبهاد ٝهوٝع رله ػٞائل ، ٝرزٔضَ 

ُواً أُبٍ ًٝلب٣زٚ ، ٝإ اٗقلبع الاهثبػ ٣وٞك ا٠ُ اٗقلبع ًلب٣خ هاً ك٢ الاهثبػ اُز٢ رؼل اُلاػْ الأٍبً 

أُبٍ ٖٓ فلاٍ ر٘بهض الاهثبػ أُؾزغيح ، ٝاما ؽون أُظوف اُقَبئو أكد ُزآًَ هاً أُبٍ ٝثبُزب٢ُ 

اهثبػ أُظوف أكد بػ ًِٔب ىاكد كبُؼلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًلب٣خ هاً أُبٍ ٝاُوثؾ٤خ ثٞطلٜب ٖٓ ٓئشواد الاهث

ا٠ُ رؼي٣ي ًلب٣خ هاً أُبٍ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اؽزغبى أُي٣ل ٖٓ الاهثبػ ُزلػ٤ْ هاً أُبٍ ٝٓزبٗزٚ )اُلؼَ ، 

2002  ،107 ) 

 خصبئص ِمرراد ٌجٕخ ثبزي :  2-3-8

 : أطلهد ُغ٘خ ثؤىٍ روو٣وٛب ًٝبٕ ثٔؼظٔٚ ٣لٝه ؽٍٞ ًلب٣خ هاً أُبٍ ٣ٌٖٝٔ أ٣غبى أْٛ اُقظبئض ثـ

هثؾ هاً أُبٍ ثبلأفطبه اُز٢ ر٘زظ ػٖ الاٍزقلآبد أُقزِلخ ُِٔظوف ثبلإػبكخ ا٠ُ اُج٘ٞك ٖٓ فبهط 1-

 ا٤ُٔيا٤ٗخ 

 . ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝث٘ٞك كافَ ا٤ُٔيا٤ٗخ رو٤َْ هاً أُبٍ ا٠ُ أٍب٢ٍ َٝٓبٗل ، ٝرو٤َْ ث٘ٞك ا٤ُٔيا٤ٗخ ا٠ُ ث٘ٞك فبهط-2

 اد أُوعؾخ ثبلأفطبه ٝاُج٘ٞك فبهط ا٤ُٔيا٤ٗخ رؾل٣ل اُؾل الأك٠ٗ َُ٘جخ هاً أُبٍ ا٠ُ أُٞعٞك-3

 اربؽخ كهعخ ٖٓ أُوٝٗخ َُِِطبد أُؾ٤ِخ ُزؾل٣ل الأٝىإ اُزوع٤ؾ٤خ ُجؼغ أُٞعٞكاد .4-

 اُزو٤ًي ثشٌَ هئ٢َ٤ ػ٠ِ الأفطبه الائزٔب٤ٗخ كٕٝ اُلفٍٞ ثشٌَ ٓلظَ ك٢ الأفطبه الأفوٟ .5-

 .www.bank of cd) رٞك٤و أُ٘بكَخ اُؼبكُخ .ؼب٢ُٔ ٝرؾو٤ن الاٍزوواه ك٢ اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُ-6

com.2002 .) 
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  1ارفبلُخ ثبزي 2-3-9

ٗظوا لأ٤ٔٛخ ٝفطٞهح ٗشبؽ أُظبهف، ٝر٘ب٢ٓ ر٤به اُؼُٞٔخ  كول رْ الاٛزٔبّ ثٞػغ ٓؼب٤٣و ك٤ُٝخ ُِوهبثخ، ك٢ 

، ٝ ٝمُي ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ًلب٣خ هأً أُبٍ ك٢ اُج٘ي، ٝٓلٟ هلهرٚ ػ٠ِ آزظبص  1اؽبه ٓب ٠َٔ٣ ثبرلبه٤خ ثبىٍ

 (85،  2011)ؽَب٤ٖٗ ، اُقَبئو. 

 

  ووفبَخ رأش اٌّبي 1ارفبلُخ ثبزي  

ًبٗذ ٓؾظِخ َُ٘ٞاد ٖٓ اُؼَٔ ٝاُزشبٝه ٓب ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٍٝ، ٝاٗزٜذ ثبُزٞه٤غ ػ٠ِ ارلبم اًز٠َ 

 ، رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓجبكة اُوهبثخ اُج٤ٌ٘خ.1988 ٤ُٞ٣ٞؽبثؼب ػب٤ُٔب، ك٢ 

، رؾَت ثبفزظبه 8% ثؾل أك٠ٗ ٌُلب٣خ هأً أُبٍ هلهٙ أُيٓذ أُظبهف صُغخ دسبة وفبَخ رأش اٌّبي:

 (.106، ص 2005أُطِت،ػجل)ًٔب ٢ِ٣ 

  
                                                                                                

                                                                                          

                                                                                                            

 

 

 ُٔغٔٞع الأفطبه أُوعؾخ ثؤٝىإ ٓؼ٤٘خ.  %8 ١ ُـأ١ ػ٠ِ الأهَ ٣ؾزلع اُج٘ي ثوأً ٓبٍ َٓبٝ

 

  ٣ؼزجو هأً أُبٍ فؾ اُلكبع الأٍٝ لأ١ ث٘ي، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ: :  1رأش اٌّبي دست ثبزي 

اِب ،  حرزٌٕٞ ٖٓ هأً أُبٍ اُ٘ظب٢ٓ، الاؽز٤بؽ٤بد أُؼِ٘خ، الأهثبػ أُؾزغي الاوي رأش اٌّبي الأسبسٍ:

 :(55-2006،53)٤ٍِٔبٕ ،رزٌٕٞ ٖٓ اٌضبٍٔ رأش اٌّبي اٌزىٍٍُّ أو اٌّسبٔذ:

 

 ثٔٞاكوخ اَُِطبد اُوهبث٤خ ؛الاؽز٤بؽ٤بد ؿ٤و أُؼِ٘خ، ٝرٌٕٞ   -أ

 ٜٓ٘ب لإٌٓب٤ٗخ رنثنة ه٤ٔزٜب؛ %55 اؽز٤بؽ٤بد اػبكح رو٤٤ْ الأطٍٞ، ؽ٤ش ٣قظْ ٓب َٗجزٚ -ة

 ٖٓ الأطٍٞ ٝالاُزيآبد اُؼوػ٤خ اُقطوح أُوعؾخ؛ %1.25ٓقظظبد أُقبؽو، لا رزؼلٟ  -د 

هزواع اُزَب٢ٔٛ، ٣ٝشزوؽ إٔ لا ٍ٘ٞاد ٝ الا 05اُووٝع أَُبٗلح ٢ٛٝ اُز٢ ري٣ل كزوح اٍزؾوبهٜب ػٖ   -س

 ٖٓ هأً أُبٍ الأٍب٢ٍ.  %50ري٣ل  ه٤ٔزٜب ػٖ 

أُؾنٝكبد: ٣ؾنف ٖٓ هأً أُبٍ الأٍب٢ٍ ٓب ٢ِ٣: شٜوح اُج٘ي اما رؼٔ٘زٜب الأطٍٞ، الاٍزضٔبه ك٢  -د

 هإًٝ أٓٞاٍ أُظبهف ٝأُئٍَبد أُب٤ُخ الأفوٟ، الاٍزضٔبهاد أُزجبكُخ ك٢ هإًٝ أٓٞاٍ أُظبهف.

  ٗزظ ػٜ٘ب اُؼل٣ل ٖٓ الا٣غبث٤بد ٝ اَُِج٤بد ::  1الأزمبداد اٌّىجهخ لارفبلُخ ثبزي 

 

 الار٢ رزٔضَ أٜٛٔب ك٢: 1 اَجبثُبد ثبزي: 

 ٝػؼذ اُِج٘خ الأ٠ُٝ ُزٞؽ٤ل ٓؼب٤٣و اُوهبثخ اُج٤ٌ٘خ ثٔب ٣زلن ٓغ ر٘ب٢ٓ ر٤به اُؼُٞٔخ؛  -أ

 ٖٓ أُوبهٗخ ٝالافز٤به ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب؛رٞك٤و أُؼِٞٓخ ؽٍٞ أُظبهف، ثٔب ٣ٌٖٔ أُزؼب٤ِٖٓ  -ة

 ٍُٜٞخ اُزطج٤ن ثٔب ٣ٞكو ػ٠ِ أُظبهف اُٞهذ ٝاُغٜل. -د 

 

 الار٢ ُٜب ػلح اٗزوبكاد ٣زٔضَ أٜٛٔب ك٢ ٝعٜذ:  1سٍجُبد ثبزي : 

 أٜٗب هًيد ػ٠ِ ٓقبؽو الائزٔبٕ كوؾ، هؿْ أٗٚ ٛ٘بى ٓقبؽو أفوٟ لا روَ رؤص٤وا ػ٠ِ ٝػؼ٤خ أُظبهف؛  -أ 

 ٓورجؾ ثبُؼ٤َٔ ٤ٌُٝ ثبُلُٝخ، ٝأػطذ الأ٣ُٞٝخ ُِلٍٝ اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ ثبه٢ اُلٍٝ؛اُقطو  -ة

 رأس المال الأساسي + رأس المال التكميلي

 مجموع المخاطر المحتملة المرجحة
 =       نسبة كفاية رأس المال       

 

≤  7 % 
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 .ٟ أُظبهف ٝ الاثزٌبهاد أُب٤ُخُْ رؼل رٞاًت رطٞهاد رو٤٘بد اكاهح أُقبؽو ػ٠ِ َٓزٞ -د

 (46،ص2010،ٍغ٠)

 

 : 2ارفبلُخ ثبزي 2-3-11

، الا أٗٚ ًبٕ ُٜب ٗوبئض اٍزٞعجذ اػبكح اُ٘ظو ك٤ٜب  1هؿْ الا٣غبث٤بد اُز٢ اٗغود ػٖ ارلبه٤خ ثبٍ     

. ٝهل عبءد 2007، ؽ٤ش ٣جلأ رطج٤وٜب ٓغ ثلا٣خ ٍ٘خ 2006ٝا٠ُ ؿب٣خ  1999ػ٠ِ ٓواؽَ ٝمُي ٓ٘ن 

ٛنٙ الارلبه٤خ ث٘ظوح أشَٔ ٝأكم ُٔقبؽو أُظبهف، ًٔب كػٔذ هأً ٓبُٜب ثؼ٘بطو عل٣لح. 

 (46،ص2010،ٍغ٠)

 

  الأسبسُخ: اٌّررىساد 2ارفبلُخ ثبزي 

ٍوػبٕ ٓب ظٜود ك٤ٜب ػ٤ٞة ٝٗوبئض، ًبٗذ ٗبرغخ ثبلأٍبً ػٖ اُزطٞه اَُو٣غ  1ثؼل رطج٤ن ارلبه٤خ ثبىٍ 

   .(Cem  Karacadag .Cit. PP. 51)اُن١ ػوكٚ ػبُْ أُبٍ ٝالأػٔبٍ

  :كول ٓود ثٔوؽِز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ:2هجَ رطج٤ن ثبىٍاٌزسٍسً اٌسٍِٕ ٌزؼذَلاد الارفبلُخ ، 

 ؽ٤ش رْ اكفبٍ ٓقبؽو اَُٞم ثؼ٤ٖ الاػزجبه، ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اػبكخ  :1996سٕخ  1رؼذًَ ثبزي

 شو٣ؾخ صبُضخ ُوأً أُبٍ رزٔضَ ك٢ هوٝع َٓبٗلح لا ٣وَ ربه٣ـ اٍزؾوبهٜب ػٖ ٍ٘ز٤ٖ

  ُٓؽ٤ش ػوكذ ٛنٙ أُوؽِخ ٓل ٝعيه ٓب ث٤ٖ ُغ٘خ ثبىٍ ٝػلك ًج٤و ٖٓ  :2114 -1999اٌزؼذَلاد ث

 :اء ٓقزِق ٗظٞص الارلبه٤خ، ًٔب ٢ِ٣ك٢ ٓ٘بهشخ ٝاصو أُظبهف ٝأُئٍَبد أُب٤ُخ

 : اطلاه اُٞص٤وخ الأ٠ُٝ ٝػوػٜب ػ٠ِ أُظبهف ُٔ٘بهشزٜب ٝرول٣ْ أُلاؽظبد ػ٤ِٜب؛1999 ٤ٗٞ٣ٞ -أ

 : اطلاه اُٞص٤وخ اُضب٤ٗخ ٖٓ الارلبه٤خ ٝاُز٢ رزؼٖٔ رؼل٣لاد ٝٓوزوؽبد عل٣لح؛ 2001 ٣٘ب٣و -ة

ضبُضخ ٝاُز٢ عبءد ٓؼلُخ ٝٓزٔٔخ ُِٞص٤وخ اُضب٤ٗخ، ٝػوػذ ػ٠ِ أُظبهف : اطلاه اُٞص٤وخ ا2003ُ اثو٣َ -د

، ػ٠ِ إٔ ٣زْ ثلا٣خ رطج٤وٜب ثشٌَ 2004ثـوع الإؽلاع اُٜ٘بئ٢ ػ٤ِٜب، ٝرْ اطلاهٛب ك٢ طٞهرٜب اُواٛ٘خ ك٢ 

 . 2007، ٝ ثشٌَ ٜٗبئ٢ ٓغ ثلا٣خ ٍ٘خ 2006 كجوا٣ورغو٣ج٢ ٓغ ٜٗب٣خ 

 ٍصلاصخ ٗوبؽ هئ٤َ٤خ ٢ٛ: ًلب٣خ هأً أُبٍ،  اُوهبثخ ٝالإشواف، هٞاػل الإكظبػ  2ٝرؼٔ٘ذ ثبى

 (46،ص2010،ٍغ٠) ٝاُشلبك٤خ.

 إ اُظ٤ـخ اُغل٣لح ُؾَبة ًلب٣خ هأً أُبٍ ٢ٛ::  2وفبَخ رأش اٌّبي دست ثبزي 

 

   

          

                      

 

  َٗجخ ًلب٣خ هأً أُبٍ ثو٤ذ ٗلَٜب ، ًٔب ُْ ٣زـ٤و ٓلّٜٞ هأً أُبٍ، كوؾ ٛ٘بى شوٝؽب ٓؼ٤٘خ ُٚ ٢ٛ

 (www.arablawinfo.com ) 

 أُقظظخ ُزـط٤خ ٓقبؽو اَُٞم،  1ٖٓ ٓولاه اُشو٣ؾخ  %250ػٖ  3اُشو٣ؾخ إٔ لا ري٣ل  -

 ؛%٣250ٌٖٔ كٓظ اُطجوخ اُضب٤ٗخ ٓغ اُضبُضخ ُؼٔبٕ اُؾل الأهظ٠ أُؾلك ٝٛٞ  -

آٌب٤ٗخ آز٘بع اُج٘ي ػٖ ٍلاك اُلبئلح أٝ أطَ اُل٣ٖ ُِووٝع أُزؼٔ٘خ ك٢ اُشو٣ؾخ اُضبُضخ إ ًبٕ مُي  -

 اُج٘ي ا٠ُ َٓزٟٞ أك٠ٗ ٓٔب ٛٞ ٓطِٞة؛٤ٍقلغ ٖٓ هأً ٓبٍ 

 . 3+2اُشو٣ؾخ   ≥ 1إٔ رٌٕٞ اُشو٣ؾخ   -

 :غبث٤خ ُٜنٙ الارلبه٤خ ك٢ الار٢ :رزٔضَ أْٛ الاٗؼٌبٍبد الا٣ الأؼىبسبد الاَجبثُخ 

 ػٔبٕ ٍلآخ أُظبهف ٖٝٓ صٔخ اُؾلبظ ػ٠ِ اٍزوواه اُ٘ظبّ اُج٢ٌ٘ ٝأُب٢ُ؛ -أ 

 ػٔبٕ أُ٘بكَخ اُؼبكُخ ٓب ث٤ٖ أُظبهف ػٖ ؽو٣ن ػٔبٕ رٌبكئ اُزشو٣ؼبد ٝالأٗظٔخ؛ -ة 

 اُـبء ًَ ر٤٤ٔي ٓب ث٤ٖ اُلٍٝ ٝاهزظبهٛب كوؾ ػ٠ِ ٓب رؾِٔٚ ٖٓ ٓقبؽو؛ -د

نسبة كفاية رأس المال 
 2 لز حسب با

 حسب

 رأس المال بمفهومه الشامل

 + مخاطر السوق + مخاطر التشغيلمخاطر الائتمان 

%8 ≤ 

 

= 

http://www.arablawinfo.com/


31 
 

 اُز٢ رطجن ؽوم اُزو٤٤ْ اُلاف٢ِ. آٌب٤ٗخ الاٍزلبكح ٖٓ ثؼغ الآز٤بىاد ًزقل٤غ هأٍٔبٍ ُِج٘ٞى -س

 أُقبؽو اُز٢ رؼبُغٜب ، ٝالأؽل ك٢ اُؾَجبٕ ثؼغ الأكٝاد أَُزؾلصخ ُِزو٤َِ ٓ٘ٚ.ر٤ٍٞغ هبػلح  -ط

 :(. 45،ص213،ؽ٤َٖرؾَٔ الارلبه٤خ ثؼغ اُ٘وبئض ٜٓ٘ب) الأؼىبسبد اٌسٍجُخ: 

 رظِؼ ُِج٘ٞى ماد اُوأٍٔبٍ اٌُج٤و ٝاُز٢ ُل٣ٜب ٖٓ اُقجواد ٝاُزو٤٘بد ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رطج٤وٜب؛ -أ

 ٘ٞى اُز٢ رزٞاعل ك٢ اُؼبُْ أُزقِق، ٗظوا ُؼلّ رٞكو اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُزطج٤وٜب؛رشٌَ رؾل ؽو٤و٢ ُِج -ة

 ؿ٤و ِٓيٓخ اُزطج٤ن ٓٔب ٣غؼَ عَ أَُئ٤ُٝبد روغ ػ٠ِ ػبرن أُظبهف أُوًي٣خ؛ -د

 ُْ رؼؾ رظ٤٘ق ائزٔب٢ٗ ُجؼغ ٓٔبهٍبد أُظبهف، ٓٔب ٣ؼبػق ٖٓ رٌب٤ُق اُز٣َٞٔ ُل٣ٜب؛ -س

 َٗت أًجو ٖٓ أهثبؽٜب ُز٣ٌٖٞ ٓقظظبد ٓٔب ٣ئصو ثبَُِت ػ٠ِ أَُب٤ٖٔٛ؛ رؼطو أُظبهف لاؽزغبى  -ط

 ُْ رواع اُؾبلاد اُقبطخ ُجؼغ أُظبهف .. -ػ

  اٌزطىراد الأخُرح ٌّمرراد ٌجٕخ ثبزي 2-3-11

 إٔ اُزطٞهاد أُب٤ُخ اُز٢ ٣شٜلٛب اُؼبُْ ًبٕ ٝهاء اُلكغ ثزط٣ٞو أُؼب٤٣و أُؼزٔلح ، مُي إٔ ٓب شٜلٙ اُؼبُْ ٖٓ

أىٓبد فلاٍ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ك٢ أُظبهف ٝالأٍٞام أُب٤ُخ ٝك٢ ظَ ريا٣ل ؽبُخ الاٗلزبػ اُز٢ شٜلرٜب 

الأٍٞام أُب٤ُخ ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝاُز٢ أكد ا٠ُ اٗلظبٍ الأىٓبد أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ ٖٓ كُٝخ ا٠ُ أفوٟ ، 

ٝاد أُب٤ُخ اُغل٣لح ٝاُز٢ رز٤ٔي ثلهعخ ثبلإػبكخ ا٠ُ الأفطبه أُظوك٤خ اُ٘برغخ ػٖ اٍزؾلاس اُؼل٣ل ٖٓ الأك

ػب٤ُخ ٖٓ اُقطٞهح ٓضَ أُشزوبد ، ٣ٝجلٝ ٝاػؾبً ٝع٤ِبً إٔ ٛلف ُغ٘خ ثبىٍ ك٢ ًَ اعزٔبػبرٜب اُز٢ ًبٗذ 

ٝلاىاُذ َٓزٔوح ٛٞ أ٣غبك اؽبه شبَٓ ٝٓوٕ ُٔؼ٤به ًلب٣خ هاً أُبٍ ػٔبٗبً ُي٣بكح أُلاءٓخ أُب٤ُخ ٝاُغلاهح 

ٔظوك٢ ،  ٝهل رٔذ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت ٌُلب٣خ هاً أُبٍ ٜٓ٘ب : الائزٔب٤ٗخ ُِ٘ظبّ اُ

(www.gn4me. com,.2002 . ) 

أُٞاكوخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظبّ عل٣ل ُِزظ٤٘ق اُلاف٢ِ ٣طِن ػ٤ِٚ ٓ٘ؾ٠٘ الأٝىإ أُوعؾخ ُلأفطبه ، ٝٛنا 1-

 اُؾَب٤ٍخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأفطبه .أُو٤بً ٣ز٤ٔي ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

أ٤ٔٛخ افن فطو اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُؾَجبٕ ، ٝإ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أٗظٔخ ٓوٗخ ك٢ أُوب٤٣ٌ اُز٢ ٣زجؼٜب أُظوف -2

 ٝالإكاهح . 

، ثبَُ٘جخ لأفطبه الائزٔبٕ  Stress-testingهًيد اُِغ٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ه٤بّ أُظبهف ثبفزجبهاد اُزؾَٔ 3-

 ٝمُي ُِزؤًل ٖٓ ًلب٣خ هاً أُبٍ . 

رو٤ِض اُلغٞح ث٤ٖ ؽغْ هاً أُبٍ أُطِٞة ٝكوبً ُِٔشوٝع اُغل٣ل ك٢ اؽبه اُزظ٤٘ق اُلاف٢ِ ٝؽغْ هاً 4-

 أُبٍ الأٍب٢ٍ .

 به٤خ ثبىٍ ٖٓ فلاٍ اُشٌَ ا٥ر٢ :٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُزطٞهاد أٝ اُزؼل٣لاد اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ارل
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 ( 4شىً ) 

 اٌزؼذَلاد اٌزٍ أجرَذ ػًٍ ارفبلُخ ثبزي
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