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  إھـداء
  

  إلى الإرادة في شخص أبي

  .إلى الإباء والشموخ والكرامة والصمود في جانب أمي

  إخوتي... إلى الإخوة الصادقة 

  زوجي عاصم... طموح وسندي في هذه الحياة النبراس إلى 

  إلى أبنائي عبق الحقيقة والأمل الجميل

  جمانا...عمرو ...  اجوان... عبد ايد 

  .إلى كل من أرسل شعاع يطيب الخاطر ويجدد الروح ويبعث الأمل

  أهدي هذا الجهد المتواضع
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  شكر وتقدیر

 هذا بإتمام علي من أن وجل عز والحمد الله الصالحات تتم بنعمته الذي الله الحمد
 البشرية الأول والهادي معلم المصطفي الحبيب االله خلق خير علي واسلم واصلي البحث

 الناس يشكر لا من لقائل التسليم وأتم الصلاة عليه أفضل محمد سيدنا السبيل سواء إلى
   .االله يشكر لا

 مجلس يا ممثلة فيالسودان للعلوم والتكنولوج لجامعة والتقدير الشكر :وثانياً
 من نشرب زلنا ما الهندسة التي كلية بالشكر وأخص الكليات وعمداء ومدرائها أمنائها
 والتقدير الشكر بخالص وأتقدم. والعرفان الشكر جزيل جميعاً ولكم الصافي نبعها

والتي تفضلت بالإشراف على هذا البحث  االله، علية عثمان محمد أحمد، حفظها/ للدكتورة
 فيض من الباحثة على تبخل ولم الأفضل هذا البحث نحو ليرتقي ساعدتيبم وقامت
  .الجزاء عنا خير االله فجزاها .علمها

والشكر للأساتذة والخبراء الذين قدموا العون بتحكيم الاستبانة، وكان لتوجيهاتهم 
  .ونصحهم الفضل في إثراء البحث

، ومكتبة جامعة مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ةلأسروالشكر 
  .الخرطوم

  ويرضاه يحبه لما الجميع يوفق أن وجل عز االله اسأل الختام وفي
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  مستخلص
تناول البحث دراسة العوامل التي من شأنها التأثير على أداء العاملين في 
مشروعات التشييد بالسودان، وذلك من خلال الوقوف على واقع أداء العمال في 

رطوم، والكشف عن العوامل المؤثرة في أداء العاملين في مشروعات التشييد بولاية الخ
اتبع البحث المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة . مشروعات التشييد بولاية الخرطوم

فرداً من العاملين في ) 50(كأداة لجمع المعلومات من عينة البحث المكونة من 
 (SPSS)بيانات في برنامج تم إدخال ال. مشروعات التشييد تم اختيارهم بطريقة عشوائية

وتحليلها، حيث تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية ومن ثم 
لمعرفة اتجاه إجابات أفراد العينة والدلالة الإحصائية، كما تم  T-test) ت(إجراء اختبار 

اً على أداء لتحديد أي العوامل أكثر تأثير RIIالاعتماد على قيمة معامل الأهمية النسبي 
  . العاملين

أن العوامل المتعلقة بسوء الإدارة هي الأكثر : توصل البحث إلى النتائج التالية
، يليها العوامل المتعلقة بالفترات الزمنية، داء العاملين في مشروعات التشييدتأثيراً على أ

خصي ثم العوامل المتعلقة بالصحة والسلامة، يليها العوامل المتعلقة بالسلوك الش
وفي العموم أن كل هذه . والعادات، وفي المرتبة الأخيرة العوامل المتعلقة ببيئة العمل

  . العوامل ذات تأثير في أداء العاملين

هتمام بكفاءة النظام الإ: بناء على نتائج هذه الدراسة تم اقتراح التوصيات التالية     
المتخصصة في المجال  الإداري في مشروعات التشييد من خلال اختيار القيادات

والاهتمام بإجراءات الصحة والسلامة في مشروعات التشييد، وإطلاع العاملين . الفاعلة
وضرورة توفير بيئة مناسبة . عليها لضمان الشعور بالأمان لديهم وزيادة كفاءة الأداء

نظام  للعمل في مشروعات التشييد، تهتم بكافة احتياجات العاملين بالمواقع، واتباع
دريب مناسب للعاملين في مشروعات التشييد على مختلف مستوياتهم في الهرم الوظيفي ت

  .ابتداء من القيادة وانتهاء بالعاملين في الدرجات الدنيا، كل حسب مهامه وتخصصه
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Abstract 
 

   The research studies the factors affecting labour performance in construction 
projects in the Sudan. This achieved by reviewing the reality of labour’ 
performance in Khartoum State construction projects and hence to find out the 
factors affecting labour’ performance in Khartoum State construction projects. 
In this study descriptive approach was applicable and use was made for 
questionnaire as a tool for data collection. The research targeted (50) sample 
coverd different companies working on constrruction projects which have been 
selected randomly. The data were entered in the statistical analysis program 
(SPSS), where it used repetitions, percentages and arithmetic averages and 
then the T-test to determine the direction of the responses of the sample and 
statistical significance. More over (Relative importance index) RII was used to 
determine the most impactful factor to the labour performance. 

    These results were drawn out from this study: The factors related to poor 
management affect the most on the labour performance in construction 
projects, followed by factors related to time periods and habits and lastly, the 
factors that related to the work environment. In general, all these factors have 
an impact on the labour performance. 

    Based on the results of this study, the following recommendations have been 
proposed: taking care of the efficiency of the administrative system in the 
construction projects projects through and safety measures in the construction 
projects andto inform the labour to ensure a sense of safety and increase the 
efficiency of performance and the need to provide a suitable work 
environmentin construction projects from the top to the lower grades each 
according to his tasks and specialization. 
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  :مقدمة 1- 1

 نفس تحمل تظلألا أنها  وحجمها وطبيعتها نوعيتها في المشاريع اختلاف رغم

 .فيها ومراحل تنفيذهاالمشاركة اف طرلأوا لها العام الشكل حيث من والقواسم السمات

 نهضة يأ عماد البشرية فالقويالمشاركة  طرافلأا همأ من البشري المال سأر ويعتبر

  . البشرية حققتها ةوحضار

 سلباً القوي هذهعلى  تؤثر التي العوامل دراسة من بد لا ذلكإلى  وللوصول
  . التشييد صناعةعلى  ثيرأالت وبالتالي اًإيجابو

حيث أن هذه العوامل المؤثرة على أداء العاملين سلباً أو إيجاباً من شأنها أن تؤثر 
  . بطبيعة الحال على جودة العمل والإنتاجية في قطاع البناء والتشييد

الاقتصاد القومي، لارتباطه المباشر بالبنية التحتية  ولما لهذا القطاع من أهمية في
  . التي تقوم عليها التنمية اقتصادياً واجتماعياً

من هذا المنطلق في هذا البحث يتم التعرف على العوامل التي تؤثر على أداء 

 في البشرية ىالقو وضع لتحديد كمدخلالعمال في مشروعات التشييد بولاية الخرطوم 

أداء  على العواملعلى مدى تأثير هذه  تفصيلية بصورة التعرف بالتاليو الصناعة هذه

  . التشييد صناعة في العمالة



2 
 

  :مشكلة البحث 2- 1

عنصر الموارد البشرية يمثل القاسم المشترك الأعظم بين موارد المنظمات 
المختلفة العاملة في صناعة التشييد، وبدونه لا ينفع المال ولا تنتج الآلات ولا تنتج 

ومن هنا جاء الاهتمام بدراسة العمال في مجال التشييد والعوامل التي من . الأرض
 .ائهم بشكل مباشر سلباً أو إيجاباًشأنها التأثير على أد

  :يمكن صياغة مشكلة هذا البحث في السؤال المحوري التالي

  ما العوامل المؤثرة في أداء العمال في مشروعات التشييد بولاية الخرطوم؟

  :همية البحثأ 3- 1

  :يستمد البحث أهميته من عدة نقاط

يتناول البحث أداء العمال في أحد القطاعات المهمة في البناء الاقتصادي  -1
  . لارتباطه بالبنى التحتية في البلاد

 . أهمية العنصر البشري في المورد الاقتصادي بجانب رأس المال والأرض -2

لعاملة في مجال التشييد بولاية قد تفيد نتائج هذا البحث المؤسسات والشركات ا -3
 . الخرطوم

 . قد تفيد نتائج هذا البحث القائمين على أمر الموارد البشرية -4

علم الهندسة بأقسامها (قد يثري البحث المكتبة العلمية في مجالي هندسة التشييد  -5

 ). علم الإدارة(والموارد البشرية ) المختلفة
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  :أسئلة البحث 4- 1

  ؟مشروعات التشييد تطور وجودة الاداء في ى مؤثرة علالعوامل ما ال -

 أداء العاملين في مشروعات التشييد؟بيئة العمل في جودة ما مدى تأثير  -

 ؟عوامل الصحة والسلامة في مشروعات التشييدما مدى توفر  -

  :فرضيات البحث 1-5

  :يقوم البحث على الفرضيات التالية

  . مشروعات التشييدتوجد عوامل إدارية مؤثرة على أداء العاملين في  -1

 . لبيئة العمل الملاءمة دور بارز في جودة أداء العاملين في مشروعات التشييد -2

توفير عوامل الصحة والسلامة في مشروعات التشييد يؤدي إلى كفاءة أداء  -3

 . العاملين

  :أهداف البحث6  -1

  . الوقوف على واقع أداء العمال في مشروعات التشييد بولاية الخرطوم -1

عن العوامل المؤثرة في أداء العاملين في مشروعات التشييد بولاية الكشف  -2
 . الخرطوم

 . الخروج بتوصيات لمعالجة العوامل المؤثرة سلباً على أداء العاملين -3
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  :منهجية البحث 1-7

يستخدم في هذا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع البيانات التي 
  . لها لوصف الظاهرةتخص الظاهرة ومن ثم تحلي

  :أدوات البحث 8- 1

  . تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من عينات الدراسة

  :مجتمع البحث 9- 1

  . يمثل مجتمع البحث المؤسسات العاملة في قطاع التشييد بولاية الخرطوم

  :عينة البحث 10- 1

قطاع التشييد بولاية  فرداً من العاملين في) 50(تم اختيار عينات عشوائية مكونة من 
  . الخرطوم والتي تشمل مؤسسات حكومية وخاصة

  :حدود البحث 11- 1

  . العوامل المؤثرة على أداء العمال في مشروعات التشييد :حدود موضوعية

  . المؤسسات العاملة في مشروعات التشييد بولاية الخرطوم :حدود مكانية

  . م2017-2016 :حدود زمانية
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. يعتبر العمال هم أساس دوران عجلة الإنتاج في الدول وازدهار اقتصاد البلاد
والعمل وهم من يقومون بالبناء ويحركون الآلات ويديرونها ويقومون بالصيانة وهذا 

  . وهم حقاً سواعد الدولةالذي يزيد من كمية الإنتاج 

إن قطاع البناء والتشييد يشكل سوقاً كبيراً للعمل لأنه يجذب إليه نسبة ضخمة من 
أما . القوى العاملة في كل بلد، ومع تنوع مجالات نشاطه تتضخم الأعداد التي تقتات منه

اعة القائمون على أمر صناعة البناء فهم العناصر التي تقوم بمهام التشييد وتمتهن صن
البناء والتعمير والتي يدخل ضمنها الممولون والمخططون والمصممون والمنفذون 

وأهم هذه . والمتاجرون والمصنعون بالإضافة إلى معينات التخطيط والتصميم والتنفيذ
العناصر تتمثل في أصحاب العمل ومؤسسات التمويل والدور الصناعية والاستشاريين 

  . عاملة في هذا المجالوالمقاولين إضافة إلى القوى ال

 في البشرية القوي وضع لتحديد كمدخل التشييد صناعة عن نبذهالبحث  هذا وفي
أداء العمال  على المؤثرة العواملعلى  تفصيلية بصورة التعرف وبالتالي الصناعة هذه
  . التشييد صناعة في

  :صناعة التشييد 1- 2

 نهاأب القياسية ةنشطلأا يعجم لتصنيف العالمية الصناعية المقاييس هيئة عرفتها
 سابقة جزاءلأا وتركيب تجميع يضاًأأنها  وعلي، المباني زالةإو وصيانة وتعديل تشييد

 المستودعات، والمخازن، والمياه خزانات، والكباري( وتشمل الموقع في الصنع
  . )النشاط بهذا المرتبطة ة، ومنشآت الأعمال الأخرىالمصنع الوحدات، وقساملأوا
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  :السودان في التشييد صناعة واقع 2-1-1

 تطوراً شهد قد ىخرلأا والاقتصادية الخدمية القطاعات من كغيره التشييد قطاع
 من الاستفادة مديأو على  التنفيذ ووسائل تقنياتعلى مستوى  ذلك كان سواء ملحوظاً

 تقدم نم حدث بما مقارنة نسبي التقدم هذا ويعتبر، التشييد مجالات في الحديثة المنتجات
  . قليميلإاأو  العالمي الصعيدعلى  التشييد مجالات في هائل

 فترةأن  نجد حيث اًإيجابو سلباً للاقتصاد الكليلأداء با التشييد صناعة ثرأوتت
 مما جنبيةلأا المعونات تدفق وشهدت، نسبياً اقتصادياً استقراراً شهدت الثمانينيات بداية

 مصانع، والزراعي الرهد، ومشروع كنانة سكر مشروع مثل( كبيرةمشاريع  لقيامى دأ
، الخرطوم بورتسودان طريق مثل ؛والكباري الطرق من والعديد، )والنسيج السكر

. . . . . . . ةسنج كبرية، والمسلح القوات كبري، وشمبات كبري، وكوستي كبريو
  )2007، الوهاب عبد محمد(. الخ

   :التشييد صناعة سمات 2-1-2

 قائمة يلي وفيما. ىخرلأا الصناعات عن النواحي من كثير في يدالتشي صناعه تختلف
   :التشييد بصناعة الخاصة بالعناصر

 من المختلفة الطقس لعوامل يعرضها مما العراء في عامة البناءأعمال  تتم  -أ 
 . ورياح وأمطار وبروده ةالحرار

 . وآخر يوم بين البناء في العمل خطة تغيير يتمأن  الممكن من  -ب 

 . مكانيا مستقرة غير أيطبيعة رعوية  ذات التشييد صناعة فياملة القوى الع  -ج 
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 فيها للتحكم ساليبأ ابتداع ذلك يتطلب حيث نائية تكون ما غالباً البناء مواقع  - د 
 . العمل دفة تسيير في واستعمالها

 ما وغالبا التشييد عمليات فيالمختلفة  والصنع التخصصات من الكثير تدخل  -ه 
 . مختلفة طبيعةذات  تكون

 جزاءأ تصنيع في صعوبة هناكأن  نجد، البناء عمليات في تكرار يوجد لا حيث  -و 
 . قياسيه جديدة

 وسائلهنالك  تكونأن  يجب، عليه المنشآت ببناء المصممون يقوم لا، العادة في  -ز 
 تقوم التي والجهاتالمصممة  الجهات بين المعلومات لنقل تستخدم واضحة
 . ينالجهت بين التواصل وتسهيل بالبناء

 مقارنه للحوادث عالي معدل يوجد حيثة، فقير السلامة تحوطات تكون ما غالباً  -ح 
 . ىالأخر بالصناعات

أن  يمكن حيثالصناعة،  من المجال هذا فيللعمال  بالنسبة عالية كثافة هناك  -ط 
 . المبني تكلفة جملة من% 50 ـال العمالة تكلفة تصل

 حيث العمل فيبيعة جماعية ط ذات التشييد صناعةأن  هو العناصر هذه همأو  -ي 
 لاجماعية  دوما العمل ويتطلبالمهنية  والخبرات الثقافات من واسع نطاق يوجد
  )م2001،حسن صادق سعود( . عنها الاستغناء يمكن

  :ية لمشروعات التشييدلأساسا لأهدافا 2-1-3

إسعاد  وتعني. الجمالأو  ناقةلأا وليست المتطلبات بتحقيق الالتزام: ، وتعنيالجودة -1
  تطلعاتهم وتخطي متطلباتهم بتحقيق الزبائن
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  . المحدودة الميزانية وفق العمل انجازوتعني : ةالتكلف -2

 لمفهوم التعرض عند بيانه يتعين هاما عاملا يعتبر الزمن عنصرأن : الزمن -3
 زمنيه بفترةمقترنة  تكون عادة للانجاز المحدودةهداف والأ الخطةأن  حيث، يةنتاجالإ
 القياس يتم الممتثلةعلاقة ال نوعية حسبنتاجية على الإ قياس عند انه نجد وبالتالية عينم
 ,Salter) اهتم وقد. فنياًتطرأ  التي التغيرات جانبإلى . معينه زمنيه لفترة نسبةلبا

  . نتاجيةالإ هومفلم تعرضه عند الزمن بعنصر (1960

 :التشييد مشاريع أنواع 2-1-4

  )م1990، االله الجار براهيمإ بن محمد(: رئيسين قسمينإلى  التشييدمشاريع  تنقسم

  :ةخفيف مشاريع) 1(

 المباني مثلتهاأ ومن، عدداً كثرأ وتعتبرعمال الأ حجم حيث من صغيرةمشاريع  وهي
  . وخلافه التجارية غراضلأا ذاتمشاريع الة، السكني

  : صغيرة مشاريع) 2(

  : مثلمشاريع ال من عدد تحتها ويندرج

   الطاقه وتوليد والقنوات السدودريع مشا) أ(

على  ةالترسي وتتم المقاولون يسعرها كميات بجداول مناقصات في عادة وتطرح

 لياتلآا من ومكلفه ةخاصإلى أنواع  تحتاجأنها  سماتها ومن. العروضأفضل  صاحب

 ةعالي رباحأ جني احتمال فان نفسه الوقت وفي عالية مغامرة ذات مشروعات وتعتبر

  . حتملم مرأ
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  . الطرق مشروعات )ب(

  . نفاقلأا )ج(

  . الجسور )د(

  . المائية تآالمنش )ه (

  . المطارات )و(

  . الضخ ومحطات نابيبلأا خطوط )ز(

  . الصحي والصرف المياه شبكات )ح(

  . ةالطاق مشروعات )ط(

  . والدفاع منلأا مشروعات )ي(

  . المباني مشروعات )ك(

  :صناعة التشييد  أهمية 2-1-5

 تكونأنها  نجد ومحليا عالميا التشييد صناعة في تدخل التيعمال الأ لحجم نظرنا ذاإ
 من الكثير التشييد صناعة في تدخل ذإ، قتصاديةلاا الحركة من جدا كبير قطاع

  )م2001، حسن صادق سعود(. والصنع التخصصات
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 وفكرهم بجهدهم ساهموا اللذين الرواد من الكثير هناك الحديثة التشييد صناعة في
 لقطاعات الفرص وجدت حيث، العالم نحاءأ جميع في والخاص العام القطاعين كلا في

 المناطق في خاصة ذلك، طريقها عن العيش وكسب ةالصناع هذه في للعمل كبيرة
  . العمل عن بحثا سكانها حجم يزداد التي الحضرية

، ناحية من هذا. المدينةإلى  الريف من مهاجرين هم ممن العمالة غالبيه ونجد
 حيث من به بأس لا دخلا الدولةعلى  تدر التشييد صناعة فانأخرى  ناحية ومن

  . وغيرها والعوائد والجمارك الضرائب

  :التشييد فريق عضاءأ 2-1-6

 بعد – الظروف اقتضت التشييد وصناعة البشرية وتطور التاريخ مدار ىعل
 وكان. البناء فريق لأعضاء تتخصصا وجود –هاأنواعو المبانيعلى  طرأ الذي التعقيد

 المعماري والمهندس )العميل( العمل صاحب :هم دائما الفريق في الرئيسيون الأعضاء
 من كل يلعبه الذي للدور التعريفات بعض تقدمالتالية  الفقرات وفي. المقاولأو  والبناء
  . الأعضاء هؤلاء

  :العمل صاحب )أ(

 فيساس الأ حجر وهو، البناء ريقف أعضاء في يالرئيس القرار اتخاذ صاحب هو
 لهذا تمويل من بتقديمه يقوم ما وبدون، البناء في ورغبته عزمه فبدون، الفريق هذا

 الفريق الأعضاء وتدريب تعليم من يطلب ما وكل. صلاًأ المشروع قيام يمكن لا، البناء
 ولجذبه ممكنه طريقه فضلأب المشروعأو  العمل صاحب لخدمة تصميمه يتمخرى الأ

ناصية  متلاكلأ هؤلاء البناء فريق أعضاء تدريب ويتم. أخرى مشاريع لتنفيذ وتشجيعه
على  والتعرف الحقيقية متطلباته مع وربطها المشروع صاحب يطلبه ما فهم وسائل
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 مكاناتإ من لديه حسبما عليه يحصلأن  يمكن فيما له المشورة وتقديمالواقعية  مكانياتهإ
  . ونزاهة صدق وبكل ماديه

  :مدير المشروع المهندس )ب(

 العمل لصاحب المشورة بتقديم القيامعلى  وتدريبه تعليمه يتم الذي الشخص وهو
 بل الفريق في الثاني الشخص فقط ليسمدير المشروع  والمهندس. علاهأ وصفه تم كما

مدير  للمهندس المشروع بتسليم العمل صاحب يقوم وحينما. الفريق لهذا قائداً يعتبر
 تغذية في العمل صاحب دور ينحصر، المشروععلى  والتعاقد الاتفاق ويتمع المشرو

 من يتكون والذي الفريق بقيادة المهندس يقوم بينما، المالية ةالناحي من المشروع
 التصميمعمال لأ وذلك الموقع ورجال التقديرات ومهندس نلأخرىا المصممين
  . مالكه طلبه يالذ للمشروع الفعلي والبناء والتكلفة والتقديرات

  :المتخصصون المهندسون )ج(

  :وهم البناء فريق في آخرون عضاءأ هنالك

 ويقوم، البناء فريق في هميةالأ حيث من الثاني الشخص وهو :ينشائالإ المهندس )1(
 هذا مانأو سلامة عن المسؤول وهو ينشائالإ الهيكل شكل باقتراح ينشائالإ المهندس

 وجدران رضياتلأا منالمختلفة  وعناصره اتهأساس ميمبتص يضاًأ يقوم والذي الشكل
  . وأسقف وعمدان

 متخصصين خدمات لمهندسي الاحتياج يتم الكبري المشاريع في :الخدمات مهندسو )2(
  :لذلك ومثال للمبانيالمختلفة  الخدمات في

المياه الصحية وإمداد  عمالالسباكة والأ أعمالالخدمات الصحية والتي تشمل  -
 صحي والصرف ال
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 . ضاءةلإمداد الكهربائي والتوزيع والإالخدمات الكهربائية وتشمل ا  -

 . خدمات التهوية والتكييف والتبريد والتدفئة -

 . والدرج المتحرك ةخدمات الحركة كالمصاعد والأحزمة الناقل  -

 . خدمات التخلص من النفايات -

 . خدمات المطافئ ومكافحة الحريق داخل المباني  -

 . نذار والتوجيهلإتصالات والحواسب والأمن والال ةلكترونيإخدمات - -

 ةبالتكلف يتعلق ما كل بعمل يقوم الذي المهندس وهو :مهندس الكميات والتقديرات) 3(
 المحدد التمويل حسب المبني تنفيذ كيفية حول العمل صاحب بتوجيه ويقوم، والعقودات

  . لذلك قتصاديةلاا لأسعاراو

 المعماري للمهندس الأيمن الساعد هم الفنيون هندسونالم :الفنيون المهندسون )4(
  . عمليا بالتصميم ةالخاص القرارات بتنفيذ يقومون الذين فهم، نخرىالأ والمهندسين

   :البناء والمقاول) د(

مدير  المهندس طاولةعلى  من العمل ينتقلأن  – البناءمشاريع  في – التقليد كان
 كبير فريق بتشغيل البناء هذا ويقوم. المشروع قيقلتح رأسا الماهر البناءإلى المشروع 

 المواصفات حسب المشروع لتشييد – مهرة وغير مهرة وعمال حرفيين – العمال من
  . مدير المشروع المهندس بوصفها يقوم التي

 أنه، الحديثة التشييد صناعة عمليات في التخصصات وكثرة التعقيد نتائج من
 هي جديدة وظيفة وظهرت. وحده بالدور يقومأن  هرالما البناءعلى  الصعب من صبحأ

 البنائين من فريق وتشغيل بتوظيف تقوم مؤسسةأو  شخص هو والمقاول. المقاول وظيفة
 بحيث، لياتلآوا والمعدات المواد وجلب المهرة وغير المهرة والعمال والحرفيين المهرة
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 المشروع مالك طلبه ام حسب البناء تنفيذ هو المقاول لأنشطة النهائي الهدف يكون
  )م2001 ،سعود صادق حسن(. المصمم المهندس بتصميمه قام وحسبما

  :تاريخ المقاولات في الخرطوم 2- 2

 م1504 عام الفونج دولة قيام سبقت زمانأب وجدت قرية عن عبارة الخرطوم كانت    
 هو برنجي بك عثمان ويعتبر م1821 عام التركي الفتح بداية مع القرية هذه وتطورت

 العام في الخرطوم في تدب الحياة تأبد وقد الاستراتيجي موقعها خطط من ولأ
 عاصمة علانهاإ تم ىحت الحكومية المصالح مثل المباني بعض تشييد تم حيث )م1828(

 ىحت الحاليةالصداقة  قاعة من يبالمبان الخرطوم امتدت حيث )م1830( عام السودان
 (www. wikipedia. org)سليم ، محمد ابراهيم ابو. (الخرطوم جامعة

 فترة طيلة للبلاد ةعاصمأنها  بجانب تجاري كمركز الخرطومأهمية  ازدادت
 . درمان مأ مدينة من العاصمة تحولت حيث التركي الحكم

 ذلك تبع حيث م1889 عام الثاني الغزو ىحت الخرطوم في البناء حركة توقفت
 الخرطوم( شمال الخرطوم مناطق ذلك شمل وقد حديثة سسأعلى  المدينة تخطيط بداية

 التخطيط في بري منطقة تدخل ولم )القديمة الصناعية ةالمنطق، و3 الخرطوم، و2
 ذلك تلي ثم، القديمة بالخرطومالمنطقة  تلك وتعرف هاليلأبا تتعلق سبابلأ الانجليزي

 عيدأو البلدي للتوزيع تخضع كانت التي الخرطوم فيالقديمة  حياءلأا من كثير قيام
 منطقة ذلك تلي ثم والقوز والديوم السجانة حياءأ وتشمل الثنائي الحكم فترة في تخطيطها
 غرب الجريف منطقة يضاًأ وهناك بالسودان المصري للري تتبع كانت التي الشجرة

  . ستقلالالإ بعد تخطيطها عادةإ تم التي القديمة المناطق من تعتبر التي
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 بانإ مشهوراً يكن لم حيث تقليدية بصورة لسودانا في والتشييد البناء مهنة نشأت
أو  يالرأو  شغاللأا بوزارة ماأ موظف هو نماإو لحاله مقاولا المهندس يعملأن  نشأتها

 يوجد لا وأنه كما، المقاولات خدمة وامتهنوا لسوقا دخلوا من وقليلونأخرى  وزاره يأب
 التي هي علميه بطريقة مشيدة انيمب قدمأ وتعتبر المهنة هذه عليه تعتمد وتليد قديم ارث

  . للسودان حكمه بانإ الانجليزي الاستعمار شيدها

 اسم ذات الآن السوداني السوق في مقاولات شركة توجد لاأخرى  ةناحي ومن

 الشركات من جيل وكل الماضيين العقدين خلال تكونت جديدة شركات فمعظمها عريق

 في التشييد دنيا في ةرنان سماءأ ركاتالش من الجيل هذا ورث حيث ىتلاش جيلاً يرث

 لهما وجود لا وهما ؛والتشييد للبناءكشركة التنمية العقارية والشركة السودانية  السودان

  . نلآا

  :السودان في المقاولات واقع 2-2-1

 العامين في الزمان من العقد هذا بداية مع سريعا نموا والمقاولات التشييد قطاع نما   
تنمية ال مشاريع في موالهأ وتدفق البترول اكتشاف بعد وذلك )م2000 – م1999(

 مجالات في الكبير التوسع ثم، الفئات من لكثير الدخلمستوى  وتحسن ةالمختلف
 شركات من المئاتتأسيس  النمو هذا تليرابحة، التجارة ال هذه وازدهار الاتصالات
 من لها تيحتأ التي بالفرص القطاع هذا صدارة لتحتلأخرى  وبروز ةالجديد المقاولات

 متعددة ومباني ومطارات وسدود ومستشفيات طرق منتنمية ال فيأخرى  مشاريع
 قائمه كانتأخرى  مع الشركات هذه ووصلت، ىالأخر والولايات الخرطوم في الطوابق

  . مجدها لقمةبسرعة شديدة 
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 مكني ةمزمن مشكلات مجموعة من الحالي واقعها في المقاولات شركات تعاني 
   :نقاط ربعهأ في تلخيصها

 ولا صغيرة مشاريع هي المقاولات شركات فلك حولها يدور كان التي المشاريعأن  :أولاً
 حجم زاد وكلما عليها مقدورا كان وبالتالي كبيره وفنيه ماليه مكاناتإإلى  تحتاج

 شركاتال جربتها ما خبره وتلك تشييده في التقنية الحديثة لدخول محتاجا كان المشروع
 هذه تلخيص ويمكن، الأولية المشروع دراسات في كلفتها لي تحسب ولمالسودانية 

  . الكبيرةعمال الأ انجاز في للشركاتالخبرة التراكمية  نقاط فيالنقطة 

 يتجه الضعيف ماله سأوبر، القطاع لهذاطويلة الأجل  تمويلسياسة  وجود عدم: ثانياً
 الأجل قصير بالتمويل القبول أولها، صعبه هاوكلمطروحة  خيارات من لواحد المقاول

 الخيارات وثاني، المقاولات شركات من عدد لانهيار دتأ كبيره مخاطرة كانت وقد
 الخيار هذا وأدي المشاريع من المتاح المال رأس تدويرعلى  الاعتماد هو ةالمطروح

  . متتالية ماليه اختناقات في الشركات تلك لدخول

 من المباشر بالدعم تحظي والتيالحكومية أو شبه الحكومية  تالشركا وجود: ثالثاً
 هذه وتعتبر، القطاع هذا في عادله غيرالمنافسة  جعل لها تتبع التي والمؤسسات الأجهزة

 القطاع جعل مما البلد في المقاولات قطاع فيالعاملة  الشركات كبرأ هي الشركات
  . وفنيه ماليه هميهأ ذات ليستمشاريع  في ويتنافس يضمحل الخاص

 المشهور فمن ودرجاتها الشركاتأو  وممارستهاللمهنة  به يعتد تنظيم يوجد لا: رابعاً
أن  فيه شك لا ومما واحد مشروع في تتنافسان صغريأخرى و كبري شركه وجود
 لا بحيث القطاع سمعةعلى  الحفاظ هو يفعل ما ولأ المقاولات لشركات تصنيف وجود

 لشركات دقيق عدد يوجد لا، لتنفيذه وفنيا ماليا مؤهله ركةبشألا  مشروع تنفيذ يتم
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 المقاولين لاتحاد وفقا ولكن ذلك في القانون دقة لعدم الآن السودان فيالعاملة  المقاولات
  . مقاولات شركه 1900م حوالي 2011 للعام المسجل العدد بلغ فقد

  :العاملة ىالقو 2-2-2

 تقع التي وهي العمل في والقدرة الرغبة الديه والتي بالبلد السكان من الفئة هي
 بالبلاد ةالمنتج القوي باعتبارها وهي سنه 60إلى  سنه 18 من العمريتين الفئتين بين

 التعداد حسبو. البحث هذا فيالمستهدفة  وهي بالمجتمع واجتماعيا اقتصاديا والمؤثرة
 نسمة ليونم 4. 33 السودان سكان عدد يبلغ 2008 عام من ابريل لشهر السكاني
 نسبة سنه 14-0 منالعمرية  الفئة وتبلغ 2كم/ شخص 17 بواقعالسكانية  كثافته وتتوزع
زكي مكي . (فقط% 45أي أن الفئات العمرية الأخرى تبلغ نسبتها  %55 تبلغ مقدرة

  . )2009اسماعيل، 

   :بالسودانالقوى العاملة  وسلبيات إيجابيات 1- 2-2-2

  :يةالبشرإيجابيات الموارد :ولا أ

 خلافعلى  العمل فيخلاص والإ والكفاءة بالقدرةسودانية ال الكوادر عرفت -1
 حط أينما المقتدر الكفء للعامل نموذجا وكانت المهجر دول بكلخرى الأجناس الأ

   .ذهبوا حيثما الناس كل حبهمأو مهنهم فيا وتميزو مهاجراً رحاله

خلاص والإ والالتزامالأمانة  وتقاليد بقيم يتحلي نجده ةوظيف يأ في السوداني العامل -2
   .العمل في

 والدين السوداني المجتمع وتقاليد قيم من مستمدةسودانية ال العمالة سلوكيات -3
  .الحنيف سلاميلإا

  .العمل سوق رخص بمعني العاملة يديلأا وفرة -4
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  :بالسودانالبشرية سلبيات الموارد : ثانياً

 . بالبلاد عاممستوى بالفنية  الكفاءات نقص -1

 منناتجة والعمالة ال ونوعيات التخصصات وبمعظم عام بوجهنتاجية الإ اضانخف -2
 وقلة ضعف ثم ومن هيلأالتمستوى  انخفاض بسبب البشري العنصر كفاءة ضعف
 .التدريب برامج

  .عمالالأ لقيادة المؤهلةدارية الإ الكوادر وقلة عام بوجهداري الإ التخلف -3

تنمية ال قضايا يخدم وبما الدولةوى على مست العاملة القوى تخطيط عمليات ضعف -4
 . مختلفةالبشرية ال الكوادر من المجتمع حاجه ويسد

 والاحتياجات ونوعا كمامختلفة ال الكوادر من المتوفر في الواضح والتباين الخلل -5
 . والتنمية العمل لقطاع ةالفعلي

 صاتالتخص نقص خرآ بجانب ويقابلها العاملين قطاعات بين العطالة نسبة ارتفاع -6
 . الوافدة العمالة طريق عن النقص وسدأخرى  مجالات في

 الجاد العمل وروح تتناسب لا التي والسلوكيات ةالصناعي غير العادات انتشار -7
 والغيابوالتأخير  والتسيب بالوقت الاهتمام عدم مظاهرها ومن والصناعي
 . العمل في واللامبالاة

الأجور  مستويات بين الواضح اينللتبنتيجة  للعاملينالمعنوية  الروح انخفاض -8
 . المعيشة غلاءمستوى و

لتأدية الأشغال الخاصة  العمل ساعات أثناء بالخروج الحضاري غير السلوك -9
 . ةعادي تصرفات باعتبارها

  .)م2009، سماعيلإكي مكي ز(. للعاملين الوظيفي منلأا توفر عدم -10
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  ) م2001،سعود صادق حسن( -:القوي العاملة والعلاقات العمالية 3- 2

  :التشييد صناعة فيالعمالية  للعلاقات الخاصة ةالطبيع 2-3-1

 مما جتماعيهلاا الحياة تعقيدات باطراد مطرد بشكل تعقيدا العمالية العلاقات تزيد
 في معهم اليومي والتعامل العمال عن المسؤولين لدي ةداريالإ الخبرة من مزيدا يتطلب
 عن تختلف التشييد صناعة في العمالية العلاقاتن أ بالذكر الجدير ومن. التشييد صناعة
 توجد حيث. الصناعات من غيرهاأو  النقل خدماتأو  التصنيع ميدان في مثيلتها

الحضرية  ماكنلأا داخل والمواصلات النقل ومؤسسات ةالتجاري والمؤسسات المصانع
 قامتهاإ ماكنأ في التحكم احد يستطيع فلا التشييد مشروعات ، أمامشارفها وعلي والمدن

 حدأعلى  سد موقع اختيار المقاولأو  للمهندس يمكن لا حيث. حيانلأا من كثير في
 الطرقأن  كما. المكان ذلك تحديد في تتحكم التي هيالطبيعة  بل الوديانأو  نهارالأ

 مئات عبر تمتدأو  توجد التشييد مشروعات من وغيرها والجسور الحديد كوسك
 يقومأن  المقاولعلى  فان ولذلك. الحضرية والمناطق لمدنا عن بعيدا الكيلومترات

 والمشرب المأكل وتوفير المشروع لموقع العمالهؤلاء  خذأ ثم ومن عمالته باستقطاب
 الجادة غير العناصر استبدال يستطيع لا فهو لذلك وتبعا لهم الترفيه ووسائل والمسكن

 سابيعأ لعدة تمتد قد لفترة وضعه مع يتعايشأن  عليه بل، شاءمتى  منهم المنتجة وغير
  . ىخرأ صناعهالخاصية أي  هذه في التشييد صناعة يشارك ولا. شهرأأو 

 مسألة وهي، العمالية بالعلاقات يتعلق فيما التشييد لصناعةأخرى خاصية  هناك
 تكونأن  قبلحتى  النقابات مع بالتفاوض المقاول يقوم حيث، العمال اتحادات مع التعامل

 الاتحادات مع يتفاوض لا العمل صاحب فانخرى الأ الصناعات بقية أما. لةعما لديه
 بالتفاوض النقابات هذه احدي بتفويض منهمشريحة عمالة أو  يقومأن  بعدألا  والنقابات

  . عنهم نيابة
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 في سكنهم مقر في يعيشون أنهم وهي التشييد صناعة لعمال ثالثة خاصية وهناك
 يتكبدها التيالتكلفة  تكون وبالتالي وعائلاتهم أهلهم عن بعيدين كغرباء المشروع موقع

 قورنتإذا  عاليه رواتبهم وصرف عنهم والترفيه سكانهمإو عاشتهمإ سبيل في المقاول
 فريد يعتبر هندسي مشروع كل فان، ييجابالإ الجانب وعلي. خرىالأ الصناعات بعمال

 منها يعاني التي المملة التكرار رتابة من يعانون لاالتشييد  عمال فان ولذا، نوعه من
 عامل نإف عليه ءوبنا. النقل وعمالنتاج والإ التصنيع كعمالخرى الأ الصنعات عمال
يزيد  وبالتالي فريد نوع من عمل تنفيذ ويشاهدجديدة  ةصنع يوم كل فييتعلم  ديالتشي

 ابلمقأعمال  من منه يراد ما تنفيس مجرد من كثرأ عمله من يجعل مطرد بشكل خبرته
وعلى . والميزات الترقيات خلال من الوضع وتحسينالخبرة  لكسب مجال بل محدد اجر

 عمالهم تشغيلعلى  عنهاالجانب الآخر فإن ظروف مشروعات التشييد تجبر المسئولين 
 العمللظروف  تبعاًمنتظمة  غير ظروف تحت والعملة ضافيإ جورأب ةضافيإ ساعات
 طول مع يةنتاجالإ تقلأن  الطبيعي ومن. مهعد من التنفيذ برامج مع سيره ومدي

 المعتادة الأجور من أعلي عادة تكون ضافيةلإا الساعات أجورأن  كما العمل ساعات
 تكليفا يمثل التشييد صناعة في العمل فان عام وبشكل. الأصلية العمل ساعات خلال
  . ةمؤقت وظيفة في مؤقتا

  :الأداء وتقويم قياس 2-3-2

العاملين بالمنظمة يعتبر من أهم الركائز التي تعتمد عليها المنظمة كعملية قياس سلوك 
في عملية النمو والتنمية بحيث أن عملية التقييم للأداء سواء كان على مستوى الفرد أو 
على مستوى المنظمة، لا بد لها أن توضح مدى قدرة الجهات المختلفة سواء كان ذلك 

ث المعدلات التي تم تحديدها من قبل كمعايير هو الفرد أو المنظمة، وقدرته على إحدا
للأداء، ولا شك أن عملية القياس تعتبر بمثابة المرآة التي تعكس الصورة الحقيقية 
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أو موارد ) القوى العاملة(للإدارة حول أداء مواردها المختلفة سواء كانت موارد بشرية 
  ). قيادات إدارية(إدارية 

نظام رسمي مصمم من أجل قياس وتقييم أداء ويعرف تقويم وقياس الأداء بأنه 
وسلوك الأفراد أثناء العمل عن طريق الملاحظة المستمرة لهذا الأداء ونتائجه، وذلك 

  . خلال فترات زمنية محددة وبشكل موضوعي دون تحيز

كذلك يعني تقويم أداء العاملين تقدير كفاءتهم بعملهم ومسلكهم فيه، وهي أيضاً 
ما يؤديه العامل من واجبات وما يتحمله من مسئوليات بالوظيفة التي عملية تحليل دقيق ل

يشغلها ثم تقييم هذا الأداء تقييماً موضوعياً وفقاً لنظام واف وبمقياس موحد عادل ودقيق 
  )م1973نجلاء مرتجى، . (ومن ثم تحديد مواطن الضعف والقوة في أداء العامل

  :الأداء وتقويم تقييم 2-3-3

ام مصطلح تقييم الأداء ومصطلح تقويم الأداء بمعنى قياس الأداء يترادف استخد
والمعنى واحد في كليهما، وإن كان تعبير تقويم الأداء أشمل لأنه يعني عملية القياس 

فيستخدم مصطلح تقويم الأداء . ومن ثم تحديد نقاط الضعف وبالتالي معالجتها) تقييم(
  . لضعف والاحتياجات فيه ومعالجتهابهدف تحديد المستوى ومن ثم معالجة نقاط ا

  :أهمية تقويم الأداء 2-3-4

  :تكمن أهمية تقويم الأداء في الآتي

تقويم الأداء يعتبر أداة أو وسيلة لقياس مدى قدرة العامل وكفاءته في تحقيق  -1
الهدف المسنود إليه في عمله بمعنى مدى قدرته على الملاءمة والتكيف مع 

  . متطلبات الوظيفة

 . تقويم الأداء مؤشراً على مدى نجاح سياسات الأفراد بالمنظمةيعتبر  -2
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تعتبر أداة لقياس أداء العامل عند حدوث أي متغيرات تطرأ على وظيفته أو  -3
طريقة أدائها أو استخدام تكنولوجيا جديدة أو مدى قدرته أيضاً على الأداء عند 

 . تغير الظروف المحيطة بالعمل

اط ضعفهم وقوتهم في أداء أعمالهم ومن ثم تحسين تمكين العاملين من معرفة نق -4
 . أداءهم ومعالجة نقاط الضعف

يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للعاملين خاصةً عند ارتباطهم بعمليات الترقية أو  -5
 .الحوافز

 .يسهم في خفض معدلات دوران العمل -6

  :العمالأداء  تقويم طرق 2-3-5

 تقويمعلى  التركيز وسنحاول. بها العمالةأداء يتم تقييم أن  يمكن الطرق من عدد هناك  
  :يلي ما شيوعا الطرق أكثر ومن. معينا نشاطا تنفذ مجموعه شكلعلى  العمالةأداء 

   :المختلفة بطرقها العينات أخذ عمليات -1

، الطاقم أفراد أحد من تقع هفوة لمجرد لطاقم العامداء الأ قياس يمكن لا حيث
 بشكل عمله آخر فردأداء  لمجرد كاملا الطاقمأداء  تباراع يجوز فلا نفسه وبالمنطق

  . وممتاز فعال

 النشاط من صغيرة مئوية نسبة وتقويم ملاحظة يعني بالعينات التقويم فان ولذا
 دقة زادتالعينة  حجم زاد وكلما. حصائياًإ عليها الاعتماد يمكن بحيث عشوائيا تختار
  . التقويم
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 من حصائيةلإا النظر وجهة منالأمر  يتطلبه ماعلى  تمدسيعالعينة  حجم نإف لذلك نتيجة
  . ىأخرجهة  من ودراستها العينة أخذ تكلفة وعلي جهة

 من يماثلها ما بالضرورة تعني لا نشغاللاا درجةأن  وهو مهم مبدأعلى  كيدأالت ويجب

أو  قطلالإاعلى  منتجا يكون لا قد للغاية مشغولاً يبدو شخصاًأن  أي. يةنتاجالإ الناحية

 يجب قواعد وهناك. حركة وأبطأ نشاطا أقل يبدو له زميل من اقل هإنتاج يكونأن 

  . هندسي مشروع في نشاطا تنفذ العمال من مجموعةأداء  قياس عند مراعاتها

  :يلي ما وفق تلخيصها ويمكن

 في تكونأن  للدقة يراد عندما( ملاحظة 384 عنعينة ال حجم يقلألا  يجب  -أ 

 نفإ )50:50 قدره وتناسب% 95 قدرها الثقة من سبةن حدود وفي% 5 حدود

  . )يعمل لاأو  يعمل(كنتيجة  تكتب واجبهأثناء أداء  لعامل تتكرر التي الملاحظة

 . وقت أي في ليلاحظ نفسها الفرصة له يكونأن  يجب عامل كل  -ب 

 . تتابعيأو  تعاقبي بشكل الملاحظات تتمألا  يجب  -ج 

 . الرجل مشاهدة فور التقويم يتمأن  فيجب انحيازأو  تحيز أي ولتفادي  - د 

أو  لتوه العامل منه أنتهي الذي العمل تفسيرأو  تبرير الملاحظ يحاولألا  ويجب  -ه 
 . تنفيذه وشكعلى  هو الذي العمل

 مقارنة نإف ثلموبال. العينات أخذأثناء  ثابتة يةساسالأ الخواص تبقيأن  يجب  -و 
  . هو ماك العمل وضع بقيإذا  صحيحة تكونالملاحظات  مجموعات
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  :العمل ميدان فيداء الأ قياس -2

الملاحظة  وقت يعمل لاأو  يعمل العامل كانإذا  ما تحديد يتمالطريقة  هذه وفي

  :التالية الضوابط وفق ويتم المشروع في العاملين جميع التقويم ويشمل

 الأشخاص عد الآلات هذه احدي في ويتم، ميكانيكيه عد آلات استعمال يجب  -أ 

  . ملاحظتهم تم من جميع فيحصيخرى الأ لةلآا في أما، فقط يعملون الذين

 تفاصيلإلى  المرء يحتاج وعندما، الأشخاص جميع حصاءلإا يشملأن  يجب  -ب 
 العمل ميدان من منطقه حسبأو  التخصص حسب يعملأن  يجب العد فان أكثر
  . المشروع مساحة جماليإ من% 75 الدراسة تغطيأن  فيجب الحالة هذه وفي

أثناء  آخر شاغل أي باله يشغلأو  آخر عمل أي في الملاحظ يعملألا  يجب  -ج 
  . العد عملية

إلى  المحاباة عامل يدخلألا  الملاحظ وعلي. الملاحظة فور التقويم يؤخذأن  يجب  - د 

  . الملاحظة لحظة بعدأو  قبل الملاحظ العامل سيفعله ماذا يتوقع كأن النتيجة

  . صحيح بشكل ينفذه وأن العد هذا وراء السبب العداد يفهمأن  يجب  -ه 

ألا  ويجب، العمل بدأ من الأقلعلى  ساعة نصف مضي بعدألا  العد يبدأألا  يجب  -و 

  . الدوام نهاية عند وأ للغداء الانصراف قبل خيرلأا الساعة نصف في يتم

 . للتأكيد ثانية مرة العد يعادأن  ويستحسن، عدهم تم ممن حدأ أي همالإ عدم يجب  -ز 
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  . دقائق خمس خلال التقويم -3

 ثلاثة ولها، دقيقة نتائج تعطي لا ولكنها وميسرة سهله الطريقة هذه وتعتبر
  :أغراض

  . وحجمها الموقع فيعمال للأ تأخيرأو  عاقةإ أي عن فكرةدارة الإ عطاءلإ  -أ 

  . معين نشاطا ينفذ معين طاقم قياس فاعلية لقياس  -ب 

 من طاقم أي فيهاداء الأ تحسين يجب التي والجوانب الضعف مواطن لتعيين  -ج 
 الملاحظة زمن يكونأن  ويستحسن، دقائق خمس عن تقل فترة خلال العمال

 في الملاحظ يقف بان الملاحظة وتتم، الطاقم في العمال عدد مساويا بالدقائق
 منهم أحدا يلاحظ نهأب يشعرهم ولا الطاقم فرادأ جميع بمشاهدة له يسمح مكان

  . منه انتهيومتى  يالفعل والتقويمالملاحظة  بدأمتى  ولاعينة ب

  :يةنتاجالإ قياس -4

 النتائج قسمة ويمكن، المباشر والتسجيلالملاحظة  خلال من العمال يةإنتاج قياس يمكن 
  : رئيسة أقسام ثلاثةإلى 

  . عمله صلب في الحدادأو  النجارأو  الدهان انهماك مثل منتج عملأداء   -أ 

  . العمل مكانإلى  للوصول سقالة بناء مثل جوهري ولكنه مساعد عملأداء   -ب 

 لوصول الانتظارأو القهوة  تناولأو  اليدين خالي كالمشي المنتج غير العمل  -ج 

  . الأول عمل مكان عدادإ من آخر عامل لانتهاءأو  سيارة
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 لهذا الطرق من عدد وهناكنتاجية الإ لقياس كوسيلة النشاط تنفيذ زمن تسجيل -5
  :منها التسجيل

 فيها زنبرك ضغط بمجرد الثواني عد في أبدت ساعات وهناك: الساعة استعمال  -أ 
 .ثانية ضغطة عند وتقف

  :المتقطعة الصور أخذ  -ب 

 صورة خذأت بحيث ضبطها يمكن خاصة تصوير كاميرا استعمالالطريقة  هذه في ويتم
  . المتقطعة الصور ذي الفيلم عرض ويتم. الخ. . . . . ثانية ثلث كلأو  ثانيه نصفل ك

حتى لا  تصويرهمأو  عملهم بمراقبة يقوم أحداً ثمة بأن العمال يشعرألا  ويجب
. المعتادة الظروف في العمل تمثل ولا واقعية غيرتصبح النتيجة و، سلوكهم من اغيروي

  . جداً معقولة تكلفتها أصبحتأن  بعد سينمائيةأو  تلفزيونيه كاميرا استعمال ويمكن

  :ي للعماللإنتاجالعوامل المؤثرة في الأداء ا 4- 2

 مجموعاتنتاجية إلى الإ في المؤثرة العوامل تصنيف الباحثين بعض ولحا لقد
 من غيرها عن تتميز البنائية العمليات فان لذا، معينة خصوصيات تعكس مختلفة

 النشاطات في كما المتكررة غير والتكنولوجية الفنية بخصائصها يةنتاجالإ النشاطات
  . خرىالأ

 الصحيحة للتقديرات الجيد التحضير في العمليات لهذه يساسالأ العامل يكمن
 ناجح تقدير يأ في الزاوية فحجر. وربحيته المشروع ىجدو في تؤثر التي والدقيقة

عمال، الأ لمختلف يتهاإنتاج معرفة خلال من وذلك العمالة كلفة تحديد في اأساس يتمثل
 انبيهاج من يةنتاجالإ في المؤثرة العوامل (Robert Sutermeister, 1999) عالج فقد

  . نسانيلإوا الفني
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على  تؤثر التي المتغيرات أحدي يعتبر الذي التقني بالتقدم يرتبط الفني فالجانب
  . الوظيفيداء الأعلى  ثيرأالت خلال من يةنتاجالإ مفهوم

 القدرة عاملي تفاعل من الناتج الوظيفيداء الأ في فيتمثل نسانيلإا الجانب أما
  . شريالب بالسلوك المرتبطة والدوافع

 والأساليب الحديثة للتقنيات وسعأ دخالإ من يشمله بما التشييد قطاع تطورأن  لاإ
 ثرهاأ تفرض ضافيةإ متغيرات دخول المهم من يجعل المتطورة والتخطيطية التنظيمية

  :العوامل هذه همأ ومن العماليداء الأعلى  الفعلي

  :المرتبات والحوافز 2-4-1

 يدفع ما كل في والمتمثل البشري للجهد المادي المقابل هو الراتبأو  الأجر
 نهأب ويعرف للمنظمة هيؤدي الذي عمله مقابل مباشرة غيرأو  مباشرة بطريقة للعامل
 من يتم والذي للعمل الدافع يمثل جرلأفا. بها يعمل التي المنظمةإنتاج  من العامل نصيب
  . )2009، سماعيلإ مكي زكي( .نسانلإا حاجات شباعإ خلاله

 هذاأداء  في اجتهاده عن والناتج المحقق الانجاز مقابل يتلقاه ما فهو الحافز اأم
  . العمل هذا في جهده لزيادة يدفعه ما هو يتلقاه الذي الحافزأن  حيث. العمل

 جتهادلاوا للعمل دافعه نيمثلا اللذان امه والحافز الأجر معا كليهماأن  شك ولا

 عمله نظير بالمنظمة العامل ينالها التي والمعنوية اديةالم المزايا هي الحوافز وتعتبر. فيه

 في يخلق الذي هو والمعنوي المادي ومقابلها له المرضية بالصورة أدائه في جتهادلاوا

  )1982 ،فهمي منصور(. للمزيد والدافع الحماس العامل
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 قدراتهم وتفجير العاملين كفاءة لرفع أداة يعتبر أنه من الحافزأهمية  وتنبع
على  قدرتهم من يرفع وبالتالي للعاملين النفسي للاستقرار يؤدي أنه كما قاتهموطا

 داةأ ويعتبر والتطوير فيهم بداعلإا روح خلقإلى  يؤدي أنه كما، العمل في التركيز
  .)م2009، سماعيلإ مكي زكي(، للعاملين الرضا لتحقيق

  :الحوافز أنواع 1- 2-4-1

  :الحوافز المادية  -1

 عينية أشياءأو  نقود كانت سواء مادي شكل في للعاملين تقدم لتيا الحوافز وهي
  . لهم مادية حاجات تشبع مختلفة خدماتأو 

  :الحوافز المعنوية -2

المتعلقة  الحاجات الحوافز هذه وتشبع، والذاتية النفسية الحاجات تشبع التي الحوافز وهي
 والتقدير الاجتماعية مكانةبال والشعور والرقي والتقدم العمل فيبالاعتزاز  بالشعور
  . والثناء

  :الحوافز نظريات 2- 2-4-1

  :ةالكلاسيكي النظرية -1

أن  همه كل اقتصادي فرد باعتباره العامل وتعامل فقط المادي الجانبإلى  تنظر
  . فقط الماديات همة وكل لةآك الفرد وعاملت نسانيلإا الجانب تجاهلت وقد، أجره يزيد

  :نظرية سلم الحاجات -2

 يسعي الحاجات من العديد لديه الفردأن  وفكرتها ماسلو سلم بنظرية وتعرف
   .خرىالأ الحاجة ظهرت حاجه اشبع وكلماخرى لأ حاجة من متدرجا شباعهالإ
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  :التوقع نظرية -3

على  قادرون أنهم خرونلآا يتوقع حينما يتحفزون الأفرادأن  النظرية هذه وتعني
 من يتوقعونه ما لهم العمل يشبع حينما أي، العمل من يريدونها التي الأشياء تحقيق

  . شباعإ

  :)التكافؤ( العدالة نظرية-4

أن  يحس حينما دائهأ في ويتميز للعمل يتحمس العاملعلى أن  النظرية ىوتبن

 الحافز بعدالة أحس كلما وبالتالي. لحاجاته ومشبع عادل أدائه نظير يتقاضاه الذي الحافز

 يتقاضاه الذي الحافز بان يحس حينما العكس ويحدث العمل نم يتهإنتاج من وزاد تحمس

  . الخدمة يترك وقد الرضا وعدم حباطلإبا يصاب وبالتالي عادل غير

  :والسلوك الثقافة 2-4-2

 التاسع القرن في) Taylor, 1984( ذكره كما للحضارة التقليدي التعريف نإ
 والسلوك والفن، والاعتقاد، المعرفة تحتوي التي التركيبة هي الحضارةأن  هو عشر

 في كعضو نسانلإبا ترتبط وأعراف قدرات وأي، والعادات، والقوانين، الأخلاقي
  . ليهإ ينتمي الذي المجتمع

  :العاملينأداء  على القيادة أثر 2-4-3

تلعب القيادة دوراً رئيسياً في تحقيق أهداف المنظمات ويتعذر على أي منظمة 
  . قيادة رشيدة قادرة على إدارة العمل بهابلوغ أهدافها ما لم تتمتع ب



29 
 

الأول أهمية القيادة باعتبارها أهم : وتنبع أهمية القيادة من خلال جانبين هما

شرائح الموارد البشرية لأنه بنجاحها تستطيع تسخير كل الموارد البشرية لخدمتها وزيادة 

رى من شرائح القوى فعاليتها وفي نفس الوقت إذا فشلت القيادة فلن تفلح أي شريحة أخ

ثانياً أن القيادة تلعب دوراً كبيراً في نجاح المنظمات . البشرية من تحقيق أهداف المنظمة

  . وتحقيق أهدافها

وتعني القيادة القدرة على التوجيه والتنسيق والرقابة على الأخرى، وعلى كل 
ى المرؤوسين أوجه العمل بقصد تحقيق الهدف العام للمنظمة وذلك من خلال التأثير عل
  . بما يجعلهم يتبعون قائدهم برضا واقتناع أو باستعمال السلطة عند الضرورة

وترتكز قدرة الإدارة على تحقيق الأهداف على قدرتها في التأثير على الموارد 
البشرية، وحفزها على بذل المزيد من الجهد والإنتاجية، فمن هنا جاءت أهمية القيادة في 

تحقيقه من الموارد البشرية والتي تعتبر أهم موارد المشروع أو تحقيق أقصى ما يمكن 
  . المنظمة على الإطلاق

  :العلاقات الإنسانية 2-4-4

تعني العلاقات الإنسانية تفهم الإدارة لبناء قوة عمل من خلال توطيد النواحي 
الإنسانية الإنسانية بينها في السلوك والتعامل وذلك بحيث تتفهم في تعاملها لكل الجوانب 

للعاملين بمعنى مراعاة الجانب الإنساني في العلاقة بين العاملين والإدارة أياً كان 
المستوى الإداري بدءاً من المشرفين ورئيس مجموعة العمل إلى أعلى المستويات 
الإدارية، وتضع الإدارة في تعاملها أن للفرد العامل أحاسيس ومشاعر وقيم ومعتقدات 

  . تراعيها عند التعامل معه ولديه رغبات ودوافع مختلفةوخلق في التعامل 
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ويجب أن تعمل الإدارة على تنمية العلاقات الإنسانية بالمنظمة من خلال رفع 
كفاءة العاملين من حيث قدرتهم على تفهم المشكلات المختلفة السياسية والاجتماعية 

  )م1983منصور فهمي، . (والفنية والاقتصادية

أن تحافظ على وجود علاقات إنسانية جيدة مع وبين العاملين ولا بد للإدارة 
بمعنى أن يكونوا في حالة الرضا الوظيفي باستمرار والعلاقات الإنسانية تعمل على 

  . إشباع الحاجيات المعنوية للعاملين بوجه خاص

  :ضغوط العمل 2-4-5

لي نتيجة يواجه الفرد أياً كان موقعه بالمنظمة مواقف مختلفة خلال يومه العم
التفاعل مع متطلبات العمل المختلفة سواء كانت تكنولوجيا أو طرق عمل أو أفراد 
بجهات مختلفة تربطه بها طبيعة العمل أو الإدارة المباشرة عليه أي أطراف يرتبط عمله 

وقد تشكل هذه المواقف عبئاً على الفرد مسببة أشكالاً متعددة من الضيق والقلق . بهم
  . آثارها السلبية على أدائهومن ثم تنعكس 

وعرفت ضغوط العمل بأنها التفاعل الذي يحدث بين الأفراد وبين خصائص 
  . البيئة التي يعملون بها والتي تشتمل على نواحي معينة تسبب قلقاً واضطراباً لهم

  :وهناك عناصر تؤثر في ضغوط العمل وهي

يئته الخارجية أو وهو المؤثرات التي يتعرض لها الفرد من ب: عنصر المثير  -أ 
 . المنظمة أو الفرد ذاته

ويعني ردود الفعل النفسية والجسمانية كالإحباطات والقلق  :ستجابةعنصر الإ  -ب 
 . وغيرها

 . ويعني التفاعل الكامل بين عوامل المثيرات والاستجابات: عنصر التفاعل  -ج 



31 
 

  :د البشريةتدريب الموار  2-4-6

عاملين بالمعلومات الضرورية هو كل عمل من شأنه أن يؤدي إلى تزويد ال
لضمان إلمامهم بدقائق العمل وظروفه أو خلق مهارات فنية أو إدارية تحتاج إليها 
المنشأة أو تغيير وجهات المعتقدات التي لدى الأفراد تغييراً يؤثر بشكل إيجابي على ناتج 

حنفي . (عملهم وهو نشاط يهدف إلى تنمية قدرات الفرد أو الأفراد لصقل هذه المهارات
  )م1979سليمان، 

كما يعرف بأنه عملية استخدام أساليب وأدوات تهدف خلق وتحسين وصقل 
  . المهارات والقدرات لدى الفرد وتوسيع معارفه وبالتالي رفع مستوى كفاءته

ومن التعريفات السابقة نجد أن التدريب عملية منظمة ومدروسة تهدف لتعليم 
وذلك من خلال . داء أعمالهم حالياً ومستقبلاًالعاملين طرق جديدة وطرق أفضل لأ

  . تزويدهم بمعلومات ومهارات في أداء العمل بكفاءة

  :التدريبأهمية  1- 2-4-6

تنبع أهمية التدريب من كونه عنصراً أساسياً لإحداث رفع الكفاءة الفنية والإدارية 
اجية وتحقيق الأهداف للقوى البشرية ورفع الكفاءة الإدارية والفنية يؤدي إلى زيادة الإنت

على مستوى المؤسسة وعلى المستوى القومي، وبالتالي فإنه يؤدي إلى تحقيق أهداف 
فالتدريب بشكل عام يعمل على تنمية الموارد البشرية بالمنشأة وكافة قطاعات . المجتمع

 ومن أهمية التدريب أيضاً أنه. الأعمال وهو يعتبر استثماراً حقيقياً لرأس المال البشري
غير مقصور على مستوى إداري أو فني محدد إنما هو مطلوب لكل المستويات بالمنشأة 
والمجتمع، بمعنى أنه مطلوب لكل العاملين القدامى والجدد، ولطول العمر الإنتاجي 
للعامل كذلك يعتبر التدريب من أهم مجالات الاستثمار الاستراتيجية في مجال تنمية 

  )م2008ان، أميرة عثم. (الموارد البشرية
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   :التدريبأهداف  2- 2-4-6

إن أهداف التدريب وإن كانت متخصصة في مجال التدريب لكنها لا تخرج من 
الأهداف التنظيمية التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، ويمكن ذكر أهم أهداف التدريب فيما 

  :يلي

تعزيز وتقوية المهارات والقدرات والمعارف الأساسية بالإضافة إلى إضافة  -1
معلومات جديدة بتعديل بعض المهارات أو إكساب المدرب مهارات جديدة 

  . تمليها ضرورة التطوير التكنولوجي في الآلات وطرق العمل

توجيه وتنمية السلوك والاتجاهات مما يؤدي إلى سلوك إيجابي واتجاهات  -2
 . إيجابية تجاه العمل

على طرق عمل جديدة رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين وذلك من خلال تدريبهم  -3
وزيادة مهاراتهم في أداء العمل وبالتالي يصبح بإمكانهم تجويد عملهم والسرعة 

 . في أدائه

 . القدرة على أداء العمل بكفاءة تؤدي إلى خفض التكلفة -4

 . زيادة دخل العاملين من خلال زيادة إنتاجيتهم -5

 . ام الأمثل لهاالاستفادة من الموارد المتاحة بصورة اقتصادية نتيجة الاستخد -6

القدرة باستمرار على التكيف مع مستجدات العمل والتطور التكنولوجي والقدرة  -7
 . على المواكبة

منصور فهمي، . (يؤدي التدريب إلى تقوية العلاقات الإنسانية بين العاملين -8
  )م1983
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  :الدراسات السابقة 5- 2

المؤثرة في كفاءة العوامل  موضوع تناولت والتي السابقة الدراسات إجمال يمكن
  -:يلي كماأداء العاملين 

   :)م1980( الشمخي دراسة -1

 وجهة من المادية الحوافز " بعنوان الشمخي محمود حمزة بها قام دراسة أظهرت
 للحوافز سليم نظام إلى الوصول إلى تهدف الدراسة وكانت " الاقتصادية السلوكية النظر
 لتقييم دقيق لبرنامج خاصة قواعد وضع رةبصو وذلك الاقتصادية المنشآت في المادية

 على ومركزاً الإداري، والعمل الفني العمل بين التمييز ذلك في معتمد العمل، ووصف
  .والحركة الوقت دراسة

  : الدراسة نتائج

  . والحوافز يةنتاجالإ بين الدقيق بالربط وذلك الأجور جدول بتصحيح الدراسة أوصت -

 إقامة مهمة تتولى متخصصة تخطيطية تشريعية عليا مركزية جهة بإقامة أوصت كما
  . المختلفة الاقتصادية المنشآت في تطبيقه يمكن )المادية( الاقتصادية للحوافز عام نظام

  : )هـ1981 -  هـ1401( الوهاب عبد محمدعلى  دراسة -2

  :إلى الدراسة هدفت حيث الحكومية الأجهزة في الحوافز بدراسة الوهاب عبدعلى  قام

  . الأفراد يفضلها التي الحوافز وأنواع فيها المؤثرة الوظيفية العوامل على تعرفال .1

 . الإدارة لهم قدمتها التي الحوافز في يرونها التي والمشكلات المزايا .2

 المطلوبة النتائج على منها والحصول الحوافز نظم لتحسين السبل أهم على التعرف .3
 . الأهداف إلى الوصول وفعالية ةينتاجالإ الكفاءة وزيادة الأفراد رضا وهي
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  -:هي فرضيات خمس على الدراسة قامت وقد

 إشرافية غير أو إشرافية وظائف يشغلون الذين الأفراد بين ما فروقاً هناك أن -1
  . ترضيهم التي والأنواع اليها وميولهم للحوافز نظرتهم حيث من

 . الحيوية افزالحو من كواحد يؤدونه الذي العمل بطبيعة يهتمون الموظفين أن -2

 . مستمراً الموظفين جانب من الحوافز طلب يكون أن يتوقع -3

 الجوانب يشمل ولكنه المادية النواحي على يقتصر لا للحوافز الأفراد تفضيل أن -4
 . المعنوية

 راض غير بالضرورة الموظف يجعل لا معين حافز عن الموظف رضا عدم أن -5
 . كلية

  :وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج هي

 العامة الصورة أن على النتائج دلت حيث جداً محفزون عينته في الموظفين أن - 1
 التي الوظيفة أهمية مثل الحيوية الوظيفية العوامل من مجموعة عن الرضاء هي

 سماع فرص الزملاء، جماعة الترقية، وفرص الرواتب الموظف، يؤديها
  . الاقتراحات

 الحوافز عن رضاً رأكث الإشرافية الوظائف شاغلي أن الدراسة أوضحت - 2
 . الإشرافية غير الوظائف شاغلي من العمل في الموجودة

 ويعطون للوظيفة والداخلية الذاتية بالعوامل يهتمون مستوياتهم بكافة الموظفين أن - 3
 . المادية للحوافز كبيرة أهمية
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: مثل اليها للوصول الموظف يطمع التي الحوافز أنواع إلى الدراسة توصلت كما - 4
 المجهودات تقدير منها فذكروا المعنوية الحوافز أما .دلات والرواتبزيادة الب
  . والابتعاث

  :)م1982 - هـ1402( وخطاب الزامل دراسة -3

 العمل حوافز عن ميدانية بدراسة الخطاب المنعم وعبد الزامل االله عبد من كل قام  
  .)الميدانية الخدمة في( الأداء كفاءة على تأثيرها ومدى

 محيط في الحوافز وفاعلية كفاية في والضعف القوة نواحي معرفة إلى اسةالدر وهدفت 
  . الحكومية بالأجهزة للعاملين الإنجاز )حافزية( دافعية على وأثرها العمل،

  - :يلي ما الدراسة اختبرتها التي الفرضيات أهم

 العمل بيئة حافزية لمتغيرات بالنسبة والشكوى القصور أوجه أن الدراسة تفترض-1
 وحيوية تماسك ثم بالمرؤوس الرئيس علاقة ثم الوظيفة، محتوى على أولاً نصبت

  . العمل مجموعة

 . العمل لحوافز الحكومية بالأجهزة العاملين الأفراد اهتمام يوضح -2

  - :وتناولت الدراسة أربعة مجالات أو أنواع لحوافز العمل وهي

  . الوظيفة من المستمدة الحوافز -

 . المالية الحوافز -

 . العمل علاقات من النابعة لحوافزا -

 . والمكانية الإدارية العمل بيئة حوافز -
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  :نتائج الدراسة

 كان الاستجابات مجموعة من %38 أن عام بشكل الحوافز نظم نتائج أوضحت -1
 تقييمها أن العينة أفراد من %38 رأى بينما كبيرة، بدرجة للحوافز تقييمها
  . ضعيف نصيبها بأن أفادت فقد %24 وقدرها الباقية النسبة أما متوسط

 التشجيعية والمكافآت المرتب: مثل المالية الحوافز أن الدراسة نتائج أوضحت -2
 نواحي معالجة إلى تحتاج التي الحوافز مقدمة في كانت والترقية، الدوام خارج

 من المستمدة الحوافز ذلك يلي المكانية العمل بيئة حوافز يليها بها القصور
  . العمل علاقات من النابعة الحوافز وأخيراً العمل، طبيعة خاصة الوظيفة

  : )م1982( الكسم دراسة -4

 في يةنتاجالإ الحوافز أو العلاوات أهداف لتحديد بدراسة الكسم الرحيم عبد قام  
  . المنظمة بأهداف علاقتها وبيان سوريا

  :الدراسة من الهدف

 زيادة بهدف المنظمة هدافبأ الحوافز أو العلاوات علاقة معرفة إلى التوصل  
 أساس على العلاوات أنظمة تطوير من لابد أنه إلى الباحث توصل وقد. يةنتاجالإ

 التكلفة أساس على مبنية بأنها الان حتى حاصل هو كما وليس المعيارية التكاليف
  . الفعلية

  : )م1984 -  هـ1404( والدباغ مرسي دراسة -5

 يةنتاجالإ الكفاية في وأثرها للعمل )الحافزية( الدافعية بدراسة والدباغ مرسي قام  
 الإدارة يمثلون ومشرف، مدير 200 من مكونة عينة الباحثان استخدم وقد. للعاملين
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 قطاعات تمثل شركة أو مؤسسة 65 في الإشرافية والإدارة الوسطى والإدارة العليا
 15 الباحثان تخدماس وقد السعودية، العربية بالمملكة جدة بمحافظة والخدمات الصناعة
  . فقط استمارة

  :الدراسة من الهدف

 نتائج أهم عرض يتم سوف ولكن النتائج، من العديد قياس الباحثان استهدف لقد  
 المستخدمة والمعنوية المادية الحوافز مجال في البحث موضوع تخدم والتي الدراسة

  . يةنتاجالإ كفاءاتهم ورفع العاملين انتماء إلى تؤدي التي والوسائل

 -:وهي المعنوية الحوافز

  . والمقترحات الآراء تشجيع -

 . الدراسية البعثات -

 . البارزين أسماء بها يسجل التي الشرف لوحات -

 . يةنتاجالإ الجدارة أوسمة -

 . نتاجالإ لجان أوسمة -

 . نتاجالإ كؤوس -

  . والتقدير الشكر خطابات -

 :وهي المادية الحوافز

  . وملحقاته الأجر -
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 الأول هامين جانبين يتخذ الحافز هذا بأن وأرى العمل، في دموالتق الترقي فرص -
 لجانبه بالنسبة أما الراتب شريحة بزيادة – المادي فالجانب معنوي والآخر مادي

 قد وبالتالي أكبر مسئولية وتحمله أعلى منصب إلى الفرد وصول فهو المعنوي،
 . اتهوطموح ذاته تحقيق ذلك خلال من ويستطيع بأهميته الفرد يشعر

 ... التكييف، الإضاءة مثل الجيدة العمل ظروف -

 . العمل بنوعية الاهتمام -

 . العينية المزايا -

 نتيجة تتأثر للمؤسسات يةنتاجالإ الكفاية أن وهي التالية النتيجة إلى الباحثان خلص وقد
  . لديها العاملين دافعية إثارة في إخفاقها

  : هانسن دراسة -6

 وذلك للمهنة والتقدير الوظيفي الانتماء على الحوافز أثر حول بدراسة هانسن قام
  : وهي التالية النتيجة إلى الدراسة توصلت وقد للباحث ماجستير رسالة في

 لها يتعرضون التي البيئية والمتغيرات للمديرين المعنوية الحوافز بين قوية علاقة وجود
  . الخدمة أثناء

  : )م1995( اللوزي دراسة -7

 نحو العاملين الأفراد اتجاهات على التعرف إلى تهدف بدراسة وزيالل موسى قام    
 الجنس من كل وأثر الأردن في الحكومية المؤسسات في المستخدمة العمل حوافز
 العمل، نحو والخبرة الوظيفة ومسمى والعمر العلمي والمؤهل الاجتماعية والحالة
  . دكتوراه كرسالة
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  . الأردنية المؤسسات في لاًعام فرداً 532 من الدراسة عينة تكونت

  :الدراسة نتائج

 نحو الحكومية المؤسسات في العاملين الأفراد اتجاهات أن إلى الدراسة توصلت - 1
  . عام بشكل إيجابية اتجاهات هي لهم الممنوحة العمل حوافز

 حوافز نحو العاملين الأفراد اتجاهات في إحصائية ذات فروق وجود الدراسة بينت - 2
 . المستخدمة المتغيرات علجمي تعزى العمل

 مجال في كانت العمل نحو إيجابية الاتجاهات أكثر أن كذلك الدراسة أظهرت - 3
 إيجابية العاملين اتجاهات مستويات أدنى كان بينما الوظيفة، ومحتوى العمل طبيعة
 والحوافز والمكانية الإدارية العمل بيئة حوافز مجال في هو العمل حوافز نحو

 . المعنوية

  :وجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأ 2-6

اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناول أثر الحوافز كمتغير مستقل، 
داء العاملين بصورة عامة كمتغير تابع، فقد تناولت دراسة الشمخي أودافعية الأداء أو 

على  2ر سلوكية اقتصادية، أما دراسة أثر الحوافز المادية من وجهة نظ) م1980(
فقد هدفت إلى دراسة الحوافز في الأجهزة ) هـ1981 -هـ 1401(محمد عبد الوهاب 

تناولت العلاوات أو الحوافز الإنتاجية في ) م1982(الحكومية، كذلك دراسة الكسم 
 -هـ 1402(أما دراسة الزامل وخطاب . سوريا وبيان علاقتها بأهداف المنظمة

في الخدمة (فقد تناولت حوافز العمل ومدى تأثيرها على كفاءة الأداء ) م1982
  ).الميدانية
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مع هذه الدراسة في تناول واحد من العوامل ومن هنا فإن هذه الدراسات ارتبطت 
كما اتفقت هذه الدراسات في اتباع المنهج الوصفي واستخدام . المؤثرة في أداء العاملين
  .لومات من عينة الدراسةالاستبانة كأداة لجمع المع

وتمثلت أوجه الاختلاف في الحدود المكانية لهذه الدراسات، فقد جرى بعضها في 
أجريت على ) م1982(، ودراسة الزامل وخطاب )م1982(المنظمات مثل دراسة الكسم 

أجريت على ) م1981(الخدمة المدنية بشكل عام، ودراسة علي محمد عبد الوهاب 
قد تحددت الدراسة الحالية بدراسة أثر التحفيز في أداء العاملين في و. الأجهزة الحكومية

أما الدراسة الحالية فعنيت بالبحث عن . قطاع التشييد والبناء على وجه الخصوص
  .مجموعة العوامل المؤثرة في أداء العاملين في قطاع التشييد بصفة خاصة
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  فصل الثالثال
  منهجية البحث

  :تمهيد

 بالإضافة العينة اختيار وكيفية الدراسة ومجتمع الدراسة منهج الفصل هذا يتناول
 إجراءات ذلك إلى بالإضافة وثباتها صدقها ومعرفة ووصفها الدراسة أدوات ذلك إلى

 الجةمع في المستخدمة الإحصائية الأساليب بأهم الفصل وختم، الميدانية الدراسة تطبيق
 . البيانات

  :منهج البحث 1 - 3

 لمناسبته وذلك التحليل على المعتمد الوصفي المنهجفي هذا البحث  استخدم
 وصف إلى تحتاج التي الوصفية الدراسات من الدراسةلوحظ أن  حيث الدراسة لطبيعة
 المنهج هذا يقتصر لا كما، وتفسيره كائن هو ما بوصف الوصفي المنهج يقوم. دقيق
 يتضمن لأنه ذلك من أبعد هو ما إلى يمضي وإنما البيانات وجمع والتفسير صفالو على
  . المطروحة للمشكلة بالنسبة ومغزى دلالة واستخلاص البيانات لهذه التحليل من قدراً

 للعلوم مناسبةً البحث مناهج أكثر من الوصفي المنهج يعتبر ذلك إلى بالإضافة
أو  ظاهرة بطبيعة المتعلقة الراهنة الحقائق ةبدراس يعنى وهو والاجتماعية التربوية
  . والأوضاع الأحداث من مجموعةأو  الناس من مجموعةأو  موقف

  :مجتمع البحث 2- 3

 التي الأمكنةأو  الوحداتأو  الأفرادأو  الأشياء من مجموعة عن عبارة المجتمع
 معرفة لوبةالمط العناصر من مجموعةأو  له ممثلة عينة أخذ يمكن والتي المجتمع تكون

  . خصائصها
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الشركات العاملة في قطاع التشييد بولاية  من الدراسة هذه مجتمع ويتكون
  .)342( الكليا عدده والبالغالخرطوم محلية الخرطوم، 

  :عينة البحث 3 - 3

بولاية الخرطوم   من العاملين في قطاع التشييد) 50(تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 
وللخروج بنتائج موضوعية ودقيقة تم اختيار العينة ممثلة لمجتمع . لتمثيل مجتمع الدراسة

  :الدراسة بكل تفاصيله، وذلك من حيث شمولها على الخصائص التالية

  .حيث يفيد في معرفة النسبة الحقيقية لنوع العاملين في مجال التشييد: الجنس -1

أن معظم أفراد العينة متخصصون في مجال  حيث يفيد في معرفة: التخصص -2
  .الهندسة المدنية

  .التباين في المؤهلات العلمية يثري البحث من حيث تباين الآراء: المؤهل العلمي -3

  .سنوات الخبرة -4

  .طبيعة العمل -5

  .قطاع العمل -6

  البحث أدوات 3-4

   :الاستبانة 4-1- 3

 المختلفة البياناتأو  اتالمعلوم الباحث بها يجمع التي الوسيلة بالأداة المقصود
 أدوات وتختلف الدراسات في تستخدم التي الأدوات من كثير وهنالك بالدراسة المتعلقة
 فإن وعليه. ومشكلتها هاأو أهداف الدراسة لموضوع تبعاً أخرى إلى دراسة من الدراسة

 الأسئلة من مجموعة عن عبارة وهي الاستبانة هي الدراسة لهذه الأدوات هذه أنسب
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 تمهيداً وذلك البريدأو  باليد والمعلمات المعلمين إلى ترسل معين موضوع حول مرتبةال
  )م1986، العكش(. فيها الواردة الاستجابات إلى للوصول

  :ستبانةكيفية بناء الإ 3-4-2

 أهميةاستفتحت هذه الاستبانة بمقدمة توضح الهدف من هذه الدراسة وإبراز 
الدراسة وضرورة  أهميةلي بها المستجيب وإقناعه بالمعلومات والإجابات التي سوف يد

بالإضافة إلى ذلك معلومات عن المستجيب وهي المؤهل العلمي ، التعاون مع الباحثة
  . والنوع وعدد سنوات الخبرة

روعي عند صياغة عبارات الاستبانة ترتيب الأسئلة ترتيباً منطقياً لأن ذلك 
ته وكذلك وضع العبارات السهلة الجذابة في يساعد المستجيب على تركيز أفكاره وإجابا

  . البداية حتى تثير انتباه المستجيب وتدفعه إلى مواصلة الإجابة على الأسئلة

  :أساليب المعالجة الإحصائية 5 -4

تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة بواسطة برنامج الحزم 
   Statistical Package for Social Science (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

   :الصدق والثبات 6- 3

هو معامل مقياس أو مؤشر لثبات الاختبار، تعتبر المصداقية والثبات من أهم 
الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البالغ في أهمية النتائج للبحث وقدرته 

تخدمة في البحث ومدى على تعميم النتائج وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المس
  .قدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات

  



44 
       

  :ولتفصيل ذلك توضح فيما يلي المقصود من تلك التعبيرات

  :المصداقية 1- 3-6

هي قدرة الأدوات ) م1963كامبل واستانلي، (المقصود من المصداقية كما عرفها 
ومن هذا المفهوم للتأكد من . قياس المقصود من قياسهالمستخدمة في البحث على 

مصداقية الأدوات المستخدمة في البحث فلا بد أن تستوفي عدة شروط أو معايير، 
وابسطها هو صدق المحكمين على اعتبار ان المحكم شخص مختص في هذا المجال 

في الاستبانة  ويملك من الخلفية العلمية والعملية ما تؤهله أن يقيم الأسئلة الموضوعة
  .والتأكد من أنها تقيس فعلاً ما وضعت لقياسه

  :الثبات 2- 3-6

الثبات على مقياس الدقة بأنها قدرة الأداة على ) م1991كارميز وزيلر، (يعرف 
إعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القياس على نفس الشخص عدة مرات في نفس 

ط، ويقصد بها مدى ارتباط قراءات والثبات في أغلب حالاته هو معامل ارتبا. الظروف
في كثير من الأبحاث التي يتم فيها استخدام اداة قياس لأول مرة، . نتائج القياس المتكررة

يتم تجربتها على اشخاص يعينهم ثم يعاد تجربتها على نفس الأشخاص مرة اخرى، ومن 
. ي المرة الثانيةثم يحسب معامل ارتباط بين نتائج القياس في المرة الأولى مع مثيلتها ف

ومن البديهي أنه إن كانت الأداة ذات مصداقية عالية فإن نتائج المرات التالية سوف 
بالإضافة على ذلك فإن الثبات يعتمد . تكون متماثلة او منطقية مع نتائج القياس الأول

  . على الاتساق الداخلي والذي يعني أن الأسئلة تصب جميعها في غرض عام يراد قياسه

ك عدد من الطرق الإحصائية لقياس الثبات ومن اكثرها شيوعاً والتي يمكن وهنا
  : من خلالها قياس الثبات هي

التي تعتمد على الاتساق الداخلي وتعطي  Alpha Crunbackطريقة كرنباخ ألفا  .1
  . فكرة على اتساق الأسئلة مع بعضها البعض ومع كل الأسئلة بصفة عامة
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 ).طريقة التجزئة النصفية(فين طريقة تجزئة الاختبار إلى نص .2

وتعتبر طريقة كرنباخ هي الأكثر استخداماً إلا ما قورنت بالتجزئة النصفية نظراً إلى ان 
طريقة كرنباخ تعتمد على التجزئة أكثر من جزء وبشكل متكرر وقياس الارتباطات بين 

م على الثبات وبشكل عام فإن الحك. تلك الأجزاء بدلاً من قياس الارتباط بين نصفين فقط
وكثير من الباحثين . يعتمد على مقدار معامل الارتباط النتائج من التحليل الإحصائي

  .كفيلاً بالميل حيال الأداة المستخدمة 0.8يعتبرون أن معامل الارتبط الذي تجاوز 

في حال إعادة تطبيق الأداة في ظروف مماثلة فإننا سنحصل على نفس النتائج أو 
  %).100يقصد بذلك التطابق التام  ولا(الاستنتاجات 

بمعنى أن كرنباخ ) الاختبار(وبذلك قيمة كرنباخ ألفا تمثل الحد الأدنى لثبات الاستبانة 
  .ألفا مقياس متحفظ الثبات

فإذا لم يكن هنالك ثبات في ) 1-0(معامل الثبات ألفا كرنباخ يأخذ قيمة تتراوح بين 
وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات قيمة هذا المعامل تساوي الصفر 

  .البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح

  .أما الصدق يتم حسابه رياضياً بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا كرنباخ

  :وبتطبيق ذلك على بيانات الاستبان وجد الآتي

  0.72= معامل ألفا كرنباخ 

  0.85= معامل الصدق يساوي 
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  الفصل الرابع
  عرض ومناقشة النتائج

  

والتي تم الحصول عليها من ، يتناول هذا الفصل عرضاً للبيانات وتحليلها ومناقشتها
حيث تم تناول كل محور من محاور الاستبانة . SPSSخلال تفريغ البيانات في برنامج 

  . على حدة

  :نة البحثوصف عي 4-1

 وصف عينة البحث حسب النوع) 1-4(جدول 

  النسبة  العدد  النوع
  %64  32  ذكر
  %32  18  أنثى

  

64%

32%
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20%

30%
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70%

ذكر أنثى
  

 ويمثل، %64 ويمثلون، الذكور من العينة أفراد غالبيةأن  والشكل الجدول من يلاحظ   
 حيث، التشييد مجال في للعاملين الحقيقية النسب مع تتوافق النسب وهذه%. 32 الإناث

  . الذكور طبيعة مع يتناسب ما وهو، البدني الجهد بذل المهنة هذه بتتطل
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  :وصف العينة حسب التخصص

 التخصصوصف عينة البحث حسب ) 2-4(جدول 

  النسبة  العدد  التخصص

  %4  2  معمار

  %68  34  مدنية

  %0  0  كهرباء

  %28  14  أخرى
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معمار مدنیة كھرباء  أخرى
  

جال الهندسة من أفراد العينة متخصصين في م% 68أن  والشكل الجدوليتضح من 
  . في تخصصات أخرى% 28متخصصون في مجال المعمار، و% 4المدنية، و
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  :وصف العينة حسب المؤهل العلمي

 المؤهل العلميوصف عينة البحث حسب ) 3-4(جدول 

  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %0  0  دبلوم

  %40  20  بكالوريوس

  %56  28  ماجستير

  %4  2  دكتوراه
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دبلوم بكالوریوس ماجستیر دكتوراه
  

من أفراد العينة حاصلين على درجة الماجستير، % 56أن  والشكل الجدول من يلاحظ
وهذا . حاصلين على درجة البكالوريوس% 40حاصلين على درجة الدكتوراة، و% 4و

  . التباين في المؤهلات العلمية لدى أفراد العينة قد يثري البحث من خلال إدلائهم بآرائهم
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  :وصف العينة حسب سنوات الخبرة في التشييد

 سنوات الخبرة في مجال التشييدوصف عينة البحث حسب ) 4-4(دول ج

  النسبة  العدد  سنوات الخبرة في التشييد

  %42  21  سنوات 5أقل من 

  %22  11  سنوات 6-10

  %14  7  سنة 11-15

  %22  11  سنة 15أكثر من 
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أقل من 5 سنوات سنوات 6-10 سنة 11-15 أكثر من 15 سنة
  

سنوات في  5من أفراد العينة خبرتهم أقل من % 42أن  والشكل الجدول منيتبين     
سنة،  15-11خبرتهم % 14سنوات، و 10-6خبرتهم من % 22مجال التشييد، و

  . سنة 15خبرتهم أكثر من % 22و
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  :وصف العينة حسب العمر

 العمروصف عينة البحث حسب ) 5-4(جدول 

  النسبة  العدد  العمر

  %28  14  سنة 20-25

  %36  18  سنة 26-35

  %28  14  سنة 36-45

  %8  4  سنة 45أكثر من 
  

  
  

تراوحت % 20، و%36سنة ونسبتهم 35-26غالبية أفراد العينة تراوحت أعمارهم بين 
 45-36الذين تراوحت أعمارهم بين %) 28(سنة ونفس النسبة  25-20أعمارهم بين 

  . سنة 45فقط من أفراد العينة تزيد أعمارهم عن % 8و. سنة
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  :وصف العينة حسب طبيعة العمل

 طبيعة العملوصف عينة البحث حسب ) 6-4(جدول 

  النسبة  العدد  طبيعة العمل

  %12  6  مقاول

  %72  36  مهندس

  %12  6  استشاري

  %4  2  أخرى
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مقاول مھندس استشاري أخرى
  

، والمقاولون %72يتضح من الجدول والشكل أن غالبية أفراد العينة مهندسون بنسبة 
  . أعمال أخرى في مجال التشييد% 4كذلك، و% 12والاستشاريون % 12



52 
       

  :ف العينة حسب قطاع العملوص

 قطاع العملوصف عينة البحث حسب ) 7-4(جدول 

  النسبة  العدد  قطاع العمل

  %28  14  عام

  %58  29  خاص

  %10  5  خاص/عام

  %4  2  أخرى
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عام خاص عام/خاص أخرى
  

% 10في القطاع العام، و% 28يعملون في القطاع الخاص، و% 58يبين الجدول أن 
  . يعملون في القطاعين الخاص والعام
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  :عينة حسب مجال عمل الشركةوصف ال

 مجال عمل الشركةوصف عينة البحث حسب ) 8-4(جدول 

  النسبة  العدد  مجال عمل الشركة

  %36  18  مباني

  %12  6  طرق

  %52  26  أخرى

  

  

في % 52في مجال الطرق، و% 12من العينة يعملون في مجال المباني و% 36
  . مجالات أخرى
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  :لعينة حسب عدد العاملين في المؤسسةوصف ا

 عدد العاملين في المؤسسةوصف عينة البحث حسب ) 9-4(جدول 

  النسبة  العدد  عدد العاملين في المؤسسة

  %20  10  50أقل من 

50-100  16  32%  

100-200  6  12%  

  %32  18  200أكثر من 
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في الدراسة عدد  من المؤسسات التي أُجريت عليها% 32أن  والشكل الجدول منيتضح 
عامل، كذلك نفس النسبة للمؤسسات التي يعمل فيها أكثر من  100-50العمال فيها من 

عدد العمال فيها أقل من % 20عامل، و 200-10مؤسسات لديها % 12عامل، و 200
50 .  
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  :وصف العينة حسب سنوات خبرة المؤسسة في التشييد

 لمؤسسة في التشييدسنوات خبرة اوصف عينة البحث حسب ) 10-4(جدول 

  النسبة  العدد  سنوات خبرة 

  %12  6  سنوات 5أقل من 

  %40  20  سنوات 5-10

  %12  6  سنة 11-15

  %36  18  سنة 15أكثر من 
  

  

يتبين من الجدول والشكل أن المؤسسات التي أجريت فيها الدراسة الحالية لديها     
لديها خبرة من % 40سنة، و 15خبرتها أكثر من % 36ييد، خبرة مناسبة في مجال التش

ا أقل من ــخبرته% 12سنة، و 15-11من % 12سنوات في مجال التشييد، و 5-10
  . سنوات 5
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  :تحليل الاستبانة 2- 4

  الزمنية الفترات :الأول المحور

  يةالوقت الضائع في تهيئة موقع العمل صباحاً يؤثر على إنتاجية العامل أثناء الورد

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 11-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق
32 10 4 4 0 
64% 20% 8% 8% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط
 بشدة أوافق 00 .0 45 .10 95 .0 40 .4
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20%

8% 8%
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أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
  

، %8، ونسبة الحياد %20، ونسبة الموافقة %64والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من الجدول
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %8ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0، وتشير القيمة الاحتمالية 40 .4الوسط الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ 
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(رضي عند مستوى دلالة معنوية دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الف

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

من هذه النتيجة يمكن القول بأن الوقت الضائع في تهيئة موقع العمل صباحاً يؤثر على 
 . إنتاجية العامل أثناء الوردية
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  داء الوردية القادمةتنظيف الموقع والأدوات نهاية الدوام يؤثر إيجاباً على أ

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 12-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

34 12 4 0 0 
68% 24% 8% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 شدةب أوافق 00 .0 71 .17 24 .0 60 .4
  

68%

24%

8%

0% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
  

 

، %8، ونسبة الحياد %24، ونسبة الموافقة %68الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 60 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(رق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية دلالة إحصائية للف

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

تنظيف الموقع والأدوات نهاية الدوام، لأن ذلك يؤثر إيجاباً يستنتج من هذه النتيجة أهمية 
 . على أداء الوردية القادمة ويقلل من إهدار الوقت
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المساعد للأدوات بسرعة ودقة في المواقع المختلفة مهم لسلاسة وسرعة نقل العامل 
  الأداء

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 13-4(جدول 
 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

30 16 2 2 0 
60% 32% 4% 4% 0% 

  النتيجة لاحتماليةا القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 73 .13 76 .0 48 .4
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، %4، ونسبة الحياد %32، ونسبة الموافقة %60الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0القيمة الاحتمالية وتشير ، 48 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

تؤكد هذه النتيجة على ضرورة نقل العامل المساعد للأدوات بسرعة ودقة في المواقع 
 . ة وسرعة الأداءالمختلفة لضمان سلاس
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  توفير استراحات مهيأة للعمالة للنظافة الشخصية واحتياجاتهم يقلل من الزمن المهدر

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 14-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

28 18 4 0 0 
56% 36% 8% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة معياريال الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 19 .16 65 .0 48 .4
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، %8، ونسبة الحياد %36، ونسبة الموافقة %56الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 48 .4العينة بلغ الحسابي لمجموع إجابات أفراد  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

 تؤكد هذه النتيجة على ضرورة توفير استراحات مهيأة للعمالة للنظافة الشخصية
 . واحتياجاتهم، لأن ذلك من شأنه تقليل الزمن المهدر
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  تأخر العمال عن وقت العمل المحدد قانونياً يؤثر سلباً على الأداء

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 15-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

42 8 0 0 0 
84% 16% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف لحسابيا الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 13 .35 37 .0 84 .4
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، %0، ونسبة الحياد %16، ونسبة الموافقة %84الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 84 .4جموع إجابات أفراد العينة بلغ الحسابي لم الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

العمل المحدد قانونياً يؤثر  تتفق الباحثة مع هذه النتيجة حيث أن تأخر العمال عن وقت
 . سلباً على الأداء بصفة عامة
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  عدم التزام العمال بمواعيد العمل خلال اليوم يؤدي إلى تدني الإنتاجية

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 16-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

40 10 0 0 0 
80% 20% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 50 .31 40 .0 80 .4
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، %0، ونسبة الحياد %20، ونسبة الموافقة %80الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 80 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

 ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

مواعيد العمل خلال اليوم يؤدي إلى تدني تدل هذه النتيجة على أن عدم التزام العمال ب
  .الإنتاجية
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الوسط الحسابي (بيانات إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول ) 17-4(جدول 
 )ومعامل الأهمية النسبي والرتب

الوسط   العوامل
  الحسابي

RII   الرتبة في
  المحور

الرتبة في 
  المجموع الكلي

د قانونیѧѧاً تѧѧأخر العمѧѧال عѧѧن وقѧѧت العمѧѧل المحѧѧد 
  2  1 0.97 4.84  یؤثر سلباً على الأداء

عدم التزام العمال بمواعیѧد العمѧل خѧلال الیѧوم     
  4  2 0.96 4.8  یؤدي إلى تدني الإنتاجیة

تنظیѧѧف الموقѧѧѧع والأدوات نھایѧѧة الѧѧѧدوام یѧѧѧؤثر   
  16  3 0.92 4.6  على أداء الوردیة القادمة إیجاباً

 ѧي نقل العامل المساعد للأدوات بسرعة ودقة ف
  23  4 0.90 4.48  المواقع المختلفة مھم لسلاسة وسرعة الأداء

تѧѧѧѧѧوفیر اسѧѧѧѧѧتراحات مھیѧѧѧѧѧأة للعمالѧѧѧѧѧة للنظافѧѧѧѧѧة  
  24  5 0.90 4.48  الشخصیة واحتیاجاتھم یقلل من الزمن المھدر

الوقѧت الضѧائع فѧي تھیئѧѧة موقѧع العمѧل صѧѧباحاً      
  28  6 0.88 4.4  یؤثر على إنتاجیة العامل أثناء الوردیة

يتضح أن العوامل المتعلقة بالفترات الزمنية وحسب درجة تأثيرها على أداء من الجدول 
  :العمل في مشروعات التشييد هي كالآتي

والترتيب بين مجموع  ،RII 0.97تأخر العمال عن وقت العمل المحدد قانونياً، قيمة 
  )2(العوامل 

  ).4(رتيب والت ،RII 0.96عدم التزام العمال بمواعيد العمل خلال اليوم، قيمة 
وترتيب هذا العامل بين مجموع  ،RII 0.92تنظيف الموقع والأدوات نهاية الدوام ، قيمة 

  )16(العوامل 
بترتيب  ،RII 0.90، قيمة بسرعة ودقة في المواقع المختلفة نقل العامل المساعد للأدوات

)23(  
في  ،RII 0.90، قيمة الة للنظافة الشخصية واحتياجاتهمتوفير استراحات مهيأة للعم

  )24(الترتيب 
والترتيب في مجموع  ،RII 0.88قيمة  ،ضائع في تهيئة موقع العمل صباحاًالوقت ال

  )28(العوامل المؤثرة 
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  :داريالإ التنظيم سوء :الثاني المحور
  عدم صيانة الآليات في وقتها المحدد حسب برنامج الصيانة يؤثر سلباً على الأداء

  للمتوسطات) ت(المئوية واختبار  التكرار والنسبة) 18-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

42 8 0 0 0 
84% 16% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 13 .35 37 .0 84 .4
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، %0، ونسبة الحياد %16، ونسبة الموافقة %84بشدة الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 84 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

 المحدد وقتها في الآليات صيانة عدمأن  على يوافقون العينة أفراد جميعأن  يلاحظ
، مما يؤكد على أهمية قصوى لعمل الصيانة الأداء على سلباً يؤثر الصيانة برنامج حسب

 . الدورية لجميع الآلات والمعدات
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  لمواد عن وقتها المحدد لموقع العمل يؤثر سلباً على الأداءتأخر ا

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 19-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

36 14 0 0 0 
72% 28% 0% 0% 0% 

  جةالنتي الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 82 .26 45 .0 72 .4
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، %0، ونسبة الحياد %28، ونسبة الموافقة %72الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0لية وتشير القيمة الاحتما، 72 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 
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  اختيار الوقت المناسب في أثناء اليوم والسنة لأداء الأعمال من أهم المؤثرات على الأداء

  للمتوسطات) ت(نسبة المئوية واختبار التكرار وال) 20-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

24 24 2 0 0 
48% 48% 4% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 64 .17 58 .0 44 .4
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، %4، ونسبة الحياد %48، ونسبة الموافقة %48افقة بشدة الجدول والشكل يتبين أن نسبة المو من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 44 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0( دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية

  ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 

تشدد هذه النتيجة على أهمية اختيار الوقت المناسب في أثناء اليوم والسنة لأداء الأعمال 
 من أهم المؤثرات على الأداء
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  تخزين المواد والمعدات في الأماكن المناسبة تحد من الجهد والوقت المهدرين

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 21-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

34 12 4 0 0 
68% 24% 8% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 71 .17 64 .0 60 .4
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، %8، ونسبة الحياد %24، ونسبة الموافقة %68بين أن نسبة الموافقة بشدة الجدول والشكل يت من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 60 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(توى دلالة معنوية دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مس

تخزين المواد والمعدات في يستنتج من هذه النتيجة أن ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 
 .الأماكن المناسبة تحد من الجهد والوقت المهدرين
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  استخدام معدات قديمة ومتهالكة تؤثر سلباً عل معدلات الأداء

 للمتوسطات) ت(والنسبة المئوية واختبار  التكرار) 22-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

32 18 0 0 0 
64% 36% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 92 .23 48 .0 64 .4
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، %0، ونسبة الحياد %36، ونسبة الموافقة %64الموافقة بشدة  الجدول والشكل يتبين أن نسبة من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 64 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(عنوية دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة م

استخدام معدات حديثة ومراجعة تؤكد هذه النتيجة أهمية ). بشدة أوافق(أفراد العينة على العبارة 
  . وتجديد المعدات بصورة مستمرة لضمان كفاءتها
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الوسط الحسابي (بيانات إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني ) 23-4(جدول 
  )همية النسبي والرتبومعامل الأ

  العوامل
الوسط 
  الحسابي

RII  
الرتبة في 

  المحور

الرتبة في 
المجموع 

  الكلي

عѧѧدم صѧѧیانة الآلیѧѧات فѧѧي وقتھѧѧا المحѧѧدد حسѧѧب  
  3  1 0.97 4.84  برنامج الصیانة یؤثر سلباً على الأداء

تѧѧأخر المѧѧواد عѧѧن وقتھѧѧا المحѧѧدد لموقѧѧع العمѧѧل   
  7  2 0.94 4.72  یؤثر سلباً على الأداء

ستخدام معدات قدیمة ومتھالكة تؤثر سلباً عѧل  ا
  9  3 0.93  4.64  معدلات الأداء

تخزین المواد والمعѧدات فѧي الأمѧاكن المناسѧبة     
  17  4 0.92 4.6  تحد من الجھد ولوقت المھدرین

اختیار الوقت المناسѧب فѧي أثنѧاء الیѧوم والسѧنة      
  27  5 0.89 4.44  لأداء الأعمال من أھم المؤثرات على الأداء

من الجدول يتضح أن العوامل المتعلقة بسوء التنظيم الإداري مرتبة حسب الأعلى تأثيراً على أداء 
  :العمال في مشروعات التشييد هي كالآتي

، والرتبة في )RII )0.97قيمة  عدم صيانة الآليات في وقتها المحدد حسب برنامج الصيانة، -
  )3(المجموع الكلي 

، والرتبة في المجموع الكلي )RII )0.94قيمة  ،موقع العملتأخر المواد عن وقتها المحدد ل -
)7( 

 ).9(، والرتبة في المجموع الكلي )RII )0.93قيمة  استخدام معدات قديمة ومتهالكة ، -

، والرتبة في المجموع الكلي )RII )0.92قيمة  تخزين المواد والمعدات في الأماكن المناسبة ، -
)17.( 

، والرتبة في )RII )0.89قيمة  ء اليوم والسنة لأداء الأعمال،اختيار الوقت المناسب في أثنا -
  ).27(الجموع الكلي 
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  :الصحة والسلامة: المحور الثالث
  الخوف من التعرض للإصابة الناتجة عن حوادث السقوط

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 24-4(جدول 
 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

16 24 10 0 0 
32% 48% 20% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 أوافق 00 .0 03 .11 72 .0 12 .4
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، %20، ونسبة الحياد %48، ونسبة الموافقة %32الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0سبة عدم الموافقة بشدة ، ون%0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 12 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). أوافق(أفراد العينة على العبارة 

مواقع التشييد توفير وسائل الأمن والحماية لتقليل الأخطار الناجمة من يتطلب العمل في 
  . احتمال حوادث جراء سقوط العمال أو المعدات
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  وظيفة الحدادة والنجارة بالذات تحتاج إلى تثقيف وتدريب معين لتجنب الإصابة
  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 25-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد فقأوا بشدة أوافق

32 18 0 0 0 

64% 36% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 92 .23 00 .0 64 .4
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، %0، ونسبة الحياد %36، ونسبة الموافقة %64الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0ونسبة عدم الموافقة 

إلى وجود  00 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 64 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وأن اتجاه إجابات ). 05. 0(دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية 

  ). بشدة أوافق(ارة أفراد العينة على العب

تتطلب وظيفة الحدادة والنجارة على وجه الخصوص تثقيف وتدريب العاملين على 
  . إجراءات الأمن والسلامة لتجنب الإصابة
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  توفير الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي للعمالة يشجع العامل على الأداء بجدية

  سطاتللمتو) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 26-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

28 12 8 2 0 

56% 24% 16% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 48 .10 89 .0 32 .4
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، ونسبة %24ة ، ونسبة الموافق%56الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %16الحياد 

وتشير القيمة الاحتمالية ، 32 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

  ). أوافق بشدة(ابات أفراد العينة على العبارة وأن اتجاه إج). 05. 0(

تؤكد هذه النتيجة أن توفير الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي للعمالة يشجع العامل 
 . على الأداء بجدية



72 
       

توفير التعويضات المناسبة في حالة حدوث إصابة مهمة تطمئن العمالة وبالتالي تطوير 
  الأداء

 للمتوسطات) ت(لمئوية واختبار التكرار والنسبة ا) 27-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

34 10 6 0 0 
68% 20% 12% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 66 .15 70 .0 56 .4
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، ونسبة %20، ونسبة الموافقة %68بشدة  الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %12الحياد 

 حتماليةوتشير القيمة الإ، 56 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
ية إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنو 00 .0

  ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
تدل هذه النتيجة على  من هذه النتيجة أن توفير التعويضات المناسبة في حالة حدوث 
إصابة مهمة وتعمل على شعور العمال بالأمن والاطمئنان بما ينعكس إيجاباً على أدائهم 

 . وعملهم
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  بس الوقاية الفردية التي يستخدمها العمال ضرورة توفير معدات وملا
 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 28-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

38 10 2 0 0 

76% 20% 4% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 69 .22 54 .0 72 .4
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، ونسبة %20، ونسبة الموافقة %76الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %4الحياد 

وتشير القيمة الاحتمالية ، 72 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط    
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

  ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(

تشدد هذه النتيجة على ضرورة توفير معدات وملابس الوقاية الفردية التي يستخدمها 
  . العمال
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) آبار غير مغطاة –أسلاك كهرباء عارية  –وفية مياه ج(وجود العوائق في مكان العمل 
  تؤثر سلباً على أداء العامل

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 29-4(جدول 
 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

36 10 4 0 0 

72% 20% 8% 0% 0% 

  النتيجة لاحتماليةا القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 37 .18 63 .0 64 .4
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، ونسبة %20، ونسبة الموافقة %72الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %8الحياد 

تشير القيمة الاحتمالية و، 64 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط    
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

  ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(

أسلاك  –مياه جوفية (من هذه النتيجة يمكن استنتاج أن وجود العوائق في مكان العمل 
 . يؤثر سلباً على أداء العامل) آبار غير مغطاة – كهرباء عارية
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وجود لافتات ولوحات تحذيرية عند أماكن الأخطار والحفر مهم لتحذير العامل لتجنب 
  الإصابة

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 30-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

40 10 0 0 0 

80% 20% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 50 .31 40 .0 80 .4
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، ونسبة %20، ونسبة الموافقة %80الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %0الحياد 

 وتشير القيمة الاحتمالية، 80 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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الوسط الحسابي (أفراد العينة على عبارات المحور الثالث بيانات إجابات ) 31-4(جدول 
  )ومعامل الأهمية النسبي والرتب

الوسط   العوامل
  RII  الحسابي

الرتبة 
في 

  المحور

الرتبة في 
المجموع 

  الكلي

وجѧѧѧود لافتѧѧѧات ولوحѧѧѧات تحذیریѧѧѧة عنѧѧѧد  
أمѧѧѧاكن الأخطѧѧѧاء والحفѧѧѧر مھѧѧѧم لتحѧѧѧذیر    

  العامل لتجنب الإصابة
4.8 0.96 1  5  

 ѧة    ضرورة تѧس الوقایѧدات وملابѧوفیر مع
  8  2 0.94 4.72  التي یستخدمھا العمال الفردیة 

وظیفѧѧة الحѧѧدادة والنجѧѧارة بالѧѧذات تحتѧѧاج  
إلѧѧѧѧѧى تثقیѧѧѧѧѧف وتѧѧѧѧѧدریب معѧѧѧѧѧین لتجنѧѧѧѧѧب 

  الإصابة
4.64 0.93 3  10  

میѧѧاه  (وجѧѧود العوائѧѧق فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل     
آبѧѧار  –أسѧѧلاك كھربѧѧاء عاریѧѧة  –جوفیѧѧة 

  العامل تؤثر سلباً على أداء) غیر مغطاة
4.64 0.93 4  11  

تѧѧѧوفیر التعویضѧѧѧات المناسѧѧѧبة فѧѧѧي حالѧѧѧة  
حѧѧѧدوث إصѧѧѧابة مھمѧѧѧة تطمѧѧѧئن العمالѧѧѧة     

  وبالتالي تطویر الأداء
4.56 0.91 5  21  

تѧѧѧѧوفیر الضѧѧѧѧمان الاجتمѧѧѧѧاعي والتѧѧѧѧأمین   
الصѧѧѧحي للعمالѧѧѧة یشѧѧѧѧجع العامѧѧѧل علѧѧѧѧى    

  الأداء بجدیة
4.32 0.86 6  31  

التعѧѧرض للإصѧѧابة الناتجѧѧة   الخѧѧوف مѧѧن 
  36  7 0.82 4.12  السقوط عن حوادث
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مرتبة حسب الأعلى تأثيراً على  لسلامة من الجدول يتضح أن العوامل المتعلقة بالأمن وا
  :أداء العمال في مشروعات التشييد هي كالآتي

، )RII )0.96قيمة  وجود لافتات ولوحات تحذيرية عند أماكن الأخطار والحفر، -
  ).5(والرتبة في مجموع العوامل المؤثرة 

 RIIقيمة رورة توفير معدات وملابس الوقاية الفردية التي يستخدمها العمال، ض -
 ).8(، والرتبة في مجموع العوامل المؤثرة )0.94(

 ،وظيفة الحدادة والنجارة بالذات تحتاج إلى تثقيف وتدريب معين لتجنب الإصابة -
 )10(، والرتبة في مجموع العوامل المؤثرة )RII )0.93قيمة 

آبار غير  –أسلاك كهرباء عارية  –مياه جوفية (ق في مكان العمل وجود العوائ -
 ).11(، والرتبة في مجموع العوامل المؤثرة )0.93( RIIقيمة ، ) مغطاة

، والرتبة )RII )0.91قيمة توفير التعويضات المناسبة في حالة حدوث إصابة ،  -
 ).21(في مجموع العوامل المؤثرة 

، والرتبة )RII )0.86قيمة ين الصحي للعمالة ، توفير الضمان الاجتماعي والتأم -
 ).31(في مجموع العوامل المؤثرة 

، )RII )0.82قيمة الخوف من التعرض للإصابة الناتجة عن حوادث السقوط،  -
 ).36(والرتبة في مجموع العوامل المؤثرة 
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  :بيئة العمل: المحور الرابع
  الأداء توفير الإضاءة الكافية للورديات الليلية مهم لجودة

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 32-4(جدول 
 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

44 6 0 0 0 
88% 12% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 50 .40 33 .0 88 .4
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، ونسبة %12، ونسبة الموافقة %88لجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة ا من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %0الحياد 

 .0وتشير القيمة الاحتمالية ، 88 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
ط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوس 00

  ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(

  .توفير الإضاءة الكافية للورديات الليلية مهم لجودة الأداءتؤكد هذه النتيجة على أهمية 
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  الضجيج المبالغ فيه في منطقة العمل يؤثر سلباً على أداء بعض العمال

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 33-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

22 16 10 2 0 

44% 32% 20% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 أوافق 00 .0 23 .9 89 .0 16 .4
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، ونسبة %32، ونسبة الموافقة %44أن نسبة الموافقة بشدة  الجدول والشكل يتبين من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %20الحياد 

 وتشير القيمة الاحتمالية، 16 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
مستوى دلالة معنوية  إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند 00 .0

  ). أوافق(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(

 .الضجيج المبالغ فيه في منطقة العمل يؤثر سلباً على أداء بعض العمال
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  التقلبات الطقس في الفصول المختلفة تأثير كبير على الأداء
 سطاتللمتو) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 34-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

24 22 2 2 0 

48% 44% 4% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 83 .12 75 .0 36 .4
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، ونسبة %44 ، ونسبة الموافقة%48الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %4الحياد 

حتمالية وتشير القيمة الإ، 36 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

  ). أوافق بشدة(ات أفراد العينة على العبارة وأن اتجاه إجاب). 05. 0(
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التقسيم الصحيح للعمال في الموقع يضمن لكل عامل الفراغ الكافي ويطور من قدرته 
  على الأداء

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 35-4(جدول 
 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

32 16 2 0 0 

64% 32% 4% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 80 .19 57 .0 60 .4
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، ونسبة %32، ونسبة الموافقة %64الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
  %.0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %4الحياد 

وتشير القيمة الاحتمالية ، 60 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط    
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(

  



82 
       

  وعددية العمال بالموقع يؤثر إيجاباً على الأداءتوفير كمية من الحمامات تتناسب 

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 36-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

32 12 4 2 0 

64% 24% 8% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 85 .12 81 .0 48 .4
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، ونسبة %24، ونسبة الموافقة %64الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %8الحياد 

وتشير القيمة الاحتمالية ، 48 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط    
إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستوى دلالة معنوية  00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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الوسط الحسابي (بيانات إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع ) 37-4(جدول 
  )ومعامل الأهمية النسبي والرتب

الوسط   ملالعوا
  RII  الحسابي

الرتبة 
في 

  المحور

الرتبة في 
المجموع 

  الكلي
توفیر الإضѧاءة الكافیѧة للوردیѧات اللیلیѧة     

  1  1 0.98 4.88  مھم لجودة الأداء

التقسѧѧѧѧیم الصѧѧѧѧحیح للعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧع 
یضمن لكل عامل الفراغ الكافي ویطѧور  

  من قدرتھ على الأداء
4.6  0.92 2  18  

ت تتناسѧѧѧѧب تѧѧѧѧوفیر كمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الحمامѧѧѧѧا  
وعددیة العمال بالموقع یؤثر إیجاباً علѧى  

  الأداء
4.48 0.90 3  25  

الطقѧѧѧس فѧѧѧي الفصѧѧѧول المختلفѧѧѧة لتقلبѧѧات  
  29  4 0.87 4.36  تأثیر كبیر على الأداء

الضѧѧجیج المبѧѧالغ فیѧѧھ فѧѧي منطقѧѧة العمѧѧل    
  34  5 0.83 4.16  یؤثر سلباً على أداء بعض العمال

  

قة ببيئة العمل مرتبة حسب الأعلى تأثيراً على أداء العمال في من الجدول يتضح أن العوامل المتعل
  :مشروعات التشييد هي كالآتي

، والرتبة في المجموع )RII )0.98قيمة  ،لإضاءة الكافية للورديات الليليةتوفير ا -
  ).1(الكلي 

، والرتبة في المجموع )RII )0.92قيمة  ،التقسيم الصحيح للعمال في الموقع -
 ).18(الكلي 

، )RII )0.90قيمة  ،ات تتناسب وعددية العمال بالموقعفير كمية من الحمامتو -
 ).25(والرتبة في المجموع الكلي 

، والرتبة في المجموع )RII )0.87قيمة  ،تقلبات الطقس في الفصول المختلفة -
 ).29(الكلي 

، والرتبة في المجموع )RII )0.83قيمة  ،ضجيج المبالغ فيه في منطقة العملال -
 ).34( الكلي
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  :السلوك الشخصي والعادات: المحور الخامس

  )كثرة المجاملاات(السلوك الاجتماعي والعادات والتقاليد السائدة تؤثر سلباً على الأداء 

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 38-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

32 16 2 0 0 
64% 32% 4% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 80 .19 57 .0 60 .4
  

64%

32%

4%
0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
 

  

، ونسبة %32، ونسبة الموافقة %64الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %4الحياد 

 حتماليةوتشير القيمة الإ، 60 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
وى دلالة ـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست 00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(وية ـمعن
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  مل التي تؤثر على الأداءتدريب العمالة من أهم العوا

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 39-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

38 12 0 0 0 

76% 24% 0% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة فقأوا 00 .0 85 .28 00 .0 76 .4
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، ونسبة %24، ونسبة الموافقة %76الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %0الحياد 

 حتماليةوتشير القيمة الإ، 76 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
وى دلالة ـصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستإلى وجود دلالة إح 00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(وية ـمعن
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السلوك الشخصي للعامل الناتج عن تدني الثقافة يسبب محدودية التعليم يعتبر مشكلة 
  تؤثر سلباً على الأداء

 للمتوسطات) ت(ية واختبار التكرار والنسبة المئو) 40-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

24 12 12 2 0 

48% 24% 24% 4% 0% 

  النتيجة القيمة الاحتمالية )ت( قيمة المعياري الانحراف بيالحسا الوسط

 أوافق 00 .0 78 .8 93 .0 16 .4
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، ونسبة %24، ونسبة الموافقة %48الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %24الحياد 

 حتماليةوتشير القيمة الإ، 16 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط     
وى دلالة ـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست 00 .0

 ). أوافق(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(وية ـمعن
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  تحفيز العمال مادياً ومعنوياً يعتبر من مقومات رفع الأداء

  للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 41-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

36 10 4 0 0 

72% 20% 8% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف لحسابيا الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 37 .18 63 .0 64 .4
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، ونسبة %20، ونسبة الموافقة %72الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من  
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %8الحياد 

 حتماليةوتشير القيمة الإ، 64 .4حسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ ال الوسط     
وى دلالة ـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست 00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(وية ـمعن
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هم على الأهداف المشروع ومواعيد أهمية التواصل بين المؤسسة والعمالة وإطلاع
  الإنجاز يربط العامل بعمله ويحسن الأداء

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 42-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

34 14 2 0 0 

68% 28% 4% 0% 0% 

  النتيجة حتماليةالا القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 61 .20 56 .0 64 .4
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، %28، ونسبة الموافقة %68الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من    
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %4ونسبة الحياد 

 حتماليةلإوتشير القيمة ا، 64 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط    
وى دلالة ـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست 00 .0

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(وية ـمعن
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  التأخير بعد استراحة الوجبة من المشاكل المزعجة والتي تؤثر سلباً على سرعة الأداء

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 43-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

36 12 0 2 0 

72% 24% 0% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 74 .16 69 .0 64 .4
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، ونسبة %24، ونسبة الموافقة %72يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  الجدول والشكل من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %0الحياد 

 00 .0حتماليةوتشير القيمة الإ، 64 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـمستإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند 

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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  الشخصية القيادية والحازمة للمهندس المسؤول ورئيس العمال مهمة جداً لسلاسة الأداء

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 44-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

32 16 2 0 0 

64% 32% 4% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 80 .19 57 .0 60 .4
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، ونسبة %32، ونسبة الموافقة %64الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0وافقة ، ونسبة عدم الم%4الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 60 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست

 . )أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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السلوك الإيجابي والاستماع إلى آراء العمال من قبل المهندس يؤدي للأداء بحماس 
  وتفاني

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 45-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

32 14 4 0 0 

64% 28% 8% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( يمةق المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 13 .17 64 .0 56 .4
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، ونسبة %28، ونسبة الموافقة %64الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %8الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 56 .4بلغ الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة  الوسط
نوية ـوى دلالة معـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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ضرورة الاستعانة برؤساء عمال ذوي خبرة ومعرفة والقدرة على امتصاص التوتر 
  غط العملوتحمل ض

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 46-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

30 16 2 2 0 

60% 32% 4% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 73 .13 76 .0 48 .4
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، ونسبة %32، ونسبة الموافقة %60الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %4الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 48 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـسط الفرضي عند مستإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والو

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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  السلوك الغير إيجابي للمدير اتجاه العمال ينعكس سلباً على أداءهم

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 47-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

36 10 4 0 0 

72% 20% 8% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 37 .18 63 .0 64 .4
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، ونسبة %20، ونسبة الموافقة %72الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0قة ، ونسبة عدم المواف%8الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 64 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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العلاقات الإنسانية الاجتماعية الفاترة بين المدير والعاملين تجعلهم يصورون المعوقات 
  بأكبر من حجمها وتخفض المعنويات تقلل الحماس

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 48-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

26 14 8 2 0 

52% 28% 16% 4% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 27 .10 88 .0 28 .4
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، ونسبة %28، ونسبة الموافقة %52الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %4، ونسبة عدم الموافقة %16الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 28 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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صةً عطلات المناسبات مضر أصبحت ظاهرة انتشار ظواهر الغياب أيام بأكملها خا
  عامة

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 49-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق

28 16 4 0 2 

56% 32% 8% 0% 4% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 20 .10 94 .0 36 .4
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، ونسبة %32، ونسبة الموافقة %56الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 4، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %8الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 36 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مستإلى وج

 ). أوافق بشدة(وأن اتجاه إجابات أفراد العينة على العبارة ). 05. 0(
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  تواجد العمالة الأجنبية والاحتكاك بها يطور الخبرات ويحسن الأداء

 للمتوسطات) ت(التكرار والنسبة المئوية واختبار ) 50-4(جدول 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة افقأو

26 14 10 0 0 

52% 28% 20% 0% 0% 

  النتيجة الاحتمالية القيمة )ت( قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط

 بشدة أوافق 00 .0 76 .11 79 .0 32 .4
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ونسبة  ،%28، ونسبة الموافقة %52الجدول والشكل يتبين أن نسبة الموافقة بشدة  من
 %. 0، ونسبة عدم الموافقة بشدة %0، ونسبة عدم الموافقة %20الحياد 

 00 .0وتشير القيمة الاحتمالية، 32 .4الحسابي لمجموع إجابات أفراد العينة بلغ  الوسط
وية ـوى دلالة معنـإلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والوسط الفرضي عند مست

 ). أوافق بشدة(العينة على العبارة  وأن اتجاه إجابات أفراد). 05. 0(
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الوسط (بيانات إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الخامس ) 51-4(جدول 
  )الحسابي ومعامل الأهمية النسبي والرتب

الوسط   العوامل
الرتبة في   RII  الحسابي

  المحور

الرتبة في 
المجموع 

  الكلي

تدریب العمالة من أھم العوامل التي تؤثر على 
  6  1 0.95 4.76  الأداء

تحفیز العمال مادیاً ومعنویاً یعتبر من مقومѧات  
  12  2 0.93 4.64  رفع الأداء

أھمیѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧین المؤسسѧѧѧѧѧة والعمالѧѧѧѧѧة  
ھѧѧداف المشѧѧروع ومواعیѧѧد لأوإطلاعھѧѧم علѧѧى ا

  الإنجاز یربط العامل بعملھ ویحسن الأداء
4.64 0.93 3  13  

كل التѧѧѧأخیر بعѧѧѧد اسѧѧѧتراحة الوجبѧѧѧة مѧѧѧن المشѧѧѧا  
  14  4 0.93 4.64  المزعجة والتي تؤثر سلباً على سرعة الأداء

السѧѧѧلوك الغیѧѧѧر إیجѧѧѧابي للمѧѧѧدیر اتجѧѧѧاه العمѧѧѧال   
  15  5 0.93 4.64  ینعكس سلباً على أداءھم

السلوك الاجتمѧاعي والعѧادات والتقالیѧد السѧائدة     
  19  6 0.92 4.6  )كثرة المجاملات(تؤثر سلباً على الأداء 

لحازمѧѧѧѧѧѧة للمھنѧѧѧѧѧѧدس  الشخصѧѧѧѧѧѧیة القیادیѧѧѧѧѧѧة وا 
المسѧѧؤول ورئѧѧیس العمѧѧال مھمѧѧة جѧѧداً لسلاسѧѧة   

  الأداء
4.6 0.92 7  20  

السѧولك الإیجѧѧابي والاسѧѧتماع إلѧѧى آراء العمѧѧال  
  22  8 0.91 4.56  من قبل المھندس یؤدي للأداء بحماس وتفاني

ضѧرورة الاسѧتعانة برؤسѧاء عمѧال ذوي خبѧرة      
ومعرفѧѧѧѧة والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى امتصѧѧѧѧاص التѧѧѧѧوتر     

  ملوتحمل ضغط الع
4.48 0.90 9  26  
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انتشѧѧѧار ظѧѧѧواھر الغیѧѧѧاب أیѧѧѧام بأكملھѧѧѧا خاصѧѧѧةً  
عطѧѧѧلات المناسѧѧѧبات مضѧѧѧر أصѧѧѧبحت ظѧѧѧاھرة  

  عامة
4.36 0.87 10  30  

العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانیة الاجتماعیѧѧѧة الفѧѧѧاترة بѧѧѧین    
المدیر والعاملین تجعلھѧم یصѧورون المعوقѧات    
بѧѧأكبر مѧѧن حجمھѧѧا وتخفѧѧض المعنویѧѧات تقلѧѧل      

  الحماس

4.28 0.86 11  32  

اجѧѧد العمالѧѧة الأجنبیѧѧة والاحتكѧѧاك بھѧѧا یطѧѧور  تو
  33  12 0.86 4.32  الخبرات ویحسن الأداء

السѧѧѧلوك الشخصѧѧѧي للعامѧѧѧل النѧѧѧاتج عѧѧѧن تѧѧѧدني  
الثقافѧѧة یسѧѧبب محدودیѧѧة التعلѧѧیم یعتبѧѧر مشѧѧكلة     

  تؤثر سلباً على الأداء
4.16 0.83 13  35  

الأعلى تأثيراً على أداء  من الجدول يتضح أن العوامل المتعلقة بالسلوك الشخصي والعادات حسب
  :العمال في مشروعات التشييد هي كالآتي

، والرتبة )RII )0.95قيمة  تدريب العمالة من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء، -
  ).6(في مجموعة العوامل المؤثرة 

، والرتبة في مجموعة العوامل )RII )0.93قيمة  ،تحفيز العمال مادياً ومعنوياً -
  ).12(المؤثرة 

ى أهداف المشروع ومواعيد أهمية التواصل بين المؤسسة والعمالة وإطلاعهم عل -
  ).13(، والرتبة في مجموعة العوامل المؤثرة )RII )0.93قيمة  ،الإنجاز

، والرتبة في مجموعة العوامل )RII )0.93قيمة  ،التأخير بعد استراحة الوجبة -
  ).14(المؤثرة 
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، والرتبة في )RII )0.93قيمة  ،عماللغير إيجابي للمدير اتجاه الالسلوك ا -
  ).15(مجموعة العوامل المؤثرة 

، والرتبة في )RII )0.92قيمة  ،ماعي والعادات والتقاليد السائدةالسلوك الاجت -
  ).19(مجموعة العوامل المؤثرة 

، والرتبة )0.92( ،مة للمهندس المسؤول ورئيس العمالالشخصية القيادية والحاز -
  ).20(لمؤثرة في مجموعة العوامل ا

 RIIقيمة  ،إلى آراء العمال من قبل المهندس السلوك الإيجابي والاستماع -
  ).22(، والرتبة في مجموعة العوامل المؤثرة )0.91(

ضرورة الاستعانة برؤساء عمال ذوي خبرة ومعرفة والقدرة على امتصاص  -
ل ، والرتبة في مجموعة العوام)RII )0.90قيمة  التوتر وتحمل ضغط العمل،

  ).26(المؤثرة 

، )RII )0.87قيمة  ،م بأكملها خاصةً عطلات المناسباتانتشار ظواهر الغياب أيا -
  ).30(والرتبة في مجموعة العوامل المؤثرة 

 RIIقيمة  تواجد العمالة الأجنبية والاحتكاك بها يطور الخبرات ويحسن الأداء، -
  ).32(، والرتبة في مجموعة العوامل المؤثرة )0.86(

، )RII )0.86قيمة  ،ية الفاترة بين المدير والعاملينات الإنسانية الاجتماعالعلاق -
  ).33(والرتبة في مجموعة العوامل المؤثرة 

، والرتبة في )RII )0.83قيمة  ،ي للعامل الناتج عن تدني الثقافةالسلوك الشخص -
  ).35(مجموعة العوامل المؤثرة 
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والرتبة لمجموع العوامل المؤثرة في  RIIيبين الأوساط الحسابية وقيمة ) 52-4(جدول 
  مشروعات التشييد 

  السؤال
الوسط 
  الرتبة  RII  الحسابي

  1 0.98 4.88  توفیر الإضاءة الكافیة للوردیات اللیلیة مھم لجودة الأداء

تأخر العمال عن وقت العمل المحѧدد قانونیѧاً یѧؤثر سѧلباً علѧى      
  2 0.97 4.84  الأداء

المحدد حسѧب برنѧامج الصѧیانة     عدم صیانة الآلیات في وقتھا
  3 0.97 4.84  یؤثر سلباً على الأداء

عدم التزام العمال بمواعید العمل خلال الیوم یؤدي إلى تѧدني  
  4 0.96 4.8  الإنتاجیة

وجود لافتات ولوحات تحذیریة عند أمѧاكن الأخطѧاء والحفѧر    
  5 0.96 4.8  مھم لتحذیر العامل لتجنب الإصابة

  6 0.95 4.76  م العوامل التي تؤثر على الأداءتدریب العمالة من أھ

تأخر المواد عن وقتھا المحѧدد لموقѧع العمѧل یѧؤثر سѧلباً علѧى       
  7 0.94 4.72  الأداء

التѧѧѧѧي الفردیѧѧѧѧة ضѧѧѧѧرورة تѧѧѧѧوفیر معѧѧѧѧدات وملابѧѧѧѧس الوقایѧѧѧѧة 
  8 0.94 4.72  یستخدمھا العمال 

اسѧѧتخدام معѧѧدات قدیمѧѧة ومتھالكѧѧة تѧѧؤثر سѧѧلباً عѧѧل معѧѧدلات       
  9 0.93 4.64  الأداء

وظیفѧة الحѧدادة والنجѧارة بالѧذات تحتѧاج إلѧى تثقیѧف وتѧѧدریب        
  10 0.93 4.64  معین لتجنب الإصابة

أسلاك كھربѧاء   –میاه جوفیة (وجود العوائق في مكان العمل 
  11 0.93 4.64  تؤثر سلباً على أداء العامل) آبار غیر مغطاة –عاریة 
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  12 0.93 4.64  ات رفع الأداءتحفیز العمال مادیاً ومعنویاً یعتبر من مقوم

أھمیѧѧѧة التواصѧѧѧل بѧѧѧین المؤسسѧѧѧة والعمالѧѧѧة وإطلاعھѧѧѧم علѧѧѧى   
ھѧѧداف المشѧѧروع ومواعیѧѧد الإنجѧѧاز یѧѧربط العامѧѧل بعملѧѧھ       لأا

  ویحسن الأداء
4.64 0.93 13  

التѧѧأخیر بعѧѧد اسѧѧتراحة الوجبѧѧة مѧѧن المشѧѧاكل المزعجѧѧة والتѧѧي  
  14 0.93 4.64  تؤثر سلباً على سرعة الأداء

یر إیجابي للمدیر اتجѧاه العمѧال یѧنعكس سѧلباً علѧى      السلوك الغ
  15 0.93 4.64  أداءھم

علѧى أداء   تنظیف الموقع والأدوات نھایѧة الѧدوام یѧؤثر إیجابѧاً    
  16 0.92 4.6  الوردیة القادمة

تخزین المواد والمعدات في الأماكن المناسبة تحѧد مѧن الجھѧد    
  17 0.92 4.6  ولوقت المھدرین

ل في الموقع یضمن لكѧل عامѧل الفѧراغ    التقسیم الصحیح للعما
  18 0.92 4.6  الكافي ویطور من قدرتھ على الأداء

السلوك الاجتماعي والعادات والتقالید السائدة تؤثر سلباً علѧى  
  19 0.92 4.6  )كثرة المجاملات(الأداء 

الشخصѧѧѧیة القیادیѧѧѧة والحازمѧѧѧة للمھنѧѧѧدس المسѧѧѧؤول ورئѧѧѧیس  
  20 0.92 4.6  العمال مھمة جداً لسلاسة الأداء

تѧѧوفیر التعویضѧѧات المناسѧѧبة فѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث إصѧѧابة مھمѧѧة   
  21 0.91 4.56  تطمئن العمالة وبالتالي تطویر الأداء

السѧѧѧولك الإیجѧѧѧابي والاسѧѧѧتماع إلѧѧѧى آراء العمѧѧѧال مѧѧѧن قبѧѧѧل       
  22 0.91 4.56  المھندس یؤدي للأداء بحماس وتفاني

نقѧѧѧل العامѧѧѧل المسѧѧѧاعد لѧѧѧلأدوات بسѧѧѧرعة ودقѧѧѧة فѧѧѧي المواقѧѧѧع  
  23 0.90 4.48  لمختلفة مھم لسلاسة وسرعة الأداءا

تѧѧѧѧѧوفیر اسѧѧѧѧѧتراحات مھیѧѧѧѧѧأة للعمالѧѧѧѧѧة للنظافѧѧѧѧѧة الشخصѧѧѧѧѧیة      
  24 0.90 4.48  واحتیاجاتھم یقلل من الزمن المھدر
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تѧѧوفیر كمیѧѧة مѧѧن الحمامѧѧات تتناسѧѧب وعددیѧѧة العمѧѧال بѧѧالموقع  
  25 0.90 4.48  یؤثر إیجاباً على الأداء

ذوي خبѧѧѧرة ومعرفѧѧѧѧة  ضѧѧѧرورة الاسѧѧѧتعانة برؤسѧѧѧѧاء عمѧѧѧال    
  26 0.90 4.48  والقدرة على امتصاص التوتر وتحمل ضغط العمل

اختیار الوقت المناسب في أثنѧاء الیѧوم والسѧنة لأداء الأعمѧال     
  27 0.89 4.44  من أھم المؤثرات على الأداء

الوقѧѧت الضѧѧائع فѧѧي تھیئѧѧة موقѧѧع العمѧѧل صѧѧباحاً یѧѧؤثر علѧѧى       
  28 0.88 4.4  إنتاجیة العامل أثناء الوردیة

  29 0.87 4.36  لتغلبات الطقس في الفصول المختلفة تأثیر كبیر على الأداء

انتشѧѧѧѧار ظѧѧѧѧواھر الغیѧѧѧѧاب أیѧѧѧѧام بأكملھѧѧѧѧا خاصѧѧѧѧةً عطѧѧѧѧلات     
  30 0.87 4.36  المناسبات مضر أصبحت ظاھرة عامة

تѧوفیر الضѧمان الاجتمѧѧاعي والتѧأمین الصѧѧحي للعمالѧة یشѧѧجع     
  31 0.86 4.32  العامل على الأداء بجدیة

لاقات الإنسѧانیة الاجتماعیѧة الفѧاترة بѧین المѧدیر والعѧاملین       الع
تجعلھѧѧم یصѧѧورون المعوقѧѧات بѧѧѧأكبر مѧѧن حجمھѧѧا وتخفѧѧѧض      

  المعنویات تقلل الحماس
4.28 0.86 32  

تواجѧѧѧد العمالѧѧѧة الأجنبیѧѧѧة والاحتكѧѧѧاك بھѧѧѧا یطѧѧѧور الخبѧѧѧرات     
  33 0.86 4.32  ویحسن الأداء

علѧѧى أداء  الضѧجیج المبѧѧالغ فیѧѧھ فѧي منطقѧѧة العمѧѧل یѧؤثر سѧѧلباً   
  34 0.83 4.16  بعض العمال

السѧѧلوك الشخصѧѧي للعامѧѧل النѧѧاتج عѧѧن تѧѧدني الثقافѧѧة یسѧѧبب        
  35 0.83 4.16  محدودیة التعلیم یعتبر مشكلة تؤثر سلباً على الأداء

  36 0.82 4.12  التعرض للإصابة الناتجة عن حوادث السقوط الخوف من
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  لمجموع العوامل RIIيبين الأوساط الحسابية وقيمة ) 53-4(جدول 

 RIIقيمة   الوسط الحسابي  العوامل  م

  0.920  4.60  الفترات الزمنية  1

  0.929  4.65  سوء التنظيم الإداري  2

  0.909  4.54  الصحة والسلامة  3

  0.899  4.49  بيئة العمل  4

  0.903  4.51  السلوك الشخصي والعادات  5

 

لإداري هي الأكثر تأثيراً على أداء يتبين من الجدول أن العوامل المتعلقة بسوء التنظيم ا
، يليها )RII 0.929وقيمة  4.65الوسط الحسابي (العمل في مشروعات التشييد، 

، ثم )RIi 0.929وقيمة  4.60الوسط الحسابي (العوامل المتعلقة بالفترات الزمنية 
، يليها )RII 909، قيمة 4.54الوسط الحسابي (العوامل المتعلقة بالصحة والسلامة 

 RIiوقيمة  4.51الوسط الحسابي (عوامل المتعلقة بالسلوك الشخصي والعادات ال
الوسط (، وفي المرتبة الأخيرة أي العوامل الأقل تأثيراً هي المتعلقة ببيئة العمل )0.903

  )RII 0.899، قيمة 4.49الحسابي 

   

  



       

 
   



  


 


  
  
  
  
  
  
  

  



104 
       

  الفصل الخامس

  التوصياتالخلاصة و

يتضمن هذا الفصل ملخص للبحث والنتائج التي تم التوصل إليها من خلال إجراء    
الدراسة الميدانية وتحليل البيانات ومناقشتها، كما يقدم عدداً من التوصيات وفقاً لهذه 

  . النتائج

  :الخلاصة 5-1

 :توصل الباحث إلى النتائج التالية

لعاملين في مشروعات التشييد، أهمها سوء توجد عوامل إدارية مؤثرة على أداء ا -1
  . التنظيم الإداري

 . لبيئة العمل الملائمة دور بارز في جودة أداء العاملين في مشروعات التشييد -2

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين إجراءات الصحة والسلامة في  -3
 . مشروعات التشييد وجودة أداء العاملين

ائية بين السلوك الشخصي والعادات للعاملين وكفاءة توجد علاقة ذات دلالة إحص -4
  . أدائهم في مشروعات التشييد
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  :التوصيات 2- 5

  :بناء على نتائج هذه الدراسة توصي الباحثة بالآتي
الاهتمام بكفاءة النظام الإداري في مشروعات التشييد من خلال اختيار القيادات  -1

  . المتخصصة في المجال الفاعلة
يئة مناسبة للعمل في مشروعات التشييد، تهتم بكافة احتياجات ضرورة توفير ب -2

 . العاملين بالمواقع

الاهتمام بإجراءات الصحة والسلامة في مشروعات التشييد، وإطلاع العاملين  -3
 . عليها لضمان الشعور بالأمان لديهم وزيادة كفاءة الأداء

العمل وولاءهم الاهتمام بتوفير بيئة عمل مناسبة للعاملين تضمن رضاهم عن  -4
للمؤسسات التي يعملون فيها، وذلك باتباع أنظمة تحفيز مادية ومعنوية مناسبة 

 . ومرضية

اتباع نظام تدريب مناسب للعاملين في مشروعات التشييد على مختلف مستوياتهم  -5
في الهرم الوظيفي ابتداء من القيادة وانتهاءاً بالعاملين في الدرجات الدنيا، كل 

 . خصصهحسب مهامه وت

ن والعمال  بما يخدم الاهتمام بتوطيد العلاقات الاجتماعية بين المهندسين المسؤلي -6
 . مصلحة العمل

اشراك العمال في اتخاذ القرارات الخاصة بسير العمل وذلك لتنمية الاحساس  -7
  .بالانتماء وروح المسؤلية تجاه العمل

فترة زمنية لزيادة  الرغبة  اقامة البرامج التحفيزية مثل اختيار العامل المثالي كل -8
 .همة والمحافظة علي السلوك الحميدفي العمل بجدية و

ضرورة استخدام التقنيات الحديثة والاليات المتطورة ومواكبة كل جديد في  -9
 .ييد وتدريب العمال علي استخدامهاصناعة التش
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