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 كلمة حبي

 من عصارة لبي

 تسأل رحمة ربي

بمن قلب مشتاق و مح  

مي و أبيأ.. إلى قدوتي   
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 الشكر و العرفان
 

لا یبقى لنا في نھایة المطاف إلا قلیلا من الذكریات وصور تجمعنا 
برفاق كانوا جانبنا فواجب علینا شكرھم و وداعھم و نحن نخطو 

خطوتنا األولى في غمار الحیاة و نخص بجزیل الشكر و العرفان بعد 
الله عز وجل كل من أشعل شمعة في دروب علمنا و من وقف على 

 .ابر و أعطى من حصیلة فكر ه لینیر دربناالمن

  إلى الأساتذة الكرام ونتوجھ بالشكر الجزیل إلى

   / الدكتور 

  الحاج الأمین بابكر

الذي تفضل بالإشراف على ھذا البحث و جزاه ھللا عنا كل خیر فلھ  
  منا كل التقدیر واالحترام
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 :المصطلحات
  :المفاهیم الأساسیة

 و تمثل الجزء المتعطل, آلیة تتكون من مجموعة من الأجزاء المیكانیكیةهي مركبة : السیارة. 
 هي مكان مزود بكافة المعدات اللازمة لإصلاح أعطال السیارة: الورشة. 
 هو صاحب السیارة المتعطلة :صاحب السیارة. 
 الذي یقوم بإصلاح أعطال السیارة الورشة هو المیكانیكي أو  :الفني.  
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 المستخلص
و , فهي تمكنهم من أن یقرروا المكان الذي یرغبون في الذهاب إلیه ،رت السیارة للكثیرین حریة الحركةوف

و في كیفیة , و تؤثر السیارة في تحدید أماكن سكن الناس و مواقع عملهم. الزمان الذي یصلون فیه للمكان
؛ إلا أن لها العدید من المشاكل التي قد تواجه على الرغم من الفوائد الكبیرة للسیارة .قضاء أوقات الفراغ

و حركة المرور على , حیث یعیق هذا التعطل نشاط صاحب السیارة , تعطلها في مكان عام: صاحبها أهمها
  .أو تركها لجلب میكانیكي, كما یصعب على صاحب السیارة نقلها لورشة, الطریق

و ذلك لعدم وجود الفنیین بالقرب , عند تعطل السیارةتكمن مشكلة البحث في ضیاع كثیر من الزمن و الجهد 
لحل هذه  و. أو إمكانیة الحصول على الخدمات المطلوبة, أو نقلها لمكان الورشة, من مكان تعطل السیارة

لیسهل على صاحب السیارة المتعطلة إیجاد فني و إصلاح سیارته " Car Care"المشكلة تم تصمیم تطبیق 
و توفیر الزمن , و ذلك لتوفیر الجهد في البحث عن ورشة قریبة. لخدمة التي یحتاجهاأو تقدیم ا, في موقعها

  .         و یتیح التطبیق فرص عمل لبعض العمال. الضائع في أخذ السیارة للورشة
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Abstract 
The cars has provided for many people the freedom for more ment which enabled  

them to determine where they wanted to go and when they would arrive. Car affects 
people’s places of residence, jobs and how to spend leisure time. Despite the great 
benefits of the car, but it has many problems that may face the owner of  the most 
important: disrupted hinders the activity of the car owner to move the car to a workshop 
or to leave it and bring mechanic. 

The problem of research is the loss of a lot of time and effort when the car is 
disrupted due to the lack of technicians near the place where the car broken or transferred 
to the workshop or the possibility of obtaining the required services. To solve this 
problem the “Car Care” application was designed was designed to make it easier for the 
car owner to find a technician and repair his car in it’s location or provide the service it 
needs in order to provide the effort in the search for a near by workshop and allows the 
application of employment for some workers.   
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  الباب الاول

 المقدمة

  :تمهید 1.1

السیارة هي مركبة آلیة تتشكل من مجموعة من الأجزاء المیكانیكیة التي تعمل 
تنقسم السیارات إلى عدة أنواع منها . بشكل متناسق بحیث یؤدي ذلك إلى تحریك السیارة

یمتلكها الأشخاص العادیون و یستعملونها للذهاب إلى العمل أو تنقل , الصغیرة الخاصة
وهي من , منها الحافلات الكبیرة التي تستخدم لنقل الركابو . العائلة من مكان إلى آخر

و جرى العرف . التي تستعمل لنقل البضائع" الشاحنات"و منها الكبیرة .وسائل النقل العام
ر تطور السیارات تأثیراً . على أن السیارات لا یدخل ضمنها ما یسیر على قضبان و قد أثّ

  . لكثیرین حریة الحركةحیث وفرت ل. هائلاً في معظم أنحاء العالم

على الرغم من الفوائد الكبیرة لوسائل النقل؛ إلا أن لها العدید من المشاكل التي قد 
و , حیث یعیق هذا التعطل نشاط صاحب السیارة , تعطل السیارة: تواجه صاحبها أهمها

أو تركها لجلب , كما یصعب على صاحب السیارة نقلها لورشة, حركة المرور على الطریق
  . یكانیكيم

  :مشكلة البحث 2.1      

یمكن أن  و ,على صاحب السیارة إیجاد طریقة لإصلاح سیارته, السیارة عند تعطل
فالمشكلة الرئیسیة أن تعطل السیارة في الطریق یصعب . یضطر إلى سحبها إلى ورشة قریبة
  :قد تواجهه بعض المشاكل منها و .المهمة على صاحبها لإیجاد الحل

  السیارة یحتاج إلى زمن وجهد ومالسحب.  
 وقوف السیارة في الطریق یعرقل الحركة.  
  فإن السیارة أو ما بداخلها قد یتعرض , إذا ذهب صاحب السیارة لیبحث عن ورشة

  .للسرقة
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  :أهداف البحث 3.1

 توفیر خدمة سریعة لصاحب السیارة المتعطلة. 

 توفیر الجهد في البحث عن ورشة قریبة. 

  الضائع في أخذ السیارة للورشةتوفیر الزمن. 

 توفیر فرص عمل لبعض العمال.  

  :مجال البحث 4.1

  تقدم خدمات  التطبیق في حدود ولایة الخرطوم. 

  یعمل التطبیق متصلا بالإنترنت. 

 یعمل التطبیق كوصلة ربط بین المیكانیكي و صاحب السیارة. 

 لا یتعرف التطبیق على الأعطال و لا یقوم بإصلاحها. 

  التطبیق المعلومات الأساسیة لكل من الفني و المستخدم  التي یحتاجها یوفر

 .كل منهما من البیانات التي تم تسجیل الدخول بها

 :منهجیة البحث 5.1         

ثم اعتمد البحث على المنهج التجریبي، حیث تم جمع المعلومات عن طریق المقابلات الشخصیة، 

عن طریق للتحلیل، و تم التصمیم " BPMN"عمل العملیاتجمع المتطلبات، و تم استخدام مخطط 

، ثم تصمیم قاعدة بیانات التطبیق بالرسم مواصفات التطبیق المرئیة التي تبین جمیع واجهاته

  ”code nighter by xampp php5“طریق  التوضیحي و تصمیمها فعلیا في التطبیق عن 

 . ”Android Studio“تم تصمیم واجھات التطبیق باستخدام و 
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  : البحث هیكلیة 6.1

لى الأول یحتوي  ع الباب: موزعة على النحو التالي أبواب ستةیتكون البحث من 

بینما یحتوي . و خطة البحث ،و حلها ،و مشكلة البحث ،المقدمة التي تضم أهداف البحث

و  ،بعضها ین مقارنة هذه الدراسات معالثاني على الدراسات السابقة و جدول یب الباب

الذي یحتوي على  ،الثالث تم تناول التحلیلالباب ي ف .الخدمات التي تقدمها كل دراسة

، الرابع الذي یحتوي على التصمیم البابثم یأتي . و ورقة مواصفات المستخدم ،المخططات

یحتوي  .للتطبیق، وتصمیم قاعدة بیانات التطبیق وهو یتكون من مواصفات التطبیق المرئیة

و  و كیفیة التعامل معها ،تطبیق على نماذج لواجهات التطبیقال باب الخامس و هو الباب

السادس و هو باب النتائج و التوصیات یحتوي على النتائج التي تم  الباب. استخدامها

التوصل إلیها مع عرض الأدلة و البراهین، و التوصیات التي یوصي بها الباحثون، ثم تأتي 

                                                                               .اجع التي استند علیها البحثخاتمة البحث تلیها المر 

:ملخص الباب  7.1 

الفهم العام، و تم طرح مشكلة البحث التي من وضح ی اشتمل هذا الباب على تمهید لمدخل البحث
المنهجیة المتبعة فیه، و الخطة التي توضح عدد أجلها قام البحث، و تناول أهدافه و مجاله، ثم 

 .أبوابه و محتویاتها
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 الباب الثاني

 الدراسات السابقة

  :المقدمة 1.2

و یأتي ذلك من أهمیة إصلاح السیارة؛ . هنالك العدید من الدراسات اهتمت بإصلاح أعطال السیارة
الجزء التالي سوف یتم شرح بعض المفاهیم و في . لأن تعطل السیارة یؤدي إلى وقف نشاط صاحب السیارة

  .سنتناول بعضاً من الدراسات السابقة التي اهتمت بإصلاح أعطال السیارة .المتعلقة بالبحث

  :الدراسات السابقة 2.2

ة، و ھذه تطبیقات و خطوط ساخن تم تقسیم الدراسات السابقة على حسب نوع الدراسة إلى
 :الدراسات ھي

الخدمات المتطورة لخدمات المساعدة على الطریق في الكویت و هو عبارة  هي من :الجراج المتنقل
عن خط ساخن، هي خدمة یحصل علیها صاحب السیارة بشكل سریع عند تعطل السیارة معه أثناء القیادة 
في الطریق في إحدى الطرق في الكویت، یقوم صاحب السیارة بتحدید مكان تواجد السیارة المتعطلة ، ومن 

ه إلیه الورشة الخاصة بصیانة السیارات مباشرة بعد أخذ بعض المعلومات عن العطل المحتمل في ثم تتوج
  .السیارة

  :عدة خدمات منها  للجراج المتنقل

خدمة إطارات السیارات حیث فیها یتم طلب خدمة البنشر المتنقل عند حدوث ثقب في الإطار لیتم  
أیضاً خدمة بطاریة السیارة، في كثیر من الحالات  إصلاحه و تغییره على ید فني متخصص، كما هنالك

كما توجد خدمة تبدیل زیوت السیارات أو تعبئة الوقود في الوقت . تحتاج البطاریة إلى عمل اشتراك أو تبدیل
خدمة الفحص المتنقل و خدمة الصیانة المتنقلة حیث : كما توجد خدمات أخرى منها. و المكان المحدد ذكره

یین من النخبة في الكویت، صیانة أعطال كهرباء السیارة و میكانیكا السیارات و خدمة نقل یتولى المهمة فن
                                                [4].السیارة
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التالي یعرض واجھة التطبیق الرئیسیة  و التي تحتوي على قائمة فیھا خیارات التطبیق، و شرح الشكل 
  ).المتنقلالجراج (مبسط للتطبیق

  

الرئیسیة یوضح واجھة التطبیق) 1.2(الشكل  

  

التالي یعرض واجھة اختیار الخدمات، حیث یقوم صاحب السیارة باختیار الخدمة التي یریدھا الشكل 
 .ثم یقوم بالإتصال

 

یوضح واجھة اختیار الخدمات ) 2.2(الشكل  
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          یوضح واجھة اختیار الخدمات ) 3.2(الشكل

ذلك یقوم مرني بالبحث عن  بعد  اختیار الخدمة المطلوبةیمكنك من مرني تطبیق  :تطبیق مرني           

یحصل صاحب المركبة ، وبذلك. وموقع المركبة المتعطلةبة اشعاره بالخدمة المطلو اقرب مزود للخدمة و
  .وأسعار منافسة جدا، یع وجھد بسیطسر على الخدمة بشكل

یتم التسجیل في التطبیق و  و استخدم التطبیقأو اشتراكات لشراء أي مبالغ أالتطبیق دفع یتطلب  لا
ویتم  لا یتطلب التطبیق الحصول على معلومات البطاقات الائتمانیةو  , طالجوال فقھاتف عن طریق رقم 

  [2].  الدفع عند الحصول على الخدمة

        
         یوضح واجھة تحدید الموقع لیتم اختیار الخدمة) 5.2(الرئیسیة                                 الشكلیوضح واجھة تطبیق مرني ) 4.2(الشكل

 



7 
 

التالي من تطبیق مرني یعرض واجھة التسجیل في التطبیق، حیث یقوم صاحب السیارة الشكل 
  .بالدخول إلى التطبیق و تسجیل بیاناتھ

  
یوضح واجھة التسجیل في تطبیق مرني                   ) 6.2(الشكل                  

 

یتم التواصل معھا عن طریق الھاتف و ھي   شركة ورش متنقلة بجدة:سیارتك في موقعك إصلاح            
ئیة بشكل كامل في موقع نیكیة والكھربایكاعطال الملأمجھزة بتجھیزات كاملة لصیانة ا عبارة عن سیارات

للمؤسسات  كما تقدم .بعد موافقة الطرف الاخر بتةالتي تحتاج لورش ثا لاصلاحاتعض استثناء باالسیارة ب
ویوجد اشتراك مجاني  .عداد السیارات المتفق علیھاإوتكون حسب  صةخاعروض والشركات والمجموعات 

  .شتراكلاارقم الھیكل لحصولھ على ومودیلھا ورقم السیارة رسال اسم الشخص ونوع إفراد بللأ

          

یھ مجموعة من السیارات المجھزة بأحدث معدات إصلاح عبارة عن تطبیق یقوم بتوج:car kit تطبیق  
  [4] .بھان تقوم سیارتھ لكي تقدم الخدمات التي یمكن أالسیارات التي تذھب للعمیل في مكان تعطل 
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 car kitیوضح الواجھة الرئیسیة في تطبیق ) 7.2(الشكل              

  

یعرض واجھة اختیار الخدمات، حیث یقوم صاحب السیارة  ”car kit“التالي من تطبیق الشكل 
  .باختیار الخدمة التي یریدھا ثم یقوم بالإتصالبتحدید موقعھ ثم یقوم 

  
 car kitیوضح  واجھة اختیار الخدمات في تطبیق ) 8.2(الشكل                
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ة إلكترونیة " Ezhalhaازھلھا "انطلق تطبیق ذكي بعنوان :ازھلھا تطبیق           وھو عبارة عن منصّ
 .شاملة لكل ما تحتاجھ السیارة، تھدف المنصة للربط ما بین مزود الخدمة والعمیل بشكل سلس وبسیط للغایة

راد الاستفادة منھاویمُكن للمستخدم  ُ لتصل إلى المنزل أو الموقع الجغرافي أیًا  ؛عبر التطبیق طلب الخدمة الم
و یستخدم ھذا التطبیق  .لتوفیر عناء الذھاب لمراكز الصیانة ؛كان بدون أي عناء وبتعدد ھائل للخدمات

 [3].قبل المستخدمینطیھ الموثوقیة من ن فترة عملھ الطویلة تعات مجھزة بالمعدات المطلوبة كما أسیار

 

 یوضح  واجھة الصفحة الرئیسیة في تطبیق ازھلھا) 10.2(الشكل   یوضح  واجھة تسجیل الدخول في تطبیق ازھلھا          ) 9.2(الشكل       
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 طلب الخدمة في تطبیق ازھلھایوضح  واجھة ) 12.2(الشكل یوضح  واجھة خیارات التطبیق في تطبیق ازھلھا              ) 11.2(الشكل       

 

  

      

عبارة عن سیارات مجھزة بالمعدات اللازمة لإصلاح السیارات و  ھي :ورشة نیسان المتحركة      
تتحرك ھذه السیارات مع الفنین المطلوبین في حالة اتصال احد العملاء علي الخط الساخن لوكیل 

لإصلاح ھذا العطل  ھنیسان و تتم أسئلة العمیل بعض الأسئلة لتحدید نوع العطل و منھا ما یحتاجون
 .وقتلكي تتم الخدمة بأسرع 

  

إما عن طریق الھاتف أو (في الجدول التالي شرح للدراسات السابقة ومقارنة بینھا من حیث طریقة الطلب
 .ونوع ھذه الخدمات  و توفر الخدمات فیھا ) عن طریق التطبیق
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  ونوعھا وطریقة طلب الخدمات یوضح مقارنة الدراسات السابقة )1.2(جدول 

  

  

الدراسات 
  السابقة

 

 نوعھا

 

 

 طریقة الطلب

  

  الخدمات

سیارة 
مزودة 
  بأجھزة

تعبئة 
 الوقود

  

 الصیانة

  

   أسئلة عن نوع العطل

راج جال
  المتنقل

عن طریق  خط ساخن
 الھاتف

 توجد

  

 

  توجد

 

  توجد

    لا  توجد

عن طریق  تطبیق  مرني تطبیق
 التطبیق

   لا  توجد توجد لا توجد لا توجد

 إصلاح
في  سیارتك
  موقعك

 ورش شركة
 متنقلة

عن طریق 
 الھاتف

 

 

 توجد

 

 توجد

 

 توجد

 

 لا  توجد

  

 carتطبیق 
kit  

عن طریق  تطبیق
 التطبیق

  

 توجد

 لا  توجد

 

 توجد

 

 

 لا  توجد

  

عن طریق  تطبیق  ازھلھا تطبیق
 التطبیق

   لا  توجد توجد توجد توجد

نیسان  ورشة
  المتحركة

 ورش شركة
 متنقلة

عن طریق 
 الھاتف

لا   توجد
 توجد

   لا  توجد توجد

  

  :ملخص الباب 3.2

و كیفیة طلب الخدمة في أي منھا و تعدید تم تقسیم الدراسات إلى تطبیقات و خطوط ساخنة      
و من خلال ھذه التقسیمات تم حصر الخدمات واختیار أكثرھا فعالیة لیتم  ، الخدمات الموجودة فیھا

  ."Car Care"تطبیقھا على تطبیق 
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 الباب الثالث

 التحلیل
:المقدمة  1.3 

تحلیل النظام هو عملیة فحص و دراسة لكافة أجزاء النظام ، و كیفیة أدائها لعملها ، و یشمل 
مفهوم التحلیل في هذا السیاق تحلیل بیانات و معلومات كل من صاحب السیارة و الفني و 

.المشرف و كیفیة التسجیل للبیانات في التطبیق لاستخدامه ، مع تسلسل الخطوات   

 :نبذة عن التحلیل الموجه 2.3

بحیث یكون موجه نحو مفردات معینة لكي تتم عملیة  ،یعتبر التحلیل الموجه من أهم أنواع التحلیل     

 [1]. التحلیل بالصورة المطلوبة

  :مخطط عمل العملیات   3.3

و " Dash board"یوضح المخطط طریقة عمل التطبیق و كیفیة تفاعل التطبیق مع لوحة الإعدادات 

مستخدمي التطبیق و یظهر تصنیفاتهم كما یوضح طریقة أداء و تسلسل العملیات التي یقدمها التطبیق 

ً بتقدیم الخدمات من قبل الفني و الحصول  ً من التسجیل في التطبیق على حسب نوع المستخدم انتهاء ابتداء

  .علیها من قبل صاحب السیارة
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 یوضح مخطط عمل العملیات :)1.3(الشكل 
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 :مواصفاتورقة ال 4.3

  :صاحب السیارةورقة مواصفات مجموعة 1.4.3 

اسم المستخدم ، كلمة المرور ، رقم (یسجل بیاناتھ ویقوم صاحب السیارة بالدخول إلى التطبیق       

  .ثم یحدد موقعھ ویختار الخدمة التي یحتاجھا  ،  )اسم السیارة وبیاناتھا، و الھاتف 

 صاحب السیارةورقة عمل ): 1.3(الجدول 

  صاحب السیارة  ةاسم المجموع

یقوم بالدخول إلى التطبیق وتحدید موقعھ واختیار الخدمة التي   الوصف

  .یحتاجھا

اسم المستخدم ، كلمة المرور ، رقم الھاتف ، اسم السیارة ، نوع   ملف البیانات

  .الوقود،رقم رخصة القیادة،لون السیارة 

التسجیل ، تسجیل الدخول ، تعدیل البیانات، تحدید الموقع ، اختیار   حالات الاستخدام

  . نوع الخدمة ، إرسال الطلب ، إلغاء الطلب ،رقم لوحة السیارة 

العملیات التي یتم الوصول 

  إلیھا قراءة فقط

  تسجیل الدخول ،تحدید الموقع ، اختیار نوع الخدمة 

العملیات التي یتم الوصول 

  إلیھا كتابة

التسجیل ، إرسال الطلب ، إلغاء الطلب ، تعدیل البیانات ، رقم 

  .لوحة السیارة

   

  

  

  

  



15 
 

  :الفنيورقة مواصفات مجموعة  2.4.3

، اسم المستخدم ، كلمة المرور ، رقم الھاتف (یسجل بیاناتھ و الدخول إلى التطبیق بالفني  یقوم       

  م بتسجیل الدخول و تلقي الطلبات ، ثم یقو) الوطني الرقم، صور من الشھادات ،  العنوانالإلكتروني ،  البرید

  فنيورقة عمل ال): 2.3(الجدول 

  الفني  اسم المجموعة

  .یقوم بتسجیل الدخول وتلقي الطلبات  الوصف

اسم المستخدم ، كلمة المرور ، رقم الھاتف ،البرید الالكتروني ، العنوان ،   ملف البیانات

  .الشھادات ، الرقم الوطني صور من 

  . التسجیل ، تسجیل الدخول ، تعدیل البیانات ، قبول الطلب ، إلغاء الطلب    حالات الاستخدام

العملیات التي یتم 

الوصول إلیھا قراءة 

  فقط

  .تسجیل الدخول

العملیات التي یتم 

  الوصول إلیھا كتابة

  .البیانات التسجیل ، قبول الطلب ، إلغاء الطلب ، تعدیل 
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  :المشرفورقة مواصفات مجموعة  3.4.3

،  الھاتفاسم المستخدم ، كلمة المرور ، رقم ( لدخول إلى التطبیق ویسجل بیاناتھیقوم المشرف با       

  .ثم  یقوم بتسجیل دخولھ و إدارة التطبیق ، ) البرید الإلكتروني ، العنوان 

 ورقة عمل المشرف): 3.3(الجدول 

  المشرف  المجموعةاسم 

  .یقوم بإدارة التطبیق  الوصف

  .اسم المستخدم ، كلمة المرور ، رقم الھاتف ،البرید الالكتروني ، العنوان  ملف البیانات

تسجیل الدخول ، إضافة فني ، حذف فني ، تعدیل بیانات فني ، إضافة    حالات الاستخدام

صاحب سیارة ، حذف صاحب سیارة ، تعدیل بیانات صاحب سیارة ، 

  .مشاھدة بیانات فني ، مشاھدة بیانات صاحب سیارة

العملیات التي یتم 

الوصول إلیھا قراءة 

  فقط

  .صاحب سیارةتسجیل الدخول ، مشاھدة بیانات فني ، مشاھدة بیانات 

العملیات التي یتم 

  الوصول إلیھا كتابة

إضافة فني ، إضافة صاحب سیارة ، حذف صاحب سیارة ، حذف فني ، 

  .تعدیل بیانات صاحب سیارة ، تعدیل بیانات فني 

   

  

  

  

  

  

  



17 
 

  :ورقة مواصفات حالة استخدام عملیة التسجیل 4.4.3

بالدخول للتطبیق لإنشاء حساب خاص بھ ، یقوم ) المشرفصاحب السیارة ، الفني ، (یقوم المستخدم      

  .بتحدید نوعھ ثم یدخل بیاناتھ لیقوم بعملیة تسجیل الدخول 

  عملیة التسجیل: )4.3(الجدول 

  التسجیل  حالة الاستخدام

  .لإنشاء حساب خاص بالمستخدم في التطبیق   الغرض

  المستخدم غیر موجود  الشرط السابق

  عملیة التسجیل بنجاحتمت   الشرط اللاحق

 الدخول للتطبیق-  طریقة العمل

 تحدید نوع المستخدم-

 إدخال البیانات الخاصة بالمستخدم-

  تسجیل الدخول-
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   :ورقة مواصفات حالة استخدام عملیة تسجیل الدخول 5.4.3

لیتمكن من الدخول  بإدخال اسمھ وكلمة المرور )صاحب السیارة ، الفني ، المشرف(یقوم المستخدم       

  . للتطبیق واستخدامھ 

  عملیة تسجیل الدخول) : 5.3(الجدول 

  تسجیل الدخول  حالة الاستخدام

  لإمكانیة الدخول للتطبیق والقیام بالعملیات الخاصة بالمستخدم  الغرض

  المستخدم موجود  الشرط السابق

  خدم للتطبیق عن طریق الواجھات لھدخول المست  الشرط اللاحق

 إدخال اسم المستخدم-  طریقة العمل

 إدخال كلمة المرور-

 ظھور الواجھات الرئیسیة -

  استخدام التطبیق-
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  :اختیار نوع الخدمةورقة مواصفات حالة استخدام عملیة  6.4.3

صاحب السیارة بالدخول للتطبیق ثم یختار الخدمة التي یریدھا من ضمن قائمة الخیارات التي  یقوم      

 .تعرض علیھ 

  نوع الخدمة عملیة اختیار: )6.3(الجدول 

  اختیار نوع الخدمة  حالة الاستخدام

  یرید صاحب السیارة الحصول علیھا لتحدید الخدمة التي  الغرض

  عرض قائمة الخدمات  الشرط السابق

  الحصول على الخدمات  الشرط اللاحق

 دخول التطبیق من قبل صاحب السیارة -  طریقة العمل

 یقوم التطبیق بعرض قائمة الخدمات-

  اختیار الخدمة -
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   :تحدید الموقعورقة مواصفات حالة استخدام عملیة 7.4.3 

الخریطة بتحریك المؤشر لمكانھ یقوم صاحب السیارة بعد دخولھ إلى التطبیق بتحدید موقعھ في       

  .الصحیح 

  تحدید الموقععملیة ) : 7.3(الجدول 

  تحدید الموقع  حالة الاستخدام

  لتحدید مكان صاحب السیارة   الغرض

  ظھور الخریطة  الشرط السابق

  تحدید الموقع بالضبط  الشرط اللاحق

 ظھور الخریطة-  طریقة العمل

 تحریك مؤشر الخریطة للمكان الصحیح-

  المكان ىالموافقة عل-
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  :دام إرسال الطلبورقة مواصفات حالة استخ8.4.3 

بالدخول إلى التطبیق ثم یختارالخدمة التي یحتاجھا ثم یحدد موقعھ بالضبط یقوم صاحب السیارة       

  .على الخریطة وبعدھا یقوم بإرسال الطلب 

  عملیة إرسال الطلب : )8.3(الجدول 

  إرسال الطلب   حالة الاستخدام

  طلب الحصول على خدمات التطبیق  الغرض

  اختیار نوع الخدمة  الشرط السابق

  تم إرسال الطلب   الشرط اللاحق

 اختیار نوع الخدمة -  طریقة العمل

 تحدید الموقع-

  إرسال الطلب -

   

  

  

  

  

  

  

  

  



22 
 

  :ورقة مواصفات حالة استخدام عملیة تعدیل البیانات 9.4.3

أن یقوم بتعدیل بیاناتھ التي قام بتسجیلھا من ) صاحب السیارة ، الفني ، المشرف( یمكن للمستخدم      

  .قبل بالدخول إلى صفحتھ الشخصیة ثم إختیار البیانات التي یرید تعدیلھا والتعدیل علیھا 

  عملیة تعدیل البیانات): 9.3(الجدول 

  تعدیل البیانات  حالة الاستخدام

  الخاصة بالمستخدمإمكانیة تعدیل البیانات   الغرض

  لا یوجد  الشرط السابق

  لا یوجد  الشرط اللاحق

 الدخول في الصفحة الشخصیة-  طریقة العمل

 اختیار البیانات المراد التعدیل فیھا-

 تعدیل البیانات-

  حفظ التعدیلات-
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  :طلب من قبل صاحب السیارةرقة مواصفات حالة استخدام إلغاء و10.4.3 

لصاحب السیارة أن یقوم بإلغاء طلب الخدمات وذلك بالدخول إلى الخیارات اللاحقة واختیار یمكن       

 .إلغاء الطلب و إرسال إلغاء الطلب 

  عملیة إلغاء طلب من قبل صاحب السیارة ): 10.3(الجدول 

  إلغاء  طلب من قبل صاحب السیارة  حالة الاستخدام

  لغاء طلب الخدمات لأي سبب إ   الغرض

  إرسال طلب من قبل صاحب السیارة  السابق الشرط

  لغاء الطلب للفنيإ إرسال  الشرط اللاحق

 دخول الخیارات اللاحقة-  طریقة العمل

 لغاء الطلبإاختیار -

  لغاء الطلبإرسال إ-
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  : الطلب قبولورقة مواصفات حالة استخدام عملیة 11.4.3

  .یظهر الطلب للفني فیقوم بقبول الطلب الذي یرید عندما یقوم صاحب السیارة بإرسال طلب      

  عملیة قبول الطلب (11.3)الجدول

 قبول الطلب  حالة الاستخدام

 الموافقة على  تقدیم الخدمات من قبل الفني الغرض

 إرسال طلب من قبل صاحب السیارة  الشرط السابق

 سحب الطلب  الشرط اللاحق

  يفنالدخول في صفحة ال- طریقة العمل

 اختیار الطلب المراد قبولھ-

  قبول الطلب-
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  :ورقة مواصفات حالة استخدام إلغاء طلب من قبل الفني12.4.3 

  . بالدخول إلى الخیارات اللاحقة واختیار إلغاء الطلب )لأي سبب كان(یمكن للفني إلغاء الطلب      

  عملیة إلغاء طلب من قبل الفني) : 12.3(الجدول 

  إلغاء  طلب من قبل الفني  الاستخدامحالة 

  لغاء طلب الخدمات لأي سبب إ   الغرض

  قبول الطلب  الشرط السابق

  ارةیالطلب لصاحب السإلغاء إرسال    الشرط اللاحق

 دخول الخیارات اللاحقة-  طریقة العمل

 الطلبإلغاء اختیار -

  الطلبإلغاء رسال إ-
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  :استخدام عملیة التأكد من بیانات الفنيورقة مواصفات حالة  13.4.3

عندما یقوم الفني بالتسجیل في التطبیق یدخل بیاناتھ فیقوم المشرف بالتأكد من صحة بیاناتھ بالنظر      

إلى شھاداتھ وشھادات الخبرة والتأكد من خبرتھ في مجالھ ثم یرسل رسالة إلى الفني في بریده الإلكتروني 

  .ق لإتمام تسجیلھ في التطبی

  عملیة التأكد من بیانات الفني) : 13.3(الجدول 

  التأكد من بیانات الفني  حالة الاستخدام

  للتأكد من صحة بیاناتھ  الغرض

  دخال البیاناتإ  الشرط السابق

  تمام تسجیلھ في التطبیقإ  الشرط اللاحق

 عرض بیانات الفني-  طریقة العمل

 التحقق من صحة البیانات-

  تمام عملیة تسجیلھبرید الفني الالكتروني لإسالة في رسال رإ-
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  :ورقة مواصفات حالة استخدام عملیة إضافة مستخدم14.4.3 

جدید بتحدید نوعه ثم إدخال بیاناته ) صاحب سیارة ، فني(یمكن للمشرف أن یقوم بإضافة مستخدم     

  .وحفظ البیانات 

  عملیة إضافة مستخدم: )14.3(الجدول 

  ضافة مستخدم إ  الاستخدامحالة 

  ضافة من قبل المدیرضافة مستخدم لأي سبب و تتم الإإإمكانیة   الغرض

  المستخدم موجود  الشرط السابق

  ضافة المستخدمإتمت   الشرط اللاحق

 ضافتھإاختیار المستخدم المراد -  طریقة العمل

 تحدید نوع المستخدم-

 إدخال البیانات الخاصة بالمستخدم-

  البیاناتحفظ -
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  :ورقة مواصفات حالة استخدام عملیة مشاهدة بیانات صاحب السیارة15.4.3

  عملیة مشاھدة بیانات صاحب السیارة: )15.3(الجدول 

  مشاھدة بیانات صاحب السیارة  حالة الاستخدام

  إمكانیة رؤیة بیانات صاحب السیارة  الغرض

  وجود صاحب سیارة   الشرط السابق

  لا یوجد  اللاحقالشرط 

 الدخول في ملف بیانات صاحب السیارة  -  طریقة العمل

 یراد مشاھدة بیاناتھ ياختیار صاحب السیارة الذ-

  مشاھدة البیانات-

  

 :ملخص الباب 5.3

یعتبرمن أھم أنواع التحلیل ، بحیث یكون موجھ نحو تم استخدام التحلیل الموجھ للتحلیل و ھو           
لكي تتم عملیة التحلیل بالصورة المطلوبة و یأخذ كل مفردة على حدا ، و لتوضیح مفردات معینة 

و مستخدمي " Dash board"طریقة عمل التطبیق و كیفیة تفاعل التطبیق مع لوحة الإعدادات 
و یجدر الذكر إلى أنھ تم إستخدام ال .  ”BPMN“التطبیق تم استخدام مخطط عمل العملیات 

“UML” في الملاحق . 
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 الباب الرابع

 التصمیم
:المقدمة  1.4 

فالهدف من یعتبر التصمیم من أهم مراحل إنشاء التطبیق، لأن واجهات التطبیق هي المدخل لفهمه، 
و بكفاءة عالیة قدر  بطریقة مبسطةتصمیم واجهة المستخدم هو جعل تفاعل المستخدم مع الجهاز 

.المستطاع للوصول إلى أهداف المستخدمین  

  : التصمیم 2.4

 هو تصمیم لواجهات المستخدم التي تستخدم في الأجهزة  و البرمجیات كالحاسوب و أجهزة الجوال

سیتم توضیح . مستخدم و القابلیة على الاستخدامالتي تركز على خبرة ال ،و غیرها من الأجهزة الالكترونیة

   .التصمیم عن طریق مواصفات التطبیق المرئیة التي تبین جمیع واجهاته

  :التطبیق المرئیةمواصفات  1.2.4

 :تحتوي مواصفات التطبیق المرئیة على الآتي
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   :ورقة مواصفات واجهة التطبیق المرئیة1.1.2.4 

 واجهة التطبیق :الاسم .  

 هي الواجهة التي تمكن المستخدمین من الدخول للتطبیق عن طریق واجهاتهم الخاصة   :الوصف

  .و إمكانیة تسجیل الدخول للتطبیق

 صاحب السیارة الفني، :مجموعة المستخدمین.  

 التسجیل، تسجیل الدخول :مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح تصمیم واجهة الدخول الرئیسیة: (1.4)الشكل                             

 

 

 

 الشعار

 السیارة صاحب

 الفني
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  : ورقة مواصفات تسجیل الدخول المرئیة2.1.2.4 

 واجهة تسجیل الدخول :الاسم .  

 هي الواجهة التي تمكن المستخدمین من تسجیل  الدخول للتطبیق :الوصف.  

 الفني، المشرف، صاحب السیارة :مجموعة المستخدمین.  

 تسجیل الدخول :مجموعة حالات الاستخدام. 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح تصمیم واجهة تسجیل الدخول): 2.4(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  :اسم المستخدم  

 

  :كلمة المرور  

  

  

  

  

  تسجیل؟  لیس لدیك حساب

  الشعار

 

 تسجیل
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  : ورقة مواصفات واجهة تسجیل الفني المرئیة3.1.2.4 

 واجهة تسجیل الفني :الاسم  

 هي الواجهة التي تمكن الفني من التسجیل في التطبیق :الوصف.  

 الفني :مجموعة المستخدمین.  

 التسجیل :مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 تسجیل الفني یوضح تصمیم واجھة: (3.4)الشكل

 

 

 

:الاسم الأول  

:اسم العائلة  

:الرقم الوطني  

:رقم الھاتف  

:الإلكترونيالبرید   

:العنوان  

:كلمة المرور  

:إضافة صور و شھادات  

  

 

  الشعار

 

 تسجیل
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  : ورقة مواصفات واجهة تسجیل صاحب السیارة المرئیة4.1.2.4 

 واجهة تسجیل صاحب السیارة :الاسم.  

 هي الواجهة التي تمكن صاحب السیارة من التسجیل في التطبیق :الوصف.  

 صاحب السیارة :مجموعة المستخدمین.  

 التسجیل :مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح تصمیم واجهة تسجیل صاحب السیارة): 4.4(الشكل

 

 

 

  : الاسم الأول

  :اسم العائلة

  : كلمة المرور

  اتوماتیكیة                            یدویة     :نوع السیارة

  دیزیل                            بنزین     :نوع الوقود

  :السیارةاسم 

  :مودیل السیارة

  :رقم  الرخصة

        : رقم الھاتف

 

 الشعار

 تسجیل                  
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   :ورقة مواصفات واجهة اختیار الخدمات المرئیة 5.1.2.4
 واجهة اختیار الخدمة :الاسم.  

 هي الواجهة التي تمكن صاحب السیارة  من اختیار الخدمة :الوصف.  

 صاحب السیارة :مجموعة المستخدمین.  

 اختیار خدمة :مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اختیار الخدمات تصمیم واجھةیوضح : (5.4)الشكل

 

 

 الشعار

 وقود تزوید

 تغییر إطارات

  سحاب

 اختیار فني
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  : ورقة مواصفات تحدید الموقع المرئیة 6.1.2.4

 واجهة تحدید الموقع : الاسم.  

 هي الواجهة التي تمكن صاحب السیارة من تحدید موقعة: الوصف.  

 صاحب السیارة: مجموعة المستخدمین.  

 تحدید الموقع: مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  تحدید الموقع یوضح تصمیم واجھة: (6.4)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خریطة

 

 الشعار

شر
مؤ

 

 طلب
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   :المرئیة ورقة مواصفات قبول الطلب7.1.2.4 
 واجهة قبول الطلب: الاسم .  

 هي الواجهة التي تمكن الفني من رؤیة الطلب و موقع صاحب السیارات مع بیاناته: الوصف.  

 الفني: مجموعة المستخدمین.  

 قبول الطلب: مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح تصمیم واجهة قبول الطلب): 7.4(الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخریطة

 

 

 

 الشعار

 

 

 

 بیانات صاحب السیارة

 

 

 قبول الطلب

 

 صورة
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  : ورقة مواصفات إلغاء الطلب المرئیة 8.1.2.4

 الطلب واجهة إلغاء :الاسم .  

 الطلب لأي سبب من  هي الواجهة التي تمكن صاحب السیارة  و الفني من إلغاء :الوصف

  .الأسباب

 صاحب السیارة :مجموعة المستخدمین.  

 الطلب إلغاء :مجموعة حالات الاستخدام.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إلغاء الطلب  یوضح تصمیم واجهة): 8.4(الشكل

 

 

 

 

 

  الخریطة                                            

 

 الشعار

 الطلب  إلغاء

 القائمة

 الملف الشخصي

 الطلبات

 تسجیل الخروج
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 :تصمیم قاعدة البیانات3.4 

               .“code nighter by xampp php5” تم تصمیم قاعدة البیانات باستخدام       

  :”Xampp” 
من البرمجیات مفتوحة المصدر وھو عبارة عن مجموعة من البرمجیات التي تعمل معا كأحد             

وقد تم تطویره من خلال مجموعة الأباتشي و المكونات . الحلول مجمعة للعمل كخادم لمواقع الإنترنت 
 الأساسیة لل   

،  و مترجمین للبرامج النصیة     “ MariaDB” قاعدة بیانات ماریا ، “Abache HTTP”    ھي
   ”Xampp”خادم

   .”Perl ”و ”PHP“ المكتوبة بلغة البرمجة    

  

Car Owner  

Car_id License_number  Phone  Password  Lastname  firstname  id 
 

Booking   

S
ta
tu
s 

Techn
ician_l
atitud
e 

Techni
cian_l
ongitu
de 

Techn
ician_l
ocatio
n  

Caro
wner
_latitu
de  

Carow
ner_lo
ngitud
e  

Carw
oner_
locati
on  

Boo
king
_dat
e  

Tec
hnic
ian_
id  

Serv
icety
pe_i
d  

Car
own
er_i
d  

i
d  

 

Technician 

Ima
ge  

ExperienceCert
ificate_id  

Techniciant
ype_id  

Pho
ne  

Addr
ess  

Em
ail  

Pass
word  

Lastn
ame  

firstn
ame  

i
d  
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Car 

Model_id  GearboxType  Plate No  FuelType  Name  Id  
 

Modle 

Name  Id  
Technician_Type 

Name  Id  
 

Experience_Certificate 

Name  Id  
Request 

Stat
us  

Carowner_l
atitude  

Carowner_lo
ngitude  

Carowner_l
ocation  

Servicety
pe_id  

Technici
an_id  

Carown
er_id  

I
d  
Service 

Price  Image  Name  Id  
Admin 

Password  Email  Username  Id  
 

 یوضح تصمیم قاعدة بیانات التطبیق): 9.4(الشكل
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یوضح:  جدول قاعدة بیانات صاحب السیارة  الشكل(10.4)

 

  

 

یوضح جدول قاعدة بیانات الخدمات:   الشكل(11.4)

  

 

یوضح جدول قاعدة بیانات الطلب:   الشكل (12.4)
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الخدمة یوضح جدول قاعدة بیانات حجز:   الشكل (13.4)

  

یوضح تصمیم قاعدة بیانات السیارة:   الشكل(14.4)

 

یوضح تصمیم قاعدة بیانات سنة تصنیع السیارة:   الشكل(15.4)

 

یوضح تصمیم قاعدة بیانات شھادات الخبرة:   الشكل(16.4)
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یوضح تصمیم قاعدة بیانات الفني:   الشكل(17.4)

  

 

الفنيیوضح تصمیم قاعدة بیانات نوع :   الشكل(18.4)

 

یوضح تصمیم قاعدة بیانات المشرف:   الشكل(19.4)

 

 :ملخص الباب 4.4

   اشتمل هذا الباب على مقدمة توضح مفهوم التصمیم و أهمیته، شرح كیفیة تصمیم واجهات التطبیق 
 .المختلفة، إضافة إلى الرسوم التوضیحیة و قاعدة البیانات الفعلیة
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 الباب الخامس

 التطبیق

:المقدمة  1.5 

ھوتطبیق في الأصل متخصص بالسیارات حیث یعمل على توفیر كل ما تحتاجھ   “Car Care” 

حیث . السیارة، و یعمل التطبیق على فكرة الربط بین الفني و صاحب السیارة بشكل بسیط و غیر معقد
الذي یحدده بدون عناء أو بذل لمجھود،  بإمكان صاحب السیارة طلب الخدمة التي یحتاجھا، لتصلھ إلى موقعھ

و الذي عادة ما یبذلھ  .الوقت على صاحب السیارة و الجھدلتطبیق في الأصل العمل على توفیرو یستھدف ا
و  في حدود ولایة الخرطومه تقدم خدمات .عند الذھاب إلى مراكز الصیانة من أجل الحصول على الخدمات

.یعمل متصلا بالإنترنت   
:التطبیقواجھات   2.5 

 . “Android Studio” تم تصمیم واجھات التطبیق باستخدام    

یستخدم في إنشاء و برمجة تطبیقات الأندروید ، ویعتمد بشكل كبیر على لغة الجافا من أجل إنشاء تطبیق ما 
سھل علیھ ، و یتیح العدید من الخصائص التي تسھل العمل على المبرمج أھمھا واجھة البرنامج و التي ت

عملیة البرمجة على المستخدم ، كما یتیح اختبار التطبیقات على مختلف انواع الشاشات ، بلالإضافة إلى ذلك 
فھو یدعم خدمات جوجل مثل خرائط جوجل ، ویوفر الترجمة لأكثر من لغة إذا احتاج المبرمج إلى تعدد 

. اللغات في التطبیق   

:واجھات صاحب السیارة  1.2.5 

و استخدامھ لطلب الفنیین و  ،  صاحب السیارة من الدخول للتطبیق التي تمكنھي الواجھات 
.الخدمات  

:صاحب السیارةواجھة تسجیل    

اسم (یدخل بیاناتھ و إنشاء حساب خاص بھ ،  منصاحب السیارة  ھي واجھة تمكن     
لون  ، القیادة رقم رخصة ، نوع الوقود ، ، و اسم السیارةالمستخدم ، كلمة المرور ، رقم الھاتف 

.)السیارة  
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یوضح واجھة تسجیل صاحب السیارة:   الشكل( 1.5 )

: دخول صاحب السیارةواجھة تسجیل    

صاحب السیارة بإدخال اسمھ وكلمة المرور  بعد التسجیل في التطبیق و حفظ البیانات یقوم      
.لیتمكن من الدخول للتطبیق واستخدامھ   

 

دخول صاحب السیارة تسجیل یوضح واجھة  الشكل( 2.5 ): 
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:اجھة الملف الشخصي لصاحب السیارةو   

صورتھ ، اسمھ ، و  ( ھي واجھة تعرض ملف صاحب السیارة الشخصي الذي یحتوي على بیاناتھ 
.و التي یمكنھ التعدیل علیھا ) كلمة المرور  

 

 

 الشكل(3.5):یوضح واجھة الملف الشخصي لصاحب السیارة

:صاحب السیارةقائمة واجھة    

)  صورتھ ، ملفھ الشخصي ، طلباتھ(ھي واجھة تعرض قائمة تحتوي على بیانات صاحب السیارة 
.تمكنھ من تسجیل الخروج من حسابھ، و   

 

قائمة صاحب السیارةیوضح واجھة   الشكل(4.5):
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:واجھة إرسال طلب صاحب السیارة للفني   

بإرسال طلب للفني ، حیث تظھر الخریطة فیحدد ھي واجھة تظھر لصاحب السیارة عندما یقوم 
.موقعھ بالضبط ویقوم بتأكید الطلب لیظھر للفني موقع صاحب السیارة   

 

 الشكل( 5.5 ): یوضح واجھة إرسال طلب صاحب السیارة للفني

:طلبات صاحب السیارة واجھة    

.تاریخھا و زمنھا ھي واجھة  تعرض طلبات صاحب السیارة التي قام بتأكیدھا مع تحدید   

 

 

 الشكل(6.5): طلبات صاحب السیارةیوضح واجھة 
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:ختیار الخدمةواجھة ا   

لیقوم بطلب الخدمة ) إذا كان ثابت(ھي واجھة تعرض الخدمات لصاحب السیارة و تحدد سعرھا 
.التي یریدھا  

 

 

ختیار الخدمةیوضح واجھة ا  الشكل(7.5):

  

:واجھات الفني  2.2.5 

:الفنيواجھة تسجیل    

اسم المستخدم ، كلمة (من إنشاء حساب خاص بھ ، و یدخل بیاناتھ  الفنيھي واجھة تمكن    
.)المرور ، رقم الھاتف ،البرید الالكتروني ، العنوان ، صور من الشھادات ، الرقم الوطني  
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 الشكل( 8.5 ): یوضح واجھة تسجیل الفني

:الفني دخول واجھة تسجیل   

بإدخال اسمھ وكلمة المرور لیتمكن من  الفني التسجیل في التطبیق و حفظ البیانات یقومبعد       
.الدخول للتطبیق واستخدامھ   
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دخول الفني تسجیل یوضح واجھة  الشكل(9.5): 

:واجھة الملف الشخصي للفني   

كلمة صورتھ ، اسمھ ، و  ( ھي واجھة تعرض ملف الفني الشخصي الذي یحتوي على بیاناتھ 
.و التي یمكنھ التعدیل علیھا ) المرور  

 

 

یوضح واجھة الملف الشخصي للفني   الشكل(10.5):
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:قائمة الفنيواجھة    

، و تمكنھ ) صورتھ ، ملفھ الشخصي ، طلباتھ (ھي واجھة تعرض قائمة تحتوي على بیانات الفني 
.من تسجیل الخروج من حسابھ   

 

 

الفنيقائمة یوضح واجھة   الشكل(11.5):
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:طلبات الفنيواجھة    

صاحب (ھي واجھة  تعرض الطلبات التي قبلھا الفني مع تحدید نوع الخدمة و اسم صاحب السیارة 
.و تاریخ الطلب و زمنھ ) الطلب  

 

 

طلبات الفنيیوضح واجھة   الشكل(12.5):

 

:الباب ملخص  3.5 

كیفیة تصیمها ، و هذه الواجهات هي واجهات اشتمل هذا الباب على مقدمة عن التطبیق و واجهاته و 
بالإضافة إلى  من دخولهم إلى التطبیق إلى استخدامه و الإستفادة من خدماته، صاحب السیارة و الفني،

.صور توضیحیة لكل واجهة من التطبیق  
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 الباب السادس

 النتائج و التوصیات

:النتائج 1.6  

:النتائجلقد توصل الباحثون في نهایة البحث إلى هذه   

 ص لإصلاح عن طریق حضور أقرب فني متخص ،مة سریعة لصاحب السیارة المتعطلةتوفیر خد
 .أو الخدمة التي تم طلبها، عطل السیارة في موقعها

   
  ًبأن التطبیق یضم مجموعة من الفنیین, توفیر الجهد في البحث عن ورشة قریبة كما ذكر سابقا ,

 .بضغطة زرمما یتیح فرصة الحصول على أحدهم 
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 توفیر الزمن الضائع في أخذ السیارة للورشة عن طریق جلب الخدمات إلى مكانها. 

  

 و في نفس , توفیر فرص عمل للفنیین الذین قد لا تكون لدیهم الإمكانیات لإنشاء ورش خاصة
 .الوقت أتاح لأصحاب الورش استغلال جمیع الموارد
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  :التوصیات 2.6

  :فقد وصى الباحثون ب ،ورشة السیارات المتحركة الذي یخصمن خلال البحث 

 إمكانیة استخدام الأنظمة الخبیرة لمعرفة أعطال السیارة من خلال التطبیق. 
 إضافة بعض الخدمات.  

 3.6 :الخاتمة  

و المقابلات التي أجریت  لسابقة التي تحصل علیها الباحثون،بعد النظر في الدراسات ا
قد  ،أو أخذ السیارة لورشة سیارات و العناء لإیجاد فني مختص،للتوصل لحل مشكلة تعطل ال

  :و الذي أثبت فعالیته في . "Car Care"توصل الباحثون إلى تصمیم تطبیق 

 عن طریق حضور أقرب فني  ،توفیر خدمة سریعة لصاحب السیارة المتعطلة
  .أو الخدمة التي تم طلبها، متخصص لإصلاح عطل السیارة في موقعها

 لجهد في البحث عن ورشة قریبةتوفیر ا.  
 توفیر الزمن الضائع في أخذ السیارة للورشة عن طریق جلب الخدمات إلى مكانها. 

   .یتیح التطبیق فرص عمل لبعض العمالكما 
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 :مراجعال 4.6

(1) Stefano Ceri and Others,"DESIGNING DATA-INTENSIVE WEB 
APPLICATIONS", MORGAN KAUFMANN ,(2003) [1] 

  [2]  www.morniksa.com(2)  

[3]   www.ezhalha.com.sa  (3)  

[4]   www.q8garage.net  (4)   
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 الملاحق
.العناصر الرئیسیة للنظم البرمجیة و هي لغة نمذجة رسومیة تقدم صیغة لوصف    “UML” التحلیل عن

 طریق ال 

 

المشرف یوضح حالات استخدام الفني و  :( A )الشكل 

 

 uc Use Case Model

الفني و  المشرف

الفني

المشرف

 تسجیل الدخول

 التأكد من بیانات
الفني

تسجیل

تعدیل البیانات

اضافة فني

حذف فني

 اضافة صاحب
سیارة

 حذف صاحب
سیارة
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 الشكل( A.1 ): یوضح حالات استخدام الفني و صاحب السیارة

 

 

 uc Use Case Model

الفني و صاحب السیارة

صاحب السیارة

الفني

 تسجیل الدخول

تحدید الموقع

 اختیار نوع الخدمة

 ارسال الطلب

الغاء الطلب

قبول الطلب

تسجیل

تعدیل البیانات



58 
 

 

 

المشرفیوضح حالات استخدام الفني و  :( 2.A )الشكل 

 

 uc Use Case Model

الفني و  المشرف

الفني

المشرف

 تسجیل الدخول

 التأكد من بیانات
الفني

تسجیل

تعدیل البیانات

اضافة فني

حذف فني

 اضافة صاحب
سیارة

 حذف صاحب
سیارة
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تسلسل  عملیة تسجیل الدخولیوضح  :( 3.A )الشكل 

 

 

تسلسل  عملیة التأكد من تسجیل الفنيیوضح  :( 4.A )الشكل 
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 الشكل( A.5 ):یوضح تسلسل عملیة تجاھل الطلب من قبل الفني

 

 

 

 الشكل( A.6 ):یوضح تسلسل عملیة تسجیل الدخول
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حصول العمیل علي الخدماتیوضح تسلسل عملیة  :( 7.A )الشكل 

 

طلب الخدماتیوضح تسلسل عملیة  :( 8.A )الشكل 
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ظھور الخریطةیوضح تسلسل عملیة  :( 9.A )الشكل 

 

 

 

قبول الطلبیوضح تسلسل عملیة  :( 10.A )الشكل 
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كینوناتمخطط ال یوضح  :( 11.A )الشكل 

 

 

 class class

mobile car workshop

carOwner
~ carColor:  string
~ carModdel:  string
~ carType:  string
~ driveingLessonsNum:  int
~ feulType:  string
~ fname:  string
+ LNamme:  string
- password:  string
~ phoneNumber:  int
+ applyService(serviceType) : void
+ choiceTecType(boolean) : boolean
+ login(string, string) : void
+ register(string, int, string, string, int, string, string) : void

App
+ serviceType:  string
+ tecnitionType:  string
+ userType:  string
+  showMap(location) : void
+ detrmainLocation(double, double) : void
+ removeRequest(boolean) : void
+ sendRequest(boolean, tecType) : string
+ tecType(string) : void

Admain
+ location:  string
+ name:  string
- password:  string
+ phoneNumber:  int
+ addcarouner(int, int, string, string) : void
+ addTec(int, string, string) : void
+ login(string, string, int, string) : void
+ removeCarOwner(string) : void
+ removeTec() : void
+ update(string, int) : void

Tecntion
+ email:  string
+ fName:  string
+ idNum:  int
+ lName:  string
- password:  string
+ phoneNum:  int
+ tecType:  string
+ accept(boolean) : void
+ login(string, int, string, string) : void
+ register(string, int, string, int, string, string) : void
+ reject(boolean) : void
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