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 المستخلص
في إطار الهدف الرئیس منه بدراسة العلاقة بین عدد من العوامل الاقتصادیة والمالیة  دراسةتحددت فكرة ال

التي تمثل متغیرات في نموذج حد التكلفة العشوائي بصفته متغیراً وسیطا یخضع تباین مستویاته الى تلك العوامل 

(الاجور,  مارات) واخرى داخلیةوالتي تتوزع كمتغیرات خارجیة في هذا النموذج مثلتها كلاً من (القروض والاستث

ورأس المال المادي , ورأس المال النقدي) ذات التأثیر المتوقع المقابل في تفسیر تباین قیمة المنشأة بدلالة أسعار 

عدد من المصارف العراقیة المساهمة المدرجة في سوق العراق للاوراق المالیة البالغ عددها تسعة مصارف 

ومایزید من تعقید المشكلة هو المبادلة الصحیحة المطلوبة  ) .2017-2009دة بین (خلال المدة الزمنیة المحد

بین حجم القروض والاستثمارات ومایخصص من مبالغ ترصدها المصارف لتأدیة انشطتها التشغیلة في مجالات 

راجع مستویاتها تالاجور وتهیئة رأس المال المادي والنقدي , ومایترتب علیها من كلف تشغیلیة تنسحب سلباً على 

الربحیة وماتتركه من اشارات عكسیة للمستثمر في السوق المالیة , تدفعه نحو الامتناع عن توظیف ثرواته في 

اسهم هذه المصارف ومن ثم تراجع حجم الطلب علیها لیؤول الامر وفق الیه السوق , اي تراجع القوة السعریة 

لتلك  مار فیها وتفسره تدني مستویات القیمة السوقیة المتحققةلتلك الاسهم في تولید عوائد مجزیة على الاستث

وارده مالمصارف على مدار الزمن وبالتالي الاخفاق في تحقیق هدف المستثمر في تعظیم ثروته في اطار 

راسة وقد تجسد الافق الزمني للدالمحددة والامر یمتد الى سوء تخصیص موارد المشتركین في السوق المالیة . 

مقطعیة وبیانات سلسلة زمنیة شكلت بمجملها مایسمى بالبیانات المزدوجة التي ترمي الى تفسیر العلاقات بیانات 

 المتوقعة بین المتغیرات المدروسة والتباین المرافق لها من حیث المكان (المصارف) والزمان (سنوات البحث) .

ة الدوال لرف بنموذج التأثیر الثابت بدلاوبعد استعمال نموذج الانحدار الخطي للبیانات المزدوجة وفق مایع

لخارجیة ا الى عدد من الاستنتاجات اجمعت على التأثیر المعنوي إحصائیاً للمتغیرات  اللوغارتمیة توصلت الدراسة

والعینة  ةدراسفي قیمة المنشأة ضمن نموذج الاختبار دون المتغیرات الداخلیة قدر تعلق الامر بألیة تصمیم ال

من ثم صیاغة عدد من التوصیات المناسبة التي تحدد مضمونها إجمالاً بضرورة إعداد الخطط المدروسة , و 

والسیاسات المالیة للمصارف التي من شئنها توظیف إستثمارات والقروض الممنوحة الى مدیات تستمر بموجبها 

ق هدف تعظیم همها وتحقیقیمة تلك المصارف بالتزاید الى الحد الذي ینسحب الى تعظیم عوائد الاستثمار في أس

 ثروة المستثمر في السوق المالیة .
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Abstract 
The aim of this research  is to study the relationship between a number of 
economic and financial factors representing the variables in a random cost limit 
model as an intermediate variable whose level of variation is subjected to those 
factors.  In this model, these factors are distributed as external variables, 
represented by (loans and investments) and internal (wages, physical capital, and 
cash capital). These factors have a corresponding expected effect in the firm's 
interpretation of the firm value in terms of the price of a number of nine Iraqi joint 
stock banks listed in Iraq Stock Exchange during the years (2009-2017). What 
increases the complexity of the problem is the correct exchange required between 
the volume of loans and investments and the amounts allocated by the banks to 
perform their operating activities in the areas of wages and the creation of material 
and monetary capital, and the consequent operating costs that they negatively 
withdraw from the decline in their profitability levels and what they leave from the 
reverse signals of the investor in the financial market, The time horizon of this 
paper is embodied in a cross-sectional data and time series data that collectively 
formed the so-called panel data aiming to explain the expected relationships 
between the study variables and the accompanying variation in terms of the 
location (banks) and time (years of the research). The main hypothesis of the study 
stated that the operating costs of the banks are mediated by the sample of the study 
in a statistically significant relationship between loans, investments, wages, 
physical capital, and monetary capital with the market value of those banks 

The study relied on the descriptive analytical method, using a number of statistical 
tools, the most important of which are measures of central tendency (mean), 
scattering scales (standard deviation and coefficient of variation), correlation 
coefficient, and logarithmic linear regression multivariate equations.  The research 
has come up with a number of findings. These findings have a statistically significant 
effect of the external variables on the firm's value within the test model, neglecting 
the internal variables of the mechanism of designing this paper and its sample, as 
well. Moreover, this paper introduces appropriate recommendations that determine 
their content in general, the necessity of preparing financial plans and policies for 
banks. In addition to the investments and loans granted to the extents, which the 
values of those banks continue to increase until it withdraw to maximize the return 
on investment in their shares and achieve the goal of increasing the investor’s wealth 
in the stock market. 
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 : تمهید

تتربع المصارف التجاریة(الخاصة) على قمة هرم الصناعة المصرفیة باستثناء البنك المركزي الذي یسبقها 
ة في عالمنا المعاصر والذي یشهد ثور  اً قتصادیات بلدانها, وخصوصافي  اً هام اً تؤدي دور ویتقدم علیها مما جعلها 

فضلا عن  الأسواقالحواجز وتحریر  وإزالةرفع القیود  أدتإلىفي تقنیة المعلومات والاتصالات والعولمة المالیة والتي 
لكثیر ا الأخیرةلمصرفي التي شهدت هي زیادة المنافسة بین المؤسسات المالیة مما انعكس ذلك على بیئة العمل ا

رفي زیادة فعالیة القطاع المص إلىهذه المتغیرات  أدتوبالتالي فقد  ,من التطورات على مستوى الصناعة المصرفیة
ودراسة العلاقة بین الادخار والاستثمار والاستخدام الجید للموارد المتاحة للمصرف ومن  اً جید اً تنظیمه تنظیم وإعادة

 حقیقها.إلىتالتي تسعى المصارف  ا لأهدافمع تتلاءمل الى مخرجات ثم الوصو

لمهمة ا الأمورمن  والمتغیراتة التشغیلیة للمصارف في ظل هذه الظروف ءومما تقدم, یعد موضوع قیاس الكفا

ننا كواستغلال مواردها المتاحة وبشكل یم الأسواقوالحاسمة التي تدفع المصارف الى تحقیق المیزة التنافسیة في 

باقي  عن الأحسن والأفضلمن التمییز بین المصارف التي تملك القدرة على توظیف مواردها ومدخلاتها بالشكل 

.أحتل موضوع الكفاءة التشغیلیة في العمل المصرفي مكانة مهمة وضروریة لتأثیر هذا الموضوع الأخرىالمصارف 

 لىإمن خلال (دور الوساطة)  الأموالناة الرئیسة لنقل المصارف والدور الذي تلعبه باعتبارها الق بقیمةوارتباطه 

تحقیق تعظیم قیمة السوقیة و  إلىمختلف القطاعات الاقتصادیة, لذا فقد أصبح من المهم لهذه المصارف التي تسعى 

تتوجه وتهتم بدراسة وقیاس الكفاءة التشغیلیة لها لكي تتمكن من تشخیص الانحرافات ومواطن  أنمیزة التنافس 

ه والخوض فیه والخروج بنتائج تدعم توجوبالتالي معالجتها, وعلیه فتعد دراسة هذا الموضوع  أدائهاالضعف في 

 .الأهمیةوبالغ  اً ضروری اً أمر المصارف إلى تحقیق الإنتاجیة العالیة 

تم تقسیمه إلى ثلاث فصول : خصص الفصل الأول لعرض منهجیة البحث والدراسات  بحثولتحقیق أهداف ال

المبحث الاول الاطار المفاهیمي للكفاءة وخصص المبحث الثاني السابقة ، وتضمن الفصل الثاني ثلاث مباحث, 

اما  لقیمة السوقیة للاسهم المصرفیة ,التكالیف التشغیلیة وقیاس الكفاءة المصرفیة اما المبحث الثالث فتناول ا

 يالفصل الثالث فتضمن ثلاث مباحث تناول المبحث الاول التحلیل المالي لمتغیرات الدراسة , اما المبحث الثان

جموعة واقتبست الدراسة م فتضمن الوصف الاحصائي للمتغیرات , وتناول المبحث الثالث اختبار فرضیات البحث ,

 صیات التي استنبطت من الجوانب النظریة والكمیة للدراسة .من الاستنتاجات والتو 
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 الفصل الأول

 الاطار المنهجي والدراسات السابقة 

 : تمهید

یناقش في هذا الفصل قاعدتین رئیسیتین من قواعد البحث العلمي , هما الاطار المنهجي    
وبعض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث بشكل مباشر او غیر مباشر , والمنهجیة عبارة عن 

 تخارطة طریق رسمها وسار علیها الباحث في فصول الدراسة ومسار البحث وصولا الى حلول المشكلا
المذكورة في هذه الدراسة وتتبعها فرضیات الدراسة ولهذا تم تقسیم هذا الفصل الى مبحثین , الاول 
تضمن منهجیة الدراسة واللتي تحتوي على مشكلة الدراسة واهدافها واهمیتها العلمیة والتطبیقیة وحدوها 

,واعترافا  شتها ومجالات الافادة منهاالزمانیة والمكانیة , اما المبحث الثاني فتناول الدراسات السابقة ومناق
بجهود الباحثین الاخرین في هذا المجال , وطرح مایتمیز به هذا المجهود ومقارنة مع ماقدمه اولئك 

 الباحثون .
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 الأول لمبحثا

 Research Methodologyمنهجیة الدراسة    1-1

 )Study Problem: مشكلة الدراسة ( 1-1-1

ي المساهمة لیحاكي ف مصارفالمعاصر على مستوى التحلیل الجزئي لكبریات الولد الفكر المالي    

في السوق المالیة , بعد إن أثبتت الادلة  مصارفمضامینه الهدف الاسمى الذي اقترن بتعظیم قیمة تلك ال

هدف تبعاً للنتائج الدراسات المیدانیة في هذا المجال تباین قدرة تلك المصارف على تحقیق هذا ا التجریبة وفقاً 

لعدد من العوامل العامة الغیر مسیطر علیها في اقتصاد السوق ككل وعوامل اخرى خاصة تختص بها تلك 

المصارف في سیاستها الاداریة بقراراتها المختلفة بما فیها المالیة , لتكون مجتمعتاً اسباباً ومحددات تخضع لها 

 .قدرة المصارف المساهمة في تحقیق هدف تعظیم قیمتها 

ولعل من بین تلك العوامل هي (القروض , والاستثمارات) بوصفها عوامل خارجیة ونظیرتها عوامل       

داخلیة التي تجسدها (الاجور , ورأس المال المادي , ورأس المال النقدي) والتي تتباین تبعاً لها الكلف التشغیلیة 

ا یترتب الوسیط في تقدیر تقلب القیمة السوقیة , ومالمترتبة علیها , وما تتركه من تأثیر مقابل متوقع بدورها 

 علیها من تباین تابع لعوائد الاستثمار في أسهم تلك المصارف في الاسواق المالیة .

وما یزید من تعقید المشكلة هو المبادلة الصحیحة المطلوبة بین حجم القروض والاستثمارات وما      

شطتها التشغیلیة في مجالات الاجور وتهیئة راس المال المادي یخصص من مبالغ ترصدها المصارف لتأدیة ان

والنقدي , وما یترتب علیها من كلف تشغیلیة لربما تنسحب سلباً  على تراجع مستویاتها الربحیة وما تتركه من 

إشارات عكسیة للمستثمر في السوق المالیة , تدفعه نحو الامتناع عن توظیف ثرواته في اسهم هكذا مصارف 

ثم تراجع حجم الطلب علیها لیؤول الامر وفق الیة السوق , بمعنى تفاعل قوى العرض والطلب الى تراجع  ومن

القوى السعریة لتلك الاسهم في تولید عوائد مجزیة على الاستثمار فیها تفسره تدني مستویات القیمة السوقیة 

ظائفها الرئیسیة لكونها مخزناً للقیمة المتحققة لتلك المصارف على مدار الزمن , ومن ثم فقدان واحدة من و 

 والاخفاق في في تحقیق هدف المستثمر من تعظیم ثروته في إطار موارده المحدودة .

إذ لابد ان یمتد الامر الى سوء تخصیص موارد المشتركین في السوق المالیة وإخفاقه في تأدیة دوره   

 على المستوى الكلي الشامل . المطلوب في تعزیز عجلة التنمیة الاقتصادیة واستدامتها
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 )Importance of Study: أهمیة الدراسة ( 1-1-2

 الأهمیة العلمیة (النظریة): -أ

 الآتي:تظهر أهمیة هذه ألدراسة من خلال 

یة النادرة للدراسات العراق اً فهي من الناحیة النظریة تعتبر امتداد ،اتجاهات عدة نظریة وتطبیقیةوجود  -1

عة الأهداف طبی ، فضلا عنفي هذا المجال ومن ناحیة أخرى تأتي أهمیتها من طبیعة المشكلة التي تم عرضها

 تحقیقها . المتعددة التي تسعى هذه الدراسة إلى

على موضوع حیوي ومهم وذو علاقة بالمصارف التي هي عصب الاقتصاد والتي تمده  لدراسةتركیز ا -2

 .موال لأداء دورها الفاعل في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة وتحقیق الكفاءة بالأ

كذلك تأتي أهمیة الدراسة باعتبارها احد الدراسات المحدودة التي تناولت هذا الموضوع في المكتبة  -3

وقیة سالعراقیة والعربیة إذ لم یتم التطرق إلى بحث ودراسة موضوع الكفاءة التشغیلیة للمصارف وقیمتها ال

 بالطریقة والأسلوب الذي تم اعتماده في هذه الدراسة . 

 الأهمیة العملیة (التطبیقیة): -ب

ایضا ناولت ت وتأثیرها بالقیمة السوقیة عبر التكالیف التشغیلیة إذ للكفاءة المصرفیة بقیاستتمیز هذه الدراسة 

طرق ف و الانحرافات ومواطن الضع ومن ثم السعي لتحدیدالتحلیل المالي لمتغیرات البحث ووصفها الاحصائي 

 . قیمتها السوقیة المثلىمعالجتها مما یعزز ویدعم دور المصارف الخاصة في تحقیق 

 )Study Objectives: أهداف الدراسة ( 1-1-3

 تحدد أهداف ألدراسة ألحالیة من خلال ألآتي: 

ي الجانب النظري ن انواعها فتوضیح مفهوم الكفاءة التشغیلیة المصرفیة وطرق قیاسها تطبیقیاً فضلا ع -1
 من الدراسة .

التعرف على الشروط الواجب توافرها واتباعها من قبل المصارف عینة الدراسة لغرض تحقیق الكفاءة  -2
 التشغیلیة المصرفیة في الجانب التطبیقي للدراسة .

 توضیح الكلف التشغیلیة وكیفیة نشوءها وعلاقتها بأداء عملیات المصارف عینة البحث .   -3
 التعرف على مفهوم القیمة السوقیة وطرق قیاسها . -4
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تحدید اتجاه العلاقة المباشرة بین الكفاءة التشغیلیة والمتمثلة في المدخلات والمخرجات كمتغیر مستقل  -5
 والتكالیف الكلیة كمتغیر تابع .

قیاس العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة وبأبعادها المتمثلة بالمدخلات والمخرجات كمتغیر مستقل والقیمة  -6
 السوقیة كمتغیر تابع .

قیاس تأثیر الكفاءة التشغیلیة وبأبعادها المتمثلة بالمدخلات والمخرجات كمتغیر مستقل والقیمة السوقیة  -7
 وسیط .كمتغیر تابع عبر التكالیف التشغیلیة كمتغیر 

 )Study modelنموذج الدراسة (أ:  1-1-4

 نموذج الدراسةأ) 1-1شكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحث     
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 )Study hypotheses( : فرضیات الدراسة 1-1-5

 مةالقیي ف النقدي المال ورأس المادي، المال ورأس والأجور، والأستثمارات، القروض، من كلاً  تؤثر .1

 حصائیاً. معنویإیر تأث البحث عینة للمصارف السوقیة

،والأستثمارات،والأجور،ورأس المال المادي،ورأس المال النقدي في الكلف  كلا من القروض تؤثر .2

 التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث تأثیر معنویإ حصائیاً.

لسوقیة بوجود اتؤثر الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث تأثیر معنوي إحصائیا في قیمتها  .3

 كلاً من القروض،والأستثمارات،والأجور،ورأس المال المادي،ورأس المال النقدي كمتغیرات رقابیة.

 القروض، من كلاً  علاقة إحصائیة بمعنویة البحث عینة للمصارف الكلیة التشغیلیة الكلف تتوسط .4

 .المصارف لتلك السوقیة بالقیمة النقدي المال ،ورأس المادي المال ورأس والأجور، والأستثمارات،

 )The limits of the study(: حدود الدراسة  1-1-6

 الحدود المكانیة للدراسة : -أ

والسبب الرئیسي  2017 – 2010مصارف عراقیة خاصة وذلك للاعوام من  9أشتملت الدراسة على 

 لاختیار العینة توافر البیانات المتكاملة والمتسلسلة للمصارف عینة الدراسة 

 حدود الزمانیة للدراسة :  -ب

وذلك لتوفر البیانات الخاصة لهذه الفترة لعینة  2017 – 2010تم اختیار المدة الزمنیة للدراسة من 

   الدراسة 

 -: الادوات الاحصائیة المستعملة : 1-1-7

مقاییس النزعة المركزیة , ومقاییس التشتت استعمل الباحث كل من الادوات الاحصائیة المتمثلة   -1

 بمقاییس النزعة المركزیة ( المتوسط ) ومقاییس التشتت ( الانحراف المعیاري او القیاسي ومعامل الاختلاف )

معامل الارتباط , استعمل معامل الارتباط بهدف التأكد من عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي بین   -2

 متغیرات البحث 
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البیانات للتأكد ( من معالجتها )  , صمم هذا الاختبار لغرض فحص (Shapiro – wilk)اختبار   -3

 اي اختبار البیانات في ما اذا كانت تتوزع توزیعا طبیعیا ام لا ؟ 

 دوال التحویلات الریاضیة   -4

معادلات الانحدار الخطي اللوغاریتمیة متعددة المتغیرات في ظل اسلوب الدمج بین بیانات  عملتاست -5

 السلاسل الزمنیة والمقطعیة في اختبار فرضیات البحث على ضوء المعادلات الاتیة:

 

Yi = Ao × isb1 × i2b2 × i3b3 … … … × inbn 

Lnyi = LnAo + A1Ln × i1 + A2Ln × i2 + A12 Ln × ik +  Ƹi 

   i=1,……N ,itβ+µ   it×' + *i= α itγ 

1×K    K×1, t=1,………T         

Hsiao, 2014:34)( 
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 الثاني لمبحثا

 Previous Studies :الدراسات السابقة   1-2 

 الدراسات العربیة وحسب التسلسل الزمني لها :1-2-1

تقییم أداء الشركات العراقیة باستخدام نموذج العائد على حقوق ") 2012دراسة(صالح وفاضل,  .1

 "2010- 2008الملكیة, دراسة تطبیقیة على الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالیة للفترة 

یة وتحدید لماللى التحقق من أداء ألشركات ألعراقیة ألمدرجة في سوق ألعراق للأوراق أهدفت هذه ألدراسة ا

 لأداء یختلف باختلاف القطاع الاقتصادي الذي تعمل به الشركة من خلال استخدام أسلوبا كان هذا افیما أذ

 ) ولمدة ثلاث سنوات.SPSSالمتوسطات,وأسلوب تحلیل التباین عن طریق البرنامج الإحصائي (

یق الربح تحقة في ءلأداء لهذه ألشركات یرجع سببه إلى الكفاا وقد أظهرت نتائج هذه ألدراسة أن جودة

ومراقبة التكالیف واستخدام الأصول كما أظهرت وجود تباین في نتائج تقییم الأداء لتلك الشركات في كل قطاع 

وكل على حدة من ناحیة, وبین مختلف القطاعات الاقتصادیة من ناحیة أخرى وحسب مؤشر العائد على حق 

تنوعة م د على استخدام مؤشرات قیاس وتقییم للأداءوكانت أهم ألتوصیات في هذه الدراسة هو التأكی,  الملكیة

 نت كمیة او نوعیة للوصول إلى فهم واضح لأداء الشركات.سواء كا

 -حد التكلفة العشوائیة " قیاس الكفاءة المصرفیة باستخدام نموذج) 2012دراسة (رایس والزهراء,  .2

 )"2008 -2004دراسة حالة البنوك الجزائریة (

 معالجة الإشكالیة المتعلقة بمدى تمتع البنوك الجزائریة بالكفاءة المصرفیة، في الفترةإلىهدفت هذه الدراسة 

، وذلك باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائیة كنموذج كمي، حیث قُدرت دالة التكالیف  2008 - 2004من 

اق لعینة ات الحجم والنطاللوغاریتمیة المتسامیة بهدف قیاس مرونات الإحلال، ومرونات الطلب السعریة، ووفور 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن البنوك الجزائریة محل الدراسة تتمتع بكفاءة ,  جزائریة مصارفتتكون من ستة 

الإحلالبین عناصر الإنتاج، ولكنها لا تتمتع بالقدرة على التحكم في تكالیفها الأمر الذي جعلهالا تحقق وفورات 

بوفورات نطاق تتیح لها تنویع منتجاتها.  طها. كما وجدتأن هذه البنوك تتمتعحجم تتیح لها التوسع في حجم نشا

على رفع كفاءة البنوك الجزائریة من خلال زیادة استقلالیتها،  لذا توصي الدراسة السلطات الجزائریة بالعمل

 . مصارفال أنظمة بكفاءة العنصر البشري وتحدیث والارتقاءمنها،  وبخاصة البنوك العمومیة
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) " قیاس وتحلیل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العراق 2012راسة (بتال ، احمد حسین ،د  .3

 باستخدام تكنیك تحلیل مغلف البیانات " 

حیث هدفت هذه الدراسة إلى دراسة دور الرقابة والإشراف المصرفي التي تبناها البنك المركزي العراقي في 

, واهم النتائج التي توصلت إلیها 2004صرفي الخاص بعد عام تحسین مستویات الكفاءة المصرفیة للقطاع الم

الدراسة أن ثلثي المصارف الخاصة لم تصل إلى حجمها الأمثل اقتصادیاً ویمكن تفسیر ذلك بان المصارف 

الخاصة العراقیة معظمها صغیرة نسبیاً ، فمعظمها یتركز في بغداد ولا تمتلك إلا فروعاً قلیلة في المحافظات ، 

نعكس سلباً على حجم عملیاتها . وكانت أهم نتائج الدراسة التطبیقیة أن هناك علاقة طردیة بین الدور مما ا

على المصارف الخاصة ومستویات  CAMELالرقابي والإشرافي للبنك المركزي العراقي المتمثلة بتطبیق نظام 

 وكانت أهم التوصیات التي توصل إلیها الباحث ، ضرورة استثمار فائض الكفاءة المصرفیة للقطاع المصرفي ,

السیولة لدى المصارف العراقیة الخاصة من خلال إنشاء صندوق إقراض طویل الأجل ، وضرورة أن یتم 

من قبل البنك المركزي العراقي على المصارف العراقیة  CAMELبدلاً من  CAMELSتطبیق نظام التصنیف 

 بنظر الاعتبار مخاطر السوق التي یواجهها العمل المصرفي .الخاصة للأخذ 

یل لة بالسودان باستخدام التحلكفاءة البنوك التجاریة العام ") 2013دراسة (عبد أالله وطاهر,  .4

 " (DEA)بیاناتلالتطویقي ل

) 2010 و 2009تناولت هذه الدراسة قیاس ألكفاءة ألنسبیة للبنوك التجاریة العاملة في السودان للعامین (

 تباستخدام نموذجي عوائد الحجم الثابتة وعوائد الحجم المتغیرة لتحدید الكفاءة الفنیة في نموذج تدنیة المدخلا

ت تشمل: صافي الأرباح خرجاالأصول , وم المصروفات والودائع وإجمالي من خلال استخدام مدخلات تشمل :

 والقروض والاستثمارات .

 أربعة من البنوك للكفاءة الفنیة التي تتكون من الكفاءة الفنیة البحتة و كفاءةإلى تحقیق وخلصت هذه الدراسة 

عة بنوك أخرى للكفاءة الفنیة البحتة مع القصور في كفاءة الحجم, أما بقیة البنوك فتعاني بالحجم, وتحقیق أر 

 . ة الفنیة وكفاءة الحجمءمن القصور في الكفا
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"قیاس الكفاءة المصرفیة بأستخدام انموذج حد التكلفة ) 2013دراسة (الهبیل ,نهاد ناهض فؤاد , .5

 دراسة تطبیقیة على المصارف المحلیة في فلسطین " ,SFAالعشوائیة 

هدفت الدراسة الى معرفة مدى تمتع المصارف المحلیة الفلسطینیة بالكفاءة المصرفیة . اهم نتائج هذه الدراسة 

حلال بین مدخلاتها , لكنها لاتتمتع بالقدرة على التحكم في ان المصارف تتمتع بالكفاءة من حیث امكانیة الا

تكالیفها وكذلك اظهرت نتائج تقدیر الكفاءة التشغیلة للمصارف الفلسطینیة محل الدراسة بأنها حققت مستوى 

جید من الكفاءة التقنیة . اهم توصیات الدراسة على مصارف العمل على رفع كفائتها من خلال الارتقاء بكفاءة 

عنصر البشري وتحدیث المصارف ودراسة امكانیة الاندماج في مابینها لتقویة مراكزها المالیة , وتقدیم خدمات ال

 مصرفیة مستحدثة للمنافسة الشدیدة في ضل تحریر تجارة الخدمات المصرفیة .

دراسة  تأثیر جودة الإبلاغ المالي في القیمة السوقیة المضافة) بعنوان : "2014دراسة (نوري , .6
 المصارف التجاریة الخاصة في العراق"عینة من في  تطبیقیة

تهدف الدراسة الى بیان مفهوم الابلاغ المالي للانشطة التي تمارسها المصارف بغیة توصیل وعرض المعلومات 

لمتخذي القرارات وبالاخص المستثمرین , ولهذا یجب ان یكون الابلاغ المالي ذا مستوى جودة عال لما لها 

نن دور مهم في سلوك متخذي القرارات , اذ بوجود جودة للابلاغ المالي تزداد الاعتمادیة على التقاریر المعدة م

في المجالات المختلفة وبالاخص منها القیمة السوقیة المضافة الى المصارف التجاریة الخاصة في العراق , 

ة السوقیة المضافة . اذ ان الباحث استخدم وتركز الدراسة على تحلیل دور جودة الابلاغ المالي على القیم

منهجا نظري تطبیقي لعینة من خمسة مصارف تجاریة (خاصة) مدرجة في سوق العراق للاوراق المالیة وتم 

تطبیق مغیرات الدراسة التحفظ المحاسبي ( المستحقات الكلیة ) من خلال طریقة التدفق النقدي وادارة الارباح 

) التي مثلت متغیرات مستقلة , اما القیمة السوقیة المضافة ( الفرق بین القیمة السوقیة ( المستحقات الاختیاریة 

لاسهم الشركة والقیمة الدفتریة لحقوق المالكین ) التي مثلت المتغیر التابع , واستخدم الباحث في التحلیل 

قلة والتنبؤ في والمتغیرات المستالاحصائي الارتباط البسیط والمتعدد في قیاس قوة العلاقة بین المتغیر التابع 

قیم المتغیر التابع , وبینت النتائج بوجود تأثیر طردي ذو دلالة احصائیة من جودة الابلاغ المالي على القیمة 

 السوقیة المضافة للمصاف التجاریة (الخاصة) المدرجة في سوق العراق للاوراق المالیة .
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تحسین الأداء المصرفي بحث تطبیقي في عینة من ) " الكفاءة ودورها في 2016دراسة (حسین ،  .7

 المصارف العراقیة الخاصة "

) ، 2013-2010هدف هذا البحث إلى تحدید المصارف الكفوءة والمصارف غیرالكفوءة خلال الفترة من (

 ةوذلك باستخدام أسلوب تحلیل تطویق البیانات لاستخراج مؤشرات الكفاءة الفنیة لانموذج عوائد الحجم الثابت

 والمتغیرة .

واهم التوصیات التي توصل إلیها البحث بأنه یمكن أن تساعد نتائج البحث رادارات المصارف ومتخذي القرار 

لتسطیر سیاسیات واستراتیجیات ملائمة لتحسین الأداء المصرفي . وكانت أهم الاستنتاجات أن معظم المصارف 

خرجات نتیجة استعمال كمیة من تصل إلىأفضل الممارسات الإداریة من خلال إنتاج كمیة ممكنة من الم

 المدخلات ، أي تحقیق أقصىإنتاج ممكن من عوامل الإنتاج المتاحة . 

) بعنوان : "تأثیر جودة الابلاغ المالي في سیاسات توزیع الارباح وانعكاسه 2016دراسة (حسین, .8

 على القیمة السوقیة للشركات المدرجة في سوق العراق للاوراق المالیة" 

تهدف هذه الدراسة لتوفیر مؤشر یبین مستوى جودة الابلاغ المالي في الشركات المدرجة لسوق العراق للاوراق 

المالیة , بالاضافة الى توضیح تأثیر جودة الابلاغ المالي لسیاسات توزیع الارباح ویتبعها انعكاس التأثیر في 

لاغ المالي , اذ ان جودة الابلاغ المالي تعد من القیمة السوقیة , واخرا تم اقتراح انموذج قیاس جودة الاب

المواضیع المستمرة في التطور من خلال مفهوما وطرائق قیاسها , وبیان انعكاس تأثیرها على قرارات المستفیدین 

من المعلومات المحاسبیة , بالاضافة لتاثیر متغیرات هامة كتوزیع الارباح والقیمة السوقیة , واهم ما توصل له 

ث : ان الانموذج المقترح یعد افضل من النماذج المطبقة في البحث , بسبب ان القوة التفسیریة للنموذج الباح

هي اعلى مقارنة بالنماذج الباقیة المطبقة في البحث , في حین ان القوة التفسیریة لجمیع النماذج لم یكن مرتفع 

قدیة خلال عات للاسهم , نتیجة لقلة التوزیعا الن, والسبب في ذلك یعود لعدم فصل التوزیعات النقدیة عن التوزی

مدة الدراسة , اما القیمة السوقیة للشركات المدرجة في سوق العراق للاوراق المالیة تعاظمت من خلال تأثیر 

جودة الابلاغ المال لتوزیعات الارباح , وبیان ذلك الزیادة في التأثیر الكلي للقیمة السوقیة , بطریق اضافة تأثیر 

ر مباشر الى تأثیر مباشر . اما اهم التوصیات للباحث : من الضروري انشاء وحدة لسوق العراق للاوراق غی

المالیة تعمل على قیاس جودة الابلاغ المالي في الشركات , التي تنذر بالمخاطر قبیل وقوعها , بحیث ان 

ق المالیة ش عمل في سوق العراق للاوراالمشكلات المستقبلیة یتجنبها السوق , اقامة دورات تدریبیة وندوات وور 
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التي تهدف الى الكیفیة في قیاس جودة الابلاغ المالي للشركات المدرجة في السوق , اذ یعزز الابلاغ المالي 

المحاید من ثقة المستخدمین للقوائم المالیة , بالاضافة الى حمایة السوق من التلاعب ویعمل على حمایة 

 المساهمین .

" قیاس وتحلیل العلاقة بین المؤشرات المالیة والكفاءة المصرفیة في بعض  )2018, دراسة (سریح  .9

 ) 2017-2009المصارف العراقیة خاصة (

هدفت الدراسة تحدید شكل العلاقة بین المؤشرات المالیة والكفاءة المصرفیة ومتابعة التطور في المصارف في 

عراقیة حققت اعلى كفاءة واعتمدت الدراسة على عدد ظل الاصلاح المصرفي وتحدید اي المصارف الخاصة ال

من الفرضیات لأختبار العلاقة بین المؤشرات المالیة والكفاءة المصرفیة بالتطبیق على عینة من المصارف 

) توصلت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات اهمها وجود علاقة 2017-2009العراقیة الخاصة للفترة من (

من العائد على الاستثمار والعائد على الموجودات مع الكفاءة المصرفیة , ووجود علاقة ذو دلالة احصائیة لكل 

( حق الملكیة , وربحیة السهم الواحد ) مع الكفاءة    غیر معنویة ذو دلالة احصائیة لكل من العائد على

جایة لتعضیم رات الانتالمصرفیة واوصت الدراسة بأعتماد استراتیجیة حدیثة لادارة العمل المصرفي وزیادة القد

 عوائد وتجنب المخاطر واتباع السیاسة المناسبة في ظل بیئة خالیة من المشاكل تحقیق الكفاءة المطلوبة  .

) بعنوان : "المؤشرات المالیة واثرها في تحقیق القیمة السوقیة للمصارف 2019دراسة (محمد, .10

 ر الدولي"العراقیة دراسة تحلیلیة في مصرفي بغداد الاستثماري وآشو 

تهدف هذه الدراسة الى معرفة وقیاس تأثیر المؤشرات المالیة المعتمدة فیه (اجمالي الموجودات , الودائع , 

الائتمان النقدي , حقوق المساهمین ) على القیمة السوقیة للمصرفین قید الدراسة , وركزت مشكلة الدراسة في 

القیمة السوقیة في المصرفین , ولاجل الاختبار في درجة معرفة علاقات الاثر والارتباط المؤشرات المالیة و 

الاثر والعلاقة اختیر مصرفین (مصرف بغداد الاستثماري , مصرف آشور الدولي) واجراء التحلیل لكل مصرف 

) , واستخدم الباحث البرنامج 2017-2009على حدة , وتم ذلك بتحلیل القوائم المالیة للمصارف للمدة (

, وانطلق البحث من فرضیتان رئیسیتان , اذ ان الفرضیة الاولى تنص على علاقة  SPSS V23الاحصائي 

ارتباط معنویة للمؤشرات المالیة (اجمالي الموجودات , الودائع , الائتمان النقدي , حقوق المساهمین ) مع 

ي الموجودات , مالالقیمة السوقیة , في حین ان الفرضیة الثانیة تنص على تأثیر معنوي للمؤشرات المالیة (اج

الودائع , الائتمان النقدي , حقوق المساهمین ) على القیمة السوقیة , وتوصلت الدراسة الى ان القیمة السوقیة 
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لا ترتبط في المؤشرات المالیة المعتمدة , اذ من نتائج التحلیل في مصرف آشور الدولي قد تتأثر القیمة السوقیة 

فیة , غسیل الاموال , مكافحة الارهاب ) , واهم توصیات البحث وهي بالمؤشرات النوعیة الاخرى ( الشفا

 الاعتماد على المؤشرات النوعیة والكمیة من اجل تعزیز القیمة السوقیة للمصارف .

 الدراسات ألأجنبیة 1-2-2 

 (Michael, 2005) دراسة   .1 
"Measurement matters-Input price proxies and bank efficiency in Germany" 

(حد    المصرفي والتي تستخدم نموذج  الأداءلدراسات المتعلقة بكفاءة اأن معظم  لىإلدراسة اأشارت هذه 

قد لمدخلات عند تقدیر حدود تلك ألكفاءة, لاأسعار اتوظف كل مایملكه المصرف وخصوص التكلفة العشوائیة) 

كانت معظم النظریات التي تم اعتمادها في اغلب الدراسات تتعلق بمشاكل تقلیل الكلفة او تعظیم الربح, اقترحت 

المدخلات الخارجیة كبدائل, وتقییم كفاءة الربحیة والكلفة  أسعارهذه الدراسة تعریفین للمدخلات لتقریب 

 سعارأالنتائج التي توصلت لها هذه الدراسة هو أن  أهم). لقد كانت 2003 – 1993للمدة ( الألمانیةللمصارف 

 المدخلات البدیلة والتغیرات في متوسط كفاءة الربحیة. لأسعارالمدخلات وكفاءة الربحیة حساسة 
 ) (Mokhtaret al., 2006دراسة 2 . 

 Efficiency of Islamic banking in Malaysia: A stochastic Frontier 
Approach" 

لال قیاس وبنوك تقلیدیة في مالیزیا من خ إسلامیةونوافذ  الإسلامیةتقییم كفاءة البنوك  إلىتهدف هذه الدراسة 

) 2003 -1997خلال المدة (أسلامیة ونافذة  إسلاميمصرف  وأربعونألكفاءة التقنیةوكفاءة التكالیف لاثنان 

في  سلامیةالإهذه الدراسة هو أن البنوك  إلیهباستخدام طریقة حد التكلفة العشوائیة , وأن من أهم ماتوصلت 

كما أن  ،ةالإسلامیكفاءة من النوافذ  الإسلامیةأكثرمالیزیا هي اقل كفاءة من البنوك التقلیدیة , وان البنوك 

 ة.في البنوك التقلیدیة المالیزی الإسلامیةلنوافذ كفاءة من ا الأجنبیةأكثرفي البنوك  الإسلامیةألنوافذ 

 بعنوان : (Al Saedi,2010)دراسة . 3
 “The Effect of Dividend Policy on Market Value UK: Empirical Study” 

هدفت الدراسة لاختبار علاقة بین سیاسة توزیع الارباح وبین القیمة السوقیة للشركات في المملكة 

المتحدة خلال ثلاث مراحل , المرحلة الاولى وهي اختبار صلاحیة النظریة في عدم الملائمة عملیا لاستكشاف 

ین الارباح الاسهم , توزیعات نقدیة , وب العلاقة المباشرة بین سیاسة توزیع الارباح : توزیعات اسهم , اعادة شراء
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المحتجزة مع القیمة السوقیة , اما المرحلة الثانیة فتناولت تقییم لاخر نظریة عدم ملائمة عن طریق تأكید 

الشركات في تفضیلها لسیاسات الاستثمار على سیاسات التوزیع ام لا , ویتم التحقق من خلال اعتماد الشركات 

اقي , والمرحلة الثالثة تبین الرؤیة المتوفرة عن العوامل التي تؤخذ بنظر الاعتبار للادارة في سیاسة توزیع البو 

عند اعداد سیاسة توزیع الارباح , وتوصلت الدراسة لوجود علاقة بین توزیع الارباح وبین سیاسة الاستثمار 

لتأثیر سة الاستثمار یعملون معا لوالقیمة السوقیة , واشارت الى ان اعلان الارباح وسیاسة توزیع الارباح وسیا

على القیمة السوقیة للشركات , ولا تعتمد شركات المملكة المتحدة على سیاسة توزیع البواقي , مما یدل بعدم 

وجود تفضیل في سیاسة الاستثمار اكثر من سیاسات توزیع الارباح , واشارت نتائج قطاعي المصارف والتأمین 

واقي , وتفضل ادارة الشركات للمملكة المتحدة التوزیعات النقدیة عن بقیة الانواع الى اتباعهم سیاسة توزیع الب

, لسهولة التطبیق , وان هیكل الملكیة یعد العامل الاكثر اهمیة للتأثیر في ادارة الشركات في المملكة المتحدة 

 عندما تضع سیاسة توزیع الارباح على المساهمین . 

 )Hamiltonaet al.,2010دراسة (4 . 
"Cost and Profit Efficiency in the Jordanian Banking Sector" 
هدفت هذه الدراسة إلى قیاس وتحلیل كفاءة التكلفة والأرباحلأنواع مختلفة من البنوك العاملة في القطاع 

حیث  )،SFA) باستخدام طریقة حد التكلفة العشوائیة المعلمیة (1993-2006المصرفي الاردني خلال المدة (

مصرفاً محلیاً وأجنبیاً ، ومن المصارف العاملة في الاردن مقسمة لثلاث أنواع من  23شملت عینة الدراسة 

المصارف ، وهي مصارف تجاریة ، ومصارف الاستثمار ، ومصارف إسلامیة ، بهدف تحدید أي نوع من هذه 

 المصارف الثلاثة أكثر كلفة من حیث التكلفة والربح .

إلى وجود مستویات كفاءة الربح اقل بكثیر في مقابل كفاءة التكالیف كما أظهرت نتائج  وتوصلت الدراسة

الدراسة إلىأن كفاءة الربح البدیل هو اقل من كفاءة الأرباح القیاسیة ، وان هذه النتائج تعني أما وجود القوة 

لمصارف ، ي جودة مخرجات االسوقیة في القطاع المصرفي الأردني فیما یتعلق بالتسعیر او وجود اختلافات ف

وتنعكس على الاختلاف في الأسعار. وأظهرت هذه الدراسة أن المصارف الإسلامیة هي اقل كفاءة من حیث 

الربح ، كما بینت النتائج انه بإمكان المصارف التي تعد أكثر كفاءة من حیث التكلفة تعویض أي انخفاض في 

 مكسب محتمل من زیادة المنافسة . الربحیة المرتبطة بزیادة المنافسة باعتباره 
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 ) Asror Nigmonov , 2010دراسة ( 5 .

"Bank Performance and Efficiency in Uzbekistan    " 

 (DEA)هدفت الدراسة الى تطبیق طریقة جدیدة نسبیا في قیاس الاداء لهذا البلد تمسى بتحلیل مغلف البیانات 

واهم ماتوصلت له الدراسة ان مستویات الكفاءة الكلیة للمصارف انخفضت من  2006 – 2004خلال المدة 

المتوسط خلال هذه المدة , وانهیار مستوى الكفاءة العامة للمصارف التي تنشأ من الكفاءة الفنیة وكفاءة الحجم 

قیق من اسباب ت في التحوان المصدر الرئیس لعدم الكفاءة یرجع للكفاءة الفنیة , وتمكن تحلیل مغلف البیانا’ 

عدم الكفاءة ووجدت الدراسة بأن دخول المصارف الاجنبیة یجب ان لاتؤثر بشكل كبیر في اداء القطاع 

 المصرفي .

اهم التوصیات كان یجب التركیز على النضر في السیاسات الحكومیة الاخیرة لمواجهة نحو تطویر القطاع 

ا تؤثر في النضام المصرفي في المستقبل , وذلك تماشیا مع المصرفي والتطلع على مدى هذه السیاسات انه

 اعطاء بعض التوصیات لصناع القرار .

 (Kablan ,2010)دراسة  6.

"Bank efficiency and Financial Development in sub-saharan Africa" 

وقد هدفت الدراسة الى قیاس درجة الكفاءة المصرفیة   Kablanوهي من دراسات صندوق النقد الدولي واجراها 

ومعرفة اثر التغیر في الاجرءات   Stochastic Frontier Analysisلمجموعة من المصارف بأستخدام 

والسیاسات الاقتصادیة في الكفاءة المصرفیة وقد توصلت الدراسة الى ان ازالة القیود له اثر ایجابي في كفاءة 

 . القطاعات المصرفیة

 Tahir et al.  (2011دراسة (7. 

" Evaluating Efficiency of Islamic Banks Using Data Envelopment Analysis 

: International Evidence . " 

مناطق , ھي افریقیا واسیا , واوربا , والشرق  4ھدفت ھذه الدراسة الى تقییم كفاءة المصارف الاسلامیة في 
 The nonparametric(. بأستخدام كل من تحلیل واللامعلمیة  2008 – 2003الاوسط خلال فترة من 

approach ) لقد  رف الاسلامیة عموماویستخدم تحلیل مغلف البیانات لتحلیل الكفاءة الفنیة وحجم المصا ,

16 
 



الى عام  2003اشارت نتائج الدراسة الى ان كفاءة المصارف الاسلامیة قد انخفضت خلال الفترة من عام 

وخلال فترة الدراسة , اشارت النتائج الى  2008في نهایة عام  0.544حتى وصلت الى  0.746من  2008

ینة الدراسة وهذا یؤدي الى عدم الكفاءة الاجمالیة ان عدم الكفاءة الفنیة لدى المصارف الاسلامیة في ع

 parametric approach) (Theللمصارف الاسلامیة بأستخدام سلسلىة من الاختبارات المعلمیة والا معلمیة

nonparametric and  اشارت النتائج الى ان هناك اختلافات كبیرة في الكفاءة بین حجم المصارف ولیس ,

 كبیرة الحجم تكون كفائتها اعلى من المصارف الصغیرة او المتوسطة الحجم .بین المناطق. المصارف 

 )Sharmaaet al., 2012دراسة (8. 
"Measurement of Technical Efficiency and Its Sources: An Experience of 
IndianBanking Sector" 

لال مصادر عدم الكفاءة من خ وإظهارهدفت هذه الدراسة لقیاس الكفاءة الفنیة للمصارف التجاریة في الهند 

)في هذه الدراسة ، وذلك باستخدام البیانات التجمیعیة المتوازیة SFAتطبیق طریقة حد التكلفة العشوائیة (

)Balanced Panel Data( 2010-2009عام  وحتى 2006-2005وكانت مدة  الدراسة من عام  ،

) ونموذج عدم الكفاءة الوظیفیة . وتشیر نتائج Cobb-Douglasاذأعدت النتائج التجریبیة على أساس دالة (

الدراسة إلاأن المصارف التجاریة قد أظهرت نمواً في مستوى الكفاءة الفنیة خلال مدة الدراسة والتي تعتمد 

لودائع ومن خلال تحلیل مصادر عدم الكفاءة تبین أن المصارف اعتماداً كبیراً على الأصول الثابتة ومدخلات ا

المملوكة للقطاع العام لدیها علاقة مهمة وایجابیة مع الكفاءة الفنیة وتم التوصل إلىأن المصارف بحاجة إلى 

 تالتركیز على نسبة النقد والودائع اذأن هذه النسبة لها علاقة ایجابیة مع كفاءة المصارف ، ولكنها لیست ذا

دلالة إحصائیة,  كما بینت الدراسة أن نسبة الودائع إلىإجمالي الالتزامات لها علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة 

 مع الكفاءة التقنیة للمصارف .

 بعنوان :   (Xuan,2017)دراسة 9.

“How does the stock market value bank diversification? Evidence from 

Vietnam” 

راسة الى القاء الضوء على السؤال عن كیفیة تنویع البنوك لسوق الاوراق المالیة على تهدف هذه الد

وجه الخصوص , وتعالج العلاقة بین تنویع العلاقة بین تنوع البنوك وتقییم سوق الاسهم من خلال استخدام 

مفتوحا حیث . ویبقى السؤال  2014الى  2006بیانات البنوك المدرجة في بورصة مدینة هوشي للفترة من 
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توفر الاوراق نتائج متضاربة , وتستخدم مجموعة بیانات مختلفة التي تعطي نتائج غیر حاسمة , ویلعب 

الائتمان المصرفي دورا مهما في تأجیج الانتاج للنمو الاقتصادي في العقدین الماضیین , ویركز البحث الحالي 

وعة م الاوراق المالیة في السوق الناشئة , وتم اخذ مجمعلى النقاش الدائر حول العلاقة بین تنویع البنوك وتقیی

الى  2006البیانات الخاصة بالبحث من معلومات السوق والبنوك الخاصة في البنوك الفیتنامیة للفترة من 

, وتوصل البحث الى ان اعلى مستوى من تنویع البنوك یمیل الى ان یرتبط بمستوى اعلى من المخاطر  2014

 في الفیتنامي , ویشیر الى وجود علاقة سلبیة بین استراتیجیة تنویع البنوك وتقییم سوق الاوراقفي النظام المصر 

المالیة , ویوصي البحث الى ان البنوك الصغیرة یجب ان تركز على الانشطة التقلیدیة بدلا من التحول الى 

 انشطة غیر تقلیدیة .

 بعنوان : (Nekhili, et al,2017)دراسة 10. 

 “Corporate social responsibility disclosure and market value: Family versus 

nonfamily firms” 

تهدف هذه الدراسة فیما اذا كان الوضع العائلي للشركات امر مهم في الابلاغ التطوعي للمسؤولیة 

التي  ك بعض الخصائصالاجتماعیة للشركات , ویتم بناء حجة البحث على حقیقة ان الشركات العائلیة تمل

تعتبر مناسبة للمساهمین في وضع قیمة لمعلومات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات , ویضع اصحاب المصالح 

قیمة كبیرة على هویة الملكیة عند اتخاذ قرارات تقییم السوق , حیث ان الشركات العائلیة تتمیز بسمعتها 

 شركات غیر العائلیة في طبیعة علاقتها مع اصحاب المصلحةالایجابیة , اذ ان الشركات العائلیة تختلف عن ال

الخارجیین , فهم اكثر اهتماما في معالجة توقعات اصحاب المصلحة الخارجیین واقل میلا الى التصرف بطرق 

شركة من اكبر الشركات المتداولة في  91من شأنها ان تنتهك ثقة شریك العمل . تم اختیار عینة متكون من 

لتقاریرها السنویة في تلك  2010و 2001فرنسا التي نشرت تقریر التنمیة المستدامة بین عامي البورصة في 

, وتم جمع المتغیرات المتعلقة بحوكمة   ThomsonOneالفترة , وتم الحصول على البیانات من قاعدة بیانات 

السنویة  یدویا من التقاریرالشركات وملكیتها والبیانات المتعلقة بمعلومات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 

للشركات المنشورة على مواقع الشركات على الانترنت , وتم استخدام الاحصاءات الوصفیة لكشف تأثیر 

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على القیمة السوقیة للشركات . وتوصلت الدراسة الى وجود مشاركة عائلیة 

قا ر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والقیمة السوقیة للشركات وفتلعب دورا معتدلا وهاما في العلاقة بین تقاری
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, وتوصي الدراسة بفحص عینة مكونة من الشركات العائلیة وتحلیل تأثیر بعض میزات (Tobin's q)لمقیاس 

 الشركات الرئیسیة المملوكة للعائلة والتي قد تعزز مصداقیة معلومات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات .

 ”The Market Value of Government Ownership“بعنوان :  (Boubakri,2018)دراسة 11. 

تهدف هذه الدراسة الى بیان آثار ملكیة الحكومة على القیم السوقیة عبر عینة من الشركات المدرجة 

كیة لفي البورصة في شرق آسیا , اذ تركز على الملكیة النهائیة التي تتجنب المخاوف المحتملة من ان الم

المباشرة قد لا تستحوذ سیطرة الحكومة على الشركات في المدى البعید , وبالتالي یؤدي الى تقلیل تأثیرها 

المحتمل على التقییم , اذ تبحث الدراسة في قیمة ملكیة الحكومة في عینة من الشركات الاوربیة خلال الازمة 

اساس الاسهم المباشرة وغیر المباشرة ترتبط  , في ان ملكیة الحكومة على 2009-2008المالیة العالمیة  

عموما باعلى تقییم , خاصة في الشركات الموجودة في بلدان التي تتمتع بحمایة قانونیة افضل للمستثمرین 

وتقلیل الفساد اي البلدان ذات الحكومات الاكثر فعالیة واستقرار , وتثیر الدراسة فیما اذا كانت قیمة الملكیة 

الازمة العالمیة تمتد الى البلدان ذات البیئات المؤسسیة الضعیفة , من خلال استخدام بیانات الحكومیة خلال 

 مشاركة على بةالمترت الآثار لدراسةالملكیة النهائیة للشركات الموجودة في منطقة متمیزة مؤسسیا (شرق اسیا) , و 

 نهائي لبشك المسیطرین لمساهمینا البیانات مجموعة استخدم ، البورصة في المدرجة الشركات في الحكومة

 اقتصادات تسعة من البورصة في متداولة شركة 1,386 في) السیطرة( النهائیة التصویت حقوق إلى بالإضافة

 من اعتبارًا) تایلاندو  وتایوان وسنغافورة والفلبین ومالیزیا وكوریا والیابان وإندونیسیا كونج هونج( آسیویة شرق

 استبعاد بعد. Compustat Global ملف من المالیة البیانات مع الملكیة بیانات بمطابقة والقیام. 2008

) SIC( اريالمعی الصناعي التصنیف كود( كافیة مالیة وشركات مالیة بیانات على تحتوي لا التي الشركات

 الفترة خلال شركة 955 تمثل الشركة سنة عن 4,432 من نهائیة عینة على وحصل ،) 6999 و 6000 بین

وتوصلت الدراسة الى ان العلاقة غیر خطیة , بمعنا ان الحكومة تسیطر على اكبر  .2010 إلى 2006 من

من حقوق القیم السوقیة , وهذه النتیجة تتفق مع دلائل الخصخصة السابقة , اذ ان سیطرة الحكومة  %50من 

داء . سین الكفاءة والاالكبیرة بعد الخصخصة (خصخصة الایرادات) قللت من فوائد الخصخصة من حیث تح

ویدل هذا على ان الحكومات قادرة على لعب دور مراقب ایجابي نشط وتؤثر على نتائج الشركة , حتى لو كان 

 مستوى ملكیتها النهائي منخفض. 
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 بعنوان :  (García,2018)دراسة 12 .

“Impact of investments in training and advertising on the market value 

relevance of a company’s intangibles: The effect of the economic crisis in 

Spain” 

تهدف هذه الدراسة الى بیان تأثیر رأس المال الفكري على قیمة الاعمال , اذ تم اخذ رأس المال البشري ورأس 

ثمار المتراكم تبین تأثیر الاستالمال العلاقاتي كابعاد اساسیة لرأس المال الفكري ویتم طرح بعض النماذج التي 

في كل بعد على القیمة السوقیة للشركة الى جانب انموذج اخر یحلل التأثیر المشترك لابعاد رأس المال على 

خلال الازمة , وتم فصل  2011-2008بدایة الازمة و  2009-2006القیمة السوقیة للشركة خلال الفترتان 

التي تمت عندما بدأت الازمة لها تأثیر مختلف على القیمة السوقیة من فترتین لاجل بیان تأثیر الاستثمارات 

التي تمت خلال الازمة , وقام البحث بفحص التأثیر الذي تركه الاستثمار المتراكم على اهمیة المواد غیر 

لاسهم ا الملموسة على القیمة السوقیة للشركة , وتم الحصول على البیانات الازمة لاجراء الدراسة من هیئة سوق

الاسبانیة للحصول على القیمة السوقیة للاوراق المالیة والمواقع الالكترونیة للشركات في الانفاق على التدریب 

على الویب للانفاق على الاعلانات. وتم اختبار البیانات التي تم الحصول علیها  Infoadex, ومن موقع 

متغیرات , الطبیعي تم استخدام اللوغاریتم العشري لكل البالتوزیع الطبیعي ولان المتغیرات لم تتبع التوزیعات 

وتوصلت الدراسة الى ان هنالك علاقة ایجابیة ذات دلالة احصائیة بین الاستثمار المتراكم في تدریب الموظفین 

واهمیة القیمة السوقیة للاصول غیر الملموسة للشركة ، من ناحیة اخرى ، هنالك ایضا علاقة ایجابیة ذات 

احصائیة بین الاستثمار المتراكم في الاعلان واهمیة القیمة السوقیة للاصول غیر الملموسة للشركة . دلالة 

وفیما یتعلق بالتأثیر المشترك وجد علاقة ایجابیة ذات دلالة احصائیة للفترتین , ان الاستثمار في رأس المال 

ال یة اخرى فان الاستثمار في رأس المالبشري تحدیدا في تدریب الموظفین یزید من قیمة الشركة ، ومن ناح

 العلاقاتي تحدید في الاعلانات یزید من قیمة الشركة ایضا .
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 :   (Hussinger,2018). دراسة 13

“Information ambiguity, patents and the market value of innovative 

assets” 

المحیطة بالاصول المبتكرة للشركات , تهدف هذه الدراسة الى استكشاف دور الغموض للمعلومات 

كمعلومات ذات آثار غیر مؤكدة بالنسبة للقیمة السوقیة لاصول الشركة , وتتحرى الدراسة عن العلاقة بین 

غموض المعلومات وقیمة الاصول المبتكرة , ونظرا لمیزاتها الممیزة فان الاصول المبتكرة عرضة لغموض 

تراع عالیة الجودة كوسیلة محددة للبحث والتطویر بهدف التصدي عن المعلومات فیستقصى عن براءات الاخ

التداعیات السلبیة لغموض المعلومات , ویتم تقدیم تحلیلا تجریبیا للعلاقة بین البحث والتطویر والغموض في 

 رالمعلومات وتقییم الاصول المبتكرة لشركات التصنیع الامریكیة , وتوصلت الدراسة الى ان البحث والتطوی

یزید من غموض المعلومات حول قیمة اصول الشركات , وان هذا التأثیر قوي بشكل خاص في الشركات ذات 

بیئات المعلومات الضعیفة , حیث ان القیمة السوقیة تتدنى , مما یشیر الى ان المستثمرین یطالبون تعویضات 

لى مة السوقیة للاصول المبتكرة ععن الاستثمار في الشركات التي یحیطها غموض في المعلومات , وان القی

وجه الخصوص اقل في وجود غموض في المعلومات وان براءات الاختراع عالیة الجودة تتصدى للاثار السلبیة 

 لغموض المعلومات الى حد ما .

 : (Mujiatun, S., & Handayani, S.,2018)دراسة  14.

Effect Of Operational Cost And Operational Revenue On Return On Asset Of 
SHARIA BANKING : Case Study On Sharia Business Division Of PT. Bank 
Sumut 

 الهدف من هذه الدراسة هو تحدید تأثیر التكالیف التشغیلیة وإیرادات التشغیل مقابل العائد على الموجودات

(ROA) الشركات الشرعیة بعض على PT. التحلیل بالاعتماد على بیانات حیث تمت عملیة .  بنك سوموت

 ـــ (بنك سوموت ل ,  PT، أي التقاریر من البیانات المالیة    SPSS وفق للبرنامج الاحصائي  ثانوبة كمیة

غیل تشیر نتائج البحث إلى أن التكلفة التشغیلیة وإیرادات التش، تمت بواسطة . طریقة التحلیل )  2012-2016

تفاع ار  بان التكلیف التشغیلیة و الدخل تعكس وهذا یعني   (ROA) الموجوداى لها تأثیر سلبي على العائد عل
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لإیرادات ولهذا ا قدرة البنك على خفض تكالیف التشغیل وزیادة التشغیل وعدمتكالیف التشغیل وإیرادات التشغیل 

 .(ROA)  ح المصارف وبالتالي  خفض العائد على الموجوداتاتنخفض ارب

  (Odeck, J., S.,2019)دراسة  . 15

Estimating and predicting the operational costs of road tolls: An econometric 
assessment using panel data 

 

تطویر السیاقات الاقتصادیة لتقدیر التكالیف التشغیلیة لمشاریع الطرق التي في هذه الدراسة یتم 

ن الأساس وبالتالي ، فإ رسم سیاسات التخطیط للمستقبل .تعمل بنظام الرسوم , وذلك لإظهار منافعها  في 

المنطقي لهذه الدراسة یكمن في الدراسات السابقة والتي استخدمت اطر اقتصادیة محكمة لغرض اشتقاق العوامل 

التي تفسر بشكل كبیر التكالیف التشغیلیة للطرق التي تعمل بالطرق الخاضعة للرسوم وقدمت أدلة قلیلة فیما 

 بالقدرة التنبؤیة للنماذج المستخدمة .یتعلق 

مشروع نرویجیي للطرق المرسمة  التي تمت ملاحظتها خلال الفترة  33تم استخدام جداول بیانات ل          

عملیات الرسوم  اني كانت أظهرت النتائج ما یلي: معاینة ح 165) لهذا الغرض ، مبینا  2011-2015(

الفردیة مهمة ؛ یجب أن هذا یعزا الى تخمینات الكلف التشغیلیة و غیر متجانسة ، بحیث تكون الخصائص 

 ). .NOK (≈US$ 0.44) 4معدل الكلفة التشغیلیة لكل مركبة هو تقریبا  ان

تقلیل حجم إنتاجیة المركبات من تكالیف التشغیل ویزید عدد الممرات المعدة   للتكالیف التشغیلیة    وایضا 

) من تكالیف التشغیل بالاضافة الى  تقلیل ORTو  یقلل من استخدام نظام الشحن عبر الطرق المفتوحة (

نموذج هذه الخدمة). و هذا الطرح مناقصات الرسوم من التكالیف التشغیلیة  وحصة المركبات التي تستخدم  

الاقتصادي القیاسي المطور  یتمتع بقوة تنبؤیة عالیة ویمكن استخدامه للتنبؤ بالتكالیف التشغیلیة للرسوم 

المستقبلیة. و تؤكد هذه النتائج بعض ماتوصلت الیه الدراسات السابقة ولكنها تعمل على التحذیر من أنه لا 

یل المستخدم ، والتي قد لا تعطي النتائج ذات دلالة إحصائیة سدیدة، حیث ینبغي عدم المبالاة  بإطار التحل

 یعتبر هذا اطارا ذا قوة تنبئیة واضحة.
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 (Howlader, H., & et.,2019)دراسة  .16 

Optimal Consumer Efforts and Operational Costs Based Analysis for a Smart 
Grid 

حدید هدفین لنظام تم ت ,یتناول البحث نهج مقارنة التكلفة التشغیلیة وجهود المستهلكین لنظام الشبكة الذكیة 

لطلب. فانه من ل المستجیبینالطاقة الذكي أي التقلیل إلى أدنى حد من تكالیف التشغیل وجهود المستهلكین من 

بنى هذه الاعباء ولهذا السبب ، ت الطبیعي عدم رغبة  المستهلكین في بذل الكثیر من الجهد لتقلیل أو زیادة

الدراسة البحث لتقلیل جهد المستهلك ، إلى جانب تقلیل تكلفة الطاقة ، وبالنظر الى  جهود المستهلكین من 

و ذلك لتحدید الدرجة  NSGA-IIتم استخدام خوارزمیة اساسیة  , حیثیةئخلال تعریفات حقیقیة للطاقة الكهربا

-Epsilon (eمع الخوارزمیة الجینیة  NSGA-IIو ایضا یتم مقارنة القیم المثلى لـ  Paretoالمثلى ل 

MOGA و هناك ثلاثة سیناریوهات موضحة في هذا البحث مثل الحالة الاولى و الثانیة و الثالثة لغرض .(

هي الحد الأدنى من تكلفة التشغیل والحد الأقصى من جهود  الاولىالحالة  , المستهلكادراك اهمیة جهود 

بینما تنظر الحالة  ، معتدل ایضا تستند الى التكلفة التشغیلیة المعتدلة وجهود العملاء الثانیةو الحالة  . العملاء

وب تم الاعتماد برامجیات الحاس. و  في التكلفة التشغیلیة القصوى والحد الأدنى من جهود العملاء الثالثة

MATLAB VR  توصل البحث الى نتیجة رئیسیة تكمن في امكانیة تقلیل التكالیف التشغیلة بشرط بذل جهود ,

 .اكبر من قبل الزبائن 

 : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة : 1-2-3

 صیاغة المنهجیة وتعزیزساهمت الدراسات السابقة في رسم المسار الذي سار علیه الباحث في  -1

 الجانب النظري للدراسة الحالیة .

 ساهمت الدراسات السابقة في تحدید متغیرات الدراسة الحالیة . -2

 ساهمت الدراسات السابقة بأعطاء رؤیة للباحث في معالجة العقبات التي واجهت الدراسة الحالیة . -3

الاعتماد علیها في هذه الدراسة من ما وفرت وفرت الدراسات السابقة الكثیر من المعلومات التي تم  -4

 الكثیر من الوقت للباحث .

التعرف على الطرائق والاسالیب الاحصائیة والمالیة في الدراسات السابقة والاستفادة منها في الدراسة  -5

 الحالیة .
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 الدراسة عن الدراسات السابقة هذه زمییاهم ما :  1-2-4

 راسة العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة والقیمة السوقیة .تمیزت الدراسة عن باقي الدراسات بد -1

تمیزت ایضاً بتضمین العلاقة بین الكفاءة التشغیلیة والقیمة السوقیة متغیراً وسیطا تمثل بالتكالیف  -2

 . التشغیلیة 

كذلك تمیزت بإستعمال أدوات احصائیة متقدمة لتحلیل بیانات المصارف , ودمج بین البیانات  -3

 ) panel dataیانات ذات طابع السلسلة الزمنیة مكونةً بذلك البیانات المزدوجة (المقطعیة والب

طاعات ق بفتح ابواب وآفاق مستقبلیة جدیدة للدراسات في مجال عبر متغیراتها هذه الدراسة قادة -4

 . اقتصادیة اخرى غیر القطاع المصرفي

لتطبیق هكذا بحث وهو القطاع تطبیق هذه الدراسة جرى في بیئة عراقیة وتعد بیئة ملائمة  -5

 المصرفي العراقي الذي یعتبر الممول الرئیسي للقطاعات الاخرى .
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 الفصــل الثانــي

 دراسـة تحلیلیـة نظریـة للكفـاءة التشغیلیـة

 Introductionالمقدمة  

یُـعد القطاع المصرفي من القطاعات المهمة في اقتصادیات الدول وتـُعد هذه المصارف المورد الوحید لمنح 

الائتمان لمختلف القطاعات الاقتصادیة لذلك احتل موضوع الكفاءة في العمل المصرفي أهمیة كبیرة وخصوصاً 

قنیة التطورات الحاصلة في المجالات التفترة تحریر الأسواق المالیة الذي تسوده المنافسة الشدیدة وفي ظل 

ونشاطات المصرفیة لذلك لا بد على هذه المصارف التركیز على موضوع الكفاءة كشرط من شروط نجاح 

ل تحریر الأسواق والعولمة ، وان التركیز على موضوع ظعمل المصارف والقدرة على تحقیق المنافسة في 

تمرار المصارف في ظل بیئة تتسم بالكثیر من المتغیرات وإهمال الكفاءة المصرفیة یعد من مؤشرات نجاح واس

الكفاءة یؤدي إلى عجز المصارف وبالتالي إفلاسها ویلاحظ أن المصارف التي تركز على موضوع الكفاءة في 

تصل لإدارتها وفي تنفیذ السیاسات المالیة وتخصیص الجید لمواردها من خلال إدارة موجوداتها ومطلوباتها

ومن هنا نجد أن دراسة الكفاءة للنظام المصرفي العراقي عملیة ضروریة جاح وتحقق أهدافها المنشودة صوب الن

لما یشهده هذا القطاع من تغیر نتیجة الظروف التي یمر بها البلد . وللتعرف على الإطار العام للكفاءة 

الكفاءة  مي للكفاءة والثاني قیاسالاول یتضمن الاطار المفاهی :ثلاث مباحثالمصرفیة لذا جاء هذا الفصل في 

 ثم المبحث الاخیر یتناول القیمة السوقیة .
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 المبحث الأول
 Conceptual frame work for Efficiency: لإطار المفاھیمي للكفاءة ا  1 -2

 همیةألكفاءة المصرفیة لها أهمیة كبیرة وذلك لارتباط القطاع المصرفي بالإنتاجیة الاقتصادیة للبلد ورغم لإن 

 ح هذا القطاع إلا أن وضعونجا هذا القطاع واستمراره دجاو ت شروط الكفاءة للعمل المصرفي وشرط من هذه

لاختلاف و  ا ،یاسهقكفاءة في المؤسسات المصرفیة لیس بالأمر السهل وذلك لتعدد مفاهیم وأسالیب للمفهوم 

ل إلى مع مفاهیم اقتصادیة أخرى وللوصو  طبیعة وتعقید وتداخل العمل المصرفي وكذلك لتداخل مفهوم الكفاءة

الاول عن مفهوم الكفاءة والثاني عن مفهوم  المفهوم المناسب للكفاءة ، تم تقسیم هذا المبحث إلى قسمین:

 الكفاءة المصرفیة وانواعها .

 Concept of efficiency : مفهوم الكفاءة:  2-1-1

الاسواق العالمیة واحتدت المنافسة عندما اصبحت اتسع نطاق العمل المصرفي وتنوعت عملیاته لتصل الى 

في مواجهة حقیقیة امام مصارف كبیرة مما استوجب تطویل كفائتها التشغیلیة لتمكنها من اداء دوراً فعال في 

اقتصادیات الدول خصوصً تلك التي تتبع سیاسات الاقتصاد المفتوح فأن كفاءة المؤسسات المصرفیة بلا شك 

لتحقیق النمو الاقتصادي ونظرا للتغییر السریع الذي یواجه المؤسسات المصرفیة التي تعد  تعد اهم المتطلبات

من اكثر المؤسسات تعقیدا فأنها وقعت تحت ضغوط تنافسیة محلیة وعالمیة ولأیجاد حلول مناسبة اتجه الى 

مي والكیفي لهذه نتاج الكتخفیض التكالیف وتقدیم خدماتها من خلال تفعیل كفاءتها الانتاجیة والاستفادة من الا

الخدمات وعلیه اصبح من الضروري الاهتمام بموضوع الكفاءة المصرفیة لمعالجة هذه الضغوطات التنافسیة 

)varesi , 2015 :261 ولذلك یعد المشروع الذي یقوم بأستخدام اقل الموارد لأداء عمله ووظائفه مشروعا (

كفء في الوقت نفسه یعد استخدام الموارد بشكل وحجم اكثر مما یجب في العمل من قبل المشروع امرا یجعله 

م بدعم عمل ) . تعد الكفاءة ذات اهمیة بالغة لكونها اداة تنافسیة تقو 27,  2004غیر كفء  (القضاة , 

المؤسسات والمنضمات الخدمیة والانتاجیة , لكونها تقوم بعملیة الارتقاء والتقدم بالنشاط المالي والاقتصادي 

الى اعلى المستویات وتحدیدا في ضل التراكم والتقدم المعرفي والتقني وذلك عن طریق اسهامها في تقدیم 

والتمیز على صعید الخدمات وانتاج السلع . وبصورة عامة  الانشطة والفعالیات لغایة الوصول الى حدود الریادة

تمثل الكفاءة الاستخدام الامثل والافضل للموارد , اي انها تمثل قابلیة المنضمة وقدرتها للوصول الى اعلى 

قدر من الانتاج من خلال ماهو متوفر ومتاح من الخدمات وذلك من اجل تحقیق الاستغلال الامثل والصحیح 
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تحقیق الاهداف المنشودة من ذلك یتم تقدیر قیمة الكفاءة من خلال قسمة المخرجات الفعلیة على للموارد و 

, تعددت الدراسات التي تناولت مفهوم الكفاءة ضمن  (Nejad,2012:2451-2455)المدخلات الفعلیة 

) Pareto )1848-1923المفكر الاقتصادي الایطالي الجانب الاقتصادي الا ان مفهومها تاریخیا یرجع الى 

الذي طور صیاغة هذا المفهوم ، وأصبح یعرف بامثلیة باریتو فإن أي تخصیص ممكن للموارد یكون أما 

  Inefficiencyللموارد یعبر عن اللاكفاءة فءوالتخصیص غیر ك ءأو تخصیص غیر كف ءتخصیص كف

)Varian,2000:19(كل دى المنتج او للأقتصاد ك. ویركز هذا المفهوم على دراسة الكفاءة لدى المستهلك او ل

, فیطلق على عملیة توزیع السلع على المستهلكین على انها مثلى وفقا لأمثلیة باریتو اذا كان من الممكن اعادة 

تنظیم هذا التوزیع من اجل زیادة اشباع مستهلك او (عدة مستهلكین) , دون ان ینخفض اشباع مستهلك اخر 

الانتاج على السلع والخدمات المنتجة انها مثلى وفقا لأمثلیة باریتو اذ . كما یطلق على عملیة توزیع عوامل 

كان من غیر الممكن اعادة تنضیم الانتاج من اجل زیادة انتاج سلعة ما (او عدة سلع) دون ان ینخفض انتاج 

ل ثسلعة اخرى , ویكون الاقتصاد ككل في توازن عام وفي وضع امثل اذا تم توزیع عوامل الانتاج بشكل ام

 ) بشكل افضل على المستهلكینزیع السلع والخدمات (توزیع الدخلعلى السلع والخدمات المنتجة , وتو 

 (Alan & stuart , 2000:433-434)  

 . (ابن منضور، موسوعة لسان العرب) ))لشيء آخر ساویاً هي الحالة التي یكون فیها الشيء م((:الكفاءة لغة

هي انجاز لكثیر بأقل ما یمكن ، أي العمل على تقلیل الموارد المستخدمة ، سواء كانت ((: الكفاءة اصطلاحاً 

 2003ي ، . (الحسن))نتاجیةوالعمل على تقلیل الهدر والعطل في الطاقة الإأم مالیة هذه الموارد بشریة أم مادیة 

ك سوف نذكر الكفاءة لذلتنوع الباحثین في طرح تعاریف للكفاءة واختلفت وجهات النظر حول تعریف  )277 :

 البعض من هذه التعاریف بما یخدم أهداف البحث.

 Definition of efficiency  ف الكفاءة :یتعر  2 -2-1

إن عملیة تحقیق الأهداف بأقصى كفاءة من خلال التعامل مع الموارد المستخدمة بالعملیة الإنتاجیة بدرجة 

تسعى إدارة المصرف إلى تحقیقها وهو ما یتطلب الإلمام الدقیق عالیة من الكفاءة یعد الوظیفة الأساسیة التي 

رة في هذه الموارد مثلاً إذا خصصت موارد كبی لتعریف الكفاءة. حیث تعني الكفاءة الموارد المحدودة أو "الندرة"

لقطاع معین ، فسیكون ذلك على حساب قطاعات أخرى ، التي لا تبقى لها موارد كافة ، وتختلف المجتمعات 

والسیاسات الاقتصادیة الحكومیة في كیفیة استخدام وتخصیص الموارد النادرة ، ولكن یتفق الجمیع على أن 
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الموارد المحدودة عزیزة ولا یمكن هدرها بسهولة ، وعلیه فالكفاءة من هذا المنطلق تعني ((عدم هدر الموارد 

في تعریفهم للكفاءة ووردت تعاریف كثیرة  ) واهتم المختصین والكتاب5: 2008العزیزة والنادرة)). (الجموعي،

جانب  ) حیث یمكن القول ان الكفاءة ینضر لها من مدخلین :1-2للكفاءة كما هو مبین في الجدول (

المخرجات: حیث تعبر الكفاءة عن مقیاس الكفاءة بین المخرجات الفعلیة والمخرجات القصوى الممكن تحقیقها 

 من مدخلات محددة .

حیث تعبر الكفاءة عن مقیاس المقارنة بین المدخلات الفعلیة والمدخلات الدنیا التي یمكنها  جانب المدخلات:

 ) . 9,  2006انتاج مستوى معین من المخرجات (الجموعي , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 
 



 ) تعریف الكفاءة1-2جدول رقم (  
 
             Source  المصدر Efficiency الكفاءة 

)388: 2006(صالح ,   

بأنھا مجموعة من المھارات والخبرات المكتسبة من بیئة العمل فھي 
تمثل القیام بالعمل بأفضل طریقة ممكنة من حیث الكلفة والوقت , 
فھي بذلك تتكامل مع مفھوم الفاعلیة في العمل وفقا لخطة معینة 

 قصد تحقیق الاھداف المسطرة

)3: 2011(عبد مولاه ,   
(الكیفیة المثلى في الربط بین الموارد عرفت الكفاءة بأنھا : 

والمخرجات من الخدمات المالیة ,اي اختیار تركیبة الموارد الاقل 
 تكلفة لأنتاج الحد الاقصى من الخدمات المالیة ).

) 160:  2013(سلیمان وشریعة ,  ھي (العلاقة بین كمیة الموارد المستغلة والنتائج المتحققة من خلال  
مع جعل المدخلات في اقل مستوى لھا ) .تعظیم المخرجات   

(shone , 1981 :32) ( الكیفیة المثلى في استخدام الموارد لأنتاج شيء ما ) على انھا 

)4: 2011(معراج ,   

بأنھا (معیار الرشد في استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة 
اعتماد  وخاصتا ان البیئة تتصف بقلة الموارد المتاحة لذلك لابد من

ھذا الاسلوب في التوجھ نحو تحقیق الاداء الامثل في استخدام 
 الموارد المتوفرة ) .

(philippe , 1998 :18-20)  بأنھا (القدرة على تعظیم القیمة وتخفیض التكالیف , اذ انھ لایمكن ان
 تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكالیف فقط او رفع القیمة فقط ) .

) 71:  2010(عبد الكریم ,   
وعرفت الكفاءة حسب ماجاء بھ المكتب الكندي بأنھا ( الكیفیة الجیدة 

التي تستعمل بھا المنظمة مواردھا (مدخلاتھا) لانتاج السلع 
 والخدمات (المخرجات) . ).

)71: 2010(المنصوري ,  
بأنھا  QECDعرفت حسب المنظمة الاقتصادیة للتعاون والتنمیة  

(المدى الذي تحول بھ الموارد المدخلات من اموال وخبرة ووقت 
 لأنتاج بطریقة اقتصادیة ).

) 7:  2016(بتال ,   

الكفاءة بمفھومھا الدقیق دراسة العلاقة بین القیم الفعلیة 
والمستھدفة للمخرجات والمدخلات وقد تأخذ ھذه العلاقة شكل نسبة 

ى للمخرجات المستھدفة والمتحققة المخرجات الفعلیة الى اكبر مستو
من مستوى معین من المدخلات او انھا توفر ادنى مستوى من 

المدخلات المستھدفة الى المخرجات الفعلیة التي تحقق مستوى 
 مقبول من المخرجات

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر السابقة . 

على دراسة النتائج المتحققة من توظیف الموارد المادیة والمالیة  تعني قدرة المؤسسة(آن الكفاءة  ویرى الباحث

مدخلاتها من الموارد المستخدمة بالطریقة  مع والبشریة والمعلوماتیة المتاحة أمامها لتحقیق مخرجات تتلاءم

جودة باو هي (تقدیم العدید من الخدمات المصرفیة . المثلى التي یقود المؤسسة إلى تحقیق أهدافها المتنوعة)
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بر ععالیة دون اللجوء الى الاسراف في الطاقة الانتاجیة) . و بناءً على التعاریف اعلاه یتضح ان كل تعریف 

عن وجهة نظر وتخصص الباحث وأن هذه التعاریف تتفق جمیعها بأن الكفاءة هي كیفیة التعامل مع الموارد 

حجم المدخلات المستخدمة بأقل التكالیف  بدقة عالیة لتجنب الهدر والإسراف من اجل تقدیم مخرجات تفوق

أهدافها . فنلاحظ أن البعض من هذه التعاریف ركز على المهارات  وتنسجم مع طموح المنظمة للوصول إلى

المستخدمة في تحقیق الكفاءة والبعض الآخر ركز على الربط بین المدخلات التي تحصل علیها المنظمة وبین 

كمیة المدخلات ونتائج المتحققة من  علىالمدخلات . وركز البعض الآخر  مخرجاتها بالشكل الذي ینسجم مع

  هذه المدخلات .

  The importance of efficiency : أهمیة الكفاءة 2-1-3

فها من خلال تخصیص مواردها بأفضل الطرق ، وتحقیق أعلى كفاءة اقتصادیة تسعى المؤسسات لتحقیق هد

والحصول على اكبر منتوج ، وأعطى الاقتصادیون للكفاءة أهمیة عظمى ، من خلال مزیج عناصر الإنتاج 

) لمشكلة الكفاءة بأنها المشكلة الأساسیة في الاقتصاد ، وتكمن Jevonsوذلك من خلال وصف الاقتصادي (

 .) 6-5:  1995الداودي ، أهمیة الكفاءة في مبدأ الانتفاع من الموارد المادیة والبشریة بأقل تكلفة ممكنة . (

 Efficiency measurement objectives: أهداف قیاس الكفاءة  2-1-4

: یساهم هذا الهدف في قیاس الكفاءة بشكل كبیر ویشجع العاملین والإداریین في تحقیق هدف تحفیزي -1

 أهدافهم المسطرة وذلك بدفعهم لخلق الكفاءة من خلال نظام

المسؤولین (المدراء) والمسیرین (الموظفین)  إستراتیجیة: یساعد الموظفین على اختیار هدف إعلامي -2

وتحدید أولویاتهم من خلال معاییر الكفاءة إن تحدید معاییر قیاس الكفاءة  استراتیجیاتهمعلى اختیار 

فاءة إن قیاس الك الإستراتیجیةهي واحدة من الطرق التي یمكن التعرف من خلالها على الاختبارات 

نوع من الاتصال بین الموظفین ومسیري البنك وذلك بإعلام كل المستویات یمكن أن یؤدي إلى خلق 

 بالنتائج المحققة في البنك . 

: قیاس الكفاءة یقدم إلى متخذي القرار المعلومات والمعطیات المؤدیة إلى اتخاذ القرار هدف توجیهي -3

ة على الانحرافات تالي السیطر وبال الإستراتیجیةالسلیم فأن عملیة القیاس تسمح بربط الكفاءة بالقرارات 
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بین ما هو محقق وما هو مقدر والتعرف على أسباب الانحراف واتخاذ القرارات الصحیحة . 

)Richardo&Zerbe , 2001:34( 

  Efficiency and other economic concepts : المفاهیم الاقتصادیة الأخرى و الكفاءة 2-1-5

مصطلحات ومفاهیم تداخل مع مفهوم الكفاءة بشكل أو بآخر ، كما  إن الحدیث عن الكفاءة یجعلنا أمام عدة

هو الأمر بالنسبة للإنتاجیة ، والفاعلیة والكفایة ، والأداء ، ومن هنا سوف نتطرق إلى هذه المفاهیم بشكل 

 موجز ، حتى نتمكن من تحدید مفهوم الكفاءة بشكل أدق وتمیزاً عن المفاهیم الاقتصادیة الأخرى .

 Productivityة الإنتاجی -أ

یركز مفهوم الانتاجیة بفاعلیة استخدام المدخلات وتكنلوجیا المرتبطة بالعلاقة الانتاجیة حیث تعرف 

وتعرف ) 36: 2012(باكیر،  ))((على أنها مقدار ما تنتجه الوحدة الواحدة من عوامل الإنتاج الانتاجیة 

المصرف على استغلال موارده, وتركز على العلاقة التي تجسدها الكفاءة اي نسبة المخرجات  قدرة (( كذلك

اي ان الانتاجیة ماانتجه عنصر الانتاج بینما الكفاءة هي طریقة استخدام  34),2013الى المدخلات))(نجم,

تشمل العلاقة بین إن الإنتاجیة بمفهومها العام )  ,2012,114المدخلات لأنتاج مایجب انتاجه (عمراوي,

 . )217 : 2007المدخلات والمخرجات وتسمى بالإنتاجیة الكلیة . (ابو حمد و الفضل ، 

 وهناك ثلاث حالات تتمثل بالاتي :                 الإنتاجیة الكلیة = 

 أن تحققه كل مؤسسة .هو ما تطمح   1>                

 وهي حالة مثالیة .  1=                

 وتعني نسبة الضیاع والهدر في الموارد وانخفاض الكفاءة .   1<                

 ولتوضیح أكثر الفرق بین الكفاءة والإنتاجیة من خلال دالة الإنتاج الافتراضیة التالیة:

𝑄𝑄 = 𝐹𝐹(𝐿𝐿,𝐾𝐾) 

 

 

 المخرجات
 المدخلات

 المخرجات
 المدخلات

 المخرجات
 المدخلات

 المخرجات
 المدخلات
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 : ثـحی

- Q  تشیر إلى المخرجات 

 ) رأس المال K) العمل (Lعوامل الإنتاج التي تتكون منها دالة الإنتاجأعلاه هما فقط ( -

 ،         على التوالي هذان المقیاسان               إنتاجیة العمل ورأس المال هي:  -

- �𝑄𝑄
𝐾𝐾

  , 𝑄𝑄
2
بافتراض أن رأس المال  ) بالترتیبAPK,APLیعرفان بالناتج المتوسط للعمل ورأس المال ( �

)k التالي1-2وفق الشكل () ثابت ، یكون منحنى الناتج المتوسط للعمل (  : 

  ) الكفاءة والانتاجیة 1-2الشكل ( 

 
 

 

 

لال الفترة خ النسیجیة القطنیة في الجزائر،دراسة حالة مؤسسات الصناعات المصدر: الداوي الشیخ، دراسة تحلیلیة للكفاءة في التسیر، 

 .8: 1995 – 1994) ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الجزائر، 1993 – 1988(

یتصاعد في بدایة الأمر ، ثم یتناقص بعد ذلك ، وهذا وفقاً لقانون تناقص الغلة ، أن النقطة  APLنلاحظ من 

)a وبالنسبة لنفس العمل یمكن أن یكون له إنتاجیة متوسطة عند النقطة ) تمثل إنتاجیة العمل الحالیة للمؤسسة

)B. وان أهم الفروقات بین الكفاءة والإنتاجیة هي :) وهذه النقطة هي المستوى الكفء 

 1995إن الإنتاجیة تتعلق بالمخرجات الحالیة المنتجة بینما الكفاءة تتعلق بماذا یجب أن تنتج.(الداوي ، -1

 :8( 

تمثل العلاقة بین المخرجات والمدخلات ، أما الكفاءة تمثل أفضل علاقة بینهما.(الحسیني ، الإنتاجیة  -2

2006  :227( 

 )7، العدد 1999تعتبر الكفاءة من المؤثرات الهامة الدالة على ارتفاع الإنتاجیة .(ابراهیم ،  -3

Q 
2 

Q 
K 
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ما الكفاءة لقدرة على الإنتاج أوعلیه یتضح وجه العلاقة بین الإنتاجیة والكفاءة حیث أن الإنتاجیة تعبر عن ا
تعبر عن مدى تطابق الإنتاج الفعلي بالإنتاج المخطط أي أن مؤشر الكفاءة یعد اختباراً معیاریاً لمؤشر الإنتاجیة 

اي ان الانتاجیة  )20 : 2008،  محمودأو أن الإنتاجیة تعد مقیاساً لكفاءة تحویل الموارد إلى سلع وخدمات . (
هي الانتاجیة الحالیة (الحقیقیة) اي ما قام بأنتاجه عنصر الانتاج فعلا بینما الكفاءة هي طریقة استخدام 

 ) 114:  2012المدخلات لأنتاج مایجب انتاجه . (عمراوي , 

 Effectiveness اعلیةالف -ب

.(دهش  ))ه من أهداف وفقاً لمعاییر محددةالمقارنة بین ما تم تحقیق((وهي ( مستوى تحقیق الأهداف ) أو هي 

)وتعرف كذلك باستخدام الموارد المتاحة بشكل امثل لتحقیق الأهداف المخطط لها . (فهد ، 13 : 2010، 

قد تكون المنظمة فعالة في تحقیق الأهداف ولكنها لیست كفوءة في استخدام الموارد لتحقیق هذه  )42: 2009

وتعرف كذلك (( اتخاذ  )22: 2014ا بهدر الكثیر من الموارد . (ناهض ، الأهداف أي أنها تحقق أهدافه

مفهوم  إذن اختلاف مفهوم الكفاءة عن )).العامة وتشغیله القرارات الصحیحة ومتابعة تنفیذها لتحقیق الأهداف

 یمثل في أن الفعالیة تركز على نقطة النهایة الواجب الوصول إلیها بینما الكفاءة تهتم بالكیفیة والأسلوب اعلیةالف

وان المؤسسات الكفوءة هي التي تحسن استخدام مواردها  )147: 2006. (ادریس ، التي یمكن بلوغ هذه النقطة

ن أهدافها وان تحقیق الأهداف یعني حس الإنتاجیة ، وحسن استخدام مواردها یساهم بدرجة كبیرة في تحقیق

 )11: 2004ن،ااستخدام الموارد . (عبد الرحم

بأنها مقیاس یوضح قدرة المنضمة على تحقیق الاهداف او المؤشرات لمستوى تحقیق الاهداف وتحسب  اعلیةوالف

 )46:  2008الفاعلیة من خلال المعادلة التالیة :  (قدادة والطائي ,

100 ×
 المخرجات الفعلیة

المخرجات المخططة
=  الفاعلیة
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 Sufficiencyالكفایة  -جـ

یجب التمییز بین المصطلحین الكفاءة والكفایة , فالكفاءة تعني بلوغ مستوى یتجاوز حد الكفایة , لان الكفایة 

تعني القدرة على انجاز نشاط او تمرین له مستوى متوسط بطریقة مرضیة , وعلیه ان الكفایة درجة دون الكفاءة 

) اي یتضح مما  50:  2003از له كفاءة ( وحید , فالتلمیذ المتوسط له كفایة لا كفاءة , بین التلمیذ الممت

تقدم یفضل استخدام مصطلح الكفایة بدل الكفاءة في مجال التربیة , لاننا اذا اعتمدنا على مصطلح الكفاءة 

سیكون تركیزنا على الفئة الممتازة , وبالتالي یكون تعلیمنا نخبوي یهمل مبدأ الفروق الفردیة الامر الذي یولد 

او رسوب فالكفایة هي القدرة سواء القانونیة او المهنیة او المكتسبة لانجاز بعض المهام او الوظائف هدر كبیر 

او القیام ببعض الاعمال اي هي القدرة على تحقیق نشاطات قابلة للملاحظه وبهذا یمكن ان نطبق الكفایات 

الكفء هو الذي یمارس  في سیاقات مختلفة سواء كانت شخصیة او اجتماعیة او مهنیة غیر ان الشخص

موظفاً في ذلك المفاهیم الاجتماعیة والوجدانیة ومجموعة من المهارات المعرفیة فالكفایة النشاط بمهارة عالیة 

 2010تمثل الحد الادنى في تحقیق الاهداف اما الكفاءة تمثل الحد الاعلى في تحقیق الاهداف .( الوناس , 

 :71 ( 

 Performanceالأداء   -د

) التي تعني تنفیذ مهمة او To Perform(شتقاق اللغوي لمصطلح الاداء مستمد من الكلمة الانكلیزیة ان الا

تأدیة عمل , ولا یوجد تعریف محدد للأداء فهناك فریقین من الكتاب والباحثین , الاول : اعتمد على الجوانب 

داء مصطلح الاداء , والثاني : اكد على الااي تفضیل الوسائل التقنیة في التحلیل ) في صیاغة تعریف الكمیة ( 

یتضمن ابعاد تنظیمیة واجتماعیة واقتصادیة , ومن ثم لایجب الاقتصار على استخدام النسب والارقام فقط في 

الكیفیة التي یؤدي بها العاملون مهامهم (() فالاداء هو Ecosid ,1999 : 18 التعبیر عن هذا المصطلح (

ة والعملیات المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفیر مستلزمات الإنتاج إثناء العملیات الإنتاجی

ولإجراء التحویلات الكمیة والكیفیة المناسبة لطبیعة العملیة الإنتاجیة ، وتخزینها وتسویقها طبقاً للبرامج المسطرة 

وعرفها كذلك ) 9: 1987نشور ،جمال خ(. ))والأهداف المحددة للوحدة الإنتاجیة خلال الفترة الزمنیة المدروسة

) الاداء بأنه ((انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة ,  Miller & Bromilyالكاتبان ( 

 ) 231:  2000واستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها قادرة على تحقیق اهدافها )) (الحسیني , 
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 بین الكفاءة والفعالیة والانتاجیة) علاقة 2-2الشكل (

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحث

  Concept of Banking efficiency: مفھوم الكفاءة المصرفیة 2-1-6

یختلف مفهوم الكفاءة المصرفیة في المؤسسات المصرفیة عنه في المؤسسات الاقتصادیة ویعود مفهوم لا 

متاحة قدرة المؤسسة على تخصیص الموارد ال((والذي یعني  باریتو الكفاءة المصرفیة إلى الاقتصادي الایطالي

ر الغیر كفء للموارد فهو یعب تخصیص غیر كفء وان عملیة التخصیصلها أما یكون تخصیص كفء أو 

 (slee s.Fredma,1993:59) )).  اللاكفاءة عن

ل أفضل مما كانت علیه وجعوالتخصیص الكفء للموارد هو الذي یؤدي إلى تحسین حالة المؤسسة والفرد  

.ویركز هذا المفهوم للكفاءة لدى غنى دون جعل فرد آخر أسوء حالاً  الشركة أكثر نجاحاً وجعل الفرد أكثر

قاً ـالمستهلك أو المنتج أو للاقتصاد ككل ، فیطلق على عملیة توزیع السلع على المستهلكین بأنها مثلى وف

دون أن  دة مستهلكینـك أو عـباع مستهلـادة إشـهذا التوزیع من اجل زیلأمثلیة باریتو ومن الممكن إعادة تنظیم 

 )Dominick , 1978: 264 . (رـك آخـي على مستهلـك تأثیراً سلبـر ذلـیؤث

الكفاءة المصرفیة عاملا رئیسیا في دمج عملیات مصرفیة متسقة للمصرف وجعلها متسقة داخلیا , وعلى وتعتبر 

 .(Lee,2019:423)ا قد یؤثر على اداء السوق لذلك المصرف هذا الاساس یعد اجراءا مؤقت

 

ستخدام المدخلات ھي كفاءة المؤسسة في ترشید ا
 وتعضیم المخرجات 

ھو أداء العمل بالشكل الذي یساعد المؤسسة الى بلوغ 
 اھدافھا 

ھي قدرة المصرف على استغلال موارده وتحصیل أقصى 
 انتاج

 

 الكفاءة

 لیةاالفع

 الإنتاجیة

 + لاداءا = + الفعالیة الكفاءة الإنتاجیة
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 Definition of banking efficiencyتعریف الكفاءة المصرفیة :  2-1-7

یركز الاقتصادیون بالمتغیرات الاقتصادیة والقانونیة على كفاءة المصارف ومدى قدرة هذه المصارف على    

فإن اللاكفاءة في المؤسسات المصرفیة تعني هناك هدر وتضییع تحویل الموارد إلى خدمات متعددة ، وعلیه 

للموارد ، وان هذه المؤسسات تنتج اقل من المستوى الممكن للموارد المستخدمة في العملیة الإنتاجیة للمصرف 

) .Robert , 1995: 41 وهناك مصارف كفوء إذا ما قورنت مع مصارف أخرى وان هذه الكفاءة في (

ة أسلوب هیكلها التنظیمي والإداري واختیار الكوادر والتقنیة المستخدمة مما یؤهلها في المصارف هو نتیج

لكفاءة وان االاستغلال الأمثل لمواردها وقدرتها على تحقیق أقصى الأرباح من مقدار الموارد المتاحة أمامها . 

لالها تخصیص یلة التي یتم من خارتبطت بالفكر الاقتصادي الرأسمالي بالمشكلة الاقتصادیة والمتمثلة في الوس

 134 : 2011الموارد المتاحة للمجتمع من اجل تلبیة حاجات ورغبات الأفراد المتزایدة. ( علي بن سماحة ، 

)إن الكفاءة من المفاهیم الاقتصادیة التي تم استخدامها في القطاع المصرفي والتي یطلق علیها عند استخدامها 

، وان كفاءة المصارف تتأثر بالكثیر من المتغیرات واهم هذه المتغیرات هي  في المصارف بالكفاءة المصرفیة

ارف كفاءة في المصللااالاقتصادیة والقانونیة ، ومدى قیامها بوظیفة تحویل الموارد إلى خدمات متعددة وان 

أنها  أوهو تعبیر عن هدر الموارد ، أن هذه المصارف تنتج أقل من المستوى المطلوب للموارد المستخدمة 

تستخدم تولیفة مكلفة نسبیاً من الموارد لإنتاج مزیج معین من المنتجات أو الخدمات المالیة 

(Robert,T,1995:41) ع المهمة لا بد من الاهتمام بها وذلك للدور الممیز الذي واضیلذلك اعتبر من الم

 تقدیم مختلف الخدماتلى تقدمه المصارف للحیاة الاقتصادیة فهي مصدر تمویل المشاریع وقدرتها ع

ومن هذا المنطلق فإن الكفاءة تركز في الاختیار المناسب والتوظیف المناسب لموارد المصرف .المصرفیة

للتوصل إلى مخرجات عالیة تلبي طموح وأهداف المصرف. وبناءً على ذلك هناك العدید من التعاریف التي 

من ارتباط وثیق بالعمل المصرفي كما هو مبین في خصت الكفاءة المصرفیة التي لها معاني واسعة لما لها 

 ) .2-2الجدول رقم (
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 ) تعریف الكفاءة المصرفیة2-2جدول (

Source  المصدر Efficiency الكفاءة 

)60: 2009(مساعد ,   

تكون المصارف ذات كفاءة اذا استطاعت توجیھ الموارد الاقتصادیة 
العوائد بأقل قدر ممكن من المتاحة لھا نحو تحقیق اكبر قدر ممكن كم 

الھدر اي التحكم الناجح في طاقتھا المادیة والبشریة , ھذا من جھة 
وتحقیقھا للحجم الامثل وعرضھا لتشكیلة واسعة من المنتجات المالیة 

 من جھة اخرى

)140: 2013(خنتوش وقریشي ,   
ھو الاستغلال الافضل للموارد او الوصول الى اعلى المخرجات من 

الموارد المتوفرة او الوصول الى مخرجات محددة بأقل مدخلات 
 ممكنة .

) 40:  2000(طھ ,   

ھي العلاقة بین مدخلات المصرف ومخرجاتھ بحیث اذا ازدادت 
المخرجات بأستخدام نفس القدر من المدخلات او تحقیق نفس القدر 
 من المخرجات بأستخدام مدخلات اقل , او تقدیم المخرجات بأقل قدر

 ممكن من المدخلات دل ذلك على الكفاءة .

(Eken and kale , 1981 
:32) 

ھي قدرة المصارف على استخدام موارده من المدخلات بأعلى درجات 
                                 الكفاءة لتحقیق اكبر قدر ممكن من الخدمات المصرفیة ( المخرجات )

)1475: 2016(رجب وجبارة ,   

ھي كفاءة استثمار الموارد المتاحة من الناحیة الفنیة وترتقي في  
استخدامھا الى المستویات الاولى من الناحیة العلمیة للوصول الى 

اعلى المستویات في مجالات استثمار الموارد والوصول الى الاھداف 
 المرغوب تحقیقھا . 

)50: 2018(سریح ,   

المؤسسة لمدخلاتھا من الموارد ھي صفة ملازمة لكیفیة استخدام  
مقارنة بمخرجاتھا لذى ینبغي استغلال عقلاني رشید بمعنى القیام 
بمزج عوامل الانتاج بأقل تكلفة ممكنة ویتجسد ذلك بتحقیق اقصى 
المخرجات بمدخلات محدودة او بتحقیق ادنى المدخلات بمخرجات 

 محدودة .

 اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر السابقة . :المصدر  

ویرى الباحث أن من خلال التعاریف التي خصت الكفاءة المصرفیة أنها ركزت على مجموعة من الأمور 

  -منها ما یلي :

 الكفاءة في حسن استخدام ما لدیها من موارد مادیة وبشریة . •

 الكفاءة في اختیار تركیبة ونوع المدخلات للحصول على أقصى الأرباح من خلال المخرجات. •

 .الكفاءة في قدرة هذه المصارف في كیفیة التعامل مع المتغیرات التي تخص أسعار المدخلات •
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 )78: 2010وهي كما یأتي : (منصوري،طرق تحسین الكفاءة :    2-1-8
بمعنى ذلك التخلص من عناصر المدخلات الزائدة وغیر المتصلة  -ثبات المخرجات مع تقلیل المدخلات: -1

وان التخلي عنها لا یترتب أي تأثیر على كمیات المخرجات المحققة ، مثال ذلك أن تكتشف بعض المنشآت 

رد دون ، مما یتیح لها مواأن لدیها قطعة من الأرض غیر المستغلة وذات قیمة متمیزة فتتخلص منها بالبیع 

 التأثیر على كم المخرجات لدیها. 

تي والإشرافیة والرقابیة ال الإداریة ویعني استخدام كافة الأسالیب -زیادة المخرجات مع ثبات المدخلات: -2

تعمل على الاستغلال الأفضل للموارد ومنع حدوث الضیاع لهذه الموارد ، ویتضح ذلك بشكل أساسي عندما 

 عند تغیر الإدارة العلیا.أو  خال نظم إداریةیتم إد

على أن تكون نسبة الزیادة في المخرجات أعلى من الزیادة في  -لات:خدزیادة المخرجات وزیادة الم-3

المدخلات ، ویعتمد هذا المدخل على التوسع والإنفاق بشرط أن یكون هناك مقابل اكبر للإنفاق ، ومثال ذلك 

ام جدید للكومبیوتر ، فمن المتوقع في هذه الحالة أن یزید عنصر المدخلات في أن تقوم الشركة بإدخال نظ

شكل زیادة عنصر رأس المال ، فإذا كان العائد المتوقع من هذا النظام أكثر من المنفق علیه أدى ذلك إلى 

 زیادة الكفاءة.

یق لك عن طر بشرط أن تخفض المدخلات بنسبة اكبر ، وذ -تخفیض المخرجات وتخفیض المدخلات:-4

تقلیص حجم النشاط والخروج من بعض الأنشطة التي لیس للمنشأة میزة تنافسیة فیها وتركیز على الأنشطة 

 التي تحقق فیها المنشأة مستوى كفاءة إنتاجیة أفضل.

ویعد هذا أفضل المداخل حیث یتم عن طریقة تحقیق مخرجات  -زیادة المخرجات مع تخفیض المدخلات: -5

ل من المدخلات ، ومثال هنا عملیة إحلال تكنولوجیا محل عنصر العمل ، وقد لا یكون ذلك اكبر بقدر اق

 ممكن في الأجل القصیر ، لوجود قیود تحد من تخفیض عنصر العمل.

 Type of banking efficiencyأنواع الكفاءة المصرفیة : :  2-1-9

القطاع المصرفي من القطاعات المهمة ویعد من یهتم الاقتصادیون في دراسة الكفاءة المصرفیة وذلك لأن 

الركائز الأساسیة للاقتصاد ولابد من الاهتمام بهذا القطاع من خلال الاهتمام بأنواع الكفاءة المصرفیة المتمثلة 

 : الآتيب
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   Production efficiency: الكفاءة الإنتاجیة -1

ة قالمتاحة من اجل الحصول على أقصى إنتاج ممكن بطریتتحقق الكفاءة الإنتاجیة بالاستخدام الجید للموارد 

)تعرف الكفاءة الإنتاجیة في 40: 2002.(خرابشة،بها تقلیل التكالیف وتحقیق رغبات المستهلكین یراعى

المصارف بأنها ((الكفاءة الكلیة للتكالیف وان المصرف مؤسسة إنتاجیة تستخدم عناصر الإنتاج مثل العمل 

لتنتج القروض والخدمات المصرفیة ، وبذلك أن الكفاءة الإنتاجیة للمصرف لا تختلف  ورأس المال والودائع

) توضح الكفاءة الانتاجیة العلاقة بین Robert,1995:41عنها في المؤسسات الاقتصادیة الأخرى)). (

دها سیؤدي عنالمستخدم من الموارد ومدخلات العملیة الانتاجیة وفي حالة ارتفاع الكفاءة الانتاجیة للمصارف ف

الى انخفاص تكالیف وانخفاص اسعار الخدمات المصرفیة وبالتالي یعزز ذلك المركز التنافسي للمصرف وزیادة 

) فتحقق الكفاءة الإنتاجیة باستخدام الموارد المتاحة للحصول على  242 : 2009 ،فلیح  و( الحاج . الارباح

ویعرف  ) 89: 2002شة ، ب(خرا یف ورغبات المستهلكین .أقصى إنتاج بطریقة ملائمة یراعي فیها تقلیل التكال

الكفاءة الإنتاجیة ( بأنها قدرة المصرف على توظیف ما تمتلكه من موارد متنوعة في عملیاتها التشغیلیة  الباحث

بالشكل الذي یحقق لهذه المصارف المیزة التنافسیة التي تتلاءم مع متطلبات السوق وحاجات ورغبات الزبائن 

 التعاریف التي وردتخلال یلاحظ من و  .المتجددة من خلال أقصى المخرجات المتحققة من عملیة التوظیف )

 أنها ركزت علىبشأن الكفاءة الإنتاجیة 

 واقل التكالیف . الممكنة استخدام وتوظیف الموارد المتاحة للشركة بأفضل الطرق -أ

تحكم في الإنتاج و الكفاءة تتحقق من خلال قدرة المؤسسة على تحقیق السیطرة على تخفیض تكالیف   -ب

 . تحقیق أقصى الأرباح بأعلى درجة من المخرجاتموارد الشركة من اجل 

أن الكفاءة الإنتاجیة تتحقق من خلال قدرة المؤسسة على تحقیق میزة تنافسیة تتلاءم مع متطلبات السوق   -ت

 وحاجات الزبائن المتزایدة .

تخدمة في المس (Input)إلى الموارد   (Output)أو المنتجات ،وتقاس الكفاءة الإنتاجیة بنسبة إنتاج النظام

 الناتج ، وعلیه فأنه یمكن زیادة الكفاءة الإنتاجیة من خلال احد البدائل التالیة : تحقیق هذه المخرجات أو

 زیادة مقدار المخرجات مع بقاء مقدار المدخلات ثابتة. -أ

 .دخلاتمن زیادة نسبة الم اكبرمقدار ب خرجاتزیادة نسبة الم -ب

 المخرجات ثابتة .انخفاض مقدار المدخلات مع بقاء مقدار  -ت

 انخفاض نسبة المخرجات بمقدار اقل من انخفاض نسبة المدخلات . -ث
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ومن  )2006:145(ثابت عبدالرحمن ، . ثابتة مع انخفاض مقدار المدخلات بقاء مقدار المخرجات -ج

 جانبین :المعروف أن العملیة الإنتاجیة تمثل 

 تقني والذي یركز على مقدار المخرجات الناتجة عن استخدام مقدار من المدخلات . الأول:

ین هما ، وعلیه فالكفاءة الإنتاجیة تتألف من عنصر یركز على التكالیف والمتمثلة في أسعار المدخلات الثاني:و 

 )20: 2010(فاطیمة،  .فاءة التقنیة والكفاءة التخصیصیةالك

 Technical Efficiencyالكفاءة التقنیة :  -2

ات تحویل المدخلات المادیة إلى مخرج (تعد الكفاءة التقنیة من أكثر المفاهیم شیوعاً للكفاءة ویقصد بها (

 ) أي المصرف یستخدم اقل ما یمكن من عناصر الإنتاج لیعطي مستوى محدد من الإنتاج)بأفضل أداء ممكن 

 ().وعرفت كذلك (163،  2010(حسین وعبد الحمید ،إنتاج دون زیادة في عناصر الإنتاج  أو یعطي أعلى

 ,Coelli)) )بأنها قدرة الشركة للحصول على أقصى المخرجات بمجموعة محددة من المدخلات 

وتعتبر الشركة أكثر كفاءة تقنیة من غیرها إذا ما استطاعت إنتاج مستوى أعلى من الإنتاج بنفس (2005:28

) یوضح مفهوم الكفاءة الفنیة في حالة قیام المصرف 4والشكل رقم ( )2001:6مستوى تكالیف التشغیل (أونور، 

باستخدام عنصراً إنتاجیاً واحداً محقق منتجاً واحداً على افتراض أن المصرف یعمل عند عوائد الحجم الثابتة 

Constant Returns To scale  والخطOC یمثل منحنى إمكانیات الإنتاجProduction Possibility 

Curve  وأیة نقطة تقع على هذا المنحنى تمثل الكفاءة الفنیة الكاملة للمصرف ، أما النقطة التي تقع أسفل ،

تمثل مصرف كفوء  P0*تمثل مصرف غیر كفؤ بینما  P0المنحنى فهي تمثل حالة عدم الكفاءة ، فالنقطة 

 )192 : 2012) الكفاءة الفنیة لمنتج واحد . (الخزرجي ویتال ، 3-2فنیاً ویعرض الشكل (
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د) الكفاءة الفنیة لمنتج واح3-2الشكل (

 د

لعلوم ، مجلة ا الكفاءة المصرفیة بین المفهوم وطرق القیاسالمصدر: الخزرجي و ثریا عبد الرحیم و وبتال و احمد حسین ، 

 )192: 2012، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، 66، العدد  18الاقتصادیة والإداریة ، المجلد

 

) یوضح مفهوم الكفاءة الفنیة في حال قیام المصرف باستخدام عنصر إنتاجي واحد یحقق 4-2أما الشكل رقم (

یعطي التوافقات الممكنة من المخرجات  CCمنتجین ، وعند مستوى فني معین فان منحنى الكلفة المتساوي 

التي یمكن تحقیقها في حدود العنصر الإنتاجي ، ومنحى الكفاءة المتساوي یمثل التوافقات المختلفة من العمل 

ورأس المال للمؤسسة اللذان یمكن شراؤهما في ضوء الموارد المتوافرة للمؤسسة وعند مستوى أعلى من تكالیف 

وهذه المنحنیات تمثل شكل حدود  C1C1الإنتاج) یتحرك منحنى الكلفة المتساوي  (اي زیادة استخدام عنصر

عنصر الإنتاج ، وكل مصرف یقع بین المنتجین یكون غیر كفؤ فنیاً. معینة من الانتاج الممكنة عند مستویات 

 ) .9.  2012(بتال , 
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 الكفاءة الفنیة لمنتجین) 4-2الشكل (
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Source : Rowena J.,peter c.& Andrew s(2006) Measuring Efficiency in Health Care 

Cambridge University Press New York ,p6 

 Allocative efficiencyصیة :یالكفاءة التخص – 3

وتسمى كذلك بالكفاءة السعریة وكفاءة التكلفة (حیث یقصد بها استخدام عناصر الإنتاج بنسب صحیحة عند 

) 174: 2012مستوى معین من أسعار عناصر الإنتاج ، لإنتاج مستوى معین من الناتج). (البلداوي وداود، 

لاستخدامات البدیلة لها تشیر إلى الطریقة التي یتم بها التوزیع الأمثل للموارد على مختلف اوهي 

(caveslBardon ,1990:1)  آخذین بالحسبان تكالیف استخدامها حیث تشیر الكفاءة التخصیصیة إلى إنتاج

 , Bergsman)أفضل تولیفة من السلع عن طریق استخدام تولیفة من عناصر الإنتاج بأقل تكالیف ممكنة 

المدخلات الفعلیة اكبر من الحجم الأدنى اللازم  والمعروف أن الكفاءة التقنیة تنخفض عندما تكون (1967

المدخلات  )(المزیجلتوفیر المخرجات المطلوبة ، وتنخفض الكفاءة التخصیصیة الموارد وعندما تكون نسبة 

 2002 یدان بالفعلیة مختلفة عن نسبة مزیج المدخلات المناسبة المؤدیة إلى تخفیض تكالیف المدخلات ( الع

الإنتاجیة للمصرف تتحقق عندما تكون الكفاءة التقنیة والكفاءة التخصیصیة معا ، وذلك  ). إن الكفاءة 179:

 من عناصر الإنتاج وبأقل كلفة . عندما یستطیع المصرف إنتاج حجم معین من المخرجات بأقل حجم ممكن

من الموارد  نوبالتالي فانه في حالة التوصل إلى أقصى ناتج ممكن من الناحیة التقنیة ، وأفضل تخصیص ممك

من الناحیة التخصیصیة ، فإننا نصل إلى مرحلة الكفاءة الإنتاجیة أو ما یعرف بالكفاءة الاقتصادیة أو الكلیة. 



وتطور مفهوم الكفاءة المصرفیة لیشمل الكفاءة السعریة والتي تعبر عن انتاج اكبر كمیة  )2009:61ابتسام،(

 ) 2012:205المصرف . (الخزرجي وبتال , من مخرجات المصرف بأقل تكلفة ممكنة لمدخلات 

) مصرف یمتلك عنصرین من عناصر الإنتاج ، لذلك فان نقطة تدنیة التكالیف لمنحنى 5-2ویبین الشكل رقم (

وفي هذه الحالة فان  1Pعند النقطة  BBتحصل عندما یمس خط السعر  Isoquant QQالناتج المتساوي 

 تمثل الكفاءة الوظیفیة للمصرف . 1Pنقطة 

 

  ) الكفاءة التخصیصیة5-2الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: الخزرجي ، ثریا عبد الرحیم، وبتال، احمد حسین، الكفاءة المصرفیة بین المفهوم وطرق القیاس، مجلة العلوم 

 .194: 2012جامعة بغداد،، كلیة الإدارة والاقتصاد، 66، العدد 18الاقتصادیة والإداریة، المجلد 

 Efficiency  Scale:الكفاءة الحجمیة  -4

تشیر كفاءة الحجم في المصرف إلى توفیر التكالیف عند زیادة حجم المنتجات مع الاحتفاظ بمزیج مدخلات 

وتعرف وفورات الحجم بأنها ( تلك الأرباح الناتجة عن انخفاض في  ( Allenand Liu,2005:56)ثابتة 

وتشیر وفورات الحجم إلى ((European commission) )تكالیف الإنتاج نتیجة الزیادة والتوسع في المشروع

: 1998طیة، ع().الحالة التي یترتب فیها على الزیادة حجم الطاقة الإنتاجیةانخفاض في تكلفة الوحدة الواحدة

 ) وترتبط وفورات الحجم بتغیر التكلفة المتوسطة ( الكلفة الكلیة للإنتاج ) مع زیادة نسبة المخرجات 682
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وتتحقق وفورات الحجم بالنسبة للمصرف عندما  (Rowley ,1973:49). )( زیادة حجم الطاقة الإنتاجیة

إن وفورات الحجم (Roger and David,1993:26)تنخفض التكلفة المتوسطة مع زیادة حجم نشاط المصرف

تعد من أهم عوامل زیادة الأرباح في المؤسسة المصرفیة وان التوسع في حجم المؤسسة والتوسع في نشاطها 

المصرفي یؤدي إلى خفض التكالیف وذلك بتوزیع التكالیف الثابتة على قاعدة أوسع ، وان المصرف یستطیع 

 نتاج في الأجل الطویل مما یؤدي إلى زیادة حجم المصرفزیادة طاقتها الإنتاجیة وبذلك سوف تتغیر تكالیف الإ

عناصر الإنتاج المستخدمة وهذا ما یسمى مبدأ غلة الحجم أو وفورات الحجم.وهذه  بشكل اكبر من الزیادة في

الزیادة تكون في استمرار إلىأن تبدأ في التناقص عند حد معین وهو الحد الذي تبلغ عنده المؤسسة الحجم 

وان وفورات الحجم ترتبط بغلة الحجم التي تعتبر مقیاس  (Xiaoqingfu and shelagh,2006:4) الأمثل

للتغییر النسبي في الإنتاجإلى التغیر النسبي في عناصر الإنتاجفإذا كانت هذه النسبة اكبر من الواحد فتكون 

ت تناقص غلة الحجم أما أذا كانالحالة غلة الحجم متزایدة، أماإذا كانت النسبة اقل من الواحد فتكون لدینا حالة 

إن وفورات الحجم تساعد إدارة  ) 98 :1998غلة الحجم . ( عطیة ،  النسبة تساوي الواحد فالحالة تكون ثبات

المصارف على اتخاذ قرارات هامة تتعلق بزیادة الاستثمار في الطاقة الإنتاجیة وزیادة حجم الإنتاج وتسعیر 

اءة على عاملین أساسیین هما : الحد الأدنى لمستوى الكفیعتمد الحجم تقنیاً  عناصر الإنتاج وان تحدید وفورات

 ویمكن توضیح هذین العاملین بالشكل التالي:.المدى الطویل، درجة انحدار منحنى متوسط التكالیف في 

  Minimum level of efficiencyالحد الأدنى لمستوى الكفاءة :  .أ

یعرف الحد الأدنى لمستوى الكفاءة أو الحجم الأدنى الكفء نظریا بأنه: ( المستوى أو الحجم أو الحد 

وبعده ینعطف منحنى التكلفة المتوسطة في الأجل الطویل متجهاً ، الذي تستنفذ عنده وفورات الحجم 

یعرف بثبات غلة مكون ما  (L)سیستمر مستقیماً مشكلاً الحرف ، أو (U)الأعلى مشكلاً حرف  إلى

ویعبر الحد الأدنى ) 6-2كما موضح في الشكل رقم () Roger and David,1993:262( .الحجم

لمستوى الكفاءة عن أكفء قیمة للتكلفة المتوسطة في المدى الطویل وبالتالي عن الحجم الأفضل 

للمصرف  ءأو من حیث تخفیض الموارد بشكل كف، للمالكین للمصرف من حیث توقعات عظیم الأرباح

وللاقتصاد ككل ، وان المصارف التي تشتغل عند مستوى الحد الأدنى للتكالیف قد حققت الكفاءة 

 .( Roger , lbid , 1993:262)التقنیة 
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 ) منحنى الكلفة المتوسطة في المدى الطویل6-2الشكل (

 

 

 

 

 

 

Source: Roger L.M.& David D.V. Modern money and banking, 3rd ed . Macgr hill, New 

York , USA 1993. 

  (Degree of cost curve deviation)درجة انحراف منحنى التكالیف -ب

( میل منحنى التكالیف المتوسطة في المدى الطویل ، (تعرف درجة انحراف منحنى التكالیف بأنها 

الدنیا لكل مستوى من مستویات الإنتاج ، مع افتراض ثبات نوعیة الذي یحدد التكالیف المتوسطة 

تتأثر درجة انحراف منحنى التكالیف بظاهرة آثار  )) وأسعار عوامل الإنتاج وثبات العامل التكنولوجي

غالب بدى حیث بال ،التعلم المرتبطة بزیادة الخبرة المكتسبة من خلال إنتاج منتج معین أو خدمة معینة

لم على انه متوسط التكلفة للإنتاج هي دالة متناقصة للإنتاج الكلي أي أن هناك انخفاض منحنى التع

في متوسط التكلفة عبر الزمن نتیجة الخبرة الإنتاجیة ، معنى ذلك أن تكلفة الوحدة تنخفض حتى إذا 

ضع إلى و  ظل حجم الإنتاج ثابتاً أیأن اثر تعلم یؤدي إلى تقلیل منحنى التكلفة المتوسطة بالكامل من

 ) یوضح الحد الادنى الكفء7-2والشكل ( ) 682 : 1998( عطیة ،  ),وضع اقل
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 ) الحجم الأدنى الكفء7-2الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

Source: Roger L.M. & David D.V. ,Modern money and banking, 3rd  ed. Macgr hill, New 

York , USA , 1993. 

 

الأجل القصیر لثلاث أحجام مختلفة نشاط مصرف معین متمثلاً یوضح الشكل منحنى الكلفة المتوسطة في 

في حجم القروض ، حیث تشیر (ص) نسبة لصغر الحجم و (م) نسبة لمتوسط الحجم و (ك) نسبة لكبر 

الحجم. تشكل منحنیات التكالیف هذه بشكل تقریبي منحنى الكلفة المتوسطة للمصرف في المدى الطویل (م ت 

ن البنك في المدى الطویل، یمكنه أن یرفع من حجم نشاطه وتنویع نشاطه ففي هذه م ط) حیث یوضح الشكل أ

الحالة سوف تنخفض تكلفة المتوسطة كلما زاد حجم نشاط المصرف أي یوجد علاقة عكسیة بین تكلفة التكلفة 

من  هالمتوسطة وحجم النشاط حیث بزیادة النشاط تنخفض التكالیف. وعلیه فان المصرف بارتفاع حجم نشاط

(م) إلى حجم (ص) فإن متوسط التكلفة في المدى الطویل ینخفض لدیه ویحقق الحد الأدنى الكفء ، وبتالي 

المصرف سوف یحقق وفورات حجم عند انتقاله من المستوى (ص) إلى مستوى (م).وإذا توسع المصرف نشاطه 

وظفین فروع أكثر وتعیین م أكثر من هذى المستوى فقد یحقق ارتفاع في متوسط التكالیف ، أي عند فتح

 وتدریبهم هذا ما سوف یؤدي إلى ارتفاع التكلفة المتوسطة في المدى الطویل عندما یرفع المصرف حجمه من

مستوى الحجم المتوسط (م) إلى مستوى الحجم الأوسع (ك) فالمصرف في هذه الحالة یحقق اللاوفورات في 

 )69: 2006الحجم أن یحقق وفورات حجم سالبة. (القریشي، 
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 ( Efficiency of Economie of scale )كفاءة وفورات النطاق: -5 

نماط عدة أ خلات نفسها لإنتاجدتعرف وفورات النطاق بأنها الادخار في التكالیف من خلال استخدام الم      

 الكفاءة انخفاض وتوضح اقتصادیات النطاق إلى زیادة الكفاءة أو ( Morris , 2008:331)من المنتجات 

 مواجهة المصارف منافسة حادة في جذب إلىنتیجة التنوع في المنتجات وان عملیة تحرر الأسواق المالیة أدى

ودائع العملاء مع المصارف ومؤسسات الادخار والاتحادات الائتمانیة مما أدىإلى زیادة رقعة المنافسة على 

نتجاتها من الودائع والاستثمارات عن طریق الخدمات المصرفیة ، مما وجب على المصارف من توسیع في م

تنوع محافظهم الاستثماریة من القروض العقاریة والاستهلاكیة والخدمات غیر التقلیدیة لزیادة أرباح  زیادة

المصرف من مصادر أخرى غیر الفوائد ، وان المصرف بإمكانه من تحقیق وفورات النطاق وذلك من خلال 

.وان لوفورات النطاق (youn ,1997:29 –30)الخدمات المقدمة للجمهور. عملیة التنویع في المنتجات و 

أهمیة كبیرة للمصارف حیث یتم عن طریقها تحدید مدى قدرة المصارف على تنویع منتجاتها، ومن خلال 

 تقدمها المؤسسة المصرفیة لعملائها ، التي للمنتجات الاهتمام ودراسة وفورات النطاق یتم تحدید المزیج الأمثل

ویتحقق هذا المزیج الأمثل عندما تكون كلفة إنتاج المزیج اقل من مجموع كلفة إنتاج كل منتج على حدة وان 

المصرف لدیه القدرة على توسع في عملیاته المصرفیة من خلال هذا التوسع سوف تنخفض التكلفة المتوسطة 

لكن من لضرورة لفتح فروع جدیدة و عن طریق تحوله إلى مصرف كبیر بدلالة مزیج منتجاته ورفع حجمه دون ا

 . (MansField , 1999:251)خلال توسع نطاق في المنطقة الجغرافیة المتواجد بها 

 (X-Efficiency) : كفاءة  -6

) Robert,1995:1)(التشغیلیة وتعرف على أنها (الكفاءة في استخدام المدخلاتبالكفاءة X كفاءة  تعرف

یمكن لإنتاج المزیج من المخرجات وبین الكلفة الفعلیة التي تم تعرف كذلك (بأنها نسبة بین اقل كلفة 

وبعبارة اخرى هي تبین اقل كلفة یمكن انفاقها لأنتاج مزیج من المخرجات  .(Mahaftha,2005:89)).إنفاقها

 )E-Efficincy( أول من صاغ مصطلح) 8: 2008بالمقارنة مع التكلفة الفعلیة التي تم انفاقها (بوخاري, 

حیث وجد أن العوامل البشریة والإداریة الفعالة التي تساهم في زیادة الإنتاجیة ) 1966عام  (Leibensten هو 

تعمل الكفاءة التشغیلیة على تقلیل الهدر وتعظیم قدرات الموارد ) Rowley,1973:53( تخفض من الكفاءة

 تهتم بتحدید عملیات الإسرافمن اجل تقدیم منتجات وخدمات عالیة الجودة للعملاء ، والكفاءة التشغیلیة 

والموارد التي تستنزف أرباح المصرف وتهتم كذلك بتصمیم إجراءات العمل التي تعمل على تحسین الجودة 

تقیس الكفاءة الناتجة من موقع المصرف ضمن  ( X- Efficiency )، إن)Varadan,2011:150( الإنتاجیة
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أن هذا النوع  ( Jacd and Jaap , 2008:10)الحدوديمجموعة الإنتاج الممكنة نسبة إلى منحنى الكفاءة 

من الكفاءة المصرفیة لها القدرة على مراقبة التكالیف تعظیم الأرباح اكبر من آثار كل من حجم ونطاق الإنتاج 

) أوأكثر من تكالیف في حین اللاكفاءة في حجم الإنتاجیة %20(  بـXعلى التكالیف حیث تقدر نسبة الكفاءة 

 )Allen,1993:242.() من التكالیف%5تجات عندما یتم تقدیرها بشكل دقیق فهي اقل من (ومزیج المن
 للمدخلات . X) یفسر كفاءة 8-2والشكل رقم (

 للمدخلات X) كفاءة 8-2الشكل (

 

 

 

 

 

 

Source: Leibenstein Property Rights and X-Efficiency: Comment; American Economic 

Review, 1983, Vol.73: 831-842. 

یعكس كلفة الصناعة في فترة سابقة التي سوف تؤدي إلى صیاغة التوقعات للشركة في ) 8-2(أن الشكل رقم 

) هو منحنى التفاعل السائد لتقلیل كلفة إلى أدنى حد ، فإذا توقعت الشركة أن كلفة 1R) وان (tالفترة الحالیة (

) ستكون 2C)، وعندما تتوقع أن كلفة الصناعة تكون (1Cكلفة وحدة الشركة () ستكون 1Cالصناعة تكون (

) غیر Xتوقعات الارتفاع والانخفاض في المدخل إلى تكوین حرف ( Leibenstein) ویفسر 2Cكلفة الشركة (

 نمرئي یختلف عن باقي المدخلات ، وهذا المدخل یمیز نشاط الشركة بالنسبة للحدود الكفوء . وان الشركة أ

تكشف المدخل غیر مرئي (یختلف عن باقي المدخلات)، ورجحه إلى عوامل مالیة تؤثر في كفاءة الأداء، 

)، ویكون 3Cلتكون توقعاتها أكفء من ارتفاع تكلفة مدخل الصناعة، ولذي یؤدي بها إلى تخفیض المدخل (

اد مخرجاتها وتنخفض كلفة ) وتتحرك لمستوى أكفء وتزدX) وتقلل من (كفاءة 2Pتكلفة مدخل الصناعة عند (

 كلفة مدخلة الصناعة
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) محققة ارتفاع في كفاءتها الفنیة 1P) وتدریجیاً تنتقل الشركة إلى (4Cصناعتها ووحدة إنتاجها ، وتنتقل إلى (

 )Belouard,2008:51) تقیس مدى الانحراف في الكفاءة عن مستواها الأمثل . (Xأي أن (كفاءة 

هي قدرة المصرف على أقصى التوظیف لموارد المصرف بالشكل الذي یحقق لها  Xأن كفاءة  ویرى الباحث

رضا الزبون ویتحقق ذلك عندما یكون المصرف له القدرة على استخدام الموارد استخداماً یؤدي تعظیم الإرباح 

 من خلال تعظیم الإنتاج وتحقیق رضا الزبون.

 )54 : 2011(شوقي , Profit Efficiencyكفاءة الأرباح  -7

. تمقدرة لإنتاج مجموعة من المخرجاتـُعد هذه الكفاءة لقیاس التغیر في أرباح المصرف بالنسبة للأرباح ال

وتعكس كفاءة الأرباح هدف المصرف الذي یسعى إلى تحقیقه المتمثل في تعظیم أرباحه من خلال إدخال كل 

ات وان نقص الكفاءة في هذه الحالة إلى جوانب التكالیف والإیرادات الناجمة عن تغیرات المدخلات والمخرج

 فاءة الأرباح إلى نوعین همـــا :فشل المصرف في إنتاج كمیة المخرجات المخطط لها ، وتصنف ك

 Efficiency Profit Normative المعیاریة : كفاءة الإرباح -أ

واسطة مجموعة من المخرجات بتقیس هذه الكفاءة التغیر في إرباح المصرف بالنسبة للأرباح المقدرة لإنتاج 

 رباحهأالأفضل وتعكس هذه الكفاءة الهدف الذي یسعى المصرف إلى تحقیقه وهو تعظیم  الوحدات ذات الأداء

الناجمة عن تغیرات المدخلات والمخرجات ، وان نقص  من خلال إدخال كل من جوانب التكالیف والإیرادات

المخرجات المخطط لها أو الاستجابة للتغیرات في أسعار الكفاءة یعود إلى فشل المصرف في إنتاج كمیة 

 المدخلات أو المخرجات .

 : Efficiency Profits Alternative  البدیلة  كفاءة الأرباح -ب

تقیس كفاءة الأرباح البدیلة كفاءة الربحیة للمصرف آخذاً بعین الاعتبار عوامل البیئة ، وكذلك تعكس كفاءة 

اح المصرف وتختلف عن كفاءة الأرب المصرف وكذلك عوامل البیئة التي یعمل في إطارهاالربحیة جهود إدارة 

 المعیاریة في كونها تستخدم كمیات الإنتاج بدلاً من أسعار المخرجات.
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 ابعاد الكفاءة التشغیلیة 2-1-10

 وتتمثل كلاتي : External variables : المتغیرات الخارجیة  1

 Loans :أ: القروض 

وتقابلها في العمل  Creditیعد الائتمان من احدى الوظائف الاساسیة للمصارف ویقابله باللغة الاجنبیة 

) , ویرتبط 37: 2013المصرفي العدید من المعاني : الاعتماد , التسلیف , الائتمان , القرض  (نصیرة , 

له  للمستفیدین وان هذا المصطلح معنى الائتمان (القرض) بالعملیات المصرفیة التي من خلالها تقدم اموال

معنى قانوني شامل لكل عناصر تفید في تسلیم الافراد اموالا بصیغة مؤقته ویتم استعادته بتحدید امد معین , 

وان عملیة القرض دائما ما یرافقها خطر عدم الوفاء تبعا لسوء نیة المقترض او حالة عدم تمكنه من رد المبلغ 

, وهذا یجعل المصارف والمؤسسات المالیة تأخذ احتیاطاتها خوفا من ضیاع  المقترض حال أجل استحقاقه

اموالها فتعمد الى عدة اسالیب تعمل على استرداد الدیون الممنوحة بشكل قروض كمجموعة المعلومات 

والمعطیات , معلومات عن طالب القرض ومعلومات عن المشروع المطلوب تمویله بالقرض , ومدى تمكن هذه 

مات لضمان الوفاء في آجال الاستحقاق بدون منازعة وتمكن المصرف او المؤسسات المالیة باتخاذ المعلو 

) , والقروض هي نشاط رئیسي في الایراد 322: 2015القرار السدید في منح القروض من عدمها  (عمر , 

لایفاء ن عن االمصرفي وانه محفوف بالمخاطر سواء على المقترضین او المقرضین , ویؤدي تقاعس الزبو 

بوقت الاستحقاق او اي وقت بعده الى مخاطر كبیرة وخسائر للمصارف , والمخاطر العالیة تهدد المصارف 

بالافلاس وتؤدي الى تعرض اموال المودعین الى الخطر , فیتطلب ان تقدم المصارف عدة انواع من القروض 

 قیة بغیة ضمان سداد هذه القروض في آجالبصفة منتظمة ومقدمة بصفة مدروسة بناءا على المعلومات الحقی

ویمكن اجراء الاقراض المصرفي بشكل جید او  . (Duaka,2015:55)استحقاقها مع الفوائد المترتبة علیها 

سیئ بالاعتماد على المنهجیة المتبعة والتي تعتمد على سیاسة الائتمان الموضوعة من قبل الادارة المصرفیة 

, فموظفي الاقراض مجبرین على اتباع اجراءات مؤسسیة والاعتماد علیها في اداء وظیفة الاقراض , وغالبا ما 

مفتعلة وتؤدي الى نتائج غیر فعالة , ولكي تسیر عملیة الائتمان بصورة فعالة یجب ان تكون هذه المنهجیة 

 . (Leo,2016:64)تعتمد على مبادئ اساسیة تستند الیها قرارات الاقراض الجید 

 )328-324: 2015وقد وضعت المصارف خطة بغیة تقدیم قرض للزبائن تقوم على الآتي : (اعمر,
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 ي لطالب القرض (الزبون)المركز المالي والقانون .1

تعمل المصارف والمؤسسات المالیة في التحري والبحث في البیانات الخاصة في طالب القرض وان عملیة 

التحري والبحث تختلف حسب العوامل ومنها : مدة وحجم القرض , القوائم والتقاریر المالیة الخاصة بطالب 

طالب القرض ، جدارة طالب القرض بالثقة , القدرة على القرض ، الضمانات المقدمة , التعاملات القدیمة ل

 تحقیق الدخل لاسترداد الدین في اجله , ویمكن توضیحها بالاتي :

سمعت طالب القرض : ویتم ذلك من خلال معرفة حرص طالب القرض في الوفاء بالتزامته في التسدید  -أ

حث قیة القرض , ویتم هذا الامر بالبفي اجل الاستحقاق , والتزامه التام في الشروط المبرمة في اتفا

في شخصیة طالب القرض بواسطة الرجوع الى تصرفاته السابقة , مثل : عدم وجود ادانه بشخصه 

 كالسرقة او تبدید الاموال , افلاس تجارته سابقا اوعدم تحقیق اهداف التجارة .

العامة من خلال مجموعة كفاءة طالب القرض : وهي مدى نجاح طالب القرض على ادارة شؤون حیاته  -ب

متغیرات تعكس ایجابیة او سلبیة هذه الكفاءة , مثل : الدخل المتحقق من طالب القرض , حجم الانفاق 

وعدد افراد عائلته , وصحته العقلیة والبدنیة , عمره ومستوى تعلیمه , مستواه المعیشي والحالة 

 الاقتصادیة التي یتمتع بها .

وتشترط المصارف بمجموعة ضمانات اهمها : الرهن العقاري , الكفالة الضمانات من طالب القرض :  -ت

والرهن الحیازي , وان هذه الضمانات هي فعلا لطالب القرض وانها غیر مثقلة بدیون او تخصیص 

 سابق .

 الجدوى الاقتصادیة للقرض والظروف الاقتصادیة في وقت القرض  .2

و التجاري , مثل : كمیة المبیعات , ثمن البیع , تكالیف ویعتمد على طاقة المشروع ونشاط وحجمه الصناعي ا

الانتاج , سیاسة المشروع ، السیاسة التسویقیة , وغیرها . وان تحلیل مجموع العوامل السابقة سیبین مستوى 

قدرة المشروع في سداد القرض عن عدمه . وان الجدوى الاقتصادیة لاي مشروع اساسها ثلاث جوانب هي : 

ي , والجانب الاقتصادي , والجانب البیئي . اما بالنسبة للضروف الاقتصادیة خلال فترة طلب الجانب المال

القرض قد تكون مواتیة او لا , وتدخل عملیة تسهیل او تصعیب القرض ففي حالة الركود الاقتصادي تنخفض 

ع الزبائن قتراض وتشجیالقدرة الشرائیة مما یؤدي الى قلة في النقود المعروضة مما یؤدي لتسهیل عملیات الا

52 
 



في تمویل المشاریع , وتنعكس هذه الحالة في التضخم الذي یؤدي الى ارتفاع الاسعار ویسبب في تقیید القروض 

مثل : زیادة نوعیة وحجم الضمانات , زیادة الفائدة . بغیة تقلیل كمیة النقود المتداولة والتضخم واعادة التوازن 

 الاقتصادي . 

 علاه بان العناصر الاساسیة للقروض هي :من ا ویرى الباحث

مدى ثقة المصرف بالزبون : اذ یعمد المصرف الى دراسة كل المقومات الائتمانیة الخاصة بالزبون  -أ

 بغیة التحقق من جدارته الائتمانیة 

اتاحة المبلغ المالي للزبون : ان الائتمان المصرفي للزبون لا ینحصر في عمل المصرف بدفع مبلغ  -ب

زبون بل یتدعى ذلك في اتاحة المبلغ المطلوب للزبون بعدة اشكال اخرى مثل اضافته لحسابه نقدي لل

الجاري , اصدار خطابات ضمان للزبون , استعماله في فتح اعتمادات مستندیة للزبون , وغیرها من 

 الاشكال المتاحة والمتعارف علیها في عمل المصارف الائتمانیة .

دید المبلغ الائتماني وان اختلفت صوره , ویعرف مصرفیا في اسم السقف تحدید مبلغ القرض : یجب تح -ت

 الائتماني للزبون .

ما الفائدة من القرض : ان المصارف تعد الحصول على الفائدة من عملیة الاقتراض بهدفها الرئیس  -ث

 لمنحهم الائتمان , وان هذه الفائدة هي جوهر الاعمال المصرفیة .

ویتطب بیان الهدف من القرض للزبون بغیة معرفة اتجاه مبلغ التمویل الى بیان الهدف من القرض :  -ج

العملیات الاستثماریة او تمویل رأس المال العامل , او ان التمویل سیتم ضخه الى نشاط معروف 

للمصرف , اذ ان اغلب حالات عدم السداد او التعثر فیه تكون بسبب تسرب الائتمان المعطى لاغراض 

 تم منح الائتمان لها . اخرى غیر التي

تحدید الآجال للسداد : یجب وضع فواصل زمنیة بین تقدیم الائتمان للزبون وعملیة الاسترداد , اي  -ح

تحدید مدة معینة من خلالها یقوم الزبون بتسدید استحقاقات ما علیه من اصول القرض والفوائد 

 والمصاریف .

 اد امواله عند وقوع مخاطر في المستقبلضمانات : هي الآلیات التي تمكن المصرف من استرد -خ
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الخطر : وتزداد حالة الخطر عند زیادة الاجل المقدم لزبون الائتمان بسبب كثرة الاحتمالات نتیجة  -د

تغیر الظروف في المستقبل , اذ هي ما یتحمله الدائن بسبب انتظاره المقترض في احتمالات عدم 

 لفائدة بسبب الاقراض .التسدید , وهي احدى اسباب حصول المصرف على ا

 انواع القروض :

القرض عملیة مبادلة لقیمة حاضرة مقابل وعد لقیمة ولذلك یتم تقسیم القرض لانواع عدة حسب الزاویة التي 

 یرى منها القرض وكالاتي :

قروض قصیرة الاجل : وتمثل القروض الممنوحة للزبائن او المؤسسات بحیث لا تزید مدتها عن سنة  -1

 ویتم استخدامها في تمویل انشطة تجاریة للمنشآت .واحدة , 

قروض متوسطة الاجل وطویلة الاجل : قروض تكون موجهه بغیة تمویل بعض العملیات الرأسمالیة  -2

القائمة بها المشاریع كأجراء التعدیلات المؤدیة الى تطویر الانتاج بغیة التوسع , اضافة لتمویل مشاریع 

 )35: 2020(عثماني وهشام, مدتها من خمسة الى سبعة سنوات .كبیرة , وان هذه القروض تصل 

القرض الاستثماري : وهو الاموال التي تعمل المشاریع الانتاجیة علیها ویتم توجیه الاموال في الحصول  -3

على احتیاجات المشاریع من اصول ثابتة بهدف تهیئة قرض في الحصول على ارباح اكبر , مثل : 

 حیة .قروض عقاریة , قروض فلا

قرض استهلاكي : هي اول انواع القروض المعروفة والتي یحصل علیها الافراد , وتكون غالبا لاجل  -4

 تمویل احتیاجاتهم من سلع استهلاكیة معمرة .

قرض تجاري : وتعتمد الشركات الصناعیة والانتاجیة على هذا النوع من القروض بهدف تمویل  -5

 وعملیات التسویق . عملیاتها الجاریة وعملیات تصریف الانتاج

القرض الخاص : ویحصل علیها اشخاص القانون الخاص ویعتمد للحصول علیه على الملائمة المالیة  -6

 حالیة ومستقبلیة , وایضا على الثقة المتمتع بها الافراد والمؤسسات الخاصة عند منح القرض .

مع الدولة  صول على الثقة للتعاملالقرض العام : ویحصل علیه افراد القانون العام , وتعتمد قدرتهم للح -7

 والمركز المالي لها ومؤسساتها على الظروف السیاسیة والمالیة والاقتصادیة ومدى محافظة الدولة .
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القرض الایجاري : هي عملیة یعمل بموجبها المصرف او مؤسسة مالیة معینة او مؤسسة مؤهلة قانونیا  -8

عدات في حوزة مؤسسة مثلا الایجار مع الامكانیة من خلال وضع الآلات او الاصول المادیة او الم

في التنازل عنها عند نهایة الفترة المتفق علیها , والتسدید یكون على اقساط متفق علیها من الاطراف 

 )39: 2014المتعاقدة وتدعى بثمن الایجار .(نصیرة,

 , رهن القروض المضمونة : هي قروض یتم الحصول علیها مقابل حصول على ضمانات عینیة -9

ممتلكات منقولة او كفالة شخص ثالث او غیر منقولة بهدف تقلیل المخاطر الائتمانیة , وتسمى هذه 

الضمانات بالضمانات التكمیلیة بسبب تطلبها استكمالا لعناصر الثقة الموجودة بدایة , فالمصرف 

 یطلب من الزبون ضمان تكمیلي بعد التحقق من سمعة الزبون ومركزه المالي .

روض غیر المضمونة : یمنح المصرف قرضا لاحد زبائنه الممتازین بدون الحاجة لا نوع من لقا -10

 لمالي , فیكتفيانواع الضمانات , كون امتلاكه سمعة مالیة سابقة لدى المصرف , ولقوة مركزة ا

غیر المضمون بوعود الزبون المقترض دون الحاجة الى تقدیم اي اصل او  المصرف في القرض

للرجوع له في حالة عدم التسدید , ویستخدم هذا النوع من القروض بهدف الاحتفاظ  ضمان شخصي

 ) .168-166: 2019بزبون ممتاز .(بوطورة وعبد الرحیم،

 اهمیة القروض المصرفیة :

ان الائتمان المصرفي هو نشاط اقتصادي مهم جدا بسبب تأثیر متشابك وتظهر اهمیة القروض المصرفیة في 

 الاتي :

التسهیلات للمعاملات التي اصبحت تعمل على اساس الوعد والعقود بالوفاء وان هذا الاسلوب رافق  -1

 النهوض الاقتصادي .

یعد وسیلة ملائمة في تحویل رأس المال من فرد الى اخر , اذ یعد واسطة التبادل وواسطة في استغلال  -2

 الاموال في التصنیع والانتاج والتوزیع .

المصرفیة هي المورد الاساس التي یعتمد علیه المصرف في الحصول على الایرادات , تعد القروض  -3

 فعلیه تولي المصارف التجاریة عنایة خاصة لهذه القروض .
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تعتبر القروض المصرفیة احدى العوامل الهامة في عملیة خلق الائتمان المساعد على الادخار ویقلل  -4

 م .من الاستهلاك ویؤدي في القضاء على التضخ

ان ازدیاد نسبة القروض في میزانیة المصرف التجاري تؤدي الى ازدیاد العمولات والفوائد التي تعد  -5

مصدر لایرادات وتمكن من دفع الفائدة المستحقة الى المودعین في هذه المصارف وایضا تنظیم وتدبیر 

 ن .سحب من الزبائقدر مناسب من الارباح مع الاحتفاظ بجزء من السیولة للمصرف بهدف مواجهة ال

یمكن المصارف من الاسهام في الانشطة الاقتصادیة وتقدمه ورخاء الزبائن الذین یخدمهم , اذ یعمل  -6

في خلق فرص العمالة , ارتفاع القوة الشرائیة , التوسع في استغلال الموارد الاقتصادیة , تحسین 

 )40-39: 2014المستوى المعیشي . (نصیرة,

 Investments ب: الاستثمارات :

للاستثمار اهمیة كبیرة في نطاق واسع اذ یلعب دورا هاما في نماذج النمو الاقتصادي , اذ ان الاستثمار هو 

 الاقتصادي النشاط في تأثیر له الاستثمار مستوى في تقلباتفال ، لذلك. الطلب إجمالي فيعنصر اساسي 

 بخطى هوضلنفي ا الوطنیة للاقتصادات حقیقي لمحرك الاستثمار یعد .الطویل المدى على الاقتصادي والنمو

 المستوى لىع الاستثمار أهمیة تتحققو . استثماراتها واقعیةمن خلال  الحدیثة الاقتصادیات قوة تقاس. التنمیة

 على اءوالقض جدیدة عمل فرص وخلق الوطنیة الثروة وزیادة القومي الدخل زیادة في المساهمة خلال من الكلي

الامر  ، ورةوالمتط الحدیثة التكنولوجیا إدخال خلال من التكنولوجیا تطویرو  الأیديعن طریق استعمال  البطالة

 لمجتمعل الاقتصادي الأمن إلى بدوره یؤديو  ، والخدمات السلع إنتاج وزیادة التكالیف خفض إلى یؤدي الذي

 اریعالمش على الحكومة ضرائب دفع خلالومن  للدولة المالیة الموارد ودعم ، آخر مجتمع على الاعتماد وإزالة

 .لدولةل الاقتصادیة السیاسة تنفیذ في والمساهمة المدفوعات ومیزان التجاري المیزان ودعم ، الاستثماریة

 ، الخاص القطاع في اما .للمدخرین عوائد وتوفیر الادخار صنادیق توظیف في دورًا الاستثمار ایضا یلعبو 

في  الأجل طویلة ةبالاستراتیجی یرتبط الاستثمار قراروان  والمالیة الإستراتیجیة أبعاده في ستثمارالأ ینعكسف

 لالهاواستغ جدیدة إمكانیات إنشاء من الواجب). المؤسسة ، المؤسسة( الوحدة ومستقبل ، الاقتصادي الاتحاد

 )75-74: 2019(حمزة والمرشدي, . الاقتصادیة الوحدة حجم توسیع جللأ

یتكون من اصول مالیة مثل الاسهم والسندات وغیرها , وایضا اصول حقیقة مثل الآلات والمعدات وان الاستثمار 

 والمباني والاراضي , اما الاقسام الرئیسیة للاستثمار فهي كالاتي :
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التغیر في المخزون السلعي : وان هذا التغیر یمثل النقصان او الزیادة في المخزون السلعي لفترة زمنیة  -1

 ویشمل المواد الاولیة , البضائع التامة / غیر التامة الصنع في المخازن .محددة , 

تكوبن رأس المال الثابت : ویشمل هذا النوع العقارات والمباني وكافة الالات والمعدات وایضا الاجهزة  -2

 المختلفة في عملیة الانتاج .

ة ستثمارات ولو كانت للاقامة الدائمالمشاریع الاسكانیة والانشائیة : اذ تعد الانشاءات والمنازل من الا -3

, في حین الاسهم والسندات لا تعد استثمارات اقتصادیة كونها لا تزید الطاقة الانتاجیة اذ تعد تبادل 

 )235-234: 2019ملكیة . (العنزي وعبد الجبار,

 انواع الاستثمار :

 ان الاستثمار له انواع كثیرة حسب نذكر منها : 

ا الاستثمار یمثل وجهة نظر الاقتصاد الكلي ویتكون من السلع المادیة الجدیدة الاستثمار الكلي : هذ -1

والمخصصة في الاستخدام لتحقیق المزید من الانتاج الذي یشتمل على الآلات والمعدات والانشاءات 

الجدیدة , التغیر في المخزون وكذلك الاستثمار في رأس المال البشري والبحث العلمي , وشراء الاوراق 

المالیة المصدرة في انشاء مشاریع جدیدة مما ترتب زیادة في الناتج القومي من الخدمات والسلع في 

 فترة لاحقة .

الاستثمار العام : ویستخدم في الاشارة للوحدات الاقتصادیة التي تملكها الدولة وتقوم في انتاج سلع  -2

صورة ملكیة الدولة والحالة وخدمات ویتم بیعها للمستهلك مقابل سعر محدد , بصرف النظر عن 

التنظیمیة الى الوحدات الاقتصادیة سواءا صورت في هیئات او شركات او مؤسسات عامة , ویهدف 

 هذا النوع من الاستثمار الى تحقیق اكبر منفعة لافراد المجتمع .

 عالاستثمار الخاص : هو جزء من نشاط فردي یتم انفاقه من مستثمرین في القطاع الخاص في السل -3

الانتاجیة المستعملة لانتاج سلع وخدمات , وتكون ادارته طبقا الى اعتبارات ربحیة مالیة ، ویهدف الى 

تحقیق معدلات نمو متزایدة ومستمرة في الناتج المحلي الاجمالي , اذ ان زیادة الاستثمار تسبب في 

ى السلع والخدمات , ویؤدي الارتفاع الطاقة الانتاجیة وبالتالي ارتفاع قدرة الدولة لانتاج مزیدا من 

ارتفاع الدخل الحقیقي للمجتمع , وارتفاع قدرة الاقتصاد للتطور بشكل مستمر , وتسعى الدول بتنوع 
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انظمتها ومستویات تطورها في انجاز اكبر قدر من الاستثمارات التي هي اهم مصدر في التنمیة 

 لاسیما الدول النامیة .

دء ة : یتفق ویختلف الاقتصادیون في بیان الكیفیة التي من خلالها البالاستثمار في النظریة الاقتصادی -4

 وتسریع عملیة النمو الاقتصادي , ویقسم الى انواع حسب المدارس الفكریة التنوعة : 

 الاستثمار في المدرسة الكلاسیكیة  -أ

 الاستثمار في المدرسة الكینزیة -ب

 الاستثمار في المدرسة الكلاسیكیة الحدیثة  -ت

 الاستثمار في النظریة النقدیة  -ث

 )261-259: 2019نظریة الكبح والعمق المالي (ذنون وحسن,–الاستثمار في المدرسة اللیبرالیة  -ج

وهو استثمار تكون فیه جنسیة المستثمر محلیة او وطنیة سواء كانوا افراد او الاستثمار المحلي :  -5

 الاستثمارات الاجنبیة لكثیر من الدول والمجتمعاتمؤسسات , وتكون هذه الاستثمارات ذات اولویة على 

 ) .300: 2019. (مطاي واخرون,

 اهمیة الاستثمار :

الاستثمار هو موضوع یشغل العدید من المواضیع الاقتصادیة واهتمام العدید من الاسیاسین والاقتصادیین 

ة الدخل القومي العلاقة الوثیقة في زیادوالمفكرین , وبالاخص بعد الحرب العالمیة الثانیة بسبب التأثیر الفعال و 

وتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة , فالزیادة في الاستثمار المستقل من خلال مضاعف الاستثمار والمعجل 

 یؤدي الى زیادة مضاعفة في الدخل والاستعمال والانتاج وانتقال الاقتصاد الى حال افضل . 

نین وتشریعات مشجعة الى الاستثمار على مستوى دولها وكافة الدول المتقدمة قامت في اصدار قوا -1

الدول الاخرى بقیامها في تسهیل الاجراءات اللازمة في انتقال رؤوس الاموال للدول الاخرى فیبرز 

ذلك في الشركات المتعددة الجنسیات , وان هذا الاهتمام في الاستثمار من الدول المتقدمة امتد لیشمل 

 عد ان شمل النواحي الكمیة في السابق , ومن اهم النواحي الاجتماعیة هي : النواحي النوعیة ب

 الاهتمام في تحقیق الاستخدام والتوزیع الامثل في رأس المال المتاح للفرص الاستثماریة المتعددة . -2

 الاهتمام في الزیادة وتحسین الانتاجیة في رأس المال واجراء تحسینها في استمرار . -3
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المواضیع المرتبطة في دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشاریع الاستثماریة . الاهتمام في  -4

 )2011(العیساوي,

 اهداف الاستثمار : 

مار اذ ممكن ان یكون هدف عملیة الاستثاهداف الاستثمار تختلف بتنوع الجهة التي تؤدي عملیة الاستثمار , 

ق بها الدولة كانشاء جامعة او مستشفى عام وغیرها , او تحقی تحقیق النفع العام مثل المشاریع العامة التي تعمل

 الربح كما في المشاریع الخاصة .

وعلى الرغم من تنوع الاستثمار الخاص ومدى المخاطر المحیطة به الا ان المستثمر یسعى في تحقیق اهداف 

 كثیرة تتلخص بالاتي :

 تحقیق العائد العام : -1

واله الى تحقیق عائد مناسب وربحیة ملائمة تعملان في استمرار المشروع فالمستثمر یهدف من خلال توظیف ام

, والسبب في ان تعثر الاستثمار مالیا یدفع صاحبه الى التوقف في تمویل المشروع وربما التصفیة بحثا عن 

 . مجال اكثر فائدة , فنجد ان المستثمر ینشغل في توظیف امواله لتحقیق ارباح ملائمة بعیدا عن الخسائر

 الحفاظ على رأس المال الاصلي في المشروع : -2

ویتم ذلك بالمفاضلة بین مشاریع عدة والتركیز على ایهم اقل مخاطرة ، بسبب ان كل فرد یتوقع وجود خسارة 

وربح , فاذا لم یحقق المشروع ربحا لصاحبه سیسعى للمحافظة على رأس المال الاصلي ویتجنب الخسارة 

 الكبرى .

 وزیادته :استمرار الدخل  -3

یرغب المستثمر في تحقیق دخل مستقر في وتیرة معنیة بعیدا عن التراجع والاضطراب في ظل المخاطرة , 

 محافظا على استمراریة النشاط الاستثماري 
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 ضمان السیولة اللازمة :  -4

عمل , بالاخص الان النشاط الاستثمار لا شك في حاجة لسیولة وتمویل متوفرة وشبه جاهزة في مواجهة التزامات 

 )12-11: 2015في المصروفات النثریة الیومیة لكي یتجنب العسر المالي . (خالد,

 Internal variables:  : المتغیرات الداخلیة 2

 الداخلیة هي :المتغیرات المتمثلة بابعاد الكفاءة التشغیلیة اما 

 Wages أ : الاجور :

عملهم في مؤسسات الدولة , ان مصطلح الاجور من المصطلحات هي المبلغ النقدي یتم دفعه للاشخاص مقابل 

الرئیسة التي تستخدمها الدول وهو "المبلغ النقدي المدفوع للاشخاص الذین یؤدون عمال الانتاج المباشر ویطلق 

علیهم العمال" , بالاضافة الى ان الاجر مبلغ یدفع لخدمة وحدة عمل الى كل وحدة زمنیة ، اما في نظریة 

ارة یعد الاجر مجرد مقابل عمل عادة یكون غیر ظاهر , ویسمى كذلك بثمن العمل , وتشمل الاجور كذلك التج

المرتبات وصور اخرى من دخل العمال كالدخل القومي والاشتراكات في الضمان الاجتماعي ودفعات الحوافز 

 )2013. (عطوان,

ظام الاجر یجذب الافراد لاعمال معینة في حال وتؤدي الاجور دور هام في توزیع الموارد البشریة , اذ ان ن

كانت الاجور مرتفعة عن الاجور في اعمال اخرى , وتشجع في الانتقا لمن مكان الى مكان اخر من خلال 

ایجاد فرق في الاجور المتقاضات من الافراد عند اداء اعمال معینة , ونتیجة لذلك فنظام الاجور یهدف لبناء 

, یتم تطبیقه للافراد تبعا لوظائفهم , ومستوى اداءهم لوظائفهم , وان الهدف بالرغم من  نظام وهیكل عادل للدفع

 )2008وضوحه الا ان التطبیق له لیس بهذه السهولة , ویخضع لمجموعة من الاعتبارات هي : (فلاح,

 لاعتبارات اقتصادیة : اذ یتحدد الاجر تبعا لظروف العرض والطلب , اذ ان سوق العمل یوفر مجا -1

تفاعل قوي للعرض والطلب , ویجمع المشترین والبائعین في خدمة العمل , یحدد اسعار هذه الخدمة , 

یؤدي دور هام في المجتمع , وان اغلب العاملین في المجتمع یحصلون دخولهم مقابل تقدیم خدمات 

 عملهم , وان الدخول هذه هي جزءا هام من الكیان الاقتصادي .
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ان كل عامل یرى الاجر الحاصل علیه على انه رمزا لمركز یشغله , واضافة اعتبارات اجتماعیة :  -2

لكونه وسیلة شراء احتیاجاته . وهذا یفسر ما یعلقه العاملین من دلالات في الاختلافات الطفیفة في 

 الاجور وما یفسر الاهمیة التي یضعها العاملین على طریقة الدفع.

باع الحاجات النفسیة , فالحاجات النفسیة تعد حافز للعاملین اعتبارات نفسیة : تعد الاجور وسیلة اش -3

للمدى التي تستطیع الاجور فیه اشباع الحاجات , وتصبح وسیلة تحفیز العاملین ، فالبدایة كان في 

الفترات السابقة الاجر هو الدافع الوحید للعمل , بمرور الزمن ثبت وجود عوامل اخرى مختلفة تتفاعل 

 تحفیز العاملین .بینها وتؤدي الى 

اعتبارات اخلاقیة : لا یختلف احد حول انه یجب ان تكون المكافأة عادلة , لكن الاختلاف ظهر عندما  -4

ارید تحدید القصد العدالة في المكافاة , فلا توجد معاییر مقبولة للعدالة , وبسببه ظهرت الاختلافات 

 قابلها .عن بیان العوامل التي یتم دفع اصحاب العمل المكافـأة م

 انظمة الاجور :

تحدد الاجور طبقا لانظمة واضحة وموضوعة رسمیا في عملیة تنفیذ فعالة , وهذه الانظمة من شانها تحدید 

مبالغ الاجور وبیان الامتیازات في كل وضعیة وشرط . وان الانظمة هذه لها قسمان كبیران معروفان عالمیا 

 )87-84: 2017هي : (كلثوم,

 نظام الاجور الزمني :  -1

العامل یؤدي عمل یدفع له اجرا یحدد من خلال المدة الزمنیة التي قضاها وممكن ان تكون قصیرة مثل ساعة 

 او یوم , وممكن ان تكون متوسطة مثل الاسبوع او الشهر , وقد تكون طویلة مثل السنة . 

ن یصعب بیان مستوى القیاس لها ، ونتیجة ذلك مزایا النظام المعتمد على الزمن في اداء الاعمال من العاملی

 .لحكومیةا الموظفون في الوظائف اصعوبة تقدیر انتاجها في وحدات كمیة یمكن قیاسها مثل الاعمال التي یؤدیه

فهذا النوع من الانظمة مستحب في الاعمال التي لا تتطلب سرعة في الانتاج , فهو ملائم في كل الاعمال 

 تتطلب وقت ضیق او محدد . المحتاجة للجودة ولا
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فالنظام المتعلق بالزمن یستحب في كل الاعمال التي یغیب فیها وضوح العلاقة بین الانتاج والجهد المصروف 

 من جهة ولا یحتاج الى حسابات مقعدة في تحدید قائمة الاجور , اي هو نظام سهل التطبیق من جهة ثانیة .

تحدید الاجور مرغوب في القوة النقابیة التي تري في تحدید الاعمال  هذا النظام المعتمد على معیار الزمن في

 زمنیا یضمن للعمال حقوقهم مقابل صاحب العمل اكثر .

فنظام الاجور الزمني وان كان مفضل فلا یدل ذلك على خلوه من العیوب اذ یقتل روح التحفیز والمبادرة وینمي 

ة ون مسبقا ان الاجور ثابتة , وبالاضافة لذلك معرفتهم ان الادار الملل والروتین في اوساط العاملین كونهم یعرف

 .لفاشلا ستعاملهم بنفس المساواة في المهارة والكفاءة بمعنى تساوي العامل الكفء المقتدر مع العامل المتكاسل

 نظام الاجور الانتاجي : -2

هم المصانع یعلمون في ان اجور  في هذا النظام یتم احتساب الاجور على اساس انتاجیتها , فعمال المتاجر او

 متعلقة بالانتاجیة الخاصة بهم , بارتفاع انتاج الوحدة ارتفع مقابلها الاجر والعكس بالعكس ایضا .

وان هذا النظام یصلح للاعمال التي من السهل قیاس انتاجها في وحدات رقمیة مثل الاعمال الانتاجیة المتعلقة 

ثل انتاج صناعة القائمة على اساس القطع والوحدات : النسیج , الاحذیة باعداد معینة من وحدات الانتاج ، م

 ...وغیرها .

ان النظام الاجور القائم على اساس الانتاجیة یهتم للكمیة ویهمل النوعیة ویعامل فیه العاملین بشكل متساوي 

لامر المبذولین , ا اي بمعنى الكل متساوین في الاجور في حال قیامهم بجهود متساویة من الجهد والكفاءة

 الذي یجعلهم یعملون ویتنافسون في روح الابتكار وزیادة الانتاجیة .

ومن مساوئ النظام هي الصعوبة في ایجاد مقاییس للعاملین في القطاع الحكومي بالنسبة للذین یبذلون جهود 

لاقة الذي یولد اضطراب في الع ذهنیة , واحیانا یكون الجهد الذهني مقرونا بالجهود الانتاجیة (المادیة) , الامر

 بین الادارة والعاملین المتفاوتین في الجهود وكذلك في المردود .

العاملین یختلفون من حیث قدراتهم وكفاءتهم في قیادة الادارة وایضا الاشراف على التحكم في قرارات مصیریة 

لعلمیة لذین یملكون نفس الشهادة اویتقبضون اجور مرتفعة , وینتج عنه غیرة وحقد بین العاملین الاخرین ا

ویعتمد نظام تحدید الاجور على الانتاج الذي یتم من خلال الانتاج الفردي او  ویقبضون اجور اقل اقرانهم .

 من خلال الانتاج الجماعي .
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 )120: 2016هیكل الاجور یتضمن مسائل كثیرة اهمها : (حسین واخرون, هیكل الاجور :

وظیفة : اذ ان الاجر الملائم في كل وضیفة یعكس قیمتها المطلقة والنسبیة وضع الاجر الملائم لكل  -1

، فیتم وشع الاهمیة النسبیة في الوظیفة عبر القیام بعملیة تقییم الوظیفة ,  وبالنسبة للقیمة المطلقة 

 هي قیمة الوظیفة , واجرها السائد في الاسواق .

ن الوظائف والاعمال الاساسیة والتي تم تقییمها هیكل الوظیفة : ان هیكل الوظیفة یتكون من عدد م -2

 استنادا الى اهمیتها النسبیة .

بیان نطاق الاجر : فكل مجموعة من الوظائف یجب ان یكون فیها اجر موحد في كل الوظائف  -3

 الداخلة فیها .

) 9-2لشكل (ویمكن بیان الهیكل العام للاجور المعتمدة في المنظمات للتعامل مع العاملین فیها من خلال ا

 التالي : 

 ) هیكل الاجور والحوافز9-2شكل (
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 Physical Capitalراس المال المادي : ب 

 أو اقتصــــادي نشــــاط لإنشــــاء اللازمة والأدوات والمواد الأموال به یقصــــد اقتصــــادي مصــــطلح هو المال رأس

  المحرك هو المال ویعتبر رأس، الإنســـــانیة الأعمال أو الإعلام أو الربح المشـــــروع من الهدف ویكون تجاري

  مجموعات من ویتكون جهة، لأي الإنتاجیة القدرة لزیادة یهدف اســـــتثماري عمل أو مشـــــروع لأي الأســـــاســـــي

 دواتالأ مثل الإنتاج على القادرة المســـتخدمات من فرعیة أشـــكال منها كل من یتفرع متجانســـة غیر أســـاســـیة

 لرأسا"  ماركس كارلقســــم " وقد، الإنتاج في المســــاعدة والمواد النادرة، البشــــریة القدرات وربما الخام، والمواد

 :إلى المال

 دورات ضــــمن الاســــتهلاك أو التجاري التبادل في تدخل ولا تتغیر لا التي المواد وهي الثابت المال رأس -1

  والبناء، الأرض، هو الاقتصـــــــادیة النشـــــــاطات معظم الثابت المال رأس عن الأمثلة أهم ومن ، الإنتاج

 .المحركة والطاقة الضروریة، والتجهیزات والآلات، والمنشآت،

 ســـــلعةال قیمة في مباشـــــرة قیمة ولها الإنتاج في تدخل التي والســـــلع المواد كل وهو المتحرك المال رأس -2

 أسر  حول أمثلة وأهم ، متجددة اقتصــــادیة دروة في تدخل التي المواد كل هو مختصــــر وبشــــكل المنتجة

 .العاملة والأیدي تصنیعها یتم التي الخام المواد مثلا الصناعة مجال في المال

الى المدخلات او عامل الانتاج في عملیة الانتاج التي  )Physical Capitalیشــــــــــــــیر راس المال المادي (

، كمــا (Shioji, 2012)تتكون من المبــاني والالات والأجهزة، ویعــد احــد العوامــل الثلاث الهــامــة للانتــاج .  

) الى انه مصــطلح اقتصــادي یشــمل كل من الاموال الســائلة (النقود) وجمیع 202: 2016(الاحمدي , أشــار 

الادوات والمواد التي تكون مطلوبة في انشــــاء نشــــاط تجاري او نشــــاط اقتصــــادي، ویشــــمل راس المال المادي 

ا ي یتم اســــــــــتخدامها مرار البضــــــــــائع المادیة مثل المعدات والالات والاكشــــــــــاك او المعدات المكتبیة والمباني الت

وتكرارا عدة دورات في الإنتاج، وان هذا راس المال المتراكم في انتاج الســــلع او تقدیم الخدمات اســــاســــا بهدف 

في حین عرف  )Collender & Morehart, 2004( تلقي الــدخــل وتحقیق مكــاســــــــــــــــب راس مــال نقــدي.

نیة والملموســـــــــــــة مثل الاراضـــــــــــــي والمباني ) راس المال المادي بأنه كل المدخلات العی65:  2012(حمدان,

والماكینات وما شابهها، ان اي نشاط اقتصادي یتطلب مجموعة من الموارد ذات كیان مادي یتوقع استخدامه 

في عملیاته في فترة زمنیة معینة ویطلق علیها اســــــــــــم راس المال المادي وتشــــــــــــمل الممتلكات والعقاریة مثل : 
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ها من الاصــــــول مادیة ومن اهم خصــــــائصــــــها الممیزة هي انها كیان مادي الاراضــــــي والمباني، المعدات وغیر 

 ملموس، اذ یتم اقتنائها بهدف استخدامها في التشغیل ولیس بهدف البیع . 

 )2018:42وانه فیما یخص راس المال المادي یمكن بیانه على النحو التالي : (لكحل,

 تحدید قیمتها النقدیة .عقارات المؤسسة بالاخذ في عین الاعتبار كل المكونات و  -1

 المخزون ویتم تقییمه في الاعتماد على قوائم جرد  -2

 حساب الذمم للزبائن . -3

  على الحصــــــول یمكن ، وذلك لانهالاقتصــــــادي للنمو اســــــاس شــــــرط هو المادي المال رأس في الاســــــتثمارف

  عالتصــــــنی قطاعات قامت إذا او المادي المال رأس في الاســــــتثمار زیادة طریق عن متقدمة إنتاج تكنولوجیا

  ،فوءبشـــكل ك الموارد اســـتخدام یمكن ذلك على علاوة المتقدمة الإنتاج وتكنولوجیا المادي المال رأس بمعالجة

  منو  ،القومي الدخل مســـــتوى تحســـــین یمكن لذلك ،العمالة وزیادة الإنتاج نطاقا ســـــیؤدي الى زیادة هذ وكل

 زیادة كنیم الناس دخل ارتفاع مع ،البشري المال ورأس الناس ثقة تعزیز ان یؤدي ذلك الى یمكن أخرى ناحیة

 معدل یرتفع نأ یمكن وبالتالي الاستثمار، یوسع بدوره التصنیع قطاع سیجعل الذي الأمر والاستهلاك الادخار

) یوضــــح اهم الســــمات 3-2, والاتي جدول ( (Xiaoqing,2005:25) أعلى مســــتوى إلى الاقتصــــادي النمو

  .التي یتمیز بها راس المال المادي 
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 ) سمات راس المال المادي 3-2الجدول (

 سمات راس المال المادي العناصر

 مادي ملموس المیزة الأساسیة 

 ضمن البیئة الداخلیة للشركة موقع التواجد

 المبانيالآلة ، المعدات ،  التمثیل النموذجي

 متناقص بالاندثار القیمة 

 بالاستخدام المادي نمط خلق الثروة

 العمل العضلي المستخدمون له

 یتوقف عند حدوث مشكلات الواقع التشغیلي 

 له عمر انتاجي وتناقص بالطاقة الزمن

 

  البشــري المال ورأس المادي المال لرأس الأمثل الاســتثمار الى ان) Galor & Moav, 2004( من كل یرى

 یدةج لیســـــت البشـــــري المال رأس الإنتاج المعتمدة على تكنولوجیا أن) المال لرأس( الموردین نظر وجهة من

 رأس على العائد معدل یكون نادرًا، المادي المال رأس یكون عندما التطور من الأولیة المرحلة في أنه بحیث

  یسل التطویر من الأولى المرحلة في ذلك على وبناءً  ،البشـــري المال رأس إلى العائد من أعلى المادي المال

 المتراكم المادي المال رأس إن ،المادي المال رأس في وانما البشــــري المال رأس في الاســــتثمار الأفضــــل من

  البشـــــــــــري المال رأس على العائد معدل یزید بینما المادي المال رأس على العائد معدل من تدریجیاً  یقلل
(NGUYEN,2009:21) . 
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 Monetary Capital : جــ : راس المال النقدي

 أو لشــــركةا تولدها التي المحتجزة الداخلیة الأرباح بانه یشــــار له والاقتصــــاد المحاســــبةفي  النقدي المال رأس

 سلع اجلإنت حقیقیة رأسمالیة خدمات أو معدات لشراء للشركات) والمستثمرین( المقرضین من المقدمة الأموال

 يف تســــاعد التي المادیة الســــلع من الاقتصــــادي المال رأس أو الحقیقي المال رأس یتكون ،جدیدة خدماتو 

  للمصــــــــانع والأدوات الآلات أو للخیاطین الخیاطة وآلات المثال ســــــــبیل على أخرى، وخدمات ســــــــلع إنتاج

(Barnett et al,2005:31)  ، 

  على اظالحف أو لبدء المســتخدمة تلك خاصــة المحفوظة المالیة الثروة إلى عام بشــكل النقدي المال رأس یشــیر

 ،المالیة تقاریرها إعداد في الشـــــــــــركات معظم قبل من راس المال النقدي مفهوم اعتماد یتمو  ،تجاري عمل

 مرادف لالما رأس فإن المســـتثمرة الشـــرائیة القوة أو المســـتثمرة الأموال مثل مفهوم راس المال النقدي بموجبو 

  یُنظر ةالتشـــغیلی القدرة مثل المال لرأس المادي المفهوم بموجبو  ،للمنشـــأة الملكیة حقوق أو الأصـــول لصـــافي

  الیوم في الإنتاج وحدات إلى المثال ســــــبیل على اســــــتنادًا للمنشــــــأة الإنتاجیة القدرة أنه على المال رأس إلى

  ،ابتةث شرائیة قوة ذات وحدات أو اسمیة نقدیة بوحدات إما المالي المال رأس على الحفاظ قیاس یمكن، الواحد

  مالیةال التقاریر لإعداد الدولیة المعاییر حیث من المال رأس على للحفاظ مفاهیم ثلاثة هناك وبالتالي

)IFRS): (1 (المادي المال رأس صــــیانة )3( الاســــمیة النقدیة الوحدات في النقدي المال رأس صــــیانة) 2 (

ومن جهة أخرىویشیر  (Diwakar et al,2018:4) المستمرة الشرائیة القدرة وحدات في المالي المال رأس صیانة

راس المال النقدي الى القوة الشــرائیة او الوســیلة التي تمثل الثروة المالیة المحفوظة , وعادة ما تكون في شــكل 

عملة ، وهو الذي تســـــتخدمة المؤســـــســـــات واصـــــحاب المشـــــاریع الفردیة في الاســـــتثمار او بدء او تطویر عمل 

 .)Collender & Morehart, 2004(تجاري . 

ا بالنظر ،الفائدة: ســعر مقابل المقرضــین قبل من النقدي المال رأس وفیرت یتم ، للنقود لزمنیةا القیمةالى  أیضــً

 ،المال رأس من أخرى أنماط أو الثروة تمثل ســـائلة آلیة أو وســـیط أي هو النقدي المال رأس ذلك على علاوة

  یمكن كما، ذلك إلى وما الســـــلع شـــــراء أو لإنتاج متاحة أموال شـــــكل في الشـــــرائیة القوة عادة فهي ذلك ومع

 Turner et) الفائض وتوفیر الفور على مطلوب هو مما أكثر إنتاج خلال من المال رأس على الحصــــــــول

al,2010:5)  یوترالكمب أجهزة مثل شراؤها یمكن عناصر شكل على أیضًا النقدي المال رأس یكون أن یمكن، و  

  نم مختلفة أخرى أنواع على الحصـــول في مباشـــر غیر أو مباشـــر بشـــكل تســـاهم أن یمكن التي المعدات أو

  رأس وأ اقتصــادي مال رأس أنه على الأكادیمیین بعض قبل من النقدي المال رأس تصــنیف تم، و المال رأس
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  مینللمســــاهو  للشــــركة المالیة القوة إلى یشــــیر الذي المال رأس إلى یشــــیر مما للعملیات، ضــــروري منتج مال

، ومن هذا المنطلق (Trpeski et al,2019:404) المال رأس بمتطلبات یفي الذي التنظیمي المال ورأس

 ).4-2لابد من التمیز بین راس المال النقدي والمادي ووفقا للجدول (

 ) التمیز بین راس المال المادي والنقدي4-2جدول (

 راس المال المادي راس المال النقدي
بقیمــــة  هو رأس المــــال الــــذي یتم قیــــاســــــــــــــــــه 

مع  المتــداولــة أي رأس المــال النقــدي  النقود 
عدم الأخذ بالتغیرات الحاصـــــــلة في وحدة النقد 
.. وتمثــل الربح والخســــــــــــــــارة وفق هــذا المفهوم 
بــــالفرق بین رأس المــــال النقــــدي والفــــائض او 

 . العجز عن ذلك

 وا الإنتــاجیــة الطــاقــة علىفي القیــاس  یعتمــد
  ویعترف..   المشــــروع بدایة في النشــــاط حجم

 تلك على المحافظة بعد الخســــــــــارة او بالربح
  عن زاد وما النشــــاط حجم او الإنتاجیة الطاقة

 سارةخ یعتبر ذلك عن قل أو أرباح یعتبر ذلك

 المال رأس إنتاج إعادة لعملیة ضـــــــــــروري شـــــــــــرط وهو التداول مجال في النقدي المال رأس حركة تحدث

ا النقود وظائف تصــبح العملیة، بهذه یتعلق فیما ،الاجتماعي   یقدم أســماليالر  أن حیث رأســمالیة، وظائف أیضــً

  یمةالق بمقدار النقدي المال رأس حجم یزداد التداول، عملیة نهایة في الربح على الحصــــول أجل من الأموال

، ویتم قیــاس راس المــال النقــدي من خلال قیمــة النقود المتــداولــة مع اهمــال ) ATLAS,2010,26( الفــائضــــــــــــــــة

التغیرات الحاصــــــلة في وحدة النقد، وتمثل الخســــــارة والربح وفق المفهوم هذا في الفرق بین راســــــم المال النقدي 

ویمكن تصـــنیف محددات اســـتعمال راس المال ، (McLean, 2018)والفائض او في حالة العجز عن ذلك . 

 (Curtiss,2012:4)لنقدي الى اربع مجامیع هي : ا

 محددات الطلب الامثل (غیر المقید) على راس المال الحقیقي  -1

 استخدام راس المال النقدي مقید بالعوامل وهي العوامل المرتبطة في عیوب سوق راس المال  -2

 العوامل المخففة وعیوبها وأثرها  -3

  الالأمو  تراكم أي الوهمي المال رأس أشكال من وشكل المال أشكال من مباشر كشكل النقدي المال رأس یوجد

  یتزامن لاو  ،موالأ شكل في القیمة فائض تخصیص في الحق تعطي التي المختلفة الملكیة وعناوین البنوك في

  تناقضال عن معبراً  ،)الإنتاج عملیة في یعمل الذي المال رأس( الحقیقي المال ورأس النقدي المال رأس تراكم
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 هذا برزیو  ،للتخصــــــیص الخاص الرأســــــمالي والطابع للإنتاج الاجتماعیة الطبیعة بین والأموال، الســــــلع بین

 المال رأس فائض یعارض عندماو  للسلع، الزائد للإنتاج الدوریة الاقتصادیة الأزمات خلال حاد بشكل التناقض

 للأزمة الیةالت المرحلة بینما المقرض، المال رأس شــكل في النقدي المال رأس نقص) والإنتاج الســلع( الحقیقي

  یرغ النقدي المال رأس من الضــــــخمة الكتل وتراكم الحقیقي المال رأس حجم بانخفاض یتمیز - الكســــــاد -

 .(ATLAS,2010,24 ) منتج استخدام إیجاد على القادرة
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 المبحـث الثانـي
 بالطـرق التقلیدیـة والغیـر تقلیدیـة ةـاءة المصرفیـیاس الكفـقالتكالیف التشغیلیة و

Operating costs and measuring banking efficiency in conventional 

and non-traditional ways 

 تمهید

یتم في هذا المبحث عرض لمفهوم التكالیف التشغیلیة وطرق قیاس الكفاءة المصرفیة للتعرف على أهمیة الطرق 

التقلیدیة المتمثلة بالتحلیل المالي والطرق الغیر تقلیدیة والتي تعد أسالیب حدیثة لقیاس كفاءة المصارف وهي 

أخرى غیر معلمیة واهما تحلیل مغلف البیانات ، و  SFAالطرق المعلمیة وأشهرها التحلیل الحدودي العشوائي 

DEA  . 

 Operating Costالتكالیف التشغیلیة   2-2-1
  لا ذلك ومع ، العملیات تكالیف تقلیل خلال من تحســین عملیاتهم وزیادة ارباحهم تهدف الشــركات عام بشــكل

  تكلفة رتبطت عام بشـــكلو  ،العملیة وقت مع بل ،محدد من الانشـــطة  بجزء فقط مباشـــر بشـــكل التكالیف ترتبط

  ویمكن ،ة الانتاجیةبالعملی المرتبطة النفقات جمیع أنها على تعریفها یمكن والتي ، التشــغیل بتكالیف العملیات

  غیر غیلتشـ تكالیف هناك أخرى ناحیة منو  ،العملیة موقع في المدخلات أسـعار إلى اسـتنادًا بسـهولة حسـابها

  تشـغیل كالیفت تعتبر لا والتي ،الداعمة لعملیة الانتاج بخلاف الأخرى العملیات تكالیف تشـمل والتي مباشـرة،

 .(GILANI & KÖRPE,2019:2) نفسها للعملیة

فالتكالیف التشـــــغیلیة یشـــــار الیها بأنها المصـــــروفات المرتبطة بصـــــیانة وإدارة الاعمال على أســـــاس یومي، ان 

ان  كس على الدخل التشــغیلي للشــركة، في حینتكلفة التشــغیل هي أحد مكونات الدخل التشــغیلي وعادة ما تنع

تكالیف التشـــــــــغیل عموما لا تشـــــــــمل النفقات الراس مالیة، فأنها یمكن ان تشـــــــــمل العدید من مكونات تشـــــــــغیل 

الاعمال التجاریة بما في ذلك الرســــــــــــــوم المصــــــــــــــرفیة والقانونیة وتكالیف المبیعات والتســــــــــــــویق ونفقات البحث 

تحتاج كافة الأعمال التجاریة إلى تكالیف تشـــغیلیة جاریة وخاصـــة عند جور, والتطویر والصـــیانة والرواتب والأ

اتباع خطوات بســـــیطة لتخفیف والحد من هذه التكالیف  تســـــتطیع الشـــــركاتومع ذلك، ، توســـــع أعمال الشـــــركة

 .(Dreyer et al,2019:5) (Kim et al, 2019,4) :الاستراتیجیاتالتشغیلیة، ومن أهم هذه 

70 
 



تقوم العدید من الشــركات بالإســتعانة بمصــادر خارجیة مثل المقاولین والفرق : خارجیة الإسـتعانة بمصـادر -1

الخارجیة لإداء المهام بحرفیة أكبر وجودة أعلى، كما یمكن الإســــــــــــــتعانة بمصــــــــــــــادر خارجیة للعثور على 

میزات كالمواهب الجدیدة والملائمة لإنجاز العمل بطریقة مبتكرة. ومن جهة أخرى، یفضـــــل أن یتم دراســـــة 

الفرق الخارجیة بعنایة شـــدیدة، بالإضـــافة إلى إیجاد الأفراد أو الشـــركات المؤهلة للعمل معها لتحقیق هدف 

 تقلیل التكالیف ولیس زیادتها.

تســـــاعد وســـــائل تكنولوجیا الحدیثة وتطبیقاتها من زیادة كفاءة العمل بشـــــكل كبیر،  :الإعتماد على الأتمتة -2

د وخاصــةً فیما یتعلق بنظام الفواتیر مما یرفع مســتوى الربحیة في الشــركة. وتســاعد في إعادة توجیه الموار 

ویفضل اختیار التطبیقات والوسائل الضروریة لعمل الشركة فقط من دون تحمل أي نفقات غیر ضروریة، 

 ویعتمد اختیار نوعیة التقنیات المناسبة والضروریة على طبیعة عمل الشركة.

ا تعتبر الأسالیب التقلیدیة للتسویق والترویج عن منتجات الشركة أو خدماته: التقلیل من تكالیف التسویق -3

من  لاســتفادةاذات كلفة عالیة بالمقارنة مع أســالیب التســویق الحدیثة عبر الشــبكة العنكبوتیة، حیث یمكن 

للوصـــــــول إلى الملایین من المســـــــتهلكین حول العالم، كما یوجد العدید من  الاجتماعيوســـــــائل التواصـــــــل 

 لمواقع الإلكترونیة التي تتیح فرصة وضع الإعلانات بشكل مجاني أو شبه مجاني.ا

الى ان هناك العدید من الطرق والأسالیب الأخرى التي  (quickbooks.intuit.com)ومن جانب اخر أشار 

 جودةب التضحیة دون بهم الخاصة التشغیل تكالیف لتقلیل طرق عن دائمًا الأعمال أصحاب یبحث أن یجب

: Embrace technology التكنولوجیا وهي كالآتي: تبني صعوبة أكثر موظفیهم حیاة جعل أو منتجاتهم

. غیرةالص الأعمال وظائف وتبسیط أتمته یمكنها التي الإنترنت عبر والبرامج الأنظمة من العشرات هناك

 التسویقیة والاتصالات المحاسبة ذلك في بما العمل، مجالات من مجموعة الأنظمة هذه تغطي أن یمكن

 .المرتبات وكشوف

: عملیة توفیر بدائل عدیدة من شــــأنها ان تســــاهم في اختیار البدیل أفضــــل أســــعار البحث للحصــــول على -أ

 الأنسب من حیث الكلفة والسعر الأقل.

  ســـماحال: یعتبر العمل عن بعد أســـلوب مهم من أســـالیب خفض كلف التشـــغیلیة من خلال بعد عن العمل -ب

 .بُعد عن بالعمل للفریق

71 
 



 اتالعملی تشـــدید خلال من. كفاءة أكثر العمل لجعل طرق عن دائمًا البحث یجب: القصـــور أوجه تحدید -ت

 .والوقت المواد من كل في الضیاعات تقلیلوبالتالي  والإجراءات

 إلى لإنتاجيا النشــــاط فیها یصــــل التي الأولى الســــنة خلال التشــــغیلیة التكالیف عناصــــر تحدید عملیة تعتبر

  الإنتاج تكلفة يف السنویة التشغیلیة تكالیف وتتمثل ،المشروع ربحیة مدى لقیاس أساساً  الكاملة الطاقة مستوى

  الأنواع ویوضحوا وایبرز  أن الجزء هذا وتحلیل بدراسة القائمین على ویتعین، والإداریة التسویقیة التكلفة وأیضاً 

  (Issarasak et al, 2019:37) :التشــــــــــــــغیلیـــــــة للتكـــــــالیف جمعهم إطـــــــار في التكـــــــالیف من التـــــــالیـــــــة

(Camilleri,2018:9) 

  هو والمتغیرة ثابتةال التكالیف بین یفصــــل الذي التمییز هذا أســــاس إن المتغیرة والتكالیف الثابتة التكالیف -أ

 .الحجم ذلك تغیر التي التكالیف وبین الإنتاج حجم بتغییر علاقة لها لیس أنه

.  توقف لنشاطا هذا أن لو تجنبها یمكن ولكن مستمر الإنتاجي النشاط أن طالما ثابتة تكون التي التكالیف -ب

 .الإشراف بعملیة یقومون الذین الموظفین مرتبات ذلك مثل

  مرتبات ذلك مثال .المشروع تصفیة تم لو تجنبها یمكن ولكن الإنتاج توقف لو حتى تستمر التي التكالیف -ت

 .الحراس

  الآلات تهلاكاســ ذلك مثال -أصــوله بیع وتم المشــروع تصــفیة تم لو حتى تجنبها یمكن لا التي التكالیف -ث

 .سوقیة قیمة لها یكون لا التي خصوصاً  والمعدات

 مصـــاریف ذلك مثال. الإدارة لتصـــرف خاضـــعة تكون ولكنها الإنتاج على مترتبة تكون لا التي لتكالیفا -ج

 .والقانونین المستشارین وأتعاب والأبحاث الإعلان

 مثل. معین قرار ىعل المترتبة التكالیف تلك هي المضـافة والتكالیف المغرقة والتكالیف المضـافة التكالیف -ح

  الوقود يف تتمثل إضـــافیة تكالیف علیه یترتب الإضـــافیة الســـاعات من عدد آلة باســـتخدام الخاص القرار

 .الساعات من الإضافي العدد هذا لتشغیلها نتیجة إهلاكها وتكالیف الآلة هذه لإدارة اللازم

 تلك هي والأولى) Book Costs( الدفتریة والتكالیف) Out of Pocket Costs( النقدیة التكالیف -خ

  إنفاقاً  تطلبت لا فهي الثانیة أما المدفوعة والمرتبات كالأجور للغیر جاري إنفاق تتطلب التي التكالیف

 .الإهلاك مثل جاریاً 
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  یمكن يالت تلك هي المباشـــــــــرة التكلفة أن هنا التفرقة ومعیار مباشـــــــــرة غیر وتكالیف مباشـــــــــرة تكالیف -د

  وتسمى عینم قسم أو معینة سلعة على تخصیصها یمكن لا التي تلك فهي المباشرة غیر أما تخصیصها

ومن هـــذا المنطلق تتكون التكـــالیف التشــــــــــــــغیلیـــة من البنود التـــالیـــة:  ).Overhead Costs( أیضـــــــــــــــــاً 

(Santinato et al,2019: 1504) 

 والتغلیف التعبئة وموادالأولیة  المواد من الاحتیاجات -1

 الزیوت المحروقات، الكهرباء، المیاه، من الاحتیاجات -2

 صیانة تشغیل، فریق مهندسین، التشغیلیة، العمالة من الاحتیاجات -3

 حراسة ، خدمات تسویق، مالیة ، محاسبة علیا ادارة الإداریة، العمالة من الاحتیاجات -4

 غیار قطع آلیات، معدات، مباني، صیانة الغیار، وقطع الصیانة كلفة تقدیر -5

 التأمین الرسوم، الضرائب، -6

 مثل التشـــغیلیة غیر بالأنشـــطة المرتبطة التكالیف إلى بالإضـــافة التشـــغیل تكالیف تتبع الشـــركات على یجبو 

  یســـــمح امم الشـــــركة، دفاتر في مختلف بشـــــكل التكالیف كلتا حســـــاب یتم. القرض على الفوائد مصـــــروفات

 أم أكبر بكفاءة الأعمال إدارة یمكن كان إذا وما للدخل المدرة بالأنشطة التكالیف ارتباط كیفیة بتحدید للمحللین

. للشــركة الأرباح من قدر أقصــى تحقیق إلى الشــركة إدارة ســتســعى عام بشــكل، و (Camilleri,2018:6) لا

 أجل من ركةالشــــ تنفقه الذي والمبلغ الشــــركة تحققها التي الإیرادات خلال من تحدیدها یتم الأرباح لأن نظرًا

  تكالیفال خفض لأن نظرًا. التشـــــــغیل تكالیف وخفض الإیرادات زیادة طریق عن الربح زیادة یمكنو  ،العمل

 هذه تیاراخ في ســـریعًا المدیرون یكون ما فعادة الأرباح، لزیادة ســـهولة وأكثر أســـهل وســـیلة یبدو عام بشـــكل

 .(Kim et al, 2019,1) الطریقة

ا ربحها يوبالتال ، الشــركة إنتاجیة من یقلل أن یمكن كبیر بشــكل التشــغیل تكالیف تقلیل فإن ذلك، ومع . أیضــً

 قد أنه لاإ القصــــیر، المدى على الأرباح زیادة إلى عادةً  ســــیؤدي معینة تشــــغیل تكلفة أي تقلیل أن حین في

ا یضــــــر   یفتكال بتخفیض شــــــركة قامت إذا المثال، ســــــبیل على. الطویل المدى على الشــــــركة بأرباح أیضــــــً

  كالیفت على أقل أموالاً  تنفق حیث ، الأجل قصــیرة أرباحها تتحســن أن المرجح فمن بها، الخاصــة الإعلانات

ا الشــــركة تقلل قد إعلاناتها تقلیل خلال من ذلك ومع، (Radjawane,2019:2) التشــــغیل  قدرتها من أیضــــً

 إلى ركاتالشــــ تتطلع المثالیة الناحیة من. المســــتقبل في الأرباح تعاني وقد جدیدة تجاریة أعمال إنشــــاء على
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 Dreyer et) المبیعات زیادة على القدرة على الحفاظ مع ممكن مســـــتوى أدنى عند التشـــــغیل تكالیف إبقاء

al,2019:3). 

                                               طرق تحدید مدخلات ومخرجات المصارف: 2-2-2

Nature of the input and output of banks 

تهدف المؤسسات المصرفیة إلى تحقیق العدید من الأهداف أهمها تعظیم الربح فهي تشترك مع عدة خصائص 

منتجات مالیة لمنظمات الأعمال ، حیث یتم استخدام مجموعة من المدخلات للحصول على خدمة متنوعة و 

متنوعة ، إن العملیات المصرفیة تعد أكثر تعقیداً من مؤسسات الأعمال الأخرى ، حیث یتم تحدید مخرجات 

ملموساً  رف فأنها لا تنتج منتجالمؤسسات الاقتصادیة غیر المصرفیة بما تقوم ببیعه من منتجات أما المصا

مدخلات ومخرجات المصرف حیث لا یوجد  ) لذلك هنالك صعوبة في تحدید ماهیة16: 2010فاطیمة ، (

اتفاق دقیق بین الباحثین والمختصین حول تعریف دقیق لكل من المدخلات والمخرجات المصرف وصعوبة 

تتركز في ما إذ كانت الخدمة المقدمة للعمیل تعد من المخرجات أو المدخلات في عملیة الإنتاج، فالودائع تعد 

إلى زبائنه ، ومن هذا المنطلق یمكن تصنیفها على أنها احد المخرجات ، أهم الخدمات التي یقدمها المصرف 

وفي ذات الوقت تستخدم الودائع من قبل المصارف كأحد المخلات الأساسیة لتقدیم القروض وهنالك صعوبة 

أخرى في عملیة قیاس الكفاءة وهذه الصعوبة تتحدد في غیاب مقیاس محدد لأسعار المدخلات وتختلف نتائج 

أسعار المدخلات وأسعار  فاءة حسب طبیعة النموذج المستخدم في قیاس وكیفیة تحدیدالك

) وفي هذا الشأن یعتبر بعض الاقتصادیین ان مخرجات Mohmmad,ShaSha,2008:115(المخرجات

المؤسسة المصرفیة تقاس عن طریق عدد الحسابات او عدد الصفقات (عدد القروض) وتسمى هذه الطریقة 

اج . ویرى البعض الاخر بأن هذه المخرجات تقاس بحجم الوحدات النقدیة للقروض والودائع وهو بطریقة الانت

) وتعتبر طریقة الوساطة اكثر استخداما في معضم دراسات David,1995:34مایعرف بطریقة الوساطة (

الفوائد ,اما  یفالكفائة لأن طریقة الانتاج تركز على التكالیف التشغیلیة اي المصاریف العامة وتهمل مصار 

طریقة الوساطة تركز بالتكلفتین اي مصاریف الفوائد والمصاریف العامة لذلك تعتبر اكثر اهمیة 

وان العمل المصرفي صناعة ممیزة ویرجع ذلك التمیز إلى طبیعة الخدمات التي ) 62 :2006.(الجموعي,

تقدمها المصارف إلى زبائنها حیث تمتاز هذه الخدمات بالتنوع وتمتاز عملیات المصارف بطابع السرعة كونها 

عامل مع تصغیرة ومتلاحقة ومتعددة ، وكذلك یتمیز العمل المصرفي عن باقي الأنشطة الاقتصادیة إلى كونه ی

 عبددیة (ذلك النشاط بالحالة الاقتصاكافة القطاعات في الدولة ویمتاز هذا النشاط لمصرفي بالانتشار ویتأثر 
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) وان الاهتمام بتأثیر المتغیرات الاقتصادیة على كفاءة البنوك وقدرتها على تحویل الموارد 50: 1986العزیز، 

لاكفاءة والذي یشیر إلى أن هناك تبدیداً للموارد وان هذه إلى خدمات مالیة متعددة ولد ما یسمى بمفهوم ال

المصارف تنتج اقل من المستوى الملائم للمخرجات من خلال الموارد المستخدمة أو أنها تستخدم مجموعة 

 )Wheelock,1995:5.(مكلفة من الموارد لإنتاج مزیج معین من المنتجات

 :  تعدد المنتجات في المؤسسات المصرفیة: 2-2-3

The multiple products in banking institutions                                                                         

المصرف هو مؤسسات متعددة المنتجات والأنشطة ویمتاز عمله بالتعدد والتنوع والتداخل والتجدد المستمر من 

ابتكار صیغ تمویل جدیدة وخدمات جدیدة واستخدام تكنولوجیا حیث آلیات العمل المصرفي وذلك عن طریق 

جدیدة إن تنوع نشاط المصارف وعدم اقتصارها على القیام بعملیة الوساطة المالیة والقیام بأعمال استثماریة 

عملیة تحدید قیاس الكفاءة المصرفیة متخصصة إلى مصارف شاملة مما جعل أخرى ، ومن مصارف تجاریة و

من الصعوبة وقد أوضحت طریقة الوساطة وطریقة الإنتاج كیفیة التعامل مع المدخلات  تصاحبها شيء

والمخرجات عند قیاس مؤشرات الكفاءة وقد تم التركیز على طریقة الوساطة لقیاس الكفاءة المصرفیة واهم ما 

ویوجد منهجین  (David,1995:77)یمیزها عن طریقة الإنتاج بأنها تعبر تعبیراً دقیقاً عن نشاط المصارف 

 :حلیل مدخلات ومخرجات المصرف وهماأساسیین في ت

 ( Production approach)منهج الإنتاج :-أ

على أن المصارف مؤسسات تنتج الودائع   ( Sherman and Gold, 1985 )قدم منهج الإنتاج من قبل

 )(Hjalmarsson etal,1999:266والقروض وهذا المنهج یحدد المدخلات على أنها العمل ورأس المال

مؤسسة تنتج خدمات تتمثل الأولى في الموارد من ((وكذلك یعرف المصرف وفقاً لهذا المنهج على انه 

الودائع والثانیة في الاستخدامات من القروض وأوراق تجاریة ومن وجهة نظر التكالیف كل الخدمات تعد 

الفوائد تكون خارج نطاق التحلیل مخرجات ووحدة القیاس تأخذ عدد الحسابات والقروض وان مصاریف 

ویعاب على هذا منهج  (Sealey,1997:1251))). وتأخذ بعین الاعتبار التكالیف التشغیلیة للمصرف

 ) من نفقاته , والتركیز%50الانتاج انه یتجاهل تكلفة الفوائد التي تدفعها المصارف والتي قد تتجاوز (
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والایجارات في تحدید المدخلات وهو ما قد یتجاهل طبیعة  الاكبر على تكلفة العمالة والتكالیف الثابتة

 )zeen and abdelkarim,2010 :1الوضیفة الاساسیة للمصارف . (

) بأن منهج الإنتاج یركز على تقدیم خدمات متنوعة للجمهور تتمثل هذه الخدمات 10-2ویبین الشكل (

مدخلاته المتنوعة والمتمثلة بالید العاملة ، بالقروض بأنواعها والودائع والخدمات الأخرى بالاعتماد على 

 ورأس المال ، وموارده الأخرى التي تساعده على العملیة الإنتاجیة.

 

 ) منهج الإنتاج10-2الشكل (

 

 

 

 

 

 إعداد الباحث : مصدرال

 ( Intermediation approach)منهج الوساطة :  -ب

یركز هذا المنهج على دور المصارف كوسیط مالي وتتركز مهمة المصرف هنا بتجمیع الفوائض النقدیة من 

وحدات ( الفیض المالي ) وتحویلها إلى وحدات هي بحاجة إلى هذه الفوائض وهي وحدات ( العجز المالي ) 

، حیث تقوم المصارف بجمع إن عملیة الإنتاج في المؤسسات المالیة لابد من وجود دور للوساطة المالیة 

. تعد الودائع والعمل  (Chawki ,2010:1984)رؤوس الأموال ثم استخدام هذه الأموال في منح القروض 

ورأس المال العیني والنقدي كمدخلات, والقروض والاستثمارات كمخرجات وبالتالي فأن المتغیرات المفسرة 

تتضمن التكالیف التشغیلیة والتكالیف المالیة. أي أن منهج الوساطة یختلف عن منهج الإنتاج كونه یعتبر ان 

ت مصرفیة فضلا عن الاخذ بعین الاعتبار المصاریف المالیة الودائع مثل العمل ورأس المال العیني كمدخلا

منهج الوساطة أكثر استخداماً وشیوعاً وذلك لأن منهج  دویع). 10, 2009في عملیة التحلیل (بو رقبة, 

یهتم منهج  وبالمقابلالإنتاج یركز على التكالیف التشغیلیة أي المصاریف العامة ویهمل مصاریف الفوائد، 

 

 

 
 مدخــلات
 المؤسسة
 المصرفیة

 العاملین
 رأس المال

 الموارد 

العملــیات 
 التشغیلیــة

 القروض
 الودائع
 الخدمات

 مخرجـات
 المؤسسة
 المصرفیة
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تكلفتین ، إذا أجرى قیاس الكفاءة المصرفیة على وفق منهج الوساطة ، وذلك لان منهج الوساطة الوساطة بال

أكثر مناسبة عند تقییم كفاءة المؤسسة المالیة ، وانه یفضل استخدام المنهجین معاً في حساب الكفاءة لأغراض 

كذلك من النادر استخدام منهج المقارنة فإن منهج الإنتاج یحتاج إلى معلومات غالباً ما لا تكون منشورة 

 ,Mokhtar et aLالإنتاج ، وتحسب الكفاءة وفقاً لهذا المنهج من خلال قسمة المخرجات على المدخلات.(

2006:7. ( 

 
القروض والسلف +الاستثمارات المالیة

رأس المال+الودائع+تكالیف الملاكات الوظیفیة
=  الكفاءة

 د والمصاریف العامة وبذلك تكون لها دور مهم في نجاح واستمراریةأما طریقة الوساطة فتهتم بمصاریف الفوائو 

إن ما یمیز منهج الوساطة عن منهج الإنتاج هي الودائع  (David C.w Paul,1995:3-4).المصرف

 حیث تعد الودائع مخرجات في منهج الإنتاج ومدخلات في منهج الوساطة .

وحدات الفیض المالي التي تتمثل بمدخلات المصرف ) أن المصرف كوسیط مالي بین 11-2ویبین الشكل (

 المتمثلة بأصحاب الودائع ، ورأس المال ، و العمل ، وبین وحدات العجز المقترضین والمستثمرین.
 

  ) منهج الوساطة11-2الشكل (

 الباحث إعداد :مصدرال
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 :ویوجد ثلاث آراء تهتم بدراسة مخرجات المصارف وفقاً لطریقة الوساطة وهي 

 Assets approachطریقة الموجودات : -1

وتعبر هذه الطریقة عن التزامات المصرف اتجاه الغیر كالودائع وهي مدخلات من اجل إنتاج قروض توفر 

فوائد للمصرف أي أن المصارف تنتج قروضاً متعددة واستثمارات متنوعة من خلال توظیف الودائع والموارد 

وتعتبر هذه الطریقة اكثر قبولا من الطرق الاخرى حیث  . ( Roger and David , 1993:264 )الأخرى 

لا یستطیع المصرف ان یمنح قروض او تقدیم تسهیلات مصرفیة الا بعد حصوله على ودائع بأختلاف انواعها 

 )135: 2013.(العمراوي , 

  User-cost Approachطریقة التكلفة المستعملة :  -2

للمصرف على انه مخرجة إذا كانت مساهمته الصافیة في دخل المصرف وهنا یتم تصنیف المنتج المالي 

موجبة أي اكبر من الصفر ، ویصنف على انه مدخلة إذا كانت مساهمته في دخل المصرف سالبة أي اقل 

من الصفر ، ویتم تصنیف الموجودات مخرجات إذا كانت العائد المالي لهذه الموجودات یفوق تكلفة الفرصة 

 David)تصنیف الالتزامات كمخرجات إذا كانت التكلفة المالیة للالتزام اقل من فرصتها البدیلة  البدیلة ویتم

and Paul , 1995:43 ) . 

 ( Value – Added Approach)طریقة القیمة المضافة : -3

وفقاً لهذه الطریقة تصنف النشاطات التي یحقق من خلالها المصرف قیمة مضافة عالیة مثل القروض وودائع 

ني العیالطلب وودائع الآجل والودائع الادخاریة على أنها مخرجات  أساسیة ، مع اعتبار العمل ورأس المال 

 ( David C.w,1995:43).ورأس المال النقدي مدخلات
 

  Difficulty of baking efficiencyاس الكفاءة المصرفیة :قی اتصعوب: 2-2-4
إن أهم الصعوبات التي تواجه قیاس الكفاءة في المؤسسات المصرفیة هو تنوع وتعدد مدخلات ومخرجات 

المصرف وذلك یعود إلى طبیعة نشاط العمل المصرفي والتطورات التي شهدها هذا القطاع عبر الزمن حیث 

ة الأعمال حول إلى ممارستنوع نشاط العمل المصرفي ولم یعد یقتصر عمل المصارف على الوساطة المالیة بل ت

الاستثماریة المتنوعة وشمل التنوع إلى طبیعة وفلسفة العمل حیث لم تعد مصارف تجاریة أو متخصصة بل 

تحولت إلى ممارسة الصیرفة الشاملة ، ولذلك نجد عملیة قیاس الكفاءة المصرفیة یعتریها شيء من الخوف 
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التي تعبر عن نشاط وعن مدخلات ومخرجات المصرف ، وعدم الدقة نتیجة صعوبة تحدید المقاییس الدقیقة 

رغم أن طریقة الوساطة وطریقة الإنتاج قد سهلت التعامل مع مدخلات ومخرجات المصرف عند قیاس الكفاءة 

ومن الملاحظ أن الكثیر من الدراسات تفضل استخدام طریقة الوساطة لقیاس الكفاءة المصرفیة حیث تُعد هذه 

وان أهم الأسباب التي أدت إلى  )David,C.W.,1995:43( عن طبیعة نشاط المصارف الطریقة أكثر تعبیراً 

 صعوبة قیاس الكفاءة المصرفیة فهي :

 Difficulty of determining the input and output صعوبة تحدید المدخلات والمخرجات : .1

نفس الوقت مخرجات هنالك صعوبة في تحدید مدخلات ومخرجات المصارف حیث أن هنالك مدخلات وفي 

ث ـة حیـرف بدقـه المصـوتظهر مشكلة تحدید مدخلات ومخرجات المصرف من خلال صعوبة تحدید ما ینتج

ل ـة لتمویـوال المستخدمـادر الأمـة الإنتاجیة ومصدر هام من مصـلات العملیـرات مدخـع والمدخـر الودائـتعتب

وذلك لان نصف  (Board of Governors,1992:50)اتـبارها مخرجـن اعتـت یمكـس الوقـنف يـالقروض وف

نفقات التشغیل التي تتحملها المصارف مكرسة للحسابات الجاریة والتوفیر وهي بذلك تعد أهم الخدمات التي 

إن تحدید  (Tannenwald,1995:42)تقدمها المصارف للجمهور ومن هذا المنطلق یمكن اعتبارها مخرجات 

سات غیر المصرفیة یتم بشكل ابسط من المصارف ، حیث أن مخرجات أي المدخلات والمخرجات في المؤس

مؤسسة هي ما تقوم ببیعه من منتجات، بینما المؤسسات المصرفیة ونتیجة تعدد وتداخل أنشطتها فأنه یصعب 

 )DavidandPaul,1995:3. (تحدید ما یمكن اعتباره مدخلة وما یمكن اعتباره مخرجة

 لنسبة المدخلات إلى المخرجاتعوبة تحدید الحد الأدنى .ص2

 Difficulty of determining the minimum for ratio of input and output 

إن مخرجات المؤسسات الاقتصادیة یتم تحدیدها بشكل أوضح وذلك حسب نشاط تلك المؤسسات كما تم إیضاحه 

بیعة وهذا الاختلاف والتعقید یعود إلى طسابقاً ، بینما نلاحظ أن في المصارف العملیة مختلفة ومعقدة نوعاً ما 

الأنشطة المصرفیة ، فأنه یصعب تحدید ما یمكن اعتباره مدخلة وما یمكن اعتباره مخرجة فهل تعتبر الودیعة 

وهل تقاس المخرجات بعدد الحسابات المصرفیة أم بعدد الصفقات التي یقوم بها المصرف  .مدخلة أم مخرجة

ي منتجة للقروض وحسابات الودائع وعلیه فأن مخرجاته تقاس أما بعدد القروض ویرى الباحثین أن المصارف ه

أو بعدد الحسابات ویعرف هذا الرأي بطریقة الإنتاج ، ویرى آخرون أن مخرجات المصرف ، یجب أن تقاس 
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بحجم الوحدات النقدیة من دولارات أو الدنانیر للقروض الممنوحة أو الودائع ویعرف هذا الرأي بطریقة 

 (David and Paul,1995:5-34).الوساطة

 Banking efficiency metrics ة :یمقاییس الكفاءة المصرف: 2-2-5

یُـعد القطاع المصرفي أهمیة كبیرة في اقتصادیات بلدانها حیث تسیطر المصارف على الحجم الأكبر من 

الائتمان الممنوح والمقدم إلى القطاعات المختلفة ، في الاقتصاد لذلك یجب على هذه المصارف من رفع 

رجات الممكنة من هذه المخوتحسین كفاءتها من خلال استغلال ما لدیها من موارد متاحة وتحقیق أقصى 

ومن الملاحظ هناك مجموعة كبیرة من الأسالیب التقلیدیة والأسالیب الحدیثة لقیاس كفاء هذه المصارف  الموارد

تتركز على النسب المالیة ونسب الإحصائیة ، ویعاب على هذه الأسالیب التقلیدیة  بأنها لا تعطي التقلیدیة  ,

, وكذلك تعطي صورة ضعیفة وغیر  على مدخلات ومخرجات المصرفنظرة طویلة المدى للكفاءة ولا تركز 

، والتي  لقیاس الكفاءة المصرفیة الحدیثةمما استوجب على الباحثین استخدام الأسالیب  مكتملة لأداء المصرف

ا ، ولتي سوف یتم طرحها كمالمعملیة والطریقة الغیر معملیة تتكون من نوعین من الأسالیب هما الطریقة

 -یأتي:

 الأسالیب الحدیثة لقیاس الكفاءة المصرفیة 2-2-5

 -تنقسم الأسالیب الحدیثة لقیاس وتحدید الكفاءة المصرفیة إلى مجموعتین:

 Aigner et aLوطورت من قبل  Parametric Approachالأسالیب المعلمیة العشوائیة  المجموعة الأولى:

أهم الطرق المعلمیة وهو النموذج الذي سوف یتم .وتعتبر طریقة التحلیل الحدودي العشوائي من 1977عام 

 الاعتماد علیه في هذه الدراسة.

والتي تم تطویرها من قبل  Nonparametric Approachالأسالیب اللامعلمیة المجموعة الثانیة:

CharnesetaL  وتعتبر طریقة تحلیل تطویق البیانات من أهم وأكثر الطرق اللامعلمیة استخداماً 1978عام .

 الدراسات. في
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 Stochastic Frontier Analysis (SFA)التحلیل الحدودي العشوائي   -1

ان مفهوم حد الكلفة العشوائي یعتمد على وضیفة الانتاج (العلاقة بین المدخلات والمخرجات في الانتاج ) 

العلاقة والمخرجات و بمعنى ان المصرف ینتج اقصى مایستطیع انتاجه بالاعتماد على كمیة وعلاقة المدخلات 

تحدد القدر الاقصى (الممكن للانتاج) وكلما كان الفرق بین كمیتین الانتاج (المقدرة والفعلیة) اكبر كانت عدم 

وتعرف كذلك بطریقة الحد التصادفي وتم عرض هذه ) 2015:114الكفاءة اكبر وبالتالي فنیة اقل(العنزي , 

، وهي أداة لقیاس مستوى الكفاءة 1977) وذلك عام Schmidt,Aignerr,10Vellالطریقة في ورقة من قبل (

الفنیة والتخصیصیة للمنشأة وبتالي تقدیر الكفاءة الاقتصادیة , ویتم تقدیر الكفاءة بهذه الطریقة أما بواسطة دالة 

كانیة مالإنتاج أو دالة التكالیف الحدودیة العشوائیة ، ویستند النموذج على فرضیة مفادها إن دالة الحدود لا 

الإنتاجیة للوحدة الواحدة تنصرف عن دالة حدود إمكانیة الإنتاج للوحدة الواحدة الأمثل بجزء یمثل الضوضاء 

نموذج انحدار خطي مع  SFAالعشوائیة ، وآخر یعكس الكفاءة الفنیة , وتعتبر الحد التصادفي أو العشوائي 

نموذج  SFAوغیر متماثل ، حیث تفترض ) لا یتبع النموذج الطبیعي Disturbance termحد اضطراب (

مكون من حد خطأ عشوائي یتبع التوزیع الطبیعي المتماثل ، ومن  Error Model Composedخطأ مركب 

 Asymmetricوتتبع توزیع غیر متماثل  Inefficiencyحد الانحراف النظامیة الذي یعبر عن عدم الكفاءة 

distribution ، وبهذا یفسر أي اضطراب أو خطأ لا یساوي الصفر كنتیجة  ویتوزع الحدان بصورة مستقلة

لعدم كفاءة ، وفق هذا المنطق تكون عدم الكفاءة أحادیة الجانب ولا یمكن أن تكون سالبة وبهذا یتم فصل عدم 

كذلك على مفهوم  SFA) ویعتمد 5: 2016الكفاءة (الانحرافات النظامیة) عن الخطأ العشوائي. (الكوري،

(العلاقة بین المدخلات والمخرجات في الإنتاج) أي أن المصرف ینتج أقصى ما یستطیع إنتاجه  وظیفة الإنتاج

بالاعتماد على كمیة وعلاقة المدخلات والمخرجات ، والعلاقة المقدرة تحدد القدر الأقصى الممكن للإنتاج 

نیة اقل. بر وبتالي كفاءة فوكلما كان الفرق بین كمیتي لإنتاج (المقدر والفعلي) اكبر كانت عدم الكفاءة اك

) كما یفترض تطبیق هذا النموذج عند تقدیر الكفاءة وجود مخرج واحد فقط وهذا لا یمنع 2013:14(الاحمدي،

) ویعتبر التشدد في Franta and Knecny,2009من تجمع المخرجات المتعددة في مخرج واحد مركب. (

مه العشوائي التي یمكن أن تكون عائقاً كبیراً عند استخداالافتراضات والشروط من أهم عیوب التحلیل الحدودي 

، إلا أنها ذو أهمیة في تحدید درجة تقدیر الكفاءة وضمان عدم التحیز ودقة النتائج المستخلصة وفي نفس 

 )DSA) .(Mcmillan and chan,2006الوقت تعالج العیوب التطبیقیة في نموذج مغلف البیانات (
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ویكون النموذج بالشكل  1990عام  Lovellلإنتاج الحدودیة التي اقترحت من طرق وبالاعتماد على دالة ا

 الآتي: 

 

LnYi = F(Xi) + εi 

Ei = Vi − Ui 

 -حیث تمثل:

Yiتمثل متجه المخرجات : 

Xi تمثل متجه المدخلات : 

Ui≥0  حد عدم الكفاءة ، ویتبع توزیعاً نصف طبیعي :Half normal 

Vi  2وتباین 0: حد الخطأ العشوائي ، ویتبع توزیع طبیعي بمتوسطv) Sv2ViNiidN(0..S 

.CoV(Viوالتباین المشترك بین الخطأین یساوي الصفر Vi) = یتكون من جزئین جزء یعبر عند عدم  𝜺𝜺𝒊𝒊إن 0

الكفاءة الفنیة ، وهو متغیر عشوائي غیر سالب یعبر عن نقص الكفاءة في إنتاج المصرف ، وهو یعبر عن 

انحراف إنتاج المصرف عن أقصى مستوى ممكن لإنتاج المعبر عنه بمنحنى الكفاءة الحدودي.وجزء آخر 

طاء الأخرى من سوء التوصیف وأخطاء القیاس.إن حد الخطأ یعكس الضوضاء العشوائیة ، ویمثل مصادر الأخ

یكون ضمنیاً في هذا الحد ومن الاقتراحات حول   liYiأحادي الجانب یطرح مشكلة معقدة فأي خطأ قیاس من 

لفصل عدم الكفاءة عن الخطأ  SFAتوزیع عدم الكفاءة التوزیع نصف الطبیعي والذي یتم استخدامه بطریقة 

 )5خطأ المركب.(النعیمي، بدون سنة :العشوائي ضمن ال

یكون كفوء لانه على منحنى الكفاءة الحدودي ، وهذا ناتج عن   C) نجد أن المصرف 12-2ففي الشكل رقم (

الخطأ العشوائي ، أما المؤسسات التي تقع أسفل منحنى الكفاءة الحدودي فهي تمثل نقص الكفاءة الناتجة من 

 ) A . B .F(المصارف ، وهذه المصارف هي كل من  الخطأ العشوائي وحالة عدم كفاءة
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 )  منحنى الكفاءة للتحلیل الحدودي العشوائي12-2الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مجلة العلوم الكفاءة المصرفیة بین المفهوم وطرق القیاس،المصدر: الخزرجي، ثریا عبد الرحیم، وبتال، احمد حسین، 

 .200: 2012، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،66، العدد 1الاقتصادیة والإداریة، المجلد ج

 )SFAاستخدامات التحلیل الحدودي العشوائي ( -أ 

الحدودي العشوائي لتقدیر الكفاءة النسبیة لمجموعة من المتغیرات , وهذا التحلیل یستند على یستخدم التحلیل 

فرضیة مفادها أن منحنى الكفاءة الحدودي للمتغیر المنظور ینحرف عن منحنى الكفاءة الحدودي الأمثل بجزء 

ءة تحدید منحنى الكفا یمثل الخطأ العشوائي ، وهذا یؤثر على انخفاض الكفاءة , وعلى هذا الأساس یمكن

 -الحدودي المنظور كالآتي :

Q = f(K, L) + Wi 

Wi = Vi + Ui 

)Vi ًالخطأ العشوائي الإحصائي ، ویتصف بأنه له توزیعاً طبیعیا ( 

)Ui فهو یعني مستوى تدهور الكفاءة النسبیة ، ویكون قیمة موجبة أو مساویة للصفر ، وتمثل ( 

)K,L) المدخلات ، أما (Q 80 :1429(شایع،) فتمثل المخرجات( 

 

 
 

 

 

 

  المكون غیر العشوائي
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 SFAنقاط القوة ونقاط الضعف لأسلوب التحلیل الحدودي العشوائي  -ب 

 SFAنقاط القوة للأسلوب  *

الكمیات  SFAیمكن استعماله لقیاس الكفاءة التقنیة ، واقتصادیات الحجم ، والكفاءة التخصیصیة ، وتتطلب 

من المدخلات والمخرجات لغرض التقدیر الواقعي لدالة الإنتاج، ویمكن استخدام لتحلیل البیانات المقطعیة أو 

 تبیانات السلاسل الزمنیة ، وإمكانیة رصده للعوامل الخارجیة المؤثرة كالظروف المناخیة والأعطال في البالا

لتحرر من فرضیات الانموذج ، فضلاً عن سهولة دمج متغیرات ..الخ، ویمكن الإفادة من الاختبارات النموذجیة ل

) وان أهم میزة للتحلیل الحدودي العشوائي ، هي اعتماده 80: 2014أخرى كالمحیط والنوعیة. (المنصوري،

على مفهوم الخطأ العشوائي، وهذا التحلیل یهدف إلى فصل مكونات الخطأ عن حالة نقص الكفاءة ولكن في 

هذا الافتراض ینجح دائماً، لأن تقدیر مكون نقص الكفاءة یمثل جزءاً بسیطاً من إجمالي  الجانب التطبیقي

تشتت بواقي نموذج التحلیل الحدودي العشوائي , ونظراً للمیزة المذكورة أعلاه، فإن التحلیل الحدودي العشوائي 

یادة في مكون ذ یمكن أن یسبب ز یصبح مرتبطاً بمفهوم القیم الشاذة (تشتت كبیر في البواقي) . إن وجود الشوا

الخطأ العشوائي على حساب مكون نقص الكفاءة في نموذج تحلیل الحدودي العشوائي، مما یعني أن جمیع 

نجد أن  DEAبأسلوب  SFA، وعند مقارنة  %100الوحدات الداخلیة ضمن التقییم ستكون كفوءة بنسبة 

یعطي استدلالاً إحصائیاً للنموذج الدالي للكفاءة الحدودي ومعنویة إحصائیة للمتغیرات المستقلة   SFAأسلوب 

یعتمد على أسلوب الاحتمال الأعظم في التقدیر ، فإن  SFAفي النموذج ، ومن جهة أخرى وبما إن نموذج 

ن هناك العدید من ) إSarafidis,2002:9هذه الطریقة قد لا تحقق الخصائص الإحصائیة المرغوبة. (

وهذا قد یعكس  DEAعموماً أعلى بالمقارنة مع درجات  SFAالدراسات الحدیثة وجدت أن درجات الكفاءة 

 ) Fiorentino,et al.,2006:2الاختلاف في المعالجة بین الأخطاء العشوائیة وعدم الكفاءة. (

 SFAنقاط الضعف للأسلوب  *

) وباستعمال البیانات عن -U-توزیع البواقي (مؤشر عدم الكفاءة أنها تتطلب تحدید شكل الدالة وطبیعة 

الأسعار فضلاً عن البیانات وعن الكمیات فسیكون خطأ قیاس إضافي یمكن أن یضاف إلى النتائج، فنتائج 

عدم الكفاءة یمكن أن تعود إلى عدم الكفاءة التقنیة أو عدم الكفاءة التخصیصیة أو إلى كلیهما. 

 )80: 2014(منصوري،
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 Distribution – free frontier mode DFAنموذج التوزیع الحر:-2
) الافتراضات Berger1993تفترض وجود مستوى متوسط من الكفاءة لكل مصرف عبر الزمن، حیث تحاشى (

القویة التي یستند إلیها نموذج الحد العشوائي، وذلك من خلال استخدام نموذج دالة التوزیع الحر، وبالتالي 

السماح لدالة التوزیع الحر عبر الزمن من أهم ممیزات نموذج دالة التوزیع الحر، ویختلف هذا النموذج  یعتبر

. (زینب SAFفي استخدام بیانات مقطعیة زمنیة للتخفیف من الافتراضات التوزیعیة لطریقة  SAFعن طریق 

ي ، وبافتراض وجود فروق ف)وتقوم على تحدید نقاط الكفاءة بضبط دالة الحد ریاضیاً 144: 2013عمراوي، 

الكفاءة عبر الزمن بین المصارف أي تفترض توفر اللاكفاءة بوجود أخطاء عشوائیة تؤثر فیها، وبذلك تمكن 

: 2016هذه الطریقة تحدید اللاكفاءة بالمقارنة بین دالة تقدیر التكلفة وكفاءة حد التكلفة للمصرف. (بوعبدلي،

316( 

 -ولآتي معادلة التوزیع الحر:
Qit = f(Kit, Lit)Ut, Vt − − − − 

 حیــث:

Qقیمة المخرجات : 

Kقیمة الأصول : 

Lعدد الموظفین: 

tUالخطأ المنتظم وهو معامل مضاعف لتدهور الكفاءة الفنیة:plicative inefficiency factor  Amult

 .)50 :2006،(العیدان

 Thick border method طریقة الحد السمیك: -3

) SFAوتعتمد على كل من طریقة ( 1991) عام Berger and Humphreyطورت هذه الطریقة من قبل (

).فهي تتبنى فرضیة أن انحرافات التكلفة الكلیة عن الموقعة مرتبطة بكفاءة اكس، وهو ما یتوافق مع DEAو (

أن أفضل تطبیق  TFAتفترض طریقة  DEA، وطبقاً لما تطبقه طریقة SFAطریقة التحلیل الحدودي العشوائي

خلال عینات فرعیة من المصارف، وعلى وجه التحدید تفترض هذه الطریقة أن المصارف التي  یظهر من
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تتمتع نسبیاً بمتوسط تكلفة منخفض (إجمالي التكالیف/إجمالي الموجودات) وتشكل معیاراً للكفاءة التشغیلیة 

 )Tannenwa/d,1995:45والتي من خلالها یمكن قیاس الكفاءة للمصارف الأخرى. (

 Free distribution method یقة التوزیع الحر:طر  -4

 1993) عام Berger) وطورت من قبل (Schmidt and sickles 1984اقترحت هذه الطریقة من قبل (

وتقوم الطریقة بحساب نقاط الكفاءة بأن تخصص نموذجاً دالیاً للحد وتفترض وجود فروق في الكفاءة عبر 

) ویتم استخدام الطریقة عندما تتوفر البیانات الأكثر 257: 2007الفیومي،الزمن بین المصارف. (الكوري و 

من سنة وتفترض أن الكفاءة مستقرة عبر الزمن من حیث أن الأخطاء العشوائیة تتوسط عبر نفس الفترة ، وبما 

وائي شأن الأخطاء العشوائیة تتكون من عنصرین هما اللاكفاءة والخطأ العشوائي، فإن متوسط الاضطراب الع

 )Mahaftha,2005:95لمجموعة من السنوات یعتبر مقیاساً لكفاءة للمصارف عبر كل سنوات الفترة. (

 DataEnvelopmentAnalysis : التحلیل ألتطویقي للبیانات -5

الذي كان یعمل  )EDWARD,Rhodesمع طالب الدكتوراه ( 1978لقد كانت بدایة هذا الأسلوب في عام 

على برنامج تعلیمي في أمریكا لمقارنة أداء مجموعة من طلاب الأقلیات (السود والأسبان) المتعثرین دراسیاً 

في المناطق التعلیمیة المتماثلة وكان التحدي الذي واجه الباحث یتمثل في تقدیر الكفاءة الفنیة للمدارس التي 

خرجات بدون توفیر معلومات عن أسعارها، وللتغلب على هذه تشمل مجموعة من المدخلات ومجموعة من الم

المشكلة قام الباحث بالتعاون مع مشرفیه (كوبر و شارنز) بصیاغة نموذج أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات 

: 2004).(الشعیبي،Chames-Cooper-Rhodes) نسبة إلى(CCRهذا النموذج عرف فیما بعد باسم (

316( 

وتسمى طریقة تحلیل البیانات المغلفة، وتسمى كذلك بطریقة التحلیل ألتطویقي للبیانات  -: تعریف بالأسلوب

وبعض الباحثین یطلقون علیها تحلیل مغلف والبعض الأخر یستخدم عبارة تحلیل تظریف البیانات والاختلاف 

لا یصل إلى ) وان هذه الاختلافات في الترجمة Envelopmentهنا نتیجة الكتاب والباحثین حول ترجمة (

الاختلاف في المعنى الجوهري فالمعنى متفق علیه من قبل جمیع الباحثین بأنه ((أداة ریاضیة تستعمل البرمجة 

الخطیة لقیاس الكفاءة النسبیة لعدد وحدات اتخاذ القرارات المتماثلة من خلال تحدید المزیج الأمثل من المدخلات 

) ویتم ذلك عن طریق قیمة 257-256: 2009وحدات)). (فهمي، والمخرجات بناء على الأداء الفعلي لهذه ال

مجموع المخرجات على مجموع المدخلات لكل منشأة أو وحدة اتخاذ قرار، ثم مقارنة هذه النسبة بالطریقة 
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الكسریة، فإذا حصلت وحدة على أفضل نسبة كفاءة فإنها تصبح حدود كفؤة ، وتقاس درجة عدم الكفاءة 

إلى الحدود الكفؤة باستعمال الطرق الریاضیة، ویكون مؤشر الكفاءة للمنشأة محصور  الوحدات الأخرى نسبة

-Queyjean) الذي یمثل عدم الكفاءة الكاملة. (13-2) الذي یمثل الكفاءة الكاملة ، وبین الشكل (1بین (

yeh,1996:981) إن منحنى الكفاءة الحدودي وفق مفهوم  (DEAراضیة ) یشكل من خلال تولیف مؤسسة افت

وهي عبارة عن أفضل تشكیلة من المشاهدات لنسبة المخرجات إلى المدخلات. وهذا المنحنى یغلف (یطوق) 

فتعد  E) أما المؤسسة DEAتعد مؤسسات كفؤة حسب مفهوم ( D , C , B , Aكل المشاهدات ، فالمؤسسات 

ى الأفقیة أو العمودیة بین منحن مؤسسة غیر كفؤة ، ویمكن معرفة مقدار عدم الكفاءة من خلال معرفة المسافة

 . Aالكفاءة والنقطة 

 

 تستخدم مدخلات أكثر لإنتاج نفس ناتج المؤسسات الأخرى E) مؤسسة 13-2الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 ، قیاس الكفاءة النسبیة للجامعات السعودیة، باستخدام تحلیل مغلف البیاناتالمصدر: علي بن صالح بن علي الشایع ، 

 هـ. 1429-1429
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 ):DEAأ : نقاط القوة والضعف لنموذج مغلف البیانات (

ه مفیدة في حالات إدارة ) بتحلیل مدخلات متعددة وعوامل الإنتاج في وقت واحد، وهذDEAیسمح (-1

) هو أفضل أسلوب DEA، لأن هناك مدخلات ومخرجات متعددة الأبعاد، ومن هذا المنظور فإن (الاقتصاد

أسالیب التحلیل التقلیدیة والحدیثة التي تتعامل مع مدخلات ومخرجات محددة، فهو یحلل للتحلیل بالمقارنة مع 

ویقیس الكفاءة دون معاملة أو تحویل عن طریق أي وظیفة. لذا یمكن استخدامه في زیادة القدرة التنافسیة. 

)Changsu.chao et al,2005:125( 

ر عن قیمة كفاءة الشركة، وهذه الخاصیة تجعله ) المدخلات والمخرجات إلى رقم ثابت یعبDEAیحول ( -2

 )Cooper,et aL,2000أسهل مقارنة مع الأسالیب الأخرى. (

 ):DEAب : نقاط الضعف لنموذج مغلف البیانات (

إن المغالاة في حساب المدخلات أو المخرجات لوحدة ما من الممكن أن یجعل الوحدة متطرفة، والتي  -1

 )46: 2009الكفاءة التي تحققها الشركات المتطرفة. (السقاء،یمكن أن تؤثر على درجات 

) على التمییز بین حالة نقص الكفاءة والخطأ العشوائي لأنه لا یحسب الخطأ العشوائي DEAعدم قدرة ( -2

 ) Vincent,2006:264الذي یؤثر على شكل وموقع الوحدة المحسوبة. (

 مالي قیاس الكفاءة المصرفیة بأستخدام التحلیل ال 2-2-6

یعتبر التحلیل المالي واحد من أهم الطرق الكلاسیكیة لتقییم أداء المصارف وهو موضوع هام من مواضیع 

الإدارة المالیة وضرورة قصوى للتخطیط المالي السلیم فیعتبر تشخیص لحالة المؤسسة لفترة معینة باستعمال 

طرف المصرف وهذا الفحص یكون عن  وسائل وطرق تهدف مجملها إلى فحص السیاسات المالیة المتبعة من

طریق الدراسات التفصیلیة للبیانات المالیة لفهم مدلولاتها ومحاولة تفسیرها. وتحلیل المالي هو عبارة (دراسة 

الحالة المالیة للمؤسسة خلال فترة زمنیة معینة) وذلك للحصول على معلومات تستعمل في اتخاذ القرارات وتقییم 

یة والصناعیة في الماضي والحاضر، ویعرف ((انه مرحلة دراسة وتشخیص حالة المؤسسة أداء المؤسسات التجار 

أي تحلیل نشاط والمردودیة والتوازن المالي وتمویل المؤسسة عن طریق تحلیل المعطیات التاریخیة الماضیة 

) 79: 2000،لأي دراسة تفصیلیة للبیانات المالیة والقیام بتقدیرات وتنبؤات تخص مستقبل المؤسسة)).(عق

وكذلك تشخیص دقیق لنقاط القوة ولا تركز على جوانب الضعف، كما تفرضه بیئة الشركة الداخلة، وتحدید 
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الفرص وبیان التهدیدات والتي تجسد بیئة الشركة الخارجیة فالتحلیل المالي یعد أهم الوسائل التي یمكن من 

) , ویتم انجاز التحلیل المالي من 168: 2004لزبیدي،خلالها تحدید وتقییم البدائل الإستراتیجیة المختلفة.(ا

 -خلال أسلوبین هما:

 التحلیل الرأسي (العمودي) -أ

یقوم على أساس دراسة العلاقة بین بنود المالیة المختلفة بالقائمة المالیة عن فترة محددة أو في تاریخ إعداد 

لاقة لقیاس إلى مجموع هذه القائمة أي قیاس العالقائمة بهدف تحدید الوزن النسبي لكل بند من بنود القائمة ا

) وازدادت أهمیة هذا الأسلوب بعد 109،  2001النسبیة للمفردات في قائمة واحدة (عبدلي و عبدالرزاق ، 

أنأصبح وسیلة لقیاس خسارة المعلومات المترتبة على دمج مفردات التقاریر المالیة المنتشرة فأن أهمیته تزداد 

قوائم مالیة لسنین متعددة وبالتالي فأن التحلیل المالي یعد وسیلة لتقییم الأهمیة النسبیة وتنضج عند وجود 

للعنصر أو المجموع على مدار فترات محاسبیة متتالیة وبالتالي تقییم الاتجاه العام لهذه الأهمیة النسبیة 

م في ه، حیث أن المقارنة تتإن هذا التحلیل یمتاز بالسكون لانتقاء البعد الزمني عن )28، 2008(مصباح،  

 )29: 2004نفس الفترة لذا یطلق البعض على هذا التحلیل بالساكن أو الثابت. (الحیاني،

 التحلیل الأفقي -ب

التغیرات  ة لأنھ یوضحیوبخلاف التحلیل الرأسي الذي یتصف بالسكون، فإن ھذا التحلیل یتصف بالحرك
وهذا النوع من التحلیل یتركز على القوائم المالیة عن )29: 2004التي حدثت خلال فترة محدودة.(الحیاني،

مدتین متتالیتین وحساب مقدار التغیراتفي كل مفردة ثم حساب نسبة التغییر بین السنوات المختلفة أو بین 

السنة محل التحلیل أوالسنة المختارة كمعیار ، إن الاعتماد على أرقام فترة واحدة أو اثنتین قد یترك مجالاً 

طأ في فهم دلالة الأرقام وان الوصول إلى تقییم سلیم یقتضي دراسة اتجاهات القیم والمؤشرات المالیة للخ

الماضیة والتوقف خاصة عند نقاط التحول أو تغیر الاتجاهات وإعطائهاأهمیةخاصة وبحث أسبابها ( 

كن مین على التحلیل تم) وان أهمیة التحلیل المالي الأفقي بالنسبة للقائ 22 : 2000الراوي و سعادة ، 

في مساعدتهم على دراسة سلسلة زمنیة متتابعة للقوائم المالیة وبیان اتجاه كل بند منها بالزیادة أو النقصان 

  . ) 44 : 2006ثم تفسیر أسباب ذلك للاستفادة منها في اتخاذ القرار المناسب . ( شاهین ، 
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 المبحــث الثالــث
 The market value of banking stocksالمصرفیة : القیمة السوقیة للاسھم 

 كل المفاهیم .  والقیمة السوقیة من خلال طرح والاسهم نتناول في هذا المبحث مفهوم القیمة

 الاسهم المصرفیة :  2-3-1

ان الاسهم هي احدى ادوات التمویل في تكوین رأس المال للوحدات الاقتصادیة المساهمة , وانها تمثل 

جزءا من رأس المال للوحدة الاقتصادیة التي اصدرته بالاضافة الى تمثیلها حصة من اسهم الوحدة الاقتصادیة 

 في الاكتتاب العام الاسهم التيالممتلكة لشخص معین , وان الوحدة الاقتصادیة من المتعارف علیه تطرح 

اصدرتها , وبالامكان تعریف السهم بانه وثیقة تمثل حصة شخص مساهم في رأس المال للوحدة الاقتصادیة . 

(Pilbeam,2010 : 111) 

والسهم لغة : السهم النصیب المحكم والسهام جمع , وهو القدح والحظ الذي یقارع به (لسان العرب) , 

 ) سورة الصافات﴾141فَسَاهَمَ فَكَانَ مِنْ الْمُدْحَضِینَ ﴿(ومنه قوله تعالي : 

 انواع الاسهم : 2-3-2

 The common stocksالاسهم العادیة  -1

وهي حصة ملكیة الشركة المخولة لصاحبها في الحصول على ارباح بعد تسدید التزامات الاخرین , اذ ان 

الاسهم العادیة تصدرها شركات لها كلفة تتحملها الشركة مثل باي مصادر هیكل رأس المال , حیث ان كلفة 

قابل صول علیه من قبل الشركة مالاسهم العادیة تعد المعدل الذي یخصمه المستثمرون من العائد المطلوب للح

) , وتعتبر احد الوسائل الرئیسة للتمویل طویل 154: 2017عدد امتلاكهم من اسهم عادیة . (محمد ,حنتوش ,

الاجل في الشركات المساهمة التي تعتمد بشكل تام في اصدار الاسهم العادیة بغیة الحصول على التمویل 

ند التأسیس , وبهذا فالاسهم العادیة تضمن الى حاملها الحق في الممتلك المطلوب لها بشكل دائم خصوصا ع

الحصول على حصة من ارباح الشركات تتناسب مع مقدار امتلاكه لاسهم بالاضافة الى تضمن للشركات 

  (Buigut,et,.al,2013:29)التمویل الممتلك . 

التداول في سوق المال وكذلك  وان الاسهم العادیة تختلف في العائد وتوزیع الارباح بالاضافة الى حجم

 (Faerber,2007:24)المخاطرة القادمة من حیازتها , ویمكن توضیح انواع الاسهم العادیة : 
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: هي اسهم تحصل على اعلى توزیع للارباح بسبب ان صناعات Income stocksاسهم الدخل  -أ

شركة اثره لا تحتجز ال الشركات المصدرة لهذا النوع من الاسهم غیر معرضة لكثیر من المخاطر وعلى

 الارباح وتوزعها على المساهمین .

: هذا النوع من الاسهم قلیل توزیع للارباح مرتفعة في قیمة السهم یرغب  Value stocksاسهم القیمة  -ب

 بشرائها المستثمرین المتجنبین للضرائب العالیة .

لمصدرة لها كبیرة الحجم : تكون الشركة ا Guaranteed profit stocksاسهم ذات الربح المضمون  -ت

اثبتت جدارتها في مجال عملها في تحقیق عائد مستقر , اسهمها تتمتع بقوة في السیولة النقدیة ونشاط 

 تجاري فعال , مستثمروها یعدونها مخزن ثروتهم ومضمونة في استلام مقسوم الارباح المنتظمة .

لها في امكانیة حصول تقلبات  : تتصف الشركة المصدرة Speculative stocksاسهم المضاربة  -ث

كبیرة لاسعار اسهمها , وان المستثمرین یخاطرون بدرجة عالیة في تلك الاسهم , وانها تحقق اما عوائد 

 كبیرة او خسائر كبیرة .

: وتمنح هذه الاسهم بشكل مكافئة للعاملین مقابل كلف ضئیلة  Restricted stocksالاسهم المقیدة  -ج

في حال ترك الموظف العمل في الشركة قبل الوقت المتفق علیه , ولا یمكن , وتكون قابلة للالغاء 

سنوات , وتكون طبیعیة في التصویت  5الى  3بیعها من قبل حاملها الا بعد مرور مدة تتراوح من 

 وحصول على توزیع الارباح .

  Blue-chip stocksالاسهم الممتازة  -2

العادیة , وتحمل التزاما من جانب الوحدة الاقتصادیة في القیام ان الاسهم الممتازة تقع بین القروض والاسهم 

بمدفوعات منتظمة في فترات محددة ولها الافضلیة عند توزیعات مقسوم الارباح ویحصل حاملها على حصته 

من صافي الارباح بعد الضریبة قبل حاملي الاسهم العادیة , ویكون لحاملیها الاولویة في حالة التصفیة على 

ي الاسهم العادیة في الحصول على المستحقات , ولها میزة تختلف فیها عن القروض في ان فشل الوحدة حامل

الاقتصادیة عند التوزیع على حملة الاسهم لا یترتب علیه افلاسها وبذلك فانه للمستثمرین تكون الاسهم الممتازة 

 )46: 2019. (علي, اقل درجة خطورة من الاسهم العادیة واكثر درجة خطورة من السندات 
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  (Clarkson,2015)وتقسم الاسهم الممتازة الى : 

الاسهم الممتازة التراكمیة الارباح : وفي هذه الاسهم یتطلب من الشركة ان تقوم بدفع ارباح  -أ

التوزیعات المطلوبة وغیر المدفوعة للمساهمین في سنة ما في وتدفع في السنة التالیة قبل دفع اي 

 الاسهم العادیة .ارباح لاصحاب 

الاسهم الممتازة المشاركة للارباح : وتعطي هذه الاسهم الحق لمالكیها في مشاركة اصحاب الاسهم  -ب

 العادیة في الارباح المتبقیة اي حصولهم على حصة محددة من الاسهم الممتازة .

الاسهم  من الاسهم الممتازة القابلة للتحویل : یستطیع مالي هذه الاسهم من تحویلها لعدد محدد -ت

العادیة في حال تعرضه الى ضروف شخصیة معینة , ویتم ذلك من خلال الشركة المصدرة او 

 من خلال الشركات الاخرى .

الاسهم الممتازة القابلة للاستدعاء : یكون الحق الى الشركة المصدرة في هذا النوع من الاسهم في  -ث

 یة ارضاء المستثمرین تقوم اغلب الشركاتاستدعاء اسهم ممتازة ویعاد قیمها الى المستثمر , وبغ

 المصدرة بمنح علاوة في القیمة الاسمیة الى الاسهم الممتازة .

 مفاهیم قیمة الاسهم المصرفیة :  2-3-3

القیمة الاسمیة : هي قیمة تكتب في وثیقة السهم ویتم تحدیدها من قبل المصرف وعادة تكون مقدرة  -1

 یة الى حصة السهم .اسمیا ولا تعكس هذه القیمة للقیمة الحقیق

قیمة الاصدار : قیمة تصدر بها الاسهم ومن الممكن ان تساوي القیمة الاسمیة او اكبر منها ولا تكون  -2

 قیمة الاصدار اقل من القیمة الاسمیة .

القیمة الدفتریة : القیمة التي تم تثبیتها في السجلات والتي تمثل حق الملكیة في المیزانیة العمومیة ,  -3

عن قوة حق الملكیة , وهي من المؤشرات الهامة للمستثمرین وتبین قدرة الشركة على وهي مؤشر 

الاستمرار والتوسع , وهي ایضا قیمة حقوق المساهمین في المیزانیة العمومیة , وتستخرج من الفرق 

 بین اجمالي المطلوبات والموجودات .

سهم في الاسواق , وهي اقل من القیمة القیمة السوقیة : والتي یتم على اساس هذه القیمة تداول الا -4

 الاسمیة والدفتریة , وتتأثر بظروف العرض والطلب في الاسهم .

 قیمة التصفیة : وهي مجموعة المبالغ التي تحقق نتیجة بیع الموجود في شكل منفرد من عملیة . -5
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ع من قبل تي تدفالقیمة الاستثماریة : هي من اكثر المقاییس الهامة لحملة الاسهم وتشیر للمبالغ ال -6

المستثمرین في الحصول على الاسهم , وان عملیة حسابها تكون معقدة اذ تستند للعوائد المتوقعة 

 ومخاطر الاسهم .

بان القیمة العادلة على انها  (FASB)القیمة الحقیقیة : وضحت لجنة المحاسبة والمعاییر المالیة  -7

الصفقات المالیة للمتعاملین في الاسواق من السعر الحقیقي للمطلوبات والموجودات ویتم به عقد 

اصحاب الخبرة , وان القیمة الحقیقیة للاسهم العادیة تختلف عن قیمتها السوقیة المحددة في الاسواق 

 )186-185: 2019, والبناء المیاح(المالیة . 

 المؤثرات في اسعار الاسهم : 2-3-4

یع لمتوقعة حسب الاسالیب وسیاسات التوز مقسوم الارباح النقدیة وسعر السهم : تختلف قیم الاسهم ا -1

التي تتبعها كل شركة وبالامكان حساب قیمة السهم من حساب مجموع قیم حالیة مقسوم الارباح 

المتوقعة ضمن فترة الاحتفاظ بالاسهم مع اضافة قیمة حالیة للسعر المتوقع للاسهم حال بیعه في 

یرات ة جدا بسبب تأثیرها على سعر الاسهم وعلى متغالمستقبل , فان قرارات توزیع الارباح السنویة مهم

اضافیة مرتبطة في قرارات التمویل والاستثمار الامر الذي یحمل الادارة المسؤولیة لاختیار وتحدید 

السیاسة المناسبة في توزیع الارباح التي من شأنها المحافظة على سمعة واسعار اسهم الشركة في 

 للشركات العاملة لنفس الصناعة وبالتالي استمراریتها وبقاءها في السوقالاسواق المالیة وفي منافستها 

, وان قیمة السهم المتوقعة تعد دالة الى التدفقات النقدیة المتوقعة (توزیع الارباح المتوقعة) وسعر 

 السهم المتوقع فالقرارات المتخذة من المدیر المالي او ادارة المؤسسة في صیاغة سیاسة التوزیع قد لا

تتمكن من تحقیق نتائج ایجابیة في ارتفاع توزیعات الارباح او في ارتفاع سعر السهم السوقي اذ هنالك 

مخاطر جراء هذه القرارات في عملیة استثمار الاوراق المالیة بشكل عام والاسهم العادیة بشكل خاص 

 )80: 2016. (قاسم,

ن تعمل المؤسسات على توزیع جزء من مقسوم الارباح بصورة اسهم وسعر السهم : في اغلب الاحیا -2

الارباح السنویة او الارباح التراكمیة على صورة اسهم وباساس حصص اضافیة من الاسهم تكون بدیلا 

عن التوزیعات النقدیة ، وان العملیة هذه بشكل بسیط عبارة عن تحویل دفتري من حساب ارباح محتجزة 

 الى حساب رأس المال .
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لاتتغیر في هذا النوع من التوزیع , لكنها نفسیا ترضي المساهمین المستحصلین وان القیمة الدفتریة 

على الاسهم في سعره الدفتري ومن ثم یبیعونه في سعره السوقي الاعلى , ولكن عقب عملیة توزیع 

الارباح بشكل اسهم في اسواق الاوراق المالیة ستهبط اسعار الاسهم في السوق , كون المعروض ازداد 

كبیرة , الامر الذي یتطلب عمل تعدیل سعري , ویستحسن من المستثمرین عند ارتفاع الاسعار بصورة 

استلام مقسوم الارباح بصورة اسهم بدیلا عن المقسوم النقدي للارباخ بسبب تفوق العائد المتحقق من 

 الحالة الاولى مقارنة في الحالة الثانیة .

ة الى ان تأثر الاسعار الناتجة في توزیع الارباح بصور  وقد اشارت نتائج بحوث مرتبطة بهذا الموضوع

اسهم یمكن استعمالها للملاحظة في تأثیرها على السعر , فحین تكون توزیعات الارباح بصورة اسهم 

متعلقة في زیادة توزیعات الارباح النقدیة تكون اسعار الاسهم للمؤسسات بازدیاد في السوق , اما في 

 )217: 2007اسعار الاسهم بانخفاض في السوق .(فنوش، حالة عدم الارتباط تكون

المؤثرات الخارجیة وسعر السهم : العدید من الانشطة التي تحصل داخل السوق المالیة تعتبر من اشد  -3

انواع الجرائم دهاءا وفهما الى المتغیرات الاقتصادیة , ولها تأثیر على المكاسب والخسائر الرأسمالیة , 

رجال الاعمال هذه الافعال یمتلكون سطوة وثروة تمكنهم من اكمال هذا الدور  اذ عندما یرتكب بعض

 , ومن خلال مساعدة ما یطلق علیهم صانعي السوق القذرین .

ومما لاشك فیه ان اثر هذا الامر یقع فیه بعض المستثمرین الصغار الذین ینطلقون بمفكرة المضاربة 

ضهم ضحیة لهذه الممارسات القذرة , ومن هذه الممارسات في التداول على الاوراق المالیة , فیقع بع

 )220-218: 2007: (فنوش،

 فتح حسابات متعددة للتداول -أ

 اسلوب الصدمات السعریة -ب

 المضاربة الوهمیة -ت

 تلاعب في نقل المعلومات -ث

 تسریب الشائعات والمعلومات الخاطئة -ج

 تلاعب مؤسسات السمسرة -ح
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 :  (VALUE)مفهوم القیمة  2-3-5

 To Be) والتي یمكن ترجمتها الى الانكلیزیة (VALOIRلاصلها الفرنسي ( (value)یمكن ارجاع كلمة 

Worth بادئ ویتمثل بالقیم والم اخلاقي) وتعني قیمة او قیمة مالیة , والقیمة یتفرع منها بعدان الاول بعد

لبعد اوالاستحقاقات الجوهریة وهذا البعد لایمكن قیاسه كمیا ولكن یتم لمسه من خلال بناء المجتمعات والثاني 

والذي یمثل النسبة بین شیئا ما ومایوازیه او یقابله من النقد وهو السعر الذي ینضر على انه المبلغ  المادي

ة او خدمه معینة , وبذلك تعد الاسعار قیاسا مادیا قابله للملاحظة والتحدید الذي یدفع لأجل الحصول على سلع

في الصفقات التجاریة اما في الریاضیات فینضر للقیمة على انها العدد او الكمیة التي یمكن التعبیر عنها 

  (Most:1977:142-143)بالرموز والاشكال 

ة ك واستخدام منتج معین , وصیغة القیمة هي صیغة بدیهیوان القیمة هي القیمة التي یستمدها العمیل من امتلا

ولیست ریاضیة , وهي ایضا مصطلح مالي وتعني العائد النقدي لكل مبلغ مستثمر , وایضا هي جمیع النفقات 

التي یتحملها العمیل في شراء واستخدام منتج , ویقدر الزبون القیمة التي یوفرها المنتج حسب درجة النتیجة 

التي یوفرها المنتج للعمیل , وقد تشمل النتیجة الایجابیة التي یوفرها المنتج وفورات في التكالیف  الایجابیة

وتحسین قابلیة الاستخدام (سهولة التشغیل) وتبسیط العملیات (تحسین الكفاءة) وتحسین الانتاجیة (نطاق 

اس . وان القیمة هي شئ یبحث عنه النالمیزات المفیدة) , وتقلیل اعادة العمل (استخدام اكثر انتاجیة للوقت) 

ومستعدون في دفع ثمنه , وتستخدم الشركات استراتیجیات مختلفة في تسلیم منتجاتها , بحیث تتعامل مع صیغة 

القیمة من اجل زیادة قیمة المنتج . ویلاحظ ان هنالك ترابط بین القیمة والفوائد والهوامش والسعر والتكلفة , اذ 

عیر المنتج هو تكالیف الشركة المصنعة , والحد الاعلى هو القیمة النقدیة التي یضعها ان الحد الادنى لتس

الزبون على میزات المنتج , والسعر الفعلي للمنتج سیكون في اي مكان بین الحدود الدنیا والعلیا , وعندما یحدد 

 (Gabriel,2019:7)بل الزبون السعر فعند ذلك تحدد الهوامش الممنوحة للشركة المصنعة والقیمة المشتقة من ق

 ) یوضح مفهوم القیمة :14-2, والشكل (
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 )  توضیح مفهوم القیمة14-2شكل (

 

 : Market valueمفهوم القیمة السوقیة  2-3-6

ویمكن توضیح مفهوم القیمة السوقیة بأنها من المؤشرات التي یمكن استخدامها في التعبیر عن قیمة الشركة , 

وان هدف تعظیم قیمة الشركة من الركائز الاساسیة للدارة المالیة , وینظر المستثمر في السوق المالیة الى هذه 

) واني الاقتصادیون یفضلون 94:  2005:  القیمة على انها ركیزة من ركائز نجاح او فشل الشركة (حسن

استخدام القیمة السوقیة عند التقویم , یعود الى ان القیمة السوقیة تحدد القیمة التجاریة بدلا من الاعتماد على 

القیمة الدفتریة , ویؤمنون بأن القیمة السوقیة افضل في تحدید القیمة الحقیقیة بدلا من القیمة المستندة الى 

تاریخي , اما المحاسبون فیفضلون استخدام القیمة الدفتریة والابتعاد عن القیمة السوقیة بسبب القیمة الاساس ال

التقلبات التي یتصف بها سوق الاسهم وعدم الاستقرار الذي یؤدي الى التقلب في نتائج التقویم صعودا ونزولا 

ن الممكن ان تكون القیمة السوقیة وبدایة اعمال الشركة م (ROSS and Others :2002:386)وعدم الثبات 

للسهم مساویة للقیمة الدفتریة , وذلك لعدم وجود سجل من الاداء للشركة یدل على ربحیتها عندما تحقق الشركة 

ارباح عالیة ومتنامیة , فأن سعر السهم في السوق یرتفع فوق القیمة الدفتریة للسهم . اما اذا كانت ربحیة الشركة 

ة مستمرة فأن سعر السهم في السوق سینخفض عن القیمة الدفتریة للسهم , في ما یتعلق او انها تحقق خسار 

بالقیمة السوقیة للشركة فأنها تساوي الى اجمالي القیمة السوقیة للاسهم العادیة للشركة . وان القیمة السوقیة 
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ق على قیمة ثل اجماع السو للسهم هي عبارة عن قیمة توازنیة بین العرض والطلب في السوق وبالتالي فأنها تم

)     وعادة تستخدم القیمة السوقیة مع القیمة العادلة او (القیمة السوقیة العادلة 712:2004السهم ( المیداني :

تعرف وفق المعیار  (fair value)) وان المفهوم الاخیر اوسع استخداما من القیمة السوقیة فالقیمة العادلة 

یمكن الحصول علیه من بیع اصل او التسویة التزام في معاملة منتظمة بین  ) هي السعر الذي157الامریكي (

ان مفهوم القیمة العادلة یقوم على محورین  )2:2008س ( السویطي:المشاركین في السوق في تاریخ القیا

 :الاطراف الداخلیة في الصفقة اذ یفترض ان تتوافر في هذا المحور الاتي  المحور الاول) 13:2003(حمادة:

 ان تتم الصفقة بین اطراف ذوي علاقة • 

 ان تتم الصفقة بین اطراف راغبة في عقد الصفقة • 

 ومطلعة على الحقائق الاساسیة ذات الصلة بها • 

الظروف التي تتم بها الصفقة اذ یفترض ان تكون هذه الظروف طبیعیة وغیر استثنائیة في حیاة  المحور الثاني

المنشئة قبل تعرضها لحالة التصفیة اي ان البائع والمشتري یرغبان بأتمام عملیة التبادي دون وجود ضغوط 

 .على اي منهما القیام بالعملیة 

ان حجم السوق یعكس مدى النشاط الاقتصادي , فكلما ارتفعت القیمة یدل ذلك على الكبر في حجم السوق 

اكان ذلك من حیث زیادة عدد الشركات المدرجة فیه وعدد الاسهم او الزیادة في الاسعار التي هي انعكاس في 

 ,.Kamal K.J)مة السوقیة اهمها : حجم التعاملات المالیة او كلیهما , وهنالك عدة اسباب للزیادة في القی

Jihad F.J.,2019) 

الزیادة في درجة تطور السوق نفسه , بحیث دخول ابتكارات مالیة حدیثة وكذلك المشتقات المتمثلة  -أ

بــــ(المبادلات والخیارات والمتقبلیات) , الذي سبب في تحفیز عدة مستثمرین على الاستثمار عن طریق 

وات المالیة الحدیثة والتقلیدیة التي تشبع رغبات المستثمرین والمدخرین في التنوع في الاصدارات للاد

وقت واحد , وهذا الامر انعكس على زیادة عدد الاسهم المدرجة في الاسواق المالیة وازدیاد القیمة 

 السوقیة .
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فع دالزیادة الحصلة في التحرر المالي عن طریق تخفیض قیود مفروضة على المستثمرین الامر الذي  -ب

السوق للتمتع في الاستقرار والشفافیة ونتیجة لذلك ارتفاع مؤشرات الاسعار للاسواق وازدیاد القیمة 

 السوقیة .

زیادة التقدم التكنولوجي متمثلا في مجال الابتكارات والاتصالات الالكترونیة خصوصا بعد دخول انظمة  -ت

 الحاسب الآلي .

هم حالة التساوي مع القیمة الحقیقیة المتمثلة بالتدفقات النقدیة للاسوان القیمة السوقیة تعكس حالة التوازن في 

المخصومة في معدل العائد المطلوب او نسبة القیمة السوقیة لمؤشرات محاسبیة مثلما یكون الحال في نسبة 

 سعر الاسهم الى ربحیتها , والتي تعكس مستوى كفاءة السوق في استجابته لتعدیل ومعلومات سعر السوق في

اتجاه القیمة الحقیقیة , فالقیمة السوقیة اذ كانت اعلى من القیمة الحقیقیة كان السعر مضخما , وتبعا لذلك فان 

المخاطرة منخفضة بسبب ان السعر المرتفع قد استوعب المخاطر بشكل كبیر مما دفع الى انخفاض الطلب 

ة اقل من القیمة الحقیقیة ستزداد علاوة المخاطر على الاسهم وبالتالي انخفاضها , واذا ما كانت القیمة السوقیة 

وبذلك یتجه الطلب للزیادة الامر الذي یؤدي الى ارتفاعها , وقد یختلف سعر السوق عن القیمة الحقیقة للاسهم 

بسبب التلاعب باسعار الاسهم , المضاربات , التحلیل للمعلومات في شكل خاطئ , عدم توفر معلومات عن 

: 2017في ردة فعل السوق بسبب تعدیل سعر السهم طبقا لمعلومات واردة . (الغالبي ,  اداء الشركة , بطء

313.( 

 Definition of market value تعریف القیمة السوقیة : 2-3-7

) یوضح 5-2اتخذ تعریف القیمة السوقیة اتجاهات متعددة اختلف بأختلاف وجهات نظر الباحثین والجدول (

 بعض هذه التعاریف  :
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 ) تعریف القیمة السوقیة5-2(جدول 

القیمة السوقیةا المصدر  

(ROSS etal ,2008:23) 
وهو سعر كل موجود یرغب كل من البائع والمشتري التداول في سوق 

   معینة 

(Ail:2017:11) 
هي القیمة التي یضعها سوق الاوراق المالیة على الشركة بأكملها او 

ببساطة هي مقیاس تقدیرات الشركة في ضوء افاقها وضروفها 

 المالیة 

) 134:  2011(فایز تیم ,   

هو سعر السهم في السوق المالي والذي یتعمد بشكل رئیسي على 

الاقتصادیة وقد المركز المالي للشركة وتوزیعات الارباح والظروف 

تكون القیمة السوقیة مساویة للقیمة الدفتریة او اقل او اعلى منها 

 ویعتمد ذلك على الارباح المتحصلة من الشركة .

(Abdlla , 2014 :3) 
هي القیمة الحالیة للاوراق المالیة ویتم تسجیلها على وفقاً احدث 

 الاسعار على اسعار السوق المرتفعة التي یمكن بیعها في السوق 

)476: 2010(العامري ,   

هي القیمة التي تتداول بها الاسهم العادیة في سوق الاوراق المالیة , 

عند المتاجرة بالاسهم وتتمثل بالسعر الذي یحدده البائعون والمشترون 

وتحسب القیمة السوقیة لأسهم الشركة عن طریق ضرب السعر 

  السوقي للسهم العادي في عدد الاسهم المصدرة

2003وعرفها المعیارالدولي   
هو المبلغ الذي یمكن الحصول علیه من بیع اداه مالیة او المتحقق 

  الدفع عند شراء اداة مالیة في سوق نشط .

Lee & Kwon, 2017 
هي مقیاس مناسب لقوة السوق في المصرف بسبب المحددات 

الاستراتیجیة لاداء المصرف فیما یتعلق بالاستثمار وكذلك الاصول 

 المتعلقة بالكفاءة التشغیلیة المصرفیة

2017اسماء ویزید   
هي القیمة المدفوعة من المستثمر في اي لحظة زمنیة وهي مؤشر 

الشراء والبیع وتقییم المؤسسات , وتعكس ما یرتكز علیه لاتخاذ قرار 

 تحقق من خسائر او ارباح وقدرتها في النمو .

 بالاعتماد على المصادر السابقة المصدر : اعداد الباحث 
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 The importance of market valueاهمیة القیمة السوقیة :  2-3-8

تعد قیمة المنشئة من المواضیع المهمة  التي تركز علیها ادارة المنشئة وتعد كذلك مراكز اهتمام المستثمرین 

الخارجین حیث یفضل المستثمرون ان تكون القیمة السوقیة اعلى من قیمتها الدفتریة , القیمة السوقیة تساعد 

  (Ail,2017:2)لى افاق الشركة المستقبلیة على قیاس قیمة الشركة بالسوق المفتوحة واعطاء صورة واضحة ع

) تبرز اهمیة القیمة السوقیة 238:2014وعلیه فأنها تعد من اهم القیم من وجهة نضر المستخدم (الزبیدي , 

من توفیر المعلومات الضروریة لتحدید قمیة الشيء بالسوق المفتوحة بأفتراض كل من المشتري والبائع یوافقان 

  (kiranga,2003:2)یر ملزمین بأجراء ذلك البیع على البیع ولكنهما غ

بان القیمة السوقیة هي القیمة للسهم المباع في السوق المالیة وان هذه القیمة احیانا تكون  الباحثویرى 

اعلى او اقل من القیمة الدفتریة او الاسمیة بحیث ترتفع اعلى منهما في حال الاداء كفوء وممتاز وان 

یق ارباح عالیة , ویكون عكس ذلك في انخفاض الاداء ویكون بذلك القیمة المصرف متمكن من تحق

 الاسمیة او الدفتریة اعلى من القیمة السوقیة .

 Determine the market value:  د القیمة السوقیةیتحد 2-3-9

 القیمة الدفتریة • 

 ظروف الطلب والعرض في السوق • 

 الشركةتوقعات المحللین المالیین لمستقبل اوضاع • 

توزیعات الشركة للارباح في نهایة السنة , ولذلك فمن المتوقع ان تتذبذب هذه القیمة صعودا وهبوطا • 

 ) 57:2011بسبب تأثیرها بعوامل كثیرة (خربوش واخرون ,

وان القیمة السوقیة للسهم تقاس من خلال استعمال طریقة اعلى سعر وادنى سعر في حالة وجود تذبذب 

الاضافة لانها تتوافق مع حساب القیمة السوقیة لسوق العراق للاوراق المالیة , وقیست في الاسعار , ب

 )380: 2019القیمة السوقیة للاسهم من خلال المعادلة الاتیة : (مشكور , صادق , 

  }2 ÷(اعلى سعر + ادنى سعر)  {متوسط القیمة السوقیة للسهم = 

ویسمى مؤشر القیمة السوقیة برسملة السوق وهو اجمالي قیمة الاوراق المدرجة لسوق الاوراق المالیة , 

ویحستب اجمالي القیمة السوقیة عن طریق اخذ عدد اجمالي الاسهم العادیة ویضرب في سعر السهم الواحد 

الناتج  اذ ما تم اخذ نسبتها من الى , والقیمة السوقیة تعد مؤشرا ممتاز لقیاس سیولة الاسواق للاوراق المالیة

100 
 



المحلي الاجمالي , فمن اجل معرفة حجم سوق لشهر معین نقوم في حساب القیمة السوقیة من خلال 

استعمال سعر السهم والبیانات النهائیة في اخر یوم للتداول في شهر محدد , الامر الذي یعطینا قیاسا 

 (Bali,2016)المتاحة وتحسب في المعادلة الاتیة :  مباشر ومفید من خلال استعمال احدث البیانات

 سعر السهم الواحد ×القیمة السوقیة للاسهم = عدد الاسهم نهایة المدة 

 تعظیم القیمة السوقیة للسهم : 2-3-10

ان تعظیم القیمة السوقیة للسهم اصبحت هدفا مركزیا واستراتیجیا للمصارف وشركات الاعمال والمدراء 

اندة كبیرة لاجل النظریات والدراسات التحلیلیة في حقل الادارة المالیة بغیة بیان المالیین التي اعطت مس

الالیة في تعظیم القیمة السوقیة للسهم وتعظیم ثروة الملاك والتي بررت من خلال العوامل الاتیة : (عبد 

 )214: 2015الرسول,

لفة واكثر المصارف اقل ك یتطلب تعظیم القیمة السوقیة للاسهم بان تكون الوحدات التشغیلیة في -1

 كفاءة وتنتج سلعا وخدمات ذات جودة مرتفعة باقل الاسعار .

لتعظیم القیمة السوقیة للسهم یجب تطویر سلع یرغبها ویحتاجها المستهلك لهذا فان دافع الربح  -2

 یؤدي لتطور تكنولوجیا وفرص عمل جدیدتان .

خزون خدمات بعد البیع وكذلك توفر م لتعظیم القیمة السوقیة للاسهم یحتاج بشكل ضروري توفر -3

 كاف من السلع وتوفر منافذ توزیع ذات موقع جغرافي ممتاز .

 )2018وان الزیادة في القیمة السوقیة تعزى للعدید من الاسباب اهمها : (عبادي وعبد الزهرة,

درجة تطور نشاط السوق كون بعد دخول عدة ابتكارات مالیة حدیثة التي تعرف بالمشتقات  -1

(المستقبلیات , المبادلات , الخیارات) مما حفز الكثیر من المستثمرین في طلب تمویل عن طریق 

اصدار انواع مختلفة من الادوات المالیة الحدیثة والتقلیدیة التي تشبع طلبات المستثمر والمدخر 

 قیة للاسهم.و یجة لذلك القمیة السفي وقت واحد , وبدوره ینعكس في زیادة عدد الاسهم المدرجة , ونت

تعتبر الزیاد في الطلب على الاوراق المالیة ناتجة عن الزیادة في التحرر المالي وتمتع الاسواق  -2

بالاستقرار والشفافیة , اذ انها عوامل تسبب ارتفاع مؤشرات اسعار السوق , وتعد من الاسباب 

 الهامة في زیادة القیمة السوقیة .
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الات والابتكارات الالكترونیة وثورة التكنولوجیا بالاخص التطور الهائل الحاصل في مجال الاتص -3

 بعد دخول انظمة الكومبیوتر .

 Factors affecting market value العوامل المؤثرة في القیمة السوقیة : 2-3-11

 تتأثر القیمة السوقیة بعدة عوامل , من هذه العوامل ما یلي :

 والتنبؤ بربحیة السهم ,توقعات المستثمرین لربح الشركة في المستقبل  -1

 التنبؤ بمقدار الارباح المتوقع توزیعها  -2

 الظروف الاقتصادیة والسیاسیة المتوقعة بالاظافة للظروف العاملة السائدة في السوق -3

 الكیفیة في توزیع الارباح المتعلقة من تحدید الارباح المحتجزة  -4

 في التمویل المخاطر الناجمة عن الاستثمارات وحجم الاستثمارات وطبیعتها -5

 العلاقة بین المخاطر السوقیة وارباح الشركة والقدرة على تحقیق التوازن -6

 )176: 2017, (غالي,) 2002(النصار:

حیث ان السعر السوقي یتأثر بكمیة الارباح المحتققة وان هذه العوامل لها اثر كبیر على القیمة السوقیة , 

الاسهم , فالتوقیت الملائم في ارباح الشركة یؤدي الى خلال المستقبل , وتؤثر بشكل ایجابي على اسعار 

ملائمة ایرادات وارباح الشركة في التوقیت وادى بدوره الى ارتفاع القیمة السوقیة للاسهم , وبالمثل فان درجة 

الخطر لها اثر في القیمة السوقیة للاسهم ففي زیادة نسبة المخاطر الاستثماریة ادى الى انخفاض في سعر 

, وایضا لهیكل التمویل الاثر القوي في اسعار الشركة اذا ما تم استخدامه بالشكل الصحیح , وان سیاسة السهم 

توزیع الارباح لها اثر في التمویل الداخلي للشركة والتي تلبي رغبات المستثمرین عن طریق اختیار سیاسة مرنة 

 )380: 2019وملائمة . (مشكور , صادق , 

 )154-153: 2018لقیمة السوقیة للاسهم العادیة وكالاتي : (الدهلكي, وهنالك عوامل تؤثر في ا

العوامل الخاصة بالشركات : وهذه العوامل تقسم الى قسمین وهي عوامل مالیة وعوامل تشغیلیة وتعكس  -1

مخاطر مالیة وتشغیلیة في الشركة وتسمى بالمخاطر القابلة للتنویع او غیر النظامیة , وتضم مجموعة 

: عدد الاسهم , مستوى الارباح , الارباح الموزعة , سمعة الشركة , توقعات  المستثمرین ,  كبیرة مثل

 القیمة الدفتریة للاسهم , وغیرها .
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عوامل عامة : هي عوامل تؤثر في الاقتصاد بشكل عام ویشمل تأثیرها كل القطاعات المالیة وكل  -2

و النظامیة , وتشمل : حجم سیولة متاحة الشركات , اذ تمثل مخاطر عامة او غیر قابلة للتنویع ا

للاستثمار , التضخم , اسعار الصرف , الدخل القومي , اسعار الفائدة , الظروف السیاسیة , السیاسة 

المالیة والنقدیة , وغیرها , وهذه العوامل ممكن ان یكون تأثیرها مباشرا في حین تأثیر العوامل الاخرى 

 غیر مباشر .

 )16-13: 2018ة وغیر المالیة التي تؤثر على الاسعار السوقیة للاسهم فهي : (شنك,اما العوامل المالی

العوامل المالیة : من خلال البناء النظري القائم على فرضیة السوق المالي الكفوء , وایضا انموذج  .1

تسعیر رأس المال /الاصول , یفترض بوجود علاقة بین الارقام المحاسبیة التي تعمل على عرض 

اریر المالیة وكذلك تقلبات الاسعار للاسهم السوقیة . فكشفت عدة دراسات عن مجموعة النتائج التق

 المؤیدة لهذه الافتراضات مثل :

المعلومات المحاسبیة والمؤشرات المستخلصه منها بالاخص فیما یتعلق بالارباح تحمل في طیاتها  -أ
بشكل فوري عند الاعلان عن هذه معلومات تنعكس على الاسعار للاسهم وان الاسعار تستجیب 

الارباح , وان التغیرات الحاصلة لتلك الاسعار ایجابا او سلبا تؤدي الى نفس الاتجاه الحاصل في 
 التغیر للارباح .

المعلومات المستخلصة من ارقام محاسبیة تساعد بشكل كبیر المتعاملین في الاسواق المالیة في مجال  -ب
 كن حصولها لتلك الاسواق .توقع المخاطر المنتظمة التي یم

وان هذه المعلومات تمكن المحللین والخبراء المالیین من اشتقاق نماذج لتقییم قیمة الشركة من رؤیة  -ت
 المستثمرین .

العوامل غیر المالیة : مع اهمیة المؤشرات او العوامل المالیة المستخلصة من قوائم مالیة منشورة  .2
عار الاسهم , الا ان هنالك عوامل غیر مالیة متعلقة في البیئة للمؤسسات المساهمة العامة لتحدید اس

 الخاصة للمؤسسات او في البیئة الخاصة في السوق المالي تؤثر على هذه الاسعار , منها :
حجم المؤسسة الذي یعد المحرك الاساس في اي مشروع یبغي زیادة الانتاجیة واعادة التجدید لرأس  -أ

 ؤثر حجم المؤسسة على عوائد الاسهم .المالي , وفي اغلب الاحیان ی
سمعة مدققي الحسابات فالمعلومات التي تظهر في القوائم المالیة قد تكون غیر دقیقة جدا , اذ ان  -ب

المحاسب یعتمد في اغلب الاحیان على حكمه المهني القائم على تقدیرات تظهر في عنصر او 
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یه ق في تقریره الصادر عنه , الذي یبین فیه رأمجموعة عناصر للقوائم المالیة , وهذا ما یصدقه المدق
 بالقوائم المالیة .

سمعة المؤسسة فمن الهام جدا معرفة تقریر مدقق الحسابات , فیهیئ مدقق الحسابات الخارجي المستقل  -ت
التقریر عن القوائم المالیة للمؤسسة , وقد یضطر طبقا لظروف العمل لابداء الرأي في القوائم والافصاح 

, الامتناع  لسلبي المعاكسفي تقریره عن بعض الاراء مثل : الرأي بدون تحفظ , الرأي بتحفظ , الرأي ا
 عن ابداء الرأي. 

 ) یوضح مجموعة عوامل مؤثرة في القیمة السوقیة للسهم :15-2والشكل (
 ) العوامل المؤثرة في القیمة السوقیة15-2الشكل (

 )39: 2008المصدر : (الزبیدي ,     

 محددات القیمة السوقیة للسهم : 2-3-12

 )113: 2015سوقیة للسهم هما : (الحسناوي,تم تصنیف محددات اثنان رئیسیة للقیمة ال

محددات داخلیة : واطلق علیها بالمحددات الداخلیة كون تعلقها بالبیئة الداخلیة للمؤسسات اذ انها تؤثر  .1

 وتتأثر فیها , وهن رأس المال وعدد العاملین :

الي انتاجها , وبالتعدد العاملین : في اغلب الاحیان عدد العاملین یؤثر في الشركة من ناحیة كمیة  -أ

على قوتها ووضعها الاقتصادي في الشركات الاخرى , ونتیجة لذلك یؤثر في رغبة المستثمرین في 

 شراء اسهمها , واخرا في عوائد اسهمها التي تتأثر تبعا لذلك .

رأس المال : وهو عنصر رئیسي من عناصر الانتاج في اي مشروع او عمل استثماري , ویؤثر بشكل  -ب

عوائد الاسهم , كما یظهر تأثیره في التحلیل الاحصائي , اذ كلما كبر حجم راس المال  واضح في

 تأثرت العوائد بصورة اكبر , وكلما صغر حجم راس المال لم یكن تأثیره كبیرا في عوائد الاسهم . 
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 :هانلها اي علاقة في حدوثها ، وم المحددات الخارجیة : وتؤثر في اعمال الشركة , وان الشركة لیس .2

الموازنة العامة للدولة : ان الفائض والعجز الكلي یوضح من اجمالي الایرادات الفعلیة مطروح منه  -أ

اجمالي المصروفات الفعلیة في الموازنة العامة للدولة , بمعنى ان الموازنة العامة عبارة عن مبدأ 

ة یب السنة . وتتضح اهمیللتوازن الرقمي بین النفقات العامة والایرادات العامة في مدة محدودة قر 

الموازنة العامة في مجالات مالیة واقتصادیة , وتتجلى الاهمیة المالیة في كونها تفصح لحقیقة الوضع 

المالي , وبیان نفقات الدولة والایرادات التي تغطي هذه النفقات . وبالنسبة للاهمیة الاقتصادیة في 

ها تستطیع الحكومة بتوجیه المتغیرات الاقتصادیة الموازنة تتضح من الموازنة العامة التي من خلال

وایضا التأثیر على ظروف الاقتصادیة من تضخم وعجز وكساد في میزان المدفوعات , وتحدید اسعار 

الفائدة وتوزیع الدخل وما شابه من متغیرات اقتصادیة اضافة الى تأثیرها على التوازن الاقتصادي , 

 ي النفقات حسب اولویاتها .اذ تهدف لتحقیق التوزیع العادل ف

الناتج المحلي الاجمالي : هو مؤشر یعكس حجم النشاط الاقتصادي فیمكن عبره من رصد كل  -ب

تحركات التدفقات الاقتصادیة الرئیسة , وان هذه المؤشرات تعد من المؤشرات الاقتصادیة الهامة التي 

سات المؤدیة الى النهوض في یستخدمها المخططون ومتخذوا القرار الاقتصادي بغیة رسم السیا

 )53: 2018الاقتصاد الوطني ، اذ هو : (رشید,

یعمل على تلخیص كافة النشاطات الحاصلة في الانشطة الاقتصادیة الخاصة في بلد ما في  -1

 مدة محددة (سنة).

هو مؤشر مهم في تحلیل وتقییم اداء اقتصادي وفي مراقبة التطورات التي تحصل في نظریة  -2

 لي والسیاسات والخطط التنمویة .الاقتصاد الك

 هو مقیاس لمستوى الانتاج كونه یحدد ما یستطیع بلد ما یستهكله . -3

یستخدم مؤشر في المقارنة بین الدول في تحدید المستوى الاقتصادي للدولة فیستعمل مستویات  -4

الناتج المحلي ومتوسط حصة الفرد منه من المنظمات الدولیة في بیان اهلیة الدول بهدف 

تلقي مساعدات او قروض او في تحدید شروط یتم عن طریقها بمنح المساعدات او الاموال 

 او القروض .
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سعر الفائدة : ان اسعار الفائدة تلعب دورا هاما في الاقتصاد فتعد من المؤشرات المهمة المستخدمة  -ت

ل السیاسة خلا في تحلیل واتجاه الاقتصاد الكلي بالاضافة الى التأثیر في النشاط الاقتصادي من

النقدیة , فیؤدي ارتفاعها الى ظهور معوقات عند بعض الافراد , وخاصة الذین یرغبون في شراء 

سیارات او عقارات او غیرها من الاصول , فأي زیادة فیها یؤدي لزیادة كلفة التمویل , لكن من الممكن 

 في تحقیق دخل عال في ان هذا الارتفاع في سعر الفائدة یكون مشجع لبعض الافراد المهتمین

 )119: 2019الاعتماد على الادخار المالي.(فارس ونعمة،

التضخم : ان التضخم النقدي یعد ظاهرة نقدیة تنشأ لوجود حالة من عدم تساوي بین العرض الكلي  -ث

والطلب الكلي , ففي حالة ارتفاع المعروض النقدي یؤدي الى خفض في سعر الفائدة ویؤدي الى 

ق الاستثماري , مما یؤدي بدوره لارتفاع الطلب الكلي وبالتالي یسبب التصخم النقدي عند ازدیاد الانفا

وصول الاقتصاد لمرحلة التشغیل الكامل , واما عند انخفاض الطلب الكلي عن العرض فسوف یدخل 

الاقتصاد في نوع من الانكماش وفي الحالة العكس سیدخل في فجوة من التضخم بین الطلب الكلي 

: 2019رض الكلي التي تسبب في خلق تقلبات في النشاط الاقتصادي الكلي .(المرزوك وجواد،والع

265 ( 

اسعار صرف الدینار العراقي مقابل الدولار الامریكي : ویتم تحدید السعر من البنك المركزي العراقي  -ج

رار العملة اذ ان تقعن طریق نافذة شراء وبیع العملة الاجنبیة في البنك المركزي العراقي , فیتطلب اس

العامل هذا محدد لمدخر اجنبي فیسمح بتأمین تحویل الصافي من الارباح السنویة لبلده الاصلي , 

وفي حال انتهاء المشروع او الانسحاب منه سیفقده راسماله اذ قام في تحویله الى موطنه الاصلي 

 ) .2011.(التقریر الاقتصادي السنوي للبنك المركزي العراقي 
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 الفصل الثالث
 تحلیل النتائج ومناقشة معطیاتھا

تضمن هذا الفصل عرضا تفصیلیا لنتائج تحلیل متغیرات البحث من النواحي المالیة على مستوى المصارف 

عینة البحث ، والوصف الاحصائي للمتغیرات على مستوى المصارف اولا ثم على المستوى الكلي الشامل بعد 

فرضیات بعد لزمنیة ، واخیرا اختبار الالاخذ بالاعتبار التحلیل الجامع بین البیانات المقطعیة وبیانات السلاسل ا

)  STATA13) و(  SPSS 24) و(  Excel2010(  استخدام البرامج الاحصائیة الجاهزة كلا من برامج 

 ، وقد تم تقسیم الفصل الى ثلاثة مباحث على وفق الآتي:) Sobelو (

 
 المبحث الاول

 : التحلیل المالي للمتغیرات 3-1
 

خصص هذا المبحث لعرض ومناقشة نتائج التحلیل المالي للمتغیرات على مستوى مصارف العینة التسعة 

) بدءً بالمتغیرات الخارجیة لنموذج الكلف التشغیلیة ثم 2017-2010خلال فترة البحث البالغة ثماني سنوات (

ا لاسعار اغلاق قیمتها السوقیة وفقمتغیراته الداخلیة فالكلف التشغیلیة للمصارف المدروسة وصولا الى تحلیل 

 اسهمها في سوق العراق للاوراق المالیة. 

 : تحلیل المتغیرات الخارجیة لنموذج الكلف التشغیلیة3-1-1

تمثل القروض وظیفة رئیسیة من وظائف المصارف ، وزیادتها لیست بدون كلفة على  :القروض تحلیل .1

 كوظیفة اساسیة لها ترتبط باداء الانشطة التشغیلیة ، فمن التمتوقعتلك المصارف ، ونظرا الى ان منح القروض 

ان یترتب على ادائها كلف تشغیلیة معینة تتناسب طردیا مع حجم وسیاسة المصارف في الاقراض من حیث 

) د تفاوت واضح في متوسط معدل 1-3من خلال الجدول ( التوسع في منح الائتمان او الانكماش ، ویتضح

) في مصرف الشرق 6.3102للمصارف المدروسة خلال فترة البحث ، فقد بلغ اعلى متوسط (نمو القروض 

الاوسط بما یؤشر اعتماد سیاسة توسعیة لهذا المصرف في منح الائتمان مقارنة مع باقي المصارف عینة البحث 

مصرف  ) في مصرف سومر التجاري الذي یقترب منه1200.بینما بلغ ادنى متوسط لمعدل نمو القروض (

) لتعبر هذه المتوسطات عن اعتماد سیاسة انكماشیة في منح الائتمان خلال فترة 1226.بغداد كثیرا في ذلك (
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البحث بالمقارنة مع باقي مصارف العینة التي تباینت معدلات نمو القروض فیها بین الحدین الاعلى والادنى 

ن القیم الموجبة لمعدلات النمو تعكس زیادة لها كما هو واضح من الجدول المذكور ، وبطبیعة الحال ، فا

القروض الممنوحة الى عملاء المصارف من الزبائن ، وبالعكس عندما تكون معدلات النمو في تلك القروض 

سالبة ، فهي تؤشر تراجعا في معدلات منح القروض واعتماد السیاسات الائتمانیة الاكثر تشددا لاسباب لربما 

 ببیئتها العامة ، والتي هي لیست مجالا من مجالات البحث الحالي.    تتعلق بالمصارف ذاتها او

 القروضنمو  معدل) 1-3الجدول (

  Spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج             

) التمثیل البیاني لمتوسطات معدلات النمو المتحققة في القروض الممنوحة من قبل  1-3یوضح الشكل ( 

المصارف المدروسة الى زبائنها من المقترضین خلال فترة البحث والذي یظهر منه التفاوت الواضح في حجم 

ض وبالتالي القرو الائتمان الممنوح بین تلك المصارف وبما یعكس تبنیها سیاسات ائتمانیة مختلفة في مجال منح 

 التاثیر المقابل على الكلف التشغیلیة الناشئة عنها.

 

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 المتوسط

 مصرف بغداد -25.- -17.- 04. 09. 52. -06.- 80. 02. 1226.

 شرق الاوسط -21.- -16.- -20.- -09.- -98.- 51.79 32. 00. 6.3102

 سومر تجاري -12.- -07.- -19.- 36. 41. -01.- 54. 05. 1200.

 المتحد للاستثمار 21. -16.- -25.- -20.- 40. 37. 07. 1.55 2489.

 الائتمان 9.00 35.52 -94.- -50.- -66.- -24.- -30.- 18. 5.2559

 الخلیج -29.- 03. 14. 02. 44. 12.82 -93.- 12.82 3.1315

 المنصور 02. 05. 08. -87.- 10.56 -75.- 00. 18.71 3.4757

 الاھلي العراقي 08. -32.- 11. 42. -83.- 12.39 40. 99. 1.6549

 المصرف تجاري 09. 09. 27. 81. 71. 1.79 1.31 -95.- 5146.
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 ) متوسط معدل نمو القروض 1-3الشكل ( 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج     

الاستثمارات هي متغیر اخر من المتغیرات الخارجیة في نموذج الكلف التشغیلیة الذي  تحلیل الاستثمارات:. 2

یتوقع طبقا للنظریة ان یساهم في تفسیر جانب من التباین المحتمل في الكلف التشغیلیة للمصارف نتیجة مزاولة 

ن ادائها لتلك الانشطة ئة عانشطتها التشغیلیة المختلفة والتي تؤدي الى تحمل المصارف لكلف تشغیلیة اضافیة ناش

الى جانب القروض ، واستثمارات المصارف المقصودة في هذا التحلیل هي الاستثمارات قصیرة الاجل التي تتمثل 

في الاستثمار بمختلف الاوراق المالیة للمؤسسات الاخرى والتي توفر للمصارف جانبا من سیولتها لامكانیة بیعها 

) معدلات النمو الحاصلة  2-3ن منخفضة حین الحاجة الیها ، ویبین الجدول ( بسرعة وبسهولة وبكلف تكاد تكو 

فیها للمصارف عینة البحث والتي تقلبت كذلك بشكل واضح خلال فترة البحث صعودا نحو الزیادة بالنسبة الى 

قیمها الموجبة ، ونزولا نحو النقصان بالنسبة الى قیمها السالبة ، وقد بلغ اعلى متوسط لمعدل نمو الاستثمارات 

) في المصرف الاهلي العراقي وهو معدل نمو عالي جدا بالمقارنة 4.5047( لتلك المصارف خلال سنوات الدراسة

) في مصرف الشرق 2748.-مع مصارف العینة الاخرى التي بلغ فیها ادنى متوسط لمعدل نمو الاستثمارات (

شات نالاوسط الذي كان سالبا یعبر عن تراجع معدلات الاستثمار في الاوراق المالیة الصادرة عن المؤسسات والم

الاخرى لربما لاسباب تتعلق بتوجه هذا المصرف نحو الاستثمارات الاخرى طویلة الاجل كما هو بالنسبة الى 

) یعكس التوجه ذاته ، اما 0536.-مصرف سومر التجاري الذي كان فیه متوسط معدل نمو الاستثمارات سالبا (

لحدین استثماراتها قصیرة الاجل متذبذبة بین ابقیة المصارف المدروسة ، فبالتاكید كانت متوسطات معدلات نمو 
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الاعلى والادنى المذكورة وحسب توجهاتها وسیاساتها الاستثماریة المختلفة ومدى رغبتها في الاحتفاظ بموجودات 

مالیة قصیرة الاجل توفر لها السیولة المطلوبة في حدود معینة والتي تقود بدورها ایضا الى تباین في الكلف 

 لمترتبة على الاستثمار فیها .  التشغیلیة ا
 معدل نمو الاستثمارات)  2-3الجدول ( 

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 المتوسط

 مصرف بغداد -21.- 4.69 4.69 11. -83.- 29. 43. -21.- 1.1196

 شرق الاوسط -1.00- 59. -84.- 41. -96.- 01. -40.- 00. 2748.-

 سومر تجاري -30.- -98.- 74. 00. 00. 43. -41.- 09. 0536.-

 المتحد للاستثمار -39.- 1.14 1.14 20. 2.61 1.35 -57.- 1.35 8534.

 الائتمان -38.- -66.- -66.- -05.- -02.- 33. 69. 93. 0237.

 الخلیج -27.- -25.- -25.- 04. 09. 59. -37.- 1.06 0809.

 المنصور -04.- 44. 44. 03. 1.04 1.29 00. 32. 4385.

 الاھلي العراقي 00. 10.81 10.81 -58.- 15.87 -88.- 41. -41.- 4.5047

 المصرف تجاري 61. -18.- -18.- 1.48 -12.- 11. -14.- -16.- 1791.

 Spssألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج         

) یتاكد حجم التقلب والتذبذب في معدلات نمو استثمارات المصارف المدروسة في الاجل القصیر  2-3ومن الشكل ( 

كمتوسط خلال فترة البحث وبما یعكس اختلاف السیاسات الاستثماریة لتلك المصارف وبالتالي تباین الكلف التشغیلیة 

مایعرف  ر تباین الكلف التشغیلیة ضمنالناشئة عنها كمتغیرات خارجیة اكدت النظریة اسهامها المتوقع في تفسی

 بنموذج الكلف التشغیلیة للمصارف. 
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 ) متوسط معدل نمو الاستثمارات 2-3الشكل ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Excelألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج               

 : تحلیل المتغیرات الداخلیة لنموذج الكلف التشغیلیة3-1-2

تعد الاجور المتغیر الاول من المتغیرات الداخلیة لنموذج الكلف التشغیلیة ، فاجور تحلیل الاجور:  .1

العاملین في المصارف بما فیها مصارف العینة المدروسة ، تمثل مقیاسا لحجم الانشطة التشغیلیة التي تؤدیها 

بشكل المصارف و  تلك المصارف كونها ترتبط بشكل او باخر بمقدار الجهود المبذولة من قبل العاملین في

طردي ، اذ ان زیادة الائتمان الممنوح من المصارف الى زبائنها اضافة الى تنوع خدماتها الاخرى في مجالات 

قبول الودائع ، التحویلات الداخلیة والخارجیة ، تقدیم التسهیلات المصرفیة المختلفة ، وخدمات السحب بانواعها 

عها تتطلب جهود اضافیة من العاملین في المصارف ولربما ، وتصریف العملات وغیرها من الخدمات جمی

تعیین عاملین اضافیین مما ینعكس على زیادة الاجور المدفوعة من المصارف مقابل ادائها لانشطتها التشغیلیة 

المعتادة وبالتالي تسهم الاجور هي الاخرى في زیادة او تخفیض الكلف التشغیلیة ومن ثم تفسیر تباین الكلف 

یلیة للمصارف ، وما یؤكد ذلك نتائج تحلیل معدلات النمو في الاجور المدفوعة من قبل مصارف العینة التشغ

-3الى العاملین فیها التي كشفت عن وجود تباین واضح في متوسطاتها وحسب ما هو موضح في الجدول (

نشاطا اعلى من ) في مصرف بغداد على الرغم من انه لم یسجل 1.3554) التي بلغ اعلى متوسط لها (3

باقي المصارف المبحوثة في معدلات النمو بقروضه الممنوحة او في استثماراته المالیة ، وقد یكون سبب ارتفاع 

) في مصرف .-003الاجور لاسباب اخرى تتعلق بتادیة نشاطات اخرى ، اما ادنى متوسط معدل نمو فقد بلغ (
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ر  ستثماراته وهي نتیجة طبیعیة ومتوقعة لتراجع الاجو الذي سجل اقل متوسط نمو في قروضه وأ سومر التجاري

وهو في المصرف العراقي  ).-0552(فیه مقارنة مع باقي المصارف , كما كان متوسط نمو الاجور سالب 

معدل نمو سالب یعكس تراجع معدلات الاجور في هذا المصرف خلال فترة البحث على الرغم من تسجیله 

 0201ته المالیة والسبب في ذلك هو الزیادة المضطردة فیها خلال عامي (لاعلى متوسط في حجم استثمارا

  )2011و
 معدل نمو الاجور)  3-3الجدول ( 

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 المتوسط

 مصرف بغداد -90.- 11.12 -04.- 12. 15. 14. 05. 19. 1.3554

 شرق الاوسط 04. -10.- -05.- 01. 15. 21. 27. 00. 0679.

 سومر تجاري 13. -12.- -10.- 02. 23. 43. 37. -1.00- 0035.-

 المتحد للاستثمار -14.- 43. -01.- 13. 03. 08. 09. 00. 0764.

 الائتمان 02. 05. 14. 09. 14. 06. -06.- 9.61 1.2574

 الخلیج 20. 15. 09. 16. 18. 31. 7.90 01. 1.1243

 المنصور 03. 06. -03.- 32. 17. -11.- 09. 15. 0848.

 الاھلي العراقي 17. -69.- 12. -20.- 31. -01.- -38.- 23. 0552.-

 المصرف تجاري -90.- -07.- 04. 46. 1.56 -39.- 52. 03. 1575.

  Spss ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج   

) متوسط معدلات النمو في الاجور للمصارف عینة البحث بیانیا وخلال فترة البحث  3-3ویصور الشكل ( 

البالغة ثماني سنوات والذي یظهر منه التذبذب والتباین في قیم تلك المتوسطات على طول السلسلة الزمنیة 

 .المدروسة
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 ) متوسط معدل نمو الأجور 3-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Excel الباحث بالاعتماد على برنامجألمصدر : اعداد          

یمثل راس المال المادي متغیرا ثانیا من المتغیرات الداخلیة في نموذج  تحلیل راس المال المادي: .2

الكلف التشغیلیة ، ویعكس معدل استخدام المصارف لموجوداتها الثابتة في عملیاتها الیومیة المرتبطة 

متعاملین معها ، ان ارتفاع قیمة هذا المؤشر یدل على استهلاك بتقدیم خدماتها المتنوعة الى الزبائن ال

متزاید لللمصارف لهذا النوع من الموجودات الذي یمثل في الوقت نفسه استثمارا لها على الاجل الطویل 

، فزیادة النسبة المعبرة عنه بدلالة الاندثار تعني في جانب منها معدل اكبر لاستغلال الطاقة الذي 

ع في تقدیم الخدمات المصرفیة المختلفة التي تحتاج في تقدیمها الى استخدام الاجهزة یقابل التوس

والمعدات ولوازم العمل المكتبي وغیرها من الموجودات الثابتة المعبرة عن راس المال المادي في 

) ان اعلى متوسط لنسبة راس  4-3ممارسة المصارف لانشطتها التشغیلیة ، ویتضح من الجدول ( 

) في المصرف التجاري مقابل 5246.المال المادي للمصارف المدروسة خلال فترة البحث قد بلغ (

) في مصرف المنصور الذي یكاد مصرف الخلیج یتطابق معه في 0353.ادنى متوسط لهذه النسبة (

للمصارف المبحوثة الاخرى  ) وتباینت متوسطات نسب راس المال المادي0384.متوسط هذه النسبة (

بین هذین الحدین الاعلى والادنى لتعبر بذلك عن تباین راس المال المادي لتلك المصارف ومعدلات 

استخدام طاقاتها الانتاجیة في تقدیم مختلف خدماتها المصرفیة الى الزبائن وبالتالي تفاوت الكلف 
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ا مال المادي وضمن حدود معینة تكشف عنهالتشغیلیة لتلك المصارف تبعا لهذا الاختلاف في راس ال

 نتائج اختبار الفرضیات في المباحث اللاحقة.
 راس المال المادي)  4-3الجدول ( 

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 المتوسط

 مصرف بغداد 01. 00. 05. 05. 06. 07. 08. 06. 0478.

 شرق الاوسط 03. 01. 03. 21. 02. 14. 02. 02. 0586.

 سومر تجاري 01. 15. 01. 02. 03. 03. 03. 57. 1063.

 المتحد للاستثمار 03. 04. 37. 04. 03. 03. 07. 07. 0844.

 الائتمان 10. 07. 07. 13. 15. 43. 97. 61. 3172.

 الخلیج 05. 03. 07. 04. 03. 03. 02. 03. 0384.

 المنصور 03. 04. 05. 05. 02. 03. 03. 03. 0353.

 الاھلي العراقي 13. 15. 07. 08. 10. 12. 11. 03. 1002.

 المصرف تجاري 09. 86. 62. 25. 30. 21. 77. 1.10 5246.

 Spss ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج        

) اتجاه التغیر الحاصل في راس المال المادي للمصارف عینة البحث خلال  4-3ویعرض الشكل البیاني ( 

 مدته الزمنیة وبما یؤكد نتائج التحلیل الكمي على مستوى المتوسطات.
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 رأس المال المادي متوسط)  4-3الشكل ( 

 
  Excel ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج              

یعبر راس المال النقدي الذي یمثل المتغیر الداخلي الثالث من المدخلات  النقدي:تحلیل راس المال  .3

الداخلیة في نموذج الكلف التشغیلیة عن العلاقة بین الفوائد المدفوعة من المصارف الى جمهور 

المودعین فیها مقابل مبالغ تلك الودائع ، فزیادة النسبة نتیجة ارتفاع الفوائد المدفوعة مقابل الودائع 

ارتفاعا في الكلف التشغیلیة للمصارف وبالعكس ، اما اذا كان زیادة النسبة سببه انخفاض قیمة  تعكس

مقامها المتمثل بالودائع دون انخفاض اكبر في الفوائد سیحمل المصارف اعباء مالیة اضافیة تعكس 

رتفاع الكلف ا ارتفاع ثمن تمویل تلك المصارف في احد مصادر تمویلها الرئیسیة وهي الودائع وبالتالي

التشغیلیة وبالعكس ، اما انخفاض النسبة فسببه اما تراجع مبالغ الفوائد المدفوعة من المصارف عن 

الودائع او ارتفاع حجم الاخیرة مقابل تلك الفوائد وفي كلتا الحالتان ینعكس ذلك على كلف تشغیلیة اقل 

رة ال النقدي لمصارف العینة خلال فتبالنسبة للمصارف ، وعلى هذا الاساس تم تحلیل نسبة راس الم

) 3828.) الذي یتبین منه ان اعلى متوسط لهذه النسبة قد بلغ ( 5-3البخث والتي یعرضها الجدول ( 

في سومر التجاري بما یؤشر تحقیق اعلى معدل راس مال نقدي بین المصارف عینة البحث خلال 

لغ ادنى ذكره لاتجاهات هذه النسبة في حین ب فترته الزمنیة والذي ینطبق علیه منطق التحلیل السابق

) في مصرف الائتمان والتي ینطبق علیها منطق التحلیل 0063.متوسط لنسبة راس المال النقدي (

السابق كذلك في حالة انخفاض نسبة راس المال النقدي ، اما بالنسبة لبقیة المصارف ، فقد كانت 
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دیها الاعلى والادنى المذكورین وبما یؤشر تفاوت متوسطات نسب راس المال النقدي منحسرة بین ح

 تلك النسب بین مصارف العینة.  
 راس المال النقدي)  5-3الجدول ( 

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 المتوسط

 مصرف بغداد 01. 01. 01. 01. 01. 07. 01. 01. 0161.

الاوسطشرق  00. 02. 02. 03. 03. 02. 02. 02. 0206.  

 سومر تجاري 2.85 04. 03. 02. 02. 02. 03. 04. 3828.

 المتحد للاستثمار 01. 01. 71. 01. 01. 01. 02. 01. 0986.

 الائتمان 00. 00. 00. 00. 01. 01. 02. 01. 0063.

 الخلیج 00. 04. 05. 05. 04. 04. 05. 04. 0383.

 المنصور 00. 00. 02. 00. 00. 02. 03. 03. 0122.

 الاھلي العراقي 01. 00. 01. 01. 01. 01. 01. 03. 0115.

 المصرف تجاري 02. 02. 02. 25. 01. 02. 02. 03. 0490.

  Spss ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج          

) المعبر عن متوسط نسبة راس المال النقدي ، تتاكد نتائج التحلیل وتتضح  5-3وعند النظر الى الشكل ( 

معالم التقلب في هذه النسبة كمتوسطات على مستوى المصارف المدروسة للبحث خلال الفترة الزمنیة التي 

 عطاها لاغراض التحلیل والاختبار.
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 ) متوسط رأس المال النقدي 5-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

  Excel ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                

 : تحلیل الكلف التشغیلیة للمصارف عینة البحث3-1-3

تمثل الكلف التشغیلیة للمصارف المدروسة في هذا البحث متغیرا وسیطا ینقل تاثیر المتغیرات الخارجیة والداخلیة 

التي تضمنها نموذج الكلف التشغیلیة في القیمة السوقیة لتلك المصارف بدلالة اسعار اغلاق اسهمها في سوق 

لمصارف من ممارستها لانشطتها المرتبطة باداء العراق للاوراق المالیة ، وینشأ هذا النوع من الكلف في ا

عملیاتها المتنوعة في اطار الخدمات المصرفیة التي تقدمها لزبائنها ، وهي تتاثر طردیا بحجم تلك العملیات 

والانشطة والخدمات المصرفیة المتنوعة وتسهم عوامل عدیدة في تباینها من فترة لاخرى ، فوفقا لنموذج الكلف 

ثر الاخیرة بكلا من القروض والاستثمارات كمتغیرات خارجیة في النموذج والاجور وراس المال التشغیلیة تتا

المادي وراس المال النقدي كمتغیرات داخلیة في النموذج وبالتالي فان زیادة او نقصان الكلف التشعیلیة مرهون 

یل الكلف التشغیلیة للمصارف ) نتائج تحل 6-3بحجم التباین الحاصل في تلك المتغیرات ، ویوضح الجدول ( 

) في 1.0697عینة البحث والتي تمخض عنها الكشف عن اعلى متوسط لمعدل نمو الكلف التشغیلیة (

المصرف الاهلي العراقي الذي حقق اعلى معدلا للنمو في الاستثمارات قصیرة الاجل بینما بلغ ادنى متوسط 

تجاه عكسي كذلك بالنسبة الى المصرف التجاري ) في مصرف الخلیج وبا0775.-لنمو الكلف التشغیلیة (

) ، بمعنى ان الكلف التشغیلیة في هذا 0552.-الذي كان فیه متوسط معدل نمو كلفه التشغیلیة سالبا (

المصرف في حالة انخفاض كمتوسط خلال سنوات البحث ، وقد لایكون السبب الاساس في ذلك محدودیة 

ف في مجال خدمة الزبائن ، وانما قد یعكس ذلك كفاءة اعلى للمصرف الانشطة التشغیلیة التي یؤدیها المصر 
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في استغلال موارده المتاحة ، وبخصوص بقیة المصارف المبحوثة ، فقد تارجحت معدلات الكلف التشغیلیة 

     فیها كمتوسطات بین الحدین الاعلى والادنى المذكورین في هذا العرض والتحلیل.

 الكلف التشغیلیةمعدل نمو )  6-3الجدول ( 

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 المتوسط

 مصرف بغداد -90.- 4.25 -34.- 07. 22. 14. 74. -82.- 4205.

 شرق الاوسط -65.- -09.- -06.- 47. -97.- 3.91 14. 02. 3465.

 سومر تجاري 20. 15. 09. 16. 18. 31. 08. 43. 1990.

 المتحد للاستثمار -24.- -08.- -89.- -86.- -27.- 41. 1.63 82. 0646.

 الائتمان -18.- -49.- -07.- 6.56 -91.- -05.- 16. 26. 6604.

 الخلیج -49.- -03.- -02.- 21. 39. 09. 01. -79.- 0775.-

 المنصور 03. 06. -03.- 32. 17. -11.- 09. 15. 0848.

 الاھلي العراقي 9.44 -07.- 04. 46. -88.- -1.00- 52. 03. 1.0697

 المصرف تجاري 17. -69.- 12. -20.- 31. -01.- -38.- 23. 0552.-

  Spss ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج   

) تمثیلا بیانیا لاتجاه التغییر الحاصل في متوسطات نمو الكلف التشغیلیة للمصارف  6-3ویعرض الشكل ( 

التسعة عینة البحث خلال فترته الزمنیة وبما یؤكد التفاوت الواضح بینها من حیث حجم الكلف التشغیلیة الناتجة 

لمالیة واجور ستثمارات اعن ممارسة تلك المصارف لانشطتها التشغیلیة المختلفة والمرتبطة بمنح القروض والا

العاملین فیها وحجم استغلالها لرؤوس اموالها المادیة والنقدیة وبنسب تاثیر متفاوتة تكشف عنها نتائج اختبار 

 فرضیات البحث في الفقرات اللاحقة. 
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 معدل نمو الكلف التشغیلیة متوسط)  6-3الشكل (  

 

 

 

 

 

 

 

  Excelبالاعتماد على برنامجألمصدر : اعداد الباحث              

 : تحلیل القیمة السوقیة للمصارف عینة البحث3-1-4

ان المقیاس الاكثر شیوعا في قیاس القیمة السوقیة هو اسعار اغلاق الاسهم ، لذلك تم حساب القیمة السوقیة 

للمصارف المدروسة من خلال اسعار اغلاق اسهمها المدرجة في سوق العراق للاوراق المالیة ، وتتاثر القیمة 

لها نفسها ومنها عوامل اخرى خارجیة السوقیة للاسهم بعوامل عدیدة منها عوامل تخص المصارف المصدرة 

تخص عوامل البیئة العامة ، وقد تم بناء فكرة البحث الحالي ضمن سیاق هذا الاطار في التحلیل ، اذ ان 

القیمة السوقیة للمصارف في هذا البحث هي متغیر معتمد او متغیر استجابة یخضع تفسیر التباین المتوقع فیه 

والداخلیة لنموذج الكلف التشغیلیة او ما یعرف بحد التكلفة العشوائي كمتغیرات  الى تباین المتغیرات الخارجیة

مستقلة تؤثر تاثیرا مباشرا اخر في الكلف التشغیلیة التي هي بدورها من المتوقع ان تسهم في نقل تاثیر المتغیرات 

 المادي وراس المال العینيالخارجیة والداخلیة المتمثلة بكلا من القروض والاستثمارات والاجور وراس المال 

على التوالي في القیمة السوقیة للمصارف المدروسة ، بمعنى انها تؤثر في قیمتها السوقیة وفق نوعین من 

التاثیر الاول مباشر والثاني غیر مباشر عبر الكلف التشغیلیة ، وهذا یعني ان تفسیر تباین القیمة السوقیة لتلك 

على تباین مخرجات ومدخلات نموذج الكلف التشغیلیة وعلى الاخیرة بذاتها المصارف خلال فترة البحث یتوقف 
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) عن وجود تفاوت واضح فیها بحیث بلغ  7-3مضافا الى ذلك ، وقد اسفرت النتائج التي یوضحها الجدول ( 

 ) دینار في مصرف الائتمان مقابل ادنى متوسط للقیمة1.7225اعلى متوسط للقیمة السوقیة لمصارف العینة (

) دینار في المصرف الاهلي العراقي الذي كانت فیه معدلات نمو الكلف التشغیلیة في مستواها 7300.السوقیة (

الاعلى بالمقارنة مع بقیة مصارف العینة ، وهي نتیجة منطقیة لربما جسدت العلاقة العكسیة بین الكلف 

ار اغلاق للمصارف المدروسة بدلالة اسعالتشغیلیة والقیمة السوقیة للاسهم بصفتها مقیاسا للقیمة السوقیة 

اسهمها في سوق العراق للاوراق المالیة ، اما بالنسبة لمتوسطات القیمة السوقیة لاسهم بقیة المصارف عینة 

البحث ، فقد تراوحت قیمها بین هاتان القیمتان لتعبر عن تباین واضح فیها خلال فترة البحث نتیجة عوامل 

 دروسة وحسب ما تتمخض عنه نتائج اختبار هذه العلاقات في المباحث اللاحقة.      عدة من بینها العوامل الم

 ) القیمة السوقیة لأسھم مصارف العینة (دینار) 7-3الجدول ( 

متوسط 
القیمة 
 السوقیة

 المصرف 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 مصرف بغداد 1.790 3.840 1.800 2.060 1.550 1.170 910. 610. 1.7163

 شرق الاوسط 1.100 1.640 1.460 1.600 600. 510. 430. 350. 9613.

 سومر تجاري 810. 840. 1.020 1.000 1.000 950. 900. 900. 9275.

المتحد  1.770 2.400 1.840 1.180 710. 370. 310. 230. 1.1013
 للاستثمار

 الائتمان 2.450 3.500 2.350 2.410 1.050 590. 750. 680. 1.7225

 الخلیج 1.050 1.090 1.090 1.150 900. 510. 450. 390. 8288.

 المنصور 1.340 1.430 1.230 1.740 840. 870. 990. 790. 1.1538

 الاھلي العراقي 830. 1.020 840. 820. 900. 550. 410. 470. 7300.

 المصرف تجاري 1.390 1.270 1.270 920. 660. 410. 480. 490. 8613.

  Spssألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج    
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) التقلب في القیمة السوقیة لاسهم المصارف المبحوثة في سوق العراق للاوراق  7-3ویظهر من الشكل ( 

المالیة ، ولكن السمة الغالبة على هذا الشكل هي ما یعكسه من عدم اتساع فجوة التقلب في متوسط القیمة 

 للنظر.  تالسوقیة بین المصارف عینة البحث ، بمعنى هناك تفاوت فیها ولكن لیس واسعا بشكل كبیر جدا ملف

القیمة السوقیة بدلالة أسعار الأغلاق متوسط)  7-3الشكل ( 

 
 Excel ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج              
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 المبحث الثاني

 الوصف الأحصائي للمتغیرات  3-2

 : الوصف الأحصائي على مستوى المصارف 3-2-1
) نتائج الاحصاءات الوصفیة لمتغیر الكلف التشغیلیة الكلیة بدلالة  8-3یبین الجدول ( الكلف :  .1

معدل النمو فیها والذي یعكس نسبة الزیادة المتحققة في الكلف الكلیة نتیجة الانشطة التشغیلیة 

للمصارف عینة البحث عندما یكون المعدل موجباً وبالعكس عندما یكون سالبا یعكس انخفاض حجم 

تي قد تعني انكماش الانشطة التشغیلیة لتلك المصارف او تحسن في كفاءة ادائها الكلف التشغیلیة ال

) ، یتضح ان اعلى  8-3لعملیاتها وانشطتها المختلفة ، وبالنظر الى النتائج المبینة في الجدول ( 

) في المصرف الاهلي العراقي وهو موجب یعبر عن تزاید الكلف 1.0697وسط حسابي قد بلغ (

كلیة لهذا المصرف مقارنة مع المصارف المدروسة الاخرى للعینة وبانحراف معیاري التشغیلیة ال

) ، وفي مقابل ذلك ، بلغ ادنى وسط 3.205431) ومعامل اختلاف لیس هو الاعلى (3.42885(

) في مصرف الخلیج وهو سالب یمثل انخفاضا واضحا في الكلف التشغیلیة خلال 0775.-حسابي (

) 4.93871) ومعامل اختلاف بقیمته المطلقة (38275.ف وبانحراف معیاري (مدة البحث لهذا المصر 

والتي هي لیست الأعلى مقارنة مع المصارف الاخرى یأتي بعده بذلك المصرف التجاري الذي بلغ فیه 

) ومعامل اختلاف 34593.) وهو سالب ایضا بانحراف معیاري (0552.-الوسط الحسابي (

) بقیمته المطلقة التي تعبر عن مقدار تقلب نمو الكلف التشغیلیة للمصرف خلال مدة 6.266848(

الدراسة ، وبالنسبة لبقیة المصارف ، فان نتائج التحلیل بنفس الاسلوب تنطبق علیها مع ملاحظة 

 الاختلاف في تلك النتائج من مصرف لاخر.     
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 الكلف) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر  8-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  .4205 1.64317 3.907657 
 4.352698 1.50821 3465. الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  .1990 .11765 .591206 
للاستثمار المتحد 4  .0646 .85700 13.26625 
 3.653195 2.41257 6604. الائتمان 5
 4.93871- 38275. 0775.- الخلیج 6
 1.583373 13427. 0848. المنصور 7
العراقي الاھلي 8  1.0697 3.42885 3.205431 
 6.266848- 34593. 0552.- التجاري المصرف 9

 Excel , Spssعداد الباحث بالاعتماد على برنامجي ألمصدر : ا                

) الذي یمثل الرسم البیاني للاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعدل  8-3وعند النظر الى الشكل ( 

النمو في متغیر الكلف التشغیلیة الكلیة ، یتضح وجود تفاوت في تلك المؤشرات بین المصارف المدروسة 

 یعكس تباین اداء تلك المصارف لانشطتها التشغیلیة والكلف الناشئة عنها وحسب ما تم عرضه على اساس

نتائج التحلیل الوصفي لهذا المتغیر ، والذي من المتوقع ان ینعكس ذلك التفاوت على تأثیر مقابل وبنسب 

 متفاوتة في القیمة السوقیة للمصارف عینة البحث.

 ) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف المدروسة 8-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excel ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج              
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تمثل القروض المتغیر الاول من متغیرات مخرجات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة الذي یوضح  القروض:. 2

) في 6.3102، اذ بلغ اعلى وسط حسابي لهذا المتغیر ( ا) نتائج الوصف الاحصائي له 9-3الجدول ( 

) یعكس 2.913054) واعلى معامل اختلاف (18.38195الاوسط باعلى انحراف معیاري ( مصرف الشرق

مقدار التذبذب الاعلى في هذا المتغیر على مستوى مصرف الشرق الاوسط الذي سجل تزایدا ملحوظا في حجم 

بحث ولكن لانشطته التشغیلیة المرتبطة بمنح القروض بصفتها الوظیفة الرئیسیة للمصارف كمتوسط خلال فترة ا

) في مصرف سومر 1200.بتقلب عالي بالمقارنة مع بقیة مصارف العینة التي بلغ فیها ادنى وسط حسابي (

) وبما یؤشر تقلب ادنى في 2.285) هو الادنى كذلك مع معامل اختلاف (27420.بانحراف معیاري (

باقي لیست هي الاعلى قیاسا بالسیاسة الائتمانیة لهذا المصرف في مجال منح القروض ولكن بمبالغ محددة 

) بانحراف معیاري 1226.المصارف المدروسة والتي اقترب منها مصرف بغداد الذي حقق وسطا حسابیا (

) ، اما بالنسیة الى بقیة المصارف ، فقد انحسرت نتائج وصفها 2.92186) ومعامل اختلاف (35822.(

 الاحصائي بین هذه الحدود العلیا والدنیا.  

 ) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر القروض 9-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  .1226 .35822 2.92186 
 2.913054 18.38195 6.3102 الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  .1200 .27420 2.285 
للاستثمار المتحد 4  .2489 .58287 2.341784 
 2.410367 12.66865 5.2559 الائتمان 5
 1.914099 5.99400 3.1315 الخلیج 6
 2.081716 7.23542 3.4757 المنصور 7
العراقي الاھلي 8  1.6549 4.37276 2.642311 
 1.629984 83879. 5146. التجاري المصرف 9

 Excel , Spssي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج        

وقد تم عرض نتائج الوصف الاحصائي لمتغیر القروض بیانیا على مستوى الاوساط الحسابیة والانحرافات  

) ، والذي یوضح بشكل جلي التفاوت بین تلك المؤشرات  9-3المعیاریة للمصارف عینة البحث في الشكل ( 

 وما قد یتركه من تاثیر مقابل في الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف المدروسة.
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 للمصارف المدروسة القروض) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر  9-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excel بالاعتماد على برنامجألمصدر : اعداد الباحث                

الاستثمارات هي المتغیر الثاني من متغیرات مخرجات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة الذي الأستثمارات :  .3

) 4.5047) نتائج الوصف الاحصائي له ، فقد بلغ اعلى وسط حسابي لهذا المتغیر ( 10-3یوضح الجدول ( 

) ولكن لیس باعلى معامل اختلاف 6.81115معیاري (في المصرف الاهلي العراقي باعلى انحراف 

) یعكس مقدار تذبذب محدود في هذا المتغیر على مستوى هذا المصرف سجل تزایدا ملحوظا في 1.51201(

حجم انشطته التشغیلیة المرتبطة باستثماراته لاسیما في الاوراق المالیة الصادرة عن المؤسسات الاخرى كونها 

مصارف كمتوسط خلال فترة البحث بالمقارنة مع بقیة مصارف العینة التي بلغ فیها ادنى تمثل وظیفة أساسیة لل

) في مصرف الشرق الاوسط یعبر عن انخفاضة في استثماراته خلال فترة البحث 2748.-وسط حسابي (

) وبما یؤشر تقلب 2.259862) منخفض لكن لیس الادنى مع معامل اختلاف (62101.وبانحراف معیاري (

ى في السیاسة الاستثماریة لهذا المصرف في مجال الاستثمار ، وتبعه بذلك مصرف سومر التجاري من ادن

حیث تراجع نسب النمو في استثمارات هذا المصرف وحسب ما هو مبین في الجدول (  ) ، وفیما یتعلق بباقي 

  المصارف ، فقد تحددت نتائج وصفها الاحصائي بین هذه الحدود العلیا والدنیا. 
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 ) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر الأستثمارات 10-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  1.1196 2.23426 1.995588 
 2.259862 62101. 2748.- الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  -.0536 .52758 9.842911 
للاستثمار المتحد 4  .8534 1.05291 1.233783 
 25.02616 59312. 0237. الائتمان 5
 6.194067 50110. 0809. الخلیج 6
 1.120775 49146. 4385. المنصور 7
العراقي الاھلي 8  4.5047 6.81115 1.51201 
 3.300447 59111. 1791. التجاري المصرف 9

 Excel , Spssي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج       

) یوضح نتائج الوصف الاحصائي لمتغیر الاستثمارات بیانیا في ضوء الاوساط الحسابیة  10-3والشكل ( 

والانحرافات المعیاریة للمصارف عینة البحث ، والذي یتضح منه التفاوت بین هذه المؤشرات وما قد یتركه من 

 تاثیر مقابل في الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف المدروسة.

 للمصارف المدروسة الاستثمارات) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر  10-3شكل ( ال
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یعد متغیر الاجور اول متغیرات مدخلات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة وهو من بین مؤشرات  .الأجور : 4

) نتائج تحلیل احصاءاته الوصفیة  11-3اداء الانشطة التشغیلیة للمصارف المدروسة والذي یعرض الجدول ( 

معدل اعلى وسط حسابي لبدلالة كلا من الوسط الحسابي ، والانحراف المعیاري ، ومعامل الاختلاف ، فقد بلغ 

) هو الاعلى 3.96279) في مصرف بغداد بانحراف معیاري (1.3554نمو الاجور في مصارف العینة (

)، ان ارتفاع نسبة نمو الاجور تعكس تزاید المبالغ 2.923705كذلك ولكن بمعامل اختلاف لیس الاعلى (

) 0.-03بل ادنى متوسط لمعدل الاجور (الممنوحة للعاملین في هذا المصرف كمتوسط خلال فترة البحث مقا

سومر التجاري وهذا الانخفاض منطقي لتراجع الانشطة التشغیلیة المرتبطة بالقروض والاتستثمارات في مصرف 

بقیمته المطلقة  )-128.2971(.) وبمعامل اختلاف 44904لهذا المصرف وقد بلغ الانحراف المعیاري (

رف یؤكد ذلك بالنظر الى المصاالاجور للمصرف خلال مدة الدراسة و  الاعلى اللتي تعبر عن مقدار تقلب نمو

  الاخرى التي تراوحت نتائج وصفها بین الحدین الاعلى والادنى لها. 

 ) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر الأجور 11-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  1.3554 3.96279 2.923705 
 1.900295 12903. 0679. الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  -.0035 .44904 -128.2971 
للاستثمار المتحد 4  .0764 .16254 2.127487 
 2.685398 3.37662 1.2574 الائتمان 5
 2.435738 2.73850 1.1243 الخلیج 6
 1.583373 13427. 0848. المنصور 7
العراقي الاھلي 8  -.0552 .34593 -6.266848 
 4.604825 72526. 1575. التجاري المصرف 9

 Excel,Spssي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج              

) 11-3ویمكن الاستدلال الى اتجاهات وحركة الاجور لمصارف العینة خلال مدة البحث عبر الشكل (     

الاحصائي بیانیا في ضوء الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، والذي یتضح الذي یوضح نتائج الوصف 

منه كذلك وجود تفاوت لافت للنظر بین هذه المؤشرات وما قد یتركه من تاثیر مقابل في الكلف التشغیلیة الكلیة 

 للمصارف المدروسة.
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 للمصارف المدروسة الاجورر ) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغی 11-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Excelألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج               

یعد هذا المتغیر متغیرا ثانیا من متغیرات مدخلات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة  ـ رأس المال المادي :5  

وهو كذلك یرتبط مباشرة بالانشطة التشغیلیة للمصارف المدروسة المتعلقة باندثار موجوداتها الثایتة المستخدمة 

) نتائج  12-3ول ( في تهیئة الموجودات المادیة لغرض تقدیم المصارف لخدماتها المتنوعة ، و یعرض الجد

) في المصرف التجاري 5246.تحلیل الاحصاءات الوصفیة لهذا المتغیر الذي بلغ اعلى وسط حسابي له (

)، ان ارتفاع 6944529.) هو الاعلى كذلك ولكن بمعامل اختلاف لیس الاعلى (36431.بانحراف معیاري (

الموجودات الثابتة نتیجة استهلاكها في عملیة انتاج نسبة رأس المال المادي یعبر عن ازدیاد معدل اندثار 

وتقدیم هذا المصرف لخدماته الى جمهور المتعاملین معه من الزیائن كمتوسط خلال فترة البحث مقابل ادنى 

) في مصرف المنصور تعبر عن محدودیة هذا النوع من رؤوس 0353.متوسط لنسبة رأس المال المادي (

) ومعامل اختلاف 01152.ف التشغیلیة الكلیة للمصرف المذكور وبانحراف معیاري (الاموال ومساهمته في الكل

) یعكس كلا منهما تقلبا اقل في رأس المال المادي مقارنة بباقي مصارف العینة خلال مدة 3263456.(

اریة یالبحث ، وعند النظر الى المصارف الاخرى عینة البحث ، یتضح ان اوساطها الحسابیة وانحرافاتها المع

ومعاملات التباین الناشئة عنها قد تراوحت في قیمها بین الحدین الاعلى والادنى كما سبق وصفهما على 

 مستوى مصرفي التجاري والمنصور. 
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 ) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر رأس المال المادي 12-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  .0478 .02758 .5769874 
 1.288225 07549. 0586. الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  .1063 .19122 1.798871 
للاستثمار المتحد 4  .0844 .11533 1.366469 
 1.037453 32908. 3172. الائتمان 5
 4276041. 01642. 0384. الخلیج 6
 3263456. 01152. 0353. المنصور 7
العراقي الاھلي 8  .1002 .03722 .3714571 
 6944529. 36431. 5246. التجاري المصرف 9

 Excel , Spssي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                 

وقد عرضت نتائج الوصف الاحصائي لمتغیر رأس المال المادي على شكل رسم بیاني كذلك على مستوى 

) ، والذي یوضح التفاوت  12-3الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمصارف عینة البحث في الشكل ( 

شغیلیة لف التثیر مقابل في الكالحاصل في تلك المؤشرات بین المصارف المبحوثة وما متوقع ان یقود الیه من تا

 الكلیة للمصارف المدروسة.

 للمصارف المدروسة رأس المال المادي) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر  12-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Excelألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                   
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تعتبر نسبة رأس المال النقدي المحسوبة على اساس نسبة الفوائد الى الودائع المصرفیة   . رأس المال النقدي :6

، متغیرا ثالثا من متغیرات مدخلات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة وهو یرتبط مباشرة بالانشطة التشغیلیة 

) نتائج تحلیل  13-3 للمصارف المدروسة المتعلقة بنسبة الفوائد الى الودائع المصرفیة ، و یعرض الجدول (

) في سومر 3828.الاحصاءات الوصفیة لهذا المتغیر الذي بلغ اعلى وسط حسابي له وبشكل ملحوظ (

)، ویعكس ارتفاع نسبة رأس 2.603239) ومعامل اختلاف هما الاعلى (99652.التجاري بانحراف معیاري (

 لزیادة مبالغ الفوائد مقابل الودائع ، أو لانخفاضالمال النقدي ازدیاد نسبة الفوائد الى الودائع المصرفیة أما 

حجم الودائع المصرفیة مقارنة بتلك الفوائد ، أو للسببین في آن واحد كمتوسط خلال فترة البحث مقابل ادنى 

) في مصرف الائتمان تعبر عن محدودیة هذا النوع من رؤوس 0063.متوسط لنسبة رأس المال النقدي (

) ومعامل اختلاف 00617.لكلف التشغیلیة الكلیة للمصرف المذكور وبانحراف معیاري (الاموال ومساهمته في ا

) یعكس كلا منهما تقلبا محدودا في رأس المال النقدي مقارنة بباقي مصارف العینة خلال مدة 9793651.(

المعیاریة  االبحث ، وعند النظر الى المصارف الاخرى عینة البحث ، یتضح ان اوساطها الحسابیة وانحرافاته

ومعاملات التباین الناشئة عنها قد تراوحت في قیمها بین الحدین الاعلى والادنى كما سبق وصفهما بالنسبة 

 الى مصرفي سومر التجاري والائتمان. 

 ) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر رأس المال النقدي 13-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  .0161 .02200 1.36646 
 4504854. 00928. 0206. الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  .3828 .99652 2.603239 
للاستثمار المتحد 4  .0986 .24519 2.486714 
 9793651. 00617. 0063. الائتمان 5
 3856397. 01477. 0383. الخلیج 6
 8868853. 01082. 0122. المنصور 7
العراقي الاھلي 8  .0115 .00743 .646087 
 1.668776 08177. 0490. التجاري المصرف 9

 Excel , Spssي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                 

) نتائج الوصف الاحصائي لمتغیر نسبة راس المال النقدي بیانیا في ضوء الاوساط  13-3ویصور الشكل ( 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمصارف عینة البحث ، والذي یتضح منه التفاوت بین هذه المؤشرات وما قد 

 یتركه من تاثیر مقابل في الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف المدروسة.
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 للمصارف المدروسة رأس المال النقديوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر ) الا 13-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Excel ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج               

وعند هذا الحد من التحلیل تتضح جملة من الحقائق الموضوعیة في ضوء بیانات المتغیرات على مستوى 

 خضعت للدراسة والممثلة لعینة البحث ، یمكن ایجازها على وفق الاتي: المصارف التي

التفاوت والتذبذب الملحوظ في قیم متغیرات البحث سواء بالنسبة للمتغیر الوسیط في هذا البحث المتمثل  .1

بمتغیر الكلف ، أو بالنسبة للمتغیرات الخارجیة في نموذج الكلف التشغیلیة ، وهي كلا من متغیري 

والاستثمارات ولربما لیس بالاتجاه ذاته على الدوام خلال فترة البحث ، مما یتوقع ان یقود هذا  القروض

التفاوت الى تباین مقابل في قیمة الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف المدروسة وعلاقتها بتلك المتغیرات 

 من حیث اتجاه تلك العلاقة وقوتها.

لكلف التشغیلیة الكلیة وما یترتب علیه من تباین مقابل ان تقلب كلا من مخرجات ومدخلات نموذج ا .2

في الكلف التشغیلیة نفسها ، من المتوقع ان یقود الى تباین مقابل في القیمة السوقیة لمصارف العینة 

بدلالة اسعار اسهما في السوق المالیة كتأثیر غیر مباشر علاوة على التأثیر المباشر للمخرجات التي 

جور وراس المال العیني وراس المال النقدي ، والمدخلات التي تمثلها كلا من یمثلها كلا من الا

القروض والاستثمارات في القیمة السوقیة لتلك المصارف ، اي ان المخرجات والمدخلات في نموذج 

الكلف التشغیلیة الكلیة من المتوقع ان تساهم بشكل مباشر وغیر مباشر في تفسیر تباین القیمة السوقیة 

 صارف المدروسة خلال المدة الزمنیة التي غطاها البحث.  للم
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تمثل القیمة السوقیة متغیر الاستجابة في النموذج الكلي لاختبار العلاقة بین متغیرات . القیمة السوقیة : 7

 البحث ، فهو المتغیر المعتمد الذي یخضع تفسیر تباین قیمه للتباینات المقابلة في المتغیرات الاخرى المدروسة

سواء المستقلة التي تضمنت كلا من مخرجات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة (القروض والاستثمارات) ومدخلاته 

(الاجور ، ورأس المال المادي ، ورأس المال النقدي) أو المتغیر الوسیط الذي تجسد بالكلف التشغیلیة الكلیة 

وق الاغلاق السنویة لاسهم تلك المصارف في س، وقد تم قیاس القیمة السوقیة للمصارف عینة البحث بأسعار 

) الذي یمثل نتائج التحلیل الاحصائي الوصفي لمتغیر  14-3العراق للاوراق المالیة ، ویظهر من الجدول ( 

) في مصرف الائتمان بانحراف معیاري 1.7225القیمة السوقیة أن اعلى متوسط لها قد بلغ خلال فترة البحث (

قارنة مع بقیة المصارف وبما یؤشر تقلب عالي في قیمته السوقیة وبالتالي یتوقع ) هو الاعلى م1.09038(

ان تكون مخاطرة الاستثمار في اسهمه هي الاعلى بالقیاس مع المصارف الاخرى وهذا ما اكده معامل 

) في المصرف 7300.) ، اما ادنى وسط حسابي للقیمة السوقیة ، فقد بلغ (63.الاختلاف البالغة نسبته (

) یعكس تقلب اقل في اسعار اسهم هذا 30.) ومعامل اختلاف (22220.الاهلي العراقي بانحراف معیاري (

المصرف خلال فترة البحث ، وقد تذبذبت نتائج الوصف الاحصائي لبقیة مصارف العینة بین قیم الحدین 

 الاعلى والادنى للمؤشرات الاحصائیة المذكورة.  

 ) نتائج الوصف الأحصائي لمتغیر القیمة السوقیة 14-3جدول ( 

الوسط  المصرف ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الأختلاف

بغداد مصرف 1  1.7163 .98856 .58 
 57. 55119. 9613. الشرق الأوسط 2
التجاري سومر 3  .9275 .07797 .08 
للاستثمار المتحد 4  1.1013 .82452 .75 
 63. 1.09038 1.7225 الائتمان 5
 39. 32322. 8288. الخلیج 6
 29. 33776. 1.1538 المنصور 7
العراقي الاھلي 8  .7300 .22220 .30 
 47. 40435. 8613. التجاري المصرف 9

 Excel , Spssي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                 

ومن اجل زیادة ایضاح نتائج الوصف الاحصائي لمتغیر القیمة السوقیة باستخدام الوسط الحسابي والانحراف 

) الذي یظهر منه تفاوت الاوساط الحسابیة  14-3المعیاري ، فقد تم تمثیلهما بیانیا كما هو مبین في الشكل ( 
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للقیمة السوقیة الخاصة بالمصارف المدروسة خلال فترة البحث مع تفاوت مستویات التقلب فیها بدلالة انحرافاتها 

 المعیاریة والذي تبقى اسبابه وتفسیراتها متوقفة على نتائج اختبار فرضیات البحث ضمن المبحث اللاحق. 

 للمصارف المدروسة القیمة السوقیةغیر ) الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمت 14-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Excelألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج              

  : الوصف الأحصائي على المستوى الكلي للعینة3-2-2

صمم البحث في جانبه التطبیقي بالشكل الذي یسمح بامكانیة دراسة العلاقة بین متغیراته واختبار الفرضیات 

المترتبة على تلك العلاقات المتوقعة فیما بینها على وفق افق زمني للبحث یجمع بین البیانات المقطعیة لدراسة 

العلاقة بین متغیرات البحث على مستوى المصارف ، بمعنى دراسة تباین المتغیر المعتمد المتمثل بالقیمة 

یة لقیم تلك ن المصارف ، وبیانات السلاسل الزمنالسوقیة تبعا لتباین المتغیرات المستقلة والمتغیر الوسیط بی

المتغیرات والعلاقات المتوقعة فیما بینها مقترنة بدراسة تباین القیمة السوقیة وعلاقته بتباین بقیة المتغیرات 

المستقلة والوسیط على مستوى السلسلة الزمنیة لكل مصرف من المصارف عینة البحث ، وهذا یعني بدوره 

المكاني (بین المصارف) والزماني (على مستوى السلسة الزمنیة لكل مصرف منها) في ظل ما دراسة التباین 

 ) . Panel Dataیعرف بالبیانات المزدوجة (

وعلى اساس ذلك ، ینبغي اجراء التحلیل الاحصائي الوصفي للمتغیرات على المستوى الكلي الشامل للعینة 

الذي یمثل نتائج الوصف الاحصائي ) 15-3(الجدول احد كما هو مبین في (مصارف وسنوات) في آن و 
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بدلالة كلا من الوسط الحسابي ، والانحراف المعیاري ، ومعامل الاختلاف على المستوى الكلي الشامل للعینة 

 والذي بموجبه سیتم اختبار فرضیات البحث في المبحث اللاحق .

سبة معامل الاختلاف ، كونه یاخذ بالاعتبار ) یتبین ان اعلى تقلب بدلالة ن 15-3وبالنظر الى الجدول ( 

) في راس المال المادي من بین 1.60) في راس المال النقدي و(4.87اختلاف وحدات القیاس ، قد بلغت (

) بشكل ملحوظ اقترب من 51.مدخلات نموذج الكلف التشغیلیة  ، اما الاجور فقد كان التقلب فیها هو الاقل (

) وكذلك تقلب الكلف التشغیلیة الكلیة 54.) والاستثمارات (56.من القروض (تقلب مخرجات النموذج كلا 

 ) للمصارف عینة البحث خلال مدته الزمنیة المدروسة ككل ..620) ومن ثم القیمة السوقیة (56.(

 
 ) نتائج الوصف الأحصائي على المستوى الكلي للعینة 15-3جدول ( 

الوسط  المتغیرات ت
 الحسابي

الأنحراف 
 یاريالمع

معامل 
 الأختلاف

 56. 17.2226 30.79167 الكلف 1
 56. 16.87345 29.93056 القروض 2
 54. 15.06197 27.80556 الأستثمارات 3
 51. 12.16321 24 الأجور 4
 1.60 2333397. 1456944. رأس المال المادي 5
 4.87 3433263. 0705556. رأس المال النقدي 6
 620. 68992. 1.111389 القیمة السوقیة 7

  Stata ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

) الرسم البیاني لمؤشرات التحلیل الاحصائي الوصفي لمتغیرات البحث على المستوى 15-3ویوضح الشكل (

لبحث باكملها لالكلي الشامل للعینة بعد الاخذ بالاعتبار قیم تلك المتغیرات للمصارف ككل وخلال الفترة الزمنیة 

، ومن الواضح في هذا الشكل ان اعلى معامل اختلاف كان لمتغیر راس المال النقدي تلاه بعد ذلك راس المال 

المادي ، اما بقیة المتغیرات ، فقد كانت قیمه فیها متقاربة بشكل ملفت للنظر تعبر عن تقلب اقل خلال فترة 

 البحث على مستوى المصارف اجمع.
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 ثحالشامل للعینة خلال فترة الب الكلي) الاحصاءات الوصفیة للمتغیرات على المستوى  15-3الشكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Excel ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                     

 : تحلیل معاملات الارتباط بین المتغیرات 3-2-3

جود الارتباط بین متغیرات البحث للكشف عن مدى و  تضمنت هذه الفقرة عرض ومناقشة نتائج تحلیل معاملات

مشكلة الازدواج الخطي او كما یطلق علیه التعدد الخطي بین المتغیرات المستقلة ، اذ ان وجود علاقات ارتباط 

) بین المتغیرات المستقلة ، یعكس وجود اعتمادیة عالیة بینها او تلازم خطي قوي قد یحول 60.قویة تفوق (

ن التمییز بین تاثیرات كل واحد من المتغیرات المستقلة في المتغیر المعتمد ضمن نموذج الانحدار دون التمكن م

الخاص باختبار فرضیات البحث ، ففي حالة وجود علاقات ارتباط قویة بین المتغیرات المستقلة ، فان ذلك 

متغیرات او القیم المركزیة لل یتطلب اجراء معالجات ریاضیة على البیانات قد تكون باستخدام طریقة المعایرة

)Standardization او استخدام التحویلات الریاضیة على البیانات ومنها استخدام الدوال اللوغاریتمیة كما (

تم ذلك بالنسبة لهذا البحث ، اضافة الى استخدام اسلوب تحلیل البیانات المزدوجة الذي یعتبر واحد من طرق 

اما بالنسبة لعلاقة المتغیرات بالمتغیر المعتمد المتمثل بقیمة المنشاة في  معالجة مشكلة الازدواج الخطي ،

مصفوفة الارتباط ، فهي بمثابة تعرف اولي على طبیعة علاقة الارتباط بینها من حیث وجودها من عدمه 

نحدار، واتجاهها وقوتها وبالتالي یمكن عدها تمهید یسترشد به نحو اختبار فرضیات البحث باستخدام نماذج الا

) مصفوفة الارتباطات بین متغیرات البحث والتي یظهر منها عدم تجاوز معاملات 16-3ویمثل الجدول (

) باستثناء الارتباط بین الكلف التشغیلیة 60.الارتباط بین المتغیرات المستقلة نسب عالیة ، فجمیعها كانت دون (
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انت النتائج كلها معنویة بمستوى دلالة احصائیة ) ، وقد ك602.وراس المال المادي التي كانت مساویة الى (

) ، وفیما یتعلق بعلاقة المتغیرات المستقلة مع قیمة المنشاة على مستوى الارتباطات ، فانها كانت قویة 05.(

) 515.) والاجور (548.) وهي علاقة عكسیة و الاستثمارات (763.-في اربعة منها هي الكلف التشغیلیة (

 ) وهي علاقات طردیة .493.تقریبا ( وراس المال المادي

 ) مصفوفة معاملات الارتباط بین متغیرات البحث على المستوى الكلي الشامل للعینة 16-3الجدول ( 

  Stata ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج    

) العلاقات الخطیة بین المتغیرات على مستوى كل زوج منها التي  16-3ویعرض الشكل ( 

تمثلها بیانات المصارف على طول السلسلة الزمنیة خلال المدة الكلیة للبحث ، وبالرغم من ان 

التلازم الخطي بین المتغیرات سیما المستقلة غیر قوي ، ولكن العلاقة بینها طردیة ، اما بخصوص 

اة فقد كانت جمیعها طردیة باستثناء الكلف التشغیلیة التي كانت علاقتها علاقتها مع قیمة المنش

مع قیمة المنشاة عكسیة ، وهي نتیجة منطقیة في الاحوال الاعتیادیة ، اذ ان انخفاض الكلف 

 بما فیها التشغیلیة تنعكس على زیادة قیمة المنشاة وبالعكس ، ولكن بمستویات متفاوتة.

قیمة  المتغیرات
 المنشأة

الكلف 
رأس المال  الأجور الأستثمارات القروض التشغیلیة

 المادي
رأس المال 

 النقدي
 قیمة

 060. 493. 515. 548. 359. 763.- 1.000 المنشأة

الكلف 
 006. 602. 261. 385. 346. 1.000 763.- التشغیلیة

 109. 407. 098. 374. 1.000 346. 359. القروض

 044. 358. 396. 1.000 374. 385. 548. الأستثمارات

 119. 194. 1.000 396. 098. 261. 515. الأجور

رأس المال 
 039.- 1.000 194. 358. 407. 493. 493. المادي

رأس المال 
 1.000 039.- 119. 044. 109. 006. 060. النقدي
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البیانیة بین متغیرات البحث على المستوى المصارف) العلاقة  16-3الشكل ( 

 
  Stata ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج         
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 المبحث الثالث

 إختبار فرضیات البحث 3-3
یتطلب اختبار فرضیات البحث دراسة مدى ملائمة البیانات التي تم بموجبها قیاس المتغیرات واذا ما كانت 

الاخیرة تتوزع توزیعا طبیعیا لتتناسب مع النموذج الاحصائي المستخدم في اختبار الفرضیات مما استدعى ذلك 

تقسیم هذا المبحث الى قسمین تناول الاول اختبارات التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیرات ، ومن ثم اختبار 

 الفرضیات في القسم الثاني من هذا المبحث وعلى النحو الاتي:

 : اختبارات التوزیع الطبیعي 3-3-1

نفذت اختبارات التوزیع الطبیعي للمتغیرات الى مرحلتین تمثلت المرحلة الاولى باختبارها قبل اجراء التحویلات  

الریاضیة لتحدید مدى تحقق شروط نموذج اختبار فرضیات البحث الذي تحدد بنموذج الانحدار الخطي للعلاقة 

تمخضت عنه مراجعة ادبیات تلك العلاقة سواء المباشرة بین المتغیرین المستقل بین المتغیرات وحسب ما 

ر المستقل والوسیط ثم الاخیر والمعتمد ، اما المرحلة الثانیة من الاختبا د او عیر المباشرة بین المتغیرینوالمعتم

فة مدى مطابقتها لیها لمعر ، فقد تحددت باختبار التوزیع الطبیعي للمتغیرات بعد اجراء التحویلات الریاضیة ع

لشروط اختبار نموذج الانحدار اللوغاریتمي الذي یمثل الدوال اللوغاریتمیة للعلاقة بین كلا من مخرجات 

النموذج المتمثلة بالقروض والاستثمارات ، ومدخلات النموذج المتجسدة بمدخلات النموذج والتي هي كلا من 

 ل النقدیوكما مبین في الفقرات اللاحقة.الاجور ، وراس المال المادي ، وراس الما

) نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات البحث قبل 17-3یوضح الجدول (اختبارات المرحلة الاولى:  .1

اجراء التحویلات الریاضیة علیها والتي اثبتت النتائج ان غالبیة تلك المتغیرات لاتتوزع طبیعیا بدلالة 

ضیة التوزیع الطبیعي التي تؤشر قبول الفرضیة الثانیة ، اي ان وحسب فر  )Shapiro-Wilk(اختبار 

البیانات لاتتوزع طبیعیا ، عندما تكون النتائج معنویة ، وبالعكس ، یتم قبول الفرضیة الاولى ، اي ان 

 البیانات تتوزع طبیعیاً عندما تكون النتائج غیر معنویة وكما مبین على وفق الاتي:

Ho: توزیعاً طبیعیاً ( تتوزع بیانات العینةHO: P=0( 

H1: ) ًلا تتوزع بیانات العینة توزیعاً طبیعیاHO: P≠0( 

) تتضح معنویة جمیع متغیرات البحث باستثناء الاجور ، اي انها  17-33وبالنظر الى الجدول ( 

تفتقر الى التوزیع الطبیعي بعد قبول الفرضیة الثانیة التي تنص على عدم توزیع البیانات طبیعیا 
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وبالتالي الحاجة الى اجراء المعالجات الاحصائیة المطلوبة لضمان شرط التوزیع الطبیعي من بین 

 شروط نموذج اختبار فرضیات البحث الحالي . 

 التوزیع الطبیعي  ات) إختبار 17-3الجدول ( 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

  Stataألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج        

) الخاص بالرسومات البیانیة لتوزیعات دوال الكثافة الاحتمالیة لبیانات متغیرات البحث  17-3ویؤكد الشكل ( 

جمیعها ، المستقلة ، والوسیط ، والمعتمد ، والذي یظهر منه انتشار البیانات باتجاهات محددة لاتعكس التوزیع 

المشكلة ، والتي تعد ذج الاختبار ، مما یتطلب معالجة هذه  الطبیعي المطلوب لبیانات متغیرات نمو

التحویلات الریاضیة من افضل المعالجات الاحصائیىة امطلوبة ، خصوصا ، التحویلات اللوغاریتمیة لان 

نموذج الكلف التشغیلیة بالاساس یفترض التوزیع اللوغاریتمي لبیانات المتغیرات في ضوء الدالة اللوغاریتمیة 

بالتالي ضرورة الانتقال الى المرحلة الثانیة من مراحل اختبار الكاملة لطرفي المعادلة او نموذج الاختبار و 

 التوزیع الطبیعي للمتغیرات وكما هو واضح في الفقرة اللاحقة.

 

 

 

 

 الأختبار مؤشرات             
 

 المتغیرات 

Shapiro-Wilk 
إحصاءة 

 z الأختبار

قیمة 
 ةالمعنوی

Prob>z 
 معنویة الأختبار

 معنوي 0.04126 1.736 القروض
 معنوي 0.01849 2.086 الاستثمارات

 غیر معنوي 0.15465 1.017 الاجور
 معنوي 0.01063 2.303 راس المال المادي
 معنوي 0.00009 3.751 راس المال النقدي
 معنوي 0.00000 6.169 الكلف التشغیلیة
 معنوي 0.00009 4.843 القیمة السوقیة
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 ) توزیعات دوال الكثافة الاحتمالیة للمتغیرات 17-3الشكل ( 
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  Stataاعداد الباحث بالاعتماد على برنامجألمصدر :           
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) التحویلات الریاضیة الخاصة بما یعرف بالقوة 18-3یوضح الشكل ( اختبارات المرحلة الثانیة: .2
الاحصائیة بهدف التاكد من التحویلات الریاضیة الممكنة على بیانات العینة بالنسبة لمتغیرات البحث 

 وبالتالي التحقق من مدى مطابقة منحنیات توزیع متغیرات البحث، ومنحنى التوزیع الطبیعي لكلا منها 
لمنحنى التوزیع الطبیعي للبیانات ، والذي یظهر منه امكانیة توزیع بیانات المتغیرات بمنحنیات التوزیع 
الطبیعي للقسم الاكبر من قیم المشاهدات او البیانات التي تعبر عن قیم المتغیرات المدروسة بعدد من 

ت الریاضیة ، بما في ذلك ، التحویلات اللوغاریتمیة التي تتطلبها معادلة او نموذج الكلف التحویلا
 التشغیلیة وكذلك نموذج اختبار فرضیات البحث باكمله.

 ) التحویلات الریاضیة لمتغیرات البحث 18-3الشكل ( 

 

01.0
e-0

5
2.0

e-0
5

3.0
e-0

5
4.0

e-0
5

0 20000400006000080000100000

cubic

05.
0e

-04.0
01.0

01
5

0 500 1000 1500 2000

square

0
.01

.02
.03

0 10 20 30 40 50

identity

0
.1

.2
.3

0 2 4 6 8

sqrt

0
.2

.4
.6

.8

0 1 2 3 4

log

0
2

4
6

8
-1 -.8 -.6 -.4 -.2

1/sqrt

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

inverse

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/square
0

2
4

6
8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/cubic

De
ns

ity

investment
Histograms by transformation

Mathematical Transformations of Investment

01.0
e-0

5
2.0

e-0
5

3.0
e-0

5
4.0

e-0
5

0 20000400006000080000100000

cubic

05
.0e

-04.0
01.

00
15

0 500 1000 1500 2000

square

0
.01

.02
.03

0 10 20 30 40 50

identity

0
.1

.2
.3

0 2 4 6 8

sqrt

0
.2

.4
.6

.8

-4 -2 0 2 4

log

0
.5

11
.5

2

-4 -3 -2 -1 0

1/sqrt

0
.2

.4
.6

-15 -10 -5 0

inverse

0.
01

.02
.03

.04

-200 -150 -100 -50 0

1/square

0
.00

1.0
02.

00
3

-3000 -2000 -1000 0

1/cubic

De
ns

ity

cost
Histograms by transformation

Mathematical Transformations of cost

143 
 



 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02.0
e-

05
4.0

e-
05

6.0
e-

05
8.0

e-
05

1.0
e-

04

0 10000 20000 30000 40000

cubic

05.0
e-

04.00
1.00

15.0
02

0 200 400 600 800 1000

square

0
.02

.04
.06

0 10 20 30 40

identity

0
.2

.4
.6

1 2 3 4 5 6

sqrt

0
.5

1
1.5

0 1 2 3 4

log

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2

1/sqrt
0

2
4

6
8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

inverse

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/square

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/cubic

De
ns

ity

wages
Histograms by transformation

Mathematical Transformations of Wages

05.0
e-0

6
1.0

e-0
5

1.5
e-0

5
2.0

e-0
5

0 50000100000150000200000

cubic

02.0
e-0

4
4.0

e-0
4

6.0
e-0

4
8.0

e-0
4

0 1000 2000 3000

square

0.0
05.0

1.01
5.02.

02
5

0 20 40 60

identity

0
.1

.2
.3

0 2 4 6 8

sqrt

0
.2

.4
.6

.8
1

0 1 2 3 4

log

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2

1/sqrt

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

inverse

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/square

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/cubic

De
ns

ity

physicalCap
Histograms by transformation

Mathematical Transformations of physicalCap

01.0
e-0

5
2.0

e-0
5

3.0
e-0

5
4.0

e-0
5

0 50000 100000 150000

cubic

02.0
e-0

4
4.0

e-0
4

6.0
e-0

4
8.0

e-0
4

.00
1

0 500 1000150020002500

square

0.
01

.02
.03

.04

0 10 20 30 40 50

identity

0.0
5.1

.15
.2.

25

0 2 4 6 8

sqrt

0
.2

.4
.6

.8

0 1 2 3 4

log

0
2

4
6

8
-1 -.8 -.6 -.4 -.2

1/sqrt

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

inverse

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/square

0
2

4
6

8

-1 -.8 -.6 -.4 -.2 0

1/cubic

De
ns

ity

loans
Histograms by transformation

Mathematical Transformations of Loans

144 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Stataبالاعتماد على برنامجألمصدر : اعداد الباحث       

 

) ان من بین افضل الدوال التي تحقق اقرب مطابقة لمنحنیات توزیع المتغیرات مع  18-3اثبت الشكل ( 

منحنى التوزیع الطبیعي هي التحویلات اللوغاریتمیة التي سیتم اعتمادها في البحث الحالي ، وبعد اجراء هذه 

) ، تبین عدم معنویة  18-3ختبارها وفقا لما هو مبین في الجدول ( التحویلات الخاصة بالقوة الاحصائیة وا

اختبارات التوزیع الطبیعي لجمیع المتغیرات مما یؤكد قبول فرضیة التوزیع الطبیعي الاولى وبالتالي مطابقة 

 افضل للبیانات مع نموذج اختبار الفرضیات.
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  بعد تحویلات القوة الاحصائیة التوزیع الطبیعي ات) إختبار 18-3الجدول ( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Stataألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                 

) التوزیع الطبیعي للمتغیرات بعد ان تم اجراء التحویل اللوغاریمي على البیانات وبالتالي  19-3ویؤكد الشكل ( 

تحقیق افضل توزیع طبیعي ممكن لها یعكسه مخطط انتشار البیانات المبین في هذا الشكل وبما یضمن اقرب 

                                                 .عي الامثلمطابقة بین منحنیات انتشار او توزیع بیانات المتغیرات وبین منحنى توزیعها الطبی

 ) انتشار بیانات متغیرات البحث بدلالة التوزیع اللوغاریتمي 19-3الشكل ( 

  Stataألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج      

 : اختبار الفرضیات3-3-2

ر اساس البیانات المزدوجة الى قسمین ، الاول هو نموذج التاثیتنقسم نماذج اختبار العلاقة بین المتغیرات على 

) ، Random-Effect Model) والثاني هو نموذج التاثیر العشوائي (Fixed-Effect Modelالثابت (

ویستخدم النموذج الاول عندما تكون عینة البحث عینة مسحوبة على وفق اسلوب المعاینة العمدیة او القصدیة 

 الأختبار مؤشرات             
 

 المتغیرات 

Shapiro-Wilk 
إحصاءة 

 z الأختبار

قیمة 
Prالمعنویة
ob>z 

 معنویة الأختبار

 غیر معنوي 0.58586 0.217 القروض
 غیر معنوي 0.10973 1.228 الاستثمارات

 غیر معنوي 0.15465 1.017 الاجور
 غیر معنوي 0.35694 0.367 الماديراس المال 

 غیر معنوي 0.22276 0.763 راس المال النقدي
 غیر معنوي 0.18518 0.896 الكلف التشغیلیة
 غیر معنوي 0.17622 0.930 القیمة السوقیة
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ا البحث مما استدعى ذلك استخدام نموذج التاثیر الثابت بعد الاخذ بنظر الاعتبار تصحیح كما هو علیه هذ

اخطاء القیاس المعیاریة في نموذج الانحدار، ویتطلب اختبار دالة التكالیف التشغیلیة الكلیة بمتغیراتها المستقلة 

قدي ور وراس المال المادي وراس المال الن، الخارجیة المتمثلة بالقروض والاستثمارات ، والداخلیة المتمثلة بالاج

، وتاثیرها كمتغیر وسیط في القیمة السوقیة للمصارف عینة البحث اجراء الاختبارات وفقا للمراحل الاتیة التي 

 تمثل كل واحدة منها اختبارا لفرضیة محددة حسب التسلسل الاتي: 

، والأجور ، ورأس المال المادي ، ورأس المال تؤثر كلاً من القروض ، والأستثمارات  :ولى الفرضیة الا : 1

 النقدي في القیمة السوقیة للمصارف عینة البحث تأثیر معنوي إحصائیاً.

للبحث اختبارا للتاثیر المباشر لمدخلات ومخرجات نموذج الكلف التشغیلیة بدلالة  ولىتمثل الفرضیة الا

ارات والاجور وراس المال المادي وراس المال النقدي المتغیرات المستقلة المتجسدة بكلا من القروض والا ستثم

في المتغیر المعتمد القیمة السوقیة للمصارف عینة البحث ، فاذا كان هناك تاثیر مباشر للمتغیرات المستقلة 

في المتغیر المعتمد ، هذا یعني ان الكلف التشغیلیة تؤثر تاثیرا وسیطا جزئیا في القیمة السوقیة لتلك المصارف 

اذا لم یكن لها تاثیرا مباشرا ، دل ذلك على ان الكلف التشغیلیة تؤثر تاثیرا تاما في القیمة السوقیة للمصارف ، و 

للبحث ، وهي فرضیة التاثیر المباشر  ولى) نتائج اختبار الفرضیة الا 21-3(  المدروسة ، ویبین الجدول

والتي كشفت نتائج اختبارها معنویة تاثیر مخرجات النموذج وحدها دون مدخلاته ، اذ سجلت القروض تاثیرا 

، بینما لم تثبت معنویة   (β=.008, P < .05)والاستثمارات   (β=.010, P < .05)معنویا في القیمة السوقیة

وراس المال   (β=-.001, P < .05)وراس المال المادي   (β=-.005, P < .05)تاثیر كلا من الاجور

في القیمة السوقیة لمصارف العینة ، وقد كانت النتیجة النهائیة لاختبار النموذج   (P < .05 ,001.-)النقدي

، وبالتاكید فان القروض والاستثمارات  P = .000 =.50,2(R( الكلي معنویة مع معنویة معامل التحدید البالغ

) من تباین القیمة السوقیة والباقي المكمل لهذه النسبة تفسره عوامل اخرى من غیر الداخلة %50فسرت نسبة (

في نموذج الاختبار والتي لم یكن لها تاثیر معنوي في تباین القیمة السوقیة للمصارف المدروسة ، وطبقا لهذه 

ا الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث خلال فترة الدراسة لم یكن تاما بل جزئیا نظر النتائج ، فان تاثیر 

لوجود تاثیر معنوي لبعض متغیرات نموذج الاختبار ، وهي كلا من القروض والاستثمارات ، في القیمة السوقیة 

كون وراق المالیة ، وقد یلتلك المصارف مقاسة باسعار اغلاق اسهمها خلال فترة البحث في سوق العراق للا

السبب الاساس في معنویة تاثیر كلا منهما في القیمة السوقیة للمصارف المبحوثة هو ان القروض تمثل 

استثمارا للمصارف یحقق لها ربحیتها المخططة في ضوء نسب الفائدة التي تتقاضها من العملاء نتیجة 
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درة ك المصارف من بیع استثماراتها في الاوراق المالیة الصاالاقتراض من جهة ، والارباح الاضافیة المتحققة لتل

عن المؤسسات او المنشات والشركات الاخرى واستمرار التداول فیها على هذا النحو خلال فترة البحث ، 

وبالتاكید ، تنعكس زیادة الربحیة ایجابیا على اسعار الاسهم في الاسواق المالیة ، بما في ذلك اسعار اسهم 

 المدروسة.  المصارف

 الولى) نتائج إختبار الفرضیة 21-3الجدول ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Stataألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                   

تؤثر كلاً من القروض ، والأستثمارات ، والأجور ، ورأس المال المادي ، ورأس المال  :ثانیة الفرضیة ال: 2

 إحصائیاً.النقدي في الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث تأثیر معنوي 

للبحث ، وهي الفرضیة المعبرة عن نموذج الكلف  ثانیة) نتائج اختبار الفرضیة ال19-3یعرض الجدول ( 

التشغیلیة واختبار تاثیرات كلا من القروض والاستثمارات كمتغیرات خارجیة ، والاجور وراس المال المادي 

لفة عنوي لاربعة متغیرات مستقلة في نموذج الكوراس المال النقدي كمتغیرات داخلیة ، ویظهر منه التاثیر الم

 > β=.164, P)والاستثمارات  (β=.343, P < .05)التشغیلیة تتوزع بین المتغیرات الخارجیة ، القروض 

 > β=.250, P)وراس المال المادي (β=.358, P < .05)، والمتغیرات الداخلیة بالنسبة الى الاجور  (05.

في الكلف التشغیلیة ، اما بالنسبة الى   (β=.066, P ˃ .05)وعدم معنویة تاثیر راس المال النقدي   (05.

 المتغیر المعتمد: القیمة السوقیة
معالم الأختبار                 

 المتغیرات المستقلة
    معامل 
 الأنحدار

 الخطأ
لمعیاريا  

إحصاءة 
 الأختبار

مستوى 
 المعنویة

 الـــــقـروض

Coef. Std. 
Err. z P>|z| 

.010 .002 3.65 .000 
 005. 2.83 003. 008. الأستثمـارات
 291. 1.06- 005. 005.- الأجــــــــور

 622. 49.- 003. 001.- رأس المال المادي
 598. 53.- 003. 001.- رأس المال النقدي

 003. 3.01 274. 826. ثابت الأنحدار (حد التقاطع)
 2R .500التحدید معامل

Wald chi2 إحصاءة   18.63 
Prob > chi2 .002 

148 
 



معنویة النموذج الكلي للكلف التشغیلیة ، فقد اثبتت نتائج الاختبار معنویته التامة مع معنویة معامل التحدید 

), P = .000.464 =2(R  لتؤشر بذلك ان الذي یفسر تباین الكلف التشغیلیة في المصارف عینة البحث خلال

الفترة الزمنیة المدروسة هي كلا من القروض التي تمنحها تلك المصارف الى جمهورها من الزبائن المتعاملین 

مها كمصدر امعها والتي قد تكون الكلف التي تترتب على المصارف نتیجة قبول الودائع من جمهورها واستخد

لتمویل عملیاتها تتقدمها القروض هي السبب وراء معنویة تاثیر الاخیرة في تباین الكلف التشغیلیة لتلك المصارف 

الى جانب الاستثمارات في الاوراق المالیة للمؤسسات والشركات الاخرى بالمرتبة الثانیة بالنسبة الى المتغیرات 

بخصوص المتغیرات الداخلیة في هذا النموذج ، فقد كانت كلا من الخارجیة في نموذج الكلف التشغیلیة ، و 

الاجور وراس المال المادي ذات قدرة تفسیریة لتباین الكلف التشغیلیة كعوامل مساهمة اخرى في ذلك الاختلاف 

 دعلى مستوى مصارف العینة والمدة الزمنیة للبحث ، فاجور العاملین بحد ذاتها هي كلف تشغیلیة مباشرة تتزای

مع تزاید نشاطات المصارف والعاملین فیه كما هو بالنسبة الى تزاید راس المال المادي وما یترتب علیه من 

زیادة مقابلة في مخصص الاندثار المتراكم لموجودات الثابتة عند زیادة المصارف لحجم الاستثمار فیها كي 

اما راس  ادات المتوقعة في الكلف التشغیلیة ،تتمكن من توسیع نشاطاتها التي بدورها تؤدي الى المزید من الزی

 المال النقدي ، فلم یكن ذي تاثیر معنوي في قدرته على تفسیر مقدار معین من تباین الكلف التشغیلیة 

) 46.4%(في نموذج الاختبار ، واستنادا الى ذلك ، فقد فسر نموذج الاختبار في ضوء معامل التحدید مانسبته 

) من تباین الكلف التشغیلیة سببه كلا من القروض %446.، اي ان ( )P=0.000( بمعنویة احصائیة تامة

والاستثمارات بصفتها متغیرات خارجیة ، والاجور وراس المال المادي بصفتها متغیرات داخلیة وحسب قیم 

بیقیا ) تتصل بعوامل اخرى لم تكن حیزا تط53.6%معاملات بیتا او الانحدار لكلا منها وباقي هذه النسبة (

 للاختبار على مستوى هذا البحث.  
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 الثانیة) نتائج إختبار الفرضیة 19-3الجدول (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Stata ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                  

تؤثر الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث تأثیر معنوي إحصائیاً في قیمتها  :لثةالفرضیة الثا: 3

والأستثمارات ، والأجور ، ورأس المال المادي ، ورأس المال النقدي كمتغیرات  السوقیة بوجود كلاً من القروض ،

 رقابیة.

في  لثةاالتي تمثل الخطوة الثللبحث ، وهي الفرضیة  لثة) نتائج اختبار الفرضیة الثا20-3یوضح الجدول (

رات خارجیة ، تغیطریق اختبار الدور الوسیط للكلف التشغیلیة في تاثیر كلا من القروض والاستثمارات كم

والاجور وراس المال المادي وراس المال النقدي كمتغیرات داخلیة في القیمة السوقیة لمصارف العینة ، وقد 

في القیمة السوقیة لعینة المصارف المدروسة   (β=-.311, P < .05)تاكد التاثیر المعنوي للكلف التشغیلیة 

  (β=.024, P < .05)خلال الفترة الزمنیة التي شملها البحث واستمرار التاثیر المعنوي لكلا من القروض

دون بقیة المتغیرات الاخرى والتي لم یكن تاثیرها معنویا ، وهي كلا من   (β=-.016, P < .05)والاجور

-=β)وراس المال النقدي   (β=-.001, P ˃ .05)وراس المال المادي (β=.004, P ˃ .05)الاستثمارات 

.003, P ˃ ، اما بالنسبة الى معنویة النموذج الكلي لتاثیر الكلف التشغیلیة في القیمة السوقیة للمصارف   (05. 

ر معنویته )  ، فقد اثبتت نتائج الاختبا2017-2010عینة البحث خلال فترته الزمنیة البالغة ثماني سنوات (

 المتغیر المعتمد: الكلفة التشغیلیة الكلیة
 معالم الأختبار              

 
 المستقلة المتغیرات

معامل     
 الأنحدار

 الخطأ
المعیاري   

إحصاءة 
 الأختبار

مستوى 
 المعنویة

 الـــــقـروض

Coef. Std. 
Err. 

z P>|z| 

.343 .133 2.58 .010 
 046. 1.71 095. 164. الأستثمـارات
 013. 2.47 145. 358. الأجــــــــور

 003. 2.99 083. 250. رأس المال المادي
 329. 98. 067. 066. رأس المال النقدي

 171. 1.37 5.286 7.235 ثابت الأنحدار (حد التقاطع)
 2R .464معامل التحدید

Wald chi2 إحصاءة   33.91 
Prob > chi2 .000 
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لتؤشر بذلك ان تباین الكلف التشغیلیة لتلك  P = .000.613 =2(R ,(التامة مع معنویة معامل التحدید 

) من التباین الحاصل في القیمة السوقیة لهذه المصارف وما ینشأ عنها من %61.3المصارف یفسر نسبة (

ترة ، والباقي العراق للاوراق المالیة في تلك الفتاثیر متوقع في العوائد المتحققة من الاستثمار باسهمها في سوق 

) تعود الى مسببات وعوامل اخرى لم تدخل حیز الاختبار في نموذج اختبار تاثیر %38.7من نسبة التاثیر (

الكلف التشغیلیة في القیمة السوقیة ، ویلاحظ كذلك من نتائج اختبار هذه الفرضیة ، ان معامل بیتا او معامل 

ف التشغیلیة كان سالبا یعبر عن منطقیة العلاقة الصحیحة بین الكلف والقیمة السوقیة للمصارف الانحدار الكل

المدروسة بدلالة اسعار اغلاق اسهمها في السوق المالیة ، اذ ان ارتفاع الكلف بما فیها التشغیلیة لتلك المصارف 

ستثمرین سهمها الامر الذي یجعل المینعكس قطعا على تخفیض ربحیتها وبالتالي زیادة مخاطر الاستثمار في ا

في السوق المالیة یمتنعون عن شراء اسهمها او یتخلون عنها ببیع ما بحوزتهم منها وبالتالي انخفاض حجم 

الطلب علیها وتراجع اسعارها وعوائد الاستثمار فیها بالسوق المالیة وفقا لالیة السوق الثابتة من الناحیة النظریة 

احیة التطبیقیة في الاسواق المالیة ، وهذا ما یقود الى انخفاض القیمة السوقیة لاسهم في الادبیات ومن الن

مصارف العینة مع تزاید الكلف التشغیلیة لممارسة انشطتها المختلفة المرافقة لتقدیم خدماتها الى عملائها من 

مصارف في اعلى لهذه الزبائن تلك المصارف ، وبالعكس ، عندما تنخفض الكلف التشغیلیة معبرة عن كفاءة 

اداء انشطتها ومن ثم تحسین ربحیتها سرعان ما تنتشر تلك المعلومات بین جمهور المستثمرین في السوق 

المالیة ویجعلهم یتسارعون للاستثمار في اسهمها وزیادة الطلب علیها وبالتالي ارتفاع اسعارها وعوائد الاستثمار 

 السوق المالیة ، وقد اكدت نتائج الاختبار وفق نموذج تاثیر الكلف فیها ، بمعنى ارتفاع قیمتها السوقیة في

التشغیلیة في القیمة السوقیة على ان القروض بالدرجة الاولى وهي الوظیفة الرئیسیة لاي مصرف اسهمت في 

ذج و رفع القیمة السوقیة للمصارف المبحوثة الى جانب العلاقة العكسیة للاجور مع القیمة السوقیة في هذا النم

، وهي علاقة منطقیة كذلك لاتخالف منطق النظریة كون الاجور الممنوحة من المصارف للعاملین فیها تمثل 

 كلف ناشئة عن اداء المصارف لانشطتها التشغیلیة المختلفة المرافقة لتقدیم خدماتها المصرفیة المتنوعة . 
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 الثالثة) نتائج إختبار الفرضیة 20-3الجدول (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Stataألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                    

تتوسط الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث بمعنویة إحصائیة علاقة كلاً من  : الفرضیة الرابعة: 4

 ارف.السوقیة لتلك المصالقروض ، والأستثمارات ، والأجور ، ورأس المال المادي ، ورأس المال النقدي  بالقیمة 

للدور الوسیط وفقا لما هو مبین في الجدول (  Sobelیحتاج اختبار هذه الفرضیة استخدام مایعرف باختبار 

) الذي یعرض نتائج هذا الاختبار الذي تبین منه معنویة الدور الوسیط للكلف التشغیلیة في نقل تاثیر  3-22

 سوقیة للمصارف المدروسة بعد ان كانت نتائج اختبار بقیة متغیراتكلا من القروض والاستثمارات في القیمة ال

نموذج الكلف التشغیلیة غیر معنویة في تاثیرها المباشر بقیمة تلك المصارف في السوق المالیة العراقیة خلال 

كلف لفترة البحث ، وهذا یعني ان للكلف التشغیلیة دورا وسیطا بصورة جزئیة في العلاقة بین مخرجات نموذج ا

التشغیلیة ، وهي كلا من القروض والاستثمارات ، وبین القیمة السوقیة لمصارف العینة والتي لم تستطع مدخلات 

النموذج المتمثلة بكلا من الاجور وراس المال المادي وراس المال النقدي من ان تسهم في معنویة الدور الوسیط 

مسارات  الرابعة للبحث جزئیا، وخلاصة النتائج هي ان للكلف التشغیلیة ، لذلك اثبتت النتائج صحة الفرضیة

التاثیر المعنویة تحددت بالقروض تجاه الكلف التشغیلیة فالاخیرة صوب القیمة السوقیة ، والاستثمارات تجاه 

 الكلف التشغیلیة فالاخیرة نحو القیمة السوقیة.   

القیمة السوقیةالمتغیر المعتمد:   
 معالم الأختبار

 
 المتغیرات المستقلة

    معامل 
 الأنحدار

 الخطأ
لمعیاريا  

إحصاءة 
 الأختبار

مستوى 
 المعنویة

 الكلیة التشغیلیة الكلفة

Coef. Std. 
Err. 

z P>|z| 

-.311 .044 -2.52 .012 
 000. 4.32 005. 024. الـــــقـروض
 223. 1.22 003. 004. الأستثمـارات
 010. 2.58- 006. 016.- الأجــــــــور

 696. 39.- 003. 001.- رأس المال المادي
 351. 93.- 003. 003.- رأس المال النقدي

 000. 5.77 205. 1.187 ثابت الأنحدار (حد التقاطع)
 2R .613التحدید معامل

Wald chi2 إحصاءة   44.15 
Prob > chi2   .000 
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 ) نتائج اختبار الدور الوسیط للكلف التشغیلیة22-3الجدول (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Stata , Sobelي ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج        

الجزئي  لقبولاتوافر و  الاربع  للبحث توضح دعملفرضیات لختبار الإنتائج ل من خلال العرض التفصیليو 

ا بعد أن أثبتت ینهبفیما والعلاقات المتباینة  الممثلة لمتغیراتواعلى مستوى الأبعاد و  بمجملها لفرضیات البحثل

 جرىما كو لأبعاد ل اخر عدم معنویتها على مستوىكذلك على مستوى بعض الأبعاد ، و و  النتائج معنویتها

 ) یلخص النتائج النهائیة للأختبار : 23-3، و الجدول (  المذكور أنفاً  تفصیله بأختبار الفرضیات

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغیرات
 قیمة المعنویة إحصاءة الأختبار المدخلات
Input Sobel Test 

Statistic  
p-Value 

 القروض

 a=.343 

-2.42271867 0.00770243   b =-.311 
aS  =.133 

bS=.044 
 

 الاستثمارات

 

 a=.146  
 

-1.67702142 

 
 
0.04676915 

 b =-.311 
aS  =.095 
bS =.044  
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 البحث) ملخص نتائج اختبار فرضیات 23-3جدول (

  Excel  ألمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج

 

 

 

 

 

 

  

 
 معنویة المعلمة مسارات الانحدار المعنویة الفرضیات

Sig. 

 نتیجة الاختبار
على مستوى 

 البعد

 نتیجة الاختبار
على مستوى 

 الكلي

 الاولى

 قبول 000. القیمة السوقیة--->  القروض

 قبول جزئي
 قبول 005. القیمة السوقیة --->  الاستثمارات

 رفض 291. القیمة السوقیة --->  الاجور
 رفض 622. القیمة السوقیة --->  ماديالمال الراس 
 رفض 598. القیمة السوقیة --->  نقديالمال الراس 

 الثانیة

 قبول 010. تكالیف التشغیلیةال--->  القروض

 قبول جزئي
 قبول 046. التشغیلیة تكالیفال  --->  الاستثمارات

 قبول 013. تكالیف التشغیلیةال  --->  الاجور
 قبول 003. تكالیف التشغیلیةال  --->  ماديالمال الراس 
 رفض 329. تكالیف التشغیلیةال  --->  نقديالمال الراس 

 الثالثة

 قبول 012. القیمة السوقیة--->  كلف التشغیلیةلا

 قبول جزئي

 قبول 000. القیمة السوقیة--->  القروض
 رفض 223. القیمة السوقیة --->  الاستثمارات

 قبول 010. القیمة السوقیة --->  الاجور
 رفض 696. القیمة السوقیة --->  ماديالمال الراس 
 رفض 351. القیمة السوقیة --->  نقديالمال الراس 

 الرابعة

 قبول 009. كلف التشغیلیةلا --->  القروض

 قبول جزئي

 قبول 049. كلف التشغیلیةلا  --->  الاستثمارات
 رفض 542. كلف التشغیلیةلا  --->  الاجور
 رفض 371. كلف التشغیلیةلا  --->  ماديالمال الراس 
 رفض 147. كلف التشغیلیةلا  --->  نقديالمال الراس 

 قبول 000. القیمة السوقیة--->  كلف التشغیلیةلا
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 المبحث الاول : الاستنتاجات
 المبحث الثاني : التوصیات
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 الرابعالفصل 
 الاستنتاجات والتوصیات 4-1

 المبحث الاول
 : الاستنتاجات4-1-1

الممنوحة الى عملاء اشرت القیم الموجبة لمعدلات النمو في القروض المصرفیة زیادة القروض  .1

المصارف من الزبائن ، وبالعكس اشرت معدلات النمو السالبة في تلك القروض تراجعا في معدلات 

منح القروض واعتماد السیاسات الائتمانیة الاكثر تشددا لاسباب لربما تتعلق بالمصارف ذاتها او 

 ببیئتها العامة .

ساهمت الاستثمارات في تفسیر جانب من التباین المحتمل في الكلف التشغیلیة للمصارف نتیجة مزاولة  .2

انشطتها التشغیلیة المختلفة والتي ادت الى تحمل المصارف لكلف تشغیلیة اضافیة ناشئة عن ادائها 

جل یعكس لالتلك الانشطة الى جانب القروض ، فاختلاف مستویات الاستثمارات المصرفیة قصیرة ا

توجهاتها وسیاساتها الاستثماریة المختلفة ومدى رغبتها في الاحتفاظ بموجودات مالیة قصیرة الاجل 

توفر لها السیولة المطلوبة في حدود معینة والتي تقود بدورها ایضا الى تباین في الكلف التشغیلیة 

 المترتبة على الاستثمار فیها .  

ا بین مصارف العینة مقیاسا معبرا عن حجم انشطتها التشغیلیة جسدت الاجور والتفاوت الخاصل فیه .3

كونها ترتبط بشكل او باخر بمقدار الجهود المبذولة من قبل العاملین في المصارف وبشكل طردي ، 

اذ ان زیادة الائتمان الممنوح من المصارف الى زبائنها اضافة الى تنوع خدماتها الاخرى في مجالات 

ویلات الداخلیة والخارجیة ، وتقدیم التسهیلات المصرفیة المختلفة ، وخدمات السحب قبول الودائع ، التح

بانواعها ، وتصریف العملات وغیرها من الخدمات جمیعها تتطلب جهود اضافیة من العاملین في 

المصارف ولربما تعیین عاملین اضافیین مما ینعكس على زیادة الاجور المدفوعة من المصارف مقابل 

لانشطتها التشغیلیة المعتادة وبالتالي ساهمت الاجور هي الاخرى في زیادة او تخفیض الكلف  ادائها

 التشغیلیة ومن ثم تفسیر تباین الكلف التشغیلیة للمصارف.

معدل استخدام المصارف لموجوداتها الثابتة في عملیاتها الیومیة  یمثل راس المال المادي او العیني .4

لمتنوعة الى الزبائن المتعاملین معها ، ان ارتفاع قیمة هذا المؤشر بالنسبة المرتبطة بتقدیم خدماتها ا
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لعدد من مصارف العینة یدل على استهلاك متزاید لهذا النوع من الموجودات الذي یمثل في الوقت 

نفسه استثمارا لها على الاجل الطویل ، فزیادة النسبة المعبرة عنه بدلالة الاندثار تعني في جانب منها 

معدل اكبر لاستغلال الطاقة الذي یقابل التوسع في تقدیم الخدمات المصرفیة المختلفة التي تحتاج في 

تقدیمها الى استخدام الاجهزة والمعدات ولوازم العمل المكتبي وغیرها من الموجودات الثابتة المعبرة عن 

 راس المال المادي في ممارسة المصارف لانشطتها التشغیلیة.

لنسبة المعبرة عن راس المال النقدي لعدد من المصارف المدروسة كان نتیجة ارتفاع الفوائد ان ارتفاع ا .5

المدفوعة مقابل الودائع وهي تعكس ارتفاعا في الكلف التشغیلیة للمصارف وبالعكس ، اما انخفاض 

كبر في اهذه النسبة للعدد الاخر منها كان سببه انخفاض قیمة مقامها المتمثل بالودائع دون انخفاض 

الفوائد الامر الذي حمل المصارف اعباء مالیة اضافیة تعكس ارتفاع ثمن تمویل تلك المصارف في 

 احد مصادر تمویلها الرئیسیة وهي الودائع وبالتالي ارتفاع الكلف التشغیلیة .

ها توعلى هذا الاساس ، تنشا الكلف التشغیلیة  في المصارف ، بما فیها عینة البحث ، من جراء ممارس .6

لانشطتها المرتبطة باداء عملیاتها المتنوعة في اطار الخدمات المصرفیة التي تقدمها لزبائنها ، وهي 

تتاثر طردیا بحجم تلك العملیات والانشطة والخدمات المصرفیة المتنوعة وتسهم عوامل عدیدة في 

والاستثمارات  من القروض تباینها من فترة لاخرى ، فوفقا لنموذج الكلف التشغیلیة تتاثر الاخیرة بكلا

كمتغیرات خارجیة في النموذج والاجور وراس المال المادي وراس المال النقدي كمتغیرات داخلیة في 

النموذج وبالتالي فان زیادة او نقصان الكلف التشعیلیة مرهون بحجم التباین الحاصل في تلك المتغیرات 

 كما اثبتته نتائج التحلیل والاختبار.

لسوقیة للمصارف المدروسة في هذا البحث هي متغیر معتمد او متغیر استجابة خضع ان القیمة ا .7

تفسیر التباین المتوقع فیه الى تباین المتغیرات الخارجیة والداخلیة لنموذج الكلف التشغیلیة اوما یعرف 

بدورها  يبحد التكلفة العشوائي كمتغیرات مستقلة تؤثر تاثیرا مباشرا اخر في الكلف التشغیلیة التي ه

اسهمت في نقل تاثیر المتغیرات الخارجیة تحدیدا والمتمثلة بكلا من القروض والاستثمارات في القیمة 

السوقیة للمصارف المدروسة ، بمعنى انها تؤثر في قیمتها السوقیة وفق نوعین من التاثیر الاول مباشر 

لك المصارف باین القیمة السوقیة لتوالثاني غیر مباشر عبر الكلف التشغیلیة ، وهذا یعني ان تفسیر ت
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خلال فترة البحث توقف على تباین مخرجات نموذج الكلف التشغیلیة وعلى الاخیرة بذاتها مضافا الى 

 ذلك.

التفاوت والتذبذب الملحوظ في قیم متغیرات البحث سواء بالنسبة للمتغیر الوسیط في هذا البحث المتمثل  .8

شغیلیة مبحوثة ، أو بالنسبة للمتغیرات الخارجیة في نموذج الكلف التبمتغیر الكلف التشغیلیة للمصارف ال

، وهي كلا من متغیري القروض والاستثمارات وباتجاهات مختلفة خلال فترة البحث ، ادى الى تباین 

مقابل في قیمة الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف المدروسة وعلاقتها بتلك المتغیرات من حیث اتجاه 

 وقوتها.تلك العلاقة 

ان تقلب كلا من مخرجات ومدخلات نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة وما ترتب علیه من تباین مقابل  .9

في الكلف التشغیلیة نفسها ، قاد الى تباین مقابل في القیمة السوقیة لمصارف العینة بدلالة اسعار 

 عدد من المخرجات ،اسهمها في السوق المالیة كتأثیر غیر مباشر علاوة على التأثیر المباشر ل

والمدخلات بالدرجة الاساس والتي تمثلها كلا من القروض والاستثمارات في القیمة السوقیة لتلك 

المصارف ، اي ان المخرجات في نموذج الكلف التشغیلیة الكلیة هي التي اسهمت بشكل مباشر وغیر 

 بحث.الزمنیة التي غطاها ال مباشر في تفسیر تباین القیمة السوقیة للمصارف المدروسة خلال المدة

وعلیه ان الذي فسر تباین الكلف التشغیلیة في المصارف عینة البحث خلال الفترة الزمنیة المدروسة  .10

هي كلا من القروض التي تمنحها تلك المصارف الى جمهورها من الزبائن المتعاملین معها والتي قد 

ویل ائع من جمهورها واستخدامها كمصدر لتمتكون الكلف التي تترتب على المصارف نتیجة قبول الود

عملیاتها تتقدمها القروض هي السبب وراء معنویة تاثیر الاخیرة في تباین الكلف التشغیلیة لتلك 

المصارف الى جانب الاستثمارات في الاوراق المالیة للمؤسسات والشركات الاخرى بالمرتبة الثانیة 

ا ج الكلف التشغیلیة ، وبخصوص المتغیرات الداخلیة في هذبالنسبة الى المتغیرات الخارجیة في نموذ

النموذج ، فقد كانت كلا من الاجور وراس المال المادي ذات قدرة تفسیریة لتباین الكلف التشغیلیة 

كعوامل مساهمة اخرى في ذلك الاختلاف على مستوى مصارف العینة والمدة الزمنیة للبحث ، فاجور 

تشغیلیة مباشرة تتزاید مع تزاید نشاطات المصارف والعاملین فیه كما هو  العاملین بحد ذاتها هي كلف

بالنسبة الى تزاید راس المال المادي وما یترتب علیه من زیادة مقابلة في مخصص الاندثار المتراكم 
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لموجودات الثابتة عند زیادة المصارف لحجم الاستثمار فیها كي تتمكن من توسیع نشاطاتها التي 

 دي الى المزید من الزیادات المتوقعة في الكلف التشغیلیة.بدورها تؤ 

ان ارتفاع الكلف بما فیها التشغیلیة لتلك المصارف ینعكس قطعا على تخفیض ربحیتها وبالتالي زیادة  .11

مخاطر الاستثمار في اسهمها الامر الذي یجعل المستثمرین في السوق المالیة یمتنعون عن شراء 

بیع ما بحوزتهم منها وبالتالي انخفاض حجم الطلب علیها وتراجع اسعارها اسهمها او یتخلون عنها ب

وعوائد الاستثمار فیها بالسوق المالیة وفقا لالیة السوق الثابتة من الناحیة النظریة في الادبیات ومن 

ینة عالناحیة التطبیقیة في الاسواق المالیة ، وهذا ما یقود الى انخفاض القیمة السوقیة لاسهم مصارف ال

مع تزاید الكلف التشغیلیة لممارسة انشطتها المختلفة المرافقة لتقدیم خدماتها الى عملائها من زبائن 

تلك المصارف ، وبالعكس ، عندما تنخفض الكلف التشغیلیة معبرة عن كفاءة اعلى لهذه المصارف 

ستثمرین مهور المفي اداء انشطتها ومن ثم تحسین ربحیتها سرعان ما تنتشر تلك المعلومات بین ج

في السوق المالیة ویجعلهم یتسارعون للاستثمار في اسهمها وزیادة الطلب علیها وبالتالي ارتفاع اسعارها 

 وعوائد الاستثمار فیها ، بمعنى ارتفاع قیمتها السوقیة في السوق المالیة .

ن القروض یة على اوقد اكدت نتائج الاختبار وفق نموذج تاثیر الكلف التشغیلیة في القیمة السوق  .12

بالدرجة الاولى وهي الوظیفة الرئیسیة لاي مصرف اسهمت في رفع القیمة السوقیة للمصارف المبحوثة 

الى جانب العلاقة العكسیة للاجور مع القیمة السوقیة في هذا النموذج ، وهي علاقة منطقیة كذلك 

 فیها تمثل كلف ناشئة عن اداء لاتخالف منطق النظریة كون الاجور الممنوحة من المصارف للعاملین

 المصارف لانشطتها التشغیلیة المختلفة المرافقة لتقدیم خدماتها المصرفیة المتنوعة . 

ان تاثیر الكلف التشغیلیة الكلیة للمصارف عینة البحث خلال فترة الدراسة لم یكن تاما بل جزئیا نظرا  .13

مة كلا من القروض والاستثمارات ، في القی لوجود تاثیر معنوي لبعض متغیرات نموذج الاختبار ، وهي

السوقیة لتلك المصارف مقاسة باسعار اغلاق اسهمها خلال فترة البحث في سوق العراق للاوراق المالیة 

، وقد یكون السبب الاساس في معنویة تاثیر كلا منهما في القیمة السوقیة للمصارف المبحوثة هو ان 

 ق لها ربحیتها المخططة في ضوء نسب الفائدة التي تتقاضها منالقروض تمثل استثمارا للمصارف یحق

العملاء نتیجة الاقتراض من جهة ، والارباح الاضافیة المتحققة لتلك المصارف من بیع استثماراتها في 

الاوراق المالیة الصادرة عن المؤسسات او المنشات والشركات الاخرى واستمرار التداول فیها على هذا 
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ترة البحث ، وبالتاكید ، تنعكس زیادة الربحیة ایجابیا على اسعار الاسهم في الاسواق النحو خلال ف

 المالیة ، بما في ذلك اسعار اسهم المصارف المدروسة. 

واستنادا لما تقدم ، فأن للكلف التشغیلیة  دورا وسیطا بصورة جزئیة في العلاقة بین مخرجات نموذج  .14

وض والاستثمارات ، وبین القیمة السوقیة لمصارف العینة والتي الكلف التشغیلیة ، وهي كلا من القر 

لم تستطع مدخلات النموذج المتمثلة بكلا من الاجور وراس المال المادي وراس المال النقدي من ان 

تسهم في معنویة الدور الوسیط للكلف التشغیلیة ، لذلك اثبتت النتائج صحة الفرضیة الرابعة للبحث 

تائج هي ان مسارات التاثیر المعنویة تحددت بالقروض تجاه الكلف التشغیلیة جزئیا، وخلاصة الن

فالاخیرة صوب القیمة السوقیة ، والاستثمارات تجاه الكلف التشغیلیة فالاخیرة نحو القیمة السوقیة 

 للمصارف المدروسة عینة البحث.   

 المبحث الثاني
 : التوصیات 4-1-2

الأئتمانیة في مجال منح القروض بعد دراسة الأوضاع الأقتصادیة ینبغي للمصارف رسم سیاساتها  .1

العامة ومستویات الملاءة المالیة لجمهور المقترضین في إطار عناصر المركز الائتماني لكلا منهم 

للحیولة دون اعتماد سیاسة ائتمانیة تخالف تلك المعطیات ومن ثم الاخفاق المحتمل لتلك المصارف 

 ي الربحیة والنمو والوفاء بالتزاماتها تجاه الزبائن بما فیها التزاماتها الاجتماعیة فيفي تحقیق أهدافها ف

 المساهمة بتمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة الحجم بما یخدم في امتصاص فائض البطالة.

لتشغیلیة اضرورة اعتماد المصارف على مبدا الموازنة بین الكلفة والمنفعة في اتخاذ قراراتها الاستثماریة و  .2

المختلفة بعد ربط كلف التمویل الناجمة عن سیاساتها في منح الائتمان مع العوائد المتوقع تحقیقها من 

تلك السیاسات بما یجنبها من احتمالات التعرض الى العدید من مخاطر العمل المصرفي كتقلبات 

لفوائد المترتبة بذمة الغیر مع ا اسعار الفائدة والتضخم ومخاطر النكول وعدم القدرة على استرداد الدیون

 المكتسبة منها حین مواعید الاستحقاق.

لابد للمصارف من العمل وبجدیة اكبر على تحقیق الموازنة كذلك بین حجم احتفاظها بالموجودات  .3

السائلة مقابل الموجودات طویلة الاجل في ظل الموائمة الصحیحة بین هدفي السیولة والربحیة لان 
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قد لا یعرضها الى فقدان زبائنها في حالة عدم توافر السیولة الكافیة لتمویل عملیاتها الفشل في ذلك 

في الائتمان ، و لا فقدان جزء من ربحیتها عند الاخفاق في رسم سیاساتها الاستثماریة المناسبة ، بل 

 قد یعرضها ذلك الى الخسائر المالیة وفقدان مراكزها التنافسیة في سوق الائتمان.

دور الذي لعبته الكلف التشغیلیة في تفسیر تباین القیمة السوقیة عبر المتغیرات الخارجیة لنموذج ان ال .4

الكلف التشغیلیة وهي كلا من القروض والاستثمارات یحتم على المصارف العراقیة المساهمة ضرورة 

المستثمرین في  افعالربط سیاساتها الائتمانیة والاستثماریة بقیمتها في السوق المالیة بعد دراسة ردود 

السوق المالیة ازاء تلك السیاسات وعدم التركیز على السیولة والربحیة وحدهما كهدفین مركزیین 

 للمصارف.

كما ان اخفاق المتغیرات الداخلیة وهي كلا من الاجور وراس المال المادي وراس المال النقدي في  .5

ف مصارف المدروسة یفرض على هذه المصار تعزیز دور الكلف التشغیلیة بالقیمة السوقیة لاسهم ال

لزوم دراسة الاسباب الكامنة وراء ذلك ومحاولة تخفیض كلف الحصول على رؤوس الاموال البشریة 

والمادیة والنقدیة للحیلولة دون ارتفاع الكلف التشغیلیة وبالتالي المساهمة في تحقیق هدف تعظیم القیمة 

 السوقیة لاسهم المصارف المدروسة.

ة تحقیق المصارف لنوع من التوازن المطلوب بین حجم القروض الممنوحة وما یرافقها من عوائد ضرور  .6

تمثلها الفوائد المكتسبة و حجم الودائع من الجمهور وما یترتب على قبولها ، خصوصا المكلفة منها ، 

لك على ذ من فوائد مدفوعة في اطار عملیة تفعیل مبدأ التوازن بین الكلفة والمنفعة بحیث یحتم

المصارف الاستمرار في قبول الودائع بكلف تقل عن الفوائد المكتسبة من منح القروض الى جمهور 

 الزبائن المتعاملین معها.

ینبغي للمصارف مجال البحث دراسة امكانیة تبني نماذج جدیدة للاعمال تؤهلها للانتقال من التفكیر  .7

 لاحجام الى ممارسة دور الشراكة الاستراتیجیة في تلكالمجرد بتمویل المشروعات الاستثماریة مختلفة ا

المشروعات وتحقیق عوائد اضافیة مجزیة تحقق اهدافها في النمو والبقاء والاستمرار في تادیة نشاطاتها 

 وخدماتها المصرفیة المختلفة الى جمهور الزبائن.

لاستثمار والاقراض بما رفع قدرة وجاهزیة المصارف المدروسة على تداول انواع اخرى من ادوات ا .8

یسهم في تعزیز عملیة التنمیة الاقتصادیة وتسریع عجلة النمو الاقتصادي ومنها ما یعرف بادوات 
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الهندسة المالیة او المشتقات كالمبادلات على انواعها مثلا ومحاولة استخدامها في تجسیر فجوة 

ستثمار المصرفي من المخاطر میزانیات المصارف بین موجوداتها ومطلوباتها وتحویط عملیات الا

 المترتبة على ذلك.

ضرورة قیام المصارف اضافة الى دراسة المركز الائتماني لجمهور المقترضین ، بتوجیه استثماراتها  .9

عبر سیاساتها الائتمانیة المختلفة نحو ما یعرف بالقروض المنتجة التي تكون احتمالات نجاحها كبیرة 

رض الى قروض غیر منتجة لا تحقق للمشروعات المستخدمة لها تجنب تلك المصارف من خطر التع

ربحیتها المخططة ولا للمصارف المانحة لها وبالتالي ضرورة الابتعاد عن احتمالات التعرض الى 

خطر القروض المتعثرة وما ینشا عنها من ارتفاع للكلف على المصارف المانحة لها ومن ثم انخفاض 

همها في السوق المالیة وما یتبع ذلك من تراجع في عوائد الاستثمار بتلك ربحیتها والقیمة السوقیة لاس

الاسهم مما یعیق تلك المصارف من امكانیة تمویل عملیاتها عبر ضمان استمراریة تسویق اسهمها 

 حین الحاجة الیها في زیادة راس المال المدفوع وتعزیز حجم الملكیة في تلك المصارف.

ة ودقیقة تتضمن بیانات تفصیلیة عن المراكز الائتمانیة لجمهور المقترضین بناء قواعد بیانات شامل  .10

من شانها مساعدة المصارف على توجیه استثماراتها في القروض الممنوحة نحو المشروعات الاكثر 

نجاحا اضافة الى تصمیم نظام معلومات استخباري یدرس ردود افعال السوق المالیة ازاء سیاسات 

ي والقرارات المتخذة من قبل ادارات المصارف المدروسة وانعكاساتها على الاداء الائتمان المصرف

المالي لتلك المصارف في السوق المالیة العراقیة وبما یصب في تحقیق الاهداف الاقتصادیة الشاملة 

 تجاه تحقیق التنمیة الاقتصادیة المستدامة.  
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 قائمة المصادر والمراجع

 القران الكریم .

 المصادر العربیة :

 للنشر زهدان دار ، "الإداري الاقتصاد"،) 2007( الحسین عبد مؤید ، والفضل صاحب رضا ، حمد ابو .1

 . الأردن ، عمان ، والتوزیع

 بيالعر  المعهد ، الخبراء سلسلة ، "الخلیجي التعاون مجلس بنوك كفاءة قیاس" ،) 2011( ابراهیم ، نور أبو .2

 . 41العدد ، بالكویت للتخطیط

 عةجام ، الزراعة كلیة ، "والاقتصادیة الإنتاجیة للكفاءة النظریة المفاهیم"،) 2009( قاسم فراج محمود احمد .3

 . الإسكندریة

اثر راس المال الاجتماعي في التحصیل الدراسي مقارنة برأسي المال " ،) 2016الاحمدي , عائشة سیف ( .4

,  43المادي والبشري لخریجات مرحلة الثانویة بمنطقة المدینة المنورة" مجلة دراسات العلوم التربویة , المجلد 

 .1العدد 

 امباستخد المنورة المدینة في الثانویة البنات مدارس كفاءة قیاس" ،) 2013( راضي االله عبید مرام ، الاحمدي .5

 .السعودیة العربیة المملكة ، طیبة جامعة ، ماجستیر رسالة ، "العشوائي الحدودي التحلیل أسلوب

 "قییموالت القیاس وطرق أساسیة مفاهیم:  اللوجستیة الخدمات وجودة كفاءة" ،) 2006( عبدالرحمن ثابت ، ادریس .6

 . مصر ، الإسكندریة ، الجامعة الدار ،

 المكتبة ، رزق وهمي جورج ترجمة ، "الأعمال إدارة في التطبیقي الاقتصاد" ،) 1999( یلد مانیرف ادوین .7

 . القاهرة ، 1ط ، الأكادیمیة

 السوقیة القیمة تفسیر في المحاسبیة المعلومات دور) "2017( محمد صالحي,  ویزید كسري,  اسماء .8

 المفتوحة القدس جامعة مجلة" , 2011-2004 الاوراسي فندق حالة دراسة– البورصة في المدرجة للشركات

 .41 العدد,  والدراسات للابحاث

 يف الاقتصادیة والجدوى القرض لطالب والمالي القانوني المركز عن الاستعلام دور) "2015( بلول,  اعمر .9

,  لقانونيا للبحث الاكادیمیة المجلة" , القرض مبلغ استرداد حول المنازعة المالیة المؤسسة او البنك تجنیب

 .1 العدد, 11 المجلد

 حلیلت تكنیك باستخدام العراق في الخاصة المصارف كفاءة وتحلیل قیاس" ،) 2012( حسین احمد ، بتنال .10

 . بغداد جامعة ، منشورة غیر دكتوراه اطروحة ، "البیانات
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 مغلف تحلیل باستخدام الجزائریة البنوك كفاءة قیاس" ،) 2013( الجموعي محمد وقریشي فرید ، ختو بن .11

  الجزائر ، التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ، ورقلة ، مرباح قاصدي جامعة ، "البیانات

 ، "ةالصناعی للمنتجات التنافسیة القدرة وتدعیم الإنتاجیة تحسین نحو" ،) 2004( عبدالرحمان ، عنتر بن .12

 . الجزائر جامعة ، الاقتصادیة العلوم في دكتوراه اطروحة ، بالجزائر التحویلیة الصناعات حالة

 حیث من والجزائریة العمومیة التجاریة البنوك أداء تقییم" ،) 2001( خلیل ، الرزاق وعبد احمد ، عبدلي بو .13

 فیةالمصر  المنظومة ملتقى في مقدمة عمل ورقة ، الجزائري الشعبي القرض حالة دراسة ، "والمخاطرة العائد

 . وتحدیات واقع الاقتصادیة والتحولات الجزائریة

 وليالد ملتقى ، الجزائر في المصرفي الأداء وكفاءة العالي التجرید" ،) 2011( سماحة عبدالحمید ، بوخاري .14

 . الثانیة الطبعة ، الجزائر ، ورقلة جامعة ، "الحكومیة للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني

 لومع دكتواره اطروحة ، "تطبیقیة دراسة الإسلامیة للمصارف التشغیلیة الكفاءة" ،) 2011( شوقي ، بورقیة .15

 . الجزائر ، سطیف عباس فرحات جامعة ، الاقتصادیة العلوم في

 روطش بین الجزائر في للاستثمار الممنوحة البنكیة القروض) "2019( صباح,  الرحیم وعبد فضیلة,  بوطورة .16

 الدولیة المجلة)" , 2016-2004( الفترة خلال) FGAR( القروض ضمان صندوق ودعم المطلوبة الضمانات

 نةلس العراقي المركزي للبنك السنوي الاقتصادي , التقریر 2العدد,  3 المجلد,  والسیاسیة القانونیة للبحوث

2011. 

"التقییم الاقتصادي في وحدة دیدوش مراد الانتاج لانتاج المشروبات الغازیة  ،) 1987جمال ( ،خنشور  .17

 جامعة باتنه . ،" 1985 – 1984والعصیر المركز خلال عامي 

 نظریة دراسة ، "المصرفیة المؤسسات في الاقتصادیة الكفاءة قیاس" ،) 2006( محمد قریشي ، الجموعي .18

 . الجزائر جامعة ، خلال الجزائریة للبنوك ومیزانیة

 . والتوزیع للنشر الصفاء دار ، الأردن ، عمان ، "الإداري الاقتصاد" ،) 2009( حسن وفلیح طارق ، الحاح .19

) "اثر الاجور في تعزیز الالتزام 2016حسین , حسین ولید ومحمود , احمد عبد ونعمة , رسل سلمان ( .20

 .20التنظیمي للعاملین" , مجلة كلیة التراث الجامعة , العدد 

 لقیمةا على وانعكاسه الارباح توزیع سیاسات في المالي الابلاغ جودة تأثیر) "2016( صالح سطم,  حسین .21

 علوم يف فلسفة دكتوراه درجة لنیل اطروحة" , المالیة للاوراق العراق سوق في المدرجة للشركات السوقیة

 . بغداد جامعة,  والاقتصاد الادارة كلیة,  المحاسبة
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 باستخدام التعلیمیة المؤسسات أداء كفاءة قیاس" ،) 2010( خالد مظهر ، الحمید وعبد احمد محمود ، حسین .22

 الإداریة ومللعل تكریت مجلة ، العراق ، والاقتصاد الإدارة كلیة ، تكریت جامعة ، "التطویقي البیانات تحلیل

 . 17العدد ، 6المجلد ، والاقتصاد

 واستراتیجي كمي مدخل:  البنوك إدارة" ،) 2003( الرحمن عبد مؤید والدوري الحسن فلاح ، الحسیني .23

 . الأردن ، عمان ، 2:ط ، للنشر وائل دار ، "معاصر

 دار وائل للنشر . ،الاردن  ،عمان  ، 1طبعة  ، "الادارة الاستراتیجیة" ،) 2000فلاح ( ،الحسیني  .24

" , رسالة لنیل 2010-1995) "تحلیل مصادر النمو في الاقتصاد الفلسطیني 2012حمدان , بدر شحدة ( .25

 غزة .-الماجستیر في الاقتصاد , كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة , جامعة الازهر

 وفةمصف باستخدام الأجنبي الاستثمار فرص تقییم) "2019( كاظم جواد حیدر,  والمرشدي كریم حسن,  حمزة .26

 كلیة ةمجل" , العراق إلى خاصة إشارة مع العربیة البلدان من عینة في مقارنة دراسة-المعدلة القطریة المخاطر

 .92-72), 2(11, والمالیه والاداریه الاقتصادیة للدراسات والاقتصاد الادارة

 طبعة ، متكامل علمي منهج ، "المالي التحلیل في المعاصرة الاتجاهات" ،) 2004( ناجي ولید ، الحیالي .27

 . الأردن ، عمان ، والتوزیع للنشر الوراق مؤسسة ، أولى

) "اثر الاستثمار الخاص على التنمیة الاقتصادیة في الجزائر" , كلیة العلوم الاقتصادیة 2015خالد , اعمیري ( .28

 والتجاریة وعلوم التسییر , جامعة الحاج لخضر باتنة .

 وطنيال الملتقى فعالیات ضمن مداخلة ، "المصرفي القطاع في الأداء كفاءة تقییم" ،)2004( صالح خالص .29

 والتجاریة ادیةالاقتص العلوم بكلیة ، وتحدیات واقع الاقتصادیة والتحولات الجزائریة المصرفیة للمنطقة الأول

 . الجزائر ، الشلف جامعة ، التسییر وعلوم

 القیاس وطرق المفهوم بین المصرفیة الكفاءة" ،) 2012( حسین احمد ، وبتال ، عبدالرحیم ثریا ، الخزرجي .30

 . بغداد جامعة ، والاقتصاد الإدارة كلیة ، 66العدد ، 18المجلد ، "والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة ،

 سساتلمؤ  الاقتصادیة الكفاءة حالة دراسة مع التسییر في للكفاءة تحلیلیة دراسة ،) 1995( الشیخ الداوي .31

 . الجزائر جامعة ، منشور غیر ماجستیر ، الجزائر في والقطنیة النسیجیة الصناعات

 ، "امیةالن الدول في الإنمائیة المشاریع وفعالیة الإدارة كفاءة وتقییم تدقیق" ،) 1985( حسني نعیم ، دهش .32

 .الأردن ، عمان ، الأردنیة الجامعة ، الخامس العدد ، عشر الثاني المجلد ، دراسات
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 تحلیلي بحث-العادي للسهم السوقیة القیمة في CAMELS تصنیف تأثیر) "2018( جواد احمد,  الدهلكي .33

 / Al Kut Journal of Economics Administrative Sciences" , العراقیة المصارف من عینة في

ISSN: 9666-225x / Issue:03 

) "دور مؤشرات مناخ الاستثمار في تحفیز النمو 2019ذنون , مروان عبد المالك وحسن , محمد وحید ( .34

, 25)" , مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة , المجلد 2016-1990الاقتصادي: دراسة قیاسیة عن مالیزیا(

 .110العدد 

 عمان ، 1ط ، "الحسابي والإفصاح المالیة للقوائم المالي التحلیل" ،) 2000( یوسف ، وسعادة خالد ، الراوي .35

 . والطباعة والتوزیع للنشر المسیرة دار ، الأردن ،

 لكلیةا الإنتاجیة في التغییر ومعدل الفنیة الكفاءة قیاس" ،) 2016( كاظم اسامة ، زهیر مروان ، وجبارة رجب .36

 العراقیة الزراعیة العلوم مجلة ، "السلیمانیة لمحافظة المساحة فئات ظل في الدیمیة المنطقة في القمح لمزارع

. 

 لطریقةا باستخدام العراقي الاجمالي المحلي الناتج بحجم للتنبؤ تحلیلیة دراسة) "2018( خالد حیدر,  رشید .37

,  قتصادوالا الادارة كلیة,  التطبیقي الاحصاء في العالي الدبلوم بحث" , جنكنز بوكس ونماذج الكلاسیكیة

 . بغداد جامعة

 نترنتالا,  القاهرة جامعة ، التجارة كلیة,  "استراتیجیة رؤیة البشریة الموارد ادارة) "2003( محمد عادل,  زاید .38

. 

 الطبعة,  عمان,  والتوزیع للنشر الوراق مؤسسة" , المتقدمة المالیة الادارة) "2008( محمود حمزة,  الزبیدي .39

 . الثانیة

عة الطب ، عمان ، والتوزیع للنشر الوداق مؤسسة ، "المتقدمة المالیة الإدارة ،) 2004( محمود حمزة ، الزبیدي .40

 . الاولى

 عضب في المصرفیة والكفاءة المالیة المؤشرات بین العلاقة وتحلیل قیاس" ،) 2018(  هلیل فائز ، سریح .41

 . للعلوم السودان جامعة ، "العراقیة المصارف

 ومقارنة تالكوی بدولة التجاریة للبنوك الربحیة وكفاءة الفنیة الكفاءة تحلیل" ،) 2009( ابراهیم محمد ، السقا .42

 . 22مجلد ، العزیز عبد الملك جامعة ، "الخلیجي التعاون مجلس دول بنوك

 مؤتمرل مقدمة عمل ورقة ، "الفلسطیني الاقتصاد تنمیة في المصرفي القطاع دور" ،) 2006( علي ، شاهین .43

 . الإسلامیة الجامعة ، الإسرائیلي الانسحاب بعد غزة قطاع وتطویر تنمیة
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 مغلف تحلیل باستخدام السعودیة للجامعات النسبیة الكفاءة قیاس" ،) 1429( صالح بن علي ، الشایع .44

 . "البیانات

 لوحداتل النسبیة الكفاءة قیاس في البیانات مغلف تحلیل أسلوب استخدام ،) 2004( منصور خالد ، الشعیبي .45

 السعودیة عربیةال بالمملكة جدة بمحافظة البلاستیكیة والمنتجات الكیمیائیة الصناعات على بالتطبیق الإداریة

 . 342-313ص ، السعودیة ، الریاض ، 16مجلد ، سعود الملك جامعة مجلة ،

 الشركات لاسهم السوقیة للاسعار المحددة المالیة وغیر المالیة العوامل) "2018( محمد اسامة,  شنك .46

 لمحاسبةا في الماجستیر لنیل رسالة" , اختباریة دراسة-عمان بورصة في المدرجة العامة المساهمة الصناعیة

 .الاردن,  الاوسط الشرق جامعة,  الاعمال كلیة, 

 ، "فلسطین في العاملة التجاریة البنوك أمان درجة على المؤثرة العوامل" ،) 2008( مصباح بهیة ، صباح .47

 . فلسطین ، غزة ، الإسلامیة الجامعة ، والتمویل المحاسبة في ماجستیر رسالة

 .مصر ، الإسكندریة ، الكتب دار ، "المصرفیة المعلومات ونظم البنوك إدارة" ،) 2000( طه طارق .48

 . ، الأردن ، عمان ، البارودي دار ، "الشاملة الجودة إدارة" ،)2008( وقدادة عبداالله رعد ، الطائي .49

) "تحلیل العلاقة بین القیمة السوقیة للاسهم وسعر 2018عبادي , بتول مطر وعبد الزهرة , هبه محمد ( .50

قتصاد شهادة الماجستیر , كلیة الادارة والادراسة تطبیقیة في سوق العراق للاوراق المالیة" رسالة لنیل –الفائدة 

 , جامعة القادسیة .

 خدامباست للاسهم السوقیة والقیمة الارباح توزیعات بین العلاقة اختبار) "2015( ضیاء هند,  الرسول عبد .51

 المالیة للاوراق العراق سوق في المدرجة الشركات من لعینة تطبیقیة دراسة-المالي التحلیل ادوات من بعض

 .1 العدد,  الخامس المجلد,  والاقتصادیة الاداریة للعلوم المثنى مجلة" , 2014-2010 من للفترة

 قتحقی على المساعدة والأدوات الوسائل استنباط خلال من الإنفاق ترشید" ،) 1986( محمود ، العزیز عبد .52

  لبنان ، بیروت ، العربیة المصارف اتحاد ، "المصرفي العمل في الإنتاجیة الكفاءة رفع:  ذلك

 .104العدد ، الكویت ، التنمیة جسر سلسلة ، "العربیة البنوك كفاءة" ،) 2013( ولید ، مولاه عبد .53

 ، "لةالشام الصیرفة ظل في الكویتیة التجاریة البنوك في الأداء كفاءة" ،) 2002( محمد عبداالله ، العبیدات .54

 . 196-179ص ، الثاني العدد ، التاسع مجلد ، الإداریة للعلوم العربیة المجلة

 "كویتیةال التجاریة البنوك كفاءة في المیزانیة خارج البنود أنشطة تأثیر" ،) 2006( محمد عبداالله ، العبیدات .55
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 : الملاحق

 

 2017 – 2009القروض للمصارف عینة الدارسة للسنوات من ) 1الملحق ( 

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009  

مصرف  79504860305 80800066000 145657941000 137255287000 208184136000 226699673000 235718858000 195066079000 145602262000
 بغداد

شرق  142631093952 142631093952 188852690664 9970335847190 206777862361 187865081586 149924804832 126346355225 100251982000
 الاوسط

سومر  46974159015 49182148795 75548883000 74692282000 105472401000 143049826000 116279253000 108062232000 94838407000
 تجاري

المتحد  102781540000 262085288000 280013581000 383970401000 537759713000 429452619557 324228812054 272651572920 329052958254
 للاستثمار

 الائتمان 11729137793 13847732453 9633019000 7319921000 2472434000 1228860000 68636000 25066078000 25066078000

 الخلیج 12110146049 167382152208 12110146049 167382152208 241019661711 245481725026 280470597242 287550217570 204274936809

 المنصور 13434150681 264827996561 264827996561 67356229597 778932508703 101523870463 109505978323 114534680946 116742879142

المصرف  18574055000 36973424000 51583916000 69094292 116288728637 165476985518 184042463506 124682911000 134356000000
 الاھلي

المصرف  6660802713 359656116 829146550 2311016973 3956341543 7154494691 9101997145 9903977000 10789288000
 التجاري
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 2017 – 2009الاستثمارات للمصارف عینة الدارسة للسنوات من ) 2الملحق (

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009  

مصرف  163198369406 129539147000 185465080000 239128048000 41077510000 45521749000 258837884000 5864988000 4634506000
 بغداد

شرق  8702260320 8702260320 5257699027 530587580000 19065496297 26859775228 4257325969 42801925969 36364379000
 الاوسط

سومر  1104973303 1205944211 705944000 1010011000 1010011000 1010011000 1760537000 1760537000 1238400000
 تجاري

مصرف  7641624908 17944848065 7651624908 17944848065 64783630176 77925472377 167113347120 82959660402 50200000000
 الخلیج

المتحد  3308599000 6395072000 10786505000 14397131000 14103316000 13419906349 4584432204 6741457003 4187781677
 للاسثمار

مصرف  173142378111 356742378111 226294788000 359114788000 391570000 408720000000 306640000000 421680000000 308092353000
 الائتمان

 المنصور 76757329981 101688673717 101688673717 232616483500 474860575980 486806857557 698695188392 38302796404 36716266731

الاھلي  19732000000 11546291000 16335759000 1943512 32785606334 13805967272 163075000000 1615153000 1623000000
 العراقي

المصرف  159525111799 133588687750 115410332363 127962889280 112852275410 280262998277 231149923325 290669048000 467452000
 تجاري
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 2017 – 2009موارد بشریة عینة الدارسة للسنوات من ) 3الملحق (

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009  

19267166.23 188080722.
74 

15514462.9
2 

16157839.6
7 

14434385.4
9 

12592647.3
7 

11001735.95
مصرف  8744483.7 10438109.73 6

 بغداد

14952004.35 14326092.1
14 

15924406.5
7 

16682097.5
5 

16441747.2
0 

14262745.6
 شرق الاوسط 9298058.44 9298058.44 11788637.25 2

17307193.89 15280629.9
3 

17336964.6
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19163395.4
1 18741465.7 15219500 10652010.84 7780904.15 4791184732

.02 
المتحد 
 للاستثمار

14902289.77 17234907.1
03 

12086191.0
11 

12184159.8
5 

10829795.6
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10524810.0
55 9733490.56 8906132.28 8906131.10

 الائتمان 8

17690753.86 17336403.0
204 

16528315.7
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14471924.6
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13268098.0
10 

11628308.0
88 10957115.19 11628308.08
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1095711.19

 الخلیج 9

1483250162
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1230933500
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1068918200
 سومر تجاري 6142967.85 6191280.87 5509199000 7208663000 8503029000 9831263000 0

1276650801
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1243917775
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1174766329
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1215454241
 المنصور 7020061374 8098348604 8821715301 7826286395 9195421701 4

3879807711 3306860476 1082038767
7 9662983186 1201263005

3 9144684855 9238244209 14915960676 1210521829
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المصرف 
 تجاري

2632446600 2520348300
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2699851077
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2590613713
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1776012424
المصرف  7273698000 7517154000 11419852000 6934733301 7
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 2017 – 2009راس المال المادي للمصارف عینة الدارسة للسنوات من ) 4الملحق ( 

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009  

مصرف  0.04949 0.05767 0.08298 0.070424 0.05773 0.050314 0.049219 0.001547 0.01273
 بغداد

شرق  0.016614 0.016614 0.016406 0.135541 0.0191172 0.21494 0.031034 0.005498 0.029515
 الاوسط

سومر  0.04651 0.56708 0.0294427 0.027388 0.03358 0.018604 0.014618 0.146182 0.0139
 تجاري

المتحد  0.03787 0.06758 0.074382 0.029321 0.031736 0.03748 0.366619 0.036107 0.032145
 للاستثمار

 الائتمان 0.58858 0.6089 9733490 0.429524 0.15277 0.130644 0.071535 0.073283 0.09778

 الخلیج 0.018556 0.03240 0.018556 0.03240 0.03417 0.043354 0.072772 0.02687 0.046442

 المنصور 0.221514 0.02695 0.02695 0.02786 0.02363 0.049852 0.054227 0.03992 0.032810

الاھلي  0.03487 0.03497 0.10605 0.12226 0.1023 0.07759 0.074808 0.15377 0.130093
 العراقي

المصرف  1.58516 1.09943 0.7680048 0.2072128 0.30475 0.247251 0.618378 0.86293 0.08856
 تجاري
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 2017 – 2009عینة الدارسة للسنوات من  راس المال النقدي للمصارف) 5الملحق (

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009  

مصرف  0.011691 0.00765 0.011180 0.070424 0.00795 0.006863 0.00874 0.00734 0.00837
 بغداد

شرق  0.02124 0.02124 0.01957 0.016962 0.027928 0.034588 0.02207 0.020 0.00226
 الاوسط

سومر  0.02759 0.038313 0.02944 0.021252 0.024866 0.022339 0.034693 0.0425 2.8490
 تجاري

المتحد  0.001101 0.00759 0.019349 0.01347 0.005609 0.011959 0.705322 0.01376 0.011613
 للاستثمار

 الائتمان 0.012628 0.00653 0.0177559 0.0125197 0.0078334 0.0014994 0.001913 0.001266 0.0011160

 الخلیج 0.0477 0.03968 0.047709 0.03968 0.039461 0.045609 0.04659 0.04463 0.00266

 المنصور 0.0743 0.02542 0.02542 0.015488 0.004222 0.003017 0.020958 0.001606 0.001139

المصرف  0.0995119 0.026415 0.012837 0.009926 0.013167 0.009972 0.013775 0.001095 0.00512
 التجاري

المصرف  0.0496 0.025830 0.0211 0.0170 0.01404 0.251150 0.020462 0.02242 0.01975
 الاھلي
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 2017 – 2009تكالیف الكلیة للمصارف عینة الدراسة للسنوات من ) 6الملحق (

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009  
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 (دینار) 2017 – 2009أسعار إغلاق أسھم المصارف عینة الدراسة للسنوات ) 7الملحق ( 

 

 
 

 ت المصرف 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

مصرف  2.45 1.790 3.840 1.800 2.060 1.550 1.170 910. 610.
 1 بغداد

شرق  2.60 1.100 1.640 1.460 1.600 600. 510. 430. 350.
 2 الاوسط

سومر  900. 810. 840. 1.020 1.000 1.000 950. 900. 900.
 3 تجاري

المتحد  1.850 1.770 2.400 1.840 1.180 710. 370. 310. 230.
 4 للاستثمار

 5 الائتمان 3.400 2.450 3.500 2.350 2.410 1.050 590. 750. 680.

 6 الخلیج 1.800 1.050 1.090 1.090 1.150 900. 510. 450. 390.

 7 المنصور 1.300 1.340 1.430 1.230 1.740 840. 870. 990. 790.

الاھلي  870. 830. 1.020 840. 820. 900. 550. 410. 470.
 8 العراقي

المصرف  1.450 1.390 1.270 1.270 920. 660. 410. 480. 490.
 9 تجاري
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