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 الدهدانالديارات السدتعسمة في  الجهدة الذاممة بدلالة تطبيق مبادئ إدارة إمكانية
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 مهشد  حدن اسساعيل طه            عبذالله مختاراحمذ عبذالله         احسد عبدالقادر عمي  الطاهر      
 

 :مدتخمص
تيجف ىحه  الجراسة إلى التعخف عمى إمكانية  تصبيق  إدارة  الجػدة  الذاممة  بجلالة  الديارات  السدتعسمة  
في  الدػدان . ووصػلًا  لأىجاف الجراسة  وللإجابة عغ أسئمتيا إتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي كسا تع  

سة عمى أربع دلالات بػلاية الخخشػم لتكػن نسػذجاً لبكية استخجام  الإستبانة  كأداة  لجسع البيانات. شبقت الجرا
الجلالات  التي تعسل في السجال تع اختيارىا بشاءاً عمى التخدد العالي الحؼ نججه فييا. والجلالات التي تع اختيارىا 

ودلالة )الكخيغ(  الكػنكا( (ىي: دلالة  سػق ليبيا )قشجىار( ، دلالة الأزىخؼ )ميجان الأىمية(  دلالة  الرحافة 
البيانات  باستخجام  بخنامج  الحدم  الإحرائية   ( . وتع  تحميل75ية  مكػنة  مغ )بحخؼ . اختيخت  عيشة  عذػائ

(SPSS)   علاقة  ذات  دلالة  إحرائية  بيغ  تصػيخ  الخجمات  وتحديشيا  برػرة  وذلظ  لمتحقق مغ وجػد
ت دلالة إحرائية  بيغ العامميغ في التػافق عمى تصبيق إدارة أفزل . وتػصمت  الجراسة إلى وجػد علاقة ذا

الجػدة بجلالة الديارات وعمى وجػد ضسانات بيغ البائع والسذتخؼ. وأوصت  الجراسة  بأن تصبيق  إدارة  الجػدة  
وذلظ الذاممة  يتصمب  التعاون  مغ  الجسيع  وذلظ  حتى  تتحقق  الأىجاف  السشذػدة  في تصبيق إدارة الجػدة 

 حتى تشال رضا الدبػن في تقجيع خجمات أساسية  يحتاجيا .
 .: الجػدة الذاممة, دلالة الديارات السدتعسمة الكمسات السفتاحية      

 :Abstract 

The study aims to identify whether it is possible to apply the Total Quality 

Management on the used cars Dilalah (auction market) in Sudan, in order to improve 

this market situation. In order to achieve the objectives and to answer the questions of 

the study, the researcher adopted a descriptive analytical method. 

Thequestionnairewasusedasatooltocollectthe data. The study was applied on four cars 

markets in Khartoum State as example for used cars markets operating in the same 

field. The four markets were selected because of the high visiting which was 

observed at them. Those used cars markets are; Libya Market Dilalah (Kandahar), 

Al-Azhari Dilalah  (Al-Ahlyia School Square), Al-Sahafa Dilalah (Al-Konica), and 

Bahri Crane Dilalah. 

A random sample consisting of (75), was selected including (sellers, purchasers, 

mediators and technicians). The data were analyzed using the Statistical Package for 

Social Science (SPSS) to verify whether there isa statistically significant relationship 

between service development and improvement continuously and management 

quality. The study concluded the following: There is a statistically significant 

relationship between thecars Dilalah workers' agreement to apply the Total Quality 

Management on the cars dilalah and the availability of guarantee between the seller 

and the purchaser, 
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 The study recommended the following: The application of the Total Quality 

Management requires from all to cooperate in order to achieve the desired objectives 

so as the customer satisfies with the needed provided basic services. 

Key words: used cars  Dilalah (auction market),  Total Quality. 

 :المقذمت 

 دارعاً في الأداء لحا وجب أيجاد الدبل التي تسكغ مغ الأداءتتصػرا ممحػضاً ومالإندانية  تذيج السجتسعات
، ومغ ىحه الدبل وسيمة التشقل والحخكة وىي بسثابة العشرخ الأساسي في تػاصل الفخد مع مغ بكفاءة  وفعالية 

 ولحاجة الإندان  نقل خاصكانت نقل عام أو  حػلو ، ومغ ىحه الػسائل عمى سبيل السثال الديارات سػاءً 
عغ شخيق الجلالات أو وكالات البيع لا تكػن ىشاك  التي يتع شخاؤىاالسدتخجمة  و  ليا.ولكغ معطع الديارات

أصبح مغ الزخورؼ أيجاد وسيمة تحفع جػدة العخض متسثمة  الحقػق   ضسانات عمييا. وانصلاقاً مغ أىسية حفع
, وإمكانية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمي الجلالة جػدتيالمتأكج مغ ا لمديارة السخاد بيعو إبتجائي في ورشة فحز

 وذلظ مغ اجل  تػفيخ بيئة صالحة  تتػفخ فييا ادني الستصمبات مغ الخجمات لتشال رضا العسيل .
 :مذكمة الدراسة

العسل في الجلالة إن الستعامل مع دلالة الديارات، سػاءً كان بائعاً أو مذتخياً أو وسيصاً، يلاحع أن شخيقة  
السلاحطات، فالعسل بالجلالة قائع عمى ادارة تقميجية أكثخ مغ كػنيا إجخاءات قانػنية و إدارية  يذػبيا بعس

مشطسة ، اُجخيت ىحه الجراسة لمػقػف عمى مجػ فعالية الشطام السعسػل بو في دلالة الديارات و ما إذا كان 
 كيفية  تصػيخ وتحديغ بيئة  العسل بجلالات الديارات .مصابقاً لسعاييخ الجػدة الذاممة ، مع بيان 

 :اسئمة الدراسة
 ما درجة تصبيق إدارة الجػدة في دلالة الديارات؟ 1 

 . ىل تػفخ الجػدة الذاممة الزسانات بيغ البائع والسذتخؼ في دلالة الديارات؟2
 البيع؟ . ما مجؼ مداىسة مبادؼء الجػدة الذاممة في تاكيج جػدة  الديارة  قبل3
 ؟مغ خلال تصبيق مبادؼء الجػدة  الذاممةكيف يسكغ تصػيخ وتحديغ بيئة العسل  .4

 :أهسية  الدراسة 
 تدتسد الدراسة  أهسيتها  من العشاصر التالية :

 . التعخف عمي درجة  تصبيق الجػدة الذاممة في دلالة الديارات السدتعسمة.1
. التعخف عمي مجؼ تحقيق ادارة الجػدة الذاممة في دلالة الديارات الزسانات الكافية بيغ البائع والسذتخؼ 2

 .لزسان جػدة الديارة  السدتعسمة 
. التعخف عمي مجؼ مداىسة الجػدة  الذاممة في تاكيج جػدة  الديارات السعخوضة  لمبيع  في  دلالة الديارات 3

 السدتعسمة .
 مي مجؼ مداىسة الجػدة الذاممة في تحديغ وتصػيخ عسميتي  البيع  والذخاء.. التعخف ع4
 . إقتخاح إجخاءات لتعديد الثقة بيغ البائع والسذتخؼ.5

 الدراسة :  مرطمحات
ىي جية خاصة تقػم بعخض الديارات التي يخيج أصحابيا بيعيا وىي خاضعة لبخامج العخض ات الديار  دلالة

 والصمب.
 ىي نطام الغخض مشو إرضاء العسيل. الجهدة:
 .ىي مكان فحز الديارة والتي تحتػؼ عمى الأدوات السعيشة لحلظ الهرشة:
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 :الدراسات الدابقة 
 (3102دراسة  حياتي ). 1

تصبيق  إدارة  الجػدة  الذاممة  وأثخه  في  صيانة  الديارات( والتي أُجخيت عمى ثلاث شخكات  ) عشػان  الجراسة
مجال صيانة الديارات بالخياض بالسسمكة  العخبية الدعػدية . تػصمت الجراسة إلي عجم رضاء الدبائغ تعسل في 

عغ أداء مخاكد الريانة  وذلظ لصػل فتخة  الريانة والتػاصل مع مخاكد سيئة, وارتفاع تكمفة الريانة إلا أنيع 
لريانة . كسا  تػصمت  الجراسة  بشاء يذيخون بػضػح  بخنامج الريانة  وجػدة  الأداء  العالي في مخاكد ا

عمى نتائجيا  إلي  ترسيع  بخامج  مصػر  يسكغ  تصبيقو  في  صيانة  الديارات  مسا  يقمل  كثيخاً  مغ  وقت  
الانتطار والػقت  الفعمي لمريانة. كسا أنو يقمل التكمفة الكمية لمريانة. وأوصت الجراسة, تصبيق إدارة الجػدة  

مات لا يعج ىجفاً في  ذاتو  وأنسا وسيمة  يتع عغ شخيقيا الػصػل إلي أىجاف إدارة الجػدة  الذاممة في الخج
الذاممة  الستسثمة  في  تحقيق  رضا  الدبػن . ضخورة  إتباع  السشيج  العمسي  لتصبيق  إدارة  الجػدة  الذاممة  

ديط الإجخاءات لتقميل الػقت والحؼ في  جسيع  الذخكات  لتحقيق  اليجف الستسثل في إرضا الدبػن. ضخورة تب
صار معياراً لمتشافذ. ضخورة  الاىتسام بالتجريب والتخكيدعمى إتباع أدوات إدارة الجػدة الذاممة ومختكداتيا 
والاىتسام بالتغيخات التكشػلػجيا  ومػاكبتيا برػرة  مدتسخة. الدعي الجاد لإيجاد الخضا الػضيفي لمعامميغ في 

 لديارات .مجال إدارة صيانة ا
 (2002حسد مهسي إسساعيل  محمد )أدراسة . 3

تشاولت  ،عشػان الجراسة )اثخ تصبيق  إدارة الجػدة  الذاممة عمي أداء السشطسات في قصاع الأعسال الدػدانية(
وقج ىجفت  ،تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمي أداء السشطسات في قصاع الأعسال بالدػدان ىحه  الجراسة اثخ

والػضائف التقشية لمسشطسات والتعخيف بسفيػم الأداء  ةإلي  التعخف عمي علاقة الجػدة الذاممة بالادار الجراسة 
الذامل وشخق  قياسو وعلاقتو بسفيػم إدارة الجػدة الذاممة, وكحلظ واقع الأداء بالسشطسات قبل وبعج تصبيق 

الشسط الججيج بخصج حالات التحديغ السدتسخ  تصبيق  ,السعاييخ الكياسية  وتحجيج الجػانب الايجابية التي تحققت
وبحلظ  ،تبع الباحث السشيج الػصفي التحميميأالتي تحققت مغ  خلال  تصبيق  إدارة الجػدة  الذاممة, وقج 

 إحرائية بيغ تصبيق مفيػم إدارة الجػدة الذاممة وتفزيل ةعلاقة ذات دلال تػصل الباحث إلي أن ىشالظ
وقج أوصي الباحث  ،علاقة بيغ إدارة الجػدة  والتحديغ السدتسخ والتشفيحية  كسا  أن ىشالظالػضائف الاداريو 

عمي بخنامج التجريب السدتسخ لخفع ميارات العامميغ وتسكيشيع مغ تصبيق التحديشات التي سيجخميا  بالتخكيد
 بخنامج تخصيط الجػدة.

 ( 2002) الكثيري  بريك محمد دراسة. 3
شاولت ىحه الجراسة ت إمكانية تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في إدارة الإمجاد والتسػيغ( عشػان الجراسة )مجػ

وكحلظ التعخف عمى ، بالتحميل معخفة مجػ إلسام العامميغ في إدارة الإمجاد والتسػيغ بسفيػم إدارة الجػدة الذاممة
العامميغ لجييع إلسام بسفيػم إدارة الجػدة الذاممة وتػصمت إلي نتائج أىسيا أن ,متصمبات إدارة الجػدة الذاممة 

وتػفيخ الاستقخار الػضيفي لمعامميغ والتخكيد عمى عسمية  ,ومعشػياً  مغ خلال تحفيدىع مادياً  بجرجة قػية ججاً 
الستصمبات اليامة لتصبيق إدارة  كسا تػصمت أيزا إلى أن ,التعميع والتجريب السدتسخ لخفع ميارات العامميغ

الذاممة تكسغ في تػفيخ السخررات السالية اللازمة وتػفيخ تقشية السعمػمات والاترالات لدخعة إنجاز  الجػدة
 العسل وتجريب العامميغ  ورفع  مياراتيع.
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  :الشظري  الإطار
 السفاهيم الأساسية  حهل  إدارة  الجهدة  الذاممة  ومبادئها:

تع تعخيف الكمسات الثلاثة والسكػنة ليحا السفيػم كالأتي:الإدارة تعشي تصػيخ القجرات التشطيسية والكيادات الإدارية  
بحيث تربح قادرة عمي التحديغ السدتسخ،الجػدة ىي القجرة عمي تحقيق رغبات السدتيمظ بالذكل الحؼ يتصابق  

مة  التي  تقجم إليو، الذاممة السقرػد بيا إدخال عشاصخ مع  تػقعاتو وتحقيق رضاه التام عغ الدمعة أو الخج
العسل كميا  بالسشطسة في التحجيج والتعخيف الجقيق بالحاجات السصمػبة  لمدبػن أو السدتفيج ورغباتو مغ سمع 

(, تعخيف الجسعية الأمخيكية لمجػدة ىي الييئة 121، ص 2002السشطسة  وخجماتيا)يػسف حجيع الصائي ،
 إشباع حاجات صخيحةكمية لمسشتج )سمعو أو خجمة( والتي تطيخ وتعكذ قجرة ىحا السشتج عمي والخرائز ال

وآخخؼ ضسشية , أما جػدة الخجمة فإنيا تمظ الجرجة مغ الخضا التي يسكغ أن تحققيا الخجمة  لمسدتفيجيغ 
تعخيف ادوارد دمشج ( ,22، ص 2010والدبائغ عغ شخيق  إشباع  وتمبية حاجاتيع ورغباتيع. )سميسان زيجان , 

  .W)ومدتكبلاً   عبارة عغ فمدفة إدارية مبشية عمي أساس إرضاء العسيل وتحقيق احتياجاتو وتػقعاتو حاضخاً 

Edward Deming, 1994 , P2)  تعخيف فيجشباوم  نطام فعال لتحقيق التكامل بيغ جيػد السجسػعات
 بأكثخ وتحديشيا  لتقجيع خجمة أو مشتج  نتياالستشػعة داخل السشطسة والتي تتػالي  لتصػيخ الجيػد وصيا

تعخيف , (Armand V Feigenbaum ,1991, P12 )السدتػيات اقترادا والتي تحقق الخضا الكامل لمدبػن 
عمي  القجرات  والسػاىب  السذتخكة  لكل  مغ الإدارة  والعامميغ  بيجف  تحديغ  جابمػندكي شكل تعاوني يعتسج

 (.( Joseph  R  Jablonski  ,1991, P15 )طريق  فرق العملالجػدة وزيادة الإنتاجية بذكل مدتسخ عغ 

 :مبادئ إدارة الجهدة الذاممة
السشطسات,  إشار التصبيق العسمي في مختمف تعج السبادغ الأساسية لإدارة الجػدة الذاممة ذات أىسيو كبيخه  في

 عمييا وتتسثل ىحه السبادغ في ىحه السبادغ مغ شانيا أن تذيخ إلي الحقائق الأساسية التي يشبغي أن  يخكدأن 
عمي العسميات والشتائج معاً التحديغ السدتسخ، التخكيد عمي جػدة  العسميات  عمي العسيل، التخكيد التخكيد

، ية مغ الأخصاء قبل وقػعيا ،مذاركة  العامميغ ، اتخاذ القخارات بشاء عمي السعمػمات والحقائقوالشتائج , الػقا
 .( 91ص  ،2013حسج الدخوؼ, أ) ، التغحية العكدية(التدام الاداره العمياتعبئة خبخات القػؼ البذخية 

 متطمبات  ومراحل  تطبيق  إدارة  الجهدة  الذاممة  ومعهقات  تطبيقها :
تشسية  , وملائسة للأداءة مخنة , لياكل تشطيسيىاستخاتيجيو وفق عشاصخ الإبشاء )  في أىع الستصمباتتسثمت 

التعميع والتجريب  ،نطام معمػماتي دقيق عتسادإ والتحديغ,  يجابية لمسجيخيغ والعامميغ بأىسية التصػيخإتجاىات إ
لشجاح  تييئة مشاخ تشطيسي وثقافة ملائسة ،العسيل الجاخمي والخارجي  حتياجاتإب تػجيو ،قيادة فاعمة،السدتسخ 

، وىشالظ خسدة مخاحل لتصبيقيا وىي, السخحمة الرفخية ) (232ص ،م2006 ،التصبيق )عسخ احسج عثسان
(، 12،ص2006الخبخات( )بغ عيذاوؼ،  الإعجاد (، مخحمة التخصيط مخحمة التقييع، مخحمة التشفيح، مخحمة تبادل

الحجيث عغ معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة يخؼ ستيفغ كػفي أحج أبخز عمساء الإدارة  السعاصخيغ  وعشج
أن الأسباب الخئيدية التي تعخقل الجػدة  في أؼ مشطسو ىي ) فقجان الثقة في السجيخ، الاترالات الخديئة، 

كافآت والحػافد، تخريز مبالغ غيخ سؤ نطام الس السػضفيغ الغيخ مشزبصيغ، ضبط  الػقت والانفخاد بالخأؼ،
كافية  لتصبيق إدارة  الجػدة  الذاممة  الاعتقاد  الخاشئ لجؼ بعس العامميغ وخرػصا القجامى مشيع بعجم 

ق في الػقت السشاسب حاجتيع لمتجريب التأخخ في ايرال السعمػمات عغ الانجازات التي يحققيا العامميغ والفخ 
 (. 237، ص2006)جػدة،
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 لات  الديارات  السدتعسمة  ومعايير  تقييسها دلامفههم 
 : دلالات  الديارات  السدتعسمةمفههم 

التعخيف يعشى مسارسة  تعخيف أبغ حدم  يسيل اليو معطع الباحثيغ وغيخىع  وىػأن الجلالة  فعل الجليل .ىحا
 إلى  المفطية( مذسػلا بسفيػم الجلالة ،وذلظ أن السشاشقة يذيخون  الجلالة في) الشيى وفيسو فيكػن إنذاء  الجلالة
السصمػب إلى ىػ السخشج (، والجليل 1985محمد ابػعسذة ,  )ميشجوصفاً لمحفع أووصفاً لمدامع . بإعتبارىا الجلالة

لبيع مكان  ىىتعخيف دلالة الديارات  ،(1988 ,الدامخائي وإبخاليعالسخدومي  السقرػد )ميجؼإلى  والسػصل 
 . الحخاج(–الديارات السدتعسمة)الػكالة 
 السدتعسمة  قبل البيع  الديارة الإجراءات  الستبع  لفحص

السدتعسمة عمي حدب التختيب التالي ) فحز الييكل الخارجي , الكذف عمي تتع خصػات إجخاء فحز الديارة 
السقرػرة الجاخمية، تجخبة الديارة السدتعسمة   الأجداء السيكانيكية والكيخبائية لمديارة، فحز الإشارات، فحز

 (.2009( ، فحز  الفخامل، )مشتجػ مشارة  سػريا ، 2018)مػقع العيغ الإخبارية , ابػضبي , 
 الدراسة مشهج  وإجراءات 

إمكانية  تصبيق  إدارة  الجػدة   انصلاقاً مغ شبيعة البحث والسعمػمات السخاد الحرػل عمييا لمتعخف عمى
إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يعتسج الذاممة  بجلالات  الديارات  السدتعسمة في الدػدان 

 عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً وكسياً , فالتعبيخ
أما التعبيخ الكسي فيعصيشا وصفاً رقسياً يػضح مقجار ىحه الطاىخة  ،الكيفي يرف الطاىخة ويػضح خرائريا 

 مع الطػاىخ الأخخػ بالإضافة إلى ذلظ فأن إستخجام السشيج الػصفي التحميميارتباشيا  أو حجسيا ودرجات
ا السختمفة عشج شخيق الدخد والتحميل وشبيعة السذكمة مػضػع الجراسة والتي تمقى الزػء عمى جػانبي يتلاءم 
 والفيع العسيق لطخوفيا ,ولجسع السعمػمات التي تديج مغ تػضيح أبعادىا السختمفة. ،السخكد 

 :مجتسع الدراسة
عمييا الشتائج ذات العلاقة  الباحث أن يعسع يقرج بسجتسع الجراسة السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي يدعى

مغ عسلاء دلالات  السدتيجف يتكػن عمى مذكمة الجراسة وأىجافيا فأن السجتسع  ءً وبشا ،بالسذكمة السجروسة
 الديارات بػلاية  الخخشػم، العامميغ والدبائغ وىػ مجتسع غيخ محجد يعتسج عمى حجع التجاول الستػسط .

 :عيشة  الدراسة
وندبة لرعػبة حرخ  والجيج الػقت جسع البيانات لإعتبارات ستخجام أسمػب الحرخ الذامل فيإلتعحر  نطخاً 

السجتسع برػرة دقيقة إعتسج الباحث عمي السلاحطة والتقري لتقجيخ حجع السجتسع في أوقات مختمفة بالجلالات 
وقام الباحث بإستخجام معادلة ريتذارد لتحجيج حجع العيشة , ( فخد90ووجج أن متػسط حجع السجتسع يرل إلي )

 %(.100( إستسارة  بشدبة إستخجاع بمغت )75تع إستخجاع عجد )ل و ( متعام75السصمػبة والتي جاءت بحجع )
 أداة  الدراسة :

تتسثل أداة جسع البيانات التي إعتسجت عمييا الجارسة  في الحرػل عمى البيانات الأولية اللازمة  لمجراسة الحالية 
يا الباحثػن وإتبع الباحث الإستعانة بالسقاييذ التي وضع عمى إعجادىا وتصػيخىا بشاء تع في قائسة إستقراء

ومشيا  الإشلاع عمى الأدب والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة والإستفادة  خصػات لبشاء الإستبانة
 وإستذار السلاحطات عخض الإستبانة عمى السذخف لمشقاش وإبجاء مشيا في بشاء الإستبانة وصياغة فقخاتيا ,
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بعاد الإستبانة وفقخاتيا و تحجيج الفقخات التي تقع تحت كل أعجد مغ الأساتحة السختريغ في تحجيج  الدارس
 عمى قدسيغ: واشتسمت .سيع الإستبانة في صػرتيا الأوليةمجال , ثع تر

 فخاد عيشة الجراسةتشاولت الدسات الذخرية لأ:  القدم الأول
السحاور وىي محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات, ومحػر الإجخاءات  ويذتسل ىحا القدع عمى القدم الثاني:

الستبعة لفحز الديارات قبل البيع, ومحػر تحديغ وتصػيخ بيئة العسل والإجخاءات بجلالة الديارات, وبمغت 
 (.31مجسػع  فقخات الإستبانة )

 لدراسةامقياس أداة  
(، والحؼ يتخاوح مغ لا أوافق بذجة Likart Scaleى )درجة الإستجابات حدب مكياس ليكخت الخساس تع قياس

 .(1إلى  أوافق بذجة ، كسا ىػ مػضح  في ججول رقع )
 مكياس درجة السػافقة:( 1ججول رقع )

الشدبة  ملاحطات
 السئػية

  درجة السػافقة الػزن الشدبي

درجة مػافقة مختفعو 
 ججاً 

اكبخ 
 %80مغ

 أوافق بذجة 5

 أوافق 4 %80-70 درجة مػافقة مختفعو
 محايج 3 %69-50 درجة مػافقة متػسصة
 لا أوافق 2 %49-20 درجة مػافقة مشخفزة

درجة مػافقة مشخفزة 
 ججاً 

أقل مغ 
20% 

 لا أوافق بذجة 1

 

(. 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5وزان عمى عجدىا)الأوعميو فأن الػسط الفخضي لمجراسة ىي مجسػع 
( دلحلظ عمى مػافقة أفخاد 3وعمية كمسا ذاد متػسصالعبارة عغ الػسط الفخضي) ،وىػيسثل الػسط الفخضي لمجراسة

( دل ذلظ عمى عجم مػافقة أفخاد 3نخفس متػسط العبارة عغ الػسط الفخضي)إ العيشة عمى العبارة , أما إذا
 العيشة عمى العبارة.

 أداة الدراسة : صدق
الطاىخؼ وفى ىحا الرجد قام الباحث بعخض  صجق السكياس فقج إعتسج الباحث عمى الرجق ولمتحقق مغ

السختريغ, وقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء أرائيع حػل أداة  عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والخبخاء الاستسارة
الجراسة ومجػ صلاحية الفقخات وشسػليتيا تع تحميل إستجاباتيع والأخح بسلاحطاتيع وإجخاء التعجيلات التي 

، أما داة صالحة لكياس ما وضعت لو .تع  ترسيع الإستبانة في صػرتيا الشيائيةوبحلظ أصبحت الأ إقتخحت عميو
بحداب معامل الباحث  فيشاك عجة شخق لمتحقق مغ ثبات السكياس وقج قام داة بالشدبة  لكياس مجؼ ثبات الأ

 التبايغ، وذلظ كسا يمي: ثبات الإختبار بكل مغ شخيقة التجدئة الشرفية، وشخيقة
 :Cronbach Alpha باين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ( طريقة التأ)
( في ىحه الجراسة، حيث بمغت قيسة الفأ كخنباخ Cronbach, Alphaتع إستخجام معامل إلفا كخونباخ" ) 

( وىػ ثبات وصجق مختفع ججا ومغ ثع يسكغ القػل بان السقاييذ التي 0.92لمسكياس الكمى لسحاور الجراسة )
الجراسة لكياس )محاور الجراسة( تتستع بالثبات الجاخمي لعباراتيا مسا يسكششا مغ الإعتساد عمى ىحه إعتسجت عمييا 

 الإجابات في تحقيق أىجاف الجراسة وتحميل نتائجيا.
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 الجراسة محاور نتائج اختبار ألفا كخنباخ لسكياس : (2ججول رقع )
عجد  محاور الجراسة

 العبارات
 الرجق ألفا كخنباخ

 0.93 0.863 10 الاولالسحػر 
 0.90 0.813 10 السحػر الثاني
 0.94 0.882 11 السحػر الثالث

 0.96 0.924 31 جسيع  السحاور
 

%( وتعشى ىحه الكيع تػافخ درجة 80كبخ مغ)أختبار الرجق لجسيع محاور الجراسة إ ( نتائج2مغ الججول )
( وىػ 0.92كخنباخ لمسكياس الكمى لسحاورالجراسة) عالية مغ الثبات لجسيع محاور الجراسة حيث بمغت قيسة الفأ

الجراسة لكياس)محاور الجراسة(  ججا ومغ ثع يسكغ القػل بان السقاييذ التي إعتسجت عمييا ثبات وصجق مختفع
الجراسة وتحميل  ىحه الإجابات في تحقيق أىجاف مغ الإعتساد عمى يسكششا تتستع بالثبات الجاخمي لعباراتيا مسا

 نتائجيا.
 :الأساليب الإحرائية السدتخدمة)ب(

 الإحرائية التالية: ستغيخاتولتحميل البيانات ، تع  استخجام ال
الرجق  اختبار وذلظ باستخجام كل مغ  الإستبانة ( لأسئمةReliability Testإجخاء اختبار الثبات ). 1

ستخجامو لكياس الإتداق الجاخمي لعبارات إ(. وتع Cronbach,s Alpha) «لفا كخونباخأ»معاملو  الطاىخؼ 
 الجراسة  لمتحقق مغ صجق الأداء 

 لػصف خرائز مفخدات عيشة الجراسة مغ خلال  أساليب الإحراء الػصفي وذلظ.  2
 نحخاف السعيارؼ ج/الإ,  ب/ الػسط الحدابيالإستبانة , أ/ التػزيع التكخارؼ لعبارات فقخات 

 نحجارتحميل الإ .3
  :ار الفرضياتبتائج  واختتحميل الش)ج( 

وذلظ مغ خلال    اسئمة الجراسةيذتسل ىحه الجدء مغ الجراسة  تحميل  لسحاور الجراسة  الأساسية  ومشاقذة 
 إتباع  الخصػات  التالية :

نات في ججاول والتي / التػزيع التكخارؼ لإجابات السبحػثيغ عمى عبارات الجراسة وذلظ مغ خلال تمخيرالبيا1
في شكل  أرقام  وندب  مئػية  لعبارات   لتػضيح  أىع  السسيدات  الأساسية لمعيشةمتغيخ   كل تػضح قيع

 .الجراسة 
والانحخاف السعيارؼ ويتع / التحميل الاحرائى لعبارات محاو الجراسة حيث يتع حداب كل مغ الػسط الحدابي 2

(  والحؼ تع تقجيخه  ) مجسػع  3قيستو )  والبالغ الػسط الحدابي لمعبارة  بالػسط  الفخضي لمجراسة مقارنة 
 5درجات  أوزان  السكياس )أوافق بذجة,  أوافق, محايج, لا أوافق, لا أوافق بذجة(  عمى  مكػنات  السكياس  )

(.  حيث تتحقق السػافقة عمى الفقخات إذا كان الػسط الحدابي  لمعبارة  اكبخ 5( =15/3= ) 3(/ 4+3+2+1+
 ط الفخضي.وتتحقق عجم السػافقة  إذا  كان الػسط الحدابي أقل مغ الػس (,3مغ الػسط الفخضي )
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 عـرض وتحميـل  بيانات  محـاور الدراســــــة 
 السحهر الاول : تطبيق  الجهدة  بدلالة  الديارات  السدتعسمة :

ع مػضع الجراسة وذلظ فيسا يمي التػزيع التكخارؼ لمعبارات التي تكيذ  تصبيق الجػدة بجلالة الديارات في السجتس
 :عمى الشحػ التالي

 

 التهزيع التكراري لعبارات السحهر الاول  :( 3 جدول رقم )
 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة العبارة

 ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد
 %6.7 5 %17.3 13 %10.7 8 %26.7 20 %38.7 29 الجلالة تمتدم بتصبيق إدارة الجػدة

لمتحديغ  تجعسالجلالةجيػدالعامميغ
 السدتسخ.

29 38.7% 19 25.3% 7 9.3% 18 24% 2 2.7% 

تيتسالجلالة بإزالة السذكلات التى تػاجو 
 العسل.

19 25.3% 17 22.7% 7 9.3% 26 34.7% 6 8% 

تداىع الجػدة الذاممة في تدييل إجخاءات  
 العسل.

25 33.3% 33 44% 4 5.3% 7 9.3% 6 8% 

 %13.3 10 %14.7 11 %12 9 %38.7 29 %33 16 ىشاك عسميات متابعة لمجػدة
ىشاك جيػد  مبحولةلإنذاء  بيئة مستازة 

 لمجػدة.
14 18.7% 17 22.7% 5 6.7% 25 33.3% 14 18.7% 

 %10.7 8 %17.3 13 %9.3 7 %30.7 23 %32 24 تتػفخلمجلال رؤية واضحة لتصػيخ العسل.
الجلالة بعسل تحديغ مدتسخ لإرضاء  تقػم 

 العسلاء.
15 20% 27 36% 8 10.7% 21 28% 4 5.3% 

تعع لإدارة  الجلالة عمى تصػيخ أنطسة 
 العسل بتصبيق الجػدة الذاممة

15 20% 24 32% 4 5.3% 23 30.7% 9 12% 

 %2.7 2 %6.7 5 %4 3 %49.3 37 %37.3 28 ىشاك فخوقفي  مدتػػ الجػدة بالجلالة
 %8.8 66 %29.06 218 %8.3 62 %30.4 228 %23.5 176 750السجسػع 

 

 

مغ أفخاد العيشة يػافقػن عمى اجسالى العبارات التي  (% 63.9( أن ندبة )3يتزح مغ الججول رقع )
 ( ، أما أفخاد العيشة% 38.4تصبيق الجػدة بجلالة الديارات( بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ ))تكيذ

عيشة الجراسة العاممػن  أفخاد معطع   أن  (.عميو يتزح % 8.3الحيغ لع يبجو إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع )
 بجلالات 

السحػر درجة السػافقة عمييا مغ  الجػدة بجلالة الديارات، ونجج أن كل عبارات إدارة  الديارات يخون تصبيق
بية مجتسع الجراسة يػافقػن عمى عبارات السحػر ومسا أن غالإلى وىحا يذيخ  ( %50)مجتسع الجراسة أكبخ مغ

بجلالات   الجػدة الذاممةإدارة   عيشة الجراسة يػافقػن بذجة ويػافقػن عمى تصبيق أفخاد  معطع أن  سبق ندتشتج
 .الديارات بػلاية الخخشػم
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لمعبارات التى تقيس محهر تطبيق الستهسط الحدابي والانحراف السعياري وقيسة مربع كأي ومدتهي السعشهية :(4)جدول
 لإجابات السدتقرى مشهم الجهدة بدلالة الديارات وفقا  

الػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

قيسة مخبع 
 كآؼ

مدتػؼ  
 السعشػية

 24.933a .000 1.275 3.09 الجػدة إدارة الجلالة تمتدم بتصبيق
 30.267a .000 1.282 3.29 تجعع الجلالة جيػد العامميغ لمتحديغ السدتسخ

 19.067a .001 1.371 3.23 السذكلات التى تػاجو العسلبإزالة تيتع الجلالة 
 46.000a .000 1.216 3.85 العسل جخاءات تدييلإ فيتداىع الجػدة الذاممة

 34.520b .000 1.678 3.04 ىشاك عسميات متابعة لمجػدة
 13.733a .008 1.439 2.89 بيئة مستازة لمجػدة مبحولة لإنذاء ىشاك جيػد

 17.467a .002 1.325 3.12 تتػفخ لمجلالة رؤية واضحة لتصػيخ العسل
 23.333a .000 1.239 3.37 العسلاء لإرضاء تقػم الجلالة بعسل تحديغ مدتسخ 

 20.133a .000 1.379 3.17 العسل بتصبيق الجػدة الذاممة أنطسة الجلالة عمى تصػيخ  دارة تعسلإ
 71.067a .000 0.958 4.12 مدتػػ الجػدة بالجلالة في ىشاك فخوق

 0.000 37.28 1.620 3.15 السجسػع

(4) يتزح مغ الججول رقع  
( وىحه الشتيجة تجل عمى أن ىشالظ 3وسصيا الحدابي  عغ الػسط  الحدابي الفخضي ) أن جسيع العبارات يديج

التي تكيذ محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم  في  استجابة مختفعة ججا عمى العبارات
كسا نجج ,  (3اكبخ مغ الػسط الفخضي ) مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا  السجتسع

( والفخق بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح 1.678–0.958الإنحخاف السعيارؼ لعبارات السحػر تخاوح ما بيغ )
عيشة الجراسة عمى  محػر تصبيق الجػدة بجلالة  أفخاد تجانذ وتذابو في إستجابات  وجػد إلى وىحا يذيخ

ونجج مدتػػ معشػية اختبار كأؼ لكل عبارة مغ عبارات ,  الديارات بػلاية الخخشػم  في السجتسع مػضع الجراسة
لة إحرائية تعدؼ لرالح وجػد فخوق معشػية وذات دلا إلىوىحا يذيخ ( 0.05)السحػر أقل مغ مدتػؼ معشػية 

 الخخشػم.  عيشة الجراسة عمى محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلايةأفخاد  مػافقة
 السحهر الثاني : الإجراء  الستبع  لفحص  الديارات السدتعسمة :

الستبع لفحز الديارات قبل البيع في السجتسع مػضع  الإجخاء فيسا يمي التػزيع التكخارؼ لمعبارات التي تكيذ 
 الجراسة وذلظ عمى الشحػ التالي:

 

 التػزيع التكخارؼ لعبارات السحػر الاول :(5ججول رقع )
 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة العبارة

 ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد
 %2.7 2 - - %2.7 2 %20 15 %74.7 56 .قبل البيعيتع فحز ورق الديارات 

 %5.3 4 %13 1   %22.7 17 %70.7 53 .مغ صلاحيتيا العامة التأكج  يتع
 %1.3 1 %4 3 %5.3 4 %18.7 14 %70.7 53 ..بالفحز بشفدي أقػم 

 %5.3 4 %16 12 %6.7 5 %22.7 17 %49.3 37 .عغ شخيق فشي متخرز زالفح يتع
ورشة  في  عخضيا وفحريا  يتع

 .متخررة
39 52% 15 20% 6 8% 10 13.3% 5 6.7% 
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شيادة برلاحية السخكبة مغ  إعصاء  يتع 
 .مخكد متخرز

37 49.3% 11 14.7% 7 9.3% 15 20% 5 6.7% 

 لمكيام   تقجم الجلالة كل التداىيل كعسيل
 .بػاجباتي

24 32% 12 16% 7 9.3% 23 30.7% 9 12% 

السعمػمات اللازمة تػفخ الجلالة 
برػرة بالإجخاءات  لمكيام لسداعجتيع

 .    صحيحة

24 32% 15 20% 6 8% 24 32% 6 8% 

مغ الخضا  عالي  لجػ كعسيل مدتػػ 
 .تجاه الجلالة

21 28% 15 20% 12 16% 27 36% - - 

  فيالجدائية بجقة  الإجخاءات  تصبيق 
 .حال وجػد تجاوزات

38 50.7% 17 22.7% 4 5.3% 14 18.7% 2 2.7% 

 %5.06 38 %17.2 129 %7.06 53 %19.73 148 %50.93 382 750السجسػع 
 

 الإجخاءات  مغ أفخاد العيشة يػافقػن ويػافقػن بذجة عمى أن %(70.66أن ندبة ) ( 5يتزح مغ الججول رقع )
الستبع لفحز الديارات  الإجخاء  لفحز الديارات قبل البيع  عمى اجسالى العبارات التي تكيذ محػر) ةالستبع

( ، أما أفخاد العيشة الحيغ لع يبجو إجابات % 22.26قبل البيع( بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ )
 إجخاءات معطع العاممػن بجلالات الديارات يخون وجػد  أن عميو يتزح %(.7.06محجدة فقج بمغت ندبتيع )

كل عبارة مغ عبارات السحػر درجة مػافقة متجسع الجراسة  أن  متبعة  لفحز الديارات قبل البيع، كسا يتزح 
 العيشة يػافقػن عمى عبارات السحػر، ومسا سبق يتزح  أفخاد وىحا يجل عمى أن غالبية ( %60) عمييا أكثخ مغ

تكيذ الإجخاءات الستبع   عيشة الجراسة يػافقػن بذجة ويػافقػن عمى عبارات السحػر التى أفخاد  معطع  أن 
 بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم.حز الديارات قبل البيع لف

 (السػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وقيسة مخبع كأؼ ومدتػؼ السعشػية لمعبارات التى تكيذ6ججول )
 الستبع لفحز الديارات قبل البيع وفقا" لإجابات السدتقرى مشيع الإجخاء محػر 

الانحخاف  الػسط الحدابي العبارات
 السعيارؼ 

مدتػػ  قيسة مخبع كآؼ
 السعشػية

 104.680a .000 0.782 4.64 .يتع فحز ورق الديارات قبل البيع

 91.133a .000 0.991 4.52 .مغ صلاحيتيا العامةالتأكج يتع 

 127.067b .000 0.875 4.53 .بالفحز بشفدي أقػم 
 47.867b .000 1.304 3.95 .يتع الفحز عغ شخيق فشي متخرز

 52.133b .000 1.325 3.97 .ػرشة متخررةفييتع عخضيا وفحريا 
 44.267b .000 1.405 3.80 .شيادة برلاحية السخكبة مغ مخكد متخرزإعصاءيتس

 16.933b .002 1.480 3.25 .تقجم الجلالة كل التداىيل كعسيل لمكيام بػاجباتي
 21.600b .000 1.420 3.36 .برػرة صحيحة بالإجخاءاتتػفخ الجلالة السعمػمات اللازمة لسداعجتيع لمكيام

 

 7.080a .009 1.241 3.40 .مغ الخضا تجاه الجلالة عالي لجػ كعسيل مدتػى
 54.933b .000 1.252 4.00 .تجاوزات د حال وجػ   فيالجدائية بجقة الاجخاءات  تصبيق

 0.00 84.06 17 .1 4.012 السجسػع
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 (6يتزح مغ الججول رقع )
( وىحه الشتيجة تجل عمى أن ىشالظ استجابة مختفعة ججا 3جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي )أن 

في السجتسع مػضع الجراسة   لفحز الديارات قبل البيع الإجخاءت الستبعة  عمى العبارات التي تكيذ  محػر
  متبعة أن ىشالظ إجخاءات ج ( , عميو نج3الػسط الفخضي ) حيث حققت جسيع العبارات متػسصا اكبخ مغ

( والفخق 1.480–0.782ونجج الإنحخاف السعيارؼ لعبارات السحػر تخاوح ما بيغ ),  لفحز الديارات  قبل البيع
عيشة الجراسة عمى   أفخاد  وجػد تجانذ وتذابو في إستجابات إلى بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح وىحا يذيخ

وكسا نجج مدتػؼ معشػية ,   ات قبل البيع في السجتسع مػضع الجراسةلفحز الديار  الإجخاء الستبعة  محػر
إلى  ( وىحا يذخ0.00( ويداوؼ )0.05مغ عبارات السحػر اقل مغ مدتػؼ معشػية )  اختبار كآؼ لكل عبارة

العيشة  أفخاد مػافقة إلى  عيشة الجراسة تعدؼ  إفخاد  بيغ استجابات  وجػد فخوق معشػية  وذات دلالة إحرائية
 . لفحز الديارات قبل البيع  بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم الإجخاءت الستبعة  السبحػثة عمى محػر

 :بدلالة الديارات والإجراءات  السحهر الثالث : تحدين وتطهير بيئة العسل
بجلالة الديارات في  والإجخاءات  فيسا يمي التػزيع التكخارؼ لمعبارات التي تكيذ  تحديغ وتصػيخ بيئة العسل

 السجتسع مػضع الجراسة وذلظ عمى الشحػ التالي:
 يػضح  التػزيع  التكخارؼ  لعبارات  السحػر  الاول: :(  7ججول  رقع ) 

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة العبارة
 ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد ندبة عجد

بالجلالة  الدلامة السيشيةإجخاءات 
 .مشاسبة

19 25.3% 28 37.3% 6 8% 12 16% 10 13.3% 

ىشالظ لػائح واضحة تشطع العسل 
 .بالجلالة

30 40% 18 24% 4 5.3% 15 20% 8 10.7% 

في أماكغ  تتع عسمية العخض والبيع
 .معخوفة

32 42.7% 36 48% 2 2.7% 4 5.3% 1 1.3% 

 مييأة  تػجج مخافق عامة خجمية
 .ونطيفة

34 45.3% 12 16% 4 5.3% 12 16% 13 17.3% 

والقػانيغ بالجلالة   الأنطسة تػفخ 
 .ضسان لمسذتخػ 

20 26.7 26 34.7 5 6.7% 14 18.7% 10 13.3% 

تحديغ  في   يػجج سعى دائع 
 .وتصػيخ دلالة الديارات

16 21.3% 22 29.3% 7 9.3% 16 21.3% 8 10.7% 

 %10.7 8 %29.3 22 %4 3 %29.3 22 %26.7 20 .تػفخ قدع شخشة خاص بالجلالة
لمبشػك لتدييل عسميات  أفخع تػجج

 .البيع والذخاء
28 37.3% 17 22.7% 2 2.7% 22 29.3% 6 8.0% 

تػضح نػع  إرشادية  وضع علامات 
 .السعخوض مغ الديارات

20 26.7% 22 29.3% 7 9.3% 19 25.3% 7 9.3% 

تتع عسمية الجخػل والخخوج برػرة 
 .ميدخة

33 44% 21 28% 1 1.3% 14 18.7% 6 8% 

 %.16 12 %25.3 19 %14.7 11 %21.3 16 %22.7 17 .بيئة العسل بذكل عام جيجة ومشطسة
 %10.9 89 %23.9 169 %6.3 52 %29.3 240 %32.7 269 820السجسػع 
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تحديغ ) التي تكيذمغ أفخاد العيشة يػافقػن عمى اجسالى العبارات  %(62( أن ندبة )7يتزح مغ الججول رقع )
أما أفخاد  ,%(34.8بجلالة الديارات( بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ ) ػالإجخاءات وتصػيخ بئية العسم

معطع العاممػن بجلالات  أن %(.عميو يتزح6.3العيشة الحيغ لع يبجو إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع )
 والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم  العسل  الديارات يخون وجػد تحديغ وتصػيخ ببيئة

 ( %60) سع الجراسة عمييا أكثخ مغتكل عبارة مغ عبارات السحػر درجة مػافقة مج أن  ويلاحع مغ الججول
عيشة  أفخاد  معطع أن العيشة يػافقػن عمى عبارات السحػر، ومسا سبق يتزحأفخاد  وىحا يجل عمى أن غالبية 

ويػافقػن عمى وجػد تحديغ وتصػيخ ببيئة العسل والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية   يػافقػن بذجة  الجراسة
 الخخشػم .

هسط الحدابي والانحراف السعياري وقيسة مربع كأي ومدتهي السعشهية لمعبارات التى تقيس تيهضح الس (8)رقمجدو 
 .جابات السدتقرى مشهملإا لوفق   اتبدلالة الديار  والإجراءات  العسل بيئة محهر تحدين وتطهير

الانحخاف  الػسط الحدابي العبارات
 السعيارؼ 

قيسة مخبع 
 كآؼ

 مدتػػ السعشػية

 20.000a .0000 1.452 3.03 الدلامة السيشية بالجلالة مشاسبة إجخاءات 

 26.933a .0000 1.375 3.03 ىشالظ لػائح واضحة تشطع العسل بالجلالة

 81.067a .0000 0.856 4.25 معخوفة في أماكغ  والبيعتتع عسمية العخض 
 33.600a .0000 1.367 2.68 ونطيفة مييأة  تػجج مخافق عامة خجمية

 18.133a .0010 1.406 3.43 والقػانيغ بالجلالة  ضسان لمسذتخػ  الأنطسة تػفخ 

 14.243b .0070 1.352 3.19 تحديغ وتصػيخ دلالة الديارات في  يػجج سعى دائع 

 21.067a .0000 1.416 3.32 تػفخ قدع شخشة خاص بالجلالة
 31.467a .0000 1.446 3.52 لمبشػك لتدييل عسميات البيع والذخاء أفخع تػجج

 14.533a .0060 1.365 3.39 تػضح نػع السعخوض مغ الديارات إرشادية  وضع علامات

 42.533a .0000 1.382 3.81 تتع عسمية الجخػل والخخوج برػرة ميدخة
 23.067a .0030 1.425 3.09 بيئة العسل بذكل عام جيجة ومشطسة

 0.000 19.470 1.130 3.21 السجسػع
 

( وىحه الشتيجة تجل عمى 3جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي )أن  (8يتزح مغ الججول رقع )
بجلالة  والإجخاءات  العسل بيئة  وتصػيخأن ىشالظ استجابة مختفعة ججا عمى العبارات التي تكيذ  تحديغ 

(,عميو 3ا اكبخ مغ الػسط الفخضي)في السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصً  الديارات
ونجج , العسل والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم  بيئية ىشالظ  تحديغ وتصػيخ في إلى أن  وىحا يذيخ

( والفخق بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح 1.452 –0.856ات السحػر تخاوح ما بيغ )الإنحخاف السعيارؼ لعبار 
 مجتسع البحث عمى عبارات محػر تحديغ وتصػيخ أفخاد  في إستجابات  وجػد تجانذ وتذابو  إلى وىحا يذيخ

اختبار كآؼ  وكسا نجج مدتػؼ معشػية,   في السجتسع مػضع الجراسة بجلالة الديارات والإجخاءات  العسل بيئية 
وجػد فخوق  إلى  ( وىحا يذخ 0.00( ويداوؼ )0.05لكل عبارة مغ عبارات السحػر اقل مغ مدتػؼ معشػية )
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العيشة السبحػثة عمى  أفخاد  مػافقة إلى عيشة الجراسة تعدؼ  إفخاد  معشػية  وذات دلالة إحرائية بيغ استجابات 
 . لة الديارات بػلاية الخخشػمالعسل والإجخاءات بجلابيئة وجػد تحديغ وتصػيخ في 

 الإجابة عمى  أسئمة  الدراسة :
 دلالة الديارات : في الجهدةإدارة  الدؤال الأول :ما درجة تطبيق

( مغ أفخاد % 63.9)ندبة أن(3رقع) الشتائج السبيشة بالججول لاحع مغ خلاليول لإجابة عمى سؤال الجراسة الأل
التي تكيذ )تصبيق الجػدة بجلالة الديارات( بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ العيشة يػافقػن عمى اجسالى العبارات 

 عميو يتزح  (% 8.3(، أما أفخاد العيشة الحيغ لع يبجو إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع )%38.4عمى ذلظ )
الجػدة بجلالة  إدارة  بجلالات الديارات يخون تصبيقاوالستعاممػن عيشة الجراسة العاممػن  أفخاد معطع   أن 

  وىحا يذيخ(،  %50 ) الديارات ونجج أن كل عبارات السحػر درجة السػافقة عمييا مغ مجتسع الجراسة أكبخ مغ
عيشة الجراسة  أفخاد معطع أن أن غالبية مجتسع الجراسة يػافقػن عمى عبارات السحػر ومسا سبق ندتشتج إلى

 الديارات بػلاية الخخشػم. ة بجلالاتالذامم يػافقػن بذجة ويػافقػن عمى تصبيق الجػدة
 (:4رقع ) وبالججول 

تجل عمى أن   ( وىحه الشتيجة3وسصيا الحدابي عغ الػسط  الحدابي الفخضي ) أن جسيع العبارات يديج نلاحع
بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم  في   ىشالظ استجابة مختفعة ججا عمى العبارات التي تكيذ محػر تصبيق الجػدة

كسا نجج الإنحخاف , (3ا اكبخ مغ الػسط الفخضي )تسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصً السج
 قل مغ الػاحج الرحيح وىحا يذيخأ  ( والفخق بيشيسا1.678–0.958السعيارؼ لعبارات السحػر تخاوح ما بيغ )

الديارات بػلاية   بجلالة الجػدة  عيشة الجراسة عمى  محػر تصبيق أفخاد وجػد تجانذ وتذابو في إستجاباتإلى 
مغ عبارات السحػر أقل  لكل عبارة   نجج مدتػػ معشػية اختبار كأؼ, و  الخخشػم  في السجتسع مػضع الجراسة

  مػافقة  تعدؼ لرالح  إحرائية  دلالة  وجػد فخوق معشػية وذات إلىوىحا يذيخ (، 0.05) مغ مدتػؼ معشػية
الإجابة   ندتشتج  ومسا سبق, الخخشػم  بجلالة الديارات بػلاية محػر تصبيق الجػدة   الجراسة عمى  عيشةأفخاد 

  الجػدة إدارة   تصبق  ,دلالة الديارات بػلاية الخخشػم في الجػدة إدارة  تصبيق  درجة  القائل ما  عمى الدؤال
 ججاً.مختفعة في دلالة الديارات بػلاية الخخشػم بجرجة 

  هل تهفر الجهدة  الذاممة الزسانات  بين البائع  والسذتري في دلالة الديارات؟  الدـــؤال الثاني :
 أنمغ الججول   ويلاحع,  (7بالججول رقع )  جابة عمى سؤال الجراسة )الثاني(  ومغ خلال الشتيجة السبيشةلإل

 أكثخ مغ  عمى كل عبارة  سع الجراسةتمغ عبارات السحػر درجة مػافقة مج (8، 7،  5،  4ات  )العبار 
الأنطسة  والقػانيغ  بالجلالة  ضسان   خالعيشة يػافقػن عمى عبارات تػفأفخاد  وىحا يجل عمى أن غالبية (60%)

تػجج  أفخع  لمبشػك  لتدييل  ، لمسذتخػ،  تػفخ  قدع  شخشة  خاص  بالجلالة  ضسان  لمبائع  والسذتخؼ 
 .عسميات  البيع

 ضسان لمبائع والسذتخؼ   تػفخ قدع شخشة خاص بالجلالة،  سان لمسذتخػ بالجلالة  ض تػفخ الأنطسة والقػانيغ 
عيشة الجراسة يػافقػن بذجة  أفخاد معطع أنومسا سبق يتزح  ،لمبشػك لتدييل عسميات البيع والذخاء أفخع تػجج 

 الديارات بػلاية الخخشػم . بيغ البائع والسذتخؼ بجلالة   عمى وجػد ضسانات متػفخة
 ( :8بالججول رقع )  وكسا نلاحع

( وىحه الشتيجة تجل عمى أن ىشالظ استجابة مختفعة ججا 3جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي )ان 
في  عمى العبارات التي تكيذ  وجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع والسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم
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 إلى (,عميو وىحا يذيخ3العبارات متػسصا" اكبخ مغ الػسط الفخضي)السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع 
ونجج الإنحخاف السعيارؼ لعبارات  , وجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع والسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم

  وجػد تجانذ إلى يذيخ  ( والفخق بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح وىحا1.44 –1.40السحػر تخاوح ما بيغ )
بيغ البائع  مجتسع البحث عمى العبارات التى تكيذ وجػد ضسانات متػفخة  أفخاد في إستجابات  وتذابو

اقل  وكسا نجج مدتػؼ معشػية اختبار كآؼ لكل عبارة مغ العبارات,  الخخشػم  الديارات بػلاية بجلالة   والسذتخؼ 
ق معشػية  وذات دلالة إحرائية بيغ وجػد فخو  إلى ( وىحا يذخ0.00( ويداوؼ )0.05مغ مدتػؼ معشػية )

العيشة السبحػثة عمى وجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع أفخاد مػافقة  إلى عيشة الجراسة تعدؼ أفخاد استجابات 
بيغ البائع والسذتخؼ بجلالة   ضسانات متػفخة والسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم وإجابة الدؤال تػجج

 .مالديارات بػلاية الخخشػ 
 ؟ ما مدي مداهسة الجهدة  الذاممة في تاكيد جهدة  الديارة  قبل البيع الدـــؤال الثــالث:

 (5بالإجابة عمى سؤال الجراسة الثاني ومغ خلال الشتيجة السبيشة بالججول رقع )
الديارات لفحز  الستبعالإجخاءات مغ أفخاد العيشة يػافقػن ويػافقػن بذجة عمى أن  %(70.66نجج أن ندبة )

الستبع لفحز الديارات قبل البيع( بيشسا بمغت ندبة  الإجخاء) قبل البيع عمى اجسالى العبارات التي تكيذ محػر
%( ، أما أفخاد العيشة الحيغ لع يبجو إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع 22.26غيخ السػافقيغ عمى ذلظ )

متبعة  لمفحز  إجخاءات لات الديارات يخون وجػدبجلاوالستعامل ون معطع العاممػن أن %(.عميو يتزح 7.06)
 سع الجراسة عمييا أكثخ مغتدرجة مػافقة مج كل عبارة مغ عبارات السحػرأن الديارات قبل البيع، كسا يتزح 

أفخاد  معطعأن العيشة يػافقػن عمى عبارات السحػر، ومسا سبق يتزح  أفخادوىحا يجل عمى أن غالبية (  60%)
لفحز الديارات قبل  ة يػافقػن بذجة ويػافقػن عمى عبارات السحػر التى تكيذ الإجخاءات الستبععيشة الجراسة 

 بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم.  البيع
 (:6وكسا بالججول )

( وىحه الشتيجة تجل عمى أن ىشالظ استجابة 3نجج أن جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي ) 
لفحز الديارات قبل البيع في السجتسع مػضع  الإجخاءت الستبعةارات التي تكيذ محػر مختفعة ججا عمى العب

ستبعة أن الإجخاء الت ( , عميو نجج3الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا" اكبخ مغ الػسط الفخضي )
( 1.480 –0.782الإنحخاف السعيارؼ لعبارات السحػر تخاوح ما بيغ ) انونجج,  لفحز الديارات  قبل البيع

عيشة الجراسة أفخاد تجانذ وتذابو في إستجابات   وجػدإلى والفخق بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح وىحا يذيخ 
وكسا نجج مدتػؼ معشػية ,  لفحز الديارات قبل البيع في السجتسع مػضع الجراسة الإجخاءات الستبعةعمى  محػر 

 إلى ( وىحا يذخ0.00( ويداوؼ )0.05ػؼ معشػية )اختبار كآؼ لكل عبارة مغ عبارات السحػر اقل مغ مدت
العيشة  أفخاد مػافقةإلى عيشة الجراسة تعدؼ  أفخادبيغ استجابات   وجػد فخوق معشػية  وذات دلالة إحرائية

 لفحز الديارات قبل البيع بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم الإجخاءات الستبعةالسبحػثة عمى محػر 
 لديارة قبل البيع؟افحز إجخاءات لنفاً بأن الإجابة عمى الدؤاليل ىشالظ  السحكػرة آ  مغ خلال الشتائج ويتزح 

 لفحز الديارات قبل البيع  بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم إجخاءات الستبعة تتزح الإجابة بأن ىشالظ
 ؟لذاممةطبيق الجهدة اتمن خلال  العسل بيئة يسكن تطهير وتحدين كيف الدؤال الرابع

مغ أفخاد  %(62(يتزح  أن ندبة )7(  ومغ خلال الشتيجة السبيشة بالججول رقع )4بالإجابة عمى سؤال الجراسة )
بيشسا  ، بجلالة الدياراتوالإجخاءات تحديغ وتصػيخ بئية العسل  العيشة يػافقػن عمى اجسالى العبارات التي تكيذ
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العيشة الحيغ لع يبجو إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع %( ، أما أفخاد 34.8بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ )
بجلالات الديارات يخون وجػد تحديغ وتصػيخ ببيئة العسل  والستعاممػن  معطع العاممػن أن  %(.عميو يتزح6.3)

كل عبارة مغ عبارات السحػر درجة مػافقة  أن ويلاحع مغ الججول , والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم 
 ,العيشة يػافقػن عمى عبارات السحػرأفخاد  وىحا يجل عمى أن غالبية(   % 60 ) الجراسة عمييا أكثخ مغ سعتمج

تحديغ وتصػيخ بيئة العسل   عيشة الجراسة يػافقػن بذجة ويػافقػن عمى وجػد أفخاد معطع أن ومسا سبق يتزح
 والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم .

 ( :8رقع )بالججول  نلاحع   
( وىحه الشتيجة تجل عمى أن ىشالظ استجابة مختفعة ججا 3جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي )ان   

في السجتسع مػضع الجراسة  بجلالة الديارات والإجخاءات ئة العسليعمى العبارات التي تكيذ  تحديغ وتصػيخ ب
ىشالظ تحديغ وتصػيخ  إلى أن (,عميو وىحا يذيخ3لفخضي)ا اكبخ مغ الػسط احيث حققت جسيع العبارات متػسصً 

في ببئية العسل والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم , ونجج الإنحخاف السعيارؼ لعبارات السحػر تخاوح ما بيغ 
خاد ( والفخق بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح وىحا يذيخ إلى وجػد تجانذ وتذابو في إستجابات أف1.452 –0.856)

تحديغ وتصػيخ بئية العسل والإجخاءات بجلالة الديارات في السجتسع  مػضع مجتسع البحث عمى عبارات محػر 
( 0.05.وكسا نجج مدتػؼ معشػية اختبار كآؼ لكل عبارة مغ عبارات السحػر اقل مغ مدتػؼ معشػية )3الجراسة , 
  حرائية بيغ استجابات أفخادعيشة الجراسة تعدؼ ( وىحا يذخ إلى وجػد  فخوق معشػية  وذات دلالة إ0.00ويداوؼ )

 بيئة العسل والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم. سػافقة أفخاد العيشة السبحػثة عمى وجػد تحديغ وتصػيخ فيال
 وتحديغ بيئة العسل والإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػم.جابة الدؤال تػجج إمكانية لتصػيخ وإ

 :الشتائج 
 تػصل الباحث إلى عجة نتائج مغ خلال الجراسة وقج تسثمت فى الاتى :

.ىشالظ تصبيق لإدارة الجػدة الذاممة بجلالات الديارات بػلاية الخخشػم ، لكغ ىحا التصبيق غيخ قائع عمى نطام 1
 محجد لإدارة الجػدة الذاممة ، بالتالي قج يراحبو  قرػر في بعس الجػانب  .

العامميغ والستعامميغ بجلالات الديارات ، تػجج ضسانات بيغ البائع والسذتخؼ ، حيث يحق لمسذتخؼ .وفقآ لإفاادات 2
فحز وتفتير الديارات السعخوضة وتجخبتيا ، كسا يػجج بالجلالات وحجات شخشية ومدتذاريغ قانػنييغ لإفادة 

 العسلاء بالإجخاءات تحتاج الي تقشييغ وبعس التشطيع الإدارؼ .
ارات قبل البيع غالبآ يتع مغ قبل السذتخؼ او مغ يشػب عشو ، وحدب إفادة العامميغ بالجلالو ان .فحز الدي3

السذتخؼ احيانآ قج يتعخض لمخجاع ، لكغ في غالب الاحػال  الحالة العامة لمديارة السعخوضة لمبيع تكػن ضاىخة 
 ومختريغ.اكثخ دقة ومغ قبل خبخاء تكػن لمعيان،لكغ عسمية الفحز يجب ان 

.أيزاً أفاد الستعامميغ مع الجلالات بأن ىشالظ تحدُغ شفيف في بيئة العسل والاجخاءات ، لكغ ىشالظ عجد مغ 4
 .تحدغ العسل بالجلالات برػرة افزلالسقتخحات أو التػصيات التي يسكغ ان تديع في تصػيخ و 

  :التهصيات
 بشاء  عمى تمك الشتائج ، يهصى الباحث بالأتي :

 تبشي نطام محجد لإدارة الجػدة الذاممة بجلالات الديارات بػلاية الخخشػم . .ضخورة1
 .ىشالظ ضخورة لػضع إجخاءات خاصة بتدجيل الديارة  وعسل فحز أولي ليا مغ قبل إدارة الجلالة .2
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. ضخورة وجػد انطسة فحز متصػرة لسعايشة وفحز الديارات السعخوضة لمبيع، ولمكذف عغ اؼ عيػب مخفية 3
 غيخ واضحة . او
 . تحديغ وتصػيخ بيئة العسل مغ خلال العسل عمى:4

 أ. نذخ  ثقافة  الجػدة الذاممة وتجريب العامميغ في ىحا السجال
 ب. تحديغ جػدة  الخجمات والاجخاءات .

 ج. تحديغ  بيئة  العسل  والدلامة  السيشية .
 الفػضى  لتشطيع  العسلمغ  حجوث  د. فخض  الشطع  والمػائح  الكافية  لمتقميل  
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