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 البرامج الإذاعية في إدارة الأزمات الصحية )الوبائيات (فاعلية 

 م(2017-2015دراسة تحليلية علي إذاعة ولاية القضارف في الفترة من يناير )

 
 ياسخ بابكخ عميو سمسي حسج الشيل عبج الله  

 عمؾم الاترالكمية  –جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا 
 السدتخمص 

البخامج الإذاعية في إدارة الأزمات الرحية ومعخفة الجور الحؼ تؤديو الإذاعة في نذخ الؾعي  ىجفت الجراسة لإبخاز فاعمية
الرحي مؽ البخامج الرحية التي تقجميا إذاعة القزارف ودور البخامج الرحية الفاعل في خفض الأزمات الرحية 

التحميمي والسشيج التاريخي ، وقج استخجمت أدوات الإسيالات السائية نسؾذجا (، اتبعت  الباحثة السشيج الؾصفي و  -)الؾبائيات
 البحث التالية :

 :السلاحغة ،السقابمة والاستبإنة في جسع السعمؾمات،  حيث تؾصمت الجراسة إلى نتائج ميسة أبخزىا   
ت عيشة أكثخ الؾسائل التي تؼ التعخف مؽ خلاليا عمى البخامج الرحية  ىي الؾسائل السدسؾعة )إذاعة القزارف( ، وأفاد

السبحؾثيؽ  باستفادتيؼ مؽ إذاعة القزارف في التؾعية الرحية ومكافحة الأوبئة ، وىشاك استخجام لؾسائل إعلامية واترالية 
مختمفة) كالاترال السباشخ، الشجوات ، ورش عسل ..الخ ( لخفض الأزمات الرحية  ، وىشاك قرؾر في السداحة الدمشية  

 القزارف .السخررة لمبخامج الرحية بإذاعة 
وقج أوصت الجراسة بعجة تؾصيات مؽ أىسيا ضخورة زيادة الفتخة الدمشية لمبخامج الرحية بإذاعة القزارف وخاصة بخنامج 
طبيبػ معشا ونافحة صحية ، وضخورة التشديق مع وزارة الرحة والإذاعة مؽ حيث تجؾيج أداء البخامج الرحية السقجمة بإذاعة 

بعسل الديارات السشدلية السدتسخة وذلػ لإن الاترال السباشخ ذو فائجة وقيسة لستمقي الخسالة وسخيع  ولاية القزارف ، و الإىتسام
 الأثخ.

 الأزمات الرحية  –البخامج الرحية   -التؾعية الرحية   :الكمسات السفتاحيو 
 

Abstract 

The study aimed to highlight the effectiveness of radio programs in the management of health 

crises and to know the role played by the radio in spreading health awareness of health programs 

provided by Gedaref Radio and the role of health programs in reducing health crises 

(epidemiology - water diarrhea model), the researcher followed the descriptive and analytical 

and historical approach, The following research tools have been used: 
Observation, interview and questionnaire in the collection of information, where the study 

reached important results, most notably: 

The most common means by which the health programs are identified are audio (Radio Gedaref). 

The sample of the respondents reported that they benefited from Radio Gedaref in health 
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awareness and epidemic control. There is a use of different media and communication (such as 

direct communication, seminars, workshops  ...etc) to reduce health crises There is a shortage of 

space for health programs in Gedaref Radio. 

Recommendations the need to increase the time period of health programs Gedaref radio, 

especially your doctor program with us and a health window,the need to coordinate with the 

Ministry of Health and Radio in terms of improving the performance of health programs 

presented radio state Gedaref , the need to pay attention to the work of continuous home visits, 

because direct contact is of benefit and value to the recipients of the message and quick impact 

  

key words: Health awareness - Health programs - Health crises 

 
 مقجمة:

ىحه الؾسيمة مؽ  تعتبخ الإذاعة السدسؾعة مؽ أىؼ وسائل الاترال الجساىيخؼ خاصة وسط السجتسعات الشامية لسا تتسيد بو
خرائص إذ نجج إن الخاديؾ لا يحتاج إلى ميارات عالية في استخجامو ويسكؽ لمسدتسع إن يؤدؼ معو أؼ عسل آخخ بالإضافة 
إلى خفة وزنو وقمة تكمفتو وإنتذار بثو برؾرة واسعة ومخاطبتو لمفئات السختمفة مؽ حيث السدتؾػ الثقافي والتعميسي ، كل ىحا 

السدسؾعة وسيمة بلاغية لسخاطبة السجتسعات السحمية بالدؾدإن أكثخ مؽ غيخىا مؽ الؾسائل كالرحافة يجعل مؽ الإذاعة 
 والتمفديؾن.                                                                                            

والإخبار الرحية والسعمؾمات الدميسة بظخيقة مؾضؾعية وتعتبخ وسائل الاترال التي تدتيجف تدويج الجسيؾر بكافة الحقائق 
بسا يؤدؼ الإعلام بقجر كبيخ مؽ السعخفة الؾعي والإدراك والإحاطة الذاممة لجػ الجسيؾر الستمقي لمسادة الإعلامية وتدويجىؼ 

 بالحقائق والسعمؾمات.                                                          
اعة يسكؽ إن تديؼ في كثيخ لحل مذكمة الأزمات الرحية، وتيجف إلى بث الؾعي الرحي بيؽ أفخاد السجتسع. نجج إن الإذ

وذلػ إن الفكخة الإذاعية يسكؽ إن تغظي كافة الدمبيات والسعؾقات الفخدية والسجتسعية بذكل كافي تؾضح أىؼ مدايا دور الاعلام 
 الاذاعي في الازمات الرحية.   

  مثال:ج الإذاعية التي تقجميا إذاعة ولاية القزارف ونجج إن البخام
 نافحة صحية،  .1
 راديؾ السجتسع،  .2
 طبيبػ معشا،  .3

 كسا تؾجج فتخات مفتؾحة مخررة لمرحة، .... إلخ. 
 مذكمة البحث

ن بالخغؼ مؽ التظؾر السمحؾظ في طخق البث السدسؾع والسخئي وسيؾلة التؾاصل مع الستمقي بتقجيؼ بخامج ذات طابع ومزسؾ 
يلامذ رغبات واىتسامات السجتسع ، إلا إن ىشاك غسؾض يكتشف دور الإذاعة في الأزمات الرحية في تقجيؼ بخامج نؾعية 

عؽ  ,تذخك السدتسعيؽ في إحجاث رفع درجة الؾعي الرحي مؽ الازمات الرحية التي تيجد السجتسع بكل مكؾناتو البذخية.
لبثيا الؾاسع في كافة محميات الؾلاية و الحجود الستاخسة لجولة  وذلػ ندبة  القزارف  وتعتبخ ولاية القزارف ولاية متسيدة

أثيؾبيا ومؽ الشاحية الغخبية تحجىا ولاية سشار ومؽ الشاحية الذخقية الجشؾبية دولة اثيؾبيا ومؽ الشاحية الذخقية ولاية كدلا ودولة 
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اعمية البخامج الرحية التي تقجميا إذاعة القزارف في وتتسثل مذكمة البحث في الدؤال الخئيذ التالي:  مامجى فارتخيا  
 إدارة الأزمات الرحية ؟

 أىسية الجراسة
 في تفعيل البخامج الرحية وتظؾرىا بإذاعة القزارف في معالجة الأزمات الرحية تتسثل أىسية ىحه الجراسة : 

التي تعالج الأزمات الرحية التي يعإني ، وأيزا رفع  الؾعي بالؾضع الرحي في ولاية القزارف ، و الارشادات الرحية 
 مشيا السجتسع مثل الأمخاض والأوبئة وغيخىا مؽ السذاكل الرحية بالؾلاية.

 أىجاف الجراسة:
ىشالػ دوافع اجتساعية قؾية تفخض إلى تظؾيخ مزسؾن لمبخامج الرحية في إذاعة القزارف البخامج لكي يكؾن الإقبال عمييا 

 مسدأىسة في التؾعية الرحية ، لحلػ جاءت أىجاف ىحه الجراسة كسا يمي:                         وعمى السادة التي تقجميا ل
 التعخف عمى مزاميؽ البخامج الرحية التي تقجم في إذاعة القزارف. .1
 حجؼ تقجيؼ الخجمات الرحية عبخ وسائل الاترال السختمفة. .2
 شغسات والييئات الرحية.تشفيح البخامج التي تداعج عمى نذخ الؾعي الرحي عبخ الس .3
 إبخاز دوافع البخامج الرحية في إذاعة القزارف. .4
 إيزاح فاعمية البخامج الرحية السقجمة مؽ إذاعة القزارف. .5
 التحقق مؽ مجػ استفادة الجسيؾر مؽ البخامج الرحية.  .6

 

 تداؤلات الجراسة
 إلي إؼ مجؼ تديؼ إذاعة ولاية القزارف في تؾعية الرحية لمجسيؾر  ؟  .1
 ؾ دور إذاعة القزارف في تشفيح الخظط والبخامج الرحية لؾزارة الرحة الؾلائية ؟ماى .2
 ما مجػ فاعمية إذاعة القزارف في حل  والأزمات الرحية؟ .3
 كيف تخظط وتشفح البخامج الرحية في إذاعة القزارف .4
 إلى إؼ مجػ استفادة الجسيؾر مؽ البخامج الرحية السقجمة في إذاعة ولاية القزارف؟ .5
 ؼ البخامج الرحية السقجمة في إذاعة القزارف ؟ما أى .6
 ما شكل العلاقة والتشديق  بيؽ وزارة الرحة بالقزارف و الإذاعة في البخامج الرحية  التي تقجم ؟ .7
ماىي الرعؾبات والعقبات والسذاكل التي تؾاجة إذاعة القزارف في حالة لؼ تبث بخامجيا خلال الاربع وعذخيؽ ساعة  .8

 عائج السادؼ والسعيشات .ندبة لعجم تؾفخ ال
 الفخوض:

 إستفاد الجسيؾر بؾلاية القزارف مؽ البخامج الرحية السقجمة في إذاع القزارف. -
 تؾجج عقبات ومذاكل تؾاجو إذاعة القزارف.  -

 ... البخامج الرحية . ماىي الرعؽبات والعقبات والسذاكل التي تؽاجو إذاعة
 حجود البحث :
 ف )مجيشة القزارف ( .ولايةالقزار  : الاطار السكإني
 م2017ديدسبخ -م 2015يغظي ىحا البحث الفتخة مؽ يشايخ  : الاطار الدمإني
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 شيجت ىحه الفتخة الكثيخ مؽ إنتذار الاوبئة .
 مشيج البحث :

اتبعت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي الحؼ ييجف الي دراسة الحقائق الخاىشة عاىخة ما او مؾقف او مجسؾعة مؽ 
 وذلػ مؽ اجل الحرل عمي معاومات كاممة ودقيقة دون الجخؾل في اسبابيااو الديظخة عمييا.الاحجاث 

 

 ادوات جسع البيإنات :
 الاستبإنة -السقابة –: السلاحغة  مرادر اولية
 الجراسات التي تشاولت مؾضؾع البحث–الكتب  –:السخاجع  مرادر ثإنؽية

  مجتسع وعيشة البحث :
)إدارة  القزارف، وجسيؾر السدتسعيؽ لمبخامج الرحية، السخترؾن في وزارة الرحة بالقزارف العاممؾن في إذاعة ولاية

( جسيؾر داخمي العامميؽ في إذاعة ولاية القزارف والرحة العامة بؾزارة الرحة 65الؾبائيات(. وتؼ تحجيج العيشة بعجد )
يشة )اختيار العيشة عؽ طخيق معامل الفا كخونباخ القزارف . وتؼ استخجام الاسمؾب العذؾائي البديط لتؾزيع معجلات الع

SPSS .)وكاؼ تخبيع 
 السرطمحات والسفاىيػ :

 / فاعمية:1
 (.695م، 2004وصف  كل ما ىؾ فاعل: قادر)معجؼ المغة العخبيةلغة: 

 يرالو.الاداء الكفء في إنجاز السيام والعسل بسيشية واحتخافية بحجىا الاقري لتحقيق الغخض السظمؾب ا اصطلاحا: 
 السقجرة والكفاءة في التعخيف و اعجاد البخامج الرحية الإذاعية . التعخيف الاجخائي :

  : Program/البخنامج 2
 او الجفتخ او الكخاس الحؼ يدجل عمية التاجخ إنؾاع البزائع واسعارىا وحداباتيا .)السعجؼ الؾسيط (.  البخنامج ىؾ الؾرقةلغة: 

افكار معيشة تقجميا السؤسدات الإذاعية والتمفديؾنية) للإندإن( لاخباره بالاحجاث والسعمؾمات  : ىي اشكال فشية تجدجصطلاحاا
التي تتعمق بسرالحة وإثخاء ثقافتو والتخفيو عشو لكي يتكيف مع الؾاقع في استخاتيجية واضحة السعالؼ مدتسجة إلى واقع واسذ 

 (.19م، ص2005عمسية معخوفة ومشظمقة مؽ حاجات الجسيؾر ورغباتو.)محمد،
 / الإذاعة:4

ذيعاً، وذيؾعاً، وذيعإناً: فذي وإنتذخ. يقال: ذاع في جمجه الجخب: إنتذخ، وفي التشديل العديد: قال  –ذاع(: الخبخ وغيخه لغة: )
 .83تعالي:)وَإِذَاجَاءَىُسْأَمْخٌمِشَالْأَمْشِأَوِالْخَؾْفِأَذَاعُؾابِوِ( الشداء الاية

خاديؾ تمػ العسمية التي تتؼ بيؽ السايكخوفؾن الحؼ امام السخسل في محظة الإذاعة و الدساعة نقرج بالإذاعة الاصطلاحا: 
السؾجؾدة في جياز الخاديؾ الحؼ يدتسع اليو السدتقبل وىي عسمية يسكؽ إن يخاطب بيا جسيع الشاس في إن واحج مع اختلاف 

 اماكشيؼ وطبقاتيؼ.
 / الأزمة: 5

 ب قخار يشتج عشو مؾاقف ججيجة سمبية او كإنت ايجابية.حالة تؾتخ ونقظة تحؾل تتظم لغة:
ىي عاىخة قج تؤدؼ إلى تغييخ حاد وفجائي في البيئة والسجتسع وىي نتائج مجسؾعة عؾامل تخاكسية متتابعة تجفع كل إصطلاحاً: 

حجوث متؾقع قج يسثل مشيا الاخخػ إلى إن ترل مخحمة الإنفجار. وتترف الأزمة دائساً بعجد مؽ الخرائص التي تسيدىا مثل 
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نقظة تحؾل وبجاية احجاث متتابعة ومتدارعة تدبب صجمة ودرجة عالية مؽ التؾتخ والذػ والزغؾط الشفدية بدبب التيجيج 
 (.6،ص2011سجتسع. )حدؽ محمد يؾسف،الحؼ يسثمو ضغط الؾقت والخدائخ الستؾقعة وتيجيجىا لكيإن ال

 الجراسات الدابقة:
  -دابقة مؽ بحؾث الجكتؾراه والساجدتيخ فيسا يخص مشاحي ىحا البحث ،وىي :ىشالػ عجد مؽ الجراسات ال

 الجراسة الأولى:
 فاعمية التخظيط الاعلامي في مؾاجية الازمات الرحية )وفاء ، ماجدتيخ(

لسخاطخ استخجمت ىحه الجراسة  السشيج الؾصفي التحميمي وىجفت أىسية الجراسة الي بيإن أىسية التخظيط لسؾاجية الازمات وا
التي تتعخض ليا السؤسدات ، كسا ىجفت أىسية الجراسة الي تحفيد السدؤليؽ وخاصة الإدارة العميا الي أىسية اتباع اسمؾب 

 التخظيط في مؾاجو الازمات.
 أىجاف الجراسة:

 ماىية الأزمات وطبيعتيا -1
 التخظيط وكيفية إدارة الأزمة   -2
 سسارست عمسياً علاقة وضؾح السغيؾم العمسي لمتخظيط الاعلامي ب -3
 إلقاء الزؾء عمي الفؾائج التي يتؼ الحرؾل عمييا نتيجة تظبيق التخظيط الستسثمة في القجرة عمي اكتذاف الازمات . -4

 الشتائج:
 % مؽ افخاد العيشة يؤكجون عمي إن شح الادوية مشقحة لمحياة واحجة مؽ أىؼ اسباب الازمات الرحية بالبلاد1-92
عمي إن تجىؾر بيئة السخافق الرحية وإنتذار الاوبئة القاتمة مؽ اكبخ السدببات للازمات يتفق معغؼ افخاد العيشة -2

 الرحية بالدؾدإن
كثيخاً مايكؾن الاعلام باجيدتة السختمفة سببا في زيادة الازمة الرحية وذلػ بشذخ  قائسة عمى الإجتياد أكثخ مؽ -3

 إعتسادىا عمى العمؼ الحجيث.
 التؽصيات :

 الاجيدة السختريؽ تؾفيخ الادوية السشفحة لمحياة خاصة مايتعمق بحجوث الازمات الرحيةعمي الؾزارة و  -1
 عمي الاعلام إن يجتيج في تحقيق اثار الازمة الرحية بالتفاؤل العمسي والسؾضؾعي وفقا السعمؾمات الجقيقة   -2
عبخ اجيدة الإنحار الرحي والعسل وفق  لابج لجياز العلاقات العامة بالؾزارة مؽ العسل عمي التشبؤ بالازمات قيل حجوثيا  -3

 ذلػ .
علاقة الجراسة بالجراسة الحالية : تشاولت الجراسة فاعمية التخظيط الاعلامي في مؾاجية الازمات الرحية وماإنفخدت بة 

لا إن الجراسة الحالية بتشاول البخامج الرحية بإذاعة القزارف واتفقت مع الجراسة الحالية في معخفة الازمات الرحية ا
 الجراسة مجتسع العيؽ وزارة الرحة ولاية الخخطؾم والجراسة الحالية مجتسع العيشة ولاية القزارف

 بعشؾإن : دور الاعلام السخئي في نذخ الؾعي الرحي  ) اثيمة احسج  ، ماجدتيخ  (                  الجراسة الثإنية: :   -1
- 2009يؾنية ) صحتػ وصحة وعافية( في الفتخة  الدمشية إمتجت مؽ)اعتسجت ىحه الجراسة عمى تحميل مزسؾن لبخنامج تمفد 

2011                                                                                                         ) 
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البخامج الرحية والظبية  استخجمت ىحة الجراسة السشيج التجخيبي والسشيج الؾصفي و تبخز أىسية الجراسة الي معخفة دور
                     الستاحة مؽ وسائل الاعلام وخاصة الاعلام السخئي ف نذخ الؾعي الرحي لسكافحة الامخاض. 

                                                                    أىجاف الجراسة:
 مفديؾن الدؾدإن القؾمي وقشاة الشيل الأزرق إبخاز واقع البخامج التعميسية الرحية الستاحة مؽ ت .1
 إيزاح اثخ البخامج الرحية السقجمة مؽ التمفديؾن عمى إناث محمية أم درمإن  .2

 أىسية البحث:
معخفة دور البخامج الرحية والظبية الستاحة مؽ وسائل الاترال والاعلام وخاصة الاعلام السخئي فشذخ الؾعي لسكافحة 

 تمػ الامخاض
 الجراسة:أىػ نتائج  
                                              .إن أداء عيشة البحث ونتائجيؽ بعج سساع ومذاىجة البخامج الظبية الرحية كإن الأفزل مؽ الاختبار القبمي .                          3
 فزل كثيخا مؽ السثاق الادبى.                                                                    . وإن أداء عيشة البحث في السثاق العمسي في الاختباريؽ القبمي والبعجػ كإنت أ4
. وإن أداء مجسؾعة العيشة ) السثاق العمسي والادبى ( بعج البخنامج التجخيبي كإن جيج ججا لمسثاق الادبى ومستاز لرالح 5

                                                                         السثاق العمسي.                                 
. تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات العيشة الزابظة والتجخيبية في الاختبار القبمي والبعجػ والتجخيبي لرالح 6

 العيشة التجخيبية .  
 :التؽصيات

بخامج التؾعية ذات العلاقة برحة الأم والظفل. والإندإن الدؾدإني في الخيف إن تيتؼ وسائل الإعلام والإترال الأكثخ ب .1
 والحزخ والبؾادؼ.

تؾفيخ السعمؾمة الؾقائية التي تداعج السؾاطؽ وافخاد الاسخة في مؾاكبة ما جج في أساليب السعالجة والسكافحة الؾقائية  .2
 وخاصة مؽ الأمخاض الدتة ذات العلاقة العلاقة بيحا البحث.

  تؾفيخ ما جج عالسياً لسكافحة الإيجز والإسيالات مؽ معمؾمات طبية وآليات علاج لحاممي السخض..3
إن كل مؽ الجراستيؽ تشاولت مؾضؾع البخامج الرحية الا أن الجراسة الأولى كانت مجتسع  علاقة الجراسة بالجراسة الحالية:

 .عيشة الجراسة قؾمي والجراسة الحالية مجتسع ولاية القزارف 
وقج إستخجمة السشيج  (بعشؾإن : راديؾ السجتسع ودورة في التؾعية الرحية  ) البكخؼ عمي  ، دكتؾراة،الجراسة الثالثة: : 

الؾصفي وتبخز أىسية الجراسة في التؾعية الرحية وإنتذار السعخفة بيؽ افخاد السجتسع مسا يداعج في اتخاذ القخارات الرحية ، 
 تييئة الفخصة لمسجتسع في مختمفة إنذظة الؾقاية والسكافحة عمي مدتؾؼ الفخد والجساعة .                                             كسا ىجفت أىسية الجراسة الي

 أىجاف الجراسة:
 الؾقؾف عمي دور راديؾ السجتسع في زيادة التؾعية الرحية لجؼ السدتسعيؽ -1
 مة الرحة بؾلاية كدلامعخفة امكإنية راديؾ السجتسع في وضع حل لسذك-2
 بيإن مجؼ اسيام راديؾ السجتسع في التؾعية الرحية مؽ خلال الاشكال والقؾالب البخنامجية التي يدتخجميا-3
 .اقتخاح بعض الحمؾل لسذاكل راديؾ السجتسع-4
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 الشتائج:  
عمؾمات صحية بشدبة بمغت تؾصمت الجراسة الي إن الجافع الاساس لاستساع السبحؾثيؽ لخاديؾ السجتسع ىؾ تقجيسة لس-1
(55)% 
 %( وىحا مؤشخ لستابعة السدتسعيؽ لخاديؾ السجتسع35اكجت الجراسة إن اعمي ندبة للاستساع مخات عجيجة بمغت )-2
%( مايؤكج قيام السعجيؽ والسقجميؽ بجور كبيخ 54تؾصمت الجراسة إن لغة رايؾ السجتسع مفيؾمة وواضحة بشدبة بمغت )-3

 في تؾصيل الخسالة 
 %(77وضحت الجراسة إن طخيق راديؾ السجتسع جيجة بشدبة بمغت )-4

 التؽصيات :
 عمي إدارة التجريب بخاديؾ السجتسع رفع كفاءت السعجيؽ والسقجيؽ والسخخجيؽ -1
 عمي إدارة راديؾ السجتسع الاستفادة مؽ خاصية راديؾ السجتسع كؾسيمة مؤثخة في تؾعية السجتسعات صحيا-2
 لسجتسع الاىتسام بشتائج البحؾث والجرسات العميايجب عمي إدارة ا-3
 ضخورة العسل عمي اجخاء دراسات مساثمة لمسؾضؾع-4

علاقة ىحه الجراسة بالجراسات الدابقة: إن كل مؽ الجراسات الدابقة  عالجت مؾضؾع الاعلام السخئي الاذاعات وتاثيخة 
ؾعي الرحي .بيشسا دراستي عالجت ايزا رفع الؾعي عمي تكؾيؽ صؾر السجتسعات وتختيب اولؾيات الجسيؾر في رفع ال

الرحي بالتؾعية مؽ البخامج الرحية بإذاعة القزارف ومكافحة الاوبئة مثل الإسيالات السائية وايزا وزارة الرحة 
 القزارف تقؾم بعسل محاضخات ونذخات وورش صحية مؽ اجل الؾعي الرحي لكافة إنحاء الؾلاية.

 الاطار الشعخي:
 لرحية بإذاعة ولاية القزارف :البخامج ا

تؾاصمت مديخة البخامج الرحية بإذاعة القزارف مشح اول خارطة بخامجيو وحتى الجوره الحاليو ويعؾد ذلػ لخسالة الإذاعة 
التشسؾيو الخجميو , واتخحت البخامج الرحيو صؾرا واشكالا واسساء متعجدة مثل السجمو الرحيو , طبيبػ معشا , بعج الذخ عميػ،  
نافحه صحيو , الظب والحياة , والكبدؾلات الارشاديو , الفتخات السفتؾحة التي تتدامؽ مع السشاسبات الخاصو بالرحو كالحسلات 
وغيخىا , ويقؾم بإعجاد ىحه البخامج إدارة تعديد الرحو , وبعض السختريؽ في ىحا السجال , وعجد مؽ السعجيؽ بإدارة البخامج 

جيج مؽ البخامج التشسؾية في الخارطة البخامجيو في إذاعة الؾلايو ,ىي بخامج ذات خرائص تمبي بإذاعة القزارف . تؾجج الع
احتياجات السدتسعيؽ السشتذخيؽ عمي ارجاء الؾلايو وىؼ يختمفؾن ويتبايشؾن حدب تخكيبة الؾلايو مؽ حيث الدؽ والسدتؾؼ 

 التعميسي والخبخه العمسيو .
عا لظبيعة السؾضؾعات التي تعالجيا مع مخاعاة التبايؽ , فالبخامج الرحية ىي التي تعشي يجخؼ تقديؼ البخامج إلي مجسؾعات تب

بقزايا الرحية التي تعسل مؽ اجل تخسيخ مبادغ صحية دعسا وتظؾيخا لسفاىيؼ أفخاد السجتسع تجاه الامؾر الرحيو فأصبحت 
ارة الرحية والتشسية الإجتساعية وبعض السشغسات الإذاعة تقجم البخامج الرحية بالتعاون مع جيات الاختراص مسثمو في وز 

الشاشظة في السجال الرحي فأفخادت الإذاعة ىحة السدحات لتؾجو مؽ خلاليا مجسؾعو مؽ الخسائل لذخايح السجتسع فإنعكذ 
اركة في ذلػ برؾرة إيجابية عمي السؾاطشيؽ ويتزح ذلػ مؽ خلال الخسائل التي يبعث بيا السدتسعيؽ إلي بخيج الإذاعة لمسذ

 بعض البخامج التي تتشاول تمػ الخجمات الرحية .
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اتخحت تمػ البخامج عجدا مؽ القؾالب البخامجية التي تقجم بيا عمي شاكمة البخامج الحؾاريو التي  يتؼ مؽ خلاليا إستزافة 
مداحو تذاركية لمجسيؾر السختص في مجال القزية السخاد الحجيث عشيا , أو عمي شاكمة البخامج التفاعميو التي يتاح عبخىا 

 عبخ الياتف , وغيخىا مؽ الاشكال البخامج الستعارف عمييا .
 بخامج التخويج لقزايا الرحة :

بجأت فكخت التخويج لقزايا الرحة أؼ الاىتسام بالخعايو الرحية الاساسية بظخيقو غيخ مشتغسة وذلػ يعشي لعجم وجؾد اداره 
ؾمات عبخ الؾسائط السختمفة رقؼ إنيا محجدة )إذاعة _تمفاز_ وعسل نذخات متخررة في نذخ الؾعي الرحي وتجفق السعم

 وبؾستخات  وممرقات ( بغخض إيرال السعمؾمات الرحية لمسجتسع .
وبعج إنذاء إدارة متخررو لمتخويج لقزايا الرحية )إدارة التثقيف الرحي ( تؼ اقتخاح بخنامج  2007_ 2006بحمؾل العام 

اعجادىا )عثسإن مازن عثسإن(مختص في الاترال بإرادة اسبؾعيا ويقجميا محيع) رإنيا العخكي ( بإذاعة السجمة الرحية , يقؾم ب
القزارف لفتخه عذخون دقيقو يبث في الفتخة السدائيو وىحه الفتخة تستاز بشدبو استساع عالي مؽ قبل رىل الخيف لإذاعة 

 . (1)القزارف )عجبإني ، مقابمة(
 اىجاف السجمة : 

كل اسبؾع عجد واحج مؽ السجمو تتشاول )مخضاً محجداً( تعخيفو , اعخاضو , طخق الإنتقال والؾقايو , ييجف تسميػ  تخرص في
 السؾاطشيؽ السعمؾمات الرحية التي تقييؼ مؽ الامخاض وتغيخ سمؾكيؼ .

 تفاعل الجسيؽر :
ن مذاركو السدتسعيؽ في البخنامج لسعخفة استسخت لفتخة عام واحج حيث كإنت ندبة التفاعل ضعيفة ذلػ لختابة البخنامج دو 

 ارائيؼ ووجية نغخىؼ في البخامج السقجم بيجف قياسي القابمية والتجؾيج .
تؼ تججيج اقتخاح بخنامج ججيج بيجف التفاعل ومذاركة السجتسع في القزايا الرحية مؽ اجل تحقيق  2007في نياية العام 

 عار الرحة لمجسيع .اىجاف الإلفيو الإنسائيو التي تيجف لتحقيق ش
فجات فكخة )نافحة صحية ( بجلا مؽ السجمة الرحية يقؾم بإعجاد وتقجيؼ الشافحة الرحية تخص مخترة في الاترال )عثسإن 

( ثسإنيو واربعؾن حمقو متؾاصمة بسعجل 48مازن ( ذلػ مؽ ضسؽ خظة سشؾية لإدارة التثقيف الرحي , يقجم خلال العام عجد )
( واحجة للاسبؾع , ويبث البخنامج فالفتخة السدائيو , كسا اثخت سابقا في السجمة 1الؾاحج وحمقة ) ( حمقات في الذيخ24)

 (2)الرحية ذلػ لشدبة الاستساع العالي .)مازن ، مقابمة(
 الإدارة السدتيجفو بالبخنامج :

الباطشية , امخاض الرجر , الاذن يدتيجف البخنامج كل الادارات الخعاية الرحية الاساسية , كحلػ الاختراصييؽ )العيؾن , 
 والإنف والحشجخة , بالاضافة للاطباء العسؾمييؽ الحيؽ يعسمؾن في ادارات الظب الؾقائي والعلاجي وبخامج السشغسات .

 الذخكات:
لؾلاية تظؾرة فكخة البخنامج ليؾاكب وسائل الاترال الاكثخ حجاثة في تؾصيل السعمؾمات حيث تؼ التسثيل مع الغخف الجرامية با

لتقجيؼ رسائل قريخة بقالب درامي عبخ بخنامج الشافحة فكإنت ناجحة حغيت بالقبؾل مؽ قبل السدتسعيؽ كإنت اضافو حقيقية 
 سأىست في ندبة متابعو والاىتسام بالبخنامج بشدبو عاليو ججا .
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 اىجاف البخنامج :
الرحية عبخ إذاعة القزارف بيجف تسميػ السجتسع  ييجف البخنامج لمتخويج والجعاية الرحية الاساسية ونذخ السعمؾمات

السعمؾمات الرحية عؽ طخيق الشافحه الرحية والجراما , واستزافة اختراصييؽ , ومجراء الخعاية الرحية الاساسية , وادارتي 
 الظب العلاجي والؾقائي ذلػ لتشؾع البخامج لتحقيق استجابة عاليو لمستمقي .

 تفاعل الجسيؽر:
بخامج واستزافة شخريات متشؾعة وتقجيؼ مدايا )وتعميسية لمسدتسعيؽ ذاد ندبة الاستساع مسا ادؼ للاىتسام ببخنامج التشؾع في ال

 (3)حتي الإن . )مخجع سابق( 207الشاذة بتفاعل عالي ججا مازال البخنامج مدتسخ مشح العام 
 بخنامج طبيبغ معشا :

حيع مختص يدتزيف طبيب في أؼ مؽ التخررات بيجف ايرال بجأ البخنامج عمي يج مشح خسذ سشؾات يقجم بؾاسظة م
 السعمؾمات والارشادات .

 قالب البخنامج حؾارؼ , ثقافي .
 دورة البخنامج اسبؾعي وزمؽ البخنامج ستيؽ دقيقة ويقجمو محيع )فتح الخحسؽ اليادؼ فخح( وطبيب مختص.

 الفتخة السفتؽحة :
عادة مع أؼ حجوث طارغ صحي تخرص الإذاعة ساعة مؽ زمؽ البخامج او ىي غيخ مؾضؾعو في الخارطة البخامجية جخت ال

 تخرص بخنامج ضسؽ الخارطة البخامجية لسعالجة أؼ قزية صحية غيخ متؾقعة .
 حؾل مكافحة مخض الذيكشغؾنيا وطؾارغ الخخيف بخنامج الاسخة . 2018ثلاثة اشيخ لسجابية الإسيالات السائية و 2017

: بخنامج تفاعمي يقجمة مجسؾعة مؽ السديعيؽ وىؼ رشاء نرخالجيؽ ، وفتح الخحسؽ اليادؼ فخح  عميغ اسػ البخنامج :بعج الذخ
 ، ومخوإن احسج عجبإني.

الفتخة الدمشية ساعة ويدتزيف فيو اطباء اخرائيؽ وعسؾميؽ وىؾ بختامج مباشخ ويتشاولؾا فية مؾاضيع عمى حدب تخرص 
رة الرحة القزارف اذاكإن مجيخ ملاريا او وبائيات او تحريؽ اثشاء الحسلات الظبيب وايزا يدتزاف بعض مؽ السجراء بؾزا

 بالؾلاية .
 الكبدؽلات الرحية :

عبارة عؽ مداحة زمشية في الإذاعة لاتتجاوز سبع دقائق يقجميا مختص في مجال صحي مسجد في قزية محجده . يقجمو معاذ 
 (4)إدارة الرحة الإنجابية وزارة الرحة . ) الابشؾسي ، مقابمة (شخفي اختراصي الرحة الشفدية . د/اميخه ىاشؼ القجال 

تخؼ الباحثة الاىتسام بالقزايا الرحية ييجف لتغيخ بعض مؽ الدمؾكيات والسسارسات الخاطئة التي تزخ برحة الإندإن 
بكخ راديؾ السجتسع والحؼ والتي تيجف الي زيادة رفع وعي افخاد السجتسع وتبيؽ ذلػ مؽ خلال حجيث دكتؾر جسال الجيؽ محمد ا

يقؾل بعج الكبدؾلات والبخامج الإذاعة الرحية بالعخبي البديط والميجات السحمية والتي تقجم عبخ راديؾ السجتسع تلاحع ارتفاع 
ندبة اقبال افخاد السجتسع عمي حسلات التحريؽ وحسلات مكافحة السلاريا ىحا عمي سبيل السثال فاحجاث التغييخ كإن واضحا 

 يتجمي الجور السيؼ لؾسائل الاترال. وىشا
 مفيؽم الأزمة وتعخيفيا   

يسكؽ تحجيج مفيؾم الأزمة في شسؾلية طبيعتيا واتداع استعساليا لتذسل صؾر العلاقات الإندإنية في كافة مجالات التعامل 
اىييا  في مرظمح وعمى تحجيج مدتؾياتيا حتى يكاد يكؾن مؽ الستعدر إن لؼ يكؽ مؽ السدتحيل إن نجج مرظمحات تز
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الأزمة و ثخاء إمكإنياتو واتداع مجالات استخجامو ، والؾاقع إن مرظمح إدارة الأزمات قج نذأ في الأصل مؽ  صسيؼ إدارة 
والأوبئة  –الجولة بذكل أساسي وذلػ بالإشارة إلى دور الجولة في مؾاجية الكؾارث السفاجئة والظؾارغ مثل الدلال _ الفيزإنات 

 (.   45م ، ص2009ممة . ) العسلاق ، العلاقات العامة في الأزمات ، س والحخوب الذا
نقظة تحؾل بسعشي إنيا لحغة قخار حاسة في حيات  –: ىي مرظمح قجيؼ تخجع أصؾلو التاريخية ألي الظب الإغخيقي  الأزمة

خ شاع استخجام ىحا وىي تظمق لمجلالة عمي حجوث تغيخ جؾىخؼ مفاجئ في جدؼ الإندإن ، ففي الدادس عذ –السخيض 
السرظمح في السعاجؼ الظبية ، وتؼ اقتباسو في القخن الدابع عذخ لمجلالة عمي ارتفاع درجة التؾتخ في العلاقات بيؽ الجولة 
والكشيدة ، بحمؾل القخن التاسع عذخ تؾاتخ استخجاميا لمجلالة عمي عيؾر مذكلات خظيخة أو لحغات فاصمة في تظؾر 

 قترادية والاجتساعية . العلاقات الدياسية والا
 وقج تعجدت تعخيفات الأزمة فاختمفت في بعض الجؾإنب واتفقت في جؾإنب آخخؼ ، فقج عخف الباحثؾن عجة تعخيفات مشيا :   

  إن الأزمة ىي : حجث أو مؾقف مفاجئ غيخ متؾقع ييجد قجرة الأفخاد أو السشغسات عمي البقاء.) جاد الله ، إدارة الأزمات
 ( .                        8ص م ،2008، س 

الأزمة : ىي نقظة تحؾل أوضاع غيخ مدتقخة يسكؽ إن تقؾد نتائج غيخ مخغؾب فييا أذا كإنت الأطخاف السعشية غيخ مدتقخة أو 
 (.  66م ، ص2011غيخ قادرة عمي احتؾائيا أو درء مخاطخىا . ) عبج الكافي ، الأزمات والإعلام والعلاقات العامة ، س 

 ص الأزمة :خرائ
 لا يخمؾ شي مؽ صفات وخرائص تسيده عؽ غيخه ولعل أىؼ خرائص الأزمة الأساسية ىي :  

_ السفاجأة العشيفة عشج إنفجارىا واستقظابيا لكل الاىتسام مؽ جإنب جسيع الأفخاد والسؤسدات السترمة بيا أو السحيظيؽ بيا ، 
 والتي قج ترل إلي درجة صجمة . 

والتجاخل والتعجد في : عشاصخىا ، وعؾامميا ، وأسبابيا ، وقؾػ السرالح السؤيجة والسعارضة ليا ، بل  _ التعقيج والتذابػ ،
 والإنقلاب أطخافيا وتحؾليؼ مؽ الشقيض إلي الشقيض . 

 _ نقص السعمؾمات وعجم وضؾح الخؤية لجؼ متخح القخار .
ا إطار الأزمة وىى مخاطخ تزؼ إنييار الكيإن _ سيادة حالة مؽ الخؾف ترل إلي حج الخعب مؽ السجاىيل التي يزسي

 الإدارؼ وإنييار سسعة وكخامة متخح القخار داخل الكيإن الإدارؼ ،والجخؾل في دائخة السجاىيل السدتقبمية التي يرعب حدابيا .  
خار يكؾن تعخيف قخار ولحلػ يخؼ الباحثؾن إنة بفعل السفاجأة وضيق الؾقت والذعؾر بالخظخ الجأىؼ وتؾاتخ السخافق لاتخاذ الق

الأزمة بإنة قخار عادػ في عخوف استثشائية تؤثخ سمبا عسا يتبقي تؾفخه في الغخوف العادية لشا بيإنات وتحميل ىادغ وصياغة 
بجائل متإنية لاختيار البجيل الأفزل مشيا حيث يتظمب ميارات إدارة أزمة القيادة واتخاذ القخار وإدارة السؾارد البذخية والسادية 

 إلي جإنب ميارات الاترال وميارات التفكيخ الإبجاعي  . 
 في كتاب في إدارة الأزمات وىى :   STEVE ALBERTوتستاز الأزمات بدت خرائص يحكخىا 

 :  السفاجأة
ار وتشقدؼ الأزمات بإنيا تحجث بذكل مفاجئ إذ إنة لا يسكؽ . التشبؤ بالأزمة وتعشى السفاجأة إن الأزمات تحجث بجون سابق اتد 

أو قخع للأجخاس بل بذكل مفاجئ مسا يعشي حجوث آمخ غيخ متؾقع لشا ربسا يؤدػ إلي تجميخ أو إلي إلحاق الزخر بشا عمي 
 (  20م ص 2008اقل الأحؾال ، عسا يشحر بؾضع ججيج اقل ما يؾصف بإنة سيئ )جاد الله ، إدارة الأزمات ،س 
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 نقص السعمؽمات :
بب ليحه الأزمة أو الترخف ،ويعؾد الدبب إلي الشقص في السعمؾمات ، خرؾصا إذا وتعشى عجم تؾفخ معمؾمات مؽ الستد

 كإنت تحجث لػ لأول مخه ،حيث لأتعخف حجؼ الأزمة ، ولا تؾجج ضؾابط عمسية لسعخفة كيفية الترخف ؟          
 تراعج الأحجاث :

 لقخار أيزا إن تؾالي الأحجاث بدخعة لزيق الخشاق عمي مؽ يسخ بالأزمة ، وعمي صاحب ا
 _ فقجإن الديظخة :

 إن جسيع إحجاث الأزمة تقع خارج نظاق قجرة صاحب القخار وتؾقعاتو عؽ الأمؾر العادية
 _ حالة الحعخ :

حيث ترجر ردود أفعال شجيجة مؽ قبل جسيع الجيات الستعمقة بالأزمة ، كإن يعتسج السجيخ السدئؾل إلي إقالة كل مؽ لو علاقة 
 جأ إلي التذاجخ مع معاونيو ومخؤوسيو .  بؾقؾع الأزمة أو يم

 الإجخاءت السشيجية لمجراسة السيجإنية :
استخجمت الباحث دراسة الحالة السشيج الؾصفي التحميمي عؽ طخيق السدح الذامل واداتو الاستبإنة بغخض مدح اساليب 

 الازمات الرحية .
 اولًا : نبحة عؼ اذاعة القزارف:

( ، التي تؼ إنذاؤىا بسؾجب تؾجيو مؽ رئيذ 16م لتربح الإذاعة الؾلائية رقؼ )1995في العام  أنذئت إذاعة ولاية القزارف 
ألف مجشج لمجفاع 50الجسيؾرية السذيخ عسخ حدؽ أحسج البذيخ الحؼ زار الؾلاية في ذلػ العام لمسذاركة في احتفالاتيا بتخخيج 

م ، الحؼ يتكؾن مؽ فخيقيؽ 1995فبخايخ  مف بتغظية ذلػ الاحتفال فيالذعبي مؽ قيادات الؾلاية وأبشائيا .تؼ تكميف الفخيق السك
فخيق مؽ إذاعة كدلا بخئاسة الأستاذ الظيب قدؼ الديج بخفقة خالج جؾده ويؾسف مايكل وحيجر عثسان ، وفخيق مؽ إذاعة أم 

ىؾ الظاقؼ الإدارؼ والفشي لإذاعة درمان بخئاسة السيشجس مبارك عبج الفتاح بالتختيب الفؾرؼ لمقيام بحلػ ، أصبح ذلػ الفخيق 
القزارف.كانت الأجيدة السدتخجمة في نقل  الاحتفال عمي اليؾاء ىي الشؾاة لإذاعة القزارف ، ورابط الفخيق الإذاعي 
بالقزارف بعج صجور التكميف يخظط ويخسؼ ملامح العسل البخامجي والإذاعي بستابعة ورعاية مؽ حكؾمة الؾلاية بخئاسة والييا 

م.بعج أربعة أيام مؽ تؾجيو 1995فكان صؾت )ىشا القزارف( صبيحة الخابع مؽ فبخايخ العام –ك الذخيف أحسج عسخ بجر آنحا
رئيذ الجسيؾرية بإنذاء إذاعة لمؾلاية. فكان أىل القزارف يتابعؾن الخاديؾ الحؼ أنظمق عبخه الرؾت بالقؾل )ىشا القزارف 

مؽ خلال مؾجتي إذاعة كدلا وإذاعة ومجني متجاوزا السدافات عبخ الياتف صؾت العظاء والحراد( فكان الرؾت مشبعثاً 
حجود الؾلاية ، حجث ذلػ بتعاون كبيخ مؽ الدملاء بإذاعتي كدلا وود مجني باستقظاع ساعتيؽ مؽ اليؾم مؽ مداحة الإذاعتيؽ 

صباحًا وفتخة الغييخة مؽ الؾاحجة الدمشية لرالح صؾت القزارف . كانت تبث عمي فتختيؽ صباحية مؽ الثامشة حتي التاسعة 
حتي الثانية عيخاً.ىحا الؾضع اليشجسي خمق للإذاعة مدتسعيؽ كثخ لأن السحظتيؽ بكل مؽ كدلا وود مجني واسعتان التغظية 

 والشظاق الجغخافي ىحا فزلًا عؽ إرتباط مؾاطؽ الؾلاية بيا.
دقائق.واستظاعت  5بخامج لا يتعجؼ زمؽ الحمقة الؾاحجة أستسخ ىحا الؾضع لفتخة مؽ الدمؽ عمت الإذاعة تقجم حدمة مؽ ال

بخنامج خاص  –زروع وضخوع  –حتي نؾفسبخ أن تقجم عجدا مؽ البخامج التشسية ، ندكخ مشيا  1995الإذاعة مؽ فبخايخ 
،صحتػ وىؾ بخنامج الحخكة التعاونية  –بخنامج خاص بالظلاب والسخأة والذباب ،وأيج عمي إيج  –بالدراعة ، سؾاعج ومقاصج 

حؾار سياسي، مؽ ملامح الجياد، إتكاءة مع  -ييتؼ بجانب التثقيف الرحي، وبخنامج راكؾبة الرعيج،حقائق في دقائق
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مشؾعات صباحي يبخز اتجاىات حخكة  –بخنامج يتمسذ رغبات السؾاطشيؽ البخامجية ،مؽ قزارف الخيخ عؾافي  –السدتسعيؽ 
بخنامج يشقب في تاريخ وثقافة أىل الؾلاية .وقج شكمت الجورة  –اة ، مشابع وأصؾل الؾلاية الدياسية والخجمية ، مجمة الدك

%مكؽ أىجاف إنذاء الؾلاية عمي الخغؼ مؽ أن ساعات البث اليؾمي كانت لا تتعجؼ الداعتيؽ 80البخامجية الأولي أكثخ مؽ 
ك وبسؾجة طؾليا 1485رف بتخدد مقجاره فقط في اليؾم.وفي الخامذ مؽ نؾفسبخ أفتتح رئيذ الجسيؾرية محظة إرسال القزا

 (1)متخا. )الديج ، مقابمة( 202

 الأدوات الإحرائية السدتخجمة في الجراسة :
 ( كأداة مداعجة في تحميل بيإنات الإستبإنة وقج استخجمت الاساليب الاحرائية الاتية :spssتؼ استخجام بخنامج )

 ة الجراسة )الاستبإنة (.طخيقة الفا كخونباخ لحداب قيؼ معامل الثبات لأدا  -
 ميامل الرجق والثبات للاستبإنة  -
 ججول التكخار والشدب السئؾية والأشكال التؾضيحية  -
 الؾسيط. -
 استخجام مخبع )كاؼ تخبيع(. -

/مجتسع الجراسة:يذتسل مجتسع الجراسة عمي العامميؽ السختريؽ في مجال إذاعة القزارف و إدارة الؾبائيات وزارة الرحة 1
 القزارف .

/عيشة الجراسة:اعتسجت الباحث عمي عيشة مؽ مجتسع الجراسة وىي عيشة عسجية قرجية وذلػ بغخض الحرؾل عمي البيإنات 2
( مؽ العامميؽ في مجال إذاعة القزارف والرحة 65السظمؾبة لغخض الجراسة وتؼ اختيارىا مؽ مجتسع البحث وعجدىا )

 (استبإنة مؽ السبحؾثيؽ بعج ممئيا 65السدتيجفيؽ وتؼ جسع عجد ) الؾبائيات حيث قامت الباحثة بتؾزيع الاستبإنةعمي
 صجق وثبات الجراسة )الاستباتة( : الرجق ىؾ إن يقيذ السقياسسا أعج لقياسة 

د. ياسخ  –لمتأكج مؽ صجق الأداة ومؽ ثؼ قياسيا لسا وضعت مؽ اجمة تؼ عخضيا عمي الجكتؾر السذخف عمي البحث        
قام بجورة بإبجاء السلاحغات السشابدة حؾل الاستبيإنة ، ومؽ ثؼ وجة بعخضيا عمي بعض الاساتحة بابكخ عمي / والحؼ 

السختريؽ في ىحا السجال وذلػ لمحكؼ عمي مجؼ شسؾل ىحة الرحيفة واستيفائيا لسؾضؾع البحث وقج عخضت الباحثة 
 الاستبإنة عمي عجد مؽ الاساتحة السختريؽ عمي الشحؾ التالي :

 لال الجيؽ الذيخ /جامعة ام درمإن الاسلاميو/ كمية الاعلام أستاذ مذارك                                     /  أ.د ج 1
 / عبجالسؾلي مؾسى محمد/ بجامعة الدؾدإن /كمية عمؾم الاترال أ مداعج 2
 / د. صالح مؾسى عمي/ بجامعة الدؾدإن /كمية عمؾم الاترال استاذ مداعج . 3

 السلاحغات في الاستبإنة وبعج ذلػ تؼ وضع الشسؾزج في صؾرتة الشيائية وتؼ تزسيؽ بعض 
ثيات الأداء : يعشي اتداق  الشتائج عشجما تظبق الأداء اكثخ مؽ مخة حيث تؼ قياس قيؼ معامل الثبات بظخيقة الفا كخونباخ لكل 

 اس الرجق والثبات .محؾر عمي حجة والاستبإنة ككل وتؼ حداب معامل الارتباط لكل عبارة بسحؾرىا لقي
اليجف مؽ تخظيط الجراسة السيجإنية ىؾ تحجيج محتؾؼ الجراسة الحؼ يحقق اىجافيا واثبات تداؤلاتيا وذلػ مؽ خلال تحجيج عيشة 

 ومجتسع الجراسة ومرادر السعمؾمات واسمؾب جسعيا مؽ السرادر السيجإنية والأساليب السدتخجمة في تحميل البيإنات .
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 حرائية السدتخجمة في الجراسة :الاساليب الإ -3
 اختيار درجة مرجاقية البيإنات : ( أ)

لاختيار مجؼ تؾافخ الثبات والاتداق الجاخمي بيؽ الاجابات عمي الاسئمة تؼ احتداب معامل السرجاقية الفا كخونباخ  وتعتبخ 
مي اجابات السدتجيبيؽ للاستبإنة لجسيع % .وقج تؼ اجخاء اختيار السرجاقية ع70القيسة السقبؾلة احرائيا لسعامل الفا كخونباخ 

 محاورىا . 
الاساليب الاحرائية الؾصفية : تؼ استخجام الاساليب الاحرائية الؾصفبة بذكل عام لمحرؾل عمي قخارات عامة عؽ  -2

 ة .خرائص وملامح تخكيبة مجتسع الجراسة  وتؾزيعة  وقج تزسشت الاساليب التؾزيع التكخارؼ لاجابات الؾحجات السبحؾث
لعباره تديؼ برؾرة  1تؼ استخجام مقياس الؾسيط ليعكذ متؾسط اجابات عبارات الجراسة حيث تؼ اعظاء الؾزن الؽسيط :  -3

 لعبارة لا تديؼ . 3اعبارة تديؼ لحج ما والؾزن  2كثيخة والؾزن 
داؤل الجراسة عشج مدتؾؼ استخجام اختيار )مخبع كاؼ (:وتؼ استخجام ىحا الاختيار لاختيار الجلالة الاحرائية لت -4

% يخفض فخض العجم ويكؾن الفخض البجيل ) تداؤل البحث ( صحيحا . اما اذا كإنت قيسة مخبع كاؼ عشج 5معشؾية 
 % فحلػ معشاة قبؾل فخض العجم وبالتالي يكؾن )التداؤل البجيل(تداؤل البحث غيخ صحيح. 5مدتؾؼ اكبخ مؽ 

 جراسة .البخنامج السدتخجم في تحميل بيإنات ال-5
(والحؼ يعج مؽ اقؾؼ البخامج السدتخجمة في عسميات spssلتحميل بيإنات اسئمة الاستبإنة استخجمت الباحثة بخنامج )

( وىي تعشي الحدمة statisyical package for socialىي اخترار ل )  spssالتحميل الاحرائي . وكمسة 
تحميل البيإنات سؾالاكإن تحميلا وصفيا او تحميلاػ استشباطيا او الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية .ويختص ىحا البخنامج في 

 مايعخف باختيار الفخوض .
 

 (1ججول )
 التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب الؽظيفة

 الشدبة السئؽية العجد التخرص الأكاديسي

 %46.2 30 إعلام
 %36.9 24 صحة عامة

 %4.6 3 تخبية
 %3.1 2 معمؾمات صحية

 %3.1 2 آداب
 %1.5 1 تسخيض 

 %1.5 1 تغحية
 %1.5 1 اقتراد وعمؾم إدارية

 %1.5 1 إحراء
 %100 65 السجسؽع

 (2019مؽ واقع تحميل بيإنات الجراسة السيجإنية ) السرجر:                         
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( مذاركاً بشدبة بمغت 24وىشاك ) %( مؽ تخرص إعلام،46.2( مذاركاً، يسثمؾن)30( يتزح إن ىشاك )10مؽ الججول )
 %( مؽ تخرص الرحة العامة، وىشاك  ندبة قميمة متفاوتو مؽ تخررات مختمفة.36.9)

 

 (2ججول )
 التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب الؽظيفة

 الشدبة السئؽية العجد السدسى الؽظيفي

 %56.9 37 مؾعف

 %20 13 رئيذ قدؼ

 %10.8 7 ةمجيخ إدارة عام

 %4.6 3 معمؼ

 %3.1 2 فشي تحريؽ

 %1.5 1 نائب مجيخ 

 %1.5 1 ضابط صحة

 %1.5 1 محيع

 %100 65 السجسؽع

 ( 2019مؽ واقع تحميل بيإنات الجراسة السيجإنية ) السرجر:                         
%( مؽ العيشة مؽ 56.9ذاركاً، يسثمؾن)( م37( تؾزيع عيشة الجراسة حدب الؾعيفة، ويتزح إن ىشاك )8يؾضح الججول )

%(، ويلاحع إن عيشة الجراسة شسمت وعائف متشؾعة مؽ ذوؼ الرمة بشدب 20( مذاركاً بشدبة بمغت )13السؾعفيؽ، وىشاك )
 متفاوتو.
 (3ججول )

 التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب وسائل التعخف عمى الأزمة الرحية
 شدبة السئؽيةال العجد الفؽائج

 %38.5 25 التعخف عمى الدمؾكيات التى تسشع إنتقال الامخاض الؾبائية.

 %24.6 16 الحرؾل عمى معمؾمات صحية تتعمق بالامخاض الؾبائية.

 %16.9 11 التعخف عمى اماكؽ تقجيؼ الخجمات الرحية

 %12.3 8 التعخف عمى الامخاض الؾبائية.
 %7.7 5 الاىتسام بالشغافة الذخرية.

 %100 65 السجسؽع

 (2019مؽ واقع تحميل بيإنات الجراسة السيجإنية ) السرجر:                         
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%(، أما الحرؾل عمى 38.5يعتبخ التعخف عمى الدمؾكيات مؽ أىؼ الفؾائج التي تحققت لجػ أكثخ مؽ ثمث السبحؾثيؽ )
 %(.24.6حؾالي الخبع مؽ عيشة الجراسة )معمؾمات صحية تتعمق بالأمخاض الؾبائية مثمت أىؼ فائجة ل

 (4ججول )
 (65عمى عبارات محؽر إنذطة الإذاعة بؽلاية القزارف.)ن=  عيشة الجراسة التؽزيعات التكخارية والشدبية لإجابات

 العبارة رقػ
 لا أوافق بذجة لا وافق محايج أوافق أوافق بذجة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
عية صحية لمتؾعية تدتخجم الإذاعة بخامج اذا 

  الرحية.
18 27.7 40 61.5 2 3.1 5 7.7 0 0 

2 
تدتخجم الإذاعة حمقات نقاش فى بخنامج التؾعية 

  الرحية.
2
6 

40 31 47.7 5 7.7 2 3.1 1 1.5 

3 
تدتخجم الإذاعة المقاءات الفخدية فى بخنامج التؾعية 

 الرحية.
24 36.9 33 50.8 3 4.6 4 6.2 1 1.5 

4 
عة العخوض الجرامية فى بخنامج التؾعية تدتخجم الإذا 

  الرحية.
24 36.9 32 49.2 8 12.3 1 1.5 0 0 

5 
تقجم إذاعة القزارف بعض البخامج الرحية مع 

  اطباء متخرريؽ فى السجال الرحى.
18 27.7 34 52.3 8 12.3 4 6.2 1 1.5 

6 
تشاولت البخامج الرحية مذكلات امخاض الإسيالات 

 لامخاض الؾبائية.السائية وكثيخ مؽ ا
24 36.9 36 55.4 4 6.2 1 1.5 2 3.1 

 ( 2019مؽ واقع تحميل بيإنات الجراسة السيجإنية ) السرجر:
( إلى إن إجابات السبحؾثيؽ عمى جسيع عبارات محؾر إنذظة إذاعة القزارف تتجو نحؾ السؾافقة والسؾافقة 15تذيخ نتائج الججول )

%( قج وافقؾا عمى إن الإذاعة تدتحجم بخامج إذاعية صحية لمتؾعية 61.5%( وافقؾا بذجة، و)27.7بذجة. حيث أعيخت الشتائج بإن )
 الرحية.

%( قج  وافقؾا عمى إن الإذاعة تدتخجم حمقات نقاش فى 47.7%( وافقؾا بذجةَ، و)40أما آرائيؼ حؾل العبارة الثإنية بشفذ السحؾر فيشاك )
 بخنامج التؾعية الرحية.

%( مؾافقتيؼ عمى إن الإذاعة تدتخجم المقاءات 50.8%(  مؾافقتيؼ بذجة، وأبجػ )36.9العبارة الثالثة فقج أبجػ )وحؾل آرائيؼ حؾل  
 الفخدية فى بخنامج التؾعية الرحية.

لعخوض %( مؾافقتيؼ عمى إن الإذاعة تدتخجم ا49.2%( مؾافقتيؼ بذجة، وأبجػ )36.9أمّا آراء السبحؾثيؽ حؾل العبارة الخابعة، فقج أبجػ )
 الجرامية فى بخنامج التؾعية الرحية.

%( مؾافقتيؼ عمى 52.3%( مؾافقتيؼ بذجة، وأبجػ أكثخ مؽ نرف السبحؾثيؽ )27.7أمّا آراء السبحؾثيؽ حؾل العبارة الخامدة، فقج أبجػ )
 إن إذاعة القزارف تقجم بعض البخامج الرحية مع اطباء متخرريؽ فى السجال الرحى. 

%( عمى إن البخامج الرحية تشاولت مذكلات امخاض 55.4%( ، و وافق )36.9عبارة الأخيخة  فقج وافق بذجة )أما آرائيؼ حؾل ال
 الإسيالات السائية وكثيخ مؽ الامخاض الؾبائية.
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 اولا : الشتائج:تؽصمت الجراسة 
 عة القزارف(_ إن أكثخ الؾسائل التي تؼ التعخف مؽ خلاليا عمي البخامج الرحية ىي الؾسائل السدسؾعة)إذا 

 _ افادت عيشة السبحؾثيؽ باستفادتيؼ مؽ إذاعة القزارف في التؾعية الرحية ومكافحة الامخاض 2
 _   إن غالبية السبحؾثيؽ يدتسعؾن لمبخامج الرحية بإذاعة القزارف برؾرة فخدية بمغت اعمي ندبة )ميؼ ججا( ؟؟3
مي الازمات الرحية ىي الؾسائل السدسؾعة والديارات السشدليةبيشسا _ إن اكثخ الإنذظة الاترالية التي تعخف بيا السبحؾثيؽ ع4

 اقل الؾسائل السدتخجمة ىي الؾرش الرحية 
 _إن إذاعة القزارف مؽ اكثخ الؾسائل التي تعسل فب البخامج الرحية باتداق وتكامل مع البخامج الاخخؼ 5
 عيف وسائل الاعلام _إن الاترال التفاعمي السباشخ  يحقق الشتائج السشذؾدة عبخ تؾ 6
 _ إن البخامج الرحية بإذاعة القزارف تعتسج عمي الاعلام في نذخ السعمؾمات الرحية وتقؾم بتؾعية السجتسع وتثقيفة 7
 _إن ىشاك خظة واضحة تديؼ مدتقبلا في بشاء التؾعية الرحية بؾلاية القزارف 8
بالعسل الرحي وذلػ يداعج في استسخارية البخامج  _ يؾجج تشديق جيج في بشاء شخاكات قؾية مع الجيات ذات الرمة9

 الرحية
_إن القاءات الفخدية وحمقات الشقاش والعخوض الجرامية تديؼ يرؾرة اكبخ في نذخ الؾعي الرحي لجؼ إذاعة القزارف 10

 وىحا يجل عمي إن الاتال السباشخ ذو اثخ واضح في تؾصيل الخسائل لجؼ الستمقي 
 ثإنيا التؽصيات :

 1ة فتخة البخامج الرحية بإذاعة القزارف خاصة بخنامج نافحة صحية وطبيبػ معشازياد_ 1
 _ ضخورة تفعيل العسل الجساعي بإشخاك الذباب وكافة القزايا الرحية 2
 _ ضخورة التشديق مع وزارة الرحة والإذاعة مؽ حيث تجؾيج أداء البخامج الرحية السقجمة بإذاعة القزارف3
 جمي البخامج الرحية ومشتجييا بإذاعة ولاية القزارف_ تأىيل الكادر مؽ مق4
 _ ضخورة تقجيؼ بخامج خاصة بالسخاءة تعسل في رفع الؾعي الرحي مسايديؼ في خفض أثار الأزمات الرحية .5
 لأثخ_ضخورة الإىتسام بعسل الديارات السشدلية السدتسخة وذلػ لإن الإترال السباشخ ذو فائجة وقيسة لستمقي الخسالة وسخيع ا6
 _ضخورة رفع قجرات العامميؽ بإذاعة ولاية القزارف.7
 ضخورة السدأىسة في رفع السعإناة عؽ مؾاطؽ ولاية القزارف-8

 السخاجع:
  م( دور الإذاعة في نذخ الؾعي الرحي ، بجون دار نذخ2005/ محمد يؾسف ادم محمد )1
 طشية(إدارة الازمات ، دار الشذخ السكتبة الؾ 2011/ حدؽ محمد يؾسف )2
 1( العلاقات العامة في الازمات ، دار الشذخ السكتبة الؾطشية القاىخة2008/ بذيخ العسلاق )3
 1(إدارة الازمات ، عسإن الاردن دار اسامة لمشذخ ط/ 2008/ محمد جاد المة )4
 .1تاب لمشذخ ، ط/ ( الازمات والاعلام والعلاقات العامة ، مخكد الاسكشجرية لمك2011/اسساعيل عبجالفتاح عبجالكافي )5

 الخسائل الجامعية :
( فاعمية التخظيط الاعلامي في مؾاجية الازمات الرحية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، 2017/ وفاء عبجالمة الدبيخ )1

 جامعة افخيقيا العالسية 
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خ مشذؾرة ،جامعة (دور الاعلام السخئي في نذخ الؾعي الرحي رسالة ماجدتيخغي211-2009/ اثيمة احسج الاميؽ محمد )2
 ؾم والتكشمؾجيامالدؾدإن لمع

 (  دور راديؾ السجتسع  في التؾعية الرحية. 2017-2015/البكخؼ عمي يؾسف )3
 : السقابلات

 يؾم الاحج 11,30(مقابمة مع محيع بإذاعة القزارف الداعة 2018ديدسبخ 25مخوإن احسج عؾض عجبإني )-1
مة مع إدارة تعديد الرحة قدؼ الاترال مختص في عمؾم الاترال (مقاب2018نؾفسبخ  13عثسإن مازن عثسإن )-2

 عيخا يؾم الاثشيؽ  12الداعة 
 عيخا يؾم الاربعاء. 1(مقابمة مع محيع بإذاعة القزارف الداعة 2018ديدسبخ  30الظيب يؾسف الابشؾسي )-3
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


