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Ϳ الحمد 
  

الحمد Ϳ في سري وفي علني والحمد Ϳ في حزني وفي 
د Ϳ عما غاب سعدي الحمد Ϳ على ما كنت اعلمھ والحم

 عن خلدي

  

اللھم إنا نحمدك ونشكرك على إكمال ھذا العمل، اللھم 
لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك 

 .الحمد بعد الرضى ولك الحمد على كل حال

 

نحمد Ϳ الذي فضلنا على كثیر من خلقھ وانعم علینا 
بنعمة العقل وزودنا بأدوات العلم ومھد لنا الطریق 

ھذا البحث العلمي المتواضع الذي نأمل من  لإتمام
 .المولى عزوجل ان یكون ذا جدوى لما أخرج لھ
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اساتذتنا الكرام الذین قدموا لنا الكثیر باذلین بذلك جھودا 
كبیرة في بناء جیل الغد لتبعث الأمة من جدید ، وقبل ان 

 قدم أسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر والمحبةنمضي تُ 
  .ذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة الى ال

الى الذین مھدوا لنا طریق العلم والمعرفة ، الى جمیع  
  .أساتذتنا الأفاضل

  :خص بالشكر والتقدیر نو
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ٌّ السماء، لیُ والطیر في    ".علم الناس الخیرون على مُ صل

نتوجھ بخالص الشكر والتقدیر للھیئة القومیة للكھرباء و  كما
ً بقسم نظم  بالأخص الدكتور راشد بابكر الحسن مدیرا

  .المعلومات الجغرافیة في الكھرباء 

ولكل لكل مبدع إنجاز، ولكل شكر قصیدة، ولكل مقام مقال، 
  .الشكر والامتنان نجاح شكر وتقدیر، فجزیل
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 المستخلص
یھدف ھذا النظام الى تحسین نظام البلاغات الخاص بقطوعات الكھرباء على 
مستوى خطوط الضغط المنخفض التي تغذي عدادات المباني ، وایضا المحولات 

  .التي تغذي ھذه الخطوط 

في النظام الحالي یوجد صعوبة في سرعة تحدید مكان الاعطال الخاصة 
الضغط المنخفض ، مع العلم ان خطوط الضغط المتوسط التي یتم تغذیتھا بخطوط 

بواسطة السدود والخزانات ، والتي بدورھا تغذي ھذه المحولات ، لاتواجھ ھذه 
الصعوبة في تحدید مكان الاعطال ، لانھا مخزنة في قاعدة بیانات عن طریق نظم 

الجغرافیة بواسطة واجھات  ، ویتم عرض خرائط ھذه البیاناتالمعلومات الجغرافیة 
تسھل على الجھات المختصة بالاعطال ، لتحدید مكان ونوع الاعطال والقیام 

  .بالاصلاحات اللازمة عن طریق الفنیین والمختصین بذلك

اما على مستوى خطوط الضغط المنخفض لاتتوفر ھذه الخصائص ، بل یتم  
لسكان فقط ، وعندھا الابلاغ عن الاعطال عن طریق مكالمات صوتیة من قبل ا

سیكون ھنالك بطء في عملیة تحدید مكان ونوع العطل لعدم توفر قاعدة بیانات 
جغرافیة لتخزین بیانات العدادت والخطوط والمحولات ، وعدم وجود واجھات 

  .لعرض خرائط جغرافیة توضح اماكن ھذه الاعطال  

ال قطوعات لذلك الغرض من ھذا النظام ھو تسھیل عملیة تحدید اماكن اعط
وتحلیل البلاغات لتوضیح حالة المشكلة سواء كانت بسبب عطل او الكھرباء ، 

وبالتالي تؤدي الى سھولة الاجابة على استفسارات المبلغین ، عن طریق صیانة ، 
 . الجھات المختصة بالبلاغات وتحویلھا للجھات المسؤولة عن الاصلاحات 

ظام في عملیة جمع وتحلیل ویكمن جزء كبیر من الاستفادة من ھذا الن
البیانات احصائیا  لمتابعة الشكاوي والاعطال المتكررة للمساعدة في عملیة التحسین 

ً عدید من .والتطویر وتخصیص المیزانیات اللازمة والمناسبة لھما  مستخدما
الادوات  والتقنیات منھا الادوات المخصصة لتطبیق نظم المعلومات الجغرافیة 

متمثلة في لادوات المخصصة لتصمیم الواجھات وا  ARCGIS متمثلة في برامج
تطبیقات الویب والادوات المخصصة لتصمیم قواعد البیانات بشكلیھا الوصفي 

  .والجغرافي 
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Abstract 

 

 

 This system aims to improve the system of communications for 

electricity sectors at the low pressure lines that feed the building meters, 

as well as the transformers that feed these lines. 

 In the current system there is a difficulty in the speed of locating 

the faults of low pressure lines, knowing that the average pressure lines 

that are fed by dams and reservoirs, which in turn feed these 

transformers, do not encounter this difficulty in locating the faults, 

because it is stored in a database by Geographic information systems. 

The maps of these geographical data are presented by interfaces that 

facilitate the competent authorities to determine the location and type of 

faults and carry out the necessary repairs by the technicians and 

specialists. 

 

 At the low voltage lines, these characteristics are not available. 

The faults are only reported by voice calls by the population. There will 

be a slow process of locating the type of faults, as there is no geo DB  to 

store the meter data, lines and switches, A geographical description of 

the locations of these faults. 

 The purpose of this system is to facilitate the process of locating 

faults of electricity sectors, and to analyze communications to clarify the 

state of the problem, whether due to malfunction or maintenance, and 

thus facilitate the ease of answering the queries of the informants 
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through the competent authorities in the communications and transfer 

them to the bodies responsible for the reforms. 

 A large part of the benefit of this system is in the process of 

statistical data collection and analysis of follow-up complaints and 

repeated failures to assist in the process of improvement and 

development and allocation of budgets necessary and appropriate for 

them. Using tools such as ARCGIS software , tools for interface design, 

web applications and tools for database design, descriptive and 

geographical. 

 In order to reach the following final results: 

 Determine the locations of meters, lines, and faulty switches in the 

GIS map. 

 Speed in the process of notifying the author due to the holidays. 

 Reducing the number of communications received by the future of 

the communications or call center 

 Easily analyze communications. 

 Create reports containing fault sites and clarify the condition of 

the defect, whether maintenance or malfunction. 
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  تمھید 1.1
اداة ھامة في )  Geographic Information Systems(تعد نظم المعلومات الجغرافیة  

دامھا ودراسة الاثار المترتبة على ختخطیط وادارة الانظمة الكھربائیة والمحافظة علیھا ورفع كفاءة است
  .النشاطات الاجتماعیة والاقتصادیة المعتمدة بشكل اساسي على استمراریة التیار الكھربائي

وتتمثل  قدرة نظم المعلومات الجغرافیة عموما  في عرض وتحلیل الخرائط على الحاسب 
ھذا إلى إمكانیات التحلیل وتحدیث البیانات التي تخدم . الآلي وإتاحة إمكانیة الاتصالات الإلكترونیة 

  .مخططات التطور
لملحة لادارة حققت نظم المعلومات الجغرافیة تطور كبیر یترافق مع الحاجة المتزایدة وا

الشبكات الكھربائیة باستخدام وسیلة لدعم القرار بشكل یسمح للعاملین وصانعي القرار والادارات 
  .باستخدام مناھج مختلفة في العمل

نظرا لتعدد وتنوع انماط المستفیدین من التقنیات الرقمیة الحدیثة واختلاف اتجاھاتھم كان من 
ماماتھم وكمجال استخداماتھم لھذة التقنیات  اذ تعتبر نظم الطبیعي ان تتنوع ایضا مفاھیمھم واھت

المعلومات الجغرافیة من اھم التقنیات المستخدمة حالیا في شتى المجالات فقد احدثت الثورة العلمیة 
قفزات واسعة في مجال ادارة قواعد البیانات وتحدید المواقع الجغرافیة اللذان یعتبران الاساس  والحقیقة 

المعلومة التي تختص في مجال معین عن سواه لتحقیق اقصى درجات المرونة والسھولة في التي تمیز 
 [1].التطبیق والاستخدام

تعاني  الجھات المختصة بالكھرباء في السودان من صعوبة تتبع مشاكل انقطاع التیار، وعادة 
ما تبلغ ھذه القطوعات أوج ذروتھا في فصل الصیف نظرا لارتخاء الموصلات نسبة لارتفاع درجة 

حمل الحرارة و نظرا لزیادة الاحمال الناتجة بشكل كبیر من اجھزة التبرید ، و ایضا لعدم تساوي ال
الكھربائي في الخطوط الحاملة للتیار الخارجة من المحولات ذات الضغط المنخفض لصعوبة تحدید 

وذلك نظرا لانھا مبنیة على اساس تقلیدي بواسطة . كمیات او عدد المشتركین في الخط الواحد
  . استفسارات قواعد البیانت المخزن فیھا بیانات المحولات وخطوطھا

مشاكل دائمة الحدوث خاصة باستقبال البلاغات من السكان واصحاب المباني ، ومن جھة اخرى ھنالك 
حیث تصل كمیة كبیرة من البلاغات في وقت واحد عند حدوث انقطاع في الكھرباء بسبب صیانة او 
عطل في المحول او احد الخطوط الخارجة من المحول التي تغذي عدد كبیر من العدادت ، المشكلة ھنا 

یتم ارسال كل ھذه البلاغات الى الجھات المختصة بالتحلیل والاصلاحات ، بینما تكون كل تكمن في انھ 
ھذه البلاغات من عطل واحد فقط ، او خلل تم وضعھ مسبقا تحت الصیانة من قبل الجھات المختصة 

  .بالاصلاح ، وھذا یؤدي الى تشویش كبیر لھذه الجھات وتخزین كبیر بدون فائدة لبیانات البلاغات
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  مشكلة البحث1.2
  :تدور مشكلة البحث حول نقطتین ھما

 .مشكلة عدم امكانیة تحدید الجزء المتضرر او المتعطل فعلیا بواسطة الخریطة  .1
مشكلة  ترتیب البلاغات و اعادة تمریرھا  لوحدة التحكم نظرا لضخامتھا في بعض الاحیان  .2

  .وصعوبة التعامل معھا 

  

 اھمیة البحث1.3
إستخدام تكنولوجیا نظم المعلومات الجغرافیة في مجال ادارة الطاقةالكھربائیة تتمثل اھمیة 

 .ذات الضغط المنخفض  في مدینة الخرطوم 
تمثل قضیة توفیر الطاقة وخاصة الكھربائیة أھم الأھداف التي تسعى لتحقیقھا الإدارات 

في شأن توزیع شبكات الحكومیة في الدولة ، ومدینة الخرطوم تحتاج بشكل خاص إلى خطط واضحة 
الخدمات الكھربائیة وخاصة في السنوات الأخیرة وذلك بسبب التطور السریع الذي تشھده في مجالات 

 .التكنلوجیا والتطبیقات الالكترونیة 

  اھداف البحث1.4
في قطاع الكھرباء من خلال تحقیق تطبیق نظم المعلومات الجغرافیة الھدف الرئیسي لھذا البحث ھو 

  :التالیةالاھداف 
  .تسھیل الوصول الى اماكن حدوث الخلل وتوضحیھا وعرضھا في الخریطة  .1

 .الخط الخارج من المحول الذي حدث فیھ الخلل  العداد او  تحدید وتمییز .2

من ثم و وارسال البلاغات الحقیقیة فقط الى جھات التحلیل والاصلاح  ، حصر وتقلیل البلاغات .3
  .ابلاغ السكان

 حدود البحث1.5
  :تم العمل على ثلاثة محولات ،ولایة الخرطوم –جمھوریة السودان : الحدود المكانیة 

  ) .الازھري(مدینة الخرطوم محول  .1

  ) .شمبات(مدینة بحري محول  .2

 ) .الصالحة(مدینة ام درمان محول  .3
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 ھیكلیة البحث1.6
  .مقدمة عامة عن البحث : الفصل الاول 
  .الجغرافیة نظم المعلومات : الفصل الثاني 
  .الدراسات السابقة : الفصل الثالث 
  .التحلیل الكامل للنظام وقاعدة البیانات : الفصل الرابع 

  .تطبیق النظام : الفصل الخامس 
  .النتائج والتوصیات الفصل السادس 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الثاني الباب

و الدراسات  نظم المعلومات الجغرافیةمقدمة عن 
  السابقة
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 مقدمة 2.1

في هذا الفصل سوف یتم التحدث عن نظم المعلومات الجغرافیة بصورة عامة  الدراسات السابقة 
  .المتعلقة بمجال الكهرباء 

  نظم المعلومات الجغرافیة 2.2

  .لمعلومات الجغرافیة بصورة عامة القسم سوف یتم التحدث عن نظم افي هذا 

  :یتكون من شقین   ) Information System) Geographicمصطلح نظم المعلومات الجغرافیة او
  ) : Information System(نظم المعلومات  .1

الشق هو تكامل بین جمع وحفظ ومعالجة وتحلیل البیانات للوصول إلى المعلوماتو هذا هو 
  .   )GIS(الأولمن كلمة 

 :  )Geographic(الجغرافیة  .2
  .المقصود بها المناطق الجغرافیة والتضاریس 

عبارة عن استخدام نظم المعلومات فى المجال الجغرافى  هي: اذا نظم المعلومات الجغرافیة
وربط المعلومات بالخرائط الجغرافیة،  وهذا یعنى الربط بین المعلومة والمكان وتستخدم هذه التقنیة فى 
ظهار البیانات  ٕ شتى المجالات منها مجال التخطیط العمرانى عن طریق تحویل الجداول الى خرائط وا

لة تعتمد على  جهاز الحاسوب في تجمیع وحفظ  ومعالجة وعرض وتحلیل وسی على الخرائط ، وهي
 .[2]البیانات المرتبطة بالموقع الجغرافى لاستخراج معلومات هامة في اتخاذ قرارات مناسبة 

  ]3[اهمیة نظم المعلومات الجغرافیة وتطبیقها في    المجالات المختلفة   2.2.1
  .سهولة العمل وتوفیر الوقت .1
  .الدقة والسرعة .2
  .امكانیة الاضافة والحذف والتجدید .3
  .الموضوعیة والوضوح الكامل .4
  امكانیة التحلیل والقیاس بواسطة الخرائط واجراء العملیات الاحصائیة .5
  .الربط بین المعلومات مختلفة المصادر .6
وضع عدد كبیر من الخرائط فوق  التغطیة والتداخل في الخرائط  المستخدمة ، بمعنى انه یمكن .7

  .بعضها البعض
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 .التنبؤ والتوقع المستقبلي  .8
 

  [4] ممیزات نظم المعلومات الجغرافیة 2.2.2
  .تساعد في تخطیط المشاریع الجدیدة و توسعتها .1
  .السرعة في الوصول إلى كمیة كبیرة من المعلومات بفاعلیة عالیة  .2
  .تساعد على اتخاذ أفضل قرار في اسرع وقت  .3
  .تساعد في نشر المعلومات لعدد أكبر من المستفیدین  .4
  .دمج المعلومات المكانیة و المعلومات الوصفیة في قاعدة بیانات واحدة  .5
  .توثیق و تأكید البیانات و المعلومات بمواصفات موحدة  .6
  .التنسیق بین المعلومات و الجهات ذات العلاقة قبل اتخاذ القرار  .7
  .العالیة القدرة التحلیلة المكانیة  .8
  .قدرة الاجابة على الاستعلامات و الاستفسارات الخاصة بالمكان أو البیانات الوصفیة  .9

  .القدرة على التمثیل المرئى للمعلومات المكانیة  .10
 .المحاكاة  للاقتراحات الجدیدة و المشاریع التخطیطیة و دراسة النتائج  .11
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الجغرافیة في مجالات التصویر ووضع الخرط وضح نموذجا لاستخدام نظم المعلومات ی : 2.1الشكل 
  رافیةغوالحدود الج
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  ]6] [5[تطبیقات نظم المعلومات الجغرافیة بصورة عامة   2.2.3
جراء الاستفسارات  ٕ إن القدرة الفائقة لنظم المعلومات الجغرافیة في عملیة البحث في قواعد البیانات وا

  :طة لمتخذ القرار قد أفادت في العدید من المجالات منهاالمختلفة ثم  إظهار هذه النتائج في صورة مبس
  

 : إدارة الأزمات .1
تتوفر إمكانیة تحلیل شبكات الطرق والبنیة الأساسیة لتحدید أقصر المسارات بین نقطتین 
وكذلك انسب المسارات بین مجموعة من النقاط كما یفید في تسهیل عملیة صیانة الشبكات 

الفیضانات ( والجهد وعادة ما تكون الأزمات إحداثا مكانیة مثل الجدیدة مما یوفر الوقت 
ومن هنا ) والزلازل والحرائق والاعاصیر وانتشار الاؤبئة و الاضطرابات العامة والمجاعات 

  . فإن امتلاك الخرائط والمعلومات یعتبر امرأ هاما لإدارة الكارثة
  

 : الخدمات الطبیة الطارئة .2
الجغرافیة إحدى الأدوات الجیدة للإسعافات الطبیة الطارئة حیث توفر تعتبر نظم المعلومات 

بیانات عن أنواع الحوادث والبیانات السكانیة الخاصة بهذه الحوادث ویمكن عرضها بسرعة 
وسهولة وتساعد أیضا على سرعة إستجابة نظام الخدمات الطبیة الطارئة من خلال تحدید 

ل المبلغ عن الحادث واقصر الطرق والطرق البدیلة اقرب وحدة إسعافات إلي مكان الاتصا
للوصول إلیه بالإضافة إلي إمكانیة القیام بتحلیلات مختلفة للمعلومات المختزنة في قواعد 
البیانات بحیث یمكن معرفة سرعة ومدى انتشار عدوى لداء أو وباء قبل انتشاره الفعلي مما 

  . یساعد على التخطیط
  

 : التخطیط العمراني .3
یمكن تحدید نوعیة استخدام الأرض سواء كان استخدم سكنى أو صناعى أو تجارى أو  حیث

خدمى عن طریق جمع البیانات عن استخدام الأرض واعطاء كل أستخدام لوناً مختلفاً ومتفق 
علیه أن للسكنى اللون الأصفر والتجارى اللون الأحمر وهكذا ثم اظهار ذلك على الخرائط 

یفید ایضا نظام المعلومات الجغرافي في تقییم أداء . عة أرض لمعرفة استخدام كل قط
ویختص بالبیئة العمرانیة لتحدید )الخ ...... أمنیة  –صحیة  –تعلیمیة ( الخدمات المختلفة  

المناطق المحرومة لإعادة توزیع الخدمات فیها كما یفید في مقارنة ما هو مخطط بما هو واقع 
لملكیات والمسئولیات القانونیة ویساهم في بناء نماذج ریاضیة بالفعل لمنطقة معینة لتحدید ا

للمناطق العشوائیة عن طریق تحدید اتجاهات النمو العمراني فیها للحد من انتشارها وكذلك 
  .تطویر المناطق القائمة
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 : حمایة البیئة .4
بطبیعته         تقوم نظم المعلومات الجغرافیة بدراسة العدید من البیئات في اتجاهات عدیدة خاصة 

الفیزیائیة والبیولوجیة والكیمیائیة والمناخیة ویقوم بتتبع التغیرات الحادثة في منطقة معینةوتقدیر 
  التأثیرات المختلفة على المناطق المجاورة عن طریق مقارنة مجموعة من الصور

  .والخرائط في تواریخ مختلفة
  

 : الدراسات الاقتصادیة والاجتماعیة .5
معلومات الجغرافیة في دراسة وتحلیل الخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة تساهم نظم ال

لمنطقة معینه بناء على معاییر خاصة یحددها الخبراء وذلك لاستنتاج المؤشرات التنمویة التي 
  .تساهم في اتخاذ قرارات مناسبة في كافة اتجاهات التطویر

  
 
 

 : الطبیعیةإنتاج الخرائط لاستخدامات الأراضي والموارد  .6
باستخدام التقنیات الحدیثة لنظم المعلومات الجغرافیة یمكن إنتاج خرائط توضح مناطق تجمع 

التي توضح  ) الخ ... خامات معدنیة  –بترول –میاه ( الموارد الطبیعیة لمنطقة معینه 
  .الاستخدام الحالي للأرض واستنتاج خرائط الاستخدام المستقبلي

  
  : استنتاج شكل سطح الأرض .7

من الأهمیة بمكان إن یعطي نظام المعلومات الجغرافي تصورا دقیقا لشكل سطح الأرض الذي 
سیتم العمل علیة ویتم ذلك عن طریق إدخال الخرائط الكنتوریة للمنطقة وباستخدام تكنولوجیا 
نظم المعلومات الجغرافیة فیمكن من خلاله استنتاج كمیات الحفر والردم في منطقة محددة أو 

  .ید اشكال مخرجات السیول واتجاهات المیول لأي منطقةتحد
  

 : تحسین الإنتاجیة .8
واحدا من أهم فوائد تكنولوجیا نظم المعلومات الجغرافیة هو تحسین عملیة إدارة الهیئة 
ومواردها المختلفة لان نظم المعلومات الجغرافیة تمتلك القدرة على ربط مجموعات البیانات 

ع الجغرافیة مما سهل المشاركة في البیانات وتسهیل الاتصال بین بعضها مع بعض مع المواق
الأقسام المختلفة فعند بناء قاعدة بیانات موحدة یمكن لأحد الأقسام الاستفادة من عمل الأخر 
لان جمع البیانات یتم مرة واحدة فقط فیتم استخدامها عدة مرات مما حسن من الإنتاجیة 

  . لیة للهیئةوبالتالي فقد زادت الكفاءة الك
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 : اتخاذ القرارات المناسبة .9

تماما على نظم المعلومات ) البیانات الأفضل تقود لقرار أفضل ( تنطبق صحة القول المأثور 
الجغرافیة لأنه لیس وسیلة آلیة لاتخاذ القرار ولكنة أداة للاستفسار والتحلیل مما یساهم في 

لقرار كما تساهم نظم المعلومات الجغرافیة وضع المعلومات واضحة وكاملة ودقیقة إمام متخذ ا
البعد عن الطریق ( في اختیار انسب الأماكن بناء على معاییر یختارها المستخدم مثل  

الرئیسي بمسافة محددة وسعر المتر الواحد یزید عن سعر معین وتحدید حالة المرافق والبعد 
هذا الاستفسارعلى قواعد البیانات  فیقوم نظام المعلومات الجغرافي بأجراء) عن مناطق التلوث 

ویقوم باختیار مجموعة من المساحات التي تحقق هذه الاشتراطات ویترك لمتخذ القرار حریة 
  . الاختیار النهائي

  
 : بناء الخرائط .10

إن الخرائط لها مكانة خاصة في نظم المعلومات الجغرافیة لأن عملیة بناء الخرائط باستخدام 
یة تعد أكثر مرونة من اي طریقة یدویة أو كارتوجرافیة حیث تبدأهذه نظم المعلومات الجغراف

العملیة ببناء قواعد البیانات ثم التحویل الرقمي للخرائط الورقیة المتوفرة ثم یتم تحدیثها 
باستخدام صور الأقمار الصناعیة في حالة وجودها ثم تبدأ عملیة ربط البیانات بمواقعها 

نتج النهائي من الخرائط جاهزا للظهور وهنا یتم إیضاح المعلومات الجغرافیة وعندئذ یكون الم
  : المختارة برموز محددة على الخریطة لتوضیح خصائص محددة مثل

  إظهار مناطق الآثار أو مزارع على الخریطة وذلك باستخدام رمز مفهوم ومحدد وموزع
  .على الخریطة

 :مجال الطرق  .11
 والرئیسیة والفرعیة وتوزیعها وتوزیع العمران والمبانىدراسة الطرق الاقلیمة والقومیة 

فى اماكن موازیة لخطوط الطرق لتسهیل المواصلات وتقلیل تكالیفها وتسهیل عملیة التنقل 
للسكان والعمال وغیرهم و تخطیط الطرق والكبارى حدیثة الانشاء واجراء عملیات تخطیطیة 

ویستخدم ایضا في دراسة الاحیاء ویستفید . بتكالیف أقل عن طریق مراعاة المسافة الأقصر
المخطط العمرانى من ذلك المجال عند تخطیط مدن كبیرة جدیدة عند تقسیمها الى احیاء أو 
عند دراسة منطقة كبیرة مبنیة مسبقاً مثل مدینة القاهرة فیدرس مابها من أحیاء مثل حى شبرا 

  . أو الشرابیة وغمرا وغیرها من الأحیاء العمرانیة
  
 :جال معدلات الجرائمم .12
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وهذا المجال مفید جداً جداً لأفراد الشرطة لانه بفضل هذا المجال یتم التعامل مع الجرائم 
بشكل أفضل بحیث یتوقع الشرطیون الأماكن الأكثر شبهة فى ارتكاب الجرائم مما یسهل 

  . علیهم ایجاد مناطق مراقبتهم فى الشوارع
  
 : أو معدلات سقوط الأمطارمجال توزیع معدلات المیاه الجوفیة  .13

ویستفید العلماء من ذلك المجال فى معرفة ودراسة معدلات وجود المیاه الجوفیة أو معدلات        
سقوط الأمطار لأستغلال المیاه فى الشرب أو الزراعة وغیرها والتمركز فى المناطق المتواجد 

د المیاه وكذلك یمكنهم معرفة ما بها المیاه والتوطن وبناء المستوطنات بالقرب من أماكن تواج
  .اذا كان تواجد المیاه بغزارة أو بندرة فى المكان عن طریق تدرجات معینة

  
 : مجال الدراسات الجیولوجیة .14

  وتكون الاستفادة منه فى هذا المجال عبارة عن دراسة التضاریس الأرضیة التى تدخل كعامل
  وامكانیة الزراعة علیها واستخدامفى مجالات شتى مثل توزیع المبانى وطبیعة الأرض 

  الأرض وكیفیة الاستفادة من الأرض بالطریقة المناسبة وكذلك فى معرفة خصائص الأرض  
  من حیث الارتفاع والانخفاض مما یتیح دراسة الأرض علمیاً فى مجالات العلوم الجیولوجیة  
  . المختلفة  

  

  :الدراسات السابقة  2.3

  
ن الدراسات السابقة التي تناولت دراسة تقنیات نظم المعلومات الجغرافیة في هذا القسم ع یتم التحدثس

 .في مجال الكهرباء

كیفیة استخدام نظم المعلومات الجغرافیة في مجال اختیار الموقع الأنسب  2.3.1
  [7]لإنشاء محطات توزیع الكهرباء في الدوحة 

. محمد الخزامي. د: الكاتب   

.الدوحة : مكان الدراسة   

  :یعتمد اختیار الموقع الانسب لانشاء محطات توزیع الكهرباء على أساس المعلومات التالیة 
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  . التوزیع المكاني الحالي لمحطات توزیع الكهرباء وخطوط الشبكات  .1

  . شبكة الطرق الرئیسیة في المدینة  .2

  . یدة والتي تحتاج إلى خدمـات التوزیع المكانـي الحالي للمستوطنات العمرانیة الجد .3

وتسهم نظم المعلومات الجغرافیة في إجراء التحلیل المكاني على البیانات المذكورة أعلاه ومن ثم تحدید 
 :الموقع الأنسب لمحطات توزیع الكهرباء والتي یتحقق فیها الشروط المكانیة التالیة 

یة الجدیدة والتي تحتاج إلى أن تكون مواقع المحطات المقترحة داخل المناطق العمران .1
 .خدمات كهربائیة 

كم بالنسبة لأقرب خط توزیع متواجد  2أن یكون الموقع في داخل نطاق مكاني لا یتعدى  .2
  . بالفعل

كم بالنسبة للطرق الرئیسیة المتواجدة  2أن یكون الموقع في داخل نطاق مكاني لا یتعدى  .3
  .حالیا 

والذي یعتبر من البرامج المتمیزة  Atlas GIS برنامجوقد اعتمد في كثیر من التطبیقات على  
كما یحتوي   )Desktop Software(بالعمل على أجهزة الحاسب الآلي العادیة ویخضع لمجموعة برامج

البرنامج على إمكانیات تحلیل ونمذجة للمعلومات الجغرافیة ، ویتیح البرنامج إمكانیة إنتاج طبقات 
طبقة خرائطیة إلى جانب إجراء تنسیق معلوماتي فیما بینها  250تصل إلى   Layersمعلوماتیة 

لى برامج أخرى  ٕ  .وتحلیل خطي علیها ، وأیضا استیراد وتصدیر ملفات من وا
،  Plotter وراسم آلي  Digitizer ویعتمد المشروع التطبیقي على حاسب ألي ومرقم للخرائط     

 :بحیث تم ترقیم الخرائط في طبقات عدیدة مثل 

 .لخط الساحل بالأزرق طبقة  -

  .طبقة لشبكة الطرق وخاصة الطرق الرئیسیة منها  -

 . طبقة للمنطقة المعمورة  -

 . طبقة للمنطقة المخططة عمرانیا  -

 . طبقة لشبكة خطوط توزیع الكهرباء الرئیسیة  -
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 . طبقة لتوزیع محطات الكهرباء الحالیة  -

 

 [8]إتصالات متكاملة في السودان  2.3.2
.كة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة الشر : الكاتب    

.السودان : المكان   

البنیة التحتیة المتكامله  للاتصالات ضروریه لتمكین مختلف الأجهزة الإلكترونیة،حیث قامت الشركة 
بافتتاح مركز متطور لخدمات الزبائن في اطار حوسبة العملیات وتقدیم خدمة افضل لزبائنها ومراقبة 

).4848(الاداء   

مكاتب خدمات  –مكاتب الشركة  –المحطات (قامت الشركة الكهربائیة بربط كل مرافق الشركة  
بشبكه ألیاف ضوئیة لتأمین نقل البیانات بسرعه و یسر ، كما أن للشركة اتفاقیات مع ..) الزبائن 

من محطات توزیع % 90شركات الاتصال و البنوك في خدمات بیع الكهرباء ،  كما أن أكثر من 
)اتصال لا سلكي  –الیاف ضوئیة (الكهرباء مرتبطة مع مركز التحكم بأكثر من وسیلة اتصال   

 

ربط نظم المعلومات الجغرافیة بأنظمة الاستجابة للطوارئ بشركة الكهرباء  2.3.3
  ]9[في السودان 

.عمر سامي : الكاتب   

.  السودان : المكان   

) نظم المعلومات الجغرافیة(للإستعراض الآلىتحتوي نظم تحكم الشبكه الحالیه على وسائل 
لأجزاء الشبكة التي تحتاج إلى إنتباه عن لحظة معینة لإتخاذ القرار المناسب لحظة حدوث طارئ كما 

  .أن الشركه في طور تدعیم هذه البرمجیات و تحدیثها 
بالمحولات  خطت الشركة السودانیة الكهربائیة خطوة تعد الاولى من نوعها وذلك بالتحكم الالي

  (FPI)التي تغذي الزبائن ذات الحاجة الدوریة للمتابعة والاشراف مجهزة باجهزة استشعار الاعطال 
  .لضمان سرعة عزل الاعطال 
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الشبكة الذكیة تقدم تحلیلا للتنبؤ بالمشاكل قبل حدوثها، وتقییم المشاكل قبل تطورها، مما یسمح باتخاذ 
. بشكل أكثر فعالیةخطوات للحد من الآثار والاستجابة   

استخدامات نظم المعلومات الجغرافیة في الهیئة الاتحادیة للكهرباء في دولة  2.3.4
  ]11[الإمارات العربیة المتحدة 

.قسم نظم المعلومات بالهیئة الاتحادیة للكهرباء والماء : الكاتب   

.دولة الامارات العربیة المتحدة : المكان   

وعرضها , لاء في البحث عن كافة المعلومات المتعلقة بالعمیل یساعد النظام قسم خدمة العم
وهنا یتم استخدام نظام المعلومات الجغرافي لعرض جمیع تفاصیل الشبكة من , بجمیع التفاصیل 

) كتحدید عدد العدادات في منطقة معینة(احداثیات ومواقع الاعطال ان وجدت و اصدار تقاریر بسیطة 
  ). المسافة بین العداد و مصدر التغذیة كتحدید(و تحدید المسافات 

  

ربط نظم المعلومات الجغرافیة بأنظمة توزیع الطاقة الكهربائیة بشركة  2.3.5
  ]10[الكهرباء في السودان 

.عز الدین محمد عثمان الامین ، عامر عبد الفاتح احمد عیسى ، راشد بابكر الحسن : الكتاب   

.السودان : المكان   

ق التقلیدیة في أنظمة التوزیع الكهربائیة لا یمكِن من الكشف عن موقع الاعتماد على الطر 
الأعطال الخاصة بالعملاء في الوقت المناسب والاستجابة لشكاوي العملاء في نفس الوقت من انقطاع 

  .الطاقة الكهربائیة وذلك بسبب عدم توفر المعلومات في لحظة العطل في مكان واحد 
  .المراقبة بنظام المعلومات الجغرافي یساهم في حل هذه المشكلة عملیة ربط أنظمة التحكم و 

وأیضا ربط النظامین مع نظام مركز خدمات الزبائن یعمل على تقلیل زمن الانتظار والرد بصورة اسرع 
 .للزبون

تم بناء نموذج لتكامل البیانات في الوقت الحقیقي بین بیانات تعتمد فعلیا على الزمن مع 
لتمكن من ) بیانات الطاقة الكهربائیة ذات الضغط المتوسط(ي نظم المعلومات الجغرافیة بیانات ثابتة ف

تصمیم موقع حقیقي في الزمن المناسب على الطبیعة بالنسبة للزبون المتصل بوكیل الرد في مركز 
 .خدمات الزبائن 
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الجغرافیة یصف النموذج تدفق البیانات بین الأنظمة الثلاث نظام التحكم ونظام المعلومات 
 .ونظام معلومات الزبائن ویدمجها بقاعدة بیانات في مكان واحد 

نظام المعلومات الجغرافیة هو قاعدة النموذج لذلك التغییر والتحدیث في قاعدة البیانات حیث 
یقدم نظام المعلومات الجغرافیة میزات مختلفة مثل الخرائط والاحداثیات الحقیقیة والجداول ونظام التحكم 

 . شراف و یحتوي على قاعدة بیانات خاصة بالزمن الحقیقي لحدوث العطل والا
 

فیما سبق من دراسات نلاحظ انه یتم تحدید مكان العطل في الشبكة فقط مع عدم تحدید مكان 
  . الاعمدة ، و الخطوط ، و المحولات في خریطة نظم المعلومات الجغرافیة 

سیتم في هذا المشروع تحدید مكان او منطقة العطل في خریطة نظم المعلومات الجغرافیة ، مع        
بیان المحول المغذي والخطوط الخارجة منه والعدادات المتصلة مع هذا الخط ، لتسهیل مهمة معرفة 

العطل اذا كان مكان العطل الاساسي ، ومعرفة اي من العدادات حدث فیها العطل ، وایضا معرفة نوع 
  .او من حدوث مشكلة بعداد معین ) صیانة(عام 

  



   

 

 
 

  

  

  

  

    

    

  

  

 الباب الثالث

  تحلیل النظام
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  مقدمة 3.1

في هذا الفصل عن وصف الیة النظام ، و تحلیل النظام ،  والبیانات التي تم  یتم التحدثس
  . جمعها وتحلیلها ودراستها بغرض تكوین النظام 

  وصف المشروع وآلیة العمل 3.2

عدادات ، ال(یختص هذا النظام بتسهیل تتبع مناطق الخلل و القطوعات بالنسبة لكل من 
فنیین والجهات المسؤولة عن المعالجة في تحدید موقع الخلل یخدم ال)  الخ...خطوط المحولات ، ال

 .فعلیا عن طریق نظم  المعلومات الجغرافیة وعرضها في صورة اشكال وخرائط سهلة التحلیل والتتبع

  المشاكل الحالیة للنظام 3.3

الانظمة الموجودة لا تلبي احتیاجات الجهات المختصة بالكهرباء في تتبع مشاكل انقطاع  .1
  .ر بصورة جیدةالتیا

الانظمة الحالیة المنتجة بواسطة نظم المعلومات الجغرافیة في قطاع الكهرباء في السودان  .2
تساهم في العمل التتبعي والتوضیحي لمناطق الخلل بصورة عامة و تخدم  خطوط الضغط 

 .العالي والمحولات الكبرى فقط

 .الانظمة الحالیة لا توفرتقاریر ذكیة للادارة .3

  Requirements)(المتطلبات 3.4

تمتلك الشركة البیانات  اللازمة على نطاق عملها وحدود نظامها ، حیث تقوم بمتابعة صحة 
وسلامة سریان الكهرباء بصورة جیدة وذلك عن طریق نظام معلوماتها الجغرافي متصلا 

  ) .SCADA )Supervisory control and data acquisitionبشبكة 

بتوضیح مكان الخلل بیانیا عن طریق نظام المعلومات الجغرافي عن طریق یقوم النظام 
  .رموز معینة لها مدلولاتها و مفاتیحها
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 : السودانیة لتوزیع الكهرباء  البیانات التالیة  تم جمعها من نظام العمل في الشركة

 

  :بیانات النظام  3.4.1
  .یتم تمثیلها على الخرائط   (points)اولا البیانات  المكانیة وهي عبارة عن بیانات نقطیة 

ثانیا البیانات الوصفیة وهي البیانات التي تقوم بوصف كل من الخصائص التي تصف وتوضح 
  .موصوفها 

  - :بیانات المحولات والخطوط والعدادت تتكون من 
  

  -:بیانات  المحولات  3.4.1.1
داخل ولایة   GPSبواسطة  جهازهي ثلاثة محولات ذات ابعاد و احداثیات حقیقیة متحصل علیها 

  ) .محول مدینة الخرطوم ، محول مدینة بحري ، محول مدینة امدرمان (الخرطوم ،  
تحتوي هذه المحولات في بیاناتها الوصفیة على بعض الخصائص الرئیسیة المشتركة مثل اسم المحول 

  .4.1، اسم الحي ، بلد الصنع كما هو موضح في الشكل 
  
  

  یوضح  خصائص المحولمخطط :  3.1شكل
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  -:لعدادات ابیانات  3.4.1.2
عنوان المنزل ، رقم المربع و المنزل و رقم الخط ،  رقم المغذي  ، رقم العداد ، رقم الهاتف المتصل 

  . 4.2مع العداد،واسم الخط  والقسم كما موضح هوموضح في الشكل 

  
  .مخطط یوضح  خصائص العدادات:  3.2شكل 

  

  :خطوط البیانات  3.4.1.3
  . 4.3رقم الخط و المحول ، و حجم الخط كما موضح قي الشكل 

  

  

  

  

  

  .مخطط یوضح  خصائص الخطوط:  3.3شكل
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  :الادوات والتقنیات 3.5

  :هنالك العدید من التقنیات التي تم استخدامها مثل

  :تصمیم النظام 3.5.1
  .الشاشات الخاص بالنظامفي تصمیم ) Html&CSS&Java Script(سیتم استخدام هذه اللغات 

  :بنیة النظام  3.5.2
  :و تتكون من 

1. ARC GIS: 

هو نظام معلومات جغرافیة متكامل تصدره  شركة بحوث أنظمة البیئة والمعروفة اختصارا 
     -:یتكون هذا النظام كنظام متكامل من ثلاث أجزاء رئیسیة  ) ESRI  (باسم

a( : Arc GIS Desktop لنظم المعلومات الجغرافیة وهي عبارة عن وهي النسخة المكتبیة
  .مجموعة متكاملة لتطبیقات نظم المعلومات الجغرافیة

b( Arc SDE :وهو عبارة عن واجهة لإدارة قواعد البیانات الجغرافیة. 
c( Arc IM : وهو عبارة عن برنامج نظام معلومات جغرافیة خاص لیعمل على الشبكة

التقنیة في التحكم في اظهار الخرائط الخاصة سیتم استخدام هذه )الانترنت(العنكبوتیة 
بالعدادت والخطوط والمحولات ، وعمل التقاریر الخاصة بتحلیل بلاغات الاعطال 

  [12].والصیانة
 
 

2. Python :  

سیتم استخدام هذه اللغة في تحدید مكان الاعطال او الصیانة الخاصة بالعداد او الخطوط  او 
  .المحولات 
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  :قاعدة البیانات 3.5.3
  

1. Geodatabase : هي قاعدة بیانات خاصة بنظم المعلومات الجغرافیة ، بحیث یتم استخدم
نهج قاعدة بیانات الكائنات ذات العلاقات بین الاحداثیات المكانیة والاحداثیات على الخریطة 

هي مكان لتخزین قواعد ) Geodatabase(الجغرافیة قاعدة البیانات .لتخزین البیانات المكانیة
سیتم ،البیانات الجغرافیة ، وربط المیزات والاحداثیات المكانیة مع احداثیات الخریطة الجغرافیة

  [13].استخدام هذه النوع من قواعد البیانات في تكوین جداول العدادت والخطوط والمحولات 
2. My SQL : سیتم استخدام هذا النوع من قاعدة البیانات في تكوین الجداول الخاصة بالبلاغات

  .XAMPP، مخزنة في 

3. PHP : سیتم استخدام هذه اللغة في عملیات الاضافة والحذف والتعدیل على الجداول
 .My SQLالموجودة في قاعدة البیانات 

  :البیئة التي صمم علیها النظام 3.5.4
  

Bracets : البیئة التي تم تصمیم النظام علیها هو.  
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Class Diagram:  

 

 

 
 

  .مخطط یوضح العلاقة بین الفئات الاساسیة في النظام : 4,3الشكل 
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Business Process Model Notation (BPMN):  

 

  .شكل یوضح طریقة سریان العملیات في النظام :  3.5الشكل 



   

 

 
 

  

  

  
  

  

  

  

  

  الباب الرابع

  التطبیق
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  :المقدمة  4.1

سیتم التحدث في هذا الفصل عن طریقة تطبیق النظام ، وكیفیة التعامل مع الشاشات والجداول 
  .والخرائط الخاصة بالنظام 

  -:یتكون النظام من ثلاثة عناصر اساسیة  

  .البلاغ مقدم  .1

  ) .call center(مستقبل البلاغات  .2

  ).server(الجهات المختصة بالتحلیل و معالجة البلاغ  .3

 -:اما بالنسبة لسیر النظام ، فهنالك نوعان من العملیات هما 

ان یحدث عطل في احدى المحولات او الخطوط او العدادت ، بموجبه  - :العملیة الاولى  .1
ن طریق المكالمات الهاتفیة ، التي سیتم استقبالها بواسطة سیقوم السكان بتقدیم البلاغات ع

مستقبل البلاغات ، ثم یقوم مستقبل البلاغات بارسال هذا البلاغ الى الجهات المختصة 
بالتحلیل والمعالجة لمعرفة مكان وحالة العطل الوارد لدیهم ، ومن ثم یقومون بالرد على 

بموجبه سیقوم بتمریر الرد الى اصحاب مستقبل البلاغات بمكان وسبب العطل ، الذي 
  .البلاغات موضحا لهم سبب ومكان العطل 

في هذه العملیة یتغیر سیر النظام ، وتكون هنالك حالة عمل صیانة لخط  - :العملیة الثانیة  .2
او محول معین ، في هذه الحالة یتم فصل التیار عن الاجزاء التي یغذیها هذا الخط او 

لجهات المسؤولة  ، وبموجبه یتم اخطار مستقبل البلاغات بحالة المحول مسبقا بواسطة ا
  .الصیانة ، لیكون في اتم الاستعداد للرد على البلاغات التي ستصل الیه من قبل السكان 
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  :العملیة الاولى  4.2

  : وتتكون من الخطوات التالیة

  :تسجیل الدخول من قبل مستقبل البلاغات  4.2.1

  

  
  .عملیة تسجیل الدخول لمستقبل البلاغات یوضح :  4.1الشكل 

  :الخطوة الاولى  4.2.2

  

  الخطوة الاولى في العملیة الاولى:  4.2الشكل 
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یوضح الشكل اعلاه شاشة مستقبل البلاغات الذي یقوم باستقبال البلاغات من السكان ، ومن ثم یقوم 
 Check Meterیقوم بالضغط على  بادخال رقم العداد الخاص بالشخص الذي قام بعملیة التبلیغ ، ثم

Number  لعرض بیانات العداد.  

  :الخطوة الثانیة  4.2.3

 

  الخطوة الثانیة في العملیة الاولى:  4.3الشكل 
  

یوضح الشكل اعلاه حالة المحلات الان اذا كانت تعمل او بها اعطال بالاضافة الى بیانات كل محول 
البلاغ ، اذا كان المحول به عطل او صیانة مسبقا قبل ارسال ، وبیانات رقم العداد الذي ارسل منه 

البلاغ سیقوم  مباشرة بالرد على الشخص الذي اجرى عملیة البلاغ بحالة  المحول الان ، وانه تحت 
الصیانة ، اما اذا وجد مستقبل البلاغات ان المحول الموجود به رقم العداد الذي تم ارسال البلاغ منه 

ئمة المحولات التي بها اعطال ، هذا یعني انه حصل عطل بهذا المحول او احد غیر موجود في قا
  . 5,4خطوطه ولم یتم اجراء الصیانة له ، لذا سیقوم بارسال الیلاغ مباشرة كما هو موضح في الشكل 
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  :الخطوة الثالثة  4.2.4
  

  
  الخطوة الثالثة في العملیة الاولى:  4.4الشكل 

  

یانات رقم العداد الذي ارسل منه البلاغ ، هنا سیقوم مستقبل البلاغات بارسال یوضح الشكل اعلاه ب
  .بیانات العداد الى وحدة التحكم الخاصة بالتحلیل و المعالجة 

  

تخزین بیانات البلاغ:  4.1الجدول   
 

  

  

والخط ،  في الجدول اعلاه یتم تخزین بیانات البلاغ التي تتكون من ورقم العداد واسم المدینة والمحول
  .وعنوان رقم العداد ، ومن ثم ارسالها الى الجهة المختصة بالتحلیل و المعالجو 
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  :الخطوة الرابعة  4.2.5
  

  

  الخطوة الرابعة في العملیة الاولى:4.4الشكل 
  

یوضح الشكل اعلاه شاشة الجهات المختصة  بالتحلیل والمعالجة ، حیث یتم استقبال البیانات القادمة 
توضح بیانات البلاغ التي تم ارسالها من قبل  notificationمن مستقبل البلاغات في صورة اشعار او 

  ArcGisبرنامج  ، و تقوم هذه الجهة بالانتقال الى  5,3مستقبل البلاغات كما هوموضح في الشكل 
لادخال رقم العداد وتحلیل البلاغ عن طریق عرض مكان العطل في خریطة نظم المعلومات الجغرافیة 

  .الخاصة بقطاع الكهرباء كما هو موضح في الخطوة التالیة 
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  :الخطوة الخامسة  4.2.6
  

  

  الخطوة الخامسة في العملیة الاولى:4.5الشكل 
  

الشاشة التي سیتم بواسطتها اختیار المدینة الموجود بها المحول التي تم التبلیغ یوضح الشكل اعلاه 
  .عنه

  :الخطوة السادسة  4.2.7

  

  في العملیة الاولى السادسةالخطوة :4.6الشكل 
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لیتم توضیح مكان العطل في   Arc Gisیوضح الشكل اعلاه انه سیتم ارسال رقم العداد الى برنامج 
  .طل في العداد او الخط او المحول المحول سوا كان الع

    .یوضح تخزین بیانات العدادت في قاعدة البیانات الجغرافیة : 4.2الجدول 
  

  

  
.یوضح تخزین بیانات الخطوط في قاعدة البیانات الجغرافیة : 4.3الجدول   

  

  

  

.یوضح تخزین بیانات المحولات:   4.4الجدول    
  

  

رقم العداد والخط الذي یغذیه والمحول الذي ینتمي الیه ، ومن ثم من الجداول السابقة سیتم البحث عن 
اظهار الخریطة والتقریر لهذا العطل ، وهنالك ثلاثة حالات لهذه الاعطال  كما هو موضح في 

  -:الاشكال التالیة 
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  :الحالة الاولى  4.2.7.1
  

  

  

  العطل في العداد:4.7الشكل 
  

فیها العطل في العداد فقط ، اما الخط والمحول فیعملان بصورة یوضح الشكل اعلاه الحالة التي یكون 
 .طبیعیة ، وفي هذه الحالة یكون البلاغ واحد فقط 
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  :الحالة الثانیة  4.2.7.2
  

  

  العطل في الخط: 4.8الشكل 
  

یوضح الشكل اعلاه الحالة التي یكون فیها العطل في الخط فقط ، اما المحول یعمل بصورة طبیعیة، 
  .هذه الحالة تكون هنالك كمیة كبیرة من البلاغات وفي 

  

  

  

  



   

 

35 
 

  :الحالة الثالثة  4.2.7.3
  

  

  العطل في المحول:4.9الشكل 
  

یوضح الشكل اعلاه الحالة التي یكون فیها العطل في المحول باكمله، وفي هذه الحالة تكون هنالك 
  .كمیة كبیرة جدا من البلاغات 
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  :الخطوة السابعة  4.2.8
  

  

  الخطوة السابعة في العملیة الاولى: 4.10الشكل 
  

في الشكل اعلاه ، بعد معرفة مكان العطل ، ستقوم الجهة المختصة بالتحلیل والمعالجة بارسال  
بیانات الى مستقبل البلاغات تحتوي على رقم العداد و اسم المحول الذي یغذي العداد ، وایضا سبب 

او صیانة ، والزمن الازم لاجراء علیات الصیانة او  الاصلاح المشكلة التي حدثت سواء  كانت عطل 
  .لارسال البیانات  Send To Call Center، ومن ثم الضغط على 

  

الرد  المرسل من الجهات المختصة الى مستقبل البلاغات:  4.5الجدول   
 

  

  

حدثت ، لیتم ارسالها في الجدول اعلاه سیتم تخزین بیانات التقریر الخاصة بالعطل او المشكلة التي 
  .الى مستقبل البلاغات 
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  :الخطوة الثامنة  4.2.9
  

  

  في العملیة الاولى الثامنةالخطوة : 4.11الشكل 
  

في الشكل اعلاه نلاحظ انه تم اخطار مستقبل البلاغات ببیانات العطل ، ومن ثم یقوم مستقبل  
  .البلاغات بالرد على مقدم البلاغ واخطاره بسبب العطل 

  :الخطوة التاسعة  4.2.10
  

  

  الخطوة التاسعة في العملیة الاولى: 4.12الشكل 
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في الشكل اعلاه نلاحظ انه تم اضافة المحول الذي تم التبلیغ عنه في قائمة المحولات التي بها  
اعطال ، وهذا یعني ان مستقبل البلاغات لن یرسل اي بلاغ من هذا المحول الى وحدة التحكم لانه 

  .علم حالة المحول الان اصبح ی

 
حالة المحولات:  4.6الجدول   

 

  

  

  .في الجدول اعلاه یتم توضیح اسم ومدینة وحالة كل محول ، وسبب العطل اذا كان به عطل 

  :العملیة الثانیة  4.3

  : وتتكون من الخطوات التالیة

  :تسجیل الدخول من قبل وحدة التحكم  4.3.1

  

  .تسجیل الدخول لوحدة التحكم یوضح عملیة :  4.13الشكل 
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  :الخطوة الاولى  4.3.2
  

  
  الخطوة الاولى في العملیة الثانیة:  4.14الشكل 

الشكل اعلاه نجد انه عند معرفة وحدة التحكم بوجود عطل في احد المحولات او احد الخطوط قبل 
ة دوریة ، یجب اخطار التلبیغ عنها من قبل السكان ، او عندما یكون احد المحولات بحاجة الى صیان

مستقبل البلاغات بان هنالك انقطاع في التیار للمحول المحدد او انه سیتم قطع التیار من المحول 
  .5.15لغرض الصیانة كما هو موضح في الشكل 
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  :الخطوة الثانیة  4.3.3
  

  
  الخطوة الثانیة في العملیة الثانیة:  4.15الشكل 

  

  .الشكل السابق یوضح ارسال بیانات التقریر للعطل او الصیانة لمستقبل البلاغات   

  :الخطوة الثالثة  4.3.4

  

  في العملیة الثانیة الثالتةالخطوة : 4.16الشكل 
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الشكل اعلاه یوضح وصول البیانات من الجهات المختصة لمستقبل البلاغات التي تحتوي على اسم  
المحول و سبب العطل والوقت اللازم لعملیة المعالجة او الصیانة  ، لیقوم مستقبل البلاغات بالرد على 

مختصة باي بلاغ كل البلاغات القادمة من هذا المحول او الخط الخارج منه ، وعدم اخطار الجهات ال
  .تابع لهذا الخط او المحول 

  

تخزین بیانات التقریر المرسل الى مستقبل البلاغات:  4.7الجدول   
 

  

  .في الجدول اعلاه یتم تخزین اسم المحول ، وسبب العطل و الوقت اللازم للمعالجة او الصیانة 

  

  :الخطوة الرابعة  4.3.5
  

  

  العملیة الثانیةالخطوة الرابعة في : 4.17الشكل 
  

الشكل اعلاه یوضح اضافة المحول الذي تم عمل تقریر عنه ، الى قائمة المحولات التي بها صیانة  
او اعطال والتي ستظهر لمستقبل البلاغات ، بموجب ذلك سیتم الرد على اي بلاغ قادم من هذا 

  .المحول مباشرة دون الحاجة الى ارسال بیانات البلاغ الى وحدة التحكم  
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  :الخطوة الخامسة  4.3.6
  

  

  الخطوة الخامسة في العملیة الثانیة: 4.18الشكل 
  

في الشكل السابق عند اتمام عملیة الصیانة او المعالجة لابد من اخطار مستقبل البلاغات بذلك ، لذا  
  . سیتم ارسال اسم المحول الذي تم معالجته الى مستقبل البلاغات
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  :السادسة الخطوة  4.3.7
  

  

  الخطوة السادسة في العملیة الثانیة: 4.19الشكل 
  

  . في الشكل السابق یتضح لنا انه تم صیانة المحول واصبح في حالة سلیمة 

  :الخطوة السابعة  4.3.8

  

  الخطوة السابعة في العملیة الثانیة: 4.20الشكل 
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في الشكل السابق یتم حفظ كل البلاغات التي ارسلت من مستقبل البلاغات الى وحدة التحكم ، لاجراء  
عملیات تحلیل لجمیع هذه البلاغات لتحدید ومعرفة المحولات والخطوط التي حدث بها اعطال كثیرة ، 

  . ط او المحولاتوبموجب ذلك یتم تحدید میزانیة مناسبة لاجراء عملیات صیانة ومعالجة لهذه الخطو 

  

تخزین بیانات جمیع البلاغات المرسلة من مستقبل البلاغات:  4.8الجدول   
 

  

في الجدول اعلاه یتم تخزین جمیع بیانات البلاغات المرسلة بواسطة مستقبل البلاغات ، بغرض 
  .عملیات التحلیل والاصلاح 

  



   

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 الباب الخامس

  النتائج و التوصیات
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  :مقدمة  5.1

في هذا الفصل سیتم التحدث عن  بعض التوصیات التي من الممكن تحقیقها في المستقبل امتدادا لهذا 
  .المشروع 

  :النتائج  5.2

نظم المعلومات تحدید مواقع العدادت ، و الخطوط ، والمحولات المتعطلة في خریطة  .1
  .الجغرافیة  

  .السرعة في عملیة اخطار مقدم البلاغ بسبب العطل  .2

  call center) . (التقلیل من عدد البلاغات المستقبلة بواسطة مستقبل البلاغات او  .3

 .تحلیل البلاغات بصورة سهلة .4

انشاء تقاریر تحتوي على مواقع الاعطال وتوضیح حالة الخلل سواء كانت صیانة او  .5
 .عطل

  :التوصیات  5.3

للسكان او المستخدمین لتقدیم البلاغات بدلا من اجراء (Android Application)  انشاء تطبیق  .1
 .مكالمات صوتیة

  .تحدید مكان المستخدم او مكان العطل عن طریق هذا التطبیق  .2

في كل من العدادات والخطوط والمحولات ، لترسل اشارات عند حدوث  (Sensors)تثبیت اجهزة  .3
  .اعطال للجهات المختصة في الكهرباء 
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  الخاتمة    

  

مما ذكر سابقا نجد ان الرؤیة النهائیة لهذا النظام هي تسهیل عملیة تحدید موقع  اعطال             
وتوضیح سبب العطل ) عدادات وخطوط ومحولات(قطوعات الكهرباء في خطوط الضغط المنخفض 

عة في أي منهم على خریطة نظم المعلومات الجغرافیة مما یساعد الجهات المختصة بالصیانة في سر 
نه من ) call center(اكتشاف الاعطال وصیانتها ، وبالتالي تحسین نظام مستقبل البلاغات  اذ یمكّ

ادارة البلاغات بصورة افضل و الذي بدوره یخطر مقدمي البلاغات عن سبب العطل ونوعه والزمن 
ر لأجراء عملیة الصیانة ،وایضا تقلیص كمیة البلاغات الواجب ارسالها الى الجهات  التقریبي المقدّ

المختصة اذ انه یرسل فقط البلاغات الحقیقیة لتجنب التشویش وازدحام البلاغات لاجراء عملیات 
المعالجة بأنسب صورة ، وایضا شمل النظام خطوة بدورها تساعد في عملیات التحلیل اللازمة للبلاغات 

ترة زمنیة ومیزانیة معینة بصورة دوریة لتساعد في تحدید اكثر الخطوط والمحولات اعطالا لتحدید ف
  .لاجراء عملیات صیانة ومعالجة لهذه الخطوط والمحولات وفقا لنظریات معینة 
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 المراجع
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