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 عرفانالر وـشكال
 

والصلاة والسلام عمى سيدنا ونبينا أفضل  د والشكر لله كما عممتني أن أحمدهالحم
 .صمى الله عميو وسمم ق سيدنا محمدالخم

عمى منحيا الفرصة الشكر الجزيل إلى جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، 
  محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية.لمتحضير لنيل درجة الماجستير في 

بذل  والذيالمشرف عمى البحث  نجيبالاسماعيل محمد  الدكتور/ إلى الشكرو 
 فموكل النصح والإرشاد، ل وموجياً لي ومقدماً  ،وكان خير معينجيداً مقدراً  معي

 مني كل الشكر والتقدير.

، دال لمصناعات الغذائيةجياد السويدية لمكابلات وشركة لشركة وجزيل الشكر 
 إدارة وموظفين لما بذلوه معي من تعاون في إنجاز الدراسة الميدانية.

كما أشكر القائمين بأمر المكتبات العممية في كل من جامعة السودان لمعموم 
والتكنولوجيا وجامعة النيمين وجامعة أم درمان الإسلامية، وتعاونيم معي في إيجاد 

 المعمومات التي أفادتني في إعداد ىذا البحث.

 الباحث
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 المستخمص
تمثمت حيث تكاليف الجودة ودورىا في دعم الميزة التنافسية في الشركات الصناعية، تناولت الدراسة 

بعض الشركات الصناعية السودانية بقياس ورقابة تكاليف الجودة مما  الدراسة في ضعف اىتماممشكمة 
ىل يؤدي قياس في الاسئمة التالية:  يؤثر سمباً عمى الميزة التنافسية وزيادة الأرباح، ويمكن صياغتيا

ورقابة تكاليف المنع إلى تخفيض تكمفة الأرباح المعيب في الشركات الصناعية السودانية؟ ىل يؤدي 
ليف الفشل الداخمي إلى تحسين جودة وتخفيض تكمفة الأرباح في الشركات الصناعية السودانية؟ قياس تكا

ىل يؤدي قياس ورقابة تكاليف الفشل الخارجي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة ورضا العميل 
 ودعم الميزة التنافسية في الشركات الصناعية السودانية؟

الجودة وعناصرىا، الوقوف عمى دور قياس ورقابة تكاليف المنع في  ىدفت الدراسة إلى التعريف بتكاليف
تحقيق تكمفة الإنتاج المعيب وتحسين جودة الإنتاج، دراسة العلاقة بين قياس ورقابة تكاليف الفشل 
الداخمي وتحسين جودة الإنتاج في الشركات الصناعية، تسميط الضوء عمى العلاقة بين قياس ورقابة 

 خارجي ورضا العميل ودعم الميزة التنافسية لمشركات الصناعية.تكاليف الفشل ال

 الاستقرائى والمنيج، الفرضيات وصياغة البحث محاور لتحديد الاستنباطى المنيج استخدمت الدراسة
 الوصفى والمنيج ،بالموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات لتتبع التاريخى المنيج، الفرضيات لاختبار

 الدراسة الميدانية.التحميمي في 
ىنالك اىتمام من قبل الشركات محل الدراسة بقياس تكاليف  منياتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج 

بقياس المنتجات المعيبة لتقميل تمك التكاليف التي تسبب خسائر باىظة لتمك الشركات. ىنالك اىتمام 
ة بالتكاليف المتنوعة لأنشطة الأقسام الإدارية تكاليف الجودة بالشركات. تيتم الشركات محل الدراسورقابة 

 بما يضمن فعالية نظام الجودة.
ضرورة سعي الشركات لزيادة قدرتيا التنافسية كيدف استراتيجي ليا لضمان ولاء العميل أوصت الدراسة ب

 ضرورة سعي الشركات لتبني سياسات واضحة مع العملاء في حالة الفشل الخارجي لممنتجات. وارضاءه.
ف معينة وتمتزم زيادة الإىتمام من قبل المنشآت بعمل خطة عمل واضحة حول الجودة محددة بأىدا

 الإدارة بتطبيقيا
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Abstract 

The study dealt with the cost of quality and its role in supporting competitive 

advantage at industrial companies, the study represented a problem in the 

following questions: Does measuring the internal costs of failure to improve the 

quality of production in industrial companies? Does measuring the costs of 

prevention reduce the cost of defective production? Does measuring the costs of 

external failure lead to customer satisfaction and support the competitive 

advantage of industrial firms? 

The study aimed to define, measure and control the costs of quality. To know 

the extent of interest of the Sudanese industrial companies in the importance of 

controlling elements of quality costs. Identify the role of cost effective cost 

system in reducing costs. It stemmed the importance of scientific research in all 

Arab and Sudanese Studies, in particular on the subject of measuring the overall 

cost of quality, so it provides a scientific researcher contribution in providing 

the study library with this type of studies. 

The study reached a number of results, the most important of which is the great 

interest of the companies under study to measure the costs of defective products 

to reduce those costs that cause heavy losses to those companies. There is an 

interest in, and monitoring, the costs of quality programs for companies. The 

companies under study are concerned with the various costs of the activities of 

the administrative departments in order to ensure the effectiveness of the quality 

system. 

The study recommended that companies seek to increase their competitiveness 

as a strategic objective to ensure customer loyalty and satisfaction. The need for 

companies to adopt clear policies with customers in case of external failure of 

products. Increasing the interest of the establishments in the implementation of 

a clear plan of action on quality specific to specific objectives and the 

administration is committed to implement them 
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 تشتمل عمى الآتي:

 أولًا: الإطار المنيجي

 ثانياً: الدراسات السابقة
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 أولًا: الإطار المنيجي:
 :تمييد 

 استقطبت موضوعات محاسبة تكاليف الجودة اىتمامات العديد من البـاحثين والممارسـين بوصـفيا
 التقميديــة لممحاســبة الاداريــة فــي ظــل التحــولاتالاســتجابة الحقيقيــة للانتقــادات الموجيــة لمتقنيــات 

المتسارعة للاقتصاديات الكونية من منطـق المنافسـة عمـى اسـاس اقتصـاديات الحجـم نحـو 
المعرفة ، إذ باتت الموارد غير الممموسة المصدر الاىم لتنافسية المنظمات وتحقيـق  اقتصـاديات

 التفـوق التنافسـي
ادي الذي المؤسسات السودانية في الوقت الراىن تحديات كبيرة نتيجة الانفتاح الاقتصتواجو 

، مما يخمق مناخاً واتجاىاً جديداً في الأسواق يطمق عميو عولمة المنافسة، تشيده الدولة السودانية
والذي يعني تحرير التجارة الخارجية وعرض المنتجات  في سوق تنافسية واحدة، والذي ينعكس 

ثار سمبية عمى المؤسسات السودانية حتى عمى مستوى السوق المحمية في ظل الظروف بآ
وفي ظل الإتجاه التنافسي الجديد، بات من الضروري قيام المؤسسات بالبحث عن  الراىنة.

ل تعزز بو قدرتيا تيا المطبقة، سعياً نحو إيجاد سبأساليب تحد من قصور أنظمتيا وتقنيا
 .التنافسية
جب عمى المؤسسات السودانية أن تعمل عمى وضع استراتيجيات تيدف مما سبق و  

بالمقام الأول إلى البحث عن مصادر تحقيق مزايا تنافسية ليا، بغرض رفع قدرتيا التنافسية في 
السوق المحمية والعالمية، سواء تمك الاستراتيجيات المتعمقة بتمييز المنتج، أو بتمك التي تجعل 

ن تكمفة منافسييا مراعية بذلك عنصر الجودة، ولعل ىذا النيج المؤسسات تنتج بأقل م
الاستراتيجي الخاص بالتكمفة يحتل مركز الصدارة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة باعتبارىا 
ىي العامل الحالي والمستقبمي الذي يساعد المؤسسة في توظيف إمكانياتيا وطاقاتيا في ظل 

 اعتبارات البيئة التنافسية.
في ىذا البحث سوف نتناول تكاليف الجودة ودورىا في دعم الميزة التنافسية بالشركات و 

 الصناعية.
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 مشكمة البحث:
تتمثل مشكمة البحث في ضعف اىتمام بعض الشركات الصناعية بقياس ورقابة تكاليف الجودة 

 تساؤلات البحث كما يمي:مما يؤثر سمباً عمى الميزة التنافسية وزيادة الأرباح، حيث يمكن صياغة 
. ىل يؤدي قياس ورقابة تكاليف المنع إلى تخفيض تكمفة الأرباح المعيب في الشركات 1 

 الصناعية السودانية؟ 
. ىل يؤدي قياس تكاليف الفشل الداخمي إلى تحسين جودة وتخفيض تكمفة الأرباح في 2

 الشركات الصناعية السودانية؟ 
تكاليف الفشل الخارجي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة ورضا . ىل يؤدي قياس ورقابة 3

 العميل ودعم الميزة التنافسية في الشركات الصناعية السودانية؟
  أىداف البحث:

 الأىداف الآتية:ييدف البحث إلى تحقيق 
 . التعريف بتكاليف الجودة وعناصرىا.1
ق تكمفة الإنتاج المعيب وتحسين جودة . الوقوف عمى دور قياس ورقابة تكاليف المنع في تحقي2

 الإنتاج.
. دراسة العلاقة بين قياس ورقابة تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة الإنتاج في الشركات 3

 الصناعية.
. تسميط الضوء عمى العلاقة بين قياس ورقابة تكاليف الفشل الخارجي ورضا العميل ودعم 4

 الميزة التنافسية لمشركات الصناعية.

 ىمية البحث:أ
 تتمثل أىمية البحث في الآتي:

الدراسات العربية والسودانية عمى وجو  قمةتنبع أىمية البحث العممية في  الأىمية العممية:
اسياماً عممياً في رفد  يعتبر البحث، لذا موضوع قياس تكاليف الجودةالخصوص التي تناولت 

 المكتبة العممية بيذا النوع من الدراسات.
مساعدة الشركات الصناعية بقياس تكاليف تنبع أىمية البحث العممية في  العممية:الأىمية 

 .تنافسية تضمن ليا الاستقرار والنمو تتمكن ىذه الشركات من تحقيق ميزاتحتى الجودة ورقابتيا 
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 فرضيات البحث:
 :الاتية الفرضيات اختبار تمي البحث أىداف لتحقيق

دلالة احصائية بين قياس تكاليف المنع وتخفيض تكمفة توجد علاقة ذات  :الاولى الفرضية
 الإنتاج المعيب في الشركات الصناعية.

ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين  علاقة توجد :الثانية الفرضية
 جودة الإنتاج في الشركات الصناعية.

تكاليف الفشل الخارجي ورضا  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس :الثالثة الفرضية
 العميل ودعم الميزة التنافسية في الشركات الصناعية.

 البحث: منيجية
 والمنيج، الفرضيات وصياغة البحث محاور لتحديد الاستنباطى المنيج عمى حثالب اعتمد 

 ،بالموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات لتتبع التاريخى المنيج، الفرضيات لاختبار الاستقرائى
 التحميمي في الدراسة الميدانية. الوصفى والمنيج

 مصادر جمع البيانات:
 المصادر الأولية: استمارة الاستبيان.

 مواقع الإنترنت.المنشورات و ، الرسائل الجامعية، المجلات العممية، المصادر الثانوية: الكتب
 حدود البحث:

 دال الغذائية.شركت جياد السوديدية لمكابلات وشركة مكانية: الحدود ال
 م2119الزمانية: حدود ال

 ودال الغذائية. لتصنيع الكابلات ةالحدود البشرية: عينة من العاممين بشركتي جياد السويدي
 ىيكل البحث:

ثلاثة فصول وخاتمة، اشتممت المقدمة عمى الإطار المنيجي و  مقدمة تم تقسيم البحث إلى
في مبحثين، المبحث  وأىداف تكاليف الجودة والدراسات السابقة، الفصل الأول بعنوان مفيوم

الأول تناول مفيوم وأىداف وتطور الجودة، والمبحث الثاني تناول قياس تكاليف الجودة وأنواعيا. 
أبعاد الميزة التنافسية في مبحثين، المبحث و الفصل الثاني بعنوان تحميل بيئة المنظمة ومفيوم 

المحيطة بيا، والمبحث الثاني تناول مفيوم وأبعاد  الأول تناول تحميل بيئة المنظمة والعوامل
الأول وخصائص الميزة التنافسية، الفصل الثالث بعنوان الدراسة الميدانية في مبحثين، المبحث 
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والمبحث الثاني تحميل البيانات  تناول نبذة عن عينة من الشركات الصناعية محل الدراسة
 ئج والتوصيات. واختبار الفروض، الخاتمة اشتممت عمى النتا
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 :السابقة الدراساتثانياً: 
 تمخيصاطمع الباحث عمى العديد من الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، وفيما يمي 

 ىم ىذه الدراسات:لأ
 0م(:8102دراسة: يسرا، )

تناولت الدراسة دور استخدام محاسبة السجلات المفتوحة في تخفيض تكاليف الإنتاج ودعم الميزة 
 -التنافسية، وتمثمت مشكمة الدراسة في عدة تساؤلات متمثمة في ىل الثقة المتبادلة بين المورد 

المشتري تؤدي إلي خفض تكمفة الإنتاج؟ وىل الإفصاح عن بيانات التكمفة )لممشتري( يساىم في 
المشتري تؤدي إلي دعم الميزة  -تخفيض تكمفة الإنتاج؟ وىل الثقة المتبادلة بين المورد 

التنافسية؟ وىل الإفصاح عن بيانات التكمفة )لممشتري( يساىم في دعم الميزة التنافسية؟، وىدفت 
الدراسة إلي التعرف عمي دور محاسبة السجلات المفتوحة من خلال أبعادىا )الثقة المتبادلة بين 

تكاليف المورد والمشتري، الإفصاح عن بيانات التكمفة، الاستخدام الأمثل لمحوافز( في تخفيض 
الإنتاج، ودراسة أثر أبعاد محاسبة السجلات المفتوحة المتمثمة في )الثقة المتبادلة بين المورد 
والمشتري، الإفصاح عن بيانات التكمفة، الاستخدام الأمثل لمحوافز( في دعم الميزة التنافسية، 

لإثبات فرضيات واستخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي والاستقرائي والمنيج الوصفي التحميمي 
 -الدراسة، وافترضت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة المتبادلة بين المورد

المشتري وتخفيض تكاليف، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإفصاح عن بيانات التكمفة 
 -بين الموردوتخفيض تكاليف الإنتاج، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة المتبادلة 

المشتري ودعم الميزة التنافسية، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإفصاح عن بيانات 
التكمفة ودعم الميزة التنافسية، وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج منيا: أن استخدام محاسبة 
السجلات المفتوحة يؤدي إلي رضاء العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد من خلال تقديم 
منتجات ذات جودة عالية، وتوصي الدراسة بضرورة تشجيع المورد للإفصاح عن بيانات التكمفة 
من خلال توفير البيئة المناسبة لفحص ودراسة الفرص المتاحة بالإضافة إلي تعويض المورد في 

 .حالة تقمبات أسعار المواد الخام
 

                                                           
1

 –ور استخدام محاسبة السجلات المفتوحة فً تخفٌض تكالٌف الإنتاج ودعم المٌزة التنافسٌة ٌسراأزهري الأمٌن البخاري، د 

 م(.2112)الخرطوم: جامعة النٌلٌن، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة،  متعددة،دراسة مٌدانٌة على شركة حاجكو للأنشطة ال
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 0م(:8102دراسة: فلاح، )
ة الادارية وأثرىا في زياداة الميزة لممحا وأثرىا في زياداة الميزة ناول البحث النظم الحديثة لممحاسب

التنافسية لممنشآت الصناعية، وتمثمت مشكمة البحث في تحديد أثر تطبيق النظم الحديثة 
لممحاسبة الداارية عمى زياداة الميزة التنافسية، كما نجد أن تطبيق النظم الحديثة لممحاسبة الداارية 

مية قصوى لممنشأة من أجل تحسين فرص الربحية بيا وتحسين موقفيا التنافسي وقياسيا يمثل أى
في السوق العالمية، وتمثمت أىداف البحث في التعرف عمى النظم الحديثة لممحاسبة الداارية، 
وتوضيح مفيوم الميزة التنافسية ومزاياىا. لتحقيق أىداف البحث تم اختبار الفرضيات التالية، 

المة إحصائية بين تطبيق نظام النتاج في الوقت المحددا وداعم الميزة التنافسية، توجد عمقة ذات د
توجد عمقة ذات دالمة إحصائية بين تطبيق تكاليف الجوداة وداعم الميزة التنافسية، توجد عمقة 
ذات دالمة إحصائية بين تطبيق نظام إعاداة ىندسة العمميات وداعم الميزة التنافسية لممنشآت 

ة. توصل البحث إلى نتائج أثبتت صحة جميع الفرضيات، ومن ىذه النتائج، يساىم الصناعي
نظام النتاج في الوقت المحددا في زياداة الكفاءة النتاجية مما يؤداي إلى خفض التكمفة وزياداة 
الميزة التنافسية، استخدام المقاييس غير المالية وقياس تكاليف الجوداة المستترة يزيد الميزة 

فسية لممنشآت السوداانية، يعمل نظام إعاداة ىندسة العمميات عمى تحسين جوداة الخدمات التنا
والمنتجات التي ل تتناسب مع احتياجات العملء والذي من شأنو أن يعزز الميزة التنافسية 
لممنشآت. ختم البحث بعدة توصيات منيا، عمى المنشآت الصناعية التي لم تطبق أن تسعى 

( نظام المنتج وتحقيق الميزة التنافسية، JITظام لكونو يمكن من تخفيض تكمفة )لتطبيق ىذا الن
ضرورة عقد داورات تدريبية لممحاسبين عن أىمية قياس وتحميل تكاليف الجوداة الشاممة حتى 
يسيمو في تحقيق ميزة تنافسية لممنشآت الصناعية السوداانية، ضرورة مراعاة العناصر التي 

 اة ىندسة العمميات الداارية التي تتمئم مع طبيعة كل منشأة صناعيةتسيم في نجاح إعاد
 8م(:8102دراسة: إيمان، )

ناول البحث النظم الحديثة لممحاسبة الادارية وأثرىا في زياداة الميزة لممحا وأثرىا في زياداة الميزة 
الحديثة التنافسية لممنشآت الصناعية، وتمثمت مشكمة البحث في تحديد أثر تطبيق النظم 

لممحاسبة الداارية عمى زياداة الميزة التنافسية، كما نجد أن تطبيق النظم الحديثة لممحاسبة الداارية 
                                                           

1
، )الخرطوم: جامعة النٌلٌن، رسالة اثر الاسالٌب الحدٌثة فً تخفٌض تكالٌف المنتجات وتحقٌق المٌزة التنافسٌةفلاح هادي صالح،  

 م(2112ماجستٌر غٌر منشورة، 
2

، حدٌثة للمحاسبة الإدارٌة على زٌادة المٌزة التنافسٌة فً المنشآت الصناعٌةأثر تطبٌق النظم الاٌمان صلاح أحمد محمد،  

 م(2117)الخرطوم: جامعة النٌلٌن، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، 
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وقياسيا يمثل أىمية قصوى لممنشأة من أجل تحسين فرص الربحية بيا وتحسين موقفيا التنافسي 
محاسبة الداارية، في السوق العالمية، وتمثمت أىداف البحث في التعرف عمى النظم الحديثة لم

وتوضيح مفيوم الميزة التنافسية ومزاياىا. لتحقيق أىداف البحث تم اختبار الفرضيات التالية، 
توجد عمقة ذات دالمة إحصائية بين تطبيق نظام النتاج في الوقت المحددا وداعم الميزة التنافسية، 

ميزة التنافسية، توجد عمقة توجد عمقة ذات دالمة إحصائية بين تطبيق تكاليف الجوداة وداعم ال
ذات دالمة إحصائية بين تطبيق نظام إعاداة ىندسة العمميات وداعم الميزة التنافسية لممنشآت 
الصناعية. توصل البحث إلى نتائج أثبتت صحة جميع الفرضيات، ومن ىذه النتائج، يساىم 

إلى خفض التكمفة وزياداة  نظام النتاج في الوقت المحددا في زياداة الكفاءة النتاجية مما يؤداي
الميزة التنافسية، استخدام المقاييس غير المالية وقياس تكاليف الجوداة المستترة يزيد الميزة 
التنافسية لممنشآت السوداانية، يعمل نظام إعاداة ىندسة العمميات عمى تحسين جوداة الخدمات 

أن يعزز الميزة التنافسية  والمنتجات التي ل تتناسب مع احتياجات العملء والذي من شأنو
لممنشآت. ختم البحث بعدة توصيات منيا، عمى المنشآت الصناعية التي لم تطبق أن تسعى 

( نظام المنتج وتحقيق الميزة التنافسية، JITلتطبيق ىذا النظام لكونو يمكن من تخفيض تكمفة )
لجوداة الشاممة حتى ضرورة عقد داورات تدريبية لممحاسبين عن أىمية قياس وتحميل تكاليف ا

يسيمو في تحقيق ميزة تنافسية لممنشآت الصناعية السوداانية، ضرورة مراعاة العناصر التي 
 تسيم في نجاح إعاداة ىندسة العمميات الداارية التي تتمئم مع طبيعة كل منشأة صناعية

 (0)(:م8102) ،عمي :دراسة
تمثل مشكمة البحث في أن تكاليف الجودة الشاممة ىل تساىم في زيادة موقع الشركة التنافسي 
وذلك عن طريق تمبية احتياجات المستيمك مما يؤثر إيجابيا عمى أداء الشركة ، تطبيق تكاليف 

ثمت الجودة الشاممة يمكن أن يحقق الجودة لممنتج بالمنشآت الصناعية لتحقيق الميزة التنافسية. تم
أىداف البحث في دراسة ومعرفة مفيوم وأنواع ومعايير تكاليف الجودة الشاممة ، دراسة ومعرفة 
القدرة التنافسية لمشركات الصناعية السودانية ، دراسة العلاقة بين تكاليف الجودة الشاممة وأثره 

ممة في دعم لممنشات الصناعية السودانية ، وتكمن أىمية البحث في أىمية تكاليف الجودة الشا
الميزة التنافسية لشركات الصناعية ومدي معرفة الجودة وتكاليفيا في تحقيق المنافع الاقتصادية 
لمشركات التي تعمل في مجال ىذا القطاع ، و في لفت انتباه الشركات الصناعية إلي قياس 

لمشركات تكاليف الجودة الشاممة ومدى تأثير ذلك في سوق المنتجات ، والأىمية الاقتصادية 

                                                           
(

1
، )الخرطوم: دراسة تحلٌلٌة تطبٌقٌة –اثر تكالٌف الجودة الشاملة على دعم المٌزة التنافسٌة للمنشؤة علً عباس علً محمد،  (

 م(.2116النٌنٌن، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة 
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الصناعية ودورىا في التنمية في السودان ، اعتمد الباحث عمى الاستنباطي : لتحديد بدائل 
المشكمة وصياغة فروض البحث ، الاستقرائي : لاختبار صحة الفروض ، التاريخي : لتتبع 

لبحث الدراسات السابقة ، الوصفي التحميمي : لتحميل بيانات الدراسة الميدانية . ولتحقيق أىداف ا
وحلًا لمشكمتو قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية : الفرضية الأولي : تطبيق تكاليف الجودة 
الشاممة يؤدي إلي زيادة الحصة السوقية لمشركة . الفرضية الثانية : تطبيق تكاليف الجودة 

الثالثة : الشاممة يساعد في المحافظة عمى الموقع الريادي لمشركة في قيادة التكمفة . الفرضية 
تطبيق تكاليف الجودة الشاممة يساعد عمى إتباع سياسة تسعيرية منافسة لمشركات الأخرى . 
توصل الباحث إلي عدة نتائج تؤكد صحة الفرضيات السابقة منيا: تطبيق تكاليف الجودة 
الشاممة يساعد في قياس مدي التقدم تجاه أىداف خفض تكاليف استخدام الموارد . تطبيق 

الجودة الشاممة يمكن المنشات من استخدام الأساليب والأدوات الحديثة لغرض تحسين تكاليف 
جودة المنتجات . وبناءاً عمى النتائج البحث قدم الباحث عدة توصيات منيا : ضرورة قيام 
الشركة بتطبيق فمسفة ادارة الجودة الشاممة وبضمنيا تكاليف الجودة الشاممة ، ضرورة ادخال 

ابات الكمفة بدورات تعريفية وتدريبية عن تكاليف الجودة الشاممة وكيفية تقسيميا موظفي شعبة حس
الى جزئياتيا من تكاليف وقاية وتقييم وفشل داخمي وفشل خارجي ، ضرورة أن يتم استحداث 

 .نظم لمحوافز والترقيات من اجل تشجيع روح الابتكار والمنافسة و البناء بين الموظفين
 (0)م(:8112) ، سالم :دراسة
، دور نظام التكاليف فى تحديد وقياس تكاليف الجودة فى قطاع صناعة الاسماك الدراسة تناولت
 فى الاسماك صناعة قطاع فى الجودة تكاليف وقياس تحديد كيفية مشكمة الدراسة فى تمثمت

 .  اليمن جميورية
 جانب الى فنية جوانب من بو يتعمق وما التكاليف نظام مفيوم توضيح الى الدراسة ىدفت
 تحديد فى التكاليف محاسبة نظام دور توضيح مكونات، من عميو تشتمل وما الجودة توضيح
 بيا المرتبطة البيانات وتوفير العناصر تمك ابراز لغرض بالجودة المرتبطة التكمفة عناصر وقياس
 احدى فى تطبيقية بدراسة الاكاديمية المكتبة تزويد فى الادارية، المساىمة القرارات لترشيد

 . الباحثين قبل من الكافى الاىتمام تجد لم التى الحيوية المجالات

                                                           
(

1
) الخرطوم: جامعة  الاسماك صناعة قطاع فى الجودة تكالٌف وقٌاس تحدٌد فى التكالٌف نظام دور ، كلٌب بن صالح عبدالله سالم (

 ( .م2115 ، والتموٌل، غٌر منشورة المحاسبة فى ماجستٌرالسودان للعلوم والتكنولوجٌا، 
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 فى الجودة تحسين ودراسات التكاليف محاسبة تمعبو الذى الحيوى الدور من نبعت أىمية الدراسة
 بين الشديد التنافس من عالمية موجة ىناك وان خاصة الصناعية، لممنشآت التنافسية القدرة زيادة

 الأعمال. منظمات
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي في وصف بيانات الدراسة وتحميل بياناتيا واختبار 

 فرضياتيا.
 بين احصائية دلالة ذات علاقة ىناك ان الفرضية الأولى:ثلاثة فرضيات ، اختبرت الدراسة 

 اتخاذ عممية وتحسين اللازمة والمعايير لممستويات وفقا الجودة تكاليف عناصر وقياس تحديد
 تحديد بين احصائية دلالة ذات علاقة ىناك انالفرضية الثانية:  ،بالجودة الصمة ذات القرارات
الفرضية الثالثة:  ،العناصر تمك بأىمية التكاليفى الوعي وضعف الجودة تكاليف عناصر وقياس

 عناصر وقياس بتحديد يقوم تكاليف نظام تطبيق بين احصائية دلالة ذات علاقة ىناك ان
 ذلك تطبيق تكاليف وارتفاع الاخرى التكاليف عناصر بقية عن منفصل بشكل الجودة تكاليف
 . النظام

 تحقيق الى تؤدي أن يمكن الجودة تحسين برامج أن توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا
 الوقاية تكاليف عمى الانفاق ان البرامج، لتمك المتبنية لمشركات مرتفعة وايرادات ىامة وفورات
 الجودة، ان تكاليف فى وفر تحقيق وبالتالى الفشل وتكاليف والاختبار الكشف تكاليف تقميل يؤدى
 الصمة ذات القرارات اتخاذ عممية وتحسين الجودة تكاليف وقياس تحديد بين ارتباطا ىناك

 . بالجودة
 تأثير معرفة الى سعت انيا كما الجودة، تكمفة قياس وىو الموضوع نفس تناولت الدراسة ىذه
 القطاع من الحالية الدراسة عن تختمف انيا الا الادارية، القرارات ترشيد عمى الجودة تكمفة قياس
 كان بينما اليمن دولة فى الاسماك قطاع( سالم) دراسة تناولت فقد ، الدراستان تناولتو الذى
 الدراسة ان كما والاحذية، والالكترونيات البلاستيك ىى عديدة قطاعات الحالية الدراسة ميدان
 تكتفى ولم الادارية القرارات بأتخاذ وعلاقتيا الجودة لتكاليف وافى بتحميل قامت الحالية

 . فقط المختمفة بأصنافيا الجودة تكاليف بأستعراض
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 (0)م(:8112) ، عرفة :دراسة
 فى الجودة ادارة وفمسفة نظم تطبيق بيا يتم ان يمكن التى الكيفية فى الدراسة مشكمة تمثمت

 رفع عمى الجودة ادارة وفمسفة نظم تطبيق تأثير ومدى صحيحا تطبيقا الصناعية المؤسسات
 . المؤسسات بتمك العاممة البشرية الكوادر وتطوير وتنمية والانتاجية الكفاءة

 يتعمق فيما الجودة ادارة نظم تطبيق من الصناعية الشركات استفادة معرفة الى ىدفت الدراسة
 ركزت وىل في الشركة، المتبعة التنظيمية الثقافة ومعرفة العملاء، رغبة حسب المنتجات بتطوير
 اللازمة المواصفات واعداد والربحية الانتاجية زيادة عوامل معرفة الى بالاضافة ، العملاء عمى

 . المنتج بجودة المتعمقة المواصفات تقييم اعادة او للانتاج
 المنتجات بجودة العالمي والاىتمام التكنولوجيا فى الممحوظ التطور من الدراسة ىذه أىمية نبعت

 .الجودة ادارة لنظام بتطبيقيا الا تتأتى لا والتي الصناعية المنشآت عمل وطبيعة
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي في وصف بيانات الدراسة وتحميل بياناتيا واختبار 

  فرضياتيا.
 واضحة بصورة الجودة ادارة نظم تطبيق انالفرضية الأولى فرضيات،اختبرت الدراسة ثلاثة 

 علاقة توجدالفرضية الثانية:  السودانية، الصناعية المنشآت تطور مع ايجابية علاقة لو الاىداف
 ىنالك ان الثالثة الفرضية الجودة، سياسة وتنفيذ العقود بمراجعة المنشأة التزام عدم بين عكسية
 لممجموعة المنشأة تقدميا التى المنتج وجودة الجودة نظام تصميم عدم بين عكسية علاقة

 المستيدفة.
 التحسين بعممية الدراسة موضوع الشركات التزام ،أىميا عدد من النتائج الى توصمت الدراسة

 توصمت الدراسة ان الجودة، كما عن مسئولة ادارة بإنشاء قياميا خلال من لممنتجات المستمر
 مع بأسبابو والاخذ الفعال التغيير بأىمية الشركات بتمك العميا الادارة من إيمان ىنالك أن الى

 بأسبابأخذت  الشركات تمك إلى أن الدراسة توصمت وايضاً  متحمسة لذلك، عريضة قاعدة وجود
 قوية علاقات بناء من تمكنت أنيا حيث الادارة فى الحديثة للاتجاىات اتباعيا خلال من النجاح

 .العملاء لرغبة السميم الفيم عمى يقوم متفوق ادارى مناخ وتوفير العملاء مع

                                                           
(

1
 الصناعٌة المنشآت فى الانتاجى الاداء فعالٌة زٌادة على الجودة ادارة نظم تطبٌق اثر ، موسى نصٌب ابو جبرٌل عرفة (

 ،منشورة غٌرفً ادارة الأعمال،   دكتوراة رسالة ، كلٌة الدراسات العلٌا،والتكنولوجٌا للعلوم السودان جامعة الخرطوم: ) السودانٌة
 ( .م2116
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أوصت الدراسة بضرورة اتباع الاتجاىات الحديثة في الإدارة وذلك لأىميتيا في بناء علاقات 
 قوية مع العملاء واىميتيا في رفع وزيادة فعالية الإداء الإنتاجي.

 عريض سودانى صناعى قطاع اتخذت كما( الجودة تكمفة)) الموضوع فسن تتناول الدراسة ىذه
 من الموضوع نفس تتناول انيا حيث من اجريتيا التى الدراسة من كثيرا تقترب وىى دراسية كحالة
 نفس عمى واعتمدت الجودة لنظام تطبيقو فى السودانى الصناعى القطاع مشاكل فى تنقيبيا حيث
 التطبيق مكان يجعل الحالة دراسة لمنيج الدراستين استخدام ان الا الحالة، دراسة وىو المنيج
 التى الدراسة ان كما مكررتين غير الدراستين يجعل واختلافو الدراسة اجراء فمكان مميزا، شيئا
 الدراسة فى يحدث لم ما وىو الادارية القرارات بترشيد الجودة تكمفة قياس علاقة ركزت بيا قمت

 السابقة.
 (0)م(:8112سممة ، ) دراسة: أم

 تكمفة عمى الجودة تكاليف قياس وكيفية الجودة تكاليف أثر تمثمت مشكمة الدراسة في قياس
 الموقف وتحسين الربحية فرص نيتحس أجل من السودانية الصناعية المنشآت في الإنتاج
 .العالمية السوق في الصناعية لممنشآت التنافسي

 الجودة تكاليف مفيوم وبيان، وأسسيا ومبادئيا الجودة مفاىيم توضيح إلى البحث ىدف 
 تالمنشآ في الإنتاج تكمفة عمى الجودة تكاليف أثر توضيح وكذلك، قياسيا وطرق وعناصرىا
 . الصناعية

نبعت أىمية الدراسة من خلال الأىمية الكبيرة لتكاليف الجودة في المنشآت الصناعية وضرورة 
الربحية  لتحقيق ة المنتج وتسعيره بما يتواءم مع اىداف الشركةاستخداميا في عمميات تحديد جود

 ومواصفات الجودة العالمية وتفضيلات الجميور.
 إلى يؤدي المنتج لجودة المستمر التحسينالفرضية الأولى:  الفرضيات:اختبرت الدراسة اربعة 

 زيادة إلى تؤدي العالية الجودةالفرضية الثانية: السويدي،  جياد كابلات بشركة التكاليف تخفيض
 جياد كابلات بشركة الإنتاج كفاءة ورفع الربحية معدل وزيادة التنافسية السوق في المنشأة حصة

 في الجودة مستوى قياس في فعالية تحقق لا المستخدمة المقاييس إنالفرضية الثالثة: السويدي، 
 الإنتاج تكمفة عمى سمبياً  تأثيراً  الفشل تكاليف تؤثرالفرضية الرابعة: السويدي،  جياد كابلات شركة

                                                           
(

1
، )الخرطوم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا،  كلٌة أثر تكالٌف الجودة على تكلفة الإنتاجأم سلمة بخت محمد بخت،  (

 م(.2116الدراسات العلٌا، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة والتموٌل، غٌر منشورة، 
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 . السويدي جياد كابلات شركة في
 والاستقرائي الفروض ووضع البحث محاور لتحديد الاستنباطي المنيج الدراسة استخدمت 

 لعرض والتاريخي الحالة دراسة أسموب باستخدام والوصفي الفروض صحة مدى لاختبار
 .السابقة الدراسات
 وأثناء المنتج تصميم أثناء الجودة عمى التركيز إن عدد من النتائج أىميا، لدراسة إلىتوصمت ا

 العممية من الانتياء وبعد وأثناء قبل الفحص عمميات من يقمل الإنتاجية العمميات تحديد
، واليدر العيوب لخفض نتيجة التكمفة يخفض وتحسينيا بالجودة المنشأة اىتمام الإنتاجية، أن

 التكاليف زيادة إلى تؤدي الرديئة المنتجات فييا، إن العمميات لتحسن يجةنت الإنتاجية ويحسن
 إعادة وتكاليف المعيبة بالوحدات المتعمقة التكاليف تمك خاصة وبصفة المنشأة تتحمميا التي

 عمى يمنح الذي الخصم وتكاليف العملاء شكاوى مع التعامل وتكاليف الفحص وتكاليف الإنتاج
 . الرديئة الجودة ذات المنتجات

 والتعرف الفرعية وبنودىا أقساميا إلى وتحميميا الجودة بتكاليف الاىتمام أوصت الدراسة بضرورة 
 جودة تحسين طريق عن التكاليف ىذه تخفيض عمى والعمل بنودىا من كل ارتفاع مسببات عمى

 في رسممتيا يجب التقويم تكاليف من وجزء المنع تكاليف أن. لمعملاء المقدمة الخدمة أو السمعة
 تكاليف من الآخر والجزء الخارجي والفشل الداخمي الفشل تكاليف أما، المالي المركز قائمة
 عناصر بأىمية المحاسبين توعية الشركة إدارة عمى. المالية القائمة في إدراجيا فيتم التقويم
 إعداد عند الأخرى التكاليف عناصر بقية عن منفصل بشكل إبرازىا وضرورة الجودة تكاليف
 ISO البيئة جودة شيادة عمى لمحصول تسعى أن الشركة إدارة عمى كما، التكاليف تقارير

 .عالمياً  السوق وقواعد بشروط الالتزام عمى قدرتيا لتطوير 14000
وىذا ما عممت عميو  أثر تكاليف الجودة عمى تكمفة الإنتاج ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة

الدراسة الحالية في إطار تكاليف الجودة، واختمفت معيا في أن الدراسة الحالية تناولت الميزة 
 التنافسية كمتغير تابع لتكاليف الجودة.
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 (0):(8112) ،نيى :دراسة
 الى يؤدى الشاممة الجودة مفيوم تطبيق بأن خاطئا فيما ىناك أن في الدراسة مشكمة تمثمت
 .  تطبيقيا عدم من تنجم التى العيوب الى النظر دون التكاليف ارتفاع

 وغير المباشرة التكاليف ترشيد عمى الشاممة الجودة ادارة تطبيق اثر دراسة ىدفت الدراسة إلى
 الجودة مفيوم نشر الى الدراسة ىدفت المصروفات، كما وضبط التالف تقميل حدود فى المباشرة
 ادنى وحتى العميا الادارة من بدءا المنِشأة فى موقع اى فى فرد كل لدى سموكا يكون حتى

 تطبيق بين تحول التى الاساسية المعوقات عمى التعرف الى الدراسة وتسعى التنظيم فى مستوى
 ارتفاع فى يؤثر الذى القصور لمعالجة تصور وتقديم المؤسسات في الحديثة الادارة ىذه

 .التكاليف
 كما النوعية وتحسين التكاليف تقميل فى الشاممة الجودة ادارة دور من أىميةنبعت أىمية الدراسة 

 . بالمنشآت الاداء ترقية فى تساعد رقابية اداة تمثل انيا
استخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي والمنيج الوصفي التحميمي في وصف بيانات الدراسة 

 وتحميميا واختبار فرضياتيا.
 والمقدرة الانتاجية يزيد الشاممة الجودة سياسة تطبيقالفرضية الأولى: : فرضيتيناختبرت الدراسة 

 تقميل الى يؤدى الشاممة لمجودة الدقيق التطبيق الفرضية الثانية: النوعية، ويحسن التسويقية
 . الشركة ارباح يزيد ثم ومن المباشرة وغير المباشرة التكاليف

 وزيادة والاداء لمنوعية تحسين يحقق الشركة فى الجودة سياسة تطبيق: من أىم نتائج الدراسة
 تطبيق فى قصور يوجد ،الارباح وزيادة العميل رضاء وكسب التنافسى المركز وتقوية الانتاجية
 الجودة نظام يساعد ، الشركة جنتيا يالت الفوائد تقميل الى أدى مما الشاممة الجودة ادارة مفيوم
 العالمي. التطور مواكبة لضرورة المستمر التحسين عمى الشاممة

أوصت الدراسة بضرورة تثقيق وتوعية الموظفين بأىمية الجودة في الشركة لتحقيق الميزة 
التنافسية، وذلك بتكثيف الاىتمام بتوضيح تكاليف المنع والفشل الداخمي والخارجي في القوائم 

 المالية لمشركة.

                                                           
(

1
كلٌة  والتكنولوجٌا، للعلوم السودان جامعة ،الخرطوم) التكالٌف ترشٌد فى وأثره الشاملة الجودة ادارة ، احمد الطاهر بدوى نهى (

 م(2117الدراسات العلٌا، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة، 
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 فيى ولذلك الارباح زيادة فى الجودة نظم دور و الجودة مفيوم تطبيق عمى اعلاه الدرسة ركزت
 الدراسة ىذه عن الحالية الدراسة تتميز لكن الموضوع لنفس تناوليا فىالحالية الدراسة مع تتفق
 بصورة الادارية القرارات بترشيد التكمفة ىذه وعلاقة ، خاصة بصورة الجودة لتكمفة دراستيا فى

 . اخص
 (0):(8112)  ايياب :دراسة
 ىدفت، بيطار شركة مجموعة فى الانتاج جودة وقياس تحديد كيفية في الدراسة مشكمة تمثمت
 وتطبيقاتيا، ىذا الجودة عمى التعرف والجودة، التكاليف نظام بين العلاقة الى معرفة الدراسة

 كما المنتجات، تكاليف وتخفيض الجودة تكاليف تطبيق بين العلاقة عمى الى التعرف بالاضافة
 الميم الدور وشرح العيوب من خالية منتجات الى لموصول الجودة تكاليف الى دراسة ىدفت
 . الجودة وضبط الأداء كفاءة ورفع والتنسيق والتنظيم لمرقابة كأداة التكاليف لنظام

 وفق الانتاج وضبط التحكم من تمكن التى السبل اقتراح امكانية نبعت أىمية الدراسة من أىمية
 . المنشآت بقاء عمى يساعد مما تنافسية مزايا وتحقيق مخطط ىو ما

 الانتاج تكاليف عمى تؤثر الانتاج جودة تكاليف :الاولى الفرضية:فرضيات ثلاثة اختبرت الدراسة
 التكاليف، تخفيض الى يؤدى الجودة مفاىيم تطبيق ، الفرضية الثانية:الصناعى القطاع فى

 . الانتاج فى الفاقد من الاقلال الى يؤدى الجودة تحسين: الثالثةالفرضية 
 لبرامج تكاممي جزء الجودة تكمفة حساب عممية إن :منيا عدد من النتائج الى الدراسة توصمت
 منو لابد امر بالجودة المتعمقة بالتكاليف وان الاىتمام أعمال، منشأة اي فى الجودة تحسين
 الجودة تحسين برامج ان الى بالاضافة ىذا العالمية، المنافسة ضوء فى والمنظمات لمشركات
 . البرامج لتمك المتبعة لمشركة مرتفعة وايرادات ىامة وفورات تحقيق الى تؤدى ان يمكن

أوصت الدراسة بضرورة الإىتمام بالتكاليف الخاصة بالجودة وضرورة تحسين الجودة بالقطاع 
 الصناعي في السودان، وتدريب المحاسبين عمى قياس تكاليف الجودة بالمصانع.

 الدراسة مع تشترك بيذا وىى الصناعي، القطاع في الجودة عمى تكمفة اعلاه الدراسة ركزت
 وىذا ، دراسية كحالة بيطار شركات مجموعة تناولت انيا الا ، الموضوع نفس فى الحالية
 . الدراستين بين اساسى اختلاف

                                                           
(

1
 جامعةالخرطوم: )  السودان فى الصناعى القطاع اداء تقوٌم على واثره الانتاج جودة تكالٌف قٌاس ، محمود احمد اٌهاب (

 ( .م2117، لة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورةرسا ، كلٌة الدراسات العلٌا،والتكنولوجٌا للعلوم السودان
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 (0):(8112)،  عزت :دراسة
 الدراسة في  مشكمة تمثمت القرارات الاستثماريةدور تكاليف الجودة فى اتخاذ تناولت الدراسة 
  عمييا. والرقابة وتحميميا قياسيا وطرق الجودة قياس تكاليف

 عمييا والرقابة وتحميميا قياسيا وطرق الجودة تكاليف مفيوم وتوضيح تعريف الى الدراسة ىدفت
 الادارية القرارات اتخاذ بيان الى ىدفت الدراسة ان كما المنشأة عمى الجودة تكاليف اثر بيان و
 التأكد. عدم ظل فى

 ىذه اظيرت حيث المنافسة وشدة التصنيع بيئة فى التكنولوجية التطورات من الدراسة اىمية نبعت
 الجودة. تقديم فى الادارة دور التطورات

 استخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي، المنيج الوصفي، المنيج التاريخي، المنيج التحميمي.
 ومتابعة الرقابة من لمجودة المستمر التحسينالفرضية الأولى:  فرضيات ، ثلاثة ت الدراسةاختبر 
 تكاليف اعتبارالفرضية الثانية:  التنافسية، المنشأة مقدرة عمى يؤثر الانتاجية العمميات وضبط

 القرارات صحة مدى عمى وسيؤثر الانتاجية الطاقة من سيقمل راسمالية تكاليف والتقييم نعالم
 وقيام المنتج تكاليف عمى يؤثر الجودة تكاليف وقياس تحديدالفرضية الثالثة:  الاستثمارية،

 عمى يتوقف وىذا المحققة الارباح صافى تحديد فى المنشأة مقدرة عمى الاستثمارية القرارات
 .  المحققة الاداء مقاييس

 من المنشأة يمكن الجودة لنظام السميم التطبيق ،توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا
 طريقة المالية المقاييس المنتج، ان وجودة تكاليف المستمر فى التحسين خلال من الفائدة تحقيق
 بالتكاليف والاىتمام الجودة وتطوير تحسين برامج مراقبة فى تساعد التى المعمومات لتوفير فعالة

 .المحاسبة نظام فى تظير ولا المنتج تكاليف عمى تؤثر لا والتى المستترة
أوصت الدراسة بضرورة تطوير وتحسين برامج الجودة والإىتمام بيا، وتدريب العاممين بقسم 

 المحاسبة عمى البرامج المحاسبية الحديثة التي تعمل عمى قياس الجودة.
 السابقة الدراسة ان الا الجودة تكمفة موضوع يتناول كمييا ان فى الحالية مع السابقة الدراسة تتفق
 تاثير عمى تركزالحالية  الدراسة بينما المنتج وتكمفة الربحية عمى التكمفة دراسة اثر عمى تركز
 الميزة التنافسية. عمى التكمفة قياس

                                                           
(

1
الخرطوم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة ) الاستثمارٌة القرارات اتخاذ فى الجودة تكالٌف دور ، عبدالله كمال عزت (

 ( .م2112 ،الدراسات العلٌا، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة
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 (0)(:8112) ، برعى :دراسة
 التى الدراسية الحالة فى الجودة ادارة نظم تطبيق تعترض التي العقبات في الدراسة مشكمة تمثمت
 الجودة. شيادة عمى الحصول من المرجوة والفائدة الجودة، الى الوصول وكيفية الدراسة، تناولتيا
 التدريب بمركز المتبع النظام عمى والمحافظة النفطي التدريب بمركز الجودة توكيد نظم معرفة
 الدراسة ورأت النفطى التدريب بمركز التنظيمية الفعالية تنمية ضرورة الى بالاضافة ىذا النفطي

 العملاء احتياجات متابعة واخيرا والربحية الانتاجية تحسين اسباب بمعرفة الشركة تمك تقوم ان
 . رغباتيم وتمبية
 جودة لتحسين يؤىميا مستوى الى بالمنظمة الوصول كيفية اقتراح فى الدراسة أىمية نبعت

 العملاء رغبات وتمبية الخدمات جودة استمرارية عمى والمحافظة لمعملاء، المقدمة الخدمات
 لممنافسة. اوفر فرصة واكتساب

 اسخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي والوصفي التحميمي.
 العملاء رضاء بين طردية علاقة ىناك أن ثلاثة فرضيات، الفرضية الأولى: اختبرت الدراسة

 خدمات تدنى بين عكسية علاقة ىناك، الفرضية الثانية: النفطى التدريب مركز خدمات وتطور
 ان الى بالاضافةالفرضية الثالثة:  ليم، المقدمة الخدمة من العملاء وتزمر النفطى التدريب مركز
 النفطي. التدريب مركز اىداف وتحقيق التنظيمية الفعالية تنمية بين ايجابية علاقة ىناك

 الى ادى بالمركز الجودة ادارة نظام تطبيق ان ،أىميا عدد من النتائج الى الدراسة توصمت
 الى أدى الشاممة الجودة نظام تطبيق ان الى اضافة التام، ورضاىم العملاء حاجات اشباع
 تقميل الى ادى الجودة نظام تطبيق ان كما عملائو، الى المركز قبل من المقدمة الخدمات تطوير
 اثر بالمركز التقنية الامكانات ضعف ان كما ىذا المنافسة، فرص اكتساب الى وبالتالى التكمفة،
 وخارجياً. داخميا التدريب سياسات عمى

أوصت الدراسة بضرورة تطبيق نظام الجودة لتقميل التكمفة، وضرورة تطوير وتدريب المحاسبين 
 عمى أىمية قياس تكاليف الجودة.

 موضوع وىو العملاء ارضاء عمى الجودة تطبيق اثر دراسة عمى اعلاه الدراسة فى التركيز تم
 رغبات دراسة الميم من ولذلك العميل من تأتى بالضرورة الجودة رمعايي ان اذ الاىمية غاية فى

                                                           
(

1
 جامعةالخرطوم: )، النفطى التدرٌب بمركز الادارى الاداء مستوى رفع فى الجودة ادارة نظم تطبٌق اثر ، محمود بابكر برعى (

 ( .2112، ،رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا،والتكنولوجٌا للعلوم السودان
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 ولكنيا الجودة موضوع تتناول فالدراسة وبالتالى ، بتيامراق الواجب المعايير لاستخلاص العميل
 الجودة موضوع الدراسة ىذه تتناول بينما العميل وىى القيمة سمسمة من الاخيرة الحمقةعمى  تركز
 الدراسة عن متميزة الدراسة ىذه فإن وبذلك.  القرارات بترشيد ذلك وعلاقة التشغيل عمميات داخل
 . السابقة
 (0)(8112) ، عمر :دراسة
 المستشفيات في الكافي الاىتمام يوجد ىل السؤال التالي: عمى في الاجابة الدراسة مشكمة تمثمت
 الطبية؟ الخدمات بمستوى للارتقاء وقياسيا الجودة بتكاليف العامة
 لرفع وذلك الطبية الخدمات مجال فى الجودة تكاليف قياس اىمية توضيح الى الدراسة ىدفت
 الطبية الأخطاء ولتقميل الملائمة المعمومات ولتوفير لممرضى المقدمة الخدمات مستوى

 . العامة بالمستشفيات
 بحياة يعنى حيوى الطبية لقطاع الخدمات مجال فى الجودة اىمية من الدراسة ىذه اىمية نبعت

 وتعطيل الدولة عمى اعباء من الصحية الرعاية فقدان عمى يترتب ما وكذلك وصحتو، الانسان
 الانتاجية. العممية

 الخدمات في الجودة تكاليف قياس تطبيق ثلاثة فرضيات، الفرضية الأولى: الدراسة اختبرت 
 الخدمات في الجودة تكاليف قياس تطبيق ، الفرضية الثانية:الخدمة تحسين الى يؤدي الطبية
 فى الجودة تكاليف قياس تطبيق، الفرضية الثالثة: الطبية الاخطاء تقميل الى يؤدي الطبية

 .الطبية الاخطاء حدوث من ويقمل الوقائية الرقابة من نوع يوجد الطبية الخدمات
 ونظم بالجودة بالمستشفيات العاممين لدى كافي وعي يوجد لا: التالية النتائج الى الدراسة توصمت
 المختمفة الاقسام بين التنسيق وانعدام والمادية البشرية الموارد اىدار الى ادى مما تطبيقيا
 الجودة تكاليف عمى التركيز فى القصور ان كما الجودة، مستوى عمى ذلك وانعكاس

 زاد مما لطبيةا الخدمات مستوى لتدنى ادى بالجودة الخاصة التكاليف فصل لعدم بالمستشفيات
 .والدولة المواطن عمى التكمفة

                                                           
(

1
 للعلوم السودان جامعة ) الخرطوم: ، العام القطاع مستشفٌات فى الطبٌة للخدمات التكالٌف جودة قٌاس ، شنٌبو بابكر احمد عمر (

 ( . 2119كلٌة الدراسات العلٌا، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة ،  والتكنولوجٌا،
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 المعمومات توفير فى منيا للاستفادة الجودة، تكاليف عمى التركيز أوصت الدراسة بضرورة
 التخطيط عممية فى لمساعدتيا المختمفة المستويات من مستوى كل فى الجودة عن الملائمة
 القرارات. واتخاذ والرقابة
 بينما الخدمات قطاع فى تدرسو انيا الا( الجودة تكمفة) الموضوع نفس الدراسة ىذه تتناول
 تختمف الصناعى القطاع بيئة حيث الصناعى القطاع فى الجودة موضوع تتناول الحالية الدراسة
 الخدمات. قطاع بيئة عن

 (0)م(:8112دراسة: عثمان ، )
ارتفاع التكاليف، ليذا وجب تمثمت مشكمة الدراسة في أن المؤسسات الجزائرية تعاني من مشكمة 

 عمييا السعي نحو تخفيض التكاليف إلى أدنى حد ممكن من أجل دعم الميزة التنافسة.
ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى أحد أىم العناصر التي ظمت تشكل ميزة تنافسية لدى العديد 

رية، بغية تحسيس ىذه من الشركات العالمية، في حين لا يزال يمثل شبحاً ييدد المؤسسات الجزائ
 الأخيرة بمدى أىميتيا في ظل اقتصاد السوق وتحرر المنافسة.

نبعت اىمية الدراسة من أىمية العناصر التي تشكل ميزة تنافسية لدى العديد من الشركات 
العالمية، وأىمية تخفيض تكاليف الجودة والعلاقة التي تربطيا بالميزة التنافسية لممؤسسات 

 الصناعية.
اختبرت الدراسة عدد من الفرضيات تم تقسيميا إلى عدة محاور تمثمت في: الميزة التنافسية، 

 عناصر التكمفة، محددات التكمفة، استراتيجية التكمفة.
توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا اىتمام المنشآت الصناعية بتكاليف الجودة لأىميتيا 

سة الصناعية، كما أنو لا بد من العمل عمى في خفض التكاليف وتحقيق أىداف المؤس
استراتيجيات تكمفة تتيح لممؤسسات الصناعية الدخول في منافسة مع المؤسسات الصناعية 

 الأخرى.
أوصت الدراسة بضرورة توعية مدراء وأصحاب المؤسسات الصناعية الخاصة بضرورة وأىمية 

ة إلى تصميم برامج تدريبية لمعاممين استخدام برامج قياس تكاليف الجودة ومدى أىميتيا، إضاف

                                                           
(

1
ر ، )الجزائر: كلٌة التسٌٌتخفٌض التكالٌف كمدخل لدعم المٌزة التنافسٌة فً المإسسات الصناعٌة الجزائرٌةعثمان بو دحوش،  (

 م(.2112والعلوم الاقتصادٌة، رسالة ماجستٌر ، 
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والموظفين بالأقسام المحاسبية والمالية في المؤسسات الصناعية عمى معرفة تحديد وقياس الجودة 
 وضبط تكاليف بما يتيح المنافسة والبقاء في السوق.

تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية ركزت ىذه الدراسة عمى 
، وىذا ما تناولتو الدراسة الحالية في المتغير التابع )الميزة التنافسية( وكان ىنالك بعض الجزائرية

الاختلاف في المتغير التابع، حيث أن ىذه الدراسة تناولت تخفيض التكاليف، بينما الدراسة 
 الحالية تناولت تكاليف الجودة.

 (0)م(:8102دراسة: مالك ، )

 تخفيض بمدخل السودانية الصناعية القطاعات بعض ادارة اىتمام عدم ىف الدراسة مشكمة تتمثل
 تساؤلات صياغة يمكن عميو، التنافسية الميزة وتحقيق الارباح زيادة عمى يؤثر الذى ،التكاليف
 وماىى بينيا؟ فيما حقيقية منافسة السودانى الصناعى القطاع شركات تواجو ىل :كالاتى البحث

 المنافسة؟ لمواجية تتبعيا التى الأساليب
 الصناعية الشركات فى التنافسية الميزة لتحسين التكاليف تخفيض مدخل استخدام يمكن كيف 

 تخفيض خلال من التنافسى الموقف تحسين فى التكاليف محاسبة نظام يساعد وكيف السودانية؟
 كأحد التكاليف تخفيض مدخل بأىمية السودانى الصناعى القطاع ادارات تدرك التكاليف؟ ىل

 التكاليف؟ تخفيض لتفعيل تسعى وىل التنافسية؟ الميزة لتدعيم الحمول
 عمى الرقابة بأىمية السوداني الصناعي القطاع اىتمام مدى عمى ىدفت الدراسة إلى التعرف

 تخفيض فى الفعال التكاليف نظام دور عمى فييا، التعرف الاىدار ومنع التكاليف عناصر
 المزايا وكسب التكمفة تخفيض فى التكاليف لمحاسبة الحديثة العممية الاساليب أثر التكاليف، بيان

 الانتاجية العممية مراحل كافة فى ماىرة عمالو وجود بضرورة وتوصيات اقتراحات تقديم .التنافسية
 .التنافسية المزايا وكسب المنتج جودة بمايضمن

 والمنيج، الفرضيات وصياغة البحث ورمحا لتحديد الاستنباطى المنيج عمى الباحث اعتمد 
 بالموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات لتتبع التاريخى المنيج، الفرضيات لاختبار الاستقرائى

 .التحميمى الوصفى والمنيج،
 الاقتصادية الوحدة فى العمل عنصر كفاءة بين علاقة ىنالك اختبرت الدراسة الفرضيات التالية:

                                                           
(

1
، )الخرطوم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، ، أثر تخفٌض التكالٌف على دعم المٌزة التنافسٌةمالك عبد الله عثمان الزبٌر (

 م(2113كلٌة الدراسات العلٌا، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة، 
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 يؤثران فييا الاىدار ومنع الخام المواد تكمفة عمى الرقابة .تنافسية ميزة من المنشأة ماتحققو وبين
 محاسبة نظام يقدميا التى المعمومات .لممنشاة التنافسية الميزة عمى وبالتالى الانتاج تكمفة عمى

 .التنافسية الميزة عمى مماتؤثر والقوة الضعف نقاط عمى التعرف عمى تعمل التكاليف
 يقمل الصناعية بالمنشأت ومدربة ماىرة عمالة وجود أىميا: ان نتائج عدة الى الدراسة توصمت 

التنافسية،  الميزة وتدعيم الانتاجية زيادة الى ممايؤدى الانتاج مراحل كافة فى الضائع الوقت من
 الفحص تكمفة خفض عمى تعمل الصناعية بالمنشأت الخام المواد جودة عمى الرقابة ان

 التنافسية،  الميزة تدعيم وبالتالى الكمية التكاليف خفض الى ممايؤدى والاختبار
 بالمنشأت التكاليف محاسبة نظام يقدميا التى المعمومات أوصت الدراسة بضرورة ان تكون

 التكمفة تقميل الى يؤدي العاممين نشاط ومتابعة الموارد استخدام رقابة تحقيق فى تساعد الصناعية
 ماىرة عمالة وجود ضرورة .المنافسة عمى المؤسسة قدرة وبالتالي اليدر عمى القضاء طريق عن

 المنافسة، لضمان عمى القدرة لضمان التكاليف وتخفيض الضائع والوقت التالف وجود لتقميل
 نقاط الخام، لتقويم المواد عمى الرقابة احكام يجب المنتج جودة وزيادة الانتاج تكمفة خفض

 محاسبة نظام يوفرىا التى المعمومات تمك الاعتبار فى الاخذ يجب المنتج تكمفة فى الضعف
 .التكاليف

، وىذا ما تتفق معو تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية ركزت ىذه الدراسة عمى 
 الدراسة الحالية، ولم يكن ىنالك اختلاف كبير يذكر بين الدراستين.

 (0)م(:8102دراسة: خالد ، )
تكاليف الجودة، الفمسطينية ليست ميتمة بدراسة  ة في أن المنشآت الصناعيةتمثمت مشكمة الدراس

 حيث أن واقع تكاليف الجودة بيا ليست بالمواصفات المتطمبة.
ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح المفاىيم المتعمقة بالجودة وتكاليفيا، من خلال التعرف عمى واقع 

الفمسطينية في قطاع غزة، من حيث مدى إدراك إدارة تكاليف الجودة في شركات صناعة الأغذية 
ىذه الشركات بأىمية قياس تكاليف الجودة، ومدى تطبيق أنظمة تكاليف الجودة ومدى اىتماميم 

 بأنواع ومسببات ىذه التكاليف.

                                                           
(

1
، )غزة: الجامعة الاسلامٌة، رسالة ماجستٌر غٌر واقع تكالٌف الجودة فً الشركات الصناعٌة الفلسطٌنٌة خالد سامً حمودة، (

 م(2114منشورة، 
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نبعت أىمية الدراسة في كونيا دراسة استطلاعية تيدف إلى وصف حقيقة تعامل الشركات 
مع تكاليف الجودة، والتي بدورىا تساعد في فتح المجال أمام دراسات  الصناعية الفمسطينية

جديدة تخص تكاليف الجودة، حيث أنو بدون استطلاع مدى تطبيق الشركات الصناعية 
الفمسطينية لتكاليف الجودة فإنو لا يمكن وضع فرضيات جديدة تتعمق بقياس أثر تكاليف الجودة 

 كنوع من المساىمة في إنجاح الدراسات المستقبمية. عمى المؤشرات الأخرى داخل الشركات،
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لذلك تم تصميم استبانة وتوزيعيا عمى مجتمع 

 شركة صناعة أغذية. 38الدراسة والبالغ 
توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أنو يوجد إدراك لدى إدارات الشركات الصناعية 

% لجميع الأبعاد الأربعة لتكاليف 76.48ىمية تكاليف الجودة بدرجة كبيرة بمغت الفمسطينية لأ
الجودة، وتطبق إدارة الشركات الصناعية الفمسطينية نظام تكاليف الجودة بدرجة كبيرة بمغت 

 % لجميع الأبعاد الأربعة لتكاليف الجودة.71.16
ات الصناعية الفمسطينية لأىمية أوصت الدراسة بضرورة زيادة رفع مستوى إدراك إدارات الشرك

قياس تكاليف الجودة من خلال إعداد دورات وورش عمل تيدف لتوعيتيم بأىمية قياس تكاليف 
الجودة والمنافع المترتبة عمى ذلك، وزيادة مستوى تطبيق أنظمة تكاليف الجودة في الشركات 

سبية في الشركات الصناعية الصناعية الفمسطينية من خلال إعداد دورات تدريبية لمطواقم المحا
الفمسطينية لتدريبيم عمى كيفية التعامل مع تكاليف الجودة وزيادة القدرة عمى تصنيف وتبويب 
عداد التقارير للإدارة عن ىذه التكاليف بالشكل الذي يساعدىا في اتخاذ القرارات  تكاليف الجودة وا 

 المناسبة.
، وكان ىنالك الشركات الصناعية الفمسطينيةواقع تكاليف الجودة في ركزت ىذه الدراسة عمى 

اختلاف في أن الدراسة الحالية تناولت الميزة التنافسية كمتغير تابع، بينما ىذه الدراسة تناولت 
واقع تطبيق تكاليف الجودة بالمنشآت الصناعية ولم تتطرق لمميزة التنافسية بأي من أبعادىا داخل 

 البحث.
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 (0)(:8102دراسة: أبوبكر ، )
تكاليف الجودة بالتطبيق قياس ( عمى ISO 9001تناولت الدراسة أثر تطبيق نظام إدارة الجودة )

 عمى شركة جياد لمسيارات المحدودة.
( والإلمام ISO 9001ىل تطبيق نظام إدارة الجودة ) عدة تساؤلات:تمثمت مشكمة الدراسة في 

ق ىذا النظام يحقق متطمبات بمفاىيم الجودة يساعد عمى قياس تكاليف الجودة، وىل تطبي
 الزبائن.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم إدارة الجودة وكيفية تطبيقيا عممياً والتعرف عمى نظام 
(ISO 9001 ،وواقع تطبيقو في الشركات الصناعية في السودان )أثر تطبيق نظام إدارة  وبيان

الجودة عمى فاعمية وقياس تكاليف الجودة في أداء ىذه الشركات، والتعرف عمى مفيوم تكاليف 
 الجودة ونماذج قياسيا في الشركات الصناعية في السودان.

 تاعتمدت الدراسة عمى عدة مناىج المنيج الاستنباطي في وضع فرضيات الدراسة كما استخدم 
 في تحميل الدراسات السابقة ومنيج دراسة الحالة. المنيج التاريخي

يساعد عمى  الإلمام بمفاىيم الجودة بالشركة ثلاثة فرضيات، الفرضية الأولى:اختبرت الدراسة  
يساعد عمى قياس  (ISO 9001إن نظام إدارة الجودة )قياس تكاليف الجودة، الفرضية الثانية: 

 ( يحقق متطمبات الزبائن.ISO 9001نظام إدارة الجودة )تطبيق تكاليف الجودة، الفرضية الثالثة: 
توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا أن إلمام الشركة بمفاىيم الجودة يقمل من تكاليف 

( يوفر مؤشرات مالية تساعد عمى تخفيض مشاكل ISO 9001الجودة، وأن نظام إدارة الجودة )
مل من مخاطر العممية الإنتاجية في الشركات الجودة قبل البدء في النشاط الإنتاجي ويق

الصناعية، أن الوصول إلى الجودة العالية يتسبب في تحميل المنشأة تكاليف عالية وكذلك 
 الجودة المنخفضة تسبب في تحميل المنشأة تكاليف عالية أيضاً.

قل قدر من أوصت الدراسة بأنو يجب أن تعمل الشركة عمى تحقيق الجودة المثالية التي تتحقق بأ
تحديد واقع الجودة وتحديد المشاكل والمعوقات التي تواجييا لتحديد مكامن ب ، وذلكالتكاليف

 الخمل الموجودة في العمل.

                                                           
(

1
على قٌاس تكالٌف الجودة بالتطبٌق على شركة جٌاد  (ISO 9001)أثر تطبٌق نظام إدارة الجودة أبوبكر عمر محمد عبد الله،  (

 (م2114)الخرطوم، جامعة الزعٌم الأزهري، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة،  للسٌارات المحدودة،
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( عمى قياس تكاليف ISO 9001أثر تطبيق نظام إدارة الجودة )ركزت الدراسة عمى معرفة 
الدراسة تناولت تكاليف الجودة  بينما ىذه الجودة بالتطبيق عمى شركة جياد لمسيارات المحدودة،

 وأثرىا عمى الميزة التنافسية.
 (0)(م8102دراسة: راميار ، )

تمثمت مشكمة الدراسة في التساؤلات الآتية: إن قياس تكاليف الجودة ما زال يخضع لمتقييم 
عدم وجود أساس ومعايير لقياس الدور الفعمي لمجودة و الشخصي من قبل القائمين عمى الجودة، 

 وأثرىا في القرارات الاستثمارية.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم الجودة وطرق قياسيا وتحميميا والرقابة عمييا، كما ىدفت  

أيضاً إلى التعرف عمى أثر تكاليف الجودة عمى المنشأة، وتقييم تكاليف الجودة ومدى إمكانية 
 اتخاذ القرارات.

كاليف الجودة، وأىمية التعرف عمى أثر تكاليف الجودة في نبعت اىمية الدراسة من أىمية قياس ت
 المنشآت ودورىا في اتخاذ القرارات الاستثمارية.

المنيج  تاعتمدت الدراسة عمى عدة المنيج الاستنباطي في وضع فرضيات الدراسة كما استخدم
 التاريخي في تحميل الدراسات السابقة ومنيج دراسة الحالة.

د من النتائج أىميا: تطبيق الجودة يقمص من شكاوى المستيمكين توصمت الدراسة إلى عد
تكاليف الجودة مما يساىم في تحقيق رضا العميل مما يزيد عمى القدرة التنافسية، تؤثر  ويخفض

تكاليف الجودة عمى تكاليف الإنتاج بشكل كبير، تيدف المؤسسة من خلال خمق مزايا تنافسية 
 لتالي زيادة ربحيتيا وضمان بقائيا واستمرارىا.إلى خمق فرص تسويقية جديدة وبا

أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا التوجو بالعميل ودراسة سموكو وانطباعو وانتقاداتو الخاصة 
لممنتج أو لمخدمة والتي تشكل فرصاً قوية لخمق وتطوير المنتجات وخدمات جديدة، والسعي نحو 

 لضمان ربحية الشركة وبقائيا.تحقيق رضا العميل لأنو السبيل الوحيد 
دور تكاليف الجودة في اتخاذ القرارات الاستثمارية مطبقة عمى ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة 

، اتفقت مع الدراسة الحالية في تناول تكاليف الجودة كمتغير مستقل، شركة بيبسي كولا في أربيل
 واختمفت معيا في المتغير التابع.

                                                           
(

1
، دور تكالٌف الجودة فً اتخاذ القرارات الاستثمارٌة مطبقة على شركة بٌبسً كولا فً أربٌلرامٌار رزكار وأحمد صوفً،  (

 م(2114نشورة، ، )الخرطوم: جامعة الزعٌم الأزهري، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر م



25 
 

 (0):م(8102دراسة، سميمان ، )
تمثمت مشكمة الدراسة في أن عدم الإىتمام الكافي من قبل إدارة الشركة لأدوات إدارة التكمفة وعدم 
الأخذ بأساليبيا يزيد من فرص تعرض الشركة لضعف حصتيا في السوق ومواجيتيا أيضاً 
بة بمنافسة حادة، وبالتالي فإن المشكمة الأساسية التي تواجو إدارة الشركة والتي تصبح بمثا

الباعث عمى الدراسة ىي عدم وضع مفاىيم وأساليب وأدوات إدارة التكمفة في الأولوية الأولى من 
 أىداف إدارة الشركة.

ىدفت الدراسة إلى بيان أىمية تطبيق أدوات إدارة التكاليف الاستراتيجية في تطوير وتحسين 
لمساىمة العامة الأدرنية، خاصة العمميات الإنتاجية لتحقيق الميزة التنافسية لمشركات الصناعية ا

 في ظل المتغيرات التي أفرزتيا البيئة الاقتصادية الجديدة.
نبعت أىمية الدراسة من المسؤولية المناطة بإدارة الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية 

قيق لمتغمب عمى حدة المنافسة التي واجيت الشركات في العصر الحالي، وتحقيق قدرة ليا في تح
الميزة التنافسية كونيا المصدر الرئيس في زيادة الفرص لمتحسين والتطوير في عمميات الشركة 
وأدائيا، الأمر حفز نحو ضرورة الاستفادة من أدوات التكمفة في تدعيم القدرة التنافسية لمشركات 
ه من خلال وضع إطار عممي يساعد في الاستفادة من مفاىيم إدارة التكمفة في تحقيق ىذ

 الأىداف.
عدد من النتائج أىميا أن الإدارة الاستراتيجية لمتكاليف بأساليبيا المتعددة إلى توصمت الدراسة 

تؤدي دوراً ميماً في توفير المعمومات اللازمة لتنفيذ الخطوات الاستراتيجية التنافسية لمشركات 
أدوات إدارة التكاليف الصناعية المساىمة العامة الأردنية، وأن الشركات الصناعية تطبق 

 الاستراتيجية واستراتيجية الميزة التنافسية بنسب متفاوتة ما بين متوسطة وضعيفة.
أوصت الدراسة بأن ىناك إمكانية لتطبيق أدوات إدارة التكاليف الاستراتيجية في ىذه الشركات 

دارة التكاليف وذلك لوجود مقومات أساسية منيا كتوافر الميارات الأساسية لاستخدام تقنيات إ
الاستراتيجية وانتشار ظاىرة الأتمتة ووجود برامج تدريبية متخصصة لتأىيل وتدريب العاممين، 

 ولكن بالمقابل أظيرت الدراسة أن ىناك بعض الصعوبات المتعمقة بالتطبيق.

                                                           
(

1
أهمٌة تطبٌق إدارة التكالٌف الاستراتٌجٌة واستراتٌجٌات المنافسة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة للشركات سلٌمان حسٌن البشتاوي،  (

م متاح على الموقع الإلكترونً، 2115، عمان، 1، العدد 42، مجلة العلوم الإدارٌة،  المجلد الصناعٌة المساهمة العامة الأردنٌة

PB.pdf-1-24481-file:///C:/Users/10SSD/Downloads/6467  

file:///C:/Users/10SSD/Downloads/6467-24481-1-PB.pdf
file:///C:/Users/10SSD/Downloads/6467-24481-1-PB.pdf
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أىمية تطبيق إدارة التكاليف الاستراتيجية واستراتيجيات المنافسة ركزت الدراسة الحالية عمى 
، اتفقا مع الدراسة الحالية تحقيق الميزة التنافسية لمشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنيةل

 في تناول الميزة التنافسية كمتغير تابع، واختمفت معيا في المتغير المستقل.
 (0)م(:8102دراسة: محمد ، )

 عينة عمى بالتطبيق افسيةالتن الميزة دعم في وأثرىا الشاممة الجودة تكاليف قياس الدراسة تناولت
 .الغذائية الصناعية الشركات من
 في الجودة تكاليف قياس بو يسيم أن يمكن الذي المدى توضيح في الدراسة مشكمة تمثمت 

 .التنافسية الميزة ودعم التكمفة خفض في الصناعية الشركات
 بالاىتمام الإدارية القيادات وتوعية ممكنة، تكمفة بأقل التنافسية الميزة تحقيق إلى الدراسة ىدفت 

 ومساعدة الأدنى الكمفة ميزة وتحقيق ، التكاليف ىذه عمى لمسيطرة الجودة تكاليف بقياس
 .والنمو الاستقرار لضمان المنافسة مواجية في الصناعية الشركات

 وجو عمى والسودانية العربية لممكتبة البحث يقدمو مما العممية الناحية من الدراسة أىمية نبعت 
 الشاممة الجودة تكاليف قياس يقدمو مما العممية الناحية ومن المجال في إسيام من الخصوص

 الجودة وميزة الأدنى الكمفة ميزة عمى حصوليا في الصناعية الأعمال لشركات كبيرة انجازات من
 الاستقرار وضمان التنافس عمى قدرة أكثر يجعميا مما مناسبة وأرباح أسعار عمى وحصوليا

 .والنمو
 الداخمي الفشل تكاليف بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الفرضيات التالية: الدراسة أختبرت 

 تكاليف وتخفيض المنع تكاليف بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ، الإنتاج جودة وتحسين
 العميل ورضاء الخارجي الفشل تكاليف بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد المعيب، الإنتاج
 .التنافسية الميزة ودعم

 نظر يمفت الداخمي الفشل تكاليف قياس عمى التركيز منيا، نتائج عدة إلى الدراسة توصمت 
 محل الشركات وأن العيوب، صفري إنتاج تضمن التي الجودة ببرامج الاىتمام ضرورة إلى الإدارة
 الدراسة محل الشركات تقوم المعيب، الإنتاج تكمفة لتخفيض الإنتاج معدات بفحص تيتم الدراسة
 .التنافسية الميزة ودعم العميل لإرضاء المعيبة المنتجات استبدال أو بإصلاح

                                                           
(

1
، )الخرطوم: جامعة السودان للعلوم ةٌقٌاس تكالٌف الجودة الشاملة وأثرها فً دعم المٌزة التنافسمحمد فرح عباس فرح،  (

 م(2116راسات العلٌا، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، والتكنولوجٌا، كلٌة الد
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 جيد مؤشر باعتبارىا الداخمي الفشل تكاليف بقياس الشركات تسعى أن بضرورة الدراسة أوصت 
 في الاستثمار وزيادة الإنتاج، جودة تحسين في المناسبة الإجراءات لاتخاذ الإدارة نظر لفت في

 قدرتيا لزيادة الشركات تسعى أن ضرورة المعيب، الإنتاج تكمفة تخفيض أجل من المنع تكاليف
 .العميل بإرضاء وذلك التنافسية

، اتفقت ىذه قياس تكاليف الجودة الشاممة وأثرىا في دعم الميزة التنافسيةركزت ىذه الدراسة عمى 
يع متغيرات الدراسة، ولم يكن ىنالك اختلاف يذكر بين الدراسة مع الدراسة الحالية في جم

 الدراستين.
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 المبحث الأول
 مفيوم وأىداف وتطور الجودة

 :ولًا : مفيوم الجودةأ
حاجـاتيم  ـةيالخدمـة لمعمـلاء مـن خـلال تمب ـويالجـودة بأنيـا درجـة مـن الرضـا تحقـق فعرفـت 
وعرفـت أن الجـودة ىـي الملائمـة  ،ةيوالافضـم ـزيوتوقعـاتيم، وعرفـت بأنيـا درجـة التم ورغبـاتيم

تمـع بعـد إرسـالو المنتـوج لممج سـببيايعرفـت بأنيـا تفـادي الخسـارة التـى  كمـا (1)للاسـتعمال.
والفشـل فـى  ـليتوقعـات العم ـةيالناجمـة عـن الفشـل فـي تمب الخسـائر ذلـك تضـمنيلممسـتعمل، و 

وعرفت بأنيا  ره،يالناجمة عن المنتوج كالتموث وغ ةيالجانب راتيخصـائص الأداء والتـأث ـةيتمب
 انةيوالصـ عيواليندسـة والتصـن قيمـن التسـو  المتـأتي الكمي لخصائص السمعة أو الخدمـة جيالمز 

كمـا عرفـت بأنيـا  ـل،يالأسـتعمال توقعـات العم والـذي مـن خلالـو سـتمبي السـمعة أو الخدمـة فـي
مختمفة  اءيأش عنييمفيوم مجرد  بأنيا وعرفـت (2).يـايعم تفـوقياو مـا  ـليتوقعـات العم ـةيتمب

 نةيالأداء او خصائص مع كوني ال والصـناعة تعنـى كـموأنيا فـي مجـال الأعمـ نيللأفراد المختمف
كما عرفت بأنيا  (3)المنظمة. او ليموضوع من قبل العم اريممتازة خصوصاً عند مقارنتيا مع مع

أو  ئـــةيالي بأنيـا ـةيكيالأمر  ـةيوعرفتيـا الجمع ـة،يبأقـل كمفـة داخم ـليالعم اجاتيالإشباع التام لإحت
 حةيحاجـــات صـــر  ـــةيلمســـمعة أو الخدمـــة التــي تعكـــس قـــدرتيا عمـــى تمب ـــةيالخصـــائص الكم

نشـاط، ) ـانيلك ـةيعمـى أنيـا الخصـائص الكم ISO ـةيكما وقـد عرفتيـا المنظمـة الدول ة،يوضمن
منيا التـى تـنعكس فـي قـدرتيا عمـي إشـباع حاجـات  جيمنظمة، أفراد( او مز  ة،يعمم حزمـة،
 (4).ةياو ضـمن حةيصـر 

يستنتج الباحث من التعريفات أعلاه أن الجودة تعمل عمى تحقيق الرضا وتمبي رغبات وحاجات 
مكانية استخدامو، كما تعني معيار موضوع من قبل الشركة لو  العملاء، وتعني صلاحية المنتج وا 

جودة تتفادى الخسائر والإضرار التي يسببيا المنتج إذا كان غير مطابق خصائص معينة، وال
لخصائص الجودة، وبناء عمى الاستنتاج أعلاه يعرف الباحث الجودة بأنيا مجموعة من 

 الخصائص المعينة التي تمبي احتياجات العميل ورغباتو.

                                                           
(

1
 42م(، ص2112، )عمان: الٌازوري للنشر والتوزٌع، ادارة الجودة الكلٌةرعد عبد الله الطائً، عٌسى قدادة،  (

(
2

 14م(، ص2112، )الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة للنشر، إدارة الجودة الكلٌةسونٌا محمد البكري،  (
(

3
 21ص(، م2119)عمان: دار وائل للطباعة والنشر، ، 4طادارة الجودة الشاملة مفاهٌم وتطبٌقات، محفوظ أحمد جودة،  (

(
4

م(، 2119)عمان: الٌازوري للنشر، نظم إدارة الجودة الشاملة فً المنظمات الإنتاجٌة والخدمٌة، ٌوسف حجٌم الطائً وآخرون،  (

 42ص
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 ثانياً: أىداف الجودة:
 (1)لأىداف الجودة وجيتي نظر وىما:

 أىداف الجودة من وجو نظر العميل " رغبات العميل " .الوجو الأول: 
 أىداف الجودة من وجية نظر المؤسسة أو الشركة أو المصنع أو مقدم الخدمة.الوجو الثاني: 

 :"ن وجو نظر العميل "رغبات العميلأىداف الجودة م. 0
تي تمثل في النياية ما يريد من إن لمعميل رغبات وتوقعات في المنتج أو الخدمة التي يتمقاىا وال

 ميل وىي:مفيوم الجودة ومن أىدافيا ووجية النظر بالنسبة لمع
 منتج ذو كفاءة يؤدي الغرض الذي من أجمو اشتراه العميل  أ.
 منتج ذو شكل وتشطيب مناسب  ب.
 مناسبة السعر لإمكانيات العميل " أقل سعر "  ج.
 انعدام العيوب  د.
 عمر افتراضي أطول " تماسك المنتج عبر الوقت "  ه.
 خدمات ما بعد البيع وتوافر قطع الغيار  و.
 الثقة في المنتج  ز.
 توافر الضمان عمي المنتج " فترة ضمان "  ح.
 توافر المنتج في الأسواق وسيولة الحصول عميو  ط.

 الوفاء بمواعيد التسميم س. 
 الدعم الفني ش. 
 نتج الإبيار في المض. 
 توافر قنوات اتصال بين العميل والمؤسسة أو الشركة أو مقدم الخدمة ق. 
 توافر شروط الأمن والسلامة في المنتج ك. 
 انخفاض" أو انعدام " تأثير المنتج عمي البيئة . ل. 
 رغبات خاصة لمعميل من الممكن أن يحددىا ىو في المنتج أو الخدمة م. 

                                                           
(

1
http://www.al-ة التطبٌق، متاحة على الموقع الإلكترونً: الجودة كمفهوم وأهداف وإمكانٌ (

malekh.com/vb/f451/10073/  :ص 11م، الساعة 14/2/2112تارٌخ الدخول 

http://www.al-malekh.com/vb/f451/10073/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/10073/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/10073/
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ليست بالضرورة أن تكون كميا محققة الرغبات العامة لمعميل ىداف أو ىذه الأ يرى الباحث أن
ميا أو يزيد بالنسبة لمعميل الواحد لكي يكون راضياً فربما يرضي العميل بجزء منيا أو يطمبيا ك

 .عمييا برغبات خاصة
 0:الشركة أو المصنع أو مقدم الخدمةأىداف الجودة من وجية نظر المؤسسة أو . 8
 تحقيق رغبات العميل وتمبية مطالبو. بل الوصول إلى مرحمة إبيار العميل  أ.
 تحقيق أعمى المكاسب والأرباح  ب.
 لممنتج أو الخدمة  تنافسيتكاليف الإنتاج وتحقيق سعر  خفض ج.
 زيادة الإنتاجية  د.
 تقميل نسب المرفوضات و المرتجعات  ه.
 كة حدوث تغير فى جودة أداء المؤسسة أو الشر  و.
 تطوير أساليب العمل داخل المؤسسة أو الشركة  ح
 تقميل إجراءات العمل الروتينية واختصارىا من حيث الوقت والتكاليف  ط.
 الارتقاء بميارات العاممين وقدراتيم  س.
 تحسين بيئة العمل ش. 
ذلك ( وك ISOالتوافق مع القوانين والمتطمبات الدولية والمتمثمة فى ىيئة المواصفات ) ص. 

 ( وقوانين السلامة والاشتراطات البيئية  GATTمنظمة التجارة الدولية الجات ) 
 التحسين المستمر لمجودة ولأنظمة الإدارة ق. 
 تحقيق القدرة لممؤسسة أو الشركة عمى المنافسة و البقاءط. 
 : أىمية الجودة:ثالثاً 

ما  اتيجابيومن أىم ىذه الإ رةيكث اتيجابيالجودة في ما تقدمو لممنظمات من إ ةيتكمن أىم
 (2):ميي
 .ةيالمخرجات الفعم ادةيعنو ز  نتجيالفشل في المخرجات و  ليتقم. 1
 المـدخلات. ـليعنـو تقم نـتجيوالتمـف فـي المـدخلات و  اعياليـدر والضـ ـليتقم. 2
 الخدمات. ميوتقد الصنع كمفـة ضيتخفـ. 3

                                                           
1
 المرجع السابق 

(
2

 61م(، ص2113مركز الخبرات المهنٌة للإدارة، ، )القاهرة: الجودة الشاملة الدلٌل المتكاملتوفٌق عبد الرحمن،  (
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 المنظمة. ةيربح ادةيز . 4
 المركز التنافسي. نيوتحس ةيالحصة السوق ادةيز . 5
 رضا العملاء. ادةيز . 6
 وأصحاب المصالح بالمنظمة. نيرضا المساىم ادةيز . 6

 0لممنظمة والعميل: الجودة( أىمية 0/0/0يوضح الشكل رقم )
 ( 0/0/0شكل رقم)                   

 
 71م(، ص2111والتوزيع، )عمان: دار ميسرة لمنشر إدارة الجودة الشاممة، المصدر: حمود كاظم، 

ورفـع الكفـاءة  فيالتكـال ضيبالغـة فـي تخفـ ـةيلمباحث مـن الشـكل أعـلاه أن لمجـوده أىم تضحي
التي تحقـق  ةيلمجودة العال جةيبدورىا تحقق لمشركة حصة أكبر في السوق نت والتي ـويالإنتاج

 .وضمان بقاء الشركة و استمرارىا ونموىا ةيالتنافس زةيدعم الم وبالتالي، ـليالرضـا لـدى العم
 في مجال الجودة: العالميةالنظرة  :رابعاً 

تنقسم النظرة العالمية إلى اتجاىين، النظرة الأمريكية والأخرى ىي النظرة اليابانية، ويتضح أن 
في مجال الجودة من عدة  ةيابانيال ثةيالي النظرة الحد ةيديالتقم ةيكيتحول من النظرة الامر  ىنالك

                                                           
 71م(، ص2111)عمان: دار ميسرة لمنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاممة، حمود كاظم،  1
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الفروقات بين النظرة الحديثة والنظرة التقميدية في مجال الجودة في  صيتمخ حيث تم، نـواحي
 (1)الآتي:

 النظرة الأمريكية )التقميدية(:. 0
 الخدمة مع المواصفات الموضوعة مسبقآ. تتضـح الجـودة بتطـابق خصـائص السـمعة أو. أ
 المنظمة. عمــــى كــــل الاقســــام داخــــلتتوقــــف الجــــودة  .ب
 .مسبقاً  دىايتحد ــتمي نــةيىـدف الجــودة الوصــول إلــى نسـبة مع .ج
 الجـودة بعـد ىـذا نيمقابـل تحسـ ـدفعوني والعمـلاء أفضـــــل مســــتوى لمجـــــودة ســــمىيمــــا  يميلــــد .د

 .المستوى
 . السنة ـــداف الجـــودة مـــرة و احـــدة فـــيأى ــــديتحد ــــتمي .ه
 الإنتاج )فحص المنتج النيائي(. أثناء الفحـص ـقيالرقابـة عمـى الجـودة تـتم عـن طر  .و
 .ةيالإحصائ ناتيعمى أسموب الع إعتماداً  من المنتجـات التامـة رةيكب اتيفحص كم تمي .ز
 .الجودة عمى الفحـص ىـو قسـم الرقابـة ةيالمسؤول عن عمم .ح
 النظرة اليابانية )الحديثة(: .8
 .الإنتاج الإفضل ومن أول مرة قيبتحق وىنـاك مطالبــة نــةيقبـول أي نســبة مع ـتميلا . أ
 الطمــب ديز يحصــة الشــركة فــي الســوق وســ ــديز ي مســتوى الجــودة بشــكل دائــم لأن ذلـــك ــادةيز . ب

 سمعيا. عمى
 . تحسين الجودة في كل وقت.ج
. كل عامل مسؤول عن عممية الفحص حتى لو اقتضى الأمر إيقاف خط التجميع بالكامل د

 لتصحيح عيب تم ملاحظتو.
. يتم فحص كل قطعة يتم إنتاجيا بمجرد إنتاجيا والحرص عمى أن يكون حجم المخزون ه

عند الحاجة أو ما يسمى بنظام الوقت المحدد في  منخفض وبالاعتماد عمى مفيوم التوريد
 التوريد.

يقوم بتعميم ونشر الوعي بين الأفراد المسؤولين عن الإنتاج حول . قسم الرقابة عمى الجودة و
 الجودة وكيفية قياسيا.

 يتضح لمباحث أن النظرة اليابانية لمجودة متقدمة جداً من النظرة الأمريكية.
                                                           

(
1

 61ص، مرجع سابق، توفٌق عبد الرحمن (
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 ىتمام والرقابة عمى الجودة:: مراحل تطور الإخامساً 
الرقابـة عمـي الجـودة مـع تطـور  بيمـرت الجـودة بأربعـة مراحـل وفـي كـل مرحمـة تتطـور أسـال

 (1)ىي: احلالإنتاج وىذه المر  ـاتيعمم
 :شيالأولي: التفت المرحمة
 ةيالثـورة الصـناع ـةيوفـي بدام 1941-1921 نيىـذه المرحمـة فـي الماضـي فـي الفتـرة مـاب كانـت
بنفسو بفحـص إنتاجـو وىنـا كانـت الرقابـة عمـى الجـودة  قوميكان الحرفي الذي  ثيح، ـداً يتحد

كانـت الرقابـة  ثيولكن مع التطـورات ظيـر مفيـوم المصـنع الحـد ع،يالتصن ملازمـة لمحرفـة فـي
فيو  نيمايالجزء الأساسي والجزء المصنع وا  ذا كان التطابق ب نيب تعتمـد عمـي أسـموب المقارنـة

 رييمع المعا اسيوالق شيأسموب الفحص والتفت إلي الرقابة وتطور الأسـموب ةيىدف عمم
 الموضوعة لمتأكد من التطابق.

 :اً ي: ضبط الجودة إحصائةيالمرحمة الثان
شـيدت  ـثيح 1961-1941 نيىـذه المرحمـة إمتـداد لممرحمـة السـابقة وىــي فـي الفتـرة مـاب تعتبـر
الرقابـة عمـي الجـودة  ـةيأنو تـم اسـتخدام عمـم الإحصـاء فـي عمم ثيتحولًا حاسماً  بح المرحمة ىــذه

فـي  ةيحصائإزدادت الرقابة عمي الجودة فتم استخدام المخططات الإ المنافسة ـاديومـع إزد
 صيفي تشخ تيايومخطط السبب والتي اثبتت كفا تويبار  كمخطط الجـودة والإنتـاج ـاتيعمم

 المشاكل المتعمقة بالجودة.
 :المرحمة الثالثة: ضمان الجودة
 ـدةيجد ميأدي ذلـك الـي ظيـور مفـاى ـثيالرقابة عمـي الجـودة ح بيشيدت ىذه المرحمة تطور أسال

والفحـص عـن الجـودة كمـا ان مفيـوم ضـمان الجـودة  شيالتفتـ سيضمان الجـودة ولـ عمي تؤكـد
 ؤكديقسم الرقابة فقط . وىذا  سيول يايف نيالأقسام والعامم عيجم ةيمسئول الجودة إلـي أن نـاديي

 .مبدأ التمف الصفري
 المرحمة الرابعة: إدارة الجودة الشاممة
تطمـب  ـثيح، لممـدراء ـةيالإدار  فـةيمن أركـان الوظ اينا أساسفي ىذه المرحمة أصبحت الجودة رك

 ةيسواء لمنتوجاتيا او لعماليا وجعميا مسئول زيالمنظمة من إحراز التم مكنيبما  الإىتمام ذلـك
أعمـي  ـقيتحق ضـمنيبمـا  ـةيكمـا وقـد شـيدت ىـذه المرحمـة تطـور المواصـفات العالم، يـايكل فـرد ف

                                                           
(

1
 45م(، ص2115)عمان: دار الٌازوري العملٌة للنشر والتوزٌع، إدارة الجودة الشاملة، محمد العزاوي،  (
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فـــي  ـــةيالأمــر الـــذي وحـــد المواصـــفات الوطن، المطموبــة لمزبـــون لممواصـــفات المطابقـةدرجـات 
 ــثيح ISOموحــدة ذات شـيادة ضــمان تســمي ــةيعالم بمواصــفات دول العـــالم وتـــم الخـــروج

 .التجاري الدولي التبادل ــةيفــي عمم اً يأصــبحت شــرطاً أساســ
لمباحـث أن الرقابـة عمـى المنـتج فـي المرحمـة الأولـى كانـت تتعمـق بعـد الانتيـاء مـن الإنتـاج  ضـحتي

 ةيالإنتــاج وكانــت بوســائل إحصــائ ــةيإن الرقابــة كانــت ملازمــة لعمم ــةيالثان المرحمــة وفـي
ضـمان الجـودة  شـمليوم تطـور الرقابـة وفـي المرحمـة الثالثـة كـان مفيـ تويوبـار  كمخطــط الســبب

 عيجم ةيأن الرقابة مسئول ايالرابعة شيدت الجودة مفيوما أساس المرحمة المراقبـة فقـط وفـي سيولـ
 لممنتجات. ةيعالم أفراد المنظمة وذلك لمواصـفات

 : أوجو الجودة:سادساً 
 (1):والأوجة ىي ليومدركاً لمعم ايجابياذا إجتمعت كان محصمة ذلك إ ةيسيلمجودة ثلاثة اوجو رئ

أن  ـثيومـن ضـمنيا الكمفـة . ح ميمطابقـة المنتـوج لمتطمبـات التصـم تعني وجو المطابقة:. 1
 طرةيالسـ بيفي الشركة بدءً من المورد و وصولًا إلى أسـال اتيالعمم جـودة المطابقـة إنعكـاس لكـل
صلاحو. بيالمع وكشف السـبب ـليعمـي جـودة المطابقـة كتحم  وا 

عنـد إسـتعمالو وىـي  ليذلك حسن أداء المنتوج ومدى قبول المنتج من العم عنيي وجو الأداء:. 2
 . ةيعن المنتج بعد شراءه وىي المحصمة النيائ ليالعم رضا تعتبـر درجـة

ـي . وىنيولسـوق معـ نـةيذلـك الخصـائص المحـددة لممنـتج بكمفـة مع عنـيي :ميوجو التصم. 3
جانـــب فــــي  حيث أن، يــــايلمخصــــائص المتفــــق عم ميالتصـــم لمـدى حسـن ملائمـة ـاسيمق

تسـيم فـي اعـداد المواصـفات  ـثيمواصـفات المنتـوج حو  ــــةيفيىـــي المواصــــفات الوظ ميالتصـــم
 ميعند تصم راعىيو  رىايواليندسة وغ والإنتاج، قيمـن إلادارات بالمنظمـة كـإدارة التسـو  ـديالعد

 المواصفات الاتي:
 الكمفة . .أ
 ليمتطمبات العم .ب
 نوع المنتوج .ج
 مةيالق .د

                                                           
(

1
 16-15م(، ص ص2112)الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة، إدارة الجودة الكلٌة، سونٌا محمد البكري،  (
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فـي  ليلـذلك إذا تـم التعـد ـليمـن حاجـات ورغبـات العم بـدأيالمنـتج  ميأن تصـم يرى الباحث
 ـديالجد ميالتصـم ناسـبيوالإنتاج ل اتيفي نظام العمم ليذلك الي التعد ؤديي فسـوف ميالتصـم

  .كاممة في الأداء والمطابقة لاتيتعد وبـذلك سـوف تكـون ىنالـك
 المفيوم التكاممي لأوجو الجودة:( 1/1/2يوضح الشكل رقم )

 (0/0/8شكل رقم )
 المفيوم التكاممي لأوجو الجودة

 
 16م(، ص2112)الإسكندرية: الدار الجامعية لمنشر، إدارة الجودة الكمية، المصدر: سونيا محمد البكري، 

 الإنتـاج ـاتيعمم حجـر أسـاس فـي تطـابق ميلمباحـث مـن الشـكل أعـلاه إن جـودة التصـم تضـحي
 .ليعن ذلك رضا العم نتجيأداء المنتج و  وتتطابق

 : أبعاد الجودة:سابعاً 
 (1):ممموس ريممموس وغ انيك نيسيرئ نيابعاد الجودة إلى قسم ISO ةيقسمت المنظمة الدول

 :شمليالممموس و  انيالك. 1
مثل السرعة  في المنتج ةيىذا البعد إلى خصائص أساس ريش: يPerformance/ بعد الأداء: أ
 .القدرة– ةيالتنافس –
ىنالك ثقة فـي  الي الاتساق والثبات في الأداء بمعنى ان ريش: يReliability: ةي/ الإعتمادب

ومثــال لــذلك جيــاز  نــةيمع ــةيذلــك مــرتبط بفتــرة زمن كـونيوعـادة مـا  تـويوجاىز أداء المنـتج 
 .وتوقف أشــير اي دون أعطــال 6لــو ضــمان  ــونيالتمفز 

                                                           
(

1
 12، صالمرجع السابقسونٌا محمد البكري،  (
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المدة المفروضة لبقاء المنتج وتختمف ىذه المدة بإختلاف المنتجات  تعني :ةي/ الصلاحج
 وانواعيا.

لممنـتج وتعتبـر ىـذه  ةيالخصـائص الإضــاف وىـي :Special features/ الخصائص الخاصة د
 . ةيالعالم ايالمنتج والتكنولوج استخدام مــن المنتجـات كســيولة ـرهيعــن غ ـزهيالخصــائص تم
مع  اً يجابيا كونيالمستعمل لممنتج و  ويف بيستجيىو المدى الذي  :Conformanceىـ/ التوافق:

 .توقعاتو
التأكد من استجابة المستعمل ورضا  وىو :After Sale Service عيبعد الب/ خدمات ما و

وىذا البعد لو  ،وضمان المنتج لو ويشكاو  فـي المنـتج ومعالجـة ـويبالاسـتماع لرا كـونيوىـذا  ليالعم
 .خاصة لممنظمة ةيتنافس زةيم
 1:شمليالممموس و  ريغ انيالك. 2

 ميبمدى الإلتزام بالموعد المحدد مسبقا لمتسم تتعمق :Time ميأ/ زمن التسم
مدى اكتمال كافة جوانب  وتعني :Consistence and Completeness/ الإتمام والتناسق ب

 . ليفي الخدمة لكل عم ةيالخدمة ومدى النمط
 من اول مرة . حةيمدى إنجاز الخدمة بصورة صح تعنى :Accuracy/ الدقة ج
 .الخدمة من الأخطار المنتج أو  خموى مد تعني :Security/ الأمان د
 الخدمة . مييالميارات والمعارف والمعدات لتق ريمدى توف تعنى :Competence ةي/ الاىمىـ
فى الخدمة بالتفاعل بيا ما ىو  نيالعامم اميمدى ق يوتعن : Responsiveness/ الإستجابة و
 .ليمتوقع او التفاعل مع العم ريغ

 ـادةيإلـى ز  ـؤدييالممموسـة إلا أن فـي جوىرىـا  ـريالأبعـاد الممموسـة وغوعمي الرغم من إخـتلاف 
 ةيوالقدرة التنافس ةيالحصة السوق ادةيوالتى تؤدي بدورىا إلى ز  ةيقيالتسو  اتيالإستراتج ـةيفعال

 لممنظمة .
مقابـل مـا  ـليالمممـوس ىـدفيا النيـائي إرضـاء العم ـانيلمباحث أن أبعاد الجودة فـي الك تضحي

 .فيتكال دفعـو مـن
  

                                                           
1
 19المرجع السابق، ص 
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 المبحث الثاني

 الجودة وعناصر تكاليف
 تكاليف الجودة:: أولاً 

 اسُتخدمت تكاليف الجودة بشكل أولي في الشركات الصناعية، ولكن اليوم لقيت اىتمام كبير
 .حتى أصبحت تستخدم في القطاعات العامة والمؤسسات الخدمية

 بحسب ما ينظر الناس لما يمكن أن تقيسو ىذه التكاليف، وىناك عدة معاني لتكاليف الجودة
 فبعض الكتَّاب والإداريين يربط تكاليف الجودة بالتكمفة الناتجة عن الجودة الرديئة )ضبط الجودة
 والفشل في ضبط الجودة(، والبعض يرى أن تكاليف الجودة ىي تمك المرتبطة بوصول الشركة

 ا يرى أن تكاليف الجودة ىي تمك التكاليف الناتجة عنلنظام معين من الجودة، والبعض أيضً 
 تشغيل قسم الجودة في الشركة.

ىذه  وفي ضوء ما سبق فإن ىناك عدة تعريفات لتكاليف الجودة، ولكن قبل أن نبدأ في عرض
 (1)التعريفات جدير بالذكر الأمور التالية:

 تتبع تكاليف الجودة لا يغني عن إصلاح مشاكل الجودة. -
النقود ىي المغة الأساسية للإدارة العميا، لذلك يجب ترجمة كل ما يحدث داخل المنشأة إلى  -

 لغة النقود.
يمكن أن  تعبر تكاليف الجودة عن الفرق بين تكمفة المنتج الفعمية، وتكمفة المنتج المنخفضة التيو 

ووحدات  ،تحدث إذا لم يكن ىناك إمكانية لحدوث خدمات غير مطابقة، وفشل في المنتجات
بكل من الوصول وعدم القدرة عمى  أو بمعنى آخر ىي التكاليف المتعمقة ، معيبة في التصنيع

والخدمات، ويمكن رؤيتيا كتكاليف  الوصول إلى مستوى الجودة المطموب لكل من المنتجات
والتفتيش عمى مستويات الجودة أو  الوقاية من مشاكل الجودة وقياس ورقابة مستويات الجودة

 .فشل في الوصول إلى مستويات الجودة المطموبةال
 
 
 

                                                           
(

1
محافظتً الخلٌل  حساب تكالٌف الجودة الملازمة للعملٌات الإنتاجٌة فً المنشآ الصناعٌة البلاستٌكٌة العامة فًعماد الرجوب،  (

 73م(، ص2112، )غزة: رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة الخلٌل، وبٌت لحم
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 عناصر تكاليف الجودة:ثانياً: 
تكاليف الجودة عموماً إلى أربعة  Juran & Feigenbaumم صنف كل من 1961في بدايات 

تقسيمات وىي )تكاليف الوقاية، وتكاليف التقييم، وتكاليف الفشل الداخمي، وتكاليف الفشل 
 (1)فقد شمل ىذه التصنيفات في قسمين رئيسيين ىما: Crosbyالخارجي(، أما العالم الشيير 

ائية لضمان أن المنتجات تنتج والذي يتضمن كل التكاليف الوق . تكاليف الموائمة )المطابقة(:0
 بلا عيوب، وتشمل:
 أ. تكاليف الوقاية:

ويقصد بيا تكاليف الأنشطة المصممة خصيصاً لتجنب الجودة الرديئة في المنتجات أو 
الخدمات، أو التكاليف التي تتكبدىا الشركة لمنع إنتاج منتجات أو تقديم خدمات غير مطابقة 

 (2)نشطة مثل:لممواصفات المطموبة، وتشمل عدة أ
 i . تحديد المشاكل المحتممة ووضع العمميات الصحيحة قبل حدوث أخطاء التصنيع )الجودة

 الرديئة(.
ii. موظفين لأداء وظائفيم بأفضل الطرقتدريب وتطوير ال. 
iii. .تصميم وتحسين تصميم المنتجات والخدمات والعمميات لمحد من مشاكل الجودة 
iv. .التحكم في العمميات من خلال المراقبة الاحصائية لمعمميات 

 ب. تكاليف التقييم:
ويقصد بيا التكاليف المرتبطة بقياس وتقييم أو مراجعة المنتجات أو الخدمات لضمان مطابقتيا 

 (2) لمعايير المواصفات والأداء المطموبة، وتشمل عدة أنشطة مثل:
i. دخلات والعمميات والمخرجات.الوقت والجيد اللازمين لفحص الم 

ii. .الحصول عمى تفتيش وتجييز وبيانات الاختبار 
iii. .التحقيق مشاكل الجودة وتقديم تقارير عن الجودة 
iv .إجراء استطلاعات العملاء وتدقيق الجودة 
 

                                                           
(

1
، )البصرة: جامعة البصرة، كلٌة  الادارة والاقتصاد، مجلة العلوم أثر تكالٌف الجودة فً تحسٌن الأداء المالًفاطمة جاسم محمد،  (

 57م(، ص2112(، 21(، العدد )2الاقتصادٌة، المجلد )
(

2
 52المرجع السابق، ص (

(
3

 59نفس المرجع، ص (
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والذي يتضمن كل التكاليف الحاصمة بسبب وجود . تكاليف عدم الموائمة )عدم المطابقة(: 8
 الجودة تحدث في المرة الأولى من الإنتاج، وتشمل:عيوب في 

 أ. تكاليف الفشل الداخمي:
ويقصد بيا التكاليف الناتجة عن اكتشاف وحدات معيبة قبل أن يتم شحنيا أو توصيميا لمزبائن، 

 1وتشمل عدة أنشطة مثل:
i ..تكمفة القطع والمواد الخام المخردة 

ii ..الأجزاء والمواد المعدلة 

iii . الإنتاج المفقودة نتيجة التعامل مع الأخطاء.وقت 

iv .ن.يضعف التركيز بسبب الوقت الذي يقضيو استكشاف الأخطاء واصلاحيا بدلًا من التحس 

 ب. تكاليف الفشل الخارجي.
ويقصد بيا التكاليف الناتجة عن اكتشاف الوحدات المعيبة في المنتجات أو الخدمات المقدمة بعد 

 قديم الخدمات لمزبون، وتشمل عدة أنشطة مثل:توصيل المنتجات أو ت
i. .فقدان الشيرة التي تؤثر عمى الأعمال التجارية في المستقبل 

ii ..التعامل مع شكاوي العملاء المتضررين الذي قد يستغرق وقتا 
iii ..)التقاضي )أو دفعات تسويات لتجنب التقاضي 
iv ..الضمان وتكاليف الضمان 

كبير جدا لذلك يصبح إجمالي  نات عناصر التكاليف المتعمقة بالجودةأن عدد مكو  يرى الباحث
  . الإدارة ىذه التكاليف باىتماموتراقب تكاليف الجودة مرتفع جدًا إذا لم تتابع 

 العلاقة بين التكاليف والجودة:ثالثاً: 
 (2)من بين المعاني الكثيرة لمصطمح الجودة ىنالك اثنان ميمين للإدارة:

رضا  تمبي احتياجات العملاء، وبالتالي توفرتعني تمك المنتجات ذات الميزات التي  الجودة .1
مثل  العملاء. حيث يرى في ىذا المعنى، أن معنى الجودة ىنا موجو إلى الدخل. والغرض من

 ىذه الجودة العالية ىو توفير قدر أكبر من رضا العملاء كما يأمل العميل، لزيادة الدخل ومع

                                                           
(

1
 43م(، ص2116، 2، العدد 21، )الكوٌت: مجلة التقنً، المجلد دور الموازنة فً الرقابة على تكالٌف الجودةحنان علً حمودة،  (

(
2

، جامعة دوٌة الأردنٌةدور الرقابة على تكالٌف جودة التصنٌع فً تحسٌن الأداء المالً لشركات الأسري كرٌم رٌشان الحدٌثً،  (

 79م، ص2111الشرق الأوسط، كلٌة الدراسات العلٌا، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، غٌر منشورة، 
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 ير جودة اكبر أو مميزات أفضل عادة ما يتطمب مزيد من الاستثمار، وبالتالي عادةذلك، فان توف
 ما ينطوي عمى زيادة في التكاليف، وبالتالي في ىذا المعنى جودة أعمى تعني "تكاليف أكثر".

)إعادة ر "الجودة" تعني التحرر من القصور والأخطاء التي تتطمب القيام بأعمال مرارًا وتكرا .8
. ذلك أو التي تؤدي إلى الفشل الميداني، استياء العملاء، ومطالبات العملاء، وما إلىالعمل( 

 وفي ىذا المعنى فإن الجودة موجيو إلى التكاليف، وبالتالي جودة أعمى تعني "تكاليف أقل".
في  وكذلك فإن تكاليف الجودة لا تخص عممية الإنتاج فقط بل تتجاوز ذلك إلى جميع الأنشطة

 ( يوضح أمثمو لمسببات التكاليف لكل صنف من أصناف تكاليف1/2/1والجدول رقم )الشركة، 
 الجودة.

 ( 1/2/1جذول رقم )

 امثهت توضيحيت نمسبباث تكانيف انجودة

 انفشم انذاخهي انوقايت

 رطىٌر الأَظًخ.

 هُذسخ اندىدح.

 رذرٌجبد اندىدح.

 دوائر اندىدح.

 أَشطخ يراقجخ انؼًهٍخ الإزظبئٍخ.

 ػهى أَشطخ انىقبٌخ.الإشراف 

ردًٍغ ورسهٍم ورقذٌى انزقبرٌر ػٍ ثٍبَبد 

 اندىدح.

 يشبرٌغ رسسٍٍ اندىدح.

 يراخؼخ خىدح انًىرد.

 يراخؼخ فؼبنٍخ َظى اندىدح.

 طبفً ركهفخ انًُزدبد انًخردح.

 طبفً ركهفخ انزآنف يٍ الإَزبج.

 انؼًم وانُفقبد انؼبيخ لإػبدح انزظٍُغ.

 انًؼبد رظٍُؼهب. إػبدح انزفزٍش ػهى انًُزدبد

 إػبدح فسض انًُزدبد انًؼبد رظٍُؼهب.

 رىقف انؼًم انُبرح ػٍ يشبكم اندىدح.

رظرٌف انًُزدبد انًؼٍجخ )انجٍغ ثخظى 

 يسًىذ(.

 رسهٍم أسجبة ػٍىة الإَزبج.

 إػبدح إدخبل انجٍبَبد َزٍدخ أخطبء انقفم.

 رظسٍر أخطبء انجرايح

 انفشم انخارجي انتقييم

 انًىاد انىاردحفسض ورفزٍش 

 فسض ورفزٍش انًُزدبد رسذ انزشغٍم.

 فسض ورفزٍش انًُزدبد انُهبئٍخ.

 انًىاد انًسزخذيخ فً ػًهٍبد انفسض وانزفزٍش

 وانزفزٍش الإشراف ػهى أَشطخ انفسض

 اهلاك يؼذاد انفسض

 طٍبَخ يؼذاد انفسض

 أدواد انًظُغ انًسبػذح فً يُطقخ انزفزٍش

 يىقغ انؼًٍم.انفسض انًٍذاًَ وانزقٍٍى فً 

 ركهفخ انخذيبد انًٍذاٍَخ وانزؼبيم يغ انشكبوي

 ضًبٌ انزظهٍر والاسزجذالاد

انزظهٍسبد الاسزجذالاد خلال يب ثؼذ فزرح 

 انضًبٌ.

 سست انًُزح يٍ انسىق.

 الإنززايبد انُبردخ ػٍ انًُزدبد انًجٍؼخ.

 إرخبع أو رجذٌم انًُزدبد انًجٍؼخ.

 اندىدح انردٌئخ.انًجٍؼبد انًفقىدح َزٍدخ سًؼخ 

 خفض انررجخ )رذًَ انزظٍُف(
انًظذر: سري كرٌى رٌشبٌ انسذٌثً، دور انرقبثخ ػهى ركبنٍف خىدح انزظٍُغ فً رسسٍٍ الأداء انًبنً نشركبد 

 97و، ص0202الأدوٌخ الأردٍَخ، خبيؼخ انشرق الأوسط نهذراسبد انؼهٍب، 
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 ( 0/8/8جدول رقم )
 Juran and Goffreyالجودة كما حددىا 

الجودة تعني تمك المنتجات ذات الميزات التي 
 تمبي احتياجات العملاء.

 الجودة تعني التحرر من القصور والأخطاء

 . الجودة الأعمى تتيح لمشركات:1
 أ. زيادة رضا الزبون.
 ب. ترويج المنتجات.
 ج. مواجية المنافسة.

 د. زيادة الحصة السوقية.
 ه. توفير دخل المبيعات.

 علاوة  الأسعار.ز. تأمين 
 
 
 
 . التأثير الرئيسي يكون عمى المبيعات.2
. عادة الجودة الأعمى تؤدي إلى تكاليف 3

 أعمى.

 . الجودة الأعمى تتيح لمشركات:1
 أ. تقمل معدلات الأخطاء.

عادة العمل.  ب. تقمل الفاقد وا 
 ج. تقميل الفشل الميداني ورسوم الضمان.

 د. تقمل إمكانية عدم رضا الزبون.
 . تقمل التفتيش والفحص.د

ه. اختصار الوقت في طرح منتجات جديدة 
 في السوق.

 الإنتاجية والعائد. ز. زيادة القدرة
 س. تحسين أداء التسميم.

 . التأثير الرئيسي يكون عمى التكاليف.2
. عادة الجودة الأعمى تؤدي إلى تكاليف 3

 أقل.
تكاليف جودة التصنيع في تحسين الأداء المالي لشركات الأدوية  دور الرقابة عمىسري كريم ريشان الحديثي، المصدر: 

، (م2111 رسالة ماجستير في المحاسبة، غير منشورة، لدراسات العميا،ا ، كميةجامعة الشرق الأوسط)بيروت: ، الأردنية
 79ص

 أىمية تكاليف الجودة:رابعاً: 
 (1)الجودة كالتالي:وبناءعمى ما سبق فقد حدد العديد من الباحثين أىمية تكاليف 

 ضرورية في نجاح الشركات أو فشميا لما ليا من دور في إيجاد مركز ةتعد الجودة أدا. 1
)كسب ثقة  تنافسي لمشركة في السوق من خلال عدة نقاط يمكن أن توضح أىمية الجودة وىي

ن فقد أكد معيد المحاسبي  الزبون، حصة سوقية أعمى، ولاء العاممين، وتخفيض التكاليف(
في دراسة لو أن المنظمات التي تيتم بإدارة تكاليف الجودة والمحاسبة  IMA الإداريين الأمريكي

 عنيا لدييا ميزة تنافسية عن غيرىا من المنظمات.

                                                           
(

1
 112نبٌل محمد الخنٌقً، مرجع سابق، ص (
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 تشمل عمى عنصري )التكمفة والجودة( المذان بعدان من ضمن عوامل النجاح الرئيسية. 2
 .)التكمفة، الجودة، الوقت، والابتكار( لممنظمة الأربعة

وبالتالي  تساعد عمى تحديد نقاط الضعف وتحديد الوسائل اللازمة لتحسين مستوى الجودة،. 3
 .ي لمشركة وتحقيق معدلات ربح أكبرتعزيز الوضع التنافس

 اعد فيتساعد في تحديد الفاقد عمى مستوى العمميات الإنتاجية بشكل فعال وبالتالي تس. 4
 تسريع حل المشكلات وعمميات التحسين والتطوير داخل الشركة.

الجودة،  تقمل الخسائر المالية من خلال: الحيمولة دون فقدان العملاء الناجم عن مشكلات. 5
 ل.تقميل الفاقد، والحد من انخفاض الكفاءة في أداء الأعما

 نماذج قياس تكاليف الجودة:خامساً: 
 (1)مختمفة لقياس تكاليف الجودة، نستعرضيا كالآتي: ثين باقتراح طرقم العديد من الباحقا
 نموذج الوقاية والتقييم والفشل:. 0

والتي تم تصنيفيا إلى تكاليف الوقاية والتقييم  PAFتستند معظم تكاليف الجودة عمى تصنيف 
 والفشل )الداخمي والخارجي( والتي أصبحت تصنيفات مقبولة عالمياً.

ىي أن الاستثمار في أنشطة الوقاية والتقييم سوف يقمل  PAFوالافتراضات الأساسية لنموذج 
م، واليدف من يتكاليف الفشل، وأن الاستثمار في أنشطة الوقاية سيؤدي إلى خفض تكاليف التقي

 نظام تكاليف الجودة ىو العثور عمى مستوى الجودة يقمل من إجمالي تكاليف الجودة.
 سبي:نموذج كرو . 8

الجودة بأنيا "المطابقة لممواصفات" وبالتالي فإن تكاليف الجودة تحدد كمجموع  Crosbyعرف 
ي التأكد من أن سعر المطابقة وسعر عدم المطابقة، وسعر المطابقة ىو تكمفة المشاركة ف

ير في نصابيا الصحيح من أول مرة، والذي يتضمن تكاليف التقييم والوقاية، عمميات الإنتاج تس
ينما سعر عدم المطابقة ىو التكاليف الناتجة عن الخسارة عند فشل المنتجات أو الخدمات ب

لتتوافق مع متطمبات العملاء، وتحسب عادة عن طريق قياس تكمفة تصحيح، أو إعادة تصنيع أو 
 تخريد المنتج، والتي تتطابق مع تكاليف الفشل الفعمي.

 
 

                                                           
(

1
 73عماد الرجوب، مرجع سابق، ص (
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 البديمة: نموذج التكمفة غير الممموسة أو الفرصة. 2
الممموسة  والتكاليف غيروقد تم التأكيد مؤخراً عمى اىمية تكاليف الفرصة البديمة وغير الممموسة 

الزبائن  ىي عبارة عن التكاليف التي يمكن تقديرىا فقط مثل أرباح لم تحصل بسبب فقدان
نخفاض في الإيرادات بسبب عدم المطابقة، كذلك تتضمن خسائر الفرصة تكاليف دة الجو  وا 

 (1)ووفقاً لذلك يمكن تقسيم خسائر الفرصة البديمة إلى ثلاثة عناصر: PAFالتقميدية 
 عدم استخدام القدرة الإنتاجية بالشكل الأمثل.. أ
 سوء التعامل مع المواد.. ب
 سوء تقديم المنتجات والخدمات.. ج

غير  ة والأرباححيث يتم التعبير عن إجمالي تكاليف الجودة بمجموع كل من الإيرادات المفقود
 المكتسبة.

 نموذج تكمفة العمميات:. 2
أنظمة  وقد أظير الاستخدام الأول ليذا النموذج أن م1977عام  D. Ross تم تطويره بواسطة

تكمفة  تكاليف الجودة تركز عمى تكمفة العمميات إلى جانب تكمفة المنتج أو الخدمة، حيث إن
تعني  المطابقة لعممية معينة، وتكمفة المطابقة ىنا العمميات ىي عبارة عن تكمفة المطابقة وعدم

عممية  التكمفة الفعمية لعممية إنتاج منتج أو خدمة مطابقة لممواصفات من المرة الأولى، بواسطة
بحيث لا  محددة من مراحل الإنتاج، بينما تكمفة عدم المطابقة ىي التكمفة المرتبطة بفشل العممية

 المستوى المطموب.يتم تنفيذىا لإنتاج منتج عمى 
ما  ويمكن قياس ىذه التكاليف في أي خطوة من خطوات العممية. وبناء عميو، فإنو يمكن تحديد

الوقاية  إذا كانت تكاليف عدم المطابقة المرتفعة تظير الحاجة إلى مزيد من الاستثمار في أنشطة
 العممية. لى إعادة تصميممن الفشل أو ما إذا كانت تكاليف المطابقة المرتفعة تشير إلى الحاجة إ

 :ABCنموذج نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة . 2
)القديم والجديد عمى حد سواء(  PAFبالرغم من أن كل من نموذج الوقاية والتقييم والفشل 

ونموذج تكمفة العمميات ىم من المداخل الرئيسية لقياس تكاليف الجودة، إلا أن ىذه الأساليب 
 ق المناسبة لتشمل التكاليف العامة في نظام تكاليف الجودة.لايمكنيا توفير الطر 

                                                           
(

1
م(، 1976اهرة: دار الجامعات المصرٌة، ، )القأساسٌات التقٌٌس وجودة الانتاجأحمد فؤاد راشد، عبد المنعم محمد حمودة،  (

 112ص
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والتي تم  ABCويمكن التغمب عمى ىذه العيوب من خلال حساب التكاليف عمى أساس النشاط 
 ABCمن مدرسة ىارفارد للأعمال، يستخدم نظام  Kaplan & Cooperتطويرىا من قبل 

للأىداف المختمفة لمتكمفة )مثل الإدارات، الإجراءات ذات المرحمتين لموصول إلى تكاليف دقيقة 
والمنتجات، والعملاء، وقنوات(، وتتبع تكاليف الموارد )بما في ذلك التكاليف العامة( للأنشطة، 

 ومن ثم تتبع تكاليف الأنشطة عمى تكمفة اليدف.
 دالة خسارة الجودة لتاجوشي:. 2

صائية لموصول إلى تحسن طريقة تعتمد عمى أساليب ىندسية واح Genichi Taguchiطور 
بشكل سريع في تخفيض تكاليف الجودة، عن طريق ضبط تصميم المنتج وعمميات التصنيع، 

 (1)وىذه الطريقة عبارة عن فمسفة ومجموعة من الأدوات التي تستخدم في تنفيذ ىذه الفمسفة.
 تقوم عمى أساس أنو: Taguchiيرى الباحث أن فمسفة 

 بدون التأثير عمى الجودة.لا يمكن خفض التكاليف . أ
 يمكن تحسين الجودة بدون زيادة التكاليف.. ب
 يمكن تخفيض التكاليف عن طريق تحسين الجودة.. ج
 . تحسين الجودة ىدف يمكن الوصول إليو عن طريق تقميل الإنحرافات.د
 

 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
(1)

،  )القاهرة: جامعة القاهرة، كلٌة التجارة، مجلة علاقة تكالٌف الجودة بطرٌقة تاكوشً وأثرهما فً تخفٌض التكالٌفهاشم جاسم،  

 9، ص62الادارة والاقتصاد، العدد 
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 المبحث الأول
 تحميل بيئة المنظمة والعوامل المحيطة بيا

 أولًا: أىمية دراسة بيئة المنظمة:
 رةيك تعاني من ضغوط كثبيا، فيي بذل طةيالمنظمة نظام مفتوح، تؤثر وتتأثر بالعوامل المح

 زيتتم رةيالأخ راتالتى بدورىا أصبحت في الفت ةيأو الخارج ةيالداخم ئتيايىذا من ب كان سواء
والتى تعتبر  ئة،يالبدراسة ب اميىذا ما دفع بالمنظمات إلى الق ع،يوالمتجدد والسر  المستمر ريبالتغ

أنيا عمى درجة  ثيح ةيعالم الأعمال في المنظمات الحال لدراسةوالمكممة  ةيسيالرئ أحد الأركان
 اساتيفي القواعد والس لاتيوتعد يراتمن تغ يايف حدثيلما  ديوالتعق رييوالتغ بيمن الترك ةيعال

 ليتجاىميا من قبل المنظمة إلى تقم ؤدىيالأخرى، والتى  ةيئيالب العوامل ىذا بجانب ب،يوالأسال
 (1).ئةيمن نسبة بقائيا واستمرارىا ضمن ىذه الب ليالتقمي فرص النجاح، وبالتال

 زيمتم ذلك من احتلال موقع مكنياي ثيالمستمر في أدائيا ح نيالمؤسسات إلى التحس ئةيتدفع الب
 ئةيالب نيوبالتالى فالمؤسسة مطالبة بفيم العلاقة الموجودة ب ن،يعمى المنافس ةيفي السوق وأسبق

 قصد الاستفادة من الفرص التى تنتجيا ىذه العلاقة. ة،يالتنافس زةيوالم
عنصر ىام لممنظمة من أجل  ةيخارج ةيالمنظمة من عوامل داخم ئةيب راسةالباحث أن د ستنتجي

 رارالمنشأة الاستم عيتمك العوامل لا تستط راسةفبدون د ةيونموىا وقدرتيا التنافس مرارىاواست بقائيا
 السوق. يوالتنافس

 م تحميل البيئة:ثانياً: مفيو 
 من يايعم رأطيومكوناتيا وما  ئةيوالمتابعة النشطة لعناصر الب قيالتعرف الدق ئةيالب ليبتحم قصدي
 مكني، ورصد إتجاىات الحركة والتطور في تمك العناصر والتوقع المبكر لمتحولات التى يراتتغ
 ميتقس تميأثارىا عمى عمل المنظمة، ومن خلال ىذا المفيوم  ريمن أجل تقد ئةيالب بيتص أن
 إلى ثلاثة أقسام وىي: تؤثر التي ئةيالب
 . تحميل البيئة الخارجية المباشرة:0

عمى المنظمة لأنيا لا تواجو  رةيتؤثر ىذه الاخ ثيإن درجة المنافسة تتوقف عمى عدة عوامل ح
عمى  ريإلى قوى أخرى، بمقدورىا التأث تعداهيفي نفس القطاع، بل  نشطوني نيمنافس فقط

 وتسمى ىذه القوى بقوى التنافس وتتمثل في: اً يأو سمب ايجابيا تيايمردود
                                                           

1
 159م(، ص2112دار الجامعٌة، ، )الاسكندرٌة: الالتخطٌط الاستراتٌجٌة والعولمةنادٌة العارف،  
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 أ. تيديدات الداخمين الجدد:
 عنيم بل ةيتنافس زةيم قيتحق ةيفيوك نيمن المنافس ةيعمى المجموعة الحال ئةيالب ليتحم قتصريلا 

تجاىميم  مكنيلا  نيوالذ نيالجدد المحتمم نيالاىتمام نحو الداخم ويمن ذلك ىو توج الأىم
اىميا: الحجم وعوائق الدخول إلى  راتالفعمي إلى السوق عمى عدة اعتبا دخوليم توقفيو 

 (1) في: تتمثل السوق، والتى
i .الضخمة التى راتالحجم أي الاستثما راتيجيةالجدد عمى است نيالحجم: تمزم الداخم اتياقتصاد 
 .فيالتكال ضيعنيا تخف نتجي
ii .زةيليا، خمق ولاء العملاء، عرض خدمات متم ةيالمنظمة قادر عمى خمق صورة قو  زيتم 

 الاشيا ا رت، الاحتفاظ بمنتج معروف ومتجدد. ريمن تأث الاستفادة
iii .نيالجدد عمى الذ نيمن خطر دخول المنافس ديز يو  يبطيالمال الذي  رأسل فيالكث اجيالاحت 
 السوق. ةيومنو تنتج أخطار وصعوبات في تغط فةيضع ةيمال اتيبامكان تمتعوني

iv .أو الانتقال من مورد  ليلمتحو  فيالجدد لمسوق إلى تكال نيالداخم حتاجي ليالتحو  فيتكال
 .مخططو " الكمي أو النوعي" حسب لأخر،

v.صعوبة إمكانية التوصل إلى قنوات التوزيع . 
vi التي يممكيا المنافسين الحاليين وىذا إما لامتلاكيم تكنولوجيا متطورة أو . ميزة التكمفة الأقل

 مواد أولية رخيصة، وكذلك بسبب أثر الخبرة المتراكمة.
vii.الوضعية الجغرافية ومدى قربيا من نقاط البيع . 

viii.سياسة الحكومة والتي تكون مساندة في الدخول أو عدم الدخول إلى السوق . 
 المزاحمة:ب. شدة 

ودرجة  نيت أىميا عدد المنتجراعمى عدة إعتبا نييالحال نيالمنتج نيتتوقف حدة المنافسة ب
ثابتة مرتفعة،  فيومدى التنوع في المنتجات المعروضة، ومدى وجود تكال بالصناعة، تعمقيم

المصنع بأقصي طاقة ممكنة حتى  ليعوائق الخروج، ومعدل نمو الصناعة، وتشغ وكذلك وجود
الاسعار في الصناعة  ضيالعرض وبالتالى تخف ادةيز  ويعم ترتبيمما  الحجم، اتياقتصاد حققتي

                                                           
1

، )الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة، الإدارة الاستراتٌجٌة مفاهٌم ونماذج تطبٌقٌةثابت عبد الرحمن إدرٌس، جمال الدٌن محمد مرسً،  

 166م(، ص2113
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كمما ارتفعت درجة المنافسة خاصة إذا  ن،يالمباشر  نيد عدد المنافساز  كمما ككل، وبصفة عامة
 .اتيجيالأىداف والاسترات في نيميكان ىناك اختلاف ب

 ج. تيديدات المنتجات البديمة:
مصدر  مثمونيعمى أنيم  دىميتم تحد نيوالذ نيفي مجموعات المنافس مةيالمنتجات البدتتمثل 
عمى معدل الصناعة وعمى معدلات  رىميإلا أن تأث ن،يالمباشر  نيحدة من المنافس أقل لممنافسة
ىل ىناك  ة،ي، لذا عمى المنظمات أن تطرح عمى نفسيا الأسئمة التالل قائماً از  ما يايف ةيالربح

تؤثر ىذه  فيلاشباع الطمب؟ وك ليتحل محل منتجاتيا؟ أو تقدم بد بدائل أخرى تقدم منظمات
 المنتج؟ ةيالبدائل عمى مدى جاذب

أن توفر  مكنيأن تمبي أكثر حاجات العملاء بالاضافة إلى أنيا  مكنياي مةيإن المنتجات البد
 ء منخفضة.راش فيوتكال ةياضاف وظائف

 والموردين:د. قوة تفاوض الزبائن 
 ريىذا الأخ رغميأن  مكنيبالمقارنة بالبائع أو المنتج فإنو  اينسب ةيقوة تساوم ليالعم ممكيعندما 
المحققة،  ةيعمى معدلات الربح ؤثرينطاق الخدمات الأمر الذي  ادةيالسعر، أو ز  ضيتخف عمى

 :ةيفي الحالات التال ليلمعم ةيالتساوم وترفع القوة
I . من حجم أعمال المنظمة. رةينسبة كب اتويعندما تمثل مشتر 
ii .نيعمى عدد المشتر  اسايق نيأو المنتج نيمن البائع ريوجود عدد كب. 
iii .بإنتاج السمعة. امويالتكامل الخمفي من خلال ق ةيعند وجود إمكان 
iv . الأسواق والتكمفة والطمب. ثيالمنتج، من ح اتيمعمومات كاممة عن عمم ليالعم ممكيعندما 
 برفع الأسعار أو دىميمن خلال تيد نيضغطا عمى المنتج مارسوايأن  ضاً يأ نيلممورد مكنيما ك

 بموقف قوي في علاقتيم بمجموعة تمتعوني نيالذ نيفان المورد ويجودة المنتجات وعم خفض
 المقدرة عمى استرداد يايلد كنيأرباح تمك المنظمة إذا لم  صيفي تقم ساعدوايان  مكني نيالمنتج
 :ةيفي الحالات التال ةيبالقوة التساوم نيالمورد تمتعيو  نيفي التكمفة من العملاء المباشر  ادةيوالز 

i . عمى زيبالترك زيعدد محدود من المنظمات والتى تتم ديعمى مصادر التور  طريسيعندما 
 ليا. عيالب تميالتى  الصناعة

ii . يمجأ إلييا المنتجون.ضعف أو محدودية في المنتجات البديمة التي يمكن ان 
iii ..عندما لا تكون المنظمة المشترية عميلًا ىاماً لمجموعة الموردين 
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iv . عندما يكون المنتج المورد أحد المدخلات اليامة في نشاط أعمال المنظمة المشترية بمعنى
 المشترية.أن ىذا المنتج يعتبر أساساً في نجاح الإنتاجية أو في تحسين مستوى الجودة المنظمة 

v .ةيعندما تتسم منتجات المنظمات الموردة بالتنوع أو المقدرة عمى التحول إلى مجالات إنتاج 
 مواجية عمى مورد ما في ريالتأث ةيإمكان ستغليالمشترى، أن  عيستطيفي ىذه الحالة لا  أخرى

 مورد آخر، لمحصول عمى عرض أفضل.
vi تيديداً لأحداث التكامل الرأسي للأمام.. عندما تستطيع مجموعة الموردين أن تمارس 
 . تحميل البيئة الخارجية غير المباشرة:8

 ةيالإقتصاد يراتاكتشاف العوامل والمتغ ةيالمباشرة ىي عمم ريغ ةيالخارج ئةيالب ليإن تحم
 ئةيالموجودة في ب داتيمن أجل تحدد الفرص والتيد ة،يوالثقاف ةيالاجتماع ة،ياسيالس ة،يالتكنولوج

 .نيعن باقي المنافس ةيتنافس زةيم نيواستغلاليا وبالتالي تكو  ظمةالمن
 أ. العوامل والمتغيرات الاقتصادية:

 إلى خصائص وعناصر النظام الاقتصادي الذي تعمل في المنظمة ومن ةيالإقتصاد ئةيالب ريتش
 عن ذلك: معدلات التضخم، متانة الاقتصاد، معدلات البطالة والنمو الإقتصادي وبعض الأمثمة
 .رىايلمدولة وغ ةيوالنقد ةيالمال اساتيوخاصة الس ة،يالاقتصاد اساتيالس

ىو  ةيالاقتصاد ئةيعمى الب ثراً ومؤ  ممموساً  راً دو  اً يالتى تمعب حال الاقتصادية يراتومن المتغ
 ةيمن الدول والاتجاه نحو الخصخصة واتفاق ريالاقتصاد في كث ريحر العولمة وت نحو الاتجاه

 ةيالمشتركة وبدء التعامل بالعممة الأورب ةيوالتجارة والسوق الأورب فاتيلمتعر  العامة ةيالجات الاتفاق
 اغةيفي رسم وص ؤثريالمختمفة . كل عامل من ىذه العوامل  ةيالاقتصاد الموحدة والتكتلات

دور  زيالأعمال وتعز  عيللإستثمار، وتشج دةيمن فرص جد فرضي المنظمة بما راتيجيةإست
لمنظمات الأعمال من تذبذب أسعار السوق  ةيجد داتيتيد من عنو نتجيالقطاع الخاص، أو ما 

اعادة الإستثمار  رامجمباشرة عمى الأرباح وب ريالتأث وبالتالي المال العامل رأسلحركة  دييوتق
 .ةيالإقتصاد مختمف القطاعاتوتوسع الأعمال في 

 ب. المتغيرات السياسية والاقتصادية:
مجيا راالدولة العامة، وب اساتيبس ةيعيوالتشر  ةيالقانونو  ةياسيت السيراوالمتغ واملتتعمق الع

 .ةيالاستثمار  وخططيا ةيالتنمو 
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الأعمال، ىو  دانيعمى م ةيعيوالتشر  ةيالقانون ة،ياسيالعوامل الس ريإن العامل الحاسم في تأث
 ديز ي رارفي الدولة والمجتمع لأن عدم الاستق عييوالقانوني والتشر  اسييالس قرارالاست توفر مدى

الإدارة الخاصة بالإنتاج أو  رارتكل ق ضعيو  اتيجيتراالاست قيمخاطر تطب من رةيبدرجة كب
التنبؤات  ةيقد تؤدى بيا إلى الإفلاس والفشل و تزداد أىم رةيكب مخاطر الإستثمار في ظل

كمصدر لمموارد  ةيعمى الدول الأجنب ةيالمنظمات العالم اعتماد لتصبح أكثر تعقدا في حالة
 نبغييخدمات خاصة، لذا  ميالسمع أو العملاء، أو تقد عيلتوز  أو ييزاتأو المعدات والتج ةيعيالطب
بخلاف  ة،ياسيوالس ةيت القانونرايالتعامل مع المتغ عمى أكثر قدرة وميال نييجيتراالاست كونيان 
في  ةيوالفن ةياىتماميم عمى الشؤون الاقتصاد نصبيكان  نيالذو قبل  مايف نييتجراالاست

 (1).المنظمة
 ج. المتغيرات الاجتماعية والثفاقية: تتضمن ىذه العوامل ثلاث مجموعات:

 السائدة دوافع وحوافز السموك ةيالاجتماع رافوالأع ديوالتقال مي: القةيالعوامل الاجتماع -1
 .الاجتماعي

 السكاني الجنس، الأعمار، درجة النمو السكاني. كلي: اليةيفوغراميالعوامل الد - 2
 .ةيوالحضار  ةيخيالتار  ميكمة، القراالمت براتالخ مي: التعمةيالعوامل الثقاف - 3
والعملاء وتشكل  المنتجات والأسواق ةيتؤثر ىذه العوامل وبصورة ممموسة عمى غالب ثيح

نوع  دةيتخمق ىذه الاتجاىات الجد ستيمكون،يو  نتجونيو  عممونيو  رادبيا الأف شيعي يالت قةيالطر 
 مختمفة. اتيجيتراوتظير حاجة لسمع وخدمات واست نيالمستيمك مختمف من

 د. العوامل والمتغيرات التكنولوجية:
 ئةيالتى تحدث في الب يراتاليامة والمؤثرة عمى عمل معظم المنظمات تمك التغ يراتالمتغ نيمن ب
 وتؤثر ت،يوالانترن ةيالاعتماد عمى الحاسبات الآل ادةيمثل: ز  ةيفي التقن ثةيالحد يراتوالتغ ة،يالفن

الطمب أو انخفاضو عمى بعض  ادةيقد تؤدى إلى ز  ثيعمى نشاط المنظمات ح ايالتكنولوج
عن  ترتبيوقد  ة،يوجودة المخرجات النيائ ةيالإنتاج اتيعمى العمم ضايقد تؤثر أ اكم المنتجات،

في  لاحظيو  ثة،يالحد اتياستخدام التقن ةيفيبالمنظمة عمى ك نيالعامم بيتدر  إعادة ذلك ضرورة
زيادة الإىتمام بمفيوم الجودة الشاممة والتنافس لمحصول عمى شيادات الجودة  رةيالسنوات الأخ

 وغيرىا. 9111، 9111العالمية مثل الأيزو 
                                                           

1
 63(، ص1992، )عمان: دار الٌازوري للنشر، 2، طالإدارة الاستراتٌجٌةسعد غالب ٌاسٌن،  
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 ه. دراسة سموك العميل:
أو  نةيالمتجددة لمعملاء في سوق مع اجاتيالاحت ديعمى تحد قيالإنتاج والتسو  فتييتستند وظ

 اجاتيميتى تحدث في سموك العملاء، ومعرفة احتال يراتالمتغ ليضمن السوق وتحم محدد قطاع
ممكن إلى أسواق العملاء  قييتسو  جيأفضل مز  ميبالكامل من خلال تقد إشباعيا والعمل عمى

من  عيايمن منظمات الأعمال التى تشترى منتجات وخدمات لإعادة ب المكون وسوق الأعمال
 .ديجد

 ىما:تتكون عممية تحميل سموك العميل من بعدين أساسيين 
I .لدى راءالش ةيكولوجيسة سرا"، أى دةيالنفس ةيعمى الناح زيالترك"سة سموك المستيمك كفرد راد 

 .ةيت العاطفزااتجاه المحف ديوتحد ليالعم
iiفي ثلاث ةيت الخارجيراالمتغ صيوتشخ ليسموك العملاء كمجموعة أى تحم راسةفي د تمثل. ي 

 :اتجاىات
 ةيوجاذب نيوالمحتمم نييلمعملاء الحال رافيةوالمناطق الجغ ميالأقال فيوتوص دي: تحدةيفراجغ. 

 .عةيوالمناخ والطب ةيفرات الجغرافي بعض المناطق لاعتبا المنتج
 . مؤشرات تتصل بشخصية العميل: وأسموب حياتو كأساس لمتنبؤ بسموك الشراء.

 . تحميل البيئة الداخمية لممنظمة:3
ليا  كونيالعوامل والقوى التي تقع داخل المنظمة والتي  عيعمي انيا جم ةيالداخم ئةيبالب قصدي
 (1):بأنشطتيا وتتمثل في الاتي ريمباشر في أداء مكوناتيا إلى حد كب ريتأث
 أعضاء يايف شتركيوالقواعد التي  ديوالتقال مي: وىي عبارة عن منظومة من القةيميالثقافة التنظأ. 

 نيالعامم عيجم يايف شتركيالمتبعة التي  رافوالأع ميالق ةيميوتتضمن الثقافة التنظ ميالتنظ
 ةيرؤ  العمل وكذلك ريالتي تحكم س راءاتوالإج نيوكذلك تتضمن نظام الحوافز والقوان بالمنظمة

 .ورسالة المنظمة
والأعمال المرتبة وفقا  ةيميوىو عباره عن مجموعو من العلاقات التنظب. الييكل التنظيمي: 

 والأساس فةيعمي عدة أسس وىي أساس الوظ مييالتنظ كليالي ميتقس مكنيو  ةيالإدار  اتيلممستو 
 . مركزيلافي والأساس المركزي والراالجغ

                                                           
1
 74م(، ص1992ٌاسٌن، الإدارة الاستراتٌجٌة، )عمان: الٌازوري للنشر، سعد غالب  
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 ذيفي تنف ةيقيالإدارة التسو  ويمدى كفاءة وفاعم ةيقي: تحدد النشاطات التسو ةيقيالعوامل التسو ج. 
ست أىداف  أىداف قيظمة لتحقتسعى المن ثيح ةيقيفي المجالات التسو  تيايجيتراالمنظمة وا 
 لممستيمك ةيالصورة الذىن نيفي الأسعار المناسبة لممستيمك والجودة الشاممة وتحس ةيقيتسو 

 لمنتجات الشركة. بالنسبة
 بيعمي وظائف وعمل المنظمة وتدر  ةيالموارد البشر  عي:تقوم بتوز ةيإدارة الموارد البشر د. 

 .نيمييوتع نيالموظف
ج ةيفيالمختمفة وك ليمصادر التمو  ديبتحد ةيالإدارة المال: تقوم ةيالإدارة الماله.  راء استخداميا وا 
 1ي.الموقف المال انيوب ةيالمالي والرقابة المال طيالتخط اتيعمم
 ثيح ةيجيترالإدارة الإستل ليلممنظمات أحدى أدوات التحم ةيوالخارج ةيالداخم ئةيالب ليتحم عتبري

المنتجات  زييالضعف والقوى لممنظمة وبالتالى اغتنام الفرص لدخول الأسواق وتم مواطن تحدد
 والبقاء والنمو. رارالاستم ولضمان

 تراإدا نيالتام ب قيت مختمفة والتنسرالممنظمة من إدا ةيسة العوامل الداخمراالباحث إن د ستنتجي
 سةراوفي زمن مناسب. كما أن د ةيج منتجات ذات جودة عالرامن إخ مكنيايالمختمفة  المنظمة
 قيتسو  رارالمنظمة من اتخاذ ق مكني ةيفراموغيوالأسواق والعوامل الد ليكالعم ةيالخارج العوامل
 مواطن القوة والضعف ديوتحد ةيوالخارج ةيسة العوامل الداخمرافي المكان المناسب وبد منتجاتيا
 .ةيالتنافس زتيايالمنظمة من دعم م مكنينقاط الضعف لقوة  ليوتحو 

  

                                                           
 

1
 12م(، ص2113، )جامعة بابل، كلٌة الإدارة والاقتصاد، البٌئة الداخلٌة للمنظمةناصر حسٌن عزٌز،   
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 المبحث الثاني
 مفيوم وأبعاد وخصائص ومحددات واستراتيجيات الميزة التنافسية

 أولًا: مفيوم الميزة التنافسية:
 إكتشاف فعرفت بأنيا تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى فاتيبعدد من التعر  ةيالتنافس زةيعرفت الم
 ىذا ديبمقدورىا تجس كوني ثيح نيمن تمك المستعممة من قبل المنافس ةيأكثر فعال دةيطرق جد

 أو زةيكما عرفت بأنيا م. إبداع بمفيومة الواسع ةيوبمعنى آخر إحداث عمم ايدانيالإكتشاف م
كما عرفيا  (1)لمتنافس. نةيمع ةيجيترافي حالة إتباعيا لاست قويتحق تميتفوق لممؤسسة  عنصر
في  يايمن خلاليا المنظمة التفوق عمى منافس عيبأنيا مجموعة من العوامل التى تستط آخر

سرعة  ن،يتكمفة منخفضة لكل وحدة من المنتج مقارنة بالمنافس ةيالتنافس زةيالم السوق وتشكل
وعرفت بأنيا . ذلك من العوامل ريالمخزون، وغ رانفي دو  سرعة ر،يمرونة التغ م،يالتسم

وبيذا فيى تمثل  ةيأكثر فاعم قيا بطر من خلالي ريتنافس الغ أن لممنظمة مكنيالمجالات التى 
 ةيميأو التمو  ةيقيأو التسو  ةيفي أحد أنشطتيا الإنتاج يايمنافس نقطة قوة تتسم بيا المنظمة دون

المنظمة بأنيا تحتفظ  يايف عيبأنيا الحالة التى تستط وعرفت (2).في السوق يايمقارنة بمنافس
دون  ةيوارتفاع في الحصة السوق فيإنخفاض التكال والارباح مقابل ةيبمستوي مرتفع من الإنتاج

الأمد الذى تطوره  ليطو  ديكما عرفت بأنيا الموقع الفر  (3)ذلك عمى حساب الارباح. كونيأن 
باتجاه نحو  ةيوفعال واستغلال نقاط قوتيا الداخم زيمم المنظمة من خلال أداء أنشطتيا بشكل

 .ميايمنافسوىا تقد عيستطي لا ثيفائقة لزبائنيا بح مةيمنافع ذات ق ميتقد
 أن الميزة التنافسية ىي:يستنتج الباحث من التعريفات أعلاه 

 . الميزة التنافسية ىي طريقة لمتنافس تمكن المنظمة من التفوق عمى منافسييا.1
 . تمثل الميزة التنافسية نقطة قوة لممنظمة.2
من خلال حجم انتاجيا وانخفاض  . تمثل الميزة التنافسية ارتفاع الحصة السوقية لممنظمة3

 تكاليفيا دون المساس بالأرباح.

                                                           
(1)
 37م(، 1996، )الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة للنشر، المٌزة التنافسٌة فً مجال الأعمالنبٌل مرسً خلٌل،  
(2)

، )بغداد: دور محتوى قرارات التسوٌق فً دعم القدرة الاستراتٌجٌة وتعزٌز المٌزة التنافسٌةأحمد مٌسر ومعن المعاضٌري،  

 27م(، ص2115تنمٌة الرافدٌن للنشر، 
(3)

الدراسات العلٌا،  ، )الجزائر: جامعة الجزائر، كلٌةأثر ادارة الجودةالشاملة على الأداء للمإسسات الاقتصادٌةأبو مدٌنن ٌوسف،  

 56م(، ص2116رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، 
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. تمثل الميزة التنافسية ابداع وانخفاض تكاليف وجودة عالية وخدمات ما بعد البيع ومرونة 4
 عالية وطريقة جديدة تحتكرىا المنظمة وتميزىا عن المنافسين.

انيا جوىر الإبداع والتميز عن بناء عمى الاستنتاج أعلاه يعرف الباحث الميزة التنافسية ب
 المنافسين في مزايا لا يمكن تقميدىا من قبل المنافسين.

 ثانياً: خصائص الميزة التنافسية:
 (1)تتمتع الميزة التنافسية بالعديد من الخصائص وىي:

 عمى سيول ليأن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق عمى المدى الطو . 1
 .ريالقص المدى

، مختمفة ةيزمن راتأو مقارنتيا في فت نيمقارنة مع المنافس ةيتتسم بالنسب ةيت التنافسيزاإن الم. 2
 .قيفي إطار مطمق صعب التحق يزاتالصفة تجعل فيم الم وىذه
 ةيوموارد المؤسسة الداخم راتمن جية وقد ةيالخارج ئةيالب اتيأن تكون متجددة وفق معط. 3
 أخرى. جية من
 راتوفق إعتبا سريأخرى بسيولة و  ةيتنافس يزاتإحلال م مكنيأن تكون مرنة بمعنى . 4
 وجدارة المؤسسة من جية أخرى. راتأو تطور موارد وقد ةيالخارج ئةيفي الب الحاصمةيرات التغ
 قيايالمؤسسة تحق ديمع الأىداف والنتائج التى تر  ةيالتنافس يزاتاستخدام ىذه الم تناسبيأن . 5
 .ديوالبع ريالقص المدى في
أن تكن مستمرة ومستدامة وأن لا  ةيالتنافس زةيلمم ةيالباحث أن من الخصائص الأساس ستنتجي
 بسيولة وأن تكون متطورة مع التقدم التكنولوجي. نيمن قبل المنافس دىايتقم مكني

 ثالثاً: شروط الميزة التنافسية الفعالة:
 لابد من توافر الشروط الآتية:

 لأسبق في التفوق عمى المنافسين.. أن تكون ا1
 . أن تكون مستمرة دوماً وأن يكون جوىرىا الإبداع والتميز.2
. أن يصعب عمى المنافس محاكاتيا أو الغاءىا عندما تندمج ىذه الشروط تكون الميزة 3

 التنافسية فعالة وميزة جوىرية ولا يمكن الغاءىا بسيولة من قبل المنافسين.

                                                           
(1)

، )عمان: دار وائل 2، طالإدارة الاستراتٌجٌة منظور منهجً متكاملطاهر محسن منصور الغالبً، وائل محمد صبخً ادرٌس،  

 319م(، ص2119للنشر، 
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 ومصادر الميزة التنافسية:رابعاً: أبعاد 
 (1)لمميزة التنافسية عدد من المصادر والأبعاد وىي:

 . بعد التكمفة:1
 نجاحاىا وتفوقيا قيأكبر كأساس لتحق ةيإن الشركات التى تسعى إلى الحصول عمى حصة سوق

كة ليا.إن الكمفة الأقل ىي اليدف العممي لمشر  نيالتى تقدم منتجاتيا بكمفة أدنى من المنافس ىي
الأخري  ةيالتنافس اايمن خلال الكمفة وحتى الشركات التى تتنافس من خلال المز  تتنافس التى
كمف المنتجات التى تنتجيا ومن خلال الاستخدام الأمثل لمطاقة  ضيتسعي لتخف نياإف الكمفة ريغ

 ايقو  ساً أسا عتبري المستمر لمجودة نيمنتجاتيا والتحس ميليا.والإبداع في تصم المتاحة ةيالإنتاج
 .ةيالتنافس زةيوبذلك تعزز الم ةيالوصول إلى أسعار تنافس ومنيا فيلخفض التكال

 . بعد الجودة:2
 ميلتقد حةيبصورة صح اءيإلى أداء الاش رياليامة والتى تش ةيالتنافس مزاياأصبحت الجودة من ال

موبة من قبميم منتجات بخصائص مط رغبونيأنيم  ثيالزبائن ح اجاتيتتلائم مع احت منتجات
 .ةيالتنافس مزاياإلى دعم ال ؤدىيتوقعاتيم والذى بدوره  ويالشركات لابد من تمب فان، ويوعم
 . بعد المرونة:3

 التىيرات لمتغ عةيلممنظمة من خلال الاستجابة السر  ةيالتنافس زةيالم قيتعد المرونة أساس لتحق
 ي:تحاجات الزبائن والعملاء وتكون المرونة في الآ لائميالمنتجات وبما  ميقد تحدث في تصم

 مرونة المنتج. -أ
 الإنتاجي. جيمرونة في المز  -ب 
 مرونة في الحجم. -ج
 .ميمرونة في التسم - د
 . بعد التسميم:4

 ميايوتقد دةيالمنتجات الجد ميوالسرعة في تصم ةيمن خلال خفض الميل الزمن ةيتنافس زةيىو م
تتعامل بالوقت وىي سرعة  ميلبعد التسم اتيقت ممكن . وىناك ثلاثة أسبقبأقصر و  الزبائن إلى
 .ريفي الوقت المحدد وسرعة التطو  ميالتسم – ميالتسم

                                                           
(1)

،، )العراق: جامعة الموصل، كلٌة الادارة عاد المٌزة التنافسٌةالعلاقة بٌن الابداع وأبأكرم أحمد الطوٌل، ورغٌد ابراهٌم اسماعٌل،  

 13م(، ص2112والاقتصاد، رسالة ماجستٌر فً الادارة، غٌر منشورة، 
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 . بعد الإبداع:5
. ونذكر قيوالقدرة عمى تبني ىذه الافكار ووضعيا موضع التطب دةيإنتاج أفكار مف عنىيالابداع 
 المنظمات من الإبداع وىي: يايتجن التى الفوائد

 .عاتيالمب ادةيفي الحصول عمى عوامل الإنتاج وز  دةيزامواجية المنافسة المت -أ
 .ةيوالكم ةيالنوع ثيوطرق إنتاج من ح بيأسال ريتطو  - ب
 س المال من خلال الابداعرأو  عيكمف التصن ليكسب التفوق التنافسى لممنظمة من خلال تقم -ج
 .اتيالعمم في
 من أىم مصادرىا وأبعادىا بعد التكمفة مقارنة لنفس المنتج مع ةيالتنافس زةيالباحث أن الم ستنتجي

 نيلجودة المنتج وبعد الإبداع مقارنة مع المنافس نيوكذلك الجودة مقارنة مع المنافس نيالمنافس
 ادةيلى ز . ومن الملاحظ أن كل الأبعاد السابقة تؤدي إنيمختمفة مقارنة مع المنافس قةيوطر  لفكرة

 ليا. ةيالتنافس زةيلممنظمة ودعم الم ةيالسوق الحصة
 :ةيالتنافس زةيخامسا: محددات الم

 (1)ىما:و  نيأساس نيمن خلال بعد ةيالتنافس زةيتتحدد الم
 / حجم الميزة التنافسية:0
التكمفة الأقل أو  زةيإذا أمكن لممؤسسة المحافظة عمى م راريةسمة الاستم ةيالتنافس زةيلمم تحققي
ذلك  تطمبيأكبر  زةيفي مواجية المؤسسات المنافسة وبشكل عام كمما كانت الم المنتج زييتم

أو لمحد من أثرىا، ومثل ما ىو الحال بالنسبة  يايالمؤسسات المنافسة لمتغمب عم من جيوداً أكبر
أو  ميالاخرى من مرحمة التقد تبدأ ىى اةيدورة ح ةيالتنافس زةيفان لمم دةيالجد المنتجات اةيلدورة ح

 اميمرحمة التبنى من قبل المؤسسات المنافسة، ثم مرحمة الركود في حالة ق عقبياي ثم عيالنمو السر 
 توجبيبمكان  ةيومن الأىم يايومحاولة التفوق عم ةيالتنافس زةيالم ديبتقم المؤسسات المنافسة

 ايتكنولوج ميالتكمفة وتقد ضيت وتخفالمنتجا زييتم زةيم ميتدع عمى الشركة أو المؤسسة إلى
بداع م ةيالحال زةيلمم نيوالتحس ريالتطو  ومن ىنا تبدأ المؤسسة في مرحمة دةيجد  ةيتنافس زةيوا 
 .ةيالتنافس زةيالم اةيدورة ح وضح( ي2/2/1) رقم والشكل ليأكبر لمعم زةيتحقق م دةيجد

 
 

                                                           
(1)
 24م(، ص1992، )القاهرة: مركز الاسكندرٌة للكتاب، المٌزة التنافسٌة فً مجال الأعمالنبٌل مرسً خلٌل،  



52 
 

 (8/8/0شكل رقم )
 دورة حياة الميزة التنافسية

 
 84م(، ص1998، )القاىرة: مركز الاسكندرية لمكتاب، الميزة التنافسية في مجال الأعمالالمصدر: نبيل مرسي خميل، 

المنتج ففي المرحمة  اةيتشبو دورة ح ةيالتنافس زةيالم اةيلمباحث من الشكل إن دورة ح تضحي
ومن  دىايومن ثم تأخذ قمة ذروتيا في مرحمة التبني وما أن تم تقم زةيالم ميتقد ةيعمم الأولي تتم
 ممكيايلا  خرىأ زةيإلي م رىايأو تغ زةيبالاضمحلال ولكن مع تطور الم تبدأ نيقبل المنافس

 رى.مرة أخ الصعود المنافسون ثم تبدأ في
 / نطاق التنافس أو السوق المستيدفة:2
أن  ثيح ةيتنافس زايام قيالمؤسسة بغرض تحق اتيالنطاق عن مدى اتساع أنشطة وعمم عبري

في التكمفة عن المؤسسات المنافسة ومن  راتوفو  حققيأن  مكنيعمى مدى واسع  النشاط نطاق
واحدة، استخدام منافذ  ةيإنتاج مشتركة، خبرة فن لاتيتسي ميالاستفادة من تقد تمغي أمثمة ذلك

 .مختمفة، وفي مثل ىذه الحالة تتحقق ةيسوق لخدمات قطاع
 او ةيالقطاعات السوق نية برابطالمدى وخاصة في حالة وجود علاقات متداخمة ومت اتيإقتصاد
 قيلمنطاق الض مكنيالمؤسسة ومن جانب آخر  اتيعمم يايأو الصناعات التى تغط المناطق

متو بأقل تكمفة أو إبداع وخد نيعمى قطاع سوق مع زيمن خلال الترك ةيالتنافس زةيالم قيتحق
 زةيعمى الم ريوىنالك أربعة أبعاد محددة في نطاق التنافس من شأنيا التأث بو، زيمنتج مم
 وىي: ةيالتنافس
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 / نطاق القطاع السوقي:أ
 نيما ب اريالاخت تميتتم خدمتيم، وىنا  نيبو مدي تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء المذ قصدي

 أو خدمة كل سوق. نيقطاع مع عمى زيالترك
 ي:رأسب/ النطاق ال
مصادر  ىلإعتماد عموا ايأو خارج ايعن مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا داخم عبريوىو الذى 

التكمفة الأقل أو  زايام حققي نيسى المرتفع بالمقارنة مع المنافسرأفالتكامل ال المختمفة، ديالتور 
 .عيوالتوز  ديفي مصادر التور  ريلمؤسسة التغ حيتي قد كما وأنو زيالتم

 في:راج/ النطاق الجغ
ىذا  سمحي ثيالمؤسسة، ح يايأو الدول التي تتنافس ف ةيفراالمناطق الجغ عكسيوىو الذى 

تقدم منتجاتيا وخدماتيا في كل ركن من أركان  ثيح ةيتنافس زايام قيمن تحق لممؤسسة النطاق
 .العالم

 د/ نطاق الصناعة:
 نيالصناعات التى تعمل في ظميا المؤسسة فى وجود روابط ب نيب طرابعن مدى الت عبري

 .دةيعد ةيتنافس ازايم قيعبر عدة صناعات من شأنو خمق فرص لتحق المختمفة الأنشطة
 ةيالتنافس زةيتتحدد بناءا عمى حجميا فكمما كانت حجم الم ةيالتنافس زةيالباحث أن الم ستنتجي

كما أنيا تتحدد عمى نطاق السوق المستيدف فمكما كان السوق  يايالتغمب عم صعبي أكبر
 .ةيالتناس زةيالتكمفة الأدنى ودعم الم زةيم خمقيفي التكمفة وبالتالي  راتوفو  حقق المستيدف أكبر

 سادساً: استراتيجيات الميزة التنافسية:

 (1) تتمثل استراتيجيات الميزة التنافسية في الآتي:
 عمى التكاليف: / استراتيجية السيطرة1

 ضيعمى أنيا: قدره المؤسسة عمى تخف فيالشاممة عمى التكال طرةيالس ةيجيتراإست عرفت
ذلك عمى حساب مستوى الجودة والخدمات  كونيدون أن  نيالآخر  نيبالنسبة لممنافس فيالتكال
 .لممنتج فقةراالم
ىي قدره  فيعمى أساس التكال طرةيالس ةيجيتراالسابق أن إست فيالباحث من التعر  ستنتجي

المنافسون الآخرون مع الصمة  قدمويعما  ويإنتاج سمع وخدمات ذات جودة عال عمى المؤسسة
                                                           

(1)
 127-126م(، ص ص2111، )عمان: دار وائل للنشر، الاستراتٌجٌةالإدارة فلاح حسن الحسٌنً،  
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 ؤثريأو رفعيا دون ان  ضيايالأسعار بتخف نييممكنة والقدرة عمى تع فيتكال إلى القطاع بأقل
إى إلى  وقواسع في السإلى قطاع  ةيجيتراىذا النوع من الإست وجويو  ذلك عمى أرباح المؤسسة
المتطمبات  قيعمى تحق ةيجيىذه الإسترات ذيتنف توقفيو  صيتخص دون نيأغمب الزبائن والمستيمك

 :ةيالتال
 .رةيكب ةيسمالرأ راتالدخول باستثما -أ
 المؤسسة. ةيفي رفع إنتاج اتيلمعمم ةياليندس راتت والخبراالاعتماد عمى الميا - ب
 .رةيالثابتة والمتغ فيعمى التكال قيوالدق ف المحكمراقبة والإشراالم -ج
 الرقابة الفعالة عمى العمالة. - د
 .عيوالتوز  جيوالترو  ةيوالخدمات الاستشار  ريالنفقات المتعمقة بالبحث والتطو  صيتقم - ه
 .ويىجوم ريتسع اسةيالدخول بس -و
 للإنتاج. ةيفي المواد الأول ةيعنصر الجودة والنوع ريتوف - ز
 عمى تحمل الخسائر.القدرة  -ح
والمخاطر  وديمن الق ديبالعد فيعمى أساس التكال طرةيالس ةيجراتياعتماد المؤسسة لإست صطدمي
 يمي: مايف ذكرىا مكني
 المؤسسة ميددة بفقدان مركزىا التنافسي جعليمما  اتيجيتراىذا النوع من الإست ديسيولة تقم -أ

 أى وقت. في
إلى تأثر سمعو  ؤدىيمما  ف،يعمى التكال ريالكب زيركالت جةيمستوى الجودة نت ريتأث - ب

 تراعمى امتلاك المؤسسة لقد ستدعىيوىذا ما  ن،يلعدد من الزبائن والمستيمك وفقدانيا المؤسسة
 الجودة. نيوتحس فيالتكال ضيتخف نيالتوازن ب قيلتحق ويعال ةيتكنولوجرات وميا
 ضيالمؤسسة عمى تخف زيالحاصمة في السوق بسبب ترك راتت والتطو يراعدم مواكبة التغ -ج

ىمال جانب التك فيالتكال  قد وىو ما ن،يأذواق وحاجات الزبائن والمستيمك ريمع تطور وتغ فيوا 
 .ةيعمى مكانتيا التنافس ؤثري
 ضخمة وبحجم ةيسمالأت ر رامنيا الدخول باستثما تطمبي ةيجيتراإعتماد المؤسسة ليذه الإست - د

 .ةيجيتراىذه الإست قيفي حالة الإخفاق في تطب رةيخسائر كب كبدىايمما قد  ر،يكب إنتاج
 / استراتيجية التمييز:2
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في المنتجات التى تقدميا لمسوق  زيمن تمتع المؤسسة بالتم انطلاقاً  ةيجيتراتنشأ ىذه الإست
عمى من سمع أ مةيبأنيا: قدره المؤسسة عمى إنتاج سمع وخدمات ذات ق زيالتم ةيجيتراإست وتعرف
 م،يفي خصائص ومواصفات المنتج مثل جودة التصم زيالتم تجسديو  نيالآخر  نيالمنافس وخدمات
عمى جذب أكبر من عدد ممكن من الزبائن  عمليصور العلامة...الخ، و  ع،يشبكة الب
د المؤسسة في بعض راتسعي إلى إنف زيالتم ةيجيتراإن إست ،ووفائيم وكسب ثقتيم نيوالمستيمك

عادة  اتيجيتراىذا النوع من الإست وجويو  ن،يوالمستيمك لمزبائن الجوانب المتعمقة بالمنتوج المقدم
مثل ما ىو الحال في  نيمن الزبائن والمستيمك رةيكب إلى قطاع واسع من السوق أى إلى فئة

 .فيعمى أساس التكال طرةيالس ةيجيتراإست
 سمع وخدمات ميوتقد ريترتبط بمدى قدره المؤسسة عمى توف زيالتم ةيجيتراان إست ضايأ مكنيكما 

لممؤسسة  ةياضاف مةيق خمقيمعبر و  زيىذا التم كونيعمى أن  يا،يعن منافس زةيمتم لمسوق
 نفس الوقت. في ولمسوق

 / استراتيجية التركيز:3
 التكمفة زهيعمى م والتى تعتمد أساساً  ةيالتنافس اتيجيتراأحدى أىم الإست زيالترك ةيجيتراتعتبر إست
من السوق  نيالمؤسسة عمى جزء مع زين واحد وتعرف عمى أنيا: )تركآفي  زيوالتم المنخفضة

 ةيفراأو سوق جغ نيمع جأو الزبائن أو لقسم خط إنتا نيإلى فئو محددة من المستيمك التوجو أو
 شكلان ىما: زيالترك ةيجيتراوتاخذ إست نيسمع وخدمات أفضل من المنافس ميتقد بيدف مقصودة

 وىذا من أجل نيبالمقارنة بالمنافس ةيمنتج عال النوع ميالتكمفة وتقد ضيعمى تخف زيالترك -أ
 في السوق. زيالتم
 نيليم حاجات مختمفة عن المستيمك نيعمى فئو محددة من الزبائن والمستيمك زيالترك - ب

 المؤسسة عند اعتمادىا ليذه نيوىنا تستع زة،يفي خدمات متم رغبونيأو  ن،يالآخر  والزبائن
ست فيعمى التكال ةيالكم طرةيالس ةيجيترالكل من إست اتيبنفس تقن ةيجيتراالإست  زيالتم ةيجيتراوا 

 محددة. ةيجيتراىدف إست قيوبمتطمبات كلاىما لتحق
 ة،يعاد ريغ اجاتيليم احت نيزبائن ومستيمك ريعمى توف توقفي ةيجيتراإن نجاح ىذه الإست

 في المؤسسات الأخرى في الصناعة. لاتيايإنتاج وفروع تختمف عن مث أجيزة تتطمب
 زةيوم فيتحقق لممنظمة الرقابة عمى التكال فيعمى التكال طرةيالس ةيجيتراالباحث أن إست ستنتجي

كما أنيا  فيالتكال ليعمى الجودة لأنيا ىادفة لتقم زيعدم الترك يايعم عابيالأدنى ولكن  الكمفة
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 ةيالمنتجات بالجودة العال زيتيدف إلى تم زيالتم ةيجيتراإست ،ةيأموال عالرؤوس  إلى تحتاج
رضاء العم زةيم قيوبالتالي تحق  ف،يالتكال ليلتقم زيعدم الترك يايعم عابيولكن  ليالجودة وا 

وىي أفضل لأنيا  زيوالتم فيعمى التكال طرةيالس ةيجيتراإست نيب مزج ىي زيالترك ةيجيتراإست
كما أنيا تركز عمى فئة محددة من العملاء وسوق مستيدف  نيالسابقت نيتيجيتراالإست نيب ةيتكامم
 المنتجات. من لمواصفات محددة حتاجي نيمع

 المستدامة: ةيالتنافس زةيسابعا: الم
 ديمن خلالو تحد عيمركز في السوق تستط قيالمؤسسة أو الشركة إلى تحق ةيجيتراإست تيدف
 مةيالمحافظة عمى ذلك المركز التنافسي لفترة طو  عيبل أنيا تستط ياياعمى من منافس ربح ىامش

ىذا  واكبيالمؤسسات بما  ةيجيترافي است رييالتغ ويعم ترتبيمما  عيالسر  التكنولوجى ومع التطو
 (1)ملائم. التطور بشكل

 
 

 
  

                                                           
(1)
 62م(، ص2112، )القاهرة، د ن، الإدارة الاستراتٌجٌةفلٌب ساولر، ترجمة علا أحمد صلاح،  
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 الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية

 الدراسةالمبحث الأول: نبذة تعريفية عن مجتمع 
 المبحث الثاني: تحميل البيانات واختبار الفرضيات
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 المبحث الأول
 نبذة تعريفية عن مجتمع الدراسة

 :نبذة تعريفية عن شركة جياد لمكابلاتأولًا: 

تم تأسيس مصنع الكابلات ضمن مجموعة جياد الصناعية لسد الفجوة وتغطية احتياجات البلاد 
م وىي الشراكة 2112وحصمت شراكة بين مجموعة السويد في  98عام  المتزايدة من الكابلات

 الحقيقية.
اضافة خطوط جديدة مثال ماكينة  -شيدت ىذه الفترة تطور كبير فى اداء المصنع من حيث : 

تم الاستعانة بالخبرات من مجموعة السويدي الصناعية  -و مصنع المفات  2511التجميع 
لاثر الواضح والمردود الايجابى فى رفع كفاءة العمالة ونقل لتدريب العاممين مما كان لو ا

 المعرفة.
إىتمام كبير لجودة  تولي الشركاتى إطار الاىتمام بتطوير صناعة الكابلات فى السودان ف

المنتج وجودة النظم وتسعى الشركة بالتنسيق مع ىيئة المواصفات والمقاييس لإعتماد المواصفات 
فى مجال الكابلات لحماية المستيمك والاقتصاد الوطنى ومنع دخول  العالمية لمسمع الصناعية

 &IEC &DIN &BSسمع غير مطابقة لممواصفات . والمواصفات المعتمدة لمكابلات ىى 
ASTM 
 .ان نعمل عمي سد حاجة البلاد من الكابلات والتطمع لفتح اسواق خارجية :الرؤيـــــــا

المحمي بجودة عالية وفق المعايير العالمية في بيئة عمل تصنيع الكابلات لمسوق : رسالة الشركة
 ابداعية ومحفزه تفوق تطمعات العميل.

صداقة  - الابــداع والـتـميز المستمــــر -ا عـمـلاؤنــا شـركــاؤنــ -لًا تقــــوي الله قــولًا وعـــمـ:  القيـــــــم
 0.قوية مع البيئة والمجتمع

 و :التقنيات والمواد المستخدم
والالمونيوم حيث يعتبران  توجد مواد عديدة تدخل فى صناعة الكابلات ، وأىميا خام النحاس -

 الموصل الاساسى فى الكابل . 

                                                           
1
 1م، ص2117منشورات شركة جٌاد للكابلات،  
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وسمك الصمب لمحماية الميكانيكية ومادة الغلاف  PVCو  PEتستخدم مواد عازلة مثل مادتى  -
 لمحماية الخارجية لمكابل.   

اء عالى ومتطورة تقنياً من حيث سيولة التحميل والتجييز وسرعة يتم استخدام ماكينات ذات اد -
 الانتاج،

، كما انيا تحتوى عمى عدادات وأجيزة PLCتسخدم شاشات كمبيوترية وتحكم بواسطة أجيزة  -
 قياس لمقطر وأجيزة شرارة متطورة

يتم عمل كافة الاختبارات عمى الماكينة وفى جميع المراحل التى يمر بيا تصنيع الكابل حسب  -
 1.المواصفات العالمية

 العاممين
تمت الشراكة مع  2112فنى وموظف .. وفى يونيو  51بعدد  2111بدأت الشركة عام 

فرد حتى 265فرد حتى وصل عدد العمالة الى  89مجموعة السويدى وارتفع عدد العمالة الى
يعممون فى الشركة ومن ضمنيم عمالة مصرية تساعد م، 2117عامل في نياية  511و 2116

 .فى الدعم الفنى وتتم الاستعانة بخبراتيم بغرض الارتقاء بأداء العاممين
 المواصفات

يتم استخدام مجموعة من المواصفات العالمية وحسب مواصفة العميل يتم انتاج الكيبل ومن ىذه 
 فاتالمواص

 IECالمواصفة العالمية  -
 BSالمواصفة البريطانية  -
 DINالمواصفة الالمانية  -

 سياسة الترويج في الشركة:
الترويج في الشركة ىو جزء من عممية التسويق ويقوم عن طريق خطة مدروسة ويعمل قسم 
الترويج بالشركة عمي ابراز منتجات الشركة من خلال المعارض السنوية والمستمرة والإعلان 
عبر الوسائل الإعلامية المختمفة، وتعمل الشركة عمى تقييم عمل الترويج بصورة مستمرة وذلك 

س مبيعات الشركة في الفترة السابقة، وتستيدف الشركة في عممية الترويج الشركات من خلال قيا
المختمفة العاممة في المباني وشركات الكيرباء، ويتغير شكل المنتجات بالشركة كل فترة حسب 

                                                           
1
 2م، ص2117منشورات شركة جٌاد للكابلات،  
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ذوق الجميور ومتطمباتو، كما يتم أخذ آراء العملاء بصورة مستمرة عبر استبيانات توزع عمى 
 فراد لمعرفة رأييم في منتجات الشركة.الشركات والأ
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 الييكل التنظيمي لمشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 4، صم2118المصدر: منشورات شركة كابلات جياد الصناعية، 

 :نبذة تعريفية عن شركة دال لممنتجات الغذائيةثانياً: 

ىي مؤسسة إقتصادية وطنية كبرى، تمتمكيا أسرة المستثمر السوداني ورجل الاعمال 
الغذائي منذ المعروف المرحوم داؤود عبد الطيف، طرقت مجالات الاستثمار الزراعي والتصنيع 

م وأسيمت إسياماً كبيراً ومقدراً في الاقتصاد الوطني عبر أكبر مؤسسة 1952بواكير عام 
اقتصادية وطنية آنذاك )مشروع الجزيرة( وذلك من خلال شركة التركترات السودانية وكذلك شركة 

 دال اليندسية.
 0-وتضم شركة دال الشركات التالية:

وليا فرع في مدينة  8المحدودة ومقرىا في شارع مدني اكيموا شركة التركترات السودانية  -
 مدني.

                                                           
1
 3م، ص2111كتٌب شركة دال للصناعات المحدودة  

 مدٌر عام الشركة

 المدٌر التنفٌذي

 إدارة الموارد البشرٌة

 المبٌعات 

 المبٌعات والتسوٌق

 المصنع

 إدارة الجودة

 الصٌانة الهندسٌة

 المدٌر المالً المشترٌات
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 شركة دال لمخدمات الزراعية ومقرىا الخرطوم. -

 عمى شارع مدني. 8شركة دال لمسيارات ومقرىا في الكيمو  -

 شركة مطاحن سيقا ومقرىا في الخرطوم بحري المنطقة الصناعية. -

رع مدني بالقرب من مستشفى التعميمي شمال شركة النيل الازرق للالبان )كابو(  ومقرىا شا -
 قرب.

 شركة اليواء السائل السودانية المحدودة ومقرىا الخرطوم بحري بالقرب من مصنع حجار. -

 .2شركة دال الدوائية ومقرىا في الخرطوم  -

 مشروع السنط ومقره في المقرن ويمتد من المقرن حتى اللاماب. -

رقم  4مقرىا في الخرطوم بحري الصناعات مربع شركة دال لمصناعات الغذائية المحدودة و  -
 وىي الشركة التي ييتم بيا الباحثون بدراستيا. 1/15

 -شركة كوكاكولا العالمية:
مايو من  12ىي أكبر شركة مياه غازية في العالم وىي متعددة الجنسيات، إنشأت في 

( دولة 58حوالي )دولة حول العالم وتوجد في أفريقيا  211م، وتعمل في أكثر من 1886عام 
( ألف شخص بشكل مباشر من مختمف 211تعمل فييا ىذه الشركة وىي توظف أكثر من )

 1الجنسيات والالوان السياسية والدينية.
 -شركة دال لمصناعات الغذائية المحدودة:

ىذه الشركة ىي الأولى في السودان في التصنيع الغذائي، لذلك تسعى جاىدة لتحقيق 
ودىا من حيث مطابقتيا لممواصفات العالمية، ويتم فييا الإنتاج عبر أفضل المنتجات وأج

استخدام أفضل وحدات ما توصمت إليو التقنية الحديثة إلى جانب الكادر الوطني المتؤىل ذو 
المواصفات الخاصة والخبرات الأجنبية المقتدرة، وذلك لتجويد الأداء وبالتالي المنتج الذي يتم 

 عبر منافذ توزيعيا ومناديب البيع.إنتاجو وتوزيعو لمسوق 
إن حرص شركة دال عمى الجودة والتميز يقابمو حرص من العاممين لممحافظة عمى ىذه 
رضاء المستيمكين، بل لا تقف أىداف الشركة عمى  السمعة الطيبة، وتوسيع قطاعات السوق وا 

عبر دول تغطية السوق المحمي فحسب حيث نيدف إلى إنتشار منتجاتيا عمى صعيد واسع 
 الجوار الأفريقي.

                                                           
1
 4م، ص2111كتٌب شركة دال للصناعات المحدودة  
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م عمى تصديق مشروع تعبئة 2111لقد تحصمت شركة دال لمصناعات الغذائية في عام 
شيراً وفرت  12الكوكاكولا في السودان وبدأت في تشييد المصنع في نفس العام وقد إستقرق فترة 

فترة قدرىا ( في 711( فرصة عمل بمتوسط العمالة اليومية الباغة )2211الشركة من خلاليا )
( مستخدم، كماىيأت فرصة 711( ساعة عمل ويعمل الان بالشركة أكثر من )2511111)

عمل لذوي الاحتياجات الخاصة من المعوقين حركياً والصم والعنصر النسائي وخاصة من 
البيئات الأكثر فقراً وذلك من منطمق مسئوليتيا الاجتماعية خلال ىذا الوطن مما يشير إلى 

ة فئات المجتمع فييا. كما تسعى الشركة ومن منطمق أخلاقي ميني لممحافظة عمى إستيعاب كاف
التوازن البيئي حيث تقوم باستخدام الغاز السوداني في معظم المعدات والآليات العاممة بالمصنع، 
وكذلك تستخدم الطاقة الشمسية في الإضاءة الخارجية كبديل لمطاقة الكيربائية. وكما تقوم 

 ه الصرف الصحي بطريقة عممية قبل رفعيا في الشبكة العامة.بمعالجة ميا
وتؤكد الشركة عمى مبادئ أخلاقية وانسانية في غاية الأىمية تتمثل في تزايد الاىتمام 
 بمسئولياتيا تجاه شرائح المجتمع السوداني المختمفة والبيئة السودانية والاصول والثوابت الوطنية.

تمام بشريحة المعوقين حيث تعمل الشركة في مشروع كبير ورائد وأولى ىذه الاىتمامات ىي الاى
لتمميكيم وسائل انتاج في قطاعات المياه الغازية ومساعدتيم المادية والعينية في ىذا المجال. يتم 
ذلك تحت اشراف قيادات وزارة الرعاية والتنمية الاجتماعية. وتسعى الشركة خلال الفترة المقبمة 

لى شريحة مصابي الحرب من أفراد القوات المسمحة بالتنسيق مع وزارة الدفاع. لنقل ىذه التجربة إ
يصال صوتيا إلى كل  وكل ىذه الاشياء في سبيل تحقيق خدمات ىامة في النيوض بالمجتمع وا 

 شرائح المجتمع غير المساىمات والخدمات التنموية والمساىمة في تنمية ونيضة البلاد.
 الييكل التنظيمي:
يكل التنظيمي لشركة دال لمصناعات الغذائية المحدودة )كوكاكولا( من رئيس يتكون الي

مجمس الادارة ومدير عام ثم مدير تنفيذي وىذه الوظيفة يشغفميا أجنبي بمواصفات معينة ومن ثم 
يأتي دور مدراء الادارات المختمفة ولكن ما ييمنا ىنا أن قسم الاعلان يتبع لمدير التسويق وىذه 

مى أن الشركة تعني دور الاعلان كوظيفة تسويقية يساعد عمى تسويق المنتجات نظرة تدل ع
 وتصريفيا وتقديم معمومات عنيا حتى يسيل عمى المستيمك التعرف عمييا وأماكن تواجدىا.

وكذلك نجد أن المناديب سواء أن كانوا مناديب بيع أو مناديب مشتريات يكونون ضمن 
 تخصصو يتبع لمجية المعنية.الييكل التنظيمي لمشركة كل حسب 
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الثانيالمبحث   

 تحميل البيانات واختبار الفرضيات
 إجراءات الدراسة الميدانية:أولًا: 

يشتمل ىذا المبحث عمى الخطوات والإجـراءات التـى تـم اتباعيـا فـي تنفيـذ الدراسـة الميدانيـة،      
إجـــراء اختبــارات الثبـــات  ويشــمل ذلـــك وصــفاً لمجتمـــع وعينــة الدراســـة، طريقــة اعـــداد أداة الدراســة،

تحميـل  والمعالجات الإحصائية التي تـم بموجبيـا والصدق ليذه الأداة لمتأكد من صلاحيتيا لمدراسة
كما يتم توضيح المقاييس والأساليب الاحصائية المستخدمة فى تحميل البيانات واستخراج النتائج، 
 -التالي: البيانات وذلك عمى النحو 

 مجتمع وعينة الدراسة: .0
أن يعمم عمييا  الباحثيُقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكمية من العناصر التي يسعى 

عينة من الموظفين النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة حيث يتمثل مجتمع الدراسة في 
أما عينة  ، وعينة من الموظفين بشركة جياد السويدية لمكابلات،بشركة دال لصناعات الغذائية 

 الباحثيث قام الدراسة فقد تم اختيارىا من بعض الأفراد بطريقة تتناسب والمسميات الوظيفية ح
( فرداً أي نسبة الإستبانة المُستردة 81( إستبانة عمى المستيدفين واستجابة )81(بتوزيع عدد

%( وىذه النسبة العالية تؤدي إلى قبول نتائج الدراسة وبالتالي تعميميا عمى مجتمع 111بمغت )
 .الدراسة

 البحث: أداةتصميم  .8
الأولية ليذه الدراسة تم تصميم الاستبانة من اجل الحصول عمى المعمومات والبيانات 

دراسة عينو  (تكاليف الجودة ودورىا في دعم الميزة التنافسية في الشركات الصناعيةلدراسة )
ىي من الوسائل المعروفة لجمع المعمومات الميدانية وتتميز  والاستبانو المحاسبين والمدراءمن 

بإمكانية جمع المعمومات من مفردات متعددة من عينة الدراسة ويتم تحميميا لموصول لمنتائج 
مراعاة الحيادية الممكنة بالابتعاد عن في صياغة عبارات الاستبانة  الباحثالمحددة، وقد حاول 

 متبس معناىا.المعاني التي يصعب فيميا أو ي
وبناء" عمى ذلك تم تصميم استمارة الاستقصاء لتفي بالغرض المطموب لمجتمع الدراسة 

 والعينة المختارة وبعدىا تم إعداد الاستبانة في صورتيا النيائية واشتممت عمى قسمين:
 التخصص العممي، العمر،القسم الأول: تضمن البيانات الأولية لأفراد العينة وىى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة. المسمىممي، المؤىل الميني، المؤىل الع
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 ( عبارة موزعة عمى النحو التالي:16) فرضيات و ثلاثةالقسم الثاني: يحتوى عمى 
 عدد العبارات الدراسة فرضيات م

 5 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف المنع وتخفيض تكمفة الإنتاج المعيب.الفرضية الأولى: 
 5 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة الإنتاج.الفرضية الثانية: 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الخارجي وتحقيق رضا العميل الفرضية الثالثة: 

 ودعم الميزة التنافسية.
6 

 .  م2119من بيانات الاستبيان  الباحثالمصدر: إعداد 
وقد طمب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا إجاباتيم عن ما تصفو كل عبارة وفق مقياس 
لبكرت الخماسي المتدرج والذي يتكون من خمس مستويات )موافق، أوافق بشدة، محايد، لا 

كما تم ترميز إجابات أوافق، لا أوافق بشدة( ولقد تم توزيع ىذه العبارات عمى محاور الدراسة. 
كما في الجدول المبحوثين حتى يسيل إدخاليا في جياز الحاسوب لمتحميل الإحصائي وذلك 

(3/2/1) 
 (2/8/0جدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي المتدرج
 الوزن العبـــــــارة

 5 أوافق بشدةً 
 4 أوافق
 3 محايد

 2 لا أوافق
 1 لا أوافق بشدة

 .م2119من بيانات الدراسة الميدانية   الباحثالمصدر: إعداد 
 الوسط الفرضي = مجموع الأوزان /عددىا

=5+4+3+2+1 /5   =3 
اليدف من الوسط الفرضي ىو مقارنتو بالوسط الحسابي الفعمي لمعبارة حيث إذا زاد 
الوسط الفعمي عن الوسط الفرضي دل ذلك عمى موافقة المبحوثين عمى العبارة أما إذا قل عن 

 الفرضي دل ذلك عمى  عدم موافقة المبحوثين عمى العبارة.الوسط 
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة:ثانياً 

والذي  (SPSS)لدراسة والتحقق من فرضيتيا تم إستخدام البرنامج الإحصائي ا أىداف لتحقيق
يشير اختصارا إلي الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية ،كما تمت الإستعانة ببرنامج الإكسل 
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(EXCEL لتنفيذ الرسومات البيانية المطموبة في الدراسة .وذلك لاستخدام نتائج الأساليب )
 الإحصائية التالية :

 .التوزيع التكراري للإجابات النسب المئوية 
 نحراف المعياري.المتوسط المرجح والا 
 .أسموب الانحدار البسيط لمعرفة تأثير المتغير المستقل عمي المتغيرات التابعة 

 اختبار الصدق والثبات:: ثالثاً 
 . اختبارات صدق محتوى المقياس الظاىري : 0

تم إجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال تقييم صلاحية المفيوم 
الصياغة والوضوح والتي قد ترجع إما إلى اختلاف المعاني وفقا"  وصلاحية أسئمتو من حيث

حيث قام الباحث بعرض الاستبيان ، لثقافة المجتمع أو نتيجة لترجمة المقاييس من لغة إلى أخرى
والمتخصصين بمجال الدراسة ومن مختمف المواقع الوظيفية  عمى عدد من المحكمين الأكاديميين

مضامين عبارات المقاييس ولتحديد مدى التوافق بين عبارات كل والتخصصات العممية لتحميل 
مقياس ثم قبول وتعديل بعض العبارات، وبعد استعادة الاستبيان من المحكمين تم إجراء 
التعديلات التي اقترحت عميو، فيما أشار العدد الآخر من المحكمين أن الاستبيان بشكمو الحالي 

 مستوفياً لشروط الدراسة.
 :والصدق الذاتي الثبات.8

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 
ظروف مماثمة، ويعني الثبات أيضاً أنو إذا ما طبق اختبار ما عمى مجموعة من الأفراد ورصدت 

تبار ثابتاً درجات كل منيم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسو عمى المجموعة نفسيا يكون الاخ
تماماً. كما يعرف الثبات أيضاً بأنة مدى الدقة والاتساق لمقياسات التي يتم الحصول عمييا مما 

 يقيسو الاختبار. ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس ىي:
 .بروان -طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان -أ
 .كرونباخ -معادلة ألفا -ب
 .قة إعادة تطبيق الاختبارطري -ج
 .طريقة الصور المتكافئة -د
 .معادلة جوتمان -ىـ

أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتيم عمى مقياس 
معين، وبحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات. وتتراوح 
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 .كرونباخ -ات بين الصفر والواحد الصحيح، وتم إيجاد معامل  ألفاقيمة كل من الصدق والثب
 .اور التي يتضمنيا ىذا الاستبيانلكل المح
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 البيانات الشخصية:تحميل خامساً: 
 . العمر:0

( التوزيع التكراري والتوزيع البياني لأفراد عينة 0/8/2( والشكل رقم )0/8/2يوضح الجدول رقم )
 العمرالدراسة وفق متغير 

 (0/8/2جدول رقم )
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 

 المئوية النسبة العدد العمر
 %57.51 46 سنة فأقل 31
 %22.51 18 سنة 31-41
 %8.75 7 سنة 41-51

 %23.75 19 سنة 51أكثر من 
 %011 21 المجموع 

 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
  (0/8/2شكل رقم )

 التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

 
 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 

سنة فأقل  31أن افراد الدراسة من الفئة العمرية  (1/2/3رقم )والشكل  (1/2/3رقم ) من الجدوليتضح 
% ومن 22.51مبحوث بنسبة  18سنة عددىم  41-31% ومن 57.51بنسبة  فرد 46كان عددىم 

مبحوثين بنسبة  19سنة عددىم  51% وأكثر من 8.75بنسبة  ينمبحوث 7سنة عددىم  41-51
سنة  31الشباب أقل من  ومما سبق يتضح أن الشركات المبحوثة تعتمد عمى عنصر %.23.75

 بصورة كبيرة ككزوجة بعناصر تمتمك خبرة لتحقيق أىداف تمك الشركات.
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 . التخصص العممي:8

( التوزيع التكراري والتوزيع البياني لأفراد عينة 8/8/2( والشكل رقم )8/8/2يوضح الجدول رقم )
 الدراسة وفق متغير التخصص العممي

 (8/8/2جدول رقم )
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي 

 المئوية النسبة العدد التخصص العممي
 %33.75 27 محاسبة وتمويل
 %11.25 9 إدارة أعمال
 %2.51 2 اقتصاد

 %22.51 18 محاسبة تكاليف
 %17.51 14 دراسات مالية ومصرفية

 %011 21 المجموع 

 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
  (8/8/2شكل رقم )

 التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي

 
 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 

أن افراد عينة الدراسة أصحاب التخصص  (2/2/3رقم )والشكل ( 2/2/3رقم )من الجدول يتضح 
% وىم الأغمبية، والتخصص العممي ادارة 33.75مبحوث بنسبة  27عددىم  وتمويل العممي محاسبة
ومحاسبة % 2.51مبحوث بنسبة  2عددىم  واقتصاد% 11.25مبحوثين بنسبة  9أعمال عددىم 
مبحوث بنسبة  14ومصرفية عددىم % أما دراسات مالية 22.51مبحوث بنسبة  18وتكاليف عددىم 

 مما سبق يدل عمى اعتماد الشركة عمى المحاسبين لإنجاز أىدافيا. %.17.51
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 . المؤىل العممي: 2
( التوزيع التكراري والتوزيع البياني لأفراد عينة 2/8/2( والشكل رقم )2/8/2يوضح الجدول رقم )

 الدراسة وفق متغير المؤىل العممي
 (2/8/2جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي 
 المئوية النسبة العدد المؤىل العممي
 %61 48 بكالريوس

 %3.75 3 فوق الجامعيدبموم 
 %21 16 ماجستير
 %3.75 3 دكتوراة

 %011 21 المجموع

 م2119من بيانات الدراسة الميدانية، الباحث المصدر: إعداد 
 (2/8/2) جدول رقم

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي 

 
 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثاتالمصدر: إعداد 

أن أفراد عينة الدراسة الذين لدييم المؤىل العممي  (3/2/3رقم )والشكل  (3/2/3رقم ) يوضح الجدول
مبحوثين بنسبة  3عددىم  فوق الجامعي% ودبموم 61مبحوث بنسبة  48بكالريوس ىم الأغمبية وعددىم 

وتعتمد  %.3.75بنسبة  ينمبحوث 3% ودكتوراة 21بنسبة  مبحوث 16% وماجستير عددىم 3.75
الشركات في تشغيل ذوي المؤىل بكالريوس بصورة كبيرة نسبة لعدم تحميل الشركة أعباء مالية كبيرة 

 .يستحقيا أصحاب المؤىلات العميا
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 . المؤىل الميني:2
( التوزيع التكراري والتوزيع البياني لأفراد عينة 2/8/2( والشكل رقم )2/8/2يوضح الجدول رقم )

 الدراسة وفق متغير المؤىل الميني
 (2/8/2جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل الميني 
 المئوية النسبة العدد المؤىل الميني

 %11 8 سودانية محاسبين زمالة
 %1.25 1 أمريكية محاسبين زمالة
 %1 1 بريطانية محاسبين زمالة
 %1 1 عربية محاسبين زمالة

 %88.75 71 لا يوجد
 %011 21 المجموع 

 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
  (2/8/2شكل رقم )

 الدراسة وفق متغير المؤىل المينيلأفراد عينة  التوزيع البياني

 
 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 

أن أفراد عينة الدراسة الذين لدييم المؤىل الميني  (4/2/3رقم )والشكل  (4/2/3رقم ) يوضح الجدول
، بينما %1.25مبحوث بنسبة  1وزمالة أمريكية عددىم % 11بنسبة  ينمبحوث 8زمالة سودانية عددىم 

. مما سبق يتضح أن %88.75مبحوث بنسبة  71الذين ليس لدييم مؤىلات مينية مذكورة عددىم 
الشركات المبحوثة ليست لدييا مشكمة في تعيين موظفين لا يحممون مؤىلات مينية خلاف 

 الدرجات العممية الرئيسية.
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 . المسمى الوظيفي:2
( التوزيع التكراري والتوزيع البياني لأفراد عينة 2/8/2)( والشكل رقم 2/8/2يوضح الجدول رقم )

 الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي
 (2/8/2جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 
 المئوية النسبة العدد الوظيفي المسمى

 %47.51 38 محاسب
 %23.75 19 مراجع داخمي
 %8.75 7 مدير إداري
 %15 12 يلمدير ما

 %1.25 1 رئيس قسم الجودة
 %3.75 3 أكاديمي

 %011 21 المجموع 

 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
  (2/8/2شكل رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

 
 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 

الذين مركزىم الوظيفي أن افراد عينة الدراسة  (5/2/3رقم )والشكل  (5/2/3رقم ) من الجدوليتضح 
% 23.75مبحوث بنسبة  19% ومراجع داخمي عددىم 47.51مبحوث بنسبة  38محاسب عددىم 

% ورئيس 15مبحوث بنسبة  12 % ومدير مالي عددىم8.75مبحوثين بنسبة  7ومدير اداري عددىم 
ويتضح أن  %.3.75مبحوثين بنسبة  3% أما اكاديمي فعددىم 1.25مبحوث بنسبة  1قسم جودة 

الشركات المبحوثة تعتمد عمى تشغيل المبحوثين بصورة كبيرة ولدييا مكتب محاسبي ضخم يشمل 
 المحاسبين والمراجعين وغير ذلك.
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 . سنوات الخبرة:2
( التوزيع التكراري والتوزيع البياني لأفراد عينة 2/8/2( والشكل رقم )2/8/2)يوضح الجدول رقم 

 الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة
 (2/8/2جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة 
 المئوية النسبة العدد سنوات الخبرة

 %31 24 سنوات فاقل 5
 %23.75 19 سنوات 6-11

 %32.51 26 سنة 11-15
 %8.75 7 سنة 16-21

 %5 4 سنة 21أكثر من 
 %011 21 المجموع 

 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
  (2/8/2شكل رقم )

 سنوات الخبرة وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع البياني 

 
 م2119من بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 

الذين لدييم سنوات خبرة أن افراد عينة الدراسة  (6/2/3رقم )والشكل  (6/2/3رقم ) من الجدوليتضح 
بنسبة  مبحوث 19سنوات عددىم  11 – 6% وخبرة من 31بنسبة  مبحوث 24عددىم سنوات فأقل  5

سنة  21 – 16% وخبرة من 32.51بنسبة  مبحوث 26سنة عددىم  15 – 11% وخبرة 23.75
 %.5مبحوثين بنسبة  4سنة عددىم  21%، أما الذين خبرتيم أكثر من 8.75بنسبة  مبحوث 7عددىم 

نجد مما سبق أن الشركات المبحوثية تحاول مزج الموظفين أصحاب الخبرات الكبيرة وأصحاب الخبرات 
 م يؤمن برسالة الشركة ويعرف خباياىا.الصغيرة وذلك لخمق جيل جديد يمكن أن يحل محل الجيل القدي

0

5

10

15

20

25

30

سنوات  5
 فاقل

 21أكثر من  سنة 21-16 سنة 15-11 سنوات 6-11
 سنة

24 

19 

26 

7 
4 

 العدد

 العدد



21 
 

 :عبارات الفرضيات: تحميل سادساً 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين . تحميل عبارات الفرضية الأولى والتي تنص عمى "0

 :"قياس تكاليف المنع وتخفيض تكمفة الإنتاج المعيب
 لعبارات الفرضية الأولى:( التوزيع التكراري والنسبئة المئوية 2/8/2يوضح الجدول رقم )

 ( 2/8/2جدول )
 الفرضيةالاولىالتوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات 

 العبارة

 التكــــــــــــرار
 النسبة

أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا اوافق 

 بشدة
 36 تيتم الشركة بتكاليف برامج الجودة وتعمل عمى مراقبتيا.

45% 
28 
35% 

16 
21% 

1 
1% 

1 
1% 

تعتمد الشركة تكاليف خاصة لتصميم المنتجات لتخفيض 
 تكاليف الإنتاج المعيب.

49 
61.25% 

23 
28.75% 

8 
11% 

1 
1% 

1 
1% 

تحدد الشركة تكاليف تطوير العاممين وتدريبيم بيدف 
 توعيتيم في مجال الجودة.

41 
51.25% 

38 
47.51% 

1 
1.25% 

1 
1% 

1 
1% 

بيدف جعل الفعالية تقيس الشركة تكاليف العمميات 
 الإنتاجية مطابقة لمواصفات الجودة.

 
37 
46.25% 
 

31 
38.75% 

12 
15% 

1 
1% 

1 
1% 

تيتم الشركة بالتكاليف المتنوعة لأنشطة الأقسام الإدارية 
 بما يضمن فعالية نظام الجودة.

29 
36.25% 

37 
46.25% 

14 
17.51% 

1 
1% 

1 
1% 

 .م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
 ( يتضح الآتي:7/2/3من خلال بيانات الجدول )

(% 45حيث بمغت نسبتيم ) ىعمى العبارة الأول موافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة  .1
 (%16فقد بمغت نسبتيم) المحايدون(% إما إفراد العينة 35) والموافقون
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(% 61.25) عمى العبارة الثانية حيث بمغت نسبتيمموافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة  .2
 %(.11والمحايدون بمغت نسبتيم )(% 28.75والموافقون بمغت نسبتيم )

 (%51.25) عمى العبارة الثالثة حيث بمغت نسبتيمموافقون  بشدة أن غالبية إفراد العينة  .3
 %(.1.25المحايدون نسبتيم )%( و 47.51الموافقون بمغت نسبتيم )

 %(46.25) عمى العبارة الرابعة حيث بمغت نسبتيم الموافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة  .4
 %(.15%( أما المحايدون بمغت نسبتيم )38.75والموافقون بمغت نسبتيم )

 %(36.25) عمى العبارة الخامسة حيث بمغت نسبتيم الموافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة  .2
 %(.17.51%( أما المحايدون فبمغت نسبتيم )46.25والموافقون بمغت نسبتيم )

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ": والتي تنص عمى الفرضية الثانية. تحميل عبارات 8
 :"قياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة الإنتاج

 الفرضية الثانية:التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات  ( 2/8/2)يوضح الجدول رقم 
 (2/8/2جدول )

   الفرضية الثانيةالتوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات 

 العبارة

 التكــــــــــــرار
 النسبة

أوافق 
لا اوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
المعيبة والعمل تعمل الشركة عمى قياس تكاليف المنتجات 

 عمى تقميميا.
29 
36.25% 

38 
47.51% 

3 
3.75% 

1 
1% 

1 
1% 

تقوم الشركة عمى معرفة أسباب فشل العمميات المؤدية إلى 
 إنتاج منتجات ذات  جودة رديئة العمل عمى تقميميا.

31 
37.75% 

17 
21.25% 

13 
16.25% 

9 
11.25% 

1 
1% 

المعيب  تعمل الشركة عمى فحص المنتجات لمعرفة الإنتاج
 من أجل تأكيد وضمان الجودة.

24 
31% 

36 
45% 

21 
25% 

1 
1% 

1 
1% 

تتكبد الشركة تكاليف صيانة معدات الفحص واحلال المواد 
 المسببة لمجودة الرديئة من أجل تحسين الجودة.

47 
58.75% 

16 
21% 

5 
6.25% 

2 
2.51% 

1 
1% 

قياس تكاليف الفشل الداخمي يمفت نظر الإدارة إلى ضرورة 
 الإىتمام ببرامج الجودة التي تتضمن إنتاج صفر من العيوب.

33 
41.25% 

28 
35% 

7 
8.75% 

1 
1% 

1 
1% 

 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
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 ( يتضح الآتي:8/2/3من خلال بيانات الجدول )
 والموافقون %(36.25بمغت نسبتيم ) عمى العبارة الأولي موافقون بشدةالفراد العينة أأن  (1

  %(.3.75%( أما المحايدون فبمغت نسبتيم )47.51)
 %(37.75) عمى العبارة الثانية حيث بمغت نسبتيمموافقون بشدة أن غالبية إفراد العينة  (2

%( والذين لا 16.25%( أما المحايدون فبمغت نسبتيم )21.25والموافقون بمغت نسبتيم )
  %(.11.25نسبتيم ) يوافقون عمى ما ورد في العبارة أعلاه بمغت

الموافقون و  %(31) عمى العبارة الثالثة حيث بمغت نسبتيمموافقون  بشدة الأن إفراد العينة  (3
 %(.25%( أما المحايدون فكانت نسبتيم )45بمغت نسبتيم )

 %(58.75) عمى العبارة الرابعة حيث بمغت نسبتيم الموافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة  (4
%( والذين لا يوافقون 6.25) فبمغت نسبتيم اما المحايدون %(21سبتيم )والموافقون بمغت ن

 %(.2.51عمى ما ورد في العبارة أعلاه كانت نسبتيم )
 %(41.25) عمى العبارة الخامسة حيث بمغت نسبتيم موافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة  (2

بمغت نسبتيم  %( والمحايدون عمى عمى العبارة أعلاه35والموافقون بمغت نسبتيم )
(8.75.)% 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ": والتي تنص عمى الفرضية الثالثة. تحميل عبارات 2
 :"قياس تكاليف الفشل الخارجي وتحقيق رضا العميل ودعم الميزة التنافسية

 ( التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الثالثة:2/8/2يوضح الجدول رقم )
 (2/8/2جدول )

 الفرضية الثالثة:التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات  

 العبارة

 التكــــــــــــرار
 النسبة

أوافق 
لا اوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
تعمل الشركة عمى تحديد التكاليف الناتجة عن شكاوي 
العملاء التي ترتبط بالمنتجات المرتجعة بيدف تحقيق 

 متطمبات العملاء.

44 
55% 

15 
18.75% 

7 
8.75% 

3 
3.75% 

1 
1.25% 

تقوم الشركة بقياس تكاليف تعويضات المستيمك في 
 حالة فشل المنتجات.

42 
52.5% 

26 
32.51% 

2 
2.51% 

1 
1% 

1 
1% 
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تحدد الشركة تكاليف اصلاح واستبدال المنتجات الرديئة 
 مما يساعد عمى إرضاء العملاء.

51 
63.75% 

8 
11% 

1 
1.25% 

1 
1% 

1 
1% 

تتحمل الشركة تكاليف الدعاوي من أجل التسوية مع 
 العميل.

37 
46.25% 

22 
27.51% 

11 
13.75% 

1 
1% 

1 
1% 

تقوم الشركة عمى تحديد تكاليف فقدان المبيعات مما 
 يساعد عمى إرضاء العملاء.

26 
32.51% 

33 
41.25% 

9 
11.25% 

2 
2.51% 

1 
1% 

تكاليف الفشل الخارجي من تركز الشركة عمى تخفيض 
 أجل إرضاء العميل ودعم الميزة التنافسية.

17 
21.25% 

39 
48.75% 

14 
17.51% 

1 
1% 

1 
1% 

 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
 ( يتضح الآتي:9/2/3من خلال بيانات الجدول )

 %(55حيث بمغت نسبتيم ) ىعمى العبارة الأول موافقون بشدةأن غالبية إفراد العينة ( 1
%( والذين لا 8.75) فقد بمغت نسبتيم المحايدونفراد العينة أما أ %(18.75) والموافقون

 %(.1.25%( والذين لا يوافقون بشدة نسبتيم )3.75يوافقون نسبتيم )
 %(52.5) عمى العبارة الثانية حيث بمغت نسبتيم موافقون بشدةفراد العينة أأن غالبية ( 2

  %(.2.51%( أما المحايدون فكانت نسبتيم )32.51ون بمغت نسبتيم )والموافق
%( 63.75) عمى العبارة الثالثة حيث بمغت نسبتيمموافقون  بشدة فراد العينة أأن غالبية ( 3
 %(.1.25%( أما المحايدون فكانت نسبتيم )11الموافقون بمغت نسبتيم )و 
 %(46.25) عمى العبارة الرابعة حيث بمغت نسبتيم الموافقون بشدةفراد العينة أأن غالبية ( 4

 (.13.755%( أما المحايدون بمغت نسبتيم )27.51والموافقون بمغت نسبتيم )
 والموافقون %(32.51بمغت نسبتيم ) عمى العبارة الأولي موافقون بشدةالفراد العينة أأن ( 5
%( والذين لا يوافقون نسبتيم 11.25) فقد بمغت نسبتيمالمحايدون فراد العينة أما أ %(41.25)
(2.51.)% 
والموافقون بمغت  %(21.25) عمى العبارة الثانية بمغت نسبتيمموافقون بشدة الفراد العينة أأن ( 6

  %(.17.51%( وىم الأغمبية، بينما المحايدون فكانت نسبتيم )48.75نسبتيم )
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 الفرضيات : اختبارثالثاً 
: )توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس والتي تنص عمى الفرضية الأولى. اختبار 0

 (تكاليف المنع وتخفيض تكمفة الإنتاج المعيب
الوسط الحسابي والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لمربع كاى  (02/0/3)جدول رقم 

  الاستبيانوالاتجاه لعبارات  

القيمة  الاتجاه
 الاحتمالية

درجات 
 الحرية

قيمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

 الفرضية الأولى: 
  .1 3.49 0.87 47.761 4 000. بشدة أوافق

  .2 3.35 0.99 38.111 4 000. بشدة أوافق

  .3 3.57 0.87 47.761 4 000. بشدة أوافق

  .4 3.83 0.87 32.181 4 000. أوافق بشدة

  .5 3.76 1.56 67.721 5 111. أوافق بشدة

 م2119من الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
( 1.15نلاحظ بأن كل القيم الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية ) (11/2/3رقم )من الجدول 

مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة احصائية في توزيع استجابات افراد العينة عمى خيارات 
( ، اي ان اجابات العينة لا أوافق، لا أوافق بشدة أوافق بشدة، أوافق، محايد،الاجابة المختمفة )

 .تتحيز لعبارة دون غيرىا
يمكننا القول ان آراء افراد العينة فيو تراوحت مابين مما سبق من تحميل لبيانات ىذه الفرضية 

ولايجاد الاتجاه العام لمتوسط الفرضية الاولى  ككل ،  و )محايد(  (،أوافق( و )أوافق بشدة)
 حظة ذلك من الجدول ادناه.فيمكننا ملا

 الفرضية الأولىالاتجاه العام لمتوسط  (3/2/11رقم ) جدول
الانحراف  قيمة مربع كاى درجات الحرية القيمة الاحتمالية الاتجاه

 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 3.69 1.62 44.881 4 000. بشدة أوافق
 م2119من الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 

يمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابى لعبارات المحور مجتمعة قد بمغ  (11/2/3رقم )من الجدول 
( وىو المحدد سمفا بالموافقة ، وعميو نجد ان عينة الدراسة توافق بنسبة عالية عمى 3.69)

 الفرضية الأولى.
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قياس  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين): والتي تنص عمى الفرضية الثانية. اختبار 8
 :(تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة الإنتاج

الوسط الحسابي والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لمربع كاى  (00/0/3)جدول رقم 
 والاتجاه لعبارات  الاستبيان 

القيمة  الاتجاه
 الاحتمالية

درجات 
 الحرية

قيمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

  .1 2.93 1.25 21.611 3 000. أوافق 

  .2 3.47 0.77 42.611 3 000. أوافق بشدة

  .3 3.19 1.41 25.411 2 000. أوافق 

  .4 3.75 1.06 21.611 3 000. أوافق بشدة

  .5 3.91 3.81 12.358 2 111. اوافق بشدة

 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
( 1.15نلاحظ بأن كل القيم الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية ) (12/2/3رقم )من الجدول 

مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة احصائية في توزيع استجابات افراد العينة عمى خيارات 
، اي ان اجابات العينة (أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة،الاجابة المختمفة )

 .تتحيز لعبارة دون غيرىا
يمكننا القول ان آراء افراد العينة فيو تراوحت مابين ىذه الفرضية مما سبق من تحميل لبيانات 

. ولايجاد الاتجاه العام لمتوسط و)محايد(، و)لا أوافق( (أوافق( و )أوافق بشدةالموافقة بنسبة )
 الفرضية الثانية ككل ، فيمكننا ملاحظة ذلك من الجدول ادناه.

 الفرضية الثانيةالاتجاه العام لمتوسط  (3/2/13رقم ) جدول 
درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه

 الحرية

قيمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 3.56 0.53 53.211 4 000.  بشدة أوافق

 م2119من الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
مجتمعة قد بمغ  المحوريمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات  (13/2/3رقم )من الجدول 

( وىو المحدد سمفا بالموافقة، مما سبق نجد ان عينة الدراسة توافق بنسبة عالية عمى 3.56)
 الفرضية الثانية.
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توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس ": والتي تنص عمى الفرضية الثالثة. اختبار 2
 :"الخارجي وتحقيق رضا العميل ودعم الميزة التنافسيةتكاليف الفشل 
الوسط الحسابي والانحراف المعيارى  والقيمة الاحتمالية لمربع كاى  (01/0/3)جدول رقم 

 والاتجاه لعبارات  الاستبيان 
القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية

درجات 
 الحرية

قيمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 العبارة

  .1 3.97 0.85 37.648 4 000. أوافق بشدة

  .2 3.52 1.26 11.685 4 000. أوافق

  .3 3.69 0.87 42.611 3 000. أوافق بشدة

  .4 3.39 0.82 42.611 3 000. أوافق بشدة

  .5 2.66 1.24 41.854 3 000. أوافق 

  .6 3.18 0.85 32.695 4 000. أوافق 

 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
( 1.15نلاحظ بأن كل القيم الاحتمالية اقل من مستوى المعنوية ) (14/2/3رقم )من الجدول 

مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة احصائية في توزيع استجابات افراد العينة عمى خيارات 
العينة ( اي ان اجابات أوافق بشدة، أوافق،، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدةالاجابة المختمفة )

ككل، فيمكننا ملاحظة ذلك من  الفرضيةولايجاد الاتجاه العام لمتوسط . تتحيز لعبارة دون غيرىا
 الجدول ادناه.

 الفرضية الثالثةالاتجاه العام لمتوسط  (3/2/15) رقم جدول
درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه

 الحرية

قيمة مربع 
 كاى

الانحراف 
 المعيارى

الوسط 
 الحسابى

 3.89 1.49 38.811 11 0.001 بشدة قأواف

 م2119من الدراسة الميدانية،  الباحثالمصدر: إعداد 
يمكننا ملاحظة ان الوسط الحسابي لعبارات المحور مجتمعة قد بمغ  (15/2/3رقم )من الجدول 

 الفرضية الثالثة:( وىو المحدد سمفا بالموافقة، مما سبق نجد ان عينة الدراسة توافق عمى 3.89)
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 نماذج الانحدار التي تربط بين ابعاد المتغير التابع وابعاد المتغير المستقل
 وتخفيض تكمفة الإنتاج المعيب:وطبيعة  قياس تكاليف المنعاولا: العلاقة التي تربط بين 

 (02/8/2جدول رقم )
 ممخص النموذجيوضح 

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

خطأ المعياري 
 لمتقدير

مستوي  Fقيمة 
 المعنوية

 0.335 0.112 0.097 7.329 0.009 
 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

 تخفيض تكمفة الإنتاج المعيبيوضح نتيجة العلاقة بين المتغير التابع  (16/2/3رقم )الجدول 
فكمما زاد  1.335حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين  قياس تكاليف المنعوالمتغير المستقل 

% تقريبا، ولتحديد نسبة 33.5بما يعادل  انخفضت تكمفة الإنتاج المعيب قياس تكاليف المنع
قياس تكاليف فاننا نظر الي قيمة معامل التحديد حيث نلاحظ ان  قياس تكاليف المنعمساىمة 

%، وان النموذج معنوي )بمغت 11.2بما نسبتو  المعيبتخفيض تكمفة الإنتاج ساىم في ت المنع
( مما يؤشر عمي ان النموذج الذي يربط بين 1.119، بمستوي معنوية F 7.329قيمة اختبار 

 المتغيرين يمكن التنبؤ بو مستقبلا.
 (02/8/2جدول رقم )

 معممات النموذج
المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج

المعيارية 
 (B)قيمة 

مستوي  tقيمة 
الخطأ   Bقيمة  المعنوية

 المعياري
 5.620E-017 0.123  0.000 1.000 الثابت

قياس تكاليف 
 المنع

0.335 0.124 0.335 2.707 0.009 

 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
 الإنتاج المعيب تخفيض تكمفةان البعد الانساني لو علاقة مع  (17/2/3رقم ) من الجدول يتضح

عمي  قياس تكاليف المنعوان معامل الانحدار معنوي بمعني ان التاثير الذي يحدث من قبل 
، بمستوي معنوية t 2.717تاثير لو مدلولو الاحصائي )بمغت قيمة اختبار  تخفيض تكاليف المنع

1.119 ) 
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 قياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة الإنتاج: ثانيا: العلاقة التي تربط بين
 (02/8/2جدول رقم )

 ممخص النموذجيوضح 
معامل  النموذج

 الارتباط
معامل 
 التحديد

خطأ المعياري 
 لمتقدير

مستوي  Fقيمة 
 المعنوية

 0.570 0.325 0.313 27.926 0.000 
 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

قياس تكاليف الفشل و  تحسين جودة الإنتاجيوضح نتيجة العلاقة بين  (18/2/3رقم )الجدول 
ويمكن القول انيا تمثل علاقة طردية  1.571حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين الداخمي 

بما يعادل تحسين جودة الإنتاج زاد قياس تكاليف الفشل الداخمي متوسطة بين المتغيرين فكمما زاد 
فاننا نظر الي قيمة معامل  قياس تكاليف الفشل الداخميقريبا، ولتحديد نسبة مساىمة % ت57.1

بما نسبتو  تحسين جودة الإنتاجيساىم في  قياس تكاليف الفشل الداخميالتحديد حيث نلاحظ ان 
( مما 1.111، بمستوي معنوية F 27.926%، وان النموذج معنوي )بمغت قيمة اختبار 41.3

 موذج الذي يربط بين المتغيرين يمكن التنبؤ بو مستقبلا.يؤشر عمي ان الن

 (02/8/2جدول رقم )
 معممات النموذج

المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج
المعيارية 

 (B)قيمة 

مستوي  tقيمة 
الخطأ  Bقيمة  المعنوية

 المعياري
 1.756E-018 0.107  0.000 1.000 الثابت

قياس تكاليف 
 0.000 5.285 0.570 0.108 0.570 الداخميالفشل 

 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
بتحسين جودة لو علاقة  قياس تكاليف الفشل الداخميان  (19/2/3رقم ) واضح من الجدول

قياس تكاليف الفشل وان معامل الانحدار معنوي بمعني ان التاثير الذي يحدث من قبل الإنتاج 
، t 5.285تاثير لو مدلولو الاحصائي )بمغت قيمة اختبار  تحسين جودة الإنتاجعمي  الداخمي

 ( 1.111بمستوي معنوية 
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قياس تكاليف الفشل الخارجي وتحقيق رضا العميل ودعم الميزة ثالثا: العلاقة التي تربط بين 
 التنافسية

 (81/8/2جدول رقم )
 ممخص النموذج

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

خطأ المعياري 
 لمتقدير

مستوي  Fقيمة 
 المعنوية

 0.620 0.384 0.792 36.130 0.000 
 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

 تحقيق رضا العميل ودعم الميزة التنافسيةنتيجة العلاقة بين  (21/2/3رقم )الجدول يوضح 
ويمكن القول  1.621حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين  قياس تكاليف الفشل الخارجيو 

زاد  قياس تكاليف الفشل الخارجيانيا تمثل علاقة طردية متوسطة بين المتغيرين فكمما زاد 
% تقريبا، ولتحديد نسبة مساىمة 62.1بما يعادل  تحقيق رضا العميل ودعم الميزة التنافسية

قياس تكاليف ر الي قيمة معامل التحديد حيث نلاحظ ان فاننا نظ قياس تكاليف الفشل الخارجي
%، وان النموذج معنوي 38.4يساىم في طبيعة وظروف العمل بما نسبتو  الفشل الخارجي

( مما يؤشر عمي ان النموذج الذي 1.111، بمستوي معنوية F 36.131)بمغت قيمة اختبار 
 يربط بين المتغيرين يمكن التنبؤ بو مستقبلا.

 (80/8/2)جدول رقم 
 معممات النموذج

المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج
المعيارية 

 (B)قيمة 

مستوي  tقيمة 
الخطأ  Bقيمة  المعنوية

 المعياري
-6.943E الثابت

017 0.102 
 

0.000 1.000 

 0.000 6.011 0.620 0.103 0.620 قياس تكاليف الفشل الخارجي
 م2119المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

تحقيق رضا لو علاقة مع  قياس تكاليف الفشل الخارجيان  (21/2/3رقم ) من الجدول يتضح
وان معامل الانحدار معنوي بمعني ان التاثير الذي يحدث من قبل  العميل ودعم الميزة التنافسية

تاثير لو مدلولو العميل ودعم الميزة التنافسية عمى تحقيق رضا  قياس تكاليف الفشل الخارجي
 (1.111، بمستوي معنوية t 6.111الاحصائي )بمغت قيمة اختبار 
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 ثانياً: التوصيات
  



91 
 

 أولًا: النتائج:
 حث لمنتائج التالية:النظرية والميدانية توصل البمن خلال الدراسة 

علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف المنع وتأثيرىا عمى خفض  . اتضح أن ىنالك1
تكمفة الإنتاج المعيب، حيث أنو كمما زاد قياس تكاليف المنع انخفضت تكمفة الإنتاج المعيب بما 

 .1.335يعادل 
. اتضح أن ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة 2

، واتضح أنيا علاقة طردية، فكمما زادت تكاليف الفشل الداخمي كمما زاد تحسين جودة الإنتاج
 %.57الإنتاج بما يعادل 

. ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الخارجي وتحقيق رضا العميل 3
الخارجي زاد  ودعم الميزة التنافسية، واتضح أنيا علاقة طردية، فكمما زاد قياس تكاليف الفشل

 %.62تحقيق رضا العميل ودعم الميزة التنافسية بما يعادل 
. ىنالك اىتمام كبير من قبل الشركات محل الدراسة بقياس تكاليف المنتجات المعيبة لتقميل 4

 حتى لا تؤثر سمباً عمى الأرباح.تمك التكاليف 
 معيب.ساعد في تقميل الإنتاج التالف والقياس ورقابة تكاليف المنع . 5
الشركات محل الدراسة بالتكاليف المتنوعة لأنشطة الأقسام الإدارية بما يضمن فعالية  اىتمت. 6

 نظام الجودة.
. ىنالك اىتمام من قبل الشركات محل الدراسة بقياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين جودة 7

 الإنتاج.
إنتاج المنتجات ذات الجودة معرفة أسباب فشل العمميات المؤدية إلى . ىنالك اىتمام كبير 8

 الرديئة والعمل عمى تقميميا.
. ىنالك اىتمام كبير من قبل الشركات محل الدراسة بقياس تكاليف الفشل الخارجي وتحقيق 9

 رضا العميل ودعم الميزة التنافسية.
 الشركات محل الدراسة بقياس تكاليف تعويضات المستيمك في حالة فشل المنتجات. قامت. 11
الشركات محل الدراسة عمى تخفيض تكاليف الفشل الخارجي من اجل  إرضاء  كزتر . 11

 العميل ودعم الميزة التنافسية. 
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 : التوصيات:ثانياً 
 من خلال النتائج السابقة يوصي الباحث بالآتي:

لضمان ولاء العميل و . ضرورة سعي الشركات لزيادة قدرتيا التنافسية كيدف استراتيجي ليا 1
 وارضاءه.

. ضرورة سعي الشركات لتبني سياسات واضحة مع العملاء في حالة الفشل الخارجي 2
 لممنتجات.

. زيادة الإىتمام من قبل المنشآت بعمل خطة عمل واضحة حول الجودة محددة بأىداف معينة 3
 وتمتزم الإدارة بتطبيقيا.

بعض التغيير أو  . الإىتمام والوعي بضرورة تطبيق كافة أبعاد الجودة والعمل عمى ادخال4
 التعديل.

. زيادة الوعي والاىتمام من قبل الشركات باستخدام أساليب وأدوات تحسين الجودة في 5
 معامميا.

. ضرورة قياس تكاليف الفشل الخارجي لما لو من أىمية في توعية الإدارة بضرورة اتخاذ 6
 الإجراءات والشروط المناسبة لتحسين الجودة.

 المستقبمية:. الدراسات والبحوث 7
 تحسين أداء المؤسسات الطبية بالسودان.في  تكاليف الجودةأ. اثر 

 الجودة في نجاح المؤسسات الخدمية بالسودان.ب. دور تكاليف 
 ج. تكاليف الجودة ودورىا في زيادة جودة الانتاجفي المؤسسات الصناعية.
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 قائمة المصادر والمراجع
 الكريمالقرآن 

 : الكتب العربية:أولاً 
أحمد فؤاد راشد، عبد المنعم محمد حمودة، أساسيات التقييس وجودة الانتاج، القاىرة: دار 

 م1976الجامعات المصرية، 
أحمد ميسر ومعن المعاضيري، دور محتوى قرارات التسويق في دعم القدرة الاستراتيجية وتعزيز 

 م(2115افدين لمنشر، الميزة التنافسية، )بغداد: تنمية الر 
أكرم أحمد الطويل، ورغيد ابراىيم اسماعيل، العلاقة بين الابداع وأبعاد الميزة التنافسية، دراسة 

 م(2118جامعة الموصل، كمية الادارة والاقتصاد، دار ميدانية، )العراق: 
المينية للإدارة، توفيق عبد الرحمن، الجودة الشاممة الدليل المتكامل، )القاىرة: مركز الخبرات 

 م(2113بميك، 
ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد مرسي، الإدارة الاستراتيجية مفاىيم ونماذج 

 م(2113تطبيقية، )الاسكندرية: الدار الجامعية، 
رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة، ادارة الجودة الكمية، )عمان: اليازوري لمنشر والتوزيع، 

 م(2118
 (1998، )عمان: دار اليازوري لمنشر، 2ياسين، الإدارة الاستراتيجية، ط سعد غالب

 م(2112سونيا محمد البكري، إدارة الجودة الكمية، )الاسكندرية: الدار الجامعية لمنشر، 
طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبخي ادريس، الإدارة الاستراتيجية منظور منيجي 

 .م(2119لمنشر،  ، )عمان: دار وائل2متكامل، ط
 .م(2111فلاح حسن الحسيني، الإدارة الاستراتيجية، )عمان: دار وائل لمنشر، 

 .م(2118فميب ساولر، ترجمة علا أحمد صلاح، الإدارة الاستراتيجية، )القاىرة، د ن، 
، )عمان: دار وائل لمطباعة 4محفوظ أحمد جودة، ادارة الجودة الشاممة مفاىيم وتطبيقات، ط

 .م(2119والنشر، 
 م(2115محمد العزاوي، إدارة الجودة الشاممة، )عمان: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، 

 .م(2112نادية العارف، التخطيط الاستراتيجية والعولمة، )الاسكندرية: الدار الجامعية، 
لاقتصاد، ناصر حسين عزيز، محاضرة في البيئة الداخمية لممنظمة، )جامعة بابل، كمية الإدارة وا

 .م(2113
نبيل مرسي خميل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، )الاسكندرية: الدار الجامعية لمنشر، 

 م(1996
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يوسف حجيم الطائي، محمد عاص العجمي، ليث عمي الحكيم، نظم إدارة الجودة الشاممة في 
 م(2119المنظمات الإنتاجية والخدمية، )عمان: اليازوري لمنشر، 

 لرسائل الجامعية:: اثانياً 
أبو مدينن يوسف، أثر ادارة الجودةالشاممة عمى الأداء لممؤسسات الاقتصادية، )الجزائر: جامعة 

 م(2116الجزائر، كمية الدراسات العميا، رسالة ماجستير غير منشورة، 
( عمى قياس تكاليف ISO 9001أبوبكر عمر محمد عبد الله، أثر تطبيق نظام إدارة الجودة )

بالتطبيق عمى شركة جياد لمسيارات المحدودة، )الخرطوم، جامعة الزعيم الأزىري، رسالة  الجودة
 م(2114ماجستير غير منشورة، 

أم سممة بخت محمد بخت، أثر تكاليف الجودة عمى تكمفة الإنتاج، )الخرطوم: جامعة السودان 
 م(.2116لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة، 

محمود ، قياس تكاليف جودة الانتاج واثره عمى تقويم اداء القطاع الصناعى فى  ايياب احمد
 م(.2117السودان )الخرطوم: جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا رسالة ماجستير غير منشورة،

ايمان صلاح أحمد محمد، أثر تطبيق النظم الحديثة لممحاسبة الإدارية عمى زيادة الميزة   
منشآت الصناعية، )الخرطوم: جامعة النيمين، رسالة ماجستير غير منشورة، التنافسية في ال

 م(2117
برعى بابكر محمود ، اثر تطبيق نظم ادارة الجودة فى رفع مستوى الاداء الادارى بمركز التدريب 

 ( .2118 النفطى، )الخرطوم: جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة،
سامي حمودة، واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الفمسطينية، )غزة: الجامعة خالد 

 م(2114الاسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، 
فلاح ىادي صالح، اثر الاساليب الحديثة في تخفيض تكاليف المنتجات وتحقيق الميزة   

 م(2118التنافسية، )الخرطوم: جامعة النيمين، رسالة ماجستير غير منشورة، 
راميار رزكار وأحمد صوفي، دور تكاليف الجودة في اتخاذ القرارات الاستثمارية مطبقة عمى 

)الخرطوم: رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الزعيم الأزىري، شركة بيبسي كولا في أربيل، 
 م(2114

سالم عبدالله صالح بن كميب ، دور نظام التكاليف فى تحديد وقياس تكاليف الجودة فى قطاع 
صناعة الاسماك ) الخرطوم: جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة مقدمة لنيل درجة 

 م( .2115الماجستير فى المحاسبة ، 
سري كريم ريشان الحديثي، دور الرقابة عمى تكاليف جودة التصنيع في تحسين الأداء المالي 

 .م2111لشركات الأدوية الأردنية، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، 
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عثمان بو دحوش، تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية 
 م2118سيير والعموم الاقتصادية، الجزائر، الجزائرية، كمية الت

عرفة جبريل ابو نصيب موسى ، اثر تطبيق نظم ادارة الجودة عمى زيادة فعالية الاداء الانتاجى 
فى المنشآت الصناعية السودانية )الخرطوم:  جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة دكتوراة 

 م( .2116غير منشورة : ،
، دور تكاليف الجودة فى اتخاذ القرارات الاستثمارية )الخرطوم: جامعة  عزت كمال عبدالله

 م( .2118السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة، 
عماد الرجوب، حساب تكاليف الجودة الملازمة لمعمميات الإنتاجية في المنشآ الصناعية 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخميل،  البلاستيكية العامة في محافظتي الخميل وبيت لحم،
 م2118

عمر احمد بابكر شنيبو ، قياس جودة التكاليف لمخدمات الطبية فى مستشفيات القطاع العام 
 ( . 2119)بحث تكميمى غير منشورلنيل الماجستير ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،

اليف عمى دعم الميزة التنافسية، )الخرطوم: مالك عبد الله عثمان الزبير، أثر تخفيض التك. 18
 م(2113جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة، 

محمد فرح عباس فرح، قياس تكاليف الجودة الشاممة وأثرىا في دعم الميزة التنافسية، )الخرطوم: 
 م(2116، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة

نيى بدوى الطاىر احمد ، ادارة الجودة الشاممة وأثره فى ترشيد التكاليف )الخرطوم، جامعة 
 م(2117السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير غير منشورة، 

أزىري الأمين البخاري، دور استخدام محاسبة السجلات المفتوحة في تخفيض تكاليف  يسرا
دراسة ميدانية عمى شركة حاجكو للأنشطة المتعددة، )الخرطوم:  –تنافسية الإنتاج ودعم الميزة ال

 م(.2118جامعة النيمين، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 : المجلات العممية:ثالثاً 

سميمان حسين البشتاوي، أىمية تطبيق إدارة التكاليف الاستراتيجية واستراتيجيات المنافسة لتحقيق 
، 42الميزة التنافسية لمشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية، مجمة العموم الإدارية،  المجمد 

 م 2115، عمان، 1العدد 
ء المالي، مجمة العموم الاقتصادية، العدد فاطمة جاسم محمد، أثر تكاليف الجودة في تحسين الأدا

 م2118، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة البصرة، 21
، 21، مجمة التقني، المجمد حنان عمي حمودة، دور الموازنة في الرقابة عمى تكاليف الجودة

 2العدد
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الادارة ىاشم جاسم، علاقة تكاليف الجودة بطريقة تاكوشي وأثرىما في تخفيض التكاليف،  مجمة 
 68والاقتصاد، العدد 

 
 : المواقع الإلكترونية:رابعاً 

مكانية التطبيق، متاحة عمى الموقع الإلكتروني:  http://www.al-الجودة كمفيوم وأىداف وا 
malekh.com/vb/f451/10073/  :ص 11م، الساعة 14/2/2118تاريخ الدخول 

  

http://www.al-malekh.com/vb/f451/10073/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/10073/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/10073/
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 (1مهحق رقم )

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا

 كلٌة الدراسات العلٌا
 
 

 السيد/.....................................................................
 المحترم.

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو،،،
 

 الموضوع إستمارة إستبانة
 

تحتوي ىذه الاستمارة عمى معمومات خاصة لغرض البحث العممي وذلك 
التكاليف والمحاسبة في  الماجستيرضمن متطمبات البحث التكميمي لنيل درجة 

تكاليف الجودة ودورىا في دعم الميزة التنافسية في الشركات )الإدارية بعنوان 
، دراسة ميدانية عمى عينة من الشركات الصناعية بولاية الخرطوم( –الصناعية 
يماناً مني ى الأسئمة بمعرفتكم وخبرتكم في ىذا المجال نرجو التكرم بالإجابة عم وا 

المعمومات التي يتم الحصول عمييا سرية  جطط عمماً بأنالموجودة في الإستبيان 
جابتكم عمى الأسئمة الواردة في وتستخدم لأغراض البحث العممي فقط، ويتوقف عمى إ

 ىذا الإستبيان.
 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير،،،
 

 الباحث
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 أولًا: البيانات الشخصية:
 ما تراه مناسباً:( أمام ضع علامة )

 . العمر:0
 سنة 51 – 41   سنة 41 – 31   سنة فأقل 31
 سنة 61أكثر من    سنة 61 – 51
 . التخصص العممي:8

 اقتصاد    إدارة أعمال   وتمويل محاسبة

 دراسات مالية ومصرفية   محاسبة تكاليف

 . المؤىل العممي:2

 ماجستير   دبموم فوق الجامعي   بكالريوس

    دكتوراة

 . المؤىل الميني:2

 زمالة المحاسبين القانونيين العربية  زمالة المحاسبين القانونيين السودانية

 زمالة المحاسبين القانونيين الأمريكية  القانونيين البريطانيةزمالة المحاسبين 

 . المسمى الوظيفي:2
  مدير إداري   مراجع داخمي   محاسب

 أكاديمي   رئيس قسم الجودة      مدير مالي
 سنوات الخبرة: .2

 سنة 15 –11   سنوات 11 – 5  سنوات 5أقل من 
 سنة 21أكثر من    سنة 21 – 16
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 ثانياً: قياس المتغيرات:
 أمام مستوى الموافقة المناسب:( الرجاء بوضع  )

الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف المنع وتخفيض تكمفة 
 الإنتاج المعيب:

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

      الجودة وتعمل عمى مراقبتيا.تيتم الشركة بتكاليف برامج  1

تعتمد الشركة تكاليف خاصة لتصميم المنتجات لتخفيض  2
 تكاليف الإنتاج المعيب.

     

تحدد الشركة تكاليف تطوير العاممين وتدريبيم بيدف توعيتيم  3
 في مجال الجودة.

     

تقيس الشركة تكاليف العمميات بيدف جعل الفعالية الإنتاجية  4
 لمواصفات الجودة. مطابقة

     

تيتم الشركة بالتكاليف المتنوعة لأنشطة الأقسام الإدارية بما  5
 يضمن فعالية نظام الجودة.

     

 

الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الداخمي وتحسين 
 جودة الإنتاج:

أوافق  العبارات م
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

تعمل الشركة عمى قياس تكاليف المنتجات المعيبة والعمل عمى  1
 تقميميا.

     

تقوم الشركة عمى معرفة أسباب فشل العمميات المؤدية إلى إنتاج  2
 منتجات ذات جودة رديئة العمل عمى تقميميا.

     

تعمل الشركة عمى فحص المنتجات لمعرفة الإنتاج المعيب من  3
 تأكيد وضمان الجودة. أجل

     

حلال المواد المسببة  4 تتكبد الشركة تكاليف صيانة معدات الفحص وا 
 لمجودة الرديئة من اجل تحسين الجودة.

     

قياس تكاليف الفشل الداخمي يمفت نظر الإدارة إلى ضرورة الإىتمام  5
 ببرامج الجودة التي تتضمن إنتاج صفر من العيوب.
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الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الفشل الخارجي وتحقيق الفرضية 
 رضا العميل ودعم الميزة التنافسية:

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

تعمل الشركة عمى تحديد التكاليف الناتجة عن شكاوي العملاء  1
بيدف تحقيق متطمبات التي ترتبط بالمنتجات المرتجعة 

 العملاء.

     

تقوم الشركة بقياس تكاليف تعويضات المستيمك في حالة فشل  2
 المنتجات.

     

تحدد الشركة تكاليف إصلاح واستبدال المنتجات الرديئة مما  3
 يساعد عمى إرضاء العملاء.

     

      تتحمل الشركة تكاليف الدعاوي من أجل التسوية مع العميل. 4

تقوم الشركة عمى تحديد تكاليف فقدان المبيعات مما يساعد  5
 عمى إرضاء العملاء.

     

تركز الشركة عمى تخفيض تكاليف الفشل الخارجي من اجل  6
 إرضاء العميل ودعم الميزة التنافسية.
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 (2مهحق رقم )
 الاستبانت محكمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 انجامعت  الاسم
 ، كمية الدراسات التجاريةجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا أ. مشارك د.ابوبكر احمد اليادي

 ، كمية الدراسات التجاريةجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا أ. مساعد احمد د.زىير احمد عمي
 ، كمية الاقتصاد والعموم الإداريةجامعة الزعيم الازىري أ. مساعد بريمة د.عصام السيد
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