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 المستخلص 
تواجه منظمات الأعمال تحديات كبيرة تؤثر في أدائها خاصة وأنها تمارس نشاطها في 
بيئة تتسم بعدم الإستقرار والمنافسة الشديدة , فإن قدرة المنظمة على التكيف مع التغير 

 البيئي والإستجابة الفاعلة هي عنصر مهم للتميز . 
لمال البشري في العلاقة بين لذا هدفت الدراسة إلى معرف أثر الدور الوسيط لرأس ا

المشاركة المعرفية والتميز التنظيمي في ظل بيئة المعرفة التعاونية كمتغير معدل في 
المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم , إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , وتم 

انة إستب 105إستبانة إسترد منها  073جمع البيانات عن طريق الإستبانة حيث وزعت 
( S E M) للتاكد من درجة الإعتمادية تم إستخدام أسلوب تحليل المسار % 49بنسية 

الفاكرونباخ كما توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها وجود أثر قوي للمشاركة 
المعرفية على التميز التنظيمي , هناك أثر قوي للمشاركة المعرفية على راس المال 

ج الدراسة أن بيئة المعرفة التعاونية لم تعدل العلاقة بين البشري , أيضاً كشفت نتائ
المشاركة المعرفية وراس المال البشري , وأن راس المال البشري يتوسط العلاقة بين 
المشاركة المعرفية والتميز التنظيمي , تم مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة 

الخدمية ان تزيد من جهودها في  يجب على المؤسساتومن ثم قدمت توصيات منها 
دعم عمليات الابداع والابتكار والاحتفاظ بالموارد البشرية ذات القدرات الابداعية 

إجراء  مزيد من الدراسات ومقترحات بشأن الدراسات المستقبلية منها المتميزة , 
 .  المستقيلية المماثلة في بيئات مختلفة

 
 

 
 
 
 

  



Abstract 
 

      Organizations nowadays face significant challenges affecting 

their performance, especially as they operate in an unstable 

environment and serious competition. Therefore, the organizations 

ability to adopt environment change and respond willingly is 

signification of excellence. The purpose of this study is to know 

the role of human resource capital in relationship between 

cognitive participation and organizational excellence, The 

collaborative Environmental knowledge having moderating effect 

in service sector institutions of Khartoum State .the Study used 

The descriptive method analysis, the data Collected by 

distributing 370 questionnaire and 351 questionnaire returned the 

questionnaire response rate of 94% The Study used Cranach alpha 

to insure the reliability and path analysis were used . the study 

findings revealed that there's strong effect cognitive participation 

on the Organization excellence, there's strong effect cognitive 

participation on human resource capital, also the Study results 

revealed that collaborative environmental Knowledge Does not 

moderate between the relationship between cognitive participation 

and human resource capital human resource mediate the 

relationship between cognitive participation and organizational 

excellence, The Study findings were discussed and Compared , 

with past studies.And then recommendations were made from 

them, so service organizations should increase their efforts to 

support creativity and innovation processes and retain human 

resources with distinct creative capabilities.And proposals for 

future studies, including conducting more similar independent 

studies in different environments 
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