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 شكر وتقدير

 

 والحمد كله: بنعمته تتم الصالحات  الشكر لله

 

جميعاً  خالص الشكر وأسمى التقدير لكل من أسهم في هذا البحث بالإلهام والتحفيز والمساعدة والتوجيه والتصحيح لهم

 الجودة والتطوير والامتيازمادة عكنولوجيا الصرح العلمي العتيد، وجامعة السودان للعلوم والت الشكر الجزيل أولهم

ميزة في إدارة وطريقته الم الطبيب الشاعر الأستاذ الدكتور حسن عبدالعزيز محمود العالم المشرفبالجامعة، ثم 

الذي إمتد عونه  مادة الجودة والتطوير والامتيازالبوني عميد ععبدالله  الدكتور عبدالرازقو ،جلسات المراجعة للدراسة

، وتنويره للباحث بمفاهيم الإدراك المعرفي كل مراحل هذه الدراسةب ق ببرنامج الماجستير، مروراً للباحث منذ الإلتحا

، والدكتور عبدالمطلب ابراهيم عبدالرسول منسق برنامج الماجستير، والدكتور وأساليب البحث العلمي التعلم طرقو

التحليل الإحصائي وتحكيم إستبانة في ن ساعدا الباحث ذاالل   بعمادة الجودة والتطوير والامتيازمهند حسن اسماعيل 

بإحترافية لمساعدتها  الدكتورة نادية أحمد الحسين بإدارة الجودة والتطوير والاعتماد بوزارة الصحة الاتحادية. الدراسة

لاعتماد  ومدها الباحث بالمادة المطبوعة والإلكترونية للمعايير السودانية ،وشرحها وتنويرهاومهنية عاليتين، 

ً  المؤسسات الصحية. وأخص منهم الإنسان الفنان عامر ميرغني  ،مستشفى ابن سينا التخصصي أشكر كل العاملين أيضا

وأخص الريس أمجد محجوب  ،مستشفى هيلث كير التخصصي أشكر كل العاملين وكذلك الإداري الخبير. الجقيدي

دكتور مصطفى سيدأحمد صالح، الو مدير الطبي والدكتورة رويدا عمر. المدير الإداري والدكتور عاصم مالك ال

ف الباحث و. ونقاشه العلمي المبسط والرائعي الجراحة البارع إستشار الدكتور مصطفى حامد الحكيم، أول من عر 

ي وتطبيقات الذي ساعد الباحث بالتدريب العمل، تور الطيب إبراهيم عليالدككما أشكر  .بالإعتماد للمؤسسات الصحية

وإسهامهم في أشكرهم جميعاً على مساعدتهم ، ومشكلات الأداء ومعوقاته بالمؤسسات مشروعات التحسين والتطوير

أسأل و الإسهام المخلص والمتجرد لكل هؤلاء العلماء والمهنيين، لذلك وهذه الدراسة نتاج مشترك إنجاز هذه الدراسة،

 .العلمية والعملية ا الفائدةالله مخلصاً أن يجعل فيه

شكر خاص، وتقدير للمهندس طارق شريف طمبل الأخ والصديق، البطل الحقيقي الذي ضحى بسنوات نضرة من  -

من ثمرة تضحيته بتفوقه الدراسي ذات  وهذه الدراسة كذلك عمره ودراسته لكي تستمر حياتنا ودراستنا بدون انقطاع،

له مني خالص الشكر  نستمر في الدراسة والتحصيل،لكي  ،والمصروفاتلقمة العيش  وأشقائه للباحث يوم ليعمل ويوفر

 آمين.وغفر له، ، شكر الله له، والإمتنان والتقدير والاحترام
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 ص الدراسةلخستم

هدفت هذه الدراسة إلى إستعراض الإطار المعرفي والأكاديمي للإعتماد للمؤسسات الصحية، والتعرف على، 

وانعكاس ذلك الإدراك واستكشاف إدراك العاملين بالقطاع الصحي لمفهوم وثقافة الجودة والإعتماد للمؤسسات الصحية، 

والمعرفة على الأداء في تقديمهم لخدمة الرعاية الصحية، ومدى إعتمادهم في تقييم أدائهم على التغذية العكسية من 

متلقي الخدمة بصفته مبدأ من مبادئ الجودة الراسخة. وقام الباحث باستخدام الإستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات 

دراسة الحالة على مستشفى حكومي ومستشفى خاص، باستخدام طريقة ستيفن ثامبسون،  الأولية، وطبقت بمنهجية

( فردا من جملة 37( من مستشفى ابن سينا التخصصي، و)300( فردا من جملة )168وتكونت عينة الدراسة من )

مع حجم  ( بالمقارنة%100(، ونسبة استرداد للاستبانات )205( من مستشفى هيلث كير التخصصي، بجملة )41)

 العينة المطلوب، كما اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة.

 خلصت الدراسة الى نتائج أهمها:

أفراد العينة من العاملين بالقطاع الصحي غير متأكدين من إلمامهم العميق بمفهوم وثقافة الجودة والإعتماد للمؤسسات  -

 الصحية.

الصحي لديهم الإلتزام بمعايير الإعتماد وبالجودة الصحية، لكنهم لا يملكون المعرفة أفراد العينة من العاملين بالقطاع  -

 والتدريب المناسبين.

معرفة وإدراك أفراد العينة من العاملين بالقطاع الصحي للجودة ومعايير الاعتماد تنعكس على أدائهم عند تقديم خدمة  -

 الرعاية الصحية.

 الصحي غير متأكدين من مستوى رضا متلقي الخدمة وذويهم.أفراد العينة من العاملين بالقطاع  -

 رضا متلقي الخدمة ليس هو وسيلة التقييم الأهم لأداء أفراد العينة من العاملين بالقطاع الصحي. -

 كذلك خلصت الدراسة الى جملة من التوصيات من أهمها:

الإعتماد الجودة وستراتيجية لترسيخ ثقافة إضمن  ،التدريب الموجه بإطار زمني وأهداف معرفية وسلوكية واضحةأهمية  -

 .لدى العاملين بالقطاع الصحي
تعميق ثقافة رضا المتعاملين، والتفكير التنظيمي، لأن متلقي الخدمة يدرك المؤسسة الصحية كجسم واحد، وليس ضرورة  -

 مختلفة. ومسؤليات باعتبارها وظائف
إدارات الجودة ، على عتماد بوزارة الصحة الاتحاديةتطوير والإلإدارة الجودة وال منح المزيد من السلطة الإشرافية -

 .لتحقيق الاتساق والتناسق بالمؤسسات الصحية
تحادية وإدارات الجودة دارة الإالتواصل الفعال بين الإوتعزيز  ،الإعتماد برامجعند تنفيذ  منع الخطوات غير الضرورية -

 بالمستشفيات.
 ، بكليات الدراسات العليا المختلفة بصورة مستمرة للوقوف على المستجدات.مراجعة الدراسات والبحوث ذات الصلة -
، أو على عتماد السودانية ضمن المناهج لكليات التخصص الطبي، والمعاهد المتخصصةالعمل على إدخال معايير الإ -

 الغرض. الأقل إقامة أنشطة وفعاليات تعريفية بالمعايير السودانية، ودليل المقيم، خارج المنهج لذلك
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Abstract 

 

This study explores the concept and culture of quality, and healthcare accreditation among 

the employees in the healthcare sector by focusing on their perceived amount of knowledge 

regarding those domains, and how that knowledge reflects on their performance, examining 

at the same time their own assessment to the overall satisfaction achieved. The study also 

aimed to identify to which degree customer satisfaction considered as performance 

evaluating tool. By measuring research community attitudes toward knowledge, 

reflectiveness, and assessment aspects through the designed questionnaire in Ibn Sina 

Specialized Hospital, and Healthcare Specialized Hospital via five hypotheses where the 

following findings concluded: 

- Respondents were not sure about their knowledge of quality and healthcare 

accreditation concepts and culture. 

- Participants do have the commitment to quality and accreditation standards, but they 

lack adequate training and knowledge. 

- Knowledge of the respondents reflects on their performance. 

- Respondents were not sure about their customer satisfaction level. 

- Customer satisfaction is not a performance evaluation tool for the respondents. 

The study has gained significance in the assessment and evaluation of the current reality of 

healthcare staff concept and culture of quality, and healthcare accreditation. The researcher 

used the descriptive, analytical methodology, and utilizes (SPSS) Statistics software to 

validate questionnaire structure, and internal consistency, and to analyze data collected 

from (205) respondents with various specialties. Based on the results of the study the 

researcher presented a number of recommendations including: 

- It is crucial that well-designed, continuous training programs, with clear cognitive 

objectives, be in place. 

- Necessity of the dissemination and communication of customer-focused culture 

among healthcare staff members. 

- Enact those quality departments in hospitals to report directly to the federal ministry 

department of quality and improvement and accreditation to achieve highly 

effective communication. 

- Planning to add Sudanese Accreditation Standards to undergraduate study program. 
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