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  إلى جموع الأقارب والأصدقاء
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  الشكر والعرفان
 

أول مشكور ھو الله عز وجل، ثم والداي على كل مجھوداتھم منذ ولادتي إلى ھذه 
  .اللحظات، أنتم كل شيء أحبكم في الله أشد الحب

 

یسرني أن أوجھ شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجھني أو ساھم معي في 
إعداد ھذا البحث بإیصالي للمراجع والمصادر المطلوبة في أي مرحلة من مراحلھ، 

على مساندتي  میرغني شذى ةالدكتور ةي الفاضلذتوأشكر على وجھ الخصوص استا
وضوع، كما أن شكري وإرشادي بالنصح والتصحیح وعلى اختیار العنوان والم

  .موجھ لإدارة كلیة الحاسوب وتقانة المعلومات بجامعة  السودان للعلوم والتكنلوجیا
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 المستخلص
تطورت التقنیات بصورة ملحوظة في العصر الحدیث، إلى أن أصبحت جزءا من 

كوسیلة بسیطة  ابد ذياللھاتف الجوال امستخدمیإلى زیادة عددأدى ذلك التطور .حیاتنا
  .المكالمات الھاتفیة فقط لإجراء

 ماكن المفضلة لدى عامة الناس، ساعدت التقنیاتالمطاعم ھي واحدة من الأ
في التعامل مع المطاعم التي كانت تعاني في السابق من عدة  لناسا منالكثیر  الحدیثة

مما  من المطعم عن طریق مكالمة ھاتفیة، الطعام  مشاكل مثل قیام شخص ما بطلب 
ً مشكلة من الاتصال بنفس الرقم خرینلآتمكن ایؤدي إلى عدم  المواقع  تحدید، وأیضا

وأخیرا على الزبون أن یكون على معرفة بما تحتویھ قوائم المطعم الطلب، عند بدقة 
سرد قوائم مسبقا قبل الطلب او سیتوجب على الموظف الذى یرد على مكالمات الزبائن 

  .المطعم مرار و تكرار مع بیان سعر كل صنف

تطبیق ( أندروید يظام توصیل الطلبات للمطاعم ھو نظام یحتوي على تطبیقن
وموقع إلكتروني حیث یسمح للزبون بعد تسجیل  )الزبون و تطبیق عامل التوصیل

دخولھ إلى النظام إختیار المطعم المتوفر في النظام ثم إختیار الوجبات التي یرید طلبھا، 
تحدید المواقع، كما  بواسطة تقنیة ل تطبیق الاندروید الموقع الحالي للزبونیرسثم 

  .یمكن للزبون تحدید موقع اخر على الخریطة مباشرة

دون عناء و یقلل عدد دقائق انشاءوتخصیص طلباتھم النظام الزبائن من ن یمكّ 
تكمن فوائد النظام بالنسبة للمطعمتوفیر الطلبات،ھذه  إنتظار الزبون في الحصول على 

،  زیادة الارباح ،الاعلان وتوسع قاعدة الزبائنستجابة لطلبات الزبائنفي الا الجھد
  .نتیجة لھذا التوسع
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Abstract 
Technology has evolved significantly, till it became a part of our lives. 
That evolution led to increasing in the number of users who are 
growing day after day and the means evolved too. One of these 
technologies that have emerged is the mobile phone services and 
smart phones those began as a simple way to allow the phone calls 
only. 

Restaurant is one of the favorite places for the people, these 
technologies helped the human a lot in dealing with restaurants that 
have been suffering from several problems like someone orders from 
a restaurant by a phone call leads the others to be offline, and the 
problem of allocating the locations at order, then it will be difficult to 
determine your location if you don't know the address of the location 
that you are inside.Also to know the restaurant's menu contents. 

Restaurant Delivery System is a system that has two Android 
applications (Costumer and Delivery Man) and a website that allows 
the customer after login to the system to select the restaurant that is 
available in the system and then choose the meals that he/she wants to 
order, then the customer's current or other location will be sent to the 
server through the android application by GPS technology. 

The system make the customers able to make orders 
immediately without any effort.And it will reduces the customer's 
waiting minutes to receive the orders, the benefits for the restaurant 
are increasing the revenue, expansion of costumer-base and saving 
effort for respondingto orders. 
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  فھرست المصطلحات

 المصطلح  شرح المصطلح

Global Positioning System GPS 

Mongo Data Base  Mongo DB 
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 مقدمة1.1
 

  .تعد تطبیقات الموبایل واحدة من اكثر الطرق للحفاظ على الزبائن في الوقت الحالي 

ومع الزیادة في الطلب على الھواتف الذكیة وجودة الشبكات اللاسلكیة ازداد الطلب على تطبیقات الھواتف 
 .الذكیة

بل ایضا  الوقت والجھد،یوفر في الوقت الحالي لا ینجذب معظم الناس الى الطلب عبر الانترنت فقط لانھ 
  .لانھم یتمتعون برؤیة واضحة للعناصر المعروضة والسعر

مدراء لوالادارة للمستخدم نظام طلب الطعام عبر الانترنت المقترح ھنا یبسط الى حد كبیر عملیة الطلب 

  .المطاعم 

  مشكلة البحث2.1
 .في الوقت الحالي معظم المطاعم تدیر اعمالھا یدویا 

  عملیة معاینة قوائم المطاعم لا تتم الا بزیارة المطعم. 

  الانتظار لفترة طویلة في قائمة الانتظار لطلب الطعام. 

  عملیة التوصیل تستغرق زمنا نسبة لعدم معرفة موقع الزبون بالضبط. 

  الاتصال بنفس الرقم  لا یمكنھم في حالة الطلب عن طریق الھاتف فان الاخرین. 

  بعد زیارة المطعم الوجبات متاحة في القائمة ام لا و ،اذا كان المطعم یعمل ام لا عدم معرفة ما ّ الا

 .أو الاتصال بالھاتف
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 الحلول المقترحة3.1
  :یقترح البحث الآتي 

 صفحة ویب .1
 تطبیق اندروید خاص بموظف التوصیل .2
 تطبیق اندروید اخر خاص بالمستخدمین .3
  )sub-system( نظام لادارة المطاعم .4
  

  

 أھداف البحث4.1
  تزوید المستخدم بواجھات سھلة لطلب الطعام. 

 توفیر قوائم مطاعم حدیثة للمستخدمین. 

 تزوید مدراء المطاعم بتقریر عن تقییم المطعم. 

 تقلیل الوقت الضائع بین طلب الطعام ووصول الطلب. 

  توفیر طریقة لحجز الطاولات عبر التطبیق.  

 منھجیةالبحث5.1
المنھج الاستقرائي والمنھج التحلیلي ذلك لانھ یعتمد على تحلیل النظام الى مكوناتھ ھذا البحث یتبع 

  .البسیطة
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  مدى البحث6.1
  .على الاقل في الوقت الحاليiPhone Operating Systemالنظام لا یخدم مستخدمي 

وتطبیق اندروید لموظف ,وصفحة ویب , یحتوي النظام على تطبیق اندروید لطلب الطعام 

  .كما یوفر خدمة حجز الطاولات, ولوحة تحكم خاصة بمدراء المطاعم , وصیل الت

  

  

  

  ھیكلة البحث7.1
الباب الثاني الدراسات , الباب الاول عبارة عن مقدمة للبحث , ابواب یتكون البحث من خمسة 

و التقنیات و  التنفیذالباب الرابع , ف للنظام وتحلیلھ وص الباب الثالث ,یة النظریھ السابقة والخلف

  .النتائج الباب الخامس, الادوات المستخدمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباب الثاني

  الخلفیة النظریة والدراسات السابقة
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  مقدمة1.2
ھذا الباب الخلفیة النظریة للمشروع و التي تحتوي على نبذة قصیرة عن نظام الاندروید  یستعرض

كما یستعرض ھذا الباب عددا من الدراسات السابقة و وصفھا و مجالھا و  .و عن أھم تطبیقاتھ

  .وجھ الاختلاف بینھا و بین الدراسة الحالیة

  الخلفیة النظریة2.2

  تاریخ الاندروید1.2.2
  Palo Alto, California)  (في بالو ألتو، كالیفورنیا) Android(تأسست أندروید 

، المؤسس المشارك، وریتش )Andy Rubin(من قبل أندي روبن   2003في أكتوبر

، . ,IncWildfire Communications، المؤسس المشارك في )Rich Miner(مینر 

اب رئیس تي موب)Nick Sears(ونیك سیرز  َ  Chris(ایل، وكریس وایت ، أحد نو

White( رئیس تصمیم الواجھات في ،WebTV  أجھزة نقالة أكثر ذكاء "لتطویر

ً بمكان مالكھا وتفضیلاتھ الخاصة   [1].، كما قال أندي روبین"ومعرفة

  

  الاندروید تطبیقات2.2.2

لأجھزة أندروید، التطبیق متجر جوجل بلاي ھو متجر على الویب للبرامج تدیره جوجل 

"Google play " ھناك  2013مثبت على معظم أجھزة أندروید، حتى أغسطس
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جوجل لدیھا العدید من البرامج في المتجر منھا  .تطبیق وجدت في المتجر 900,000

Google's Earth, Sky Map, BBM 

تطبیقات على عكس معظم الأنظمة الأخرى، یسمح نظام الأندروید بتنصیب متاجر 

ت على متاجر تطبیقات آلاف التطبیقا ھنالك.نبدیلة، من أشھر ھذه المتاجر متجر أمازو

في حیاتھ الیومیة، ومنھا یمیلون الԩالتطبیقات التي تفیدھم أن معظم الناس  لاالأندروید إ

تطبیقات المطاعم التي تتیح للمستخدمین إیجاد مطاعمھم المفضلة و التنقل بینھا عبر 

 Google.خرائط 

استعمال الخرائط الجغرافیة  أنّ  یتمیز الأندروید بإنفتاحھ الكامل وغنى تطبیقاتھ كما

كما أن الدمج بین مختلف برمجیات  .والتعرف على اللغة وإدارة شفرات الفیدیو المفتوحة

على سبیل  .الاندروید یسمح بتفادي التشقق التقلیدي الحاصل في مختلف الخدمات الحالیة

المثال، یمكن نقل المعلومات، التي جرى تجمیعھا من مصادر عدة على الإنترنت، إلى 

  [2].بوساطة عملیة واحدة" الأصدقاء"أرقام الموجودین على قائمة 

 Pc) حیث تھدف إستراتیجیة نظام الأندروید إلى إحیاء متصفح الكمبیوتر 

Browser)لمحمولعلى الھاتف ا. 

یستعمل ھذه الشفرة  (Web Kit) یعتمد الأندروید على شفرة مفتوحة المصدر تدعى

 ً ویذكر " Apple"التابع لشركة " Safari"وھواتف نوكیا ومتصفح  iPod"جھاز أیضا

 .أن ھذه الشفرة تم تحسینھا في الأندروید كي تستخدم بصورة مثالیة في البیئة المتنقلة

الأساسیة على فكرة سطح المكتب الثلاثي، حیث لدیك مساحة عمل تعتمد واجھة أندروید 

رئیسیة تستطیع أن تضع علیھا اختصارات البرامج باإلضافة إلى دعمھا 

  :على سبیل المثال)Widgets(للـ

Widget Weather ،Widget Facebook. ثم بلمسة إصبع إلى الیمین أو إلى الیسار

عمل أخرى قد تحتوي على مجموعة مختلفة من یتم إزاحة الشاشة الرئیسیة إلى مساحة 

  [3].الأیقونات

 

  :النقاط الاتیةیمكن تلخیص أسباب نجاح تطبیقات وأنظمة الأندروید فیما 

بالإضافة إلى مجموعة ضخمة من أكبر شركات )Google(تقف وراء المشروع شركة  ●

 .الخلیویةتصنیع الھواتف النقالة وشركات الاتصالات 

 .الأندروید مبني على نواة لینوكس، مما یعني أداء عالي وثباتیة ووثوقیة ●
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مما یمنح للمطورین أریحیة عالیة ومرونة لامتناھیة في  .الأندروید مفتوح المصدر ●

ً على بنیة النظام نفسھ أو تحكم أكبر في كتابة برامج خاصة  التعدیل والتطویر سواءا

أت بعض الشركات بتعدیل النظام واستخدامھ لأغراض أخرى لھذا السبب بد .بالأندروید

كما  .وغیر ذلك الموسیقى غیر الھواتف النقالة، كإطارات الصور الالكترونیة ومشغلات 

 Motorolaو  HTCو  Sony Ericssonتقوم الشركات المصنعة للھواتف النقالة مثل 

تعتمد على الأندروید  بالتعدیل على النظام من حیث الشكل والخصائص لإنتاج ھواتف

 .من الداخل لكنھا متمیزة وتحمل بصمات الشركة التي تمیزھا عن غیرھا

،  Gmail،كـ برید  Googleمن منا لا یعتمد بشكل كلي أو جزئي على خدمات  ●

ًمع جمیع خدمات  G-Talk، و  Noteوال ، و تقدم أجھزة أندروید اندماجا كاملا

)Google (,م ً لنظام أندروید بحیث یوجد تزامن  Googleن وتطبیقات مكتوبة خصیصا

 Contactsما بین أرقام وعناوین الأشخاص في ھاتفك مع ً من عناوین الاتصال 

وغیرھا Noteكما یوجد تزامن بین ال .خاصتك Gmailالمخزنة في حساب الـ 

ً لمعلوماتك سواء من جھازك النقال  Googleمن َخدمات  ً سریعا بحیث تتیح لك وصولا

  .أو من الحاسوب

 

  الدراسات السابقة3.2
 نظام المطاعم حوسبة فوائد

 .تلبیة كافة متطلبات الملطعم الإداریة والمالیة الحالیة والمتوقعة .1
 .ثر من فرع محلي أو خارجي سھولة استخدام نظام المطاعم في أك .2
إجمالیة وتفصیلیة بشكل إحصائي أو رسومي كعرض  استعراض تقاریر .3

 .المبیعات حسب الكاشیر أو الصنف أو طریقة الدفع أو الوقت أو غیره
 .استعراض قوائم المطاعم في اي وقت للزبائن .4

 

 موقع طلبات الكویتي1.3.2
 4على ید خالد العتیبي وحصل على رأس مال  2004تأسس موقع طلبات الكویتي عام 

كانوا أربعة أصدقاء طلاب و  .كویتي عبر مساھمة ألف دینار من كل مساھمآلاف دینار 

 .استأجروا مكتب صغیر وبدأوا العمل
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توفیر موقع لطلب الطعام أون لاین یتیح للعملاء فرصة البحث عن  الموقعالغرض من 

المطاعم القریبة لمناطقھم وتصفح قوائم الطعام المختلفة لطلب الطعام مع خیارات الدفع 

ً عند استلام الطلب مع الخصائص التالیة أ  : ون لاین أو نقدا

سھولة البحث عن مأكولاتك المفضلة حسب المنطقة أو المطبخ من مجموعة واسعة  ●

   من المطاعم

 .منطقة التوصیل الصنف أوالبحث عن طریق   ●

 قالدفعطرو  وتوفر العروض المختلفة ●

 الأطباق وتوفر الصورتصفح قوائم الطعام المختلفة مع وصف مكونات  ●

 خاصة على الطلب كنوع الصوص، أو الإضافات التي ترغب بھا مواصفاتإضافة  ●

خدمة الطلب للتوصیل خلال الزمن المحدد للتوصیل أو في أي وقت لاحق حسب  ●

 رغبة العمیل

 توفر خاصیة تقییم الطلب وكتابة رأیك عنھ ●

 حساب خدمة الطلب السریع، من غیر تسجیل إسم مستخدم أو إنشاء ●

 ساعة على مدار الأسبوع 24خدمة العملاء عن طریق المحادثة المباشرة متوفرة  ●

 

كون تنفیذ یقد الحالي  تطبیقالھو أن الحالي  تطبیقالوالسابق التطبیق وجھ الشبھ بین 

یتمثل في أن المستخدم الحالي  تطبیقال، الإختلاف عن السابق التطبیق إحدى مقترحات 

تتوفر لھ مطاعم المنطقة المرتبطة بالتطبیق وقوائم وجباتھم فما علیھ السابق التطبیق في 

لتحدید موقع ) GPS(سواء إختیار وجبتھ المفضلة وحساب فاتورة وأیضا إستخدام 

  .الزبون لكي تصلھ وجبتھ حیث یسكن

  

  Dine Inموقع وتطبیق  2.3.2
  

ھو تطبیق جدید في السوق یتیح للمستخدمین تصفح المطاعم وإظھار  Dine Inتطبیق 

 .قوائم الطعام وتقییم الوجبات والمطاعم
یسجل ھذا التطبیق المطاعم الموجودة حول الجھاز، مع عرض ملخصات و تفاصیل 

 موجزة عن
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 .بواسطة المستخدمین المسجلین بالتطبیق اعدادھاالمطعم، و ھذه الملخصات تم 

وذلك لتحدید مواقع المطاعم الموجودة حول الجھاز، وذلك ) GPS(التطبیق تقنیة یستخدم 

 عن طریق

(Google Maps)  بعد تنزیل التطبیق ینشئ المستخدم حساب لھ في التطبیق، و عندھا

  .یمكنھ أن یقیم و یكتب التعلیقات عن المطعم المحدد

ھ التطبیق موقع ھذا المطعم كما یمكن للمستخدم أیضا أن یبحث عن أي مطعم یریده، فیری

 .على الخریطة ویحسب المسافة الحالیة من الجھاز و موقع المطعم

 ،عن المطاعم عملیة البحثالحالي ھو   تطبیقو ال السابقالتطبیقوجھ الشبھ بین 

ستخدم فقط للبحث عن المطاعم و حساب مسافتھا من الجھاز، یالسابقتطبیقالان  الفرق 

بحث عن طریق إسم المطعم الذي یالحالي  تطبیقالو لكن  .مطاعمبالإضافة إلى تقییم ال

یجب أن یكون مسجلا في النظام و المطاعم الموجودة بالقرب من المستخدم عن طریق 

  .GPSال 
 

  نظام توصیل الطلبات للمطاعم3.3.2
  

یحتوي على موقع الكتروني وتطبیق  للزبون لمطاعممنا ھو نظام لتوصیل الطلبات

اما في .لتحدید موقع الزبون   GPS اندروید حیث أن تطبیق الاندروید یستخدم تقنیة ال

  .الموقع الالكتروني یحدد الزبون موقعھ  فقط بكتابة مكانھ 

  للتوصیات التالیة  نظام توصیل الطلبات للمطاعمخلص

  عمل تطبیق اندروید اضافي لرجل التوصیل یحتوي على خریطة قوقل توضح موقع

 .الزبون 

   تطبیق ھذا النظام لیعمل على انظمة تشغیل الھواتف الذكیھ الاخرى مثل الIOS  

 WINDOWS PHONEو 

   إضافة خیار لاستلام الزبون طلبھ من المطعم. 

  لھ لبرقم الط توفیرتمكین الزبون من متابعة طلبھ عبر. 

  تحدید حد أدنى لشراء الطلبات من المطعم. 

  توفیر خدمة حجز الطاولات. 
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كون تنفیذ یقد الحالي  تطبیقالھو أن الحالي  تطبیقالوالسابق النظام وجھ الشبھ بین 

  .السابق النظام لأحدى مقترحات  

  
. 

  

  

  

  



 

 
 

 

 

  

  

  

  

  

  الباب الثالث

  وصف النظام وتحلیلھ
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  مقدمة1.3
  .ویقوم بتوضیح مكوناتھ و وظائفھا , ھذا الباب یقوم بوصف النظام وتحلیلھ 

  وصف النظام2.3
  .فكرة النظام تقوم على طلب الطعام من المطاعم عن طریق الانترنت ومن اي مكان كما سبق ذكره 

وتطبیق اندروید خاص بموظف ,تطبیق اندروید خاص بالمستخدمین لطلب الطعام یتكون النظام من 

  .التوصیل وصفحة ویب للتحكم في ادارة المطعم

  .یقوم المستخدم بانشاء حساب شخصي یحتوي على الاسم ورقم الھاتف
  عند الدخول للتطبیق یقوم المستخدم بارسال طلبھ الى المطعم المعین 

  .GPSي یتم تحدیده عن طریق تقنیة البالاضافھ الى موقعھ الذ

  .عند تأكید الطلب یقوم النظام بارسال رسالة تأكید ویمكن المستخدم من متابعة طلبھ

  و وظائفھم مستخدمي النظام3.3
  المدیر

  اضافة مطعم  

یقوم المدیر بانشاء حساب یتمكن من خلالھ باضافة مطعم جدید وانشاء حساب وكلمة 

  .مرور لمدراء المطاعم

 تعدیل بیانات مطعم  

 .یستطیع المدیرعرض معلومات المطاعم و تعدیل بیانات مطعم

 

 



 

14 
 

  

  إدارة المطعم
  استقبال الطلبات  

  .تقوم ادارة المطعم باستقبال الطلبات القادمھ الیھا وتأكیدھا وتحدید موظف التوصیل

 اضافة وجبة  

  .بھم تستطیع ادارة المطعم اضافة وجبھ جدیدة الى قائمة الوجبات الخاصھ

 تعدیل سعر وجبة  

  .تستطیع ادارة المطعم تعدیل سعروجبھ موجودة مسبقا في قائمة الوجبات الخاصھ بھا

 انشاء حساب لموظف التوصیل 

الذین یعملون معھم  یقوم مدراء المطاعم بانشاء حسابات خاصة بموظفي التوصیل

  .والتحكم بھا

  

  

  موظف التوصیل
 استقبال الطلبات من المطعم وتوصیلھا 

بعد تسجیل الدخول الى حسابھ یستطیع موظف التوصیل استقبال الطلبات من ادراة المطعم 

  .وتوصیلھا الو الموقع المحدد
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  الزبون
  تسجیل الدخول  

یق یحتوي على اسم المستخدم في البدایة یقوم المستخدم بانشاء حساب بالتطب

  .المروروكلمة

 تعدیل البیانات الشخصیة  

  .یستطیع المستخدم من تعدیل بیاناتھ التي قام باضافتھا مسبقا 

  طلب الطعام  

  .طلب من خلالھ الطعامییقوم بإنشاء حساب شخصي بالتطبیق 

 تقییم المطاعم  

یتیح التطبیق للمستخدمین من تقییم المطاعم من خلال كتابة تعلیق او الاختیار من قائمة 

  التقییمات 

  بحث عن مطعم  

  .یوفر التطبیق امكانیة البحث عن مطعم معین عن طریق كتابة اسم المطعم 
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  مكونات النظام 4.3
  .)software(والمكون البرمجي  .)Hardwar(یتكون النظام من جزئین اساسیین ھما المكون المادي 

  المكون المادي1.4.3
حیث یتم فیھ تخزین بیانات المستخدمین یتكون من جھاز حاسوب بمواصفات عالیة وھو یمثل مخدم النظام 

  .الانترنتمزود ب كما یتكون من ھاتف ذكي یعمل بنظام تشغیل الاندروید و .وبیانات كل مطعم

  المكون البرمجي 2.4.3
  )Client(یتكون الجزء البرمجي من جزئین ھما جزء العمیل 

  :كالتالي ) Server(وجزء المخدم

  )Client(جزء العمیل 

  .حیث یمكن للمستخدم ان یطلب من اي واحد منھما,تطبیق اندروید او تطبیق ویب  وھو عبارة عن

  )Server(جزء المخدم

ویتم , حیث یتم فیھا تخزین بیانات المستخدمین والمطاعم  MongoDBویتكون من قاعدة البیانات 

  .PHPالوصول الیھا عن طریق 

  UMLتحلیل النظام باستخدام مخططات5.3
لتحدید وتستخدم ,العالمیة والمختصة  في وضع معاییر للتكنولوجیا )  OMG(تابعة لجمعیة ھي لغة قیاسیة 

فضلا عن نماذج الأعمال التجاریة وغیرھا من   ،  ، تصور ، بناء ، وتوثیق الأعمال لبرمجیات الأنظمة

لغة النمذجة الموحدة تمثل مجموعة من أفضل التطبیقات الھندسیة التي ثبت  .النظم المختلفة عن البرمجیات

  .نجاحھا في نمذجة النظم الضخمة والمعقدة

  (7).وذلك لاظھارھا الفھم العام للمشروع, كما انھا تساعد على فھم المشروع 

  : الاتیةUMLلتحلیل النظام تم استخدام مخططات ال 
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1.5.3Use Case Diagram )مخطط العملیات(  
مدراء المطاعم و, والزبائن , یستخدم ھذا المخطط لوصف النظام وطریقة استخدامھ من قبل المدراء 

  .وموظفي التوصیل ,

  .یوضح العملیات التي یتم اجرائھا داخل النظام ) 1.3(الشكل 

 

 

  مخطط العملیات 1

  مخطط العملیات): 1.3(شكل
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2.5.3Sequence Diagram مخطط تسلسل العملیات  
  :یستخدم ھذا المخطط لاظھار العملیات الاساسیة في النظام وھي 

 تسجیل الدخول 

 إنشاء حساب جدید 

 إسترجاع كلمة المرور 

  طلب  الزبائن الطعام 

  تقیم الزبائن للطعام 
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 یوضح عملیة تسجیل الدخول الى النظام(2.3)الشكل 

  

 

  تسجیل الدخول2
  تسجیل الدخول): (2.3الشكل 

  

  

  

  

  

 sd Use Case Model

customer app(web&andorid) val idator server

seq login

login(info)

check(info)

getinfo(info)

customer found() :string

no found() :string
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  یوضح عملیة إنشاء حساب جدید) 3.3(الشكل 

 

  عملیة إنشاء حساب جدید3
 عملیة إنشاء حساب جدید):3.3(الشكل 

 

 

 

 

 

 sd Use Case Model

customer App(android&web) validator DataBase

alt sign up

Regesteration(info) :string

check info() :string

Save(info)

[not found] Done() :string

[found] exist() :string
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  یوضح عملیة استرجاع كلمة المرور) (4.3الشكل

 

  استرجاع كلمة المرور4

  استرجاع كلمة المرور): 4.3(الشكل
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  یوضح عملیة الطلب من المطاعم) 5.3(الشكل 

 

  عملیة الطلب من المطعم5

 عملیة الطلب من المطعم): 5.3(الشكل 

 

 

 

 sd Use Case Model

customer App(web&andorid) restaurant admin DataBase

alt order

search restaurant(name)

return restaurant name()

find restaurant()

select restaurant()

return restaurant nenue()

send choice()

choice meal(choice)

return meal price()

[GPS OPEN]:Save location()

customer addres() :string

view order()
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  یوضح عملیة تقیم الزبائن للمطعم6.3) (الشكل

 

  عملیة تقیم المطعم6

  عملیة تقیم المطعم) : 6.3(شكل

  

  

  

 sd Use Case Model

customer App(web&andorid) restaurant admin DataBase

alt rating

select restaurant(name)

store rating()

feedback(rate)

show rating()

select rate(rate)



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  الباب الرابع

  تطبیق النظام والنتائج
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  مقدمة1.4
وذلك عن طریق شرح مفصل لواجھات النظام والشاشات , یتناول ھذا الباب تطبیق النظام وإختباره     

  .ةالمتعددة مع شرح كل شاشة على حد

  .بالاضافة إلى الادوات والتقنیات التي تم إستخدامھا في تنفیذ النظام لتحقیق الاھداف المطلوبھ منھ 

  

  الادوات2.4

1.2.4Enterprise Architect  
وتقدم ھذه الاداة    .UMLھو اداة تصمیم وتحلیل شاملھ للغة عمل النماذج الموحدة 

 (8).امكانیة عمل النماذج بصوره مفصلھ 

2.2.4XAMPP Server  
على جھاز الكمبیوتر الخاص بك   SERVERھو برنامج مفتوح المصدر یقوم بانشاء 

  .یمكنك من معاینة ما قمت ببرمجتھ

  .PHPویدعم عدة لغات برمجة اشھرھا  

 (9).(WINDOWS ,LINUX ,MAC)وكذلك یدعم عدة انظمة تشغیل مثل 
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  التقنیات3.4

1.3.4MongoDB  
MongoDB عبارة عن نظام لإدارة قواعد البیانات یستخدم ملفاتBSON    و ھي اختصار لــ

Binary JSON.  

معین لذا قد یختلف محتوى schemaلتزم بـــ تإذ لا  Schema-lessبأنھاMongoDBتمیز ت

التأقلم مع آلاف الطلبات  احیث یمُكنھscalableأیضا Mongo DBعتبر ت.الملفات من حین لآخر

  (10).في آن واحد دون أن یؤثر ذلك على سرعة الأداء

  PHPلغة 2.3.4
ھي لغة برمجھ لانشاء تطبیقات وصفحات مواقع الانترنت وھي اختصار ل 

(PERSONAL HOME PAGES)    في  .او ھي لغة لبرمجھ المواقع الالكتزونیھ

البدایة كانت لغة بسیطة مما ساعد في توسعھا ھو ان صاحبھا قد طرحھا على الانترنت 

بشكل مجاني وجعلھا مفتوحة المصدر اي انھ یمكن لاي شخص التعدیل والاضافة 

  (11).علیھا

  

  Angular JSاطار3.3.4
ھذه المكتبة مفتوحة JavaScriptخاص بلغة (framework) عبارة عنھي اساس 

انھا  JavaScriptالمصدر و الذي یمیز ھذه المكتبة عن بقیة المكتبات الخاصة بلغة 

  (12)مفتوحة المصدر

  Reduxمكتبة4.3.4
ھي مكتبھ تستخدم لحل اشكالیة العلاقة بین واجھة المستخدم والبیانات التي تتغیر بشكل 

  .مستمر في تطبیقات الویب 

  (13).في تطبیقات الویب  (view)وھي مسؤولھ عن انشاء المشاھد 
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  Bootstrapمكتبة 5.3.4
ھو مجموعة من الاكواد والمكتبات التي توفر الجھد للقیام بكثیر من الاشیاء البرمجیھ 

جمیع انواع الشاشات لتصمیم المواقع الالكترونیة وتطبیقات الویب المتجاوبة مع 

  [14].الالكترونیھ  

 طریقة عمل النظام4.4
  :یقدم النظام كما ذكر سابقا اربعة وظائف  وھي

  .وظائف الزبون, وظائف موظف التوصیل , ف مدراء المطاعم وظائ, وظائف المدیر 

بعدھا یتم تأكید , عن طریق التطبیق بعد تحدید اسم المطعم  بطلب الطعامبحیث یقوم الزبون 

  .ف التوصیل من قیل ادارة المطعمتحدید موظ یتم ثم .الطلب من قبل المطعم مع إشعار بالتاكید

  النظام واجھات 5.4

   تطبیق المستخدمواجھات 1.5.4
  واجھة انشاء الحساب

لتصلھ  .)signup(ثم الضغط على زر م بالتسجیل عن طریق رقم الھاتف الخاص بھحیث یقوم المستخد

  .رسالة تحتوي على رمز التأكید
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  واجھة انشاء الحساب7
 

  إنشاء حساب):1.4(الشكل

  

  واجھة رمز التأكید

  .المرسل على رقم الھاتف الخاص بھ لاتمام عملیة التسجیل بادخال رمز التأكیدیقوم المستخدم 
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  واجھة رمز التأكید8

  واجھة رمز التأكي):2.4(الشكل
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  الواجھة الرئیسة 

كما تحتوي الواجھة على قائمة  .بعد تسجیل الدخول إلى التطبیق ، البحث عن المطاعم والوجبات المتوفرة

  .المطاعم والوجبات الاكثر شعبیة

 

  الواجھة الرئیسة9

 الواجھة الرئیسة): 3.4(الشكل
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  واجھة الطلبات السابقة

  .تمكن المستخدم من عرض تفاصیل الطلبات التي قام باجرائھا من خلال التطبیق

 

  الطلبات السابقة واجھة10

  واجھة الطلبات السابقة):(4.4الشكل
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  المطعمقائمة واجھة 

تحدید موقع المطعم عند الضغط تحتوي على احدث قائمة متوفرة في المطعم ؛كما توفر للمستخدم إمكانیة 

  .Callاو الاتصال مباشرة على إدارة المطعم عند الضغط على زر  Locationعلى زر 

 

 واج11

  واجھة قائمة المطعم): 5.4(الشكل

  ھة قائمة المطعم
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  واجھة تحدید موقع المطعم 

 Locationعند الضغط على زر GPSتتیح للمستخدم إمكانیة تحدید موقع المطعم عن طریق تقنیة ال

  .الموجود في واجھة المطعم 

 

  واجھة تحدید موقع المطعم12

  واجھة تحدید موقع المطعم):6.4(الشكل

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  الباب الخامس

  النتائج و التوصیات
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  النتائج1.5

  :بعد تطبیق النظام و إختباره توصلنا إلى النتائج التالیة 
  تم الطلب و تخزین موقع الزبون و طلباتھ في قاعدة البیانات بنجاح. 

  تمت الإستجابة لطلبات الزبون و توصیلھا في وقت تقدیري نسبة للمسافة بین موقع الزبون و

 .بالاضافة لخیار أستلام الطلب من المطعم مباشرة , المطعم 

  تم طلب حجز الطاولات من قبل الزبون و تحدید عددھا. 

   تمكن مدراء المطاعم من تعدیل سعر الوجبات و تحدید الحد الادنى للطلب. 

  أتیح للزبون متابعة طلبھ. 

  التوصیات2.5

  تطبیق النظام لیعمل على أجھزة الھواتف الذكیة الاخرى مثل الiOS و 
Windows Phone. 

  اخطار الزبون في حالة المرور قرب مطعم. 

  

  

  

 



 

36 
 

  الخاتمة3.5
الحمد Ϳ تم بفضل الله الإنتھاء من ھذا البحث الذي وضح فیھ كیف أن التقنیات الحدیثة یمكنھا حل  

الھواتف الذكیة و أنظمة تشغیلھا مثل الأندروید أعطت الفرصة  .العدید من مشاكل الحیاة الیومیة
 .للمطورین لإظھار قدراتھم على توفیر تطبیقات مفیدة للإنسان

ت للمطاعم الذي تم تقدیمھ ھنا ھو أحد الحلول المستندة على التقنیات الحدیثة نظام توصیل الطلبا
  GPS.، وتطبیقات الویب ،  الأندرویدنظام تشغیل  : مثل

 2.3متوافق مع اصدارات قدیمة تطبیق الكما أن  ،المادیة و البرمجیة متوفرة بكثرة النظام مكونات
  .من نظام أندروید

  .دان حیث أنھ لا یعطي الموقع بدقةفي السو موقعھذا النظام مشكلة عدم دقة ال واجھت

  

  

  

  الملاحق
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