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َِتِسْنِ الرَّحِينِالرَّحْوَيِاللَّ

 

 لآيحا
 قال الله تعالى:

 ن  الزيمهبسه الله الزحم

وَوُضِعَ الِلِتَابُ فَتَزَى الِنُجِزِمِيَن مُشِفِقِيَن مِنَّا فِمىِ وَيَقُولُونَ يَا ﴿

وَيِلَتَنَا مَالِ هَذَا الِلِتَابِ لا يُغَادِرُ صَغِيَرةّ وَلا كَبِيَرةّ إِلاَّ 

 ﴾أَيِصَاهَا وَوَجَدُوا مَا عَنِلُوا يَاضِزّا وَلا يَظِلِهُ رَبُّمَ أَيَدّا

 لله العظمهصدق ا

 (49سورة اللوف )
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 الإُداء
 إلييا ....

 لي معني الحنان والتف  ..انيإلي ملاكي في الحياة .. إلي معني الحب وا 
إلي بسمة  الحياة وسر الوجود .. إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا 

 بمسم جراحي ... إلى أغمى الحبابيب .........

 )أهـــــيالحـثـيـثـح( 
 إليو....

 ي من كممو ا﵀ باليبة والوقار، ، إلي من عممنا العطاء بدون انتظار إل
إلي من احمل أسمو بكل افتخار أرجو من ا﵀ أن يمد في عمرك حتى 

 تري ثمارا قد حان قطفيا بعد طول انتظار، ،
 )ّالـــــديالعـسيــــس(

  إلييم ....

         .. إلي سندي وقوتي وملاذي بعد ا﵀ 
 يّأخـــــــْاتـــــي()أخْتــــ

 
ىداء خاص إلي من أثروني عمي أنفسيم إلي من عمموني عمم  الحياة  وا 

 اظيروا لي ما ىو أجمل من الحياة .. إلي من 
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 الشكرّالتقدير

 الشكر أولًا ﵀ وحده
بِّ الحمد ﵀ رب العالمين القائل في محكم تنزيمو )فَتَبَسَّمَ ضَاحِكًا مِّن قَوْلِيَا وَقَالَ رَ 

أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 
الِحِينَ )  ( 19(( . سورة النمل الآية )19وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

المسداة محمد بن عبد ا﵀ عميو الشكرالصلاة والسلام عمى النعمة الميداة والرحمة 
وعمى الو أفضل الصلاة وأتم التسميم القائل )من لا يشكر الناس لا يشكر ا﵀( )أخرجو 

 الترمذي(.
 مدرسة –جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  كمية الهندسة    الشكر أجزلو إلى أسرة

 .الهندسة المدنية
و ممل برغم مشقة الرحمة ومنحني صبراً لا إلى الذي سار معنا خطوة  بخطوة  دون كمل أ

 يعرف اليأس وعزماً لا يعرف المستحيل لا أممك في حقو  إلا أن  أقول لو:
 فما أدري بحقك ما أقول عـــصتني الطيعات من القوافي 

 جميمك أييا المربي الجميل وأعياني البيان وكيف يجزي 
 محمد الدكتور/ الطاهر أبوالقاسم

 كل من كان لي عونا ودليلًا في مسيرتي والشكر موصول إلي
 حتى وصمت إلي غايتي التي ارجوىا 

لى كل من عممنا حرفاً والى زملائنا ورفقاء الدرب   وا 
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 المستخمص

 جميع المشاركين في مشاريع البناء . من وم التحديات التي تواجىواحدة من أ المطالبات تعتبر   

 ن و مدراء المشاريع بقطاع تشييد المبانيميبعض العاملأولية التي أجريت مع بعض الدراسات ا

وزيادة زمن المشروع و إنخفاض في جودة  أسباب زيادة قيمة التعاقد ىم أ المطالبات بالسودان تعتبر 

مسببات ا البحث الي معرفة و ترتيب ىذ ىدف  .بناء بولاية الخرطوم لفي مشروعات االعمل 

فة و أداء مشروعات البناء بولا ية ممن زمن و تك كل مي ع تالمطالباو تحديد تأثير  المطالبات 

 . وطرق تلافي المطالبات الخرطوم , و 

 وتم تحكيمو ستبيانالإتم تصميم  حيث ،ستبيانأىداف البحث تم إستخدام منيجية الإ لتحقيق    

( مشارك 80ن )مشاركين في الإستبيامية الخرطوم وكان العدد المعتمد للمعاممين بمشاريع البناء بولا

يل حمتم ت وقد ك.المممثل ( 30( مقاول , )30( إستشاري , )20تي : )كالآالمشاركين كان حيث 

 النتائج عبر إستخدام )التردد , الوزن المرجح , معامل الإرتباط , معامل سبيرمان(.

تاثير تم تحديد اكثر عشرة مسببات لممطالبات بمشاريع البناء بولاية الخرطوم وكذلك تم تحديد 

المطالبات عمى زمن وتكمفة مشاريع البناء كما تم تحديد اكثر الطرق فعالية التي يمكن من خلاليا 

 ضبط وتقميل أثر المطالبات في مشاريع البناء في ولاية الخرطوم .

 من المزيد لتجنب المشاريع في الأدنى الحد إلى المطالبات وجوب تقميلعمى  -:  نتائجأوصت ال    

 مالي تخطيط، كما يجب ان يتم عمل متكرر بشكل والتجاوزات الزمني والجدول التكمفة في التغييرات

 في القانونية الجوانب أخذ يجب، التشييد أثناء الخطط تغيير لتجنب المالك جانب من كافيبالقدر ال

 ريعالمشا من الاخرى المجالات في دراسات عملو ، الامكان بقدر المطالبات تجنب،كما يجب الاعتبار

 الأخرى الولايات في مماثمة دراسات إجراء ينبغي، المياه شبكات أنظمةمشاريع  أو الطرق مشاريع مثل

 .البعض بعضيا مع النتائج مقارنة يمكن بحيث
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Abstract 

Claims are one of the main challenges that face all 

building projects stakeholders. From some preliminary investigation 

conducted with some construction managers in Sudan,claims  were viewed 

as the main cause of increase in contract value, 

extension of time and decrease in quality on building 

projects in Khartoum stat  .This research sought to identify and rank the key 

causes of claims and  gauging their impact on the time, cost and overall 

performance of buildingprojects in Khartoum State – Sudan .It also focused 

on valuing how adjustment and control of claims  could be achieved 

 

To apply the research objectives, the questionnaire methodology was 

used. A questionnaire was prepared and governed for the construction 

employe in Khartoum State. The number of participants was 80 participants 

and the following were: (20) consultants, (30) contractors, (30) project 

owners.  Data was analyized using (frequency, weighted weight, correlation 

coefficient, Spearman coefficient). 

The ten most important causes Claims in building projects in 

Khartoum state were stated; The seven  most important  effect of Claims in 

building projects in Khartoum state were stated, The seven most important 

ways that avoidance of Claims in building projects in Khartoum state were 

stated. The research recommended to decrease the claims as minimum as 

possible in projects to avoid any fluctuating in cost and time. In addation to 

that the project feasibility study most conduct to avoid change order during 

the construction phase, the legal aspect most be consider, studies have to 

conduct for related diciplane e.g. infrastructure. Analogous studies outside 

Khartoum Stated should conduct and compre the result with Khartoum State 

result. 
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 مقدمة: 1-1

 الإسكان عمى لمطمب وظاممح تقدما السودان في البناء صناعة شيدت ، الأخيرة السنوات في       
 وذات معقدة وىي مشاريع الضخمة المشاريع ظيور ادى ذلك الى الترفييية والمشاريع التحتية والبنية
 ، العمل إعادة إلى يؤدي ما عادة الذي تسريع العمل إلى الحاجة كانت التعقيد ىذا مع. كبيرة قيمة
 بين المخاطر لتوزيع مناسبة لعقود لدييم حاجة ىناك كان لذلك وفقا الموقع وتعديلات الاوامرالتغيريةو 

 [1] .والمصمم والمقاول، المالك،

 النزاعات تقميل أجل من إعدادىا يتم ممزمة عقود أو اتفاقيات من البناء مشاريع تتكون
 بين العقود ىذه توقيع يتم ما عادة. المشاريع ىذه من الانتياء بعد أو التنفيذ مستوى عمى والخلافات
 عامة بنودًا العقد ىذا يتضمن. المشروع بتنفيذ يتعيد الذي والمقاول العمل صاحب: الرئيسية الأطراف
 .والمقاول العمل صاحب بين العلاقة تحكم خاصة وشروطًا

 عن النظر بغض ، لتأخير التقييم في لاحقًا تستخدم الأىمية بالغة وثيقة ىو العمل برنامج
 أو المالك ضد المقاول من المقدمة المطالبة عميو متقو  الذي الأساس ويصبح ، المسؤول الطرف

 .المالك ضد المقاول

 البرنامج بين المقارنة إجراء يتم حيث التأخير وراء الأسباب في التحقيق العممية تتضمن
 .بو القيام لممقاول يحق قد الذي الوقت مقدار لتحديد الأساس وخط المتأثر

. الأساس خط برنامج مع تقدمو مراقبة في المقاول قومي ، لممشروع والتنفيذ البدء مراحل في
 ، وبالتالي التأخير، حدوث عمى المشروع مدير الى تنبيو اشارة المخططات فإن ، تأخير يحدث كمما
 أجل من ، المقاول قبل من ضرورية اعتبرت إذا الأساس خط تحديث ويتم الاستعادة خطة تحديد يتم

 .لعملا صاحب و الميندس موافقة عمى الحصول

 في السريع النمو نتائج مباشرة وتكون تقريبًا بناء مشروع كل في شائعة البناء مطالبات
 و البناء مشاريع من العديد في المشترك القاسم ىو المطالبات حدوث وبالتالي [3]. البناء صناعة
 بالتاليو  المشروع في كبيرة تأخيرات تسبب أن يمكن التي المسببات من مجموعة إلى يعزى أن يمكن
 .المشروع تكاليف في سريعة زيادة إلى يؤدي
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 ويرجع. قصيرة فترات داخل تنفيذىا تم التي الضخمة البناء مشاريع في شائعة المطالبات أن
 أو المسببات من العديد بسبب تجاوز وقت أو تكمفة إما تقريبًا الإنشاء مشاريع جميع أن إلى ذلك

 تحدث قد. كمييما أو المقاول أو العمل صاحب عن تجنا خرق إما تكون أن يمكن التي الأسباب
 ،إعادة التغيير أوامر من العديد ، التأخير أضرار ، التصميم أخطاء ، لتجاوز التكمفة نتيجة مطالبات
 [3] . طرف لأي المخصصة تجاىميا تم التي والأعمال ، البناء وتعديلات صياغة

 :البحث مشكمة 1-2

 وتجاوز التأخير تواجو كبيرة تعاقدية قيمة ذات البناء مشاريع تبرتع في كثير من الأحيان      
 صاحب قبل من معينة قيود فرض يتم ، المشروع مراحل جميع خلال أنو إلى يرجع ىذا. التكمفة
 ىذه تحث، حيث تأخير حالات حدوث إلى يؤدي الذي المقاول فعالية عدم أو الميندس ، العمل

 . كلاىما او والتكمفة بالوقت إما تعمقت مطالبات تقديم عمى التأخيرات

 :البحث اهداف 1-3

 : ييدف ىذا البحث الى

 . الخرطوم بولاية البناء مشاريع في المطالبات أسباب وترتيب وتحديد دراسة -1

 . البناء مشروعات في المطالبات عمى المترتبة الاثار دراسة -2

 .البناء تمشروعا في المطالبات لتلافي الممكنة الطرق دراسة -3

 :البحث فرضيات 1-4

 . متعددة اسباب وليا البناء مشاريع في شائعة المطالبات -1

 . المشروع عمى دائما تنعكس اثار ليا المطالبات -2

 .البناء مشروعات في المطالبات تلافي خلاليا من يمكن طرق توجد -3

 البحث منهجية 1-5

 .الخرطوم ولاية في البناء مشاريع في حدوثيا تلافي وطرق المطالبات أسباب البحث يغطي
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 قسمين في البحث ىذا إجراء تم والتوضيحي الوصفي المنيج تتبع ولكن استكشافية الرسالة
 :وىما

 والبحوث ، العممية والأوراق مراجع من و بالبحث المتعمقة الموضوعات من النظري الجزء مكونات -1
 .الصمة ذات

 ، البحث أدوات باستخدام دراسة مجال من جمعيا تم التي اناتالبي من يتكون الذي العممي الجزء -2
 في النظري الجزء يتعمق فيما وتفسيرىا النتائج تقديم ثم البيانات ىذه تحميل أجل من الاستبيان وىي
 .العممية المشاكل حل في المساعدة البحوث مع المطاف نياية

 : البحث هيكمة 1-6

 :كالاتي ابواب 5 من البحث يتكون

 . واىدافو البحث عن تعريفية مقدمة :الاول ابالب

 مراجع من أنشئت ىذا كان لقد. بالنطاق المتعمقة الموضوعات من النظري الاطار: الثاني الباب
 .الصمة ذات والبحوث ، والمجلات

 أدوات باستخدام دراسة مجال من جمعيا تم التي البيانات من يتكون العممي الاطار: الثالث الباب
 يتعمق فيما وتفسيرىا النتائج تقديم ثم البيانات ىذه تحميل أجل من الرسمي الاستبيان وىي ، البحث
 .العممية المشاكل حل في المساعدة البحوث مع المطاف نياية في النظري الجزء

 الاختبارات وعمل وتفسيرىا الاستبيان بواسطة ياعجم تم التي البيانات تحميل من يتكون: الرابع الباب
 . عمييا

 من يتكون وايضا عمييا والتعرف التحميل بواسطة عمييا المتحصل النتائج من يتكون: الخامس الباب
 . الباحث بيا يوصي التي التوصيات
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 هقذهت:  2-1

ههر، مفس لدجؽمصق لصفقيوه  مؽهىل دل ؽن أز مؽمم ّن ًػًر ػدجهو  ّيهلهنًوع ثلمشث

ه يهلؼثيغ في ًلمشجًثك ثشصم إغههر ًنهجيز مفههر ويز مفهثدههر ومفأهوثف له ن دأًوع لمشف ثيصطو

ن ػجًومشه ؽولا يط في،  ويقضجػ ثلى موثًه ًهدجلصفف يصطًوع مشل كأن لا إةيز ٍلؽس ثلؼمليجن ثم

وم يقك لمجله ثدفجؽه ػنًر أو دفكهأ يدمه فؽو ديؼصه ن ؽػظٌ لنع ثدغًوع صمجمج. فجلمشن مصمجعلا

قيز ؽلمنًثءثس ثلإؽثو سلؼمليجن ثمه يهلؼً ثػدوُ قغ ملموثلى ًر  ثلفكهيه ثؽمز ًدصون لإمصطجطيث

 [4] ج .هوثهؽه لمصّلّلز لصأكيث

 سوع :لهشة احَبدوسة  2-2

فصى نهجيصهج مغ ويصهج هثدى مؼينز منل فًثمل ملان مً صمء لإنشجو ث ملصطميثيغ ًمشجل ك

ؽميغ ً صمً لأمح ثفي غجله ، و لؼقوع ثنك ولمجلس ثفصيجؽجل و إملؼثديؼز ؽػلى ه صؼصمًثس مصغيوه ؽو

 ل .لصفجطيثفي س لإمصلافجع ثدؼوه ؽومغ ً كىلثصجليز ل فًثلمىه ثيغ دهًلمشجث

 ل :تشهث و سبدسالاحلت سلً هولأاحلت سلها 2-2-1

 ل .دجلصفطيًوع لمشه أهوثف ثيهصف - 1

ن مك  لمجلً أو ثلمّصعمثػلى وه  لصي  ّصؼث لؼجةوً ثيهصقهف  يز  دههلإقصطجى  ثهولؽس ثّجهًث – 2

ل دشكه لا صؼف للأّهوى لؽً ثيًلأ . صقجأم ػيز ًؽز مهًدفز له دًي مًوع ، وهل هلمشى ثصنفيوًثء  

يغ ًنز دمشجًلصكلفز مقجثنجفيز ن لػممز مً ثيغ غيًلمشجك ثديؼز صلح ؽلمدجني دّدثيغ ًلمشجق قيه

فلز ًلمىه ثفهًوع ، مشل قيقز لكوًر هدطهوى لؽثز ّه هًثصؼل أن لمفػن ثمن لكًي ، و لؿٌق و ثلث

ً  مهمز ؽ له م لؼجم ثدجلصقييًر يز مدجشهقصطجو إةيز أهثكلفز طيجنصه ػلاقز ًوع و لمشهوثم ثلط أن فيهث

 ًوع .للمشً لمدجشهي ثلمجًهوه ثلمثلى إدجلإػجفز 

لػممز  ثيغ  ًلمشجثفي مجطز ًى  صؽ،  و  لفنيز ثلنجفيز  ن ثمًوع لمشى ثمكجنيز  صنفيإّز هًث   - 3

و فنيز مجطز ل لصي دهج مشجكى ثلصنفيثقغ وثمىثس يغ ًلمشج، أو ثج ىهمز لصنفيهمصقس لى صقنيجػ إلصي صفصجوث

 لى مؼجلؽز.ػ ثصفصج
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 ىه .لصنفيٍم للال ثيولصمً ثفيومكجنيز صإّز ًوع و هًثةيز للمشهلمدثلصكلفز ً ثيهصق  - 4

ج ػلى ًهصأعيظم لصي صنس و ثػجًولمشثلمجطز دئقجمز ثليميز لإقن ثنيوثلقو ثةـ وثللثػلى ًف لصؼث - 5

 ز .ؽلمفيثلديةز ث

لفؼليز له س ثلدجؽلمصثمغ ًوع للمشوهر طًلمثثلموثٍنز ك و لمجلس ثلدجؽلهُ لمهنم ثصقييو ؽؼز ًثم  - 6 

 س .يجؽلمؼك ثنز دصلًمقج

ً  للمؽّجؽدنى لمنجّدز للمس ثلأّجّجوع ثنً يهليز لصقولأط ثلأدفجس و ثّجهًثلهثه ثػإ  - 7 لصي س ثدقج

س ، وهيه لأّجّجهيه ثّلامز ن ػؤل لمّهه هو ثفم ولمطمهُ ثلمهنً ثيؼصدك ولمجلثدهج وم يق

لميكجنيكيز و ثلكيميجةز و ثيجةيز ٍلفيوثص ثلم، ثؽيز ولولؽيس ثمجولمؼلًؽ و ثلمل : ثصشمس ّجهًثلث

 ك .لمنجل ثصفجطين ػس مجومؼلك لىكودز ًللص

س لدجن ؽمهُ لمهنثػده ومج يّصؿ يػجم و إلؼجثقغ ولمم ثّأي ًلي ولأثةي هثدصلإًوع ثلمشهثه ثػإ  - 8

 ك .لمجلث

 [5] . لعجنيزثفلز ًلمثفي ًوع لشل ثقدل لؼمح ثطجفن مه لإػصمجث - 9

 ل :تشهث و صفبوالهم و التصبهَداد اػإحلت سلثبًَت هاحلت سلها 2-2-2

لمصجفز . ل ثةهثلدن ثمً لقيمز للإمصيجث ّزهنها همدجُ و ّق أديؽصو ةيز هثلإدصم ثلصطجميل ثػم - 1

وهر دؽًوع لمشق أهوثف ثلصفقيهًوُ ز منهؼ قيمي مؽّوثّز دل هًثػمهو  ثلقيمز ّزهدهنوه لمقطث

 ه.فآن  وثفي ل قألقيميز صكلفز ثّز هلهنأو ثلقيمز وثػلى أ

 منفطلز.س لى صمططجإصقّيمه ه دؼك لو ىدأكمله ًوع  ّيز للمشهلهنم ثلصطجميح ثفّج  - 2

 لممصلفز .ًوع ثلمشثمز فلأنى لصنفيثّز قجدليز هًث  - 3

 ًوع .يز للمشىلصنفيو ثلصطميميز س ثمجوًّلهثه ثػإ  - 4

 . وثلْلـجس ثلمنضظز للؼمح ثطجفن ليهج مً إلمشجس ثمجوًّله ثػصمجإ - 5

وًر طدجلًوع لمشل ثقغ ليكصمودجلمىه صنفيح ؽميغ مج يؽم صػًوع لمشل ثػمجوه أقجةمز ددنٍ صؽهي  - 6

 ه .دنل دكل لؼمثةي لكميز همدً يهصقل مغ ػمس مجوًّدقجً للؽدز ولؽلمث
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ون صكك لىده ، و دنل كم  ّصلاًوؽ إشى و يقز صنفيؿٌػـ ولصي صل ثلأػمجوه ثدنس طفجوثكصجدز م  - 7

 [5]. هسػه أٌ لمنجقطز قق ثعجةو

 ل :تشهو للهًبقصت سوع لهشطشح احلت سلثبلثت هاحلت  سلها 2-2-3

ول لفطك ثلمجلثػلى ح  فئنه يؽ، ّيز هلهنث يغًلمشجثفي م لصطميثفلز ًمن مء صهجلإنًه ثدمؽ

ءثس لإنشجث ّزهنل هفي مؽجس لمنجقطجن ثػليه فئًوع ، ولمشل ثػمجى ألصنفيس لاوكز مقجًػلى ش

ػنه وح ينن مك أو لقذل ثلمجن مول مقجً لإمصيجح لأّجليهى ثفإي ه –ميز ولفكثيغ ًلمشجثمجطز في و

ن ليومقجن مز مهمقًوع لؼل ثفػى ثػلول لفطثلز ونهج: مفجألمنجقطز ػلى ف ثيًؼصن يمكك لىد، و

 [6] .ءثسجؽػوًرنشجةي مج في طًوع إمشى لصنفي

ك مجطز في صلو ثو ثػمجل دػجةغس أو مجهػلى مول لفطه ثيًمج صهػنوح لأّلهيث ثلى إ يلؾأ

في ن ديغًثلن ثمهه ػوه ؽُ وّجألمنجقطز ػلى م ثجفنوم يق. و مجليزس مجٍثلصح ثصًي صلصوه ثلؼقث

وهر. ؽًث وّؼل لأفػثدينهج ن م يضم ثمضيجًط فيءثس جؽلؼل ثفػم أيهلصقم دينهفيمج ون يصنجفّ  هلصؼجقث

 نهج.هولهج دم ّجّيز لا قيجها أمدجهر دجلمنجقطز ػلى ػه لصؼجقثّيلز وم وصقو

 الوشحلت الشابؼت هشحلت التؼبقذ و تشول :4-2-2

فهي في فقيقز ثلأمٌ دمغجدز مشٌوع طغغيٌ دجلنْغذز للمجلغك و     هي ثلمٌفلز ثلأهم و ثلأطؼخ ،

 صقضجػ ألى

 صنـيؾ ؽيو ، فذؼو إيوثع ثلؼٌوع دأفو ثلـٌق ّجدقز ثليكٌ صأصي مٌفلز ثلفٌٍ .

 الأطشاف الوشبسكت فٍ الؼقذ :1-4-2-2 

لقو أطذـ من ثلمضؼجًف ػليه في قـغجع ثلإنشغجءثس أن صغضم طغيجغز ػقغوه ثلمقغجولاس ثلإنشغجةيز        

 قيظ يكوند

هنجلغغك علاعغغز أؿغغٌثف ، ثلمجلغغك و ثلمقغغجول و ثلمهنغغوُ و لكغغل ؿغغٌف إلضَثمغغجس و وثؽذغغجس و        

 طلافيجس .

 الوشحلت الخبهست هشحلت التٌفُز و تشول :2-2-5
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 مٌثؽؼز وعجةق ثلؼقو ػنو دوء ثلضنفيي و ثلضي صشمل :

 وعيقز ثلؼقو ثلأّجّيز .-1 

 ثلشٌوؽ ثلؼجمز و ثلنجطز .-2 

 ثلؼجمز و ثلنجطز .ثلموثطفجس -3 

 ثلمنــجس و ثلٌّومجس .-4  

 ؽوثول ثلكميجس و فتجس ثلأّؼجً . -5  

 صقجًيٌ ثلضٌدز . -6 

 مـجح ثلضٌّيز أو ثلقذول  -7 

 الوشحلت السبدست هشحلت تسلُن الوششوع :6-2-2

 إؽٌثءثس مٌفلز ثلضْليم يمكن فظٌهج في ثلضجلي : 2-2-6-1  

 ك كضجديج دئنضهجء صنفيي دنوه ثلأػمجل و ؿلخ صْليم ثلمشٌوع .يقوم ثلمقجول دئمـجً ثلمجل -1  

يقغغوم ثلمجلغغك دضشغغكيل لؾنغغز إّغغضلام صشغغضمل ػلغغى منغغووح منغغه و مغغن ؽهغغجٍ ثلإشغغٌثف ػلغغى   -2  

 ثلمشٌوع ، وصقويو موػو لَيجًر ثلمشٌوع و إمـجً ثلمقجول كضجديج ديلك . ثلمشٌوع و إّضشجًي

لوقيقز لكجفز مْضنوثس ثلؼقو ، من ًّغومجس و موثطغفجس   صقوم لؾنز ثلإّضلام دؼو ثلمٌثؽؼز ث-3 

 و شٌوؽ ػجمز ومجطز دجلمٌوً ػلى ثلمشٌوع للضأكو من مـجدقز ثلضنفيي لمْضنوثس ثلؼقو .

في فجلز ػوم مـجدقز أؽَثء من ثلمشٌوع للمْغضنوثس وهغو مغج يقغوط غجلذغج ، صقغوم ثللؾنغز         -4 

مشٌوع ، و إػـجء مهلز ٍمنيز للمقجول ليقوم دئّضكمجلهج ثلأؽَثء أعنجء ثلمٌوً ػلى ثل دئػوثه قجةمز دهيه

 منهج كضجديجَ لضقويو موػو ثلضْليم ثلنهجةي . و إمـجً ثلمجلك دؼو ثلإنضهجء

ثلمقغجول   هػلى ثلموػو ثليي يقوهه ثلمجلك و ينـٌ دغ  للؾنز دجلمٌوً مٌر أمٌى دنجءثث صقوم -5 

نجقظز من ثلمشٌوع ، وفغي فغجل إػضمغجه ثللؾنغز لهغج      للضأكو من إّضكمجل ثلأؽَثء ثل كضجديج ػلى ثلمشٌوع

هج مْغضققجص للمشٌوع ، و ػمغل مْغضنلض مضغجمي للمقغجول دذغجقي       صقوم دجلضظويق ػلى ثلإّضلام ثلنهجةي

 ثلؾجًيز. من ثلمْضنلظجس هجإّضقـجػدجلإػجفز إلى مجصم 
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ول صشغغغيل أفيجنغغج يقغغوم ثلمجلغغك دقؾغغَ ثلمْغغضقـؼجس لمغغور ّغغنز كجملغغز يـلغغخ فيهغغج مغغن ثلمقغغج -6  

 للضأكو من طلافيضهج للضشغل . أنظمز ثلمشٌوع و ىلك

 هذة الوسئىلُت ػي إصلاح الؼُىة :2-2-6-2 

هي ثلفضٌر ثلمقوهر في ثلؼقو و ثلضي صذغوأ مغن صغجًيل ثلإّغضلام ثلإدضغوثةي و فضغى صغجًيل ثلإّغضلام         

مغن صغجًيل    َء إػضذغجًث فغي فجلغز صؾَةغز ثلإّغضلام ثلإدضغوثةي فضقْغخ فضغٌر ثلظغيجنز لكغل ؽغ           ثلنهجةي ، أمج

 ثلإدضوثةي . ثلاّضلام

 الإستلام الٌهبئٍ :2-2-6-3

وهو قذول ثلؼمغل دظغوًر نهجةيغز مغن قذغل طغجفخ ثلؼمغل ؿذقغج لوعغجةق ثلؼقغو دموؽغخ مقؼغٌ             

  طجفخ ثلؼمل و منووح ػن ثلمقجول ، و يؼضمو ثلمقؼٌ من ثلمجلك من لؾنز يهػلموقغ 

 سٍ :دلهًد الؼقا 2-3

ل و لفده ثلطلدز لؼقم ثلأؽّجثفي ك لل ىيّصؼمء ، و لشين أؿٌثف ثمغ ديلؽهو ثلغز : ه لؼقث

 مج .ًهغيه و لؼهو ثلديغ ه ثػقو للمؼنى نفك لً ىيّصؼجم عء ، لدنجه ثػق

ٍ لإنؽجً كعن أو أفين ؿٌنيز ديولقجنو ثلمجليز و ثلفنيز ثلؼلاقز م ثصفجقيز صفكهو إلافج : ؽطإ

 دج  .ومكصأو شفهيج  ون يكه قون وممجلفج  للقجنل لؼمك ثلون ىلا يكًؽ أن شن ، مؼيً ؽل أمج مقجدل ػم

نمج ً وإلمؼجطًف ثلؼون وثلقجنثنه في ولالز ػلى مػمهلز " للومقجف " لفء لفقهجهم ثيّصمم فقهج  : ل

 ؿ .لاؽلاطثلا مشجفز في ف ، وللمؼجني لا للألفجًر لز دجلإؽجولمقجون ثمػمن ػًوث ػد

لمؼنى ن ثػهثً  دؼيهه لز  لا يؽوللمقجً لمؼجطث  لافيؽلاطثلمؼنى ثلى  ظٌ إلنجن  ثفئهيث مغ  و

ج ًهغيولز ولمقجثفي ـوثن لمصؼجقل ، وثلؼمً وثلأؽول ثفوع صفجه لا دؼإلز ولمقجه ثػقم لا يص، و ي وللغث

لاً  وقوث قجلم إىث لأنهك لىدوث نمج ّمل ، وإجـلأ قيً ثفميوك لملل جـيقىث ل، ولهمج ودمقصػى قن مجضَليل

هثء دأول لمقجه ثصؼهه فلق، له ومنهمج دمقصػى قل كٍم يلص؛ إى لز ولمقجثفي ن يهلمصؼجقن ثشأىوه ، وهو نف

في ن يهلمصؼجقن ثمه فل وثلكن كجه لؼقه ثنؼقً ، وإىث ثلأؽثفغ هدل لؼمٍم ًح ثلصء ، وثطنغ شيل أو ػم

ه يّصؼويصهيأ ك لا شول لمقجح ، وثدمؼنى غلل قجس صىث أل، وده ٍم لصثمج ى ػلى صنفيً لآمً ثؽدجإلز ولمقجث
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ؤ لصهيثلصي دمؼنى ل ثمغ قجح يصنجًّ ، وهيث لأؽثفغ هلل لؼمًح ثيصهيأ ل ، وػمجن أده مٍم لصثدمج م للقيج

 ل .للأفؼج

فنيز دفصه ًثس ػصدجإػلى وم لصي صقص و ثلمجثجدغ ؽلوه ىثس ثلؼقن ثّيز مهلهنوه ثلؼقً ثصؼصد

ػى في ًثيوح ولؽلمل ثلؼمٍ ثلإنؽجلفنيز ًه ثلإّصشجًر وثلمدم ثيهدصقه لمصؼجقم ثقيجه لؼقن ثيصػمط في

م لقيجثله ق لصي ّدل ثلأػمجوثصه ءكفجولى ّمؼصه إج ؽميؼج ًههشمطيز فنيز مًثس ػصدجه إلمصؼجقً ثمصيجإ

 دهج.

ه دجدجً  مجطجً  لؼقًه صفم هج للصي ّدقن ثنيوثلقوث (1984نيز )هلمس ثلمؼجملاون ثقجنف أن لملافث

وه ػقح دجس صفءثس لإنشجوثّيز هلهنل ثدجلمّجةق ي صصؼللصس ثػجوػولمثنمج ػجلؼ وإّيز هلهنل ثلأػمجث

 لز .ولمقجث

ه لز دأنه ) ػقولمقجه ث( ػق1984م )ني لؼجوهثلّثنيز هلمس ثلمؼجملاون ثقجنن ( م378هر )لمجس ثفًػ

 ً(.لآمؿٌف ثلثده ه يصؼهل مقجدء ػملاً  لقجؤهي يثو أن يطنغ شةيجً  ن دأه دمقصػجن فيؿٌله ثفه أيصؼه

صكملز ء ودئنشجوم يقن دأه ؿٌف دمقصػجه يصؼهه نشجةي دأنهج : ) ػقًوع إمشء لإنشجلز ولمقجًف ثصؼو

 ل ( .لؼمح ثطجفىي هو لوث –ول لأق ثيًلفثفؼه هده يصؼههل دء لقجًوع لمشثفي وح لؼيؿ ثطلاوإ

 لػمجهم أيقهُ أن لمهنه ثدمقصػجٍم يلصه ػقهو دأنه : ) ل لؼميثمغ هُ لمهنثمه ًيدىي له ثلؼقًف ثيؼ

 ً ( .ؽء ألقجل للؼمي هنوّيزس مجهمو

ّي كجلأصي : هلهنه ثيفجً  ؽجمؼجً  مجنؼجً  للؼقًصؼص نّصملن أن لّجدقز يمكس ثيفجًلصؼل ثكن مو

فقجً  ً(. و وؽل أمقجدل ّيز للؼميهنه ثو مومجسػمجلا ؤهي أين دأؿٌثف لأه ثفه أدمقصػجٍم يلصه ػق)هو 

 :-ن فئف يًلصؼىث ثله

  ًثهه.دجلإس فجًلصطك ثلن ىمًػ ميوفه أؿٌثمز ىفي س مجٍثلصإينشب 

 ًهه .لمنفً  وثكعن  أو أفين ؿٌديون يكه أن  لاده:  ػق 

 فه .أؿٌثمز ىفي س مجٍثلصإينشب و فهه : دمقصػجٍم يلص 
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 فيجنجً  صنشأ ثلأنه ول ،لمقجهُ أو ثلمهنه ثيقطم لول ولمقجهُ وثلمهنثدهج ه يقطؿٌثف : لأه ثفأ

ػغ وملالهج ن من يمكًر كلمز فؿٌف فكلمز ، مغ دؼػهمج ن لطفصيثيز صؽمغ ًّصشجإصجً  ودي

أن يؼني ؤهي : ين لده .دأؽمج يصه وػقل كح في مكجنهج فّول( لمقجهُ أو ثلمهن)ثمنهمج أي 

 لز .ومقجه نه ػقأصكييفه ػلى ن يمكودنصيؽز ٍثم لصٍثم هو إلإلصث

 يػجً  ، ألمصمططز ثلمهنيز ثدطفصه هُ لمهنثده وم يقن أن مجيمكل كل ّيز : صشمهنهػمجلا  أ

هُ مهنن مهًر ّيز طجهنل هلأػمجىه نج في صنفيوؽ همػدن لكول ولمقجثده وم مجيقل كل يشم

 [7].ص ممص

 سٍ :دلهًد الؼقص اخصبئ 2-3-1

هه يكفي لإنؼقجن و مؼيل شكهه نؼقجإفي ًؽ لا يشصىي لوهو ثػجةي ًله ثلؼقُ ثػكوهو شكلي : ه ػق -1

في وه لؼقً ثكعه ، و ألؼقون ثيكىي لهه ثفوػي ًثجلصفول دجلقدح لإيؽجًثن ثقصن ، أي إيهلمصؼجقثػي ًثص

لكصجدز لكجفز ًؽ ثني يشصوهثلّون ثلقجنه أن ثنؽً . ولإيؽجو ثػجةيه كجلديغ وه ًي ػقهيعز هلفن ثنيوثلقث

ون قجنن ( م2ًر )لفق( ث380هر )لمجص ثج . صنًهغيأو ّيز هنس هكجنوثء ّس لاولمصؼلقز دجلمقجوه ثلؼقث

ون صكون جنلقهوً هيث ثطه يز  ػنًلّجثلز ولمقجوه ثػقء ( ( دئّصعنج1984:)نيز لّنز هلمس ثلمؼجملاث

 ّي .هلهنثلز ولمقجه ثػقوه  لؼقك ثصلن م، و كصجدز   هه  صؽو  دزلز  كصجولمقجوه ثػق

مغ ًم يده ػقوهو لصطميميز و ثفيز ًثلإشو ثيز ًلإّصشجثّيز هلهنس ثمجهلمم ثيهصقه مهني :ػقه ػق –2

 ول .ز مقجؽّوثدص ممصهُ مهنل لأػمجثَ ىصنفيص ، أو مهني ممص

 .هػقو فهوه لؼقً ثّجةن شأك لىشأنه في ن يهلمصؼجقل ثمز كىمصقجدلز في س مجٍثلصإينشب 

 ن :للؽجنديٍم مله ػق –3

ًثم و مج يً يصه مهنصه ػلى ميهدصأول لمقجهُ أو ثلمهنثمج ػلى ٍثلصًع أيفو فهن ، مز للؽجنديٍلملث

وًر و لمشل ثمقجدً لأؽثفغ همج دٍثلصل إلؼميثػلى ًع يفل دجلمقجدو لمهني ً ثلّثز ػلى فلمفجفث

 ون .دجلصؼجٍثم لإلصن ثفػلا ػى لصنفيم و ثلصطميًثف و ثلإشث
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ول لأن ، ثعنين إيًّيز ػلى ػنطهلهنثلز ولمقجه ثػي في ػقًثلصثػز   : يقغ ولمؼجوه ثػقن  م–  4

ل لمقجدثلعجني ن . و ثيهلمصؼجقه ثفأ ول وهولمقجن ثيصه مهصأوح لؽلمل ثلؼمأو ثطنؼه وح لؽلمثلشيب ث

و فهُ لأّجثفي ًع لصدوه ثػقن مُ نه ليً ، أي ألآمه ثلمصؼجقً(وهو ثلأؽل ) ثلؼمًح ثده ه يصؼهىي لث

 مجلي .وع دؼه ػق

، ػليهج ق لمصفثلنهجةيز ثلنصيؽز ق ثّيلز لصفقيولهثر و ثلأهي هو ثلمجل ثلؼمل : و ثػلى ػمه وثًه ػق – 5

 ه.لؼقوع ثػومًوع لمشثػلى طنغ ًثف لإشأو ثفي طنغ ل لصي صصمعو ث

أن شأنهج ن لصي مس ثلطلافيجن ثمً لكعيهُ ثلمهنه ثلؼقهيث ثيمنـ ط كدز : فيًلموه ثلؼقن ثم – 6

دطفز م لقيجو ثمؼه س لفّجدجًثء ثؽول و إلمقجثمغ ه دجلصؼجقم كجلقيجل ، لؼمن ًح ثكيلاً  ػوصؽؼله 

ه في ػقل لفجهو ثكمج ًى موه أمغ ػقل مهثّي مصهلهنه ثقلؼأن ثكمج ول ، لمقجل و ثلؼمين ثديم لمفكث

ه فه وثصؽصمغ في ػقس لطلافيجل هيه ثكوملهج هثفي س صفجقيجهر إػلى ػوه لؼقل هيه ثصشصموس و لدث

 [7].كدزًلموه ثلؼقن ثممج يؽؼله م

 لت بصفت ػبهت :ولهقبد اػقو سَت دلهًءاث الإًشبد اػقى بَص لتهََا 2-3-2

م لؼجثلز دجلمؼنى ومقجه ػقُ لينج فًكمج ػن لكس ولاولمقجوه ثػقن مهو  ّيزهلهنل ثلأػمجه ثػق

 :-لآصي ثفي م لؼجثلز دجلمؼنى ولمقجه ثػقن لشيب ػع ثدؼف يمصلص و له مطجةو

ل فمف، ني همه ّي ػقهلهنه ثلؼقثفي س ، و لاولمقجثنيجً  في همأو  يجًًيصؽجون يكه قه : ؼقلل ثمف – 1

م و صطجميس و مجوّن ًلممصلفز مثػهج وثّيز دأنهنس همجهمم يهصقأو ز ّيهنوًر همشون يكأن مج ه إلؼقث

 ه .صشيي

وًر مشم يهؽده دصقودمه يصؼهص ممصهُ مغ مهنًم ّي يدهلهنه ثلؼقن ثفئؿٌثف : لأط ثفين م –2

مج أكز. ًشًهث  أو فل ( لؼمً ) ًح ثلآمؿٌف ثلون ثيك، و ّيز هنس همجهمم يهصقًثف أو شو إّيز هنه

أو مهنز ح طجفن كجوثء لصي يصدؼهج ّثلمهنز ن ثػظٌ لنع ثدغول ةمجً مقجهثفه ون ؿٌفيك لز ولمقجه ثػق

 ً .صجؽ
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مج ء أو دنجءثس و نشجس أو إمجوٍّ ًػه ػلى صؽهيوػومص ّي غجلدج ينهلهنه ثلؼقوع : ثػولمث – 3

 معلا  .ل للنقًم لصي صدوه ثكجلؼقك لً ىلدفصه فمفله غيس ثلاولمقجه ثمج ػقك ، ألىشجده 

ول لمقجثليز ؤصنقػي مّو لنجشةه ػنه س ثمجٍثلإلصه و ثلؼقثلز ينصهي ولمقجه ثفي ػقه : لؼقهر ثم – 4

ء لإنصهجًه ثدمؽول لمقجهُ و ثلمهنثليز ؤّي فلا صنصهي مّهلهنه ثلؼقثمج في ، أله ل كولمل ثلؼمء ثدئنصهج

 ًي ( .لؼشن ثلػمجثًر فصون ) لقجنثج هههفهر ي مم وهلصّليه ثلى مج دؼه إصمصل ده لؼقل ثمفل لؼمن ثم

 سٍ :دلهًد الؼقى اكبأس 2-3-3

 لهمج ل شكجهر أػك نجلول و هلقدح و ثدجلإيؽجه لؼقن أؿٌثف ثػي ديًثلصون ثػي : يكًثلصث – 1

ن مهً لطجًع ثلؼح هو ثلإيؽج( : ) ث14هر )لمجث( في 74وه )لؼقون ثقجنًف ػه قح : لإيؽجح ثللإيؽج

س لمؼجملاون ثقجنء ؽجه قن ( . و مؼيه ػقًثم دإفي ه هقطن ػٍم ؽه ؽجوده ػلى و دجصجً  ً يؼدص شم

ً  م84) ً  لا ون وثيكه أن لادح لإيؽجول : أن ثنقن أن ننج يمكً ألأّجّيز غيف ثيًصؼن ( مجليج ػفج

ن و ػلاس و إمنجقشجن مج ّدقه مو دينه ؽ مجً  فلا يملٍؽجون يكح أن كمج يؽم ، دهجإلا وفيه وع غم

م لؼلً ثلآمؿٌف ثيصّنى للط ػليهج فيه لصؼجقًثه ثلمً ثطلؼنجح ثلإيؽجن ثيصػمح أن كمج يؽً ، نش

 دفقيقصهج .

كمج ح دجلإيؽجه ػجن ًله ػح ؽوَ لمً ثصؼديول هو لقد( : ) ث74وه )لؼقون ثفه قجنًػه قول : لقدح ثجؽم

يّمى هً ر ػجس لمنجقطجءثس و ثجؽلؼثلى هر إلمّصنثمجطز و  ّيز هلهنوه ثلؼقثفي ول قدلم ث( . يص هً ط

ّيز هلهنوه ثلؼقثفي وهر ؽومس كلهج مّميج، و ّيز ًلصح ثجؽمأو لإفجلز ح ثجؽمول أو لقدح ثجؽم

 ؽه له .ن ومم دؼلل صطإىث إلا ًه إعًثهر ألإن ثػً لصؼديثلا ينصؼ ه ، وفوثي دمؼنى وه

فيه ً هفصه و لصؼجقثيقغ ػليه ىي لثلشيب هو ثّي هلهنه ثلؼقل ثمفً ( : لأؽل و ثلأػمجل  )ثلمفث – 2

 وه .لؼقف ثدئمصلاف يمصلوهو ده م لقيجن ثيهلمٍم ثيلصىي لثلشيب ًه ، أو هو ثعجآه ولؼقم ثفكجأ

ح أن ( : )يؽ1ًر )لفق( ث380هر )لمجث( في 1984ني )وهثلّث ثلمونيز سلمؼجملاون ثقجنص نه قو

مج يقجدله ه يهصفٍه و نؽجهر إمو ةه أهثيقز هًه و ؿٌقو ػه ونن ديجو مفله ف طولز ولمقجه ثػقن يصػم
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ً  للمجؽّي هلهنه ثلؼقل ثمفل (. ومقجدن م ح أن يؽً ، ولأؽوح و ثلؽلمل ثلؼموًر هو ثكىلمهر ثدقج

 لصجليز :ًوؽ ثلشثّي هلهنه ثلؼقل ثفي مفً فوصص

في ء لنّديز . ؽجثلإّصفجله ً ثلا صؼصد، ولقز ؽّصفجله مإصه ىثفي ل مّصفيً غيأي ممكنجً  ون يكأن  –أ 

لاً  ؽدجه لؼقن ثمّصفيلاً  كجٍثم لإلصل ثمفن كج( : )إىث 1984) ثلمونيز  سلمؼجملاون ثقجنن ( م80هر )لمجث

. ) 

و يجصه ولمفصههر مفس طفجوثدمء دئقجمز دنجه لصؼهل ثمع، دشأنه ٍثم لإلصثمؼينجً  كي يطـ ون يكأن  –ح 

 ك .لىلى إمج و قيجّجصه 

 م .لؼجم ثجفلنن أو ثنيوثلقم ثلأفكجف ممجلً غي، أي ػج  ًومشون يكأن  –ػ 

و دينه ًق لفو ثمه . ٍثلصن وًثء إليه مول إطولٍم ثلملصه ثيقطىي لً ثلمدجشًع ثلغهو ث ح :لّدث – 3

ن موثح فؽح لّدثمج ن؟ أيهلمٍم ثلصىث إدمجل يّأن موثح ؽل لمفهر  هو أن ثػجل كمج يقجل ، لمفن ثدي

 .ن ؟ يهلمٍم ثلصم إلل يّأ

 [7].ثلأهليز ثلقجنونيز  -4

 ك :َدلفَود اػق 2-4

ًوؽ لشن ثصصػمن و ييًلإّصشجن ثّيهلي للمهنهوله ثلإصفجثػؼهج وؽيز وىنموه ي ػقك هيهلفيوه ثػق

س مجٍثلصوق و إفقن ديوثٍن لصق ثصفقه ، و لصشييء و ثلدنجوه ثػقن ممصلفز مؽ لمجطز لأنمجو ثلؼجمز ث

دقز ؽلمثنيز ولقجنه ثػوثلقه ثفيوصء و لدنجل ثػمجم أيفصنهف نيز دهولقجنٍهم ثكًثمهه صف، و فهج أؿٌث

 لمفليز .و ثليز هولثّيز هلهنثيغ ًلمشجن ثممصلفز موثع ّغ لأنق وثجؽمهج ػلى نهثّصمن إيمكو شأنهج د

م صه أن دؼك لم ، و ىلؼجلء ثنفجأمز في ؽميغ هلمّصمثليز هولءثس ثلإنشجوه ثػقن مك يهلفيوه ثػقً صؼصد

ه ػوثلقوع ؽًلثه ج دؼوثهمفصً يؿوصهر و لمّصؽثنيز ولقجنس ثلمشكلاػ ثلؼلاًر من مً كعأيلهج هصؼ

، ليز هولن ثلمفجمييثز ؽدن و ًثّيهلمهنًر ثّصشجؿٌثف و إلأههر ثلمصؼس ثلإصفجقيجًن و ثلمقجون ثلقجنث

ق صّجم ، و إلؼجلهول ثغلديز و أديز ًولأهول ثنيز للولقجنظم ثلنظم ثج مغ مؼههػوثقق فوثصن لػمجك لوى

 [8] .لؼمليزس ثلدجؽلمصثنيز مغ ولقجنثهج ًوؽش
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ً  قدهر مؼو ؽيز دأنهج طيجغز مّدقز وىلنوه ثؼقلف ثيًصؼن يمك  ه ، لؼقًثم ثدو إمنجقشز ل ّلفج

صفقج  ط  إىث  إػز  دفيودؽمون  مج  صكهً ر  ػجوًر  في  طه  لؼقم  أؿٌثف  ثمجهَر أؽجون صكط دفي

 [7] قيغ ػليهج .ودجلصوث  دهج  قجمى  لأمثػلى  

 ك :َدلفَود اهَت ػقأھ 2-4-1

، مز ػجلميز فمنل قدن ج مههػصمجم إؽيز صوىنموهثً  نهج ػقوكن يصهج ممك أهيهلفيوه ثػقح صكصّ

ميصهج ص أهصلمين يمكم و لؼجلهول ثفي ؽميغ ه لصشييء و ثلدنجس ثلاومقجم يفػج في صنوشيً لأكعثي وه

 :فيمج يلي

 -لمفليز : و ثليز هولءثس ثلإنشجس ثي مشكلاؽلصمق مّدهي صؼجقً جإؽػغ و - 1

س يلاهصؼل مهلمفليز دئس ثػجًولمشو ثليز هولءثس ثلإنشجم ثيففي صنك يهلفيوه ثػقهم صّصم

ون لولمقجل و ثلؼمح ثطفجألهج ًع لصي يصؼؿٌ ثلممجن ثمف للصمفيهف ي صه، وههج ًوؽفيفز ػلى شؽ

ول كز مّدقز  صفجًيز  مشصهصؼجقُ ّه أيؽجهوه ، و  إلفً  ثػدء لدنجثيغ ًمشجى صنفيء عنجون أّهلمهنو ث

ه ػوثلقف ثمصلاح إصؽنم ، و لؼجلهول ثفي  ؽميغ وه لؼقك ثصلى صنفيًع لصي صؼصس ثلمشكلاثي  ؽصم

 ه .لؼقثؽندي في وه ؿٌف أؽه ودقز ػنؽلمثنيز ولقجنث

 -ه : لصشييء و ثلدنجوه ثصيز لؼقىثلثلكفجيز هأ ثمدق صفقي – 2

و  ه هثلإػن ثدفٍّ لأنهج صصميء ، لدنجل ثػمجأ ميفلفؼجلز في صنل ثّجةولن ثمك يهلفيوه  ثػقً  صؼصد

م فكجأػلى ل صشصمط في،  هلصشييء و ثلدنجوه ثلؼقل لمصكجمثلصفطيلي م ثيفلصنثؿٌ ، وللممجهل لؼجثيغ وٍلصث

ً صلؼىه .وكيفيز صنفيه و لؼقؿٌثف ثوق أفقس و مجٍثلصه إيهدصفق صصؼل، مفطلز للغجيز  مهمجً  في ح هوًث

س لمشكلال ثفي فس قولث ثًح إهوصصؽنًوع . و لمشثكز في ًلمشجؿٌثف ثلأثؽميغ ن لؼلاقز ديم ثيفصن

ل لصّهيهف صهه ، و لؼقثغجمػز في وص نطً صفّيأو مز ولمفهً ثغيه لؼقق ثعجةن ولنجؽمز ػثيز هلصؼجقث

ن ليوني للمقجولقجنن ثلأمجً ثفوممج ي، للمّصقدثفهمهج في ل يّهه دنيز للؼقً فيوصؿٌثف ولأثمهمز 

م يؽندهو لنجميز هول ثلثلػممز في س ثػجًوشلمى ثلفنيز لصنفيس ثلإمكجنيجم ثيههلً فوصصن يىلن ثلييهولث

 وه .لؼقك ثصلى صنفيه نيز ػنوؽلن ثنيوثلقم ثفكجق أديؽصن موف لصمث
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 -ن : لييهولن ثػيًلمقو ثلي هولك  ثلدنن ثمك يهلفيوه ثػقه  ػصمجإ – 3

ً  وصنً كعوًر أنيز دطهلمثّز هلهنل ثػمجك أيهلفيوه ثػقظم صن س لاولمقجوه ثػقن قز مه وػج

ه صشييو لطنجػيز س ثلمنشآح ثكيًصه و يوًصو  صنفييين ليز دشأهولوه ثلؼقثطيجغز ً ّصي،و يزهلصقليث

لصقني . هي و ثلإقصطجون ثلصؼجً ثػنجطن مهمج مًث ػنطل لصي صشكو ثنيز هلمثّز هلهنل ثػمجو ألمدجني ث

هثس مّصنن ػمون ؽيز لصكوىلنك ثيهلفيوه ثفي ػقوثًهر لثلؼجمز ًوؽ ثلشثلي هولك ثلدنه ثػصمك إلىلو 

ن مه يهلؼثّلكه ىي لك ثلمّلم وهو ىثس ثلؼجلء ثنفجأفي ؽميغ ك لدنثلهج ولصي يمء ثلدنجس ثػجًومش

 [8] .ليزهولًر ثلصؽجثفز ًغن و لييهولن ثػييًلمقث

 ث :بلببطلها  2-5

ول ( للفطًًنه مصػه أيؼصقن مًً ) أو مصػح ؿٌف لؽي هلإنشجةيز وه ثلؼقثجلدز في ؽلمث

لى هث إّصنج، إله ق نه يّصفه أيؼصقىي لث أوطجده ىي ألًً ثلػن ثيػج منجّدج ػكضؼوقه ػلى مج يّصف

 ه .لؼقم ثيفكىي لون ثلقجنح ثدّده أو للؼقً لآمؿٌف ثلثممجلفز ح دّده أولؼقثمج في ًؽ ش

هثه ػأو إيه فيهج هثء ًألإدهُ لمهنثلى إلا أويمهج هصقم صه جلدز قؽلمون ثصكن أن ميز دمج كجهلأن ثم

و صه ًثيهصقهُ أو لمهنًأي ثدح جلؽلمؿٌف ثلل ثيقدم لن فئع ( يوصؼهر و / أو دشأنهج ) مصه ًثيهصق

 ًثس.يهلصقع ثفم ًصإىث لا ف إجلدز ملاؽلمً ثلا صؼصد، إى يج  ؽمك لس ىػليه صعدين فئ، فػهج ً

 ث :بلببطلهتؼلقت ببلهد الؼقم احكبص أخوفَهب َلٍ ه  2-5-1

 ل:ولمقجس ثجلدجؽ( م 1 – 20)  هرلمجث – 1

 دجلوثقؼزيصه هًثيل ًصجن مج مو( ي28ًر )فصل ملاهُ لمهنثلى إًث شؼجل إًّيول أن لمقجثػلى ن ؼييص –أ 

 جلدز .ؽلمون ثصك ثن لىىي أهى إلظٌف ألأو ث

ع ، يولصؼه و ثيهدجلصمول ممً فئنه يطدـ غيهر لمن هيه ثػمً شؼجإًّجل إفي ول لمقجق ثمفإىث أ –ح 

 جلدز .ؽلمك ثدصلق ليز فيمج يصؼلؤومّلن ثمليجً مل لؼمح ثيطدـ طجفو 

يوم  (42ل )ملاهُ لمهنثلى إيّلمهج و جلدز ؽللمهر يؤلمل ثلصفجطيل ثيّصكمول أن لمقجثػلى ن يصؼي –ػ 

 ن .يوًكىلمظٌف ثلأو ثقؼه وثلثمن 
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مج ، إػليهج ًه يو جلدز ؽلمم ثيقييأن جلدز ؽلمم ثيل صّلًصجن مج  مو( ي42ل )ملاهُ لمهنثػلى ح يؽ –ه 

 يز .ًوًػًى مل أيز  صفجطيح ألؽيأو أن فقز وثلمهم ثػأو فقز وثمدجل

 للافقز .ثفغ هلهر ثصػمينهج في شهجح ّصفقجقهج يؽس إجلدز يعدؽيز مأ –ه 

 ل:لؼمح ثطجفس جلدجؽ( م 5 – 2هر ) لمجث – 2

لطيجنز فئنه ًر ثفصه يهلصمول ، أو لمقجن ثم لضؼويغنفّه مّصفقج ً يؼصدل لؼمح ثفطجن كجإىث  –أ 

 ل .دجلصفجطيهه يٍوصك و لىدول لمقجثلى ً إشؼجل إّجإًػليه ن يصؼي

أو قؼز وثدجلل لؼمح ثيز طجفه هًثػمليج  دؼن ممكس قًح وقأفي ً لإشؼجل ثّجم إًيصأن يندغي  –ح 

 جلدز .ؽلمون ثلى صكىي أهى إلظٌف ثلث

ه يهصمل و لؼمث حطجفس ّصفقجقجه إيهلصفًثس يهلصقه ثيؼو لدز ؽلمهًُ ثيهُ أن لمهنثػلى ح يؽ –ػ 

 لطيجنز.ًر ثفص

 ث :بلببطلهة اسببأ 2-5-2

 ك .لمجلًي / ثلإّصشجن ثقطه موثنم و لصطميء ثجؽمأ  –1

 .وللمقجثلى ك إلمجلن ثمًثًثس لقث ًثس ولصفّيو ثلفنيز س ثمجولمؼلً ثفيوفي صول لمؼقً ثغيً لصأميث – 2

قيغ وصل قدؿ مصجهو مصلافهج ػمج أو إ دز ًلصص ثمطجةل  مع، فه ّلفجً  ًولمؼً ثقغ غيولمظٌوف ث  - 3

 ه .لؼقث

 ُ.لأّجثفي ًؽ لمس و ثطفجوثللموه صؼح لأّدجول لمقجن ثموح لؽلمثلإػجفي هثء ثلأث  – 4

 ل .لؼمح ثطجفًي / لإّصشجثز ؽّوثدوهر لؽؽ ثلمدجلغ فيه لػده ثيهلصفث  –5

 .ر لممصلفز دجلمنشأس ثنجولمكم ثّصلاه إليز ػنولمؼقهم ثػٓ و لصفصيًثً ثصك  –6

ل للأػمجك لمجلثز ؽّوثيدي دًلصؽل ثلصشغيًثس و ثلإمصدجًثء ثؽإفي ول لمؼقً ثغيً لصأميث  –7 

 ول .لمقجظٌ ثلمكصملز في نث

في ون مج صكهػنس طفجوثلمثجدقهج مغ ؽصهم ػء ػجهدئر لمنشأثكدز في ًلمٍثء ثلأؽوثه أو ثلمع ثفً  – 8

 س .جدقز للمجطفجؽفقيقصهج م
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 ول .قي مؼقؽمنًً مدول هون لمقجثمهج هلصي يقه ثلصشييأو ؿٌق ثوثه لمل ثةهثدول قدع فً  – 9

ٍثس لإؽجو ثلممصلفز س ثفقجثوللمول ( لمقجظٌ ثلز ) في نومقدً غيو يلز  ًثس ؿولفصً جفلإنصث –10

 .لفنيزث

نهج وى أػهده لؼقًوؽ ثجدقز لشؽي في فقيقصهج مٍثء هؽه أصشييهر ػجح إلم و ؽّصلاع إفً  –11

 ك .لىكس ليّ

ز ؽّوثدون لمكك ثلىةي لٍلؽهثم ثللأّصموه يؼح دّدر لنشأثفي ون مكي لأم  لإّصلاً ثيصأم  –12

 ك .لمجلث

ول لمقجثمغ وثٍي لصثقغ ػلى ودجلمون يؼملن يًمن آليولى مقجوه إيؼح ّدن لنجصؼ ػً ثلصأميث –13

 ول .لمقجل ثػمجأػلى ً عؤلصي صو ثجدقز ؽلمً ثغيم ػمجلهك ألل ىيشم، و لمؼني ث

ًًر مدو  قيز  ؽمنح  ّدجوه ثؽم وغل ًمنيز  للأػمجٍلًر ثلفصه  ثيهلصمًً  لمدً ثغيع  فًلث –14

 ى .لصنفيول في ثلمقجً ثلصأم

جدقز ؽمً غيأو دز ؿوج في فجلز مؼههيوًصهثس أو مؼوثه أو من مج يليه مه يوًفي صك لمجلل ثفش –15

 ػليهج.ق لمصفًوؽ ثلشس أو ثطفجوثللم

ح دّدل لأػمجثملز فيك و هثلمجطز دجلمجلهثس ثيوًللصول لمقجثج ههيصكدلصي ثقؼز ومصً لغيثلصكلفز ث  – 16

 ن .لفّدجثفي ن صكم ػجفيز ػليهج لًثس إلإمصدجػ لإفصيجأو ثفي صّليمهج ً صأمأو دهج ؿخ ػ

أو  ليه  ومقجل  أو لؼمح  ثلى  طجفإّدجده  وه  أصؼً  ،  لإّصؽجدز  لصأميول  ثلمقجن  ثمح  لؽلث –17

 لمؼني .ول ثلمقجل ثدأػمجن يؽصدًلمن ثيًلآمثيه  همصؼه

ى  لصنفيء ثعنجأز ؽدّيس ػلى كميجء  ، جؽلؼه ثػنًر كديس  لمدنيز ػلى  كميجوه ثلدنً  ثّؼجق  أديؽص  –18

 ً .لصغييً ثمهثم أوثػّصمه ػن

لى وه إصؼح مؼينه  لأّدجوه دنى  لصنفيول لمقجثز ؽّوثقؼز دولمصً ثلإػجفيز  غيف ثلصكجليث  –19

 ديه .ومنّك أو لمجلس ثليجؤمّم طمين ي مظم هنو ةـ وثدلثم ٍلصس أو إيقجهصط
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هثء  أو  لأس ثلاهّلدي ػلى  مؼً  لى صأعيؤهي إيل لؼمح ثز طجفؽّوثدل فشهن أو مصي أهثء  أ  – 20

 لمؼني .ول ثلصكلفز  للمقجث

 ةي .هثلإدصيم ثلصّلل ثقدر لمنشأل ثدئّصغلان يهللمّصفيؿ لّمجث –21

 ه .لدلاثفي م لؼجم ثلصػمح ثدّدوه لدنً ثّؼجً أصأع  –22

 [9] .هيلصؼجقثقصهج وػليهج في ق لمصفثيز ًلشهس ثفؼيجهلهثه ثدّل لؼمح ثطجفٍثم لصهم إػ – 23

 ث :بلببطلهة اسببض أهكبًَت تلافٍ بؼأ 2-5-3

لصي ح ثلأّدجن ثمهه صلافي ػن نه  دجلإمكجأنج هؽولإنشجةي لًوع ثلمشق ثصفقيل صصدؼنج صّلّو ل

ن دمل لؼمح ثطجفًثه فل أقدن للآةقز مثلؼنجيز ىل ثدل ملان مس لملافجس و ثججلدؽلموء ثلى نشؤهي إص

 لصجليز :وً ثلأمر ثػجًثدمك لهُ و ىلمهنم ثفيه

 فيز . ؽلّس ثصفص لمطجةثنجفيز ن مصه مءملاو قغ ولمً ثمصيجه إػنص لصمفيث – 1

و أن نز وثٍيز مصهؼجقلصًوؽ ثلشن أن ثمق لصفقو ثفيمج دينهج ع لصنجقح ثلمنجقطز لصؽنق ثعجةق وقيهص – 2

 لز .ولمؼقهوه ثلفن ثؽز فيهج صقغ ػمهًلمى ثلصنفيهر ثم

ػلى ُ ّؤلمً ثلإمصيجثلى وء إللؽهم ثػى و لصنفيول ثمقجًر مدو مز ءملاو كفجيز ن مق لصفقث – 3

 ً " .لأّؼجل ثقًه " أػصدجإ

 ًوع .لمشه ثلملاةمز لصنفيثنيز ٍثلميه ثطً – 4

 يز .ًييلصغً ثموثلأهثط ثفن ثمل لصقليث – 5

 م .جفدئنصول لمقجس ثفؼجه هيهصّ – 6

 [10] .وللا دأس أولملافجل ثفس و جلدجؽلمثفي ظٌ لنثػلى ل لؼمث– 7

 ث :بلببطلهساءاث اخإ 2-5-4

 س :جلدجؽدجلمً جؽلإمث 1 - 53ه لدنث
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ػجفيز إفؼيز ي هجلدز دأؽلمثلى إنيصه س صؽهًى إىث إلأمه ثلؼقم ثفكجس أيج كجنول ، ألمقجث ػلى

ن هيث مًر وطل ّجإًمغ هيه دنيصه هُ لمهنؿٌ ثيمك ، أن لً ىلغيًوؽ أو لشن هيه ثمه دني ػمجلا لأإ

 جلدز .ؽلمثلى ؤهي إلصي صثقؼز وثللوً هول فلصجليز لأثمج و( ي28ل )ملا للؼمح ثلى طجفً ثجؽلإمث

 قجةغ :وللًر مؼجطس ( ّؽلا 2 – 53ه) لدنث

س دّؽلاف يفصفه أن ػلاأػي ًلفثه لدنثليهج في ً إلمشجثقؼز وثلهوط ثفه ػنول ، لمقجثػلى 

ًث جؽمإصّلمه ًه دمؽهُ لمهنثػلى ه ، ويمهج فيمج دؼهفي صقح غًيه جلدز قؽمه أي مز لصأييٍللاثقجةغ ولل

ص هيه يففل أن  لؼمح ثليز طجفؤدمًّوًر دجلػم  لصّلي(  هون ث1– 53ػي  ) ًلفه ثدقج للدنؽ

ه قو لز ومؼقون ػجفيز صكس إدّؽلا فللإفصفجول لمقجثلى س إصؼليمجهً يطأن له وٍ يؽس و لّؽلاث

لصي س ثلّؽلال ثكص دففهُ يّمـ للمهنول لمقجثػلى ً ، وجؽلإموع ثػوجلدز مؽلمثمنصؽز في ون صك

و منهج كلمج وًر دطهُ لمهنه أن ثيٍويػج  صأػليه ، و ػي ًلفه ثلدنىث ثػمجلا  لهول إلمقجثدجه ف يفصف

 ك .لىدس مصى صلقى منه صؼليمج

 س :جلدجؽلمثطفز س جعد( إ 3 – 53ه ) لدنث

ً  للدنً ؽجؽلإمثؽيه وصن مج  مو(ي28ل )في ملاهُ لمهنثلى ل إًّيول ، أن لمقجثػلى  ه دقج

صفطيليز س ديجنجن فّجدج  يصػمهُ ، لمهنثػليهج ق فوثلز يومؼقهر يز مل أملا( أو 1– 53ػي ) ًلفث

ً عأجلدز لهج ؽلمنشةز للمثقؼز وثلس ثكجن.و إىث جلدز ؽلمثػليهج س لصي قجمُ ثلأّو ثده ح جلؽلمثلمدلغ ن ثػ

هُ لمهنثج ًثهلصي يًثس ثلفصثفي ل ًّين دأول لمقجٍم ثيلصو قصيج  وفّجدج  ح لفّجً ثفيؼصدً ، مّصم

ػليهج وم صقًى مُ أّن أي أجلدز مغ ديجؽكمز للمًثلمصثلمدجلغ ثػـ وػجفيز صإقصيز س ولز فّجدجومؼق

ل ًّيهُ أن لمهنثلى إقصيز ولس ثلفّجدجثفيهج ل ًّلصي صس ثلفجلاثفي ول لمقجثػلى و جلدز . ؽلمهيه ث

ح  لل ، إىث ؽًّيأن ػليه و قؼز وثلن ثلنجصؽز ػً ثلآعجء ثنصهجإيل ًصجن مج  مو( ي28ل )فّجدج نهجةيج ملا

هُ  لمهنثلى  إّلز  ًلمس  ثلفّجدجل ثكن  مل  لؼمح  ثلى  طجفوًر  إطك  ،  لىمنه  هُ  لمهنث

 ػي.ًلفه ثلدنىث  ثػمجلا   لهإ

 ه :لدنم هيث ثلأفكجل لإمصعجهم ث( ػ4– 53ه ) دنلث
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ن فئ، يمهج هلى صقإجلدز يّؼى ؽيز من أفي شأه لدنهيث ثفي وثًهر لم ثللأفكجول لمقجل ثيمصعم لإىث 

م أو مفكهُ أو أي لمهنًه ثيؼصدىي لثلمدلغ وٍ ثصصؽجن جلدز لؽلمثػلى قيمز ول لفطثفقيصه في أ

وثء ًّر لمؼجطس ثلّؽلاثز ؽّوثمنه دق لصفقن ثممك(، 3– 67ػي ) ًلفهثػمجلاً  للدنون إيؼينون مفكم

 ن.يهللدنن ػييًلف( ث53 – 2( و )53 – 3أم )دقج  لا س ؽلّؽلاىه ثدههُ لمهنً ثجؽمم إص

 س :جلدجؽلمثفغ ه (5– 53ه ) لدنث

لمدلغ ( ث60ه )ػمجلا  للدنهُ إلمهنثج ههيؼصم، قصيز س وفؼيجهيز ن أفي صػميق لفول ثللمقج

ق مّصفول ، لمقجل و ثلؼمح ثمغ طجفح لمنجّوً ثلصشجه ثدؼهُ لمهنثج ًهيؼصده لدز قجؽدأيز مص لمجث

لمدلغ ه ثيهصفن مهُ لمهنن ثلكجفيز لصمكيثلصفطيليز س ثلديجنجهم ثقه قول لمقجون ثيكأن ز ؽيًشول  للمقج

ػلى ول لفطول ثللمقجق جلدز دكجملهج  فيفؽلمس ثلكجفيز لإعدجً ثغيس لديجنجس هيه ثكجنق و إىث لمّصفث

هُ .  و  لمهنثصػيه ًيو لصفطيليز  ػلى نفس ثلديجنجثلصي صعدصه ثجلدز ؽلمن ثمٍء لؽك ثلىلمجطز دثلمدلغ ث

لى وًر إطل ّجإًػي مغ ًلفه ثلدنح هيث ثؽودمهًه يطًثً قي دأول لمقجؿٌ ثيمهُ أن لمهنثػلى 

 [11].ل لؼمح ثطجف

 ول:لمقجث 6-12-2

ول لمقجً ثلصي يؼصدس ثلفجلاف ثصطنين ( يمك99)ك يهلفيًوؽ ثشم لأفكجل مّـ شجمًثء دئؽ

 لى مج يلي :إجلدصه دشأنهج ؽمم يهلا  دصقومم

 ( : 8/  4،  8/  5ن ) صجهلمجثصفكمهج ٍ،لإنؽجًر ثفصه يهصمول لمقجثفيهج ق لصي يّصفس ثلفجلاثلاً :أو

ول لفطجلدز  دجؽلمًثءثس ثدئؽه لصقيط ثفين ( م1/20هر )لمجهثس ثيهصفن ػم، لا وممول لمقجً ثيؼصد

 ي :ل ، وهلأشغجم ثصّله ػومً لى صأميؤهي إصس ظٌوف فطلٍ إىث لإنؽجهر ثمه يهػلى صم

 ًي ( .لصغييً ثلأمهثً ثطه إػنه يهلصمن ثصػميم صإىث لا إيز) ًلصغييً ثموثلأث –1

 ل .لأشغجوه ثدنن مه دنس في كميجوهٌي ؽً صغيأي  –2

 ديؼيز .ؽلوثًط ثلكول ثفطل معه ، لؼقثفي ًؽ شأي دمقصػى ه يهلصمًً ثيدح ّدأي  – 3

 ّصعنجةيز .وًر إلمؼجكّز دطثلمنجميز ظٌوف ثلث –4
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 لؼجملز .هي ثلأيوثٍم أو ثللً ثفيوفي صظوً لمنً ثغيص لنقث –5

 ميه .همّصمل أو لؼمح ثطجفس فجًلى صطٍور إػجقز مؼأي إ  –6

 لممصطز .ثز ؽلّلس لصؼليمجول لمقجى ثصنفين ػجقز نجصؽز ػأي إ –7

 لكلفز :ن ثػع يولصؼٍ و / أو ثلإنؽجهر ثمه يهصمول لمقجثفيهج ق لصي يّصفس ثلفجلاثعجنيج : 

 ( . 4/  12هر لمجظوًر ) ثلمنً ثيز غيهلمجع ثػجولأث –1

 هر ( .لمجث 24/  4ثلاعٌيجس . )  -2

 ( . 8/  9هر لمجل ) ثلؼمق ثصؼليس صدؼج –3

 ( .13/  3هر لمج)ثيز ًلصغييً ثموثلأن ثلإػجفيز ػمل ثلأػمجث –4

س ؽجومو لمّلفز س ثدجؿٌثلإػًح و ثلفس ث( فجلا17/  4ل )لؼمح ثطجفؿٌ ممجس صدؼج –5

 لشؼجػي.وط ثلصلؽ و ثلػغث

 ؽ :لكلفز فقن ثػع يولصؼول ثلمقجثفيهج ق لصي يّصفس ثلفجلاثعجلعج: 

دـ ًدجلول لمقجح ثجلؽيه قولقيمز ) ً ثيه/ ( لصق21 4هر لمجثيز ) ًلصغييً ثموثلأن ثػمءثس لإلغجث – 1

 ً ( . يػجس ألفجةث

 ( . 13/  7هر لمجس ) ثيؼجًلصشً ثصغييح دّدً لأّؼجل ثيهصؼ – 2

 (. 13/  8هر لمجف ) ثلصكجليح ثدّدً لأّؼجل ثيهصؼ – 3

ً  : ًث ً  ن ثػع يولصؼٍ و / أو ثلإنؽجه ثيهصمول لمقجثفيهج ق لصي يّصفس ثلفجلاثدؼج ليهج إلكلفز مػجفج

 دـ :ًلث

 (. 1/  9هر مجلس ) ثلصؼليمجس أو ثجؿؾلممهثً ثطً إصأم –1

 ٍر .لفيجول أو ثطولق ثمنغ فس ( في فجلا 1/  2هر لمجثقغ : ) ولمثلى ول ثطولق ثف – 2

 دهج .ول لمقجٍوه ثلصي يثز وؽلمغلس ثمجولمؼلح ث(دّد 4/  7هر لمجه : ) ثلأدؼجس ثصعدي –3
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م صّل  –5لإػجفيز .  ل ثلؼمح ثطجفس لدجؽمصن ػس نصؽ( إىث 4/  7هر لمج)ثؽلز : ؤلمًثس ثلإمصدجث – 4

فقز وثمل هون لأشغجن ثمج مٍء لؽل لؼمح ثطجفل شغجح ث( دّد10/  2هر لمجل : ) ثلأشغجن ثمٍثء ؽأ

 ه .لؼقثفي  ص نأو 

 (.10/  2هر )لمجٍ :ثلإنؽجه ثػنًثس لإمصدجًثء ثؽإفي ل مهلصث – 6

 لىٍور إمؼؿ لإطلاثكلفز ن صكم ل( إىث 11/  8هر )لمجح : ثلأّدجن ثػط لدفثفي ول لمقجح ثؽوث –7

 ول .لمقجث

 ل .لؼمح ثطجفق مفجح إ( دّد16/  1هر )لمجل : ثلؼمق ثفي صؼليول لمقجق ثف –8

ح طجفل شغجؿوءر أو إلممم ثلصطجميث( في فجلصي 17) / 4هر لمجل : ثلؼمح ثطجفؿٌ ممجس صدؼج  –9

 ك .لىػلى ق لإصفجثنمج هوةمز هثلل ثلأشغجن ثمٍء ؽي لأل لؼمث

 ( :16/  4هر) لمجول ثلمقجثل قدن مه لؼقء ثنهجإمجمّجً  : فجلز 

ح ػلى طجفن ( فئنه يصؼي16ل )لفطم ثفكجح أفّول لمقجن ثمهًر دمدجه لؼقء ثنهجم إصإىث 

 ل ثلاصي:لؼمث

 هثء .لأن ثػمجه يؼي  –1

 ( . 6/16هر )لمجم ثفكجح أفّول لمقجس ثّصفقجقجإفغ هي  –2

نصيؽز ول لمقجثج ههصكدًى مً أجةمًّثً أوػثيز هل أدثو دـ ًلدثفي ًر مّجول أي فغ للمقجهيو أن   –3

 هلؼقء ثنهجإػمليز 

 هثء :لأثليز ؤومّن مء لإملاو ثيج ًمصيجه إلؼقء ثنهجإّج : فجلز هّج

ل لؼمح ثطجفن مًثً دق( أو  19/  7هر لمجون ) ثلقجنح ثؽودمهٌر ثو قجور قول فطح مج دّدأ

 لصجلي :و ثلنفثػلى ول مقجلس ثّصفقجقجثيز ودصّهُ لمهنوم ث( يق15/  5هر لمجثمطلفصه ) م لمج يلاة

 ىر .لمنفل ثلأشغجل ثفغ مقجدهلث – 1

 ج .ههيوًصم صأو ج ًثءهشس صعديًى لصي ؽثلآليز ٍثس ثلصؽهيوثه و ثلمثقيمز  – 2

 ل .لاشغجٍ ثنؽجثقؼجً  ومصهه ػأمج ء لقجول لمقجثكلفز  – 3
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 ول .لمقجوهع ثلى مّصإصهج هػجو إقصه ؤلمل ثلأشغجثلز إٍثكلفز  – 4

 ػمجله .ول و لمقجثمي همّصمهر ػجإكلفز و  – 5

نيز  ولقجنهر  ثلفجةثقيمز  ه  يهصفوص  دمطق  ديؽلصح  ثؽوثلون  ثلقجنم  ثفكجر  أػجًثمح  ز  :  يؽفملاف

 [10]. ممجلفصهوٍ نه  لا  يؽإى  أ

 ل :لؼمح ثطجفس جلدجؽم 7-12-2

ٍثءثس( لؽثًثءثس  )لإؽى ثصمجأو إلكلفز ًهثه ثّصل إلؼمح ثفيهج طجفق لصي يّصفس ثلفجلاث

 ول :لمقجق ثدف

ق مفجس  إفي فجلان لػمجٍ ثجلدز  دفؽؽلمل  ثلؼمح ث( لطجف4/   2هر ) لمجهثء :  ثلأن ثػمج –1

وح لؼيؿ ثطلاإفي أو ػليه هًر لمقس ثلإّصفقجقجثفغ همفجقه في ن أو إلػمجن ثيجًّه يهفي صمول لمقجث

 ه .لؼقء ثنهجأو إ

ح فّك ل(و ى 4) / 19هر لمجس : ثمجهلمء و ثلمجث ودجةيز ًلكهثجقز ؽدجله يٍولصثصقجػي كلفز  –2

 س .طفجوثلمثلمدينه في ً ثلأّؼجث

ً  للأّؼج(و4/  20هر )لمجل : ثلؼمح ثطجفهثس مؼل ّصؼمجهل إصقجػي د –3 في ههر لمفً ثفقج

 س .طفجوثلمث

وثه أو لمن ثمع أي فح ًػجفيز دّدإكلفز ل لؼمح ثطجفه صكد( إىث 5/7هر )لمجع : ثفًلث –4 

 لكلفز .هيه ثفغ ول هلمقجثػلى ن ج فئنه يصؼيًهمصدجهر إػجو إلآليز ثس ثٍلصؽهيث

أو  لآليز  ٍثس  ثلصؽهين ثمأي  لز إٍثفي ول  لمقجق ثمف( إىث أ7/  6هر )لمجس : ثلإطلافجى ثصنفيهل د – 5

 ك .لىدم للقيجن يًمهثم آدئّصمول ممل لؼمح ثطجفن ج فئىهصنفيهر ػج، و إلممجلفز وثه ثلمث

لز هلمؼح ثلأّجليه ثلإػصمجول لمقجؿٌثً ثػإفي فجلز ك ل( و ى6/8هر )لمجل : ثلؼمثيغ ًصّس نفقج –6

كلفز ل لؼمح ثطجفل صفميلى ؤهي إلؼجملز ممج يههي ثلأيوثًه أو ثلمهر ثيجٍدل لؼمثنجمؼ ًػلى د

 لكلفز .هيه ثفغ هيول أن لمقجثػلى ن فئنه يصؼي، ػجفيزإ
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ك نجلأن هلا ، إلمنجقطز ًع ثػق في ملفههه ي مفه) كمج  8/  7هر لمجً : ( ثلصأميس ثيػجوصؼ – 7

نهج مجػؼه أكمج ً ، لصأمح ثفؼه دّدول هلمقجثػلى ق مج يصفقل ي كس هيػجولصؼثن هيه ثنطجً  ػلى 

 ل .لؼمن ثمم  قّجٍثء أو أؽم أ(  في فجلز صّل2/10هر)لمجم ثفكجح أفّع للصمفي

في ل لؼمح ثلطجفً لميجًك ث( ممج يص9 / 4هر )لمجٍ : ثلإنؽجه ثػنً لإمصدجٍ ثؽصيجإفي ق لإمفجث –8

في قيمز ل لفجطص ثلنقل ثمقجدول لمقجم ثيًصغو لمؼيدز ثدفجلصهج ٍ لإؽصيجثفي س مفقل ثشغجول أقد

 منهج .ل لكجمع ثلإنصفجث

ن ةيّي مه ًدنأي في ح ػيح دّدك ل( و ى11/  3هر )لمجوح : ثلؼيؿ ثدئطلاً لإشؼجًر ثفصه يهصم –9

ن لكوطيجنصه ًر فصه يهفي صمق لفل ثلؼمح ثفلطجف، ّصغلالهج إطز ًفن مل ممج يقلل لأشغجوه ثدن

 قطى .ه أكفن لّنصي

ل لؼمح ثطجفط أن ( في11/  4هر )لمجثلمصدقيز : ل ثلأػمجل ثّصكمجوح و إلؼيؿ ثطلاهل إد –10

س جنفقو يز هثًلإس ثلنفقجثليهج إلكلفز مػجفجً  ء ثّصيفجم ، و إفغ لههلىك و ثدلم للقيجن يًمهثم آدئّصمول مم

 يػجً  .ل أيولصمث

لفجةػز وثٍم ثللهثس و ثلمؼثلز ن إٍثػول لمقجثثمضنغ ( إىث 11/   11هر ) لمجثقغ : ولمف ثيفصن –11

ً  مو( ي28ل )ملا و منهج ص يصملأو يديؼهج أن في ق لفل ثلؼمح ثفلطجفل لأشغجم ثيل صّلًصجن مج

 ك.لىصدز ػلى ًلمصثلكلفز ًهثه ثّصإ

مغ ه لؼقء ثنهجل إلؼمح ثطجفًً ق( إىث 15/  1هر )لمجل : ( ثلؼمح ثطجفل قدن مه لؼقء ثنهجإفجلز  –12

يز وصّم يصو فغ . هلن ثمك يمّل أن لؼمح ثلطجفق فول ، لمفؼًي ثّجء لإنهجثطدـ ول و ألمقجث

ن ج مًهغيً و لصأميس ثمجًثغء ّصيفجوح و ألؼيؿ ثطلاى و إلصنفيثكلفز ن مق لصفقه ثدؼول لمقجس ثفّجدج

 ه .لؼقح ثؽودمس جػجؽلإقصس أو ثمجًثلغث

ً لمّجةًثً و ثلأػن ثػول لمقجثليز ؤمّه يهصفس لو( صنج17/  2هر )لمجثقغ : ودجلمء لإصنجثكلفز  –13

قؼز ن أي وثلنجصؽز ػًثً ثلأػن ثػل ، و لأشغجم ثصّلهر شهجهوً طه دؼول لمقجل  ثفؼن صنصؼ ػه لصي قث

 لاً  ػنهج .ؤمّول لمقجن ثّجدقز كج
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م لصطجميوق ثػلى فقهي صؼل أي فطك إىث ل( و ى17) / 5هر لمج: ث يزًلفكثلملكيز وق ثفق –14

مصؼلقز دصطنيغ س جلدجؽيز من أػل لؼمح ثطجفع يودصؼٍم ملول فجلمقج، يز ًلفكثلملكيز أو ثلمّؽلز ث

 م .لصطجميهثه ثػوثٍم أو إللًثه ثّصيأو إ

 (:1/15ن ثلمجهر )لؼجمز للصأميس ثلدجؽلمصث

ف لصكجليل ثصفطيو هج ؽقّجهثه ثّو ج هثًهّصطل إلؼمح ثلطجفق فن ، لصأميق ثعجةومز هثً و أهثّصطإ

 ول .لمقجن ثم

ًثً   فومصه يؼم لصأميني لء ثجؽلغأن ث  فجلز ( في 18/   2هر) لمجهثس : ثلمؼث ل ولأشغجثػلى ن لصأميث  –16

 [9].ز لصأمينيثيز ؽلصغثلكلفز و ػلى مدلغ مّجول لفطل ثلؼمح ثلطجفق يف، لز ويز مؼقًصؽجُ ّأػلى 

 ث :بلببطللهسي خواع أًأ 2-5-5

 ي :وهيز هلصؼجقًوؽ ثلشس ثصفهًػ لا صنس جلدجؽللمًى موثع أنك أنجله

( مج 1/20هر)لمجص ثفي نى وًه ه ، إلؼقثػلى ق ديؽلصح ثؽوثلون ثلقجنثلى هر إلمّصنس ثجلدجؽلمث  –أ 

 :يلي

فؼيز هيز ٍ و / أو ألإنؽجهر ثفي مه يهػلى صمول صفّه مّصفقج للفطً يؼصدول لمقجثن ثك" إىث 

ح لأّدجه ، و هيه ثلمصؼلقز دجلؼقح ثلأّدجن ثمك لً ىلغيًوؽ أو لشهيه ثفي هر مجح أي ؽوػجفيز دمإ

ًوؽ للشل لؼمح ثطجفع نقن ينصؼ ػه للؼقع نقأي لى أو إنيز ولقجنهه ثلقجػثلى هه إّنجن إي مج يمكه

هيه ػلى ل معجل لصؼجمثلنيز في وء ثفّ، ه لؼقوص ثمقجدلهج في نطٍثءثس ؽه يهصفم يصم لصي لثلػمنيز ث

، لا هُ أولمهنثلى إفجلصهج ح إيؽس جلدجؽلمل هيه ثمعهو أن يدهر لمجىه ثلشجملز لهًثءر ثدجلقوً ." و لأمث

وً لأمثػليهج في وص لمنمطًثلإشؼجوح ثؽل و ولمهوه ثصمػغ لقيس كجنإىث ػـ وثلً ثغين من لكو

 يز ".هلصؼجقث

ه ػوثقك لم ىيفكهُ ، و لمهنن ثمل مجً أو إهصقطيول فطء ػجهمهج دئيهصقم يصه قس جلدجؽمك نجه –ح 

 م.لؼجون ثلقجنث
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ٍ نؽجه إدؼول لمقثدهج هم يصقه ق، لز هثلؼً ثّصشؼجس إجلدجؽصّمى دمس جلدجؽمك نجلأن هكمج  –ػ 

ُ ّجثػلى ُ ليًي و لصؽجًف ثلؼو ثلؼجمز ثلز هثلؼًثس ثػصدجهأ إػلى مدع يولصؼثجلدج ؽمًوع لمشث

 [10].ق ديؽلصح ثؽوثلون ثلقجنه أو ثلؼقثم فكجأ

 :ثبلببطلهتؼلقت  ببلهساس الأضس اَدتق 2-5-6

س لفّجدجً ثيهصقل و لصفجطين ثمٍم مج يله صؼ، أن جلدز مج ؽدمهم لصي صصقثلؽهز ثػلى ن يصؼي

ُ و لأّون هيه ثمج صكهً دقه ، و لؼقم ثفكجأليهج ه إلصي صّصنُ ثلأّثلى إػجفز ، إلمصؼلقز دهج ث

ل لى ػموء إلؽن ثيمكو لا . وقدً كعأجلدز ؽلمثلؽهز هى ثقؼهج لون ومقنؼه يكو ػيز وػومًثس يهلصقث

ن ديو لأّجّيز ء ثجؽلؼق ثعجةوكميصه في و طفجصه وثػلى مص كمج نه لدنل أو ثلؼمن ثنز ديًمقجح فّج

 .جلدزؽلمثيمز قه يهلصفً مح آّدأي ً أو لصأميًر أو ثلمصغيظٌوف ثلثليه نصيؽز آل إمج ً ، أو لمغيل ثلؼمث

 لكلفز :ً ثػنط –أ 

 منهج :وً ، لأمن ثمه يهلؼً ثػصدجء ثجؽلؼثفي ًه ّؼجه أيهصفه ػنول لمقجوم ثيق

 لآليز .ٍثس ثلصؽهيوثه و ثلمن ثعمجأ – 1

 منهج .ي لأً لإّصةؽجهل ثد، أو ّصهلاكهج و إطيجنصهج و صشغيلهج و لإنشجةيز هثس ثلمؼهثم ثّصمهل إد – 2

 ن .ميهملمّصل و ثلؼمجوً ثؽأ – 3

 ى .لمنفٍ ثقغ للؽهجولمح ثمكصف يًمطج – 4

 هثس .لمؼو ثلآليز ٍثس ثلصؽهيوثه و ثلمل ثنقهل د – 5

 صدز ػليهج .ًلمصؽ ثلأقّجثفغ س و هلصأمينجس و ثلػمجنجهثً ثّصطث – 6

 ًثس .لإمصدجثكلفز س و لؼينجم ثيهكلفز صق – 7

 ل .لؼنجيز دجلأشغجو ثّز ًثلفف و ثيفلصنس ثنفقج – 8

 س .مجهلمن ثج مًهغيف و لهجصء و ثدجًلكهء و ثلمجف ثيًمطج – 9

 قصز .ؤلمل ثلأشغجو ثيز هلصمهيل ثلأػمجف ثيًمطج – 10
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ص لصي صمثيز هثًلإف ثيًلمطجو ثةيّي ًلح ثلمكصف ثيًمطجن مٍء ؽك لىلى ف إيػج –11

 ًوع .لمشث

 دـ :ًلًى و ثلأمس ثيػجولصؼث -ح  

نهج أو ألكلفز " ثفي " ً صنفطه نهج قول ألمقجثػلى ع يولصؼول ثلصي صصنجوثه " ثلمم " ثفكجأفي ف يلاف

 ول " .دـ مؼقٓ ًجمهليهج " ف إيػجه ق

 دـ "معلا   :ًلثفيهج " ف لصي لا يػجس ثلفجلان ثفم

 (. 4/12ظوً )لمنً ثيز غيهلمجع ثػجولأث 

 (4  /24ث )سيجًلأع. 

 (. 8/  9ل) لؼمق ثصؼليس صدؼج 

 (. 13/  7س) يؼجًلصشً ثصغيي 

 س.لإشؼجػجس و ثدجؿٌثلإػًح و ثلفس ث( في فجلا4/17ل )لؼمث حطجفؿٌ ممجس صدؼج 

  (.4/19هٌر )لقجور ثلقس ثصدؼج 

 ػجفز للكلفز فهي :إدـ ًلثفغ فيهج هلصي يس ثلفجلاثمج أ

 (9/  1س )لصؼليمجس و ثجؿؾلممهثً ثطً إصأم 

 (.1/2قغ )ولمثلى ول إطولق ثف 

 ( 7/  4صغذيش ثلادؼجه.)  

 (4/  7ً )لأمصدجث. 

 ( .2/10ل )لأشغجن ثمٍثء لأؽل لؼمح ثطجفل شغجث 

 (.2/10ًثس )لإمصدجًثء ثؽإفي ل مهلصث 

 (.8/11ح )لأّدجن ثػط لدفثفي ول لمقجح ثؽوث 

 (.4/12ًي )صغييً مج دأمل ػمء لغجث 

 (.1/16ل )لؼمق ثفي صؼليول لمقجق ثف 
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 ل قدن قغ مولمل ثشغجؿوء أو إلممم ثلصطميث(في فجلصي 17/  4ل) لؼمح  ثطجفؿٌ ممجس صدؼج

 ل .ملؼح ثطجف

ه يؼمًوًر أن دجلػُ فليًثً ، لأػن ثػس يػجوصؼول فيهج للمقجح صًلصي يصس ثلفجلاثمج أ

ه ، و لى دنه إدنن مف يمصله قًثً لأػن ثلنجصؼ ػً ثلأعط أن ثفيهث، دنهث لقجةمز دنًه هير ثلى ّول إلمقجث

 [10]ه وثفو فقؾ.  ػلى دنًً لػً ثعً أيقصطه ق
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 ب الثالثالبا
جراءات الدراسة يةمنهج  وا 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 مقدمة: 3-1

الطرق والإجراءات التي اتبعيا في تحديد مجتمع الدراسة  بابسوف يعرض الباحث في ىذا ال

والعينة وشرح الخطوات والإجراءات العممية التي اتبعيا في بناء أدوات الدراسة ووصفيا، ثم شرح 

وأخيرا الإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية التي استخدمت مخطط الدراسة وتصميميا ومتغيراتيا، 

 في الدراسة.

 وصف الاستبانه: 3-2

تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة حيث يحتوي عمي بيانات المؤىل العممي  القسم الأول:

سنوي ) مميون ، طبيعة العمل ، نوع العمل ،التخصص، سنوات الخبرة العممية ، متوسط حجم العمل ال

 جية سوداني (، عدد المشاريع التي تقومون بتنفيذىا سنوياً.

: في ىذا القسم يعرض الباحث الإجراءات العممية لمدراسة الميدانية وتحميل البيانات القسم الثاني

 واختبار المحاور بناءً عمى الفروض أدناه التي تمثل جوىر البحث:

 . متعددة اسباب وليا البناء مشاريع في شائعة المطالبات -1

 . المشروع عمى دائما تنعكس اثار ليا المطالبات -2

 .البناء مشروعات في المطالبات تلافي خلاليا من يمكن طرق توجد -3

( عبارة تُحمل وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذي يتكون 48يحتوي ىذا القسم عمي عدد )      

، أحياناً، لا أوافق بشدة، لا أوافق( وقد تم توزيع ىذه العبارات من ثلاثة مستويات )أوافق بشدة ،أوافق

 عمي محاور الدراسة الثلاثة كما يمي:

 ( عبارات.34المحور الأول يتضمن ) 

 ( عبارات.7المحور الثاني  يتضمن ) 

 ( عبارات.7المحور الثالث  يتضمن ) 
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 (  مقياس ليكارت الخماسي1-3جدول)

 لا أوفق بشدة وافقلا أ أحياناً  أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 منهج الدراسة: 3-3
المنيج  تم الاعتماد عمىعمي الرغم من تعدد المناىج المتبعو في الدراسات والبحوث العممية  

الوصفي المسحي الذي يقوم عمي تجميع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة بغرض وصفيا وتحميميا 

ت التي تربط بينيا وبعض المتغيرات المستقمة لمتوصل إلي وتفسيرىا، إلي جانب الكشف عن العلاقا

 التعميمات المناسبة, وىذا لملائمتو لمثل ىذا النوع من الدراسات.

 مجتمع الدراسة : 3-4

يتكون مجتمع الدراسة من عدد من المالكين والمقاولين والاستشاريين من شركات مختمفة

المقاولون  ( د في الاعتبار ، استيدف الباحث عينةمع وضع ىذه القيو  ولاية الخرطوم.مقتصرة عمى 

 ةتسجيل المقاولين و بيوت الخبر  تصنيف مجمس المتعاقدون، المستشارون( كما ىو مقدم في

 الاستشاريين.

( استشاري في الخرطوم. تم تحديد حجم العينة المطموبة من 65( مقاول و )70شممت ىذه القائمة )

، بحوث الاستكشافية. لمثل ىذاالبحثئ الإحصائية ليذا النوع من المن المباد كل المجتمع عمى أساس

 تم تحديد حجم العينة كما يمي :

n0 = (p * q) / V2……………… (1) 

n = n0 / [1+ (n0 / N)]………… (2) 

 :حيث 

n0   التقدير الأول لحجم العينة: 
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P  تقاس في المجموعة السكانية المستيدفة ، :نسبة الكائن المميز 

  :qمةتكم „p‟   p-1أو  

v ، الخطأ القياسي الأقصى المسموح بو : 

N   حجم المجموعة : 

 nبحجم : العينة. 

ثلمقجولين وثلاّضشجًيين ػلى  من أؽل 60و  70هم  N .  ثلمْضهوفون0.5ػنو  p ، يضم صؼيين n لضقويو

يين ثلقو ثلأقظى ثلإؽجدجس ثلنوػيز من هيث ثلاّضذيجن ، يضم صؼ ثلضوثلي. لقْجح ثلمَيو من ثلنـأ في

أػلاه ، ثلقو ثلأهنى  2و  1. يضم ثلضؼويغ في ثلمؼجهلضين 0.1أو  ٪10 للنـأ ثلنجمِ ثلقيجّيز في

ػلى ثلضوثلي. هيث يؼني أن ثلقو  وثلاّضشجًيين  للمقجولين 20و  30ثلمـلوح يضم ثفضْجح ثلؼينز لضكون 

 علاط مؾموػجس ًةيْيز وهي . صم صؾميغ ثلمؾيذين في45و 50 ثلأهنى لقؾم ثلؼينز لكل مؾضمغ

أهنجه ثليي  (3.11)يضم ؽوولز علاط مؾموػجس في ثلؾوول ثلمقجول وثلاّضشجًي وثلمجلك. ػجةوثس من

ػجه  %( منهم أكملوث و100) 80ثّضؾجدجس مْضهوفز ، فقؾ  80من أطل  .يذين مؼول ثلاّضؾجدز

 .مجلك 30طل ، ويين ًلاّضشجث 20مقجولا ،  30ثّضذيجنج من  80ثلاّضذيجن. 

 :مؤشر الأهمية 3-4-1

لترتيب الاسباب وفقا لاجابات  ( 3ثم تم احتساب مؤشر الأىمية لكل عامل وفقا لممعادلات )

 المجيبين.

 I.N= (𝑊𝑖 𝑥 𝑋𝑖) / 𝑁 …………….(3) مؤشر الأىمية
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 :حيث

Wi  ؛ السببالمستفتيين الذين اختاروا خيار  ؛ شي: عدد السبب: يتم تعيين الوزن إلى خيار N: 

 العدد الإجمالي

 .المستطمعين

  المعادلة التالية مؤشر الأىمية لمقسم الثاني والثالت والرابع من الاستبيان تحسب من قبل: 

 مؤشر الأىمية  =      

…………………………….(4) 

 ( نسبة الاستجابة2-3جدول)

 الاستجابة البيان م

 80 مجموع الاستبيانات الموزعة لممستجيبين .1

 80 الاستبانو التي تم إرجاعيامجموع  .2

 0 الاستبيانات التي لم تسترد .3

 80 مجموع الاستبيانات المستخدمة .4

 %100 نسبة الاستجابة .5

 م.2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية

 رائيم. حرص الباحث عمي تنوع وحدات المشاىدة وأن ىذا التنوع في خصائص المبحوثين لو علاقة بآ

 ثبات وصدق أداة الدراسة: 3-5

 الثبات والصدق الإحصائي: -أ
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يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 

ظروف مماثمة، ويعني الثبات أيضاً أنو إذا ما طبق اختبار ما عمي مجموعة من الأفراد ورصدت 

بيق الاختبار نفسو عمي المجموعة نفسيا وتم الحصول عمي الدرجات درجات كل منيم ثم أعيد تط

 نفسيا يكون الاختبار ثابتاً تماماً.

كما يعرف الثبات أيضاً بأنو مدى الدقة والاتساق لمقياسات التي يتم الحصول عمييا مما 

 يقيسو الاختبار. ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات القياس ىي:

 براون. -ئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمانطريقة التجز  -1

 كرونباخ. -معادلة ألفا  -2

 طريقة إعادة تطبيق الاختبار. -3

 طريقة الصور المتكافئة. -4

 معادلة جوتمان. -5

أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتيم عمي 

 يميا كونو يمثل الجزر التربيعي لمعامل الثبات.مقياس معين ، ويحسب الصدق بطرق عديدة أس

وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح، وقياس الصدق ىو معرفة 

 صلاحية الأداة لقياس ما وضعت لو.

استخدم الباحث طريقة معامل ألفا من أجل اختبار ثبات الإجابات عمي فقرات الاستبيان حيث 

مدي الثبات الداخمي لفقرات الاستبيان ومقدرتو عمي إعطاء نتائج متوافقة لردود  يقيس ىذا المعامل

%( وتكون مقبولة إحصائياً 100 - 0المبحوثين تجاه فقرات الاستبيان وتتراوح قيمة معامل ألفا بين )

 % فعندىا يكون ثبات الأداة جيداً ويمكننا تعميم النتائج.60إذا ذادت عن 
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ينة عشوئية من حجم العينة الكمي لكي يختبر مقياس الثبات والصدق قام الباحث باختيار ع

( من العينة الكمية وتم إجراء الاختبار ليم قبل وبعد، والجدول التالي يوضح 15وتم اختيار عدد )

 اختبار المصداقية لفرضيات الدراسة:

 معامل الصدق والثبات لمعينات )قبل(:
 ل عبارات الاستبانه( معامل ألفا كورنباخ لثبات ك3-3جدول)

 النسبة العدد 
 %100 15 العينة التجريبية
 %100 15 المجموع

 ( معامل ألفا كورنباخ قبل3-4)
 الفا كورنباخ عدد الأسئمة

55 0.992 
 م. 2018المصدر: إعداد الباحث  بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

% أي أن 99( أي بمعدل 0.992يلاحظ الباحث من خلال الجدول أعلاه أن صدق الاستبانو )
 الاستبانو تتمتع بمعامل ثبات عالي وىذا ما يحقق أغراض البحث ويجعل التحميل الإحصائي مقبولًا.

 أما معامل الصدق والثبات لنفس العينات )البعد(:
 ( معامل ألفا كورنباخ بعد3-5)

 الفا كورنباخ عدد الأسئمة
55 0.992 
 م. 2018د عمي بيانات الاستبانو المصدر: إعداد الباحث  بالاعتما

% أي أن 99( أي بمعدل 0.992يلاحظ الباحث من خلال الجدول أعلاه أن صدق الاستبانو )

الاستبانو تتمتع بمعامل ثبات عالي عند إعادة الاختبار لنفس المبحوثين وىذا ما يحقق أغراض البحث 

 ويجعل التحميل الإحصائي مقبولًا.

 المستخدمة:الأساليب الإحصائية  3-6
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 Statisticalمختصراً  SPSS( لمعالجة البيانات إحصائياً SPSSاستخدم برنامج )

Package for Social Sciences  والتي تعرف بالعربية الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

 والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات ىي:

 معامل )ألفا كرونباخ( لاختبار الصدق والثبات لأسئمة الاستبانو المستخدمة في جمع البيانات. -أ

 التكرارات والنسب المئوية لوصف أفراد الدراسة وتحديد نسب إجاباتيم عمي عبارات الاستبانو. -ب

ىو سمبي الوسط الحسابي يستخدم لوصف البيانات أي لوصف اتجاه المبحوثين نحو العبارة ىل  -ج

( فيذا يعني أن 2أم إيجابي لمعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعمي عن الوسط الحسابي الفرضي )

 اتجاه إجابات المبحوثين إيجابي لمعبارة أي يعني الموافقة عمي العبارة.

 الانحراف المعياري لمدلالة عمي كفاءة الوسط الحسابي في تمثيل مركز البيانات. -د

لمعينة الواحدة يستخدم ىذا الاختبار لفحص فرضية تتعمق بالوسط الحسابي، والتعرف  اختبار )ت( - ى

 عمى السمة العامة لمظاىرة موضوع الدراسة.

اختبار )ت( لمعينتين المستقمتين ىو فحص فرضية متعمقة بمساواة متوسط متغير ما لعينتين  -و

نتين متساوي، والآخر في حالة افتراض مستقمتين، ولو شكلان الأول في حالة افتراض أن تباين العي

ولإستخدام ىذا المتغير يجب أن يكون لكل مفردة من مفردات العينة  .أن تباين العينتين غير متساوي

قيمة عمى متغيرين الأول يسمى متغير التجميع  وىو المتغير الذي يقسم العينة الكمية إلى عينتين 

ذي يقسم العينة إلى عينة ذكور وعينة إناث. والثاني جزئيتين غير متداخمتين مثل متغير الجنس ال

 يسمى متغير الاختبار( أو المتغير التابع..

اختبار التباين الآحادي )ف(. ىو طريقة لاختبار معنوية الفرق بين المتوسطات لعدة عينات  -ز

ىدات بمقارنة واحدة، ويعرف أيضاً بطريقة تؤدي لتقسيم الاختلافات الكمية لمجموعة من المشا

التجريبية لعدة أجزاء لمتعرف عمى مصدر الاختلاف بينيا ولذا فاليدف ىنا فحص تباين المجتمع 

 لمعرفة مدى تساوى متوسطات المجتمع.
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 معامل ارتباط بيروسن لمعرفة العلاقة بين المتغيرات. -ح

ويستفاد منيا درجات الحرية وىي الخيارات التي تم الإجابة عمييا بواسطة المبحوثين ناقص واحد  -ك

 في قراءة القيم الجدولية للاختبار المحدد.

اختبار مربع كأي لقياس المدى الذي تقترب أو تبتعد فيو التكرارات المشاىدة من التكرارات  -ل

 المتوقعة أي انو الفرق بين التكرارات المتحصل عمييا والتكرارات المتوقعة .

 ة:نحصل عمي اختبار مربع كأي وفق المعادلة الآتي

 
Ei

EO
x i

n

i

2

1

2 


 ……………..(5) 

iO// التكرارات المشاىدة المتحصل عمييا 

Eiالتكرارات المتوقعة من الدراسة // 




n

i  // المجموع1

n عدد أفراد العينة // 

i// 1 .2 .3 .4  .5  

القيمة الاحتمالية فيي التي تحدد ما إذا كان ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين التكرارات المتوقعة 

%( 5%( فإذا كانت أقل من)5والتكرارات المشاىدة وذلك بمقارنة القيمة الاحتمالية بمستوى معنوية )

 توجد فروق بين التكرارات المشاىدة والتكرارات المتوقعة. فيذا يدل عمي أنو

 3= 1+2+3+4+5=     مجموع الأوزان  الوسط الفرضي =  

 5عددىا                                          
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الغرض من حساب الوسط الفرضي ىو مقارنتو بالوسط الحسابي الفعمي لمعبارة حيث إذا قل الوسط 

عبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك عمي عدم موافقة المبحوثين عمي العبارة أما إذا الحسابي الفعمي لم

 ذاد الوسط الحسابي الفعمي عن الوسط الفرضي دل ذلك عمي موافقة المبحوثين عمي العبارة.
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 الرابع بابال
 عرض وتحميل بيانات الدراسة
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 : لمقدمةا 4-1

: تم توزيع المبحوثين حسب المؤىل العممي وأعطيت المبحوثين عمى المؤهل العممي  أولًا:  توزيع
، أخري )حدد( وكانت إجابات المبحوثين   ، دكتوراه ، ماجتسير ، بكالريوس الإجابات الآتية )دبموم

 كما ىو موضح في الجدول أدناه
 (  توزيع المبحوثين المؤهل العممي1-4جدول )

 النسبة% رالتكرا المؤهل العممي
 %15 12 دبموم

 %50 40 بكالوريوس
 %32.5 26 ماجتسير
 %2.5 2 دكتوراه

 %0 0 أخري )حدد(
 100 80 المجموع

 م.2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

 
 

 ( وحدات مشاهدة الدراسة حسب متغير المؤهل العممي1-4شكل رقم )
 م. 2018عتماد عمي بيانات الاستبانو المصدر: إعداد الباحث بالا

% من 15أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  (1-4)رقم والشكل البياني  (1-4)رقم  من الجدول
% ماجستير 32.5% مؤىميم العممي بكالوريوس ونسبة 50المبحوثين مؤىمم العممي دبموم ونسبة 

ممت الفئات ذات المؤىل العممي % مؤىميم العممي دكتوراه. مما سبق يلاحظ أعمى نسبة ش2.5ونسبة 
  .بكالوريوس
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تم توزيع المبحوثين حسب المؤىل العممي  ثانياً : توزيع المبحوثين عمى حسب طبيعة العمل:
أخرى( وكانت إجابات المبحوثين كما ىو –استشاري  –مقاول  –وأعطيت الإجابات الآتية )مالك 

 موضح في الجدول أدناه

 سب طبيعة العمل( توزيع المبحوثين ح2-4جدول)

 النسبة % التكرار طبيعة العمل
 %37.5 30 مالك
 %37.5 30 مقاول

 %25 20 استشاري
 %0 0 أخرى 

 100 80 المجموع
 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

 
 توزيع المبحوثين حسب طبيعة العمل(  2-4شكل رقم )

 م. 2018ماد عمي بيانات الاستبانو المصدر: إعداد الباحث بالاعت

% 37.5أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  (2-4)رقم  والشكل البياني (2-4)رقم  من الجدول 
% من 25% من المبحثوين طبيعتيم مقاولين ونسبة 37.5من المبحوثين طبيعة عمميم مُلاك ونسبة 

مي نسبة شممت فئات المُلاك المبحوثين طبيعة عمميم استشاريين. مما سبق يلاحظ الباحث أن اع
 والمقاولين وىذا يدل عمى أن الاستبان ركزت عممييم بنسبة عالية.  
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تم توزيع المبحوثين عمى حسب متغير العمل   ثالثاً: توزيع المبحوثين عمى حسب متغير نوع العمل:
ا ىو أخرى( وكانت إجابات المبحوثين  كم -قطاع عام  –وأعطيت الإجابات الآتية )قطاع خاص 

 موضح في الجدول أدناه

 ( توزيع المبحوثين عمى حسب نوع العمل3-4جدول )

 النسبة% التكرار نوع العمل
 81.3% 65 قطاع خاص
 18.8% 15 قطاع عام

 %0 0 أخرى
 100 80 المجموع

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

           
 لمبحوثين المؤهل العمميتوزيع ا( 3-4شكل رقم )

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

% من 81.2أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  ( 3-4)رقم  والشكل البياني( 3-4)رقم من الجدول 
% من المبحوثين يعممون في القطاعات 18.8المبحوثين يعممون في القطاعات الخاصة ونسبة 

ين بالقطاعات. وىذا يدل عمى أن السببسبق يلاحظ الباحث أن اعمي نسبة شممت  . ممالعامةا
 الاستبانة وزعت أغمبيا لذوي القطاع الخاص. 
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: تم توزيع المبحوثين حسب التخصص العممي رابعاً: توزيع المبحوثين عمى حسب متغير التخصص
لمبحوثين  كما ىو موضح في أخرى( وكانت إجابات ا –معماري  –وأعطيت الإجابات الآتية )مدني 

 الجدول أدناه

 ( توزيع المبحوثين حسب  التخصص4-4جدول )

 النسبة% التكرار التخصص
 85% 68 مدني

 8.8% 7 معماري
 6.2% 5 أخرى

 %100 80 المجموع
 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

 
 التخصصتوزيع المبحوثين حسب  ( 4-4شكل رقم )

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

% من 85أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  (4-4)رقم  والشكل البياني (4-4)رقم  من الجدول
% تخصاتيم أخرى لم يذكروىا. 6.2% تخصصيم معمار و8.8المبحوثين تخصصيم مدني ، ونسبة 
 ذوي الاختصاص المدني.  مما سبق يلاحظ أن أعمى نسبة شممت
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: تم توزيع المبحوثين حسب  التخصص خامسا: توزيع المبحوثين عمى حسب متغير سنوات الخبرة
( وكانت 20، أكثر من 20-16، 15-11، 10-5، 5العممي وأعطيت الإجابات الآتية )أقل من 

 إجابات المبحوثين  كما ىو موضح في الجدول أدناه

 ن حسب  سنوات الخبرة( توزيع المبحوثي5-4جدول )

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة
 37.5% 30 5أقل من 

5-10  33 %41.3 
11-15  8 %10 
16-20  4 %5 

 6.3% 5  20أكثر من 
 %100 80 المجموع

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

 
 توزيع المبحوثين حسب  سنوات الخبرة( 5-4شكل رقم )

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

% من 37.5أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  (5-4)رقم  والشكل البياني (5-4)رقم  من الجدول
% خبرتيم 10سنوات ونسبة  10 – 5% خبرتيم من 41.3سنة ونسبة  5المبحوثين خبرتيم أقل من 

 20% خبرتيم أكثر من 6.3سنة ونسبة  20 – 16ن % خبرتيم م5سنة  ونسبة  15 – 11من 
 سنة. مما سبق يدل عمى أن العينة المبحوثة تتمتع بخبرات لفترات طويمة وىذا يدعم نتائج الاستبانة. 



46 
 

تم  سادساً: توزيع المبحوثين عمى حسب متوسط حجم العمل السنوي ) مميون جية سوداني (:
، 50-11، 10-5، 5ت الإجابات الآتية )أقل من توزيع المبحوثين حسب  سنوات الخبرة وأعطي

 ( وكانت إجابات المبحوثين  كما ىو موضح في الجدول أدناه100، أكثر من 51-100

 ( توزيع المبحوثين حسب  متوسط حجم العمل السنوي6-4جدول )

 النسبة% التكرار متوسط حجم العمل السنوي
 18.8% 15 5أقل من 

 28.8% 23 10 – 5من 
 17.5% 14  50 – 11من 
 11.3% 9 100 – 51من 

 23.8% 19 100أكثر من 
 %100 80 المجموع

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

 
 توزيع المبحوثين حسب  متوسط حجم العمل السنوي( 6-4شكل رقم )

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

% من 18.8أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  ( 6-4)رقم  والشكل البياني ( 6-4)رقم  ن الجدولم
% 17.5ونسبة  10وأقل من  5% متوسطيم 28.8سنة ونسبة  5المبحوثين متوسطيم أقل من 

% 23.8ونسبة  100إلى  51% متوسطيم من 11.3، ونسبة  50وأقل من  11متوسطيم من 
سبق يلاحظ أعمى نسبة شممت الذين متوسط حجم عمميم السنوي ما . مما 100متوسطيم أكثر من 

 . 10إلى   5بين 
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تم توزيع سابعاً: توزيع المبحوثين عمى حسب عدد المشاريع التي تقومون بتنفيذها سنوياً: 
-16، 15-11، 10-5، 5المبحوثين حسب  التخصص العممي وأعطيت الإجابات الآتية )أقل من 

 إجابات المبحوثين  كما ىو موضح في الجدول أدناه ( وكانت20، أكثر من 20

 تنفيذها سنوياً م ن حسب  عدد المشاريع التي ت( توزيع المبحوثي7-4جدول )

 النسبة% التكرار عدد المشاريع التي تقومون بتنفيذها سنوياً 
 67.5% 54 5أقل من 

10-5من   14 %17.5 
15-11من   10 %12.5 
20-16من   0 0% 

 2.5% 2  20أكثر من 
 %100 80 المجموع

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

 
 تنفيذها سنوياً  تم توزيع المبحوثين حسب  عدد المشاريع التي( 7-4شكل رقم )

 م. 2018المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

% من نفذوا 67.5أعلاه يلاحظ الباحث أن نسبة  (7-4) رقم والشكل البياني (7-4)رقم  من الجدول
 15 – 11% نفذوا من 12.5بة مشاريع ونس 10 – 5% نفذوا من 17.5مشاريع ونسبة  5أقل من 

مشروع. مما سبق يدل عمى أن العينة المبحوثة تتمتع  20% نفذوا أكثر من 2.5ونسبة  روعمش
 ذىا وىذا يدعم نتائج الاستبانة.بخبرات عالية نظراً لعدد المشاريع التي تم تنفي
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 القسم الثاني تحميل النسب والتكرارات لمحاور الفروض:    4-2

: في تقديرك ماهي الاسباب التي تؤدي لحدوث المطالبات في مشروعات البناء ىالفرضية الأول

 بولاية الخرطوم.

اب التي تؤدي لحدوث ماهي الاسباليدف الأساسي ليذا القسم ىو اختيار فرض البحث الذي يقول )
( ولتحقيق ىذا اليدف تم جمع استفسارات من المطالبات في مشروعات البناء بولاية الخرطوم

 -لا أوافق  –أحياناً  –أوافق  -المبحوثين حول مداركيم وكانت الإجابات محصورة في )أوافق بشدة  
 النتائج كالاتي: لا أوافق بشدة( وكانت
 ابات أفراد الدراسة المحور الأولالمئوية لإج( التكرارات والنسب 8-4جدول )

هجوْع لاأّافقتشدج لاأّافق أحياًاً أّافق أّافقتشدج  ثلؼذجًر 
التكرارا
 خ

هجوْ
ع
 الٌسة

 ًسثح عدد ًسثح عدد ًسثح عدد ًسثح عدد ًسثح عدد

 نقض ثلموثًه ثلمجليز لظجفخ ثلؼمل  .1
36 45%  31 

3888

% 
13 

1683

% 
0 0%  0 0%  80 100%  

 ػوم وػوؿ ًغذجس طجفخ ثلؼمل  .2
30 

3785

% 
28 

35

% 
13 

1683

% 
9 

1183

% 
0 0%  80 100%  

 ثلضغييٌ في صنـيؾ ثلموقغ .3
36 45%  24 

30

% 
18 

2285

% 
1 

183

% 
1 

183

% 
80 100%  

ثلضأمٌ في صوفق ثلوفؼجس ثلنقويز من  .4

 قذل طجفخ ثلؼمل 
35 

4388

% 
42 

5285

% 
0 0%  1 

183

% 
2 

285

% 
80 100%  

 فؼجس ثلنقويز صيديح إّضلام ثلو .5
50 

6285

% 
19 

2388

% 
9 

1183

% 
2 

285

% 
0 0%  80 100%  

ثلضغييٌ في مؾجل ثلؼمل دوثّـز  .6

 طجفخ ثلؼمل
34 

4285

% 
28 

35

% 
14 

1785

% 
4 5%  0 0%  80 100%  

 ثلاوثمٌثلضغييٌيز .7
30 

3785

% 
30 

3785

% 
20 25%  0 0%  0 0%  80 100%  

 أمـجء في وعجةق ثلمشٌوع  .8
30 

3785

% 
25 

3183

% 
19 

2388

% 
6 

7.5

% 
0 0%  80 100%  

ػؼف ثلضوثطل دين ثلمشجًكين في  .9

 ثلمشٌوع
21 

2682

% 
23 

2887

% 
27 

3388

% 
8 10%  1 

183

% 
80 100%  

نقض ثلنذٌر و ثلمهجًثس ثلضقنيز لوي  .10

 ثلإّضشجًي 
38 

47.5

% 
16 

20

% 
21 

26.3

% 
4 5% 1 

1.3

% 
80 100%  

 ثلمؼجني ثلمنضلفز للموثطفجس .11
15 

1888

% 
33 

4183

% 
22 

2785

% 
7 

888

% 
3 

388

% 
80 100%  
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 أمـجء ثلضظميم .12
16 %20 37 

46.3

% 
21 

26.3

% 
4 5%  2 

2.5

% 
80 100%  

 ػؼف / ػوم إكضمجل ثلضظجميم  .13
33 

41.3

% 
23 

28.8

% 
15 

1888

% 
8 10%  1 

1.3

% 
80 100%  

ػوم إكضمجل ثلمؼلومجس في مٌفلز  .14

 ثلؼـجء 
27 

3388

% 
39 

4888

% 
9 

1183

% 
3 

388

% 
2 

285

% 
80 100%  

 م صؼقيو ثلضظجمي .15
6 

7.5

% 
38 

%4

7.5 
22 

27.5

% 
12 15% 2 

2.5

% 
80 100%  

 ثلضأميٌ في ثلموثفقز ػلي ثلضؼويلاس  .16
27 

%33

.8 
39 

%4

8.8 
9 

1183

% 
3 

388

% 
2 

285

% 
80 100% 

ثلضأميٌ في موثفقز ثلإّضشجًي ػلي  .17

 ثلأػمجل ثلمنؾَر 
21 

2683

% 
40 

50

% 
17 

2183

% 
0 0% 2 

285

% 
80 100% 

 لمقجول نقض ثلموثًه ثلٌةيْيز لوي ث .18
19 

2388

% 
39 

4888

% 
15 

1888

% 
6 

785

% 
1 

183

% 
80 100% 

 ّوء فهم دنوه ثلؼقو .19
6 

785

% 
27 

3388

% 
37 

4683

% 
9 

1183

% 
1 

183

% 
80 100% 

نقض ثلنذٌر و ثلمهجًثس ثلضقنيز لوي  .20

 ثلمقجول  
21 

2683

% 
33 

4183

% 
18 

2285

% 
8 10% 0 0% 80 100% 

نقض ثلنذٌر و ثلمهجًثس ثلضقنيز لوي  .21

 ه/ ثلمقجول من ثلذجؿن ثلموً
15 

1888

% 
37 

4683

% 
18 

2285

% 
9 

1183

% 
1 

183

% 
80 100% 

 نقض ثلموثًه ثلمجليز  لوي ثثلمقجول   .22
27 

3388

% 
33 

4183

% 
12 15% 5 

683

% 
3 

388

% 
80 100% 

نقض ثلموثًه ثلمجليز  لوي ثلموًه /   .23

 ثثلمقجول من ثلذجؿن   
15 

1888

% 
42 

5285

% 
15 

1888

% 
8 10% 0 0% 80 100% 

نـجق ثلؼمل للمقجول غيٌ مقوهر  .24

 دشكل ؽيو
27 

3388

% 
30 

3785

% 
17 

2183

% 
4 5% 2 

285

% 
80 100% 

 ػوم مـجدقز  ثلموثه للموثطفجس  .25
12 15% 32 

40

% 
23 

2888

% 
9 

1183

% 
4 5% 80 100% 

 نقض ثلموثًه ثلٌةيْيز لوي ثلمقجول  .26
15 

1888

% 
35 

4388

% 
20 25% 8 10% 2 

285

% 
80 100% 

 نوه ثلؼقوّوء فهم د .27
50 

6285

% 
2 

285

% 
17 

2183

% 
8 10% 3 

388

% 
80 100% 

 ّؤ ثلأفوثل ثلؾويز  .28
12 15% 17 

2183

% 
40 50% 7 

888

% 
4 5% 80 100% 

ػوم ثلإلضَثم دجلقوثنين و ثللوثةـ  .29

 ثلنجطز دجلذنجء 
18 

2285

% 
39 

4888

% 
12 15% 6 

785

% 
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غبات صاحب العمل  بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون ( عدم وضوح ر 2رقم ) السبب .2

%(  11.3%( وبمغت نسبة احيانا )35%( وبمغت نسبة الموافقون )37.5الإجمالي العبارات )

 %(.0%( وغير الموافقون بشدة)16.7بينما بمغت نسبة غير الموافقون )

دة والموافقون الإجمالي ( التغيير في تخطيط الموقع بمغت نسبة الموافقون بش3رقم ) السبب .3

%(  بينما بمغت 23.7%( وبمغت نسبة احيانا )30%( وبمغت نسبة الموافقون )45العبارات )

 %( وغير الموافقون بشدة.1.3نسبة غير الموافقون )

( التأخر في تدفق الدفعات النقدية من قبل صاحب العمل  بمغت نسبة الموافقون 4رقم ) السبب .4

%( وبمغت نسبة 52.5%( وبمغت نسبة الموافقون )43.8لي العبارات )بشدة والموافقون الإجما

 %.2.5%( وغير الموافقون بشدة 1.3%(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )0احيانا )

( تذبذب إستلام الدفعات النقدية  بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي 5رقم ) السبب .5

%(  بينما 11.3%( وبمغت نسبة احيانا )23.8وافقون )%( وبمغت نسبة الم62.5العبارات )

 %.0%( وغير الموافقون بشدة 2.5بمغت نسبة غير الموافقون )

( التغيير في مجال العمل بواسطة صاحب العمل بمغت نسبة الموافقون بشدة 6رقم ) السبب .6

احيانا  %( وبمغت نسبة35%( وبمغت نسبة الموافقون )42.5والموافقون الإجمالي العبارات )

 %(.0%( وغير الموافقون بشدة )5%(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )17.5)

( الاوامرالتغييرية بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات 7رقم ) السبب .7

%(  بينما بمغت نسبة غير 25%( وبمغت نسبة احيانا )37.5%( وبمغت نسبة الموافقون )37.5)

 %.0%( وغير الموافقون بشدة 0الموافقون )

( أخطاء في وثائق المشروع  بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي 8رقم ) السبب .8

%(  بينما 23.8%( وبمغت نسبة احيانا )31.3%( وبمغت نسبة الموافقون )37.5العبارات )

 %.0%( وغير الموافقون بشدة 7.5بمغت نسبة غير الموافقون )
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( ضعف التواصل بين المشاركين في المشروع بمغت نسبة الموافقون بشدة 9رقم ) السبب .9

%( وبمغت نسبة احيانا 28.7%( وبمغت نسبة الموافقون )26.2والموافقون الإجمالي العبارات )

 %.1.3%( وغير الموافقون بشدة 10%(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )33.8)

التقنية لدي الإستشاري  بمغت نسبة الموافقون بشدة  ( نقص الخبرة و الميارات10رقم ) السبب .10

%( وبمغت نسبة احيانا 20%( وبمغت نسبة الموافقون )47.5والموافقون الإجمالي العبارات )

 .)%(1.3%( وغير الموافقون بشدة5%(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )26.3)

موافقون بشدة والموافقون بمغت نسبة ال ( المعاني المختمفة لممواصفات11رقم ) السبب .11

(  27.50( وبمغت نسبة احيانا )%41.3%( وبمغت نسبة الموافقون )%18.8الإجمالي العبارات )

 (.3.80( وغير الموافقون بشدة)%8.80بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

( أخطاء التصميم بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات 21رقم ) السبب .12

(  بينما بمغت نسبة 26.30( وبمغت نسبة احيانا )%46.30( وبمغت نسبة الموافقون )20%)%

 (.2.50( وغير الموافقون بشدة)%5غير الموافقون )%

( ضعف / عدم إكتمال التصاميم  بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون 13رقم ) السبب .13

%(  18.8%( وبمغت نسبة احيانا )28.8%( وبمغت نسبة الموافقون )41.3الإجمالي العبارات )

 .1.3)%(%%( وغير الموافقون بشدة 10بينما بمغت نسبة غير الموافقون )

( عدم إكتمال المعمومات في مرحمة العطاء  بمغت نسبة الموافقون بشدة 14رقم ) السبب .14

ا %( وبمغت نسبة احيان48.8%( وبمغت نسبة الموافقون )33.8والموافقون الإجمالي العبارات )

 %.2.5%( وغير الموافقون بشدة 3.8%(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )11.3)

( تعقيد التصاميم  بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات 51رقم ) السبب .15

%(  بينما بمغت نسبة 27.5( وبمغت نسبة احيانا )47.5%%( وبمغت نسبة الموافقون )7.5)

 .)%(2.5( وغير الموافقون بشدة %15غير الموافقون )
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( التأخير في الموافقة عمي التعديلات  بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون 61رقم ) السبب .16

%(  11.3( وبمغت نسبة احيانا )48.8%( وبمغت نسبة الموافقون )33.8%الإجمالي العبارات )

 .(2.50%%( وغير الموافقون بشدة )3.8بينما بمغت نسبة غير الموافقون )

( التأخير في موافقة الإستشاري عمي الأعمال المنجزة بمغت نسبة الموافقون 71رقم ) السبب .17

( وبمغت نسبة 50( وبمغت نسبة الموافقون )%26.30بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%

 (.2.50( وغير الموافقون بشدة)%0(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%21.30احيانا )%

( نقص الموارد الرئيسية لدي المقاول بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون 81رقم ) بالسب .18

( وبمغت نسبة احيانا 48.80( وبمغت نسبة الموافقون )%23.80الإجمالي العبارات )%

 (.1.30( وغير الموافقون بشدة)%7.50(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )18.80%)%

ود العقد بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي ( سوء فيم بن91رقم ) السبب .19

(  بينما 46.30( وبمغت نسبة احيانا )%33.80( وبمغت نسبة الموافقون )%7.50العبارات )%

 (.1.30( وغير الموافقون بشدة)%11.30بمغت نسبة غير الموافقون )%

ت نسبة الموافقون بشدة بمغ ( نقص الخبرة و الميارات التقنية لدي المقاول20رقم ) السبب .20

( وبمغت نسبة 41.30( وبمغت نسبة الموافقون )%26.30والموافقون الإجمالي العبارات )%

 (.0( وغير الموافقون بشدة)%10(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%22.50احيانا )%

غت نسبة ( نقص الخبرة و الميارات التقنية لدي المورد/ المقاول من الباطن بم21رقم ) السبب .21

( 46.30( وبمغت نسبة الموافقون )%18.80الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%

( وغير الموافقون 11.30(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%22.50وبمغت نسبة احيانا )%

 (.1.30بشدة)%
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شدة والموافقون ( نقص الموارد المالية  لدي االمقاول بمغت نسبة الموافقون ب22رقم ) السبب .22

(  15( وبمغت نسبة احيانا )%41.30( وبمغت نسبة الموافقون )%33.80الإجمالي العبارات )%

 (.3.80( وغير الموافقون بشدة)%6.30بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

( نقص الموارد المالية  لدي المورد /  االمقاول من الباطن   بمغت نسبة 23رقم ) السبب .23

( 52.50( وبمغت نسبة الموافقون )%18.80دة والموافقون الإجمالي العبارات )%الموافقون بش

( وغير الموافقون 10(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%18.80وبمغت نسبة احيانا )%

 (.0بشدة)%

( نطاق العمل لممقاول غير محددة بشكل جيد بمغت نسبة الموافقون بشدة 24رقم ) السبب .24

( وبمغت نسبة 37.50( وبمغت نسبة الموافقون )%33.80ي العبارات )%والموافقون الإجمال

 (.2.50( وغير الموافقون بشدة)%5(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%21.30احيانا )%

( عدم مطابقة  المواد لممواصفات بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون 25رقم ) السبب .25

(  28.80( وبمغت نسبة احيانا )%40الموافقون )%( وبمغت نسبة 15الإجمالي العبارات )%

 (.5( وغير الموافقون بشدة)%11.30بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

( نقص الموارد الرئيسية لدي المقاول بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون 26رقم ) السبب .26

(  25سبة احيانا )%( وبمغت ن43.80( وبمغت نسبة الموافقون )%18.80الإجمالي العبارات )%

 (.2.50( وغير الموافقون بشدة)%10بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

( سوء فيم بنود العقد بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي 27رقم ) السبب .27

(  بينما 21.30( وبمغت نسبة احيانا )%2.50( وبمغت نسبة الموافقون )%62.50العبارات )%

 (.3.80( وغير الموافقون بشدة)%10الموافقون )%بمغت نسبة غير 
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( سؤ الأحوال الجوية بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي 28رقم ) السبب .28

(  بينما بمغت 50( وبمغت نسبة احيانا )%21.30( وبمغت نسبة الموافقون )%15العبارات )%

 (.5( وغير الموافقون بشدة)%8.80نسبة غير الموافقون )%

( عدم الإلتزام بالقوانين و الموائح الخاصة بالبناء بمغت نسبة الموافقون بشدة 29رقم ) لسببا .29

( وبمغت نسبة 48.80( وبمغت نسبة الموافقون )%22.50والموافقون الإجمالي العبارات )%

 (.6.30( وغير الموافقون بشدة)%7.50(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%15احيانا )%

( التغيير في أسعار العملات بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي 30)رقم  السبب .30

(  بينما بمغت 1.30( وبمغت نسبة احيانا )%10( وبمغت نسبة الموافقون )%86.30العبارات )%

 (.1.30( وغير الموافقون بشدة)%1.30نسبة غير الموافقون )%

الجديدة بمغت نسبة الموافقون بشدة  ( الموائح و التشريعات الحكومية31رقم ) السبب .31

( وبمغت نسبة احيانا 35( وبمغت نسبة الموافقون )%47.50والموافقون الإجمالي العبارات )%

 (.3.80( وغير الموافقون بشدة)%3.80(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )10%)%

ن بشدة والموافقون ( التضارب بين المشاركين في المشروع بمغت نسبة الموافقو 32رقم ) السبب .32

(  35( وبمغت نسبة احيانا )%48.80( وبمغت نسبة الموافقون )%11.30الإجمالي العبارات )%

 (.2.50( وغير الموافقون بشدة)%2.50بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

( تغييرات التكنولوجيا بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي 33رقم ) السبب .33

(  بينما 31.30( وبمغت نسبة احيانا )%37.50( وبمغت نسبة الموافقون )%7.50%العبارات )

 (.8.80( وغير الموافقون بشدة)%15بمغت نسبة غير الموافقون )%

جراءات مشروع البناء في السودان بمغت نسبة 34رقم ) السبب .34 ( عدم توفر دليل البناء وا 

( وبمغت 41.30( وبمغت نسبة الموافقون )%30الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%
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( وغير الموافقون 3.6(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%7.5نسبة احيانا )%

 (.17.6بشدة)%

 ممخص الفرضية الأولى: 4-2-1

 %( بينما بمغت نسبة غير الموافقون77.4بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )

%(. إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت 1.1افقون بشدة )وغير المو  %(1)

%(. وىذه النتيجة تدل عمى أن غالبية أفراد العينة يوافقون عمى ) غالبية العبارات التي 20.5نسبتيم )

 %(.77.4تقيس الفرضية الأولى( حيث بمغت نسبتيم )

دة المبحوثة يوافقون عمي العبارات بالجدول أعلاه حيث يلاحظ الباحث أن غالبية أفراد وحدات المشاى

نجد أن إجاباتيم نحو ىذه العبارات تشير في الاتجاه الايجابي أي يعني موافقتيم عمي الأىداف، ولكن 

يلاحظ الباحث أن النتائج المتحصل عمييا من الجدول لا تعني أن جميع أفراد وحدات المشاىدة 

ن ىنالك أفراد لا لمدراسة يوافقون عمي كل العب عمي ذلك  يرونارات التي في الجدول أعلاه. وا 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والذين لا رأي ليم وغير الموافقين 

 لمنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بين الإجابات عمي كل عبارة من عبارات المحور.

 ة:اختبار صحة الفرضي

الفرضي أو المرجح أو الموزون وذلك  الحسابي ثبات الفرضيات تم عمل قياس عن طريق المتوسطلإ

 الدراسة متغيرات عبارات من عبارة كل عمى الدراسة أفراد استجابات لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض

مربع  وأحتبار .موزون حسابي متوسط أعمى حسب العبارات ترتيب في بأنو يفيد العمم مع ، الأساسية

كاي لقياس المدى الذي تقترب او تبتعد فيو التكرارات المشاىدة من التكرارات المتوقعة أي انو الفرق 

 بين التكرارات المتحصل عمييا والتكرارات المتوقعة.
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حيث تم ترميز إجابات وحدات المشاىدة عمي حساب مقياس ليكارت الخماسي حتى يسيل إدخاليا  

 حميل الإحصائي حسب الأوزان الآتية : في جياز الحاسب الآلي لمت

 الخماسي( مقياس ليكارت 9-4جدول رقم )

 لا أوفق بشدة لا أوافق أحياناً  أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 حساب الوسط الحسابي الموزون:

 يتم حساب الوسط الحسابي عمى حسب الأوزان المعطاة  لإجابات المبحوثين وىي كالأتي:

 5 وزنيا                          أوافق بشدة
 4 وزنيا           أوافق                       

 3 وزنيا                      لا رأي               
   2وزنيا                  لا أوافق               

 1         وزنيا      لا أوافق بشدة 
 3=     5+4+3+2+1=         مجموع الأوزانالوسط الفرضي =   

  5عددىا                                          
 ( أو أكثر فإن العبارة تدعم الفرضية 3إذا كان الوسط الحسابي ) -

 ( فإن العبارة لا تدعم الفرضية2إذا كان الوسط الحسابي أقل من ) -

 عبارات من ارةعب لكل الدراسة أفراد انحراف استجابات مدى عمى :  لمتعرفالمعياري الانحراف

  .الحسابي عن متوسطيا الرئيسة محاور من محور ولكل ، الدراسة متغيرات

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وأختبار مربع كاي لعبارات الفرضية 10-4جدول )

 الأولى
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 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
كاي 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
لدلالةا  

 004. 2 10.975 73250. 1.7125 نقص الموارد المالية لصاحب العمل .1

 001. 3 16.700 99992. 2.0125 عدم وضوح رغبات صاحب العمل .2

 000. 4 57.375 90629. 1.8375 التغيير في تخطيط الموقع .3

التأخر في تدفق الدفعات النقدية من قبل  .4

 صاحب العمل
1.6625 .77857 69.700 3 .000 

 000. 3 67.300 79466. 1.5375 ذبذب إستلام الدفعات النقديةت .5

التغيير في مجال العمل بواسطة صاحب  .6

 العمل
1.8500 .88732 27.600 3 .000 

 287. 2 2.500 78555. 1.8750 الاوامرالتغييرية .7

 001. 3 16.100 96119. 2.0125 أخطاء في وثائق المشروع .8

 000. 4 30.250 1.01375 2.3125 روعضعف التواصل بين المشاركين في المش .9

نقص الخبرة و الميارات التقنية لدي  .10

 الإستشاري
1.9250 1.02839 54.875 4 .000 

 000. 4 36.000 1.01102 2.3750 المعاني المختمفة لممواصفات .11

 000. 4 50.375 91740. 2.2375 أخطاء التصميم .12

 000. 4 39.250 1.06133 2.0125 ضعف / عدم إكتمال التصاميم .13

 000. 4 53.250 1.11122 1.9250 عدم إكتمال المعمومات في مرحمة العطاء .14

 000. 4 52.000 92470. 2.5750 تعقيد التصاميم .15

 000. 4 66.500 91090. 1.9250 التأخير في الموافقة عمي التعديلات .16

التأخير في موافقة الإستشاري عمي الأعمال  .17

 المنجزة
2.0250 .84156 36.700 3 .000 
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 000. 4 54.000 91047. 2.1375 نقص الموارد الرئيسية لدي المقاول .18

 000. 4 58.500 82830. 2.6500 سوء فيم بنود العقد .19

 001. 3 15.900 93381. 2.1625 نقص الخبرة و الميارات التقنية لدي االمقاول .20

نقص الخبرة و الميارات التقنية لدي المورد/  .21

 المقاول من الباطن
2.3000 .94668 45.000 4 .000 

 000. 4 44.750 1.04215 2.0500 نقص الموارد المالية  لدي االمقاول .22

نقص الموارد المالية  لدي المورد /  االمقاول  .23

 من الباطن
2.2000 .86273 33.900 3 .000 

 000. 4 41.125 99238. 2.0500 نطاق العمل لممقاول غير محددة بشكل جيد .24

 000. 4 32.125 1.04329 2.5125 صفاتعدم مطابقة  المواد لمموا .25

 000. 4 39.875 98010. 2.3375 نقص الموارد الرئيسية لدي المقاول .26

 000. 4 99.125 1.25889 1.9000 سوء فيم بنود العقد .27

 000. 4 51.125 1.00347 2.6750 سؤ الأحوال الجوية .28

 000. 4 48.125 1.08784 2.2625 عدم الإلتزام بالقوانين و الموائح الخاصة بالبناء .29

 000. 4 221.750 65010. 1.2125 التغيير في أسعار العملات .30

 000. 4 64.375 1.01997 1.8125 الموائح و التشريعات الحكومية الجديدة .31

 000. 4 69.625 81511. 2.3625 التضارب بين المشاركين في المشروع .32

 000. 4 29.625 1.07209 2.8000 تغييرات التكنولوجيا .33

جراءات مشروع البناء عدم تو  .34 فر دليل البناء وا 

 في السودان.
2.2625 1.21950 36.875 4 .000 

 .م2018المصدر: إعداد الباحث من واقع الاستبيان،

( يلاحظ الباحث أن الأوساط الحسابية لجميع عبارات الفرضية يترواح ما بين 10-4من الجدول )

 – 0.65010لعبارات يتراوح مابين )( أما الانحراف المعياري ليذه ا2.6750 – 1.2125)
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( وىذا يشير إلى تجانس إجابات المبحوثين نحو العبارات، وكمما كان الانحراف المعياري 1.21950

 .صغير دل ذلك عمي تجانس إجابات المبحوثين

( لكل العبارات ما 0.05كما يلاحظ أن قيمة مستوي الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية ) -1

( وذلك يثبت صحة الفرضية القائمة " دراسة وترتيب أسباب حدوث 7م )عدا العبارة رق

  ".المطالبات في مشاريع البناء بولاية الخرطوم

 :لمتحقق من صحة الفرض تم استخدام

 ( إختبار)ت( لمعينة المستقمة11-4جدول )
 إحصائيات المجموعة لمفرضية الأولى

 أ المعياري لممتوسطاتالخط الإنحراف المعياري الوسط التكرارات المتغير
 .09563 .85533 2.0782 80 الفرضية الأولى

 اختبار ت لمعينة المستقمة لمفرضية الأولى

 المتغير

 0قيمة الاختبار = 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الاحتمالية

الفرق بين 
 المتوسطات

 ٪ 95فاصل الثقة من الفرق
الدرجة 
 الدرجة الدنيا الدنيا

 2.2686 1.8879 2.07821 000. 79 21.732 فرضية الأولىال
 م.2018المصدر: إعداد الباحث  بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

(. 21.732( أنو تم استخدام اختبار ت حيث نجد أن قيمة ت = )11-4يوضح الجدول ) -1
ت صحة وىذا يثب 0.05.(. وىي  أقل من مستوى الدلالة الافتراضي 000بمستوى الدلالة )

الفرضية الصفرية وبالتالي : دراسة وترتيب أسباب حدوث المطالبات في مشاريع البناء بولاية 
  .الخرطوم

 ترتيب اسباب المطالبات( 12-4جدول )

 I.N السبب  السبب الترتيب
 4.7875 التغيير في أسعار العملات .30 30 السبب 1
 4.4625 تذبذب إستلام الدفعات النقدية  .5 5 السبب 2
 4.3375 التأخر في تدفق الدفعات النقدية من قبل صاحب العمل  .4 4 السبب 3
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 4.2875 نقص الموارد المالية لصاحب العمل .1 1 السبب 4
 4.1875 الموائح و التشريعات الحكومية الجديدة .31 31 السبب 5
 4.1625 التغيير في تخطيط الموقع .3 3 السبب 6
 4.15 مجال العمل بواسطة صاحب العملالتغيير في .6 6 السبب 7
 4.125 الاوامرالتغييرية.7 7 السبب 8
 4.1 سوء فهم بنود العقد.27 27 السبب 9
 4.075 نقص الخبرة و المهارات التقنية لدي الإستشاري .10 10 السبب 10
 4.075 عدم إكتمال المعمومات في مرحمة العطاء .14  14السبب 11
 4.075 ير في الموافقة عمي التعديلات التأخ.16 16 السبب 12
 3.9875 عدم وضوح رغبات صاحب العمل  .2 2 السبب 13
 3.9875 أخطاء في وثائق المشروع  .8 8 السبب 14
 3.9875 ضعف / عدم إكتمال التصاميم .13 13 السبب 15
 3.975 التأخير في موافقة الإستشاري عمي الأعمال المنجزة .17 17 السبب 16
 3.95 نقص الموارد المالية  لدي االمقاول  .22 22 السبب 17
 3.95 نطاق العمل لممقاول غير محددة بشكل جيد.24 24 السبب 18
 3.8625 نقص الموارد الرئيسية لدي المقاول .18 18 السبب 19
 3.8375 نقص الخبرة و المهارات التقنية لدي المقاول  .20 20 السبب 20
 3.8 الموارد المالية  لدي المورد /  االمقاول من الباطن   نقص .23 23 السبب 21
 3.7625 أخطاء التصميم.12 12 السبب 22
 3.7375 عدم الإلتزام بالقوانين و الموائح الخاصة بالبناء .29 29 السبب 23
نقص الخبرة و المهارات التقنية لدي المورد/ المقاول من .21 21 السبب 24

 3.7 الباطن 

 3.6875 ضعف التواصل بين المشاركين في المشروع.9 9 السبب 25
 3.6625 نقص الموارد الرئيسية لدي المقاول .26 26 السبب 26
 3.6375 التضارب بين المشاركين في المشروع.32 32 السبب 27
 3.625 المعاني المختمفة لممواصفات.11 11 السبب 28
جراءات.34 34 السبب 29  3.5 مشروع البناء في السودان. عدم توفر دليل البناء وا 
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 3.4875 عدم مطابقة  المواد لممواصفات .25 25 السبب 30
 3.425 تعقيد التصاميم .15 15 السبب 31
 3.35 سوء فهم بنود العقد.19 19 السبب 32
 3.325 سؤ الأحوال الجوية .28 28 السبب 33
 3.2 تغييرات التكنولوجيا.33 33 السبب 34

 

 
 ترتيب اسباب حدوث المطالبات( 9-4شكل رقم )

 الفرضية الثانية: آثار حدوث المطالبات. 4-3

( ولتحقيق آثار حدوث المطالباتاليدف الأساسي ليذا القسم ىو اختيار فرض البحث الذي يقول )

رة في )أوافق ىذا اليدف تم جمع استفسارات من المبحوثين حول مداركيم وكانت الإجابات محصو 

 لا أوافق بشدة( -لا أوافق  –أحياناً  –أوافق  -بشدة  

 ( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد الدراسة المحور الثاني13-4جدول )

لاأّافق لاأّافق أحياًاً أّافق أّافقتشدج العثارج
 تشدج

هجوْع
التكرارا
 خ

هجوْ
ع
الٌس
 ب

بةنس عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نس عدد 
 بة

100 80 % 0 % 2.50 302 67.24 54المطالبة تؤدي لتغيير التكمفة  .1
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 م. 2018عمي بيانات الجدول المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد 

 ( وحدات مشاهدة الدراسة حسب عبارات الفرضية الثانية10-4شكل رقم )
 ( ما يمي:13-4يتضح من الجدول )

الابتدائية لممشروع وفق متغيرات 
المطالبة ومن ثم ترتفع التكمفة 

 النيائية لممشروع.

5% % % % 

المطالبة تؤدي لزيادة زمن تنفييذ  .2
.57 46 المشروع

5% 20 25
% 12 15

% 2 2.5
% 0 % 80 100

% 

ؤدي لتعثر المشروع المطالبة ت .3
.47 38 مؤقتا.

5% 22 27.
5% 15 18.

8% 5 6.3
% 0 % 80 100

% 

المطالبة تؤدي لتعثر المشروع  .4
.22 18 نيائيا.

5% 15 18.
8% 31 38.

8% 15 18.8
% 1 

1.
3
% 

80 100
% 

في حالة رفض المطالبة يمكن ان  .5
.42 34 تتحول المطالبة الى منازعة .

5% 31 38.
8% 12 15

% 3 3.8
% 0 % 80 100

% 

في حالة رفض المطالبة من الممكن  .6
ان تؤدي الى تقميل جودة العمل 

 المنجز.
38 47.

5% 22 27.
5% 11 13.

8% 6 7.5
% 3 

3.
8
% 

80 100
% 

المطالبات تؤدي الى تضارب  .7
30 24 المصالح بين اطراف العقد .

% 38 47.
5% 15 18.

8% 1 1.3
% 2 

2.
5
% 

80 100
% 
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( المطالبة تؤدي لتغيير التكمفة الابتدائية لممشروع وفق متغيرات المطالبة ومن ثم 1رقم ) السبب -1

( 67.50وافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%ترتفع التكمفة النيائية لممشروع بمغت نسبة الم

(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون 2.50( وبمغت نسبة احيانا )%30وبمغت نسبة الموافقون )%

 (.0( وغير الموافقون بشدة)0%)%

 بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون ( المطالبة تؤدي لزيادة زمن تنفييذ المشروع2رقم ) السبب -2

(  بينما 15( وبمغت نسبة احيانا )%25( وبمغت نسبة الموافقون )%57.50الإجمالي العبارات )%

 (.0( وغير الموافقون بشدة)%2.5بمغت نسبة غير الموافقون )%

بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون  ( المطالبة تؤدي لتعثر المشروع مؤقتا3رقم ) السبب-3

(  18.80( وبمغت نسبة احيانا )%27.50بمغت نسبة الموافقون )%( و 47.50الإجمالي العبارات )%

 (.0( وغير الموافقون بشدة)%6.30بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون  ( المطالبة تؤدي لتعثر المشروع نيائيا4رقم ) السبب -4

(  38.80( وبمغت نسبة احيانا )%18.80)%( وبمغت نسبة الموافقون 22.50الإجمالي العبارات )%

 (.1.30( وغير الموافقون بشدة)%18.80بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%

بمغت نسبة  ( في حالة رفض المطالبة يمكن ان تتحول المطالبة الى منازعة5رقم ) السبب-5

( وبمغت 38.80ون )%( وبمغت نسبة الموافق42.50الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%

 (.0( وغير الموافقون بشدة)%3.80(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%15نسبة احيانا )%

بمغت  ( في حالة رفض المطالبة من الممكن ان تؤدي الى تقميل جودة العمل المنجز6رقم ) السبب-6

( 27.50الموافقون )% ( وبمغت نسبة47.50نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%

( وغير الموافقون 7.50(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )%13.80وبمغت نسبة احيانا )%

 (.3.80بشدة)%
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بمغت نسبة الموافقون  ( المطالبات تؤدي الى تضارب المصالح بين اطراف العقد7رقم ) السبب-7

( وبمغت نسبة احيانا 47.50قون )%( وبمغت نسبة المواف30بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )%

 (.2.50( وغير الموافقون بشدة)%1.30(  بينما بمغت نسبة غير الموافقون )18.80%)%

 ممخص الفرضية الثانية:4-3-1

%( بينما بمغت نسبة غير 75.7بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد  %(.4وغير الموافقون بشدة ) %(3) الموافقون

%(. وىذه النتيجة تدل عمى أن غالبية أفراد العينة يوافقون عمى ) غالبية 17.5بمغت نسبتيم )

 %(.75.7العبارات التي تقيس الفرضية الأولى( حيث بمغت نسبتيم )

ن عمي العبارات بالجدول يلاحظ الباحث أن غالبية أفراد وحدات المشاىدة المبحوثة يوافقو 

أعلاه حيث نجد أن إجاباتيم نحو ىذه العبارات تشير في الاتجاه الايجابي أي يعني موافقتيم عمي 

الأىداف، ولكن يلاحظ الباحث أن النتائج المتحصل عمييا من الجدول لا تعني أن جميع أفراد وحدات 

ن ىنالك أفراد لا رأيون عمي المشاىدة لمدراسة يوافقون عمي كل العبارات التي في الجدو  ل أعلاه. وا 

ذلك ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والذين لا رأي ليم وغير الموافقين 

 لمنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بين الإجابات عمي كل عبارة من عبارات المحور.

 : لمطالباتآثار حدوث ا :الثانية اختبار صحة الفرضية
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وأختبار مربع كاي لمفرضية الثانية14-4جدول )

الوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع كاي 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المطالبة تؤدي لتغيير التكمفة الابتدائية لممشروع  .1
ومن ثم ترتفع التكمفة  وفق متغيرات المطالبة

 النيائية لممشروع.
1.3500 .53011 51.100 2 .000 

 000. 3 53.200 83249. 1.6250 المطالبة تؤدي لزيادة زمن تنفييذ المشروع .2
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 .م2018المصدر: إعداد الباحث من واقع الاستبيان،

( يلاحظ الباحث أن الأوساط الحسابية لجميع عبارات الفرضية يترواح ما بين 14-4من الجدول )

 –.53011( أما الانحراف المعياري ليذه العبارات يتراوح مابين )2.5750 – 1.3500)

تجانس إجابات المبحوثين نحو العبارات، وكمما كان الانحراف ( وىذا يشير أيضاً إلى 1.12255

 .المعياري صغير دل ذلك عمي تجانس إجابات المبحوثين

( لكل العبارات وذلك مما 0.05كما يلاحظ أن قيمة مستوي الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية )

 "مى مشروعات البناءيثبت صحة الفرضية القائمة " دراسة الاثار المترتبة من المطالبات ع

 :لمتحقق من صحة الفرض تم استخدام
 ( إختبار)ت( لمعينة المستقمة15-4جدول )

 إحصائيات المجموعة لمفرضية الثانية

 الوسط التكرارات المتغير
الإنحراف 

 المعياري

الخطأ المعياري 

 لممتوسطات

 .09140 .81753 1.8714 80 الفرضية الثانية

 000. 3 28.900 94726. 1.8375 المطالبة تؤدي لتعثر المشروع مؤقتا. .3
 000. 4 28.500 1.07650 2.5750 المطالبة تؤدي لتعثر المشروع نيائيا. .4
في حالة رفض المطالبة يمكن ان تتحول  .5

 المطالبة الى منازعة .
1.8000 .83287 33.500 3 .000 

في حالة رفض المطالبة من الممكن ان تؤدي  .6
 الى تقميل جودة العمل المنجز.

1.9250 1.12255 50.875 4 .000 

المطالبات تؤدي الى تضارب المصالح بين  .7
 اطراف العقد .

1.9875 .87863 60.625 4 .000 

 المتغير
 0 قيمة الاختبار =

 ٪ 95فاصل الثقة من الفرقالفرق بين مستوى درجة قيمة ت 
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 اختبار ت لمعينة المستقمة لمفرضية الثانية
 م.2018عمي بيانات الاستبانو المصدر: إعداد الباحث  بالاعتماد 

(. بمستوى 20.475( أنو تم استخدام اختبار ت حيث نجد أن قيمة ت = )17-4يوضح الجدول )

وىذا يثبت صحة الفرضية الصفرية  0.05.(. وىي  أقل من مستوى الدلالة الافتراضي 000الدلالة )

 لبناء"وبالتالي : " دراسة الاثار المترتبة من المطالبات عمى مشروعات ا

 ترتيب آثار المطالبات( 16-4جدول )

 

 الدرجة الدنيا الدرجة الدنيا المتوسطات الاحتمالية الحرية المحسوبة

 2.0534 1.6895 1.87143 000. 79 20.475 الفرضية الثانية

 النسبة العبارة السبب
المطالبة تؤدي لتغيير التكمفة الابتدائية لممشروع وفق متغيرات المطالبة  1 السبب

 4.65 ومن ثم ترتفع التكمفة النيائية لممشروع.

 4.375 المطالبة تؤدي لزيادة زمن تنفييذ المشروع 2 السبب

 4.2 فض المطالبة يمكن ان تتحول المطالبة الى منازعة .في حالة ر  5 السبب

 4.1625 المطالبة تؤدي لتعثر المشروع مؤقتا. 3السبب

في حالة رفض المطالبة من الممكن ان تؤدي الى تقميل جودة العمل  7 السبب
 4.075 المنجز.

 4.0125 المطالبات تؤدي الى تضارب المصالح بين اطراف العقد . 6 السبب

 3.425 المطالبة تؤدي لتعثر المشروع نيائيا. 4 ببالس
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 ترتيب اثار حدوث المطالبات( 11-4شكل رقم )

 الفرضية الثالثة: طرق تلافي حدوث المطالبات. 4-4

( طرق تلافي حدوث المطالباتاليدف الأساسي ليذا القسم ىو اختيار فرض البحث الذي يقول )

من المبحوثين حول مداركيم وكانت الإجابات محصورة في ولتحقيق ىذا اليدف تم جمع استفسارات 

 لا أوافق بشدة( وكانت النتائج كالاتي: -لا أوافق  –أحياناً  –أوافق  -)أوافق بشدة  

 ( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد الدراسة المحور الثالث17-4جدول )

لاأّافق لاأّافق أحياًاً أّافق أّافقتشدج العثارج
دجتش  

هجوْع
التكرارا
 خ

هجوْ
ع
الٌس
 ب

نس عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
 بة

عند اختيار الموقع وملائمتو التدقيق
 من ناحية الخصائص تحت السطحية

48 
66

% 
25 

31

% 
3 

3886

% 
2 

2856

% 
2 

285

6% 
86 

166

% 

بلهًاقصحلتجًقاثائقّقيد.ت2

رّطلشاىأىهقلتحقتيٌِاّافيهاضلتًاقا

جحدرلهذالتًفيدجاهّأىًحّازيحهتدلتعاقا

 لح.ّلهعقدّدالحىاتقعضهفيِا

59 
7388

6% 
17 

2183

6% 
2 

2856

% 
2 

2856

% 
6 % 86 

166

% 

رجختّهحءهلاّكفايحىهقلتحق.ا3

رلإختياالىّءإللجدماعذّلتًفيّلاهقا

 ر".لأسعالاقرٍ"أعتتاإعلىشسؤلها

68 
85

% 
16 

1285

6% 
2 

2856

% 
6 % 6 % 86 

166

% 
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 م. 2018لمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات الجدول ا

 ( وحدات مشاهدة الدراسة حسب عبارات الفرضية الثالثة12-4شكل رقم )

 ( ما يمي:17-4يتضح من الجدول )

دلغش  فيزؽلّس ثصفص لمطجةثنجفيز ن مصه مءملاو قغ ولمً ثمصيجه إػن( ثلضوقيق  1ًقم ) ثلْذخ-1

( ودلغش 31( ودلغش نْذز ثلموثفقون )%60نْذز ثلموثفقون دشور وثلموثفقون ثلإؽمجلي ثلؼذجًثس )%

 (.2.50ثفقون دشور)%( وغيٌ ثلمو2.50(  دينمج دلغش نْذز غيٌ ثلموثفقون )%3.80نْذز ثفيجنج )%

دلهلائهحلتًفياًيحزالهيداص.ر4

 رّع.لهشا
56 

76

% 
18 

2285

6% 
3 

3886

% 
1 

1836

% 
2 

285

6% 
86 

166

% 

يحرلتغييراهّالأداثاحىاهللتقلي.ا5

. 
52 

65

% 
24 

36

% 
3 

3886

% 
1 

1836

% 
6 % 86 

166

% 

 65 م.اظتإًتّللهقاياخافعدديد.تس6
8183

6% 
13 

1683

6% 
2 

25.

6% 
6 % 6 % 86 

166

% 

خّالتاطلهافيظرلًاعلىللعه.ا7

 ّللاتأخأّلخلافالاح
78 

9785

6% 
6 % 2 

2856

% 
6 % 6 % 86 

166

% 
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يز هلصؼجقًوؽ ثلشن أن ثمق لصفقدينهج و ثفيمج ع لصنجقح ثلمنجقطز لصؽنق ثعجةق وقيه( ص2ًقم ) ثلْذخ-2

دلغش نْذز ثلموثفقون دشور  لز ولمؼقهوه ثلفن ثصقغ ػمفيهج ؽز هًلمى ثلصنفيهر ثمو أن نز وثٍمص

( ودلغش نْذز ثفيجنج 21.30قون )%( ودلغش نْذز ثلموثف73.80وثلموثفقون ثلإؽمجلي ثلؼذجًثس )%

 (.0( وغيٌ ثلموثفقون دشور)%2.50(  دينمج دلغش نْذز غيٌ ثلموثفقون )2.50%)%

ً لإمصيجثلى وء إللؽهم ثػى و لصنفيول ثمقجًر مدو مز ءملاو كفجيز ن مق لصفق( ث3ًقم ) ثلْذخ-3

ون ثلإؽمجلي ثلؼذجًثس دلغش نْذز ثلموثفقون دشور وثلموثفق ً "لأّؼجل ثقًه " أػصدجإػلى ُ ّؤلمث

(  دينمج دلغش نْذز غيٌ 2.50( ودلغش نْذز ثفيجنج )%12.50( ودلغش نْذز ثلموثفقون )85%)%

 (.0( وغيٌ ثلموثفقون دشور)%0ثلموثفقون )%

دلغش نْذز ثلموثفقون دشور وثلموثفقون  ًوعلمشه ثلملاةمز لصنفيثنيز ٍثلميه ثط( 4ًًقم ) ثلْذخ-4

(  دينمج 3.80( ودلغش نْذز ثفيجنج )%22.50ودلغش نْذز ثلموثفقون )% (70ثلإؽمجلي ثلؼذجًثس )%

 (.2.50( وغيٌ ثلموثفقون دشور)%1.30دلغش نْذز غيٌ ثلموثفقون )%

دلغش نْذز ثلموثفقون دشور وثلموثفقون  يزًلصغييً ثموثلأهثط ثفن ثمل لصقلي( ث5ًقم ) ثلْذخ-5

(  دينمج دلغش 3.80( ودلغش نْذز ثفيجنج )%30%( ودلغش نْذز ثلموثفقون )65ثلإؽمجلي ثلؼذجًثس )%

 (.0( وغيٌ ثلموثفقون دشور)%1.30نْذز غيٌ ثلموثفقون )%

دلغش نْذز ثلموثفقون دشور وثلموثفقون ثلإؽمجلي  م جفدئنصول لمقجيجس ثفؼه هيه( ص6ًّقم ) ثلْذخ-6

(  دينمج دلغش 2.50( ودلغش نْذز ثفيجنج )%16.30( ودلغش نْذز ثلموثفقون )%81.30ثلؼذجًثس )%

 (.0( وغيٌ ثلموثفقون دشور)%0نْذز غيٌ ثلموثفقون )%

دلغش نْذز ثلموثفقون  وللا دأس أولملافجل ثفس و جلدجؽلمثفي ظٌ لنثػلى ل لؼم( ث7ًقم ) ثلْذخ-7

( ودلغش نْذز ثفيجنج 0( ودلغش نْذز ثلموثفقون )%97.50دشور وثلموثفقون ثلإؽمجلي ثلؼذجًثس )%

 (.0( وغيٌ ثلموثفقون دشور)%0غش نْذز غيٌ ثلموثفقون )%(  دينمج دل2.50)%
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 ممخص الفرضية الثالثة: 4-4-1

%( بينما بمغت نسبة غير الموافقون 95.1بمغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون الإجمالي العبارات )

بمغت  %(. إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد1وغير الموافقون بشدة )%( 0.9)

%(. وىذه النتيجة تدل عمى أن غالبية أفراد العينة يوافقون عمى ) غالبية العبارات التي 3نسبتيم )

 %(.95.1تقيس الفرضية الأولى( حيث بمغت نسبتيم )

يلاحظ الباحث أن غالبية أفراد وحدات المشاىدة المبحوثة يوافقون عمي العبارات بالجدول أعلاه حيث 

ىذه العبارات تشير في الاتجاه الايجابي أي يعني موافقتيم عمي الأىداف، ولكن نجد أن إجاباتيم نحو 

يلاحظ الباحث أن النتائج المتحصل عمييا من الجدول لا تعني أن جميع أفراد وحدات المشاىدة 

ن ىنالك أفراد لا  عمي ذلك  يوافقونلمدراسة يوافقون عمي كل العبارات التي في الجدول أعلاه. وا 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والذين لا رأي ليم وغير الموافقين ولاختبار 

 لمنتائج تم اختبار مربع كاى لدلالة الفروق بين الإجابات عمي كل عبارة من عبارات المحور.

 اختبار صحة الفرضية الثالثة:
الفرضية  لعبارات كاي ربعم ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وأختبار18-4جدول )
 الثالثة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
كاي 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

التدقيق عند اختيار الموقع وملائمتو من ناحية 
 الخصائص تحت السطحية

1.5625 0.88366 104.125 4 .000 

ض لتناقب المناقصة لتجنق اثائق وقيد. ت2
نة وازية متدلتعاقروط الشن أن امق لتحقبينيا و افيما 
دود لحن اتقع ضمفييا جة درلمذ التنفيدة امو أن 

1.3375 0.65495 108.9 3 .000 
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 م2018المصدر: إعداد الباحث من واقع الاستبيان،

( يلاحظ الباحث أن الأوساط الحسابية لجميع عبارات الفرضية يترواح ما بين 18-4من الجدول )

( .88366 –.31422( أما الانحراف المعياري ليذه العبارات يتراوح مابين )1.5625 – 1.0500)

وىذا يشير أيضاً إلى تجانس إجابات المبحوثين نحو العبارات، وكمما كان الانحراف المعياري صغير 

 كما يلاحظ أن قيمة مستوي  .دل ذلك عمي تجانس إجابات المبحوثين

( لكل العبارات وذلك مما يثبت صحة الفرضية القائمة " 0.05الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية )

 لممكنة من خلاليا تلافي الحدوث المطالبات في مشروعات البناء "دراسة الطرق ا

 :لمتحقق من صحة الفرض تم استخدام

 ( إختبار)ت( لمعينة المستقمة إحصائيات المجموعة لمفرضية الثالثة19-4جدول )

الإنحراف  الوسط التكرارات المتغير
 المعياري

الخطأ المعياري 
 لممتوسطات

 .05993 .53602 1.3125 80 الفرضية الثالثة
 

 .لةولمعقا

ول مقارة خبو مة ءملاو كفاية ن مق لتحق. ا3
عمى س سؤلمر الإختياالى وء إلمجدم اعذ و لتنفيا
 ر " .لأسعال اقره " أعتباإ

1.175 0.44366 97.3 2 .000 

 000. 4 137.125 0.83959 1.4375 روع .لمشد الملائمة لتنفيانية زالميد اص. ر4

 000. 3 84.5 0.63033 1.4125 ية .رلتغيير اموالأداث احن امل لتقمي. ا5

 000. 2 84.925 0.46914 1.2125 م .اظبإنتول لمقايات افعد ديد. تس6

 لحت و الباطلمافي ظر لناعمى ل لعم. ا7
 وللا بأت أولخلافاا

1.05 0.31422 72.2 1 .000 
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 اختبار ت لمعينة المستقمة لمفرضية الثالثة

 المتغير

 0قيمة الاختبار = 

قيمة ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الاحتمالية

الفرق 
بين 
المتوسط
 ات

 ٪ 95فاصل الثقة من الفرق

 الدرجة الدنيا الدرجة الدنيا

 الفرضية الثالثة
21.901 79 .000 

1.312
50 

1.1932 1.4318 

 م.2018المصدر: إعداد الباحث  بالاعتماد عمي بيانات الاستبانو 

(. بمستوى 21.901( أنو تم استخدام اختبار ت حيث نجد أن قيمة ت = )19-4يوضح الجدول )

وىذا يثبت صحة الفرضية الصفرية  0.05.(. وىي  أقل من مستوى الدلالة الافتراضي 000الدلالة )

 رق الممكنة من خلاليا تلافي الحدوث المطالبات في مشروعات البناء.وبالتالي : دراسة الط

 ( ترتيب طرق تلافي المطالبات20-4جدول )

 IN العبارة السبب

 4.95 وللا بأت أولخلافال احت و الباطلمافي ظر لناعمى ل لعما 7 السبب

لى وء إلمجدم اعذ و لتنفيول امقارة خبو مة ءملاو كفاية ن مق لتحقا 3 السبب
 4.825 ر " .لأسعال اقره " أعتباإعمى س سؤلمر اختيالإا

 4.7875 م .اظبإنتول لمقايات افعد ديدتس 6 السبب

ن أن مق لتحقبينيا و افيما ض لتناقب المناقصة لتجنق اثائق وقيدت 2 السبب
ن تقع ضمفييا جة درلمذ التنفيدة امو أن نة وازية متدلتعاقروط الشا
 4.6625 لة .ولمعقدود الحا

 4.5875 ية .رلتغيير اموالأداث احن امل لتقميا 5 سببال

 4.5625 روع .لمشد الملائمة لتنفيانية زالميد اصر 4 السبب

ت تحص لخصائاناحية ن م ھمتءملاو قع ولمر اختياد إعنالتدقيق   1 السبب
 4.4375 حية . طلسا
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 بات( ترتيب طرق تلافي المطال13-4شكل رقم )

 ( لمعرفة العلاقة بين محاور الدراسة عن طريق معامل الارتباط سبيرمان21-4جدول )

 الوحىس الثبلث الوحىس الثبًٍ الوحىس الأول الؼلاقت بُي هحبوس الذساست

    الوحىس الأول

 (**)875. (**)988. 1.000  مؼجمل ثلاًصذجؽ

 000. 000.  مْضوى ثلولالز

 80 80 80 ثلضكٌثًثس
    ىس الثبًٍالوح

 (**)884. 1.000 (**)988.  مؼجمل ثلاًصذجؽ

 000. . 000. مْضوى ثلولالز

 80 80 80 ثلضكٌثًثس

    الوحىس الثبلث

 1.000 (**)884. (**)875.  مؼجمل ثلاًصذجؽ

  000. 000. مْضوى ثلولالز

 80 80 80 ثلضكٌثًثس

ين محاور الدراسة حيث كانت قيمة معامل يلاحظ من الجدول أعلاه أنو توجد علاقة طردية قوية ب
.( وىي أقل من 000( بمستوى دلالة )(**)875. - (**)988.الارتباطات تترواح ما بين  )

 (. 0.05مستوى المعنوية )
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 آثار حدوث المطالبات وطرق تلافي حدوث المطالبات:  العلاقة بين اسباب المطالبات و 4-5
ام اسموب الانحـدار الخطـي البسـيط فـي بنـاء النمـوذج حيـث لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخد

  ) المطالبات كمتغيـر تـابع ممثـل بــ( و آثار حدوث xأن  اسباب المطالبات كمتغير مستقل ممثل بـ )
(y:وذلك كما في الجدول الآتي 

 العلاقة بين اسباب المطالبات ونتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس ( 22-4جدول رقم )
 آثار حدوث المطالبات

هؼبهلاث  

 الاًحذاس
 (tأختببس )

القُوت 

 ((Sigالاحتوبلُت
 التفسُش

0B̂
 

 غُش هؼٌىَت 402. 843.- 18359

1B̂
 

 هؼٌىَت 000. 34.076 08637

  968. (Rهؼبهل الاستببط )

هؼبهل التحذَذ )
2R) .925  

 الٌوىرج هؼٌىٌ 11618174 (Fأختُبس  )

X = 1.359  Y= 0.637  

 م2018المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

 (:22-4يتضح جدول رقم )

مستقل و آثار حدوث  أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين اسباب المطالبات كمتغير

.(. كما بمغت قيمة معامل 968المطالبات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )

%( 92(، ىذه القيمة تدل عمى ان اسباب المطالبات كمتغير مستقل تؤثر بـ )2R.( )925التحديد )

 في آثار حدوث المطالبات )المتغير التابع(.

(  وىي دالة عن مستوى 1161.174) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار ) 

 اسباب المطالبات تؤثر عمى حدوث المطالبات.(. مما تقدم نستنتج أن 0.000دلالة )

 اختبارات الارتباط لمعرفة العلاقة بين المالك والاستشاري والمقاول :
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( لمعرفة العلاقة بين المالك مقابل R2تباط )معامل الارتباط نتائج اختبار الار  ( 23-4)جدول 
 الاستشاري

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .968(a) .937 .936 .20642 

( لمعرفة العلاقة بين المالك مقابل R2نتائج اختبار الارتباط )معامل الارتباط  ( 24-4)جدول 
 المقاول

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .864(a) .746 .743 .27197 

( لمعرفة العلاقة بين الاستشاري مقابل R2نتائج اختبار الارتباط )معامل الارتباط ( 25-4)جدول  
 المقاول

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .870(a) .758 .755 .26557 

 معامل الارتباط سبيرمان لمعرفة العلاقة بين المالك والاستشاري والمقاول:( 26-4)جدول 

 درجة الاستجابة R2معامل الارتباط  الاستجابة

 قوية جداً  0.968 المالك مقابل الاستشاري

 قوية جداً  0.864 المالك مقابل المقاول

 وية جداً ق 0.870 الاستشاري مقابل المقاول

(. كما ىو موضح في الجدول SPSS( بواسطة )R2تم إجراء اختبار الارتباط )معامل الارتباط 

إلى أن ىناك ارتباط خطي جيد جدا ومثالي وانحدار خطي مثالي بين المالك  R2أعلاه ، يشير 

 والاستشاري والمقاول.
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 :صةالخلا 5-1

عمى  مسببة لممطالبات، وتأثير المطالباتال المسبباتلدراسة ىو: تحديد وترتيب كان اليدف من ىذه ا

تم استخلاص  حيث،مشاريع البناء بولاية الخرطومفي المشاريع  وطرق تلافييا لعدم حدوث مطالبات 

 : مايمي

شاريع البناء في ولاية م في المطالبات العشرة الأكثر أىمية التي تساىم في حدوث المسببات -1

 الخرطوم ىي:

( التأخر في تدفق 3( تذبذب إستلام الدفعات النقدية ، )2( التغيير في أسعار العملات ، )1) 

الموائح و  (5)( نقص الموارد المالية لصاحب العمل 4الدفعات النقدية من قبل صاحب العمل ، )

التغيير في مجال العمل بواسطة  (7)الموقع ، لتغيير في تخطيط ا( 6التشريعات الحكومية الجديدة ، )

( نقص الخبرة و الميارات التقنية 10( سوء فيم بنود العقد )9التغييرية ، ) ( الاوامر8صاحب العمل )

، أظيرت  في المشروع الأطراف المشاركة المختمفة عندما ينظر إلييا من وجية نظر لدي الإستشاري.

 ( تشير إلى آراء متطابقة بشكل جيد حول0.996 -0.981علاقة قوية ) عوامل ارتباط سبيرمن

 .المطالبات المسببة المسبباتترتيب 

( المطالبة تؤدي لتغيير التكمفة 1ىي: ) حدوث المطالبات عند عمى المشاريع المؤثرة المسببات -2

لمطالبة تؤدي ( ا2الابتدائية لممشروع وفق متغيرات المطالبة ومن ثم ترتفع التكمفة النيائية لممشروع. )

( 4( في حالة رفض المطالبة يمكن ان تتحول المطالبة الى منازعة . )3لزيادة زمن تنفييذ المشروع، )

( في حالة رفض المطالبة من الممكن ان تؤدي الى تقميل 5المطالبة تؤدي لتعثر المشروع مؤقتا. )

( المطالبة 7اف العقد . )( المطالبات تؤدي الى تضارب المصالح بين اطر 6جودة العمل المنجز. )

الأطراف المشاركة ، أظيرت عوامل  تؤدي لتعثر المشروع نيائيا. ينظر إلييا من منظور مختمف
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 ( تشير إلى آراء متطابقة بشكل جيد حول الترتيب0.992 -0.983العلاقة ) قوية سبيرمن الارتباط

 .المطالبات التي تسبب المسبباتمن 

س لملافجل ثفس و جلدجؽلمثفي ظٌ لنثػلى ل لؼم( ث1ووط ثلمـجلذجس: )ثلمؤعٌر لضلافي ف ثلمْذذجس -3

ُ ّؤلمً ثلإمصيجثلى وء إللؽهم ثػى و لصنفيول ثمقجًر مدو مز ءملاو  ءركفجن مق لصفق( ث2ول )لا دأأو

ح لمنجقطز لصؽنق ثعجةق وقيه( ص4م . )جفدئنصول لمقجيجس ثفؼه هيه( ص3ًّ " . )لأّؼجل ثقًه " أػصدجإػلى 

ن صقغ ػمفيهج ؽز هًلمى ثلصنفيهر ثمو أن نز وثٍيز مصهلصؼجقًوؽ ثلشن أن ثمق لصفقدينهج و ثمج فيع لصنجقث

ه ةمز لصنفيلملاثنيز ٍثلميه ثطً (6)يز ًلصغييً ثموثلأهثط ثفن ثمل لصقليث (5) لز .ولمؼقهوه ثلفث

 .فيزؽلّس ثصفص لمطجةثنجفيز ن مصه مءملاو قغ ولمً ثمصيجه إػن( ثلضوقيق 7ًوع )لمشث
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 :التوصيات  5-2

 بالنظر إلى نتائج البحث ، يمكن عمل ما يمي:

التكمفة في  المزيد من التغييرات لتجنبمشاريع اليجب أن تقل المطالبات إلى الحد الأدنى في  -1

 .التجاوزات بشكل متكرر و والجدول الزمني 

 .التشييدت لاحق أو أثناء تغيير الخطط في وق لتجنبالتخطيط المالي الكافي من جانب المالك  -2

 .جب أخذ الجوانب القانونية في الاعتباري -3

 . الامكان بقدر المطالبات حدوث تجنب  -5

 شبكات أنظمةمشاريع  أو الطرقمشاريع  مثل المشاريع من الاخرى المجالات في  دراسات عمل  -6

 . المياه

 .البعض بعضيا مع النتائج مقارنة كنيم بحيث الأخرى الولايات في مماثمة دراسات إجراء ينبغي -7
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 :قائمة المصادر والمراجع  5-3

 دار النشر مصر. ,د. توفيق حمد عبدالجواد , )1986 (دليل الميندس الطبعة السادسة  -1

مركز الدراسات اليندسية والتقنية  ,د. حاتم الميمي  , (2013) محاضرات ماجستيير ادارة تشييد-2

 .ستس 

 جمعية عمال المطابع التعاونية عمان. ,داؤود خمف  .د,   (2003) قود الانشاءاتدليل ع-3

د. سمير حامد  , (2012)مجمة الشريعة والقانون والقواعد القانونية المستحدثة في عقود الفيديك -4

 جامعة الامارات العربية المتحدة. ,عبدالعزيز الجمال 

جامعة  , د. صلاح عبدالعزيز عجبان,  (2017)يدمحاضرات قانون التشييد ماجستر ادارة تشي-5

 السودان لمعموم والتكنولوجيا.

الشروط  ,1999المجنة الفنية لإعداد الشروط والمواصفات السودانية لعقد الاعمال اليندسية -6

 السودان . 2014الطبعة الثالثة –السودانية لعقد الأعمال اليندسية الجزء الاول الشروط العامة 

الاكاديمية العربية  ,م. محمد سامي مجاىد (2014) , في العطاءات والمناقصات قراءات -7

 بالدنيمارك

د. مدثر سميمان , (2014) ورقة عممية سمنار عقود الانشاءات اليندسية والمطالبات والتحكيم -8

 سوداتل السودان. ,محمد عمي 

10- The FIDIC for the Contract , 4th Edition of the Red Book ,2nd Edition , 

(1997). 
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 لمشزوعات البناء بولاية الخزطوماسباب حدوث المطالبات وطزق ثلافيها إستبيان حول : 

 موجهات :

  شارع  البناء بولاية الخزطوم  اسباب حدوث المطالبات وطزق ثلافيها لمتهدف الدراسة الي معزفة 

  يسهم في ثحقيق اهداف  هذه الدراسة آملين في أن ثنعم الفائدة للجمي  ثكزمكم بملء هذا الاستبيان 

  المعلومات التي سترد ستستخدم لاغزاض البحث العلمي فقط 

 القطاع الاول ) اسئلة عامة (

 الاسم ) اختياري (:   1

 اسم المؤسسة او الشزلة ) اختياري (:   2

 المإهل العلمي  .3

 ☐ أخسي )حدد(  ☐ اه دكخوز  ☐ ماجدظير  ☐ بكالسيوض  ☐ دبلوم 

 ػبيعت العمل  .4

  ☐ أخسي )حدد( ☐ ئطدشازي  ☐ ملاول   ☐ مالك 

 هوع العمل  .5

  ☐ أخسي )حدد( ☐ كؼاع عام  ☐ كؼاع خاص 

 الخخصص .6

  أخسي )حدد( ☐ معمازي  ☐ مدوي 

 طىواث الخبرة العمليت  .7

 ☐  20أكثر من  ☐ 20-16 ☐ 15-11 ☐ 10-5 ☐ 5أكل من 

 الظىوي ) مليون جيت طوداوي ( مخوطؽ حجم العمل .8

 ☐ 100أكثر من  ☐ 100-51 ☐ 50-11 ☐ 10-5 ☐ 5أكل من 

 عدد المشازيع التي جلومون بدىفيرها طىويا  .9

 ☐  20أكثر من  ☐ 20-16 ☐ 15-11 ☐ 10-5 ☐ 5أكل من 
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شزوعات م يالاسباب التي ثؤدي لحدوث المطالبات ففي ثقديزك ماهي :  الثاني)اسباب المطالبات(القطاع 

 ( ( علي الإجابة التي ثمثل وجهة ثظزك بدقة√فضلا أشز بعلامة )) البناء بولاية الخزطوم

اوافم  العبازة السكم 

 بشدة
 أحياها   اوافم 

لا 

 اوافم 

لا أوافم 

 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هلص الموازد الماليت لصاحب العمل  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐عدم وطوح زغباث صاحب العمل  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ي جخؼيؽ الموكعالخغيير ف 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐فم الدفعاث الىلدًت من كبل صاحب العمل جدالخأخس في  4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐جربرب ئطخلام الدفعاث الىلدًت  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الخغيير في مجال العمل بواطؼت صاحب العمل 6

ت 7  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الاوامسالخغييرً

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أخؼاء في وثائم المشسوع  8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ف الخواصل بين المشازكين في المشسوعطع 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ة و المهازاث الخلىيت لدي الإطدشازي هلص الخبر  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المعاوي المخخلفت للمواصفاث 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أخؼاء الخصميم 12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طعف / عدم ئكخمال الخصاميم  13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐عدم ئكخمال المعلوماث في مسحلت العؼاء  14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐حعليد الخصاميم  15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الخأخير في الموافلت علي الخعدًلاث  16

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الخأخير في موافلت الإطدشازي علي الأعمال المىجصة  17
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدي الملاول  هلص الموازد السئيظيت 18

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طوء فهم بىود العلد 19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اث الخلىيت لدي االملاول  ة و المهاز هلص الخبر  20

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ة و المهازاث الخلىيت لدي الموزد/ الملاول من الباػن هلص الخبر  21

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الموازد الماليت  لدي االملاول  هلص  22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الموازد الماليت  لدي الموزد /  االملاول من الباػن   هلص  23

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ير محددة بشكل جيدهؼاق العمل للملاول غ 24

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عدم مؼابلت  المواد للمواصفاث  25

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدي الملاول  هلص الموازد السئيظيت 26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طوء فهم بىود العلد 27

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طإ الأحوال الجويت  28

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐عدم الإلتزام باللواهين و اللوائح الخاصت بالبىاء  29

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐غيير في أطعاز العملاث الخ 30

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐اللوائح و الدشسيعاث الحكوميت الجدًدة  31

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الخظازب بين المشازكين في المشسوع 32

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐حغييراث الخكىولوجيا 33

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐عدم جوفس دليل البىاء وئجساءاث مشسوع البىاء في الظودان. 34
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( علي الإجابة التي ثمثل وجهة ثظزك √: فضلا أشز بعلامة )  )آثار حدوث المطالبات( الثالثالقطاع 

 بدقة 

 

( علي الإجابة التي ثمثل وجهة √: فضلا أشز بعلامة )  )طزق ثلافي حدوث المطالبات(الزاب  القطاع 

 ثظزك بدقة 

اوافم  العبازة السكم 

 بشدة
 لا اوافم  أحياها   اوافم 

لا أوافم 

 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حیت . غلطث اجحص لخصائاهاحیت ن م ھمجءملاو كع ولمز اخجیاد ئعه الخدكيم  1

2 
زوغ لشن أن امق لجحلو ابينها فیما ض لجهاكب المهاكصت لججهق اثائق وكیدج

 ت .لولمعلدود الحن اجلع طمفيها جت دزلمذ الجهفیدة امو أن هت واشیت مجدلجعاكا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ز لإخجیاالى وء ئللجدم اعذ و لجهفیول املازة خبو مت ءملاو كفایت ن مق لجحلا 3

افم او  العبازة السكم 

 بشدة
 لا اوافم  أحياها   اوافم 

لا أوافم 

 بشدة

1 
المؼالبت جإدي لخغيير الخكلفت الابخدائيت للمشسوع وفم مخغيراث المؼالبت ومن 

 ثم جسجفع الخكلفت النهائيت للمشسوع.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المؼالبت جإدي لصيادة شمن جىفيير المشسوع 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ كخا.المؼالبت جإدي لخعثر المشسوع مإ  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المؼالبت جإدي لخعثر المشسوع نهائيا. 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في حالت زفع المؼالبت ًمكن ان جخحول المؼالبت الى مىاشعت . 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في حالت زفع المؼالبت من الممكن ان جإدي الى جلليل جودة العمل المىجص. 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ػساف العلد .المؼالباث جإدي الى جظازب المصالح بين ا 7
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 ز " .لأطعال اكزه " أعجبائعلى ض طؤلما

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ زوع .لمشد الملائمت لجهفیاهیت شالمید اصز 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ یت .زلجغییز اموالأداث احن امل لجللیا 5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ م .اؾباهجل و لملاث اًافعد دیدجط 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ول لا بأث أولخلافال احث و الباغلمافي ؿس لهاعلى ل لعما 7

 

 


