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 الدور الهسيط للرضا الهظيفي في العلاقة بين العدالة التنعيمية المدركة والالتزام التنعيمي
 ))دراسة على عينة من الذركات الدعهدية

 * الامين محمد ادم                    محمد راجس الدوسري          بلل ابراهيم,       صديق    
 المدتخلص:

سية كبيخة تداعج السشذاة اياً كان تقييسٍا عمي الحرؾل عمي هيدة تشافدية  يذكل في بيئة تتدؼ  خرؾصاً الالتدام التشغيسي اٌ
هؽ وجؾد دراسات كثيخة في هجال ٌحا البحث إلا أن الجراسات لؼ تكؽ  الخغؼببالحخكة السدتسخة لاىتقال العسالة الي العؾلسة ، 

أثخ العجالة التشغيسية  بيان الي ٌجفتوعميً فان الجراسة  ،شاهمة ووافية وكافية لسديج هؽ الإثخاء في البيئة العمسية والعسمية 
 عمى اعتساداً  وفخضياتً الجراسة هؾذجن بشاء تؼالسجركة عمى الالتدام التشغيسي هؽ خلال الخضا الؾعيفي كستغيخ وسيط ، 

 تؼ ، الجراسة سییهقا ریتظؾتؼ الاستعاىة بالجراسات الدابقة في  وكحلػلشغخية العجالة التشغيسية.  واستشادا الجارسة أدبيات
ة الجراسة حيث بمغت استباىً لعيش 200 عجد عیتؾز تؼ( لجسع بياىات . سيدخةغيخ الاحتسالية )ال العذؾائية العيشة عمى الاعتساد

 اهجنبخ استخجم( وفيٍا SEM% .وكحلػ تؼ الاعتساد عمي ىسحجة السعادلة البشائية ) 75ىدبة البياىات الرالحة لمتحميل 
Amos)   واعٍخت. الجارسة فخضيات تبارخلا السدار تحميل أسمؾب واستخجام للاعتسادية باخنكخ ألفا تبارخا  استخجام( وتؼ 

قةة إيجابية بيؽ العجالة التشغيسية السجركة والالتدام التشغيسي كحلػ أببعاد الخضا الؾعيفي دور في الالتدام الشتائج أن ٌشاك علا
التشغيسي وتؾصمت الجراسة إلى عجة تأثيخات ىغخية وأخخػ تظبيقية لستخحؼ القخار خاصةً هجيخؼ الذخكات الرشاعية وكحلػ تؼ 

 وضع هقتخحات لبحؾث هدتقبمية .
 ، الالتدام التشغيسي ، الخضا الؾعيفي . ركةالتشغيسية السج العجالة:  تاحيةالمف الكلمات

Abstract 

The Organizational commitment  has great important that helps any institution to have a 

competitive advantage especially in an environment that helps the labors to move from one 

place to another through the globalization, Although there are many studies in the field of this 

research but these studies were not comprehensive, competent or enough to enrich the scientific 

and practical environment. So we have studied the effect of the organized perceptive justice on 

the organized commitment and job satisfaction as an independent variable. We studied the 

organized justice and commitment with its variable dimensions.  ,the model of study  was built 

on the assumptions based on the literature of the study was to develop metrics study based on 

previous studies, for the nature of the study was rely on Non-probability sample . designed a 

questionnaire to collect data were distributed to a number of 200 questionnaires valid for 

analysis at a rate of 75% ,Used (AMOS) program, was used Cronbach's Alpha to test reliability 

and used path analysis to test the hypotheses of the study. The results of the study showed that 

there is a positive relationship the organized perceptive justice and the organized commitment. 

Also the dimensions of the job satisfaction have a big role on the organized commitment. The 

study concluded that there are many academic and practical effects to the decisions makers 

especially the managers of the industrial companies. Also many suggestions have been made to 

do researches in the future.  
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 :المقدمة
لاشػ فيً أن العجالة التشغيسية السجركة لٍا عسيق اأبثخ عمى كثيخ هؽ جؾاىب الحياة العادية التي تشغؼ حياة البذخ لسا لٍا  هسا

هؽ هرجاقةية عشج كثيخ هؽ الشاس أبىٍا تديخ وفق قةؾاعج وهعاييخ لا دخل لٍا بالسحاباة أو السجاهلات أوالشغخة الحاتية أبىٍا 
ة والعجل ولا يتجخل فيٍا كخي شخص أوحبً  هتزسشة هعاييخ صمة قةخابة أوىدب ، السعاييخ وحجٌا ٌي الحاكسة وهؽ  أوالشداٌ

بتمػ السعاييخ ٌؾ هؽ يحاسب عمى تقريخي .  خِل  إن كان هحققا لٍا بكل كفاءة وهؽ ي   خَّقةىتشظبق عميً السعاييخ ٌؾ هؽ ي  
 (.78ص 2012)العبيجؼ  ،

ؾ الحؼ ىتشاولً في ٌحي الجراسة والحؼ يؾجج لً تعخيفات كثيخة التشغيسي أحج الست والالتدام غيخات التابعة لمعجالة التشغيسية وٌ
( فٍشاك هؽ 33،  2005وهتعجدة اختمف فيٍا الباحثؾن بدبب اختلاف وجٍات الشغخ لمسرظمح ووجٍة دراستً ) العؾفي ، 

جافٍا ال  الالتدام( يعج 55، 2011تي أىذئت هؽ أجمٍا )الغاهجؼ ، يخػ أن التفاىي في العسل داخل السشغسة هؽ أجل تحقيق أٌ
 تكمفة ىارتفاع عل واأببحاث الجراسات هؽالعجيج  ىتائج أكجت حيث الزؾء عميٍا سمطالتي  الستغيخات أبخز هؽ التشغيسي
 ارتفاعأن  الجراساتوأوضحت  الؾعيفي الخضا درجات ،واىخفاض السشغساتهؽ  العسالة وتدخب العسل، عؽ والتأخخ الغياب،
خ هؽ هجسؾعة هدتؾػ  اىخفاضعشً  يشتج العسل بيئة في التشغيسي الالتدام هدتؾػ   الغياب عاٌختي هقجهتٍا وفي الدمبية الغؾاٌ

 (.37، 2006) الؾزان ، العسلأداء  عؽ والتٍخب
ؾ  الجور ويأتي  العؼ هعوالتؾقةعات  الخغبات اتؾالحاج لإتباع والدعادة والارتياحأ بالقشاعة الشفدي الذعؾرالٍام لخضا الؾعيفي وٌ
 العاهل بأداء الؾعيفي  الخضا ارتباط أن لاشػ(. و 128،  2016) عبجي ،والاىتساء والؾلاء الثقة هع العسل بيئةوالسحتؾػ  لشفدً
تسام كان وهشٍشا الإىتاجية زادت الخضازاد  فكمسا السشغسة افي وإيجاب سمبا يؤثخ  دارةالإ ورجال التشغيسي الدمؾك عمساء اٌ

 في كسايدٍسأيزا ووعائفٍؼ بسشغستٍؼ بالتدهاتٍؼ العاهميؽ التدام في يداٌؼ الحؼ والإيجابي العالي الؾعيفي الخضا برؾرة
كثيخ هؽ السشغسات بجراسة اتجاٌات العاهميؽ ورضاٌؼ وذلػ لارتباطٍؼ السباشخ باأبداء والشتيجة  وتٍتؼ العاهميؽ صحة تحديؽ

 (.166، 2009، إسساعيل)
  الجراسة ةهذكم 

العجالة التشغيسية السجركة تشغؼ عسل السؤسدة وتعسل عمى وجؾد الجؾ العام السعتجل داخل السشغسة هسا يؾفخ البيئة  إن   
الرالحة لمعسل والتي تذجع كل هؾعف عمى بحل كل ها لجيً هؽ طاقةة لرالح السؤسدة وهسا يؤثخ عمى أداء السؾعفيؽ ٌؾ 

ا ووجؾدٌا بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ زاد الخضا الؾعيفي هسا عاد بجوري عمى ىدبة تؾافخ ٌحي العجالة أؼ كم سا زادت ىدبة تؾافخٌ
 فيعمي هشاقةذة هتغيخات  ركدتاىً  الدابقةهؽ واقةع الجراسات  السلاحع( 33،  2005الالتدام التشغيسي . ) العؾفي ، 

( ٤١٤١الجخيل الله،دراسة )حيث اكجت  بالالتدام التشغيسي العلاقةة بيؽ العجالة التشغيسية والستغيخات اأبخخػ كعلاقةتٍا هعالجت
 التشغيسي الالتدام وإبعاد العجالة إبعاد بيؽ وتأثيخ ارتباط ودج( إلى و2012العبيجػ،(ودراسة( 2009)الدعؾد وسمظان،  دراسة

َالرضا الَظيفي يسي التشغلتزان لاا بيو السببية قةةلاالع عمى فحص(  Shin and Reyes,1991) دراسة  وأيزا ركدت  ، 
 بقَة عمى الاىتساء  الغالب السبب ٌَ الرضا َاو اـالرض عو يختمف إلى إن الاىتساء  الىتائج َأشارت لتزانللا ذجكشسؾ

 والؾلاء الؾعيفي الخضا بيؽ طخدية علاقةة ودجو إلى لتص( وتؾ2006دراسة ) الاحسجػ ، الاىتساء وأيزا هو أكثخ تشبؾئية
( التي 2004( و) الخذالى ، 2012، محمد) دراسةبعض الآخخ علاقةة العجالة التشغيسية ورضا العاهميؽ وتشاول ال، .التشغيسي

وتشاولت بعض الجراسات الخضا الؾعيفي كستغيخ  أوضحت أن ٌشالػ علاقةة إيجابية بيؽ العجالة التشغيسية والخضا الؾعيفي
 (.( Wael Hassan, 2014 دراسةوسيط 

عجة هثل  هتشاولة السؾضؾع هؽ جؾاىب يسيعؽ أثخ العجالة التشغيسية السجركة عمى الالتدام التشغ إلا أن ٌحي الجراسة تبحث 
أبعاد العجالة وأبعاد الالتدام التشغيسي خاصة أن الجراسات الدابقة كاىت رؤيتٍا قةاصخة وغيخ شاهمة في ٌحا الجاىب وقةج قةسشا 
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التابعة وهؽ أجل السداعجة في تفديخ التأثيخ عمى الستغيخات التابعة .  باختيار هتغيخ وسيط لخصج العلاقةة بيشً وبيؽ الستغيخات
ؼ  سٍا أبىً هؽ أٌ ؼ الستغيخات التي تؤثخ عمى الالتدام التشغيسي إن لؼ يكؽ أٌ لحا تؼ اختيار الخضا الؾعيفي أبىً يعتبخهؽ أٌ

 الستغيخات التي تؤثخ عمى أداء العاهل وإىتاجيتً.
 دراسةال أسئلة
 -الحالية للإجابة عؽ التداؤلات الاتية : الجراسة تدعى

 هدتؾػ العجالة التشغيسية السجركة في الذخكات الدعؾدية  ؟ ها -1
 هدتؾػ الالتدام التشغيسي في الذخكات الدعؾدية ؟ ها -2
 العلاقةة بيؽ العجالة التشغيسية السجركة والالتدام التشغيسي ؟ ها -3
 العجالة التشغيسية تؤثخ عمى الخضا الؾعيفي ؟ ٌل -4
 الخضا الؾعيفي يؤثخ عمى الالتدام التشغيسي ؟ ٌل -5
 الخضا الؾعيفي يتؾسط العلاقةة بيؽ  العجالة التشغيسية والالتدام التشغيسي ؟ ٌل -6

  الدراسة : أهداف
  ٌحي الجراسة إلى تحقيق اأبٌجاف الآتية : تدعى

 العجالة التشغيسية السجركة في الذخكات الدعؾدية  ؟ هدتؾػ  قةياس -1
 لتدام التشغيسي في الذخكات الدعؾدية ؟هدتؾػ الا تؾضيح -2
 العلاقةة بيؽ العجالة التشغيسية السجركة والالتدام التشغيسي ؟ دراسة -3
 تاثيخ العجالة التشغيسية عمى الخضا الؾعيفي ؟ هعخفة -4
 تاثيخ الخضا الؾعيفي عمى الالتدام التشغيسي ؟ بيان -5
 ة التشغيسية والالتدام التشغيسي ؟العلاقةة بيؽ  العجال فيالؾعيفي  لخضاالجور الؾسيط  إختبار -6

 الدراسة :  أهمية
سية الجراسة في  تتسثل  : اأبتيأٌ

  : الأهمية العلمية أولاا  
لحا فإىً هؽ السؤهل أن تقجم  ،العجالة التشغيسية السجركة والالتدام التشغيسي  بيؽعمى العلاقةة  الؾعيفي الخضا اثختتشاول  أىٍا

هتغيخات  هعالتشغيسية السجركة  العجالةحي الجراسة في فتح آفاق ججيجة لمباحثيؽ في دراسة تدٍؼ ٌ قةج ،إضافة عمسية ججيجة 
 التشغيسي. الالتدامأخخػ خلاف 

  : الأهمية العملية ثانياا 
الدعؾدية بأٌسية  الذخكاتالسؤهل أن تداعج هتخحؼ القخارات بالإدارات العميا  هؽفان ىتائج وتؾصيات ٌحي الجراسة  وعسميا

االتشغيسية السجركة  لةالعجا  . الؾعيفيالسباشخ عمي رضا  وغيخالتشغيسي  والالتدامالسباشخ عمي  وتاثيخٌ
 النعري: الاطار
بجاىب هفٍؾم رضا العاهميؽ، إضافة لمعلاقةة بيؽ ٌحي  شغيسيالتشغيسية والالتدام الت العجالةٌحي الؾرقةة  في شاولىت سؾف

 الستغيخات حدب الجراسات الدابقة.
 لعدالة التنعيمية:ا مفههم -1
تشاول العجيج هؽ الباحثيؽ هفٍؾم العجالة التشغيسية وهؽ ٌحي التعخيفات السٍسة التعخيف الحؼ تشاولتً العبيجؼ " إدراك العاهميؽ  

الظخق الستبعة في هشغستٍؼ سؾاء ها يخص هشحٍؼ السكافآت أو التعاهل هعٍؼ وفقا لمجٍؾد السبحولة هؽ قةبمٍؼ في شكل يدٍؼ 
جاف السشغسة في آن في تحقي جافٍؼ وأٌ أىً يلاحع أن التعخيف قةاصخ؛ أبىً لؼ يتظخق لمشاحية الاجتساعية أها  إلاق أٌ
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العلاقةات الاجتساعية التي تعتبخ  تعتبخ( فقج عخفٍا عمى أن العجالة لا تقترخ عمى اأبجخ والسكافآت السادية وإىسا ٌيؾزهان)
 (80ص 2012،لعبيجؼرضا فئة هؽ العاهميؽ. )اهشتغخا  يحقق  عائجا

( إلى أن العجالة التشغيسية تذتسل عمى ترؾرات السؾعفيؽ والعاهميؽ ىحؾ السداواة هؽ خلال Calıskan,2010وتذيخ)
ترشيف وجٍات ىغخ وهذاعخ السؾعفيؽ والعاهميؽ حؾل السعاهمة التي يحرمؾن عميٍا ويحرل عميٍا الآخخون ضسؽ 

العادلة والسشرفة التي تتعاهل بٍا السشغسة هع العاهميؽ  ةٍا الظخيقكسا يسكؽ تعخيفٍا عمى أى ، السؤسدة ىفدٍا
 (81ص 2012)العبيجؼ،

 العدالة التنعيمية: أبعاد
ا هؽ هشغؾر ثلاثي يتمخص في عجالة التؾزيع وعجالة الإجخاء والعجالة  عشجهاعالج الباحثؾن أبعاد العجالة التشغيسية تشاولؾٌ

حا ها أشار إليً ىيٍؾفؾ   -هؾرهان حيث قةالا أن العجالة التشغيسية لٍا ثلاثة أبعاد ٌي :التفاعمية وٌ
 التهزيعية ) العدالة (Distributive Justice 

 اأبجؾر :في تتسثل والتيالسؾعف  عميٍا يحرل التي أوالعؾائج السخخجات عجالة :أىٍا عمى التؾزيعية العجالةتعخف    
ي  .الؾعيفة وواجباتوأعباء  العسل دساعات ،وعج التخقةية وفخص والحؾافد،  أو الشتائج أو السخخجات هؽ السجركة العجالة وٌ
 (42:ص2012التشغيسية)سؾزان ، البيئة في االفخد عميً يحرلالتي  التؾزيعات

 الإجرائية  العدالة(Procedural Justice) 
تذيخ  وميٍا العاهمؾن ، بعجالة الإجخاءات السدتخجهة في تحؾيل السجخلات إلي هخخجات وهحرلات ىٍائية يحرل ع وتتعمق

القخارات وتظبيق الدياسات وتؾزيع اأبعباء وتقييؼ اأبداء )صجيق،  اذإلي عجالة الخظؾات التفريمية الخسسية السدتخجهة في اتخ
 (199، ص 2005

 التعاملات: عدالة 
تذيخ إلي كيفية  ، وسمؾن فيٍاٌحا الشؾع هؽ العجالة بسجػ إحداس العاهميؽ بعجالة تعاهمٍؼ هع إدارة السشغسة التي يع يتعمق

(. بالإضافة إلي كؾىٍا 195، ص 2005تشفيح الإجخاءات الستعمقة بالعسل، وكيفية تعاهل القادة هع السخؤوسيؽ ) صجيق، 
ويسكؽ الشغخ إلي عجالة التفاعلات عمى أىٍا تعكذ  لمعجالة فيسا يتعمق بالتفاعلات الذخرية في السشغسة اأبفخادتبحث إدراك 

كسا تذيخ أيزا إلي ترؾرات العاهميؽ بذأن السعاهمة التي ، لسعاهمة الذخرية أثشاء تشفيح الإجخاءات الخسسية لمقخارات ىؾعية ا
يتمقؾىٍا خلال تظبيق الإجخاءات التشغيسية، بالإضافة إلي كؾىٍا تخكد عسؾهاً عمى هفاٌيؼ العجالة والاحتخام بيؽ السرجر 

 (.2008 درة ،محمدوالستمقي هؽ خلال عسمية الاترال )
 المعلهمات عدالةInformational justice : 

ؾ لساذا تؼ استخجام الإجخاءات بظخ  تذيخ هعيشة ؟  يقةعجالة السعمؾهات إلي كفاية السعمؾهات فيسا يتعمق بالإجابة عمى تداؤل وٌ
(. بالإضافة 141: ص2010سميسان البجراىي ،أو كيف تؼ تحجيج السخخجات؟ أو لساذا تؼ تؾزيع السخخجات بٍحا الاسمؾب؟ )

السعمؾهات والتفديخات السقجهة للأفخاد فيسا يتعمق بالإجخاءات التشغيسية وتؾزيع  يةإلي أن عجالة السعمؾهات تخكد عمى ىؾع
 (.2010الخذخوم ،السخخجات )

 التنعيمي: الالتزام مفههم -2
فـة هشٍـا: الـؾلاء والاىتساء والإخلاص والحب والظاعة أشارت الكثيخ هؽ الجراسات العمسية إلى أن الالتدام قةج يفدخ بسعانٍ هختم 

والاىزباط، وبالخغؼ هؽ اختلاف اأبلفاظ والتعبيخات إلا أىٍا في ىٍاية السظاف تخكد عمى بقاء السؾعف في السشغسة، 
جاف الفخد والسشغسة عمى حج سؾاء )الع لسـزاعفوالسحافغة عميً وبحل الجٍـج ا  ( .٤١:  2010، ابجؼلتحقيق أٌ
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وارتباطً بٍـا، وأن الالتـدام التشغيسي يسثل اعتقاداً قةؾياً وقةبؾلًا  السشغسةالالتدام التشغيسي بأىً "درجة تظابق الفخد هع  ي عخف كحلػ
التي يعسل فيٍا، هع  سةهؽ جاىب الفخد أبٌجاف السشغسة وقةيسٍا، ورغبتً في بحل عظاء أكبخ أو جٍج هسكؽ لرالح السشغ

 .(2004)الدبيجؼ ،ار في عزؾية ٌحي السشغسة"رغبة قةؾية في الاستسخ 
  العاطفي: الالتزام 

ؾ الحؼ يسثل هؤشخا يعكذ تؾجٍا إيجابيا أو شعؾرا تعاطفيا هؽ قةبل السؾعف ىحؾ التشغيؼ بسا يعشي أن اأبفخاد الحيؽ   وٌ
 ؾيل الحؼ يذعخون بً ىحيغٍخون هعجلات عالية هؽ الالتدام الؾججاىي ىحؾ هشغساتٍؼ يبقؾن فيٍا بدبب علاقةة الحب أو الس

جافٍا ارتباطا  (74، ص 2004حداىيؽ ، )تمػ السشغسات  شاك هؽ يخػ أن الالتدام العاطفي ٌؾ ارتباط الفخد بالسؤسدة وأٌ وٌ
 (.60، ص 2003وججاىيا) حؾاس ، 

  : الالتزام الاستمراري 
ؾ ؾ ىتيجة هقارىة الفخد لمسداٌسات التي يقجهٍا لمتشغيؼ في هقابل ها يحرل عم وٌ يً في عسمية التبادل الشفعي القائؼ بيشٍسا وٌ

كسا يخػ آخخون أن  (133م ، ص 2000كحلػ حاجة الفخد لمبقاء في السشغسة وإدراكً لمتكاليف الستختبة عمى تخكٍا ) ريان ، 
ل ها سيفقجي لؾ قةخر الالتدام الاستسخارؼ يحكؼ بالقيسة الاستثسارية التي هؽ السسكؽ أن يحققٍا الفخد لؾ استسخ هع السشغسة هقاب

 (4، ص 2004الالتحاق بجٍات أخخػ ) الفؾزان ، 
  :الالتزام المعياري 
ويذيخ إلى شعؾر الفخد أىً همتدم بالبقاء في السشغسة بدبب ضغؾط الآخخيؽ فاأبشخاص الحيؽ يقؾػ لجيٍؼ الالتدام السعيارؼ  

ٍؼ لؾ تخكؾا العسل بالسشغسة أؼ أىً التدام أدبي حتى لؾ يأخحون في حدباىٍؼ إلى حج كبيخ هاذا يسكؽ أن يقؾلً الآخخون عش
(. كحلػ ٌؾ إحداس العاهميؽ اأبدبي بالبقاء في السشغسة أؼ ٌؾ ىؾع هؽ 135، ص: 2000ن ،ريا) ًكان عمى حداب ىفد

 (60، ص 2003الؾاجب عمى الفخد )حؾاس ، 
 الرضا الهظيفي: -3

 تقديؼ ويسكؽ. لؾعيفتً تقييسً هؽ الشاتجة لمسؾعف الإيجابية لعاطفيةا الحالة بأىً الؾعيفي (الخضا Locke، 1983يعخف) 
 فالسرادر ، يةجارخ وهرادر ذاتية هرادر ، فئتيؽ إلى (Smith et al,. 1996 ) لجراسة وفقا الؾعيفي هرادر الخضا

 هع هقارىة  ،الخاتبيع لدخا الؾعيفي التقجم هثل الفخد خارج هؽ فتشبع يةجالخار السرادر الفخد، إها لخهؽ دا تشبع الحاتية
ؾ ًواستخجاها  دقةة أكثخ هفٍؾهاً  الؾعيفي الخضا ويعتبخ .السشغسات اأبخخػ   العسل هؽ ىابع الخضـا أن حوضؾ بكل يعشى وٌ

 تظخأ التي التحدؽ ةجدر وأن الؾعيفة خلال  هـؽ ثتحج أن يسكؽ التغيخات أن ًأيزا ويعشي ىفدً ،وليذ هؽ إؼ هرجر أخخ،
 اهمَوـالع اـيفٍهٍ راستقخاالا أَ الىسبي الثبات هؽ بدرجة تتستع يجب إن  لمبيئة الداخمية الخصائص. اسٍاقةي يتؼ أن يسكؽ

 َالتساهح َالَئان الَفاق َديـيس بجَ العاهميو يتستع وان.  سمَكٍن لىع َاتجاٌاتٍن َبالتالي قةيهٍن عمى فتىعكس َيدركَىٍا
 درجة َيزيد َ الهعىَية رَحٍن َ يرفع بالعاهميو الثقة يعزز الهشتركة فاأبٌدا إلى للمَصَ َالهساَاة العدالة  َالتعاَو
 لمسشغسة. التىظيهي لتزانلاَاء بالَلا شعَرٌن يعزز  الَظيفي رضاٌن

تؼ السشغؾر ٌحا وهؽ  بأن" القائل الافتخاض هؽ تشغيسي قةظاع أؼ في لمعاهميؽ الؾعيفيالخضا  بسؾضؾع الباحثيؽ هعغؼ اٌ
تشغيؼ  أؼ في لمعاهميؽ الؾعيفي الخضا فإن لحلػ "عسمً عؽ الخاضي غيخ زهيمً هؽ إىتاجية أكثخ عسمً عؽ الخاضي الذخص

 هشٍؼ يتؾقةع أن يسكؽ عسمٍؼ عؽ الخاضيؽ السجرسيؽ أن عمى الجراسات بعض، وتؤكج  .الخئيدة العسل بيئة هكؾىات هؽ يعتبخ
 حقق الحيؽ السجرسيؽ أن والجراسات البحؾث هؽ العجد استعخاضٍؼ عشج( هايؾىؾلشكيؾس هؽ كل وجج حيث أكثخبفعالية  العسل

 (.7 ،1414ىاجي، )آل تسختفعة كان هعشؾياتٍؼ وأن همٍؼ، عشع راضيؽ كاىؾاهختفعاً  دراسياً  إىجازاً  تلاهيحٌؼ
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 الفرضيات والعلاقات بين المتغيرا ت: تطهير
صياغة عجد هؽ الفخضيات لغخض  تؼجراسات الدابقة ال وأدبياتعمى هتغيخات الجراسة ، واىظلاقةا هؽ هذكمة الجراسة  اعتسادا

 .الفخضيات العلاقةة بيشٍسا ، وفيسا يمي ٌحي عمىقةياس العلاقةة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة وأثخ الستغيخ الؾسيط 
 .بين العدالة التنعيمية المدركة والالتزام التنعيمي العلاقة -1
( الي وجؾد ارتباط قةؾؼ بيؽ 1999الي وجؾد علاقةة تؾصمت دراسة ) العجسي ،  ةي اشار بالخجؾع الي الجراسات الدابقة الت 

( وجؾد 2010بعجالة التعاهلات وعجالة الاجخاءت ، ووججت دراسة )أبؾجاسخ، العاهميؽهدتؾؼ الالتدام التشغيسي واحداس 
اكجت دراسة  كساتشغيسي والسؾاطشة التشغيسية، ال امعلاقةة ذات دلالة احرائية بيؽ ادراك العاهميؽ لمعجالة التشغيسية والالتد 

 وتأثيخ ارتباط ودج( إلى و2012العبيجػ، و دراسة )(  2009)الدعؾد وسمظان،  ( دراسة٤١٤١الجخيل الله ،دراسة  )اكجت 
 .التشغيسي الالتدام وإبعاد العجالة إبعاد بيؽ

 -فإن الجراسة تفتخض اأبتي: عميً
هشٍا الفخضيات  وتتفخعالدعؾدية، الذخكاتفي  التشغيسي الالتدام عميالتشغيسية السجركة  العجالة هؽ إيجابية أثار ٌشالػ

 -التالية:
 علاقةة إيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات والالتدام العاطفي ٌشالػ -
 علاقةة إيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات والالتدام السعيارؼ  ٌشالػ -
 م الاستسخارؼ علاقةة إيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات والالتدا ٌشالػ -
 علاقةة إيجابية بيؽ العجالة التؾزيعية والالتدام العاطفي ٌشالػ -
 علاقةة إيجابية بيؽ العجالة التؾزيعية والالتدام السعيارؼ  ٌشالػ -
 علاقةة إيجابية بيؽ العجالة التؾزيعية والالتدام الاستسخارؼ  ٌشالػ -
 علاقةة إيجابية بيؽ عجالة التعاهلات والالتدام العاطفي ٌشالػ -
 ارؼ علاقةة إيجابية بيؽ عجالة التعاهلات والالتدام السعي شالػٌ -
 علاقةة إيجابية بيؽ عجالة التعاهلات والالتدام الاستسخارؼ  ٌشالػ -
 .الرضا الهظيفي )نمط الاشراف( وبين العدالة التنعيمية المدركة  العلاقةة -2

ؾاع العجالة التشغيسية والخضا الؾعيفي درست العلاقةة بيؽ اى التي( 2004( و) الخذالى ، 2012، محمد) دراسة تؾصمت
حيث كمسا ذادت هسارست العجالة التشغيسية باىؾاعٍا كمسا  ذاد  ،تؾجج علاقةة بيؽ اىؾاع العجالة التشغيسية والخضا  اىًلمعاهميؽ، 

 -فإن الجراسة تفتخض اأبتي: عميًشعؾر العاهميؽ بالخضا الؾعيفي . 
الدعؾدية ، وتتفخع هشٍا  الذخكات فيالؾعيفي )ىسط الاشخاف (  الخضا عميية السجركة التشغيس العجالة هؽ إيجابية أثار ٌشالػ

 -الفخضيات التالية:
 علاقةة إيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات وىسط الاشخاف ٌشالػ -
 علاقةة إيجابية بيؽ العجالة التؾزيعية وىسط الاشخاف ٌشالػ -
 فعلاقةة إيجابية بيؽ عجالة التعاهلات وىسط الاشخا ٌشالػ -
 بين الرضا الهظيفي )نمط الاشراف(  والالتزام التنعيمي. قةالعلا -3

( التي درست العلاقةة بيؽ الخضا والالتدام ان 2009، قةمسبان) دراسة هثل علاقةة وجؾد الي الدابقة الجراسات هؽ عجد اشارة
(  Shin& Reyes,1991) دراسة  دتوأيزا ركٌشالػ علاقةة ارتباطية هؾجبة بيؽ الخضا الؾعيفي بابعادي والالتدام التشغيسي ، 

 إلى إن الاىتساء  الىتائج َأشارت لتزانللا ذجكشسؾَالرضا الَظيفي التشغيسي لتزان لاا بيو السببية قةةلاالع عمى فحص



7 
Journal of Total Quality Management                                    volume 02 No.(2) 0202 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  0181 - 6996 

 

دراسة ) الاحسجػ  الاىتساء وأيزا هو أكثخ تشبؾئية بقَة عمى الاىتساء  الغالب السبب ٌَ الرضا َاو اـالرض عو يختمف
 -فإن الجراسة تفتخض اأبتي: عميً.التشغيسي والؾلاء الؾعيفي الخضا بيؽ طخدية علاقةة ودجو إلى لتصؾ( وت2006،

 -:ليةالدعؾدية ، وتتفخع هشٍا الفخضيات التا الذخكات فيالتشغيسي  الالتدام عميالؾعيفي  الخضا هؽ إيجابية أثار ٌشالػ
 العاطفي والالتدامالاشخاف  ىسطعلاقةة إيجابية بيؽ  ٌشالػ -
 السعيارؼ  والالتدامالاشخاف  ىسطعلاقةة إيجابية بيؽ  ٌشالػ -
 ستسخارؼ الا والالتدامالاشخاف  ىسطعلاقةة إيجابية بيؽ  ٌشالػ -
 .الاشراف ( في العلاقة بين العدالة المدركة والالتزام التنعيمي نمطالهسيط لرضا الهظيفي ) دورال -4

الخضا الؾعيفي سيدة التشافدية والالسدؤلية الاجتساعية بيؽ ( التي درست العلاقةة ( Wael Hassan, 2014دراسة  اوضحت
، وجاءت دراسة سيدة التشافديةوال السدؤلية الاجتساعيةكستغيخ وسيط والتي وججت ان الخضا الؾعيفي يتؾسط العلاقةة هابيؽ 

ؾعيفي، حيث اكجت ان ( بعشؾان تاثيخ هشاخ الخجهة في الالتدام التشغيسي في عل الجور الؾسيط لمخضا ال2011)الخذخوم ،
فإن الجراسة  عميً والالتدام التشغيسي. هةهدتؾؼ الالتدام التشغيسي كان هختفع وان الخضا الؾعيفي يتؾسط العلاقةة بيؽ هشاخ الخج

 -تفتخض اأبتي:
 -هشٍا الفخضيات التالية: وتتفخعالاشخاف يتؾسط العلاقةة إلايجابية بيؽ العجالة السجركة والالتدام التشغيسي  ىسط

 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات والالتدام العاطفي ىسط -
 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات والالتدام السعيارؼ  ىسط -
 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ عجالة الإجخاءات والالتدام الاستسخارؼ  ىسط -
 يجابية بيؽ العجالة التؾزيعية والالتدام العاطفيالاشخاف يتؾسط العلاقةة الإ ىسط -
 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ العجالة التؾزيعية والالتدام السعيارؼ  ىسط -
 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ العجالة التؾزيعية والالتدام الاستسخارؼ  ىسط -
 لات والالتدام العاطفيالاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ عجالة التعاه ىسط -
 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ عجالة التعاهلات والالتدام السعيارؼ  ىسط -
 الاشخاف يتؾسط العلاقةة الإيجابية بيؽ عجالة التعاهلات والالتدام الاستسخارؼ  ىسط -

 الدراسة انمهذج
جاف الجراسة وتداؤلاتٍا وهجتسع الجراسة الدابقة واى الجراساتالعجالة والالتدام التشغيسي و  ىغخياتعمى  اعتسادا دجاها هع أٌ

  الجراســة. ىسؾذج( 1) ذكلتست صياغة الشسؾذج حيث يؾضّح ال
 الجراســة ىسؾذج( 1) الذكل

 

 

 

 

 

 م2018: إعجاد الجارس هؽ بياىات الجراسة  السرجر
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 التوزيعية العدالة

 التعاملات  عدالة
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 العاطفي الالتزام
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  الدراسة : منهجية
عمى ىؾعيؽ هؽ  تالتحميمي، وقةج اعتسج الؾصفيتخجام أدوات الإحراء السشٍج الؾصفي هؽ خلال اس عمىالجراسة  اعتسجت

حيث تؼ  ،وتؼ الاعتساد عمى الاستباىة كأداة رئيدية في جسع البياىات اأبولية  ،البياىات ٌي البياىات اأبولية والبياىات الثاىؾية 
اأبساسية في صياغة اأبسئمة لتحقيق ترسيؼ الاستباىة وفق هقياس ليكخت الخساسي الستجرج. وتست هخاعات كل الجؾاىب 

الاىتٍاء هؽ إعجاد الريغة اأبولية لسقاييذ الجراسة وحتى يتؼ التحقق هؽ صجق هحتؾػ أداة  بعج ،التخابط بيؽ السؾضؾع 
جاف الجراسة  تؼ عخضٍا عمى هجسؾعة هؽ السحكسيؽ السختريؽ بمغ عجدٌؼ ) ( هؽ 6الجراسة والتأكج هؽ أىٍا تخجم أٌ

الإدارة . وبعج أن تؼ استخجاع الاستبيان هؽ جسيع الخبخاء تؼ تحميل استجاباتٍؼ واأبخح بسلاحغاتٍؼ  هجال السحكسيؽ  في
وقةج اعتبخ الباحث اأبخح بسلاحغات السحكسيؽ وإجخاء التعجيلات السذار إليٍا بسثابة  ، اوإجخاء التعجيلات التي اقةتخحت عميٍ

ي فأن اأبداة أصبحت صالحة لقياس ها وضعت لً . و تؼَّ ترسيؼ الاستباىة الغاٌخؼ  وصجق السحتؾػ للأداة وبالتال جقالر
في صؾرتٍا الشٍائية. ولقج تكؾن هجتسع الجراسة هؽ عيشة هؽ هؤسدات القظاع الخجهي بالسسمكة العخبية الدعؾدية تؼ اختيار 

السبحؾثة وتؼ  الذخكاتستباىة عمى اا 200تؾزيع عجد  وتؼهفخداتٍا عؽ طخيق اسمؾب العيشة غيخ الاحتسالية ) السيدخة( . 
 ىسحجة أسمؾب عمى لمبياىات الإحرائي التحميل عسمية في الباحث أعتسجو %(  . 75) تبشدبة بمغ  استباىة150استخداد 
ؾ  البشائية السعادلة ,  والسذاٌجة الكاهشة الستغيخات هؽ هجسؾعة بيؽ السباشخة وغيخ السباشخة الخظية لمعلاقةات هفتخض ىسط وٌ

 هؽ هجسؾعة بيؽ السفتخضة والشتيجة الدبب علاقةات هؽ لدمدمة تخجسات البشائية السعادلة ىساذج ت سثل أوسع سعشىوب
 ٌحي طبيعة هع تتشاسب ، هدايا عجة هؽ اأبسمؾب ٌحا بً يتستع لسا السدار، تحميل أسمؾب استخجام .  وبالتحجيجالستغيخات
 الجراسة .
 والنتائج : التحليل
 للبيانات الاساسية للدراسة:الهصفي  التحليل
ل العمسي ,سشيؽ الخبخة, السخكد الؾعيفي ، طبيعة  احتؾت البياىات الاساسية عمي عذخة عشاصخ ٌي :الشؾع :العسخ :السؤٌ

% 56.4 (العسل، عسخ الذخكة ، عجد العاهميؽ ، اأبسؾاق ، هشتجات الذخكة : حيث ىجج فيسا يتعمق بالشؾع أن العيشة شسمت
ؼ )اقةل هؽ   )% هؽ الاىاث 43.6هؽ الحكؾر و  % وىدبة 16.6سشة بشدبة  30, أها العسخ فشجج أن أفخاد العيشة أعسارٌ

ؼ هؽ38.5سشة وأن ىدبة  35-31% هؽ الفئة 31.5  ةسشة بشدب 40اها الفئة الاكثخ هؽ  40الى 36% كاىت أعسارٌ
ل العمسي فشجج ان 13.3 % 39.2وىدبة  عالي% هشٍؼ دبمؾم 0.6بة ,وىد بكالؾريؾس% 59.7% ( اها فيسا يتعمق بالسؤٌ

, سشؾات 5% اقةل هؽ  31.1( اها فيسا يتعمق بدشؾات الخبخة فشجج ان دكتؾراي % هشٍؼ 0.6هشٍؼ هاجدتيخ ,وىدبة 
الى  15% هشٍؼ هؽ13.5سشة ,وىدبة  15الي  11% هشٍؼ هؽ 20.2سشؾات وىدبة  10الى  5% هشٍؼ هؽ23.3ةوىدب
% 7.7% هجيخ ,وىدبة 12.7سشة(, اها فيسا يتعمق بالسخكد الؾعيفي فشجج ان  20خ هؽ % هشٍؼ اكث11.9 ة, وىدبسشة20

% هشٍؼ هؾعف( اها فيسا يتعمق بظبيعة العسل فشجج ان 49.7% هشٍؼ رئيذ قةدؼ ,وىدبة 29.8هشٍؼ ىائب هجيخ، وىدبة 
سشة، وىدبة  10-6هشٍؼ هؽ % 2.8سشؾات فأقةل ,وىدبة  5% 0.6% صشاعية( اها فيسا يتعمق بعسخ الذخكة فشجج ان 100

% اقةل 3.9سشة فأكثخ( اها فيسا يتعمق بعجد العاهميؽ فشجج ان  15% هشٍؼ 75.7سشة ,وىدبة  15-11% هشٍؼ هؽ 21.0
% هشٍؼ 64.1عاهل ,وىدبة  15الي  11% هشٍؼ هؽ 31.5عاهل وىدبة  10الى  6% هشٍؼ هؽ0.6عاهل ,وىدبة  30هؽ 

% هؽ افخاد العيشة دولية 1.7% هؽ أفخاد العيشة هحمية وىدبة 23.2فشجج أن  اأبسؾاقبعاهل( أها فيسا يتعمق  100اكثخ هؽ 
 وىدبة,% صشاعية97.2.اها فيسا يتعمق بسشتجات الذخكة فشجج ان ىدبة )% هؽ افخاد العيشة دولية هحمية 75.2, وىدبة 

 العاهمي التؾكيجؼ. والتحميل, فيالاستكذاولتحميل بياىات الجراسة اعتسج الباحث التحميل العاهمي  )% خجهية2.8
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 Exploratory Factor Analysis :الاستكذافيالعاملي  التحليل
 ألعاملي لمتغيرات الدراسة : التحليل

إجخاء التحميل ألعاهمي الاستكذافي لستغيخات الجراسة بٍجف اكتذاف العؾاهل التي ترف تمػ الستغيخات ، ولاختبار  تؼ
تقيذ كل هتغيخ هؽ الستغيخات ، حيث تؼ تؾزيع عبارات الاستباىة عمى هتغيخات هعيارية يتؼ الاختلاف بيؽ العبارات التي 

فخضٍا وتؾزع عميٍا العبارات التي تقيذ كل هتغيخ حدب اىحخافٍا السعيارؼ عؽ الؾسط الحدابي ، بحيث تكؾن العلاقةة بيؽ 
خخػ . وتؼ استخجام حدهة بخىاهج التحميل الإحرائي أقةؾػ هؽ العلاقةة هع الستغيخات في العؾاهل اأب اهلالستغيخات داخل الع

(spss في إجخاء عسمية التحميل ألعاهمي الاستكذافي حيث تؼ التحميل لكل هتغيخ عمى حجي ، فقج أعٍخت ىتائج التحميل )
 إحرائياً.  جسيع هكؾىات الستغيخات كسا في ىسؾذج الجراسة هع ححف بعض العبارات غيخ السدتؾفية بقاءألعاهمي الاستكذافي 

 Confirmatory) التؾكيجؼ العاهمي التحميل طخيق عؽ الجارسة لستغيخات العاهمي البشاء هؽ التحقق تؼ الرجق لاختبار

Factor Analysis (CFA البشائية السعادلة ىسؾذج تظبيقات احج وٌو (SEM) حيث الاستكذافي العاهمي التحميل بعكذ 
 ىغخية اسذ ضؾء عمي بشاءٌا يتؼ والتي لمقياس هعيشة ىساذج صحة واختبار لتحجيج ةالفخص التؾكيجؼ العاهمي التحميل يتيح

 Maximum العغسي الارحجية طخيقة  عمى البارهتخات تقجيخ في التؾكيجؼ العاهمي التحميل تظبيق في البحث واعتسج سابقة،

likelihood الاحرائى البخىاهج خلال هؽ AMOS25 . 
 االجراسة لشسؾزجالاستكذافي والتؾكيجؼ  التحميل ىتائج (2رقةؼ ) شكل

 
 م2018: إعجاد الجارس هؽ بياىات الجراسة  السرجر

 (:Person Correlationالارتباط ) تحليلوالمتهسطات والانحراف المعياري و  هالمقياس: درجة اعتمادية الاستبان جهدة
(، تؼ احتداب قةيسة )ألفا كخوىباخ( 1إلى  0هؽ )  تحميل الاتداق لمعثؾر عمى الاتداق الجاخمي لمبياىات ويتخاوح يدتخجم

( يعتبخ الاتداق الجاخمي لمستغيخات كبيخ، 1هعاهل ألفا كخوىباخ أقةخب إلي) قةيؼ كاىت إذا لمعثؾر عمى اتداق البياىات الجاخمي،
هؽ البحؾث  و لاتخاذ قةخار بذأن قةيسة الفا كخوىباخ السظمؾبة يتؾقةف ذلػ عمى الغخض هؽ البحث ففي السخاحل اأبولى
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 0.80تكفي وأن زيادة السرجاقةية لا كثخ هؽ  0.60-0.50أن السرجاقةية هؽ  إلى ( Nunnally,1967)    تذيخ اأبساسية
وهع ذلػ، يعتبخ  0.70اقةتخح أن قةيسة ألفا كخوىباخ يجب أن تكؾن أكثخ هؽ  (Hair et al., 2010)وربسا تكؾن إسخاف، أها 

 .ؾلة أيزًا  في اأبدبفسا فؾق هقب 0.50ألفا كخوىباخ هؽ 
عمى العلاقةة الارتباطية بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ  التعخفتؼ استخجام تحميل الارتباط بيؽ هتغيخات الجراسة بٍجف  كسا  

سا التابع ، والؾسيط ،  فكمسا كاىت درجة الارتباط قةخيبة هؽ الؾاحج الرحيح فإن ذلػ يعشي أن الارتباط قةؾياً بيؽ الستغيخيؽ وكم
قةمت درجة الارتباط عؽ الؾاحج الرحيح كمسا ضعفت العلاقةة بيؽ الستغيخيؽ وقةج تكؾن العلاقةة طخدية أو عكدية ، وبذكل عام 

ا هتؾسظة إذا تخاوحت قةيسة هعاهل 0.30تعتبخ العلاقةة ضعيفة إذا كاىت قةيسة هعاهل الارتباط اقةل هؽ ) ( ويسكؽ اعتبارٌ
 .لستغيخيؽ( تعتبخ العلاقةة قةؾية بيؽ ا0.70كاىت قةيسة الارتباط أكثخ هؽ ) ( إها إذا 0.70 – 0.30الارتباط بيؽ )

 الارتباط بيؽ هتغيخات الجراسة  تحميل ،الاعتسادية  درجة ( الستؾسظات الحدابية والاىحخافات السعيارية1) الججول 
 الؾسط  

 يالحداب
 الاىحخاف
 السعيارؼ 

الاعتساد
 ية

 العجالة
 التؾزيعية

 عجالة
 الاجخاءات

 عجالة
 التعاهلات

 الالتدام
 العاطفي

 الالتدام
 الاستسخارؼ 

 الالتدام
 السعيارؼ 

 الخضا
 الؾعيفي

             1 .810 812. 3.8 التؾزيعية العجالة
           1 **790. 907. 846. 3.8 الإجخاءات عجالة
         1 **768. **758. 749. 712. 3.9 التعاهلات عجالة

       1 **624. **507. **452. 788. 766. 3.4 العاطفي الالتدام
   1 *206. **486. **415. **446. 776. 747. 3.6 الاستسخارؼ  الالتدام

   1 **425. -017.- **227. *183. **266. 764. 700. 3.5 السعيارؼ  الالتدام
 1 **459. **561. **388. **610. **566. **599. 856. 571. 4.4 الؾعيفي الخضا

 م2018: إعجاد الجارس هؽ بياىات الجراسة سرجرال
يالتؾزيعية وعجالة الإجخاءات  العجالةيتزح ان اعمي قةيسة ارتباط بيؽ  أعلايالججول  هؽ  هسا 0.8واقةل هؽ  0.7هؽ  اكبخ وٌ

يؾضح ىتائج اختبار الفا كخوىباخ  كسا. Multicollinearityيجل عمي عجم وجؾد هذكمة ارتباط خظي هددوج 
(Cronbach’s alpha بعج )يبيؽ و  0.70 الاستكذافي حيث ان هعغؼ القيؼ اكبخ هؽ   ألعاهميالتحميل  إجخاء 

حا يجل   ستغيخاتالالستؾسظات والاىحخافات السعيارية لكل  فشجج أن الاىحخاف السعيارؼ لجسيع الستغيخات أقةخب إلى الؾاحج وٌ
 لستغيخات.عؽ جسيع عبارات ا لعيشةعمى التجاىذ بيؽ إجابات أفخاد ا

  فرضيات الدراسة: اختبار
 Structural Equation Modeling [SEM] :البنائية المعادلة نمذجة
ؾ  البشائية السعادلة ىسحجة أسمؾب عمى لمبياىات الإحرائي التحميل عسمية في الباحث أعتسج  الخظية لمعلاقةات هفتخض ىسط وٌ

 تخجسات البشائية السعادلة ىساذج ت سثل أوسع , وبسعشى والسذاٌجة كاهشةال الستغيخات هؽ هجسؾعة بيؽ السباشخة وغيخ السباشخة
 لسا السدار، تحميل أسمؾب استخجام .  وبالتحجيجالستغيخات هؽ هجسؾعة بيؽ السفتخضة والشتيجة الدبب علاقةات هؽ لدمدمة

 هخترخ لٍحا اأبسمؾب . عخض يمي وفيسا ، البحث ٌحا في الجراسة طبيعة هع تتشاسب هدايا، عجة هؽ اأبسمؾب ٌحا بً يتستع
 Path Analysis المدار تحليل

ؾ  السدتقمة الستغيخات هؽ أكثخ أو هتغيخ بيؽ العلاقةات وتحميل بجراسة تعشي والتي ، البشائية السعادلة ىسحجة أساليب أحج وٌ
 أو هدتسخة الستغيخات ٌحي تكاى سؾاء التابعة الستغيخات هؽ أكثخ أو وهتغيخ هتقظعة أو ةهدتسخ  الستغيخات ٌحي كاىت سؾاء
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ؼ السؤشخات أو العؾاهل التي هتقظعة  ىسحجة أن حيث ، التابعة الستغيخات أو الستغيخ عمى تأثيخ لٍا يكؾن  بٍجف تحجيج أٌ
  . ألعاهمي والتحميل الستعجد الاىحجار تحميل أسمؾب تجسع البشائية السعادلة

 ضياتٍا( يؾضح ىسؾذج الجراسة او اختبار فخ 3رقةؼ ) الذكل

 
 م2018: إعجاد الجارس هؽ بياىات الجراسة  السرجر
( تؼ الاعتساد عمى  هعاهل AMOS 25بخىاهج ) طخيقعؽ  سداراستخجام اختبار تحميل ال تؼفخوض الجراسة  لاختبار

(Estimateلسعخفة التغيخ الستؾقةع في الستغيخ التابع بدبب التغيخ الحاصل في وحجة واحجة هؽ الستغيخ السدتق ) ، تؼ  كسال
( لمتعخف عمى قةجرة الشسؾذج عمى تفديخ العلاقةة بيؽ الستغيخات السدتقمة والتغيخات الؾسيظة والستغيخات Rالاعتساد عمي قةيسة )

لمحكؼ عمى هجػ هعشؾية التأثيخ، حيث تؼ هقارىة هدتؾػ السعشؾية  0.05التابعة .وقةج تؼ الاعتساد عمى هدتؾػ الجلالة 
الجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة احرائية إذا كاىت قةيسة هدتؾػ الجلالة السحتدب أصغخ السحتدب هع قةيسة هدتؾػ 

يتؼ التعخف عمى السعشؾية هؽ خلال السدار الحؼ يشتقل هؽ الستغيخ الي اخخ  حيث( 0.05هؽ هدتؾػ الجلالة السعتج )
 بقة .والججول التالي يؾضح قةيؼ تحميل السدار بعج التأكج هؽ جؾدة السظا

 ( السدار بيؽ الستغيخات2) الججول
   Estimate S.E. C.R. P 
 002. 3.048 140. 426. _الاجخاءاتعجالة ---> _الإشخافىسط
 964. 045. 119. 005. _التؾزيعيةالعجالة ---> _الإشخافىسط
 154. 1.425 158. 226. _التعاهلاتعجالة ---> _الإشخافىسط

 269. 1.106 177. 195. _الاجخاءاتعجالة ---> _العاطفيالالتدام
 012. 2.522- 170. 429.- _التؾزيعيةالعجالة ---> _العاطفيالالتدام
 023. 2.276 224. 510. _التعاهلاتعجالة ---> _العاطفيالالتدام
 035. 2.104- 239. 504.- _الاجخاءاتعجالة ---> _السعيارؼ الالتدام
 *** 3.655 222. 811. يعية_التؾز العجالة ---> _السعيارؼ الالتدام
 024. 2.250- 279. 627.- _التعاهلاتعجالة ---> _السعيارؼ الالتدام
 946. 068. 226. 015. _الاجخاءاتعجالة ---> _الاستسخارؼ الالتدام
 433. 784. 191. 150. _التؾزيعيةالعجالة ---> _الاستسخارؼ الالتدام
 686. 404. 254. 103. _التعاهلاتعجالة ---> _الاستسخارؼ الالتدام
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   Estimate S.E. C.R. P 
 837. 206.- 138. 028.- _الإشخافىسط ---> _العاطفيالالتدام
 *** 3.884 213. 827. _الإشخافىسط ---> _السعيارؼ الالتدام
 *** 3.718 201. 746. _الإشخافىسط ---> _الاستسخارؼ الالتدام

 م2018: إعجاد الجارس هؽ بياىات الجراسة السرجر
  :النتائج مناقذة

 أن إلىعؽ التداؤل اأبول لمجراسة: " ها هدتؾػ العجالة التشغيسية السجركة في الذخكات الدعؾدية؟" تؾصمت الجراسة  جابةللإ
تسام السؤسدات الدعؾدية بتؾفيخ  ٌشاك هدتؾيات هختفعة هؽ العجالة التشغيسية وفقاً لخؤية افخاد العيشة. تجل ٌحي الشتيجة عمى اٌ

مقؾاىيؽ والمؾائح واأبىغسة التي تحكؼ العسل والتدام الجسيع بتظبيقٍا. يشعكذ ذلػ ايزاً عمى قةمة حالات العجالة التشغيسية وفقاً ل
العجل ٌؾ الدسة السسيدة خاصة عشج تعاهل الإدارة هع السؾعفيؽ.  أنعجم عجالتٍا، حيث  أوهؽ سؾء السعاهمة  ػ التغمؼ والذكاو 

ٌشاك هدتؾيات هختفعة هؽ  أنالجراستيؽ  يؽ( حيث وججت ٌات2009د )( والدعؾ 2007تتفق ٌحي الشتيجة هع دراستي وادؼ )
 العجالة التشغيسية السجركة. 

وجؾد  إلىعؽ التداؤل الثاىي لمجراسة: "ها هدتؾػ الالتدام التشغيسي في الذخكات الدعؾدية؟"  تؾصمت الجراسة  وللاجابة
. تجل ٌحي الشتيجة عمى عيشةال أفخادات الدعؾدية وفقاً لخؤية هؽ الالتدام التشغيسي لجؼ السؾعفيؽ في السؤسد هختفعةهدتؾيات 

صفة الالتدام ٌي الدسة السسيدة لمسؾعفيؽ في السؤسدات الدعؾدية حيث يمعب الؾازع الجيشي واأبخلاقةي بجاىب اأبىغسة  أن
ق ٌحي الشتيجة هع دراسة والدياسات الإدارية دورا كبيخا جعل السؾعف يمتدم بكل ها تقخري السشغسة هؽ ىغؼ وإجخاءات. تتف

جاسخ  ابؾ ٌشاك هدتؾيات هختفعة هؽ الالتدام التشغيسي في العيشة لكشٍا تختمف عؽ دراسة أن( التي وججت 2009قةمسبان )
 .( التي اثبتت وجؾد التدام تشغيسي لجػ افخاد عيشة الجراسة ولكؽ بجرجة هتؾسظة2010)

علاقةة السباشخة بيؽ العجالة التشغيسية والالتدام التشغيسي والتي تفتخض ان العجالة اختبار الفخضية اأبولى لمجراسة الستعمقة بال عشج
العجالة التشغيسية  بعادإيجابي ذو دلالة إحرائية أب أثيخيؾجج ت أىًالتشغيسية تؤثخ عمى الالتدام التشغيسي،  وججت الجراسة 

(، 2010(، ، ابؾجاسخ )1999دراسات العجسي ) يًإلهجتسعة عمى الالتدام التشغيسي. تتفق ٌحي الشتيجة هع ها تؾصمت 
جسيعٍا وجؾد علاقةة هؾجبة بيؽ العجالة التشغيسية والالتدام التشغيسي. أيزا تتفق ٌحي الشتيجة  أثبتت( والتي 2004وحداىيؽ )

هحفد لمعاهميؽ وتؾزيع السكاسب يسكؽ ان يعتبخ عاهل  لتعاهلاتهع السشظق اذ ان إحداس العاهميؽ بالعجالة في الإجخاءات وا
 ىحؾ الالتدام بأداء واجباتٍؼ وتحديؽ اأبداء والإىتاجية.

لا   أىًالالتدام التشغيسي، وججت الجراسة  أبعادلمعجالة التشغيسية عمى  فريميةالت بعادوعشج التعسق في التأثيخات الخاصة باأب 
شيء طبيعي هؽ  أىٍاأن  لعجالة الإجخاءات عمى  مىع. تجل ٌحي الشتيجة غيسييؾجج تأثيخ لعجالة الإجخاءات عمى الالتدام التش

تحهخ وشكاوؼ السؾعفيؽ. بشاء عمى ذلػ لا  إلىيؾدؼ  أنالسفتخض تؾفخي في السشغسة، بيشسا غياب ٌحا الشؾع هؽ العجالة يسكؽ 
فديخ أيزا هع ىغخية الستسيد. يتؾافق ٌحا الت داءلمسؾعف ىحؾ الالتدام التشغيسي اواأب اهحفدً  اتعتبخ عجالة الإجخاءات عشرخً 

يؤثخان عمى الالتدام العاطفي  أىٍسافيسا يتعمق بالعجالة التؾزيعية وعجالة التعاهلات فؾججت الجراسة  أهاذات العاهميؽ لٍخزبخج. 
السؾعف يدتسخ في العسل في السشغسة حتى وان لؼ يكؽ  أنولكشٍسا لا يؤثخان عمى الالتدام الاستسخارؼ. تجل ٌحي الشتيجة عمى 

هؽ العجالة التؾزيعية وعجالة التعاهلات لكشً لا يكؾن همتدها عاطفياً بسعشى ان هذاعخي وارتباطً العاطفي  اك قةجر كافٍ ٌش
 بالسشغسة يقل في حالة عجم تؾفخ العجالة التؾزيعية وعجالة التعاهلات. 

العجالة التشغيسية السجركة  أنيفي والتي تفتخض عشج اختبار الفخضية الثاىية الستعمقة بالعلاقةة بيؽ العجالة التشغيسية والخضا الؾع
لا يؾجج تأثيخ يحكخ لمعجالة التشغيسية عمى الخضا الؾعيفي. يسكؽ تفديخ ٌحي  أىًتؤثخ عمى الخضا الؾعيفي، وججت الجراسة 

العجالة  إنلتالي فالخضا الؾعيفي ٌؾ عسمية هعقجة تتأثخ بالعجيج هؽ العؾاهل السؾجؾدة داخل السشغسة وخارجٍا وبا نالشتيجة أب
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سيتٍا، ليدت ٌي العاهل السحجد الؾحيج عمى رضا السؾعف بل تؾجج عؾاهل أخخػ  تأثيخا. تختمف  أكثخالتشغيسية، بالخغؼ هؽ أٌ
( والتي اثبتت وجؾد علاقةة إيجابية بيؽ جسيع أىؾاع العجالة 2004( و) الخذالى ، 2012، محمدٌحي الشتيجة هع دراستي )

 الؾعيفي.التشغيسية والخضا و 
التشغيسي حيث افتخضت  والالتدامالفخضية الثالثة الستعمقة بالعلاقةة بيؽ الخضا الؾعيفي  إختبارأيزا تؼ في ٌحي الجراسة  

تأثيخا إيجابيا لمخضا الؾعيفي  شاكالتشغيسي، حيث وججت الجراسة أن ٌ لتدامعمى الإ إيجابياً الخضا الؾعيفي يؾثخ  نالجراسة أ
( 2006) الاحسجػ ، و (2009،مسبان )قةيسي. تتفق ٌحي الشتيجة هع الشتائج التي تؾصمت اليٍا دراسات  عمى الالتدام التشغ

السؾعف يؾلي  أنعمى  جةوالتي أثبتت جسيعٍا وجؾد علاقةة ارتباط هؾجبة بيؽ الخضا الؾعيفي والالتدام التشغيسي تجل ٌحي الشتي
سية كبيخة لمغخوف الفيديقية خاصة الستعمقة بسا تق الحؼ يجفعً للاستسخار  هخجهً السشغسة هؽ عائج هادؼ وفخص لمتخقةية اأبأٌ

 . فيٍا
الجور الؾسيط لمخضا الؾعيفي)ىسط الاشخاف( في العلاقةة بيؽ العجالة التشغيسية والالتدام  إختبارتؼ في ٌحي الجراسة أيزا  

الخضا الؾعيفي يتؾسط العلاقةة  أنتي تشص عمى التشغيسي والحؼ يسثل الفخضية الخابعة واأبخيخة هؽ فخضيات ٌحي الجراسة وال
لمخضا الؾعيفي لمعلاقةة بيؽ الستغيخيؽ  اهلبيؽ العجالة التشغيسية والالتدام التشغيسي. حيث وججت الجراسة اىً لا يؾجج تؾسط ك

ي. يسكؽ تفديخ عجم العجالة التشغيسية والالتدام التشغيس أبعادالسحكؾريؽ ويؾجج فقط تؾسط جدئي لعجد قةميل هؽ العلاقةات بيؽ 
الالتدام التشغيسي يتأثخ بعجد هؽ العؾاهل والغخوف السحيظة بالسؾعف داخل  أنوجؾد التؾسط الكاهل لمخضا الؾعيفي ب

السشغسة وخارجٍا كحلػ الخضا الؾعيفي ٌؾ عسمية هعقجة تجخل فيٍا هجسؾعة هؽ العؾاهل كسا ذكخ أعلاي، لحلػ لا يتؾقةع ان 
جدئياً  جةالتشغيسية والالتدام التشغيسي. تتفق ٌحي الشتي لةالعاهل الؾحيج الحؼ يفدخ العلاقةة بيؽ العجايكؾن الخضا الؾعيفي ٌؾ 

التي وجؾد الخضا  أشارت( ، حيث اكجت ان والتي 2011دراسة )الخذخوم ،و ( ( Wael Hassan, 2014هع دراسات 
 .  الستغيخات الاخخؼ بيؽ ات الؾعيفي كستغيخ وسيط في العلاقة

 :الدراسة النعرية والتطبيقية مينمضا
يؤثخ عمى الالتدام العاطفي لمسؾعف وبالتالي تكؾن تقل السذاعخ  أنغياب العجالة التشغيسية يسكؽ  أنحيث وججت الجراسة  

 تكؾن لٍا اىعكاسات سمبية كحلػ عمى أداء السؾعف واىتاجيتً.  أنوالاحاسيذ الإيجابية لمسؾعف تجاي السشغسة والتي يسكؽ 
شات الجاىبية( والتي تفتخض ت  الفخد  أنجعؼ ىتائج ٌحي الجراسة أيزا السبادغ الخاصة بشغخية الالتدام التشغيسي )ىغخية السخاٌ

لؽ يقجم عمى تخك هٍشتً بدٍؾلً هٍسا قةجهت لً إغخاءات أكثخ هتسثمة في زيادة اأبجخ أو زيادة السكاىة أبن تؾقةعات الثقافة 
قافية السحيظة بالفخد ( سؾف تؾقةع جداءات عمى هؽ يخالفٍا وأحج ٌحي التؾقةعات الثقافية التي السحيظة بالفخد )التؾقةعات الث

تؾجج في هجال العسل ٌي أن اأبفخاد لجيٍؼ شعؾر أىً يجب عمى الخجل ان لا يغيخ عسمً كثيخا وأن هؽ يفعل ذلػ يشغخ إليً 
لمعجالة التؾزيعية  تاثيخ عمى الالتدام العاطفي  أنلية أىً ضائع أو تائً وغيخ ججيخ بالثقة. حيث وججت الجراسة الحا عمى

الشغخية هؽ  إليً أشارتهعشؾؼ لٍا  عمى الالتدام الاستسخارؼ. ٌحا يؤكج ها  أثيخالعيشة، بيشسا لا يؾجج ت أبفخادوالالتدام السعيارؼ 
 الخارجية بسا فيٍا الذعؾر بعجم العجالة. السؤثخات تان الفخد يفزل الاستسخار في عسمً الحالي )الالتدام الاستسخارؼ( هٍسا كاى

اأبٌسية الكبيخة لمعجالة التشغيسية في السؤسدات  إلىوفيسا يتعمق بالسزاهيؽ التظبيقية لشتائج الجراسة تذيخ ىتائج الجراسة  
سؾعفيؽ الدعؾدية لحلػ يتظمب هؽ هتخحؼ القخار وضع الدياسات والسؾجٍات لمتشفيحييؽ لتؾخى الححر عشج التعاهل هع ال

وهخاعاة جاىب العجالة في تؾزيع السكافات والحؾافد وأيزا تؾزيع الؾاجبات والسدؤوليات وكحلػ هخاعاة العجالة عشج التعاهل هع 
السؾعفييؽ والبعج عؽ التسييد والسحاباة ويتؼ كل ذلػ في اطار هؽ الذفافية التي تكفل لمسؾعف الاطلاع عمى الإجخاءات 

 ؾم عميٍا الدياسات داخل السشغسة.والاسذ التي تق رصشع القخاالستعمقة بالعسل وكيفية 
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 المقترحات:
التشغيسية هؽ خلال تؾفيخ الذفافية في العسل  الةالإدارييؽ في تمػ السؤسدات العسل عمى تحديؽ هدتؾػ العج . عمي1 

  الإدارؼ وتؾضيح القؾاىيؽ والدياسات والمؾائح واأبىغسة لكافة السؾعفيؽ وطخيقة تظبيقٍا.
هدتؾػ الالتدام التشغيسي يسكؽ للإدارييؽ العسل عمى تؾفيخ البيئة السشاسبة الجاذبة لمعسل وتحديؽ هدتؾػ الخضا  . ولتحديؽ2

 الؾعيفي لمسؾعفيؽ.
عمى السجيخيؽ التخكيد عمى تؾفيخ العجالة في تؾزيع السكاسب والفخص عمى كافة السؾعفيؽ وأيزا العجالة في التعاهل هع . 3 

سالهؽ اجل تحديؽ هدتؾػ الالتدام التشغيسي في السشغسة. ولا يعشي ذلػ  السؾعفيؽ ا عشرخ هٍؼ  إٌ عجالة الإجخاءات باعتبارٌ
 كسا ذكخ أعلاي. عفيؽغيابٍا يسكؽ ان يؤدؼ الى تحهخ وشكؾػ السؾ  أن إذلابج هؽ تؾفخي 

ميؽ وكحلػ في تؾفيخ سبل الخاحة في هكان السجيخيؽ الاٌتسام بتؾفيخ العائج السادؼ والسعشؾؼ وربظً بإىجاز العاه . عمى4
 يدٍؼ في تحديؽ هدتؾػ الالتدام التشغيسي لمعاهميؽ في السؤسدات الدعؾدية. أنالعسل. كل ذلػ يسكؽ 

 :محددات الدراسة والتهصيات للبحهث المدتقبلية 
حي الجراسة وهحاولة التغمب عميٍا تؾجج العجيج هؽ السحجدات والقيؾد عمى ٌحي الجراسة لحلػ يجب الححر عشج تعسيؼ ىتائج ٌ  

 السدتقبمية، وتتسثل ٌحي السحجدات فيسا يمي: البحؾث في   
الجراسة عمى التقخيخ الحاتي لمفخد عشج قةياس العجالة التشغيسية والالتدام التشغيسي، لحلػ يسكؽ لمبحؾث السدتقبمية  اعتسجت  .1

دقةة بالخغؼ هؽ صعؾبة  أكثخاطخاف لإعظاء ىتائج  آراء أخحلثاىؾية و السرادر اأبخخػ لمقياس هثل البياىات ا وا الظخق استخجام 
 تظبيق ٌحي الظخق عسمياً.

ٌحي الجراسة عمى قةظاع هحجود هؽ السؤسدات الدعؾدية هسا يرعب تعسيؼ ىتائج الجراسة عمى القظاعات اأبخخػ.  أجخيت .2
 .تجخػ بحؾث هدتقبمية عمى قةظاعات أخخػ في ىفذ هؾضؾع البحث أنلحلػ يسكؽ 

العاهميؽ عبخ فتخة هؽ  آراءٌحي الجراسة في فتخة زهشية هحجدة لحلػ يسكؽ اجخاء بحؾث طؾلية تقيذ التغيخ في  أجخيت .3
 الدهؽ.

اىحرخت الجراسة في عجد هحجود هؽ الستغيخات خاصة الستغيخ الؾسيط حيث تؼ دراسة تأثيخ الخضا الؾعيفي فقط  أيزا .4
هل، لحلػ يسكؽ لمبحؾث السدتقبمية دراسة الجور الؾسيط لستغيخات أخخػ هثل ليذ لً تأثيخ وسظي كا أىً راسةووججت الج

 العلاقةات الاجتساعية والعؾاهل الذخرية.
 :المراجع 

(، دور عجالة التعاهلات في تحقيق ضغؾط صخاع الجور، دراسة تظبيقية عمى عشاصخ 2010محمد هرظفى ) الخذخوم، .1
 (. 2(، عجد )26لمعمؾم الاقةترادية والقاىؾىية، م )هجمة دهذق  عي،التسخيض في هدتذفى حمب الجاه

سا في تحقيق الجؾدة لمسؾارد البذخية، 2004غشى دحام ) الدبيجؼ، .2 (، علاقةة الالتدام التشغيسي بسذاركة العاهميؽ وأثخٌ
 دراسة استظلاعية في قةظاع الاعسار والدكان. أطخوحة الجكتؾراي، إدارة اأبعسال، جاهعة بغجاد.

(، درجة العجالة التشغيسية لجػ رؤساء اأبقةدام اأبكاديسية في الجاهعة اأبردىية 2009وسمظان، سؾزان )راتب  الدعؾد، .3
 (.2، 1)(،عجد25ا. هجمة جاهعة دهذق، م )الخسسية وعلاقةتٍا بالؾلاء التشغيسي أبعزاء الٍيئة التجريدية فيٍ

لجػ هجيخؼ هجارس التعميؼ العام لمبشيؽ بسحافغة ججة. العبادؼ ، أحسج. الالتدام التشغيسي والعؾاهل السختبظة بً اسساعيل  .4
، .ص 20090الإدارة التخبؾية والتخظيط، كمية التخبية، جاهعة أم القخػ ،هكة السكخهة قةدؼرسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة.

:16. 
وزارة التعميؼ العالي  (، أثخ العجالة التشغيسية وعلاقةتٍا بالالتدام التشغيسي، دراسة هيجاىية في2012العبيجؼ، ىساء جؾاد ) .5

 (.24(، عجد )8والبحث العمسي. هجمة تكخيت لمعمؾم الإدارية والاقةترادية، كمية الإدارة والاقةتراد، جاهعة تكخيت، م )
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الفؾزان ، ىاصخ بؽ محمد .أثخ الدياسة التشغيسية والستغيخات الذخرية عمى الؾلاء التشغيسي في السؤسدات العاهة. هجمة  .6
 .4م ،ص :2004،  12د، جاهعة السمػ سعؾد ، الخياض ، مجاهعة السمػ سعؾ 

(. تظبيق ىغخية ٌيخزبيخج لقياس الخضا عؽ العسل في التعميؼ الثاىؾؼ بسشظقة  ٤١٤١آل ىاجي، محمد. )  .7
 (.الخياض . ١٥ ٧(، هعٍج الإدارة العاهة.)  ٠١اأبحداء.الإدارةالعاهة،ع) 

هقارىة عمى الزباط العاهميؽ  هدحيةلاقةتً بالالتدام التشغيسي دراسة الؾزان ، خالج محمد أحسج . السشاخ التشغيسي وع .8
 .103، ص :  2003بالإدارة العاهة لمتجريب والحخاسات في وزارة الجاخمية .البحخيؽ ، 

( ، القيادة التحؾيمية وعلاقةتٍا بسدتؾيات الؾلاء التشغيسي  لجػ الزباط السيجاىييؽ 2011الغاهجػ ، عبجالسحدؽ عبجالله ) .9
 قيادة حخس الحجود بسشظقة هكة السكخهة ، رسالة هاجدتيخ، جاهعة ىايف العخبية لمعمؾم اأبهشية ، الخياض.ب

( ، "تحميل العلاقةة بيؽ الؾلاء التشغيسي وإحداس اأبفخاد بالعجالة التشغيسية ىجراسة 1999العجسى ، راشج شبيب ، ) .10
 عاهة ، هدقط.( ، هعٍج الادارة ال72هيجاىية" ، هجمة الادارػ ،العجد )

(. ٧ ال)سعؾد ،هج   هجمة جاهعة الهمك. لهىظهة أكاديهية الالتزان هقدهات(  ٤٩٩١/٤١٤١االله) لدخي ،االله لالدخي .11
 . الإسلاهيةوالجراسات تربَية  العمَن

( ، "أثخ اأبىساط القيادية لخؤساء اأبقةدام العمسية عمى الؾلاء التشغيسي أبعزاء ٌيئة التجريذ 2004الخذالى، شاكخ ) .12
 ( ، عسان .1( ، العجد )6الجاهعات اأبردىية الخاصة" ، السجمة الاردىية لمعمؾم التظبيقية ، السجمج )في 
 في اأبَلية الصحية الرعاية هراكز في لمعاهميو التىظيهي ءءَالَلا الَظيفي الرضا ، (2006حىاو )الاحسجػ ، .13

 305-337: .ص،   ص (3)، ع  (  13ن ) ،ةـالإداري َنـلمعم ةـالعربي ةـالهجم. ، عَديةـالس العربية الههمكة
.هجمة  -دراسة تظبيقية –حداىيؽ ، جاد الخب عبج الدسيع . أثخ إدراك العاهميؽ لمعجالة التشغيسية عمى الالتدام التشغيسي  .14

 .77، ص 2004، 2، ع26البحؾث التجارية ، جاهعة الدقةازيق ، م
ا2012حدؽ ، علاء باقةخ ، )   .15 في تحقيق اأبداء العالي دراسة تحميمية لآراء عيشة هؽ  ( ، العجالة التشغيسية ودورٌ

 اأبطباء في هدتذفى الرجرالتعميسي في هحافغة الشجف ، كمية الإدارة والاقةتراد ، جاهعة الكؾفة .
.عسان: دار وهكتبة الحاهج ٤في السجارس. ط  سعمسيؽحسادات، محمد . قةيؼ العسل والالتدام الؾعيفي لجػ السجيخيؽ وال .16

 .69، ص: 2006لتؾزيع. ،لمشذخ وا
. أثخ العجالة التشغيسية السجركة عمى هدتؾػ الخضا الؾعيفي لجػ أعزاء ٌيئة 2016،أبؾ القاسؼ أخزخ  عبجي .17

 . 545التجريذ، دراسة حالة في كمية العمؾم الاقةترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجاهعة اأبغؾاط. ص 
لثقة التشغيسية عمى العلاقةة بيؽ العجالة التشغيسية وسمؾكيات السؾاطشة حؾاس ، أهيخة محمد .أثخ الالتدام التشغيسي وا .18

 .60ص: 2003بالتظبيق عمى البشؾك التجارية . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة ،جاهعة القاٌخة ، ج.م.ع . ، 
تظبيقية عمى أبعاد اأبداء الدياقةي. دراسة  عمى(، أثخ إدراك العاهميؽ لمعجالة التشغيسية 2010جاسخ، صابخيؽ هخاد ) .19

 هؾعفي وزارات الدمظة الؾطشية الفمدظيشية. رسالة هاجدتيخ، كمية التجارة، ادارة اأبعسال، فمدظيؽ.
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