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  :المستخلص

دراسة  في تسویق المصطلحات السیاسیة الإعلاميمعرفة دور الخطاب  إلىهدفت الدراسة 

  .)سكاي نیوزقناة الجزیرة، قناة (وصفیة تطبیقیة على عینة من القنوات العربیة

والدور الذي یؤدیه في توصیل الرسالة  الإعلاميوتتمثل أهمیة الدراسة في مدى أهمیة الخطاب 

  .یجب مراعاتها عند استخدامه وأبعادمصطلح له تأثیر  أيوتوظیف  استخدام إنحیث  ةالإعلامی

من  الإعلاميالمنهج الوصفي وكانت عینة البحث من خبراء ومختصین في المجال  استخدامتم 

رؤساء تحریر صحف ومعدي برامج تلفزیونیة ومخرجین ومراسلي قنوات عربیة، وقد تم توزیع 

 یةساسالأ الأداء باعتبارهاالخبراء  استمارةمبحوثا، وقد استخدم الباحث  21البحث بعدد  استمارة

  .في البحث

للقنوات  الإعلاميلخطاب حیث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أثبتت الدراسة بأن مواكبة ا

القنوات  التزامعلى ضعف  مما یدلجاءت بنسبة متوسطة  الإعلاميالعربیة لمیثاق الشرف 

  .الإعلاميبمیثاق الشرف  الإعلاميالعربیة في خطابها 

العربي بنسبة  الإعلاميالعینة بأن قناتي سكاي نیوز والجزیرة تعملان بمیثاق الشرف  اتفقت

  .القناتین بتلك الوثیقة التزامم على عد مما یدلضعیفة 

عبر  للأحداثكما أكدت الدراسة على عدد من التوصیات أهمها ضرورة حیادة القنوات لنقلها 

ورد في میثاق الشرف  وضرورة الالتزام بما أهمیة، كما وصى البحث على الإعلاميخطابها 

  .العربي في القنوات الفضائیة الإعلامي
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Abstract:  

This study aimed at investigating the role of media discovers in 

marketing the political terminologies it is a descriptive study conducted 

on Aljazeera channel and SKY news.  

The importance of the study his on the extent at which the role that media 

plays in conveying media message for each term has its effects and 

dimension which should be considered. The sample collected form 

experts and specialists on media field (editors, directors, programmers, 

est)  

The questioner was distributed to (21) responders and the researcher used 

the expert’s form as basic reference.  

The study concluded that keeping up with the media discourse of the 

Arab channels of the media honor code came at a moderate rate, which 

charter indicates the weakness of the Arab channels’ commitment in their 

media discourse.  

The sample agreed that the channels of SKY News and Aljazeera are 

operating with a weak Arab media honor code, which indicates that the 

two channels are not committed to that document.  

The study also stressed a number of recommendations, the most 

important of which is the necessity of channeling channels to convey the 

events through its media discourse. The research also stressed the 

importance and necessity of complying with the provisions of the Charter 

of Media Honor. 

The most important recommendation of the study ware should be 

unbiased where transmit the events through its media discovers in 

addition too. 
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  :مقدمة

لیست كلمات عشوائیة أو جمل مرصوصة  الإعلاميإن المصطلحات المستخدمة في الخطاب 

مركزیة  أفكارتقال كیفما اتفق بل هي كلمات مفتاحیه تحمل مضامین عمیقة ومفاهیم محددة و 

 الإعلاميإن قضیة المصطلح  الإعلاميوهى ذات أهمیة كبیرة ومكانة مؤثرة في صلب الخطاب 

ییرها وكسب المواقف أو تبدیلها تعد من أخطر الجوانب التي یمكن من خلالها بناء المفاهیم أو تغ

من أجل ذلك فإن فهم موضوع  الإعلاميكما أنها قد تكون باباً من أبواب الاختراق والتضلیل 

ومن المتفق علیة بأن  الإعلاميیاً من الوعي أساسة یعد جزء الإعلامیالمصطلحات 

التعلیم ونقل ة في جمیع العلوم ضرورة علمیة ووسیلة مهمة من وسائل الإعلامیالمصطلحات 

المعلومات لأنها تختصر المسافة الطویلة والشرح والتوضیح ویعرف المصطلح بأنه اتفاق طائفة 

  .على وضع اللفظ بإزاء المعنى

وهذه ) لا مشاحة في الاصطلاح(ة ویقال عادة الإعلامیوهناك خطورة في استخدام المصطلحات 

صطلحات العلمیة التي یجتهد في وضعها الكلمة یقصد بها التساهل في التعامل مع اختلاف الم

المتخصصون في مجالات العلوم المختلفة حیث تم  التعامل معها بمرونة باعتبارها مجالاً للتنوع 

والاختلاف ولكن هذه المواقف المتساهل لا ینسحب ولا یعمم على جمیع المجالات ومنها مجال 

  .ة الإعلامیالمصطلحات 

لها دور كبیر في بناء المفاهیم أو تغییرها  الإعلاميخطاب إن المصطلحات المستخدمة في ال

ة الإعلامیوالرسالة  الإعلاميوفى كسب المواقف أو تبدیلها وهى قوة مؤثرة في صلب الخطاب 

وتوجیهها وتزداد أهمیة هذا الدور في حالات الصراع وتضارب المصالح وخاصة في المناطق 

حیث تتصارع وتتنافس الأطراف ذات العلاقة  غیر المستقرة أو التي تشهد نزاعات مسلحة

ة وتسویقها ونشرها بحیث تعبر عن الإعلامیة ونحت المصطلحات الإعلامیبصناعة الرسالة 

  .ة لصانع المصطلح الإعلامیوجهه والرسالة 

ة له أثر كبیر في تشكیل الرأي العام الإعلامیویرى الباحث أن استخدام المصطلحات في الرسالة 

رة الذهنیة لمتلقي الرسالة وانه یؤثر أیضا في میول المشاهد والمتابع وتبنیه لقضیة أو وتغیر الصو 

  .رأى أو مفهوم معین
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  :مشكلة البحث

لمتلقیها  إیصالها إلىالعام ولكل وسیلة رسالة تهدف  أيتشكیل الر  فيثر كبیر أ الإعلاموسائل ل

تنبع حیث  ،العالم فيتدور  التي الأحداثعلى نقل كافة  الإخباریةومشاهدیها وتعمل الفضائیات 

مشكلة البحث من نقل الأحداث وحیاد القنوات الفضائیة عند نقلها للأحداث، وكذلك المصطلحات 

التي تستخدم في وسائل الإعلام حیث أن المصطلح یؤدي دوراً كبیراً في إیصال الرسالة وفهم 

ل هذه الدراسة إلى توضیح الأثر الذي القضیة التي تطرح عبر الإعلام، ویسعى الباحث من خلا

وإلى أي مدى تعمل الفضائیات  الإعلاميیؤدیه استخدام المصطلحات السیاسیة في الخطاب 

ة الإعلامیلتسویقها عند استخدامها وكیف یمكن توظیفها حتى لا تؤثر على المتلقي والرسالة 

  .ومصداقیة القناة

  :أسئلة البحث

  ؟الإعلاميتوضیح ما مدى التزام القنوات الفضائیة العربیة بمیثاق الشرف  .1

 ة في توصیل الرسالة؟الإعلامیمدى تأثیر توظیف المصطلحات  .2

 نیوز؟ سكايما الفروقات في توظیف المصطلحات السیاسیة بین قناتي الجزیرة و  .3

 .ة وتوظفها؟الإعلامیكیف تستخدم قناة الجزیرة المصطلحات  .4

 نیوز للمصطلحات السیاسیة على المتلقین؟ سكايیؤثر استخدام قناة  إلى أي مدى .5

 .ةالإعلامیمعرفة كیفیة استخدام المصطلحات السیاسیة في إیصال الرسالة  .6

  :أهمیة البحث

والدور الذي یلعبه في توصیل الرسالة  الإعلاميتنبع أهمیة هذا البحث من أهمیة الخطاب 

أي مصطلح له تأثیر وأبعاد یجب مراعاتها عند استخدامه ة حیث إن استخدام وتوظیف الإعلامی

في الفضائیات الإخباریة ولاحظ الباحث من خلال المتابعة المستمرة أن هناك توظیفاً غیر 

صحیح لبعض المصطلحات التي یتم استخدامها من غیر معرفة الكثیر من معانیها والآثار التي 

  .یمكن أن تؤدیها 
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  :أهداف البحث

 .العربي الإعلاميللقنوات الفضائیة لمیثاق الشرف  الإعلاميالتزام الخطاب إبراز مدى  .1

  .ةالإعلامیمعرفة الاستخدام الأمثل للمصطلحات السیاسیة في إیصال الرسالة   .2

ة في الإعلامیتوضیح ما إذا كانت الفضائیات الإخباریة تستخدم وتوظف المصطلحات  .3

 .توصیل رسالتها بالشكل المناسب

كیفیة استخدام قناة الجزیرة للمصطلحات السیاسیة في توصیل الرسالة التعرف على  .4

 .ةالإعلامی

نیوز للمصطلحات السیاسیة في توصیل الرسالة  سكايالكشف عن كیفیة استخدام قناة  .5

 .ةالإعلامی

 .نیوز في توظیفها للمصطلحات السیاسیة سكايمعرفة الفرق بین قناتي الجزیرة و  .6

  .لمصطلحات السیاسیة في توصیل الرسالةتوضیح مدى تأثیر استخدام ا .7

  :منهج البحث

 .تستخدم الدراسة المنهج الوصفي والتحلیلي

  :مصطلحات الدراسة

  : الخطاب لغة

، وقد جاء من كلمة الخَطب أي الأمر أو الشأن، والخطاب )یخاطب، وخاطب(هو مصدر للفعل 

 الحوادث والأمور فنقول هو سبب الشيء، ویقال للمرء ما خطبك؟ أي ما شأنك، ونَصِفُ بعض

  خطب عظیم أو جلیل 
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  : الخطاب اصطلاحاً 

فهو مواجهة الآخرین بكلام قد یكون على شكل رسالة، أو محاضرة، أو تسجیل، أو نص معین، 

له، وغیر  أداةوقد یتعدى الكلام إلى الرموز، وتتنوع أشكاله فمنه اللفظي الذي یستخدم اللغة ك

ت والإشارات والإیحاءات، ویأتي هذا المصطلح مرادفاً لكلمات كثیرة اللفظي الذي یستخدم العلاما

كالكلام، واللغة، والرسالة، والحدیث، والأطروحة، والنصّ، والقول، والسرد، ویعرّفه البعض على 

  .مرسل ویستقبلها متلقي أنّه رسالة یقدّمها

  :اً إجرائی

مشاهدین ویقصد بها الباحث خطاب الخطاب الذي یتم نقله أو الرسالة التي یتم بثها لتصل لل

  .قناتي سكاي نیوز والجزیرة

  :الإعلام لغةً 

  .الإبلاغ، الإفادة، نقل معلومة لشخص ما وتأكید درایته بها

  : الإعلام اصطلاحاً  

هو إحدى الوسائل أو المنظمات التجاریّة التي تتولى مسؤولیّة نشر الأخبار وإیصال 

ربحیة، وتختلف في ملكیّتها فقد تكون عامة أو خاصة  ، وتكون عادة غیرفرادالمعلومات للأ

ورسمیّة أو غیر رسمیّة، وكما تقدم هذه التقنیة مواضیع مختلفة للجمهور كالترفیه والمعلومات 

والتسلیة والأخبار وغیرها ما یهم الفرد، وزاد انتشار رقعة الإعلام في الآونة الأخیرة مع ظهور 

هذه المعلومات بواسطة تقنیات أو وسائل خاصة بها تسمّى وسائل  الثورة التلفازیّة، ویكون إیصال

  .الإعلام

  :اً إجرائی

الوسیلة التي من خلالها یتم بث الرسالة للمشاهدین ویقصد الباحث هنا قناتي الجزیرة 

  .وسكاي نیوز
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  :التسویق

  .ي، یكتشف ما یریده المستهلك، ویقوم ببیعه لهأساسبشكل  

  :التسویق اصطلاحا

والجماعات الحصول على احتیاجاتهم  فرادالعملیة الإنتاجیة التي من خلالها یستطیع الأ هو تلك

  . ورغباتهم من خلال تبادل المنتجات والقیمة المقابلة لها

www.abahe.com  

  :اً إجرائی

 .الإعلاميالترویج للمصطلحات التي یتم استخدامها في الخطاب 

 :المصطلح لغة

  :ة مدارها على معنیینفي اللغة العربی) صلح(مادة 

 :  المصطلح اصطلاحا

باسم ما ینقل عن  يءهو عبارة عن اتفاق قوم على تسمیة الش: قال في التعریفات

  .وإخراج اللفظ عن معنى لغوي إلى آخر لمناسبة بینهما، موضعه الأول

  :اً إجرائی

 .الإعلاميیقصد به الباحث المصطلح الذي یتم استخدامه في الخاطب 

  :ةالسیاسة لغ

مأخوذ من الفعل المضارع یسوس أي یعالج الأمور، أو من الفعل الماضي ساس أي    

  .سیر، ونظم، ورتب شؤون أمرٍ ما
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  :اصطلاحاً 

مجموعة الإجراءات والطرق والأسالیب الخاصة باتخاذ القرارات من أجل تنظیم الحیاة  

كافّة التوجّهات الإنسانیة في شتّى المجتمعات البشریة، بحیث تدرس آلیات خلق التوافق بین 

ة، وغیرها، وتضم أیضاً آلیات توزیع الموارد، والقوى، والنفوذ جتماعیالدینیة، والاقتصادیة، والا

السیاسیة بین دولة وأخرى حسب دستورها  جتمع أو دولة ما، وتختلف الأنظمةالخاصة بم

  .ة فیهالدیمقراطی مبادئونظامها الداخلي وطبیعة الحكم فیها، ومدى تطبیق 

  :اً إجرائی

یقصد به الباحث المصطلحات السیاسیة التي تستخدمها القنوات الفضائیة في الخطاب 

  .الإعلامي

  :الدراسات السابقة

  :الدراسة الأولي 

للثورة المهدیة ودراسة تحلیلیة لرسائل المهدي والخلیفة عبداالله في الفترة  الإعلاميالخطاب  

  )المدینة) (م1898- 1881(مابین 

  :أهداف البحث 

  :ة من خلالالإعلامیالكشف عن الدلالة  -1

  .للثورة المهدیة الإعلاميأبعاد الخطاب / أ

  .لكل فرد على حده الإعلامية المستخدمة في إیصال الخطاب الإعلامیالوسائل / ب

داخل (المستخدم لإیصال هذه الأبعاد للرأي العام الداخلي والخارجي  الإعلامي سلوبالأ/ ج

  ).السودانوخارج 

  : ة لخطاب الثورة المضاد لها من خلال التحدث عنالإعلامیالكشف عن الدلالة  -2

  . المضاد للثورة الإعلاميوسائل الخطاب / أ
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  . رجع الصدى الداخلي والخارجي للخطاب المضاد للثورة/ ب

  : المنهج

  .استخدام الباحث المنهج التاریخي والمنهج الوصفي التحلیلي

  :الأدوات

  .تحلیل المضمون للإجابة على عدة تساؤلات أداةاستخدم الباحث 

  :أهم النتائج

  .مفهوما خاصا به یرتكز في بنائه على الخطاب السیاسي الإعلاميالخطاب  1

مر بتطورات عدیدة عبر التاریخ من خلال تطور الإنسان لوسائل  الإعلاميالخطاب / 2

  .الخطاب نفسها

  .وسائل إعلامیة تنقله وتساهم في نشرةلابد لكل خطاب إعلامي من / 3

  .للثورة المهدیة خطاب إعلامي یمیزها عن غیرها/ 4

بعد دیني، : لخطاب الثورة أولویات وكذلك علیها في شكل أبعاد تمثلت هذه الأبعاد في الآتي/ 5

   اجتماعيبعد سیاسي، اقتصادي، 

  :علاقة الدراسة بالدراسة الحالیة 

واختلفت الدراسة مع الدراسة  الإعلاميالحالیة في أنهما ناقشا الخطاب  اتفقت الدراسة مع الدراسة

الحالیة في المنهج المستخدم والإطار المطبق علیة الدراسة كما هدفت الدراسة إلى الكشف عن 

ة لخطاب الثورة المهدیة وهدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة أهمیة الخطاب الإعلامیالدلالة 

  .مصطلحات فیهواستخدام ال الإعلامي
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  : الدراسة الثانیة

الفترة من _ لأحزاب المعارضة السیاسیة الیمنیة دراسة تحلیلیة وصفیة الإعلاميالخطاب 

  ).الشمیري(م 1990-1993

  : أهمیة الدراسة

 الإعلاميتأتي أهمیة هذه الدراسة كونها تتناول موضوعا غایة في الأهمیة وهو الخطاب 

للمعارضة السیاسیة الیمنیة الذي یزدهر وینمو في ظل النظم الدیمقراطیة ویضعف ویضمر في 

  .ظل النظم الاستبدادیة والدیكتاتوریة

  : أهداف الدراسة 

ة والثقافیة والاقتصادیة للمجتمع الیمني جتماعیتسلیط الضوء على الأوضاع السیاسیة والا .1

 .خلال فترة الدراسة

السیاسیة الیمنیة في مواجهة القضایا المختلفة والإشارة إلى تحقیق  التعرف بدور الأحزاب .2

 .السیاسي وخطابة الرأي العام الاتصال

 .للمعارضة السیاسیة الیمنیة الإعلاميالتعرف على مضمون الخطاب  .3

  : منهج الدراسة

  :ي المناهج التالیةأساساستخدم الباحث بشكل 

  .نهج المقارنالم/ 3المنهج التاریخي / 2منهج المسح / 1

  :أهم النتائج 

لأحزاب المعارضة السیاسیة الیمنیة في  الإعلاميكشفت الدراسة عن توافق الخطاب  .1

 .عدة قضایا سیاسیة وطنیة وعربیة وإسلامیة ودولیة

لأحزاب المعارضة السیاسیة مع الموقف الرسمي  الإعلاميأثبتت الدراسة توافق الخطاب  .2

 .للدولة في بعض القضایا كقضیة حرب الخلیج، وقضیة البوسنة والهرسك
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لأحزاب المعارضة السیاسیة الیمنیة في استقطاب عدد كبیر من  الإعلامينجح الخطاب 

 في الصراع الإعلاميالجماهیر إلى صف المعارضة تبین ذلك من خلال مؤشرات الخطاب 

السلمي بین حزب الائتلاف الحاكم والمعارضة التي أحرزت عددا كبیراً من المقاعد في انتخابات 

  .م1993

  :علاقة الدراسة بالدراسة الحالیة 

   الإعلامياتفقت الدراسة مع الدراسة الحالیة في مضمون الرسالة وهو تناولهم لموضوع الخطاب 

ج المستخدم وعینة الدراسة تناولت الدراسة الخطاب اختلفت الدراسة مع الدراسة الحالیة في المنه

ودورة في تسویق  الإعلاميللمعارضة الیمنیة وتتناول الدراسة الحالیة الخطاب  الإعلامي

  المصطلحات السیاسیة وأثرها على المتلقي 

  :الدراسة الثالثة

یة دراسة وصفیة تحلیل(السوداني في إرساء دعائم السلام  الإعلاميمشكلات الخطاب 

  م 2005أغسطس - 2002في الفترة من أغسطس ) بالتطبیق على وسائل الإعلام السودانیة

  :أهداف البحث

في وسائط ووسائل الإعلام ذات العلاقة بموضوع  الإعلاميالتعرف على مضامین الخطاب / 1

  .السلام

  .ودورة في إرساء دعائم السلام الإعلاميالوقوف على أثر هذا الخطاب /2

  . في إرساء دعائم السالم الإعلاميتحدید المشكلات التي تعوق دور الخطاب / 3

  . لكي یكون قادرا على بسط دعائم السلام الإعلاميرسم صورة مستقبلیة للخطاب / 4

  : أهم النتائج 

أن وسائل الإعلام السودانیة قد لعبت دورا هاما ومقدرا في التبشیر باتفاقیة السلام الشامل  .1

ة التي وقعت بین كل من المؤتمر الوطني والحركة الشعبیة لتحریر السودان، السودانی
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تري العكس من %) 13(وشرح وتوضیح تفاصیل الاتفاقیة، وإن كانت هنالك نسبة قلیلة 

 .وقد تكون هذه الرؤیة متأثرة ببعض المواقف السیاسیة أو غیرها. ذلك

لإعلام السودانیة في سبیل إرساء تشیر الدراسة إلى أن هنالك إشكالیات تواجه وسائل ا .2

یة وعدم توفر المناخ الحر الذي ساسدعائم السلام تتمثل في الإشكالات المتعلقة ببنیتها الأ

یساعدها على القیام بدورها كما ینبغي تجاه عملیة السلام ومراحلها المختلفة ، وإنما تهدف 

 .إلى زیادة الكفاءة لإحداث التأثیر المطلوب 

السودانیة بغیة تثبیت دعائم السلام  الاتصالفیما یتعلق بالطرق التي اتبعت من قبل وسائل 

 الإعلاميأوضحت الدراسة أن تلك الطرق جاءت متعددة وتتمثل في تبسیط مضمون الخطاب 

التكرار ( الإعلاميتكرار الخطاب  أسلوبو ) حتى یكون في متناول الجمیع بقدر الإمكان(

المتعلق بالسلام إلى حد  الإعلاميأشكال برامجیة متنوعة وتوحید الخطاب عبر ) والملاحقة 

 )   الإذاعة والتلفزیون ووكالة الأنباء (كبیر خاصة في الوسائل الحكومیة 

  :علاقة الدراسة بالدراسة الحالیة 

 الإعلامياتفقت الدراسة مع الدراسة الحالیة في مضمون الرسالة وهو تناولهم لموضوع الخطاب 

والحیاد فیه كما استفاد الباحث من الدراسة  الإعلاميخطورة التوظیف غیر الصحیح للخطاب و 

  في معرفة تطور الخطاب 
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ما ا  

  ااب 
  الإعلاميمفهوم الخطاب : الأولالمبحث 

 نشأة الخطاب وتطوره: المبحث الثاني

  الإعلاميسیاسات ومقومات الخطاب : المبحث الثالث
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  الأولالمبحث 

 الإعلاميمفهوم الخطاب 

The concept of Media Discourse 

  :مفهوم الخطاب الإعلامي

یعتبر الخطاب الإعلامي واحداً من أكثر المصطلحات استخداماً في أوساط الكتاب   

والمنظمات الجماهیریة، ویتواتر استخدامه  والمفكرین ورجال السیاسة وقادة الرأي ورؤساء الأحزاب

المختلفة في وسائل الإعلام المقروءة والموسوعة والمرئیة في مواكبتها للأحداث  جهزةفي الأ

  )لمیاء نور المدینة(. ومتغیراتها الدائمة

خاطب خطاباً، فهو مصدر زنة فاعَلَ فِعَالاً بخلاف : یقال" خطب"من مادة  :الخطاب لغة

  .خَطَب خُطْبة، وهي المصدر: صلالخطبة، فالأ

: كالمه وحادثه، ووجه إلیه كلاماً أو خطابه في الأمر: خاطبه خطاباً ومخاطبة: ویقال  

یدل على المشاركة بین ) فاعل(حدثه بشأنه، فالخطاب كلام موجه فیه مشاركة، ذلك أن بناء 

  )15م، ص1994حمادي، (). طرفي الخطاب

یقصد به نظام التعبیر المقنن المضبوط، وهو نظام لیس في جوهره إلا بناء فكریاً  :في الاصطلاح

یحمل وجهة نظر معینة، وقد تمت صیاغته في بناء استدلالي أي بشكل مقدمات ونتائج بین 

  )128ت، ص.الجابري، ب(. المخاطِب والمخاطَب

كة الكلامیة بین طرفي كما أنه كلام موجه إلى متلقي بقصد الإقناع والتأثیر، أو المشار   

حواراً أو مشافهة أو كتابة للتأثیر والإقناع وتحقیق مقاصد اتصالیة معینة، ویقابله في  الاتصال

. حدیث، خطاب موجه، ومحاضرة، ومقالة، ورسالة: ، ویعنيDiscourseالاصطلاح الغربي 

  )20- 17م، ص2004عكاشة، (

ة التعابیر الخاصة التي تحدد إنه مجموع: (وهنالك تعریفات متعددة للخطاب منها  

  )83م، ص1985علوش، (). ة وشروعها الأیدلوجيجتماعیبوظائفها الا
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الخطابة، : (ونشأة الخطاب مرتبطة بالخطابة التي تعد فن القول الأول في فنون الخطاب  

والیونانیون هم أوائل الذین بحثوا في فن الخطابة، ) الحوار، الجدال، المناقشة، الحكي، الحدیث

أول " Coraxكواركس "یة في التواصل اللغوي، ویعد الیوناني ساسوأوائل من وضعوا القواعد الأ

 أسلوبوذلك من خلال " Tisiasتسیاس "من أهتم بوضع قواعد خطابیة، وتابعة في ذلك تلمیذه 

الإقناع فناً، وظهر في  أسلوب أصبحالمرافعة في المحاكم، فوضعت الملامح العامة للإقناع، ف

علم مستقبل یعرف بعلم البلاغة، وهو العلم الذي یضع القواعد العامة للغة العلیا التي تحقق أكبر 

  )15م، ص2005عكاشة، (. الاتصالقدر من التأثیر والإقناع، ولهذا العلم اتصال مباشر بنظریة 

لم، ویعد أفلاطون یعتمد على عناصر بلاغیة وضعها المشتغلون بهذا الع الاتصالف  

مؤسسي الدراسات الأول في فن ) م.ق 322- 385(وتلمیذه أرسطو ) م.ق 427-347(

  .الاتصال

  :للسلطة الإعلاميالخطاب 

وهو ما تصدره السلطة القائمة في دولة ما من إنتاج كلامي مكتوب أو منطوق أو رمزي   

  .مقاصدهاتعبیري موجه إلى جمهور مستهدف أو مقصود لإقناعه وتوجیهه إلى 

ویعد خطاب السلطة نوعاً من الخطاب السیاسي الذي ینتجه المفكرون والسیاسیون أو   

المشتغلون بالسیاسة أو المهتمون بها، ویتناول موضوعاً یتعلق بالسلطة أو الدولة أو الدول 

. الخارجیة، فالخطاب السیاسي بشكل عام یصنعه سیاسیون من داخل السلطة ومن خارجها

  )15م، ص1991جاوغان، (

الجماهیري ذي المحتوى السیاسي في  الاتصالدوراً هاماً في  الإعلاميویلعب الخطاب   

إرشاد وتوجیه وتشكیل الرأي العام على اختلاف میوله واتجاهاته واهتماماته بالمسائل العامة 

  .ومناقشتها ومتابعتها لتدعیم الاتجاهات المرغوبة

ة تعبر عن عملیة صناعة الرموز والإشارات یأساسویعتبر الخطاب السیاسي حقیقة   

والعمل تقنین وتقنیع الواقع وتقدیمه بصور وأنماط مختلفة لتحویل الآراء والقناعات والولاءات إلى 
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ة التي تقوم الإعلامیممارسات سلوكیة تتواءم وأهداف السلطة الحاكمة والمتحكمة في الوسائل 

  ).18م، ص1985محمد، ( .على مستوى واسع الإعلاميببث ونشر الخطاب 

  :الإعلاميات الخطاب یمستو 

  :ات هيیات الخطاب وفقا لثلاثة مستو یتتحدد مستو  

  

  

  

  

  

  

  

  :القرآني على مستوى المفهوم اللغوي و:أولاً 

جاء في لسان العرب، الخطاب والمخاطبة مراجعة الكلام، وقد خاطبه بالكلام مخاطبة و خطابا 

  .و هما یتخاطبان

وهو هنا یعنى الصورة " الجواب ونقیضهیكلم به الرجل صاحبه  ما:"والخطاب في ابسط صوره هو

وهو , )face to face communication(المواجهي  الاتصالتحدث في حال  التيالشفاهیة 

" رجلُ خطیب" :یقال(، ذلك انه الإقناعكان كلاماً لهو وقعه ویقوم على مرتكزات  ما أیضایعنى 

  .والفصاحةوالحسن هنا یعتمد على معاییر المنطق ) 186، ص1960المنجد، () الخطبة أحسن أي

عند العرب الكلام المنثور  والخطبة" الخطبة"بمعني  اً یضأ یأتي اللغةفي " الخطاب"ومفهوم 

  .وأخر أوللها  الرسالةمثل  والخطبة ،ونحوه

المستوي اللغوي     

 ءانيوالقر 

المستوى          

 المضمونى

مستویات الخطاب 

 الإعلامى

مستوى المفاهیم      

 الحدیثة
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ومخاطبه وهو یدل  اً طابخمصدري فعل خاطب یخاطب  أمر(هو  اللغةوالخطاب كمفهوم في 

على  الدلالة إلىعلى الحدث المجرد عن الزمن  الدلالةعلى توجیه الكلام لمن یفهم، نقل من 

  )15م، ص1994حمادي، ()الاسم 

من  اً بمعني الحدیث والقول، وتكر هذه المعاجم عدد یأتينجد الخطاب  الحدیثةي المعاجم وف

 ،)103م، ص1982الخولي، ()السامع عن طریق الكلام ىلإالمعني  إیصال: "التعریفات منها

 )172م، ص1986فتحي، ( بحیث تتسلسل الكلمات وتترتب" العبارةهذه  إلى آخرونویضیف 

من  يءبش اً ویعالج موضوع اً تحریری أو اً قد یكون شفوی" بان الخطاب  آخرونویضیف 

  )م1990البعلبكي، ()التفصیل

التعبیر عن (تعني  الانجلیزیةفي ) discourse(كلمه خطاب ) 1137م، ص2003حجاب، (ذكر و 

یر ومعای الإقناع الكلام المرتكز على بأنهوهو نفس ما عناه الباحث فیما سبق  )بالكلمات فكارالأ

  .والفصاحةالمنطق 

 المكتوبة المعالجة أو الرسمیة المناقشة أو، أكثر أوالسابق یشمل محادثه بین طرفین  ىوالمعن

  .كلام أوحوار  أولموضوع 

الفرنسي _عالم اللغویات السویسري  إلیههو المعني الذي استند ) بالكلام فكارالأوالتعبیر عن (

 العلمیةفي كتاباته ومحاضراته )  Ferdinand de Saussure(فردیان دي سوسییر _  اللغة

امتداد لغوي له  أي"على    linguisticsمصطلح یدل في علم اللغویات   ىلإ الكلمةلكي یحول 

  )1136م، ص2003حجاب، ( ")المتكاملة الفقرة أو الواحدة الجملةبناء منطقي سلیم ویكون اكبر من 

 اً بناء فكری إلافي جوهره  النظام لیسوهذا  ،وطوصف نظام تعبیر مقنن ومضب" یعني  أیضاً وهو 

ي بشكل مقدمات ونتائج بین المخاطب أیحمل وجهه نظر وقد تمت صیاغته في بناء استدلالي 

بجانب محدد من الواقع  الخاصة المنظمة المعرفةفان الخطاب یعني  أخرى وبعبارة ،بوالمخاطِ 

  )2م، ص2001نور المدینة، ( )من الخطاب أخري أنواعظاهره محدده ومن ثم یمكن الحدیث عن  أو

الفرنسیین إلى المصطلح نفسه  الأدب سوییر لجأ عدد من المفكرین ونقاد Saussureوبعد 

ناقداً معاصراً كبیراً مثل الفرنسي  أنورغم , من مجالات التعبیر اللغوي كاملة" مجالات "لتسمیه 
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roland berthas فان  الأدبیةوتحلیل النصوص  رولان بارت استخدم المصطلح في النقد

 Michelالمصطلح اكتسب قیمة نظریة كبیرة عندما استخدمه مفكر ومؤرخ الثقافات الفرنسي 

Foucault  حیث كشف تاریخ  ،م1966عام ) الأشیاءنظام (المشهور  كتابةمیشیل فوكو في

  )1136م، ص2003حجاب، (.طویلةعبر عصور  كاملةة اجتماعیمنظومات ثقافیه و 

دي سوسییر مرَ  de Saussure على ید  اللسانیةهوم الخطاب منذ ظهور الدراسات مف إن

یعني في اللسانیات  أصبحو الكلام  أقسامعلى  البدایةبتطورات عدة وكانت كتب النحو تطلقه في 

التي  الرحلةویمثل في جوهره  فرادالأالتي یستعملها  اللغةالكلام في حركیه التواصل إلى  بنیویة

  )2م، ص2001نور المدینة، ( .الجملةتفوق  أوتساوي 

المفهوم القرآني فقد ورد لفظ خطب في القرآن الكریم تسع مرات، وبصیغه خطاب  ىمستو  ىوعل

وفي قوله  )23 الآیةوره ص س( ،)u  t  s  r  q(ورد ثلاث مرات، في قوله تعالي 

كما وردت هذه ، )20سورة ص الآیة ( )   =  <  ?  @       B  A(تعالي 

سوره النبأ الآیة ( .)   A  E  D   C  B;  >  =  <  ?  @( ىفي قوله تعال الصیغة

37( .  

الشأن الذي تقع : والخطب ،تكلم معه: خاطبهُ مخاطبهً وخطاباً  ،وفي معجم ألفاظ القرآن الكریم

 وبالعظة بالحكمةو ، وشدة البأس، بالعزةیُقرن الخطاب دائماً  القرآنیةفي الآیات . المخاطبةفیه 

والجلال الله تبارك وتعالي، وهنا مجال فسیح للتأمل والاستبصار والتدقیق في اكتناه المعني 

أنه مراجعه للكلام،أو الكلام  ، مما یخرج به عن المفهوم اللغوي بحسب)خطاب(العمیق للفظ 

الذي یُقصد به الإفهام، ویرتقي به إلى مستوى ارفع شدید اللصوق بمعاني سامیة تَتَفاوتُ بین 

والجلال  الربانیة والعظمة) ?  @ B  A( والحكمة ،)u  t  s( العزة

  )15م، ص2003التویجري، (). A  E  D   C  B;  >  =  <  ?  @(الإلهي

 إن) ?  @ B  A( )20وره ص الآیة س(تفسیر قوله تعالي في  وقال المفسرون في

الفصل في الكلام "و ،"القضاء وفهمه إصابة"و, "والأیمانالشهود "المقصود بفصل الخطاب هو 
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هو الكلام المنثور الذي  لغة، وعلى ذلك فإن مفهوم الخطاب )59م، ص1999ابن كثیر، ("والحكم

  .نهایةیتضمن معانٍ محددة وله بدایة وله 

  :على مستوى المضمون: ثانیاً 

ظهرت في   discourse analysisمدارس تحلیل الخطاب إن إلىتشیر الدراسات والأبحاث 

 الأجنبیةلها وجود وتأثیر ملحوظ في الدراسات  أصبحمطلع ثمانینیات القرن العشرین وانتشرت و 

حول مفهوم الخطاب  ، ومع ذلك فإن هناك غموضاً وعدم اتفاق بین هذه المدارسوالعربیة

  )www.sirronline.orgشومان، ( .ومكوناته الإعلامي

؛ فالخطاب الفلسفي لفلان، هو الفلسفیة المقولةیقارب في الدلالة  ح فلسفي،إن الخطاب اصطلا

و أوهذا الخطاب یتعارض  ،وتصوراته هأفكار منهاجه في التفكیر والتصَور وفي التعبیر عن 

  .لانعِ لِ یتوافق مع الخطاب الفلسفي 

 الحمولة فصار الخطاب السیاسي، منطویاً على, ودخل هذا المفهوم في الفكر السیاسي المعاصر

عن عقیدتها  معبراً  الجماعة، مما یجعل الخطاب السیاسي لهذه الأیدیولوجيوالمضمون  الفكریة

ریقه للتعبیر للتبلیغ، وط أسلوب، فالخطاب في هذا المقام لیس مجرد الذهنیةواختیاراتها  السیاسیة

  .والمذهب والفلسفة والعقیدةعن الرأي والموقف، ولكنه الوعاء المعبر عن الروح 

 ، والخطابالفني الأدبي، والخطابعلى الخطاب الثقافي، والخطاب  یضاً،أوینطبق هذا المفهوم 

، بحیث یمكن أن الواسعةاستیعاباً للمضامین  أكثر الإعلامي، وان كان الخطاب الإعلامي

 الإعلاميالدیني، والخطاب  الإعلاميجمیعاً، فیكون الخطاب  الخطابیةات یعب المستو یستو 

  .وغیره السیاسي الإعلاميالفلسفي، والخطاب 

  :ةالمفاهیم الحدیث على مستوى: ثالثاً 

رتباطاً وثیقاً بمرجعیته في ابعاداً ذات دلالات ترتبط أ أعطتهالتطورات التي شهدها الخطاب  إن

مصطلح الخطاب "وان كان  المخاطبةالتنفیذ على ارض الواقع كمنهج یحاول تأطیر الجهات 

، مترابطةقضایا  بواسطةتاریخیاً مقوله من مقولات علم المنطق، وتعني التعبیر عن فكر متدرج 

م، 2003حجاب، (،"القرن السابع عشر بدایةوبعدها أجیز إطلاقها على العمل البحثي منذ 
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بالمنطق بل بالتأثیر الذي  الإقناعوهو بذلك منهج یقوم على قصدیه لا تقوم على () 1136ص

" بینفست"وان  خاصةالخ، ...، عقائدیهاجتماعیةنفسیه،  الإنسانفي  المؤثرةیدامج بین الأسالیب 

 نیةالكاتب وتفترض  أوتحمل وجهه نظر محدده من المتكلم  كتابة أوكل نطق ( بأنهیُعرفه 

خذ بعین الاعتبار مجمل الظروف والممارسات التي تم فیها، و القارئ مع الأأالتأثیر على السامع 

حول  النظریةنظام فكري یتضمن منظومة من المفاهیم والمقولات  إلى" الخطاب"ویشیر مصطلح 

ه الداخلي، وبهذا بغیه تملكه معرفیاً، ومن ثم تفهم منطق جتماعيجانب معین من الواقع الا

بجانب محدد  الخاصة المنظمة المعرفةبمعني " الخطاب"المعني یتناول بعض المفكرین مفهوم 

ظاهره محدده، ومن ثم یمكن الحدیث عن الخطاب التاریخي والخطاب الفلسفي  أومن الواقع 

  )1137- 1136م، ص2003حجاب، ( ).والخطاب القانوني

 اجتماعیة ممارسة الإعلامينه یجب التسلیم بان الخطاب وبغض النظر عن هذه الاختلافات فا(

الخطاب  إننفهم  إنهو  أهمیة الأكثر الأمرمتغیره، ویتعرض دائماً للتغییر والتطور، لكن 

، كما المتعاونةو أ المتصارعة ةالإعلامیلیس شیئاً واحداً بل هنالك عدد من الخطابات  الإعلامي

حقائق  المتداخلةوتعكس هذه الخطابات . من خطاب أكثرتعایشاً بین  أوهناك تداخلاً  إن

في  والأطروحاتومع ذلك فقد تحدث استعارات في المفاهیم  متعارضةومصالح  متباینة اجتماعیة

  .جتماعيالا التأثیریواكب الواقع ویحظي بقدر اكبر من  إنمحاوله كل خطاب  إطار

المفاهیم لحزب  أوما بعض المقولات  لحكومة الإعلاميوعلى سبیل المثال قد یتبني الخطاب 

احتكار  المعارضة، بهدف التأثیر في الجمهور وحرمان الخطابیةبنیته  إطارمعارض ویدمجه في 

من  أحزابالیمین قد تتبني بعض مقولات ومفاهیم خطابات  أحزابخطابات  إنكما . التأثیرهذا 

  )www.sirronline.orgشومان، ()العكس أوالیسار  أقصي

 بدایةهو الكلام المنثور الذي یتضمن معاني  محدده وله  اللغةفي ) الخطاب(ان مفهوم ك وإذا

ها الخبر یة التي یشتمل علالإعلامی أو ةالصحفی الرسالةفهو معني اقترب من مفهوم  نهایةوله 

الموضوع الصحافي فهي أي رسالة الصحافیة عبارة عن كلام منثور وتشتمل على معاني  أو

 أوالحدیث الصحافي  أوتتمثل في خاتمة التحقیق  نهایةتتمثل في المقدمة ولها  بدایةمحدده ولها 

التي یحرص  الذهنیةلا مجموعة من الصور إلیس  الإعلامي أوالمقال، والخطاب الصحافي 
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تضمینها وفقاً لتفضیلاته اللغویة، وتجربته الإدراكیة التي یقیس من  علىة الإعلامی الرسالةصانع 

 الأحداثفي التأثیر على مجموعات  الأكبرفالصحافي هنا یلعب الدور  ،حدیثخلالها ال

 .التي تفرض حضورها في شكل مفردات وعبارات الخاصةمن خلال مرشحات الرؤیة  وصیاغتها

  )1137م، ص2003حجاب، (

فیما یتعلق بالخطاب  ینالإعلامیوهذا الصحافي لا ینفصل عن السیاق العام للممارسین 

في وسائط اتصال  ینالإعلامیانه منهج متكامل یقوم به مجموعة من  أساسعلى  الإعلامي

ه والنظام اللغوي هنا یعني به الباحث نسق قیمي یحمل یعبر نظام لغوي متفق عل مختلفة

یة للخطاب، فإن تحلیل ساسالأ داةالأكانت اللغة هي  وإذا(، الإعلاميمرتكزات الخطاب 

ینحصر  أنهو تحلیل لهذه اللغة في الاستعمال، لذلك لا یمكن   discourse analysisالخطاب

 الأشكالالوظائف التي وضعت هذه  أو الأغراضاللغویة بعیداً عن  للأشكالفي الوصف المجرد 

 لأداءفأن اللغة تستعمل  التعاونیة الوظیفیة أو التعاونیة للنظریةلتحقیقها بین الناس، وطبقاً 

محلل الخطاب  إنالمعلومات  إیصالهي  أهمیه الأكبروظیفتها  أن  إلا عدیدةوظائف تواصلیه 

في  توصیلیة كأداءاستعملت فیها اللغة  ةلعملیة حركی) نصاً (یعالج مادته اللغویة بوصفها مدونه 

م، 2003حجاب، (.)كاتب للتعبیر عن معاني وتحقیق مقاصد الخطاب أوسیاق من قبل متكلم 

  )1138ص

محمد  .المعلومات كما ذكر د إیصال الأكبرلیست وظیفتها  يالإعلامفي الخطاب  ةاللغ إن

في  ةاللغ ، إنبمضامین الخطاب علاقةوعاء فقط لیس له  إلىمنیر حجاب وتتحول بذلك 

مفردة یتم استخدامها  فقط فكل یكون وسیطاً ناقلاً  إنهي نسق قیمي ارفع من  الإعلاميطاب خال

  .في معالجات الخطاب لها وضعیتها الخاصة في مكانها وزمانها

ض مقولات الدكتور حجاب فهو یعرف عیضاً في إطار تفكیك الباحث لبأومن هذا المنطق 

التي تعبر عنها  فكاروالأمجموعة المعاني،  أنها أساسمحددات الخطاب الصحافي على 

–الحدیث - التقریر-وهي الخبر والمختلفةلفنون الصحافیة من خلال ا الصحفیةالموضوعات 

 السیاسةلهذا التعریف هو  الأقرب، والمصطلح الصور الصحافیة- الكاریكاتیر - المقال - التحقیق

كتابیه بما تحمله من  أنواعمن  الصحیفةفموضوعات  ،ولیس الخطاب الصحافي التحریریة

دلٌ على كونه نظام متكامل تسهم فیه  ارسةالمم، والخطاب من تحریریة لسیاسةمضامین یؤسس 
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تم استخدام مصطلح الخطاب الصحفي فهو یدل على  إذا ى، وحتالاتصالمجموعة من وسائط 

اشتراك مجموعة من الصحف الصادرة التي توضح جماع الخطاب العام الذي یستهدف جمهوراً 

  .محدداً  أوعاماً 

منوع  إخباريمنتوج لغوي (بأنه  الإعلاميفي تعریفه للخطاب ) -http:/univم، 2008، بشیر (ىویر 

 أشكالمحدده، وهو شكل من  structure socio-culturallyثقافیه  اجتماعیةبنیه  إطارفي 

تشكیل وعیه ورسم رؤاه  وإعادةفي المجتمع له قدره كبیره على التأثیر في المتلقي  الفعالةالتواصل 

التي یصدر  ةالتي یستعملها والمرتكزات المعرفی ةلوسائط التقنیرائه، بحسب ا ةر و بل المستقبلیة

  .عنها

  :كما یلي الإعلاميومن ذلك یضع الباحث تعریف لمفهوم الخطاب 

ه یة عبر نظام معاییر متفق علالإعلامی الممارسةهو النسق الذي یشكل نوع  الإعلاميالخطاب (

والصور یستخدم اللغة والإشارات  فكارالتأثیر في السلوك بمنهج معالجات للأ هومفاهیم قصدی

  .)ةالإعلامیقیماً، وهو جماع المعاییر التي تحكم الكیفیة التي یتم بها تقدیم الرسالة 

  :نموذج بناء الخطاب

محاولة لتقدیم العلاقات الكامنة التي یفترض وجودها بین التغیرات "كان النموذج عبارة عن  إذا

فان الباحث هنا ) 37، ص2006سید،  - مكاوي(،"في شكل رمزي  نظاماً معیناً  وأالتي تصنع حدثاً 

وثوابت النظام بصورة  الإعلاميالعلاقات بین المتغیرات التي تحیط بالخطاب  دراسةیحاول 

، 2006سید،  - مكاوي(:نوعین رئیسیین هما إلى الاتصالض الباحثین نماذج عویقسم ب .عامة

  )37ص

 linear models)  الاتجاه أحادیة( النماذج الخطیة 

 interaction models) الاتجاه ةثنائی( التفاعلیةالنماذج 

صل رسالة نه في الأا خاصة الخطیةیعبر عن منهج النماذج  الإعلاميالخطاب  إن یري الباحث

message   الرسالةهي  أنها أساسنفسر الخطبة عنده على  أنویمكن  أرسطووفقاً لما یراه 
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البحث عن جمیع وسائل (على انه  الاتصال، وكذلك هو یُعرف )لةالرساالخطبة هي ( أنبمعني 

  .التفاعل بین المرسل والمتلقي أوإلى ردود الفعل  الحاجة، دون )ةالمتاح الإقناع

 العاطفیةالخطاب هنا وفقاً لقدرتها في استخدام استراتیجیات الإقناع واستمالاته  الرسالةونحدد قوة 

  .والتخویفیه والعقلیة

السیاق العام هنا یعبر عن  أن أساسالخطاب على  الرسالةفي منهج  یةحاجه للتفاعل وبذلك لا

  :وجود عدد من الجوانب للرسالة الخطاب ویمكن توصیفها كما یلي

  .جتماعيالجانب الا: ولاً أ

  .الأیدیولوجيالجانب : ثانیاً 

  .الجانب المرحلي: ثالثاً 

ها معلومات ومعرفه بقواعد محدده تسعي فالخطاب بعمومه یعتمد على تصمیم رسالة معینه فی

، سیاسي، اجتماعيللخطاب اثر اقتصادي،  أنوراء تحقیق هدف، عبر وسیله معینه، ما یعني 

  .یسعي وراءه

إلى بناء نموذج لنظام  أدت الإعلاميالزیادات الكبیرة في حجم التدفق  أنكما یري الباحث 

بعد  خاصةظل النظام العالمي الجدید القوة التي توفرت في  سلطةعبر  الإعلاميالخطاب 

بصریه وكثافتها في ظل الكثیر من الانهیارات  - ة السمعالإعلامی المادةالتطورات التي شهدتها 

 ،ةالحدیث الاتصال، في مقابل تنوع وانتشار واسع لوسائل السیاسیة الأنظمةفي  النوعیةوالتحولات 

 السلطة، بل في الإعلاملیست في حجم وتنوع وانتشار وسائل "عملیاً  المشكلة أنعلى الرغم من 

وتداخل مساراتها في كل نواحي  المنظومةفي الواقع والتي تتشكل عبر تلك  والمتحققة المفروضة

نظام  المفروضة السلطةعبر  الممارسةلذلك تشكل من واقع ) 9م، ص2006یاسین، (،"الحیاة 

  :هي جتماعيقبوله وفقاً لمحددات تراعي الواقع الاتحددت شروط  الإعلاميللخطاب 

  .جتماعيالواقع الا مرونة: أولا

  .العامةالتضاد مع القیم  ةنسب ةقل: ثانیاً 
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  .لتوفیرها الإعلامتوفر دوافع الاحتیاجات التي تسعي وسائل : ثالثاً 

  :وفقاً لإطاري المبني والمعني، آخذاً في الاعتبار ما یلي الإعلامينظام الخطاب  ىنویب

  والتعبیر  الأداءالتوجه المتحرر من الرقابة المسبقة المقیدة لحریة : أولا

العام  الرأي إهمالعدم تجاوز خصائص الجمهور المستهدف واتجاهاته، واهتماماته، وعدم : ثانیاً 

  .ومشاغله

  .ةالإعلامیعدم التمسك بالأسالیب التي تجاوزها الزمن من صیاغة الرسائل : ثالثاً 

العام،  الرأيفي اعتباره الكثیر من خصائص  یأخذالموجه وهو  الإعلاميلذلك جاء الخطاب 

التي منحها محتواها المعرفي كل من "سیكولوجیة الحشود"معبر بشك واضح عن مناهج 

، والطبیب الفرنسي )scope signee) (1868 -1913(و سیغب السیسیولوجي الایطالي سیبی

، حیث )Gustavo le bon)(1841-1931( النفسیة غوستاف لو بون  بالأمراضالمتخصص 

ماتلار،  - أرمان( .تبنى كل منهما الرؤیة القائلة بإمكانیة التحكم التوجیهي التضلیلي في المجتمع

  )34م، ص2005

  :الإعلاميمحددات مفهوم الخطاب 

  :هي یةأساسمرتكزات  لأربعةوفقاً  الإعلاميمكن تحدید مفهوم الخطاب من المنه أیرى الباحث  

  

  

  

  

  

  

محددات مفهوم الخطاب 

 الاعلامي

 مفهوم القصدیة 
 منهج معالجات

معاییر الاتفاق 

 والتكامل

اللغة كنسق 

 قیمي
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  :والتكامل التي تشمل النمط الكلي للنظام الاتفاقمعاییر :ولاً أ

والعلاقات  للأشیاءالنظام فیما یتعلق بأسس نظرتها الكلیة  أركانتتفق وتتكامل جمیع 

محددة، فكلما كان  لایدولوجیاالتي تربط بعضها ببعض، مما یوفر القوة للسلطة التي تتحرك وفقاً 

بصورة سلیمة  أطرهتتحدد  الإعلاميالعملیة، فان الخطاب  أركانهناك اتفاق وتكامل بین 

  ).(system operatorsومباشرة من قبل مشغلي النظام

مع   interactionمن التفاعل  وإطار integrationویتحدد وفقاً لمفهوم التكامل 

سس المنهجیة بین أفي الاعتبار على  أخذا جتماعيالحطاب الثقافي الاقتصادي والا أسالیب

، ما یعطي النظام الإعلاميوفیر المرونة والفوریة على مستوى النشاط النظام السیاسي وت أركان

  .قدرة سیطرة ذات دلالات سیاسیة

  :سلوك إلىومعان محددة  أفكارلتحویل  التأثیر أسالیبفي تحدید  القصدیهمفهوم : ثانیاً 

بناءً على الرؤیة الكلیة للنظام ومحاولات  the concept of intention هیتحدد مفهوم القصدی

ات المختلفة من ی، على كافة المستو إلیهلما یسعى النظام للوصول  العامة وفقاً  الأطرتحدید 

العام،  الرأيقویاً على  التأثیرة، كما یكون اجتماعینواحي فكریة، سیاسیة، ثقافیة، اقتصادیة و 

سلوك، ویستخدم في  إلى الإعلاميها الخطاب المعاني التي یحملو  فكارالأوبذلك یتم تحویل 

  persuasion strategicالإقناعسالیب التأثیر واستراتیجیات أالعدید من  الإعلاميطاب خال

والاتجاه ثم المعتمد وهي  الرأيتشكیل (الأثیر غیر  إلىبشكل قصدي ومطلوب من الوصول 

العوامل  أنخاصة  )م2001رضوان، ()بفعالیة سلوبالأمحاولة لتغیر عادات الحیاة، ومن ثم قولبة 

  needs and motivesاستشارة الحاجات والدوافع  الإعلامفي دینامیكیة تأثیر وسائل  یةساسالأ

فرد لدیة  أي أنلحاجات الفرد ورغباته، ذلك  ةالإعلامیالرسائل  بتلبیةالتحریض على الاستجابة 

ت ملبیة لهذه ءما جا إذایب للرسالة مؤیداً لها، مجموعة من الدوافع والحاجات تجعل الفرد یستج

  )61م، ص1993عبدالحمید، (.الدوافع والحاجات
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  :سالیب محددةأبنظام متقن وعبر  فكارمنهجیة المعالجات لمضامین الأ: ثالثاً 

المنهاج الذي تتم به معالجه مضامین  الإعلاميالتي تشكل بناء الخطاب  المهمةمن المحددات 

 الأهدافللنظام، لخدمه  الكلیة ى، وتحمیلها الرؤ address the content of ideas فكارالأ

 أنالمصفوف في باطن الموضوع المستهدف هو الذي یمكن  الإعلاميالمحتوي "ن أ، ذلك عامةلا

ن یلعبها إذا كان ماهراً في التركیز أ الإعلاميالتي یستطیع  الرابحة والورقة الفاعلة داةیكون الأ

بأقصر الطرق  المبتغاة الأهداف ىالمضامین بالطرق والأسالیب التي تكفل الوصول إلعلى 

بما تمتلكه من وثائق ودلائل ومنطق تحاوري في حلقات حمله منظمه ومنسقه ومبرمجه  المقنعة

  )م2009عقبات، (".المطروحة الظاهرةتلبي طموح الاهتمامات المستوحاة من عمق 

  :فكارللأمن كونها وسیطاً  أكثر أبعادا اللغة كنسق قیمي له: رابعاً 

هو ما جاء من الكلام على نظام  ةذا كان النسق في اللغأنه إ) 657م، ص1983الرازي، (وذكر 

ذلك الكل المركب ( )220م، صtimashiff"، 1976" تیماشیف(والتنسیق التنظیم، وهو كما یقول ،واحد

ي لثقل ساستشكل المركز الأ ة، فإن اللغ)مركزیةوتتكامل حول نواة  الأجزاءالذي تترابط فیه 

، وهي نسق قیمي أرفع من أن یكون وسیطاً ناقلاً فقط فكل مفردة یتم الإعلاميالخطاب 

في مكانها وزمانها، وتوحد اللغة نظام  الخاصةاستخدامها في معالجات الخطاب لها وضعیتها 

في تحدید  الإعلاميخطاب لل عامةلاوتنظمه، مساهمه مع بقیه المحددات  الإعلاميالخطاب 

  .مفهومه العام

  :الإعلاميسیاقات الخطاب 

 ةسیاقات تحدد منهج العمل، ویحاول عبرها الباحث دراس أربعة إلى الإعلاميینقسم الخطاب 

  .وثوابت النظام الإعلاميالعلاقات بین المتغیرات التي تحیط بالخطاب 

  environment of media discourseالإعلاميالخطاب  بیئةویقصد الباحث بالسیاق العام 

  .من العملیات الثابت منها والمتغیر ةوالمحیط الذي یتأسس داخله، وفقاً لمجموع

  



- 24 - 

 

  :وتتحدد تلك السیاقات من

  :ونالإعلامیالممارسون : أولا

و هشاشته وتأرجحه أوتُظهٍر قوته وثبوته  الإعلاميها العمل ییة التي یقوم علساسالمرتكزات الأ

  )م2002الطاهر، (: هي

  ".ونالإعلامیالممارسون "العنصر البشري / 1

  ".التمویل"العنصر المادي /2

  ".حریةال" ممارسةلل عامةلا بیئةال/3

الممارسین "فإذا توفرت هذه العناصر فإن ذلك ینتج إعلاماً حراً وقائداً، ویعتبر العنصر البشري 

، وواضعي لبنات التوجیه للرأي الإعلاميمركز الدائرة والمنفذین لسیاسات الخطاب " ینالإعلامی

حول القضایا  صحیحةحكام أهله لإصدار ؤ ویوفرون للمواطن المعلومات والآراء التي تُ "العام، 

  )66م، ص1994صالح، ( ".مختلفةال

، فهو الذي یتولي عملیة الإعلاميداخل السیاق العام للخطاب  غایةلل مهمةهو حلقه  الإعلاميو 

  .الإعلاميللخطاب  رئیسیةالتخطیط والتنفیذ وإدارة الخیوط ال

  :الجماهیري الاتصالوسائط : ثانیاً 

من خلالها على  فرادالتي یحصل الأ مركزیةالعملیات ال إحدىالجماهیري  الاتصالتشكل وسائط 

لیلى، - مكاوي(في بناء ذلك الواقع  غایةلل ، لذلك فهي تلعب دوراً مهماً جتماعيفهم ذاتي للواقع الا

السائد،  جتماعيتعمل بمعزل عن معاییر وأسس النظام الا ، وفي ذات الوقت فهي لا)16م، 2003

الجماهیري  الاتصالفهي تتأثر به وتؤثر فیه، وقد صُنفت العدید من الدراسات والأبحاث وسائط 

  .جتماعیةالا تنشئةضمن مؤسسات ال

فنظامها العام یُحدده الممارسین  ثابتةالجماهیري من المتغیرات ال الاتصالوتعتبر وسائط 

.  لتلك الوسائط عامةال ةلغوي یوضح السمالنظام ال أن، كما الأیدیولوجيین والنظام الإعلامی

لإدارة  علیاون ومن وراءهم واضعو الاستراتیجیات الالإعلامییعمل الممارسون  ساسوعلى ذلك الأ
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على الرأي العام من اجل  الاتصاللى الاستفادة من التأثیرات التي توفرها وسائط واقع الدولة ع

  .الأیدیولوجيوبناء الواقع وفقاً للنظام  صیاغة

  :الأیدیولوجيالنظام : ثالثاً 

وذلك عبر , جتماعية أدواراً في إعادة إنتاج النظام والواقع الاالأیدیولوجیتؤدي مؤسسات الدولة 

ا، في إطار الأیدیولوجیذات العلاقة بتلك  ىوالرؤ  فكارالقیم والمفاهیم والأنشرها لمجموعة من 

الجماهیري عن طریق مجموعة من الممارسین  الاتصالوعبر وسائط  الإعلاميخطابها 

  .االأیدیولوجیبتلك  ةین ذوي العلاقالإعلامی

 ى، حیث تتبنةلهیمنبالعدید من مهام ا ةفي إدارة الدول ةللقوي المتحكم الإعلاميویقوم الخطاب 

التآمر : ة مجموعة من الأدوات منهاجتماعیمن أجل الحفاظ على السیطرة الا حاكمةالنخب ال

)conspiracy( التحجیم ،)scaling( الإبقاء على الوضع القائم ،)maintain the status 

guo( اللامبالاة ،)indifference( حدیثةالجماهیري ال الاتصال، مستفیدة من تطورات وسائط 

  .سیاسیةال مشروعیة، من أجل اكتساب المزید من المتطورةوتقنیاتها ال

  :النظام اللغوي: رابعاً 

 الإعلاميإدارة الخطاب  أمرین القائمین على الإعلامیالنظام اللغوي المتفق علیه بین الممارسین 

 داةاللغة هي الأ أنهو عبارة عن نسق قیمي یحمل مرتكزات الخطاب، ویري بعض الباحثین 

  .جتماعيیة للخطاب، وهي كذلك تلعب دوراً مهماً في البناء الاساسالأ

لیست وظیفتها إیصال المعلومات فقط لتتحول بذلك إلى   الإعلاميلذا فإن اللغة في الخطاب 

هي نسق  الإعلاميبمضامین الخطاب، فالباحث یري ان اللغة في الخطاب  علاقةوعاء لیس له 

ن یكون وسیطاً ناقلاً فكل مفردة یتم استخدامها في معالجات الخطاب لها أن قیمي ارفع م

  .وضعیتها الخاصة في مكانها وزمانها

. ،الإعلامي، كما یمثل النمط الفكري للخطاب كتابةالعام لل سلوبوالنظام اللغوي العام یجسد الأ

 سلوبیكون لدیها كتاب للأ أنعلى  ىة الكبر الإعلامیلذلك فقد درجت العدید من المؤسسات 

)stylebook(، فالمؤسسة مثلاً، الإعلاميفي خطابها  مستخدمةلضبط المفردات وطریقتها ال ،
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فهي تحمل موقفاً محدداً في إطار الصراع " إسرائیل"بدلاً عن " الكیان الصهیوني"التي تستخدم 

  .الصهیوني–العربي 
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  المبحث الثاني

  وتطورهنشأة الخطاب 

للتعرف على نشأة الخطب یحتاج المرء أن یتعرض لنشأة البشر وهذه النشأة یمكن 

التعرف علیها من خلال الآثار الموجودة على الأرض لهذا الكائن البشري وترجع المعرفة بالجنس 

ملیون نسمة حیث تعرّف العلماء على آثار حیوان  70البشري حسب الحفریات إلى حوالي 

كاد یعیش في عصر الدیناصورات واعتبروا هذا  Procnsulوكنسول بر  –صغیر یشبه الفأر 

المخلوق السلف الأعلى للإنسان وبعد عدة أحقاب بدأ نوع حجم القطة یتكیف مع الحیاة على 

الأرض وفي داخل الغابة ولم یكن هذا هو النوع الوحید القادر على الحركة فوق الأرض فقط بل 

نسبة المخ إلى الجسم فیه كانت أكبر إلى حدٍ ما من  كانت له سمة أو خاصیة هامة وهي ان

مثیلتها لدى معظم الأنواع المعاصرة الأخر وهذا النمط من سعة المخ مرتبط بالقدرة على التعلیم 

بین هذه الكائنات مجهولة تماماً  الاتصالوقد كان عملاً حیویاً في تطور الجنس البشري ووسیلة 

-Croل آخر من أشكال الحیاة البشریة فیما یعرف بإنسان الـ من بعد ذلك ظهر شك, بالنسبة لنا

Magnon  وهو صورة طبق الأصل من الإنسان المعاصر فیما یتعلق بالمظهر وقدرة المخ على

ة التطور ثم عملیعتبر هذا الإنسان هو الثمرة النهائیة لسبعین ملیون سنة مرت بها االاستیعاب و 

آلاف سنة  5كل والقدرات حتى انتقل الجنس البشري منذ تدرج الإنسان في التطور من حیث الش

م وهكذا إلى أن وصلنا إلى القرن 1455فقط إلى عصر الكتابة وبعدها عصر الطباعة عام 

العشرین حیث دخلنا عصر وسائل الإعلام وكان هذا الانتقال قد بدأت ملامحه بشكل ما في 

  )38 -  36ص , ت.ب, دیفیر(. بدایات القرن التاسع عشر بظهور الصحف

وتعتبر هذه رؤیة قائمة على مرجعیة قد لا تتفق ورؤیة الباحث لأن المرجعیة المعرفیة  

وكل من ینطلق في مرجعیته من المحسوسات فقط ) الخ...أمریكا –أوربا (لدى الغربیین عامة 

یخ دون النظر لما وراء الحس أو عالم الغیب وعلى حسب تعریف الیونسكو كما یقول في ذلك الش

علمه أسماء الأشیاء كلها ذواتها وصفاتها ... وكل طیر وكل شيء, علمه اسم كل دابة(الصابوني

  )51ص, 1981, الصابوني()وأفعالها
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یقول بذلك , من همهات وصراخ وحركات بالأیدي والأذرع الاتصالبینما یقول الغربیون بتطور 

  .ظریة الدورانیةكل من لا یرجع أصل الإنسان إلى عالم الغیب بل یأخذا بالن

وحركات الجسد ما زالت مستخدمة لدى البشر بل زادت على ما  والهمهمةولكن الصراخ 

الأصم یشاهد ویفهم نشرة الأخبار من خلال الترجمة الفوریة للألفاظ إلى  أصبحكانت علیه حتى 

وتطور الإنسان من كائن بدائي إلى كائن , اتصال أداةإشارات وهناك خلط بین تطور اللغة ك

بل التطور الأصلي یحدث في وسائل الخطاب ولغته ولیس في الإنسان من الناحیة , آخر بشري

  .البیولوجیة

  :أن نشأة الخطاب وتطوره كان كالآتي) 49- 45م، 2015الطاهر، (ویرى الباحث 

  :مرحلة ما قبل الإنسان

  : وتشتمل على مراحل وهي

µ       ´  ³  ²  ¶  ( :لمرحلة التي خاطب االله تعالى فیها السماوات والأرض حیث قالا -أ

Â  Á  À        ¿   ¾  ½  ¼  »  º  ¹      ¸   ()إذن الخطاب  )11الآیة , سورة فصلت

  .خطاب أمر لا رجعة فیه ولا خیار

!  "  #  $  %  : (مرحلة خطاب االله تعالى للملائكة بخصوص خلق البشر -ب

)  (  '  &*     5  4   3  2  1  0  /  .  -  ,  +

وفي نفس المرحلة جاء قوله  )30الآیة , سورة البقرة()     9  :  ;  >  =  <  68  7

¾    *°  ±  º  ¹    ¸  ¶  µ  ´  ³  ²  «  ¼  ): (واالله أعلم(تعالى 

Æ  Å  Ä  Ã   Â  Á  À  ¿( )بسجود خطاب أمر  )29- 28الآیة , سورة الحجر

  .تحیة لآدم لا سجود عبادة
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  :مرحلة ما بعد خلق الإنسان

وفیها خاطب المولى تعالى بني آدم ) ¿(وهي المرحلة التي تلت فترة التسویة 

6  7  8  9  :  ;  >  =  <  : (حیث یقول تعالى) الذر(أجمعین وفي مرحلة 

C  B  A  @   ?D  F  EG  HI    Q  P  O     N  M   L  K  J

R ()وكثیراً ما یضرب السودانیون المثل لقدم الشيء بقولهم هذا من  )172الآیة , سورة الأعراف

) الإذاعة السودانیة, يعل() من زمان ألستُ أناجي فیك غرسته(زمن ألستُ وفي المدیح السوداني 

وقد یكون هذا الخطاب فطریاً ینتقل بالوراثة حتى تكون للإنسان نزعة لعبادة االله حتى ولو اخترعه 

@  A  : (الأسماء حیث یقول تعالىالسلام من بعد ذلك جاء تعلیم آدم علیه , من نفسه

N    M  L  K  J  I  H   G  F  E  D  C  B ()سورة البقرة ,

في فترتیه قبل الإنسان وبعده كان من قِبل االله تعالى والتعلم ومن الملاحظ أن الخطاب  )31الآیة 

التي امتاز بها البشر على غیره من الكائنات من حیث القدرة على التواصل ونقل  داةهو الأ

, والخبرات والتجارب والاحتفاظ بها من خلال ما أنعم االله به على البشر من عقل یدرك فكارالأ

  .هذا الفهم وهنا إشارة لطیفة قد تتفق مع

فإن إبلیس عندما أراد إغواء آدم وحواء علیهما السلام  –نقل الأخبار والاحتفاظ بها 

h  g      : (جاءهما من باب ما یحبان وهو الملك والخلود حیث نجد قول االله تعالى

s  r   q  p  o  n  m  l  k  j  i( )وكأن إبلیس  )120الآیة , سورة طه

قد عرف بطریقة ما أن آدم وزوجه یحبان الخلود والملك ولكن لأن الإنسان ینسى وهذه إحدى 

¥  ¦  §  ¨  ©  ª  »  ¬  ®   ¯  : (خواص البشر حیث قال االله تعالى

 ̧  ¶  µ  ´  ³  ²  ±  °()ولأن الإنسان عُلم أسماء  )35الآیة , سورة البقرة

الحرمان من الملك الدائم والخلود وعُوّض عن ذلك بالخلود الأشیاء ورغم ذلك نسي وعوقب ب

النسبي من خلال النسل فما من أحد الیوم إلا وفیه نسبة آدم علیه السلام وعُوض عن الملك من 
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خلال التوثیق وحفظ التجارب والقدرة على نقلها للأجیال وبالتالي كأن آدم بأبنائه حیاً حتى الآن 

  .فة یمتلك كل شيء حتى الآنوكأنه من خلال توثیق المعر 

ومن خلال تسلسل الآیات من قبل خلق الإنسان وحتى وقوع سیدنا آدم في خطأ الأكل 

, لا ترد إشارة إلى أن الإنسان كان یتكلم أو له القدرة على التواصل عن طریق الكلام, من الشجرة

للأبحاث العلمیة التي  بل السیاق كله یرد بأنه عُلِّم ثم وسوس له الشیطان وكأن في هذا إشارة

حیث كان الإنسان یصرخ ویهمهم ولا ترد إشارة في القرآن إلى  الاتصالتعرضنا لها سابقاً نشأة 

À    ¿  ¾  ½  ¼  »  ºÁ    Å  Ä    Ã  Â(تعلیم آدم الكلام إلا بعد 

ÆÇ  Î   Í  Ì  Ë  Ê  É  È ()حیث قال لهما إبلیس أنه لهما من  )36الآیة , سورة البقرة

É  ÈÊ    Õ  Ô  Ó  Ò   Ñ  Ð  Ï  Î  Í  Ì  Ë(الناصحین في 

Ö×  å      ä  ã  â      á      à  ß  Þ  Ý  Ü   Û  Ú  Ù  Ø    () سورة

  .)22الآیة , الأعراف

وحتى هذه اللحظة بعد أن كانا یفهمان ما یخاطبهما االله به ووسوسة إبلیس إلا أنهما لا 

Ó  Ò  Ñ  Ð  : (یردان بأي كلمة أو قول عندها فتح االله علیهما بالكلام حیث یقول تعالى

Ö  Õ   Ô×  Û  Ú  Ù  Ø  ()بعد هذه الكلمات التي تلقاها آدم علیه  )37الآیة , سورة البقرة

!  "  #  $  %  &   '  )  (  (السلام تأتي أول إشارة إلى القول أو الخطاب 

لا تشبه  الاتصالإن لإبلیس خصائص في  )23الآیة , عرافسورة الأ() *  +   ,

l  k  j   : (البشري فهو یرانا هو وقبیله من حیث لا نراه قال تعالى الاتصالخصائص 

q      p  o  n  m ()وهو یوسوس في صدور الناس وهو یجري من  )27الآیة , سورة الأعراف

  .الإنسان مجرى الدم

ني ثم الإنساني یقرب الفهم مع ما أورده الباحث عن وهذا التسلسل في الخطاب الربا

الغربیین في تعلم اللغة بعد فترات طویلة وقد تكون هذه الآیة دلیل على أول مرحلة للخطاب 

كأنما یعطینا  –آدم كلمات  –البشري والإشارة في الآیة إلى أن عدد الكلمات قلیل حیث تلقى 
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) ب،ت, عبد الباقي() حرفاً في اللغة العربیة 28( فهماً لإعجاز الحروف من حیث عددها القلیل

 )Long man dictionary of contemporary pitman press() حرفاً في اللغة الإنجلیزیة 25(و

 )31الآیة , سورة البقرة() @  C  B  A(تتولد هذه المعاني والمعارف بكثرة وكأن إشارة 

تعطي فهم وإدراك معاني الأشیاء في الذهن حیث إذا قلت لشخص یعرف اللغة العربیة ویعرف 

في الذهن  –الجمل  –إذا قلت هذا جمل فإن الصورة المرسومة لهذا اللفظ  –الحیوان  –الجمل 

هي نفس الصورة المرسومة لشخص آخر لا یعرف اللغة العربیة ویعرف الإنجلیزیة إذا قلت له 

This is a camel  أن آدم قد عُلم معاني وصور  –واالله أعلم  –وهو یعرف الجمل فهذا یعني

الأشیاء في ذهنه دون الكلمات وأنه مزود بفورمات تجعله یدرك الأشیاء ولما أراد االله إنزاله إلى 

بعدها جاءت الإشارة  )37الآیة , سورة البقرة() Ô  Ó  Ò  Ñ  Ð(الأرض أعطاه الكلام 

  .للكلام

Ä  Ã        (وتولد المعاني هذا تشیر إلیه الآیات  )23الآیة , سورة طه() #  $  !  "(

Ô       Ó  Ò        Ñ  Ð         Ï  Î  Í  Ì        Ë  Ê    É   È  Ç        Æ         Å    ()الآیة , سورة الكهف

Ò   Ñ  Ð  Ï  Î  Í  Ì  Ë  Ê  É      È  Ç  Æ  Å  : (وقوله )109

      Ô  Ó ÕÖ  Ú   Ù  Ø  ×    ()في هذه الآیة  - تلقي –والإشارة  )27الآیة , سورة لقمان

  .تدل على أن أصل الكلام توقیفي من االله رغم أنه جاء بعد أطوار تدرج البشریة
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  مستقاة من القران ) الخطاب الإنساني(لدى الإنسان  الاتصالمراحل تطور 

1   /  

 .خلق السماوات والأرض  . أ

 .مخاطبة الملائكة في خلق الإنسان  . ب

2 /  

  في هذه المرحلة لم ترد إشارة      

  إلى أن آدم علیه السلام كان 

  

  

  المرحلة التي بدأ فیها الخطاب 

  )اللغة(الإنساني بالكلام 

  الخطاب البشري من سیاق الآیاتمراحل تطور  لاستنباطالشكل یوضح محاولة من الباحث 

  :عناصر الخطاب

متولدة عنها یمكن استنباطها من  واثناني من أربعة عناصر رئیسیة أساسیتكون الخطاب بشكل 

إلى بلقیس وتتمثل  كتابةآیات سورة النمل حیث أرسل سیدنا سلیمان علیه السلام طیر الهدهد ب

  :العناصر فیما یلي

بإرسال الفكرة أو الرأي أو  الاتصالوهو الشخص الذي یبدأ عملیة : (Senderالمرسل  -1

ونجده في  )25ص , 1993, عبد الحمید() المعلومات من خلال الرسالة التي یقوم بإعدادها

 )28الآیة , سورة النمل()  k  j  i  h  g  f      e  d     c    b  a: (الآیة

 مرحلة ما قبل خلق الإنسان

 ما بعد خلق الإنسان مرحلة

 .خلق آدم وحواء/ أ

 .إشهاد بني آدم في الفطرة على أن االله ربهم/ ب

 .تعلیم آدم الأسماء/ ج

  .إسكان آدم وزوجه الجنة/د

  وسوسة الشیطان لهما وأكلهما من الشجرة المحرمة/ ه

  .هبوط آدم وزوجه وإبلیس إلى الأرض/ و

  .تلقى آدم الكلمات من ربه/ ز

 )فقالا ربنا ظلمنا أنفسنا(إشارة إلى كلام آدم علیه السلامأول / ح
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هو مصدر الفكرة أو الرأي أو المعلومات وفي (والمرسل هنا هو سیدنا سلیمان علیه السلام 

وقد لا یكون مصدرها كما یظهر واضحاً في حركة عملیة  Sourceهذه الحالة یسمى 

 الاتصالة وفي هذه الحالة یسمى القائم بالإعلامیمن خلال المؤسسات  الاتصال

Communicator .()25, م1993, لحمیدعبد ا( 

ینقلها المرسل أو القائم  فكاروتحتوي على عدد من المعاني أو الأ: (Massageالرسالة  -2

وفي آیات سورة النمل  )25ص, م1993, عبد الحمید() المُستقبِل -إلى الطرف الآخر  الاتصالب

فإن الرسالة هي كتاب سیدنا سلیمان المحتوي على جمهور ومضمون الرسالة الموجه إلى 

t          s*    y  x  w  v       (وفي نفس الوقت یعني المحتوى  –كتابي هذا  –بلقیس 

}   |  {     z    .(...)30 - 29الآیة , سورة النمل( 

عبد () وهو الذي یستقبل الرسالة ویقوم بتفسیر الرموز وإدراك المعاني(: Receiverالمستقبل  -3

) t          s    r  q      p  o       n  m: (وقد ردت الإشارة إلیه في الآیة )25, م1993, الحمید

والضمیر فیها راجع إلى بلقیس حیث تلقت خطاب سیدنا سلیمان علیه  )29الآیة , سورة النمل(

 .السلام

وهي عبارة عن وسط تنقل من خلاله الرسالة من : Channel/ Mediumلة أو القناة الوسی -4

a  : (المرسل إلى المتلقي وفي هذه الحالة هو الهدهد حیث خاطبه سیدنا سلیمان قائلاً له

c    b       (...)لا تكون هكذا بلا هدف بل  الاتصالولكن عملیة  )28الآیة , سورة النمل

یغ رسالته في محتوى ما ویرسلها إلى المستقبل فإنه یسعى إلى تحقیق أن المرسل عندما یص(

أو استجابة  Reactionیة ویتوقع من المستقبل رد فعل الاتصالأهداف معینة من العملیة 

Response  وهو ما یعرف بالتغذیة العكسیة أو المرتدة أو الراجعة أو ما یسمى رجع

وهذا الفهم نستخرجه من كتاب سیدنا سلیمان  )م1993عبد الحمید، () Feed backالصدى 

j  i  h  g  f      e  d     c    b  a  : (علیه السلام حیث قال للهدهد

k()هو ما كان  –یرجعون  –فالنظر لما یحدث منهم وبماذا یردون  )28الآیة , سورة النمل



- 34 - 

 

المتلقي بلقیس  ونجد رد الفعل كذلك من طرف, یریده ویهدف إلیه سیدنا سلیمان علیه السلام

 )29الآیة , سورة النمل()   t          s    r  q      p  o       n  m: (بعد أن وردها الكتاب –

فوصفت الكتاب بأنه كریم فهذا رد فعل جید ویرجح أن الناقل لهذا القول هو الهدهد الذي 

رها مع قومها كما یظهر رد الفعل من بلقیس كذلك في تشاو , أُرسل من أجل معرفة رد الفعل

¦  §  ¨  ©  ª   »  ¬  ®  : (وردهم علیها وإشارتها إلى أن الملوك مفسدون

  ²   ±  °  ¯*    À  ¿  ¾     ½  ¼    »  º  ¹  ¸  ¶  µ  ´*    Â

Ì   Ë  Ê  É  È    Ç  Æ  Å  Ä     ÃÍ    Ï  Î*     Ò  Ñ

Ø  ×    Ö     Õ    Ô   Ó    .()35- 32الآیة , سورة النمل( 

  

  

  

  )رجع الصدى(التغذیة العكسیة أو المرتدة أو الراجعة 

  

  .27ص, التأثیر للدكتور محمد عبد الحمید واتجاهاتنظریات الإعلام : المصدر

  الاتصالالشكل یوضح عناصر عملیة 

إذا ما حدث نوع من الإشكال في العملیة  الاتصالوهناك عامل خامس متولد من عملیة 

فإذا كان هناك عدم فهم للغة بین المرسل والمستقبل أو عدم وجود اطار دلالي للمفاهیم مشترك 

بین الاثنین قد یتسبب في عدم فهم الرسالة بالشكل المطلوب وهذا النوع من اللبس یسمى 

وقد یكون التشویش نتیجة لمشكلة في القناة لعدم قدرتها على توصیل الرسالة  Noiseالتشویش 

نتیجة لبعد المسافة أو نتیجة لخلل في القناة مما یجعل الرسالة الصوتیة أو المرئیة أو المقروءة 

أو الصیاغة ومن الضروري للقائم بالخطاب أن  غیر واضحة من رداءة الصوت أو الصورة

  .التشویش إذا ما أراد أن یكون غرضه وهدفه من الرسالة متحققاً یتجنب هذا النوع من 

المستقبل أو 

 تلقيمال

  

 الوسیلة

  

 الرسالة
المرسل أو 

 القائم
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  :الإعلاميآلیات التحكم في الخطاب 

السیاسي الذي یتضح بصورة جلیة على الخطاب  الاتصالیتم التوجیه والتحكم في مجال 

  :لام المختلفة عبر الآلیات التالیةعالموجه من خلال وسائل الإ الإعلامي

  :الاتصالالقائمون ب/ أ

وذلك أنهم هم الذین یقومون باختیار وانتقاء المعلومات والأخبار التي یرغبون في 

، جتماعيویتأثرون في آرائهم ومواقفهم بدورهم ومركزهم الا... توصیلها إلى الجمهور المستهدف

 )56ص, م2004, عباس(. وجهة التمویل وغیر ذلك من العوامل, ولمن یعملون, وبمواقعهم

  ):حراس البوابة(: المغربلون/ ب

, فقط الاتصالوهم أكثر أدوات التحكم أهمیة وخطورة وهم هنا لا یقصد بهم القائمین ب

ة والذین یقومون بتحدید ما یجب أن الإعلامییة أو الاتصالوإنما القائمون على أمر المؤسسة 

بصورة  وبالتالي فالمغربل هو الذي یسهم, یبث وما یجب ألا ینشر أو یبث من مضامین أوینشر 

 )29-27ص,م1999,أصبعأبو (.كبیرة في تشكیل الوعي

  :المعاییر الانتقائیة/ ج

ویتوقف , یة بشكل عامالاتصالوهي مجموعة الاعتبارات التي تتدخل في اختبار المادة 

  .ذلك على المؤثرات السیاسیة بدرجة كبیرة

  :صناعة الرأي العام/ د

هو أن تنمي اتفاقاً جماعیاً في الرأي  الاتصالذلك أن الدور الرئیسي لوسائل الإعلام و 

. ویتم من خلال تلك الوسائل تشكیل الاتجاهات والمواقف تجاه العدید من القضایا, بالمجتمع

 )58 - 56ص , م2004, عباس(

وبشكل عام فإن الخطاب السیاسي لا یعبر بالضرورة عن شخص قائله بل یعبر عن 

ولا , أو مذهب الإدارة الحاكمة وسیاساتها داخلیاً وخارجیاً النظام الحاكم أو عن سیاسة الدولة 
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یعتبر في مضمونه عن اتجاه شخص واحد بل یعبر عن نظام شمولي جماعي تدعمه السلطة 

  )31 -30ص, م2005, عكاشة(. السیاسیة
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  المبحث الثالث

  الإعلاميسیاسات ومقومات الخطاب 

Policies and elements of the Media discourse 

وفقاً لمجموعة من السیاسات التي تحكمه، إن كانت تلك  الإعلاميیتحرك الخطاب 

الجماهیري التي تخدُم  الاتصالالعام الذي توجد فیه وسائط  جتماعيالسیاسات تتعلق بالنظام الا

عمد ، والتوجیه المتالإعلاميأسس ذلك الخطاب، أو السیاسات التي تحكم القائم بالخطاب 

ة الإعلامی للسیاسةمع التعریف الذي ارتضاه خبراء الیونسكو  ةً خاص ة،الإعلامیللسیاسات 

ة، الإعلامی الأنظمةمجموعة المبادئ والمعاییر والقواعد التي تحكم وتوجه سلوك " أنهاباعتبار 

والقیم التي ترتكز إلیها في بلد  سیاسیةا الالأیدیولوجیمن شروط ) تُستنبط(والتي عادة تشتق 

  .ا قد یظهر التوجه المتعمدالأیدیولوجیاستنباطها من  ، فشروط)73م، ص1998الدلیمي، ("ما

یل العقیدة نز السعي السلمي المتواصل المقصود الرامي لت: "أنهاوتعریف آخر یقول  

، جتماعية وتطویر الواقع الالتتلاءم مع وتقود وتعیین عملیة إدار  الثقافیةو  الفكریةو  ةالأیدیولوجی

من خلال عملیة أخذ وعطاء دائب یتمثل في التعبیر عن الذات في بیئتها والتلقي الراشد عن 

  )73م، ص1999عطیة، (".الآخرین

رتباطاً وثیقاً بالنظام السیاسي السائد الذي یحدد اة الإعلامیإذن ترتبط السیاسات 

ة التي یتبناها النظام، ولكل نظام إعلامي سیاسة الفكریة والثقافی منظومةمضامینها وفقاً لل

  )108م، ص2002الطاهر، (.اتهیإعلامیة تُلخص الواقع بكل مستو 

تطور التأثیر (  أنهاة الإعلامی سیاسةعن ال) Herbart Chiller(یقول هیربرت شیللر 

جو ماك  ةببراع هوالذي صور _  الإعلام أجهزةعلى  تنفیذیةال سلطةالتوجیهي الذي تمارسه ال

_ م 1968، عام )sale the president" (بیع الرئیس" كتابةفي )  Joe Mac Getter(جیتر 

ها ب، یجري تعلیخاصة،على المستوى القومي الفكریة بیئةفناً عالي المستوى، فال أصبح ىحت

  )229م، ص1999شیللر،  –هیربرت ( ).ةالفعالی ةبصوره بالغ
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الذي تشهده الدول في الوقت  الإعلاميلذلك فإنه على الرغم من زیادة حجم التدفق 

على  ةالمفروض ةالمسبق رقابةال طبیعةالتعبیر و  حریة إطارتغییر لم یحدث في  أيالراهن، فإن 

یاسین، ( التعبیر حریةومعني  الإنسان حریةة ومحاولات الفصل بین دلاله الإعلامی الرسالة

والحكومات في تحدید  سیاسیةال الأنظمةالتي تقوم بها  للأدوارنعكاساً ا ،)11م، ص2006

الصادر عن النظام  الإعلامية التي دون شك تحدد المنتج النهائي للخطاب الإعلامیالسیاسات 

  .شراكات متعددة الجنسیات أوالمحدد ان كان نظاماً حكومیاً 

هیربرت شیللر  أوضحهفیما  الأمریكیةفي الولایات المتحدة  أكثرویتضح ذلك 

)Herbart chiller ( كتابةفي )المتلاعبون بالعقول( )the mind managers (حینما قال :

نیكسون  ةالتي اختصت حكوم" new York times"نیویورك تایمز  ةوقد ذكرت صحیف(

)Nixon ( إعلاميلخلق منظور  المتبعة الأسالیبمن هجومها على بعض  الأكبربالنصیب 

الصحافیین على  المسئولینلاطلاع كبار  ةالتي تتبعها الرئاس ةالطریق صحیفةفتصف ال موجه،

تعاوناً، والزیارات  الأقلاستبعاد مؤسسات واشنطن الصحافیة  إلىآخر التطورات بطریقه تؤدي 

، الحكومة بلاً لسیاساتتق الأكثرالتي یقوم بها الرئیس لرؤساء تحریر الصحف  الشخصیة

من  1200إجمالي على المستوى القومي،على  اتفاقافیة التي توزع بموجب والبیانات الصح

والتلفزیون، واهم من ذلك كله ظاهرة  الإذاعةبمحطات  الأخبار أقسامكَتاب الافتتاحیات ومدیري 

القومي، وتلاحظ  ىوالمذاعة تلفزیونیا على المستو  ،المؤتمرات الصحافیة المخطط لها مسبقاً 

، الأسئلة إلیهیختار الصحافیین والمراسلین الذین سیوجهون ) "Nixon(نیكسون  أنالصحیفة 

إجابات تتكرس من خلال یقدم  أنیرید  أسئلةشان كل الرؤساء، عنده  شأنه ،سید نیكسونفال

كامیرا یستعرضون مهاراتهم وقد أدكوا أن ال ، وفضلا عن ذلك فإن بعض الصحافیین،الصحافة

  )230- 229م، ص1999شیللر،  –هیربرت (") ، بتوجیه أسئلة محرجةمسلطة علیهم

من خلال  وتكشفة تعترف الإعلامیإذا كانت السیاسة  )72م، ص2001زلطة، ( ویقول

أو  جتماعيالقوانین والتشریعات المدونة عن طبیعة السلطة الحاكمة من حیث انتماؤها الا

ة السائدة ومدي تدخل السلطة الحاكمة في توجیه الإعلامیتوجهاتها السیاسیة فإن نمط الملكیة 

 الإطارتحدید  فية تمثل المعاییر الحاسمة الإعلامیوتحدید نوعیة المضامین  الإعلاميالأداء 

المفتوحة تخدم (ة الإعلامیالعام، ولكن تظل السیاسة  الرأي فية المؤثر الإعلامیالنهائي للسیاسة 
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واي لان، .هیستر() الحكومة الكفء والدولة المستقرةعلى المدى البعید مصالح أفضل بطریقة 

  )227م، ص1992

" من استخدام الباحث لمصطلحي  أن ینشأوبشكل عام منعاً للالتباس الذي یمكن 

فیمكن القول ) media policy(ة الإعلامیوالسیاسة ) "media discourse( الإعلاميالخطاب 

ارسة ومنهج للتعبیر عبر موالمحددات العامة إلى نسق للم فكارة هي الأالإعلامیالسیاسة  أن

  .الإعلامعدد من وسائط 

  :یلي ة بالعموم تتناول ضمنا ماالإعلامیالسیاسة ) 74م، ص1998الدلیمي، (ویذكر 

  ).ةالإعلامیالعملیة ( الإعلاميالنشاط : أ

  .ةالإعلامیطبیعة الرسالة : ب

  .على السلوك التأثیر فيغیر المباشر  أوصیغ التدخل المباشر : ج

  .التأثیرالنتائج المتوخاة من عملیة . د

  .الأخرىة جتماعیبالحقول الا الإعلامعلاقة . ه

  .الرسمیة وغیر الرسمیة والأنشطة الإعلامصیغ التوازن والتوافق بین . و

بكل مكوناته هو جهاز تنقیة نزیه ونظام  الإعلاموالسؤال الذي یتبادر إلى الذهن هل 

والفكر والواقع الحقیقي مواد  قیمي لتقدیم الثقافة والفكر والواقع الحقیقي إلى المتلقي أم أن الثقافة

نشاطاً تجاریاً مثلما یحتاج الإنسان إلى الماء  الإعلاممن أجل أن یظل  يالإعلامستهلاك للا

  .والطعام لیظل كائناً حیاً؟

ستهلاك وعلباً وجاهزاً لا" وعیاً "لدى بعض الأنظمة إلى مصنع ینتج  الإعلامإن تحول 

الجمهور جعل الإجابة الثانیة هي الأقرب إلى الصحة بتقدیم واقع معلب غیر حقیقي خاصة مع 

للسیطرة على المعلومات والصور والتي (التحولات الكبرى التي شهدها الإعلام والتقنیات الحدیثة 

ة من التطور، إن فن التحكم أو السیطرة من خلال الاستمالة والإقناع لم یظهر بلغت درجة عالی

ناع الشعب الأمریكي عام مثّل الجهد الذي كلل بالنجاح لإقإلى الوجود هكذا دفعة واحدة، فلقد 
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م بأن وجوده الیومي تهدده المخاطر بسبب الاقتصاد الروسي الذي دمرته الحرب واستنزف 1945

، إضافة إلى الفهم )14م، ص1999شیللر، (") توجیه العقول"وة هائلة نحو تبلور كلیةً، مثّل خط

في ألمانیا النازیة،  يام الهتلر الذي تم إصباغه على الإعلام منذ أن دمج بینه وبین الدعایة والنظ

وتزییف الوعي عبر تخطیط الخطاب  Misinformation الإعلاميبتكار أنظمة التضلیل وا

الذي یحمل مفاهیم سیاسات إعلامیة تسعى عبرها بعض الأنظمة للهیمنة على الرأي  الإعلامي

فالواقع الحقیقي لم یعد موجوداً، بل " عالم الواقع المفرط"تنقل لنا (العام عبر وسائل الإعلام التي 

استعیض عنه بما نشاهده على شاشة التلفزیون من مشاهد وصور وأحادیث وتعلیقات وهي في 

) أخرىة من جهة الإعلامیعبرة عن اختلاف أنماط السلوك البشري من جهة والصور الواقع م

وثیقاً  ارتباطا ارتبطتحولاً كبیراً " الإعلاميالخطاب "إذن فقد شهد مفهوم  )11م، ص2006یاسین، (

للهیمنة عبر التنظیم المفتعل والموجه الذي یسعى  أداةبأسالیب تنحو إلى تطویع المفهوم لیكون 

ت وظائف وسائل الإعلام تتركز في أصبحتائج بعینها تسهم في تقویة النظام السیاسي، و إلى ن

الموجه هو الذي تحدد مفرداته  الإعلاميالخطاب  أصبحالإقناع المشبوه أو المصنوع فقط حتى 

الترفیه لم یعد نقیاً مما یُراد  ىومعلومات وحت أخبارصلك من ی وما یجب أن" نتعلمه"ما یجب أن 

  .لك به

  :یمكن تحدیدها في عدد من النقاط هي الإعلاميللخطاب  عامةوإنما بالعموم فإن المقومات ال

  . یاً منهأساسنقل الواقع الحقیقي باعتبار المتلقي جزءاً : ولاً أ

  .التعبیر حریةو  الإنسان حریةالربط بین : ثانیاً 

  .جتماعيالا مع الواقع ةالمرون: ثالثاً 

  . عه لشروط قبول النظامنتوفیر مفاهیم مق: رابعاً 

  . جتماعيللنظام الا عامةالتضاد مع القیم ال انتفاء: خامساً 

 أوللتجریب  أفكارمحددة مسبقاً ك أنماطتنمیه الوعي بحیاد تام بعیداً عن تغلیب : سادساً 

  .التخریب
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  :The function of the media discours  الإعلاميوظائف الخطاب 

الجماهیري لم یعد هناك شك في  الاتصالبعد التطور الكبیر التي شهدتها وسائط 

محكومة بالبیئة  أنهاتلفة بدرجات متفاوتة إذ خإمكانیاتها وقدراتها في التأثیر على المجتمعات الم

یوفره من طرق  أنیمكن  مد على مالذلك فهي تعت والاقتصادیةة والثقافیة والسیاسیة جتماعیالا

 أيالجماهیري داخل  الاتصالوالاتجاهات والسلوك، فوسائط  فكارللتأثیر على الأ وأسالیب

، لذلك فهي معتمدة والآراء فكارنشر وتوزیع الأخبار والمعلومات والأو مجتمع تقوم بصیاغة 

الوسائل الفاعلة  أهمواحدة من " أنها إلى إضافةة، جتماعیمؤسسات التنشئة الا أهمكواحدة من 

العلاقة بین المنظومة  أنمجتمع، لذلك فإن العدید من الباحثین والدارسین یعتبرون  أيفي 

وسائل  أنعلاقة فاعلة ومتداخلة على اعتبار  والأخلاقیةة جتماعیومنظومة القیم الا ةالإعلامی

وبالتالي فهي  والإفهامالمعرفة والقیم مجتمع هي الوسائل الناقلة لأنماط التفكیر و  أيالإعلام في 

مجموعة سكانیة  أوي شعب أة وطریقة حیاة جتماعیتساهم في خلق جانب كبیر من الثقافة الا

  )م2006الهنداوي، (. "معینة

الجماهیري تسعي للوصول إلى الجمهور المستهدف وتحقیق الأهداف  الاتصالووسائط 

تسعى لتحقیقها، وعلى الرغم من  وأهدافف تقوم بها ، فهي لدیها وظائالاتصالالمتوخاة من ذلك 

وظیفیاً وتخلق نوعاً من  ختلالاً اتمنع حصول  الإعلامالوظائف التي تقوم بها وسائل " أن

، وتتركز مثل )53م، ص2005مانلار، ( اللامبالاة والنفور السیاسي لدى فئات عریضة من الجمهور

العام المستهدف عبر  الرأيي یتعامل مع ذالموجه ال الإعلاميهذه الوظائف في الخطاب 

 Gustave Leوغوستاف لو بون ) (Scipio Sighele سیبیو سیغب(لـــــ" سیكولوجیة الحشود"

Bon).(  

فكرة الوظیفة مبنیة على حكم " أن) Nobert Elias(ویرى السوسیولوجي نوربیر إلیاس

، بطریقة غیر الإتحاءلقیمي یظهر في فالحكم ا. ءات المقدمة للفكرة واستخداماتهااقیمي تخفیه القر 

تساهم  لأنهانسبة للكل، بال" جیدة"عتها بأنها جزء من النظام  ون أنشطةن الوظیفة تعني أ، بإداریة

بعض الیقین الدیني، ذي الصبغة  أنوالمؤكد، .. الموجود جتماعيفي الحفاظ على النظام الا

  )53م، ص2005مانلار، أرمان و (.ة، یتدخل هنا مع التحلیل العلميجتماعیالا
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لهما عام للوسائل  أوین للوظائف یتحدید مستو  بالإمكاننه أومن ذلك یري الباحث 

، الفكریةالعدید من الباحثین حسب اختلافات مرجعاتهم البحثیة و  إلیه أشارةوفقا لما  الإعلام

على نطاق نمطیه العام والموجه القائم على تبني  الإعلاميوثانیهما وظائف تتعلق بالخطاب 

 فكارالأعلى السلوك بمعالجه  للتأثیر THE CONCEPT INTENTIONمفهوم القصدیه 

ومعان محددة إلى سلوك وهي وظائف  أفكارقیمیاً، لتحویل  والإشاراتوالصور واستخدام اللغة 

  .ةالإعلامیرسالة ال إلیهذات سبقه اختلالیة تجد النفور لدي المجتمع الموجه 

ومنهم  أربع أنها، فمنهم من یري الاتصالوللاتصال وظائف عدیدة اختلف حولها علماء "

لان مضمون ما تحمله  أربع أنها الأرجحسبع ولكن  أنهاخمس ومنهم من یري  أنهامن یري 

  :الأربعةلا یخرج عن نطاق هذه الوظائف  الاتصالوسائل 

 .information الإعلام/1

 .educationم یالتعل/2

 . persuasion والإغراء الإقناع/3

 )42ت، ص.شمو، ب(. entertainment الترفیه /4

  :تهدف إلى تحقیق ثلاث وظائف رئیسه هي الاتصالعملیة  أن إلىویُشیر لاسویل 

 أنعبر الكشف عن كل ما یُمكن  ،surveillance of the environmentمراقبة البیئة : ولاً أ

  .العناصر التي تُشكلها أویخل نظام القیم لمجموعة ما،  أویُهدد 

 correlation of the parts of society inالمجتمع في الاستجابة للبیئة  أجزاءترابط : ثانیاً 

responding  environment ،  

 transmission of the social heritageجیل إلىمن جیل  جتماعينقل التراث الا: ثالثاً 

from one generation to the next.)lasswell, 1948, p216-217(  

وروبرت  )-1976paul f.lazarsfeld 1901(لارز سفیلد . السوسیولوجیان، بول ف أضافوقد 

هذه الوظائف الثلاث وظیفة  إلى) م1910المولود في العام   Robert k. merton(میرتون . ك
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في النموذج التأویلي، مسلطین الضوء في  ىأخر عناصر  بإدماجرابعة، تتمثل في الترفیه، وقاما 

ختلالات في هذا النموذج، وبروز وظائف ظاهرة وأخري انفس الوقت على إمكانیة حدوث 

  )53- 52م، ص2005أرمان ومانلار، (".ضمنیة 

ضروریة للاتصال  أنها ىیر  عامةثلاث وظائف )  Wilbur schramm(وقدم ولبر شرام 

  :یة الشاملة وهيالجماهیري وخاصة في مجال التنم

، والفرص التي تواجه الأخطارالتقاریر عن  وإعداد، الآفاقوذلك لاستكشاف : وظیفة المراقب/1

  .المجتمع

القرارات المتعلقة بالسیاسة،  اتخاذوتتم من خلال المعلومات التي تتیح : الوظیفة السیاسیة/2

  .والقرارات القیادیة، وإصدار التشریعات

المجتمع الجدد المهارات والمعتقدات التي یقدرها  أفرادوذلك من خلال تعلیم : التنشئة/3

  )74م، ص2005مكاوي والسید، (.المجتمع

لوسائل الإعلام  یةساسالأفقد حصر الوظائف ) Denis Mcquail(دنیس ماكویل  أما

 Leslie(لیزلي مولر ، فیما حددها والتعبئة، الترفیه، جتماعيبالمجتمع في تحقیق التماسك الا

Moeller  (وظیفة الإخبار والتزود بالمعلومات ومراقبة البیئة، الربط : في تسع وظائف وهي

والتفسیر بهدف تحسین نوعیة المعلومات وتوجیه الناس لما یفكرون فیه وما یفعلونه، الترفیه  

وهدفها المساعدة  ةجتماعیوهدفه التحرر العاطفي من التوتر والضغوط والمشكلات، التنشئة الا

في توحید المجتمع من خلال توفیر قاعدة مشتركة للمعاییر والخبرات الجماعیة، التسویق وهدفه 

وذلك بتقدیم  علیافي المجتمع، خلق المثل ال جتماعيترویج السلع والخدمات، قیادة التغییر الا

النموذج الإیجابي في الشؤون العامة والأدب والثقافة والفنون، الرقابة على مصالح المجتمع 

  )75-74م، ص2005مكاوي والسید، (.میوأهدافه، والتعل
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ا ا  

 لاوا ا  
  السیاسي والتسویق الاتصال: الأولالمبحث 

 ةالإعلامیالسیاسة : المبحث الثاني

  السیاسات التي تحكم عمل الفضائیات العربیة: المبحث الثالث
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  المبحث الأول  

  السیاسي والتسویق الاتصال

 :السیاسي الاتصال

بین طرفین  degiberate connection process هو عملیة ربط مقصودة الاتصال

 )14م، ص1995حمدي، (.محددة في إطار النشاط الإنسانيف ائلتأدیة وظ )مرسل ومستقبل(

ة غایته هي حصول الفرد والجماعة على المعلومات اجتماعیهو عملیة  الاتصالو 

والجماعات الأخرى من جهة ومن جهة أخرى إیصال آرائه  فرادوالإلمام بتجارب الأ ,،والمعارف

. ة ثنائیة الطرق في كل الأحوالاجتماعیه وتجاربه للآخرین بما یخلق عملیة تفاعلیة أفكار و 

 )24ص، م1998، مكاوي(

الذي یؤدي إلى وظیفة سیاسیة للقائمین  الاتصالالسیاسي هو أحد أنماط  الاتصالو 

بمعنى أن أهدافه ودوافعه في جوهرها إنما تقتصر إحداث تأثیرات واقعیة أو محتملة على  ,علیه

 (Bridsean, 1980, p:68). عمل وسلوكیات الآخرین

لتحقیق  الاتصالوتسعى الدولة على اختلاف أنظمها السیاسیة إلى استخدام وسائل 

ذلك على المستوى  نأهدافها في حالتي السلم والحرب، وفي مقدمتها الأهداف السیاسیة سواء كا

 .الوطني أو على المستوى الدولي

ي تؤثر فیها الطریقة الت: (السیاسي بأنه الاتصال  J. Meadowوقد عرّف جون میدو

كما أنه یتعلق بالطریقة التي یمكن بها أن تقوم  ,وكمیته الاتصالالظروف على تشكیل مضمون 

 (Meadow, 1989, p:89- 90) ).بتشكیل السیاسة الاتصالظروف 

فمن یستحوذ  ,عنصراً مهماً في أداء السلطة والقائمین على أمرها الاتصال أصبحوقد 

لتحقیق أهدافه في البقاء  الاتصالعلى هذه السلطة یسعى بكل جهد إلى السیطرة على وسائل 

 .كما أن القادة السیاسیین یمیلون دائماً للتحكم في المعلومات المتاحة للمواطنین ,على السلطة

  



- 45 - 

 

 :ووسائله والقائمین علیها من زاویتین هما الاتصالوینظر للعلاقة بین 

على سیاسات الحكومات وقراراتها على  الاتصالوتتعلق بالأثر الذي تتركه وسائل  :الأولى

رقابیة وتوجیهیة لأعمال  أداةحیث تمثل الوسائل والحالة هذه  ,المستویین الداخلي والخارجي

 .ة الأخرى تمثل سلطة رابعةالإعلامیالمؤسسات السیاسیة على اعتبار أن الصحافة والوسائل 

السلطة التنفیذیة على وجه (بالرقابة أو التأثیر الذي تمارسه المؤسسات الرسمیة  تتعلق :الثانیة

أن تصبح هذه الوسائل  على الاتصالوأجهزتها المختلفة على وسائل الإعلام و  )الخصوص

 .السیاسي المنشور في الداخل الاستقرارأدوات في مقدمة سیاسات الدولة والمساهمة في تحقیق 

 )37ص ،م1996، المصالحة(

وهكذا یمكن أن یلتمس الفرد طبیعة العلاقة الترابطیة بین المؤسسات الرسمیة والمؤسسات  

بین النظام السیاسي ووسائل  )التبعیة(المتبادل  الاعتمادوالتي نتجت على إثرها نظریة  ،یةالاتصال

 .الإعلام

 :السیاسي الاتصالمستویات 

سیاسیة تستخدم بصورة دائمة من قبل القائمین  أداةالسیاسي هو  الاتصالمما تقدم یتضح أن 

وذلك عبر ، القرار لبلوغ أهداف سیاسة محددة اتخاذومن هو في موقع  الاتصالعلى وسائل 

 .بغیة إحداث التأثیرات المألومة على قطاع الرأي العام والاتجاهات ،خطب إعلامي محدد المعالم

اني والجمهور المستهدف إلى مستویین السیاسي من حیث مستوى المدى المك الاتصالویقسم 

 :هما

 .السیاسي للاتصالالمستوى الوطني  •

 .السیاسي للاتصالالمستوى الدولي  •

 :السیاسي للاتصالالمستوى الوطني  :أولاً 

ومن  ،ها أي نظام سیاسيیالسیاسي من الأدوات الرئیسة التي یعول عل الاتصالیعتبر  

وات اتصالیة متاحة من أجل أن تعرف على الاتجاهات هنا فإن تستخدم ما أمكنها من وسائل وقن
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كما أنها تعمل جاهدة على أن تنقل للرأي العام المحلي كل ما  ,الوسط الجماهیري السائدة في

ا وقراراتها المتعلقة بالأوضاع الداخلیة وفي هتاتعتقده بأهمیته للحصول على التأیید الشعبي لسیاس

 .المجال الدولي

 )وغیرها ...صحافة، وكالات أنباء، محطات إذاعیة وتلفزة(ة الإعلامیوتعتبر المؤسسات  

ة على اختلاف أشكالها الإعلامیوذلك أنها تقوم بالأنشطة  ،السیاسي الاتصالمن أهم قنوات 

 للاتصالوالمؤسسات القنوات الرئیسیة  جهزةالمكتوبة والمسموعة والمرئیة، وتشكل هذه الأ

استخدامها لدى توجههم إلى  )الحكام، البرلمانیون، قادة الرأي(ن السیاسي والتي یعتمد السیاسیو 

 .الرأي العام في كل المواقف والمناسبات التي یشعرون بحاجتهم فیها للاتصال مع القاعدة

 )38ص، م1996، المصالحة(

ة من القادة السیاسیین إلى الرأي العام في الإعلامییة أو الاتصالوقد تأخذ الرسائل  

وقد تأخذ طابع التوضیح والتطمین ، ثقیف السیاسيتأجزاء منها طابع التسویق أو ال مجموعها أو

 .إزاء مشكلة ما

 :السیاسي الدولي الاتصال :ثانیاً 

السیاسي الذي یستخدم من قبل الدول والحكومات  الاتصالوهو المستوى الثاني من  

ویعتبر  ,ق أهداف محددةوالمنظمات الدولیة عبر الحدود السیاسیة بین الدول من أجل تحقی

الدولي أحد أدوات تنفیذ السیاسات الخارجیة التي تعتمد أیضاً على استخدام الأدوات  الاتصال

 .ماسیة والعسكریة لتحقیق الأهداف الموضوعةو والدبل الاقتصادیة

مجموعة القرارات والإجراءات التي تتخذها الدولة (والسیاسة الخارجیة للدولة هي 

وتستخدم وسائل الإعلام بصورة ) مع الدول الأخرى لتحقیق مصالحها القومیة بخصوص علاقاتها

ة المستخدمة إلى إقناع المتلقین الإعلامییة في المجال الدولي بحیث تهدف المادة أساس

وعلیه یمكن التمییز بین نوعین رئیسیین من   .الاتصالبالخصائص والمضامین كما یراها القائم ب

 )49- 48ص ,م1996 ,المصالحة(:سیاسیة وهما ةاتصالی أداةالإعلام ك
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  Misleading Communication:الإعلام التضلیلي

وتنصب غایته على صرف الانتباه عن عنصر الحقیقة في موضوع معین أو إخفائها 

وذلك من خلال التلوین والترمیز أو التقدیم أو التجزئة في نقل ، عن الجمهور المستهدف

 .ي محددنالمعین أو السیاسة المعینة في ظرف زمالمعلومات عن الحدث 

 Objective Communication :ي الإعلام الموضوع

سواء كان ذلك بالتضخیم (علام الذي یهتم بإبراز الحقائق كما هي دون تضلیل وهو الإ

 ).أو التقلیل أو التحریف

 :السیاسي الاتصالتخطیط 

فالضاحیة الأولى  ,بمفهومه العامي عن التخطیط الاتصاللا یختلف مفهوم التخطیط 

ویقصد به هنا التوظیف الأمثل للإمكانیات البشریة  ,یة للتخطیط هو تعلقه بالمستقبلساسوالأ

 ,2001رضا، وعبید( .والمادیة الموجودة من أجل تحقیق أهداف معینة سبق الاتفاق علیها ومناقشتها

 )163ص  ,م

على المستوى الدولي أو المحلي بحاجة دائمة إلى تصمیم  الاتصالولا شك في أن 

 .یةالاتصالخطط مسبقة توافق في أطروحاتها مع الأهداف التي یتوقعها القائمون بالعملیة 

العام  ىفعلى المستوى الوطني نجد أن كل دولة تعمل جاهدة على أن تحظى بالرض 

الرضى من تأیید معنوي ودعم مادي وما یترتب على ذلك  ،لسیاساتها الداخلیة أو الخارجیة

 ، المصالحة( .للحكومات الأمر الذي یدعم ویسهل إنجاح السیاسات والمشروعات الموضوعة

 )54ص ,م1996

وتشتد حاجة الدول سواء في حالة السلام أو في أوقات الحرب والأزمات القومیة إلى 

یتطلب أن یرافق ذلك و  ،وتشریعات مقیدة للحریات ةتأیید شعوبها وتضطر إلى وضع قاعد

حملات إعلامیة مكثفة لضمان إقبال المواطنین على الإسهام والمشاركة في تأدیة ما یتطلب 

دعم  ،دعم المجهود الحربي ،الحصار الاقتصادي(القیام به في مواجهة الظروف الاستثنائیة 
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 ،م1996، لمصالحةا( .يالاتصالوهذا بدوره یدعم الحاجة الماسة إلى التخطیط ) الخ..مشروع السلام

 )55ص

والذي یعرف كیفیة تحقیق الأهداف العامة للدولة عن طریق استخدام رموز أو رسائل 

بهدف التأثیر على الجماهیر ومن ثم حملها على أن تتصرف بطریقة معینة دون استخدام للعنف 

 )19م، ص1996شكري، ( .أو الأثیر المادي

ي الاتصالأنه یمكن التمییز بین نوعین من التخطیط ) 24-23ص، م1985 المصالحة(ویذكر 

 :وذلك كما یلي

  یة ساسكلیة ومستمرة لمدة طویلة تحتوي على السیاسات والقواعد الأ إستراتیجیةخطة

 .یة من شروط الأیدلوجیةأساسالعامة التي تنبثق بدرجة 

 خطط جزئیة ومؤقتة تسعى لإنجاز مهمات معیة في فترة زمنیة محددة. 

كما یصعب من الناحیة ) یةالاتصالالعملیة (تصور العملیة السیاسیة بدون ویصعب  

في أي ) والسیاسة الاتصال( بدون سیاسة، فالعلاقة بین النظامین) الاتصال(العملیة تصور 

المتقدمة منها والنامیة علاقة جوهریة إلى الدرجة التي یصعب معها  ،مجتمع من المجتمعات

أو قیامه بوظائف بمعزل عنه فالنظامان كلاهما یتأثر بالآخر، وإن  ،الأخرتصور احدهما دون 

في البلدان النامیة على وجه  الإعلاميكان التأثیر الذي یمارسه النظام السیاسي على النظام 

 )147ص م،1985المنوفي( .على النظام السیاسي الاتصالالخصوص أكبر من تأثیر 

ذلك أن  ،الاتصالبدون مساعدة وسائل  ولیس بمقدور أي نظام سیاسي حدیث أن یعمل 

ویبلور الاتجاهات  ،مساعدة للسیاسة، ینقل سیاسات صناع القرار إلى الشعوب أداة الاتصال

ومواقف الشعوب تجاه العدید من القضایا، أو یساهم فیها بدرجة كبیرة ومن ثم یستفید منها صناع 

الذي یعنى بنقل الرسائل فیما بین أجزاء فهو بالتالي العنصر المحرك للوجود السیاسي  ،القرارات

 )341ص ،م1984 ، العویني( .جتماعيالنظام السیاسي، ومن ثم بینه وبین النظام الا

بین وسائل الإعلام والنظام السیاسي  الارتباطیةوبناءاً على ما سبق في شأن العلاقة 

حاول الخبراء في مجالات  الإعلامية والخطاب الإعلامیوتأثیر تلك العلاقة على السیاسة 
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إعلامیة إیجاد صیغة لتحدید حدود هذه العلاقة حتى لا تؤثر العلاقة بصورة سالبة على النشاط 

المتبادل بین وسائل الإعلام  بالاعتمادومن ثم تم التوصل إلى ما یعرف  ووظائفه، الإعلامي

 .والنظام السیاسي

 الاتصالستطیع أن تعتمد على واطنیها لا تمب الاتصالفالحكومات التي ترغب في 

 الاتصالعلى وسائل الإعلام لتحقیق الربط أو  الاعتمادي وبالتالي كان أساسالشخصي بشكل 

التي  الاتصالبالجمهور المستهدف وفي نفس الوقت تتحكم وسائل الإعلام في المعلومات وموارد 

 .تحتاجها المنظمات السیاسیة لكي تؤدي وظائفها بكفاءة

فهي  خرى فإن وسائل الإعلام لیس قویة تماماً بحیث تحدث آثاراً مباشرة،ومن ناحیة أ

أیضاً تعتمد على موارد تتحكم فیها النظم السیاسیة لكي تمارس عملها بكفاءة وبالتالي كان 

فوسائل الإعلام ، أو التبعیة)Interdependenceالمتبادل  بالاعتماد(وصف تلك العلاقة 

 .على بعضها البعض الاعتمادوالمنظمات الأخرى في المجتمع لا تستطیع العمل بكفاءة بدون 

 )317ص  م،1998، السید –مكاوي (

ویعتمد النظام السیاسي على موارد وسائل الإعلام لتحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل  

 )319ص م،1998السید -مكاوي ( :في

 إطاعة القانون، السلام، –المعاییر السیاسیة مثل الحریة المساواة زیادة وتدعیم القیم و  •

 .وغیرها من القیم

 من خلال بث روح الإجماع، جتماعيالحفاظ على النظام السیاسي وتحقیق التكامل الا •

 .وتكوین الرأي العام

یة مثل الحماس والتعبئة في ساسلتنفیذ الأنشطة الأ Citizenryتدعیم الشعور بالمواطنة •

 .والمشاركة في العملیة الانتخابیة وتدعیم ثقافة السلام، حالة الحرب،

 .التحكم وكسب الصراعات التي تقع داخل السیادة السیاسیة مثل مراعاة الأحزاب •

ومن جانب آخر تعتمد وسائل الإعلام على النظام السیاسي لتحقیق مجموعة من  

 )م1996 دیلفیر وبول وروكیش،(:الأهداف تتمثل في الآتي
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الحصول على الحمایة التشریعیة والقضائیة والتنفیذیة من القوانین الخاصة بالعمل  •

 .الإعلامي

 .الحصول على المعلومات الرسمیة وغیر الرسمیة لتغطیة الأحداث •

الدعم المادي من خلال الإعلانات السیاسیة وغیر السیاسیة إضافة إلى الدعم المباشر  •

 .من جانب البرلمان والحكومة

الموجه إلى الجماهیر  الإعلاميثر تلك العلاقة وبدون أدنى شك على الخطاب وتؤ  

المستهدفة سواء أكان على الصعید الداخلي أو الخارجي، إلا أن تلك العلاقة حتمیة الوجود لا 

یمكن تجاوزها ولكن یمكن العمل على تصنیف مساحات التدخل من قبل النظام السیاسي في 

 .الإعلاميالنشاط 

 :ق السیاسيالتسوی

  The Concept of Political Marketing -مفهوم التسویق السیاسي 

أنَّ التسویق السیاسي هو أحد الاتجاهات الحدیثة والمعاصرة لعلم التسویق الحدیث، إلا 

. أنه لم یلق الاهتمام اللازم من قبل الباحثین والكُتَّاب وخاصة المتخصصین في مجال التسویق

قلَّة الأدبیات والموضوعات في هذا المجال، وعدم تطورها بالشكل الذي یتناسب مما انعكس على 

 .مع أهمیة هذا العلم

 :نشأة مفهوم التسویق السیاسي

أرسطو،  الفیلسوفمع ظهور فلاسفة الیونان خاصة  للإقناعظهر التسویق السیاسي كفن 

سفة السیاسیة لنیكولا الخاصة بالفل فكارعصر النهضة مع ظهور الأ فيكما أنه تم تطویره 

 .القرن السادس عشر في Niccole Machiavelli -  میكافیلي

وبالرغم . بریطانیا فيأوائل القرن العشرین  فيویرجع التطور التاریخي لأدوات التسویق 

التسویق السیاسي كان في  فيمن ذلك إلا أن أول من استخدم وطور أدوات التسویق لاستخدامها 

 الاتصالأن تاریخ  Maarek - یقول ماریك. الأمریكیة ثم لحقت بها بریطانیاالولایات المتحدة 
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 - ، وكان الرئیس أیزنهاور)التلفاز(تزامن مع ظهور وسائل الإعلام المرئیة  السیاسي

Eisenhower  الولایات المتحدة الذى استفاد من تكنولوجیا  فيهو المرشح السیاسي الأول

كانت  1960أن أوائل عام  Shama - ووصف شامة. عللإقناالسیاسي كوسیلة  الاتصال

الولایات المتحدة مع  فيإلا مجرد ترویج للمرشحین، ولكن تطورت  يالحملات الانتخابیة ما ه

على التسویق بمعناه الشامل  اعتمدت يوالت 1980في عام  Reagan - حملات الرئیس ریجان

 ).كما تتبعها الشركات التجاریة(

التسویق السیاسي من الولایات المتحدة إلى بریطانیا بعد استخدام ثم انتقل استخدام 

للتسویق السیاسي  - زعیمة حزب المحافظین  - Margaret Thatcher - مارجریت تاتشر

. طریقة الانتخابات البریطانیة فيینظر إلیه باعتباره تغییر  ي، والذ1987لحملتها الانتخابیة لعام 

حملاتهم الانتخابیة وكالات الأنباء ساتشي  فيتخدمون سابقاً في حین أن المحافظین كانوا یس

استخدمت  1980، وفي عام  (Advertising Agents Saatchi and Saatchi) ساتشي

 Scammel - وفى رأي اسكمل. استراتیجیات التسویق لتحدید السیاسات غیر قابلة للاستمرار

صلب تحلیل دراسات  يللانتخابات ه جیةوالإستراتیكانت البیانات الرسمیة ... 1987أن عام "

هم عن طریق أفكار ومن هنا قاد المحافظون استخدام التسویق لعرض ". بریطانیا فيالتسویق 

، Neil Kinnock - ، وتابع حزب العمال أثناء قیادة نیل كینوك"وضع السوق الانتخابي"دراسة 

لحزب العمال، ویتوازى هذا  يالتسویق السیاسي كمصطلح جزء من التفكیر التنظیم أصبححیث 

التي تستخدمها النخب السیاسیة بواسطة ) الأدوات(التوصیف للتسویق كمجموعة من الممارسات 

 .وضعت التأصیل النظري للتسویق السیاسي التي الأكادیمیةالدراسات 

 :التسویق السیاسي

لكلمة في لغتها في اللغة العربیة یتم استعمال تسویق أو علم التسویق، استناداً إلى جذر ا

 (marketing) ، وبالرغم من تعدد المرادفات والبدائل لهذا المفهوم، تبقى كلمة)السوق(الأصلیة 

هي الأكثر شیوعاً وتداولاً في الأوساط العلمیة والتجاریة وقد یكون الهدف هو الحفاظ على معناه 

 .الأصلي
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ملة من الأنشطة مجموعة متكا"یعرف القاموس الروماني التسویق على اعتباره  

 ".والأسالیب والتقنیات بهدف دراسة المستهلك وتلبیة طلباته من المنتجات والخدمات

 فيبینما في قاموس التسویق، فیعرف التسویق كمفهوم إداري حدیث على أنه، یتبلور 

تخطیط وتنظیم وتنفیذ ومراقبة جمیع الأنشطة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، من أجل توجیه 

 هالسوق، وذلك عن طریق تحقیق رضاء المستهلك من تلبیة رغبات فيالمستهلك لسلع واحدة 

ي لهذا ساسوالمضمون الأ. واحتیاجاته وفى نفس الوقت تحقیق المنظمة لأقصى ربح ممكن

 .لبیع ولكن تلبیة احتیاجات المستهلكالمفهوم لیس عدم ا

فرد (لمنظمة ، تقوم بها اإداریةة اجتماعیبأن التسویق هي عملیة  Kotler  ویعرف كوتلر

، من خلال خلق الآخرین فرادیر احتیاجات ورغبات الجماعة أو الأبغرض تغی) أو مجموعة

 .التبادل بین المنتجات والقیمة

التسویق السیاسي من خلال عدد من المفكرین ومن هذا المنطلق یُمكن عرض تعریف 

 :نجد أنه

 فيفإن التسویق السیاسي لیس فقط متمثلاً  1990عام  Harrop فطبقاً لرؤیة هاروب

یة الاتصالالدعایة الانتخابیة والانتشار الحزبي والخطب الانتخابیة لكنه یحتاج إلى كافة الأدوات 

أن التسویق السیاسي هو  1996، 1995عام  Kavangh كما قال كافانا. للترویج عن الحرب

وضع استراتیجیات وأدوات لتتبع ودراسة الرأي العام قبل وأثناء الحملة الانتخابیة لتطویر وتنمیة 

 .الحملات الانتخابیة وتقییم أثرها فيمضمون الرسائل السیاسیة 

ناتجة  أن التسویق السیاسي عملیة مُعقَّدة وهي 1995عام  (Maarek) كما یرى ماریك

علم السیاسة  فيوأعتبر إدخال علم التسویق . عن تضافر أكثر من عامل للتواصل السیاسي

شاملة على تصمیم وترشید ونقل الرسائل  إستراتیجیة فيالسیاسي  الاتصالكنتیجة لـوضع سیاسة 

 السیاسي الاتصالالتجاري لتسویق و  الاتصالبین  Maarek أنه فرق  ماریك كما. السیاسیة

لا یتكون فقط من اتصالات سیاسیة ولكن هناك عدد من  يللأحزاب السیاسیة، لأن المنتج الحزب

 :العوامل الأخرى مثل
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 .ووضع مقترحات لسیاستها الأیدیولوجيبرنامجها   (1)

 .الحزب ومسئولين قائد الحزب والمرشحی  (2)

 .أعضاء الحزب بشكل كامل (3)

 الاتصالجزء لا یتجزء من  أصبحسیاسي أن التسویق ال Maarek وفى رأي ماریك

السیاسي تشمل عملیة التسویق بأكملها من دراسة مبدئیة للسوق  الاتصال"، حیث قال،  السیاسي

 "واختباره واستهدافه) الجمهور المستهدف(

أن  1996عام  Lock and Harris وإلى جانب أخر، یرى كلاً من لوك وهارس

عضاء الأحزاب ووسائل الإعلام ومصادر التمویل المحتملة بأ الاتصالیهتم ب السیاسيالتسویق 

، بأن التسویق السیاسي استخدام 1997عام  Wring كما یعرف رینج. فضلاً عن الناخبین

وللترویج لمرشح مناسب والذي  للإنتاجالحزب أو المرشح لدراسات الرأي العام وتحلیل البیئة 

 .رغبات الناخبین مقابل أصواتهم یساعدها على تحقیق الأهداف التنظیمیة وتلبیة

 American Marketing Association AMA واعتمدت جمعیة التسویق الأمریكیة

 1985إعادة تعریف التسویق عام  في" فكارالأ"مفهوم التسویق السیاسي على دمج كلمة  في 

والسلع  فكارعملیة تخطیط، وتنفیذ التصورات، والتسعیر، والترویج، والتوزیع للأ"على أنها 

 ."والخدمات لخلق التبادلات التي تلبي الأهداف الفردیة والتنظیمیة

المختلفة من مجتمع  فرادا یبدأ من حاجات ورغبات الأأساسفمن هنا ندرك أن التسویق 

 فرادلآخر والمتمثلة في المنتجات المادیة والمعنویة، فالتسویق  یظهر عند توفر الرغبة لدى الأ

-https:political .في إشباع حاجاتهم عن طریق عملیة التبادل في السوق

encyclopedia.org/dictionary  

  : علاقة التسویق السیاسي بالرأي العام

یستهدف التسویق السیاسي بالدرجة الأولى الرأي العام، ویشیر الرأي العام إلى ما استقر علیه 

رأیًا عامًا داخل شركة معینة، وفي هذه الحالة یكون وقد نجد . أغلب الجمهور تجاه موضوع معین

. الرأي العام المقصود هنا هو جمهور العاملین بالمنظمة والرأي الغالب لدیهم تجاه قضیة معینة
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وقد یكون الرأي العام المحلي تجاه قضیة معینة، فیقصد هنا الرأي العام بداخل الدولة، كما قد 

ویختلف . العام الغالب على المستوى الدولي تجاه قضیة معینةیكون رأي عام دولي مشیرًا للرأي 

الرأي العام عن العادات والتقالید التي تعتبر أكثر ثباتًا منه في الوقت الذي یكون الرأي العام 

  .مستحدثاً ورد فعل وأقل رسوخًا من العادات والتقالید وإن كان متأثرًا بها من غیر شك

تهدف لجمهور موسع أن یتعرفوا على الجوانب الرئیسیة للرأي وعلى المشتغلین بالتسویق المس

  :العام والتي من أهمها ما یلي

  .التعرف على اتجاه الرأي العام•

  .قیاس قوة الرأي العام•

  .التعرف على رموز وقادة الرأي العام وجماعات الضغط المؤثرة فیه•

 .التعرف على تاریخ الرأي العام عن الموضوع محل الدراسة•

)Altadreeb.net(  

 :تصور التسویق السیاسي

إن أول ممارسة لتقنیات التسویق السیاسي في مجال السیاسیة على نطاق واسع ویشكل 

م والذي مثل علامة تاریخیة 1992 – 1990كان مع ترشیح كلنتون،الدور في حملة .فعال وظاهر

 .الانتخابات تجربةفارقة في تطبیق مفاهیم التسویق السیاسي للتنافس بصورة فعالة في 

لتقنیات وأدوات التسویق السیاسي ببراعة وأثره الفعال في نجاح  كلینتونوكان لاستخدام  

في تاریخ  45حملته الانتخابیة مما سمح له بالحصول على أغلبیة في الأصوات لصبح الرئیس الـ

 Politicalسيفإن مصطلح التسویق السیا  (1999)الولایات المتحدة الأمریكیة وطبقاً لسكایل

marketing   تم صیاغته لأول مرة من قبل كیلليكان قدKelley  م في دراسته 1956عام

، persuablersحول النفوذ المتزاید للقائمین بالإقناع المحترفین حسب المفردة التي استخدمها 

اع ي یعني الإقنأساسودورهم المتزاید في عالم السیاسة، وبالنسبة لكیلي فإن التسویق بشكل 
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(persuasion)  وكان تحدیثاً للقیمة الشائعة منذ الحرب العالمیة الأولى، بأن الدیمقراطیة

 .ةجتماعیالجماهیریة تتطلب أدوات جدیدة للسیطرة الا

(Scam ell 1999) سویق السیاسي كان یستخدم بصورة توفي بدایة تطور ضد المفهوم فإن ال

 massالنشاط كان واحداً وهو الإقناع الجماهیريمتبادلة مع الدعایة طالما أن الغرض من 

persuasion  م2002بحسب الباحثة من جامعة نوكنغهام البریطانیة منى فهميmufiehem  

في خلق مفهوم الإعلان  Buker Charlesوبغض النظر عن الدور الذي لعبه شارلز بایكر 

ة للتسویق السیاسي، فإن الإعلامیتوظف في الحملات  أداةك political advertisingالسیاسي

تعریف مفهوم التسویق السیاسي بحسب بعض الباحثین، فدمر بالعدید من التغیرات حتى الآن 

 .وتحدد بأربع مراحل على الأقل )، الموضوعیةمحدداته(بالنسبة للمفهوم وأهدافه 

  :أهداف التسویق السیاسي

  :یهدف التسویق السیاسي إلى عدة أهداف هي

 .التي تحملها الخطة السیاسیة فكارناس بالأتثقیف ال -1

السیاسیة المعاكسة أو المضادة في السوق السیاسي، وكسب  الاتجاهاتتغییر  -2

 .السیاسیة المحایدة الاتجاهات

مساعدة الطامحین السیاسیین للوصول إلى أكبر شریحة من المجتمع ، بهدف التأثیر  -3

 .علیها ودفعها إلى تأییدهم 

على مناصرة الحكام أو الزعماء السیاسیین  وإرغامهمهور من أجل تخویفه التأثیر على الج.4

 .وخاصة عند اشتداد المنافسة السیاسیة بین الزعماء والحكام

 :أهمیة اللغة السیاسیة

قبل أن نشرع في ذكر الأسباب التي أدت إلى زیادة الاهتمام باللغة السیاسیة المستخدمة  

لعلم  Bellي، لابد من الإشارة إلى التعریف الذي قدمه الباحث الأمریكي بیل الاتصالفي النشاط 

السیاسة حیث حصر هذا التعریف في عامل اللغة السیاسیة المستخدمة وعامل القوة یقول أن 
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 إطار إیجادالسیاسة هي تأثیر اللغة، وتأثیر القوة والسلطة، ومن شأن هذه اللغة أن تساعد على 

، وبخاصة إذا استخدمت في حالات التهدید الاتصالي مجال تحلیل الخطابة و ي للباحثین فأساس

 .أو التحذیر أو الهیمنة

هذا التعریف الذي مزج بین عالمي القوة واللغة في تقدیم مفهوم عام للنشاط السیاسي 

الفعل  أساسالسیاسي من أن اللغة هي  الاتصالیؤید ما ذهب إلیه كثیر من الباحثین في حقل 

ي لا تستغني عنه البحوث النظریة التي تعنى بمحاولة أساسسي، وأن هذه اللغة هي عامل السیا

فهم الحیاة السیاسیة ومجریات الأمور فیها وتكمن فاعلیة اللغة السیاسیة وأهمیة تأثیرها في فهم 

 :العوامل التالیة

 أفرادن الناس المجتمع وقد تمثل هذه الشریحة م أفرادإن مضمون اللغة یهم قطاع كبیر من -1

القریة أو المدینة أو سكان الدولة أو المجتمع الدولي ككل، كأن یكون موضوع اللغة السیاسیة 

الحدیث عن السلام أو الحرب، أو الأمن الاقتصادي، أو مشكلات الحدود، أو ما شابه ذلك، ولا 

بصفة عامة شك أن اللغة المستخدمة في الحدیث عن مثل هذه القضایا لا تؤثر على المجتمع 

 .المجتمع أفرادبل إن لها مساس مباشر بحیاة كل فرد من 

إن أهمیة اللغة السیاسیة تنبع من أهمیة الأشخاص الذین یتحدثونها فموقعهم الوظیفي في  -2

النظام السیاسي للمجتمع یمنحهم صلاحیة الانتقال من مرحلة الحدیث عن القضایا المهمة إلى 

 .اههااتخاذ القرارات المناسبة تج

ولذلك  .یزید من أهمیة اللغة السیاسیة أیضاً أنها تنتقل عبر وسائل الإعلام إلى الجماهیر -3

الناس  :فإن هذه اللغة تصل إلى جماهیر تقدر بالملایین وهذه الجماهیر على نوعین الأول عام

م، ویسهم الذین یستمعون إلى ما تتضمنه هذه اللغة وما یقوله الساسة یصبح مدار حدیثهم ونقاشه

 .في صیاغة الرأي العام

وقد یقبل هذا النوع من الجماهیر ما یفعله الساسة أو یرفضه، وإذا ما قوبل ذلك بالرفض فمعناه 

 .أن الفعل السیاسي الذي یلي اللغة یصبح عدیم الشرعیة، وبخاصة المجتمعات الدیمقراطیة
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ثر التي تبني ؤ و شریحة النخبة الممن الجماهیر المستقلة للخطاب السیاسي فه :أما النوع الثاني

تصوراتها وردود فعلها وقدراتها على ما تسمعه من آراء تتجسد في الخطاب السیاسي الذي 

ومن هنا فإن للغة السیاسیة أثر وأي أثر في الحیاة السیاسیة في  .یستخدمه المشتغلون بالسیاسة

 .اتهایأعلى مستو 

 :ة على الرأي العامیأثر اللغة السیاس

یؤكد عدد من الباحثین أن ثقافة الفرد السیاسیة وإطلاعه على ما یستجد من آراء تتعلق  

بالقضایا السیاسیة على الصعیدین المحلي والخارجي هي في الأعم الغالب نتائج ما یقع من 

بدافع  -أحداث في محیط الشخص وتحملها له وسائل الإعلام لیس بسبب أن هذا الفرد یسعى 

 .ة الإطلاع ومعرفة ما یستجد على الساحة السیاسیةإلى محاول- ذاتي

وفحوى هذه الرؤیة یؤكد على أن الفرد یتابع ما یحدث بعد وقوع الفعل السیاسي عبر  

وسائل الإعلام التي تتابع تطورات هذا الفعل وتقدمها إلى الجماهیر، ولا شك أن هذا الفعل 

به، وقد یسبق هذا الفعل حملة خطابیة  الرأي العام إقناعیصاحب بلغة تفسره وتوضحه من أجل 

 .تحاول تهیئة الرأي العام بقوله

فالمرشحون السیاسیون الذین یسعون إلى التأثیر على الناخبین یستخدمون مهاراتهم  

اللغویة في تقدیم معلومات تتعلق بوجهة نظرهم الخاصة من أجل تأكید القناعات المترسبة في 

إعادة تشكیلها بطریقة تتفق وتطلعات هؤلاء المرشحین بطریقة  أذهان الناخبین، أو تغییرها أو

 والاقتناع، والمرشحون بذلك یهیئون الرأي العام لتقبل آرائهم الانتخابیةتحقق الغایة من حملاتهم 

 .الانتخاباتفي هذه  والاقتراعقبل مباشرة الفعل السیاسي، وهو التصویت  الانتخابیةببرامجهم 

یتم الإعداد  الانتخابیةالتي یلقیها المرشحون السیاسیون أثناء حملاتهم  وفي الخطابات

لهذه الخطابات، وتراجع من كبار المستشارین، وتعاد صیاغتها مرات عدیدة حتى تحدث الأثر 

من آرائهم، أو تغیر تشكیل هذه الآراء لما یحقق  المطلوب منها في جمهور الناخبین، وتغیر

، أو تعزز قناعات الجماهیر تجاه قضایا معینة حتى إذا هدأت عاصفة الانتخابیةأهداف الحملة 

، وانتهى سباقها المحموم وتبخرت الوعود التي تردد ذكرها في خطابات الساسة الانتخابات
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وانقشعت ساحة حرب الكلمات بین المرشحین أدرك الناخبون أن هؤلاء كانوا یبحثون عن تأیید 

یة التي تستخدم فیها الاتصالس إلا، وهكذا تتكرر هذه المشاهد الناخبین لهم، والفوز بأصوات لی

من الانتخابات  في كل مواسم الانتخابات ابتداء اللغة كمتغیر فاعل ومؤثر في الرأي العام

ومروراً بالانتخابات التي تجرى للفوز بمقاعد في  )التنافس على منصب رئیس الدولة(الرئاسیة 

نتهاءً بتلك التي یتنافس فیها صغار الساسة للفوز بمنصب عمدة او البرلمانات والمجالس النیابیة 

 .البلدیة في المدن الصغیرة، وكل هذا النشاط السیاسي یبدأ باللغة وینتهي بالفعل

والمرحلة التي تسبق الفعل تشهد نشاطاً لغویاً سیاسیاً یخاطب الرأي العام ویسعى إلى 

 .في صفه تهیئته من أجل قبول هذا الفعل أو المشاركة

ومن أقرب الأمثلة التي توضح دور اللغة السیاسیة في تهیئة الرأي العام لقبول الفعل 

م، حیث كان القادة السیاسیون في 1991 – 1990السیاسي، ما حدث أثناء أزمة الخلیج الثانیة 

یهیئون الرأي العام لدخول  –على وجه الخصوص  –منطقة الخلیج العربي والولایات المتحدة 

حكوماتهم في حرب تحدید الكویت حیث سبق الدخول إلى هذه الحرب تعبئة نفسیة عامة لشعوب 

 .هذه الدول من خلال الخطب والكلمات السیاسیة التي تناقلتها وسائل الإعلام المحلیة والعالمیة

 )99-96م، ص1997البشر، (
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 المبحث الثاني

 ةالإعلامیالسیاسة 

 :policyمفهوم كلمة سیاسة  :أولاً 

لكلمة سیاسة كما تنوعت تعریفاتها وفق المجالات  والاصطلاحیةتتعدد التعریفات اللغویة  

العلمیة المختلفة، وتأخذ كلمة سیاسة مدلولات مختلفة في اللغة القانونیة والفقهاء لا یتفقون على 

یاسة في الیونانیة حیث استخدمت لأول مرة المقابلة لكلمة س ploiteinمدلول واحد، بل أن كلمة 

بمعنى المواطن الفرد، وتطلق على صفة المواطن وحقوقه أو حیاة المواطن بوصفه مواطناً، وقد 

یقصد حیاة رجل الدولة واشتراكه في الشئون العامة أو دستور الدولة أو نظام الحكم فیها 

 )4م، ص1975ثروت بدوي، ( .خصوصاً النظام الدیمقراطي

كلمة سیاسة في معناها الحدیث بأنها مجموعة مفاهیم  بویشرح الدكتور منیر حجا 

دلیلاً مرشداً للرؤساء وهم مفكرون لصنع القرارات وكذا  لتهیئوشروح لنظم العمل تضعها الإدارة 

ات والوحدات التنظیمیة وعادة ما توضع السیاسة الهدف یللمرؤوسین كمنفذین في مختلف المستو 

لاختیار المناهج والسبل المناسبة لبلوغ هذه الأهداف،  إرشاداتالتنظیمیة، فتقدم  في المجالات

وتحدد السیاسات مجال التحرك لصناع القرارات وتساعد على جعل القرار منجماً مع الأهداف 

ومسهماً في تحقیقها كما تؤدي السیاسات الفاعلة لتهیئة رؤیة واضحة موحدة للرؤساء والمرؤوسین 

والتنسیق بین جهود الإدارات  الانسجامة المنظمة وأهدافها، وهي بذلك تسهم في تحقیق تجاه رسال

 )13م، ص2004منیر، ( .فرادوالأقسام والأ

ویرى الدكتور أمین حسن أن كلمة سیاسة بمعناها السائد الیوم في حیاتنا المعاصرة، ما  

ا یتصل بالقوة والسلطة والدولة، ظهر هي مهي إلا اختزان للمفهوم الغربي الذي یجعل دلالتها الأ

السیاسة (وقد أورد عدة تعریفات لغویة لهذه المفردة عند علماء اللغة منها تعریف ابن منظور 

 )27م، ص2004حسن، ().القیام على الشيء بما یصلحه والسیاسة فعلاً لسائس
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ردة ویشیر مصطلح سیاسة الوارد في كتب التراث الإسلامي إلى المعنى المعاصر للمف 

الذي یركز على امتلاك واستخدام القوة والسلطة، فهو یرد في كتب التراث جمیعاً في سیاق تدبیر 

 ).27م، ص2004حسن، ( .المرء لأمر نفسه، وتدبیر المرء لأمر أهله، وتدبیر الإمام لأمر الأمة

شمو بأن تعریف بأن تعریف ابن منظور السابق الذي یعني أیضاً  يعل البروفسورویؤكد  

الوصول إلى الهدف المطلوب ولو دون إقناع ولكن دون عنف أیضاً هو التعبیر اللغوي الفصیح 

للسیاسة، ویمكن استخدامه أیضاً بذات الدلالة على خط الإعلام ومناهجه وأشكاله إذ یسعى 

ها دون عنف أو إكراه، وبذلك یها للتأثیر عأفكار الإعلام إلى قیادة الجماهیر والوصول إلى لب 

وزارة ( .ها وأشكالها إلى لب الفكر دون أن یشعر الجمهور أنه تأثر بهاأفكار وسائل الإعلام ب تدخل

 )105م، ص2002الخارجیة، 

 :ةالإعلامیمفهوم السیاسة  :ثانیاً 

 ة؟الإعلامیة أو ما هي السیاسة الإعلامیماذا نعني بالسیاسة  

ة وقد الإعلامیة مفاهیم عدة للسیاسة الإعلامیتبنى الباحثون والمؤسسات والندوات  

ات فالسیاسة یة وأطرها وعلاقاتها منذ السبعینالإعلامیتناولت مؤتمرات الیونسكو موضوع السیاسة 

مجموعة المبادئ والمعاییر والقواعد التي تحكم وتوجه سلوك (ة في تعریف الیونسكو هي الإعلامی

السیاسیة والقیم التي ترتكز إلیها  الایدولوجیامن شروط )تستنبط(ة والتي تشتق الإعلامیالأنظمة 

 )73م، ص1998جاعد، (). في بلد ما

ویرى الدكتور حمید جاعد الدلیمي أن هذا التعریف الذي تبنته الیونسكو في مؤتمرها  

م، أكثر التعریفات تحدیداً ودقة كما یمكن تحلیل عناصره 1972الذي عقد في باریس عام 

ة الأخرى كما الإعلامیوإرجاعها إلى أصولها الفكریة والعلمیة، كما أن جمیع مفاهیم السیاسة 

یقول الدلیمي تحتوي أو تعتمد واحداً أو عدداً من العناصر ضمها تعریف الیونسكو السابق بما 

طي لكل عنصر حدوده ودوره في التعریف، وهو بذلك له میزة یمتاز به من واقعیة وشمول كما یع

للسیاسة السائدة في بلد ما  الأیدلوجیةأخرى إذ أنه یأخذ نهجاً بعیداً عن التناول المباشر للطبیعة 

 )73م، ص1998جاعد، ( .ةالإعلامیمما یجعله أكثر تعبیراً عن العملیة 
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ها خطط تنفیذیة أساسئ التي توضع على كما یعرفها محمد منیر حجاب بأنها مجموعة المباد

قصیرة المدى وخطط أخرى بعیدة المدى وهذا الجهد المبذول العلمي والمنهجي المنظم والمدروس 

المجتمع من خلال وسائل الإعلام بهدف  فرادة والثقافیة والسیاسیة لأجتماعیلالإحداث التوعیة ا

وتزویدهم بعناصر معرفة جدیدة  فرادشئة الأیة من جیل إلى جیل وتنساسنقل التراث والمهارات الأ

 .لمواجهة القیم الهدامة التي تعرض لها المجتمع، وتمارس من خلال متخصصون في هذا المجال

 )293ت، ص.منیر، ب(

 :ة وفقاً للوسیلةالإعلامیوتختلف السیاسة 

جاعد، ( .ضمناً ة تتناول الإعلامیووفقاً للمفهوم الذي تبنته الیونسكو یرى الدلیمي أن السیاسة 

 )74م، ص1998

 ).ةالإعلامیالعملیة ( الإعلاميالنشاط  -1

 .ةالإعلامیطبیعة الرسالة  -2

 .صیغ التدخل المباشر أو غیر المباشر في التأثیر على السلوك -3

 .النتائج المستوحاة من عملیة التأثیر -4

 .ة الأخرىجتماعیعلاقة الإعلام بالحقول الا -5

 .الأنشطة الرسمیة وغیر الرسمیةصیغ التوازن التوافقي بین الإعلام و  -6

   :وتتلخص العناصر التي یضمنها المفهوم التعریفي في الآتي 

التي یعتمدها المخطط )للدولة أو المؤسسة(وتعني الأهداف العامة السیاسیة المركزیة  :المبادئ

 .ه وبرامجهطیدلوجي لخطأكإطار  الإعلامي

في تحدید الإطار العام لرسالته  الإعلاميأي القیاسات التي یتبناها المخطط  :المعاییر -1

 .ة من حیث الشكل والمحتوى ومدى تطابقها مع السیاسة العامة ومعاییرهاالإعلامی
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ة عند التخطیط والتنفیذ ومدى الإعلامیهي الأسس التي ترتكز إلیها السیاسة  :القواعد -2

 .قابل والتطابقة وفقاً لمنطق التجتماعیتطابقها مع أسس السیاسة العامة والبیئة الا

 .الإعلاميللسلوك  )أو مؤسسي أیدیولوجي(السیطرة والتوجیه  :التحكم -3

ومؤسساته زائداً نمط مضامین الرسالة  الإعلامينمط النشاط : الإعلاميالسلوك  -4

ة، وعلاقة الإعلام، كمؤسسات سلطة القرار وعلاقة الإعلام كمضمون الإعلامی

 .بالجماهیر

 .ر العام الفكري للثقافة وفلسفة وتشریعات بلد أو دولة ماطاالإ :یدلوجیا السیاسیةالأ -5

 بالاعتباراتة ممثلة جتماعیلایدلوجیا السیاسیة زائداً القیم والأعراف الأقیم ا :القیم -6

 .نمط قیمي معین هالعام تجا جتماعيیة التي تحدد السلوك الاساسالأ

للتحلیل، أي تحلیل منطقها وعند تدقیق النظر في العناصر السابقة تجدها بمجملها قابلة  

وعلاقتها ومدى تعبیرها عن المضمون الأیدلوجي الذي تنتمي إلیه؛ كما نجدها قابلة للدراسة 

النقدیة وإمكانیة إرجاعها إلى أصولها الفكریة، فمثلاً إذا أخذنا القیم، نجد أن منطقها یمثل 

قیم في المجتمعات العربیة والمعرفي والثقافي، فال جتماعيانعكاس لمنطق الجامع وسلوكه الا

وقناعات كل مجتمع تختلف عن قناعات المجتمع  الخ ...تختلف عن القیم الغربیة أو الأمریكیة

الآخر، وما هو صحیح في مجتمع ما ربما یكون خطأ في مجتمع آخر بل حتى قیم المجتمع 

مثلاً تجد أیدلوجیا نفسه في الكیان الواحد لا تتطابق مع قیمه في جزء آخر ففي المجتمع العربي 

 )75م، ص1998جاعد، (.أحیاناً تختلف من قطر إلى آخر جتماعيالسیاسة والسلوك الا

  :ةالإعلامیالسیاسة العامة والسیاسة 

  :صیاغة السیاسة وتنفیذها لا تتم تلقائیاً وإنما تخضع إلى مراحل عدة من أهمها 

 .ستراتیجیة والقومیةإیضاح وتصنیف الأهداف الإ -1

 .المواقف الشاملة التي تواجههاتقییم  -2
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اختیار الفعل بواسطة دراسة النتائج المحتملة للبدائل المختلفة على المسرح والقرار  -3

 .السیاسي

تحدید قرار الصیغة المثلى لتنفیذ القرار والفعل الذي تم اقراره وتبنیه في قمة الهرم  -4

 .السیاسي

ة كأي سیاسة حقلیة لا یمكن أن تأخذ مسلكاً مستقلاً وإنما تعكس الإعلامیوالسیاسة  

بالضرورة الأهداف القومیة العامة وتقدمها في صیغة رسالة إعلامیة عبر الرموز الأیدلوجیة 

ة سابقاً في كثیر من الإعلامیالمتبناة من قبل سلطة القرار، لذلك تمت صیاغة أطر السیاسة 

 ...فهوم النظریات الصحفیة كنظریة السلطة والنظریة الشیوعیةالدول خاصة النامیة في نطاق م

ولكن تلك النظریات بصیغتها السابقة لم تعد قابلة للتطبیق على إعلام الیوم وسیاسته ،إلخ 

والسبب هو تطور الظاهرة السیاسیة ذاتها، وبالتالي النظم السیاسیة التي أجبرتها التغیرات 

 .ر بعض أو أكثر من أیدلوجیا السیاسة السابقةالحاصلة في عالم الیوم على تغیی

ة وسیاستها والاتجاهات العامة التي الإعلامیوقد انسحب هذا التطور على النظم  

 )67-66حمید، ص( :تحكمها، وقد تبلورت تلك الاتجاهات في الآتي

ها، أي تطة أو بواسالإعلامیللحوار في مؤسساتها  أساسالأنظمة التي تعتمد الدیمقراطیة ك :أولاً 

أن تتولى هذه المؤسسات قیادة الحوار مباشرة أو التمهید له دون تدخل من سلطة القرار، كما هو 

 ).الانتخابیةكالمناظرات التلفزیونیة المباشرة أثناء الحملات (الحال في النظم الغربیة 

ة علامیالإالأنظمة التي تسیطر على الإعلام ومؤسساته وتقوم بتقنین مضمون الرسالة  :ثانیاً 

 .لخدمة أهداف معینة أو أهداف ضیقة جداً 

ة ومضمونها الإعلامیالأنظمة التي تشارك في توجیه الإعلام وتحدید مسارات الرسالة  :ثالثاً 

 .بمنطق الرقابة

المعبر عنه بالسیاسة العامة و  )لعاما(ویؤكد الدكتور الدلیمي على الترابط القسري بین  

ین ومخططي الإعلام الإعلامیة، ویرى أن الكثیر من الإعلامیالمعبر عنه بالسیاسة  )الخاص(
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یستمرون في تقدیم مبررات لسلوك السیاسة العامة تجاه قضیة ما، وموضوع ما رغم عملهم بعدم 

 .من قبل الرأي العام وقناعاته وفقاً لما سماه بقاعدة التقابل والتطابق الاتجاهاتتبریر هذه 

ة في الممارسة والتعامل الإعلامیالتطابق یمثل شرطاً ملزماً للسیاستین العامة و ویرى أن  

 .مع واقع المجتمع وحركته في تكوینه الفكري والثقافي

ویحدد الدلیمي المعلومات التي تحتاج لها السیاسة العامة في دعم قراراتها وسلوكها في المجالات 

  :الآتیة

 .الاتجاهاتالتحكم أو توجیه  -1

 .والأدوار الاتجاهات توزیع -2

 )حمید(.المقارنة بین البدائل المتوفرة لصناع القرار القومي أو منفذي القرار -3

  :یة والعملیة السیاسیةالاتصالالعلاقة بین العملیة 

السیاسي بدراسة التفاعل بین  والاجتماعالسیاسي  الاتصالاهتم علماء السیاسة و 

، أهمیة العلاقة الجوهریة بینهما، وأكدوا السیاسیة بصفة عامةاسي والعملیة والنظام السی الاتصال

، فعالم الاتصالعلى نظریات  بالاعتمادة دراسة وتحلیل العلوم السیاسیة دنادوا بإعا أنهمبل 

لأنه حلقة الوصل بین الجماهیر والنخبة الحاكمة صانعة  الاتصالالسیاسة صعب أن یوجد دون 

  .القرارات 

وظائف المدخلات ووظائف المخرجات  إلىئف النظام السیاسي وقد قسم ألموند وظا

وتتمثل وظائف المدخلات في التنشئة السیاسیة والتجنید السیاسي والتعبیر عن المصالح 

السیاسي والمعرفة السیاسیة ، حیث تتناول التنشئة السیاسیة التعلیم السیاسي ویتناول  الاتصالو 

  .اسیة التجنید اختیار وتدریب القیادات السی

أما المخرجات . السیاسي نقل الرسائل داخل النظام أو بینه وبین البیئة  الاتصالویشمل 

فتتمثل في التشریعات والتنفیذ والقضاء ، هذا ویؤثر النظام السیاسي في الملكیة الخاصة لوسائل 

 ةأجهز والثقافة المستخدمة و  الاتصالالجماهیري وفي محتوى الرسائل والقائمین ب الاتصال
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واطنون لا بد أن یكونوا قادرین على توصیل رغباتهم ومطالبهم إلى الحكومة مالاستقبال فال

وبالتالي على الحكام أن یكونوا قادرین على توصیل قراراتهم إلى المواطنین وتبریرها لهم بهدف 

  ).م2004عبده ، (.نیل رضاهم 

 :ةالإعلامیخصائص السیاسة 

ة الكثیر من خصائص السیاسة العامة بفعل الترابط الأیدلوجي الإعلامیتكتسب السیاسیة  

كثیراً من منطق السیاسة العامة في المناورة والحوار وصیغها  "ةالإعلامی"بینهما، وتقترب 

إلا أنها تختلف عنها في كیفیة التعامل مع  )فن الممكن(الدبلوماسیة وسلوكها التي تأخذ بقاعدة 

ة عن الإعلامیلذلك تتمیز السیاسة  .وشروطه الإعلاميعة العمل الواقع المادي وما تفرضه طبی

 .)64-63عاطف، ص -عدلي ( :السیاسة الحقلیة بالخصائص التالیة

  :المرونة -1

بما أن الإنتاج الحقیقي للإعلام هو إنتاج أیدلوجي بمعنى أنه یعبر عن قناعات واتجاهات 

معین فلا بد لأي سیاسة تتعامل مع هذا الإنتاج أن  اجتماعيفق أو قضیة أو فعل ر وآراء نحو م

ة خاصة في الأنظمة الإعلامیتتمتع بقدر كبیر من المرونة، وهذا ما تمتاز به السیاسة 

الدیمقراطیة نجد أن الإعلام یمارس دوراً قیادیاً في التوجیه والتعبئة السیاسة بفعل المرونة التي 

وساهم في تبدیل بعض القیادات السیاسیة، ویورد الباحث  یتمتع بها بل وقاد التغییرات السیاسیة

مثالاً على ذلك ما حصل في بریطانیا حین قام الإعلام بوسائله المتعددة من صحافة وتلفاز من 

واتهامه بالكذب على الشعب البریطاني  "توني بلیر"حملة تعبئة سیاسة كبرى ضد رئیس الوزراء 

لى الاستقالة قبل إكمال مدته القانونیة، وفي مجتمعات بشأن الحرب على العراق مما أجبره ع

له دوراً تربویاً وثقافیاً، كما ساهم أیضاً في  أتیحتأخرى مارس الإعلام بفعل القدرة والمرونة التي 

إبراز الشخصیة القومیة والثقافیة لشعوب وأمم شبه مجهولة، كذلك استطاع أن یزاوج بین ثقافات 

  .ودعم الأهداف والمصالح القومیة للدولة لإستراتیجیةامتباینة لتدعم السیاسة 
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 :القدرة على المراجعة والتعدیل المستمر-2

ة بالقدرة على المراجعة وتصحیح الأهداف الثانویة والمعاییر الإعلامیتمتاز السیاسة  

شاط ة لمعالجة التأثیر الذي یتركه النالإعلامیة والعملیات الإعلامیالمعتمدة في تقییم الخطط 

 .ةالإعلامیومضمون الرسالة  الإعلامي

 :ستراتیجیة السیاسة القومیةإمسكها بت -3

أي تبعیة  .ستراتیجیة السیاسةلإیجب ألا تقود القدرة على المرونة والمراجعة إلى تعبیر  

ة العامة، ولا بد أن تكون هذه السیاسة فاعلة ومدركة للأهداف القومیة الإعلامیالسیاسة 

 .ستراتیجیةلإوالمصالح ا

هنالك اتهام للإعلام العربي ومخططي سیاسته بغیاب هذه الخاصیة في السنوات الأخیرة  

فالمتأمل في الإعلام العربي في السنوات الماضیة وتعامله ( .مع بعض الظواهر كظاهرة الإرهاب

عالمیة واضحة وهادفة، ویلاحظ أن وكالات الأنباء ال إستراتیجیةمع ظاهرة الإرهاب یلاحظ غیاب 

هي التي تجدد الأجندة والأولویات حسب ما یحلو لها وحسب مفهومها للإرهاب وحسب قیمها 

إعلامیة عند الدول  إستراتیجیةومعتقداتها وسیاستها وأیدلوجیتها ومن الملاحظ كذلك غیاب 

العربیة ضحیة الإرهاب الأمر الذي أدى إلى عدة مغالطات وإلى حجم كبیر من التسویة والتزییف 

 )359م، ص2001محمد قیراط، () .سواء للإسلام أو للعرب بصفة عامة

 :ةالإعلامیها السیاسة یالأسس التي تقوم عل

دیمقراطیة (ة ینبغي أن تقوم على ما سموه بمبدأ الإعلامییرى علماء الإعلام أن السیاسة  

عاطف،  –عدلي ( :یة هي على النحو التاليأساسالذي قالوا أنه یتكون من ثلاث ركائز )الاتصال

 )171-169ص

 :الاتصالالحق في  :الأولالأساس 

كمفهوم فجعله یشمل العدید من حقوق الإنسان، حیث  الاتصالتناول الفكر العربي حق  

یراه مضمنا حق الفرد في حریة التعبیر وحقه في أن یعلم ویُعلم، وحقه في حمایة خصوصیته 
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یشمل هذا الحق أیضاً حق المؤسسات  .بموارد المعلومات والانتفاع الاجتماعوحركته، وحقه في 

بموارد المعلومات وحریة التعبیر، وأن تعلم، وحقها في النشر وحریة  الانتفاعة في الإعلامی

 )313م، ص1997ثناء، ( .الحركة وكتمان سر المهنة

حاجة  ، وهيالاتصالنشأ لتلبیة حاجة الإنسان إلى  جتماعيوبما أن الإعلام بمفهومه الا 

 فرادبغیره من الأ للاتصالفطریة وغریزیة، ونشأت منذ نشوء المجتمعات البشریة حاجة الفرد 

عضها بالبعض الآخر لنفس بمعهم، ثم حاجة الجماعة تتصل  فكاروتبادل المعلومات والأ

والتبلیغ ونقل المعلومات لا یعني تغییراً في طبیعة هذه  الاتصالالأغراض، وتغییر وسائل 

  .الظاهرة

ة وبالتالي جتماعیبل یجب أن تتطور هذه الوسائل مما یؤدي إلى تطور هذه الظاهرة الا

 .تنمیة المجتمعات البشریة

 )یجتمع(إلى الحق الطبیعي للفرد والمجتمعات والأمم أن  )الاتصالالحق في (ویستند 

ویستند كذلك إلى  .بصرف عن مصدر المعلومة )یعرف(عن نفسه وأن  )یعبر(ن مع الآخرین وأ

التي أسندت إلى فرد أو مجتمع بعینه ومجموع  فكارعلى المعلومات والأ) الرد(الحق في 

وهي ما زالت  )المیثاق العالمي لحقوق الإنسان(العناصر التي یتكون منها هذا الحق واردة في 

 الانتفاعالمبدئیة من أهمها  فكارتبلورت حتى الآن في عدد من الأموضوع نظرة، وإن كانت قد 

 .والمشاركة

تشكل عناصر الحق العام في  )هنري هندلي(ویمكن القول أن العناصر التي أوردها 

حق الكلام، حق الإنسان في أن یستمع إلیه، الحق في الحصول على الرد، حق : وهي الاتصال

 .الاستماعالرد، حق 

یرتبط بالحریات بمعناها الواسع كما یرتبط بالعدید من  الاتصالأن حق  ومن ذلك نرى

بمفهومه العام على  الاتصالوالقانونیة والثقافیة وبعبارة أخرى فإن حق  الاقتصادیةالجوانب 

علاقة وثیقة بالمناخ الدیمقراطي العام، إذ هو في الواقع إقرار بالحق الكامل للفرد والجماعة في 

  .اختیار النسق الدیمقراطي وإدارته
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 :الانتفاع المتوازن: الثانيالأساس 

ن بها یكون على نحو متواز  والانتفاعوالمعلومات متاحة  الاتصالبمعنى أن تكون وسائل  

فلا تكون  الاقتصاديأو الثقافي أو  جتماعيلاالمجتمع مهما كان مستواهم ا أفرادلكل فرد من 

احتكاراً للصفوة دون غیرها حتى لو كانت الصفوة أقدر على الإفادة منها، ولا تكون وقفاً على 

ون سكان المدن دون سكان الریف أو البادیة أو المناطق المعزولة، ولا یختص بها المتعلمون د

 .غیرهم من الأمیین

وعدالة توزیعها على كل مناطق القطر  الاتصالوهنا یظهر دور الدولة في توفیر وسائل  

وألا تتركز في )دور نشر –تلفاز  –إذاعة (ة على تعددها الإعلامیوذلك بإقامة المؤسسات 

لتعبیر عن بها وا والانتفاعالعاصمة فقط حتى یتسنى لكل فئات المجتمع الحصول على المعلومة 

ة متمیزة وتهمل الفئات الأخرى سواء اجتماعیآرائهم من خلالها، حتى لا یقتصر التعبیر على فئة 

 الانتماءكان مصدر هذا التمیز هو الجنس أو العنصر أو اللغة أو الدین أو الموقع الجغرافي أو 

السیاسي ولیس معنى ما سبق ألا تكون هنالك وسائل أو رسائل متخصصة لأي فریق من هؤلاء 

ة ومعرفیة، ولكن اجتماعیبكل ما یحققه من أهداف  جتماعيبهذا أدعى إلى مزید من التواصل الا

بها لكل هذه الفرق لكي تتواصل فیما بینها ومع  الانتفاعتاحة الوسائل وفرص إالمقصود هو 

 .ونتفاعل معهم الآخرین

 :في العملیة الاتصالیة المشاركة: الثالثالأساس 

یة بحیث لا الاتصالالمقصود بها تحقیق أكبر قدر ممكن من المشاركة العامة في العملیة 

ة، بل یمتد الإعلامیة المختلفة على مجرد التلقي للرسائل جتماعیلاوالفئات ا فرادیقتصر دور الأ

التخطیط والتنفیذ أیضاً، ذلك فرض المادة من جانب وسائل الإعلام إلى المشاركة الإیجابیة في 

دون مشاركة فعالة من جمهور المتلقین یقوم على افتراض أن الجمهور قد فوض هذه الوسائل 

في تخطیط وتنفیذ ما یقدم له على حسب ما تراه وفي هذه امتهان لعقلیة المتلقي واستهانة 

 .بحاجاته ورغباته

بین الجمهور  اتصاليأو  اجتماعيیة لا بد أن تكون قائمة على عقد صالالاتإن العملیة 

 .والوسیلة، تقدم الوسیلة بمقتضاه ما یحتاجه وما یرغب فیه



- 69 - 

 

یة إلى زیادة فعالیتها ومصداقیتها وقوة تأثیرها، فهي الاتصالوتؤدي المشاركة في العملیة 

ة جتماعییة والثقافیة للفئات الاالاتصالالتي تضمن استجابة الوسائل والرسائل للاحتیاجات 

فالمشاركة هي  .یةالاتصالالمختلفة بحیث لا تنعزل عن جماهیر المتلقین، أهم عنصر العملیة 

ة بینهم ویزید الأمر الذي یدعم الثق .والمتلقین الاتصالالتي تدعم الجهود القائمة بین القائمین ب

ت ملكاً أصبحقین ملكاً للصفوة وحدهم بل قناعیة فهي لم تعد في نظر المتللإمن قدرة الوسائل ا

  .للجماهیر كلها

ة جتماعیولیست هناك صیغة معینة لهذه المشاركة فالأمر یختلف باختلاف الظروف الا

فرص التعبیر  إتاحةفهناك تجارب لكثیر من الصحف العربیة في  الاتصالونوعیة وسائل 

  .ةالإعلامیالشعبیة من خلال صفحاتها أي المشاركة في تنفیذ الرسالة 

وتجارب أخرى في إعداد برامج الإذاعة والتلفزیون وتنفیذها وتخطیطها وإدارة المؤسسات 

ة ذاتها، وخاصة ما نلمسه الآن في الفضائیات حیث فتح الباب على مصراعیه الإعلامی

المشاهد یشارك في إبداء  أصبحوالتواصل و  الاتصالتكنولوجي لوسائل والاستفادة من التطور ال

ة ویتم ذلك في إعداد وتخطیط وتقدیم الكثیر من البرامج مما ساهم الإعلامیرأیه وتنفیذ الرسالة 

ت أصبحفي إبراز الإبداع الفكري ونجاح منقطع النظیر لهذه البرامج، بل حتى المحطات الرسمیة 

ت تستقبل أصبحتوفر قدراً من المشاركة لم یكن موجوداً في السابق كالفضائیة السودانیة التي 

هي الأخرى كل من یرید المشاركة في الإعداد والتنفیذ بشرط ألا یتعارض ذلك مع سیاساتها 

 .ستراتیجیة والأهداف القومیةالإ

تهم واحتیاجاتهم ومتابعة المتصلة بجماهیر المتلقین وتحدي رغبا الاتصالوتعتبر بحوث 

ها وسائل یما تتركه فیهم من آثار وأخذ كل هذا في الاعتبار عند وضع السیاسة التي تسیر ع

المختلفة وصیاغة ما تحمله من رسائل إعلامیة، تعتبر شكلاً غیر مباشر من أشكال  الاتصال

 )م،1997ثناء، (.المشاركة الشعبیة

 :ةالإعلامیالإعلام السیاسي والسیاسة 

تشكل العلاقة بین كل من الإعلام والسیاسة إحدى أهم الموضوعات التي شغلت وتشغل 

بال المفكرین والأكادیمیین والسیاسیین في العالم، وقد أجریت دراسات وبحوث لا حصر لها 
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یجابیة والسلبیة وغیرها من التفصیلات، وهناك یرها وجوانبها الإأثتوضح هذه العلاقة ومداها وت

ة الإعلامیفي إدارة المؤسسات  فكاریدلوجیا والسیاسات والأددة تشرح دور الأنظریات متع

اً فلسفیة وسیاسیة تحاول أفكار یة وتوجیهها، وكیف أن وراء كل مؤسسة اتصالیة رؤى و الاتصالو 

م من أن هناك اختلافات ونسباً متفاوتة في مدى غتحقیق أهداف محددة ومرسومة مسبقاً، وبالر 

من –هذه العلاقة وشدتها بین الدول اللیبرالیة والدول المتسلطة وغیرها، إلا أن الدارس یكتشف 

ة وبصورة الإعلامیأن عنصر السیاسة واضح في كل المؤسسات  –خلال البحث والتقصي 

 .متفاوتة هنا وهناك

 الاتصالم قائم بذاته، ویشكل جزءاً مهماً من علم السیاسي عل –الإعلام  – الاتصالو 

ككل، وقد خصصت أقسام الإعلام والعلوم السیاسیة في جامعات العالم في دراستها الجامعیة 

والعلیا برامج علمیة متخصصة في هذا الفن، وأنشأت مراكز للبحوث والدراسات تتناول مجالاته 

السیاسي من قبل الأكادیمیین  الاتصالالمتزاید ب وقضایاه المختلفة، وكانت حصیلة هذا الاهتمام

في الجامعات، ومراكز البحث العلمي، والمهنیین العاملین في حقل الإعلام، والسیاسیین المهتمین 

بإنشاء الهیئات والمنظمات الاستشاریة المتخصصة، ملامح هذا العلم الجدید في الكتب 

 .والدراسات والدوریات العلمیة المتخصصة

ر الإعلام على السیاسة ظاهرة قدیمة، فتاریخها یعود إلى القرن السادس عشر، وتأثی

وواحد من ملامح هذا التأثیر یتمثل في الدور الذي یقوم به الإعلام في تشكیل الرأي العام، والذي 

التي بدأت في  –تسعى الدولة لأن یكون داعماً لسیاستها وتوجهاتها، وفي مجال البحوث 

منصباً على موضوعات ذات علاقة وثیقة  الاهتمامكان  – )القرن الماضيمن (الخمسینیات 

الرئاسیة، وتقویم الأثر المصاحب  الانتخاباتالسیاسي مثل تأثیر التلفزیون على  الاتصالب

، وأثناء الانتخاباتأسالیب الدعایة وتحلیل مضمون اللغة السیاسیة المستخدمة في  لاستخدام

ة والدعائیة تتساند مع حركة الجیوش الإعلامیحت مسارات للحرب الحرب العالمیة الثانیة فت

في الولایات المتحدة الأمریكیة قائمة  الاتصالوالطائرات، وقد أصدر مجموعة من أساتذة 

السیاسي بلغت أكثر  الاتصالببلوجرافیة بأسماء بعض الدراسات والبحوث التي أجریت في مجال 

 .دراسة علمیة (2500)من
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الغربیین منهم (لى الوراء فإن هناك جهوداً ومحاولات للعلماء والفلاسفة وإذا عدنا إ

 )م .ق 384 – 322(، فأرسطوا الاتصاللإیجاد ماهیة العلاقة بین كل من السیاسة و )والمسلمین

وكذلك  ) (Politics and Rhetoricالسیاسة والخطابة ( كتابةحاول بحث هذا الموضوع في 

 .وابن خلدون والغزالي وغیرهم)1527 – 1648میكافیللي (

السیاسي بأنه العلم الذي یدرس مجموعة الأنشطة والفعالیات التي  الاتصالوقد عرف 

یة من أجل تحقیق أهداف سیاسیة تهمهم على المستوى الذاتي الاتصالیزاولها القائمون بالعملیة 

السیاسي على  لاتصالامثل الزعماء السیاسیین والقادة الحزبیین والبرلمانیین، وینصب جوهر 

محدد وهو ما یریده القائم  باتجاهإحداث التأثیر، وتغییر الآراء والقناعات لدى الجمهور المستقبل 

بأنه الطریقة التي یؤثر فیها الظروف السیاسیة على  )جون میدو(یة، كما عرفه الاتصالبالعملیة 

ادل الرموز والرسائل التي بتب الاتصالوكمیته، كما أنه أیضاً یتعلق  الاتصالشكل مضمون 

بالرموز والرسائل المتبادلة المتأثرة  )ووعرفه مید .(تكون قد شكلتها أو أنتجتها النظم السیاسیة

ووظیفته في العملیة  الاتصالأثر ( :بأنه )تشافي(كما عرفه ،بالنظام السیاسي أو المؤثرة فیه

ة نقل الرسالة یقصد بها التأثیر أیة عملی(السیاسي بأنه الاتصال، ویعرف سكسدسون )السیاسیة

 ).،2005عمر، ().على استخدام السلطة أو الترویج لها في المجتمع

   :مفهوم الإعلام السیاسي

الإعلام السیاسي هو فرع من فروع علم السیاسة لذلك لابد من ضرورة الإشارة لمفهوم 

فقط علي سبیل _ جزة غیر موسعة و علم السیاسة أولا على أن یكون هذا التطرق بصورة م

  .الإیضاح 

 –ة وهو یهتم بتعلم الحقائق وإدراكها وفهمها جتماعیفعلم السیاسة هو أحد العلوم الا

مثل التاریخ فالتاریخ یساعد علم السیاسة في  الأخرىوهناك علاقة وثیقة بین علم السیاسة والعلوم 

وكذلك القانون  –التاریخیة  في الاعتبار التطور التاریخي والسوابق أخذاتفهم الأحداث السیاسیة 

السیاسة یهتمون بالقانون فالحكومة تهتم بصناعة القوانین  ودارسيفإن دراسیة یهتمون بالسیاسة 

  .خلاق والفلسفة قة بین علم السیاسة وعلم الأكذلك هناك علا. وتنفیذها 
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الفكر  وقد یدرس –السیاسیة والمؤسسات السیاسیة  فكاروعلم السیاسة هو الذي یتناول الأ

في الاعتبار الأشخاص والتاریخ مثل أفلاطون وأرسطو وابن خلدون ولوك  اً أخذ السیاسي

السیاسیة مثل  فكاروقد تدرس الأ –وماركس وغیرهم ، وهذا یطلق علیة تاریخ الفكر السیاسي 

یطلق علیة النظریة  وهذا ما –والفاشیة والفوضویة والدیمقراطیة والحریات  والاشتراكیةالشیوعیة 

.. أما المؤسسات السیاسیة فتشمل الحكومات والأحزاب وجماعات المصالح وغیرهم . السیاسیة 

وإذا كان القانون في .. ودارسي السیاسة یهتمون بالقانون، فالحكومة تهتم بصیاغة القوانین 

  . ذ حالات كثیرة مجرد شكل أو واجهة لا ینفذ فإن علم السیاسة یتعدي إلى التنفی

تقوم به الهیئات  الذي الاتصاليهو ذلك الجزء من النشاط  السیاسيفالإعلام  اأخیر 

  والمواقف عن الشئون الحكومیة   فكارالمتخصصة في بث المعلومات والأ

  :الاتصالالبعد السیاسي لوسائل 

إن المواطن في المجتمعات المعاصرة یتعرض الیوم وعلي نطاق واسع ومستمر لفقرات 

 ویكاد لا.  الجماهیري الاتصالمختلف قنوات  إلیه هوتعلیقات لها طابع سیاسي تحمل ومضامین

والتلفزیون فضلا عن  والإذاعاتتظهر هذه المضامین السیاسیة في الصحف  أنیمر یوم دون 

، أو علي حد  ساسذات طابع اتصالي في الأ السیاسيذلك فان التصرفات ومظاهر السلوك 

  .یتضمن نشاطا اتصالیا من نوع ما  سیاسيتعبیر ریتشارد فاجن فان كل سلوك 

 أصبحویضیف كارل دویتش عن هذا الواقع وما یرتبط به من أثار سیاسیة بقوله لقد 

في القرى البعیدة والمناطق النائیة یعملون بما یحدث في كل مكان  الاتصالالناس بفضل 

أراء خاصة بهم ، ولم یعد الزعماء السیاسیین یمارسوا السلطة بنفس ،ویكونون وجهات نظر و 

  .الطریقة التي كانت تجرى من قبل ،ویخلص دویتش إلى أننا نعیش في عالم جدید 

 :والمعرفة السیاسیة الاتصالوسائل 

لقد أكد ماكلوید  mcleod )1969- 1968(أن ثمة علاقة ارتباط بین التطور والضخم  

إلى أن ) 1971(وبین المعرفة السیاسیة ، كما وصل إیلیا حریق  الجماهیري الاتصاللوسائل 

  . فرادوبین المعرفة لدى الأ الجماهیري الاتصالواضحة بین استخدام  ارتباطیههناك علاقة 
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تصال لیس مجرد وظیفة للنظم أن الا الاتصالوتفترض الدراسات الخاصة بوسائل 

.. ة جتماعیقات متبادلة مع النظم السیاسیة والثقافیة والاالسیاسیة، ولیس مجرد نظاما یرتبط بعلا

شرام كما ذكرنا المادة التي تتكون منها العلاقات  وعلى حد تعبیر ولبر ساسإنما هو في الأ

في إطار العملیة السیاسیة  وظیفيدور  الجماهیري الاتصالالإنسانیة ومن هنا یصبح لوسائل 

 ).م2004عبده، .( ةجتماعیوالا

أهداف أي نظام سیاسي، والتي تستند على الوسائل الجماهیریة، إلى جملة نقاط وتشمل 

 :مهمة منها

 الانتخاباتغرس وتدعیم القیم والتقالید السیاسیة مثل الحریة والمساواة والمشاركة في  -1

 .وغیرها

، وخلق الوعي بالقیم، والمساهمة في اتخاذ جتماعيالمحافظة على القانون والتكامل الا -2

 .القرارات

شن الحروب أو إجراء  :یة مثلساستنظیم حقوق المواطنة وتعبئتها للقیام بأوجه النشاط الأ -3

 .انتخابات أو تقریر مصیر منطقة ما

مراقبة الصراعات التي تحدث داخل النظام السیاسي، أو بین النظام السیاسي والأنظمة  -4

 .ة، أو التي تحدث بین السیاسة والدینجتماعیلاا

، فكاریة التي تهدف إلى الإقناع وترویج الأالاتصالناك علاقة قویة بین العملیة إذاً فه 

الساسة  أفكارالإعلام (والرؤى والمعتقدات، ویشكل  فكاروبین السیاسات التي ترمي إلى تغییر الأ

وأقوالهم، وقد اقتربت مهنة رجال السیاسة من مهمة الأداء العلني، حتى كادوا یصبحون إعلامیین 

الصحافیون بدورهم أن یصبحوا سیاسیین، إلى جانب ذلك فإن عامة الجماهیر والشعوب  وكاد

 .)2005یحیى عمر، ( ).الاتصالتعرف ما یدور في دنیا السیاسة عن طریق وسائل 
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  المبحث الثالث

  السیاسات التي تحكم عمل الفضائیات العربیة

في ظل القریة العالمیة بتشبیك العالم اتصالیاً، وأزداد تدفق  الاتصالقامت وسائل   

المعلومات باتجاه واحد، مما أدى إلى تشظیة المجتمعات المتنوعة الثقافات والأعراف، بحیث 

ازداد توجه الشعوب نحو التمسك بقومیاتها وتعزیز ثقافاتها وهویاتها الخاصة، أي أن القریة 

  .ت قبائل عدیدة ومتنوعةت قریة كونیة ذاأصبحالعالمیة 

ولعل ما یتوقع بالنسبة للأمة العربیة، بالنسبة للقومیات الأخرى تتاح لها فرص اتصال   

مناسبة، أن یزداد التفاعل بین أبناء القومیة الواحدة كالأمة العربیة وبحیث تشیر بخطى سریعة 

  )229م، ص2005، عأصبأبو ( .نحو تعزیز هویاتها القومیة وترسیخها

ا یدور السؤال حول مدى تمتع الفضائیات العربیة بما یكفي من هوامش الحریة وهن  

بموضوعیة ونزاهة وهل تقدم بحریة تامة كل الأصوات التي تصلها وما  الإعلاميلممارسة دورها 

  .الاتصالهي السیاسات التي تخضع لها هذه الفضائیات في ظل تكنولوجیا 

  :مستقبل الحریة مع التقدم التكنولوجي

یة في مجال الحریة الاتصالتطبیقات التكنولوجیا  )235- 234م، ص2005أبو أصبع، (حدد   

  :والإبداع فیما یلي

وفر للمرء حریة أكبر في اختیاراته وفي تعرضه للرسائل التي  الإعلامي الاتصالإن تدفق  -1

  .یتعرض لها

أن یتابع  اً قادر  الاتصالالعالمي متاحاً حیث لم یعد المرء القائم على  الاتصالتدفق  أصبح -2

  .فیض المعلومات التي تصله، والتي یقع تحت إغوائها وتشكل ضغطاً علیه
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والفضائیات سیقود إلى المزید من  الانترنتعبر  فرادمیسراً بین الأ أصبحإن التواصل الذي  -3

التأثیر على ة والسیاسیة، وهذا سیؤدي إلى تفاعل الجماهیر ویزید من دورها في جتماعیالحریة الا

  .مناشط الحیاة العامة

الفضائیات العربیة تقود إلى زیادة الوعي وستقود إلى تدعیم الهویة العربیة من خلال ضغوط  -4

  .ة شعبیة ولیست سیاسیة وتعذر مفهوم القومیة العربیةاجتماعی

وأحیاناً تخلق الفضائیات الآن بتنوعها مسرحاً واسعاً یشارك فیه الجمهور أحیاناً بآرائهم  -5

  .بدونها

للأشخاص العادیین إلى تفعیل دورهم  التفاعليحریة نقل الأخبار؛ ستقود إمكانیات التواصل  -6

بنقلهم للأخبار الالكترونیة والتعبیر عن آرائهم بما یجري بحریة كبیرة الآن، مما سیكون له التأثیر 

  .على وسائل اتصال قائمة كوكالات الأنباء

  :مفهوم الحریة

ة، جتماعیمفاهیم الحریة بتعدد مداخلها اللغویة والقانونیة والفلسفیة والسیاسیة والاتتعدد 

ومن الصعب الفصل التام بین هذه المداخل، لذلك یكون البحث في مفهوم الحریة متصلاً 

  .جتماعيبالسیاق الثقافي والسیاسي والا

 یخضع لقهر أو ي تعني حالة الكائن الحي الذي لاساسوالحریة في المعجم العربي الأ

  )18م، ص2004سعد، (. غلبة، ویفعل طبقاً لإرادته وطبیعته

وهي لا تستعمل في معناها الأصلي في العربیة كمقابل للعبودیة والأدب العربي زاخراً 

  .جتماعيولكن بالمعنى القانوني للبحث لا بالمعنى السیاسي أو الا" العبد"و" الحر"باستخدام كلمة 

ماء والفلاسفة للحریة، والتي تصب كلها في معنى فقدان الإرغام تعددت تعریفات العل

إننا " أفلاطون"فبینما یقول (، )المعنى النفسي(والقدرة على الاختیار ) المعنى البیولوجي(والقهر 

أن الحریة هي قانون " KANTكانت "لا نعني الحریة حین تقع تحت وطأة الرغبات، یرى 
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لى أن الحریة هي استقلال الذات وتحقیق سعادة الإنسان، إ" FIKHTEفیخته "العقل، ویشیر 

  )19م، ص2004سعد، ().أن حریة اللامبالاة هي أدنى أنواع الحریة" DIKARTدیكارت "ویؤكد 

، اجتماعيوقد ترتب على ثنائیة الحریة والسلطة، أو الحریة والاستبداد، صراع سیاسي و 

یدیة إلى حق من حقوق الإنسان تكلفه مفهوم الحریة، من مجرد فكرة تجر  أسهم في تحویل

  .المواثیق الدولیة

  :حریة الرأي والتعبیر

یمكن تقسیم الحریات إلى حریات عامة، وحریات شخصیة، فمثال الحریات الشخصیة 

ویعنینا هنا حریة الرأي  الخ...حریة العقیدة الدینیة، وحریة السكن، وحریة الصحافة، وحریة الرأي 

  .بر حریة الصحافة إحدى صورها وأجزائهاالتي تشكل الكل، وتعت

وتؤكد الثوابت التاریخیة أن حریة الرأي موروث قدیم قدم الإنسانیة، والاعتقاد بأنها 

موروث حضاري غربي یرتبط بالثورات الأمریكیة والفرنسیة والبریطانیة، هو اعتقاد خاطئ، وإنما 

القدیم حریة الرأي والتعبیر عنه فقد عرف المصري . هو تاریخ للإنسانیة على مر عصورها

ومارسها رغم طغیان ملوك الفراعنة، كما عرفت كثیر من الحضارات الإنسانیة القدیمة النضال 

  .من أجل الحریة

وتحفل الشریعة الإسلامیة والفكر الإسلامي بتراث یعلى من شأن الحریة، یدلنا على ذلك   

بكل الأنبیاء والأدیان، ویقر حریة العقیدة أن الإسلام على عكس الیهودیة والمسیحیة، یعترف 

وأفردت الشریعة الإسلامیة نظریة الحریة التي لم تقررها القوانین الوضعیة، . والتعدد والاختلاف

إلا في أواخر القرن الثامن عشر وأوائل القرن التاسع عشر، إذ كانت قبل ذلك توقع أقصى 

  .العقوبات على المفكرین ودعاة الإصلاح

الرأي والاختیار في الإسلام تؤكدها سیرة الرسل جمیعاً وتثبتها الآیات القرآنیة وحریة   

إن أحسن الناس أحسنت، وإن أساءوا : لا یكن أحدكم إمعة یقول مع الناس(والسنة، ففي الحدیث 

أفضل الجهاد كلمة حق عند (، ویقول رسول االله صل االله علیه وسلم )الخ الحدیث... أسأت
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، )Freedom of speech(ظهر هذا الحدیث الإعجاز في تقریر حریة الكلام ، وی)سلطان جائر

  .التي تعني الآن، حریة التعبیر بالكلمة المنطوقة أو المكتوبة، وحق الناس في التعبیر عن آرائهم

  :ةالإعلامیالتشریعات 

ة أنها سلاح ذو حدین، الأمر الذي یقتضي قوانین وتشریعات الإعلامییقال عن الوسیلة   

  .ةالإعلامیها الممارسة أساسوتنظیم وتقنین وأسس ومبادئ تقوم على 

ة تنقسم بشكل عام إلى تشریعات تتصل بالمضامین، وأخرى تتصل الإعلامیإن التشریعات 

ة من حیث التنظیم والإدارة وتحقیق الأهداف والحقوق والواجبات، وتشریعات الإعلامیبالمؤسسات 

ة الإعلامیریعات الدولیة، ومن أهم مصادر التشریعات تتصل بالمهنة، وأخرى تتصل بالتش

الدساتیر ثم القوانین السائدة، مثل القانون الجنائي والعقوبات والقانون المدني والإداري والقانون 

  )22زكریا، ص(.ةالإعلامیالدولي العام، كما تعتبر اللوائح والمذكرات التفسیریة مكملة للتشریعات 

  :القوانین الدولیة/ أ

م، بهدف 1913یرجع ظهور مواثیق الشرف الأخلاقیة على الصعید الدولي إلى عام   

لصالح عامة الناس، وبذلت محاولات كثیرة  الاتصالوالتحكم في وسائل  الإعلاميتحسین الأداء 

من قبل منظمات غیر حكومیة لوضع قواعد سلوك مهني للإعلامیین، أقدمها ما أطلق علیه 

الذي اعتمده أول مؤتمر لصحافة عموم أمریكا، عقد في واشنطن ) قواعد الأخلاق الصحفیة(بـ

في الأمم  –لأول مرة  –وفي أوائل الخمسینات من القرن العشرین، نوقشت ... م1926عام 

المتحدة مسألة إصدار میثاق أخلاقي مهني لرجال الإعلام والصحافة، حیث صدر في عام 

م المیثاق الأخلاقي الدولي للعاملین في مجال الإعلام، الذي أكد على أهمیة أن یسعى 1953

لدولي كقاعدة ون إلى الحقیقة، وأن یكونوا أمناء في عملهم، وقد اعتبر هذا المیثاق االإعلامی

زلطة، (.للسلوك المهني لجمیع المشتغلین بجمیع الأخبار والمعلومات وبثها ونشرها والتعلیق علیها

  )22- 21م، ص1999

توالت بعد ذلك مواثیق الشرف الدولیة التي تناولت ضوابط وأخلاقیات الممارسة   

م، من 1954ي عام الذي صدر بمدینة بوردو الفرنسیة ف) إعلان بوردو(ة، حیث یعد الإعلامی
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 كما ذكرها) إعلان بوردو(الوثائق الدولیة المهمة في هذا الشأن، ومن المبادئ التي تضمنها 

  :)264م، ص2001زلطة، (

  .یعد احترام الحقیقة واحترام حق الجماهیر في معرفة هذه الحقیقة الواجب الأول للصحفي - 

مصدرها بصفة شخصیة، ولا یكتم أیة  أن یعد الصحفي تقاریره فقط طبقاً للحقائق التي یعرف - 

  .معلومات ضروریة أو یشوه أو یزیف الوثائق والمستندات المؤیدة لها

وفي عقد التسعینیات من القرن العشرین، تم التوقیع على أكثر من إعلان یتناول   

م، 1993مایو  3الذي وقع في ) إعلان وندهوك(ة من بینها الإعلامیأخلاقیات الممارسة 

) إعلان صنعاء(م، و1994في مایو ) إعلان سنتیاجو(م، و1992في أكتوبر ) ألما آناإعلان (و

  )23م، ص1999زلطة، (.م1996في ینایر 

نجد أولى النصوص الدولیة التي ( الاتصالأما في جانب القوانین المتعلقة بالحق في 

مم المتحدة في عام ، الذي اتخذته الجمعیة العامة للأ)1(59ة هو القرار الإعلامیتناولت الحقوق 

ي وملك لكل الحریات التي كرست أساسم، والذي نص على أن حریة الإعلام حق إنساني 1949

لها الأمم المتحدة، وبعد عامین أتي الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي وافقت علیه الأمم 

لآن واحداً م، لیحدد في المادة الخامسة عشرة ما لا یزال حتى ا1948دیسمبر  10المتحدة في 

ویشمل ) لكل فرد الحق في حریة التعبیر(من أهم النصوص القانونیة الدولیة في هذا الخصوص 

، وتلقیها ونقلها من خلال فكارهذا الحق حریة اعتناق الآراء دون تدخل، واستقاء المعلومات والأ

  )22زكریا، ص( .أیة وسیلة وبغض النظر عن الحدود

حیث ) اتفاقیة الحقوق المدنیة والسیاسیة(م 1996بر وأصدرت الأمم المتحدة في دیسم

نجد الحق في حریة الرأي والتعبیر عنه واضحاً في هذه الاتفاقیة، كما أن الاتفاقیة تسمح بوضع 

  )110- 109عبدالسلام،  ص( :منها) 19(قیود علیه، إذ تقول المادة 

  .لكل فرد الحق في اتخاذ الآراء دون تدخل -1
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حریة التعبیر عن الرأي، وهذا الحق یشمل حریة البحث عن المعلومات أو  لكل فرد الحق في -2

من أي نوع، واستلامها ونقلها وبغض النظر عن الحدود، وذلك إما شفاهة أو كتابة أو  فكارالأ

  .طباعة

ترتبط ممارسة الحقوق المنصوص علیها بواجبات ومسئولیات خاصة، وعلى ذلك فإنها قد  -3

لكن یجب أن یتم ذلك بالاستناد إلى نصوص القانون فقط والتي تكون تخضع لقیود معینة، و 

  :ضروریة

  .جل احترام حقوق وسمعة الآخرینأمن / أ

  .من أجل حمایة الأمن القومي أو النظام العام أو الصحة العامة أو الأخلاق/ ب

، إلى منظمة الیونسكو، التي بالإعلامانتقل النقاش الدولي بعد ذلك حول الموضوعات المتعلقة 

عقدت لهذا الغرض عدة اجتماعات خبراء، كما قامت بعدد من البحوث التي تستهدف ضمان 

  .العالمي لحقوق الإنسان بالإعلانحقوق الإنسان في ضوء المبادئ الواردة 

  :العربي الإعلاميمیثاق الشرف / ب

مجموعة من المعاییر والقوانین العربیة بكافة أشكالها، ل الاتصالتخضع وسائل الإعلام و 

المتمثلة بالدستور وبالقوانین الحكومیة المحلیة، كقانون المطبوعات وقانون الملكیة الفكریة، 

یة الاتصالة الإعلامیكما تخضع للقوانین . وغیرها من القوانین واللوائح المنظمة لوسائل الإعلام

  .عن الجامعة العربیةة العربیة الصادرة الإعلامیالدولیة، ومواثیق الشرف 

تنفیذاً لمیثاق التضامن العربي الذي صدر ) العربي الإعلاميمیثاق الشرف (تم إعلان 

م، استناداً 1965دیسمبر  15عن مؤتمر القمة الذي عقد بالدار البیضاء بالمملكة المغربیة في 

لإعلام على التوصیات والقرارات الصادرة عن مجلس جامعة الدول العربیة ومجلس وزراء ا

زلطة، (. سیاسات إعلامیة بناءة على الصعیدین القومي والإنساني إیجادالعرب، التي استهدفت 

  )32م، ص1999

ة وأخلاقیات الإعلامیتناولت مواد هذا المیثاق الخمسة عشر، مختلف جوانب الممارسة 

ین لامیالإعالعربي، حیث نص على الأخلاقیات التي یجب مراعاتها من جانب  الإعلاميالعمل 
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الأسالیب التي تتعرض  إتباعالعرب، كالصدق والأمانة في تأدیتهم لرسالتهم، وامتناعهم عن 

بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة للطعن في كرامة الشعوب، واحترام السیادة الوطنیة وعدم التدخل 

في الشئون الداخلیة، وعدم التحریض على استعمال العنف، وعدم التجریح لرؤساء الدول، 

والامتناع عن اعتماد الوسائل غیر المشروعة في الحصول على الأخبار والصور والوثائق، 

. وغیرها من مواد الإعلام، والحفاظ على سریة مصادر الأخبار فیما یمس الأمن الوطني القومي

  )107ت، ص.شمو، ب(

عن اتحاد إذاعات الدول العربیة في عمان عام " المیثاق الإذاعي العربي"كما صدر 

الصادر عن منظمة المؤتمر الإسلامي، " میثاق الشرف الإذاعي الإسلامي"كذلك صدر . م1970

العربي، من حیث المعاییر الأخلاقیة  الإعلاميویعتبر هذان المیثاقان امتداداً لمیثاق الشرف 

  .ي تضمناها وركزا علیهاة التالإعلامی

  :العلاقة بین السیاسة والإعلام

ما ذكر الإعلام إلا وذُكرت السیاسة، وذلك منذ نشأة الإعلام الأولى ومنذ أن كان إعلاماً 

مطبوعاً ثم مسموعاً ثم مرئیاً وعبر الحاسب الآلي والانترنت، فالإعلام والسیاسة عملیتان 

، لأنها تتعلق بحركة الحیاة والعلاقة بین السیاسة زمتان، حیث نجد أن القضیة الأولىمتلا

والإعلام علاقة متبادلة من التأثیر والتأثر، بحیث یكون من الصعوبة تصور العملیة السیاسیة 

بدون السیاسة، فالعلاقة بین النظامین علاقة ) الاتصال( ، أو تصور)یةالاتصالالعملیة (بدون 

  .ر أحدهما دون الآخر، أو قیامه بوظائفه بمعزل عنهجوهریة إلى الدرجة التي یصعب معها تصو 

ویظل تأثیر الإعلام على السیاسة هو الأقوى، لما له من قدرات تكنولوجیة متطورة تأتي 

حاولت الأنظمة ي بما هو جدید على الدوام، والتي أدت إلى أن یتخلص الإعلام من السیطرة الت

راطیة فرضها علیه، وتأثیر الإعلام على السیاسة السیاسیة المختلفة سواء أكانت شمولیة أو دیمق

یكون بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، حیث یمكن أن یؤدي مقالاً صحفیاً إلى ضجة سیاسیة 

إلى قضیة لم تكن معروفة كقضیة البوسنة والهرسك، التي ما كان لها  الأنظارعالمیة، أو لفت 

م، 1999زلطة، ( ).B.B.C(ة الإذاعة البریطانیة أن تظهر لولا البرنامج التلفزیوني الذي قدمته هیئ

  )32ص



- 81 - 

 

ة كلها على مستوى النظام السیاسي العربي إلى دعم سلطة الإعلامیوتتجه السیاسات   

النظام القائم وتوجهاته في المجالات المختلفة وخدمة مصالحه الحقیقیة والمتصورة بصورة 

مباشرة، على النحو الذي یخدم تماسك النظام ودیمومته، مما نجم عنه أن اصطبغ مضمون 

ة الدعائیة المباشرة التي تعزز مصالح في معظم أشكاله في بعض الأقطار بالصبغ الاتصال

م، 2004جعفر، (.النظام وأهدافه، وتعزز المصالح القطریة، وتغرس الولاء لها في عقول الجماهیر

  )43ص

یخلق  أصبحتجاوز الإعلام خاصة القضائي في الوقت الحالي مرحلة الأخبار، بل 

الحدیثة تعتمد علیها  الاتصالالمواقف السیاسیة ویفرض على السلطة اتجاهاً معیناً، فوسائل 

السلطة في كل مكان للتواصل مع جماهیرها ومؤسساتها وتنظیماتها المختلفة، لأن هذه الوسائل 

التي تحتاجها الأنظمة السیاسیة للعمل بشكل فعال،  الاتصالتسیطر على المعلومات وطرق 

ي العربي أخذ یفرض نفسه سواء كانت مختلفة أو مؤتلفة معها، ولا شك أن تأثیر الإعلام الفضائ

إلى درجة أن الولایات المتحدة الأمریكیة تحاول استكمال سیطرتها على الأنظمة السیاسیة وعلى 

العرب .(قطاع من النخب، محاولة السیطرة على هذا القطاع الذي لما یزل مستعصیاً علیها

  )149الفضائي، ص الإعلاميو 

من الاستقلالیة والحریة نسبیاً من قبضة  شكلت الفضائیات العربیة نوعاً معقولاً ربما 

النظم السیاسیة وإملاءاتها، وتمتعت بقدر كبیر من هوامش الحریة التي لم تكن متاحة سابقاً 

بموضوعیة ونزاهة خاصة الإخباریة منها، ولكنها بالرغم من ذلك لم  الإعلاميلممارسة دورها 

ئیة في تناولها للأوضاع في البلدان العربیة، إذ إن تخرج أبداً من دائرة الاتهام، بأنها ما زالت انتقا

عن بعض آخر مشابه،  تضد نظم عربیة بعینها، ویسك امارس نقدهتبعض الفضائیات العربیة 

قیة ذلك النقد، ویشكك في استقلالیة الفضائیات العربیة عن الأنظمة اصدممما یطعن في 

  .السیاسیة

لم العربي، دور الفضائیات خاصة الإخباریة أبرزت المرحلة الراهنة التي یمر بها العا

والسیاسیة مثل الجزیرة وأبوظبي والعربیة وإلى حد ما المنار، وقد تفوقت الأخیرة أثناء تغطیتها 

ت المصدر الأهم لأخبار تلك أصبحم حیث إنها 2006للحرب الأخیرة على لبنان في یولیو 

وهنا یمكن القول . لحرب ألا وهو حزب اهللالحرب بحكم أنها تابعة لأحد الأطراف الرئیسیة في ا
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ت قادرة على تغطیة أهم الأحداث الدولیة، وتمیزت أصبحإن الفضائیات الإخباریة السیاسیة قد 

منتهى "ة الإعلامیبذلك عن الفضائیات الأخرى وفي مقدمتها الرسمیة، وفي هذا الإطار تقول 

ضائیات الإخباریة التي بدأت مع انطلاقة إن الف: (المذیعة بقناة العربیة الفضائیة –" الرمحي

استطاعت أن تحقق تغیراً جذریاً في اللغة الإخباریة، وأول ملامح هذا التغییر ظهر في ) الجزیرة(

لا  أصبحغیاب الخطاب الرسمي المحلي من هذه القنوات، لأن هذا الخطاب المحلي والحكومي 

العربیة الموالیة للرؤساء والمسئولین تعتمد  اتقنو یهم إلا أعضاء الحكومات في العالم العربي، وال

التي لیست بالضرورة صحیحة، لأنها لا تظهر إلا الجوانب الإیجابیة، مما ) الكلاشیهات(على 

أظهر هذا الخلل في الإعلام الرسمي، وقد استطاعت القنوات الخاصة أن تتجاوز هذا الخلل 

تغطیة أو حدث، وتركت بذلك للمشاهد حریة  لأنها تعرضت إلى الجوانب الإیجابیة والسلبیة لأي

الاختیار في تبني أو رفض المواقف، مما أفقد المشاهد العربي ثقته في المحطات الرسمیة، 

السبب الذي أدى إلى تعبید الطریق أمام المحطات الخاصة التي لم تكن لتنجح لو لا هذا الخلل 

  .)15مجلة التربیة،  ص( )بین المشاهدین والمحطات الرسمیة

الخاص أن الإعلام الرسمي مهما حاول أن یطور نفسه لینافس " منتهى الرمحي"وتؤكد   

یفتقد سقف الحریة الموجودة في الإعلام الخاص، وأنه سیبقى عاجزاً فلن یستطیع مواكبته، لأنه 

عن طرح الكثیر من المواضیع وبالتالي سیبقى عاجزاً عن التعبیر عن المشاهد وحاجاته وأنه 

تم توسیع مساحة الحریة في المحطات الرسمیة، إلا أنها لن تستطیع تجاوز الحدود مهما 

  .المرسومة لها من أجل الدفاع عن أنظمتها وحكوماتها

ویقود الوصف الأولي لبرامج الفضائیات العربیة إلى أن المضمون الذي تطرحه وتستند   

لعربیة، إذ ینظر إلیها على أنها إلیه یظل حبیس التصور الضیق للسلطة السیاسیة في البلدان ا

أو ربیبتها، ذلك أن الخطاب التلفزیوني الرسمي لا یشكل إلا تكریساً لوجهة النظر ) بنت السلطة(

الواحدة للأحداث خاصة المحلیة، وفي هذا الإطار تندرج الفضائیات الرسمیة في سیاق الحفاظ 

لاقتصادیة، باعتبارها من أدوات التعبئة على السلطة داخلیاً بكل معانیها السیاسیة والثقافیة وا

السیاسیة والشحن العاطفي لدعم النظام الحاكم، بهدف قولبة ذهنیة المواطن وصرفه عن الاهتمام 

  .بالقضایا الجوهریة ومشاكل مجتمعه
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إن الأصل في الإعلام أن یكون حراً مستقلاً عن الضغوط السیاسیة أو التمركز   

لام الرسمي، ولكن التطور التكنولوجي السریع لوسائل الإعلام الاقتصادي، بما في ذلك الإع

ة التي الإعلامییجعل الحكومات أكثر قلقاً، وهنا سیزداد الدافع للرقابة مع زیادة توزیع المواد 

وزعزعة الثقة في قدرة الحكومة وسیاستها خاصة في زمن  فكاریمكن أن تؤدي إلى بلبلة الأ

یجب على الحكومات (صمت والمواراة لتمریر المواقف السیاسیة الحروب والأزمات وبدلاً من ال

الإعلام بالمعلومات التي یمكن  جهزة، بتزویدها لأالإعلاميمشاركة في العمل  أداةأن تكون 

توصیلها للجمهور لأنه في حاجة مستمرة إلى تعریفه بأعمال الحكومة ومشاریعها وأنشطتها 

شك من قصور الإعلام السیاسي، كما سیضار أیضاً إذا الیومیة، وسیضار الرأي العام من غیر 

ة لا الإعلامیلم تكن هناك سریة كافیة بالنسبة للشئون الحكومیة التي تستدعي ذلك، ولكن الحریة 

تعني أن تنقاد وراء ما یضر المصلحة العلیا للبلد، بل لا بد أن یسایرها إعلام واعٍ ومقدر 

عن بلده ومواطنیه، ویشرح قیمه الثقافیة ومبادئه ویدافع للمسئولیة بأن یعطي الصورة الأمنیة 

  )108ت، ص.شمو، ب().عنها ویلاءم بین مصالح بلاده والمصالح الدولیة الأخرى

  :ةالإعلامیالرقابة 

الجماهیري إلى أنواع مختلفة من الرقابة، وتعتبر الرقابة  الاتصالتتعرض جمیع وسائل   

  .السیاسي الاتصالخاصة في مجال  الاتصالوسائل  مظهراً من مظاهر التوجیه والتحكم في

من خلال إدارة ملحقة (ة في الوطن العربي عن طریق الدولة الإعلامیتمارس الرقابة   

ي برقابة المطبوعات وتنفیذ قوانین الصحافة وما یرافقها من أساسبوزارة الإعلام، تهتم بشكل 

الرقابة على ) الإدارة الملحقة بوزارة الإعلام(ضرورة الالتزام ببنودها، وكذلك تمارس الجهة 

المصنفات الفنیة الواردة مثل أفلام السینما والفیدیو والأشرطة المسموعة والمرئیة والأسطوانات 

ت التي شهدها العقد الأخیر من القرن العشرین قامت الاتصالاأن ثورة المدمجة، وعلى الرغم من 

بتحطیم الحواجز من خلال السماء المفتوحة التي تستقبل مئات القنوات الفضائیة، ومن خلال 

الإنترنت الذي جعل المعلومات المباحة والمحظورة متاحة من خلال لمسة زر الحاسوب ومن 

قل الرسائل المحظورة بین الناس، إلا أن الرقابة ما تزال موجودة، الفاكس التي تتیح ن أجهزةخلال 

  )187أبو أصبع،  ص().وهي رقابة تقلیدیة معنیة بالمحظورات



- 84 - 

 

المحظورات التي تخضع للرقابة في الوطن العربي ویتركز أهمها في المجالات "أبو أصبع" وعدد 

  )187أبو أصبع،  ص( :التالیة

یة للإسلام والأدیان ساسأو یتنافى مع المعتقدات والأخلاقیات الأكل ما یمس : المجال الدیني -1

  .السماویة والدعوة للإلحاد وتجسید المحرمات

  .الحكم فیها أجهزةكل ما یمس نظام الحكم ویتعارض مع سیاسة الدولة ودستورها و  -2

العدید من كل ما یمس العرب في قومیتهم وكیانهم، بالإضافة إلى : المجال القومي والتاریخي -3

الخاص بكل بلد ونظامه  الإعلاميالمجالات الأخرى التي تختلف الرقابة علیها باختلاف النظام 

الخ، فالرقیب یبحث عن المحظورات ... والثقافي كالمجال الفني والمجال الأخلاقي جتماعيالا

  .لمنعها أو إیقاع الجزاءات لمقترفیها

رقابات، الحكومیة التي تمارس من قبل وتخضع الفضائیات العربیة إلى كل أنواع ال  

على نفسه، والرقابة الأجنبیة التي تمارس  الاتصالالحكومة، والرقابة الذاتیة التي یمارسها القائم ب

عبر الضغوط الخارجیة من قبل الدول الكبرى وهي أخطر أنواع الرقابة، كذلك الرقابة على 

  .جتماعيالا - الموضوعات المرتبطة بالمجال الثقافي

  :أنواع الرقابة على القنوات

محكوم  الإعلاميإن مفهوم الحریة في النظام العربي  أنواع الرقابة على المضمون :النوع الأول

بثلاثة أنواع من الرقابة یجب التمییز بین مستویاتها، هي الرقابة الأجنبیة، والسیاسیة الذاتیة، 

ولكن تأثیر النوع الأول في الأداء الفضائي لیس مباشراً، وإن أخذ في الآونة . والسیاسیة العامة

  .الأخیرة بعض الأشكال المباشرة في الضغوط

  .قابة السیاسة التي تفرضها المحطة نفسها وفق أجندتها الخاصةهو من نوع الر  :النوع الثاني 

فیتعلق بالسیاسات العامة للدولة بما في ذلك الرقابة على المضامین غیر السیاسیة،  :النوع الثالث

والتي تثیر مسألة التدخل الداخلي قیاساً على التدخل الخارجي، أما الرقابة على الموضوعات 

، فیختلف من قطر إلى آخر حسب سلم القیم، فما هو جتماعيالا –في المرتبطة بالمجال الثقا
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العرب والإعلام الفضائي، ( .محظور الحدیث عنه في قطر معین قد یكون مسموحاً به في قطر آخر

  )170ص

فمثلاً بعض القنوات تقص الصور المتعلقة بالأغاني الراقصة أو احتساء الخمور من 

مثل الفضائیة السودانیة أو قناة المنار وغیرهما، بینما  المسلسلات المصریة التي تعرضها،

تعرض قنوات أخرى هذه الصور دون حرج، أما الفضائیات الموسیقیة فتطرح تلك الأمور بحریة 

كبیرة، لكن ما یبدو في عرضها متحرراً جداً في مثل بلدان الخلیج والسودان، قد یكون عادیاً في 

  .المغرب على سبیل المثال بلدان أخرى مثل لبنان أو تونس أو

تتأثر استقلالیة الفضائیة العربیة أیضاً بطبیعة تمویلها، لأن الممول یفرض رقابته على 

المحطة، فالمال الخاص مثلاً یتوجه إلى نمط الفضائیات الترفیهیة والغنائیة وهمومها متركزة حول 

الحریة والاستقلال، حیث  تحصیل موارد الإعلان والاشتراك، أكثر مما هي متركزة حول قضایا

تمارس علیها الرقابة وضبط الاستقلالیة من الزاویة الإعلانیة، لأن بقاءها واستمرار الفضائیات 

القائمة خاصیة الرسمیة، ولكنه یقف عائقاً أما استقلالیة الفضائیة وضبطها في الخطوط الحمر 

  .التي تریدها الحكومة

سیاق بتقلیص هوامش الحریة المتاحة لها ومعاناتها لا تنفرد فضائیاتنا العربیة في هذا ال

بین ) أو الالتصاقیة) الارتباطیة(من الرقابة من قبل الحكومات العربیة، إذ إن هذه العلاقة 

والسیاسة، لا تقتصر فقط على النظام العربي، وإنما هي خصیصة ملازمة لكل النظم  الاتصال

بل أننا نجد ذلك حتى في الفضائیات الأمریكیة یة، الاتصالعلى اختلاف فلسفاتها السیاسیة و 

قانون (المتخصصة أو الإخباریة التي تعاني الیوم من تبعات الرقابة، والقیود على ما یسمى 

سبتمبر إلى تقییدها / ، فقد خضعت وسائل الإعلام الأمریكیة بعد هجمات أیلول)حریة المعلومات

الوضع الوطني للدولة، وهو ما یفسر لجوء  قانونیاً في بث المعلومات التي تتعلق بحساسیة

الأمریكیین إبان الحرب على العراق إلى المراسل المدمج مع القوات الذي ینقل ما یحدده 

  )167- 166العرب والإعلام الفضائي، ص(.البنتاغون له

ویمكن بعض أهم الحلول لتخطي أنواع الرقابة تلك في الاعتماد على العامل المهني   

الاعتماد على الصورة، لأنه من الیسیر مراقبة الفضائیات إذا ما استمرت بتقدیم والتقني، أي 
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الروائي السردي الذي تقدمه الصحیفة أو الرادیو، ولكن لا یمكن للرقیب أن  سلوبالخبر بالأ

 أصبحومن هنا یتضح أنه في الوقت الراهن قد . یوقف الصورة أو یشكك في مصداقیتها

الإخباریة والسیاسیة إنجاز كبیر على مستوى الحرفیة والتقانة البصریة للفضائیات العربیة خاصة 

والتمیز في ثقافة الصورة، ولا سیما في تغطیة الأحداث الساخنة التي تمر بها الأمة العربیة الآن، 

وكأحد الأمثلة الكثیرة على ذلك تغطیة الفضائیات العربیة كالجزیرة للهجوم الصاروخي الذي 

م، حیث كان الخبر مقتضباً دون أیة 23/3/2008الخضراء في بغداد في یوم  استهدف المنطقة

تفاصیل لولا الصورة التي كانت تظهر سحب الدخان الكثیف الذي یتصاعد والذي أكد صدق 

الحدث ویؤكد الاحتمال الكبیر لوقوع خسائر قابلها الجانب الأمریكي بالتعتیم والتكم الشدیدین، 

  .مؤثرة دون أي كلام مصاحبولكن الصورة كانت هي ال

  :الاتصالسیاسات القائم ب

  :الاتصالالقائم ب

یة أو الاتصالیة والقائمون على أمر المؤسسة الاتصالیقصد به كل من یقف وراء العملیة   

ة، من إداریین وبرامجیین وفنیین ومهندسین وهم أكثر أدوات التحكم أهمیة في العملیة الإعلامی

  ).المغربلون(أو ) حراس البوابة(كذلك یة، یطلق علیهم الاتصال

الظاهر في عملیة التوجیه والتحكم في المادة  ساسبالدور الأ الاتصالیضطلع القائمون ب

یة، فهم أصحاب القرار الأخیر في تحدید المعلومات واختیار الأخبار التي یرغبون في الاتصال

ولذا فإن لدیهم ... في توصیله توصیلها إلى الجمهور، كما أن لهم حریة تجاهل ما لا یرغبون

رؤیة حول تفسیر ما یحدث، بالإضافة إلى أن لدیهم الحریة في وضع المعلومات أو الخبر في 

، جتماعيالسیاق الذي یرونه مناسباً، بالإضافة إلى تأثیرهم في آرائهم ومواقفهم بدورهم الا

  )56- 5م،  ص2004 جعفر،(.وبمواقعهم ولمن یعملون ومن یمولهم، وغیر ذلك من العوامل

  )178م، ص2003مكاوي، (:الاتصالالعوامل التي تؤثر على القائم ب

  :هناك مجموعة من العوامل تؤثر على أداء القائم بالاتصال أهمها  
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  :قیم المجتمع وتقالیده: أولاً 

یة التي ساسالذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام من القوى الأ جتماعيیعد النظام الا  

  .الاتصالالقائمین بتؤثر على 

ینطوي على قیم ومبادئ یسعى لإقرارها، ویعمل على تقبل المواطنین  اجتماعيفأي نظام   

  .ة السائدةجتماعیلها، ویرتبط ذلك بوظیفة التنشئة الا

ینطوي على قیم ومبادئ یسعى لإقرارها، ویعمل على تقبل المواطنین  اجتماعيفأي نظام 

  .ة السائدةجتماعیة الالها، ویرتبط ذلك بوظیفة التنشئ

أنه في بعض الأحوال قد لا یقدم القائم " Waren Breedوارین برید "ویرى الباحث 

تغطیة كاملة للأحداث التي تقع من حوله، ولیس هذا الإغفال نتیجة لتقصیر أو لأنه  الاتصالب

ة أو ة، والحفاظ على بعض الفضائل الفردیجتماعیعمل سلبي ولكن لإحساسه بالمسئولیة الا

في دولنا العربیة الإسلامیة أن یضع نصب أعینه في الواقع  الاتصالوعلى القائم ب. المجتمعیة

الذي یعیش فیه بكل مكوناته وثوابته وعاداته وتقالیده، ولذلك یجب أن یبتعد عن التقلید الأعمى 

 وعن بعض الممارسات الصحفیة التي لا تنسجم مع المجتمع العربي الإسلامي ومع جمهور

  )167قیراط، ص (. القراء والمستمعین والمشاهدین

تقع على عاتقهم مسئولیة كبیرة في  العربیةولا شك أن القائمین على أمر الفضائیات 

الأسرة العربیة، لذلك یجب علیهم تقدیم النماذج السلوكیة  فرادلأ جتماعيتشكیل السلوك الا

وقیم المجتمع، والابتعاد عن المضامین ذات الطابع  الإسلاميالایجابیة المنبثقة من تعالیم الدین 

التجاري التي تعتمد على الإثارة ویتم ذلك بتعاون القائمین على الفضائیات العربیة مع المنظمات 

الثقافیة والحكومیة والجهات المعنیة بالمجتمع لوضع إستراتیجیة إعلامیة نابعة من إحساس 

  .بيالجمیع بالمسئولیة تجاه المجتمع العر 
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  :الاتصالالمعاییر الذاتیة للقائم ب :ثانیاً 

دوراً في ممارسة دور حارس  الاتصالتلعب الخصائص والسمات الشخصیة للقائم ب

ة، والتعلیم ، والانتماءات جتماعیالنوع، والعمر، والدخل، والطبقة الا: ة مثلالإعلامیالبوابة 

  .الفكریة أو العقائدیة والإحساس بالذات

اء عنصراً محدداً من محددات الشخصیة، لأنه یؤثر في طریقة التفكیر أو ویعد الانتم

كما أن الفرد ینتمي إلى بعض الجماعات المرجعیة بفطرته، . التفاعل مع العلم المحیط بالفرد

وكذلك الصحفي فإنه بالرغم من . الخ...ة أو ثقافیة أو دینیةاجتماعیسواء كانت تلك الجماعات 

ة والدینیة وغیرها جتماعیالذي یتمتع به فإنه ینطلق من خلفیاته السیاسیة والاهامش الحریة الواسع 

 الاتصالالتي لا یستطیع أن ینفصل عنها تماماً، ویكاد یتفق كل القائمین على  الأیدلوجیاتمن 

في الفضائیات العربیة في القضایا  الاتصاللا محل للقائمین ب(في القضایا القومیة، إذ أنه 

القومیة المركزیة وفي مقدمتها قضیة فلسطین، لسلامة النیة في التعامل مع العدو الصهیوني، 

كما لا محل لسلامة النیة في . وإقحامه في بیوتنا من خلال الشاشات أو الصحف أو الإذاعات

، أو الإسرائیلي، أو المجتمع لإسرائیاضطراب تناول تلك القضایا، مثل استخدام مصطلح دولة 

القبول برأي یسوق التعایش معه، فهذا الاستخدام جریمة لدى شریحة عریضة من المواطنین 

لذا یجب ألا یكون الموقف من . العرب الذین یرون أن حربهم مع هذا الكیان هي حرب وجود

من الطبیعي أن یكون و  )189الفضائي،  والإعلامالعرب (). القضایا المركزیة سوى أبیض أو أسود

للصحفي أو المذیع الذي یؤمن بتلك القضایا، انفعالاته بها، لكن یجب التمییز بین النمط 

النضالي وبین النمط المهني، فلیس مطلوباً من المذیع أن یكون نضالیاً أو أن ینظر ببرودة إلى 

ا یجري على الأرض ، لا علاقة له بمفنزولیةالقضایا القومیة الساخنة، وكأنه مذیع في قناة 

یحاجج المسئولین  أنوفي كل الأحوال لیس مطلوباً منه . العربیة، بل أن یتجاوز النمط معاً 

الفلسطینیین، مثلاً وكأنه أكثر جذریة منهم، وأحرص نهم على قضیة فلسطین بینما هو لا یناضل 

  )189الفضائي،  والإعلامالعرب (. والشاشة المضاءة أمامه المایكروفونسوى عبر 
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  :الاتصالالمعاییر المهنیة للقائم ب: ثالثاً 

للعدید من الضغوط المهنیة التي تؤثر في عمله، وتؤدي إلى  الاتصالیتعرض القائم ب

ة التي ینتمي إلیها والتوقعات التي تحدد دوره في نظام الإعلامیتوافقه مع سیاسة المؤسسة 

  .الاتصال

ة ومصادر الأخبار المتاحة، وعلاقات الإعلامیوتتضمن المعاییر المهنیة سیاسة الوسیلة 

  :وذلك على النحو التالي" ایثیل دي سولابول وشولمان"العمل وضغوطه، كما حددها الباحثان 

تتعدد ضغوط المؤسسة بشكل كبیر، وتتمثل هذه الضغوط في  :ةالإعلامیسیاسة المؤسسة  ) أ

القائم،  جتماعيالوسیلة من النظام الاعوامل خارجیة وداخلیة، ونعني بالعوامل الخارجیة موقع 

أما العوامل الداخلیة فتشمل، نمط . وجود محطات منافسة: ومدى ارتباطها بمصالح معینة مثل

الملكیة، وأسالیب السیطرة، والنظم الإداریة، وضغوط الإنتاج، وتلعب هذه العوامل دوراً مهماً 

إلى أن یصبح  الاتصالها تنتهي بالقائم بوملموساً في شكل المضمون الذي یقدم للجمهور، كما أن

  .جزء من الكیان العام للمؤسسة

أشارت أغلب الدراسات في هذا المجال إلى إمكانیة استغناء القائم  :مصادر الأخبار ) ب

  .عن جمهوره، وصعوبة استغنائه عن مصادره الاتصالب

  :وتتمثل تأثیرات المصادر على القیم الإخباریة والمهنیة فیما یلي

  .تقوم وكالات الأنباء بتوجیه الانتباه على أخبار معینة بطرق عدیدة.1

  .تؤثر الوكالات على طریقة تقییم رؤساء الأخبار لعمل مندوبیهم ومراسلیهم.2

  .لمراسلیها لتغطیة الأحداث الهامة الاتصالتؤثر وكالات الأنباء على طریقة توزیع وسائل .3

  .بالأحداث المتوقع حدوثها في المدن الكبرى تصدر وكالات الأنباء سجلاً یومیاً .4

یتفق الباحثون على أن علاقات العمل تضع بصماتها على القائم  :علاقات العمل وضغوطه) ج

اً، وترسم من هذه اجتماعی، حیث یرتبط مع زملائه في علاقات تفاعل تخلق بعداً الاتصالب

، وبالتالي نجدهم یتوحدون مع الاتصالبالنسبة للقائم ب Pure groupالعلاقات جماعة أولیة 
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بعضهم داخل المجموعة، ویتعاملون مع العالم الخارجي من خلال إحساسهم الذاتي داخل 

  .الجماعة، وهذا ما یجعل الصحفي معتمداً بدرجة كبیرة على هذه الجماعة ودعمها المعنوي

الفضائي تتمثل  ووفقاً لهذا نجد أن من أهم المعاییر المهنیة التي یخضع لها الصحفي

  :في الآتي

إلى حد بعید بأجندة  الإعلاميالمهني للكادر  الأداءیرتبط  :سیاسة المحطة الفضائیة )1

ها وخطابها وفق خلفیتها السیاسیة أسلوبالفضائیة التي تختلف من واحدة لأخرى، فلكل فضائیة 

  .المهني الأداءبمظهر في طریقة التغطیة ومنظورها للحدث رغم الحرص على البروز  والأیدلوجیة

وترتبط سیاسة المحطة الفضائیة بعدة عوامل أهمها نمط الملكیة أو الجهة الممولة، 

فالقائمین على الفضائیات الرسمیة العربیة لدیهم توجیهات محددة وسیاسة إعلامیة من قبل 

 في حین یخضع القائمین على أمر الفضائیات الخاصة. السلطة لا یستطیعون الخروج عنها

لأجندة الممول، وهذا یبرز بوضوح في حال القائمین على أمر الفضائیات السیاسیة والإخباریة 

كالجزیرة أو العربیة أو أبو ظبي على سبیل المثال، إذ لا یمكنهم إثارة الأوضاع الداخلیة للبلدان 

السیاسي التي تتمركز فیها تلك الفضائیات، فالمهني هنا خاضع للسیاسي، ولكن لو تغیر القرار 

لتغیر المهني، وهنا تكمن المشكلة في كیفیة تقلیص الاعتبار السیاسي إلى أبعد حد لصالح 

  .الاعتبار المهني، بغض النظر عن مواقف الدول

بالرغم من تطور معاییر العمل مهنیاً وتقنیاً في الفضائیات العربیة لكنها  :النظام الإداري )2

) دستورها الخاص(أنت أمام مدرسة لها قواعدها و) BBC(تفتقر إلى المؤسسیة، بینما في الـ(

العربیة فبإمكان  اتأما في الفضائی. الذي على المهني أن یعمل في ضوئه مهما تغیرت الإدارات

المهنیة، وقد  سیرالمذیع أن یتصرف وفق خلفیته كما یشاء دون أن یجد عموماً من یصحح له 

ود معقولة، لكن یعد ثغرة إن ترك المذیع یصول یكون ذلك میزة ایجابیة، فیما إذا ضبط بحد

ویجول كیفما یشاء، فهنا غالباً ما تسیطر ثقافة الروایة أو ثقافة الحدیث، وتتصرف الفضائیة 

  .وهذا ما یلاحظ في حال القنوات التجاریة )152الفضائي،  والإعلامالعرب ( ).حینئذ بعقلیة الإذاعة
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  :وكالات الأنباء)3

نجحت الفضائیات العربیة إلى حد بعید في أن تصبح مصدراً للخبر، خاصة في أوقات 

الحروب والأزمات، غیر أن رؤساء التحریر في هذه الفضائیات ما زالوا یعتمدون على الخبر 

الرئیسي الذي تنقله الشبكات الأجنبیة الكبرى، ویطمئنون إلیه أكثر من اعتمادهم على الخبر 

رؤساء (اسل المیداني، وهنا یقعون في فخ تأویل هذه الشبكات للخبر ولذلك فإن الذي ینقله المر 

فرانس برس (التحریر یشكون بالخبر الذي ینقله المراسل إن لم یؤكده خبر إحدى الوكالتین

العرب () ویعكس ذلك عقلیة تابعة في حین أن المشكلة لیست في الخبر بل في توجیهه) ورویترز

  )159الفضائي،  والإعلام

ویرى الباحث أن عقدة المصادر والوكالات الأجنبیة في تراجع مستمر، لأن الفضائیات 

ت حاضرة میدانیاً في قلب الحدث رغم المضایقات التي تتعرض أصبحالعربیة فرضت نفسها و 

  .لها

  :معاییر الجمهور: رابعاً 

ئم أن الجمهور یؤثر على القا) وشولمان - إثیل دي سولا بول ( لاحظ الباحثان

 الاتصالفالرسائل التي یقدمها القائم ب. على الجمهور الاتصال، مثلما یؤثر القائم بالاتصالب

توقعاته عن ردود فعل الجمهور، بالتالي یلعب الجمهور دوراً إیجابیاً في  –إلى حد ما  –یحددها 

  .للجمهور على نوعیة الرسالة التي یقدمها الاتصالویؤثر تصور القائم ب. الاتصالعملیة 

  :وثیقة تنظیم البث الفضائي العربي

  .سیاسة التنظیم العربیة والخلافات بین الدول تحول دون وضع هذه الوثیقة موضع التنفیذ

 12/2/2008صدّق مجلس وزراء الإعلام العرب في جلسة استثنائیة في القاهرة یوم 

مشروع مبادئ تنظیم البث (ث الفضائي العربي سمیت بـعلى وثیقة تتضمن وضع ضوابط للب

  ).الفضائي الإذاعي والمرئي في المنطقة العربیة
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وصدرت هذه الوثیقة انطلاقاً من الوثائق والقرارات الصادرة عن مجلس الجامعة العربیة 

بنداً كل بند یحتوي على  12على مستوى القمة في إطار الإعلام العربي المشترك، وتضمنت 

  .د من النقاطعد

وتعتبر هذه الوثیقة أول قانون تشریعي عربي یختص بتنظیم البث الفضائي العربي في 

الإعلام العربي  إطاركل دول الجامعة العربیة، وهو القانون المنظم الوحید الذي صدر في 

  .المشترك منذ انطلاق البث الفضائي العربي في بدایة التسعینات

ة الانفلات في الفضائیات العربیة، وحظیت بموافقة وتهدف إلى ضبط ما یوصف بحال

  .جمیع الدول العربیة، وتحفظت علیها لبنان وقطر

حملت وثیقة تنظیم البث الفضائي منذ الإعلان عنها كماً هائلاً من الأسئلة، التي أثارت 

ة للتساؤل عنها وعن تداعیات صدورها والجه الإعلاميشهیة الأكادیمیین والمهنیین في الحقل 

في هذه المرحلة بالذات مع التوسع في المجال المرئي والمسموع، وبعد أن (التي أوزعت بها 

ت القنوات الفضائیة العربیة هي الحصن الأول والأخیر للناس بعد أن ضعفت الأحزاب أصبح

ومؤسسات المجتمع المدني، فخرج العمال للتظاهر للمطالبة بحقوقهم، وقتلت ثقافة الخوف 

 ،الناس یعرفون كیف یأخذن حقوقهم وكیف یحتجون أصبحالاحتجاج عند الناس ف وزودت ثقافة

فبعض المراقبین یرجحون دوراً سعودیاً ومصریاً ملحاً لإقرار الوثیقة بعد ما دأبت برامج حواریة 

  )م، التاسعة مساء2008، الإبراشيوائل (). وتقاریر إخباریة انتقاد السلطات في البلدین

ون العرب في عقد الإعلامیوقد قیل في هذه الوثیقة ما لم یقله مالك في الخمر إذ تبارى 

منظمة حقوقیة  34كما أعلنت . الندوات وإقامة ورش العمل لتناول بنودها وتحلیلها فور صدورها

لحقوق الإنسان رفضها التام للوثیقة، وأشارت " هیومان رایتس وتش"عربیة ودولیة في مقدمتهم 

ظمات الحقوقیة إلى أن وثیقة تنظیم البث والاستقبال الفضائي، تفرض قیوداً جدیدة على حریة المن

الفضائیات العربیة، ولا قیمة قانونیة لها دون موافقة البرلمانات العربیة علیها، كما قالت التعبیر فی

لحواریة إلى إحكام السیطرة على البرامج ا ساسإن بنود الوثیقة تهدف بالأ: "تلك المنظمات

والوثائقیة التي تسلط الضوء على الممارسات القمعیة، وقضایا الفساد المستشري في العالم العربي 
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. لحكومات جاء أغلبها للحكم عبر طرق بعیدة عن الدیمقراطیة، ولا تعبر عن إرادة شعوبها

)www.google.com(  

تي عقدت بنقابة ال) میثاق شرف أم آلیة قمع... وثیقة الإعلام العربي(وفي ندوة   

مدیر مكتب قناة الجزیرة بالقاهرة، إلى أن هذه الوثیقة "الصحفیین بالقاهرة، أشار حسین عبدالغني 

 الإعلاميوراءها وزراء الداخلیة العرب ولیس الإعلام كما یبدو على السطح، لأن تنظیم العمل 

كبیر من الجهات  إن جمیع الفضائیات العربیة تخضع لعدد: "والفضائي موجود الفعل، وقال

الرقابیة والموافقات الأمنیة، وهذا لا ینطبق على المحطة الفضائیة فحسب، وإنما على كل 

العاملین بها ففي الدول الغربیة بمجرد حصول القناة على تراخیص العمل یبدأ العاملون في 

كل برنامج،  المحطات الفضائیة عملهم، بعكس العالم العربي إذ لا بد من الموافقة الأمنیة على

والتصریح الأمني لكل تغطیة تقوم بها المحطة الفضائیة، حتى مع البث الداخلي بین المكاتب 

. الفرعیة بالدول والمحطة الرئیسیة باستخدام الأقمار الصناعیة لا بد من الموافقة الأمنیة

)www.google.com(  

وثیقة تغتال الحریات، وأنها قنبلة موقوتة و (ووصف وائل الإبراشي الوثیقة بأنها عبارة عن   

استعادت في الصیاغة مصطلحات الستینات، وتهدف إلى وضع تشریعات لعقاب الصحفیین 

ة، لأن بعض القنوات تطالب الإعلامیبقصد الحفاظ على الأنظمة السیاسیة العربیة ولیس الحریة 

  )وائل الأبرشي(). للنقد السیاسي والحریة السیاسیة الواسعة أداةبالدیمقراطیة، ولأنها أضحت 

ویرى الكاتب الصحفي المصري سید الغضبان أن بنود الوثیقة جاءت بعبارات فضفاضة   

قابلة للتأویل والتفسیر، وهو ما یعید للأذهان فكرة قانون العیب وبعض القوانین سیئة السمعة التي 

إلى  ظهرت في مصر لسجن أي صحفي، وبالتالي لتعرض القائمین على الفضائیات العربیة

الوقوع تحت طائلة تشریعات وطنیة مكبلة لعملهم إذا ما تعرضوا من خلال برامجهم لمناقشة 

القضایا الساخنة التي یعج بها الشارع العربي، وهو ما یعني اختفاء القنوات الإخباریة، والبرامج 

شبكة (. ابطةوفتح الفضاء لقنوات العري والدجل والأغاني اله" التوك شو"السیاسیة، ونهایة برامج 

  )مwww.moheet.com،2007الأخبار العربیة، 
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وأبدى خبراء الإعلام اعتراضاتهم على طریقة تنظیم البث الفضائي هذه، وأقروا بأن   

المشهد الفضائي العربي یحتاج فعلاً إلى تنظیم، ولكن ینبغي أن یصدر من قبل المهنیین أنفسهم 

الفضائیات العربیة، لا أن تفرض علیهم من عبر تشكیل فرق خبراء ولجان عمل مختصین من (

قبل هیئات سیاسیة، خصوصاً كون الوثیقة حلقة أخرى ضمن سلسلة حلقات، لتضییق الخناق 

بدءاً من القوانین المنظمة لجرائم النشر التي تتیح . على الصحافة والإعلام في العالم العربي

قانون تداول (طور الإعداد ویقصد به حبس الصحفیین، والثانیة كانت هذه الوثیقة والباقي في 

والذي یتضمن مواد تتعلق بوسائل الإعلام، تجعل من أي ) قانون مكافحة الإرهاب(و) المعلومات

  )www.google.comحسین عبدالغني، (. صحفي إرهابیاً وعمله یحرض على العنف والإرهاب

وكما تعرضت الوثیقة لكم هائل من الانتقادات، لقیت ترحیباً ومدحاً من جانب آخر من   

مرحلة مخاض في الوطن العربي للوصول إلى قنوات أكثر (ین، ووصفت بأنها الإعلامیالخبراء 

) مهنیة، لأن هناك فضائیات خرجت وهي تحمل أجندة طائفة واضحة، وأخرى لدیها دعم الإرهاب

أستاذ الإعلام بالجامعة الأمریكیة  –، كما دافع عنها الدكتور حسین أمین )م2007مجدي الدقاق، (

بالقاهرة وهو أحد المشاركین في وضعها، وأكد بأنها جاءت بمثابة تنظیم للبث الفضائي ولیست 

للرقابة علیه، ویوضح أنه شتان ما بین المعنیین، فالأول یتم العمل به في النور من خلال  أداة

سس تدفع العمل للإبداع وتنظیمه، بعكس الرقابة التي تحدث في الظلام على ید الرقیب، قواعد وأ

أن الوثیقة لم تكن ولیدة الیوم كما یعتقد البعض بل تم تكلیفي ومجموعة من : "ویضیف قائلاً 

م وبدایة 2005ین المشهود لهم بالكفاءة والنزاهة للإعداد لها في نهایة الإعلامیالأكادیمیین 

، وذلك بعد قراءة وترجمة دقیقة لمواثیق البث الفضائي في أوروبا وأمریكا والخروج بوثیقة م2006

مناسبة للمنطقة العربیة وعرضها على وزراء الإعلام العرب، ومع كل خطوة من الخطوات 

السابقة كانت هناك مساحة للاقتراح وإدخال التعدیلات المناسبة، وبعد عرضها على وزراء 

لاقت شبه موافقة من أغلب الدول العربیة، باستثناء دولة قطر التي طلبت وقتاً  الإعلام العرب

 .بها أم لا الإعلاميلرؤیة ما إذا كانت هذه الوثیقة تتعارض مع قوانین ولوائح العمل 

)www.google.com(  

 -غازي القصیبي –وتضاربت الآراء حول الزامیتها، فقد وصفها وزیر الإعلام اللبناني   

بمعنى أنها تنطوي على مبادئ عامة وتتولى كل دولة عربیة وضع ما تراه من " استرشادیة"بأنها 
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أكد  –أنس الفقي  –قوانین تلیق بها في مجال تنظیم عمل فضائیاتها، أما وزیر الإعلام المصري 

وبناء على ذلك أجلت قناة مصریة جدیدة بثها " المرجع والحكم"على الزامیتها وأنها یتكون 

 المصري الجدید الإعلاميبي بطلب من الحكومة المصریة، انتظاراً لصدور میثاق الشرف التجری

، ولكن الدكتور حسین أمین أكد أن الوثیقة لیست نهایة المطاف، وأنها لا )م2008خیري رمضان، (

زالت مشروعاً مطروحاً للتداول والنقاش وأنه لن یتم العمل بها إلا بعد استفتاء عام للمهنیین 

  )www.google.com(. عیل ما بها من قواعدلتف

  :السمات البارزة للوثیقة

  :إن هناك بعض السمات البارزة في الوثیقة، ونستنبط أهمها فیما یلي  

البند (نصت الوثیقة على التزام هیئات ومقدمو خدمات البث الفضائي بعلانیة المعلومات  -1

لم الا"أثیر سلباً على ، كما نصت في ذات البند على عدم الت))1( –الرابع  واعتبر ". جتماعيالسِّ

السلام "وائل الأبرشي أن هذا النص مطاطیاً وفیه نوع من العمومیة، وكان المفروض أن یكون 

لم"بدلاً عن كلمة " جتماعيالا جملة  35، حیث أشار إلى أن الوثیقة فیما ما یزید على "السِّ

  )moheet.comوائل الإبراشي، (.مطاطیة ومصطلح مطاط لخنق الفضائیات

أكدت الوثیقة على ضرورة الالتزام بتطبیق كافة الضوابط الواردة في بنودها في شأن كل  -2

التي نصت ) 2(، أبرزها المادة "مواد"نقاط ) 7(المصنفات التي یتم بثها وحددت الضوابط في 

امعة العربیة على أرضها، على الالتزام باحترام مبدأ السیادة الوطنیة لكل دولة من دول الج

وفرض ما تراه من قوانین ولوائح أكثر تفعیلاً، وقد أثارت هذه النقطة الكثیر من الجدل والنقد 

وهو (وسط خبراء الإعلام، واعتبرت أحد العبارات الفضفاضة التي اشتملت علیها بنود الوثیقة، 

نین لانتزاع هامش الحریة ما یعني أن هناك من یبیت النیة لإصدار مجموعة جدیدة من القوا

الذي تعمل به المحطات المستقلة والفضائیات الأجنبیة التي تنطلق من المنطقة العربیة، وهو ما 

یعني إتاحة الفرصة لبعض القنوات الموجهة مثل قناة الحرة الأمریكیة لطمس هویة المشاهد 

  )google.comسید الغضبان، (.العربي، وتعتیم الحقیقة
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قة احتكار حق البث لجهات محددة في بث الأحداث الوطنیة الكبرى، وخصوصاً منعت الوثی -3

من البند الخامس، وأشارت إلى ضمان حق المواطن العربي في ) 5(الریاضیة منها وفقاً للمادة 

  .متابعة هذه الأحداث

وتعتبر هذه النقطة من أكثر النقاط إیجابیة في الوثیقة، لأن الفضائیات درجت على 

هذه الأحداث وتشفیرها، الأمر الذي أدى إلى حرمان شریحة كبیرة من المشاهدین العرب احتكار 

من متابعتها، وقد أتاح هذا البند المشاهدة لكافة المواطنین العرب خاصة في متابعة المنافسات 

  .الریاضیة الكبرى

ق الملكیة كذلك من النقاط الإیجابیة في تقدیر الباحثة والتي تضمنتها الوثیقة، حفظ حقو   

الفكریة في كل ما یبث من برامج، وتخصیص مساحة باللغة العربیة لا تقل عن عشرین بالمائة 

خاصة وأن كثیراً من القنوات تبث برامجها باللهجات المحلیة الدارجة، الأمر الذي یشكل تهدیداً 

  .للغة العربیة الفصحى باعتبارها اللغة القومیة للأمة العربیة

على الامتناع عن بث أي شكل من أشكال التحریض على العنف والإرهاب نصت الوثیقة  -4

، كما نصت ")البند السادس" 5- 4-3النقاط (والكراهیة والتمییز العرقي أو یغري بارتكاب الجریمة 

والامتناع من انتهاكها بأي صورة من الصور، وقد دأبت بعض  فرادعلى احترام خصوصیة الأ

خاصة المشاهیر بصورة مفصلة تسيء إلى صورتهم  فرادات الأالفضائیات على تناول خصوصی

وسمعتهم بین الناس، ومثالاً على ذلك، قضیة مقتل الفنانة اللبنانیة سوزان تمیم التي عُثر علیها 

م واتهم فیها مسئول حكومي ورجل أعمال مصري كبیر، حیث تم 2008یولیو  28مقتولة في یوم 

لسلبیات حتى من قبل الفضائیات العربیة الإخباریة، مما جعل تناولها بطریقة فیها الكثیر من ا

  .السلطات المصریة تمنع النشر في هذه القضیة

الحوار واحترام مبدأ السیادة الوطنیة لأي دولة من دول  أسلوبطالبت الوثیقة بمراعاة  -5

التجریح، وهذه أكثر الجامعة العربیة، كما طالبت بعدم تناول قادة الدول والرموز الوطنیة والدینیة ب

من الجمل المطاطیة (ین، واعتبرت الإعلامیالنقاط التي أثارت جدلاً من قبل الخبراء والمختصین 

التي تهدف إلى حمایة المسئولین ومنع القنوات من مناقشة القضایا الحساسة التي تهم حیاة 

لعرب من النقد والمساءلة، ، وتكون ستاراً یحمي الحكام والقادة ا)moheet. comالإبراشي، ( )الناس
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خلیل (وتصلح كمقصلة لمحاسبة أي برنامج أو قناة لمجرد عرض الرأي المخالف للحكومات 

. ، حتى أن بث شریط لأسامة بن لادن یمكن أن یعرض لمساءلة قانونیة)moheet.comفهمي، 

  )م2008علیوة، (

بث أو إعادة بث أي اختص البند العاشر برخص البث وإعادة البث، حیث نص على عدم  -6

خدمة بدون الحصول على ترخیص مسبق من السلطة المختصة بإصدارها في الدولة، واعتبر أن 

علیوة، (: هذا البند یمس حق الإعلام الذي هو أخطر الحقوق لأنه ینطوي على جزأین هما

  )م2008

  ).فرض عین(وهو . حق المواطن في الحصول على المعلومة -أ

  .علام عنهحق المواطن في الإ -ب

وهذا النص بدأ تنفیذه بالفعل في مصر، فقد أرسلت وزارة الإعلام المصریة منشوراً إلى   

الفضائیات یفید بضرورة حصول تلك المحطات على موافقة مسبقة لنقل الحدث من الأرضي إلى 

  )moheet.comالإبراشي، (.قبل أربعة أیام من وقوعه (SNG)الفضائي عبر جهاز النقل المباشر 

نص البند الثاني عشر على حق كل دولة من دول الجامعة العربیة في سحب ترخیص أي  -7

المستخدمة  جهزةومصادرة جمیع المعدات والأ) 3مادة (جهة تخالف الأحكام الواردة في الوثیقة 

وهذا یعني أن الفضائیة المخالفة لهذا البند ) 1مادة (ومضاعفة العقوبات حال تكرار المخالفة 

تتعرض لتوقیف بثها من القمر الصناعي، الأمر الذي یؤدي إلى تحویلها إلى البث عبر ربما 

المصري  الإعلاميالخ، ووصف ...أقمار صناعیة أخرى مثل الأوروبیة أو الأمریكیة أو الروسیة

وردا في الوثیقة إضافة إلى نص تجریح القادة ) أحد أخطر نصین(خیري رمضان هذا النص بأنه 

ه ینطوي على عقوبات وضعت على الفضائیة ویعني ذلك إغلاق مكاتبها ومنع والزعماء لأن

  )خیري رمضان(.مراسلیها إذا أخطأت في حق هذا النظام أو ذاك

نصت الوثیقة على الالتزام بالقیم الدینیة والأخلاقیة للمجتمع العربي، ومراعاة بنیته الأسریة  -8

المواد التي تحتوي على مشاهد فاضة أو حوارات ، والامتناع عن بث وبرمجة جتماعيوترابطه الا

إباحیة أو جنسیة صریحة، وكذلك الامتناع عن بث المواد التي تشجع على التدخین والمشروبات 

إن هذا البند یفند ما جاء من اتهامات للوثیقة بأنها ". البند السادس" 12- 11- 9النقاط . الكحولیة
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،خاصة وأن )خلیل فهمي، مصدر سابق(الإباحیةلم تتعرض في بنودها للحدیث عن البرامج (

قناة فضائیة في مجتمع  400الفضائیات العربیة في السنوات الخمس الأخیرة تجاوز عددها 

لذا جاءت هذه البنود لتضع حداً ) نصفه من الأمیین، ویمثل التلفزیون في حیاتهم أهمیة خطیرة

  .)أمین(ستقبلللعرى والإسفاف ولتخاطب الفضائیات التي ستظهر في الم
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  المبحث الأول

  القنوات موضوع الدراسة

  :قناة الجزیرة الفضائیة - 1

إن فكرة إنشاء قناة فضائیة عربیة تنطلق من قطر ، أطلقها أمیر قطر حمد بن خلیفة آل 

ثاني الذي أخذ ینضج فكرته مع عدد من المختصین بشئون الإعلام من القطریین والعرب ، 

ین العرب الذي كان یجرى معه مقابلة صحفیة بإعداد الإعلامیحیث كلف في بادئ الأمر أحد 

  .فضائیة  خرائط لإنشاء محطة

غیر أن الباحث مفید الزیدي یذكر بأن فكرة إنشاء قناة الجزیرة قد بدأت في ذهن فریق 

العربیة في لندن بعد أن ) BBC(أعمالهم في شبكة  امن المعدین والمذیعین والفنیین الذین تركو 

 یةأساس موادحرمت السعودیة هذه الشبكة من استخدام قنوات قمر أوربت الفضائي إثر بثها 

شملت لقاءً مع المعارض السعودي المعروف والمقیم في لندن محمد المسعري، فسارعت الحكومة 

، وعلى 1996ملیون دولار عام  140القطریة لتقدیم الدعم المالي لمشروع القناة الجدیدة، والبالغ 

  .مدى خمس سنوات على شرط أن تحقق استقلالها من الإعلانات التي تبث عبرها

، هو أن الفكرة قد بدأت لدى أمیر قطر الذي لم یكن قد مر على تولیه والراجح لدینا

الحكم آنذاك سوى عدة شهر، والذي بادر إلى القیام بعدة خطوات إصلاحیة في قطر، كان من 

إصدار صحف جدیدة، وإنشاء الهیئة العامة للإذاعة والتلفزیون،ودعم دائرة النشر : ضمنها

لصحافة، والمجلس الوطني للآداب والفنون، إلى غیر ذلك من والمطبوعات، والوكالة القطریة ل

  .الإصلاحات 

ثم  ،باللغة العربیة ، تم التعاقد مع عدد من العاملین فیه) BBC(ـوبعد إغلاق تلفزیون ال

، القاضي بإنشاء المؤسسة العامة القطریة 28/2/1996، في )1(صدر الرسوم الأمیري ذي الرقم 

في قطر، في إشارة إلى أن عملیة البث التي تجري ) الجزیرة (سمیت بقناة للقناة الفضائیة، والتي 

من قطر لا تعني تبني القناة لوجهة نظر الحكومة القطریة، ویرى بعض العاملین في مركز القناة 
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تحمل إشارة إلى شبه جزیرة قطر التي یعتبرها أهلها عبارة عن ) الجزیرة (في الدوحة،إن تسمیة 

  .المیاهجزیرة تحیط بها 

ساعات  6لمدة  1/11/1996بدأت قناة الجزیرة الفضائیة في قطر بثها لأول مرة بتاریخ 

لتكون بذلك أول ) Eutelsat w2(، والقمر الصناعي )ArabsatA(یومیاً، وعلى القمر العربي 

قناة فضائیة عربیة متخصصة بالأخبار والبرامج السیاسیة على غرار القنوات الفضائیة الإخباریة 

  .وغیرها )  Euro News(و )  BBC(و) CNN(العالمیة المعروفة مثل 

توجد جهة تشرف علیها ، ولا  مؤسسة مستقلة، إذ لا الإداریةوتعد الجزیرة من الناحیة 

تربطها صلة بتلفزیون قطر فالجزیرة لها وضع خاص یختلف عن القنوات الفضائیة الحكومیة 

وغیر الحكومیة ، فقد أنشأتها مؤسسة لها الذاتي ، بتمویل من دولة قطر التي یقتصر دورها على 

  . أو وزارة الإعلام القطریة  قطرأیة علاقة بتلفزیون  ولا تربطهاالتمویل دون الإشراف أو الإدارة ، 

  :قناة سكاي نیوز  - 2

. سكاي نیوز عربیة هي قناة فضائیة إخباریة ناطقة باللغة العربیة من العالم العربي وإلیه

والقناة هي استثمار مشترك بین شركة . تبث بشكل رئیسي للجمهور في منطقة الوطن العربي

ي البریطانیة، القناة المدفوعة الرائدة في المملكة وبین مؤسسة سكا الإعلاميأبوظبي للاستثمار 

وتتخذ القناة . 2012مایو  6وقد انطلق بث القناة من العاصمة الإماراتیة أبوظبي في . المتحدة

، ولدیها شبكة من twofour54ة الإعلامیمن مدینة أبوظبي مقراً لها، وتقع مكاتبها في المنطقة 

كما . ال أفریقیا، إضافة إلى مكاتب في لندن وواشنطنالمكاتب في منطقة الشرق الأوسط وشم

  .تستفید القناة من شبكة مكاتب ومراسلي قناة سكاي نیوز البریطانیة في مختلف أرجاء العالم

وبین شركة سكاي  الإعلاميأسست القناة بعد شراكة بین شركة أبوظبي للاستثمار 

الرئاسة في دولة الإمارات هو الشریك البریطانیة، ویعد منصور بن زاید آل نهیان وزیر شؤون 

صحفي ومراسل، وهي  400لدى الوكالة حوالي . ي من جانب الإمارات في هذا المشروعساسالأ

  .ملیون منزل سواء بالبث العادي أو بالبث الفائق 50تبث إشارتها التلفزیة إلى 
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شركة عن المشروع المشترك المملوك مناصفة بین  2010نوفمبر  29تم الإعلان في 

وبي سكاي بي، بهدف إطلاق قناة إخباریة باللغة العربیة تبث  الإعلاميأبوظبي للاستثمار 

وأوكلت مهمة الإعداد والتحضیر لإطلاق القناة . مجاناً إلى الجمهور في منطقة الوطن العربي

ان عُیِّن نارت بور  2011في فبرایر . لأدریان ویلز، رئیس قسم الأخبار العالمیة في سكاي نیوز

كأول مدیر للأخبار في قناة سكاي نیوز عربیة، وكان قد عمل سابقاً مدیراً للتلفزیون في رویترز، 

رئیساً للتحریر في یونیو  - رئیس التحریر السابق في قناة العربیة  - كما تم تعیین یاسر ثابت 

  .تم تعیین عرار الشرع رئیساً للتحریر 2012وفي أغسطس من عام . 2011

بیة هي منصة إخباریة مستقلة من العالم العربي وإلیه، لنقل مستجدات سكاي نیوز عر 

الأخبار بشكل فوري على مدار الساعة وبشكل فوري ومباشر سواء بالبث العادي أو بالبث 

 6وتضم القناة لجنة تحریر استشاریة مكونة من . وعبر عدد من منصات العرض. الفائق

  .ة الصادرة عن القناةالإعلامیع المواد أشخاص تتمثل مهمتهم في الإشراف على جمی

سواء فضائیاً أو عبر  -یبلغ عدد المنازل التي تبث إلیها القناة في أنحاء الوطن العربي 

ملیون منزل، كما أنها توفر أیضاً خدمة البث المباشر عبر الإنترنت  50أكثر من  -الكابل 

قمار الصناعیة نایل سات وعرب سات، وتطبیقات الهواتف الذكیة، ویمكن مشاهدة القناة على الأ

 بیدیایویك.(أو بشكل مجاني عبر التلفزة والشابكة والجوالات الذكیة بما فیها الآیفون والآیباد

  )الموسوعة الحرة
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  المبحث الثاني

  الدراسة المیدانیة

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: أولاً 

لك الأدوات المستعملة في ذطریقة اختیار عینة الدراسة وك إلىالمبحث  ذاسوف نتطرق في ه    

  .جمع البیانات وطرق تحلیلها

  :طریقة اختیار عینة الدراسة

  :منهج الدراسة :أولا

ة المراد جتماعیاعتمد الباحث على المنهج الوصفي حیث أنه یعبر عن الظاهرة الا

  . دراستها تعبیرا كمیا وكیفیا

  :ت الأولیةناالبیا

وذلك من خلال الدراسة المیدانیة وجمع المعلومات اللازمة من مجتمع الدراسة ومن ثم 

ارات الإحصائیة المناسبة بواستخدام الاخت الإحصائي SPSSتفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج 

  .بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة إحصائیة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

  :مجتمع الدراسة: ثانیا

وأساتذة الجامعات  الإعلاميخبراء ومختصین في المجال یتكون مجتمع الدراسة من 

  ).21(وعددهم  السودانیة ومراسلي القنوات ورؤساء تحریر صحف

  :عینة الدراسة: ثالثا

  .من المستقصین 21قام الباحث بتوزیع استبیان على عینة حجمها 
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  :الأدوات المستخدمة

  :الدراسة أداة: أولا

مراجعة للأدبیات والدراسات ذات العلاقة وجد الباحث أن أنسب وسیلة لجمع بعد 

  :المعلومات هي الاستبیان وقد تم تصمیم الاستبیان بما یتوافق مع أهداف الدراسة كالتالي

  استبیان أولي من أجل استخدامه في جمع البیانات والمعلومات؛ إعداد-1

  مدى ملائمته لجمع البیانات؛ عرض الاستبیان على المشرف من أجل اختبار-2

  تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین والذین قاموا بدورهم؛-3

  .العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة أفرادتوزیع الاستبیان على جمیع -4

  :الدراسة من قسمین كالتالي أداةوتتكون 

 عبارة مجموع بیانات شخصیة وذلك لتوضیح خصائص عینة البحث وشمل  :القسم الأول

 .المؤهل الأكادیمي، التخصص، سنوات الخبرة، المهنةالجنس، العمر، 

 فقرة حول  38تضمن عبارات تقیس متغیرات الدراسة وتكونت الاستبانة من  :القسم الثاني

  : وهي كالتالي والمصطلحات السیاسیة الإعلاميالخطاب كل من 

 عبارات 5وتضمن : المحور الأول . 

 عبارات 4وتضمن : المحور الثاني. 

 عبارات 5وتضمن : المحور الثالث. 

 عبارات 4وتضمن : محور الرابعال.  

 ة لكل قناةعبار  11وتضمن : المحور الخامس. 

 لكل قناة عبارات 9وتضمن : المحور السادس. 
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استجابات المستقصین لفقرات لقیاس " لیكرت الخماسي"وقد تم الاعتماد على مقیاس 

  ).1.2(الاستبیان وذلك كما هو موضح في الجدول رقم 

  درجات مقیاس لیكرت الخماسي): 1(الجدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  الاستجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة

  صدق وثبات الاستبیان: ثانیا

  :بطریقتین هما وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبیان

  )صدق المحكمین(الصدق الظاهري -1

وتم ذلك بعرض الاستبیان على مجموعة من الأساتذة بهدف التأكد من صحة وسلامة 

  .لغة الاستبیان

  طریقة ألفاكرونباخ-2

ولذلك قام . مقیاس أو مؤشر لثبات الاستبیان كطریقة ثانیة لقیاس الثبات: ألفاكرونباخ

  .الثبات لكل العبارات المرتبطة بالاستبیانالباحث بحساب معامل 

) Cronbach Alpha(الدراسة من خلال قیمة معامل الثبات كرونباخ ألفا  أداةیتم دراسة ثبات 

وحسب دراسة لــــلباحثین . لكل بعد، یقیس هذا المعامل الاتساق الداخلي في فقرات الاستبانة

"Strong " و"Hensley "یجب أن یكون معامل كرونباخ ألفا أكبر  داةفإنه حتى یتحقق ثبات الأ

 .0,60أو یساوي 

  معامل الثبات): 2(الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد

  412.  5  المحور الأول

 556.  4  المحور الثاني

 363.  5  المحور الثالث
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 087.  4  المحور الرابع

 884.  11  المحور الخامس

 906.  9  المحور السادس

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن  :المصدر

لكل 906.و 087.نلاحظ أن قیم معامل الثبات تتراوح بین ) 2(من خلال الجدول رقم 

  .ما عدا في المحورین الخامس والسادس 0.60أقل من ، وهذه القیم المحاور

  أسالیب المعالجة الإحصائیة: ثالثا

وتم  الإحصائي SPSSلقد قام الباحث بتفریغ وتحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

  :استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة

 النسب المئویة والتكرارات؛  

 اختبار ألفاكرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان؛  

 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري. 

  لمعنویة لمعرفة الفروق الإحصائیة في وقیمة ا) مربع كاي(اختبار جودة التوفیق

  .إجابات المبحوثین

  

  

  

  

  

  

  



 )%(النسبة 

81.0 

19.0 

100.0 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي

من المستقصین كانت ذكور، أما نسبة الإناث فقد 

. ذكوريهذا یشیر أن المجتمع محل الدراسة مجتمع 

  

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي
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  :عرض وتحلیل الدراسة المیدانیة

  :خصائص عینة الدراسة حسب الجنس

  العینة حسب الجنس أفرادتوزیع ): 3(الجدول رقم 

  التكرار

17 

4 

21 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن 

من المستقصین كانت ذكور، أما نسبة الإناث فقد  %81.0نلاحظ أن نسبة ) 3(من الجدول رقم 

هذا یشیر أن المجتمع محل الدراسة مجتمع . من المستقصین %19.0كانت تساوي 

  .یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 1(رقم 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن :المصدر

ذكر

أنثى

80

19

الجنس

 

عرض وتحلیل الدراسة المیدانیة: ثانیاً 

خصائص عینة الدراسة حسب الجنس -1

الجدول رقم 

  الجنس

  ذكر

  أنثى

  المجموع

من :المصدر

من الجدول رقم 

كانت تساوي 

یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة وفیما

رقم  الشكل

  



  )%(النسبة 

33.3 

47.6 

19.0 

100.0 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي

من المجیبین على الاستبیان كان 

أما من تتراوح أعمارهم بین . سنة، أي في حدود نصف عینة الدراسة

فأكثر  46الفئات العمریة  الثالثة ذوي

. نستطیع الأخذ برأیه في هذه الدراسة

  

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي
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  :خصائص عینة الدراسة حسب العمر

  العینة حسب العمر أفرادتوزیع ): 4(الجدول رقم 

  التكرار

  7 

  10 

 4 

21 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن 

من المجیبین على الاستبیان كان  %47.6أن ما یعادل ) 4(تشیر نتائج الجدول رقم 

سنة، أي في حدود نصف عینة الدراسة 46- 36عمرهم یتراوح بین 

الثالثة ذوي، ویأتي في المرتبة %33.3سنة فیشكلون نسبة 

نستطیع الأخذ برأیه في هذه الدراسةوهذا دلیل على أن المجتمع محل الدراسة . 19.0%

  .وفیما یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر): 2(الشكل رقم 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن :المصدر

سنة 29-20من 

سنة 39-30من 

سنة 49-40من 

49.6

44.2

3.5

العمر

 

خصائص عینة الدراسة حسب العمر -2

الجدول رقم 

  العمر

35-25 من

46-36 من

 فأكثر  46

  المجموع

من :المصدر

تشیر نتائج الجدول رقم 

عمرهم یتراوح بین 

سنة فیشكلون نسبة  35- 25

19.0بنسبة 

وفیما یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة

الشكل رقم 



  النسبة

66.7 

14.3 

19.0 

100.0 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي

وهذه  %66,7البكالوریوسالمتحصلین على شهادة 

حاملي ونجد  ،%19.0فیمثلون  دكتوراه

  .یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة

  

  

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي
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  :خصائص عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي

  العینة حسب المستوى التعلیمي أفرادتوزیع ): 5(الجدول رقم 

  التكرار  المستوى التعلیمي

 14 

3 

4 

21 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن 

المتحصلین على شهادة  المبحوثینیشكل ) 5(من الجدول 

دكتوراهأما المتحصلین على شهادة . جدا كبیرةالنسبة تعتبر نسبة 

یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة،وفیما %14.3یشكلون 

  توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 3(الشكل رقم 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن : المصدر

بكالوریوس
ماجستیر

دكتوراة

.7

14.3 19.0

 

خصائص عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي -3

الجدول رقم 

المستوى التعلیمي

 بكالوریوس

 ماجستیر

 دكتوراه

 المجموع

من :المصدر

من الجدول 

النسبة تعتبر نسبة 

یشكلون  الماجستیر

الشكل رقم 



 )%(النسبة 

71.4 

28.6 

100.0 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي

كان تخصصهم العلمي من المستقصین 

هذا یشیر . من المستقصین 28.6%

یلي رسم  وفیما. إعلامي یمكن الاعتماد علیه في جمع البیانات

  

  

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي
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  :التخصص العلميخصائص عینة الدراسة حسب 

  التخصص العلميالعینة حسب  أفرادتوزیع ): 6(الجدول رقم 

  التكرار

15 

6 

21 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن 

من المستقصین  %71.4نلاحظ أن نسبة ) 6(من الجدول رقم 

28.6فقد كانت تساوي  التخصص العلمي أخرى، أما نسبة 

إعلامي یمكن الاعتماد علیه في جمع البیاناتأن المجتمع محل الدراسة مجتمع 

  .توضیحي لتوزیع النسب المئویة

  تخصص العلميتوزیع عینة الدراسة حسب ال): 4(الشكل رقم 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن :المصدر

إعلامي

أخرى

71.4 

28.6 

التخصص

 

خصائص عینة الدراسة حسب 

الجدول رقم 

  الجنس

  إعلام

  أخرى

  المجموع

من :المصدر

من الجدول رقم 

، أما نسبة إعلام

أن المجتمع محل الدراسة مجتمع 

توضیحي لتوزیع النسب المئویة

الشكل رقم 



 )%(النسبة 

14.3 

23.8 

61.9 

100.0 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي

سنوات خبرتهم من من المستقصین كانت 

من  %23.8فقد كانت تساوي 

هذا یشیر أن المجتمع محل %. 

  .یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة
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  :سنوات الخبرةخصائص عینة الدراسة حسب 

  سنوات الخبرةالعینة حسب  أفرادتوزیع ): 7(الجدول رقم 

  التكرار

 3 سنة فأقل

 5 سنة

 13 سنة فأكثر

21 

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن 

من المستقصین كانت  %61.9نلاحظ أن نسبة ) 7(من الجدول رقم 

فقد كانت تساوي  سنة 10- 6سنوات الخبرة من ، أما نسبة سنة فأكثر

%. 14.3سنة فأقل تساوي  5وأخیراً نسبة منْ خبرتهم . المستقصین

یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة وفیما. كافیة في هذا المجاللدیه خبره الدراسة مجتمع 

  سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب ): 5(الشكل رقم 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعداد

سنة فأقل 5من 

سنة 10-6من 

سنة فأكثر 11

14.3 23.8

61.9

الخبرةسنوات

 

خصائص عینة الدراسة حسب 

الجدول رقم 

  الجنس

سنة فأقل 5 من

سنة 10-6 من

سنة فأكثر 11

  المجموع

من :المصدر

من الجدول رقم 

سنة فأكثر 11

المستقصین

الدراسة مجتمع 

الشكل رقم 

إعدادمن :المصدر



 )%(النسبة 

19.0 

71.4 

9.5 

100.0 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي

، مهنتهم صحفيمن المستقصین كانت 

وأخیراً نسبة موظف تساوي . من المستقصین
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  :المهنةخصائص عینة الدراسة حسب 

  المهنةالعینة حسب  أفرادتوزیع ): 8(الجدول رقم 

النسبة   التكرار  الجنس

 4 أكادیمي

 15 صحفي

 2 موظف

 21  المجموع

الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعدادمن 

من المستقصین كانت  %71.4نلاحظ أن نسبة ) 8(من الجدول رقم 

من المستقصین %19.0فقد كانت تساوي  أكادیمي

  .یلي رسم توضیحي لتوزیع النسب المئویة وفیما

  المهنةتوزیع عینة الدراسة حسب ): 6(الشكل رقم 

  الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي إعداد

أكادیمي

صحفي

موظف

19.0

71.4

9.5

المھنة

 

خصائص عینة الدراسة حسب 

الجدول رقم 

من :المصدر

من الجدول رقم 

أكادیميأما نسبة 

وفیما%. 9.5

الشكل رقم 

إعدادمن :المصدر
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 :محاور الاستبانة

للقنوات العربیة لمیثاق الشرف  الإعلاميمدى مواكبة الخطاب  :المحور الأول

 :نموذجاً )الجزیرة سكاي نیوز( الإعلامي

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وانحراف المعیارات لعبارات المحور  (9)جدول رقم 

 :الأول

  

 م
 أوافق

 بشدة

 لا محاید أوافق

 أوافق

 أوافق لا

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

 الإعلامي الخطاب یعتبر 1

 تشكیل أدوات من واحد

 العربي العام يأالر 

 موافق 601. 4.52   1 8 12 ك

   4.8 38.1 57.1 ن بشدة

 الإعلامي الخطاب یؤدي 2

 العلاقاتي فاً كبیر اً دور 

 للدول السیاسیة

 4.47   1 9 11 ك
 

 موافق 601.

   4.8 42.9 52.4 ن بشدة

 القنوات بعض تلتزم 3

 بمیثاق العربیة الفضائیة

 الإعلامي الشرف

 محاید 853. 3.14  5 9 6 1 ك

  23.8 42.9 28.6 4.8 ن

 وفق نیوز سكاي قناة تعمل 4

 الإعلامي الشرف میثاق

 العربي

 محاید 669. 3.04 1 2 12 6  ك

 4.8 9.5 57.1 28.6  ن

5 
 

 وفق الجزیرة قناة تعمل

 الإعلامي الشرف میثاق

 العربي

 محاید 768. 3.09   4 12 5 ك

   19.0 57.1 23.8 ن

 موافق 385. 3.65 الأول المحور نتیجة 
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 : الأول المحور

 لصالح موجبة إحصائیة دلالة هنالك بأن العامة النتیجة من أتضحه أعلا الجدول من

 حسابي بوسط العربیة الفضائیة القنواتي ف الإعلامي للمیثاق الإعلامي الخطاب مواكبةى مد

 الواحد من أقل يالمعیار الانحراف  بدلالة الموضوع حول العینة راءآ تمركزت حیث (3.65)

 (385.)  الصحیح

جاء ترتیب الإجابات على أسئلة المحور الأول من الأكثر تأثیرا بعد حساب المتوسط 

  :الحسابي والانحراف المعیاري بحیث جاءت بالترتیب الآتي

 العام يأالر  تشكیل أدوات من واحد یعتبر الإعلامي الخطاب أن(ى الأول المرتبة إجابة .1

 .الإجابات بین تأثیراً  الأكثر وهي (4.52) حسابي بوسط )بشدة أوافق( بنتیجة )العربي

 أوافق( بنتیجة )للدول السیاسیة العلاقاتي فاً كبیر اً دور  الإعلامي الخطاب یؤدي( إجابة وتلتها .2

 .(4.47)  حسابي بوسط )بشدة

 الشرف بمیثاق العربیة الفضائیة القنوات بعض تلتزم(إجابة  الثالثة المرتبة في جاءت.3

 العربیة القنواتالتزام  زیادة یستوجب مما  (3.14) حسابي بوسط )محاید( بنتیجة )الإعلامي

 .كبرأ بصورة الإعلامي الشرف بمیثاق

 الرابعة المرتبة في )العربي الإعلامي الشرف میثاق وفق نیوز سكاي قناة تعمل( إجابة وجاءت.4

 . متوسطة بنتیجة جاءت  (3.09) حسابي ووسط )محاید( بنتیجة

 الشرف میثاق وفق الجزیرة قناة تعمل( لصالح جاءت فعالأض الإجابة أن العینة رىت بینما.5

 .(3.04) حسابي ووسط )محاید( بنتیجة )العربي الإعلامي

 أنى عل یدل مما ومتمركزة متفقة جاءت الأول المحور حول جاباتلإل المعیاري الانحراف أما

 من أقل الإجابات جمیع في معیاريانحراف  بدلالة علیها متفق قضایا للعینة بالنسبة القضایاه هذ

 )موافق( بنتیجة جاءت الصحیح الواحد
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التسویق للمصطلحات  في الإعلاميیؤثر استخدام الخطاب   :المحور الثاني

 السیاسیة

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیارات لعبارات  (10)جدول رقم 

 المحور الثاني

  

 م
 أوافق

 بشدة

 أوافقلا أوافقلا محاید أوافق

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

تستخدم بعض القنوات  1

الإعلامي الفضائیة الخطاب 

في التسویق لبعض 

 المصطلحات السیاسیة

 موافق 601. 4.52   1 8 12 ك

   4.8 38.1 57.1 ن بشدة

تمكنت القنوات الفضائیة من  2

توظیف عملیة التسویق 

للمصطلحات السیاسیة في 

 تحقیق أهدافها

 موافق 507. 4.42    12 9 ك

    57.1 42.9 ن بشدة

المصطلحات یؤثر استخدام  3

السیاسیة في مصداقیة 

 الخطاب الإعلامي العربي

 موافق 560. 4.28   1 13 7 ك

   4.8 61.9 33.3 ن بشدة

تستخدم القنوات الفضائیة  4

التسویق في الترویج إلى 

 الأنظمة الحاكمة

 موافق 943. 3.90  2 4 9 6 ك

  9.5 19.0 42.9 28.6 ن

 موافق 442. 4.28 الثاني المحور نتیجة 

 بشدة

  

 : الثاني المحور

استخدام  تأثیر( حول الثاني للمحور للعینة العامة النتیجةأن  تضحا هأعلا الجدول من

 بوسط )بشدة أوافق( عالیة بنتیجة )التسویق للمصطلحات السیاسیة فيالخطاب الإعلامي 



- 115 - 

 

 الواحد من أقلي المعیار  نحرافالا بدلالة الموضوع حول العینة راءآ وتمركزت (4.28) حسابي

 (442.)  الصحیح

 المتوسط حساب بعد ثیراً أت الأكثر منثاني ال المحور أسئلة على الإجابات ترتیب جاء

  :الأتي بالترتیب جاءت حیثي المعیار  نحرافوالا الحسابي

تستخدم بعض القنوات الفضائیة الخطاب الإعلامي في التسویق لبعض (ى الأول المرتبة إجابة.1

 .(4.28) حسابي بوسط )بشدة أوافق( بنتیجة )المصطلحات السیاسیة

 بنتیجة )تستخدم القنوات الفضائیة التسویق في الترویج إلى الأنظمة الحاكمة( إجابة وتلتها .2

  .(4.42)  حسابي بوسط )بشدة أوافق(

التسویق تمكنت القنوات الفضائیة من توظیف عملیة ( هإجابت الثالثة المرتبة في جاءت .3

 یستوجب مما   (3.14) حسابي بوسط )محاید( بنتیجة )للمصطلحات السیاسیة في تحقیق أهدافها

 .كبرأ بصورة الإعلامي الشرف بمیثاق العربیة القنواتالتزام  زیادة

یؤثر استخدام المصطلحات السیاسیة في مصداقیة الخطاب الإعلامي ( إجابة وجاءت .4

 . متوسطة بنتیجة جاءت  (3.90) حسابي ووسط )موافق( بنتیجة الرابعة المرتبة في )العربي

 أن ىعل یدل مما ومتمركزةه متفق جاءت الثاني المحور حولللإجابات  المعیاري نحرافالا أما

 الإجابات جمیع في معیاري نحرافا بدلالة علیها متفق علمیة قضایا للعینة بالنسبة القضایا ههذ

  )بشدة موافق( بنتیجة جاءت الصحیح الواحد من أقل
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میول  فيیؤثر استخدام قناة الجزیرة للمصطلحات السیاسیة  :المحور الثالث

 .الجمهور نحو قضیة ما

حراف المعیارات لعبارات المحور نیوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وا  (11)جدول رقم

 الثالث

 م 
 أوافق

 بشدة
 أوافقلا محاید أوافق

 أوافقلا

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

1 

تمكنت قناة الجزیرة من 

استخدام المصطلحات 

 السیاسیة بمصداقیة

 موافق 813. 4.19  1 2 10 8 ك

 ن بشدة
38.1 47.6 9.5 4.8 

 

2 

یرى البعض أن قناة الجزیرة 

تستخدم الخطاب الإعلامي 

 لخدمة الأنظمة الحاكمة

 601. 4.19   2 13 6 ك

 ن موافق
28.6 61.9 9.5  

 

3 
لاستخدام المصطلحات تأثیر 

 علي مصداقیة القناة

 912. 3.66  2 7 8 4 ك
 موافق

  9.5 33.3 38.1 19.0 ن

4 

تمكنت قناة الجزیرة من 

الانتشار في فترة وجیزة 

بفضل مصداقیتها في 

 رسالتها

 3.66  3 5 9 4 ك

.912 

 موافق

 ن

19.0 42.9 23.8 14.3 

 

5 
 

تمكنت قناة الجزیرة من 

توظیف المصطلحات لخدمة 

 أهدافها

  3 8 6 4 ك

3.52 

 موافق 980.

 ن
19.0 28.6 38.1 14.3  

 موافق 460. 3.84 الثالث المحور نتیجة 

  

  : الثالث المحور

 من الجدول أعلاه اتضح من النتیجة العامة بأن هنالك دلالة إحصائیة موجبة لصالح

 )میول الجمهور نحو قضیة ما فيقناة الجزیرة للمصطلحات السیاسیة  استخدامیؤثر (
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 حیث تمركزت أراء العینة حول الموضوع3.84) (بوسط حسابي  )موافق(بنتیجة 

  460.)( أقل من الواحد الصحیح المعیاري الانحرافبدلالة 

الحسابي  من الأكثر تأثیراً بعد حساب المتوسط الثالثجاء ترتیب الإجابات على أسئلة المحور 

  :حیث جاءت بالترتیب الأتي المعیاري والانحراف

 بنتیجة )المصطلحات تأثیر على مصداقیة القناة لاستخدام(إجابة المرتبة الأولى  -1

  وهي الأكثر تأثیراً بین الإجابات4.19) (بوسط حسابي  )موافق بشدة(

 )موافق( بنتیجة )الجزیرة من توظیف المصطلحات لخدمة أهدافهاتمكنت قناة (وتلتها إجابة  - 2

  4.19)( بوسط حسابي

 نتشار في فترة وجیزةتمكنت قناة الجزیرة من الا(جاءت في المرتبة الثالثة إجابته  - 3

  3.66)(بوسط حسابي  )موافق(بنتیجة  )رسالتها يبفضل مصداقیتها ف

 تستخدم الخطاب الإعلامي لخدمة یرى البعض أن قناة الجزیرة(وجاءت إجابة  - 4

  3.66)( ووسط حسابي )موافق(في المرتبة الرابعة بنتیجة  )الأنظمة الحاكمة

 )ستخدام المصطلحات السیاسیة بمصداقیةاتمكنت قناة الجزیرة من (جاءت إجابة 5.

  3.52)(ووسط حسابي )موافق(بنتیجة 

 جاءت متفقة ومتمركزة مما یدلنحراف المعیاري للإجابات حول المحور الثالث لاأما ا

جمیع  نحراف معیاري فياعلى أن هذه القضایا بالنسبة للعینة قضایا علمیة متفق علیها بدلالة 

   ) موافق(الإجابات أقل من الواحد الصحیح جاءت بنتیجة 
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 الإعلاميسكاي نیوز المصطلحات السیاسیة والخطاب تستخدم قناة  :المحور الرابع

 .هدافهاأتحقیق  في

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وانحراف المعیارات لعبارات المحور  (12)جدول رقم 

 الرابع

 م 
 أوافق

 بشدة
 أوافقلا محاید أوافق

 أوافقلا

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

1 

تمكنت قناة سكاي نیوز من 

توظیف المصطلحات 

 لخدمة أهدافها

 موافق 707. 4.00   5 11 5 ك

 ن
23.8 52.4 23.8  

 

2 

قناة سكاي  أنیرى البعض 

نیوز تستخدم الخطاب 

الإعلامي لخدمة الأنظمة 

 الحاكمة

 1.064 3.66  3 7 5 6 ك

 موافق
 ن

28.6 23.8 33.3 14.3 

 

3 

تمكنت قناة سكاي نیوز من 

استخدام المصطلحات 

 السیاسیة بمصداقیة

 813. 3.52  2 8 9 2 ك

 ن محاید
9.5 42.9 38.1 9.5 

 

4 

تمكنت قناة سكاي نیوز من 

الانتشار في فترة وجیزة 

بفضل مصداقیتها في 

 رسالتها

 4.00  5 7 6 3 ك

.707 

 موافق

 ن

14.3 28.6 33.3 

23.8  

 موافق 471. 3.63 الرابع المحور نتیجة 

 

 :الرابع المحور

 العامة بأن هنالك دلالة إحصائیة موجبة لصالح من الجدول أعلاه اتضح من النتیجة

 تحقیق يتستخدم قناة سكاي نیوز المصطلحات السیاسیة والخطاب الإعلامي ف(

  ).اهدافها



- 119 - 

 

 حیث تمركزت آراء العینة حول الموضوع3.63) (بوسط حسابي  )موافق(بنتیجة 

  471.)( نحراف المعیاري أقل من الواحد الصحیحبدلالة الا

 الإجابات على أسئلة المحور الأول من الأكثر تأثیراً بعد حساب المتوسطجاء ترتیب 

  :نحراف المعیاري حیث جاءت بالترتیب الآتيالحسابي والا

 )أهدافها تمكنت قناة سكاي نیوز من توظیف المصطلحات لخدمة(إجابة المرتبة الأولى 1.

  جاباتوهي الأكثر تأثیراً بین الإ4.00) (بوسط حسابي  )موافق(بنتیجة 

 الأنظمة دم الخطاب الإعلامي لخدمةختست یوزأن قناة سكاي ن البعض یرى( وتلتها إجابة . 2

  )3.6(بوسط حسابي  )موافق( یجةبنت )الحاكمة

 ستخداماتمكنت قناة سكاي نیوز من (جاءت في المرتبة الثالثة إجابته . 3

  )3.52(بوسط حسابي  )موافق(بنتیجة  )المصطلحات السیاسیة بمصداقیة

 نتشار في فترة وجیزة بفضلتمكنت قناة سكاي نیوز من الا(وجاءت إجابة . 4

 مما یستوجب على القناة )محاید(في المرتبة الرابعة بنتیجة  )رسالتها يمصداقیتها ف

  3.33)( بذل المزید من المصداقیة في رسالتها ووسط حسابي

 )حات السیاسیة بمصداقیةستخدام المصطلاتمكنت قناة الجزیرة من (جاءت إجابة . 5

  )3.52( ووسط حسابي )موافق(بنتیجة 

 نحراف المعیاري للإجابات حول المحور الثالث جاءت متفقة ومتمركزة مما یدلأما الا

جمیع  نحراف معیاري فياعلى أن هذه القضایا بالنسبة للعینة قضایا علمیة متفق علیها بدلالة 

  ).موافق( بنتیجةالإجابات أقل من الواحد الصحیح جاءت 
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 .العربي الإعلاميالتزام قناة الجزیرة بمیثاق الشرف  :الخامس المحور

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وانحراف المعیارات لعبارات المحور  (13)جدول رقم 

 الخامس

 جید ممتاز م 
 حد إلى

 ما
 وسط

 المتوسط ضعیف

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

1 
 موافق 928. 3.47 1 1 8 9 2 ك الأمانة

 4.8 4.8 38.1 42.9 9.5 ن

2 
 4.09  2 4 5 10 ك الموضوعیة

 موافق 1.044
  9.5 19.0 23.8 47.6 ن

3 
 1.077 3.47 1 3 5 9 3 ك النزاهة

 موافق
 4.8 14.3 23.8 42.9 14.3 ن

4 
 3.95  1 6 7 7 ك عبیرحریة الت

.920 
 موافق

  4.8 28.6 33.3 33.3 ن

5 
 3 1 5 8 4 ك حقیقةال تقدیم

3.42 
 موافق 1.287

 14.3 4.8 23.8 38.1 19.0 ن

6 
 موافق 1.016 3.66 1 2 3 12 3 ك التضامن

 4.8 9.5 14.3 57.1 14.3 ن

7 

ئ رفض مباد

التمییز 

 العنصري

 موافق 1.140 4.00 1 1 4 6 9 ك

 ن
42.9 28.6 19.0 4.8 4.8 

8 
 موافق 1.110 3.66  2 5 10 4 ك الصدق

  9.5 23.8 47.6 19.0 ن

9 

 ىلظ عالحفا

سلامة اللغة 

 العربیة

 موافق 669. 4.61   2 4 15 ك

 ن بشدة
71.4 19.0 9.5 

  

10 
 محاید 1.283 3.38 2 3 6 5 5 ك النضال

 9.5 14.3 28.6 23.8 23.8 ن
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11 

همیة أإعطاء 

خبار العالم لأ

 العربي

 موافق 813. 4.52  1 1 5 14 ك

 ن بشدة
66.7 23.8 4.8 4.8 

 

 موافق 708. 3.84 الخامس المحور نتیجة 

 

والنسبة  كانت نتیجة الإجابات على أسئلة المحور الخامس بعد حساب المتوسطات والتكرارات

 :المئویة والانحراف المعیاري كالآتي

  .للقضایا وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بالأمانة في بثها )أوافق(نتیجة السؤال الأول  1-

  .القضایا وهذا معناه أن القناة ذات موضوعیة في طرح )أوافق(نتیجة السؤال الثاني  2-

  .ةوهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بالنزاه )أوافق(نتیجة السؤال الثالث  3-

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بحریة التعبیر في )أوافق(تیجة السؤال الرابع ن -4

  .القضایا المطروحة

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بتقدیم الحقیقة )أوافق(جة السؤال الخامس نتی -5

  .للجمهور

  .وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بالتضامن )أوافق(نتیجة السؤال السادس  6-

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة ترفض مبادئ التمییز )أوافق(نتیجة السؤال السابع  -7

  .العنصري

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بالصدق في نشر )أوافق(نتیجة السؤال الثامن  -8

  .القضایا

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم لدرجة كبیرة )بشدة أوافق(نتیجة السؤال التاسع  -9

  .بالحفاظ على سلامة اللغة العربیة



- 122 - 

 

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة تلتزم بمفردة النضال )محاید(نتیجة السؤال الرابع  - 10

  .إلى حد ما

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة تعطي أهمیة )بشدة أوافق(نتیجة السؤال الرابع  - 11

  .العالم العربي لأخبار

التزام قناة الجزیرة بمیثاق الشرف (بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الخامس 

 .أي موافق حسب مقیاس لیكارت الخماسي 3.84نجد أنه حصل على  )العربي الإعلامي
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 .العربي الإعلاميالتزام قناة سكاي نیوز بمیثاق الشرف  :السادس المحور

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وانحراف المعیارات لعبارات المحور   (14)جدول رقم 

 السادس

 جید ممتاز م 
 إلى
 ما حد

 وسط
 المتوسط ضعیف

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

 النتیجة
 

1 
 موافق 804. 3.61  1 9 8 3 ك الأمانة

  4.8 42.9 38.1 14.3 ن

2 
 700. 3.90   6 11 4 ك الموضوعیة

 موافق
   28.6 52.4 19.0 ن

3 
 1.055 3.28  6 6 6 3 ك النزاهة

 محاید
  28.6 28.6 28.6 14.3 ن

4 
 3.71  1 8 8 4 ك عبیرحریة الت

.845 
 موافق

  4.8 38.1 38.1 19.0 ن

5 
 1 2 5 11 2 ك حقیقةال تقدیم

3.52 
 موافق 980.

 4.8 9.5 23.8 52.4 9.5 ن

6 
 موافق 749. 3.52  2 7 11 1 ك التضامن

  9.5 33.3 52.4 4.8 ن

7 
ئ التمییز رفض مباد

 العنصري

 موافق 920. 3.95  1 6 7 7 ك

  4.8 28.6 33.3 33.3 ن

8 
 موافق 920. 3.61 1  8 9 3 ك الصدق

 4.8  38.1 42.9 14.3 ن

9 
سلامة  ىالحفاظ عل

 اللغة العربیة

 موافق 943. 4.23  1 4 5 11 ك

  4.8 19.0 23.8 52.4 ن بشدة

10 
 محاید 980. 3.19 1 3 10 5 2 ك النضال

 4.8 14.3 47.6 23.8 9.5 ن

11 
خبار همیة لأأإعطاء 

 العالم العربي

 موافق 889. 4.23  1 3 7 10 ك

  4.8 14.3 33.3 47.6 ن بشدة

 موافق 557. 3.71 السادس ورالمح نتیجة
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والنسبة  بعد حساب المتوسطات والتكرارات السادسكانت نتیجة الإجابات على أسئلة المحور 

 :المئویة والانحراف المعیاري كالآتي

  .للقضایا تلتزم بالأمانة في بثها سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )أوافق(نتیجة السؤال الأول  1-

  .القضایا وهذا معناه أن القناة ذات موضوعیة في طرح )أوافق(نتیجة السؤال الثاني  2-

  .إلى حد ما ةتلتزم بالنزاه سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )محاید(نتیجة السؤال الثالث  3-

القضایا  تلتزم بحریة التعبیر في سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )أوافق(تیجة السؤال الرابع ن -4

  .المطروحة

  .للجمهور تلتزم بتقدیم الحقیقة سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )أوافق(نتیجة السؤال الخامس  -5

  .تلتزم بالتضامن سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )أوافق(نتیجة السؤال السادس  6-

  .العنصري ترفض مبادئ التمییز سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )أوافق(نتیجة السؤال السابع  -7

  .القضایا تلتزم بالصدق في نشر سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )أوافق(نتیجة السؤال الثامن  -8

بالحفاظ  تلتزم لدرجة كبیرة سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )بشدة أوافق(نتیجة السؤال التاسع  -9

  .على سلامة اللغة العربیة

إلى حد  تلتزم بمفردة النضال سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )محاید(نتیجة السؤال الرابع  - 10

  .ما

 تعطي أهمیة سكاي نیوزوهذا معناه أن قناة  )بشدة أوافق(نتیجة السؤال الرابع  - 11

  .العالم العربي لأخبار

بمیثاق الشرف  سكاي نیوزالتزام قناة (بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور السادس 

 .أي موافق حسب مقیاس لیكارت الخماسي  3.71نجد أنه حصل على  )العربي الإعلامي
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 قناة الجزیرة الفضائیة يالمصطلحات السیاسیة ف استخدام :المحور السابع

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وانحراف المعیارات لعبارات المحور  (15)جدول رقم 

 السابع

 م 
 أوافق

 بشدة
 أوافقلا محاید أوافق

 أوافقلا

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

1 

استخدمت قناة الجزیرة 

التحالف الذي "مصطلح 

وهذا یدل "  تقوده السعودیة

على أن السعودیة هي التي 

 تقود الحرب بالیمن

 موافق 995. 4.09   3 10 8 ك

 ن

38.1 47.6 14.3  

 

2 

استخدام موضوع الحوثیین 

جاء استخدام  بین القناتین

قناة الجزیرة إلى مصطلح 

وهذا یدل "جماعة الحوثي"

 جماعة مستقلة أنهاعلى 

 1.000 4.00  3 1 10 7 ك

 موافق

 ن

33.3 47.6 4.8 14.3 

 

3 

اتفقت القناتین على 

النظام "استخدام مصطلح 

 هوهذا یدل على ان" السوري

 نظام یحكم بالقوة

 872. 3.80  2 4 11 4 ك

 موافق
 ن

19.0 52.4 19.0 19.0  

4 

استخدمت قناة الجزیرة 

في "إرهاب دیني"مصطلح 

 .قضیة الیمن

 3.52 1 3 5 8 4 ك

1.123 

 موافق

 ن
19.0 28.6 19.0 33.3 

 

5 

استخدمت قناة الجزیرة 

في " تنظیم الدولة"مصطلح 

إشارة إلى انه تنظیم یمتلك 

 .مقومات الدولة

 محاید 1.154 3.33  7 4 6 4 ك

 ن

19.0 52.4 19.0 9.5 

 

6 
استخدمت قناة الجزیرة 

" فشل التحالف"مصطلح 

 محاید 1.101 3.28 1 4 7 6 3 ك

 4.8 19.0 33.3 28.6 14.3 ن 
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في القضیة الیمنیة وهذا 

 .یدل على ضعف التحالف

 
 
 

7 
استخدمت الجزیرة مصطلح 

 "مقاطعة قطر"

 محاید 1.261 3.23 2 4 6 5 4 ك

 9.5 19.0 28.6 23.8 19.0 ن

8 

استخدمت قناة الجزیرة 

الانقلابیین "مصطلح 

للحكومة المصریة وهذا "

یدل على أن عدم شرعیة 

 الحكومة

 محاید 1.364 3.19 3 4 4 6 4 ك

 ن

19.0 28.6 19.0 19.0 14.3 

9 

استخدمت قناة الجزیرة 

حرب "مصطلح 

وهذا یدل على " الدیموغرافیا

السوري یعمل على النظام 

 طمس الهویة السوریة

 محاید 1.048 3.00 2 3 11 3 2 ك

 ن

9.5 14.3 52.4 14.3 9.5 

 موافق 839. 3.49 السابع المحور نتیجة 

 

والنسبة  بعد حساب المتوسطات والتكرارات المحور السابعكانت نتیجة الإجابات على أسئلة 

  :نحراف المعیاري كالآتيالمئویة والا 

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت مصطلح )أوافق(نتیجة السؤال الأول  - 1

  .وهذا یدل على أنها جماعة مستقلة "جماعة الحوثي"

  وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت مصطلح )أوافق(نتیجة السؤال الثاني  -2

 وهذا یدل على أن السعودیة هي التي تقود "التحالف الذي تقوده السعودیة"

  .الحرب بالیمن

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت إلى حد ما )محاید(نتیجة السؤال الثالث  -3

  .في القضیة الیمنیة وهذا یدل على ضعف التحالف"فشل التحالف  "مصطلح
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 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت إلى حد ما )محاید(نتیجة السؤال الرابع  -4

  .ةلى أنه تنظیم یمتلك مقومات الدولإشارة إ يف "تنظیم الدولة "مصطلح

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت مصطلح )أوافق(نتیجة السؤال الخامس  -5

  .وهذا یدل على أنه نظام یحكم بالقوة" النظام السوري"

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت إلى حد ما )محاید(نتیجة السؤال السادس  -6

 وهذا یدل على النظام السوري یعمل على طمس "الدیموغرافیاحرب  "مصطلح

  .الهویة السوریة

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت إلى حد ما )محاید(نتیجة السؤال السابع  -7

  .الحكومة للحكومة المصریة وهذا یدل على عدم شرعیة" الانقلابیین "مصطلح

 وهذا معناه أن قناة الجزیرة استخدمت إلى حد ما )أوافق(نتیجة السؤال الثامن  -8

  .قضیة الیمن يف "إرهاب دیني "مصطلح

مقاطعة " مصطلح وهذا معناه أن الجزیرة استخدمت إلى حد ما )محاید(نتیجة السؤال التاسع  -9

  ".رقط

قناة  فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام(بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور السابع 

 .أي موافق حسب مقیاس لیكارت الخماسي 3.49نجد أنه حصل على )الجزیرة الفضائیة
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 قناة سكاي نیوز الفضائیة  فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام :المحور الثامن

یوضح النسب المئویة والمتوسط الحسابي وانحراف المعیارات لعبارات المحور (16)جدول رقم 

 الثامن

 م 
 أوافق

 بشدة
 محاید أوافق

 لا

 أوافق

 أوافقلا

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 النتیجة

 

1 

سكاي نیوز استخدمت قناة 

وهذا یدل " المنتخبة"مصطلح

 على شرعیة الحكومة

 موافق 956. 4.28 1  1 9 10 ك

 ن بشدة
47.6 42.9 4.8  

4.8 

2 

استخدام قناة سكاي نیوز إلى 

الحوثى ملیشیات "مصطلح 

وهذا یدل " التابعة إلى إیران

على عدم استقلالیتها وخدمتها 

 أخرلطرف 

 830. 4.23  1 2 9 9 ك

 موافق

 بشدة

 ن

42.9 42.9 9.5 4.8 

 

3 

اتفقت القناتین على استخدام 

" النظام السوري"مصطلح 

وهذا یدل على انه نظام یحكم 

 بالقوة

 727. 4.14   4 10 7 ك

 موافق
 ن

33.3 47.6 19.0   

4 

استخدمت قناة سكاي نیوز 

" جماعات متطرفة"مصطلح 

في إشارة إلى الجماعات 

 الإسلامیة

 4.14 1  3 8 9 ك

1.014 

 موافق

 ن

42.9 38.1 14.3  4.8 

5 

استخدمت قناة سكاي نیوز 

وهذا " تنظیم داعش"مصطلح 

یدل على انه تنظیم یفتقد إلى 

 المقومات وضعف الإمكانیات

 موافق 1.116 4.04 1 1 3 7 9 ك

 ن

42.9 33.3 14.3 4.8 

 
4.8 

6 

جاء استخدام استخدام قناة 

نیوز إلى مصطلح  سكاي

" الجیش الوطني والتحالف"

 موافق 1.160 4.04  4 1 6 10 ك

 ن
47.6 28.6 4.8 19.0  
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 القضیةوهذا یدل على ان 

  یمنیة والتحالف مساعد

7 

نیوز في استخدمت قناة سكاي 

قطر "الأزمة الخلیجیة مصطلح

وهذا یدل على "ملاذ الإرهاب

أن قطر ترعي الإرهاب 

 وتدعمه

 موافق 1.220 3.76 1 3 3 7 7 ك

 ن

33.3 33.3 14.3 14.3 4.8 

8 

استخدمت قناة سكاي نیوز 

" حرب الدیموغرافیا"مصطلح 

وهذا یدل على النظام السوري 

یعمل على طمس الهویة 

 السوریة

 موافق 1.146 3.71 2  5 9 5 ك

 ن

23.8 42.9 23.8  9.5 

9 

نیوز  سكاياستخدمت قناة 

وهذا یدل على " تقدم التحالف"

 قوته وتماسكة

 موافق 1.230 3.71 1 3 4 6 7 ك

 ن
33.3 28.6 19.0 14.3 4.8 

 موافق 747. 4.01 الثامن المحور نتیجة 

 

 المحور الثامن بعد حساب المتوسطات والتكراراتكانت نتیجة الإجابات على أسئلة 

  :نحراف المعیاري كالآتيوالنسبة المئویة والا 

 وهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت )بشدة أوافق(نتیجة السؤال الأول  -1

 كثیراً، وهذا یدل على عدم" یرانإلى إ ةملیشیات الحوثي التابع "مصطلح

  .استقلالیتها وخدمتها لطرف آخر

 وهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت )أوافق(نتیجة السؤال الثاني  -2

 قضیة یمنیة والتحالف لا أنوهذا یدل على  "الجیش الوطني والتحالف "مصطلح

  .مساعد

تقدم  "مصطلح وهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت )أوافق(نتیجة السؤال الثالث  -3

  .هوتماسكوهذا یدل على قوته  "التحالف
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 نیوز استخدمت يوهذا معناه أن قناة سكا )أوافق(نتیجة السؤال الرابع  -4

 المقومات إلىوهذا یدل على انه تنظیم یفتقد  "تنظیم داعش "مصطلح

  .وضعف الإمكانیات

 وهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت )أوافق(نتیجة السؤال الخامس  -5

  .على انه نظام یحكم بالقوةوهذا یدل  "النظام السوري "مصطلح

 وهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت )أوافق(نتیجة السؤال السادس  -6

 وهذا یدل على النظام السوري یعمل على طمس "حرب الدیموغرافیا "مصطلح

  .الهویة السوریة

 وهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت )بشدة أوافق(نتیجة السؤال الثامن  -7

  .كثیراً، وهذا یدل على شرعیة الحكومة" المنتخبة "مصطلح

 نیوز يوهذا معناه أن استخدمت قناة سكا )أوافق(نتیجة السؤال الثامن  -8

  .الإسلامیةالجماعات  إلى إشارةفي " جماعات متطرفة "مصطلح

 يوهذا معناه أن قناة سكاي نیوز استخدمت ف )أوافق(نتیجة السؤال التاسع  -9

 قطر ترعى أنوهذا یدل على " قطر ملاذ الإرهاب "الخلیجیة مصطلح الأزمة

  .الإرهاب وتدعمه

قناة   فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام(بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الثامن 

 .أي موافق حسب مقیاس لیكارت الخماسي  4.1نجد أنه حصل على )سكاي نیوز الفضائیة
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 :ستبانةالإ محاور اختبار

 الإعلاميللقنوات العربیة لمیثاق الشرف  الإعلاميمدى مواكبة الخطاب : المحور الأول

 نموذجاً  )الجزیرة سكاي نیوز(

 حتمالیة ودرجة الحریة لأفراد العینةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا17) ( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة مربع كاي

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

1 
 يأالر  تشكیل أدوات من واحد الإعلامي الخطاب یعتبر

 العربي العام
8.857a 2 .012 

2 
 الشرف بمیثاق العربیة الفضائیة القنوات بعض تلتزم

 الإعلامي
6.238b 3 .101 

3 
 العلاقاتي فاً كبیر اً دور  الإعلامي الخطاب یؤدي

 للدول السیاسیة
8.000a 2 .018 

 5.429a 2 .066 العربي الإعلامي الشرف میثاق وفق الجزیرة قناة تعمل 4

5 

 

 الإعلامي الشرف میثاق وفق نیوز سكاي قناة تعمل

 العربي
14.238b 3 .003 

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

توجد علاقة ذات دلالة  أي أنه لا  (5)، في معظم العبارات ما عدا العبارتین 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین  (0.05)إحصائیة عند مستوى المعنویة

في القنوات العربیة لا یواكب میثاق الشرف  الإعلاميیتضح من الجدول أعلاه أن الخطاب 

 .(5)في جمیع العبارات ما عدا العبارة  الإعلامي
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  التسویق للمصطلحات السیاسیة في الإعلاميیؤثر استخدام الخطاب  :المحور الثاني

 :لأفراد العینة المبحوثة حتمالیة ودرجة الحریةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا18) ( جدول رقم

 
  مربع

 كاي

 درجة

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

1 
تستخدم بعض القنوات الفضائیة الخطاب الإعلامي في 

 التسویق لبعض المصطلحات السیاسیة
8.857a 2 .012 

2 
تمكنت القنوات الفضائیة من توظیف عملیة التسویق 

 للمصطلحات السیاسیة في تحقیق أهدافها
10.286a 2 .006 

3 
یؤثر استخدام المصطلحات السیاسیة في مصداقیة الخطاب 

 الإعلامي العربي
5.095b 3 .165 

4 
تستخدم القنوات الفضائیة التسویق في الترویج إلى الأنظمة 

 الحاكمة
.429c 1 .513 

 

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

، في جمیع العبارات أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین (0.05)المعنویة

التسویق للمصطلحات  فيلا یؤثر  الإعلاميیوضح الجدول أعلاه أن استخدام الخطاب 

 .في جمیع العبارات أكبر من مستوى المعنویة الاحتمالیةالسیاسیة فقد جاءت القیمة 
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میول الجمهور نحو  يیؤثر استخدام قناة الجزیرة للمصطلحات السیاسیة ف  :المحور الثالث

 .قضیة ما

 ودرجة الحریة لأفراد العینةحتمالیة یوضح قیم مربع كاي والقیمة الا19) ( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة كاي مربع

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

1 
تمكنت قناة الجزیرة من استخدام المصطلحات السیاسیة 

 بمصداقیة
2.810b 3 .422 

2 
یرى البعض أن قناة الجزیرة تستخدم الخطاب 

 الإعلامي لخدمة الأنظمة الحاكمة
3.952b 3 .267 

 11.190b 3 .011 المصطلحات تأثیر علي مصداقیة القناةلاستخدام  3

4 
تمكنت قناة الجزیرة من الانتشار في فترة وجیزة بفضل 

 مصداقیتها في رسالتها
4.333b 3 .228 

5 
تمكنت قناة الجزیرة من توظیف المصطلحات لخدمة 

 أهدافها

8.857a 
2 

.012 

  

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

، في جمیع العبارات أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین   (0.05)المعنویة
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تحقیق  في الإعلاميتستخدم قناة سكاي نیوز المصطلحات السیاسیة والخطاب  :المحور الرابع

 .أهدافها

 حتمالیة ودرجة الحریة لأفراد العینةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا20) ( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة كاي مربع

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

1 
تمكنت قناة سكاي نیوز من استخدام المصطلحات 

 السیاسیة بمصداقیة
8.143b 3 .043 

2 
یرى البعض أن قناة سكاي نیوز تستخدم الخطاب 

 الإعلامي لخدمة الأنظمة الحاكمة
1.667b 3 .644 

3 
تمكنت قناة سكاي نیوز من الانتشار في فترة وجیزة 

 بفضل مصداقیتها في رسالتها
1.667b 3 .644 

4 
لخدمة تمكنت قناة سكاي نیوز من توظیف المصطلحات 

 أهدافها
3.429a 2 .180 

 

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

، في جمیع العبارات أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین  (0.05)المعنویة
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 .العربي الإعلاميالتزام قناة الجزیرة بمیثاق الشرف  :المحور الخامس

 حتمالیة ودرجة الحریة لأفراد العینةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا21) ( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة كاي مربع

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

 14.952d 4 .005 الأمانة 1

 6.619b 3 .085 الموضوعیة 2

 8.762d 4 .067 ةالنزاه 3

 4.714b 3 .194 حریة التعبیر 4

 6.381d 4 .172 الحقیقة تقدیم 5

 18.762d 4 .001 التضامن 6

 11.143d 4 .025 رفض مبادئ التمییز العنصري 7

 6.619b 3 .085 الصدق 8

 14.000a 2 .001 سلامة اللغة العربیةى الحفاظ عل 9

 2.571d 4 .632 النضال 10

 21.476b 3 .000 العالم العربيخبار همیة لأأإعطاء  11

 

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

أي أنه لا توجد علاقة ذات  )1،6،9،11(، في معظم العبارات ما عدا العبارات 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین  (0.05)دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة

العربي في بعض البنود ویظهر ذلك في  الإعلاميالتزام الجزیرة إلى حد ما بمیثاق الشرف 

في  الاحتمالیةحیث جاءت القیمة  الاحتمالیةنتائج اختبار المحور السادس لمربع كاي والقیمة 

 .خدم سیاسة الدولة كثیراً بعض العبارات أقل من مستوى المعنویة وهي بذلك یمكن القول أنها ت
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 .العربي الإعلاميالتزام قناة سكاي نیوز بمیثاق الشرف  :المحور السادس

 حتمالیة ودرجة الحریة لأفراد العینةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا22) ( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة كاي مربع

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

 8.524b 3 .036 الأمانة 1

 3.714a 2 .156 الموضوعیة 2

 1.286b 3 .733 ةالنزاه 3

 6.619b 3 .085 حریة التعبیر 4

 15.905d 4 .003 الحقیقة تقدیم 5

 12.333b 3 .006 التضامن 6

 4.714b 3 .194 رفض مبادئ التمییز العنصري 7

 8.524b 3 .036 الصدق 8

 10.048b 3 .018 سلامة اللغة العربیة ىظ علالحفا 9

 12.095d 4 .017 النضال 10

 9.286b 3 .026 خبار العالم العربيهمیة لأأإعطاء  11

 

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة  (5)، في معظم العبارات ما عدا العبارة 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین  (0.05)المعنویة إحصائیة عند مستوى

 

العربي إلى حد ما في تقدیم الحقیقة وهي لا  الإعلاميالتزام قناة سكاي نیوز بمیثاق الشرف 

تلتزم ببنود المیثاق كما یظهر ذلك في نتائج اختبار المحور السادس لمربع كاي والقیمة 

العبارات أكبر من مستوى المعنویة ما عدا  في جمیع الاحتمالیةحیث جاءت القیمة  الاحتمالیة

 .(5)العبارة رقم 
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 قناة الجزیرة الفضائیة  فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام :المحور السابع

 حتمالیة ودرجة الحریة لأفراد العینةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا23) ( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة كاي مربع

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

1 
استخدام موضوع الحوثیین بین القناتین جاء استخدام قناة الجزیرة إلى 

 .وهذا یدل على أنها جماعة مستقلة"جماعة الحوثي"مصطلح 
9.286b 3 .026 

2 
وهذا "  التحالف الذي تقوده السعودیة"استخدمت قناة الجزیرة مصطلح 

 .یدل على أن السعودیة هي التي تقود الحرب بالیمن
3.714a 2 .156 

3 
في القضیة الیمنیة وهذا " فشل التحالف"استخدمت قناة الجزیرة مصطلح 

 .یدل على ضعف التحالف
5.429d 4 .246 

4 
في إشارة إلى انه تنظیم " تنظیم الدولة"استخدمت قناة الجزیرة مصطلح 

 .یمتلك مقومات الدولة
1.286b 3 .733 

5 
وهذا یدل على " السوريالنظام "اتفقت القناتین على استخدام مصطلح 

 .انه نظام یحكم بالقوة
8.905b 3 .031 

6 
وهذا یدل على " حرب الدیموغرافیا"استخدمت قناة الجزیرة مصطلح 

 .النظام السوري یعمل على طمس الهویة السوریة
14.000d 4 .007 

7 
للحكومة المصریة وهذا یدل "الانقلابیین "استخدمت قناة الجزیرة مصطلح 

 شرعیة الحكومة على أن عدم
1.143d 4 .887 

 6.381d 4 .172 .في قضیة الیمن"إرهاب دیني"استخدمت قناة الجزیرة مصطلح  8

 2.095d 4 .718 "مقاطعة قطر"استخدمت الجزیرة مصطلح  9

 

أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

جمیع أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ، في 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین   (0.05)المعنویة
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قناة الجزیرة الفضائیة یخدم سیاسة الدولة المنشأة للقناة  فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام

 الاحتمالیةبدرجة كبیرة وقد تحقق هذا الفرض في اختبار المحور السابع بدلالة أن القیمة 

  .كانت أكبر من مستوى المعنویة في جمیع العبارات

 قناة سكاي نیوز الفضائیة  فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام :المحور الثامن

 حتمالیة ودرجة الحریة لأفراد العینةیوضح قیم مربع كاي والقیمة الا )24( جدول رقم

 :المبحوثة

 
 درجة كاي مربع

 الحریة

 القیمة

 الاحتمالیة

1 

سكاي بین القناتین جاء استخدام قناة  استخدام موضوع الحوثیین

وهذا یدل "یرانإ إلى ةالتابع يملیشیات الحوث"مصطلح  إلىنیوز 

 خرآدم استقلالیتها وخدمتها لطرف ععلى 

10.810b 3 .013 

2 
الجیش الوطني "جاء استخدام قناة سكاي نیوز إلى مصطلح 

 یمنیة والتحالف مساعد القضیة أنوهذا یدل على  "والتحالف
8.143b 3 .043 

3 
وهذا یدل على قوته  "تقدم التحالف"سكاي نیوز استخدمت قناة 

 هوتماسك
5.429d 4 .246 

4 
وهذا یدل على  "تنظیم داعش"نیوز مصطلح  سكاياستخدمت قناة 

 مكانیاتقومات وضعف الإالم إلىم یفتقد ظیانه تن
12.571d 4 .014 

5 
وهذا یدل  "يالنظام السور "اتفقت القناتین على استخدام مصطلح 

 نظام یحكم بالقوة هعلى ان
2.571a 2 .276 

6 
وهذا یدل  "حرب الدیموغرافیا"استخدمت قناة سكاي نیوز مصطلح 

 على النظام السوري یعمل على طمس الهویة السوریة
4.714b 3 .194 

7 
وهذا یدل على  "المنتخبة"سكاي نیوز مصطلح استخدمت قناة 

 شرعیة الحكومة
13.857b 3 .003 

8 
 إشارة في "جماعات متطرفة"نیوز مصطلح  سكاياستخدمت قناة 

 سلامیةالجماعات الإ إلى
8.524b 3 .036 

9 
قطر ملاذ "الخلیجیة مصطلح الأزمة فيسكاي نیوز استخدمت قناة 

 هوتدعم الإرهاب ىقطر ترع أنوهذا یدل على "رهابالإ
6.857d 4 .144 
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أكبر من مستوى  الاحتمالیةیتضح من الجدول الذي یبین قیم مربع كاي للعبارات أن القیمة 

أي أنه لا توجد علاقة ذات دلالة  (7) في معظم العبارات ما عدا العبارة، 0.05المعنویة 

 .بالنسبة لإجابات المبحوثین  0.05إحصائیة عند مستوى المعنویة

قناة سكاي نیوز الفضائیة یخدم سیاسة الدولة المنشأة   فيالمصطلحات السیاسیة  استخدام

كانت أكبر  الاحتمالیةللقناة وقد تحقق هذا الفرض في اختبار المحور الثامن بدلالة أن القیمة 

 .(7)من مستوى المعنویة في جمیع العبارات ما عدا العبارة رقم 

 :الأسئلة المفتوحة

في القنوات الفضائیة تأثیراً كبیراً ومباشر على مصداقیة رسالتها  الإعلاميیؤثر الخطاب  :أولاً 

وصدق مهنیتها، فهو یحدد إلى درجة كبیرة مدى التزامها بالمعاییر المهنیة ومیثاق الشرف 

والموضوعیة والحیاد في تناول القضایا المختلفة وتوافق رسالتها وأهدافها مع تلك  الإعلامي

 .یرالمعای

الأمثل للمصطلحات السیاسیة المتعارف علیها والمعلومة بالضرورة والتي  الاستخدامیكون  :ثانیاً 

لا تثیر أو تشیر إلى انحیاز أو تأثیر سالب تجاه قضیة محددة، والتي لا تحاول إقناع المتلقي 

أي أن تكون المصطلحات منضبطة ومحكمة وواضحة وتشیر إلى  –بعكس الحقائق والواقع 

ة المعدة بموضوعیة ومهنیة الإعلامیفالرسالة  -لمعنى المباشر ولیس المعنى الذي تریده القناةا

 .من الرسالة المكونة يأسهل في الوصول للمتلق

تستخدم قناة الجزیرة التسویق السیاسي في رسالتها إلى درجة كبیرة، ویظهر التسویق  :ثالثاً 

 لاتهامنظمة والبلدان، الأمر الذي دفع كثیرین ة تجاه بعض الأالإعلامیالسیاسي في رسائلها 

القناة بعدم المهنیة وغیاب المصداقیة والتسویق الأعمى لبعض المواقف والأنظمة، فالقناة في 

  .ةالإعلامیبعض المناسبات أكثرت من التسویق في رسائلها 

من الجزیرة لحداثة  تستخدم قناة سكاي نیوز التسویق السیاسي في رسالتها، ربما بدرجة أقل :رابعاً 

ة، ویلاحظ تأثر القناتین الإعلامیالقناة، لكنها في النهایة تستخدم التسویق السیاسي في رسالتها 

عموماً بمقر البث الرئیسي لهما وسیاسة الدول التي تنطلق منها ومواقفها السیاسیة، والتسویق 
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سمة غالبة في معظم أو كل القنوات الفضائیة خاصة الإخباریة  أصبحالسیاسي عموماً 

 .والمتخصصة

اختلاف استخدام القناتین لبعض المصطلحات یؤثر على الجمهور بدرجة كبیرة ویخلق  :خامساً 

في فهم الجمهور لما  "ربكة"تفاوتاً في تقدیرات وفهم المتلقي لمجریات الأحداث، وربما یحدث 

وفقاً للمصطلحات التي یتلقاها والتي تؤثر بدرجة كبیرة على فهمه یجري على أرض الواقع 

وتقییمه للأخبار التي یتلقاها والرأي الذي یكونه تابعاً لذلك، ویعمل على انتشار العداء الدیني في 

 المنطقة أي أنها تتبنى رؤیة الإسلام السیاسي
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  :النتائج والتوصیات: ثالثاً 

 :النتائج: أولاً 

 :الباحث مما سبق عدة نتائج من الدراسة وهي  استخلص

  الإعلاميللقنوات العربیة لمیثاق الشرف  الإعلاميأثبتت الدراسة بأن مواكبة الخطاب 

 الإعلاميخطابها  فيالقنوات العربیة  التزامجاءت متوسطة مما یدل على ضعف 

  .الإعلاميبالمیثاق 

 العربي  الإعلاميیوز تعملا وفق میثاق الشرف تفقت العینة بأن قناتي الجزیرة وسكاي نا

 .القناتین بتلك الوثیقة  التزامبنسبة ضعیفة، مما یدل على عدم 

  میول الجمهور  فيقناة الجزیرة للمصطلحات السیاسیة یؤثر  استخدامأثبتت الدراسة بأن

 .نحو قضیة ما 

  أثبتت الدراسة بنسبة عالیة بأن قناة الجزیرة تمكنت من توظیف المصطلحات لخدمة

 .أهدافها مما یؤثر على مصداقیة القناة 

  فترة وجیزة  في الانتشارسكاي نیوز تمكنتا من ضحت الدراسة بأن قناتي الجزیرة و أو

بنسبة رسالتها واستخدام المصطلحات السیاسیة بمصداقیة جاءت  فيبفضل مصداقیتها 

 .متوسطة 

  أهم أدوات تشكیل الرأي العام مما  الإعلاميأثبتت الدراسة بنسبة عالیة أن الخطاب

 . یؤدي دوراً كبیراً  في العلاقات السیاسیة بین الدول

  في التسویق  الإعلاميبینت الدراسة أن القنوات التلفزیونیة تستخدم الخطاب

 .مةللمصطلحات السیاسیة التي تروج للأنظمة الحاك

  أوضحت  الدراسة أن القنوات الفضائیة تستخدم عملیة التسویق للمصطلحات السیاسیة

 .في تحقیق أهدافها 

  أوضحت الدراسة أن استخدام المصطلحات السیاسیة یؤثر في مصداقیة الخطاب

 .مما یؤثر على الرأي العام ومصداقیة القناة   الإعلامي

 لخدمة الأنظمة الحاكمة  الإعلاميطاب أثبتت الدراسة استخدام قناة الجزیرة للخ. 
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  لخدمة الأنظمة  الإعلاميسكاي نیوز تستخدم الخطاب أوضحت الدراسة أن قناة

 .الحاكمة وتوظف المصطلحات في تحقیق أهدافها 

  العربي  الإعلاميبمیثاق الشرف  كل من القناتین التزامأوضحت الدراسة بنسبة متوسطة

. 

  أثبتت الدراسة أن القنوات الفضائیة تستخدم المصطلحات السیاسیة على حسب اتجاه

 .سیاسة الدولة وهذا یؤثر على میول الجمهور 

 لدى القناتین أدى إلى اختلال  الإعلاميتوظیف المصطلح  اختلافالدراسة أن  أوضحت

 .مصداقیة الرسالة 

 الإستراتیجیةاسیة لتحقیق أهدافها أثبتت الدراسة أن القناتین تستخدم المصطلحات السی. 

 القناتین تستخدم التسویق السیاسيالدراسة أن  بینت. 

  إحداث إلىأثبتت الدراسة اختلاف القناتین في استخدام المصطلحات السیاسیة أدى  

تشویش في فهم الجمهور لما یجري على أرض الواقع وفق المصطلحات التي تستخدم  

 .فهمه للأخبار التي یتلقاها  والتي تؤثر بصورة كبیرة على

  أوضحت  الدراسة اختلاف القناتین في استخدام المصطلحات في القضایا الدینیة أدى

 .إلى انتشار العداء الدیني في المنطقة العربیة أي أنها تتبنى رؤیة الإسلام السیاسي 

 :التوصیات: ثانیاً 

 . الإعلاميأهمیة حیادة القنوات في نقلها للأحداث عبر خطابها  •

 .تنشأ بها  التيالقنوات بعیدا عن سیاسة الدولة  في الإعلاميالخطاب  هتوجی •

ضرورة وضوح وضبط المصطلحات التي تؤدي إلى المعني المباشر ولیس المعنى الذي  •

من الرسالة  ية المعدة بموضوعیة ومهنیة أسهل في الوصول للمتلقالإعلامیفالرسالة  -تریده القناة

 ..المكونة

 .القنوات الفضائیة  في العربي الإعلاميمیثاق الشرف  فيبما ورد   الالتزامأهمیة  •

القنوات الفضائیة  في الإعلاميالتسویق السیاسي عبر الخطاب  استخدامالبعد عن  •

 .نحو القضایا  هبالطریقة التي تؤثر على الجمهور ومیول
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صداقیة دون التسویق بم الإعلاميالخطاب  فيالمصطلحات السیاسیة  استخدامضرورة  •

 .  تحقیق أهدافها فيلتلك المصطلحات التي تعمل على خدمة القناة 

بین القنوات العربیة لوضع مصطلحات سیاسیة متفق علیها جمیعا بحیث  الاتفاقضرورة  •

 .یحدث تشویش لفهم الجمهور للأحداث  لا ىتخدم أهداف القناة الشخصیة حت لا

أن  ةن شریطیین وجزء من السیاسیالإعلامیأهمیة ضبط الوثیقة لتنظیم العربي من قبل  •

 .تخدم الجمهور أكثر من النظام الحاكم 
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 :المصادر والمراجع

 :المصادر

 .القرءان الكریم  -1

 .السنة النبویة  -2

 :المراجع

  :باللغة لعربیةالمراجع : أولاً 

 ، المؤسسة العربیة للناشرینىأول.إبراهیم فتحي، معجم المصطلحات الأدبیة،ط  -

  .م1986المتحدین، بیروت، 

 "أحمد مطهر عقبات، دور الإعلام والهیئات الإسلامیة في معالجة الإساءة الدین  - 

  .م2009فبرایر8الذي عقد في الیمن 

 ایة الدولیة ، دار الغریبالاتصال والدع فيأحمد بدر ، الإعلام الدولي ، دراسات  - 

  .م 1977للنشر والتوزیع ، 

 إدریس حمادي، الخطاب الشرعي وطرق استثماره، ط،أولي، مكتبة لبنان، بیروت، - 

 .م1982

 ،.....أولى، المركز .، ط استثمارهإدریس حمادي، الخطاب الشرعي وطرق  - 

  .م1994بیروت، 

 تحقیق سامي بن محمد السلامة،الحافظ أبي الفداء إسماعیل بن عمر بن كثیر،  - 

  .م، المجلد السابع1999الثانیة .دار طیبة للنشر والتوزیع، ط 

 السیاسات الإعلامیة في(الطیب حاج عطیة، في السیاسة الإعلامیة إطار نظري،  - 

 دار جامعة، 6)(، مركز الدراسات الإستراتیجیة سلسلة أوراق إستراتیجیة )السودان

  .م 1999ه، 1420أولي، .للطباعة، ط الكریم نءاالقر 
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 مركز دراسات الوحدة34) –سلسلة كتب المستقبل ( –الفضائي  والإعلامالعرب  - 

  . م2004 بیروت –العربیة 

 .بیروت، ط ,المعجم في اللغة والإعلام، معاجم دار المشرق، المطبعة الكاثولوكیة  - 

  .م1960العشرون، 

  .م 1975ثروت بدوي، النظم السیاسیة، دار النهضة العربیة،  - 

 مركز دراسات –التغییر الدیمقراطي في الوطن العربي  آلیاتالله، ا ؤاد عبدثناء ف - 

  . م1997 – بیروت1، -ط –الوحدة العربیة 

 جعفر عبد السلام، الإطار التشریعي للنشاط الإعلامي، القاهرة دار المنار للطبع - 

  .م1993والنشر، 

 لیلي حسین السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، الدار/ حسن عماد مكاوي، ود - 

  .م2006المصریة اللبنانیة، ط، السادسة فبرایر 

 المفاهیم والإطار العام، دار الشرق–حمید جاعد الدلیمي، التخطیط الإعلامي  - 

  .م1998أولي، .الأردن، ط –للنشر والتوزیع، مطابع الأرز، عمان 

 دار مرلاوي للنشر1وسیاساته، ط ، الاتصالخلیل صالح أبو أصبع، إستراتیجیات  - 

  .م2005عمان، –والتوزیع 

 3.والإعلام في المجتمعات المعاصرة، ط، الاتصالخلیل صالح أبو أصبع،  - 

  .م1999دار آرام للدراسات والنشر والتوزیع، –عمان 

 أولي، دار العلم.، ط)خطاب مادة(رمزي البعلبكي، معجم المصطلحات اللغویة،  - 

  .م 1990للملایین،بیروت 

 المركز:الدار البیضاء (سعید علوش، معجم المصطلحات الأدبیة المعاصرة  - 

  ).م1985الثقافي، 
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 محمد البخاري ، العولمة والتبادل الإعلامي الدولي الناشر ، دمشق، –صابر فلحوط  - 

  .م1999، 1ط ،منشورات دار علاء الدین

 یاسین، الإعلام، النسق القیمي وهیمنة القوة، مركز دراسات الوحدة العربیة،صباح  - 

  .م2006أولى أبریل .بیروت، ط 

 االله محمد زلطة، الإعلام الدولي في العصر الحدیث، دار النشر للجامعات،عبد  - 

  .م2001ط، القاهرة، .د

 بنها،–الله محمد زلطة، الكتابة للرادیو والتلفزیون، مطبعة الجامعة الحدیثة عبد ا - 

  .م1999 

 مدخل القاهرة العربي) المستقبل..الواقع (الجماهیري  الاتصالعبد المجید شكري،  - 

  .م1996للنشر والتوزیع، 

 عدلي سید محمد رضا، عاطف عدلي العبید عبید، التخطیط الإعلامي، القاهرة - 

  .م2001جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح، 

 دار )عبده، الإعلام السیاسي والرأي العام دراسة في ترتیب الأولویات عزیزة.د - 

  ).م2004الفجر للنشر والتوزیع 

 علي محمد شمو، الاتصال الدولي وتكنولوجیا الاتصال الحدیث، دار القومیة - 

  .العربیة للثقافة والنشر، بدون تاریخ 

 .م2006– الخرطوم –بدون ط  –الاتصال الاساسیات والمهارات  –حمد شمو على م - 

  م1991عمر جوغان، مدخل لدراسة أبعاد السلطة، دار المغرب، أفریقیا الشرق  - 

 المركز :الریاض  )الإسلامیةالدولة  فيفهد عبدالعزیز الدعیجي ، الأمن والإعلام  - 

  .)م1986والتدریب ،  الأمنیةالعربي للدراسات 

 بیروت المكتبة الإسلامیة،1السیاسي، ط ، الاتصالكمال الدین جعفر عباس،  - 

 .م2004
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  .م1985 وكالة المطبوعات،-الكویت 1.كمال المنوفي، نظریات النظم السیاسیة، ط ، - 

 ، معاجم دار المشرق، المطبعةوالإعلاماللغة  فيالمنجد , لویس معلوف  - 

  م1960الكاثولوكیة، بیروت ط، العشرون 

 بوبكر الرازي، مختار الصحاح، دار النهضة للطباعة والنشر، بغداد،أمحمد  - 

  .م1983

 محمد بن سعود البشرى، مقدمة الاتصال السیاسي، مكتبة العبیكان، الریاض، - 

  .م1997

 عمان1تطبیقي، ط ،–السیاسي، مقترب نظري  الاتصالمحمد حمدان المصالحة،  - 

  .م1996دار وائل للنشر، 

  .م1985 العربیة، لندن دار الشرق الأوسط، الاتصالیةان المصالحة، السیاسة محمد حمد

جهاز  - الریاض  (،1محمد حمدي، الإعلام والمعلومات، دراسة في التوثیق الإعلامي، ط - 

  )م1995تلفزیون الخلیج 

 محمد سعد، حریة الصحافة، دراسة في السیاسة التشریعیة وعلاقتها بالتطور - 

  .م2004القاهرة، –الدیمقراطي، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع 

 .محمد عبد الحمید، دراسة الجمهور في وسائل الإعلام، عالم الكتب، القاهرة، ط  - 

  .م1993أولى 

 الأكادیمیة الحدیثة للكتاب:القاهرة 1.الإعلامي، ط ، محمد عكاشة، خطاب السلطة - 

  ..م2005الجامعي، 

 دار الطلیعة، بدون تاریخ:بیروت ( المعاصر  يجابر، الخطاب العربمحمد على ال - 

 ). نشر

 دار القران الكریم، بیروت.محمد على الصابوني، مختصر تفسیر ابن كثیر  - 

  .م1981) 1،2(المجلد
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 الفلاح، ، الكویت، مكتبة)الرهانات والتحدیات(محمد قیراط، الإعلام والمجتمع 

  2001م

 الموسوعة الإعلامیة، المجلد الثالث، دار الفجر للنشرمحمد منیر حجاب،  - 

  .م2003والتوزیع، 

 مكتبة الأنجلو المصریة،-القاهرة 1.محمود العویني، الإعلام الخلیجي، ط ، - 

  .م1984

 دراسة لغویة تطبیقیة في ضوء نظریة:لغة الخطاب السیاسي –محمود عكاشة  - 

  .)م2004دار النشر للجامعات :القاهرة )الاتصال، الطبعة الأولى 

 نجلومكتبة الأ 2بین النظریة والتطبیق ، ط ، يمحمد على العویني ، الإعلام الدول -

  .م1990المصریة للنشر والتوزیع ، 

شركة مطابع  الخرطوم،العام،  الرأيمعتصم بابكر مصطفي ، الإذاعات الدولیة وتشكیل  - 

  .م 2000السودان للعملة المحدودة 

 محمد ناجي الجوهر :روكاخ ، نظریات الإعلام ، ترجمة  .بال .فلور وس .دي .م  - 

  ).م1، 1994للنشر والتوزیع ،ط  الأملدار  :الأردن (

 رؤیة في الواقع السوداني، الخرطوم بالاتصالهشام محمد عباس زكریا، القائم  - 

  .م2004مطبعة الجمهوریة 

  :المراجع المترجمة إلى العربیة: ثانیاً 

 كمال:دیلفیر وساندرا بول وروكیتش، نظریات وسائل الإعلام، ترجمة .ملفین ل  - 

  .م1996الدار الدولیة للنشر والتوزیع، -القاهرة 1.عبد الرؤف، ط ،

 شیللر، المتلاعبون بالعقول، سلسلة عالم المعرفة، الإصدار الثاني.أ .هیربرت  - 

  .م1999مطابع الوطن، الكویت، مارس  ،342) (
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 على اتخاذ القرارات الخاصة يبورنر ، أثر وسائل الاتصال الجماهیر .أ  .ولیام  - 

  .)عن كتاب وسائل الاتصال الجماهیري والتفاهم الدولي(بالسیاسة الخارجیة 

الصادق .نصر الدین لعیاضي، د.، ترجمة د الاتصالأرمان ومیشال ماتلار، تاریخ نظریات  - 

  .م2005ثالثة .مركز دراسات الوحدة العربیة، ط .رابح 

 /تو، دلیل الصحافي المحترف في العالم الثالث، ت .واي لان –هیستر .ل .ألبرت  - 

  .م1992أولي، .الدار الدولیة للنشر والتوزیع، مصر، ط .كمال عبدالرؤوف 

  :الدوریات: ثالثاً 

 متخصصة محكمة یصدرها دوریة علمیة–المجلة السودانیة للدراسات الدبلوماسیة  -

 - الخرطوم –العدد الثاني  –وزارة الخارجیة  –المركز القومي للدراسات الدبلوماسیة 

  .2002م

 البحث عن التبریر،–شامل رضوان، الإعلام وسایكولوجیة الخطاب السیاسي /د - 

  .م2001ه، یولیو 1422ربیع الثاني 59دراسة، مجلة النبأ، العدد ،

 لاحظات نقدیة حول الخطاب السیاسي، مجلة المنار النشرعبدالحلیم محمد، م - 

  . م7) 1985( الاولي، العدد

  .علي محمد شمو، المجلة السودانیة للدراسات الدبلوماسیة - 

 ، مقال، جریدةالاجتماعیةالقیم  يفوزي هادي الهنداوي، أثر الخطاب الإعلامي ف - 

  .م2006یونیو 17الصباح، 

 تصدر عن اللجنة الوطنیة القطریة للتربیة والثقافة – مجلة التربیة، مجلة محكمة - 

  .م2005- دیسمبر–الدوحة 155-والعلوم، العدد 

 االله ، منهجیة الإعلام وأثرها على النظم السیاسیةمصعب عبدالقادر وداعة 

 الأعمالجدیدة ، مجلة فصلیة تصدر عن هیئة  أفكارمجلة  )وعلاقاتها الخارجیة ، 

  .م2003سبتمبر 7العدد ، ،الفكریة ، السودان ، 
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  :الرسائل الجامعیة والأوراق العلمیة

 دراسة سیمیائیة في تفاعل الأنساق–إبریر بشیر، الصورة في الخطاب الإعلامي  -

 ،"السیمیاء والنص الأدبي"اللسانیة والإیقونیة، ورقة قدمت بالملتقى الدولي الخامس 

  .م2008نوفمبر 17-15جامعة محمد خیضر بسكرة في الجزائر 

 عبد العزیز بن عثمان التویجري، الخطاب الإسلامي بین الأصالة والمعاصرة،/د - 

  .م2003ه، 1424 "ایسیسكو"منشورات المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة 

 الله إبراهیم الطاهر، دور الإعلام الحكومي في تكوین الرأي العام، دراسة حالةعبد ا - 

 م، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة أم درمان2000 -1999لصحیفة الأنباء 

  .م2002الإسلامیة، كلیة الإعلام، 

والخلیفة  لمیاء نور المدینة، الخطاب الإعلامي للثورة المهدیة، دراسة تحلیلیة لرسائل المهدي - 

  .م2001منشورة،  الله، رسالة ماجستیر، كلیة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلامیة، غیرعبد ا

 غموض المفهوم واختلاف أدوات التحلیل،:محمد شومان، الخطاب الإعلامي - 

 www.sirronline.org.-للثقافة والإعلام،  دراسة منشورة بموقع الهدی

/alabwabculture/031.html.   

 رسالة ماجستیر غیر)أسالیبها ووسائلها  _یاسر على عثمان ، الدعایة السیاسیة  - 

 unesco . parisنقلا عن ( م 2003كلیة الإعلام ، منشورة ، جامعة امدرمان ،

.p68, voices one world , mac brid .  

 علي سیادة وانعكاساتهالدولي  الإعلاميالخطاب –یحي عمر مفتاح الكردي  - 

 جامعة أمدرمان –بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر  –الدول فى ظل العولمة 

  م2005- سلاميمعهد بحوث ودراسات العالم الإ –الإسلامیة 

 مشكلات الخطاب الإعلامي السوداني في إرساء -حیدر محمد زین عبدالكریم  - 

 في )دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على وسائل الإعلام السودانیة(دعائم السلام 

  .م2005أغسطس 2002-الفترة من 
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 الخطاب الإعلامي لأحزاب المعارضة السیاسیة الیمنیة ، - محمد الشمیري  - 

  . م1990-1993ة وصفیة الفترة من یماجستیر، دراسة تحلیل

  : البرامج التلفزیونیة

  م2008/25قناة الجزیرة بتاریخ  –الاتجاه المعاكس 1.

  م2008/2/23 – بتاریخ–قناة الحرة عراق  –ساعة حرة 2.

  م2008/8/22 – قناة الجزیرة مباشر -مباشر مع 3.

 قناة )تحیید للحریات أمتقیید ... العرب  الإعلاموثیقة وزراء (ورشة عمل بعنوان 4.

  .م2008/2/21 – الجزیرة مباشر

 وثیقة وزراء الإعلام:ناصر علیوة، إعلامي تونسي، كلمة في ورشة عمل بعنوان 5.

  .م21/2/2008 :، قناة الجزیرة مباشر، بتاریخ)تقیید أم تحدید للحریات(العرب 

  بالقاهرةخلیل فهمي، مدیر مكتب البي بي سي 6. -

 ، قناة الحرة)ساعة حرة(خیري رمضان، إعلامي مصري، في مقابلة مع برنامج 7. .
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  الملاحق

  بسم الله الرحمن الرحیم

  لوجیا والسودان للعلوم والتكن عةجام

  الدراسات العلیا 

   الاتصالكلیة علوم 

  استمارة استبیان  

  

  :مقدمة

  :بعنوان بإجراء بحث  قسم الإذاعة والتلفاز  الاتصالیقوم الباحث بكلیة علوم 

بالتطبیق على قناتي )  في تسویق المصطلحات السیاسیةة ودور الإعلاميالخطاب (

البحث  لأغراضسكاي نیوز  علماً بأن المعلومات التي ستدلى بھا تستخدم الجزیرة و

  .العلمي 

  وتفضلو بق�ول فائق الشكر والتقد�ر 

  

  

  

  :المشرف           : الباحث 

  نهي حسب الرسول/ د          سامي محمد احمد مختار اللباب

        

2018  
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  :یة ساسالبیانات الأ: أولا 

  :التي تناسبك    الإجابة أمام )√( إشارةالتكرم بوضع  أرجو

  :النوع / 1

   أنثيذكر               

  :العمر / 2

   35 – 25سنة                     من  25اقل  من 

  سنة فاكثر46من                           46-  36من 

  :  الأكادیميالمؤهل / 3

   دكتوراهبكالریوس       ماجستیر                               

  ------- أخري یذكر          إعلام    :التخصص / 4

  :سنوات الخبرة / 5

            فأكثرسنة 11سنة   10 – 6سنة فأقل               من 5من 

  :المهنة / 6

  طالب                 موظف            أكادیمي                صحفي            

  ---------أخري تذكر 
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  :الإعلاميللقنوات العربیة لمیثاق الشرف  الإعلاميمدى مواكبة الخطاب 

موافق   العبارة 

  بشدة 

 أوافقلا    أوافقلا   محاید   موافق 

  بشدة 

واحد من  الإعلاميیعتبر الخطاب 

  العام العربي  الرأيشكیل تأدوات 

          

تلتزم بعض القنوات الفضائیة العربیة 

   الإعلاميبمیثاق الشرف 

          

في  اكبیر  ادور  الإعلاميیؤدي الخطاب 

  العلاقات السیاسیة للدول 

          

تعمل قناة الجزیرة وفق میثاق الشرف 

  العربي  الإعلامي

          

وفق میثاق  سكاي نیوزتعمل قناة 

  العربي الإعلاميالشرف 

          

  -:في التسویق للمصطلحات السیاسیة  الإعلاميیؤثر استخدام الخطاب 

موافق   العبارة 

  بشدة

 أوافقلا    أوافقلا   محاید   موافق 

  بشدة 

تستخدم بعض القنوات الفضائیة 

في التسویق لبعض  الإعلاميالخطاب 

  المصطلحات السیاسیة 

          

تمكنت القنوات الفضائیة من توظیف 

عملیة التسویق للمصطلحات السیاسیة 

  في تحقیق أهدافها 

          

یؤثر استخدام المصطلحات السیاسیة في 

  العربي الإعلاميمصداقیة الخطاب 

          

تستخدم القنوات الفضائیة التسویق في 

  الأنظمة الحاكمة إلى  الترویج
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  :الجزیرة للمصطلحات السیاسیة في میول الجمهور نحو قضیة مایؤثر استخدام قناة 

موافق   العبارة 

  بشدة 

 أوافقلا    أوافقلا   محاید   موافق 

  بشدة 

تمكنت قناة الجزیرة من استخدام المصطلحات 

  السیاسیة بمصداقیة

          

دم الخطاب یرى البعض ان قناة الجزیرة تستخ

  لخدمة الأنظمة الحاكمة الإعلامي

          

ستخدام المصطلحات تأثیر علي مصداقیة لا

  القناة 

          

في فترة وجیزة  الانتشارتمكنت قناة الجزیرة من 

  بفضل مصداقیتها في رسالتها

          

تمكنت قناة الجزیرة من توظیف المصطلحات 

  لخدمة أهدافها

          

في تحقیق  الإعلاميسكاي نیوز المصطلحات السیاسیة والخطاب تستخدم قناة 

  : أهدافها

موافق   العبارة 

  بشدة

 أوافقلا    أوافقلا   محاید   موافق 

  بشدة 

سكاي نیوز من استخدام المصطلحات تمكنت قناة 

  السیاسیة بمصداقیة 

          

دم الخطاب یرى البعض ان قناة سكاي نیوز تستخ

  لخدمة الأنظمة الحاكمة  الإعلامي

          

في فترة وجیزة  الانتشارسكاي نیوز من تمكنت قناة 

  بفضل مصداقیتها في رسالتها 

          

سكاي نیوز من توظیف المصطلحات تمكنت قناة 

  لخدمة أهدافها
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  العربي  الإعلاميالتزام القناتین بمیثاق الشرف 

  میثاق الشرف 

  سكاي نیوزقناة   قناة الجزیرة  مفردات المیثاق

  ضعیف  وسط  حد ما إلى  جید  ممتاز  ضعیف   وسط  حد ما إلى  جید  ممتاز

      الأمانة

      الموضوعیة 

      النزاهة

      حریة التعبیر 

      تقدیم الحقیقة 

      التضامن

رفض مبادئ 

التمییز 

  نصريعال

    

      الصدق

ظ علي الحفا

سلامة اللغة 

  العربیة

    

      النضال 

 أهمیةإعطاء 

العالم  لإخبار

  العربي 
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  استخدام المصطلحات السیاسیة في  القنواتى الفضائیة 

  القناة  العبارة 

  الجزیرة  نیوز سكاي

موافق 

  بشدة 

لا   محاید  موافق 

   أوافق

 أوافق لا

  بشدة 

موافق 

  بشدة 

 أوافقلا   أوافقلا  محاید   موافق 

  بشدة

استخدام موضوع 

الحوثیین بین القناتین 

 جاء استخدام قناة الجزیرة

جماعة "مصطلح إلى 

وهذا یدل على "الحوثي

جماعة مستقلة كما  أنها

 سكايجاء استخدام قناة 

مصطلح  إلىنیوز 

 الحوثيملیشیات "

وهذا  "إیرانإلى  التابعة

دم عیدل على 

استقلالیتها وخدمتها 

  )آخرلطرف 

                    

استخدمت قناة الجزیرة 

التحالف " مصطلح 

"  السعودیة تقوده الذي

 أنوهذا یدل على 

السعودیة هي التي تقود 

الحرب بالیمن كما جاء 

 نیوز سكاياستخدام قناة 

الجیش "مصطلح إلى 

وهذا " الوطني والتحالف

قضیة أن الیدل على 
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  یمنیة والتحالف مساعد

ستخدمت قناة الجزیرة ا

" فشل التحالف"مصطلح 

في القضیة الیمنیة وهذا 

لى ضعف یدل ع

التحالف كم استخدمت 

تقدم "سكاي نیوز قناة 

وهذا یدل على " التحالف

   هقوته وتماسك

                    

 سكاياستخدمت قناة 

تنظیم "نیوز مصطلح 

ل على وهذا ید" داعش

انه تنظیم یفتقد إلى 

قومات وضعف الم

كما  الإمكانیات

استخدمت قناة الجزیرة 

تنظیم "مصطلح 

 هان إلى إشارةفي "الدولة

تنظیم یمتلك مقومات 

  الدولة 

                    

اتفقت القناتین على 

خدام مصطلح است

وهذا " يالسور  النظام"

نظام یحكم  هیدل على ان

  بالقوة 

                    

استخدمت قناة الجزیرة 

حرب "مصطلح 

وهذا یدل " الدیموغرافیا

على النظام السوري 
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یعمل على طمس الهویة 

  السوریة 

قناة الجزیرة استخدمت 

 "الانقلابیین"مصطلح 

للحكومة المصریة وهذا 

شرعیة  عدم إنیدل على 

الحكومة كم استخدمت 

قناة سكاي نیوز 

وهذا " المنتخبة"مصطلح 

ة یدل على شرعی

  الحكومة 

                    

استخدمت قناة الجزیرة 

إرهاب "مصطلح 

في قضیة الیمن "دیني

كما استخدمت قناة 

نیوز مصطلح  سكاي

في " جماعات متطرفة"

الجماعات  إلى إشارة

   الإسلامیة

                    

سكاي استخدمت قناة 

الخلیجیة  الأزمةنیوز في 

قطر ملاذ "مصطلح

وهذا یدل على  "الإرهاب

 الإرهابقطر ترعي  أن

كما استخدمت  هوتدعم

الجزیرة مصطلح 

  "مقاطعة قطر"
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  :سئلة المفتوحةالأ

  مصداقیة رسالتها ؟ يللقنوات الفضائیة  ف الإعلاميمدى یؤثر الخطاب  أي إلى/1

 -------------------------------------------------

 -------------------------------------------------  

الرسالة  إیصال فيللمصطلحات السیاسیة  الأمثلكیف یمكن الاستخدام  برأیك/ 2

  ة؟الإعلامی

 -------------------------------------------------

 -------------------------------------------------  

  رسالتها ؟ يمدى تستخدم قناة الجزیرة التسویق السیاسي ف أيإلى / 3

 -------------------------------------------------

--------------------------------------------- ----

  رسالتها؟  يمدى تستخدم قناة سكاي نیوز التسویق السیاسي ف أيإلى  /4

 -------------------------------------------------

 -------------------------------------------------

كان (سكاي نیوز لبعض المصطلحات مثلا اختلف استخدام قناة الجزیرة و / 5

سكاي نیوز استخدمت قناة  أنفحین  يصطلح جماعة الحوثاستخدام قناة الجزیرة لم

مدي یؤثر ذلك علي  أيأیك إلى ر ب) لإیرانمصطلح ملیشیات الحوثي التابعة 

  الجمهور؟

 -------------------------------------------------

 ------------------------------------------------- 


