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 السدتخمص
يد بخامج التؾعية الرحية لمتعخف عمى الجور الحؼ تؤديو ىجفت الجراسة الى معخفة الجور الاترالي لمعلاقات العامة في تعد 

إدارة تعديد الرحة في التؾعية الرحية بؾلاية القزارف . استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي لمؾصؾل إلى 
لى مجسؾعة مؽ الشتائج, كسا استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة بالإضافة إلى السقابمة والسلاحغو , وتؾصمت الجراسة إ

الشتائج أىسيا : أن بخامج التؾعية الرحية أسيست في تغييخ نسط سمؾك الستمقي إلى سمؾك صحي سميؼ , كسا تؾصمت أن 
% , و أكجت 96السحظات الاذاعية مؽ أكثخ الؾسائل التي تدتخجميا العلاقات العامة لتشفيح البخامج الرحية بشدبة بمغت 

دتقبميا السجتسع ىي الخسائل الستعمقة برحة البيئة .وقجمت تؾصيات أىسيا : ضخورة  أن أكثخ الخسائل الرحية التي ي
تأىيل وتجريب الأطخ البذخية وتأىيل بيئة العسل التي ليا اَثخ فعال في رفع الخوح السعشؾية والإبجاعية لجؼ العامميؽ في 

اة عادات وتقاليج السجتسع مع استخجام الميجة تعديد الرحة , إختيار التؾقيت السشاسب لتشفيح البخامج الرحية مع مخاع
 السحمية لمسجتسع , واستخجام التقشيات الحجيثة لسؾاكبة وتظؾر العسل الرحي .

 : العلاقات العامة , التؾعية الرحية , وسائل الاترال , تعديد , الخسائل الرحية الكمسات السفتاحية

Abstract: 

The Study aimed to present the communicative Function of Public Relations in promoting 

Health awareness Programs, identifying the Role of the Department of Health in Gadaref 

State. The Study used the Descriptive analytical approach to attain results, used questionnaire 

as main Tool in additional to the interview and observation. The Study came to a Set of 

results, the most important of which are: Health awareness Programs have contributed in 

changing the pattern of the recipient
'
s behavior to healthy one. The Study also found out that 

Radio Stations are the most used means by the Public Relations Department to implement its 

health programs by 60%. Moreover the study emphasized that the most significant health 

messages received by the Community are related to the Environmental Health. The 

Recommendations of The Study emphasizes on the needs of the rehabilitation and Training 

of the Human Resources, and rehabilitation of work environment which has an effective role 

in raising moral and creativity among workers in the field of health promotion. Also choosing 

the right timing for the implementation of its programs , taking into consideration the 
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Customs and Traditions of the Community , using appropriate local dialects in additional to 

the use of modern Technology to keep up with development of Health Work . 

 
 أولًا : الاطار السشيجي :

 -السقجمة :

لؾسائل الاترال دور ميؼ وحيؾؼ في عسمية التشسية , حيث تقجم وسائل الإترال مجسؾعة مؽ الخسائل الإعلامية التي     
ترال لتقؾم تخجم عسمية التشسية والتبذيخ بيا والتشبيو الى أىسيتيا , مؽ خلال تحقيق السذاركة الذعبية وتظؾيخ وسائل الإ

 ( .20-21,ص1955بجورىا في التشسية كجدء مؽ خظة التشسية الذاممة والستكاممة . ) حديؽ ,

وفي الدؾدان مارست الحزارة شتى أشكال الإترال الأولى لكؾنيا كانت مشفتحة عمى الحزارات التي تدامشت معيا في    
رسؾم وكتابة عمى ججار السعابج والسقابخ حتى بجاية عيؾر تمػ الحقبة كسا سادت وسائل الاترال التقميجية ىحه مؽ نقؾش و 

الؾسائل الحجيثة للاترال الذعبي التي إستخجمت كأدوات فاعمة لاستشفار وجسع شسل السؾاطشيؽ وتحخيكيؼ ضج السخاطخ 
لمؾسائل الحجيثة في والعجوان , ولؼ يتخل الدؾدانيؾن عؽ الؾسائل الذعبية لتأثيخاتيا العغيسة ولتعديدىا في كثيخ مؽ الأحيان 

 (.205,ص1993أداء وعيفتيا .)القجال,

بحؾث الاترال ( تدتيجف أيزا الكذف عؽ الجور الإجتساعي والتعميسي (ومؽ جية أخخػ فإن ىحه الشؾعية مؽ البحؾث   
تعمقة بالأمؾر والتثقيفي والتخبؾؼ , فالتثقيف الرحي ىؾ زيادة كسية الؾعي الرحي لجػ الشاس وتظؾيخ معارفيؼ وثقافتيؼ الس

الرحية العامة , ورفع تعامميؼ مع العؾارض الرحية السختمفة وطخق الؾقاية مؽ الأمخاض , والإسعافات الأولية , وكيفية 
التعامل مع الحالات الظارئو , ومعخفة الأثار الجانبية للأدوية والعقاقيخ , وتشبيييؼ بالاجخاءات اللازم إتخاذىا تجاه 

 مخاض السدمشة .الأمخاض السعجية والا

وسيتشاول الباحثة في ىحة الجراسة مؾضؾع الؾسائل الاترالية وأىسيتيا في تشسية السجتسعات السحمية وإيجاد افزل الشتائج 
 والتؾصيات.

  -: مذكمة البحث
 تكسؽ مذكمة البحث في سؤال محؾرؼ ىؾ :   

 بؾلاية القزارف ؟ ما الجور الإترالي لمعلاقات العامة في تعديد بخامج التؾعية الرحية
 

 -أىسية البحث :
تأتي أىسية ىحا البحث مؽ أىسية صحة الإندان, وأن تعديد الرحة مؾضؾع في غاية الأىسية تتظمب السديج مؽ       

الجيؾد والإستسخارية لشذخ السعمؾمات الرحية لديادة رفع وعي السؾاطشيؽ عؽ طخيق إستخجام وسائل الاترال السباشخ 
يسكؽ لمبحث أن يقجم السعمؾمات الؾافية في مجال التؾعية الرحية في ولاية القزارف ,كسا أنو يفيج وغيخ السباشخ و 

 الباحثيؽ في الحرؾل عمى معمؾمات عمسية تديؼ في تحقيق أغخاض البحث العمسي في الدؾدان .
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 -الجراسات الدابقو :
 م( .2007)عبجالخحسؽ, الجراسة الاولى : 

راليو لمسمرقات في تشسيو السجتسعات السحميو بالتظبيق عمى بخامج التثقيف الرحي بؾزاره الرحو : الؾعيفيو الات بعشهان
 الاتحاديو.

ىجفت الجراسة الى التعخف بأىسية السمرق كؾسيمة إترال إضافية ودورىا في الإرشاد الرحي وأثخىا الفعال في إثارة 
مرق وإستخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي , وتؾصمت أن الاىتسام وجحب الانتباه الى فكخ ومزسؾن وفيؼ وسيمة الس
% وذلػ لسا تتسيد بو بإعتبارىا أحج وسائل التأثيخ عمى 68,4وعيفة السمرقات كؾسيمة إترال برخية مقشعة بمغت 

الجراسو  أوضحت نتائج 82,5العاطفو الاندانية والتفكيخ والدمؾك كسا ثبت إنيا في زياده الؾعي الرحي إذا بمغت الشدبة 
أن أفزل أنؾاع السمرقات عشج نذخىا عمى السجتسع السحمي ممرق الرؾره الفؾتؾغخافيو لسا ليا مؽ أثخ كبيخ في إثاره 

 % .77,2% وثبت أيزا أن جاذبيو الألؾان في السمرقات بمغت 33,6العاطفو إذا بمغت 
مة بيشسا إختمفت الجراسة الدابقة مع دراسة الباحثة تؾافقت ىحه الجراسة الدابقة مع دراسة الباحثة في مفيؾم الاترال كؾسي

 في السفيؾم الذامل في دور وسائل الاترال . 

 (. 2007الجراسة الثانية : ) عهض,
 : الجراسة تشاولت دور البخنامج القؾمي لجحخ السلاريا في نذخ الؾعي الرحي بعشهان

لجحخ السلاريا مع مذخوع الخخطؾم خاليو مؽ السلاريا ىجفت ىحه الجراسة الى تخاوح وتلاحؼ أنذظة البخنامج القؾمي 
والاستفاده القرؾػ مؽ الإمكانيات الستاحو في تقميل أو تحقيق ندبة الاصابة بالسلاريا في الؾلاية . واستخجمت الباحثة 

 السشيج الؾصفي التحميمي , وتؾصمت الجراسة الى ضعف وتقريخ التسؾيل ورصج حالات السلاريا الؾافجه . 
افقت الجراسة الدابقة عؽ دراسة الباحثة في مفيؾم التؾعية الرحية بإستخجام السشيج الؾصفي التحميمي وإختمفت مع تؾ 

دراسة الباحثة في إنيا إستخجمت مفيؾم التؾعية الرحية ببخنامج السلاريا فقط بيشسا إستخجمت الباحثة وسائل الاترال في 
 بخنامج تعديد الرحة برؾرة أوسع .

 ( 2004الثالثة  :) محمد , الجراسة 

 : دور الإذاعو في نذخ الؾعي الرحي  بعشهان

ىجفت الجراسة الى دراسة وتحميل السادة السقجمة مؽ خلال البخامج الرحية بغخض التقييؼ والتظؾيخ , الى جانب الجور 
ج التجخيبي وأسمؾب الجراسة الحؼ يسكؽ أن تقؾم بو الاذاعة السدسؾعة في تؾعية السجتسع صحيا . واستخجم الباحث السشي

السدحية . واكجت الجراسة عمى اىسية الاذاعة كؾسيمة إترال جساىيخؼ ليا تاثيخىا السباشخ وبعجىا الثقافي الكبيخ في 
مجالات التؾعية , وان ارتفاع ندبة الَامية في السجتسع ضاعفت مؽ أىسية الاذاعة كؾسيمة لمتؾعية الرحية وجعميا تتسيد 

أجيدة الثقافة الاخخػ . إتفقت الجراسة الدابقة في مفيؾم نذخ الؾعي الرحي وإختمفت في تشاول وسيمة  عمى غيخىا مؽ
واحجة مؽ وسائل الاترال ) الإذاعو ( بيشسا تشاولت الباحثو الجور الاترالي في العلاقات العامو برؾرة أشسل في تعديد 

 الرحو .
 ( 2014الجراسة الخابعة :) السعايطة , 

 : دور التمفديؾن الأردني في التثقيف الرحي , دراسو في بخنامج " صحتػ بالجنيا " بعشهان
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ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى مجػ متابعة الجسيؾر لبخنامج صحتػ بالجنيا لغايات التثقيف الرحي ومجػ إستفاده 
الأردني نحؾ دور بخنامج صحتػ الجسيؾر مؽ بخنامج صحتػ بالجنيا مؽ معمؾمات صحية ومعخفة رأؼ اتجاىات السجتسع 
% مؽ عيشو الجراسة يتابع 67,72بالجنيا في عسمية التثقيف الرحي وإستخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي وإتزح أن 

بخنامج صحتػ بالجنيا لغايات التثقيف الرحي , كسا يخػ الباحث أن البخامج بذكمو الحالي يداىؼ في زياده مدتؾػ التؾعية 
 تثقيف الرحي لجػ السؾاطؽ الأردني .الرحية وال

تؾافقت الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في شكل بخامج التؾعية الرحية برؾرة متظابقة كسا إتفقتا الجراستان في السشيج 
 . والأدوات ووجو الاختلاف في دور وسائل الاترال في الجراسو الحالية

 إستفادت الباحثة مؽ الجراسات الدابقة في :
 صياغة الأىجاف العامة لمجراسة  -1
 اتباع الخظؾات السشيجية في كتابة البحث  -2
 التعخف عمى السديج مؽ الأفكار والأدوات والإجخاءات التي يسكؽ أن تداعج في حل السذكمة . -3

 -أىجاف البحث :
 -الأىجاف السعخفية :

 التعخف عمى مفيؾم تعديد الرحة . -1
 الجسيؾر السخاد الؾصؾل إليو بالتؾعية الرحية .التعخف عمى كيفية تحجيج  -2

 -الأىجاف الإدراكية :
 -يدعى البحث إلى تحقيق التالي :

 الؾقؾف عمى البخامج التؾعؾية التي تقجميا العلاقات العامة في وزارة الرحة . -1
 الؾقؾف عمى الؾسائل الاترالية السدتخجمة في التؾعية الرحية  -2
 السادية والبذخية الستؾفخة لمعلاقات العامة والسدتخجمة في التؾعية الرحية  الؾقؾف عمى السعيشات -3

 -الأىجاف التقهيسية :
 تؾضيح الأىجاف السؾضؾعة لمتؾعية الرحية . -1
 تقؾيؼ فاعمية الجور الاترالي لمعلاقات العامة في التؾعية الرحية . -2
 ترالي لمعلاقات العامة الخخوج بشتائج وتؾصيات لسعالجة القرؾر في الجور الا -3

 مجتسع البحث :
يتسثل مجتسع البحث في ىحه الجراسة العاممؾن بإدارة تعديد الرحة وإدارة الخعاية الرحية الأساسية باعتبارىؼ القائسيؽ 

 بالاترال وعيشة عذؾائية مؽ أحياء بمجية القزارف بإعتبارىؼ متمقي الخسالة الرحية 
 حجود البحث : 

بظبيعة عسل الباحثة في مجال التؾعية الرحية ومعخفتيا التامة بظبيعة الإدارة فقج اختارت الباحثة   الإطار السكاني :
 ولاية القزارف ( –)وزارة الرحة 
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م بإعتبارىا الفتخة التي بجأت فييا الأنذظة الاترالية 2019 -2018تؼ تحجيج الفتخة الدمشية مؽ  -الإطار الدماني : :
  السؾاد التعميسية –مكخفؾنات  –لإمكانيات الاتراليو لمؾصؾل الى الجسيؾر ) ساونج سيدتؼ برؾرة أفزل لتؾفخ بعض ا

 مؾاد معدزه( . -

 مشيج البحث وأدواتو :
استخجمت الباحثة  السشيج الؾصفي التحميمي بغخض تذخيح وتحميل واقع الجور الاترالي لمعلاقات العامة في تعديد بخامج 

 التؾعية الرحية بالؾلاية.
 دوات جسع البيانات :أ

الاستبانة والسقابمة والسلاحغة لجسع البيانات الأولية . والبيانات الثانؾية تؼ جسعيا مؽ الكتب والسخاجع والجراسات الدابقة 
 والأواق التي تشاولت مؾضؾع البحث.

 السرطمحات الجراسة :
ات التي تقؾم بيا وسائل الاترال تجاه قزية أو يعخفو الباحث مؽ خلال السلاحغة بأنو : السدئؾولية والؾاجب -:أ/الجور

فكخة أو مؾقف معيؽ لايرال السعمؾمات الدميسة التي يدتظيع مؽ خلاليا السخسل إيجاد إتجاىات وسمؾك مؤيج وداعؼ لتمػ 
 القزية .     

لسعمؾمات بيؽ السخسل ىؾ عسمية تفاعل إجتساعي يتؼ عبخىا تبادل الاراء والافكار والسعارف والدمؾكيات وا الاترال :ب/ 
 والسدتقبل ودراسة ردود الافعال .

يعشي بيا نقل الافكار وتبادل السعمؾمات عؽ طخيق الاترال بيؽ السشذأة وجسيؾرىا برجق وثقة  ج/ العلاقات العامة :
 متبادلة لتحقيق سسعة طيبة مؽ أجل السرمحة العامة وصؾلا للأىجاف السحجدة بيؽ الظخفيؽ .

 . يا البخامج التي تيتؼ بالجانب التشسؾؼ لمسجتسع وتعالج قزايا متعجديقرج ب -بخامج :
يقرج بيا نذخ السعمؾمات الرحية الستعمقة بكافة أنذظة الخعاية الرحية الاساسية وإستسخارية ىحه  -: التهعية الرحية

وبئو والامخاض الانذظة مؽ أجل تغييخ الدمؾك الخاطئ بدمؾك صحي سميؼ يداعج السجتسع ويحسية مؽ مخاطخ الأ
 السحجقة بالاندان وصؾلا لمقيؼ السثمى .

 ثانياً :الهسائل الاترالية :
إن وسائل الاعلام ىي مؽ أىؼ الؾسائل الاترالية التي يتعامل معيا إختراصيؾ العلاقات العامة وخاصة إذا كان     

مع وسائل الاعلام يحتاج الى فيؼ إختراصي العلاقات العامة يخغب في الؾصؾل إلى الجساىيخ ,ولحا فإن التعامل 
 لأساليبيا وفيؼ لخرائص كل وسيمة مشيا .

وأول القؾاعج التي تحكؼ التعامل مع وسائل الاعلام أن يكؾن إختراصي العلاقات العامة أميشا في أحاديثو وكتاباتو ,    
ب أن يكؾن مؾضؾعيا وصادقا ويجب أن يعخف رجال الاعلام شخريا ,الحيؽ يخسل إلييؼ الاخبار أو السعمؾمات , ويج

,ويعخف ماىي الاخبار التي تيؼ رجال الاعلام ,ويدتظيع أن يدتغل الفخص أو يرشعيا لكتابة أخبار عؽ السؤسدة مؽ 
 أجل الإشيار عشيا ,وىي غيخ محجوده .

ديؾن , أو قج وفيؼ خرائص كل وسيمة إترالية ميؼ ججا , لأن إختراصي العلاقات العامة قج يحتاج لاستخجام التمف    
يحتاج الى استخجام الجخيجة , أوإصجار كتاب , وقج يمجأ الى السعارض أو الشجوات ,وذلػ يختمف حدب اليجف الحؼ يخمي 

 (98-97,ص2009اليو وحدب طبيعة الجسيؾر الحؼ يدعى لمؾصؾل الية .)أبؾ أصبع ,
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خسالة بالاضافة الى العشاية بظخيقة صياغو الخسالة ويجب إختيار وسيمة الاترال السشاسبة والؾقت الحؼ يتؼ فيو نقل ال    
 بحيث تكؾن واضحة ومخترخة وذات صمة مباشخة بإىتسامات الجسيؾر السدتيجف .

وتخػ الباحثة أن عمساء الاترال إىتسؾا بزخورة اختيار الؾسائل السشاسبة لمجسيؾر السدتيجف حتى تؤدؼ دورىا كامل    
ي تقؾم العلاقات العامة بجور فعال لأنذظتيا الاترالية لابج أن تعسل عمى ربط الجسيؾر في تبادل السعمؾمات والخسائل ولك

الجاخمي والخارجي لمسشغسة ومعخفة الجسيؾر السدتيجف معخفة دقيقة مع مخاعاة الجؾانب الاجتساعية والثقافية السختمفة التي 
ع الجسيؾر السدتيجف وربظيا بكل وسائل التقشية ليا اثخ كبيخ في إنجاح الانذظة واختيار الؾسيمة السشاسبة حدب نؾ 

الحجيثة لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية الستؾقعة في مجال الاترال في مختمف السياديؽ والاىتسام بالتخظيط لاختيار 
 الؾسائل السدتخجمة في العلاقات العامة .

 -لذخوط التالية :وتدتخجم إدارات العلاقات العامة كل الادوات والؾسائل التي تحقق ا    
 تتؾفخ في السجتسع  -1
 تشاسب الأنذظة التي تقؾم بيا  -2
 تتؾفخ الامكانيات الفشية لجؼ ادارة العلاقات العامة لاستخجاميا -3
 تشاسب الاعتسادات السالية الستؾفخة لجؼ ادارة العلاقات العامة -4
 ( .198,ص2010. )الجؾىخ ,تشاسب الجساىيخ التي تخغب ادارة العلاقات العامة مخاطبتيا  -5

 -ويكسؽ تقديؼ وسائل الاترال الى اربعة مجسؾعات :
 ( وسائل مقخوءه : ومشيا الرحف والسجلات والشذخات والسمرقات 1)
 ( وسائل مدسؾعة : وىي الؾسائل التي يسكؽ سساعيا دون الحاجة الى قخاءة ومشيا الاذاعة والشجوات والتمفؾن 2)
 ؽ رؤيتيا بالعيؽ ,ومشيا التمفديؾن والسعارض والرؾر ( وسائل مخئية : أؼ يسك3)
( وسائل المغو الرامتة في الاترال : وىي الؾسائل التي لاتعتسج عمى القخاءة أو الاستساع أو السذاىجة بل عمى الاشارة 4)

 (166.ص2012والحخكات الجدجية . )جؾده , 
 -تطهر وسائل الاترال :

ىائل خلال القخن العذخيؽ الحؼ شيج عجدا مؽ التظؾرات الدخيعة والستعاقبة في  بخزت أىسية وسائل الاترال بذكل    
ىحه الؾسائل وفي أساليب إستخجاميا . وشكمت ىحه الؾسائل صشاعة ضخسة لاتقل في احتياجاتيا السادية وأساليب إدارتيا 

 عسا تحتاجو الرشاعات الكبخػ مؽ إمكانات مادية وبذخية .
ائل مع الانفجار الدكاني في كثيخ مؽ السجتسعات ,ومع تظؾر الأنغسة الدياسية والاقترادية ولقج ساىست ىحه الؾس   

وفي زيادة الاىتسام بالخأؼ العام ومحاولات التأثيخ السدتسخ عمى الجساىيخ لكدب تأييجىا لدياسات معيشو وإذكاء روح 
ل ىحا القخن عجد مؽ الاضظخابات والتغييخات السعارضة عشجىا لدياسات أخخػ ,وقج شيجت مجتسعات العالؼ السختمفة خلا

الدخيعة والحاسسة , كان العامل الحاسؼ في حجوثيا وتظؾرىا تمػ الؾسائل التي تستمػ ىحه القجرة عمى الشذخ والرؾرة 
 .(7,ص1989الاعلامية والاقشاعية . .)عجؾة ,
 -وسائل العلاقات العامة التقشية :

ؾػ الجولي ثؾرة عغيسة نتيجة لمتظؾرات التكشؾلؾجية التي يسكؽ إستخجاميا في شيجت أنغسة الاترال عمى السدت     
 مياديؽ الاترال التي تعتسج عمييا العلاقات العامة في أداء مياميا .
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وتعج أول وأىؼ ىحه التظؾرات شبكة ) الإنتخنت (التي بجأ استخجاميا في تدعيشيات القخن العذخيؽ عمى نظاق واسع في    
ت الى التمفديؾن والاذاعة ؾمات والخسائل الالكتخونية حؾل العالؼ وأصبحت مؽ وسائل الاعلام الجساىيخية أضيفتبادل السعم
 .والرحف

إن شبكة السعمؾمات العالسية ) الانتخنت ( تزؼ ملاييؽ مؽ السشغسات والذخكات والأفخاد عبخ العالؼ يعمشؾن عؽ أنفديؼ    
قع ليؼ عمى ىحه الذبكة إضافة الى استخجام البخيج الالكتخوني بالكمسة والرؾت ويخوجؾن لدمعيؼ وأفكارىؼ مؽ خلال مؾا

 ( .321,ص2010والرؾرة . )دره ,السجالي ,
 -ثالثاً : مفيهم التهعية الرحية :

تعج مؽ أىؼ وسائل تحقيق مفاىيؼ الاتجاه نحؾ الدمؾك الرحي الدميؼ مؽ أجل تحديؽ سمؾكيات مسارسة الافخاد في    
أثشاء الرحة والسخض , وذلػ عؽ طخيق تدويجىؼ بالسعمؾمات والخبخات بيجف التأثيخ في معارفيؼ واتجاىاتيؼ , السجتسع 

مؽ خلال عسمية تفاعمية بيؽ مقجمي الخجمة والدكان , حيث يجب عمى العامميؽ في الحقل الرحي حث الشاس عمى 
ت الرحية السقجمة مؽ مخاعاة السعتقجات والعادات السحافغة عمى صحتيؼ وصحة السجتسع عؽ طخيق الاستفادة مؽ الخجما

 والتقاليج .

 -أىجاف التثقيف الرحي أو التهعية الرحية  :  
 ( تؾجيو الاشخاص الى اكتداب السعمؾمات الرحية بظخيقة سيمة ومفيؾمو 1)
 ( زيادة الؾعي عؽ الاحتياجات والسذاكل الرحية مسا قج يداعج عمى السذاركة 2)
 ( . 38-37م , ص2011عمى تغييخ السفاىيؼ .)ابخاىيؼ ,  ( حث الاشخاص3)

 -وسائل التثقيف الرحي :
وىي تمػ الؾسائل السدتخجمة لتؾصيل السعمؾمات والخبخات الى جسيع الشاس , وتظمب التثقيف والارشاد الرحي أكفاء     

حمؾل السشاسبة لمسذاكل التي تظخح ذوؼ ميارة ودراية بأسذ التثقيف الرحي وقادريؽ عمى التغييخ والايزاح , ووضع ال
عمييؼ كسا أنو يدتمدم تؾفيخ وسائل وأساليب يدتعسميا السثقف الرحي , وىشاك طخيقتان يسكؽ لمسثقف الرحي فييا أن 

 -يؾصل رسالة التثقيف الرحي وىسا :
  محاضخات , نجوات , حؾارات , مشاقذات( الاترال السباشخ : 1)
ىي عسمية اترال السثقف الرحي بظخيق غيخ مباشخة مثل استخجام وسائل الاعلام و  -( الاترال غيخ السباشخ :2)

-17,ص2015الرؾر والسعارض .)بجح , مداىخة , بجران , –السمرقات  –الخاديؾ  –التمفاز  -السختمفو مؽ الفزائيات 
23. ) 

 عشاصخ التثقيف الرحي 
 السخسل أو السرجر -
 الخسالة  -
 قشاة الاترال  -

 ( 305 – 303الارتجاع .) مشغسة الرحة العالسية , ص -ل  السدتقب -
 وزارة الرحة    –رابعاً : نبحة عن ولاية القزارف 

و  34درجة شسالًا , وخظي طؾل  17و  12ىي إحجػ ولايات الدؾدان وتقع في الجدء الذخقي مشو بيؽ خظي عخض   
تي الخخطؾم والجديخة ومؽ الشاحية الذخقية ولاية كدلا والحجود درجو شخقاً . تحجىا مؽ الشاحيتيؽ الذسالية والغخبية ولاي 36
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الدؾدانية االاثيؾبية ومؽ الجشؾب ولاية سشار . وتتسيد بسداحتيا الدراعية الؾاسعة وتخبتيا الخربة وتعتبخ واحجة مؽ أكبخ 
لؼ مشاطق الإنتاج الدراعي في الدؾدان ومؽ أكبخ مشاطق إنتاج الحرة البيزاء والدسدؼ في العا

.http:ar.m.wikipedia.org 

 الخؤية والخسالة ) وزارة الرحة ( : 
 : أمة يتستع أفخادىا وأسخىا ومجتسعاتيا بالرحة والخفاء التي تسكشيؼ مؽ السداىسة الفاعمة في التشسية السدتجامة . الخؤية

ت الرحييؽ واتخاذ التجابيخ : الؾصؾل لمتغظية الرحية الذاممة مؽ خلال تظؾيخ الشغام الرحي وتعديد قجرا الخسالة
العمسية ومخاعاة الاستخجام الخشيج للأدوية والتقشيات وبسذاركة مؽ جسيع القظاعات والسجتسع مع ضسان الحساية مؽ خظخ 

 الرخف الكارثي عمى الرحة

 -إدارة تعديد الرحة ولاية القزارف :
ية الأساسية , وكانت تعخف بإسؼ إدارة التثقيف ىي أحجػ إدارات وزارة الرحة التي تبع لإدارة العامة لمخعاية الرح

 م , وكان دورىا رفع الؾعي الرحي لمسؾاطشيؽ . 2014الرحي حتى العام 
ثؼ تؼ  تغييخ أسؼ ادارة التثقيف الرحي الى إدارة تعديد الرحة لسقابمة التحجيات حيث كان التثقيف الرحي يمغي المؾم   

 عمى سمؾك السؾاطؽ .
 -الخؤية :

 م .2025رؤية ججيجة للإدارة وىي نحؾ أمة سؾدانية معافة لحمؾل  تؼ وضع  
 -الخسالة :

 تحديؽ صحة السؾاطشيؽ عبخ التخويج لمخجمات الرحية بالسشاطق ذات الاخترار العالي .  
  -الاليات التي تقهم بيا إدارة تعديد الرحة :

 الاستفادة مؽ الأجيدة الاعلامية .-
 عخوض الفيجيؾ والسدخح  –الديارات السشدلية  –المقاءات الفخدية -الشجوات -تقجيؼ السحاضخات  -
 تؼ إنذاء إدارات بسحميات الؾلاية السختمفة لقيام باليجف السشذؾد في سبيل تحقيق رسالتيا .-
 قظاعات الذباب والسخأة  –تقؾم الادارة بعسل شخاكات مع أصحاب السرمحة ) السشغسات والسبادرات السجتشعية -
 يؼ والستابعة .التقؾ -3
 م ( . 2019السبادرات السجتسعية والذخاكات وشؤون السحميات . .) ميخغشي , مقابمة , -4

 خامداً :الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية 
/مجتسع وعيشة الجراسة1  

خجاميا في يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لسشيج ومجتسع وعيشة وأدوات بالإضافة الى السعالجات الاحرائية التي تؼ است
استبانة   87تحميل البيانات بيجف الؾصؾل الى الشتائج وتفديخىا حيث قام الباحث بتؾزيع عجد   

( بادارتي تعديد الرحة والخعاية الرحية الأساسية  مؽ جسيؾر الاختراص في مجال 59قدست لقدسيؽ الأولى وعجدىا )
( يسثل عيشو عذؾائية مشتغسة مؽ الأحياء الظخفية 28الاعلام والرحة العامة )جسيؾر داخمي (  والثانية وعجدىا )

 باعتبارىا أكثخ الاحياء تعخضا في حالة حجوث وباء في الؾلاية )جسيؾر خارجي (. 

القدؼ الثانى )السحاور وعباراتيا وبعض الاسئمة –وقدست الى عجة اقدام  ) القدؼ الأول السعمؾمات الذخرية    
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 استبانة الجسيهر الجاخمي :

 -لأول :القدم ا
 البيانات العامة لأفخاد عيشة الجراسة , حخص الباحث عمى تشؾع عيشة الجراسة مؽ حيث شسؾليا عمى الأتي :

 الأفخاد حدب الشؾع-1
 الأفخاد حدب الفئة االعسخية-2
 الأفخاد حدب السؤىل العمسي -3
 الأفخاد حدب التخرص الأكاديسي -4
 الأفخاد حدب السدتؾػ الؾعيفي -5
 حدب سشؾات الخبخهالأفخاد -6
 الأفخاد حدب الجوات التجريبية  -7

 -القدم الثاني :
وقج تؼ الإعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي ) أوافق بذجة , أوافق , محايج ,  ( عبارة24يحتهي ىحا القدم عمى عجد )

 لاأوافق ,لا أوافق بذجة ( 
 :وقج تم تهزيع ىحه العبارة عمى محاور الجراسة الخسدة كسا يمي 

  ( عبارات 6الجور الاترالي لمعلاقات العامة )  -السحهر الاول :
 ( عبارات 5العلاقات العامة ووسائل الاترال السختمفة لتشفيح بخامج التؾعية الرحية ) -:السحهر الثاني 
 ( عبارات 3دور أنذظة العلاقات العامة في بخامج التؾعية الرحية ) -:السحهر الثالث 
 ( عبارات 6فاعمية الجور الاترالي في العلاقات العامة ) -:السحهر الخابع 

 ( عبارات 4الرعؾبات والسعؾقات التي تؾاجو العلاقات العامة لتشفيح حسلاتيا اتؾعؾية ) -:السحهر الخامذ 
 استبانة الجسيهر الخارجي :

 -القدم الأول :
 لجراسة مؽ حيث شسؾليا عمى الأتي :البيانات العامة لأفخاد عيشة الجراسة , حخص الباحث عمى تشؾع عيشة ا

 الأفخاد حدب الشؾع-1
 الأفخاد حدب الفئة العسخية  -2
 الأفخاد حدب  السؤىل العمسي -3
 الأفخاد مؽ حدب السيشة -4
 الأفخاد حدب الحالة الاجتساعية-5

 -القدم الثاني :
ساسي ) أوافق بذجة , أوافق , محايج , وقج تؼ الإعتساد عمى مقياس ليكخت الخ ( عبارة22يحتهي ىحا القدم عمى عجد )

 لاأوافق ,لا أوافق بذجة ( 
 وقج تم تهزيع ىحه العبارة عمى محاور الجراسة الثلاث كسا يمي :

 ( عبارات 9ما الخسائل التي تعخفت مؽ خلاليا عمى الخسائل الرحية السقجنة مؽ إدارة تعديد الرحة ) -السحهر الاول :
  .( عبارات8الخسائل الرحية التي تدتقبميا مؽ بخامج إدارة تعديد الرحة )بخأيػ ما  -:السحهر الثاني 
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 ( عبارات 5ما الفائجه التي تحققت مؽ رسائل إدارة تعديد الرحة ) -:السحهر الثالث 
تعتبخ الاستبانة الأداة الأساسية لجسع السعمؾمات في ىحه الجراسة بعج أعجاد الاستبانة عخضت الاستسارة عمى عجد مؽ 

لخبخاء و السحكسيؽ لابجاء ارائيؼ العمسية وتؼ تزسيؽ السلاحغات في الإستبانة وبعج ذلػ تؼ وضع الشسؾذج في صؾرتو ا
 الشيائية . 

( كأداة مداعجة في تحميل بيانات spss ولمحرؾل عمى نتائج دقيقة قجر الامكان , تؼ استخجام البخنامج الاحرائي )
 حرائية الَاتية  :الاستبانة وقج استخجمت الأساليب الإ

 طخيقة الفا كخونباخ لحداب قيؼ معامل الثبات لأداة الجراسة ) الإستبانة ( . -1
 معادلة الرجق والثبات .  -2
 ججاول التكخار والشدب السئؾية والأشكال التؾضيحية . -3
 الستؾسط .-الإنحخاف السعيارؼ  -4
 مخبع كاؼ -5

ياس معامل الرجق والثبات لسعخفة مجى الاتداق بين جسيع عبارات كل  ( يهضح معيار الفا كخونباخ لق1ججول رقم )
 محهر:) جسيهر خارجي (

 

ائل التي % لعبارات السحؾر الأول نلاحع أن ىشاك إتداق وصجق عال بيؽ الخس72مؽ خلال قيسة الفا كخونباخ والبالغة 
تعخفت مؽ خلاليا عمى الخسائل الرحية السقجمة مؽ إدارة تعديد الرحة لتعديد الؾعي الرحي أما السحؾر الثانى والحؼ 

% مسا يجل عمى وجؾد اتداق  بيؽ السحؾر وجسيع عباراتو مؽ خلال الخسائل 69بمغت قيسة معامل الفا كخونباخ فيو 
رحة وزيادة رفع الؾعي الرحي , أما عبارات السحؾر الثالث  والحػ بمغ معامل الرحية التى تدتقبميا مؽ بخامج إدارة ال

% وىؾيجل عمى وجؾد إتداق بيؽ السحؾر وجسيع عباراتو حؾل أىؼ الفؾائج التي تحققت لجيػ مؽ 65الفا كخونباخ فيو حؾالى 
 رسائل إدارة تعديد الرحة وساعجت عمى رفع الؾعى الرحي لجػ مؾاطؽ ولاية القزارف.

 

 

 

مقياس 
 الرجق

 السحهر عجد العبارات مقياس الثبات )معامل الفا كخونباخ (
 

84%  72% الخسائل التى تعخفت مؽ خلاليا عمى الخسائل الرحية السقجمة مؽ  9 
حىادارة تعديد الرحة لتعديد الؾعى الر  

83%  69%  الخسائل الرحية التى تدتقبميا مؽ بخامج ادارة الرحة 8 

80%  65%  اىؼ الفؾائج التى تحققت لجيػ مؽ رسائل ادارة تعديد الرحة 5 
 اجسالى السحاور 22 82% 92%
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( يهضح معيار الفا كخونباخ لقياس معامل الرجق والثبات لسعخفة مجى الاتداق بين جسيع عبارات كل  2ججول رقم )
 محهر : استبانة جسيهر داخمي

مقياس 
 الرجق  

مقياس الثبات )معامل الفا 
 كخونباخ (

 السحهر  عجد العبارات 

90%  %  الجور الاترالى لمعلاقات العامة  6 82
85%  % العلاقات العامة ووسائل الاترال السختمفة لتشفيح بخامج  5 73

 التؾعية الرحية 
95%  %  دور انذظة العلاقات العامة فى بخامج التؾعية الرحية  3 92
 فاعمية الجور الاترالى فى العلاقات العامة  6 %76 87%
81%  % الرعؾبات والسعؾقات التى تؾاجو العلاقات العامة  4 67

تيا التؾعؾية لتشفيح حسلا  
88%  %  إجسالى السحاور  24 78

 

% لعبارات السحؾر الأول نلاحع ان ىشاك إتداق وصجق عالي بيؽ الجور 82مؽ خلال قيسة الفا كخونباخ والبالغة 
الاترالى لمعلاقات العامة السقجم مؽ إدارة تعديد الرحة لتعديد الؾعي الرحي أما السحؾر الثانى والحػ بمغت قيسة 

% مسا يجل عمى وجؾد إتداق  بيؽ السحؾر وجسيع عباراتو مؽ خلال دور العلاقات العامة 73ل الفا كخونباخ فيو معام
 ووسائل الاترال السختمفة فى تشفيح بخامج التؾعية الرحية لجػ مؾاطؽ ولاية القزارف .

مى وجؾد اتداق بيؽ السحؾر وجسيع % وىؾيجل ع92أما عبارات السحؾر الثالث والحػ بمغ معامل الفا كخونباخ فيو حؾالى 
عبارات السحؾر حؾل الجور الفعال الحػ تؤدية أنذظة العلاقات العامة فى بخامج التؾعية الرحية مؽ خلال بخامجيا 

 السختمفة .

% وىؾ يجل عمى وجؾد إتداق وصجق ثبات بيؽ 76أما عبارات السحؾر الخابع  والحػ بمغ معامل الفا كخونباخ فيو حؾالى 
ؾر وجسيع عباراتو حؾل فاعمية الجور الاترالى فى العلاقات العامة .أما عبارات السحؾر الخامذ  والحػ بمغ معامل السح

% وىؾ يجل عمى وجؾد اتداق وصجق ثبات بيؽ السحؾر وجسيع عبارات السحؾر حؾل 67الفا كخونباخ فيو حؾالى 
تيا التؾعؾية مسا يجل عمى وجؾد بعض الرعؾبات التى الرعؾبات والسعؾقات التى تؾاجو العلاقات العامة لتشفيح حسلا

 تعتخض تشفيح بعض بخامج تعديد الرحة بؾلاية القزارف .

( يؤكج عمى وجؾد إتداق وصجق ثبات بيؽ جسيع السحاور   78أما معامل الفا كخونباخ العام والحػ بمغ حؾالى )%
  وعباراتيا لسختمف أنذظة بخامج تعديد الرحة بؾلاية القزارف
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عخض وتحميل وتفديخ البيانات -سادساً :  
 الجسيهر الجاخمي:

( يهضح التهزيع الاجسالى لعبارات السحهر الاول ) الجور الاترالى لمعلاقات العامة ( 3ججول رقم  )  

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستؾسط 
  

 لا أوافق بذجة 
 

 لا أوافق 
 

 محايج 
 

 أوافق
 

 العبارة أوافق بذجة

 عؽ الجاخمى الجسيؾر مع العامة العلاقات تتؾاصل 6 7 9 3 3 2.3 17.24
 تيؼ التى الرحية بالقزايا لتدويجىؼ العسل ورش طخيق

  السجتسع
  الخارجي الجسيؾر مع العامو العلاقات تتؾاصل 17 7 2 1 1 7.2 22.67

 الاساليب وتؾعبف الرحية بالسعمؾمات  لتدويجىؼ
  سميؼ صحى نسط لبشاء  الاقشاعية

 القخار متخحؼ مع الرحية التؾعية بخامج تشدق 17 9 1 0 1 5.2 27.21
   السجتسع قادة – التشفيحيؾن 

31.32 3 .3  بؾضع التؾعيةالرحية لبخامج بفعالية التخظبط يتؼ 17 7 2 1 1 
 والفشية السالية الاحتياجات يتزسؽ لبخامج ترؾر

 السظمؾبة
 والسبادرات مشغسات مع كيةذ شخاكات العامة لمعلاقات 13 14 0 1 0 0.4 12.35

   الرحية القزايا نحؾ السجتسع لتحخيػ السجتسعية 
 عمى الرحية التؾعبة بخامج العامة العلاقات ترسؼ 12 13 2 1 0 3.4 18.27

  الحالة ودراسة السدؾحات نتائج ضؾء
 السجسؾع  82 57 16 7 5 3.32 29.12

السحؾر راتعبا جسيع مداىسة ندبة %49 %34 %10 4% %3 000 000   

 

مؽ الججول أعلاه نجج أن معغؼ  إجابات السبحؾثيؽ  لعبارات الأولى أوافق بذجة وأوافق  بمغت ندبة فى جسيع عبارات 
% مسايجل عمى وجؾد دور اترالى لمعلاقات العامة مع الجسيؾر مؽ خلال البخامج والؾرش التى تقجميا 83السحؾر حؾالى 

ذخاكات السجتسعية لخفع الؾعى الرحى وفق بخامج ومدؾحات تقؾم بيا ادارة تعديد الرحة وأيزاً التخظيط الفعال وبشاء ال
% مؽ عيشة السبحؾثيؽ يخون غيخ ذلػ  مسا يجل عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية 7عبخ وسائميا السختمفة  وحؾالى 

 بيؽ السحؾر وجسيع عباراتو .
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السحهر الثاني )العلاقات العامة ووسائل الاترال السختمفة لتشفيح بخامج  ( يهضح التهزيع الإجسالي لعبارات4ججول رقم )
 التهعية الرحية (

الججول أعلاه يؾضح أن جسيع السبحؾثيؽ يؾافقؾن ويؾافقؾن بذجة عمى أن إدارة العلاقات العامة بؾزارة الرحة تدتخجم كافة 
الؾسائل الاترالية السختمفة لايرال الخسالة الرحية لجػ مجتسع ولاية القزارف مؽ خلال السظبؾعات والبؾستخات 

سحظات الاذاعية لخفع الؾعى الرحي وأيزاً سيمت وسائل التؾاصل الاجتساعى عمى والؾسائل السخئية والسدسؾعة وبعض ال
% مؽ إجابات السبحؾثيؽ حيث إتزح مؽ خلال اجابات السبحؾثيؽ 83نذخ الثقافة الرحية  بشدبة بمغت حؾالى اكثخ مؽ 

 وجؾد علاقة بيؽ السحؾر وجسيع عباراتو .

 (العامة فى بخامج التهعية الرحية السحهر الثالث )دور انذطة العلاقات( يهضح التهزيع الاجسالى لعبارات 5ججول رقم )

الإنحخاف 
 السعيارؼ 

لا أوافق  الستؾسط  
 بذجة 

 

 لا أوافق 
 

 محايج 
 

 أوافق
 

  أوافق بذجة
 العبارة

 فى إيجابياً ( محاضخات - الشجوات) السباشخ الاترال يؤثخ 13 12 2 1 0 2.3 17.24
 الرحية التؾعية بخامج

 اتباع فى السشدلية والديارات الفخدية المقاءات ساعجت 13 12 3 0 0 7.2 22.67
 الدميسة السسارسات

 الرحية مذاكميؼ لحل اللازمة بالسيارات السجتسع تدويج 21 6 1 0 0 5.2 27.21
  الستجؾل والسدخح الفيجيؾ عبخ الدميسة القخارات واتخاذ

 السجسؾع 47 30 6 1 0 00 .3 50 . 19

 السحؾر فى العبارت مداىسة ندبة % 56 % 36 % 7 % 1 % 0  

الإنحخاف 
 السعيارؼ 

لا أوافق  الستؾسط
 بذجة

 

 لا أوافق
 

 محايج
 

 أوافق
 

  أوافق بذجة
 العبارة

 وتحديؽ لتؾضيح السخئية الؾسائل العامة العلاقات تدتخجم 9 8 5 4 2 3.54 32.03
 عالسجتس صحة

 عخض فى الاذاعية السحظات مؽ العامة العلاقات تدتفيج 12 15 1 0 0 2.82 26.49
 الرحية الخجمات وتؾضيح

(  وبؾستخات نذخات) السظبؾعة الؾسائل العامة العلاقات تدتخجم 19 7 2 0 0 3.29 31.54
 الرحية التؾعية بخامج فى

 – الكختؾنية الافلام) الستعجدة طالؾسائ العامة العلاقات تدتخجم 15 12 0 1 0 3.02 21.67
 الدمؾك لتغيخ العام الخاػ اتجاىات فى التاثيخ فى(  الكاركتيخ
 الرحى

 ( وتؾيتخ الفيذ – الؾاتذ) الاجتساعى التؾاصل مؾاقع سيمت 8 14 4 2 0 4.31 27.34

 السجسؾع 63 56 12 7 2 3.12 33.56
 السحؾر  الكمية العبارات مداىسة ندبة 43% 39% 9% 6% 3%  
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مؽ خلال  الججول أعلاه  نلاحع أن معغؼ السبحؾثيؽ يؾافقؾن وبذجة  عمى ان ىشاك دور فعال لأنذظة العلاقات العامة  
لتي تديؼ فى تدويج فى بخامج التؾعية الرحية مؽ خلال المقاءات الفخدية والديارات السشدلية لإدارة تعديد الرحة بالؾزارة  ا

% وعميو يؾجج اتداق بيؽ السحؾر واسئمة عبارات 89السجتسع بالسيارات اللازمة لحل مذاكميؼ الرحية بشدبة بمغت 
 السحؾر .

 ( يهضح التهزيع  الاجسالى لعبارات السحهر الخابع )فاعمية الجور الاترالى فى العلاقات العامة  6ججول رقم ) 

 

مؽ خلال الججول أعلاه نلاحع أن ىشاك فعالية لمجور الاترالى لمعلاقات العامة مؽ خلال مؾافقة جسيع السبحؾثيؽ وبذجة 
ؾثيؽ ان ىحه الفعالية جعمتيؼ اكثخ وعياً بقزايا الرحة السختمفة مؽ % حيث يخػ معغؼ السبح84بشدبة بمغت اكثخ مؽ 

خلال استخجاميا لميجات السحمية مؽ خلال تشفيحىا لكافة البخامج الرحية ودورىا فى مكافحة الامخاض مسايؤكج ان ىشاك 
 دور فعال  لبخامج التؾعية الرحية بالؾلاية .

 

 

 

 

الإنحخاف 
 السعياري 

لا أوافق  الستهسط  
 بذجة 

 

 لا أوافق 
 

 محايج 
 

 أوافق
 

أوافق 
 بذجة

 العبارة

.24  وعياً  أكثخ السحمي السجتسع يةتؾع حسلات جعمت 12 13 3 0 0 3.8 21
. الرحة بقزايا  

 عدزت مؽ محاربة الأمخاض. 10 12 4 2 0 3.23 26.02
22 .45  الخسالة لو السؾجة السجتسع وثقافة وتقاليج عادات راعت 11 13 2 1 1 2.81 

. الرحية  
 الخسالة لتؾصيل السشاسبة السحمية الميجة استخجمت 12 13 3 0 0 3.12 37 .18

. الرحية  
 التؾعية بخامج لتشفيح السؤىمة البذخية الأطخ استخجمت 11 16 0 0 0 2.9 34.  11

. الرحية  
 تفعيل و استسخار ضخورة عمى العامة العلاقات تؤكج 14 6 3 1 1 2.67 22.6

. السجتسع في والتؾعؾؼ  التثقيفي الجور  
 السجسهع  70 72 15 8 2 1 .3 23.27

  الشدبة % 41 43% % 8 5% 3%  
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قات العامة ( يهضح التهزيع الاجسالى لعبارات السحهر الخامذ )الرعهبات والسعهقات التى تهاجو العلا7ججول رقم )
 لتشفيح حسلاتيا التهعهية (

 

مؽ خلال الججول أعلاه يؾضح معغؼ السبحؾثيؽ عمى أن ىشاك صعؾبات تؾاجو إدارة تعديد الرحة متسثمة فى ادارة 
%  مؽ خلال ضعف وتأىيل الكادر 72العلاقات العامة فى تشفيح حسلاتيا التؾعية بسؾافقة وبذجة بشدبة بمغت  حؾالى 

ف تبايؽ ثقافات السجستسع والتكمفة السادية العالية لتشفيح ىحه الحسلات  وايزا ارتباط معغؼ افخاد السجتسع البذخػ واختلا
 % يخون انو لاتؾجج صعؾبات كثيخة تعيق تشفيح الحسلات التؾعؾية فى مجال الرحة .17بسؾاسؼ مختمفة أما حؾالى 

 الجسيؾر الخارجي :

السحهر الاول )ما الهسائل التى تعخفت من خلاليا عمى الخسائل الرحية ( يهضح تحميل جسيع عبارات 8ججول رقم )
 السقجمة من ادارة تعديد الرحة (

الانحخاف 
 السعياري 

بذجة  لا أوافق الستهسط    
 

  لا أوافق
 

 محايج 
 

 أوافق
 

أوافق 
 بذجة

 العبارة

 ضعف السؾارد البذخية والفشية  8 14 2 4 0 4.2 23.19

 السحمية الميجات فى الستسثمة السجتسع ثقافة تبايؽ 10 14 3 1 0 3.5 36.03
والتقاليج والعادات  

  لساليةا لتكمفتيا الرحية التؾعية حسلات محجودية 13 5 3 7 0 3.27 31.78

  السختمفة بالسؾاسؼ لارتباطيؼ الجسيؾر تؾاجج صعؾبة 11 7 4 6 0 2.7 27.21

 السجسهع  42 40 12 18 0 3.36 28.95

   % 0  % 17  % 11  % 35  %   ندبة مداىسة العبارات 37

 لا أوافق بذجة الستهسط الانحخاف السعياري 
 

 لا أوافق
 

 محايج
 

 أوافق
 

 العبارة أوافق بذجة

 الاذاعة  21 31 5 2 0 3.25 27.56

 التمفديؾن  29 12 13 5 0 4.12 34.67

39.26 3.48  راديؾ السجتسع 18 26 8 6 1 

 الرحف والسجلات  8 17 20 11 3 3.12 28.06

الشذخات والبؾستخات  22 19 7 9 2 4.41 31.15
 والسعارض

السدخح والفيجيؾ  19 22 6 11 1 2.91 24.07
 الستجؾل
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التعخف عمى أنذظة وبخامج  الججول أعلاه يؾضح  رأؼ السبحؾثيؽ حؾل جسيع البخامج  والؾسائل التى مؽ خلاليا تؼ
الرحة السختمفة حيث تعتبخ الاذاعة والتمفديؾن والسحاضخات والشجوات  ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي قج أسيست بذكل كبيخ 

 فى التثقيف الرحى لسؾاطؽ الؾلاية .

ا من بخامج إدارة بخأيك ما الخسائل الرحية التي تدتقبمي( يهضح تحميل جسيع عبارات السحهر الثانى ) 9ججول رقم )
 تعديد الرحة (

 لا أوافق  الستهسط   الانحخاف السعياري 
 بذجة

 لا أوافق 
 

 محايج 
 

 أوافق
 

 العبارة  اوافق بذجة

رعاية الحؾامل( الفؾليػ اسج)زيادة استخجام حبؾب  44 14 0 1 0 3.00 19.50  

 التظعيؼ ضج امخاض الظفؾلة 29 27 2 1 0 3.1 23.27

 مجانية علاج مخض الكلازار 34 17 4 1 3 3.36 28.95

 الاستخجام الامثل لمؾقاية مؽ السلاريا  45 12 2 0 0 3.54 30.79

23.56 3 .02 السياه تؾاجج اماكؽ التبخزفى عجم 40 13 4 2 0   

لمخضع  غحاء كامل الظبيعية الخضاعة 25 22 7 2 0 4.27 32.34  

 حسلات الاصحاح البيئى  31 24 3 1 0 2.67 28.36

الإىتسام بغدل الأيجؼ بالساء و الرابؾن في  18 20 8 6 0 3.09 35.08
 . الأوقات الحخجة

 السجسؾع  266 149 30 14 3 3.21 29.32

  1% العبارات جسيع مداىسة ندبة %57 %32 %7 %4    

 

 السحاضخات والشجوات  34 11 6 3 2 3.54 26.78
المقاءت الفخدية  30 11 8 6 4 2.96 21.47

 والديارات السشدلية 
 التؾاصل مؾاقع 10 17 20 8 4 4.07 32.21

 الؾاتذ) الاجتساعى
(والفيذ  

 السجسؾع  191 166 92 61 17 3.54 30.79
 مداىسة ندبة 36% 31% 17%  11% 5%  

السحؾر فى العبارت   
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تؼ بثيا مؽ قبل مؽ خلال الججول أعلاه نلاحع ن جسيع السبحؾثيؽ يؾافقؾن وبذجة عمى ان ىشاك بخامج مختمفة صحية ي
ادارة تعديد الرحة وىحه البخامج متسثمة فى التظعيؼ ضج امخاض الظفؾلة والاصحاح البيئى والاىتسام بغدل الايادػ 
والاىتسام بأىسية الخضاعة الظبيعية والإستخجام الأمثل لمشامؾسيات لمؾقاية مؽ مخض السلاريا مؽ خلال رأؼ السبحؾثيؽ 

 قجمة عبخ إدارة تعديد الرحة تديؼ برؾره فاعمة فى رفع الؾعى الرحى لإندان الؾلاية .نؤكج دور البخامج الرحية الس

 ( تحميل جسيع عبارات السحهر الثالث )ما الفائجة التى تحققت لجيك من رسائل ادارة تعديد الرحة(10ججول رقم )

الانحخاف 
 السعياري 

 لا أوافق الستهسط  
 بذجة

 لا أوافق 
 

 محايج 
 

 أوافق
 

بذجة أوافق  العبارة  

 اصبحت لجػ السعخفة بالسذاكل الرحية 25 30 4 0 0 2.25 27.07

 جعمت التعامل مع البيئة اكثخ تحزخا 42 17 0 0 0 3.11 31.10

 تعخفت عمى مجػ اىسية التظعيؼ ضج امخاض الظفؾلة 34 18 6 1 0 4.23 28.56

 تعمست ان الؾقاية خيخ مؽ العلاج  24 33 2 0 0 3.41 30.27

نسط حياة صحي سميؼ اتبعت 25 31 2 1 0 2.93 22.42  
 السجسهع  160 129 14 2 0 3.36 29.67

  0% العبارات جسيع مداىسة ندبة %52 %42 %5 %1    
 

يتزح  مؽ خلال الججول اعلاه ان معغؼ افخاد العيشة مؽ السبحؾثيؽ يؾافقؾن وبذجة عمى انيؼ قج استفادو مؽ كافة الخسائل 
% واىؼ ىحه الفؾائج اصبح لجييؼ وعى ودراية بكافة 94قجميا ادارة تعديد الرحة بالؾزارة بشدبة بمغت حؾالى الرحية الى ت

السذاكل الرحية وأصبحؾا اكثخ تحزخا وتعامل مع قزايا البيئة السختمفة مساساىؼ فى رفع وعييؼ الرحي مسا يجل عمى 
 ت فى رفع الؾعي الرحي لجػ مؾاطؽ ولاية القزارف.ان معغؼ الخسائل السقجمة مؽ ادارة تعديد الرحة قج اسيس

 سابعاً: الشتائج
 تؾصمت الباحثة إلى الشتائج التالية :

أوضحت الجراسة أن العسل مع السشغسات والسبادرات السجتسعية ذات الرمة بالعسل الرحي لو دور فعال في نجاح  -
 %.84العسمية التثقيفية بشدبة بمغت

ات الاذاعية والؾسائط الستعجدة مؽ أكثخ الؾسائل التي تدتخجميا العلاقات العامة لتشفيح البخامج أثبتت الجراسة أن السحظ -
 % . 96الرحية بشدبة بمغت 

أثبتت الجراسة أن السحاضخات والشجوات والسدخح والفيجيؾ الستجؾل تديؼ برؾرة أكبخ في نذخ الؾعي الرحي وىحا يجل  -
 ح في تؾصيل الخسائل لجؼ متمقي الخسالة .عمى أن الاترال السباشخ ذو أثخ واض

كسا اثبت الجراسة أن أكثخ الؾسائل التي يتؼ التعخف مؽ خلاليا عمى الخسائل الرحية التي تقجميا إدارة تعديد الرحة  -
 ىي الؾسائل السدسؾعة .

ىي الخسائل الستعمقة برحة وأكجت الجراسة أن أكثخ الخسائل الرحية التي تقجميا إدارة تعديد الرحة لمسؾاطؽ الؾلاية  -
 .البيئة



140 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 3 December (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 بيشت الجراسة أن بخامج التؾعية الرحية أسيست في تغييخ نسط وسمؾك الستمقي الى سمؾك صحي سميؼ . -
 ثامشاً : التهصيات 

تؾصي الباحثو بتأىيل وتجريب الأطخ البذخية في مجال تعديد الرحة وتأىيل بيئة العسل والتي ليا أثخ فعال في رفع  -
السعشؾية والإبجاعية لجؼ العامميؽ في تعديد الرحة . الخوح  

تؾصي الباحثة باستخجام التقشيات الحجيثة لسؾاكبة وتظؾر العسل الرحي . -  
تؾصي الباحثو في حالة حجوث أؼ وباء في مجتسع  ما يجب وضع خظة لجراسة حالة السشغقة مؽ حيث السدتؾػ  -

سع السؾجو لو الخسالة والتشديق التام مع متخحؼ القخار لسعخفة اختيار الؾسائل التعميسي والعادات والتقاليج وثقافة السجت
 والأنذظة الاترالية السشاسبة لتحقيق التأثيخ السظمؾب.

 تاسعاً: السخاجع  والسرادر 
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