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دراسة مدى قبول الطلاب لمهاتف المحمول كبيئة لتعمم البرمجة بديلًا لمحاسبات المكتبية في بيئة المعامل 
 الدراسية الجامعية: اختبار نموذج قبول التقنية

  
 يس إبراهيم الطاهر    وأحمد عبد المطمب أحمد        وسعيد صالح القحطاني    

 المممكة العربية السعودية – جامعة الممك خالد     كمية الأعمال
 :المستخمص 

لتعمم البرمجة عمى الياتف المحمول بديلًا لمحاسب المكتبي في المعامل  الطلابتيدف ىذه الدراسة لمعرفة مدى قبول وتبني 
تطوير نموذج بحثي يعتمد عمى أحدث إصدار ولتحقيق ذلك، تم لمحاضرات الدراسية التي قد لا تكون متاحة لمطلاب بعد انتياء ا

، مكون من عوامل سموكية وعوامل تصورية إدراكية وعوامل خارجية. تم تصميم استبانة من TAM3لنموذج قبول التقنية: 
الدراسة باستخدام نمذجة وتم التأكد من ثبات وصحة ىذه المقاييس واختبار فرضيات ، مقاييس معتمدة لجمع بيانات الدراسة 

نتائج التحميل أن أكثر الفرضيات مثبتة إحصائياً من . ويتضح PLS-SEMالمعادلات البنيوية  لتحميل البيانات بواسطة برنامج 
تبين النتائج أن مقدار التباين المتحقق في المتغير التابع الرئيسي في ىذه الدراسة )النية السموكية نحو  حيثكمياً/جزئياً.  

% فأعمى ليكون دليلًا عمى 50% تقريباً، وكان المتوقع أن يتحقق تباين بمستوى 38أي  (R2 = 0.375)( كان (BI)لاستخداما
 تمدى قبول الطلاب لتبني الياتف المحمول بديلًا مناسباً لمبرمجة عوضاً عن الحاسب الشخصي في المعامل الدراسية. وقد أورد

ض أوجو القصور في الدراسة الحالية ليتسنى لمدراسات والأبحاث المستقبمية الاستفادة من الدراسة مجموعة من التوصيات وبع
 ذلك. 

ABSTRACT: 

This study aimed to investigate the extent of students’ willing to accept and adopt programming 

via smart phones rather than PCs in labs which were not available to them after class hours. To 

achieve that, a research model was developed using the latest version of the technology 

acceptance model: TAM3 that consist of behavioral, perceived and external variables. To collect 

research data, a questionnaire was developed using rigorous scales. Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) software was used to validate research scales and to 

test hypotheses. The research results show that most hypotheses were accepted totally or 

partially.Specifically, results show that the variance explained in the main dependent variable 

Behavioral Intention (BI) was (R2= 0.375) or 38% approximately.However, it was expected to be 

50% or more to be an evidence of mobile as a platform for programming replacing  PC labs. The 

researchers provides several recommendations and some limitations in the prevailing study in 

order for future studies to benefit from them. 

  . : الياتف المحمول، البرمجة، نموذج قبول التقنيةمفتاحيةالكممات ال
 : المقدمة

في حياة الناس اليومية وىي في ازدياد مضطرد. فقد نشأت وتطورت كثيراً من التطبيقات تمعب اليواتف المحمولة أدواراً ميمة 
باستخدام الياتف المحمول في مجالات متنوعة مثل: التجارة الإلكترونية، التجارة المتنقمة، الحكومة الذكية، المصرفية بالياتف 
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كثير. ومن المجالات التعميمية التي يتوقع الاستفادة من الياتف المحمول، التعمم الإلكتروني، والتطبيقات الاجتماعية وغيرىا ال
المحمول: تعمم البرمجة عمى الياتف المحمول بديلًا لمحاسب المكتبي في المعامل الدراسية التي قد لا تكون متاحة لمطلاب بعد 

 لاحتياجات الجداول الدراسية.انتياء المحاضرات نظراً لإشغال تمك المعامل أو إقفاليا لممحافظة عمييا لتكون جاىزة 
لقد تبين ضعف مستوى الطلاب في مقررات البرمجة في بعض الجامعات السعودية. وعند مناقشة وفحص المشكمة أكاديمياً 
دارياً تبين أن من الأسباب الرئيسية لذلك ىو عدم توفر المعامل المفتوحة لمطلاب لتعمم وممارسة البرمجة خارج المحاضرات.  وا 

طرح الحمول، كان اقتراح أن يكون الياتف المحمول أبرز الحمول نظراً لتوفره مع الطلاب وليكون حلًا مسايراً لتطبيقات وأثناء 
 الياتف المحمول في المجالات الأخرى، بالإضافة إلى إتقان الطلاب لمتعامل مع ىذه التقنية وولعيم بيا.

محمول كبيئة لتعمم البرمجة بديلًا لمحاسبات المكتبية في بيئة المعامل ومن ىنا جاءت ضرورة دراسة مدى قبول الطلاب لمياتف ال
 الدراسية الجامعية.

 : أهداف الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى قبول الطلاب لمياتف المحمول كبيئة لتعمم البرمجة بديلًا لمحاسبات المكتبية في بيئة 

. وبيذا نتمكن من نمذجة TAMواختبار نموذج لمدراسة يعتمد عمى نموذج قبول التقنية المعامل الدراسية الجامعية وذلك بتطوير 
 العلاقات السببية بين متغيرات المشكمة وصياغة فرضياتيا كما يأتي في فقرة نموذج البحث وفرضياتو.

 : منهج الدراسة
أىدافيا، وىو " المنيج الذي يعتمد عمى دراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي كونو الأنسب لطبيعة ىذه الدراسة وتحقيق 

ى واقع الحالة وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً، ويعتبر ىذا المنيج مناسباً لموضوع الدراسة لأنو يقوم عم
البرمجة بديلًا لمحاسبات المكتبية  جمع البيانات لمتعرف عمى العوامل المؤثرة عمى مدى قبول الطلاب لمياتف المحمول كبيئة لتعمم

 في بيئة المعامل الدراسية الجامعية.
 : مجتمع وعينة الدراسة

تم تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة من طلاب المستوي الثالث المقيدين بكشوفات كمية الأعمال بجامعة الممك خالد والمسجمين 
 %35العائق الأساسي لكثير من الطلاب( وقدرت العينة بنسبة )وىو من المقررات ذات التحصيل المتدني و  1لمقرر البرمجة 

 طالباً(. 204من العدد الإجمالي لمطلاب، وقام الباحثون بأخذ عينة عشوائية تتكون من )
 : الطريقة والإجراءات

 بعد الانتياء من إعداد أداة الدراسة في صورتيا النيائية تم تنفيذ الإجراءات التالية:
 اسي الذي يمكن من استخدام تطبيقات الياتف المحمولتحديد المقرر الدر  .1
 تصميم برنامجي الاختبار بعناية من قبل أساتذة المقرر بحيث تحقق اليدف من الدراسة. .2
جراء التجارب. .3  تحديد الفترة الزمنية اللازمة لشرح البرامج وا 
 حصر الطلاب المسجمين بالمقرر واختيار عينة الدراسة. .4
 طالب في كل شعبة. 25ة إلى مجموعتين في كل مجموعة أربع شعب بعدد وتم تقسيم عينة الدراس .5
لممجموعة الأولى وأعيد نفس  CPP Droidتم شرح البرنامج الأول ثم طبق في بيئة الياتف المحمول باستخدام تطبيق  .6

 ة المستخدمة.البرنامج لممجموعة الثانية من خلال معامل الحاسوب، ثم ملأت الاستبانة من قبل الطلاب وفق الطريق
 كررت ىذه العممية عمى جميع أفراد العينة مع مراعاة عممية التدوير في البرامج والبيئة المستخدمة. .7
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 : أدبيات الدراسة
تصميم تطبيقات الياتف المحمول بات أمراً ميماً لمكثير من الأعمال حيث أصبحت الحاجة ممحة إليو لزيادة أعداد مستخدمي 

رتباط بين الشخص والياتف المحمول، فقد نشأت وتطورت كثيراً من التطبيقات في مجالات متنوعة اليواتف الذكية ومدى الا
مثل: التجارة الإلكترونية المتنقمة، الحكومة الذكية المتنقمة، المصرفية بالياتف المحمول، التعمم الإلكتروني عمى المحمول، 

ما يمي نستعرض بإيجاز بعض تمك التطبيقات بواسطة اليواتف والتطبيقات الاجتماعية عمى المحمول وغيرىا الكثير. وفي
 المحمولة في الدراسات السابقة. 

%.حيث تم إجراء دراسة وصفية 40مع معدل استجابة  300( في كارناتاكا بحجم عينة مقدارىا Ashoka,2018أجريت دراسة )
 TAMة من خلال الياتف المحمول اعتماداً عمى نموذج لفيم أىمية العوامل المختمفة التي تؤثر عمى أو تعيق الأعمال المصرفي

الذي ىو الأكثر شيوعًا في دراسة الخدمات المصرفية القائمة عمى التكنولوجيا باستخدام متغيرات الاستخدام المتصور وسيولة  
الثقة لمحصول عمى بإضافة متغيرات مثل التكمفة المتصورة والمخاطر المتصورة والأمن و  TAM تم توسيع نموذج . الاستخدام

رؤية أفضل حول التأثيرات المختمفة في استخدام الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول.وقد أظيرت المخاطر المدركة تأثيراً 
الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول. وقد تبين أن جميع العوامل الأخرى تؤثر في اعتماد الخدمات سمبياً عمى استخدام 

 .لياتف المحمولالمصرفية عبر ا
الاحتياجات  لذوى المساندة التكنولوجيا فعالية لتقصىTAM) قبول التكنولوجيا ) نموذج (م2017، لقد استخدم )عمي، أكرم

 الإنسانية والعموم الآداب التعمم بكمية من البصرية الإعاقة ذوي لتمكين المحمولة التعمم التكيفية تطبيقات عمى القائمة الخاصة
 TAMوتطبيقاتو. ويعتبر  المحمول مع الياتف التعامل عمى وقدرة سابقة تكنولوجية خبرة لدييم ممن عبد العزيزالممك  جامعة

النموذج الأبرز في قياس تقبل التكنولوجيا كتقبل تطبيقات الياتف المحمول التعميمية كما أنو شائع الانتشار وتم تطبيقو عمى 
 أو قبول تجاه العينة أفراد سموك لتفسير النموذج تطبيق استبيان البحث تبنى حيث دراسات عممية مشابية وأثبت فعاليتو ونجاحو

 المدركة الاستخدام سيولة(شممت  والتي لمنموذج السموكية العوامل تأثير لمعرفة المحمولة التكيفية التعمم استخدام تطبيقات رفض
 ، الخبرة البصرية الإعاقة حالة( الخارجية  العوامل وتأثير ) لمتكنولوجيا الفعمي الاستخدام السموكية النية المدركة الاستفادة
 عمى القائمة المساندة التكنولوجيا فعالية في تؤثر أن يمكن والتي )اليواتف تشغيل نظام الدراسي، السابقة، التخصص البصرية
 .من التعمم البصرية الإعاقة ذوي لتمكين المحمولة التكيفية التعمم تطبيقات
 تطبيقات عمى القائمة المساندة التكنولوجيا لتقصى فعاليةTAM) ) التكنولوجيا قبول نموذج صلاحية إلى الدراسة جنتائ وتوصمت

فعالية  في السموكية العوامل تأثير درجة النتائج وأظيرت،  التعمم من البصرية ذوي الإعاقة لتمكين المحمولة التكيفية التعمم
 السموكية النية عمى المدركة والاستفادة الاستخدام المدركة سيولة بين معنوية علاقة وجود ىإل وتوصمت،  التكيفية التعمم تطبيقات

 لمتكنولوجيا. الفعمي والاستخدام
( لبحث فيم وتقييم قبول وتبني التجارة المتنقمة في المممكة العربية السعودية من خلال تقييم Turki, 2017تصدت دراسة )

التجارة المتنقمة في خدمات إصدار تذاكر الطيران، كما تضمن البحث مراجعة شاممة لنماذج  سموك عملاء شركات الطيران نحو
والنظرية الموحدة لمقبول واستخدام التكنولوجيا، شممت الدراسة الكمية  (TAM) اعتماد التكنولوجيا مثل نموذج قبول التكنولوجيا

كانوا عمى اتصال في مطار الممك عبد العزيز في المممكة  من الموزعين الذين (207)الاستطلاع عمى الأنترنت عمى أساس 
العربية السعودية ، تشير نتائج البحث إلى وجود تصورات إيجابية لممسافرين من شركات الطيران نحو الفائدة وسيولة الاستخدام 

يد العوامل الرئيسية المؤثرة في حيث تم تحد،  air ticketing والفوائد الأخرى ذات الصمة لاستخدام التجارة المتنقمة في خدمات
الموقف لتكون سيولة الاستخدام ، والفوائد والتأثير الاجتماعي ، لم يتم العثور عمى العوامل الأخرى مثل التكمفة ، والثقة ، 
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جارة المتنقمة والمخاطر المتصورة وسياق الاستخدام لتكون أىم المؤثرات في النوايا السموكية لممسافرين السعوديين نحو استخدام الت
 .لخدمات حجز تذاكر الطيران

، أي المصرفية عبر M-banking، وىو تطبيقM-Kesho( عمى وجو التحديد عمى تقييم Isaiah, 2012وقد ركزت دراسة )
لاستخدامو في تحميل عامل التأكيد  SPSSالياتف المحمول، في كينيا. حيث تم إجراء مسح لجمع البيانات التي تم ترميزىا في

ميل البيانات ونماذج المعادلة الييكمية باستخدام تحميل ىياكل لحظة استخدمت لمتحقق من صحة نموذج البحث. ومن بين ما لتح
استبيان وتم التحقق من صحتيا. وكشف تحميل  395، أعيد  M-Keshoاستبيانا تم توزيعيا عمى مستخدمي 450مجموعو 

المفيوم، والفعالية الذاتية المدركة والاعتمادية المدركة أثرت بشكل كبير عمى البيانات أن سيولة الاستخدام المتصورة، والمدى 
 .سموك العملاء تجاه استخدام الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول

المصرفية عبر الخدمات ( العوامل التي تؤثر عمى اعتماد Bong - Keun Jeong, Tom Yoon,2013كما بحثت دراسة )
دراك سيولة الاستخدام،  TAM أساسالياتف المحمول عمى  الموسع. تركز الدراسة عمى بحث أثر المتغيرات المفيومية، وا 

من المشاركين في الدراسة في سنغافورة  165والمصداقية المتصورة، والكفاءة الذاتية المدركة والتكمفة المالية المتوقعة.تم أخذ 
المدركة وقضايا الأمن والخصوصية ميمة في نية الاستخدام لمخدمات في المائة، وقد تبين أن الفائدة  38.1بمعدل استجابة 

تعتبر سيولة الاستخدام والاكتفاء الذاتي كذلك  المصرفية عبر الإنترنت لاستخداميا لكل من المستخدمين وغير المستخدمين.
 ميمة لممستخدمين.

( فقد تناولت كيفية تأثر المستيمكين في سنغافورة بتبني التجارة الإلكترونية بواسطة الياتف (Kenneth, 2014أما دراسة 
لدراسة العوامل التي  Davis (1989) الذي اقترحو (TAM) معتمداً عمى نموذج قبول التكنولوجيا M-commerceالمحمول 

وتوضح البيانات التجريبية المأخوذة من دراسة استقصائية أجريت   M-commerce لسنغافوريين لقياس مواقفيم تجاهتؤثر عمى ا
 لمتأثير عمى استخداميم لـ (PEOU) ومدى تأثيره عمى استخدام (PU) من السنغافوريين فائدة المستيمك المدركة 309عمى 

.M-commerce ؤثر عمى موقفيم تجاه استخدام التجارة الإلكترونية بالياتف كما وضحت أن الإبداع لدى المستيمك ي
 المحمول، في حين أن سموك التبني السابق والمعرفة حول الابتكارات التكنولوجية الأخرى لا تؤثر عمى سموك التبني.

و استخدام ( بإجراء دراسة لاستكشاف العوامل التي تؤثر عمى سموك المتعممين نحKamaruzaman & Zainol, 2012قام )
تطبيقات التعمم من خلال تصميم تطبيق جوال وأن التكنولوجيا يمكن أن تشجع الطلاب وتحسن أداءىم عندما يتعممون المغة 

المستخدم، وتصميم mobile app الإنجميزية من خلال استخدام الأجيزة المحمولة. وجدت الدراسة أن وظيفة تطبيق التعمم 
إيجابياً، كما أظيرت الدراسة وجود علاقات ىامة بين فائدة التعمم عن بعد، سيولة التعمم عن بعد،  التخطيط، والمحتوى ليا تأثيراً 

 .شخصية المتعمم، والسموك نحو الاستخدام الفعمي لتطبيقات التعميم عن بعد
 ا :وفرضياته الدراسةنموذج 

( وىو الأكثر Venkatish & Bala, 2008من) TAM3تم تطوير نموذج البحث ليذه الدراسة باجتزاء من نموذج قبول التقنية 
من  design aesthetics(DSNASTC). كما تم إضافة متغير جمال تصميم التطبيق TAMتطوراً بين إصدارات 

(Agarwal , Venkatesh ،2002)  :(.   1وذلك لأىمية اختباره في تقنية الياتف المحمول كبيئة برمجية مقترحة )الشكل رقم 
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 و2018 ،انباحثين  ين اعذاد المصدر :             

 الدراسة(: نموذج 1شكل رقم )
 ومن خلال نموذج البحث نورد فيما يمي فروض البحث، وذلك كالآتي:

 EOUSUSEFو  EOUSBIو USEFBIالأساسية:  TAM: ستدعم نتائج البحث علاقات نموذج 1ف
 EOUSBIأكبر من تأثير  USEFBI: سيكون تأثير2ف
 Behavioral (BI)% في المتغير المعيار )النية نحو الاستخدام50تباين يزيد عن TAM: ستحقق متغيرات نموذج 3ف

Intention  .ليكون الياتف المحمول بديلًا مناسباً لمبرمجة عوضاً عن الحاسب في المعامل الجامعية 
 Imageو USEFو BIليا أثر إيجابي مباشر عمى كل من  SN: المعايير الذاتية 4ف
 USEFعمى  Image: يوجد تأثير إيجابي مباشر لـ 5ف
 Enjoymentعمى كل من design aesthetics(DSNASTC): يوجد تأثير إيجابي مباشر لـجمال تصميم التطبيق 6ف

 EOUSو USEFو
 EOUSعمى Enjoyment: يوجد تأثير إيجابي مباشر لـ 7ف
 EOUSعمى Programming Anxiety: يوجد تأثير سمبي مباشر لـ 8ف
 EOUSعمى  PEC: يوجد تأثير إيجابي مباشر لمتحكم الخارجي المتصور لدى المستخدم9ف
 EOUSعمى CSEF: يوجد تأثير إيجابي مباشر لمكفاءة الذاتية لاستخدام التطبيق 10ف

 : نتائج تحميل البيانات
 تتكون نتائج تحميل البيانات من جزأين:

 ( Measurement Modelلقياس )النموذج السيكو ميتريأولًا: نتائج تحميل نموذج ا

انًنفعة انًذركة 

 USEFنهتقنية

 

 سهىنة

 EOUSالاستخذاو

نيت السلوكيت نحو استخذام ال

 BI)التقنيت )

 SNانًعاييز انذاتية  

 IMGانًتصىر الانطباع

 

 DSNASTCجًال انتصًيى

 

 ENJالاستًتاع 

 

 PECنتحكى انخارجي اتصىر 

 
 CSEFانفعانية انذاتية نهًستخذو

 

 PANXالبرمجتقلق 
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لمقاييس المتغيرات  (Reliability Analysis)( وتحميل الثبات Factor Analysisوىذا التحميل يتعمق بالتحميل العاممي )
 المستخدمة في نموذج البحث.
 0.712متغير الذي تقيسو بدرجة ما بين ( انتماء مؤشرات كل مقياس إلى الFactor Analysisتظير نتائج التحميل العاممي )

 Factor، وىذا مما يؤكد صدق التحميل العاممي )0.70وقد تم استبعاد مؤشرات القياس لأي متغير يقل انتماؤىا عن  0.863 –
Analysis.) 

حيث كانت ، ثبات مقاييس المتغيرات المستخدمة في نموذج البحث  (Reliability Analysis)كما تظير نتائج تحميل الثبات 
كانت أعمى من   (Composite Reliability)كما أن درجة الثبات المركبة  0.70درجة كرونباخ ألفا لكل مقياس لا تقل عن 

 .(Nunnally, 1978)لجميع المقاييس المستخدمة في ىذه الدراسة  0.81
لممقاييس المستخدمة  (Construct Validity)ومما سبق، فإن نموذج القياس المستخدم في ىذه الدراسة يتمتع بصدق البناء 

 ع بيانات متغيرات البحث. ومن ىنا يمكن أن ننتقل باطمئنان إلى تحميل نموذج البحث لتحميل العلاقات بين متغيراتو.   يلجم
 ( Structural Modelثانياً: نتائج تحميل نموذج البحث والعلاقات بين متغيراتو )النموذج البنيوي/الييكمي

لتحميل نموذج البحث والعلاقات بين متغيراتو حيث يمكن من تحميل الانحدار   PLS-SEMتخدام برنامج لقد تم اس
 البنيوي/الييكمي لجميع علاقات نموذج البحث.

 .2، 1وفيما يمي نعرض نتائج تحميل نموذج البحث والعلاقات بين متغيراتو، كما في الجدول رقم 
 الدراسةلنموذج نتائج تحميل الانحدار  ( :1)جدول رقم 

 BI ENJOY EOUS IMAGE USEF 

CSEF 

  

0.253 

  DSNASTC  0.549 0.136* 

 

0.118* 

ENJOY 

  

0.435 

  EOUS 0.201 

   

0.282 

IMG 

    

0.239 

PANX 

  

-0.136* 

  PEC 

  

0.226 

  SN 0.279 

  

0.501 0.239 

USEF 0.264 

 م2018 ،ين انباحث ين اعذاد المصدر :                    

 أو أحسن ماعدا تمك التي عمييا * فيي غير معنوية (p<=0.05)جميع العلاقات معنوية بمستوى 
 : التباين في المتغير المعيار )التابع الرئيسي( والمتغيرات التابعة الأخرى(2) جدول رقم

R المتغير التابع
2

 

BI 0.375 

USEF 0.486 

EOUS 0.655 

ENJOY 0.301 

IMG 0.251 

 م2018 ، انباحثين ين اعذاد المصدر :                             
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  ا:وفرضياته الدراسةمناقشة نتائج 
جزئياً أو  كل فرضية ونتيجتيا من حيث دعم إثباتيا كمياً/ 3نتائج البحث وفرضياتو، حيث يبين الجدول رقم  مناقشةفيما يمي 
 رفضيا.

 ونتيجة كل فرضية الدراسة: فرضيات (3)جدول رقم 
 نتيجة الفرضية الفرضـــــــــــية م الفرضيةرق

الأساسية مدعومة لأن  TAMجميع علاقات نموذج  الأساسية TAMستدعم نتائج البحث علاقات نموذج  1
 العلاقات:جميع 
USEFBI وEOUSBI  و

EOUSUSEF كميا معنوية وموجبو 
 USEFBIة لأن مقدار تأثير ىذه الفرضية مدعوم EOUSBIأكبر من تأثير  USEFBIسيكون تأثير 2

 EOUSBIبينما مقدار تأثير  )β(0.264=ىو 

 )β(0.201=ىو 
% في المتغير 50تباين يزيد عن TAMستحقق متغيرات نموذج  3

 (Behavioral Intention (BI)المعيار )النية نحو الاستخدام
ليكون الياتف المحمول بديلًا مناسباً لمبرمجة عوضاً عن الحاسب في 

 مل.المعا

ىذه الفرضية غير مدعومة كمياً لأن مقدار التباين 
 BIالمتحقق في المتغير المعيار 

(R2 = 0.375) تقريباً 38ىو % 

 USEFو BIليا أثر إيجابي مباشر عمى كل من  SNالمعايير الذاتية  4
 Imageو

 العلاقاتىذه الفرضية مدعومة كمياً لأن جميع 
SNBI و SNUSEF وSNIMG  كميا

 وية وموجبومعن
 IMGUSEFىذه الفرضية مدعومة لأن العلاقة  USEFعمى  Imageيوجد تأثير إيجابي مباشر لـ  5

 معنوية وموجبو
 designيوجد تأثير إيجابي مباشر لـجمال تصميم التطبيق  6

aesthetics(DSNASTC) عهى كم ينEnjoyment وUSEF 
 EOUSو

ة فقط العلاق ىذه الفرضية مدعومة جزئياً لأن
DSNASTCENJ  معنوية وموجبو بينما العلاقتين

 الباقيتين غير معنوية
 ىذه الفرضية مدعومة لأن العلاقة EOUSعمى Enjoymentيوجد تأثير إيجابي مباشر لـ  7

ENJEOUS معنوية وموجبو 
 ةىذه الفرضية غير مدعومة لأن العلاق EOUSعمى Programming Anxietyيوجد تأثير سمبي مباشر لـ  8

PANXEOUS سمبية لكنيا غير معنوية 
يوجد تأثير إيجابي مباشر لمتحكم الخارجي المتصور لدى  9

 EOUSعمى PECالمستخدم
 ىذه الفرضية مدعومة لأن العلاقة

PECEOUS معنوية وموجبو 
يوجد تأثير إيجابي مباشر لمكفاءة الذاتية لاستخدام التطبيق  10

CSEF عمىEOUS 
 لأن العلاقةىذه الفرضية مدعومة 

CSEFEOUS معنوية وموجبة 
 م2018 ، انباحثين ين اعذاد المصدر :                    

 . الدراسة/جزئياً من نتائج كمياً أن أكثر الفرضيات مثبتة إحصائياً  (3)يتضح من الجدول رقم 
 :مزيداً من النقاش حول نتائج الدراسة وفيما يمي 

 EOUSUSEFو  EOUSBIو USEFBI العلاقاتمدعومة لأن جميع  الأساسية TAMجميع علاقات نموذج 
كما أنيا مؤكدة لنتائج  TAMكميا معنوية وموجبو. وىذه النتيجة متوافقة مع البحوث والدراسات الأساسية لنموذج قبول التقنية 
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في  TAMتطبيق نموذج ( الذي أبدى فييما، نظرياً وتجريبياً، قابمية م2008) Al-Gahtani( و م2010بحثي القحطاني )
 .EOUSBIعمى تأثير USEFBIالبيئة العربية، ويمحق بذلك إثبات نتائج ىذه الدراسة تفوق تأثير

 ومما سبق يتبين ثبوت الفرضيتين الأولى والثانية في ىذه الدراسة.
 (BI)سموكية نحو الاستخدامتبين النتائج أن مقدار التباين المتحقق في المتغير التابع الرئيسي في ىذه الدراسة )النية ال

Behavioral Intention)  كان(R2 = 0.375)  أن يتحقق تباين ─الثالثة الفرضية حسب─% تقريباً، وكان المتوقع38أي 
% فأعمى ليكون دليلًا عمى مدى قبول الطلاب لمجوال بديلًا مناسباً لمبرمجة عوضاً عن الحاسب الشخصي في 50بمستوى 

الفرضية الثالثة غير متحققة في ىذه الدراسة، ولعل لذلك أسباب من أىميا عدم إعطاء الطلاب الزمن  المعامل. وبذلك فإن
الكافي لتجربة التقنية الجديدة )الياتف المحمول( حيث تم تعريفيم بيذه التقنية واستخداميا في البرمجة وتعبئة الاستبيان في جمسة 

 أكثر من جمسة برمجية لتمكينيم من الحكم عمييا بوقت كافٍ. واحدة. ونقترح لمدراسات المستقبمية إعطاؤىم 
نتائج الدراسة الحالية لا تدعم الفرضية الثالثة كمياً ولكن يمكن اعتبارىا مدعومة جزئياً حيث أن التباين  وبناءً عمى ذلك فإن

 يدف. % من التباين المست76% تقريباً يشكل 38المفسر في المتغير التابع الرئيسي في الدراسة 
ليا أثر إيجابي مباشر عمى كل من النية السموكية  Subjective Norms (SN)تفترض الفرضية الرابعة أن المعايير الذاتية 

مما يدل عمى  Imageوالانطباع المتصور اجتماعياً لدى مستخدم التقنية  USEFوالمنفعة المدركة لمتقنية  BIنحو الاستخدام 
 تتعزز عند استخدامو الياتف المحمول لمبرمجة فيؤثر ذلك عمى تصوره الإيجابي لممنفعة. أن المستخدم يعتقد بأن صورتو 

كميا معنوية  SNIMGو SNUSEF و SNBIوتبين نتائج الدراسة أن ىذه الفرضية مدعومة كمياً لأن جميع العلاقات 
 وموجبو.

لديو كالأقران والأسـاتذة والمؤثرون في محيطو وبيئتو.  إن المعايير الذاتية تعبر عن انصياع الفرد لما يراه الأشخاص الميمون
وعميو فإن التييئة الإيجابية لمستخدم التقنية يساعد في تكوين نية سموكية نحو الاستخدام مباشرة وكذلك تأثير إيجابي نحو التقنية 

الدراسات السابقة،  معمتوافقة . وىذه النتائج Imageو  USEFولكن من خلال التأثير غير المباشر عبر متغيري 
 ( وغيرىم. Venkatish & Bala, 2008مثل)

عمى المنفعة  Imageتفترض الفرضية الخامسة وجود تأثير إيجابي مباشر للانطباع المتصور اجتماعياً لدى مستخدم التقنية 
فإن مستوى  Imageية كمما زاد مستوى الانطباع المتصور اجتماعياً لدى مستخدم التقن و، وذلك لأنUSEFالمدركة لمتقنية 

 (.Venkatish & Bala, 2008يزيد ) USEFالمنفعة المدركة لمتقنية 
 معنوية وموجبو.  IMGUSEFوتبين نتائج الدراسة أن ىذه الفرضية مدعومة كمياً لأن العلاقة 

مستخدم النيائي ( إلى أن تصميم السطح البيني يمعب دوراً ميماً في تحسين قابمية ال2002)Venkatesh و  Agarwalيشير
 (2010)و Liأن التصميم المرئي ىو أحد محددات جمال التطبيقات. بالإضافة إلى أن  Garrett (2010) لمتطبيقات. كما أفاد

Yeh  يدعيان أن تأثير جمال تصميم التطبيقات عمى سيولة الاستخدام والمنفعة المدركة لمتقنية محتمل ومقبول منطقياً، وقد
تين وأثبتا معنويتييما. وقد جاءت الفرضية السادسة في ىذه الدراسة لتفترض وجود تأثير إيجابي مباشر لـجمال اختبرا ىاتين العلاق
بالإضافة إلى متغير المتعة  EOUSو USEFعمى كل من  design aesthetics(DSNASTC)تصميم التطبيق 

Enjoyment. 
معنوية وموجبو بينما  DSNASTCENJفقط لأن العلاقة  وتشير نتائج ىذه الدراسة إلى أن ىذه الفرضية مدعومة جزئياً 

تكون مع زيادة  (DSNASTC)( إلى أن فاعمية 2002) Venkateshو   Agarwalالعلاقتين الباقيتين غير معنوية. وقد عزا 
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الجديدة  الذي بينا محدوديتو بسبب عدم إعطاء الطلاب الزمن الكافي لتجربة التقنية EOUSو USEFالخبرة بالنسبة لكل من 
 .الفرضية الثالثة  تم مناقشة)الياتف المحمول(، عندما 

، وذلك أنو كمما زاد مستوى الاستمتاع عند EOUSعمى Enjoymentتفترض الفرضية السابعة وجود تأثير إيجابي مباشر لـ 
ن ىذه الفرضية مدعومة لأن استخدام التقنية فإن ذلك يزيد مستوى سيولة الاستخدام المدركة. وتبين نتائج ىذه الدراسة إلى أ

 معنوية وموجبة. ENJEOUSالعلاقة 
، وذلك أنو كمما زاد EOUSعمى  Programming Anxietyأما الفرضية الثامنة فإنيا تفترض وجود تأثير سمبي مباشر لـ 

ج ىذه الدراسة إلى أن القمق الناتج عن ممارسة البرمجة فإن ذلك يجعل المستخدم لمتقنية يتصور صعوبة الاستخدام. وتشير نتائ
سمبية لكنيا غير معنوية وقد يكون السبب قصر التجربة كما ورد في  PANXEOUSىذه الفرضية غير مدعومة لأن العلاقة

 الثالثة والسادسة. تينالفرضي
جود بأنو عبارة عن الدرجة التي يعتقد الفرد و  Perception of external control(PEC)يعرف التصور لمتحكم الخارجي 

(.وبناءً عمى ذلك تم صياغة الفرضية التاسعة 2003وآخرون،  (Venkateshالموارد المنظمية والتقنية لدعم استخدام النظام 
. وتبين نتائج ىذه EOUSعمى (PEC)التي تفترض وجود تأثير إيجابي مباشر لمتحكم الخارجي المتصور لدى المستخدم 

 معنوية وموجبة. PECEOUSلعلاقة الدراسة إلى أن ىذه الفرضية مدعومة لأن ا
 معنوية وموجبة. CSEFEOUSوقد أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن ىذه الفرضية مدعومة لأن العلاقة 

من المسممات التي تفترض أن  Computer Self-Efficacy(CSEF)تعتبر الفعالية الذاتية لمستخدم التقنية/الحاسب 
 إذا كان يستطيع استخدامو بمفرده من دون مساعدة الآخرين EOUSيولة الاستخدامالمستخدم لمنظام سيكون لديو تصور س

Venkatesh)وDavis ،1996 وتفترض الفرضية العاشرة أنو يوجد تأثير إيجابي مباشر لمفعالية الذاتية لاستخدام التقنية .)
CSEF عمىEOUS. 

  :الاســـتنتاجات والتوصيات
دى تقبل طلاب جامعة الممك خالد لمتطبيقات التعميمية/البرمجة باستخدام الياتف المحمول ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى م

وذلك من خلال اختبار العلاقات السببية بين متغيرات  3TAMوذلك بتطوير نموذج لمبحث يعتمد عمى نموذج قبول التقنية 
 ياً/جزئياً.النموذج. وقد اتضح من نتائج البحث أن أكثر الفرضيات مثبتة إحصائياً كم

الأساسية وىذه النتيجة متوافقة مع البحوث والدراسات السابقة التي  TAMكما أكدت نتائج البحث ثبات جميع علاقات نموذج 
عمى  USEFBIفي البيئة العربية، ويمحق بذلك إثبات نتائج ىذه الدراسة تفوق تأثير TAMأبدت فيو قابمية تطبيق نموذج 

 .EOUSBIتأثير
 (BI)ج أن مقدار التباين المتحقق في المتغير التابع الرئيسي في ىذه الدراسة )النية السموكية نحو الاستخدامتبين النتائ

Behavioral Intention كان )(R2 = 0.375)  فأعمى ليكون 50% تقريباً، وكان المتوقع أن يتحقق تباين بمستوى 38أي %
 ول بديلًا مناسباً لمبرمجة عوضاً عن الحاسب الشخصي في المعامل الدراسية. دليلًا عمى مدى قبول الطلاب لتبني الياتف المحم

لم تؤكد الدراسة وجود تأثير سمبي مباشر لمقمق الناتج عن ممارسة البرمجة عمى سيولة الاستخدام لأن نتائج ىذه الدراسة تشير 
طلاب المشاركين في الدراسة وكذلك عدم تنوع إلى أن ىذه العلاقة سمبية لكنيا غير معنوية وقد يكون السبب قصر تجربة ال

 التطبيقات البرمجية عمى التقنية مجال البحث.
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ولعل لذلك أسباب من أىميا عدم إعطاء الطلاب الزمن الكافي لتجربة التقنية الجديدة )الياتف المحمول( حيث تم تعريفيم بيذه 
حدة. ونوصي لمدراسات المستقبمية إعطاؤىم أكثر من جمسة برمجية  التقنية واستخداميا في البرمجة وتعبئة الاستبيان في جمسة وا

 وكذلك تنويع التطبيقات البرمجية في تمك الجمسات لتمكينيم من الحكم عمييا بوقت كافٍ وفي مجالات متنوعة. 
شمل كميات أخرى في كما توصي ىذه الدراسة لمباحثين والدراسات المستقبمية في ىذا المجال بضرورة توسيع قاعدة المبحوثين لي

تخصصات عموم الحاسب واليندسة والعموم الأساسية لأن ذلك قد يقود إلى اعتماد تبني الطلاب لمبرمجة بتقنية الياتف المحمول 
 أو حكماً مقنعاً بصرف النظر عنيا.

ميمون لديو كالأقران والأسـاتذة ونستنتج من ىذه الدراسة أىمية المعايير الذاتية التي تعبر عن انصياع الفرد لما يراه الأشخاص ال
والمؤثرون في محيطو وبيئتو لتبني وقبول التقنيات الجديدة. وعميو فإن التييئة الإيجابية لمستخدم التقنية يساعد في تكوين نية 

و  USEFسموكية نحو الاستخدام مباشرة وكذلك تأثير إيجابي نحو التقنية ولكن من خلال التأثير غير المباشر عبر متغيري 
Image. 

تؤكد الدراسة الحالية عمى أن تصميم السطح البيني يمعب دوراً ميماً في تحسين قابمية وتبني المستخدم النيائي لمتطبيقات 
عمى متغير المتعة design aestheticsوالتقنيات الجديدة، حيث أكدت وجود تأثير إيجابي مباشر لـجمال تصميم التطبيق 

Enjoyment عمى رفع تصور سيولة الاستخدام عند المستخدم مما يساىم في زيادة تبنيو لمتقنية.  الذي يؤثر بدوره 
كما تؤكد الدراسة الحالية عمى أىمية الفعالية الذاتية لمستخدم التقنية/الحاسب وكذلك تصوره الإيجابي لمتحكم الخارجي بوجود 

ة. وتكمن أىمية ىذين العاممين عندما تريد المنظمة تبني تقنية الموارد المنظمية والتقنية لدعم تبنيو واستخدامو لمتقنية الجديد
 جديدة، حيث يسيمان في رفع درجة تصور المستخدم النيائي لسيولة تبني واستخدام التقنية الجديدة.  
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