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 تطبيقات عملية في البنك السوداني الفرنسي - التقنية وأثرها على الأنظمة المصرفية اتتغييرال

 
 محمد بطران حماد

 
 كمبيوآرت للتقنية المحدودةشركة 

 

 ةمُحكَّمورقة مستكتبة غير 
 

ذه التغيرات على طبيعة التقنية وقد أثرت هلقد تغيرت قدرات الأجهزة والشبكات بالسودان خلال التسعينيات والألفينيات  –المستخلص
بالبنك السوداني  وتقنية المعلومات لإدارة الحاسوب (2015 - 1997) المدير السابقيقدم هذه الورقة في والنظم المصرفية بالبنوك. 

ترقية نظامين وثق لتجربة تغيير و ت والورقة. مواءمة نظم وأجهزة البنك لتواكب هذه التغيرات التقنية فيالشخصية  تجربته الفرنسي
 الورقة برؤيته حول الخطوات المستقبلية للتقنية المصرفية بالبلاد. الكاتب ويختم .بالبنك مصرفيين

 
 السودان النظم المصرفية، التقنية المصرفية، :الكلمات المفتاحية

 
ABSTRACT - Computing and network capacity have seen dramatic enhancements in Sudan during 

the 1990s and 2000s. These technical advances have impacted the technical capacity and core banking 

systems in the banking sector. In this paper, the former manager (1997 - 2015) of the Computer and 

IT administration of the Sudanese French Bank presents his personal account of customizing the 

hardware and software systems of the bank to accommodate these technical advances. This paper 

documents the replacement and upgrade of the two core banking systems that operated within the 

bank. The author concludes the paper with his vision for the future of banking technology in Sudan. 
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 مقدمةال .1
هذه الورقةة بعةا الإشةراقات فةي مسةيرة التقنيةة المصةرفية تتناول 

ية فةةي فتةةرات سةةابقة مةةز التركيةةز علةةى بعةةا الإنجةةازات الشخصةة
 والأجهةةزة المسةةتخدمة فةةي الشةةركات والمؤسسةةات التةةي عملةةت بهةةا

 ستعراا للمشاكل والحلول التي تمت بغرا الفائدة العامة.امز 
التقنيةةة فةةةي تعاملاتهةةا فةةةي سةةةبعينيات اسةةةتخدام بةةدأت البنةةةوك فةةي 

لكترونية حاسبة لحفةظ إالقرن الماضي حيث كانت تستخدم آلات 
يةةة كةةان لهةةا فةةرو  بكات أجنشةةر مةةن شةةراؤها يةةتم  حسةةابات العمةةلاء

  .WANGشةركة و   IBMوشةركة NCRشةركة في السةودان مثةل 
فةةةي العةةةام بالسةةةودان الأمريكيةةةة  NCRشةةةركة فةةةر  بالتحقةةةت وقةةةد 

ومعظةةةةةةم عمةةةةةةل هةةةةةةذه الشةةةةةةركات كةةةةةةان مةةةةةةز المصةةةةةةار   .1983
الهيئةةة القوميةةة للكهربةةاء الأخةةرم مثةةل الجهةةات السةةودانية وبعةةا 

لعمةةةل فةةةي المصةةةار  مةةةن تطةةةور او والفنةةةادق.  (فةةةي ذلةةةك الوقةةةت)
 NCR (299مثةةل مةةوديلات شةةركة الإلكترونيةةة الآلات الحاسةةبة 

-NCR mini إلةةةةي( (1) الشةةةةكل( 2251و 2950و 399و
mainframe  ( (2) الشةةكل) 9040و  9020مثةةل ) مةةوديلات

هةةو فةةي المصةةار   NCR حاسةةوب سةةتخدام لأجهةةزةاخةةر آوكةةان 

ها تةم بعةد، ((3) الشةكل) NCR Towerالمينةي كمبيةوتر مثةل )
مةةةةةةز المقاطعةةةةةةة  1989عةةةةةةام إغةةةةةةلاق فةةةةةةر  الشةةةةةةركة بالسةةةةةةودان 

 . الأمريكية
سم اب بالسودان بشراكة سودانية NCR تم فتح توكيل لشركةو 

  NCRتحت إدارة المدير السابق لفر  شركة  شركة النظم الأهلية
في  هاستمر طويلا وتم إغلاقتولكنها لم المرحوم هاشم مصطفى 

 نو المهندسة. أما الكافيوالكوادر عم لعدم وجود الدأقل من عام 
قاموا بتأسيس شركة  فقد NCRشركة بفر  الذين كانوا 

لتقديم خدمات الدعم والصيانة  1990المهندسين المتحدة عام 
استمرت و  .العاملة بالمصار  السودانية NCRلأجهزة شركة 

لصعوبة الحصول أغلقت أبوابها و  1997حتى العام الشركة 
 وفيما يلي خارج السودان. هالسفر مهندسيو  طز الغيارقعلى 

نورد بعا تجاربنا بشركة المهندسين المتحدة ومن ثم ننتقل إلي 
 ي الفرنسي.انتجربة البنك السود

 تجربة شركة المهندسين المتحدة .2
قةةدرا  طبيعةةة تعامةةل المهندسةةون مةةز أجهةةزة الحاسةةوب يحةةتم علةةيهم 

 - يةبطريقةةة شخصةة وتوسةةعت فةةي ذلةةك - البرمجةةة فتعلمةةت مةةن
 في  مما أعانني( Cobol, Basic, Cلغات البرمجة ) عددا  من
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 .]NCR 2950  ]1( آلة حاسبة إلكترونية1) الشكل

 

  

 MB 46 بمواصفات: ]3[ NCR Tower 1632 ( جهاز3) الشكل .]mainframe-NCR 9040 mini ]2 ( جهاز2) الشكل

 floppy memory, 1 MB HDD, 512 K 
]4[

. 

 
كتابةةةة بةةةرامب لحةةةل بعةةةا المشةةةكلات خةةةلال فتةةةرة عملةةةي بشةةةركة 

 المهندسين المتحدة، نسرد أبرزها فيما يلي.
 الطباعة باللغة العربية من داخل نظم لغة كوبول 1.2

 كانت المصار  في تلك الفترة تستخدم برامب بلغة الكوبول نذكر
 NCR( المشهور ونظام تشغيل )ModBankمنها برنامب )

UNIX ( وطابعات خاصة لطباعة اللغة العربية مثل )
Genicom, Alis, Sedco ((. هذه الطابعات بها 4) الشكل)

محفوظة في  NCRحرو  اللغة العربية الخاصة بشركة 
استيراد قطز ذاكرتها، وفي فترة ما بعد إغلاق الشركة وتوق  

وكانت الطابعات السائدة بعد  ،طلت هذه الطابعاتتعالغيار 
 ظهور نظام التشغيل الويندوز هي طابعة إبسون النقطية

(Epson  Dot-matrix Printer (5) الشكل)، ثم بعد ذلك 
وهذه الطابعات لا تحتوي على حرو  عربية  .طابعات الليزر

 مخزنة بل يتم تحميلها من نظام التشغيل ويندوز أثناء الطباعة.
 تمتولنتمكن من استخدام طابعة الإبسون مز برنامب الكوبول 

العربية في الطابعة  NCRلتحميل حرو   Cبرنامب بلغة  كتابة
قبل الطباعة. وتم استخدام الحرو  العربية الموجودة في مل  

( ]5[أحد برامب الطباعة العربية قي ذلك الوقت )المساعد العربي

وتحميلها   NCRيتم اختيار الحرو  المتوافقة مز حرو  حيث
وعند الطباعة يتم  NCR CODEفي مل  آخر حسب ترتيب 

 Cمناداة برنامب التحميل من برنامب بلغة الكوبول ليقوم برنامب 
(( بتحميل المل  الأخير فى الطابعة وبعد ذلك تتم 1)البرنامب )

تم تطبيق  .NCRلخاصة بة الطباعة وكأنها إحدم الطابعات ا
ا هذ وقد كان ،1994هذا البرنامب في بنك الخرطوم في العام 

التدريجي لنظم بعد ذلك تم التحول و  لفترة مؤقتة، ا  مؤقت حلا  
 ستخدم الويندوز.ت

 تشخيص دفاتر شيكات العملاء 2.2
)أي كتابةة اسةم العميةل ورقةم كان إجراء تشخيص دفاتر الشيكات 

(( يةةتم 6) الشةكلالحسةاب واسةم الفةةر  علةى ورق دفتةر الشةةيكات )
يدويا  بواسطة الختامة العادية عبر ورق الأستنسيل الذم يستخدم 
فةةي الطباعةةة فةةي ذلةةك الوقةةت، وهةةي عمليةةة شةةاقة وتسةةتغرق وقتةةا  

( لحفةةةظ  CHEPSسةةميته )  Cبرنةةامب بلغةةة  كتابةةة فةةتمطةةويلا . 
يكات العمةةلاء وطباعةةة التشةةخيص علةةى ورق الشةةيكات بيانةةات شةة

بإسةةةةةتخدام طابعةةةةةة الليةةةةةزر وأصةةةةةبحت عمليةةةةةة التشةةةةةخيص سةةةةةهلة 
أول برنةةةةامب لتشةةةةخيص و وسةةةةريعة. وحسةةةةب علمنةةةةا فةةةةإن هةةةةذا هةةةة

فةي  1996الشيكات يتم استخدامه في المصار  السةودانية عةام 
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كل من البنك الإسلامي السةوداني وبنةك أمةدرمان الةوطني والبنةك 
اني الفرنسي. ولم ينتشر البرنامب فةي بقيةة المصةار  نسةبة السود

لتقةةديم شةةركة مطةةابز العملةةة السةةودانية خةةدمات طباعةةة الشةةيكات 
 للمصار . 

تأمين البرنامب ضةد  تمولضمان الاستخدام المشرو  للبرنامب فقد 
صر استخدامه لطابعة واحةدة فقةط. كانةت البةرامب فةي النسخ  وح  

مةةل وت نقةة  Floppyل بواسةةطة الأقةةراص المرنةةة )ذلةةك الوقةةت ت حو
Disksيقةوم نظةام التشةغيل  ( وعنةد النسةخDOS  بقةراءة القةرص

ذا وجةةةةد مشةةةةكلة فةةةةي أحةةةةد المسةةةةارات لا  تسلسةةةةليا  مسةةةةارا  مسةةةةارا  واة
 ناوأحةةدثمةةن هةةذه الخاصةةية  اناسةةتفديسةةتطيز قةةراءة القةةرص، وقةةد 

خلةةلا متعمةةدا  بةةالقرص الةةذي يحمةةل البرنةةامب لمنةةز نسةةخه. وكةةذلك 
البرنةةامب يقةةرأ وي سةةجل الشةةفرة الخاصةةة بالطابعةةة والتةةي توجةةد  كةةان

ومةةةن ثةةةم تسةةةجيلها علةةةى  (EPROM)بالةةةذاكرة الدائمةةةة للطابعةةةة 

وبالتةةةةالي لا يمكةةةةن تشةةةةغيل  (Hard Disk)القةةةةرص الصةةةةلب 
 البرنامب مز أي طابعة أخرم إلا بالرجو  للشركة.

 برنامج للاتصال عن طريق شبكة الهاتف 3.2
يةةةةةإجراء  ام بعةةةةةا مةةةةةن مهندسةةةةةي الشةةةةةركةقةةةةة 1997فةةةةةي العةةةةةام 

الطرفيةةة  NCRختبةةارات فةةي البنةةك السةةوداني الفرنسةةي لشاشةةات ا
(  Serial cablesالوصةةةةةلات التسلسةةةةةلية )  التةةةةةي تسةةةةةتخدم

( وذلةةك لربطهمةةا  NCR Towerللاتصةال بالجهةةاز الرئيسةةي ) 
مةةن علةةى البعةةد باسةةتخدام خطةةوط الهةةات ، حيةةث لةةم تكةةن هنةةاك 
شةةبكات متةةوفرة للةةربط غيةةر خةةط الهةةات  وذلةةك بإسةةتخدام مةةوديم 

(modemفةي الطةةرفين ).  وقةد تمةةت التجربةة بنجةةات حيةث تمكنةةا
ى حسةةةابات البنةةةك مةةةن خةةةلال شاشةةةة مةةةن داخةةةل مةةةن الةةةدخول علةةة

شةةركة المهندسةةين المتحةةدة، وقةةد كةةان نجةةات هةةذه التجربةةة مةةدخلا 
 .البنك السوداني الفرنسيب لإدارة التقنية ا  مدير يتم تعييني ل

 

 

 

 

  

]7[ (5) الشكل .]C6805 enicomTallyG ]6( طابعة 4) الشكل
rinter  pmatrix -80 dot-Epson MX. 

 

 

 

 

 

 .تشخيص الشيكات بعت ببرنامبختبارية للكاتب ط  ا( ورقة شيك بها بيانات 6) الشكل
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#include <stdio.h> 
#include <stdlib.h> 
main )( 
{ 
int i; 
char buf[39];     /*  العربيتعريف حجم الحرف  
FILE *fpi, *fpo; 
 
if((fpi=fopen("draftlq.cpi","rb")))==NULL /* لمساعد العربيلفتح ملف الحروف العربية    
{ 

printf("file input error"); 
exit(1); 

} 
 
if((fpo=fopen("templq","wb")))==NULL /*  مؤقت للكتابة فتح ملف  
{ 

printf("file output error"); 
exit(1); 

} 
 

/* ل الحروف العربية في  ذاكرتها  كتابة أوامر للطابعة لتحمِّ  
fprintf(fpo,"%d%d%d%d%d%d%d%d",27,120,0,27,58,0,0,0);   
fprintf(fpo,"%d%d%d%d%d%d%d%d",27,116,2,27,38,0,0,127);  
 
for(i=0;i<128;i++) /*  حرف 128الحروف وهي نسخ  
{ 

fread(buf,39,1,fpi); /* draftlq.cpi  حرف من الملفقراءة  
fwrite(buf,39,1,fpo); /* templq.cpi وكتابته في الملف  
} 
fprintf(fpo,"%d%d%d",27,37,1); /*  نهاية الحروف في الملفللطباعة تبين كتابة أوامر  
 
fclose(fpi); 
fclose(fpo);    
 
system("chmod u=rwx templq”); /*  تغيير خواص الملف ليكون صالحا للكتابة والتشغيل 
system("lp -s -o nobanner templq"); /* إرسال الملف إلى الطابعة وتحميل الحروف في ذاكرة الطابعة 
 
system("del templq"); /* الملف بعد تحميله حذف  
 
printf("Successful download to printer"); 
 
 } 

  . ]8[(Code Page Information (CPI) صيغة حفظ الخطوط هي ) الطابعة إليالعربية  حرو ال ( تحميل1) رنامببال
 

 1تجربة البنك السوداني الفرنسي .3
عملية قام بها البنك السوداني طبيقات ت في هذا الجزء نستعرا

تناول ي، و 2008إلى  1998التغيير في الفترة من الفرنسي في 
ناقش فيها المشاكل ت  من البنود  ا  بالتفصيل عددهذا الجزء 

 ستفادة منهاالاوالحلول التي تم تقديمها بهد  الفائدة العامة و 
تحدث يلمن يريد تغيير نظامه المصرفي أو أي أنظمة مشابهة. 

 ن من التغيير:يعن نوع هذا الجزء
 من موقز إلى موقز جغرافي آخر.الانتقال تغيير بغرا  .1
 تغيير بغرا التطوير والتجويد ومواكبة التطور. .2

                                                 
1

ورقة بعنوان: تغيير الأنظمة المصرفية المشاكل هذا الجزء توسعة ل 
قدمها الكاتب  تطبيقات عملية في البنك السوداني الفرنسي –والحلول 

جامعة  )حاليا   سابقا  أقامته جامعة جوبا  الذي اليوبيل الفضيفي أسبوع 
 . 2009عام  لشارقة بجامعة الخرطومبقاعة ابحري( 

نتقال رئاسة البنك من المبنى  القىديم ىلى  ا الأول:التغيير 1 .3
 المبن  الجديد

)مقر بنك  من مبناه القديم تم نقل رئاسة البنك السوداني الفرنسي
عام  مارسفي قصر شار  الب إلي مقره الحالي (الجزيرة حاليا  

وأثناء التشطيبات التي كانت تجري في الانتقال قبل . 2000
المبنى الجديد طلبت الإدارة من إدارة الحاسوب تحديد مواصفات 
كوابل شبكة الكمبيوتر حتى تتمكن الشركة المنفذة من تركيبها 

، وقد كانت هناك مشكلة في تحديد وتمريرها في مساراتها
تغيير النظام لساعي كانت جارية ت لأن هناك مالمواصفا

تب عليه تغيير نو  كوابل الشبكات، يتر  قد المصرفي والذي
الوصلات  :وكان السؤال هل يتم تركيب كوابل النظام الحالي

 UTP)أم كوابل النظام المتوقز  (serial cables) التسلسلية
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Cables)  خاصة إذا علمنا أن تغيير هذه الكوابل لاحقا في ،
قمنا بإجراء  .ربعة طوابق يعتبر عملية شاقة ومكلفةمبنى من أ

 (UTP Cables)استخدام بحث في الموضو  وتوصلنا إلى 
أسباب هذا  سنرم لاحقاللتنفيذ، و  وتم إخطار الشركة بذلك

  .الاختيار
( يوضح المعدات والبرامب المطلوب نقلها للمبنى 1رقم ) الجدول

ها في أواخر الثمانينات الجديد، وننوه أن هذه المعدات تم شراؤ 
الأمريكية بالسودان والذي تم إغلاقه عام  NCRمن فر  شركة 

نتيجة للمقاطعة الأمريكية للسودان، ومنذ ذلك الوقت لم  1989
رسمي، وقد كانت البنوك ال الشكلتتلق هذه الأجهزة صيانة ب

. في الصيانة NCRتستعين ببعا قدامى مهندسي شركة 
أن أول ثلاث بنود هي عبارة عن  (1)رقم نلاحظ في الجدول 

برامب ال ماهالبندين الأخيرين و  (Hardware)معدات 
(Software).  البرامب  كانتفي ذلك الوقت و وننوه هنا أنه

بالمعدات )الأجهزة(  ا  وثيق ا  والنظم ونظم التشغيل مرتبطة ارتباط
فيصعب نقلها من جهاز أو شبكة إلي أخرم خلافا  لما هو 

 كيفية تغلب إدارة التقنية بالبنك نفصله الآن. وهنا متعار  علي
 على انعدام تقنية أجهزة ونظم البنك بالسوق المحلي. 

 كان هناك عدد من المشاكل تتعلق بنقل المعدات والبرامج
 Serial)تستخدم كوابل تسلسلية  NCRكانت شبكات  -1

Cables)  جاهزة بأطوال محددة موجودة داخل ترنكات وموزعة
نى القديم، ولا يمكن الاستفادة منها في المبنى الجديد في المب

غير متوفرة في  لاختلا  الأطوال المطلوبة للمبنى الجديد، وهذه
 السوق.

كانت الأجهزة الطرفية أجهزة قديمة تم شراؤها قبل إثنتي  -2
عشرة سنة تقريبا من تاريخ بناء المبنى الجديد، حيث لايتناسب 

مز المبنى الجديد وفي نفس الوقت لا  شكلها ولا تليق هيئتها
يوجد منها أجهزة جديدة في السوق لت ستبدل، هذا الوضز حتم 

 علينا إيجاد حل بديل.
 NCRاستخدام قابسات كوابل غير قياسية خاصة بشركة  -3

( أ(  بينما القياسي 7) الشكلإبرة ) 13 قوابسحيث تستخدم 

( ب، ج(، 7) الشكلإبرة ) 25و 9الموجود في السوق المحلي 
هذا يعني إذا قمنا بتغيير الكوابل فلا بد من تغيير المخدم 

(server) أو استخدام محولات  وابسقلاختلا  ال
(converters) .لكل وصلة إذا كانت متوفرة في السوق 

لا   NCRنظام التشغيل ولغة الكوبول الموجودة في أجهزة  -4
 .Intel-basedتتوافق مز أجهزة 

 NCR minicomputer مةةن جهةةاز مشةكلة نقةةل البيانةةات -5
 لعدم توافق نظام التشغيل ولغة البرمجة.  Intel Server لجهاز

 

 .المعدات والبرمجيات المطلوب نقلها (1جدول رقم )
 النوع المعدات والبرامج

 NCR Tower (Server)المخدم  
 Dummyالأجهزة الطرفية )

Terminals ) 
NCR Terminals 

 Serial Cables التسلسلية(كوابل الشبكة )الوصلات 
 Operating)نظام التشغيل 

System) 
NCR UNIX 

 RM Cobol لغة البرمجة
 ModBank النظام المصرفي

 
 كيف تم حل هذه المشاكل

المشةةاكل حسةةب الأولويةةة حيةةث بةةدأنا بحةةل مشةةكلة  تةةم ترتيةةب -1
بنى عليها بقيةة الحلةول. تحتةوي الكوابةل التسلسةلية ت  الكوابل والتي 

ا لتوصيل أكثةر مةن جهةاز لةذلك على تسعة أسلاك أو مضاعفاته
ولكةةةن عمليةةةا يمكةةةن  أ(،(7) الشةةةكل) نجةةةد حجمةةةه قةةةد يكةةةون كبيةةةرا  

اسةةتخدام ثلاثةةة أسةةلاك كحةةد أدنةةى لتوصةةيل الأجهةةزة، أمةةا كوابةةل 
UTP  المقتةرت أسةتخدامها فهةي تحتةوي علةى ثمانيةة أسةلاك وهةةي

إجراء تجربة بتوصيل شاشة طرفية  تم أقل حجما من التسلسلية. 
وتمكنةةةةا مةةةةن الاتصةةةةال  تسلسةةةلية وابسقةةةةكيبةةةةل و  UTPباسةةةتخدام 

كبةةةديل  UTPبالمخةةةدم بنجةةةات وبالتةةةالي اعتمةةةدنا اسةةةتخدام كوابةةةل 
لكسةب  1997وقمنا بتنفيذها علةى الفةور فةي المبنةى الجديةد عةام 

 الزمن دون انتظار لحل بقية المشاكل.
 

  
 

  pin -25]10[)ج(  pin -9]10[)ب(   pin -13]9[)أ( 
 .( نماذج  لوصلات تسلسلية7) الشكل
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المشةكلة الثانيةةة هةي كيفيةةة الاسةةتفادة مةن إسةةتخدام الكمبيةةوتر  -2
  Emulatorشةات طرفيةة ووجةدنا برنةامب يسةمى الشخصةي كشا

 ،Dummy Terminalيمكنةه تحويةل الكمبيةوتر الشخصةي إلةى 
ووضةعنا إجراء تجربة بتوصيل كمبيةوتر عبةر منفةذه التسلسةي  فتم

ونجحةةةةت التجربةةةةة وبالتةةةةالي اعتمةةةةدنا  Emulatorعليةةةةه برنةةةةامب 
 الكمبيوتر الشخصي كبديل للشاشات الطرفية.

 Intelي تغييةةةةر المخةةةةدم إلةةةةى مخةةةةدم المشةةةةكلة الثالثةةةةة هةةةة -3
Based أجرينةةا تجربةةة باسةةتخدام جهةةاز حاسةةوب كمخةةدم أنزلنةةا ،

وهةةذه المةةرة لةةم نوفةةق وكةةان  NCR UNIXعليةةه نظةةام التشةةغيل 
هنةةةاك عةةةدم توافةةةق ولةةةم يعمةةةل الجهةةةاز. قمنةةةا بالبحةةةث عةةةن أنةةةوا  

ووجةدنا نسةخة   Intel basedاليونكس التي تعمل مز مخةدمات 
تعمةل فةي إحةدم المواقةز أخةذنا منهةا  ]SCO UNIX 5 ]11مةن 

نسخة وقمنا بتجربتها ونجحةت التجربةة. فةي هةذه الحالةة لا يمكةن 
توصيل الشاشات تسلسليا لأن الجهاز يحتوي على مخرجين فقط 
ولكن هناك نو  من الكروت يمكن تركيبها فةي المخةدم تمكةن مةن 

شةةةة للكةةةرت الواحةةةد. بمةةةا أننةةةا توصةةةيل ثمانيةةةة إلةةةى سةةةتة عشةةةر شا
واليةةونكس الجديةةد يةةدعم توصةةيل شةةةبكات   UTPاعتمةةدنا كوابةةل 

Ethernet  فقةةد كةةان مةةن الأفضةةل اسةةتخدامها لسةةهولة توصةةيلها
والتعامةةةل معهةةةا. أجرينةةةا تجربةةةة بتوصةةةيل جهةةةاز مةةةز مخةةةدم عةةةن 

وتمكنةةةا مةةةن الاتصةةةال بالمخةةةدم وكانةةةت هةةةةذه  Ethernetطريةةةق 
حيةةةث يمكةةةن الاسةةةتفادة مةةةن هةةةذه  خطةةةوة كبيةةةرة فةةةي سةةةبيل النجةةةات

 الشبكة في أي تغييرات مستقبلية للنظام المصرفي.
المشةةةكلة الرابعةةةة هةةةي اسةةةتخدام البةةةرامب، حيةةةث قمنةةةا بتجربةةةة  -4

وفشةةلنا فةةي ذلةةك   SCO Unix5إنةزال الكوبةةول الموجةةود علةى 
لعةةدم وجةةود توافةةق. بحثنةةا عةةن كوبةةول يمكةةن اسةةتخدامه مةةز هةةذا 

 Liantركة إنجليزيةةةة اسةةةمها اليةةةونكس حتةةةى وجةةةدناه لةةةدم شةةة
Software2 وعلةةةى الفةةةور قمنةةةا بالإتصةةةال بالشةةةركة وتةةةم شةةةراؤه ،

الكوبةةول بنجةةات ولكةةن عنةةدما قمنةةا بةةإنزال  . تةةم إنةةزال1999عةةام 
بعةةةا البةةةرامب لا تعمةةةل وذلةةةك  فتبةةةين أن (ModBank)البةةةرامب 

بةةذل  تةةملإخةةتلا  صةةيغة بعةةا الأوامةةر بةةين نسةةختي الكوبةةول. 
د الاختلافةةةةات ومةةةةن ثةةةةم تعةةةةديلها وعمةةةةل مجهةةةةود كبيةةةةر فةةةةي تحديةةةة

للبرامب على الكوبول الجديد  (Compilation) الترجمة البرمجية
السةةيد نةةادر روفائيةةل دور  آنةةذاك إدارة التتقنيةةة نائةةبللسةةيد وكةةان 

 كبير في ذلك لخبرته الكبيرة في لغة الكوبول.
المشةةكلة الأخيةةرة هةةي كيفيةةة نقةةل البيانةةات مةةن المخةةدم القةةديم  -5

الجديةةةةةةد، حيةةةةةةث كانةةةةةةت الوسةةةةةةيلة المتاحةةةةةةة هةةةةةةي الشةةةةةةرائط إلةةةةةةي 
                                                 

2
لتطوير  RM/COBOLوهي شركة إنجليزية كانت تبيع حزمة   

البرامج بلغة كوبول 
]21[

 . 

 Tapeالمغناطيسةةةية، فكةةةان لا بةةةد مةةةن تركيةةةب جهةةةاز شةةةريط 
Drive  على الجهاز الجديةد ولكننةا وجةدنا أن نةو  جهةاز الشةرائط

الذي يركب ويعمل مز الجهةاز الجديةد لا يسةتخدم نفةس الشةرائط، 
يمكةةةن أن  NCRوبالتجربةةةة وجةةةدنا أن أحةةةد مةةةوديلات مخةةةدمات 

أجهةةزة الشةةةرائط وتةةةم اسةةتخدامه كجهةةةاز وسةةةيط ركةةب فيةةةه نةةةوعي ن
لنقةةةةل البيانةةةةات. ومسةةةةتقبلا اسةةةةتخدم هةةةةذا الجهةةةةاز لتحويةةةةل جميةةةةز 
بيانةةةات الفةةةرو  الأخةةةرم، كمةةةا اسةةةتفادت منةةةه بعةةةا البنةةةوك فةةةي 
تحويةةةةل بياناتهةةةةا. وهكةةةةذا وصةةةةلنا إلةةةةى بةةةةر الأمةةةةان بحةةةةل جميةةةةةز 

 المشاكل.
 للمبن  الجديدلانتقال ا

فةي عمل البنهاية  إلي المبنى الجديدالانتقال م أن يتخطة الكانت 
يةةتم نقةةل آخةةةر نسةةخة مةةن البيانةةةات  حيةةث آخةةر يةةوم قبةةل الرحيةةةل
لمخةةدم لالمطلةةوب ومةةن ثةةم نقلهةةا  الممغةةنط وتحويلهةةا إلةةى الشةةريط

  20/3/2000يةوم  لتةالي أيافي المبنةى الجديةد. فةي يةوم العمةل 
دات معهةم دون نقةل أي معةيأتي الموظفون إلةى مةواقعهم الجديةدة 

 من المبني القديم ويواصلوا عملهم كالمعتاد.
وقد  التغلب على تلك التحديات التقنيةتجربة كبيرة في هذه  كانت
بمجهودات إدارة الحاسوب دون أي دعم خةارجي  الحمد للهو تمت 

سةةاهمت هةةذه الحلةةول فةةي تةةوفير بنيةةة تحتيةةة و  أو خبةةرات أجنبيةةة.
لنظةةةام للنظةةةام الحةةةالي و لسةةةتخدام فةةةي المبنةةةى الجديةةةد صةةةالحة للا

أو تغييةةةر المسةةةتقبلي المتوقةةةز دون الحاجةةةة لةةةدفز تكلفةةةة إضةةةافية 
 .تقنية
 تغيير النظام المصرفي الثاني: التغيير 3.2

 حفةةةةظ هنةةةةا تغييةةةةر نظةةةةام البرمجيةةةةات المسةةةةتخدم فةةةةيبةةةةه نقصةةةةد 
جةةةةةةراء العمليةةةةةةات المصةةةةةةرفية والمحاسةةةةةةبية  حسةةةةةةابات العمةةةةةةلاء واة

المصةةةر  وقةةةد يتبةةةز ذلةةةك ياجةةةات احتوالإداريةةةة وتطويرهةةةا لتلبةةةي 
منةةةذ الرحيةةةل للمبنةةةى ف تغييةةةر فةةةي معةةةدات الحاسةةةوب المسةةةتخدمة.

علةي تغييةر النظةام المصةرفي المسةتخدم  ا  الجديد كان العمل جاري
 أنظمة لأنه لا يلبى إحتياجات البنك في تلك المرحلة حيث كانت

ربةةط شةةبكي بينهةةا وكةةان الحصةةول أي منفصةةلة ولا يوجةةد الفةةرو  
لومةةةات يسةةةتغرق وقتةةةا ويةةةؤثر ذلةةةك علةةةى سةةةرعة تقةةةديم علةةةى المع

 الخدمة.
  ىلىىى ModBankتغييىىر النظىىىام المصىىرفي مىىىن نظىىام  3.2.1

BankPlus 
مةةةةةةةن نظةةةةةةةام  2001تةةةةةةةم تغييةةةةةةةر النظةةةةةةةام المصةةةةةةةرفي فةةةةةةةي عةةةةةةةام 

ModBank  الةةذم يسةةتخدم لغةةة الكوبةةول إلةةى نظةةامBankPlus 
واجهةةةات وقاعةةةدة الةةةذي يسةةةتخدم  ([13] المصةةةريةشةةةركة إيجةةةابي )

المراحةةل التةي مةر بهةةا يوضةح ( 2) رقةم لجةةدولا .أوراكةلالبيانةات 
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ونلاحظ أن أغلب الخطوات تمت في الةزمن المقةدر ، هذا التغيير
النظةام هةذا وذلك لكفاءة الشركة المنفذة حيث سبق أن طبقت لها 

في عدد مةن البنةوك فةي مصةر والأردن وفلسةطين، وكةذلك كفةاءة 
روت الفريةةةةق الواحةةةةد لتطبيةةةةق المةةةةوظفين بةةةةإدارة التقنيةةةةة وعملهةةةةم بةةةة

. داريةةةقيةةادات الإالمشةةاركة بعةةا مةةز التعةةاون الفعةةال و  المشةةرو 
ولا بةةةةةد أن نةةةةةذكر أن هنالةةةةةك شةةةةةركات برمجيةةةةةات وطنيةةةةةة قةةةةةدمت 
عروضةةا  لةةنظم مصةةرفية ولكةةن نسةةبة لعةةدم اسةةتقرار تلةةك الشةةركات 
فةةي ذلةةةك الوقةةةت وحرصةةةا  مةةن إدارة التقنيةةةة علةةةى اسةةةتقرار النظةةةام 

واسةةتمرار الةةدعم الفنةةي لةةه آثةةرت الإدارة اختيةةار المصةةرفي بالبنةةك 
 . أجنبيةشركة 

ومةةن أهةةم متطلبةةات النظةةام الجديةةد بجانةةب تلبيةةة إحتياجةةات البنةةك 
أن يستخدم نظم التشغيل وقواعد البيانات الحديثةة وقةد تةم اختيةار 

الةةذي يسةةتخدم قاعةةدة البيانةةات أوراكةةل ونظةةام  BankPlusنظةةام 
هةذا التغييةةر البةرامب ونظةةام شةمل . SCO Unixwareالتشةغيل 

و البنيةةة  (Servers)التشةةغيل فقةةط ولةةم يشةةمل الأجهةةزة الرئيسةةية 
)الانتقةةةال ذكرنةةةا مسةةةبقا  كمةةةا  -التحتيةةةة والتةةةي تةةةم تحةةةديثها مسةةةبقا  

 للمبنى الجديد(. 
يعتبر هذا التغيير تغييرا  فنيةا  أكثةر مةن كونةه تغييةرا  مصةرفيا ، فقةد 
تم فيه تحويل البرامب من لغة الكوبول إلى قاعدة البيانات أوراكل 
بةةةنفس المسةةةميات تقريبةةةةا  ولةةةم يحةةةةدث تغييةةةر كبيةةةةر فةةةي اسةةةةتخدام 

إلةى  SCO Unix5البرامب وكذلك تةم تحويةل نظةام التشةغيل مةن 
SCO Unixware7  لا يةةةدعم بيئةةةة الأوراكةةةل. ولةةةم ل الأو لأن

تكةةن هنةةاك ردود فعةةل سةةلبية مةةن المةةوظفين علةةى هةةذا التغييةةر بةةل 
بالعكس أصبح النظام أكثر سهولة في الاستخدام نسبة لاستخدام 

بةةدلا مةةن الشاشةةات  (Graphics)الوينةةدوز والشاشةةات الرسةةومية 
. مةةةةن الناحيةةةةة الفنيةةةةة فقةةةةد كانةةةةت الفائةةةةدة كبيةةةةرة (Text)النصةةةةية 

 SCOدسةةةةين مةةةةن خةةةةلال التعامةةةةل مةةةةز نظةةةةام التشةةةةغيل للمهن
Unixware7  وحةةةل مشةةةاكل الأجهةةةزة والشةةةبكة، وكةةةذلك بالنسةةةبة

للمبةةرمجين مةةن حيةةث السةةهولة فةةي اسةةتخدام لغةةة وقاعةةدة بيانةةات 
 الأوراكل بديلا للكوبول.

فةةةي البدايةةةة كانةةةت هنةةةاك عقبةةةة لا مركزيةةةة التطبيقةةةات، لأنةةةه فةةةي 
موجودة على مخةدم  ول مركزيةالسابق كانت برامب وبيانات الكوب

مركزي وأي تعديل للبرامب يتم في موقز واحةد لكةل المسةتخدمين، 
أما في النظام الجديد فكانت البيانات محفوظةة فةي قاعةدة بيانةات 

مركزيةةة فةةي  المخةةدم الرئيسةةي، بينمةةا نسةةخ البةةرامب موزعةةة علةةى 
الأجهةةةةةةزة الطرفيةةةةةةة للمسةةةةةةتخدمين ممةةةةةةا يشةةةةةةكل معانةةةةةةاة وهةةةةةةاجس 

عند تعديل أي برنامب حيةث يتطلةب ذلةك نسةخه علةى للمبرمجين 
يةةتم  الأحيةةانكةةل الأجهةةزة الطرفيةةة فةةي كةةل الفةةرو ، وفةةي بعةةا 

تجةةاوز بعةةا الأجهةةزة سةةهوا  وبالتةةالي تكةةون هنةةاك نسةةخا  مختلفةةة 
امب تعمةةل فةةي نفةةس الفةةر  فيكةةون هنالةةك اخةةتلا  فةةي نةةلةةنفس البر 

ننةةا كنةةا كانةةت المعانةةاة كبيةةرة، مةةز أ فةةي بةةادم الأمةةر،. المخرجةةات
سةتطعنا افي النسخ، وبالبحث  ب التي تساعدنستخدم بعا البرام

تجةةةةةاوز هةةةةةذه المشةةةةةكلة باسةةةةةتخدام بعةةةةةا التطبيقةةةةةات الإضةةةةةافية 
الموجودة مز نظام التشغيل وتحويل البرامب إلةى المخةدم الرئيسةي 

  موقز واحد. ليتعامل معها المبرمجون والمستخدمون من
تعةاني إدارة نفةس النظةام المصةرفي و سةتخدم يبنك الخرطوم  وكان

فقام مهندسو البنك السةوداني الفرنسةي  ،من نفس الأمرالتقنية به 
 وتم تطبيقها عندهم.بتدريبهم على هذه الحلول 

 يظام المركز نال يىل BankPlusترقية نظام  3.2.2
ترقية بقامت شركة إيجابي المصرية  2008في العام 
(upgrade)  نظامBankPlus   نظام إلي الموز

يعتمد النظام المركزي على وجود كل و   (centralized)مركزي
بيانات الفرو  فى مكان واحد مركزي )الرئاسة( وتتعامل معه 
الفرو  عبر شاشات طرفية مربوطة مز المركز عن طريق 

ي حدث تغيير كبير ففقد من الناحية الفنية ما أ ،الشبكات
 المصرفية، البرامب مما تطلب إعادة هندسة العملياتاجراءات 

 وشراء RED Hat Linux استبدال نظام التشغيل بة تمكما 
ساهمت في توفير بيئة لحفظ   Serversمخدمات متقدمة 

( واستمرارية العمل redundancyالبيانات بأكثر من موقز )
التي ( يوضح المراحل 3الجدول رقم )ساعة دون توق .  24

مرت بها ترقية النظام، وسبب هذا النجات والإلتزام بالجدولة 
كرت في التغيير السابق المقررة يرجز لنفس الأسباب التي ذ  

بمشاركة نفس المجموعة إضافة إلى الإستفاده من التجربة 
إن ترقية النظام وتحويله لنظام مركزي شكل السابقة وتجويدها. 

لذلك واجهته الكثير  ،لبنية التحتيةتغييرا  جوهريا  في البرامب وا
 من التحديات والمخاو  نسردها فيما يلي.
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 .BankPlusإلي  ModBankظام المصرفي من ( مراحل تغيير الن2الجدول رقم )

الزمن المقدر  المرحلة #
 )بالشهور(

الزمن الفعلي 
 )بالشهور(

 2 3 تحديد الإحتياجات والمتطلبات من قبل البنك 1
 3/4 1 طرت المتطلبات للشركات لتقديم عروضها 2
ختيار قائمة مختصرة بأفضلها 3  2 1 فرز العروا واة

4 
كات المختصةةرة ومناقشةةتها فةةي التفاصةةيل الفنيةةة والماليةةة لاختيةةار الجلةةوس مةةز قائمةةة الشةةر 

 أفضلها
1 1 

 ½ 1 بعد اختيار الشركة تم تكوين فريق عمل من الشركة وآخر من البنك للاشرا  على التنفيذ 5
 8 6 قامت الشركة بإجراء تحليل للنظم المطلوبة وتم إقرارها بواسطة البنك 6

7 
للنظةةةةام حسةةةةب المتطلبةةةةات  Customizationيةةةةة التوليةةةة  بعةةةةد ذلةةةةك قامةةةةت الشةةةةركة بعمل

جراء التعديلات  بضبط المتغيرات واة
3 3 

8 
تم تحميل بيانات عشوائية في النظةام لتجةرم عليهةا عمليةات الاختبةار للةنظم بواسةطة البنةك 

بداء   ي ملاحظات تتطلب التعديلأوالتأكد من سلامتها واة
1 1 

 2 2 ديد في مجموعات بجدول زمني محددتم تدريب العاملين على النظام الج 9

10 
للمساعدة فةي نقةل البيانةات مةن النظةام القةديم إلةى الجديةد  Scriptsتمت كتابة مخطوطات 

 آليا بقدر الإمكان
1 1 

11 
تةةةم تحديةةةد سةةةاعة الصةةةفر لتغييةةةر النظةةةام وكيفيةةةة التطبيةةةق سةةةواء كةةةان بةةةالتوازي  أو التغييةةةر 

 الكليالتغيير الإتفاق على الكلي وقد تم 
1 ½ 

 
 
 

 .من موز  إلى مركزي النظام المصرفي ترقية( مراحل 3)رقم الجدول 

الزمن المقدر  المرحلة #
 )بالشهور(

الزمن الفعلي 
 )بالشهور(

 2 3 تحديد الإحتياجات والمتطلبات من قبل البنك 1
 ½ 1 ل من الشركة وآخر من البنك للإشرا  على التنفيذتكوين فريق عم 2
 6 6 قامت الشركة بإجراء تحليل للنظم المطلوبة وتم إقرارها بواسطة البنك 3
 12 10 ( لتتناسب مز البرامب الجديدة Reengineeringتمت إعادة هندسة العمليات المصرفية )  4

5 
للنظةةةةام حسةةةةب المتطلبةةةةات بضةةةةبط  Customizationبعةةةةد ذلةةةةك قامةةةةت الشةةةةركة بعمليةةةةة التوليةةةة  

جراء التعديلات  المتغيرات واة
3 4 

6 
تم تحميل بيانات عشوائية في النظام لتجةرم عليهةا عمليةات الاختبةار للةنظم بواسةطة البنةك والتأكةد 

بداء أي ملاحظات تتطلب التعديل  من سلامتها واة
1 1 

 2 2 ل زمني محددتم تدريب العاملين على النظام الجديد في مجموعات بجدو  7

8 
للمسةةاعدة فةةي نقةةل البيانةةات مةةن النظةةام القةةديم إلةةى الجديةةد آليةةا   Scriptsتمةةت كتابةةة مخطوطةةات 

 بقدر الإمكان
1 1 

9 
تةم تحديةد سةاعة الصةفر لتغييةر النظةام وكيفيةةة التطبيةق سةواء كةان بةالتوازي  أو التغييةر الكلةي وقةةد 

 التغيير الكلي الإتفاق علىتم 
1 1 
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 مشاكل التي واجهت التغييرال برزأ
كانةةةةت هنةةةةاك حاجةةةةة لتغييةةةةر أرقةةةةام الحسةةةةابات ممةةةةا يسةةةةبب  -1

رباكةة ثةةر أمةةن تخفيةة  ال، وقةةد تةةم لعمةةل البنةةك ا  مضةةايقة للعمةةلاء واة
تم فةةة. ؤثر علةةةى الطةةةرفينلا تةةةهةةةذه المشةةةكلة بشةةةكل مثةةةالي بحيةةةث 

 عةةةدد الحسةةةاباتجةةةد أن حصةةةر حجةةةم الحسةةةابات بفةةةرو  البنةةةك وو  
% مةةةةةةن جملةةةةةةة 50ثةةةةةةل أكثةةةةةةر مةةةةةةن بفةةةةةةر  الخرطةةةةةةوم الرئيسةةةةةةي تم

الإتفةةاق علةةى تةةرك تةةم الحسةةابات ويوجةةد بةةه كبةةار العمةةلاء وعليةةه 
الفر  الرئيسي كما هي وبالتالي لن تتأثر بةالتغيير.  أرقام حسابات

تسلسةليا لكةل  1تم ترقيم بقية حسةابات الفةرو  الأخةرم مةن الةرقم ف
سةةتبعاد أرقةةام الفةةر  الرئيسةةي وكةةذلك عمةةل جةةدول االحسةةابات مةةز 

تةم كمةا  .(Mapping)ربط كل رقم قديم تم تغييةره بةالرقم الجديةد ي
عمل برنامب يقوم بتحويل أي رقم قديم عند إجراء أم معاملة إلى 
الرقم الجديد تلقائيا وبالتالي لةم تحةدث أي ربكةة فةي الحسةابات أو 
الشةةيكات. عنةةدما يطلةةب العميةةل دفتةةر شةةيكات جديةةد يةةتم إصةةداره 

امب يعمةةةل بالأرقةةةام القديمةةةة والجديةةةدة بةةةالرقم الجديةةةد ويظةةةل البرنةةة
عنةةةدها يمكةةةن و بسلاسةةةة إلةةةى أن يةةةتم نفةةةاد كةةةل الشةةةيكات القديمةةةة 

سةةةةتخدام الأرقةةةةام او  (Mapping) بةةةةداللإاالإسةةةةتغناء عةةةةن جةةةةدول 
  الجديدة فقط.

تغييةر أرقةةام الحسةابات يةةؤثر علةى شةةيكات المقاصةة ودفةةاتر  -2
لمشةةكلة التةةي لةةدم العمةةلاء، وقةةد تةةم حةةل هةةذه ا القديمةةة الشةةيكات

تغييةةةةةر أرقةةةةةام كمةةةةةا أن  دون سةةةةةحب الةةةةةدفاتر والشةةةةةيكات القديمةةةةةة.
بطاقات الصرا  الآلي وقد تم حل استخدام الحسابات يؤثر على 

هذه المشكلة دون تغيير لبيانات بطاقات العمةلاء المحفوظةة لةدم 
 بةدالكما ذكرنا في الفقرة  أعلاه فإن برنةامب الإو  المحول القومي.

(Mapping) تلقائيةةةةا عنةةةةد إجةةةةراء أي معاملةةةةة ومةةةةن  يةةةةتم تشةةةةغيله
 الصرا  الآلي.المقاصة و ضمنها معاملات 

عتمةةةد ي  النظةةةام المركةةةزي للبيانةةةات يعتمةةةد علةةةى وجةةةود شةةةبكة  -3
عليهةةةةا حتةةةةى لا يتوقةةةة  العمةةةةل فةةةةي الفةةةةرو ، وقةةةةد تةةةةم حةةةةل ذلةةةةك 

 أليةا  ضةوئية سةتخدام شةبكةاتةم  بتوصيل خطي شبكة لكل فةر .
ر وهنةاك مواقةز تةم فيهةةا مةن شةركة سةوداتل وأخةرم مةن شةةركة كنةا

 .من شركة ماكس نت WIMAXشبكات لاسلكية بتقنية استخدام 
فةةر  ت لتوصةةيل بعةةا الفةةرو  البعيةةدة مثةةل وكانةةت هنةةاك محةةاولا

 .لم تكلل بالنجاتولكن  (vsat)نيالا بواسطة الأقمار الصناعية 
فةةةةةي  آخةةةةةر يةةةةةر مةةةةةن نظةةةةةام إلةةةةةى نظةةةةةاميالفتةةةةةرة المتاحةةةةةة للتغ -4

لأسةةبو  أو الأعيةةاد، وقةةد تةةم تحديةةد المصةةار  هةةي عطلةةة نهايةةة ا
 2008وقةةةت التغييةةةر بعطلةةةة عيةةةد الأضةةةحى المبةةةارك فةةةي العةةةام 

ر والتي كانت سبعة أيام مما ساعد في وجةود وقةت كةافي لإحضةا
 .فةي أنحةاء السةودان المختلفةةة فةر  منتشةر 11بيانةات الفةرو  مةن 

سةةةةةتخدام اتةةةةةم إنةةةةةزال بيانةةةةةات هةةةةةذه الفةةةةةرو  فةةةةةي النظةةةةةام الجديةةةةةد ب
Programming Scripts  مسبقاواختبارها تم إعدادها. 

حيةث تةم التركيةز الانتقةال في فترة  صعوبة نقل كل البيانات -5
علةةةى البيانةةةات الأساسةةةية والمتحركةةةة، أمةةةا البيانةةةات السةةةاكنة مثةةةل 

فةيمكن التاريخيةة )يسةتخرج منهةا كشة  الحسةاب مةثلا( الحسابات 
 عند الطلب. ستخراجهاانقلها لاحقا أو تركها في النظام القديم و 

النظةةام المركةةزي يتطلةةب تةةأمين البيانةةات والحفةةاظ عليهةةا مةةن  -6
 HP)سةةتخدام بيئةةة تخةةزين معروفةةة اب الضةةيا  وقةةد تةةم حةةل ذلةةك

MSA 1000) شةرائط تخةزين  وجهةاز(HP Tape Library 
MSL 2024) بةةنفس احتيةةاطي ، كةةذلك تةةم إنشةةاء موقةةز تخةةزين

الشةةةةبكة  ، وتمةةةةت حمايةةةةةلبنةةةةكلخةةةةارج المقةةةةر الرئيسةةةةي المكونةةةةات 
 .Ciscoمن شركة  Firewall ASA5510باستخدام أجهزة 

خو  العةاملين من النواحي الإدارية فقد كان هنالك عامل و  -7
السةةةةائد بأنهةةةةا تتسةةةةبب فةةةةي تشةةةةريد والاعتقةةةةاد مةةةةن إدخةةةةال التقنيةةةةة 

. ولكةةن للنظةام الجديةد مقاومةة غيةر معلنةة بةروزالعةاملين وبالتةالي 
وجةةود الشةةركة المنفةةذة مةةةز  تةةم تةةدارك الأمةةر بتنةةوير العةةاملين فةةي

ذكةةةةر تطبيقةةةةات مماثلةةةةة فةةةةي مواقةةةةز أخةةةةرم وأنهةةةةا لةةةةم تةةةةؤثر علةةةةى 
سةةةتفادة مةةةن تجويةةةد العمةةةل والإ فةةةي العةةةاملين بةةةل بةةةالعكس تسةةةاعد

العمالةةة الزائةةدة فةةي زيةةادة الإنتةةاج. كمةةا أن وجةةود بيانةةات إضةةافية 
تطلةةب إدخالهةةةا فةةةي النظةةةام شةةةكل أعبةةةاء إضةةةافية علةةةى العةةةاملين ي

وتةةرحيلهم إلةةى  ا  إضةةافي را  مةةنح العةةاملين أجةة تةةمز، و تسةةتوجب التحفيةة
 منازلهم نهاية اليوم.

 فةةةةةةي المبةةةةةةارك فةةةةةةي عطلةةةةةةة عيةةةةةةد الأضةةةةةةحىتةةةةةةم تغييةةةةةةر النظةةةةةةام 
إن نجةةةات تنفيةةةذ النظةةةام  .ذكردون مشةةةاكل ت ةةةمةةةن  08/12/2008

وابتداء العمل به لا يعني قبول كل الأطرا  بالنظةام الجديةد، فقةد 
التةي لةم وحةدات النظةام أثنةاء تنفيةذ  المعوقةات والمقاومةة  تتواصةل

مقاومةة مقصةةودة تصةبح القةد و التشةغيل الأولةةي،  إطلاقهةا عنةديةتم 
، الحاسةوبنظام لقصور  نسب أم تقصير أو مخالفةويومدعومة 

مةةةةثلا هنةةةةاك بةةةةرامب تعمةةةةل علةةةةى ضةةةةبط التعامةةةةل بالنقةةةةد الأجنبةةةةي 
يةتم تفعيلهةا بحجةة أن بهةا قصةور فبةدلا مةن  لةم وحصائل الصةادر

الموظفةةون  أوجةةه القصةةور والعمةةل علةةى معالجتهةةا يتجاهةةلتحديةةد 
ومةةةةن مخةةةةاطر هةةةةذا النةةةةو  مةةةةن  ذلةةةةك ويفضةةةةلون العمةةةةل اليةةةةدوي.

هةةو تحويةةل اللةةوم علةةى النظةةام وهةةو بةةرم منةةه، وبالتةةالي المقاومةةة 
 كون الضحية إدارة التقنية.ت

فةةةي التغييةةةر الثةةةاني لةةةم تكةةةن بحجةةةم  الفنيةةةة نلاحةةةظ أن التحةةةديات
لتجهيةةةزات التةةةي تمةةةت فةةةي الإنتقةةةال للمبنةةةى نسةةةبة لالتغييةةةر الأول 

ووجةةود الشةةركة الجديةةد المةةذكورة فةةي الجةةزء الأول مةةن هةةذه الورقةةة 
عةةن بعةةا المعةةدات فةةي الاسةةتغناء تةةم المطةةورة للنظةةام، كمةةا أنةةه 
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صةةةيانة  عنةةةدالفةةةرو  والتةةةي كانةةةت تمثةةةل هاجسةةةا لإدارة الحاسةةةوب 
الأعطةةةال، وأصةةةبح التركيةةةةز علةةةى موقةةةةز واحةةةد فةةةةي الرئاسةةةة يةةةةتم 

هنةةةاك مشةةةاريز تقنيةةةة مصةةةرفية تبناهةةةا بنةةةك  الةةةتحكم فيةةةه مركزيةةةا.
السودان المركزي وتم تنفيةذها بواسةطة شةركة الخةدمات المصةرفية 
بالتعةةةةاون مةةةةز المصةةةةار  وهةةةةي نظةةةةام المحةةةةول القةةةةومي لتشةةةةغيل 
الصةةرافات الآليةةة وقةةد تةةم شةةراء وتركيةةب الصةةرافات الآليةةة بالبنةةك 

رونيةةةةةةة لتسةةةةةةوية ، وكةةةةةةذلك مشةةةةةةرو  المقاصةةةةةةة الإلكت2005عةةةةةةام 
 . 2006الشيكات بين المصار  والتي تم تنفيذها بالبنك عام 

 الخاتمة .4
 ةستخدام التقنيات الحديثة لتطوير الأعمةال يتطلةب تةوفير بنيةان إ

 .تحتيةةة وأجهةةزة وبةةرامب ومعظةةم هةةذه المكونةةات تأتينةةا مةةن الخةةارج
فقةةةد سةةةبقتنا الةةةدول الغربيةةةة فةةةي هةةةذا المجةةةال منةةةذ أمةةةد بعيةةةد لةةةذلك 

ولكةةةةن ظهةةةةور المشةةةةاكل  ،نسةةةةتورد منهةةةةا هةةةةذه المكونةةةةات أصةةةةبحنا
 فةةيالسياسةةية والمقاطعةةة الغربيةةة للسةةودان جعلةةت هنةةاك صةةعوبة 

فبةةدلا مةةن أن نبنةةى علةةى مةةا هةةو موجةةود  ؛سةةبقونامَةةن سةةتفادة م  الا
أصةةةبحنا نضةةةةيز الكثيةةةر مةةةةن الةةةزمن فةةةةي الإجتهةةةاد والعمةةةةل علةةةةى 

 ؤخرا  ومة ،تسخير ما هو متةات لنةا داخليةا مةن حةل بعةا المشةاكل
ستيراد غيةر المباشةر تم حل جزء من هذه  المشكلة عن طريق الا

تم الشةةراء بأسةةعار يةةحيةةث الاقتصةةادية ولكةةن هةةذا الحةةل لةةه تبعاتةةه 
 مضاعفة تجعل تكلفة التقنية باهظة.

أنةةه لا تؤكةةد عمليةةات التحويةةل والتغييةةر أمةةا خبرتنةةا وتجربتنةةا فةةي 
لكةل مشةكلة  يوجد مستحيل في مجال التقنية ولا بد من وجود حل

طالمةةةةا تةةةةوفرت الإرادة والطمةةةةوت والمعينةةةةات العلميةةةةة مةةةةن مراجةةةةز 
وخبرات وعقول قادرة على إيجاد الحلول بالعزيمة والإصرار، كمةا 
يمكننةةا الثقةةة بأنفسةةنا والإعتمةةاد عليهةةا فةةي حةةل كثيةةر مةةن المشةةاكل 

خاصةةةةةة فيمةةةةةا يلةةةةةي المشةةةةةاكل التقنيةةةةةة  ؛جبالخةةةةةار الاسةةةةةتعانة دون 
مةةا يقابلهةةا الأجنبيةةة و  محليةةة فةةلا دا  للخبةةراتالمرتبطةةة بالبيئةةة ال

تنميةةة الخبةةرات و  وهةةذا يسةةاهم فةةي تةةوطين التقنيةةةتكلفةةة عاليةةة مةةن 
  .المحلية
حفةةةةظ البيانةةةةات والتحةةةةول ن فقةةةةد تجةةةةاوز السةةةةودان مرحلةةةةة أمةةةةا الآ

نةةت ز  ة مةةن كتلةةة البيانةةات التةةي خ  دافلابةةد مةةن الاسةةتوعليةةه الرقمةةي 
لةول البرمجيةة خاصةة فةي مجةال لابد من التوجه للحو بالمصار ، 

بةةةل  ر  كبيةةة الةةةذكاء الإصةةةطناعي وهةةةذا المجةةةال لا يحتةةةاج لرأسةةةمال  
والنهةوا بةه  بشري مدرب وهذا يمكن تةوفيره داخليةا   كادريحتاج ل

حتى و  في هذا المجال كما فعلت بعا الدول مثل الهند ومصر.

المشاكل السياسية حل نخرج من هذه الأزمة لابد من العمل على 
فةةةي مجةةةال البرمجيةةةات الاسةةةتثمار الحصةةةار والعمةةةل علةةةى ورفةةةز 

 .وتطويرها داخليا  
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