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ىيئة أعزاء نعخ  من وجيةالأداء السيشي  عمىانعكاساتيا  وفي جامعة بحخي الإدارية والإجتساعية السذكلات 
 .التجريذ

 جامعة بحخي كمية التخبية  بمقيذ محمد صجيق محمد جساع

 اميخة محمد عمي   جامعة الدهدان لمعمهم والتكشمهجيا كمية التخبية

 
:لسدتخمصا  

تشاولت الجراسة السذكلبت الإدارية والإجتساعية في جامعة بحخي وانعكاساتيا عمى الأداء السيشي مؽ وجية نغخ   
وبيان أكثخ السذكلبت تأثيخاً عمى الأداء  أعزاء ىيئة التجريذ وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى ىحه السذكلبت

ت الجراسة عمى الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات مؽ أفخاد استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، اعتسج السيشي.
كذفت الشتائج مؽ   عزؾاً. 417التي تؼ اختيارىا مؽ مجتسع الجراسة البالغ عجدىؼ  322عيشة الجراسة البالغ عجدىؼ 

اد الظمبة الإدارية الستسثمة: تجني الرلبحيات السسشؾحة للئدارييؽ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ، زيادة أعج السذاكل أىؼ
السقبؾليؽ، إنفخاد إدارة الجامعة برشاعة القخارات وحخؼية الأنغسة والقؾانيؽ خاصة التخؾيات، عجم كفاية الخجمات 
اللبزمة. كسا انحرخت السذكلبت الاجتساعية في: بعج الجامعة عؽ سكؽ أعزاء ىيئة التجريذ وصعؾبة التشقل، 

اء ىيئة التجريذ، ضعف روابط الاترال والتعاون بيؽ الأعزاء في تفاوت إسمؾب إدارة الجامعة في التعامل مع أعز
في جانب الأداء السيشي أعيخت الشتائج: ضعف التؾاصل العمسي بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ مع   الأقدام السختمفة.

 فخغالت لإجازة الستاحة نغخائيؼ في الجامعات الأخخى، ضعف السذاركة في الشجوات والسؤتسخات، محجودية الفخص

العمسي، قمة الكتب والسخاجع العمسية في مكتبة الجامعة، ليذ ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية تعدى لمشؾع أو الخبخة 
مؽ أىؼ تؾصياتيا: بشاء جدؾر مؽ الثقة بيؽ الادارة وأعزاء ىيئة التجريذ  تجاه السذكلبت التي طخحتيا الجراسة.

بالسذاركة في عسمية التخظيط والقخارات وحل السذكلبت،  الفخديةالسعاملبت والحج مؽ  سيخ في بالحج مؽ الخوتيؽ
شفاؼية عشاصخ تقييؼ عزؾ ىيئة التجريذ ومشح العلبوات السدتحقة، مخاعاة التشاسب بيؽ أعجاد الظلبب وىيئة 

لسختمفة، ا الأقدام العمسية بيؽ والتعاون  الاترال تذجيع روابط التجريذ وتييئة البيئة الجامعية بالخجمات اللبزمة.
السيشية، معالجة مذكمة التشقل وبعج سكؽ أعزاء ىيئة التجريذ، تفعيل البخامج الاجتساعية لديادة  العلبقات احتخام

تيديخ السذاركة في السؤتسخات العمسية وزيادة الحؾافد، تدويج  الؾشائج الاجتساعية والأسخية بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ.
 ثة. السكتبة بالسخاجع والسرادر الحجي

 السذكلبت والحمؾل العالي التعميؼ الؾعيفي، الأداء التجريذ، العالي، ىيئة التعميؼ  :الجالة الكمسات
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The study dealt with administrative and social problems at Bahri University and its 

impact on professional performance from the point of view of faculty members. The 

study aimed to identify these problems and to indicate the most important problems 

affecting the professional performance. The researcher used the analytical descriptive 

approach. The study relied on the questionnaire as a tool for collecting information from 

the 300 sample members selected from the 764 study population. The results revealed the 

most important administrative problems: low authority granted to administrative staff 

members, increasing the number of students accepted, the university administration alone 

in the decision-making and professionalism of the laws and regulations, especially 

promotions, inadequate services. In addition, the social problems were limited in: after 

the university on the housing of the faculty members and the difficulty of mobility, the 

manner in which the university administration differed in dealing with faculty members, 

and weak communication and cooperation links between members in different 

departments. In terms of professional performance, the results showed: weak scientific 

communication between faculty members and their counterparts in other universities, 

poor participation in seminars and conferences, limited opportunities for full-time 

academic leave, lack of books and scientific references in the university library, there are 

no statistically significant differences due to gender or Experience with the problems 

posed by the study. The most important recommendations are: Building bridges of trust 

between the administration and faculty members by reducing the routine in the course of 

transactions and reducing the individual participation in the planning process, decisions 

and problem solving, transparency of the elements of the assessment of the faculty 

member and the granting of bonuses due, taking into account the proportion between the 

numbers of students and faculty and the creation of the university environment Services. 

Facilitating participation in scientific conferences and increasing incentives, providing 

the library with references and modern sources.  

Keywords: higher education, faculty, job performance, higher education problems and 

solutions 

 سقجمة:ال
لسذكلبت أىجافيا وأداء رسالتيا، وذلػ عبخ دراسة االسذكلبت التي تقمل مؽ فخص تحقيق  الجامعات جاىجة لمتغمب عمى تدعى
السذكلبت التي تؾاجو الجامعات ومؽ بيشيا وتتشؾع  ،ووضع الحمؾل السشاسبة ليا استكذافيا ؾاجييا بػية العسل عمىالتي ت

وتدعى الجامعات كسؤسدات ذات عسق ، جتساعيمختبظة بالجانب الإداري والإبأعزاء ىيئة التجريذ مذكلبت تتعمق 
تحقيق أىجافيا، أجل بقجر ما تتسكؽ مؽ  ستسيدالأداء ال لتحقيق جتساعي لمعسل بفاعمية عالية مدتفيجة مسا لجييا مؽ إمكانياتإ

، وتعسل التجريذويتدشى ذلػ لمجامعة برؾرة أكثخ عشجما تتسكؽ الجامعة مؽ التعخف عمى السذكلبت التي تؾاجو أعزاء ىيئة 
 .السيشي الأداءمؽ  مدتؾى  لتحقيق أفزلوالإجتساعي،  في بعجييا الإداري  التغمب عميياعمى 
 وما العالي، التعميؼ بسؤسدات التجريذ ىيئة فييا أعزاء يتؾاجج التي والاجتساعية التخبؾية البيئة بأن الجدم يسكؽ
 تأدية عمى السؤسدات تداعج تمػ التي العؾامل مؽ ميساً  عاملبً  تسثل داعسة، ومقؾمات فعالة مؽ عشاصخ فييا يتؾفخ

فييا  تكثخ ملبئسة، غيخ تخبؾية بيئة في التجريذ ىيئة عزؾ فإن تؾاجج نفدو الؾقت في أدوارىا، وتحقيق وعائفيا
 . )عبجالسجتسع بشاء في ودوره مؽ فاعميتو وتقمل الؾعيفي أدائو مدتؾى  مؽ تحج أنيا شػ لا والسذاكل السعؾقات
 (54 ص ،1986  العديد،
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)جؾبا، جامعات الجشؾب، والحي تختب عميو ىجخة  نفرالإشيجت البلبد تحؾلات عسيقة في بشيتيا الدياسية والاجتساعية جخاء 
إلى فقجان الآلاف مؽ الظلبب فخص تمقي تعميسيؼ ذلػ إلى مقارىا بالجولة الشاشئة، أدى أعالي الشيل، بحخ الغدال ورومبيػ( 

م محل الجامعات 2011، أنذئت جامعة بحخي في يؾليؾ مؽ العام عامميؽ لؾعائفيؼ في تمػ الجامعاتالعالي والأساتحة وال
 جامعةتدعى و ، أعزاء ىيئة التجريذوتؾفيق أوضاع  لسؾاصمة تعميسيؼ العالي ستيعاب الظلببلإسابقة الحكخ الجشؾبية 

 .الأداء مدتؾى مؽأفزل لتحقق التغمب عمييا التي تؾاجييا و  ،الإدارية والإجتساعيةتمػ السذكلبت لتذخيص  بحخي 
 التداؤلات التالية:يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في  :الجراسة مذكمة

 أدائو مدتؾى  عمى سمباً  في جامعة بحخي وتؤثخ التجريذ ىيئة عزؾ تؾاجو التي الإدارية تكلبالسذ أىؼ ما .1
 ؟السيشي

 أدائو مدتؾى  عمى في جامعة بحخي وتؤثخ التجريذ ىيئة عزؾ تؾاجو التي الاجتساعية السذكلبت أىؼ ما .2
 ؟السيشي

( بيؽ متؾسظات تقجيخات عيشة الجراسة لؾاقع α ≥ 0.05ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) .3
 ، سشؾات الخبخة.الشؾع: لستغيخي السذكلبت الإدارية والإجتساعية في جامعة بحخي، تعدى 

 :يأتي ما إلى الجراسة ىحه تىجف  :الجراسة أىجاف
 أدائو مدتؾى  عمى سمباً  في جامعة بحخي وتؤثخ التجريذ ىيئة عزؾ تؾاجو التي الإدارية السذكلبت التعخف عمى .1

 .السيشي
 أدائو مدتؾى  في جامعة بحخي وتقمل مؽ التجريذ ىيئة عزؾ تؾاجو التي الاجتساعية التعخف عمى السذكلبت .2

 .السيشي
ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة سشؾات الخبخة لشؾع، افخوق تعدى لستغيخات الجراسة: مجى وجؾد  التعخف عمى .3

(0.05 ≤ α بيؽ متؾسظات تقجيخات )الإجتساعية في جامعة بحخي. عيشة الجراسة لؾاقع السذكلبت الإدارية و 
 :فيتكسؽ أىسية الجراسة أىسية الجراسة: 

 السذكلبت الإدارية والإجتساعية في جامعة بحخي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ.الزؾء عمى  القاء .1
 أدائيؼ.  وتعيقفي معالجة السذكلبت والسعؾقات التي تؾاجو أعزاء ىيئة التجريذ  تفيج .2
 قبل وقؾعيا لمحج مشيا. مؽ قبل إدارة الجامعة لمسذكلبت الترجي .3
 آفاقاً ججيجة لمبحث والجراسة. الباحثيؽ أماموتفتح  ومتخحي القخار لمسعالجة والتخظيط،القائسيؽ عمى الادارة تفيج  .4

 حجود الجراسة:
  السذكلبت الإدارية والإجتساعية في جامعة بحخي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ. السؾضؾع: دراسة  ودحجال

 جامعة بحخي.الحجود السكانية: 
 .م0212-0217 : تؼ إجخاء الجراسة في العامةنياالدم ودالحج

 مرطمحات الجراسة: 
الظبيعي يحتاج إلى تفديخ وإيجاد الحمؾل السشاسبة  صعؾبة أو غسؾض أو انحخاف عؽ السؾقفالسذكمة ىي : السذكلات

 (.21، 0221،، وآخخون لمتخؽيف مؽ حجتيا أو حميا )التل
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 ىيئة التجريذ بجامعة بحخي، كل مذكمة أو صعؾبة تؾاجو أعزاء تقرج بيا الباحثة إجخائيا:والاجتساعية الإدارية  السذكلات
 تَحُج مؽ قجرتيؼ عمى الأداء. و
 جسيع التخررات العمسية مسؽ يحرمؾن  والجكتؾراه في الساجدتيخالأفخاد الحيؽ يحسمؾن مؤىلبت   :أعزاء ىيئة التجريذ 

 السحاضخ، الأستاذ السداعج، الأستاذ السذارك، الأستاذ عمى الجرجات الؾعيؽية الستسثمة في: 
كشتاج لإنفرال جشؾب م 0211أنذئت عام  القبؾل،جامعة حكؾمية تتبع نغام التعميؼ العالي في سياسة  جامعة بحخي:

جؾبا وبحخ الغدال ورمبيػ وأعالي  :ىحه الجامعة الؾليجة أربعة جامعات جشؾبية وىي تضس، و الدؾدان عؽ شسالو
 .الشيل

عسال الأنذظة و : التجريذ والأويتسثل في أعزاء ىيئة التجريذالدمؾك الحي يؤديو  تقرج بو الباحثة  الأداء السيشي:
 سقرؾدة مؽ أجل إنجاز ميام بعيشيا أو تحقيق أىجاف بعيشيا بجامعة بحخي.ال الدمؾكيةترخفات وال

 الإطار الشعخي:
فشغام  مؽ أمزى الأسمحة التي يسكؽ أن تدتغميا الذعؾب لمفكاك مؽ ؾبزة الاستعسار، ولكؽ بالخغؼ مؽ ذلػالتعميؼ يعتبخ 

أخح الكثيخ مؽ الجؾانب الإيجابية التي تسيد بيا الشغام البخيظاني في التعميؼ والتي تغيخ في  التعميؼ الجامعي في الدؾدان
 (.3، ص0221،وزارة التعميؼ والبحث العمسيىتسام بالتخبية والانزباط العمسي والسيشي. )التجؾيج والا

اً بتأسيذ كمية القانؾن أمخ صجر  م1932، لمتعميؼ العالي في الدؾدانأول مجرسة م ك1907مجرسة كتذشخ الظبية أنذأت 
كمية غخدون التحكارية  إلى السجارس العمياضست كل ىحه  مجرستيؽ لكل مؽ اليشجسة والدراعة ؾيامم 1931عام  شيج بالخخطؾم،

م. وأخيخاً نالت ىحه الكمية استقلبليا الأكاديسي مؽ جامعة لشجن عام 1921وتظؾرت ىحه الكمية إلى كمية جامعية في سبتسبخ 
 .   الخخطؾمم لتربح جامعة 1921

م 1910م بإنذاء جامعة القاىخة فخع الخخطؾم كسا أنذأ السعيج العمسي في أم درمان 1922قامت الحكؾمة السرخية في عام 
م ثلبث جامعات وثسانية 1947م إلى 1943ىكحا كان في البلبد عام  حؾل إلى كمية الجراسات الإسلبمية، و 1919وفي 

 (.3، ص1991، عيدىاً تتبع لؾزارة التخبية أو مرمحة التعميؼ العالي )عذخ معيجاً عالي
يا البلبد مشح الاستقلبل، شيجتمؽ أىؼ وأغشى الفتخات في مجالات دعؼ مديخة التعميؼ العالي التي م 1919-م 1919تعتبخ الفتخة 

بسؾجبيا أنذأت مؤسدات عميا عخيقة تقف لقج عاصخت ىحه الفتخة زخؼ مؽ القخارات التي صجرت لسرمحة التعميؼ العالي التي 
شامخة للآن مشيا جامعة الجديخة وجامعة جؾبا في الإقميؼ الجشؾبي وجامعة أم درمان الإسلبمية، ثؼ معيج الكميات التكشؾلؾجية، 

م، 1911كخيؼ ، كمية القخآن الوأبؾ نعامة ؼيسا بعج الدراعيتيؽ –معيج اليشجسة السيكانيكية بسجيشة عظبخة، وكميتي أبؾ حجار 
 (.  2م، ص 1991)عيدى، م، وصجق بجامعة خاصة ىي جامعة أم درمان الأىمية.1914إضافةً لكمية التخبية بجامعة الجديخة 

، وفي إطار التؾسع الكسي في دؾدان بسجيء ثؾرة الإنقاذ الؾطشيم تغيخ الشغام الدياسي في ال1919وفي مشترف عام 
وفي عامي  م. 1992ؾلايات البلبد في عام ي صجر قخار بإنذاء جامعات ججيجة بؾممؤسدات التعميؼ العالي الخاص والحك

م تؼ إصجار قخار جسيؾري بإعادة تؾزيع الجامعات 1997م تؼ إنذاء عجد مؽ الجامعات الججيجة، في عام 1990م و1991
م، ص 1997ن جامعة. )البجوي،الججيجة بالؾلايات فقامت بعض الجامعات الؾليجة ليربح عجد الجامعات بالبلبد ستة وعذخو 

وكانت نذأة الجامعات الجشؾبية الثلبث جامعة بحخ الغدال وأعالي الشيل ورومبيػ ضسؽ ثؾرة التعميؼ العالي والتي .  (00
  .أوصت بإنذاء الجامعات الؾلائية بالبلبد
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إدارية الدؾدانية مؽ مذكلبت الحكؾمية الجامعات مثل نغيخاتيا تعاني جامعة بحخي  السذكلات الإدارية والاجتساعية:
رغؼ سعييا الحثيث لبمؾغ الأداء السيشي سدتؾيات مؽ أفزل ال حجت مؽ تحؿيقيؼجتساعية يؾاجييا أعزاء ىيئة التجريذ، إو 

 .مدتؾيات متقجمة مؽ الجؾدة
مؽ  التجريذأعزاء ىيئة تتسثل السذكلبت الإدارية: ؼيسا يؾاجيو  وتتعجد السذكلبت بتعجد مدبباتيا  أولًا: السذكلات الإدارية:

صعؾبات وتحجيات تتسثل ؼيسا يفتقخون إليو مؽ امكانات وتجييدات وأنغسة تعسل عمى الحج مؽ قجرتيؼ عمى الانجاز، وتحقيق 
 (0210)اليؾسف، الستسثمة في أىجاف السؤسدة.فيؼ أىجا

 ،ؤثخ سمباً عمى مدتؾى أدائوالتجريذ وتعزؾ ىيئة  التي تؾاجوتتشؾع السذكلبت الإجتساعية  السذكلات الإجتساعية: ثانياً:
والتعاون بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، ضعف روابط الاترال ان مؽ ىحه السذكلبت: ( 0217اري ،ؾ وأشارت نتائج دراسة )ى

ئة التجريذ مؽ مذكمة التفاوت في إسمؾب التعامل مع أعزاء ىيتساعية، انعداليؼ عؽ بعزيؼ البعض وفقجان العلبقات الاج
 ىيئة عزؾ ليا يتعخض التي السختمفة الزغؾطالؾعيفي،  بالأمؽ التجريذ ىيئة عزؾ شعؾر رة الجامعة، عجمقبل إدا

  .التجريذ
 السيشي : الأداءثالثاً 

يقرج بسفيؾم الأداء السيشي السخخجات والأىجاف التي تدعى الجامعة إلى تحؿيقيا عؽ طخيق أعزاء ىيئة التجريذ ، 
الأىجاف التي تدعى إلى تحؿيقيا الجامعة عؽ طخيق السيام والؾجبات التي  وأوجو الشذاط بيؽ أي أنو مفيؾم يخبط 

يقؾم بيا أعزاء ىيئة التجريذ داخل تمػ الجامعات. ويعخف الأداء بأنو العسمية التي يتعخف مؽ خلبليا عمى أداء 
خف أيزاً بأنو الشتائج العسمية التي تشتج الفخد لسيامو وقجراتو عمى الأداء والخرائص اللبزمة لتأدية العسل بشجاح. ويع

 (71، ص 0227ة التجريذ مؽ أعسال داخل الجامعة. )الفتلبوي،مؽ الفعاليات والإنجازات أو ما يقؾم بو أعزاء ىيئ

  :الأداء السيشي مؤشخات
وفق تقاس  ،وكساً  بالشدبة لجرجة كفاءتيا نؾعاأوضاع ىيئة التجريذ في الجامعات أن  (47م، ص 1919أشار )محمد، 

 ثسانية مؤشخات ىي:
 ندبة أعزاء ىيئة التجريذ الستفخغيؽ./ 1

 ندبة أعزاء ىيئة التجريذ غيخ الستفخغيؽ./ 0

 ندبة مداعجي التجريذ لأعزاء ىيئة التجريذ./ 3

 الدشؾي.معجل الجخل / 7
 ندبة أعزاء ىيئة التجريذ لمظمبة./ 2

 .الجكتؾراه مؽ مجسؾع ىيئة التجريذ/ ندبة حسمة 1

 مداىسة أعزاء ىيئة التجريذ في خجمة السجتسع والجسعيات السيشية./ 4

  الإنتاج العمسي لأعزاء ىيئة التجريذ./ 1
 العهامل السؤثخة عمى الأداء السيشي للأستاذ الجامعي:

 :مشياىشاك عجة عؾامل تؤثخ عمى الأداء السيشي للؤستاذ الجامعي ( 37-33م، ص 1911يزيف )راشج،  
 اف السحجدة.غياب الأىج/1
 عجم السذاركة./ 0
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 اختلبف مدتؾيات الأداء./ 3
 الخضا الؾعيفي./ 7
 التديب الإداري./ 2
 الحقؾق السالية./ 1
  .البيئة الجامعية/ 4

 الجراسات الدابقة
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أىؼ السذكلبت التي تؾاجو أعزاء ىيئة التجريذ في كميات  (4102دراسة )العامخي،

( عزؾا، يسثمؾن 174قج استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وقج استجاب مشيؼ ) و التخبية بالجامعات اليسشية.
( مجالات؛ 1( فقخة، مؾزعة عمى )11مؽ ) ولتحقيق أىجاف الجراسة أعج الباحث استبانة %( مؽ مجتسع الجراسة.4203)

أعيخت الشتائج: أن أكثخ السذكلبت حجة كانت في السجالات الستعمقة بأنغسة الخواتب والحؾافد، والجؾانب التعميسية، وبيئة 
لالة إحرائية العسل، والدياسات والسسارسات الإدارية لإدارة )الكمية/الجامعة( عمى التؾالي، كسا بيشت الشتائج وجؾد فخوق ذات د

في مجال السذكلبت الستعمقة بالخواتب والحؾافد، تبعاً لستغيخ الجشذ لرالح أعزاء ىيئة التجريذ الحكؾر، كسا وججت فخوق 
 في مجال السذكلبت الستعمقة بالتخؾيات الأكاديسية تبعاً لستغيخات الجشذ لرالح أعزاء ىيئة التجريذ الإناث. 

واستخجم  عبج العديد، بؽ سمسان بجامعة التجريذ أعزاء ىيئة تؾاجو التي السذكلبت تعخف إلى ىجفت  (2012)اليهسف دراسة
 ىيئة عزؾ تؾاجو التي السذكلبت أبخز أن :الشتائج ( عزؾاً، وأعيخت000الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وبمغت العيشة )

 الأخيخ. التختيب في الإدارية السذكلبت جاءت ثؼ ية،الأكاديس السذكلبت التختيب في يمييا الاجتساعية، ىي السذكلبت التجريذ

 الأكاديسية لرالح في السذكلبت الجراسة أفخاد استجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  وجؾد متغيخات الجراسة نتائج وأعيخت

 التجريذ. مجال في الخبخة ومتغيخ العمسية، الجرجة لستغيخ إحرائية وفقاً  دلالة ذات فخوق  وجؾد وعجم الإناث،
واستخجم  وعجن، صشعاء جامعتي في ىيئة التجريذ لأعزاء الؾعيفي الخضا عؾامل ؾياس إلى ىجفت ((2007دراسة عبجه  

الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثل مجتسع الجراسة وعيشتيا مؽ جسيع أعزاء الييئة التجريدية في جامعتي صشعاء 
اكتداب  فخص تؾافخ وعجم الجخل والأجؾر، مدتؾى  عؽ الخضا في مدتؾى  تجنياً  ىشاك أن الجراسة نتائج أعيخت وعجن، وقج

 وضعف والخارجية، السحمية العمسية السؤتسخات، والشجوات في والسذاركة التجريبية، البخامج خلبل مؽ العسل، في ججيجة ميارات

 عجم إلى الشتائج وأشارت العسل. في التخؾية إجخاءاتشخوط  عؽ الخضا عجم العيشة أفخاد كسا أعيخ القخارات، اتخاذ في السذاركة

 الشؾع.  بعامل تتأثخ التجريذ ىيئة أعزاء لجى الؾعيفي الخضا أن درجة عؽ مثبتة فخوق  وجؾد
 ىيئة التجريذ عزؾ تؾاجو التي والسعؾقات السذاكل أىؼ إلى التعخف عمى الجراسة ىحه ىجفت( 4112دراسة ىهاري)

 السجالات في وضؾحا السذاكل أكثخ إلى تحجيج ىجفت كسا .الؾعيفي أدائو مدتؾى  عمى سمبا وتؤثخ الأغؾاط، بجامعة

طبيعة  عؽ مشيا كل تعبخ عبارة (71) مؽ تكؾنت استبيان بإعجاد الباحث قام .والاجتساعية والسالية والإدارية العمسية،
الباحث السشيج الؾصفي وخمرت الجراسة الدابقة، استخجم  السجالات في التجريذ ىيئة عزؾ مشيا يعاني قج مذكمة
 مشو، السدئؾليات السظمؾبة ببعض الؿيام ميسة يتؾلى باحث مداعج لمسذاكل الإدارية: عجم تؾفيخ التظخق  عشج الى:

 أعيخت نتائج .السؾجؾدة الخجمات كفاية وعجم الآلي الحاسب والتقشية كأجيدة الفشية الأجيدة بعض إلى حاجتو وكحلػ

 تقزي كسذكمة عيؾر الذممية بالجامعة، العمسية الأقدام بيؽ وروابط الاترال العلبقات ضعف :ساعيةالسذاكل الاجت
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 أو العائمية كالخحلبت اجتساعية بيشيؼ أنذظة بإقامة الاىتسام عجم العمسية، اتزح الأقدام بيؽ الاجتساعية الخوابط عمى

 .الديارات تبادل
 حمؾل إلى ومذكلبتو لمؾصؾل الإيخاني العالي قزايا التعميؼ أىؼ عمى الزؾء إلقاء ىجفت Naderi  (1997) ناديخي  دراسة

 في والدخيع الستشامي الخئيذ التظؾر سببيا إيخان في العالي التعميؼ يعانييا التي السذكلبت أن إلى وتؾصمت الجراسة إجخائية،

التعميؼ، وزيادة عجد الظمبة في الذعب  عمى السقبؾليؽ الظمبة أعجاد زيادة بدبب الكميات والجامعات، عجد في الديادة وكحلػ التعميؼ،
 يتقاضاه الحي والخاتب السشخفض الؾاحجة، الكمية في والأكاديسييؽ الإدارييؽ بيؽ والتعاون  قمة التشديق إلى بالإضافة الجراسية، 

 والكميات.  السعاىج في التعميسية البخامج وضعف العمسية، لمشجوات والسحاضخات الأعزاء حزؾر ونجرة التجريذ، ىيئة عزؾ
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 

 مؽ عخض الجراسات الدابقة ذات الرمة يسكؽ استخلبص ما يمي:

أن مؾضؾع مذكلبت عزؾ ىيئة التجريذ الجامعي قج شغل بال الإدارييؽ والسسارسيؽ والأكاديسييؽ عمى حجٍ سؾاء، وعمى  .1
 مختمف الأصعجة السحمية، والعخبية، والأجشبية. 

 اتفقت الجراسات الدابقة ؼيسا بيشيا في الجؾانب التالية:
كاديسية التي تؾاجو أعزاء ىيئة التجريذ ما عجا دراسة مؽ حيث الأىجاف: درست في مجسميا السذكلبت الإدارية والا

 لأعزاء ىيئة التجريذ  الؾعيفي الخضا عؾامل ؾياس ( درست إلى0224عبجه)
 مؽ حيث السشيج: استخجمت جسيع الجراسات السشيج الؾصفي التحميمي.

مؽ حيث الشتائج: تؾصمت الجراسات الدابقة إلى مجسؾعة مؽ السذكلبت التي يعاني مشيا عزؾ ىيئة التجريذ بالجامعات 
وتؤثخ عمى فعالياتو وتحؿيقو لأىجافو ومشيا ما ىؾ متعمق: بالبعج الإداري والبعج الإجتساعي وأخخى بالبعج الأكاديسي وعجد 

اجع الحجيثة، وضعف تجييد القاعات الجراسية بالخجمات اللبزمة اضافة إلى مجسؾعة الظمبة في الذعب، وخمؾ السكتبة مؽ السخ 
مؽ السذكلبت تتعمق بإدارة الكمية، وبالسشياج الجراسي وبسشاخ العسل ، وغياب الجورات التجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ في 

التؾاصل العمسي مع نغخائيؼ في الجامعات مجال التعميؼ الالكتخوني، وقمة تؾافخ الجوريات العمسية الستخررة، وضعف 
 العخبية. 

  اتفقت الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة في دراسة السذكلبت الإدارية وفي السقابل تؾافقت مع دراسة
 ( في: دراسة السذكلبت الإدارية والإجتساعية معاً.0227ىؾاري)

  اعجاد أداة الجراسة بسا يتؾافق مع وضعية جامعة بحخي، مدتفيجة مؽ: واستفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في
 (، وغيخىؼ، كحلػ أفادت مؽ مشيجية الجراسات والسخاجع الجراسية.0227دراسة ىؾاري)

ومسا يسيد ىحه الجراسة أنيا درست السذكلبت الإدارية والإجتساعية وحمؾليا في جامعة بحخي وأثخىا عمى الأداء 
 نغخ أعزاء ىيئة التجريذ في بيئتيا السحمية.السيشي مؽ وجية 

 إجخاءات الجراسة
 الغاىخة وصف مؽ يسكؽ الحي التحميمي، الؾصفي السشيج ستخجمإ الجراسة أىجاف تحقيق أجل مؽ  مشيج الجارسة:

  (.2000:324 )ممحؼ، .الجراسة مؾضؾع
( عزؾاً 141بجامعة بحخي والبالغ عجدىؼ )ريذ مجتسع ىحه الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التج يتكؾن  مجتسع الجراسة: 

 ومخكداً  ( كمية19( أنثى مؾزعيؽ عمى )037( ذكخ و)770مشيؼ )
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( % مؽ مجتسع 2207يسثمؾن ما ندبتو ) ( مؽ أعزاء ىيئة التجريذ و322) رصج استجابةتؼ   عيشة الجارسة:
 عزؾا. (141والبالغ عجدىؼ )الجراسة 
الجرجة الؾعيؽية،  الخبخة، سشؾات ،الشؾع) ىي تغيخات الجيسؾغخاؼية لأفخاد العيشةالسغيخ البيانات ان ت  :العيشة وصف

 التجريب(  العمسي، والسؤىل
 (417عجدىؼ) والبالغ بالجامعة التجريذ ىيئة أعزاء مؽ مجسؾع تجريذ ىيئة عزؾ 300 مؽ الجراسة عيشة تكؾنت
 كذفت .العيشةإجسالي عجد أفخاد  مؽ ٪41.7 ؽيسثم ( إناث102) % و 2103 ويسثمؾن  ذكؾر) 142) مشيؼ عزؾا،

لدشؾات بالشغخ  . ( %2001( سشة حيث بمغت ندبتيؼ )11أن نرف أفخاد العيشة سشؾات خبختيؼ أكثخ مؽ ) البيانات
لتحقيق أفزل أداء ميشي  مشاقذة وحل السذكلبت التي تؾاجييؼ خبخة عيشة الجراسة يسكؽ القؾل إنيا متؾسظة ويججر

محاضخ  (وعيفة في يعسمؾن  التجريذ ىيئة أعزاء ( مؽ079) إنبيانات أوضحت ال كسا  .عظاءفي فتخة المسكؽ 
 .مسا يؤكج حيؾية مؾضؾع الجراسة الؾعيفيىي درجات وعيؽية في أول الييكل %،  83الشدبةبمغت ) مداعج أستاذو 

% مسا يجل عمى (122ندبتيؼ )أن جسيع أفخاد العيشة مؽ حسمة الجكتؾراه والساجدتيخ حيث بمغت  البيانات أعيخت
كسا  ودؾيقة.أن الإجابة عمى أسئمة الاستبانة تكؾن بذكل جيج ذلػ يظسئؽ الباحثة جؾدة التأىيل العمسي لأفخاد العيشة و 

( مؽ أفخاد العيشة السبحؾثة تمقؾا دورات في مجال تخؾية الأداء للؤستاذ الجامعي حيث بمغت 041أن ) البيانات أعيخت
مسا يؤكج وعي إدارة  تجريب ( % مؽ أفخاد العيشة لؼ يتمقؾا أي403( فخداً بشدبة )00) مقابل، %( 9004ندبتيؼ )

 تجريذ. الجامعة وإىتساميا بتخؾية الأداء مؽ خلبل التجريب لأعزاء ىيئة ال
تؼ  التي الدابقة الجراسات مؽ مفخدات محتؾاىا صياغة في استفادت استبان بترسيؼ الباحثة قامت  :الجراسة أداة

 التجريذ عزؾ ىيئة تؾاجو التي السذاكل أىؼ عمى التعخف بعج السؾضؾع، بيحا والتي تتعمق الجراسة ىحه في استعخاضيا

 .العالي التعميؼ مؤسدات في
صياغة  سلبمة مؽ لمتأكج السجال ىحا في السختريؽ السحكسيؽ مؽ عجد عمى عخض الاستبانة تؼ :الاستبانةصجق 
 ملبحغات ضؾء في عمييا السظمؾبة إجخاء التعجيلبت وتؼ .ؾياسو السخاد لمسجال مشاسبتيا ومجى والعبارات البشؾد

 يعاني قج مذكمة طبيعة عؽ مشيا كل تعبخ عبارة (23) مؽالشيائية  الاستبيان تكؾنت صؾرة و .السحكسيؽ ومقتخحات

  .ىيئة التجريذ عزؾ مشيا
 مكهنات الاستبانة

البيانات الذخرية الستعمقة  وىيتؼ تخريص ىحا القدؼ لمسعمؾمات الخاصة بأفخاد عيشة الجراسة:  القدم الأول: 
 :وىيبؾصف عيشة الجراسة 

 انثى(. ذكخ،مدتؾيان )/ الشؾع: 1
 .سشة( 12مؽ  سشة، أكثخ 12-11سشة, 12-1سشؾات,  2-1ربعة مدتؾيات )أ / سشؾات الخبخة:0
 محاضخ(.، أستاذ مداعج، مذارك أستاذ، أستاذوتتكؾن مؽ ) :/الجرجة الؾعيؽية3
 ماجدتيخ(. دكتؾراه،) العمسي:/السؤىل 7
 ؾجج(.ي لا، دورات واحجة، دورتان، ثلبث)دورة  :الجامعي للؤستاذ/ التجريب في مجال تخؾية الأداء 2

 القدم الثاني: 
 ىي: أساسية ثلبثة محاور عمى مؾزعة العبارات محايج، لا أوافق(، )أوافق، للئجابة بجائل ثلبثة عبارة كل أمام
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 تدمديا في الاستبيان عجد البشهد السحهر
 03 – 1 03 الإدارية السذاكل
 70 – 07 19 الاجتساعية السذاكل
 23 – 73 11 السيشي الشسؾ مذكلبت
  :الثبات إجخاءات

داخل  حجه عمى محؾر كل مدتؾى  وعمى ككل، الاستبيان مدتؾى  عمى (Alpha)آلفا  ثبات معامل بحداب ت الباحثةقام
 الجامعة، العيشة داخل 2097الاستبانة الكمي ثبات  معامل بمغ حيث .الجراسة مجسؾعتي Alpha السؿياس لسكؾنات

 مؿياس ألفا لكل ثبات معاملبت (1) الججول يبيؽ و .الإناث مجسؾعة داخل 0.91الحكؾر،  مجسؾعة داخل  .0.81

 معاملبت ارتفاع ىؾ ةالباحث يظسئؽ ومسا .هحج عمى كل الحكؾر والإناث، مجسؾعتي وداخل الجامعة، العيشة داخل فخعي

  .هحج عمى محؾر كل دتؾى وعمى م الحكؾر والإناث وداخل مجسؾعتي ،ككل العيشة داخل السدتؾيات جسيع الثبات عمى

 السختمفة الجراسة جساعات داخل الثبات معاملات (:0رقم ) ججول

 السجسهعات
 الستغيخات

 العيشة الكمية
(N=300) 

 الحكهر

(N=175) 
 الإناث

(N=125) 
 18.0 18.0 18.4 الإدارية السذاكل

 18.0 18.0 18.4 الاجتساعية السذاكل

 1800 18.4 18.0 السيشي الشسه مذكلات

 1800 18.0 1802 الكمي للاستبيانالثبات 

في الجدء أعمى  الفخعية الجراسة ومقاييذ الكمية الجرجة بيؽ الخظية الارتباط مرفؾفة معاملبت (2) الججول يؾضح و
 جسيع أن إلى الؾاردة الشتائج وتذيخ والبعض. بعزيا الفخعية بيؽ السقاييذ الارتباط مؽ قظخ السرفؾفة، ومعاملبت

 (.(0.01مدتؾى الجلالة الاحرائية  عشج دالة الارتباط معاملبت
 الفخعية الجراسة ومقاييذ الكمية الجرجة بين الخطية الارتباط مرفهفة معاملات :(4) رقم ججول

Correlations 

السذكلبت  الاستبيان ككل 
 الإدارية

 مذكلبت الشسؾ السيشي  السذكلبت الإجتساعية

 الاستبيان ككل
Pearson Correlation 1 .976

**
 .975

**
 .969

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 

الإداريةالسذكلبت   

Pearson Correlation .976
**

 1 .921
**

 .919
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 300 300 300 300 

الاجتساعيةالسذكلبت   Pearson Correlation .975
**

 .921
**

 1 .925
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 300 300 300 300 

Pearson Correlation .969 مذكلبت الشسؾ السيشي
**

 .919
**

 .925
**

 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 السعالجة الإحرائية
 والشدبة السئؾية التكخارات حداب /1
  .الكمية لمعيشة الاستبيان بشؾد مؽ بشج كل عمى تخبيع ودلالتيا ي كاحداب ؾيؼ / 0
الجشذ  متغيخي  حدب للبستبيان السكؾنة لمسقاييذ ت ودلالتيا والانحخافات السعيارية ؾيؼ الستؾسظات / حداب3

 الخبخة. وسشؾات

 ة. الخبخ وسشؾات الجشذ حدب متغيخي  الستؾسظات بيؽ ودلالتيا التبايؽ الأحادي ؾيسة / حداب7
  :وتفديخىا الشتائج عخض

عمى الأداء السيشي مؽ وجية  ت الإدارية والإجتساعية في جامعة بحخي السذكلبدور انظلبقا مؽ سؤال الجراسة الخئيذ: 
 الجراسة. أىجاف يحقق الحيالجراسة بالذكل  أسئمةوفق تدمل  الجراسة نتائج تعخض سؾف، نغخ الييئة التجريدية

 عمى سمباً  في جامعة بحخي وتؤثخ التجريذ ىيئة عزؾ تؾاجو التي الإدارية السذاكل أىؼ للئجابة عؽ الدؤال الأول: ما

 السيشي؟ أدائو مدتؾى 
 السذكلات الإدارية التي تهاجو عزه ىيئة التجريذ:

 ىيئة عزؾ تؾاجو التي الإدارية السذاكل أىؼ أن مؽ % تخى 9100 بمغت بشدبة العيشة أفخاد غالبية أوضحت الشتائج أن

 " (1بشج ) ذلػ يمي ،"( " تجني مدتؾى الرلبحيات السسشؾحة لأعزاء ىيئة التجريذ الإدارييؽ.14)  بشج التجريذ ىي

 بشدبة " التخؾية لا تحدب الجامعة نجاح عزؾ ىيئة التجريذ في مجالات التجريذ وخجمة السجتسع السحمي لأغخاض

 ٪. 1104 بمغت مؾافقة
تشاقض قخارات الجامعة الأكاديسية، والإدارية في حق عزؾ ىيئة التجريذ وزيادة أعجاد    "(11و 9ذلػ البشجيؽ ) يمي

% 10يمي ذلػ بشدبة بمغت   .٪ 83 بمغت مؾافقة بشدبة " الظمبة في الذعب تؤثخ سمبا عمى أداء عزؾ ىيئة التجريذ
( " تتفخد إدارة الجامعة برشاعة القخارات بسعدل عؽ عزؾ ىيئة التجريذ وحخؼية 0111314) لبشؾدا جاء تختيب

الأنغسة والقؾانيؽ والتعميسات الجامعية دون المجؾء لخوح الشص فييا. وتجاخل العسل في بجاية الفرل الجراسي 
 )تجريذ، تدجيل، إرشاد(. 

( " ؾيام الجامعة بؾضع العخاقيل أمام إجخاءات مشح 0211210) البشؾد % جاء تختيب4903يمي ذلػ بشدبة بمغت 
العلبوات السدتحقة لعزؾ ىيئة التجريذ وغمبة الخوتيؽ عمى العسل الإداري في الجامعة وعجم كفاية الخجمات اللبزمة 

 )استخاحة، كافتيخيا، مؾاقف سيارات، دورات مياه(".
تباطؤ إدارة الجامعة في اتخاذ وتشفيح القخارات وعجم ثبات حقؾق عزؾ ( لؼ يؾافق عمييا أفخاد العيشة " 11و 9البشجيؽ )

% " عجم شفاؼية عشاصخ التقييؼ 22( بجرجة محايج بشدبة بمغت 00ىيئة التجريذ عشج التغيخات الإدارية". وجاء البشج )
 لعزؾ ىيئة التجريذ".
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لبت حجة كانت في السجالات الستعمقة بأنغسة أن أكثخ السذك، )0217دراسة )العامخي، في أيزا الشتائج ىحه عيخت قج و
 الخواتب والحؾافد، والجؾانب التعميسية، وبيئة العسل، والدياسات والسسارسات الإدارية لإدارة )الكمية/الجامعة( عمى التؾالي.
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 زه ىيئة التجريذ يبين التكخار والشدب السئهية وقيم كا تخبيع ودلالتيا لمسذكلات الإدارية التي تهاجو ع (:3رقم ) ججول

 م
N  =322 ؾيسة كا لا أوافق محايج أوافق 

 تخبيع
 الجلالة

اتجاه 
 % عجد % عجد % عجد الفقخة العبارة

1 
لا تحدب الجامعة نجاح عزؾ ىيئة التجريذ في مجالات 

 التجريذ وخجمة السجتسع السحمي لأغخاض التخؾية
 أوافق 000. 179.41 11.3 34 0 0 88.7 266

0 
الجامعة بؾضع العخاقيل أمام إجخاءات مشح العلبوات ؾيام 

 السدتحقة لعزؾ ىيئة التجريذ.
 أوافق 000. 289.04 14.7 44 14.7 44 79.3 238

 أوافق 000. 88.62 27.0 81 15.0 45 58.0 174 تعقيج إجخاءات التخؾية مؽ رتبة عمسية لأخخى. 3

7 
الاستقخار شعؾر عزؾ ىيئة التجريذ في الجامعة بعجم 

 الؾعيفي.
 أوافق 000. 17.42 22 66 38.3 115 39.7 119

2 
صعؾبة تمبية الجامعة لحاجات أعزاء ىيئة التجريذ لإنجاز 

 مياميؼ الإدارية.
 أوافق 000. 289.04 27.0 81 15.0 45 58.0 174

1 
قمة تقجيؼ الجامعة تدييلبت لعزؾ ىيئة التجريذ لإعجاد 

 البحؾث العمسية ونذخىا.
 أوافق 000. 151.28 7. 2 56.0 168 43.3 130

4 
تتفخد إدارة الجامعة برشاعة القخارات بسعدل عؽ عزؾ ىيئة 

 التجريذ.
 أوافق 000. 322.62 5 15 13 39 82 246

 أوافقلا  000. 46.140 49.6 149 17.7 53 32.7 98 تباطؤ إدارة الجامعة في اتخاذ وتشفيح القخارات 1

9 
الجامعة الأكاديسية، والإدارية في حق عزؾ تشاقض قخارات 
 ىيئة التجريذ.

 أوافق 000. 340.62 2 6 15 45 83 249

 أوافق 000. 289.04 6 18 14.7 44 79.3 238 غمبة الخوتيؽ عمى العسل الإداري في الجامعة. 12

11 
تكميف الجامعة لعزؾ ىيئة التجريذ بأعسال كثيخة إضافة إلى 

 نرابو التجريدي.
 أوافق 000. 199.50 11.7 35 16.7 50 71.6 215

 أوافق 000. 17.420 22 66 38.3 115 39.7 119 ضعف دور الجامعة في التؾاصل مع السجتسع السحمي. 10

13 
حخؼية الأنغسة والقؾانيؽ والتعميسات الجامعية دون المجؾء لخوح 

 الشص فييا.
 أوافق 000. 322.62 5 15 13 39 82 246

17 
السدئؾليؽ الإدارييؽ لأرائيؼ في القزايا الأكاديسية عمى فخض 

 أعزاء ىيئة التجريذ.
 أوافق 000. 17.420 22 66 38.3 115 39.7 119

 أوافق 000. 137.18 20.7 62 14.3 43 65 196 قمة اىتسام إدارة الجامعة بسعاؾبة الظمبة السخالفيؽ فييا. 12

 لا أوافق 000. 44.480 46.7 140 16 48 37.3 112 التغيخات الإدارية.عجم ثبات حقؾق عزؾ ىيئة التجريذ عشج  11

14 
تجني مدتؾى الرلبحيات السسشؾحة لأعزاء ىيئة التجريذ 

 الإدارييؽ.
 أوافق 000. 284.21 0 0 1.8 4 98.2 296

11 
زيادة أعجاد الظمبة في الذعب تؤثخ سمبا عمى أداء عزؾ ىيئة 

 التجريذ.
 أوافق 000. 340.62 2 6 15 45 83 249

 أوافق 000. 137.18 20.7 62 14.3 43 65 196 نقص أعجاد الدكختارية بالكميات.  19

02 
عجم كفاية الخجمات اللبزمة )استخاحة، كافتيخيا، مؾاقف سيارات، 

 دورات مياه(.
 أوافق 000. 289.04 6 18 14.7 44 79.3 238

 أوافق 000. 322.62 5 15 13 39 82 246 )تجريذ، تدجيل، إرشاد(تجاخل العسل في بجاية الفرل الجراسي  01

 محايج 000. 135.50 1.7 5 50 150 48.3 145 عجم شفاؼية عشاصخ التقييؼ لعزؾ ىيئة التجريذ. 00

03 
ضعف الاترال والتشديق بيؽ إدارة الجامعة والكميات والأقدام 

 العمسية 
 أوافق 000. 125.34 15.6 47 20.7 62 63.7 191
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 أدائو مدتهى  عمى سمبافي جامعة بحخي وتؤثخ  التجريذ ىيئة عزه تهاجو التي الاجتساعية السذكلات أىم / ما4

 ؟السيشي
 السحهر الثاني: السذكلات الاجتساعية التي تهاجو عزه ىيئة التجريذ:

 ىيئة عزؾ تؾاجو التي الإجتساعية السذاكل أىؼ أن مؽ % تخى 1103بمغت  بشدبة العيشة أفخاد غالبية بيشت الشتائج أن

التفاوت في إسمؾب  " (02البشج ) ذلػ يمي ،"( " بعج الجامعة عؽ سكؽ أعزاء ىيئة التجريذ34) التجريذ ىي البشج
صعؾبة التشقل  " (31البشج ) ذلػ ٪، ثؼ يمي 11 بمغت مؾافقة بشدبة " التعامل مع ىيئة التجريذ مؽ قبل إدارة الجامعة

 ٪. 83بمغت مؾافقة بشدبة " وسكؽ أعزاء ىيئة التجريذبيؽ الجامعة 
 التي تهاجو عزه ىيئة التجريذ.الاجتساعية : التكخار والشدب السئهية وقيم ودلالتيا لمسذكلات (2) رقم ججول

 م
N  =311 

 الفقخة
 أوافق

 %       عجد
 محايج

 %       عجد
 لا أوافق

 %        عجد
 قيسة كا

 الجلالة تخبيع
اتجاه 
 العبارة

 أوافق 000. 125.34 15.6 47 20.7 62 63.7 191 انعدال أعزاء ىيئة التجريذ عؽ إدارة الجامعة 07
التفاوت في إسمؾب التعامل مع ىيئة التجريذ مؽ قبل إدارة  02

 الجامعة
 أوافق 000. 349021 104 2 1003 34 11 021

 أوافق 000. 289.04 6 18 14.7 44 79.3 238 والشفاقالعلبقة مع إدارة الجامعة مبشية أساس السرمحة  01
الزغؾط الكبيخة عمى عزؾ ىيئة التجريذ بدبب ضعف  04

 الخاتب
 أوافق 000. 199.50 11.7 35 16.7 50 71.6 215

الذعؾر بالإحباط والفذل السعشؾي لعجم تقجيخ الجيؾد التي  01
 يقجميا عزؾ ىيئة التجريذ

 أوافق 000. 289.04 6 18 14.7 44 79.3 238

09 
 000. 44.480 46.7 140 16 48 37.3 112 عجم احتخام العلبقات السيشية وتقجيخ الأعزاء الأكبخ سشاً 

لا 
 أوافق

ضعف العلبقة بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ ورابظة ىيئة  32
 التجريذ

 اوافق 000. 019027 6 18 14.7 44 79.3 238

الاجتساعية بيؽ ىيئة عيؾر الذمميات أضعف العلبقات  31
 التجريذ

 أوافق 000. 137.18 20.7 62 14.3 43 65 196

30 
 000. 46.140 49.6 149 17.7 53 32.7 98 شعؾر عزؾ ىيئة التجريذ في الجامعة بعجم الأمؽ الؾعيفي.

لا 
 أوافق

ضعف روابط الاترال والتعاون بيؽ ىيئة التجريذ في  33
 الأقدام العمسية السختمفة

 أوافق 000. 322.62 5 15 13 39 82 246

تؾتخ العلبقة بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ في القدؼ العمسي  37
 الؾاحج

 محايج 000. 740022 3 9 49.3 148 47.7 143

ضعف العلبقات الإندانية بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ  32
 والظلبب

 أوافق 000. 330001 7 21 12.3 37 80.7 242

 أوافق 000. 019027 6 18 14.7 44 79.3 238 يدؾدىا عجم الاحتخام والتقجيخالعلبقة مع الظلبب  31

 أوافق 000. 721031 6 18 5.7 17 88.3 265 بعج الجامعة عؽ سكؽ أعزاء ىيئة التجريذ. 34
 اوافق 000. 340.62 2 6 15 45 83 249 صعؾبة التشقل بيؽ الجامعة وسكؽ أعزاء ىيئة التجريذ. 31
 أوافق 000. 330001 7 21 12.3 37 80.7 242 الاترال نقص في وسائل 39
 اوافق 000. 270213 14 42 33.3 100 52.7 158 عجم فاعمية دار الأساتحة في تشغيؼ الأنذظة الاجتساعية 72
 أوافق 000. 121010 13.6 41 19.7 59 66.7 200 نجرة تبادل الديارات والخحلبت العائمية بيؽ أسخ ىيئة التجريذ 71
 محايج 000. 310721 32.7 98 41 123 26.3 79 عجم تؾافخ بخامج تخفييية لأعزاء ىيئة التجريذ برؾرة راتبة 70
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 82بمغت مؾافقة بشدبة " ضعف روابط الاترال والتعاون بيؽ ىيئة التجريذ في الأقدام العمسية السختمفة " (33فالبشج )

ضعف العلبقات الإندانية بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ والظلبب ونقص في وسائل    "(39و32ذلػ البشجيؽ ) ٪، يمي
  .٪ 80.7 بمغت مؾافقة بشدبة" الاترال

( " العلبقة مع إدارة الجامعة مبشية أساس السرمحة والشفاق 31101101) البشؾد % جاء تختيب4903بشدبة بمغت 
تي يقجميا عزؾ ىيئة التجريذ والعلبقة مع الظلبب يدؾدىا والذعؾر بالإحباط والفذل السعشؾي لعجم تقجيخ الجيؾد ال

( لؼ يؾافق عمييا أفخاد العيشة " عجم احتخام العلبقات السيشية وتقجيخ 30و 09عجم الاحتخام والتقجيخ". البشجيؽ )
بجرجة ( 70137الأعزاء الأكبخ سشاً وشعؾر عزؾ ىيئة التجريذ في الجامعة بعجم الأمؽ الؾعيفي ". وجاء البشجيؽ )

محايج " تؾتخ العلبقة بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ في القدؼ العمسي الؾاحج وعجم تؾافخ بخامج تخفييية لأعزاء ىيئة 
 مؽ كل دراسات في أيزا الشتائج ىحه عيخت % عمى التؾالي.  وقج71% و7903التجريذ برؾرة راتبة " بشدبة بمغت 

 ىيئة عزؾ تؾاجو التي السذكلبت مؽ (، وججت أن0227 و )ىؾاري،2007) ( و )عبجه،2012اليؾسف، )دراسة

وروابط  العلبقات الجخل والأجؾر الى جانب ضعف مدتؾى  عؽ الاجتساعية، عجم الخضا ىي السذكلبت التجريذ
 أو العائمية كالخحلبت الإجتساعية بيؽ أسخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، ونجرة الأنذظة العمسية الأقدام بيؽ الاترال

 الديارات وصعؾبة السؾاصلبت مؽ والى الجامعة. تبادل
التجريذ ليؤدي ميامو بكفاءة في عل  ىيئة لعزؾ في ضؾء الشتائج أعلبه السشاخ الاجتساعي في جامعة غيخ مشاسب

 نؾاحي الغخوف التي تكؾنت فييا جامعة بحخي، لابج مؽ تؾفيخ البيئة السشاسبة والالتفات لمجؾانب الاجتساعية ومعالجة

 .ىيئة التجريذ عزؾ أداء مدتؾى  عمى تؤثخ التي الإجتساعية في الجؾانب القرؾر

 عمى في جامعة بحخي وتؤثخ سمبا التجريذ ىيئة عزه تهاجو التي الشسه السيشي مذكلات أىم ماالسحهر الثالث: 

 الهظيفي؟ أدائو مدتهى 
 التجريذ: ىيئة السيشي لعزه الشسه مذاكل

 ىيئة عزؾ تؾاجو التي الشسؾ السيشي مذاكل أىؼ أن مؽ % تخى 83 بمغت بشدبة العيشة أفخاد غالبية أوضحت الشتائج أن

ضعف    "(71، 72ذلػ البشجيؽ ) يمي ،"عمسية بسيسات لمؿيام فخص كاؼية تؾافخ " عجم (44) التجريذ ىي البشج
التؾاصل العمسي بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، ونغخائيؼ في الجامعات الأخخى، ضعف الاشتخاك في الشجوات والسؤتسخات 

  .٪ 80.7 بمغت مؾافقة بشدبة" العمسية
كاؼية  العمسي عجم التفخغ بإجازة لمؿيام ىيئة التجريذ لعزؾ الستاحة الفخص عجد ( " قمة20174) البشؾد يمي ذلػ تختيب

( وافق عميو أفخاد العيشة " قمة الكتب والسخاجع 23البشج ) %.4903التجريبية " بشدبة بمغت  الجورات في لمسذاركة فدحؾا
( بجرجة 22%، بيشسا جاء البشج )4103العمسية السشاسبة الخاصة بالسقخرات الجراسية في مكتبة الجامعة " بشدبة بمغت 

 كل دراسات في أيزا الشتائج ىحه عيخت وقج  الجورات ". لحزؾر الكافي الؾقت تؾافخ % " عجم71محايج بشدبة بمغت 

 لمشجوات والسحاضخات الأعزاء حزؾر (، تؾصمت الى نجرة0224 ( )عبجه،0227 ( و )ىؾاري،1994)ناديخي ، مؽ

في  ذاركةلمس التجريذ ىيئة لعزؾ العادلة الفخص عجم تؾافخ"و عمسية" بسيسات لمؿيام فخص كاؼية تؾافخ عجم"العمسية 
 تتيح بالجامعة مسا والشجوات العمسية السؤتسخات بعقج الاىتسام مؽ السديج تدتجعي ىحه الشتائج  والشجوات. السؤتسخات

وكحلػ التؾاصل العمسي مع نغخائيؼ  العمسية، والجراسات الأبحاث عمى الإطلبع مؽ التجريذ مديجًا ىيئة لأعزاء الفخص
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 السؤتسخات السختمفة حزؾر في والسذاركة العمسية بالسيسات لمؿيام ىيئة التجريذ أعزاء في الجامعات الأخخى. تكميف

 العمسي. التفخغ بإجازة والتستع
 تهاجو ىيئة التجريذ.السيشي التي  الشسه اكللسذودلالتيا  4كا ر والشدب السئهية وقيم: التكخا(0رقم )ججول 

 م

N = 300 

 الفقخة
 ؾيسة كا لا أوافق محايج أوافق

اتجاه  الجلالة تخبيع
 % عجد % عجد % عجد العبارة

 أوافق 000. 121010 13.6 41 19.7 59 66.7 200 قمة السؤتسخات العمسية التي تعقج بالجامعة 73
 أوافق 000. 340.620 2 6 15 45 83 249 عجم تؾافخ فخص كاؼية لمؿيام بسيسات عمسية 77

ضعف التؾاصل العمسي بيؽ أعزاء ىيئة  72
 التجريذ، ونغخائيؼ في الجامعات الأخخى 

 أوافق 000. 330001 7 21 12.3 37 80.7 242

71 
عجم تؾافخ الفخص العادلة لعزؾ ىيئة 

 التجريذ لمسذاركة في السؤتسخات
 أوافق 000. 270213 14 42 33.3 100 52.7 158

74 
قمة عجد الفخص الستاحة لعزؾ ىيئة 

 العمسيالتجريذ لمؿيام بإجازة التفخغ 
 أوافق 000. 289.04 6 18 14.7 44 79.3 238

71 
ضعف التذجيع لأعزاء ىيئة التجريذ 

 بالاشتخاك في الشجوات والسؤتسخات العمسية
 أوافق 000. 332.26 7 21 12.3 37 80.7 242

79 
ضعف الجؾدة الشؾعية لبخامج التجريب 

 السقجمة

020 1403 
 أوافق 000. 155.84 13 39 1904 29

 محايج 000. 310721 32.7 98 41 123 26.3 79 عجم تؾافخ الؾقت الكافي لحزؾر الجورات 22

تتيح الجامعة لمظالب أن يؿيؼ ىيئة التجريذ  21
 .بذكل غيخ مؾضؾعي

 أوافق 000. 56.042 22 66 21.7 65 56.3 169

عجم كاؼية حؾافد لمسذاركة في الجورات  20
 التجريبية

 أوافق 000. 289.04 6 18 14.7 44 79.3 238

قمة الكتب والسخاجع العمسية السشاسبة الخاصة  23
 بالسقخرات الجراسية في مكتبة الجامعة

 أوافق 000. 280.74 12.3 37 16.3 49 71.3 214

( بين متهسطات تقجيخات α ≥ 0.05ىل تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ): الخابعللإجابة عن الدؤال 
 الجراسة )الشهع، سشهات الخبخة(. لستغيخي عيشة الجراسة لهاقع السذكلات الإدارية والإجتساعية في جامعة بحخي، تعدى 

 .الجراسة السقاسة في السذاكل في) والإناثالشهع )الحكهر أعزاء ىيئة التجريذ حدب  بين الفخوق  نتائج : أًولاً 
السقاسة في السذاكل  في والإناث الحكؾر بيؽ ودلالاتيا ت السعيارية وؾيؼ والانحخافات الستؾسظات (6) الججول مؽ يتبيؽ

 اتداقًا ىشاك أن عمى دليلب كان ىحا ربسا ،مؾضؾع الجراسة السذاكل واقع في والإناث الحكؾر بيؽ فخوق  ، لا تؾججالجراسة

 جانب السجسؾعتيؽ. مؽ السذاكل ىحه تحجيج في
 .السذاكل السهجهدة واقع في والإناث الحكهر بين ودلالاتيا السعيارية وقيم ت والانحخافات الستهسطات:  (6) رقم ججول

 الجلالة الإحرائية Gender N Mean Std. Deviation T Df Sig. (2-tailed) الستغيخات

 السذكلبت الإدارية
Male 175 31.5657 4.79523 -2.992 185.896 .003 دالة 

Female 125 33.9840 8.07723 

السذكلبت 
 الاجتساعية

Male 175 25.5486 3.72575 -4.628 168.200 .000 دالة 
Female 

125 28.9040 7.46975 

مذكلبت الشسؾ 
 السيشي

Male 175 13.7886 2.90578 -5.092 165.108 .000 دالة 
Female 

125 16.7600 6.04473 

 دالة Male 175 70.9029 11.07377 -4.238 172.883 .000 الاستبيان ككل
Female 125 79.6480 21.08709 
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 .السذاكل السهجهدة واقع بين أعزاء ىيئة التجريذ حدب سشهات الخبخة في الفخوق  نتائج :ثانياً 
 أعزاء ىيئة التجريذ حدب سشهات الخبخة بين السعيارية والانحخافات الستهسطات يهضح :(7) رقم ججول

 N Mean Std. Deviation الخبخة                                 الستغيخات

 السذكلبت الإدارية

1-5years 47 30.5319 3.78700 

6-10years 95 32.7895 5.47702 

11-15years 85 29.8471 2.89707 

more than 15 years 73 36.7808 9.28596 

Total 300 32.5733 6.47025 

 السذكلبت الاجتساعية

1-5years 47 24.8511 2.99985 

6-10years 95 26.5053 4.24483 

11-15years 85 24.3412 2.33275 

more than 15 years 73 31.9041 8.32861 

Total 300 26.9467 5.82784 

 مذكلبت الشسؾ السيشي

1-5years 47 12.9574 2.32152 

6-10years 95 14.6842 3.27552 

11-15years 85 12.4941 1.48503 

more than 15 years 73 19.7534 6.25118 

Total 300 15.0267 4.71381 

ومتغيخات  أعزاء ىيئة التجريذ حدب سشهات الخبخة يهضح اختبار التباين الأحادي بين مجسهعات (8) رقم ججول
 الجراسة

ANOVA  

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig.  الجلالة
 الإحرائية

 السذكلبت الإدارية

Between Groups 2124.390 3 708.130 20.168 .000 

   Within Groups 10392.997 296 35.111 دالة

Total 12517.387 299    

 لاجتساعيةاالسذكلبت 

Between Groups 2596.007 3 865.336 33.885 .000 

   Within Groups 7559.139 296 25.538 دالة

Total 10155.147 299    

 لسيشيامذكلبت الشسؾ 

Between Groups 2388.537 3 796.179 55.383 .000 

   Within Groups 4255.250 296 14.376 دالة

Total 6643.787 299    

فسيسا  بيا، يحدؾن  التي السذاكل في خبخة أقل ىؼ ومؽ خبخة لجييؼ مؽ بيؽ فخق  يؾجج لا أنو الدابق الججاول مؽ يتزح
 السذاكل ىحه عسؾمية درجة عمى دليلبً  فخوق  وجؾد يكؾن عجم وربسا واحج مذكمة بؾجؾد الإحداس فإن لجييؼ الخبخة كانت

 .بيا وإحداس الجسيع
 أىم الشتائج والتهصيات:

 في ضؾء ما سبق مؽ تحميل لستغيخات الجراسة مؽ أىؼ الشتائج الآتي:
 التجريذ ىي: ىيئة عزه تهاجو التي الإدارية السذاكل أىم من

 / تجني مدتؾى الرلبحيات السسشؾحة لأعزاء ىيئة التجريذ الإدارييؽ.1 
 ./ نجاح عزؾ ىيئة التجريذ في مجالات التجريذ وخجمة السجتسع السحمي لا تحتدب لأغخاض التخؾية0
 .لتجريذوالإدارية في حق عزؾ ىيئة ا الأكاديسيةتشاقض قخارات الجامعة / 3
  زيادة أعجاد الظمبة في الذعب تؤثخ سمبا عمى أداء عزؾ ىيئة التجريذ./ 7
 .تتفخد إدارة الجامعة برشاعة القخارات بسعدل عؽ عزؾ ىيئة التجريذ وحخؼية الأنغسة والقؾانيؽ /2
 تجاخل العسل في بجاية الفرل الجراسي )تجريذ، تدجيل، إرشاد(. / 1
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 .ة )استخاحة، كافتيخيا، مؾاقف سيارات، دورات مياه(عجم كفاية الخجمات اللبزم/4

 من أىم السذاكل الاجتساعية:
 / بعج الجامعة عؽ سكؽ أعزاء ىيئة التجريذ.1
 / التفاوت في إسمؾب التعامل مع ىيئة التجريذ مؽ قبل إدارة الجامعة.0
 صعؾبة التشقل بيؽ الجامعة وسكؽ أعزاء ىيئة التجريذ./ 3
 الاترال والتعاون بيؽ ىيئة التجريذ في الأقدام العمسية السختمفة./ ضعف روابط 7
 / ضعف العلبقات الإندانية بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ والظلبب.2
 / نقص في وسائل الاترال.1
 / العلبقة مع إدارة الجامعة مبشية أساس السرمحة والشفاق.4
 التي يقجميا عزؾ ىيئة التجريذ. الفذل السعشؾي لعجم تقجيخ الجيؾد الذعؾر بالإحباط و / و1
 / العلبقة مع الظلبب يدؾدىا عجم الاحتخام والتقجيخ.9

 من أىم مذاكل الشسه السيشي:
 عمسية. بسيسات لمؿيام فخص كاؼية تؾافخ / عجم1
 / ضعف التؾاصل العمسي بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، ونغخائيؼ في الجامعات الأخخى 0
 السؤتسخات.  التجريذ بالاشتخاك في الشجوات و/ ضعف التذجيع لأعزاء ىيئة 3
 العمسي  التفخغ بإجازة لمؿيام ىيئة التجريذ لعزؾ الستاحة الفخص عجد / قمة7
 التجريبية. الجورات في لمسذاركة حؾافدالية اكف /عجم2
 السخاجع العمسية السشاسبة الخاصة بالسقخرات الجراسية في مكتبة الجامعة.  / قمة الكتب و1

 الفخوق بين أفخاد العيشة تجاه السذكلات تعدى لستغيخي الشهع أو الخبخة: 
السذكلبت التي طخحت عسؾمية اذ لؼ تغيخ فخوق ذات إحرائية تجاه مذكلبت الجراسة تعدى لستغيخي الشؾع او 

 الخبخة.

 :التهصيات

 :يأتي ما الباحثة تقتخح عيخت، التي السذاكل ولسعالجة نتائج، مؽ الجراسة عشو أسفخت ما ضؾء في
 السذكلات الإدارية:

 / أخح الكفاءات العمسية في الحدبان عشج التعييؽ في السشاصب الإدارية.1
 .السعاملبت سيخ في الإدارة ء الييئة التجريدية بالحج مؽ روتيؽ/ بشاء جدؾر مؽ الثقة بيؽ الادارة وأعزا0
 .وحل السذكلبت اتخاذ القخارات في الفخدية/ مذاركة ىيئة التجريذ في عسمية التخظيط لمحج مؽ 3
 / مشح العلبوات السدتحقة لعزؾ ىيئة التجريذ.7
 / شفاؼية عشاصخ التقييؼ لعزؾ ىيئة التجريذ.2
 / تييئة البيئة الجامعية بكفاية الخجمات اللبزمة واتاحتيا.1
 اسية والسختبخات.مع أعجاد الظمبة في الذعب والقاعات الجر التجريذ / مخاعاة تشاسب عجد ىيئة 4
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 السذكلات الاجتساعية: 
 .السختمفة الأقدام العمسيةالقدؼ والؾاحج و  في التجريذ ىيئة أعزاء بيؽ والتعاون  الاترال / تذجيع روابط1
 .السيشية العلبقات واحتخام ىيئة التجريذ أعزاء ورابظة التجريذ ىيئة أعزاء بيؽ العلبقة تفعيل /0
 وبعج سكؽ أعزاء ىيئة التجريذ./ معالجة مذكمة السؾاصلبت 3
 / تحفيد الستسيديؽ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ عمى جيؾدىؼ لإبعاد الذعؾر بالإحباط والفذل السعشؾي.7
 / تفعيل دور وبخامج دار الأستاذة لديادة الؾشائج الاجتساعية بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ وأسخىؼ.2

 مذكلات الشسه السيشي: 
 بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، ونغخائيؼ في الجامعات الأخخى. / تيديخ التؾاصل العمسي 1
  .لمسذاركة وزيادة الحؾافد / تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ بالاشتخاك في الشجوات والسؤتسخات العمسية0
 العمسي.  التفخغ بإجازة لمؿيام ىيئة التجريذ لعزؾ الستاحة اتاحة الفخص /3
 سية الحجيثة الخاصة بالسقخرات الجراسية ما أمكؽ. / تدويج السكتبة بالكتب والسخاجع العم7

 :سخاجعقائسة ال
 )دراسة تقؾيسية(، إدارة التعميم الجامعي في الدهدان في ضهء الأساليب الإدارية الحجيثة (1994) أحسج محمدالبجوي، سيج  .2

 لكمية التخبية ،جامعة الخخطؾم.مقجمة غيخ مشذهرة أطخوحة دكتهراه 
 الأردن. عسان، لمجراسات العميا، العخبية عسان جامعة العمسي، البحث مشاىج (2006) وآخخون  سعيج، التل، .3
 ، دار الذخوق، ججة.الجامعة والتجريذ الجامعيم(، 1988راشج، عمي ) .4
السذكلات التي تهاجو أعزاء ىيئة التجريذ في كميات التخبية بالجامعات اليسشية من ( 2014) اليادي عبج العامخي، .5

 .62-37صص (14)جامعة العمؾم والتكشؾلؾجيا  عبذ التخبية كمية مجمة الجراسات الاجتساعية، وجية نعخىم
قياس عهامل الخضا الهظيفي لأعزاء الييئة التجريدية ومداعجييم في الجامعات اليسشية (. 2007عبجه، ـيكل طو ) .6

، جامعة ماجدتيخ غيخ مشذهرةرسالة ، حالة دراسية جامعتي صشعاء وعجن-وأثخه في متحرلات العسمية التعميسية
 عجن، الجسيؾرية اليسشية.

يؼ ) .7  (طبع في الدؾدان، )1، طمديخة التعميم العالي في الدهدان (.1996عيدى، سعاد إبخاـ
، دار الذخوق، عسان، كفايات التجريذ )السفيهم، التجريذ، الاداء(م(. 2004الفتلبوي، سييمة محدؽ كاعؼ ) .8

 .1ط
، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة مؽ جامعة الكفاءة الشهعية لمتعميم العالي بالدهدان م(،1989محمد، عساد الجيؽ ) .9

 الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا.
 عسان: دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة. مشاىج البحث في التخبية وعمم الشفذ. م(،1992ممحؼ، سامي ) .10
 مدتهى أدائو عمى وتؤثخ التجريذ ىيئة عزه تجابو التي السذاكل( 2014 (القادر عبج ىؾاري، معخاج .11

 .5 (11)إقميسية دراسات ،الإقميسية الجراسات مخكد الجدائخ، في الأغؾاط بجامعة الهظيفي
 .2001-2000، دليل مؤسدات التعميم العالي في الدهدانوزارة التعميؼ والبحث العمسي: الإدارة العامة لمتخظيط،  .12
تهاجو عزه ىيئة التجريذ، وتؤثخ عمى مدتهى أدائو الهظيفي بكمية التخبية السذكلات التي ( 2002اليؾسف، فؾزية ) .31

  .128- 89ص: ص  ،85 عجد ،رسالة الخميج العخبي، الأساسية في دولة الكهيت
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