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 هداا الإ
 إ لى من كاهوإ سبباً في وجودي

حسانً   إ لى روح وإلدي وأ خي إمؼزيزين، برأ  وإ 

 إ لى إلمظولة حياتي بالحب وإلحنان ... وإلدتي

 زوجتي إلحبيبةإ لى من أ فنت ش بابها جساهدني وجشد من أ زري ... 

 إ لى مطدر فخري ...  إخوتي

 إ لى شموع عمري إلحبيبات ... إخوإتي

 إ لى... فلذإت كوبي... أ ولادي )ضرغام.ثبارك.إرإس(

 أ ىدي جهدي ىذإ ...

متناني  مطول ضبرهم وتحمويم بؼُدي غنهم   ملرونً بشكري وإ 

 

  إمباحث             
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 والتقدير شكرال
لجلال وجهم وغظيم سوطاهم ، ػلى ما ربنا لك إلحمد نما ًنبغي 

يايَ لا نجاز ىذإ  أ هؼمت ػليَّ من هؼم لا تحصى ، منها ثوفيلم إ 

 إمؼمل ػلى درب إمبحث إمؼومي .

أ ثلدم بؼظيم شكري لجامؼة إمسودإن نوؼووم وإمخكنوموجيا وأ خص 

 بامشكركلية إلدرإسات إمؼويا وكسم إلمحاس بة .

كرم بالا شرإف ػلى ىذه وإمشكر كل إمشكر وفائق إلا متنان لمن ح

إمبشاري، وكان جهده  هبيرإً  نجم إل طروحة إمبروفيسور/ مططفى

وملاحظاتها كيمة وثوجيهاثو سدًدة جؼله الله هبرإساً وأ هؼم ػويو 

 بوإفر إمطحة وإمؼافية .

نما لاًفوثني أ ن أ شكر كل إلمكتبات إمتي إس خفدت من مطادرىا 

 كنوموجيا.وأ خص بامشكر جامؼة إمسودإن نوؼووم وإمخ 

خرإج ىذه إل طروحة  وكل إمشكر لمن مد ًد إمؼون وساػد في إ 

 بطورتها إهنهائية

هو سميع مجيب .  رإجياً من الله إمؼلي إملدير أ ن يحفظيم أ جمؼين إ 
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 السدتخمز

دراسة –في ضل القياس السقارف خفس التكمفة كأثخه عمى  التعييج الإلكتخكني  الجراسةتشاكؿ 
كتسثمت . عمى عيشة السرارؼ الدػدانية السجرجة في سػؽ الخخشػـ للأكراؽ الساليةميجانية 

 كاجيت تحجيات كبيخة بدبب التصػرات التكشػلػجية الحجيثة فيمذمكة الجراسة في أف السرارؼ 
 كلا سيساقخارات, جعمت الأساليب التقميجية لمسحاسبة غيخ قادرة عمى التعامل معيا بكفاءة, الاتخاذ 
يسثل الابتعاد عغ التكشػلػجية الحجيثة   أذ  العسلاء رغباتك  الخجمات السرخفيةفدة في السشا

ىجفت لمعسل بشطاـ الستعيج الخارجي كالتي تسثل كبخيات السذاكل.  السرارؼافتقار الكثيخ مغ 
التعخيف بشطاـ القياس السقارف ك  ,الػقػؼ عمى السفاىيع السختبصة بستغيخات الجراسة الجراسة الى 

 .التكمفةبياف أثخ عخكض التعييج الإلكتخكني عمى خفس  ك لجعع قخارات التعييج الالكتخكني.
. اما في ضل استخجاـ القياس السقارف  التكمفةقخارات التعييج في عسميات خفس  كبياف دعع

فخضيات الجراسة اثخ التعييج الالكتخكني عمى خفس التكمفة في السرارؼ الدػدانية, يسكغ 
مغ القياس السقارف في تخشيج قخار التعييج الالكتخكني, اثخ القياس السقارف عمى خفس الاستفادة 

حث ااتبع الب التكمفة, اثخ التعييج الالكتخكني عمى خفس التكمفة في ضل استخجاـ القياس السقارف.
عغ شخيق عيشة العذػائية عمى القصاع  كالسشيج التحميمي الاستقخائي كالاستشباشيالسشيج 
كجػد :  مشياكتػصل لعجة نتائج ؼ الدػدانية السجرجة بدػؽ الخخشػـ الاكراؽ السالية السرار 

علاقة تأثيخذات دلالة معشػية لمتعييج الالكتخكني عمى خفس التكمفة في ضل استخجاـ القياس 
في السرارؼ الدػدانية السجرجة بدػؽ الخخشػـ السقارف )التخصيط ,التكامل ,التحميل ,التشفيح ( 

ؽ السالية ,كىحا مغ شانو يحقق التخابط بيغ تمظ الستغيخات كتكامميا , كبسا يداىع في تعديد للأكرا
تحجيج زخكرة عسمية اتخاذ القخارات كخفس التكمفة في السرارؼ الدػدانية. أكصت الجراسة ب

كخارجيا في مختمف  السرارؼداخل  السعمػماتكتفيع كمػائسة السسارسات الستسيدة  لتكشػلػجيا 
أفزل التصبيقات تدتخجـ في نيا لأ عمى تكشػلػجيا السعمػماتالتعخؼ كالتعمع  السشطسات الأخخػ.

 .سبيل التحديغ السدتسخ لإستخاتيجية خفس التكمفة
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Abstract  

The  study tackled the  electronic outsourcing and impacting  on the cost 

reduction under  the Bench Marking - a field study on Sudanese banks 

listed in Khartoum Stock Exchange. 

The problem of the study was represented in that  the banks  confronted  

great challenges as of the  modern technological developments in the 

decision-making system, and made the accounting traditional methods 

powerless  to dealing with  them efficiently, particularly the competition 

in the banking services  and customers’ interests ,   where  keeping away  

from  the modern technology represents lack of many  banks, to work by  

the outsourcing  system that  represents the key  problems, the study  

aimed to stand on  the concepts associated with  the study variables, to 

uncover the bench marking  system to enhance  the electronic outsourcing 

decisions, to explain  impacting  of the electronic outsourcing offers on 

cost reduction, to explain  the impact  of the  outsourcing  shows, to 

explain the enhancement of outsourcing decisions in the processes of the 

cost reduction in the lioght of using  the bench marking, regarding the 

study hupotheses: The impact of the electronic  outsourcing on cost 

reduction in the Sudanese banks,the possibility of benefiting of the bench 

marking in rationalizing the electeronic outsourcing decision, the impact 

of the bench marking on cost reduction in the Sudanese banks, the impact 

of the electronic outsourcing on cost reduction in the light of using the 

bench marking.   

the study followed the inductive, deductive and analytic method through 

the random sample on the Sudanese Naks sector listed in Khartoum Stock 

Exchange ,  the study concluded to a number of results including :  there 

is statistic impacting relation of the electronic outsourcing on the cost 

reduction in the light of the using the bench marking (Planning- 

Integration, analyze and execution)  in the Sudanese banks listed in the 

Kharoum Stock Exchange , the matter that will achieve connection and 

itegration , and contributes in enhancing the decision – making process , 

beside , reducing cost in the Sudanese banks. 

The study recommended to the necessity of determining ,  understanding  

and harmonizing  the distinguished  practices of information technology 

inside and outside the abnks in different other  organizations  , to uncover  

and learn  the the information technology  as they are the  best 

applications  that used in the continuously improving  means of  the cost 

reduction strategy. 
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 فيخس السػضػعات

 رقع الرفحة السػضػع
 ‌أ  الإستيلاؿ
 ‌ة  الإىجاء

 ‌ط  الذكخ كالتقجيخ
 ‌ك  السدتخمز
Abstract      ق 

 ك  فيخس السػضػعات
 ح      فيخس الججاكؿ

 ؼ      الأشكاؿالأشكاؿ 
 السقجمة

 ٕ أكلًا: الاشار السشيجي
 ٔٔ الجراسات الدابقةثانيآ:

 وتخفيس التكمفة: التعييج الالكتخوني  الفرل الاول :
 ٜٖ السبحث الأكؿ : مفيػـ كشبيعة عسميات التعييج الالكتخكني.

 ٙ٘ . مفيػـ كالاساليب الحجيثة لتخفيس التكاليفالسبحث الثاني: 
 الفرل الثاني : القياس السقارن ومجى استخجامو في السفاضمة بيغ الأنطسة الالكتخونية 

 ٔٚ . مفيػـ كشبيعة القياس السقارف السبحث الأكؿ : 

استخجاـ القياس السقارف في السفاضمة بيغ الشطع السبحث الثاني : 
 .الالكتخكنية

ٛٛ 

 التكمفةدور التعييج الإلكتخوني في خفس الفرل الثالث: 
 ٚٓٔ دكر التعييج الالكتخكني في خفس التكمفةالسبحث الاكؿ : 
 ٕٔٔ الاشار السقتخحالسبحث الثاني : 

 الجراسة السيجانيةالفرل الخابع : 
 ٕٗٔ السرارؼ الدػدانيةنبحة عغ السبحث الأكؿ :  
كتحميل البيانات كاختبار  مشيجية وإجخاءات الجراسةالسبحث الثاني : 

 الفخضيات
ٔٙٔ 
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 الخاتسة 
 ٖٕٙ الشتائجاكلآ :
 ٖٕٛ التػصياتثانيآ :
 ٕٓٗ السرادر كالسخاجعقائسة 

 ٕٓٙ السلاحق
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 الججاول فيخس

رقع  الججولعشػان  رقع الججول
 الرفحة

 ٛ التعخيفات الاجخائية (ٔ)
 ٖٖ اختلاؼ الجراسات الدابقة عغ الجراسة الحالية (ٕ)

 ٘ٗٔ اـ درماف الػششيبشظ  فخكع  (ٔ/ٔ/ٗ)
 ٜٗٔ البشظ السدارع التجارؼ فخكع  (ٕ /ٔ/ٗ)
 ٔ٘ٔ بشظ البخكةفخكع  ( ٖ/ٔ/ٗ)
 ٘٘ٔ الدػداني بشظ فيرل الاسلامي (ٗ /ٔ/ٗ)
 ٛ٘ٔ بشظ الشيل لتجارة كالتشسية (٘/ٔ/ٗ) 
 ٓٙٔ السرارؼ السجرجة بدػؽ الخخشػـ الاكراؽ السالية  (ٙ/ ٕ/ٗ) 

 ٔٙٔ السدتيجفةالفئات  ( ٚ/ٕ/ٗ) 
 ٕٙٔ الاستبانات السػزعة كالسعادة ( ٛ/ ٕ/ٗ)
 ٖٙٔ قياس متغيخات الجراسةمرادر  (ٜ /ٕ/ٗ) 
 ٙٙٔ تشطيف البيانات كندبة الاستجابة (ٓٔ /ٕ/ٗ)
 ٚٙٔ لمسبحػثيغ تحميل البيانات الجيسغخافية (ٔٔ/ ٕ/ٗ)
 ٓٚٔ (150حجع العيشة :) التعيج الإلكتخكنيالتحميل العاممي  (ٕٔ /ٕ/ ٗ)
 ٔٚٔ التعييج الإلكتخكنيالتحميل العاممي التي ححفت بعج إجخاء العبارات  (ٖٔ /ٕ/ٗ)
 ٖٚٔ (ٓ٘ٔحجع العيشة :) لتخفيس تكمفة التذغيلالتحميل العاممي  (ٗٔ /ٕ/ٗ) 
لتخفيس تكمفة التحميل العاممي التي ححفت بعج إجخاء العبارات  (٘ٔ /ٕ/ٗ) 

 التذغيل
ٔٚٗ 

 ٘ٚٔ (ٓ٘ٔحجع العيشة :) استخجاـ القياس السقارف التحميل العاممي  ( ٙٔ/ٕ/ ٗ)
استخجاـ القياس التحميل العاممي التي ححفت بعج إجخاء العبارات  (ٚٔ /ٕ/ٗ) 

 السقارف 
ٔٚٚ 

 ٕٛٔ ج الإلكتخكنييمؤشخات جػدة السصابقة التعي (ٛٔ /ٕ/ٗ) 
 ٘ٛٔ مؤشخات جػدة السصابقة تخفيس تكمفة التذغيل ( ٜٔ/ٕ/ٗ) 
 ٛٛٔ لمقياس السقارف مؤشخات جػدة السصابقة  ( ٕٓ/ٕ/ٗ) 
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ألفا كخكنباخ لعبارات الاستبياف )حجع العيشة  الاعتساديةمعامل  (ٕٔ/ٕ/ٗ)
:ٔ٘ٓ) 

ٜٔٛ 

 ٖٜٔٔ مؤشخات جػدة السصابقة لشسػذج الجراسة السعجؿ (ٕٕ/ٕ/ٗ)

 ٕٜٔ بعج تعجيل الشسػذج الجراسة اتفخضي (ٖٕ/ٕ/ٗ)
 ٜٗٔ الستػسصات كالانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة (ٕٗ/ٕ/ٗ) 
 ٜٙٔ تحميل الارتباط بيغ متغيخات الجراسة ( ٕ٘/ٕ/ٗ) 
 السدار مغ التعيج الإلكتخكني إلى تخفيس تكمفة التذغيل (ٕٙ /ٕ/ٗ) 

(Estimate) 
ٕٕٓ 

 ٕٗٓ (Estimate) السدار مغ التعيج الإلكتخكني إلى التكامل (ٕٚ /ٕ/ٗ) 
 ٕٙٓ (Estimate)السدار مغ التعيج الإلكتخكني إلى التخصيط  ( ٕٛ/ٕ/ٗ) 
 ٕٛٓ (Estimate)السدار مغ التعيج الإلكتخكني إلى التشفيح  ( ٜٕ/ٕ/ٗ)
السدار مغ استخجاـ القياس السقارف إلى تخفيس تكمفة التذغيل  (ٖٓ/ٕ/ٗ)

(Estimate) 
ٕٔٔ 

 ٕٕٔ تحميل السدار الأثخ السباشخ ( ٖٔ/ٕ/ٗ)
 ٕ٘ٔ السباشخ الأثخ ( ٕٖ/ٕ/ٗ) 
 ٕٙٔ تحميل السدار الأثخ غيخ السباشخ (ٖٖ/ٕ/ٗ)
 ٕٛٔ الأثخ السباشخ ( ٖٗ/ٕ/ٗ)
 ٜٕٔ السباشخ غيخ تحميل السدار الأثخ (ٖ٘/ٕ/ٗ)
 ٕٕٔ الأثخ السباشخ ( ٖٙ/ٕ/ٗ)
 ٕٕٕ السباشخ غيخ تحميل السدار الأثخ ( ٖٚ/ٕ/ٗ)
 ٕٕٗ السباشخ الأثخ ( ٖٛ/ٕ/ٗ) 
 ٕٕ٘ تحميل السدار الأثخ غيخ السباشخ (ٜٖ /ٕ/ٗ) 
 ٕٕٙ نتائج اختبار فخضيات الجراسة (ٓٗ/ٕ/ٗ)
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 فيخس الأشكال

 رقع الرفحة الذكل عشػان الذكل رقع
 ٚ لستغيخات الجراسةالتػضيحي  نسػذج (ٔ)
 ٕٚ الشسػذج العاـ لمقياس السقارف  (ٔ/ٔ/ٕ) 
 ٓٛ أجياؿ تصػر القياس السقارف  (ٕ/ٔ/ٕ) 
 ٖٛ يػضح نسػذج القياس السقارف  (ٖ/ٔ/ٕ) 
 (ٕ/ٔ/ٗ) camp  لتصبيق القياس السقارف ٛ٘ 
 ٜٗ الحػسبة الدحابية مدتػيات (٘/ٕ/ٕ) 
 ٜ٘ خخيصة حداب تكمفة تكشػلػجيا الشطاـ الدحابي (ٙ/ٕ/ٕ) 
 ٖٓٔ بيغ الشطع التكشػلػجية خصػات القياس السقارف لمسفاضمة (ٚ/ٕ/ٕ) 
 ٜٓٔ الاستخاتيجيات السلائسة لمتعييج (ٔ/ٔ/ٖ) 
بيغ أنطسة مخاقبة تكاليف  استخجاـ القياس السقارف قي السفاضمة (ٕ/ٕ/ٖ)

 التذغيل
ٕٖٔ 

 ٖٔٔ لييكل الفكخؼ للإشار السقتخحا (ٖ/ٕ/ٖ)
 ٖٚٔ الييكل التصبيقي للإشار السقتخح (ٗ/ٕ/ٖ)

 ٖٛٔ الإشار السقتخح لخفس تكمفة التذغيل (٘/ٕ/ٖ)
 ٔٛٔ التعيج الإلكتخكنيلتحميل العاممي التػكيجؼ ا (4/9/1)
 ٗٛٔ تخفيس تكمفة التذغيلالتحميل العاممي التػكيجؼ  (4/9/9)
 ٚٛٔ استخجاـ القياس السقارف التحميل العاممي التػكيجؼ  (4/9/3)
 ٜٓٔ نسػذج الجراسة السعجؿ (ٗ/ٕ/ٗ)
 ٜ٘ٔ تحميل الارتباط بيغ متغيخات الجراسة (4/9/5)
 ٕٔٓ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  العلاقة (4/9/6)
 ٖٕٓ التعيج الإلكتخكني كالتكاملبيغ بيغ  العلاقة (4/9/7)
 ٕ٘ٓ التعيج الإلكتخكني كالتخصيط كالتحميلبيغ  العلاقة (4/9/8)
 ٕٚٓ التعيج الإلكتخكني كالتخصيطبيغ  العلاقة (4/9/9)
 ٜٕٓ الإلكتخكني كالتشفيحالتعيج بيغ  العلاقة (4/9/11)



 ل‌
 

 ٕٔٔ استخجاـ القياس السقارف كتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  العلاقة (4/9/11)
 ٕٗٔ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة التذغيل (4/9/19)
التخصيط كالتحميل يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس  (4/9/13)

 تكمفة التذغيل 
ٕٔٚ 

التخصيط يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة  (4/9/14)
 التذغيل 

ٕٕٓ 

التشفيح يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة  (4/9/15)
 التذغيل 

ٕٕٖ 
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 السقجمة
 وتذسل الاتي:

 الاشار السشيجي اولا :

 الجراسات الدابقةثانيا:       
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 الاشار السشيجياولا :

 تسييج

أضحى الشذاط الاقترادؼ في ضل بيئة الأعساؿ الحجيثة أكثخ تذابكا كتصػراً كيأخح في     
الحدباف العجيج مغ الستغيخات التكشػلػجية ككحلظ الفشية كالإدارية كالسالية. كتبعاً لحلظ, تصػرت 
الأساليب السختمفة بيغ السشذآت لأجل الحرػؿ عمى أعمى ميدة تشافدية تسكشيا مغ البقاء 

 في أثخت التي السػضػعات أكثخ مغ الحجيثة التكشػلػجيا كتُعج, ستسخار في ىحه البيئة السعقجةكالا
 نذاط لجعع ججيجة كإمكانيات قجرات بجخػؿ سسحت حيث الحجيثة, الأعساؿ شخكات عسل بيئة

عمى كل السدتػيات كزادت أىسيتيا في ضل ثػرة السعمػمات  كاتخاذىا القخارات صشاعة
لحلظ كاف ىشاؾ ضخكرة لإحلاؿ الأنطسة السحاسبية التقميجية إلى الأنطسة , الحجيثةكالاترالات 

الإلكتخكنية التي تعتسج عمى الػسائل الالكتخكنية مغ الأجيدة كالذبكات كالبخامج كقػاعج البيانات  
تى في تذغيل البيانات )السجخلات( السحاسبية, مخكرا بتصػيخ نطاـ اتخاذ القخارات التذغيمية ,  ح

كقج أصبح التعييج  , الػصػؿ إلى التقاريخ التي يحتاج إلييا السدتخجمػف الخارجييغ كالجاخمييغ
كإسشاد كل أك جدء مغ العسميات التذغيمية كالإنتاجية مغ أىع الآليات السدتخجمة في بيئة الأعساؿ 

لإستخاتيجية الحجيثة لأنو يقػـ عمى أساس الاستعانة بسرادر خارجية, كيعج مغ أىع القخارات ا
بالسشذآت لأنيا تجعل السشذآت قادرة عمى تشسية كرفع إمكانياتيا ككفاءاتيا لتدتصيع أف تجعع 

 يػججكتججر الإشارة إلى أنو قجراتيا التشافدية كتشافذ بقػة في بيئة الأعساؿ العالسية الحالية. 
ؼ عمى إسشاد مياـ أداء عسميات محجدة مغ قبل السشذآت, كالتي تشصػ "تعخيف عاـ لمتعييج كىػ 

كأف عسميات التعييج مغ ٔمحجدة لستعيج خارجي معيغ مغ أجل تػفيخ خجمة متفق عمييا مقجما".
 Cloud)خلاؿ استخجاـ الحػسبة الدحابية, أك ما يدسي التعييج الزبابي أك الدحابي ) 

Sourcing   التجسيع تكشػلػجيا في مدتسخ تغييخ إلى الستصػرة الحػسبة تكشػلػجيا حيث تأخح 
 التقميجية للأدكات أساسية حيث حجكث تغيخات السحاسبية البيانات كالسعمػمات كنذخ كالسعالجة
 الشطاـ كقجرة تذغيل كفاءة رفع في السحاسبية , كبالتالي يداىع البيانات كالسعمػمات مع لمتعامل
 بية , كتستازالسحاس عمى السعمػمات كالحرػؿ البيانات معالجة في ي كأنطسة التذغيل السحاسب

                                                             
1- Anthi Vaxevanou, Nikolaos  Konstantopoulos ,( 2015) “Basic Principles    The Philosophy of 
Outsourcing”, Procedia _ Social and Behavioral   Sciences, Vol 175, P. 567-571 , . (A). 
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كيعتقج الباحث أنو يسكغ الاستفادة بستصمبات القياس السقارف .ٔكالسلائسة كالسػضػعية بالدخعة
الحؼ يسثل أفزل السسارسات الحؼ يتزسغ جانباَ لمتعمع مغ الآخخيغ بيجؼ التصػيخ, كليذ مجخد 

شيج تكاليف التعييج التقػيع كأحج تشفيح بخامج الجػدة, فيسكغ الاستفادة مغ ذلظ في العسل عمى تخ 
 .الزبابي  بغخض تصػيخ نطاـ اتخاذ القخارات التذغيمية

 مذكمة الجراسة : 

كاجيت السػسدات تحجيات كبيخة كمازالت تػاجو بدبب التصػرات التكشػلػجية الحجيثة في نطاـ 
الترشيع كاتخاذ قخارات التذغيمية , نتيجة مجسػعو مغ التغيخات في بيئة الأعساؿ التي جعمت 
الأساليب التقميجية لمسحاسبة غيخ قادرة عمى التعامل معيا بكفاءة, كمغ أىع ىحه التغيخات ىي 
ضخكرة السشافدة في الدػؽ كأذكاؽ العسلاء حيث يسثل الابتعاد عغ التكشػلػجية الحجيثة افتقار 
 الكثيخ مغ السؤسدات لمعسل بشطاـ الستعيج الخارجي كالتي تسثل كبخيات السذاكل. بالاضافة
لحلظ أف كثيخ مغ السؤسدات تعاني مغ زيادة التكاليف التذغيمية ك صعػبة اتخاذ القخارات 

بالدؤاؿ الخئيدي: ىل يسكغ لمتعييج الالكتخكني كاثخه عمى كعمية تختكد مذكمة البحث  التذغيمية.
خفس التكمفة في ضل استخجاـ القياس السقارف ؟ كلتدييل الجراسة نقػـ بإعادة صياغة الدؤاؿ 

 الخئيدي عمى شكل تداؤلات كالاتي :

التكمفة في السرارؼ الدػدانية السجرجة في ىل يسكغ لمتعييج الإلكتخكني أف يداىع في خفس  .1
 ؟ سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية

 ىل يسكغ يسكغ الاستفادة مغ القياس السقارف كأداة في تخشيج قخار التعييج الالكتخكني؟ .2
س التكمفة في السرارؼ الدػدانية السجرجة في سػؽ الخخشػـ ىل يداىع القياس السقارف في خف .3

 ؟ للأكراؽ السالية
السداىسة في عسميات خفس  ىل يسكغ لشطاـ القياس السقارف الجاعع لقخارات لمتعييج الالكتخكني .4

 ؟ في السرارؼ الدػدانية السجرجة في سػؽ الخخشػـ للأكراؽ الساليةتكمفة ال

 

 
                                                             

 لمعمػـ بغجاد كمية ليمي ناجي مجيج , "بيئة السحاسبة كمؤشخات تكيفيا لتكشػلػجيا السعمػمات" , مجمة - ٔ
, ٖٕٔٓكمية الإدارة كالاقتراد , جامعة بغجاد , العخاؽ , العجد الخاص بسؤتسخ الكمية , الجامعة ,  الاقترادية

 ٚٔ- ٘ٔص
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 اىجاف الجراسة

الخئيدي ليحه الجراسة التعخؼ عمى العػامل التعييج الالكتخكني كاثخه عمى خفس يتسثل اليجؼ 
التكمفة  كذلظ عغ شخيق معخفة مجػ ارتباط ىحه العػامل التعييج الالكتخكني بخفس التكمفة في 

 ضل استخجاـ القياس السقارف . يسكغ تقديع ىحه الاىجاؼ كالاتي :

ات الجراسة )القياس السقارف كالتعييج الإلكتخكني عمى السفاىيع السختبصة بستغيخ  التعخؼ.ٔ
 كالتكمفة(.

 نطاـ القياس السقارف لجعع قخارات التعييج الالكتخكني. عمى ؼخ .التعٕ

 .بياف أثخ عخكض التعييج الإلكتخكني عمى خفس التكمفة.ٖ

 .بيات تجعيع قخارات التعييج في عسميات خفس التكمفة في ضل استخجاـ القياس السقارف.ٗ

 .التعخؼ عمى استخجاـ القياس السقارف في خفس التكمفة .٘

 الاىسية الجراسة :تشقدع اىسية الجراسة كالاتي 

 أىسة الجراسة

 الاىسية العمسية تتسثل في :

الاجابة عمى تداؤلات الجراسة السصخكحة كعخض مفاىيع انطسة التعييج الالكتخكني كالقياس  -ٔ
 السقارف في الاشار الفكخؼ السحاسبي

السداىسة في مقارنة الجكر التقػيسي كالسحتػػ السعمػماتي بيغ كل مغ السحاسبة عمى القياس  -ٕ
 السقارف ك التعييج الالكتخكني  عغ شخيق الحرػؿ عمى ادلة مدتسجة مغ الػاقع العسمي .

 الالكتخكني كاسمػب القياس السقارف لجعع الخجمات السرخفية في الدػداف . التعييج مدايا نطاـ بياف -ٖ
تتسثل ىحه الجراسة اضافة عمسية نحػ تشاكؿ التعييج الالكتخكني ك القياس السقارف كبياف اثخه عمى  -ٗ

 تخفيس التكمفة في القصاع السرخفي العاممة بالدػداف .
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 : الاىسية العسمية تتسثل

مداعجة السرارؼ العاممة بالدػداف الى ىحه الانطسة الحجيثة التي تعخض اىسيتيا عغ شخيق  -ٔ
لسعمػمات اكثخ دقة تخجـ فييا تحقيق اىجاؼ السرخؼ , بالإضافة الى زيادة الخجمات  تقجيسيا

 السرخفية .
تػضيح الفخص السسكشة للأنطسة التعييج الالكتخكني ك القياس السقارف مغ قبل ادارة السرارؼ  -ٕ

 لمػصػؿ لمتقػيع الدميع الاداء السرخفي  كذلظ لتحقيق اعمى كفاءة مصمػبة .
تخجاـ نطاـ التعييج الالكتخكني كالقياس السقارف كمجػ ملائستيسا مع التغيخات بياف اىسية اس -ٖ

 القصاع السرخفي بالدػداف . يالسعاصخة الحجيثة في اساليب التخفيس التكمفة ف
محاكلة السداىسة في استخجاـ نطاـ محاسبي يحدغ مغ كفاءة عسمية القياس كيتسثل في نطاـ  -ٗ

 الستلاحقة في البيئة الجكلية كالسحمية . تقارف كذلظ لسػاكبة التجاعياالالكتخكني كالقياس الس التعييج

 الجراسة فخضيات 

 في ضػء  مذكمة الجراسة كأىجافيا تتحجد فخكض الجراسة فيسا يمي : 

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتعييج الإلكتخكني في خفس التكمفة .  الفخضية الاولى: .1
 كتتفخع مشيا الفخضيات التالية:

 في خفس التكمفة. ٌزٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. أ
 . في خفس التكمفة ٌزٛف١و اٌجواِغ١بد ٌٍَّزقل١ِٓ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ب
 . في خفس التكمفة ٌزٛف١و الارظبلاد يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ت
 . في خفس التكمفة ٌزٛف١و اٌزطج١مبد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ث
 . في خفس التكمفة ٌٍّوٚٔخ فٟ أكاء اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ج
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمقياس السقارف في  تخشيج قخار التعييج الفخضية الثانية:  .2

 الالكتخكني. كتتفخع مشيا الفخضيات التالية:
 . في  تخشيج قخار التعييج الالكتخكنياٌم١بً اٌّمبهْ  ٌزقط١ؾ خ ذك دلالة إحرائية يػجج أث‌. أ
 في  تخشيج قخار التعييج الالكتخكني.ل١بً اٌّمبهْ   ٌزؾ١ًٍ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ب
 في  تخشيج قخار التعييج الالكتخكني.اٌم١بً اٌّمبهْ    ٌزىبًِيػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ت
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 في  تخشيج قخار التعييج الالكتخكني.  اٌم١بً اٌّمبهْ ٌزٕف١ن يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. ث
 : يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمقياس السقارف في خفس التكمفة . الفخضية الثالثة .3

 كتتفخع مشيا الفخضيات التالية:
 .في خفس التكمفة ٌٍم١بً اٌّمبهْ   ٌٍزقط١ؾيػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ‌. أ
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لتحميل القياس السقارف في خفس التكمفة .‌. ب
 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لتكامل القياس السقارف في خفس التكمفة .‌. ت
 القياس السقارف في خفس التكمفة . التشفيح يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية‌. ث
كني عمى عسميات خفس التكمفة في يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتعييج الالكتخ الفخضية الخابعة:  .4

 ضل استخجاـ القياس السقارف. كتتفخع مشيا الفخضيات التالية.
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية  لمتعييج الألكتخكني كابعاده عمى السجخلات في ضل استخجاـ القياس ‌. أ

 السقارف كابعاده.
ات في ضل استخجاـ القياس يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية  لمتعييج الألكتخكني كابعاده عمى العسمي‌. ب

 السقارف كابعاده.
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية  لمتعييج الألكتخكني كابعاده عمى السخخجات في ضل استخجاـ القياس ‌. ت

 السقارف كابعاده.

 الجراسة : نسػذج

 كيذيخ الباحث أف متغيخات الجراسة تتسثل فيسا يمي :

 حيث بجائل اتخاذ قخار التعييج الالكتخكني .  :‌‌‌الستغيخ السدتقل

 الستغيخ الػسيط : استخجاـ القياس السقارف .

 الستغيخ التابع : تخفيس تكمفة .

 ( الاتئكيعبخ عشيا مغ خلاؿ السخصط التػضيحي رقع )
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 (ٔشكل رقع )

 لستغيخات الجراسةالتػضيحي  نسػذج
  

       

 

 

       

 

 

 م 9119، السرجر : أعجاد الباحث

 مشيج الجراسة :

سػؼ يدتخجـ مشيجية الجراسة في جسع الحقائق العمسية التي تختبط بسذكمة كأىجاؼ ك فخضيات 
 الجراسة مغ خلاؿ السشاىج الاتية :

الجراسة كفخضياتيا , السشيج  السشيج الاستشباشي لتحجيج محاكر الجراسة كصياغة مذكمة
الاستقخائي لاختبار فخضيات الجراسة ,السشيج التاريخي لاستعخاض الجراسات الدابقة كالاشلاع 
عمى الكتب كالسخاجع العمسية كالجكريات ذات العلاقة السباشخة بسػضػع الجراسة , السشيج الػصفي 

لتي تعسل في الدػداف _ الخخشػـ السرارؼ ا عالتحميمي باستخجاـ العيشة العذػائية عمى قصا
 ( لتحميل استسارة الاستبانة . spss ,amuseكاستخجاـ الصخؽ الاحرائية )

 ادوات جسع البيانات

 تسثمت ادكات جسع البيانات الجراسة كالاتي :

 بيانات الاكلية :السلاحطة ك السقابمة الذخرية كالاستبانة .

 التشغٌل تكلفة تخفٌض

 الصناعٌة المنشآت فً

 المدخلات

 العملٌات

 المخرجات

 

 

 الممارن المٌاس استخدام

 تخطٌطال

 التحلٌل

 التكامل

 التنفٌذ

 الالكترونً التعهٌد التابع المتغٌر الوسٌط المتغٌر

 التحتٌة البنٌة

 البرمجٌات توفٌر

 الاتصالات توفٌر

 التطبٌمات استخدام سهولة

 الاداء فً المرونة

 المستمل المتغٌر

1 

2 

3 

4 
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 يات ,البحػث العمسية ,السؤتسخات كالشجكات كالانتخنت .البيانات الثانػية : الكتب كالسخاجع ,الجكر 

 حجود الجراسة.

 الحجكد السكانية :عيشة مغ القصاع السرارؼ بالدػداف _ الخخشػـ, 

 ـ .ٜٕٔٓالحجكد الدمانية : 

الحجكد البذخية : ركدت الجراسة عمى عيشة مغ السختريغ في القصاع السالي كالادارؼ العامميغ 
 بالسرارؼ .

 التعخيفات الاجخائية

 ( الاتي :ٔكسا مػضح بالججكؿ )

 ( التعخيفات الاجخائيةٔججكؿ)

 السرجر التعخيف الاجخائي السرصمح

نسػذج لتحديغ الػضع الحالي في مشذآت الأعساؿ بػضع  القياس السقارن 

مأمػؿ بيجؼ تصػيخ الأداء أك تحديغ الجػدة أك تخفيس 

 كالتشافذ في دنيا الأعساؿالتكمفة بيجؼ دعع الاستجامة 

شالب ومحمد 

ٕٜٓٓ 

التعييج 

 الالكتخوني

الاستعانة بسػرد خارجي لتػريج مقػمات الاتراؿ كالخبط كنقل 

 يالأكامخ التذغيمية كمتابعة الأداء مغ خلاؿ اتراؿ  شبك

داخمي أك خارجي مؤمغ لتحقيق استخاتيجيات كبجائل تعسل عمى 

 . فيقصاع السرخ خفس تكمفة التذغيل في 

 

 ٕٔٔٓالقباني 

الحػسبة 

 الدحابية

ىي أنسػذج لتسكيغ الػصػؿ الجائع كالسلائع لمذبكة بشاء عمى 

الصمب كالسذاركة بسجسػعة مغ مػارد الحاسب كالخجمات كالتي 

Oyelude 2015 
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يسكغ نذخىا كتػفيخىا عمى كجو الدخعة بأقل جيج مغ قبل 

سجالات ,يسكغ الاستفادة ب الإدارة أك التفاعل مع مجيد الخجمة

 قصاع السرخفيمتعجدة كمشيا مجاؿ خفس التكمفة في 

 

الستعيج 

 الالكتخوني

ىػ مػفخ خجمات الحػسبة الدحابية بأنػاعيا كمػفخ الخجمات 

السمحقة بيا كالزامغ لتشفيح عقػد الاشتخاؾ بيا كتأميشيا بحيث 

تفي بغخض الإحلاؿ لشطاـ السعمػمات القائع في اتجاه خفس 

 تكمفة التذغيل في السشذآت الرشاعية

عبج الصيف 

ٕٖٓٔ 

الابتكارات 

 التكشػلػجية

تذكيمة متشػعة مغ الحمػؿ التكشػلػجية الستعمقة بشطع السعمػمات 

كالإنتاج كالاتراؿ التي تعسل عمى الخفس مغ تكاليف الإنتاج 

كالتذغيل أك التي يكػف ليا أثخ في ذلظ بصخيق مباشخ أك غيخ 

 مباشخ.

 ٕٛٔٓسخكر اؿ 

ىػ أساس اختيار مدار لمعسل مغ بيغ مجسػعة مغ السدارات  التكمفة والعائج

البجيمة الستاحة عغ شخيق الفحز السشطع كالسفاضمة عمى 

أساسو بيغ البجائل الستاحة التي يسكغ إتباعيا لمػصػؿ إلى 

ىجؼ اتخاذ قخار التعييج الالكتخكني لمػصػؿ الى الخفس 

 التذغيل في السشذآت الرشاعيةالسشاسب في تكاليف 

 ٕٓٔٓمخجاف 

مبخر استخجاـ استخاتيجيات خفس التكمفة كالحؼ يسكغ عمى  السيدة التشافدية

أساسو الاستسخار في بيئة الأعساؿ , بتػسع كامتلاؾ قصاعات 

Sauser, 

(2012) 
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ججيجة مغ الدػؽ عغ شخيق تصػيخ الأداء التشافدي أك تخشيج 

قخارات التذغيل كالاتراؿ كيعشي بيا ىشا الحفاظ عمى استجامة 

 في قصاع السرخفيالسشافدة عغ شخيق خفس تكاليف التذغيل 

نتيجة تخشيج الاختيار بيغ الذخاء لأنطسة السعمػمات التذغيمية 

 أك التعييج فييا لسػرد خجمة خارجي

 

 ىيكل الجراسة:

 كالاتي:تحقيقا لأىجاؼ الجراسة كاختبار فخكض الجراسة يسكغ لمباحث تقديع خصة الجراسة 

يتشاكؿ التعييج  الفرل الاكؿ : السقجمة تحتػؼ عمى الاشار السشيجي كالجراسات الدابقة اما

الإلكتخكني كخفس التكمفة مغ خلاؿ مبحثيغ : الأكؿ: التعييج مغ حيث السفيػـ كالانػاع كالأبعاد 

القياس كالسدايا كالعيػب. الثاني: خفس التكمفة كالأساليب الحجيثة ليا. أما الفرل الثاني تشاكؿ 

السبحث  يتكػف مغ مبحثيغك السقارف كمجػ استخجامو في السفاضمة بيغ الأنطسة الالكتخكنية 

السبحث الثاني: استخجاـ القياس السقارف في  ,الأكؿ : مفيػـ كشبيعة أسمػب القياس السقارف 

: التعييج الالكتخكني كمجػ الاستفادة  الثالثالفرل ,بيشسا يتشاكؿ السفاضمة بيغ الشطع الالكتخكنية 

كؿ : مجػ الاستفادة مغ السبحث الأ كتزسغ مبحثيغ,  .السشذآتفي خفس تكمفة التذغيل 

. كالسبحث الثاني: تشاكؿ الاشار السقتخح في السشذآت  التكمفةالتعييج الالكتخكني في خفس 

كيتشاكؿ الفرل الخابع الجراسة السيجانية كتزسغ مبحثيغ الأكؿ: نبحة تعخيفية عيشة . لمجراسة 

ات كاختبار الفخضيات. كختست الجراسة, السبحث الثاني إجخاءات الجراسة السيجانية كتحميل البيان

 البحث الخاتسة كالتي تزسشت الشتائج كالتػصيات.
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 الجراسات الدابقةثانيا: 

يدتعخض الباحث في ىحا السبحث بعس أىع الجراسات الدابقة العخبية مشيا كالأجشبية الحجيثة    
التي تقتخب مغ مػضػع البحث الحالي, كالتي تسكغ الباحث مغ الاشلاع عمييا, كتحجيج جػانب 
اة الإفادة مشيا, اذ يدتعخض الباحث الجراسات العخبية اكلا كالجراسات الاجشبية ثانيا كتع مخاع

 التدمدل الدمشي في عخض ىحه الجراسات مغ الأقجـ الى الأحجث كتتزح فيسا يمي: 
 اولا عخض الجراسات الدابقة

 الجراسات العخبية - أ
 ٔ(9114دراسة قابيل و أبػ السعاشي ) -1

 

: التػصل مغ  خلاؿ إلى تقجيع إشار مقتخح يسكغ اختباره ميجانياَ لاستخجاـ ىجفت الجراسة      

تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية في تصػيخ الإدارة الإلكتخكنية لمخجمات الحكػمية , في ضل استعجاد 

: تقجيع إشار تصبيقي لتصػيخ انتيت الجراسة الىالعالع للاستغشاء عغ مفيػـ الحػاسب الذخرية. 

 لكتخكنية باستخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية كضخكرة استخجاـ أنطسة التحالفاتالحكػمة الا

الإستخاتيجية بيغ الػزارات الحكػمية السعشية بتقجيع خجمات متبادلة , كبيغ شخكات القصاع العاـ 

: وأوصت الجراسةكالذخكات السداىسة لجعع كتصػيخ نطاـ تبادؿ السعمػمات الخاصة بالسػاششيغ. 

انية استخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية في مجاؿ تقجيع الخجمات الحكػمة بذكل إلكتخكني بإمك

مغ خلاؿ ضساف الػصػؿ الدخيع كالآمغ لسداحات تخديشية, كبيانات خجمية عالية الجقة, ككحلظ 

 تحسلدكف معالجة شمبات شالبي الخجمة مغ السػاششيغ مغ خلاؿ السػارد الذبكية كالسعمػماتية 

: إف كانت الجراسة شخحت الدبيل نحػ ويخى الباحث التكشػلػجيا.  ىحه امتلاؾ أعباء ػاشغالس

تصبيق تكشػلػجيا الحػسبة؛ إلا أنيا لع تبيغ أؼ إشارة الى تكاليف التصبيق أك الإحلاؿ محل 

                                                             
1
إغاس يمرشغ لاعرخذاو انؽٕعثح انغؽاتٛح فٙ ذطٕٚش الإداسج الإنكرشَٔٛح " (2114).اٌجبى فٛىٞ لبث١ً , ٚك.ش١ّبء أثٛاٌّؼبؽٟ-‌

أوزٛثو,  31-22, اٌّؤرّو اٌؼٍّٟ ثغبِؼخ ػٕبثخ و١ف١خ الأزمبي إٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ , اٌغيائو,  نهخذياخ انؽكٕيٛح دساعح يٛذاَٛح"

 .13-1.ص1ص
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الشطاـ القائع, أك الإحتياشات الأمشية ككيفية التحػط مشيا, كىحا ما يسثل مجاؿ ميع ليحا البحث 

عشج الاستفادة بالحػسبة الدحابية في مجاؿ تػريج تكشػلػجيا الشطع ) الستعيج الخارجي ( بغخض 

 دعع القخارات. 

 ٔ (9115)دراسة:  سالع -9

تعديد السيدة التشافدية لمسرخؼ برفة مدتجامة مغ خلا مػاكبة التغيخات  ىجفت الجراسة الى:

:  أىسية استخجاـ القياس تػصمت الخسالة الىكالتصػرات التكشػلػجية باستخجاـ القياس السخجعي. 

السقارف في احتػاء الأخصار الشاتجة عغ عجـ الأخح بالتغيخات التكشػلػجية مغ خلاؿ إتباع 

الأساليب التي يدتخجميا الغيخ في تلافي ذلظ , فقج اثبت الجراسة  كجػد علاقة ايجابية كذات 

أف ذلظ يجعع  ويخى الباحثتػاء تمظ الإخصار . دلالة إحرائية بيغ فعالية السقاييذ السخجعية كاح

استخجاـ القياس السقارف كأداة إستخاتيجية لخجمة قخار التعييج الالكتخكني بغخض خفس تكمفة 

 التذغيل في السرارؼ الدػدانية.

 ٕ(9116دراسة ابخاىيع ) -3

ناعي ػػػلصع ااشػػية لمقػػػلتنافساػػجرة لقػػػع اعدي ػػا فػػىكدكرة ػػػجعيرلماة ػػنرلمقاػػػث البحػػحا اىكؿ اػػتن
ي ػػػػػية فػػػػػئيسرلػػػػػث البحاكمة ػػػػػمشػػػػػل تتمثب , لصمد كايدلميبية لمحاكة رلشاسة حالة دارلميبي با
ؼ لتكاليدارة ايثة لإدلحت الاتجاىاػػػػػج اة كأحػػػػػجعيرلماة ػػػػػنرلمقاؿ اخػػػػػجمداـ تخػػػػػساة ػػػػػمكانيإ

ي ػػفػػث لبحاة ػػىميأع ػػلميبي. تنباناعي ػلصع ااشػية لمقػلتنافسػجرة  القػع اعكدة ػلتكمفة اداػيؽ رلتحقي
ػػػج يدة لمحػػلميبياكة ػػخلشاي ػػفـ ميػػلسـ ايػػػلتقس كااػػلقياي ػػة فػػجعيرلماة ػػنرلمقاؿ اخػػجاىمة مػػمس
 لتنافسي.  اقفيا كى مػػػة عمضػػلمحافاي ػػي فػػػلميباناعي ػػلصع ااشػػلقت اكاػػػخشدة اعػػمسب كمػػلصكا

ي ػػػعمػػػػؼ قكلكاو ػػػماتكمقكو ػػػفداىكأة ػػػجعيرلماة ػػػنرلمقاؿ اخػػػجبمػػػف يرلتعاي ػػػلػػػث إلبحػػػجؼ اى
ة ػػػلميبياكة ػػػخية لمشػػػلتنافسػػػجرة القػػػق اي تحقيػػػفـ اىػػػتست ياػػػصكتـ يػػػجتقؿ كخػػػجلمػػػحا اىػػػق بيطت

                                                             
1
 المتعلمة الإستراتٌجٌة الأخطار احتواء بهدف المرجعً المٌاس أسلوب لفعالٌة المحاسبً التمٌٌم(‌"‌2115خالد‌محمد‌رحٌل‌سالم‌,‌)‌

(‌,‌ملحك,‌ص‌6"‌المجلة‌العلمٌة‌للدراسات‌التجارٌة‌والبٌئٌة‌,‌دولة‌مصر,‌المجلد‌)ةالتكنولوجٌ تالتطورا و التغٌرات مواكبة بعدم
‌.‌269-‌247ص‌

2
", هٍبٌخ انًماسَح انًشظؼٛح ٔدٔسْا فٙ دػى انمذسج انرُافغٛح نهمطاع انصُاػٙ انهٛثٙ("2116اثوا١ُ٘, اثوا١ُ٘ ػضّبْ ػٍٟ ,)‌

 اٌَٛكاْ . -ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب, اٌقوؽِٛخِبعَز١و, عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ 



13 
 

ت لتقنياف اجعية مرلمانة رلمقاأف النتائج ػغ امػجد ى عػلث إلبحؿ اصكتب . لصمػػػج كايدلمح
جعية رلمانة رلمقادت اساعر, ك تمػلمسف ايػلمتحسداة أػا كػنجاحيػث ي تبػلتاة ػيثدلحاة ػيدارلإا
ف يػػي تحسػػلؼ إػػؤدا يػػا ممػتيكقط اػة نقػيكتقكييا ػجلؼ لضعط الصناعية في معالجة نقات اكارلشا
  . كخفس التكمفة يػػلتنافساا ػػقفيكمػػد يزتعكا ػػئيأدا

 ٔ(9116دراسة رضػان ) -4 

تيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى الحػسبة الدحابية كعلاقتيا بتصػيخ الاداء الػضيفي لمسجراء 
الحػسبة العامميغ في الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة ,حيث بيشت مذكمة الجراسة مجػ تأثيخ 

الدحابية عمى الذخكات كالسؤسدات مغ حيث التكمفة كأمغ البيانات كتحديغ الاداء الػضيفي 
كتحديغ الاداء السؤسدي, كتسثمت اىسية الجراسة اف الحػسبة الدحابية احج اىع التقشيات الحجيثة 

ي تػفيخ التي تتػقع حجكث ثػرة الكبخػ في تصػيخ اداء السشذاة السختمفة كتحديشيا ك دكرىا ف
بخامج كتصبيقات مشجدة كمداحات تخديغ كبيخة ججا كمخاقبة البيانات كحفطيا بذكل امغ كباقل 
تكمفة, كتػصمت الجراسة تػفيخ الجعع كالستصمبات اللازمة لاعتساد التكشػلػجيا الحػسبة الدحابية 

ية التكشػلػجيا مغ قبل ادارة العميا, كسا يشبغي اعتساد الحػسبة الدحابية في الخصة الاستخاتيج
 السعمػمات ك كضع اشار التكمفة كالسشفعة كتقييع السخاشخ لجعع القخارات .

 ٕ(9116دراسة حسري ) -5

تيجؼ الجراسة الى دراسة اسمػب السقارنة السخجعية كػسيمة لمتحديغ السدتسخ لمجػدة كامكانية 
تصبيقيا في السرارؼ الدػرية,ك التعخؼ عمى الرعػبات تصبيقيا كايجاد الحمػؿ السشاسبة, حيث 
بيشت مذكمة الجراسة اف العجيج مغ السرارؼ تدعى جاىجة الػصػؿ للأفزل في مجاؿ تقجيع 

ت السرخفية كرفع جػتيا, كتػصمت الجراسة الى ضعف الجراسات العخبية حػلة مفيػـ الخجما
السقارنة السخجعية ككيفية تصبيقيا ,كاستخجاـ الباحث نسػذج تصبيق السقارنة السخجعية في 
السرارؼ الدػرية عمى شكل مخاحل ىي مخحمة التخصيط كمخحمة التػعية كالتجريب كالتأىيل 

 حػلة السرارؼ السقارنة .  كمخحمة جسع البيانات

                                                             
1
–ػلالح انؽٕعثح انغؽاتٛح ترطٕٚش الاداء انٕظٛفٙ نهًذساء انؼايهٍٛ تانعايؼاخ انفهغطُٛٛح ("2116هػٛاْ, ػي٠يح ّٔو اثوا١ُ٘, )‌

 ,هٍبٌخ ِبعَز١و, لَُ الاكاهح, عبِؼخ الاى٘و, غيح .لطاع غضج," 
", انًشظؼٛح فٙ انًصاسف انغٕسٚح ٔاشش رنك ػهٗ انعٕدج انخذياخ انًصشفٛح ذطثٛك اعهٕب انًماسَح("2116ا١ٌبٔب, ) ؽّظٟ, 2

 هٍبٌخ ِبعَز١و ,اٌغبِؼخ الافزواػ١خ اٌَٛه٠خ_ ٍٛه٠ب .
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 ٔ (9117 )دراسة:  القباني -6

بياف اثخ العػامل السؤثخة عمى السشذأة كالقياس السخجعي للأداء في تقييع  ىجفت الجراسة إلي: 

الى اعتبار القياس السخجعي أداه ميسة بتصػيخ معاييخ   تػصمت الجراسة:مخاشخ السشذأة. 

أىسية الاستفادة  ويخى الباحثالسخاجعة كاف ليحا مقياس فعالية كبيخة في تقييع مخاشخ السشذأة . 

مغ القياس السقارف أك السخجعي في دعع تخفيس تكاليف التذغيل في قصاع السرخفي عغ 

 شخيق تبشي نطاـ التعييج الالكتخكني.

  ٕ (9117 )دراسة: ميميل -7

 كالقياس التػازف  الأداء بصاقة مجخمي بيغ لمتكامل إشار إلى الػصػؿ  الجراسة: ىحه ىجفت

 . الذخكات حػكسة كتصبيق تفعيل في الجاخمية لمسخاجعة الاستخاتيجي الجكر السخجعي لتعديد

استخجاـ القياس السخجعي مجعػما بشطاـ القياس الستػازف كأداة تكاممية  إلى: تػصمت الجراسة

للارتقاء بأداء ميشة السخاجعة الجاخمية , حيث ثبت مغ خلاؿ الجراسة أف ليسا دكر فعاؿ في 

ذلظ ميسا  وأن الباحث يخى تحديغ الأداء السيشي لمسخاجع الجاخمي  كتفعيل حػكسة الذخكات . 

الستعمقة بقخار التعييج الالكتخكني إذا ما تع الاستعانة بالقياس السقارف  في اختيار أفزل البجائل

 لغخض خفس تكمفة التذغيل في السرارؼ الدػدانية.

 ٖ( 9117دراسة: الباحديغ )  -8

: قياس جػدة الخجمات الفشجقية بالسسمكة العخبية الدعػدية باستخجاـ مقياس  ىجفت الجراسة إلى

 بغخض تحجيج أبعاد جػدة الخجمة الفشجقية .الفجػة كمقياس الأداء  كذلظ 
                                                             

1
أشش ذؽهٛم انؼٕايم انًؤششج ػهٙ انًُشؤج ٔانمٛاط انًشظؼٙ نلأداء فٙ ذمٛٛى انًشاظغ (" 2112أٍّبء محمد ػجل اٌوؽّٓ اٌمجبٟٔ , )‌-‌

 .125 -26( , اٌؼلك اٌضبٟٔ , ص ص 32" ِغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌزغبه٠خ , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ اٌيلبى٠ك , اٌّغٍل ) نُخاغش انًُشؤج
 الإستراتٌجً الدور لتعزٌز المرجعً المٌاس ومدخل المتوازن الأداء بطالة مدخل بٌن التكامل(‌,"‌2117سمٌر‌مفتاح‌مهلهل‌,‌)‌-‌2

"‌مجلة‌آفاق‌التصادٌة‌,‌كلٌة‌الالتصاد‌والتجارة‌,‌جامعة‌المرلب‌,‌دولة‌لٌبٌا‌,‌‌الشركات حوكمة وتطبٌك تفعٌل فً الداخلٌة للمراجعة
‌234-191العدد‌الخامس‌,‌ص‌ص‌

 انفعٕج يمٛاعٗ تاعرخذاو انؼشتٛح انغؼٕدٚح تانًًهكح انفُذلٛح انخذياخ نعٕدج يماسٌ " لٛاط( 2112اٌجبؽ١َٓ ,ٍبِٟ ػجلالله,)‌3

 .  361- 323(,  اٌؼلك الأٚي ص ص 32" ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ اٌيلبى٠ك , اٌّغٍل )ٔالأداء
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فعالية استخجاـ مقياسي الفجػة كالأداء كأحج السقاييذ السقارنة السخجعة   تػصمت الجراسة إلى:

في قياس جػدة الخجمات الفشجقية  مسا نتج عغ ذلظ تقجيخات ثقة اعمي في تفديخ التبايغ في 

تخجاـ مقياس الأداء يعتبخ أكثخ فاعمية في الخجمات الفشجقية  كىػ ما يعصي دلالة عمي أف اس

أىسية الاستعانة بيحا السقياس ) مقياس الفجػة كالأداء ( في ويخى الباحث  .قياس الخجمة الفشجقية 

 اتخاذ قخار التعييج بغخض خفس التكمفة في السرارؼ الدػدانية .

 1(ٕٛٔٓ) دراسة البذاري  -ٜ

ىجفت الجراسة الى تقييع الػضع الحالي لدمػؾ تكاليف التذغيل في السشذات الرشاعيو بغخض 

بياف اثخ عسميات التعييج الالكتخكني عمى خفس ىحه التكاليف كتحقيق كفخات ميسة لغخض 

التدعيخ كالخبحية ,كتبشى البحث دراسة الحالة لاحجػ الذخكات الرشاعية العخاقية ,حيث تع اجخاء 

ل السحاسبي قبل ةبعج عسميات التعييج الالكتخكني مغ خلاؿ تكشمػجيا الحػسبة الدحابية التحمي

,كانتيت الجراسة قبػؿ الفخض القائل باف عسميات التعييج الالكتخكني تجعع استخاتيجات خفس 

تكمفة التذغيل في الذخكات الرشاعية العخاقية كمغ ىحا السشصمق تع التخمي عغ الانطسة 

تقميجية لرالح الانطسة الالكتخكنية كانطسة الحػسبة الدحابية التي تعتسج عمى السحاسبية ال

الػسائل الالكتخكنية مغ الاجيدة كالذبكات كالبخامج كقػاعج البيانات في تذغيل السجخلات 

أف ىحه الجراسة تصابق مع أىجاؼ دراستو حػؿ تػفيخ التكاليف ىػ السحاسبية, يخػ الباحث 

,كيسكغ الاستفادة مشيا كشقصة بجاية  كراء قخارات الاستعانة بسرادر خارجيةالدبب الأكثخ أىسية 

 مع اضافة متغيخ كسيط القياس السقارف.

 

 
                                                             

1
مدى الاستفادة من لرار التعهٌد الالكترونً فً خفض تكالٌف ("2118البشاري,‌مصطفى‌نجم‌والخالدي,فارس‌عبدالزهره,)‌

‌دارٌة‌والالتصادٌة‌,المثنى,العراق.",مجلة‌المثنى‌للعلوم‌الاالتشغٌل فً المنشات الصناعٌة
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 الجراسات الاجشبية - ب

 ٔ(ٕٓٔٓ) Palle Fransen Queck دراسة :-1

كفػرات في التكاليف غيخ السباشخة عشج الاستعانة بسرادر خارجية. ىجفت الجراسة الى معخفة 
ٝ مغ إجسالي كفػرات التكمفة. ٜٔالجراسة إلى أف كفػرات التكاليف غيخ السباشخة تػصمت 

كفػرات في التكاليف غيخ السباشخة كفػرات التي تحجث في كضائف الجعع الأخخػ عشج الاستعانة 
بسرادر خارجية كضائف إدارة مخفق. كيسكغ تحجيج مػقع تػفيخ التكاليف غيخ السباشخة مغ قبل 

ككحلظ التػجيو لكيفية تحقيق بعزيا. كمع ذلظ , يسكغ أف التكمفة فقط أف تتحقق مدكد الخجمة ,
أف ىحه الجراسة تصابقغ  ويخى الباحث, مغ خلاؿ العسميات الجاخمية الرمبة كإدارة التغييخ الفعاؿ

مع أىجاؼ دراستو حػؿ أف تػفيخ التكاليف ىػ الدبب الأكثخ أىسية كراء قخارات الاستعانة 
ية ك ما زادت عميو الجراسة أف  نادرا ما يتع تحجيج كفػرات في التكاليف غيخ بسرادر خارج

عسمية الاستعانة بسرادر خارجية عمى الإشلاؽ لكشيا غالباً ما تسثل  السباشخة كتحقيقيا كجدء مغ
 جدءًا كبيخًا مغ الإجسالي كفػرات في التكاليف.

 Anton Joha, &  Janssen, (9119) ٕدراسة:-9

بياف ضسانات تبشي قخارات التعييج الزبابي كأحج الشساذج السدتحجثة مغ خلاؿ ىجفت الجراسة : 

سبل تشاولت الجراسة:  دعع متصمبات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عشج التعاقج مع مدكد الخجمة.

كمبادغ حػكسة نطع كتكشػلػجيا السعمػمات لزساف التعييج الزبابي لذخكات تػريج خجمات 

مغ القجرات التجخيبية التي تزسغ سلامة عقػد  ٙٔبة, حيث أجخيت الجراسة عمي عجد الحػس

ضخكرة أف يكػف ىيكل خجمة التعييج الزبابي مخف . تػصمت الجراسة الى: التعييج الزبابي

لاستيعاب أؼ  تغيخات التكشػلػجيا, كمبادغ عامة تتعمق بالحػكسة تزسغ سخية البيانات كأف ذلظ 

                                                             
1‌ - Morten Kamp Andersen (Aspector), Palle Fransen Queck (ISS) & Peter Ankerstjerne , 
(2010)"Indirect cost savings when outsourcing",White Paper December. 
2
‌- Anton Joha, and Marijn Janssen.(2012) "Transformation to Cloud Services Sourcing: Required 

IT Governance Capabilities" ICST Transactions on e-Business July-Septemberٚ Volume 12 , Issues 

7-9  e4. 
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أف ىحه الجراسة تخجـ فكخة البحث  ويخي الباحث: لذخكات التي تػفخ الخجمة.تكػف مغ خلاؿ ا

الحالية مغ خلاؿ كضع أىع خصػات الاستفادة مغ القياس السقارف الحؼ يزسغ كفاءة التعييج 

الزبابي مغ خلاؿ ربصو بحػكسة نطع السعمػمات بكافة الدبل التي تزسغ الأماف كالسػثػقية 

 لتمظ التعيجات. 

  Teuteberg ((2013  ٔ:دراسة-3

: حيث أف اليجؼ العاـ ليحه الجراسة ىػ تقجيع نيج التكمفة الكمية أك الإجسالية ىجفت الجراسة

لمتكمفة لخجمات الحػسبة الدحابية كمجػ استفادة الذخكات الشاشئة مغ خجمات الحػسبة 

: تػصمت الجراسة مغ خلاؿ نتائجيا إلى أف عسميات اتخاذ القخار بإحلاؿ نتائج الجراسة الدحابية.

الحػسبة الدحابية محل الشطاـ القائع يحتع دراسة السشافع كالتكاليف الكمية نتيجة عسمية الإحلاؿ, 

ككحلظ بيشت الشتائج أف دراسة التكاليف الإجسالية لابج أف تذسل تكمفة تحسل مخاشخ الأماف 

ترسيع كاف القخار السشاسب قج يختمف تبعاَ لحلظ حيث لابج مغ دراسة التكاليف السعمػماتي كال

: ضخكرة استخجاـ تكشػلػجيا وأوصت الجراسةكالسشافع لاستخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية . 

الحػسبة الدحابية لسا تتسيد مغ مشافع كمسيدات تعػد بالػفخ لسدتخجمييا, كدراسة السشافع 

ـ القائع كمعخفة جػانب القرػر في الشطاـ بالإضافة الى كجػد رغبة لمذخكات بعج كالتكاليف الشطا

: تقييع تكشػلػجيا الحػسبة وتشاولت الجراسة معخفة مشافع تكشػلػجيا الحػسبة لمتحػؿ ليحا الشطاـ .

: إف ويخي الباحث الدحابية مغ خلاؿ قياس التكمفة الإجسالية مغ مشطػر ممكية ىحا الشطاـ. 

حه الجراسة قج رسست خخيصة الصخيق لعسمية تخشيج قخار الإحلاؿ لشطاـ السعمػمات مغ كانت ى

خلاؿ تصبيق نطاـ التكمفة كالعائج؛ إلا أنيا لع تقػـ بحلظ بالفعل كىحا ما تخؾ السجاؿ مفتػح 

                                                             
1 - Marc Walterbusch Benedikt Martens Frank Teuteberg ,"Evaluating cloud computing services 

from a total cost of ownership perspective", Management Research Review , Vol. 36 , Iss 6 , 2013  

,p 613 – 638. 
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للأخح بأسمػب التحميل السقارف لتصػيخ القخارات التذغيمية مغ خلاؿ تبشي عسميات  لمجراسة الحالية

 لتعييج الزبابي.ا

 Willcocks, Leslie P., et. Al, (9113)   ٔدراسة -4

فيع العػامل التي تجفع  الى اتجاه اعتساد  الحػسبة الدحابة الخاصة ىجفت ىحه الجراسة الى : 

مشيجية استكذافية لعجد  تشاولت الجراسة :فيسا يتعمق بالاستخجاـ في مجاؿ السسارسات السبتكخة. 

 ٕٓٔٓالتي مغ ميستيا تػفيخ خجمات الحػسبة الدحابية خلاؿ الدشػات  شخكة مغ الذخكات ٙ٘

, كبيشت سػابق الأعساؿ كالخجمات التي قجمتيا كبخاصة فيسا يتعمق بعسميات التعييج ٖٕٔٓحتى 

 الزبابي التعاكني بيغ مدكد الخجمة كالسدتفيج مشيا. 

مي تبشي السشذآت عسميات بعس مسيدات الحػسبة الدحابية تذجع ع  وانتيت الجراسة الى  أن

التعييج الزبابي كاستخجاميا في أغخاض مبتكخة. ك ىشاؾ كثيخ مغ الاحتياشيات تتعمق بأمغ 

السعمػمات يجب الأخح بيا قبل القياـ بعسميات التعييج الزبابي. إف الابتكار في التعييج الزبابي 

قخارات التعييج في حالة عجـ لاسيسا التعاكني مشو متعمقة بالاحتياشيات اليامة التي تبصئ مغ 

ىحه الجراسة تعتبخ نقصة انصلاؽ لمجراسة الحالية مغ أنيا تجعع  ويخي الباحث أن :,الأخح بو 

الابتكار كالتسيد في عقػد التعييج الالكتخكني لزساف تحقيق أكبخ قجرة مغ الفاعمية كالكفاءة 

 ,كىحا في نطخ الباحث لغ يتحقق إلا بتبشي أسمػب القياس السقارف.

 

 
                                                             

1 - Willcocks, Leslie P., Venters, Will and Whitley, Edgar A. (2013)" Cloud sourcing and innovation: 

slow train coming? A composite research study". Strategic Outsourcing: an International Journal, 6 

(2). pp. 184-202. ISSN 1753-8297 DOI: 10.1108/SO-04-2013-0004 
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 (9114 (جيسذ وتخالأ دراسة-5

تشاكؿ متصمبات استخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة بذكل آمغ , كأكضحت أف : الى ىجفت الجراسة

السقرػد بالحػسبة الدحابية استخجاـ مدكد خجمة لتخديغ كإدارة بيانات خاصة عمى الانتخنت 

بذكل يديل مغ مدامشة البيانات مع الكثيخ مغ الأجيدة في أؼ مكاف في العالع , مع إمكانية 

خخيغ. كتػصمت الجراسة الى الشتائج الى اف السدايا ك السخاشخ تبادؿ السعمػمات الخاصة مع الآ

لشطاـ الحػسبة الدحابية  تتسثل في ,  تػفخ الجعع بذكل جيج للأنطسة القائسة , سيػلة 

الاستخجاـ مغ خلاؿ عسميات التخديغ كالاستخجاع لمبيانات كالسعمػمات , مدتػػ عالي مغ أمغ 

حيث الشطاـ , ضخكرة التأكيج عمى التػثيق مغ خلاؿ كمسات السعمػمات يػفخىا مدكد الخجمة  مغ 

مخكر قػية , البخامج الخبيثة , تأميغ الأجيدة كالبخامج مغ الفيخكسات كالاختخاقات , الشدخ 

الاحتياشية: عجـ الاعتساد عمى الشدخ الاحتياشية التي يقجميا مدكد الخجمة بل لا بج أف تكػف 

ضخكرة إجخاء دراسة وأوصت الجراسة:  .بو حتياشية خاصةلمذخكات كلسدتخجـ الحػسبة ندخ ا

حػؿ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية كمجػ جاىدية شخكات تقشيات السعمػمات في العالع العخبي  

نحػ تصبيق الحػسبة الدحابية كتقجيع خجمات كمعمػمات تعتسج عمى ىحه التقشية كلاسيسا انيا تقشية 

مى قزايا أمغ الحػسبة الدحابية كيشبغي لمذخكات الاعتساد حجيثة كاف ىحه الفػائج لا تتغمب ع

الدبيل نحػ تصبيق تكشػلػجيا أف ىحه الجراسة شخحت  ويخي الباحث:, عمى الدحابة الخاصة

, كانسا  الحػسبة؛ إلا أنيا لع تبيغ أؼ إشارة الى تكاليف التصبيق أك الإحلاؿ محل الشطاـ القائع

تخجـ فكخة البحث الحالية مغ خلاؿ كضع أىع خصػات الاستفادة مغ الحػسبة الدحابية سػؼ 

                                                             
1
إٌشوح اٌشٙو٠خ ؽٛي اٌٛػٟ الإِٟٔ ٌَّزقلِٟ  ", اعرخذاو انؽٕعثح انغؽاتٛح تشكم آيٍ (", 2114 )ع١ٌّ , ٚو١ٍٟ روالا ,‌

 .3-1ٍجزّجو, صاٌؾبٍت ا٢ٌٟ , روعّخ و١ٍخ إٌٙلٍخ , عبِؼخ اٌٍّه فٙل , 
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الحؼ يزسغ كفاءة التعييج الالكتخكني مغ خلاؿ ربصو بحػكسة نطع السعمػمات بكافة الدبل التي 

 تزسغ الأماف كالسػثػقية لتمظ التعيجات.

 Soares (9114)  ٔدراسة -6

الى التعخض لجراسة مخاشخ عسميات الستعيج كلكغ في مجاؿ تكشػلػجيا  ىجفت ىحه الجراسة

السعمػمات باعتبار أف العجيج مغ السشذآت لا يسكشيا إنتاج نطع السعمػمات كلكشيا في الػاقع 

العسمي غالبا ما تمجا الى شخكات البخمجيات لإنذاء نطع السعمػمات الخاصة, كمغ ىشا تشذا 

آليات بشاء نسػذج لعسميات التعييج في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات  وتشاولت الجراسةالسخاشخ. 

الى اف  وتػصمت الجراسةيسكغ مغ مػاجية السخاشخ السحيصة بعسميات الستعيج في ىحا السجاؿ. 

الخصخ الحقيقي مغ عسميات الستعيج في ىحا السجاؿ أف نطع السعمػمات تحتػؼ عمى العجيج مغ 

أف  يخى الباحث, كيكسغ الزخر إذا تع تدخيب ىحه البيانات لمسشافديغك  ,البيانات الجاخمية لمذخكة

ىحه الجراسة ركدت عمى تعييج التكشػلػجيا باعتبارىا أكثخ الأشكاؿ انتذاراَ في العالع, كىحا يخجـ 

 مجاؿ البحث حيث يعتبخ الستعيج الخارجي الأنطسة أحج مجالات التعييج التكشػلػجي .

 Gaspareniene & Vasauskait  (9114) ٕدراسة -7

الى تحميل السعاييخ السختمفة التي يسكغ الاعتساد عمييا في بشاء عقػد التعييج  ىجفت ىحه الجراسة

التعخؼ عمى الخجمات  وتشاولت الجراسةلتحػيل الخجمات مغ القصاع العاـ الى القصاع الخاص. 

اييخ الى يقػـ عمى أساسيا السختمفة التي يسكغ تشاكليا مغ خلاؿ عسميات التعييج كدراسة السع

                                                             
1 - Filipe de Sa-Soares, Delfina Soares, Jose Arnaud, (,2014) “Towards a theory of information 

systems outsourcing risk”, Procedia Technology, Vol 16, P. 624-637. 

 
ٕ- Ligita Gaspareniene, Jovita Vasauskaite,( 2014), “Analysis of the criterions  of outsourcing 
contracts in public and private sectors review of     the scientific literature” , Procedia _Social 
and Behavioral   Sciences,Vol.156 ,P.274-279.‌
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الى أف جسيع السعاييخ التي يقػـ عمى أساسيا عسميات  وتػصمت الجراسةبشاء عقػد التعييج. 

التعييج في القصاع العاـ كالخاص متذابية لاعتسادىا بذكل كبيخ عمى كفاءة التكمفة كتخفيزيا 

لسػارد كالسيارات كتحديغ كادارة السخاشخ كتحديغ جػدة الخجمة كزيادة الكفاءة كالػصػؿ الى ا

أف ىحه الجراسة  ويخى الباحثالعسمية كمعايخة العسمية كإرضاء العسيل كإضافة قيسة لمدمدمة. 

تشاكلت عقػد التعييج لأغخاض دعع السيدة التشافدية عغ شخيق دراسة عسميات التعييج لمخجمات, 

ة الكتخكنية عمي تحقيق كىحا الأمخ يتخؾ لمباحث مجاؿ لمشطخ أثخ الستعيج الخارجي الأنطس

 التصػر في قخارات التذغيل كأحج مياـ تحقيق السدايا التشافدية.

 Vorontsova & Rusu,  (9114)  ٔدراسة -8

الى التعخؼ عمى اثخ العلاقات عمى عسميات تعييج تكشػلػجيا السعمػمات في  ىجفت ىحه الجراسة

بيئة الأعساؿ كما ىي الزػابط السختمفة لتعييج تكشػلػجيا السعمػمات حخصا عمى مدتػػ 

الحالات السختمفة لعسميات التعييج في ضػء ما إذا كاف مػرد كحيج أك وتشاولت الجراسة التكمفة.

جيا السعمػمات,  ككحلظ تشاكلت أىسية دراسة السحجدات السختمفة لتعييج أكثخ مغ مػرد لتكشػلػ 

تكشػلػجيا السعمػمات, ككحلظ التعخؼ عمى العلاقات السختمفة بيغ العسلاء كالسػرديغ كدكرىا في 

الى أف تحديغ العلاقات في عسميات التعييج يؤدؼ الى  وانتيت الجراسةدعع عسميات التعييج. 

ية مغ خلاؿ تخفيس التكمفة, أؼ أف فعالية العلاقات ىي السحجد الخئيدي دعع السيدة التشافد

أف ىحه الجراسة أيزاً ركدت عمى دراسة عسميات  ويخى الباحثلمتكمفة في عسميات التعييج. 

جاؿ الجراسة الحؼ يتعمق بالتعييج االدحابي مالتعييج لخجمات تكشػلػجيا السعمػمات  كىحا يجعع 

 مخجمات التكشػلػجيا كتصػيخ نطع التذغيل .أحج مجالات التعييج ل

                                                             
1
‌1- Anna Vorontsova,Lazar Rusu, (, 2014) “Determinants of IT Outsourcing  Relationships:A 

Recipient - Provider Perspective”, Procedia – Social and Behavioral Sciences,Vol.16,P.588-597 ‌
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    ٔ Zahir Irani   (2014)دراسة  -9

: الى تصػيخ أنطسة السعمػمات  مغ خلاؿ استخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية ىجف الجراسة  

حيث كأثخ ىحا التصػيخ عمى تحجيات قياس أداء الأعساؿ كمجػ التأثيخ عمى خرػصية الشطع. 

الانصلاؽ مغ عسمية تحميل التحجيات التي تقابل إحلاؿ نطاـ الحػسبة الدحابية  تشاولت الجراسة

محل نطع السعمػمات القائسة في الذخكات, كبياف الغخض مغ استخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة 

الدحابية كالعسل عمى تػفيخ الخجمات الالكتخكنية مغ خلاؿ أنطسة قابمة كمخنة تداىع في خفس 

عسمية تجدئة السعمػمات )الدعي كراء الحرػؿ عمى السعمػمات الكاممة(  التكمفة كالتغمب عمى

: تػصمت نتائج ىحه الجراسة الى اف الذخكات  تدعى إلى إحلاؿ تكشػلػجيا نتائج الجراسة

الحػسبة الدحابية محل الشطاـ القائع بيا بغخض دعع الخجمات الالكتخكنية ليا كعخضت تجخبة 

لرمة بالشطاـ الحكػمي بسا في ذلظ السحافطة عمى الخرػصية مقتخحة مدتسجة مغ مشرة ذات ا

: بزخكرة كجػد إرادة سياسية لمتحػؿ نحػ وأوصت الجراسةكنساذج قياس الأداء داخل الذخكات.  

تكشػلػجيا الحػسبة كالاستفادة مغ ىحه التكشػلػجيا عغ شخيق السخكنة كالتػفيخ كجػدة الخجمة 

اميا في الحكػمة التحػيمية كضخكرة الحث عمى تخشيج الشفقات السقجمة التي تتستع بيا في استخج

الحكػمية  كدراسة  التغيخات التشطيسية الزخكرية التي يتصمبيا الإحلاؿ لتكشػلػجيا الحػسبة 

ىحه الجراسة لع تحػؿ  ويخى الباحث أن: الدحابية كالتي تتصمب تشفيح التقشيات السختبصة بيا.

بيقي فعمي يقارف عسمية الإحلاؿ بالتكاليف الطاىخة كالسدتتخة التػقع الخاص بيا إلى مجاؿ تص

ككحلظ بياف التكمفة كالسشفعة الحقيقية مغ عسمية التعييج الزبابي اك التصػر التكشػلػجي السبشي 

عمي الحػسبة الدحابية  كىحا أساس عسميات التصػر التي يشذجىا الباحث في ىحا البحث لغخض 

 دعع القخارات التذغيمية.
                                                             

1- Aggeliki Tsohou Habin Lee Zahir Irani (2014),"Innovative public governance through cloud 

computing Transforming Government'', Process and Policy , Vol. 8, Iss 2, , p 251 – 282. 
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 ٔ Grama & Pavaloaia, (9114) دراسة  -11

التعخؼ عمى اثخ حجع الذخكة كشبيعة نذاشيا كالييكل التشطيسي ليا   ىجفت ىحه الجراسة الى:

السجػ السلائع  وتشاولت الجراسة: كالعامميغ بيا عمى فعالية عسميات تعييج تكشػلػجيا السعمػمات.

ككحلظ دراسة الشطع الحجيثة في ضػء عسميات  ,لمسػرديغ الستخرريغ لتكشػلػجيا السعمػمات

التعييج لتكشػلػجيا السعمػمات مثل نطع تخصيط السػارد, كإدارة الأعساؿ, كإدارة سلاسل 

: أف تعييج تكشػلػجيا السعمػمات ىي نقصة الانصلاؽ الأكلى لتصبيق وتػصمت الجراسة الىالتػريج.

أنطسة إدارة التكمفة الحجيثة, كبشاء عمى ذلظ  نطع تخصيط السػارد, كإدارة سلاسل التػريج, ككحلظ

ىحه الجراسة  ويخى الباحث أن:تحجث فعالية تخصيط تكمفة السشتج كالبشاء الفعاؿ لمعلاقات. 

استصاعت دراسة العلاقة بيغ تعييج نطع تكشػلػجيا السعمػمات, كبيغ كالأساليب الحجيثة لإدارة 

القخارات التذغيمية التي تشبشي عمي معجلات خفس التكمفة , كىحا يخجـ بقػة تحقيق التصػر في 

 التكمفة.

 ٕ Muhic & Johansson, (9114) دراسة   -11

التعخؼ عمى ما إذا كاف ما يسكغ تخجستو بالتعييج الزبابي مغ كجية  ىجفت ىحه الجراسة الى :

ىػ الجيل القادـ لعسميات التعييج أـ لا, كيتسثل التعييج  (Cloud Sourcing)نطخ الباحث 

 الزبابي في القخارات السختمفة التي يسكغ لمسشذآت الاستعانة بآخخيغ في اتخاذىا.

كتشاكلت الجراسة : تعييج القخارات بذكل كبيخ كمقارنتو بالتعييج لمخجمات السختمفة لتكشػلػجيا 

تبايغ كضح في الآراء بذاف   وتػصمت الجراسة الى: .السعمػمات كاعتباره خجمة يسكغ تعييجىا
                                                             

1
‌- Ana Gramaa, Vasile-Daniel Pavaloaia, (2014)” Outsourcing IT – the  alternative for a successful 

Romanian SME”, Procedia Economics and Finance, Vol. 15, P.1405-1412. 
2
‌-  Mireiia Muhic,Bjorn Johansson,(2014) “ Cloud Sourcing – Next   Generation Outsourcing? “ 

Procedia Technology, Vol.16,P.553- 561. 
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حيث يخػ البعس أف تعييج القخارات )التعييج الزبابي( يخفس التكمفة  ,عسمية تعييج القخارات

كالتعقيج, بيشسا يخػ فخيق آخخ أف ذلظ الشػع مغ التعييج أمخ مريخؼ يخزع لمعجيج مغ 

ف كالاتداؽ كالسعايخة , كلسجػ السدسػح بو مغ السفاكضات لتأكيج سخية البيانات كتشطيسات الأما

لارتباشو بالحػسبة الدحابية أك  (Cloud Sourcing)السخاشخ, كلحلظ سسي بالتعييج الزبابي 

ىحه الجراسة تيتع  بالسرادر الخارجية في اتخاذ القخارات السريخية  ويخى الباحث أن: ,الزبابية 

يتعمق بالتعييج الزبابي كمخاشخه , كفيسا يعخض لمسشذاة  كىػ ما يسثل مجاؿ ىحا البحث كما 

السشذاة لمسخاشخ بذكل كبيخ  لمسخاشخ,  كذلظ لسا تحػيو مغ سخية كمخاشخة عالية في أمغ 

 السعمػمات.

 Alexander Redlein (9114)1دراسة : -19
ىجفت الجراسة لقياس استخجاـ كمسارسات الاستعانة بسرادر خارجية لفيع كضائف , كالسشصق , 
كالسدايا , كعيػب كالاتجاىات التي تشصػؼ عمييا الاستعانة بسرادر خارجية القخار كالعسمية كتقييع 
خفس التكمفة اعتسج البحث عمى شخيقة السشيج السختمط كالبحػث الشسػذجية السختمصة. مقابلات 

ية ىي مع عيشة كبيخة مغ الذخكات اشارت  الشتائج إلى أف أكثخ خجمات الاستعانة بسرادر خارج
 ٓٔإلى  ٖالتشطيف , الذتاءالخجمة كالتجفئة / التيػية / التكييف. معطع الذخكات لجييا ما بيغ 

خارجي مقجمي الخجمات بسػجب العقج. يتعيغ عمى الذخكات إيجاد مفاضمة بيغ التكاليف للإدارة 
مدكد  كالتشديق السعقج كفقا لعجد كبيخ مغ الخجمة الخارجية مقجمي الخجمات كالاعتساد عمى

أف ىحه الجراسة لقياس استخجاـ كمسارسات الاستعانة بسرادر  ويخى الباحث, الخجمة الخارجي
خارجية بالاضافة الى تقييع خفس التكمفة كىحا ما أفاد الباحث في فيع لفيع كضائف , كالسشصق , 

 كالسدايا , كعيػب كالاتجاىات التي تشصػؼ عمييا الاستعانة بسرادر خارجية القخار.

 

                                                             
1
- Alexander Redlein, OUTSOURCING: A COST-SAVING APPROACH IN FM? , Vienna University 

of Technology, Michael Zobl Vienna University of Technology, IFM, CIB Facilities Management 
Conference 2014 
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 a. Vaxevanou & Konstantopoulos, (9115) ٔدراسة -13

الى التعخؼ عمى الإستخاتيجية الخاصة بالتعييج كدكرىا في تجعيع السيدة  ىجفت ىحه الجراسة

التشافدية مغ خلاؿ التعخؼ عمى مفيػـ التعييج كأىسيتو كالسدايا التشافدية السسكغ تحقيقيا مغ 

مفيػـ التعييج, شبيعة عسمية التعييج, كأكضاع  وتشاولت الجراسةخلاؿ استخجاـ عسميات التعييج. 

الى أف  وانتيت الجراسةالتعييج, كالسدايا الستعمقة بالتعييج, كالسخاشخ السحيصة بعسمية التعييج. 

التعييج أسمػب فعاؿ ججا لأغخاض دعع السيدة التشافدية لقجرتو عمى تحقيق كفاءة التكمفة مغ 

ي الػقت السشاسب كبالكسيات الستاحة دكف تحسل الذخكة أعباء التخديغ, خلاؿ تػفيخ الخامات ف

اف ىحه  ويخى الباحث ,كمغ ثع زيادة القجرة عمى التعامل مع الكسيات الكبيخة مغ إحجاـ الإنتاج

الجراسة تسثل عخضا فمدفيا لعسميات التعييج في العمػـ التكاليفية دكف التصخؽ لمتصبيق عمى اؼ 

 ت, كبحلظ تفتقخ ىحه الجراسة الى اثبات الشتائج عسميا.مشذاة مغ السشذآ

 b. Vaxevanou & Konstantopoulos, (9115) ٕدراسة -14

الى التعخؼ عمى الشساذج السختمفة السدتخجمة في عسميات التعييج  ىجفت ىحه الجراسة

 الجراسة وتشاولتباستخجاـ الجراسة الشطخية لتمظ الشطخيات السعخكضة في الجراسات السختمفة. 

وانتيت التعخؼ عمى السدايا كالعيػب السختمفة لكل نطخية كالتحميل الشقجؼ لتمظ الشطخيات. 

الى أف الشساذج السختمفة السدتخجمة في عسميات التعييج تعتسج عمى الأكضاع الخسدة  الجراسة

قل, لعسميات التعييج كالستسثمة في : كضع الإعجاد, كضع اختيار السػرد الخارجي, كضع الش

كضع إدارة العلاقات, كضع التغحية العكدية, كسا تػصمت الجراسة الى اف تصبيق جسيع نساذج 

                                                             
1 - Anthi Vaxevanou, Nikolaos  Konstantopoulos ( 2015 ) “Basic Principles    The Philosophy of 

Outsourcing”, Procedia _ Social and Behavioral   Sciences, Vol 175, P. 567-571. (A). 
2
‌- Anthi Vaxevanou, Nikolaos  Konstantopoulos , ( 2015 (”Models referring to outsourcing theory” 

, Procedia - Social and Behavioral Sciences,  Vol.175,P.572-578, (B). 
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أف ىحه الجراسة ايزا قامت عمى دراسة  ويخى الباحثالتعييج يعتسج عمى أكضاع عسمية الإنتاج. 

حث الشساذج السختمفة لتصبيق عسمية التعييج مغ مشطػر نطخؼ دكف التعخض لمتصبيق كسا يخػ البا

 اف ىحه الجراسة مبشية بقػة عمى الجراسة التي تدبقيا لشفذ الباحثاف.

 Hosseinpour, & et al. (9115)ٔدراسة:  -15

: ترسيع السشتجات باستخجاـ مشيجية تؤدؼ الى فاعمية الاستجامة عغ شخيق  اليجف مغ الجراسة

التػصل الى شخيقة مغ :  أىسية القياس السخجعي في تػصمت الجراسة اليالقياس السخجعي. 

كتخفيس التكاليف كتحقيق السيدة  خلاليا تبشي الستصمبات الػضيفية التي تحقق استجامة السشتجات

أف ىحه الجراسة تؤكج عمي اختيار القياس السقارف كأداة فعالة للاختيار  ويخى الباحث. التشافدية

غخض خفس تكمفة التذغيل في حيث يسكغ الاستفادة مشيا في اتخاذ قخار التعييج الالكتخكني ل

 قصاع السرخفي .

 Alkawsi, Mahmood & Baashar (9115 ) ٕدراسة   -ٙٔ

ىػ استعخاض االجراسات الدابقة الستعمقة باعتساد الحػسبة الدحابية مغ قبل  ىجفت الجراسة

الذخكات الرغيخة كالستػسصة مغ أجل معخفة الحالة الخاىشة لمجراسات الحػسبة الدحابية كتحجيج 

الثغخات لمبحث في السدتقبل, تشاكلت الجراسة  أخحت اثشتا كعذخكف مقالة كتع عخضيا كتحميميا 

جلات ك السؤتسخات التي نذخت عمى اعتساد الحػسبة الدحابية. كذفت الشتائج أف مغ مختمف الس

ىشاؾ أعجادا متدايجة مغ الجراسات في اعتساد الحػسبة الدحابية مغ كجيات نطخ مختمفة, كلكغ 

ىشاؾ نقز في الجراسات الشطخية كالتجخيبية في ىحا السجاؿ. كأشارت الشتائج أيزا إلى أف ىشاؾ 

                                                             
1 Arash Hosseinpour, Qingjin Peng, Peihua Gu, (2015) "A benchmark-based method for sustainable 

product design", Benchmarking: An International Journal, Vol. 22 Issue: 4, pp.643-664 

2-Gamal Abdulnaser Alkawsi, Ahmad Kamil Mahmood, Yahia Mohamed Baashar,(2015) " Factors 

Influencing the adoption of Cloud Computing in SME: A Systematic Review, International 

Symposium on Mathematical Sciences and Computing Research (iSMSC), 2015 :p.220-225. 



27 
 

قط مغ السقالات التي تقيع السشطػر التشطيسي لتصبيق الحػسبة الدحابية في الذخكات عجدا قميلا ف

الرغيخة كالستػسصة, في حيغ ناقر معطع الجراسات السدائل التذغيمية كالتقشية. كعلاكة عمى 

ذلظ, لاحع ىحا الاستعخاض العػامل السختمفة التي تؤثخ عمى اعتساد الحػسبة الدحابية, التي تع 

استشادا إلى السعاييخ الخئيدية الأربعة لقبػؿ الابتكارات التكشػلػجية كنذخىا, كىي الأفخاد  تشاكليا

ىحه الجراسة لع تحػؿ التػقع الخاص بيا إلى  ويخى الباحث أن: .كالتشطيع كالتكشػلػجيا كالبيئة

مفة مجاؿ تصبيقي فعمي يقارف عسمية الإحلاؿ بالتكاليف الطاىخة كالسدتتخة ككحلظ بياف التك

كالسشفعة الحقيقية مغ عسمية التعييج الزبابي اك التصػر التكشػلػجي السبشي عمي الحػسبة 

الدحابية  كىحا أساس عسميات التصػر التي يشذجىا الباحث في ىحا البحث لغخض دعع القخارات 

 التذغيمية. 

 EI Haloui and Kriouile  ٔ (9116) دراسة   -17

نسػذج تقييع نطاـ السعمػمات الكتمة الػضيفي مغ أجل الاستعانة بسرادر   تشاولت الجراسة

خارجية إلى الدحابة. كاستشادا إلى البشية التحتية لمسؤسدة, أفزل السسارسات, كالسعاييخ 

الأساسية للاستعانة بسرادر خارجية للأنذصة, كمتصمبات اعتساد الحػسبة الدحابية, يقػـ ىحا 

ات: تحجيج نصاؽ الكتمة, كفخصة الاستعانة بسرادر خارجية, كمتصمبات الشسػذج عمى أربع كحج

البشية التحتية لمحػسبة الدحابية , كالحػكسة كالخقابة. كبالتالي, فإف ىحا الشسػذج يػفخ فػائج ججيجة 

ىحه الجراسة لع تحػؿ  ويخى الباحث أن: ,لفتح البشى التحتية لمسؤسدة إلى الحػسبة الدحابية

بيا إلى مجاؿ تصبيقي فعمي يقارف عسمية الإحلاؿ بالتكاليف الطاىخة كالسدتتخة  التػقع الخاص

                                                             
11-M'barek EI Haloui and Abdelaziz Kriouile(2016)," A Decision-Support Model Enabling a 

Proactive Vision of Cloud Computing Adoption". IMS Team, SIME Laboratory ENSIAS, 

Mohammed V University in Rabat Rabat, Morocco mbarek.haloui@um5s.net.ma, kriouile@ensias.ma 
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ككحلظ بياف التكمفة كالسشفعة الحقيقية مغ عسمية التعييج الزبابي اك التصػر التكشػلػجي السبشي 

عمى الحػسبة الدحابية  كىحا أساس عسميات التصػر التي يشذجىا الباحث في ىحا البحث لغخض 

 رات التذغيمية.دعع القخا

 Milos Gejdosa (9115)1 ,دراسة :-18

ىجفت الجراسة الى دراسة الاستعانة بسرادر خارجية. ميسة الاستعانة بسرادر خارجية ذات 
الأكلػية , بالإضافة إلى كفػرات في التكاليف , ك نقل السخاشخ إلى مدكد الخجمة , مع ضساف 

الجراسة أف  السسارسة ك الخؤية في تػفيخ التكاليف كزيادة مدتػػ جػدة الأنذصة السشفحة. أكجت 
تكػف غالبًا أكبخ مسا ىػ عميو في الػاقع. يبجك أف السذكمة ىي أنو مغ الرعب لمغاية تحجيج 
كمعخفة مجػ تكاليفيا لتشفيح عسميات الاستعانة بسرادر خارجية , كغالبا ما يشدى مدتػػ 

أف ىحه الجراسة عصت  ويخى الباحث, خارجيةالتكاليف الإضافية لإدارة الاستعانة بسرادر 
الاكلػية الانتباه إلى مذخكع تقييع كفاءة الاستعانة بسرادر خارجية مغ كفػرات في التكاليف 
لزساف العسميات التجارية السجعػمة. كيعتبخ ىحا اتفاؽ ضسشي مع أحج أىجاؼ الجراسة الحالية 

 التكاليف. التي تدعى لسعخفة أثخ التعييج الإلكتخكني في خفس

 ٕBob Little  (9116 )دراسة   -19

كإبخاز بعس الشتائج  Towards Maturityفحز التقخيخ السخجعي لذخكة   ىجفت الجراسة الى:

حػؿ الذخكة التي تقػـ بتقجيع مذػرة كدعع لسداعجة السؤسدات عمي استخجاـ تقشيات التعمع 

رتكاز الى القياس السقارف كػسيمة كأداة : أىسية الاتػصمت الجراسة الىلتدخيع أداء الأعساؿ . 

التقشيات التعميسية , حيث انتيت الجراسة الى تحقيق فاعمية كبيخة في ىحا  تحجيثتصػرية في  

أف كل ىحه الجراسات تؤكج عمى نجاح أسمػب القياس السقارف في عسميات  يخى الباحثالاتجاه . 
                                                             

1‌- Gabriel Giertl , Marek Potkany  , Milos Gejdosa, Evaluation of Outsourcing Efficiency Through 
Costs For Its Use, Technical University, T.G. Masaryka 24, Zvolen 960 53, Slovakia,2015. 

2‌ Bob Little, (2016) "Benchmark report reveals trends in corporate learning and 

development", Industrial and Commercial Training, Vol. 48 Issue: 5, pp.225-230 
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يخجـ ىجؼ ىحا البحث في الاستشاد عمي القياس الاختيار كالتصػيخ لدبل التصػر كالاختيار مسا 

  السقارف في اختيار قخار التعييج الالكتخكني .

 ٔAlassafi& others, ، Alharthi (9116 )دراسة :  -91

الى التحقيق في عػامل الخصخ الأمشية التي تؤثخ عمى السشطسة لتبشي  ىجفت ىحة الجراسة
ة الدعػدية. تػصمت ىحه الجراسة  إشارا لمشجاح في الحػسبة الدحابية في سياؽ السسمكة العخبي

 يخى الباحثاعتساد الحػسبة الدحابية, كتخكد عمى السخاشخ الاماف عشج تشفيح في نطاـ الدحابة. 
اف ىحه الجراسة قامت عمى دراسة عػامل الخصخ الامشية لتصبيق عسمية الحػسبو الدحابية مغ 

ة الحالية مجاؿ اختيار متعجد لمقياـ بتبشي عسميات مشطػر نطخؼ , كأف ىحا الامخ يتخؾ لمجراس
 .التعييج الزبابي بسا يحقق اكبخ ميدة كتصػيخ لعقػد التذغيل في السشذآت

 ٕYuvaraj  (9116 ) دراسة -91

إلى دراسة البشى التي كضعتيا نطخيات تكشػلػجيا السعمػمات في ضػاىخ   ىجفت ىحة الجراسة
الحػسبة الدحابية بالاشتخاؾ مع السكتبات الأكاديسية في اليشج مغ أجل تحجيج العػامل السدؤكلة 
عغ اعتساد الحػسبة الدحابية. كتؤكج نتائج الجراسة أف سيػلة الاستخجاـ السفيػمة كفائجة تػافخ 

التسكيشية في كل مكاف ىي الجكافع القػية لاعتساد تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية في التكشػلػجيا 
السكتبات. أيزا, يختبط السػقف بذكل كبيخ مع الشية الدمػكية لاعتساد خجمات الحػسبة 
الدحابية. كتع الحرػؿ عمى مدتػػ عاؿ مغ التخابط بيغ الدسات السجركة لمحػسبة الدحابية 

لاستخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية. كمع ذلظ, فإف السخاشخ الأمشية ىي كنية أميغ السكتبة 
اف ىحه الجراسة قامت عمى دراسة عػامل  ويخى الباحث, أكبخ قزية تؤثخ عمى الشػايا الدمػكية

الخصخ الامشية لتصبيق عسمية الحػسبو الدحابية مغ مشطػر نطخؼ , كأف ىحا الامخ يتخؾ لمجراسة 

                                                             
1-Madini O. Alassafi, Abdulrahman Alharthi, Robert J,(2016)" Security Risk factors that influence 

Cloud Computing Adoption in Saudi Arabia Government Agencies 

 Walters, Gary B, Wills School of Electronics and Computer Science, University of Southampton 

Southampton, United Kingdom, {moa2g15, aaa2g14, rjw1, gbw}@soton.ac.uk, 

‌
2-Mayank Yuvaraj , (2016),"Determining factors for the adoption of cloud computing in 
developing countries: a case study of Indian Academic libraries", The Bottom Line, Vol. 
29 Iss 4 pp-1-19 
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تيار متعجد لمقياـ بتبشي عسميات التعييج الزبابي بسا يحقق اكبخ ميدة كتصػيخ الحالية مجاؿ اخ
 .لعقػد التذغيل في قصاع السرخفي

 ( ٕٙٔٓ) Pantelić,Pajić& Nikolićٔدراسة   -99

ىػ تحجيج جسيع العػامل التي تؤثخ عمى قخار السشطسة بتبشي الحػسبة  اليجف مغ ىحه الجراسة
(. يقجـ مدكدؼ الخجمات الدحابية أنػاعا مختمفة مغ الخجمات. ROIالدحابية كعائج الاستثسار )

كناقذت ىحة الجراسة مدايا كعيػب الخجمات الدحابية السختمفة, بيجؼ مداعجة السشطسات عمى 
ية كإمكانات نجاحيا. قجمت الجراسة نسػذج عاـ لعسمية اتخاذ قخار فيع كامل لمحػسبة الدحاب

اعتساد الحػسبة الدحابية  في مؤسدة, كيتكػف مغ العػامل الخئيدية التي تجفع الفػائج التشطيسية 
عشج الانتقاؿ إلى الحػسبة الدحابية  يتع عخض أساليب صشع القخار متعجد السعاييخ باعتبارىا 

 خئيدية.كاحجة مغ العػامل ال

 

 (ٕٚٔٓ) ,Tariq,Tayyaba& Othersٕدراسة  -93

قجمت ىحة الجراسة نسػذج اعتساد الحػسبة الدحابية لسؤسدات التعميع العالي في كلاية 
شالب في جسيع أنحاء كلاية  البشجاب. كقج  ٜٓٓالبشجاب, كقج أجخيت دراسة استقرائية مغ 

صسست الجراسة الاستقرائية عمى أساس مخاجعة بعس الجراسات الدابقة كبعج السشاقذة كآراء 
فخضية تؤثخ عمى اعتساد الحػسبة الدحابية في  ٖٗي ىحه الجراسة, تع تصػيخ الأكاديسييغ. ف

 SPSS andمؤسدات التعميع العالي كاختبخت باستخجاـ أدكات تحميل إحرائية قػية مثل 
SmartPLS مغ الصلاب صػتػا لرالح اعتساد ٗٗ.ٗٛ. كتبيغ الشتائج الإحرائية أف ٝ

 ٝ خفس التكمفة كأىع عامل في اعتساد الدحابة.ٜٜيج الحػسبة الدحابية في كمياتيع, في حيغ أ
اف ىحه الجراسة اعتسجت عسمية الحػسبو الدحابية مغ مشطػر الاحرائي , كأف ىحا  ويخى الباحث

                                                             
1
 Ognjen Pantelić Ana Pajić Ana Nikolić (2016) ), International Conference on Computers 

Communications and Control (ICCCC)   

 
2 Muhammad Imran Tariq1,*, Shahzadi Tayyaba2, Haroon Rasheed3 and Muhammad Waseem 

Ashraf4( 2017)" International Conference on Communication", Computing and Digital Systems 

(C-CODE)p.179-184  
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الامخ يتخؾ لمجراسة الحالية مجاؿ اختيار متعجد لمقياـ بتبشي عسميات التعييج الزبابي بسا يحقق 
 .السشذآت اكبخ ميدة كتصػيخ لعقػد التذغيل في

 (ٕٚٔٓ)  ٔ Alharbi, Atkins& STanierدراسة  -94

اعتست ىحه الجراسة عمى السشيج الشػعي الحؼ يػفخ فيسا متعسقا لعسمية اتخاذ القخارات 
الستعمقة بالحػسبة الدحابية في مؤسدات الخعاية الرحية في السسمكة العخبية الدعػدية. ك 

عمى عسمية اتخاذ القخار في الحػسبة الدحابية في ناقذت ىحة الجراسة العػامل التي ستؤثخ 
السسمكة العخبية الدعػدية. كأضيخت نتائج الجراسة أف العػامل التي تؤثخ عمى اعتساد الحػسبة 
الدحابية يسكغ تقديسيا إلى خسذ فئات رئيدية ىي: التكشػلػجية, كالأعساؿ التجارية, كالبيئية, 

الجراسة بعس الجكافع كالتحجيات الخئيدية لتصبيق  كالتشطيسية كالبذخية. كأيزا حجدت ىحة
الحػسبة الدحابية في مشطسات الخعاية الرحية الدعػدية. ستداعج ىحه الجراسة كل مغ مشطسات 
الخعاية الرحية الدعػدية كمػردؼ الحػسبة الدحابية في فيع مػقف مشطسات الخعاية الرحية 

عمى استخجاـ الحػسبو  اقترخت ىحه الجرسةاف ويخى الباحث  مغ اعتساد الحػسبة الدحابية.
الدحابيو في الجانب الرحي كأف ىحا الامخ يتخؾ لمجراسة الحالية مجاؿ اختيار متعجد لمقياـ 
 .بتبشي عسميات التعييج الزبابي بسا يحقق اكبخ ميدة كتصػيخ لعقػد التذغيل في قصاع السرخفي

التحديغ السدتسخ في تخفيس  السػجػدة لتحدغ الأرباح مغ السدتػػ الحالى كتحقيق
 التكاليف.

  Denis Alickovic 9 (9117) دراسة : -95
تيجؼ الجراسة إلى تحجيج مجالات التحديغ ضسغ أنذصة التخديغ الحالية كخفس التكمفة  التي 

.تع استخجاـ السشيج بالدتخجاـ التعييج الإلكتخكني يسكغ دراستيا بذكل أكبخ أثشاء التػسع السحتسل
مع زيادة  ستشخفسالتحميمي السقارف .أضيخت الشتائج أف التكمفة الإجسالية لمييكل السدتقبمي 

                                                             

1- Fawaz Alharbi1,2 Anthony Atkins2 Clare Stanier2( 2017)" Decision Makers views of factors 
affecting Cloud Computing Adoption in Saudi Healthcare  Organisation" IEEE 978-1-4673-
8765-1/17:pp.1-8 

2 - Denis Alickovic,(2017)" A cost comparison between an utsourced and in-house storage 
solution", Chalmers University Of Technology Gothenburg, Sweden 201 
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متخ مخبع. الاختلافات الخئيدية في الييكل الججيج ىي أف جسيع  ٓٓٙالدعة السصمػبة البالغة 
اء إيجار التخديغ الحؼ فئات التكاليف الستعمقة بالذخاكة ستشخفس أك تتػقف عغ الػجػد , باستثش

سيديج. يتصمب الحل الجاخمي أيزًا بعس الاستثسارات السادية الأكلية خلاؿ الفتخة الأكلى لسػاقع 
مشرات التحسيل الججيجة. أضيخ الجدء الثاني مغ التحميل أف بيئة العسل , كاستلاـ البزائع , 

اضحة لمتحديشات يسكغ دمجيا كتعييشات التخديغ كشخؽ الانتقاء تع تحجيجىا جسيعًا كسجالات ك 
مع التػسع مغ أجل تصػيخ الييكل السدتقبمي. كمع ذلظ , لتحديغ ىحه السشاشق بشجاح ستكػف 

 متخ مخبع , كىحا يتصمب السديج مغ الاستثسارات. ٓٓٙىشاؾ حاجة إلى أكثخ مغ 

 ثانيا مجالات الاستفادة مغ الجراسات الدابقة

 شيا الباحث كالاتي :يسكغ تػضيح السجالات التي استفادة م

الاستخشاد ببعس السخاجع كالسرادر كالبحػث كالجراسات التي لع يتدشى لمباحث معخفتيا  -ٔ
 كالاشلاع عمييا مغ قبل .

 .كبيخ كىػ السجخل السيع ركدت الجراسات الدابقة عمى عسميات تعييج تكشػلػجيا السعمػمات بذكل  -ٕ
ػلػجيا السعمػمات ىي الخصػة الأكلى لشجاح نادت العجيج مغ الجراسات الدابقة بأف تعييج تكش -ٖ

العجيج مغ أساليب إدارة التكمفة الحجيثة بسا يعتبخ مجاؿ لتصبيق الستعيج الخارجي في تصػيخ 
 كتخفيس تكمفة .

 السداىسة في اعجاد اشار نطخؼ لمجراسة . -ٗ
 السداىسة في صياغة مذكمة كأىجاؼ كفخضيات كالجراسة -٘
 الاستبانة الستعمقة بستغيخات الجراسة .السداىسة في صياغة فقخات  -ٙ

 ثالثا اختلاف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة

يسكغ تػضيح اىع نقاط الاختلافات بيغ الجراسات الحالية كالجراسات الدابقة عغ شخيق الججكؿ 

 ( الاتي :ٗ)
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 ( اختلاف الجراسات الدابقة عغ الجراسة الحالية2ججول )

 اختلاؼ عغ الجراسة الحالية الدشة الجراسة ت

 اكلا الجراسات العخبية

ركدت الجراسة عمى دكر تكشػلػجيا السعمػمات في  9114 قابيل و ابػ معاشي 1
السؤسدات الحكػمية كاعتسجت اكثخ مغ مشيج كاحج كبحلظ 

 فاف اختلاؼ يطيخ باليجؼ كالسشيج .
مدتقلا لمتأثيخ عمى  تشاكلت الجراسة القياس السقارف متغيخ 9115 دراسة سالع ٕ

السيدة التشافدية في حيغ الجراسة الحالية تشاكلت متغيخ 
 . كسيط في خفس التكمفة

ىجفت الجراسة عغ الية السيدة التشافدية في القصاع الرشاعي  9116 دراسة ابخاىيع ٖ
كالجراسة الحالية اعتسجت عمى التعييج الالكتخكني عمى 

 .خفس التكمفة فيطل القياس السقارف 
ركدت الجراسة عمى التصػر الػضيفي بتصبيق الحػسبة  9116 دراسة رضػان ٗ

الدحابية في السؤسدات التعميسية بيشسا الجراسة الحالية 
 اعتسجت عمى القصاع السرخفي .

تشاكلت الجراسة السقارنة بيغ السرارؼ كاف الجارسة الحالية  9116 دراسة حسري ٘

 في خفس التكمفة .اعتسجت عمى التعييج الالكتخكني 

ركدت الجراسة عمى العػامل السؤثخة في السشذاة عغ شخيق  9117 دراسة القباني ٙ
 السقارنة كاف الجراسة الحالية ىجفت الى خفس التكمفة .

تشاكلت الجراسة السقارنة السخجعية كأداة للارتقاء ميشة  9117 دراسة ميميل ٚ
الحالية في  السخاجعة الجاخمية كىحا اختلاؼ عغ الجراسة

 الاىجاؼ كالسشيج .
اعتسجت الجراسة عمى السقارنة في تحجيج جػدة الخجمة  9117 دراسة الباحديغ ٛ

 الفشجقية اختلاؼ الجراسة الحالية مجتسع كىجؼ الجراسة .
تختمف ىحه الجراسة في عيشة كمجتسع الجراسة كحلظ تػسيط  9118 البذاري  ٜ

 القياس السقارف .
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 الاجشبيةثانيا الجراسات 
1 Palle Fransen 

Queck 

كذلظ ىجفت الجراسة عمى ضخكرة التعييج الالكتخكني  9111
كأحج نساج السدتحجثة اختلاؼ لخفيس التكاليف التذغيمية

الجراسة الحالية استخجاـ القياس السقارف كعامل مؤثخ عمى 
 التعييج في خفس التكمفة

9 Anton Joha, &  

Janssen, 

عمى ضخكرة التعييج الالكتخكني كأحج نساج  ىجفت الجراسة 9119
السدتحجثة اختلاؼ الجراسة الحالية استخجاـ القياس السقارف 

 كعامل مؤثخ عمى التعييج في خفس التكمفة .
3 Teuteberg 9113  ركدت الجراسة عمى تصبيق الحػسبة الدحابية في خفس

التكمفة الاجسالية كاف اختلاؼ الجراسة الحالية في القياس 
 السقارف كػسيط لخفس التكمفة .

4 Willcocks, Leslie 

P., et. Al, 

اعتسج الجراسة عمى تبشي الحػسبة الدحابية في دراسة عجة  9113
شخكات لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات اختلاؼ الجراسة 

 الحالية مشيج كاىجاؼ الجارسة .
الجاني الشطخؼ ركدت الجراسة عمى الحػسبة الدحابية في  9114 جيسذ وتخالا 5

 كاف اختلاؼ الجارسة الحالية احلاؿ الشطاـ القائع التقميجؼ .
6 Soares 9114  ركدت الجراسة عمى مخاشخ التعييج الالكتخكني كاختلاؼ

 الجراسة في الاىجاؼ كالسشيج
7 Gaspareniene & 

Vasauskait 

اعتسجت الجراسة عمى عقػد التعييج الالكتخكني في السيدة  9114
التشافدية اختلاؼ الجراسة الحالية تأثيخ القياس السقارف في 

 خفس التكمفة .
8 Vorontsova & 

Rusu,   

اختلاؼ الجراسة الحالية في مجتسع كاىجاؼ الجراسة الحالية  9114
. 

9 Zahir Irani    9114  ىجفت الجراسة الى تصػيخ انطسة السعمػمات كاثخىا عمى
الاعساؿ كمجػ تأثيخ عمى تصػر تحجيات القياس اداء 

خرػصية الشطع اختلاؼ الجراسة الحالية في الاىجاؼ 
 كالسجتسع .

11 Grama & 9114 . اختلاؼ الجراسة الحالية في الاىجاؼ كمجتسع الجراسة 
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Pavaloaia 

11 Muhic & 

Johansson 

اعتسجت الجراسة عمى التعييج الالكتخكني في اتخاذ القخارات  9114
الحالية تأثيخ القياس السقارف في خفس  اختلاؼ الجراسة

 التكمفة .
19 a. Vaxevanou & 

Konstantopoulos, 

تشاكلت الجراسة التعييج الالكتخكني في تحقيق السيدة التشافدية  9115
 اختلاؼ الجراسة الحالية في مجتسع الجراسة .

13 b. Vaxevanou & 

Konstantopoulos, 

اعتسجت الجراسة عمى نساذج تصبيق التعييج الالكتخكني مغ  9115
السشطػر الشطخؼ اختلاؼ الجراسة الحالية في الجانب 

 التصبيقي في قصاع السرخفي . 
14 Hosseinpour, & 

et al. 
ركدت الجراسة عمى السقارنة السخجعية في تحقيق استجامة  9115

الالكتخكني في بيئة الاعساؿ اختلاؼ الجراسة الحالية التعييج 
 ضل القياس السقارف لخفس التكمفة .

15 Alkawsi, 
Mahmood & 

Baashar 

 اختلاؼ الجراسة الحالية في الاىجاؼ كمجتسع الجراسة 9115

16 EI Haloui and 
Kriouile 

اعتسجت الجراسة في تصبيق الحػسبة الدحابية في خفس  9116
الحالية في متغيخ التكمفة كاتخاذ القخارات اختلاؼ الجراسة 

 الػسيط كعامل لمتأثيخ في خفس التكمفة .
17 Bob Little   9116  ركدت الجراسة عمى تصبيق السقارنة لغخض تدخيع أداء

الاعساؿ في السؤسدات التعميسية اختلاؼ الجراسة في 
 الاىجاؼ كمجتسع الجراسة .

18 ، Alharthi 
Alassafi& others, 

العػامل الخصخ الامشية التي تؤثخ عمى تشاكلت الجراسة  9116
السشطسة لتشبشي الحػسبة الدحابية اختلاؼ الجراسة الحالية 
 في مجاؿ تصبيق القياس السقارف لغخض خفس التكمفة .

19 Yuvaraj 9116  ركدت الجراسة عمى الجانب الشطخؼ في التعييج الالكتخكني
القصاع اختلاؼ الجراسة الحالية عمى الجانب التصبيقي في 

 السرخفي .
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91 Pantelić,Pajić& 
Nikolić 

 اختلاؼ الجراسة الحالية في مجتسع اىجاؼ الجراسة . 9116

91 Tariq,Tayyaba& 
Others 

اعتسجت الجراسة عمى الجانب الاحرائي في تصبيق  9117
الحػسبة الدحابية اختلاؼ الجراسة الحالية ىجؼ كمجتسع 

 الجراسة .
99 Alharbi, Atkins& 

STanier 
ركدت الجراسة عمى الحػسبة الدحابية كاختلاؼ الجراسة في  9117

 تصبيق القياس السقارف كعامل مؤثخ في خفس التكمفة .
93 Denis Alickovic 9117 . اختلاؼ الجراسة الحالية في مجتسع كاىجاؼ الجراسة الحالية 

 السرجر اعاد الباحث حدب الادبيات الجراسات

 الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقةرابعا فجػة 

كفػػي ضػػػء العػػخض الدػػابق لمجراسػػات الدػػابقة يسكػػغ لمباحػػث بيػػاف الفجػػػة الجراسػػة, كأىػػع مػػا يسيػػد 
الجراسػػة الحاليػػة. حيػػث يػػخػ الباحػػث أف الفجػػػة الجراسػػة تتسثػػل فػػي أف عسميػػات التعييػػج  الخػػارجي 

ات, كنقػػل البيانػػػات كالسعمػمػػػات, عمػػى كجػػػو الخرػػػص تدػػػعى الػػى دعػػػع تبشػػػي تكشػلػجيػػا السعمػمػػػ
كالاتراؿ كدعع عسميات اتخاذ القخارات بالذكل الػحؼ يحقػق كثيػخ مػغ الفاعميػة, إلا أف كاقػع الحػاؿ 
يػضػػح أف ىشػػاؾ كثيػػخ مػػغ السخػػاشخ التػػي تكتشػػف تبشػػي قػػخار ىػػحا الشػػػع مػػغ التعييػػج يتعمػػق أغمبيػػا 

سػػػة يحػػػتع الاسػػػتفادة مػػػغ قيػػػاس الأداء بتكمفػػػة أمػػػغ كنقػػػل البيانػػػات, كبالتػػػالي فػػػإف مجػػػاؿ ىػػػحه الجرا
السقارف ليذػكل نطػاـ مقتػخح لتصػػيخ القػخارات التذػغيمية فػي قصػاع السرػخفي عمػى كجػو الخرػػص 

, لػػػع تدػػػتصع  بػػػجعع عسميػػػات التعييػػػج الالكتخكنػػػي التػػػي تحقػػػق اختيػػػار الفاعميػػػة كالكفػػػاءة السشذػػػػدة
يػػػج  الخػػػارجي بذػػػكل خػػػاص فيسػػػا الجراسػػػات الدػػػابقة التخكيػػػد عمػػػى متصمبػػػات تصبيػػػق عسميػػػات التعي

يتعمػػػػق بالاحتياشيػػػػات كأمػػػػغ السعمػمػػػػات كمػػػػجػ علاقتػػػػو بػػػػالتصػر السدػػػػتسخ فػػػػي أنطسػػػػة التكػػػػاليف 
التذغيمية ,تبشي استخجاـ القياس السقارف كأداة ميسة في قػخار الاختيػار أك تصػػيخ العسميػات كالدػبل 

 لية.في مشذآت الأعساؿ مسا يتخؾ مجالًا لتبشي ذلظ في الجراسة الحا
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 السبحث الاول

 مفيػم وشبيعة عسميات التعييج الالكتخوني

,كالتعييج الالكتخكني برفة ييجؼ السبحث الى بياف مفيػـ كشبيعة عسميات التعييج برفة عامة 
خاصة , كبياف مسيداتو  كعيػبو مع التخكيد عمى انػاع التعييج الالكتخكني ك مخاشخة كعمية يقدع 

 كالاتي:

 : مفيػم وشبيعة التعييج  اولآ

تتعجد تعخيفات التعييج عمى الخغع مغ تذابييا مغ حيث السزسػف فيي تكاليف يدتغخقيا شخؼ 
مسكشا اداؤه مغ قبل السشذاة أؼ انو قخار ادارؼ يجخؼ عمى كفقو نقل بعس اخخ مقابل اداء عسل 

السياـ اك الػضائف الجاخمية الى مػرد اك متعيج خارجي يداعج السشذاة في التخكيد عمى ما 
( بأف يتعيج شخؼ )شخكة اك متعيج( (outsourcing, كيعخؼ التعييج ٔتدتصيع اداؤه بذكل مسيد

) شخكة كبخػ( بسقابل مادؼ يتفق عميو الصخفيغ مثل تػريج البزائع بتقجيع خجمة الى شخؼ اخخ
اك تػريج انطسة معمػمات اك صشاعة جدء مغ السشتجات اك تقجيع خجمات مكسمة لمشذاط التذغيمي 

,يعج التعييج استخاتيجية ادارية تقػـ عغ شخيقيا بتفػيس نذاط )كاف فيسا ٕلمذخكة الستعيج الييا 
ة( الى مػرد خارجي فيػ عسمية الاستعانة بصخؼ ثالث لإنجاز بعس مزى يشجد داخل السشذا

الاعساؿ اك الػضائف الخاصة بالسشذاة بقرج خفس التكمفة مع ضساف معجلات التحديغ 
,كيعخؼ ىػ تشطيع لتختيبات تطيخ ٖالسدتسخ في السشتج نتيجة الاستفادة مغ تكشػلػجيا الاخخيغ

اسػاؽ كسيصة لتػفيخ قجرات متخررة, كىي التي تكسل الحاجة الييا عشجما تعتسج السشذاة عمى 
كتجعع قجرات السشذاة الحالية كتعسل عمى تػفيخ الاستسخارية لدمدة القيسة السشذاة, كمغ تع دعع 

    ٗالابتكارات الخارجية كالاستفادة مغ تسيد الاخخيغ كىػ اساس تكػيغ التحالفات الاستخاتيجية.

                                                             
1Kate vitasek, karl manrodt,(2012)"vested outsourcing :a exible framework for collaborative 

outsourcing" ,strategic outsourcing g:An interna  onal journal<vol.5 lssue:1pp.4-14  
2

دساعح َظشٚح _دٔافغ ٔاشاس لشاس ذؼٓٛذ ػهٗ ذذػٛى لذساخ انرُافغٛح ٔذؽغٍٛ الاداء انًانٙ فٙ انًُشاخ "2113,محمد ٠ٌ ػجل اٌط١ف 

 2ص ,اٌؼلك اٌضبٟٔ ,عبِؼخ ؽٕطب ,و١ٍخ اٌزغبهح , ِغٍخ اٌز٠ًّٛ ٚاٌزغبهح, "ٔاعرطلاػٛح
3ingi runar Edvardsson Unnur Dilja Teitsdor,(2015)"outsourcing and nancial crisis :evidence from lcelandic service SMES",Employee Rela 

ons,Vol.37Iss1pp.33  
4Mary Lacity Leslie Willcocks,(2014)"Business process outsourcing and dynamic innovaon" strategic 

outsourcing :An Interna onal journal,Vol,7Iss1pp.68 
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قػـ عمى اساس عسمية تخصيط يادارية حجيثة محاسبة ب يخػ الباحث اف التعييج ىػ اسمػ  
عمى انجاز عسل  كالكفاءه كمتابعة داخل السشذاة يعتسج عمى اف ىشاؾ مػرد خارجي يستمظ السقجرة

اك القياـ بػضيفة محجدة تشقميا الية الػحجة الاقترادية, لامتلاكو القجرة اك التكشػلػجيا اك الكفاءة , 
 سل بقجر مغ الدخعة كالجػدة مع تخفيس التكمفة التذغيمية .  بحيث يسكغ اتساـ ذلظ الع

 : صشاعة التعييج أثاني

تسثل صشاعة التعييج خجمة التعاقج مغ الباشغ مثل ترسيع السشتج اك ترشيعو اذ يعيج الى     
شخكة خارجية بحلظ فبعج اتخاذ قخار تقارف مشافع التعييج بتكمفة كعسا اذا كاف قخار التذغيل 

ج اك الجاخمي ارشج مغ قخار التعييج اك العكذ فلابج اف يؤدؼ قخار التعييج الى خفس تكمفة الانتا
يعسل عمى الاستثسار الافزل لمسػارد الستاحة مع التخكيد عمى كفاية الصاقة الخئيدية للأعساؿ 

 ٔالخاصة, كبالشتيجة يعج التعييج يقدع صشاعة التعييج كالاتي :

التعاقج مغ الباشغ : يتزسغ التعاقج مغ الباشغ قياـ احجػ الذخكات السشتجة اك التي تقجـ خجمة  .ٔ
لسقاكؿ الخئيذ بالتعاقج مع شخكة اك فخد ,كيصمق عميو اسع السػرد اك مقاكؿ ما, كيصمق عمييا ا

الباشغ , بيجؼ اسشاد جدء اك كل مغ اعساؿ مدشجة مغ اخخيغ الى السقاكؿ الخئيدي , كقج تتسثل 
تمظ الأعساؿ في عسميات ترشيع أك إنذاءات, أك أعساؿ صيانة, أك ما يذابييا مغ عسميات 

يكػف ناتج أعساؿ مقاكؿ الباشغ جدء أساسياً مغ العسمية الخئيدية لمسقاكؿ إنتاجية أك خجمية,  ك 
الخئيدي , كتستج مقاكلات الباشغ لتذسل أعساؿ الجراسات بأنػاعيا السختمفة  كقج تذسل خجمات 
محاسبية كالسالية, أك مياـ  تتعمق بالبحػث كالتصػيخ, أك التدػيق كالإعلاف كخجمات الحاسب 

 ٕت القانػنيةالآلي كالاستذارا
عقػد التعييج : تشصػؼ عقػد التعييج عمى إسشاد  بعس أعساؿ الإدارة  كالتذغيل السختمفة اللازمة   .ٕ

لشذاط جية ما, الى شخؼ آخخ يصمق عميو الستعيج, كقج يقػـ الستعيج بالأعساؿ السصمػبة داخل 
بيا في دكؿ أخخػ, كيأخح مقار الجية السدشجة لعقج التعييج أك خارجيا, بسا في ذلظ إمكاف القياـ 

                                                             
1Lars-Henrik Kvist Nielsen, Abiola Akanmu, Chimay J. Anumba, (2015) "Comparative analysis of back-
to-back subcontracts in the construction and telecommunications industries", Built Environment 

Project and Asset Management, Vol. 5 Issue: 4, pp.446-460 
2 Reyes Gonzalez, Jose L. Gasco, Juan Llopis, (2015) "Information systems outsourcing     satisfaction: 

some explanatory factors ", Industrial Management & Data Systems, Vol. 115 Issue: 6, pp.1067-1085 

‌
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عقج التعييج شكل علاقة شػيمة السجػ ندبيا لغخض الإشلاع  بسياـ ك كضائف كانت تعج ضسغ 
كضائف العامميغ بالجية, كقج اتخحت عقػد التعييج اتجاىا متشامياً في أنذصة معيشة مغ بيشيا 

السعمػمات ك الاترالات نذاط تكشػلػجيا السعمػمات, كفى حالات كثيخة يتع إسشاد كافة مياـ نطع 
 .ٔالى متعيج خارجي , بسا في ذلظ مغ أعساؿ تخكيب كإدارة كصيانة لمذبكات كالشطع

الامتياز التجارؼ : يشصػؼ عقج الامتياز التجارؼ عمى علاقة شػيمة السجػ بيغ شخفيغ,  يعتبخ    .ٖ
الحاصميغ عمى  الصخؼ الأكؿ ىػ مانح الامتياز التجارؼ, كيسثل الصخؼ الثاني جية أك أكثخ مغ

حق امتياز التجارؼ كبسػجب العقج يقػـ صاحب العلامة التجارية بسشح حق استغلاؿ تمظ العلامة 
بسا في ذلظ حقػؽ السعخفة الفشية بالشدبة لإنتاج سمعة أك خجمة ما, ككحلظ أساليب الخجمة, 

ابل مبالغ معيشة,  كالشطع السالية ك الإدارية كالتدػيقية الخاصة بالجية مانحة حق الامتياز, مق
بسػجبيا يقػـ الصخؼ الحاصل عمى حق الامتياز التجارؼ باستغلاؿ مػارده السالية كالبذخية 
كالتشطيسية في إدارة الشذاط ك تشسيتو كعادة ما يكػف حق الامتياز التجارؼ محجدا بسشصقة جغخافية 

 ٕمعيشة كلفتخة محجدة بشز عمييا في العقج السبخـ بيغ الصخفيغ.

 : انػاع التعييج آثالث

ىشاؾ انػاع مغ التعييج تقػـ بيا السشذاة الاعساؿ يتع فييا الاستعانة بستعيجيغ مغ خارج السشذاة 
 كيسكغ تقديسيا كالاتي :

التعييج التقميجؼ : يداعج السشذاة عمى تجشب الاستثسار في بعس الاصػؿ كتحديغ التجفقات  .ٔ
العسميات داخل السشذاة, اذ تقػـ بأسشاد كضائف اك  الشقجية الحالية كتخفيس السػارد الازمة لأداء

 .ٖانذصة الى متعيج مثل كضائف الامغ ك نقل العساؿ كالسصاعع كالسمبػسات الخاصة بالعساؿ
التعييج الاستخاتيجي : تتشػع استخاتيجيات التعييج مشيا يتبع استخاتيجية التعييج الافقي الحؼ يذيخ  .ٕ

معا بذكل متعاكف اثشاء دكرة حياة السشتج بالكامل , اما الى اف السشذاة كمػردييا يذتخكػف 
ستختجيو التعييج الخاسي تتػلى السشذاة صاحبة السشتج الخئيدي عسمية ترسيع كترشيع السشتجات 

                                                             
‌‌-‌1Hayden Skiftington, Michèle E.M. Akoorie, Paresha Sinha, Glyndwr Jones, (2013) "Production 

outsourcing offshore in the New Zealand printing, publishing and packaging industries ", Strategic 
Outsourcing: An International Journal, Vol. 6 Issue: 2, pp.116-137 

  2Akintayo Opawole, Godwin Onajite Jagboro, (2016) "Benchmarking parties' obligations in the 
execution of concession-based PPP projects in Nigeria ", Journal of Place Management and 

Development, Vol. 9 Issue: 1, pp. 27-46 
 6محمد ٠ٌ ػجلاٌط١ف ِوعغ ٍجك مووٖ ص  3
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الججيجة كيتػلى الستعيجكف مدؤكلية انتاج السشتجات التقميجية , يتحقق التعييج الخاسي عغ شخيق 
 .ٔالترشيع السشتجات الججيجة في دكلة معيشةجعل مخاكد التصػيخ كالترسيع ك 

يسكغ إضافة نػعيغ مغ التعييج: الشػع الأكؿ التعييج داخل البلاد : تقػـ السشذاة  يخى الباحث
بأسشاد جدء اك كل مغ انذصتيا اك كضائفيا الى متعيج اك اكثخ. الشػع الثاني التعييج خارج البلاد 

 كات كبخػ خارج البلاد ذات الاختراص كالخبخة .: تقػـ السشذاة عمى اساس الاتفاؽ مع شخ 

 ٕ: تتسثل مسيدات التعييج بالاتي :: مدايا التعييج آرابع

 لجية أخخػ.عغ شخيق نقل امتياز الخجمات  التكاليف تػفيخ كتخفيس .1

 تخكيد الانتباه عمى الأعساؿ الخئيدية. .2

 .جػدة الخجمة تحديغ مدتػػ  .3

 ضساف التعاقج الخارجي كتحديغ كفاءتو. .4

 السيارات كالكفاءات الأفزل.الاستفادة مغ الخبخات ك  .5

 ٖتحديغ القجرة عمى إدارة الخجمات الإنتاجية كغيخ الإنتاجية. .6

تقميز الزغػط الزخيبية أك تجاكزىا مثلًا في مشاشق أك بمجاف )كاحات الزخائب( تأخح  .2
صفة جاذبة كمذجعة لمتيخب كاليخكب مغ أعباء كمتاعب رسػـ الزخائب كغيخىا مغ 

 .ٗكالامتيازات الزخيبية

 :تتسثل بالاتي: عيػب التعييج :  آخامد

 ىشاؾ عػاقب كتأثيخ سمبي يزخ مشاخ العلاقات داخل السؤسدة السدتعيشة .  .1
                                                             

", دساعح اعرطلاػٛح فٙ يصش_ خ اداسج انركهفح تانششكاخ انصُاػٛح فٙ ذؽمٛك دٔافغ انرؼٓٛذ دٔس ادٔا"2111,فب٠يح,ػج١ل الله  1
 .١ٌٛ٠86ٛ ص ,اٌؼلك اٌضبِٓ ٚالاهثؼْٛ , عبِؼخ الاٍىٕله٠خ, و١ٍخ اٌزغبهح,ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 

2
-Albert Plugge, Mark Borman, Marijn Janssen, (2016) "Strategic maneuvers in outsourcing 

arrangements: The need for adapting capacity in delivering long-term results ", Strategic 
Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Issue: 2, pp.139-158. 
3 Siew Chen Sim, Mohan Avvari V., Maniam Kaliannan, (2016) "HR outsourcing trends in Malaysia: 
the undetected tiger", Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Issue: 2, pp.189-217 

‌
-4 Albert Plugge, Mark Borman, Marijn Janssen, (2016) "Strategic maneuvers in outsourcing 

arrangements : The need for adapting capacity in delivering long-term results ", Strategic 
Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Issue: 2, pp.139-158. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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يدبب انعجاـ الأمغ الػضيفي بأف تحل الكفاءات الخارجية محل القػػ السحمية كيػلج شعػر  .2
 التعصيل السبصغ بتقميز فخص العسل داخمياً.

 السػضفيغ كازدياد التيجيج كالقمق الشفدي .الزغط عمى ركاتب كحقػؽ  .3

 .ٔالتأثيخ الدمبي عمى إنتاجيو أك اسع أك سسعة الذخكة أك البمج مدتقبلاً  .4

 الاستغلاؿ كاستزعاؼ الأيجؼ العاممة كالكفاءات, كسا في الجكؿ الشامية أك غيخ الستصػرة. .5

 : مفيػم التعييج الالكتخوني آسادس

يسثل مرصمح  التعييج الالكتخكني أحج السرصمحات السدتخجمة في مجاؿ التذغيل كتكشػلػجيا   
السعمػمات , كىػ تقجيع خجمة أك نطاـ تذغيل أك إنتاج مشتج  عبخ كسيط متخرز تتػفخ لجيو 
القجرات ك الخبخات الفشية التي تسكشو مغ ذلظ, كأصبح التعييج الالكتخكني صشاعة قائسة بحاتيا 

سل عمى تػفيخ أنطسة معمػمات عغ شخيق شخؼ خارجي يداعج مشذآت الأعساؿ عمى انجاز تع
كيعج    ،9مياميع كأعساليع التذغيمية كيعسل عمى تػسيع قاعجة الخبخة التكشػلػجية لمقائسيغ بيا

مغ السسارسات شائعة التصبيق   Information System Outsourcingتعييج نطع السعمػمات 
اذ تبشت العجيج مغ الذخكات  ،ٖىتساـ كبيخ كنسػ مدتسخ في الدشػات الاخيخةكالتي حطيت با

إستخاتيجية تعييج أداء كل أك جدء مغ العسميات الستعمقة بشطع السعمػمات, كذلظ إدراكا مشيا 
لمفػائج الجسة التي يسكغ أف يحققيا ىحا الشػع مغ التعييج,  كالتي يخجع تاريخو الى الاتفاؽ الحؼ 

بيغ شخكة ايدتساف كػداؾ كشخكة )أػ بي أـ( كستعيج خارجي لتقجيع الخجمات الستعمقة  تع تػقيعو
. كيحقق  تعييج تكشػلػجيا السعمػمات الكثيخ مغ الفػائج لمعجيج مغ ، 4بتكشػلػجيا السعمػمات

الذخكات كمشيا تخفيس التكاليف, ك زيادة السخكنة, كتقميل السخاشخ الستعمقة بتكشػلػجيا 
كيعج مرصمح ) تعييج خجمات نطع السعمػمات السحاسبية ( مغ السرصمحات الحجيثة السعمػمات 

                                                             
 2Reyes Gonzalez, Jose L. Gasco, Juan Llopis, (2015) "Information systems outsourcing 

satisfaction: some explanatory factors ", Industrial Management & Data Systems, Vol. 115 Issue: 6, 
pp.1067-1085 

‌كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْ, اٌطجؼخ الاٌٚٝ" َظى انًهٕياخ ٔانرؼٓٛذ الانكرشَٔٙ"2111,صٕبء ػٍٟ, اٌمجبٟٔ 2
3
 Cullen ,S,P,BSeddon and l pr willcocks, (2002 ). "IT Oustsourcing Configuration Research into 

Defining and Designing Outsourcing Arrangements " Journal of strategic information systems wol ,pp 
nv-av 
4  - Francois Duhamel, Isis Gutiérrez-Martínez, Sergio Picazo-Vela, Luis Luna-Reyes, (2014) "IT 
outsourcing in the public sector: a conceptual model ", Transforming Government: People, Process 
and Policy, Vol. 8 Issue: 1, pp.8-27. 
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ندبياً في مجاؿ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات , كيذيخ الى  إسشاد بعس أك كل الػضائف كالأنذصة 
الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات كخجمات الشطع السحاسبية  بسشذاة ما الى كاحج أك أكثخ مغ 

 Significantرجييغ, بيشسا يشطخ اليو البعس عمى انو يسثل مداىسة جػىخية الستعيجيغ الخا
Contribution   مغ قبل الستعيجيغ الخارجييغ في تقجيع السكػنات السادية أك السػارد البذخية

السختبصة بجسع مكػنات البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات أك بعس مكػناتيا في مشذاة 
عييج الالكتخكني يعشى عسمية نقل الأصػؿ, كالإيجارات شػيمة الأجل,  التكيعخؼ  ٔالسدتخجـ.

ككحلظ مدؤكلية إدارة كتقجيع الخجمات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات مغ الأقداـ الجاخمية لمذخكة 
ك تحػيميا الى شخؼ ثالث خارجي كىػ متعيج تمظ الخجمات, بيشسا يعخؼ التعييج  في ىحه 

تختيبات التشطيسية التي كضعت مغ اجل الحرػؿ عمى خجمات نطع الحالة بأنو مجسػعة ال
كأف تعييج  ٕالسعمػمات كإدارة السػارد كالأنذصة السصمػبة لإنتاج ىحه الخجمات مغ خارج الذخكة,

نطع السعمػمات السحاسبية يعشى أف السػارد السادية أك البذخية ذات الرمة بتكشػلػجيا السعمػمات 
أك إداراتيا مغ قبل متعيج خارجي متخرز, ك يسكغ أف يكػف ذلظ لفتخة  لسشطسة ما يتع تػردييا

مؤقتة أك لفتخة غيخ محجكدة , كيسكغ أف يتع ذلظ  لجسيع نطاـ السعمػمات لجػ شخكة العسيل أك 
بعس أجداءه , كيسكغ أف يذسل ذلظ مخاكد البيانات ك شبكات الانتخنت, ك التصبيقات, كتصػيخ 

, كيخػ الباحث اف ٖلسدتخجـ الشيائي لمحاسب الآلي, كتجييد العسمياتكضائف الريانة كخجمات ا
ىػ الاستعانة بسػرد خارجي لتػريج مقػمات الاتراؿ كالخبط كنقل الأكامخ  التعييج الالكتخكني

التذغيمية كمتابعة الأداء مغ خلاؿ اتراؿ  شبكي داخمي أك خارجي مؤمغ لتحقيق استخاتيجيات 
 . فةكبجائل تعسل عمى خفس تكم

 مبادى التعييج الالكتخوني : آسابع

 4كتتسثل ىحه السبادغ كالاتي :

                                                             
1 Reyes Gonzalez, Jose L. Gasco, Juan Llopis, (2015) "Information systems outsourcing satisfaction: 

some explanatory factors ", Industrial Management & Data Systems, Vol. 115 Issue: 6, pp.1067-1085 
2
- Shrinivas Patil, Winai Wongsurawat, (2015) "Information technology (IT) outsourcing by business 

process outsourcing/information technology enabled services (BPO/ITES) firms in India: A strategic 
gamble", Journal of Enterprise Information Management, Vol. 28 Issue: 1, pp.60-76 
3 Siew Chen Sim, Mohan Avvari V., Maniam Kaliannan, (2016) "HR outsourcing trends in Malaysia: 

the undetected tiger", Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Issue: 2, pp.189-217 
 .182ِوعغ ٍجك مووٖ, ص " ػجل اٌٍط١ف , محمد ثٌ ,   - 4
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يذػتق ىػحا السبػجأ مػغ فػخض شػسػلية : . تحقيق الاستفادة القرػػػ مػغ نطػاـ السعمػمػات الالكتخكنيػة 1
نطػع السعمػمػات السحاسػبية الالكتخكنيػة تذػكل الييكػل  السدػتخجـ نطاـ السعمػمػات كيػشز عمػى أف 

السحاسبي كتشطيع كانجػاز الػجكرة السحاسػبية الكاممػة بسػا يحقػق اسػتخاتيجيات متعػجدة في تشفيح العسل 
ضػػػخكرية لمسشافدػػػة  كمشيػػػا  مجسػعػػػة كاممػػػة مػػػغ السدػػػتشجات كالػػػجفاتخ كالدػػػجلات كالقػػػػائع الساليػػػة 
كقػػػػائع التكػػػاليف كالأعسػػػاؿ كإجػػػخاءات التذػػػغيل كالتختيبػػػات كالتػػػي يػػػتع عػػػغ شخيقيػػػا تجسيػػػع كتحميػػػل 

بػيب كتمخيز كتفدػيخ البيانػات الستعمقػة بالسعػاملات الاقترػادية كالتذػغيمية كالإنتاجيػة كتدجيل كت
 ذات الرفات السالية السحاسبية السختبصة بالفتخة السحاسبية.

كيذػتق ىػحا السبػجأ مػغ فػخض تحقيػق الخشػج فػي تبشػي :  . تحقيق ميدات اسػتخجاـ التعييػج الالكتخكنػي9
ة الإلسػػاـ بخرػػائز التعييػج الالكتخكنػػي الػحؼ يزػػسغ تشفيػػح الحػسػبة الدػػحابية كيػشز عمػػى ضػخكر 

إسػتخاتيجية خفػس تكػاليف التذػغيل التشافدػية كيػشز ىػحا السبػجأ عمػى أف التعييػج الالكتخكنػي مبػخر 
كػػػافي يحقػػػق إسػػػتخاتيجية خفػػػس تكػػػاليف التذػػػغيل فػػػي السشذػػػآت الرػػػشاعية كيتزػػػسغ ىػػػحا السبػػػجأ 

لكتخكنػػي تدػػعى السشذػػأة الػػى التعييػػج بخجماتػػو الػػى السعخفػػة بخرػػائز الحػسػػبة الدػػحابية كشطػػاـ ا
 1متعيج خارجي كىحه الخرائز تتسثل فيسا يمي:

خجمة ذاتية بشاء عمى الصمب :  فلابج مغ تحجيج كادراؾ شمب الخجمة الحؼ يحقق التخفيس ‌- أ
 السلائع في تكمفة التذغيل.

كالتكشػلػجيا الحكية للاستخجاـ : فلابج مغ تجييد البشية الأساسية  خجمة الػصػؿ الدخيع لمذبكة‌- ة
 كتحقيق أقرى استفادة مغ الػصػؿ الدخيع.

تجسيع مػارد الحػسبة الدحابية لخجمة العجيج مغ السدتفيجيغ  اذ يجخؼ :  ادارؾ السشافع كالتكاليف‌- د
 , كإعادة تخريريا شبقا لصمب السدتفيج 

يحق تحقيق اليجؼ مغ  التػسيع نصاؽ السجخلات كالسخخجات بدخعة كبسا : السخكنة الدخيعة ‌- س
 ذلظ كىػ تخفيس تكاليف التذغيل.

ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا تػػفخ الكثيػخ مػغ التكػاليف كالػقػت التػي يسكػغ أف   اقتراديات الاستخجاـ‌- ط
تشفقيػػػػا الذػػػػخكة إذا قامػػػػت بتخػػػػديغ بياناتيػػػػا بػػػػالصخؽ التقميجيػػػػة فأنيػػػػا لا تحتػػػػاج الػػػػى شػػػػخاء الخػػػػػادـ 

 أميشيا حيث تػفخ الذخكات الستخررة. الزخسة كتكبج عشاء صيانتيا كت

                                                             
 .185ػجل اٌٍط١ف , محمد ثٌ , ِوعغ ٍجك مووٖ, ص  - 1
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كيذػػتق ىػػحا السبػػجأ مػػغ فػػخض تػػأميغ الذػػبكة الستعيػػج بيػػا, كيػػشز عمػػى : مبػػجأ الحػػحر كالتحػػػط -ٖ
ضػػخكرة إدراج مخػػاشخ ضػػعف التػػأميغ ضػػسغ نسػػػذج التكمفػػة كالعائػػج بسػػا يغصػػي مخػػاشخ التحػػػط 

عػػجدا مػػغ السخػػاشخ العامػػة كالحػػحر مػػغ الػصػػػؿ غيػػخ الآمػػغ لمسعمػمػػات كبالتػػالي لابػػج مػػغ إدراؾ 
السختبصة بتعييػج خػجمات تكشػلػجيػا السعمػمػات مقارنػة مػع أداء تمػظ الأنذػصة داخػل الذػخكات, كأف 

 ىشاؾ كعيا متدايج فيسا يتعمق بالرعػبات كالسخاشخ الستعمقة بتعييج تكشػلػجيا السعمػمات.

 فخوض التعييج الكتخوني :آ ثامش

 1كتتسثل ىحه الفخكض بالاتي :تخوني: تتعمق فخوض بالتعييج لمشطام الالك - أ
نطاـ السعمػمات مجسػعة السػارد كالسكػنات يشز عمى تزسغ  : شسػلية نطاـ السعمػمات -1

الستخابصة مع بعزيا البعس بذكل مشتطع تدسح بتجسيع بيانات كمعالجتيا لإنتاج معمػمات 
التذغيمية بالذكل السلائع في تتعمق بتكمفة التذغيل كإيراليا إلى السدتخجميغ مغ مجخمي القخارات 

 الػقت السشاسب بغخض السداعجة في اتخاذ القخارات
يختز ىحا الفخض بالإدراؾ الكامل لمسشافع : تحقيق الخشج في تبشي الحػسبة الدحابية   -2

كالخجمات التي تقجميا تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية بسا يسكغ عغ شخيق إحلاليا بالشطاـ الحالي 
بخجماتيا لزساف تحقيق الخفس السصمػب لتكمفة التذغيل في السشذآت  عغ شخيق التعييج

الرشاعية كيشز ىحا الفخض عمى  كجػب الإحاشة بكافة السشافع الستعمقة بخجمات الحػسبة 
 .الدحابية كأنيا ضخكرية لتحقيق مدتػيات تشافدية في تخفيس تكمفة التذغيل 

ىحا الفخض عمى أف لابج أف تزسغ السشذأة ك يشز  يجب أف تكػف الذبكة الالكتخكنية مؤمشة:
الػصػؿ الآمغ لمبيانات السعمقة بالتذغيل كالتحػط مغ الاستخاؽ كالتمرز  كأف ىحا الفخض 
يعتبخ مغ الأىسية بسكاف لزساف عجـ تدخيب متصمبات تحقيق السدايا التشافدية بذأف عسميات 

 خفس التكمفة التذغيمية الى السشافديغ.

 انػاع التعييج الالكتخوني : آتاسع

ستة   Association For Computing Machineryحجد تقخيخ جسعية أجيدة الحاسب الآلي 
 ٔأنػاع مغ الأعساؿ الستعمقة بالتعييج الالكتخكني ىي :

                                                             
1

 .35-4ٚىاهح اٌظٕبػخ , لطبع ١ٍبٍبد ر١ّٕخ اٌظبكهاد , ِظو , ص ص "  صُاػح انرؼٓٛذ" ( 2111)ػلاء اٌل٠ٓ ِوعبْ ,
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 البخمجة كاختبار البخمجيات كصيانتيا.  .ٔ
 تكشػلػجيا البحث ك التصػيخ.  .ٕ
شتجات ك أدارة السذاريع ك استذارات تكشػلػجيا الػضائف ىشجسة البخمجيات ك ترسيع الس .ٖ

 السعمػمات ك استخاتيجية العسل. 
ترشيع السشتجات السادية بسا في ذلظ أشباه السػاصلات كمكػنات الكسبيػتخ كأجيدة الكسبيػتخ  .ٗ

 كغيخىا. 
تعييج أداء العسميات التجارية الستعمقة بخجمات تكشػلػجيا السعمػمات بسا في ذلظ عسميات  .٘

البة بالتاميغ ك الفػاتيخ الصبية ك السحاسبة ك مدظ الجفاتخ, ك إعجاد التقاريخ الصبية, ك السص
 الخسػمات اليشجسية ك الشذخ السكتبي, خجمات التحميل السالي ك قخاءة الأشعة الديشية .

 مخاكد الاتراؿ كالتدػيق عغ بعج . .ٙ

 : مدايا التعييج الالكتخوني :آعاشخ 

لسعمػمات الالكتخكنية في الحرػؿ عمى كفخات التكاليف كأحج الجكافع كتتسثل مدايا تعييج نطع ا
الخئيدية لتعييج نطع السعمػمات السحاسبية برفة عامة , كأف كفخات التكاليف لا تشتج فقط مغ 
كفخات الحجع التي يحققيا متعيج الخجمة كالتي تحخر الى الدبائغ عغ شخيق التػفيخ في الأسعار, 

لافات ركاتب السػضفيغ في بمج شخكة عغ ركاتب السػضفيغ الحؼ يعسمػف بل تشتج أيزا مغ اخت
كقج ٕفي الذخكة التي يدتعاف بيا كستعيج خارجي لتدكدىا بخجمات نطع السعمػمات السحاسبية,

يكػف مغ الديل الى حج ما إثبات كقياس تحقيق كفػرات التكاليف كسيا , بيشسا قج لا يكػف مغ 
ب ك الجكافع الأخخػ لتعييج نطع السعمػمات السحاسبية, ك لقج أشار الديل القياس الكسي للأسبا

البعس الى أف العجيج مغ الذخكات قج تسكشت مغ قياس كإضيار القيسة التجارية السزافة 
لأنذصة نطع السعمػمات , كاف الدبب كراء عجـ قياس بعس الذخكات لقيسة الػفػرات في 

 ٖرغبتيا في القياـ بحلظ العسل الذاؽ لقياس تمظ القيسة. التكاليف نتيجة التعييج قج يخجع الى عجـ

                                                                                                                                                                               
1

- https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/se2014.pdf. 
2 Reyes Gonzalez, Jose Gasco, Juan Llopis, (2010) "Outsourcing and information systems managers: 
an empirical study", Industrial Management & Data Systems, Vol. 110 Issue: 3, pp.325-350, 
3- Umesh Gulla, M.P. Gupta, (2011) "Deciding the level of information systems outsourcing: 
Proposing a framework and validation with three Indian banks", Journal of Enterprise Information 
Management, Vol. 25 Issue: 1, pp.28-59. 
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 كتتسثل كالاتي :: احج عذخ : عيػب التعييج الالكتخوني

حيث تسثل تكاليف انقصاع خجمة الانتخنيت تكاليف غيخ مباشخة لاف انقصاع خجمة الانتخنت:  .ٔ
الدحابية تحتاج الى سيؤثخ ذلظ عمى التسكغ مغ الأداء  التذغيمي, كذلظ بدبب أف التصبيقات 

اتراؿ بالانتخنت, كبفزل بعس التقشيات الحجيثة بات بالإمكاف بشاء تصبيقات كيب يسكغ أف 
تعسل دكف اتراؿ بالانتخنت, ثع القياـ بالسدامشة لجػ عػدة الاتراؿ, كما زاؿ ىشاؾ حاجة الى 

 السديج مغ تصػيخ ىحه التصبيقات كالتقشيات بذكل أكبخ.
بخ تكاليف السخاكؼ الأمشية تكاليف غيخ مباشخة يخذى البعس مغ كضع كل تعتتكمفة الأمان:   .ٕ

السعمػمات كالسمفات لجػ الذخكات السقجمة لمخجمات الدحابية, فمػ تعخضت الخجمة لعسمية 
اختخاؽ ناجحة, قج يتسكغ السختخؽ مغ الحرػؿ عمى معمػمات السدتخجميغ, كسا لػ لجأت 

دة مشيا بذكل أك بأخخ فديكػف ىحا مذكمة حقيقية كلكغ في الذخكة الى بيع معمػمات أك الاستفا
حالة العبث بسعمػمات العسيل مغ يتحسل تمظ التكاليف. الزساف الػحيج لحلظ المجػء الى 

 الذخكات الكبيخة ذات السػثػقية العالية كالدسعة الجيجة في ىحا السجاؿ.
ة ليدت بالسدتػػ السصمػب, قج تكػف جػدة مدكدات الدحاب تكمفة فقجان في جػدة الخجمة:  .ٖ

كبالتالي حتى كلػ تػفخ اتراؿ سخيع فاف سخعة السعالجة في الدحابة قج تكػف أبصأ مسا لػ كاف 
 العسل عمي جياز السدتخجـ نفدو لحلظ تعتبخ ىحه تكمفة غيخ مباشخة تتحسميا الذخكة.

ص بالدحابة فيحا شالسا أف السمفات تػضع في مخكد البيانات الخاتكاليف فقجان البيانات :   .ٗ
يعشي أف البيانات كميا مخكدة في مشصقة كاحجة مغ الذبكة, في حالة حجكث كارثة تؤدؼ الى 
تػقف مدكد الخجمة عغ العسل. ىحا يعشي أف جسيع أعساؿ السدتخجـ سػؼ تتػقف الى أف يتع 

معجك إصلاح العصل, كماذا لػ نذبت حخب ما؟ كبالتأكيج ستكػف مدكدات الخجمة أىجاؼ ثسيشة ل
آذ أف تجميخىا سيؤدؼ الى تػقف العسل في البشية التحتية كبالتالي خدائخ ىائمة ججا لا تعػض 

 أيزا ىحه تكاليف غيخ مباشخة تتحسميا الذخكة.
يسكغ لمذخكات تػفيخ الأمػاؿ السيجرة عمى تكاليف معجل نقل البيانات مع الحػسبة الدحابية:  .٘

تتحسل ارتفاع رسػـ معجؿ نقل البيانات لمذبكة. كقج تكػف الأجيدة كالبخمجيات, إلا أنيا يسكغ أف 
تكمفة معجؿ نقل البيانات مشخفزة بالشدبة لتصبيقات الانتخنت الرغيخة تكاليف غيخ مباشخة , 
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كالتي لا تعج كثيفة البيانات, كلكشيا يسكغ أف تختفع بذكل كبيخ بالشدبة لتصبيقات البيانات 
 الكثيفة.

أف تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية لا تقجـ مػثػقية دائسة عمى مجار  بفخضالجقة والسػثػقية:   .ٙ
الداعة. حيث كانت ىشاؾ بعس الحالات التي تعاني فييا خجمات الحػسبة الدحابية مغ انقصاع 

 التيار لعجد قميل مغ الداعات فاف مثل ىحه التكاليف تكػف غيخ مباشخة.
تكاليف فذل استخداد البيانات عشج حجكث  : أف الذخكات تتحسلتكاليف فذل استخداد البيانات .ٚ

أعصاؿ فادحة في الدحابة ففي الذخكات الكبيخة يختمف الأمخ عشو في الذخكات الرغيخة ففي 
الكبيخة يكػف مثالي ليا التحػؿ الى تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية , أما الذخكات الرغيخة يكػف 

 ٔاً حتى تتجشب تحسل تكاليف غيخ ضخكرية.مغ السلائع ليا إنذاء خجمات الحػسبة الدحابية ذاتي

 اثشا عذخ قخارات التعييج الالكتخوني 

خجمات تكشػلػجيا السعمػمات يذسل  out sourcingكتججر الإشارة الى أف مرصمح تعييج  
أنػاعا مختمفة مغ العلاقات بيغ العسلاء ك متعيجؼ الخجمات, اذ جخػ التسيد بيغ أربعة أنػاع مغ 

 ٕالقخارات الستعمقة بسرادر أداء خجمات نطع السعمػمات:

  InHouse Sourcing or Insourcing:التعييج الجاخمي لخجمات تكشػلػجيا السعمػمات  .1
لإبقاء عمى السدؤكليات الستعمقة بأداء خجمات تكشػلػجيا السعمػمات داخل الذخكة ك القياـ بسعشى ا

 بيا عغ شخيق قدع نطع السعمػمات بالذخكة .
:  Multiple Selective Sourcingانتقائية مرادر متعجدة لخجمات تكشػلػجيا السعمػمات  .2

ات تكشػلػجيا السعمػمات الأداء كىحا البجيل يرف الاستعانة بػاحج أك أكثخ مغ متعيجؼ خجم
خجمات محجدة ك أنذصة محجدة كمختارة ك ليذ كل خجمات كأنذصة نطع السعمػمات السحاسبية 

 بالذخكة. 

                                                             
1

 Fernando Koch, Marcos D. Assunção -21ِوعغ ٍجك مووٖ ص 
2Aspray , W, M, F, and , M, Y, Varch,2006, "Globalization and Offshoring Of Sofware : A Report of the 
ACM Job Migration Task Force " Associntion for Computing Machinery , http :// www.acm 

.org/globalizationreport . 
 
 
 
 

http://proxy.taibah-elibrary.com:9797/MuseSessionID=0410n2vbo/MuseProtocol=http/MuseHost=link.springer.com/MusePath/search?facet-creator=%22Fernando+Koch%22
http://proxy.taibah-elibrary.com:9797/MuseSessionID=0410n2vbo/MuseProtocol=http/MuseHost=link.springer.com/MusePath/search?facet-creator=%22Marcos+D.+Assun%C3%A7%C3%A3o%22
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: يذيخ ىحا   Total Outsourcingتعييج أداء جسيع خجمات تكشػلػجيا السعمػمات بالذخكة  .3
جػ كاحج اك أكثخ مغ متعيجؼ البجيل الى أداء جسيع خجمات تكشػلػجيا السعمػمات بالذخكة ل

 خجمات كأنذصة نطع السعمػمات ك تكشػلػجيا السعمػمات مغ خارج الذخكة. 
اذ تعقج  :  Strategic Alliance Joint Ventureالتحالف الاستخاتيجي السذخكعات السذتخكة  .4

ذخكة اتفاقيات شخاكة استخاتيجية بيغ الذخكة كمتعيجؼ خجمات تكشػلػجيا السعمػمات مغ خارج ال
الاستعانة بيع في تأدية خجمات ك أنذصة نطع السعمػمات تكشػلػجيا السعمػمات بالذخكة عمى 

 السجػ الصػيل .

كىشاؾ عجد مغ الخيارات السختمفة لعسل تختيبات كعقػد متعيجؼ خجمات تكشػلػجيا 
الستعمقة السعمػمات تختبط بأربعة مغ السعاييخ التي يسكغ عمى أساسيا تبػيب كتحجيج نػع العقػد 

 : ٔبتعييج أداء خجمات تكشػلػجيا السعمػمات  كتتسثل بالاتي 

إدارة كل الخجمات ك الأنذصة ك انتقاء خجمات ك أنذصة معيشة  : Desre درجة أداء الخجمات .1
 ك عجـ التعييج .

 : متعيج كاحج أك شخكة كاحجة أك عجد مغ الستعيجيغ.  Modeنسط التعييج  .2
مسمػكة بالكامل مغ الذخكة مسمػكة جدئيا مغ الذخكة أك مسمػكة  :  Ownershipالسمكية  .3

 بالكامل مغ الخارج .
 قريخة الأجل أك شػيمة الأجل. : Time Frameالإشار الدمشي  .4

كسا يسكغ إعادة تبػيب تمظ التعاقجات عمى أساس عجد الدبائغ كعجد مقجمي الخجمات السعيشة  
 ٕغ العلاقات أك التعاقجات:الػاردة في تمظ التعاقجات أربعة أنػاع م

 بيغ عسيل كاحج كمتعيج كاحج لمخجمات  :  Simple Dyadicعلاقة بديصة  .ٔ
كاحج  شخكةكىى تسثل علاقة بيغ  : Multi Vendorعلاقة متعجدة الستعيجيغ أو السرادر  .ٕ

كعجد مغ السرادر أك متعيجيغ الخجمات مغ اجل التخفيف مغ آثار السخاشخ السحتسمة كذلظ 
 بتصبيق سياسة التشػيع .

                                                             
 21ِوعغ ٍجك مووٖ صػلاء اٌل٠ٓ ِوعبْ , -1
2

 (195,  194) طفؾخ هلُ . , اٌى٠ٛذ , , راخ انغلاعم"َظشٚح انًؽاعثح "(1991) ,ػجبً ِٙلٞ اٌش١واىٞ  
2‌  
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كىى علاقة بيغ عجد مغ العسلاء ك متعيج كاحج  : Multi Clientsعلاقة متعجدة العسلاء  .ٖ
 لمخجمات .

مغ العسلاء ك عجد كىى تسثل علاقة بيغ عجد  : Complex Relationshipعلاقة معقجة  .ٗ
 مغ متعيجؼ الخجمات .

إف التقجـ العمسي بكل ما أكتى مغ انجازات تقشية ك ثالث عذخ مفيػم الحػسبة الدحابية 
الكتخكنية ك معمػماتية في مختمف السياديغ ,فاف العالع يتجو الى تكشػلػجيا متصػرة كىى)الحػسبة 

خديغ الخاصة بالحاسػب الى ما يدسى الدحابية( التي تعتسج عمى نقل السعالجة ك مداحة الت
(كىى جياز خادـ يجخؼ الػصػؿ اليو عغ شخيق الانتخنت , لتتحػؿ بخامج  Cloudالدحابة )

تكشػلػجيا السعمػمات مغ مشتجات الى خجمات كعمى عكذ ما تحتاجو الحػسبة التقميجية التي 
تدتخجميا مغ كجػد كل البيانات ك البخامج ك التصبيقات التي تدتعسل , كيشذئيا السدتخجـ عمى 

حػسبة الدحابية ( تختكد عمى عجـ حاجو السدتخجـ لتخديغ أؼ مغ أجيدتو الخاصة , فاف )ال
بياناتو عمى أجيدتو الخاصة كعجـ حاجتو الى بخامج متشػعة أك معقجة , ربسا يحتاج لبعس مشيا 
فقط , لحا كل ما يدتخجـ كما يحجث مغ عسميات كمغ البخامج كصػلا الى ممفاتو ك بياناتو 

انتذخت في الدشػات القميمة الساضية ٔالبعيجة عشو,السخدنة عمى حاسبات عبخ الذبكات 
مرصمحات كثيخة تختبط بالحػسبة الدحابية كبعجة أشكاؿ , فيشاؾ خجمات التخديغ الدحابي, ك 
التصبيقات الدحابية كأنطسة التذغيل الدحابية , كإماـ ىحا التصػر الحؼ تصخحو مشطػمة تصبيقات 

عمػمات ك الاترالات أحجثت ثػرة في العالع ,كسا أف الحػسبة الدحابية ,نجج أف تكشػلػجيا الس
كثخة السعمػمات تعج إحجػ الخػاص الخئيدية في القخف الحادؼ كالعذخكف كذلظ نتيجة التشػع ك 

 ٕالانتذار في مرادر السعمػمات كتعجد شخائق الػصػؿ.

بخ أجيدة كفكخة الحػسبة الدحابية أك الخجمات الدحابية تعشي بالسجسل الخجمات التي تتع ع
كبخامج مترمة بذبكة خػادـ تحسل بياناتيا في سحابة افتخاضية تزسغ اتراليا بذكل دائع دكف 

                                                             
1Alex M. Andrew, (2012) "Cloud computing: views on Cybersyn", Kybernetes, Vol. 41 Issue: 9, 
pp.1396-1399. 
2
 Mona A. Mohamed, Sharma Pillutla, (2014) "Cloud computing: a collaborative green platform for 

the knowledge society", VINE, Vol. 44 Issue: 3, pp.357-374 
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انقصاع مع أجيدة مختمفة )كػمبيػتخ, جياز لػحي, ىػاتف ذكية كغيخىا( بعج كضع كػد خاص 
 ٔلفتح قفل الذبكة , كبالشتيجة يجخؼ الجخػؿ إلييا مغ أؼ مكاف كفي أؼ زماف.

حيث تتكػن تكشػلػجيا  Cloud Computing :ػنات الحػسبة الدحابية مك اربعة عذخ
  الحػسبة الدحابية بالاتي:

التي يسكغ اف يدتعسميا العسيل في الدحابة, كمع خجمة   Applicationالبخامج كالتصبيقات :  .ٔ
software as service  . اذ تخفيف اعباء الريانة كالتصػيخ عغ السدتخجـ 

كىػ الحؼ يدتعسل الاجيدة سػاء كانت حاسػب السكتبي اك السػبايل اك أؼ   Clientالسدتخجـ :  .ٕ
باد , لاستفادة مغ الخجمة كمغ السسكغ اف يستمظ نطاـ تذغيل يجعع الدحابة اك يدتعسل مترفح 

 فقط .
 كالتي تقجـ كخجمة .  Infrastructureالبشية التحتية :  .ٖ
 Google web toolkit python djangoتدتخجـ في الدحابة مثل   Platformالسشرة :  .ٗ

java . في جػجل 
ىي خجمة تقجميا الدحابة أؼ تحػيل مشتجات الحاسب الى  Serviceالخجمات السقجمة :  .٘

 . ٕخجمات

 : اذ تتسثل في مجسػعة مغ الخرائز بالاتي : خامذ عذخ خرائز الحػسبة الدحابية

تػفيخ قجرات الحػسبة مثل الخادـ خجمة ذاتية بشاء عمى الصمب : تسكغ السدتفيج مغ جانب كاحج  .1
كالتخديغ الذبكي حدب الحاجة تمقائيا كبجكف الحاجة الى التفاعل البذخؼ مع كل مدكد الخجمة 

 ٖفيي خجمة تباع بشاء عمى الصمب كتحدب عادة بالجقيقة اك الداعة اك بالسيكا بايت.
يدة كاليات قياسية مثل الػصػؿ الػاسع لمذبكة : تسكغ السدتفيج مغ الػصػؿ الييا مغ خلاؿ أج .2

اليػاتف السحسػلة , الحػاسب المػحية, الحػاسيب السحسػلة, كمحصات التذغيل لحا فيي خجمة 

                                                             
1
- Adetoun A Oyelude, (2015) "What’s trending in cloud computing from the internet cybersphere", 

Library Hi Tech News, Vol. 32 Issue: 10, pp.22-23. 
2- Arto Ojala Pasi Tyrvainen,"Value networks in cloud computing", Journal of Business Strategy , Vol. 

32 , Iss 6 , 2011, p 40 – 49. 

3-Mayank Yuvaraj, (2016) "Perception of cloud computing in developing countries: A case study of 
Indian academic libraries", Library Review, Vol. 65 Issue: 1/2, pp.33-51 
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مخنة يسكغ أف يتػفخ لمسدتخجـ الكثيخ أك القميل مغ الخجمة كسا يذاء كفي أؼ كقت كفي أؼ نػع 
 .ٔمغ أنػاع أجيدة الاتراؿ 

الدحابية لخجمة العجيج مغ السدتفيجيغ باستخجاـ  حدمة السػارد : يجخؼ تجسيع مػارد الحػسبة .3
نسػذج  متعجد لمسدتأجخيغ مع مختمف السػارد السادية كالافتخاضية السخررة بذكل ديشاميكي 
كإعادة تخريريا عمى كفق شمب السدتفيج كىشاؾ شعػر باستقلالية السػقع مغ حيث انو ليذ 

السقجمة كلكغ يكػف قادرا عمى تحجيج السػقع  لمعسيل أؼ سيصخة أك معخفة بالسػقع الجقيق لمسرادر
كالسػارد التخديغ كالتجييد ك الحاكخة  ٕعمى مدتػػ أعمى مغ التجخيج مثل الجكلة اك السحافطة,

,عخض الشصاؽ التخددؼ لمذبكة كتجار خجمة الدحابة بذكل كامل مغ قبل مدكد الخجمة كلا 
 نتخنت.يحتاج السدتخجـ سػػ جياز حاسب شخري كالػصػؿ الى الا

السخكنة الدخيعة : يسكغ أف تكػف القجرات مذخكشة أك مخنة في بعس الحالات لتػسيع نصاؽ  .4
السجخلات كالسخخجات بدخعة كبسا يتشاسب مع الصمب كبالشدبة لمسدتفيج غالبا ما تبجك القجرات 

 .ٖللإمجاد في اف تكػف غيخ محجكدة كيسكغ الاعتساد عمييا بأؼ كسية كاؼ كقت
اؽ : ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا تػفخ الكثيخ مغ التكاليف كالػقت التي يسكغ أف تشفقيا تقميل الإنف .5

الذخكة إذا قامت بتخديغ بياناتيا بالصخؽ التقميجية فأنيا لا تحتاج الى شخاء الخػادـ الزخسة 
كتكبج عشاء صيانتيا كتأميشيا حيث تػفخ الذخكات الستخررة في ىحا السجاؿ كل ذلظ كسا تقجـ 

أسعار مشاسبة لمسيدانية كالستصمبات مثل الجفع مقابل الاستخجاـ أك برػرة يػمية أك شيخية  خصط
 أك سشػية .

 سادس عذخ مخاشخ تعييج الالكتخوني :
عمى الخغع مغ السدايا العجيجة التي يسكغ أف يحققيا تعييج الالكتخكني السرارؼ إلا أنيا لا تخمػ 

ػقيع عمى العقج بيغ الدبائغ كمقجـ الخجمة )الستعيج( فسجخد التٗمغ بعس السخاشخ السحتسمة ,
فاف دكافع كحػافد الستعيج ك العسيل قج لا تتلاءـ أك تتػافق , حيث يتحػؿ مرجر الدمصة أك 

                                                             
,‌جامعة‌"ٙ فٙ يؤعغاخ انرؼهٛى انؼانٙيغرمثم اعرخذاو انؽٕعثح انغؽاتٛٛح فٙ َظاو انرؼهٛى الانكرشَٔ(" 2117, )ا٠ّبْ , اٌىٕلٞ 1 

‌.‌12السلطان‌لابوس‌,ص‌
2 - Eileen Doherty, Marian Carcary, Gerard Conway, (2015) "Migrating to the cloud: Examining the 
drivers and barriers to adoption of cloud computing by SMEs in Ireland: an exploratory study", 
Journal of Small Business and Enterprise Development, Vol. 22 Issue: 3, pp.512-527 

3
و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ ", يفٕٓيٓا ٔذطثٛماذٓا فٙ يعال انًكرثاخ ٔيشاكض انًؼهٕياخ: انؽٕعثح انغؽاتٛح(."2115.)وٍٛ , طجبػ محمد  

 .الاى٘و
4  - Reyes Gonzalez, Jose Gasco, Juan Llopis, (2010) "Outsourcing and information systems managers: 
an empirical study", Industrial Management & Data Systems, Vol. 110 Issue: 3, pp.325-350. 
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القػة الى الستعيج عادة ك التي يسكغ أف تؤدػ الى أسعار عالية للأعساؿ الإضافية , ك يشخفس 
ات مع مخكر الػقت, كيعسل عمى تجىػر شامل لمعلاقة مدتػػ اىتساـ الستعيج بأداء تمظ الخجم

الخاصة ,كيخػ البعس أف ىشالظ العجيج مغ الأسباب التي تجعل بعس السرارؼ متخددة في 
تعييج نطع السعمػمات السحاسبية كمشيا السذاكل الأمشية السحتسمة الخجمة, ك انخفاض مدتػػ 

كعجـ كضػح العلاقة بيغ التكاليف ك تأىيل السػضفيغ الحيغ يعسمػف لجػ متعيجؼ الخجمات 
الفػائج التي تشصػؼ عمييا قخارات تعييج نطع السعمػمات, كالسعارضة السحتسمة مغ مػضفي نطع 
السعمػمات بالذخكات, كالاعتساد السفخط عمى متعيجؼ الخجمات , عجـ قجرة متعيجك الخجمات 

ات تعييج نطاـ السعمػمات عمى التكيف مع تكشػلػجيا الجيجة , التخػؼ مغ حقيقة أف قخار 
السحاسبية قج لا يسكغ التخاجع فييا مدتقبلا, ك التكاليف الخفية التي قج تكبجىا السرارؼ مغ 

 ٔجخاء تمظ التعاقجات  اك فقجاف السعارؼ الأساسية في بعس الذخكات.

زع بيشسا يؤكج البعس عمى أف الخرائز الفخيجة ك الستسيدة لتكشػلػجيا السعمػمات عادة ما ت 
عسلاء تعييج نطع السعمػمات في كضع غيخ مػات كتعصى السيدات لسقجمي تمظ الخجمات , 

 ٕكذلظ للأسباب الأتية : 

أف تكشػلػجيا السعمػمات تتصػر بدخعة فائقة كسا أنيا تتدع بجرجة عالية مغ عجـ التأكج مسا يؤثخ  .ٔ
 في القخارات الستعمقة بالتعييج .

, كلحلظ يربح مغ  كمتجاخمة في جسيع كضائف السشذاةأف تكشػلػجيا السعمػمات مػجػدة  .ٕ
 اجل القياـ بالكثيخ مغ أنذصة تكشػلػجيا السعمػمات . خرائز السشذاة مغ الزخكرؼ معخفة كفيع

التكاليف الستختبة عمى تغيخ متعيجؼ خجمات تكشػلػجيا السعمػمات ك التحػؿ الى متعيجيغ اخخيغ  .ٖ
افدة كػسيمة لمحج مغ الدمػؾ الانتيازؼ لسقجمي تعج مختفعة ججا , مسا يجعل تذجيع السش

 الخجمات عسمية صعبة ك معقجة .

                                                             
1- Reyes Gonzalez, Jose L. Gasco, Juan Llopis, (2015) "Information systems outsourcing satisfaction: 
some explanatory factors", Industrial Management & Data Systems, Vol. 115 Issue: 6, pp.1067-1085 
1-Shrinivas Patil, Winai Wongsurawat, (2015) "Information technology (IT) outsourcing by business 
process outsourcing/information technology enabled services (BPO/ITES) firms in India: A strategic 
gamble", Journal of Enterprise Information Management, Vol. 28 Issue: 1, pp.60-76. 
2- Sameh Ammar, (2017) "Enterprise systems, business process management and UK-management 
accounting practices: Cross-sectional case studies", Qualitative Research in Accounting & 
Management, Vol. 14 Issue: 3, pp.230-281. 
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ف عسلاء تكشػلػجيا السعمػمات غالبا ما يفتقخكف الى الخبخة الكفاية عشج تػقيع عقػد التعييج ,  .ٗ
بيشسا ليدت ىحه ىي الحالة بالشدبة لسقجمي الخجمات, ك نتيجة لعجـ تجانذ أك عجـ تساثل 

مقجمي الخجمات يكػنػف في كضع أفزل بكثيخ لتعطيع مرالحيع الخاصة عمى  السعمػمات فاف
 حداب العسلاء.

أف ىشاؾ عجدا مغ السخاشخ العامة السختبصة بتعييج خجمات تكشػلػجيا السعمػمات  ويخى الباحث 
مقارنة مع أداء تمظ الأنذصة داخل الذخكة, فيسا يتعمق بالرعػبات كالسخاشخ الستعمقة بتعييج 
تكشػلػجيا السعمػمات , مذيخا الى أف السخاشخ الييكمية ك الثقافية ك القانػنية ك السالية ككحلظ 

ليف الخفية غالبا ما يتع تجاىميا بعس الذخكات, فالتعييج قج لا يبجك كرديا , فيشاؾ العجيج التكا
مغ السخاشخ ك التكاليف الخفية, ك مغ ثع فاف الاتجاه نحػ تسيد ك تشفيح التختيبات الخاصة 

 بالتعييج في شكل شخاكات سػؼ تدتسخ بلا شظ نطخا لتغيخ التكشػلػجي.

باحث أف اسمػب التعييج إدارية تقػـ عمى أساس عسمية تخصيط تذغيمية كفي نياية السبحث يخػ ال
داخل السرخؼ, يعتسج عمى أف ىشاؾ مػرد خارجي يستمظ السقجرة عمى إنجاز عسل أك القياـ 
بػضيفة محجدة تشقمو الذخكة الييا, نطخاَ لأنو يستمظ القجرة أك التكشػلػجيا أك الكفاءة العالية 

اـ ذلظ العسل بقجر أعمى مغ الدخعة كالجػدة مع السداىسة في خفس لإنجازه, بحيث يسكغ إتس
التكمفة الكمية. كسا أف  التعييج الخارجي أحج أىع أكجو التعييج , كيكػف في مشتج أك خجمة أك 
نطاـ تذغيل أك حتى في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات, كيعشي باستيخاد الخبخات في ىحه السجالات 

 ج خارج الجكلة التي يسارس فييا الستعيج نذاشو. , كعادة ما يكػف الستعي
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 السبحث الثاني

 الاساليب الحجيثة لتخفيس التكاليف

تػاجو بيئة الاعساؿ ضغػشا ك تحجيات محمية كعالسية بحيث اصبحت البيئة التي تعسل 
السرارؼ فييا الاف تختمف عغ البيئة التي كانت تعسل فييا في الساضي فقج اصبحت بيئة 

فدية شجيجة كسخيعة التغيخ سػاء في تصػر الخجمات اك في متصمبات العسلاء, كالتدايج الدخيع تشا
في استخجاـ التكشػلػجيا, كلحا فأنيا أصبحت مصالبة مغ قبل عسلائيا بتقجيع الخجمات بجػدة 
عالية كبتكمفة مشخفزة كفي التػقيت السشاسب كايزا التججيج كالابتكار السدتسخ لمخجمات, كلحا 
اصبح لداما عمييا أف تقػـ بإدارة تكمفتيا بالأسمػب كالصخيقة التي تلائسيا مع شبيعة البيئة التي 
تعسل بيا, كبسا يحقق الججكػ الاقترادية التي تدعى السرارؼ الى تحقيقيا, كلكي تتأكج مغ 

 ادائيا ,سيتشاكؿ السبحث مفيػـ كاىسية كالاساليب الحجيثة لمتخفيس كالاتي :

 تخفيس التكاليف     اولا مفيػم

كيعخؼ التخفيس انو تحقيق التخفيس الحقيقي كالجائع في تكمفة الانذصة التي يداكليا السذخكع 
كيعخؼ ايزا  ٔاك التكمفة الػحجة السشتجة فيو بجكف تأثيخ عمى نػعية كجػدة السشتج اك كضائفو,

التكمفة كسخعة في  بانو اسمػب يؤدؼ الى تحديغ كفاءة عغ شخيق الاستعساؿ الامثل لعشاصخ
الانجاز العسميات ك زيادة في الانتاج كتخفيس تكمفة كحجة السشتجة دكف تأثيخ عمى جػدتيا ك 

كيخػ الباحث اف تخفيس التكمفة ىي كسيمة تػاجو تحجيات كضخكؼ البيئة التشافدية ٕكضائفيا ,
 الجػدة . في شخكات الرشاعية أؼ  تعسل عمى زيادة الأرباح كتخفيس في السراريف كبشفذ

 التكاليف   تخفيس  أىسية: ثانيا

 :ٖالتكاليف كالاتي  تخفيس أىسية تتسثل

 الذخكة. تقجميا التي السشتجات كأسعار الخبح كمدتػػ  التكمفة بيغ العلاقة .1

                                                             
1
‌(,‌ ‌,ابراهٌم ‌الرٌاض‌طرق التشخٌص و وسائل التطبٌك -تشخٌص مجالات خفض التكلفة("1996السباعً ,‌ ‌المحاسبة ‌مجلة "

 37ص.
2
جامعة‌بغداد‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌,رسلة‌"‌تخفٌض التكالٌف باستخدام اسلوب التحلٌل الشبكً("1991محمود‌,‌فائزة‌ابراهٌم‌)‌

‌141ماجستٌر‌غٌر‌منشورة,ص
المستنصرٌة‌ الجامعة:,بغداد"تطبٌمٌة دراسة–التكالٌف تخفٌض فً الإلكترونٌة التجارة دور ("2117), جمعة خدٌجة,الزوٌنً‌ ٖ

 67-66ص.ص67 ,والإلتصاد‌,العدد والإلتصاد,‌مجلة‌‌إدارة الإدارة ,كلٌة
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 قيسة في الدمبي التأثيخ كتجشب تخفيس  دكف  كمدتقبلا,ً  حاضخا الزخكرية غيخ التكاليف تجشب  .2
 .السشتجات

 العسل ك السعتجلة, كالأسعار الإنتاج, بيا يتع التي الكفاءة حيث مغ التشافدي الذخكة مػقف دعع .3
 التكاليف. تخفيس  عمى بكفاءة يشعكذ

 الإنتاجية. الكفاءة تحقيق إلى يؤدؼ الإنتاج عشاصخ إستخجاـ في كالحخص الإقتراد  .4
 الػفػرات تػجيو شخيقعغ  الإقترادؼ الشذاط خصط في التػسعات كاجخاء الذخكة رأسساؿ تعديد .5

 السالية.
 الحاتية. مرادرىا عغ شخيق الذخكة استسخارية تصػيخ .6
  ٔمشاسبة مالية كفػرات تحقق الحؼ بالذكل متاحة, إمكانات مغ تتػفخ لسا الأمثل الاستخجاـ .2

 حجكد كفي الشػعية مدتػػ  في التأثيخ كعجـ الإنتاجية اف الأىسية التخفيس ىي زيادة الباحث يخػ 
 .كالإنتاجية الشػعية مدتػػ  في التأثيخ كعجـ السرخكفات في الإقتراد ,بيا التكاليف السدسػح

 :: تتسثل عشاصخ تخفيس التكمفة بثلاثة مخاحل كالاتيثالثا عشاصخ تخفيس التكمفة التذغيمية 

لعشرخ  لتخفيس التكمفة دراسات كتتصمب التكاليف, إجسالي مغ كبيخة ندبة السجخلات : تسثل .ٔ
 أك إستيلاكيا إستخجاميا تساـ حتى السادة عمى الصمب مغ بجاية العشرخ ليحا التكمفة ػاد تتبعالس

 عمييا الخقابة تحقيق يتصمب التي الدمعية السدتمدمات كافة بالسػاد كيقرج لمعسيل, كتقجيسيا
 الشقل, السذتخيات, بأنذصة متعمق إجخاء ككل خصػة كل إتباع كضخكرة التكمفة, بيجؼ تخفيس

 السػاد . السشاكلة كاستخجاـ التخديغ,
 تخفيس القياـ بجراسات عشج كرقابتيا إنفاقيا في معالجة إلى الأجػر تكمفة تحتاج العسميات :  .9

 كنطاـ الحػافد العاممة, القػػ  تخصيط كالتجريب, الإختيار العسالة, إستخجاـ كتذسل التكمفة,
 .نيائي مشتج إلى الخاـ السػاد لتحػيل الإنتاجية العسمية في يرخؼ ما كل في كتتسثل كالسكافآت,

 عمييا كالخقابة لتخصيصيا مجسػعات في السرخكفات كحرخىا تكمفة عشاصخ تقديع السخخجات  .3
 القػػ  تكمفة بشػد تكمفة السرخكفات كتذسل مػضػعية, بصخؽ  السشتج كحجة عمى كتحسيميا
 ٕكالعامل . كالإختبارات الريانة, تكمفة السياه, الػقػد, السحخكة,

 

                                                             
 5 ص المفتوحة, الجامعة :طرابلس",الأساسٌة المبادئ -التكالٌف محاسبة("1995), هاشم عدنان,السامرائً‌ ٔ

 4 ص,ٚاٌزٛى٠غ ٌٍٕشو اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبىٚهٞ كاه:,ػّبْ"ؼذٚس يذخم انركانٛف ("يؽاعثح2212)اٌقٍف, ٔؼبي., شبئً,ػلً  .2
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 رابعا الاساليب الحجيثة لقياس او تخفيس التكاليف: 
قامت الجراسة بعج مخاجعة السرادر الستعمقة بتقديسيا الى خسدة عذخ تقشية اك اسمػب      

 سيتع تػضيح كل مشيا بالتفريل كالاتي:
 يعج نطاـ التكاليف عمى اساس الانذصةABC):  أسمػب التكمفة عمى اساس الشذاط  ) -1
(Activity Based Costing  احج انطسة الادارة الاستخاتيجية الحجيثة الحؼ يدتخجـ لديادة )

( جػىخ ىحا الشطاـ ىػ العلاقة الدببية ٜٜٗٔالكفاءة التذغيمية حيث ضيخ ىحا الشطاـ مشح عاـ )
بأنو شخيقة لتجسيع جسيع التكاليف السختبصة  Lewisحيث عخفو  ٔبيغ بيغ التكاليف كالانذصة.

كػبخ  ٕبالسشتج مغ خلاؿ تحجيج جسيع التكاليف السختبصة بالأنذصة للإنتاج السشتج الشيائي.
ككابمغ ىع مغ قاما بتقجيع ىحا الشطاـ كأداة حجيثة لأداره التكاليف كالتغمب عمى القرػر في نطع 

 حميميةالت لمسحاسبة الأساسي السبجأ نطاـ التكاليف عمى اساس الأنذصة حقق, ٖالتكمفة التقميجية
 الزخكرية الأنذصة لسجسل الأساس ىػ الحؼ السؤسدة, تشطيع مع تصابقيا يخز ما في

 عسمية يخافق السػارد كاستيلاؾ الأعباء بتتبع يدسح الحؼ التصابق ىحا مخخجات, عمى لمحرػؿ
 القيسة إيجاد في تداىع التي الأنذصة تحجيج بيجؼ تختيبيا, كإعادة الأنذصة كتحميل ضبط

 عمى قجرتيا بفزل نجاحا السؤسدة تحقق كبيحا كزبائشيا, كمدتخجمييا السؤسدة لرالح السزافة
 التكمفة كأىجاؼ بالسػارد كعلاقاتيا بيشيا فيسا الأنذصة علاقات تحجيج مغ تسكشيا بحيث السشافدة,
 ميدة كىحه التكمفة مدببات عجة عمى بشاءا للأعباء كتحسيل الأنذصة, أك خخيصة شبكة ضسغ
في صشع القخارات لا تكػف  ABC)  إف فائجة أسمػب ).ٗ الأخخػ  الصخؽ  سائخ عغ بيا تتسيد

محجدة بتػفيخ معمػمات كفػءة عغ تكاليف مشتج معيغ, كإنسا تداعج السجيخيغ في تخفيس 
التكاليف عغ شخيق التسييد بيغ الأنذصة التي تزيف قيسة عغ التي لا تزيف قيسة كمغ 

( ABCتشبغي الأشارة الى اف استخجاـ أسمػب )٘س التكاليف.خلاليا يػفخ فخصة اخخػ لتخفي
يقػـ عمى فمدفة اف الانذصة ىي السدببو لمتكمفة كليذ السشتجات لانيا ىي التي تدتيمظ السػارد  

                                                             
1
‌‌ ‌دلدوم ‌الحاج, ‌محمد            وأثره على تخفٌض التكالٌف فً لطاع البترول" أسلوب التكلفة على اساس النشاط"(‌2117,)ابراهٌم

‌.‌36(‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتنكلوجٌا‌,‌,‌ص‌دراسة حالة : شركة لابكو سودان المحدودة
2
‌( على مصنع عصٌرABCتصور ممترح لتطبٌك نظام التكالٌف المبنً على الانشطة  )"(2115,)سعٌد‌محمد‌فخري‌,‌ابة‌وردة‌‌

‌35غزة‌,‌ص‌‌-عة‌الاسلامٌة"‌الجامغزة 
3
"‌‌كلٌة‌التربٌة‌‌تصور ممترح لادارة تكلفة الجودة على اساس النشاط بالجامعات المصرٌة"‌(2116,)ابراهٌم‌مرعً‌,‌العتٌمً‌‌

‌.‌‌2اٌلول‌,‌ص‌‌–(‌9(,‌العدد‌)5جامعة‌الازهر‌,‌المجلة‌الدولٌة‌التربوٌة‌المتخصصة,‌المجلد‌)‌–بتفهنا‌الاشرف‌
4
( فً لطاع الخدمات ABCمحاولة تطبٌك نظام التكالٌف المبنً على الانشطة )"‌(2113,)‌الخطٌب,‌هواري‌سوٌسً‌‌,‌محمدنمر‌‌

‌الجامعٌة ‌الجامعٌة ‌الالامة ‌حالة ‌دراسة ‌لاصدي‌‌2111" ‌جامعة ,‌ ‌التسٌٌر ‌وعلوم ‌والتجارٌة ‌الالتصادٌة ‌العلوم ‌كلٌة ‌بورللة, سرٌر
‌.‌‌73ص‌‌,مرباح‌ورللة

5
‌,ساكار‌‌ ‌السما, ‌هاشم ‌‌,ظاهر‌عمر‌امٌنوزٌاد "‌دور اسالٌب المحاسبة الادارٌة الاستراتٌجة فً دعم استراتٌجٌة لٌادة الكلفة "

 .‌‌242-216(‌ص‌ص‌3دراسة‌لاراء‌عٌنة‌من‌المحاسبٌن‌فً‌الشركات‌الصناعٌة‌العرالٌة,‌مجلة‌جامعة‌التنمٌة‌البشرٌة,‌العدد‌)
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, كاف السشتجات ىي التي تدتيمظ الانذصة كبالتالي تخرز اك تػزع التكاليف السختمفة لمسشذأة 
تكمفة ىحه الانذصة عمى السشتجات بشفذ كسية استيلاؾ كل مشتج الى انذصة معيشة ثع تحسيل 

 مغ ىحه الانذصة.

 ( JITأسمػب الأنتاج في الػقت السحجد ) -9

 الخاـ السػاد مخدكف  مغ يتكػف  الرشاعية الذخكات في السخدكف  أف مغ معخكؼ ىػ كسا
 العسمية لديخ ضخكرؼ  السخدكف  لاف ك التاـ الإنتاج مخدكف  ك التذغيل تحت الإنتاج كمخدكف 
 مسا كبيخة بكسيات بالسخدكف  بالاحتفاظ تقػـ قج الذخكات فاف نفديا بالجػدة كاستسخارىا الإنتاجية

 انخفاض أك السشتج سعخ كزيادة السخدكف  بيحا بالاحتفاظ  السختبصة التكاليف ارتفاع إلى يؤدؼ قج
 شخؽ  عغ البحث في الذخكات بجأت العالع مدتػػ  عمى السشافدة شجة لتدايج كنتيجة , الخبحية
 الػصػؿ ىػ الشتيجة ككانت التكمفة تخفيس لأغخاض دقة اكثخ بيانات لجسع ك تياعسميا لتدييل
 كزيادة التكاليف تخفيس عمى الشطاـ ىحا يداعج حيث , السحجد الػقت في السخدكف  نطاـ إلى

 الدماف مغ عقجيغ مشح السحجد الػقت لسفيػـ رائجة الياباف كانت كقج .الإنتاج في التػسع ك الكفاءة
 الػقت  فمدفة سسى ما إلى كرقابتو السخدكف  في لمتحكع السفيػـ ىحا اتدع الػقت ذلظ كمشح

 ضياع مشع ك التبديط عمى تيامجيػدا بتخكيد تقػـ أف الإدارة عمى أف الفمدفة ىحه كتقػؿ السحجد
أك اليجر في مػارد السشطسة, ( عمى انو فمدفة مػجية لتقميل الزياع, JITيعخؼ نطاـ ) ٔالػقت.

كنقرج باليجر ىشا أؼ شيْ لا يزيف قيسة لمسشتج سػاء تعمق ألأمخ بالخدف اك الشقل أك ألانتطار 
  ٕكسا أنو فمدفة تداعج في تقميل أك ألقزاء عمى ألأخصاء كألعيػب خلاؿ ألعسمية ألأنتاجية.

 :أسمػب كمفة الجػدة -3
تحميل كمفة الجػدة ىػ تخفيس الحجع الكمي لتكاليف السشتجات إف احج الاىجاؼ الخئيدية لفكخة 

ذات العلاقة بالجػدة. حيث اف نجاح اليابانيغ مغ خلاؿ جػدة مشتجاتيع ىػ بدبب التداميع 
بتحقيق الجػدة باقل التكاليف, كإدػ شخقيع لحلظ ىػ التخكيد عمى تحديغ القابمية كتجريب 

 الجػدة تكاليف دراسة تعتبخ  ٖفي مشع الجػدة الخديئة.السدتخجميغ كجعميع يداىسػف بذكل اكبخ 
(   TOTAL QUALITY MANAGEMENTذاممة )ال الجػدة إدارة في الأفكار أىع بيغ مغ

 بزبط الذخكة التداـ إف ٗكىي جدء ىاـ لأؼ بخنامج جػدة في السشطسات كالسشذأت الأنتاجية.

                                                             
1
جامعة‌‌‌ى امكانٌة تطبٌك نظام الانتاج فً الولت المحدد فً الشركات الصناعٌة اللٌبٌة"مد(‌"‌2115الشرٌف‌,نبٌل‌امج‌حٌد,)‌

 .‌1لارٌونس,‌ص‌
2
دراسة‌حالة‌مؤسسة‌نفطال‌‌("JIT( وعلالتها بالتمٌز فً الولت المحدد )SCMإدارة سلسلة التورٌد )(‌"‌2115بوشامً‌الهام,)‌

 .‌11,‌ص‌‌5ٌر,ام‌البوالً,‌رسالة‌ماجستٌرو‌علوم‌التسGPLٌ  وحدة‌
3
 زٌاد‌هاشم‌السما,‌ساكار‌ظاهر‌عمر‌امٌن‌,‌مصدر‌سابك.‌‌
4
‌.‌2"‌لسم‌التمنٌة‌المٌكانٌكٌة,‌الكلٌة‌التمنٌة‌بحائل‌,‌,‌ص‌تحلٌل تكالٌف الجودة(‌"‌2115عٌشونً‌,محمد,)‌
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 كعجـ الجػدة مغ معيغ مدتػػ  ضبط ىعم قجرتيا عجـ أك عميو كالحفاظ الجػدة مغ معيغ مدتػػ 
 الجػدة, تكاليف عمييا يصمق تكاليف عشو يشتج السصمػب الجػدة مدتػػ  عمى الحفاظ عمى قجرتيا
 ىحه تفػؽ  مكاسب يقابميا أف تتػقع الذخكة فإف  إنفاقيا يتع تكاليف أؼ أف البجييي كمغ

 عػامل بيغ التػازف  أساس عمى تقػـ الخجمات أك السشتجات بيغ السشافدة فإف لحلظ .التكاليف
 تحميل فإف كبالتالي .الذخكة داخل السدئػلة للإدارة أساس ىجؼ تعتبخ كالتي كالتكمفة الجػدة
 التي السشاشق كتحجيج الجػدة لإدارة الذاممة الفعالية لتقييع كسيمة يػفخ بالجػدة الستعمقة التكاليف
    ٔالعسل. كأكلػيات كالفخص السذكلات السشتجات أف أساس عمى كذلظ مغ تعاني
 قادرة تكػف  التسيد, مغ عالي بسدتػػ  خجمة تقجيع أك لدمعة السشطسة إنتاج العاـ, بسعشاىا كالجػدة

 كتحقيق تػقعاتيع, مع يتفق الحؼ بالذكل عسلائيا, كرغبات باحتياجات الػفاء عمى خلاليا مغ
 تقجيع أك الدمعة لإنتاج سمفا  مػضػعة مقاييذ خلاؿ مغ ذلظ كيتع .لجييع كالدعادة الخضا
يسكغ تعخيف تكاليف الجػدة بأنيا مجسػع التكاليف التي يتع ٕ.فييسا التسيد صفة كإيجاد الخجمة,

انفاقيا في السشذاة أك السشطسة الإنتاجية لزساف تقجيع السشتج الى السدتيمظ حدب متصمباتو ك 
 لجػدة مدتػػ اذف   بتحجيج الستعمقة ك السشتج يتحسميا التي التكاليف مجسػع ىي إذفرغباتو. 
 رغبات ك متصمبات مع السشتج مػاصفات مصابقة مجػ تقييع ك فيو التحكع ك تحقيقو ك السشتج

  ٖالسدتيمظ.
 :الجػدة تكاليف عشاصخ

 إلى أربعة عسػمًا الجػدة تكاليف Juranك  Feigenbaumمغ  كل صشف ـ 1960 بجايات في
 الفذل كتكاليف الجاخمي, الفذل كتكاليف التقييع, كتكاليف الػقاية, تكاليف (كىي  تقديسات
 :  ٗىسا رئيدييغ قدسيغ في الترشيفات ىحه شسل فقج Crosbyالذييخ العالع أما, )الخارجي

 السشتجات بأف لزساف الػقائية التكاليف كل يتزسغ كالحؼ  :السصابقة( ( السػاءمة تكاليف-1
 :  كتذسل عيػب, بلا تشتج

  تكاليف الػقايةprevention cost) ) 
  تكاليف التقييعappraisal cost) ) 

كالحؼ يتزسغ كل التكاليف الحاصمة بدبب كجػد  تكاليف عجم السػاءمة ) السصابقة (:-9
 عيػب في الجػدة تحجث في السخة الاكلى مغ الانتاج: 

 تكاليف الفذل الجاخمي( internal failure cost)  
                                                             

1
‌سامً,)‌ ‌,خالد ‌ماجستٌر,‌مٌة("والع تكالٌف الجودة فً الشركات الصناعٌة الفلسطٌنٌة ) دراسة تطب2114ٌحمودة ‌رسالة ")

‌.21غزة,‌ص‌‌-الجامعة‌الاسلامٌة
2
"‌دراسة‌مٌدانٌة,‌رسالة‌ماجستٌر,‌أثر لٌاس تكالٌف الجودة والافصاح عنها على الموائم المالٌة("2115الرواد‌,أنس‌محمد‌موسى‌,)‌

‌.‌11جامعة‌الشرق‌الاوسط‌,‌ص‌
3
‌‌12عٌشونً,محمد‌,مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌
4
 .‌31حمودة‌,خالد‌سامً,‌مرجع‌سبك‌ذكره,ص‌‌
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  تكاليف الفذل(  الخارجيexternal failure cost)ٔ  
 :الجػدة تكاليف قياس نساذج
 مشيا ندتعخض الجػدة, لقياس تكاليف مختمفة شخؽ  باقتخاح الباحثيغ مغ العجيج قاـ

 (.Prevention-Appraisal-Failure, P.A.F)كالفذل  كالتقييع الػقاية نسػذج .1
 Crosby's Model.كخكسبي  نسػذج .2
 Opportunity or intangible cost البجيمة الفخصة أك السمسػسة غيخ التكمفة نسػذج  .3

models 
 Process cost models. العسميات تكمفة نسػذج  .4
 .ABCنسػذج التكاليف عمى اساس الانذصة  .5
 Taguchi.ٕ ؿ  الجػدة خدارة دالة شخيقة .6

كبالتالي  يتزح مسا سبق اف اسمػب كمفة الجػدة يتجو نحػ تحميل كمف الجػدة كالديصخة عمييا
( كتأثيخىا عمى QCتخفيس التكاليف, مغ جية ثانية يتجو نحػ نتائج التحديغ الستعمقة بتحميل )

) سسعة الذخكة, رضا الدبػف, التػسع في الاسػاؽ, الديادة في السبيعات ( مسا عمى الجػانب 
 السالية لمذخكة. 

ا مخىػف مع تػفيخ نػع (  إف نجاح الأدارة كتسيدىBMالسخجعية ) السقارنة أسمػب دور -4
القياس السدتسخ لسا تقجمو مغ سمع كخجمات في ضػء افزل مدتػيات الأداء التي يسكغ اف 
تتػاجج بجاخل التشطيع اك خارجو, زمغ ثع تػفيخ نػع العلامات التي تيتجؼ كتدتخشج بيا كل ذلظ 

ة العسمية التي يتع مغ يسكغ تعخيف السقارنة السخجعي ٖيسكغ اف يقػـ بو اسمػب السقارنة السخجعية.
خلاليا تذخيز عػامل الشجاح الحاسسة في الػحجات الاقترادية مغ خلاؿ الجراسة لمتصبيقات 
الافزل لػحجات اقترادية اخخػ ) اك كحجات فخعية ضسغ نفذ الػحجة الاقترادية ( لغخض 

بمة اك مػاجية الػصػؿ الى العػامل السيسة لمشجاح ثع تشفيح التحديشات عمى عسميات الػحجة لسقا
كتخػ الجراسة اف السقارنة السخجعية الجاخمية افزل مغ السقارنة  ٗاداء السشافديغ الخئيديغ.

السخجعية الخارجية كذلظ لانيا تداعج عمى تخفيس التكاليف بذكل اكبخ, لاف السقارنة السخجعية 
كبالتالي يؤدؼ الى الجاخمية تكػف بيغ العسميات الستذابية في اقداميا اك كحجاتيا التذغيمية 

تحقيق كمفة مشخفزة كانجاز العسميات بذكل اسخع كتبادؿ البيانات بدخعة كبالتالي الفيع العسيق 
 لمعسميات الخاصة بالذخكة. 

                                                             
1
 15الرواد,أنس‌محمد‌موسى‌مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌‌
2
‌31حمودة,‌خالد‌سامً‌,مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌
3
‌.224ساكار‌,زٌاد‌هاشم‌السما,‌ظاهر‌عمر‌امٌن‌,‌مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌
4
دراسة‌ممارنة‌بٌن‌معمل‌سمنت‌‌افسً )الكلفة("" دور الممارنة المرجعٌة فً تحمٌك البعد التن(‌2111الدعمً‌,‌ولٌد‌عباس‌جبر,)‌

 .‌127النجف‌الاشرف‌ومعمل‌سمنت‌الكوفة‌الجدٌد,‌العدد‌السادس‌عشر,‌ص‌
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 معخفة عمى الػحجة يداعج الحؼ الاكحج الاسمػب تعج السخجعية السقارنة السخجعية السقارنة أىسية
 مقػمات مغ تعج كالتي السدتسخ لمتحديغ اسمػب كلكػنيا السشافديغ باداء قياسا اداءىا مدتػػ 
 : بالاتي تجسل كالتي مشافع مغ ما تحققة خلاؿ مغ تبخز اىسيتيا كاف كالتشافذ البقاء

 . الخائجة الػحجات كاداء اداءىا بيغ لمفجػة الجقيق التحجيج في الػحجة تداعج .1
 تبشي . عمى فييا كالعامميغ الػحجة قيادة لجػ الخغبة كتعديد السلائع السشاخ تػفيخ عمى تداعج .ٕ
 .كججيج افزل ماىػ كل نحػ التغييخ سياسة .ٖ
  التشفيح في كالاكلػية اللازـ الاىتساـ كاعصائيا الحخجة العسميات تحجيج عمى تداعج .ٗ
 . كالجساعي الفخدؼ الابجاع تصػيخ في فاعل بذكل تديع .٘
  .الخمل نقاط فية تعالج الحؼ الػقت ذات في تبشي اف مغ تسكشيا التي بالػسائل تدكد الػحجة .ٙ
 7 .لمػحجة اضافية مشافع تحقيق احتسالات زيادة في فاعل بذكل تديع .ٚ
 تؤدؼ خارجية تشافدية مقاييذ يخمق السخجعية السقارنة لاسمػب الخارجي التخكيد اف .ٛ
  .ٔ تشافدية اكثخ كتجعميا الجاخمية الاداء جػدة مقاييذ كفاعمية كفاية زيادة الى بالزخكرة .ٜ

 (PLC) السشتج حياة دورة أسمػب دور -5
( مغ اىع اساليب السحاسبة الادارية الإستخاتيجة التي تداعج عمى تخفيس PLCاف اسمػب )

( اف تكاليف السشتج تتكػف مغ ثلاث عشاصخ اساسية كذلظ مغ PLCالتكاليف, كيعتبخ اسمػب )
 كجية نطخ السعيج الياباني لمسحاسبيغ القانػنييغ كتتسثل في : 

 .التكاليف السبجئية: كالتكاليف البحث كالتصػيخ, التخصيط , الترسيع 
 .التكاليف العادية : كالتكاليف الرشاعية, كتكاليف انذصة السبيعات 
 ٕة : كتكاليف الريانة , الاصلاح , كالتخمز مغ الاصل.التكاليف الشيائي  

 نطخ كجية فسغ كالدبػف  كالسشتج الدػؽ  نطخ كجيات تختمف بحدب حياة دكرة مشتج لكل  
 الدػؽ 
 السشتج تقجيع مغ الدػؽ  في السشتج حياة في الأشػار تعاقب عغ عبارة " ىي السشتج حياة دكرة
 شػيسة فتخة تطل السشتجات كبعس كالاضسحلاؿ التجىػر ثع كمغ كالشزػج السبيعات في كالشسػ
 . ٖ أسخع حياة دكرة لو البعس التجىػر بيشسا مخحسة ترل أف إلى الأسػاؽ في
 
 

                                                             
1
فاعلٌة الممارنة المرجعٌة فً تموٌم الاداء وامكانٌة تطبٌمها فً الوحدات الالتصادٌة العرالٌة (‌"2117اسماعٌل,‌‌مجبل‌داوي,)‌‌

‌منً,‌العمارة,."‌المعهد‌التغٌر الهادفة للربح
2
‌.‌225ساكار‌,‌زٌاد‌هاشم‌السما,‌ظاهر‌عمر‌امٌن‌مرجع‌سبك‌ذكره.‌ص‌
3

‌الٌامور,)‌الشعبانً ‌ٌونس,‌علً‌حازم ‌"2112صالح‌ابراهٌم اثر اعتماد انموذج التكلفة الشاملة لدورة حٌاة المنتج على خفض (
‌.‌211(‌‌ص‌2(‌العدد)2ة,‌المجلد‌)"‌مجلة‌جامعة‌كركون‌للعلوم‌الادارٌة‌والالتصادٌالكلف ةتحسٌن العائد
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 ((TOC  القيػد نطخية أسمػب دور -6
 مغ كذلظ الذخكة ضسغ الإنتاجية العسميات ألية لزبط متكاممة مشيجية TOC القيػد نطخية تسثل
 تجفق ضبط عمى كتداعج الذخكة عسميات معطع في تختز فعالة أدكات مغ تػفخه ما خلاؿ
 معمػمات مغ تػفخه ما الى الإنتاجية إضافة كالخصػط الأقدداـ ضسغ التذغيمية العسميات كتػاتخ

 السقارنة خلاؿ مغ الخبحية لحداب السلائسة القػائع تقجيع عمى كتداعج حػؿ ربحية الذخكة متسثمة
 كصمة أىسية كذات ملائسة تكاليف الى التكاليف فتقدع عميو الػصػؿ كتكمفة السحقق الإنجاز بيغ

      ٔخارات.الق كاتخاذ بحدابو ليا علاقة لا فتخية كتكاليف الإنجاز بحداب مباشخة
كتحقق نطخية القيػد مجسػعة مغ السشافع لمذخكات كعمى مدتػػ الاقداـ كالقصاعات السختمفة 

 : داخل الذخكة اىع ىحه السشافع
 .تخفيس زمغ دكرة الترشيع كتخفيس مدتػيات السخدكف 
 . ٕتخفيس الاختشاقات كادارة القيػد, كتحديغ السػقف التشافدي   

 الخاصة قخاراتال لاتخاذ  مشاسب أساس تعكذ ادارية فمدفة بأنيا القيػد يسكغ تعخيف نطخية
 لعػامل الفعاؿ التحديغ بيجؼ كذلظ كفعالية بكفاءة ادارتيا ككيفية القيػد مجسػعة أك بتحجيج القيج

 أىجافيا تػقيقيا ثع كمغ ليا التذغيمية الأرباح تعطيع بغية كذلظ لمذخكات الجػىخية الشجاح
 ٖخاتيجية.الاست

 الذاممة الجػدة إدارة أسمػب دور -7
( عمى ما قبل الانتاج TQMتتخكد الجيػد عشج تصبيق ىحا اسمػب ادارة الجػدة الذاممة ) 

التػريج , الترسيع , كاليشجسة( كعمى الانتاج , بسا يؤدؼ الى جػدة جيجة مع تقمز )الذخاء, 
 ٗكاضح في انذصة الخقابة كالفحز كاعادة العسل كما يخافق  ذلظ مغ تخفيس كبيخ في التكمفة.

 الرحيح العسل " تجعى قاعجة عمى , غايتو تحقيق أجل مغ الذامل الججيج السشيج ىحا كيقػـ 
 كتبشي الحجيثة السفاىيع مغ مجسػعة استخجاـ يدتػجب كىحا , " الأكلى السخة مغ أخصاء بجكف 
 رؤساء العامميغ لجسيع الستزافخة الجيػد مطمة تحت , الججيجة الإدارية السبادغ مغ عجد

 القجرات ك كالإمكانات , الصاقات كتفجيخ , السشدق التعاكني الجساعي العسل ,لتخسيخ كمخؤكسيغ
 , كمدتسخ دائع بذكل كتحديشيا , العالية الجػدة لتحقيق , استغلاؿ أحدغ كاستغلاليا , السػجػدة

 , كشفو في تعير الحؼ السجتسع كعمى فييا يعسل مغ كعمى السشطسة عمى بالشفع يعػد مسا
 عميو يسكغ تعخيف اسمػب الجػدة الذاممة عمى انو مجسػعة.٘ رضاه عمى الشياية في لتحريل

                                                             
1

( واثره فً رفع ABC( ونظام التكالٌف على اساس الانشطة )TOCالتكامل بٌن نظرٌة المٌود )(‌"2115مناف‌علً‌,)‌العازل,‌
‌.‌4رسالة‌ماجستٌر‌دراسة‌حالة‌,جامعة‌حلب‌,‌ص‌ ربحٌة الالسام الانتاجٌة"

2
 225مرجع‌سبك‌ذكره‌صالسما,‌امٌن,‌‌
3

‌.‌4علً‌مرجع‌سبك‌ذكره‌صمناف‌‌العازل,
4
 225.‌ص‌مرجع‌سبك‌ذكره‌السما,‌امٌن‌
5

‌المملكة‌الاردٌنة‌الهاشمٌة,‌-عمان‌("0999دور الاتجاهات الحدٌثة فً ادارة الجودة الشاملة والاٌزو )"‌‌(2116,‌)حسام‌,الكٌالً
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 كمشح التعاكني, لمعسل كالجاعع بالثقة, السفعع السشاخ بإيجاد القيادة التداـ قػاميا , العسميات مغ
 كالخجمات لمسشتجات السدتسخ كالتحديغ الإبجاع يكفل بسا السذاركة مغ عخيزة مداحة العامميغ
   ٔكالخارجييغ. الجاخمييغ العسلاء لتػقعات السمبية

 (Sigma-6) سيگسا ستة أسمػب 8.
 لحل الشطامية كالصخيقة الجقيق الإحرائي بتحميميا الأخخ العمسية الأدكات باقي عغ كتتسيد 

 مفاىيع ستة سيجسا مفاىيع أغمب .ٕ بالتبايغ الخاصة لجحريةا للأسباب الجقيق كالتحجيج السذاكل
 مميػف  لكل 4.3 ب محجكد فييا الخصأ مقجار مخخجات إلى لترل العسمية بسخاقبة تعشى ضيقة
 ىشاؾ عجد مغ الباحثيغ .السصمػبة بالسػاصفات السدتيمكيغ كرغبات حاجات لتمبية كىحا فخصة
 في الجقة درجة لتحجيج اعتساده يتع مقياسا تكػف  أف مغ أشسل ستة سيجسا أف عمى أكجكا الحيغ

 مجخل" :أنيا عمى ستة لديجسا مفيػميسا في كليشداؼ إيفانذ قجمو ما مع يتفق ما ىحا السشتج,
 في كالآخصاء التمف  (Evans And Lindsay) كإزالة  إيجاد عمى يقػـ الحؼ الآعساؿ لتحديغ
 كلمشتائج لمدبائغ حخجة تكػف  التي السخخجات عمى التخكيد خلاؿ مغ كالخجمات الإنتاج عسميات
 عسمية ": أنو عمى لمسفيػـ شخحيسا في ذاتيا الػجية انتيجا كشخكيجر ىارؼ  لمذخكة, السالية
 مغ كذلظ كىيكميا, الآساسية عسمياتيا في كبيخة برػرة التحديغ مغ كتسكشيا سداتؤ لمس تدسح
 كفي السرادر كاستيلاؾ الفاقج تقميل يتع بحيث اليػمية, الآعساؿ أنذصة كمخاقبة ترسيع خلاؿ
لجيو. عميو يسكغ القػؿ يسكغ القػؿ اف  القشاعة كتحقيق العسيل احتياجات تمبية ذاتو الدياؽ

( يداعج الذخكة عمى تصبيق استخاتيجية قيادة الكمفة مغ خلاؿ تقجيع Sigma -6اسمػب )
  ٖالسشتجات بأقل تكمفة كالاحتفاظ بسدتػػ الجػدة العالية كالحؼ بجكره يؤدؼ الى إرضاء الدبائغ.

 ستة سيجسا إستخاتيجية مبادئ
 ٗ:كالتالي الدتة سيجسا لإستخاتيجية الآساسية السبادغ عخض يسكغ

 العسلاء عمى التخكيد  
 الجقيقة كالبيانات بالحقائق الإدارة 
 العسميات عمى التخكيد 
 الأخصاء كتحسل الإتقاف نحػ التػجو 
 السبادرة  الإدارة 

                                                             
1
‌‌ ‌معوض‌ ربٌة والتعلٌم بمحافظة الطائف: الامكانٌات تطبٌك ادارة الجودة الشاملة فً الادارة العامة للت"‌(2113,)عزٌز,بن

‌.‌‌9"‌رسالة‌ماجستٌر,‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة,‌جامعة‌ام‌المرى,‌ص‌والمعولات من وجهة نظر العاملٌن
2
"‌دراسة‌العوامل الداعمة لاستخدام ستة سٌجما ودورها فً تحسٌن جودة مخرجات خدمة الاتصلات(‌"2114إٌبش‌,راسم‌بوزان,)‌

‌.‌22فً‌شركات‌الاتصلات,‌اطروحة‌دكتوراه,‌جامعة‌حلب,‌ص‌مٌدانٌة‌
3
 226السما,‌امٌن,‌مرجع‌سبك‌ذكره.‌ص‌‌
4
"‌دراسة‌مجموعة‌من‌الجامعات,‌أهمٌة تطبٌك ستة سٌجما فً تحسٌن جودة العملٌة التكوٌنٌة بالجامعة("2117ناصري‌سمٌة‌,)‌

‌.‌54المسلٌة,‌ص‌‌-اطروحة‌دكتوراه,‌‌كلٌة‌العلوم‌الالتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر,‌جامعة‌محمد‌بوضٌاف
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  (TCالسدتيجفة ) التكمفة أسمػب دور:-9
 قبل مغ السصمػبة الجػدة عمى السحافطة مع فييا كالتحكع التكاليف تخفيس عمى تقػـ حيث    

 كمغ تحقيقيع عمى الحخص مع السشتج إنتاج قبل مدتيجؼ كىامر سعخىا تقػـ بػضع إذ العسيل
 تكمفة مغ أقل تكمفة عمى الحرػؿ التكاليف دؼ السؤسدة تخفيس عمى كجب ذلظ تحقيق أجل

   ميدة تشافدية.  لتحقيق الدػؽ  في مصمػبة بجػدة السشتج تقجيع مع السشافديغ
ادكات التكاليف التي تخفس التكاليف الكمية للأنتاج عخؼ مفيػـ التكمفة السدتيجفة عمى انو احج 

عمى مجار دكرة حياة السشتج بسداعجة القائسيغ بيشجسة الانتاج كالترسيع كبحػث التدػيق 
    ٔكالسحاسبة.

  اىجاف اسمػب التكمفة السدتيجفة: 
  تخفيس تكاليف السشتج خلاؿ مخحمة الترسيع 
  تأكيج جػدة السشتج مع خفس تكاليفو 
 خ السشتج لجحب السدتيمكيغ تصػي 
 .ٕتخفيس تكاليف السشتجات الحالية كالسدتقبمية  
تع تعخيف التحديغ السدتسخ عمى انو الاسمػب   (CIخ ) السدتس التحديغ أسمػب دور -ٓٔ

الحؼ يجعع عسميات خفس التكاليف خلاؿ مخاحل الانتاج, بشاءا عمى امكانية القياـ بعسميات 
 ٖاليب كاجخاءات الانتاج في مختمف الانذصة الرشاعية بالسشذاة.التحديغ كالتصػيخ السدتسخ لاس

بالسداعجة في تخفيس التكاليف كدعع استخاتيجية قيادة الكمفة عغ شخيق  CI)يقػـ اسمػب )
التحديشات الاضافية الصفيفة لعسمية ترسيع السشتج اك الانتاج كاف اؼ تغيخات كاسعة لتخفيس 

 الكمفة في ىحه السخحمة تكػف مكمفة كصعبة لاف القخارات قج تع اتخاذىا.
 السدتسخ التحديغ اىسية-11
 الاتية  بالشقاط السدتسخ التحديغ سيةاى ايجاز يسكغ

 الحرة لاعمى الدبػف  عمى تخكد حياة شخيقة بل اسمػب اك اداة  اك تقشية ليذ السدتسخ التحديغ 
 .الدػؽ  في خاراىاكاستس الذخكة نجاح في الاساسية داتالسختك مغ لحا فيػ , الدػقيو

 لمتحديغ مجالات ىشاؾ لاف لاتشتيي مخحمو فيػ نياية خط بجكف  سباؽ ىػ السدتسخ التحديغ 
 .الذخكو كافو لأرجاء

                                                             
1
لوطاٌة,‌رسالة‌‌–دراسة‌حالة‌مركب‌الملح‌‌استخدام التكلفة المستهدفة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة "(‌"2116رمضانة‌,عصام,)‌

 .‌‌19بسكرة,‌الجزائر,‌ص‌‌-العلوم‌الالتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر,جامعة‌محمد‌خٌض‌ماجستٌر,‌كلٌة
2

‌,هناء,)‌ ‌سعٌد ‌"2115بن ‌الكوابل‌دور اسلوب التكلفة المستهدفة فً تحدٌد سعر المنتوج"( ‌صناعة ‌مؤسسة ‌حالة ‌‌-دراسة

ENICAB-22بسكرة,الجزائر,‌ص‌‌-وم‌التسٌٌر,‌جامعة‌محمد‌خٌضربسكرة,‌رسالة‌ماجستٌر,‌كلٌة‌العلوم‌الالتصادٌة‌والتجارٌة‌وعل‌‌.‌
3
‌علً,)‌ ‌,ولاء ‌"2114احمد ‌كلٌة‌اسالٌب خفض التكلفة بٌن التطور الفكري والتطبٌك العملً( ‌الماهرة, ‌جامعة ‌مٌدانٌة, ‌دراسة "

‌.‌5,‌ص‌2114التجارة,
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 يخكد التحديغ السدتسخ عمى مشيجية ماذا ( WHAT)  ككيفHOW) ) كليذ عمى مشيجية مغ
WHO)) 

 مشح صحيحا اعسمو مبجأ خلاؿ مغ العلاج مغ خيخ الػقاية اف فكخة عمى يقػـ السدتسخ التحديغ 
 .البجء

 بػصفو تحقيقو الػاجب الاساس اليجؼ التعمع جعل عمى كالعامميغ الادارة يجبخ السدتسخ التحديغ 
 .ٔ السشافدو مجاؿ في لمذخكات الاساليب الجاعسو احج

 ( (RE-E اليشجسة إعادة أسمػب دور :-11

احج مجاخل التصػيخ, كىػ يخكد عمى اعادة الترسيع الدخيع كالجحرؼ يعج مفيػـ اعادة اليشجسة  
لمعسميات الادراية الاستخاتيجية كذات القيسة السزافة , ككحلظ لمشطع كالدياسات كاليياكل 

التشطيسية بيجؼ تحديغ الاداء كزيادة الانتاجية في السشطسة. كيخكد ايزا عمى التغييخ الجحرؼ 
 تصػيخ الانتاجية في كسيا ككيفيا كمشاكلتيا بيجؼ ارضاء العسلاء.  في عسميات السشطسة مغ اجل

 اىجاف ىشجسة العسميات الادارية 

 .التخمز مغ الخكتيغ القجيع كاسمػب العسل الجامج كالتحػؿ الى الحخية كالسخكنة 
 تخفيس تكمفة الاداء 
  لمسدؤكليات.تحػيل عسل الافخاد مغ رقابة كاشخاؼ الى عسل يتستعػف فيو برلاحيات كتحسل 
  الجػدة العالية في الاداء الخجمة الدخيعة كالستسيدة 
 .ٕإحجاث التكامل كالتخابط بيغ مكػنات العسمية الػاحجة  

 (VE) القيسة ىشجسة أسمػب دور : -19

 يسكشيا التي الأعساؿ مشطسات في كالستتالية , الستتابعة الأنذصة تمظ بأنيا القيسة سمدمةتعخؼ  
 فعالة أداة  القيسة سمدمة تسثل حيث لمعسلاء, خجمة( السقجمة أك )سمعة لمسشتج قيسة إضافة

 عمى الحرػؿ بجاية مغ الأنذصة الدمدة ىحه كتذسل السحجدة, لمسػارد الأمثل للاستخجاـ
 إف ٖمشو. كالتخمز العسيل جانب مغ لمسشتج الشيائي الاستخجاـ حتى السػرديغ مغ السدتمدمات

                                                             
1
"‌مجلة‌كلٌة‌بغدادللعلوم‌ى كفاءة الخدمة الجامعٌةاثر استخدام التحسٌن المستمر عل("2113عبدالرحمن‌,مهند,رشا‌عدنان‌احمد‌,)‌

‌.232الالتصادٌة‌الجامعة‌العدد‌السادس‌والثلاثون,‌ص‌
2

"‌الهندسة -تحسٌن جودة الخدمة فً الجامعات الفلسطٌنٌة عبر اعادة هندسة العملٌات الادارٌة(‌"2119اسماعٌل‌عبدالله,)‌محمد‌لاسم,

‌.17-2,‌ص‌ص‌‌2119غزة,‌-رسالة‌ماجستٌر,‌الجامعة‌الاسلامٌة
3

دور المحاسبة الادراٌة باستخدام اسلوب سلسلة المٌمة فً تحمٌك الاهداف الاستراتٌجٌة للشركات (‌"2115سعٌد‌خالد‌محمد,)‌,نور
 ",‌رسالة‌ماجستٌر,جامعة‌الزرلاء‌الاردن.دراسة مٌدانٌة–الصناعٌة المدرجة فً بورصة عمان 
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 مغ الكثيخ قبل مغ بفعالية مدتخجما أصبح مجركس عمسي أسمػب ىػ القيسية اليشجسة أسمػب
 السالظ عمى تديل أنيا إلى يعػد كنجاحيا .كالسحمية العالسية اليشجسية كالسؤسدات الذخكات
الأىجاؼ  تحقيق الػقت نفذ كفي مادؼ عائج كبخ عمى الحرػؿ عمى كتداعجه خاراتالق اتخاذ
 الجساؿ كالبيئة مثل السالظ يخغبيا التي الػضائف عمى الحرػؿ عاةمخا  مع السصمػبة كالسياـ
  ٔكالسدتفيج. السالظ تفػؽ تػقعات أك تفي التي اليامة العػامل مغ كغيخىا كالسخكنة كالدلامة

 القيسة سمدمة مدايا

 .كالعالسية السحمية الدػؽ  في التشافدية قجرتيا تجعيع كبالتالي التكاليف في الذخكة السػقف تحديغ .ٔ
  ,الإجسالية التكمفة تخفيس ثع كمغ , كمدبباتيا , التكمفة لتحميل مجسعات للإدارة الفخصة إتاحة .ٕ

 أساس عمى التكاليف محاسبة نطاـ تصبيق تخجـ فيي كعميو ,السدتيجفة التكمفة إلى كالػصػؿ
 .الأنذصة

 .السشذأة لأنذصة الججيج لمتقديع نتيجة التكمفة محخكات مغ ججيجة مجسػعات تحجيج .ٖ
 .القيسة إلى كميا أك ,جدئيا تزيف لا التي الأنذصة عغ الكذف إلى القيسة أنذصة تحميل يؤدؼ .ٗ
 .السشطسة في القيسة أنذصة بيغ الخكابط تحجيج عمى يداعج .٘
 .القيسة سمدمة مغ العػائج لتحديغ شخؽ  كإيجاد ,التكمفة تخفيس عمى التخكيد .ٙ
 .القخارات اتخاذ كتحديغ ,التكمفة إدارة مذاكل فيع .ٚ
 .ٕ لجييا الإدارية السعمػمات لشطاـ كتػضيحيا الأداء مؤشخات إبخاز في السشذأة يداعج .ٛ

مسا سبق ذكخه  يخػ الباحث اف جسيع الشقاط السحكػرة مغ شأنيا تخفيس التكمفة كالتي سػؼ 
تؤثخ عمى ربحية السشذأة كاف اليجؼ الاساسي مغ ىشجسة القيسة ىػ الحرػؿ عمى افزل اداء 

لتخكيد عمى تػليج بجائل لتؤدؼ  تمظ الػضائف مع عجـ الاخلاؿ بالجػدة باقل التكاليف مع ا
 كالشػعية لمسشتجات.

 (VC: أسمػب سمدمة القيسة )19

تعج سمدمة القيسة اسمػب لتخفيس الكمف يتع مغ خلاليا احتداب التكاليف عمى اساس الانذصة  
تعطيع قيسة تمظ الانذصة بجءآ مغ الخئيدية مشيا كالفخعية مغ خلاؿ اعادة ىيكمة الانذصة بيجؼ 

 التي الكيفية تعخض القيسة سمدمة إف ٖعسمية شخاء السػاد الاكلية كلغاية تدميع السشتج لمدبػف.
                                                             

1
‌ارسلان,)‌ ‌اكرم ‌مؤٌد ‌,محمد‌حسن, ‌"2118رشم اثر تطبٌك الهندسة المٌمٌة على خفض التكالٌف فً المشارٌع الانشائٌة فً (

‌.439(‌اٌلول,‌ص‌A(‌الجزء)2العدد‌)‌-اربٌل‌العلمٌة,‌اصدار‌خاص‌-"‌مجلة‌جامعة‌جٌهانالعراق
2
‌نور‌,سعٌد‌خالد‌محمد,‌مرجع‌سبك‌ذكره‌ص.‌
3
‌227السما,‌امٌن,‌مرجع‌سبك‌ذكره.‌ص‌‌
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 السشطسة تقدع لحلظ .نيائيا مشتجا يربح أف الأكلية إلى السػاد مخحمة مغ السشتج بيا يتحخؾ
 الكمية القيسة تحقيق في يداىع القيسة أنذصة مغ جدء ككل الأنذصة مغ مجسػعات أعساليا إلى

 ىػ القيسة لدمدة الأساسي السفيػـ لاف الكمية رباح الأ مغ جدء في يداىع ككحلظ لدبػف  السقجمة
 لكل كالخبح السقجمة القيسة في السداىسة مقجار كقياس مسكشة تكمفة بأقل مسكشة قيسة أكبخ إضافة
 الشذاشات مغ مختبصة مجسػعة  أنيا عمى القيسة سمدمة   Porter  عخؼ  ٔالدمدمة. في جدء
 الى السشتج عتدمي كلغاية الأكلية السػاد استخجاـ مغ كالخجمات البزائع لخمق ةضخكري تكػف  التي

 الشيائي. السدتيمظ

 القيسة سمدمة تحميل أىسية

 :بالآتي القيسة سمدمة أىسية تمخيز يسكغ

 .العسميات كمف تخفيس في القيسة سمدمة تحميل يداعج .1
 .. اداءىا تختيب مغ السشطسة التحميل يداعج .9
 . السشطسة أعساؿ لتصػيخ الفخص تحجيج مغ السشطسة يداعج .3
 . السشطسة في الادارية السعمػمات لأنطسة الاداء مؤشخات بتحجيج السشطسة يداعج .4
 .ٕ القخارات أتخاذ تحديغ في يداعج .5

 (VAأسمػب تحميل القيسة ): 14

( يدتخجـ جسيع مطاىخ كسسات السشتجات اك العشاصخ السػجػدة (VAاف اسمػب تحميل القيسة 
لتحجيج ادنى كمفة ضخكرية لأداء متصمبات الػضيفة السحجدة كىحا ربسا يؤدؼ الى إجخاء تعجيلات 
في السشتج بيجؼ خفس الكمفة, كيقػـ اسمػب تحميل القيسة بخفس الكمفة عغ شخيق تحميل 

) انذصة تزيف قيسة كانذصة لا تزيف قيسة ( إذ اف خفس الانذصة التي لا  الانذصة الى
تزيف قيسة لغ يؤثخ عمى احتياجات الدبائغ كمغ ثع سػؼ يعصي فخصة لخفس الكمفة 

 ٖالسراحبة ليحا الشذاط كمغ ثع اكتداب الذخكة ميدة تشافدية .

 

                                                             
1
",‌رسالة‌ماجستٌر,‌جامعة‌دراسة حالة -دور سلسلة المٌمة لبورترفً إبراز المٌزة التنافسٌة للمؤسسة"‌(2117بوغرارة‌,نادٌة,)‌

 .‌12ام‌البوالً,ص‌‌-العربً‌بن‌مهٌدي,‌
2
‌جبار,)‌ ‌زٌنب ,‌ ‌2118ٌوسف "‌ ‌للصناعات‌‌ادارة وتخفٌض الكلفة باستخدام سلسلة المٌمة"( ‌العامة ‌الشركة ‌فً ‌حالة دراسة

 الانشاءٌة,‌المعهد‌التمنً,‌البصرة,.
3
 .228السما,‌امٌن,‌مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌‌
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     (CEالستدامغ) اليشجسة أسمػب دور : 15

اليشجسة الستدامشة ىػ دمج جسيع العسميات التي تذتخؾ في انتاج السشتج  اف اساس عسل اسمػب 
اك تصػيخه كالستسثمة بالترسيع كالترشيع كالادارة كالانتاج كالتسػيل كالتدػيق ضسغ السخحمة الاكلى 
لترسيع السشتجات كتصػيخىا مغ خلاؿ الاستخجاـ الػاسع الشصاؽ لشطاـ السحاكاة, الامخ الحؼ 

حقيق كفػرات مادية كبيخة.  اما فيسا يتعمق باىجاؼ ىحا الاسمػب ييجؼ الى تحقيق يتختب عميو ت
التدامغ كالتكامل في عسمية ترسيع السشتجات مغ جية كالانذصة الأنسائية مغ جية ثانية, فزلا 
عغ ضخكرة تػفيخ الجعع الكافي لجسيع الانذصة السخافقة كفي مقجمتيا عسميات الترشيع.  كتبخز 

الاسمػب مغ خلاؿ الجكر الكبيخ في ترسيع عسميات الترشيع لمسشتجات الى جانب  اىسية ىحا
السداعجة في اتخاذ قخارات الترسيع فزلا عغ دكرىا الفاعل في تذكيل فخؽ عسل متعجدة 

كعميو فأف  ٔالػضائف كالتخكيد عمى الدبائغ كاستخجاـ كقت الانتطار كسرجر لمسيدة التشافدية.
( يداعج في تخفيس التكاليف, كالحؼ يجعع استخاتيجية التحكع في CEمشة )اسمػب اليشجسة الستدا

 التكمفة. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
"‌مدى توافر ادوات الهندسة المتزامنة دراسة استطلاعٌة(‌"‌2114الدباغ‌,زهراء‌غازي‌ذنون,‌احمد‌عونً‌احمد‌حسن‌عمر‌اغا,)‌

‌.‌187.‌ص‌36,‌المجلد‌116,‌العدد‌جامعة‌الموصل,‌مجلة‌تنمٌة‌الرافدٌن
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القياس السقارن ومجى استخجامو في 
 السفاضمة بيغ الأنطسة الالكتخونية

 السبحث الاول : مفيػم وشبيعة القياس السقارن 

القياس  استخجامالاستفاده مغ ومجى السبحث الثاني : 
 السقارن في السفاضمة بيغ الأنطسة الالكتخونية
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 السبحث الاول

 مفيػم وشبيعة القياس السقارن 

كاحجة مغ احجػ اساليب الحجيثة في خفس التكمفة  (Benchmarking) تُعج السقارنة السخجعية
كمغ ثع  بذكل عاـ كإدارة الجػدة الذاممة بذكل خاص في عالسشا اليػـ لتقييع كتقػيع الأداء

, تحديغ مؤشخاتو كتحجيج عشاصخ القػة كتعديدىا كنقاط الزعف كمعالجتيا كبذكل مدتسخ
سيتشاكؿ ىحا السبحث أشار تعخيفي مفاىيسي لسفيػـ كشبيعة القياس السقارف , كبياف خرائرو 
ككحلظ الغاية مغ تصبيقو كأنػاع السقاييذ كمخاحل تصػر السقاييذ كتصػيعيا للاستفادة في 

ت التصػرية مع بياف خصػات إقخار تصبيق القياس السقارف كالآلية الخاصة بعسمية التصبيق السجالا
 كالاستعساؿ كعميو يتشاكؿ الباحث في ىحا السبحث العشاصخ الآتية :

 أولَا: مفيػم وخرائز  أسمػب القياس السقارن: 

 نذأة القياس السقارن  -1

(,  Land Surveyorsحي الأراضي )يخجع بجاية ضيػر القياس السخجعي إلى مقجرؼ مدا  
كما لبثت أف 1كالحؼ تع استعسالو لتحجيج نقصة محجدة لمقياس مغ بيغ كافة السقاييذ الأخخػ, 

قامت الذخكات اليابانية باستعساؿ السقاييذ السقارنة خلاؿ فتخة الخسديشات كالدتيشات, كذلظ عغ 
كعمى الخغع لييع مع اختيار الأندب ليع,شخيق ملاحطة أداء الذخكات الغخبية كاستيعابو ثع نقمو ا

مغ تعجد نساذج القياس السقارف, كالتذبو بيشيا مغ حيث السزسػف, كالفمدفة العامة إلا أنيا 
مختمفة لتعجد الأغخاض التي تقػـ بالسقارنة بيشيا فقج ضيخت الأفكار السقارنة الإبجاعية عغ شخيق 

كفق الخبخة كالسسارسات العسمية كاليجؼ مغ  تعجد كتشػع معاييخ السقارنة السخجعية ليا عمى
استعساؿ القياس السقارف فانتقمت الفكخة بيغ السجالات الستعجدة كأساس لمتحديغ الأداء 

أف تجديج فكخة القياس السقارف كالشذأة الأكلى لو كأداة إستخاتيجية في مجاؿ الساؿ ،ٕالسدتسخ

                                                             
اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ "  اعرخذاو أعهٕب انمٛاط انًشظؼٙ  فٙ ذمٛٛى الأداء الاعرشاذٛعٙ نًُظًاخ الأػًال( " 2111)١ٍل ,ػجل اٌفزبػ  1

 .221ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ ,  و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ ٍٛ٘بط , اٌؼلك اٌضبٟٔ , ص 
 

2- Yewande Adetoro Adewunmi, Reuben Iyagba, Modupe Omirin, (2017) "Multi-sector framework for 
benchmarking in facilities management", Benchmarking: An International Journal, Vol. 24 Issue: 4, 
pp.826-856 
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( الأمخيكية أذ تبشت تصبيق القياس السقارف في Xeroxكالأعساؿ تعػد إلى شخكة زيخككذ )
كفي 1, كذلظ بيجؼ استعادة حرتيا الدػقية السفقػدة Leading Thtough  Qualityبخنامجيا 

الثسانيشيات اتدع  مفيػـ مقاييذ الأداء, ليذسل أفكار ك مبادؼء الجػدة كرضى الدبػف كالإدارة 
ضي تججد الاىتساـ بتقػيع أداء الحكػمة الحؼ بالأىجاؼ كفي أكائل التدعيشيات مغ القخف السا

تزسغ الاستفادة في مجاؿ القصاع العاـ عغ شخيق تصبيق السقارنة السخجعية فى مجاؿ القصاع 
, كفي الأعػاـ الأخيخة أُدركت كحجات الاعساؿ أف السقارنة السخجعية أداة لمتحديغ  ٕالخاص

 Theت الستحجة الامخيكية ىي جائدة  )السدتسخ كقج زاد مغ انتذار ىحه الأداة في الػلايا
Malcom Baldrige Quality Award مع جائدة الجػدة الػششية السخمػقة التي تعج كسيمة )

استعسميا الكػنغخس الامخيكي لخمق التشافذ بيغ الذخكات الامخيكية عغ شخيق الحرػؿ عمى 
كتداعج السجيخيغ لمتفكيخ في شخؽ ىحه الجائدة اليادفة إلى تقميل اليجر كالتكاليف كزيادة الأرباح 

 .ٖك أساليب أكثخ ابتكار التحديغ الأداء

اف ىشالظ كثيخ مغ تعاريف القياس السقارف فقج أختمف الباحثػف في تدسيات ىحا  يخى الباحث
السفيػـ فبعزيع أشمق عمييا )السقارنة السخجعية( كالبعس الآخخ أشار إلى أنيا )القياس إلى 

ثة اشمقػا عمييا )أقامة مثل أعمى( كغيخىع  أسسػىا ) السعاييخ القياسية الشسط(, كمجسػعة ثال
السقارنة ( كسسيت كحلظ ) السقارنة بسشافذ نسػذجي ( كبعزيع قالػا بأنيا )قػاعج السقارنة( . إلا 
أف التدسية الستفق عمييا ىي القياس السخجعي كىي الأكثخ دلالة كأتفاقًا كأندجاما مع الأصل 

يػـ كأىجاؼ كمتصمبات, كسا تبخز اختلافات التعبيخ عغ ىحا السرصمح فيدسيو كالجػىخ كسف
(, كمجسػعة ثالثة تجعػه )  Mathod( كغيخىع يجعػه ) أسمػب ( )  Toolبعزيع ) أداة ( ) 

( كعمى الخغع مغ ىحه  Process( كمجسػعة رابعة تخػ أنيا ) عسمية ( ) Mannerشخيقة ( ) 
، 4شاؾ شبو أتفاؽ عمى السعشى السقرػد كالفائجة الستحققة مغ التصبيقالفخكقات المفطية إلا أف ى

 كيتفق الباحث مع رأؼ )شالب ومحمد( بذأف تدسيتيا بالقياس السقارف .

                                                             
ٔ

 .221, ِوعغ ٍجك مووٖ , ص ,سيج ػجلاٌفزبػ
2
, ٚوبٌخ ثؾو اٌّلاك ٌٍلػب٠خ ٚالاػلاْ, اٌطجؼخ الاٌٚٝ, "يؤششاخ الاداء ٔانًماسَح انًشظؼٛح"(,2113,)بؽّخ ثٕذ محمدف ,اٌؼجٛكٞ‌

 .الاِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح, اثٛظجٟ
3Murad salim attiany,(2014)",competitive advantage through benchmarkirng:field study of 
industrial companies listed in amman stock exchange", journal of business studies quartaly, 

vol,5,no.4
3

 
ٗ

 الاهكْ, ػّبْ, كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, اعاعٛاخ انًماسَح انًشظؼٛح(,2119,)ػلاء فوؽبْ ؽبٌت ٚػجلاٌفزبػ عبٍُ, محمد
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 تعخيف القياس السقارن  -9

كتتعجد تعاريف  أسمػب القياس  السقارف  أذ يعخفو أحج الباحثيغ بأنو قياس أداء مؤسدة معيشة 
بأداء أفزل السؤسدات السشافدة, كيعتبخ القياس السقارف تقػيع مدتسخ للأداء عمى أساس مقارف  

لمحرػؿ عمى التسيد السشذػد, إلا أف الكتابات الحجيثة يكػف القياس السقارف عسمية مدتسخة 
مشيجية لتقييع السشتجات أك الخجمات الى كػنو عسمية مدتسخة تحجد كتعمع كتشفح أفزل السسارسات 

,كيعخؼ السخكد ٔمى السدايا التشافدية سػاء كانت داخمية أك خارجية أك عامةبغخض الحرػؿ ع
أسمػب القياس السقارف بأنو عسمية تحجيج كمذاركة كاستخجاـ السعخفة الأمخيكي لمجػدة كالإنتاجية 

كأفزل السسارسات مغ خلاؿ التخكيد عمى الصخيقة التي يتع مغ خلاليا تحديغ  الأعساؿ 
خلات بجيلَا عغ مجخد قياس أفزل الأداء كاكتذاؼ كدراسة كتصبيق باستخجاـ أفزل السج

كيذيخ البعس الى الشسػذج العاـ  ،9السسارسات بغخض كدب مدايا مالية كتذغيمية كاستخاتيجية
لمقياس السقارف ىػ كسيمة لتحقيق الإستخاتيجية  العامة للأداء في نصاؽ مغ التحديغ السدتسخ 

ء بالسقاييذ السقارنة بأفزل تصبيق في شخكاء العسمية التجارية أك بالقياـ بتصػيخ مقاييذ الأدا
 : 3الرشاعية كقج عبخ عشيا بالذكل الاتي

 نسػذج العاـ لمقياس السقارف  (ٔ/ٔ/ٕشكل )

 

                                                             
1
انٕؼذاخ الالرصادٚح انؼشالٛح غٛش  فاػهٛح انًماسَح انًشظؼٛح فٙ ذمٕٚى الأداء ٔإيكاَٛح ذطثٛمٓا فٙ, (2117)أٍّبػ١ً, ِغجً كٚاٞ, ‌

‌.6اٌؼلك  21, ِغٍخ اٌزمٕٟ, ١٘أح اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ, اٌّغٍلانٓادفح نهشتػ
2
اؽوٚؽخ ", دساعح ؼانح يغ يمرشغ–لٛاط دٔس انًماسَح انًشظؼٛح فٙ ذؽغٍٛ الاداء انًُظًٙ ,"١ٍّ,2112و وبًِ, اٌقط١ت‌

‌.عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ,و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك , كوزٛهاٖ

 3Monk house, E. (1995), “The role of competitive benchmarking in small- to medium-sized 

enterprises”, Benchmarking for Quality Management & Technology, Vol. 2 No. 4, pp. 41-50 

‌

Source: Monk house, E. )1995(, “The role of competitive benchmarking in small- to 
medium-sized enterprises”, Benchmarking for Quality Management & Technology, 
Vol. 2 No. 4, pp. 41-50 
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كيعج مفيػـ القياس السقارف احج افزل السفاىيع اكثخىا مخكنة لتعجد أىجاؼ كشخؽ كنساذج 
استعسالو لحلظ تتعج التعخيفات التي حاكلت التػصل إلى مفيػـ محجد ليا كيسكغ استخلاص 

 ٔبخت عشيا أحج الجراسات كالاتي :مجسػعة التعخيفات ع

عسمية قياس مشتطسة كمدتسخة لسقارنة كقياس الأداء لأؼ مرخؼ بأداء مرارؼ الخائجة في أؼ  .1
 مكاف بالعالع بيجؼ الحرػؿ عمى معمػمات يسكشيا أف تداعج في اتخاذ ما يحدغ الأداء. 

يا في مختمف السشطسات عسمية تحجيج كتفيع كمػائسة السسارسات الستسيدة داخل السرارؼ كخارج .2
 الأخخػ لسداعجة السرخؼ في تحقيق أىجافيا. 

عسمية التعخؼ كالتعمع مغ أفزل التصبيقات حػؿ العالع باعتبار ذلظ أداه قػية تدتخجـ في سبيل  .3
 التحديغ السدتسخ. 

عسمية البحث عغ الأفزل, كالتي عغ شخيقيا يسكغ كضع معيار السثالية كالسفاضمة مع كضع  .4
 يق كفق أفزل الشتائج. شخكط لتصب

عسمية بحث مدتسخة لقياس كمقارنة مشتجات كخجمات كمسارسات كأنطسة في السرخؼ معيشة  .5
 بالأفزل في السرارؼ الأخخػ. 

كسا يعخؼ القياس السقارف بأنو احج أساليب السحاسبة الإدارية الاستخاتيجية التي تيجؼ إلى 
لسالية كغيخ السالية السختبصة بالأىجاؼ الاستخاتيجية السقارنة السدتسخة كالسشتطسة لسؤشخات الأداء ا

لسرخؼ أيا كانت استخاتيجياتيا سػاء كانت استخاتيجية قيادة الكمفة, أك استخاتيجية تسيد, كأف 
,كيدعى أسمػب القياس السقارف لمبحث عغ ٕاليجؼ العاـ إجخاء تحديشات مدتسخة في الأداء

كالتي تحجد السرخؼ أىع مجاؿ التحديشات كدراسة  أفزل السسارسات داخل السؤسدات السالية,
أىع السسارسات الخاصة بالأخخييغ, كتقػـ عسمية القياس السقارف عمى أساس ضخكرة أف يكػف 
الفخد قادراً عمى إدراؾ أكجو القرػر أك الزعف لجيو, كالاعتخاؼ بػجػد بعس السؤسدات يسكشيا 

كعمية فأف  ٖيفية الأداء, ثع يتػلى التشفيح كفقا لحلظ,القياـ بأداء أفزل مشو في العسل, كأف يتعمع ك
جػىخ عسمية القياس السقارف يتسثل في تحجيج أعمى مقاييذ أك معاييخ لمتفػؽ في كل السشتجات 

                                                             
مبهْ ثبلافؼً فٟ ِواوي الارظبي ثبٌجٕٛن اؽبه ِمزوػ ٌزطج١ك اٌم١بً اٌّ( " 2114)ٍب١ِخ أؽّل ٚ ثَو٠خ فواط ,فزؾٟ ٚ محمد -ٔ

 352, ص(3), اٌؼلك ( 28)اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ ٍٛ٘بط , اٌّغٍل " اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ 
2Evans, M., Tisak, D. and Williamson, D. (2012), “Twenty-first century benchmarking: searching for 

the next generation”, Benchmarking: An International Journal, Vol. 19 No. 6, pp. 760-780 
انركايم تٍٛ أعهٕب انمٛاط انًشظؼٙ ٔأعهٕب انركهفح ػهٙ أعاط ( " 2112)فل٠غخ محمد ٚ ػجل اٌوؽّٓ ِؾّٛك , ٚ ػ١ٍبْ وٍٛٗ -ٖ

 .464ِب٠ٛ , ص ( 67)ِغٍخ فىو ٚإثلاع , ِظو اٌؼلك "   انُشاغ تٓذف ذؽغٍٛ الأداء
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كالخجمات كالعسميات, ثع القياـ بعسل التحديشات الزخكرية كاللازمة لمتػصل إلى تمظ السقاييذ , 
الأداء الأفزل, اذا ما حجد اليجؼ مغ القياس السقارف كيصمق عمييا أفزل السسارسات أك 

كشبيعة السقاييذ السقارنة التي تسثل مقاييذ معيارية تعالج نقاط الزعف بالسرخؼ بشقاط القػة 
اف القياس السقارف عسمية مقارنة كقياس مع السؤسدات الأكثخ يخى الباحث ٔالسقارنة مغ الخارج, 

و  فيػ كػنو عسمية مدتسخة بقرج التحديغ السدتسخ للأداء نجاحًا أك الخائجة في القصاع ذات
كالػصػؿ لمخيادة كالتسيد كالشجاح , أداة مغ أدكات تقػيع كتصػيخ ك السفاضمة كتحديغ الأداء 
لتذخيز كتعديد الجػانب الإيجابية في الأنطسة كتفادؼ كحل الجػانب الدمبية , فأسمػب القياس 

الادارية الاستخاتيجية التي تبحث عغ الافزل بجء مغ السقارف اداة مغ ادكات السحاسبة 
الاستخاتيجية العامة الى الاداء الذسػلي كانتياء بتصػيخ العسميات السختمفة ,كحلظ انطسة 
السعمػمات عمى اساس اجخاء السقارنة بسا ىػ متسيد كالسفاضمة بيغ البجائل بشاء عمى ذلظ عغ 

فزمية التسيد ك ىػ صالح لمتصبيق في جسيع شخيق السعمػمات التي تجسع تحت عشػاف الا
 السؤسدات السالية .

 ثانياَ: أىجاف تصبيق القياس السقارن:  

 يتسثل الأىجاؼ تصبيق القياس السقارف بالاتي :    

 البحث عغ الأفزمية في مشاحي الاستجامة كالتسيد لتحقيق رضاء العسلاء.   .ٔ
التكاليف كتحديغ السشاخ العاـ لسرارؼ كتحديغ كتفعيل مذاركة السػارد البذخية  كتخشيج  – .ٕ

 الأداء الذامل.
تصػيخ بيئة أنطسة السعمػمات السحاسبية كتكشػلػجيا السعمػمات مقارنة بالأنطسة الأفزل كالعسل   .ٖ

 ٕعمي الاختيار بيغ بجائميا لرالح استجامة  الأنذصة  كتحديغ الأداء  العاـ كالتذغيمي.
 س كخمق مجسػعة مغ العسميات كالسشتجات الستعمقة بقياس الأداء .الصمب عمى عسمية القيا تحديغ .ٗ
تصػيخ اليجؼ الى إعادة ىشجسة العسميات الحالية القائسة كتصػيخ كسائل كأدكات جػدتيا لتقابل  .٘

 السشافدة كتحديغ  السشتج .
كضع معاييخ قابمة لمتحديغ السدتسخ لتصػيخ أداء العسميات كشبيعة كخرائز السشتجات   .ٙ

  ٖتحجيث أفزل الأنطسة التذغيمية. ككحلظ
                                                             

1- Andreas Taschner, (2016) "Improving SME logistics performance through benchmarking", 

Benchmarking: An International Journal, Vol. 23 Issue: 7, p. 1787. 

 .354, ص  ٍب١ِخ أؽّل ٚ ثَو٠خ فواط , ِوعغ ٍجك مووٖ,ٚمحمد فزؾٟ  -ٖ
3- Dag Øivind Madsen, Kåre Slåtten, Daniel Johanson, (2017) "The emergence and evolution of 
benchmarking: a management fashion perspective", Benchmarking: An International Journal, Vol. 24 
Issue: 3, pp.775-805 
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القياس إدارة الأداء الاستخاتيجي عغ شخيق  القياس السقارف الخارجي بيغ السؤشخات السالية كغيخ  .ٚ
 السالية, مع مؤشخات الأداء الخاصة بالسرارؼ الستسيدة عالسيا في السجالات الستعجدة.

ستسيدة داخل نفذ السرخؼ, كذلظ بيجؼ السقارنة الجاخمية مع مؤشخات الأداء الخاصة بالأقداـ ال .ٛ
التعخؼ عمى فجػة الأداء كمحاكلة التغمب عمييا  ككحلظ إجخاء التحديشات السدتسخة لمحرػؿ 

 ٔعمى استجامة التسيد.

إف اليجؼ مغ القياس السقارف فيسا يخز مػضػع البحث الاختيار بيغ افزل يخى الباحث 
فق افزل تصبيق يحقق اكبخ عائج كاقل كمفة كاكثخ الانطسة الالكتخكنية كالسفاضمة بيشيا عمى ك 

امشا عغ شخيق السقارنة بيغ تمظ السشافع ك التكاليف , لاتخاذ قخار التعييج بيحه الانطسة 
,كبالشتيجة يحقق ىحا اليجؼ التصػر الاخيخ لشساذج القياس السقارف بالتعمع مغ السقارنات 

 ت السالية لاسيسا السرارؼ .السخجعية لتعطيع الخجمات المػجدتية في السؤسدا

  ىسية القياس السقارن أثالثا 

 :                                                          ٕتتسثل اىسية القياس السقارف بالاتي 

تحديغ الاداء : كذلظ بتحجيج فجػات الاداء مقارنة بالأداء الستفػؽ )الخيادؼ( كىػ ما يسكغ مغ  .ٔ
 السشاسبة لتحديغ الاداء .اختيار السعاييخ 

تجريب السػارد البذخية : اف اجخاء عسمية السقارنة السخجعية يتصمب تػفخ الحاجة الى كػادر كفػءة  .ٕ
 تذتخؾ في فعاليات حل السذكلات كتحديغ العسميات .

تمبية متصمبات السدتخجميغ : اف اىسية دكر السقارنة السخجعية تتسثل في السداعجة بالتفكيخ   .ٖ
 باتجاه انجاز اىجاؼ الاداء الكمي . الذسػلي

ضساف اعتساد افزل السسارسات : مغ خلاؿ البحث كالتقػيع السدتسخ لمبيئة الخارجية كالجاخمية   .ٗ
يتع اعتساد افزل السسارسات في مدتػػ العسميات كىػ ما يفدخ سبب تدسية السقارنة السخجعية 

 احياناً )بالسحاكاة السبجعة( .

 -ياس السقارف بذكل اكثخ تفريلًا بالشقاط الاتية :كيسكغ بياف اىسية الق

                                                             
1

 .١ٍ221ل ػجل اٌفزبػ , ِوعغ ٍجك مووٖ , ص . ك  -
2
‌32طالب‌ومحمد‌مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌‌

‌
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تداعج في زيادة الذعػر بالسدؤكلية لجػ القائسيغ عمى الاعساؿ مغ خلاؿ تبشي اعمى درجات  .ٔ

السشافدة بيغ مختمف الػضائف كالعسميات ك التحجيج الجقيق لمفجػة بيغ ادائيا كاداء الػحجات 

 حة .الخائجة ك الاستخجاـ الامثل لمسػارد الستا

تداعج عمى تػفيخ السشاخ السلائع كتعديد الخغبة لجػ قيادة الػحجة كالعامميغ فييا عمى تبشي   .ٕ

 . ٔسياسة التغييخ نحػ كل ما ىػ افزل كججيج

تداعج عمى تحجيج العسميات الحخجة كاعصائيا الاىتساـ اللازـ كالاكلػية في التشفيح كبسا يديع  .ٖ

 الجساعي كزيادة احتسالات تحقيق مشافع اضافية لمػحجة. بذكل فاعل في تصػيخ الابجاع الفخدؼ ك 

اف التخكيد الخارجي للأسمػب السقارنة السخجعية يخمق مقاييذ تشافدية خارجية تؤدؼ بالزخكرة  .ٗ

الى زيادة كفاية كفاعمية مقاييذ جػدة الاداء الجاخمية كتجعميا اكثخ تشافدية كتدكيج الػحجة 

 . ٕفي ذات الػقت الحؼ تعالج فية نقاط الخمل بالػسائل التي تسكشيا مغ اف تبشي

زيادة الػعي عغ السشافدة كفيع شخائق إنتاج كأداء السشافديغ لتحجيج مػاشغ القػة كالزعف  .٘

الجاخمية لمسشافديغ كتذخيز الفخص كالتيجيجات الجاخمية كالخارجية كذلظ لتبخيخ الخصة السقتخحة 

 لمتغيخ كالتحديغ السدتسخ لمعسمية.

عسل لمبخنامج كلتقجيخ كتقػيع العسميات لخفع التخكيد نحػ الخسالة كالغايات كالأىجاؼ  خمق إشار .ٙ

 .ٖككضع أىجاؼ لتحديغ الأداء لسػاجية التغيخات الدخيعة كالستلاحقة في بيئة الأعساؿ الحجيثة 

 

 

                                                             
, " انًماسَح انًشظؼٛح ٔإيكاَاخ ذطثٛمٓا كؤداج نهرؽغٍٛ انًغرًش فٙ انًُظًاخ ("2111)اٌجوٚاهٞ , ٔياه ػجل اٌّغ١ل هش١ل ,‌1

    41ص,, عبِؼخ ثبثً , و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك , ثغلاك 1, اٌؼلك  1ثؾش ِٕشٛه فٟ اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاهح , اٌّغٍل 
 
2
‌4اسماعٌل‌,مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌
3
 21ص: عبِؼخ ثغلاك , هٍبٌخ ِبعَز١و , "انًماسَح انًشظؼٛح فٙ ظم ذمُٛح انكهفح انًغرٓذفح("2111),ٍؼبك عبٍُ , محمد‌



77 
 

 1: تتعجد أنػاع السقاييذ السقارنة كمغ أىسيا كالاتيرابعا أنػاع السقاييذ السقارنة: 

تدعى الػحجات الاقترادية نحػ تحديغ كتسيد اقداميا عغ شخيق : اييذ السقارنة الجاخميةالسق .1

السقارنة بيغ الأقداـ ذات الجػدة كالتسيد العالي  لمحرػؿ عمي الأفزمية في الػحجات 

الاقترادية , كمغ ثع تحقيق التشاسق كالاستقخار داخل مشذآت الأعساؿ فيسا يتعمق بخصػات سيخ 

اب السعخفة, كيعاب عمي ىحه الصخيق أنيا تحتاج لسقاييذ مقارنة خارجية لمحرػؿ العسل كاكتد

 عمي التسيد بيغ السشافديغ.  

تعج ىحه السقاييذ مغ اىع مقاييذ السقارنة الخارجية التي تزسغ بيا : السقاييذ السقارنة التشافدية .9

شخؽ ججيجة للأداء , فيي الذخكة التسيد بيغ السشافديغ كيتع مغ خلاليا التعخؼ عمى كابتكار 

ذات فاعمية في تػجيو شاقات الذخكة نحػ التعخؼ عمى أداء السشافديغ كتحجيج الثغخات السػجػدة 

كالتغمب عمييا, كتصبق عغ شخيق إجخاء السقارنة بيغ شخكتيغ أك أكثخ لتحجيج نقاط الزعف 

مييا كالاستفادة مغ ذلظ كالثغخات السػجػدة في نطاميا كفي عسمياتيا كاقتخاح الػسائل لمقزاء ع

في مجالات التخصيط كرسع الاستخاتيجيات,  كتجج ىحه الصخيقة صعػبة في الحرػؿ عمي 

 معمػمات مغ الأخخييغ  السشافديغ في ذات السجاؿ.

تختز ىحه السقاييذ بالسقارنة بيغ أداء ككضائف كعسميات الػحجات : مقاييذ السقارنة الػضيفية .3

اؿ الرشاعة كالتي تقػـ بإنتاج مشتجات مساثمة أك مذابية , كتحجيج الاقترادية الستسيدة في مج

نقاط القػة كالزعف كلكغ ىحا الشػع يػاجو معػقات قػية تتسثل في صعػبة الحرػؿ عمي 

 معمػمات كسا أف العسميات كالػضائف قج تكػف غيخ ملائسة لمتصبيق السقارف.

                                                             
انًشظؼٙ تٓذف اؼرٕاء الأخطاء الإعرشاذٛعٛح انًرؼهمح تؼذو انرمٛٛى انًؽاعثٙ نفؼانٛح أعهٕب انمٛاط (" 2115)فبٌل محمد ,ٍبٌُ  ٔ

-247, ٍِؾك اٌؼلك الاٚي , ص 6اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئخ , عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ , ِغٍل "  يٕاكثح انرغٛشاخ انركُٕنٕظٛح
268. 
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عسػـ الػحجة بالػحجات الاقترادية الستسيدة,  السقاييذ السقارنة الذاممة: كىي إجخاء السقارنة مع .4

سػاء كانت عسميات, أك مشتجات بغس الشطخ عغ نػع الرشاعة التي تعسل بيا الذخكة, كلكغ 

 ىحا الأسمػب يعج أسمػبا نطخيا أكثخ مشو عسميا نطخا لرعػبة إجخاءات السقارنة السخجعية. 

يصبق ىحا الأسمػب في تصػيخ الخصط الاستخاتيجية الستعمقة :  السقاييذ السقارنة الاستخاتيجية .5

بالدػؽ كالتكشػلػجيا كالتكاليف كالإيخادات كأنطسة السعمػمات بغخض تحجيج الاستخاتيجية التشافدية 

السشاسبة لذخكة, كلكغ ىحه السقاييذ تشتقج مغ جية أف الخصط لا يسكغ أف تقمج بل عمى كل 

 ى كفق مػاردىا كقجراتيا كشبيعة الدػؽ الحؼ تعسل فيو . شخكة أف تصػر خصصيا بشفديا عم

كىي احج السقاييذ السقارنة الجاخمية كالتي تختكد عمى تخفيس تكمفة : السقاييذ السقارنة لمعسميات .ٙ

الإنتاج عغ شخيق سمدمة القيسة كالتي تقارف بالذخكات الأخخػ لشفذ الشػع مغ الرشاعة بيجؼ 

 جامة  كالتحديغ السدتسخ.تحقيق السيدة التشافدية السدت

 خامدا مخاحل تصػر السقاييذ السقارنة:

تصػر القياس السقارف مغ حيث انو  يذتسل خسذ أجياؿ تشاكلتيا احجػ الجراسات مغ اف مخاحل ال
 ٔ:خلاؿ ما يمي 

: أصل ضيػر القياس كىػ اليشجسة العكدية اك ما يعخؼ بالسشتج السػجة كيتخمز الجيل الأول
 تجاد العكدي لإنتاج مشتج مذابو لمسشتج السشافذ .في محاكلة الار 

: القياس التشافدي كىػ تتبع عسميات كمشتجات السشافديغ كمحاكلة التػصل إلييا  الجيل الثاني
 كالتفػؽ عمييا .

: قياس الأداء  كىػ التحػؿ مغ مقارنة العسميات كالسشتجات الي مقارنة الأداء العاـ  الجيل الثالث
 لأفزل السشافديغ .

                                                             
1
- Evans, M., Tisak, D. and Williamson, D. (2012), “Twenty-first century benchmarking: searching for 

the next generation”, Benchmarking: An International Journal, Vol. 19 No. 6, pp. 760-780 
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: القياس الاستخاتيجي كيتشرب السقارنة عمى الخصط الإستخاتيجية التي تشتيجيا  الجيل الخابع
 مشذآت الأعساؿ السساثمة  كشخكاء الإعساؿ التجارية .

السقارف عالسيا اذ تحػؿ القياس مغ بالقياس لعسمية مدتسخة إلى تعمع : القياس  الجيل الخامذ
تصبيق أفزل السسارسات العالسية في كل السجالات سػاء الشطع, أك العسميات, أك الأداء, أك 

 السشتجات, أك الخصط الإستخاتيجية .   

 1كيعبخ عغ ىحه الأشػار كفقا لتاريخ التصػر كالاتي:

 ٜ٘ٚٔحتى  ٜٓ٘ٔمخحمة السقاييذ السقارنة العكدية خلاؿ الفتخة مغ :  كىي  السخحمة الأولي
 كتختكد ىحه السخحمة عمى أساس تقييع خرائز مشتجات شخكة مع الذخكات السشافدة في الدػؽ 

ككانت  ٜٙٛٔحتى  ٜٙٚٔ: كىي السقاييذ  التشافدية ككانت خلاؿ الفتخة مغ  السخحمة الثانية
 غ الذخكة مع مشافدييا فقط .السقارنة في ىحه السخحمة تتع بي

  ٜٛٛٔحتى سشة  ٕٜٛٔ: كىي السقاييذ السقارنة لمعسميات ككانت خلاؿ الفتخة  السخحمة الثالثة
كىجفت ىحه السخحمة إلى التعمع كاكتداب الأفكار السبتكخة مغ الذخكات خارج نصاؽ الرشاعة 

 لتحديغ أداء عسميات الذخكات . 

 ٕٓٔٓحتى عاـ  ٜٛٛٔلسقارنة الإستخاتيجية خلاؿ الفتخة مغ كىي السقاييذ ا السخحمة الخابعة
كتقػـ عمى فكخة اختيار كترسيع الاستخاتيجي التشافدية الأفزل لمسشذأة مغ خلاؿ التعمع مغ 

 الأخخييغ .

حتى الآف  كيتع فييا  ٖٜٜٔ: كىي السقاييذ السقارنة العالسية خلاؿ الفتخة مغ  السخحمة الخامدة
 لسدتػؼ السحمي بل عمى السدتػؼ الجكلي .السقارنة ليذ عمى ا

: كىي السقارنة بغخض التعمع أك الحرػؿ عمى الكفاءة القرػػ كتعشي التعمع  السخحمة الدادسة 
 أفزل ما في السجسػعة لتحديغ فعالية ككفاءة أداء الذخكة .

                                                             
1- Barber, Elizabeth, (2004), "Benchmarking The Management Of Projects: A Review Of Current 
Thinking International", Journal of Project Management 22 pp. 301-307. 
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مغ شخكاء : كىي السقاييذ السقارنة لذبكات الأعساؿ كتقػـ مغ فكخة التعمع  السخحمة الدابعة 
شبكات الأعساؿ الػاحجة كالحيغ لجييع نفذ الشػعية مغ السذكلات كيكػف التعمع ىشا لمسداعجة في 

 الحرػؿ عمى التػافق مع الستغيخات السختمفة اك تعمع مشتج ججيج بيجؼ الابتكار في السدتقبل.

 ( مخاحل تصػر القياس السقارف ٕ/ٔ/ٕكيعخض الذكل )
 
 

 (ٕ/ٔ/ٕشكل رقع )                                             
 أجياؿ تصػر القياس السقارف 

 
Source:- Barber, Elizabeth, (2004), "Benchmarking The Management Of Projects: A 
Review Of Current Thinking International", Journal of Project Management 22 pp. 
301-307. 

( الدابق مقجار التحػؿ مغ أفزل أداء داخمي باستخجاـ القياس السقارف ٕ/ٔ/ٕاذ تبيغ الذكل )  
إلى أفزل أداء عالسي يزسغ التعمع كالتشافدية كالتحديغ السدتسخ في كافة مجالات العسميات 

 كالإنتاجية كالمػجدتيات كالأنطسة.
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 سادسا نصاق الاستفادة مغ القياس السقارن:

 ٔتتحقق الاستفادة مغ القياس السقارف في مجالات كالاتي :  

يعج القياس السقارف كسيمة مشاسبة لتعميع إدارة السشذآت ككحلظ كافة العامميغ في مجال التعميع : 
فييا كيفية الاستفادة مغ تجارب الأخخيغ كضخكرة الاستسخار في التعمع لمبحث كإيجاد أفكار 

 ت ججيجة لمعسل كالتي تعج مفيجة كىامة كبعيجة عغ التقادـ. متججدة دكما كشخؽ كمسارسا

يداعج القياس السقارف في عسمية التخصيط الاستخاتيجي ك في مجال التخصيط الاستخاتيجي: 
كضع الأىجاؼ الاستخاتيجية كصياغتيا كتختيبيا عمى كفق اكلػياتيا بسا يتشاسب مع ضخكؼ 

 الذخكة . 

يداعج أسمػب القياس السقارف في تقييع الأداء عغ شخيق يجي: في مجال تقييع الأداء الاستخات
مجسػعة مغ مقاييذ الأداء السقارنة السالية كغيخ السالية الجاخمية كالخارجية كالاعتساد عمييا في 
التحديغ السدتسخ للأداء مسا يػفخ قفدات ذات مغدػ للأداء لا يسكغ الػصػؿ الييا بصخيقة 

 أخخػ. 

اذ يعج أداة فعالة في تحديغ الأداء الكمي لذخكة فيػ يداعج في نقل ء: في مجال تحديغ الأدا
كاكتداب السعخفة كالسعمػمات كبالشتيجة تحقيق إستخاتيجية الذخكة كيديج مغ كفاءة عسمياتيا 
كيحقق إشباع أكبخ لدبائشيا كيخفع كفاءة مػاردىا البذخية كيحفد عمى الابتكار في السشتجات 

 أداة فعالة في قيادة أداء السشذأة كتحديغ أدائيا الكمي.  كالعسميات كمغ ثع فيػ

يعج أسمػب القياس السقارف مغ أىع الػسائل في مجال تجعيع القجرات التشافدية لمسشذأة : 
السداعجة عمى زيادة الحرة الدػقية لذخكة ككدب مدايا تشافدية عمى السدتػػ السحمي كالعالسي 

في الدػؽ التشافدي عغ شخيق تصبيق سياسات التصػيخ كسا يحقق الأفزمية لذخكة كالتسيد 
 كالتحديغ السدتسخ لتجعيع القجرات التشافدية لذخكة كذلظ في السجالات التالية :

 في مجاؿ الابتكار عغ شخيق التعمع كالاستفادة مغ الحات كمغ الآخخيغ.‌- أ
 في مجاؿ الػقت عغ شخيق إدارة كخفس التكمفة كقت استلاـ السػاد .‌- ة

                                                             
 .466ػجل اٌوؽّٓ ِؾّٛك , ِوعغ ٍجك مووٖ , ص ,فل٠غخ محمد ٚ ػ١ٍبْ ,وٍٛخ  ٔ
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الجػدة اك يداعج في زيادة كفاءة إدارة الجػدة الذاممة عغ شخيق تػفيخ السعمػمات  في مجاؿ ‌- د
 عغ جػدة عسميات السشافديغ. 

في مجاؿ التكمفة اك يداعج في خفس التكمفة بجاية مغ تكاليف مخحمة البحػث كالتصػيخ كانتياء ‌- س
 بسخحمة ما بعج البيع. 

كأنطسة تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بتصبيق أف عسميات تصػيخ الشطع السحاسبية ويخي الباحث 
القياس السقارف يداعج عغ تػفيخ الأفزمية كالبحث عشيا كتبشييا بأقل تكمفة نتيجة استعساؿ 
معمػمات القياس السقارف كربصيا بتحميلات السشافع كالتكاليف كمغ ثع تصػيخ الأنطسة كضساف 

سميات التذغيل اك تصػيخ نقل البيانات كتػفخ التسيد كالتحديغ السدتسخ بسا يعػد بالشفع عمى ع
 كسائل الاتراؿ كضبط الأنطسة داخل الػحجات الاقترادية .

 سابعا نساذج تصبيق القياس السقارن 

 Goelsch Davis:  نسػذج 

 ٔكضع عجة خصػات يسكغ أف تتع عسميات القياس السقارف مغ خلاؿ الخصػات الآتية : 
اذ يجخؼ البجء بالتفكيخ في السيسة كبياف عػامل تحجيج ما يجب قياسو بالقياس السقارن :  .1

الشجاح الحخجة كتحميل العسميات, كقج يدتخجـ في ذلظ تحميل باريتػ الحؼ يعج أسمػبا فشياَ مفيجا 
خسػـ لتقخيخ ماىية العسميات السصمػب تحميميا, كالبجء بالسخخجات كتتبعيا حتى السجخلات كتعج ال

البيانية كسيمة لتػضيح العلاقة بيغ الأسباب كالتأثيخات لتتبع السخخجات كصػلا الى السجخلات 
 كفحز العػامل التي تؤثخ في العسمية. 

بغخض مقارنة مسارسات السؤسدة مع السقاييذ السقارنة الخارجية فانو مغ فيع الأداء الحالي :  .2
كيداعج في ذلظ استخجاـ أساليب فشية عجيجة مثل الزخكرؼ فيع كتػثيق عسميات السشذأة تساماَ, 

 الخسػمات البيانية كخخائط التجفق, كمخصصات الدبب كالشتيجة في فيع الأداء الحالي .
كفيو يتع تحجيج ما سيتع مقارنتو سػاء كانت عسميات, أك مجخلات أك مخخجات,  التخصيط : .3

جعية, أك أداء متسيد بغس الشطخ عغ كتحجيج بسغ أك بساذا سيتع السقارنة سػاء كانت معاييخ مخ 
 مكانيا, أك مغ يعسل فييا, أك شخؽ جسع البيانات السصمػب الحرػؿ عمييا .

                                                             
ذصٕس يمرشغ نهرمٕٚى انًؤعغٙ تعايؼح الأياو محمد تٍ عؼٕد الإعلايٛح تاعرخذاو يذخهٙ ( " 2114)ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٔبطو ,اٌشزوٞ  ٔ

 .9ص ص ( 46)ِغٍخ هٍبٌخ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ , اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ , اٌؼلك "  انمٛاط انًشظؼٙ ٔالأداء انًرٕاصٌ
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كيتع ذلظ بيجؼ كصف كيفية مسارسة أفزل العسميات كنتائج ىحه السسارسات  دراسة الآخخيغ: .4
لديارات السيجانية القابمة لمقياس, كيتع دراسة الأخخييغ مغ خلاؿ أساليب فشية مثل الاستبيانات كا

كالسجسػعات السخكدية التي تتكػف مغ شخكاء عسمية القياس السقارف كتػجج مجسػعة تداؤلات 
تداعج عمى دراسة الأخخييغ مثاؿ . لساذا ىع الأفزل؟ , ما مجػ الأفزمية؟ , ككيف يسكغ 

 تكييف مسارساتيع للاستخجاـ في مشذآتشا؟. 
البيانات التي يتع جسعيا مغ دراسة القياس السقارف عمى يذسل التعمع مغ  التعمع مغ البيانات : .5

الإجابة عمى سمدمة أسئمة مثاؿ: ما الفجػة بيغ أداء السشذأة كأداء الأفزل مغ غيخىا ؟ كلساذا 
تػجج ىحه الفجػة ؟, كما ىػ الذيء الحؼ تفعمو أفزل السشطسات عمى نحػ مختمف بحيث  

 تربح ىي الأفزل ؟ .
ظ عشجما يكذف القياس السقارف عغ فجػة سالبة في الأداء يكػف اليجؼ ىػ ذل استخجام الشتائج : .6

 .ٔتغييخ العسمية لدج الفجػة كتخجسة نتائج القياس الى أىجاؼ كغايات لتحديغ الأداء كتصػيخه 
 (ٖ/ٔ/ٕشكل)

 يػضح نسػذج القياس السقارف 

 

                                                             
1

,  أؽوٚؽخ لٛاط دٔس انًماسَح انًشظؼٛح فٙ ذؽغٍٛ الأداء انًُظًٙ دساعح ؼانح يغ ًَٕرض يمرشغ,2112اٌقط١ت, ١ٍّو وبًِ,  

‌169:كوزٛهاٖ, اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ, و١ٍخ الإكاهح ٚالألزظبك

 ذثُٙ .1
 الإداسج
 انؼهٛا

 نهؼًهٛح

 ذشكٛم .2
 فشٚك

 انًماسَح
 انًشظؼٛح

 ذؽذٚذ .3
 انؼًهٛاخ
 انمٕٚح

 ٔانعؼٛفح

 أخرٛاس .4
 انششٚك
 انًُاعة

 ظًغ .5
 انًؼهٕياخ
 انعشٔسٚح
 نهًماسَح

 ذؽهٛم .6
 انًؼهٕياخ

 ؼعى ٔذؽذٚذ
 يغ انفعٕج

  انششٚك

 ٔظغ .7
 لأنغاء خطح

 انفعٕج
 ٔذعأصْا

 ذُفٛز .8
 انخطح

 أػادج .9
 إظشاء
 يغ انًماسَح

 انششٚك

 إظشاء . 10
 يغ انًماسَح

ظذٚذ ششٚك  
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 Robert campنسػذج 
اسػػتشادا الػػى خبختػػو فػػي تصبيػػق   Xeroxكىػػػ مػػجيخ التػزيػػع فػػي شػػخكة  Robert campحػػجد 

القيػػػاس السقػػػارف فػػػي خسػػػذ خصػػػػات رئيدػػػية متعاقبػػػة لتبيػػػق اسػػػمػب القيػػػاس السقػػػارف بشجػػػاح كىػػػحه 
 : ٔالخصػات كالاتي

اذ يذكل فخيق عسل القياس السقارف الحؼ يتػلي تحجيج العسميات التي يجخؼ السقارنة  التخصيط : .1
ػع كشخؽ جسع السعمػمات الزخكرية لشجاح عسمية عمييا ك اختيارالذخيظ السقارف بو , كتحجيج ن

السقارنة كىي تحجيج السشتجات كالخجمات كالعسميات التي تقارف بيا ككحلظ السؤسدات السدتخجمة 
 لمسقارنة كتحجيج مقاييذ الأداء لمتحميل كجسع البيانات.

أداء الذخيظ  كتتزسغ ىحه السخحمة عسمية الفيع الجقيق للأداء الحالي لذخكة ككحلظ التحميل : .2
السقارف كتحجيج الفجػة بيغ الأداء الحالي, كأداء الػحجات الاقترادية السقارف بيا, كتحجيج حجع 

 كنػع كأسباب الفجػة بيغ أدائيا مع الػحجات الاخخػ. 
في ىحه السخحمة يحجيج السػارد كالإمكانيات اللازمة لشجاح عسمية السقارنة كالػسائل التي  التكامل : .3

تحقيق أفزل مدتػيات الأداء كسا تتصمب ىحه السخحمة دعع السجيخيغ السدئػليغ عغ تؤدؼ الي 
 تػفيخ السػارد السختمفة. 

كفي ىحه السخحمة يتع تذكيل فخيق عسل متعجد الػضائف لػضع خصط إجخائية ككضع  التشفيح: .4
غ تػصيف لسياـ الفخيق كتشفيح الخصط كتحػيل الخصػات الدابقة إلى بخنامج عسل بسا يزس

تحديغ أداء الذخكة عغ شخيق تصبيق أفزل الصخؽ مغ الذخيظ السقارف بو مع مخاقبة الشتائج 
 كمدتػػ التقجـ الستحقق .

كتتزسغ عسمية متابعة التقجـ في الأداء بيجؼ السداعجة في معالجة الفجػة  الخقابة والستابعة: .5
 الدمبية في أدائيا مسا يحقق الأداء الأفزل لسرخؼ. 

                                                             
1
نساذج تصبيقية لاسمػب القياس السقارن بالافزل ( " ٕ٘ٔٓصابخ صبحي )عبجربو,  رفعت ك ,محمدحدشيغ ‌

( , العجد الثالث , يػلية , ص ٖٕ" مجمة العمػـ التخبػية , مرخ , السجمج ) لتحديغ أداء السؤسدات التعميسية
ٕٖ٘. 

‌

في تحديغ الأداء السشطسي قياس دور السقارنة السخجعية ,ٕٕٓٓالخصيب, سسيخ كامل,  :السرجر 
 ٜٙٔ,  أشخكحة دكتػراه, الجامعة السدتشرخية, كمية الإدارة كالأقتراد:دراسة حالة مع نسػذج مقتخح
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 (الاتي :ٗ/ٔ/ٕلتصبيق القياس السقارف في الذكل ) Robert campيػضح نسػذج  
 
 

 (ٗ/ٔ/ٕشكل )

camp  لتصبيق القياس السقارف 

 
 

 ـٜٕٔٓ: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ادبيات الاشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة,السرجر
 

ىشالظ مجسػعة مغ  آليات القياس السقارف بالأفزل  ثامشا: مقػمات تصبيق القياس السقارن: 
 ٔمشيا الاتي :

تعكذ إيساف الإدارة العميا بسجػ الحاجة إلى التصػيخ كالتحديغ في جسيع نطخة إلى الحات :   -1
أنطسة كعسميات السشذأة فبجكف الاقتشاع الكامل مغ قبل الإدارة العميا فاف أؼ جيػد سػؼ تبحؿ 

 عمى أؼ مدتػػ إدارؼ أخخ لغ يكػف ليا التأثيخ السصمػب تحقيقو.  
لتحديغ السدتسخ كالتسيد كتحقيق التشافدية في دنيا كىػ ما يخسخ الحاجة إلى االاعتخاف بالخصأ:  -2

 الأعساؿ نتيجة دعع كجية الشطخ التي تعتخؼ بالتقريخ كمغ ثع الحاجة الى التحجيث كالتصػيخ. 
                                                             

 .ِظو,خ الاٍىٕله٠خ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خكاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١"  انًؽاعثح الأداسٚح انًرمذيح( ." 2111)اؽّل,ؽ1‌ٓ١َ

‌التخطٌط

‌التحلٌل

‌التنفٌذ‌التكامل

الرلابة‌
‌المتابعة
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كىػ شخط ميع  اذ يسكغ أف تعتخؼ الكثيخ مغ السشطسات بػجػد نقاط ضعف في قبػل التغييخ :  -3
قخارة ذاتيا كمع ذلظ لا تقبل بالتغييخ كيعج ىحا مجخل ميع لتقييع الأداء السالي كغيخ السالي 

 كالاىتساـ بشطع تقييع الأداء كالتي تسثل جانب محػرؼ لعسميات التقييع. 
نقصة الانصلاؽ لتحجيج مجالات التحديغ كالتسيد السدتيجؼ  اذ يعجتحميل السػقف الاستخاتيجي :  -4

كالتي تدعى السشطسة الى رفع مدتػػ الكفاءة كالفاعمية بيا لتتحػؿ نقاط الزعف الى نقاط قػة 
 .تجعع السخكد التشافدي كالتذغيل الجاخمي 

أداء ىحا يشعكذ ذلظ برػرة مباشخة عمى مدتػػ  تحجيج الاحتياجات التجريبية والتكشػلػجية :  -5
 العشرخ في ضػء التػافق مع الأنساط التكشػلػجية كاجبة التصبيق .

أف اليػػػجؼ مػػػغ تشػػػاكؿ القيػػػاس السقػػػارف  الاختيػػػار بػػػيغ أفزػػػل الأنطسػػػة الالكتخكنيػػػة   يـــخى الباحـــث
كالسفاضمة بيشيا كفقا لأفزل استخجاـ يحقق أكبػخ عائػج كأقػل تكمفػة كأكثػخ أمشػا عػغ شخيػق السقارنػة 

فع كالتكاليف, لاتخاذ قخار التعييج بيحه الأنطسة,  كبالتالي يحقػق ىػحا اليػجؼ التصػػر بيغ تمظ السشا
 الأخيخ لشساذج القياس السقارف بالتعمع مغ السقارنات السخجعية لتعطيع الخجمات المػجدتية في

مشذآت الإعساؿ لاسيسا السؤسدات السالية عامة ك القصاع السرخفي خاصة ,كسا أف القياس 
سمػبا يعطع الأداء الجاخمي في الػحجات الاقترادية عغ شخيق السقارنة بالأفزل في السقارف أ

ذات السجاؿ, الى كػنو يحقق التحديغ السدتسخ في كافة العسميات كالأنطسة بصخيق السقارنة حػؿ 
 الأفزل عالسيا .

ى الأنطسة سيشاقر السبحث اللاحق شبيعة الأنطسة التكشػلػجية كتشػعيا مغ الأنطسة السحػسبة ال
 الدحابية , مع بياف كمجػ الاستفادة مغ القياس السقارف في السفاضمة بيشيا.
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 لسبحث الثانيا

 استخجام القياس السقارن في السفاضمة بيغ الشطع الالكتخونية

ييجؼ السبحث الى تقجيع عخض كتحميل لصبيعة نطع السعمػمات الالكتخكنية برفة عامة مع      
ػامل السحجدة لفعالية تبشييا في السرارؼ, كيعخض شبيعة الشطع الالكتخكنية التصخؽ الى الع

الدحابية, كيبيغ درجات السفاضمة بيشيا عغ شخيق عخض عػامل نجاح القياس السقارف في تمظ 
السفاضمة, كبياف شخيقة الاستعساؿ كالرعػبات  التي تعيق عسمية التصبيق , كبالشتيجة يقدع ىحا 

 ي : السبحث الى كالات

 :أولَا: مفيػم نطع السعمػمات الالكتخوني

تعج تكشػلػجيا السعمػمات الإندانية مشح الثػرة الرشاعية مثمسا أثخت فييا تكشػلػجيا السعمػمات 
كالتي أصبحت لا غشى عشيا في حياة الذعػب كالسؤسدات كالجكؿ, فسا يذيجه العالع مغ تحػؿ 

أجيدة الحاسػب كالبخمجيات كأجيدة الاترالات  تقشي متدارع ك التصػرات الستلاحقة في مجاؿ
, لقج أصبحت تكشػلػجيا ٔككسائميا, كىحا الكع اليائل مغ السعمػمات الحؼ يشسػ كيشتقل بديػلة

السعمػمات مغ أىع الػسائل التي تدتخجميا مختمف أنػاع مشذآت الأعساؿ اليادفة كغيخ اليادفة 
ذلظ في عسميات التخصيط كالاشخاؼ اك التػثيق اك إلى الخبح في عسمياتيا السختمفة سػاء كاف 

الذؤكف الادارية اك السحاسبية اك غيخىا مغ اكجو الشذاط ,كفي نفذ الػقت شيجت عسمية القياس 
 .ٕالسقارف تصػر ضسغ مػاكبة التصػرات في تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات السالية

التي تحتػؼ عمى كسائل كمعجات كاجيدة تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات ىي مجسػعة مغ التقشيات 
, ٖكادكات يسكغ التعامل معيا بخبخه كميارة لمحرػؿ عمى حمػؿ في مجاؿ انتاج السعمػمات

كعخفت استخجاـ اجيدة الحاسػب كالػسائل الستصػرة الاخخػ مغ قبل عشاصخ بذخية مؤىمة , 
حرػؿ عمييا كتحقيق سخعة لمسعخفة التقشية الستعمقة بتخديغ كمعالجة البيانات التي يسكغ ال

معالجتيا كاستخجاعيا كتحػيميا الى معمػمات مػثػؽ بيا كيسكغ الاعتساد عمييا في اتخاذ القخارات 
                                                             

1
يخاغش اعرخذاو َظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح الانكرشَٔٛح ٔأششْا ػهٙ فاػهٛح انًشاظؼح فٙ (" 2116)محمد ا١ٌٔ ٚ ث١ٕخ ػّو  ,و١ٍجبد ‌

 19-18فٍَط١ٓ , ص  -ِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد " انعضائش 
2
‌",‌عمان‌,الاردن,‌مكتبة‌دار‌الثمافة‌للنشر‌والتوزٌع‌.نظم المعلومات المحاسبٌة الحاسوبٌة"2118لاسم,‌عبدالرزاق‌,‌
3
‌الجبار‌سلطان,)‌ توظٌف تمانة المعلومات والاتصالات فً تصمٌم معلومات الموارد البشرٌة المستندة ("2111الطائً‌,انعام‌عبد

 "‌,جامعة‌الموصل‌,العراق‌.على الشبكه
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, كيتسثل نطاـ السعمػمات في مجسػعة مغ السػارد كالسكػنات  ٔالخشيجة في الػقت السشاسب
يا لإنتاج معمػمات الستخابصة مع بعزيا البعس بذكل مشتطع تدسح بتجسيع بيانات كمعالجت

كإيراليا إلى السدتخجميغ بالذكل السلائع في الػقت السشاسب بغخض السداعجة في اتخاذ 
القخارات, فيي تسثل مدتػدع لبيانات كمعمػمات الذخكة مغ مذتخيات كتذغيل كالدبائغ, عغ 

ات داخل شخيقيا يتع القياـ بعسمياتيا مغ تدػيق كتذغيل كضبط الأداء كنقل البيانات كالسعمػم
 ٕكخارج السرخؼ.

كيقػـ كل نطاـ مغ أنطسة السعمػمات عمى اربعة مقػمات أساسيات تسيده عغ باقي الأنطسة 
 :  ٖالسػجػدة تتسثل بالاتي

: كىي العشاصخ الجاخمة في الشطاـ بغخض معالجتيا كتتسثل في السػارد الخاـ اك  السجخلات -1
 البيانات .

العسميات: كتذسل الأنذصة التي تتعامل مع ىحه السجخلات كتعالجيا كتعسل عمى تحػيميا الى  -2
 مخخجات. 

 السخخجات: كتتسثل في السعمػمات أك السشتج الشيائي مغ نطاـ السعمػمات تدتفيج بيا بيئة الشطاـ. -3
التحديغ  التغحية العكدية: تعتبخ عغ الشطاـ كرد فعمو بسلاحطة أؼ قرػر في التصبيق لزساف -4

 السدتسخ كمعالجة القرػر في ديشاميكية الشطاـ .

 : 4تتسثل بالاتيثانيا اىسية تكشػلػجيا السعمػمات :

القزاء عمى جسيع حػافد الػقت عالع الرشاعة كالساؿ كالتجارة في ضل تكشػلػجيا السعمػمات  .ٔ
 اصبح بالإمكاف عقج صفقات في أؼ كقت عغ شخيق الانتخنت .

لسعمػمات يسكغ التػسع باستخجاـ التبادؿ السعمػمات أؼ )السجخلات ك في ضل تكشػلػجيا ا .ٕ
 السخخجات ( .

 يؤدؼ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات الى جػدة العسل كاخترار الػقت ك خفس التكمفة . .ٖ
                                                             

1
‌‌ ‌الله ‌,عطا ‌سوٌلم,)الحسبان لٌاس لدرة انظمة الرلابة الداخلٌة على مواكبة متطلبات تكنولوجٌا المعلومات فً ("2119احمد

‌"‌,جامعة‌عمان‌العربٌة‌للدراسات‌العلٌا‌,كلٌة‌الدراسات‌المالٌة‌والادارٌة‌,عمان‌,الاردن‌.الشركات المساهمة العامة الاردنٌة
2 - Jennifer Rowley, (1999) "Loyalty, the Internet and the weather: the changing nature of marketing 
information systems?", Management Decision, Vol. 37 Issue: 6, pp.514-519 

 . 19محمد أ١ٌٔ ٚ ث١ٕخ ػّو  ِوعغ ٍجك مووٖ ,  ص , و١ٍجبد -ٖ
4
‌65الطائً‌,انعام‌عبد‌الجبار‌سلطان,‌مرجع‌سبك‌ذكره‌ص‌
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 السداىسة في امكانية ايجاد خجمات ججيجة . .ٗ

عمى كفق السفاىيع تختمف نطع السعمػمات مغ حيث الذكل ك ثالثا أشكال نطع السعمػمات : 
 كدرجة الاستيعاب لمتقجـ التكشػلػجي اذ يسكغ تقديسيا الى الآتي: 

نطع السعمػمات الستكاممة: تعج تصبيقا لسجسػعة نطع بالسؤسدة في الػقت نفدو لتجشب تكخار  .ٔ
استخجاـ السعمػمات في كل نطاـ بيجؼ زيادة الفعالية كخفس التكاليف, كىي تتعمق بسشطػمة 

 ٔلي باستخجاـ إمجادات الشطاـ مغ ترسيع السشتج الى إدارة العلاقات كتقييع التكاليف .الأداء الذسػ 
نطع السعمػمات اليجكية : تجخؼ جسيع عسمياتيا مغ إدخاؿ كإخخاج بذكل دكرؼ باستخجاـ أدكات  .ٕ

 ٕتقميجية مثل الػرؽ كالأقلاـ .  
الخبط كالاتراؿ في عسمياتيا  نطع السعمػمات الالكتخكنية : تعتسج عمى الأجيدة الآلية كشبكات .ٖ

 كتتسيد بسعالجة كسية ضخسة مغ البيانات بدخعة كدقة عالية .
نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخكنية: تديع برػرة متقجمة في تقجيع السعمػمات السفيجة في  .ٗ

مجاؿ التخصيط كالخقابة كاتخاذ القخارات عغ شخيق أفخاد كجيات داخل السشذأة كخارجيا  كيشبغي 
أف تكػف دقيقة كملائسة, كاف تختبط بػقت محجد لحلظ تختبط بالحاسبات الالكتخكنية في تذغيل 

 بياناتيا لسا تػفخه مغ سخعة كدقة في تذغيل البيانات كتجاكليا.

 ٖكيتزسغ نطاـ السعمػمات العجيج مغ السكػنات الآتية:رابعا مكػنات نطع السعمػمات: 

ة التي يتكػف مشيا الحاسب الآلي مثل كحجة السعالجة تتسثل في السكػنات الساديالأجيدة:  .1
السخكدية, كالحاكخة الثانػنية التي يدتخجميا الحاسب الآلي لاختداف البيانات كالسعمػمات كالبخامج 
برػرة دائسة لتدتخجع مشيا كاستعساليا في دعع نطاـ الحاسب الآلي كأجيدة الإدخاؿ كمػحة 

 اشة كالصابعة. السفاتيح  كأجيد الإخخاج مثل فالذ

                                                             
1- Andreas I. Nicolaou,(2015) "Integrated Information Systems and Interorganizational Performance: 
The Role of Management Accounting Systems Design" In Advances in Accounting Behavioral 
Research. Published online: 09 Mar , p p.117-141 
2- Ball, K. (2003) . "The Use of Human Resource Information Systemsa Survey", Personnel Review, 
Vol. 30 (Ed 6) . PP 677- 693. 

3
ٔالغ الافادج يٍ َظى انًؼهٕياخ انؽذٚصح فٙ ذؼضٚض خذياخ انًؼهٕياخ الانكرشَٔٛح ؼٕنٛح انًكرثاخ " ( 2117)محمد ػضّبْ محمد , إٌٛه  -

 2114, ٔملا ػٓ محمد أِبْ ,   45اٌَٛكاْ , اٌؼلك الاٚي , ٠ٕب٠و ,  ص عبِؼخ افو٠م١ب اٌؼب١ٌّخ ,  –" ٔانًؼهٕياخ
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تتسثل في مجسػعات متتابعة مختبة مغ التعميسات السػجية لتشفيح مياـ كغايات معيشة , البخامج :  .2
اذ يختار مشيا مذغل الحاسب الآلي ما يشاسبو  كيشفحىا الجياز لتحقيق الغايات ك الأغخاض التي 

 يدعى الييا السدتفيج. 
السجربة, التي تستمظ الكفاءة اللازمة لإدارة نطع  ىي القػػ الكافيةالكػادر البذخية السؤىمة :  .3

السعمػمات السعتسجة عمى الحاسػب كتذغيميا بسا يتزسغ عسميات دراسة كتحميل الاحتياجات مغ 
السعمػمات كتجسيعيا كتشطيسيا كاختداليا كاستخجاعيا كتجفقيا كإدارة تمظ العسميات كالعسل عمى 

 تصػيخىا.  

 الية الشطع السحاسبية الالكتخونية:خامدا العػامل السحجدة لفع

تعخؼ نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخكنية بأنيا الييكل أك الذكل اك الػحجة السدتخجمة في  
تشفيح العسل السحاسبي كتشطيع كانجاز الجكرة السحاسبية الكاممة كتتزسغ مجسػعة كاممة مغ 

التكاليف كالأعساؿ كإجخاءات التذغيل السدتشجات كالجفاتخ كالدجلات كالقػائع السالية كقػائع 
كالتختيبات كالتي يجخؼ عغ شخيقيا تجسيع كتحميل كتدجيل كتبػيب كتمخيز كتفديخ البيانات 
الستعمقة بالسعاملات الاقترادية كالتذغيمية كالإنتاجية ذات الرفات السالية السحاسبية السختبصة 

 ٔالشطع السحاسبية الالكتخكنية بالاتي : بالفتخة السحاسبية كتتسثل العػامل السحجدة لفاعمية

ضخكرة كجػد إشار مفاىيسي لزساف تحقيق آلية عسل تمظ الشطع لمسخكنة الكبيخة في شخؽ  .ٔ
 الترسيع. 

ضخكرة كجػد أسذ كإرشادات كافية تسكغ العامميغ كالقائسيغ عمييا مغ الديصخة عمى آلية تمظ  .ٕ
 الشطع. 

 تػافخ البيئة التذغيمية السلائسة لعسل الشطاـ السحاسبي الالكتخكني.  .ٖ
 ضساف تحقيق عػامل أمغ السعمػمات كعجـ الاختخاؽ كتدخيب البيانات.  .ٗ
كجػد قػة بذخية مجربة قادرة عمى التعامل السبجع مع ىحه الشطع  كلابج مغ أف تتسيد بأنساط  .٘

 سمػكية محجدة تزسغ فيع الشطاـ كالتعامل معو.

                                                             
ِغٍخ كهاٍبد "  يذ٘ أًْٛح صٛاغح يؼٛاس يؽاعثٙ دٔنٙ نُظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح الانكرشَٔٛح( " 2116)محمد ٔٛاف ,,اٌؾوا١ٌٍ  ٔ

 . 225-224اٌؼلك الأٚي , ص  ص ( 43)ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ , الأهكْ , اٌّغٍل 
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عجـ معارضة الشطاـ الالكتخكني لشرػص تذخيعية أك عػائق إدارية كىحا ما أشار اليو السعيار  .ٙ
 . IFAC,1006الجكلي 

كعمى ذلظ كاف مغ السيع أف  تذتسل  نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخكنية عمى عجة مكػنات 
 ٔ:تتسثل فيسا يمي

 السدتمدمات السادية ) الأجيدة كالسعجات كالأدكات ( .1
 لسدتمدمات البذخية )السػارد البذخية (ا .2
 البخمجيات (. –الانتخنت  –كسائل الاتراؿ كالذبكات ) نطع التذغيل  .3

 :سادسا التعخيف بالشطع الالكتخونية الدحابية ودرجات السفاضمة بيشيا 

تعػػػج تكشػلػجيػػػػا الػػػػشطع الدػػػػحابية التصػػػػػر الأحػػػػجث فػػػػي الأفكػػػػار كالتصبيقػػػػات الستعمقػػػػة بتكشػلػجيػػػػا 
ػمػات , فيسػػا يتعمػػق بػػالإحلاؿ لمبشيػػة التحتيػػة التػػي تدػػتعسل الادارة الأعسػػاؿ ,اذ اسػػتعسمت ىػػحه السعم

التقشيػػػة لتحقيػػػػق سػػػخعة تػػػػجاكؿ السعمػمػػػػات كمعالجتيػػػا عػػػػغ شخيػػػػق الشطػػػاـ الذػػػػبكي كبػػػػاقي الأدكات 
السداعجة , تقجيع الخجمات في مجالات التعميع كالرحة كالبشػؾ كالدياحة كالاترػالات , اذ يجػخؼ 

 .ٕالاستفادة مغ تصبيقات كمداحات لتخديغ البيانات كالشدخ الاحتياشي

 ٖكتدعى تكشػلػجيا الشطع الدحابية الى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل بالاتي:

تجعل مغ جياز الحاسب مجخد محصة عبػر لمػصػؿ الى الخادـ الحؼ يحػؼ مداحة تخديغ  .1
 تسكغ السدتفيج مغ التعامل مع بياناتو.

 مداحة تخديشية لمسعمػمات عالية الجػدة.تػفيخ  .2
إتاحة الػصػؿ الى السعمػمات كسيػلة استخجاعيا في أؼ كقت كمغ أؼ مكاف تتػافخ فيو شبكة  .3

 الانتخنت.
انتفاء الحاجة الى عسل ندخة احتياشية  لمسعمػمات السخدنة عمى الحػاسيب الذخرية أك أجيدة  .4

 ا.التخديغ الخارجية كالأقخاص أك الفلاش كغيخى

                                                             
, اٌلاه اٌغبِؼ١خ " ,  الأذعاْاخ انؽذٚصح فٙ انًؽاعثح الاداسٚح ٔذكُٕظٛا انًؼهٕياخ( ." 2114)ٔبطو ٔٛه اٌل٠ٓ , اٌٍط١ف ػجل‌1

 .عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ, الاٍىٕله٠خ 
 . 1ص, ٚش١ّبء أثٛاٌّؼبؽٟ ِوعغ ٍجك مووٖ , اٌجبى فٛىٞ لبث١ً -2
3

, 2113", ياذٓا الاٚعاتٛاخ ٔانغهثٛاخانؽٕعثح انغؽاتٛح يؼُاْا ٔاعرخذا, " ٔج١ً ػ١ل   - 
 .telecentre.org/profiles/blogs/cloudcomputing?xgsource=activityhttp://mogtamaa.4ص
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إتاحة معطع البخمجيات التذغيمية كالتصبيقية كبرػرة مجانية في اغمب الأحياف مسا يػفخ عمى  .5
 السدتفيج التكمفة كالػقت كالريانة.

تػفخ عسمية السذاركة بالسعمػمات بيغ السدتفيجيغ كسيػلة تجاكليا كتشاقميا عبخ شبكة الانتخنت  .6
 بغس الشطخ عغ حجع تمظ السعمػمات كأشكاؿ ممفاتيا.

تػفخ لمسدتفيج أمكانية معالجة معمػماتو عغ بعج كالستعمقة بإنذاء السمفات أك ححفيا أك إجخاء  .2
التعجيلات عمييا اك تحجيج مدتػيات الاشلاع عمييا فزلا عغ إجخاءات التشطيع في حفطيا 

 كتخديشيا.
 سابعا مدتػيات تكشػلػجيا نطع الدحابية

التي تذكل في مجسميا السعسارية أك الييكمية العامة   كتسثل تكشػلػجيا الشطع الدحابية السدتػيات
 ٔكيقدسيا السعيج الػششي لمسعاييخ كالتكشػلػجيا إلى ثلاث مدتػيات مغ الخجمات كىي:

: تػفخ البشية التحتية لمحاسب  IaaS))Infrastructure as a Serviceالبشية التحتية كخجمة  .ٔ
مداحات خاصة بسخكد البيانات أك معجات الذبكة الآلي كبجلا مغ شخاء الخػادـ , البخمجيات , ك 

يقػـ السدتفيج باستئجار ىحه السرادر كخجمة مدتقمة تساما, كتػصيف الخجمة عادة عمى أساس 
مغ السشفعة الحاسػبية كحجع السرادر السدتخجمة. كبالشتيجة تشعكذ التكمفة عمى مدتػػ 

ضية بذكل مكثف كالتي تعج حجخ الشذاط, كتدتخجـ التكشػلػجيا ما يدسى الحػسبة الافتخا
الأساس في بشياف نطع الحػسبة اذ يداعج ذلظ عمى تػفيخ الصاقة كالتكمفة كالسداحة في مخاكد 

 9تتغيخ بالديادة كالشقراف لسقابمة الستصمبات الخاصة بالسدتفيجيغ.
يدتيجؼ ىحا السدتػػ مغ التكشػلػجيا  : Platform as a Service( PaaSالسشرة كخجمة ) .9

الدحابية مصػرؼ البخامج بذكل خاص اذ يجخؼ بسػجب ىحه الخجمة تػفيخ بيئة الاستزافة 
لتصبيقات السدتفيج كيسكغ لمسدتفيج أف يتحكع بالتصبيقات التي تعسل عمييا بيئة الاستزافة, كلكغ 

ك التحكع فييا بسا في ذلظ الذبكة كالخػادـ ليذ لو علاقة بإدارة البشية التحتية الأساسية لمدحابة أ
                                                             

1- Weiling Liu, Huibin (Heather) Cai, (2013) "Embracing the shift to cloud computing: knowledge and 
skills for systems librarians", OCLC Systems & Services: International digital library perspectives, Vol. 

29 Issue: 1, pp.22-29. 
2- Jotham Milimo Wasike, Lawrence Njoroge, (2015) "Opening libraries to cloud computing: a 
Kenyan perspective", Library Hi Tech News, Vol. 32 Issue: 3, pp.21-24. 
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كأنطسة التذغيل كالتخديغ, كمغ ناحية أخخػ تقػـ ىحه الخجمة بعخض خجمات قياسية عغ بعج 
تسكغ السصػريغ عغ شخيق بشاء التصبيقات عمى البشية الدحابية دكف الحاجة الى تثبيت ىحه 

ج كسيصة كتحجيثات كأدكات الأدكات عمى أجيدتيع الذخرية كتتألف بذكل رئيذ مغ بخام
يحتاجيا السصػريغ في تحجيث تصبيق البخمجيات كتخجع شبيعة عسل مشرة الحػسبة الدحابية 
كخجمة مغ مشصمق أف مشرة الدحابة تعج لمسدتخجـ بسثابة نطاـ تذغيل بيئة مبخمجة قاعجة 

نات مادية أك بيانات يسكغ لمسدتخجـ التعامل معيا دكف أؼ تكمفة أك تعاقج مختبصة بذخاء مكػ 
 ٔبخمجية

يدتشج ىحا السدتػػ إلى فكخة تدكيج  SaaS) ) :Software as a Serviceالبخمجيات كخجمة  .3
السدتفيج بإمكانية استخجاـ التصبيقات التي تعسل عمى البشية التحتية  لسدكدة الخجمة كالتي يسكغ 

التصبيقات كإدارتيا  الػصػؿ إلييا مغ جياز السدتفيج بسعشى أف يقػـ مدكد الخجمة باستزافة
كتحجيثيا كما عمى السدتخجـ سػػ الاتراؿ بالدحابة كاستخجاميا باعتبارىا شبقة مغ شبقات 
الحػسبة الدحابية كتتسثل الخجمات التي تيع السدتخجـ الشيائي مثل أنطسة البخيج الإلكتخكني 

تعسل خمف ججار كتصبيقات إدارة علاقات الدبائغ كأنطسة تيديخ العسل كىي مجسػعة تصبيقات 
نارؼ في الحػسبة الدحابية اذ تػفخ الذخكات السانحة لمحػسبة الدحابية تذغيل مجسػعة مغ 
البخامج الستشػعة عبخ خادـ الدحابة ,ىحه البخامج لا يحتاج السدتخجـ الى شخائيا أك تشريبيا 

السدئػؿ عغ عبخ الجياز الخاص بو كلا يحتاج الى أعادة تييئتيا ك يكػف السالظ لمدحابة ىػ 
كل ىحه العسميات كتعسل البخامج بذكل كاحج عبخ أجيدة متشػعة الخرائز كالسػاصفات ك تعج 

 .ٕبسثابة حاسبات افتخاضية تعسل عمى تذغيل البخامج

 

 

 

 

                                                             
, Department Master's  thesis " ,''Financial Aspects of Computing Business1Jaatmaa, Jaakko,(2010), 

of Business Technology, Aalto University School of  Economice, , p13-15. 
2-Utpal Jyoti Bora, Majidul Ahmed(2013) " E-Learning using Cloud Computing" International Journal 

of Science and Modern Engineering (IJISME) ISSN: 2319-6386, Volume-1, Issue-2, January, p p. 9-13. 



94 
 

 (٘/ٕ/ٕشكل رقع ) 
 الحػسبة الدحابية مدتػيات

 
 
 
 
 
 
 

 م9119، بترخف مغ الباحث(Nist)  السرجر
 

 ثامشا السفاضمة  بيغ الشطع الالكتخونية الدحابية: 
السفزمة بيغ الشطع الإلكتخكنية الدحابية عغ شخيق  قياس مدتػػ الأماف كالسخاشخ  تجخؼ 

ككحلظ مدتػػ العائج كالتكمفة لتبشي ىحه الأنطسة أك التعييج بيا اك استئجارىا, ك يسكغ بياف ذلظ 
 ٔ: كالاتي

خ خجمات السؤتسخات الفيجيػية اذ يتعيج مػفخؼ الخجمة الدحابية مغ تػفيخ خجمة الاتراؿ:  كتػفي .1
ىحا الشػع بزساف تػفيخ خجمة بجػدة عالية السحكػرة في اتفاقية مدتػػ الخجمة بيغ السػفخ 

 ( تكشػلػجيا السعمػمات لجػ الدبػف .(ITكالعسيل كضساف أدارتيا بذكل مدتقل عغ قدع 
ت: كالتي تتساشي مع متصمبات الدبػف كالحؼ بجكره قج يحتاج تػفيخ خجمات مخاقبة كحساية البيانا .2

ىحه الخجمات بشاء عمى متصمبات حكػمية لشػعية الذخكات التي يسثميا ىحا الدبػف كضساف 
 ( لجيو.(ITأدارتيا بذكل مدتقل عغ قدع الػ 

التداـ الذخكة السقجمة لخجمة التخديغ الدحابي بالتأكج مغ أف  : ضساف عسل الخجمات بذكل دائع .3
الخجمة تعسل عمى مجار الداعة بأفزل شكل مسكغ عغ شخيق فخؽ عسل مجيدة بأحجث الأجيدة 

                                                             
1 - ShyshkinaMariya , Ukraine ,( 2011 ,), '' Cloud Computing- an advanced e-learning Platform of 
school education''Ukraina p3 
. http://www.icl- conference.org/dl/proceedings/ICL2011/program/contribution 
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كالسعارؼ التي تكػف عمى مجار الداعة لزساف عجـ فقجاف السعمػمات,  إصلاح اية أعصاؿ 
 مغ الػقت كالتكمفة .شارئة بأسخع كقت مسكغ, كىحا يػفخ الكثيخ 

أف حداب تكمفة تبشي تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية يدتخجـ مجسػعة مغ  تاسعا مدتػيات التكمفة:
عشاصخ التكاليف في حالة الإحلاؿ محل نطاـ السعمػمات القائع في حيث يقدع ىحه التكاليف الى 

سمية التذغيل كتصػيخ أداء مجسػعة متشػعة  تبجأ مغ نقصة اعتساد تكشػلػجيا الحػسبة , كتشتيي بع
 1ىحه التكشػلػجيا الآتي:

 (ٙ/ٕ/ٕشكل )

 خخيصة حداب تكمفة تكشػلػجيا الشطاـ الدحابي

 
Source :Marc Walterbusch, Benedikt Martens, Frank Teuteberg, (2013) "Evaluating 
cloud computing services from a total cost of ownership perspective", Management 
Research Review, Vol. 36 Issue: 6, pp.613-638. 

الدابق يتزح اف التكاليف تبشي الحػسبة الدحابية تبجأ مغ تكاليف  ( ٙ/ٕ/ٕ)كمغ خلاؿ الذكل
الاستيلاؿ كالتي يقرج بيا بجاية الذيء باستخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية كتصبيقيا في  
السرارؼ بسا تذسمو مغ تكمفة الاحلاؿ محل الشطاـ القائع,  ثع مجسػعة تكاليف تقييع مػرد 

اسة البجائل السختمفة كالسدايا التي يسكغ اف يقجميا مػفخ الخجمة مغ خجمة الحػسبة الدحابية كدر 
شخكات الانتخنت السختمفة,  ثع بعج ذلظ مجسػعة تكمفة تجييد كتذغيل الحػسبة الدحابية لمعسل 

                                                             
2 Marc Walterbusch, Benedikt Martens, Frank Teuteberg, (2013) "Evaluating cloud computing 
services from a total cost of ownership perspective", Management Research Review, Vol. 36 Issue: 6, 

pp.613-638. 
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داخل السرخؼ , كتحجيج شبيعة الخجمة التي يسكغ اف تذتخؾ فييا مع عسلائيا , كبعج ذلظ تأتي 
ل كصيانة الحػسبة الدحابية, ثع في الشياية تكاليف إحلاليا أك تججيجىا مجسػعة تكاليف التذغي

 أك تصػرييا, كسيجخؼ عخض كل عشرخ مغ عشاصخ ىحه التكاليف عمى الشحػ الآتي:  
 ) تكػف عشج تبشي تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية (.مجسػعة تكاليف الاستيلال: 1

الاستخاتيجية اؼ القخارات التي تيجؼ الى تغييخ  اذ تتسثل ىحه التكاليف في تكمفة اتخاذ القخارات
أىجاؼ السرخؼ في الأمج الصػيل , كالذكل العاـ السخغػب لمسرخؼ في السدتقبل )حجسيا, 

 مخكدىا التشافدي, حرتيا في الدػؽ ........كغيخىا(.

 .مجسػعة تكاليف الانتقال والتختيب والتكامل والارتحال وتتزسغ في السشطسات السختمفة:9

 ٔ-و تذتسل عمى الاتي :

تكاليف تشفيح كتختيب خجمة الحػسبة الدحابية كالتي تتزسغ تكاليف استخجاـ اذف الػصػؿ  ‌- أ
 كالتي تدسح لمسدتخجميغ مغ عسلاء السرخؼ بالاستفادة مغ ىحه الخجمة.

تكاليف الانجماج كالتكامل مع الشطع الأخخػ سػاء التي تدتخجـ تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية أك ‌- ة
طع السعمػمات غيخ الدحابية كتتزسغ خيارات دمج سحابتيغ أك أكثخ مثل سحابة عامة مع ن

 سحابة خاصة لتعسيع الاستفادة مغ خجمات متعجدة يسكغ أف تقجميا لمسرارؼ.
تكاليف تخقية الشطاـ الى مدتػيات أعمى ذات خجمات اترالية أفزل التخقية البيانات كالبخامج  ‌- د

 التي يصمبيا العسلاء. كمجاخل الشيايات الصخفية

 تذتسل عمى الآتي:مجسػعة تكاليف تذغيل نطام الحػسبة الدحابية :  .ٖ

تكاليف دعع تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية بعج تصبيقو عغ شخيق دعع كسائل الاتراؿ مع العسلاء ‌- أ
 سػاء بػاسصة الياتف أك البخيج الالكتخكني أك الخسائل الفػرية.  

تكاليف التجريب سػاء في بجاية استخجاـ كتصبيق الحػسبة الدحابية  في السرارؼ أك بعج تذغيل ‌- ة
العسل عغ شخيق عسمية التجريب الجاخمي لمسػضفيغ أك مغ خلاؿ تجريب خارجي مغ جانب 

 أشخاؼ الثالثة, أك اجخاء تجريبات لسدتخجمي الذبكة . 
                                                             

1-MayankYuvaraj , (2015),"Problems and prospects of implementing cloud computing in university 
libraries", Library Review, Vol. 64 Iss 8/9 pp. 567 – 582 
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قيا لزساف الجػدة السدتسخة مغ اجل زيادة كفاءة تكاليف تعجيل خجمة الحػسبة الدحابية بعج تصبي‌- د
 العسميات التي يقػـ بيا السرخؼ كالتحديغ الجائع للاستفادة مغ خجمات الحػسبة الدحابية. 

تكاليف إعجاد التقاريخ كالأداء كإدارة التكمفة كالتي يقرج بيا مجسػعة مغ الترخفات التي تتخح ‌- س
 ضا العسلاء .مغ السجيخيغ بيجؼ خفس التكاليف كتحقيق ر 

 تكاليف تقييع التدامات السػرد التعاقجية كمجػ تحقق الجػدة الستفق عمييا .‌- ط
 مجسػعة تكاليف الإحلال والاستغشاء عغ الشطام : -1

 : وتتسثل في الآتي

 تكاليف إخفاؽ الشطاـ مغ خلاؿ حداب تكمفة كقت العسل السفقػد كغخامة العقػد كتدميع الخجمات .‌- أ
الخارجي اك الاستبعاد الستسثمة في تخقية البيانات مغ الدحابة أك تكاليف تكاليف إلغاء التعاقج ‌- ة

 استخجاع ىحه البيانات مغ الشدخ الاحتياشية.

 عاشخا مشافع استخجام تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية: 

تتسثل السشافع التي يسكغ أف تػفخىا تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية  برفة عامة كعشج تصبيقيا في 
 1: عساؿ بالاتيمشذآت الأ

اذ يسكغ استغلاؿ مغ جانب كاحج قجرات الحػسبة  :  أنيا خجمة ذاتية بشاء عمى رغبة العسيل -1
كخجماتيا مثل كقت الخادـ كالتخديغ حدب الحاجة تمقائيا كبجكف الحاجة إلى التفاعل البذخؼ مع 

 مدكد لمخجمة.
الذبكة كالػصػؿ الييا  بآليات قياسية : الاستفادة بقجرات متاحة عبخ  الػصػؿ الػاسع إلى الذبكة -2

عغ شخيق مشرات خاصة بيؤلاء الدبائغ , كمغ أمثمة ذلظ اليػاتف السحسػلة كالحػاسب المػحية 
 ٕ, لحلظ تعج الحػسبة الدحابية خجمة  مخنة في أؼ مكاف .

ذج حدمة السػارد : اذ تجسع مػارد الحػسبة الدحابية لخجمة العجيج مغ الدبائغ  باستخجاـ نسػ  -3
متعجد السدتفيجيغ مع مختمف السػارد السادية كالافتخاضية السخررة بذكل ديشاميكي ك كإعادة 
تخريريا شبقاَ لصمب الدبػف  متمقي الخجمة , كمغ أمثمة السػارد كعسمية التخديغ ك التجييد ك 

                                                             
1-HCLTechnologies,(2012)," Cloud Computing in Aviation Industry - Powered by Clouds", 
Reproduction Prohibited This document is protected under Copyright, p2-9. 
2-Eric Anderson et al, (2010), “What consistency does your key-value store actually provide?” In: 
Proceedings of the Sixth international conference on Hot topics in system dependability,Vancouver, 
Canada, p1–16. 
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ج الحاكخة ك عخض الشصاؽ الذبكي ك تجار خجمة الدحابة بذكل كامل مغ مدكد الخجمة كلا يحتا
 الدبػف أك متمقي الخجمة سػػ جياز حاسب شخري كشخيقة لمػصػؿ إلى الانتخنت.

اذ يسكغ أف تكػف القجرات مذخكشة كمفخج عشيا بذكل مخف في بعس  : السخكنة الدخيعة -4
الحالات تمقائياَ, لتػسيع نصاؽ السجخلات كالسخخجات بدخعة كبسا يتشاسب مع نػع الخجمة , 

يج مغ الخجمة غالباَ ما تبجك القجرات الستاحة للإمجاد غيخ محجكدة  , كبالشدبة لمعسيل أك السدتف
 كيسكغ الاعتساد عمييا بأؼ كسية كفي أؼ كقت.

يجخؼ الديصخة عمى نطع الدحاب الالكتخكنية تمقائياَ عغ شخيق الاستفادة مغ  : قياس الخجمة -5
كة ,كالجفع مقابل أقل أك القجرة عمى القياس عشج السدتػػ السشاسب لشػع الخجمة التي تقجميا شخ 

بقجر ما يحتاج العسيل متمقي الخجمة,  كبالشتيجة يكػف القياس في جػ مغ الذفافية بالشدبة لكل 
 ٔمغ السدكد كالعسيل عمى حج سػاء.

: يسكغ الاستفادة مغ خجمات متصمبات الاستفادة مغ خجمات الحػسبة الدحابية  احج عذخ
 ٕالحػسبة الدحابية في الآتي:

: يدتخجـ تصبيق    Information managementرة السعمػمات والبيانات الخجميةإدا -1
WEBDAV  تدتخجـ لسذاركة السمفات عبخ الذبكة العشكبػتية كيكػف ملائساً لسعطع التصبيقات

كالأجيدة , اذ تقجـ كسائل التحسيل لمعسلاء كيسكشيع مغ الػلػج إلى السحتػػ حتى لػ كاف الجياز 
مػجػداً عمى شبكة أخخػ أك يحػؼ ممفاً آخخ, فانو بإمكاف السدتفيج مغ الخجمة إدارة كل مغ 

 مغ جيازه كسحب السحتػػ مغ مػاقع متعجدة كالاحتفاظ بيا لػقت الحاجة إلييا . السمفات
 Office Productivity  :3إنتاج التصبيقات الخجمية  -9

لابج مغ التأكيج عمى السدتػػ الأمشي السصمػب لبيانات السرخؼ عمى شبكة الحػسبة الدحابية ‌- أ
كالتحػط مغ البخمجيات الخبيثة كالقياـ مغ خلاؿ كضع الدياسات كالإجخاءات لمػصػؿ الآمغ 

 .بالترجؼ ليا كالتأكيج عمى الشدخ الاحتياشية سخيعة الاستخجاع مغ البيانات

                                                             
1-Michael Armbrust et al,( 2009),''Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud Computing'' ,Electrical 
Engineering and Computer Sciences University of California at Berkeley Technical Report , ,P10. 
2 - James C. Corbett et al(2012). “Spanner: Google’s globally-distributed database”. In: Proceedings of 
the 10th USENIX conference on Operating Systems Design and Implementation. OSDI’12. Hollywood, 
CA, USA: USENIX Association, 2012, pp. 265 -270 
 

3
 183, ٍجك موؤٖبطو ٔٛه اٌل٠ٓ, ِوعغ  ,ػجل اٌٍط١ف  
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التحػط مغ انقصاع الانتخنت ذاتو كىحا يؤدؼ الى فذل الشطاـ الحؼ يختكد بالمغة الأساسية عميو ‌- ة
 مجػ سلامة كقػة شبكات الانتخنت كبالتالي يسكغ الأخح في الاعتبار عشج دراسة السشافع كالتكاليف 

ضخكرة التفاىع السدتسخ بيغ مقجـ الخجمة كالسدتفيج مشيا حػؿ الخجمات الدياسات الأكلػيات ‌- د
كالزسانات  مغ خلاؿ عقج اتفاقيات مدتػػ الخجمة مع مػفخ خجمة الحػسبة مغ الذخكات اك 

 السػرديغ ليا.
 ٔاثشا عذخ نساذج مغ نطع الحػسبة الدحابية :

ل الحػسبة الدحابية في مجالات عجيجة كمختمفة , كيسكغ عخض اىع ىحه السجالات تدتعس
 -كالاتي :

" مكػناً أساسياً مغ مشرة الحػسبة الدحابية الخاصة بذخكة EEٕتعج " (:Amazoneشخكة ) -1
"أمازكف" السعخكفة بأسع "الخجمات الذبكية الخاصة بأمازكف" كالتي تتيح لمسدتخجميغ تأجيخ 
الساكيشات الافتخاضية كالتي يقػمػف بتذغيل تصبيقات الحاسب الخاص بيع عمييا كأيزاً تػفيخ 

خ خجمة عمى شبكة الإنتخنت تسكغ السدتخجـ مغ تجييد "صػرة الآلة محجكد لمتصبيقات عبخ تػفي
لخمق آلة افتخاضية كالتي تصمق عمييا أمازكف "نسػذج" كالتي تحتػؼ  AMIالافتخاضية لأمازكف 

عمى كل البخامج السخجػة, كيدتصيع السدتخجـ أف يشذأ, كيصمق كيشيي نساذج الخادـ كسا يحمػ لو 
" السدتخجميغ مغ التحكع EEٕاعة عمى الخػادـ الشذصة. كسا تسكغ "اذ يقػـ بجفع الحداب بالد

في السػقع الجغخافي لمشساذج كالحؼ يتيح تحديغ الأداء كمدتػيات عالية مغ الديادة. كلتقميل كقت 
التػقف يقػـ السدتخجـ بإنذاء نساذج لمخادـ مشعدلة عغ بعزيا البعس في مشاشق متفخقة كي 

كيخػ الباحث انو يسكغ الاستفادة مغ  ٕ،حالة حجكث فذل في التصبيقيجعع كلًا مشيع الآخخ في 
ىحه الخجمة في عسمية دعع الاستفادة الجغخافية لخجمات السؤسدات السالية في امكاف متفخقة 
داخل الدػداف كخارجيا لزساف سخعة كسيػلة الػصػؿ الى خجماتيا كىحا يعصي مخكنة لعسمية 

 الاستفادة السدتسخ لمعسلاء . 
ىػ تصبيق استزافا تدكيج مشرة الدحابة )مػاقع :  Rackspaceجمة الحػسبة الدحابية  خ -2

الدحابة( عمى الذبكة  كالحؼ يختكد عمى أساس مغ السشفعة الحػسبية كأيزاً يػفخ تخديغ ممفات 

                                                             
, هٍبٌخ ِبعَز١و , اٌقوؽَٛ, عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ, "دٔس َظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح فٙ ذششٛذ انمشاس( "2117)ػٍُ اٌل٠ٓ محمد ,,ػضّبْ ‌1

 .63ص
2

ٌٍٕشو , اٌلاه اٌؼ١ٍّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ٚكاه اٌضمبفخ " َظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح انًؽٕعثح(" 2113)ػجل اٌوىاق محمد لبٍُ , 

 .18 صٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ , الأهكْ , 
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كيخػ الباحث انو يسكغ الاستفادة مغ ذلظ مغ  ٔالدحابة كالبشية التحتية ليا ) خػادـ الدحابة(,
ساعة  ٕٗعسميات تخديغ السعمػمات الستعمقة بالذخكة  سيػلة الػصػؿ الييا عمى مجار خلاؿ 

 .مغ قبل الادارة , اذ يسكغ استخجاعيا في كقف كمغ اماكغ مختمفة عغ شخيق الػسائط الحاسػبية 
تعج أحج الخكائد الأساسية في البشية التحتية الافتخاضية :  Vmwareخجمة الحػسبة الدحابية  -3

كتدتخجـ ىحه الخجمة السذاركة في الخػادـ كالأجيدة ,كيخمز الباحث اف ٕة الدحابية , كالحػسب
ىحه الخجمة تيع بالجرجة الأكلى ادارة شخكة ذاتيا حيث مذاركة مدكد الذبكة في البيئة 
الافتخاضية بتدكيجىا بسا يمدـ الدبائغ مغ متصمبات الخجمات الإضافية  مغ الشقل ك تػصيل 

 ا .السشتجات كغيخى
خجمة مقجمة مغ البشية التحتية لمدحابة تدتزيف :ىي  GoGridخجمة الحػسبة الدحابية   -4

الآلات الافتخاضية لكل مغ "ليشكذ" ك"كيشجكز" كالتي يجخؼ إداراتيا عبخ لػحة تحكع متعجدة 
الخػادـ كىػ قائع بحات السداحة السخررة للاستزافة, كتػفخ ىحه الخجمة السذاركة بشطاـ 

لستاح لمػسائط الحاسػبية التي قج تختمف فيسا بيشيا مغ انج ركيج أك الشػافح اك ليشكذ أك التذغيل ا
أؼ أنطسة أخخػ تدتخجميا أجيدة السػبايل, كتعج ىحه الخجمة داعسة للاستفادة مغ خجمات 

 ,ٖالذخكات الرشاعية العخاقية لتشاسب جسيع الأجيدة السدتخجمة العسلاء عمى اختلاؼ درجاتيع
 يخاه الباحث ضخكرؼ للاستفادة مغ خجمة الحػسبة الالكتخكنية لقصاع السرخفي.ىحا ما 

شخكة لمحػسبة الدحابية مقخىا الخئيدي في : -Salesforce.comخجمة الحػسبة الدحابية   -5
ساف فخنديدكػ بالػلايات الستحجة الأمخيكية كالتي تقػـ بتػزيع البخمجيات التجارية لمخاغبيغ بيا 

التصبيقات السختمفة خارج مػقعيا كتذتيخ بسشتجاتيا في مجاؿ ادارة علاقات كتقػـ باستزافة 
الدبائغ, كيسكغ مغ كجية نطخ كثيخ مغ الباحثيغ الاستفادة مغ ىحه الخجمة بالحرػؿ عمى 
البخمجيات الخجمية السدتخجمة في التحميل كالعخض كتحػيل الػسائط كخجمات  لذخكات 

 الرشاعية السختمفة. 

                                                             
 36ٚإٌشو, ص ٌٍطجبػخ اٌؾلثبء , اٌؼواق , ٚؽلح"َظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح انًؽٕعثح(" 2113)ى٠بك ,,اٌَمب 1
2
, روعّخ لبٍُ اثوا١ُ٘ اٌؾ١َٕٟ ٚآفوْٚ, كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو "َظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح"(2114 )ثٌٛظ ٍز١ٕجبهد ِبهشبي هِٕٟٚ ,‌-‌

 .198, ص
3

 Richard G. Schroeder; Myrtle W. Clark; and Jack M. Cathey;(2001)" Accounting Theory and 
Analyses", John Wiley & Sons, Inc.. Page (19).  
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عشج  امل نجاح تصبيق القياس السقارن عشج السفاضمة بيغ الشطع الالكتخونية :عذخ عػ ثالث 
 ٔالسفاضمة بيغ الشطع الالكتخكنية تطيخ عػامل عجة لتحقيق الشجاح لمقياس السقارف مشيا بالاتي:

 تػصيل رسالة السرخؼ كأىجافو كاستخاتيجياتو بذأف ما يخاد قياسو بالسقارنة الى كافة السدتػيات.  .ٔ
ضخكرة تفيع كافة الشقاط التي تتزسشيا السقارنة عغ شخيق كحجات كأجداء السرخؼ كالعامميغ  .ٕ

 فييا. 
 لابج مغ تػافخ كقت كافي لتخصيط كتجريب العامميغ عمى ما يخاد تحقيقو مغ القياس السقارف.  .ٖ
تي يخاد تػفيخ البجائل اللازمة لمسقارنة عغ شخيق الفحز الكافي لمشطع الالكتخكنية البجيمة كال .ٗ

 السفاضمة بيشيا. 
 تػفيخ الػقت الكافي كعخكض الأسعار كحداب التكمفة كالعائج لمشطع السخاد السفاضمة بيشيا.  .٘
إعجاد أدكات مشاسبة لجسع البيانات السصمػبة لمسقارنة كذلظ لتخفيس درجة الخصخ كالتعقيج  .ٙ

 كالتذابظ مع زيادة مدتػػ التجانذ بيغ السشطسة السقارنة .
الاعتبار تغييخ بيئة العسل ككحلظ تغييخ الأنذصة كدرجة تفيع الشطع السختمفة السخاد  الأخح في -1

 السقارنة بيشيا .
 تصػيخ مقاييذ مقارنة مالية كغيخ مالية لزساف فعالية السقارنة بيغ الشطع الالكتخكنية . -2

 ٕ:رابع عذخ مقػمات نجاح القياس السقارن في التصبيق والسفاضمة تتسثل بالاتي

ضخكرة أف تكػف عسمية القياس السقارف عسمية مدتسخة كمشتطسة الأمخ الحؼ يتصمب تحجيثيا  -1
باستسخار كذلظ لسقارنة السشتجات كالعسميات كتصػرات الشطع الالكتخكنية كالتحجيثات التي تجخل 

 عمييا باستسخار.
اكغ ضعف, أف يكػف اليجؼ الخئيدي مغ القياس السقارف تحجيج السجالات التي تػجج بيا آم -2

ككحلظ تػفيخ معمػمات السقارنة التي يسكغ عمى أساسيا اختيار الأفزل كالستسيد في ضػء 
 تحميل التكمفة كالعائج .

 

                                                             
1Peter Dawkins, Simon Feeny, Mark N. Harris, (2007) "Benchmarking firm performance", 
Benchmarking: An International Journal, Vol. 14 Issue: 6, pp.693-710, 

" ح ػٕايم انؽاكًح فٙ ذطثٛك اعهٕب انمٛاط انًشظؼٙ فٙ انًُشآخ انصُاػٛح انًصش٘اي( " 2111)١٘ضُ أؽّل ؽ١َٓ ,ػجل إٌّؼُ  ٕ

 .84اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ ٍٛ٘بط , اٌؼلك اٌواثغ , ص 
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 ٔ:  خامذ عذخ متصمبات نجاح القياس السقارن تتسثل بالاتي

أف تصبيق أسمػب القياس السقارف يجب أف يكػف في ضػء السػارد الستاحة كالػقت الكافي  -1
 خبخة كالفيع الجيج لمسرخؼ السخاد إجخاء عسمية قياس مقارف ليا.كمدتػػ ال

أف يكػف السرخؼ قادرة عمى اكتذاؼ نقاط الزعف كتحميل أسبابو ككحلظ تسيد نقاط القػة فييا  -2
 كإمكانية الاستفادة مشيا كتحػيميا الى ميدة تشافدية. 

قياس السقارف كبجكف ىحا الجعع يعج دعع كتأييج الإدارة العميا مغ أىع متصمبات تصبيق أسمػب ال  -3
 تربح كل الجيػد غيخ ذات ججكػ. 

الالتداـ بقػاعج الدمػؾ الأخلاقي لأسمػب القياس السقارف بسا يحقق الفائجة مشو لجسيع الأشخاؼ  -4
 كأؼ خمل في مبجأ مشيا يقمل مغ فائجة القياس السقارف .

 كتخونية: سادس عذخ خصػات القياس السقارن في السفاضمة بيغ الشطع الال

 ٕكتتسثل ىحه الخصػات برفة عامة بالاتي:

 الجراسة الجاخمية كالتحميل التشافدي السبجئي. -1
 تذكيل فخيق عسل القياس السقارف مع أىسية الحرػؿ عمى دعع الإدارة العميا  -2
 اختيار الذخكاء في عسميات القياس السقارف. -3
 جسع كتحميل السعمػمات عغ الذخكاء في عسمية القياس السقارف.  -4
 قياس كتحجيج فجػة الأداء أك التسيد التي يخاد أف يعالجيا القياس السقارف.  -5
 تحجيج أسباب فجػة الأداء كاستخلاص الشتائج.  -6
 تقييع بخنامج القياس السقارف بذكل مدتسخ بسا يزسغ الاستسخار في التحديغ كالتسيد. -2

 (   تمظ الخصػاتٚ/ٕ/ٕالذكل  ) كيػضح
 (ٚ/ٕ/ٕشكل)

  خصػات القياس السقارف لمسفاضمة
 بيغ الشطع التكشػلػجية

                                                             
انرمٛٛى انًؽاعثٙ نفؼانٛح أعهٕب انمٛاط انًشظؼٙ تٓذف اؼرٕاء الأخطاس الاعرشاذٛعٛح انًرؼهمح ( " 2115)فبٌل محمد هؽ١ً , ٍبٌُ ٔ

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ , عبِؼخ ػ١ٓ شّٟ , اٌّغٍل اٌَبكً , "  تؼذو يٕاكثح انرغٛشاخ ٔانرطٕساخ انركُٕنٕظٛح

 .256, ص  ٍِؾك  اٌؼلك الاٚي
 .١95ضُ أؽّل ؽ١َٓ , ِوعغ ٍجك مووٖ , ص ٘,ػجل إٌّؼُ  -2
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( " العػامل الحاكسة في تصبيق اسمػب القياس ٕٓٔٓالسرجر: عبج السشعع ,ىيثع أحسج حديغ )
, كمية  السخجعي في السشذآت الرشاعية السرخية " السجمة العمسية لمبحػث كالجراسات التجارية

 .ٜٙالتجارة , جامعة سػىاج , العجد الخابع , ص 
( يتزح تختيب خصػات تصبيق القياس السقارف, كالتي يخاىا الباحث ضخكرية ٚ/ٕ/ٕفسغ الذكل )

لإجخاء السفاضمة, فخصػات تصبيق القياس السقارف ترل في نيايتيا إلى قخار التحديغ, أك 
يرل في نيايتيا الى قخار الذخاء أك الإحلاؿ, أك التغييخ ككحلظ خصػات السقارنة بيغ الشطع 

التعييج عمى كفق الستصمبات كاستخاتيجيات القياس السقارف. كيخػ الباحث أف الشطع الإلكتخكنية  
برفة عامة تداىع بذكل فعاؿ في  القياس السقارف ما يعدز ذلظ  الػصػؿ إلى قخارات  التعييج 

ك غيخ ذلظ مغ القخارات التي يصمبيا تحديغ الأداء كدعع بيحه الشطع لتصػيخ الأداء التذغيمي, أ
 السخاكد التشافدية

 خلاصة الفرل : 

تشاكؿ ىحا الفرل القياس السقارف مغ حيث مفيػمو كشبيعتو, كمجػ استخجامو في السفاضمة 
بيغ الأنطسة الالكتخكنية في حالة الإحلاؿ بيشيا كبيغ الشطاـ القائع, أك بيغ التعييج بيا لمغيخ 
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حيث قدع ىحا الفرل إلى مبحثيغ اثشيغ , اشتسل السبحث الأكؿ عمى الإشار السفاىيع لمقياس 
السقارف كأداة كأسمػب يسكغ عغ شخيق العسل عمى التحديغ السدتسخ لمعسميات كالأنذصة برفة 
عامة, ثع بيغ شبيعة أىجاؼ كأنػاع القياس السقارف كمخاحل تصػره مغ التخكيد عمى السقارنات 

مية الى السقارنة عمى السدتػػ الجكلي بغخض تحديغ العسميات التذغيمية كالإنتاجية كغيخىا الجاخ
لزساف التحديغ السدتسخ مقارنة بذخكاء الأنطسة السساثمة, كختع السبحث بتشاكؿ خصػات كآلية 

كتشاكؿ السبحث الثاني عخض لسجػ استخجاـ القياس السقارف في تصبيق القياس السقارف ,
بيغ الشطع الالكتخكنية, مغ خلاؿ تػضيح شبيعة الشطع الالكتخكنية برفة عامة كبياف السفاضمة 

مكػناتيا الى تحجيج العػامل التي تعسل عمى فعاليتيا, ثع التعخيف بالشطع الدحابية الالكتخكنية 
عمى كجية الخرػص, كبياف عػامل نحاج تصبيق القياس السقارف عشج السفاضمة بيغ ىحه الشطع, 

 نيي الباحث الفرل ببياف خصػات استخجاـ القياس السقارف في ذلظ .كلقج أ

كسيتشاكؿ في الفرل اللاحق عسميات التعييج الالكتخكني كدكرىا في خفس تكمفة التذغيل 
في السشذآت الرشاعية عغ شخيق بياف الإشار التعخيفي لعسميات التعييج الالكتخكني, كمغ ثع 

 كاليف التذغيل .التخكيد عمى دكر التعييج في خفس ت
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السبحث الاول : مجى الاستفاده مغ التعييج الإلكتخوني في 
 خفس التكمفة
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 السبحث الاول

 التكمفةدور التعييج الالكتخوني في خفس 
ييػجؼ السبحػػث الػػى بيػػاف دكر التعييػػج الالكتخكنػػي فػي خفػػس تكػػاليف فػػي الذػػخكات الرػػشاعية مػػع 
تػضػػيح مبػػخرات اسػػتخجاـ قػػخار التعييػػج كبيػػاف التكػػاليف السلائسػػة  لتخشػػيج ىػػحا القػػخار مػػع بيػػاف أثػػخ 

 اختيار  نطاـ الحػسبة الدحابية عمى خفس تكمفة التذغيل كيقدع السبحث كالاتي:

 : مبخرات استخجام قخار التعييجأولاً 

أف السبػػػخر الخئيدػػػي لعسميػػػة التعييػػػج أنػػػو يعػػػج كسػػػيمة لتخفػػػيس التكػػػاليف الأمػػػخ الػػػحؼ يتصمػػػب      
اختيػػار مػػغ يػػؤدؼ عسميػػة التعييػػج بػػأف يكػػػف الأكثػػخ كفػػاءة مػػغ أعسػػاؿ السؤسدػػات الساليػػة كيدػػاعج 

كمفػة التعييػج عمػى تحػػؿ التكػاليف الثابتػة الػى تكػاليف متغيػخة, كبالشتيجػة يػؤثخ التعييػج فػي ىيكػل الت
كمغ ثع الػضع التشافدي, كيديج مغ مشفعة اقتراديات الحجػع  كيػػفخ العجيػج مػغ الفػخص التػسػعية 

فزػلا عػغ ذلػظ يػؤدؼ الػى تخفػيس الحاجػة الػى , ٔالتي قج لا تتػفخ عغ شخيق السرػخؼ بسفخدىػا
الإفػػخاد العػػامميغ فػػي السؤسدػػػات كالاعتسػػاد فقػػط عمػػى الكػػػفء مػػشيع كصػػاحب التسيػػد كالابتكػػػار ك 

فػػػػيس السذػػػػكلات الإداريػػػػة فػػػػي الأجػػػػل الصػيػػػػػل مػػػػع تخفػػػػيس الػػػػدمغ السصمػػػػػب لإدارة أعسػػػػػاؿ تخ
السؤسدػػات الساليػػة , كتحقيػػق قػػجر أكبػػخ مػػغ السخكنػػة الساليػػة عػػغ شخيػػق بيػػع الأصػػػؿ التػػي كانػػت 

ويـــخى , ٕتدػػػتعسل قبػػػل اتخػػػاذ قػػػخار التعييػػػج فػػػي الشذػػػاط مػػػغ أجػػػل تحدػػػيغ التػػػجفق الشقػػػجؼ الذػػػخكة
لتعييػػج تػػؤثخ فػػي ىيكػػل التكػػاليف, ككػػحلظ عمػػى الانذػػصة الخئيدػػية كتحدػػيغ اف عسميػػات االباحــث 

 جػدة السشتج اك الخجمة, كايزا دعع القجرات التشافدية كتأثخ عمى رضا الدبائغ .

 ثانيا العػامل التي ساعجت في ضيػر صشاعة تعييج تقشية السعمػمات :

 ٖج تقشية السعمػمات كالآتية:ىشالظ مجسػعة مختمفة مغ العػامل التي ساعجت في ضيػر تعيي

                                                             
1Shereazad Jimmy Gandhi, Alex Gorod, Brian Sauser, (2012) "Prioritization of outsourcing risks from 
a systemic perspective", Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 5 Issue: 1, pp.39-71. 
2 Mohd Nishat Faisal, Syed Asif Raza, (2016) "IT outsourcing intent in academic institutions in GCC 
countries: An empirical investigation and multi-criteria decision model for vendor selection", 
Journal of Enterprise Information Management, Vol. 29 Issue: 3, pp.432-453. 

3
اٌٍّزمٟ اٌلٌٟٚ "  أعهٕب ذُظًٛٙ ظذٚذ ٚغًػ تانرشكٛض ػهٙ انًٕاسد ٔانكفاءاخ انشئٛغٛح: إعرشاذٛعٛح انرؼٓٛذ" 2111ِؼزظُ كؽٛ,  

‌864ص  ٌلإثلاع ٚاٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ, عبِؼخ ٍؼل, ث١ٍلح, اٌغيائو, اٌّغٍل اٌضبٟٔ, 

‌
‌
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التصػر الدخيع في تكشػلػجيا الاترالات ك السعمػمات كضيػر الانتخنت ك الحؼ ساعج عمى -ٔ
 سخعة الاتراؿ مع العالع الخارجي .

 تصػر السحصات الأرضية التي تترل بالأقسار الرشاعية . -ٕ

 ئع عمى السعمػمات .الانتقاؿ مغ الاقتراد القائع عمى الرشاعة الى الاقتراد القا-ٖ

تشافذ الجكؿ في الاستثسار في البشية الأساسية السعمػماتية لجحب الاستثسار في تكشػلػجيا -ٗ
 السعمػمات. 

 نقز العسالة في بعس تخررات خجمات تقشية السعمػمات في الجكؿ الستقجمة -٘

انخفاضػػيا فػػي الػػجكؿ ارتفػػاع تكمفػػة العسالػػة فػػي خػػجمات تقشيػػة السعمػمػػات فػػي الػػجكؿ الستقجمػػة ك -ٙ
 الشامية.

 ثالثا: التكاليف السلائسة لتخشيج قخار التعييج:

تدػػتشج عسميػػات التعييػػج عمػػى نطخيػػة تكػػاليف السعػػاملات لغػػخض تخشػػيج خياراتيػػا التشطيسيػػة, كذلػػظ  
بسقارنػػة التكػػاليف الشاتجػػة عػػغ التعاقػػج مػػع السػػػرد أك الستعيػػج بالتكػػاليف السقابمػػة ليػػا فػػي أداء ىػػحه 

ة ضػػػسغ العسميػػػات الجاخميػػػة, فػػػإذا كانػػػت السؤسدػػػات الساليػػػة أف تتػسػػػع فػػػي تحقيػػػق بعػػػس الأنذػػػص
السعػػػػاملات كالأنذػػػػصة داخميػػػػا بتكػػػػاليف أقػػػػل مػػػػغ تكمفػػػػة اخػػػػخػ, أك أنيػػػػا تعيػػػػج بتمػػػػظ العسميػػػػات أك 

 :  ٔالأنذصة الى متعيج خارجي, كتقدع التكاليف السلائسة الى نػعيغ مغ التكاليف ىي

 مظ التكاليف السختبصة بإنجاز كتذغيل الشذاط. كىي ت : تكاليف التذغيل -1
 يجػػخؼ عشػػجهتكػػاليف السعػػاملات : كتتسثػػل فػػي تكمفػػة انجػػاز ىيكػػل التسػػايد كىػػػ ذلػػظ الييكػػل الػػحؼ   -2

الدػساح بتخفػػيس مجسػػع التكػػاليف الكميػة, كتتزػػسغ البحػث عػػغ شخيقػة مثمػػى لتخفػيس  التكػػاليف 
السعػػاملات  عمػػى تكػػاليف الترػػسيع السبػػجئي,  السجسمػػة كمشيػػا اتخػػاذ قػػخار التعييػػج كتذػػتسل تكػػاليف

 ٕتكاليف التفاكض, تكاليف الخقابة كضساف تحقيق الذخكط التعاقجية .

يذػػيخ الباحػػث الػػى أف كػػلا مػػغ عسميػػات التعييػػج تعسػػل عمػػى خفػػس التكمفػػة كالقزػػاء عمػػى الصاقػػة 
 غيخ السدتغمة كمغ ثع تداىع في تبشي استخاتيجية السشتج الاقل تكمفة .

                                                             
1
- Francois Duhamel, Isis Gutiérrez-Martínez, Sergio Picazo-Vela, Luis Luna-Reyes, (2014) "IT 

outsourcing in the public sector: a conceptual model", Transforming Government: People, Process 
and Policy, Vol. 8 Issue: 1, pp.8-27, 
2Mary J. Meixell George N . Kenyon Peter Westfall,( 2014)  "The effects of Production Outsourcing on 
Fectory cost Performance :an empirical study, Journal of Manufacturing Technology Management , 
vol 25 Iss 6 Pp750-774 
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 ٔراسة مجػ ملائسة التكاليف عغ شخيق عجة معاييخ تتسثل بالآتي: يسكغ د

 حيث تحجد عغ شخيق الييكل السلائع ك بالتخكيد عمى أربعة  : جػدة الأصػؿ معيار .1

 ٕمحجدات رئيدية تتزسغ ما يمى :

 فقخب مػقع الستعيج مغ السؤسدات السالية يدسح بخفس تكاليف. :السػقع  .1
اذ يبػخز ذلػظ عشػجما يقػػـ السػػرد أك الستعيػج بتصػػيخ ك تكييػف تجييػدات خاصػة  : الأصػؿ السادية .2

 عمى كفق احتياجات الدبائغ ك شبيعة عقج التعييج .
اذ يذػػػتخط  تػػػػفيخ كفػػػاءات بذػػػخية خاصػػػة باحتياجػػػات السرػػػخؼ تعػػػج حتسيػػػة  : الأصػػػػؿ البذػػػخية .3

 لإنجاز أعساؿ التعييج ك تتحسل السؤسدة السالية تكمفتيا .
كالتػػدامغ : يذػػتخط العقػػج الانتيػػاء ك التدػػميع فػػي كقػػت محػػجد كبالشتيجػػة تػػداد التكمفػػة لغػػخض الػقػػت  .4

 التشفيح في الػقت السصمػب .

تكاليف عجـ التأكج : كتتسثل في التكػاليف السختبصػة بالسدػتقبل أؼ تمػظ التكػاليف السختبصػة بػأؼ -9
السحػجد , فكمسػا كانػت درجػة عػجـ  تغيخات بيئية محتسمة تػؤخخ عسميػات التشفيػح ك التدػميع فػي الػقػت

 التأكج مختفعة ,كمسا تحسمت الذخكة تكاليف احتسالية تشجع عغ مخاشخ في عقػد التعييج .

تػأتى نتيجػة تكػخار تعييػج الأنذػصة أك العسميػات , فيشػاؾ ثػلاث عسميػات مػغ التعييػج  : تكمفة نسصية -3
ت رئيدػية ميسػة , كمسػا كانػت كىي عسميات مرادفة غيخ متكػخرة  كمعػاملات اقػل تػػاتخ  كمعػاملا

العسميػات اقػل تػػاتخا ,كمسػػا قػل الصمػب عمػى انجازىػػا بالػجاخل حتػى كاف كػاف انجازىػػا اقػل خصػخا مػػغ 
التعييػػج , أف بقائيػػا داخػػل الذػػخكة يتختػػب عمييػػا تكػػاليف ثابتػػة كبيػػخة , كبالشتيجػػة تشجػػد الشذػػاشات 

 الأكثخ استعسالا مغ شخؼ الذخكة.
بة تحجيج تكاليف السعػاملات, فػإذا كػاف مػغ السفتػخض العمػع بالأنذػصة صعػ  : صعػبة قياس الأداء -4

التي تقػػـ الذػخكة بتشفيػحىا , فػاف ىػحه السعخفػة تتلاشػى بسجػخد تحػيػل الإفػخاد ك التجييػدات السخافقػة 
الى عسميات تعييج , فإذا أمكغ تقييع تكمفة بعس الأنذصة بديػؿ فاف قيػاس الأداء الإجسػالي يعػج 

 صعبا .

                                                             
1

  881 – 861ِوعغ ٍجك مووٖ ,ص "ِؼزظُ كؽٛ ,  
2 Batoul Modarress, Al Ansari, Emil Thies, (2016) "Outsourcing in the Persian Gulf petroleum supply 
chain", Strategic Outsourcing: An International Journal, Vol. 9 Issue: 1, pp.2-21. 
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فػػػي ضػػػء أشػػيخ اليػػو يتخػػػح قػػخار التعييػػج كتحػػجد إسػػػتخاتيجية  :سػػتخاتيجيو التعييػػج السلائسػػة تحجيػػج ا -5
ملائسػػة فػػي ضػػل مػػجػ السدػػاىسة فػػي تحقيػػق السيػػدة التشافدػػية اذ يجػػخؼ ذلػػظ بعػػج تحجيػػج العسميػػات 
الخئيدػية ك السدػػاعجة , كبعػج بيػػاف معػاييخ التشػػافذ مػػغ مخكنػة كتػقيػػت كجػػدة ك تكمفػػة مشخفزػػة , 

بيػػػاف أسػػػمػب التحميػػػل السلائػػػع للأنذػػػصة الجاخميػػػة , كيسكػػػغ بعػػػج ذلػػػظ تحجيػػػج الإسػػػتخاتيجية  ثػػػع بعػػػج
 (ٔ/ٔ/ٖالسشاسبة لمتعييج كسا في الذكل )

 (ٔ/ٔ/ٖشكل رقع )
 الاستخاتيجيات السلائسة لمتعييج

 
              

 

القجرات التشافدية ( " دكافع كآثار قخار التعييج عمى تجعيع ٖٕٔٓالسرجر: عبج المصيف , محمد بذ )
كتحديغ الأداء السالي في السشذآت الرشاعية " مجمة التجارة كالتسػيل , كمية التجارة , جامعة ششصا , 

 ٖ٘ -ٔالعجد الخابع ,ص 
 ٔيتزح مغ الذكل اعلاه الاتي: 

                                                             
1

 28ٍجك مووٖ صِوعغ ػجل اٌٍط١ف , محمد ثٌ 
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يتزػػػح أف العسميػػػة ضػػػخكرية لمسشذػػػاة كلكػػػغ نقػػػل مقػػػجرة السشذػػػاة فػػػي أدائيػػػا عػػػغ  ( :1السخبـــع )* 
ك السػػػػػػرديغ الخػػػػػارجييغ كمػػػػػغ ثػػػػػع يدػػػػػتجعي الأمػػػػػخ مديػػػػػج مػػػػػغ الاسػػػػػتثسارات ك إدخػػػػػاؿ مشافدػػػػػييا أ

التحدػػػيشات السلائسػػػة لأداء العسميػػػة داخميػػػا , كخرػصػػػا إذا كػػػاف ىشػػػاؾ تيجيػػػج مػػػغ فقػػػجاف السشذػػػاة 
لمسيػػػدة التشافدػػػية عشػػػج تعييػػػجىا خارجيػػػا . كقػػػج تتخػػػح السشذػػػاة قػػػخار معػػػاكذ بتعييػػػج تمػػػظ العسميػػػة إذا 

 د داخمية متسثمة في عجـ تػافخ السػارد ك الكفاءات لتشفيح تمظ العسمية داخمياّ.كانت ىشاؾ قيػ 

عجـ تستمظ الذػخكة القػجرة عمػى أداء تمػظ العسميػات الزػخكرية كسرػجر لمحرػػؿ عمػى (:9السخبع )
السيػػدة التشافدػػية , كتتفػػػؽ السشذػػاة عمػػى مشافدػػييا فػػي أداء تمػػظ العسميػػة , كمػػغ ثػػع يتصمػػب الأمػػػخ 

لسشذػػػػاة فػػػػي أداء تمػػػػظ العسميػػػػات داخميػػػػاّ , كتصػػػػػيخ قػػػػجراتيا فػػػػي أدائيػػػػا ضػػػػسانا لتحقيػػػػق اسػػػػتسخار ا
  السشافدة , كلا تتػفخ مرادر خارجية يسكغ التعييج ليا بحلظ .

يتزػػح أف السشذػػاة تػػشخفس قػػجرتيا فػػي أداء ذلػػظ الشػػػع مػػغ العسميػػات , كىػػي لا   ( :3* السخبــع )
غ السفزػػػل تعييػػج تمػػػظ العسميػػػة لستعيػػج خػػػارجي كإعػػػادة تسثػػل مرػػػجر لمسيػػدة التشافدػػػية , كلػػػحلظ فسػػ

 تػجيو السػارد السخررة لأداء العسميات التي تحقق ميدة تشافدية .

: عمػى الػخغع مػغ أف الذػخكة تستمػظ القػجرات اللازمػة لأداء ذلػظ الشػػع مػغ العسميػات  (4* السخبع )
إلا أنيػا ضػئيمة الأىسيػة فػي نجاحيػػا لتػػفيخ السيػدة التشافدػية التػي تتفػػػؽ بيػا عمػى مشافدػييا , كمػػغ 
السفزػػل تعييػػج العسميػػة خارجيػػاّ كإعػػادة تػجيػػو السػػػارد السخررػػة لأداء ىػػحه العسميػػة الػػى عسميػػات 

 خػ تحقق السيدة التشافدية .أخ

كيذسل كضع الخصط السدتقبمية ,كتحجيج ما يسكػغ عسمػو لفتػخات  : تشفيح كإدارة استخاتيجيات التعييج .2
 ٔشػيمة كيجخؼ ذلظ عغ شخيق الآتي: 

 تحجيج الأىجاؼ الػاضحة لقخار التعييج . .1
 الاتفاؽ عمى آليات محجدة لحل الخلافات السدتقبمية . .2
 السػرد الستعيج في ضػء الأىجاؼ الدابق تحجيجىا .كضع مقاييذ الأداء  .3
 تزسيغ العقج لبشػد تحج مغ مخاشخ التعييج كمشيا التكاليف السدتتخة  .4
 تحجيج مجة كسعخ التعاقج بيغ السشذأة ك الستعيج مغ السػرديغ . .5
 .اشتساؿ فخيق التفاكض مع الستعيجيغ مغ كافة الػضائف التي تتأثخ بقخار التعييج .6

 
                                                             

1
Ronan Mcivo ,(2009) "how the transaction cost and resource – based theories of the firm inform 

outsourcing evaluation, Journal of Operations management , Volume 27 , Issue pP 45-63 
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 اليف السلائسة لتخشيج قخار التعييج:رابعا التك

تذتسل التكاليف السلائسة لقخار التعييج عمى التكاليف الإضافية التي يتكبػجىا السرػخؼ نتيجػة قػخار 
 :  ٔالتعييج, ك التي يجب أخحىا في الحدباف ك تذتسل عمى الاتي 

ايػػة تبشػػى قػػػخار اذ يطيػػخ ذلػػظ فػػي بجتكمفــة مخحمــة الانتقــال الــى الســػرد أو الستعيــج الخــارجي :  -1
التعييج ك تذسل تكمفة الاستغشاء عغ بعس الأفخاد أك محاكلة استيعابيع في أمػاكغ أخػخػ أك سػجاد 

 مدتحقاتيع .
ــج: -2 كيزػػاؼ إلييػػا تكػػاليف الانتقػػاؿ الػػى متعيػػج آخػػخ  تكمفــة مخــاشخ نقــز الجــػدة أو إدارة التعيي

 كمخاعاة السيدة التشافدية فيسا يتعمق بجانب الجػدة السصمػبة.
قػػػج يطيػػخ التذػػػغيل العسمػػػي لمتعييػػج بعػػػس الأمػػػػر التػػػي  تكمفـــة الأنذـــصة خـــارج عقـــػد التعييـــج : -3

تدػػتػجب تذػػغيل إضػػافي لا يمتػػدـ بيػػا الستعيػػج ك يتسدػػظ حخفيػػا بسػػا جػػاء بالعقػػج مػػا يتػػخؾ أك يخمػػق 
 سمػؾ عجكاني يحتاج التخصيط الجيج لمحج مشو .

 سخ التعاملات أك التكشػلػجيا الستسيدة .نتيجة تدخب  تكاليف أمغ نطع السعمػمات والإنتاج : -4
ـــاليف الزـــسشية لتعييـــج نطـــع السعمػمـــات : -5 إدراكػػػا لأىسيػػػة تخفػػػيس تكػػػاليف التعييػػػج , فػػػاف  التك

متعيػجؼ الخجمػػة عػػادةّ مػػا يدػمصػف الزػػػء فػػي عخكضػػيع عمػػى مقػجار الأمػػػاؿ التػػي يسكػػغ تػفيخىػػا 
قػػج تفذػػل فػػي إجػػخاء تقيػػيع سػػميع  لمعسيػػل , مػػع أف السؤسدػػات التػػي تقبػػل ىػػحه العػػخكض فػػي ضاىخىػػا
 لمتكاليف الخفية التي غالبا ما تكػف متزسشة في تختيبات التعييج .

التعييج قج يحسل السرخؼ تكمفة خػجمات إضػافية مبػالغ فييػا  تكاليف ما بعج الخجمات الأساسية : -6
الػػػاردة  كالتػي يسكػػغ أف تمػتيع كػػل مػػغ كفػػرات التكػػاليف فػػي حالػة تجاكزىػػا حػػجكد الخجمػة الأساسػػية

 في التعاقج .
تذػسل تكػاليف البحػث كأجػخاء السقػابلات ك القيػاـ بديػارة مػقػع  تكاليف البحث عغ متعيج مشاسـب : -2

الستعيػج ك عسميػػات التقيػيع ك الاختبػػار الشيػائي لمستعيػػج اذ يدػػتشفح كثيػخا مػػغ السػاؿ ك الػقػػت كالجيػػج 
 كيحتاج الى السػارد البذخية السجربة لمقياـ بتمظ السياـ .

تكػػاليف مػػا بعػػج التعييػػج : لابػػج أف تكػػػف إسػػتخاتيجية العسػػل كاضػػحة كتعػػج نفدػػيا لتغصيػػة التكػػاليف  -8
اللازمػػػة لمقيػػػاـ بػضػػػائف تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات عشػػػجما يشتيػػػي تعاقػػػج التعييػػػج فلابػػػج مػػػغ تخشػػػيج ىػػػحه 

                                                             
كهاٍخ ١ِلا١ٔخ , ِغٍخ :  يخاغش ذؼٓٛذ َظى انًؼهٕياخ انًؽاعثٛح فٙ انًُشاخ انًصشٚح" (2112)اؽّل ػجل اٌَلاَ أثٛ ٍِٛٝ , -1

 ,ِظو.ٌزغبهح ٚ اٌز٠ًّٛ , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ ؽٕطب , اٌؼلك اٌضبٟٔ , ١ٔٛ٠ٗ ا
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العقػػػد التكػػاليف بالستابعػػة الجقيقػػة لمستعيػػج ك انجازاتػػو حتػػى يسكػػغ تجييػػد البػػجؿ لػػو أك الشطػػخ فػػي 
 السدتقبمية بالتذغيل الجاخمي, أك الاستسخار مع الستعيج أك اختيار غيخه.

 خامدا: التعييج وتبشي استخاتيجية خفس التكمفة:

يػجػػػج نػػػػعيغ رئيدػػػيغ لمسيػػػدة التشافدػػػية يذػػػكل كػػػلا مشيسػػػا اسػػػتخاتيجية تختمػػػف عػػػغ الأخػػػخػ              
استخاتيجية التكمفة الأقل , كاستخاتيجية التسييد ,  كاف أفزل الاسػتخاتيجيتيغ ملائسػة لعسميػة التعييػج 

ية السعتسػػجة عمػػى ىػػي الاسػػتخاتيجية التػػي تدػػعى الػػى خفػػس كتجنيػػو التكػػاليف, تسثػػل السيػػدة التشافدػػ
التكمفػػة الأقػػػل قػػجرة السشذػػػاة عمػػػى ترػػسيع, ك ترػػػشيع, ك تدػػػيق مشػػػتج اقػػػل تكمفػػة مقارنػػػة بالسشذػػػاة 
السشافدة, ك بسا يؤدػ في الشياية الى تحقيق السدتيجؼ, كالسخصػط مػغ الحرػة الدػػقية ,كأف كػل 

كمػػغ ثػػع تدػػاىع عسميػػات التعييػػج تعسػػل عمػػى خفػػس التكمفػػة ك القزػػاء عمػػى الصاقػػة غيػػخ السدػػتغمة 
كلقػػج تبشػػت الذػػخكات اليابانيػػة عسميػػات التعييػػج الرػػشاعي ٔفػي تبشػػى اسػػتخاتيجية السشػػتج الأقػػل تكمفػػة.

الػػحؼ يعشػػػي بػػػو تحػيػػػل إنتػػػاج مشتجػػػات, أك خػػػجمات كانػػت تػػػتع داخميػػػا الػػػى شػػػخؼ خػػػارجي, كذلػػػظ 
دعػػػع ٕفػػػة .بالارتكػػاز عمػػػى مشيجيػػػة الإنتػػاج الخػػػالي مػػػغ الفاقػػج, كنطػػػع التػريػػػج, بيػػجؼ خفػػػس التكم

السيدة التشافدػية لذػخكة بػالسيدات التشافدػية لمسػػرديغ أك الستعيػجيغ الخػارجييغ اذ التعييػج بالسشتجػات 
أك بالأنذصة الى مػرد أك متعيج خػارجي يستمػظ السيػدة التشافدػية فػي انجازىػا بتكمػف اقػل مػغ تكمفػة 

لتػػي تطيػػخ الحاجػػة إلييػػا  تذػػغيميا داخػػل الذػػخكة , كػػحلظ دعػػع السيػػدة عػػغ شخيػػق تشطػػيع التختيبػػات ا
بالاعتساد عمى تػفيخ قػجرات متخررػة تػجعع مػغ قػجرات السشطسػة الحاليػة كتقمػل مػغ التكمفػة عمػى 
امتجاد سمدمة القيسة ,العسل عمى خفس كتخشيج تكاليف السػػارد البذػخية كالتكشػلػجيػا لإسػشاد نذػاط 

الأنذػصة يػجعع السيػدة التشافدػية  أك جدء مشو الى متعيج خارجي ذك خبخة فائقة في الإنتاج مثػل ىػحه
مػغ ذلػظ يتزػح اف قػخار ٖالخكيدة عمى خفس التكمفة مع السحافطة عمى مدػتػيات الجػػدة الأعمػى,

التعييج يسثل فمدفمة إدارية تجعع تحقيق السيدة التشافدية القائسػة عمػى إسػتخاتيجية خفػس التكمفػة مػع 
جي, أك مػػػرد خػػارجي لجيػػة القػػجرة عمػػى أداء تحدػيغ الجػػػدة بالقيػػاـ بعسميػػة الإسػػشاد الػػى متعيػػج خػػار 

                                                             
1- Shrinivas Patil, Winai Wongsurawat, (2015) "Information technology (IT) outsourcing by business 
process outsourcing / information technology enabled services (BPO / ITES) firms in India: A 
strategic gamble ", Journal of Enterprise Information Management, Vol. 28 Issue: 1, pp.60-76. 
2Ronan McIvor,(2009) " How the transaction cost and resource-based theories of the firm inform 
outsourcing evaluation" Journal of Operations Management, Volume 27, Issue 1, January 2009, Pages 
45–63 
3 - Ronan McIvor,(2009) " How the transaction cost and resource-based theories of the firm inform 
outsourcing evaluation" Journal of Operations Management, Volume 27, Issue 1, January 2009, Pages 
45–63 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027269630800017X
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02726963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02726963/27/1
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027269630800017X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027269630800017X
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02726963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02726963/27/1
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كضيفة أك القياـ بشذػاط برػػرة أكثػخ كفػاءة كجػػدة أعمػى تقمػز مػغ إجسػالي تكمفػة الشذػاط السرػشع 
 عمى سمدمة القيسة.

فى ضل التصػر التكشػلػجي أصػبحت الذػخكات تدػعى بكػل الصػخؽ الػى خفػس التكػاليف كزيػادة و  
بحيػػػة , ككانػػػت التكشػلػجيػػػا سػػػبب فػػػي ذلػػػظ اذ اسػػػتصاعت أف الإنتاجيػػػة مسػػػا يتختػػػب عميػػػو زيػػػادة الخ 

تشتقل بعسمية الإنتاج مغ كػنيا تقترخ عمػى مكػاف كاحػج أك تكػػف تحػت سػقف كاحػج الػى أكثػخ مػغ 
مكػػاف للاسػػتفادة مػػغ انخفػػاض التكمفػػة العسالػػة ك كػػحلظ السػػػاد الخػػاـ, كلسػػا كانػػت خػػجمات التعييػػج 

خمجػػة الحاسػػػبية السعمػماتيػػػة التػػي تدػػاعج فػػي انجػػػاز تعتسػػج عمػػى حاجػػة الذػػخكات الكبػػػخػ الػػى الب
أعساليا بدخعة ك دقة, كفى إشار بحث تمظ الذخكات ك الييئػات عمػى افزػل الدػبل لخفػس تكمفػة 

ج الػػى شػػخكات أخػػخػ تتسيػػد بخبختيػػا العاليػػة فػػي ذلػػظ السجػػاؿ ك كػػحلظ بانخفػػاض تكمفػػة اليػػج يػػالتعي
 العاممة لتأدية ىحه الأعساؿ.

 ٔكتتسثل مجالات خفس التكمفة بالاتي: س التكمفة :سادس مجالات خف

 خفس التكاليف الكمية لمتذغيل.  -1
 تحديغ مخاقبة تكاليف التذغيل.  -2
 تحػيل التكاليف الثابتة الى متغيخة  -3
 التخكيد عمى الأنذصة الخئيدية لسشطسات الأعساؿ.  -4
 تحديغ الخجمة ك الشػعية ك التقميج لسشطسات الأعساؿ.  -5
 لسلائع لجخػؿ لمدػؽ ك زيادة السخكنة. اختيار التػقيت ا -6
 الػصػؿ الى الكفاءات الفشية ك الحرػؿ عمى تكشػلػجيا الججيجة . -2

 سابعا أثخ اختيار نطام الحػسبة الدحابية عمى خفس تكمفة التذغيل

لكػل شػخكة متصمباتيػا الخاصػة بذػأف مػا ىػي الخػجمات التػي تػػد الػصػػؿ إلييػا عػغ شخيػق التعييػػج 
تكشػلػجيػػا الحػسػػبة الدػػحابية, كمػػا مػػجػ الػػتحكع الػػحؼ تخيػػجه عمػػى البيئػػة الدػػحابية, لخػػارجي بتبشػػي 

 ٔكلاستيعاب ىحه الستصمبات الستفاكتة يسكغ تبشي التعييج الدحابي بأنساط مختمفة تتسثل بالاتي:

                                                             
1

- Wing Lam, Alton Y.K. Chua, (2009) "Knowledge outsourcing: an alternative strategy for knowledge 
management", Journal of Knowledge Management, Vol. 13 Issue: 3, pp.28-43 
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تكػػػف جسيػػع الأنطسػػة كالسػػػاد التػػي تػػػفخ الخجمػػة متػاجػػجة عشػػج مػػػفخ الخجمػػػة الدــحابة العامــة :  .5
, كمػفخ الخجمة ذلظ ىػ السدؤكؿ عغ تشطيع كإدارة الأنطسة السدػتخجمة لتػػفيخ الخجمػة, الخارجي 

إمػػا العسيػػل فسدػػؤكليتو الػحيػػجة تشحرػػخ فػػي أف  أؼ بخنػػامج أك تصبيػػق يثبػػت عمػػى نطػػاـ السدػػتخجـ 
, عػادة مػا يترػػل بالخجمػة الدػحابية العامػػة عػغ شخيػق الانتخنػػت كيسكػغ أف تكػػف بعػػس  ٕالشيػائي 

 لدحابية العامة أك أجداء مشيا مجانية .الخجمات ا

الدػػحابة الخاصػػة : تكػػػف جسيػػع الأنطسػػة كالسػػػارد التػػي تػػػفخ الخجمػػة متػاجػػجة داخػػل الذػػخكة  -9
التػػػػي تدػػػػتخجميا, ك تكػػػػػف الذػػػػخكة مدػػػػؤكلة عػػػػغ تشطػػػػيع كإدارة ىػػػػحه الأنطسػػػػة السدػػػػتخجمة لتػػػػػفيخ 

أك تصبيػػػػق يثبػػػػت عمػػػػى نطػػػػاـ الخجمػػػػة, فزػػػػلا عػػػػغ أف السشطسػػػػة مدػػػػؤكلة أيزػػػػاً عػػػػغ أؼ بخنػػػػامج 
السدػتخجـ الشيػائي ,عػادة يجػخؼ الػصػػؿ الػى خجمػة الدػحابة الخاصػة عػغ شخيػق الذػبكة الجاخميػة 

LAN  أك الذػػبكةWAN أمػػا فػػي حالػػة السدػػتخجميغ عػػغ بعػػج فيػػتع الػصػػػؿ الػػى الخجمػػة عسػمػػا ,
 باستخجاـ الانتخنت .

يػا مذػتخكة بػيغ مجسػعػة مػغ الأعزػاء الدحابة السجتسعية : ىي شبييو بالدحابة العامة ك لكش-ٖ
غالبػا مػا يكػػػف لػجييع أىػػجاؼ كميػاـ مذػػتخكة, ىػحه السشطسػات التػػي تذػتخؾ فػػي الدػحابة السجتسعيػػة 
لا تخيػػج تصبيػػق الدػػحابة العامػػة التػػي تكػػػف متاحػػة لمجسيػػع, كفػػى نفػػذ الػقػػت يخيػػجكف الخرػصػػية 

شطسػػة تحسػػل تكػػاليف بشػػاء سػػحابة التػػي تػفخىػػا الدػػحابة الخاصػػة, فسػػغ ىػػحا السشصمػػق لا تخيػػج كػػل م
 خاصة بل يخيجكف التذارؾ ك تقاسع السدؤكلية فيسا بيشيع.

الدػػحابة اليجيشػػة : تكػػػف مػػديج مػػغ اثشػػيغ أك أكثػػخ مػػغ الأنسػػاط الدػػحابية , فالدػػحابات بػػحاتيا -ٗ
ليدػت مسدكجػة مػع بعزػػيا بػل سػحابة تكػػػف مشفرػمة ك مختبصػة بصخيقػة مػػا مػع الدػحابة الأخػػخػ, 

اليجيشػػة قػػج تزػػيف مديػػج مػػغ التعقيػػج عمػػى البيئػػة لكشيػػا أيزػػا تدػػسح بسخكنػػة أكثػػخ فػػػي كالدػػحابة 
 تحقيق أىجاؼ الذخكة .

 

 

                                                                                                                                                                               
1 - Arto Ojala, Pasi Tyrväinen, (2011) "Value networks in cloud computing", Journal of Business 
Strategy, Vol. 32 Issue: 6, pp.40-49 
2-Maroof Naieem Qadri, S.M.K. Quadri, (2018) "Mapping cloud computing in university e-
governance system", International Journal of Intelligent Computing and Cybernetics, Vol. 11 Issue: 1, 
pp.141-162. 
1 Mary J. Meixell, George N. Kenyon, Peter Westfall, (2014) "The effects of production outsourcing 
on factory cost performance: an empirical study", Journal of Manufacturing Technology 
Management, Vol. 25 Issue: 6, pp.750-774 
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 :ثامشا التعييج الدحابي وخفس تكمفة  التذغيل

 : ٔيتسثل دكر التعييج الدحابي في تخفيس التكاليف التذغيمية بالاتي  

خجمات السدتخجـ مغ أؼ مكاف كأؼ تدسح الحػسبة الدحابية بالػصػؿ إلى جسيع تصبيقات ك -ٔ
زماف عبخ بيئة شبكة الانتخنت, كذلظ لأف السعمػمات تخدف عمى مػفخات الخجمة)خػادـ( الذخكة 

 السقجمة لمخجمة, أؼ أنيا ليدت مخدنة عمى القخص الرمب الخاص لمسدتخجـ.

سيخفخ ججيج  إمكانية التػسيع كالتصػيخ, فبجلا مغ أف يبادر السدتخجـ الذخاء أك الاستئجار-ٕ
بسداحة عالية كمػاصفات أعمى , كل ما عميو ىػ أف يجخل ك يغيخ الإعجادات فقط , كفى ثػاف 

  ٕيحرل عمى ما يخيج.

جعْل أعباء صيانة كتصػيخ البخامج تقشية عمى عاتق الذخكات السُدكدة , مسا يقمل العبء عمى -ٖ
 فقط.السدتخجميغ, كيجعميع يخكّدكف عمى  تصبيق ىحه الخجمات 

لع يعج مغ الزخكرؼ شخاء أسخع أجيدة كسبيػتخ أك أفزميا مغ حيث الحاكخة أك أعلاىا مغ -ٗ
حيث مداحة القخص الرمب, بل يسكغ لأؼ جياز كسبيػتخ عادؼ , كباستخجاـ أؼ مترفح 
لمػيب الػصػؿ لمخجمات الدحابية السختمفة محل الاستخجاـ )تحخيخ مدتشجات, تخديغ ممفات, 

إلخ(. كسا لع يعج ىشاؾ حاجة إلى شخاء التجييدات مثل الخجّمات باىطة الثسغ  تحخيخ صػر, ..
لتقجيع خجمة البخيج الالكتخكني , أك الػحجات التخديشية الزخسة لعسل الشدخ الاحتياشية لمبيانات 

 .ٖكالسعمػمات

 ضساف عسل الخجمة بذكل دائع , مع تػفخ الكثيخ مغ الػقت كالتكمفة عمى السدتخجـ , اذ-٘
تمتدـ الذخكة مقجمة الخجمة التخديغ الدحابي بالتأكج مغ أف الخجمة تعسل عمى مجار الداعة, 
كذلظ بأفزل شكل مسكغ, كسا تمتدـ الذخكة السقجمة لمخجمة بإصلاح أية أعصاؿ شارئة بأسخع 

 كقت مسكغ. 

ختبارات الاستفادة مغ البُشى التحتية الزخسة التي تقجميا الخجمات الدحابية لمقياـ بالا-ٙ
كالتجارب العمسية. فبعس الحدابات السعقجة تحتاج إلى سشػات لإجخائيا عمى أجيدة الكسبيػتخ 

                                                             
1 Mona A. Mohamed, Sharma Pillutla, (2014) "Cloud computing: a collaborative green platform for 
the knowledge society", VINE, Vol. 44 Issue: 3, pp.357-374 

2-2Takahiko Kajiyama, Murray Jennex, Theophilus Addo, (2017) "To cloud or not to cloud: how risks 
and threats are affecting cloud adoption decisions", Information & Computer Security, Vol. 25 Issue: 
5, pp.634-659‌

1-Alex M. Andrew, (2012) "Cloud computing: views on Cybersyn", Kybernetes, Vol. 41 Issue: 9, 
pp.1396-1399‌
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العادية, بيشسا تتيح شخكات مثل جػجل كآمازكف سحاباتيا السؤلفة مغ آلاؼ الخجمات السختبصة 
 .ٔبعزيا ببعس لإجخاء مثل ىحه العسميات الحدابية بجقائق أك ساعات

 أف ىشاؾ عجد مغ السدايا إبخازىا في نقاط محجدة التعييج بالحػسبة الدحابية:  مدايا تبشي تاسعا

 ٕعمى الشحػ الاتي:

فزلا إمكانية الاستفادة في حفع كتخديغ معمػمات دائسة في حاسبات خادمة مترمة بالانتخنت  .1
 الحفع ك التخديغ السؤقت عمى الأجيدة الصخفية السختبصة بيا . عغ

رخيرػػة كمزػػسػنة عشػػج الصمػػػب ,مػػع إتاحػػة إمكانيػػة الػصػػػؿ الييػػا بصػػػخؽ تقػػجيع كسشرػػات عسػػل  .2
 سيمة , كمغ ثع تػفيخ الجيج ككحا الكثيخ مغ الساؿ الحؼ يشفق عمى شخاء البخمجيات .

الزػخسة فػي إجػخاء عسميػات معقػجة ,  الخػادـتسكيغ السدتخجـ مغ الػلػج الآمغ , ك الاستفادة مغ  .3
 حتى لػ كاف ىحا السدتخجـ لا يستمظ الخبخة السعخفية الكافية . قج تتصمب اجيدة بسػاصفات عالية ,

ضػػػساف الرػػػيانة كتػػػػافخ التحػػػجيث بذػػػكل دائػػػع مػػػغ خػػػلاؿ الصػػػخؼ الثالػػػث, كالػػػحؼ تسثمػػػو الذػػػخكات  .4
 السدتزيفة .

تتػػيح السديػػج مػػغ السخكنػػة كتعػػجد الخيػػارات التػػي تعػػدز الفاعميػػة , كتخفػػع الكفػػاءة فػػي السؤسدػػات ك  .5
يػػػػادة الإنتاجيػػػػة كتقمػػػيز تكمفػػػػة السمكيػػػة , كمػػػػغ أىػػػػع الحمػػػػؿ التػػػػي تقػػػػجميا الذػػػخكات عػػػػغ شخيػػػق ز 

التػػي تخكػػد   Online Meetالحػسػبة الدػػحابية فػػي ىػػحا الذػػأف, مػػا يعػػخؼ بالتكشػلػجيػػا التعاكنيػػة 
 عمى قجرات التفاعل في الػقت الحقيقي .

البيئػة كلا تعادييػا, حيػث يذار الى الحػسػبة الدػحابية بأنيػا احػج أىػع التقشيػات الستقجمػة التػي تحتػخـ  .6
أف زيػػػادة عسػػػخ الخػػػػادـ عػػػغ شخيػػػق الاسػػػتسخار فػػػي اسػػػتخجاميا حتػػػى كلػػػػ أصػػػبحت قجيسػػػة, شالسػػػا 
تخزػػػع لعسميػػػات صػػػيانة دكريػػػة, يػػػؤدػ الػػػى خفػػػس ندػػػبة الاجػػػداء الالكتخكنيػػػة السدػػػتيمكة, كالتػػػي 

ظ شػػؿ ترشف ضسغ اخصخ السمػثػات البيئيػة اذا لػع يػتخمز مشيػا بذػكل صػحيح , الػى جانػب ذلػ
 عسخىا الافتخاضي.

                                                             
2-Subhankar Dhar, (2012) "From outsourcing to Cloud computing: evolution of IT services", 
Management Research Review, Vol. 35 Issue: 8, pp.664-675‌

3-Takahiko Kajiyama, Murray Jennex, Theophilus Addo, (2017) "To cloud or not to cloud: how risks 
and threats are affecting cloud adoption decisions", Information & Computer Security, Vol. 25 Issue: 
5, pp.634-659 
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لا يفػػػػخض عمػػػػى السدػػػػتخجـ نطػػػػاـ تذػػػػغيل بعيشػػػػة , أك مترػػػػفح معػػػػيغ لكػػػػي يرػػػػل الػػػػى ممفاتػػػػو ,   .2
كيحخرىػػا ك يدػػتخجميا , فيػػػحه السمفػػات متاحػػة لػػػو بػػلا أؼ قيػػػد, عػػػغ شخيػػق أؼ مترػػفح أك نطػػػاـ 

اركة ممفاتػو تذغيل, فقط الالتداـ باشتخاشات مشطػمة الحػسبة الدحابية . تسكيغ السدػتخجـ مػغ مذػ
, مػع مدػتخجميغ آخػخيغ , كيكػػف كحػجه مػغ يستمػظ حػق الدػساح لسدػتخجميغ بعيػشيع لمػصػػؿ الػػى 

 ممفات بعيشيا يحجدىا ليع السدتخجـ .
  ٔكىشاؾ بعس الإرشادات السيسة في تصبيقات التعييج بالحػسبة الدحابية  تتسثل بالاتي:

السرخؼ لمتعييج بالحػسبة الدحابية ك تقييع .إجخاء تقييع الجاىدية لمػقػؼ عمى مجػ جاىدية ٔ
 متصمباتيا .

 .إنذاء إستخاتيجية كمجسػعة مغ الأىجاؼ الػاقعية مقجما .ٕ
.مشاقذة الأمػر اليامة مع الحيغ حاكلػا كأخفقػا ك الحيغ حاكلػا ك نجحػا في كضع حل ٖ

 لمحػسبة .
 دحابية كما لا يسكغ أف تحتفع بو ..تقييع ماىية البيانات التي يسكغ الاحتفاظ بيا كتشقل الى الٗ
 .تحقيق ضسانات الأداء كتػافخ البيانات مغ مدكد الخجمة .٘

 عاشخا عيػب التعييج بالحػسبة الدحابية

بالخغع كل ما قبل ككتب عغ الحػسبة الدحابية مػغ مبػخرات كفػائػج ,تبػخز بػيغ حػيغ كآخػخ بعػس  
 خض مغ قخيب أك بعيج, ك سبل تصبيق العيػب البذخية ك السادية ك الإجخائية, ك التي تعت

 ٕالحػسبة الدحابية كمغ تمظ العيػب ما يمي: 

اذ تتدػػػبب فػػػي السديػػػج مػػػغ الزػػػغط عمػػػى شػػػبكة الانتخنػػػت , كزيػػػادة عػػػجد الشدػػػخ مػػػغ  :  لبيئػػػةا-ٔ
البيانػػات نفدػػيا عمػػى أكثػػخ مػػغ سػػحابة , فزػػلا عػػغ الشدػػخ السحميػػة, ك ازديػػاد الصمػػب عمػػى التقشيػػة 

 .نتيجة لمتػسع في خجمات الججيجة الشاتجة عغ السدايا الستاحة مشيا الحػسبة الدحابية 

                                                             
1
, ٚهلخ ِملِخ اٌٝ " ٛح فٗ انرؼهٛى الانكرشَٔٙ فٗ ظايؼح انمصٛىايكاَٛح اعرخذاو انؽٕعثح انغؽات"  (2113 ,)ا٠ٕبً محمدالشٌتى‌,‌

‌3 اٌّؤرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٌش اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٓ ثؼل , اٌو٠بع اٌَؼٛك٠خ ,ص
  6ِوعغ ٍجك مووٖ ص ,ا٠ٕبً محمد,اٌشزٟ -ٕ
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تحتػػػػاج التصبيقػػػػات الدػػػػحابية الػػػػى الاترػػػػاؿ بذػػػػبكة الانتخنػػػػت ,اذ :  ليػػػػةشػػػػبكة السعمػمػػػػات الجك -9

سيؤثخ الانقصاع عغ الانتخنت الى عجـ الػتسكغ مػغ تأديػة العسػل , كلكػغ بػادرت بعػس السؤسدػات 

بتجارؾ ىحا , كبفزل بعس تقشيات جافا سكخيت الحجيثة , بػات بالإمكػاف بشػاء تصبيقػات كيػب كػي 

 ٔثع القياـ بالسدامشة لجػ عػدة الاتراؿ . تعسل بجكف اتراؿ بالأنتخنت ,

اذ كضع كل السعمػمات كالسمفػات لػجػ الذػخكات مقجمػة الخػجمات :  الأماف ك السخاكؼ الأمشية-3

الدػػػحابية , فحػػػيغ تتعػػػخض الخجمػػػة لعسميػػػات الاختػػػخاؽ , قػػػج يػػػتسكغ السختػػػخؽ مػػػغ الحرػػػػؿ عمػػػى 

معمػمات السدتخجميغ , اك قػج تمجػا الذػخكة الػى بيػع معمػمػات السدػتخجـ أك الاسػتفادة مشيػا بذػكل 

الحالات, ىػ المجػء الػى الذػخكات الكبيػخة ذات السػثػقيػة  أك بآخخ , فالزساف الػحيج في مثل ىحه

العالية كالدسعة الجيجة في ىحا السجاؿ .) لكغ في السقابػل , فتجييداتػظ الخاصػة كجيػاز الحاسػػب 

الذخرػػي ليدػػت بعيػػجة عػػغ الاختػػخاؽ أك الدػػخقة أك الزػػياع , بػػل أف شػػخكات الخػػجمات الحدػػابية 

ا , كلكػػػػػغ تبقػػػػػى ىػػػػػحه السخػػػػػاكؼ مػجػػػػػػدة لػػػػػجػ بعػػػػػس أكثػػػػػخ أمشػػػػػا لتخػػػػػديغ السعمػمػػػػػات ك حفطيػػػػػ

 السدتخجميغ (. 

فالسدػػػتخجـ لا يعػػػخؼ أيػػػغ تحفػػػػع معمػماتػػػو أك ممفاتػػػو كعمػػػى الذػػػخكات :  مكػػػاف حفػػػع السمفػػػات-4

 السدكدة  الخجمة جاىجة  لتجشب ىحا العيب .

مػػػى بسعشػػى مػػغ يتزػػسغ انػػو عشػػجما يحػػػحؼ السدػػتخجـ ممفاتػػو , انيػػا ليدػػت مػجػػػدة ع: السػثػقيػػة  .5

 خادـ بعج عسمية الححؼ .

فسػػاذا  لػػػ يحػػجث حالػػة ضػػياع السمفػػات مػػثلا بدػػبب عصػػل مػػا, مػػغ يزػػسغ إمكانيػػة : الاعتساديػػة  .6

 استعادة تمظ السمفات سميسة .
                                                             

1
‌211: عبِؼخ إٌّظٛه ,ص: , ِغٍخ اٌزؼٍُ  الاٌىزوٟٚٔ "  انؽٕعثح انغؽاتٛح انًخأف  ٔ اٜيال"(2113)ِّلٚػ ٍبٌُ اٌفمٝ ,‌-‌

‌‌ 
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 كىحه مذكمة تػاجيا الحػسبة الدحابية فى بعس الجكؿ الشامية .:  سخعة الانتخنت .7

دػتخجميغ , فػلا يػجػج ضػسانات بعػجـ انتيػاؾ التػي تثيػخ مخػاكؼ الس:  حساية حقػؽ السمكية الفكخيػة .8

 ىحه الحقػؽ .

يتخػػػؼ بعػػس السدػػتخجميغ مػػغ احتساليػػة اشػػلاع الغيػػخ عمػػى معمػمػػاتيع :  خرػصػػية السعمػمػػات .9

 .  الخاصة

أف عسميػػػات التعييػػػج تػػػؤثخ عمػػػى ىيكػػػل التكػػػاليف مسػػػا يدػػػاعج عمػػػى خفػػػس التكمفػػػة   يـــخي الباحـــث

تداىع فػي تبشػي اسػتخاتيجية الأقػل تكمفػة, ككػحلظ تػؤثخ  كالقزاء عمى الصاقة غيخ السدتغمة كمغ ثع 

عمػػػى الأنذػػػصة الخئيدػػػية كتحدػػػيغ جػػػػدة الخجمػػػة , ك دعػػػع القػػػجرات التشافدػػػية, كالتػػػأثخ عمػػػى رضػػػا 

 العسلاء.
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 السبحث الثاني
 لخفس التكمفة الاشار السقتخح

ييجؼ السبحث الى بياف أىجاؼ كمتصمبات الإشار السقتخح عغ شخيق مجسػعة مغ الجكافع)       
الأىجاؼ(, كالستصمبات تذتسل عمى بياف ميدات التذغيمية الأدنى, كتػضيح استخاتيجيات التكمفة 
يا التذغيمية, ثع إلقاء الزػء عمى أىع متصمبات الإشار السقتخح كىػ الأداة  السيسة التي يقجم

الباحث للإشار السقتخح, ثع بياف تأثيخ قخار التعييج عمى أىجاؼ كمتصمبات الإشار السقتخح في 
 شخكات الرشاعية  تتسثل الاتي:

 أىجاف ومتصمبات الإشار السقتخح 

 أولًا: ميدة التكمفة التذغيمية الأدنى:

يتعمق بإدارة  السرارؼ الدػدانيةيذيخ الباحث الى أف عسميات تخفيس تكاليف التذغيل في  
التكمفة في اتجاه تحقيق السشافع كالسيدات التشافدية كىػ ما يجعل السشذأة قادرة عمى فخض سعخ 
أقل أك تحديغ جػدة السشتج مع تحقيق نفذ السدتػيات مغ الخبح أك تحقيق عػائج أكبخ إذا ما 

السحكسة للأنذصة  لجاً السشافدػف الى أسعار مذابية, فتحقيق ذلظ يدتػجب الفيع الجيج كالسعخفة
 الحخجة في سمدمة القيسة كمغ ثع السخاقبة السحكسة لعػامل تصػر التكاليف كالتي تتجدج بالاتي:   

كسائل  السعمػمات كالخجماتفي  السرارؼكيأتي ىحا في تػسيع : البيانات والسعمػماتمخاقبة -أ
ججيجة كىحا ما يدسح بالاختيار بيغ بجائل الذخاء بيحه السدتمدمات أك التعييج الخجمات إنتاج 

كمفة التذغيل كيجؼ يدسح بالػصػؿ الى الحج الأدنى لشقصة تفييا, يخؼ الباحث أف تخفيس 
أك التعييج كلابج مغ الححر عشج ربط  اقتراديات  الخجماتتكمفة التي عشجىا يتخح قخار الذخاء

 التكاليف التذغيمية . الحجع بقخارات خفس

كتذسل أىع التكاليف التي تجيخ العسمية  مخاقبة التجريب والتأىيل التذغيمي السشاسب: -ب 
التذغيمية كالتي تدتيجؼ تصػيخ اليج العاممة كمغ خلاليا تتكػف استخاتيجيات إدارة التكمفة 

خاء السقارنة بيغ الشفقات التذغيمية بالإحلاؿ أك بالتعييج لفخؽ عسل أك تكشػلػجيا ججيجة تػجب إج
التجريبية كبيغ التعييج  بحلظ عمى متعيج خارجي اف يعسل عمى انجاز السيسة التذغيمية بأقل 
تكمفة مغ تكاليف التجريب لاسيسا في الأكامخ التذغيمية الشػعية كالتي تتكخر عمى فتخات متباعجة 

. 
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الحؼ  ـ تكشػلػجيا السعمػماتاقداكتذسل الحجع الستحبحب مغ  مخاقبة القجرات التذغيمية: - ز
يدتحق عشجه القخار بالتػسع في استخجاـ قجرات تذغيمية أكبخ كمشيا شخاء أصػؿ أك القياـ 

لزساف السحافطة عمى   الخجماتبالتأىيل السشاسب أك باتخاذ قخار التعييج لجدء مغ حخكة 
 .  ؼالسرخ مدتػيات مدتقخة مغ الشذاط تزسغ الاستخجاـ الأمثل لقجرات كمػارد 

الخجمة أك معمػمات  البياناتكتذسل كسائل نقل الأكامخ مخاقبة الشطام وروابط التذغيل: -د
كتختز بالخبط بيغ الخكابط القجيسة أك شمب تحجيثات في ىحا الشطاـ الشاقل لمبيانات لاسيسا ما 

صمب دراسة كخخيصة الأداء التذغيمي, كىحا الأمخ يت البياناتكمخاقبة  خجمة الالكتخكنيةيتعمق بال
استخاتيجيات التكمفة أما بذخاء أنطسة أك التعييج الدحابي ليا مغ الذخكات التي تػفخ ىحه 

 الخجمة.

كىػ ما يتعمق بأخح قخار التكامل أك عجـ التكامل بيغ مخاكد مخاقبة التكامل الخارجي: -ه
 مة البياناتخجكالسػرديغ بسا يجعع الشطخ في مجػ التخفيس في تكاليف  الخجمات الالكتخكنية

كالتذغيل كمغ أىسيا تكاليف الاتراؿ مع السػرديغ فيسا يتعمق بدلاسل الإمجاد, كمدايا الارتكاز 
عمى مػرد كحيج يتحقق بيا لػفخ في تكاليف مجخلات التذغيل, كىحا في أصمة عسمية إدارة لقخار 

 ت خفس التكمفة. التعييج بعقػد التػريج لأكثخ مغ مػرد أك لسػرد كحيج بسا يحقق استخاتيجيا

تعج استخاتيجيات التكمفة التذغيمية أحجػ ثانياً: استخاتجيات التكمفة التذغيمية الأدنى: 
في إشار السحيط التشافدي الحؼ يحقق السدايا التشافدية  السرارؼالاستخاتيجيات التي تشتيجيا 

 لمخجماتالكمية كالتي تػجو عمى كفقيا كافة الجيػد نحػ تحقيق ىجؼ رئيدي كىػ تخفيس تكمفة 
بتكمفة  خجماتياالأكثخ تشافدية ىي التي يكػف بسقجكرىا عخض  السرارؼتأكيجاً لمسبجأ القائل بأف 

تذغيمية أقل, كأف تكاليف التذغيل لمسشافديغ كفق ىحه الإستخاتيجية يجب أف تكػف دالة لمتكاليف 
شج مدتػػ كاحج مغ الػاحج لا تعسل ع السرخؼالتذغيمية الجاخمية في ضل قبػؿ فخضية أف 

 الكفاءة, كبالشتيجة لا تدتصيع جسيعيا تخفيس التكاليف عشج نفذ السدتػػ. 

 التي تستمظ مخاكد إستخاتيجية لتكمفة التذغيل الى نػعيغ : السرارؼكيذيخ الباحث الى ترشيف 

يجخؼ ذلظ مغ قبميا أك  ذات مخكد استخاتيجي يؤىميا لقيادة تكاليف التذغيل: السرارف‌- أ
اخخػ  سػاء بالتعييج الخارجي, أك بالتحالف الاستخاتيجي لقيادة التكاليف  مرارؼبالاشتخاؾ مع 
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بأقل تكاليف قياساً عمى تكاليف السشافديغ كبجػدة أعمى أك مساثمة عمى  الخجمةلتحقيق ىجؼ 
 الأقل كىشا يطيخ دكر الاستفادة مغ القياس السقارف. 

كىي التي لا تستمظ إدارة إستخاتيجية لتكمفة, ىمة لقيادة تكاليف التذغيل: غيخ مؤ  مرارف‌- ة
كبالشتيجة لا تدعى لتحقيق السيدات التشافدية أك حتى خفس التكمفة كدراسة بجائل الاختيار 

 كالتعييج كالتحالف الاستخاتيجي. 

القياس السقارف تطيخ أىسية استخجاـ ثالثا: القياس السقارن كستصمب لتخفيس تكمفة التذغيل: 
في ضساف تحقيق إستخاتيجية خفس التكمفة لأنو يػفخ مجاؿ لمسقارنة كالتشافذ كالاستفادة مغ 

, يسثل القياس السقارف الأداة الشسػذج الحؼ يحدغ العسميات وشافدتالس السرارؼنقاط القػة لجػ 
تي يجخؼ التعامل معيا التذغيمية الخاصة كالسحجدة مغ خلاؿ السقارنة بالعسميات السساثمة ليا كال

أخخػ فيػ عسمية مدتسخة لتقييع الأداء التذغيمي الجاخمي ليا بالأداء  السرارؼ بصخيقة أفزل في 
الشاجح خرػصا فيسا يتعمق بالاختيار بيغ البجائل التذغيمية أك بيغ الأنطسة في حالة الاقتشاء 

تبار القياس السقارف أىع متصمبات بالذخاء أك بالتعييج بيا لمسػرديغ الخارجيغ, كأف اليجؼ مغ اع
 الإشار السقتخح لخفس تكاليف التذغيل كالاتي : 

 اذ يتسثل ذلظ بالاتي: مبخر استخجام القياس السقارن كأداة في الإشار السقتخح لخفس التكمفة : .1
الخجمية تدخيع حخكة التغييخ عغ شخيق دعع خمق القيسة عشج الاختيار بيغ البجائل كالسدتمدمات  - أ

 . الخجماتأما بتبشي التذغيل الجاخمي, أك التذغيل الخارجي عغ شخيق التعييج بكل أك بعس 
ضبط ىجؼ التذغيل كمتغيخاتو عمى كفق متغيخات البيئة الخارجية التي تحجد اتجاه السشافدة ‌- ة

كالسيدات التشافدية التي تحتع التخمز بأكبخ قجر مغ تكاليف التذغيل باختيار القخار السشاسب في 
 الاختيار بيغ البجائل التذغيمية. 

تػفيخ قجر كبيخ مغ معمػمات الاختيار فيسا يتعمق بالتكمفة أك العائج مغ اختيار بجيل محجد أك   ‌- د
 قخار معيغ خاص بالتعييج عمى كجو الخرػص. 

كبيغ غيخ السسكغ كالحؼ يتع التعييج  السرخؼػـ بو يقتختيب مدتػيات الأداء بيغ السسكغ كالحؼ ‌- س
 يخ. بو لمغ
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( استخجاـ القياس السقارف في تقييع الػضع الحالي لشطاـ السعمػمات ٕ/ٕ/ٖكيذيخ الذكل )‌- ط
كالسفاضمة بيشو, كبيغ نطاـ السعمػمات الستقخر تبشيو بشطاـ  البيانات لسخاقبة تكاليف الإنتاج

 التعييج.

 (ٕ/ٕ/ٖشكل )
 استخجاـ القياس السقارف قي السفاضمة

 البيانات كالخجمات التذغيلبيغ أنطسة مخاقبة تكاليف 

  
 .ٜٕٔٓبالاعتساد عمى الادبيات الاشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة, السرجر : اعجاد الباحث 

تخفٌض التكلفة التشغٌلٌة بالمصارف 

 السودانٌة



124 
 

اف استعساؿ القياس السقارف في تقييع نطاـ السعمػمات الحالي لمحكع عمى فاعميتو بالسقارنة      
بالأنطسة الأخخػ كالتي يتقخر عمى كفقيا الإبقاء عميو, أك إحلالو بشطاـ الكتخكني يجخؼ تبشيو 

لسقتخح عغ شخيق التعييج لسدكدؼ الخجمة, كفي الحالة الأخيخة يجخؼ الديخ في تصبيق الإشار ا
لتخشيج ىحا القخار عغ شخيق القياس السقارف اذ يقتخح الباحث ىيكل فكخؼ كىيكل تصبيقي ييجؼ 

 . في الشياية الى تحقيق ىجؼ تخفيس تكمفة التذغيل
اذ يتسثل ذلظ في  محجدات استخجام القياس السقارن كأداة في الإشار السقتخح لخفس التكمفة: .2

 الاتي:
مغ السشافديغ  ىتحقيق أفزل ميدات تشافدية كأف ىشاؾ مغ يدع الإدراؾ كالػعي بالحاجة الى - أ

 لتحقيق الأفزل.
كالإمكانات الجاخمية مغ حيث الاقتشاع بػجػد لمبيانات كالسعمػمات السعخفة الجقيقة بالقػة التذغيمية  - ب

نقاط قػة كضعف ككجػد بجائل يسكغ اختيار الأفزل مشيا كبالشتيجة لابج مغ الإقخار بػجػد مغ 
 التذغيمية . البياناتزل مشيا عمى أداء بعس ىػ أف

لابج مغ كجػد الخغبة الكاممة لمقبػؿ التغيخ الى الأفزل كتػافخ الجافع الحاتي حػؿ التخمي عغ    - خ
 بعس القجرات التذغيمية أك الأنطسة لاف ىشاؾ مغ ىػ أفزل مشيا.

قارف كما يحقق مغ نتائج التحفيد الفعاؿ لعالسيغ في الذخكة كتػعيتيع بأىسية أسمػب القياس الس - ز
تشافدية تعسل عمى زيادة الإبجاع كالأفزمية لاسيسا في تصػيخ الأنطسة كنقل البيانات لرالح 

 العسمية الإنتاجية. 
يتسثل ذلظ عغ شخيق العخض خصػات استخجام القياس السقارن كأداة لتشفيح الإشار السقتخح :   .3

 الاتي:
خار التعييج الالكتخكني لتخفيس تكاليف التذغيل في كىػ تخشيج ق تحجيج اليجف مغ الاستخجام: - أ

 .السرارؼ الدػدانية
اذ يسثل في الإشار السقتخح تصػيخ نطاـ السعمػمات الستعمق بتذغيل تحجيج مجال الاستخجام:  - ب

 . السرارؼ الدػدانيةداخل  البيانات كالسعمػمات
كىي شخكات الحػسبة الدحابية كالتي تػفخ خجمات الحػسبة  تحجيج مجال السقارنة السخجعية: - خ

 .السرارؼ الدػدانيةكالتعييج الالكتخكني اللازـ لتصػيخ إدارة التكمفة التذغيمية في 
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كالستعمقة ببجائل الاختيار مغ حيث بياف العائج كالتكمفة كالسدايا  تجسيع السعمػمات السػسعة: - ز
 . خشج في الاختيار بيغ الشطاـ الحالي أك الشطاـ الستعيج بوكالعيػب لتػفيخ مداحة ميسة لتحقيق ال

حتى يسكغ البجء في تشفيح الإشار السقتخح لأعساؿ القياسات  التييئة التشطيسية والإجخائية : - ض
 كالسخجعيات.

عغ شخيق تشفيح التػاصل كضبط البجائل  البجء في تشفيح أعسال القياس السقارن والسخاجعات : - غ
 ر فيسا بيشيا بسا يحقق أقل تكمفة تذغيل مسكشة .   للاختيار كالاختبا

 عشاصخ الإشار السقتخح لتخشيج قخار التعييج الالكتخوني 

ييجؼ الى تحجيج عشاصخ الإشار السقتخح لتخشيج قخار التعييج الالكتخكني بيجؼ خفس تكمفة   
عغ شخيق بياف الييكل الفكخؼ لو, كالحؼ يتكػف مغ مفاىيع  السرارؼ الدػدانيةالتذغيل في 

كفخكض كمبادغ الإشار السقتخح, ثع تحجيج الييكل التصبيقي للإشار السقتخح كالحؼ يتحجد مغ 
إجخاءات كأساليب التصبيق كآلية التصبيق لغخض لتخشيج قخار التعييج الالكتخكني بيجؼ خفس 

 تكمفة التذغيل , كيقدع كالاتي:

 ل الفكخي للإشار السقتخح: الييك 

يذػػتسل عمػػى مفػػاىيع كفػػخكض كمبػػادغ الإشػػار التكػػاممي لتحقيػػق الخفػػس فػػي تكمفػػة التذػػغيل فػػي  
 كالاتي: السرارؼ الدػدانية

تتسثػػػػل السفػػػػاىيع فػػػي الأفكػػػػار السجػػػػخدة السشتقػػػاة مػػػػغ الخبػػػػخة مفـــاىيع الإشــــار التكــــاممي السقتــــخح:   .1
كالسلاحطػة, كالتػػي تحػجد معشػػى السرػػصمحات, كبشػاءً عمػػى العجيػج مػػغ الجراسػػات التػي تحػػجد شبيعػػة 

باسػػػػػتخجاـ القيػػػػاس السقػػػػارف فػػػػي تخشػػػػيج قػػػػخار التعييػػػػػج السفيػػػػػـ. كتتسثػػػػل مفػػػػاىيع الإشػػػػار السقتػػػػخح 
 كالاتي: السرارؼ الدػدانيةل في الالكتخكني بغخض تخفيس تكاليف التذغي

بػضػػع مػػأمػؿ بيػػػجؼ  السرػػػارؼنسػػػذج لتحدػػيغ الػضػػػع الحػػالي فػػي  مفيــػم القيــاس السقـــارن:‌- أ
أك تخفػػػيس التكمفػػػة بيػػػجؼ دعػػػع الاسػػػتجامة  الخػػػجمات السرػػػخفية تصػػػػيخ الأداء أك تحدػػػيغ الجػػػػدة

 في بيئة الاعساؿ.كالتشافذ 
الاسػػػػتعانة بسػػػػرد خػػػػارجي لتػريػػػج مقػمػػػات الاترػػػػاؿ كالػػػخبط كنقػػػػل  مفيـــػم التعييــــج الالكتخونـــي:‌- ة

الأكامػػػخ التذػػػغيمية كمتابعػػػة الأداء مػػػغ خػػػلاؿ اترػػػاؿ  شػػػبكي داخمػػػي أك خػػػارجي مػػػؤمغ لتحقيػػػق 
 . السرارؼ الدػدانيةاستخاتيجيات كبجائل تعسل عمى خفس تكمفة التذغيل في 
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مػػؿ التكشػلػجيػة الستعمقػة بػشطع السعمػمػات تذػكيمة متشػعػة مػغ الح مفيػم الابتكـارات التكشػلػجيـة:‌- د
كالتذػػغيل أك التػػي  الخػػجمات السرػػخفيةكالإنتػػاج كالاترػػاؿ التػػي تعسػػل عمػػى الخفػػس مػػغ تكػػاليف 

 .يكػف ليا أثخ في ذلظ بصخيق مباشخ أك غيخ مباشخ
ىػػػ أسػػاس اختيػػار مدػػار لمعسػػل مػػغ بػػيغ مجسػعػػة مػػغ السدػػارات البجيمػػة  مفيــػم التكمفــة والعائــج:‌- س

حة عغ شخيق الفحز السشطع كالسفاضمة عمى أساسو بيغ البجائل الستاحػة التػي يسكػغ إتباعيػا الستا
لمػصػػػؿ إلػػى ىػػجؼ اتخػػاذ قػػخار التعييػػج الالكتخكنػػي لمػصػػػؿ الػػى الخفػػس السشاسػػب فػػي تكػػػاليف 

 في السرارؼ الدػدانية .التذغيل 
مذػبكة بشػػاء عمػى الصمػػب نسػػػذج لتسكػيغ الػصػػػؿ الػجائع كالسلائػػع لىػي مفيـػم الحػســبة الدــحابية:‌- ط

كالسذاركة بسجسػعة مغ مػػارد الحاسػب كالخػجمات كالتػي يسكػغ نذػخىا كتػفيخىػا عمػى كجػو الدػخعة 
بأقػػل جيػػج مػػغ قبػػل الإدارة أك التفاعػػل مػػع مجيػػد الخجمػػة, فيػػي  تكشػلػجيػػا التصػػػر الأحػػجث فػػي 

ؿ لمبشيػػػػة التحتيػػػػة التػػػػي الأفكػػػار كالتصبيقػػػػات الستعمقػػػػة بتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػػات, فيسػػػػا يتعمػػػػق بػػػالإحلا
تدػػتخجـ لتدػػػييخ الأعسػػػاؿ, كسػػػخعة تػػػجاكؿ السعمػمػػػات كمعالجتيػػػا باسػػػتخجاـ الشطػػػاـ الذػػػبكي كبػػػاقي 

السرػارؼ الأدكات السداعجة, لتقجيع الستعمقة فػي مجػالات متعػجدة كمشيػا مجػاؿ خفػس التكمفػة فػي 
 الدػدانية .

التكمفػػة كالػػحؼ يسكػػغ عمػػى أساسػػو مبػػخر اسػػتخجاـ اسػػتخاتيجيات خفػػس  مفيــػم السيــدة التشافدــية:‌- ػ
الأعسػاؿ بتػسػع كامػتلاؾ قصاعػات ججيػجة مػغ الدػػؽ عػغ شخيػق تصػػيخ الأداء  بيئػةالاستسخار فػي 

كالاترػػػاؿ كيعشػػػي بيػػػا ىشػػػا الحفػػػاظ عمػػػى اسػػػتجامة  الخػػػجماتالتشافدػػػي أك تخشػػػيج قػػػخارات التذػػػغيل ك 
جػػة تخشػػيج الاختيػػار بػػيغ نتي السرػػارؼ الدػػػدانيةالسشافدػػة عػػغ شخيػػق خفػػس تكػػاليف التذػػغيل فػػي 

 الذخاء لأنطسة السعمػمات التذغيمية أك التعييج فييا لسػرد خجمة خارجي. 
ـــي:‌- ؿ ىػػػػ مػػػػفخ خػػػجمات الحػسػػػبة الدػػػحابية بأنػاعيػػػا كمػػػػفخ الخػػػجمات  مفيـــػم الستعيـــج الالكتخون

السمحقػػػة بيػػػا كالزػػػامغ لتشفيػػػح عقػػػػد الاشػػػتخاؾ بيػػػا كتأميشيػػػا بحيػػػث تفػػػي بغػػػخض الإحػػػلاؿ لشطػػػػاـ 
 .السعمػمات القائع في اتجاه خفس تكمفة التذغيل في الذخكات الرشاعية

تسػل لطػاىخة مُعيشػة, كيكػػف الفػخض كتتسثػل الفػخكض التفدػيخ العمسػي السحفخوض الإشار السقتخح:  .2
قابػل لمفحػز كالاختبػار كالتػجقيق, كيقتػخح الباحػث مجسػعػة مػغ الفػخكض التػي تذػيخ الػى اسػػتخجاـ 

السرػارؼ القياس السقارف في تخشيج قخار التعييج الالكتخكني بغخض تخفػيس تكػاليف التذػغيل فػي 
 كتتسثل تمظ الفخكض فيسا يمي:الدػدانية 
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ــــاس السقــــارن : فــــخوض اســــتخجام ا -ا  كتذػػػػسل مجسػعػػػػة الفػػػػخكض الزػػػػابصة لػػػػلأداة التػػػػي لقي
يدػػػتخجميا الباحػػػث فػػػي الإشػػػار السقتػػػخح  لتخشػػػيج قػػػخار التعييػػػج كمػػػغ ثػػػع خفػػػس تكػػػاليف التذػػػغيل 

 كتتسثل كالاتي:

كيقػػخر ىػػحا الفػػخض دكاـ اجػػخاء السقارنػػة السخجعيػػة لغػػخض التخشػػيج السدػػتسخ اســتسخارية السقارنــة:  .1
السرػػػارؼ يػػػات التعييػػػج كمػػػجػ تحقيقػػػو السدػػػتسخ ليػػػجؼ خفػػػس التكمفػػػة فػػػي لسشػػػافع كتكػػػاليف عسم

يكػػػػػف القيػػػػاس السقػػػػارف عسميػػػػة مدػػػػتسخة مشيجيػػػػة لتقيػػػػيع كيػػػػشز ىػػػػحا الفػػػػخض عمػػػػى اف  الدػػػػػدانية
مدتػيات التكمفة التذغيمية كالتأكػج مػغ تحقيػق ىػجؼ التخشػيج فػي قػخارات خفزػيا بسػا يحقػق أىػجاؼ 

 كميداتيا التشافدية. السرارؼ
يزػػسغ ىػػحا الفػػخض تحقيػػق الأفزػػمية فػػي عسميػػة السقارنػػة السخجعيػػة عشػػج اختيــار معيــار السقارنــة:  .2

اتخػػاذ قػػخار التعييػػج كمػػغ ثػػع لابػػج مػػغ السعخفػػة السدػػتسخة بكػػل مػػا ىػػػ ججيػػج فػػي تكشػلػجيػػا التعييػػج 
مػػع الالكتخكنػي كالاشػلاع عمػى أفزػل الخػجمات الالكتخكنيػػة السقجمػة حتػى يعػاد الاختبػار كالسقارنػة 

تغيخ بجائل القخار التذغيمي, كيػشز ىػحا الفػخض عمػى  تحػجيث قاعػجة الاختيػار كالسقارنػة السخجعيػة 
بكػػل مػػاىػ ججيػػج كيػػجعع الاختيػػار الػػػاقعي لقػػػخارات التعييػػج فػػي اتجػػاه تحقيػػق ىػػجؼ خفػػس تكمفػػػة 

 التذغيل. 
قيػػػاس حيػػػث تقػػػـ عسميػػػة ال  الخػػػجمات السرػػخفية: ذلػػظ فػػػي نطػػاـ أدراك أوجــو القرـــػر والزـــ ف .3

السقػػػارف عمػػػى أسػػػاس ضػػػخكرة أف يكػػػػف الفػػػخد قػػػادراً عمػػػى إدراؾ أكجػػػو القرػػػػر أك الزػػػعف لجيػػػو, 
يسكشيػػا القيػػاـ بػػأداء أفزػػل مشػػو فػػي العسػػل, كأف يػػتعمع كيفيػػة  السرػػارؼكالاعتػػخاؼ بػجػػػد بعػػس 

 الأداء, ثع يتػلي التشفيح كفق إستخاتيجية التحديغ السدتسخ.

 :كتتسثل ىحه الفخكض بالاتي فخوض التعييج لمشطام الالكتخوني:  -ب 

نطاـ السعمػمات مجسػعة السػارد كالسكػنات يشز عمى تزسغ  : شسػلية نطاـ السعمػمات-ٔ
الستخابصة مع بعزيا البعس بذكل مشتطع تدسح بتجسيع بيانات كمعالجتيا لإنتاج معمػمات 

تخجميغ مغ مجخمي القخارات التذغيمية بالذكل السلائع في تتعمق بتكمفة التذغيل كإيراليا إلى السد
 الػقت السشاسب بغخض السداعجة في اتخاذ القخارات

يختز ىحا الفخض بالإدراؾ الكامل لمسشافع : تحقيق الخشج في تبشي الحػسبة الدحابية  -ٕ
كالخجمات التي تقجميا تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية بسا يسكغ عغ شخيق إحلاليا بالشطاـ الحالي 
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السرارؼ عغ شخيق التعييج بخجماتيا لزساف تحقيق الخفس السصمػب لتكمفة التذغيل في 
شافع الستعمقة بخجمات الحػسبة كيشز ىحا الفخض عمى  كجػب الإحاشة بكافة الس الدػدانية

 .الدحابية كأنيا ضخكرية لتحقيق مدتػيات تشافدية في تخفيس تكمفة التذغيل 

السرػػػارؼ ك يػػػشز ىػػػحا الفػػػخض عمػػػى أف لابػػػج أف تزػػػسغ  أف تكػػػػف الذػػػبكة الالكتخكنيػػػة مؤمشػػػة: -3
الػصػػػػؿ الآمػػػغ لمبيانػػػات السعمقػػػة بالتذػػػغيل كالتحػػػػط مػػػغ الاسػػػتخاؽ كالتمرػػػز  كأف ىػػػحا الفػػػخض 
يعتبػػخ مػػغ الأىسيػػة بسكػػاف لزػػساف عػػجـ تدػػخيب متصمبػػات تحقيػػق السدايػػا التشافدػػية بذػػأف عسميػػات 

 خفس التكمفة التذغيمية الى السشافديغ. 
تػػي تدػػتخجـ لمتعبيػػخ عػػغ سياسػػة تسثػػل كتعػػخؼ السبػػادغ بأنيػػا السػػجركات المبــادئ الإشــار السقتــخح:  .3

أنساشػػػػاً تػجػػػػب مػػػػا يجػػػػب أف يكػػػػػف عميػػػػو التصبيػػػػق العسمػػػػي, كتتسثػػػػل مجسػعػػػػة السبػػػػادغ الستعمقػػػػة 
باستخجاـ القياس السقارف في تخشػيج قػخار التعييػج الالكتخكنػي بغػخض تخفػيس تكػاليف التذػغيل فػي 

   كالاتي: السرارؼ الدػدانية
كتذػسل مجسػعػة السبػادغ الزػابصة لػلأداة التػي يدػتخجميا ارن : اولا مبادئ استخجام القياس السق

 الباحث في الإشار السقتخح  لتخشيج قخار التعييج كمغ ثع خفس تكاليف التذغيل كتتسثل كالاتي:
فػػػػخض اسػػػػتسخارية السقارنػػػػة كيذػػػػتق ىػػػػحا السبػػػػجأ مش: تحقيػػػػق القيػػػػاس السقػػػػارف لميػػػػجؼ السشذػػػػػدمبػػػػجأ  .1

الالكتخكنػػػي أك التصػػػػيخ الػػػحاتي لمشطػػػاـ القػػػائع أك تبشػػػي نطػػػاـ ججيػػػج بسػػػا لا السخجعيػػػة بػػػيغ التعييػػػج 
يتخاجػع عػغ ىػػجؼ خفػس التكمفػة كيػػشز ىػحا السبػػجأ عمػى تحقيػق السقارنػػات السخجعيػة الإسػػتخاتيجية 

 خفس التكمفة بزساف الاختبار السدتسخ لتحقيق السدايا التشافدية .
جأ مػػغ فػػػخض اختيػػػار معيػػار السقارنػػػة كنػػػز عمػػػى كيذػػػتق ىػػػحا السبػػػ: مبػػجأ القيػػػاس السقػػػارف السػػشطع .2

تشطػػيع كاسػػتسخارية  السقارنػػة السخجعيػػة بػػالأداء الخائػػج فػػي مجػػاؿ تكشػلػجيػػا  الػػشطع الستعمقػػة بتحقيػػق 
 كلتحقيق ىحا السبجأ يتصمب الآتي:استخاتيجيات خفس تكاليف 

 وكخارجػػ السرػػخؼاخػػل تحجيػػج كتفيػػع كمػائسػػة السسارسػػات الستسيػػدة  لتكشػلػجيػػا الإنتػػاج كالتذػػغيل د‌- أ
 في مختمف السشطسات الأخخػ.

السقارنػة السدػتسخة بذػكل مشػتطع بسػا يزػسغ تحقيػػق الخشػج السصمػػب فػي قػخار الاختيػار بػيغ التعييػػج ‌- ة
 بتكشػلػجيا الاتراؿ أك تبشي نطاـ مختمف. 
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التعػػػخؼ كالػػػتعمع مػػػغ أفزػػػل التصبيقػػػات حػػػػؿ العػػػالع باعتبػػػار ذلػػػظ أداه قػيػػػة تدػػػتخجـ فػػػي سػػػبيل   ‌- د
 تحديغ السدتسخ لإستخاتيجية خفس التكمفة.ال

البحث عغ الأفزػل, كالتػي عػغ شخيػق يسكػغ كضػع معيػار للأمثميػة, كالسفاضػمة مػع كضػع شػخكط ‌- س
 .لتصبيق كفق أفزل الشتائج التي تحقق إستخاتيجية خفس تكمفة التذغيل

كالزػػعف :  يذػتق ىػحا السبػجأ مػػغ فػخض إدراؾ أكجػو القرػػر  الدػعي نحػػ التفػػػؽ الػحاتي مبـجأ.3
حيػث أف جػػىخ عسميػة القيػاس السقػارف يتسثػل فػي تحجيػج أعمػى مقػاييذ, أك معػاييخ لمتفػػؽ فػي كػل 
السشتجػػات كالخػػجمات كالعسميػػات, ثػػع القيػػاـ بعسػػل التحدػػيشات الزػػخكرية كاللازمػػة لمتػصػػل إلػػى تمػػظ 

تبػػاط السقػػاييذ , كيصمػػق عمييػػا أفزػػل السسارسػػات أك الأداء الأفزػػل, كيػػشز ىػػحا السبػػجأ عمػػى ار 
القيػػاس السقػػارف باليػػػجؼ مػػغ اسػػتخجامو كىػػػػ خفػػس التكمفػػػة التذػػغيمية نتيجػػة تخشػػػيج قػػخار التعييػػػج 
الالكتخكنػػي فػػإذا مػػا تػػع معخفػػػة اليػػجؼ مػػغ القيػػاس السقػػارف كشبيعػػػة السقػػاييذ السقارنػػة التػػي تسثػػػل 

 .مقاييذ معيارية تعالج نقاط الزعف بالسشذأة بشقاط القػة السقارنة مغ الخارج

 :كتتسثل ىحه السبادغ كالاتي مبادئ تتعمق بالتعييج لمشطام الالكتخوني: ثانيا 

يذػػػتق ىػػػحا السبػػػجأ مػػػغ فػػػخض : . تحقيػػػق الاسػػػتفادة القرػػػػػ مػػػغ نطػػػاـ السعمػمػػػات الالكتخكنيػػػة 1
نطػػػع السعمػمػػػات السحاسػػػبية الالكتخكنيػػػة تذػػػكل الييكػػػل  شػػػسػلية نطػػػاـ السعمػمػػػات كيػػػشز عمػػػى أف 

السحاسػػػػػبي كتشطػػػػػيع كانجػػػػػاز الػػػػػجكرة السحاسػػػػػبية الكاممػػػػػة بسػػػػػا يحقػػػػػق السدػػػػػتخجـ فػػػػػي تشفيػػػػػح العسػػػػػل 
استخاتيجيات متعجدة ضخكرية لمسشافدة  كمشيا  مجسػعة كاممػة مػغ السدػتشجات كالػجفاتخ كالدػجلات 
كالقػػػػائع الساليػػػة كقػػػػائع التكػػػاليف كالأعسػػػاؿ كإجػػػخاءات التذػػػغيل كالتختيبػػػات كالتػػػي يػػػتع عػػػغ شخيقيػػػا 

بػيػػػػب كتمخػػػػيز كتفدػػػػيخ البيانػػػػات الستعمقػػػػة بالسعػػػػاملات الاقترػػػػادية تجسيػػػػع كتحميػػػػل كتدػػػػجيل كت
 كالتذغيمية ذات الرفات السالية السحاسبية السختبصة بالفتخة السحاسبية.

كيذػػتق ىػػحا السبػػجأ مػػغ فػػخض تحقيػػق الخشػػج فػػي :  . تحقيػػق ميػػدات اسػػتخجاـ التعييػػج الالكتخكنػػي9
تبشػي الحػسػػبة الدػػحابية كيػشز عمػػى ضػػخكرة الإلسػاـ بخرػػائز التعييػػج الالكتخكنػي الػػحؼ يزػػسغ 
تشفيػح إسػػتخاتيجية خفػػس تكػػاليف التذػػغيل التشافدػػية كيػػشز ىػػحا السبػػجأ عمػػى أف التعييػػج الالكتخكنػػي 

 كيتزػسغ ىػحا السبػجأ السرارؼ الدػػدانيةمبخر كافي يحقق إستخاتيجية خفس تكاليف التذغيل في 
الػى التعييػج بخجماتػو الػى السرػارؼ السعخفة بخرائز الحػسبة الدحابية كشطاـ الكتخكني تدػعى 

 :متعيج خارجي كىحه الخرائز تتسثل فيسا يمي



131 
 

خجمة ذاتية بشاء عمى الصمب :  فلابج مغ تحجيج كادراؾ شمب الخجمة الحؼ يحقق التخفيس -ٔ
 مفة.السلائع في تك

: فلابج مغ تجييد البشية الأساسية كالتكشػلػجيا الحكية للاستخجاـ خجمة الػصػؿ الدخيع لمذبكة-ٕ
 كتحقيق أقرى استفادة مغ الػصػؿ الدخيع.

تجسيع مػارد الحػسبة الدحابية لخجمة العجيج مغ  اذ يجخؼ :  ادارؾ السشافع كالتكاليف-ٖ

 .السدتفيجيغ , كإعادة تخريريا شبقا لصمب السدتفيج 

التػسيع نصاؽ السجخلات كالسخخجات بدخعة كبسا يحق تحقيق اليجؼ مغ  : السخكنة الدخيعة -ٗ

 ذلظ كىػ تخفيس تكاليف التذغيل.

تػػفخ الكثيػخ مػغ التكػاليف كالػقػت التػي يسكػغ ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا   اقتراديات الاستخجاـ-٘

أف تشفقيػػػا الذػػػخكة إذا قامػػػت بتخػػػديغ بياناتيػػػا بػػػالصخؽ التقميجيػػػة فأنيػػػا لا تحتػػػاج الػػػى شػػػخاء الخػػػػادـ 

 الزخسة كتكبج عشاء صيانتيا كتأميشيا حيث تػفخ الذخكات الستخررة. 

لستعيػػج بيػػا, كيػػشز عمػػى كيذػػتق ىػػحا السبػػجأ مػػغ فػػخض تػػأميغ الذػػبكة ا: مبػػجأ الحػػحر كالتحػػػط -3

ضػػخكرة إدراج مخػػاشخ ضػػعف التػػأميغ ضػػسغ نسػػػذج التكمفػػة كالعائػػج بسػػا يغصػػي مخػػاشخ التحػػػط 

كالحػػحر مػػغ الػصػػػؿ غيػػخ الآمػػغ لمسعمػمػػات كبالتػػالي لابػػج مػػغ إدراؾ عػػجدا مػػغ السخػػاشخ العامػػة 

, كأف السرػارؼالسختبصة بتعييج خجمات تكشػلػجيا السعمػمات مقارنة مع أداء تمػظ الأنذػصة داخػل 

 ىشاؾ كعيا متدايج فيسا يتعمق بالرعػبات كالسخاشخ الستعمقة بتعييج تكشػلػجيا السعمػمات.

 الاتي : (ٖ/ٕ/ٖكيذيخ الباحث الى الييكل الفكخؼ للإشار السقتخح مغ خلاؿ الذكل )

 (ٖ/ٕ/ٖشكل )
 ييكل الفكخؼ للإشار السقتخحال
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 .ٜٕٔٓبالاعتساد عمى الادبيات الاشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة, السرجر : اعجاد الباحث

 

 :ييجؼ ىػحا الإشػار التصبيقػي الػى بيػاف الأسػاليب كالإجػخاءات الييكل التصبيقي للإشار السقتخح
اسػػتخجاـ القيػػاس السقػػارف فػػي تخشػػيج قػػخار التعييػػج الالكتخكنػػي التػػي يسكػػغ الاسػػتفادة مشيػػا فػػي 

 كتذتسل كالاتي: السرارؼ الدػدانيةبغخض تخفيس تكاليف التذغيل في 
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: كتتزسغ خصػات استخجاـ القيػاس السقػارف فػي تخشػيج قػخار اولا إجخاءات الييكل التصبيق السقتخح
 :كالاتيكيتسثل  ؼالسرار التعييج الالكتخكني بغخض خفس تكمفة التذغيل في 

لغخض لمبجء بالتفكيخ في ميسة  الاختيار كالتحػؿ الى :  تحجيج ما يجب قياسو بالقياس السقارف ‌- أ
نطاـ تذغيل الكتخكني بخلاؼ الشطاـ القائع يعسل عمى خفس تكاليف التذغيل السيسة كبياف 

 عػامل الاستفادة مغ شخاء نطاـ ججيج أك التعييج بالخجمة الى مػرد خارجي.  
فيع الأداء الحالي: يجرس نطاـ التذغيل الحالي كبياف مسيداتو كعيػبو بغخض تقييع السزار ‌- ة

كالإساءة الاستخاتيجية التشافدية الشاتجة عغ زيادة تكاليف التذغيل بغخض مقارنة مسارسات 
كيجب بشاء عمييا الاختيار بيغ البجائل, مع السقاييذ السقارنة الخارجية كالتي يجخؼ  السرخؼ
صانع القخار أف يحجد السذخكع أك السذخكعات محل التحميل كىػ نطاـ التذغيل, كىحا يعشي عمى 

تحجيج البجيل أك البجائل التي تحمل تكاليفيا كعػائجىا كذلظ لخؤية مجػ تحقيقيا لمكفاءة الاقترادية 
 .في استغلاؿ السػارد بتكمفة تذغيل أقل

ار تبشي نطاـ الكتخكني ججيج يخفس التكمفة, كفيو يحجد ما سيقارف ببجائل خاصة بقخ  التخصيط:‌- د
كتحجيج بسغ أك بساذا سيقارف كىع مقجمي الخجمة سػاء كانت معاييخ مخجعية, أك أداء متسيد يقػـ 
عمي خفس التكاليف أك مغ يعسل فييا أك شخؽ جسع البيانات السصمػب الحرػؿ عمييا حتى 

 يجخؼ الاختيار بيغ البجائل.
التي تدتشج الى إستخاتيجية  الخجمات السرخفية فية مسارسة أفزللػصف كي دراسة الآخخيغ:‌- س

خفس تكمفة التذغيل كيجرس الأخخييغ عغ شخيق أساليب فشية كالاستبيانات كالديارات السيجانية 
 كالسجسػعات السخكدية التي تتكػف مغ شخكاء عسمية القياس السقارف. 

ثػػار الايجابيػػة كغيػػخ الايجابيػػة, سػػػاء كانػػت كتقػػػـ ىػػحه الجراسػػة فػػي مجسميػػا عمػػى التشبػػؤ بجسيػػع الآ
حاليػػػة أك مدػػػتقبمية لقػػػخار التعييػػػج تحػػػت الجراسػػػة. فالعػائػػػج الحقيقيػػػة ىػػػي تمػػػظ التػػػي يحرػػػل عمييػػػا 

كتسثػػل إضػػػافة أك زيػػادة فػػي السشفعػػػة كىػػي تكمفػػػة التذػػغيل السػػخاد تخفيزػػػيا. كفػػي السقابػػػل  العسػػلاء
بػػػيغ بػػػجائل الاختيػػػار, اذ أف التكػػػاليف كالسشػػػافع ىشػػػاؾ التكػػػاليف الحقيقيػػػة كىػػػي تكػػػاليف التفاضػػػمية 

 يسكغ أف تكػف مباشخة أك غيخ مباشخة عغ شخيق الاتي:
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  السشػافع السباشػخة ىػي التػي ذات العلاقػة الػشيػجة بالأىػػجاؼ العسميػة لتبشػي قػخار التعييػج مثػل السشػػافع
, التػي تتحقػق نتيجػػة يةالعسميػػات السرػخفالسباشػخة مجسعػة فػي السدايػا الساليػػة )الػخبح( الإيػخادات مػغ 

 .تكمفةخفس 
  أما السشافع غيخ السباشخة كالتي يصمق عمييا أحياناً "التأثيخات الخارجية" فيػي التػي تكػػف تكػاليف أك

مشػػافع غيػػخ مقرػػػدة أؼ تحػػجث كآثػػار غيػػخ مقرػػػدة ناتجػػة عػػغ تبشػػي عسميػػة التعييػػج مثػػل السشػػافع 
فػػس مدػػػتػػ الزػػػخائب عػػغ شخيػػػق مذػػػاريع ,خ سرػػػخؼالإسػػتخاتيجية التػػػي تديػػج بيػػػا زيػػػادة قيسػػة ال

 البشية التحتية.

يذسل التعمع مغ البيانات التي يجخؼ جسعيا مغ دراسة القياس السقارف   :التعمع مغ البيانات-ج 
مثل التكاليف التفاضمية التي يتع عغ شخيق السفاضمة بيغ بجائل القخارات كالتي تشتيي بالتعييج 

 اـ الحالي في ضػء تحميل التكمفة كالعائج.الالكتخكني أك تشتيي بإصلاح الشط

ذلظ عشجما يكذف القياس السقارف عغ فجػة بيغ نطاـ التذغيل الحالي  : استخجاـ الشتائج-ح 
 كالشطاـ السأمػؿ  يكػف اليجؼ ىػ تغييخه أما بالإصلاح أك التعييج الى مػرد خارجي.

القياس السقارف بالأفزل عشج تخشيج  مقػماتيقتخح الباحث  القياس السقارن: مقػمات ثانيا 
 قخارات التعييج الالكتخكني  تتسثل كالاتي:

تعكذ إيساف الإدارة العميا بسجػ الحاجة إلى التصػيخ كالتحديغ في نطاـ :  نطخة إلى الحات -1
كالتذغيل فبجكف الاقتشاع الكامل مغ قبل الإدارة العميا فاف أؼ  بالخجمات السرخفيةتذغيل  الستعمق

 جيػد سػؼ تبحؿ بجكف ىحه الشطخة لغ يتحقق التصػيخ في الاتجاه.  
التذغيل كالعسل عمى دراسة البجائل  تكمفةكىػ ما يخسخ الحاجة إلى خفس : الاعتخاؼ بالخصأ -2

 ج بالخجمة الى مػرد خارجي. بيغ إصلاح الشطاـ الحالي أك شخاء نطاـ ججيج أك التعيي
كىحا شخط ميع  يعكذ رغبة التحديغ كتصبيق الاستخاتيجية الستعمقة بالتذغيل : قبػؿ التغييخ -3

كالاعتخاؼ بتصػيخ نقاط الزعف في أنطسة أخخػ إف لع يكغ شخاؤىا يجخؼ التعييج بيا الى 
 مدكدؼ الخجمة. 
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جيج مجالات التحديغ كالتسيد السدتيجؼ اذ تعج نقصة الانصلاؽ لتحتحميل السػقف الاستخاتيجي:  -4
الى رفع  مدتػػ السيدة التشافدية  السرارؼالتذغيل كالتي تدعى  تكمفةكالحؼ يتخمز في خفس 

 لتتحػؿ نقاط الزعف الى قػة تجعع السخكد التشافدي كالتذغيل الجاخمي. 
مدتػػ استخجاـ  اذ يشعكذ ذلظ برػرة مباشخة عمىتحجيج الاحتياجات التجريبية والتكشػلػجية:  -5

 .الخجمات السرخفيةالشطاـ الالكتخكني في 
يػجج عجة شخؽ تتسثل  استخجام تحميل التكمفة والعائج في تصبيق إستخاتيجية القياس السقارن: -6

 : استعساؿ أسمػب التكمفة كالعائج برفو عامة يحاكؿ الباحث تصبيقيا في
  :ىػػحه الصخيقػػة تعتسػػج عمػػى إيجػػاد التػػخابط بػػيغ مػػجػ اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا الحػسػػبة شخيقــة الارتبــاط

 الدحابية عشج التعييج بيا الى مدكد الخجمة الخارجي كبيغ الاستفادة مشيا. 
  :تعتسج ىحه الصخيقة عمى مقارنة ندبة الديادة في خجمات الحػسػبة الدػحابية السقجمػة شخيقة الباقي

ـ الحػسػػػػبة الدػػػػحابية ( بالسػػػػجخلات كىػػػػي  ندػػػػبة اسػػػػتخجاـ إفػػػػخاد مػػػغ الذػػػػخكات ) السخخجػػػػات نطػػػػا
الذػػػخكة لمحػسػػػبة الدػػػحابية, بسػػػا يعسػػػل فػػػي مرػػػمحة خفػػػس التكمفػػػة التذػػػغيمية السدػػػتيجؼ تحقيػػػق 

 .الإستخاتيجية السشذػدة بيا
  :كيصمق عمييػا أيزػا تحميػل مشفعػة التكمفػةشخيقة معجل العائجCost-Benefit Analysis) تقػػـ )

سرػػارؼ ة عمػػى أف الحػسػػبة الدػػحابية يشػػتج عشيػػا مشػػافع كثيػػخة يسكػػغ قياسػػيا بالشدػػبة لمىػػحه الصخيقػػ
التػػػي تدػػػتخجميا, فػػػي ضػػػل مجسػعػػػة الشفقػػػات الستعػػػػجدة التػػػي تتكبػػػجىا, كأسػػػاس ىػػػحه الصخيقػػػة ىػػػػػ 
السقارنػػة بػػيغ معػػجؿ الاسػػتفادة مػػغ خػػجمات الحػسػػبة الدػػحابية ك بػػيغ معػػجؿ اسػػتفادتيع كاسػػتخجاميع 

 الدحابية بسا يحقق نتائج خفس التكمفة التذغيمية. لخجمات الحػسبة

تقػارف بالسشػافع الشاتجػة عػغ ىػحا  السرػخؼكمغ البجييي أف لكػل قػخار مشفعػة كسػا لػو تكمفػة تتحسميػا 
القػػخار كذلػػظ لمػصػػػؿ لمقيسػػة الرػػافية )مػجبػػة أك سػػالبة(, كالتػػي تدػػتخجـ كأسػػاس لاتخػػاذ القػػخار ك 

التحػػػؿ الػػى الحػسػػبة الدػػحابية ذا مشػػافع أكبػػخ مػػغ تكاليفػػو  يقػػارف ذلػػظ لسعخفػػة ىػػل اف  القػػخار فػػي
السشفعػػة عشػػج اتخػػاذ قػػخار التحػػػؿ لتحقيػػق الغػػخض مػػغ ذلػػظ كىػػػ خفػػس  -كذلػػظ باسػػتخجاـ الكمفػػة 

 . تكمفة التذغيل

 خصػات أخخػ ميسة لانجاز عسميات خفس تكمفة التذغيل: اذ تتسثل ذلظ في الخصػات الاتية: -7
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 بعػػج إتسػػاـ عسميػػة التشبػػؤ بالآثػػار الايجابيػػة كغيػػخ الايجابيػػة لعسميػػة خفػػس : تحجيػػج قػػيع ماليػػة ل ثػػار
التكمفػػة , كيجػػػب عمػػػى السحمػػػل أف يعصػػػي قيسػػػاً لآثػػار خفػػػس التكمفػػػة, اذ تدػػػجيل الآثػػػار الايجابيػػػة 

 كسشافع تشتج مغ خفس التكمفة, في حيغ يجخؼ تدجيل الآثار غيخ الايجابية كتكاليف تبادلية.
 بعػػج تقػػجيخ جسيػػع تكػػاليف اسػػتبجاؿ الأنطسػػة كالتعييػػج بيػػا كبػػيغ عػائػػج ىػػحا :  حدػػاب صػػافي العػائػػج

إلػى قػيع كسيػة يسكػغ قياسػيا بػحػجة العسمػة  –ما أمكػغ  –القخار, كبعج تحػيل تمظ التكاليف كالعػائج 
الدػػػائجة , يجػػػخؼ فػػػي ىػػػحه الخصػػػػة حدػػػاب صػػػافي عػائػػػج تبشػػػي قػػػخار التعييػػػج, أؼ صػػػافي عػائػػػجه, 

 لي عػائج التعييج ناقز إجسالي تكاليفو.كالتي تتسثل في إجسا

 : يتسثل ذلظ كالاتيالتصبيق للإشار السقتخح:  خصػاتثالثا 

اذ يجخؼ تذكيل فخيق عسل القياس السقارف الحؼ يتػلى تحجيج العسميات التي  :التخصيط  -أ 
سع يجخؼ إجخاء السقارنة عمييا, ككحلظ يتع اختيار الذخيظ السقارف بو, كتحجيج نػع كشخؽ ج

السعمػمات الزخكرية لشجاح عسمية السقارنة لتصػيخ نطاـ التذغيل الحالي في اتجاه خفس 
 . الخجمات السرخفيةتكاليف 

كتتزسغ ىحه السخحمة عسمية الفيع الجقيق لشطاـ سمدمة القيسة الحالية الستعمقة  :التحميل -ب 
اب التكمفة, ككحلظ بالتذغيل لغخض التخمز مغ التكاليف التي تدبب تزخع في عسميات حد

أداء الذخيظ السقارف لمسقارنة بالأنطسة التذغيمية التشافدية كتحجيج الفجػة بيغ الأداء التذغيمي 
السرخؼ السقارف بيا, كتحجيج حجع كنػع كأسباب الفجػة بيغ أداء  السرارؼالحالي, كأداء 

 السشافدة  الأخخػ.  لسرارؼكا

التكامل: في ىحه السخحمة تحجيج السػارد كالإمكانيات اللازمة لشجاح عسمية السقارنة كالػسائل  –ج 
التي تؤدؼ الى تحقيق أفزل مدتػيات خفس التكمفة الاستخاتيجي, كسا تتصمب ىحه السخحمة دعع 

 السدؤكليغ عغ تػفيخ السػارد السختمفة لمتعييج بالشطاـ الججيج. 

فخيق عسل متعجد الػضائف لػضع خصط إجخائية ككضع تػصيف لسياـ التشفيح: يجخؼ تذكيل -د 
الفخيق كتشفيح الخصط كتحػيل الخصػات الدابقة إلى بخنامج عسل بسا يزسغ خفس تكمفة عغ 

 شخيق تتبع مدببات التكمفة .
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كتتزسغ عسمية متابعة التقجـ في الأداء التذغيمي بيجؼ السداعجة في  :الخقابة كالستابعة -ه 

معالجة الفجػة الدمبية بيغ إستخاتيجية التكاليف الحالية ك السأمػلة الييا مغ نطاـ التعييج 

 السدتيجؼ.

 ة مغحيث تتسثل في مجسػعشخق قياس السشافع والتكاليف عشج استخجام القياس السقارن:

 خفس تكمفة باستخجاـ القياس السقارف. خصػاتتخجاـ كتصبيق الصخؽ السعاكنة لاس

يقػػػـ تحميػػل كتقيػػيع عػائػػج قػػخار التعييػػج عمػػى مفيػػػـ شخيقــة الاســتعجاد لمــجفع/ الاســتعجاد لمقبــػل:  -1

الاسػػػتعجاد لمػػػجفع / الاسػػػػتعجاد لمقبػػػػؿ فسقيػػػػاس الاسػػػتعجاد لمػػػجفع يعشػػػػي أعمػػػى مبمػػػػغ  يسكػػػغ سػػػػجاده 

 مػرد خجمة خارجي. ىالحالي أك شخاء نطاـ ججيج أك التعييج ال كالسقارنة بو بيغ تعجيل الشطاـ

أف شخيقة قياس عػائج قخار التعييج  كذلظ عغ شخيػق رؤيػة قيػاس التخفيس في تكاليف التذغيل:  -2

تخفػػػػيس تكػػػػاليف التذػػػػغيل الحاليػػػػة. حيػػػػث أف الحػسػػػػبة الدػػػػحابية تػػػػؤدؼ الػػػػى انخفػػػػاض تكػػػػاليف 

 للازمة لأجيدة متقجمة في جانب الإنتاج  كالتذغيل . السعجات كتؤدؼ الى انخفاض الاحتياجات ا

 :( ٗ/ٕ/ٖكيذيخ الباحث الى الييكل التصبيقي للإشار السقتخح مغ خلاؿ الذكل الاتي )

 (ٗ/ٕ/ٖشكل )

 الييكل التصبيقي للإشار السقتخح 
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 .ٜٕٔٓبالاعتساد عمى الادبيات الاشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة, السرجر : اعجاد الباحث

 

( الى مجػ استخجاـ التعييجالالكتخكني كاثخه عمى بغخض خفس تكمفة في ضل  ٗ/ٕ/ٖيذيخ الذكل) 
حيث يتػسط القياس السقارف الجكر الخيادؼ في ضبط  السرارؼ الدػدانيةاستخجاـ القياس السقارف 

 الهٌكل التطبٌمً للإطار الممترح

 إجراءات التطبٌك ممومات التطبٌك أبعاد التطبٌك

ٚعة لٛاعح تانمٛاط .ذؽذٚذ يا 1

 .انًماسٌ

 .فٓى الأداء انرشغٛهٙ انؼانٙ.2

 .انرخطٛػ نهًماسَح.3

 .دساعح يضاٚا اٜخشٍٚ.4

 .انرؼهى يٍ انثٛاَاخ5

 .اعرخذاو انُرائط6

 انُظشج فٙ انزاخ..1

 .الإػرشاف تانخطؤ.2

 .لثٕل انرغٛٛش.3

 .ذؽهٛم انٕلف الاعرشاذٛعٙ.4

 .ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ5

 .اعرخذاو انركهفح ٔانؼائذ6

 .خطٕاخ اخشٖ نلاٚعاس7

انرخطٛػ ٔانرشكٛم نفشٚك .1

 انؼًم.

 .ذؽهٛم عهغهح انمًٛح.2

 .انركايم تٍٛ انًٕاد.3

 اظشائٛح نهرُفز. .خطػ4

 .انشلاتح ٔانًراتؼح.5

 تبنً لرار التعهٌد الإلكترونً

 خفض تكالٌف التشغٌل
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غ الإبقاء عمى الشطاـ الحالي أك التعييج بالشطاـ الالكتخكني عغ شخيق ىيكل فكخؼ التكاليف التفاضمية بي
 (٘/ٕ/ٖكيسثل الباحث الى مجسل الإشار السقتخح مغ خلاؿ الذكل الاتي ) كىيكل تصبيقي,

 (٘/ٕ/ٖشكل رقع )
 الإشار السقتخح لخفس تكمفة التذغيل

 

 .ٜٕٔٓبالاعتساد عمى الادبيات الاشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة, السرجر : اعجاد الباحث
 

 الخلاصة 

العػامل التي ساعجت في ضيػر صشاعة الفرل دكر التعييج الإلكتخكني في خفس التكمفة ك تشاكؿ 
التعييج كتبشي استخاتيجية  .  ككسا تزسغالتكاليف السلائسة لتخشيج قخار التعييج ك تقشية السعمػماتتعييج 

تبشي كعيػب  مدايا . تكمفة  الالتعييج الدحابي كخفس  . كمجالات خفس التكمفة . كخفس التكمفة
فكخياَ كإشاراَ . كسا تشاكؿ الفرل الاشار السقتخح  التي تزسغ إشاراً التعييج بالحػسبة الدحابية

 تصبيقياَ.

 

 .إجراءات التطبٌك1

 ..ممومات التطبٌك2

 التطبٌك.أبعاد 3

الاطار الممترح لخفض تكلفة التشغٌل 

 فً المصارف السودانٌة
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 السبحث الأول

 نبحه عغ السرارف الدػدانية

 الخخشػم الاوراق السالية الدػق  عغاولا: نبحه 

العاـ التاسع عذخ عمى إنذائو, حيث شيجت  ٖٕٔٓأكسل سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية بشياية 
مديخة سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية مخاحل عجة كانتقالات متعجدة كاف مغ شأنيا دفع عجمة 
لسحات التقجـ في الدػؽ, حيث كاف آخخىا البجاية الفعمية لمعسل بالتجاكؿ الإلكتخكني, كفي ما يمي 

 1:عغ أىع السخاحل في عسخ الدػق -1

, حيث تع إجخاء العجيج مغ ٕٜٙٔبجأت فكخة إنذاء سػؽ للأكراؽ السالية في الدػداف مشح العاـ 
الجراسات كالاترالات بجأتيا كزارة السالية كبشظ الدػداف بسذاركة مؤسدة التسػيل الجكلية التابعة 

نػف سػؽ الأكراؽ السالية مغ قبل مجمذ الذعب تست إجازة قا ٕٜٛٔفي العاـ  لمبشظ الجكلي,
لكي يشطع إنذاء سػؽ للأكراؽ السالية في الدػداف كلكغ لع يتع أؼ شيء في ىحا السجاؿ حتى 

كذلظ  ٕٜٜٔبجأت الخصػات الجادة لإنذاء سػؽ للأكراؽ السالية في آب/أغدصذ  ,ٕٜٜٔعاـ 
 ٜٜٓٔج الثلاثي للإنقاذ الاقترادؼ )في ضل سياسة التحخيخ الاقترادؼ كالتي نادػ بيا البخنام

كفي تذخيغ الثاني/نػفسبخ مغ العاـ  ٕٜٜٔ( تعّ تأسيذ ىيئة الأسػاؽ السالية في عاـ ٖٜٜٔ –
كلكغ ىحا القانػف  ٕٜٛٔنفدو أقخ مجمذ الػزراء تعجيلًا عمى قانػف سػؽ الأكراؽ السالية لعاـ 

أجاز السجمذ  ٜٜٗٔفي عاـ  ة,السعجؿ لع يفي بكل الأغخاض لإنذاء سػؽ للأكراؽ السالي
الػششي الانتقالي قانػف سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية كالحؼ أصبحت بسػجبو سػؽ الخخشػـ 
للأكراؽ السالية كياناً قانػنياً مدتقلًا, بجأ العسل في الدػؽ الأكلية )سػؽ الإصجارات( في العاشخ 

ثانػية )سػؽ التجاكؿ( في شيخ ,بجأ العسل في الدػؽ ال ٜٜٗٔمغ شيخ تذخيغ الأكؿ/أكتػبخ 
ارتفع عجد  ٜٜٙٔشخكة مجرجة ,في العاـ  ٖٗبعجد  ٜٜ٘ٔكانػف الثاني/يشايخ مغ العاـ 

 ٜٜٚٔفي العاـ  شخكة, ٓٗإلى  ٖٗالذخكات السجرجة في سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية مغ 
مميػف  ٖٔيعادؿ تست زيادة مقجرة في رأس الساؿ الدػقي لدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية مغ ما 

                                                             
1
‌- 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE
%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85 
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مميػف دكلار أميخكي كتأسيذ بشظ الاستثسار السالي لمسداىسة في تشذيط  ٜٖٔدكلار أميخكي إلى 
بجأ العسل بشطاـ الدػؽ السػازية كتع ترشيف  ٜٜٜٔالتعامل في سػؽ الأكراؽ السالية ,في العاـ 

اج الذخكات في أؼ مغ الذخكات السجرجة بالدػؽ الثانػية كفقاً لاستيفائيا الذخكط السشطسة لإدر 
بجاية إصجار العجيج مغ صكػؾ الرشاديق  ٕٔٓٓفي العاـ ,الدػقيغ الشطامي كالسػازؼ 

حرل تػسع في علاقات  ٕٕٓٓفي العاـ ,  )الاستثسارية كشيادات السذاركة الحكػمية )شيامة
الخخشػـ تع إعلاف مؤشخ  ٖٕٓٓفي العاـ  الدػؽ مع السؤسدات السالية الاقميسية كالجكلية,

تقاشعياً في سػؽ « سػداتل»كإدراج الدػؽ في قاعجة بيانات صشجكؽ الشقج العخبي كإدراج سيع 
بمغ حجع التجاكؿ أعمى معجؿ لو مشح إنذاء الدػؽ  ٕٗٓٓفي العاـ  أبػضبي للأكراؽ السالية,

كجخػ تػقيع اتفاقية تعاكف مذتخؾ بيغ سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية كبػرصتي القاىخة 
مميار جشيو  ٕٔ.ٔحرل ارتفاع قياسي في حجع التجاكؿ إلى  ٕ٘ٓٓفي العاـ  لاسكشجرية,كا

 ٚٗ.ٚفي السئة كارتفاع في القيسة الدػقية إلى  ٖ.ٜٚكارتفاع في السؤشخ بشدبة نسػ بمغت 
مميارات جشيو. كحدب قاعجة بيانات صشجكؽ الشقج العخبي احتل الدػؽ السختبة الأكلى مغ حيث 

 ٕٙٓٓفي العاـ , في السئة ٛ.ٓ٘دػقية مقارنة ببقية الاسػاؽ العخبية بشدبة بمغت نسػ القيسة ال
مميار جشيو بشدبة نسػ  ٙٓ.ٕحرل ارتفاع كبيخ في معجلات التجاكؿ حيث سجل حجع التجاكؿ 

تع انزساـ الدػؽ لاتحاد البػرصات الافخيقية مسا فتح  ٕٚٓٓفي عاـ ,في السئة ( ٓٚبمغت )
 .ف الاقميسي بيغ أسػاؽ السشصقة, كسا بجأ العسل الفعمي في مخكد الإيجاعآفاقاً ججيجة لمتعاك 

حرل ارتفاع ممحػظ في حجع التجاكؿ, كسا اكتسل إيجاع أسيع جسيع الذخكات  ٕٛٓٓفي العاـ 
السجرجة في سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية, الأمخ الحؼ ميج الصخيق لإكساؿ إجخاءات التحػؿ 

سجل سػؽ  ٜٕٓٓراج مرخؼ الدلاـ في سػؽ دبي السالي , في العاـ لمتجاكؿ الإلكتخكني, كإد
( مميار ٕ.ٕالخخشػـ أعمى معجؿ تجاكؿ مشح إنذاء سػقيا الثانػية, حيث ارتفع حجع التجاكؿ إلى )

في السئة, كسا  ٘.ٜٔ( مميار جشيو في العاـ الدابق أؼ بشدبة ارتفاع بمغت ٛ.ٔجشيو مقارنة بػ )
تع كضع خصة عسل لتصػيخ الدػؽ مغ  ٜٕٓٓؿ الإلكتخكني ,في العاـ بجأ نطاـ التحػؿ لمتجاك 

حقق :ٕٓٔٓفي العاـ , اثشى عذخ محػراً حيث جاءت ىحه الخصة لتسثل الخؤية السدتقبمية لمدػؽ 
 ٜٕٓٓمتفػقاً عمى العاـ  ٜٜ٘ٔحجع التجاكؿ أكبخ معجلاتو مشح بجاية عسل الدػؽ الثانػية في 

مميار جشيو, كسا ارتفع عجد الأسيع الستجاكلة مغ  ٗ.ٕنةً بسبمغ مميار جشيو مقار  ٕ.ٕالحؼ بمغ 
عقجاً إلى  ٘ٙٓ,ٛسيساً, ككحلظ عجد العقػد مغ  ٕٔ٘,ٛٗ٘,ٙٙٔسيساً إلى  ٖٙٛ,ٕٔٚ,ٗٙٔ
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صكاً إلى  ٗٔٙ,ٙٗٙ,ٚعقجاً, فيسا شيج عجد الركػؾ الستجاكلة انخفاضا مغ  ٕ٘ٙ,ٛ
تحاد البػرصات العخبية عمى أف يتستع تع اعتساد الدػؽ برفة مخاقب في أ.صكاً  ٙٔٓ,ٛٗٛ,٘

تػقيع عقػد تػريج كتخكيب كتذغيل أجيدة  بكامل العزػية عشج انعقاد الاجتساع القادـ للاتحاد ,
 :ٕٔٔٓفي العاـ  البخامج كبجاية تخكيب شاشات العخض الجاخمية الثابتة كالستحخكة,

جشيو  ٕ.ٕر جشيو مقارنة بػ مميا ٙ.ٕكاصل حجع التجاكؿ الارتفاع عغ العاـ الدابق حيث بمغ
مميػف صظ كتع ادراج شخكة كاحجة خلاؿ ىحا العاـ  ٔٔملاييغ صظ إلى  ٘كعجد الركػؾ مغ 

كصػؿ كتخكيب كتذغيل كل معجات التجاكؿ الالكتخكني,  كىي بشظ الجديخة الدػداني الأردني,
ػؽ كالػسصاء الانتياء مغ اختبارات أنطسة التجاكؿ الالكتخكني كتجريب كل العامميغ بالد

السعتسجيغ عمى ىحه الانطسة ,اعتساد سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية عزػاً دائساً باتحاد 
فتتح  : ٕٕٔٓبجاية التذغيل التجخيبي لبخنامج التجاكؿ الالكتخكني ,في عاـ  البػرصات العخبية ,

 . جسيػريةكزيخ السالية كالاقتراد الػششي مشطػمة التجاكؿ الالكتخكني تحت رعاية رئيذ ال
ارتفعت معجلات التجاكؿ ارتفاعاً كبيخاً عغ العاـ الدابق نتيجة لتصبيق نطاـ التجاكؿ الالكتخكني, 

مميار جشية في العاـ الدابق, كقفد  ٙ.ٕمميارات جشيو مقارنة مع  ٔ.ٖحيث بمغ حجع التجاكؿ 
العاـ ,في عاـ  عقجاً ىحا ٜٔٚ,ٕٔعقجاً في العاـ الدابق إلى  ٓٚٛ,ٚعجد العقػد السشفحة مغ 

مميارات  ٜ.ٖكاصل حجع التجاكؿ الارتفاع عغ العاـ الدابق, حيث بمغ حجع التجاكؿ : ٖٕٔٓ
, كسا ارتفع عجد الرفقات السشفحة ارتفاعاً ٕٕٔٓمميارات جشيو في العاـ  ٔ.ٖجشيو مقارنة مع 

تػقيع محكخة  .عغ العاـ الدابق ٜٔٚ,ٕٔمقارنة بػ  ٖ٘ٗ,ٙٔكبيخاً عغ العاـ الدابق, حيث بمغت 
  بجاية تذغيل السخحمة الثانية لمتجاكؿ الإلكتخكني.تفاىع مع السجمذ القػمي لمرحافة كالسصبػعات

,تع إدراج شخكتيغ ىحا العاـ كىسا شخكة البخكة لمخجمات السالية كشخكة مدتذفى الدلاـ السحجكدة  
  .,ارتفاع كبيخ في مؤشخات التجاكؿ

 1-:أىـجاف الدـػق -9

 :الخخشػـ للأكراؽ السالية عمى أف تكػف لمدػؽ الأغخاض التالية نز قانػف سػؽ  .ٔ
 .تشطيع كمخاقبة إصجار الأكراؽ السالية كالتعامل بيا بيعاً كشخاءً 

                                                             
1
‌- http://www.kse.com.sd/ 
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تذجيع الادخار كتشسية الػعي الاستثسارؼ بيغ السػاششيغ كتييئة الطخكؼ السلائسة لتػضيف  .ٕ
 . ػاشغ كالاقتراد الدػدانيالسجخخات في الأكراؽ السالية بسا يعػد بالشفع عمى الس

العسل عمى تػسيع كتعديد السمكية الخاصة للأصػؿ الإنتاجية في الاقتراد الػششي كعمى نقل  .ٖ
 .السمكية العامة للأصػؿ الخأسسالية لمجكلة إلى أكسع الفئات الػششية

خكط تصػيخ كتشسية سػؽ الإصجارات كذلظ بتشطيع كمخاقبة إصجارات الأكراؽ السالية كتحجيج الذ  .ٗ
كالستصمبات الػاجب تػافخىا في نذخات الإصجار عشج شخح الأكراؽ السالية للاكتتاب العاـ مغ قبل 

 .الجسيػر
تخسيخ أسذ التعامل الدميع كالعادؿ بيغ فئات السدتثسخيغ كضساف تكافؤ الفخص لمستعامميغ في   .٘

 .الأكراؽ السالية كحساية صغار السدتثسخيغ
السالية كالشقجية كحخكة رؤكس الأمػاؿ كالإشخاؼ عمى الدياسة  اقتخاح كيفية تشديق البيانات  .ٙ

الستعمقة بتشسية مرادر التسػيل الستػسط كالصػيل الأجل كذلظ بسا يحقق الاستقخار السالي 
 .كالاقترادؼ في الدػداف كمغ ثع تحقيق أىجاؼ التشسية الاقترادية

 1-:الخؤية السدتقبمية-3

 :ف عغ شخيقتخقية الرشاعة السالية في الدػدا .ٔ
 .نذخ كتعديد الثقافة السالية بالبلاد .ٕ
 .حػكسة الأداء بالأسػاؽ السالية الدػدانية .ٖ
 .تعديد مديخة التشسية الاقترادية بالبلاد .ٗ
 .الاستفادة مغ فخص الاستثسار السالي الستاحة محمياً كإقميسياً كعالسياً  .٘
 .كالجكليةبشاء كتعديد الخكابط بيغ السؤسدات السحمية كالإقميسية  .ٙ
 .بشاء سػؽ يتدع بالعجالة كالكفاءة كالذفافية .ٚ

 الخسـالة-4
أف يمعب سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية دكراً رئيدياً في مجاؿ الرشاعة السالية مغ خلاؿ تقجيع 
خجمات كمشتجات مالية مبتكخة تتدع بالجػدة كالسيشية كالسرجاقية خلاؿ الدشػات القادمة, كذلظ 

                                                             
1
‌- http://www.kse.com.sd/ 



144 
 

شامل في الشػاحي السالية كالإدارية كالفشية كالقانػنية بيجؼ إنذاء سػؽ فعاؿ عغ شخيق إصلاح 
   .يدعى لتعديد دكره في البشية الاقترادية السدتجامة كسلامة السدتثسخيغ كالستعامميغ فيو

 ثانيا: نبحة عغ السرارف الدػدانية السجرجة في سػق الخخشػم للأوراق السالية

 (ٔ).يبشظ امجر مان الػشش-1

بشظ أدرماف الػششي شخكة مداىسة عامة ذات مدؤكلية محجكدة كىػ مغ السؤسدات الػششية 
الخائجة كركيدة ىامة كدعامة مغ دعامات الاقتراد الػششي في مجاؿ الريخفة كالاستثسار كالتجارة 

بجأت السخحمة التأسيدية  الخارجية كذلظ عبخ شبكة مغ السخاسميغ مشتذخة في معطع أنحاء العالع
ـ كذلظ بتقجيع كافة الخجمات ٖٜٜٔـ كزاكؿ نذاشو السرخفي في أغدصذ ٖٜٜٔيشايخ  في

 .السرخفية كالاستثسارية كفقاً لأحكاـ الذخيعة الاسلامية

 الخؤية البشظ -1

بشظ امجرماف الػششي, السرخؼ الدػداني الاكؿ في الرشاعة السرخفية ك التشسية ك التجارة 
 .الخارجية

 : الخسالة-9

جسيع الأشخاؼ بتقجيع مشتجات مرخفية متسيدة بتقشية متقجمة ككادر مؤىل مع الالتداـ أف نُخضي 
 .باستجامة التفػؽ 

 اىجاف البشظ-3

 : ييجؼ بشظ امجر ماف الػششي لتحقيق رؤيتو مغ خلاؿ اىجاؼ استخاتيجية تتسثل في

 تجسيع كقبػؿ مجخخات العامميغ بالخارج. 
 العلاقات مع البشػؾ كالسؤسدات السالية العالسية تسػيل عسميات التجارة الخارجية كتشذيط. 
 تسػيل احتياجات القصاع الخاص. 
 السداىسة في تسػيل مختمف القصاعات الاقترادية كالسحافع الاستثسارية. 
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 استسخار البشظ في الاضصلاع بسدئػليتو الاجتساعية كدعع جيػد الجكلة في تػسعة قاعجة 
 لاجتساعيالتسػيل الأصغخ كالتسػيل ذك البعج ا. 
 تعسيق كتصػيخ صيغ التسػيل الاسلامية. 
 تسػيل مذخكعات التشسية الاقترادية كالتعجيغ كالحخفييغ كصغار السشتجيغ 

 (4/1/1ججول )

 ام درمان الػششيبشظ  فخوع 

 السلاحطات رمد الفخع اسع الفخع ت
  919 فخع الخخشػم ٔ
  914 فخع القيادة ٕ
  915 فخع السقخن  ٖ
  916 الدجانةفخع  ٗ
  917 فخع الدػق السحمي ٘
  918 فخع الرشاعات ٙ
  919 فخع سػق ليبا ٚ
  911 فخع امجرمان ٛ
  991 فخع شارع الػادي ٜ
  919 فخع حمة كػكػ ٓٔ
  998 فخع بحخي  ٔٔ
  991 فخع محمد نجيب ٕٔ
  996 فخع عبيج ختع ٖٔ
  997 فخع الكلاكمة ٗٔ
  931 فخع جبخة ٘ٔ
  995 جامعة الدػدان فخع ٙٔ

 ـ.ٜٕٔٓالسرجر: اعجاد الباحث حدب بيانات الدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية ,
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 ٔ() :بشظ السال الستحج-9

بسػجب قانػف  ٕٙٓٓك بجأ نذاشو في أغدصذ  ٕ٘ٓٓأسذ بشظ الساؿ الستحج في نػفسبخ 
السرخفية, كالتي ـ كبتخخيز مغ البشظ السخكدؼ لسداكلة كافة الاعساؿ ٕٜ٘ٔالذخكات لعاـ 

تخزع لأشخاؼ ىيئة الخقابة الذخعية بسا يزسغ الالتداـ التاـ بسبادؼ ك احكاـ الذخعية الإسلامية 
 .في انذصة البشظ ك عسمياتو التسػيمية

 البشظ الخؤية-1

  نتصمع لأف نكػف ضسغ البشػؾ الافزل في تقجيع خجمات صيخفة الذخكات بسا يؤدؼ الى
 قتراد القػمي.السداىسة في دفع عجمة الا

 .تقجيع خجمات متسيدة لمعسلاء 
 .التصػيخ السدتسخ 

 البشظ الخسالة-9

 الخيادة ك السيشية كالذفافية كالشداىة, كالػلاء كالالتداـ, كالتسيد, كالتعاكف كالعسل بخكح الفخيق 

 الأىجاف-3

 .تقجيع حمػؿ مالية مبتكخة لمعسميات التسػيمية السعقجة 
  الجػدة.تقجيع خجمات مرخفية عالية 
 .تكػيغ السحافع التسػيمية لتسػيل السذخكعات الإنتاجية الكبيخة 
  اضصلاع البشظ بسدئػليتو الاجتساعية نحػ تسػيل السذخكعات ذات البعج الاجتساعي كمذخكعات

 السدئػلية السجتسعية كالتسػيل الأصغخ.
 .مشح أفزل العػائج لمسػدعيغ 
 سرخفية مع البشػؾ السحمية كالجكليةتسػيل التجارة الخارجية كتشذيط العلاقات ال 
 . العسل عمى تعطيع العائج لمسداىسيغ كالذخكاء 

 فخوع البشظ -4

 فخع الخئيدي الخخشػـ ك فخع امجرماف ك فخع الخخشػـ بحخؼ 
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 (ٔ) البشظ السدارع التجاري -3

كالاقتراد, كانت بعس كضائف البشظ السخكدؼ قبل قياـ بشظ الدػداف مقدسة بيغ كزارة السالية 
لجشة العسمة الدػدانية كفخع البشظ الأىمي السرخؼ فقج كانت كزارة السالية تحتفع بجدء مغ 
الأرصجة الأجشبية الخسسية كتجيخىا عغ شخيق حدابيغ للإستخليشي كالجكلار يجيخىسا عمى التػالي 

بسيسة إصجار أما لجشة العسمة فقج كانت تقػـ  (C. O. D) البشظ الأىمي السرخؼ كبشظ باركميد
كإدارة العسمة كالاحتفاظ بالجدء الآخخ مغ أرصجة البلاد بالعسمة الأجشبية كغصاء لمعسمة, بيشسا كاف 
فخع البشظ الأىمي السرخؼ يقػـ بإدارة الأعساؿ السرخفية لمحكػمة إلى جانب قيامو بسيسة العسل 

الدائجتيغ حتى أنذئت لجشة كسرخؼ لمبشػؾ التجارية. ككانت العسمتاف البخيصانية كالسرخية ىسا 
 .ٜٛ٘ٔحيث أصجرت أكؿ عسمة كششية في  ٜٙ٘ٔالعسمة الدػدانية في عاـ 

بخزت الحاجة لػجػد بشظ مخكدؼ يحل محل الجيات  ٜٙ٘ٔكبعج أف ناؿ الدػداف استقلالو في 
التي تقػـ بتشفيح ميامو كذلظ لتشطيع عسمية إصجار الشقػد كرسع الدياسات الشقجية كالتسػيمية 

غخض تػجيو التسػيل لخجمة القصاعات الاقترادية كلحفع حدابات الحكػمة كليكػف مدتذارا ب
ليا في الذؤكف السالية كتػفيخ الشقج الأجشبي اللازـ لإعادة تأىيل السذاريع التشسػية القائسة كلبشاء 

لػجػد  جياز مرخفي قػػ كفاعل لخجمة متصمبات التشسية الاقترادية في البلاد, كمسا زاد الحاجة
بشظ مخكدؼ تبشى الجكلة لبخامج اقترادية شسػحة في ذلظ الػقت مسا حتع ضخكرة إيجاد سياسات 

 .نقجية كتسػيمية تػاكب ك تلائع تمظ البخامج الصسػحة للاقتراد الدػداني

تع تذكيل لجشة مغ ثلاثة خبخاء مغ بشظ الاحتياشي  ٜٙ٘ٔلتحقيق ذلظ كفى أكاخخ ديدسبخ 
نائب رئيذ الاحتياشي الفيجرالي لداف فخانديدكػ رئيدا  Oliver Weale كىع الفيجرالي الأمخيكي
مغ الاحتياشي الفيجرالي  Andrew F. Primer ك Alan R. Holmes كعزػية كل مغ

لشيػيػرؾ لعسل دراسة مدتفيزة في ىحا الذأف كالشطخ في إمكانية إنذاء بشظ مخكدؼ بالدػداف, 
فعت تػصياتيا تبع ذلظ إصجار قانػف بشظ الدػداف لدشة بعج أف فخغت المجشة مغ الجراسة كر 

كييئة قائسة بحاتيا ليا شخريتيا  ٜٓٙٔفبخايخ  ٕٕكفتح البشظ أبػابو لمعسل في  ٜٜ٘ٔ
 .الاعتبارية كصفة تعاقجية كخاتع عاـ يجػز ليا التقاضي باسسيا برفتيا مجعية أك مجعى عمييا

سػدانية كمغ ثع تع إعفاء كبار مػضفي البشظ بعج إنذاء بشظ الدػداف تػلت الإدارة شخريات 
كتع الإبقاء  الديج مأمػف بحيخؼ  الأىمي السرخؼ ذكؼ الجشديات السرخية ككاف أكؿ محافع ىػ

عمى صغار السػضفيغ الحيغ كانػا يعسمػف مع البشظ الأىمي, كسا تع تعييغ عجد مقجر مغ حسمة 
 .الذيادات الجامعية إلى جانب استيعاب عجد مغ السػضفيغ الحيغ كانػا يعسمػف في كزارة السالية
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ف تكػف لشا الخيادة كالتسيد عمى البشػؾ السخكدية إقميسياً كدكلياً في الحفاظ عمى الاستقخار الشقجؼ 
لسية في مرجاقيتشا ك السالي بسا يداىع في تحقيق التشسية الاقترادية السدتجامة كيعدز الثقة العا

 السرخفية.

 رسالة البشظ-1

 السحافطة عمى الاستقخار الشقجؼ مغ خلاؿ سياسة نقجية فعالة . .ٔ
 ضساف سلامة كتصػيخ الجياز السرخفي مغ خلاؿ تصبيق رقابة مرخفية فعالة . .ٕ
 بحؿ الجيػد اللازمة لجعع الثقة كنذخ السعخفة السرخفية . .ٖ
 ػػار جػػػػػاذب.السداىسة في تػفػػػػيخ بيئة استثسػػ .ٗ

 اىجاف البشظ-9

 نمتدـ بالأىجاؼ الاتية لشؤدؼ عسمشا بإخلاص كمحبة كلشكػف قجكة الآخخيغ:

 تخسيخ ركح الانتساء. .ٔ
 تعديد مبادغ الأمانة ك السرجاقية كالذفافية. .ٕ
 العسل بسيشية عالية كتسيد. .ٖ
 الفعالية كالكفاءة. .ٗ
 العسل بخكح الفخيق. .٘

 مدؤولية الأساسية لبشظ-3

استقخار الأسعار كالسحافطة عمى استقخار سعخ الرخؼ ككفاءة الشطاـ السرخفي كإصجار تأميغ  .ٔ
 العسمة بأنػاعيا كتشطيسيا كمخاقبتيا.

عمى آليات الدػؽ بسا يداعج عمى  -في السقاـ الأكؿ -كضع الدياسة الشقجية كتشفيحىا اعتسادا .ٕ
 ديق مع الػزيخ السختز.تحقيق الأىجاؼ القػمية للاقتراد القػمي الكمى بالتذاكر كالتش

تشطيع العسل السرخفي كرقابتو كالإشخاؼ عميو كالعسل عمى تصػيخه كتشسيتو كرفع كفاءتو بسا  .ٖ
 يداعج عمى تحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية الستػازنة.

 العسل بشكا لمحكػمة كمدتذارا كككيلا ليا في الذئػف الشقجية كالسالية. .ٗ
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اجباتو كتحقيق أغخاضو كمسارسة سمصاتو كإشخافو كرقابتو عمى الشطاـ الالتداـ في أداء البشظ لػ  .٘
 (ٔ)السرخفي.

 فخوع البشظ-4

 (4/1/9ججول )

 البشظ السدارع التجاري فخوع 

 السػقع اسع الفخع ت
 شارع الجسيػرية _ عسارة الذيخ مرصفى الاميغ الدػؽ الافخنجي 1
 ٘ٔ  العسارات 9
 مقابل ميجاف ابػ جشديخ القرخ 3
 تقاشع شارع الجسيػرية مع سارع عبج السشعع محمد الجسيػرية 4
 عسارة كد الجبل الدػؽ العخبي 5
 امجرماف شارع البػستة امجرماف الدػؽ  6
 حي العخب شساؿ استاد اليلاؿ امجرماف 7
 الدػؽ السخكدؼ شارع الخئيدي شسبات 8
 السحصة الػسصى الدػؽ بحخؼ  9

 الرشاعات بحخؼ شارع  السشصقة الرشاعية 11
 ـ.ٜٕٔٓالسرجر: اعجاد الباحث حدب بيانات الدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية ,

 (ٕ)بشظ البخكة-4

, السقخ الخئيدي ٜٗٛٔ/ٖٓ/ٗٔكتع افتتاحو في  ٜٗٛٔ/ٕٓ/ٕٙتأسذ بشظ البخكة الدػداف في 
الدػداف. كىػ مدجل لجػ مدجل عاـ الذخكات  –شارع القرخ, الخخشػـ  –بخج البخكة 

كمخخز لو مغ قبل بشظ الدػداف السخكدؼ لمقياـ بكافة الاعساؿ  ٕٖٕٚبالدػداف بالشسخة ش/
 السرخفية كالاستثسارية كفق احكاـ الذخيعة الاسلامية.
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مميػف جشيو سػداني )خسدسائة مميػف جشيو ككاحج قخش (  500.01 يبمغ رأسساؿ البشظ السرجؽ بو
,كثلاثة عذخ جشيو سػداني(   سػداني )مئتاف كتدعة مميػف مميػف جشيو  ٖٔ.ٜٕٓكالسجفػع بالكامل مشو 

 %. ٖ.ٕٗ % ك مداىسػف سػدانيػف بشدبة ٚ.٘ٚ ك تداىع في مجسػعة البخكة السرخفية بشدبة

مجسػعة البخكة السرخفية ىي شخكة مداىسة بحخيشية  ىػ أحج كحجات بشظ البخكة الدػداف
ؼ, كمجرجة في بػرصتي البحخيغ ك مخخرة كسرخؼ جسمة إسلامي مغ مرخؼ البحخيغ السخكد 

ناسجاؾ دبي. كتعتبخ البخكة مغ ركاد العسل السرخفي الإسلامي عمى مدتػػ العالع حيث تقجـ 
خجماتيا السرخفية السسيدة إلي حػالي مميار شخز في الجكؿ التي تعسل فييا, كقج حرمت 

)للالتدامات    A3/B  الأجل( )للالتدامات شػيمة +BBB السجسػعة عمى ترشيف ائتساني بجرجة
قريخة الأجل( مغ قبل مؤسدة ستانجرد أنج بػرز العالسية. كتقجـ بشػؾ البخكة مشتجاتيا كخجماتيا 
السرخفية كالسالية كفقاً لأحكاـ كمبادغ الذخيعة الإسلامية الدسحاء في مجالات مرخفية التجدئة 

غ رأس الساؿ السرخح بو , كالتجارة, كالاستثسار بالإضافة إلى خجمات الخديشة, ىحا كيبم
 .مميار دكلار أمخيكي ٔ.ٕكسا يبمغ مجسػع الحقػؽ نحػ  مميار دكلار أمخيكي, ٘.ٔلمسجسػعة 

كلمسجسػعة انتذاراّ جغخافياّ كاسعاً مسثلًا في كحجات مرخفية تابعة كمكاتب تسثيل في خسدة 
اف , تخكيا , فخع في كل مغ: الأردف , تػنذ , الدػد ٓٓٚعذخ دكلة, حيث تجيخ أكثخ مغ 

البحخيغ , مرخ , الجدائخ , باكدتاف , جشػب أفخيقيا , لبشاف , سػريػػة , العخاؽ كالسسمكة العخبية 
 الدعػدية, بالإضافة إلى مكتبي تسثيل في كل مغ انجكنيديا ك ليبيا.

بشظ البخكة الدػداف مشح إنصلاقو ضل يتبػأ مخكد الخيادة في مجاؿ تصػيخ العسل السرخفي  
ي كالإسلامي فى الدػداف كىػ رائج الخجمات السرخفية الالكتخكنية ك ىشجسة التغييخ السال

السرخفي, اكؿ مغ ادخل نطاـ التػقيعات الالكتخكنية كالذيكات السسغشصة كربط فخكع البشظ مع 
بعزيا البعس, يعج اكؿ مغ عسل بشطاـ الرخاؼ الذامل في الدػداف. يشتذخ بشظ البخكة 

فخعاً مشيا ثلاث فخكع انذئت مغ اجل  ٕٙ عجيج مغ مجف الدػداف مغ خلاؿجغخافياً ليغصى ال
تمبية متصمبات شخائح محجدة فى السجتسع مثل فخع الحخفييغ؛ مغ اجل تمبية متصمبات اصحاب 
الحخؼ, فخع السغتخبيغ؛ مغ اجل تمبية متصمبات الدػدانييغ العامميغ بالخارج ك فخع الدىخاء؛ ك 

ء في الدػداف. مع التػزيع الستسيد لفخكعو داخل الدػداف بالإضافة ىػ اكؿ فخع خاص بالشدا
الى ادارة فعالة لمعسميات السخكدية بالسخكد الخئيدي ك ذلظ لإتاحة الفخصة لمفخكع لمتفخغ لخجمات 

 العسلاء ك الاستجابة لتصمعاتيع.

 شخكاء في الإنجاز. كلأنشا مرخؼ دكلي فإنشا نػفخ لدبائششا فخصاً اكثخ لمشسػ كشعارنا بشظ البخكة

 الخؤية-1
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 نحغ نعتقج بأف السجتسع يحتاج إلي نطاـ مالي عادؿ كمشرف ,نطاـ يكافئ عمي الجيج السبحكؿ
 .كيداىع في تشسية السجتسع

 الخسالة-9

تمبية الاحتياجات السالية لكافة السجتسعات حػؿ العالع مغ خلاؿ مسارسة أعسالشا عمي أسذ مغ 
الأخلاؽ السدتسجة مغ الذخيعة الدسحاء ,كتصبيق أفزل السعاييخ السيشية بسا يسكششا مغ تحقيق 

 .مبجأ السذاركة في السكاسب السحققة مع شخكائشا في الشجاح مغ عسلاء كمػضفيغ كمداىسيغ

 : خمق فخص استثسارية تداىع في التشسية الاقترادية لأىجافا-3

 فخوع البشظ-4

 (4/1/3ججول)

 بشظ البخكةفخوع 

 السلاحطات عااسع الفخ  ت
  البخج 1
  بحخؼ  9
  الدػؽ العخبي 3
  امجرماف 4
  الخخشػـ جشػب 5
  السغتخبيغ 6
  سػؽ ليبا 7
  الدجانة 8
  الحخفييغ 9

  العسارات 11
  الدىخاء 11

 ـ.ٜٕٔٓالسرجر: اعجاد الباحث حدب بيانات الدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية ,
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 (ٔ)بشظ فيرل الاسلامي-5

دأت فكخة نذأة بشػؾ إسلامية في مشترف الدبعيشات حيث كانت البجاية بإنذاء البشظ الإسلامي  
إسلامية كاف لمتشسية بججة كىػ بشظ حكػمات كتبع ذلظ جيج شعبي كخاص نحػ إنذاء بشػؾ 

لدسػ الأميخ محمد الفيرل فييا الخيادة بجعػتو لإنذاء بشػؾ إسلامية كسا قامت دار الساؿ 
الإسلامي كىى شخكة قابزة بخأسساؿ قجره بميػف دكلار بالدعي نحػ إقامة بشػؾ إسلامية في عجد 

 . مغ الأقصار

مي بالدػداف قج بخزت لأكؿ كلع يكغ الدػداف بعيج عغ تمظ الجيػد , بل أف فكخة إنذاء بشظ إسلا
ـ إلا أف الفكخة لع تجج شخيقيا لمتشفيح . كفى فبخايخ ٜٙٙٔمخة بجامعة أـ درماف الإسلامية عاـ 

ـ أفمحت جيػد الأميخ محمد الفيرل كنفخ كخيع مغ الدػدانييغ في الحرػؿ عمى مػافقة ٜٙٚٔ
ج تع بالفعل إنذاء بشظ الخئيذ الأسبق جعفخ محمد نسيخؼ عمى قياـ بشظ إسلامي بالدػداف كق

ـ ٜٚٚٔ/ٗ/ٗـ بتاريخ ٜٚٚٔلدشة  ٜفيرل الإسلامي الدػداني بسػجب الأمخ السؤقت رقع 
 .  الحؼ تست إجازتو مغ الدمصة التذخيعية مجمذ الذعب آنحاؾ

ـ اجتسع ستة كثسانػف مغ السؤسديغ الدػدانييغ كالدعػدييغ كبعس مػاششي ٜٚٚٔكفى مايػ 
ككافقػا عمى فكخة التأسيذ كاكتتبػا فيسا بيشيع نرف رأس الساؿ السرجؽ الجكؿ الإسلامية الأخخػ 

ـ تع تدجيل بشظ فيرل ٜٚٚٔأغدصذ  ٛٔبو آنحاؾ كالبالغ ستة مميػف جشيو سػداني . كفى 
ـ . ىحا كقج ٕٜ٘ٔالإسلامي الدػداني كذخكة مداىسة عامة محجكدة كفق قانػف الذخكات لعاـ 

 . ـٜٛٚٔرا مغ مايػ باشخ البشظ أعسالو فعمياً اعتبا

كقج حجد قانػف إنذاء البشظ عمى أف يعسل البشظ كفقاً لأحكاـ الذخيعة الإسلامية عمى تجعيع تشسية 
السجتسع كذلظ بالقياـ بجسيع الأعساؿ السرخفية كالسالية كالتجارية كأعساؿ الاستثسار , كسا يجػز 

خخػ , يجػز لو كحلظ كفق لو لتحقيق أغخاضو إنذاء شخكات تأميغ تعاكني أك أؼ شخكات أ
القانػف الخاص السحكػر السداىسة في مشاشط التشسية الاقترادية كالاجتساعية داخل الدػداف 
كخارجو , كقج حجد القانػف أف يكػف لمبشظ رأس ماؿ لا يقل عغ ستة ملاييغ جشيو سػداني , 

                                                             
1
‌-  http://www.fibsudan.com/ 
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دبة السداىسة كنز كتخؾ لعقج التأسيذ كالشطاـ الأساسي لمبشظ تػزيع رأس الساؿ آلي أسيع كن
 . صخاحة أف تجفع مداىسة الجانب غيخ الدػداني بعسمة قابمة لمتحػيل

كأستثشى القانػف الخاص السذار إليو البشظ مغ القػانيغ السشطسة لمخجمة كفػائج ما بعج الخجمة 
عمى ألا تقل السختبات كالأجػر كفػائج ما بعج الخجمة التى يحجدىا البشظ عغ الحج الأدنى 

ػص عميو في تمظ القػانيغ ككحلظ أستثشى البشظ مغ القػانيغ السشطسة لمتأميغ كقانػف ديػاف السشر
, ٗٗ, ٕٖـ أك أؼ قانػف آخخ يحل محمو , كسا أعفى كحلظ مغ السػاد ٜٓٚٔالسخاجع العاـ لدشة 

مغ قانػف بشظ الدػداف كذلظ دكف السداس بدمصة بشظ الدػداف بالإشخاؼ عمى الدياسة  ٘ٗ
ة لمبشظ كتػجيييا . أما أمػاؿ البشظ كأرباحو فقج أعفيت مغ جسيع أنػاع الزخائب ككحلظ الائتساني

الأمػاؿ السػدعة بالبشظ للاستثسار كمختبات كأجػر كمكافآت كمعاشات جسيع العامميغ بالبشظ 
 .كرئيذ كأعزاء مجمذ إدارتو كىيئة الخقابة الذخعية

جػز القانػف لمبشظ أف يتستع بأؼ إعفاءات أك بالإضافة للإعفاءات السشرػص عمييا أعلاه فقج 
امتيازات مشرػص عمييا في قانػف آخخ , أما فيسا يتعمق بسدألة الخقابة عمى الشقج الأجشبي فقج 
خػؿ القانػف لسحافع بشظ الدػداف أف يعفى البشظ مغ أحكاـ القػانيغ السشطسة لمخقابة عمى الشقج 

كنز القانػف صخاحة كحلظ أنو لا تجػز مرادرة أمػاؿ  الأجشبي في الحجكد آلتي يخاىا مشاسبة ,
 . البشظ أك تأميسيا أك فخض الحخاسة أك الاستيلاء عمييا ككحلظ لا تحجد بسػجب أمخ قزائي

إلا أنو كبعج انقزاء خسذ سشػات مغ عسخ البشظ فإف قانػف البشظ تع تعجيمو بحيث سحبت 
السؤقت الخاص بقانػف بشظ فيرل الإسلامي  السيدات كالإعفاءات السسشػحة لمبشظ بسػجب الأمخ

 . الدػداني عشج تأسيدو كذلظ بعج ثبات كرسػخ التجخبة كانتذارىا كنسػىا

مرخؼ إسلامي الػجية , سػداني الدسات , يمتدـ الجػدة كالامتياز في أعسالو , إسعاداً لمعسلاء 
ثقة في السػرديغ , تشسية لمسجتسع , عشاية بالعامميغ , كتعطيساً لحقػؽ السداىسيغ مرخؼ يداكج 
كجيتو الإسلامية كسساتو الدػدانية , كيدتيجؼ بالتصػيخ الامتياز , كبالكفاءة الأفزل , مخكداً 

مالياً مميئاً سميساً , كمشتجات مرخفية شخعية معاصخة , كعلاقات خارجية متشامية , كنطع 
كتقشيات مدتحجثة , يقػـ عمييا العاممػف فخيقاً محخضاً خمقاً , ممتدماً أمانة , مجرباً ميارة , مؤىلًا 

 .معخفة , كيمتدـ الذفافية مشيجاً , ليدعج الستعاممػف كالسداىسػف كالسجتسع .
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 -:أىجاف البشظ وأغخاضو-1

 : حجد البشج الخابع مغ بشػد عقج التأسيذ أىجاؼ البشظ كأغخاضو في الآتي

كأعساؿ الاستثسارات كالسداىسة في مذخكعات القياـ بجسيع الأعساؿ السرخفية كالتجارية كالسالية  .ٔ
الترشيع كالتشسية الاقترادية كالعسخانية كالدراعية كالتجارية كالاجتساعية في أؼ إقميع أك مشصقة أك 

 . مجيخية بجسيػرية الدػداف أك خارجيا
 . قبػؿ الػدائع بسختمف أنػاعيا .ٕ
القيسة كالتعامل في الشقج تحريل كدفع الأكامخ كأذكنات الرخؼ كغيخىا مغ الأكراؽ ذات  .ٖ

 . الأجشبي بكل صػره
سحب كاستخخاج كقبػؿ كتطييخ كتشفيح كإصجار الكسبيالات كالذيكات سػاء أكانت تجفع في  .ٗ

جسيػرية الدػداف أك في الخارج كبػالز الذحغ كأؼ أكراؽ قابمة لمتحػيل أك الشقل أك التحريل 
 . مغ أؼ محطػر شخعي أك التعامل بأؼ شخيقة في ىحه الأكراؽ شخيصة خمػىا

 . إعصاء القخكض الحدشة كفقاً لمقػاعج آلتي يقخرىا البشظ .٘
 . الاتجار بالسعادف الشفيدة كتػفيخىا كتػفيخ خدائغ لحفع السستمكات الثسيشة .ٙ
العسل كسشفح أميغ لمػصايا الخاصة بالعسلاء كغيخىع كتعيج الأمانات بكل أنػاعيا كالعسل عمى  .ٚ

 . ؼ حكػمة أك سمصة أخخػ أك لأؼ ىيئة عامة أك خاصةتشفيحىا كالجخػؿ كػكيل لأ
تسثيل الييئات السرخفية السختمفة شخيصة عجـ التعامل بالخبا كمخاعاة قػاعج الذخيعة الإسلامية في  .ٛ

 . معاملاتو مع ىحه السرارؼ
 . قبػؿ الأمػاؿ مغ الأفخاد كالأشخاص الاعتبارييغ سػاء كانت بغخض تػفيخىا أك استثسارىا .ٜ
 . بتسػيل السذخكعات كالأنذصة السختمفة التي يقػـ بيا أفخاد أك أشخاص اعتباريغالقياـ  .ٓٔ
فتح خصابات الاعتساد كالزساف , كتقجيع الخجمات آلتي يصمبيا العسلاء في السجاؿ السالي  .ٔٔ

 . كالاقترادؼ كالقياـ بأعساؿ أمشاء الاستثسار
كالاقترادية لمعسلاء كغيخىع كتقجيع السذػرة لمييئات تقجيع الاستثسارات السرخفية كالسالية كالتجارية  .ٕٔ

 . كالأفخاد كالحكػمات فيسا يختز بسػاضيع الاقتراد الإسلامي كخاصة البشػؾ الإسلامية
قبػؿ اليبات كالتبخعات كتػجيييا كفق رغبة دافعييا أك بسا يعػد بالشفع عمى السجتسع ككحلظ قبػؿ  .ٖٔ

 . ذخعية السحجدةأمػاؿ الدكاة كتػجيييا كفق السرارؼ ال
الاشتخاؾ بأؼ كجو مغ الػجػه مع ىيئات كشخكات أك مؤسدات تداكؿ أعسالًا شبيية بأعسالو  .ٗٔ

كتعاكنو عمى تحقيق أغخاضو في جسيػرية الدػداف أك خارجيا شخيصة أف لا يكػف في ذلظ 
 . تعاملًا بالخبا أك محطػراً شخعياً 
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ية أك شخكات معاكنة لو في تحقيق إنذاء مؤسدات أك أنذصة عقارية أك صشاعية أك تجار  .٘ٔ
 . أغخاضو كذخكات تأميغ تعاكني أك عقارات كخلافيا

امتلاؾ كاستئجار العقارات كالسشقػلات كلو أف يبيعيا أك يحدشيا أك يترخؼ فييا بأؼ كسيمة  .ٙٔ
 . أخخػ كلو عمى كجو العسػـ حق استثسار أمػالو بأؼ شخيقة يخاىا مشاسبة

كانت يخػ البشظ أنيا ضخكرية أكمغ شأنيا أف تسكشو مغ الػصػؿ  القياـ بأؼ عسل أك أعساؿ أياً  .ٚٔ
إلى كل الأغخاض السبيشة أعلاه أك أؼ جدء مشيا أك تديج بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة مغ قيسة 

 . مستمكاتو أك مػجػدا تو أك استثساراتو شخيصة أف يكػف كل ذلظ متفقاً مع أحكاـ الذخيعة الإسلامية
أك بأؼ كسيمة أخخػ أف يتحرل عمى كل أك جدء مغ ممكية أك شيخة أك حقػؽ يجػز لمبشظ شخاء  .ٛٔ

كأعساؿ كامتيازات أؼ فخد أك شخكة أك ىيئة كأف يسارس كل الرلاحيات اللازمة أك السشاسبة في 
 . إدارة أك الترخؼ في مثل ىحه الأعساؿ

 . ف آخخيغ ليحا الغخضالقياـ بالبحػث كالجراسات الستعمقة بإنذاء السذخكعات الاقترادية كتػضي .ٜٔ

 فخوع  البشظ-9

 (4/1/4ججول )

 بشظ فيرل الاسلامي

 السلاحطات التحػيمة السجيشة اسع الفخع ت
  ٕٕٙ الخخشػـ الفيحاء 1
  ٔٗٚ الخخشػـ الجسيػرية 9
  ٕٗٚ الخخشػـ جامعة الخخشػـ 3
  ٓٙٚ الخخشػـ الدػؽ العخبي 4
  ٘ٗٚ الخخشػـ الدجانة 5
  ٗٗٚ الخخشػـ الخخشػـالدػؽ الذعبي  6
  ٙٔٚ الخخشػـ السشصقة الرشاعية الججيجة الخخشػـ 7
  ٙٗٚ الخخشػـ الدػؽ السحمي 8
  ٖ٘ٚ الخخشػـ الدبيخ باشا 9

  ٛ٘ٚ الخخشػـ السشذية 11
  ٖٛٚ الخخشػـ الخياض 11
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  ٔٔ٘ الخخشػـ العسارات 19
  ٔٗ٘ الخخشػـ الكلاكمة 13
  ٓ٘٘ الخخشػـ البخلساف 14
  ٔ٘٘ الخخشػـ شارع الدتيغ 15
  ٙٙ٘ الخخشػـ جبخة 16
  ٚٗٚ امجرماف السحصة الػسصى امجرماف 17
  ٕ٘ٚ امجرماف الدػؽ الذعبي امجرماف  18
  ٖ٘ٚ امجرماف سػؽ ليبا 19
  ٜٗٚ امجرماف جامعة امجرماف الاسلامية الثػرة 91
  ٛٗٚ امجرماف جامعة امجرماف الاسلامية ابػ سعج 91
  ٓ٘ٚ امجرماف جامعة امجرماف الاسلامية العخصة 99
  ٖٛٚ امجرماف السػردة 93
  ٙٙٚ امجرماف ابػ سعج 94
  ٘٘ٚ الخخشػـ بحخؼ  السشصقة الرشاعية الخخشػـ بحخؼ  95
  ٙ٘ٚ الخخشػـ بحخؼ  حمة كػكػ 96
  ٗ٘ٚ الخخشػـ بحخؼ  سعج قذخة 97
  ٚ٘ٚ الخخشػـ بحخؼ  السشصقة الحخة قخؼ  98
  ٜ٘٘ الخخشػـ بحخؼ  بحخؼ الكبيخسػؽ  99

 ـ.ٜٕٔٓالسرجر: اعجاد الباحث حدب بيانات الدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية ,

 1بشظ الشيل لتجارة والتشسية-6
ـ تحت مدسى بشظ التشسية التعاكني ٕٜٛٔنػفسبخ  ٔٔأسذ بشظ الشيل لمتجارة كالتشسية في 

ـ كأكؿ بشظ قصاع ٖٜٛٔالإسلامي حيث أنذئ بقانػف خاص كباشخ أعسالو السرخفية في يػنيػ 
ـ تع تحػيل البشظ إلى ٕٔٓٓعاـ "في حيشيا" يصبق في معاملاتو الذخيعة الإسلامية, في مارس 

(, كمغ أىع ٜٖٚٙٔـ بتدجيل رقع )ٕٜ٘ٔعامة كفقاً لقانػف الذخكات لعاـ شخكة مداىسة 
 الثسخات التي جشاىا البشظ نتيجةً لتحػلو إلى شخكة مداىسة عامة: 

( امكانية شخح اسيسو في سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية مسا أتاح لمسداىسيغ تدػيق أسيسيع ٔ
 الخخشػـ للأكراؽ السالية. بيعا كشخاءً عغ شخيق عخضيا بالدػؽ الثانػؼ بدػؽ 

                                                             
1
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 ( أتاح لمبشظ قجراً مغ السخكنة الإدارية كذلظ بتحخره مغ الإشخاؼ الإدارؼ لمجكلة.ٕ
ـ تع تغييخ اسع كشعار البشظ إلي اسسو كشعاره الحالييغ, كقج كاف اليجؼ ٖٕٔٓفي فبخايخ  -

ؼ شامل يقػـ بخجمة الخئيدي مغ تغييخ الاسع كالذعار ىػ تخسيخ صػرة ذىشية إيجابية لبشظ تجار 
 كافة القصاعات الاقترادية "بسا فييا القصاع التعاكني".

 فيسا يتعمق بالشذاط يقػـ البشظ برفتو بشظ تجارؼ شامل بكافة العسميات السرخفية كالستسثمة في: 
 فتح حدابات الإيجاع كقبػؿ الػدائع بأنػاعيا السختمفة. -ٔ
 اـ مجسػعة متشػعة مغ صيغ التسػيل الإسلامية.تسػيل كافة القصاعات الاقترادية باستخج -ٕ
 كتقجيع الخجمات السرخفية بذقييا التقميجؼ كالتقشي.  -ٖ
 -: Visionالخؤية -ٕ

))أف نكػف الشسػذج الأفزل لمسرخؼ الاسلامي محميا كاقميسيا لسداىسيشا كعسلائشا الحالييغ 
 .كالسختقبيغ كلعامميشا مع التدامشا بسدئػلياتشا الاجتساعية((

  -: Missionالخسالة -ٖ
))القياـ بجكر رائج في الرشاعة السرخفية لتحقيق الغايات الكمية لسرخفشا كلا صحاب السرالح 

ذكؼ العلاقة, كالدعي لمحرػؿ عمي مدتػيات متقجمة مغ الخضا بابتكار كسائل مرخفية متججدة 
 كحمػؿ ميشية راقية كمتسيدة((.

 -: Valuesالقيع -ٗ
الذخيعة الاسلامية الدسحاء ,كالذفافية كالشداىة, الخجمة السسيدة كالخفيعة لمعسيل, الالتداـ بيجػ 

الدخية السصمقة كالسحافطة عمييا, الججارة كالابتكار كالتصػيخ, العسل بخكح الفخيق الػاحج, تحسل 
 السدئػلية كتفػيس الرلاحيات, التحديغ كالتصػيخ السدتسخ.

 -: Strategic Goalsالغايات الإستخاتيجية -٘
 ( الحرػؿ عمى مػقع تشافدي متقجـ في الدػؽ السرخفي الدػداني. ٔ
 ( رفع السلاءة السالية لمبشظ.ٕ
( الالتداـ بالسعاييخ السحمية كالاقميسية كالعالسية في مجاؿ الزبط السؤسدي كالتشطيع كالخقابة ٖ

 كالذفافية.
في لمعامميغ لتعديد التداميع ( تأىيل كتصػيخ العشرخ البذخؼ كتحديغ مدتػػ الخضا الػضيٗ

 ككلائيع لتحقيق الاىجاؼ الكمية لمبشظ. 
( مػاكبة أحجث كسائل التقشية السرخفية كالسشتجات السرخفية السبتكخة بسا يفػؽ شسػحات ٘

 كتػقعات الستعامميغ.
 ( بشاء صػرة ذىشية حاضخة كمتفاعمة لبشظ تجارؼ استثسارؼ كتشسػؼ متسيد.ٙ
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 فخوع البشظ-6
 

 (4/1/5) ججول
 بشظ الشيل لتجارة والتشسية

 السػقع اسع الفخع ت
 الدػؽ العخبي, تقاشع شارع كمية الصب مع شارع ىاشع بيو  الخخشػـ 1
 شارع عبج السشعع   -جشػب ميجاف الأمع الستحجة  الامع الستحجة 9
 عسارة الحخفييغ الصابق الأكؿ –شارع البػستة  الدجانة 3
 غخب سيشسا أـ درماف –جشػب عسارة الحخية  –السػردة شارع  امجرماف الدػؽ  4
 امجرماف غخب عسارة الزخائب الدػؽ الذعبي 5
 شارع الرشاعات جػار مدتذفى الامل بحخؼ الرشاعية 6
 شارع السداد مقابل البحار الجافئة بحخؼ الدػؽ  7
 ٛالسيشاء البخؼ البػابة  الدػؽ السحمي 8
 مػؿ عفخاء عفخاء 9

 تقاشع شارع الدتيغ مع شارع مكة الخياض 11
 ٔٗشارع محمد نجيب شساؿ تقاشع  العسارات 11
 تقاشع ابػ حسامة ابػ حسامة 19
 جياز السغتخبيغ –الخخشػـ  السغتخبيغ 13
 شارع البخلساف جػار القزائية البخلساف 14
 MTNجػار مخكد  حمة كػكػ 15
 شارع السعػنة مقابل الدػؽ السخكدؼ  شسبات 16
 سػؽ ليبيا _ عسارة الجىب الصابق الاكؿ سػؽ ليبيا 17
 الكلاكمة المفة _ غخب شمسبة اماف كشساؿ شمسبة قادرة الكلاكمة 18
 ـ.ٜٕٔٓالسرجر: اعجاد الباحث حدب بيانات الدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية , 
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 لسبحث الثانيا

 وتحميل البيانات واختبار الفخضيات مشيجية وإجخاءات الجراسة

 تسييج

مػػغ الجراسػػة كصػػفاً دقيقػػاً كمفرػػلًا لمسشيجيػػة كالإجػػخاءات التػػي تػػع أتباعيػػا فػػي  السبحػػثيتشػػاكؿ ىػػحا 
تشفيػػػح ىػػػحه الجراسػػػة السيجانيػػػة بالسرػػػارؼ الدػػػػدانية السجرجػػػة فػػػي سػػػػؽ الخخشػػػػـ لػػػلأكراؽ الساليػػػة.  

الإلكتخكنػػػي كأثػػػخه عمػػػى التعييػػػج بالإضػػافة إلػػػى تحميػػػل نتػػػائج الجراسػػػة , كييػػػجؼ إلػػػى التعػػػخؼ عمػػػى 
 خفس التكفة في ضل القياس السقارف.

 مشيجة الجراسة

 (الثانيتخح السذار إليو  بالسبحث )قإف مشيجية الجراسة تعتسج عمى الييكل التصبيقي للإشار الس
القياس السقارف في تقييع نطاـ السعمػمات الحالي لمحكع عمى فاعميتو  استخجاـكالستسثل في 
طسة الأخخػ كالتي يتقخر عمى كفقيا الإبقاء عميو, أك إحلالو بشطاـ إكتخكني يجخؼ بالسقارنة بالأن

تبشيو عغ شخيق التعييج لسدكدؼ الخجمة, كفي الحالة الأخيخة يجخؼ الديخ في تصبيق الإشار 
السقتخح لتخشيج ىحا القخار عغ شخيق القياس السقارف لحا اقتخح الباحث ىيكل فكخؼ كىيكل تصبيقي 

 تكمفة التذغيل . خفسالشياية الى تحقيق ىجؼ ييجؼ في 
كسا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي حيث يتشاسب مع شبيعة الجراسة كيستاز ىحا 
السشيج بأنو يقػـ بػصف دقيق كمُفرل لمسذكمة مػضػع الجراسة مغ خلاؿ جسع البيانات 

نتائج عمسية كالخخكج بتػصيات كالسعمػمات كتحميميا كتفديخىا كذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى 
يدتفاد مشيا في السدتقبل , بالإضافة إلى استخجاـ مشيج دراسة الحالة كالحؼ يعتسج عمى الجراسة 
السيجانية لمحالة حيث تع استخجاـ الاستبانة كػسيمة لجسع البيانات الأكلية عغ السذكمة مػضػع 

 الجراسة .
 وصف مجتسع وعيشة الجراسة.

  . مجتسع الجراسة1
 السرارؼ الدػدانية السجرجة في سػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية"يتألف مجتسع الجراسة مغ كافة 

كيبمغ عجد ىحه السرارؼ . كتكشػلػجيا السعمػمات كػنيع يدتخجمػف التعييج كالقياس السقارف 
 ( مرخؼ.ٕ٘)
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 ( اسساء السرارؼ السجرجة بدػؽ الاكراؽ السالية الخخشػـٙ/ٕ/ٗججكؿ )

 ـ.ٜٕٔٓالسرجر: اعجاد الباحث حدب بيانات الدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية ,

 .عيشة الجراسة9
تتػػألف عيشػػة الجراسػػة مػػغ كافػػة السدػػتػيات التشطيسيػػة بػػالبشػؾ السجرجػػة فػػي سػػػؽ الخخشػػػـ لػػلأكراؽ 

كمػػػػػجراء مػػػػػالييغ كرؤسػػػػػاء الاقدػػػػػاـ   فػػػػػخكع مػػػػػجراءك الساليػػػػػة  محػػػػػل الجراسػػػػػة حيػػػػػث يسثمػػػػػػف مػػػػػجراء  
كالسحاسبػف كمػضفي الاترالات كالسعمػمات كالػحيغ ليػع صػمة بسػضػػع الجراسػة يذػغمػف كضػائف 
إدارية كفشيػة كتصبيقيػة. قػاـ الباحػث باختيػار عيشػة الجراسػة بالصخيقػة العذػػائية البدػيصة بمػغ حجسيػا 

 .( بشػؾٙ)

 

 

 اسع السرخف ت السرخفاسع  ت
 (NCDB)بشظ الشيل لمتجارة كالتشسية  ٕ (TAIB) بشظ التزامغ الإسلامي 1
 (BRKA)  بشظ البخكة   ٗ (EDBAبشظ تشسية الرادرات ) 3
الدػداني الأردني  الجديخة بشظ ٙ (SNB) الدػداني الأىميالبشظ  5

 (JSJBالسحجكد)
 (SSB) الدعػدؼ الدػدانيالبشظ  ٛ (SFB) ي البشظ الدػداني الفخند 7
 (SHBA) بشظ الذساؿ الإسلامي ٓٔ (SIBالبشظ الدػداني الإسلامي ) 9

 (FCBA)  مرخؼ السدارع التجارؼ  ٕٔ (FIBSبشظ فيرل الإسلامي الدػداني ) 11
  (FIB) بشظ الاستثسار السالي ٗٔ (ARBA)  بشظ الثخكة الحيػانية 13
 (OMNB)  درماف الػششيبشظ أـ  ٙٔ (KHBA)   بشظ الخخشػـ 15
 (BNMB)  بشظ الشيل الأزرؽ السذخؽ  ٛٔ (IVOB)  بشظ ايفػرؼ  17
 (ASBA)  مرخؼ الدلاـ ٕٓ (WONB)  بشظ العساؿ الػششي 19
 (BYBA)  بشظ بيبمػس أفخيقيا   ٕٕ (UCBA)  بشظ الساؿ الستحج 91
 (GULF)   بشظ الخميج ٕٗ (SEBالبشظ الدػداني السرخؼ ) 93
   بشظ الاسخه   95
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 ( الفئات السدتيجفةٚ/ٕ/ٗججكؿ )

اسع  ت
 رخفالس

مجيخ 
 عام

 ميخ
 فخع

مجيخ 
 مخاجعة

مجيخ 
 ادارة

مجيخ 
 استثسار

مجيخ 
تكشمػج

 يا

مجيخ 
 مالي

 السجسػع محاسب

بشظ  1
 الشيل 

ٔ ٔٚ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔٓ ٖٖ 

بشظ  9
 البخكة

ٔ ٔٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٚ ٕٗ 

مرخؼ  3
 السدارع

ٔ ٔٓ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٚ ٕٖ 

بشظ  4
 فيرل

ٔ ٕٜ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ٘ ٘ٓ 

بشظ  5
 امجرماف

ٔ ٔٙ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔٓ ٖٕ 

بشظ  6
 الساؿ

ٔ ٖ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٗ ٖٔ 

 ٘ٚٔ ٖ٘ ٙ ٙ ٙ ٙ ٙ ٙٛ ٙ السجسػع 
 

 : مبخرات اختيار العيشة

 سػؼ يختار الباحث مجتسع الجراسة القصاع السرخفي في الدػداف للأسباب الاتي :

عجـ تصخؽ الجراسات الدابقة ك الباحثيغ في مجاؿ التصبيق التعييج الالكتخكني في القصاع  -ٔ
 .السرخفي 

معخفة السختريغ في قصاع السرخفي بشطاـ التعييج مسا يداعج عمى الاجابة بجقة ك الساـ  -ٕ
 . كمػضػعية

 تعسل السرارؼ عمى التعييج الالكتخكني كيعج جدء ميع مغ العسميات السرخفية . -ٖ
 



162 
 

 تػزيع الاستبانة

. كتػع الحرػػؿ ( استبانو عمى جسيػع السدػتيجفيغ   فػي كػل مرػخؼ٘ٚٔقاـ الباحث بتػزيع عجد )
%(, ٕٛ.ٜٓ( اسػػػػػػتبانة مػػػػػػغ جسمػػػػػػة الاسػػػػػػتبانات السػزعػػػػػػة بشدػػػػػػبة اسػػػػػػتخداد بمغػػػػػػت )ٛ٘ٔعمػػػػػػى )

(, أمػػا الاسػػتبانات %ٚٔ.ٜ( اسػػتبانة بشدػػبة اسػػتخداد )ٚٔكالاسػػتبانات التػػي لػػع تدػػتخد بمػػغ عػػجدىا )
( , أمػػػػا %ٚ٘.ٗ( حيػػػػث بمغػػػػت ندػػػػبتيا )ٛ)بمػػػػغ عػػػػجدىا الغيػػػػخ صػػػػالحة ندػػػػبة لبياناتيػػػػا السفقػػػػػدة 
( كتػع عسػل تشطيػف %ٔٚ.٘ٛ( حيث بمغت ندػبة )ٓ٘ٔالاستبانات الرالحة لمتحميل بمغ عجدىا )

الجػجكؿ لمبيانات كأعجاد ممخز لكل عسميات تشطيف البيانات ككحلظ معجؿ الاستجابة كسا ىػػ فػي 
 التالي:

 الاستبانات السػزعة والسعادة ( 4/9/8ججول )
 

 الشدبة  العجد البيانات

 %111 175 مجسػع الاستبانات السػزعة لمسدتجيبيغ

 %91.98 158 مجسػع الاستبانات التي تع إرجاعيا 

 %9.71 17 الاستبانات التي لع تدتخد 

 %4.57 8 الاستبانات الغيخ صالحة ندبة لبياناتيا السفقػدة

 %85.71 151 عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل

 م9119، مغ الجراسة السيجانية السرجر : إعجاد الباحث
 

 قياس متغيخات الجراسة مرادر 
يحتػؼ ىحا القدع عمى مرادر قياس متغيخات الجراسة كيتع الأعتساد عمى الاستبانو كأداة لجسع 

 خلاؿ الججكؿ الآتي:البيانات 
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 ( 4/9/9 )ججول رقع 
 قياس متغيخات الجراسةمرادر 

 السرجر الأبعاد اتالستغيخ 
 

 عبارات الأبعاد
 

 
 القياس السقارن 

 

 )القباني ,(ٕٙٔٓحسري ), (ٕٙٔٓابخاىيع ) اٌزقط١ؾ ٌٍم١بً اٌّمبهْ
 (, ٕٚٔٓ )ميميل, (ٕٚٔٓ

Bob Little(2016) , 

٘ 
 

 ٘ رؾ١ًٍ ل١بً اٌّمبهْ

 ٘ رىبًِ اٌم١بً اٌّمبهْ

 ٘ رٕف١ن اٌم١بً اٌّمبهْ
 
 

  ونيخ التعييج الإلكت
 
 
 

رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ِٛبدٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ
(, ٕ٘ٔٓ)سالع, ( ٕٗٔٓقابيل ك أبػ السعاشي )

Anton Joha, &  Janssen, (ٕٕٓٔ)    
 Teuteberg(2013), (ٕٙٔٓرضػاف )

 & Gaspareniene, (ٕٗٔٓ (جيسذ كتخالا
Vasauskait  (ٕٓٔٗ) , 

Vorontsova & Rusu,  (ٕٓٔٗ) 

٘ 
 

رٛف١و اٌجواِغ١بد 

 ٌٍَّزقل١ِٓ
 رٛف١و الارظبلاد

رٛف١و رطج١مبد ٍٍٙخ 

 الاٍزقلاَ
٘ 

اٌّوٚٔخ فٟ أكاء اٌّٙبَ 

 اٌّقزٍفخ
ٗ 

 ٗ 

 
 خفس التكمفة

 
 

 Dr. Jelsy Joseph(2012)  ,Farouq اٌّلفلاد
(2013)   ,: Morten  

ٜ 

 Kamp Andersen (Aspector), Palle العسميات
Fransen Queck (ٕٓٔٓ)  ,Alexander 

Redlein 

ٜ 

 ٜ Denis Alickovic (ٕٚٔٓ) السخخجات

 ـٜٕٔٔٓ, السرجر : إعجاد الباحث  
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 :أداة الجراسة

اعتسجت ىحه الجراسة عمى شخيقة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات الأكليػة مػغ مجتسػع الجراسػة 
 للاستبانة عجة مدايا مشيا:حيث 

 يسكغ تصبيقيا لمحرػؿ عمى معمػمات عغ عجدمغ الأفخاد. -ٔ

 قمة تكمفتيا كسيػلة تصبيقيا. -ٕ

 سيػلة كضع أسئمة الاستبانة كتخسيع ألفاضيا كعباراتيا. -ٖ

 تػفخ الاستبانة كقت السدتجيب كتعصيو فخصة لمتفكيخ.   -ٗ

 احتػت الاستبانة عمى قدسيغ رئيديغ:
يحتػػؼ عمػى بيانػات الخرػائز الجيسغخافيػػة لأفػخاد مجتسػع الجراسػة حيػث يذػسل ىػػحا : القدـع الأول

الجػػدء عمػػى: اسػػع السرػػخؼ, نػػػع القصػػاع, العسػػخ,الجشذ,  التخرػػز العمسػػي, كسػػشػات الخبػػخة , 
 السػقع الػضيفي الحالي.

 -:يحتػػ ىحا القدع عمى عجد ثلاثة محاكريتع تفريل عباراتيا كفق الآتي:القدع الثاني

  .( عبارة ٖٕحػر الاكؿ : التعييج الالكتخكني: يذتسل عمى خسدة ابعاد ك)الس .ٔ
  .( عبارة ٕٓيذتسل عمى اربعة ابعاد ك)السحػر الثاني : القياس السقارف :   .ٕ
  .( عبارة ٕٚالسحػر الثالث خفس تكاليف التذغيل : يذتسل عمى ثلاثة  ابعاد ك) .ٖ

غ أفػػخاد مجتسػػع الجراسػػة أف يحػػجدكا اسػػتجابتيع ( عبػػارة  شُمػػب مػػٓٚكجسمػػة عبػػارات الاسػػتبانة ىػػى )
عػػػػػغ مػػػػػا ترػػػػػفو كػػػػػل عبػػػػػارة كفػػػػػق مقيػػػػػاس ليكػػػػػخت الخساسػػػػػي الستػػػػػجرج الػػػػػحؼ يتكػػػػػػف مػػػػػغ خسػػػػػذ 

( 5, 4, 3, 2, 1مدػتػيات)أكافق بذػجة, أكافػق, محايػج, لا أكافػق, لا أكافػق بذػجة(.كتأخح الأكزاف)
 كقج تع تػزيع ىحه العبارات عمى فخضيات الجراسة. 

 يربح الػسط الفخضي لمجراسة:كعمية 
(/ ٔ+ٕ+ٖ+ٗ+٘الجرجة الكمية لمسقياس ىي مجسػع درجات السفخدة عمى عجد الخيارات )

( كىػ يسثل الػسط الفخضي لمجراسة كعميو إذا زاد متػسط العبارة عغ الػسط ٖ( =٘/٘ٔ.=)٘
 ( دؿ ذلظ عمى مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة.ٖالفخضي )
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 :تقييع أداة الجراسة

 :Cleaning dataتشطيف البيانات 

 :Missing dataالبيانات السفقػدة  1

أف فقجاف العجيج مغ البيانات أؼ تخكيا دكف إجابة مغ قبل السبحػث تػلج العجيج مغ السذكلات, 
حيث أنيا تسثل في بعس الأحياف تحيد السدتجيب تجاه الدؤاؿ السحجد أك ندياف السدتجيب 

% مغ حجع ٓٔعامة في التعامل مع البيانات السفقػدة ىي ألا تديج عغ لحلظ الدؤاؿ كالقاعجة ال
الأسئمة فاذا زادت عغ ذلظ يجب التخمز مغ الاستبياف نيائياً باعتباره غيخ صالح لمتحميل كعميو 

 (ٖٕٔٓإبخاىيع,)يتع استخجاـ شخيقة الستػسط لمتعامل معيا إذا قمت عغ الحج السقبػؿ يتع ححفيا. 

 :Unengaged responsesتساثمة . الإجابات الس9

إف إعصاء السدتجيب إجابة كاحجة لكل فقخات الاستبياف قج يعشي ذلظ عجـ إىتاـ السدتجيب لتمظ 
الأسئمة كخاصة إذا كانت ىشالظ أسئمة عكدية في الاستبياف إذا يدتحيل إعصاءىا نفذ الإجابة 

ػف ىشالظ تجانذ تاـ لتمظ لحلظ يجب أف يكػف ىشالظ تذتت في إجابة السدتجيبيغ أؼ ألا يك
الإجابات كيتع التعخؼ عمى ىحا مغ خلاؿ احتداب الانحخاؼ السعيارؼ للإجابات فاذا كاف ىشالظ 

معيارؼ عالي يعشي أف ىشالظ تذتت في الإجابات كالعكذ صحيح كعميو أؼ استبياف يقل  اً انحخاف
 (ٕٙٓٓأماسيكاراف,)يتع ححفيا.  ٘.ٓالانحخاؼ السعيارؼ عغ 

 استجابة العيشة: . معجل3

, حيث تع مسرارؼ بػلاية الخخشػـتع جسع البيانات مغ السيجاف عغ شخيق الاستبانة السػجو ل
( استبانة مغ جسمة ٛ٘ٔ%(, كتع الحرػؿ عمى )ٓٓٔ( استبانة بشدبة بمغت )٘ٚٔتػزيع عجد )

بمغ عجدىا %(, كالاستبانات التي لع تدتخد ٕٛ.ٜٓالاستبانات السػزعة بشدبة استخداد بمغت )
بمغ (, أما الاستبانات الغيخ صالحة ندبة لبياناتيا السفقػدة %ٚٔ.ٜ( استبانة بشدبة استخداد )ٚٔ)

( ٓ٘ٔ( , أما الاستبانات الرالحة لمتحميل بمغ عجدىا )%ٚ٘.ٗ( حيث بمغت ندبتيا )ٛ)عجدىا 
يف ( كتع عسل تشطيف لمبيانات كأعجاد ممخز لكل عسميات تشط%ٔٚ.٘ٛحيث بمغت ندبة )

 البيانات ككحلظ معجؿ الاستجابة كسا ىػ في الججكؿ التالي:
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 ( تشطيف البيانات وندبة الاستجابة4/9/11الججول )

 الشدبة  العجد البيانات

 %111 175 مجسػع الاستبانات السػزعة لمسدتجيبيغ

 %91.98 158 مجسػع الاستبانات التي تع إرجاعيا 

 %9.71 17 الاستبانات التي لع تدتخد 

 %4.57 8 الاستبانات الغيخ صالحة ندبة لبياناتيا السفقػدة

 %85.71 151 عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 تحميل البيانات الجيسغخافية:

السؤىل العمسي, البيانات الجيسغخافية لمسدتجيبيغ تسثمت في ستة عشاصخ كىي الشػع, كالعسخ , 
( يػضح تػزيع مفخدات العيشة حدب ٔٔ/ٕ/ٗالججكؿ رقع )التخرز, الخبخة السػقع الػضيفي, ك 

%( مغ العيشة, بيشسا تذكل الإناث ندبة ٚ.ٓٚالخرائز الجيسغخافية حيث بمغت ندبة الحكػر)
 , ككسا أضيخ تػزيع الإناث%( مغ العيشة كالتي تعكذ أف ندبة الحكػر تفػؽ ندبة ٖ.ٜٕ)

شكمت ندبة  سشة 30-25مغ مفخدات العيشة حدب الفئة العسخية  مغ الججكؿ أف الفئة العسخية 
( كشكمت الفئة %ٚ.ٖٙندبة) سشة 40-31مغ  %( كىي اكبخ ندبة , بيشسا شكمت الفئةٓ.ٖٛ)

 بكالػريػسنجج أف الفئة  السؤىل العمسي أما حدب الحالة. 25.3%)ندبة بمغت ) سشة 41-50
( %18.7حيث بمغت ندبتيع ) ماجدتيخ( كىي اكبخ ندبة تمييع الفئة %74.7بمغت ندبتيع )

كىي اقل  %(ٓ.ٕحيث بمغت ندبتيع ) دكتػراه %( , كالفئة ٚ.ٗكالفئة دبمػـ حيث بمغت ندبتيع )
%( , ٖ.ٜ٘يذكمػف أكبخ ندبة حيث بمغت  ) محاسبةفئة فيػضح أف  التخرز,أما  ندبة 

 ك أعساؿ إدارةع الفئة %( مغ العيشة , تميي25.3يذكمػف ندبة ) مرخفية دراساتبيشسا الفئة 
ندبة كيذكمػف  معمػمات نطعثع الفئة %( ٓ.ٙ) حيث بمغت ندبتيع معاً عمى التػالي اقتراد

( كىي اكبخ ندبة %64.3ندبة ) مػضف السيشة  تذكل الفئةالعيشة  أفخاد%( ,أما تػزيع ٖ.ٖ)
(, %6.9حيث بمغت ندبة ) مجيخ( , ثع الفئة %28.5حيث بمغت ندبتو ) قدع رئيذتميا الفئة 
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( , أما تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة العسمية نجج الفئة %4.0حيث بمغت ندبة ) عامل كالفئة
سشة بمغت ندبة ٘ٔ-ٓٔمغ ( , كالفئة %38.3سشة أكبخ ندبة حيث بمغت  ) ٓٔ-٘مغ 
حيث  فاكثخ 15كخيخاً الفئة%(ٛ.ٖٕغت ندبتيع )سشة حيث بم 5مغ اقلكالفئة ,( , 31.4%)

 (%٘.6بمغت ندبة )

 ( تحميل بيانات الجيسغخافية 4/9/11الججول )
 الشدبة العجد البيان العامل الجيسغخافي

 %70.7 106 ذكخ الشػع
 %29.3 44 أنثى

 العسخ
 

 %38.0 57 سشة 25-30
 %36.7 55 سشة 31-40
 %25.3 38 سشة 41-50

 %4.7 7 دبمػـ العمسيالسؤىل 
 %74.7 112 بكالػريػس
 %18.7 28 ماجدتيخ
 %2.0 3 دكتػراه 

 %59.3 89 محاسبة التخرز
 %6.0 9 أعساؿ إدارة

 %6.0 9 اقتراد
 %25.3 38 مرخفية دراسات
 %3.3 5 معمػمات نطع

 %12.0 18 10-1 الخبخة
 %75.3 113 سشة 11-20
 %10.0 15 سشة 21-30

 %2.7 4 سشة 41 مغ أكثخ
 %2.7 4 عاـ مجيخ السػقع الػضيفي

 %64.7 97 مجيخ فخع
 %5.3 8 مالي مجيخ
 %4.0 6 أدارؼ  مجيخ
 %4.0 6 تكشػلػجيا مجيخ

 %3.3 5 مجيخ استثسار
 %4.0 6 مجيخ مخاجعة

 %12.0 18 محاسب
 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 بيانات الجراسة تحميل

   Exploratory Factor Analysisالتحميل العاممي الاستكذافي:  

تقيذ كل  التيقياس الاختلافات بيغ العبارات لمتحميل العاممي الاستكذافي أىسية في 
متغيخ مغ متغيخات الجراسة حيث يتع تػزيع عبارات الاستبانة عمى متغيخات معيارية يتع فخضيا 

عغ الػسط الحدابي كتكػف  انحخافياكتػزع عمييا العبارات التي تقيذ كل متغيخ عمى حدب 
 الأخخػ.العلاقة بيغ الستغيخات داخل العامل الػاحج أقػػ مغ العلاقة مع الستغيخات في العػامل 

التحػيل الخياضي لعجد كبيخ  إلىييجؼ  الأساسيةالتحميل العاممي الاستكذافي لمسكػنات  أف أؼ
السدتقمة الستعامجة كيتع ذلظ التحػيل عمى  العػامل(مغ الستغيخات كعجد قميل مغ السكػنات )

بط مع مرفػفة الارتباشات بيغ الستغيخات ككل مكػف أك عسػد يتكػف مغ متغيخات شجيجة التخا
 الأخخػ.قميمة التخابط مع السكػنات  الأساسي,مكػنيا 

لتجكيخ السحاكر عسػدياً ذلظ اليجؼ عمى نحػ  Varimax الأقرىكتحقق شخيقة التبايغ  
 عمى loadingمكػف معيغ مغ خلاؿ تحسيمو إلى يشتسيمتغيخ ما  أفكبيخ كيسكغ الحكع عمى 

 الإحرائية.زادت السعشػية  ذلظ العامل ككمسا زادت القيسة السصمقة لمتحسيل

تتسثل في  التي( (Hair et al,1998( كChurchill,1979حجدىا ) التي كبسخاعاة الذخكط
 الشقاط التالية:

 كجػد عجد كافي مغ الارتباشات ذات دلالة إحرائية في مرفػفة الجكراف. .ٔ
 أكثخ.أك  0.60عباره أك متغيخ  لكل Alphaيكػف معامل الثبات  أف .ٕ
 .ٓٗ.ٓمغ  أكبخيكػف معامل ارتباط كل عبارة أك متغيخ بالعامل  أف .ٖ
 أكثخ.أك  ٓٗ.ٓيكػف معامل تحسيل العبارة أك الستغيخ عمى العامل الػاحج  أف .ٗ
 الػقت.مغ عامل كأحج في نفذ  أكثختكػف العبارة قج تع تحسيميا عمى  ألا .٘
 صحيح.عامل عغ كأحج  لكل Eigen Valueتقل قيسة ايجغ ألا .ٙ

في مرفػفة الجكراف, كاف لا تقل  إحرائيةعجد كافي مغ الارتباشات ذات دلالة  كجػد أؼ
 Bartlett’s Test of اختبارتقل قيسة  كألا العيشة,, تشاسب %0.40عغ  KMOقيسة 

Sphericity  الأكليةكاف تكػف الاشتخاكات  صحيح,عغ الػاحج communities  مغ  أكثخلمبشػد
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 %40مع مخاعاة عجـ كجػد قيع متقاشعة تديج عغ  %ٓٗ.ٓغيقل تذبع العامل ع كألا, %ٓٗ.ٓ
 الػاحج.كاف لا تقل قيع الجدر الكامغ عغ  الأخخػ,في العػامل 

 التعيج الإلكتخوني:التحميل العاممي الاستكذافي 

في الجراسة لمستغيخ السدتقل مع بعزيا  الأصميةتع تكػيغ مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات 
 استخجاـعبارة كتع  (ٖٕا)كعجد عباراتي لمتعيج الإلكتخكني خسدة محاكرمغ البعس كالسكػف 

(  كحيث ٓٗ.ٓ( أؼ بسخاعاة عجـ كجػد قيع متقاشعة تديج عغ قيسة )ٓٗ.ٓنقصة ححؼ بسقجار) 
لا  KMO( كقيسة ٓٗ.ٓ(  كالتذبعات لا تقل عغ)ٓٗ.ٓلا تقل عغ ) الأكليةقيع الاشتخاكات  أف

ككسا تع ححؼ , سة الجدر الكامشة لا تقل عغ الػاحج الرحيح ( لمستغيخات كقي0.60تقل عغ )
ثلاثة محاكر كىي " تػفيخ الشية التحتية يػجج بيا تقاشعات كقج نتج عغ التحميل  التيالستغيخات 

كسا ىػ مػضح  بعس العبارات, السخكنة في الأداء ,سيػلة استخجاـ التصبيقات ", كتع ححؼ 
)عػامل( مغ جسيع  ةأساسي ثلاثة مكػنات إلىتػصل (, حيث تع الٕٔ/ٕ/ٗججكؿ رقع )بال

بمغ السكػف الأكؿ السخكنة في الأداء ندبة ك  التعيج الإلكتخكنيالعبارات في مقياس 
%( مغ التبايغ 19.507%( مغ التبايغ , كالكػف الثاني تػفيخ البشية التحتية ندبة )27.084)

تفدخ تمظ %( مغ التبايغ ,ك 15.034,كالسكػف الثالث سيػلة استخجاـ التصبيقات ندبة )
( ك %ٓٙ.ٓعغ ) تديجمغ التبايغ لكل لمعبارات , كىى ندبة %(61.625)السكػنات مجتسعة 

( , كسا تع تجكيخ Hair,J.F, at all, 1998في البحػث الاجتساعية كفقا ) جيجة تعتبخ التي
 الأكثخى العػامل لتحسيل الستغيخات عم varimaxالعػامل بأحج شخؽ التجكيخ الستعامج كىى 

بيا كبحيث تكػف العػامل مدتقمة عغ بعزيا تساما كلقج أضيخ التحميل مرفػفة العػامل  ارتباشا
( كنتائج تحميل ٕٔ/ٕ/ٕالسػضح في الججكؿ رقع )   Rotated Component matrixالسجارة 
spss ( 1في السمحق رقع.) 

  
 
 

  (4/9/19ججول رقع )ال

 (150حجع العيشة :) الإلكتخونيالتعيج التحميل العاممي 
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 العػامل العبارات الستغيخات
1 9 3 

السخونة في 
 الأداء

مغ مذاركة مرادر  يعدز الحػسبة الدحابية
 .السعمػمات مغ خلاؿ خجمات الحػسبة

.770   

الدحابية مخكنة في الػصػؿ إلى تػفخ الحػسبة 
مكاف الخجمة أك السعالجة مغ أؼ مكاف كفى أؼ 

 .زماف
.767 

  

كالانتقاؿ مخكنة الاختيار  يػفخ الحػسبة الدحابية
خجمة مدكد إلى خجمة مدكد آخخ مغ غيخ  مغ

 .أؼ ضخر
.749 

  

الدحابية مديجاً مغ السخكنة في يتيح الحػسبة 
ككضائف  السعمػماتمصابقة مػارد تكشػلػجيا 

التي كانت تعتسج عمى أساليب الحػسبة  العسل
 التقميجية.

.581 

  

يح مخكنة في تخفيس عجد الحػسبة الدحابية تت
حاؿ تتقمز الشطاـ بجكف خدارة في  الأجيدة في

 الأجيدة
.576 

  

البشية 
 التحتية

 الانذغاؿ الحػسبة الدحابية عمى عجـداعج ت
 كصيانتيا. الأجيدة الحاسػبيةباقتشاء أك استيخاد 

 .778  

الاترالات مغ  الحػسبة الدحابية تػفخ خجمات
 الخارجييغ.جياز مػفخؼ الخجمة 

 .774  

الاىتساـ  ي الحػسبة الدحابية عغغشت
بالسػاصفات البيئية التي تحتاجيا الخػادـ 

 أجيدة الحاسػب. كغيخىا مغ

 
.697 

 

سيػلة 
استخجام 
 التصبيقات

اختبار التصبيقات ذات  تتيح الحػسبة الدحابية
 سيػلة. السيدانيات كبكلالأكلػية حدب 

  .777 

الدحابية إدارة الاترالات تزسغ الحػسبة 
 .IT بذكل مدتقل بعيجاً عغ قدع

  .702 

Variance Explained 27.084 19.507 15.034 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

.820 

Bartlett's Test of Sphericity 425.038 
Total Variance Explained 61.625 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 (4/9/13)ججول رقع ال

 التعيج الإلكتخونيالتحميل العاممي التي ححفت بعج إجخاء العبارات 

 الحالة الاستبيان العبارات في السحػر
 للأجيدة عبخالاستخجاـ الأمثل: تػفخ الحػسبة الدحابية  البشية التحتية

 تقشيات البخمجة الحجيثة في الاستخجاـ الافتخاضي للأجيدة
 ححفت

 الأجيدة حدبفي تػسّع  الحػسبة الدحابية مخكنةػفخ ت
 السذكلات الصارئة لسػاجوػمات متػسع نطاـ السع

 ححفت

مخكنػػػػة فػػػػي التشقػػػػل مػػػػغ حدمػػػػة إلػػػػى تػػػػػفخ الحػسػػػػبة الدػػػػحابية  تػفيخ البخمجيات
 .حدمة حدب الحاجة الفعمية

 ححفت

جيػػػػػػػػات عػػػػػػػػغ الاعتسػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى  تغشػػػػػػػػي الحػسػػػػػػػػبة الدػػػػػػػػحابية
 .البخمجيات تزسغ أمغ متخررة

 ححفت

الجخػؿ إلى البخمجيات مغ  ةتتيح الحػسبة الدحابية سيػل
كمغ أؼ جياز مسا يداعج عمى  كأؼ كقتأؼ مكاف 
 العسل.استسخارية 

 ححفت

عمػػػػى السػاكبػػػػة التقشيّػػػػة كالتصػػػػػيخ  تدػػػػاعج الحػسػػػػبة الدػػػػحابية
 .التقشي للأجيدة كالبخمجيات التصبيقية

 ححفت

الحاجػػػػة لرػػػػيانة البخمجيػػػػات  الحػسػػػػبة الدػػػػحابية تغشػػػػي عػػػػغ 
 .كالتجريب عمييا

 ححفت

خجمات معالجة البيانات )الحاكخة,  تػفخ الحػسبة الدحابية تػفيخ الاترالات
 .) الذبكيالتخديغ, الخبط 

 ححفت

 الساؿ كتفادؼعمى تػفيخ راس  الحػسبة الدحابية  اعج تد
 .ػماتمالسذاكل الخاصة بإدارة تقشية السع

 ححفت



172 
 

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

إمكانيػػة التشقػػل مػػغ شػػخكة إلػػى شػػخكة تتػػيح الحػسػػبة الدػػحابية 
 .التصبيقيةأخخػ حدب كفاءة البخمجيات 

 ححفت

مخكنػػػػة فػػػػي التغيّيػػػػخ حدػػػػب تغييػػػػخ  تػػػػػفخ الحػسػػػػبة الدػػػػحابية
 السصمػبة.السؤسدة لأىجافيا, أك معمػماتيا 

 ححفت

الحػسبة الدحابية فخصة الاعتساد عمى جيات   تيح ت
متخررة في تصػيخ البخمجيات التصبيقية السُدتخجمة 

 السُحجدة. لبخمجياتكمػاكبتيا 

 ححفت

الدحابية عمى زيادة تشقل السػضفيغ كحخكتيا يعسل الحػسبة  السخونة في الأداء
كالتصبيقات مغ  الأعساؿمعمػمات  إلى كتسكيغ الػصػؿ

 خلاؿ مجسػعة كاسعة مغ السػاقع كالخجمات.

 ححفت

مغ مذاركة مرادر السعمػمات مغ  يعدز الحػسبة الدحابية
 .خلاؿ خجمات الحػسبة

 ححفت

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 لتخفيس تكمفة التذغيل:التحميل العاممي الاستكذافي 

مع بعزيا التابع مستغيخ لفي الجراسة ات الأصمية تع تكػيغ مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخ 
عبارة كتع  (ٕٚا )كعجد عباراتي مغ ثلاثة محاكر لتخفيس تكمفة التذغيلالبعس كالسكػف 

(  ٓٗ.ٓ( أؼ بسخاعاة عجـ كجػد قيع متقاشعة تديج عغ قيسة )ٓٗ.ٓنقصة ححؼ بسقجار)  تخجاـاس
( كقيسة ٓٗ.ٓ(  كالتذبعات لا تقل عغ)ٓٗ.ٓلا تقل عغ ) الأكليةقيع الاشتخاكات  أفكحيث 
KMO ( لمستغيخات كقيسة الجدر الكامشة لا تقل عغ الػاحج الرحيح 0.60لا تقل عغ ), ككسا

بعس محػر كاحج , كتع ححؼ يػجج بيا تقاشعات كقج نتج عغ التحميل  التيتع ححؼ الستغيخات 
أساسي)عػامل(  مكػف  إلى(, حيث تع التػصل ٗٔ/ٕ/ٗججكؿ رقع )كسا ىػ مػضح بال العبارات

%( مغ 91.5بمغ السكػف الأكؿ ندبة )ك تخفيس تكمفة التذغيل مغ جسيع العبارات في مقياس 
عغ  تقلمغ التبايغ لكل لمعبارات , كىى ندبة %(91.5بشدبة ) فدخ السكػف كيالتبايغ , 

( , Hair,J.F, at all, 1998في البحػث الاجتساعية كفقا ) مقبػلةتعتبخ  التي( ك %ٓٙ.ٓ)
لتحسيل الستغيخات عمى  varimaxكسا تع تجكيخ العػامل بأحج شخؽ التجكيخ الستعامج كىى 

كبحيث تكػف العػامل مدتقمة عغ بعزيا تساما كلقج أضيخ التحميل بيا  ارتباشا الأكثخالعػامل 
السػضح في الججكؿ رقع    Rotated Component matrixمرفػفة العػامل السجارة 

 (.1في السمحق رقع ) spss( كنتائج تحميل ٘ٔ/ٕ/ٗ)
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  (4/9/14ججول رقع )ال

 (151حجع العيشة :) لتخفيس تكمفة التذغيلالتحميل العاممي 

 العػامل العبارات الستغيخات
   1 

 
 
 
 
 
 
 

تخفيس تكمفة 
 التذغيل

 742. يداعج عمى تحميل نقاط القػة كالزعف.
 741.  .بالتكاليفالانحخافات الخاصة  تحجيج عمىداعج ي

يجرؾ السجيخكف أىسية القياس مع الذخكات الأخخػ في 
 استسخارية السقارنة لتحديغ العسميات السرخفية.

.727 

 725. يقمل مغ حجع الرخؼ عمى البشى التحتية.
 715. يداعج عمى خفس تكمفة عغ شخيق السيدة التشافدية.

 710. يعدز السخكنة في أقداـ كالػحجات.
 703. يداعج عمى خفس كإعادة تػزيع السػضفيغ.

 700. سيػلة معخفة عسل الػحجات أك الأقداـ الشاجحة في عسميا.
مدامشة السمفات إذ يخفع ممف مغ قبل أحج يحقق ميدة 

السػضفيغ سيتسكغ الأخخيغ مغ الاشلاع عميو كإمكانية 
 التعجيل

.697 

يديل عسميات دمج فخكع كتػحيج قػاعج البيانات في قاعجة 
 كاحجة. 

.666 

يعسل عمى خفس الشفقات التذغيمية عغ شخيق الجفع إلى 
 663. الخجمات التي يدتعسمػنيا.

 657. الاستفادة القرػػ مغ البشى التحتية التي يستمكيا.يسكغ 
 643. .سيػلة الػصػؿ إلى البيانات كالسعمػمات

يداعج عمى السخكنة العالية في التعامل مع مترفحات 
 637. الأنتخنت بجكف مذاكل. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .915 
Bartlett's Test of Sphericity 1016.411 

Total Variance Explained 915 
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 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 (4/9/15)ججول رقع ال

 لتخفيس تكمفة التذغيلالتحميل العاممي التي ححفت بعج إجخاء العبارات 

 الحالة الاستبيان العبارات في السحػر
 ححفت مغ أؼ جياز يجعع عسل قػاعج البيانات.إمكانية الػصػؿ  السجخلات

مذاركة مرادر السعمػمات عغ شخيق قاعجة بيانات مخكدية 
 لمسدتخجميغ.

 ححفت

مخكنة عالية في تحكع بالدعة الخديشة لقػاعج بيانات التي  
 تكػف صعبة في الحاسػب التقميجؼ.

 ححفت

 ححفت يداعج عمى تحديغ الأداء لمعسميات الإنتاجية.
يقمل الأعباء كالسذاكل الخاصة في صيانة كتصػيخ  العسميات

 البخمجيات.
 ححفت

 ححفت الاستفادة مغ السسيدات كالخبخات لجػ.

 ححفت تداىع نتائج السقارنة في تحديغ العسميات السرخفية.

 ححفت يداىع في زيادة السخكد السالي عغ شخيق التخفيس.

التكمفة يداعج عمى تحديغ التكامل بيغ السقارنة كخفس 
 العسميات السرخفية.

 ححفت

يسكغ اختيار أفزل السسارسات السدتخجمة في تخفيس 
 تكمفة.

 ححفت

 ححفت يداعج عمى تحديغ السيدة التشافدية في تحقيق رضا العسلاء. السخخجات

التكامل بيغ السقارنػة كتخفػيس التكمفػة عمػى تحدػيغ الإيػخادات 
 لجػ السرارؼ. 

 ححفت

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 استخجام القياس السقارن:التحميل العاممي الاستكذافي 

مع بعزيا الػسيط مستغيخ لفي الجراسة ات الأصمية تع تكػيغ مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخ 
نقصة  استخجاـارة كتع عب (ٕٓا )كعجد عباراتي أربعة محاكر لاستخجاـ القياس السقارف البعس 

 أف(  كحيث ٓٗ.ٓ( أؼ بسخاعاة عجـ كجػد قيع متقاشعة تديج عغ قيسة )ٓٗ.ٓححؼ بسقجار) 
لا تقل  KMO( كقيسة ٓٗ.ٓ(  كالتذبعات لا تقل عغ)ٓٗ.ٓلا تقل عغ ) الأكليةقيع الاشتخاكات 

ككسا تع ححؼ ,( لمستغيخات كقيسة الجدر الكامشة لا تقل عغ الػاحج الرحيح 0.60عغ )
بعس أربعة محاكر , كتع ححؼ يػجج بيا تقاشعات كقج نتج عغ التحميل  التيالستغيخات 
ة أساسيأربعة مكػنات   إلى(, حيث تع التػصل ٙٔ/ٕ/ٗججكؿ رقع )كسا ىػ مػضح بال العبارات

بمغ السكػف الأكؿ تخصيط ك استخجاـ القياس السقارف )عػامل( مغ جسيع العبارات في مقياس 
%( مغ التبايغ , 15.724%( مغ التبايغ , السكػف الثاني التحميل ندبة )15.581) ندبة

%( مغ التبايغ , السكػف الخابع التشفيح ندبة 18.956السكػف الثالث التكامل ندبة )
مغ التبايغ لكل %(65.530)تفدخ تمظ السكػنات مجتسعة %( مغ التبايغ ,  ك 15.268)

في البحػث الاجتساعية كفقا  مقبػلةتعتبخ  التي( ك %ٓٙ.ٓعغ ) تديجلمعبارات , كىى ندبة 
(Hair,J.F, at all, 1998 كسا تع تجكيخ العػامل بأحج شخؽ التجكيخ الستعامج كىى , )

varimax  بيا كبحيث تكػف العػامل مدتقمة عغ  ارتباشا الأكثخلتحسيل الستغيخات عمى العػامل
   Rotated Component matrixمل السجارة بعزيا تساما كلقج أضيخ التحميل مرفػفة العػا

 (.1في السمحق رقع ) spss( كنتائج تحميل ٚٔ/ٕ/ٗالسػضح في الججكؿ رقع )
  (4/9/16ججول رقع )ال

 (151حجع العيشة :) القياس السقارن التحميل العاممي 

 العػامل العبارات الستغيخات
1 
 

9 
 

3 4 

أسذ كمعاييخ  يجخؼ تبشي التكامل
أصحاب كاضحة مغ قبل 

 لإجخاء عسميات القخار
 القياس السقارف.

.818    

 أصحاب القخار يقػـ
بإجخاء تغييخ كاضح في 

.804    
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عشج كجػد  لخصةخصػات ا
تعتخض  التي عقبات
 الخصة.

يتخجع السجيخكف بذكل 
مسشيج خصػات إجخاء 

 عسميات السقارنة.
.743    

التخصيط 
 والتحميل

القخار  أصحابيجرؾ 
أىسيةٌ التشافذ مع 

عغ  الأخخػ الذخكات 
عسمياٌت  أجخاء شخيق

الفحز كالسقارنة 
 .السدتسخة

 .782   

 أصحاب القخاريخاجع 
مخصصاتيع كشخؽ عسميع 

في ضػء بيجؼ باستسخار 
 .التخفيس

 .643   

 أصحاب القخاريتابع 
عسمية القياس  تحديغ
 السقارف.

 .593   

 القخارأصحاب يدعى 
خفس التكمفة في لتحقيق 

 القياس السقارف. ضل
 .544   

عغ  أصحاب القخاريبحث  التخصيط
أفزل السسارسات 

كالأساليب كالسعاييخ 
الحجيثة في التخفيس 
لإجخاء السقارنة مع 

 الأخخػ.الذخكات 

  .839  

  815.   أصحاب القخاريخصط 
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 سميع لإجخاءبذكل 
القياس السقارف عسميات 

  بيجؼ التخفيس.
تػجج لجػ السجيخكف القجرة  التشفيح

عمى اختيار أفزل 
الصخؽ السصبقة عشج 

لإجخاء  الأخخػ الذخكات 
 .عسميات السقارنة

   .873 

يتع تجسيع السعمػمات 
الستعمقة بالذخكات 

الأخخػ لسعخفة العسميات 
الأفزل لإجخاء عسمية 

 .السقارنة

   .783 

Variance Explained 18.956 15.724 15.581 15.268 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy 
.656 

Bartlett's Test of Sphericity 427.134 
Total Variance Explained 65.530 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 (4/9/17)ججول رقع ال

 استخجام القياس السقارن التحميل العاممي التي ححفت بعج إجخاء العبارات 

 الحالة الاستبيان العبارات في السحػر
السيسات السػكمة ليع بكل  إنجازمياراتيع في  يػضفػف أصحاب القخار التخصيط

 .إقخار خصػات عسمية السقارنة الخاصة بالتعيج الإلكتخكنينجاح في 
 ححفت

 ححفت .خفس تكمفة عمىفيع كاضح  أصحاب القخاريػجج لجػ  التحميل

 ححفت لجييع.لػجػد ميارات عاليةٌ  الأخخػ الذخكات    أصحاب القخاريفيع 

 ححفتيقػػػـ أصػػحاب القػػخار بصمػػب استذػػاره مػػغ قبػػل الخبػػخاء الأجػػخاء التحميػػل 
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 السصمػب عمى خفس في ضل القياس السقارف.
 ححفت  في.بتبشي خصة كاضحة لإجخاء التغييخ السصمػب أصحاب القخار يقػـ  التكامل

كاختيػػار  الأخػػخػ باسػػتسخار مػػجػ تفػػػؽ الذػػخكات  أصػػحاب القػػخاريتػػابع 
 .القياس السقارف عسميات  مشيا لإجخاء الأفزل

 ححفت

إحػػجاث التغييػػخ بعػػيغ  إلػػىيػػتع أخػػح الخصػػػات كالإجػػخاءات التػػي تيػػجؼ  التشفيح
 الاعتبار عشج التشفيح.

 ححفت

أفزػػػل الصػػػخؽ لتصبيقيػػػا مػػػغ أجػػػل  السيػػػارة لتبشػػػيتػجػػػج لػػػجػ السػػػجيخكف 
 .إحجاث التغييخ السصمػب

 ححفت

 عسل.يختار السجيخكف أفزل الصخؽ التي تتلاءـ مع بيئة 
 

 ححفت

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 Confirmatory Factor Analysis التحميل العاممي التػكيجي: 4-4

لاختبار الرجؽ تع التحقق مغ البشاء العاممي لستغيخات الجارسة عغ شخيق التحميل العاممي 
ك أحج تصبيقات نسػذج السعادلة ىك Confirmatory Factor Analysis (CFAالتػكيجؼ )
ممي التػكيجؼ ( بعكذ التحميل العاممي الاستكذافي حيث يتيح التحميل العاSEMالبشائية )

الفخصة لتحجيج كأختبار صحة نساذج معيشة لمقياس كالتي يتع بشاءىا عمي ضػء أسذ نطخية 
سابقة, كأعتسج البحث في تصبيق التحميل العاممي التػكيجؼ في تقجيخ البارمتخات عمى  شخيقة 

كفي  AMOS V23مغ خلاؿ البخنامج الاحرائى  Maximum likelihoodالارحجية العطسي 
أفتخاض التصابق بيغ مرفػفة التغايخ )لمستغيخات الجاخمة في التحميل( كالسرفػفة ضػء 

السفتخضة مغ قبل الشسػذج , كالتحميل يشتج العجيج مغ السؤشخات الجالة عمى  جػدة ىحه السصابقة 
كالتي يتع قبػؿ الشسػذج السفتخض لمبيانات أك رفزو في ضػئيا كالتي تعخؼ بسػشخات جػدة 

 :حكخىا ن كالشسػذج 

 df  :The relative chi-squareودرجات الحخية 9xالشدبة بيغ قيع 1.
السحدػبة مغ الشسػذج مقدػمة عمى  درجات  (Chi-Square)كىي عبارة عغ قيسة مخبع كاؼ 

 2تجؿ عمى  قبػؿ الشسػذج, كلكغ إذا كانت أقل مغ   5الحخية فاذا كانت ىحه الشدبة أقل مغ 
 تجؿ عمى  أف الشسػذج السقتخح مصابق تساماً لمشسػذج السفتخض لبيانات العيشة .



179 
 

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشخ جػدة السصابقة ) 2.
يقيذ ىحا السؤشخ مقجار التبايغ في السرفػفة السحممة عغ شخيق الشسػذج مػضػع الجراسة كىػ 

كتتخاكح قيستو  R2الانحجار الستعجد أك معامل التحجيج بحلظ يشاضخ مخبع الارتباط الستعجد في تحميل
( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ إلى تصابق أفزل لمشسػذج مع بيانات العيشة 1,0بيغ )

دؿ ذلظ عمى جػدة الشسػذج السفتخض كاذا كانت قيستو  0.9ككمسا كانت ىحه القيسة أكبخ مغ 
 .Barbara G)ػذج السقتخح كالشسػذج السفتخض ( دؿ ذلظ عمى التصابق التاـ بيغ الشس1)

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996.) 

 مؤشخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي :3. 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

فاقل دؿ ذلظ عمى  أف الشسػذج  0.05كىػ مغ أىع السؤشخات لجػدة السصابقة كاذا ساكت قيستو 
( دؿ ذلظ عمى  أف الشسػذج 0.05,(0.08يصابق تساما البيانات كاذا كانت القيسة محرػرة بيغ 

 James) فيتع رفس الشسػذج. 0.08يصابق بجرجة كبيخة بيانات العيشة أما إذا زادت قيستو عغ 
 Lattin and Others, 2002&  George A. Marcoulides and  Irini 

Moustaki.) 

 ( :Nor med Fit Index NFIمؤشخ السصابقة السعياري، )4. 
( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ إلى تصابق افزل 1.0تتخاكح قيسة ىحا السؤشخ بيغ )
 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell)لمشسػذج مع بيانات العيشة 

1996.) 

 ( Comparative Fit Index CFIمؤشخ السصابقة السقارن،)5. 
( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ إلى تصابق افزل 1,0تتخاكح قيسة ىحا السؤشخ بيغ )
 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell)لمشسػذج مع بيانات العيشة,

1996). 
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 :( Incremental Fit Index IFIمؤشخ السصابقة الستدايج ) 6.
( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ إلى تصابق افزل 1,0يسة ىحا السؤشخ بيغ )كتتخاكح ق 

 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell) لمشسػذج مع بيانات العيشة
1996. ) 

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشخ تػكخ لػيذ  7.
( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ إلى تصابق افزل 0,1كتتخاكح قيسة ىحا السؤشخ بيغ )

    (.Joseph F. Hair, JR. and Others, 1995العيشة )لمشسػذج مع بيانات 

عشج الحكع عمى  جػدة نسػذج أك نساذج أخخؼ يسكغ الحرػؿ عمييا مغ نفذ البيانات, يجب 
سشي لمستغيخات مػضػع الجراسة  ملاحطة أف افزل الشساذج مغ حيث مصابقتو لمبشاء العاممي الز

ىػ الشسػذج الحؼ يتسيد بتػفخ أفزل قيع لأكبخ عجد مغ السؤشخات الإحرائية الدابقة مجتسعة . 
كلا يتع الحكع في ضػء مؤشخ معيغ أك أكثخ كفي حالة التحميل العاممي التػكيجؼ إذا حقق 

صجؽ عباراتو أك صجؽ  الشسػذج السفتخض لمسقياس مؤشخات جػدة السصابقة يسكغ الحكع عمى 
 أبعاده . 

 التعيج الإلكتخوني: التػكيجيالتحميل العاممي 

فػي إجػػخاء عسميػة التحميػل العػػاممي (AMOS v23)تػع إسػتخجاـ حدمػة بخنػػامج التحميػل الاحرػائي 
التػكيػػجؼ لأجػػل أختبػػار الفخضػػيات الستعمقػػة بػجػػػد اك عػػجـ كجػػػد علاقػػة بػػيغ الستغيػػخات كالعػامػػل 

يدػػتخجـ التحميػػل العػػاممي التػكيػػجؼ فػػي تقيػػيع قػػجرة نسػػػذج العػامػػل عمػػى التعبيػػخ عػػغ الكامشػػة كسػػا 
تػػع بشػػاء الشسػػػذج الأكؿ مجسػعػػة البيانػػات الفعميػػة ككػػحلظ فػػي السقارنػػة بػػيغ عػػجة نسػػاذج لمعػامػػل , ك 

كالػػػػػػػحؼ  التعيػػػػػػػج الإلكتخكنػػػػػػػيلمستغيػػػػػػػخ السدػػػػػػػتقل  خسدػػػػػػػة محػػػػػػػاكرلمجراسػػػػػػػة كالػػػػػػػحؼ يتكػػػػػػػػف مػػػػػػػغ 
دػػػب نتػػػائج التحميػػػل العػػػاممي الاستكذػػػافي كالتحميػػػل العػػػاممي التػكيػػػجؼ,  تػػػع حك  ةعبػػػار (ٖٕ)تقيدػػػو

ثلاثػػة محػػاكر  مػػغيتكػػػف  أنسػػاط التعيػػج الإلكتخكنػػيالتػصػػل مػػغ التحميػػل الػػي أف الستغيػػخ السدػػتقل 
( كتػع أختبػار ىػحا الشسػػذج بتصبيػق التحميػل العػاممي ٔ/ٕ/ٗكسا في الذكل رقع )ات عبار  ٜ يعتقيد

انات الجراسة كتع قياس بشاء الشسػذج لتػضيح أبعاد العلاقػة بػيغ محػاكر الشسػػذج التؤكيجؼ عمى  بي
ككانت مقاييذ جػدة السصابقة التي تع أدخاليا في الشسػػذج الاكلػي قػج أعصػت مقايدػذ جػػدة ذات 
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أف ( التػالييغ. الػحؼ أكضػح ٔ/ٕ/ٗ( كالذػكل رقػع )ٛٔ/ٕ/ٗصلاحية مقبػلة كسا في الججكؿ رقػع )
, عبػػارات (ٗ) ىػػي: السخكنػػة فػػي الاداء كيتكػػػف مػػغ  التعيػػج الالكتخكنػػيالسدػػتقل  الستغيػػخمكػنػػات 

 (عباره.ٕ( عبارة, سيػلة استخجاـ التصبيقات كيتكػف مغ )ٖتػفيخ البشية التحتية كيتكػف مغ )
 

 (4/9/1شكل رقع )

التعيج الإلكتخوني:لتحميل العاممي التػكيجي ا 

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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  (4/9/18ججول رقع )ال

 مؤشخات جػدة السصابقة التعيج الإلكتخوني

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشخات جػدة السصابقة

Acceptable Level 
 مدتػى القبػل

Structural 
Model 

 ىيكل الشسػذج
𝒙 =  Chi-squire 

 كاي تخبيع
 غيخ ميسة أحرائياً 
 43.981 0.05عشج مدتػػ دلالة 

df = degree of freedom  94 

𝒙 /df 1 <𝑥 /df < 5 .008 
Goodness of fit index (GFI) 

 السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ
≥ 90 
   90مغ أكبخ

.943 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 

 جحر متػسط مخبع الانحخافات

< 0.08 
 ٛٓ.ٓمغ أقل 

.075 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشخ السصابقة السعياري 

≥ 90 
 877.   90مغ أكبخ

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشخ السصابقة السقارن 

≥ 90 
 938.   90مغ أكبخ

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 
 السعجل السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ

≥ 90 
 892.   90مغ أكبخ

 Tucker-Lewis Index (TLI) ≥90مؤشخ تػكخ لػيذ 
 906.   90مغ أكبخ

P Close >0.05 
 ٓ٘أكبخ مغ 

.118 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد 
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 التػكيجي تخفيس تكمفة التذغيل:التحميل العاممي 

عسميػة التحميػل العػػاممي  فػي إجػػخاء(AMOS v23)تػع إسػتخجاـ حدمػة بخنػػامج التحميػل الاحرػائي 
التػكيػػجؼ لأجػػل أختبػػار الفخضػػيات الستعمقػػة بػجػػػد اك عػػجـ كجػػػد علاقػػة بػػيغ الستغيػػخات كالعػامػػل 
الكامشػػة كسػػا يدػػتخجـ التحميػػل العػػاممي التػكيػػجؼ فػػي تقيػػيع قػػجرة نسػػػذج العػامػػل عمػػى التعبيػػخ عػػغ 

تػػع بشػػاء الشسػػػذج الأكؿ امػػل , ك مجسػعػػة البيانػػات الفعميػػة ككػػحلظ فػػي السقارنػػة بػػيغ عػػجة نسػػاذج لمعػ 
ك  هعبػار ( ٕٚ)كالػحؼ تقيدػوتخفػيس تكمفػة التذػغيل لمستغيخ ثلاثة محاكر لمجراسة كالحؼ يتكػف مغ 

حدػػب نتػػائج التحميػػل العػػاممي الاستكذػػافي كالتحميػػل العػػاممي التػكيػػجؼ,  تػػع التػصػػل مػػغ التحميػػل 
كسػػا فػػي ه عبػػار ٖٔر كاحػػج كتقيدػػو محػػػ  مػػغيتكػػػف  التػػابع تخفػػيس تكمفػػة التذػػغيلالػػي أف الستغيػػخ 
( كتػػع أختبػػار ىػػحا الشسػػػذج بتصبيػػق التحميػػل العػػاممي التؤكيػػجؼ عمػػى  بيانػػات ٕ/ٕ/ٗالذػػكل رقػػع )

الجراسة كتع قيػاس بشػاء الشسػػذج لتػضػيح أبعػاد العلاقػة بػيغ محػاكر الشسػػذج ككانػت مقػاييذ جػػدة 
دػذ جػػدة ذات صػلاحية مقبػلػة كسػا السصابقة التي تع أدخاليا في الشسػػذج الاكلػي قػج أعصػت مقاي

التػابع الستغيػخ أف مكػػف ( التػالييغ. الػحؼ أكضػح ٕ/ٕ/ٗ( كالذكل رقػع )ٜٔ/ٕ/ٗفي الججكؿ رقع )
 ( عباره.ٖٔتخفيس تكمفة التذغيل تقيدو )
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  (4/9/9شكل رقع )

 تخفيس تكمفة التذغيلالتحميل العاممي التػكيجي 

 
 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 (4/9/19ججول رقع )ال

 مؤشخات جػدة السصابقة تخفيس تكمفة التذغيل 

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشخات جػدة السصابقة

Acceptable Level 
 مدتػى القبػل

Structural 
Model 

 ىيكل الشسػذج
𝒙 =  Chi-squire 

 كاي تخبيع
 أحرائياً غيخ ميسة 

 0.05عشج مدتػػ دلالة 
197.776 

df = degree of freedom  61 

𝒙 /df 1 <𝑥 /df < 5 .000 

Goodness of fit index (GFI) 
 السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ

≥ 90 
   90مغ أكبخ

.890 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 

 جحر متػسط مخبع الانحخافات

< 0.08 
 ٛٓ.ٓمغ أقل 

.087 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشخ السصابقة السعياري 

≥ 90 
 861.   90مغ أكبخ

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشخ السصابقة السقارن 

≥ 90 
 920.   90مغ أكبخ

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) السعجل السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ 

≥ 90 
 834.   90مغ أكبخ

 Tucker-Lewis Indexمؤشخ تػكخ لػيذ 
(TLI) 

≥90 
 896.   90مغ أكبخ

P Close >0.05 
 003. ٓ٘أكبخ مغ 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 



186 
 

 استخجام القياس السقارن: التػكيجيالتحميل العاممي 

إجػػخاء عسميػة التحميػل العػػاممي فػي (AMOS v23)تػع إسػتخجاـ حدمػة بخنػػامج التحميػل الاحرػائي 
التػكيػػجؼ لأجػػل أختبػػار الفخضػػيات الستعمقػػة بػجػػػد اك عػػجـ كجػػػد علاقػػة بػػيغ الستغيػػخات كالعػامػػل 
الكامشػػة كسػػا يدػػتخجـ التحميػػل العػػاممي التػكيػػجؼ فػػي تقيػػيع قػػجرة نسػػػذج العػامػػل عمػػى التعبيػػخ عػػغ 

تػػع بشػػاء الشسػػػذج الأكؿ لمعػامػػل , ك  مجسػعػػة البيانػػات الفعميػػة ككػػحلظ فػػي السقارنػػة بػػيغ عػػجة نسػػاذج
كالػػػػػحؼ  الػسػػػػػيط اسػػػػػتخجاـ القيػػػػػاس السقػػػػػارف لمستغيػػػػػخ  مػػػػػغ أربعػػػػػة محػػػػػاكرلمجراسػػػػػة كالػػػػػحؼ يتكػػػػػػف 

حدػػػب نتػػػائج التحميػػػل العػػػاممي الاستكذػػػافي كالتحميػػػل العػػػاممي التػكيػػػجؼ,  تػػػع ك  اتعبػػػار ٕٓتقيدػػػو
أربعػػة  مػػغيتكػػػف  يػػاس السقػػارف الػسػػيط اسػػتخجاـ القالتػصػػل مػػغ التحميػػل الػػي أف الستغيػػخ لمستغيػػخ 

( كتػع أختبػار ىػحا الشسػػذج بتصبيػق التحميػل ٖ/ٕ/ٗكسا في الذػكل رقػع )ات عبار  ٔٔ محاكر تقيدو
الشسػػػذج ككانػػت  محػػػرالعػػاممي التؤكيػػجؼ عمػػى  بيانػػات الجراسػػة كتػػع قيػػاس بشػػاء الشسػػػذج لتػضػػيح 

عصػػػت مقايدػػػذ جػػػػػدة ذات مقػػػاييذ جػػػػدة السصابقػػػة التػػػي تػػػع أدخاليػػػا فػػػػي الشسػػػػذج الاكلػػػي قػػػج أ 
أف ( التػالييغ. الػحؼ أكضػح ٖ/ٕ/ٗ( كالذػكل رقػع )ٕٓ/ٕ/ٗصلاحية مقبػلة كسا في الججكؿ رقػع )

, عبػػػػارات  (3) ىػػػػي: التكامػػػػل كيتكػػػػف مػػػػغ  الػسػػػيط اسػػػػتخجاـ القيػػػػاس السقػػػارف الستغيػػػػخ مكػنػػػات 
( ٕكيتكػػف مػغ )(عبػاره, التشفيػح ٕ( عبارة, التخصيط كتحميل يتكػف مػغ )ٗكالتخصيط كيتكػف مغ )

 عباره.
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 (4/9/3شكل رقع )

 استخجام القياس السقارن التحميل العاممي التػكيجي 

 
 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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  (4/9/91ججول رقع )ال

 استخجام القياس السقارن مؤشخات جػدة السصابقة 

Goodness-of-fit Measures 
 السصابقةمؤشخات جػدة 

Acceptable Level 
 مدتػى القبػل

Structural 
Model 

 ىيكل الشسػذج
𝒙 =  Chi-squire 

 كاي تخبيع
 غيخ ميسة أحرائياً 
 0.05عشج مدتػػ دلالة 

41.539 

df = degree of freedom  .38 

𝒙 /df 1 <𝑥 /df < 5 .319 

Goodness of fit index (GFI) 
 السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ

≥ 90 
   90مغ أكبخ

.954 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 

 جحر متػسط مخبع الانحخافات

< 0.08 
 ٛٓ.ٓمغ أقل 

.025 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشخ السصابقة السعياري 

≥ 90 
 906.   90مغ أكبخ

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشخ السصابقة السقارن 

≥ 90 
 991.   90مغ أكبخ

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) السعجل السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ 

≥ 90 
 920.   90مغ أكبخ

 Tucker-Lewis Indexمؤشخ تػكخ لػيذ 
(TLI) 

≥90 
 987.   90مغ أكبخ

P Close >0.05 
 ٓ٘أكبخ مغ 

.821 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 



189 
 

 

 الاعتسادية والكفاءة العسمية لسقاييذ الجراسة: 4-7 

(,تع 1إلى  0يدتخجـ تحميل الاتداؽ لمعثػر عمى الاتداؽ الجاخمي لمبيانات كيتخاكح مغ ) 
( لمعثػر عمى اتداؽ البيانات الجاخمي ,اذا كانت قيع معامل ألفا خكخكف باقيسة )ألفا  احتداب
الجاخمي لمستغيخات كبيخ , كلاتخاذ قخار بذأف قيسة الفا , يعتبخ الاتداؽ 1أقخب إلي خكخكف با
السصمػبة يتػقف ذلظ عمى الغخض مغ البحث ففي السخاحل الأكلى مغ البحػث  خكخكف با

( تكفي كأف زيادة 0.60 -0.50 (السرجاقية مغأف إلى  1967),  (Nunnallyالأساسية تذيخ 
قيسة  أفأقتخح  (Hair et al, 2010) ماأكربسا تكػف إسخاؼ,  0.80   السرجاقية لا كثخ مغ 

 ة( يػضح معامل الاعتسادئٕ/ٕ/ٗالججكؿ) 0.70يجب أف تكػف أكثخ مغ  خكخكف باألفا 
 لستغيخات الجراسة .

 (4/9/91)ججول رقعال

  (151ألفا كخونباخ لعبارات الاستبيان )حجع العيشة : الاعتساديةمعامل  

 Cronbach’s alpha عجد العبارات أبعاد الستغيخ نػع الستغيخ

 796. 5 السخونة في الأداء مدتقل
 707. 3 البشية التحتية

 645. 9 سيػلة استخجام التصبيقات
 901. 14 تخفيس تكمفة التذغيل تابع

 770. 3 التكامل الػسيط
 605. 4 التخصيط والتحميل

 705. 9 التخصيط
 671. 9 التشفيح

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 نسػذج الجراسة السعجل: 4-8
بعج إجخاء التحميل العاممي الاستكذافي كالتػكيجؼ لستغيخات الجراسة يتع الاعتساد عمى الشتائج 
التي يفدخ عشيا التحميل, حيث أكضحت الشتائج أف الستغيخ السدتقل التعيج الإلكتخكني يتكػف 

أبعاد ىي: السخكنة في الأداء, تػفيخ الشية التحتية, سيػلة استخجاـ التصبيقات. أما مغ ثلاثة 
الستغيخ التابع تخفيس تكمفة التذغيل. أما الستغيخ الػسيط استخجاـ القياس السقارف يتكػف مغ 
أربعة أبعاد كىي: التكامل, التخصيط كالتحميل, التخصيط, التشفيح.  فإف استشاد الشسػذج عمى 

ة يصابق الػاقع أما في حالة عجـ الاعتساد عمى نطخية فانو عادة ما يتع تعجيل الشسػذج حتى نطخي
يصابق الػاقع ككحلظ الاعتساد عمى مقياس الفا كخكنباخ للاتداؽ الجاخمي لمبيانات إذا قمت نتيجة 

نسػذج  ( يػضحٗ/ٕ/ٗالتحميل السحدػبة عغ القيسة السعتسجة, يتع استبعاد البعج تساماً كالذكل )
 ( يػضح مؤشخات جػدة السصابقة لشسػذج الجراسة.ٕٕ/ٕ/ٗالجراسة السعجؿ, الججكؿ)

 ( نسػذج الجراسة السعجؿٗ/ٕ/ٗالذكل رقع )
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 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 (4/9/99ججول رقع )ال

 مؤشخات جػدة السصابقة لشسػذج الجراسة السعجل

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشخات جػدة السصابقة

Acceptable Level 
 مدتػى القبػل

Structural 
Model 

 ىيكل الشسػذج
𝒙 =  Chi-squire 

 تخبيع كأي
 غيخ ميسة أحرائياً 
 0.05عشج مدتػػ دلالة 

.000 

df = degree of freedom  .001 

𝒙 /df 1 <𝑥 /df < 5 .001 

Goodness of fit index (GFI) 
 السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ

≥ 90 
   90مغ أكبخ

1.000 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 

 جحر متػسط مخبع الانحخافات

< 0.08 
 ٛٓ.ٓمغ أقل 

.267 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشخ السصابقة السعياري 

≥ 90 
   90مغ أكبخ

1.000 

Comparative fit index (CFI) 
 السصابقة السقارن مؤشخ 

≥ 90 
 1.000   90مغ أكبخ

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) السعجل السصابقة السعياري  جػدة مؤشخ 

≥ 90 
   90مغ أكبخ

1.000 

 Tucker-Lewis Indexمؤشـخ تـػكخ لـػيذ 
(TLI) 

≥90 
 000.   90مغ أكبخ

P Close >0.05 
 ٓ٘أكبخ مغ 

.000 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 الجراسة: فخضيات  4-9
 بعج تعجيل الشسػذج الجراسة اتفخضي (4/9/93ججول )ال

 التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الأولى:الفخضية الخئيدية 

 الفخعية: ةالفخضي
 وتخفيس تكمفة التذغيل السخونة في الأداء بيغ إيجابيةىشالظ علاقة 1-1
 وتخفيس تكمفة التذغيلتػفيخ البشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-1
 وتخفيس تكمفة التذغيلىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات 3-1

واستخجام القياس التعيج الإلكتخوني بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الثانية:الفخضية الخئيدية 
 السقارن 
 الفخعية: ةالفخضي
 واستخجام القياس السقارن  السخونة في الأداءبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-2
 واستخجام القياس السقارن تػفيخ البشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-2
 السقارن واستخجام القياس ىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات 3-2

وتخفيس تكمفة  استخجام القياس السقارن  إيجابيةىشالظ علاقة  الثالثة:الفخضية الخئيدية 
 التذغيل
 الفخعية: ةالفخضي
 التكامل وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-3
 التخصيط والتحميل وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-3
 وتخفيس تكمفة التذغيلىشالظ علاقة إيجابية بيغ التخصيط 3-3
 ىشالظ علاقة إيجابية بيغ التشفيح وتخفيس تكمفة التذغيل 4-3

الفخضية الخئيدية الخابعة: استخجام القياس السقارن يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني 
 وتخفيس تكمفة التذغيل

القياس السقارن بعج)التكامل( يتػسط العلاقة بيغ التعيج الفخضية الفخعية الاولى: استخجام 
 الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 الفخعية: ةالفخضي
 التكامل يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة التذغيل 4-1
 التكامل يتػسط العلاقة بيغ تػفيخ البشية التحتية وتخفيس تكمفة التذغيل 4-9
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 التكامل يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس تكمفة التذغيل 4-3
التخصيط والتحميل( يتػسط العلاقة بيغ )الفخضية الفخعية الثانية: استخجام القياس السقارن بعج 

 التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل
 الفخعية: ةالفخضي

 السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة التذغيل التخصيط التحميل يتػسط العلاقة بيغ 4-1
 التخصيط التحميل يتػسط العلاقة بيغ تػفيخ البشية التحتية وتخفيس تكمفة التذغيل 4-9
 التخصيط التحميل يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس تكمفة التذغيل 4-3

التخصيط( يتػسط العلاقة بيغ التعيج )الفخضية الفخعية الثالثة: استخجام القياس السقارن بعج 
 الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 الفخعية: ةالفخضي
 التخصيط يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة التذغيل 4-1
 التحتية وتخفيس تكمفة التذغيلالتخصيط يتػسط العلاقة بيغ تػفيخ البشية  4-9
 التخصيط يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس تكمفة التذغيل 4-3

الفخضية الفخعية الخابعة: استخجام القياس السقارن بعج)التشفيح ( يتػسط العلاقة بيغ التعيج 
 الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 الفخعية: ةالفخضي
 يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة التذغيلالتشفيح  4-1
 التشفيح يتػسط العلاقة بيغ تػفيخ البشية التحتية وتخفيس تكمفة التذغيل 4-9
 التشفيح يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس تكمفة التذغيل 4-3

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 الستػسصات والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة 4-10

( أدناه الحؼ يبيغ أف الستػسصات لجسيع متغيخات الجراسة اعمى مغ ٕٗ/ٕ/ٗيلاحع في الججكؿ )
الػسط الفخضي, كالانحخاؼ السعيارؼ أقخب إلى الػاحج كىحا يجؿ عمى التجانذ بيغ إجابات أفخاد 

يسكغ تختيبيا كفقاً للأىسية الشدبة كالاتي الستغيخ السدتقل ك العيشة عغ جسيع عبارات الستغيخات, 
: تػفيخ البشية التحتية, السخكنة في الأداء, سيػلة استخجاـ التصبيقات. أما التعيج الإلكتخكني

الستغيخ التابع تخفيس تكمفة التذغيل. أما الستغيخ الػسيط: سيػلة استخجاـ التصبيقات: التخصيط 
 كالتحميل, التخصيط, التكامل, التشفيح.
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 (4/9/94الججول )

 الجراسة الستػسصات والانحخافات السعيارية لستغيخات 

الانحخاف  الأبعاد نػع الستغيخ
 السعياري 

الػسط 
 الحدابي

 الأىسية الشدبية

 90.81%= 4.03 0.75 السخونة في الأداء مدتقل
 10.83%= 4.16 0.75 البشية التحتية

سيػلة استخجام 
 4.04 0.78 التصبيقات

=%90.81 
 10.79%= 3.95 0.78 تخفيس تكمفة التذغيل التابع
 30.56%= 2.79 1.23 التكامل الػسيط

 10.82%= 4.10 0.66 التخصيط والتحميل
 90.79%= 3.93 0.92 التخصيط
 40.34%= 1.69 0.87 التشفيح
 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 الارتباشات بيغ متغيخات الجراسة: تحميل 4-11 

أجخؼ تحميل الارتباشات عمى بيانات الجراسة السيجانية لمػقػؼ عمى الرػرة السبجئية للارتباشات 
فكمسا كانت درجة الارتباط قخيبة مغ الػاحج  الستغيخات السدتقمة كالػسيصة كالتابعة.البيشية بيغ 

عغ الػاحج الارتباط قػياً بيغ الستغيخيغ ككمسا قمت درجة الارتباط  أفالرحيح فاف ذلظ يعشى 
كبذكل عاـ  عكدية,الرحيح كمسا ضعفت العلاقة بيغ الستغيخيغ كقج تكػف العلاقة شخدية أك 

( كيسكغ اعتبارىا متػسصة 0.30كانت قيسة معامل الارتباط اقل مغ) إذاتعتبخ العلاقة ضعيفة 
معامل  كاف إذاقػية  كتعتبخ العلاقة( 0.70) إلى( 0.30تخاكحت قيسة معامل الارتباط بيغ ) إذا

 ستغيخات الجراسة. ل ( يػضح تحميل الارتباط٘/ٕ/ٗالذكل )( 0.70مغ ) أكثخالارتباط 

 



195 
 

 

 ( تحميل الارتباط بيغ متغيخات الجراسة4/9/5الذكل رقع )

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 ( تحميل الارتباط بيغ متغيخات الجراسة4/9/95الججول )

 Estimate متغيخات الجراسة
 382. السخونة في الأداء <--> تخفيس تكمفة التذغيل
 234. البشية التحتية <--> تخفيس تكمفة التذغيل
 293. سيػلة استخجام التصبيقات <--> تخفيس تكمفة التذغيل
 138.- التكامل <--> تخفيس تكمفة التذغيل
 218. والتحميلالتخصيط  <--> تخفيس تكمفة التذغيل
 388. التخصيط <--> تخفيس تكمفة التذغيل
 251. سيػلة استخجام التصبيقات <--> السخونة في الأداء
 029. التشفيح <--> السخونة في الأداء
 123.- التكامل <--> السخونة في الأداء
 240. التخصيط والتحميل <--> السخونة في الأداء
 300. التخصيط <--> السخونة في الأداء
 172. سيػلة استخجام التصبيقات <--> البشية التحتية
 074. التشفيح <--> البشية التحتية
 033. التكامل <--> البشية التحتية
 136. التخصيط والتحميل <--> البشية التحتية
 256. التخصيط <--> البشية التحتية

 023. التشفيح <--> سيػلة استخجام التصبيقات
 100.- التكامل <--> سيػلة استخجام التصبيقات
 176. التخصيط والتحميل <--> سيػلة استخجام التصبيقات
 264. التخصيط <--> سيػلة استخجام التصبيقات

 415. التشفيح <--> التكامل
 030.- التشفيح <--> التخصيط والتحميل

 012. التخصيط <--> التكامل
 234. التخصيط <--> التخصيط والتحميل

 029. التشفيح <--> التخصيط
 041.- التخصيط والتحميل <--> التكامل

 272. البشية التحتية <--> السخونة في الأداء
 032.- التشفيح <--> تخفيس تكمفة التذغيل

  م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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( أعلاه أف جسيع العلاقات بيغ متغيخات الجراسة ذات علاقة ارتباط ٕ٘/ٕ/ٗيلاحع مغ الججكؿ )
تعتبخ علاقة إيجابية  تخفيس تكمفة التذغيلك  السخكنة في الأداءضعيفة, عجا علاقة الارتباط بيغ 

, ككحلظ تخفيس تكمفة التذغيلك  التخصيطمتػسصة, كسا تػجج علاقة ارتباط إيجابية متػسصة بيغ 
 كالتكامل. التخصيطجابية متػسصة بيغ تػجج علاقة ارتباط إي

 الفخضيات: اختبار

فخضيات الجراسة بعج التحميل العاممي لمبيانات حيث  يتشاكؿ  اختباراتتشاقر ىحه الجدئية نتائج  
( فخضيات رئيدية متعمقة بالعلاقة بيغ الستغيخات الستبقية بعج إجخاء ٗعجد ) اختبارىحا الجدء 

التحميل العاممي كالاعتسادية , كسا ىػ مػضح في جدئية الأساليب الإحرائية السدتخجمة في 
 Structural Equationأساليب نسحجة السعادلة البشائية  اختبار استخجاـالجراسة , لقج تع 

Modeling (SEM) مػب تحميل السداركأستخجـ أسPath Analysis  ىػ تقشية أحرائية
تدتخجـ فيسا يساثل الاغخاض التي يدتخجـ فييا تحميل الانحجار الستعجد حيث اف تحميل السدار 
يعتبخ امتجاد لتحميل الانحجار الستعجد كلكغ تحميل السدار اكثخ فعالية حيث انو يزع في 

كعجـ الخصية  The  Modeling  of  Interactionsالحدباف نسحجة التفاعلات بيغ الستغيخات 
Nonlinearities  كاخصاء القياس كالارتباط الخصي السددكجMulticollinearity  بيغ الستغيخات

( كبيحه الصخيقة يعتبخ نسػذج فخيج مغ بيغ Jeonghoon Ann, Spring 2002السدتقمة )
ـ كاستخجـ 1930( في عاـ Sewall  Wrightكؿ مغ كضعو )أنساذج السعادلات الاخخػ ككاف 

 SPSSفي دراسات الشذػء كالتصػر كاعتسج بخنامج تحميل السدار عمي بخنامج العمػـ الاجتساعية 
كيتع استخجاـ تحميل السدار امػس بذكل رئيدي في محاكلة فيع نقاط القػة الشدبية لمعلاقات 

مغ استخجاـ نسػذج  السباشخة كغيخ السباشخة بيغ مجسػعة مغ الستغيخات. كاليجؼ الاساسي
السدار أك غيخه مغ نساذج السعادلة السييكمة ىػ العثػر عمي الشسػذج الحؼ يشاسب برػرة جيجة 

 Josephالبيانات التي تع جسعيا بسا فيو الكفاية لتكػف تسثيل لمػاقع كتفدخ البيانات , كقج ذكخ )
F. Hair, JR. and Others ,1995تحميل الانحجار  ( اف اسمػب تحميل السدار يختمف عغ

 الستعجد فيسا يمي : 

  انو نسػذج لاختبار علاقات معيشة بيغ مجسػعة مغ متغيخات كليذ الكذف عغ العلاقات الدببية
 بيغ ىحه الستغيخات .
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 . يفتخض العلاقات الخصية البديصة بيغ كل زكج مغ الستغيخات 
 يخ تابع اخخ .اف الستغيخ التابع يسكغ اف يتحػؿ الي متغيخ مدتقل بالشدبة لستغ 
  يسكغ اف يكػف في الشسػذج متغيخات كسيصة بالاضافة الي الستغيخات السدتقمة كالتابعة كسا يسكغ

دراسة علاقات التاثيخ بيغ الستغيخات بغس الشطخ عغ كػنيا متغيخات تابعة اك متغيخات مدتقمة 
 كالتي تسثل بديع ثشائي الاتجاه في الذكل البياني لمشسػذج .

  تحميل السدار كسيمة لتمخيز ضاىخة معيشة ككضعيا في شكل نسػذج متخابط لتفديخ يعج نسػذج
العلاقات بيغ متغيخات ىحه الطاىخة مسا يتصمب مغ الباحث تفديخ الدببية كاتراؿ الستغيخات 

  .ببعزيا البعس كالتي تدسي بالسدارات
 . معاملات السدارات في الشسػذج تكػف معيارية 
 تػجج عجة اشكاؿ كنساذج لتحميل السدار نحكخ مشيا  بالاضافة لسا سبق فانوNeil H. 

Timm,2002 &Harald Martfens and Magni Martens, 2001) 
  نسػذج ذك اتجاه كاحج كىػ ذلظ الشسػذج الحؼ يذتسل عمي اسيع ) مدارات ( تتجو مغ الستغيخات

 الستغيخات عمي الستغيخ التابع .السدتقمة الي الستغيخات التابعة لجراسة التاثيخات السباشخة ليحه 
  نسػذج جساعي كىػ ذلظ الشسػذج الحؼ يذتسل عمي عجة متغيخات تابعة تختبط بشفذ مجسػعة

الستغيخات السدتقمة كيدسح ىحا الشسػذج بجراسة التاثيخات السباشخة كالتاثيخات غيخ السباشخة عمي 
 الستغيخات التابعة 

 غ الشسػذجيغ الدابقيغ بالاضافة الي اخح العلاقات نسػذج تبادلي حيث يجسع ىحا الشسػذج بي
التبادلية في الاعتبار بيغ الستغيخات السدتقمة حيث يذتسل ىحا الشسػذج عمي مدارات ثشائية 
الاتجاه لقياس التغايخ بيغ كل زكج مغ الستغيخات السدتقمة كقج تع استخجاـ ىحا الاسمػب لصبيعة 

الشسػذج السقتخح لمشسػذج السفتخض لبيانات العيشة مغ متغيخات الجراسة كسا يدتجؿ عمي جػدة 
 خلاؿ  مؤشخات جػدة السصابقة .

2002).)James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and 
IriniMoustaki   

 الاتية:شخات جػدة الشسػذج ؤ ميتع الاعتساد عمى  في اختبار فخضيات الجراسةبالاضافة لسا سبق 

 df  :The relative chi-squareودرجات الحخية 9xبيغ قيع الشدبة 1. 
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( السحدػبة مغ الشسػذج مقدػمة عمي درجات Chi-Squareكىي عبارة عغ قيسة مخبع كاؼ )
تجؿ  2تجؿ عمي قبػؿ الشسػذج , كلكغ اذا كانت اقل مغ  5الحخية فاذا كانت ىحه الشدبة اقل مغ 

 ػذج السفتخض لبيانات العيشة .عمي اف الشسػذج السقتخح مصابق تساما لمشس

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشخ جػدة السصابقة ) 2. 

يقيذ ىحا السؤشخ مقجار التبايغ في السرفػفة السحممة عغ شخيق الشسػذج مػضػع الجراسة كىػ 
قيستو كتتخاكح  R2بحلظ يشاضخ مخبع الارتباط الستعجد في تحميل الانحجار الستعجد اك معامل التحجيج

( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ الى تصابق افزل لمشسػذج مع بيانات العيشة 0,1بيغ )
دؿ ذلظ عمي جػدة الشسػذج السفتخض كاذا كانت قيستو  0.9ككمسا كانت ىحه القيسة اكبخ مغ 

 .Barbara .G( دؿ ذلظ عمى التصابق التاـ بيغ الشسػذج السقتخح كالشسػذج السفتخض 1)
Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996. 

 مؤشخ جحر متػسط مخبع لخصأ التقخيبي :3. 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA( 

فاقل دؿ ذلظ عمي اف الشسػذج  0.05ىع السؤشخات لجػدة السصابقة كاذا ساكت قيستو أ كىػ مغ 
( دؿ ذلظ عمي اف الشسػذج  0.08,(0.05يصابق تساما البيانات كاذا كانت القيسة محرػرة بيغ 

  James) فيتع رفس الشسػذج. 0.08يصابق بجرجة كبيخة بيانات العيشة اما اذا زادت قيستو عغ 
Lattin and Others, 2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki.) , 

 ( :Nor med Fit Index NFIمؤشخ السصابقة السعياري ، )4.  

( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ الي تصابق افزل 1.0ىحا السؤشخ بيغ )تتخاكح قيسة 
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996لمشسػذج مع بيانات العيشة )

 ( Comparative Fit Index CFIمؤشخ السصابقة السقارن ،)5. 

السختفعة بيغ ىحا السجؼ الي تصابق افزل ( كتذيخ القيسة 1,0تتخاكح قيسة ىحا السؤشخ بيغ )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996لمشسػذج مع بيانات العيشة ,)
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 :( Incremental Fit Index IFIمؤشخ السصابقة الستدايج)6. 

( كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ الي تصابق افزل 1,0كتتخاكح قيسة ىحا السؤشخ بيغ )
 ( .Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996شسػذج مع بيانات العيشة )لم

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشخ تػكخ لػيذ 7. 

(كتذيخ القيسة السختفعة بيغ ىحا السجؼ الي تصابق افزل 0,1كتتخاكح قيسة ىحا السؤشخ بيغ )
 .   Joseph F. Hair, JR. and Others , 1995لمشسػذج مع بيانات العيشة 

عشج الحكع عمي جػدة نسػذج أكنساذج أخخؼ يسكغ الحرػؿ عمييا مغ نفذ البيانات , يجب 
ملاحطة اف أفزل الشساذج مغ حيث مصابقتو لمبشاء العاممي الزسشي لمستغيخات مػضػع البحث 
 .  ىػ الشسػذج الحؼ يتسيد بتػفخ افزل قيع لاكبخ عجد مغ السؤشخات الاحرائية الدابقة مجتسعة

العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة : الخئيدية الأولىالفخضية  اختبار12-4
التعيج معشػؼ بيغ  إيجابيةعمى انو تػجج علاقة  الأكليتشز الفخضية الخئيدية التذغيل: 

 السدارتحميل  أسمػبكلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ الإلكتخكني كتخفيس تكمفة التذغيل , 
 (.ٙ/ٕ/ٗكسا في الذكل رقع )
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 التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  ( العلاقة4/9/6)شكل رقع

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 (4/9/96ججول رقع )

 (Estimate) السدار مغ التعيج الإلكتخوني إلى تخفيس تكمفة التذغيل

 التقجيخات العلاقات م
Estimat

es 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

السخونة في 
 الأداء 

تخفيس  <--
تكمفة 

 التذغيل
.465 .205 2.273 .023 

 دعست

تخفيس  <-- البشية التحتية
تكمفة 

 التذغيل

.819 .364 2.250 .024 
 دعست

سيػلة 
استخجام 
 التصبيقات

تخفيس  <--
تكمفة 

 التذغيل

.061 .100 .607 .544 
 لع تجعع

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشػية:مدتػي 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 عمى اعتساداالسباشخ  الأثخكيسكششا ملاحطة ( ٕٙ/ٕ/ٗججكؿ رقع )ك ال (ٙ/ٕ/ٗمذكل رقع )كفقاً ل
معاملات  أكزافتذيخ (, ك ٘ٓ.ٓكالاعتساد عمى مدتػؼ الجلالة ) (Rٕمعاملات الارتباط الستعجد )

أنساط التعيج الإلكتخكني كالستغيخ التابع تخفيس تكمفة الانحجار في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل 
حيث بمغ انخفاض تأثيخ بعج السخكنة في الأداء عمى تخفيس تكمفة التذغيل  التذغيل كتذيخ إلى
مغ التبايغ كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  ٚٗ.ٓكيفدخ( ٖٛ.ٓ) معامل الانحجار

معامل حيث بمغ ارتفاع تأثيخ بعج البشية التحتية عمى تخفيس تكمفة التذغيل  (.ككحلظ023.)
 (.ٕٗٓ.ٓمغ  التبايغ كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )ٙٓ.ٓكيفدخ( ٘ٙ.ٓ) الانحجار

لتصبيقات عمى تخفيس تكمفة التذغيل حيث بمغ معامل يلاحع انخفاض تأثيخ بعج سيػلة استخجاـ ا
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مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ٕٛ.ٓ( كيفدخ ٕٓٓ.ٓالانحجار)
التعيج الإلكتخكني مغ بيغ إيجابية جدئية كمغ التحميل نجج أف ىشالظ علاقة معشػية (. ٗٗ٘.ٓ)

سيػلة استخجاـ التصبيقات( عمى تخفيس تكمفة خلاؿ أبعاده )السخكنة في الأداء, البشية التحتية, 
 التذغيل, كقج تحققت جسيع شخكط جػدة الشسػذج.

العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني واستخجام القياس : الخئيدية الثانيةالفخضية  اختبار13-4
بيغ  ةمعشػي إيجابيةعمى انو تػجج علاقة  الأكليتشز الفخضية الخئيدية السقارن بعج )التكامل(: 

كسا في  السدارتحميل  أسمػبكلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ التعيج الإلكتخكني كالتكامل , 
 (.ٚ/ٕ/ٗالذكل رقع )

 التعيج الإلكتخوني والتكاملبيغ بيغ  ( العلاقة4/9/7شكل رقع )

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 (4/9/97ججول رقع )

 (Estimate) التعيج الإلكتخوني إلى التكاملالسدار مغ 

 التقجيخات العلاقات م
Estimat

es 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

السخونة في 
 الأداء 

 التكامل <--
-.296 .454 -.653 .514 

 لع تجعع

 لع تجعع 455. 747.- 562. 419.- التكامل <-- البشية التحتية

استخجام سيػلة 
 التصبيقات

 التكامل <--

.342 .219 1.560 .119 
 لع تجعع

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشػية:مدتػي 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 عمى اعتساداالسباشخ  الأثخكيسكششا ملاحطة ( ٕٚ/ٕ/ٗ) كالججكؿ رقع (ٚ/ٕ/ٗمذكل رقع )كفقاً ل
معاملات  أكزافتذيخ (, ك ٘ٓ.ٓكالاعتساد عمى مدتػؼ الجلالة ) (Rٕمعاملات الارتباط الستعجد )

أنساط التعيج الإلكتخكني كالستغيخ الػسيط التكامل كتذيخ الستغيخ السدتقل  الانحجار في العلاقة بيغ
( ٖ٘.ٓ) معامل الانحجارحيث بمغ  انخفاض تأثيخ بعج السخكنة في الأداء عمى التكامل إلى

ارتفاع تأثيخ  (.ككحلظ514.مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ) ٖٓ.ٓكيفدخ
مغ  التبايغ كىػ  ٖٗ.ٓكيفدخ( ٕٙ.ٓ) معامل الانحجارحيث بمغ  بعج البشية التحتية عمى التكامل

ـ يلاحع انخفاض تأثيخ بعج سيػلة استخجا (.٘٘ٗ.ٓغيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
مغ التبايغ كىػ غيخ -ٕٗ.ٓ( كيفدخ ٜٕ.ٓالتصبيقات عمى التكامل حيث بمغ معامل الانحجار)

التعيج علاقة بيغ لا تػجج  وكمغ التحميل نجج أن(. ٜٔٔ.ٓداؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )



215 
 

ى الإلكتخكني مغ خلاؿ أبعاده )السخكنة في الأداء, البشية التحتية, سيػلة استخجاـ التصبيقات( عم
 التكامل, كقج تحققت جسيع شخكط جػدة الشسػذج.

العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني واستخجام القياس : الخئيدية الثانيةالفخضية  اختبار14-4
 إيجابيةعمى انو تػجج علاقة  الثانيةتشز الفخضية الخئيدية السقارن بعج )التخصيط والتحميل(: 

 أسمػبكلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل , التعيج الإلكتخكني كالتخصيط كالمعشػؼ بيغ 
 (.ٛ/ٕ/ٗكسا في الذكل رقع ) السدارتحميل 

 التعيج الإلكتخوني والتخصيط والتحميلبيغ  ( العلاقة4/9/8شكل رقع )

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 (4/9/98ججول رقع )

 (Estimate) إلى التخصيط والتحميلالسدار مغ التعيج الإلكتخوني 

 التقجيخات العلاقات م
Estimat

es 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

السخونة في 
 الأداء 

التخصيط  <--
 121. 1.550 231. 357. والتحميل

 لع تجعع

التخصيط  <-- البشية التحتية
 والتحميل

 لع تجعع 252. 1.146 289. 331.

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

التخصيط  <--
 847. 193. 099. 019. والتحميل

 لع تجعع

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشػية:مدتػي 

  م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 عمى اعتساداالسباشخ  الأثخكيسكششا ملاحطة ( ٕٛ/ٕ/ٗ )كالججكؿ رقع (ٛ/ٕ/ٗمذكل رقع )كفقاً ل
معاملات  أكزافتذيخ (, ك ٘ٓ.ٓكالاعتساد عمى مدتػؼ الجلالة ) (Rٕمعاملات الارتباط الستعجد )

أنساط التعيج الإلكتخكني كالستغيخ الػسيط التخصيط الانحجار في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل 
حيث بمغ  انخفاض تأثيخ بعج السخكنة في الأداء عمى التخصيط كالتحميل كالتحميل كتذيخ إلى

مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  ٖٙ.ٓكيفدخ( ٖ٘.ٓ) معامل الانحجار
 معامل الانحجارحيث بمغ  ارتفاع تأثيخ بعج البشية التحتية عمى التخصيط كالتحميل (.ككحلظ121.)
 (.ٕٕ٘.ٓمغ  التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ) ٕٓ.ٓكيفدخ( ٕٙ.ٓ)
لاحع انخفاض تأثيخ بعج سيػلة استخجاـ التصبيقات عمى التخصيط كالتحميل حيث بمغ معامل ي

مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ٖٖ.ٓ( كيفدخ ٜٕ.ٓالانحجار)
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التعيج الإلكتخكني مغ خلاؿ أبعاده )السخكنة علاقة بيغ لا تػجج  وكمغ التحميل نجج أن(. ٚٗٛ.ٓ)
لبشية التحتية, سيػلة استخجاـ التصبيقات( عمى التخصيط كالتحميل, كقج تحققت جسيع في الأداء, ا

 شخكط جػدة الشسػذج.

الخئيدية الثانية العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني واستخجام القياس الفخضية  اختبار15-4
معشػؼ بيغ  إيجابيةعمى انو تػجج علاقة  الثانيةتشز الفخضية الخئيدية السقارن بعج )التخصيط(: 

كسا في  السدارتحميل  أسمػبكلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ التعيج الإلكتخكني كالتخصيط , 
 (.ٜ/ٕ/ٗالذكل رقع )

  التعيج الإلكتخوني والتخصيطبيغ  ( العلاقة4/9/9شكل رقع )
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 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 (4/9/99ججول رقع )

 (Estimate)السدار مغ التعيج الإلكتخوني إلى التخصيط 

 التقجيخات العلاقات م
Estimat

es 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

السخونة في 
 الأداء 

 التخصيط  <--
.036 .361 .099 .921 

 لع تجعع

 لع تجعع 121. 1.550 472. 731. التخصيط  <-- البشية التحتية

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

 التخصيط  <--

.220 .163 1.354 .176 
 لع تجعع

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشػية:مدتػي 

  م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 عمى اعتساداالسباشخ  الأثخكيسكششا ملاحطة ( ٜٕ/ٕ/ٗ) كالججكؿ رقع (ٜ/ٕ/ٗمذكل رقع )كفقاً ل
معاملات  أكزافتذيخ (, ك ٘ٓ.ٓكالاعتساد عمى مدتػؼ الجلالة ) (Rٕمعاملات الارتباط الستعجد )

أنساط التعيج الإلكتخكني كالستغيخ الػسيط التخصيط الانحجار في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل 
 معامل الانحجارحيث بمغ انخفاض تأثيخ بعج السخكنة في الأداء عمى التخصيط  كتذيخ إلى

 (.ككحلظ921.مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ) ٗٓ.ٓكيفدخ( ٖ٘.ٓ)
 ٕٕ.ٓكيفدخ( ٜ٘.ٓ) معامل الانحجارحيث بمغ ارتفاع تأثيخ بعج البشية التحتية عمى التخصيط 

يلاحع انخفاض تأثيخ بعج  (.ٕٔٔ.ٓمغ  التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
مغ  ٖٚ.ٓ( كيفدخ ٖٔ.ٓـ التصبيقات عمى التخصيط حيث بمغ معامل الانحجار)سيػلة استخجا
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لا تػجج  وكمغ التحميل نجج أن(. ٙٚٔ.ٓالتبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
التعيج الإلكتخكني مغ خلاؿ أبعاده )السخكنة في الأداء, البشية التحتية, سيػلة استخجاـ علاقة بيغ 

 ى التخصيط, كقج تحققت جسيع شخكط جػدة الشسػذج.التصبيقات( عم

الخئيدية الثانية العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني واستخجام القياس الفخضية  اختبار16-4
معشػؼ بيغ  إيجابيةعمى انو تػجج علاقة  الثانيةتشز الفخضية الخئيدية السقارن بعج )التشفيح(: 

كسا في  السدارتحميل  أسمػبه الفخضية تع استخجاـ كلاختبار ىحالتعيج الإلكتخكني كالتشفيح , 
 (.ٓٔ/ٕ/ٗالذكل رقع )

 التعيج الإلكتخوني والتشفيح بيغ  العلاقة (4/9/11شكل رقع )

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 (4/9/31ججول رقع )

 (Estimate)السدار مغ التعيج الإلكتخوني إلى التشفيح 

 التقجيخات العلاقات م
Estimat

es 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

السخونة في 
 الأداء 

 التشفيح  <--
.024 .311 .076 .939 

 لع تجعع

 لع تجعع 955. 056.- 369. 021.- التشفيح  <-- البشية التحتية

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

 التشفيح  <--

.094 .153 .613 .540 
 لع تجعع

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشػية:مدتػي 

  م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 عمى اعتساداالسباشخ  الأثخكيسكششا ملاحطة ( ٖٓ/ٕ/ٗ) كالججكؿ رقع (ٓٔ/ٕ/ٗمذكل رقع )كفقاً ل
معاملات  أكزافتذيخ (, ك ٘ٓ.ٓكالاعتساد عمى مدتػؼ الجلالة ) (Rٕمعاملات الارتباط الستعجد )

أنساط التعيج الإلكتخكني كالستغيخ الػسيط التشفيح كتذيخ الانحجار في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل 
( ٖ٘.ٓ) معامل الانحجارحيث بمغ  انخفاض تأثيخ بعج السخكنة في الأداء عمى التشفيح إلى

ارتفاع تأثيخ  (.ككحلظ939.غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ) مغ التبايغ كىػ ٕٓ.ٓكيفدخ
مغ  التبايغ كىػ  ٕٓ.ٓكيفدخ( ٔٙ.ٓ) معامل الانحجارحيث بمغ بعج البشية التحتية عمى التشفيح 

يلاحع انخفاض تأثيخ بعج سيػلة استخجاـ  (.ٜ٘٘.ٓغيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ  ٜٓ.ٓ( كيفدخ ٖٔ.ٓغ معامل الانحجار)التصبيقات عمى التشفيح حيث بم

التعيج علاقة بيغ لا تػجج  وكمغ التحميل نجج أن(. ٓٗ٘.ٓإحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
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الإلكتخكني مغ خلاؿ أبعاده )السخكنة في الأداء, البشية التحتية, سيػلة استخجاـ التصبيقات( عمى 
 جػدة الشسػذج. التشفيح, كقج تحققت جسيع شخكط

الخئيدية الثالثة العلاقة بيغ استخجام القياس السقارن وتخفيس تكمفة الفخضية  اختبار17-4
استخجاـ معشػؼ بيغ  إيجابيةعمى انو تػجج علاقة  الثالثةتشز الفخضية الخئيدية التذغيل: 

تحميل  أسمػبكلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ القياس السقارف كتخفيس تكمفة التذغيل , 
 (.ٔٔ/ٕ/ٗكسا في الذكل رقع ) السدار

 استخجام القياس السقارن وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  ( العلاقة4/9/11شكل رقع )

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 (4/9/31ججول رقع )

 (Estimate)السدار مغ استخجام القياس السقارن إلى تخفيس تكمفة التذغيل 

 التقجيخات العلاقات م
Estimat

es 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

تخفيس  <-- التكامل 
تكمفة 

 التذغيل 

-.090 .054 -1.662 .097 
 لع تجعع

تخفيس  <-- التخصيط
تكمفة 

 التذغيل 

.050 .142 .356 .722 
 لع تجعع

تخفيس  <-- التخصيط والتحميل
تكمفة 

 التذغيل 

.497 .131 3.800 *** 
 دعست

تخفيس  <-- التشفيح
تكمفة 

 التذغيل 

.585 .289 2.024 .043 
 دعست

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشػية:مدتػي 

  م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 عمى اعتساداالسباشخ  الأثخكيسكششا ملاحطة ( ٖٔ/ٕ/ٗ) كالججكؿ رقع (ٔٔ/ٕ/ٗمذكل رقع )كفقاً ل
معاملات  أكزافتذيخ (, ك ٘ٓ.ٓكالاعتساد عمى مدتػؼ الجلالة ) (Rٕمعاملات الارتباط الستعجد )

كالستغيخ التابع تخفيس تكمفة   الػسيط استخجاـ القياس السقارف الانحجار في العلاقة بيغ الستغيخ 
معامل حيث بمغ كامل عمى تخفيس تكمفة التذغيل انخفاض تأثيخ بعج الت التذغيل كتذيخ إلى

مغ التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  -ٜٓ.ٓكيفدخ( ٔٙ.ٔ) الانحجار
معامل حيث بمغ انخفاض تأثيخ بعج التخصيط عمى تخفيس تكمفة التذغيل  (.ككحلظ-097.)
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شج مدتػؼ معشػية مغ  التبايغ كىػ غيخ داؿ إحرائياً ع ٜ٘.ٓكيفدخ( ٗٔ.ٓ) الانحجار
يلاحع انخفاض تأثيخ بعج التخصيط كالتحميل عمى تخفيس تكمفة التذغيل حيث بمغ  (.ٕٕٚ.ٓ)

مغ التبايغ كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  ٓ٘.ٓ( كيفدخ ٜ٘.ٓمعامل الانحجار)
(. يلاحع انخفاض تأثيخ بعج التشفيح عمى تخفيس تكمفة التذغيل حيث بمغ معامل ٓٓٓ.ٓ)

(. ٖٗٓ.ٓمغ التبايغ كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية ) ٘ٓ.ٓ( كيفدخ ٕٛ.ٓحجار)الان
مغ خلاؿ  استخجاـ القياس السقارف بيغ إيجابية جدئية كمغ التحميل نجج أف ىشالظ علاقة معشػية 

أبعاده )التكامل, التخصيط, التخصيط كالتحميل, التشفيح( عمى تخفيس تكمفة التذغيل, كقج تحققت 
 شخكط جػدة الشسػذج.جسيع 

الجور الػسيط لاستخجام القياس السقارن بعج  الخئيدية الخابعة:الفخضية  اختبار18-4
تشز الفخضية عمى  :التكامل( يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل)

ىحه  كلاختبارأف التكامل يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة التذغيل , 
 (.ٕٔ/ٕ/ٗ)رقع كسا في الذكل  السدارتحميل  أسمػبالفخضية تع استخجاـ 
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  (4/9/19شكل رقع )

 التكامل يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل 

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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 السدار بيغ التعيج الإلكتخكني كالتكامل, كالسدار بيغ التكامل ( يػضح تحميلٕٔ/ٕ/ٗالذكل )
 ( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ السباشخ.ٕٖ/ٕ/ٗكتخفيس تكمفة التذغيل. كالججكؿ )

 ( تحميل السدار الأثخ السباشخ4/9/39الججول رقع )

 العلاقات 
 
 

 التقجيخات
Estimate

s 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

Label 

السخونة في 
 الأداء

تخفيس تكمفة  <--
 *** 7.071 074. 524. التذغيل

A1 

تخفيس تكمفة  <-- البشية التحتية
 *** 3.653 065. 237. التذغيل

A2 

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

تخفيس تكمفة  <--
 177. 1.349 070. 094. التذغيل

A3 

تخفيس تكمفة  <-- التكامل
 348. 939.- 037. 035.- التذغيل

B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ غيخ السباشخ التعيج الإلكتخكني كتخفيس ٕٖ/ٕ/ٗالججكؿ )
 تكمفة التذغيل.
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 ( الأثخ غيخ السباشخ4/9/33الججول رقع )

p Upper Lower Estimate Parameter 

.001 .685 .380 1.118 A1*B 

.002 .376 .113 1.118 A2*B 

.371 .243 -.064 1.113 A3*B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

السباشخ, أف  خ( الأثٕٖ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
داؿ إحرائياً  ػ( كىٕٗ٘.ٓالسدار مغ السخكنة في الأداء إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( -0.35( كالسدار مغ التكامل إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )ٓٓٓ.ٓعشج مدتػؼ معشػية )
( ٖٕ-ٗ(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ )-0.348كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )

(, كمسا ٔٓٓ.ٓ)إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.018الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ ) فأ
سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي لمتكامل في العلاقة بيغ السخكنة في الأداء كتخفيس تكمفة 

 التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٕٖ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
داؿ إحرائياً عشج  ػ( كىٖٕٚ.ٓسدار مغ البشية التحتية إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )ال

( -0.35( كالسدار مغ التكامل إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )ٓٓٓ.ٓمدتػؼ معشػية )
( ٖٖ/ٕ/ٗ(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ )-0.348كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )

(, كمسا ٕٓٓ.ٓ)إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.008اشخ يداكؼ )الأثخ غيخ السب فأ
 سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي لمتكامل في العلاقة بيغ البشية التحتية كتخفيس تكمفة التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٕٖ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
غيخ  ػ( كىٜٗٓ.ٓاـ التصبيقات إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )السدار مغ سيػلة استخج

( كالسدار مغ التكامل إلى تخفيس تكمفة التذغيل ٚٚٔ.ٓداؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
(. كيلاحع مغ خلاؿ -0.348( كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )-0.35يداكؼ )
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إحرائياً عشج مدتػؼ  داؿ( كىػ غيخ 0.003اكؼ )الأثخ غيخ السباشخ يد ف( إٖٔ/ٕ/ٗالججكؿ )
(, كمسا سبق يتزح أنو لا يػجج تػسط لمتكامل في العلاقة بيغ سيػلة استخجاـ ٖٔٚ.ٓ)معشػية 

 التصبيقات كتخفيس تكمفة التذغيل.

الجور الػسيط لاستخجام القياس السقارن بعج  الخئيدية الخابعة:الفخضية  اختبار19-4
تشز  :يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيلالتخصيط والتحميل( )

أف التخصيط كالتحميل يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة الفخضية عمى 
رقع كسا في الذكل  السدارتحميل  أسمػبىحه الفخضية تع استخجاـ  التذغيل , كلاختبار

(ٗ/ٕ/ٖٔ.) 

  (4/9/13شكل رقع )

 التخصيط والتحميل يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل 
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 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

( يػضح تحميل السدار بيغ التعيج الإلكتخكني كالتخصيط التحميل, كالسدار بيغ ٖٔ/ٕ/ٗالذكل )
( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ ٖٗ/ٕ/ٗ. كالججكؿ )التخصيط كالتحميل كتخفيس تكمفة التذغيل

 السباشخ.

 ( تحميل السدار الأثخ السباشخ4/9/34الججول رقع )

 العلاقات 
 
 

 التقجيخات
Estimate

s 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

Label 

السخونة في 
 الأداء

تخفيس تكمفة  <--
 *** 6.298 078. 493. التذغيل

A1 

تخفيس تكمفة  <-- البشية التحتية
 *** 3.450 065. 225. التذغيل

A2 

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

تخفيس تكمفة  <--
 231. 1.198 069. 083. التذغيل

A3 

التخصيط 
 والتحميل

تخفيس تكمفة  <--
 156. 1.420 080. 113. التذغيل

B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ السباشخ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة ٖٗ/ٕ/ٗالججكؿ )
 التذغيل.
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 ( الأثخ غيخ السباشخ4/9/35الججول رقع )

p Upper Lower Estimate Parameter 

.001 .659 .339 1.155 A1*B 

.005 .366 .097 1.195 A2*B 

.415 .232 -.073 1.119 A3*B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

السباشخ, أف  خ( الأثٖٗ-ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
داؿ إحرائياً  ػ( كى-ٖٜٗ.ٓالسدار مغ السخكنة في الأداء إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( كالسدار مغ التخصيط كالتحميل إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ ٓٓٓ.ٓعشج مدتػؼ معشػية )
(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 0.156( كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )0.113)
إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.055الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ ) ف( إٔ٘-ٗ)
(, كمسا سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي لمتخصيط كالتحميل في العلاقة بيغ السخكنة في ٔٓٓ.ٓ)

 الأداء كتخفيس تكمفة التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٖٗ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
داؿ إحرائياً عشج  ػ( كىٕٕ٘.ٓالسدار مغ البشية التحتية إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( كالسدار مغ التخصيط كالتحميل إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ ٓٓٓ.ٓمدتػؼ معشػية )
(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 0.156( كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )0.113)
إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.025الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ ) ف( أٖٕ-ٗ)
, كمسا سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي لمتخصيط كالتحميل في العلاقة بيغ البشية (٘ٓٓ.ٓ)

 التحتية كتخفيس تكمفة التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٖٗ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
غيخ  ػ( كى-ٖٛٓ.ٓالسدار مغ سيػلة استخجاـ التصبيقات إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( كالسدار مغ التخصيط كالتحميل إلى تخفيس تكمفة ٖٕٔ.ٓداؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
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كيلاحع مغ .(0.156( كىػ غيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )0.113التذغيل يداكؼ )
إحرائياً عشج  داؿ( كىػ غيخ -0.009الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ ) ف( أٖ٘/ٕ/ٗؿ الججكؿ)خلا

(, كمسا سبق يتزح أنو لا يػجج تػسط  لمتخصيط كالتحميل في العلاقة ٘ٔٗ.ٓ)مدتػؼ معشػية 
 بيغ سيػلة استخجاـ التصبيقات كتخفيس تكمفة التذغيل.

الجور الػسيط لاستخجام القياس السقارن بعج  الخئيدية الخابعة:الفخضية  اختبار20-4
تشز الفخضية عمى  :التخصيط( يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل)

ىحه  أف التخصيط يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة التذغيل , كلاختبار
 (.ٗٔ/ٕ/ٗ)رقع كل كسا في الذ السدارتحميل  أسمػبالفخضية تع استخجاـ 

  (4/9/14شكل رقع )

 التخصيط يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل 

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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( يػضح تحميل السدار بيغ التعيج الإلكتخكني كالتخصيط, كالسدار بيغ التخصيط ٗٔ/ٕ/ٗالذكل )
 ( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ السباشخ.ٖٙ/ٕ/ٗتكمفة التذغيل. كالججكؿ )تخفيس ك 

 ( تحميل السدار الأثخ السباشخ4/9/36الججول رقع )

 العلاقات 
 
 

 التقجيخات
Estimate

s 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

Label 

السخونة في 
 الأداء

تخفيس تكمفة  <--
 *** 6.466 072. 462. التذغيل

A1 

تخفيس تكمفة  <-- البشية التحتية
 003. 2.969 063. 186. التذغيل

A2 

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

تخفيس تكمفة  <--
 615. 503. 067. 034. التذغيل

A3 

تخفيس تكمفة  <-- التخصيط 
 *** 4.218 054. 226. التذغيل

B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ غيخ السباشخ التعيج الإلكتخكني كتخفيس ٖٚ/ٕ/ٗالججكؿ )
 تكمفة التذغيل.
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 ( الأثخ غيخ السباشخ4/9/37الججول رقع )

p Upper Lower Estimate Parameter 

.009 .325 .067 0.104 A1*B 

.780 .157 -.114 0.042 A2*B 

.007 .446 .109 0.007 A3*B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

السباشخ, أف  خ( الأثٖٙ/ٕ/ٗضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )أكضح تحميل اختبار ىحه الفخ 
داؿ إحرائياً  ػ( كىٕٙٗ.ٓالسدار مغ السخكنة في الأداء إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( كالسدار مغ التخصيط إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ ٓٓٓ.ٓعشج مدتػؼ معشػية )
(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 0.000( كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )0.226)
إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.104الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ ) ف( أٖٚ/ٕ/ٗ)
يتزح أنو يػجج تػسط جدئي لمتخصيط في العلاقة بيغ السخكنة في الأداء  (, كمسا سبقٜٓٓ.ٓ)

 كتخفيس تكمفة التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٖٙ/ٕ/ٗضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )أكضح تحميل اختبار ىحه الفخ 
داؿ إحرائياً عشج  ػ( كىٕٕ٘.ٓالسدار مغ البشية التحتية إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( 0.226( كالسدار مغ التخصيط إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )ٓٓٓ.ٓتػؼ معشػية )مد
 ف( أٖٚ/ٕ/ٗ(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ )0.000كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )

(, -ٓٛٚ.ٓ)إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ غيخ 0.042الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ )
تػسط كمي لمتخصيط في العلاقة بيغ البشية التحتية كتخفيس تكمفة كمسا سبق يتزح أنو يػجج 

 التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٖٙ/ٕ/ٗضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )أكضح تحميل اختبار ىحه الفخ 
غيخ  ػ( كىٖٗٓ.ٓالسدار مغ سيػلة استخجاـ التصبيقات إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( كالسدار مغ التخصيط إلى تخفيس تكمفة التذغيل -٘ٔٙ.ٓشػية )داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ مع
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(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 0.000( كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )0.226يداكؼ )
إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.007الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ ) ف( أٖٚ/ٕ/ٗ)
لمتخصيط في العلاقة بيغ سيػلة استخجاـ (, كمسا سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي ٚٓٓ.ٓ)

 التصبيقات كتخفيس تكمفة التذغيل.

التشفيح( )الجور الػسيط لاستخجام القياس السقارن بعج  الخئيدية الخابعة:الفخضية  اختبار21-4
أف التشفيح تشز الفخضية عمى  :يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

ىحه الفخضية تع  بيغ التعيج الإلكتخكني كتخفيس تكمفة التذغيل , كلاختباريتػسط العلاقة 
 (.٘ٔ/ٕ/ٗ)رقع كسا في الذكل  السدارتحميل  أسمػباستخجاـ 

  (4/9/15شكل رقع )

 التشفيح يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل 

 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
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( يػضح تحميل السدار بيغ التعيج الإلكتخكني كالتشفيح, كالسدار بيغ التشفيح ٘ٔ/ٕ/ٗالذكل )
 ( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ السباشخ.ٖٛ/ٕ/ٗكتخفيس تكمفة التذغيل. كالججكؿ )

 ( تحميل السدار الأثخ السباشخ4/9/38الججول رقع )

 العلاقات 
 
 

 التقجيخات
Estimate

s 
 

الخصاء 
 السعيار

S.E 

القيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

Label 

السخونة في 
 الأداء

تخفيس تكمفة  <--
 *** 3.751 064. 241. التذغيل

A1 

تخفيس تكمفة  <-- البشية التحتية
 160. 1.404 069. 098. التذغيل

A2 

سيػلة استخجام 
 التصبيقات

تخفيس تكمفة  <--
 123. 1.543- 052. 080.- التذغيل

A3 

تخفيس تكمفة  <-- التشفيح 
 *** 7.294 073. 532. التذغيل

B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

( يػضح قيع تحميل السدار الأثخ غيخ السباشخ التعيج الإلكتخكني كتخفيس ٜٖ/ٕ/ٗالججكؿ )
 تكمفة التذغيل.
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 ( الأثخ غيخ السباشخ4/9/39رقع )الججول 

P Upper Lower Estimate Parameter 
.003 .373 .110 1.198 A1*B 

.353 .225 -.061 1.159 A2*B 

.249 .038 -.250 1.149 A3*B 

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

السباشخ, أف  خ( الأثٖٛ/ٕ/ٗرقع )أكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه 
داؿ إحرائياً  ػ( كىٕٔٗ.ٓالسدار مغ السخكنة في الأداء إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( 0.532( كالسدار مغ التشفيح إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )ٓٓٓ.ٓعشج مدتػؼ معشػية )
 ف( أٜٖ/ٕ/ٗالججكؿ )(. كيلاحع مغ خلاؿ 0.000كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )

(, كمسا ٖٓٓ.ٓ)إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ 0.128الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ )
سبق يتزح أنو يػجج تػسط جدئي لمتشفيح في العلاقة بيغ السخكنة في الأداء كتخفيس تكمفة 

 التذغيل.

السباشخ, أف  خث( الأٖٛ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
غيخ داؿ إحرائياً  ػ( كىٜٛٓ.ٓالسدار مغ البشية التحتية إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( 0.532( كالسدار مغ التشفيح إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )ٓٙٔ.ٓعشج مدتػؼ معشػية )
 فأ( ٜٖ/ٕ/ٗ(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ )0.000كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )

(, ٖٖ٘.ٓ)إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ غيخ 0.052الأثخ غيخ السباشخ يداكؼ )
كمسا سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي لمتشفيح في العلاقة بيغ البشية التحتية كتخفيس تكمفة 

 التذغيل.

السباشخ, أف  خ( الأثٖٛ/ٕ/ٗأكضح تحميل اختبار ىحه الفخضية مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه رقع )
غيخ  ػ( كىٓٛٓ.ٓالسدار مغ سيػلة استخجاـ التصبيقات إلى تخفيس تكمفة التذغيل يداكؼ )

( كالسدار مغ التشفيح إلى تخفيس تكمفة التذغيل ٖٕٔ.ٓداؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )
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(. كيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 0.000( كىػ داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية )0.532يداكؼ )
إحرائياً عشج مدتػؼ معشػية  داؿ( كىػ غيخ 0.042خ غيخ السباشخ يداكؼ )الأث ف( أٜٖ/ٕ/ٗ)
(, كمسا سبق يتزح أنو يػجج تػسط كمي لمتشفيح في العلاقة بيغ سيػلة استخجاـ ٜٕٗ.ٓ)

 التصبيقات كتخفيس تكمفة التذغيل.

 ممخز نتائج الجراسة  

 ( نتائج اختبار فخضيات الجراسة4/9/41الججول رقع )

 الشتيجة الجراسةفخضيات 
التعيج الإلكتخوني بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الأولى:الفخضية الخئيدية 

 وتخفيس تكمفة التذغيل
 دعع جدئي

 دعست وتخفيس تكمفة التذغيل السخونة في الأداء بيغ إيجابيةىشالظ علاقة 1-1
 دعست وتخفيس تكمفة التذغيلالبشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-1
وتخفيس تكمفة ىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات 3-1

 التذغيل
 لع تجعع

التعيج الإلكتخوني بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الثانية:الفخضية الخئيدية 
 واستخجام القياس السقارن بعج )التكامل(

 لع تجعع

 تجععلع  والتكامل السخونة في الأداءبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-2
 لع تجعع والتكاملالبشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-2
 لع تجعع والتكاملىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات 3-2

التعيج الإلكتخوني بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الثانية:الفخضية الخئيدية 
 واستخجام القياس السقارن بعج )التخصيط والتحميل(

 تجععلع 

 لع تجعع والتخصيط التحميل السخونة في الأداءبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-2
 لع تجعع والتخصيط التحميلالبشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-2
والتخصيط ىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات 3-2

 التحميل
 لع تجعع

 لع تجععالتعيج الإلكتخوني بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الثانية:الفخضية الخئيدية 
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 واستخجام القياس السقارن بعج )التخصيط(

 لع تجعع والتخصيط  السخونة في الأداءبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-2
 لع تجعع والتخصيط البشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-2
 لع تجعع والتخصيط ىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات 3-2

التعيج الإلكتخوني بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة  الثانية:الفخضية الخئيدية 
 واستخجام القياس السقارن بعج )التشفيح(

 لع تجعع

 لع تجعع والتشفيح السخونة في الأداءبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-2
 لع تجعع والتشفيحالبشية التحتية بيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-2
 لع تجعع ىشالظ علاقة إيجابية بيغ سيػلة استخجام التصبيقات والتشفيح3-2

 استخجام القياس السقارن  إيجابيةىشالظ علاقة  الثالثة:الفخضية الخئيدية 
 وتخفيس تكمفة التذغيل

 دعع جدئي

 لع تجعع التكامل وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 1-3
 لع تجعع التخصيط والتحميل وتخفيس تكمفة التذغيلبيغ  إيجابيةىشالظ علاقة 2-3
 دعست وتخفيس تكمفة التذغيلىشالظ علاقة إيجابية بيغ التخصيط 3-3
 دعست ىشالظ علاقة إيجابية بيغ التشفيح وتخفيس تكمفة التذغيل 4-3

الخابعة: استخجام القياس السقارن بعج)التكامل( يتػسط الفخضية الخئيدية 
 العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 تػسط جدئي

التكامل يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة  4-1
 التذغيل

 تػسط كمي

 تػسط كمي التذغيلالتكامل يتػسط العلاقة بيغ البشية التحتية وتخفيس تكمفة  4-9

التكامل يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس  4-3
 تكمفة التذغيل

 لا يػجج تػسط

التخصيط )الفخضية الخئيدية الخابعة: استخجام القياس السقارن بعج 
 والتحميل( يتػسط العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 تػسط جدئي

التخصيط التحميل يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس  4-1
 تكمفة التذغيل

 تػسط كمي

التخصيط التحميل يتػسط العلاقة بيغ تػفيخ البشية التحتية وتخفيس  4-9
 تكمفة التذغيل

 تػسط كمي
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التخصيط التحميل يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات  4-3
 وتخفيس تكمفة التذغيل

 لا يػجج تػسط

التخصيط( يتػسط )الفخضية الخئيدية الخابعة: استخجام القياس السقارن بعج 
 العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 تػسط كمي

التخصيط يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة  4-1
 التذغيل

 تػسط جدئي

تػفيخ البشية التحتية وتخفيس تكمفة التخصيط يتػسط العلاقة بيغ  4-9
 التذغيل

 تػسط كمي

التخصيط يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس  4-3
 تكمفة التذغيل

 تػسط كمي

الفخضية الخئيدية الخابعة: استخجام القياس السقارن بعج)التشفيح ( يتػسط 
 العلاقة بيغ التعيج الإلكتخوني وتخفيس تكمفة التذغيل

 تػسط كمي

التشفيح يتػسط العلاقة بيغ السخونة في الأداء وتخفيس تكمفة  4-1
 التذغيل

 تػسط جدئي

التشفيح يتػسط العلاقة بيغ تػفيخ البشية التحتية وتخفيس تكمفة  4-9
 التذغيل

 تػسط كمي

التشفيح يتػسط العلاقة بيغ سيػلة استخجام التصبيقات وتخفيس  4-3
 تكمفة التذغيل

 تػسط كمي

 م(9119)الباحث مغ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

  مشاقذة الشتائج : 

تؤكج نتائج التحميل الاحرائي اف الصخح الحؼ قجمتو الجراسة الحالية بالفخضية الخئيدية الخابعة 
كالتي مفادىا ) استخجاـ القياس السقارف بتػسط العلاقة بيغ التعييج كخفس التكمفة التذغيل ( 
ف صحة الفخض , كاف السرارؼ السجرجة بدػؽ الخخشػـ الأكراؽ السالية تػضف القياس السقار 

كتعدز دكره كتدتثسخ ذلظ الجكر السؤثخ في ربط الػضيفة اليامة في حياة السرارؼ الستسثمة في 
التعييج الالكتخكني في خفس التكمفة التذغيل الحؼ يسكشيا مغ تحقيق الانجاز الفعاؿ , كاف 
ع الشتائج مشدجسة مع الآراء السختمفة التي قجميا الباحثػف كالتي استشج عمييا الباحث في كض

الفخكض الجراسة الحالية كالتي شخحت اىسية القياس السقارف كستغيخ كسيط مغ شأنو اف يكػف 



229 
 

عاملا ىاما كمؤثخا في مػاجية التحجيات الكبخػ التي تػاجو السرارؼ الدػدانية , كتحديغ 
الكفاءة الانتاجية بسا يعدز خفس التكمفة ,كايزا مػاجية السيدة التشافدية التي تعج سسة العرخ 

 الحجيث ,كخمق السشافدة التي يسكشيا مغ الاستسخار كالتصػيخ.

كتعج نتيجة ىحه الفخضية مشفخدة عمى جسيع الجراسات اذ لع يدبق )حدب عمع الباحث( دراسة  
ىحه العلاقة كذلظ باعتبار القياس السقارف متغيخ كسيط بيغ متغيخيغ احجىسا مدتقل كىػ التعييج 

فس التكمفة التذغيل ,كبالتالي تعج الجراسة سباقة في دراسة ىحه الالكتخكني كالاخخ تابع كىػ خ
 الستغيخات .

سششاقر ىشا بعس اىع الشتائج الفخعية لمجراسات الدابقة ومجى تػافقيا واختلافيا مع نتيجة 
 الفخضية كالاتي :

 الفخضية الاولى:

مغ خلاؿ أبعاده  التعيج الإلكتخكنيمغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ متغيخات الفخضية الاكلى )
(,  )السخكنة في الأداء, البشية التحتية, سيػلة استخجاـ التصبيقات( ك تخفيس تكمفة التذغيل

أكجت الشتائج كجػد علاقة ايجابية بيغ السخكنة في الأداء كتخفيس التكمفة , ككحلظ كجػد علاقة 
غ سيػلة استخجاـ . كلكغ  لع تتػفخ العلاقة بيكتخفيس تكمفة التذغيلبيغ البشية التحتية 

. كلكغ عمى العسػـ تتحقق فخضية الجراسة التي تشز عمى كتخفيس تكمفة التذغيلالتصبيقات 
 (يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لعخكض التعييج الإلكتخكني في خفس التكمفة .)

 Denis Alickovicكىحه الجراسة اتقفت مع كثيخ مغ الجراسات الدابقة التي مغ بيشيا دراسة 
مع زيادة الدعة  ستشخفسأضيخت الشتائج أف التكمفة الإجسالية لمييكل السدتقبمي التي  (2017)

 ,  Gabriel Giert , Marek Potkany. كسا أكجت دراسة متخ مخبع ٓٓٙالسصمػبة البالغة 
Milos Gejdosa (ٕٓٔ٘)  أف  السسارسة ك الخؤية في تػفيخ التكاليف تكػف غالبًا أكبخ مسا
( مع نتيجة ىحه الجراسة  ٕٛٔٓ. كسا اتفقت دراسة البذارؼ كالخالجؼ )قعىػ عميو في الػا

كاشارت الى أف التعييج الالكتخكني يداىع في خفس التكمفة التذغيمية في السشذآت الرشاعية. 
الى تصػيخ أنطسة السعمػمات  مغ خلاؿ التي ىجفت    Zahir Irani(2014)كفي دراسة 

الدحابية كأثخ ىحا التصػيخ عمى تحجيات قياس أداء الأعساؿ كمجػ استخجاـ تكشػلػجيا الحػسبة 
زخكرة الحث عمى تخشيج الشفقات الحكػمية  كدراسة  , تػصمت لالتأثيخ عمى خرػصية الشطع
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التغيخات التشطيسية الزخكرية التي يتصمبيا الإحلاؿ لتكشػلػجيا الحػسبة الدحابية كالتي تتصمب 
 .تشفيح التقشيات السختبصة بيا

قخار التعييج  اتخاذفي ضػء  :تحجيج استخاتيجيو التعييج السلائسة كيلاحع مغ أدبيات البحث أف 
ج إستخاتيجية ملائسة في ضل مجػ السداىسة في تحقيق السيدة التشافدية اذ يجخؼ ذلظ بعج يكتحج

ػدة ك تحجيج العسميات الخئيدية ك السداعجة , كبعج بياف معاييخ التشافذ مغ مخكنة كتػقيت كج
بياف أسمػب التحميل السلائع للأنذصة الجاخمية , كيسكغ بعج ذلظ تحجيج  كتكمفة مشخفزة , 

 .الإستخاتيجية السشاسبة لمتعييج
 الفخضية الثانية:

التعيج الإلكتخكني مغ علاقة بيغ الثانية لع تتػفخ مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ متغيخات الفخضية ا
الأداء, البشية التحتية, سيػلة استخجاـ التصبيقات( كاستخجاـ  خلاؿ جسيع أبعاده )السخكنة في

يػجج أثخ ذك دلالة لا  التي تشز عمى ) القياس السقارف كيذخ ىحا الى عجـ تحقق الفخضية
 ( . إحرائية لمقياس السقارف في  تخشيج قخار التعييج الالكتخكني

لا تػجج دراسة تشاكلت أثخ  كيلاحع أنو مغ جسيع الجراسات التي اضصمع عمييا الباحث أنو
الى أنو يتػجب الاستفادة مغ القياس  القياس عمى التعييج الإلكتخكني . لكغ تذيخ أدبيات البحث

يخػ الباحث أف السقارف في مجاؿ التخصيط كتقييع الأداء كتحديشو كتجعيع القجرات التشافدية. كسا 
مات كالاتراؿ بتصبيق القياس السقارف عسميات تصػيخ الشطع السحاسبية كأنطسة تكشػلػجيا السعمػ 

يداعج عغ تػفيخ الأفزمية كالبحث عشيا كتبشييا بأقل تكمفة نتيجة استعساؿ معمػمات القياس 
السقارف كربصيا بتحميلات السشافع كالتكاليف كمغ ثع تصػيخ الأنطسة كضساف التسيد كالتحديغ 

نقل البيانات كتػفخ كسائل الاتراؿ السدتسخ بسا يعػد بالشفع عمى عسميات التذغيل اك تصػيخ 
 كضبط الأنطسة داخل الػحجات الاقترادية .

 الفخضية الثالثة:

 مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ متغيخات الفخضية الثالثة يلاحع أف ىشالظ كجػد لعلاقة ايجابية بيغ 
 .فة التذغيلبأبعاده )تخصيصي, التحميل, التكامل, التشفيح( كتخفيس تكم استخجاـ القياس السقارف 

. ككحلظ خفس التكمفة كزقط١ؾ ٌٍم١بً اٌّمبهْ اٌكاشارت ىحه الشتيجة الى عجـ كجػد علاقة بيغ 
كعمى عكذ ذلظ ىشالظ علاقشة خفس التكمفة . ك لع تتػفخ العلاقة بيغ تكامل القياس السقارف 
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 ك القياس السقارف . ككحلظ بيغ تشفيح خفس التكمفة ك ارتباشية ايجابية بيغ تحميل القياس السقارف 
 .خفس التكمفة

كعمى الخغع مغ عجـ اكتساؿ علاقات جسيع ابعاد القياس السقارف مع خفس التكمفة الا أنو ىشالظ 
يػجج اشارة لػجػد ارتباط بيغ الستغيخف مسا يذيخ الى قبػؿ القخضية الثالثة التي تشز عمى  أنو:)

ابخاىيع ( كىحه الشتيجة اتفقت مع دراسة التكمفةأثخ ذك دلالة إحرائية لمقياس السقارف في خفس 
ؼ لضعط الصناعية في معالجة نقات اكارلشاجعية رلمانة رلمقاا مداعجة التي اكجتك  (9116)
كخفس  يػػلتنافساا ػػقفيكمػػد يزتعكا ػػئيف أدايػػي تحسػػلػػؤدؼ إا يػػا ممػتيكقط اػة نقػيكتقكييا ػجل

  . التكمفة
محجدات استخجاـ القياس السقارف كأداة لخفس التكمفة تتػقف عمى أف كفي أدبيات البحث نجج 

الإدراؾ كالػعي بالحاجة الى تحقيق أفزل ميدات تشافدية, ك السعخفة الجقيقة بالقػة التذغيمية 
كالإمكانات الجاخمية,ك التحفيد الفعاؿ لعالسيغ في الذخكة كتػعيتيع بأىسية أسمػب القياس 

 شذأة مغ  تحجيج اليجؼ كمجاؿ الاستخجاـ كالسقارنة السخجعية.السقارف. حتى تتسكغ الس

 الفخضية الخابعة: 

مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ متغيخات الفخضية الخابعة اشارت ىحه الفخضية الى أف القياس 
السقارف يمعب الجكر الػسيط بكل أبعادة عمى أثخ التعييج الالكتخكني بكل ابعاده في خفس التكمفة 

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتعييج الالكتخكني عمى تحقق الفخضية التي نرت عمى : )بالتالي ت
 (.عسميات خفس التكمفة في ضل استخجاـ القياس السقارف 

إف جسيع الجراسات الدابقة التي تصخؽ الييا الباحث لع تتشاكؿ القياس السقارف كستغيخ كسيط  
تشاكلت علاقة التعييج الالكتخكني كخفس لمتعييج في خفس التكاليف كلكغ ىشالظ دراسات 

التي  Gabriel Giertl, Marek Potkany, Milos Gejdosa(2015)التكاليف كجراسة 
 :تػصمت الى أىسية الاستعانة بسرادر خارجية ذات أكلػية لتػفيخ التكاليف. ككحلظ دراسة 

Morten Kamp Andersen (Aspector), Palle Fransen Queck (ٕٓٔٓ)  التي
 . جيةتػصمت تػفيخ التكاليف مباشخة كغيخ مباشخة  عشج الاستعانة بسرادر تعيج  خار 



232 
 

عغ شخيق نقل  ليفالتكا تػفيخ كتخفيسككفقا للاشار الشطخؼ إف التعييج مغ أىع مداياه  
جػدة  تحديغ مدتػػ ك  تخكيد الانتباه عمى الأعساؿ الخئيديةك  امتياز الخجمات لجية أخخػ.

الاستفادة مغ الخبخات كالسيارات , ك كتحديغ كفاءتوضساف التعاقج الخارجي  ك الخجمة
وٌرى‌ تحديغ القجرة عمى إدارة الخجمات الإنتاجية كغيخ الإنتاجية., ك كالكفاءات الأفزل

الباحث‌ان‌الثورة‌المعلوماتٌة‌لها‌اثر‌فً‌تغٌٌر‌الكثٌر‌من‌مفاهٌم‌الادارة‌الحدٌثة‌,‌وأن‌جمٌع‌

‌االاعمال‌تتسابك‌لخلك ‌أحد‌‌المنشآت‌فً‌رٌادة ‌هو ‌الإكترون ‌والتعهٌد ‌جٌدة. ‌تنافسٌة مٌزة

الجيج كالسعمػمة كالػقت بسا يسكغ السشذأة مغ إدارة وسائل‌خلك‌المنافسة‌الجٌدة‌لمٌامه‌بتوفٌر‌
 التكمفة كالتحكع فييا كخفزيا الى الحج الأدنى مسا يخمق ميدة تشافدية جيجة.
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 والشتائج والتػصيات
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 الشتائج واتػصيات

 أٔلاً: انُرائط

 التعييج الالكتخكني في خفس التكمفةك القياس السقارف  ىشاؾ علاقة تأثيخ بيغ الستغيخ الػسيط .1
 بالسرارؼ الدػدانية السجرجة بدػؽ الخخشػـ للأكراؽ السالية.

 الدػدانية .في السرارؼ لكتخكني القياس السقارف كالتعييج الإ لا تػجج علاقة ايجابية بيغ .2
 إف مفيػـ التعييج الإلكتخكني لع يتع تصبيقو بذكل كاضح في القصاع السرخفي الدػداني. .3
السرارؼ الدػدانية السجرجة بدػؽ الخخشػـ للأكراؽ ب لقياس السقارف في خفس التكمفةايداىع  .4

 السالية.
القياس السقارف عسمية مدتسخة  كمشيجية لتقييع مدتػيات التكمفة التذغيمية كالتأكج مغ  إف عسمية  .5

السرارؼ الدػدانية السجرجة بدػؽ ىجاؼ الأتحقيق ىجؼ التخشيج في قخارات خفزيا بسا يحقق 
 الخخشػـ للأكراؽ السالية.

ر الػاقعي لقخارات بكل ماىػ ججيج كيجعع الاختيا كالقياس السقارف تحجيث قاعجة الاختيار إف  .6
 التعييج في اتجاه تحقيق ىجؼ خفس تكمفة التذغيل.

تقػـ عسمية القياس السقارف عمػى أسػاس ضػخكرة أف يكػػف الفػخد قػادراً عمػى إدراؾ أكجػو القرػػر أك  .2
يسكشيػا القيػاـ بػأداء أفزػل مشػو فػي العسػل, كأف  السرػارؼالزعف لجيو, كالاعتخاؼ بػجػػد بعػس 

 التشفيح كفق إستخاتيجية التحديغ السدتسخ. ىيتػل يتعمع كيفية الأداء, ثع
نطاـ السعمػمات مجسػعة السػارد كالسكػنات الستخابصة مع بعزيا البعس بذكل مشتطع  يزسغ .8

يدسح بتجسيع بيانات كمعالجتيا لإنتاج معمػمات تتعمق بتكمفة التذغيل كإيراليا إلى 
السلائع في الػقت السشاسب بغخض السداعجة السدتخجميغ مغ مجخمي القخارات التذغيمية بالذكل 

 في اتخاذ القخارات.
الػصػؿ الآمغ لمبيانات السعمقة بالتذغيل كالتحػط مغ الاستخاؽ كالتمرز   السرارؼتزسغ  .2

كأف ىحا الفخض يعتبخ مغ الأىسية بسكاف لزساف عجـ تدخيب متصمبات تحقيق السدايا التشافدية 
 افديغ.بذأف عسميات خفس التكمفة الى السش

بالأداء الخائج في مجاؿ تكشػلػجيا  الشطع الستعمقة  القياس السقارف ساىع في تشطيع كاستسخارية  .ٓٔ
 .تكمفةبتحقيق استخاتيجيات خفس 
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أف جػىخ عسمية القياس السقارف يتسثل في تحجيج أعمى مقاييذ, أك معاييخ لمتفػؽ في كل .ٔٔ
 السشتجات كالخجمات كالعسميات.

مػمات السحاسبية الالكتخكنية تذكل الييكل  السدتخجـ في تشفيػح العسػل السحاسػبي نطع السعأف .ٕٔ
 كتشطيع كانجاز الجكرة السحاسبية الكاممة بسا يحقق استخاتيجيات متعجدة ضخكرية.

تجييد البشية الأساسية   ؼ يحقق التخفيس السلائع في تكمفةإف تحجيج كادراؾ شمب الخجمة الح.ٖٔ
تجسيع مػارد الحػسبة ك كالتكشػلػجيا الحكية للاستخجاـ كتحقيق أقرى استفادة مغ الػصػؿ الدخيع 

 كإعادة تخريريا شبقا لصمب السدتفيج. ابية لخجمة العجيج مغ السدتفيجيغالدح

قت التي يسكغ أف إف الانطسة الالكتخكنية كشػع مغ التكشػلػجيا كفخ الكثيخ مغ التكاليف كالػ .ٗٔ
تشفقيا الذخكة إذا قامت بتخديغ بياناتيا بالصخؽ التقميجية فأنيا لا تحتاج الى شخاء الخػادـ 

 الزخسة كتكبج عشاء صيانتيا كتأميشيا.

 ثانياً: التػصيات
بيغ التعييج الالكتخكني أك التصػيخ الحاتي لمشطاـ القائع أك تبشي  القياس السقارف الدعي في استسخارية  .1

 نطاـ ججيج بسا لا يتخاجع عغ ىجؼ خفس التكمفة.
كخارجيا في  السرمخؼداخل  السعمػماتتحجيج كتفيع كمػائسة السسارسات الستسيدة  لتكشػلػجيا ضخكرة  .2

 مختمف السشطسات الأخخػ.
باعتبار ذلظ أداه قػية تدتخجـ في سبيل  كتكشػلػجيا السعمػماتالتعخؼ كالتعمع مغ أفزل التصبيقات  .3

 التحديغ السدتسخ لإستخاتيجية خفس التكمفة.
البحث عغ الأفزل كالتي مغ خلاليا يسكغ كضع معيار للأمثمية, كالسفاضمة مع كضع شخكط لتصبيق  .4

 كفق أفزل الشتائج التي تحقق إستخاتيجية خفس تكمفة.
الزخكرية كاللازمة لمتػصل إلى تحجيج أعمى مقاييذ, أك معاييخ لمتفػؽ في كل القياـ بعسل التحديشات  .5

 .التكشػلػجية كالعسميات السرخفية الخجمات
 .خفس التكمفةالتػسيع نصاؽ السجخلات كالسخخجات بدخعة كبسا يحق تحقيق اليجؼ مغ ذلظ كىػ  .6
خفس تحقيق مدتػيات تشافدية في لتعمقة بخجمات الحػسبة الدحابية ضخكرة الإحاشة بكافة السشافع الس .2

 التكمفة .
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التشافدية  التكمفةضخكرة الإلساـ بخرائز التعييج الالكتخكني الحؼ يزسغ تشفيح إستخاتيجية خفس  .8
السرارؼ في  التكمفةكيشز ىحا السبجأ عمى أف التعييج الالكتخكني مبخر كافي يحقق إستخاتيجية خفس 

 السرارؼكيتزسغ ىحا السبجأ السعخفة بخرائز الحػسبة الدحابية كشطاـ الكتخكني تدعى الدػدانية 
 .الى التعييج بخجماتو الى متعيج خارجي

التي  السرارؼالأسذ العمسية كالدميسة في جسيع  السبشية عمى لحث عمى استخجاـ الأنطسة الحجيثةا .9
بأىسية تصبيق تمظ  السرارؼؤكليغ في تدتخجـ محاسبة التكاليف في نذاشيا مع ضخكرة اقشاع السد

  .السرارؼ الدػدانيةالأنطسػة لأف مغ شأف تمظ الأنطسة تدييل العسل كضساف حدغ الاداء في 
ضػسغ نسػػذج التكمفػة كالعائػج بسػا يغصػي مخػاشخ التحػػط كالحػحر مػغ  السخػاشخ تػأميغ ضخكرة إدراج .ٓٔ

عػػػجدا مػػػغ السخػػػاشخ العامػػػة السختبصػػػة بتعييػػػج الػصػػػػؿ غيػػػخ الآمػػػغ لمسعمػمػػػات كبالتػػػالي لابػػػج مػػػغ إدراؾ 
فيسػا يتعمػػق  كضػخكرة الػػعي السرػارؼخػجمات تكشػلػجيػا السعمػمػات مقارنػة مػع أداء تمػظ الأنذػصة داخػل 

 بالرعػبات كالسخاشخ الستعمقة بتعييج تكشػلػجيا السعمػمات.
 

 ثالثا : التػصيات بالجراسات السدتقبمية
  عسمية التعييج الالكتخكني بسختمف الاساليب كانػاعو كعلاقات التاثيخ اجخاء السديج مغ الجراسات بسػضػع

 بالػحجات الاقترادية .
 بالسشذأت الرشاعيةالقجرات التشافدية بيغ  استخجاـ التعييج الالكتخكني عمى اتخاذ القخارات كتحقيق اثخ . 
  قياس مدتػػ الافراح عغ التعييج الاكتخكني في السخاجعة الخارجي كعلاقتو بجػدة التقاريخ السالية

 .في السرارؼ التجارية
   دكر الػسيط لمشطاـ التكمفو السدتيجفة في استخجاـ التعييج الالكتخكني لغخض تحقيق السيدة

 التشافدية في السشذأت الرشاعية .
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 السرادر

 القخآن الكخيع

 العخبية الكتباولآ :

دار كائل لمصباعة كالشذخ, عساف,  ",استخاتيجيات تخفيس التكاليف",(ٕ٘ٓٓالعػلقي, احسج,) .ٔ
 الاردف.

 نطام- مقجما السحجدة التكاليف محاسبة أنطسة (,"ٕٔٓٓمحسػد, ابخاىيع, كاخخكف,) .ٕ
 عساف, الاردف.لمشذخ كالتػزيع, الػراؽ مؤسدة"، السعيارية التكاليف ونطام التقجيخية التكاليف

داركائل لمصباعة كالشذخ, عساف,  ادارة وتخفيس التكاليف"،("ٕٗٓٓالطاىخ,احسج حدغ,) .ٖ
 الاردف.

محاسبة التكاليف في السشذأت الرشاعية بيغ الشطخية (,"ٜٕٓٓالتكخيتي, اسساعيل يحي,) .ٗ
 عساف الاردف.", دار الحامج لمشذخ كالتػزيع, والتصبيق

", دار البجاية لمشذخ كالتػزيع, عساف, السحاسبة الادارية(,"ٕٙٓٓالذشصي, ايسغ,شقخ,عامخ,) .٘
 الاردف.

", دار ىػمة لمصباعة كالشذخ السشيخ في السحاسبة التحميمية(,"ٕٕٓٓابػعلاـ,بػشاشي,) .ٙ
 كالتػزيع. الجدائخ.

لجػدة الذاممة "دور الاتجاىات الحجيثة في ادارة ا(,ٕٙٓٓالكيالي, حداـ,) .ٚ
 , عساف الاردف.("9111والايدو)

", فيخسة السكتبة الػششية, الخخشػـ, مشيجية البحث العمسي(,"ٖٕٔٓابخاىيع, احسج عمجالله ,) .ٛ
 الدػداف .

", دار السخيخ  شخق البحث في الادارة مجخل لبشاء السيارات البحثية(,"ٕٙٓٓ)اكماسيكاف, .ٜ
 لمشذخ, الخياض, الدعػدية .

", دار الازكرؼ محاسبة التكاليف مجخل الحجيثة(,"ٕٓٔٓعجس,شائل,كالخمف,نزاؿ,) .ٓٔ
 العمسية لمشذخ كالتػزيع, عساف, الاردف.

", دار الشيزة دراسات في اقتراديات الاعسال(,"ٖٕٓٓالذشػاني,صلاح الجيغ,) .ٔٔ
 العخبية, بيخكت, لبشاف .

",دار زىخاف لمشذخ, لفعميةمحاسبة التكاليف ا(,"ٜٜٜٔعبجالله,صلاح,كخميل,عصا الله,) .ٕٔ
 عساف, الاردف .
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محاسبة التكاليف الستقجمة لاغخاض التخصيط (,"ٕٕٓٓمخعي,عبجالحي,كاخخكف,) .ٖٔ
 ",الجار الجامعية لمشذخ كالتػزيع, الاسكشجرية, مرخ .والخقابة

الأتجاىات الحجيثة في السحاسبة الادارية " ,( ٕٗٓٓناصخ نػر الجيغ ) ,عبج المصيف .ٗٔ
 ., الاسكشجرية , مرخلمشذخ كالتػزيع" , الجار الجامعية  السعمػماتوتكشػجيا 

", الجامعة محاسبة التكاليف السبادى الاساسية(,"ٜٜ٘ٔالدامخائي, عجناف ىاشع, ) .٘ٔ
 السفتػحة, شخابمذ,تػنذ .

كزارة الرشاعة , قصاع سياسات ,"  صشاعة التعييج( " ٕٓٔٓعلاء الجيغ ,)مخجاف, .ٙٔ
 تشسية الرادرات , مرخ  .

",دار اساسيات السقارنة السخجعية(,"ٜٕٓٓشالب,علاء فخحاف,ومحمد,عبجالفتاح جاسع,) .ٚٔ
 صفاء لمشذخ كالتػزيع, عساف, الاردف .

",مصبعة اساسيات التكاليف والسحاسبة الادارية(,"ٜٜٓٔعبج الخحيع, عمي, كاخخكف,) .ٛٔ
 ذات الدلاسل, الكػيت .

", ديػاف السصبػعات الجامعية, التحميميةالسحاسبة و  سعخ التكمفة(,"ٜٜٜٔ)رحاؿ, عمي, .ٜٔ
 الجدائخ .

",الصبعة مؤشخات الاداء والسقارنة السخجعية(,"ٖٕٔٓالعبػدؼ,فاشسة بشت محمد,) .ٕٓ
 الاكلى,ككالة بحخ السجاد لمجعاية كالاعلاف, ابػ ضبي, الامارات.

",دار الجامعات السرخية, التكاليف في الػحجات الرشاعية(,"ٕٗٓٓخميل,محمد احسج,) .ٕٔ
 القاىخة, مرخ .

",دار كائل لمشذخ كالتػزيع, مبادى محاسبة التكاليف(,"ٕٗٓٓعبجالحكع,محمد تيديخ,) .ٕٕ
 عساف, الاردف .

", دار محاسبة التكاليف السبادى العمسية والعسمية(,"ٕٓٓٓسالع, مشيخ محسػد,) .ٖٕ
 الشيزة العخبية لمشذخ كالتػزيع, القاىخة, مرخ.

 
 الخسائل الجامعيةثانيآ 

أسمػب التكمفة عمى اساس الشذاط وأثخه عمى " (,ٕٚٓٓ,)ابخاىيع محمد,كـ الحاج دلج .1
 ",تخفيس التكاليف في قصاع البتخول دراسة حالة  شخكة قابكػ سػدان السحجودة

 .,الخخشػـ, الدػدافجامعة الدػداف لمعمػـ كالتشكمػجيا , رسالة ماجدتيخ
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في الجامعات الفمدصيشية  تحديغ جػدة الخجمة" (,ٜٕٓٓ,)اسساعيل عبجالله محمد قاسع .9
 -عة الاسلامية" رسالة ماجدتيخ, الجامعبخ اعادة ىشجسة العسميات الادارية اليشجرة

 .فمدصيغغدة,
 في التكمفة خفس ومجاخل لأساليب تحميمية دراسة "،(ٜٕٓٓزكخيا,) أماني مرصفى, .ٖ

 رسالة ,"الأعسال السرخية بيئة في لمتصبيق مقتخح إشار الحجيثة البيئية الستغيخات ضل
 .حمػاف, مرخالأعساؿ,  دارة كإ  التجارة كمية حمػاف, جامعة,مشذػرة  غيخ ماجدتيخ

أثخ قياس تكاليف الجػدة والافراح عشيا عمى " (,ٕ٘ٔٓ,)أنذ محمد مػسى,الخكاد  .ٗ
 عساف, الاردف., رسالة ماجدتيخ, جامعة الذخؽ الاكسط, "القػائع السالية دراسة ميجانية

 just inدور تصبيق نطام الانتاج في الػقت السحجد )"(,ٕٗٔٓ,)احسج سميع ,سسػر  .٘
time رسالة مجاستيخ, كمية ( في تعديد الاداء السالي لمذخكات الرشاعية الفمدصيشية "

  .فمدصيغغدة ,  –الاقتراد كالعمػـ الادارية بجامعة الازىخ 
 الترشيع بيئة ضل في التكمفة معاييخ تصػيخ ",(ٖٕٓٓ) حدغ الفتاح عبج إيسافقخني, .ٙ

 كميةمشذػرة, غيخ ماجدتيخ رسالة ",السدتسخ التصػيخ لأىجاف تحقيقا الحجيثة
 مرخ.التجارة,بشي سػيف,

( وعلاقتيا بالتسيد في الػقت SCMإدارة سمدمة التػريج )"  (,ٕ٘ٔٓ,)بػشامي الياـ .ٚ
, رسالة ماجدتيخك "ام البػاقيGPL  ( دراسة حالة مؤسدة نفصال وحجة JITالسحجد )

  الجدائخ.عمػـ التدييخ, 
دور سمدمة القيسة لبػرتخفي إبخاز السيدة التشافدية " (,ٕٚٔٓ,)بػغخارة نادية .ٛ

, رسالة ماجدتيخ, جامعة العخبي بغ مييجؼ, اـ "دراسة حالة -لمسؤسدة
 . ,الجدائخالبػاقي

الدياحية لتجعيع تصػيخ نطع التكاليف في السشذأت "  (,ٕٙٔٓ,) بخاىيعا تامخرمزاف, .ٜ
 رسالة ماجدتيخ. " دراسة ميجانية,قجرتيا التشافدية

دراسة مقارنة بيغ شخق التكاليف التقميجية وشخيقة " (,ٕٓٔٓ)حابي احسج .ٓٔ
محاسبة التكاليف عمى اساس الانذصة وامكانية تصبيقيا في السؤسدات الرشاعية 

  ,الجدائخ ." رسالة ماجدتيخالجدائخية
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في الذخكات الرشاعية  واقع تكاليف الجػدة" (,ٕٗٔٓ,)خالج سامي حسػدة  .ٔٔ
 .فمدصيغغدة,  -" رسالة ماجدتيخ, الجامعة الاسلاميةدراسة تصبيقية الفمدصيشية

العػامل الجاعسة لاستخجام ستة سيجسا ودورىا في "(,ٕٗٔٓ,)راسع بػزاف إيبر  .ٕٔ
, "تحديغ جػدة مخخجات خجمة الاترلات دراسة ميجانية في شخكات الاترلات

 .سػريااشخكحة دكتػراه, جامعة حمب, 
-التكمفة خفس لأغخاض القيسة سمدمة تحميل",(ٖٕٓٓ,)كساؿ حديغ رزاف .ٖٔ

 القاىخة,مرخ .التجارة, شسذ,كمية عيغ جامعة ,غيخمشذػرة ماجدتيخ ,رسالة"حالة دراسة
استخجام نطام محاسبة التكاليف عمى اساس الانذصة " (,ٕٙٔٓ)رشيجة مخاكؼ  .ٗٔ

 " رسالة ماجدتيخ.التشافدية في تحقيق السيدة
 تكاليف قياس في الشذاط أساس عمى التكمفة نطام إستخجام"(,ٕٕٓٓ,)عبجه شاىخ نجيب  .٘ٔ

, الإدارة كالإقتراد السػصل,كمية جامعة , مشذػرة غيخ ماجدتيخ ,رسالة "تصبيقية دراسة السرارف
 السػصل, العخاؽ .

باستخجام سمدمة القيسة دراسة حالة في ادارة وتخفيس الكمفة "  (,ٕٛٓٓ)زيشب جبار يػسف .ٙٔ
 .العخاؽ, السعيج التقشي, البرخة, "الذخكة العامة لمرشاعات الانذاءية

دور السحاسبة الادراية باستخجام اسمػب سمدمة القيسة في "(,ٕ٘ٔٓ,)سعيج خالج محمد نػر .ٚٔ
لة , رسا"جانيةدراسة ميالرشاعية السجرجة في بػرصة عسان تحقيق الاىجاف الاستخاتيجية لمذخكات 

 .ماجدتيخ,جامعة الدرقاء الاردف
"ترػر مقتخح لتصبيق نطاـ التكاليف السبشي عمى الانذصة  (,ٕ٘ٔٓ,)سعيج محمد فخخؼ ابة كردة .ٛٔ
(ABC" عمى مرشع عريخ غدة ),  غدة -الجامعة الاسلامية,رسالة ماجدتيخ. 
 JUST IN أثخ تصبيق نطام الانتاج في الػقت السحجد ) " (,ٜٕٓٓ,)سشاء نايف اليعقػب  .ٜٔ

TIMEرسالة ماجدتيخ, جامعة ( تعطيع ربحية الذخكات الرشاعية السداىسة العامة في الاردن "
 . الاردفقدع السحاسبة ,  -الذخؽ الاكسط لمجراسات العميا, كمية الاعساؿ

 السؤسدات في التشافدية السيدة لجعع كسجخل -التكاليف تخفيس(,"ٕٛٓٓ) دحػش, بغ عثساف .ٕٓ
 ,الإقترادية كمية التدييخكالعمػـ سكيكجة, , جامعة : مشذػرة, غيخ ماجدتيخ رسالة ,"الرشاعية
 , الجدائخ.سكيكجة
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تصبيق ادارة الجػدة الذاممة في الادارة العامة لمتخبية "(,ٖٕٔٓ,)عديد بغ معػض القثامي .ٕٔ
" رسالة ماجدتيخ, جامعة والسعػقات مغ وجية نطخ العامميغوالتعميع بسحافطة الصائف: الامكانيات 

 .ةالسسمكة العخبية الدعػدي اـ القخػ,
دراسة استخجام التكمفة السدتيجفة في تحقيق السيدة التشافدية " "(,ٕٙٔٓ,)عراـ رمزانة  .ٕٕ

لػشاية, رسالة ماجدتيخ, كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ  –حالة مخكب السمح 
 بدكخة, الجدائخ.  -خ,جامعة محمد خيسالتديي

تحميل مشفعة الكمفة لمجامعات الأردنية العامة والخاصة: (,"ٖٕٓٓعمي حديغ محمد حػرية ,)  .ٖٕ
 .", رسالة دكتػراه, كمية العمػـ التخبػية كالشفدية , جامعة عساف العخبية, الأردف دراسة مقارنة 

نطع السعمػمات التدػيقية في التخصيط الاستخاتيجي  خآث,"(ٕٚٔٓ) ,محمد مختار إبخاىيع .ٕٗ
 .,الخخشػـ, الدػداف, رسالة دكتػراه مشذػرةا, جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجي"لمتدػيق

 ,رسالة"الذبكي التحميل أسمػب بإستخجام التكاليف تخفيس",(ٜٜٔٔ,)محسػد إبخاىيع فائدة .ٕ٘
 بغجاد, العخاؽ .كالإقتراد, الإدارة بغجاد,كمية جامعة,غيخمشذػرة ماجدتيخ

( ونطام التكاليف عمى اساس TOCالتكامل بيغ نطخية القيػد )"(,ٕ٘ٔٓ,)مشاؼ عمي العازؿ  .ٕٙ
,جامعة حمب  ( واثخه في رفع ربحية الاقدام الانتاجية"رسالة ماجدتيخ دراسة حالةABCالانذصة )

 . سػريا, 
جػدة العسمية التكػيشية أىسية تصبيق ستة سيجسا في تحديغ "(,ٕٚٔٓ,)ناصخؼ سسية  .ٕٚ

, اشخكحة دكتػراه,  كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ "بالجامعة" دراسة مجسػعة مغ الجامعات
 .الجدائخالسدمية,  -التدييخ, جامعة محمد بػضياؼ

 الذخكات في التكاليف أنطسة تجقيق في السجقق ردو  تقػيع (,"ٕٓٓٓ,)رشيج حدغ ناضع .ٕٛ
 , بغجاد, العخاؽ .السدتشرخية الجامعة , غيخمشذػرة دكتػراه  رسالة , "الرشاعية

مجى امكانية تصبيق نطام الانتاج في الػقت السحجد في " (,ٕ٘ٓٓ,)نبيل امجحيج الذخيف .ٜٕ
 .ليبياجامعة قاريػنذ,  ,رسالة ماجدتيخ," الذخكات الرشاعية الميبية

دور اسمػب التكمفة السدتيجفةفي تحجيج سعخ السشتػج دراسة حالة "(,ٕ٘ٔٓ,)ىشاء بغ سعيج  .ٖٓ
, رسالة ماجدتيخ, كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية "بدكخة -ENICAB  -مؤسدة صشاعة الكػابل

 بدكخة,الجدائخ.  -كعمػـ التدييخ, جامعة محمد خيزخ
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" دراسة والتصبيق العسمياساليب خفس التكمفة بيغ التصػر الفكخي "(,ٕٗٔٓ,)كلاء عمي احسج  .ٖٔ
 مرخ. ميجانية, جامعة القاىخة, كمية التجارة,

الادارة الاستخاتيجية لمتكمفة ودورىا في اتخاذ القخارات في "(,ٕٗٔٓ,)صباح فػزؼ ديب صالح .ٕٖ
غدة,  -, الجامعة الاسلامية"دراسة ميجانية -شخكات قصاع الخجمات الفمدصيشية في قصاع غدة

 .فمدصيغ

 أوراق عمسية ثالثآ 

امكانية استخجام الحػسبة الدحابية فى التعميع الالكتخوني فى ,"  (ٖٕٔٓ,)ايشاس محمد الذيتى .1
تخكني عغ بعج , الخياض , كرقة مقجمة الى السؤتسخ الجكلي الثالث التعميع الالك" جامعة القريع

 .الدعػدية 
  والجوريات السجلاترابعآ 

 ووسائل التذخيز شخق  التكمفة خفس مجالات ذخيزت(," ٜٜٜٔ,)الدباعي إبخاىيع .1
 الخياض, الدعػدية.,ٜٔمجمةالسحاسبة,العجد لمسحاسبة, الدعػدية الجسعية" ,التصبيق

ترػر مقتخح لادارة تكمفة الجػدة عمى اساس الشذاط " (,ٕٙٔٓ,)ابخاىيع مخعي العتيقي   .2
جامعة الازىخ , السجمة الجكلية التخبػية  –"  كمية التخبية بتفيشا الاشخؼ بالجامعات السرخية 
 . مرخايمػؿ ,  –( ٜ(, العجد )٘الستخررة, السجمج )

مخاشخ تعييج نطع السعمػمات السحاسبية في السشذات "(,ٕٕٔٓ), احسج عبج الدلاـ أبػ مػسى .3
التجارة , جامعة ششصا , العجد  , مجمة التجارة ك التسػيل , كمية "السرخية : دراسة ميجانية

 .مرخالثاني , يػنيو , 
العائج : أسمػب ناجح في تحميل  -تقشية تحميل التكمفة",(ٕ٘ٓٓ),أحسج مجاكس اليامي .4

, ٜٔعبج العديد, الاقتراد كالإدارة, مجمج , مجمة جامعة السمظالدياسات والبخامج العامة"
 ., الدعػدية ٕالعجد

أثخ تحميل العػامل السؤثخة عمي السشذأة والقياس (" ٕٚٔٓأسساء محمد عبج الخحسغ القباني , ) .5
" مجمة البحػث كالتجارية , كمية التجارة ,  السخجعي للأداء في تقييع السخاجع لشخاشخ السشذأة

 .,مرخ( , العجد الثانيٜٖجامعة الدقازيق , السجمج )
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 الشذاط أساس عمى التكمفة بإستخجام التكمفة خفس(,"ٕٔٓٓ) ي,التكخيت يحيى إسساعيل .6
 الإقترادية العمػـ جامعة بغجاد,كمية:,  بغجاد"تصبيقية دراسة السحجد الػقت في والإنتاج
 .العخاؽ,2 كالإدارية,العجد الإقترادية العمػـ مجمة كالإدارية,

( JITالسحجد )دور نطام الانتاج في الػقت "  (,ٕٚٔٓ)بخحػمة عبجالحسيج, بغ عامخ صافيو, .2
( + ALGALفي الحرػل عمى السخدون الرفخي دراسة ميجانية لمسؤسدة الجدائخية ) 
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استخجام الحػسبة الدحابية بذكل آمغ "،الشذخة الذيخية " (,ٕٗٔٓ)جيسذ , ككيمي تخالا , .8

امعة السمظ فيج , , تخجسة كمية اليشجسة , ج "حػل الػعي الأمشي لسدتخجمي الحاسب الآلي
 .الدعػديةسبتسبخ, 

التقييع السحاسبي لفعالية أسمػبا لقياس السخجعي بيجف ( " ٕ٘ٔٓخالج محمد رحيل سالع , ) .2
"السجمة  احتػاء الأخصار الإستخاتيجية الستعمقة بعجم مػاكبة التغيخات والتصػرات التكشػلػجية

 , مرخ.ممحق( , ٙ, السجمج )ية لمجراسات التجارية كالبيئية العمس

التقييع السحاسبي لفعالية أسمػب القياس السخجعي بيجف " (,ٕ٘ٔٓ)خالج محمد رحيل سالع ,  .11
" السجمة  احتػاء الأخصار الاستخاتيجية الستعمقة بعجم مػاكبة التغيخات والتصػرات التكشػلػجية

العجد الاكؿ,  , السجمج الدادس , ممحق  ذالعمسية لمجراسات التجارية كالبيئية , جامعة عيغ شس
 .مرخ

 دراسة–التكاليف تخفيس في الإلكتخونية التجارة دور (،"ٕٚٓٓ)الدكيشي, جسعة خجيجة .11
  ٚٙد كالإقتراد,العج دارةلاكالإقتراد,مجمة إ الإدارة السدتشرخية,كمية الجامعة:بغجاد"  تصبيقية

 
القياس التكامل بيغ أسمػب " (,ٕٕٔٓ,)خجيجة محمد كػسة ك عبج الخحسغ محسػد عمياف .12

مجمة فكخ كإبجاع ,  ," السخجعي وأسمػب التكمفة عمي أساس الشذاط بيجف تحديغ الأداء
 ( مايػ. ٚٙمرخ العجد )

 ,جامعة"لمتكاليف الحقيقي والتخفيس ميْالػ التخفيس (,"ٜٜٛٔ)البكخؼ, حسدة رياض .13
 . ٘ٔ الإدارة كالإقتراد,العجد مجمة كالإقتراد, الإدارة بغجاد,كمية

 الػقت في الإنتاج نطام بيغ العلاقة (,"ٕٔٓٓ)محمد, إسساعيل عاصع البكخؼ, حسدة رياض .14
 ,لمسشتج الشػعية وتحديغ تخفيس التكاليف عمى وتاثيخىسا الشػعية الديصخة ومفيػم السحجد
 .ٕٛالعجد , 8 السجمج كالإدارية, الإقترادية العمػـ مجمة كالإقتراد, الإدارة بغجاد,كمية جامعة



245 
 

مجى تػافخ ادوات " (,ٕٗٔٓ,)الجباغ, احسج عػني احسج حدغ عسخ اغا زىخاء غازؼ ذنػف  .15
, ٙٔٔالخافجيغ, العجد جامعة السػصل, مجمة تشسية ,"اليشجسة الستدامشة دراسة استصلاعية

 .ٖٙالسجمج 
دور اساليب السحاسبة الادارية الاستخاتيجة في زياد ىاشع الدقا, ساكار ضاىخ عسخ اميغ "  .16

الكمفة دراسة لاراء عيشة مغ السحاسبيغ في الذخكات الرشاعية  دعع استخاتيجية قيادة
 (  . ٖ, مجمة جامعة التشسية البذخية, العجد )"العخاقية

 التكاليف, كتخفيس ادارة في التعمع مشحشى استخجاـ أثخ(,"ٖٕٔٓ)يػسف, جبار زيشب .12
 .ٗ,العجدٕٙالتقشي,السجمج السعيج التقشي,مجمة السعيج:البرخة

مقارن لجػدة الخجمات الفشجقية بالسسمكة العخبية  قياس( " ٕٚٔٓسامي عبجالله الباحديغ ,) .18
" مجمة البحػث التجارية , كمية التجارة , جامعة الدعػدية باستخجام مقياسى الفجػة والأداء

 (,  العجد الأكؿ.ٜٖالدقازيق , السجمج )
مقتخح لتصبيق القياس السقارن اشار " ,(ٕٗٔٓ) ,سامية أحسج فتحي ك بدخية فخاج محمد  .12

" السجمة العمسية لمبحػث كالجراسات  بالافزل في مخاكد الاترال بالبشػك التجارية السرخية
  .ٖ, العجد  ٕٛالتجارية , كمية التجارة , جامعة سػىاج , السجمج

التكامل بيغ مجخل بصاقة الأداء الستػازن ومجخل القياس ( ," ٕٚٔٓسسيخ مفتاح ميميل , ) .21
"  سخجعي لتعديد الجور الإستخاتيجي لمسخاجعة الجاخمية في تفعيل وتصبيق حػكسةا لذخكاتال

 مجمة آفاؽ اقترادية , كمية الاقتراد كالتجارة , جامعة السخقب , دكلة ليبيا , العجد الخامذ.
استخجام أسمػب القياس السخجعي  في تقييع الأداء الاستخاتيجي ( " ٕٓٔٓسيج سيج عبج الفتاح) .21

" السجمة العمسية لمبحػث كالجراسات التجارية ,  كمية التجارة , جامعة سػىاج  شطسات الأعساللس
 , العجد الثاني.

 بيجف إدارتيا وأسمػب السدببات – الشػعية التكاليف (,"ٕٗٓٓ)الذعباني, إبخاىيع صالح .22
  .السػصل,ٜمدتقبمية ,العجد بحػث مجمة الجامعة, الحجباء ,كمية"التخفيس

اثخ اعتساد انسػذج التكمفة الذاممة "(,ٕٕٔٓ)ابخاىيع يػنذ الذعباني, عمي حازـ اليامػرصالح  .23
" مجمة جامعة كخكػؾ لمعمػـ الادارية تحديغ العائج ةلجورة حياة السشتج عمى خفس الكمف

 .ٕالعجد ٕكالاقترادية, السجمج 
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 ( العجد الأكؿ.ٖٗ" مجمة دراسات لمعمػـ الإدارية , الأردف , السجمج )السحاسبية الالكتخونية 
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محاولة تصبيق نطام التكاليف السبشي " ,(ٖٕٔٓ),خ, ىػارؼ سػيدي محمد الخصيب نس .33
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 كرقمة.

فاعمية السقارنة السخجعية في تقػيع الاداء وامكانية " (,ٕٚٓٓ ,)مجبل داكؼ اسساعيل .34
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  .1 لمعمػـ الإدارية,العجد الدادات أكاديسية :القاىخة ,"السشطسات في التكمفة لتخفيس
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 " مجمة كمية بغجادلمعمػـ الاقترادية الجامعة العجد الدادس كالثلاثػف الخجمة الجامعية

 ,الخياض ,"والأساليب السجالات -التكاليف تخفيس(,"ٜٜٜٔ) العديد, عبج خالج جبخ, نبيو .32
 . ٔ,العجد2 السجمج السحاسبية, البحػث لمسحاسبة,مجمة الدعػدية الجسعية

واقع الافادة مغ نطع السعمػمات الحجيثة في تعديد خجمات ( " ٕٚٔٓالشػر محمد عثساف محمد ) .38
, جامعة افخيقيا العالسية , الدػداف  –" حػلية السكتبات كالسعمػمات السعمػمات الالكتخونية 
  .العجد الاكؿ , يشايخ  

العػامل الحاكسة في تصبيق اسمػب القياس السخجعي " ,(ٕٓٔٓ) ,ىيثع أحسج حديغ عبج السشعع .32
ة " السجمة العمسية لمبحػث كالجراسات التجارية , كمية التجارة , في السشذآت الرشاعية السرخي 
 جامعة سػىاج , العجد الخابع, .

دور السقارنة السخجعية في تحقيق البعج التشافدي  " (,ٕٓٔٓ,)كليج عباس جبخ الجعسي .41
, العجد )الكمفة(" دراسة مقارنة بيغ معسل سسشت الشجف الاشخف ومعسل سسشت الكػفة الججيج

 الدادس عذخ. 
القياس السحاسبي لسجخل تحميل الأنذصة في أعجاد السػازنة (." ٜٜٛٔيػسف,احسج محمد ) .41

 العمسية للأقتراد كالتجارة,كمية التجارة جامعة عيغ الذسذ" السجمة كأداة لمخقابة عمى التكاليف
 .(ٔٔ,جسيػرية مرخ العخبية, العجد )

 السؤتسخات

إشارمقتخح لاستخجام الحػسبة "(,ٕٗٔٓ)الباز فػزؼ قابيل,كد.شيساء أبػالسعاشي,  .1
العمسي " ,السؤتسخ الدحابية في تصػيخ الإدارة الإلكتخونية لمخجمات الحكػمية دراسة ميجانية

 .ٕٗٔٓأكتػبخ,  ٖٓ-ٜٕبجامعة عشابة كيفية الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية , الجدائخ, 
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اثخ تصبيق اليشجسة القيسيةعمى خفس "(,ٕٛٔٓ ,)محمد حدغ رشع, مؤيج اكخـ ارسلاف .2
اربيل العمسية,  -" مجمة جامعة جييافالتكاليف في السذاريع الانذائية في العخاق
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 ظايؼح انغٕداٌ نهؼهٕو ٔانرُٕنٕظٛا

 كهٛح انذساعاخ انؼهٛا

 اعرًاسج الاعرثاَح

‌

  الاخد انفاظهح .\ ؼعشج الاؾ انفاظم 

 ذؽٛح غٛثح ٔتؼذ . . . 

١ًٌٕ كهعخ الاٍزجبٔخ اٌزٟ أػلد وغيء ِٓ ِزطٍجبد أٍزىّبي كهاٍخ اٍزّبهح ٔؼغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ     

انرؼٓٛذ الانكرشَٔٙ اششِ ػهٗ خفط ذكهفح ٚاٌزٟ ثؼٕٛاْ ) ٚاٌز٠ًّٛفٟ اٌّؾبٍجخ فٍَفخ اٌلوزٛهاٖ 

دساعح يٛذاَٛح فٙ انًصاسف انًذسظح تغٕق انخشغٕو  –فٙ ظم اعرخذاو انمٛاط انًماسٌ 

 (.الأساق انًانٛح

ٚإٔطلالب ً ِٓ صمزٕب ثزؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ أغبى ٘نا اٌجؾش ٔظوا ً ٌّب  ثبلأِوٌّؼ١ْٕٛ ٚثّب أىُ ا 

رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ فجوح ٚكها٠خ فٟ ١ِلاْ ػٍّىُ , ٔوعٛا ِٕىُ الاعبثخ ػٍٝ فمواد ٘نٖ الاٍزجبٔخ 

ؽ١ش اْ ٔغبػ اٌلهاٍخ ثللخ اعبثزىُ , ٌنا ٠وٜ اػزّبك اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ رأش١و الاٍزغبثخ 

 . ػٍّب ً أْ اٌج١بٔبد ٍزَزقلَ لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ, وح فؼلا ً ػٓ لٕبػزىُ اٌّؼج

 .ٚأف١وا اشىووُ ٌزقظ١ظىُ عيء ِٓ ٚلزىُ ٌزؼجئخ ٘نٖ الاٍزجبٔخ 

  ٔنكى ظضٚم انشكشٔانرمذٚش

 

 

 اٌجبؽش               

 بهً ػجل اٌي٘وح اٌقبٌلٞف                                                                       

111749544 

 محلك الاول الاستبانه
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 : انشخصٛح يؼهٕياخ انمغى الأٔل :

 (  داخم انًشتغ انز٘ ُٚاعثك : xَشظٕ يُك ٔظغ ػلايح ) 

 انعُظ  -1

 ركش                      أَصٗ               

 انؼًش  -2

 عُح                  52-41عُح              42-31عُح              32-26عُح                   25الم يٍ 

 عُح  52اكصش يٍ 

 انرؽصٛم انؼهًٙ : -3

 دتهٕو                      تكانٕسٕٚط                      دتهٕو ػانٙ    

 ياظغرٛش                        دكرٕساِ 

 :ػذد عُٕاخ انخذيح فٙ انًُظًح انؽانٛح  -4

 عُح                   42 -32عُح                32-22عُح                   22-12عُح                 1-12

 عُح  42اكصش يٍ     

 : انًٕلغ انٕظٛفٙ انؽانٙ -5

      اعرصًاسيذٚش          يذٚش يشاظؼح        يذٚش فشع        يذٚش  اداسج    

 يؽاعة                يذٚش ذكُٕنٕظٛا          يذٚش اداس٘    يذٚش يانٙ     
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 :انذساعح يؽأسانمغى انصاَٙ: 

أياو اخرٛاس ٔاؼذ نكم √ (  ٚشظٗ انرفعم تالإظاتح ػهٗ فمشاخ الاعرثٛاٌ ٔرنك  تٕظغ ػلايح )  

 عؤال ذشَّٔ ٚؼكظ انٕالغ أٔ ْٕ ألشب نزنك.

 انًؽٕس الأٔل : انرؼٓٛذ الانكرشَٔٙ  

فٍَفخ إكاه٠خ رلػُ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ ففغ اٌزىٍفخ ِغ رؾ١َٓ 

اٌغٛكح ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّخ الإٍٕبك اٌٝ ِزؼٙل فبهعٟ أٚ ِٛهك فبهعٟ ٌل٠خ اٌملهح ػٍٝ أكاء ٚظ١فخ أٚ 

ٌزم١ٍض ِٓ إعّبٌٟ رىٍفخ إٌشبؽ اٌّظٕغ ػٍٝ  اٌم١بَ ثٕشبؽ ثظٛهح أوضو وفبءح ٚعٛكح أػٍٝ ٚمٌه

 . ٍٍٍَخ اٌم١ّخ

 ألا: ذٕفٛش انثُٛح انرؽرٛح نركُٕنٕظٛا انًؼًٕياخ: 

        

 خ

اتفك  انفمشاخ

 تماما

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك

 تماما

اٌشاااووخ ػٍاااٝ  ػااالَ الأشاااغباي ثبلزٕااابء أٚ  اٌزؼ١ٙااال الاٌىزوٚٔاااَٟااابػل ٠ 1

 اٍز١واك الأعٙيح  اٌؾبٍٛث١خ ٚط١بٔزٙب.

‌‌‌‌‌

اٌشووخ ػٓ الا٘زّبَ ثبٌّٛاطفبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ الاٌىزوٟٚٔ   ٟ اٌزؼ١ٙلغ٠ٕ 2

 رؾزبعٙب اٌقٛاكَ ٚغ١و٘ب  ِٓ أعٙيح اٌؾبٍٛة.

‌‌‌‌‌

الاٍزقلاَ الأِضً: ٌلأعٙيح  ػجو رم١ٕبد  ٠ٛفو اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ 3

 اٌجوِغخ اٌؾل٠ضخ فٟ الاٍزقلاَ الافزواػٟ ٌلأعٙيح

‌‌‌‌‌

ٍّغ الأعٙيح  ؽَت رٍٛغ ٔظبَ  اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔٛفو ٠ 4 ِوٚٔخ فٟ رٛ

 ِٛبد ٌّٛاعخ اٌّشىلاد اٌطبهئخٍاٌّؼ

‌‌‌‌‌

 ١ؼ ِوٚٔخ فٟ رقف١غ ػلك الأعٙيح  فٟ ؽبياٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ٠ز 5

 رزمٍض إٌظبَ ثلْٚ فَبهح فٟ الأعٙيح

‌‌‌‌‌

 :شاَٛاً: ذٕفٛش انثشايعٛاخ نهًغرخذيٍٛ

ِوٚٔخ فاٟ اٌزٕماً ِآ ؽيِاخ إٌاٝ ؽيِاخ ؽَات  اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔٛفو ٠ 6

 .اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ

     

اٌشووخ ػآ الاػزّابك ػٍاٝ عٙابد  ِزقظظاخ  اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔغٕٟ ٠ 2

 .رؼّٓ  أِٓ اٌجوِغ١بد

     

ٌٍٙٛخ اٌلفٛي إٌٝ اٌجوِغ١بد ِٓ أٞ ِىبْ ٚ  اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔز١ؼ ٠ 8

 . أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ عٙبى ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٍزّواه٠خ اٌؼًّ

     

اٌشووخ ػٍٝ اٌّٛاوجخ اٌزم١ٕاّخ ٚاٌزطا٠ٛو اٌزمٕاٟ  اٌزؼ١ٙل الاٌىزوَٟٚٔبػل ٠ 2

 .ٌلأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد اٌزطج١م١خ
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اٌشاااووخ ػااآ اٌؾبعاااخ ٌظااا١بٔخ اٌجوِغ١ااابد  غٕااا٠ٟ اٌزؼ١ٙااال الاٌىزوٚٔاااٟ 11

 .ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٙب

     

 :شانصاً: ذٕفٛش الاذصالاخ

ٍؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ فاالِبد ِؼبٌغااخ اٌج١بٔاابد ٌ اٌزؼ١ٙاال الاٌىزوٚٔااٟ ٛفو٠اا 11

 .))اٌناووح, اٌزقي٠ٓ, اٌوثؾ اٌشجىٟ

     

فلِبد الارظبلاد ِٓ عٙابى  ٠ٛفو ٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خاٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ٌ 12

 . ِٛفوٞ اٌقلِخ اٌقبهع١١ٓ

     

اٌؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ إكاهح الارظاابلاد ثشااىً  اٌزؼ١ٙاال الاٌىزوٚٔااٟ ؼاا٠ّٓ 13

 .IT َِزمً ثؼ١لاً ػٓ لَُ

     

اٌؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ ػٍااٝ رااٛف١و هاً اٌّاابي  اٌزؼ١ٙاال الاٌىزوٚٔااٟ  َاابػل ٠ 14

 .ِٛبدٍاٌّؼٚرفبكٞ اٌّشبوً اٌقبطخ ثئكاهح رم١ٕخ 

     

 ساتؼا :ذٕفٛش ذطثٛماخ عٓهح الاعرخذاو

اٌؾٍٛااااجخ اٌَاااؾبث١خ افزجااابه اٌزطج١ماااابد ماد  اٌزؼ١ٙااال الاٌىزوٚٔاااٟ زااا١ؼ٠ 15

 .ثىً ٌٍٙٛخ ٚ اٌشووخالأ٠ٌٛٚخ ؽَت ا١ٌّيا١ٔبد 

     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ إِىب١ٔاخ اٌزٕماً ِآ شاووخ إٌاٝ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ز١ؼ ٠ 16

 . وفبءح اٌجوِغ١بد اٌزطج١م١خشووخ أفوٜ ؽَت 

     

اٌؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ ِوٚٔااخ فااٟ اٌزغ١ّ١ااو ؽَاات اٌزؼ١ٙاال الاٌىزوٚٔااٟ ٛفو ٠اا 12

 . رغ١١و اٌّؤٍَخ لأ٘لافٙب, أٚ ِؼٍِٛبرٙب اٌّطٍٛثخ

     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فوطخ الاػزّبك ػٍٝ عٙبد اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ز١ؼ ٠ 18

َزقلِخ ِٚٛاوجزٙب  ُّ ِزقظظخ فٟ رط٠ٛو اٌجوِغ١بد اٌزطج١م١خ اٌ

ُّؾلكح ٌجوِغ١بد  . اٌ

     

 :خايغاً: انًشَٔح فٙ أداء انًٓاو انًخرهفح

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِوٚٔخ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ٛفو ٠ 12

 .أٞ ِىبْ ٚفٝ أٞ ىِبِْىبْ اٌقلِخ أٚ اٌّؼبٌغخ ِٓ 

     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِوٚٔخ الافز١به ٚ الأزمبي اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ٛفو ٠ 21

 .ِٓ فلِخ ِيٚك إٌٝ فلِخ ِيٚك آفو ِٓ غ١و أٞ ػوه

     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِي٠لاً ِٓ اٌّوٚٔخ فٟ ِطبثمخ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ز١ؼ ٠ 21

اٌؼًّ اٌزٟ وبٔذ رؼزّل ػٍٝ ِٛاهك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼِّٛبد ٚ ظبئف 

 أٍب١ٌت اٌؾٍٛجخ اٌزم١ٍل٠خ.
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اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ ى٠بكح رٕمً اٌّٛظف١ٓ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ؼًّ ٠ 22

ٚؽووزٙب ٚ رّى١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد الاػّبي ٚاٌزطج١مبد ِٓ فلاي 

 ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّٛالغ ٚاٌقلِبد.

     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ِشبهوخ ِظبكه اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ؼيى ٠ 23

 .اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي فلِبد اٌؾٍٛجخ

     

 

   : انمٛاط انًماسٌ : انصاَٙانًؽٕس 

تؤَّ لٛاط أداء ششكح يؼُٛح ػهٗ أعاط يماسٌ  تؤداء أفعم انششكاخ انًُافغح, ٔٚؼرثش 

يغرًشج يُٓعٛح انمٛاط انًماسٌ ذمٕٚى يغرًش نلأداء نهؽصٕل ػهٗ انرًٛض انًُشٕد, ػًهٛح 

نرمٛٛى انًُرعاخ أٔ انخذياخ انٗ كَّٕ ػًهٛح يغرًشج ذؽذد ٔذؼهى ٔذُفز أفعم انًًاسعاخ 

 . تغشض انؽصٕل ػهٗ انًضاٚا انرُافغٛح عٕاء كاَد داخهٛح أٔ خاسظٛح أٔ ػايح

 -ألا: انرخطٛػ نهمٛاط انًماسٌ 

        

 خ

اذفك  انفمشاخ

 ذًايا

لا اذفك  لا اذفك يؽاٚذ اذفك

 ذًايا

اٌم١اابً اٌّماابهْ ثشااىً ٍاا١ٍُ  لإعااواء ػ١ٍّاابد  اطااؾبة اٌمااواه٠قطااؾ  1

  ثٙلف اٌزقف١غ .

     

ٚ الاٍب١ٌت ٚ اٌّؼب١٠و  ػٓ أفؼً اٌّّبهٍبد  طؾبة اٌمواه٠جؾش ا 2

 . لإعواء اٌّمبهٔخ ِغ اٌشووبد الافوٜاٌؾل٠ضخ فٟ اٌزقف١غ 

     

 ػٓ ؽو٠كأ١ّ٘خٌ اٌزٕبفٌ ِغ اٌشووبد الافوٜ اٌمواه  اطؾبة٠لهن  3

 .اعواء ػ١ٍّبدٌ اٌفؾض ٚاٌّمبهٔخ اٌَّزّوح

     

ِٙبهارُٙ فٟ أغبى اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ٌُٙ ثىً  ْٛ  اطؾبة اٌمواه٠ٛظف 4

 .الواه فطٛاد ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ اٌقبطخ ثبٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔٔغبػ فٟ 

     

فٟ ػٛء ِقططبرُٙ ٚؽوق ػٍُّٙ ثبٍزّواه  اطؾبة اٌمواه٠واعغ  5

 . اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ثٙلف اٌزقف١غ

     

 ذؽهٛم لٛاط انًماسٌ ::شاَٛاً:

ٌٍزؼ١اال الاٌىزوٚٔااٟ ٚاصااوٖ ػٍااٝ فٙااُ ٚاػااؼ  طااؾبة اٌمااواه٠ٛعاال ٌاالٜ ا 6

 .ففغ رىٍفخ

     

غااوٞ فااٟ اٌشااووبد ٠ نٞاٌاا اٌزؼ١ٙاال الاٌىزوٚٔااٟا اطااؾبة اٌمااواه٠فٙااُ  2

 ٌٛعٛك ِٙبهاد ػب١ٌخٌ ٌل٠ُٙ .الافوٜ 

     

ػ١ٍّخ اٌم١بً اٌّمبهْ ػٍٝ اٌزؼ١ٙل  رؾ١َٓ اطؾبة اٌمواه٠زبثغ  8

 .الاٌىزوٟٚٔ 

     



263 
 

اٌزؼ١ٙال اعاواء  ػآ ؽو٠اك ففاغ اٌزىٍفاخٌزؾم١اك  اطؾبة اٌماواه٠َؼٝ  2

 .اٌم١بً اٌّمبهْ  الاٌىزوٟٚٔ فٟ ظً

     

٠ماَٛ اطاؾبة اٌماواه ثطٍات اٍزشابهٖ ِآ لجاً اٌقجاواء الاعاواء اٌزؾ١ٍاً  11

 .اٌّطٍٛة ٌٍزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ٚاصوٖ ػٍٝ ففغ فٟ ظً اٌم١بً اٌّمبهْ 

     

 :شانصاً: ذكايم انمٛاط انًماسٌ

ثزجٕاٟ فطاخ ٚاػاؾخ لإعاواء اٌزغ١١او اٌّطٍاٛة فاٟ اطؾبة اٌمواه ٠مَٛ  11

 اٌشووخ. 

     

ثبٍازّواه ِالٜ رفاٛق اٌشاووبد الافاوٜ ٚافز١ابه  اٌماواهاطاؾبة ٠زبثغ  12

 .اٌم١بً اٌّمبهْالافؼً ِٕٙب  لإعواء ػ١ٍّبد 

     

لإعااواء  اطااؾبة اٌمااواهرجٕااٟ أٍااٌ ِٚؼااب١٠و ٚاػااؾخ ِاآ لجااً  ٠غااوٞ  13

 اٌم١بً اٌّمبهْ . ػ١ٍّبد

     

ػٕل ٚعاٛك ‌لخطةثئعواء رغ١١و ٚاػؼ فٟ فطٛاد ا اطؾبة اٌمواه ٠مَٛ 14

 . رؼزوع اٌقطخ  اٌزٟ ػمجبد

     

٠اازُ رغ١ّااغ اٌّؼٍِٛاابد اٌّزؼٍماااخ ثبٌشااووبد الأفااوٜ ٌّؼوفااخ اٌؼ١ٍّااابد  15

 .الأفؼً لإعواء ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ

     

 ساتؼا :ذُفٛز انمٛاط انًماسٌ

٠اازُ أفاان اٌقطااٛاد ٚالإعااواءاد اٌزااٟ رٙاالف اٌااٝ إؽاالاس اٌزغ١١ااو ثؼاا١ٓ  16

 الاػزجبه ػٕل اٌزٕف١ن.

     

ٌاالٜ اٌّاال٠وْٚ اٌّٙاابهح  ٌزجٕااٟ أفؼااً اٌطااوق ٌزطج١مٙااب ِاآ أعااً رٛعاال  12

 .إؽلاس اٌزغ١١و اٌّطٍٛة

     

رٛعاال ٌاالٜ اٌّاال٠وْٚ اٌماالهح ػٍااٝ افز١اابه أفؼااً اٌطااوق اٌّطجمااخ ػٕاال  18

 .اٌشووبد الافوٜ لإعواء ػ١ٍّبد اٌّمبهٔخ

     

      ٠قزبه اٌّل٠وْٚ أفؼً اٌطوق اٌزٟ رزلاءَ ِغ ث١ئخ ػًّ اٌشووخ. 12

      ٠زوعُ اٌّل٠وْٚ ثشىً ِّٕٙظ فطٛاد إعواء ػ١ٍّبد اٌّمبهٔخ. 21
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 :انًؽٕس انصانس خفط ذكانٛف انرشغٛم 

الأيصم نؼُاصش انركانٛف   ٔانغشػح فٙ  اعرؼًالانكفاءج ػٍ غشٚك  ذؽغٍٛإنٗ  ذؤد٘أعهٕب 

ػهٗ  ذؤششالإَراض  ٔذخفٛط  ذكهفح انٕؼذج انًُرعح دٌٔ أٌ  صٚادجالاَراظٛح  ٔ  انؼًهٛاخإَعاص 

 . ظٕدذٓا ٔٔظائفٓا

 ألا انًذخلاخ

        

 خ

اذفك  انفمشاخ

 ذًايا

لا اذفك  لا اذفك يؽاٚذ اذفك

 ذًايا

٠َبػل اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ِٓ أٞ عٙبى ٠لػُ ػًّ  1

 .ِٛاػل اٌج١بٔبد 

     

اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك لبػلح ث١بٔبد ِووي٠خ ِشبهوخ ِظبكه  2

 ٌٍَّزقل١ِٓ .

     

ِوٚٔخ ػب١ٌخ فٟ رؾىُ ثبٌَؼخ اٌقي٠ٕخ ٌمٛاػل ث١بٔبد اٌزٟ رىْٛ طؼجخ   3

 . فٟ اٌؾبٍٛة اٌزم١ٍلٞ

     

٠ؼًّ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ففغ إٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ ػٓ ؽو٠ك اٌلفغ  4

 . اٌٝ اٌقلِبد اٌزٟ ٠َزؼٍّٛٔٙب 

     

٠َبػل اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ  اٌٝ ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد  5

 .ٚاٌّؼٍِٛبد

     

      ٠َبػل اٌم١بً اٌّمبهْ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ . 6

      ٠َبػل اٌم١بً اٌّمبهْ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٖٛ ٚاٌؼؼف . 2

      ٠َبػل ػٍٝ ففغ رىٍفخ ػٓ ؽو٠ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ . 8

       .رَبػل اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ فٟ رؾل٠ل الأؾوافبد اٌقبطخ ثبٌزىب١ٌف 2

 صب١ٔب اٌؼ١ٍّبد

      ٠مًٍ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ِٓ ؽغُ اٌظوف ػٍٝ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ . 11

      ٠َبػل اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ فٟ ففغ ٚاػبكح رٛى٠غ اٌّٛظف١ٓ . 11
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٠َبػل اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌّوٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  12

 ِزظفؾبد الأزؤذ ثلْٚ ِشبوً . 

     

٠مًٍ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ الاػجبء ٚاٌّشبوً اٌقبطخ فٟ ط١بٔخ ٚرط٠ٛو  13

 اٌجوِغ١بد .

     

      الاٍزفبكح ِٓ ا١ٌّّياد ٚاٌقجواد ٌلٜ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ . 14

      اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ . دإٌزبئظ اٌم١بً اٌّمبهْ فٟ رؾ١َٓ اٌمواهارَبُ٘  15

      ٠َبُ٘ اٌم١بً اٌّمبهْ فٟ ى٠بكح اٌّووي اٌّبٌٟ ػٓ ؽو٠ك اٌزقف١غ . 16

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌم١بً اٌّمبهْ ٚففغ اٌزىٍفخ ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ الأزبط  12

 ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛكح إٌّزظ .

     

اٌم١بً اٌّمبهْ ٠ّىٓ افز١به افؼً اٌّّبهٍبد اٌَّزقلِخ ػٓ ؽو٠ك  18

 فٟ رقف١غ رىٍفخ .

     

 شانصا انًخشظاخ

      ٠مًٍ اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ِٓ رىٍفخ روف١ض اٌجوِغ١بد . 12

٠ؾمك اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ ١ِيح ِيإِخ اٌٍّفبد ام ٠وفغ ٍِف ِٓ لجً اؽال  21

 ػ١ٍٗ ٚاِىب١ٔخ اٌزؼل٠ً .اٌّٛظف١ٓ ١ٍزّىٓ الافو٠ٓ ِٓ الاؽلاع 

     

٠ّىاااآ الاٍاااازفبكح اٌمظااااٜٛ ِاااآ اٌجٕااااٝ اٌزؾز١ااااخ اٌزااااٟ ٠ّزٍىٙااااب اٌزؼ١ٙاااال  21

 الاٌىزوٟٚٔ .

     

      ٠ؼيى اٌزؼ١ٙل الاٌىزوٟٚٔ اٌّوٚٔخ فٟ الَبَ ٚاٌٛؽلاد اٌشووخ . 22

٠َااًٙ اٌزؼ١ٙاال الاٌىزوٚٔااٟ ػ١ٍّاابد كِااظ فااوٚع اٌشااووخ ٚرٛؽ١اال لٛاػاال  23

 اٌج١بٔبد فٟ لبػلح ٚاؽلح . 

     

٠ااالهن اٌّااال٠وْٚ ا١ّ٘اااخ اٌم١ااابً اٌّمااابهْ ِاااغ اٌشاااووبد الافاااوٜ فاااٟ  24

 اٍزّواه٠خ اٌّمبهٔخ ٌزؾ١َٓ الأزبط .

     

ػاآ ؽو٠ااف اٌم١اابً اٌّماابهْ ٍااٌٙٛخ ِؼوفااخ ػّااً اٌٛؽاالاد اٚ الالَاابَ  25

 إٌبعؾخ فٟ ػٍّٙب .

     

٠َاابػل اٌم١اابً اٌّماابهْ ػٍااٝ رؾَاا١ٓ ا١ٌّاايح اٌزٕبفَاا١خ فااٟ رؾم١ااك هػااب  26

 اٌَّزٍٙه  .

     

اٌزىبِااً ثاا١ٓ اٌم١اابً اٌّماابهْ ٚ رقفاا١غ اٌزىٍفااخ ػٍااٝ رؾَاا١ٓ الا٠ااواكاد  22

 ٌلٜ اٌشووخ .
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 ممحق الثاني

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جسيػرية الدػداف

 جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا

 كمية الجراسات العميا

 ..................................................تسشياتشا لكع بالتػفيق \الجكتػر 

 الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو

 السػضػع :شمب تحكيع قائسة استبيان

ايػجو الى سيادتكع بخالز التقجيخ كالاحتخاـ راجيا تعاكنكع في تحكيع استسارة الاستبياف السخافقة 
لحزختكع حيث يقػـ الباحث با عجاد دراسة لشيل درجة الجكتػراه فمدفة في محاسبة كالتسػيل مغ 

 بجامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا بالخخشػـ , كمػضػعيا : –كمية الجراسات العميا 

دراسة  –" التعييج الالكتخوني واثخه عمى خفس التكمفة في ضل استخجام القياس السقارن 
 " ميجانية عمى السرارف السجرجة بدػق الخخشػم الاوراق السالية

لسا في ذلظ مغ فائجة لمبحث  كأرجػ مغ سيادتكع التكخـ بتحكيع ىحه القائسة كالتعميق عمييا ,
 العمسي , كلسا يسثمو رأؼ سيادتكع مغ اىسية بالغة في تعديد ك تحقيق اىجاؼ البحث .

 ولكع فائق الاحتخام

 الباحث                                                                   

 فارس عبجالدىخة الخالجي

1117495445 

 

 ملحك الثانً طلب تحكٌم
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 السحكسيغقائسة باسساء الاستاذة 

 الجامعة المقب العمسي الاسع ت
 جامعة الدػدان لمعمػم والتشػلػجيا استاذ مذارك بابكخ ابخاىيع الرجيق 1
 جامعة الشيميغ استاذ مذارك عبج الخحسغ عبجالله 9
 جامعة الشيميغ استاذ مداعج بابكخ الديغ عبجالله 3
 


