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 المدتخلص:
القخافيكي التجارؼ الإلكتخوىي، كسا  إضافة هشٍجية  ججيجة في عمػـ وهعارؼ الألػاف في الترسيعٌجفت ٌحي الجراسة الى 

جفت إلي تحميل وتقييع هجػ  ا الشفدي في التخويج لمسشتج،  وٌ ٌجفت لمبحث في هجالات الألػاف في الترسيع القخافيكي واثخٌ
ث في قػة تعبيخ الألػاف في الترسيع القخافيكي  وتػصيل الخسالة، وقج إىتٍجت الجراسة السشٍج الػصفي التحميمي، إعتسج الباح

جسع البياىات والسعمػهات عمي أداتي السقابمة والإستباىة، وقج إفتخضت الجراسة أف المػف في الترسيع القخافيكي يمعب دوراً 
الترسيع خمرت الجراسة لشتائج ٌاهة هشٍا أف  ٌاها في التأثيخ الإيجابي لدمػؾ الشاس في ايراؿ السعمػهة بدٍػلة ويدخ،

لمػف في الترسيع التجارؼ،   ي تحفيح الجسٍػر لمذخاء لسا لً هغ أثخ ىفدي في تدػيق السشتجالقخافيكي يمعب دورا ٌاهاً ف
دوراً ٌاهاً في التأثيخ الإيجابي عمي سمػؾ الشاس في ايراؿ السعمػهة بدٍػلة ويدخ، وقج أوصت الجراسة بزخورة القخافيكي 

ثات والأدوات والبخهجيات التي يتيحٍا الحاسػب في الإٌتساـ بالأساليب والصخؽ الحجيثة في الترسيع وهػاكبة السدتحج
هعالجة الألػاف، وكحا التحقق هغ القيع الفشية الإىتاجية عشج تػضيف الألػاف في  ترسيع الإعلاف التجارؼ هغ حيث الأسمػب 

ودلالاتٍا الخهدية  لزساف ىجاح العسل وإدرار الكدب السادؼ لمسؤسدة، والإٌتساـ بتأكيج الخسالة الإيجابية وإىتقاء الألػاف
أثخ ىفدي كبيخ في  المػف عشرخ تذكيمي ترسيسي ذو قيسة إبجاعية ووتػخي الححر هغ إستخجاـ رهػز وإشارات سالبة. ف

 تدػيق السشتج.
 تدػيق السشتج ، المػف  البرخؼ، التبايغ،  اللإتراؿ الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to add a new methodology in the science and knowledge of color in the 

electronic commercial graphic design. It also aimed to research in the fields of color in graphic 

design and its psychological effect in promoting the product, It aimed to analyze and evaluate the 
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strength of color expression in the graphic design and communicate the message, in addition, the 

study used the experimental analytical descriptive approach, the researcher relied in the 

collection of data and information on the interview and questionnaire, The study assumed that 

color in the graphic design plays an important role in the positive impact of people's behavior in 

the delivery of information easily. The study concluded important findings, including that the 

graphic design plays an important role in motivating people to purchase because of its 

psychological impact on marketing the commercial product, color in the graphic design plays an 

important role in the positive impact of people's behavior in the delivery of information easily. 

The study recommended the need to pay attention to modern methods and design and keep pace 

with the innovations, tools and software provided by the computer in color processing. As well 

as checking the productive technical values when using colors in the design of the commercial 

advertisement in terms of technique to ensure the success of the work and the financial gain of 

the organization. And pay attention to ensure the positive message and the selection of colors and 

its symbolic indications and be careful not to use negative symbols and signals. The color is a 

design element with creative value and a great psychological impact in marketing the product. 

Keywords: Visual communication, Contrast, Product marketing, Color 

 المقدمة: 
تٍا  لحلظ لابج أف يخاعي السرسع في كيفية استخجاـ المػف السشاسب إف للألػاف هعاىي ورسائل وهجلػلات كثيخة تحسمٍا في شيا

ع عشاصخ الجحب لمجسٍػر ىحػ السشتج ،  فشجاح السشتج    في الترسيع حتى يتشاسب هع شبيعة السشتج ، فالمػف  يعتبخ هغ أٌ
ػف وهختبط بعاهل الترسيع الجيج وإختيار المػف الأهثل لمترسيع حتى يلائع الخسالة التي  يخيج ايرالٍا الترسيع ، كسا ىجج هخٌ

 أف عاهمي الثقافة والبيئة يمعباف دوراً هاهاً في عسمية تقبل الألػاف في اختيار السشتجات . 
 مذكلة الدراسة: 

 يمعب المػف دورًا ٌاهاً بالشدبة لمسشتجات، هغ ٌشا ىبع الدؤاؿ الخئيذ التالي:
 يع القخافيكي التجارؼ و أثخي الشفدي في تدػيق السشتج  ؟إلى اؼ هجػ يٍتع السرسع الدػداىي بالمػف في الترس

 :  تٍجؼ الجراسة إلي:أهداف الدراسة 
 إضافة هشٍجية  ججيجة في عمػـ وهعارؼ الألػاف في الترسيع القخافيكي التجارؼ الإلكتخوىي.  -1
ا الشفدي في التخويج لمسشتج.  -2  البحث في هجالات الألػاف في الترسيع القخافيكي واثخٌ
 يل وتقييع هجػ قػة تعبيخ الألػاف في الترسيع القخافيكي  وتػصيل الخسالة.تحم -3

 أهميةالدراسة: 
سية ٌحي الجراسة في الآتي:  تتسحػر أٌ

اثخاء السكتبة الدػداىية والعخبية بسادة عمسية حجيثة تكػف عػىاً لمسٍتسيغ بٍحا الشػع هغ الجراسات وخاصة شلاب  -1
 كميات الفشػف والجسٍػر. 

 فية إستخجاـ بخاهج الترسيع وتكشػلػجيا البخهجيات والتقشيات الحجيثة في هجاؿ الترسيع القخافيكي التجارؼ.تػضح كي -2
 فرضيات الدراسة:
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 / يمعب المػف في الترسيع القخافيكي دوراً ٌاها في التأثيخ الإيجابي لدمػؾ الشاس في ايراؿ السعمػهة بدٍػلة ويدخ.1
ا في الترسيع  لبشاء  / ٌشالظ هعاييخ وقيع إبجاعية لم2 ػف في الترسيع القخافيكي في هجاؿ الإتراؿ السخئي لابج هغ  تػفخٌ

 الأفكار والخسالة  برػرة سٍمة وواضحة .
التجارؼ و   والمػف السشاسب يمعباف دورا ٌاهاً في تحفيح الجسٍػر لمذخاء ولً أثخ ىفدي في تدػيق السشتج / الترسيع القخافيكي3 

 .ي ابخاز الفكخة والسعمػهة فذو فعالية عالية 
 منهج الدراسة:

يشتٍج الباحث في ٌحي الجراسة السشٍج الػصفى التحميمى بإعتباري أقخب وأىدب السشاٌج لصبيعة البحث كسا يتيح لمباحث دراسة 
 الترسيع القخافيكي واثخي.ورصج وحرخ وترشيف وتحميل القيع والجلالات المػىية في 

 مجتمع الدراسة:
سع ٌحي الجراسة هغ أساتحة كمية الفشػف الجسيمة و التصبيقية جاهعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا و أساتحة  كمية ويتكػف هجت

 الخخشػـ . وعيشة هغ السرسسيغ. –الفشػف والترسيع جاهعة السدتقبل 
 أدوات الدراسة: 
 ستخجاهٍا لمسشٍج الػصفي.يدتخجـ الباحث أداتي السقابلات، والإستباىة لتشاسبٍسا هع شبيعة الجراسة وإ 
 مرطلحات الدراسة:  

ٌػ ذلظ التأثيخ الفديػلػجي الشاتج عغ شبكية العيغ سػاء  كاف ىاتج هغ السادة الرباغية السمػىة أـ عغ الزػء السمػف اللؽن : 
(m#htm.1-q2/cpfaq/uk.co.colourware.www://http) 

يتفاعل هع اللاوعي الستذكل لجػ الجسٍػر ويخسل لٍع رسائل ىفدية  المػف أداة تػاصل غيخ لفطي :اللؽن في ترميػ المنتج 
ع عمى الذخاء.) أهاىي ألبخت،  (30ص 2016تحفدٌ

 الإعلاـ وسائل خلاؿ هغ السعمػهات لشذخ شخرية غيخ اتراؿ عسمية" ٌػ الإلكتخوىيّ  )الإعلاف: الإلكتخوىيّ  الإعلاف
 إلى الإعلاف راعي قبل هغ أجػري هاتجفع وعادة الأفكار، أو )والخجهات معالد( السشتجات حػؿ هقشعة شبيعة ذا ويكػف  السختمفة،

 قبل هغ التقميجية وسائل الإعلاـ في الإعلاف يػازؼ  الإلكتخوىيّ  ، والإعلاف البخيج أو الإىتخىت شبكة عمى الإلكتخوىية السػاقع
 التدػيق  ـ2004 محمد.  ىريخ الخارجي() في الفزاء لمسعمشيغ بيعً ثع وهغ الإعلاف، هحتػػ  وإبخاز تحجيج في الذخكات

 الإلكتخوىي(
 أو الأفكار أو الخجهات أو استخجاهالدمع أو وشخاء عغ البحث في السدتٍمظ يبخزي الحؼ الترخؼ ذلظ ٌػ  :المدتهلغ  سلؽك

ـ   2012  محمد عبيجات،الستاحة) الذخائية الإهكاىيات رغبات وحاجات السدتٍمظ وحدب ستذبع أىٍا يتػقع التي الخبخات
 (89،ص

 الإطار النعري: المبحث الاول
 / مفهؽم اللؽن في الترميػ القرافيكي : 1

إف للالػاف هعاىي ودلالت ورسائل كثيخة تحسمٍا في شياتٍا لحلظ لابج اف يخاعي السرسع في كيفية استخجاـ المػف السشاسب في 
ع عشرخ في عسمية ج حب الجسٍػر ىحػ السشتج فشجاج السشتج هختبط بعاهل الترسيع حتى يتشاسب هع كبيعة السشتج فٍػ أٌ
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الترسيع الجيج  في اختيار المػف الأهثل ليلائع الخسالة التي يخيج ايرالٍا الترسيع، إذ ىجج اف الدػداف هتعجد الثقافات 
 والأجشاس فكل بيئة لٍا شابعٍا الخاص وتقبمٍا وهيػلٍا للألػاف التي تشاسب في اختيار هشتجاتٍا .

 
 مالية اللؽن : / ج2

اف القيسة الجسالية لمػف في الترسيع الإعلاىي تتػاصل هع الجاىب الػضيفي الأدائي ، فالػصػؿ لمقيسة الجسالية للأعلاف 
السصبػع بألػاىً السشاسبة الى الفكخة وابعادٌا والخهػز ودلالاتٍا وشباعتً الاىيقة ورسالتً الػاضحة يكدبً هطٍخاً  ذا قيسة جسالية 

لى تحقيق الخسالة الإعلاىية . إذ  إف الترسيع يفقج قيستً كػجػد دوف تحقيق وضيفتً التي يؤديٍا الى كل هايتشاولً تؤدؼ ا
جاؼ وضيفية في خجهة الإىداىية . كسا يفقج الجساؿ  الترسيع في العسارة والرشاعة والصباعة والاغمفة ، والأقسذة ، كمٍا ذات اٌ

ي خلاصة العلاقة الستػازىة سبب وجػدي في الترسيع دوف تحقيق و  ضيفتً أولًا فالسعادلة الأساسية ) إف الذكل يتبع الػضيفة ( وٌ
بيغ القيسة الجسالية لمػف في الترسيع الإعلاىي والقيسة الػضيفية أؼ أف الجساؿ المػىي في ىالترسيع هصمػب هغ خلاؿ هشفعتً 

 (213ـ.ص 2008عبجالله ، حديغ وفائجتً. )إياد

المػف ٌي تمظ القيسة الحدية التي تسشحٍا ذاتية الفخد الى هعالع السشتج والأشياء ، والتي بتعاهل القجرات الحدية  لحا فإف جسالية
 الديكػلػجية  هعٍا تدخ وبٍحا الدخور والاستستاع تكػف قج هشحت سيكػلػجية  الحات قيسة لػجػدٌا . 

ل ركشا هٍساً في الجعع الحدي السػجً ىحػ الستمقي ولإدراؾ فكخة إف الحاجة الى ادراؾ جسالية المػف في الترسيع الإعلاىي تسث
الترسيع وبمػغً التػافق بيغ استحزاراتً الدابقة بساتعكدً ٌحي السثيخات السخئية هغ أشكاؿ همػىة عمى هجركاتً الاىية في 

 ي وتحقيق الستعة والسدخة البرخية. التمقي وبساتفخضة التراهيع هغ تسيد بيغ ٌحي السثيخات السخئية هغ جاذبيات همفتة للإىتبا

عادة ها يرجر العسلاء حكسا  تػفخ ألػاف السشتج هرجرا كبيخا لمسعمػهات قبل أف يتخح شخز ها قخار شخاء ٌحا السشتج أـ ذلظ.
عشجها يخػ شخرا  % هغ تمظ القخارات تعتسج تقخيبا عمى المػف.90-%62ثاىية الأولى.  90أوليا عمى هشتج في 

بإسع الذخكة وجشديتٍا في حيغ هعخفة الذعار قبل ذلظ. أها في السخة الأولى ها فغالباً ها يخبصٍا  علاهة تجارية أو شعار ها
فيبجأ بحفع العلاهة وخرائرٍا السعيشة هعتسجيغ في أغمب الأحياف في ذلظ عمى لػف الذعار،  يػفخ التخصيط الجيج للألػاف 

 – 2019-5- 1ويكيبيجيا)  برخيا.وسيمة لمتعخؼ عمى الذعارات وضساف تسييد العلاهة التجارية في الأسػاؽ السددحسة 
  ( www.wikipedia ضٍخاً   12:30

 القرافيكي: / الترميػ3
ػ الصباعي، الترسيع" لمعخبية تقخيبية تخجسة في رفيكي ا الج الترسيع يجعى   البرخية، وتختيب العشاصخ اختيار وهٍشة فغ وٌ

 ".الستمقي إلى رسالة لشقل ذلظ والألػاف، الخسػهية ػزوالخه والرػر الخصػط هثل
 /  اساليب الترميػ القرافيكي :4
هسا لاشظ فيً فقج لعبت وسائل الاتراؿ الستعجدة الحجيثة ولازالت دوراً ٌاهاً في هجالات الحياة السختمفة وساعجت في ربط  

ساليب التقميجية الستبعة في كثيخ هغ الاجخاءات واحجثت أجداء العالع وقخبت السدافات واخترخت الدهغ وشػرت العجيج هغ الا

https://www.eanswers.net/wiki/ar/%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1/
https://www.eanswers.net/wiki/ar/%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1/
https://www.eanswers.net/wiki/ar/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.eanswers.net/wiki/ar/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
http://www.wikipedia/
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ثػرة في السعمػهات وفي هجاؿ البجاع الفشي  فقج وجج اىداف العرخ الحجيث والسرسع عمى وجً التحجيج في ٌحي الػسائط الكثيخ 
هاتع استخجاهً في تشفيح افكار  هغ الفػائج والتي اشمقت خيالً لمخمق والابتكار والابجاع فالاسمػب الحجيث ذو تأثيخ ايجابي اذا

ا برػرة تجج القبػؿ والاٌتساـ واحياىاً تكػف هثاراً لمجٌذة وهغ ثع  السرسع فيسكغ اف يكػف داعساً وهعدزاً لٍحي الافكار ويبخزٌ
ح الصيب. يكغ لٍا التأثيخ الشفدي الايجابي والخضا . وعميً يربح الاثخ واضحاً وايجابياً وهتفقاً هع رؤية صاحب الفكخة .)صلا

 ـ(2019هقابمة.
ا البارز في تحقيق الاٌجاؼ والغايات وبأقل تكمفة ووقت وهجٍػد فقج وصمت  الاىتذار الػاسع لمػثبة الالكتخوىية  ودورٌ
السجتسعات الى درج لايسكغ هعٍا فرل الاساليب الحجيثة الالكتخوىية هغ هعطع اختياراتٍا . فالاجياؿ الحالية وهع اىتذار 

قالة وشبكة الاىتخىت وهعطع الػسائط الاخخػ فقج ىذأت في وسط بيئي يكاد يكػف فيً التعاهل هع الػسائط الٍػاتف الش
 الالكتخوىية  اهخاً حتسيا لاهفخ هشً .

ا هغ الاساليب  ػىاً لٍحي البيئة فشججي يفزل الاساليب الحجيثة الالكتخوىية عسا عجاٌ عمي يسكغ القػؿ اف الستمقي اصبح هخٌ
ا وقيسٍا الجسالية الفشية وفي قجرتٍا عمى تحقيق الاٌجاؼ السخجػي هشدهغ وجيد .التقميجية ل  دٍػلة فٍسٍا وقػة تعبيخٌ

في واقع اليػـ لا يػجج اىفراؿ او تسييد بيغ الػسائل الالكتخوىية والتقميجية باعتبار اف السرسع ٌػ الحؼ يشاج الافكار ويشفحٌا 
تاحة ويدتخجـ عجد هغ الاساليب فاستخجاهٍا ٌػ عسمية تقشية فقط وليذ ابجاعية اذ ويخخجٍا الى ارض الػاقع عبخ الػسائط الس

ي عسمية يحجدٌا السرسع والستمقي يتعاهل هع الشتيجة  اصبح هغ اليديخ ججا حػسبة السشتج التقميجؼ وادخالً  واعادة اىتاجً وٌ
 (2019ض الكخيع الديغ|. هقابمة. الشٍائية هغ الجػدة والاتقاف والجساؿ وهصابقتة لسا يترػر ويخيج . )عػ 

 الخرائز أساس لفت اىتباي الجسٍػر بغخض  عمى الألػاف  بعس تقػـ  :للمدتهلغ النفدية واستخداماتها للحالة/ الألؽان 5
فإف الألػاف  الحالة ٌحي وفي ذٌغ السدتٍمظ، في لمدمعة هػجبة ذٌشية صػرة خمق في تداٌع لكي  السشتج في الايجابية

  .السعمغ عشٍا الدمعة في الدالبة لمجػاىب إشارة أؼ هغ تساهاً  تخمػ  السدتخجهة
الاىداف يجرؾ الألػاف هشح ىعػهة اضافخي ، وتدسية الألػاف هغ اولى السٍارات التي يتعمسٍا الصفل عشج /  طبيعة اللؽن : 6

ة صمة الإىداف هع المػف فالغالبية هغ تعميسً الكلاـ ، ويعير الإىداف هع المػف وخبخاتً بإستسخار ، وعمى الخغع هغ حسيسي
الشاس ليدػا بجراية بالسرصمحات التي تدتخجـ في وصف المػف . فٍع ٌحي السرصمحات وهاتعشيً يداعج في الفٍع الجيج 

حي في غاية الأٌسية . واليػـ يتع اهل للألػاف والتعاهل الججيج هع الإختلافات في االألػاف عشج تأسيذ سيخ عسل إدارة الألػاف وٌ
السرسع هع هجسػعة هغ البخهجيات التصبيقية والتي تدتخجـ في هعالجة الرػر والخسػهات وترسيع الرفحات . ولسعالجة 
الرػر ولمتعاهل والاستخجاـ الاهثل للالػاف في ٌحي البخهجيات التصبيقية لابج هغ هعخفة خرائز المػف وتأثيخ أؼ خاصية 

 (36ص2010خ بذكل هباشخ في جػدة الرػرة أو الترسيع . ) خميل ابكخخميل،عمى الرػرة وعجـ هعخفة ٌحي الخرائز يؤث
 .الإترال شبكات وأهمية / مفهؽم7

ا الإتراؿ شبكات هفٍػـ عغ الحجيث قبل  ٌحي تكشػلػجيا الإتراؿ، هفٍػـ إلى الإشارة هغ لابج الإترالي البشاء في ودورٌ
 ":بأىٍا تُعخؼ أىٍا ذلظ بالسعمػهات والإتراؿ، الستعمقة السرصمحاتو  السفاٌيع هختمف بيغ الخبط في كبيخ دور لٍا الأخيخة

 إلكتخوىي بذكل وىقمٍا وشباعتٍا، وإستخجاعٍا وهعالجتٍا وتخديشٍا، السعمػهة إستقباؿ في تداعجىا التي الأدوات هغ هجسػعة
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شكل هغ أشكاؿ التػاصل الحؼ : هرصمح يدتخجـ لمتعبيخ عغ ."الحاسب وذلظ بإستخجاـ فيجيػ، أو صػرة أو ىز أكاىت سػاء
يتع هغ خلاؿ الػسائل البرخية )المػف، الشز، الرػر، الخسػـ البياىية، اللافتات، الاشارات، كسا تذسل الػسائل البرخية أيزا 

 .(50ـ ص2005الخشاؽ، الكخيع عبج سشاءالتعبيخات والايساءات،( )
 
 :للإعلان الإقترادية / الأهمية8

سية تبخز  إشباع هغ يتسكغ السدتٍمكػف  فمكي لمدػؽ، السشتج قبل هغ ججيجة هشتجات تقجيع عشج واضح بذكل ىيالإعلا الشذاط أٌ
حا وهسيداتٍا، تػزيعٍا وكحا هشافح الدػؽ، في بػجػدٌا يعمسػا أف لابج والخجهات السشتجات شخيق عغ حاجاتٍع  يبخز ها وٌ
سيتٍا  :يمي فيسا واضح بذكل تتجمى التي الإقترادية أٌ
 وأقل. الدبل بأيدخ الأفكار وحتى والخجهات، بالسشتجات السدتٍمكيغ تعخيف عمى علافالإ يعسل

 أو عمى السشتجات الصمب فيديج السعمغ، يخيجٌا شخيحة أوسع إلى هزسػىً بإختلاؼ الإعلاف يرل حيغ وذلظ التكاليف،
 ضخورة أو وسعخي، وخرائرً السشتج بسسيدات السدتٍمظ الإعلاف التكاليف،  يعخؼ تقل وبالتالي عشٍا، السعمغ الخجهات
 الخجهة، أو السشتج هكاف إلى بالحٌاب تكميفيً دوف  هذاٌجة عيشية برػرة وشخحٍا الفكخة تفاصيل أو وكيفيتٍا، وشبيعتٍا الخجهة

 والتعخيف الدػؽ  تػسيع في دوراً  حاجاتً ، للإعلاف يذبع سػؼ الحؼ السشتج إختيار في السدتٍمظ حخية وبالتالي زيادة
 . التجار أهاـ عجيجة أبػاباً  تفتح التي والخجهات السشتجاتب

والجولي .  الإقتراد السحمي في تدٍع أف شأىٍا هغ التي السختمفة والإقترادية التجارية لمسعاهلات والرشاعييغ والإقترادييغ
 (172ص ، 2007 ربابعة ، محمد وعمي العلاؽ )عباس

 الإعلان: لدراسة عام / مدخل9
 . هشتجاتٍع تسييد إلى ودفعٍع السشتجات أفزل لتقجيع والرشاعييغ السشتجيغ بيغ التشافذ الإعلاف يذجع
 .السدتٍمكيغ إىتباي لجحب
ع هغ الإعلاف يعتبخ  تزخساً  اليػـ ىخػ  أىشا حتى والسقخؤة، والسدسػعة السخئية الإعلاهية لمػسائل الجخل تؤهغ التي الػسائل أٌ

 عشٍا، السعمغ السشتجات عمى الصمب حجع هغ زاد أف شأىً هغ والحؼ العالسية، لفزائيةا السحصات في الإعلاىية السداحة في
 الإعلاف السشتجة ، ويداعج السؤسدات أو الإعلاىية الػكالات لجػ كاف سػاء الستاحة، العسل فخص زيادة في الإسٍاـ وبالتالي

 أيزاً  يداعج كسا الكداد، فتخات في وتخفيزٍا،  الخواج فتخات في الإعلاىي الشذاط بديادة وذلظ التجارية، الجورة تشذيط عمى
 .الإستثسارات زيادة عمى
ػ التجاري:  الإعلان/ 10  إلى أخخػ  بيعٍا هخة إعادة بغخض الػسصاء إلى تباع التي والخجهات بالدمع يتعمق الحؼ وٌ

 السشتجة الدمع عغ السعمػهات ػفيخعمى ت الإعلاف هغ الشػع ٌحا ويخكد  .الرشاعييغ السذتخيغ لا الشٍائييغ السدتٍمكيغ
ا  ـ،  (2013الرحغ، فخيج محمد السؤسدة .) سمع في التعاهل الػسصاء عمى تذجيع بغخض هشٍا الستػافخة والكسيات وأسعارٌ

 إلى يؤدؼ الشذاط الحؼ" بالأخيخة يقرج حيث الجعاية، عغ هفٍػهً في يختمف أيزا الإعلاف أف كسا  :الدعاية -1
 هؤسدة، أو خجهة أو سمعة عمى الجعاية يشرب هػضػع وقج ذلظ، عكذ أو بٍا يؤهغ لجعمً سػاء لجسٍػر،ا عقيجة في التأثيخ

التجارية.  أغخاضً تحقيق في الجعاية أساليب يدتخجـ إعلاف الحقيقة ٌي في التي التجارية بالجعاية تدسى الحالة ٌحي وفي
 (. 45ص 2013الرحغ، فخيج )محمد
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 بالإضافة السخجػة، تحقيق الأٌجاؼ عمى الإعلاف قجرة زيادة في برػرة فعالة  الإعلاىية العسمية  الألػاف في إىجاح كسا تداٌع
 للإعلاف .   الأخخػ  العشاصخ إلى

 :الترويج عبر مؽاقع التؽاصل الإجتماعي/ 11

ع الادوات السؤثخة في التخويج لمسشتجات والاعساؿ ٌشاؾ ثػرة في هايدسى هػاقع التػاصل الاجتس اعي .. وقج اصبحت هغ أٌ
ي وسيمة غيخ هكمفة في عسمية التخويج .. كسا اىٍا هؤثخة في علاهتظ التجارية .. وكدب العسلاء هغ خلاؿ ٌحي  اشٍار وٌ

 اقع سٍل ججا .. كسا اىٍا تدسح بالتفاعل السباشخ هع عسلائظ . السػ 

 :أهمية التدؽيق الالكتروني في ترويج المنتجات/ 12
خجهة ٌاهة ججا لكل الذخكات والسشتجات لأىً اصبح الصخيقة السثمى لإستٍجاؼ العسلاء والتػاصل   التدػيق الالكتخوىي  أصبح
هغ خلاؿ الذبكة العسلاقة السدساي الاىتخىت ساعج في بشاء علاقة قػية وهتيشة هع العسلاء  فالتدػيق الالكتخوىي هعٍع,
ميغ كسا اصبح وسيمة لمحفاظ عمى العلاقة هع العسلاء الحالييغ بالإضافة الى اىٍا وسيمة تدػيقية اقل في تكمفتٍا هغ السحتس

التدػيق التقميجؼ وتعصي فخص هتداوية لمسشافدة هٍسا كاف حجع شخكتظ فإىً يسكشظ هشافدة كبخػ الذخكات. )شاكخ تخكي 
 .(4, ص 2008اهيغ, 

التعخؼ عمى العلاهة التجارية ٌػ قجرة السدتٍمظ عمى تحجيج أو ربط أ السشتج هع العلاهة ارية  : / اللؽن و العلامة التج13
التجارية. الاعتخاؼ العلاهة التجارية هغ قبل  السدػقيغ والجسٍػر  باستخجاـ صيغة هحجدة هغ الألػاف والأشكاؿ لتذكيل علاهة 

ؼ لمذخكة او السؤسدة . يجب أف تكػف ىفذ الألػاف هػجػدة في جسيع تجارية تخسخ في اذٌاف  الشاس ، وتكػف السفتاح التجار 
جػاىب الذخكة. عمى سبيل السثاؿ ، يجب  اف تكػف عمى هػقع الػيب الخاص بالذخكة  وفي كل الاوراؽ الخسسية والجعائية أف 

ا والسشتجات الاستٍلاكية.  تكػف هختبصا برخيا لستجخٌ
السدتٍمظ لً تأثيخ كبيخ عمى شخاء السشتج  ، اذ ىجج اف يبحث العجيج هغ الستدػقيغ التعخؼ عمى العلاهة التجارية هغ قبل 

هشتجات العلاهات التجارية التي يتعخفػف عميٍا، كسا أف  التلاعب الشاجح بالألػاف يسكغ الستدػقيغ هغ تحجيج العلاهة التجارية 
 تختمف في الذكل والمػف . السػجػدة بدخعة وسٍػلة ويدخ هغ بيغ آلاؼ السشتجات السساثمة التي

 المبحث الثاني:
 / اللؽن وسيلة للتذكر والتفكر : 1

ل تداءلتَ هغ الحؼ أعصى ٌحي   خة جسيمة  وٌ ية لدٌ ػر التي خمقٍا الله و الشطخ و التجقيق  في الألػاف الداٌ أف التأهل في الدٌ
ػر ألػاىٍا؟ لشتأهل هعي الآيات لتجج أف الله تعالى ربط اختلاؼ الأ لػاف بالتحكخ فقاؿ: )إِفك فِي ذَلِظَ لَآَيَةً لِقَػٍْـ يَحكككخُوفَ( الدٌ

ٌحي الطاٌخة  وربصً كحلظ بالتفكخ فقاؿ: )إِفك فِي ذَلِظَ لَآَيَةً لِقَػٍْـ يَتَفَككخُوفَ( وربصً بالعمع فاختلاؼ الألػاف يحتاج لعمساء يجرسػا
 ليجركػا عطسة الخالق تبارؾ وتعالى.

http://styles-media.com/
http://kenanaonline.com/users/stylesmedia/tags/43746/posts
http://kenanaonline.com/users/stylesmedia/posts/575535
http://styles-media.com/
http://styles-media.com/
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 فك فِي ذَلِظَ لَآَيَاتٍ لِمْعَالِسِيغَ( وخُتست الآيات بأف ٌحي السعجدة )هعجدة اختلاؼ الألػاف( ٌي تحكخة لأولي العقػؿ والألباب،ولحلظ قاؿ: )إِ 
خة أف  يسكغفقاؿ: )إِفك فِي ذَلِظَ لَحِكْخَػ لِأُولِي الْألَْبَابِ(. ويؤكج الباحثػف أف ضاٌخة اختلاؼ الألػاف ٌي ضاٌخة هحيخة وهحٌمة، فكيف  لدٌ

سبٍخة؟ تشطع ٌحي الدمدمة الخائعة والستشاسقة هغ الألػاف؟ وهَغ الحؼ يشطع عسمٍا؟ وهغ أيغ جاءتٍا التعميسات لتخسع ٌحي التشاسقات المػىية ال
ًُ الْأَسْسَاءُ الْحُدْشَ  رُ لَ ُ الْخَالِقُ الْبَارِغُ الْسُرَػِّ ٌُػَ اللَّك سَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وٌَُػَ والجػاب ببداشة: إىً الله تعالى القائل: ) ًُ هَا فِي الدك ى يُدَبِّحُ لَ

 (.6ص2019)حدػاـ هحسػػد زكػي، [.24الْعَدِيدُ الْحَكِيعُ( ]الحذخ: 

ع خصػات تكػيغ الترسيع أو الذعار، لأف العقل البذخؼ يدتجيب لمسؤشخات / سيكؽلؽجية الألؽان : 2 يعتبخ المػف هغ أٌ
ا و  يعتبخ المػف واحجًا هغ العػاهل الخئيديكة في تحجيج ٌحي الاستجابة، فعسمية السدج بيغ لػىيغ أو أكثخ البرخية برػرة كبيخة ججًّ

تحتاج هٍارةً وحخفيةً وليدت هدألةً خاضعةً لمحوؽ والخأؼ فقط، فقج تع إخزاعٍا لمكثيخ هغ الأبحاث والتّجارب هغ أجل أف 
ا التجارية وتحقق الأرباح، حيث تستمظ الأ جاؼ الترسيع بكل دقة، فمكل لػف تأثيخي تؤتي ثسارٌ لػاف القجرة عمى تػصيل رسالة وأٌ

الدّمبي أو الإيجابي، فشخػ أف كل التراهيع التي تتعمق بالحب والسذاعخ الجياشة يجخل في ترسيسٍا المػف الأحسخ، والتراهيع 
كحا. تختار الذخ  كات علاهتٍا التجارية بالذكل الحؼ يعصي السشتج السذغػلة لمتححيخ هغ السخجرات تكػف قاتسةً بالمػف الأسػد وٌ

أو الخجهة التي تقجهٍا حقٍا، وتقشع السدتٍمظ باقتشائٍا، ولا تقترخ الذعارات فقط عمى السذاريع التجارية، فحسلات التػعية 
بل والتخويج لٍا لا سيسا الرحية، والأىذصة الخياضية وكحلظ الفعاليات الفشية تحتاج لتراهيع تقشع الفخد ليذ فقط بالإيساف بٍا، 

جاؼ هجتسعية ىبيمة  (12.) أهاىي ألبخت،هخجع سابق ص .إف كاىت ذات أٌ
إف للألػاف اثخ كبيخ في حياة الإىداف  هغ حيث جحب الاىتباي واثارة الذعػر ، وتعج عاهلًا إترالياً يقػـ عمى أساس فعالية 

الستمقي ، فسغ حيث جحبٍا للإىتباي يتػقف الأهخ عمى حاسة  الخهػز فمكل لػف دلالة رهدية تعبخ عغ فكخة تؤثخ في ىفدية
البرخ وهجػ التشافخ بيشً وبيغ غيخي هغ الألػاف القخيبة فالألػاف الجافئة أكثخ قجرة عمى جحب الإىتباي هغ الألػاف الباردة وتدداد 

القيسة الزػئية للأسػد أو القيسة الزػئية قجرة جحب السجسػعة الجافئة اذا اقتخف هثلًا المػف الأحسخ هع الأصفخ أو الأصفخ هع 
 (22، ص1997للأبيس . ) الجبػرؼ ستار ،

 / التأثير النفدي للألؽان :3
ؿ َاو في كػَالأل   ً   المَو تبعا لاحتياجات التصهين .   َقد تطَرؿ هتكاهؿ َو : يعتبر الأساس الَحيد لصياغة التصهين بشكػالل 

يؤثر ، شيء همَو ؿ أفلاهىا … ك، هجلاتىا ، حفىا ػص، ياراتىا ػس   ،شَارعىا ، هلابسىا ، هكاو ىتحرك فيً في بيَتىا 
اس بالقَة أَ الضعف ػالإحس، دءَ ػالٍ   ا آثرٌا الىفسي َهقدرتٍا عمى الإثارة أَ بعثػا لٍػَاو أيضػَالأل   بذَق الإىساو .   َيتأثر

هو الَظائف    كها أو ٌىاك الكثير، الثقافية َالجهالية  ارتقاء حياتىاؿ تثهارٌا في سبيػاس   فٍي ذات إهكاىية عظيهة يهكو، 
                                                                                                               ( 51ص1994، الاستعهالات المَىية تزيد هو أٌهية الألَاو في حياة الإىساو . )إدريس فرج االله   الهتصمة .

هسا لاشظ فيً أف للألػاف تأثيخاً ىفدياً واضحاً، فكل لػف لً تخدد خاص بً، وهغ خلاؿ تخددي يؤثخ عمى العيغ، ولحلظ عشجها 
ىخػ لػىاً هحجداً فإف تخددات ٌحا المػف تشتقل عبخ العيغ إلى الجهاغ وتؤثخ عمى خلايا الجهاغ بذكل هختمف عغ لػف آخخ. 

لإىداف، ويسكغ أف تحمل شخرية السخأة أو الخجل هغ خلاؿ حبً لألػاف هحجدة وهجػ تفاعمً والألػاف لٍا تأثيخ عمى شخرية ا
هعٍا )وتبقى السدألة ىدبية(. والحقيقة لا تػجج دراسات عمسية هػثقة حتى الآف حػؿ التأثيخ الشفدي السؤكج عمى جسيع البذخ، 

ا الباحثػف، ويعتبخ التفاعل هع الألػاف  ا حتى الآف، ولحلظ تعتبخ ولكغ ٌشاؾ هلاحطات يخاٌ عسمية هعقجة ججاً لع يتع تفديخٌ
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الألػاف آية هحيخة هغ آيات الخالق تبارؾ وتعالى أهخىا أف ىتفكخ فيٍا لشجرؾ وىتحكخ أف ٌحا الكػف لع يأت عغ شخيق السرادفة: 
ًُ إِفك فِي ذَلِظَ لَآَيَةً   (.6ص2018[. )حدػاـ هحسػػد زكػي،13لِقَػٍْـ يَحكككخُوفَ( ]الشحل: )وَهَا ذَرَأَ لَكُعْ فِي الْأَرْضِ هُخْتَمِفًا أَلْػَاىُ

 الإلكتروني: الإعلان في الألؽان إستخدام / أسس4
خ هغ بالإىداف يحيط ها كل أف حيث الإىداىية، الحياة في رئيدياً  دوراً  الألػاف تؤدؼ  ألػاىٍا لٍا أو صشاعية شبيعية سػاء ضػاٌ

ا الرػر تكػيغ في يتجدأ لا جدء لألػافا أصبحت حتى السسيدة، الخاصة  أصبحت كسا يػهً، شػاؿ الإىداف والأشكاؿ التي يخاٌ
 في سػاء هتسيداً  دوراً  تمعب الألػاف بجأت الحزارؼ  التصػر وهع .والأشكاؿ السختمفة العشاصخ بيغ والتفخقة لمتسيد أساساً  الألػاف
 التكػيغ عغ فزلاً  والخجهات، السشتجات وكافة التجسيل هدتحزخات ،والأزياء والجيكػر، السشدػجات البشاء أو الرشاعة هجاؿ

خ للألػاف في الصبيعي  والجباؿ. الدساء، و والأىٍار البحخ كألػاف الصبيعية الطػاٌ
 السدتٍمكيغ كػسيمة لتعخيف إستخجاهً الػقت ىفذ وفي والإىداىي، الحزارؼ  بالتصػر إرتباط أشج هختبصاً  الإعلاف كاف ولسا

 الإعلاف تصػيخ ضخوريات هغ الألػاف ضخورة إستخجاـ أصبح فقج لػىية، بخاصة هشٍا كل تتسيد التي والخجهات اتبالسشتج
 الػسائل وخاصة والتمفديػف، كالسجلات الألػاف، فيٍا  إستخجاـ يتاح التي الإعلاىية الػسائل كافة في فعاليتً وزيادة عاهة برفة

 .الحجيثة الإلكتخوىية
جاؼ تحقيق إلى يؤدؼ الحالات، هغ كبيخ عجد عبخ الإلكتخوىي الإعلاف في الألػاف إستخجاـ أف يثبت والػاقع  و وضيفية عجة أٌ
 الجيغ ر) ىػ . .السدتٍمظ إستسالة في الجاذبية هغ ىػعاً  عميً يزفي كسا السدتٍمظ، حداب عمى ىفدية

 (270ص2011وأخخوف،
 :لؽن في الترميػال إستخدام يحققها التي والنفدية الؽظيفية / الأهداف5
 السدتٍمظ. ىفدية في ىػعً كاف هٍسا الإلكتخوىي للإعلاف بالشدبة وسخيع قػؼ  إىصباع خمق -
 يذاٌجوىً. حتى لً السقابميغ أو الشت عبخ لمسبحخيغ بالشدبة وذلظ للإعلاف، الإىتباي جحب درجة زيادة -
 الصبيعية. وألػاىٍا بذكمٍا والسشاضخ والأشخاص، السشتجات إضٍار -

 .أكثخ تفاصيل لإكتذاؼ الإعلاف عمى الشقخ عمى كتحفيدي لمستمقي، بالشدبة الإعلاىية بالخسالة الإٌتساـ إثارة
 .إلى أو السصمػبة، الديكػلػجية التأثيخات إحجاث إلى يؤدؼ هسا الخجهة، أو لمسشتج السشاسب الجػ خمق -
 ع سابق(هخج الجيغ ) ىػر.الإعلاف هػضػع الخجهة أو السشتج تجاي هعيغ شعػر خمق -

ا في كلّ ها حػلشا، ويسكغ تعخيف المػف لُغػياً بأىًّ صفة الجدع هغ الدػاد ( سيّةً وهكاىة كبيخة في حياتشا، فشخاٌ تحتلّ الألػاف أٌ
ا. حدب عمع الشفذ والترسيع فإفّ اختيار الألػاف  ا، فٍي تجخل في السلابذ، والأثاث، والصبيعة وغيخٌ والبياض والحسخة وغيخٌ

خٌ عمى الحالة الشفديّة والجدجيّة لمذخز، فبعس الألػاف تترف بالجؼء وتعصي الذعػر ذاتً، وبعزٍا تُدبّب لً أثخٌ كبي
عّ خصػة في  الاكتئاب والخسػؿ في الجدج، وبعزٍا تُدبّب الذعػر بالحساسة والثقة بالشفذ. اختيار الألػاف في الترسيع إفّ أٌ

اف لٍا قجرةٌ كبيخةٌ عمى إيراؿ الٍجؼ والخسالة السصمػبة هغ الترسيع، والاختيار الترسيع ٌي خصػة اختيار الألػاف، لأفك الألػ 
الخاشئ قج يؤدّؼ إلى الإضخار بٍحا الٍجؼ والخسالة؛ وكلّ لػف تأثيخ سمبي وإيجابي، فالاختيار الرحيح لمػف والحؼ يعكذ 

 السعشى الدمبيّ لمػف سيؤدّؼ إلى فذل الترسيع.( السعشى الإيجابي لً سيؤدّؼ إلى ىجاح الترسيع، والاختيار الديئ الحؼ يعكذ
(gergory ciotti, 2018, p30) 
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غيخ  الترػرات مػف عمىحيث يؤثخ ال  الاىداف ٌػ دراسة الأشكاؿ لتحجيج الدمػؾ البذخؼ، لدمػؾ كسقخر الألػاف تجرج
سية الػاضحة هثل شعع الصعاـ. يسكغ للألػاف أيزا تعديد فعالية عمى سبيل السثاؿ، عادة ها تدتخجـ الحبػب  .الأدوية الػٌ

. تؤثخ  يسكغ أف يؤثخ عمى شخز ها، لكغ يختمف تأثيخ الألػاف هغ شخز لآخخ .السشبٍة الأدوية الحسخاء أو البختقالية في
لذخز للألػاف. عمى سبيل السثاؿ، يخػ الخجاؿ السغايخوف عمى هجػ إدراؾ ا والثقافة ،العسخ ،الجشذ العجيج هغ العػاهل هثل

عمى الخجاؿ. تدتخجـ  الألػاف أف ارتجاء السلابذ الحسخاء لتعديد جاذبية الإىاث، في حيغ أف الإىاث السغايخة لمجشذ تشكخ تأثيخ
يخػ العجيج هغ السدػقيغ أف المػف جدء هٍع هغ ىجاح  .والعلاهات التجارية التدػيق تصبيقات عمع ىفذ الألػاف بكثخة في

لسا للألػاف هغ قجرة عمى التأثيخ عمى هذاعخ السدتٍمكيغ وترػراتٍع عغ الدمع. غيخ قجرتٍا عمى ىذخ  التدػيق عسميات
 .شعارات العلاهات التجارية

 إستخدام الألؽان في التدؽيق : 
فذ الألػاف في ، يتع تصبيق عمع ىالعلاهات التجارية وشٍخة هشتج ىطخا لجور الألػاف الٍاـ في السطٍخ العاـ لشذخ أؼ

 ، يجب عمى هدئػلي التدػيق أف يكػىػا عمى دراية كافية بتصبيقات الألػاف في الػسائط السختمفة التدػيق عسميات
، بالإضافة إلى الخسائل والسعاىي التي يسكغ الجسٍػر أف يدتشتجٍا هغ اختيارتٍع للألػاف، حيث (وصفحات الػيب كالسصبػعات

أف الجسيع يجرؾ الألػاف بذكل هختمف يسكغ أف يحسل الإعلاف الػاحج العجيج هغ السعاىي والخسائل، و يختمف 
، البيئة الجيغ ،الثقافة والعاشفي لمػف الػاحج هغ فخد إلى آخخ وفقا لمعجيج هغ الستغيخات كالتجارب الدابقة، الفديػلػجي التأثيخ

قبل اختيار ألػاف أؼ لػحة أو إعلاف، يحجد السدئػلػف الجسٍػر السدتٍجؼ  .ديةوالجش العخؽ  ،الجشذ الصبيعة، البيئة السحيصة،
ا سابقا لتتساشى هع شبيعة السشتج والخسالة الخئيدية السخاد ىقمٍا في العسل الػاحج  هغ ٌحا الإعلاف وفقا لمستغيخات التي تع ذكخٌ

 ذ السسثميغ.()سػاء كاف ٌحا العسل ٌػ قصعة هغ القساش، خمفية إعلاف أو حتى هلاب
   ( www.wikipedia ضٍخاً  21-5- 2019–   11:30ويكيبيجيا)  
 / استخدام الألؽان :6
كثيخ هغ السدػقيغ يخوف أف لػف العلاهات التجارية   جدء هٍع في عسمية  التدػيق لأىً يسكغ استخجاـ المػف لمتأثيخ عمى  

وترػرات الدمع والخجهات . كسا أف  الذعارات و العلاهة التجارية لمذخكات عشج استخجاـ المػف الأهثل  عػاشف السدتٍمكيغ
يدٍع في اتخاذ قخار الذخاء  . ٌحي الذعارات ٌي هرجر جحب لسديج هغ العسلاء عشجها يتصابق لػف شعار بالعلاهة التجارية 

ستخجاهً  في كثيخة هغ العلاهات التجارية . وهع ذلظ فإف  الألػاف شخرية البزاعة أو الخجهات ، هثل المػف الػردؼ يجخؼ ا
ليدت هٍسة فقط لمذعارات والسشتجات ، ولكغ أيزًا تدتخجـ في شلاء الستاجخ وأهاكغ عخض البزائع حتى تكػف هرجر 

غ العفػييغ ، عمى الخغع جحب لمجسٍػر وارتياح ىفدي لتمظ الأهاكغ . تطٍخ الأبحاث أف الألػاف الجافئة تسيل إلى جحب السذتخي
 كثيخ هغ الشاس يخبصػف الألػاف بالسعاىي كسا يمي : .هغ أف الألػاف الباردة أكثخ هلائسةً 

 :  دلالات الألؽان في الترميػ
حي الألػاف تختبط بفرل الخخيف وأوراؽ   ي الألػاف التي تذسل الأحسخ، والبختقاليّ، والأصفخ، وٌ الألػاف الجافئة الخقيقة: وٌ

خ، وغخوب الذسذ وشخوقٍا، ويُعتبخ المػىاف الأحسخ والأصفخ المػىيغ الأساسييغ؛ حيثُ يسكغ عغ شخيق دهجٍسا الذج
حي الألػاف تُرشّف  ي الألػاف التي تذسل الأخزخ، والبشفدجيّ، والأزرؽ، وٌ الحرػؿ عمى المػف البختقاليّ. الألػاف الٍادئة: وٌ

ي ألػاف الساء، والصبيعة والاستخخاء. ويعتبخ المػف الأساسيّ ضسغ ٌحي السجسػعة  هغ الألػاف الٍادئة والتي تسيل إلى الميل، وٌ
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ٌػ الأزرؽ، ويسكغ الحرػؿ عمى باقي الألػاف عغ شخيق دهج المػف الأزرؽ هع الألػاف الجافئة، حيثُ إفّ دهج المػىيغ الأزرؽ 
. الألػاف السحايجة: والتي تعخؼ أيزاً باسع الألػاف والأصفخ يعصي المػف الأخزخ، والأحسخ هع الأزرؽ يعصي المػف البشفدجيّ 

حي الألػاف تدتعسل عادةً كخمفيات في الترسيع، فٍي تسشح الألػاف الأخخػ في الترسيع الإشخاقة والبٍجة، ويسكششا  اللاهشتسية، وٌ
حي الألػاف ٌي الأسػد، والخهادؼّ والبشي. هعاىي الألػاف يسكغ تمخيز السعاىي التي  استخجاهٍا كحلظ في الترسيع ذاتً وٌ

يحسمٍا كلّ لػف كسا يمي: الأحسخ: العاشفة، والحبّ، والغزب، والحساس. البختقاليّ: الصاقة، والدعادة، والحيػيّة. الأصفخ: 
ع، والشعػهة،  ٍّ والسخح، الدعادة، والأهل، والخجاع. الأخزخ: البجايات الججيجة، والصبيعة. الأزرؽ الفاتح: الحخية، والاىتعاش، والتف

والبخاءة والخاحة الشفدية. الأزرؽ الغاهق: الحساية، والسمػكية، والثقة، والػعي والدمصة والقػة. الأخزخ الميسػىي: العحوبة، 
ػر، والأىػثة، والمصف، والبخاءة والخوهاىدية.  والتصػر، والخبيع، والسخح، والذباب والتصمع. الػردؼ: التقجيخ، والخقة، والدٌ

لإبجاع والثخوة. الأسػد: الغسػض، والأىاقة، والذّخ، والخسسية ويُمقّب بسمظ الألػاف. الخهادؼّ: الاكتئاب، وتقمب الأرجػاىيّ: ا
 gergory)) .السداج، والحيادية والاعتجاؿ. الأبيس: الصٍارة، والشطافة، والفزيمة. البشيّ: الصبيعة، والشفع، والاعتساديّة، والثخاء

ciotti, 2018, p35 
 الدراسة: إجراءات

 / مجتمع وعينة الدراسة:1
 والأشخاص أو الأشياء الحيغ يكػىػا هػضػع هذكمة البحث (أيرف عبيجات وآخخوف هجتسع الجراسة بأىً ) جسيع الأفخاد 

ويتكػف هجتسع ٌحي الجراسة هغ أساتحة كمية الفشػف الجسيمة و التصبيقية جاهعة الدػداف لمعمػـ  (.223ـ ،ص2003)عبيجات ،
( أساتحة  5الخخشػـ وكاف عجدٌع ) –( أستاذ و أساتحة وكمية الفشػف والترسيع جاهعة السدتقبل 25شػلػجيا وكاف عجدٌع )والتك

 (.10( أستاذ . كسا قاـ الباحث بإجخاء هقابمة )30ليربح العجد الكمي )
 /منهج الدراسة:2

وأىدب السشاٌج لصبيعة البحث كسا يتيح لمباحث دراسة يشتٍج الباحث في ٌحي الجراسة السشٍج الػصفى التحميمى بإعتباري أقخب 
 الترسيع القخافيكي واثخي.ورصج وحرخ وترشيف وتحميل القيع والجلالات المػىية في 

 /أدوات الدراسة:3
 يدتخجـ الباحث أداتي السقابلات، والإستباىة لتشاسبٍسا هع شبيعة الجراسة وإستخجاهٍا لمسشٍج الػصفي. 
 /فرضيات الدراسة:4
 / يمعب المػف في الترسيع القخافيكي دوراً ٌاها في التأثيخ الإيجابي لدمػؾ الشاس في ايراؿ السعمػهة بدٍػلة ويدخ.1

ا في الترسيع  لبشاء  2 / ٌشالظ هعاييخ وقيع إبجاعية لمػف في الترسيع القخافيكي في هجاؿ الإتراؿ السخئي لابج هغ  تػفخٌ
 ة .الأفكار والخسالة  برػرة سٍمة وواضح

التجارؼ و   والمػف السشاسب يمعباف دورا ٌاهاً في تحفيح الجسٍػر لمذخاء ولً أثخ ىفدي في تدػيق السشتج / الترسيع القخافيكي3 
 .في ابخاز الفكخة والسعمػهة ذو فعالية عالية 
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 / الثبات والردق الإحرائي:5
أكثخ هغ هخة واحجة تحت ضخوؼ هساثمة. ويعشي الثبات  يقرج بثبات الاختبار أف يعصي السقياس ىفذ الشتائج إذا ها استخجـ

أيزاً أىً إذا ها شبق اختبار ها عمى هجسػعة هغ الأفخاد ورصجت درجات كل هشٍع، ثع أعيج تصبيق الاختبار ىفدً عمى 
جػ الجقة السجسػعة ىفدٍا وتع الحرػؿ عمى الجرجات ىفدٍا يكػف الاختبار ثابتاً تساهاً. كسا يعخؼ الثبات أيزاً بأىً ه

 والاتداؽ لمقياسات التي يتع الحرػؿ عميٍا هسا يقيدً الاختبار. 

أها الرجؽ فٍػ هقياس يدتخجـ لسعخفة درجة صجؽ السبحػثيغ هغ خلاؿ إجاباتٍع عمى هقياس هعيغ، ويحدب الرجؽ بصخؽ 
ات بيغ الرفخ والػاحج الرحيح. عجيجة أسٍمٍا كػىً يسثل الجحر التخبيعي لسعاهل الثبات. وتتخاوح قيسة كل هغ الرجؽ والثب

( قاـ الباحث بإيجاد 335،ص1984عبج الله عبج الجائع ).)  وقياس الرجؽ ٌػ هعخفة صلاحية الأداة لقياس ها وضعت لً
 الرجؽ الحاتي لٍا إحرائياً باستخجاـ هعادلة الرجؽ الحاتي ٌي: 

يقة التجدئة الشرفية حيث تقػـ ٌحي الصخيقة عمى أساس وقاـ الباحث بحداب هعاهل ثبات السقياس السدتخجـ في الاستبياف بصخ 
فرل إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات ذات الأرقاـ الفخدية عغ إجاباتٍع عمى العبارات ذات الأرقاـ الدوجية، وهغ ثع 

 يحدب هعاهل ارتباط بيخسػف بيغ إجاباتٍع عمى العبارات الفخدية والدوجية 

 سػف بيغ الإجابات عمى العبارات ذات الأرقاـ الفخدية والإجابات عمى العبارات ذات الأرقاـ الدوجية.يسثل هعاهل ارتباط بيخ 

( فخداً هغ هجتسع الجراسة وتع حداب ثبات الاستبياف هغ العيشة 10أعلاي قاـ الباحث بأخح عيشة استصلاعية بحجع )
 يمي : الاستصلاعية بسػجب شخيقة التجدئة الشرفية وكاىت الشتائج كسا 

يتزح أف جسيع هعاهلات الثبات والرجؽ لإجابات أفخاد العيشة الاستصلاعية عمى العبارات الستعمقة بكل فخضية هغ فخضيات 
%( هسا يجؿ عمى أف استبياف 100%( والبعس هشٍا قخيبة ججاً إلى )50الجراسة، وعمى الاستبياف كاهلًا كاىت أكبخ هغ )

 يخيغ ججاً بسا يحقق أغخاض البحث، ويجعل التحميل الإحرائي سميساً وهقبػلًا.الجراسة تترف بالثبات والرجؽ الكب

 / تطبيق أداة الدراسة:6
يقرج بثبات الاختبار أف يعصي السقياس ىفذ الشتائج إذا ها استخجـ أكثخ هغ هخة واحجة تحت ضخوؼ هساثمة. ويعشي الثبات 

د ورصجت درجات كل هشٍع، ثع أعيج تصبيق الاختبار ىفدً عمى أيزاً أىً إذا ها شبق اختبار ها عمى هجسػعة هغ الأفخا
السجسػعة ىفدٍا وتع الحرػؿ عمى الجرجات ىفدٍا يكػف الاختبار ثابتاً تساهاً. كسا يعخؼ الثبات أيزاً بأىً هجػ الجقة 

 والاتداؽ لمقياسات التي يتع الحرػؿ عميٍا هسا يقيدً الاختبار.

 أ/  عبارات الفرضية الأولى:.....
 .  أثخ ىفدي في تدػيق السشتجلٍا   العبارة الأولى: الاساليب الفشية القخافيكية
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 عرض ومناقذة نتائج الفرضية الأولى: 

ٌجؼ وضع ٌحي الفخضية إلى بياف أف  فخداً هغ عيشة الجراسة  18%( بسقابل 60.0ىجج أف حرمت ٌحي الفخضية عمى ىدبة )
الترسيع القخافيكي يمعب دورا ٌاهاً في تحفيح الجسٍػر لمذخاء ولً أثخ ىفدي في سئمة )عيشة الجراسة يػافقػف تساهاً عمى أف ا

.(  حققت ىتيجة  أغمب الأساليب  الفشية القخافيكية في ابخاز الفكخة والسعمػهة التجارؼ و ذو فعالية عالية   تدػيق السشتج
 والخسالي والجعائي . تؤدؼ إلى إىجاح العسل الفشي. كسا تؤدؼ الغخض الفشي الإلكتخوىية 

الٍجؼ. ولمتحقق هغ صحة ٌحي الفخضية، يشبغي هعخفة اتجاي آراء عيشة الجراسة بخرػص كل عبارة هغ العبارات الستعمقة  
بالفخضية الأولى، ويتع حداب الػسيط لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل عبارة وهغ ثع عمى العبارات هجتسعةً، والػسيط ٌػ 

شدعة السخكدية الحؼ يدتخجـ لػصف الطاٌخة والحؼ يسثل الإجابة التي تتػسط جسيع الإجابات بعج تختيب أحج هقاييذ ال
 الإجابات تراعجياً أو تشازلياً. 
 ب/ عبارات الفرضية الثانية:

 .. يػفخ هتعة وتحجياً هٍشياً يداعج عمى الإبجاع العبارة الأولى: يعتبخ المػف ذو قيسة  فشية قخافيكية المكتخوىية
 

 عرض ومناقذة نتائج الفرضية الثانية: 
 تشز الفخضية الثاىية هغ فخضيات الجراسة عمى الآتي:

ٌجؼ وضع ٌحي الفخضية إلى بياف أف  فخداً هغ عيشة الجراسة  18%( بسقابل 60.0ىجج أف حرمت ٌحي الفخضية عمى ىدبة )
دوراً ٌاها في التأثيخ الإيجابي لدمػؾ الشاس في ترسيع القخافيكي المػف في العيشة الجراسة يػافقػف تساهاً عمى أف اسئمة )  يمعب 

القيسة الفشية الإبجاعية لمترسيع الإلكتخوىي   المػف في الترسيع القخافيكي لتدػيق السشتجايراؿ السعمػهة بدٍػلة ويدخ. ( حقق 
ػ السحخؾ الأساسي لأعمى هدتػيات السٍارة في تقجـ الخجهات والسشتجات .كسا حقق العخض الغخض الفشي  التجارؼ  وٌ

 واللإبجاعي  والخسالي لمػف في الترسيع القخافيكي و أثخي الشفدي في تدػيق السشتج  في الدػداف .

 ج / عبارات الفرضية الثالثة:
 العبارة الأولى: الألػاف القخافيكية لٍا دور ٌاـ في تعديد الترسيع الفشي والتجارؼ.

 الثة: عرض ومناقذة نتائج الفرضية الث
ٌجؼ وضع ٌحي الفخضية إلى بياف أف  فخداً هغ عيشة الجراسة  14%( بسقابل 66.7ىجج أف حرمت ٌحي الفخضية عمى ىدبة )

عيشة الجراسة يػافقػف تساهاً عمى أف اسئمة )ٌشالظ هعاييخ وقيع إبجاعية لمػف في الترسيع القخافيكي في هجاؿ الإتراؿ السخئي 
ا في الترسيع لبشاء  الأفكار والخسالة  برػرة سٍمة وواضحة .( وضع ٌحي الفخضية إلى بياف أف  حققت   لابج هغ  تػفخٌ

تساـ الفخد ويػجً سمػكً. ولمتحقق هغ صحة ٌحي الفخضية، يشبغي هعخفة  الٍجؼ ،  الترسيع الإلكتخوىي التجارؼ الحجيث يثيخ اٌ
 بالفخضية الأولى.اتجاي آراء عيشة الجراسة بخرػص كل عبارة هغ العبارات الستعمقة 
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 :أهػ نتائج الدراسة
الترسيع القخافيكي يمعب دورا ٌاهاً في تحفيح الجسٍػر لمذخاء ولً أثخ ىفدي في تدػيق   / ثبت هغ إجابات السفحػصيغ أف1

 .في ابخاز الفكخة والسعمػهة التجارؼ و ذو فعالية عالية   السشتج
 ٌاها في التأثيخ الإيجابي لدمػؾ الشاس في ايراؿ السعمػهة بدٍػلة ويدخ. دوراً المػف في الترسيع القخافيكي لً / تحقق أف 2
 / يجب تػفيخ القيع والسعاييخ لمػف في الترسيع السخئي لزساف وصػؿ الخسالة بػضػح وسٍػلة .3

 التؽصيات :
تي  يتيحٍا الحاسػب في / الإٌتساـ بالأساليب والصخؽ الحجيثة في الترسيع وهػاكبة السدتحجثات والأدوات والبخهجيات ال1

 هعالجة الألػاف و تحتػؼ عمى ترػرات ٌائمة في هعالجة وتحديغ  إخخاج  العسل الفشي في ترسيع الإعلاف التجارؼ.
/ التحقق هغ القيع الفشية الإىتاجية عشج تػضيف الألػاف في  ترسيع الإعلاف التجارؼ هغ حيث الأسمػب لزساف ىجاح العسل 2

 لمسؤسدة . وإدرار الكدب السادؼ
 / الإٌتساـ بتأكيج الخسالة الإيجابية وإىتقاء الألػاف ودلالاتٍا الخهدية وتػخي الححر هغ إستخجاـ رهػز وإشارات سالبة . 3
   المػف في الترسيع القخافيكي و أثخي الشفدي في تدػيق السشتج / الدراسات المقترحة :6

 لإعلاىات الإلكتخوىية التدػيقية  عمى الذبكة الجولية؟/ القيع الإبجاعية والػضيفية للألػاف في ترسيع ا1
 / ألأسذ والسعاييخ العالسية لإدارة السػاقع الإلكتخوىية لمسؤسدات التجارية ؟2
ا في  تحديغ السػاقع الإلكتخوىية  و إىجاح السؤسدات التجارية.3  / دورالألػاف في الترسيع االقخافيكي وأثخٌ
لألػاف ودلالاتٍا التعبيخية  في ترسيع السػاقع الإلكتخوىية ليدخ الترفح والػصػؿ الى السحتػػ / الإستخجاـ الأهثل لتػضيف ا4

 والسزسػف .
/ السجػ الإيجابي في تأثيخ الألػاف  لإستخجاـ واجٍات ىاجحة عمى هػاقع الذخكات والسؤسدات التجارية التدػيقية عبخ شبكة 5

 الإىتخىت في زيادة  حجع السبيعات؟
 فى تشسية الجػاىب الابتكارية والإبجاعية في ترسيع السػاقع الإلكتخوىية التجارية . اثيخ الألػاف في الترسيع االقخافيكي/  هجػ ت6
 :/ الخلاصـة7

المػف في  الى اف  عميٍا ، تػصل الباحث   التعميق و السيجاىي الجاىب هغ عميٍا الستحرل البياىات وتحميل عخض بعج
خ ىفدي كبيخ في تدػيق السشتج  ذو فعالية عالية في ابخاز الفكخة والسعمػهة ، كسا تعتسج كبخػ الذخكات الترسيع القخافيكي لً أث

حا  تدػيق هجاؿ الاعلاىات الجحابة بذتى أىػاعٍا  في والسؤسدات عمى  وإقباؿ فعالية للإعلاف اف عمى هايجؿ خجهاتٍا، وٌ
حا هغ هسكغ عجد الى اكبخ والػصػؿ التفاعلب يتسيد فٍػ ؛ السؤسدات والذخكات جسٍػر شخؼ هغ كبيخ  ها الجساٌيخ، وٌ
 .التدػيقي عبخ شبكة الإىتخىت  الشذاط ىجاح الى يؤدؼ

  / الخاتمـة : 8
 السعمػهات تكشػلػجيا شٍجتً الحؼ الكبيخ التصػروأف  ثبت أف المػف في الترسيع القخافيكي لً أثخ ىفدي كبيخ في تدػيق السشتج

تساهً في هػاكبة هدتججات العػلسة والتصػر التقشي كسا إتدع ذلظ  هجتسع قسي في ضٍػروالاتراؿ السخئي الخ  ججيج جل إٌ
السعمػهاتية السختمفة والإعلاىات الإلكتخوىية الجحابة التي تجٌر الستمقي  الػسائط شخيق عغ الجائع بالتػاصل التفاعمي السجتسع 



54 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 3 September  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 
 

 

مة الأولى خلاؿ السعالجات المػىية عبخ بخاه حياتٍع  أىساط لتغييخ فخصة لسدتخجهيٍا هشحت التي ج الترسيع السختمفة  وهغ الػٌ
 الى الافزل وكل هاٌػ ججيج ويتساشى هع اسمػب الحياة الخاقي .

الخقسية وإستكذاؼ عالع السػضة  السسارسات ىحػ ىذاشاتٍع جل حػلت ججيجة تعاهل آليات أيجيٍع إذ ىجج أف هغ  وضعت بيغ
لبخاهجٍا  والتخصيط التدػيقية  سياستٍا آداء لتػاصل التصبيقات والعجيج هغ التجارؼ  التبادؿ ٍخفط .والسػاكبة العرخية 

العالع الإقتخاضي السخئي الخقسي    هجاؿ في ىػعية ىقمة يذكل الإعلاىية  ، فالإعلاف الإلكتخوىي يعتبخ كػسيمة حجيثة العٍج و
تع السرسع الدػداىي بٍحا الشٍج وأبجع في ذلظ  خاصة في الدػداف اذ أف يمعب المػف دورًا هٍسًا بالشدبة لم سشتجات,  فمقج  إٌ

خجهاتٍا  و هشتجاتٍا عغ لمتخويج الذخكات هختمف السؤسدات و عميً إعتسج حيث بالتفاعمية يستاز في السجاؿ التجارؼ فٍػ
العرخىة والجحب  هطاٌخ هغ طٍخه ، فالإعلاف الإلكتخوىي السؤسدة وىجاح  السادية  الارباح لتحقيق أكبخ قجر هغ  وذلظ 

ىحػ آفاؽ رحبة وكدب هادؼ يشٍس بالسؤسدات والذخكات والاهاكغ التجارية التي وججت الأثخ الصيب في الإعلاف 
  .الألكتخوىي
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