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 الإٍداء
 ليا لتضئ شمع٘ إحترقت التي إلٕ ‘مً تحت قدمَٔا جياٌ الله ّالخلد إلٕ

 الحٔاٗ مطالم

 مٕأإلٕ 

سٗ التي زسمت أماميا ٍحمل إسمُ بلل فدس، إلٕ الٔد الطاإلٕ الرٖ أ
 المطتقبل بلل ثق٘ ّأمل

 أبٕإلٕ 

إلٕ مً ٍه أقسب إلٕ مً زّحٕ، إلٕ مً شازكني بلل صدق بله أضتند 
 قْتٕ ّإصسازٖ

 تٕإخْإلٕ 

إلٕ تلم اليفْس الطاٍسٗ التي لطالما إفتدست بالعٔض بٔيَا، إلٕ اىاس 
 ضدسّ حٔاتَه للتعاٌّ بٔيَه

 أصدقائٕإلٕ 

لترٓل كل عائق  ، إلٕ الصنْع التي ذابت في كبرٓاء لتيير كل خطْٗ في دزبيا
 أماميا فلاىْ زضلا للعله شلسا لله جمٔعا
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 والتقدير الشكر

بالجْاب الصحٔح حيرٗ ضائلُٔ،  ىل غيرِ ٍّدإلٕ كل مً أضاء بعلنُ عق
 ..فاظَس بطناحتُ تْاضع العلناء ّبسحابتُ سماح٘ العازفين

مً باب مً لا ٓصلس الياس لا ٓصلس الله أقدو الصلس أجرلُ للرًٓ ّقفْا 
بقسبٕ ّضددّ أخطائٕ ّعالجْ عجساتٕ ّّفقيا الله ّإٓاٍه لإتماو ٍرِ 

لٕ جامع٘ الطْداٌ ه الإمتياٌ إّعظٔتقدو بجصٓل الصلس ّأ.الدزاض٘
الفسص٘ لدزاض٘ تاحتَا ليْلْجٔا كلٔ٘ الدزاضات العلٔا لإللعلْو ّالت

ىازّ ليا دزّب العله ّضاٍنْ في تحقٔق الماجطتير ّالصلس إلٕ الرًٓ أ
 ..لٕ لجي٘ المنتحيينالصلس إ ،حاجاتيا التْاشٌ بين

ّىصٓد  ُللجير لييَل ميالفلسٓ٘ أ ِل مً خصص ليا مً مْازدكإلٕ 
 ضاترتيا..إلٕ أمعسف٘ 

ع التي ظلت ملَن٘ لٕ مييرا ٔالمادو الصلس كل الصلس للدكتْزٗ ٍْٓدا 
شاكسا لها حطً تعاّىَا  لطسٓقٕ ّمْجَا لٕ أزٖ بَا طسٓق اليجاح

 ..ضال الله لها التْفٔق ّحطً الطدادّإشسافَا علٕ ٍرا البحح أ

ْل علٕ الملْمات ٘ مصللتي في الحصلجكل مً ضاىدىٕ لمعاإلٕ  لصلسأ
 خْتٕ ّشملائٕ بجامع٘ الطْداٌ..إلٕ إالمفٔدٗ 

لرٖ ميحيا الصح٘ ّالعافٔ٘ الالصلس مً قبل ّمً بعد لله الحٕ القْٔو 
أضال  ، لإتماو مصْاز ألدزاض٘ في ٍرا الصسح العنلاق بعْىُ ّتْفٔقُ

 .الله أٌ ْٓفق الجنٔع للدير.
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Abstract 

The study examines the impact of the application of the principles of TQM on 

institutional performance. A sample of the study (in the group of companies of Muawiya 

al-Brier in Khartoum State) seeks to know the reality of applying the principles of TQM 

in industrial establishments, the reflection of application on the performance of 

institutions, The problem of the study was that the industrial companies and institutions 

in Sudan lack the application of a culture and philosophy of total quality and interest in 

measuring and evaluating performance within the institution. The main hypothesis of the 

study is that there is a positive relationship between the application of the principles of 

total quality and institutional performance. Four hypotheses are derived from the 

existence of a statistically significant relationship between the application of the 

principles of total quality (commitment of senior management, employee participation, 

continuous improvement, plans and strategies, (Organizational satisfaction, satisfaction 

of employees, satisfaction of customers, satisfaction of society) to achieve the objectives 

of this study A questionnaire was designed to study the field of the variables of the study 

problem in order to test the hypotheses. The Administration (Enterprise Manager, heads 

of departments, supervisors, and employees) were distributed number (85) questionnaire 

on the study sample was recoverable (70) questionnaire any gain of (82.0%). The study 

found that there was a great interest by the institution in the study of the principles of 

total quality and the application of these variables in varying degrees and positive levels. 

It was the highest level of application of the focus on customers while the participation 

variable was considered the lowest in terms of application. This institution is committed 

to the performance and work to improve and develop these variables at varying levels 

through achieving the satisfaction of the institution, customers, employees and the 

community. The study also found a positive correlation between all the variables of the 

principles of total quality adopted by the researcher in the study and the institutional 

performance. The study concluded several recommendations, the most important of 

which is the need to increase the interest of the institution to apply all the quality of the 

overall performance to enhance its institutional performance. With the need to improve 

and restructure the administrative processes in order to provide better quality service to 

customers. The study also concluded the need for flexible administrative systems that 

facilitate the provision of services with the quality and speed required. And increased 

attention to the development of institutional performance. 
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4.3:

 انُغتالازظبئيخ:

    

    

 7378 F 863607

73777  sig 7378  

 انًزغيشاد يغزٕيانًعُٕيخ انُزيدخ

 انزضاوالاداسحانعهيب 0.02 دعًذ

شبسكخانعبيهيٍي 0.07 دعًذ  

 انخططٔالاعزشاريديبد 0.05 دعًذ

 انزسغئٍانزطٕيش 7.08 دعًذ

 انُظىالاداسيخ 0.03 دعًذ

 انزشكيضعهيانعًلاء 0.08 دعًذ

0.814 R2 

53.170 F change 
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R    73566 

00  

 

 سسي( يىضح ّتائج اىعلاقت بيِ إدارة اىجىدة اىشاٍيت الأداء اىَؤ4.41جذوه )

انُغتالإزظبئيخ:  

 

 

 

    

 انًزغيشاد يغزٕيانًعُٕيخ انُزيدخ

اسحانعهيبانزضاوالاد 0.751 نىرذعى  

 يشبسكخانعبيهيٍ 7.06 دعًذ

 انخططٔالاعزشاريديبد 7.76 دعًذ

 انزسغئٍانزطٕيش 7.06 دعًذ

 انُظىالاداسيخ 770. دعًذ

 انزشكيضعهيانعًلاء 7.02 دعًذ

7.176  R2 

42.670 F change 
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7378

F67042.73777sig

7378

R7387665

   

  

 سسي ؤداء اىَذ الأدارة اىجىدة اىشاٍيت وبع( يىضح ّتائج اىعلاقت بيِ أبعاد إ4.42 جذوه )

انُغتالازظبئيخ: 

  

يانًعُٕيخيغزٕ انُزيدخ  انًزغيشاد 

 انزضاوالاداسحانعهيب 7.70 دعًذ

 يشبسكخانعبيهيٍ 7.04 دعًذ

 انخططٔالاعزشاريديبد 7.72 دعًذ

 انزسغئٍانزطٕيش 0.01 دعًذ

 انُظىالاداسيخ 7.00 دعًذ

 انزشكيضعهيانعًلاء 0.05 نىرذعى
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   7378 

F 34.12    73777 sig

 7378 

R 7 676 41

 

7.576 R2 

34.12 F change 
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   سسيإدارة اىجىدة اىشاٍيت وبعذ الأداء اىَؤ أبعاد( يىضح ّتائج اىعلاقت بيِ 4.43جذوه رقٌ )

  

 

 

 

 

 

 

 انُغتالازظبئيخ:

 

7378

F2967673777sig

 انًزغيشاد يغزٕيانًعُٕيخ انُزيدخ

 انزضاوالاداسحانعهيب 0.03 دعًذ

 يشبسكخانعبيهيٍ 0.75 دعًذ

 انخططٔالاعزشاريديبد 0.02 دعًذ

 انزسغئٍانزطٕيش 7.12 نىرذعى

 انُظىالاداسيخ 070. دعًذ

 انزشكيضعهيانعًلاء 0.04 رذعى

7.269 R2 

29.101 F change 
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1.D.hanna,Designing Organization For High Performance, 

English addition-( Wesley publishing company:1988 ). 

2.Juna Jose.componanet of successful total quality:2005 

3.ISO:9001:2008 QMS REQUIERMENT. 

4.the TQM magazine-management.vol17(No-2 2005).
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