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 (1ملحق )

 

 الطلاب –جامعة منسوبي ال –الإستبيان الذي تم توزيعه على العينة المستهدفة )أعضاء هيئة التدريس 

 والطالبات(

 :مقدمة 

حمد صام معالسادة منسوبي الجامعة هذه الدراسة بهدف إستكمال متطلبات دراسة الدكتوراة للدارس 

 عية علىيسعدني ويشرفني مشاركتكم في هذا البحث من خلال إجابتكم الموضوكما أبو العنين خليفة، 

يتم لتي سابأن المعلومات  فقرات هذه الاستبانة بالإشارة على الحقل الذي يبين وجهة نظركم، علما  

 ط.الحصول عليها من خلال الاستبانة ستعامل بسرية تامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فق

 

 

 كم على وقتكم الثمين وتعاونكم في تعبئة الإستبيان.لذا نشكر
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 القسم الأول

 ةـــــات عامــــمعلوم

 

 ( في المكان المناسب أو تعبئة الفراغ.√الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة )

 

. مكان العمل: 

      كلية      عمادة  وكالة          إدارة عامة إدارة           قسم 

 ( أخرى)الرجاء التحديد :______________ 

 ______________التي تعمل بها:  مسمى الوحدة

 : العمر .2

 20 سنة   30قل من الى ا  30 40 لى أقل منا  

 40  50الى اقل من   50  60الى أقل من  60  فما فوق 

. المؤهل العلمي: 

 كفاءة متوسطة  ثانوية عامة     وم بعد الثانويةدبل  

  بكالوريوس  ماجستير        دكتوراه  

 ( أخرى)الرجاء التحديد :_________________ 

 شهر ____سنة   ____"الجامعة": مدة الخدمة في  .4

 

 _________________المسمى الوظيفي الحالي / الوظيفة: 

 

 

 

 

 

 القسم الثاني
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 ( في المربع الذي يعبر عن درجة موافقتك مع العبارة.√ة )ووضع علامالرجاء قراءة كل عبارة من العبارات التالية 
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 المحور الأول

 يم العاللتعليايوجد دعم قيادي و مبادرات كافية لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في 

1 
طبدددق و جامعددا الملددو  ددعوي تااةددا رامددا  دد ور ر لدد ا القددداية لددي الاعلدددم العددالي

 مفهوم إيارة الجوية الشاملا لي رطوير وراظدم العمل.
     

2 

عمدداية لدد ا القددداية تااةددا  ددوم مددا يقددوم  ددويارة نشدداك الجددوية يا ددل ال لدددا  و ال

 جامعددا الملددو  ددعوي مامادد  وممددارط وماتددل لاطبدقددا  مفهددوم الجددوية 

 الشاملا .

     

      قداية جهوي العاملدا لاحقدق رطبدقا  الجوية الشاملا.ر ةم ال 3

      ا.ا ومعاوي  ر ةم القداية رطبدقا  الجوية الشاملا مايي   4

5 
ريددا جاماةددا  ال ورددولر القددداية العلدددا  جامعددا الملددو  ددعوي الوتدد  الددلا م واإ

 لاطبدق وتداط الجوية الشاملا.
     

6 
والم الدت  رشدجع ةلدط رطبدقدا  الجدوية رما  القدداية مماادا  للحدوال  

 الشاملا.
     

7 
ريدا   اإيارعمل القداية العلدا  الجامعا ةلط الاحسدا المسامر للأنظما و العملدا

. 
     

 المحور الثاني
 لةلشاماتوجد لدى الجامعة خطط وأهداف و سياسات إستراتيجية لتحقيق مفهوم الجودة 

      لاحقدق الجوية الشاملال ا الجامعا  طا إ اراردجدا  1

      رقوم الجامعا  اح ي   ت اف مح ية  غرض رحقدق مفهوم الجوية الشاملا 2

      ا لاحقدق الجوية.المطا اإ اراردجدا للجوية م ةوما مالد   3

رم  ااء المطا اإ اراردجدا لاحقددق الجدوية الشداملا  الجامعدا  اداءا  ةلدط رحلددل  4

والمارجدددا لاح يدد  الماطلبددا  الأ ا دددا لاحقدددق الجددوية الشدداملا البدئددا ال ا لدددا 
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 إ اراردجدا.

5 
قدق راوالق الأت اف اإ اراردجدا و دا ا  وإجراءا  الجامعا مع ماطلبا  رح

 مفهوم الجوية الشاملا
     

6 
 يددام إةدداية ةدددادا الأتدد اف والسدا ددا  ولددق المسدداج ا  لددي البدئددا ال ا لدددا

 والمارجدا.
     

7 
 نحدراف ةدا رحقددق الأتد اف اإ داراردجدا  شد لرقوم الجامعا  قدداط مد ا اا

 يوري.
     

 المحور الثالث
 لمستمراحسين لا يتم استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهومها العلمي الحديث كأساس للت

1 
ملا رعمددل الجامعددا ةلددط رطبدددق المفدداتدم العلمدددا الح يثددا لأيوا  الجددوية الشددا

 داط الأياء ورحسدا العمللق
     

2 
ية رعمل الجامعا ةلدط رد ريو وروتددل ال دواير البشدريا العاملدا لدي مجدال الجدو

  ام ام  يوا  الجوية.اةلط آلدا  
     

3 
يدددام ةدددرض نادددابأ العمدددل  دددويوا  الجدددوية ةلدددط اةدددحا  الادددلاحدا وإرمدددا  

 القرارا   شوم الااابأ.
     

      لق مفهوم  يوا  الجوية الشاملا .يام رطوير  ياء الجامعا و 4

5 
  ةاماي العاملدا ةلط ا ام ام رطبدقا   يوا  الجوية كو اط للاحسداايام 

 و الاطوير .
     

6 
 ا كو اطرعمل الجامعا ةلط مقارنا  يابها  وياء الجامعا  الأورو دا و الأمري د

 للاحسدا والاطوير.
     

7 
وية روجدد   ددرامأ ارةدداييا  الجامعددا  وتمدددا  يوا  الجددوية الشدداملا لاحقدددق الجدد

 الشاملا
     

      لا .يام اا افاية ما المبرة الأجابدا لاطوير و رحسدا  يوا  الجوية الشام 8
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 المحور الرا ع
ب و لبات التعليم العالي من تدرياملة وفق متطشودة الة الجتعمل جامعة الملك سعود على توفير المتطلبات الأساسية لتطبيق مفهوم إدار

 توعية

      يام رامدم  رامأ الا ريو ولق ماطلبا  رحقدق مفهوم الجوية الشاملا 1

      يام إة اي  طط ر ريبدا و رامأ روةويا  وتمدا رطبدقا  الجوية الشاملا 2

3 
ا  ي الجامعدديسدداه ف  الادد ريو والاوةدددا لاطبدقددا  الجددوية الشدداملا كالددا ماسددو

 )موظفدا، و ةضاء تدئا ر ريس (.
     

      يام رطوير  ياء الجامعا ولق مفهوم  يوا  الجوية الشاملا   فاءة. 4

5 
ا و يام ا ادعا  العاملدا ةلط ا ام ام رطبدقدا   يوا  الجدوية كو داط للاحسدد

 الاطوير 
     

6 
رج لاحقددددق كالدددا ردددولر الجامعدددا كالدددا المبدددرا  الماتلدددا مدددا الددد ا ل و المدددا

 . ISOالاطبدقا  ولق معايدرالأي و 
     

7 
 يحرص كالا ماسو ي الجامعا ةلط حضور ال ورا  الا ريبدا لاحقدق ماطلبا 

 الجوية الشاملا.
     

8 
  رعمل الجامعا ةلط اتاما ورش ةمل لماسو ي الجامعدا يدام لدهدا يرا دا حداا

 ارها.وم الجوية الشاملا و رطبدقلعلدا  و نما ج لحاا  الاراضدا لار دخ مفه
     

 المحور المامس
 تحسينه لأداء وياس الا تهتم إدارة جامعة الملك سعود بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن لق

1 
اف ا رقددوم الجامعددا  ااددمدم  طاتددا الأياء الماددوا م كو دداط لقددداط رحقدددق  تدد 

 الجوية الشاملا والاحسدا المسامر.
     

2 
و دداط كياء الماددوا م هددام إيارة الجامعددا  الاحسددداا  المسددامرة  لبطاتددا الأا ر

 للا دف لمواجها المساج ا  لي البدئا المارجدا وال ا لدا .
     

3 

شداركا ا رهام إيارة الجامعا  اطبدق مفهدوم  طاتدا الأياء المادوا م لدي مجدال م

 لا  و ةملدددا  كالددا المسدداويا  الااظدمدددا لددي ارمددا  القددرارا  و حددل المشدد

 الاحسدا المسامر.

     

     لدس  ل ا ال واير البشريا العاملا ةلط رحقدق ماطلبدا  الجدوية الشداملا يرايدا  4
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  ام ام  طاتا الأياء الماوا م.اكاملا ةا   لو  

5 
ا  ةدا ا رسم م الجامعا  طاتا ااياء المادوا م كداياة   ا ددا لقدداط اانحرالد

 الأت اف الموضوةا.
     

6 
 المدالي،ا رشمل  طاتا الأياء المادو ام  الجامعدا كالدا المحداور الأ ا ددا لهدا )

 المسافد يا، العملدا  ال ا لدا، الامو والاحسدا(
     

7 

إم ة م وجوي وةف وظدفي مح ي لوح ة راظدمدا مامااا و م لفدا  اطبددق 

 يا دا  اإيارمفهوم  طاتا الأياء الماوا م يايي إلط ر تور لي مساوا العمل

 و الأياء الأكاييمي لي الجامعا 

     

 المحور السايط
 الملك سعود  جامعةفياملة تدعم هيئة الإعتماد الإكاديمي المؤسسي بالمملكة تطبيق مفهوم الجودة الش

1 
ايدر ةامدداي الأكدداييمي الما سددي  الممل ددا رعامدد  لددي  ةمالهددا ةلددط المعددتدئددا اا

 مي الما سيةاماي الأكاييال ولدا للا
     

2 
إم  تددد اف و  دا دددا  و ا ددداراردجدا  الجامعدددا ا راعدددارض مدددع  تددد اف و 

 ةاماي اإكاييمي  الاعلدم العالي . دا ا  وا اراردجدا  تدئا اا
     

3 
امجها رعمل جامعا الملو  عوي ةلط إةراك تدئا اإةاماي الأكاييمي لي كالا  ر

 الا ريبدا 
     

4 
عالي علدم الري  دا إيارة الجامعا و تدئا اإةاماي الأكاييمي  الاتاالو راسدق إيا

 لي مجال اإنشاءا  الها  دا و الاطوير الأكاييمي  الجامعا 
     

5 
ةامدداي إم رطبدددق الجامعددا لمعدددار الأيدد و ا ياعددارض مددع ماطلبددا  تدئددا اا

 الأكاييمي  الاعلدم العالي .
     

6 
دئدددا المارجددددا إيارة الجامعدددا رافدددق مدددع رحلددددل ت إم رحلددددل البدئدددا ال ا لددددا و

 ةاماي الأكاييمي .اا
     

7 
عدا إم راحدح اانحرالا  ةا المطا الموضوةا مقارندا  دالأياء الفعلدي  الجام

 ةاماي الأكاييمي  الاعلدم العالي . يج  تبوا  ل ا تدئا رقويم اا
     

 

 ديرتقكر والنقدر لكم جهدكم وعطائكم ونتقدم لكم بخالص الش

 



viii 

 

 (2ملحق )

 

 خطاب تيسير أمر الباحث 
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 :خطاب طلب توزيع الإستبيان 
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 خطاب موافقة عمادة البحث العلمي على نشر الإستبيان 
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  هرة.جامعة القا –خطاب يفيد بتحليل الإستبيانات بمعهد الدراسات والبحوث الإحصائية 
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  لقاهرةجامعة ا -دار العلوم كلية  – يفيد المراجعة اللغوية للرسالةخطاب 

 


