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 مدخل الدراسة

 المقدمة  /1

من التحديات المتجددة في ظل تيارات العولمة  ا  أصبحت المؤسسات والمنظمات العالمية تواجه كثير 
التجارية والصناعية والخدمية والتحول إلى اقتصاديات السوق في إطار نظم جديدة على المستوى الدولي أسهمت 

ن إوهناك حكمة إدارية تقول "من لا يتقدم يتقادم"، والمعنى في هذا القول  ،في خلق مناخ تنافسي سريع التغير
الحياة وليس ذلك باليسير تحقيقه، مما يجعل الإدارة في أي كيان اقتصادي حكومي كان أو  التقدم هو سنة

 خاص تجد نفسها أمام مواقف ومشكلات إدارية تتطلب تقديم الجديد.

فقد حاول عدد كبير من  ،ات الميلاديةنيحيث تم إطلاق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في بداية الثماني
حتفاظ بتنافسيتهم في عالم الأعمال المتسم بالغييرات الهائلة؛ ولقد نجحت ستفادة منه، والاسات أن ينفذه للاالمؤس

أن الجودة الشاملة ليست إلا موضة  اد كبير منها وترك المحاولة مدعي  قلة من هذه المؤسسات بينما فشل عد
ناعتها، أو في حالاتها تأخذ وقتها تمر، أو أنها ليست للتطبيق في الجزء الخاص بها من العالم، أو في ص

 المحددة.

ولجأت المؤسسات إلى عملية الجودة الشاملة لأنها رأت الضوء، ولشعور بعضهم الآخر بالحرارة، فلقد 
اب والمهتمون بجودة الخدمة في وضع تعريف واضح أو مفهوم محدد تعددت وتباينت التعريفات التي أوردها الكت  

عتمد على رضا العميل عن الخدمات تيرى البعض أن جودة الخدمة  لجودة الخدمة وأبعادها المختلفة، حيث
 .حتياجاتهاي مدى تلبي هذه الخدمات رغباته و المقدمة وإلى أ
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 :البحثمشكلة   /2

المستفيدين من  ءحتل مشروع قياس رضااللجودة فقد  2030رؤية خادم الحرمين الشريفين من  انطلاق  ا 
نه إحيث  ،الأولوية في العمل الحكومي الحالي – خاصة – وقطاع التعليم العالي - عامة –الخدمات الحكومية 

 ز على مجموعة من القيم والأداوات.إدارية ترتك إستراتيجيةعملية كالجودة الشاملة تم تبني إدارة 

في تي )هل لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة في السؤال الرئيسي الآمشكلة هذه الدراسة  وقد تمحورت
نبثق من هذا السؤال عدد من الأسئلة ويلسعودية أثر على جودة التعليم؟( التعليم العالي في المملكة العربية ا

 وهي:

 :السؤال الأول 

ستخدام إدارة الجودة الشاملة اب خدمات التعليم العاليلتحسين مستوى  المثلىالمنهجية ما هو نطاق العمل و  (أ
 بالقطاع الحكومي؟

 :السؤال الثاني 

وبي الجامعة )أعضاء هيئة تختلف مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية أو عمادة من وجهة نظر منسهل  (ب
 ؟ب الخبرة والمؤهل العلمي والتخصصالموظفين( حس ،الطلبةالتدريس، 

  :السؤال الثالث 

فلسفة الجودة تطوير وتنظيم العمل وتحسين مستوى الأداء من خلال تطبيق بهل لدى القيادة القناعة التامة  (ج
 ؟الشاملة

 :السؤال الرابع 

 (متخصص وممارس ومؤهل)هل لدى القيادة قناعة بأن من يقوم بإدارة نشاط الجودة داخل الكلية أو العمادة  (د
 بها؟الجودة الشاملة بالجهة المستهدف تطبيق الجودة لتحقيق  ةوفق معايير محدد

 :السؤال الخامس 

 المتوازن من قبل إدارة الجامعة لتحقيق مفهوم الجودة الشاملة؟هل يتم تطبيق مفهوم بطاقة الأداء  (ه
 :السؤال السادس 

 هل يتم تصميم برامج التدريب وفق متطلبات تحقيق مفهوم الجودة الشاملة؟ (و

 :السؤال السابع 

يئة والتأكد بأن البتحليل البيئة الداخلية والخارجية لقطاع التعليم العالي وفق متطلبات تحقيق الجودة هل يتم  (ز
 ؟تية لتحقيق مفهوم الجودة الشاملةاو الداخلية م
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 :السؤال الثامن 

متطلبات مفهوم الجودة  لتحقيقوسياسات وإجراءات الجامعة  أهدافمع تتوافق  إستراتيجيةهناك رؤية هل  (ح
 الشاملة؟

 :السؤال التاسع 

 الجامعات السعودية؟هل تتعارض القوانين والإجراءات الحكومية مع تحقيق مفهوم الجودة الشاملة في  (ط

  العاشرالسؤال: 

 هل التسهيلات الفنية المتاحة في قاعات الدراسة كافية لتحقيق جودة الأداء الأكاديمي وفق المعايير العالمية؟ (ي
  عشر: الحاديالسؤال 

 ؟جتماعية للطلاب لتحقيق مفهوم الجودة الشاملةالجامعة بالجوانب الاتهتم هل  (ك
  عشر: الثانيالسؤال 

تطبيق معيار الأيزو  تعمل على دارة متخصصة لتطبيق مفهوم الجودةالجامعات السعودية إجميع هل توجد في  (ل
 قياسات دورية عن مستوى الأداء الأكاديمي والعملي في الجامعة؟ عمل الصحيحة لقياس الجودة وتقوم ب بالطريقة

  عشر: الثالثالسؤال 

 –نشر وظيفة الجودة  –هيم الحديثة في الجودة )حلقات الجودة هل تعمل الجامعات السعودية على تطبيق المفا (م
بمقارنة الأداء بما هو سائد في غرب أوروبا  ( لقياس الأداء وتحسين العملBenchmarkingالمقارنة المرجعية 

 وأمريكا؟
  عشر الرابعالسؤال: 

 والخارجية؟ات في البيئة الداخلية هل يتم إعادة صياغة الأهداف والسياسات وفق المستجد (ن

  عشر الخامسالسؤال: 

 لأكاديمي والعملي؟نحراف عن تطبيق معايير الجودة الشاملة في الأداء اهل هناك معايير محددة لقياس الا (س
  عشر: السادسالسؤال 

 ومكافآت معنوية ومادية للقائمين على تحقيق الجودة بالجامعات؟ هل هناك جزاءات (ع
 :همية الدراسةأ  /3

دارية الحديثة التي تم التركيز عليها بشكل كبير في الجودة الشاملة من الأداوات الإة سلوب إدار أإن 
والأنشطة مثل الندوات  والمبادارات والتطبيقات نتشار الدراسات والأبحاث والكتاباتاي ف ،العقدين الأخيرين
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والأكاديمية والمؤسسات الحكومية ومراكز هتمام المتزايد يتعلق بالمؤسسات العلمية وإذا كان هذا الا ،والمؤتمرات
البحث العلمي فإنه في مجال التطبيق شاعت شعارات تطبيق الجودة الشاملة في كثير من المنظمات 

خاصة الجامعات في قطاع 1والمؤسسات الحكومية وتسابقت المؤسسات للحصول على شهادات الجودة المختلفة
 يمية.التعليم العالي لتحسين جودة الخدمة التعل

 ،وبةالمختلفة سوف يؤدي إلى تحقيق بعض النتائج المرغ الجامعاتإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
 عملية تطبيق الجودة الشاملة والمساعدة على نجاحها. عن بالجامعةمن أهمها بناء ثقافة 

أثر  ألا وهو ،يةن أهمية الدراسة تكمن في كونها تتناول موضوعا غاية في الأهمإومن هنا يمكن القول 
لكة المم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على مؤسسات الدولة )دراسة حالة قطاع التعليم العالي في

كومية حيث تسليط الضوء على )نطاق العمل والمنهجية المثلى لتحسين أداء المؤسسات الح العربية السعودية(
عات نجاح ذلك( وبالتالي يعتبر هذا الموضوع من الموضو الجودة كمعيار وليس شعار ودور القيادة في  وتطبيق

 الجديرة بالدراسة والبحث.

كما أن نتائج الدراسة قد تسلط الضوء بشكل أساسي وتساعد في تطوير برامج وورش عمل خاصة 
 لقياملفي فتح مجال جديد أمام الباحثين  اإضافة إلى نتائجها قد تسهم أيض   ،الأداء الحكوميوتطوير بتحسين 

ودة ومباديء إدارة الجستخدام أسس اات الحكومية ورفع كفاءة الأداء ببالمؤسس العملبأبحاث تتناول تطوير 
 املة.رتقاء بالعمل الحكومي في ضوء الفكر الإداري الحديث المتمثل في تطبيق إدارة الجودة الشالشاملة للا

 دراسة:أهداف ال  /4

وتحقيق  ،بالمؤسسات الحكوميةفي العمل  أداءتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدف أساسي وهو تطوير 
من خلال نطاق عمل واضح  ،مبدأ الجودة معيار وليس شعار بتطبيق أسس ومباديء إدارة الجودة الشاملة

 اسي عدةهذا الهدف الأسوينبثق من  ،ومنهجية مثالية تعكس النتائج المرجوة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 أهداف فرعية هي:

 التعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة. -1

 التعرف على الرواد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة. -2

 إدارة الجودة الشاملة وفوائد تطبيقها بشكل عملي. ئالتعرف على مباد -3

 ة الجودة الشاملة.تطبيق إدار  التعليم العاليالتعرف على أهم التحديات التي واجهت تجارب  -4

                                                           

1 Frise Paul, Quality Management as a systematic management philosophy for use in 

nonprofit organizations, PhD Thesis, U.S.A, Capella University, 2004. 
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إدارة الجودة الشاملة ومدى تطوير من تطبيق  قطاع التعليم العالي التعرف على الفوائد المكتسبة العائدة على -5
 خدماتها.

 التعرف على دور القيادة في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة. -6

إدارة الجودة الشاملة على قطاع التعليم وأثر تطبيق مفهوم  ،عمل ومنهجية مثلى قالقيام بتنفيذ دراسة تطبيق نطا -7
 .لسعوديةاعالي في المملكة العربية ال

 
 الدراسة: وضفر   /5

 : الأول الرئيسي الفرض (أ

 يوجد دعم قيادي ومبادرات كافية لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي.
 

 :الثاني ض الرئيسيالفر  (ب

 لتحقيق الجودة. إستراتيجيةتوجد لدى الجامعات السعودية أهداف 
 

 الرئيسي الثالث: الفرض (ج

 ستخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهومها العلمي الحديث كأساس للتحسين المستمر.لا يتم ا
 

 الرئيسي الرابع: الفرض (د

تدريب تعمل جامعة الملك سعود على توفير المتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالتعليم العالي من 
 وتوعية.

 

 الخامس: الفرض الرئيسي (ه

 لا تهتم إدارة جامعة الملك سعود بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء وتحسينه.
 

 الرئيسي السادس: الفرض (و

 الأكاديمي المؤسسي بالمملكة تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في جامعة الملك سعود. عتمادالاتدعم هيئة 

 الدراسة:منهجية   /6

 في هذه الدراسة على عدد من مناهج البحث العلمي هي: عتمد الباحثإ 
 

 لمنهج الوصفي التحليلي:ا 6-1
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بيق تطلعمل ومنهجية مثلى ق نطاستخدام المنهج الوصفي التحليلي بغية تقديم ركائز اإلى الباحث  لجأ
ودة ثر تطبيق مفهوم إدارة الجأ -ختيار الرسالة لتصبح ولذلك تم ا ،التعليم العاليبمؤسسات إدارة الجودة الشاملة 

 .()دراسة حالة قطاع التعليم العالي في المملكة العربية السعودية التعليم العاليالشاملة على مؤسسات 

 المنهج الوثائقي المكتبي:  6-2

والقواعد ستعراض وتحليل بعض الأسس ستقرائية الوصفية لاية العلمية الاهذا يعتمد على المنهج
ت الباحث بعملية جمع البيانا وقام ،والنظريات التي تخدم مشكلة وأهداف الدراسة لتشخيص وقراءة الواقع

ق الوثائ ،على )الكتب والمجلات المحكمة االدراسة معتمد   والمعلومات النظرية بهدف تكوين منظور لموضوع
 المراجع والكتب العلمية(.و  ،طبوعاتالنشرات والم، ثالدراسات والبحو  ،الرسائل العلمية ،الرسمية

 مجالات الدراسة )حدود ونطاق الدراسة(:  /7

 وتشمل الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: (أ

 أعضاء هيئة التدريس والطلاب وموظفي جامعة الملك سعود. الحدود البشرية: (ب

 .2017 – 2011ي البحث الفترة من يغط الحدود الزمانية: (ج

 المصطلحات المستخدمة في الدراسة:  /8

 على عدد من المصطلحات هي: هذه الدراسةحتوي ت

 :الجودة  8-1

و)أجاد( الشيء  ،اة( بفتح الجيم وضمها أي صار جيد  اللغة: )جاد( الشيء يجود )جود فيالجودة 
 1.ا)مِجوادُ( بالكسر أي يجيد كثير   وشاعر ،(ا)تجويد   ا( أيض  )فجاد( و)جوده

والتجويد  ،وأجدت السيء فجاد ،اد الشيء جودة وجودة أي صار جيد  وجا ،قيض الرديءوقيل الجيد: ن
 وقد جاد وأجاد: أي بالجيد من القول أو الفعل. ،مثله

ستجدت الشيء: او  ،اه بالمال جود  وجدت ل ،عمله وأجود وجاد عمله ويجود جودةويقال: أجاد فلان في 
 .2 اا أو طلبه جيد  وأستجاد الشيء: وجده جيد   ،اجيد   أعدته

وهذا  ،ختلافات في تعريفهااجعل هناك  ،النظر للكتابات في موضوع الجودة ختلاف وجهاتاإن تعدد و 
قياس  ولذا يجب ضبط تعريف شامل وواضح للجودة داخل أي منظمة حيث يمكن ،رغم الإهتمام المتزايد بها

 .1الجودة وتطبيقه على العمل 

                                                           
 ،2002روت، بي، بيرلعب الكتاوة، دار اهم زهيرابد إحمق أتحقي، حلصحار امختارازي، لر ابي بكن أبد محمن يدلن ايز 1

 . 67ص

 . 254-255. صـ، صه1423ث، يدلح، دار اودجدة مارب، لعن السا ظور،منن بد امحمن يدلاجمال  2
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و ( التي يقصد بها طبيعة الشخص أQualitas( إلى الكلمة اللاتينية )Qualityيرجع مفهوم الجودة )
 وكانت تعنى قديما  الدقة والإتقان. ،الشيء ودرجة صلاحيته

 صت عليهوهو ما ن ،التوكيد على العمل الجاد والنافعفي  اا واسع  هتمام  ا فالدين الإسلامي الحنيف أعطى 
 (.105الآية  ،مالكم ورسوله والمؤمنون" )التوبة"وقل اعملوا فسيرى الله أعية الكريمة الآ

ليه عالله  فيقول النبي صلى ،لأحاديث الشريفة التي تعظم العملفهي غنية با ،أما السيرة النبوية الشريفة
  أنم عملا  ويقول صلى الله عليه وسلم "إن الله يحب إذا عمل أحدك ،وسلم "إن الله كتب الإحسان في كل شيء"

 يتقنه".
 التعليم العالي: مؤسسة  8-2

ا أن ولة إمالتعليم العالي هي القطاعات التعليمية ما بعد الثانوية العامة والتي تكون مملوكة للد مؤسسة
تب بروا وهي التي تخدم المجتمع ولا يمتلكها أفراد وتشرف عليها الدولة وتتكفل ،تكون أهلية استثمارية ربحية

 موظفيها.
 :الدراسات السابقة  /9

 مما يعكس ه،هتمام المتزايد بحيث لوحظ الا ،بي للدراسات السابقة حول الموضوعتم إجراء مسح مكت
قة رغم ذلك لم يتم التوصل لأية دراسة ساب ،آداء العمل توى تطبيقه لتحسين مس أهمية الموضوع والسعي نحو

و أات العربية حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الحكومية كمعيار وليس شعار سواء في الأدبي
أن هذه الدراسة تعد من أوائل الدراسات التي  –وفي حدود علم الباحث  –مما يعني أنه  ،الأدبيات الأجنبية

 ية مثلى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي كمعيار وليس شعار.تتناول نطاق عمل ومنهج

فها مع تصني ،للتسلسل الزمني لها اوفق   ،وفيما يلي عرض موجز لأهم الدراسات التي تم التوصل إليها
 ضمن محورين هما: الدراسات العربية والدراسات الأجنبية.

ي هو  "،"مفهوم إدارة الجودة الكلية في المملكة العربية السعودية 2:(1993)الزامل  خالد محمددراسة:  9-1
فقد بحثت المفهوم بالمملكة  ،1993الشاملة في البيئة العربية  من أول الدراسات التي تناولت مفهوم إدارة الجودة

مدة إلمام  العربية السعودية، وقد كان هدفها الرئيسي تقديم إطار عام لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، ومن ثم فحص
مفهوم إدارة كما بحثت الدراسة المعوقات الرئيسية لضعف التطبيق، وسبل نشر الوعي ب ،المنظمات السعودية به

ستبانة في جمع خدمت الاستاعانت الدراسة بالتصميم المسحي، و ذه الأهداف، إستولتحقيق ه ،الجودة الشاملة
ستجابت للدراسة تطبق مفهوم إدارة الجودة ا%( من المنظمات التي 42راسة أن )دلت نتائج الدحيث  ،المعلومات

                                                                                                                                                                                             
 .)بحث منشور( 9م، ص 1998ية ودلسعرزدق، الفابعة طم، لشاملةودة الجدارة الشامل للإاخل دلماف، لسقااالله داعبد محا 1

بحث مقدم بالمؤتمر السادس للتدريب والتنمية مفهوم إدارة الجودة الكلية في المملكة العربية السعودية، خالد محمد الزامل،  2

 .  1993بالقاهرة  –الإدارية 
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منظمة( التي شملتها الدراسة،  1000علما  بأن العدد الكلي هو ) ،%( تخطط لتطبيق المفهوم21.5لة و)الشام
فكر بمفهوم منظمة( لم تطبق أو ت 839وقد أعطت الدراسة فكرة أن المنظمات غير المستجيبة والبالغ عددها )

من جهة أخرى وجدت الدراسة علاقة طردية بين حجم المنظمة ومدى وضوح المفهوم،  ،إدارة الجودة الشاملة
دريب محاولة تطبيقه، كما بينت الدراسة وعي المنظمات التي طبقت أو تحاول تطبيق المفهوم بأهمية الت وكذلك

فهذه الدراسة ركزت على إلمام المنظمات السعودية بمفهوم الجودة الشاملة وهذا  ،بكل أنواعه في نجاح التطبيق
 بعض الجامعات العربية. ما أفاد الباحث في إعطائه نظرة عن واقع تطبيق الجودة الشاملة في

مفهومها وتطبيقاها التربوية وإمكانية  –"إدارة الجودة الكلية  :1(1994)درباس  أحمد سعيددراسة:  9-2
هدفت الدراسة إلى تعريف و  "،والمعوقات التي تواجه ذلك 1994في القطاع التعليمي السعودي الإفادة منها 

 ،والتعريف بنماذج إدارة الجودة الكلية وتطبيقاتها في القطاع التربوي وإيضاح مفهوم الجودة في السياق التربوي، 
مع الإشارة لتجربة ديترويت في ولاية متشجن الأمريكية في تطبيقها لنموذج إدارة الجودة الشاملة في الإدارة 

رة الجودة الكلية المدرسية، وكذلك هدفت إلى التعرف على إمكانية تحقيق النماذج والتطبيقات التربوية لمفهوم لإدا
وخلصت الدراسة إلى أنه من الضروري تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في  ،ع التربوي السعوديفي القطا

شاملة في النظام التربوي المؤسسات المختلفة، وأن الظروف مهيأة للبدء بتطبيق مفاهيم وأساليب إدارة الجودة ال
ة لإدارة الجودة كما وجدت الدراسة أن المسؤولين التربويين السعوديين أمامهم نماذج وأساليب عديد ،السعودي

ختيار المناسب منها للتطبيق في المدارس السعودية بعد إجراء التعديل اللازم وبما يتناسب مع االشاملة يمكنهم 
ذه المفاهيم في هذا القطاع الحيوي. وقد البيئة السعودية، مع إمكانية تذليل الصعاب التي قد تعوق تطبيق ه

 استفاد الباحث من نتائج هذه الدراسة في الجانب النظري خاصة منه الفصل الخاص بالجودة في التعليم.

 

"تطوير إدارة الدراسات العليا بجامعة السلطان قابوس في  :2(2001)مريم بنت بلعرب النبهاني،دراسة:  9-3
ستفادة من مدخل إدارة الجودة ه الدراسة إلى البحث في كيفية الاوهدفت هذ ،الشاملة"ضوء مفهوم إدارة الجودة 

 استعانت الباحثة بمدخل النظم نظر  الشاملة في تطوير إدارة الدراسات العليا بجامعة السلطان قابوس، وقد ا
الأدب النظري للموضوع،  السؤال الأول للدراسة، قامت الباحثة بتحليل لىئمته لموضوع دراستها، وللإجابة علملا

لتزام بعمليات تركيز على إرضاء المستفيدين، والاوقد توصلت إلى أن من أهم أسس إدارة الجودة الشاملة ال
التحسين المستمرة كما توصلت إلى أن من أهم متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدراسات العليا توافر 

افة الجودة عند العاملين، وتقوم بتبني فلسفة منع الخطأ، وليس مجرد القيادة التي تتمكن من تنمية ونشر ثق
وقامت ، عليا في ضوء المنظومة الكلية لهاوالنظر إلى كل عملية من العمليات الخاصة بالدراسات ال ،كشفه

                                                           
مفهومها وتطبيقاها التربوية وإمكانية الإفادة منها في القطاع التعليمي  –إدارة الجودة الكلية  أحمد سعيد درباس،د.  1

 .40-15ص  50(  العدد 14المجلد ) –بحث منشور برسالة الخليج العربي  – والمعوقات التي تواجه ذلك 1994السعودي 

، إدارة الدراسات العليا بجامعة السلطان قابوس في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة تطوير، مريم بنت بلعرب النبهاني 2

 رسالة ماجستير غير منشورة – 2001
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من  راسةستبانتين تم التأكد من صدقهما وثباتهما، وقد تألفت عينة الدابإجراء دراسة ميدانية مستعينة ب الباحثة
 موزعين على فئتين هما: ا( فرد  382)

 ( 82فئة الأكاديميين، وبلغ عددهم.) 

 ( 300فئة طلاب الدراسات العليا، وعددهم.) 

اسات وقد كشفت نتائج الدراسة أن أهم جوانب القوة المتعلقة بالعناصر الثلاثة هي: تزويد طلاب الدر 
سب ل مناالعليا بالجديد من المعرفة مع ربطها بحاجات المجتمع العماني وتوفر الدوريات الحديثة بالمكتبة بشك

ن أهم جوانب الضعف هي: ضعف وإ، لحاجة العملية التعليمية ووضوح متطلبات تخرج طلاب الدراسات العليا
 ستخداماتصال بين المشرفين والطلاب وقلة يا على التعليم الذاتي وصعوبة الاتشجيع طلاب الدراسات العل

 التقنيات التربوية المتاحة لتفعيل عمليتي التعليم والتعلم.

قابوس  بجامعة السطاناحثة بوضع تصور مقترح لمنظومة إدارة الجودة الشاملة للدراسات العليا قامت الب
س يد خمتكونت من ثلاثة عناصر هي: الأهداف والتنظيم الإداري والبرامج الأكاديمية والبحثية، كما قامت بتحد

ة مراحل لآليات تطبيق المنظومة، وهي مرحلة الإعداد، ومرحلة التخطيط، ومرحلة التقويم التكويني، ورحل
 التطبيق، ومرحلة التقويم الختامي.

يان، لإستبستخدام اات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، و تشابه مع الدراسة الحالية هو تناول متطلباوأوجه ال
ستفاد ارية، و يئة التدريس والهيئة الإداتخاذ فئة طلاب الدراسات العليا كعينة موازية لهاختلاف يتمثل في اوهناك 

 ميداني بشكل عام.الباحث من نتائج هذه الدراسة في بناء الجانب النظري والجانب ال
: مدى تطبيق مباديء إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية 1معزوز جابر علاونةدراسة:  9-4
ورقة علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية  –فلسطين  –

حيث  ،2004جويليا  5-3رام الله في الفترة الواقعة  وضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة
إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية من وجهة  ئإلى التعرف على مدى تطبيق مباد هدفت الدراسة

إدارة الجودة الشاملة تطبيقا في الجامعة كما يراها أعضاء هيئة  ئتها التدريسية وتحديد أكثر مبادنظر أعضاء هيئ
الجامعة  إدارة الجودة الشاملة في دئد عينة الدراسة لمدى تطبيق مباالتدريس، ومقارنة مستويات إدراك أفرا

للمتغيرات المستقلة الآتية: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في التدريس الجامعي،  االعربية الأمريكية وفق  
ستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي او عمر، الجامعة التي تخرج فيها، والكلية التي يدرس فيها، وال

الميداني المناسب لأهداف هذه الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في 
( عضو هيئة تدريس 70فبلغ مجتمع الدراسة ) 2003/2004كليات الجامعة العربية الأمريكية للعام الجامعي 

                                                           

مدى تطبيق مباديء إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ، مشروف أكاديمي بجامعة القدس المفتوحة – معزوز جابر علاونةد.  1

علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ورقة  –فلسطين  –العربية الأمريكية 

 .2004جويليا  5-3وضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله في الفترة الواقعة 
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( حيث بلغ عدد فقراته 2003دام مقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي )ستخاقام الباحث ب
تخاذ القرار، اة والتطوير، والقوى البشرية، و ( فقرة موزعة على أربع مجالات وهي متطلبات الجودة، المتابع48)

ستخدام البرنامج افي الجداول و ة( وتفريغ البيانات وبعد التأكد من صدق الأداة وثباتها )على كل أفراد العين
 ( تم التوصل إلى النتائج التالية:SPSSالإحصائي للعلوم الإجتماعية )

الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية كبيرة على مجال تهيئة متطلبات الجودة في  ئأن درجة تطبيق مباد (أ
، 3.55لمتوسطات الحسابية على التوالي )التعليم، ومجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها حيث بلغت ا

تخاذ القرار وخدمة المجتمع متوسطة فكانت امجال تطوير القوى البشرية ومجال ( وكانت درجة تطبيق 3.85
إدارة  ئالدرجة الكلية لدرجة تطبيق مباد(، وفيما يتعلق ب3.36، 3.05المتوسطات الحسابية على التوالي )

( 3.45ربية الأمريكية فقد كانت كبيرة وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )الجودة الشاملة في الجامعة الع
 الجودة الشاملة بدرجة كبيرة. ئعة العربية الأمريكية تطبق مبادوهذه النتيجة تعني أن الجام

ة إدارة الجودة الشامل ئ( في مدى تطبيق مبادa=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (ب
لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي،  ى نظر أعضاء هيئتها التدريسية تعز  في الجامعة العربية والأمريكية من وجهة

 سنوات الخبرة في التدريس، الجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريس، الكلية التي يدرس فيها العمر(.

إدارة  ئات أفراد عينة الدراسة حول مبادنسجام في استجاباالباحث هذه النتائج إلى أن هناك وقد أرجع 
إلى الجودة الشاملة المطبقة في الجامعة العربية الأمريكية بغض النظر عن خصائص أفراد العينة، وهذا قد يعود 

العمل الجامعي ختيار أعضاء هيئة تدريس أكفاء قادرين على التواصل مع اأن الجامعة العربية تركز في 
دارة الجامعة على مواجهة التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي العربية بشكل من إ اوالعطاء وذلك حرص  

عام والفلسطينية بشكل خاص، وأن مجالات إدارة الجودة الشاملة الواجب تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي 
 شرية وخدمة المجتمع.تنحصر بتهيئة متطلبات الجودة ومتابعة العملية التعليمية التعلمية وتطوير القوى الب

لقد أفاد الباحث من هذه الدراسة التعرف على الأساليب الإحصائية المستعملة والتي توافق كثيرا 
ختلاف استجابات أفراد العينة باختلافات بين طلاع على الالحالية إلى جانب الاالأساليب المناسبة للدراسة ا

 الخصائص الديمغرافية المذكورة.

التي توصلت إليها الدراسة والتي مفادها أن مجالات إدارة الجودة الشاملة الواجب  إضافة إلى النتيجة
ا عن واضح   اة والتي أعطت الباحث تصور  تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي تنحصر بتهيئة متطلبات الجود

حاور الأساسية في الجوانب الواجب إدراجها في دراسته، حيث تشكل متطلبات الجودة في التعليم العالي أحد الم
ختلافات الموجود بين هذه ى صوغ فرضيات الدراسة، أما عن الاالدراسة الحالية، زيادة على إعانة الباحث عل

الدراسة والدراسة الحالية فتتمثل في: )عنوان الدراسة، الهدف، متغير الجامعة التي تخرج فيها العضو والكلية 
 ة، الجامعة والكلية، البلد(.التي يدرس فيها، المنهج، حجم مجتمع العين



 

11 

ا فيها ذكر  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكليات التربية  1(:2004) صالح ناصر عليماتدراسة:  9-5
، ي كليات التربية لتطبيق إدارة الجودة الشاملةفبأنه لابد من وجود مجموعة من المتطلبات الواجب توفرها 

 لها: وفيما يلي عرض  

نظيم تشاملة، وتنطوي تلك المسؤوليات على عدة محاور وهي )سياسة الجودة ال الإدارة العليا بالكليات:مسؤولية  (أ
ظام ننفيذ تالشاملة للتأكد من  مسؤوليات وصلاحيات جميع العاملين بالكليات، توافر الكفاءات المؤهلة، المراجعة

 الجودة والمحافظة عليه، تهيئة مناخ العمل(.

ر على حيث يتضمن نظام الجودة على )التحكم في جميع الأساليب والنشاطات التي تؤث الجودة:إجراءات ونظم  (ب
لبات متطع مجودة الخدمات التعليمية، ملائمة نظام الجودة لحجم الكلية وإمكانياتها المادية والبشرية، التوافق 

 سياسة الجودة(.
 ة(.تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجود ويكون ذلك بــــ )إعداد خطة للجودة، تخطيط جودة التعليم: (ج

اس حيث يقع على عاتق الكليات تقييم موردي الخدمات والمستلزمات للكلية، على أس تقييم موردي الخدمة: (د
أما  ،يمالتسلو الوفاء بمتطلبات التعاقد، من حيث جودة الأداء ومواعيد التنفيذ والتكلفة مع مقارنة السعر والجودة 

وص بد أن يقع عليها نفس مستلزمات الكلية بخصالكلية بالخدمات والمستلزمات فلاالجامعة  في حالة أن تمد
 الجودة.

ام ا ونظويقصد بذلك إعداد الجداول الدراسية وتخصيص القاعات له مراقبة العملية التعليمية داخل الكلية: (ه
لكلية، لداخلية الجتماعات الأقسام والكلية، واللوائح انعقاد ابع مع الطلاب والعاملين، وأسلوب الجزاء والعقاب المت

 دعتماا سلوب إعلان و أمتحانات و ختبارات ونظام العمل مع الاأسلوب عقد الا اوأساليب الإشراف العلمي، وأخير  
 النتائج.

تدريبه بكافي هتمام الن الوظيفة المراد مراجعتها مع الاحيث يكون المراجع مستقلا ع المراجعة الداخلية للجودة: (و
 .اا، والعمل وفق برنامج محدد مسبق  عليه

 لتحاقهم بالعمل أو عند بداية تطبيق الجودة بالكليات.اويتم ذلك عند  تدريب العاملين بالكليات: (ز

أرضية  فاد منه الباحث من هذه الورقة البحثية هو مجموعة المتطلبات الأساسية التي تعتبرأن أهم ما إ
اة بناء أدلستند الباحث عليها احيث كانت من بين الأدبيات التي  الشاملة في الجامعةخصبة لتطبيق إدارة الجودة 

، في شاملةالقياس، لقد تناولت هذه الدراسة جانب المتطلبات الواجب توفرها في الكليات لتطبيق إدارة الجودة ال
في  خدامه للمنهج الوصفيستاة الشاملة في الكلية، إضافة إلى حين أضاف الباحث مبررات تطبيق إدارة الجود

 ستطلاعي، إلى جانب البيئة المختلفة.ت الدراسة الحالية على المنهج الاعتمدا حين 

                                                           
 .138، ص2004 ، جامعة حلوان،متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكليات التربية ،صالح ناصر عليماتد.  1
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، 1999 بيقها في التعليم الجامعي المصري الجودة الشاملة وإمكانية تط: 1عشيبة فتحي درويش محمد 9-6
ومن أبرز هي دراسة تحليلية ذكر فيها الباحث أبرز الصعوبات التي يمكن أن تواجه عملية تنفيذ الجودة الشاملة 

 تلك الصعوبات مايلي:

 طبيعة الهيكل التنظيمي للجامعات. -1

 .شاملةتصور إدارة الجامعة أو الكلية لبعض القيادات التي تمارس بعض السلوكيات التي تعيق تطبيق الجودة ال -2

 عدم توافر قاعدة بيانات مكتملة عن مجالات العمل المختلفة بالجامعة. -3

 ها على الخطط القصيرة الأمد بالجامعات.عتمادا تصور علاقة بين الجامعة والمجتمع، وذلك بسبب  -4

 كثرة القوانين واللوائح، وعدم وضوحها في بعض الأحيان. -5

 قصور العناية بالجوانب الإنسانية في مجال العمل. -6

 التمويل والنمو غير المتوازن في التعليم الجامعي.قصور  -7
 لة:ة الشامأهم المعوقات التي تتعلق بالثقافة التنظيمية لمفاهيم وأسس الجود اوذكر الباحث أيض  

 البيئة التنظيمية المزدوجة للكليات والجامعات بمعنى التميز بين الوظائف الأكاديمية والإدارية. -1

ق تطب جتماعية التيت تتميز عن غيرها من المؤسسات الاعاملين بالجامعة والكلياد لدى معظم العتقاد السائالا -2
 مفهوم الجودة الشاملة.

على  نفصال بين الأقسام والوحدات المختلفة، وهذا يتعارض مع سمة من سمات الجودة الشاملة وهو التأكيدالا -3
 ضرورة التداخل بين الأنظمة والأقسام.

 متيازات في الجامعة على الموضوعات الخارجية الأكثر منها فيابب تركيز مقارنة أي إصلاح أو تطوير بس -4
 الداخلية.

 التركيز على إنجازات الفرد الواحد، وهذا يتعارض مع ملامح الجودة في العمل بروح الفريق الواحد. -5

 وجود بعض المفاهيم المتصلة بالجودة الشاملة لا تتوافق مع ثقافة الجامعة. -6

 التي تعيق تنفيذ الجودة الشاملة.التمسك ببعض القيم  -7
بيق التي ينبغي مراعاتها في حالة تط عتبارات المجتمعيةمجموعة من الاخلص الباحث إلى  وأخير ا

 وهي:الجودة الشاملة في التعليم الجامعي المصري 

 للقيادات الجامعية، وأعضاء هيئة التدريس والإداريين.وجود برامج تدريبية  -1

                                                           
 م.1999-جامعة حلوان  –المؤتمر العلمي السابع  – "الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصري" -عشيبة فتحي درويش محمد 1
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 الإنسانية في الجامعة من خلال المشاركة في صنع القرار والتقويم الذاتي. التأكيد على العلاقات -2

 دون تقارب الأقسام وترابطها.إزالة المعيقات التي تحول  -3

 زيادة التمويل الحكومي والمجتمعي للتعليم الجامعي. -4

 تكوين قاعدة بيانات دقيقة، وشاملة وحديثة بالتعليم الجامعي. -5

 والمجتمع. رتباط بين الجامعةتعميق الا -6

 ختيار القيادات الجامعية في ضوء أسس موضوعية علمية وإدارية.ا -7

 لتزام بالصدق والموضوعية في عرض الحقائق.الا -8

ة امعوضع خطة للبيئات العلمية وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والكوادر الفنية والإدارية العاملة بالج -9
 تجاهات العلمية للدول.طلاع على الاوالا

ء أثنا فى د الباحث من هذه الدراسة الكثير من النقاط الهامة التي ينبغي على الكلية مراعاتهالقد أفا
وز وهي تساعد الباحث على صوغ بعض المقترحات المناسبة التي تتجا ،قيامها بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

الية ة الحوتختلف هذه الدراس ،يةإدارة الجودة الشاملة في الكل الصعوبات والمعيقات التي يمكن أن تعرقل تطبيق
ل فالدراسة عبارة عن تحلي ،لا في بعض الجامعات المصريةفي كون الجودة الشاملة قد شرع في تطبيقها فع  

ة حاليدراسة الوتقويم لفترة التطبيق، بخلاف الجزائر التي مازالت لم تطبق الجودة الشاملة في جامعاتها فال
 ستطلاعية.ا

 تناقش المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية،: 1(1999عبدالباقي جويلي )مها د.دراسة:  9-7
ستخدام الجودة التربوية كمدخل لتطوير هيكل التعليم وأهدافه وتقويم محتواه، وأتبعت المنهج الوصفي، ا ةالباحث

التنموية، كما أن تطبيق حتياجات الخطط االتعليم الذي يساير  وتوصلت إلى ضرورة التخطيط لتحقيق جودة
ت والسياسات التربوية بوضوح، أدوات الجودة التربوية بحاجة إلى دعم الدولة، وزيادة التمويل، تحديد الأولويا

: من محاور تحقيق الجودة في المؤسسات التعليمية منها ح الباحث عددر قتاهتمام بتحسين نوع التدريب، والا
التربوية الواعية، التركيز على مخرجات التعليم، التركيز على المناخ التعليمي  هتمام بالمناخ التعليمي، الإدارةالا

ا بحيث نجد ذكرها تعتبر هذه الدراسة مهمة جد  ، و ق البحث على جمهورية مصر العربيةالمناسب، ولقد تم تطبي
ستعان التعليم، كما لميدان الجودة في ا ا في أغلب الدراسات العربية خاصة الأكاديمية منها التي تطرقتتقريب  

 " من نتائج في صوغ التوصيات النهائية للدراسة.مهاالباحث بما توصلت إليه الباحثة "

                                                           
  .مجلة التربية والتنميةتم النشر في  –كلية التربية  –جامعة دمياط  –( 1999بحث د. مها عبدالباقي جويلي ) 1



 

14 

مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في  1 :(2005) عدنان بن محمد بن راشد الورثاندراسة:  9-8
 ههدف هذت، جامعة الملك سعود –التربية لية ك –دراسة ميدانية بمحافظة الإحساء رسالة ماجستير  التعليم

التعرف على مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم بمحافظة الإحساء، والعوامل  الدراسة إلى
التي تشجعهم على تقبل معايير الجودة الشاملة في التعليم، والمعوقات التي تحد من تقبلهم لهذه المعايير، 

 ل تقبلهم للمعايير.والمقترحات التي تفع

 التي وتوصل الباحث إلى بعض التوصياتستخدم الباحث المنهج الوصفي المناسب لهذه الدراسة، ا 
  ي:وهي كما يليأمل في أن تسهم في تحسين أداء معلم المستقبل بما يتماشى مع متطلبات التدريس المعاصرة، 

العام،  لتعليمبالمعلم في جميع المراحل الدراسية الثلاث في االعمل بمعايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة  (أ
 حيث حظيت على تقبل كبير من قبل المعلمين.

 ضرورة توفير المناخ التعليمي الملائم والتقيد به والحفاظ عليه. (ب

ام دإستخإلحاق المعلمين بدورات تدريبية تكسبهم مهارات تصميم التعليم وكيفية التخطيط للعملية التعليمية، و  (ج
 الوسائل التقنية في التعليم والتي أهمها الحاسوب التعليمي وغيرها.

 التأكيد على المعلم بأن يحترم شخصية الطلاب. (د

اخل اعي دالتأكيد على المعلم بأن يستعمل )الأسئلة، الحوار، الأساليب المناسبة للتقويم(، وتثمين العمل الجم (ه
 المؤسسة التعليمية.

 ا مع رؤسائه وزملائه.تواصل إيجابي  التأكيد على المعلم بأن ي (و

 هتمام بالجانب الإنساني في العمل، حيث حصل على أغلى درجة تقبل للعينة.الا (ز

 ستخدام الحوافز الإيجابية كعامل أساسي لتحسين الأداء لدى المعلمين.االتأكيد على  (ح

 بإزالة المعوقين اللذين حصلا على أعلى الدرجات عن البقية وهما: االبدء فور   (ط

ة لمشجعضعف فاعلية نظم المكافآت والحوافز وعدالتها، والحرص على تقديم الحوافز الإيجابية والمكافآت ا -1
 تقان العمل وإجادته.اللمتميزين والحريصين على 

خل الكثافة العددية المرتفعة للطلاب داخل الفصول الدراسية، مما يتطلب الحرص على تخفيض عدد الطلاب دا -2
 .هذه الفصول الدراسية

دة الباحث من هذه الدراسة في التعرف على النماذج العربية التي شرعت في تطبيق إدارة الجو  أفادو 
 الشاملة في مؤسساتها التربوية، وما توصلت إليه من نتائج وتوصيات.

                                                           
 ،مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم دراسة ميدانية بمحافظة الإحساء ،بن محمد بن راشد الورثانعدنان  1

 ".2005جامعة الملك سعود  –كلية التربية  –رسالة ماجستير 
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تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية : آفاق ومعوقات ، صليحة رقاددراسة:  9-9
، دراسة 2013 رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه –دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري 

الجامعة وقد هدفت الدراسة إلى الوقوف على مستوى تطبيق معايير لإدارة الجودة الشاملة في  ،1ميدانية
المؤهل  ،لمتغيرات )الجنس، الخبرة اير إدارة الجودة الشاملة وفق  وكذا مقارنة مستويات تطبيق معاي ،المذكورة

ستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المقارن لمحاولة إبراز مستوى تطبيق االعلمي، الكلية، التسلسل الوظيفي(، وقد 
ختلافات في مستوى التطبيق حسب ومحاولة الكشف عن الا إدارة الجودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس"

المتغيرات الديموغرافية السالفة الذكر، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في 
( عضو هيئة تدريس إضافة إلى الهيئة الإدارية ذات التسلسل 1014جامعة "فرحات عباس" المقدر عددهم بـــ )

حتمالية الطبقية بنسبة اء عينة الدراسة بالمعاينة الانتقات الباحثة بماوق ،( إداري 42المقدر عددهم بــــ )الوظيفي و 
 (42)( عضو هيئة تدريس و103حسب الشروط الإجرائية لروسكو فتحصلت على عينة قدرت بــــ ) (10%)

 ،(2003م العالي للنعمان الموسوي )ستخدام مقياس الجودة الشاملة في مؤسسات التعلياإداري، وقامت الباحثة ب
وبالتالي التعرف  ،ويهدف هذا المقياس إلى قياس مدة تحقق عناصر الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

وبعد فرز فقرات المقياس تم على مواطن القوة والضعف في أدائها والعمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة، 
 دمجها في أربع مجالات هي:

 تهيئة متطلبات الجودة في التعليم العالي. (أ

 متابعة عملية التعليم والتعلم وتطورها. (ب

 تطوير القوى البشرية. (ج

 تخاذ القرار وخدمة المجتمع.ا (د

اسة فقرة، وبعد التأكد من صدق الأداة وثباتها أجرت الباحثة الدر  (40)ستمارة الباحثة اوقد شملت 
اقشتها ج ومن( لتفريغ البيانات وتحليل النتائ)النسب المئوية، مربع كا حصائيةستخدمت الأساليب الإاو  ،الميدانية

 وأسفرت الدراسة على النتائج التالية:في ضوء الفرضيات 

 % على مجال39.31أن مستوى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس" متوسطة بنسبة  (أ
أما  ،%72.53متابعة العملية التعليمية وتطويرها قليلة بنسبة  تهيئة متطلبات الجودة، وكان مستوى تطبيق مجال

دمة تخاذ القرار وخا%، ومجال 82.07بالنسبة لمجال تطوير القرى البشرية فكان مستوى التطبيق قليل بنسبة 
ت على هذه النتائج أفادت الباحثة أن جامعة "فرحا اوبناء   ،%58.27المجتمع فكان مستوى التطبيق بنسبة 

 %.56.32عباس" تطبق معايير إدارة الجودة الشاملة بمستوى قليل بنسبة 
                                                           

آفاق ومعوقات دراسة ميدانية بمؤسسات :  صليحة رقاد، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 1

 .، دراسة ميدانية2013رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة  –التعليم العالي للشرق الجزائري 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس" من  (ب
 ل العلمي، الخبرة(.وجهة نظر هيئتها التدريسية حسب متغيرات )الجنس، المؤه

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر هيئتها التدريسية (ج
 حسب متغير الكلبة.

سب حتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر هيئتها الإدارية  (د
 الخبرة، الكلية(.متغيرات )التسلسل الوظيفي، 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر هيئتها التدريسية (ه
 والإدارية.

 اء مندراسة سو لقد أفاد الباحث من هذه الدراسة العديد من المعطيات التي أسهمت في بلورة سير هذه ال
ى ة إلإضاف وفرة في مجال الجودة في التعليم العالي في الجزائر،ستفادة من المراجع المتالجانب النظري والا

هيئة ستبانة على مقياس الموسوي خاصة في ما تعلق بمحور تستعان الباحث في بناء الااالجانب الميداني حيث 
الدراسة  عينة متطلبات الجودة في التعليم العالي، كما أمكنته الدراسة التعرف على دلالة الفروق الإحصائية لأفراد

ل في ختلاف الموجود بين هذه الدراسة والدراسة الحالية فتتمثأما عن الا ،حسب بعض المتغيرات الديمغرافية
 كلية،)عنوان الدراسة، الهدف، متغير الوظيفة والكلية، المنهج، حجم مجتمع العينة والمعاينة، الجامعة وال

 الأساليب الإحصائية(.

في كلية الهندسة  تطبيق إدارة الجودة الشاملةمدى إمكانية  ،اللطيف طبال زيدان حتوش وعبددراسة:  9-10
وهدفت هذه الدراسة لمعرفة مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الهندسة بجامعة  ،1بجامعة الفاتح

 :حيث تمثلت أسئلة الدراسة فيالفاتح، 

 ؟الجودة الشاملة في كلية الهندسة ما مدى إمكانية تطبيق إدارة (أ

 ؟الجودة الشاملة في كلية الهندسة ما مدى توافر متطلبات تطبيق إدارة (ب

ا من أعضاء عضو   57أما منهج الدراسة فتمثل في المنهج الوصفي التحليلي، وشلمت عينة الدراسة 
نسبة با أي عضو   485ي يقدر بـ نتقائهم من مجتمع إحصائايين والمساعدين والإداريين، وتم هيئة التدريس الفن

 اق  لي وطبستخدام الإعلام الآاالإحصائية لبيانات هذه الدراسة بأما نتائج الدراسة فبعد إجراء المعالجة  ،12%
 تم التوصل إلى النتائج التالية: SPSSللبرامج الجاهزة لـ 

% 35.89مكن بشكل جزئي م -% 52.21مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الهندسة )ممكن  (أ
 %(11.89غير ممكن  -

                                                           
 .(2015/10) في كلية الهندسة بجامعة الفاتح مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ،اللطيف طبال زيدان حتوش وعبد 1
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% 37.67زئي جمتوفر بشكل  -% 17.04مدى توافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة في كلية الهندسة )متوفر  (ب
 %(.45.30غير متوفر  -

الجودة الشاملة في كلية  إدارة دئالباحث إلى أنه يمكن تطبيق مبامن خلال هذه النتائج توصل و 
خاصة في  إليه لمقارنة الدراسة الحالية ونتائجها بما توصلت اا مناسب  ا ومحك  تبر هذه الدراسة معيار  تع، و الهندسة

 مدى توفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة.

وهدفت ، إدارة الجودة الشاملة في بولندا تطبيق فلسفة :Budgol Marker (2005(1: دراسة 9-11
 ،القطاعين العام والخاص في بولنداستعراض النماذج المختلفة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في االدراسة إلى 

 وتحديد أثر جائزة بولندا للجودة على تطبيق الجودة الشاملة.

ئج ئج الدراسة عن أن معظم الشركات البولندية تطبق فلسفة الجودة الشاملة في ظل النتااوتضمنت نت
ابي ، وكشفت النتائج عن الدور الإيج9001تطبيق نموذج الأيزو  اعلى تطبيقها، وخصوص  ية المترتبة الإيجاب

 لجائزة بولندا للجودة في تشجيع الشركات البولندية على تبني وتطبيق مباديء وفلسفة الجودة الشاملة.
-2006نة دولة في العلوم الإقتصادية لس ه وهي رسالة لنيل شهاة الدكتورا ، بوشيخي: عائشة دراسة 9-12

 مواصفة الجودة؟.  اتحترم المؤسسات الجزائرية فعلي   هتمت الدراسة بمعرفة: هلا ، و 20072

 20ومتكونة من ي الجهة الغربية من الوطن، فمؤسسة تنشط  45وأعتمدت الدراسة على عينة من 
مؤسسات في طور  5مؤسسة غير حاصلة على تلك الشهادة، و 20مؤسسة حاصلة على شهادة الأيزو، 

لمعدنية ياة االحصول عليها، ومنتمية إلى قطاعات: الأشغال العمومية، النسيج، مواد البناء، المواد الغذائية، الم
 والمشروبات الغازية، البلاستيك والألومنيوم، الكهرباء والكيمياء الصناعية.

ي هي في لخصت الدراسة إلى أن ممارسات الجودة في المؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو أو الت
 طور الحصول عليها أحسن من الممارسات غير الحاصلة على الشهادة.

تطبيق قياس الآداء في مفهوم جودة الخدمة، حالة منظمة " :3(2009زيسيس وآخرون، ) :دراسة 9-13
 Zisis Pandelis et al.(2009) The Application of Performance" ."خدمية يونانية، اليونان

Measurement in the Service Quality Concept: The Case of aGreek Service 
Organisation . Journal of Money، Investment and Banking 9،27-41" 

                                                           
1 Marker Budgol, The implementation of the TQM in Poland, The TQM Magazine, Vol 17, 

No. 2, 2005. 

 2007-2006دولة في العلوم الإقتصادية لسنة  هوهي رسالة لنيل شهاة الدكتورا، عائشة بوشيخي 2

 هلنيل شهادة دكتورارسائل مقدمة  –، دراسة تطبيقية على خدمات مؤسسة بريد الجزائر نماذج وطرق قياس جودة الخدمة 3

 2014 - 2013السنة الجامعية  -قتصادية العلوم الا العلوم في
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ستخدام الباحثون المقابلة شبه المهيكلة احيث  ،تناولت هذه الدراسة قياس الأداء في مؤسسة بريد اليونان
لضعف مع المسيرين في المناصب المعنية بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى دراسة وثائق المؤسسة لمعرفة نقاط ا

ستجواب المستفيدين الرئيسيين لمعرفة أثر قياس الأداء في اتم  فقد بالإضافة لذلك ،والقوة في نظام قياس الأداء
 الخدمة من وجهة نظرهم. المؤسسة على جودة

حسب الباحثين، قامت المؤسسة بتكليف هيئة بحث مختصة لمعرفة أكثر الخصائص المؤثرة على 
مقابلة بالهاتف مع ثلاث مجموعات من المستفيدين: مستفيدين  (328)مقابلات معمقة و (6)الجودة، فأجرت 

عاملهم مع المؤسسة. أكثر الخصائص المؤثرة حاليين، ومستفيدين أوقفوا تعاملهم، ومستفيدين مهتمين خفضوا ت
 فى حسب النتيجة المتوصل إليها كانت: كفاءة خدمة المستفيدين، سرعة التسليم، كفاءة عملية التسليم، الأمن

أثناء الشحن، تأدب العاملين وأخيرا  مهارة العاملين. من أجل نفس الغاية، قامت المؤسسة بتوزيع استبيان على 
بهدف معرفة حتكاك المباشر مع المستفيدين بهدف من العاملين ذوي الا (800)شارك فيه كافة وكالاتها، 

المؤثرات على الجودة من وجهة نظر داخلية. أغلب المؤشرات التي برزت من الدراسة الداخلية كانت قد ظهرت 
جتهاد في المستفيدين، والحرص والا ى في المقابلات مع المستفيدين المهمين، بالإضافة إلى: الصبر على شكاو 

 تلبية طلباتهم.

ستجابة هما ية والاعتمادالاستبيان سيرفكوال على المستفيدين، وتبين أن االمؤسسة بعد ذلك بتوزيع قامت 
في النهاية تقرر أن تركز المؤسسة على و  ،في سالب بين الإدراكات والتوقعاتأكبر  البعدين الذين سجل فيها

بعد تحديد الخصائص المؤثرة ، ى وخاصة معالجة الشكاو تحسين نظام التسليم وتحسين العلاقة مع المستفيدين 
عملت المؤسسة على ترجمة هذه المتطلبات إلى طرق  (Critical To quality attributes)على الجودة 

ستخدام طريقة دار الجودة، حيث وزعت مصفوفة تطوير وظائف اوكيفيات، أي ترجمة "الماذا" إلى "كيف" وذلك ب
المستهلكين من أجل تقييم (، على ممثليها ومسؤولي العلاقة مع Quality Function Developmentالجودة )
 الماذا" و"الكيف".تباط بين "ر درجة الا

مؤسسات حددت لطول تعاملها مع المؤسسة من  (10)الباحثون من جهتهم بتوجيه استبيان إلى قاموا و 
أغلب المستجوبين أجابوا بأن ، و ى جودة الخدمةوجهة نظر المستفيدين علأجل تقييم أثر تطبيق قياس الأداء من 

عدد من جوانب الخدمة، بينما بقى الوضع على حاله  ؤسسة تحسن أداؤها العام بعد تطبيق قياس الأداء فيالم
في جوانب أخرى، في الأخير قام الباحثون بنقد نظام قياس الأداء في المؤسسة على ضوء الأدبيات، فانتقدوا 

ستخدامها سيرفكوال لقياس الفجوة بين التوقعات والإدراكات من أجل تحديد الأبعاد التي تحتاج أن تحظى ا
يرون أن النقائص في مقياس سيرفكوال يمكن أن تكون قد أدت إلى الخطأ في تحديد الأبعاد بالأولوية، حيث 

 ذات الأولوية الحقيقية.

)اليونان(، وأبرزت إجراءات البحث أهمية هذه الدراسة تأتي من كونها تناولت مؤسسة بريد في بلد نامي 
ا منهجية كيفية ستخدام الباحثون الثلاثة أساس  اتبعتها لتعيين محددات الجودة الأهم للزبون، في المقابل االتي 
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المطاف لقياس أثر نظام عتمدت على المقابلات وعلى دراسة الوثائق، ثم استخدموا الدراسة الكمية في نهاية ا 
  ت.قياس الأداء على الجودة المدركة الخدمة لدى عينة من عشر مؤسسا

تأثير جودة الخدمة على رضا العميل، دراسة حالة الوكالة أ التابعة للمديرية ، جباري فادية  :دراسة 9-14
، والتي تمحورت 20111 – 2010تلمسان للسنة الجامعية  SAAالجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات 

 رضا العميل". إشكاليتها حول "ما مدى تأثير جودة خدمة المؤسسة الخدمية الجزائرية على

امت بتلمسان، حيث ق SAAوقد خصت الدراسة الميدانية الوكالة التابعة للمديرية الجهوية للتأمينات 
، بهدف معرفة رضا Servperfالمقدمة حسب مقياس الأداء الفعلي  SAAبقياس جودة خدمات  الباحثة

 ماديةكالة محل دراسة عن جوانبها العملائها، وقد مكنت هذه الدراسة من التوصل إلى أنه رغم رضا عملاء الو 
مة الملموسة، إلا أن رضاهم عن جودة خدمات الأبعاد الأربعة الأخرى المميزة لمقياس الأداء الفعلي للخد

Servperf ت أكبر ، لهذا يجب عليها أن تبذل مجهودااكان متوسط   ية، الأمانة، التعاطف(عتمادالاستجابة، )الا
 نختلف وظائفها، حتى تنال رضا زبائنها ووفائهم.لتثبيت ثقافية الجودة في 

 

 ملخص وجهة نظر الدراسات السابقة:  /10

ي ا فتطرقت الدراسات السابقة إلى إدارة الجودة الشاملة ضمن جوانب مختلفة ومواضيع متعددة خصوص  
السابقة من الجانب الميداني، وإذا كانت الدراسة الحالية تصب في نفس السياق الذي صبت فيه الدراسات 

فهومه بم ليالتعليم العاإلا أنها تركز كلها على فكرة توظيف مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في  ،الناحية النظرية
حيث نجد  عتمد عليه كل واحد منهم،ا ختلف الباحثون في النتائج التي توصلوا إليها والمنهج الذي ا، وقد العلمي

 الييم العوفي الوقت نفسه الرفع من إنتاجية التعل ،)الطالب( لمستفيدحول ما من شأنه إرضاء ا ا  أن هناك تقارب
 نمكثير لوزيادة كفاءة العاملين، كما نلمس رغبة شديدة في التمسك بمفهوم الجودة الشاملة، لما فيها من حلول 

يه ت إلتوصل في كل الأقطار العربية رغم ما عامة والسعودية خاصة العربية المشاكل التي تعاني منها الجامعات
 التعليم.الدراسات من نسب ضئيلة لتوفر المتطلبات الرئيسية لتطبيق الجودة الشاملة في قطاع 

وذلك من خلال دراسة لأثر تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومن هنا لا بد من إبراز أهمية الدراسة الحالية 
ستكشاف إمكانية لا-المبررات والمتطلبات الأساسية –الباحث لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 

ن أغلب الجامعات والكليات قبل تطبيقها لمفهوم الجودة إ، حيث الجامعات السعوديةتطبيق هذا المدخل في 
الشاملة أو بعد التطبيق كان لها وقفة بحثية حول المتطلبات الأساسية الواجب توفرها لتحقيق الجودة المطلوبة، 

لدراسة الحالية فإنها تلتقي مع الدراسات السابقة في التعمق في دراسة إدارة الجودة الشاملة من وفيما يخص ا

                                                           
تأثير جودة الخدمة على رضا العميل، دراسة حالة الوكالة أ التابعة للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية  ،فادية جباري 1

جامعة أبيب بكر بلقايد  ،ص تسويقرسالة الماجستير تخص، 2011 – 2010تلمسان للسنة الجامعية  SAAللتأمينات 

 .بتلمسان
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ستبيان، وما يود الباحث الإشارة إليه فيه هذه الناحية النظرية، غير أنها تختلف عن جميع الدراسات لفقرات الا
 ما يلي:  بعض الفوائد المستخلصة من الدراسات السابقة أهمهاالخلاصة أن هناك 

ستندت استفادة المباشرة منها أو من خلال بعض المراجع التي النظري للدراسة الحالية سواء بالاوضع الإطار  (أ
 إليها.

 تصميم إدارة الدراسة ومفرداتها. (ب

 إبراز أهمية الدراسة وضرورة إجرائها. (ج

 صياغة فرضيات الدراسة. (د
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 أدبيات الدراسة: الفصل الأول

 :الشاملة مفهوم الجودة /1

 :نبذة عن مفهوم الجودة 1/1

رحيم وجاء ذلك في قوله تعالى بسم الله الرحمن ال ،إن تراثنا الإسلامي حفل الكثير مما يخص الجودة
" صدق الله العظيم  سُولُهُ و الْمُؤْمِنُون  ر  ل كُمْ و  ي ر ى اللَّهُ ع م  لُوا ف س  قُلِ اعْم  الله  وقوله صلى(، 105ية الآ ،لتوبةاسورة )"و 

 عليه وسلم )إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه( رواه الطبراني في المعجم الوسيط. 

والتي ظهرت معالمها في المنافسة الحادة بين الأمريكيين واليابانيين  ،الثورة تالعشربن بدأوببداية القرن 
 عتمادسم اللجنة القومية لااب 1949للجودة عام  ات؛ ففي الولايات المتحدة تأسست أول هيئةيفي أوائل الخمسين

وظهر في اليابان مصطلح )مفهوم الجودة(  The National Commission om Accreditationالجودة 
لذلك  اوتبع   (،C.W.Q( )Company Wide Quality Control) على نطاق الشركة ككل كمفهوم متكامل

ضمن ما ظهر من مفاهيم وأسس  (Zero – defect) (لا أخطاء)في الولايات المتحدة بمعنى ظهر المفهوم 
المراقبة  بلور ديمنج مفهوم 1985ففي عام  ،(Zero Stop)و (Zero Stockصفرية للتطوير الإنتاجي مثل )

للإدارة العليا في غرس أهمية الجودة وكفاية سبل تعزيزها، وأن الجودة مسئولية  اا هام  ا دور  الشاملة للجودة، محدد  
م بصيانة وتحسين هتماحصائية لمراقبة الجودة والال فرد بالمنظمة مما يتطلب تدريب العاملين على الطرق الإك

، مما يسهم في منع قصورها وكذلك يتطلب الأمر تأكيد الجودة من المنبع بدلا  من تأكيدها بعد االتجهيزات دوري  
 .1الإنتاج

مثل دوائر  –ا أن تحسن الشركات الجودة، لذلك قدمت الشركات مفاهيم وأساليب جديدة لقد كان حتمي  
 وفي نفس الوقت أنعشت أساليب قديمة مثل توكيد الجودة، ومراقبة العملية –ستخدمت في اليابان االجودة التي 

 ، إدوارد ديمنجكتشاف خبراء الجودةابدء  ا( وأخير  Statistical Process Control) (SPC) االإحصائي  
((W.Edwards Deming  وجوران(M.Juran) ات، ويرجع لهما ياللذان عملا مع اليابانيين في الخمسين

لغربي عام، لقد غرق العالم ا (20)الفضل في النجاح في إنتاج منتجات قمة في الجودة، في موطنهما بعد مرور 
ت أنته ات الميلاديةنيبموجة الكتب والملتقيات والمؤتمرات عن الجودة وتحسنت الجودة، لكن مع بداية الثماني

ر من موضة دوائر الجودة ولم تصبح نتائج برامج الجودة بنفس القوة التي كانت تضع الشركات أملها فيها أكث
 .ايابان والدول الآسيوية أكثر أيض  حسنت منتجات الهذا مع تحسن المنتجات الغربية ت

والمعروف بصورة أفضل أنه إدارة  (نهج الجودة الشاملة)ات الميلادية ولد منهج جديد يوفي الثمانين
 ونادى هذا المنهج بما يلي:( TQMالجودة الشاملة )

                                                           
ديسمبر  13-2 ،التحديات والأفاق المستقبلية، المؤتمر العربي الأول الجامعات العربية ،بروفيسور/ محمد سعيد الطاهر 1

2007. 
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 الخدمة. / تساع مفهوم الجودة لأبعد من جودة المنتجا (أ

 التنظيم في عملية تحسين الجودة.مشاركة كل فرد في  (ب

 اقعية.دة و ا، وقياقوي   ا بضابط التنفيذ الرئيسي وضباط العمليات الرئيسي، شمولا  إظهار الإدارية العليا، بدء   (ج

 توجيه التركيز إلى تحقيق رضاء المستفيدين. (د

 في جهد الجودة الشاملة. امشاركة الأطراف الخارجيين أيض   (ه

فدخلت قطاع الخدمات بما في ذلك الوكالات  االجودة تقدما كبير   ة، حققت حركةعند هذه النقط
 الحكومية، والتنظيمات العامة.

، وتراكمت تلك 1خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين اا وتطبيقي  تطورت مفاهيم الجودة نظري  
التي أطلق  Total Quality Management( TQMالتطويرات لتجمع تحت عنوان إدارة الجودة الشاملة )

على ذات وهي لا تدل ، Total Quality Control( TQCعليها اليابانيون السيطرة الشاملة على الجودة )
، بل تجميع لمفاهيم عدة (م1962)في كتابه الذي حمل العنوان ذاته عام  "Fiegenbaum"المعنى الذي تناوله 

قتصادية الدولية الاطرة على الجودة، وبالتأكيد كان للمتغيرات تتمحور حول نظم الإنتاج ونظم إدارة الجودة والسي
 جتماعية وحتى السياسية.قتصادية والاورات ووسيلة لمواجهة التحديات الادور واضح في تسارع تلك التط

وذلك من خلال  –لإنتاج أفضل منتج / خدمة ممكنة  ا إستراتيجي  كما تعتبر إدارة الجودة الشاملة مدخلا  
إن الجودة الشاملة تعترف بأن التركيز لا يكون فقط على جانب الإنتاج ولكن أيضا  على  ،الإبتكار المستمر

التحسينات في الجودة التي  للنجاح وبالطبع، فإن هذا الإدراك ينشأ بسبب و  جانب الخدمات، وأن هذا الأمر مسا
 .2، ولكن النواحي الأخرى في المنظمة لها على الأقل دور هام تؤديهؤيتهار يمكن 

ستدامة عمليات التحسين المستمر في المنظمة والمحافظة رة الجودة فلسفة إدارية ضرورية لاتعتبر إدا
على رضا العملاء، هي أسلوب إداري يركز على جميع أنشطة المنظمة التي تعمل من أجل تحقيق إحتياجات 

الطرق وأقل التكاليف عن  ن وتوقعاتهم من الخدمة والمجتمع، إلى جانب تحقيق أهداف المنظمة بأكفأالمستفيدي
ستخدام الأمثل لطاقات العاملين ومواصلة السعي الدؤوب نحو التطوير المستمر للخدمات والسلع عن طريق الا

 ،3المنظمة في وضع تنافسي أفضلستخدام الطرق الإحصائية والكمية والتكنولوجية الحديثة مما يجعل اطريق 
شاطات التي تم تمثل المنهجية المنظمة لضمان سير الن( على أن إدارة الجودة الشاملة Crosby، 1979ويؤكد )

، حيث أنها الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع وتجنب حدوث المشكلات من خلال التخطيط لها مسبقا

                                                           
 .2010عام  إدارة الجودة جوانب ونظرية وتجارب واقعية، د. ميسر إبراهيم أحمد الجبوري 1

 2002إصدار  الجودة الشاملة الدليل المتكامل )بيمك( 2

، المنظمة الأردنية في إدارة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التميز التنظيمي في البنوك التجارية العاملة في الأردن 3

 .262، ص 2008، 3العدد  ،4الأعمال، المجلد 
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ستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة االتنظيمي الأمثل في الأداء و العمل على تحفيز وتشجيع السلوك الإداري و 
 وفاعلية.

 

 مراحل التطور التاريخي للجودة:  1/2

حى إن ظهور الجودة لم يكن وليد اليوم أو اللحظة بل هو تطور طبيعي للفكر الإداري من عهد "تايلور" 
 :1وهنالك عدة عوامل ساعدت على هذا التطور منها ،نالآ

 التحسن في الإدارة ومعدلات الإنتاج. (أ

 بتكار.تنامي معدلات الجودة والا (ب

 التغييرات الثقافية. (ج

 تنامي أداء الموارد البشرية وظهور مفاهيم قوة العمل. (د

 ظهور طرق حديثة للإدارة. (ه

 .ستراتيجيةالإظهور مفهوم الإدارة  (و

كيد والمراقبة الإحصائية للجودة، تأولقد مرت الجودة بعدد من المراحل هي: مرحلة الفحص والتفتيش 
 الجودة، الرقابة على الجودة، إدارة الجودة الشاملة.

 (:1900 -1940منهج السيطرة على الجودة بالفحص والتفتيش ) المرحلة الأولى: (أ

على  وتمحور معناه في البداية ،ظهر هذا المفهوم مع نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين
 إعادة تأهيل المنتجات المرفوضة، وكتب تايلور، "المفتش مسؤول عن نوعية العمل". التفتيش أو

وتتضمن عملية الفحص الأنشطة المتعلقة بقياس بقياس واختبار وتفتيش المنتج وتحديد مدى مطابقة 
لف أو يعادة ما المنتجات غير المطابقة للمواصفات الفنية فإنها إما أن تتأنتج للمواصفات الفنية الموضوعة، الم

 .2العمل عليها، أو يتم بيعها بأسعار أقل

و أكتشاف الأخطاء والقيام بتصحيحها، فالخطأ أو العيب اإن عملية فحص المنتج كانت تركز فقط على 
 لا، إن عملية الفحص أكتشف الخطأ، ولكنها لم تقم بمنعه من الأساس.التلف قد حصل فع  

 (:1940-1970الإحصائية على الجودة )مرحلة المراقبة المرحلة الثانية:  (ب

                                                           
دكتوراة، جامعة أبي بكر بلقايد رسالة  ،الشاملة وتنافسية المؤسسةالمتطلبات الجديدة لإدارة الجودة ، محمد بن حميدة 1

 .5 ص، 2009، تلمسان

 .25ص  ،2006 ،عمان مفاهيم وتطبيقات – إدارة الجودة الشاملةمحفوظ أحمد جودة،  2
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تسمت هذه ايقصد بمراقبة الجودة أنشطة وأساليب العمليات التي تستخدم لإتمام متطلبات الجودة، و 
التركيز على الإنتاج فالمرحلة ببناء أساليب إحصائية مستخدمة يمكن من خلالها أداء أنشطة مراقبة الجودة، 

ستخدامها في مجال مراقبة الجودة، فخلال الحرب العالمية اائية وتطوير الكبير أدى إلى ظهور الأساليب الإحص
الثانية وضعت عدة معايير ومواصفات لتطبيق مراقبة الجودة الإحصائية في مجال صناعة الأسلحة بالولايات 

 1المتحدة الأمريكية.

صائيا حيث ( من مؤسسي ومطوري نظرية مراقبة الجودة إحSHE WARTويعد العالم شيوارت والتر )
ن نمطية المنتج على وفق قياسات موحدة مكنت من استخدام الأساليب والأدوات الإحصائية في مجال إ

 .2المراقبة

تميزت هذه المرحلة بالاستخدام الواسع والكبير للمخططات الإحصائية في عمليات المؤسسة، ولا سيما 
 .3ص المشاكل( الذي أثبت كفايته في تشخيPARETOالإنتاج والجودة كمخطط )

 Industrial Qualityظهرت أول مجلة علمية متخصصة في هذا المجال وهي 1944وفي عام 
Control  وأصبحت تعرف فيما بعد بإسمJournal Of Quality Technologies،  وبعد فترة بسيطة أنشأت

في  اا هام  لعبت دور  والتي Control American Society for quality (ASQC ،)الجمعية الأمريكية للجودة 
 .4انتشار إدارة الجودة

فقد شهدت تقديم فكرة الأساليب الإحصائية في الرقابة على الجودة للصناعات  ،اتيأما فترة الخمسين
لحوظ لليابان في مجال جودة اليابانية التي كان لها الدور الكبير في فترة إعادة بناء اليابان وفي التفوق الم

 .5(DEMINGالعالم الإحصائي الأمريكي إدوارد ديمنج )جات على يد المنت

ات زادت أزمة حدة المنافسة في الأسواق، وبدأت العملاء يطالبون بتقديم ضمانات على يوخلال السبعين
 .6جودة المنتجات النهائية، أي تأكيد الجودة من خلال وضع معايير ومقاييس وطنية ودولية للجودة

 (:1970 – 1980تأكيد وضمان الجودة )مرحلة المرحلة الثالثة:  (ج

( والذي يعمل Zero defectإن مدخل تأكيد الجودة يمكن وصفه بأنه نظام أساسه منع وقوع الخطأ )
على تحسين جودة المنتج أو الخدمة ويزيد الإنتاجية بوضع تأكيدات على المنتج وتصميم العمليات ومراقبتها 
                                                           

، 1995 ،القاهرة، لنشر والتوزيعالشركة العربية ل ،بداية الطريق إلى تطوير المنظومة الإدارية 9000أيزو ، نظمي نصر الله 1

 .20ص 

 .46 -45 . صص مرجع سبق ذكره،، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي مهدي السامراني، 2

 .19، ص 2005، البازوري، الأردن، إدارة الجودة الشاملة ،محمد عبدالوهاب الغراوي 3

4 Marie Gogue Jean, Management de la quality, edition Economica, edition Paris, 2001, P10. 

 .53ص  ،مرجع سبق ذكره ،إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ،مأمون سليمان الدراركة 5

6 Cattan Michel, Maitriser les processus de I’entreprise, les editions d’organization, paris, 

2000, P 17. 
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توجه الاهتمام إلى الطرق تمثلت فيما يسمى ضمان الجودة والتي  وذلك بالتركيز على مصادر الأنشطة وبذلك
إذ تركز على تصميم المنتجات،  1Assurance qualityلها مجال أوسع من الطرق المتمثلة في المراقبة 

 إلخ. تخاذ القرارات، التنظيم...اختيار التجهيزات، الموردين، االدعم، استعمال المنتجات، 

 2على هذه المرحلة على ثلاثة أنواع من الرقابة: عتمادالاوتم 

 ه.حدوث كتشاف الخطأ قبل وقوعه والعمل على منعمتابعة تنفيذ العمل من الأول، لا وتعمى الرقابة الوقائية: -

نتقل يث لا نتهاء كل مرحلة تصنيع للتأكد من مستوى الجودة، بحيوتعنى فحص المنتوج بعد الا الرقابة المرحلية: -
خطاء كتشاف الأاالتأكد من جودته وهذا يساعد على ت الصنع من مرحلة لأخرى، إلا بعد فحصه و المنتج تح

 .اعند وقوعها ومعالجتها فور  
ضمانا  ك وذلكنتهاء من تصنيعه وقبل إنتقاله ليد المستهلنى التأكد من جودة المنتج بعد الاتع الرقابة البعدية: -

 لخلوه من أي عيب خطأ.

 تى الآن(:ح – 1980حلة إدارة الجودة الشاملة )مر المرحلة الرابعة:  (د

يز بيئة الأعمال يات من القرن العشرين وهذا لتميبدأ مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالظهور في الثمانين
وتتبلور أهم ملامح هذه التي تعمل فيها معظم التنظيمات بالتغيرات السريعة المتلاحقة والتطورات المتعاقبة، 

  :3النقاط التاليةالبيئة في 

 أصبحت الأسواق شاملة. -

 هتم كل منتج بأن يجعل في سلعته ميزة تنافسية.إ  -

 قصر دورة حياة المنتج. -

 زيادة العروض المقدمة للمستهلك. -

هتمام المنظمات برغبات المستهلكين وجمع المعلومات عن ا وقد أدت هذه التغيرات إلى زيادة 
ولم يعد السعر هو العامل  ،هذه الغربات للحصول على إرضائهم حتياجاتهم والعمل على تلبيةاخصائصهم و 

مثل الثقة في جودة السلع وابتكار أنواع جديدة  ،هتم بها المستهلكا المحرك لسلوك المستهلك بل ظهرت جوانب 
وأصبحت المؤسسة مهددة بترك السوق إن لم تستطيع مواجهة هذه  ،من المنتجات والتنوع في هذه المنتجات

هتمام بالمؤسسات بضرورة البحث عن الجودة والتميز في الأداء وتحقيق مميزات الا وأدى هذا ،المتطلبات

                                                           
1 W. E. DEMING. DU, Nouveau en economica, paris, 1996, chapitre 2. 

 .26 – 25 . ص، ص2000 ،دار وائل  الأردن:، المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ،عمر وصفي عقيلي 2

 .11، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بن حميدة ،  3
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تطلب أن يقوم كل فرد في المؤسسة بإجادة عمله من خلال يولتحقيق هذا  ،تنافسية يضمن لها البقاء في السوق 
 شاملة للتحسين المستمر في جودة المنتج أو الخدمة. جيةإستراتي

تخاذ االعميل، مشاركة الأفراد في  ءفتطبيق الجودة الشاملة يحقق عدة نتائج للمنظمة أهمها زيادة رضا
 .1القرار، تطوير العمليات الإنتاجية والخدمية، تخفيض التكاليف ورفع حصة السوق 

 العالمية بما يضمن تحقيق أعلى درجة المطابقة المطلوبة شهدت هذه المرحلة تطور المواصفاتوقد 
ة داشه للمستفيد، الأمر الذي وحد المواصفات الوطنية في دول العالم كافة للخروج بمواصفة عالمية موحدة ذات

 ا فيمهم   فهذه المواصفات أصبحت شرطا   (،ISO 9001)ة المعايير الدولية للضمان الجودة أطلق عليها سلس
 لإبرام العقود التجارية بين المؤسسات في كافة دول العام. التبادل التجاري الدولي، وضروري  عمليات

بتكارات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة التاريخية والأحداث الأساسية والاوسوف نعرض أهم التطورات  
 :2عبر التاريخ في الجدول التالي

 3التطورات التاريخية بإدارة الجودة الشاملة (1-1جدول رقم )

 الفترة
تطور مفهوم 

 الجودة
 الأحداث الأساسية التركيز

ابتكارات إدارة الجودة 
الشاملة وانبثاق 

 المعتقدات

قبل  -1
 الخمسينيات

الملائمة 
 للمواصفات

 ع.نتاج الواسالإ -
 التوحيد القياسي. -
 الفحص. -

ديمنج يدخل الرقابة 
لإحصائية إلى ا

 .اليابان

إقامة العملية 
 الإحصائية.

 الستينيات -2

الملائمة 
ستعمال للا

)التصميم 
 للملائمة(

 بحوث السوق. -
المشاركة الوظيفية  -

 البيئية.
 الجودة المتوقعة. -

الوعي المتزايد 
 .للمستفيد

رقابة الجودة الشاملة 
(QCC / TQC). 

 السبعينيات -3
 تحسين العمل. - الملائمة للتكلفة

المشاركة في جميع  -
 المستويات الهرمية.

أزمة النفط )تصاعد 
 التكلفة(

 .(QAضمان الجودة )

                                                           
1 POTIE M. Christain, “La qualite” La revue de gestion et entreprise, INPED, Boumerdes, 

Mai 1999, P.P 19-20. 

تم النشر من خلال دار خالد اللحياني للنشر عام  38 – 37نجم عبود نجم دور إدارة الجودة الشاملة في إنشاء الميزة، ص  2

2016 

3  K.T.Yeo, Management of Change –From TQM To BPR and Beyond, international of Project Management, Vol . 

(14) No. (6). P.P. 321 – 222. 
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 الفترة
تطور مفهوم 

 الجودة
 الأحداث الأساسية التركيز

ابتكارات إدارة الجودة 
الشاملة وانبثاق 

 المعتقدات
الجودة المتوقعة  -

 بسعر تنافسي.

 ياتنالثماني -4

الملائمة 
للإحتياجات 

الكامنة )التكفير 
 إلى الأمام(

أدوات التحسين  -
 الإداري.

 الجودة الجذابة. -
تحسين جميع  -

 العمليات.

المنافسة من 
قتصاديات الا

الصناعية الجديدة 
(NIES مع ميزة )

التكلفة المتصورة 
والمنافسة العالمية 

 الكثيفة.

( في TQMحركة )
الدول الغربية، مفهوم 

نشر دالة الجودة 
(QFD سلسلة الأيزو ،)

 وشهاداتها. 9000

 التسعينيات -5

الملائمة لثقافة 
 الشركة

هتمامات البيئية الا .إدارة المشروع الشاملة
 .المتزايدة

إعادة هندسة الأعمال، 
التعليم التنظيمي 

(MBP وأيزو )14000 
 البيئية.

 العقد الحالي -6
الملائمة للبيئة 

المجتمعية 
 والعالمية

جودة الحياة للجميع 
(Quality of life for 

all) 

في البحث عن 
 الجودة.

ما بعد إعادة هندسة 
؟ TQMعملية الأعمال و

 إدارة جودة الحياة؟

 

 :الجودة الشاملةالأساسية لتطبيق إدارة  المحاور 1/3

المنشأة وذلك قام الباحث بتطوير منهج لتطبيق الجودة الشاملة على محاور أساسية تتعلق بكافة عناصر 

 كالتالي:
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 ( منهجية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات1-1شكل رقم )

 

الشاملة أن تقوم على المؤسسة المبادرة في تطبيق الجودة يتضح من الشكل الموضح أعلاه أن و 
 بالتالي:

فاء كافة المتطلبات الأساسية للتعامل معه يستاتقوم المؤسسة بتقييم المورد لتتمكن من ضمان  تأهيل الموردين: (أ
رتقاء م لتأهيل وتطوير المورد لضمان الاوعلى المؤسسة إعداد برنامج دائ ،في توريد المنتجات والخدمات

لتطوير منتجاتها وخدماتها الأساسية للمستفيدين كإحدى  تمر ضمان الخدمات الموردة بشكل مسبالمنتجات وا
كما يتم تنفيذ زيارات دورية للمورد لتحديد جوانب التطوير والتحسين المقترحة للمورد وإعداد  ،عملياتها الأساسية

 برامج يعمل المورد على تنفيذها.

تنفيذ العمليات المتعلقة تضمن  ،ومتطلبات محددةنتقاء وتعيين أفرادها وفق معايير تقوم المؤسسة با الأفراد: (ب
من خلال التدريب الداخلي  ،بالخدمات أو المنتجات المتقدمة للمستفيد مع تطوير مهارات الأفراد بشكل مستمر

 والعمل على الرضا الوظيفي وفق برامج محددة المعايير ومعتمدة بالمؤسسة. ،والخارجي

 ،ملياتها المتعلقة بتقديم الخدمة وتحديد خطوات تنفيذ العمليات كاملةأن تقوم المؤسسة بتطوير ع العمليات: (ج
 والعمل على قياس مدى تحقيقها للأهداف بشكل مستمر وتحسينها بشكل دائم.

ستخدام افالعناصر الأساسية لتطبيق الجودة، ستثمار في تقنية المعلومات كأحد يجب على المؤسسة الا التقنية: (د
كما يمكن من خلال التقنية  الأهداف،ات هو توفير للوقت وضمان دقة النتائج وتحقيق التقنية في تنفيذ العملي

 ستخدام قواعد البيانات لتطوير الخدمة أو المنتج بما ينعكس على ذلك رضا المستفيد بشكل أساسي.ا

تقوم المؤسسة بتوفير كافة البيانات والمعلومات الحديثة عن المنتج أو الخدمة بشكل دوري لكافة  المعرفة: (ه
 ليتمكن العامل من إيجاد أفكار وقنوات تطويرية للمنتج أو الخدمة. ،العاملين بالمؤسسة كل في مجاله
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صول تمر للمستفيد والحتقوم المؤسسات بقياس تحقيق الأهداف بشكل دائم ومس أهداف الخدمات / المستفيد: (و
 ،عميللتتمكن المؤسسة من إنشاء مشاريع تطويرية للخدمات أو المنتجات وفق رغبات ال ،على توقعاتهم للتطوير

ا   جودة.راء المستفيدين لضمان تطبيق الستقصاء آاأثناء  في ب من القصور التي قد تظهرمعالجة أي جوان وأيض 

رنة المقا –مفهوم أداة نشر وظيفة الجودة  –أدوات قياس الجودة الشاملة )مفهوم حلقات الجودة  /2
 ( Benchmarking المرجعية

مية لمؤسسات التنظييتطلب تحقيق الجودة الشاملة على أرض الواقع تهيئة مناخ العمل والثقافة 
 :وذلك كالتالي، ووسائل مناسبة لقياس الجودةستشاريين، وتوفير أدوات المعلومات، وكذلك الاستعانة بالا

 :مفهوم حلقات الجودة 2/1

 لحاجاتلقد تعددت المداخل والأساليب والأنظمة الإدارية التي تستهدف تحقيق درجة عالية من الإشباع ل
 ية،اجنترضا عن العمل كمحدد من محددات الإبغية مستوياتها بغية تحقيق ال ،ختلاف مستوياتهااالإنسانية على 

دارة، ي الإنتشرت بكثافة ذلك المدخل الياباني فاومن بين المداخل والأساليب الإدارية التي شقت طريقها بسرعة و 
ليب ر أسامن جانب علماء الإدارة والمهتمين بتطوي سنوات العقدين الماضيين إهتمام ا ملحوظ ا فلقد شهدت سنوات

ة في هذه لإدار يصلح للتعامل مع التحديات التي تواجهها ا حديث ا رة للبحث عن حل جديد يمثل أسلوب ا إداري االإدا
 متمثلة في البحث عن حلول جذرية لأزمة الإنتاجية وتحسين الجودة.وال ،الآونة

وكانت فكرة حلقات الجودة اليابانية، هي ذلك الأسلوب الإداري الجديد الذي يمثل أبرز إنجازات الإدارة 
اليابانية في قدرته وفاعليته في تحقيق أهداف الإنتاجية وتحسين الجودة من خلال تنمية وتطوير العاملين 

مام والدراسة، هي تلك المجموعات الصغيرة من هتللا مدعاةبالمنظمة، فلعل واحدة من أكثر فنون الإدارة اليابانية 
ع العمل التي العاملين الذين يعملون بكل حماس وجدية من أجل أن يطور مستويات الجودة والإنتاجية في مواق

ا با   .1(quality Circles Q.Cسم حلقات الجودة )ينتسبون إليها جنب ا إلى جنب إصطلاح 

فقد عرفها البعض بأنها مجموعة من العاملين تتطوع لدراسة وحل ليس هناك تعريف محدد لحلقات الجودة، و 
 :2مشكلات العمل، وهناك تعريف آخر بأنها

يل بهدف تحديد وتحل ، يتقابلون بشكل دوري اا أو مترابط  لا متشابه  مجموعة صغيرة من العاملين يؤدون عم   (أ
 مشكلات الجودة والإنتاج وتحسين الأداء.

يشتركون في عملية دراسية تعاونية مستمرة هدفها الكشف عن المشكلات التي مجموعة صغيرة من العاملين  (ب
 تعترض مسيرة العمل، والعمل على تقديم الحلول المناسبة.

                                                           
فن الإدارة اليابانية حلقات  –الفصل الثالث: الإطار الفكري والفلسفي لفكرة حلقات الجودة ، فريد عبدالفتاح زين الديند/  1

 .1998 ،الجودة المفهوم والتطبيق

 ،قسم السياسة والتحليل الإحصائي ،Quality Control Circlesسلسة أدوات تحسين الإنتاجية ، سمير زهير الصوص /أ 2

 .2010 ،مكتب محافظة قلقيلية
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وحدات عمل ذاتية تتكون من مجموعات صغيرة من العاملين يؤدون نفس العمل، أو يشتركون في عمل واحد أو  (ج
، لتحديد ومناقشة المشاكل التي يطرحونها لجدول منتظم أسبوعي ا ويجتمعون على أساس التطوع، وفق ا منتج معين

 والمرتبطة بأعمالهم.

للتعريفات التي وردت  تخلص من مفهوم حلقات الجودة وفق افإنه يمكن أن نس ،وعلى ضوء ما سبق ذكره
عهد إليهم بأعمال ا يأعلاه، أنها تمثل مجموعات تتبع من التنظيم الإداري القائم للمنظمة ذاتها، وتضم أفراد  

يمكن الإدعاء بأن  لالهم صلاحيات واسعة لتغييرها، وعليه فإنه  وتعطى لاتتصل بأعمالهم المكلفين بها أص  
احلق لا يشكل  جودهاو عن التنظيم الإداري القائم، ومن ثم فإنه يمكن القول بأن  ات الجودة تعمل بإستقلالية بعيد 

 يكل التنظيمي الأصلي.لله ولا يخلق هيكلا تنظيمي ا موازي ا

 :إفتراضات فكرة حلقات الجودة اليابانية 

 ن كل عامل مسؤول عن عمله، أنه يرغب في أن يؤدي عمله هذا بكفاءة وإتقان.إ -1

نتماء ينجم عن النظرة إلى المنظمة ومنتجاتها، وهذا الا يتجلى إبداع الفرد بشكل أفضل عندما ينتمي بشكل وثيق -2
 ية التي تعكسها حلقة الجودة.الشمولية والفلسفة التنظيم

وتؤكد عملية حلقة الجودة  ،أن الشخص الذي يتولى وظيفة معينة هو في أفضل موقع لصنع القرارات بشأنها -3
قادرون على الإبداع  نما أيضا  وا خبراء في مجال تخصصهم فحسب، وإعلى أن العاملين في كافة المستويات ليس

 في مجال عملهم.

وتحسين الذات وتطويرها  Self – actualization للعاملين للمشاركة في عملية تحقيق الذاتإن إتاحة الفرصة  -4
Self – improvement and development ل تعتبر عاملا محفزا علاوة على تطور الشخصية في العم

 بتكار.للإبداع والا

 تزمين.التحسينات في الجودة وفي مستوى الأداء لابد وأن تأتي من أفراد مدربين ومل -5

والقوة والسلطة التي تمنح للعاملين من أجل إحداث التغيير ينتج عنها مستوى أعلى من  إن زيادة المسؤولية -6
وبتلبية المنظمة لحاجات الفرد العامل في التطور الذاتي  Self – esteemحترام الذات االمنافسة، وتعزز 

اوالوظيفي، يزداد   بتحقيق أهدافها الإنتاجية، والنوعية والربحية.لتزامه ا انتماؤه لها ولمنتجاتها، وأيض 

كتساب مهارات جديدة، مثل المهارات التحليلية للمشاكل، ومهارات حل المشاكل اتتيح حلقات الجودة فرصة  -7
Problem – solving Skills المهارات القيادية، ومهارات ديناميكية الجماعة، ومهارات العرض الجماعي ،

Group Presentation. 
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 :المباديء الجوهرية لحلقات الجودة 

 تعتمد حلقات الجودة على البيانات الدقيقة لا على الآراء فقط. (أ

 الموازنة بين التوقعات. (ب

 .(م )ساعة واحدة على الأقل أسبوعي التقاء بشكل منتظالا (ج

 السيطرة الكاملة على مجريات أمور حلقة الجودة. (د

  التكوين التنظيمي لحلقات الجودةOrganizational Structure of QCC: 

 يجب أن يتضمن الهيكل التنظيمي لحلقات ضبط الجودة العناصر التالية:

 .Top Managementالإدارة العليا  -1

 .Steering Committeeاللجنة الموجهة  -2

 .Coordinatorالمنسق  -3

 .Facilitatorالمسهل  -4

 )الإداري أو مشرف القسم(. Leader قائد الحلقة -5

 .Circle Membersلقة أعضاء الح -6

 Top Managementالإدارة العليا  (أ

 .مساندة حلقات الجودة وتقديم الدعم المادي والمعنوي 

 .إتاحة موارد المنظمة بما في ذلم بيانات التكاليف وخرائط السير والعمليات 

 من خلال حضور الجلسات أو الحصول  ،تصال بالفنيين والخبراء داخل المنظمة من محاسبين ومهندسينالا
 والإستجابة للمرئيات والمقترحات الفعالة. ،على محاضر الجلسات

 وتكريم الحلقات ذات النتائج المضيفة للمنظمة أو  ،تقديم الدعم والمساندة لتطبيق المقترحات والمرئيات الفعالة
 المؤسسة.

 Steering Committeeاللجنة الموجهة  (ب

 لحلقة.التخطيط والتنفيذ ل 

  ا ليصبح برنامج ناجح   ،ستمرار حلقات الجودةاوضع الخطوط العريضة للسياسات والأهداف الكفيلة بتطوير و
 ا .ومستمر  

 ستمرار وتقييم أعمالها.وتشجيعهم على الا ،الدعم الإيجابي المتواصل 
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 قتراح حل المشكلة المقدم من الحلقة.اتخاذ القرار بخصوص ا 

 ضوء تخصصهم ومدى إسهامهم في الحلقة والموضوعات المحددة. ختيار أعضاء الحلقة علىا 

 :Coordinatorالمنسق  (ج

  التنسيق بين لجنة التوجيه من جهة وأقسام الشركة ومجموعة المسهلينFacilitators .من جهة أخرى 

 .وضع وضبط عملية معالجة المشكلات بالمشاركة 

 حلقات الجودة. ختبار الأشخاص المناسبين للعمل بصفة مسهلين لبرنامجا 

 :Role of Facilitatorsدور المسهل   (د

 .ترويج وتعميم فكرة حلقات الجودة 

 .تسجيل المتطوعين للعمل في برنامج حلقات الجودة 

 سبوعية لحلقات الجودة.جتماعات الإتوجيه الا 

 تصال بكافة مستويات الإدارة، والحصول على موافقتهم ومساعدتهم.الا 

 لقات، والمساعدة في تدريب أعضاء الحلقة إذا استدعى الأمر ذلك.إعطاء التدريب لقائدي الح 

 .مساعدة أعضاء الحلقة في حل المشكلات المطروحة دون أن يتدخل بشكل مباشر 

 .إعلام مديري الأقسام بما يدور في حلقات الجودة 

 .تنفيذ ومتابعة تقييم سياسات المؤسسة بخصوص برنامج حلقات الجودة 

  مساندة لحلقات الجودة.تطوير بيئة عمل 

 .منح المكافئات التشجيعية لأعضاء الحلقات 

   ا التأكد من أن حلقات الجودة تركز في أعمالها على المشاكل المتعلقة بأعمالهم فقط ليكون مرجعا لحلقات  مختص 
 الجودة يرجع إليه عند الحاجة.

 .الإشراف على تطور وتقدم حلقات الجودة 

 ا دعت الضرورة إلى ذلك.تقديم المشورة الفنية كلم 

 .تقييم التكاليف والعائدات للبرنامج 

 )الإداري أو مشرف القسم(: Leaderقائد الحلقة (ه

  يعتبر أحد المشرفينSupervisor جتماعات الحلقة.اول بصفة أساسية عن مضمون لأعضاء الحلقة والمسئ 
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 ستعانة بالمسهل تقنيات وأساليب حل المشاكل، بالا تدريب أعضاء الحلقة علىFacilitator. 

 التعاون الكامل بينهم. فيذ أنشطة حلقات الجودة والدفع باتجاهعن تن ولا  يكون مسئ 

 .مساعدة الحلقات على حفظ السجلات وعمل التحضيرات اللازمة لعرض نتائج حلقات الجودة على الإدارة 

 ء.جتماعات وتولي إدارتها بشكل كفلاالتخطيط ل 

  وتعزيز نظام العمل دعم حلقات الجودةWork Discipline .كفريق واحد 

 Quality Circle Membersأعضاء حلقة الجودة  (و

 .تحديد وتحليل المشكلات المتعلقة بمجال عملهم 

 .اقتراح الحلول المناسبة للمشكلة 

 قتراحات.لحلقة التي تنظم أسبوعي ا لمناقشة المشاكل والاحضور إجتماعات ا 

مجموعات صغيرة، ويكون أعضائها من نفس منطقة العمل الذين لديهم خبرة قات الجودة من وتشكل حل
ن أويمكن متعلقة بالأعمال التي يقومون بها، ممتازة في أعمالهم، وبذلك يكون لهم قدرة أكبر على حل المشاكل ال

  إلخ....  Formanعضائها عدد من العمال الماهرين، مهندس إنتاج، مشرف القسم أ يكون من بين 

 الأساسية لتطبيق حلقات الجودة: المبادئ 

 .Voluntarily Participationالمشاركة التطوعية  (أ

 .Ownershipملكية حلقة الجودة  (ب

 .Whose problemsتبعية المشاكل  (ج

 Adult / Adultطبيعة التعامل مع أعضاء حلقات الجودة  (د

 .Data-based problem – solvingتوفر قاعدة بيانات لحل المشاكل  (ه

 .Realistic time perspectiveالتوقيت الحقيقي للنتائج المتوقعة  (و

 Win / Winالمكسب لكل الأطراف  (ز

 :نطاق اهتمامات حلقات الجودة 

ا كان موقعها بالمنظمة، وهذا قتراح الحلول لها أي  اكتشاف المشاكل و االهدف الرئيسي لحلقات الجودة هو 
 ة مجموعة المهارات اللازمة للتعامل مع تلك المشاكل.يتطلب إكساب الأفراد المنتمين لحلقات الجود

 ومن أهم النشاطات والفعاليات التي تمارسها حلقات الجودة في اليابان ما يلي:
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 ( النشاطات والفعاليات التي تمارسها حلقات الجودة في اليابان1-2جدول رقم )

 ترتيب مستوى الأهمية نوع النشاط أو الفعالية

 1 خفض التكاليف (أ

 2 رقابة جودة المنتجات (ب

 3 تحسين الخدمات داخل القسم أو ورشة العمل (ت

 4 السلامة المهنية (ث

 5 رفع الروح المعنوية للعاملين (ج

 6 الرقابة على التلوث (ح

 7 التقيف والتدريب المستمر للعاملين (خ

تطبيقها هتمامات حلقات الجودة ومجالات ا وهو باحث مهتم بحلقات الجودة( أن من أهم ) Rossويرى 
 ما يلي:

 ( مجالات تطبيق حلقات الجودة1-2شكل )
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Method 
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Materials 

 المواد
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هتمامات حلقات الجودة، وليس كما هو شائع من أن القضايا الخمس المحور المركزي لا وتشكل هذه
جات رتقاء بمستوى جودة المنتللا ان نشأة حلقات الجودة كانت أساس  الوحيدة، مع أة الجودة هي قضيتها قضي

 اليابانية.

 :الأدوات الرئيسية لحلقات الجودة 

 .Brainstormingالعصف الذهني أ.

 .Data Collectionجمع البيانات ب.

 :(QFD) أداة نشر وظيفة الجودةمفهوم   2/2

التحول عما كان يعرف بضبط الجودة الموجهة من التصميم ساهمت أداة نشر وظيفة الجودة في 
ارة ويمثل تطبيق أداة نشر وظيفة الجودة تحدي وفرصة للإدى ضبط الجودة الموجهة من العملية، والتطوير إل

وتقليل  لجهودالعليا لاستبدال التركيز التقليدي على النتائج بالتركيز على كيفية تحقيق النتائج عن طريق تقليص ا
 وقت المستغرق لإعادة تصميم وتقديم منتج يلبي الحاجة الفعلية للمستفيد في ضوء التحديد الدقيق.ال

 .Anything Right≠ Nothing Wrong 1إن عدم وجود خطأ لا يعني بالضرورة كل شيء صحيح 

اويرتكز مفهوم أداة نشر وظيفة الجودة على  ة الظاهر  لتحديد متطلباته فن الإصغاء وفهم المستفيد تمهيد 
وتوقعاته، ومن ثم  Spoken and unspoken Needsوالضمينة )الحاجات المعبر عنها وغير المعبر عنها( 

ايير التي يتم قياسها بمع – Positive Qualityتقديم قيمة متفوقة للمستفيد ضمن ما يعرف بالجودة الموجبة 
المنتج  / رتقاء بخصائص الخدمةالإطراءات( عن طريق الا ، المديح،محددة غير إحصائية مثل )عائد العمل

 الإبداعية والتنافسية بغية تحقيق مزيد من الرضا لإسعاد المستفيد.

م كمنهجية واضحة لتحديد الإحتياجات الرئيسية 1978قدمت دالة نشر وظيفة الجودة في عام 
توقعة في العملية التي يتم تصميمها بما للمستفيدين، وذلك لكي تتجنب تجاهل العناصر الرئيسية للجودة الم

( Sahney et.al2004في خصائص الخدمة المقدمة )طلبات العملاء في المنتج النهائيا  و يساهم في ترجمة مت
اية فإن " وفي النهDo the Right Thingsبالإضافة إلى أن هذه المنهجية تساهم في القيام بالأشياء الصحيحة "

حتمالية حدوث الأخطاء به تنخفض ويتم بعد ذلك عتبار احتياجات العملاء فإن االتصميم الذي يأخذ في الا
 .2تخاذ الإجراءات التصحيحة اللازمةإ

وهو عبارة عن مصفوفة تتكون  House of Qualityويعتمد تطبيق دالة نشر الجودة على بيت الجودة 
تخدام سة منها بوظيفة ما، وباتربط كل وحد( حيث Roomمن عدة أجزاء يطلق على كل جزء مصطلح حجرة )

ا على مقابلة لتطوير أو تحسين تصميم الخدمة / المنتج، وبذلك فهي آلية قادرة  معلومات ضرورية تتلاقى مع 
                                                           

1Mazur, 1997:2  

 دولة الإمارات المتحدة. –جماعة الشارقة  2015مارس  –المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعليم العالي  2
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حتياجات بربط متطلبات العميل )الاحتياجات المستفيدين عن طريق ترجمتها إلى توصيفات فنية، بما يسمح ا
 يق جودة المقررات.التعليمية( بإستراتيجيات مناسبة لتحق

لى إوبالتالي تكون دالة نشر نشر أداة الجودة أداة مثالية لتحديد إحتياجات المستفيدين وترجمتها 
زة ة بميإستراتيجيات تعليمية يعرف )بالتوصيفات الفنية( والتي تقابل تلك المتطلبات ويساهم في إمداد الجامع

 تنافسية.

 مة تلكوهي احتياجات العملاء وترج ،لفعلها "تساعد دالة نشر الجودة بتحديد "الأشياء الصحيحة أخير ا
 (.PDCAحتياجات إلى إستراتيجيات بما يسمح بفعلها بشكل صحيح ويطلق على ذلك مفهوم دورة ديمنج )الا

  مراحل بناء أسلوبQFD: 

 House Ofبيت الجودة  فوفات تدعىدة ينبغي بناء أربعة مصمن أجل تنفيذ أداة نشر وظيفة الجو 

Quality ا ،بسبب هيئتها الخارجية  :1لكل منها وفي الآتي استعراض 
أو  وتمثل ترجمة لمتطلبات الزبون إلى متطلبات فنية )متطلبات تصميم ،تخطيط المنتج: المرحلة الأولى (أ

أي تحديد مقاييس أداء المنتج عن طريق ترجمة رغبات الزبون الوصفية إلى مقاييس  ،الخصائص الهندسية(
لى كمية، وتحديد أهميتها النسبية مع تحديد مقاييس أداء المنتج عن طريق ترجمة رغبات الزبون الوصفية إ

مليتي عفي  ي تحقيقهامقاييس كمية، وتحديد أهميتها النسبية مع تحديد قيم المتطلبات الفنية المستهدفة التي ينبغ
 تصميم وتطوير المنتج أستنادا  إلى تحليل المنافسين.

ء لأجزاامن تحديد  بعد تحديد خصائص تصميم المنتج وقيمها المستهدفة لابد : تخطيط الجزء،المرحلة الثانية (ب
 زمةات اللايتترجم المتطلبات الفنية للمنتج إلى خصائص الجزء مع تحديد أهم معالمه والتقان والمكونات، إذ

 لإنتاجه.

صنيع( وتمثل ترجمة خصائص الجزء الأساسية إلى عمليات المعالجة )الت : تخطيط العملية،المرحلة الثالثة (ج
 الأساسية المطلوبة لإنتاجه مع تحديد طرائق السيطرة على وتحسين العملية.

مع  وافرهابات إنتاج ينبغي توتشمل ترجمة عمليات معالجة الجزء إلى متطل : تخطيط الإنتاج،المرحلة الرابعة (د
 وصف وتحديد لتعليمات وطريقة وأدوات الإنتاج اللازمة.

ة عتبار مركز بيت الجودة عبار ت الجودة بشكله العام، حيث يمكن ا ( يوضح نموذج لبي3-2والشكل )
تم يالتي المتاحة و عن تبادل للعلاقات ما بين متطلبات الزبون أو المستفيد مع ما يمكن تفديمه وفق الإمكانيات 

 .ايير أو محددات متفق عليها مسبق االسيطرة عليها من قبل مع

                                                           
قياس فاعلية تطبيق معايير ( 2015م. ثابت حسان ثابت بحث منشوربالمؤتمر العربي الدولي الخامس جودة التعليم العالي عام )  1

 QFDالجودة في جامعة جيهان بإستخدام أسلوب 
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 ( بيت الجودة 1-3شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بيت الجودة 

 تية:ت الآتباع الخطوابناء بيت الجودة الخاص لا بد من امن أجل 

متطلبات الجهات المستفيدة من مخرجات الجامعة والتي تقع على  هي إن متطلبات المستفيد متطلبات المستفيد: (أ
 يسار البيت.

أهميتها، إذ  ترتيبها في مجموعة خاصة حسب درجةحتياجات المستفيد يتم ابعد تحديد  درجة أهمية المتطلب: (ب
وزن نسبي لكل بعد حسب أهميته، وهناك مجموعة من الطرق المستخدمة في هذا المجال منها العصف  يعطى

 الذهني للفريق أو مصفوفة الأفضلية.

شاطات تقع هذه المصوفة في وسط بيت الجودة وتبين مستوى إيفاء الوظائف الداعمة لن مصفوفة العلاقات: (ج
الجامعة لمتطلبات المستفيد عن طريق تحديد العلاقات المتبادلة بين متطلبات المرغوبة وخصائص الجودة 

 المطلوبة.

تمثل هذه المصفوفة سقف البيت وتصف علاقات المبادلة بين المواصفات ذات الصلة  مصفوفة المبادلة: (د
 بالمتطلبات التصميمية مع بعضها البعض.

ستبانة حول ستمارة الااتم عرض وتحليل البيانات التي تضمنها يبعد تحديد كل مصفوفة ونحديد عناصرها، 
ستخدام المؤشرات والمقاييس الخاصة اومن خلال  ،مدى تطبيق جامعة جيهان لمعايير إتحاد الجامعات العربية

ختلاف للتعرف على المعيارية ومعاملات الانحرافات لاستخدام الأوساط المحاسبية الموزونة وااتحاد، ولقد تم لابا
( 3المتوسط الحسابي الفرضي البالغ ) عتمادا ستجابات عينة البحث، كما تم انسجام في مدى التجانس والا

 ستبانة.كمعيار لقياس وتقييم درجة إستجابة العينة، وذلك ضمن التقدير اللفظي لأوزان الا

رتباطدرجة الا  

 

 الإمكانيات المتوفرة

 

 علاقات الارتباط

 

 التقييم

 

 المتطلبات    
 

 التقييم المعتمد على الأبعاد

لأولوية
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 القيمة المستهدفة



 

38 

ك من عد الركيزة الأساسية في بناء بيوت الجودة ويتم ذلإن عملية تحديد وترتيب متطلبات المستفيد ت
رتيب (، ثم يتم ت5-1ا لأهميته النسبية، كما أن الدرجة محددة بين )خلال تحديد درجة أهمية كل بعد وفق  

قارنة مجامعة دراج تقييم المستفيدين من الجامعة للإمكانيات التي توفرها الاالمتطلبات حسب أهميتها النسبية، ثم 
عتبار الأوزان (، وبعد الأخذ بنظر الا5-1جة محددة )عات العربية والتي يتم قياسها بدر تحاد الجامامعايير  مع

ستخراج معدل التحسين المطلوب لكل متطلب من اتحاد الجامعات العربية، يتم االنسبية ومقاييس معايير 
 ربية(،تحاد الجامعات العاالية معايير متطلبات المستفيدين )أي المقدار المطلوب من الجامعة للوصول إلى مث

هان تحاد الجامعات العربية الخاص بجامعة جيا( يوضح بيت الجودة الخاص بتطبيق معايير 1-3والشكل رقم )
 إربيل. /

 :Benchmarking المقارنة المرجعية 3/2

ظهرت خلال  التيأحد المفاهيم الحديثة  Benchmarkingيعتير مفهوم أسلوب المقارنة المرجعية 
 .1ت المحلية والدوليةالخمسة عشر عاما الماضية وأخذت بة كثير من الشركا

أرادت  1979عام  فيو  ، أول شركة أمريكية تطبق هذا المفهوم على نطاق واسع زيروكس وتعتبر شركة
قل أ إنتاج آلات تصوير المستندات بجودة أعلى وبأسعار فيافسين اليابانين عليها ن تدرس أسباب تفوق المنأ

فاض نخاو  لات اليابانية وتفكيكها ودراستها ومعرفة سر قوتها، فقامت بشراء الآمن تكلفة إنتاجها بشركة زيروكس
 لاتها بدرجة كبيرة.تحسين آ فيواستفادت بذلك  ،تكاليفها

دراسة  متدت إلىإة المنتجات المنافسة إلا أنها البداية على دراس فيالعملية ركزت  وبالرغم من أن هذه
 .مل ككلكما شملت دراسات زيادة الإنتاجية ورفع قيمة الع ،إجراءات العمل ووظائف العاملين والأداء التنظيمى

 فيبما  بل يشمل كل الأنشطة ،نشاط معين فيفضل لا ينحصر ن البحث وراء الأساليب الأأوهكذا نجد 
 .يذلك النشاط التسويق

 الوقت الحاضر وكانت من أوائل الشركات فيهذا المجال  فيوتعتبر شركة فورد من الشركت الرائدة 
ية فقد واجهت منتجاتها منافسة شديدة من جانب السيارات الأوروب ،اطبقت هذا المفهوم أيض   التيالدولية 

ا من ق  حيث كونت فري ،TAURUS إنتاج سياراتها الجديدة تورس فيا ا جديد  واليابانية مما جعلتها تتبع أسلوب  
 وقام ،جميع المجالات الوظيفية ضمت عليه ممثلين للمستهلكين وممثلين للموزعين فيالمتخصصين العاملين 

ها إلى العالم ثم جلبت من فيكل السيارات المنتجة  فييرغبها المستهلكون  التيالفريق بدراسة أحسن الخصائص 
 العملاء الاكثر أهمية بالنسبة لهم.عتبرها ا  التيو  400 السيارة تورس

 IBMعدة شركات مثل  فضل وبصورة نمطيةبالممارسات الأ سترشادالوقت الحاضر تستخدم مفهوم الا فيو 
الصناعة وتلجأ  نفس فيعة عض الشركات بأحسن الممارسات المتببينما تسترشد ب ،كوداك ودوبون وموتورلاو 

                                                           
 .270ص ، 2007، جامعة المنصورة( دمياط، :)كلية التجارة ،نظرية التنظيمي، الله الهنداو محمد عبد /د 1
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 يف، ستفادة منهاالعالم والا فيكل الصناعات الأخرى  فيالممتازة بعض الشركات الأخرى إلى دراسة الممارسات 
تقوم  ولعل من أفضل الأمثلة على ذلك ما ي،التقليد يالحالة الأخيرة يذهب التحليل إلى أبعد من التحليل التنافس

كتشاف ابهدف  - وليست صناعتها فقط -جميع الصناعات بصورة شاملة  فيه شركة موتورلا من البحث ب
ن على مديرو الشركة بتحقيق التكافؤ مع المنافسين وإنما يسعو  يهذا لا يكتف فيو  ،أفضل الطرق لأداء أعمالها

إلى  ايسعى دائم   ي إلى هذا النوع الأخير الذيتنتم زيروكس من طراز الشركات التيوتعتبر شركة  ،التفوق عليهم
 .التفوق 

  مفهوم أسلوب المقارنة المرجعيةBenchmarking: 

الماضية،  اظهرت خلال الخمسة عشرة عام   مرجعية أحد المفاهيم الحديثة التييعتبر مفهوم المقارنة ال
 :1ويمكن تعريف مفهوم أسلوب المقارنة المرجعية بأنه، خذت به كثير من الشركات المحلية والدوليةوأ

ركة تحسين أداء الش يستها فسترشاد بممار الأداء والا سباب وراء تفوق الشركات الأخرى فيفن البحث عن الأ (أ
 المعينة.

إيجاد  بهدف ا بأنه عملية مقارنة منظمة ما بالنسبة للمنظمات الأخرى ذات الأداء المتميزويمكن تعريفه أيض   (ب
 .2مداخل جديدة وأفكار حديثة

ة قوية دا ، وأالعالم ف والتعلم من أفضل التطبيقات من أي مكان فيويمكن تعريف هذا الأسلوب بأنه عملية التعر  (ج
 .3التحسين المستمر واكتشاف الجديد سبيل فيتستخدم 

من خلال الملاحظة لنماذج الأداء المتميزة ، خرينالآسلوب منظم للتعلم من أبأنه تقنية و  اويمكن تعريفه أيض   (د
ن يمك يمجالات معينة للعمل والت فياكتسبت خبرات  المنظمة أو المنظمات الأخرى التي قد تتوفر داخل يالت

 .4إجراء مقارنة معها بأسلوب شرعي
، مع بيان كيفية تحديد مجالها فيويمكن تعريفه بأنه قياس أداء المنظمة مقارنة بأفضل معايير للأداء للمنظمات  (ه

ستخدام المعلومات المستخرجة كأسس اثم ، داءستويات الأالصناعة وكيفية تطبيقها لبيان م معايير الأفضل في
 5الإدارية المختلفة. والممارسات والإستراتيجيات لبناء وصياغة الغايات

 :6ستخلاص عنصرين أساسين همااا على التعاريف السابقة يمكننا وبناء  
                                                           

 .270ص ، 2007، جامعة المنصورة( دمياط، – )كلية التجارة ،نظرية التنظيم، الله الهنداوى محمد عبد /د 1

2 Bruder K.A.J.R and Gray, E. M and others, Public Sector Benchmarking: A practical 

Approach, Management, vol. 76, No. 1994, p. 9. 

3 Sedgwick, Steve, Benchmarking and Best Practices: A Promise and Performance”, 

Australian Journal of Public Administration, Vol. 54, Issue 3, Sep. 95 p. 401. 

4 The European Benchmarking Code of Conduct,  Retrieved July 15, 2001, from the World 

Wide Web: http://www.benchmarking.gov.Uk 

 .435ص  ،2006 ،جامعة المنصورة( :)كلية التجارة ،إدارة الموارد البشريةي، عبد الحميد المغرب /د 5

 .437ص  ،2006 ،جامعة المنصورة( :)كلية التجارة ،إدارة الموارد البشرية، عبد الحميد المغربى /د 6
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م ل الرقتكون رقمية، ويمث دة مااتعطى لهذه المقاييس أوزان ع، قياس الأداء تحديد عدد من المقايييس يتطلبأ.
إلى  وتسعى المنظمات ،إطار القياس المقارن  فيعليه  عتمادالايتم  المحقق في أفضل المنظمات المعيار الذي

 تحسين أدائها مقارنة بهذا المعيار.

سلوب أ يومن ثم على مصمم ،همؤ داة أن يدرك المديرين لماذا يختلف أيتطلب أسلوب المقارنة المرجعيب.
لى إبالإضافة  ،نظماتهمم يتتم ف يستمرار معارفهم عن كل من العمليات التاالمقارنة المرجعية أن يطوروا ب

 .ي تتم في أفضل الممارساتالعمليات والممارسات الت

 اء فيدجوانب الأ وتقييم جانب أ فية المرجعية تتمثل يتبين أن المقارن، من خلال التعريفات السابقةو 
 في سلوب للعمل يتوافر داخل المنظمة أوقيمة مرجعية متميزة وأفضل ا ثم البحث عن نموذج أو،منظمة ما

حل ثم إدخال التغييرات الضرورية على الأنشطة والعمليات م ،والتعرف على أسباب هذه الفجوة، منظمة أخرى 
ا واءمتهعتبار مالا فيخذ ع الأم ،تم الوصول إليها ك تطبق أساليب العمل الحديثة التيوبعد ذل ،الدراسة

 المنظمة. ن الهدف وراء كل ذلك هو تحسين أداءللظروف الداخلية للمنظمة، كما أ

 لمستمرختلافات يسمح للمديرين بتنظيم وتنمية الجهود المبذولة للتحسين والتطوير اإن إدراك وفهم الا
سلوب المقارنة المرجعية ليساهم بشكل كبير عند وضع أ، ومن ذلك يتضح إطار لتحقيق الأهداف المنشودة
  التحسين المستمر.وإجراء عمليات  كذلك عند تحقيقها، وصياغة الغايات والأهداف

 :1ن أن المقارنة المرجعية تتسم بالآتيومن التعريفات السابقة يتبي

 دورة فير عملية مستمرة لتقييم أداء المنظمة أو أحد أنشطتها أو خدماتها لا تتوقف عند حد معين ولكنها تدو  -1
 داء.مستمرة هدفها تحسين الأ

ة لمنظماي داخل هذا المجال أو الخدمة سواء ف يضل نموذج فإطار الرؤية المقارنة لأف فين عملية التقييم تتم أ -2
 خارجها. وأ

 رتقاء بالأداء.سبيل الا لمنافسين بهدف تبادل المعلومات فيحقيق الشراكة بين ات -3

 أهمية المقارنة المرجعية 

 لتالية:اهداف لتحقيق مجموعة من الأتلجأ المنظمات والوحدات الإدارية إلى تطبيق المقارنة المرجعية 

ون تك يأو الخدمات الت إلى تخفيض تكاليف الإنتاج يتطبيق المقارنة المرجعية تؤدحيث أن  ،ترشيد النفقات (أ
لفة ة بتكتقوم بتأدية نفس النشاط أو الخدم يحيث تلجأ المنظمات الإدارية إلى البحث عن المنظمات الت ،مرتفعة

  .أقل

                                                           
أداء البلديات في الدول العربية، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية: سمير محمد عبد الوهاب، المقارنة المرجعية كمدخل لتقييم  /د 1

 .2009نوفمبر  4 -1نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ، الرياض: 
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ل وأساليب العم بهدف تغيير نظم ،والمعارف من المنظمات الأخرى ونقل الخبرات  إتاحة فرص التعلم المستمر (ب
 .فة التنظيميةاالثق فيالتقليدية وإحداث تغيير 

فرص  توفر لها يالت الأفضل للأداء والجودة نحو النماذج -اا وخارجي  داخلي   –إتاحة الفرصة للمنظمة للتوجه  (ج
لهم  لعلياتوفير الإدارة ا يعتبارهم عملاء داخليين فبا وينعكس ذلك التوجه على العاملين ،تحقيق رضاء العملاء

 تخاذ القرارات.افرص المشاركة وتمكينهم من 

 مامهمأبتكار فرص الا حيث تتسع ،تحسين القدرات الإبداعية والتجديدية لفريق العمل المسئول عن تحسين الأداء (د
 .في عملية المقارنة المرجعيةلتشمل جميع المنظمات المشاركة معهم 

 ضمن ات السوق لي، وإدخال آتوفير فرص التعاون بين المنظمات وتشجيع المنافسة فيما بينها على تحسين الأداء (ه
 إستراتيجيات العمل.

كيف و ، ن نكون؟أين نريد أو  ،أين نحن الآن؟ تمكين الإدارة العليا من الإجابة على مجموعة من الأسئلة مثل: (و
 ؟وكيف نبقى حيث نريد ،ى حيث نريد؟نصل إل

لى عى تحقيق الأهداف والتركيز والتركيز عل ،تغيير ثقافة المنظمة بحيث تصبح موجهة لحل المشاكل والأداء (ز
ارنة قمن الأكما  ،نهما يهدفان إلى التحسين المستمرفي أوتتفق المقارنة المرجعية مع الجودة الشاملة ، ولوياتالأ

 .تفيد إدارة الجودة الشاملةسينها القصور وسبل تح يالمرجعية من خلال تحديدها لنواح

  1أفضل الممارساتسلوب المقارنة المرجعية و أالفرق بين: 

أي من خلال  ،لتحديد أفضل الممارسات المحتملة سمحتهو العملية التي  سلوب المقارنة المرجعيةأ
ع أنوا  هناكف ،ومع ذلك ،لبحث عن الممارسات التي قد تؤدي إلى تحسين أدائهاا ىالتعرف على أفضل أداء؛ أ

 ستوفي المعايير السبعة التالية: تأن  يجبأفضل الممارسات من و  ،مختلفة من المقارنة

 لا. لا حاف  كون سج  ت: أفضل الممارسات يجب أن ناجح على مدى الزمن (أ

 : إن نجاح أفضل الممارسات يجب أن تكون قابلة للقياس الكمي.نتائج قابلة للقياس (ب

 بتكرة. عتبارها الإبداعية أو الماعتراف بها من قبل نظيراتها بينبغي الابرنامج أو الممارسة ال بتكارية:ا (ج

 ن خلالقد اعترف لأفضل الممارسات م ،: إذا كانت نتائج قابلة للقياس الكمي محدودةاعترفت نتائج إيجابية (د
 المؤشرات الإيجابية الأخرى. 

                                                           
1 Devendra Kumar, Master Of Business Administration In “Benchmarking Of Hr Practices", 

(Institute Of Technology And Science, Ghaziabad) Project Guide Is Prof. Sheetal Khanka, P13. 



 

42 

طة فإنه ينبغي أن تضع خار  ،تعديلاتقابلة للتكرار مع بعض ال لأفضل الممارسات ينبغي أن تكون  تكرارها: (ه
عتمد تعود إلى الآخرين الذين تكيف تطورت هذه الممارسة وما هي الفوائد من الأرجح أن  ةواصف ،طريق واضحة

 هذه الممارسة.  يهمعل

لك لات لتع بعض التعديم ،أفضل الممارسات ينبغي أن تكون قابلة للتحويل :رافيات الفريدةوجلا ترتبط الديم (و
 رافية لا توجد بالضرورة.ج، حيث العوامل الديمو المنظمات

 الفرق بين إعادة الهندسة والمقارنة المرجعية Benchmarking1: 

 فيالمقارنة المرجعية هى عملية بناء مهام التشغيل وبرامج الإنتاجية على أساس أفضل التطبيقات 
توى ت، محللعمليات، الهيكل التنظيمى، تكنولوجيا المعلوما ي إعادة الهندسة هى إعادة التصميم الجذر الصناعة، و 

 ير أعمقأن إعادة الهندسة ذات تغي ، أيإنتاجية قيمة العميل فيوذلك لتحقيق تحسينات  ،تدفق العملو الوظيفة، 
   من المقارنة المرجعية.

 :2على أربعة أجزاء رئيسية هيالقياس المقارن ويرتكز 

 المعايير الحرجة للنجاح. (أ

 .كتساب الخبرة والتعلما (ب

 العمل الجماعي. (ج

 النظر إلى المستقبل. (د

التفوق و جل التعلم منها ميادين معين، من أ فيخرى على مقارنة المنشأة بمنشآت أالقياس المقارن ويقوم 
ة داء والإنتاجية وأساليب خدم، عن طريق تحسين وتطوير الأو الميادين محل المقارنةالميدان أ فيعليها 

 العملاء.
تستهدف تمارس القياس المقارن إنما  التيأن المنشأت  (Terry Acord، 2000، p1)ويوضح لنا 

 تحقيق غرضين أساسين: 

 السوق. فيت المتميزة التنافسى للمنشأة مقارنة بالمنشآ معرفة المستوى  (أ

افسى مستواها التنن المنشأت تهدف إلى معرفة أقتباس الافكار الناجحة من تلك المنشات .كما بين االتعلم و  (ب
 ستخدام مقاييس مثل:اب

 .الخدمة / معدل سرعة تسليم المنتج -2   .الخدمة / متوسط سعر المنتج -1
                                                           

ركائز أسلوب المقارنة  (2006،جامعة عين شمس :كلية التجارة)، إعادة هندسة العملياتي، ممدوح عبد العزيز رفاع /د 1

 المرجعية

ا للقدرة التنافسية لإدارة التكلفة دعم   Benchmarkingستخدام أسلوب القياس المقارن ا أحمد هشام معوض سليم، /د 2

 ،كلية التجارة(ة، جامعة المنصور، )المجلد التاسع والعشروني، العدد الثان، المجلة المصرية للدراسات التجارية، للمنشأة

 .234ص  ،2005
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 .المستفيد / الخيارات المتاحة للمستهلك-4  .قنوات تقديم الخدمة / تنوع خطوط الإنتاج -3

 السوق. فيالتغلغل  -6    .الخدمة /مكونات المنتج  -5

 .الخدمة / جودة المنتج -8                   إرضاء العميل. -7

 سلوب المقارنة المرجعية:أ وأسباب إنتشار دواعي 

ختبارها اتم كفاءتها و  ثبتتي أحيث يستطيع المدراء تطبيق العمليات الت ،تعتبر طريقة فعالة لإدخال التحسينات (أ
ة مشتركمع التركيز على تحسين هذه العمليات وتكيفها بحيث تتلاءم مع العمليات والثقافة ال ،خرينبواسطة الآ

 تهم.منشآ فيا الموجودة حالي  
اس ة القيانيات طريقستفادة الجيدة من إمكوتساعد على الا ،إدخال التحسينات بسرعة أكبر فيساعد المنشأت ت (ب

 .كثر كفاءةأسرع وأإحداث التحسينات بصورة  فيا قدم   المقارن للمضي

 شات علىالمنشاة : وتساعد طريقة التعلم من الأخرين المن فيتعزيز الاداء والخبرة التراكمية  فيلها قابلية  (ج
 المنافسة وتسمح لها بالتفوق على منافسيها.

القوية دوات من الأ ومن ثم يعد ،1التنافسيةأداة لتحقيق النتائج والأهداف يعد أسلوب المقارنة المرجعية  (د
 المنظمة. إستراتيجيةا عندما يستخدم بطريقة صحيحة ويتماشى مع لة جد  اوالفع

تي تحل ة الوحيدة الا دالمرجعية ليس هو الحل العام والأسلوب المقارنة الحسبان أن ا فين يؤخذ ويجب أ
ة لجودالة لتحقيق خرى لقياس الأداء بالمنظمات والتعرف على المجهودات المبذو محل جميع الوسائل والأدوات الأ
وف س التي وتقرر مجالات القوة ،نتعامل معها التيسواق ، فالمنظمات تحدد الأوالنتائج وأداء العمليات الإدارية

 ةى تنميهو إلا أداة لمساعدة المنظمات عل وأسلوب المقارنة المرجعية ما ،تساعدها لتحقيق المزايا التنافسية
 .مجالات القوة وتحجيم نقاط الضعف

فادة ي والاستلدراسة وتحليل المنافس الخارج يأسلوب المقارنة المرجعية يعتمد على التوجه الخارجإن 
 .من التوجه العالمي لتنمية وتطوير الأداء التنظيمي

مية بين الإنتاجية والفعالية وبين تن ي رتباط الجوهر ن تحقق الاعديد من المنظمات أوقد استطاعت ال
ظمات منكيز الولهذا كان تر هذا الصدد،  فيحتلت إدارة الموارد البشرية مرتبة عالية ا ولذلك فقد ،الموارد البشرية

صول إلى ع للو فراد وتنمية الموارد البشرية لتصبح إدارة جديدة قادرة على مساندة الجميعلى إعادة تصميم إدارة الأ
، ارةه الإدهذ فيء للعاملين ادمن الأ مع مراعاة تحقيق مستوى عال   لعامة للمنظمة بفعالية وأداء عالي،الأهداف ا

 البيئة المحيطة. فيحتى يتمكنوا من مواكبة التغيرات السائدة  يوالمهن يوالفن ورفع مستواهم العلمي

 :1إلى خلق قيمة للمنشأة من خلال الإعتبارات الأساسية التالية جعية يؤديسلوب المقارنة المر أستخدام اإن  (ه

                                                           
 .437ص  ،2006 ،جامعة المنصورة( :)كلية التجارة ،إدارة الموارد البشرية، د. عبد الحميد المغربى 1
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ت الأخرى روق الجوهرية بين المنشأة والمنشآالف ، أيperformance Gapداء التركيز على تحديد فجوة الأ -
 السوق. فيا المنافسة الأكثر تقدم  

 بتكار والتطوير.لدى العاملين نحو خوض مجالات الا خلق حافز -

التطورات و ووضع الأفكار  ، المنظمة فيحديد إمكانية تطبيقها مع ت ،تالمنشآ فيفكار الجديدة المطبقة الأتحديد  -
ات تخاذ قرار افضل و للحصول على منتجات جديدة وخدمات أ تمهيدا   ،و المتفق عليها موضع التنفيذالمدروسة أ

 رشيدة.
 2أنماط أسلوب المقارنة المرجعية: 

 المقارنة المرجعية لها عدة انماط هى:
 المقارنة المرجعية الداخلية والمقارنة المرجعية الخارجية : (أ

هنا و  ،داريةلها عدة فروع ووحدات إ التيتتم داخل المنظمات الكبيرة  التيالمقارنة المرجعية الداخلية هى 
 .نفس المنظمة في إدارة أخرى  وبأداء مدير أ إدارة ويمكن مقارنة أداء مدير 

نظمة حيث تتم مقارنة م ،تتم بين المنظمات وبعضها البعض التيالخارجية فهى  أما المقارنة المرجعية
ات د تقتصر المقارنة على أحد أنشطة أو خدموقالنشاط،  فيغير متماثلة معها  وبمنظمة أخرى متماثلة أ ما

 وقد تمتد المقارنة إلى منظمات خارج الدولة عندما لا تتوافر ،خرى منظمة أ فيخدمة  والمنظمة بنشاط أ
 مجال من مجالات العمل داخل الدولة. فيداء الأ فيالمنظمات المتميزة 

 المقارنة التنافسية: (ب

 كن منول ،ليس فقط من ناحية هيكلة الخدمات والسلع ،هذا النمط بإجراء المقارنة بين المنافسين ييعتن
 .عونها للحفاظ على أوضاع المنافسةيتب التيستراتيجيات الخاصة بالمنافسين والإ ناحية فهم طرق العمل

 جعية التشغيلية المقارنة المر  (ج

، اء الذين يقومون بأداء مهام مماثلةكتفاق مع الشر حيث يتم الا، نشطة الحيويةهذا النمط يركز على الأ
و ، وتتم المقارنة بين الوظائف أستراتيجيةالإوتتيح مقارنة العمليات عوائد أسرع على تحسين الأداء من المقارنة 

ساليب حفظ السجلات بصرف النظر عن نشاط المنظمة مثل )مقارنة أة العمليات الإدارية ذات الطبيعة الواحد
 ت التسكين بين مؤسسة صحية وفندق(.وإجراءا

                                                                                                                                                                                             
لإدارة التكلفة دعما للقدرة التنافسية  Benchmarkingستخدام أسلوب القياس المقارن اأحمد هشام معوض سليم،  /د 1

 ،كلية التجارة(: )جامعة المنصورة، المجلد التاسع والعشروني، العدد الثان، المجلة المصرية للدراسات التجارية، للمنشأة

 .234ص  ،2005

الوهاب، المقارنة المرجعية كمدخل لتقييم أداء البلديات في الدول العربية، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية: د. سمير محمد عبد   2

 .2009نوفمبر  4 -1نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ، الرياض: 
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  :ستراتيجيةالإية المرجعالمقارنة  (د

سة من خلال درا، عمالهاحث المنظمات عن سبل تحسين مجموع أ عندما تب ستراتيجيةالإتستخدم المقارنة 
تتسم ، و هذه المجالات فيخرى أدت إلى نجاح المنظمات الأ التيالعامة  جل والمداخلات طويلة الأالإستراتيجي

رتب ويت، هداف المنشودة، وطول الوقت الذي تستغرقه حتى تحقق الأبصعوبة التنفيذهذه النوعية من المقارنة 
دة تم إعابحيث ت ،للمنظمة يز الكليمجال الترك فيإحداث نقلة كبيرة  ستراتيجيةالإعلى أساس المقارنة المرجعية 

ت زامالتدة تصميم خطوط الإنتاج وتحديد الاهداف وإعادة هندسة إجراءات العمل وإعاالهيكلة وإعادة تحديد الأ
 التنافسية للمنظمة.

 المقارنة المرجعية الوظيفية: (ه

النشاط بهدف تحسين الوظائف المماثلة وخطوات  فيتعمل  التيتتم من خلال الشراكة مع المنظمات 
ل تتناو  ، بعبارة أخرى شياءتعرف على الطرق المبتكرة لعمل الأإلى ال ، وتؤديعمالتتماثل لبعض الأ التيالعمل 

  .ذات المجال بصورة شاملة تغطي المجال الذي تعمل فيه المنظمة فيللمنظمات العاملة  فيداء الوظيالأ

 :1ياريةسلوب المقارنة المعأوهناك تقسيم آخر أكثر دقة لأنماط 

ب نواع حس، وتظهر هذه الأيشتمل على عدة انواع للمقارنات المعيارية المقارنة المرجعية إن أسلوب
 :يلي همها ما، من أ تصنيفات معينة

 تقسيم المقارنة المرجعية من حيث مجال المقارنة: (أ

فتكون  داخليكان مجال المقارنة مجال  فإذا ،أو خارجية ساس تكون نقاط التقدم إما داخليةوعلى هذا الأ
ة لمقارناإذا كان مجال  أما ملية مع عملية أخرى داخل المنظمة،مقارنة ع مقارنة المرجعية مقارنة داخلية أيال

 خرى.منظمة أ فيخرى ة أمنظمة ما مع عملي فيمقارنة عملية ما  فتكون المقارنة خارجية أي اخارجي  
 قسيم المقارنة المرجعية من حيث مجال المنافسة:ت (ب

 رنة معفإذا كانت المقا، م لاأوعلى هذا الأساس يتم تقسيم المقارنة المرجعية حسب وجود منافسة 
أما  ،competitive Benchmarkingو أسواق متشابهة( فتكون المقارنة تنافسيةشركات منافسة )نفس السوق أ

ة مباشرة فتكون المقارنمنتجات وأسواق أخرى( بصورة  فيإذا كانت المقارنة مع شركات غير منافسة )تعمل 
 .non-competitive benchmarking المرجعية غير تنافسية

 :قسيم نطاق التقدم من حيث التطبيقت (ج

                                                           
 ،2004 ،المهنية فى الإدارة(مركز الخبرات : )القاهرة، المفاضلة المعيارية ،عبد الرحمن توفيق /خبراء بميك: المشرف د 1

 .10 – 9ص .ص
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 فيعية المجال التطبيقى ومقارنة مرج فيعلى هذا الأساس تقسم المقارنات المرجعية إلى مقارنة مرجعية 
داء مستويات الأ فيتكون مقارنة نقاط التقدم  وعلى هذا الأساس قد ،)مستويات الأداء( المجال النظري 

 خرى.المنظمات الأ فيالمنظمة بمستويات الأداء المستخدمة للعمليات المشابهة  فيعملية معينة  فيالمستخدمة 

يرها كيفية تطبيق المنظمة لعملياتها مع غ فيولكن  ،المستويات فيوقد تكون المقارنة المرجعية ليس 
 ة.قتباسها ونقلها للمنظماتنفيذ هذه العمليات و  فيدف تعلم الطريقة المستخدمة به ،من المنظمات الأخرى 

 :ليي، هما ما مام نوعين من أسلوب المقارنة المرجعيةللأساس السابق نكون أ انخلص من ذلك أنه طبق  و 

 .(performance Benchmarking)مجال الأداء  فيالمقارنة المرجعية  (أ

 .(practice Benchmarking)التطبيقى المجال  فيالمقارنة المرجعية  (ب

 .يوضح التقسيم السابقالتالي والشكل 
 ( تقسيم المقارنة المرجعية1-4شكل رقم )

 
 

 

 :للجودة التخطيط الإستراتيجي /3

 اإيجابي   اير  ظهر العديد من المناهج والأساليب التي يمكن من خلالها التخطيط لتغيير المنظمات تغي
تطوير(، وفي طليعة المنظمات التي يستهدفها التطوير المستمر منظمات التعليم العالي؛ ومن ا )ومقصود   اهادف  

إدارة الجودة الشاملة،  :1مداخل التطوير المناسبة للتطبيق في مجال تطوير منظمات ومؤسسات التعليم العالي
والإدارة بفتح  ،والإدارة في الوقت المناسب ،وتنمية المنظمة، والإدارة بالأهداف ،وإعادة هندسة العمل )الهندرة(

ويبدو المدخل الأخير من أفضل ، ستراتيجيوالتخطيط الإ ،الابتكارالسجلات، وإدارة المعرفة، وإدارة الإبداع و 
                                                           

محاضرات في مادة إدارة التطوير في مؤسسات التعليم العالي )برنامج الدكتوراه بقسم لإدارة ، محمد بن معيض الوذيناني 1

 هـ. 1427 /1426مكة المكرمة، جامعة أم القرى، الفصل الدراسي الثاني  ،التربوية(
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مداخل التطوير لمؤسسات التعليم العالي، فهو قد يستخدم كل المداخل السابقة أو بعضها، حسب الحاجة 
 يجيات فرعية للتطوير.ستراتإومقتضى الحال، ك

في أصولها اللغوية إلى اللغة الإغريقية، حيث إن في اللغة الإغريقية اسم  (ستراتيجيةا) ترجع كلمةو 
ومن المنظور التاريخي  ،أما الفعل فيعني القيام بالتخطيط ،فهو يعني جنرال، أو جيش، أو قيادة ،متعدد المعاني

 . 1لين الحربي والسياسيجي( في المجاستراتيإيشيع استخدام مصطلح )

ستراتيجي فقد شاع استخدامه وتطبيقه بطرق رياضية بحتة في مجال نظرية أما مفهوم التخطيط الإ
ب هوم من قبل أصحاكما يستخدم هذا المف ،تفسير السلوك الاقتصادي للمنظماتالخطة التي تستخدم في شرح و 

زه أكثر من تركي Effectivenessليعني ذلك النوع من التخطيط الذي يركز على الفاعلية  ، نظريات التنظيم
لأمور ز على إنجاز ا، وبمعنى آخر التركيز على إنجاز أفضل النتائج أكثر من التركيEfficiencyالكفاءة  على

 .بطريقة صحيحة

لق وهو يتع ،ستراتيجيةالإدارة أول خطوات ومهام الإ Strategic Planningستراتيجي ويعد التخطيط الإ
ء على تجاه المنظمة في المستقبل الذي ينطوي بدوره على تحديد كل من رسالة المنظمة وأهدافها، بناإبتحديد 

لى هداف إبعدها يتم ترجمة تلك الأ ،البيئة المحيطة والقدرات الذاتيةتحليل للوضع الحالي والمستقبلي لكل من 
 . ستراتيجيةالإبرامج وخطط على المستويات 

، وساد حتى بداية السبعينيات في ستراتيجيةالإستراتيجي قبل ظهور مفهوم الإدارة وقد ظهر التخطيط الإ
ستراتيجي هو ول الوحيد عن التخطيط الإئوكان المس ،هولة التنبؤ بالمستقبل لأجل طويلظل افتراض مؤداه س

 .2التي تم وضعها ستراتيجيةالإلخطط بعد ذلك بتنفيذ ا رجال الإدارة العليا الذين يكلفون باقي أعضاء المنظمة

 

 أبجديات الاستراتيجيات: 3/1

حتى  وذلك ، وهي ستكررستراتيجيةالإللإدارة تبدو الحاجة ملحة إلى مراجعة المفاهيم الأساسية التالية 
 : 3ستراتيجي كمدخل للتطوير في مؤسسات التعليم العالييمكن بوضوح معالجة التخطيط الإ

 ستراتيجيةالإ (Strategy)خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من »وهي  ؛
أو  ،«التطابق بين رسالة المنظمة وأهدافها، وبين هذه الرسالة والبيئة التي تعمل بها بصورة فعالة وكفاءة عالية

                                                           
مكة المكرمة: مركز البحوث التربوية والنفسية  ،ستراتيجي لمؤسسات التعليم العاليلتخطيط الإا ،سعد عبدالله بردي الزهراني 1

 .هـ1416بجامعة أم القرى، 

إعداد خبراء مركز الخبرات المهنية  ،ستراتيجي والتفكير الإبداعيمنهج الإدارة العليا: التخطيط الإ ،الرحمن توفيق عبد 2

 م.  2004، (بميك)، القاهرة: مركز الخبرات المهنية للإدارة 3 ط(، بميك، )للإدارة

القاهرة: مجموعة النيل  ،ستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرينالإدارة الإ، الفتاح المغربي الحميد عبد عبد 3

و)محمد أحمد  ،م(1998الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  ،ستراتيجيةالإدارة الإ ،)إسماعيل السيد، وم(1999العربية، 

 م(. 2000الإسكندرية: الدار الجامعية،  ،ستراتيجية: الأصول والأسس العلميةالإدارة الإ ،عوض
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الاستفادة مما تتيحه البيئة من  قرارات هامة ومؤثرة تتخذها المنظمة لتعظيم قدرتها على»هي بمعنى آخر 
الفرص، ولوضع أفضل الوسائل لحمايتها مما تفرضه البيئة عليها من تهديدات، وتتخذ على مستوى المنظمة 

 «.، وكذلك على مستوى الوظائفستراتيجيةالإومستوى وحداتها 

 ستراتيجيون الإ (Strategists)نشطة ورؤساء الأ ستراتيجيةالإطبقة الإدارة العليا ورؤساء الوحدات »وهم  ؛
 «.ستراتيجيةالإالرئيسية، والذين لهم حق اتخاذ القرارات 

 رؤيةال (Vision) أحلام المنظمة وطموحاتها التي لا يمكن تحقيقها في ظل الإمكانات الحالية، وإن كان »وهي ؛
 «.من الممكن الوصول إليها في الأجل الطويل

 رسالةال (Mission) وتساهم ،جعلها مميزة عن المنظمات الأخرى ريدة للمنظمة التي تالخصائص الف»وهي ؛ 
السؤال الرئيسي الذي يواجه المسؤولين وهو: ما هو عملنا الجوهري تجاه عميلنا  علىرسالة المنظمة في الإجابة 

وثيقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئيسي لكافة القرارات والجهود، »، وهي بمعنى إجرائي «ومجتمعنا؟
 «. ا  غطي عادة فترة زمنية طويلة نسبيوت

 غراضالأ (Goals) امة للمؤسسة في المستقبل، وفي مدى زمني يتراوح من سنة إلى الحالة المرغوبة والش»وهي ؛
 «. عشر سنوات

 المنظمة أهداف (Objectives) وهي مطلوبة لترجمة  ،«النتائج المراد تحقيقها على مدى زمني متوسط»وهي ؛
محددة ومجردة ويمكن قياسها، وتمثل معلومات عند تطبيق الشركة لرسالتها  رسالة المنظمة ومهمتها إلى نواحِ 

 «.ومهامها

 خلية الدا البيئة(Internal Environment) نظمة التحكم مجموعة العوامل والمتغيرات التي يمكن للم»وهي ؛
دية، إضافة إلى موارده ؛ ومن أمثلتها ما يتعلق بإمكانات التنظيم وموارده المالية أو المافيها والسيطرة عليها

 البشرية والمعنوية التي يمكن تحويلها إلى مجموعة أنشطة وأعمال إنتاجية وتسويقية ومالية. 

 الخارجية البيئة (External Environment) مجموعة القوى والمتغيرات التي تحيط بمجال أعمال »وهي ؛
 ،الثقافيةها: العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، ومن أمثلت ،المنظمة، ولا يمكن التحكم فيها أو السيطرة عليها

وتنقسم عوامل البيئة الخارجية إلى قسمين هما  ،العملاء والموردون و السياسية، التكنولوجية، متغيرات المنافسة، 
 بيئة عامة وأخرى خاصة:

وهي العوامل والمتغيرات التي تؤثر على المنظمات والأعمال بصفة عامة، ولا يتوقف تأثيرها على  )أ( البيئة العامة: 
نوع معين من الأعمال أو مكان معين من الدولة؛ كالظروف الاقتصادية السائدة أو المناخ السياسي أو بعض 

 .المتغيرات الاجتماعية والثقافية



 

49 

 ظرا  نالمتغيرات الخارجية التي تؤثر بشكل خاص على منظمات معينة وهي مجموعة العوامل و  )ب( البيئة الخاصة:
ة، ع، الموردون، تكنولوجيا الصناالمستفيدون ومن أمثلة تلك العوامل:  ،لارتباطها المباشر بتلك المنظمات

 .(المنظمة وتلك العوامل) أن التأثير متبادل بين الطرفين: وهنا نجد ،المنافسون، وغيرها من العوامل

  والتهديدات صالفر (Opportunities & Threats) فالفرص هي التغيرات المواتية في البيئة الخارجية؛ 
ح ر صاليغأما التهديدات فهي التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية في ، ا عليهالمنظمة التي تؤثر إيجابي  ل

 «. وتقاس الفرص والتهديدات بالنسبة لنقاط القوة والضعف في المنظمة ،االمنظمة وتؤثر عليها سلبي  

 والضعف القوة نقاط (Strengths & Weaknesses) ها فنقاط القوة هي المزايا والإمكانات التي تتمتع ب؛
عوق لتي تأما نقاط الضعف فتتمثل في قصور الإمكانات والمشكلات ا ،المقارنة بما يتمتع به المنافسون المنظمة ب

 .معها لمتعامليناالمنظمة عن المنافسة بفاعلية كما أنها تقلل من رضا 

 التخطيط الاستراتيجي: أدبيات  3/2

ا عن الخلط بينه التخطيط الاستراتيجي بوضوح بعيد   عن إعادة تعريف ستراتيجيةالإأثمرت أدبيات الإدارة 
 (Strategic Planning)ستراتيجي التخطيط الإد المدى؛ فأمكن تعريف وبين التخطيط التقليدي الخطي  بعي

أسلوب منظم تقوم به المنظمة لتحديد »أنه ، و تخدم أهداف التنظيم بعيدة المدى تخاذ القرارات التيكأسلوب لا
وتكون هذه القضايا  ،القرارات المتعلقة بالقضايا المهمة والجوهرية لبقائها وحيويتها واستمرارها على المدى الطويل

ستراتيجي بتصميم ويعنى التخطيط الإ، م تطويرها لأي فترة زمنية لاحقةبمثابة الأساس لكل الخطط التي يت
طويلة المدى لتوفير المعلومات حول أهداف المنظمة وتوجهاتها الأساسية؛ لتكون الموجه الأساسي  ستراتيجيةالإ

ستراتيجي كرؤية مستقبلية كما أمكن تعريف التخطيط الإ ،(Scott) «لكل العمليات والأنشطة التشغيلية للمنظمة
ا من شأنه توجيه الخيارات التي تحدد مستقبل ويوفر هذا التخطيط إطار   ،رؤية لوظيفة التنظيم في المستقبل»بأنه 

عملية يستطيع »ستراتيجي من منظور أدائي بأنه ر ف التخطيط الإوعُ  ،(McCune) 1«واتجاه تنظيم معين
ا لمستقبل هذا التنظيم وأن يضعوا الإجراءات والعمليات ون لتنظيم بموجبها أن يضعوا تصور  الأعضاء الموجه

 (. Pfeiffer، Goodstein، & Nolan« )اللازمة لتحقيق ذلك المستقبل

وامها عملية ق»وهناك من نظر إلى التخطيط الاستراتيجي من منظور التغير الحتمي والمستمر على أنه 
وهذه العملية من شأنها توفير الوسائل اللازمة والمناسبة لتكييف الخدمات والأنشطة  ،يد والتحويل التنظيميالتجد

لتحسين ووضع البرامج والإدارة  ا  ويوفر التخطيط الاستراتيجي إطار مع الظروف البيئية التي تخضع للتغيير.. 
( للتخطيط Peter Druckerويبدو تعريف بيتر دركر) ،(McCune« )والعلاقات التعاونية وتقييم تقدم التنظيم

عمليات مستمرة »مجموعة من  أنه الاستراتيجي تعريف ا شاملا  من صنع القرار حتى التقويم والمتابعة، فدركر يراه 
ومنظمة لصناعة القرارات الجوهرية المتعلقة مباشرة بمستقبل المؤسسة، وتنظيم الجهود أو الأنشطة اللازمة 
                                                           

والتوزيع، ، القاهرة: الدار العربية للنشر ستراتيجي في التعليم )دليل التربويين(التخطيط الإ ،فهد إبراهيم الحبيب /ترجمة 1

 هـ.  1416 / م 1995
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ذه القرارات، وقياس نتائج هذه القرارات بواسطة المتحقق منها بالتوقعات المحددة لها من خلال نظام لإنجاز ه
أنشطة »ستراتيجي فيعرفه بأنه التأكيد على مستقبلية التخطيط الإوهناك من يتطرف في  ،«سليم للتقويم والمتابعة

غي أن تكون عليه المنظمة في المستقبل، تخطيطية مترابطة، طويلة المدى، عالية المستوى، تركز على ما ينب
 (. Green« )بغض النظر عن وضعها الراهن

 ستراتيجي: التخطيط الإمفهوم   3/3

لاءمة بشكل عام، على عملية قوامها المالعالي لتعليم للجودة في ا ستراتيجيينطوي مفهوم التخطيط الإ
ون هذه ن تكويجب أ ،رد البيئة الداخلية لهذه المؤسسةبين نتائج تقييم البيئة الخارجية لمؤسسة تعليمية وبين موا

 ف، وفيستفادة من نواحي القوة وفي الحد من نقاط الضعمساعدة المؤسسات التعليمية في الاالعملية قادرة على 
د د بينما يتح ،لتطوير المنظومة التعليمية (Warren Goffستفادة من الفرص وفي التقليل من التهديدات )الا

 ليميةجودة الخدمة التع لتعليم العالي في عمليات شاملة لكل جوانبللجودة في ا ستراتيجيتخطيط الإمفهوم ال
د ما ، وفحص مستقبلي لها؛ يشترك فيه أكبر عدد مكن من الأعضاء، يهدف إلى تحديالمقدمة في التعليم العالي

فرص لنقاط قوتها الداخلية، وال ينبغي أن تكون عليه المؤسسة الجامعية، متى ما سعت إلى الاستغلال الجيد
ج لنتائالمتاحة في بيئتها الخارجية، وعملت على المزاوجة بين نقاط القوة والفرص هذه بشكل يقود إلى أفضل ا

(Cope.) 

سسة علم وفن توجيه كل قوى مؤ »لتعليم العالي هو للجودة في ا ستراتيجيويمكن القول إن التخطيط الإ
ضع ة، وو ستراتيجيات واتخاذ القرارات الجوهرية التي تحدد ملامح مستقبل المؤسسالتعليم العالي نحو تطوير الإ

قبل الوصول إلى هذا المستالخطط اللازمة لإنجاز الأهداف والأغراض وحل القضايا والمشكلات التي يتطلبها 
اجه ت التي تو ستراتيجي كأسلوب فع ال في مواجهة التحدياس هذه التعاريف جدارة التخطيط الإوتعك ،«المنشود

 رضاء لتطوير الخدمة التعليمية ورفع جودة نظم التعليم، ومواكبة التغي رات التي تتجلى فيها هذه التحديات
 . المستفيد منها

 

 للتعليم العالي: الجودة  إستراتيجيةتحديات  3/4

رصدت إحدى الدراسات العربية مجموعة من التحديات والمضامين التربوية لعولمة الاقتصاد ذات الصلة 
تباع أسلوب االتعليم العالي من خلال جودة بالتعليم العالي، والتي يمكن اعتبارها مبررات ودواعي لتطوير 

  :1وهي التحديات والمضامين التاليةستراتيجي؛ التخطيط الإ

 تنالمهن  وهناك تظهر، جديدة ومهن تختفي، تقليدية مهن فهناك للعمل؛ والتأهيل الإعداد مستوى  على تحدّيات (أ
 . والمواهب بتكاروالا الإبداع بذوي  هتماملاا

                                                           
مكة المكرمة: مركز البحوث التربوية والنفسية  ،ستراتيجي لمؤسسات التعليم العاليالتخطيط الإ ،الله بردي الزهراني سعد عبد 1
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مية الإنتاج زت أهوبر  ،(مكائن) الآلة على المعتمد الإنتاج أهمية قلت فقد الإنتاج؛ عوامل مستوى  على تحدّيات (ب
 )شرائح إلكترونية(.المعتمد على المعلومة 

 وشبكات الآلي والحاسب الدقيقة، التقنية ظهور في وتتمثل العلمية؛ والتخصصات العلوم مستوى  على تحدّيات (ج
 .الحيوية والتكنولوجيا الوراثية والهندسة الحياتية والعلوم والاتصال، المعلومات

ولية ومن ذلك تقليص التمويل الحكومي، وتدخ ل مؤسسات التمويل الد دّيات على مستوى تمويل التعليم؛تح (د
غي ي ينبكالبنك الدولي، اليونسكو، صندوق النقد الدولي، والتي تتدخل في السياسات والإصلاحات التعليمية الت

ا الأخذ بها وتطبيقها كل شالثابتة في  الأصولتبني منهج التمويل الذاتي من خلال تأسيس منظومة من  وأيض 
 أوقاف يتم تشغيلها وتمويل العائد من ربحيتها على المنظومة التعليمية.

ية )تحقيق فمن متطلبات التعليم اليوم: تكافؤ الفرص التعليمانتشاره؛ و  التعليم نوعية مستوى  على تحدّيات (ه
 التعليم.المساواة(، والارتقاء بجودة التعليم، وتلبية الطلب على التعليم الثانوي والعالي، وخصخصة 

عت إذ التعليم؛ مصادر مستوى  على تحدّيات (و برزت ، و المحلية المصادر نحسرتفأ التعليم مصادر العولمة وس 
ليم ج التعالتي ترى اليونسكو أنها تخفض تكاليف التعليم إلى الثلث، وهناك برام (،كالإنترنت)المصادر الدولية 

 . سهولة الحصول على المعلومةمما يعطي تنوع وجودة في  بلا حدود والتعليم المستمر

 على تفرض الاقتصادية العولمة فمعطيات المجتمع؛ في الإنتاج مواقع على الانفتاح مستوى  على تحدّيات (ز
نفتاح بشكل واسع وعميق على عالم العمل بشكل عام لاا - لى وجه الخصوصع – لعاليا التعليم مؤسسات

لضمان جودة  قطاعات الإنتاج في التخطيط للتعليم العاليوعلى العمل المنتج بوجه خاص، مما يعني تدخل 
 .تعليمية تنعكس على قطاع الإنتاج والإنتاجية

الذي لمؤسسات التعليم العالي  للجودة ستراتيجيالتحديات تتأكد أهمية التخطيط الإمواجهة هذه  وفي
  :1يعوّل عليه في تحقيق ما يلي

 لتحسين جودة الخدمات التعليمية. للتعليم العاليوجهات المستقبلية وضع إطار عام لتحديد الت (أ
ا والمشاركة في صياغة رؤية مشتركة وموحدة مشاركة (ب  الجهات المشرفة على التعليم العالي على العمل مع 

 لتعليم العالي.لتطوير جودة خدمات ا
 .تعليم العاليالتي تدعم بشكل أساسي تطوير وتحسين جودة الوضوح الرؤية والأهداف والغايات المستقبلية  (ج
 .ستراتيجيةالإفتح المجال لمشاركة قطاع عريض من فئات المجتمع المتنوعة في صياغة  (د

 رفع درجة الوعي بأهمية التغيير ورفع الكفاءة الإدارية لإحداث التغيير المطلوب. (ه
 في  فوالوقوف على نواحي القوة والضع ،يعطي الفرصة لتقويم المرحلة السابقة من خلال المسح البيئي الشامل (و

 .جودة التعليم م التعليمي والتحديات التي تواجهالنظا
 لرفع كفاءة وجودة التعليم العالي. د والموارد واستثمارها بشكل أفضلالتوجيه المثمر للجهو  (ز

                                                           
مسقط:  ،تقديمي( م )عرض 2020 – 2006ستراتيجية تطوير التعليم في سلطنة عمان إمشروع  ،سعيد بن حمد الربيعي 1
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 ومة والمؤسسات المعنية في تحديد الأولويات وفق دراسة علمية منهجية.يعزز دور الحك - (ح
 د في ابتكار طرق وآليات عمل جديدة تحسن من مستوى الأداء.يساع (ط
 ووضع الحلول المناسبة لعلاجها. ،تحديد مجالات التغيير والتحديات التي تواجه النظام التعليمي (ي

ت لتعليم العالي مجموعة من العقباللجودة في ا ستراتيجيإلا أنه يمكن أن تظهر أمام التخطيط الإ
ط ا تخطي ستراتيجيخطيط الإالتي قد تجعل من الت ،التي تتصف بالتعقد والتغيير المستمرالمحتملة؛ كوجود البيئة 

 قبل أن يكتمل، وهناك العديد من المخططين الذين يعملون على وضع أهداف خاصة لهم ولوحداتهم ا  متقادم
نطباع سيئ في ذهن إستراتيجي إلى دي وجود المشاكل أمام التخطيط الإالأكاديمية، كما أنه يمكن أن يؤ 

ؤسسات حة لمالمديرين والأكاديميين والطلاب والمجتمع والمسؤولين، وهناك احتمال الندرة والشح في الموارد المتا
 إلى تكلفة ووقت كبير. التعليم العالي، علاوة على أنه من البديهي أن التخطيط الفعال يحتاج 

 :للجودةستراتيجي مراحل التخطيط الإ 3/5

لمؤسسات التعليم  ستراتيجيلإنجاز مراحل التخطيط الإ اي  تطبيق اعربية متميزة نموذج   قدمت دراسة
  :1وذلك وفق الخطوات التاليةلعربي، العالي، بعد تكييفها بما يلائم خصوصية نظام التعليم العالي ا

 : التهيئة والإعداد:المرحلة الأولى (أ

تقبل جديدة يوثقافة جديد ضرورة عمل الإدارة العليا على تهيئة الأجواء داخل المنظمة، وخلق جو عمل 
 بد من مرحلة لاوحتى تستطيع الإدارة العمل على توفير هذه الوقبول التنفيذ،  جديدةالأفراد بموجبها آليات عمل 

 ية:توافر الشروط التال

 ضرورة إشراك العاملين.  -1

 ر ثقافة المنظمة السائدة. العمل على تغيي -2

 .الجديدةتناسب البيئة  جديدة تدريبوضع برامج  -3
 التقويم الداخلي للمؤسسة الجامعية:  :الثانيةالمرحلة  (ب

 وينقسم ،من حيث نقاط قوتها ومصادر ضعفها هذا التقويم وسيلة لمعرفة وضع مؤسسة التعليم العالي
التقويم الداخلي للمؤسسة إلى مستويين؛ المستوى الكبير الذي يتم على مستوى المؤسسة من حيث بنيتها 

وى والمست ،المؤسسة ككل وتطوير جودة خدمات التنظيمية وأدائها الوظيفي، وكل العوامل التي تؤثر في نجاح
ح ق نجايلية، والخطط التفصيلية المعدة لتحقيالصغير الذي يركز على فحص الأقسام الأكاديمية والوحدات التشغ

لعالي، عليم اومن أشهر التقنيات المستخدمة في جمع معلومات التقويم الذاتي لمؤسسة الت ،أداء هذه الوحدات
 ما يلي:

                                                           
 مرجع سبق ذكره. ،الله بردي الزهراني سعد عبد 1
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ويتكون اسم هذا الأسلوب من الحروف الأولى للكلمات الإنجليزية التالية:  ؛SWOT-Analysisأسلوب  -1
Weaknesses لضعف(، )نقاط اOpportunities  ،)الفرص(Threats  ،)المخاطر أو التهديدات(

Strengths )ويركز أسلوب  ،)نقاط القوةSWOT-Analysis  على التقويم الداخلي لكل وحدة من وحدات
التخطيط )الأقسام العلمية أو الإدارية( من حيث نقاط القوة والضعف والمخاطر التي تهددها والفرص المتاحة 

 للاستثمار والنمو والتطور والتوسع.أمامها 
ويتطلب هذا الأسلوب تكييف الأسئلة للتلاؤم مع الوضع الخاص للمؤسسة، والتركيز عند  أسلوب الاستبيان؛ -2

 . للجودة ستراتيجياتهاإصياغة السؤال على تحديد تلك الأشياء المساعدة أو المعيقة لإنجاز أهداف المؤسسة و 

الأكاديمي  عتمادالإنة جرى تصميمها من قبل جمعيات وهي نماذج واستبيانات مقن الأكاديمي؛ عتمادالانماذج  -3
Accreditation Associations  في الولايات المتحدة الأمريكية، لغرض التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم

علمي العالي في مجالات الهيئة التدريسية، وخدمات الطلاب، وخدمات الدعم الأكاديمي، وأنشطة البحث ال
 .والإنتاج الفكري وخلافها من الخدمات

 فحص وتقويم البيئة الخارجية: :الثالثةالمرحلة  (ج

جودة ستراتيجي أهمية فهم وتحديد متغيرات البيئة الخارجية التي لها تأثير مباشر في يؤكد التخطيط الإ
 عمليات مؤسسات التعليم العالي، ويكون هذا الفهم عن طريق الفحص الشامل لماضيها وحاضرها، 

وعادة ما تتم عملية فحص البيئة الخارجية وتقويمها وفق المراحل  ،ق من ذلك لبناء التنبؤ بمستقبلهاوالانطلا
 التالية:

 والاقتصادية والسكانية وتحليلها. جمع المعلومات والبيانات حول المتغيرات الاجتماعية والتكنولوجية -1
 إعداد الافتراضات والتنبؤات حول كل متغير من متغيرات البيئة على حدة في ضوء نتائج التحليل. -2

 تحديد القضايا الأساسية في البيئة الخارجية التي لها تأثير في عمليات المؤسسة. -3

 إعداد خلاصة لنتائج الفحص.  -4
 فحص وتقويم نظام التعليم العالي:  :الرابعةالمرحلة  (د

وأنها  ،إلى التعليم العالي على أنه صناعة لها قواعدها ومعاييرهاللجودة ستراتيجي ينظر التخطيط الإ
يركز بدرجة كبيرة على للجودة ستراتيجي ولهذا فإن التخطيط الإ ،خضع لنظام التنافس بين قوى السوق صناعة ت

لخدمة ا تقديم فاعليةو التجهيزات لبشرية والمادية والاستخدام الأمثل لها، وكفاءة قضايا التكلفة وتوزيع المصادر ا
ويمكن  ،لي على أنه صناعة استثمارية ضخمةوغيرها من المفاهيم التي تتفق مع النظرة إلى التعليم العاالتعليمية 

 تلخيص خطوات فحص نظام التعليم العالي بالخطوات التالية: 

 نسجام أو التشابه في الرسالة والهدف والمستوى.ا يراعي الإالعالي تصنيف   ليمتصنيف مؤسسات التع -1
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ي والمتعلقة ببعض المتغيرات والعوامل المهمة ف للجودة ستراتيجييل المعلومات اللازمة للتخطيط الإجمع وتحل -2
 فرص الاستثماروالهدف من هذا هو تحديد بنيتها المتنافسة، وعوامل الجذب، و ، مكونات مؤسسات التعليم العالي

 ، وعوامل النجاح الكامن فيها. الخدمة التعليميةوجودة لرفع كفاءة 

يتطل ب تحديد نقاط  يلأي مؤسسة تعليم عال للجودة ستراتيجيفالتخطيط الإ ،فحص وتقويم المؤسسات المنافسة -3
مكانها الطبيعي في لتجنب المنافسة الخاسرة في مجالات يكون وذلك القوة والضعف في المؤسسات المنافسة، 

ت المنافسة والطرق التي كما أن معرفة عوامل القوة في المؤسسا ،خرى تمتلك مقومات النجاح والتفوق مؤسسات أ
لبناء النموذج الذي ينبغي أن تسير عليه المؤسسة في بناء قوتها  ا  كتساب هذه القوة قد يشكل أساسسلكتها لا
 وتميزها. 

 للمؤسسة: صياغتها وتنفيذها:  ستراتيجيةالإالاتجاهات : الخامسةالمرحلة  (ه

)الكلية أو الجامعة أو وزارة التعليم العالي( من  التعليمية للمؤسسةللجودة  ستراتيجيةالإتجاهات تتكون الا
في  ستراتيجيةالإتجاهات ويمكن تعريف هذه الا  ،ستراتيجيةالإوأهدافها، وقضاياها رسالة المنظمة، وأغراضها، 

 إطار مؤسسات التعليم العالي )الجامعات( كالتالي: 

ئصها خصا وأبرز للمؤسسة التربوية المهام نوع تحدد مختصرة جمل مجموعة أو جملة عن عبارة :الجامعة رسالة -
الفريدة مثل كونها حكومية أو أهلية، صغيرة أو كبيرة، مستقلة أو تابعة لجهة معينة، وطبيعة برنامجها الأكاديمي 

وتعمل رسالة الجامعة على توضيح ومستوى تعبيري لجودة الخدمة  ،ء( الذي تخدمهونوعية الجمهور )العملا
، وتكون بمثابة ستثمار في رفع مستوى جودة خدماتهااتجاه الا الطبيعة الراهنة للمؤسسة وتوجهاتها المستقبلية

وإضفاء الشرعية على الأنشطة الموجهة نحو الإعلان عن أسباب وجود المؤسسة، والتحديد لأغراضها العريضة، 
 ستراتيجي للمؤسسة. لأغراض، ومنطلق لبناء التخطيط الإإنجاز هذه ا

 قياس ويمكن محددة، زمنية فترة في تحقيقها مطلوب أو مرغوبة محددة حاجات أو نتائج هي :الجامعة أهداف -
رنامج ماجستير في الإدارة التربوية بجامعة ب وتطبيق تطوير": الهدف ومثال. الدقة من كبيرة بدرجة تحققها درجة

 . "هـ1447مع التركيز على إدارة التعليم العام والعالي، على أن يبدأ العمل به في عام  الملك سعود

 خلال من ستراتيجيةالإ القضايا على التعرف ويتم ،الأهمية بالغة خطوة وهي :للجامعة ستراتيجيةالإ القضايا -
 لمؤسسة وتقويم صناعة التعليم العالي والتقويم الذاتي للمؤسسة. ل الخارجية البيئة تقويم

 للمؤسسة، ستراتيجيةالإ القضايا حل أو الأهداف لإنجاز اللازمة الخيارات أو البدائل وهي :الجامعة ستراتيجياتإ -
بة. وقد المطلو  النتائج على الوصول أو المؤسسة أغراض تحقيق يتم بها التي الوسائل بأنها البعض ويعرفها

ومن أبرز هذه  ستراتيجيات التي تستخدمها المؤسسات،لكتاب في محاولة تحديد وتصنيف الإتنوعت جهود ا
 التصنيفات وأكثرها ملاءمة لطبيعة مؤسسات التعليم العالي ما يلي:
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الذي تقوم به ستراتيجيات على تحديد متى؟ ولماذا؟، وما مقدار الاستثمار وتركز هذه الإستراتيجيات الاستثمار: إ (أ
م لرفع مستوى جودة الخدمة التعليمية المؤسسة في برامجها  ستراتيجيات الاستثمار إلى:إ؟ وتقس 

 .البرامج الأكاديميةجودة التي تركز على تطوير  ،البناء والنمو إستراتيجية -1

 .الحفاظ على الوضع الراهن إستراتيجية -2

عندما تتوفر لديها القناعة بأن الخيار الوحيد أمامها هو  ةستراتيجيالإوتتبنى المؤسسة هذه  ،الحصاد إستراتيجية -3
 .إقفال أحد برامجها بعد عدة سنوات

، ات مستقبلية لم تتضح معالمها بعدفي حالة توقع تغيير  ستراتيجيةالإوتستخدم المؤسسة هذه  ،التردد إستراتيجية -4
حيث لا تزال الدراسات والمناقشات حول هذه التغييرات وعمقها قائمة وتحتاج إلى عدد من السنوات حتى تظهر 

التي تتجنب الشروع في أي  ستراتيجيةالإنتائجها، وخلال فترة انتظار ظهور هذه النتائج تتبنى المؤسسة هذه 
 .رة المدى على أساس سنوي مشاريع مستقبلية طويلة المدى، وتفضيل الاستثمار في مشاريع قصي

من قبل المؤسسة التي تمر بظروف صعبة مثل  ستراتيجيةالإوتستخدم هذه  ،لتخفيض والبقاءا إستراتيجيةو  -5
 .على استمرارها وبقائها ا  ر انياتها وعدد طلابها بما يشكل خطالانخفاض الحاد في ميز 

وتأخذ شكل الإقفال النهائي لأحد أو بعض البرامج القائمة والخروج من المنافسة نهائي ا، أو  ،الخروج إستراتيجية -6
السماح بانتقال البرامج التي تعذر استمرارها في المؤسسة إلى مؤسسة أخرى تتوفر لها مقومات النجاح 

 والاستمرار. 
، ويواجه التعليمية ة وجودة برامج المؤسسةعلى تدعيم كفاء ستراتيجيةالإوتقوم هذه  ،جودة البرنامج إستراتيجية (ب

 بعض المشكلات التي سببها الخلاف القائم حول تعريف جودة البرامج وسبل قياسها.  ستراتيجيةالإتطبيق هذه 
أن النمو في المؤسسة يأخذ ثلاثة أشكال: إما  ستراتيجيةالإوترى هذه  ،ستجابة لإشارات الضعفالا إستراتيجية (ج

الاستمرار بنفس المستوى السابق، أو زيادة النمو بسبب اقتناص بعض الفرص، أو التعرض لانخفاض النمو 
 بسب التعرض لبعض المخاطر. 

 : والميزانيات خطط العمل :السادسةالمرحلة  (و

وينبغي أن  ،جرى اختيارها والموافقة عليها تيستراتيجيات الخطط العمل بتوضيح كيفية تنفيذ الإتُعنى 
 تحتوي خطة العمل على المعلومات التالية: 

 .خطوات كيفية تنفيذ الخطة -1
 .موعد بداية ونهاية تنفيذ الخطة -2
 .سؤول عن الإشراف على تنفيذ الخطةالشخص الم -3
 .المصادر البشرية والمادية المطلوبة لتنفيذ الخطة -4
 الانتهاء من تنفيذ الخطة بنجاح. دل بها علىالمؤشرات أو المحددات التي يست -5
 الميزانية المحددة لتنفيذ الخطة. -6
  لتخطيط الإستراتيجي للجودة:الباحث لمنهجية 
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كافة فقد قام الباحث بتطوير منهجية شاملة ل ،من خلال ما سبق ذكره عن التخطيط الإستراتيجي للجودة
 :ذلك كما يليو ( 1-5المراحل السابق ذكرها أعلاه للتخطيط الإستراتيجي للجودة وذلك وفق الشكل رقم )

 

 منهجية التخطيط الإستراتيجي للجودة :(1-5شكل رقم )

 

 إعداد الباحث المصدر:
 :الأيزو مفهوم /4

 International( من الحروف الثلاثة الأولى من الكلمات ISOتشكل كلمة آيزو بالإنجليزية )

Organization Of Standardization، حيث، 1946أنشئت عام  وهي لعالمية للتقييس،ومعناها المنظمة ا 
تختص بإصدار المواصفات القياسية العالمية، وهي أكبر منظمة عالمية حيث تتكون من اتحاد هيئات التقييس 

من كل دول ومقرها جنيف في على أساس عضو واحد  ءهادولة والذين يمثلون أعضا 159الإقليمية في 
 .1سويسرا

 International Organization forلأن المنظمة لها عدة اخصارات، ففي اللغة الإنجليزية  ونظر ا

Standardization ( تحمل إختصارIOS)، وفي اللغة الفرنسيةFrench for Organisation 

                                                           
 .1995"، دار غريب لطباعة والنشر والتوزيع، 9000(، " إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للإيزو 3لي السلمي)ع 1
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international de normailsation ( تحمل إختصارOIN) كل أغراض  شتق المؤسسون اختصارا، وقد
 .Equalي التساوي والتي تعن isosوالذي أخذ من الكلمة اليونانية  ،ISOالاسم، حيث تم اختيار 

 International Federation of theت نتيجة اتحاد منظمتين الأولى هي:والآيزو منظمة تكون

National Standardizing Associations – ISA تحاد الدولي للجمعيات القومية للتوحيد القياسي والتي الإ
 United Nations Standardsفكانتم ومقرها في في سويسرا، أما الثانية 1926تأسست في نيويورك عام 

Coordinating Committee – UNSCC  م ومقرها في 1944تنسيق مقاييس الأمم المتحدة والتي في عام
 لندن.

 International Organization of Standardizationوبحسب تعريف المنظمة العالمية للتقييس 
عرف التقييس نشاط معين لصالح جميع الأطراف فهو عبارة عن وضع وتطبيق قواعد لتنظيم ي ،ISOللأيزو 

عتبار الواجب لظروف الأداء ومقتضيات المعنية وبتعاونها وبصفة خاصة لتحقيق اقتصاد متكامل مع الا
 .الأمان"

ن تربط بين القطاعات العامة ير حكومية، وغير ربحية، استطاعت أومنظمة الأيزو هي منظمة غ
ة واصفات القياسيمة يمثلون الجهات الحكومية التي لها حق إصدار الموالخاصة، فجزء من أعضاء هذه المنظ

 والجزء الآخر من الأعضاء الذين لهم أسس استثنائية في القطاع الخاص.الخاصة بالدولة، 
 على أربعة أسس هي: ISOالتقييس في نظام الآيزو  كما بنيّ 

 .Simplification التبسيط (أ

 .Standardizationالتوحيد القياسي  (ب

 .Specificationالتوصيف  (ج

 .Suitability for useستعمال تحقيق الملائمة للا (د

من المواصفات القياسية العسكرية والمواصفات  (9000وقد أشتقت المواصفات القياسية الدولية )للأيزو 
اصفات ( التي أصدرها المعهد البريطاني للمو BS 5750الدولية لحلف الناتو والمواصفات القياسية البريطانية )

ولضرورة إصدار مواصفات قياسية دولية لنظم الجودة أجتمعت لجنة المؤسسة الدولية  ،(1979القياسية عام )
( التي 9000للتوحيد القياسي وتم اختيار مواصفات لتكون أساسا لوضع المواصفات القياسية الدولية )الأيزو 

 .1(1987صدرت عام )

                                                           
 دار الإشعاع للطباعة والنشر، :القاهرة ،المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والأيزوقتصاديات جودة االعزيز،  سمير محمد عبد 1

 .119، ص 2000
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 ( لتوحيد ما يجب أن يكون عليه نظام الجودة9000يزو إن صدور المواصفات القياسية الدولية )الأ
متطلبات  ي المؤسسات، وفي حالة تطابقها معبحيث تكون هناك هيئات دولية تتولى مراجعة نظم الجودة ف

 لها. ( تمنحها شهادة بذلك، وهذه الشهادة تؤكد الجودة وتعتبرها إعلانا صريحا9000مواصفات سلسلة )الأيزو 

ن بحيث يتم تطبيقها على نطاق عالمي ومع هذا فيمكن أ (9000سلسلة معايير )الأيزو لقد تم تصميم 
 حياجات أي مؤسسة سواء كانت كبيرة أو صغيرة، صناعية أو خدمية.اتناسب 

 

 الفرق بين إدارة الجودة الشاملة و الأيزو والعلاقة بينهما: 4/1

ختصارا للمنظمة الدولية إ(، وهي ISO) يخلط البعض بين مفهوم إدارة الجودة الشاملة وبين الأيز
(، وهي التي حددت International Organization for Standardizationللمواصفات والمقاييس )

مجموعة من المواصفات القياسية العالمية الموحدة والتي تطبق على كافة المؤسسات الإنتاجية والخدمية بهدف 
الجودة  ختلاف بين إدارةويمكن تلخيص أهم أوجه الا توى العالمي،فضل ومقبولة على المسالوصول إلى جودة أ

 :1الشاملة والأيزو بما يلي

تهدف المؤسسات التي حازت على شهادة )الأيزو( إلى التعامل غير المباشر مع المستهلك، وذلك من خلال  (أ
لشاملة اتطبق إدارة الجودة في حين أن المؤسسات التي ولية للجودة في سلعها أو خدماتها، تطبيق المعايير الد

 هم،ليرها لعمل على توفتهدف إلى التعامل المباشر مع العملاء من خلال الدراسة الميدانية لحاجاتهم ورغباتهم ل
 أي أن الأيزو لا تركز كثيرا  على العميل والذي يأتي في مقدمة اهتمامات إدارة الجودة الشاملة.

شمل ها الألوصول إلى تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة مستقبلا، لأنعتبار نظام الأيزو مرحلة أولية لا يمكن  (ب
 والأعم من الأيزو.

ية، لإدار تركز إدارة الجودة الشاملة على جميع العمليات والأنشطة داخل المؤسسة وعلى جميع الجوانب الفنية وا (ج
 بينما ينصب تركيز الأيزو على الأمور الفنية والجزائية في العمل فقط.

زو، سسات الحائزة على شهادة الأيزو تطبق بعملها نفس القواعد التي على أساسها حصلت على شهادة الأيالمؤ  (د
 لذلك فهذه القواعد متماثلة في كل المؤسسات وليس هناك خصوصية لأي مؤسسة.

جميع المؤسسات التي حازت على شهادة الأيزو خاضعة إلى المراجعة والتفتيش الدوري من قبل المؤسسسة  (ه
كما  لشادة،استمرارية تطبيق معايير الجودة التي على أساسها منحتها ادولية للمواصفات والمقايييس، للتأكد من ال

إدارة  أما المؤسسات التي تطبقالمؤسسة الدولية بتغيير معاييرها، انها ملزمة بإجراء التعديلات كلما قامت 
 وذجها خاص بها ولها حرية التصرف.الجودة الشاملة فلا توجد مراجعة وتفتيش دوري عليها، ونم

                                                           
، 1996دار الكتب،  :القاهرة النهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية، فريد عبدالفتاح زين الدين، 1

 .44 - 43 . صص
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تسعى الشركات الصغيرة للحصول على شهادة الأيزو لغرض فتح أسواق جديدة لها سواء كانت إقليمية أو  (و
عالمية، أما المؤسسات الكبيرة والدولية فهي تعمل على تطبيق إدارة الجودة الشاملة لغرض تعزيز قدرتها 

 تمر مع المستفيدين.التنافسية وذلك بالتعامل المباشر والمس

 9000مقارنة بين خصائص إدارة الجودة الشاملة والأيزو (: 1-3)  جدول

 9000الأيزو  (TQMإدارة الجودة الشاملة ) م

 نظام للجودة يقوم على مواصفات موثقة. إدارة الجودة من منظور شامل. 1

 تمثل إدارة الجودة من وجهة نظر المستفيد.  تمثل إدارة الجودة من وجهة نظر المورد. 2

 تهتم بالتحسين المستمر 3
للتحسينات  ورية تهتم بالتحديث المستمر وفق االمراجعة الد

 التي أفرزها برنامج الجودة الشاملة إن وجدت.

4 
جتماعي وتؤلف بينه تهتم بالبعد الإنساني الا

 وبين النظام الفني فلسفة ومفاهيم أشمل.

طرق وإجراءات التشغيل على البعد الفني تركز على 
 أساسا.

5 
تشمل كافة القطاعات والإدارات والأقسام 

 وفرق العمل.

يمكن تطبيقها على بعض القطاعات أو الإدارات أو 
 الأقسام وليس بالضرورة على مستوى مؤسسة ككل.

6 
مسؤولية كل القطاعات والإدارات والأقسام 

 وفرق العمل. 
 إدارات مراقبة الجودة.مسؤولية قسم 

 ، حيث يمكن: تينأو متعارض تان وليستا بديلتينمتكامل ص إلى أنهما إذا  لن خلال ما سبق نخم

 (.TQMالحصول على الأيزو بدون ) (أ

 ( دون الحصول على الأيزو.TQMتبني ) (ب

 ( كمدخل الحصول على الأيزو.TQMتبني ) (ج

ومتطابقان والشكل التالي يحدد العلاقة بين إدارة الجودة نهما نظامان مترادفان إولكن لا يمكن أن نقول 
 من خلال العناصر المختلفة التي تشكل مدخل لإدارة الجودة الشاملة. 9000الشاملة والأيزو 
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 9000: العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الأيزو (1-6الشكل )

 

 إعداد الباحث. المصدر:

اك ة الجودة الشاملة، فهنمن مكونات وإهتمامات إدار  اجزء   9000يمثل نظام الأيزو والشكل السابق 
بار عتا ولكنها لم تبدأ في إدارة الجودة الشاملة، ويمكن  9001صل على شهادة الأيزو ستطاعت أن تحامؤسسات 

ارة يها إدفيمكن أن تكون المؤسسة لدودة ويمكن إعتبارها خطوة تمهيدية، متطلبات إدارة الج شهادات الأيزو إحدى
جودة شاملة دون الحصول على الأيزو ويمكن للمؤسسة أن تحصل على الأيزو دون أن تطبق إدارة الجودة 

 الشاملة.
 مجال الجودة التعليمية: فيخبرات وتجارب بعض الدول  4/2
 :1تحدة الأمريكيةالولايات الم 4/2/1

"الحريـة والجـودة"، حيـث سـمحت للعديـد مـن المؤسسـات  ت المتحدة أول من راعى مبـدأ تـوازي كانت الولايا
داء أتتـابع جــودة  التـينفـس الوقـت ومنـذ أوائـل القــرن العشـرين أنشـئت الآليـات المناسـبة  فـيو  ،التعليميـة أن تنتشـر

وتجعــل نتــائج هــذه المتابعــة متاحــة لراغبــى  Accreditation عتمــادالاهــذه المؤسســات وتعتمــد مــا يســتحق منهــا 
 التعليم حتى يكونوا على بينة من موقف مؤسسات التعليم المتاحة.

 التيلمؤسسات الخاصة ا -د كبيرحإلى  -الولايات المتحدة الأمريكية  فيوتشبه مؤسسات التعليم العالي 
 المؤسسات. تتمتع باستقلالية كبيرة وسلطة تمثل بمجالس إدارة هذه

                                                           
عتماد لبعض اد المعلم بمصر في ضوء معايير الاإستراتيجية مقترحة لتطوير منظومة إعد ،أسامة قرنيو ،الحميد محمد عبد 1

 ،شتراك مع كلية التربية جامعة بني سويفالمقارنة والإدارة التعليمية بالاالمؤتمر السنوي للجمعية المصرية للتربية  الدول،

 .2005يناير  29-30
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 ةا بالدول الأوروبية، ولذلك فإن المسـؤوليويعتبر التأثير الحكومي على هذه المؤسسات محدود الأثر قياس  
وإلا فقــدت هــذه المؤسســات مواردهــا وطلابهــا  ،تقــع علــى مؤسســات التعلــيم العــالي لتنظــيم نفســها وإيجــاد مــوارد لهــا

 الذين يتجهون بالتالي نحو المؤسسات المنافسة.
 في الولايات المتحدة الأمريكية شكلين: عتمادالاويتخذ 

وتقـــوم بــه مجـــالس إقليميــة تابعــة لمؤسســـات التعلــيم العـــالي  Institutional Accreditation مؤسســي عتمــادا  (أ
 نفسها.

 إعتمـادللبـرامج الدراسـية تقـوم بـه لجـان متخصصـة مثـل مجلـس  Program Accreditation تخصصـي عتمـادا  (ب
 التعليم الطبي. عتمادا والذي يعمل منذ الثلاثينات من القرن الماضى وهيئة  (ABET)الهندسة والتكنولوجيا 

 The Council for Higher Education) التعلـيم العـالي إعتمـادتـم إنشـاء مجلـس  1996فـي عـام و 

Accreditation CHEA ) وهـى  عتمـادالاوالذي يهدف إلى إيجاد مؤسسة قومية تتـولى الإشـراف علـى مؤسسـات
 عتمـــادالإعتراف بمؤسســـات بـــالا (CHEA) عتمـــادالاويقـــوم مجلـــس  ات غيـــر حكوميـــة فـــي التعلـــيم العـــالي،مؤسســـ

ا فـــيالعاملـــة  هـــذه  عتمـــادا ويـــتم إعـــادة  ،عتمـــادالاعـــايير محـــددة يضـــعها مجلـــس علـــى م مجـــال التعلـــيم العـــالى بنـــاء 
هـو  عتمـادالاوالعمل الذي تقـوم بـه مؤسسـات  سنوات، 5على تقرير يقدم كل  سنوات بناء 10مؤسسات مرة كل ال

 ويتم من خلال المهام الآتية:عمل تطوعي 

 .Peer Reviewers بواسطة القائمين على المراجعة  Self-Assessmentمراجعة عمليات التقييم الذاتي  (أ

  التعليمية مرة كل عام.زيارة ميدانية للمؤسسة  (ب

 نضمام إلى المنظمة.من المهتمين بالتعليم العالي للا العمل على جذب متطوعين جدد (ج
  أمريكا هي في عتمادالامعايير:  

واختبـارات  ،تمـام البرنـامجاالاعتبـار   والأخـذ فـي ،لنجاح الذي يتعلق بإنجازات الطالب وعلاقته برسـالة المؤسســةا (أ
 .الترخيص بالولاية

 .المناهج (ب

 .عضاء هيئة التدريسأ  (ج

 .التسهيلات والأجهزة والموارد (د

 .القدرة المادية والإدارية (ه

 .خدمات دعم الطالب (و

 .لأكاديمية والمنشورات والإعلاناتممارسات التعيين والقبول والنتائج ا (ز

 .والشهادات التي تمنحها ،طول البرامج الدراسية وأهدافها (ح
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 .التعليمية ؤسسةسجل شكاوى الطلاب التي تتلقاها الم (ط

ـــة ويمكـــن تلخـــيص هـــذه  ـــة الحديث ـــة للجـــودة عـــن النظـــرة الياباني ـــة التقليدي وتختلـــف النظـــرة النظـــرة الأمريكي
 :1قات بينما من خلال الجدول التاليالفرو 

 النظرة الأمريكية والنظرة الحديثة للجودة :(1-4جدول رقم )
 )الحديثة(النظرة اليابانية  النظرة الأمريكية )التقليدية(

الخدمة تتحقق الجودة بمطابقة خصائص السلعة أو 
 .للمواصفات الموضوعة مسبق ا

 نفس النظرة.

 .نفس النظرة تتوقف الجودة على كل الأقسام داخل المنظمة.

هدف الجودة الوصول إلى نسبة معيبة يتم تحديدها 
 .مسبقا  

لا يتم قبول أي نسبة معيبة وهناك مطابقة 
 الأفضل ومن المرة الأولى. بتحقيق الإنتاج

لديهم ما يسمى بأفضل مستوى للجودة، حيث يدفع 
 العملاء مقابل تحسين الجودة بعد هذا المستوى.

زيادة مستوى الجودة بشكل دائم لأن ذلك يزيد 
من الحصة السوقية للمنظمة، ويزيد من الطلب 

 على سلعها.

 تحسين الجودة في كل وقت. يتم تحديد أهداف الجودة مرة واحدة في السنة.

الرقابة على الجودة تتم بواسطة فحص المنتج 
 النهائي.

كل عامل إنتاج مسؤول عن عملية الفحص 
 والرقابة.

يتم فحص كميات كبيرة من المنتجات التامة الصنع 
 ا على أسلوب العينات الإحصائية.إعتماد

 يتم فحص كل قطعة بمجرد إنتاجها.

الفحص هو قسم الرقابة على المسؤول عن عملية 
 الجودة.

قسم الرقابة على الجودة يتابع مستويات الجودة، 
 أما الفحص الفعلي فيتم من قبل العمال أنفسهم.

هناك عمال متخصصون بعملية النظافة ضمن 
 صالات الإنتاج.

عمال الإنتاج أنفسهم مسؤولون عن تنظيف مكان 
 العمل الخاص بهم.

 

 

                                                           
 .26 – 24 ص، 2006دار الصفاء،  :، الأردن إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ،مأمون الدراركة 1
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 الغربية:دول أوروبا  4/2/2
نجلترا وهولندا من أكثر البلدان الأوروبية التي تتم فيها عمليات التقـويم ومتابعـة جـودة إتعتبر دول فرنسا و 

عـن التوجــه نحــو نظــام  1997ومنـذ إعــلان بولونيــا عــام  ،بصــورة مختلفـة عــن النظــام الأمريكــيالتعلـيم، وربمــا تــتم 
مـن النسـق المعلـن  انظام التعليم بهـا حتـى يكـون قريب ـتعليم جامعى متناسق تقوم الدول الأوروبية بالمبادرة بترتيب 

تلفة م العالى بدولها المخكذلك بدأت أوروبا مجتمعة في إنشاء الآليات المناسبة لكى تتابع جودة التعلي ،بولونيا في
 سوق العمل. مقدرةعلى  اتأكيد  

جيدا  للفكر الأوروبـى الـذى جـاء متـأخرا  عـن الولايـات المتحـدة والمختلـف  قدم المملكة المتحدة نموذجاوت  
 Quality Assurance Agencyأنشـأ بالمملكـة المتحـدة هيئـة توكيـد الجـودة  1997نـه فـي عـام أ حيـث ،عنهـا

(QAAبهــدف وضــع نظــام لتوكيــد الجــودة ) وتعتبــر هيئــة توكيــد الجــودة هيئــة  ،ومعــايير الجــودة فــي التعلــيم العــالي
 مستقلة وغير حكومية وتعمل كجمعية أهلية.

 ويشمل نظام توكيد الجودة في هيئة توكيد الجودة الآتي:  
البرامج  مراجعةالمراجعة الداخلية لتوكيد الجودة والتي تتم بواسطة المؤسسات التعليمية نفسها من خلال  عمليات (أ

 بواسطة محكمين داخليين وخارجيين.
 مراجعة الجودة بالمؤسسة التعليمية وذلك بواسطة هيئة توكيد الجودة. (ب

 مراجعة برامج المؤسسة التعليمية بواسطة هيئة توكيد الجودة. (ج

 بواسطة هيئة توكيد الجودة. عتمادالإ (د
عن طريق  Peer Reviewersعلى المراجعة تقييم الأبحاث التي تتم بالمؤسسات التعليمية بواسطة القائمين  (ه

 .Funding Bodyالجهة المانحة 

 تم تفعيل دور هيئة توكيد الجودة من خلال النظام الآتي: 2002وفي عام   
 كل خمس سنوات. Institutional Auditمراجعة المؤسسات التعليمية  (أ

حول مدى مطابقتها  Developmental Engagementالتطوير بالمشاركة مع مؤسسات التعليم العالى  (ب
 للمعايير الأكاديمية. 

 ويتم تمويل هذه الهيئة من خلال المصادر التالية:
 %(.60من جميع مؤسسات التعليم العالي ) مساهمة (أ

 Fundingالذي يتم تحصيله من خلال التعاقدات التي تتم بين الهيئة وصندوق تمويل التعليم العالي  الدخل (ب

Councils (30%.) 

 .(المملكة المتحدة )بريطانيا في ،%(10مصادر أخرى )تبرعات( ) (ج
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ن هثثذه المعثثايير إحيثثث  بريطانيــا، فــيت التعلــيم مؤسســا فــي عتمــادالاالجــودة أحــد معــايير  إدارةوتعتبــر  
 :يه

 المباني والصحة والأمان. (أ

 الإدارة وكيفية تعيين أعضاء هيئة التدريس. (ب
 .إدارة الجودة (ج
 رعاية الطلاب. (د

 .والتعلم: طرق التدريس والمصادر التعليم (ه

ــ   ــأمــا فرنســا فتعطــى نموذج  حيــث تبــين أنــه نتيجــة لعــدم  ي،جــودة التعلــيم العــال فــيآخــر للنظــر  اا أوروبي 
سـتقلالية والبيروقراطيـة تسـمت بضـعف الاإ التـيو  –فعالية الأنظمة التقليدية المركزيـة لتقيـيم الأداء وضـبط الجـودة 

 ،وتتبع هذه اللجنة رئـيس الجمهوريـة مباشـرة ،1985قييم بقرار رئاسي وبرلماني عام فقد تشكلت لجنة وطنية للت –
 وبالتالي فهي مستقلة عن رئيس الوزراء ووزير التعليم العالي أو أي جهة حكومية أخرى. 

ـوتشمل إجراءات ال   ـتقيـيم الـذي تمارسـه اللجنـة تقييم  ويشـمل  ،مؤسسـة التعليميـة ومراجعـة للبـرامجلل اا عام 
كما تجرى عملية التقييم عادة  ،حثية ونظم الإدارة وبيئة التعليمالتقييم العام مراجعة أساليب التدريس والنشاطات الب

الحق في إجـراء تقيـيم لأى مؤسسـة تريـد أن للجنة الوطنية بناء على طلب مؤسسة التعليم العالي نفسها، وإن كان 
تقريـر عـن  فـيوتنشـر نتـائج تقييمهـا  ،اؤسسـات مـرة كـل ثمـان سـنوات تقريب ـوتقوم هذه اللجنة بزيارة كل الم تقيمها،

الاعتبـار أثنـاء التفـاوض  فـيأنـه يؤخـذ  فـيوتكمن أهمية هذا التقييم  ويرسل التقرير للوزارات المعنية، كل مؤسسة،
          على الموازنات السنوية لمؤسسات التعليم العالي.

ــأمــا إجــراء مراجعــة البــرامج فيشــمل تقريــر     ثــم زيــارة مــن قبــل اللجنــة القوميــة  ،ا مــن المؤسســة نفســهاا ذاتي 
لبـــرامج والمـــواد ا عتمـــادليـــه لجنـــة خبـــراء خارجيـــة لإصـــدار أحكامهـــا لاتعـــد تقريرهـــا والـــذي تســـتند إ التـــيللمؤسســـة و 

وإعـداد تقريـر  ،تمـت مراجعتهـا التـيم عـن البـرامج وتقوم اللجنة القوميـة للتعلـيم بنشـر تقريـر عـا الدراسية للمؤسسة،
 سنوى يتم رفعه إلى رئيس الجمهورية الفرنسية يتضمن نتائج التقييم للمؤسسات التعليمية.

الجامعـــات  عتمـــادا بـــالنموذج الأمريكـــى حيـــث يـــتم  - ولأســـباب تاريخيـــة – ان فقـــد تـــأثرت كثيـــر اأمـــا اليابـــ  
 Japanese University Accreditation  (JUAA)ت اليابانيــة:الجامعــا عتمــادا اليابانيــة بواســطة هيئــة 

Agency ،:من خلال نظامين 
 .Accreditation عتمادالاالنظام الأول: هو 

 .Re-Accreditation عتمادالاالنظام الثاني: هو إعادة 
 . عتمادالاتتقدم لأول مرة لطلب العضوية الرسمية في هيئة  التييمنح للجامعات  عتمادالا النظام الأول:
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)الأول( بالنســـبة  عتمـــادالابعـــد مـــرور خمـــس ســـنوات مـــن الحصـــول علـــى  عتمـــاديمـــنح إعـــادة الا النظثثثام الثثثثاني:
 عتمـادا لت علـى إعـادة حص التيسنوات للجامعات  7ويمنح كل  ،عتمادالاتحصل لأول مرة على  التيللجامعات 

 الانضمام لعضوية الهيئة. فين لها الحق ولابد أن يمر على إنشاء الجامعة أربع سنوات حتى يكو  من قبل،
، عتمــادحيــث الطــرق والإجــراءات المتبعــة للامتشــابهتين مــن  عتمــادوإعــادة الا عتمــادوتعتبــر عمليــة الا  

ـــا بعـــد الحصـــول علـــى  إلا عتمـــادالاللنظـــام الأول لا تـــتم عضـــوية الجامعـــة بهيئـــة  والفـــرق الأساســـي هـــو أنـــه طبق 
م تحصل حتى لو ل( لا تفقد الجامعة عضويتها عتمادالإولكن طبقا للنظام الثاني )إعادة  ،)النظام الأول( عتمادالإ

ات يعتمـد علـى مـا إذا كانـت الجامعـة قـد عملـت بالتوصـي عتمـادالاوالفرق الآخر هو أن إعـادة  ،عتمادا على إعادة 
بــق باليابــان هــو تطويــع إن هــذا النظــام المط بواســطة الهيئــة، عتمــادالاالتــي ذكــرت مــن قبــل خــلال حصــولها علــى 

 أوائل القرن العشرين. فيللنظام الأمريكى الذى بدأ 

 :والجودة عتمادلمجلس الرومانى للاوظائف ا 4/2/3

وتكون في شكل إعطاء الشهادات  ،Minimal Quality Controlرقابة الجودة للحد الأدنى  .أ
لأدنى االمؤسسة التعليمية تحقق الحد نتقاء من خلال التأكيد على أن والتي تخدم كآلية للا ،العلمية

لحد اوهذا التوكيد سوف يضمن  ،وأنها تمتلك الإجراءات المناسبة لمراقبة الجودة ،لمتطلبات الجودة
 لتقليل من وجودوبالتالي ا ،الأدنى للجودة في المؤسسات التعليمية )سواء كانت عامة أو خاصة(

 .المؤسسات الضعيفة

من و  ،فيشير إلى عملية تقييم المؤسسة التعليمية أو البرنامج ،Quality Assuranceضمان الجودة  .ب
محددة  إستراتيجيةبما في ذلك وضع  ،وإعطاء توصيات بشأن جودتها ،ثم تحليل نقاط القوة والضعف

تم التقويم في هذه الحالة يكون له بعد داخلي )التقويم الذاتي( وخارجي )الذي ي، و لضمان الجودة
دف يهوالتوصيات تعكس أهداف هذا التقويم الذي  ،ونظراء لهم من الداخل( ،من الخارج بواسطة خبراء

  .إلى تطوير التحسين المستمر

يشـمل معلومـات عـن التقـويم الـذاتى للمؤسسـة بخصـوص رسـالة المؤسسـة  وتقرير التقويم الذاتى للمؤسسـة
الأنشـــطة الماليـــة  –ة البنيـــة التحتيـــ –كـــاديمى البحـــث الأ –عضـــاء هيئـــة التـــدريس أ  –محتـــوى الـــتعلم  –وأهـــدافها 
 .والإدارية(

 :1عتمادالاو  التجربة المصرية في توكيد الجودة 4/2/4

 مرت التجربة بالمراحل التالية :

لتطوير التعليم العالي  ستراتيجيةالإللخطة  2000فبراير عام  فيبعد إقرار المؤتمر القومي لتطوير التعليم العالي  (أ
ا ا يتم تنفيذها علي ثلاثة مراحل تتفـق كـل مرحلـة مـع الخطـة الخمسـية للدولـة اعتبـار  مشروع   25ترجمت إلى  والتي

                                                           
، المؤتمر السنوي للجمعية عتماد وضمان جودة المؤسسات التعليميةنماذج عالمية في الا ،محمود عز الدين عبد الهادي 1

 .2005يناير  25-24  المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية
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لمؤسسـات  لتطـويراإدارة مشـروعات  وحـدةالتيسير و نة جلصدرت قرارات وزارية بتشكيل  ،2017حتي  2002من 
وتـــم  ،المرحلـــة الأولــى ويـــة خــلالات كأولعو مشــر ســـتة  فــيوتـــم الاتفــاق علـــى التركيــز فـــي مصــر،  التعلــيم العــالي

 :والمشروعات الستة هي ،ها التنفيذيينيلجانها ومدير  لارية بتشكيوز إصدار قرارات 

 .FOEPمشروع تطوير كليات التربية  -1

 .ETCPمشروع تطوير الكليات التكنولوجية المصرية  -2

 .FLDPمشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات  -3

 .ICTPمشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -4

 .QAAP عتمادالامشروع توكيد الجودة و  -5

 .HEEPFمشروع صندوق تطوير التعليم العالي  -6

، تم عمل دراسات متعددة من 2001في أكتوبر عام  عتمادالاومنذ إنشاء اللجنة القومية لضمان الجودة و 
 بترجمــة هــذه الدراســات والأهــداف إلــى خطــة تنفيذيــة 2002عــام أفــراد اللجنــة حــول إنشــاء الهيئــة ثــم قامــت اللجنــة 

 وأنشطة تضم الآتي:

 الذاتية وتقييمها. الدراسات -1

 .عتمادالالإنشاء الهيئة القومية لضمان الجودة و  التحضير -2

 .عتمادالاتوعية قومية لتهيئة المجتمع والمؤسسات التعليمية لمفاهيم الجودة و  حملة -3

متوافقة مـع  تكون القطاعات على إعداد وتعميم المعايير القومية والمعايير التطويرية المقارنة على أن  مساعدة -4
 المعايير الدولية.

 الكليات والقطاعات على بناء القدرة المؤسسية لها. مساعدة -5

 الكليات والقطاعات للتقدم لمشروعات لصندوق تمويل برامج التعليم العالي. مساعدة -6

 الدولية. عتمادالاقات مع مؤسسات ضمان الجودة و توثيق العلا -7

 عليم العالي في الجامعات المصرية:إنشاء وحدات لتقويم الأداء الجامعي وضمان جودة الت (ب

تصــبح  يتــم إنشــاء هــذه الوحــدات فــي جميــع الجامعــات المصــرية بموافقــة المجلــس الأعلــى للجامعــات لكــ
جتمـاع دوري بـين اعقـد ويـتم  ،وتم تعيين مديرين لها من قبل رؤسـاء الجامعـات ،ضمن الهيكل التنظيمى للجامعة

 هذه الوحدات بهدف التنسيق لتنمية فكر وضمان الجودة.

 حملة التوعية:  (ج
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وتـم  ،تم وضـع السياسـات والخطـط الخاصـة بحملـة التوعيـة وتـم تحديـد القطاعـات المسـتهدفة لهـذه الحملـة
ن وأصـدرت اللجنـة عـدة نشـرات إعلاميـة شـهرية عـ بكل مشـاريع التعلـيم العـالي، تنترنا تصميم موقع على الإحالي  

الإعلامـي حـول  يوتتبنـى اللجنـة رفـع درجـة الـوع ،وتـم تـداولها علـى مسـتوى الجامعـات ،عتمـادالاضمان الجـودة و 
بعـض البـرامج التليفزيونيـة لشـرح  فـيهذا الموضوع من خلال إعداد ونشر مقالات بالصـحف المصـرية والمشـاركة 

جميـــع  فـــي عتمـــادالإكمـــا قامـــت اللجنـــة القوميـــة ووحـــدات تقـــويم الأداء وضـــمان الجـــودة و  ،أهميـــة هـــذا الموضـــوع
 .ش عمل وندوات تعريفية بالمشروعاتالجامعات بعقد ور 

 وبناء القدرة المؤسسية للجامعات:  عتمادالاتنمية مشاريع ضمان الجودة و  (د

ويل فقد تم طرح أول دورة لتم صندوق تمويل برامج التعليم العالي،ا المحور بالتعاون مع هذ فيتم العمل 
تمـت  ،امشـروع   123 ـجامعة لهـذه المشـروعات بـ 14وتقدمت  ،2003عام  يونيو 7 فيمشروعات التعليم العالى 

لفـة إجماليـة بتك ،للأولويـات اطبق ـا مشـروع   42وتـم الموافقـة علـى  ،اخبيـر   17شتراك بإ اا ومالي  دراستهم وتقييمهم فني  
 .عتمادالإمن بينها ثلاثة مشاريع تخص الجودة و  ،مليون دولار 4.5حدود  في

 العلاقات الدولية:  (ه

مجــال ضــمان  فــيتــم عمــل علاقــات دوليــة مــع كــل مــن أوروبــا وأمريكــا والــبلاد العربيــة لتبــادل الخبــرات 
هذه البلاد لدراسة نظم إنشاء الهيئات المماثلة ب 2002عام  فيلى إنجلترا وأمريكا ، وتم عمل زيارة ميدانية إالجودة

ــوكتــب تقريــر   للجنــة ويقــوم عــدد مــن أفــراد هــذه ا ،ا عــن هــذه الرحلــة وكانــت نــواة لعمــل اللجنــة القوميــة بعــد ذلــكا مهم 
 في هذه البلاد. عتمادالابزيارة بلاد أوروبية وعربية للتعرف على نظم الجودة و 

 
 Balance Scorecard (BSC:)بطاقة الأداء المتوازن   /5

لمواجهــة القصــور فــي أنظمــة الرقابــة  (Balance Scorecard) (BSCظهــرت بطاقــة الأداء المتــوازن )
، فهـم يـرون أن 1925المالية والتقليدية، فقد رأى البعض أن االرقابة المالية التقليدية توقفت عن التطـور منـذ عـام 

التكـــاليف  ،الإداريـــة والمحاســـبية التـــي نعرفهـــا اليـــوم موجـــودة بالفعـــل منـــذ زمـــن بعيـــد )الميزانيـــة جميـــع الإجـــراءات
إلخ(، ولـم تعـد تكفـي لتحقيـق طموحـات الشـركات الرائـدة فـي ظـل  المعيارية، تسعير المخزون، نموذج دوبونت ...

ــذلك كــان التحــديات المعاصــرة، حيــث تمثــل دور الرقابــة الإداريــة فــي التأكــد مــن كفــاءة الأ داء بالشــركة، ونتيجــة ل
 .1ل أكبر من تركيزها على الإيراداتتركيز الإدارة على التكاليف بشك

اوبعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، تنامــت عوامــل الت ، وأدت التكنولوجيــا غييــر وأصــبحت المنشــآت أكثــر تعقيــد 
وعمليــات الإنتــاج المعقــدة إلــى أثقــال كاهــل عمليــات الرقابــة بالشــركات بمطالــب جديــدة، وتــأثرت القــرارات الإداريــة 
                                                           

بطاقة القياس المتوازن للاداء كنظام لتقييم أداء منشآت الأعمال صالح مهدي حسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  1

، المجلة المصرية للدراسات التجارية، كلية التجارة جامعة في عصر المعلومات: نموذج مقترح للتطبيق في الجامعات الخاصة

 .2003العدد الثاني،  ،المنصورة
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علـى المـدى البعيـد،  سترشـاد بـه إسـتراتيجي ابشكل كبيـر بالمقـاييس الماليـة، ولكنهـا أخفقـت فـي التوجـه المطلـوب للا
، والكــــايزن TQMا مــــن المفــــاهيم والأدوات مثــــل إدارة الجــــودة الشــــاملة د  ولهــــذا حمــــل عقــــد الثمانينيــــات معــــه عــــد

Kaizen.وإعادة هندسة العمليات، وغيرها ، 

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن: 5/1

لتقيـيم  تستمد بطاقة قياس الأداء المتوازن أهميتها من محاولـة موازنـة مقـاييس الأداء الماليـة وغيـر الماليـة
ة، مثــل المكاســب الســنوية أو الربــع ســنوي ،ركيــز المــديرين علــى الأداء المــالي قصــير الأجــلالأداء المتــوازن مــن ت

قتصـــادية فـــي اولكنهـــا تهـــتم بالتحســـينات القويـــة فـــي المقـــاييس غيـــر الماليـــة التـــي تســـير إلـــى إمكانيـــة خلـــق قيمـــة 
ما على في المستقبل، كخل أ ل يشير إلى مبيعات أعلى ودالعمي ءالمستقبل، على سبيل المثال، السعي لزيادة رضا

 الإدارة على كل من الأداء القصير الأجل والطويل الأجل. هنتبااتركز بطاقة قياس الأداء المتوازن 

إن مسـتويات الأداء المســتهدفة للمقــاييس غيــر الماليــة تعتمــد علــى المقارنــة بــين المنافســين، إنهــم يشــيرون 
( الصــورة العامــة التــي يظهــر 6-5ميــل، ويوضــح الشــكل )إلــى مســتويات الأداء الضــرورية لمقابلــة احتياجــات الع

عليهــا قيــاس الأداء المتــوازن، ويتضــح مــن الشــكل أن هنــاك أربعــة جوانــب جوهريــة لعمليــة قيــاس الأداء المتــوازن 
 1(: Kaplan & Norton،1992تتمثل فيما يلي )

يقهم غير وتحق، لأن تخفيض التكلفة المتعلق بالمنافسين والستراتيجيةالإيقيس هذا الجانب ربحية  الجانب المالي: (أ
ى كم الي علالتي تمارسها المنظمة، ويعتمد الجانب الم ستراتيجيةالإللأرباح تمثل المحركات الأساسية للمبادرات 

 الدخل التشغيلي والعائد على رأس المال سيتم تحقيقه.

كم في هدفة ويقيس نجاح الشركة في هذه القطاعات، لتتحيحدد هذا الجانب قطاعات السوق المستجانب العميل:  (ب
 أهداف نموها، وتستخدم المنظمات مقاييس مثل حصة السوق، وعدد العملاء الجدد، ورضا العميل.

 

 عناصر قياس الأداء المتوازن كما حددها كابلان ونورتن :(1-7شكل رقم )

                                                           
 .(2006)المنصورة: المكتبة العصرية،  ،الإدارة الإستراتيجية بقياس الأداء المتوازن الحميد عبدالفتاح المغربي، بدع /د 1
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 ل عن طريقالعمليات الداخلية التي تؤيد كلا من جانب العميهذا الجانب علي  يعتمد جانب العمليات الداخلية: (ج

ثة ن ثلا مويتكون جانب العمليات الداخلية  ،خلق قيمة للعملاء والجانب المالي بواسطة زيادة ثروة المساهمين
 فرعية على النحو التالي: أبعاد

 ل احتياجات العملاء.والتي تتعلق بخلق المنتجات والخدمات والعمليات التي ستقابعملية الابتكار،  -1

 وتمثـــل عمليـــات الإنتـــاج وتوصـــيل المنـــتج والخـــدمات المتواجـــدة للعمـــلاء والمبـــادرات الأساســـية ،عمليثثثة التشثثثغيل -2
ومقابلــــة أوقــــات  ،وتقليــــل وقــــت التوصـــيل للعمــــلاء ،لـــــلمنظمات الرائــــدة فـــي تحســــين جــــودة التصـــنيع ســـتراتيجيةالإ

 التوصيل المحددة.

 وتعمل على توفير الخدمة ومساندة العميل بعد البيع أو توصيل الخدمة أو السلعة.  ،خدمة توصيل المبيعات -3

ليات يحدد هذا الجانب القدرات التي يجب أن تنمو فيها المنظمة من أجل تحقيق عم  :جانب النمو والتعليم (د
ث لى ثلامنظمات عجانب التعلم والنمو لل ويؤكد ،التي تخلق قيمة للعملاء والمساهمين ى داخلية عالية المستو 

 قدرات:

 ومسح لرضاء الموظف ومعدلات الدوران.  ،قدرات الموظف التي تقاس باستخدام فهم الموظف ومستويات مهاراته -1

 قدرات نظام المعلومات مقاسه بنسبة من موظفين الصف الأول.  -2

 التحفيز والمكافآت : وتقاس بعدد اقتراحات كل موظف ومعدل تطبيق الاقتراحات. -3

 :الأبعاد الجوهرية الواجب مراعاتها لتصميم بطاقة قياس الأداء المتوازن  5/2
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جب أن يسمح تصميم بطاقات قياس الأداء المتوازن بالربط بين مجموعة الأهداف والقياسات داخل ي
 :لك الربط بمراعاة النقاط التاليةويتحقق ذ، 1المنظمة بأوجهها المختلفة

 :اء المتوازن الجوانب الرئيسية لبطاقة قياس الأد (أ

 يتضمن مؤشرات تقيس ربحية المنظمة. الجانب المالي: -1

كـن أن هذا الجانب والتـي يمثم يتم تحديد مؤشرات الأداء ل ،يهتم بتحديد العملاء وقطاعات السوق  جانب العملاء: -2
 خدمة عملاء جدد، حصة المنظمة من السوق. ،خدمة العملاءتتضمن 

صـــول يحـــدد المـــديرين التنفيـــذيين العمليـــات الداخليـــة المطلـــوب إجادتهـــا والتـــي تمكـــن مـــن الو  العمليثثثات الداخليثثثة: -3
ـــة الأســـه ،للأهـــداف المقدمـــة ـــة العمليـــات الجديـــدة والأنشـــطة ،مإرضـــاء حمل ـــاس المتـــوازن لـــلأداء بتنمي  ويهـــتم القي

 بتكارية لخدمة وإرضاء العملاء.الا

 ،رة دائمـةوالمنافسة العالمية تقتضي تطوير الأداء والمهـارات بصـو  إن مقابلة الأهداف بعيدة المدى :النمو والتعلم -4
 النظم، الإجراءات. ،ويأتي النمو والتطوير في الأفراد

مثثة لكثثل جانثثب مثثن جوانثثب بطاقثثة قيثثاس الأداء المتثثوازن تحثثدد المنظ المحثثاور التثثي يحتثثوى عليهثثا كثثل جانثثب: (ب
 المحاور التالية:

 .Objectivesالأهداف  -1

 . Measures المؤشرات(القياسات ) -2

 .Targetالمستهدفة(  المعايير )النتائج -3

 .Initatives المبادرات -4

 حاليينعن طريق استخدام قياس الأداء المتوازن تكتشف المنظمات كيفية إيجاد وتحقيق قيمة للعملاء الو 
رجة الح على الأنشطة كلويتم ذ ،وكيف تطور المنظمات القدرات الداخلية لتحسين الأداء المستقبلي ،والمستقبلين

 مدى،لة الالمالية والتنافسية طوي كما تحدد محفزاتها حتى يمكن تحقيق الأهداف ،في سلسلة إيجاد وتحقيق القيمة
من و انب بطاقة قياس الأداء المتوازن، التي يشتمل عليها كل جانب من جو  رالمحاو  ( 2ويوضح الشكل رقـم ) 

 :من إيصال الفكرةلية لتحقيق الغرض المنشود خلال الشكل يمكننا عرض المصطلحات التا

 (:Dimension or Perspectiveالجانب ) -1

أسلوب قياس الأداء المتوازن وتتمثل تلك الركائز في الجانب المالي أحد الركائز التي يقوم عليه 
، تجاه معيناجانب مجموعة من الأهداف التي تصب في  كليحوي و  والعملاء والعمليات الداخلية والنمو والتعلم،

                                                           
ترجمة علا أحمد  الأداء البشري الفعال لقياس الأداء المتوازن، أفكار عالمية معاصرة،نيلز جوران، جان روي، ماجتر وتر،  1

 (.2003مركز الخبرات المهنية للإدارة،  :توفيق )القاهرة الرحمن عبد /صلاح، الإشراف العلمي د
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وجانب الموارد  ،وجانب العمليات ،وجانب العملاء ،مثال ذلك الجانب المالي والمبادرات، ،والمعايير ،والمؤشرات
 .البشرية ... إلخ

 (:Objectives) فالأهدا -2

بشكل عام موزعة على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وتحمل نفس  فوالأهدا ،النتائج المنشود تحقيقها
ويجب أن تكون محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق ومعقولة ومحددة بوقت زمني  ،ستراتيجيةالإالأهمية 
 .في نهاية العام الحالي %10زيادة نسبة رضا العملاء للخدمة المقدمة بنسبة  مثال ذلك ،لإتمامها

 (:measures or Indicatorsالمؤشرات )أو القياسات  -3

مثال ذلك  ،ان طريق مقارنته بقيمة محددة سلف  المجس الذي يحدد حالة الهدف المراد تحقيقه ع تمثل
 .مؤشر رضا العملاء )مسح ميداني(

 (:Target) لمعيارا -4

ا( عن الهدف المقرر ا أو إيجاب  نحراف )سلب  مقدار الإمقدار محدد يتم القياس بناء عليه لتحديد هو 
 .حالة بشكل سريعمع الاستعانة ببعض الألوان القياسية والتي تسهل عملية استقراء ال ،هتحقيق

 (:Initiativesالمبادرات ) -5

فتح فروع جديدة  ، مثال ذلكلية اللازم تنفيذها لتحقيق الهدفالمشاريع التشغيتشير المبادرات إلى 
 .توسيع مكاتب خدمات العملاءو 

 بطاقة قياس الأداء المتوازن  رمحاو  :(1-8شكل رقم )
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 طبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن:الخطوات المنهجية لتصميم وت 5/3

 ابدء   ،إن عملية بناء بطاقات قياس الأداء المتوازن تبدأ من المستويات العليا إلى المستويات الأدنى
 .1بين مختلف الجوانب تمثل توازن ا وقياسات أداء ملموسةحيث تترجم البطاقة إلى أهداف  ،المنظمة إستراتيجيةب

 ،متوازن ولقد تعددت آراء الكتاب والباحثين حول الخطوات اللازمة لتصميم وتطبيق بطاقة قياس الأداء ال
والوقت المخصص لكل خطوة يتم تكييفهما طبقا لخصائص وظروف كل  ،ويراعى أن الترتيب الذي يلزم اتخاذه

وماجتر  ،وجان روى  ،( )نيلز جوران2005 ،)يوسف (Kaplan&Norton،1996)، منشأة على حده
( ما يمكن أن تظهر عليه 1-9، كما يوضح الشكل رقم )(Kaplan&Norton، 1993)و (2003،ووتر

 الخطوات التفصيلية اللازمة لتنفيذ نظام بطاقة الأداء المتوازن.

 

                                                           
 .(2005)القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  ،البعد الإستراتيجي لتقييم الأداء المتوازن محمد محمود يوسف، /د 1
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 ( الخطوات التفصيلية لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن1-9شكل رقم )

 

 

 :1على تطبيق مفهوم الجودة الشاملة أثر البيئة الداخلية والخارجية /6

 ة مطبققام الباحث خلال بإيجاد توصيف متميز لأثر البيئة الداخلية والخارجية على تطبيق مفهوم الجود
لة في تلك التي تحقق المنظومة الإجتماعية للجودة الشام له الباحث على أنهفقد فص   ،المستشفياتعلى 

 المرضى( من أهمالصحية والمستفيدين من الخدمات )هتمام بمراجعي الخدمات المستشفيات، بإعتبار أن الا
 ارجيةعتبار أن العوامل المختلفة بالمجتمع والبيئة الداخلية والخنجاح الجودة الشاملة الصحية، وبا عوامل

 نظورمدة الصحية والجودة الشاملة، من والرفاهية المجتمعية .... من الأبعاد الأساسية التي تربط بين الجو 
 وهي: ،Hospital Environmental "في"الجودة البيئية بالمستش

                                                           
محمد  –إدارة المستشفيات: منظور تطبيقي: الإدارة المعاصرة: تقييم الأداء الجودة الشاملة: إعتماد المستشفيات: الجزء السابع  1

 م2013 –عبدالمنعم شعيب 
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 توجه المستفيدين من الخدمات. -

 سلامة البيئة الداخلية. -

 الرفاهية المجتمعية. -

  Service Consumers Beneficiary Directionتوجه المستفيدين من الخدمات: -

محور الرئيسي لأداء تفيدون من الخدمات )المرضى( الالصحية أو المسيشكل مراجعو الخدمات 
المنظمة الخدمات الصحية، والذي يتبلور حوله أداء القوى العاملة الصحية بكل فئاتها ومستوياتها الوظيفية في 

ويعرف العميل في المنظمات الصحية بأنه هو العميل الخارجي )المستفيد من الخدمة  الصحية وإنجاز أهدافها،
وهناك أبعاد أساسية تمثل عناصر جودة الخدمات الصحية من منظور المستفيدين من الخدمات، المريض(،  –

 ومنها:

 ة.دمة الصحية في المواعيد المحدوتعني الوفاء بتقديم الخ ،Reliability عتمادالاالثقة و  (أ

 الفحص أو العلاج أو المعلومات. الدقة وعدم الأخطاء في  (ب

 توافر التخصصات المختلفة.  (ج

 .فيالثقة في الأطباء والأخصائيين العاملين بالمستش (د

 في حل مشكلات المريض. فيعلى المستش عتمادالاالشعور ب (ه

 حتفاظ بسجلات وبيانات دقيقة.الا (و

اكما أ أساسية أخرى، تمثل عناصر جودة الخدمات الصحية من منظور المستفيدين،  ن هناك أبعاد 
 :ومنها

 .عاملينهتمامات الإدارة والا ، وتعني وضع مصلحة المريض في مقدمة Empathyالتعاطف  (أ

 هتمام الشخصي بكل مريض.الا (ب

 .تقدير ظروف المريض والتعاطف معه (ج

  الروح المرحة والصداقة مع المرضى. (د

 العمل والوقت المخصص لكل مريض.ملاءمة ساعات  (ه
 :Internal Environment Integrity التفاعل مع البيئة الداخلية  6/1

، ىفإن الجودة الشاملة في المستشفيات والمنظمات، تشمل جميع أجزاء مكونات الخدمات بالمستش
في بوتقه واحدة؛ لضمان نصهرون ، وكلهم يفيويساهم فيهم الإدارة العليا وجميع القيادات والعاملين بالمستش

، كوحدات فيومن أهم مسؤوليات البيئة الداخلية للمستش ابما يدفع بالتحسين إلى المام دائم   ،سلامة البيئة الداخلية
خدمية إدارية، هي توفير كل ما تحتاجه الخدمات الصحية، وكل ما تحتاجه جودة الخدمات؛ الأمر الذي يؤكد 

وتعني ملائمة وجاذبية  ،Service Tangiblesيع الجوانب الملموسة للخدمات أن الجودة الشاملة مسؤولية الجم
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، حداثة المعدات والأجهزة الطبية المستخدمة فى،التصميم الداخلي للمستش ،المباني والتسهيلات المادية والأخرى 
 طباء والممرضين والعاملين.ومظهر الأ

اأكما  أساسية أخرى تمثل عناصر جودة الخدمات الصحية من منظور سلامة البيئة  ن هناك أبعاد 
 :الداخلية، ومنها

 ، ويعني توافر الشعور بالأمان عن الحصول على الخدمة الصحية.Securityمان الأ (أ

 الحفاظ على سرية المعلومات والخصوصية في التعامل المهني. (ب

 ستعمال التسهيلات المتاحة.االشعور بالأمان في  (ج

 دعم وتأييد الإدارة للعاملين لأداء وظائفهم بكفاءة. (د

، وذلك من فيستمرارية متابعة حالتهم داخل وخارج المستشافي  Patients’ Rightsتأمين حقوق المرضى  (ه
منطلق البعد الأساسي لتوفير جودة الخدمة الصحية، في إطار الجودة الشاملة، وهو إجمالا تحقيق الجوانب 

 مانة والمصداقية في المعاملات والوصول إلى الخدمة بدون مخاطر.لأالخدمية الملموسة وا
 :Environment Coherence External التفاعل مع البيئة الخارجية 6/2

ق بمن يمثلون واجهة البيئة الخارجية التي قإن الجودة الشاملة في المؤسسات والمنظمات الصحية تتح
بخلاف المرضى، منها الموردين والجهات  ،External Customerبالعملاء الخارجيين  ىفتربط المستش

 Health Safetyهتمام بهذه البيئة يحقق معايير السلامة الصحية ن الااو ، المسؤولة عن سداد تكاليف العلاج
رتباط الحقيقي بالمستفيدين من الخدمات كما أنه يمثل الا، وخدماتها فيبكل أبعادها، والتي تنعكس على المستش

جتماعية الخارجية ومؤثراتها الثقافية والا، سواء من البيئة Beneficiaries – Real Correlation)المرضى( 
تفاعلاتهم بالصورة التي تلائم على الصحة، أو مسؤوليات البيئة الخارجية في تدعيم الخدمات الصحية و 

ينعكس على تحقيق جودة البيئة، وبالتالي جودة  فىمع العملاء الخارجيين للمستشوأن هذا التفاعل  ،حتياجاتالا
ويعد هذا الدور الأساسي للجودة الشاملة في  ،الصحة وسلامتها وجودة الرعاية الصحية وجودة الخدمة الصحية

 .فيالمستش

ة الخارجية، وهناك أبعاد أساسية تمثل عناصر جودة الخدمات الصحية من منظور التلاحم مع البيئ
 :ومنها

والعاملين بها والقائمين على الخدمات  في، وتعني السمعة الطيبة التي تتمتع بها المستشCredibilityالمصداقية  (أ
 الصحية.

 المصداقية في الوعود المقدمة. (ب

 ورة.المنش الصدق وعدم المبالغة في المعلومات (ج

 ة التمريض.شعور المريض بالراحة النفسية في التعامل مع الأطباء وهيئ (د

 كما تهتم بمصداقية الإدارة العليا في إتباع الوسائل الصحية في التخلص من النفايات. (ه
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اكما أ يئة أساسية أخرى، تمثل عناصر جودة الخدمات الصحية من منظور التلاحم مع الب ن هناك أبعاد 
وسهولة الوصول إلى  فيموقع المستش ، وتعنى ملاءمةAccessibilityالخارجية ومنها الوصول إلى الخدمة 

ريحة نتظار أماكن تقديم الخدمة الصحية وتوفير قاعات إنتظار ماأماكن تقديم الخدمة الصحية وتوفير قاعات 
 نتظار السيارات؛ وذلك بهدف تحقيق سهولة الوصول إلى الخدماتة مع وجود أماكن كافية وملائمة لاومجهز 

 بدون مخاطر.

 :Social Luxuryالرفاهية المجتمعية  6/3

 Social"تحقيق الجودة البيئية في المجتمعات يساعد على تنفيذ "البرامج التنموية المجتمعية

Development Programs  من برامج الجودة الشاملة ويشارك في هذه البرامج كل  ا مهم ا، التي تمثل جزء
أو اللجنة العليا لإدارة خدمات الجودة،  فيجتماعية والبيئية، مع إدارة المستشالقائمين على الخدمات الصحية والا

ن، حتياجات المواطنياويمثل ذلك أحد الأهداف الموجهة، وصولا إلى الرفاهية المجتمعية، من خلال إشباع 
  ستقرار والأأمان وكل هذه تعد مؤشرات ونتائج الجودة الشاملة.وتحقيق الا

 

  المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة ووسائل معالجتها: /7

تهدف إلى زيادة الإنتاجية في المنظمات تعتبر إدارة الجودة الشاملة أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي 
ستمرار والبقاء، بالإضافة إلى ما يمكن تحقيقه من فوائد تعود على مواجهة وحل المشكلات للاوزيادة قدرتها على 

ى المجتمع بشكل عام، الأمر الذي ترتب عليه الإسراع بضرورة العمل على لالتنظيمات والأفراد بشكل خاص وع
 .1ن العام والخاص في كل دول العالمتطبيق هذا المفهوم في القطاعي

املة كتب في هذا المجال، إلا أن هناك صعوبات )معوقات( تواجه تطبيق إدارة الجودة الشوبالرغم مما 
 :ومن أبرز تلك المعوقاتبشكل عام 

 : الكافيةعدم وجود المنافسة أولا :  (أ

منافسة لحصول الم الخدمات، فإنه لا مجال يومؤسساته بتقد قطاع العاملانفراد إنتيجة لهذه الخاصية في 
دفع يفالتنافس  ،نعكس على الإنتاجيةيما هو الحال في القطاع الخاص، الأمر الذي كمع تنظيمات أخرى 

 .م الأفضل لإرضاء الجمهوريتقد إلى االتنظيمات دوم  
 : امل السياسية على اتخاذ القرارات: تأثير العو ثانيا   (ب

                                                           
جامعة ، 2004نوفمبر  27/29 ،الإبداع والتجديد –بحث من المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة  ،موسى اللوزي /د 1

 البلقاء التطبيقية.
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مما  ،تتأثر بأبعاد سياسية واجتماعية القطاع الحكوميأن معظم القرارات التي تتخذ في  إلىهذه إشارة 
أثر سلبي على موضوعية القرار، فالقرار الموضوعي المبني على أسس علمية هو ذلك القرار المتضمن بنعكس ي

 .مفهوم ومعنى إدارة الجودة الشامل

  :: تأثير قوانين الخدمة المدنيةاثالث   (ج

على  القطاع الحكوميتحد من قدرة المسؤولين في  اا قيود  أصبحت الأنظمة والقوانين وإجراءات تنفيذه
 ام عملية اختيار العاملين وفق  يتمثل في تقو يفاءة، وعلاج ذلك الأكثر كاتخاذ القرارات المتعلقة بتعيين المرشحين 

 وق.لآلية الس

 : ا: عدم وضوح الأهدافرابع   (د

نعكس بشكل سلبي على وظائف يمما  ،لاحظ هنا أن بعض الأهداف غير قابلة للقياس وغير واضحةي
شكل يير الشخصية مما يصبح هناك مجال للتدخل وفقا  للمعايالإدارة مثل التخطيط والتنسيق والتنفيذ... الخ، و 

 حدوث صراعات وظيفية داخل التنظيم. 
 : بات والمساءلة في حالة التجاوزاتخامسا : عدم تطبيق أنظمة العقو  (ه

مبالاة لدى الأفراد  لى اللاإمسؤولية  بالسلوك غير المتوازن من اللاعرف يظهور ما  إلىؤدي ذلك ي
  ية.ة المنظمات الإدار يا على الأداء، وعلى استمرار سلبي   اؤثر تأثير  يالعاملين وبشكل 

 : أهمية لعملية قياس وتقييم الأداءعدم إعطاء أي  :اسادس   (و

بتبني أنظمة حوافز جيدة تعمل على دفع تعلق يوتعتبر هذه من الأمور الواجب مراعاتها خاصة فيما 
لاحظ أن عملية تقييم الأداء ليس لها أهمية يتحقيق الأهداف، ولكن  إلىامية دد من الجهود اليالأفراد لبذل المز 

 .في تنظيمات القطاع العام
 : جيدوجود نظام حوافز  إلى: الافتقار اسابع   (ز

وبالتالي  ة للأفراد العاملينيالروح المعنو ؤثر بشكل سلبي على يإن عدم وجود أنظمة حوافز جيدة 
توافر فيها أنظمة حوافز يالتنظيمات التي  إلىادة ظاهرة التسرب الوظيفي يذلك ز  إلىانخفاض إنتاجيتهم، أضف 

، حوافز جيدةوجود أنظمة  عامة إلىتسبب في افتقار القطاع العام يتنظيمات القطاع الخاص، و في جيدة خاصة 
 إلىفتقار نعكس الايو  ،الأداء وربط ذلك بالمردود الماديتم بموجبه قياس يقياس وتقييم للأداء النظام  ضعف مثل

 ة.ير على شكل عوائق تمنع تطبيق إدارة الجودة الشامليهذه المعا
 : صلحة الشخصية على المصلحة العامةا: تغلب المثامن   (ح

خصية على المصلحة العامة، وهذه لى تغلب المصلحة الشإؤدي غياب الفهم الكامل لمعنى المؤسسية ي
 كاملة.من أهم المعوقات التي تمنع تطبيق إدارة الجودة بصورة 
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 ت المتخصصة:: عدم توافر الخبرات والمهاراتاسعا    (ط

خيارات المطروحة أو د اليحتاج الى دراسات تحليلية لتحدين المعروف أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة م
م الخدمة يساعد في تقليل التكاليف، وتقديل من أجل اتخاذ القرار الذي يبد كلجابيات وعيوب يإالمتوافرة، و 

اتخاذ قرارات على أسس غير  إلىؤدي يبمستوى مقبول من الجودة والنوعية، لأن عدم توافر مثل هذه الخبرات 
س تخصصات الجودة تصبح مبادرات تطبيق الجودة عشوائي وليس مبني على أسكما أن عدم توافر ناجحة، 

الجودة الصحيحة والتجارب والمباديء التي قام بها علماء الجودة السابقين كما أن تفتقر هذه المبادرات إلى 
 الأدوات والآليات التي تعنى بها الجودة لتوفير نتائج مجدية.

 : : عدم توافر أنظمة تكاليف فعالةاعاشر   (ي

عتبر تخفيض التكاليف وتوفير الموارد اللازمة لأي مشروع من أهم مقومات نجاح إدارة الجودة الشاملة، ي
 للمستفيدم خدمات ضمن مستوى لائق وتكلفة مقبولة ية على تقديتعلق بقدرة المنظمة الإدار يخاصة فيما 

صعب فيه ياليف الأمر الذي عدم توافر أنظمة محاسبية للتك بشكل عاملاحظ يلكن ما  ،وللمنظمة وللمجتمع
ة أمام المسؤولين بخصوص يرباك والشلل، وعدم وضوح الرؤ لى الإإؤدي يفاءة تكاليف الإنفاق مما كقياس مدى 

 .اتخاذ القرارات

 إحدى عشر: عدم توافر أنظمة المعلومات:  (ك

 يزيدالمعلومات تعتبر أنظمة المعلومات من أهم متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة لأن توافر أنظمة 
لى وجود إ يؤدينعكس بالتالي على نوعية الخدمات المقدمة، فعدم توافر أنظمة المعلومات يو  المنشآتمن قدرات 

ا على عامل سلبي   اتأثير   يؤثرفي اتخاذ القرار، ومن ثم ارتفاع مستوى حالة المخاطرة بشكل  التأكدحالة من عدم 
 التكلفة والوقت والكفاءة والفعالية. 

 : يز على تشجيع الإبداع والابتكاركثاني عشر: عدم التر  (ل

، وهذا للمستفيدعتبران من المتطلبات الأساسية للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة يإن الابتكار والابداع 
لا  خاصة قطاع الحكومياللاحظ أن يدعم إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ولكن ما يجابي و ينعكس بشكل إي
 ة. ييز فيه على نظام الرقابة والتدقيق بصورة تقليدكتم التر يبداع والابتكار، بل لكل من الإلأهمية الكافية اعطي ي

لى الاتجاه السائد نحو إهذه هي المعوقات الأساسية التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بالإضافة 
الاعتبارات العلمية في عمليات استقطاب  إعتمادالة للتوظيف دون الإنتاجية، ودون كاعتبار أن الدولة هي و 

د الإدارات بكفاءات يلى التضخم والترهل وتدني الإنتاجية وارتفاع التكاليف نتيجة لتزو إؤدي يالعاملين، وهو ما 
ما أن عدم تمتع الأنظمة والقوانين بدرجة عالية من أ ،وفي معظم الحالات غير متخصصة ة غير مؤهلةيبشر 

ى هذه المشكلات مشكلة ندرة الموارد إلضيف ين الصعب تطبيق إدارة الجودة، وهناك من جعل ميالمرونة 
 .ةيالماد
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 أثر تطبيق مفهوم الجودة الشاملة على الإصلاح المؤسسي في التعليم العالي:  /8

على و  ،ا كان نوعهاالأكاديمي من الجوانب المهمة والأساسية لتطوير المنظمة أي   عتمادالايعد معيار 
رتقاء بتلك والا ،فعن طريق مخرجات التعليم يتم الحصول على كافة المهن والتخصصات، اختلاف أنشطتها

لتي وا ،يكون في مدخلات النظام التي متى ما طبقت فيها معايير الجودة الشاملة –بادئ ذي بدء  – المخرجات
عملية أن التقويم الشامل لكافة مكونات الشأنها في ذلك ش ،الأكاديمي عتمادالاهي ضرورية ولازمة في مفهوم 

 ت بكلفإن المخرجا ،وغيرها ،التعليمية وكذلك على العمليات بكافة مكوناتها مادية كانت أو بشرية وتنظيمية
 قبل ذلك. تأكيد ستكون أفضل حالا  

 ادتمعالان تبنى معايير إوالذي  ،والأمر ينسحب هنا على التعليم العالي بكافة مستوياته ومكوناته
 تقنيةالأكاديمي في نوعية المناهج وقدرتها على استقطاب الطلاب ومواكبتها للعصر ومستجداته في العلوم وال

لعدد  سبتهموفي الدرجات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية وإنتاجهم العلمي والفكري والثقافي ون ،والمعلوماتية
 ،هاخرجاتمر البالغ والإيجابي على سيكون له الأث ،لمكوناتالطلاب والتجهيزات المكتبية والمعملية وغيرها من ا

 . تي ستكون ذات كفاءة وقدرات عاليةوال

النجاح الذي حققه نظام  1نإ، حيث رى في نظام التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكيةوهذا يُ 
يود حكومية على قالتعليم العالي الأمريكي يمكن أن يعزى في جانب كبير منه إلى عزوف الولايات عن فرض 

التطوعي لهذه المؤسسات في  عتمادالاا إلى نجاح نظام كما يعزى أيض   ،مؤسسات التعليم بعد المرحلة الثانوية
ومما لا شك فيه أن التعليم العالي الأمريكي  قوف في وجه الابتكار،ويره دون الو العمل على تحسين التعليم وتط

 زومما يساعد على تعزي من مؤسساته الفردية، ايز به كثير  يستمد قوته وامتيازه من الطابع الفريد والمتنوع الذي تتم
وإجراء تجارب على طرق  ،تمتع المؤسسات التعليمية بالحرية في تحديد أهدافها الخاصة، هذه الخصائص

والبرامج  المؤسسات عتمادا ورغم أن  ،التدريس والوسائل التعليمية في النطاق العام لاختصاصها ومسئوليتها
وتلبية المتطلبات  ا في خدمة الاحتياجات العامة،هام   افإنه يلعب دور   ،االتعليمية عملية خاصة وتطوعية أساس  

وجودته على المستويين الاتحادي السياسة التعليمية وتحديد نوعية التعليم وفي مساعدة  ،التعليمية في آن واحد
 .والمحلي

في  الأكاديمي بكافة أساليبه على مؤسسات التعليم العالي عتمادالامما سبق يظهر أن تطبيق معايير 
الاتجاهات الحديثة هذا اليوم أمر حيوي لما له من دور فاعل في رقي العملية التربوية وتقدمها وهو ما يتوافق مع 

في الدول المتقدمة التي لها السبق  في إدارة المؤسسات التربوية بوجه عام ومؤسسات التعليم العالي بوجه خاص
مكانات ن تهيئة البيئة واستغلال كافة الإمتى ما أمك ،في تبني هذه المعايير والمفاهيم في مؤسساتها التعليمية

ترسيخ مفهوم الجودة الشاملة في عملها وعملية التقويم المستمر لمكوناتها  وسبق ذلك ،المتاحة بالطريقة المنظمة

                                                           
عمان: دار الفكر للطباعة والنشر  ،منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة، محمد عبد الرزاق إبراهيم 1

 .2003، والتوزيع
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وهذا هو المجال الخصب للتنافس في المكانة العلمية في مؤسسات التعليم العالي بين الدول  ،بين كل فترة وأخرى 
 ندمها لطلابهاالأكاديمي في مؤسساتها أو برامجها التي تق لاعتماداعلى  ها للحصولالتي تطبق معايير تقود

جب الوقوف عنده وبالتالي ما في مؤسسته التعليمية ي فإن هناك خللا   عتمادالإفمن لم يحصل على هذا 
 . معالجته

 ي:التعليم الجامعهداف جودة أ 8/1

، عملية تحرر ونهضة حضارية، قوامها تعبئة الطاقات الذاتية وتعظيمها مفهومها فين التنمية إ
ن مالقائم،  تحكم النظام الاقتصادي الدولي التيتبعية من شبكة علاقات السيطرة ال الخروجلغرض  وتوجيهها

ة فاهى ر ولى، مع رفع مستو أولوية لجماهير الشعب كأ – ادية والمعنويةالم –ساسية ناحية وإشباع الحاجات الأ
 من ناحية ثانية. –طرافه كل المجتمع بأ –المجتمع 

حليلها ت فين التنمية إبل  ،هم للتنميةول والأالبشر هى المورد الأن طاقات وتؤكد التجربة العالمية أ
بشر لى الولوية التركيز عالنهائي هى تنمية بشر وليست مجرد إنتاج سلع أو إدامة أشياء، ومن هنا تأتى أهمية أ

  سليمة للتنمية. إستراتيجيةكل  فيوتعظيم الطاقات البشرية 

رة ن النظلك ،همها جميعا  ية، إن لم يكن أ دوات تنمية الطاقات البشر م به أن التعليم من أهم أومن المسل  
 فيبوية ة التر طنشالأتمتد لتشمل سائر  وإنما ،قف عند حدود التعليم النظاميهذه التنمية لا ت فيداة لى التعليم كأإ

لبشرية الطاقات اتنمية  في داة فعالةأيصبح  ولكي ،بشقية النظامي وغير النظامي ،كذلك فإن التعليم ،المجتمع
ي وهذا يعن طالب المجتمع واتجاهات العصر الذي يوجد فيه،فراد وملابد أن يكون على مستوى حاجات الأ

 ساس لكل تنمية سليمة.ضرورة وجود تعليم متطور كشرط أ

، ليه يد التطور، لا يمكنه وحدة تنمية الطاقات البشريةمتدت إاو  ،ليهلكن التعليم، مهما إتسعت النظرة إ
همها :الصحة والتغذية والحرية والمشاركة والعدالة وأ  ،أن ترافقه عمليات أو عوامل أخرى كثيرة وإنما ينبغي

 .1اجتماعيوما وراء هذا كله من تنظيم  ،والعمل

 على وي ربالتطوير الت إعتمادلى ضرورة إ ي ولية المتعلقة بالتطوير التربو وتشير العديد من التجارب الد
 : لمرتكزات ومن أهمهاالمبادئ واعدد من 

 ، منت النظام التربوي جميع عناصر ومكونا ي عملية التطوير التربو  ين تغطويقصد بالشمولية أ ،الشمولية (أ
 حيث مدخلاته وعملياته ومخرجاته.

 فيية خطوات الطريقة العمل إعتمادالمنهجية العلمية و  تربوي طوير الن تعمتد خطة التأ المنهجية العلمية، (ب
 سس علمية.تواجه النظام التربوي، ومعالجتها على أ التيختتناقات والاللمشكلات والمعضلات  يالتصد
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ية ضرورة مشاركة جميع قطاعات وفعاليات المجتمع السياسية والاجتماعية والاقتصاد ،المشاركة المجتمعة (ج
 مسوؤلية مشتركة. تربوي ن عملية التطوير الأمن منظور  ،تربوي برامج التطوير ال فيوالمهنية 

دقيقة يات الحصائاعدة من المعلومات والبيانات والإعلى ق تربوي مد خطة التطوير التن تعأ ،القاعدة المعلوماتية (د
ومكونات المجتمع السكانية  ،بشكل خاص تربوي والحديثة والمتعلقة بجميع عناصر ومكونات النظام ال

ا إعتماد   تربوي عملية صناعة القرار المتعلقة ببرامج التطوير ال ن تتموأ ،والاقتصادية والمادية والمالية بشكل عام
 على هذه القاعدة المعلوماتية.

، محدود على نطاق ضيق تربوي طوير الة بالتقالتجريب للمشاريع والبرامج المتعل مبدأ إعتمادن يتم أ التجريب، (ه
 ككل. تربوي مستوى النظام ال ها وتعميمها علىعتمادا ومن ثم يصار إلى إجراء التعديلات المطلوبة قبل 

تطوير لخطط ال ياسة العليا لتوفير الدعم السياسيلتزام من قبل القيادة السان يتوافر أ ،دارة السياسةتوافر الإ (و
 المناسب لتنفيذ هذه الخطط. ، وتوفير الدعم الماليتربوي ال

لتاكد ل لتربوي اخطط التطوير  فيوالبرامج  ليات المتابعة والتقويم للمشروعاتآ عتمادا ن يتم أ ،المتابعة والتقويم (ز
 من مدى كفاءة وفاعلية تنفيذ هذه الخطط.

 هداف ومميزات التعليم الجامعيأ: 

عكس وبذلك كانت أهداف الجامعات ت ،الصفوة من المجتمعبناء مفتوحة فقط لأ ات الجامعات تاريخي  كان
ليم ة التعتسعت رقعاقط، ولما كانت الفئات العليا ف ا ماغالب   والتي ،اف فئات محدودة من المجتمعهدبشكل كبير أ 

ولذا لم  ،اأن تتغير أهداف التعليم الجامعي تباع  كان لابد من  وعت برامجه وتعددت خلفيات منتسبيه،وتن العالي
ما ة، وإنأبراجها العامي فيمعات قابعة ولم تعد الجا ،مقتصرة على التعليم والبحث يهداف التعليم الجامعتعد أ 

كبر أولعل  ،اتتوجد فيها الجامع المجتمعات التي فيتعدد المتوفرين هدافها متعددة بقدر التنوع والأصبحت أ 
 ملتعلياقامت به لجنة  لذيبصورة حديثة هو ذلك الجهد ا اعة أهداف ومميزات التعليم العالي، والمتعلق بصنجهد

 امكل  غطي، بحيث تكاد تالشاملة والمتنوعة هداف والمميزاتالأى الكثير من لإفي تقريرها  ، والتي أشارتالعالي
 . حاول جامعات العصر الحديث تحقيقهت

  التعليم العالي: فيالجود الشاملة 

ى لدنى إقافة الحد الأوالانتقال من ث ،عترافليم هى معايير عالمية للقياس والاالتع فيالجودة الشاملة 
لى ضية إرة الماوالنظ تكرس الماضينتقال من ، والااعتبار المستقبل هدفا  نسعى إليه، و ان والتميزتقثقافة الا

ع وير جمي، لابد من تطالتعليم فيتحقيق الجودة الشاملة ول ،نتتعلم الآ التيعيش فيه الأجيال ت يالمستقبل الذ
ية ل للطالب وتمتعه بشخصهدافها تحقيق النمو الشامالعملية التعليمية، والتي من أ  فير المتضمنة العناص

 .السريع حركة تنموية وسط التيار الثقافي متوازنة تطور

عام بما تتضمنه من معلم حسين مدخلات العملية التعليمية بوجه ويرجع مفهوم الجودة الشاملة إلى ت
يذ المنظومة فتخطيط وتن فيسس العلمية ين العمليات التعليمية بتطبيق الأ، وتحسومتعلم وإدارة ومبنى ومناخ عام
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نها أنها تعرف بوالتعليمى فإ تربوي القطاع ال فيما أ ،1هداف تربوية محددة يمكن قياسهاالتعليمية على ضوء أ 
طارها إ فيتعكس  التيعمل مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات  فيتؤثر  إستراتيجية)عملية 

لتحقيق  يبداعمختلف مستويات التنظيم على نحو إ فيتوظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية  في
 التحسين المستمر للمنظمة.

 للعملية يربط بين المدخلات والتعليمات والمخرجات يالنظم الذ دارةإويركز هذا التعريف مفهوم 
، سلوبلأكل من الطلاب المستفيدين بصورة مباشرة من هذا الى التالى يتطلب هذا المفهوم النظر إوب ،التعليمية
لعاملين ن واارييد، وكذلك المعلمين والإعداد المؤسسة لهم لتحقيق حاجاتهم ورغباتهم الحالية والمستقبليةوكيفية إ 

 ئبادمفاهيم الجودة الشاملة وفق ستيعاب فلسفة ومريب وتطوير لمهارتهم وكفاياتهم لالى تدالذين هم بحاجة إ
ة مؤسس في تربوي وهذا يتطلب فحص الهيكل التنظيمى للنظام ال ،منج وغيره من المختصينيالجودة الشاملة لد

 حتى يتوافق مع فلسفة الجودة الشاملة مع توفر مناهج توافق متطلبات الحياة العصرية. ،تعليمية
 المجال التعليمي فيدارة الجودة الشاملة أهداف إ: 

 :الجامعيالتعليم  فيفي المجال التعليمى هداف الجودة الشاملة أتشمل 

 يلجامعالنظام ا فيدوار والمسؤليات المحددة لكل فرد بالجامعة نتيجة لتوظيف الأ لإداري ضبط وتطوير النظام ا (أ
 وهى قدراته ومستواها.

م النظا باعتبارهم أحد مخرجات، تربوي وال نفعالى والاجتماعي والنفسيرتقاء بمستوى الطالب الأكاديمي والاالا (ب
 .الجامعي

 داريين من خلال التدريب المستمر.، ورفع مستوى الأداء لجميع الإتحسين كفايات أعضاء هيئة التدريس (ج

 .النظام الجامعي فينسانية بين جميع العاملين والتعارف والتعاون والعلاقات الإ توفير جو من التفاهم (د

تخاذ ا فياركة وتسمح بالمش ،ا عن البيروقراطيةبعيد   ،بطريقة تسهل عملية التعلمدارية للجامعة الهيكلية الإ تطوير (ه
 القرارات التعليمية.

ر كثة أبصور  لتعليم الذاتيمع توفير فرص ملائمة ل ،هدافهلدى الطلاب تجاه عملية التعليم وأ رفع مستوى الوعى  (و
 فاعلية.

ب ة للطلالما تقدمه من خدمة مختلف ،سسات التعليميةبالمؤ ي عتراف العلمي، والاحترام والتقدير المحلزيادة الا (ز
 .تنمية المجتمع المحلي فيوالمجتمع من خلال المساهمة 

 ضوء الجودة الشاملة في الجامعيالتعليم  فيعضاء هيئة التدريس كفايات أ: 

للنهوض بالمستوى  يالتعليم العال فيدارة الجودة الشاملة إدارة الجامعات لتطبيق ضوء تقبل إ في
نامج بكونهم هم الحلقة الوسط عمليات تطبيق وتنفيذ البر  فين لأعضاء هيئة التدريس دور مهم فإ ي،التعليم

يا وما تمثله من دارة العللإوبين ا –من جانب  –هم بين المدخلات التعليمية والمخرج المطلوب وهو الطالب والأ
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نجاح أو إ لى علىو عضاء هيئة التدريس هم قادرون بالدرجة الأأف – خرن جانب آم – فلسفة الجامعة وأهدافها
وكذلك  ،مية وهم الطلابهم مخرجات العملية التعليم الذين يتعاملون بشكل مباشر مع أ نهم هلأ ،فشل البرنامج

همية الدور الذى العصر الحديث وذلك لأ فيية كبيرة همبأ الجامعيالتعليم  فيية التدريس عضاء هئفقد حظى أ 
حيث تكتسب الجامعات  ،الجامعي يالنظام التعليم في ياسسفهم ركن أ ،الجامعيعملية التعليم  فييؤدونة 

كافة  فيعضاء هيئة التدريس أ  يمتلكها التيمن سمعتها وشهرتها التنافسية من الصفات والمميزات  ابعض  
عضاء هيئة تدريس وأ ومدى توفر قيادات إدارية،  لبحثيةكاديمية والمهنية والثقافية والإنسانية واالمجالات الأ

كافة  فيامعي للنظام التعليمى الج يملكون كفايات ومهارات كافية تجعلهم قادرين على تحديث التطور والتحسين
 .ة للجامعة والطلاب وخدمة المجتمعالحديث لما فيه من مصلح لميالمجالات لمواكبة التطور الع

لى عوالتركيز  الشديد في المملكه العربيه السعوديه بالتعليم والتطوير الجامعيهتمام وقد لوحظ الا
ي العال والمحاولات الشديده من قبل وزارة التعليم ،و خارجهاأفضل الكفاءات سواء من داخل المملكة استقطاب أ

و عتبار دور عضخذ بعين الامع الأ ،ومعاييرها على الجامعات جودة الشاملةومدراء الجامعات على تطبيق ال
عليم جات تس في طرح مخر والتناف دة الشاملةلى الجو  إهيئة التدريس في عملية التنميه والتطوير والتحديث وصولا  

عضاء هيئة أ  من خلال ،من جامعاتهم يه بعد حصولهم على العلم والمعرفةعلى تحمل المسؤول كفئة قادرة
 .تعلى الجامعا ودة الشاملةعلى تطبيق مبادئ إدارة الجدائهم جراء المحاولات الحثيثه ا بأتدريسيه تميزو 

 :ACEREDITATION(1( عتمادالامفهوم  /9

ختلف مفهوم افقد  ،بالكثير من الآراء التي اختلفت حول وضع مفهوم محدد له عتمادالاحظي مفهوم 
ئيسي بأنه نتيجة ومخرج ر  عتمادالاويمكن تعريف  ،في أوروبا عنه في الولايات المتحدة الأمريكية عتمادالإ

عتراف من قبل مؤسسة عالمية تمنح رخصة للمؤسسة تستطيع من خلالها لعملية التقويم والتي تحدد في الا
لى ع عتمادالاويستند  ،برنامج دراسي عتمادا أو المهني أو المؤسسي  عتمادالاوقد تركز على  ،مزاولة عملها

 الطالب أو المؤسسة نفسها. عتمادا حيث يتم  تطبيق بعض المعايير التي يتم الاتفاق عليها

د دم مواأو تق ،اها ذاتي  عتمادا لمؤسسة تقدم برامج ومقررات يمكن هو العملية التي تحدد أن ا عتمادالاو 
 ديؤ تي تأن معايير المقررات تتناسب مع المكافآت ال عتمادالاحيث تشهد وكالة  ،دراسية تخضع للتقييم المستمر

 وأن الطرق المستخدمة تتناسب مع تلك الأهداف . ،إليها

 شير إلى عملية مستمرة من التقييم والمراجعة التي تمكن المؤسسة من العمل في ضوء مجموعةوهي ت
 عملية التقييم والمراجعة من قبل إحدى ويحمل المفهوم ثلاثة معاني متخصصة وهي ،من المعايير المحددة

 وجودة البرامج التي تقدمها. ،مستوى المؤسسةالوكالات الحكومية بهدف تحسين 
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إلى الاعتراف بالمؤسسة التعليمية من قبل الروابط أو التنظيمات المهنية في ضوء  عتمادالاويشير 
والهدف الأساسي من هذه العملية هو طمأنة الرأي العام بأن هذه البرامج  ،تحقيق متطلبات ذلك الاعتراف

ا عالي   لاحقق تطلعاته وطموحاته في الحصول على موارد بشرية مؤهلة تأهي  وخريجيها ذات كفاءة أو مهارة ت
 لمزاولة المهنة بنجاح.

طريقة أو مجموعة إجراءات يتم بها أو من خلالها إعطاء فكرة تعليمية شاملة للمؤسسة  عتمادالاويقصد ب
ليه إعطاء حكم على كفاءة وأهلية مما يترتب ع ،ومن خلالها تبين نقاط القوة والضعف التي توجد فيها ،التعليمية

 .ومناسبة ةتقوم بأدائها بصورة جيدومدى جودة هذه المؤسسة للقيام بمسئوليتها المناطة بها والمفترض أنها 

فهو أداة فعالة  ،رتقاء بجودة التعليم في المؤسسات التعليميةبأنه آلية تهدف إلى الا عتمادالاكما يعرف 
 لضمان مستوى ومعايير وجودة معينة.

وتتم بواسطة هيئة متخصصة في  ،إلى عملية تقويم جودة المستوى التعليمي للمؤسسة عتمادالاويشير 
هو  عتمادالاومعنى ذلك أن  ،وهو بذلك عملية اختيارية ،ضوء معايير محددة لمجالات العملية التعليمية المتعددة

عتراف بالمؤسسة أو البرامج التي تطرحها هذه ويتم من خلالها الا ،حمل مسئوليتها الهيئةالعملية التي تت
 عتمادالاويمنح  ،عتبار أن الأنشطة التي تمارسها تقع ضمن صفات أو معايير سبق تحديدهاإ على  ،المؤسسات

اية الجمهور عن طريق وهو وسيلة لحم ،للمؤسسة التي تتحقق فيها محاكات ومعايير معينة وضعتها الهيئة كقوة
ففي  ،طراد تحسينهاإدة في المحافظة على مسئولياتها و وكذلك المساع ،تحديد المؤسسات والبرامج المقبولة

وتقوم  ،الولايات المتحدة الأمريكية تضع هذه المؤسسات معايير أساسية مصممة لكي تقيس جودة برنامج تعليمي
 .المؤسسات تحقق تلك المعايير أولا  بتطوير الإجراءات لتحديد إذا ما كان البرنامج التعليمي و  عتمادالامؤسسات 

أو  ،قبول المستويات مثل هيئة ممتحنين عتمادا " معجم المصطلحات التربوية بأنهفي  عتمادالاويعرف 
للتأكد من أن المؤسسة أو "عملية نظامية تعليمية  أنه عتمادالإويقصد ب ،"هيئة مهنية تختص بمنح المؤهلات

والسرعة المتزايدة بين  عتمادالاوكل دولة تحدد معاييرها الخاصة ب ،"ا أدنى من الكفاءةالعاملين فيها يمتلكون حد  
وكيفية  ،عتمادوتقترح أن يكون لدى المتقدمين للتدريس بها معلومات عبر المتطلبات العامة للا ،المعلمين

 متطلبات.الحصول على معلومات عن هذه ال

وهو جانب فرعي  ،المؤسسي عتمادالاولكنه قد يمتد إلى  ،البرنامج إعتماديرتبط ب هو مفهوم عتمادالا
بأنه  عتمادالإويمكن تعريف  ،من إدارة الجودة فهو بمثابة أداة وإجراء يتم استخدامه لتقييم المفهوم وتطبيقاته

 عتمادالا) أو المؤسسة البرنامج( إعتمادالدراسة )ستحسان برنامج إلتقييم الجودة يهدف إلى تفضيل و  إجراء
 عتمادالاومن ثم فإن عملية  ،المؤسسي( من قبل وكالة أو مؤسسة غير حكومية تضم بعض الخبراء والمشاركين

 تتسم بتحقيق الأهداف الكامنة وراء عملية التقويم.

كمفهوم ضمان  ،أخرى مع مفاهيم ومصطلحات ا يتداخل كثير   عتمادالإويتضح مما سبق أن مفهوم 
والمساءلة والمحاسبية والتقويم  ،والمراجعة الأكاديمية ،الشاملوالتقويم  والتقويم المؤسسي ،ومراقبة الجودة ،الجودة
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وذلك لأن جميعها يشترك في العناصر  ،ا إلى تطوير مؤسسة التعلم ونظام التعليموتهدف جميع   ،الخارجي
 التالية:

 معايير الضبط وضمان الجودة تستخدم لأغراض التقييم. عتمادا  (أ
 تطبيق هذه المعايير على برنامج من البرامج التعليمية أو على مؤسسة تعليمية. (ب
ل ما فعندما يكون هناك خل ،وذلك في ضوء نتائج التقويم ،ا للبرامج أو المؤسسةمحاولة تطوير وتحسين لاحق   (ج

 مادعتالاويعتبر  ،حالة قادرين على تبين هذا الخلل ومحاولة تصحيحهيصبح القائمون على المؤسسة في هذه ال
لى لوصول إلتقييم فعاليتها سواء كان التقييم كلي أو جزئي بهدف ا عملية تقوم بها المؤسسة التعليمية كل فترة 

 حكم أو بيان ثابت بأن المؤسسة قد حققت كل أهدافها التعليمية.

م لى تقويفهو يستند ع ،من أشكال التقويم الخارجي للمؤسسة التعليمية يعد شكلا   عتمادالاومعنى ذلك أن 
يز في والتم وهو عملية جوهرية لتطوير واقع التعليم وبرامجه بما يضمن لها الجودة الأداء والإنتاجية والمدخلات،

 تحقيق الأهداف بقدر من الكفاءة والفعالية.
 :1بأنه دعتماالاوتعرف الموسوعة الدولية للتعليم العالي 

لات عتراف العلني لمدرسة ما أو معهد أو كلية أو جامعة أو برنامج دراسي متخصص تتوافر فيه مؤهالا
يم أو مؤسسات التعلل عتراف تقييم علمي مقبول الجودةويتضمن الإ ،اومعايير تعليمية معينة معترف بها رسمي  

ل ن تتحمأ لسببين هما: اويعد ذلك ضروري   ،باستمرارحو الأفضل لهذه البرامج البرامج بهدف التطوير والتشجيع ن
بة تعليمية مناس المؤسسات الأكاديمية المسئولية أمام بعضها لتحقيق أهداف واضحة ومحددة من خلال برامج

 ا.لتزام هذه المؤسسات ببرامج ذات معايير محددة ومقبولة سلف  اوالتأكد من مدى 
 بتقييم المؤسسات عن طريق: عتمادالاهذا وتقوم وكالات 

 دارة والمنهج والماليات.وضع معايير الحكم على كفاءة الطلاب والمؤسسة التعليمية والا (أ
 التفتيش على المؤسسات في ضوء تلك المعايير. (ب
 إجازة المؤسسات التي تقوم بتحقيق تلك المعايير. (ج
 تطبيقها لتلك المعايير. إجراء عمليات مراجعة للمؤسسات القائمة وإعادة تقييمها للتأكد من (د

ي دامها ففإنها تتفق إلى حد بعيد مع الأدوات الإجرائية التي يتم استخ عتمادالاأما بالنسبة لإجراءات 
جة وجد حافإنه ت ،يعد عملية ذات نتائج محتملة عتمادالالأن  اوعلى الرغم من ذلك نظر   ،عملية التقييم الخارجي

والسلطة الشرعية والرسمية وضمان العمليات كجزء من إجراءات  عتمادالاإضافية للحصول على شهادات 
مانحة للجهات ال عتمادالإويعتمد ذلك على مدى الثقة في الجهات المعتمدة والأمور المتعلقة برخص  ،عتمادالا
 .عتمادللا
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 بعض المصطلحات مثل: عتمادالاويرتبط بمفهوم 
يتم من خلالها تقييم  ،بين خمس إلى ست سنوات تتراوح ماوهو عملية إجرائية متكررة مدتها ، عتمادالادور  (أ

وتحدد هذه المستويات في ضوء  ،المؤسسة بواسطة هيئة متخصصة لضمان توافقها مع مستويات محددة
 المخرجات والنتائج المرجوة من المؤسسة التعليمية.

لتعليمية على الطبيعة لإجراء وهو فريق من المتخصصين المسئولين يقومون بزيارة المؤسسة ا، عتمادالافريق  (ب
 .عتمادالإعملية 

وتتم هذه الزيارة  ،عتمادالاوهي خطوة من خطوات دورة  ،وهي الزيارة الميدانية للمؤسسة ،عتمادالازيارة  (ج
 للأهداف التالية:

 متابعة تقدم المؤسسة نحو تحقيق نتائج خطط التطوير والتحسين المستهدفة. -

 .عتمادالاتقديم تقرير للوزارة يتعلق بموقف المؤسسة من منحها شهادة  -

وهي وحدة قياس تمنح أو تحسب للطالب عندما يكمل بنجاح متطلبات مقرر دراسي معين أو ، عتمادالاوحدة  (د
 لا يقل عن عدد محدد من الساعات الدراسية. استكمال ما عتمادالاوتتطلب وحدة  ،مادة دراسية معينة

عملية للتأكد "وهو  ،عتماداستعراض هذه التعريفات المختلفة يمكن استخلاص التعريف التالي للاوبعد 
وذلك من خلال تحقيق حد أدنى إن لم تكن تحقيق  ،من قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف التي تسعى إليها

المؤسسات المشابهة لتتمكن الجودة في المواصفات والمعايير والشروط المتعارف عليها التي يجب أن تتوافر في 
 ."من القيام بعملها

ويشير إلى أن كل مكونات المؤسسة تساهم في تحقيق  ،ويتم تطبيقه على مؤسسة بأكملها، عتماد المؤسسيالا (أ
دارة والجوانب المالية والخدمات يتضمن تقويم الا عتمادالإفإن هذا  وبالإضافة إلى المواد الدراسية ،أهدافها

رد والمكتبات ومعامل الكمبيوتر والتحصيل الدراسي للطلاب وللفعالية الكلية للمؤسسة لتحقيق الطلابية والموا
 المهام المناطة بها.

الدراسي أو المتخصص يطبق على برامج متخصصة داخل المؤسسة مثل برنامج المتفوقين أو منهج  عتمادالا (ب
  جديد تقدمه المدرسة.

 الأكاديمي: عتمادالا 

على الجودة ويسعى إلى الاستقلالية والبحث عن  يرتكز التعليم العالي في المملكة أن بدفي هذا اليوم لا
 والتي لها باع طويل في ذلك. ،تستخدم في الجامعات الغربية العريقة معايير عالمية

الأكاديمي في المؤسسات التربوية يؤدي إلى الحصول على تعليم متقدم  عتمادالافترسيخ مفهوم التقويم و 
 ،الجودة وكذلك وجود مناخ تتنافس فيه الجامعات السعودية بغية رقيها وتقدمها على أسس ،وحر ومستقل

ووسط جو ديمقراطي يعول على الحرية والمشاركة  ،وبالتالي تكون الجامعة مؤسسة علمية مستقلة بذاتها
الأكاديمي  عتمادالإايير وهذا يؤكد على أن مع ،وفي ظل إدارة منتخبة تؤمن بذلك ،الأكاديمية بمفهومها الواسع



 

87 

وعليه سيتم العرض لنقاط  ،لي ليكون في مصاف الدول الرائدةمن أجل تطوير التعليم العا ،ضرورة وليست ترف
  وفق ما يلي: ،الأكاديمي عتمادالإأرى أنها مهمة من أجل معرفة المفاهيم الرئيسة في 

  الأكاديمي: عتمادالإمفهوم 

ة في حين أن ضمان الجود ،وسيلة من وسائل ضمان الجودة التي تتعدى حدود المألوف عتمادالإيعتبر 
 تمادعالإوقد ينظر إلى  ،كعملية تقييم تتخطى تحقيق الجودة وتمثل نوع من التقييم المؤسسي الشامل والموجه

 لة مثأو المؤسس ،البرامج( عتمادا من المراجعة الشاملة والتقييم المستمر للبرامج الدراسية ) على أنه نوع  
عملية  إلى الإجابة بنعم أو لا حول مدى الأحقية في عتمادالاوفي كلتا الحالتين يؤدي ، المؤسسي( عتمادالإ)

 الترخي.

ها على أداة وعملية تهدف إلى تقييم البرنامج أو المؤسسة في ضوء قدرات عتمادالابالإضافة لذلك يعد  
ا يصبح بينهم ي حين أن التقييم يعد أداة لعملية المتابعة على الرغم من أن التمييزف ،تقبل وتدعيم معايير الجودة

ة تعد م الجودوبصفة أساسية فإن الجوانب المناسبة لتقيي ،البرامج الموجودة عتمادا ا عندما نراعي إعادة أقل وضوح  
لرغم اوعلى  ،وب لضمان الجودةمتشابهة إلى حد كبير مع ما تم تحديده من قبل في ضوء ارتباطها بالتقييم كأسل

حقيق تمن ذلك فيوجد اختلاف واضح بين قياس الجودة ومعاييرها المحددة سلفا  ويمثل التقييم أداة تهدف إلى 
 ولذا فإنها قد تتطرق إلى عملية الاستحسان في ضوء معايير الجودة. ،عمليات التحسين المستمرة

 ،حيث يتم استخدامه بطرق وسياقات غير واضحة ،يختلف من دولة لأخرى  عتمادالإولا يزال مفهوم 
بيان رسمي منشور يتضمن بعض معايير الجودة الخاصة بالمؤسسة أو  1:بأنه عتمادالإوحيث يمكن تعريف 

 ويتبع عملية التقييم التي تستند على بعض المعايير المتفق عليها. ،البرامج التعليمية بها
 

 :عتمادفي أمريكا تعريفين للا عتمادالات وقد استخدمت وكالا

لد التي تو  عملية الاعتراف بالمؤسسة التعليمية أو برامج الأداء والتكامل والجودة"هو  عتمادالا، أولها
 الثقة لدى المجتمع التعليمي وكافة الناس".

 ل معاييرعملية تقييم البرامج التعليمية بهدف تحقيق مستوى عال من الأداء في ظ"هو  عتمادالا ،ا  ثاني
 ."والوزارة( عتمادالإالجودة التي وضعتها بعض الهيئات الخارجية )مثل الحكومة ومجالس ولجان 

ولذلك  ،في بعض الدول الأوروبية فرصة لتقوية وتدعيم صورتها عن طريق تحقيق الجودة عتمادالاويعد 
حيث تصبح القيمة المضافة لعملية  ،فرصة لتحسين موقفها في سوق العمل على المستوى العالمي أيضا   فإنه
والمساهمة في  ،وقد يكون الهدف الرئيسي هو حماية الطالب والعملاء ،للمؤسسات على مستوى العالم عتمادالا

إلى  عتمادالاويشير ، المقررات الدراسيةعتراف بجودة والا ،وتوفير الدعم والمساندة ،عملية المحاسبية التعليمية
                                                           

على الموقع  ،إنشاء مركز الاعتماد الأكاديمي في اليمن ،ورقة على الشبكة الدولية للمعلومات 1

Http://www.almtamar.net/show.php?=10271&mode=print.  
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وتحقيق تقييم  ،والبرنامج والوحدات التخصصية للتعليم تقييم خدماتها التعليمية العملية التي تستطيع المؤسسة
 .عتمادالاوتحقيق أهدافها في ضوء معايير وكالة ومؤسسة  ،عادل بواسطة الخبراء

  1لأكاديميا عتمادالامزايا: 

ورة يمي ضر الأكاد عتمادالايرى مجلس السياسة الوطنية للتعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية أن 
صادية منها الاقت - وية ولكن عبر المؤسسات المجتمعيةليس فقط داخل المؤسسات الترب ،تمليها تطورات الحياة

ة ية مشروعهو كونه عملية إشراف عتمادالاز بها في المجتمع الكبير، وأعظم نقاط القوة التي يتمي –والاجتماعية 
ت مؤسساو في الأوساط الأكاديمية لضمان استمرار الجودة النوعية في البرامج التعليمية التي تقدمها الجامعات 

ية يق غاا بحيث لا تنتهي عند تحقالتدريب لخدمة مجتمعاتها، وهذه العملية هي في واقع الأمر مرحلة طويلة جد  
شهد تلأن هدفها المتجدد باستمرار هو إصدار الأحكام اللازمة التي  بل هي مستمرة دون توقف، ن،أو هدف معي

 الجيد الأكاديمي من حيث المحافظة على المستوى العلمي عتمادالابأن برامج المؤسسة التعليمية تفي بمعايير 
مية لتعليوهذه البراءة هي الوسام الفخري الذي يزين جبين المؤسسات ا ،والسير المنتظم لتحقيق التطور المستمر

 وترضاه الأوساط الأكاديمية بلا نقاش أو تردد. 

 : الجهود السعودية  

 6024ب//7رقم  على الموافقة السامية الكريمة ا  الأكاديمي بناء عتمادالاتم إنشاء الهيئة الوطنية للتقويم و 
عقدة هـ في جلسته الثامنة والعشرين المن3/28/1424مجلس التعليم العالي رقم  هـ على قرار9/2/1424بتاريخ 
جلس مداري والمالي تحت إشراف هذه الهيئة بالشخصية المعنوية والاستقلال الا تتمتع، و هـ15/1/1424بتاريخ 

ا ثانوي عدالأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي فوق ال عتمادالاعن شؤون  المسئولةالتعليم العالي وهي السلطة 
فير وتو  ،وضمان الوضوح والشفافية ،التعليم العسكري لإمكانية الارتقاء بجودة التعليم العالي الخاص والحكومي

 معايير مقننة للأداء الأكاديمي .
 :مهام الهيئة 
سسات غة الضوابط التي تكفل تطبيقها في المؤ الأكاديمي، وصيا عتمادالاوضع قواعد ومعايير وشروط التقويم و  (أ

 .ية المختلفة بعد الثانوية العامةالأكاديم

ابط الضو  ، مثل التدريس والتدريب، وصياغةلمتعلقة بمزاولة العمل الأكاديميطارية اوضع القواعد والمعايير الا (ب
في  لمهنف على هذه اوإعداد اللوائح التي تنظيم الإشرا ،المختلفة التي تكفل تطبيقها في المؤسسات الأكاديمية

 .تلك المؤسسات

اتها تخصصأقسامها و  إعتمادو  ،العام للمؤسسات الجامعية الجديدة أو ما يعادلها مثل الكليات والمعاهد عتمادالا (ج
 وخططها الأكاديمية.

                                                           

، رسالة الخليج العربي ، إدارة الاعتماد الأكاديمي في التعليم ،عبد الله بن عبد اللطيف الجبر، ومحمد بن شحات الخطيب 1

 .30ـ  25 . صص ،1999، الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج، (73)
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أقسامها وخططها  إعتمادأو ما يعادلها و المراجعة والتقويم الدوري للأداء الأكاديمي للمؤسسات الجامعية القائمة  (د
 .يات والمعاهد وتقويمها بشكل دوري الدراسية أكاديميا  مثل الكل

 .العالمية عتمادالإبرامج وأقسام مؤسسات التعليم العالي في المملكة أكاديميا  من جهات  إعتمادالتنسيق حيال  (ه

 ،والدكتوراة أو ما يعادلها والماجستير ،والدبلوم العالي بعد البكالوريوس ،برامج البكالوريوس إعتمادتقويم و  (و
 والمراجعة الدورية لمتطلباتها.

والدبلومات  ،مثل برامج الكليات المتوسطة ،بعد الثانوية العامة ،البرامج التخصصية الأكاديمية إعتمادتقويم و  (ز
 .العِلمية سواء الحكومية والأهلية

 .سات التعليمية الحكومية والأهليةمج ذات الصبغة التدريبية والتعليمية في المؤسالبرا إعتمادتقويم و  (ح

وللهيئة تشكيل لجان  ،قتراح الخطط العامة لإعداد وتطوير الأداء الأكاديمي في المجالات المختلفةإالمشاركة في  (ط
 بين أعضائها أو من غيرهم.ولجان أخرى مساندة دائمة أو مؤقتة ويكون أعضاء هذه اللجان من  دائمة أكاديمية

والأفراد علام والبحث العلمي وإتاحتها للجهات لأغراض التوعية والا عتمادالاب الخاصةنشر المعلومات والبيانات  (ي
 .الراغبين للإطلاع عليها

  :الرؤية 

الأكاديمي  عتمادالافي مجال التقويم و  اا وعالمي  أن تكون الهيئة إحدى الهيئات الرائدة والمتميزة محلي  
 لمؤسسات التعليم العالي.

  :الرسالة 

 التعليم العالي لضمان كفاءة مخرجاته لمقابلة متطلبات سوق العمل. جودة أن تساهم الهيئة في ضبط
 دارية والعلمية للهيئة:الوحدات الا 

دارات والأمانة العامة ممثلة في مكتب الأمين العام تتكون الهيئة من الا ،الهيئة إدارةإضافة إلى مجلس 
 التالية وحسبما هو موضح في الهيكل التنظيمي:

 :وتضم ،والتقويم الأكاديمي عتمادالاإدارة   (أ

 .الأكاديمي عتمادالاشعبة  -1

 .شعبة التقويم الأكاديمي -2

 .اء والمستشارين واللجان المتخصصةشعبة الخبر  -3
 :الإدارة إلىوتهدف هذه 

 عتمادالإوالتأكد من توفر المتطلبات الشكلية لبرامج علمية مهنية مقدمة للهيئة بغرض  ،إجراء الدراسات الأولية -1
 .التقويمأو 

 .والتقويم عتمادالاإجراء أبحاث ميدانية وتقديم خطة لاستكمال إجراءات  -2
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، بما في ذلك دراسة رنامج العلمي المقترحللب الأكاديمي عتمادالإالنهائية اللازمة لغرض  الدراساتإجراء  -3
والقوى البشرية والعلمية والمكانية والمالية والجدوى الاقتصادية وكل حالة ذات علاقة  ،المتطلبات الدراسية

 بمقومات البرنامج العلمي.

 :وتضم ،البرامج التدريبية إعتمادإدارة  (ب

 .شعبة تقويم البرامج التدريبية -1

 .والمستشارين واللجان المتخصصةاء شعبة الخبر  -2
إجراء الدراسات الأولية والـتأكد من توافر الشروط الأساسية والمعايير الضرورية  دارة علىوتعمل هذه الا

أو للتقويم مع خطة تبين الخطوات اللازمة لاستكمال دراسة البرنامج لعرضه على  عتمادلبرنامج تدريبي مقدم للا
جراء اللازم لرفع دراسة مكتبية وميدانية متكاملة للعرض مرة اوفي حالة إقرار الخطة تقوم الإدارة ب ،مجلس الهيئة

 البرنامج المهني أو تقويمه. عتمادأخرى لا
  



 

91 

 : الدراسة التطبيقيةالثانيلفصل ا

 دراسة الحالة /1

اعات العالي إحدى القطستعراض كافة البيانات الخاصة بقطاع التعليم االباحث خلال هذا الفصل ب يقوم
لتطبيق منهجية البحث حكومية  جامعةختيار امع  ،تطبيق فرضيات البحث من خلالهحيث سيتم  ،الحكومية

ؤسسات ملجودة الشاملة على ستنتاج أثر تطبيق مفهوم ااا عليها سيتم ستخراج النتائج والتوصيات التي بناء  او 
 لة.موضوع الرسا التعليم العالي في العاصمة الرياض

 :قطاع التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية  /2

جاءت فكرة إنشاء أول جامعة في المملكة العربية السعودية استجابة طبيعية للنهضة التعليمية التي 
 – طيب الله ثراه  –شهدتها المملكة منذ قيامها، فلقد حرصت الدولة السعودية منذ بداية عهد الملك عبد العزيز 

التعليم في ربوع هذه البلاد، ثم توجت مجهوداته بتولي خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد على نشر 
وفي ذلك العام وعقب الجلسة الأولى من جلسات مجلس  ،هـ مسؤولية أول وزارة للمعارف1373العزيز عام 

التي أصبح و  ،عة السعوديةا في إنشاء الجامريب  "سوف نشرع ق :حديث قال فيهب –حفظه الله  –الوزراء، أدلى 
ي شع وسوف تكون هذه الجامعة من أقوى دور العلم والثقافة وستكون شيئا يليق ببلادنا الت ،ا من أمرهامفروغ  

 ".1منها نور الإيمان والحضارة

ي داخل يم العالي والفني ف"ويهمني قبل كل شئ تدعيم التعل - رحمه الله –ي كلمة سامية أخرى قال وف
ة ية حقولذلك فإن مما أعنى به عنا ،اجد الكبير مجدا  طريف  حتى يعيد التاريخ نفسه، ونضيف إلى الم ،البلاد

 تأسيس الجامعة السعودية بكلياتها ومعاهدها ومعاملها على نمط حافل مدعم".

 ولم تمض سوى سنوات ثلاث على إنشاء أول وزارة للمعارف حتى أعلن خادم الحرمين الشريفين الملك
ئل الإعلام في عام وزير المعارف آنذاك( في تصريح لوسا) -حمه الله ر  –ن عبد العزيز آل سعود فهد ب
 .جامعة السعودية إلى حيز التنفيذ""إن وزارة المعارف تفكر جديا في إخراج ال :هـ ما يلي1376

هـ وكانت  1343كان ظهور أول نظام للتعليم في المملكة العربية السعودية إنشاء مديرية المعارف عام و 
هـ صدر قرار تشكيل أول مجلس للمعارف  1346وفي عام  ،بمثابة إرساء حجر الأساس لنظام التعليم للبنين

هـ 1347وكان أول نظام للمدارس عام  ،والهدف منه وضع نظام تعليمي يشرف على التعليم في منطقة الحجاز
مع قيام المملكة العربية السعودية اتسعت و  ،1347رجب  13وتاريخ  146وتمت المصادقة عليه بالقرار رقم 

ولم تعد وظيفتها قاصرة على الإشراف على التعليم في الحجاز بل شملت الإشراف  ،صلاحيات مديرية المعارف
في عام و  ،( مدرسه حيث بدأت بأربع مدارس323ون التعليم في المملكة كلها، وكانت تضم )ئعلى جميع ش

هـ تم إنشاء وزارة المعارف في عهد الملك سعود بن عبد العزيز آل سعود، وكانت امتدادا  وتطويرا  لمديرية  1373

                                                           
1 https://ar.wikipedia.org  

https://ar.wikipedia.org)/
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 -المتوسط  -المعارف، وقد أسند إليها التخطيط والإشراف على التعليم العام للبنين في مراحله الثلاث )الابتدائي 
هـ تم إنشاء الرئاسة العامة لتعليم البنات في عهد  1380ا، وفي عام الثانوي(، وكان الملك فهد هو أول وزير له

 الملك فيصل بن عبد العزيز آل سعود. 

ام مع تطور التعليم صدر المرسوم الملكي بضم الرئاسة العامة لتعليم البنات إلى وزارة المعارف ع
حويل هـ تم ت 1424وفي عام  ،بناتئبا لوزير المعارف لتعليم الوتم تعيين الدكتور خضر القرشي نا ،هـ 1423

در أمر ص، 2015يناير  29هـ الموافق 1436ربيع ثاني  9مسمى وزارة المعارف إلى وزارة التربية والتعليم، وفي 
 ا لها،زير  و دخيل ملكي بدمجها مع وزارة التعليم العالي في وزارة واحدة باسم وزارة التعليم، وتعيين الدكتور عزام ال

 /اذ الدكتوركما تولى الأست قبل دمجهاهـ  1436لوزارة التربية والتعليم  قد تم تعيينه لد الفيصلوكان الأمير خا
     هـ.1437احمد بن محمد العيسى عام 

مر الذي يتطلب زيادة حجم المخصصات المالية لهذا القطاع ، الأاتولي الحكومة التعليم إهتماما بالغ  كما 
هـ إلى 1435هـ(، ووصلت قيمته في سنة 1435 -1431)ما أدى ارتفاع كبير في الإنفاق خلال الفترة  الحيوي،

%( من إجمالي 16)( مليار أي ما يعادل 133ال، كان نصيب التعليم العام منها )ـري ( مليار233أكثر من )
 .1الإنفاق الحكومي

( 80هـ وأنفقت الحكومة حينها ) 1435م وفيما يخص التعليم العالي، فقد بلغ الإنفاق ذروته في العا
حكومي معدل الإنفاق ال%( ما أدى إلى إرتفاع 108.1عليه، حيث بلغ معدل النمو الكلي للإنفاق ) ريالمليار 

( في عام ريال 53،519هـ لتصل إلى )1431( في سنة ريال 42،609على الطالب في التعليم العالي من )
ن معليم الحكومي على التعليم العالي من إجمالي الإنفاق الحكومي على الت رتفعت نسبة الإنفاق،ـ كما إه 1435

 هـ.1435%( في العام 38،1هـ ليصل إلى )1431%( في عام 27،2)

 امعات والمعاهد العليا والكليات:عدد الج 2/1

وب، م والشعالأمإعداد الموارد البشرية بصفتها الداعم الرئيسي لتقدم ثل التعليم العالي أحد أهم وسائل يم
تطلبها يلتي ا ومن خلال برامج التعليم العالي تتمكن كل أمة من سد إحتياجاتها من القوى العاملة والأيدي الماهرة

نذ دية محتياجات التنموية الوطنية، وهو الأمر الذي أدركته حكومة المملكة العربية السعو سوق سوق العمل والا
فزات قعليه فقد تحقق للتعليم العالي  لنهوض به وضمان جودته، وبناءا  مة لوقت مبكر، وهيأت له السبل اللاز 

 نوعية وكمية بارزة قادرة على أن تحقق الأهداف التي تتطلع إليها حاجات التنمية في المملكة.

ه حفظ –العزيز  الله بن عبد عدد الجامعات في عهد خادم الحرمين الشريفين الملك عبد لقد تضاعفتو 
جامعة منتشرة في كافة  32إذ قفز العدد في غضون أربع سنوات من ثمان جامعات إلى  ،اتأربع مر  –الله 

 التعليم العالي.أنحاء المملكة، وصاحب ذلك تغييرات جذرية كانت إستجابة للدراسات التقويمية لواقع 

                                                           
 م2015هـ / 1436مؤشرات التعليم في المملكة  1
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ن، البعد الأول عتمدت وزارة التعليم العالي في إستراتيجيتها الخاصة بإعادة الهيكلة على بعدين مهميا وقد 
ستيعاب، والبعد الأخر مناسبة تحقيق الإنتشار على مستوى مناطق المملكة ومحافظاتها وتوسيع فرص القبول والا

 التخصصات لخطط التنمية الوطنية وتلبية سوق العمل.

 الجامعات الحكومية: 2/1/1

 ( الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية2-1جدول رقم )

 الجامعة م
تاريخ 

 التأسيس
 المعاهد الكليات

المراكز 
 البحثية

الجمعيات 
 العلمية

 5 3 2 26 هـ 1369 جامعة أم القرى  1
 12 4 2 12 هـ 1373 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 2
 1 2 5 5 هـ 1381 الجامعة الإسلامية 3
 36 19 1 21 هـ 1377 جامعة الملك سعود 4
 15 11 - 23 هـ 1387 العزيز جامعة الملك عبد 5
 1 4 - 9 هـ 1395 جامعة الملك فيصل 6
 7 16 1 8 هـ 1384 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 7
 3 7 - 44 هـ 1420 جامعة الملك خالد 8
 - - - 14 هـ 1427 الرحمن  جامعة الأميرة نورة بنت عبد 9
 1 7 1 26 هـ 1424 حامعة طيبة 10
 2 16 - 29 هـ 1423 جامعة القصيم 11
 - 6 - 21 هـ 1423 جامعة الطائف 12
 - 2 - 15 هـ 1426 جامعة جازان 13
 - 1 - 10 هـ 1426 جامعة حائل 14
 2 1 - 25 هـ 1426 جامعة الجوف 15
 - - 1 12 هـ 1427 جامعة تبوك 16
 - 2 - 13 هـ 1427 جامعة الباحة 17
 - 2 - 12 هـ 1427 جامعة نجران 18
 - - - 14 هـ 1428 جامعة الحدود الشمالية 19
 - - 3 25 هـ 1430 جامعة الدمام 20
 - 1 - 18 هـ 1430 جامعة الخرج 21
 - - - 12 هـ 1430 جامعة شقراء 22
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 الجامعة م
تاريخ 

 التأسيس
 المعاهد الكليات

المراكز 
 البحثية

الجمعيات 
 العلمية

 - - - 13 هـ 1430 جامعة المجمعة 23
  9 - - م 2009 جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية 24

25 
العزيز للعلوم  جامعة الملك سعود بن عبد

 الصحية
 5 1 - 6 هـ 1426

 

 الجامعات الحكومية السعودية( 2-1شكل رقم )

 

 الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية( 2-1جدول رقم ):  المصدر

 الجامعات الأهلية:   2/1/2

 ( الجامعات الأهلية بالمملكة العربية السعودية2-2جدول رقم )

المراكز  المعاهد الكليات التأسيستاريخ  الجامعة م
 البحثية

الجمعيات 
 العلمية

 0 0 0 3 هث 1420 جامعة الأمير سلطان الأهلية 1
 0 0 0 3 هث 1424 جامعة الأمير محمد بن فهد الأهلية 2
 0 0 0 4 هث 1422 الجامعة العربية المفتوحة 3
 0 0 0 4 هث 1424 جامعة الفيصل 4
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المراكز  المعاهد الكليات التأسيستاريخ  الجامعة م
 البحثية

الجمعيات 
 العلمية

 0 0 0 4 م 2008 جامعة دار العلوم 5
 0 0 0 4 هث 1422 جامعة اليمامة  6
 0 0 0 3 هث 1419 جامعة عفت للبنات 7

 
 الجامعات الأهلية بالمملكة العربية السعودية (2-2شكل رقم )

 

 ( الجامعات الأهلية بالمملكة العربية السعودية2-2المصدر: جدول رقم )

ختيار ثلاثة جامعات عشوائية لتطبيق البحث عليها فكانت الجامعات اكما قام الباحث بالعمل على 
 .(الملك خالدجامعة  –جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  –التالية )جامعة الملك سعود 

 سبب إختيار الباحث جامعة الملك سعود /3

 ،ات دوليةعتمادا كما أنها حائزة على عدة جوائز و  ،تعد جامعة الملك سعود من أقدم الجامعات السعودية
 ،م2023م حتى عام 2017الأكاديمي المؤسسي لمدة سبع سنوات من عام  عتمادالاجتازت الجامعة تقييم افقد 

حيث  ،وهو أكبر نظام لتقييم الجامعات العالمية ،ا وفق تقييم ويبوميتركس العالمي للجامعاتكما أنها الأولى عربي  
جامعة ويصدر في أسبانيا عن المجلس العالي للبحث  16000جامعة وينشر منهم  20000ر من يغطي أكث

 .اا والأول عربي  عالمي   428ترتيب حيث أحتلت جامعة الملك سعود ال ،العلمي
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 :جامعة الملك سعود  /4

 6 الموافق ،هـ 1377 ربيع الثاني 14 في يوم م افتتاحها، تالرياض في مدينة جامعة الملك سعود قعت
كلية  بتأسيس الملك عبد العزيز التي أمر جامعة أم القرى  ، وتعتبر ثاني جامعة في المملكة بعد1957 نوفمبر

المملكة العربية السعودية،  لتصبح أولى المؤسسات التعليمية الجامعية قياما في هـ 1369 عام مكة في الشريعة
وأعيد تسميتها بجامعة الملك سعود  ،يصل بن عبد العزيزف في عهد الملكتم تغيير اسمها إلى جامعة الرياض 

والذي رأى أثناء رعايته لأحد حفلاتها الختامية إعادة اسمها الأول  خالد بن عبد العزيز مرة ثانية في عهد الملك
المملكة  فكان ذلك، جامعة الملك سعود هي ثاني أكبر جامعة بالعالم من حيث المساحة، وقد خصصت حكومة

 .ا% من ميزانية الدولة سنوي  11ادل لهذه الجامعة ما يع السعودية العربية

كان قصة تاريخ إنشاء الجامعة بعد مضي ثلاث سنوات على إنشاء أول وزارة للمعارف عندما صرح 
ا في إخراج إن وزارة المعارف تفكر جدي   هـ1376 )وزير المعارف آنذاك( في عام فهد بن عبد العزيز الملك

المملكة العربية السعودية،  ا تم إنشاء أول جامعة فيدية إلى حيز التنفيذ، وبعد ذلك بعام تقريب  الجامعة السعو 
ص بإنشاء حيث ن هـ 1377 في الحادي والعشرين من ربيع الآخر عام 17وذلك بصدور المرسوم الملكي رقم 

لمملكة العربية السعودية رغبة عونه تعالى نحن سعود بن عبد العزيز آل سعود ملك ا"ب :جامعة الملك سعود، وفيه
والفنون  ا في مسايرة الأمم في العلومفي نشر المعارف وترقيتها في مملكتنا وتوسيع الدراسة العلمية والأدبية، وحب  

على إحياء الحضارة الإسلامية والإبانة عن محاسنها ومفاخرها  تراع، وحرصا  خومشاركتها في الكشف والإ
ربية صالحة، تكفل لهم العقل السليم والخلق القويم، رسمنا ما هو آت: تنشأ في وطموحها إلى تربية النشئ ت

 .د"مملكتنا جامعة تسمى جامعة الملك سعو 

في  19والآخر برقم  18ما صدر مع هذا المرسوم الملكي مرسومان ملكيان آخران، أحدهما برقم ك
بإنشاء كلية للآداب، بينما يقضي الثاني يقضي الأول  هـ 1377 الحادي والعشرين من شهر ربيع الثاني عام

صدر  هـ 1380 هـ، وفي عام 1378 فتتاح كلية الآداب عامإاسة في الجامعة ببإنشاء كلية للعلوم، وقد بدأت الدر 
المتضمن الموافقة على نظام جامعة الملك سعود وكان أبرز ما جاء فيه أن  (1122المرسوم الملكي رقم )

وميزانية خاصة يوافق عليها وزير المعارف ويعرضها على الجهات ذات الاختصاص للجامعة شخصية اعتبارية 
ها، وأن تختص الجامعة بكل ما يتصل بالتعليم العالي الذي تتولاه كلياتها ومعاهدها وبتشجيع البحوث عتمادلا

 .العلمية والعمل على رقي الآداب والعلوم في البلاد

( المتضمن الموافقة على نظام جامعة الرياض 11قم )م/هـ صدر المرسوم الملكي ر  1387وفي عام 
)جامعة الملك سعود حاليا( وإلغاء الأنظمة والأوامر والتعليمات السابقة المتعلقة بالجامعة، وكان من أبرز ما 

دارية فيها، والمجلس الأعلى هو السلطة جاء في النظام إحداث المجلس الأعلى للجامعة كإحدى السلطات الا
صدر المرسوم الملكي  هـ 1392 على شؤون الجامعة وله وضع السياسة التي تسير عليها، وفي عام المهيمنة
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وجميع  هـ1387 ( المتضمن الموافقة على نظام جامعة الرياض وإلغاء نظام الجامعة الصادر في عام6رقم )م/
 .ما يتعارض معه من أنظمة وأوامر وتعليمات سابقة

 :مراحل تطور الجامعة 4/1

هـ، ثم تلى ذلك  1379 حيث أنشئت كلية العلوم في عام ،فتتاح الكليات في الجامعةإتوالى وقد 
فتحت الجامعة أبوابها للفتاة السعودية، فأتيح  هـ 1382 إنشاء كليتي التجارة والصيدلة، وفي عام هـ 1380 عام

افتتاح كلية الزراعة، ثم جرى في تم  هـ 1386 نتساب إلى كليتي الآداب والعلوم الإدارية، وفي عاملها فرصة الإ
الهندسة والتربية إلى الجامعة بعد أن كانتا تحت إشراف وزارة المعارف بالتعاون  ضم كليتي   هـ 1388 عام
بدأ قبول  هـ 1395 تم افتتاح كلية الطب للبنين وفي العام الدراسي هـ 1390 منظمة اليونسكو، وفي عام مع

تم إنشاء مركز الدراسات  هـ 1396 م إنشاء معهد اللغة العربية، وفي عامالطالبات فيها، وفي العام نفسه ت
تم إنشاء فرع الجامعة  وفي نفس العام ،اف على تنظيم سير دراسة الطالباتالجامعية للبنات ليتولى الإشر 

فتتحت فيه كلية للتربية، كما تم إنشاء كلية طب الأسنان للبنين وكلية العلوم الطبية أو  أبها في
تم إنشاء  هـ 1398 التي تحول مسماها فيما بعد إلى كلية العلوم الطبية التطبيقية، وفي عام بالرياض ساعدةالم

شراف على كل ما يتعلق ببرامج الدراسات العليا التي تقدمها الأقسام كلية الدراسات العليا لتتولى التنظيم والا
 .الأسنان بكليات الجامعة، كما تم قبول الطالبات بكلية طب العلمية

منطقة  تم إنشاء فرع آخر للجامعة في هـ 1401 بأبها، وفي عام أنشئت كلية الطب هـ 1400 وفي عام
احتفلت الجامعة  هـ 1402 وافتتح فيه كلية الزراعة والطب البيطري وكلية الاقتصاد والإدارة، وفي عام القصيم

الملك سعود  بتغيير اسم الجامعة ليصبح جامعة الملك خالد بن عبد العزيز بمرور ربع قرن على إنشائها وأمر
سم الأول عند إنشائها، كما تم إنشاء عمادة مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر وهو بديل متطور كما كان الإ

علوم  تم إنشاء كليتي   هـ 1404 الملك خالد الجامعي، وفي عام ىفمستش فتتاحإ، و لمركز خدمة المجتمع سابقا  
تم إنشاء معهد اللغات والترجمة، وفي  هـ 1411 ومات وكلية العمارة والتخطيط، وفي عامالحاسب والمعل

على نظام مجلس  صدرت الموافقة هـ 1414 تم تحويله إلى كلية اللغات والترجمة، وفي عام هـ 1415 عام
ة والإدارية التعليم العالي والجامعات والذي نص على إنشاء مجلس لكل جامعة يتولى تصريف الشؤون العلمي

العالي بالموافقة على  صدر قرار من مجلس التعليم هـ 1417 والمالية وتنفيذ السياسة العامة للجامعة، وفي عام
إنشاء معهد للبحوث والدراسات الاستشارية بجامعة الملك سعود وتحول مسماه إلى معهد الملك عبدالله للبحوث 

 .والدراسات الاستشارية

تابعة لجامعة الملك سعود، كما  بجازان رسوم الملكي بإنشاء كلية المجتمعهـ، صدر م 1418 في عام
صدر الأمر السامي القاضي  هـ 1419 بالقصيم، وفي عام تمت الموافقة على إنشاء كلية للعلوم بفرع الجامعة

سعود وجامعة الملك  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالجنوب ودمج فرعي جامعة الملك خالد بإنشاء
جامعة الملك خالد، وفي نفس العام تم تغيير مسمى كلية الدراسات العليا بجامعة  ليصبحا جامعة مستقلة بمسمى
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تم إنشاء كلية  هـ 1421 الملك سعود إلى عمادة الدراسات العليا، كما تم إنشاء عمادة للبحث العلمي، وفي عام
يل اسم مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر إلى كلية بالقصيم، كما تم الموافقة على تعد للطب بفرع الجامعة

الرياض، وتم إنشاء كلية  تم إنشاء كلية المجتمع في هـ 1422 المجتمع، وفي عامالدراسات التطبيقية وخدمة 
تم افتتاح كلية الهندسة في القصيم، وتم الموافقة على إنشاء كليات المجتمع  هـ 1424 بالجوف، وفي عام العلوم

في جامعة مستقلة تحت  القصيم هـ استقل فرع 1424من العام  من المجمعة والأفلاج والقريات، واعتبارا   في كل
تمت موافقة مجلس التعليم العالي على تحويل قسم التمريض بكلية  هـ 1424 جامعة القصيم، وفي تاريخ مسمى

 .ى كلية مستقلة تسمى كلية التمريضالعلوم الطبية التطبيقية إل
  



 

99 

 لهيكل التنظيمي:ا 4/2
  شكل رقم ) ( الهيكل التنظيمي لجامعة الملك سعود

 



 

دد من يتكون التنظيم الإداري لجامعة الملك سعود المستوى القيادي الذي يقوده معالي مدير العامة وع
 كالتالي: الوحدات التنظيمية الأخرى المرتبطة به التي ستوضح

  الات ء الوكويشرف على تقييم أدا ستراتيجيةالإيتولى المدير العام رسم السياسة العامة للجامعة وخططها
 الوحدات التنظيمية التالية: مباشرة والعمادات ويرتبط به

 إدارة التعاون الدولي والتوأمة العلمية العالمية. -1

 برنامج زمالة عالم. -2

 الإدارة العامة للعلاقات والإعلام. -3

 المدير التنفيذي لبرنامج أبحاث التقنيات المتقدمة. -4

 الإدارة القانونية. -5

 إدارة المتابعة. -6

 ستشاري للجامعة.المجلس الا -7

 ستشارية.معهد الملك عبدالله للبحوث والدراسات الا -8

 وكالة الجامعة. -9

 وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي. -10

 وكيل الجامعة للمشاريع. -11

 للشؤون التعليمية والأكاديمية .وكيل الجامعة  -12

 وكيل الجامعة للتخطيط والتطوير. -13

 وكيلة الجامعة لشؤون الطالبات. -14

 المدير العام التنفيذي للمدينة الطبية. -15

 المشرف العام على كليات الجامعة فرع المزاحمية. -16

 :تحتوي الجامعة على العمادات التالية 

 .عمادة السنة التحضيرية  -1

 .والتسجيلعمادة القبول  -2

 .عمادة شؤون المكتبات -3

 .عمادة الدراسات العليا -4
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 .عمادة تطوير المهارات -5

 .عمادة شؤون الطلاب -6

 .عمادة شؤون هيئة التدريس والموظفين -7

 .عمادة البحث العلمي -8

 .تصالاتعمادة التعاملات الإلكترونية والا -9

 .عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد -10

 .عمادة التطوير والجودة -11

 توي الجامعة على الإدارات التالية:تح 

 .الإدارة العامة للتشغيل والخدمات المساندة -1

 .الإدارة العامة للشؤون الإدارية والتشغيل -2

 .الإدارة العامة للتخطيط والميزانية -3

 .إدارة النقل -4

 .إدارة مراقبة المخزون  -5

 .إدارة التعاون الدولي والجمعيات العلمية -6

 .الترويحيةإدارة الإسكان والمرافق  -7

 .إدارة المتابعة -8

 .الإدارة العامة للمشتريات -9

 .دار جامعة الملك سعود للنشر -10

 .إدارة الدراسات والتطوير -11

 .الإدارة العامة للسلامة والأمن الجامعي -12

 .ملاك الجامعةأإدارة  -13

 .إدارة الخدمات والمرافق العامة -14

 .الإدارة العامة للعلاقات والإعلام -15

 .إدارة التخطيط التطويري  -16
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 .دارة التشجير والخدمات المساندةإ -17

 .الإدارة المالية -18

 .الإدارة القانونية -19

 .مركز الاتصالات الإدارية -20

 .إدارة صيانة الإسكان -21

 .إدارة الإحصاء والمعلومات -22

 .إدارة المستودعات -23

 .صندوق التكافل الاجتماعي -24

ة والجود فقد أنشأت وكالة التطوير ،تهتم جامعة الملك سعود بجوانب التنظيم الإداري بكافة وحداتهاكما 
 – 2010طويلة المدى للفترة من ) إستراتيجيةينقسم من خلالها عمادة تختص بالتطوير تتعلق بتطوير خطة 

ذ ة تنفيكما تعمل على متابع ستراتيجيةالإ( كما تقوم بتطوير الهياكل التنظيمية التي تدعم تحقيق الخطة 2030
وحدات  كما ينقسم منها عمادة الجودة والتي تختص بتطبيقات الجودة داخل بكافة، ستراتيجيةالإمبادرات الخطة 

 كما سنستعرض ذلك بشكل تفصيلي. ،جامعة الملك سعود
 :1العاملين بالجامعةعدد  4/3

 بلغ إجمالي موظفي الجامعة بحسب مجموعة الوظائف الإدارية والفنية والصحية ووظائف المستخدمين
ا وموظفة من السعوديين؛ موظف   13694ا وموظفة، منهم موظف   15520 ه1435/1436 والعمال للعام الدراسي

 ا وموظفة من غير السعوديين؛ أي مـا نسبتهموظف   1826% من إجمالي موظفي الجامعة، و88أي بنسبة بلغت 
بلغت ا بنسبة موظف   8004 % من إجمالي موظفي الجامعة، ويبلغ إجمالي عدد الذكور من موظفي الجامعة12
بنسبة بلغت  موظفة 7516% من إجمالي موظفي الجامعة، فيما يبلغ عدد الإناث من موظفي الجامعة 52
 .% من هذا الإجمالي48

ويعمل أغلب غير السعوديين في الوظائف الصحية؛ حيث بلغ عدد غير السعوديين في الوظائف 
ديين العاملين في الجامعة، وتشكل % من إجمالي غير السعو 93موظفا  وموظفة بنسبة بلغت  1700الصحية 

 1203الإناث النسبة الأكبر من إجمالي غير السعوديين العاملين في الوظائف الصحية، حيث بلغ عددهن 
% من إجمالي غير السعوديين العاملين في الوظائف الصحية، ويعمل أغلب السعوديين 71موظفة بنسبة بلغت 

موظفا  وموظفة  10616دد السعوديين في الوظائف الإدارية والفنية في الوظائف الإدارية والفنية، حيث بلغ ع
% من إجمالي السعوديين العاملين في الجامعة، ويشكل الذكور النسبة الأكبر من إجمالي 78بنسبة بلغت 

                                                           
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام  1
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% من إجمالي 98ا بنسبة بلغت موظف   5435السعوديين العاملين في الوظائف الإدارية والفنية، حيث بلغ عددهم 
 .ين في الوظائف الإدارية والفنيةعوديين العاملالس

وفيما يخص توزيع موظفي الجامعة على وحدات الجامعة المختلفة، فقد حصلت الكليات على النسبة 
% من إجمالي موظفي الجامعة، يليها 45موظفا  وموظفة بنسبة بلغت  6939الأكبر، حيث بلغ عدد موظفيها 
يليها العمادات التي جاءت في المرتبة  ،إجمالي موظفي الجامعة % من36الادارات التي استحوذت على 

 % من إجمالي موظفي الجامعة.19لى الأخيرة، حيث استحوذت ع



 

 

 والكليات والمستشفيات الجامعية ( أعداد الموظفين في إدارة الجامعة 2-3 جدول رقم )

  
 المجموع والمستشفيات الجامعية كلية الطب الكليات العمادات الإدارات

 الجملة

  
 أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر

 إداري وفني

 10616 5181 5435 701 208 493 2026 590 1436 2814 1545 1269 5075 2838 2237 سعودي

 119 16 103 5 1 4 90 11 79 11 3 8 13 1 12 غير سعودي

 10735 5197 5538 706 209 497 2116 601 1515 2825 1548 1277 5088 2839 2249 مجموع

 صحي

 2482 975 1507 1575 623 952 634 148 486 35 7 28 238 197 41 سعودي

 1700 1203 497 1490 1069 421 204 128 76 0 0 0 6 6 0 غير سعودي

 4182 2178 2004 3065 1692 1373 838 276 562 35 7 28 244 203 41 مجموع

 مستخدمين

 174 28 146 46 0 46 34 11 23 13 5 8 81 12 69 سعودي

 7 0 7 1 0 1 1 0 1 0 0 0 5 0 5 غير سعودي

 181 28 153 47 0 47 35 11 24 13 5 8 86 12 74 مجموع

 عمال

 422 113 309 56 4 52 76 15 61 77 24 53 213 70 143 سعودي

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 غير سعودي

 422 113 309 56 4 52 76 15 61 77 24 53 213 70 143 مجموع

 الإجمالي

 13694 6297 7397 2378 835 1543 2770 764 2006 2939 1581 1358 5607 3117 2490 سعودي

 1826 1219 607 1496 1070 426 295 139 156 11 3 8 24 7 17 غير سعودي

 15520 7516 8004 3874 1905 1969 3065 903 2162 2950 1584 1366 5631 3124 2507 مجموع



 

 
موعة الوظيفية أعداد الموظفين في إدارة الجامعة والكليات والمستشفيات الجامعية موزعين حسب المج (2-4شكل رقم )

 والجنسية

 
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 

 :التدريب الداخلي والخارجي للعاملين 4/4

، كما تعد أنشطة المؤتمرات والندوات والمشاركة فيها أحد أشكال تطوير الجهاز الأكاديمي في الجامعة
 الجهاز الإداري.تعد برامج التدريب داخل المملكة وخارجها لمنسوبي الجامعة إحدى وسائل تطوير 

 تطوير الجهاز الأكاديمي: 

ت فعاليا ا من البحوث العلمية التي تُقدم فيالتدريس بجامعة الملك سعود كثير   يُعد  أعضاء هيئة
وعات المؤتمرات والندوات التي تعقد داخل المملكة وخارجها، وقد بلغت بحوثهم ومشاركاتهم المنشورة في مطب

 423ا ومشاركة، منها بحث   2082هـ، 1434/1435ليها خلال العام الدراسي المؤتمرات والندوات أو قدمت إ
ا ومشاركة  في مؤتمرات وندوات بحث   433ة في مؤتمرات وندوات عقدت في رحاب الجامعة، وبحثا  ومشارك  

مؤتمرات عقدت خارج المملكة؛ كما هو موضح في الجدول  بحثا  ومشاركة  في 1226عقدت داخل المملكة، و
  (.2-4رقم )

الدول،  ا منمؤتمرا  وندوة  غطت كثير   1356وقد بلغ عدد المؤتمرات والندوات التي أقيمت خارج المملكة 
بعدد  ا، يليها دول أوربامؤتمر   551 أهمها كانت أمريكا الشمالية وكندا؛ حيث شارك أعضاء هيئة التدريس في

 ا.مؤتمر   388
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 فيها بحسب أعداد المؤتمرات وأعداد البحوث المشاركة وأعداد أعضاء هيئة التدريس المشاركين (2-4جدول رقم )
 هث 1435/1436مكان الانعقاد خلال العام الدراسي 

 عدد البحوث والمشاركين عدد المؤتمرات الموقع
 423 830 رحاب الجامعة

 433 573 محلي ا
 1226 1356 دولي ا

 2082 2759 الإجمالي
 أعداد المؤتمرات وأعداد البحوث المشاركة وأعداد أعضاء هيئة التدريس (2-5رقم )شكل 

 
 أعداد المؤتمرات وأعداد البحوث المشاركة وأعداد أعضاء هيئة التدريس (2-4جدول رقم )المصدر: 

كة خلال أعداد المؤتمرات والندوات التي شارك فيها أعضاء هيئة التدريس خارج الممل (2-4ويوضح الجدول رقم )
اخل دأما فيما يتعلق بعدد المؤتمرات والندوات التي عقدت  ،هـ بحسب مكان انعقادها1434/1435العام الدراسي 

 مؤتمرا  وندوة. 830مؤتمرات وندوات، وفي رحاب الجامعة  573المملكة، فقد بلغت 
 هث1434/1435( أعداد المؤتمرات والندوات موزعة بحسب مكان الانعقاد خلال العام الدارسي 2-5رقم ) جدول

 عدد الموتمرات والندوات الدول
 215 دول عربية

 388 أوروبا
 551 أمريكا الشمالية وكندا

 173 آسيا
 14 أفريقيا
 46 أستراليا
 17 أخرى 

 1353 الإجمالي

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

رحاب الجامعة مجليا دوليا اجمالي

عدد المؤتمرات

عدد البحوث والمشاركين



 

107 

 هث1434/1435المؤتمرات والندوات موزعة بحسب مكان الانعقاد خلال العام الدارسي ( أعداد 2-6شكل رقم )

 
 ( أعداد المؤتمرات والندوات موزعة بحسب مكان الانعقاد2-5جدول رقم )المصدر: 

  تطوير الجهاز الإداري: 

ساليب ألما يتطلبه تطوير  اها وفق  حرصا  من جامعة الملك سعود على الرفع المستمر لمستوى أداء موظفي
تفق يبما  ا لإعداد دورات تدريبية ضمن برنامج تطوير الأداء لموظفيهاالعمل وتقنياته، فقد بذلت الجامعة جهود  

 اءة.ة وكفمع تطوير أساليب العمل عن طريق تزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة لأداء مهامهم الوظيفية بفعالي
يين ى أعداد المتدربين من منسوبي الجامعة ومنسوباتها من الإدار ( إل2-6ويشير الجدول رقم )

 ،هـ1435/1436والإداريات والفنيين والفنيات من الملتحقين والملتحقات ببرامج التدريب خلال العام الدراسي 
 % من8دربين والمتدربات داخل المملكة وبلغت نسبة المت ا ومتدربة،متدرب   852حيث بلغ العدد الإجمالي 

في  تدرباتمتدربا  ومتدربة، في حين وصلت نسبة المتدربين والم 65إجمالي عدد المتدربين والمتدربات بعدد قدره 
 774كة ا ومتدربة، كما بلغ عـدد المتدربين والمتدربات خارج المملمتدرب   6% بعدد قدره 2رحاب الجامعة إلى 

 .% من العدد الإجمالي91ثلون نسبة ا ومتدربة، يممتدرب  
عام الجنس خلال الو ( اعداد المتدربين والمتدربات من منسوبي ومنسوبات الجامعة وزعت حسب موقع التدريب 2-6جدول رقم )

 هث1435/1436الدراسي 

 الموقع
 عداد المتدربين والمتدرباتأ

 المجموع أنثى ذكر
 13 3 10 في رحاب الجامعة

 65 31 34 داخل المملكة
 774 265 509 دوليا
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 الموقع
 عداد المتدربين والمتدرباتأ

 المجموع أنثى ذكر
 852 299 553 الإجمالي

 
ام الجنس خلال الععداد المتدربين والمتدربات من منسوبي ومنسوبات الجامعة وزعت حسب موقع التدريب و أ( 2-7شكل رقم )

 هث1435/1436الدراسي 

 
 ( اعداد المتدربين والمتدربات من منسوبي ومنسوبات الجامعة2-6جدول رقم )المصدر : 

خلال  ن والفنياتأعداد المتدربين والمتدربات من الإداريين والإداريات والفنيي( 2-7ويبين الجدول رقم )
ا ومتدربة، متدرب   852وزعت بحسب جهات العمل، حيث بلغ العدد الإجمالي  ،هـ1435/1436العام الدراسـي 

ا ب  متدر  555 % بعدد قدره65تها ومراكزها، تصل نسبتهم إلى ويلاحظ أن العاملين في إدارات الجامعة وعمادا
 297بعدد قدره  ،%35ومتدربة، وقد بلغت نسبة المتدربين والمتدربات من منسوبي الجهات الأخرى ومنسوباتها 

ا متدرب   23%، بعدد قدره 3تدربات في المستشفيات الجامعية متدربا  ومتدربة، في حين تمثل نسبة المتدربين والم
 .في هذا العاممتدربين والمتدربات ومتدربة من إجمالي عدد ال

 في حين تصل نسبة ،امتدرب   553بعدد قدره  ،%65لى أن نسبة المتدربين تصل إلى ونود الإشـارة إ
 .متدربين والمتدربات في هذا العاممتدربا  من إجمالي أعداد ال 299بعدد قدره  ،%35المتدربات إلى 
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لعام الدراسي اخلال امعة وزعت حسب جهات العمل والجنس ( أعداد المتدربين والمتدربات من منسوبي الج2-7جدول رقم )
 هث 1435/1436

 الإجمالي الكلي أنثى ذكر جهة العمل
 555 252 303 إدارات وعمادات الجامعة
 9 6 3 عمادة السنة التحضيرية

 10 1 9 عمالدارة الأإكلية 
 10 3 7 كلية الآداب
 39 0 39 كلية التربية

 4 1 3 كلية التمريض
 5 0 5 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 4 0 4 ثاركلية السياحة والآ
 23 2 21 كلية الصيدلة

 23 1 22 كلية العلوم
 21 4 17 كلية العلوم الطبية التطبيقية

 7 0 7 كلية العمارة والتخطيط
 6 1 5 كلية اللغات والترجمة

 14 0 14 كلية الهندسة
 33 16 17 سنانكلية طب الأ

 14 0 14 غذية والزراعةعلوم الأكلية 
 22 3 19 كلية علوم الحاسب والمعلومات

 4 0 4 كلية علوم الرياضة والنشاط البدني
 3 1 2 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع

 10 0 10 كلية المجتمع بالرياض
 23 8 15 كلية الطب

 12 0 12 معهد اللغويات العربية
 1 0 1 عبدالعزيز للخدمات الطبية الطارئةمير سلطان بن كلية الأ

 852 299 553 الإجمالي الكلي
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والفنيات  ( توزيع المتدربين والمتدربات من الإداريين والإداريات والفنيين2-8كما يبين الجدول رقم )
ت والمتدرباحيث يلاحظ أن أعلى نسبة من المتدربين  بحسب نوع التدريب، ـه1435/1436 خلال العام الدراسي

لمتدربون امن إجمالي المتدربين، يليهم  (%31)وصلت إلى  ،في الجامعة قد التحقوا بدراسة برامج تدريبية مختلفة
و السلوكية  ، ثم المتدربون في البرامج الإدارية(%30ة لمديري الإدارات بنسبة بلغت )في برامج المهارات القيادي

 ،%7% وبرامج العلوم الطبية حيث بلغت نسبة 10سب الآلي بنسبة ثم المتدربون في برامج الحا ،%21بنسبة 
 % .1في حين بلغت نسبة المتدربين والمتدربات في برامج اللغة الإنجليزية 

اسي لال العام الدر حسب نوع التدريب خ ( أعداد المتدربين والمتدربات من منسوبي ومنسوبات الجامعة وزعت2-8جدول رقم )
 المهارات القيادية لمديري الإداراتبرامج  هث 1435/1436

 اعداد المتدربين والمتدربات نوع التدريب
 86 الحاسب الآلي
 62 العلوم الطبية

 12 اللغة الإنجليزية
 252 المهارات القيادية لمديري الادارات

 180 برامج إدارية وسلوكية
 260 برامج تدريبية مختلفة

 852 الإجمالي
 

سي ل العام الدراالمتدربين والمتدربات من منسوبي ومنسوبات الجامعة وزعت حسب نوع التدريب خلا ( أعداد 2-8شكل رقم )
 برامج المهارات القيادية لمديري الإداراتهث  1435/1436

 
 ( أعداد المتدربين والمتدربات من منسوبي ومنسوبات الجامعة2-8جدول رقم )المصدر: 
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مجموعة من الدورات التدريبية،  ـه1435/1436 الدراسي نظمت عمادة تطوير المهارات خلال العام
ا من الأنشطة المختلفةوالمحاضرات، وورش العمل، واللقا  .ءات، وعدد 

ا ومشاركة، وبلغ عدد  22938شارك بها  ،دورة تدريبية 1014 وقد بلغ إجمالي عدد الدورات مشارك 
%، ويوضح 64بنسبة  14702المشاركات %، وعدد 36بنسبة بلغت  8236الأنشطة المشاركين في الدورات و 

ات التدريبية ( عدد الدورات والأنشطة التي تنفذها عمادة تطوير المهارات، ولمزيد من الدور 2-9) الجدول رقم
 .ب والموظفين وأعضاء هيئة التدريسنفذتها الجامعة للطلا التي

 1436/ 1435عي ل العام الجامهيئة التدريس خلا عدد الدورات التي نفذتها العمادة داخلياَ لأعضاء ( 2-9جدول رقم )
 الجنس الدورات الأنشطة المستحقين للشهادة

 رجال 346 4 8236
 سيدات 668 )مشترك( 2 14702
 المجموع 1014 4 22938

 
 



 

 :1الكليات والتخصصات بجامعة الملك سعودعدد   4/5

 برى الجامعاتكبتأسيس كلية الآداب ثم أنشئت كلية العلوم في العام التالي، لتتوالى بعد ذلك الكليات، مشكلة في ذلك  هـ1377أنشئت جامعة الملك سعود عام 
 السعودية الشاملة لكل التخصصات النظرية والعملية وذلك كالتالي:

 :كليات الجامعة 
 ( كليات الجامعة2-10جدول رقم )

تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب

ة والعلوم كلية الأنظم
 الرياض هـ1427 السياسية

           العلوم السياسية
           القانون المدني

           القانون العام
           القانون الجنائي
           القانون التجاري 

           عام

كلية علوم 
 الحاسب والمعلومات

 هـ1404
 الرياض هـ1405

           الحاسبعلوم 
           هندسة الحاسب
           نظم المعلومات
           تقنية المعلومات

           هندسة البرمجيات

                                                           
 الجامعات السعودية  –تقرير وزارة التعليم العالي  1
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب

 الرياض هـ1422 كلية المجتمع

           علوم الحاسب
           العلوم الطبية التطبيقية

           العلوم الطبيعية
           العلوم الإدارية
           الآداب والتربية

كلية الدراسات 
التطبيقية وخدمة 

 المجتمع
 الرياض هـ1421

           العلوم الإدارية والإنسانية
           العلوم الطبيعية والهندسية

           العلوم الصحية
           الجامعيبرنامج التعليم 

           العمارة وعلوم البناء الرياض هـ1404 كلية العمارة
           التخطيط العمراني

 الرياض هـ1384 كلية التربية البدنية

   الصحة وعلوم الحركة

 

       
          التدريب التطبيقي

          أصول التربية البدنية
          الإعداد التربوي 

          الإعداد العام

 الرياض هـ1384 كلية الصيدلة
           الصيدلة الإكلينيكية

           العقاقير
           الكيمياء
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           الصيدلانيات

           الأدوية
           عام

 الرياض هـ1426 والآثاركلية السياحة 
           الآثار

           الإدارة السياحية والفندقية
           إدارة موارد التراث والإرشاد السياحي

           اللغات الأوربية الرياض هـ1415 كلية اللغات والترجمة
           اللغات الآسيوية  

 الرياض هـ1377 كلية الآداب

           اللغة العربية
           التاريخ

           الجغرافيا
           الدراسات الإجتماعية

           اللغة الإنجليزية
           الإعلام

           علوم المكتبات والمعلومات

 الرياض هـ1386 كلية التربية

           الثقافة الإسلامية
           الإدارة التربوية

           علم النفس
           التربية الفنية
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           التربية

           المناهج وطرق تدريس
           الوسائل وتكنولوجيا التعليم

           التربية الخاصة
           التربية البدنية وعلوم الحركة

           غير محدد
              

 هـ1387 كلية إدارة الأعمال
 الرياض هـ1380

           الإدارة 
           رة العامة الإدا

           المالية
           الإقتصاد
           التسويق

           المحاسبة
           داريةنظم المعلومات الا

           غير محدد 

 الرياض هـ1394 معهد اللغات العربية
           تدريب المعلمين
           إعداد المعلمين

           اللغة والثقافة
           الحاسب الآلي الرياض هـ1396 كلية المعلمين
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           المناهج وطرق التدريس هـ1397

           الكيمياء
           الفيزياء
           الأحياء

           الدراسات الإسلامية
           التربية وعلوم النفس

           الرياضيات
           تقنيات التعليم
           اللغة العربية

 الرياض هـ1382 كلية الهندسة

           جتماعيةالدراسات الا
           التربية الفنية

           التربية البدنية
           اللغة الإنجليزية

 الرياض هـ1382 كلية الهندسة

           الهندسة الكهربائية
           الهندسة الصناعية
           الهندسة الكيميائية

           الهندسة المدنية
           الهندسة الميكانيكية

           الطبيعيهندسة البترول والغاز 
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           عام

 الرياض هـ1378 كلية العلوم

           الإحصاء وبحوث العمليات
           الفيزياء والفلك

           الجيولوجيا والجيوفيزياء
           الرياضيات

           الكيمياء
           الحيويةالكيمياء 

           علم الحيوان 
           النبات والأحياء الدقيقة

           العلوم في التنوع الإحيائي
           العلوم البيئية

           علم البوليمرات
           عام

كلية علوم الأغذية 
 الرياض هـ1385 والزراعة

           الهندسة الزراعية
           علوم الأغذائية والتغذية

           الإرشاد الزراعي والمجتمع الريفي
           الإقتصاد الزراعي

           الإنتاج النباتي
           وقاية النبات
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           علوم التربة

           الإنتاج الحيواني
           غير محدد

كلية العلوم الطبية 
 الرياض هـ1396 التطبيقية

           العلوم الإشعاعية
           البصريات

           علوم التأهيل الصحي
           التكنولوجيا الطبية الحيوية

           صحة الإنسان
           علوم صحة المجتمع

           علوم المختبرات الإكلينيكية
           غير محدد

 الرياض هـ1425 كلية التمريض

تمريض صحة المجتمع والصحة 
           والنفسية والعقلية

           تمريض صحى الأمومة والطفولة
           الجراحيالتمريض الباطني 

           إدارة وتعليم التمريض
           تمريض عام

 
 كلية طب الأسنان

 
 هـ1395

 
 الرياض

           علوم الإستعاضة السنية
           جراحة الوجه والفكين
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           طب الفم وعلوم التشخيص

           إصلاح الأسنان
الأنسجة المحيطة بالأسنان وصحة 

           الأسنان

           سنان الأطفال وتقويم الأسنان أ
           عام

 الرياض هـ1387 كلية الطب

           التشريح
           التخدير

           الكيمياء الحيوية
           الأمراض الجلدية

           الأنف والأذن والحنجرة
           طب العائلة والمجتمع

           الباطنية
           أمراض العيون 
           جراحة العظام

           علم الأطفال
           علم الأدوية

           الطب النفسي
           علم وظائف الأعضاء 
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تاريخ  لمعهدا -الكلية 
 الأقسام الدراسية مقرها إنشائها

 الشهادات التي تمنحها الأقسام العلمية 
 الزمالة دكتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم

 طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب طالبات طلاب
           الأشعة والتصوير

           عام
           علم الأمراض 

           الجراحة
 



 

 العمادات المساندة 

 ( العمادات المساندة2-11جدول رقم )
 مقره تاريخ إنشائها اسم العمادة

  الرياض هـ1394 القبول والتسجيلعمادة 
 الرياض هـ1394 عمادة شؤون المكتبات 
 الرياض هـ1399 عمادة الدراسات العليا 
 الرياض هـ1393 عمادة شؤون الطلاب 
 الرياض هـ1427 عمادة شؤون هيئة التدريس والموظفين 
 الرياض هـ1419 عمادة البحث العلمي 
  الرياض هـ1428 تصالاتوالاعمادة التعاملات الإلكترونية 
 الرياض هـ1428 عمادة التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد 
 الرياض هـ1427 عمادة الجودة 
 الرياض هـ1429 عمادة التطوير 
 الرياض هـ1428 عمادة تطوير المهارات 
 الرياض هـ1429 عمادة القبول والتسجيل بجنوب الرياض 
 الرياض هـ1428 عمادة السنة التحضيرية 

 

 إجمالي أعداد الطلاب والطالبات: 4/6

 :المستجدون والمستجدات 

بلغ عدد الطلاب المستجدين والطالبات المستجدات في المراحل الدراسية كافة بجامعة الملك سعود 
من إجمالي الطلاب المستجدين بالجامعة، وبلغ عدد  %64ا، بنسبة طالب   9484ا وطالبة، منهم طالب   14744

% من إجمالي الطلاب المستجدين والطالبات المستجدات 36طالبة، بنسبة  5260المستجدات الطالبات 
وطالبة بنسبة بلغت  طالبا   13670وبلغ عدد السعوديين المستجدين وعدد السعوديات المستجدات  ،بالجامعة

لطلاب % من إجمالي ا7وطالبة بنسبة  ا  طالب 1074عوديين وغير السعوديات %، وبلغ عدد غير الس93
 المستجدين والطالبات المستجدات بالجامعة.

 11576 وقد حظيت مرحلة البكالوريوس بالنصيب الأكبر من المستجدين والمستجدات؛ حيث بلغ العدد 
رتفاع اوالطالبات المستجدات بالجامعة، ب% من إجمالي الطلاب المستجدين 78ا وطالبة، أي ما نسبته طالب  

المستجدين والطالبات المستجدات في مرحلة البكالوريوس عن العام السابق، يليهم % من أعداد الطلاب 9مقداره 
ا وطالبة، طالب   2149العليا؛ حيث بلغ عددهم الطلاب المستجدون والطالبات المستجدات في مرحلة الدراسات 
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مرحلة % من أعداد المستجدين والمستجدات في 7% من العدد الإجمالي، بنقصان قدرة 15بنسبة مقدارها 
طالب ا وطالبة، بنسبة مقدارها  1019الدراسات العليا عن العام السابق، ثم مرحلة الدبلوم دون الجامعي بعدد قدره 

 .الطالبات المستجدات بالجامعةو  % من إجمالي الطلاب المستجدين7

ي ( إجمالي أعداد الطلاب المستجدين والطالبات المستجدات بالجامعة ف2-12ويوضح الجدول رقم )
 ه، وز عت الأعداد بحسب مستوى الدراسة، والدرجة العلمية، والجنسية، والجنس.1436/1435العام الدراسي 

أعداد الطلاب المستجدين بالجامعة موزعين حسب المرحلة الدراسية والدرجة العلمية والجنسية والجنس  (2-12جدول رقم )
 هث1436/1435خلال العام الدراسي 

 

 

 

 

 
 

 
  

 المجموع غير سعودي سعودي
 الإجمالي

النس بة اإلى 

 الإجمالي)%(
   

 أ نثى ذكر المجموع أ نثى ذكر المجموع أ نثى ذكر

دبلوم دون 

 الجامعي

الدبلوم دون 

 الجامعي

الدراسات التطبيقية 

 وخدمة المجتمع
108 201 309 15 43 58 123 244 367 2.5 

 4.1 603 0 603 56 0 56 547 0 547 كلية المجتمع

 0.3 49 5 44 49 5 44 0 0 0 اللغويات العربيةمعهد 

 6.9 1019 249 770 163 48 115 856 201 655 المجموع

المرحلة 

 الجامعية

 بكالوريوس
 76.2 11229 3836 7393 623 281 342 10606 3555 7051 كليات الرياض

 2.4 347 0 347 4 0 4 343 0 343 ت المزاحميةكليا

 78.5 11576 3836 7740 627 281 346 10949 3555 7394 وعالمجم

ات الدراس

 العليا

 2.0 301 148 153 61 10 51 240 138 102 جميع الكليات دكتوراه

 12.2 1803 1013 790 199 40 159 1604 973 631 جميع الكليات ماجس تير

 0.2 26 14 12 5 2 3 21 12 9 الطب زمالة

 0.1 19 0 19 19 0 19 0 0 0 معهد اللغويات العربية دبلوم العالي

 
 14.6 2149 1175 974 284 52 232 1865 1123 742 المجموع

 14744 5260 9484 1074 381 693 13670 4879 8791 المجموع لكل المراحل الدراس ية
 

 35.7 64.3 7.3 2.6 4.7 92.7 33.1 59.6 النس بة اإلى الإجمالي)%(
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أعداد الطلاب المستجدين بالجامعة موزعين حسب المرحلة الدراسية والدرجة العلمية والجنسية والجنس خلال ( 2-9شكل رقم )
 هث1436/1435العام الدراسي 

 
 

 أعداد الطلاب المستجدين بالجامعة (2-12جدول رقم )المصدر: 

 : المقيدون والمقيدات 
 اطالب   61321الدراسية كافة بالجامعة  بلغ عدد الطلاب المقيدين والطالبات المقيدات في المراحل

ا بنسبة قدرها طالب   36288% عن أعداد المقيدين والمقيدات في العام السابق، منهم 1مقداره  رتفاعاوطالبة، ب
 25033% من إجمالي عدد الطلاب المقيدين والطالبات المقيدات بالجامعة، في حين بلغ عدد الطالبات 59

 56670وبلغ عدد السعوديين المقيدين والسعوديات المقيدات  ،العدد الإجمالي% من 14طالبة بنسبة قدرها 
ا طالب   4651في حين بلغ عدد الطلاب غير السعوديون والطالبات غير السعوديات  ،%92وطالبة بنسبة  اطالب  

 % من إجمالي المقيدين والمقيدات بالجامعة.8وطالبة، بنسبة 

العدد الأكبر من إجمالي أعداد المقيدين والمقيدات بعدد مقداره  ويشكل المقيدون بمرحلة البكالوريوس
% من أعداد المقيدين والمقيدات في مرحلة 1قدره  %، وبارتفاع80ا وطالبة، بنسبة قدرها طالب   49215

طلاب وطالبات  9374البكالوريوس عن العام السابق، وبلغ عدد المقيدين والمقيدات بمرحلة الدراسات العليا 
طالب ا وطالبة بنسبة قدرها  2732%، وبلغ عدد المقيدين والمقيدات بمرحلة الدبلوم دون الجامعي 15قدرها  بنسبة

ه  1436/1435( إجمالي أعداد المقيدين والمقيدات بالجامعة للعام الدراسي 2-13ويوضح الجدول رقم ) ،% 4
 وزعت بحسب مستوى الدراسة، والدرجة العلمية، والجنسية، والجنس.
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 هث 1436/1435( أعداد المقيدين بالجامعة موزعين بحسب المرحلة الدراسية والدرجة العلمية والجنسية والجنس خلال العام الدراسي 2-13جدول رقم )

   
المجموع  المجموع غير سعودي سعودي

 الكلي

النس بة اإلى 

 الإجمالي)%(
   

 أ نثى ذكر المجموع أ نثى ذكر المجموع أ نثى ذكر

 دبلوم دون الجامعي
 دبلوم متوسط

 1.75 1071 0 1071 98 0 98 973 0 973 كلية المجتمع

 2.34 1435 1086 349 145 98 47 1290 988 302 الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع

 0.37 226 29 197 226 29 197 0 0 0 معهد اللغويات العربية

 4.46 2732 1115 1617 469 127 342 2263 988 1275 المجموع

 البكالوريوس الجامعية

 79.22 48578 19110 29468 2920 1322 1598 45658 17788 27870 كليات الرياض

 1.04 637 0 637 8 0 8 629 0 629 كليات المزاحمية

 80.26 49215 19110 30105 2928 1322 1606 46287 17788 28499 المجموع

 العليا الدراسات

 2.39 1466 658 808 312 42 270 1154 616 538 جميع الكليات الدكتوراه

 12.06 7395 4005 3390 806 176 630 6589 3829 2760 جميع الكليات الماجس تير

 الدبلوم العالي

 0.11 65 0 65 65 0 65 0 0 0 معهد اللغويات العربية

 0.00 3 2 1 0 0 0 3 2 1 الطب

 0.02 13 0 13 0 0 0 13 0 13 الهندسة

 0.70 432 143 289 71 29 42 361 114 247 الطب الزمالة

 15.29 9374 4808 4566 1254 247 1007 8120 4561 3559 المجموع

 61321 25033 36288 4651 1696 2955 56670 23337 33333 المجموع لكل المراحل الدراس ية
 

 40.82 59.18 7.58 2.77 4.82 92.42 38.06 54.36 النس بة اإلى الإجمالي)%(
  

 



 

أعداد المقيدين بالجامعة موزعين بحسب المرحلة الدراسية والدرجة العلمية والجنسية والجنس خلال العام ( 2-10شكل رقم )
 هث 1436/1435الدراسي 

 
 

 بحسب المرحلة الدراسية والدرجة العلمية والجنسية والجنس( أعداد المقيدين بالجامعة موزعين 2-13جدول رقم )المصدر: 

 المكتبات وتخصصاتها وعدد الكتب وتخصصاتها: 4/7

ة التعليمية والبحثية عتبارها إحدى الركائز الأساسية في العمليإلمكتبات ببا اا كبير  هتمام  إ تولي الجامعة 
اكب متطلبات المعرفة والبحث لمنسوبي الجامعة ؛ وذلك في سبيل النهوض بأداء مكتبات الجامعة لتو في الجامعة

من أعضاء هيئة التدريس والباحثين والموظفين والطلاب وغيرهم من المستفيدين وتوفير المعلومات المختلفة 
لخدمة هذا الهدف، ومن هذا المنطلق حرصت عمادة شؤون المكتبات على مواكبة الجديد مما يجري في العالم 

مكينة الآلية والرقمية، فسارعت إلى عقد التحالفات مع المكتبات والجامعات العالمية، في مجال المعلومات وال
وعنيت بإقامة علاقات شراكة متبادلة مع عدد من المراكز والمكتبات العالمية في مجالات مختلفة للاستفادة من 

ثلت في: إثراء المعرفة، ثلاثة أهداف تم الخبرات والتجارب واستثمار الجهود الناجحة التي أثمرت في تحقيق
 وتنمية المهارات، وتطوير البحث العلمي.

وتستمر جامعة الملك سعود في تقديم خدماتها المكتبية المتميزة والمتطورة لمنسوبيها من الطلاب 
امعية الموزعة المكتبات الج وغيرهم من المستفيدين، وذلك من خلال وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والباحثين

 .راكز الجامعةعلى م

ا، وعدد مقاعدها إلى متر   87672احات هذه المكتبات إلى وتصل مس  ا، كما هو مبين  6379ا مربع  مقعد 
هـ حوالي 1435/1436(، وقد استفاد من خدمات هذه المكتبات خلال العام الدراسي 2-14في الجدول رقم )

من منسوبي الجامعة )طالب، وعضو هيئة تدريس ومن في حكمهم، وموظف( إضافة إلى المستفيدين  532080
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أدوات  من خارج الجامعة، وتقدم مكتبات الجامعة خدمات الإرشاد والإعارة والتصوير الداخلي والخارجي، وتوفر
البحـث العلمي الورقي والإلكتروني لجميع الباحثين، وتستخدم مكتبــات الجامعة نظام الأرفف المفتوحة لمعظم 
أوعيـة المعلومات لتيسير الاستفادة منها، ويعد النظام الآلي لمكتبــات الجامعة أحد أهم وسائـل البحث في 

ــم المجالات الموضوعية بيـة والأجنبيـة التي تغطي معظمقتنيـات مكتبــات الجامعة من الكتب والمراجع العر 
 .للمعرفـة

 هث1435/1436خلال العام الدراسي  مساحة مكتبات الجامعة وعدد مقاعدها (2-14جدول رقم )

 عدد المقاعد (2المساحة )م إسم المكتبة م

 4400 52000 ر سلمان المركزيةميمكتبة الا 1

 187 1584 الملك خالد الجامعي فيمكتبة كلية الطب ومستش 2

 36 263 الملك عبدالعزيز الجامعي فيمكتبة مستش 3

 1018 27250 المكتبة المركزية للطالبات ) الدرعية ( 4

 35 130 مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية بالدرعية 5

 50 420 بالناصرية مكتبة كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 6

 89 1600 كلية المعلمينمكتبة  7

 60 800 مكتبة كلية المجتمع بالرياض )ش الستين( 8

 140 682 مكتبة عمادة السنة التحضيرية 9

 46 160 مكتبة كلية التمريض ) طالبات ( 10

 144 2027 بعليشة مكتبة خدمة المجتمع والدراسات التطبيقية / طالبات 11

 69 336 مكتبة سكن الطالبات 12

 50 200 مكتبة كلية طب الأسنان / طالبات 13

 50 220 بعيلشة مكتبة العلوم الطبية التطبيقية / طالبات 14

 6379 87672 الإجمالي 15

ون المكتبات خلال العام نفسه في معارض الكتب الوطنية والعربية ئوشاركت الجامعة ممثلة في عمادة ش
وشاركت في  ،اا زائر  وفد   182ا من داخل المملكة وخارجها بلغت ديدة، كما استقبلـت العمادة وفود  والدولية الع

ورش عمل، وقد استمر اشتراكها  6فعالية ثقافية، ونظمت ما يزيد عن  11بلغت  التيعديد من الفعاليات الثقافية 
( SDLل )بقواعد المعلومات الإلكترونية العالمية على الإنترنت، ومن أهمها قواعد المعلومات المشترك بها من قب

مليون في أوعية  (SDL 7.7كما بلغ عدد الوسائط العلمية الرقمية ) ،قاعدة للمعلومات 210والبالغ عددها 
 المعلومات الرقمية.
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 :إجمالى مقتنيات مكتبات الجامعة 
 هـ 1435/1436 بلغت جملة مقتنيات مكتبات الجامعة من أوعية المعلومات خلال العام الجامعي

 ا تقع فيعنوان   905003 ا ومادة علمية، وذلك بالمقارنة معمجلد   2136594 ع فيعنوان ا تق 813130
 .هـ1434/1435 ا ومادة علمية في العـام الجامعي الســابقمجلد   2523783

تشكل من إجمالى العناوين في مكتبات الجامعة، في حين  %58 وتشكل الكتب العربية والأجنبية نسبة
 في حين تشكل المخطوطات الحكومية نسبة ،من العدد الاجمالي للعناوين %16المطبوعات الحكومية نسبة 

 (2-15)  ويبين الجـدول رقم ،%3  والمراجع نسبة %،4ين تشكل المصغرات الفلمية نسبة في ح ،12%
إجمالى عدد أوعية المعلومات المنتقاة بمكتبات جامعة الملك سعود من مختلف مقتنيات أوعية المعلـومات ونسبة 

 .هـ1435/1436 في العام الجامعي منها إلى مجموع العنـاوين والمجلدات الموجودة في هذه المكتبات كل

  



 

 هث1436/ 1435إجمالي عدد الأوعية المقتناة بمكتبات الجامعة حتى العام الدراسي  (2-15جدول )

 
الكتب العربية 

 والأجنبية
 المراجع

الرسائل 

 الجامعية
 الخرائط

قراص أ

 مدمجة
 الدوريات

المطبوعات 

 الحكومية
 المخطوطات

الصحف 

والمعلومات 

 الصحفية

المطبوعات 

 النادرة

المصغرات 

 الفلمية

الوسائط 

 المتعددة
 المجموع

 813130 18491 35810 5697 22 97256 129712 1754 9780 638 17431 25062 471477 مجموع العناوين

النسبة إلى مجموع 

 العناوين )%(
57.98% 3.08% 2.14% 0.08% 1.20% 0.22% 15.95% 11.96% 0.003% 0.7% 4.4% 2.27% 

 

 2136594 18491 35810 8543 494 97256 219543 13860 13524 895 48585 134384 1545209 المجلدات

ى مجموع النسبة إل

 المجلدات )%(
72.32% 6.29% 2.27% 0.04% 0.63% 0.65% 10.28% 4.55% 0.02% 0.4% 1.68% 0.87% 

  

 



 

 : مقتنيات مكتبات الجامعة من الكتب العربية والأجنبية 
وتتوزع عناوين الكتب بحسب  ،عنوان 467101 بلغ عدد الكتب العـربية والأجنبية في مكتبات الجـامعة

 280468% من العدد الإجمالي لعناوين الكتب، و40 ا باللغة العربية، بنسبة بلغتعنوان   186633 اللغة إلى
 .%60ا باللغات الأجنبية، بنسبة بلغت عنوان  

ي المرتبة أما توزيع عناوين الكتب بحسب الموضوعات فإننا نجد أن كتب العلوم التطبيقية تأتي ف
% من الإجمالي لعناوين الكتب، وتأتي كتب العلوم 24 ا بنسبة بلغتعنوان   110732 الأولى، إذ يبلغ عددها

%، تليها كتب العلوم البحتة، إذ يبلغ 21عنوان ا بنسبة بلغت  98559 الاجتماعية بالمرتبة الثانية، إذ يبلغ عددها
ا من التفصيل عن توزع الكتب ( مزيد  2-16نا الجـدول رقم )%، ويقدم ل13ا بنسبة بلغت عنوان   62220 عـددها

 .هـ 1435/1436 العـربية والأجنبية في مكتبات الجامعة بحسب اللغة والموضـوعات في العام الدراسي



 

 هث1436/ 1435الموضوعات خلال العام الدراسي ( أعداد الكتب العربية والأجنبية المقتناة في مكتبات الجامعة موزعة على 2-16جدول )

  

المعارف 
 العامة

الفلسفة 
وعلم 

 النفس

 الديانات
العلوم 

 الاجتماعية
 اللغات

العلوم 
 البحتة

العلوم 
 التطبيقية

 الآداب الفنون

التاريخ 
والجغرفيا 

 والتراجم

 الجملة

 كتب عربية
 186633 24036 24701 4319 22142 10568 7416 43214 36857 8073 5307 العدد

 %12.88 %13.24 %2.31 %11.86 %5.66 %3.97 %23.15 %19.75 %4.33 %2.84 النسبة

 

 كتب أجنبية
 280468 14858 26903 10266 88590 51652 7946 55345 3616 7774 13518 العدد

 %5.30 %9.59 %3.66 %31.59 %18.42 %2.83 %19.73 %1.29 %2.77 %4.82 النسبة

 467101 38894 51604 14585 110732 62220 15362 98559 40473 15847 18825 العناوينمجموع  

 %8.33 %11.05 %3.12 %23.71 %13.32 %3.29 %21.10 %8.66 %3.39 %4.03 النسبة إلى مجموع العناوين )%(

 



 

ا، أما من حيث توزيع عنوان   666899ويصـل عدد عناوين الكتب التي تضمـها مكتبات الجامعة إلى 
المركزية للطلاب ( أن مكتبة الملك سلمان 2-17) رقم هذه الكتب على مكتبات الجامعة؛ فنجد في الجدول

والتي  ،% من إجمالى عناوين هذه الكتب، تليها في المرتبة الثانية المكتبة المركزية للطالبات64بالجامعة تضم 
ويصـل عدد مجلدات الكتب التي تضمـها مكتبات  ،من العدد الإجمالي لكتبمن العدد الإجمالي ل %29 تضم

% في المكتبة 29منها في مكتبة الملك سلمان المركزية، و %64ا، تقع حوالى مجلد   1532870الجامعة إلى 
 المركزية للطالبات.

هث1436/ 1435خلال العام الدراسي ( أعداد الكتب العربية والأجنبية المقتناة موزعة على مكتبات الجامعة 2-17جدول )  

 
مجموع  كتب أ جنبية كتب عربية

 العناوين

النس بة اإلى 

مجموع العناوين 

)%( 

مجموع 

 المجلدات

النس بة اإلى مجموع 

 المجلدات )%(
 

 مجلد عنوان مجلد عنوان

 %64 980639 %63.64 424411 487004 250630 493635 173781 مكتبة الملك سلمان المركزية

 %0.5 7660 %0.56 3733 7332 3559 328 174 مكتبة طب الأسنان للطالبات

 %0.51 7870 %0.59 3912 773 389 7097 3523 مكتبة كليات المزاحمية

 %0.01 217 %0.02 144 216 143 1 1 مكتبة كلية التمريض

مكتبة كلية خدمة المجتمع 

 عليشة -والدراسات التطبيقية 
6312 15159 1292 2068 7604 1.14% 17227 1.12% 

 %29.29 449101 %28.87 185896 117824 80759 331277 105137 المكتبة المركزية للطالبات

الملك  فيمكتبة مستش

 عبدالعزيز
926 1294 4887 7512 5813 0.87% 8806 0.57% 

 %0.17 2634 %0.23 1527 147 108 2487 1419 مكتبة كلية خدمة المجتمع

 –الطبية التطبيقية كلية العلوم 

 الدرعية
68 88 1056 1642 1124 0.17% 1730 0.11% 

مكتبة كلية العلوم الطبية 

 لتطبيقيةا
784 1393 8242 11031 9026 1.35% 12424 0.81% 

 %0.28 4261 %0.49 3248 4160 3161 101 87 مكتبة كلية الطب

 %0.65 9935 %0.82 5452 1090 523 8845 4929 مكتبة السنة التحضيرية

 %1.16 17852 %1.15 7660 2841 1120 15011 6540 الرياض –مكتبة كلية المجتمع 

 %0.82 12514 %1.10 7349 63 44 12451 7305 مكتبة كلية المعلمين

 666899 643703 355913 889167 310986 الجملة
 

1532870 
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 ةتطور أعداد الكتب بمكتبات الجامع: 

عنوانا  في العام  675029الكتب العربية والأجنبية في مكتبات الجامعة من نخفضت أعداد عناوين ا
أعداد مجلدات  ارتفعتكما  هـ، 1435/1436 عنوانا  في العام الجامعي 666899 هـ إلى1431/1432الدراسي 

 مجلدا  في العام الدراسي 1532870 إلى هـ1431/1432مجلدا  في العام الدراسي  1492623الكتب من 
 (.2-18) رقم ـ، وهذا ما يوضحه الجدوله 1435/1436

 هث1436/ 1435أعداد الكتب العربية والأجنبية المقتناة موزعة على مكتبات الجامعة خلال العام الدراسي  (2-18جدول )

 هـ 1436/ 1435 هـ 1435/ 1434 هـ 1434/ 1433 هـ 1433/ 1432 هـ 1432/ 1431 

 م 2015/ 2014 م 2014/ 2013 م 2013/ 2012 م 2012/ 2011 م 2011/ 2010 

 مجلد عنوان مجلد عنوان مجلد عنوان مجلد عنوان مجلد عنوان 

 4261 3248 4261 3249 4206 3204 4227 3219 49001 32970 مكتبة كلية الطب

مكتبة طب الأسنان 
 للطالبات

3567 7421 3622 7486 3649 7508 3682 7549 3733 7660 

مكتبة كلية العلوم 
 الطبية المساعدة

9010 12407 9024 12426 8965 12347 8997 12383 9026 12424 

مكتبة مركز الدراسات 
 -الجامعية للطالبات 

 عليشة

105459 214305 111235 230633 115445 238983 - - - - 

سلمان  الملكمكتبة 
 المركزية

398730 988519 401298 913989 408586 931209 415835 951328 424411 980639 

المكتبة المركزية 
 للطالبات

- - - - - - 183745 432559 185896 449101 

المكتبة المركزية 
 الملز -للطالبات 

97441 171291 99009 174774 100061 176892 - - - - 

كلية الدراسات  مكتبة
التطبيقية وخدمة 

 المجتمع بالبديعة

6186 9552 6182 9551 6106 9368 6041 9277 - - 

الملك  فيمكتبة مستش
 عبدالعزيز

5833 9108 5784 8747 5788 8753 5801 8375 5813 8806 

مكتبة سكن الطالبات 
 بخريص

1851 3167 1851 3167 1849 3161 1818 3113 - - 

مكتبة كلية العلوم 
 الصحية في المنار

- - - - - - - - - - 

مكتبة كلية خدمة 
 المجتمع

5219 7941 319 432 1015 1652 1467 2508 1527 2634 
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 هـ 1436/ 1435 هـ 1435/ 1434 هـ 1434/ 1433 هـ 1433/ 1432 هـ 1432/ 1431 

 م 2015/ 2014 م 2014/ 2013 م 2013/ 2012 م 2012/ 2011 م 2011/ 2010 

 مجلد عنوان مجلد عنوان مجلد عنوان مجلد عنوان مجلد عنوان 
مكتبة كلية خدمة 

المجتمع و الدراسات 
 عليشة -التطبيقية 

- - - - - - - - 7604 17227 

مكتبة كلية العلوم 
الطبية المساعده 

 )الدرعية(

955 1538 992 1583 1038 1626 1091 1691 1124 1730 

مكتبة كلية الدراسات 
التطبيقية وخدمة 

 )غرناطة(المجتمع 

457 6382 4663 6409 4630 6359 4616 6340 - - 

مكتبة كلية المجتمع 
 بالرياض

2369 3407 2676 4054 7539 17596 7608 17745 7660 17852 

مكتبة السنة 
 التحضيرية

3386 6253 3910 7282 4586 8111 4927 8766 5452 9935 

مكتبة كليات 
 المزاحمية

- - - - - - - - 3912 7870 

 217 144 - - - - - - - - التمريض مكتبة كلية

 12514 7349 12410 7297 11513 6801 2340 1600 2331 1596 كلية المعلمين

 1532870 666899 1478305 656174 1439284 679262 1387100 655384 1492623 675029 الجملة

 
  استعارة الكتب في مكتبات الجامعةحركة: 

 58086إلـى  هـ 1435/1436 المعارة في مكتبـات الجامعة خـلال العـام الدراسيوصلت أعداد الكتب 
( أعداد الكتب المعارة خلال عام التقرير، حيث يتبين منه أن طلاب 2-19ويقدم لنا الجدول رقم ) ،اب اكت

ة ما نسبته ب الجامع% من جملة المستعيرين خلال هذا العام، ويشكل طلا46الدراسات العليا يشكلون ما نسبته 
من هذه الجملة، في حين يشكل الموظفون  %10% من هذه الجملة، ويشكل أعضاء هيئة التدريس ما نسبته 36

من جملة المستعيرين من مكتبات الجامعة، وقد استأثرت مكتبة  %5 من منسوبي الجامعة ومن خارجها ما نسبته
ستوى مكتبات الجامعة، يليها مكتبة الملك سلمان % من إجمالى المستعيرين في م49المكتبة المركزية للطالبات 

 مستوى مكتبات الجامعة. % من إجمالى المستعيرين في48المركزية بـ 
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 ( حركة إستعارة الكتب في مكتبات الجامعة2-19جدول رقم )

  

مكتبة الملك 

 سلمان المركزية

مكتبة 

طب 

ال س نان 

 للطالبات

كلية العلوم 

الطبية 

-التطبيقية

الدرعية 

 )طلاب(

 مكتبة

 عمادة

الس نة 

 التحضيرية

 مكتبة

كلية المجتمع 

الملز 

 )طلاب(

 مكتبة

كلية خدمة 

 المجتمع

 مكتبة

كلية كلية 

 المعلمين

المكتبة 

المركزية 

 للطالبات

مكتبة كلية 

العلوم الطبية 

 التطبيقية

مكتبة كلية 

 الطب
 الجملة

النس بة 

اإلى الجملة 

)%( 

 المس تعيرون

عضاء هيئة أ  

 التدريس
3621 35 27 16 10 0 2 1766 26 38 5541 9.54 

 46.01 26726 3 13 14944 15 0 1 0 0 1 11749 دراسات عليا

 4.86 2821 109 13 1188 4 0 0 12 0 5 1490 موظفين

 36.20 21026 55 0 10244 12 369 21 628 27 144 9526 طلاب

من خارج 

 الجامعة
1571 0 0 28 0 0 0 364 0 9 1972 3.39 

 58086 214 52 28506 33 369 32 684 54 185 27957 مجموع
 

 0.37 0.09 49.07 0.06 0.64 0.06 1.18 0.09 0.32 48.12 النس بة اإلى الجملة )%(
  

 

 

 :برنامج كراسي الأبحاث 4/8

ا ا وابتكار  لتطوير حركة البحث العلمي في الجامعة، وجعلها أكثر تميُّز   ـه1428أنشئ البرنامج في عام 
وذلك لتحقيق عددا  من الأهداف نذكر منها؛ الإسهام في تبوء الجامعة مكانة عالمية متميِ زة في البحث  ،اوإبداع  

والارتقاء  ،تفعيلهاواستكمال منظومات البحث العلمي و والتطوير، ونشر ثقافة البحث والتطوير والابتكار والإبداع، 
والتقنيات المتناهية الصغر  ،الوطنية، مثل: تحلية المياه بالأبحاث في المجالات العلمية ذات الأولوية بها، والقيام

وغيرها، والعناية بالدراسات الإسلامية  ،وتقنيات المعلومات ،والإلكترونيات الدقيقة ،والتقنيات الحيوية ،)النانو(
ع في بحوثها ،والعربية ن في المجالات والعمل على نشرها، وتنمية جيل من الباحثين المتميِ زين والمحترفي ،والتوسُّ

وإتاحة الفرص لهم للتدريب الراقي في الشركات المحلية والعالمية، وتكثيف التعاون بين  ،العلمية المختلفة
الكفاءات في الجامعة ومختلف مؤسسات المجتمع، وتنمية الشراكة معها أسوة  بالجامعات العالمية الراقية، وتفعيل 

قتصاد الوطني القائم على المعرفة، والصناعة ذات الأساس العلمي دور الجامعة في دعم التنمية المستدامة للا
ولقد حقق البرنامج إنجازات متعددة خلال العام الدراسي  دة قدرتها على المنافسة العالميةمن أجل زيا ،والتقني
 هـ كما في الجدول التالي:1435/1436

 ( برنامج كراسي الأبحاث2-20جدول رقم )

تاريخ  سم الكرسيا
 الكلية / القسم الإنشاء

 العمارة قسم / التخطيط و العمارة 1429 لأبحاث عبدالعزيز بن عبدالله الملك مؤسسة كرسي
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تاريخ  سم الكرسيا
 الكلية / القسم الإنشاء

 البناء وعلوم المعماري  الجانب في التنموي  سكانالإ
 لأبحاث عبدالعزيز بن عبدالله الملك مؤسسة كرسي

 الإجتماعية الدراسات قسم / الآداب 1429 الاجتماعي الجانب في التنموي  الإسكان

 الدقيقة والأحياء النبات قسم / العلوم 1428 الفطرية والحياة للبيئة عبدالعزيز بن سلطان الأمير كرسي
 الإسلامية للدراسات عبدالعزيز بن سلطان الأمير كرسي

 المعاصرة
 الإسلامية الثقافة قسم / التربية 1428

 العالمية عبدالعزيز بن سلطان الأمير جائزة كرسي
 المياه لأبحاث

1429 
 علوم قسم / والزراعة الأغذية علوم

 التربة
 الإسلامية الثقافة قسم / التربية 1429 الفكري  الأمن لدراسات العزيز عبد بن نايف الأمير كرسي
 تقنية لأبحاث النجرس هاشم بنت فاطمة الأميرة كرسي

 الصناعية الهندسة قسم / الهندسة 1429 المتقدمة التصنيع

 لأبحاث عبدالعزيز بن سلطان بن خالد الأمير كرسي
 المدنية الهندسة قسم / الهندسة 1429 المياه

 الكيميائية الهندسة قسم / الهندسة 1425 البوليمرات مجال في للأبحاث سابك شركة كرسي
 التربة هندسة في بقشان أحمد عبدالله المهندس كرسي

 الانتفاخية
 المدنية الهندسة قسم / الهندسة 1429

 الصيدلانيات قسم / الصيدلة 1428 الدوائية الصناعات في كيالي أمين وليد الدكتور كرسي
 الكهربائية الهندسة قسم / الهندسة 1428 والطاقة المياه مجال في العربية الشركة كرسي
 الإعلام قسم / الآداب 1429 الدولية للصحافة الجزيرة جريدة كرسي
 الإعلام قسم / الآداب 1429 والإعلام الصحافة لدراسات الرياض جريدة كرسي

 الهندسة قسم / والزراعة الأغذية علوم 1429 المياه أبحاث في العمودي حسين بن محمد الشيخ كرسي
 الزراعية

 الباطنية الأمراض قسم / الطب 1428 الطب في العمودي حسين بن محمد الشيخ كرسي
 أبحاث في العمودي حسين بن محمد الشيخ كرسي

 البترول
1429 

 والغاز البترول هندسة قسم / الهندسة
 الطبيعي

 الدراسات و للأبحاث لادن بن عوض محمد الشيخ كرسي
 المنشآت تأهيل وإعادة تقوية في

 المدنية الهندسة قسم / الهندسة 1429

 الكهربائية الهندسة قسم / الهندسة 1429 السعودية الإتصالات شركة كرسي
 المدنية الهندسة قسم / الهندسة 1429 الزلازل لهندسة السعودية أرامكو كرسي
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تاريخ  سم الكرسيا
 الكلية / القسم الإنشاء

 الكهربائية الهندسة قسم / الهندسة 1429 الكهربائية الطاقة في السعودية أرامكو كرسي
 النظام وأمن موثوقية في للكهرباء السعودية الشركة كرسي

 الكهربائية الهندسة قسم / الهندسة 1429 الكهربائي

 الإجتماعية الدراسات قسم / الآداب 1429 العلمي للبحث إنسان كرسي
 المدنية الهندسة قسم / الهندسة 1429 والماء الكهرباء لترشيد الزامل مجموعة كرسي
 العامة الجراحة قسم / الطب 1429 القلب أمراض في الرشيد إبراهيم بن ناصر الدكتور كرسي
 أمراض في الرشيد إبراهيم بن ناصر الدكتور كرسي
 العيون 

 العيون  وجراحة أمراض قسم / الطب 1429

 المستقبل لرواد الرشيد إبراهيم بن ناصر الدكتور كرسي
 السنة التحضيرية في

 التحضيرية السنة 1429

 الوقاية لأبحاث الرشيد إبراهيم بن ناصر الدكتور كرسي
 المخدرات من

1429 
 لمكافحة الوطنية اللجنة / التربية

 المخدارت
 الصحية للرعاية باحمدان سالم الله عبد الشيخ كرسي
 للمعرفة العملي والتطبيق العلمية البراهين على المبنية

 والمجتمع الأسرة طب قسم / الطب 1429

 الإجتماعية الدراسات قسم / الآداب 1429 الأسرة لأبحاث عبدالعزيز بنت صيتة الأميرة كرسي
 الراجحي صالح بن عبدالرحمن الشيخ مؤسسة كرسي

 في ودورها السعودية المرأة  مجال في الخيرية وعائلته
 مجتمعها تنمية

 التدريس وطرق  المناهج قسم / التربية 1429

 الراجحي صالح بن عبدالرحمن الشيخ مؤسسة كرسي
 الخيري  العمل لتطوير الخيرية وعائلته

 العامة الإدارة قسم / الأعمال إدارة 1429

 العامة الجراحة قسم / الطب 1429 الأورام أبحاث كرسي
 العظام جراحة قسم / الطب 1429 العظام جراحة أبحاث كرسي
 العظام جراحة قسم / الطب 1429 العظام جراحة أبحاث كرسي
 العيون  وجراحة أمراض قسم / الطب 1429 الأزرق  الماء ابحاث كرسي
 التخدير قسم / الطب 1429 الألم علاج أبحاث كرسي
 الباطنية الأمراض قسم / الطب 1429 القلب أمراض كرسي

 قسم / التطبيقية الطبية العلوم 1429 والجزئية الطبية الوراثة أبحاث كرسي
 الطبية المختبرات

 الجلدية الأمراض قسم / الطب 1429 الصبغية الخلايا وزراعة البهاق أبحاث كرسي
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تاريخ  سم الكرسيا
 الكلية / القسم الإنشاء

 والتناسلية
 الأطفال طب قسم / الطب 1429 الربو مرض أبحاث كرسي
 النفسي الطب قسم / الطب 1429 النفسية الصحة وتطبيقات أبحاث كرسي

 الحيوية الكيمياء قسم / العلوم 1429 ولنانت ابجسيما نارطلساة لجمعاو افدستهإ سيرك
 الحيوان علم قسم / العلوم DNA 1429 الدنا أبحاث كرسي
 عند الحوادث وإصابات الخلقية التشوهات أبحاث كرسي

 الأطفال
 العامة الجراحة قسم / الطب 1429

 الأطفال طب قسم / الطب 1429 الولادة لحديثي الطبية الرعاية أبحاث كرسي
 الباطنية الأمراض قسم / الطب 1429 الثدي سرطان أبحاث كرسي
 والولادة النساء أمراض قسم / الطب 1429 العقم أبحاث كرسي
 العامة الجراحة قسم / الطب 1429 السن وصغار الأطفال عند السمنة وعلاج أبحاث كرسي
 الجيولوجيا قسم / العلوم 1429 الخالي الربع في المائية الموارد استكشاف كرسي
 والمجتمع الأسرة طب قسم / الطب 1429 العامة والصحة الوبائيات أبحاث كرسي
 الكيمياء قسم / العلوم 1429 البتروكيماويات أبحاث كرسي
 الكيميائية الهندسة قسم / الهندسة 1429 والمعادن الفوسفات أبحاث كرسي
 الفيزياء قسم / العلوم 1429 الليزر باستخدام السرطان أمراض تشخيص كرسي
 والحنجرة والأذن الأنف قسم / الطب 1429 السماعات وزراعة السمعية الإعاقة أبحاث كرسي
 العامة الجراحة قسم / الطب 1429 الطرفية الدموية الأوعية أمراض أبحاث كرسي
 الإكلينيكية الصيدلة قسم / الصيدلة 1429 الدوائي الأمان أبحاث كرسي
 الأسنان وقاية قسم / الأسنان طب 1429 الأطفال عند الأسنان تسوس بحث كرسي
 العامة الجراحة قسم / الطب 1429 الصحية التوعية ابحاث كرسي
 والمجتمع الأسرة طب قسم / الطب 1429 المفاجئ الموت أبحاث كرسي
 أمراض لأبحاث العمودي حسين بن محمد الشيخ كرسي

 والحساسية المناعة
 الأمراض علم قسم / الطب 1429

 الجلدية الأمراض قسم / الطب 1429 الصدفية أبحاث كرسي
 والتناسلية

 الكيميائية الهندسة قسم / الهندسة 1429 العادمة للغازات والبيئية الصحية المخاطر كرسي

 1429 الخضراء الطاقة أبحاث كرسي
 وقاية قسم / الزراعة الأغذية علوم

 النبات
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 1429 الصحية الإدارة تطوير أبحاث كرسي
 الجلدية الأمراض قسم / الطب

 والتناسلية
 والمجتمع الأسرة طب قسم / الطب 1430 والطفل المرأة  صحة كرسي
 والمجتمع الأسرة طب قسم / الطب 1430 الطبي التعليم وتنمية تطوير كرسي
 الحيوان علم قسم / العلوم 1430 المتقدمة الخلوي  الجزيئي البروتين أبحاث كرسي

 1430 الحمراء النخيل سوسة أبحاث كرسي
 وقاية قسم / والزراعة الأغذية علوم

 النبات
 المسؤولية مجال في التجاري  الأهلي البنك كرسي

 البشرية االموارد قسم / الأعمال إدارة 1430 للشركات الاجتماعبة

 الأعضاء وظائف علم قسم / الطب 1430 الشيخوخة بحاثأ كرسي
 الصيدلية الكيمياء قسم / الصيدلة 1430 الدواء وتطوير استكشاف كرسي
 مجال في العبيكان ثنيان بن عبدالرحمن الشيخ كرسي
 العلوم تعليم تطوير

 والرياضيات
 وطرق  المناهج قسم / التربية 1430

 التدريس

 الباطنية الأمراض قسم / الطب 1430 السرطان لمرضى الصحية الرعاية خدمات أبحاث كرسي
 ناصر بن العزيز عبد / الدكتور الأستاذ بحث كرسي
 وأدابها العربية اللغة قسم / الآداب 1430 والأدب العربية اللغة مجال في المانع

 1430 النحل لأبحاث بقشان أحمد عبدالله المهندس كرسي
 وقاية قسم / الزراعة و الأغذية علوم

 النبات
 والحنجرة والأذن الأنف قسم / الطب 1430 والبلع الصوت أمراض كرسي

 1430 المعلومات أمن لتقنيات مقرن  الأمير كرسي
 المعلومات نظم قسم / الأعمال إدارة

 الإدارية

 1430 السلام دراسات كرسي
 قسم / السياسية العلوم و الأنظمة

 السياسية العلوم
 الباطنية الأمراض قسم / الطب 1430 القولون  سرطان أبحاث كرسي
 التسويق قسم / الأعمال إدارة 1430 الأعمال رواد و البشرية الموارد تنمية كرسي
 التراث مجال في سلمان بن سلطان الأمير كرسي

 العمراني
 العمارة قسم / التخطيط و العمارة 1430

 البناء وعلوم
 الأسنان وقاية قسم / الأسنان طب 1430 العوامل لإبحاث بقشان أحمد عبدالله المهندس كرسي
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 العظام لبناء المحفزة
 التاريخية للدراسات عبدالعزيز بن سلمان الأمير كرسي

 التاريخ قسم / الآداب  والحضارية

 1430 العظمي الاندماج و الأسنان زراعة أبحاث كرسي
 الاستعاضة قسم / الأسنان طب

 السنية

 قسم / الزراعة و الأغذية علوم 1430 الدقيقة الزراعة أبحاث كرسي
 الزراعية الهندسة

 الوطنية الكوادر لتطوير سلمان بن سلطان الأمير كرسي
 والآثار السياحة في

 الآثار قسم / والآثار السياحة 1430

 الاسلامية الثقافة قسم / التربية 1430 المعاصرة وتطبيقاتها للحسبة عبدالله الملك كرسي
 وقاع الانفية والجيوب الأنف جراحة و أمراض كرسي

 الجمجمة
 والحنجرة والأذن الأنف قسم / الطب 1430

 1430 الوطنية التغذية سياسات كرسي
 علوم قسم / التطبيقية الطبية العلوم

 المجتمع صحة

 1430 للمسنين الصحية الرعاية تطوير أبحاث كرسي
 قسم / التطبيقية الطبية العلوم

 البصريات
 العامة الجراحة قسم / الطب 1430 والمستقيم القولون  جراحة أبحاث كرسي

 

 :1الجوانب التقنية بالجامعة 4/9

فقد تم تأسيس  ،التعليميةتهتم جامعة الملك سعود بالجوانب التقنية كإحدى الأدوات الأساسية للعملية 
عمادة التعاملات الإلكترونية أحد الوحدات التنظيمية الرئيسية بالجامعة التي تعمل على تطوير وتحديث البيئة 

جتماعات التقنية من برامج داعمة للعملية التعليمية في شكل مشاريع كالقاعات الدراسية الذكية وقاعات الا
ن الألفين وثلاث مائة جاوزت حتى الآوقد ت ،لكترونية والأستوديوهات التعليميةالأكاديمية والمدرجات الطلابية الإ

العمل على تطوير حزمة من الأنظمة والبرامج  اوالتي يتم من خلاله ،قاعة ضمن مشروع المدينة الجامعية الذكية
والدعم الفني  بالإضافة إلى بدء العمل على تطوير إجراءات التدريب لتيسير إدارة تلك القاعات عن بعد،

                                                           
 2012التقرير السنوي عمادة التعاملات الإلكترونية لعام  1
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والصيانة وإنشاء المزيد من وحدات التعليم الإلكتروني بالكليات ضمن معايير الجودة لتليق بتوجه الجامعة 
 القيادي والريادي وذلك كالتالي:

 التقنيات التعليمية: (أ

قاعة في جامعة الملك سعود بأنظمة وتقنيات التعليم وتشمل هذه القاعات، القاعات  2300تم تجهيز 
جات التعليمية والأستديو ر المدو جتماعات، غرف البث المرئي، غرف غرف الا ،الذكية الأستوديوهات التعليمية

كما يشمل المشروع على تجهيز المباني بالشاشات الإعلانية وأكشاك المعلومات وهي موزعة على النحو  ،الرقمي
 التالي:

 ( التقنيات التعليمية2-11رقم ) شكل

 

 

 

  

 

 

 :قاعة 1729القاعات الذكية  (ب

وهي قاعة  ،والفصول المعتمدة على التقنياتا الفصول الإلكترونية القاعات الذكية ويطلق عليها أيض  
ائط، بالتقنيات وموزعة في أنحاء عديدة من الحرم الجامعي، وهي مجهزة بأحدث الأجهزة والحاسبات والوس معززة

قاعة  1362ن وقد تم تركيب حتى الآ ،نها متصلة بشبكة الجامعة وبالإنترنتوأجهزة العرض والتحكم، كما أ
 وبحسب التوزيع التالي: ،عات إلكترونيةذكية، والباقي منها قا

 

 

 ( مجموعة القاعات المخصصة لجميع الكليات2-12رقم ) شكل

 

 

 ليميةالتقنيات التع

القاعات 
 الذكية

نظام 
المؤتمرات 

 المرئية

قاعات 
جتماعات الا

 الإلكترونية

الأستوديوهات 
 التعليمية

الإستوديو 
 الرقمي

نظام 
الشاشات 
الإعلانية 
وأكشاك 
 المعلومات



 

141 

 
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 

 جهاز بث: 400البث المرئي  (ج

تصال المرئي في القاعات الدراسية وقاعات الإجتماعات هو نقل من وجود أجهزة الاإن الغرض 
لا يمكن أن يتم نقل محاضرة أو وخارج الجامعة، فمث  الفعاليات التي تحدث بتلك الأماكن إلى أماكن أخرى داخل 

ندوة من قاعة محاضرات إلى مجمع الطالبات في الملز أو عليشة، كما يمكن القيام بعمل مؤتمرات مرئية مع 
معات أخرى داخل وخارج المملكة بغرض التعاون مع تلك الجامعات، وقد بلغت عدد الأجهزة الخاصة جا

 جهاز بث، ويحسب التوزيع التالي: 400للمشروع 

 ( مجموعة أجهزة البث الموزعة على الكليات2-13رقم ) شكل
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 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 

 

 غرفة: 130جتماعات الإلكترونية غرف الا (د

 جتماعات الإلكترونية( غرف الا2-14شكل رقم )

 
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 
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 :مدرج تعليمي 62المدرجات التعليمية  (ه

 ( المدرجات التعليمية2-15شكل رقم )

 
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 

 

 أستوديو: 75الإستوديوهات التعليمية  (و

تهدف الأستوديوهات التعليمية إلى نقل المحاضرة كاملة )صوت الأستاذ وصورته بالإضافة للمادة 
ستخدام بعض التقنيات القديمة انتقال الأستاذ إلى هناك ودون االعلمية( إلى قاعات الطالبات دون الحاجة إلى 

والتي يمكن أن تؤدي إلى عدم وصول المعلومات للطالبات بشكل كامل مثل الزجاج المعتم أو النقل التليفزيوني 
 على النحو التالي: ،أستوديو 75وقد تم توزيع 

 ( الإستوديوهات التعليمية2-16شكل رقم )
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 هـ1436/1435م التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعاالمصدر : 

 شاشة: 330الشاشات الإعلانية  (ز

إن الغرض من عمل نظام للشاشات الإعلانية هو إنشاء نظام لعرض المعلومات التي تهم الطلاب على 
ستخدام هذا النظام لعرض المحاضرات والندوات الهامة على اكما يمكن  ،مستوى الجامعة في أماكن التجمعات

 على الشكل التالي:مستوى الجامعة، وقد تم توزيعها 

 الشاشات الإعلانية (2-17شكل رقم ) 

 
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 

 
 كشك معلومات 170أكشاك المعلومات  (ح
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وذلك للإطلاع على معلومات عن  ،تستخدم أكشاك المعلومات من قبل الطلاب والمنسوبين والزائرين
ل الجامعة، وكذلك للدخول على الإنترنت ومتابعة الفصول الدراسية للطلاب، وهي تتكون من جهاز حاسب متص

كشك  170بالشبكة وشاشة تعمل باللمس ولوحة مفاتيح معدنية للحماية من العبث، وقد بلغ عدد الأكشاك 
 كل التالي:وقد تم توزيعها على الش ،معلومات حتى الآن

 ( أكشاك المعلومات 2-18شكل رقم )

 
 هـ1436/1435التقرير السنوي لجامعة الملك سعود لعام المصدر : 

 

 :1الخطة المستقبلية لجامعة الملك سعود 4/10

م ضخ العقد المقبل في –أقدم مؤسسات التعليم العالي بالمملكة وأكبرها  –تستشرف جامعة الملك سعود 
 32م ا على المستويين المحلي والعالمي، وإذا كانت المملكة تضم على أرضها اليو متسارع  ا بيئة تشهد تطور  

 امي  ا وعالا يحتذى به محلي  جامعة ما بين خاصة وحكومية، فإن جامعة الملك سعود تتطلع إلى أن تكون نموذج  
وء ة، وتبالعالمي في المملكمن حيث التميز في التدريس والبحث، كما تنشد الجامعة مواصلة الريادة في التعليم 

وتطمح النهوض بدور محوري فيما بات  ،الصدارة بين الجامعات بوصفها جامعة قائمة على البحث العلمي
 قتصاد المعرفة داخل المملكة العربية السعودية.ايعرف ب

ة ا من قيادات جامعة الملك سعود بدور نشاط التطوير والجودة في تحقيق رؤيتها في الريادوإيمان  
وتحديد هدف إستراتيجي تستهدف رفع  2030- 2010 ستراتيجيةالإفقد سعت في صياغة خطتها  ،والنموذجية

)الهدف الإستراتيجي الأول: جودة خدماتها وذلك كما هو موضح بالهدف الإستراتيجي الأول الذي ينص على 

                                                           
 2030 - 2010الخطة الإستراتيجية لجامعة الملك سعود  1
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تقدم الجامعة مجموعة كبيرة من التخصصات  الإجادة في جميع المجالات، والتميز في مجالات محددة(
من  لكن أقل القليلومجالات الدراسة، وقد كان هذا التنوع في التخصصات نقطة قوة للجامعة فيما مضى، 

ا على المستوى المحلي أو الدولي، وإذا أرادت ستثناء التخصصات الصحية التي بلغت مستوى متميز  اب –البرامج 
ا من تحقيق هدفين هما: الأول فلابد لها إذ   حجز مكان بين الجامعات العالمية الرائدة،الجامعة تحقيق تطلعاتها ب

الثاني: ضرورة تحقيق التميز في مجموعة محددة من و رتقاء بأدائها في مختلف التخصصات، ضرورة الا
ع مستويات المجالات المنتقاه من خلال زيادة التركيز على بعض المجالات مع الحرص في الوقت ذاته على رف

 الجودة في جميع التخصصات الأخرى.
إجتذاب هيئات  من خلالالهدف الإستراتيجي الثاني على )أعضاء هيئة تدريس متميزون( كما نص 

تدريس متميزة وبناء هيئات داخلية متميزة ويحكم تميز مؤسسة التعليم العالي بناء على تميز هيئة التدريس بها، 
رتقاء بعملياتها المتعبة في إستقطاب هيئات لذا ينبغي للجامعة الاالتي تهيئها لهم لتعزيز آدائهم،  والأوضاع

 التدريس وتوفير البيئة المناسبة )من تمويل ودعم وإدارة للأداء( لتحصل على مستويات الأداء المتوقعة.

أي تقليل أعداد طلاب للهدف الإستراتيجي الثالث فقد نص على )الكيف وليس الكم( ما بالنسبة أ
الجامعة وزيادة أعداد طلاب الدراسات العليا وتشديد متطلبات الإلتحاق وذلك لأن عدد الطلاب وإختلاط 
أوساطهم )أي نسبة طلاب سنوات البكالوريوس إلى طلاب الدراسات العليا( قد يكون له أثر عظيم في الأداء 

بد من ، ومن ثم فإنه لاإلى دفع عجلة النشاط البحثيبصفة عامة، كما أن إختلاط شرائح الطلاب لا يفضي 
ا إلى الأداء وهو ما سيعود نفعه خفض أعداد الطلاب لمستويات يمكن إدارتها )مع زيادة معايير الإنتقاء إستناد  

 ة.ععلى مستوى الطلاب عامة( وزيادة عدد طلاب الدراسات العليا، وجعل ذلك أولوية بالنسبة للجام

من خلال تمكين طلاب الجامعة من راتيجي الثالث على )تعزيز قدرات الخرجين( ونص الهدف الإست 
وذلك لما لها من  ،إكتساب المهارات العملية والتواصلية على مدار حياتهم الأكاديمية من خلال كفاءة الخرجين

أن جامعة الملك سعود تخرج حاليا  الكثير من الطلاب  ىفبالغ في سمعة المؤسسة محل التخرج، ولا يخأثر 
المفتقرين إلى المهارات التواصلية وإجادة الإنجليزية مقارنة بمؤسسات أخرى في المملكة )وكذا مستويات متباينة 

 من إجادة المهارات العملية( .

رات وتضمينها في فرص خريجي الجامعة في العمل، فإنه لابد من إكسابهم تلك المها ومن أجل تحسين 
جوانب التعليم اليومية للطلاب، مع الحرص على الإرتقاء بمستوى إجادة الإنجليزية دون التأثير السلبي على 
الهوية الثقافية للجامعة وإلى جانب الهدف الإستراتيجي الثالث، يأتي تعزيز السنة التحضيرية والسنوات الدراسية 

 ارات بغية المردود الإيجابي على حياة الخريجين.لإكساب الطالب مجموعة متكاملة من المه

بناء الجسور بين فروع وكما هو بالهدف الإسراتيجي الخامس الذي نص على )بناء جسور التواصل( 
الجامعة والمجموعات المعنية المحلية والدولية خارج الجامعة وذلك من خلال ما حققته جامعة الملك سعود نسبيا  

ة علاقات لها مع المجتمع بمعناه الأشمل، لكن هذه الجهود الطيبة لا تأخذ طابعا من بعض التقدم في إقام
 ،غير أنه من الممكن لها الإستفادة من نهج أشمل يتسم بالتنسيق والنظاما أو تحظى بإدارة مركزية ا راسخ  مؤسسي  



 

147 

للإرتقاء بالتعاون في ا كما ستواصل الجامعة تعزيز صلاتها بالمجتمع المحلي ومد المزيد من الجسور داخلي  
 عموم المؤسسة وتحسين أجواء العمل البحثي فيما بين التخصصات العلمية.

إيجاد بيئة تشجع على المشاركة  وأستهدف الهدف الإستراتيجي السادس )بيئة تعليمية داعمة(
على ما تقدمه لا يتوقف أوساط الأعضاء والطلاب والموظفين كما أن كفاءة الأداء في أي جامعة بالجامعة في 

ا على البيئة محل العملية التعليمية والبحثية، وكيفية تواصل أعضاء من خدمات شكلية أكاديمية بل يعتمد أيض  
 المجتمع الأكاديمي مع المجتمع الخارجي على أتساع نطاقه.

لك بناء أوقاف الجامعة وتنويع موارد التمويل وذالهدف الإستراتيجي السابع )مستقبل مالي مستدام( 
بمجموعة متنوعة من موارد التمويل، وإذا أرادت  –بما في ذلك من العامة منها  –حيث تحظى الجامعات الرائدة 

ا بأن ، فلا بد لها من تنفيذ العديد من البرامج التحويلية، علم  ستراتيجيةالإجامعة الملك سعود تحقيق أهدافها 
من الجامعة توفير القدر المناسب من التمويلات اللازمة  الكثير منها يستلزم وفرة الموارد، كما سيقتضي الأمر

 لتلك الجهود وضمان ثباتها.

من خلال إبرام عقد أداء بين الجامعة والحكومة ونص الهدف الإستراتيجي الثامن )المرونة والمساءلة( 
يقتضي قدرتها على  فإن هذا ستراتيجيةالإإذا أرادت الجامعة تحقيق التغيير الملموس والمتصور في إطار رؤيتها 

الصعبة والمصيرية ووضعها موضع التنفيذ، وكذا التصرف بسرعة وحسم والإستجابة للمتغيرات القرارات إتخاذ 
لا عن إدخال تعديلات كثيرة على العمليات والأنظمة المتسارعة في إقتصاد المعرفة على مستوى العالم، فض  

قدرا  أكبر من الحرية مقارنة بالوضع الراهن فيما يخص شؤون ا غير أن هذا الأمر يقتضي المعمول بها حالي  
 الإدارة والعمل والتغيير.

قادر على دعم أهداف خر هدف إستراتيجي الهدف التاسع على )بناء هيكل إداري داعم( ونص آ
قد قمة العديد من المشكلات التي تكتنف الهيكل التنظيمي الحالي )مثل الهيكل المع ستراتيجيةالإالجامعة 

الضخم( والإدارة )مثل تركز حقوق إتخاذ القرار في أياد بعينها( المتبعين لدة الجامعة، مما يؤدي إلى عدم 
الفعالية في إتخاذ القرار وضعف الأداء الإداري للجامعة وما دامت الجامعة قد شرعت في رحلتها صوب الريادة 

بالجامعة يستلزمان التطوير والتحسين لمساعدة البحثية العالمية، فإن الهيكل التنظيمي ومنظومة الإدارة 
المسؤولين على إتخاذ القرار بصورة أفضل مما هي عليه الأن، وكذلك توفير الدعم اللازم للتميز في البحث 

 والتدريس من منظور عالمي.

( الحاجة إلى رفع مستويات الكفاءة لدى الأعضاء 5( إلى )2من ) ستراتيجيةالإكما أن تمثل الأهداف 
أن هذه الأهداف تحمل الدعم والتوجيه  فيوالطلاب وسبل التفاعل داخل المؤسسة التعليمية وخارجها، ولا يخ

 ومستوى للقمة سالفة الذكر وتطلعات الجامعة نظرا  لتعاطيها مع المدخلات في صلب العملية البحثية والتدريس 
الجودة العام في المؤسسة، ويدخل في ذلك الأعضاء والطلاب وتفاعلاتهم داخليا  وخارجيا  مع المجتمع بمعناه 

 الأعم الأشمل.
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وقد أوكلت قيادة جامعة الملك سعود تحقيق متابعة وإدارة تحقيق تلك الأهداف إلى وكالة التخطيط 
والتي تعنى بتحقيق منهجيات التطوير  ،والجودة التابعة لهاتقوم بذلك من خلال عمادة التطوير  والتطوير التي

الأكاديمي المؤسسي  عتمادالاوالجودة كما تقوم بإدارة إجتياز الجامعة مراحل حصولها على شهادات الأيزو و 
وكل ما يتعلق برفع كفاءة الجامعة كإحدى المؤسسات التعليمية التي تستهدف تحسين وتطوير جودة خدماتها 

 ة.التعليمي

وبلورة تلك الخطة وأهدافها إلى  2030 ستراتيجيةالإمن خلال خطتها حققت خلال السنوات الأخيرة وقد 
والإنجازات العلمية والتطبيقية، يأتي في  ستراتيجيةالإطفرة في تنفيذ عدد من المشروعات خطط تشغيلية سنوية 

صدارتها مشروع المدينة الجامعية الذكية الذي يمثل المستقبل الواعد للجامعة في كل ما يتعلق بتقنيات المدن 
الذكية والتنمية المستدامة، ويستهدف مشروع المدينة الذكية الإسهام في بناء مجتمع المعرفة من خلال التوظيف 

ات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد وتوفير بيئة إلكترونية داعمة لأعضاء هيئة التدريس ومحفزة الأمثل لتطبيق
زدياد أعداد إخصوصا  مع  الجامعيللطلاب؛ وذلك لتنويع أساليب التعليم والتعلم وتطويرها، وتوفير فرص التعليم 

القدرة على نشر المعرفة بطرق متعددة، الراغبين فيه، ولتعدد مصادر الحصول على المعرفة وتسارع نموها، و 
 ولتحقيق مبدأ التعليم مدى الحياة ومبدأ التعلم الذاتي.

ومن هذا المنطلق تسعى الجامعة إلى مساعدة أعضاء هيئة التدريس والطلاب؛ لتجويد عملية التعليم 
ة للمتعلم لاختيار المكان والتعلم من خلال استثمار أساليب التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد، وإتاحة الفرص

والزمان المناسبين للتعلم ومساعدة أعضاء هيئة التدريس من خلال تقديم المحتوى العلمي بأساليب تعتمد على 
 تقنية المعلومات والاتصال الحديثة من خلال تحقيق الأهداف التالية:

 .نشر ثقافة التعليم الإلكتروني 

  الجامعة.ضمان جودة التعليم الإلكتروني في كليات 

 .تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم الإلكتروني 

 .توفير بيئة إلكترونية محفزة للتعليم وداعمة للأداء 

 .تعزيز الشراكة المجتمعية في مجال التعليم الإلكتروني 

 .التعاون مع كليات الجامعة لتقديم برامج دراسية عن بُعد 

 تقديم خدمات التعليم الإلكتروني. توفير قوى عاملة مؤهلة للإسهام في 

 .المساهمة في بناء اقتصاد المعرفي من خلال منتجات العمادة وإسهاماتها ومشروعاتها العلمية 

حققت الجامعة من خلال عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد إنجازات متعددة خلال العام وقد 
وافل التعليم الإلكتروني، وكذلك وثقت جميع فعليات هـ، حيث أقامت العمادة مشروع ق1435/1436الدراسي 

 الجامعة وأنشطتها.
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 يع ضمنلا مع نجاحات مشروع المدينة الجامعية الذكيه، قامت العمادة بتنفيذ عدة مبادرات ومشار وتواص  
استيديو تعليمي من مشروع  94منظومة مشروع المدينة الجامعية الذكية خلال العام، منها: تركيب عدد 

تمت  وقد بلغ عدد القاعات الذكية التي ،يث المنصات الذكيةتلزمات التعليمية موزعة في الجامعة، وتحدالمس
 قاعة، 204مرئي مدرج، وعدد القاعات الخاصة بالبث ال 82قاعة ذكية، وبلغ عدد المدرجات  2296تمتتها أ

ا، معلوماتي   كشكا   213كذلك بلغ عدد أكشاك المعلومات التي ركبت وشغلت  ،علانية رقميةإ شاشة  630وتركيب 
 ،قاعة 416ا بلغ عدد القاعات الدراسية ير  أخمعمل، و  161قاعة، وعدد  317اعات وبلغت عدد قاعات الاجتم

 :هث1436 /1435خلال العام الدراسي أهم القرارات التنظيمية التي اتخذها مجلس الجامعة ومن 

  بالموافقة على تحويل معمل أبحاث الروبوت بكلية علوم الحاسب والمعلومات إلى "مركز أبحاث التوصية
 الروبوتات الذكية"، والرفع بذلك لمجلس التعليم العالي.

  التوصية بالموافقة على استحداث مركز بحثي بكية العمارة والتخطيط تحت مسمى "مركز أبحاث الإسكان
 التعليم العالي.السعودي"، والرفع بذلك لمجلس 

 ،"والرفع  التوصية بالموافقة على إنشاء "مركز جامعة الملك سعود لأبحاث ودراسات النقل العام بكلية الهندسة
 بذلك لمجلس التعليم العالي.

 ."الموافقة على الصيغة النهائية لمقترح "إجراءات الصرف على البحث العلمي في الجامعة 

  لأخلاقيات البحث العلمي بجامعة الملك سعود".الموافقة على "القواعد المنظمة 

 :1الجودة بجامعة الملك سعود 4/11

لى بالموافقة ع ، وبعد ذلك صدر الأمر الساميم2007أنشئت إدارة الجودة بجامعة الملك سعود في عام 
ديمي الأكا عتمادالإو  لتتولى مهام الإشراف على إنشاء نظم للجودة م2008تحويلها إلى عمادة الجودة في عام 

ا أمام ارجي  ا وخداخلي   بالجامعة وكلياتها ووحداتها المختلفة، ومتابعة إجراءاتها لضمان الجودة، وتمثيل الجامعة
 الجهات ذات العلاقة.

 وكالة على الهيكل التنظيمي الحالي، فإن عمادة الجودة يتبعها ثلاث وكالات رئيسة وهي: ابناء  و 
ات الوحد نيتبع هذه الوكالات عدد مو  ،وكالة العمادة للأقسام النسائية الجودة،العمادة، وكالة العمادة لضمان 

قويم، لقياس والتا الأكاديمي، عتمادالإالأكاديمية والإدارية، حيث تضم وحدات الأيزو، نظام إدارة الجودة، 
عات، عهد والمستودوحدة ال تصالات الإدارية،ون المالية، وحدة الإشئون الموظفين، وحدة الئالتخطيط، وحدة ش

وتتولى  (5شكل )وحدة التنسيق والتدريب، وحدة تقنية المعلومات، وحدة الوثائق والنشر، وحدة العلاقات العامة 
تحقق لا يع  وتتكامل جم (،الأيزو) الوكالات والوحدات تنفيذ مهام وإجراءات العمل المحددة وفق نظام إدارة الجودة

 .ستراتيجيةالإرؤية ورسالة وأهداف عمادة الجودة 

 
                                                           

 .جامعة الملك سعود –عمادة الجودة  – هـ(136 – 135)التقرير السنوي  1
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 عمادة الجودة رؤية: 

 .الإبداع والتميز في ممارسات الجودة بالجامعة

 عمادة الجودة رسالة: 

رسالة  التحسين المستمر للجودة في جميع وحدات الجامعة من خلال تطبيق أنظمة الجودة الحديثة لدعم
 .ستراتيجيةالإالجامعة وتحقيق أهدافها 

 الجودة لعمادة ستراتيجيةالإ الأهداف: 

 هي: ستراتيجيةالإتبنت عمادة الجودة بجامعة الملك سعود ثمانية أهداف رئيسة في خطتها 

 تطوير العمل الإداري لرفع كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية في الوحدات الإدارية المختلفة بالجامعة. -1

 إيجاد نظام شامل وفاعل للتقويم الذاتي وضمان الجودة. -2

 الجامعة في مجال تطبيقات الجودة.تحسين قدرات منسوبي  -3

والتنسيق  تطوير نظام لتبادل المعرفة والمعلومات مع الخبراء والمختصين في مجال الجودة، إضافة إلى التعاون  -4
 .اودولي   ،اوإقليمي   ،امع وحدات ومراكز وهيئات ومنظمات الجودة محلي  

 الأكاديمي ومستوى عال من التصنيف العالمي لكسب ثقة المجتمع. عتمادالإتحقيق  -5

 .دعم وتشجيع الإبداع والتميز وتنمية روح المنافسة في الجامعة -6

 .لتحسين المستمر لضمان التوافق مع معايير الجودةا -7

 ضمان موائمة مخرجات الجامعة لاحتياجات سوق العمل.  -8

 الجودة سياسة: 

الجامعة  داتحو سات الجودة وإنشاء الأنظمة اللازمة لتطبيقها في جميع تعمل العمادة على ترسيخ ممار 
 والوصول إلى الريادة العالمية. ستراتيجيةالإالمختلفة، لدعم رسالة الجامعة نحو تحقيق أهدافها 

جميع  ولتحقيق أهداف العمادة فإن العمادة تلتزم بالتطوير والتحسين المستمر لمستويات الأداء في
بالتدريب  الأكاديمي والتخطيط الاستراتيجي، وتلتزم عتمادالاالجامعة، وتعزيز ثقافة الجودة والتقويم و وحدات 

كما تلتزم العمادة بالمتابعة الفنية والإدارية والمراجعة ، اتهمالمستمر لجميع منسوبي الجامعة لرفع كفاءاتهم ومهار 
 .(9001:2015) الجودة تطبيق نظام إدارة الدورية لأهداف الجودة لضمان فعالية
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 الهيكل التنظيمي للعمادة: 

 ( الهيكل التنظيمي لعمادة التطوير والجودة2-19شكل رقم )

 
 الدولي الأكاديمي عتمادالإ على حصلت التي الاكاديمية البرامج (2-20شكل )

 
 هـ1436/1435لعام  لعمادة التطوير والجودةالتقرير السنوي المصدر : 
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 الأكاديمي الدولي في كليات الجامعة المختلفة عتمادالاالنسبة المئوية لعدد البرامج التي حصلت على  (2-21شكل )

 
 هـ1436/1435لعام  لعمادة التطوير والجودةالتقرير السنوي المصدر : 

 

 الأكاديمي الدولي عتمادالا( البرامج الأكاديمية التي حصلت على 2-22شكل )

 
 هـ1436/1435لعام  لعمادة التطوير والجودةالتقرير السنوي المصدر : 
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 الأكاديمي الدولي عتمادالا( الكليات التي تعمل على الحصول على 2-23شكل )

 
 هـ1436/1435لعام  لعمادة التطوير والجودةالتقرير السنوي المصدر : 

 

 الجودة إدارة نظام تطبيق ( KSU-QMS ) :الجودة لإدارة سعود الملك جامعة نظام تدشين  KSU-QMS: 

، (KSU-QMS) نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة م2014دشنت عمادة الجودة خلال شهر محرم 
الجامعة للتطوير والجودة،  حيث دشن النظام معالي مدير الجامعة، وأشرف على حفل التدشين سعادة وكيل

وحضر الحفل أصحاب  ،مباشر ن الجودة كإشرافوسعادة عميد عمادة الجودة وسعادة وكيل العمادة لضما
تم خلال الحفل استعراض الجهود التي ، و كلاء الكليات والعمادات المساندةالسعادة وكلاء الجامعة، وعمداء وو 

 وعناصره المختلفة، والخطة المستقبلية لتفعيله. عمادة الجودة بشأن إعداد هذا النظام وشموليته بهاقامت 

  النظام على برامج الجامعةمواصلة تطبيق 

ستمرار في تطبيق الجودة إلتزامها تجاه تحقيق الجودة في الأنشطة الجامعية من خلال الا عمادةواصلت 
( تطبيق م2014 -2013( تم خلال العام الجامعي )KSU-QMSنظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة )

 وفق الجدول التالي: برامج أكاديمية 9النظام على 
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 ( تطبيق نظام إدارة الجودة على برامج الجامعة2-21جدول رقم )

 البرنامج الكلية 

 الطب والجراحة الطب

 الإعلام الآداب

 العلوم الطبية التطبيقية

 التكنولوجيا الطبية والحيوية

 صحة الأسنان 

 التغذية الإكلينيكية

 العلوم الإشعاعية

 الهندسة

 الهندسة المدنية

 الميكانيكيةالهندسة 

 الهندسة الكيميائية
للبرامج، التقييم الكمي حسب النظام، وذلك خلال عملية التطبيق، تابعت العمادة عملية التقييم الذاتي و 

والتوجيه عن طريق مستشاري العمادة الذين زاروا هذه البرامج بصفة مستمرة خلال فترة من خلال عملية الإرشاد 
المرحلية لإعداد وراجعوا الأنشطة مع لجنة الجودة بالبرنامج، وقدموا ورش عمل، جتماعات مع االتطبيق، وعقدوا 

 الذاتية والتقييم وغيرها من الأنشطة ذات الصلة.تقرير الدراسة 

( زيارات ميدانية للبرامج التي انتهت من المرحلة الأولى لتطبيق 5كما قامت العمادة بتنظيم عدد )
 هذه الزيارات تم العمل على ثلاثة محاور هي:كما تم خلال لنظام، ا

مقابلة المعنيين بالبرنامج من إدارة الكلية والبرنامج، أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، الخريجين، الإداريين،  -1
 أصحاب الأعمال.

 طلاع على الوثائق.الا -2

 وغيرها.زيارة ميدانية للأماكن الهامة بالبرنامج خاصة المعامل والمكتبة وقاعات التدريس  -3

قام كل فريق من فرق المراجعة بإعداد تقرير فني عن نتائج الزيارة الميدانية وإرساله إلى عمادة الجودة، 
تخاذه كمرتكز رئيسي لخطة التطوير في المرحلة والتي قامت بمراجعته وإبلاغه إلى البرامج والكليات المعنية لا

 التالية.

ت لجهات الجامعة المختلفة سواء كانت خدمة منح للمرة وبعد انتهاء وحدة الأيزو من تقديم الخدما
الأولى أو خدمة تدقيق دوري أول وثاني او خدمة تجديد شهادة وتوزيع الشهادات على جهات الجامعة بتاريخ 

 بالجدول التالي: ISO 9001هـ تم تلخيص مشروع نظام إدارة الجودة 03/02/1436
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 طبيعة تقدمها في إعداد نظام الجودة( توزيع جهات الجامعة وفق 2-22جدول رقم )

 النسبة % بيان
 42،16 9001جهات الجامعة الحاصلة على شهادة الأيزو 

 40،96 9001جهات لم تحصل على شهادة الأيزو 
 16،86 جهات متوقع حصولها على شهادة الأيزو نهاية العام

ستشارات لجهات الجامعة التي تقدمت لتطبيق نظام إدارة الجودة وفق كما تابعت وحدة الأيزو تقديم الا
ه وهذه الجهات مبينة في عتمادوإعداد مشروع نظام للتقدم به للجهة المانحة لا ISO 9001المواصفة الدولية 

 التالي:جدول ال
 ( نسبة الإنجاز في تطبيق الأيزو بوحدات الجامعة2-23جدول رقم )

 الإنجازنسبة  سم الجهةا م
 %70 كلية السياحة والآثار 1
 %90 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 2
 %45 كلية الأمير سلطان بن عبدالعزيز للخدمات الطبية الطارئة 3
 %20 عمادة السنة التحضيرية 4
 %90 عمادة القبول والتسجيل 5
 %20 عمادة شؤون الطلاب 6
 %20 تصالات الإداريةمركز الا 7
 %80 الإدارة العامة لصيانة المدينة الجامعية للطلاب/ وكالة الجامعة للمشاريع. 8
 %80 الإدارة العامة لصيانة المدينة الجامعية للطالبات/ وكالة الجامعة للمشاريع. 9

 %50 إدارة الشؤون الإدارية / وكالة الجامعة للمشاريع 10
 %40 كلية إدارة الأعمال 11
 %0 حتياجات الخاصةالوصول الشامل لذوي الابرنامج  12
 %10 الإدارة العامة للأمن والسلامة بالمستشفيات الجامعية 13
 %20 كلية العلوم  14
 %40 كلية اللغات والترجمة 15
 %10 كلية الطب 16
 %30 إدارة الإحصاء والمعلومات 17
 %20 أوقاف جامعة الملك سعود 18
 %95 للدراسات العليا والبحث العلميالجامعة وكالة  19
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 :المعوقات التي تواجه تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ووسائل التغلب عليها /5

تقطاب اسفيجب  ،في مجال الجودة الشاملة في وحدات الجامعة ةمؤهلموارد بشرية عدم توفر متخصصين و  (أ
 سعود. متخصصين لتأهيل الكوادر المعنية بتطبيقات الجودة بجامعة الملك

عدم تطوير منهجية تحتوي على مراحل علمية وعملية لتطبيقات الجودة ولذلك يجب من تبني منهجية خاصة  (ب
 ا لمراحل محددة ومعتمدة.بجامعة الملك سعود لتطبيق الجودة الشاملة بالجامعة وفق  

ة، إلا أن دعمهم لنشاطات لأهمية إدارة الجودة الشاملة كأداة فعالة لتحسين النوعي القيادةعلى الرغم من إدراك  (ج
 إدارة الجودة الشاملة يتناقص عبر الوقت.

قتصار مفهوم الجودة على حصول الوحدت على شهادة الأيزو وعدم التوعية بالمفهوم الشامل للجودة الشاملة ا (د
 .ات التنظيمية والوظيفية بالجامعةالتي يعني بها كافة المستوي

 –عدم الوعي الكامل بأدوات الجودة وآليات إستخدامها وعلى سبيل المثال وليس الحصر )حلقات الجودة  (ه
quality function deployment –  تكلفة الجودة الملموسة والغير ملموسة  –أدوات الجودة السبعة-  )...

 وغيرها من الأدوات الرئيسية التي تحقق أهداف تطبيق الجودة الشاملة.

التوعية بفوائد تطبيق الجودة وغياب الحوافز والمكافآت العينية والمادية التي تساهم في تعزيز تطبيق ضعف  (و
 الجودة الشاملة.

لتزام بتطبيقات الجودة والتحسين المستمر وقياس القيمة المضافة لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة عدم الا  (ز
 بيق مفهوم الجودة الشاملة.ونشر النتائج لتحفيز الوحدات التي لم تسعى لتط

 نعدام الفاعليات المتعلقة بالندوات والمؤتمرات وورش العمل عن مجال إدارة الجودة الشاملة.ا (ح

عدم تطوير جوائز عينية ومادية لأفضل الممارسات والمباردات لوحدات الجامعة عن تطبيقات إدارة الجودة  (ط
 .الشاملة
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 ونتائج البحثالتحليل الإحصائي : الفصل الثالث

 أولا: التحليل الإحصائي:

 متغيرات الدراسة: /1

، مفهوم تطبيق الجودة الشاملةقام الباحث في هذه الدراسة بدراسة متغيرين، أحدهما مستقل وهو يمثل 
 وذلك كما يلي: ،استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملةوالآخر المتغير التابع والذي يمثل 

  وينقسم هذا المتغير إلى ستة محاور فرعية، وهي: تطبيق الجودة الشاملة،المتغير المستقل: مفهوم 
 دعم القيادة. (أ

 وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة الشاملة. (ب

 استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي. (ج

 توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة. (د

 بطاقة الأداء المتوازن.هتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم ا  (ه

 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة. عتمادالادعم هيئة  (و

  ،وينقسم هذا المتغير إلى ستة محاور فرعية، وهي: المتغير التابع: استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة 

 القياس والتحسين. (أ

 توافر الأهداف والسياسات والإجراءات مع متطلبات الجودة الشاملة. (ب

 المقارنة المرجعية. (ج

 أدوات الجودة. (د

 بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية لقياس الإنحراف ويتوفر بها متخصصون. (ه

 الأكاديمى للجودة. عتمادالاالمعايير الدولية مع متطلبات هيئة  (و
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 ستقصاء:قائمة الا /2

قام الباحث بتصميم قائمة الاستقصاء للحصول على بيانات من المستقصـي مـنهم فـي جامعـة الملـك سـعود 
مــن العــاملين فيهــا والــذين يمثلــون مجتمــع هــذه الدراســة، حيــث تكونــت هــذه القائمــة مــن قســمين  –محــل الدراســة  –

لقسم الآخر وهي الأسئلة التي تغطي رئيسيين، الأول وهو البيانات الديموجرافية للمستقصى منهم محل الدراسة، وا
( ســؤال غطــى جميــع محــاور هــذه 44محــاور المتغيــرين المســتقل والتــابع للدراســة، بحيــث شــمل هــذا الجــزء عــدد )

ــاالدراســة للمتغيــر المســتقل والمتغيــر التــابع، وكــان تصــميم أســئلة  ا لمتغيــرات الدراســة حيــث ســتمارة الإستقصــاء وفق 
( الـذي حـدد الاسـتجابات المحتملـة Closed Questionnaireانة الشـكل المغلـق )تبنى الباحث في إعـداد الاسـتب

 لكل سؤال.

 وقد تم استخدام مقياس ليكارت المتدرج ذي النقاط الخمسة لقياس العبارات وهو كالتالي :
 ( مقياس الإجابة على الفقرات3-1جدول رقم ) 

 أوافق التصنيف
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشده

 1 2 3 4 5 الدرجة

 نقسمت محاور الدراسة إلى:او  
 أولا : محاور المتغير المستقل: مفهوم تطبيق الجودة الشاملة:أ( 

 (.6، 4، 3، 2، 1من خلال الأسئلة:) )دعم القيادة(تم قياس المحور الفرعي  -1

، 9، 8من خلال الأسئلة:) )وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة الشاملة(تم قياس المحور الفرعي  -2
10 ،11 ،14.) 

، 17، 16، 15من خلال الأسئلة: ))استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي(تم قياس المحور الفرعي  -3
18 ،19 ،21.) 

، 24، 23من خلال الأسئلة: ))توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة(تم قياس المحور الفرعي  -4
25 ،29 ،30.) 

، 31من خلال الأسئلة:) هتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن(ا)ياس المحور الفرعيتم ق -5
32 ،33 ،34 ،36.) 

، 39من خلال الأسئلة:) الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة( عتمادالا)دعم هيئة تم قياس المحور الفرعي -6
40 ،41 ،43 ،44.) 

 التابع: استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة:ا: محاور المتغير ثاني  ب( 
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 (.7، 5من خلال الأسئلة: ))القياس والتحسين(تم قياس المحور الفرعي  -1

من خلال  )توافر الأهداف والسياسات والإجراءات مع متطلبات الجودة الشاملة(تم قياس المحور الفرعي  -2
 (.13، 12الأسئلة: )

 (.22، 20من خلال الأسئلة: ) رجعية()المقارنة المتم قياس المحور الفرعي  -3

 (.28، 27، 26من خلال الأسئلة: ))أدوات الجودة(تم قياس المحور الفرعي  -4

من  نحراف ويتوفر بها متخصصون()بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية لقياس الا تم قياس المحور الفرعي  -5
 (.37، 35خلال الأسئلة: )

من خلال الأسئلة:  الأكاديمي للجودة( عتمادالا)المعايير الدولية مع متطلبات هيئة  تم قياس المحور الفرعي -6
(38 ،42.) 

 ستجابة:نسبة الا /3

( 124سترداد عدد )استمارة على المستقصى منهم محل الدراسة، وقام با( 320قام الباحث بتوزيع عدد )
الدراسة، وبذلك يكون عدد الاستمارات التي لم يتم استمارة كاملة مستوفاه جميعها لجميع متغيرات ومحاور 

%(، وهذا يدل على أن مجتمع الدراسة 38.75( استمارة، أي بنسبة إستجابة )196الحصول على إستجاباتها )
 موضوع الدراسة. –ليس لديه الوعي الكافي بأهمية الدراسة وبوعيهم بمفهوم أهمية تطبيق الجودة الشاملة 
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 رات الديموجرافية:تكرارات المتغي /4

 مكان العمل: 4/1

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير مكان العمل3-2جدول رقم )

 النسبة التكرارات مكان العمل
 54.03% 67 كلية

 9.68% 12 عمادة

 3.23% 4 وكالة

 5.65% 7 إدارة عامة

 4.03% 5 إدارة

 8.87% 11 قسم

 14.52% 18 أخرى 

 100.00% 124 يجمالالإ

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير مكان العمل3-1)شكل رقم 

 

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير مكان العمل3-2جدول رقم )المصدر: 

يتضح من الجدول السابق عدد المستقصى منهم ونسب التكرارات الخاصة بالمتغير الديموجرافي )مكان 
%( من 54.03ا، بنسبة )( فرد  67العمل(، حيث كان عدد العاملين من العينة المستقصى منهم في الكلية )

%(، وعدد العاملين في 9.68ا بنسبة )( فرد  12ستمارات المستوفاه، وعدد العاملين في العمادة )إجمالي الا
%(، وعدد 5.65، بنسبة )أفراد( 7%(، وعدد العاملين في الإدارة العامة )3.23( أفراد، بنسبة )4الوكالة )

%(، وهناك 8.87ا، بنسبة )( فرد  11%(، وعدد العاملين في القسم )4.03بنسبة )( أفراد، 5العاملين في الإدارة )

54.03%

9.68%

3.23%

5.65%
4.03%

8.87%

14.52%

كلية عمادة وكالة إدارة عامة إدارة قسم أخرى
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%(، وكل ذلك من إجمالي العينة 14.52ا يعملون في أماكن أخرى غير ذلك، وكانت نسبتهم )( فرد  18)
 ستمارة مستوفاة.ا( 124الموزعة )

 العمر: 4/2

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير العمر3-3جدول رقم )

 النسبة التكرارات العمر
 47.58% 59 30لى اقل من إ 20

 21.77% 27 40لى اقل من إ 30

 19.35% 24 50لى اقل من إ 40

 5.65% 7 60لى اقل من إ 50

 5.65% 7 فما فوق  60

 100.00% 124 الإجمالي

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير العمر3-2شكل رقم )

 

 ونسبتها لمتغير العمر( التكرارات 3-3جدول رقم )المصدر: 

يتضح من الجدول السابق عدد المستقصى منهم ونسب التكرارات الخاصة بالمتغير الديموجرافي 
( وما أقل من 20)العمر(، حيث كان عدد العاملين من العينة المستقصى منهم والذين تتراوح أعمارهم بين الـ )

تمارات المستوفاه، وعدد الذين تتراوح أعمارهم بين جمالي الإسا%( من 47.58ا، بنسبة )( فرد  59ا )( عام  30)
( 40%(، وعدد الذين تتراوح أعمارهم بين )21.77ا، بنسبة )( فرد  27ا )( عام  40ا وما أقل من )( عام  30)

ا وما ( عام  50%(، وعدد الذين تتراوح أعمارهم بين )19.35ا، بنسبة )( فرد  24ا )( عام  50ا وما أقل من )عام  
ا، أيض   أفراد( 7ا )( عام  60%(، وعدد الذين تزيد أعمارهم عن )5.65، بنسبة )أفراد( 7ا )عام   (60أقل من )

 ( إستمارة مستوفاة.124%(، وكل ذلك من إجمالي العينة الموزعة )5.65بنسبة )

47.58%

21.77%

19.35%

5.65%
5.65%

30إلى اقل من 20 40إلى اقل من 30 50إلى اقل من 40

60إلى اقل من 50 فما فوق60
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 المؤهل العلمي: 4/3

 التكرارات ونسبتها لمتغير المؤهل العملي (3-4جدول رقم )

 النسبة التكرارات المؤهل العلمى

 41.94% 52 ثانوية عامة

 0.81% 1 دبلوم بعد الثانوية

 23.39% 29 بكالوريورس

 10.48% 13 ماجستير

 23.39% 29 دكتوراه

 100.00% 124 الإجمالي

 

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير المؤهل العملي3-3شكل رقم )

 
 ( التكرارات ونسبتها لمتغير المؤهل العملي3-4جدول رقم ) المصدر:

يتضح من الجدول السابق عدد المستقصى منهم ونسب التكرارات الخاصة بالمتغير الديموجرافي 
)المؤهل العلمي(، حيث كان عدد العاملين من العينة المستقصى منهم الحاصلين على مؤهل )الثانوية العامة( 

ستمارات المستوفاة، وعدد الحاصلين على مؤهل )الدبلوم بعد %( من إجمالي الا41.94ا، بنسبة )( فرد  52)
ا، بنسبة ( فرد  29%(، وعدد الحاصلين على )البكالوريوس( )0.81، بنسبة )واحد فقط الثانوية( فرد

%(، وعدد الحاصلين على 10.48ا، بنسبة )( فرد  13%(، وعدد الحاصلين على )الماجستير( )23.39)
 ستمارة مستوفاة.ا( 124%(، وكل ذلك من إجمالي العينة الموزعة )23.39ا، بنسبة )( فرد  29وراة( ))الدكت

41.94%

0.81%
23.39%

10.48%

23.39%

ثانوية عامة دبلوم بعد الثانوية بكالوريورس ماجستير دكتوراه
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 المسمى الوظيفي: 4/4

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير المسمى الوظيفي3-5جدول رقم )

 النسبة التكرارات فيالمسمى الوظي

 28.23% 35 اعضاء هئية تدريس

 48.39% 60 طالب

 18.55% 23 موظفين

 95.16% 118 الاجمالى

 4.84% 6 المفقود

 100.00% 124 الإجمالي

 ( التكرارات ونسبتها لمتغير المسمى الوظيفي3-4شكل رقم )

 
 ( التكرارات ونسبتها لمتغير المسمى الوظيفي3-5جدول رقم )المصدر: 

الديموجرافي  يتضح من الجدول السابق عدد المستقصى منهم ونسب التكرارات الخاصة بالمتغير
)المسمى الوظيفي(، حيث كان عدد العاملين من العينة المستقصى منهموالذين يشغلون وظيفة )أعضاء هيئة 

( 60ستمارات المستوفاة،، بينما كان عدد )الطلاب( )من إجمالي الا %(28.23ا، بنسبة )( فرد  35تدريس( )
عن هذا  أفراد( 6%(، بينما لم يجب عدد )18.55)ا، بنسبة ( فرد  23%(، وعدد الموظفين )48.39ا بنسبة )فرد  

 %(.4.84ستجابة )االسؤال، ليمثلوا نسبة عدم 

28.23%

48.39%

18.55%

95.16%

4.84%

اعضاء هئية تدريس طالب موظفين الاجمالى المفقود
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 سنوات الخبرة: 4/5

 سنوات الخبرة( التكرارات ونسبتها لمتغير 3-6جدول رقم )

 الانحراف المعيارى  المتوسط كبر قيمةأ قل قيمةأ العدد  #

 8.33 7.59 44 1 115 سنوات الخبرة

يتضح من الجدول السابق أن سنوات الخبرة للعينة المستقصى منهم محل الدراسة تراوحت بين )سنة 
 (.8.33نحراف معياري )ا(، وبقيمة 7.59سنة( وذلك بمتوسط ) 44واحدة( و)

 (:Alpha-Kronbachاختبارات الثبات ) /5

 الدراسةكرونباخ لقياس ثبات أبعاد محاور -ختبار الفاا( نتائج 3-7جدول رقم )

 كرونباخ-معامل ألفا المحور   م

 0.870 دعم القيادة 1

 0.889 وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة الشاملة 2

 0.909 استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي 3

 0.921 توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة 4

 0.882 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن إهتمام إدارة الجامعة بتطبيق  5

 0.843 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة عتمادالادعم هيئة  6

ستقصاء وهي مقبولة، كرونباخ في جميع محاور الا-رتفاع قيمة معامل ألفاايتضح من الجدول السابق 
-يعني أن قيمة معامل الثبات )ألفا(، وهذا 0.921(، وأعلى قيمة )0.843حيث كانت أقل قيمة لهذا المعامل )

 كرونباخ( جيدة وذات دلالة إحصائية.
 

  



 

 (:r Correlation)  رتباط بين متغيرات الدراسةقياس الا  /6

 رتباط بين المحور الكلي لعوامل تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحاور المتغير التابع:الا  6/1

 رتباط بين عوامل تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملةمصفوفة الا( 3-8جدول رقم )

 المحاور
عوامل تطبيق مفهوم الجودة 

 الشاملة

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

دوات أ
 الجودة

داة أء المتوازن دابطاقة الأ
ساسية لقياس أ

الانحراف ويتوفر بها 
 متخصصون

المعايير الدولية مع 
 عتمادالامتطلبات هيئة 

 كاديمى للجودةالأ

 عوامل تطبيق مفهوم الجودة الشاملة
             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 **715. معامل الارتباط

             0.00 مستوى المعنوية

جراءات مع متطلبات الجودة هداف والسياسات والإتوافر الأ
 الشاملة

         1.00 **668. **740. معامل الارتباط

           0.00 0.00 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. **717. معامل الارتباط

         0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

 دوات الجودةأ
     1.00 **684. **624. **647. **764. معامل الارتباط

       0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- 0.090- معامل الارتباطنحراف ويتوفر ساسية لقياس الاأداة أداء المتوازن بطاقة الأ
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 المحاور
 دةعوامل تطبيق مفهوم الجو

 الشاملة

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

دوات أ
 الجودة

ة ادأ ء المتوازندابطاقة الأ
ساسية لقياس أ

الانحراف ويتوفر بها 
 متخصصون

 المعايير الدولية مع
 دعتماالامتطلبات هيئة 

 كاديمى للجودةالأ

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.319 مستوى المعنوية بها متخصصون

كاديمى الأ عتمادالاالمعايير الدولية مع متطلبات هيئة 
 للجودة

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. **425. معامل الارتباط

   0.095 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة طردية معنوية بين المحور الكلي لعوامل تطبيق الجودة الشاملة 
داة أداء المتوازن بطاقة الأمحور )ستثناء اب (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)ومحاور المتغير التابع 

 تضح من الجدول ما يلي:ا، و (نحراف ويتوفر بها متخصصون لقياس الاساسية أ

 الشاملة ومحور القياس والتحسين، الجودة مفهوم تطبيق رتباط طردية بين المتغير الكلي لعواملاتوجد علاقة  (أ
وهذا  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )7150قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيوهذا يظهر 

 عوامل تطبيق الجودة الشاملة يزيد مستوى القياس والتحسين. ةه بزيادأنيعنى 

 الأهداف الشاملة ومحور توافر الجودة مفهوم تطبيق رتباط طردية بين المتغير الكلي لعواملاتوجد علاقة  (ب
( 7400ي بلغ ).قيمة معامل الارتباط الذ فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة متطلبات مع والاجراءات والسياسات

عوامل تطبيق الجودة الشاملة يزيد مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )
 الشاملة. الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف توافر

 المرجعية، المقارنةالشاملة ومحور  الجودة مفهوم تطبيق رتباط طردية بين المتغير الكلي لعواملاتوجد علاقة  (ج
وهذا  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )7170قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيوهذا يظهر 

 .المقارنة المرجعيةعوامل تطبيق الجودة الشاملة يزيد مستوى  ةه بزيادأنيعنى 

وهذا  الجودة، شاملة ومحور أدواتال الجودة مفهوم تطبيق رتباط طردية بين المتغير الكلي لعواملاتوجد علاقة  (د
ه أنوهذا يعنى  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )7640قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فييظهر 

 .تزيد أدوات الجودةعوامل تطبيق الجودة الشاملة  ةبزياد

 المتوازن  داءالأ الشاملة ومحور بطاقة الجودة مفهوم تطبيق رتباط سلبية بين المتغير الكلي لعواملاتوجد علاقة  (ه
( 0.090-قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيوهذا يظهر  متخصصون، بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ

يقل مستوى عوامل تطبيق الجودة الشاملة  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )
 .متخصصون  بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ ة دا أ المتوازن  داءالأ بطاقة

 مع الدولية الشاملة ومحور المعايير الجودة مفهوم تطبيق رتباط طردية بين المتغير الكلي لعواملاتوجد علاقة  (و
( وهو دال 4250قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيللجودة، وهذا يظهر ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات

 هيئة متطلباتتزيد عوامل تطبيق الجودة الشاملة  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05عند مستوى معنوية أقل من )
 للجودة.ي كاديمالأ عتمادالا

 

 

 
 



 

 مفهوم الجودة الشاملة:الإرتباط بين محور دعم القيادة ومحاور استدامة ديمومة  6/2

 ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة دعم القيادةرتباط بين مصفوفة الإ( 3-9جدول رقم )

 دعم القيادة المحاور
القياس 

 والتحسين

توافر الاهداف 
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء 
المتوازن أداة 

أساسية لقياس 
الانحراف 

ويتوفر بها 
 متخصصون

المعايير الدولية مع 
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالإ
 للجودة

 دعم القيادة
             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 **710. معامل الارتباط

             0 المعنويةمستوى 

توافر الأهداف والسياسات 
جراءات مع متطلبات والإ

 الجودة الشاملة

         1.00 **668. **656. معامل الارتباط

           0 0 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. **636. معامل الارتباط

         0 0 0 مستوى المعنوية

 أدوات الجودة
     1.00 **684. **624. **647. **673. معامل الارتباط

       0 0 0 0 مستوى المعنوية

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- 0.237- معامل الارتباطبطاقة الأداء المتوازن أداة 



 

169 

 دعم القيادة المحاور
القياس 

 والتحسين

توافر الاهداف 
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء 
المتوازن أداة 

أساسية لقياس 
الانحراف 

ويتوفر بها 
 متخصصون

ع المعايير الدولية م
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالإ
 للجودة

أساسية لقياس الإنحراف 
 ويتوفر بها متخصصون

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.008 مستوى المعنوية

المعايير الدولية مع متطلبات 
الأكاديمى  عتمادالإهيئة 

 للجودة

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. **358. معامل الارتباط

   0.095 0 0 0 0 0 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة طردية معنوية بين محور دعم القيادة ومحاور المتغير التابع 
نحراف ساسية لقياس الاأداة أداء المتوازن بطاقة الأمحور )ستثناء اب (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)

 تضح من الجدول ما يلي:ا، و (ويتوفر بها متخصصون 
قيمة معامل الارتباط  فيوهذا يظهر  طردية بين محور دعم القيادة ومحور القياس والتحسين،توجد علاقة إرتباط  (أ

دعم القيادة يزيد مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )7100الذي بلغ ).
 مستوى القياس والتحسين.

 متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف توافر رتباط طردية بين محور دعم القيادة ومحوراتوجد علاقة  (ب
( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من 6560قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة

 متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف دعم القيادة يزيد توافرمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)
 .الشاملة الجودة

رتباط قيمة معامل الا فيالمرجعية، وهذا يظهر  رتباط طردية بين محور دعم القيادة ومحور المقارنةاتوجد علاقة  (ج
دعم القيادة يزيد مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )6360الذي بلغ ).

 مستوى المقارنة المرجعية.

رتباط قيمة معامل الإ فيالجودة، وهذا يظهر  ن محور دعم القيادة ومحور أدواتتوجد علاقة إرتباط طردية بي (د
تزيد دعم القيادة مستوى  ةه بزيادأن يوهذا يعن (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )6730الذي بلغ ).

 أدوات الجودة.

 الإنحراف لقياس أساسية أداة  المتوازن  الأداء رتباط سلبية بين محور دعم القيادة ومحور بطاقةاتوجد علاقة  (ه
( وهو دال عند مستوى 0.237-رتباط الذي بلغ )قيمة معامل الا فيمتخصصون، وهذا يظهر  بها ويتوفر

 أساسية أداة  المتوازن  الأداء بطاقة يقل استخدامدعم القيادة مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05معنوية أقل من )
 .متخصصون  بها ويتوفر نحرافالا لقياس

ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية رتباط طردية بين محور دعم القيادة ومحور المعاييراتوجد علاقة  (و
يقل دعم القيادة مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 3580رتباط الذي بلغ ).قيمة معامل الا فيللجودة، وهذا يظهر 

 .للجودةي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية المعاييرمستوى 

  



 

 الشاملة ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة: للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط بين محور وجودالا  6/3

 ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملةالشاملة  للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط بين محور وجودمصفوفة الا ( 3-10جدول رقم )

 المحاور

و توافر أوجود 
خطط واهداف 

وسياسات 
 للجودة الشاملة

القياس 
 والتحسين

توافر الاهداف 
والسياسات 

والاجراءات مع 
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء 
المتوازن أداة 

أساسية لقياس 
ويتوفر الانحراف 

 بها متخصصون

المعايير الدولية 
مع متطلبات 

 عتمادالاهيئة 
 الأكاديمى للجودة

هداف أو توافر خطط وأوجود 
 وسياسات للجودة الشاملة

             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 **759. معامل الارتباط

             0 المعنويةمستوى 

توافر الأهداف والسياسات 
جراءات مع متطلبات الجودة والإ

 الشاملة

         1.00 **668. **807. معامل الارتباط

           0 0 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. **573. معامل الارتباط

         0 0 0 مستوى المعنوية

 أدوات الجودة
     1.00 **684. **624. **647. **673. معامل الارتباط

       0 0 0 0 مستوى المعنوية
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 المحاور

و توافر أوجود 
خطط واهداف 

وسياسات 
 للجودة الشاملة

القياس 
 والتحسين

توافر الاهداف 
والسياسات 

والاجراءات مع 
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء 
المتوازن أداة 

أساسية لقياس 
ويتوفر الانحراف 

 بها متخصصون

المعايير الدولية 
مع متطلبات 

 عتمادالاهيئة 
 الأكاديمى للجودة

بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية 
نحراف ويتوفر بها لقياس الا

 متخصصون

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- 0.209- معامل الارتباط

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.020 مستوى المعنوية

المعايير الدولية مع متطلبات 
 الأكاديمى للجودة عتمادالاهيئة 

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. **432. معامل الارتباط

   0.095 0 0 0 0 0 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

 وسياسات وأهداف خطط توافر أو الجدول السابق وجود علاقة طردية معنوية بين محور وجوديتضح من 
داء بطاقة الأمحور )ستثناء اب (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)الشاملة ومحاور المتغير التابع  للجودة

 ما يلي:تضح من الجدول ا، و (نحراف ويتوفر بها متخصصون ساسية لقياس الاأداة أالمتوازن 

ومحور القياس  الشاملة للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط طردية بين محور وجوداتوجد علاقة  (أ
وهو دال عند مستوى معنوية أقل من  (7590قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيوهذا يظهر  ،والتحسين

الشاملة يزيد مستوى القياس  للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)
 والتحسين.

 الشاملة ومحور توافر للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط طردية بين محور وجوداتوجد علاقة  (ب
قيمة معامل الارتباط الذي بلغ  فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف

 خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05ل عند مستوى معنوية أقل من )( وهو دا8070).
 الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف الشاملة يزيد مستوى توافر للجودة وسياسات وأهداف
 .الشاملة

 الشاملة ومحور المقارنة للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط طردية بين محور وجوداتوجد علاقة  (ج
( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من 5730قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالمرجعية، وهذا يظهر 

الشاملة يزيد مستوى  للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)
 .المرجعية المقارنة

 الشاملة ومحور أدوات للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو محور وجودرتباط طردية بين اتوجد علاقة  (د
 (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )6370قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالجودة، وهذا يظهر 

 جودة.أدوات الالشاملة يزيد مستوى  للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى 

 الشاملة ومحور بطاقة للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط سلبية بين محور وجوداتوجد علاقة  (ه
قيمة معامل الارتباط الذي  فيمتخصصون، وهذا يظهر  بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ

 خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )0.209-بلغ )
 بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ بطاقةاستخدام الشاملة يزيد  للجودة وسياسات وأهداف

 .متخصصون 

 الشاملة ومحور المعايير للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو رتباط طردية بين محور وجوداتوجد علاقة  (و
( 4320قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيللجودة، وهذا يظهر ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية

 وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )
 .للجودةي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية المعاييرمستوى الشاملة يزيد  للجودة وسياسات



 

 ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة: يعلم بمفهوم الشاملة الجودة أدوات الإرتباط بين محور استخدام 6/4

 ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة يعلم بمفهوم الشاملة الجودة أدوات رتباط بين محور استخداممصفوفة الإ ( 3-11جدول رقم )

 المحاور

استخدام 
ة ددوات الجوأ

الشاملة 
بمفهوم 

 يعلم

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء المتوازن 
أداة أساسية لقياس 

بها  الانحراف ويتوفر
 متخصصون

المعايير الدولية مع 
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

ة الشاملة داستخدام ادوات الجو
 يبمفهوم علم

             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 **714. معامل الارتباط

             0 مستوى المعنوية

توافر الأهداف والسياسات 
جراءات مع متطلبات الجودة والإ

 الشاملة

         1.00 **668. **721. معامل الارتباط

           0 0 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. **677. معامل الارتباط

         0 0 0 مستوى المعنوية

 أدوات الجودة
     1.00 **684. **624. **647. **768. معامل الارتباط

       0 0 0 0 مستوى المعنوية

بطاقة الأداء المتوازن أداة 
نحراف أساسية لقياس الا

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- *0.217- معامل الارتباط

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.015 مستوى المعنوية
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 المحاور

استخدام 
ة ددوات الجوأ

الشاملة 
بمفهوم 

 يعلم

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

 نازبطاقة الأداء المتو
أداة أساسية لقياس 

 بها الانحراف ويتوفر
 متخصصون

المعايير الدولية مع 
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

 ويتوفر بها متخصصون

المعايير الدولية مع متطلبات 
الأكاديمى  عتمادالإهيئة 

 للجودة

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. **383. معامل الارتباط

   0.095 0 0 0 0 0 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

 بمفهوم الشاملة الجودة أدوات علاقة طردية معنوية بين محور استخداميتضح من الجدول السابق وجود 
داة أداء المتوازن بطاقة الأمحور )ستثناء اب (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)ومحاور المتغير التابع  يعلم

 تضح من الجدول ما يلي:ا، و (نحراف ويتوفر بها متخصصون ساسية لقياس الاأ

 والتحسين، طردية بين محور استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي ومحور القياسرتباط اتوجد علاقة  (أ
وهذا  (0.05وهو دال عند مستوى معنوية أقل من ) (0.714قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيوهذا يظهر 

 قياس والتحسين.الشاملة يزيد مستوى ال للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنيعنى 

 الأهداف رتباط طردية بين محور استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي ومحور توافراتوجد علاقة  (ب
 (7210قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات

 وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )
 الشاملة. الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف الشاملة يزيد مستوى توافر للجودة وسياسات

المرجعية،  رتباط طردية بين محور استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي ومحور المقارنةاتوجد علاقة  (ج
 خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 6770قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيوهذا يظهر 

 .المقارنة المرجعية الشاملة يزيد مستوى  للجودة وسياسات وأهداف

الجودة، وهذا  رتباط طردية بين محور استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي ومحور أدواتاتوجد علاقة  (د
 وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 7680عامل الارتباط الذي بلغ ).قيمة م فييظهر 

 أدوات الجودة. الشاملة يزيد مستوى  للجودة وسياسات

 المتوازن  داءالأ رتباط سلبية بين محور استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي ومحور بطاقةاتوجد علاقة  (ه
( 0.217-قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيمتخصصون، وهذا يظهر  بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ

 داءالأ بطاقةيقل استخدام الشاملة  للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى 
 .متخصصون  بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن 

 مع الدولية بين محور استخدام أدوات الجودة الشاملة بمفهوم علمي ومحور المعايير رتباط طرديةاتوجد علاقة  (و
( وهذا يعنى 3830قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيللجودة، وهذا يظهر ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات

 مع الدولية المعايير الشاملة يزيد مستوى  للجودة وسياسات وأهداف خطط توافر أو وجودمستوى  ةه بزيادأن
 .للجودةي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات

 
 



 

 الشاملة ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة: الجودة لتطبيق الأساسية المتطلبات الإرتباط بين محور توفر 6/5

 الشاملة ومحاور ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة الجودة لتطبيق الأساسية المتطلبات رتباط بين محور توفرمصفوفة الإ ( 3-12جدول رقم )

 المحاور

 توفر
 المتطلبات
 الأساسية
 لتطبيق
 الجودة

 الشاملة

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء 
المتوازن أداة 

أساسية لقياس 
الانحراف ويتوفر 

 بها متخصصون

المعايير الدولية مع 
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

 الجودة لتطبيق الأساسية المتطلبات توفر
 الشاملة

             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 **613. معامل الارتباط

             0 مستوى المعنوية

توافر الأهداف والسياسات والاجراءات مع 
 متطلبات الجودة الشاملة

         1.00 **668. **607. معامل الارتباط

           0 0 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. **706. معامل الارتباط

         0 0 0 مستوى المعنوية

 أدوات الجودة
     1.00 **684. **624. **647. **760. معامل الارتباط

       0 0 0 0 مستوى المعنوية

بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية لقياس 
 الإنحراف ويتوفر بها متخصصون

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- *0.174- معامل الارتباط

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.054 مستوى المعنوية
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 المحاور

 توفر
 المتطلبات
 الأساسية
 لتطبيق
 الجودة

 الشاملة

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء 
المتوازن أداة 

أساسية لقياس 
الانحراف ويتوفر 

 بها متخصصون

 المعايير الدولية مع
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

 عتمادالإالمعايير الدولية مع متطلبات هيئة 
 الأكاديمى للجودة

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. **341. معامل الارتباط

   0.095 0 0 0 0 0 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

 بمفهوم الشاملة الجودة أدوات يتضح من الجدول السابق وجود علاقة طردية معنوية بين محور استخدام
داة أداء المتوازن بطاقة الأمحور )ستثناء اب (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)ومحاور المتغير التابع  يعلم

 تضح من الجدول ما يلي:ا، و (بها متخصصون نحراف ويتوفر ساسية لقياس الاأ

 رتباط طردية بين محور توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة ومحور القياساتوجد علاقة  (أ
وهو دال عند مستوى معنوية أقل من  (0.613قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيوهذا يظهر  والتحسين،

توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة يزيد مستوى القياس مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)
 والتحسين.

 الأهداف رتباط طردية بين محور توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة ومحور توافراتوجد علاقة  (ب
( 6070قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات

توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )
 الشاملة. الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف الجودة الشاملة يزيد مستوى توافر

 توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة ومحور المقارنةرتباط طردية بين محور اتوجد علاقة  (ج
( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من 7060قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالمرجعية، وهذا يظهر 

المقارنة توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة يزيد مستوى مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)
 .رجعيةالم

الجودة،  رتباط طردية بين محور توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة ومحور أدواتاتوجد علاقة  (د
وهذا  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )7600قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيوهذا يظهر 

 .استخدام أدوات الجودةتوفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة يزيد مستوى  ةه بزيادأنيعنى 

 داءالأ رتباط سلبية بين محور توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة ومحور بطاقةاتوجد علاقة  (ه
باط الذي بلغ قيمة معامل الارت فيمتخصصون، وهذا يظهر  بها ويتوفر نحرافالإ لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن 

توفر المتطلبات مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )0.174-)
 بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ بطاقةيقل استخدام الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة 

 متخصصون 

 الدولية المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة ومحور المعاييررتباط طردية بين محور توفر اتوجد علاقة  (و
( وهو دال 3410قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيللجودة، وهذا يظهر ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع

جودة توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق المستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05عند مستوى معنوية أقل من )
 للجودة.ي كاديمالأ عتمادالإ هيئة متطلبات مع الدولية المعاييرمستوى الشاملة يزيد 



 

 المتوازن ومحاور المتغير التابع: الأداء بطاقة مفهوم بتطبيق الجامعة إدارة رتباط بين محور إهتمامالا  6/6

 المتوازن ومحاور استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة الأداء بطاقة مفهوم بتطبيق الجامعة إدارة هتمامارتباط بين محور مصفوفة الإ ( 3-13جدول رقم )

 المحاور

 إدارة إهتمام
 بتطبيق الجامعة
 بطاقة مفهوم

 المتوازن الأداء

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء المتوازن 
أداة أساسية لقياس 

الانحراف ويتوفر بها 
 متخصصون

المعايير الدولية مع 
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

 مفهوم بتطبيق الجامعة إدارة إهتمام
 المتوازن الأداء بطاقة

             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 *-210.- معامل الارتباط

             0.019 مستوى المعنوية

جراءات مع توافر الأهداف والسياسات والإ
 متطلبات الجودة الشاملة

         1.00 **668. 0.165- معامل الارتباط

           0 0.067 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. 0.075- معامل الارتباط

         0 0 0.408 مستوى المعنوية

 أدوات الجودة
     1.00 **684. **624. **647. 0.156- معامل الارتباط

       0 0 0 0.083 مستوى المعنوية

بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية لقياس 
 نحراف ويتوفر بها متخصصونالا

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- **738. معامل الارتباط

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.000 مستوى المعنوية
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 المحاور

 إدارة إهتمام
 بتطبيق الجامعة
 بطاقة مفهوم

 المتوازن الأداء

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

 نازبطاقة الأداء المتو
أداة أساسية لقياس 
ا الانحراف ويتوفر به

 متخصصون

 المعايير الدولية مع
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

المعايير الدولية مع متطلبات هيئة 
 الأكاديمى للجودة عتمادالإ

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. 0.076- معامل الارتباط

   0.095 0 0 0 0 0.404 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

هتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم ا يتضح من الجدول السابق وجود علاقة طردية معنوية بين محور 
تضح من الجدول ما ا، و (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)بطاقة الأداء المتوازن ومحاور المتغير التابع 

 يلي:
 هتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومحور القياسا بين محور  عكسيةرتباط اتوجد علاقة  (أ

وهو دال عند مستوى معنوية أقل من  (0.210-قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيوهذا يظهر  والتحسين،
مستوى  يقلم إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن هتماا مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)

 القياس والتحسين.

 هتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومحور توافرا بين محور  عكسيةتوجد علاقة إرتباط  (ب
-مل الارتباط الذي بلغ )قيمة معا فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف
مستوى  يقلهتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ا مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 0.165

 الشاملة. الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف توافر

 بطاقة الأداء المتوازن ومحور المقارنةهتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم ا بين محور  عكسيةرتباط اتوجد علاقة  (ج
إهتمام إدارة مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 0.075-قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيالمرجعية، وهذا يظهر 

 .المقارنة المرجعيةمستوى  يقلالجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

 الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومحور أدواتبين محور إهتمام إدارة عكسية توجد علاقة إرتباط  (د
إهتمام إدارة مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 0.156-قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيالجودة، وهذا يظهر 

 .إستخدام أدوات الجودةمستوى  يقلالجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

 هتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومحور بطاقةا محور  بين طرديةرتباط اتوجد علاقة  (ه
قيمة معامل الارتباط الذي  فيمتخصصون، وهذا يظهر  بها ويتوفر نحرافالإ لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ

 يزيدهتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ا مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 0.738بلغ )
 .متخصصون  بها ويتوفر نحرافالا لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ بطاقةستخدام امستوى 

 بين محور إهتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ومحور المعايير عكسيةرتباط اتوجد علاقة  (و
( 0.076-قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيللجودة، وهذا يظهر ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية

 مستوى المعايير يقلهتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ا مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى 
 .للجودةي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية

  



 

 الشاملة ومحاور المتغير التابع: الجودة مفهوم تطبيق الأكاديمي عتمادالإ هيئة رتباط بين محور دعمالا  6/7

 الجودة الشاملةالشاملة ومحاور استدامة ديمومة مفهوم  الجودة مفهوم تطبيق الأكاديمي عتمادالا هيئة رتباط بين محور دعممصفوفة الا ( 3-14جدول رقم )

 المحاور

 عتمادالإ هيئة دعم
 تطبيق الأكاديمي

 الجودة مفهوم
 الشاملة

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

بطاقة الأداء المتوازن 
أداة أساسية لقياس 

الانحراف ويتوفر بها 
 متخصصون

المعايير الدولية مع 
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

 الأكاديمي عتمادالا هيئة دعم
 الشاملة الجودة مفهوم تطبيق

             1.00 معامل الارتباط

               مستوى المعنوية

 القياس والتحسين
           1.00 **532. معامل الارتباط

             0 مستوى المعنوية

توافر الأهداف والسياسات 
جراءات مع متطلبات الجودة والإ

 الشاملة

         1.00 **668. **584. معامل الارتباط

           0 0 مستوى المعنوية

 المقارنة المرجعية
       1.00 **479. **493. **576. معامل الارتباط

         0 0 0 مستوى المعنوية

 أدوات الجودة
     1.00 **684. **624. **647. **593. معامل الارتباط

       0 0 0 0 مستوى المعنوية

   1.00 *-187.- 0.104- *-209.- 0.171- *0.139- معامل الارتباطبطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية 
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 المحاور

 عتمادالإ هيئة دعم
 تطبيق الأكاديمي

 الجودة مفهوم
 الشاملة

القياس 
 والتحسين

هداف توافر الأ
والسياسات 

جراءات مع والإ
متطلبات الجودة 

 الشاملة

المقارنة 
 المرجعية

أدوات 
 الجودة

 نازبطاقة الأداء المتو
أداة أساسية لقياس 
ا الانحراف ويتوفر به

 متخصصون

ع المعايير الدولية م
متطلبات هيئة 

الأكاديمى  عتمادالا
 للجودة

لقياس الإنحراف ويتوفر بها 
 متخصصون

     0.037 0.248 0.020 0.058 0.054 مستوى المعنوية

المعايير الدولية مع متطلبات هيئة 
 الأكاديمى للجودة عتمادالإ

 1.00 0.151- **429. **367. **415. **317. **553. معامل الارتباط

   0.095 0 0 0 0 0 مستوى المعنوية

 124 124 124 124 124 124 124 العدد



 

 تطبيق الأكاديمي عتمادالا هيئة علاقة طردية معنوية بين محور دعميتضح من الجدول السابق وجود 
بطاقة محور )ستثناء إب (استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة)الشاملة ومحاور المتغير التابع  الجودة مفهوم

 ، وإتضح من الجدول ما يلي:(نحراف ويتوفر بها متخصصون ساسية لقياس الإأداة أداء المتوازن الأ
 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحور القياس عتمادالإتوجد علاقة إرتباط طردية بين محور دعم هيئة  (أ

وهو دال عند مستوى معنوية أقل من  (0.532قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ) فيوهذا يظهر  والتحسين،
طبيق مفهوم الجودة الشاملة يزيد مستوى الأكاديمي ت عتمادالادعم هيئة مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)

 القياس والتحسين.

 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحور توافر عتمادالارتباط طردية بين محور دعم هيئة اتوجد علاقة  (ب
قيمة معامل الارتباط الذي بلغ  فيالشاملة، وهذا يظهر  الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف

 عتمادالادعم هيئة مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )5840).
 .الشاملة الجودة متطلبات مع جراءاتوالإ والسياسات الأهداف الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة يزيد توافر

 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحور المقارنة عتمادالارتباط طردية بين محور دعم هيئة اتوجد علاقة  (ج
( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من 5760قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالمرجعية، وهذا يظهر 

مستوى الجودة الشاملة يزيد  الأكاديمي تطبيق مفهوم عتمادالادعم هيئة مستوى  ةه بزيادأنوهذا يعنى  (0.05)
 المقارنة المرجعية.

 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحور أدوات عتمادالارتباط طردية بين محور دعم هيئة اتوجد علاقة  (د
 (0.05( وهو دال عند مستوى معنوية أقل من )5930قيمة معامل الارتباط الذي بلغ ). فيالجودة، وهذا يظهر 

مستوى استخدام الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة يزيد  عتمادالادعم هيئة مستوى  ةبزياد هأنوهذا يعنى 
 أدوات الجودة.

 الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحور بطاقة عتمادالابين محور دعم هيئة  عكسيةرتباط اتوجد علاقة  (ه
قيمة معامل الارتباط الذي  فيمتخصصون، وهذا يظهر  بها ويتوفر الانحراف لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ

 يقلالأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة  عتمادالإدعم هيئة مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 0.139-بلغ )
 .متخصصون  بها ويتوفر الانحراف لقياس ساسيةأ داة أ المتوازن  داءالأ بطاقةمستوى استخدام 

الأكاديمي تطبيق مفهوم الجودة الشاملة ومحور  عتمادالإرتباط طردية بين محور دعم هيئة اتوجد علاقة  (و
قيمة معامل الارتباط الذي بلغ  فيللجودة، وهذا يظهر ي كاديمالأ عتمادالإ هيئة متطلبات مع الدولية المعايير

مستوى  يزيدوم الجودة الشاملة الأكاديمي تطبيق مفه عتمادالإدعم هيئة مستوى  ةه بزيادأن( وهذا يعنى 5530).
 .للجودةي كاديمالأ عتمادالإ هيئة متطلبات مع الدولية المعايير
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 نحدار المتعدد:الا  /7

على المتغير التابع استدامة ديمومة مفهوم المستقل )مفهوم تطبيق الجودة الشاملة( ثر المتغير ألدراسة 
 حيث المعادلة على النحو التالى: ،صياغة نموذج انحدار متعددب قام الباحثالجودة 

Y=B0+B1X1+ B2X2+ B3X3+ B4X4+ B5X5+ B6X1 
Y: تمثل استدامة ديمومة مفهوم الجودة. 

1X 6لىإX : تمثل المتغيرات المستقلة. 

0B  :ثابت نموذج الانحدار. 

1B 6لىإB : معامل نموذج الانحدار. 

وذلك لترتيب  (Stepwise)الخطى المتعدد باستخدام اسلوب  نحدارستخدام اسلوب الااقام الباحث بوقد 
 أهم المتغيرات المستقلة المؤثر على المتغير التابع واستبعاد المتغيرات غير المؤثرة، وذلك كما يلي:

 ( ترتيب أهم المتغيرات المستقلة المؤثر على المتغير التابع3-15جدول رقم )
 ع متطلبات الجودة الشاملةتوافر الاهداف والسياسات والاجراءات م 1

 المقارنة المرجعية 2

 القياس والتحسين 3

 بطاقة الاداء المتوازن اداة اساسية لقياس الانحراف ويتوفر بها متخصصون  4

 ادوات الجودة 5

 ستبعاد محور )المعاييرايتضح من الجدول السابق ترتيب المحاور الفرعية للمتغير المستقل، على أنه تم  
 للجودة( لعدم وجود علاقة مؤثرة خاصة بهذا المحور.ي كاديمالأ عتمادالا هيئة متطلبات مع الدولية
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 نحدار المتعدد( نموذج الا 3-16جدول رقم )

 ملخص النموذج

 R النماذج
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Change 
Statistics   

 

معامل ارتباط 
 النموذج

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعاير

R Square 
 التغير

F 
Change 

Sig. F 
Change 

1 .794a 0.63 0.627 0.63 207.962 0 

2 .882b 0.777 0.774 0.147 79.988 0 

3 .897c 0.805 0.8 0.027 16.705 0 

4 .909d 0.827 0.821 0.022 15.257 0 

5 .916e 0.839 0.832 0.012 8.671 0.004 

a. Predictors: (Constant)، جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةهداف والسياسات والإتوافر الأ  

b. Predictors: (Constant)، جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةهداف والسياسات والإتوافر الأ، 
 المقارنة المرجعية

c. Predictors: (Constant)، جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةهداف والسياسات والإتوافر الأ، 
القياس والتحسين ،المقارنة المرجعية  

d. Predictors: (Constant)، جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةهداف والسياسات والإتوافر الأ، 
ساسية لقياس الانحراف ويتوفر بها أداة أبطاقة الاداء المتوازن  ،القياس والتحسين ،المقارنة المرجعية

 متخصصون 

e. Predictors: (Constant)، جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةهداف والسياسات والإتوافر الأ، 
ساسية لقياس الانحراف ويتوفر بها أداة أداء المتوازن بطاقة الأ ،القياس والتحسين ،المقارنة المرجعية

دوات الجودةأ ،متخصصون   

الجودة الشاملة قد هداف والسياسات والاجراءات مع متطلبات ويتضح من الجدول السابق أن توافر الأ
مما يدل على أنها تفسر بدرجة من التغير الذي يطرأ على المتغير التابع استدامة  (0.630( لها )R2قيمة ) بلغ
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جراءات مع هداف والسياسات والإمع توافر الأ ساهمة المقارنة المرجعيةأن مديمومة مفهوم الجودة الشاملة، كما 
مما يدل على  (0.147) راضافة على التغير بمقدإنها أ أي( 0.777( لها )R2متطلبات الجودة الشاملة بقيمة )

جراءات مع متطلبات هداف والسياسات والإأنها تؤثر بدرجة قوية في هذا المتغير، وبالنسبة للعلاقة بين توافر الأ
على أنها تؤثر مما يدل  (0.805( لها )R2الجودة الشاملة والمقارنة المرجعية والتحسين المستمر كانت قيمة )

جراءات مع متطلبات الجودة بدرجة قوية في هذا المتغير، وبالنسبة للعلاقة بين توافر الاهداف والسياسات والإ
داة اساسية لقياس الانحراف ويتوفر بها أداء المتوازن الشاملةالمقارنة المرجعيةوالقياس والتحسينوبطاقة الأ

دل على أنها تؤثر بدرجة قوية في هذا المتغير، وبالنسبة مما ي (0.827( لها )R2متخصصون كانت قيمة )
القياس  ،جراءات مع متطلبات الجودة الشاملة المقارنة المرجعيةهداف والسياسات والإللعلاقة بين توافر الأ

دوات الجودة كانت قيمة أ ،ساسية لقياس الانحراف ويتوفر بها متخصصون أداة أداء المتوازن بطاقة الأ ،والتحسين
(R2( لها )0.839) .مما يدل على أنها تؤثر بدرجة قوية في هذا المتغير 

 ( جدول معاملات الإنحدار3-17دول رقم )ج

  

معامل 
الانحدار غير 

 المعاير

معامل 
الانحدار 

مستوى  T المعاير
 المعنوية

Collinearity Statistics 

B Beta Tolerance VIF 
     0.001 3.421   0.486 المقدار الثابت

هداف والسياسات توافر الأ
جراءات مع متطلبات الجودة والإ

 الشاملة
0.281 0.383 6.855 0.000 0.438 2.284 

 2.085 0.480 0.000 5.929 0.317 0.195 المقارنة المرجعية
 2.489 0.402 0.001 3.414 0.199 0.137 القياس والتحسين

داء المتوازن اداة بطاقة الأ
الانحراف ويتوفر اساسية لقياس 

 بها متخصصون 
0.106 0.162 4.324 0.000 0.972 1.029 

 2.829 0.353 0.004 2.945 0.183 0.109 دوات الجودةأ
 

 هداف والسياسات والاجراءات مع متطلبات لجودة الشامله تؤثرن توافر الأأيتضح من الجدول السابق 
هداف ذا تغيرت الأإنه أوهذا يعنى  (0.383)الشاملة بمقدارا على استدامة ديمومة مفهوم الجودة ا طردي  ثير  أت
 .0.383بمقدار سياسات بمقدار وحدة واحدة تغير تمكين مفهوم الجودة الشاملةأو 
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  :التحليل الوصفي /8

 للمتغير المستقل )عوامل تطبيق مفهوم الجودة الشاملة(:التحليل الوصفي  8/1

 دعم القيادة:آراء واتجاهات العاملين نحو متغير محور  -أ

 آراء واتجاهات العاملين نحو متغير دعم القيادة ( التحليل الوصفي لمحور3-18جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الإختلاف

 المحسوبة 2كا

1 

لدى القيادة في التعليم العالي وجامعة الملك 
سعود قناعة تامة بدور تطبيق مفهوم إدارة 

 الجودة الشاملة في تطوير وتنظيم العمل.

3.67 0.98 26.70% **78.339 

2 

لدى القيادة قناعة بأن من يقوم بإدارة نشاط 
الجودة داخل الكلية أو العمادة بجامعة الملك 
سعود متخصص وممارس ومؤهل لتطبيقات 

 مفهوم الجودة الشاملة.

3.40 1.06 31.17% **39.871 

3 
العاملين لتحقيق تطبيقات تدعم القيادة جهود 

 الجودة الشاملة.
3.64 1.05 28.85% **44.306 

4 
ا تدعم القيادة تطبيقات الجودة الشاملة مادي  

 ا.ومعنوي  
3.50 1.07 30.57% **42.694 

5 

تخصص القيادة مخصصات للحوافز 
والمكافآت تشجع على تطبيقات الجودة 

 الشاملة.

3.28 1.21 36.89% **19.710 

  %23.43 0.82 3.50 المتغير الكلي لمحور دعم القيادة 6

 يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور دعم القيادة ما يلي:
بوجود قناعة تامة لدى القيادة في التعليم بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1

( وهذا 3.67) مفهوم إدارة الجودة الشاملة في تطوير وتنظيم العملالعالي وجامعة الملك سعود بدور تطبيق 
ختلاف ا( وبقيمة معامل 0.98نحراف المعياري )، فيما بلغت قيمة الاالتوصيف القوي يعني أنها تقع في 

( وهى داله 78.339) 2كاقيمة وكانت  ،ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 26.70)
ختلاف القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أعند مستوى دالة 

 .ةالمتوقعة عن القيمة المشاهد
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بوجود قناعة تامة لدى القيادة في التعليم بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( وهذا 3.40) لملك سعود بدور تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في تطوير وتنظيم العملالعالي وجامعة ا

( وبقيمة معامل إختلاف 1.06يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري )
( وهى داله 39.871) 2كاقيمة وكانت ، %( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير31.17)

ختلاف القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أعند مستوى دالة 
 .ةالمتوقعة عن القيمة المشاهد

بدعم القيادة لجهود العاملين لتحقيق بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
نحراف المعياري ( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الا3.64) دة الشاملةتطبيقات الجو 

وكانت ، %( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير28.85( وبقيمة معامل إختلاف )1.05)
تفقت على قد إ عينة الدراسةن أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 44.306) 2كاقيمة 

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهدإهذة العباره حيث 

ا بدعم القيادة لتطبيقات الجودة الشاملة مادي  بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -4
( وبقيمة 1.07نحراف المعياري )مة الا( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قي3.50) اومعنوي  

 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 30.57ختلاف )امعامل 
تفقت على هذة العباره اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 42.694)

 .ةالقيمة المشاهدختلاف القيمة المتوقعة عن إحيث 

بتخصيص القيادة لمخصصات للحوافز بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -5
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت 3.28) والمكافآت تشجع على تطبيقات الجودة الشاملة

ختلاف واضح في الآراء ا%( بما يعني وجود 36.89ف )ختلاا( وبقيمة معامل 1.21نحراف المعياري )قيمة الا
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أعند مستوى دالة  ة( وهى دال19.710) 2كاقيمة وكانت ، حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهدإتفقت على هذة العباره حيث قد إ الدراسة

( 3.50)بالمتغير الكلي لمحور دعم القيادةبلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -6
ختلاف ا( وبقيمة معامل 0.82نحراف المعياري )وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الا

 ير.ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغا%( بما يعني وجود 23.43)

 محور وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة الشاملة: -ب

 محور وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة الشاملة( التحليل الوصفي ل3-19جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 
لتحقيق مفهوم  إستراتيجيةلدى الجامعة خطة 

 الجودة الشاملة.
3.68 1.06 28.80% **78.903 
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2 
تقوم الجامعة بتحديد أهداف محددة بغرض 

 تحقيق مفهوم الجودة الشاملة.
3.70 1.00 27.02% **59.629 

3 
ا للجودة مدعومة مالي   ستراتيجيةالإالخطة 

 لتحقيق مفهوم الجودة.
3.55 1.08 30.42% **45.274 

4 

لتحقيق الجودة  ستراتيجيةالإتم بناء الخطة 
ا على تحليل البيئة الشاملة بالجامعة بناء  

 الداخلية والخارجية لتحديد المتطلبات.

3.51 1.07 30.48% **43.097 

5 
نحراف عن تحقيق تقوم الجامعة بقياس مدى الا

 بشكل دوري. ستراتيجيةالإالأهداف 
3.33 1.08 32.43% **37.855 

6 
المتغير الكلي لمحور وجود أو توافر خطط 

 وأهداف وسياسات للجودة الشاملة
3.52 0.82 23.30% 

 

وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور 
 ما يلي: الشاملة

لدى الجامعة لتحقيق  إستراتيجيةبوجود خطة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري 3.68) مفهوم الجودة الشاملة

وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 28.80ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.06)
تفقت على اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 78.903) 2كاقيمة 

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداهذة العباره حيث 

بقيام الجامعة بتحديد أهداف محددة بغرض بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الإنحراف 3.70) ة الشاملةتحقيق مفهوم الجود

%( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا 27.02ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.00المعياري )
 الدراسة ن عينةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 59.629) 2كاقيمة وكانت ، المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد 

للجودة مدعومة  ستراتيجيةالإبأن الخطة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
نحراف بلغت قيمة الا( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما 3.55) ماليا  لتحقيق مفهوم الجودة

ختلاف واضح في الآراء حول هذا ا%( بما يعني وجود 30.42ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.08المعياري )
 ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 45.274) 2كاقيمة وكانت ، المتغير

 .ةالمتوقعة عن القيمة المشاهدختلاف القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد 

لتحقيق  ستراتيجيةالإبأنه تم بناء الخطة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -4
( وهذا يعني 3.51) ا على تحليل البيئة الداخلية والخارجية لتحديد المتطلباتالجودة الشاملة بالجامعة بناء  
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%( 30.48( وبقيمة معامل إختلاف )1.07نحراف المعياري )القوي، فيما بلغت قيمة الاأنها تقع في التوصيف 
( وهى داله عند مستوى 43.097) 2كاقيمة وكانت ، بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير

القيمة المتوقعة عن ختلاف إتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أدالة 
 .ةالقيمة المشاهد

بقيام الجامعة بقياس مدى الإنحراف عن بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -5
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.33) بشكل دوري  ستراتيجيةالإتحقيق الأهداف 

%( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول 32.43ختلاف )اوبقيمة معامل  (1.08الإنحراف المعياري )
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 37.855) 2كاقيمة وكانت ، هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة

الكلي لمحور وجود أو توافر خطط  المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق بالمتغيربلغت قيمة  -6
نحراف ( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الا3.52) وأهداف وسياسات للجودة الشاملة

اضح في الآراء حول هذا %( بما يعني وجود إختلاف و 23.30ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.82المعياري )
 المتغير.

 محور استخدام أدوات الجوة الشاملة بمفهوم علمي: -ج

 محور استخدام أدوات الجوة الشاملة بمفهوم علمي( التحليل الوصفي ل3-20جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الإختلاف

 2كا

1 

تعمل الجامعة على تطبيق المفاهيم 
العلمية الحديثة لأدوات الجودة الشاملة 

 لقياس الأداء وتحسين العمل.

3.39 1.12 33.04% **30.677 

2 

تعمل الجامعة على تدريب وتأهيل 
الكوادر البشرية العاملة في مجال 
الجودة على آليات إستخدام أدوات 

 الجودة.

3.36 1.20 35.71% **22.371 

3 

الجودة يتم عرض نتائج العمل بأدوات 
تخاذ اعلى أصحاب الصلاحية و 
 القرارات بشأن النتائج.

3.34 1.11 33.23% **41.484 

4 
يتم تطوير أداء الجامعة وفق مفهوم 

 أدوات الجودة الشاملة.
3.40 1.18 34.71% **26.968 
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5 

العاملين على استخدام  عتمادا يتم 
تطبيقات أدوات الجودة كأساس للتحسين 

 والتطوير.

3.27 1.14 34.86% **31.565 

6 

توجد برامج إرشادية بالجامعة بأهمية 
أدوات الجودة الشاملة لتحقيق الجودة 

 الشاملة.

3.39 1.23 36.28% **22.532 

7 
المتغير الكلي لمحور استخدام أدوات 

 الجودة الشاملة بمفهوم علمي
3.36 0.95 28.27%  
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ما  استخدام أدوات الجوة الشاملة بمفهوم علمييتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور 
 يلي:

بمدى عمل الجامعة على تطبيق المفاهيم بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1
( وهذا يعني أنها تقع في 3.39) العلمية الحديثة لأدوات الجودة الشاملة لقياس الأداء وتحسين العمل

%( بما يعني 33.04( وبقيمة معامل إختلاف )1.12نحراف المعياري )فيما بلغت قيمة الاالتوصيف المتوسط، 
قل أ( وهى داله عند مستوى دالة 30.677) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيراوجود 

المتوقعة عن القيمة ختلاف القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)من 
 .ةالمشاهد

بعمل الجامعة على تدريب وتأهيل الكوادر بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف 3.36)البشرية العاملة في مجال الجودة على آليات إستخدام أدوات الجودة

%( بما يعني وجود 35.71ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.20راف المعياري )نحالمتوسط، فيما بلغت قيمة الا
قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 22.371) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا
ختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)

 .ةالمشاهد

بعرض نتائج العمل بأدوات الجودة على بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما 3.34) أصحاب الصلاحية وإتخاذ القرارات بشأن النتائج

ختلاف واضح في ا%( بما يعني وجود 33.23) ختلافا( وبقيمة معامل 1.11نحراف المعياري )بلغت قيمة الا
وهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 41.484) 2كاقيمة وكانت ، الآراء حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأ

يتعلق بتطوير أداء الجامعة وفق مفهوم أدوات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما  -4
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري 3.40) الجودة الشاملة

وكانت ، الآراء حول هذا المتغير ختلاف واضح فيا%( بما يعني وجود 34.71ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.18)
تفقت على اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 26.968) 2كاقيمة 

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداهذة العباره حيث 

العاملين على استخدام تطبيقات  إعتمادببلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -5
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.27) أدوات الجودة كأساس للتحسين والتطوير

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 34.86ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.14الإنحراف المعياري )
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 31.565) 2كاقيمة وكانت ، هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة
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بوجود برامج إرشادية بالجامعة بأهمية أدوات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -6
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.39) ة لتحقيق الجودة الشاملةالجودة الشامل

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 36.28ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.23نحراف المعياري )الا
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 22.532) 2كاقيمة وكانت ، هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة

الكلي لمحور استخدام أدوات الجودة  بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق بالمتغير -7
نحراف المعياري يف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا( وهذا يعني أنها تقع في التوص3.36)الشاملة بمفهوم علمي

 ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير.ا%( بما يعني وجود 28.27ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.95)
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 محور توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة: -د

 الجودة الشاملةمحور توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق ( التحليل الوصفي ل3-21جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 
يتم تصميم برامج التدريب وفق متطلبات 

 تحقيق مفهوم الجودة الشاملة.
3.36 1.14 33.93% **26.645 

2 
يتم إعداد خطط تدريبية وبرامج توعوية بأهمية 

 تطبيقات الجودة الشاملة.
3.32 1.21 46.45% **21.806 

3 

يستهدف بالتدريب والتوعية لتطبيقات الجودة 
الشاملة كافة منسوبي الجامعة )موظفين 

 وأعضاء هيئة تدريس(.

3.20 1.25 39.06% **14.306 

4 

يحرص كافة منسوبي الجامعة على حضور 
الدورات التدريبية لتحقيق متطلبات الجودة 

 الشاملة.

3.09 1.15 37.22% **27.613 

5 

تعمل الجامعة على إقامة ورش عمل لمنسوبي 
الجامعة يتم فيها دراسة حالات فعلية أو نماذج 
لحالات افتراضية لترسيخ مفهوم الجودة 

 الشاملة وتطبيقاتها.

3.25 1.18 36.30% **27.855 

6 
المتغير الكلي لمحور توفر المتطلبات 

 الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة
3.25 0.97 29.85%  

 توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الجودة الشاملةيتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور 
 ما يلي:

بمدى تصميم برامج التدريب وفق متطلبات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1
نحراف التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا( وهذا يعني أنها تقع في 3.36) تحقيق مفهوم الجودة الشاملة

ختلاف واضح في الآراء حول هذا ا%( بما يعني وجود 33.93ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.14المعياري )
 ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 26.645) 2كاقيمة وكانت ، المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهدا تفقت على هذة العباره حيثاقد 

بإعداد خطط تدريبية وبرامج توعوية بأهمية بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
نحراف ( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا3.32) تطبيقات الجودة الشاملة

ا في الآراء حول هذا ختلاف واضح جد  ا%( بما يعني وجود 46.45ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.21المعياري )
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 ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 21.806) 2كاقيمة وكانت ، المتغير
 .ةالقيمة المشاهدختلاف القيمة المتوقعة عن اتفقت على هذة العباره حيث قد إ

بأنه يستهدف بالتدريب والتوعية لتطبيقات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( وهذا يعني أنها تقع في 3.20) الجودة الشاملة كافة منسوبي الجامعة )موظفين وأعضاء هيئة تدريس(

%( بما يعني 39.06ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.25ري )نحراف المعياالتوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا
قل أ( وهى داله عند مستوى دالة 14.306) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيراوجود 

ختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث قد إ ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)من 
 .ةالمشاهد

بحرص كافة منسوبي الجامعة على حضور بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -4
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما 3.09) الدورات التدريبية لتحقيق متطلبات الجودة الشاملة

ختلاف واضح في ا%( بما يعني وجود 37.22ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.15بلغت قيمة الإنحراف المعياري )
وهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 27.613) 2كاقيمة وكانت ، الآراء حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأ

بعمل الجامعة على إقامة ورش عمل بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -5
لمنسوبي الجامعة يتم فيها دراسة حالات فعلية أو نماذج لحالات افتراضية لترسيخ مفهوم الجودة الشاملة 

( 1.18نحراف المعياري )قيمة الا( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت 3.25) وتطبيقاتها
قيمة وكانت ، %( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير36.30ختلاف )اوبقيمة معامل 

تفقت على هذة اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 27.855) 2كا
 .ةالقيمة المشاهدختلاف القيمة المتوقعة عن االعباره حيث 

بالمتغير الكلي لمحور توفر المتطلبات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -6
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.25) الأساسية لتطبيق الجودة الشاملة

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 29.85ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.97نحراف المعياري )الا
 .هذا المتغير

 الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: إدارةمحور إهتمام  -ه

 الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  إدارةمحور إهتمام ( التحليل الوصفي ل3-22جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 

لا تقوم الجامعة بتصميم بطاقة الأداء المتوازن 
كأساس لقياس تحقيق أهداف الجودة الشاملة 

 والتحسين المستمر.

3.09 1.13 36.57% **32.694 
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2 

لا تهتم إدارة الجامعة بالتحسينات المستمرة 
داء المتوازن كأساس للتكيف لبطاقة الأ

البيئة الخارجية لمواجهة المستجدات في 
 والداخلية.

3.10 1.13 36.45% **35.919 

3 

لا تهتم إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بطاقة 
المستويات  مجال مشاركة فيالأداء المتوازن 

اتخاذ القرارات وحل المشكلات  فيالتنظيمية 
 وعمليات التحسين المستمر.

3.10 1.23 39.67% **15.839 

4 

ليست لدى الكوادر البشرية العاملة على تحقيق 
متطلبات الجودة الشاملة دراية كاملة عن 

 ستخدام بطاقة الأداء المتوازن.اأسلوب 

3.18 1.18 37.11% **19.387 

5 

لا تشمل بطاقة الأداء المتوزان بالجامعة كافة 
المحاور الأساسية لها )المالي، المستفيدين، 

 النمو والتحسين(.العمليات الداخلية، 

3.09 1.07 34.63% **63.097 

6 
الجامعة  إدارةهتمام االمتغير الكلي لمحور 

 بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 
3.11 0.91 29.26%  
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وجود أو توافر خطط وأهداف وسياسات للجودة يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور 
 ما يلي: الشاملة

بعدم قيام الجامعة بتصميم بطاقة الأداء بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1
( وهذا يعني أنها تقع في 3.09) المتوازن كأساس لقياس تحقيق أهداف الجودة الشاملة والتحسين المستمر

%( بما يعني 36.57ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.13نحراف المعياري )التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا
قل أ( وهى داله عند مستوى دالة 32.694) 2كاقيمة وكانت ، وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير

ختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)من 
 .ةلمشاهدا

بعدم إهتمام إدارة الجامعة بالتحسينات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( 3.10) المستمرة لبطاقة الاداء المتوازن كأساس للتكيف لمواجهة المستجدات في البيئة الخارجية والداخلية

( وبقيمة معامل إختلاف 1.13قيمة الإنحراف المعياري )وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت 
( وهى داله 35.919) 2كاقيمة وكانت ، %( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير36.45)

ختلاف القيمة إتفقت على هذة العباره حيث قد إ ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أعند مستوى دالة 
 .ةالقيمة المشاهدالمتوقعة عن 

يتعلق بعدم إهتمام إدارة الجامعة بتطبيق مفهوم بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما  -3
اتخاذ القرارات وحل المشكلات وعمليات  فيالمستويات التنظيمية  مجال مشاركة فيبطاقة الأداء المتوازن 

( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري 3.10)التحسين المستمر 
وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 39.67ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.23)

تفقت على اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 15.839) 2كاقيمة 
 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداهذة العباره حيث 

بأنه ليست لدى الكوادر البشرية العاملة على بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -4
( وهذا يعني 3.18) تحقيق متطلبات الجودة الشاملة دراية كاملة عن أسلوب إستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

( وبقيمة معامل إختلاف 1.18أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري )
( وهى داله 19.387) 2كاقيمة وكانت ، %( بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير37.11)

ختلاف القيمة إتفقت على هذة العباره حيث قد إ ةن عينة الدراسأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أعند مستوى دالة 
 .ةالمتوقعة عن القيمة المشاهد

بأنه لا تشمل بطاقة الأداء المتوزان بالجامعة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -5
( وهذا يعني 3.09) حسين(كافة المحاور الأساسية لها )المالي، المستفيدين، العمليات الداخلية، النمو والت

ختلاف ا( وبقيمة معامل 1.07نحراف المعياري )أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا
( وهى داله 63.097) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 34.63)

ختلاف القيمة اتفقت على هذة العباره حيث قد إ الدراسةن عينة أوهذا يعنى  (،0.05)قل من أعند مستوى دالة 
 .ةالمتوقعة عن القيمة المشاهد
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الجامعة  إدارةهتمام االكلي لمحور  بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق بالمتغير -6
المتوسط، فيما بلغت قيمة ( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف 3.11)بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 29.26ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.91نحراف المعياري )الا
 هذا المتغير.

 الأكاديمي لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة: عتمادالامحور دعم هيئة  -و

 الأكاديمي لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة عتمادالامحور دعم هيئة ( التحليل الوصفي ل3-23جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الإختلاف

 2كا

1 

إن أهداف وسياسات واستراتيجيات الجامعة لا 
تتعارض مع أهداف وسياسات واستراتيجيات 

 الأكاديمي بالتعليم العالي. عتمادالاهيئة 

3.65 0.97 26.57% **66.161 

2 
تعمل جامعة الملك سعود على إشراك هيئة 

 الأكاديمي في كافة برامجها التدريبية. عتمادالا
3.41 1.01 29.62% **73.016 

3 

هناك تنسيق إداري بين إدارة الجامعة وهيئة 
الأكاديمي بالتعليم العالي في مجال  عتمادالا

الإنشاءات الهندسية والتطوير الأكاديمي 
 بالجامعة.

3.39 1.07 31.56% **65.677 

4 

إن تحليل البيئة الداخلية والخارجية لإدارة 
 عتمادالاالجامعة تتفق مع تحليل هيئة 

 الأكاديمي.

3.46 1.00 28.90% **60.597 

5 

إن تصحيح الانحرافات عن الخطة الموضوعة 
مقارنة بالأداء الفعلي بالجامعة يجد قبولا  لدى 

 الأكاديمي بالتعليم العالي. عتمادالاهيئة تقويم 

3.40 1.03 30.29% **52.290 

6 
 عتمادالاالمتغير الكلي لمحور دعم هيئة 

 الأكاديمي لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة
3.48 0.80 22.99%  

الأكاديمي لتطبيق مفهوم  عتمادالادعم هيئة يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور 
 ما يلي: الجودة الشاملة

بأن أهداف وسياسات واستراتيجيات الجامعة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1
( وهذا يعني 3.65) الأكاديمي بالتعليم العالي عتمادالالا تتعارض مع أهداف وسياسات واستراتيجيات هيئة 

%( 26.57( وبقيمة معامل إختلاف )0.97ف المعياري )نحراأنها تقع في التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الا
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( وهى داله عند مستوى 66.161) 2كاقيمة وكانت ، بما يعني وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير
ختلاف القيمة المتوقعة عن إتفقت على هذة العباره حيث قد إ ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أدالة 

 .ةالمشاهدالقيمة 

بعمل جامعة الملك سعود على إشراك هيئة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت 3.41) الأكاديمي في كافة برامجها التدريبية عتمادالا

ختلاف واضح في الآراء ا%( بما يعني وجود 29.62ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.01نحراف المعياري )قيمة الا
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 73.016) 2كاقيمة وكانت ، حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة

بمدى وجود تنسيق إداري بين إدارة الجامعة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( 3.39) نشاءات الهندسية والتطوير الأكاديمي بالجامعةالأكاديمي بالتعليم العالي في مجال الا  عتمادالاوهيئة 

ختلاف ا( وبقيمة معامل 1.07مة الإنحراف المعياري )وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قي
( وهى داله 65.677) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 31.56)

ختلاف القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)قل من أعند مستوى دالة 
 .ةالقيمة المشاهدالمتوقعة عن 

تفاق تحليل البيئة الداخلية والخارجية ابمدى بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -4
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما 3.46)الأكاديمي عتمادالادارة الجامعة مع تحليل هيئة لا

%( بما يعني وجود إختلاف واضح في 28.90ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.00بلغت قيمة الإنحراف المعياري )
وهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 60.597) 2كاقيمة وكانت ، الآراء حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأ

بأن تصحيح الانحرافات عن الخطة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -5
 يم العاليالأكاديمي بالتعل عتمادالاالموضوعة مقارنة بالأداء الفعلي بالجامعة يجد قبولا  لدى هيئة تقويم 

( وبقيمة معامل 1.03نحراف المعياري )( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا3.40)
( 52.290) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 30.29ختلاف )ا

تفقت على هذة العباره حيث اقد  عينة الدراسةن أوهذا يعنى  (،0.05)قل من أوهى داله عند مستوى دالة 
 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهدا

 عتمادالإبالمتغير الكلي لمحور دعم هيئة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -6
التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة ( وهذا يعني أنها تقع في 3.48) الأكاديمي لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 22.99ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.80نحراف المعياري )الا
 هذا المتغير.

  



 

202 

 التحليل الوصفي للمتغير التابع )استدامة ديمومة مفهوم الجودة الشاملة(: 8/2

 والتحسين:آراء واتجاهات العاملين نحو القياس محور  -أ

 محور آراء واتجاهات العاملين نحو القياس والتحسين( التحليل الوصفي ل3-24جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 
توفر القيادة العليا بجامعة الملك سعود الوقت اللازم 

 جتماعات الدورية لتطبيق وقياس الجودة الشاملة.والا
3.44 1.05 30.52% **41.484 

2 
تعمل القيادة العليا بالجامعة على التحسين المستمر 

 للأنظمة والعمليات الإدارية.
3.46 1.11 32.08% **45.355 

  26.92 0.93 3.45 المتغير الكلي لمحور القياس والتحسين 3

 يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور دعم القيادة ما يلي:

بتوفير القيادة العليا بجامعة الملك سعود بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف 3.44) الوقت اللازم والإجتماعات الدورية لتطبيق وقياس الجودة الشاملة

%( بما يعني وجود 30.52( وبقيمة معامل إختلاف )1.05نحراف المعياري )المتوسط، فيما بلغت قيمة الا
قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 41.484) 2كاقيمة وكانت ، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا
ختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)
 .ةلمشاهدا

بعمل القيادة العليا بالجامعة على التحسين  بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.46) المستمر للأنظمة والعمليات الإدارية

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 32.08ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.11نحراف المعياري )الا
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 45.355) 2كاقيمة وكانت ، هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة

 بالمتغير الكلي لمحور القياس والتحسينراء العينة من العاملين فيما يتعلق بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآ -3
( وبقيمة معامل 0.93( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري )3.45)
 .ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 26.92ختلاف )ا

 جراءات مع متطلبات الجودة الشاملة:واتجاهات العاملين نحو توافر الأهداف والسياسات والاآراء محور  -ب

محور آراء واتجاهات العاملين نحو توافر الأهداف والسياسات ( التحليل الوصفي ل3-25جدول رقم )
 جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةوالا
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الإختلاف

 2كا

1 

وسياسيات  ستراتيجيةالاتتوافق الأهداف 
وإجراءات الجامعة مع متطلبات تحقييق مفهوم 

 الجودة الشاملة.

3.62 0.90 24.86% **78.500 

2 
يتم إعادة صياغة الأهداف والسياسات وفق 

 المستجدات في البيئة الداخلية والخارجية.
3.35 1.01 30.15% **50.919 

3 

المتغير الكلي لمحور توافر الأهداف 
جراءات مع متطلبات الجودة والسياسات والا

 الشاملة.

3.66 0.87 23.85  

 يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور دعم القيادة ما يلي:
 ستراتيجيةالابمدى توافق الأهداف بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1

( وهذا يعني أنها تقع في 3.62) وسياسيات وإجراءات الجامعة مع متطلبات تحقييق مفهوم الجودة الشاملة
%( بما يعني 24.86ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.90نحراف المعياري )التوصيف القوي، فيما بلغت قيمة الا

قل أ( وهى داله عند مستوى دالة 78.500) 2كاقيمة وكانت ، وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير
ختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث قد إ ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)من 

 .ةالمشاهد

بأنه يتم إعادة صياغة الأهداف والسياسات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت 3.35) البيئة الداخلية والخارجية وفق المستجدات في

ختلاف واضح في الآراء ا%( بما يعني وجود 30.15ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.01نحراف المعياري )قيمة الا
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 50.919) 2كاقيمة وكانت ، حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة

بالمتغير الكلي لمحور توافر الأهداف بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما ( 3.66) جراءات مع متطلبات الجودة الشاملةوالسياسات والا

ختلاف واضح في ا%( بما يعني وجود 23.85ختلاف )ا( وبقيمة معامل 0.87نحراف المعياري )بلغت قيمة الا
 .الآراء حول هذا المتغير

 آراء واتجاهات العاملين نحو المقارنة المرجعية:محور  -ج

 واتجاهات العاملين نحو المقارنة المرجعيةمحور آراء ( التحليل الوصفي ل3-26جدول رقم )
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 
تعمل الجامعة على مقارنة أدائها بأداء الجامعات 

 الأوروبية والأمريكية كأساس للتحسين والتطوير.
3.40 1.20 35.29% **27.694 

2 
الأجنبية لتطوير وتحسين ستفادة من الخبرة يتم الا

 أدوات الجودة الشاملة.
3.31 1.18 35.65% **28.500 

  30.93 1.04 3.36 المتغير الكلي لمحور المقارنة المرجعية 3

 يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور دعم القيادة ما يلي:

بعمل الجامعة على مقارنة أدائها بأداء يتعلق بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما  -1
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، 3.40) الجامعات الأوروبية والأمريكية كأساس للتحسين والتطوير

ختلاف واضح ا%( بما يعني وجود 35.29ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.20نحراف المعياري )فيما بلغت قيمة الا
وهذا  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 27.694) 2كاقيمة وكانت ، في الآراء حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث قد إ ن عينة الدراسةأيعنى 

الأجنبية لتطوير ستفادة من الخبرة بمدى الابلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف 3.31) وتحسين أدوات الجودة الشاملة

ختلاف واضح في الآراء حول هذا ا%( بما يعني وجود 35.65( وبقيمة معامل إختلاف )1.18المعياري )
 ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أالة ( وهى داله عند مستوى د28.500) 2كاقيمة وكانت ، المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد 

 بالمتغير الكلي لمحور المقارنة المرجعيةبلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( وبقيمة معامل 1.04( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري )3.36)
 .ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 30.93ختلاف )ا

 آراء واتجاهات العاملين نحو أدوات الجودة:محور  -د

 واتجاهات العاملين نحو أدوات الجودةمحور آراء ( التحليل الوصفي ل3-27جدول رقم )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معامل 
 الإختلاف

 2كا

1 
يتم تطوير أداء الجامعة وفق مفهوم أدوات الجودة 

 الشاملة بكفاءة.
3.48 1.23 35.34% **21.081 

2 
يتم استيعاب العاملين على استخدام تطبيقات 

 للتحسين والتطوير.أدوات الجودة كأساس 
3.32 1.14 34.34% **27.532 
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3 

توفر الجامعة كافة الخبرات المؤهلة من الداخل 
والخارج لتحقيق كافة التطبيقات وفق معايير 

 .ISOالأيزو 

3.43 1.23 35.86% **24.145 

  31.47 1.07 3.41 المتغير الكلي لأدوات الجودة 4

 لمحور دعم القيادة ما يلي:يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي 
بمدى تطوير أداء الجامعة وفق مفهوم أدوات بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1

( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري 3.48) الجودة الشاملة بكفاءة
، ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغيرا%( بما يعني وجود 35.34ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.23)

تفقت اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 021.081) 2كاقيمة وكانت 
 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداعلى هذة العباره حيث 

بمدى استيعاب العاملين على استخدام لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق بلغت قيمة المتوسط الحسابي  -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما 3.32) تطبيقات أدوات الجودة كأساس للتحسين والتطوير

في ختلاف واضح ا%( بما يعني وجود 34.34ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.14نحراف المعياري )بلغت قيمة الا
وهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 27.532) 2كاقيمة وكانت ، الآراء حول هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأ

وفر الجامعة كافة الخبرات المؤهلة بمدى تبلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( وهذا يعني أنها تقع في 3.43) ISOمن الداخل والخارج لتحقيق كافة التطبيقات وفق معايير الأيزو 

%( بما يعني 35.86ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.23نحراف المعياري )التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا
قل أ( وهى داله عند مستوى دالة 24.145) 2كاقيمة وكانت  ،المتغيرختلاف واضح في الآراء حول هذا اوجود 

ختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)من 
 .ةالمشاهد

( 3.41)أدوات الجودةبالمتغير الكلي لمحور بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -4
ختلاف ا( وبقيمة معامل 1.07نحراف المعياري )وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة الا

 ختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير.ا%( بما يعني وجود 31.47)

نحراف ويتوفر بها الا  آراء واتجاهات العاملين نحو بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية لقياسمحور  -هث 
 متخصصون:

 

محور آراء واتجاهات العاملين نحو بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية ( التحليل الوصفي ل3-28جدول رقم )
 لقياس الإنحراف ويتوفر بها متخصصون 
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 
الأداء المتوازن كأداة لا تسخدم الجامعة بطاقة 

 أساسية لقياس الانحرافات عن الأهداف الموضوعة.
3.11 1.09 35.05% **36.081 

2 

الأكاديمي المؤسسي بالمملكة تعتمد  عتمادالإهيئة 
 عتمادفي أعمالها على المعايير الدولية للإ

الأكاديمي المؤسسي إن عدم وجود وصف وظيفي 
محدد لوحدة تنظيمية متخصصة ومكلفة بتطبيق 
مفهوم بطاقة الأداء المتوازن يؤدي إلى تدهور في 

 دارية والأداء الأكاديمي.مستوى العمليات الا

3.45 1.16 33.62% **30.597 

3 
المتغر الكلي لمحور بطاقة الأداء المتوازن أداة 

 نحراف ويتوفر بها متخصصون.لقياس الا أساسية 
3.28 0.98 29.86  

 يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي لمحور دعم القيادة ما يلي:
ستخدام الجامعة بطاقة الأداء المتوازن ابعدم بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق -1

( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، 3.11) الأهداف الموضوعةكأداة أساسية لقياس الانحرافات عن 
%( بما يعني وجود إختلاف واضح 35.05( وبقيمة معامل إختلاف )1.09فيما بلغت قيمة الإنحراف المعياري )

وهذا  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 36.081) 2كاقيمة وكانت ، في الآراء حول هذا المتغير
 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث قد إ ن عينة الدراسةأى يعن

الأكاديمي المؤسسي  عتمادالاهيئة  عتماداببلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -2
الأكاديمي المؤسسي إن عدم وجود وصف وظيفي محدد  عتمادبالمملكة في أعمالها على المعايير الدولية للإ

لوحدة تنظيمية متخصصة ومكلفة بتطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن يؤدي إلى تدهور في مستوى 
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.45) العمليات الإدارية والأداء الأكاديمي

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 33.62ختلاف )ابقيمة معامل ( و 1.16نحراف المعياري )الا
ن عينة أوهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 30.597) 2كاقيمة وكانت ، هذا المتغير

 .ةختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة المشاهداتفقت على هذة العباره حيث اقد  الدراسة

بالمتغير الكلي لمحور بطاقة الأداء المتوازن بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما 3.28)نحراف ويتوفر بها متخصصون أداة أساسية لقياس الا 

ختلاف واضح في ا%( بما يعني وجود 29.86)ختلاف ا( وبقيمة معامل 0.98نحراف المعياري )بلغت قيمة الا
 الآراء حول هذا المتغير.
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 الأكاديمى للجودة: عتمادالإآراء واتجاهات العاملين نحو المعايير الدولية مع متطلبات هيئة محور  -ه

محور آراء واتجاهات العاملين نحو المعايير الدولية مع متطلبات هيئة ( التحليل الوصفي ل3-29جدول رقم )
 الأكاديمى للجودة عتمادالإ

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

معامل 
 ختلافالا

 2كا

1 

الأكاديمي المؤسسي بالمملكة تعتمد  عتمادالاهيئة 
 عتمادفي أعمالها على المعايير الدولية للا

 الأكاديمي المؤسسي.

3.57 1.05 29.41% **69.306 

2 
إن تطبيق الجامعة لمعيار الأيزو لا يتعارض مع 

 الأكاديمي بالتعليم العالي. عتمادالامتطلبات هيئة 
3.60 1.09 30.27% **53.823 

3 
المتغير الكلي لمحور المعايير الدولية مع 

 الأكاديمي للجودة عتمادالامتطلبات هيئة 
3.59 0.88 24.49  

 لمحور دعم القيادة ما يلي: يتضح من الجدول السابق للتحليل الوصفي 
الأكاديمي المؤسسي  عتمادالاهيئة  عتماداببلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -1

( وهذا يعني أنها تقع في 3.57) الأكاديمي المؤسسي عتمادبالمملكة في أعمالها على المعايير الدولية للإ
%( بما يعني 29.41ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.05نحراف المعياري )الاالتوصيف القوي، فيما بلغت قيمة 

قل أ( وهى داله عند مستوى دالة 69.306) 2كاقيمة وكانت ، وجود إختلاف واضح في الآراء حول هذا المتغير
القيمة ختلاف القيمة المتوقعة عن اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأوهذا يعنى  (،0.05)من 

 .ةالمشاهد

بعدم تعارض تطبيق الجامعة لمعيار الأيزو بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق -2
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف القوي، فيما 3.60) الأكاديمي بالتعليم العالي عتمادالامع متطلبات هيئة 

ختلاف واضح في ا%( بما يعني وجود 30.27ختلاف )ا( وبقيمة معامل 1.09نحراف المعياري )بلغت قيمة الا
وهذا يعنى  (،50.0)قل من أ( وهى داله عند مستوى دالة 53.823) 2كاقيمة وكانت ، الآراء حول هذا المتغير

 .ةالمشاهدختلاف القيمة المتوقعة عن القيمة اتفقت على هذة العباره حيث اقد  ن عينة الدراسةأ

بالمتغير الكلي لمحور المعايير الدولية مع بلغت قيمة المتوسط الحسابي لآراء العينة من العاملين فيما يتعلق  -3
( وهذا يعني أنها تقع في التوصيف المتوسط، فيما بلغت قيمة 3.59) الأكاديمى للجودة عتمادالامتطلبات هيئة 

ختلاف واضح في الآراء حول ا%( بما يعني وجود 24.49ف )ختلاا( وبقيمة معامل 0.88نحراف المعياري )الا
 هذا المتغير.
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 ثانيا : النتائج والتوصيات:

 :أهم النتائج .1
ا بتطبيق ا وليس شعار  هدفت الدراسة إلى تطوير أداء العمل في المؤسسات الحكومية وتحقيق مبدأ الجودة معيار   

أسس ومباديء إدارة الجودة الشاملة من خلال نطاق عمل واضح ومنهجية مثالية تعكس النتائج المرجوة من 
ر الدراسة وجامعة الملك و حدى المؤسسات الحكومية محادارة الجودة الشاملة وكان قطاع التعليم العالي اتطبيق 

 سعود هي الحالة التطبيقية.
 :كالتاليالتي وردت في الدراسة كانت النتائج ومن أهم 

  إن تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة يجب أن يتم على أساس قياس وتحليل النتائج والبدء في التحسين
 المستمر.

  باريتو أدوات قياس الجودة الشاملة إن تطبيق (Pareto –  حلقات الجودةCircles Quality –  عظمة السمكة
Fish Pone –  دالة نشر الجودة deployment function ualityQ -  المقارنة المرجعية Benchmarking )

 .هي أهم عوامل نجاح تطبيق مفهوم الجودة الشاملة

 للجودة يعتبر من أهم أساسيات ستراتيجي ستراتيجي وأبجديات وعناصر التخطيط الاالتخطيط الا إن تطبيق مفهوم
 تحقيق مفهوم الجودة الشاملة.

 معيار الأيزو يعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في تطبيق مفهوم الجودة الشاملة. إن 

  دارة الجودة الشاملة.اإن عدم تطبيق مفهوم بطاقة الأداء المتوازن يعيق تطبيق مفهوم 

 أثر على فاعلية تطبيق مفهوم الجودة الشاملة.الخارجية  والبيئةلبيئة الداخلية ل 

 صلاح المؤسسي في التعليم العالي.على الاله أثر إيجابي شاملة تطبيق مفهوم الجودة ال إن 

 عتماد الأكاديمي المؤسسي.إن تطبيق مفهوم الجودة الشاملة يعتبر أحد المعايير الأساسية للا 

 أمر هام تحديد مهارات وخبرات ومؤهلات المسؤولين عن تطبيق مفهوم الجودة في المؤسسات التعليمية  إن
 .الجودة الشاملةلتحقيق مفهوم 

  ات الأكاديمية والإدارية في الجامعات السعودية ملمة بضرورة تطبيق مفهوم الجودة الشاملة.القيادإن 
   ا على أداء الجامعات السعودية.إن عدم دعم القيادات لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة يؤثر سلب 
   ا على تطبيق تطبيق مفهوم الجودة الشاملة يؤثر سلب  ا في ا ومحلي  إن عدم الإستفادة من الخبرات السابقة عالمي

 مفهوم الجودة الشاملة.
   ا على تطبيق مفهوم الجودة إن عدم عمل برامج تدريبية وتثقيفية للعاملين في المؤسسات التعليمية يؤثر سلب

 الشاملة.
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 على التطبيق، وبمقارنة قيمة (، أي أنه يتجه نحو الموافقة 3.49)بلغت  للفرضية الأولىن قيمة المتوسط العام إ
( والتي تمثل درجة المحايدة لمجتمع الدراسة نجد أنه يوجد فرق معنوي بين 3المتوسط العام لهذا المحور بالقيمة )

هي دالة (، و 6.70متوسط درجة هذا المحور ومتوسط درجة مجتمع الدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
حصائي صحة الفرضية الأولى والتي تنص على كد نتائج التحليل الا( وعليه أ0.05عند مستوى معنوية )

 ي.التعليم العال يدارة الجودة الشاملة فإمبادرات كافية لتطبيق مفهوم وجود قيادة و للدعم  وجود ضرورة

  قيمة (، أي أنه يتجه نحو الموافقة على التطبيق، وبمقارنة 3.53) بلغت الثانيةإن قيمة المتوسط العام للفرضية
( والتي تمثل درجة المحايدة لمجتمع الدراسة نجد أنه يوجد فرق معنوي بين 3المتوسط العام لهذا المحور بالقيمة )

هي دالة (، و 7.45متوسط درجة هذا المحور ومتوسط درجة مجتمع الدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
 ضرورة والتي تنص على الثانيةائي صحة الفرضية حصوعليه أكد نتائج التحليل الا( 0.05عند مستوى معنوية )

 لدى الجامعة لتحقيق مفهوم الجودة الشاملة خطط واهداف وسياسات وجود
  التطبيق، وبمقارنة  عدم (، أي أنه يتجه نحو الموافقة على3.36) بلغت الثالثةإن قيمة المتوسط العام للفرضية

( والتي تمثل درجة المحايدة لمجتمع الدراسة نجد أنه يوجد فرق 3قيمة المتوسط العام لهذا المحور بالقيمة )
(، 4.36معنوي بين متوسط درجة هذا المحور ومتوسط درجة مجتمع الدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 والتي تنص الثانيةحصائي صحة الفرضية نتائج التحليل الاوعليه أكد  (0.05وهي دالة عند مستوى معنوية )
يؤثر سلبا   ساس للتحسين المستمرأدوات الجودة الشاملة بمفهوم العلمى الحديث كأاستخدام  عدمعلى إن 

 .على تطبيق مفهوم الجودة الشاملة

  على التطبيق، وبمقارنة قيمة (، أي أنه يتجه نحو الموافقة 3.31) بلغت الرابعةإن قيمة المتوسط العام للفرضية
( والتي تمثل درجة المحايدة لمجتمع الدراسة نجد أنه يوجد فرق معنوي بين 3المتوسط العام لهذا المحور بالقيمة )

هي دالة (، و 3.57متوسط درجة هذا المحور ومتوسط درجة مجتمع الدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
 ضرورة والتي تنص على الرابعةحصائي صحة الفرضية كد نتائج التحليل الاوعليه أ( 0.05عند مستوى معنوية )

دارة الجودة الشاملة وفق متطلبات التعليم إساسية لتطبيق مفهوم لمتطلبات الألجامعة الملك سعود  توفير
 .من تدريب وتوعية يالعال

  التطبيق، وبمقارنة  عدم الموافقة على(، أي أنه يتجه نحو 3.16) بلغت الخامسةإن قيمة المتوسط العام للفرضية
( والتي تمثل درجة المحايدة لمجتمع الدراسة نجد أنه يوجد فرق 3قيمة المتوسط العام لهذا المحور بالقيمة )

(، 2.03معنوي بين متوسط درجة هذا المحور ومتوسط درجة مجتمع الدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
 والتي تنص الخامسةوعليه أكد نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية ( 0.05هي دالة عند مستوى معنوية )و 
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يؤثر سلبا   هداء وتحسينداء المتوازن لقياس الألأدارة جامعة الملك سعود بتطبيق بطاقة اا هتماماعدم على إن 
 دارة الجودة الشاملة.اعلى تطبيق مفهوم 

  (، أي أنه يتجه نحو الموافقة على التطبيق، وبمقارنة قيمة 3.50) بلغت السادسةإن قيمة المتوسط العام للفرضية
( والتي تمثل درجة المحايدة لمجتمع الدراسة نجد أنه يوجد فرق معنوي بين 3المتوسط العام لهذا المحور بالقيمة )

ة هي دال(، و 7.48متوسط درجة هذا المحور ومتوسط درجة مجتمع الدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
عتماد هيئة الاالفرضية السادسة أن  حصائي صحةوعليه أكد نتائج التحليل الا( 0.05عند مستوى معنوية )

الأكاديمي التابع لمجلس الوزراء يدعم تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة 
 العربية السعودية بما فيها جامعة الملك سعود.

 

 :توصيات عامة .2
 

  دارة الجودة الشاملة باعتبارها محدد لعملية ضمان الجودة في المنظمات التي لا تهدف اضرورة الاهتمام بعمليات
 إلي الربح أي المنظمات الخدمية مثل المؤسسات التعليميه.

 داري فيجب على الحكومة المتمثلة في الوزارة بإلزام الجامعات صلاح الاالجودة الشاملة إحدى أدوات الا
داري بكافة وحدات قطاعات صلاح الاومؤسسات التعليم العالي بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة لتمكين الا

 ومؤسسات التعليم العالي. 
  تركيز الوزارة على دعم أنشطة تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي وتحديد منهجية عمل موحدة

وتستهدف تحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق الجودة الشاملة مع قياس  للجامعات تتناسب مع المعطيات الحالية
 مرحلي لتحقيق الجامعات لتلك الأهداف.

  برعاية  إعداد خطة توعوية وتدريب لنشر ثقافة الجودة وتوحيد مفاهيم الجودة الشاملة في التعليم العاليضرورة
بعضها البعض مما يؤثر في الجامعات تختلف عن  حيث أن النظريات والممارسات المطبقةوزارة التعليم العالي 

 على النتائج المستهدفة.

  طبيق مفهوم الجودة الشاملة بدعم كامل من الوزارة وتأهيلها كنموذج كنموذج وت إحدى الجامعات الكبرى تحديد
(Modelللجامعات الأخرى ل ) .تصبح مرجع لتحقيق أهداف الوزارة من تطبيق مفهوم الجودة الشاملة 

 باريتو يف الوزارة البرامج التدريبية التي تستهدف أدوات الجودة الشاملة تكث (Pareto –  حلقات الجودة
Circles Quality –  عظمة السمكةFish Pone –  دالة نشر الجودة deployment function ualityQ - 

بالدليل وتوضيح مجال تطبيق  وإعداد دليل متكامل مع إعداد أمثلة تطبيقية( Benchmarking المقارنة المرجعية 
 كل أداة بما يتناسب مع المعطيات والأهداف المرجوة.



 

211 

  ا متكاملة مستقلة للجودة الشاملة في التعليم العالي ودعمها بشكل مباشر مادي   ستراتيجيةاتطوير الوزارة خطة
المملكة بجامعات ال جميعا مع توفير متخصصين مؤهلين لتقديم الدعم الفني اللازم لوحدات الجودة بومعنوي  

 العربية السعودية.

  ستراتيجيةالاتخصيص صفحة على موقع الوزارة يتم تحديثها بشكل دائم لبيان مدى إنجاز الوزارة لتحقيق خطتها 
جابات لتيبادل الخبرات والممارسات تاحة فرصة بالموقع للإستفسارات والااللجودة ومدة تحقيق الجامعات لها مع 

 وحيد الجهود والمنهج التطبيقي لمفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي.لجميع الجامعات وت

  جتماع دوري يوضح ادعم القيادة بوزارة التعليم العالي لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة بالجامعات من خلال تحديد
قاط الضعف للعمل ستعراض النتائج والوقوف على نقط القوة لتعزيزها ونانتائج تطبيق مفهوم الجودة الشاملة و 

عن تطبيقات الجودة والمتخصصين والمسؤولين يجاد حلول جذرية لها بحضور كافة المعنيين اعلى معاجلتها و 
 بالجامعات.

  إستخدامها حيث تبين من و التركيز بشكل كامل على تفعيل دور بطاقة الأداء المتوازن وأهمها وأهدافها وآليات
انات وجود إرتباط سلبي بين المتغير الكلي لعوامل تطبيق مفهوم إدارة الجودة نتائج الدراسة ونتائج تحليل الإستبي

نحراف ويتوفر بها متخصصون وهذا يظهر في قيمة الشاملة ومحور بطاقة الأداء المتوازن أداة أساسية لقياس الا
ه بزيادة ( وهذا يدل أن0.05يدل على مستوى معنوية أقل من )( وهو 0.090 -رتباط الذي بلغ )معامل الا

   عوامل تطبيق الجودة الشاملة يقل مستوى بطاقة الأداء المتوازن.
  لتزام بهاتوصيات خاصة بجامعة الملك سعود و التي يجب على الجامعة الا  .3
  ستحداث جوائز للجودة خاصة القيادة لتطبيق مفهوم الجودة في جامعة الملك سعود مع اإستمرار وتكثيف دعم

 تميزا وإلتزاما بتطبيقات الجودة الشاملة.بوحدات الجامعة الأكثر 

  جتماع دوري مع الوحدات المعنية بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة والوقوف على معوقات التطبيق ودعم اتحديد
 ستعراض النتائج المرحلية لخطة الجودة المعتمدة. افرق العمل والتحسين المستمر و 

  توحيد مفهوم الجودة الشاملة بكافة وحدات( الجامعة التعليمية والمساندة والخدمية وتطوير منهج ونموجModel )
 ليصبح المنارة التي تقود كافة وحدات الجودة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة.

 ( تكثيف الوعي بالفرق بين مفهوم الجودة لشاملة وتوكيد الجودةISO 9001/2015 و ) طار منهجي اعداد ا
 ( إلى تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة.ISO9001/2015كيد الجودة )لتحويل تطبيق مفهوم الجودة من تو 

 دارة الجودة ادارة الحديثة كإدارة الجودة الشاملة ونظم ضرورة تشجيع الجامعة البحث العلمي في المجالات الا
 وغيرها من الأساليب الحديثة.

  ة الشاملة بالجامعات حتي تتمكن من دارة الجودالقائمين على متابعة تطبيق مبادئ اوتحفيز تأهيل وتدريب
 دارة الجودة الشاملة.االالتزام بعمليات التطوير والتحسين المستمر، باعتباره مرتكز أساس من مرتكزات 
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  إعداد معايير تنصيب القيادات المعنية بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة بما يضمن إستدامة تفعيل وتطبيقات الجودة
 لهادف.وديمومة التطبيق الفعال ا

  على الجامعة الاهتمام بالتقرير الفعال للجودة الكلية داخل الوحدات وخارجها والاهتمام بفرق العمل ودعوتهم
للمشاركة في عملية التحسين المستمر وإعداد مشاريع التحسين المستمر من خلال التقييم الذاتي وبعض النتائج 

 الناتجة من تطبيق مفهوم الجودة الشاملة.

  أدلة لفرق العمل المعنية بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة لتوحيد العمل بمنهج وممارسة موحدة في كافة إعداد
 الأعمال التي تستهدف تطبيق مفهوم الجودة الشاملة.

 ( تفعيل دور بطاقة الأداء المتوازنBSC والعمل على تكثيف التدريب والتوعية بأهميتها لكافة المستويات )
 بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة.التنظيمية المعنية 

  باريتو تكثيف الجامعة على البرامج التدريبية التي تستهدف أدوات الجودة الشاملة (Pareto –  حلقات الجودة
Circles Quality –  عظمة السمكةPone Fish –  دالة نشر الجودة deployment function ualityQ - 

لشرح آليات إستخدام كل أداة على حداها مدعوم وإعداد دليل متكامل ( Benchmarking المقارنة المرجعية 
 أمثلة تطبيقية بما يتناسب مع المعطيات والأهداف المرجوة.ب

 أتمتة نشاط الجودة وتحويل كافة معاملات الجودة لنظام إلكتروني لسهولة تنفيذ انشطة ستثمار الجامعة في ا
مع توفير قاعدة بيانات  ة وممارستها داخل وحدات الجامعة المختلفةالجودة وإمكانية مراقبة تحقيق أهداف الجود

  .دارية والتقنية الحديثةلااعلى نظم المعلومات  عتمادالاجيدة من خلال 
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 توصيات لبحوث أخرى: .4
 .دور بطاقة الأداء المتوازن في تطوير الأداء المؤسسي في الجامعات السعودية 

  داري والتنظيمي في مؤسسات التعليم العالي في المملكة صلاح الاالشاملة على الاأثر تطبيق مفهوم الجودة

 العربية السعودية.

  أثر المشاركة العلمية بين الجامعات الغربية والأوروبية واليابانية والصينية على تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في

 مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية.

 ق أدوات الجودة الشاملة ) باريتو أثر تطبيPareto –  حلقات الجودةCircles Quality –  عظمة السمكةFish 

ePon –  دالة نشر الجودة deployment function ualityQ -  المقارنة المرجعية Benchmarking على )

 السعودية.فاعلية تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية 
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