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 ٌشىه ٚاٌرمك٠ها

المرسمين سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو  اشرف ىلسلام عمالحمد لله رب العالمين والصلاة وا
 وسمم...وبعد

ج٣ٌُٕٕٞر٘سك٠ ض٠٘ٔأػىجوٓػًَٛججُؿٜىٕٝٝكو٩٢٘أقٔىٙأٝػ٠ِٗؼٔحتٌٍٖٚاللهأ 

ْ ذ٘حءٚ٘حػسهحتٔسػ٢ِجُط٤ُٔ  ٠َؾ٠جْٔأ ًٔح٢جٌُٔطرسج٫ًحو٤ٔ٣سجُٓٞوج٤ٗس،لٍكٝ

ً٘حٗسُطؼحٜٝٗٔحجُطحٌٍّْٝسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسوجٌز٩ًٍُٖطوى٣ٍ٣حشجٌٍُٗٝجآ

جُػٍ جُٔطٞجٚػطحتٜٔح ٝضًٝوػٜٔٔح جٌَُ٘ٞ جُركع ًٛج ٍٟ٣ قط٠ جُؼورحش ًحكس َ٤ُ

٩ ٍٞٚٞٓ جُٓٞوجٕٝجٌٍُٗ ؾحٓؼس وجٌز ٝجُطٌِ٘ٞؾ٤ح جضُِؼِّٞ ًٛز٠ُحقصجُط٠

ّجُٔؿِوجٌزئج٢ٌٍُُٗضٞؾٚذهحُٙجأًٔحجُٔٓحقسُِىٌجْسٝجُركعٝجُٔؼٍكسٝجُطؼِْ

ضكحو٣سُطؼحْٜٝٗجُٔٓطٍَٔٝجٌزجُٛ٘حػسج٩ػ٠ُِِؿٞوزجُٗحِٓسه٤حوزٝٓٞظل٤ٖٝج٧

.سٟٓحكػطصًٛججُركعه٤ٔسأضحقسؾ٤ٔغجُٔؼِٞٓحشجُط٢ئٝ

ٝجُؼ  ٩جُطوى٣ٍ ٍكحٕ جُٓٞوجٕ ؾحٓؼس ٖٓ جُركع ًٛج ػ٢ِ جٍُٔٗك٤ٖ ُِؼِّْٞحضًض٢

٣ٕهٍؼًٛججُركعذًٜٙجٌُٛٞزأٓٓحٛٔسكحػِسٝٓوىٌزػ٠ِحْح٣ًٖٔٛ ِجُح٤ٝجُطٌِ٘ٞؾ

٣ره٬ جُٔؼِٞٓس:ُْٝ ذحُٞهص٫ٝ جُرٍٝكٌٓٞ  أجُؼحُْ أقٔى جٍُٔٗفأذٍج٤ْٛ ( ذْٖٞ

جًُٟهر  جٍُت٤ّ( جٍُْحُس َج٫ٍٖجفػ٠ًِٛٙ ذٍج٤ْٛئجُىًطٌٞجُط٤دٝنر٤ٍجُؿٞوز

 )جٍُٔٗفػ٠ِ جُٔؼحٕٝػَٓ ُك( جُطٞؾحٌٍٜٔٗج ٝج٤ٚ٩ػ٠ِ  ًٔح،ٌٖحوٝجُ٘ٛف

ضك٤َِْطحيجُٔط٤ُٔػٔحونط٢ٔذَٞجٌزجُٛ٘حػسجًُٟك٢ْحٌٍْٖٛج٧إٔأ٣٫لٞض٠٘

هٍؼًٛججُركعذٌٛٞضٚجُٜ٘حت٤س.٣٠ؽقط جُ٘طحت

 اٌؼا١ٌّٓ ٚلا ٚأـ١هاً لله نب  ٚاٌشىه أ
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 ٌٍّرفٍضا
 

ك٠ٝجُط٤ُٔزجُٗحِٓسجُؿٞووٌٝضطر٤نٓلح٤ُِْٛطؼٍفػ٠ِجُىٌجًْٚٙٛٛىكص 

ك٠قو٢ِك٢جُٓٞوجٕٝجُطؼٍفػ٠ِٓٓط٣ٞحشضطر٤وٜحوجءجُٛ٘حػ٠ضط٣ٍٞج٧ضك٤ٖٓٝ

ٝقط2013٠جُؼحّن٬ٍجُلطٍزٖٓجُىٌجْس)ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗس(

ٝج٣ؿحوجُؼ٬هسذ٤ٖٓٓط٣ٞحشضطر٤وٜحٝضك٤ٖٓج٫وجءك٠جًٍُٗط٣ُُٖ٤حوز2017جُؼحّ

ذاػطرحٌإٔضطر٤نٝجهطٍجـج٤ُ٥سجُٔػ٠ُِِطك٤ٖٓٝجُطط٣ٍٞجُٔٓطٍٔج٫ٗطحؼٝج٫ٗطحؾ٤س

ٚٔحّج٫ٓحُِٕٔ٘ظٞٓسجُٛ٘حػ٤س٠ٖٓٓلح٤ْٛٝٓؼح٤٣ٍج٫وجٌزذحُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٛ

جُطىٌٛٞٝج٤ٜٗ٩حٌُٔحُٜحٖٓج٤ُحشٓطحذؼسٌٝهحذس٤ُٛوسُٜحجُوىٌزػ٠ِئًطٗحفج٧نطحء

ك٠جُوىٌزػ٠ِجذطٌحٌجُكٍُِٜٞحًَج٫ٝهحشٝك٠جٍُٔجقَٝؾ٤ٔغك٠ًَجُٔ٘ظٞٓسك٠

جُُٓحٕٝجٌُٔحٕجُٔ٘حْر٤ٖ.

جُىٌجْسٜٓ٘ؽجُطو٠ُٛؿًٌٝج٬ٌُٗٔش ك٠قو٠ِجُىٌجْسٝجُٔإْٓحشيجشئضرؼصًٛز

جُِٛس قِوس جُٔٓطٍٔػرٍ ٣كطحؼجُطط٣ٍٞ جُجًُٟ جٍُأ٠ْطٍجذ١ج٠ُ ٝ ْحش٤ٓحُج٫كو٠

جْطٍجضؿ٤حشئ جضرؼصُٔإْٓحشضِي ًٔح ج، ٩غرحشجُلٍٜٜٝٓ٘ؽ جُىٌجْسػر٫ٍْطر٤حٕ

جُط٠ٖٓأٜٛٔح:ج٤ُٔىج٤ٗس

ٝجُط٤ُٔذحُٔإْٓحشٛ٘حىػ٬هسٝغ٤وسٝٓإًىزذ٤ٖضطر٤نٓلح٤ْٛئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسجٕ

ُِططر٤نجُؿ٤ىُطِيٚٔحّج٫ٓحٕٝجٕ.ٝج٫ٗطحؾ٤سجُٛ٘حػ٤سٝضك٤ٖٓج٧وجء٣َٝحوزج٩ٗطحؼ

جٕٗؿحـٝضطٌٞجُٔإْٓحشٚ٘حػ٤سًحٗصجّنى٤ٓسٝذٜح،جُؼ٤ِحجُطُجّج٫وجٌزٛٞجُٔرحو١

هحتْػ٢ِٝؾٞوٜٓ٘ؽضهط١٤جْطٍجض٤ؿ٢ٓططٌٞٝكحػَ جٕ ٝهحتْػ٠ِضٌِْجُٔرحوب،ًٔح

٫ٗطحؾ٤سٌٞحجُؼح٣ٖ٤ِٓ٘ؼٌّذٌٛٞزج٣ؿحذ٤سػ٢ِجوجءجُٔإْٓحشٝذحُطح٢ُػ٢ِج٫ٗطحؼٝج

جُلٍ، ًٙٛ جنًش ٖٓ ُٜح جُٔلٍٓز ٝجُؼرحٌجش ٘ٔٞيجُٜٝ ُِط٤ُٔؼ جُٔإ٠ْٓج٫ٌٝذ٠

ج٩ َٝٝػصذٞجْطس ُِىٌجْس جُٔؼىز ًٍٖسْطرحٗس ٖٓ ٣طٌٕٞ جًُٟ جُىٌجْس ٓؿطٔغ ػ٠ِ

ٝٓٛحٗؼٜح جُؿ٤٘ىجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس ٓٓحػىز،) ٝجُٔٓريج١ًًٍُُٔٞقىز ْ٘حٌٝػ٣٬ٓس

ذأْطهىجّجِْٞخ)جُكٍٛجُٗحَٓ(،ًٛٙجُؼ٤٘س،ضْئنط٤حٌ(ؼٜحًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗسٝٓٛ٘

 ػىو ض٣َٞغ 120ضْ ئٝئْطرحٗس 112ْطٍوجو ذ٘ٓرس %9333ئْطرحٗس ، ؾٔغ جُر٤حٗحشذؼى

ُطك٤َِجُر٤حٗحشٝجُطَٞٚ SPSS- IBM24ضْئْطهىجّجُرٍٗحٓؽج٩قٛحت٢سج٩ْطرحٗػرٍ

ج٠ُٗطحغؽجُط٢ٖٓجٜٛٔح.

جُؼ٬ه ٝضضأ٤ًى ٝجُط٤ُٔ جُٗحِٓس جُؿٞوز ٓلح٤ْٛ ضطر٤ن ذ٤ٖ جُٞغ٤وس ٣َٝحوزس ج٧وجء ك٤ٖٓ

ٝجٕجًٍُٗط٤ٖقوَجُىٌجْس٫ضٞؾىذٜٔحجوٌجزُِطط٣ٍٞٝجُؿٞوز٤ُّٝج٫ٗطحؼٝج٫ٗطحؾ٤س،

جُٜٔ٘ؽٌؿْٝؾٞوذؼٝ جُطُجّٝجٞفذًٜج جُط٣٠ٌٖٔجُطأ٤ّْػ٤ِٜحػ٘ىجُٔ٘حٛؽُٜٔح

جٍُٔٗٝعذٛٞ ًػ٤ٍٖٓجُٔ٘حٛؽضر٠ً٘ٛج ٌزُِٓٓس،ٝنحٚسًٍٖسًٌٍْ٘حٗسجُط٠ُٜح

ٝنطْ جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ػًٍٖٖس جوجتٜح ٓح٤ُٓ ًٝٛج ٝجُط٤ُٔ جُٗحِٓس جهٍخُٜٔ٘ؽجُؿٞوز

جًٍُٗط٤ٖ ٓ٘ٓٞذ٠ ذ٤ٖ ٝجُط٤ُٔ  جُٗحِٓس جُؿٞوز غوحكس ٍٗٗ جٜٛٔح ٖٓ ذط٤ٚٞحش جُركع

جْطٍجض٤ؿ٤حش ػ٠ِٓرحوبجٝنط١ٝض٤ْٔٛ جًٍُٗط٤ٖهحتٔس ٝجُُجّ ٝجُط٤ُٔ جُٗحِٓس ُؿٞوز

 .حٗٗحءجوجٌزنحٚسذحُطط٣ٍٞٝجُؿٞوزضٍٗفػ٢ِجُططر٤نجُؿ٤ىًُٜججٍُٔٗٝعذ
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Abstract  

 
       The aim of this study was to identify the role of applying the concepts 

of total quality and excellence in improving and developing the industrial 

performance in Sudan and identifying the levels of application in the fields 

of study (Sudanese Sugar Company and Kanana Sugar Company) during 

the period 2013 – 2017, And to find the relationship between the levels of 

application and improve the performance of the two companies 

      To increase production and productivity and propose the optimal 

mechanism for continuous improvement and development, considering that 

the application of concepts and standards of management of total quality and 

excellence is the safety valve of the industrial system of deterioration and 

collapse because of its mechanisms of follow-up and close control of the 

ability to detect errors in each system at all stages and at all times and have 

the ability to innovate solutions in the right time and place. 

     This study followed the methodology of investigating the root causes of 

the problems in the fields of study and related institutions through the 

continuous development cycle, which needs to be linked vertically and 

horizontally to the policies of the strategies of those institutions. The 

questionnaire methodology was also used to prove the hypotheses through 

the field study. 

 

    There is a close and firm relationship between the application of the 

concepts of total quality management and excellence in industrial institutions 

and improvement of performance and increasing of production and 

productivity. And that the safety valve for the good application of that 

principle is the commitment of senior management, and that the success and 

development of industrial enterprises was served or based on the existence of 

a strategic  planning methodology developed and affected and based on these 

principles, and the satisfaction of employees reflected positively on the 

performance of enterprises and thus on production and productivity. 

 

       These hypotheses and explanations were taken from the European 

model of institutional excellence by means of the questionnaire prepared for 

the study and distributed to the study society, which consists of the Sudanese 

Sugar Company and its factories (Al-Junaid, Sennar, Assalaya, Central 

Foundry as an auxiliary unit and Kenana Sugar Company and its factory), 

120 questionnaires were distributed and 112 questionnaires were retrieved by 

93.3%. After collecting the data, the statistical program SPSS-IBM24 was 

used to analyze the data and reach nutshell, the most important of which was 

the data: 
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     Emphasizes the close relationship between the application of the 

concepts of total quality and excellence and improvement of performance 

and increasing of production and productivity, and that the two companies 

fields of study  do not have management of development and quality  or  

clear commitment to this approach, despite the existence of some of the 

methods that can be based upon when adopting this project in a binding 

manner,  they have many approaches closer to the methodology of total 

quality and excellence and this is what is its performance about the     

Sudanese Sugar Company and the research concluded with recommendations 

of which the most important is the dissemination of the culture of total 

quality and excellence between the employees of the two companies and the 

design of strategies and plans based on the principles of total quality and 

excellence obliging the two companies to set up a special management 

development and quality supervises the good application for this project. 
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 لائّح اٌّؽر٠ٛاخ  

 نلُ اٌظفؽح اٌّٛػٛع

أج٣٥س

خج٫ٛىجء

ؼجٌٍُٗٝجُطوى٣ٍ

وجُٔٓطهِٙ

Abstract ٛـ

ٝهحتٔسجُٔكط٣ٞحش

ـهحتٔسجُؿىجٍٝ

١ج٧ٌٖحٍٝجٍُْٞٓحشجُر٤ح٤ٗس
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62 ئقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ِرطٍثاخ اٌرطث١ك ٚأقٚاخ اٌم١اياٌفظً اٌصاٌس: 

63ٓططِرحشجُططر٤نجُٔركعج٫ٍٝ:

66أوٝجشٝػ٤ِٔحشجُؿٞوزجُٗحِٓسجُٔركعجُػح٢ٗ:

90ٓؼح٤٣ٍجُؿٞوزجُٔركعجُػحُع:

115 ا ٌٙا ِٚا ػ١ٍٙااٌظٕاػح اٌٍٛقا١ٔح ِ: هاتغاٌفظً اٌ

116جُىُٝسٝجُؿٞوزجُٔركعج٫ٍٝ:

121جُٛ٘حػسجُٓٞوج٤ٗسٓحُٜحٝٓحػ٤ِٜحجُٔركعجُػح٢ٗ:

124َٝجٌزجُٛ٘حػسجٍُؤ٣ٚ،جٍُْحُس،ج٫ٛىجف:ُعجُٔركعجُػح

130 قناٌح اٌؽاٌح:  فاًِاٌفظً اٌ

131ٚ٘حػسجٌٍُٓك٢جُٓٞوجٕجُٔركعج٫ٍٝ:

133ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسح٢ٗ:جُٔركعجُػ

143ٓٛ٘غًٌٍْ٘حٗسُع:جُٔركعجُػح

147ج٫وجءجُؼحُّوطحعجٌٍٍُٓجذغ:جُٔركعجُ
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 نلُ اٌظفؽح اٌّٛػٛع
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 اٌّثؽس الاٚي                                               

 الاؽان اٌؼاَ ٌٍثؽس 

 

 :  اٌّمكِح
ك٢ظَجُؼُٞٔسٝجُٔؼِٞٓحض٤سأٚرفجُؼحُْػرحٌزػنٖه٣ٍنسٚنـ٤ٍزَجُنصك٤نٚ 

جُكنننٞجؾُٝجُلٍٝهنننحشٝأٚنننركصجُٔؼِٞٓنننسٓطحقنننسُِؿ٤ٔنننغٝكننن٢ًنننََٓنننحٌٕٝٓنننحٕ

ٝكنننٍزضطِؼحضننٚ)ؾننٞوزػح٤ُننس،ٝأٞننك٠جُٔٓننطِٜي٣ططِننغُهننىٓحشضكونننٌؿرحضننٚٝ

،ْننؼٍٓـنن١ٍ،َٝٓننٖه٤حْنن٢كنن٢جُطٓنن٤ِْ(،ٝٓننٖٛننًٙجُلننٍٜٝجقطننىٓصٝض٘ننٞع

جُٔ٘حكٓننسذنن٤ٖجُٗننًٍحشٝضٓننحٌػص٩ٌٞننحءجُُذننٕٞٝضكو٤نننٌؿرحضننًٚٝننح٫ٕذننىإٔ

٣ٞج١ًَٛججُطٓحٌعٝجُطٛحٌعذ٤ٖجًٍُٗحشضط٣ٍٞكن٢جُٔلنح٤ْٛج٩وج٣ٌنسُطِرن٢ضِني

وزجُٗننحِٓسٝجُط٤ٔننُُطكٓنن٤ٖأوجءجُهىٓننسجٍُؿرننحش،ٝٓننٖٛ٘ننحأضنن٠ٓلٜننّٞئوجٌزجُؿننٞ

ٝٞٔحٕجُطط٣ٍٞجُٔٓطٍٔج٫١ًُٜٗح٣سُٚ.ُونىأغرطنصجُىٌجْنحشج٤ُٔىج٤ٗنسكن٢ًرنٍٟ

جُٗننًٍحشجُؼح٤ُٔننسٝنحٚننسكنن٢أ٣ٌٍٓننحٝج٤ُحذننحٕٝجُطنن٢ضر٘ننصضطر٤نننٓلننح٤ْٛجُؿننٞوز

ٓنسضٓنحٛٔحٕجُٗحِٓسك٢أٗظٔطٜحجُٛ٘حػ٤سٝجُهى٤ٓسإٔج٫ٛطٔنحّذؿنٞوزجُٔ٘نطؽٝجُهى

ٓٓننحٛٔسكؼحُننسكنن٢ٌكننغج٫ْننططحػسجُطٌِ٘ٞؾ٤ننسٝضكٓنن٤ٖجُوننىٌجشج٩ٗطحؾ٤ننسٝذحُطننح٢ُ

ضؼ٣ُُجُوىٌزػ٠ِجُٔ٘حكٓسك٢ج٧ْٞجمجُؼح٤ُٔسًُجأٚنركصجُٛن٘حػسجُٔططنٌٞزكن٢

ًََٓحٌٕٝٓحٕضؼطٔىػ٠ِجُططر٤نج٤ُُِْٓٔلنح٤ْٛٝأٗظٔنسئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓسكن٢

وج٣ٌسٝج٩ٗطحؾ٤سٝجٍُهحذ٤سٝجُط٣ٞٓو٤س(.ؾ٤ٔغجُٞقىجش)ج٩
1


ك٢جُٓحذنًحٗصجُٛ٘حػسجُٓٞوج٤ٗسٌجكىٓنٌٖٝجكنىج٫هطٛنحوجُن٢٘٠ٞٝوجػنْ 

أْح٢ُْنٚٝٛن٢ٍٓضرطنسجٌضرنح٠ٝغ٤ننذحُ٘ٗنح٠جٌُُجػن٣ٝ٢ٌٔن٬ٕذؼٟنٜٔحجُنرؼٝ

ًرن٣ٍٝٔػ٬ٕٓؼحًجُؼٔٞوجُلو٬ُ١ٍهطٛحوجُٓٞوج٢ٗ.ٌُنٖذا٤ٜٗنحٌٓٗنٍٝعجُؿ٣ُنٍزج

ٓٗننٍٝعٌَجػنن٢كننن٢جك٣ٍو٤ننحذننىأشٓؼنننٚجُٛنن٘حػسج٤٘٠ُٞننسكننن٢ج٤ٜٗ٩ننحٌٝنحٚنننس

جُٛ٘حػسك٢جُوطحعجُؼحّٓػَٚ٘حػسجُـٍُٝج٤ُٓ٘ؽٝجُٔكحُؽًٝػ٤ٍٖٓجُٛن٘حػحش

جُـًجت٤سٝك٢ضوى٣ًٍػ٤ٍٖٓجُهرٍجءٝٚ٘حعجُوٍجٌإٔجٌَُٔٗج٧ْح٢ْكن٢جُكنحُط٤ٖ

ٌؿنْأٗ٘نحٌٝغ٘نحٓنٖجُؼٜنٞوجُٓنحذوسٓ٘ظٞٓنس)جٌُُجػسٝجُٛ٘حػس(ًحٌَٕٓٗئوج١ٌ

                                                 
1
(7002،جُٔىنَجُٗح٩َٓوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس)قحٓىػرىاللهجُٓوحف



 (3) 

ئوج٣ٌسه٣ٞسًحٗصٍٟٓخج٧ٓػنحٍٝٓٛنىٌجُهرنٍجشُٔؼظنْجُنىٍٝجُؼٍذ٤نسٝنحٚنس

وٍٝجُه٤ِفًٌُٖٛٙجُٔ٘ظٞٓسأٚركصضلوىذ٣ٍوٜح٤ٖثحًك٤ٗثحًقط٠ئٜٗحٌشٝئٜٗنحٌش

٤ْٛٓؼٜننحًننَجُٔٗننح٣ٌغجُؼ٬ٔهننسيُنني٧ٕضِننيجُٔ٘ظٞٓننس٫ضكٔننَكنن٢ؾٓننٜٔحٓلننح

ٝٓننٖٛ٘ننحؾننحءج٫ٛطٔننحّذننىٌٝئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسكنن٢،جُططٌٞٝجُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔ

ضكٓنن٤ٖج٧وجء٣َٝننحوزج٩ٗطننحؼٝج٫ٌضوننحءذحُٛنن٘حػسجُٓننٞوج٤ٗس،كٌحٗننصٖننًٍسجُٓننٌٍ

ٖٓذ٘نححٙجُكوَج٧ٓػَُططر٤نًٛٙجُٔلح٤ُْٛٔحضٔطًٌٍِٖٝسًٌٍْ٘حٗسٛٔحجُٓٞوج٤ٗس

حٓننٖضننح٣ٌم٣ٞ٠ننَقحكننَٔننؾرننحٌزًٝلننحءجشػح٤ُننسُٝٔننحُٜضكط٤ننسٚنن٘حػ٤سٝنرننٍجش

ٝٛٔحضؿٍذطحٕٓهطِلطحٌَُٕٝجقىزٜٓ٘ٔحكِٓلطٜحج٫وج٣ٌسجُهحٚنسذحُؼطحءٝج٫ٗؿحَ

ٝػطحؤٛحجُؿ٤ىك٢ٓؿنحٍج٫ٗطنحؼٝج٫ٗطحؾ٤نس،ُٝٔحًحٗنصٖنًٍسجُٓنٌٍٖٝنًٍسْنٌٍ

ٗوننقػِننن٠ٕأ٣٘نننحأٌٛٔننحجُٗنننًٍطحٕجٍُجتننىضحُٕٛننن٘حػسجُٓننٌٍكننن٠جُٓننٞوجًٕ٘حٗننس

جُططر٤٤نننجٌُِنن٢جٝجُؿُتنن٢وٌٝٗكننىوك٤ٜننحٝذٞٞننٞـِٗننًٍط٤ُٖسج٫وج٣ٌننجُٔلننح٤ْٛ

ج٫ٗطنحؼٝج٫ٗطحؾ٤نسكن٢ك٠ضكٓن٤ٖج٫وجءجُؼنح٣َّٝنحوزُٔلح٤ْٛجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔ

ؼي٘ٔنٞجُٓنٖٜنحجننًشػرحٌجضٓؼىزُٜنًججُـنٍٜسْطرحٗئؼٞيحض٤ٖجًٍُٗط٤ٖػرٍٗٔٛ

ٝضْضك٤َِجٌجءجُٔركٞغ٤ٖٖٓٓ٘ٓنٞذ٠جُٗنًٍط٤ُِٖلنٍٜٝط٤ُٔجُٔإ٠ِْٓج٫ٌٝذ٠ُ

ٝجُؼرنحٌجشٝضننٌْٚننىجُ٘طننحتؽ٫غرننحشٚنكسضِننيجُلننٍٜٝ،ًٔننحضٔننصٓوحٌٗننسج٫وجء

.ُطأ٤ًىٗطحتؽج٫ْطرحٗسك٢كطٍزجُىٌجْسٖٓضوح٣ٌٍَٝجٌزجُٛ٘حػسًٍُِٗط٤ٖجُؼحّ

   : Problem of researchِشىٍح اٌثؽس  1|1|1

ًٔحؾحءك٢جُٔوىٓسجٕجُٛ٘حػسك٢جُٓٞوجًٕحٗصٌجكىٓنٌٖٝجكنىج٫هطٛنحو

جُىنَجُون٢ٓٞجُنٍت٫ّ٤ٛنَجُٓنٞوجٕٝجُط٤ٔ٘ٚك٢جُٓٞوجًٕٝحٗصضٌَٗٓغجٌُُجػٚ

ك٢ٓٗنٌِسجُركنعكِٔحيجضٍجؾغوٌٝٛح٬ًػدجْح٠ْك٢ػؿِسج٫هطٛحوجُٓٞوج٢ٗ،

جُٓنٞوج٤ٗسذٛنٌٞزػحٓنسٝجُٔٗن٬ٌشجُطن٢ٗٓطؼٍٜج٬ٌُٗٔشجُط٢ضٞجؾٚجُٛ٘حػس

ضٞجؾٚٚ٘حػسجُٓنٌٍػِن٠ٝؾنٚجُهٛنٞ٘ٝٓنحئيجًنحٕضر٘ن٢ٝضطر٤ننٓلنح٤ْٛئوجٌز

جُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔضٔػَجُكَج٧ٓػٌَُػ٤نٍٓنٖٛنًٙجُٔٗن٬ٌش٣ٌٝٔنٖٚن٤حؿطٜح

ك٢ج٧ْثِسجُطح٤ُس:

ٛحوج٢٘٠ُٞ؟ُٔحيجضٍجؾغوٌٝجُٛ٘حػسجُٓٞوج٤ٗسًىجػْأْح٬ُ٢ْهط -1

جيجًحٗصِْؼسجٌٍُِْٓؼسجْطٍجض٤ؿ٤سكَٜضر٢٘ٚن٘حػطٜحػِن٢ٓنٜ٘ؽضل٤ٌنٍ -2

 ؟ٝضهط١٤جْطٍجض٤ؿ٢



 (4) 

٬ْنننطػٔحٌجشجُىجن٤ِنننسُؾحيذنننسٛنننَضٞؾنننى٤ْحْنننحشضؿؼنننَٚننن٘حػسجُٓنننٌٍ -3

 ٝجُهحٌؾ٤سك٢ظَض٤ٔ٘سٚ٘حػ٤سٓٓطىجٓس؟

ُٗننحِٓسٝجُط٤ٔننُٓننحٛنن٢جُؼ٬هننسج٫ْننطى٤ُ٫سذنن٤ٖضطر٤نننٗظننحّئوجٌزجُؿننٞوزج -4

 ٝٓٓطٟٞضك٤ٖٓٝضٍه٤سج٧وجءك٢جُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤سجُٓٞوج٤ٗس؟

َُٛٔإْٓحشجُىُٝسج٤ٍُْٔسٓػنََٝجٌزجُٛن٘حػس٤ْحْنحشوجػٔنسٝٓكلنُز -5

 ُططر٤نًٛٙجُٔرحوبذحُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤س٠َُِٛٛٝٓٓس؟

ِندٓح٢ٛجُٔٗحًَجُط٢ضٞجؾٚٚ٘حػسجٌٍُٓك٢جُٓٞوج٤ًٕٝنق٣ٌٔنٖجُطـ -6

ػ٤ِٜحقط٫٠ضٛنرفػورنسكن٣ٍ٠٢ننجُطْٞنغجُٔٓنطور٢ُِٛن٘حػسجُٓنٌٍكن٢

 جُٓٞوجٕ؟

 :    Module of researchّٔٛلض اٌثؽس  2|1|1

كن٢ٛنًججُركنعٝجُؼ٬هنسذ٤ٜ٘نحػرنٍجٍُت٤ٓن٤س٣ٞٞفٗٔٞيؼجُركعػنٍُِٜؼ٘حٚنٍ

جُىُٝننننسضر٘نننن٢طننننٍـُططنننن٣ٍٞجُٛنننن٘حػسجُٓننننٞوج٤ٗسػرننننٍٗٔننننٞيؼقِوننننسوجت٣ٍننننسٓو

ٝجكطنٍجٜحُؿٞوزجُٗنحِٓسٝجُط٤ُٔذنوجٌزج٩ٓر٤٘سػ٢ِٓلنح٤ْْٛطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْحش٫

جُططر٤نننن)ٖنننًٍسجُٓنننٌٍطنننحذٞجْنننطسػ٤٘ضطر٤ننننٛنننًٙج٫ْنننطٍجض٤ؿ٤حشٝج٤ُٓحْنننحش

جُٔطؼننح٤ٍُِٖٓٞنن٣٢ٞٞننفجُ٘طننحتؽ(ٝٝٞننفجْننطر٤حٕٖٝننًٍسْننًٌٍ٘حٗننسجُٓننٞوج٤ٗس

ٝٓوطٍقحضُِٚطط٣ٍٞجُٔٓطٍٔ.





 ض اٌثؽسٛلّٔ 1|1اٌشىً 
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 (5) 

 :   research Objective ofأ٘كاف اٌثؽس  3|1|1

٣ٓؼ٠ًٛججُركعئ٠ُضكو٤نج٧ٛىجفجُطح٤ُس:

جُٓنٌٍكنن٠جُطؼنٍفػرنٍوٌجْنسػ٤ِٔنسضطر٤و٤ننسُِرؼنىج٫ْنطٍجض٤ؿ٢ُِٛن٘حػس -1

أنًٍٟٝىجػْأْحْن٤ًٝ٢ل٤سضط٣ٍٞٛح٩ٌؾحػٜحٌُٔحٕج٣ٍُحوزٍٓزجُٓٞوجٕ

 ك٢ج٫هطٛحوج٢٘٠ُٞ.

جهطٍجـجُ٘ٔٞيؼج٧كَٟكن٣ٍ٠٢ونسضٗنه٤ٙٝضك٤ِنَجُٔٗن٬ٌشكن٢جُٞهنص -2

 جُٔكىوٝجهطٍجـجُكٍِٞذحٍُٓػسجُٔطِٞذسُطك٤ٖٓج٧وجءٝجُطط٣ٍٞجُٔٓطٍٔ.

ًطٓننحخغوحكننسجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝضطر٤وٜننحكنن٢جُٔإْٓننحشجُٛنن٘حػ٤سذٛننٌٞزئ -3

وجء٣َٝننحوزج٩ٗطننحؼٝضطنن٣ٍٞذ٤ثننسجُؼٔننَُِٜ٘ننٜٞنحٚننس٣ؼ٘نن٢ضكٓنن٤ٖج٧

 ذحُٔإْٓسٝجُىنٍٞك٢جُٔ٘حكٓسٝنِنأْٞجمؾى٣ىز.

٣ؼطرٍضطر٤نٓلح٤ْٛجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٚٔحّأٓحُِٕٔإْٓحشجُٛن٘حػ٤س -4

ٖٓج٤ٜٗ٩حٌُٔحُٜحٖٓآ٤ُحشٓطحذؼسٌٝهحذس٤ُٛوسٝك٢ًَجٍُٔجقنَُٝؿ٤ٔنغ

 ذطٌحٌجُكٍِٞ.جُٞقىجشٝجُوىٌزػ٠ِج

ذننٍجَٓننُِٖٗننًٍط٤ٖػرننٍٗطننحتؽجُركننع٩ذننٍجَٗوننح٠جُوننٞزٝكننٍ٘جُطكٓنن٤ٖئ -5

 ن٬ُٜحج٤ُٓحْحشجُطط٣ٍ٣ٞس.

حٔنحٝٓنحػ٤ِٜٔٓحًٍُٜٖٝسًٌٍْ٘حٗسٝجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖسضٞغ٤نضؿٍذس -6

 .ج٩وجٌزذحُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٓ٘ظٌٖٞٓن٬ٍ

 :  Benefit of researchأ١ّ٘ح اٌثؽس  4|1|1

ضٌٖٔأ٤ٔٛسجُركعك٢جُ٘وح٠جُطح٤ُس:

جُطأ٤ًننىػِنن٠أ٤ٔٛننسضطر٤نننٓلننح٤ْٛٝٓؼننح٤٣ٍجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝج٫ٓط٤ننحَكنن٢ -1

جُٔإْٓننحشجُٛنن٘حػ٤سجُٓننٞوج٤ٗسذٛننٌٞزنحٚننسٝجُٔإْٓننحشجُهى٤ٓننسػِنن٠

ٝؾننٚجُؼٔننًّٟٞننٌٍٝزِٓكننسُٔؼحُؿننسٓننحٖننحخجُؼٔننَج٩وج١ٌكنن٢جُٓننٞوجٕ

أوٟذننىٌُٟٝٙننؼقجُٔهٍؾننحشجُٜ٘حت٤ننسٝأغننٍذٛننٌٞزٓننٖٞننؼقٝضٍٛننَ

ٓرحٍٖزك٤ٓٓ٢ٍزج٫هطٛحوجُٓٞوج٢ٗ.

ئٕضطر٤نٓلح٤ْٛٝٓؼح٤٣ٍجُؿٞوزجُٗحِٓسك٢جُٔإْٓنحشجُٛن٘حػ٤سجُٓنٞوج٤ٗس -2

٣ؼطرٍٗوِسٗٞػ٤س٤ًٔٝسكن٢ضِنيجُٔإْٓنحشٝذحُطنح٢ُكٜنٞٗوِنسٗٞػ٤نس٤ًٔٝنس

ُنٞجػ٢ُططنٌٞجُلٌنٍج٩وج١ٌجُكنى٣عُِٛ٘حػسجُٓٞوج٤ٗسٝيُنيذح٫ْنط٤ؼحخج

ٝٓٔحٌْحضٚجُؼح٤ُٔسجُٔؿٍذسٝضطر٤وٜحػ٠ِجُٔإْٓنحشجُٛن٘حػ٤سٝجُٓنٞوج٤ٗس

ُطكٓنن٤ٖج٧وجءٝٞننر١ؾننٞوزجُٔ٘ننطؽ٣َٝننحوزج٩ٗطننحؼذننحُطط٣ٍٞجُٔٓننطٍٔجُنن١ً

 ٣إو١ذىٌٝٙئ٢ُنِنٓ٘حكٓسٝأْٞجمنحٌؾ٤سوجػٔسُِىنَجُو٢ٓٞ.

حعج٩وجٌجشجُؼ٤ِنحكن٢جُىُٝنسٝجُٗنًٍحشجٌُرنًٍٟٛججُركعٛنٞٓكحُٝنس٫ه٘ن -3

ُطر٢٘ٓلح٤ْٛٝذٍجٓؽجُؿٞوزجُٗحِٓسذحػطرحٌٛحٚٔحّج٧ٓحٕٝجُ٘ظنحّجٍُهنحذ٢



 (6) 

جُٔكٌْػ٠ِجُؼ٤ِٔسجُٛ٘حػ٤سٖٓج٤ٜٗ٩نحٌٝجُطنىٌٛٞٝج٫ُطنُجّذنح٧وجءجُؿ٤نى

 ج٣١ًُـ١ٍج٫ْطػٔحٌجشجُهحٌؾ٤سُِىنٍٖٞٓذٞجذسجُٛ٘حػس.

ضط٘حٍٝذحُىٌجْسٝجُطك٤َِٓٓحٌجُٛ٘حػسجُٓٞوج٤ٗسٓنحُٜنحّجُركع٣ؼطرًٍٛج -4

أوجءجُٔإْٓنحشجُٛن٘حػ٤سٝٓحػ٤ِٜحٝأغٍضطر٤نٓلنح٤ْٛجُؿنٞوزجُٗنحِٓسكن٢

ٕجُٔإْٓسجُٛ٘حػ٤س٢ٛأٗٓدٝأٍْعٍٓكن٣ؼطن٢أكٟنَٝأ٤ٓنُذحػطرحٌج

 ٗطحتؽػ٘ىضطر٤نٓلح٤ْٛجُؿٞوزجُٗحِٓس.

    Hypothesis of researchفهٚع اٌثؽس : 5|1 |1

ٛ٘نننحىػ٬هنننسٝغ٤ونننسٝٓإًنننىزذننن٤ٖضطر٤ننننٓلنننح٤ْٛئوجٌزجُؿنننٞوزجُٗنننحِٓسٝجُط٤ُٔ -1

ذحُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤سٝضك٤ٖٓج٧وجء٣َٝحوزج٩ٗطحؼ.

جُطُجّج٫وجٌزجُؼ٤ِحذٔرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓسٛٞٚٔحّج٫ٓحُِٕططر٤نجُؿ٤ىُطِنيإٔ -2

 .جُٔرحو١ٝضك٤ٖٓج٫وجء

ٝضطننٌٞجُٔإْٓننحشٚنن٘حػ٤سًحٗننصجّنى٤ٓننسهننحتْػِنن٢ٝؾننٞوٓننٜ٘ؽجٕٗؿننحـ -3

 .ضهط١٤جْطٍجض٤ؿ٢ٓططٌٞٝكحػَ

جٌٕٞننحجُؼننح٣ٖ٤ِٓنن٘ؼٌّذٛننٌٞزج٣ؿحذ٤ننسػِنن٢جوجءجُٔإْٓننحشٝذحُطننح٢ُػِنن٢ -4

 ج٫ٗطحؼٝج٫ٗطحؾ٤س.

ٛن٢جُطن٢ضٟن٤قوٝٓنحه٤ٔنسُٛنحُفجُؼنح٤ِٖٓٝٝجُ٘حؾكسجٕجُٔإْٓسجُٔططٌٞٙ -5

 .ضكحكعػ٢ِجْطىجٓسجُ٘طحتؽجُرحٍٛزٜٝحجُٔطؼح٤ُِٖٓى٣

ضكط١ٞجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔػ٢ِج٤ُحشٓطحذؼسٌٝهحذنسُٛن٤وسُٜنحجُونىٌز -6

كن٢ؾ٤ٔنغػ٘حٚنٍجُٔ٘ظٞٓنسجُٛن٘حػ٤سػ٢ِجًطٗحفج٫نطحءٝٓٞجٞنغجُهِنَ

 ٝػ٬ؾٜحك٢جُٞهصجُٔ٘حْدُٟٔحٕجْطٍٔج٣ٌسجُؿٞوزٝجُط٤ُٔ.

 

  Social of researchؽس : ِعرّغ اٌث 6|1|1

ٖٝننًٍسْننًٌٍ٘حٗننسضٔػننَٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسذاوجٌضٜننحجُؼ٤ِننحٝٓٛننحٗؼٜح

ٓؿطٔغجُركعًُٜٙجُىٌجْسٝػ٤٘سجُططر٤ن.ٝٓٛ٘ؼٜح

 ِٕٙط اٌثؽس :  7|1|1

جُطوٛنن٠ُؿننًٌٝجُٔٗنن٬ٌشكنن٠قونن٣َ٘ننطٜؽجُرحقننعكنن٢ٛننًٙجُىٌجْننسٓننٜ٘ؽ

ذؼرنننحٌجشٓنننأنٞيزٓنننٖجُ٘ٔنننَٞؼج٫ْنننطر٤حٕجُىٌجْنننسٝجُر٤ثنننسجُٔٛنننحقرسٝٓنننٜ٘ؽ

 ج٫ٌٝذ٠ُِط٤ُُٔطك٤َِجوجءجًٍُٗط٤ٌٖٝٚىجُ٘طحتؽ

ج٫وجءجُؼِٔنن٠ُِٗننًٍط٤ٖك٤ٔننحذ٤ٜ٘ٔننحٝٓننٖغننْجُٔوحٌٗننسٓننغٗطننحتؽج٫وجءٓوحٌٗننس

 جُلٍٜٝ.جُطك٬ُ٠ِ٤ِْطر٤ح٫ٕغرحش









 (7) 

:ؼكٚق اٌثؽس 8|1|1

عذحُىٌجْننسٌتحْننسٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسجُكننىٝوجٌُٔح٤ٗننس:٣ط٘ننحٍٝٛننًججُركنن

ْٝ٘حٌٝٓٓريجُه٠ٍّٞجًٍُٔن١ًُٞقنىزوجػٔنسىٓٛ٘ؼ٢ؾ٤٘ذ٣٫ٞسجُه٠ٍّٞ

ًٔنح٣ٜنطْٛنًججُركنعذحُطٗنحذيجٍُأْن٢ٌٝتحْسٖنًٍسً٘حٗنسٝٓٛن٘غْنًٌٍ٘حٗنس

.ٝج٫كو٤ُِٓ٢حْحشجُؼحُِٓٚٛ٘حػسجُٓٞوج٤ٗسٝٓحجيجًحٗطىجػٔسُططر٤نّ

2017ّٝقط٣2013٠ـط٢ًٛججُركعكطٍزج٩ٗطحؼ١ٖٔٓح:اٌؽكٚق اٌىِا

ٓنٖأػٟنحءط٤ٖؾ٤ٔغجُؼنح٤ِٖٓكن٢جُٔإْٓنجٌجء٣ط٘حًٍٝٛججُركعاٌؽكٚق اٌثشه٠ح :

ُ٪وجٌزجُؼ٤ِحٝج٩وجٌجشجُٔهطِلسٝجُوحت٤ٖٔػ٠ِجُؼ٤ِٔسج٩ٗطحؾ٤سك٢جُٔٛنحٗغٓؿِّ

ًٔح٣ط٘حٍٝجٌجءذؼنٝوجت٤ٖٖٔٓئوج٤٣ٌٖٜٝٓ٘ى٤ْٖٝك٤٤ٖ٘ٝٓٓث٢ُٞض٣ٞٓنٝػٔحٍ

.جُٔطؼح٤ِٖٓٓغجًٍُٗط٤ٖٖٓجٚكحخجُِٔٛكس

 اٌظؼٛتاخ اٌرٟ ٚاظٙد اٌثاؼس : 9|1|1

جُىٌجْس:ًٜٙٛصٛ٘حُيػىزٚؼٞذحشٝجؾ

ػننىّٝؾننٞوجوجٌجشٓطهٛٛننسكنن٢جُططنن٣ٍٞٝجُؿننٞوزكنن٢جُٔإْٓننط٤ٖقوننَ .1

 جُىٌجْس.

 ط٤ُٔ.ٔحّجُٔركٞغ٤ٖذٔلح٤ْٛجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُأُػىّ .2

 ضرحػىػ٤٘حشقوَجُىٌجْسػٖذؼٟٜح. .3

 ػىّٝٞٞـجُٜٔ٘ؽج٫وج١ٌقط٣٢طْجُو٤حِػ٤ِٚ. .4

.ُىٝجػ٠ج٤٘ٓسضكلعج٫وجٌجشك٢جػطحءٓؼِٞٓحش .5

   Organization of research ذٕظ١ُ  اٌثؽس : 10|1|1

كٛننٍٞٝنحضٔننس،٣ط٘ننحٍٝجُلٛننَج٧ٍٝ:ج٠٩ننحٌجُٜٔ٘ؿنن٢ْننطس٣ننأض٢ٛننًججُركننعكنن٢

ِىٌجْسج٣١ًُك١ٌِٞٓٗسجُركع،ٗٔٞيؼجُركع،أٛىجفجُركع،كٍٜٝجُركنعُ

،ٓننٜ٘ؽجُركننع٠ٝننٍمؾٔننغجُر٤حٗننحش،ٝقننىٝوجُركننعكنن٢ٓركػننٚج٧ٍٝأٓننحجُٔركننع

وحشج٫وجٌزذنحُؿٞوز٤ك٢ٓؿحٍضطرجُىٌجْسجُػح٣٢ٗكط١ٞػ٠ِجُىٌجْحشجُٓحذوسًُٜٙ

.ًٙجُىٌجْسػْٖحذوحضٜحك٠جُٔؿحٍجُٛ٘حػ٠ٝٓح٤ٔ٣ُٛجُٗحِٓس

ض٘نحٍٝكن٢حُؿٞوزجُٗنحِٓسٝجُط٤ٔنُذنوجٌزجُٔىنَج٢ُج٩جُلَٛجُػح٣٢ٗأض٢ذؼ٘ٞجٕ:

طح٣ٌه٤سُٔلّٜٞجُؿٞوزجُٗحِٓسٝض٘حٍٝجُٔركعجُػنح٢ٗجُلٌُُسجُجُلِٓلسٝٓركػسج٫ٍٝ

ذٗنةًٔنحضؼنٍٜجُؿنٞوزجُٗنحِٓسُٔٛنطِفجُؿنٞوزٝضكى٣ىجُٔلح٤ْٛٝأْٛجُطؼنح٣ٌق

ػنٖأْنّٝٓرنحوبجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝضكنىظٖٓج٣٫ؿنحَُٔلٜنّٞجُؿنٞوزكن٢ج٫ْن٬ّ

ٝضكىظػنٖٓلٜنّٞجُٔٞغٞه٤نسٝجُؿٞوزجُٗحِٓسجُؿٞوزٝضأ٤ًىجُؿٞوزٞر١ذ٤ٖجُلٍم

-ؾ٣َٞننٚ–أٛننْجُؼِٔننحءجُنن٣ًٖجْٓننٞجٛننًٙجُٔرننحوب)و٣ٔنن٘ؽٝض٘ننحٍٝجُٔركننعجُػحُننع

ٍٝٓجقنَٓططِرنحشضطر٤ننج٫وجٌزذنحُؿٞوزجُٗنحِٓسٍض٘نحٝجُلَٛجُػحُع،جٓحؾٌٞجٕ(

ٝج٫وٝجشٝجُؼ٤ِٔننحشٝٓٗننح٣ٌغجُطكٓنن٤ٖكنن٢ٓركػننٚج٫ٍٝكنن٢جُططر٤نننكنن٢جُٛنن٘حػس

ًٔحضكىظػٖجُؿنٞوزٝجُط٤ٔنُُططر٤نًٛٙجُٔرحوبٝػٖجْٛجُٔؼح٤٣ٍجُٔركعجُػح٢ٗ



 (8) 

٤سٓننحُٜننحٝٓننحٗننحهٕجُلٛننَجٍُجذننغ:جُٛنن٘حػسجُٓننٞوجٗجُٔإْٓنن٠كنن٢جُٔركننعجُػحُننع

ؾحءذؼ٘ٞجٕجُىُٝسٝجُؿٞوزجٓحجُٔركعجُػح٢ٗػ٤ِٜحػرٍٓرحقعغ٬غسجُٔركعج٧ٍٝ:

أٓننحجُٔركننعجُػحُننعٗننحهٕجُ٘ٗننأزٝجُططننٌٞٗظننٍزكوننىضكننىظػننٖجُٛنن٘حػسجُٓننٞوج٤ٗس

.ٝكٍ٘جُطك٤ٖٓػرٍذٍٗحٓؽه٤حِج٫وجءٌٓحٖٓجُوٞزٝج٫ٗط٬م

ضح٣ٌه٤نسػنٖٚن٘حػسُٔكنسجُٔركنعج٫ٍٝ:رحقنعٓجٌذؼنسكن٢ٝؾحءجُلَٛجُهنحّٓ

ػنٖٖنًٍسجُٓنٌٍجُٓنٞوج٤ٗسجُ٘ٗنأزٝجُططنٌٞجٓنحجُٔركنعجُػنح٢ٗجٌٍُٓكن٢جُٓنٞوجٕ

جْننطؼٍجٜجٍُْننحُسٝجٍُؤ٣ننحٝج٫ٛننىجفٝج٤ُٓٓننحشجُؼحٓننسُِٗننًٍسٝجُلِٓننلسج٩وج٣ٌننس

جُ٘ٗنأزػًٍٖٖسْنًٌٍ٘حٗنسُعجُٔركعجُػحٝؾحء،جُؼورحشجُط٢ضؼٞمضطٌٞجًٍُٗس

ٝجُططننٌٞٝجُلِٓننلسج٩وج٣ٌننسجٍُْننحُسٝجٍُؤ٣ننحٝج٫ٛننىجفٝج٤ُٓٓننحشجُؼحٓننسُِٗننًٍس

ج٫وجءجُؼحُّوطحعجٌٍُُِٓ٘و٢جُٟنٞءػِن٢ج٤ٔٛنسٛنًججٍُجذغػٖجُٔركعك٠ضكىغ٘ح

.جُوطحعج٫ْطٍجض٤ؿ٤س

ٓلننح٤ْٛجُؿننٞوزُٔٓننط١ٞضطر٤نننجُلٛننَجُٓننحوِٝج٧ن٤ننٍػرننحٌزػننٖوٌجْننس٤ٓىج٤ٗننس

ٕٚنْٔحجُطحذؼنسُٜنحػرنٍٓنٜ٘ؽجْنطر٤ٝجُٔٛنحٗغط٤ٖك٢ٌتحْسجًٍُٗٝجُط٤ُٔحِٓسجُٗ

ًُٜججُـٍٜضكنىظجُٔركنعج٫ٍٝػنٖجؾنٍجءجشجُىٌجْنسج٤ُٔىج٤ٗنسٝجُٔركنعجُػنح٢ٗ

جُؼننح٬ّوجءُننػننٖؾٔننغجُر٤حٗننحشٝضك٤ِِٜننحٝكنن٢جُٔركننعجُػحُننعهٔ٘ننحذؼٔننَٓوحٌٗننس

ٗطنننحتؽج٫ْنننطر٤حُٕطأ٤ًنننىٚنننكسجُلنننٍٜٝك٤ٔنننحذ٤ٜ٘ٔنننحٝٓوحٌٗنننسيُنننيٓنننغِٗنننًٍط٤ُٖ

.نحضٔسجُركعك٠جْٛجُ٘طحتؽٝجُط٤ٚٞحشًَٖٓيُيٝجْطهِٛ٘ح
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اٌّثؽس اٌصأٟ : اٌكناٌاخ اٌٍاتمح



ٛ٘حُيجٌُػ٤ٍٖٓجُىٌجْحشجُٓحذوٚجُط٠ضؼٍٞصُططر٤نذؼنٝجُٔ٘ظٔنحشُٔرنحوت٠

ُٔ٘ظٜٔٚٓ٘حػ٠ِْر٤َجُٔػح٫ٍجُكٍٛٓح٠ِ٣:جُؿٞوٙجُٗحِٓٚٝجغٍيُيػ٠ِجوجءج

 : اٌٍٛقا١ٔح اٌكناٌاخ 1|2|1

اشررره ذطث١رررك اقانج اٌعرررٛقج اٌشررراٍِٗ ػٍرررٝ و٠ررراقج فؼا١ٌرررح الاقاء الأرررراظٝ فرررٝ     -1

إٌّشأخ اٌظٕاػ١ٗ اٌٍٛقا١ٔٗ
1

 

 (2006) ظاِؼح اٌٍٛقاْ –ِمكِٗ ِٓ اٌطاٌثٗ: ػهفٗ ظثه٠ً اتٛٔظ١ة ٌِٛٝ 

ُِطؼٍفػ٠ِٗظْجوجٌزجُؿٞوٙٝذ٤نحًٕلنحءزج٫وجءج٫ٗطنحؾ٠ذطِنيٛىكصًٛٙجُىٌجْٚ

جًٍُٗحشٝٓؼٍكسٝجهغج٫وجءك٠ظَضطر٤نٗظنْجوجٌزجُؿنٞوٙذح٫ٞنحكٚجُن٠ٓؼٍكنس

جغٍضطر٤نٗظْجوجٌزجُؿٞوٙػ٠ِج٫ٗطحؾ٤ٚذطِيجًٍُٗحش.

جُٔٗن٬ٌشجضرؼصًٛٙجُىٌجْٚجُٜٔ٘ؽجُٞٚل٠،ٝجُركٞظجُٞٚل٤ٚج٠ُٝٚقٝجهغ

ًٔح٠ٛجٟٝٚقٓحًٛٞحتٖ،ضل٤ٍٓٙجٝضكى٣ىجٌُٛٞٙجُط٣٠ؿدجٕضٌٕٞكن٠ظنَ

ٓؼح٤٣ٍٓكنىوٙٓنغضونىتْضٞٚن٤حشٝٓوطٍقنحشٓنٖٖنأٜٗحضؼنى٣َجُٞجهنغُِٞٚنٍٞجُن٠

،ًٝحٗصٗطحتؽجُىٌجْسًٔح٠ِ٣:ٓح٣ؿدجٕضٌٕٞػ٤ًِٚٛٙجُظحٍٛٙ

ٝضننٞك٤ٍٓ٘ننحلجوجٌٟٓطلننٞم٣وننّٞضٌٔ٘نصجُٗننًٍحشٓننٖذ٘ننحءػ٬هننسه٣ٞننسٓننغجُُذننٕٞ

ػِنن٠جُلٜننْجُٛننك٤فٍُؿرننسجُُذننٕٞ،ًٔننحضٌٔ٘ننصٓننٖضطر٤نننٓلننح٤ْٛٗظننْج٩وجٌز

ذننحُؿٞوزجُٗننحِٓسكنن٠ؾ٤ٔننغجهٓننحّجُٔ٘ٗننأزٓٔننحئٗؼٌننّئ٣ؿحذ٤ننحػِنن٣َ٠ننحوزجٍُذك٤ننس

،ًٔننحجٝٚننصجُىٌْننسذٞٞننغٝج٫ٗطحؾ٤ننس٣َٝننحوزغوننسجُٔطؼننح٤ِٖٓٓننغٛننًٙجُٗننًٍحش

ٝجُطأًنننىٓنننٖجُطنننُجّو٤حْننن٤سيجشجُٛنننِسذٛنننٌٞزٓرٓنننطسٝٓلٜٞٓنننسجُٔٞجٚنننلحشجُ

.جُٔ٘طؿ٤ٖذٜح،ٝجٝٚصذإٔج٩ٛطٔحّذحُر٤ػس٣٫وَػٖج٩ٛطٔحّذحُؿٞوز









                                                 
1
جغٍضطر٤نجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓٚػ٣َ٠ِحوزكؼح٤ُسج٫وجءج٫ٗطحؾ٠ك٠جُٔ٘ٗأشجُٛ٘حػ٤ٚجُٓٞوج٤ٗٚ-ػٍكٚؾر٣ٍَجذ٤ٛٗٞد٠ْٞٓ

 (7002جُه٠ٍّٞ)
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/ قناٌٗ تؼٕٛاْ: اشه اقانج اٌعٛقٖ اٌشاٍِح فٝ ذؽ١ٍٓ اقاءإٌّشاخ 2
1

 

 ِمكِٗ ِٓ اٌطاٌة: و٠ٓ اٌؼاتك٠ٓ ػاٌُ ِظطفٝ اؼّك ظاِؼح ا١ٍ١ٌٕٓ

ٛننىكصجُىٌجْننسجُنن٠جذننٍجَوٌٝئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝجُط٤ٔننُكنن٠ضكٓنن٤ٖج٫وجءكنن٠

،جُٔ٘ٗننحءجشجُؼحٓننسٝئَجُننسًػ٤ننٍٓننٖٓؼٞهننحشجُؼٔننَٝجُكلننحظػ٤ِٜننحٓننٖج٤ٜٗ٩ننحٌ

جٝٞكصجٕٓ٘ٗحشج٫ػٔحٍضؼح٠ًٗػ٤ٍجٖٓجُٔؼٞهحشجُطن٠ضوٛنقذٜنحكن٠ٛح٣ٝنسٝ

ٔح٣ططِدٖٓج٫وجٌٙجُط٘ل٣ً٤نٚنِننجْنح٤ُدػٔنَج٫ٗىغحٌك٠قحُسػىّجُطـِدػ٤ِٜحٓ

٠ٍٝمجٗؿحَٓـح٣ٍٙكٌحٗصجُؿٞوٙجقنىٓنىجنَضكٓن٤ٖج٫وجءجُنًٟجضرؼطنًٚػ٤نٍجٓنٖ

جُٔ٘ٗأشُِطـِدػ٠ِٓؼٞهحشجُؼَٔٝذًُصًػتٍجٖٓجُؿٜىجُٔطٞجَُٚطكو٤نجٌُلحءٙ

ٝجُلؼحُتُِٚٔكحكظٚػ٠ِجُلؼح٤ُٚٝج٣ٍُحوٙ.

ٞننٌٍٝزجُننٞػ٠جُطننحّذٔلٜننّٞجُؿننٞوٙجُٗننحِٓٚٝج٣ٌٕننُٕٞننىًٟٔننحجٝٚننصجُىٌجْننٚ

ج٫وجٌٙجٌُلحءٙجُرٗن٣ٍٚجُٔإِٛنُٚططر٤ننجوجٌزجُؿنٞوٙ،ًٔنحجٝٚنصذنح٫ٕذنىٓنٖجٕ

٣ٌننٕٞٛ٘حُننيجهط٘ننحعٓننٖج٫وجٌٙجُؼ٤ِننحذلِٓننلسٝجْننطٍجض٤ؿ٤سجُؿننٞوٙٝوػٔننٚٓننٖننن٬ٍ

٫ضٌننٕٞػورننٚجٓننحّجُططننٌٞضلٜننْج٫وجٌُٙٔٗننحًَجُؼننح٤ِٖٓٝجُؼٔننَػِنن٠قِٜننحقطنن٠

.ٝج٫ْطٍٔج٣ٌٚ

/ قناٌح : اشه ذطث١ك ِفَٙٛ اقانج اٌعٛقٖ اٌشاٍِٗ ػٍٝ الأراض3
2

 

 ظاِؼح اٌٍٛقاْ –ِمكِٗ ِٓ اٌطاٌثٗ : ِشاػه اتٛو٠ك اٌطا٘ه ِؽّك 

ض٘حُٝصجُىٌجْنٚجوجٌزجُؿنٞوٙجُٗنحِٓٚٝجغٍٛنحػِن٠جٗطحؾ٤نٖٚنًٍسجُه٠ٍنُّٞطٛن٤٘غ

ٙ،ٛىكصجُىٌجْٚجُطؼٍفػ٠ِجْطٍجض٤ؿ٤سًٍٖسجُه٠ٍّٞٛٔؾجُؼٍذ٠جُٔكىٝوجُ

ُط٤٘ٛغجُٛٔؾجُؼٍذ٠ك٠ٓؿحٍجوجٌزجُؿٞوٙٝٞر١جُؿٞوٙذٜحٝجُٞهنٞفػِن٠جٛنْ

ج٫ٗؿننحَجشجُطنن٠قووطٜننحجُٗننًٍٚكنن٠ٓؿننحٍجُؿننٞوًٙٔننحجٝٞننكصجُىٌجْننٚجُنن٠جٕ

ٔططِرحضنٚٝذحُٓنؼٍجُؿٞوٙٓلٜٞٓحضؼ٠٘جٖرحعقحؾ٤نحشجُٔٓنطِٜيجٖنرحػحًنح٬ٓٝكونحُ

ٝجُُٖٓج٣ًُٟكىوٛٔحذح٫ٞحكٚج٠ُجُٔؼح٤٣ٍجُٔٞٞٞػًُُٚي.

ًٔحجٝٚصذحُطك٤ٖٓجُٔٓطٍُٔٔٞجًرسجُططٌٞجُؼح٠ُٔٝجُٔكحكظٚػِن٠ذٍٗنحٓؽجوجٌز

جُؿٞوٙجًُٟضطر٘حٙجُٔ٘ظٔحشق٤عٗؿىجٕٖٜحوزج٣٫نُٝضٓنكدٓنٖجُٔإْٓنحشجُطن٠

                                                 
1
 (7002جُه٠ٍّٞ)جغٍجوجٌزجُؿٞوٙجُٗحِٓسك٠ضك٤ٖٓجوجءجُٔ٘ٗحشؾحٓؼسج٤ِ٤ُٖ٘-٣َٖجُؼحذى٣ٖػحُْٓٛطل٠
2
 (7002جُه٠ٍّٞ)–ؾحٓؼسجُٓٞوجٕ-جغٍضطر٤نٓلّٜٞجوجٌزجُؿٞوٙجُٗحِٓٚػ٠ِج٫ٗطحؼ-ٓٗحػٍجذ٣َٞىجُطحٍٛٓكٔى



 (11) 

ض٤ًٞنىجُؿنٞوٙق٤نعضنطْجٍُٔجؾنْٚن٣ٞ٘حُِطأًنىٓنٖج٫ٕضىجّٝػ٠ِج٫ضُجّذرٍٗنحٓؽ

جُٔ٘ظ٫َٚٔجُصك٠ٝٞؼٜحج٤ُُٔٔ.

/ ِرطٍثررررراخ ذطث١رررررك ئقانج اٌعرررررٛقج اٌشررررراٍِح فرررررٟ اٌث١ رررررح اٌظرررررٕاػ١ح ا١ّٕ١ٌرررررح4

   ظاِؼح اَ قنِراْ الاٌرلا١ِٗ –ػكاق اٌطاٌة: ػثكاٌٍط١ف ِظٍػ ِؽّك ػائغ ا

٠جُطؼٍفػ٠ِٓىٟضٞجكٍٓططِرنحشضطر٤ننئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٛىكصجُىٌجْسئُ   

كنن٢جُٔ٘ظٔننحشجُٛنن٘حػ٤سج٤٘ٔ٤ُننسجُهحٚننسجُٔ٘طؿننسُِٓننِغج٫ْننط٤ً٬ٜس،ٝٓننىٟضكوننن

ٓرحوبئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسك٢ًٛٙجُٔ٘ظٔحش،ئٞحكسئ٠ُٓؼٍكنس٠ر٤ؼنسجُؼ٬هنسذن٤ٖ

ىٟضكونننٓرنحوبئوجٌزجُؿننٞوزٓنىٟضننٞجكٍٓططِرنحشضطر٤نننئوجٌزجُؿنٞوزجُٗننحِٓسٝٓن

جُٗحِٓسك٢ضِيجُٔ٘ظٔحش،ًٔحٛىكصئ٠ُجٌُٗنقػنٖٓنىٟٝؾنٞوكنٍٝميجشو٫ُنس

كنن٢ٓننىٟضننٞجكٍٓططِرننحشضطر٤نننئوجٌزجُؿننٞوز0.05ئقٛننحت٤سػ٘ننىٓٓننطٟٞٓؼ٣ٞ٘ننس

جُٗننحِٓسٝٓننىٟضكونننٓرحوتٜننحكنن٢ضِننيجُٔ٘ظٔننحشٝكوننحًُِؼٞجٓننَجُٔطٔػِننسكنن٢:ػٔننٍ

جُونح٢ُِٗٞٗٔ٘ظٔنس،جُٓنِغجُطن٢ض٘طؿٜنحجُٔ٘ظٔنس،جُٔٓنطٟٞجُنٞظ٤ل٢،جُٔ٘ظٔس،جُٗنٌَ

جُٔإَٛجُؼ٢ِٔ.

ُٝطكو٤نأٛىجفجُىٌجْسكوىجػطٔىجُرحقعك٢وٌجْطٚج٤ُٔىج٤ٗسػ٠ِج٫ْطرحٗسجُط٢ضنْ

43ض٣َٞؼٜننحػِنن٠ؾ٤ٔننغجُو٤ننحوجشج٩وج٣ٌننس)ٓننى٣ٍػننحّ،ٓننى٣ٍئوجٌز،ٌتنن٤ّهٓننْ(ُننـ

ػ٤سض٘طؽِْؼحًجْط٤ً٬ٜسٓهطِلس،ًٔحجػطٔىجُرحقنعػِن٠كٍٝعٚ٘ح7ٓ٘ظٔسضحذؼسُـ

جُٔوننحذ٬شجُٗهٛنن٤سجُٔؼٔوننسجُطنن٢أؾٍجٛننحٓننغٓٓننإ٢ُٝجُؿننٞوزكنن٢ضِننيجُٔ٘ظٔننحش،

ًًُٝيٓغذؼٝٓٓإ٢ُٝج٤ُٜثسج٤٘ٔ٤ُسُِٔٞٚلحشٝجُٔوح٤٣ّٝٞر١جُؿٞوز،ئٞنحكس

شػ٤٘سجُىٌجْس.ئ٠ُجُٔٗحٛىجشجُٗه٤ٛسُِرحقعأغ٘حءُُٗٝٚج٤ُٔىج٢ُِٗٔ٘ظٔح

ذٍٗنننحٓؽجُكُٓنننسج٩قٛنننحت٤سُِؼِنننّٞج٫ؾطٔحػ٤نننس) ًّ ى (ُٔؼحُؿنننسSPSSٝهنننىجْنننطهر

صْػننىزأْننح٤ُدئقٛننحت٤سُطكو٤نننأٛننىجفجُىٌجْننسٝجنطرننحٌ ًٓ جُر٤حٗننحش،ًٔننحجْننطرهْىع

ك٤ٍٞحضٜح.

ٝضِٞٚصجُىٌجْٚج٠ُؾِٖٔٚٓجُ٘طحتؽٖٓجٜٛٔحج٥ض٠:

هطِنننقٓٓنننط٣ٞحضٜحجُٞظ٤ل٤نننسُٔلٜنننّٞئوجٌزجُؿنننٞوزئٕكٜنننْجُو٤نننحوجشج٩وج٣ٌنننسذٔ-1

جُٗحِٓسًحٕذٌَٗػحّٓط١ْٞ،ئٞحكسئ٠ُػىّٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُسئقٛنحت٤سكن٢
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ٓىٟكًُْٜٜٜٔججُٔلّٜٞ.

ٝؾننٞوهٛننٌٞكنن٢ٓٓننطٟٞضننٞجكٍٓططِرننحشضطر٤نننئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسذٌحكننس-2

جُٗنحِٓسذٌحكنسأذؼحوٛنح،ق٤نعًنحٕأذؼحوٛح،ًًُٝيك٢ٓىٟضكونٓرحوبئوجٌزجُؿٞوز

ٓٓطٟٞضٞجكٍجُٔططِرحشٝٓٓطٟٞضكونجُٔرحوبكٞمجُٔط١ْٞ.

ئٕأًػٍأذؼحوٓططِرحشضطر٤نئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضٞجكٍجًٛٞٝؾنٞوٗظنحُّو٤نحِ-3

جُؿٞوز،ٝئٕأهِٜحضٞجكٍجًٛٞذ٘حءكٍمػٔنَكؼحُنس،كن٢قن٤ًٖنحٕأًػنٍأذؼنحوجُٔرنحوب

ُط٤ًٍُػ٠ِجُؼ٤ِٔحشًحُط٤ًٍُػ٠ِجُ٘طحتؽٝأهِٜحضكووحًجُطـ٣ًسجُؼ٤ٌٓس.ضكووحًٛٞج

ٝؾٞوػ٬هنسجٌضرنح٠٠ٍو٣نسه٣ٞنسذن٤ٖٓنىٟضنٞجكٍٓططِرنحشضطر٤ننئوجٌزجُؿنٞوز-4

جُٗحِٓسٝٓىٟضكونٓرحوبئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس.

ىٟضكوننٓرنحوبئٕأًػٍأذؼحوٓططِرحشضطر٤نئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضنأغ٤ٍجًكن٢ٓن-5

ئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسذٌحكسأذؼحوٛنحٛنٞئٗٗنحءٗظنحّٓؼِٞٓنحش٩وجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓس،

ٝأهِٜحضأغ٤ٍجًذ٘حءكٍمػَٔكؼحُس.

ٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سك٢ٓىٟضٞجكٍؾ٤ٔغأذؼحوٓططِرحشضطر٤ننئوجٌز-6

ٞوزجُٗنحِٓسضرؼنحًٌُنَٓنٖ:جُؿٞوزجُٗحِٓس،ٝٓىٟضكوننؾ٤ٔنغأذؼنحوٓرنحوبئوجٌزجُؿن

ػٍٔجُٔ٘ظٔس،جُٗنٌَجُونح٢ُِٗٞٗٔ٘ظٔنس،جُٔٓنطٟٞجُنٞظ٤ل٢،ٓنحػنىجج٧ذؼنحوجُٔٗنحٌ

أ٤ُٜح.

ػىّٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سك٢ٓىٟضٞجكٍؾ٤ٔغأذؼحوٓططِرحشضطر٤نن -7

ئوجٌزجُؿنٞوزجُٗننحِٓس،ٝٓنىٟضكونننؾ٤ٔنغأذؼننحوٓرنحوبئوجٌزجُؿننٞوزجُٗنحِٓسضرؼننحً

ٌَٖٓ:ٗٞعجُِٓغجُٔ٘طؿس،جُٔإَٛجُؼ٢ِٔذحْطػ٘حءج٧ذؼحوجُٔٗحٌأ٤ُٜحُ
1
. 

   .اقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚالاِر١او فٟ ذهل١ح اقاء اٌّإٌٍاخ اٌفك١ِحاشه ذطث١ك  | 5 

(2012) ظاِؼح اٌٍٛقاْ – ػٍٝاٌط١ة اتها١ُ٘ اػكاق اٌكاني : 
2

 

س٤ننِٓسكنن٢جُٔإْٓننحشجُهىٓٛننىكصٛننًٙجُىٌجْننسجُنن٢ه٤ننحِجغننٍضطر٤نننجُؿننٞوزجُٗننح

                                                 
1
ؾحٓؼسجّوٌٓحٕ–جُر٤ثسجُٛ٘حػ٤سج٤٘ٔ٤ُسٓططِرحشضطر٤نئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسك٢-ػرىجُِط٤قِٓٛفٓكٔىػحتٝ

(7002)جُه٠ٍّٞج٤ٓ٬ْ٫ٚ


7
ؾحٓؼس–جغٍضطر٤نجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝج٫ٓط٤حَك٢ضٍه٤سجوجءجُٔإْٓحشجُهى٤ٓس  -جُط٤دجذٍج٤ْٛػ٢ِػَٓ

7007جُٓٞوجٕ
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جُٓننٞوج٤ٗسذننحُططر٤نػِنن٢ٖننًٍسٖنن٤ٌحُِٕطننح٤ٖٓٝجػننحوزجُطننأ٤ٖٓجُٔؿننىٝوزٝجنطننحٌ

جُرحقعجُلٍٜٝجُطح٤ُس:

ٛننَٛ٘حُننيػ٬هننسجْننطى٤ُ٫سذنن٤ٖضطر٤نننٗظننحّجوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝج٫ٓط٤ننحَ–1

ٝٓٓطٟٞج٫وجءك٢جُٔإْٓحشجُهى٤ٓس.

ى٤ُ٫سذ٤ٖضر٢٘غوحكسجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٝٓٓط١ٞج٫وجءَٛٛ٘حُيػ٬هسجْط-2

ك٤ٖ٢ٌحُِٕطح٤ٖٓٝجػحوزجُطأ٤ٖٓجُٔكىٝوز.

ٛننَٛ٘حُننيػ٬هننسجْننطى٤ُ٫سذنن٤ٖضر٘نن٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِننحُ٘ظننحّجوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓس-3

ٝجُط٤ُٔٝٓٓط١ٞج٫وجءك٤ٖ٢ٌحُِٕطح٤ٖٓٝجػحوزجُطأ٤ٖٓجُٔكىٝوز.

َٛ٘حُيػ٬هسذ٤ٖؾٞوزجُهىٓسجُط٢ضوىٜٓحًٍٖس٤ٌٖحٌٕٝٞحجُؼ٬ٔء.ٛ–4

ٖٓنن٬ٍجُ٘طنحتؽضٞٚنَجُركنعضنْهرنًٍٞنَجُلنٍٜٝٝنطٔنصجُىٌجْنسذطٞٚن٤حش

ٓطؼِوسٍٝٓضرطسذ٘طحتؽجُركعجٜٛٔح.

ج٫ْننطٍٔجٌذططر٤نننٗظننحّجُؿننٞوزجُٗننحِٓسذ٣ُٔننىٓننٖجُؿٜننىٝض٤ٜثننسذ٤ثننسجُؼٔننَ–ج

ذٔننح٣ؿؼننَغوحكننسجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝجُط٤ُٔٛنن٢جُٓننحتىزْٝنن١ًننَجُؼننح٤ِٖٓجُٛننحُكس

٬ًٝٝءجُطح٤ًٍُٖٓٗس٤ٌٖحٕ.

جؾٍجءوٌجْحش٤ٓىج٤ٗسُو٤حٌِٞحجُؼ٬ٔءػٖجُهىٓسجُط٢ضوىٜٓحجًٍُٗس.-خ

(2006)اقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح فٟ اٌمطاع  اٌظٕاػٟ اٌٍٛقأٟ  | 6
1

: 

 ٓ ِؽّك ػثكاٌٍح اػكاق : ؼ١ٍة طلاغ اٌك٠

(9000ٛننىكصجُىٌجْننسجُنن٢ٓؼٍكننسجغننٍضطر٤نننٓؼننح٤٣ٍٗظننْجوجٌزجُؿننٞوزج٣٫ننُٝ)

ٝجُكٛنٍٞػِنن٢جُٗننٜحوزكنن٢ؾٞجٗنندجُٔٔحٌْننحشج٫وج٣ٌننسٝجوجءجُؼ٤ِٔننحشٝج٫ْننرحخ

جُطنن٢وكؼننصجُٔٛنننحٗغُططر٤وٜننحٝجُٛنننؼٞذحشجُطنن٢ٝجؾٜننصجُططر٤ننننٝٓننى١ضهطننن٢

كننٍوجٓننٖجُؼننح٤ِٖٓكنن٢جُٔٓننط٣ٞحش152سٓننٖجُٔٛنن٘غُٜننح،ٝضٌٞٗننصػ٤٘ننسجُىٌجْنن

جُػ٬ظج٫وجٌزجُؼ٤ِحٝج٫وجٌزجُْٞط٠ٝج٫وجٌزجُطٗـ٤ِسكن٢جُٔٛنحٗغجُكحٚنِسػِن٢

(ذ٣٫ٞننسجُه٠ٍننّٞٝجظٜننٍشجُ٘طننحتؽجٕضطر٤نننٓؼننح٤٣ٍج٣٫نن9000ُٖٝننٜحوزج٣ننُٝ)

جُؼنح٤ٖ٤ِٓحك٢جُٔ٘ٗأشجُٛ٘حػ٤سْحْٛك٢نِنجُطؼنحٕٝذن٤ٖكجظٍٜضـ٤٤ٍجغوح9000

                                                 
1

(7002)ِسك٢جُوطحعجُٛ٘حػ٢جُٓٞوج٢ٗجوجٌزجُؿٞوزجُٗحٓق٤ٓد٬ٚـجُى٣ٖٓكٔىػرىجُِس
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ٝض٤ٌٖٔجُؼح٤ِٖٓٓنٖجوجءج٫ػٔنحٍذٛنٌٞزٚنك٤كسٓنٖجُٔنٍزج٫ُٝن٢ٓٔنحجو١يُني

ج٢ُجُط٤ُٔك٢ج٫وجء٣َٝحوزقؿْجُٔر٤ؼحشٝضك٤ٖٓجُٞٞغجُط٘حك٠ٓٝضِر٤سٓططِرحش

جُُذننًٕٞٔننحجذننٍَشجُ٘طننحتؽٝؾننٞوػ٬هننسج٣ؿحذ٤ننسه٣ٞننسذنن٤ٖضطر٤نننجُٔؼننح٤٣ٍجُى٤ُٝننس

جغٍشج٣ؿحذ٤حػ٢ِذ٤ثسجُؼَٔجُىن٤ِسك٢جُطهط١٤ج٫ْنطٍجض٤ؿ٢ٝجُٔٔحٌْحشج٫وج٣ٌس

ٝجُطننن٣ٍٝؽُِؿنننٞوزٝٓؼٍكنننسجقط٤حؾنننحشجُُذنننٕٞٝضنننٞكٍجُٔؼِٞٓنننحشٝضكٓننن٤ٖٗظنننحّ

ج٫ضٛنننح٫شٝكننن٢ؾحٗننندج٫وجءكننن٢ػ٤ِٔنننحشجُٔٛنننحٗغكونننىجذنننٍَشجُىٌجْنننسج٫غنننٍ

ٝضٞغ٤نننٗظننحّج٣٫ؿننحذ٢ُِططر٤نننػِنن٢جٌضلننحعقؿننْجُٔر٤ؼننحشٝجٗهلننحٜٓؼننىٍجُلحهننى

جُؿننٞوزٝجُؼ٤ِٔننحشٝضػر٤ننصٗظننحّجوجٌزؾننٞوزػننح٢ُٔٝجْننطٍٔجٌضننىكنج٫ٗطننحؼٓننغ

ضك٤ٖٓجُٞٞغجُط٘حك٢ٓك٢جُٓٞمٝضِر٤سٓططِرحشجُُذٕٞ.

(2013)ذطث١ك اقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚاشهج فٟ ط١أح ا١ٌٍاناخ  |7
1

 

 اؼّك اٌّظطفٟ ؼ١اذٟ  ػصّاْ اػكاق : 

جُطؼننٍفػِنن٢جغننٍضطر٤نننجوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسكنن٢ٚنن٤حٗسٛننىكصٛننًٙجُىٌجْننسجُنن٢

ؼٓٓنننطٞق٢ٓنننٖجٛنننىجفجوجٌزجُؿنننٞوزجُٗنننحِٓسُٛننن٤حٗسيجُٓننن٤حٌجشٝضٛننن٤ْٔٗٔنننٞ

ج٤ُٓحٌجشُٟٔحٕج٤ٓٗحخػ٤ِٔسج٤ُٛحٗسذٌٛٞزجكَٟٓٔنحٛن٢ػ٤ِنسجٗنطٜؽجُرحقنع

ٚن٤حٗسجُٜٔ٘ؽجُٞٚل٢جُطك٠ٝ٠ِ٤ِروصجُىٌجْسػ٢ِغ٬غسًٍٖحشضؼٔنَكن٢ٓؿنحٍ

ج٤ُٓحٌجشذح٣ٍُحٜذحٌُِٔٔسجُؼٍذ٤سجُٓؼٞو٣س٢ًٍٖٛٝسػرىجُِط٤قؾ٤َٖٔٝنًٍس

جُؼ٢ٓ٤ًٍٖٝسجُٞػ٬ٕ.ٝؾٔؼصجُٔؼِٞٓنحشج٤ُٝ٫نسجُهحٚنسذحُىٌجْنسػن٣ٍ٠ٖنن

ٓنٖج٬ُٔقظسٝج٬ُٔقظسذحُٔٗحًٌسٝجُٔوحذِسٝج٫ْنطر٤حٕ.جؾن١ٍجْنِٞخج٬ُٔقظنس

حذحقنىٟجُٗنًٍحشٓٞٞنغجُىٌجْنسٝجُٔوحذِنسٓنغن٬ٍػَٔجُرحقعغ٬غسػٍٗزػحٓ

ًٔحهنحّجُرحقنعذطٛن٤ْٔئْنطرحٗط٤ٖ:٠رونصج٧ُٝن٠ذؼٝج٫وج٤٣ٌٖذحًٍُٗحشجُػ٬غس

ػِنن٠جُؼننح٤ِٖٓذحٖننًٍحشجُننػ٬شذٜننىفجُطؼننٍفػِنن٠آٌجءٛننْجُٗهٛنن٤سكنن٠ػ٤ِٔننس

ُٔؼٍكننسٌٞننحجُُذننٕٞػننٖنننىٓحشجُٛنن٤حٗس،جٓننحجُػح٤ٗننسكوننى٠روننصػِنن٠جُُذننٕٞ

.ج٤ُٛحٗسجُٔوىٓسًُْٜٖٓٛٙجًٍُٗحش

                                                 
1
(7002ؾحٓؼسجُٓٞوجٕ)-جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجغٍزك٤ٚ٢حٗسج٤ُٓحٌجش -جقٔىجُٔٛطل٢ق٤حض٢ 





 (15) 

ضٞٚننِصجُىٌجْننسج٫جٕجُُذننحتٌٖجٞننٕٞػننٖجوجءًٍٓننُجُٛنن٤حٗسٝجٜٗنن٣ْٓننطِٕٔٞ

٤ْحٌجضْٜذكحُسؾ٤نىٙذؼنىجُٛن٤حٗسٝجٕذٍٗنحٓؽجُٛن٤حٗسٝجٞنفٝجٕؾنٞوزج٫وجءكن٠

جًٍُٔنُػح٤ُننٚ،ٌُننْٜ٘ؿ٤ننٌٍجٞنن٤ٖػنن٠ٖنٍٞكطننٍزجُٛنن٤حٗٚٝجٌضلننحعضٌِلننسجُٛنن٤حٗٚ

ٜٗنن٣ْؼ٤ننىْٕٝنن٤حٌجضًٍُِْٜٔننُذٛننٌٞزٓٓننطٍٔزٝجٕجُطٞجٚننَٓننغًٍٓننُجُٛنن٤حٗسٝج

،ًٔنحضٞٚنِصجُىٌجْنسذ٘نحءػِن٠ٗطحتؿٜنحجُطو٤ٔ٣ٞنٚجُن٠ضٛن٤ْٔٗٔننَٞؼْن٤ةُِـح٣نس

ٓطط٣ٌٌٖٞٔضطر٤وسك٤ٚ٠حٗسج٤ُٓحٌجشذٞجْطسذٍٗحٓؽٓكحًنحٙ،ٝجٝٚنصجُىٌجْنس

ُط٤ٔنن٣٫ُؼطرننٍٛننىكحكنن٠َجضننٚٝجٗٔننحٛننٞذننا٫ض٠:جٕضطر٤نننٓلننح٤ْٛجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝج

٤ِْٝس٣طْػ٣ٍ٠ٖوٜحجٍُٞٚٞج٠ُجٛىجفجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔجُٔطٔػِسك٠ضكو٤نن

ٌٞحجُُذٕٖٞٝٓغْضكو٤نجًٍُٔنُجُط٘حكٓن٠ٝجُرونحءكن٠ج٫ْنٞجمٝٞنٌٍٝزضرٓن١٤

ٕج٫وجءُطو٤َِجُٞهصٝجًُٟٚحٌٓؼ٤حٌجُِط٘حكّٝذًُيضونَجُطٌِلنس٣ٌٝنٞأءجشج٩ؾٍ

ٓط٤ٌٍُٔٝٞٝزج٫ٛطٔحّذحُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔك٢ؾ٤ٔغجُؼ٤ِٔحش.

شه ذطث١ك ئقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ػٍٟ اٌؼ١ٍّاخ الإٔراظ١ح ٌظٕاػح ا| 8

 ا١ٌٍٕط اٌٍٛقا١ٔح

اٌفاػً ِؽّٛق ِؽّك اؼّك: ئػكاق 
1

; 

٬ُْطلحوزٛىفًٛججُركعئ٢ُئذٍجَجُكوحتنٝجُُٔج٣حجُٔطؼِوسذاوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس

ٜٓ٘حك٢ضك٤ٖٓؾٞوزجُٔ٘طؿحشج٤ُٓ٘ؿ٤سذحُٓٞوجٕ،ٝوٌجْسجُٞٞغجٍُجُٖٛٔلّٜٞ

ذأٗٗطس ج٫ٛطٔحّ ٓى١ ٝٓؼٍكس ذحُٓٞوجٕ ج٤ُٓ٘ؽ ٓٛحٗغ ك٢ جُٗحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز

ج٤ُٓ٘ؽ ٚ٘حػس ػ٢ِ جُٗحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ْٝحتَ ضطر٤ن أغٍ ًًُٝي ذٜح، جُؿٞوز

جُرك ٣ٜىفًٛج ًٔح جُؿٞوزذحُٓٞوجٕ. ئوجٌز ٗٔٞيؼ ٓى١كحػ٤ِس جُطكونٖٓ عئ٢ُ

جُرحقع هرَ ٖٓ جُٔوطٍـ ُٝطكو٤ن .(EFQM Excellence Model) جُٗحِٓس

ج٥ض٤س ذحُهطٞجش جُرحقع هحّ جُؼ٤َٔ أٛىجفجُركع جُٔ٘طؽ ، ضكى٣ى  ضكى٣ى ضكى٣ى،

،جْطهىجٓحشجُٔ٘طؽ ٓططِرحشجُؼ٤َٔ ضكى٣ى جُؿٞوز، و٤َُ جُو٤حْ،ض٤ْٔٛ حشئؾٍجء

جضٟفُِرحقعذحٕ .ٓ٘حهٗسجُ٘طحتؽ،ئؾٍجءجُو٤حْحشجُرؼى٣س،ئؾٍجءجُطؿٍذس ، جُور٤ِس

جُٗحِٓسك٢ٓٛحٗغج٤ُٓ٘ؽذحُٓٞوجٕ جُؿٞوز ٛ٘حىئٌٖح٤ُسٝجٞكسك٢ضطر٤نئوجٌز

جُركعٝجُط٢ضإٖٓ جُه٣َِرػرصؾى٫ٚكسجُل٤ٍٞسج٢ُٝ٧جُط٢جػطٔىػ٤ِٜح ًٝٛج

ُؿٞوزجُٗحِٓسُِٜٜ٘ٞذًٜٙجُٛ٘حػس.ًٔح١ٍ٣جُرحقعػ٢ٌٍِٞٝزئونحٍأٗظٔسج

ن٠ٞ٤ ٖٓ جُلحهى ضو٤َِ جضؿحٙ ك٢ جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ ٩ؾٍجء ٝجْؼح ٓؿح٫ ٛ٘حُي جٕ

                                                 
1
ؾحٓؼس-غٍضطر٤نئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسػ٢ِجُؼ٤ِٔحشج٩ٗطحؾ٤سُٛ٘حػسج٤ُٓ٘ؽجُٓٞوج٤ٗسج-ٔىجُلحَٞٓكٔٞوٓكٔىجق

 (7000جُٓٞوجٕ)



 (16) 

ق٤عج٫ؾٜحوجشجُٞجهؼس ٖٓ ضؿحٗٓح هٔحٔأًػٍ ًًُٝيٛ٘حُيٓؿح٩٫ٗطحؼ جُٓىج،

ُٔح٤ً٘حشٝجُؼح٤ِٖٓػ٤ِٚ.ًٔحضَٞٚجُرحقعئ٢ُجٕٛ٘حُيٓؿحًٍر٤ٍُطك٤ٖٓأوجءج

ْؼ٤حٌٝجء٣َحوزج٩ٗطحؼًٔحٝٗٞػح.ٝضَٞٚجُرحقعئ٢ُجُِٕٛرحؿسٝجُطرحػسآغحٌ

ٝذٔحجٕٛ٘حُيٓإٍٖجذ٣ُحوزج٩ٗطحؼذؼىضطر٤نجُطؿٍذسكٖٔ .ْحُرسػ٢ِهٞزجُؤحٔ

.جُرى٢ٜ٣أ٣ٕروحذَذ٣ُحوزك٢جُؼحتىٖٓجُؼَُِٔؼح٤ِٖٓج٣ٖ٣ًُؼِٕٔٞذ٘ظحّج٩ٗطحؼ

 

 : اٌكناٌاخ الال١ّ١ٍح 2|2|1

قناٌٗ اذعا٘اخ اٌركن٠ة ػٍٝ اٌعٛقٖ اٌشاٍِٗ ٌكٜ شهواخ اٌرظ١ٕغ الانق١ٔٗ فٝ  | 9

 ِٕطمح ػّاْ اٌىثهٜ: ظاِؼح ػّاْ

 اػكاق اٌكاني : ِؽّك ناػٝ تٕكلعٝ
1

 

ضؼٍٞننصٛننًٙجُىٌجْننٚػِنن٠جضؿحٛننحشجُطننى٣ٌدجُنن٣ًٍٟضٌننُػِنن٠ٓططِرننحشجُؿننٞوٙ

ؼ٠جُٔننٞجوجُـًجت٤ننٚق٤ننعجضهننًشكنن٠ٛننًججُٔؿننحٍجُؿننٞوٙجُٗننحِٓٚجُٗنحُِٓٚننىٟٓٛنن٘

شجُٛ٘حػ٤ٚ.8ًحقىجٍُٔضٌُجشج٫ْح٤ُِْٚٔ٘ظٔح

ضٞٚنننِصٛنننًٙجُىٌجْنننٚجُننن٠جٕضطر٤ننننجُؿنننٞوٙجُٗنننح٣ِٚٓرنننىجءذنننح٫وجٌٙجُؼ٤ِنننحكننن٠

جُٔ٘ظٔننحش،ق٤ننعجٗنن٣ٚننٍٟٓننٖجُٟننٌٍٟٝضٛنن٤ْٔذننٍجٓؽضى٣ٌر٤ننُٚطِننيج٫وجٌجش

طر٤نننجْننح٤ُدجُؿننٞوٙجُٗننحِٓٚٝػِنن٠ج٣ٌٕننٕٞج٫ُطننُجّذننحُرٍجٓؽ٣ٌٝننٕٞيُننيػِنن٠ض

جُطى٣ٌر٤ٌَُٚكثنحشجُٔؿطٔنغجُطٛن٤٘ؼ٣ٝ،٢هطنٍـجُرحقنعجٕضٌنٕٞػ٤ِٔنسجُطنى٣ٌد

نحٌؼج٠حٌجُٔ٘ظٔٚػ٠ِج٣ٕوٞوٛحٓىٌذٕٞٓطهٕٛٛٞك٠ٓؿنحٍجُؿنٞوٙجُٗنحِٓٚ

ضننىٌِكنن٠جُؿحٓؼننحش،ًٔننحضٞٚنن٠جُىٌجْننٚج٣ٟننحذطٛنن٤ْٔذننٍجٓؽضى٣ٌر٤ننٚٝضؼ٤ٔ٤ِننٚ

س.ٝجُٔؼحٛىج٫ٌو٤ٗ









                                                 
1
وٌجْٚجضؿحٛحشجُطى٣ٌدػ٠ِجُؿٞوٙجُٗحُِٓٚىًٍٟٖحشجُط٤٘ٛغج٫ٌو٤ٗٚك٠ٓ٘طوسػٔحٕ - ٓكٔىٌج٠ٞذ٘ىهؿ٠

 (2010) ػٔحٕجٌُرٍٟ:ؾحٓؼس

 



 (17) 

ٍِرررٜٛ ذطث١ررك اٌاٌرر١اخ اٌعررٛقج اٌشرراٍِح فررٟ اٌشررهواخ اٌظررٕاػ١ح ا١ّٕ١ٌررح |  10

  ISO 9001 اٌّطثمح ٌٕظاَ

ظ١ًّ ػثك اٌّع١ك شاتد اٌّمطه اػكاق : 
1

 

 ٜٓ٘حجُىٌجْسٛىف ج٧ٛىجف ٖٓ ٓؿٔٞػس ًٍٖحشج٠ُ ك٢ جُٞٞغ ضٗه٤ٙ

 جُهح٘جُكحِٚس جُوطحع أْح٤ْحشجُؿٞوزISO9001ػ٠ِٖٜحوز ضطر٤ن ٝٓٓطٟٞ

جُل٤ٍٞحشُٝطكو٤نأٛىجفجُركعكوى جًٍُٗحشُِٝطأًىٖٓٚكس ك٢ًٛٙ جُٗحِٓس

ػ٠ِ جُركع ٝجُٜٔ٘ؽجػطٔى ج٫ْط٘رح٢٠ جُٜٔ٘ؽ ٜٓ٘ح جُؼ٤ِٔس جُٔ٘حٛؽ ٖٓ جُؼى٣ى

جُركعٖٓ ٝضٌٕٞٓؿطٔغ جُو٤حِجُٔوحٌٕ، ج٠ُٜٓ٘ؽ غ٬ظج٫ْطوٍجت٢ذح٩ٞحكس

جُؿٞوز أْح٤ْحش ضطر٤ن ٓٓطٟٞ ُىٌجْس ُٝ٣ أ٫ ُ٘ظحّ ٓطروس ٚ٘حػ٤س ًٍٖحش

جُؿٞوز ضو٤٘حش ٜٓ٘ح أْح٤ْس ٓرحوب ْطس ضـط٢ جْطر٤حٕ جْطٔحٌز ذحْطهىجّ جُٗحِٓس

ػ٘حٍٚ،ٝٝأوٝجشجُؿٞوزٝؾٞوزج٩ٗطحؼٝجُهىٓحشًَٝٓرىأ٣كط١ٞػ٠ِنٔٓس

 جًٍُٗحشجُٛ٘حػ٤سجُٔطروسُ٘ظحٌّجْسإٔجُ٘طحتؽجُط٢ضِٞٚصئ٤ُٜحجُىٖٓأْٛ

ISO9000جُهٛحت٫ٙ جنط٬ف إٔ ٝؾى ًٔح جُٗحِٓس، جُؿٞوز أْح٤ْحش ضطرن

ٝك٢ٞٞء ، جُٗحِٓس ٓٓطٟٞضطر٤نأْح٤ْحشجُؿٞوز ػ٠ِضو٤٤ْ ضإغٍ ُْ جُٞظ٤ل٤س

جُط٤ٚٞحشٜٓ٘ح ٖٓ ٓؿٔٞػس ٝٞغ ضْ جُركعكوى ئقىجظضـ٤٤ٍجشٗطحتؽ ٌٍٞٝز

ٝٓه جُهحٖ٘حِٓس جُوطحع ًٍٖحش ك٢ ج٩وجٌز ٠ٍٝم ٝٓلح٤ْٛ أْح٤ُد ك٢ ططس

 .ISO 9000ٝػىّج٫ًطلحءذططر٤نٗظحّجُؿٞوزجُؼح٤ُٔس

ِثرراقئٝ اقانج اٌعررٛقٖ اٌشرراٍِٗ ػٍررٝ الأراظ١ررٗ فررٝ شررهوح ِهافررك  شرره ذطث١رركأ  |11

ٌٍىٙهتاء ٚا١ٌّاٖ اٌٍؼٛق٠ٗ
2

 

 ظاِؼح ِإذح–ػثك اٌؼى٠ى ِهوٚق اػكاق :  

 ػِن٠ جُٗنحِٓس جُؿنٞوز ئوجٌز ٓرنحوب ضطر٤نن أغنٍ ػِن٠ جُطؼٍف ئ٠ُ ُىٌجْسج ًٛٙ ٛىكص 

 ئوجٌز ٓرنحوب ػِن٠ ٓٓنط٘ىزً جُٓنؼٞو٣س ٝج٤ُٔنحٙ جٌٍُٜذنحء ٍٓجكنن ٖنًٍس كن٢ ج٩ٗطحؾ٤نس

جُؼٍذ٤س جٌُِٔٔس ك٢ ُِؿٞوز جُؼ٣ُُ ػرى جُِٔي ؾحتُز ضؼطٔىٛح جُط٢ جُٗحِٓس جُؿٞوز

                                                 
1
 ٓٓطٟٞضطر٤نجْح٤ْحشجُؿٞوزجُٗحِٓسك٢جًٍُٗحشجُٛ٘حػ٤سج٤٘ٔ٤ُسجُٔطروسُ٘ظحّ ؾ٤َٔػرىجُٔؿ٤ىغحذصجُٔوطٍ

ISO 9001ٕ(7007)ج٫ٌو
2

غٍضطر٤نٓرحوت٠جوجٌزجُؿٞوٙجُٗحِٓٚػ٠ِج٫ٗطحؾ٤ٚك٠ًٍٖسٍٓجكنٌٍُِٜذحءٝج٤ُٔحٙجُٓؼٞو٣ٚأ-ػرىجُؼ٣ٍَُُٓٝم

(7000ؾحٓؼسٓإضس)





 (18) 

 ٝج٤ُٔنحٙ جٌٍُٜذنحء ٍٓجكن ًٍٖس ٞظل٢ٓ ًحكس ٖٓ جُىٌجْس ٓؿطٔغ ضٌٕٞ ٝهى جُٓؼٞو٣س 

 جُىٌجْنس ىفٛن  ُٝطكو٤نن ٓٞظنق (1100) ٖٓ ضٌٞٗص ٝجُط٠ ٣ٝ٘رغ ذحُؿر٤َ جُٓؼٞو٣س

. ج٩قٛحت٢ُِطك٤َِ جْطرحٗٚ ( ٦٣٧ ) ٜٓ٘ح نٟغجْطرحٗٚ ( ٠٨٨ ) ض٣َٞغ ضْ كوى

 كن٢ ج٩ٗطحؾ٤س ػ٠ِ ج٣ؿحذ٢ أغٍ جُٗحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ُططر٤ن ئٕ ئ٠ُ جُىٌجْس ٝضِٞٚص

 ضأغ٤ٍجً جُٔرحوب أًػٍ جُؼ٤ِٔحش ئوجٌز ٓرىأ ٝإٔ جُٓؼٞو٣س، ٝج٤ُٔحٙ جٌٍُٜذحء ٍٓجكن ًٍسٖ

 غنْ ج٩ٗطحؾ٤نس كن٢ضنأغ٤ٍجً جُٔرنحوب ًنأًػٍ غح٤ٗنحً ج٩وج٣ٌس جُو٤حوز ٓرىأ ٣ٝأض٢ ج٩ٗطحؾ٤س، ك٢

 ٗطنحتؽ ٓرنىأ غنْ جُرٗن٣ٍس جُٔنٞجٌو ٓرنىأ كنأض٠ ج٩ٗطحؾ٤نس ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ جُٔرحوب ضِِٓٓص

 ٓرنىأ١ ٝإٔ ج٫ْنطٍجض٤ؿ٢، جُطهطن١٤ ٓرنىأ غنْ ٝجُٗنًٍحءجُٔنٌٞوٕٝ ٓرنىأ غنْ ج٧ػٔنحٍ

.ػِتح٩ٗطحؾ٤س ضأغ٤ٍجً ج٧هَ ضؼطرٍ جُٔٓطل٤ى ػ٠ِ ٝجُط٤ًٍُ جُٔؿطٔغ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ

 كِٓلس ضطر٤ن ك٢ جًٍُٗس ضٓطٍٔ إٔ أٜٛٔح ٖٓ ًحٕ ض٤ٚٞحش ذؼىز جُىٌجْس أٝٚص ٝهى

 ػِن٠ جُط٤ًٍنُ ٣نطْ ٝإٔ ، ج٩ٗطحؾ٤نس ػِن٠ ٤ٍٝضنأغ أ٤ٔٛس ُٜحٖٓ ُٔح جُٗحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز

 جُطى٣ٌر٤نس كن٢نططٜنح جُٗنًٍس ضٓنطٍٔ ٝإٔ ، ج٩ٗطحؾ٤نس ػِن٠ ضنأغ٤ٍجً ج٧ًػنٍ جُٔرنحوب

 .ٓٞظل٤ٜح ٝضط٣ٍٞ ضى٣ٌد ك٢ ٝجُٔطٔػِس

شاٍِٗ فٝ اٌمطاع اٌظٕاػٝ ِغ اٌرهو١ى ػٍٝ ٍِر ١ٌٛٗ اٌرطث١ك اٌفؼاي ٌٍعٛقٖ اٌ  |12

اٌٍؼٛق٠ٗ( -الاقانج  ؼاٌح اٌكناٌٗ )اٌشهوٗ اٌؼاِٗ ٌٍثطان٠اخ
1

 

 جػىجو:ٓحٍٛٚرٍٟو٣ٌٕٝ

ُوىجػطٔىشًٛٙجُىٌجْسجُطَِٓٓجُٔ٘طو٠ك٠جُىٌجْٚٝجُطك٤َِٝجُطَٞٚجُن٠ٗطنحتؽ

ج٫ْننطلحوٜٙٓ٘ننحكنن٠ي٣ننحوزًلننحءزػ٤ِٔننسٝٓ٘طو٤ننٚٓننغضكى٣ننىهحذ٤ِننسجُططر٤نننٝجٌٓح٤ٗننس

ٝكؼح٤ُسجًٍُٗسػ٤٘سجُىٌجٍُِْٚٞٚٞج٠ُضكو٤نٓٞجٚلٚه٤ح٤ْٚ.

ٝضَٞٚجُرحقػحٕج٠ُجْط٘طحؾحشك٠جُؿحٗدجُ٘ظٍٟٝجُؼ٠ِٔ،كلن٠جُؿحٗندجُ٘ظنٍٟ

ُِؿٞوٙج٤ٔٛٚنحٚٚك٠جًٍُٗحشٝجُٔ٘ظٔحشػ٠ِجنط٬فجٗٞجػٜح،ٝػنىّج٫ٛطٔنحّ

٤ى٫ٙوجٌجضٜحهى٣إوٟج٠ُضٜى٣ىذوحءجُٗنًٍٚٝٓٓنطورِٜح،ًٔنحجٝجٛٔحٍٝٞغٗظْؾ

جٜٗحضطؼحَٓٓغٓ٘ظٞٓٚػ٤َُٖٞٔٔٚضؼٌّقىٝوج٫وجءك٠٠حهسج٫ٗٗطٚ.

                                                 

1
جُططر٤نجُلؼحٍُِؿٞوٙجُٗحِٓٚك٠جُوطحعجُٛ٘حػ٠ٓغجُط٤ًٍُػ٠ِٓٓث٤ُٞٚج٫وجٌزقحُس-ٓحٍٛٚرٍٟو٣ٌٕٝ

جُٓؼٞو٣ٚ(-ًٍٚجُؼحُِٓٚرطح٣ٌحشجُىٌجْٚ)جُٗ
1 (2010)
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جّجُؿحٗنندجُؼِٔنن٠كوننىٝؾننىجُرحقػننحٕٝؾننٞوكؿننٞٙذنن٤ٖضطر٤نننٓرننحوبجُؿننٞوزجُٗننحِٓٚ

وٙ.ٝٝجهغجًٍُٗٚٝػىّٝؾٞو٤ْحْٚٓٞغوٚٓغؿ٤حخْؿ٬شجُؿٞ

ٝضَٞٚجُرحقػحٕك٠نحضٔسجُركنعجُن٠ضٞٚن٤حشٓنٖجٜٛٔنحجػطنحءجُؿحٗندجُط٘ل٤نًٟ

ج٫ٛطٔحّج٫ًػنٍٝج٫هط٘نحعجٌُحٓنَذنٚٓنٖهرنَج٫وجٌزجُؼ٤ِنح،٣ٌٝنٕٞضكو٤ننيُنيٓنٖ

ننن٬ٍج٫ؾننٍجءجُؼِٔنن٠ٝٛننٞج٣ؿننحوضٛنن٤ْٔٗظننح٣ّننط٬تْٓننغٓططِرننحشجُؿننٞوُِٙؼٔننَ

ٞغ٤نػ٠ِج٣٫ٌٕٕٞػرثحذٓردجٍُٝض٤ٖٝجػحوزجُ٘ظنٍذٔٞؾرٚ،ٝج٫ٛطٔحّذؼ٤ِٔسجُط

ذح٤ٌَُٜجُط٘ظ٠ٔ٤ذٔح٣ط٬تْٓغجُ٘ظح٣ُٝ٣٬ٌُّٕٞٓٓثُٜٞحٓى٣ٍج٤ُٓطٍٙجُ٘ٞػ٤ٚ.



اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ اقاء اٌّٛانق اٌثشه٠ح تشهوح الأ١َِٔٛٛ ذاش١ه |13
1

 

 ( .2006)ئ١ٌأي ٌاٌُ ، : قناٌح  

ٍكسضنحغ٤ٍجُػوحكنسجُط٘ظ٤ٔ٤نسػِن٠جوجءجُٔنٞجٌوجُرٗن٣ٍسٛىكصًٛٙجُىٌجْسُٔؼ

ذٗننًٍسج٤ٗٞٓ٧ننّٞ.ٝهننىضننْجْننطهىجّجُٔننٜ٘ؽجُٞٚننل٢جُطك٤ِِنن٢.ٓننٖأٛننْجُ٘طننحتؽجُطنن٠

ضٞٚننِصج٤ُٜننحجُىٌجْننس،ضؼننىؾٔحػ٤ننسجُؼٔننَٓل٤ننىُِٙٔإْٓننس،كٜنن٢ٓننٜ٘ؽٌت٤ٓنن٢،

ُؼٔننَجُؿٔننحػ٢ٓنن٣ٍ٠ٖٝوننسٜٓٔننسكنن٢ضكو٤نننئٗطحؾ٤ننسٍٓضلؼننسُٔننح٣طننٞكٍػ٤ِننٚؾننٞج

وجكؼ٤سٗكٞج٩ٗؿنحَٝضكو٤ننأوجءؾ٤نى،جػطٔنحوجُٔإْٓنسػِن٠ضكو٤ننٗطنحتؽؾ٤نىزٓنٖ

هرَجُؼح٤ِٖٓ،ٓحأٝؾىجُٗؼٌٞذػونسجُؼحٓنَكن٢ٗلٓنٚٝجٗنٚجٛنَُٜنًٙجُػونسٓٔنحجٝؾنى

ُى٣ٚج٫ْطؼىجوذأ٣ٌٕٕٞك٢ٓٓطًٟٞٛٙجُػوسٖٓذًٍٝئؾطٜحو،ػىّج٫ٛطٔحّذنح٧كٍجو

٣ُ٤ٖٝجُٔطلنٞه٤ٖ،ٝجػطرنحٌْٛٓٓنطهى٣ٖ٤ٌٓٔنٖجْنطرىجُْٜأٝج٫ْنطو٘حءػنْٜ٘كن٢جُٔطٔ

أ١ق٤ٖ،ك٢جُٞهصٗلٓٚإٔجُٔٛىٌج٧ْح٢ُْ٪ذىجعٝجُط٤ُٔٛٞج٩ٗٓحٕ.











                                                 
1
جُػوحكسجُط٘ظ٤ٔ٤سػ٠ِجوجءجُٔٞجٌوجُر٣ٍٗسذًٍٗسج٤ٗٞٓ٧ّٞضحغ٤ٍ-ج٤ُحِْحُْ



 (20) 

 اٌكناٌاخ الاظٕث١ح : 3|2|1

 :| قناٌح أ١ّ٘ح اٌعٛقج فٝ ذؽ١ٍٓ اٌفكِاخ اٌؼاِح 14

 هِٕعٙاَظاِؼح ت١ –اػكاق : وان٠ٓ ٚلاذً      

ًٌُشجُىٌجْٚػ٢ِجُؿنٞوٙٓنٖٗحق٤نسضٛن٤ْٔجُٔ٘نطؽجُن٣١ًٞجكننٓططِرنحشجُؼ٤ٔنَ

ٓننٖٗحق٤ننسٓطحذوننسجُٓننِؼٚجٝجُهىٓننُِٚٔٞجٚننلحشق٤ننعضظٜننٍج٫نطننحءكنن٠ٍٓقِننس

جُلك٣ٝٙركعجُٔٓطهىّجُٜ٘حت٢ػِْٖؼٚضل٢ذحقط٤حؾحضٖٚٓنن٤ٍٓ٬ُجضنٚجُؼ٤ِٔنٚ

جُٔٓطٍٖٔٓن٬ٍج٫ْطهىجّجُٔٓرن،ذ٤٘ٔحٗؿنىجُٕط٠ٌٍٞؿرحض٣ٝٚؼٔىج٠ُجُطو٤٤ْ

ذؼننٝجُٓننِغ٣٫ٌٔننٖج٣ٕننطْجنطرننحٌؾٞوضٜننحٓننح٣ُْننطْٖننٍجؤٛح،ٝهننىضطرننح٣ٖج٫َٝجم

ٝج٫ٌجءك٤ٌننٕٞٛ٘ننحىٚننؼٞذٚكنن٠ضو٤نن٤ْضوننى٣ْنىٓحضننىزذٗننٌَجًرننٍٓننٖضو٤نن٤ْٓٓننطٟٞ

ؾٞوزج٫وجء.

Mast Carlson|وٌجْس15

Industry Experience of implementing ISO9000 in Swedish 

ٝضٞٚنِصجُىٌجْنس ISO9000 ًٍٖسْن٣ٞى٣سقحٚنِسػِن114٠ضٔصجُىٌجْسػ٠ِ

٠ٛ:ISO9000ئ٠ُجٕجْٛجُلٞجتىجُٔطٍضرسػ٠ِضطر٤ن

ضكٓنن٤ٖؾننٞوزج٫ٗطننحؼ،٣َٝننحوزػٔنن٬ءجُٗننًٍس،ٝئٗهلننحٜضٌننح٤ُقئػننحوزجُطٛنن٤٘غ،

ؾى٣ىز،ٝج٩ُُ٘جّجًػٍذٔٞجػ٤ىجُط٤ِْٓ.٣َٝحوزج٫ٗطحؼ،ٝكطفجْٞجم
1


 Marti Casadesue|وٌجْس16

Benefits of ISO 9000 Impelementation in Spanish Industry

كن٠جُٗنًٍحشISO 9000ٓنٖضطر٤نن  جُلٞجتنى  ضٔػِنصجٛنىجفجُىٌجْنسكن٠ٓؼٍكنس

ٝضِٞٚصج٠ُج٫ض٠:جُٛ٘حػ٤سج٫ْرح٤ٗس

%ضكٓنننن٤ٖضؼ٣ٍننننقجُٔٓننننث٤ُٞحش19جؾننننٍجءجشجُؼٔننننَ،%ضكٓنننن٤ٖٝضٞق٤ننننى33

،ISO9000%٣َننحوزغونسجُٗنًٍحشجُهحٚنسكنن٠ج19ٍٝج٩ُطُجٓنحشػِن٠جُؼٔنحٍ،

%ٓرحوبضٞؾ٤ٜ٤سٓكٓ٘س٬ُوجء.11ك٠جُؼَٔ،%ئُطُجّأًر20ٍ
2




 ِا١ّ٠ى ٘مٖ اٌكناٌح ػٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح : 4\2\1

:ُٓحذوسُٜحك٠ًٛججُٔؿحٍٓح٤ٔ٣ًُٛٙجُىٌجْسػٖجُىٌجْحشج

جُؿنٞوزُٔرنحوبجٛطٔصذحُطٍجذ١ج٫كو٠ٝجٍُأ٤ُِٓ٠ْحْنحشجُىجػٔنسُِططر٤ننجُؿ٤نى|1

ُطٌْٝٓٓنطٍٔك٠جُٔإْٓحشيجشجُِٛسقط٣٠ط٠٠٘ٓر٤نؾ٤نىٝكؼنحٍجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔ

ػرنحٌٙػنٖقِونسوجت٣ٍنسضطرنغًُُيضْض٤ْٔٛٗٔنٞيؼُِططن٣ٍٞجُٔٓنطٍٔٝٛٞٔرحوبجُ

                                                 
1
Mast Carlson-Industry Experience of implementing ISO9000 in Swedishوٌجْس
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Marti Casadesue-Benefits of ISO 9000 Impelementation in Spanish Industryوٌجْس



 (21) 

جُٔإْٓحشيجشجُِٛسقط٠ٝجُىٌجْسؽجُطو٠ٌَُٛج٤ُٓحْحشجُطط٣ٍ٣ٞسُكوَجٜٓ٘

.ٝٞٔحٕجْطٍٔج٣ٌسجُؼ٤ِٔسجُطط٣ٍ٣ٞس٣٫ٌٕٞٛ٘حُينَِك٠جُططر٤ن

جُؼرحٌجشج٫ْحْن٤سٖٓٝجُؼرحٌجشجُٔلٍٓزُٜحضْض٤ْٔٛٓؼظْك٤ٍٞحشجُىٌجْس|2

ٓٔنح٣ؿؼنَٛنًٙجُىٌجْنس2013ٌجٚنىججُٔإْٓن٠٘ٔنٞيؼجُط٤ٔنُُٝجُ٘وح٠ج٫ٌٖحو٣س

ُطكى٣ننىٗوننح٠جُوننٞزٝكننٍ٘جُطكٓنن٤ُٖكوِنن٢جُىٌجْننسهحتٔننسػِنن٠جْننحِٓننٜ٘ؽجُط٤ٔننُ

.ٗٔٞيؼجُط٤ُٔجُٔإ٠ْٓٝجهطٍجـ٤ْحْحشضط٣ٍ٣ٞسػرٍ

ٓننٖٓؼننح٤٣ٍٗٔننٞيؼذٔننٜ٘ؽجُطل٤ٌننٍج٫ْننطٍجض٤ؿ٠ًٔننٜ٘ؽٝٓؼ٤ننحٌجْننسجُىٌجٛطٔننص|3

ُططنن٣ٍٞجُهطننسج٫ْننطٍجض٤ؿ٤سكنن٠جُطط٣ٍ٣ٞننسجُهطننسوٓننؽٝجهطننٍجـجُط٤ٔننُجُٔإْٓنن٠

ٝٛننٞٓننٜ٘ؽجُؿننٞوزجُٗننحِٓسذننإٔضٌننٕٞجُهطننسجُؼحٓننسجُهطننسج٫ْننطٍجض٤ؿ٤سٝٚنن٤حٗس

هحتٔطحٕػ٠ِٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس.ٝجُهطسج٫ْطٍجض٤ؿ٤س

ضْػَٔٓوحٌٗس٫وجءجُؼ٠ًٍُِِٔٗط٤ٖن٬ٍكطٍزجُىٌجْنسُطأ٤ًنىٗطنحتؽجُطك٤ِنَجٝ|4

ٔحُ٘طحغؽجُىٌجْس.ٗل٤ٜحوػ
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 الفصل الثاني 

 إدارة الجودة الشاممة الفمسفة، المفاىيم، الأسس والمبادئ
جُٔركعج٫ٍٝ:جُؿٞوزجُٗحِٓسجُلِٓلسٍٝٓجقَجُططٌٞ

جُٔركعجُػح٢ٗ:ٓلّٜٞئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس

 أّْٝٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس:ُعجُٔركعجُػح
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 المبحث  الأول

 الجودة الشاممة الفمسفة ومراحل التطور

٣٫هلنن٠ػِنن٠أقننى٠ر٤ؼننسجُٞٞننغجُكننح٢ُٓننٖجُٔ٘حكٓننسجُطنن٣٢ٗننٜىٛحهطننحعج٩ٗطننحؼ

ٝجُهننىٓحشٝض٘ننٞعج٧ْننح٤ُدٝجُطو٤٘ننحشجُٔٓننطهىٓس،ٝأ٣ٟننحًضٓننحٌعقًٍننسجُطـ٤٤ننٍ

ؿ٤ننٍٓٓننرٞهسٓٔننح٣ؿؼننَجُٗننًٍسأٝجُٔإْٓننسكنن٢قحُننسذكننعْٝننؼ٢وجتننْذٛننٌٞز

ُطٟننُٖٜٔننحقٛننسأٌٝٓحٗننسكنن٢جُٓننٞمٞننٖٔٓؿننحٍػِٜٔننح،ٝٛننًٙجُٛننلسأٚننركص

ٍٓجكوسٌَُأٗٞجعجُهىٓحشٝجُوطحػحشٝأ٣ٟحًػ٠ًَِٓٓط٣ٞحضٜحْٞجءًحٗصٓ٘ٗنتش

ًر٤ٍزأٝٓطْٞطسأٝٚـ٤ٍز.

٧ْؾنٞجءجُٔ٘حكٓنسٛنًٙ،ٝأٚنركصٛنًٙجُٔلنح٤ْٛٝٗط٤ؿسًُُيكونىظٜنٍشػنىزٓلنح٤ٛ

ضٗننٌَْٝنن٤ِسجُننىنٍٞٝج٫ْننطٍٔج٣ٌسكنن٢ػننحُْجُٔ٘حكٓننسذوننٞزٝضٌٔننٖ،ٝٛنن٢كنن٢قننحٍ

ضطر٤وٜننحٝجضهحيٛننحًأْننٌّجْننهسكنن٢جُطؼحٓننَضٟننُِٖٔٗننًٍسجُػرننحشٝجُطوننىّ،ٝٓننٖ

جُٔلننننح٤ْٛجُٞجؾنننندػِنننن٠جُٗننننًٍحشجُكننننٍ٘ػ٤ِٜننننحٝضطر٤وٜننننحُٟننننٔحٕجُٔ٘حكٓننننس

جُطن٢أٚنركصج٥ٕٝذلٟنَجٌُنْجُٜحتنTQMَ ٍج٣ٌسٓلّٜٞجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝج٫ْطٔ

ٖٓجُٔؼِٞٓحشٝضو٤٘حشج٫ضٛحٍْٔس٤ٔٓنُزُٔؼط٤نحشجُلٌنٍج٩ٗٓنح٢ٗجُكنى٣عْن٤ٔح

ٝإٔج٩وجٌزجُؼ٤ِٔسجُٔؼحٚنٍزأْنٜٔصذٗنٌَكن٢ضطن٣ٍٞذ٤٘نسجُٔ٘ظٔنحشج٫هطٛنحو٣س

ذًٌَٗر٤ٍ.
1


ئُن٠أػٔنحٍج٩قٛنحءٝجٌُطنحخج٧ٝتنَكنTQM٢ ضؼنٞوؾنًٌٝئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓس

ٌهحذننسجُؿننٞوزج٩قٛننحت٤س،كنن٢جُؼٗنن٤٘٣ٍحشٓننٖٛننًججُوننٍٕ،ئيضننْجْننطهىجّنننٍجت١

جٍُهحذننسج٩قٛننحت٤س٧ٍٝٓننٍزًأْننِٞخُطكٓنن٤ٖج٩ٗطننحؼجُٛنن٘حػ٢جُٟننهْ.ٝضْٞننغ

جْنننننننننننننننطهىجّأْنننننننننننننننح٤ُدجٍُهحذنننننننننننننننسج٩قٛنننننننننننننننحت٤سػِننننننننننننننن٠جُؼ٤ِٔنننننننننننننننحش

(SPC)StatisticalProcessControl ك٢ٓٛ٘غْٝطٖج٤ٌُط٣ٍيك٢ٖن٤ٌحؿٞكن٢

جُػ٬غ٤٘٤حش.٠ٝروصأ٣ٟنحًذ٘ؿنحـكن٢ج٩ٗطنحؼجُٟنه٨ُْْنِكسٝٓنٞجوجُكنٍخنن٬ٍ

2جُكٍخجُؼح٤ُٔسجُػح٤ٗس

.

جٕجُؿٞوز٤ُٓصٖٓجذطٌحٌجشجُػٌٞزجُٛ٘حػ٤سًٔح٣ٍٟجُـنٍخذنًَحٗنصكن٠جُونٍٕ

ٍجمٝن٤نٍٖننحٛىػِن٠يُنيٓنحٌٝوكنن٠ػٗنٍهرنَجُٔن٬٤وػ٘ننىجُرنحذ٤ِٖكن٢جُؼنجُػنحٖٓ

ِٓٓسقٌٔٞجذ٠ٖٓجٗظٔسٝهٞج٤ٖٗض٤ٍٗذٌَٗٝجٞفج٠ُجُؿنٞوزكن٠ؾ٤ٔنغٓؿنح٫ش

جُك٤حز،ًٔحجٕج٫ٍٛجٓحشك٢ٍٖٓٛحٛىػِن٠ؾنٞوزجوجءجُلٍجػ٘نسكن٠ذ٘نحءٝٚنرؾ

،ٌُٝنٖكن٢جُؼٛنٍؾىٌجٕجُٔؼحذىًٝحٕيُنيكن٠جُونٍٕجُهنحّٓػٗنٍهرنَجُٔن٬٤و

                                                 
1
(.2010ِْٔح٣َٕىجٕ،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسجُلِٓلسٝٓىجنَجُؼَٔ،ؾحٓؼسػٍٔجٕوجٌجُٔ٘حٛؽٍُِ٘ٗٝجُط٣َٞغ)

2
(7002ٞر١جُؿٞوزج٫قٛحت٢)–وٓكٔىػ٢ٗٞٗ٤



 (24) 

ؼحظْجُٞػ٢ذنحُؿٞوزٓ٘نًٜٗح٣نسجُكنٍخجُؼح٤ُٔنسجُػح٤ٗنسق٤نعًحٗنصج٤ٔٛ٧نسضجُكى٣ع

٠ٞ٘ٓسذؼ٤ِٔحشجُطلط٤ٕٝجٍُهحذسق٤نعذنىأشجُٗنًٍحشج٤ُحذح٤ٗنسكن٢جْنطىػحءجُؼِٔنحء

جُـٍذ٤٤ُٖطط٣ٍٞٓلّٜٞجُؿٞوزكن٢جُٗنًٍحشج٤ُحذح٤ٗنسٝٓنٖأٖنٍْٜٛو٣ٔن٘ؽٝؾنٌٞجٕ

ٝٓلح٤ْٛجُؿٞوزجُطن٢ًحٗنصجُٗنًٍحشج٤ٌ٣ٍٓ٧نس٫جًُجٕذىأك٢ضؼ٤ِْج٤ُحذح٤٤ٖٗضو٤٘حش

(ٌجتننىجُؿننٞوزEdwardDemingضٜننطْذٜننحكنن٢ٛننًججُٞهننص،٣ٝؼننىجوٝجٌوو٣ٔنن٘ؽ)

ج٤ٌ٣ٍٓ٧سأذٍَٖٓجْطهى٠ّٝرنجٍُهحذنسج٩قٛنحت٤سػِن٠جُؿنٞوزق٤نعجػطٔنىػِن٠

ؾٔننغٓؼِٞٓننحشػننٖٓٓننطٟٞجُؿننٞوزٓننٖننن٬ٍجٍُهحذننسػِنن٠ػ٤ِٔننحشج٩ٗطننحؼأغ٘ننحء

ض٘ل٤ًٛح،غْهحّذطك٤ِِٜحذحْطهىجّج٧ْح٤ُدج٩قٛحت٤سٖٓأؾنَجُٞهنٞفػِن٠ٓٓنطٟٞ

جُؿٞوزجُٔطكون.
1


كٌحٗصأٍٍٝٓجقَجُٞػ٢ذحُؿٞوز٢ٍٛٓقِسج٫ٛطٔنحّذنحُطلط٤ٕٝجُلكنٙجُن١ًًنحٕ

٣طْذحْطهىجّجُْٞحتَجُل٤٘سًٓ٘ظٌٜٞٗظحّج٩ٗطحؼجٌُر٤ٍٝػنحوزٓنحًحٗنصضنطْٓطحذؼنس

ق٤عًحٕجُط٤ًٍنُكن٢ه٤نحِجُؿنٞوزٓكٛنٌٞجًكن٢زأغ٘حءػ٤ِٔسج٩ٗطحؼيجضٚ،جُؿٞو

ػ٤ِٔننسجُلكننٙق٤ننع٣ننطْجْننطرؼحوجُٔؼ٤نندٜٓ٘ننحًٝننحٕجُلكننٙػٗننٞجت٤حجْننط٘حوآجُنن٢

جُطوى٣ٍجشج٫قٛحت٤سٝجٗكٍٛشٓٓإ٤ُسجٍُهحذسػ٠ِجُؿٞوزك٢ٓى٣ٍجُؿٞوزًٝحٗص

ًننًُيُنن٣ْننطْج٫ٛطٔننحّذٔؼٍكننس  ،ػ٤ِٔننسجُطلطنن٤ٕٝجُلكنن٧ٙؿننٍجٜجُؿننٞوزكونن١

ٝجٌؾحعأْرحخجُؼ٤ٞخٝضطرؼٜحُْٝضهِٞجُٔ٘طؿحشٖٓجُؼ٤ٞخك٢ًٛٙجٍُٔقِسًٝنحٕ

ك٢ضِيجُلطٍزٓلّٜٞجُؿٞوز٣ىٌٝقٍٞٓطحذوسجُٔٞجٚلحشكو١ق٤ع

غنْضطحذؼنصجُ٘ظ٣ٍنحشٓح٣ٍ٣ىٙجُُذنٕٞـ٤ُّٝؿ٣طْض٤ْٔٛجُٔ٘طؽٝكوحًُٔح٣ٍ٣ىزجُٔ٘ط

حٌْحشج٩وج٣ٌسجُط٢ضإًىػ٠ِجُؿٞوزئ٠ُإٔهحٓصهحٓنصجُٗنًٍحشج٤ٌ٣ٍٓ٧نسٝجُٔٔ

ْطٍجض٤ؿ٤سذاٞحكسؾٞجٗدأًػنٍٖن٫ٞٔٝػٔونحذطط٣ٍٞٝض٤ْٞغٓلّٜٞئوجٌزجُؿٞوزج٫

ٝجْطهىٓصجْح٤ُدٓططٌٞزك٢ٓؿحٍضك٤ٖٓجُؿٞوزٝجُطؼحَٓٓغجُُذحتٖٝجُٔنٌٞو٣ٖ

ِٞذحٌهحذ٤نننحجْنننطٍجض٤ؿ٤حػِننن٠جُؿنننٞوزٝضلٟننن٤َجْنننح٤ُدضأ٤ًنننىجُؿنننٞوز٤ُٛنننرفأْننن

ْنطٍجض٤ؿ٤سْطٍجض٤ؿ٤س٬٣ٝقعإٔئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس٢ٛجٓطنىجو٩وجٌزجُؿنٞوزج٫ج٫

ْنطٍجض٤ؿ٤سئُن٠إٌُٖٔٝئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسأًػٍػٔوح٤ُٖٞٔٝسٖٓئوجٌزجُؿنٞوزج٫

هىجّجُلؼننحٍضرِننٌٞشئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسًلِٓننلسئوج٣ٌننسػحٓننسضًٍننُػِنن٠ج٫ْننط

ُِٔننٞجٌوجُٔحو٣ننسٝجُرٗنن٣ٍسُِٔ٘ظٔننسكنن٢جٖننرحعجقط٤حؾننحشجُؼٔنن٬ءٝضكو٤نننأٛننىجف

.جُٔ٘ظٔسٝيُيك٢ئ٠حٌٖٓجُطٞجكنٓغٓططِرحشجُٔؿطٔغ

ضأْن1988ّ٤ٝنطصأٌٝٝذحنط٠ج٣٫ُٞحشجُٔطكىزك٢ًٛججُٔؿحٍ،ئيضنْكن٢ػنحّ

ًٍُٔنننُجُط٘حكٓننن٢ُِٛننن٘حػسجُٔإْٓنننسج٧ٌٝٝذ٤نننس٩وجٌزجُؿنننٞوزجُٗنننحِٓسُطكٓننن٤ٖج

 TQMج٧ٌٝٝذ٤نسكن٢ج٧ْنٞجمجُؼح٤ُٔنس.كحٌُِٔٔنسجُٔطكنىزض٘ٗنٍج٥ٕٓؿِنسذؼ٘نٞجٕ

                                                 
1
(.2007ػسٝجُطؼ٤ِْ)وْْٖٖٞحًٍٓؿ٤ى،ٓكٔىػٞجوج٣ُُحش،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضطر٤وحشك٠جُٛ٘ح





 (25) 

Magazineٍٝضطر٘ن٠ٓؿٔٞػنسٓنٖجُٗنًٍحشج٧ٌٝٝذ٤نسأٓػنحCanons, Xerox, 

ICIٓلّٜٞئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،ٝهىضطًٌٞٛججُٔلًّٜٞػ٤ٍجك٢جٌٝذحٝجٚرفُنى١

ٓٞقنننىُو٤نننحِجوجءجُٗنننًٍحشٝجُٔإْٓنننحش٣ؼنننٍفذنننحَُ٘ٔٞؼج٫ٌٝذ٤نننٕٞٗٔنننَٞؼ

ٝك٢ج٫ٝٗسج٫ن٤نٍزضر٘نصًػ٤نٍجٓنٖج٫هطنحٌجُؼٍذ٤نسٛنًج1ج٫ٌٝذ٢ُِط٤ُٔجُٔإ٢ْٓ

جَُ٘ٔٞؼُو٤نحِجوجءٓإْٓنحضٜحٝجُٓنٞوجٕٓنٖٞنٖٔجُنىٍٝجُطن٢ضر٘نصٛنًججُ٘ٔنَٞؼ

٣رنُٚٛنحُفقٌٞٓنسٝجػطٔى٤ٌْٔحٖٓهرٌَتحْسجُؿ٣ٌٜٞٔسذؼىجٕضْجُطٛنى٣نذطؼٍ

جُٓٞوجٕذٞجْطسجُؼحُْذٍٝكٌٓٞجُٜحو١جُطؿنح٢ٗنر٤نٍجُؿنٞوزجُؼنح٢ُٔٝج٫ٕجٚنرف

ذحَُ٘ٞؼجٍُتح٢ُِْط٤ُٔجُٔإْٓن٢ٝضنْه٤نحًِػ٤نٍٓنٖجُنَٞجٌجشٝٓإْٓنحش٣ؼٍف

 .جُىُٝسج٫ن١ٍذًٜججُٔؼ٤حٌ
 مراحل تطور مفيوم الجودة 2-1شكل 
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 (7002و|جقٔىًٍو١،ٓلّٜٞج٫وجٌزذحُؿٞوزجُٗحِٓسٍٝٓجقَضطٌٞٛح)




 (26) 

 : المبحث الثاني

 مفيوم إدارة الجودة الشاممة:

ئٕٓلّٜٞئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓس٣ؼطرنٍٓنٖجُٔلنح٤ْٛج٩وج٣ٌنسجُكى٣ػنسجُطن٢ضٜنىفئُن٠

ضكٓنن٤ٖٝضطنن٣ٍٞج٧وجءذٛننلسٓٓننطٍٔزٝيُننيٓننٖننن٬ٍج٫ْننطؿحذسُٔططِرننحشجُؼ٤ٔننَ

وػٞٗننحٗرننىأذطؼ٣ٍننقٝكٜننْٓؼ٘نن٠ٌُٝنن٢ٗوننقػِنن٠ٛننًٙجُٔٞٞننٞعذٛننٌٞزضلٛنن٤ِ٤س

ٝٓوٛٞوٛحهرَجُهٜٞك٢ٓلّٜٞئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس.)جُؿٞوز(

 :1تعريف الجودة 2/2/1

وجُٗن٢ءئيجأضو٘نٚ،هنحٍ إٞ جُؿٞوزُـنس:جُؿنٞوزكن٢جُِـنسجُؼٍذ٤نسضؼ٘ن٢ج٩ضونحٕٗونٍٞؾن

لٌٞوٝكنن٢هننحِٓٞجًٓننٚنن٘غاللهجُنن١ًجضوننًٖننَٖننةجٗننسنر٤ننٍذٔننحضؼِٔننٕٞ()ُّضؼننح٠ُ:

جُؿٞوزضؼ٢٘جُىٌؾسجُؼح٤ُسٖٓجُ٘ٞػ٤سٝجُو٤ٔس.

 2الجودة اصطلاحاً: 

٣ُْطلنجُؼِٔحءػ٠ِضؼ٣ٍقٝجقىُِؿٞوزذَٛ٘حُيػٍٗجشجُطؼ٣ٍلحشُٔلّٜٞجُؿنٞوز

ًٝٛجئٕوٍئٗٔح٣ىٍػِن٠ٖن٤ُٞٔسٓلٜنّٞجُؿنٞوزٌُٝنٖذؼنىجُىٌجْنسٌأ٣٘نحأٗن٣ٌٚٔنٖ

ؾٔؼٜحك٢ضؼ٣ٍقٖحَٓٝٛٞإٔ:

وزضؼ٢٘جُٔوىٌزػ٠ِئٗطحؼْنِؼسأٝنىٓنسضِرن٢قحؾنحشجُٔٓنطِٜي،ٝٛن٢ٓطـ٤نٍجُؿٞ

ضحذغُِو٤حِقٓدجُٔٞجٚنلحشجُٔٞٞنٞػسٝجُٔكنىوزٓٓنروحًٓنٖهرنَجُٔهطٛن٤ٖ،أ١

أٜٗننحٓؿٔننٞعنٛننحتٙجُٔ٘ننطؽجُطنن٢ضظٜننٍكنن٢هىٌضننٚكنن٢ضِر٤ننسقحؾننحشجُٔٓننطِٜي

جُٔٓنطِٜيضطـ٤نٍذطـ٤نٍجُُٓنحٕجُٔكىوزٝج٤ُٟ٘ٔسْؼ٤ح٩ًٌٞحتٚ،ُٝٔحًحٗصقحؾنحش

ٝجٌُٔحٕذحُطح٢ُضٛرفػ٤ِٔسضكو٤نجُؿٞوزٛىكح٫ٜٗحت٤حٝجُؿٞوزأ٣ٟحًنِنضط٣ٍٞ.

هحػننىزٓننٖجُونن٤ْٝجُٔؼطوننىجشجُطنن٢ضؿؼننًَننَٓٞظننق٣ؼِننْإٔجُؿننٞوزٛنن٢جُٜننىف 

ج٧ْح٢ُِْٔ٘ٗأز.

٬تٔطننًٚٔننحإٔجُؿننٞوزضٔػننَٓؿٔٞػننسجُٓننٔحشٝجُهننٞجُِ٘ٔ٘ننطؽجُطنن٢ضكننىوٓننىٟٓ

ُطكو٤ننننجُـنننٍٜجُننن١ًأٗنننطؽٓنننٖأؾِننن٤ُِٚرننن٢ٌؿرنننحشجُٔٓنننطِٜيجُٔطٞهؼنننسٝضؼطرنننٍ
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ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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جُٔٞجٚلحشجُو٤ح٤ْسجُٔكىوج٧ْح٢ُِْؿٞوز،ٝجُط٢ضٗنٌَأػٔنىزأْحْن٤سضونّٞػ٤ِٜنح

ؾٞوزج٩ٗطحؼٝؾٞوزجُهىٓحشٖٝٓن٬ًٍٛٙج٧ػٔىزج٧ْح٤ْس٣ٌٖٔئقىجظػ٤ِٔنحش

ُٔٓط٤ٌِٜٖجُطط٣ٍٞجُٔطِٞذسُطِر٢ٌؿرحشج
1.

 الإسلام والجودة: 2/2/2

ٕج٫ْنن٬ّو٣ننٖٖننحَٓٚننحُفٌُننََٓننحٌٕٝٓننحٕٝج٫ْنن٬ّجٛننطْذٌننَؾٞجٗنندجُك٤ننحزئ

جُر٣ٍٗسٝجّْهٞجػىضطٌٞٛحك٣ِْطٍىٖحٌوز٫ٝٝجٌوزج٫ٝٞغُٜنحجْنحِذنَئٕ

ٖج٬ْ٩ّػو٤ىز٣ٍٖٝؼسٝكِٓلسٌُِٕٞٝج٩ٗٓحٕٝجُك٤حزًٛٞٔحٍُِؿٞوزٝضٔحٜٓحٝٓن

)ج٤ُّٞجًِٔصٌُنْو٣نٌْ٘ٝجضٔٔنصػِن٤ٌُّْن٬ٍيُيٗلْٜجُرؼىج٬ُٜٗحت٢ك٢هُٞٚضؼح٠ُ:

ٝئيجًحٗنصجُؿنٞوزٓظٜنٍٓنٖٓظنح3ٍٛج٣نسجُٔحتنىزٗؼٔط٤ٌٞٝ٢صٌُْج٬ْ٫ّو٣٘ح(

ج٩قٓحٕٝٗط٤ؿسٖٓٗطحتؿٚكإج٬ْ٩ّوػنٞزٓطِونسئُن٠ج٩قٓنحٕهنحٍضؼح٠ُ)ٚنرـس

،ًٔنحإٔهُٞنٚضؼنح٨٣٠٠ُج٣سجُروٍزـسٝٗكُٖسػحذىٕٝ(اللهٖٝٓجقٖٖٓٓاللهٚر

  )جٗحؾؼِ٘حٓحػ٢ِج٣ٌَٜ٫٘سُٜحُ٘رًِْٞج٣ٌْجقٖٓػ٬ٔ(7ك٢ٌْٞزجٌُٜقج٣٥س
ئٖحٌزئ٠ُإٔج٬ْ٩ّقٝػ٠ِج٩قٓحٕك٢ًَٖ٢ءك٢أ١ٍٓجُى٤ٗحٝج٥نٍزٗلٜنْ

ٝهنح٢ٍجُِٔنيج٣ٌْجقٖٓػٔن٬(يُيٖٓهُٞٚضؼح٠ُ)ج١ًُنِنجُٔٞشٝجُك٤حز٤ُرًِْٞ

٠ِٚاللهػ٤ِِْْٚٝ:)ئٕاللهًطدج٩قٓحٕػ٠ًَِٖن٢ء(،ٝئيجًحٗنصجُؿنٞوزضؼ٘ن٢

ئضوحٕجُؼَٔك٤ٖٔٚٓ٢ْٜأٛىجفج٬ْ٩ّٝٓرحوتٚ.

،٠٠ج٣٫نسجُ٘ٔنَ هحٍضؼح٠ُ)ٚ٘غاللهاللهج١ًُجضلًَٖٖةجٗٚنر٤ٍذٔحضلؼِنٕٞ(

ٗنن٣ٍقوػننٞزئُنن٠جُؿننٞوزٝج٩ضوننحٕٝيُننيكنن٢هننٌٍْٞننُٞ٘حٝكنن٢جُهطننحخجُ٘رنن١ٞجُ

ج٣ٌٍُْ:)ئٕالله٣كدئيجػَٔأقىًْأقىجًأ٣ٕطو٘ٚ(ٌٝجٙجُر٤ٜو٢
2
.

ًٔنحإٔجُننىٌجُِٔرننحوبجُؿنٞوزجُٗننحِٓس٣ؿننىإٔجٌُػ٤نٍٓننٖضِننيجُٔرنحوبهننىجٛننطْذٜننح

ج٬ْ٩ّٝػَٔػ٠ِض٤ٍْهٜحٜٝٓ٘حػ٠ِْر٤َجُٔػح٫ٍجُكٍٛ:



                                                 
1
،ٍٓؾغْرنيًٍٙخضير كاظم


2
 (7002)ئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٖٓٓ٘ظٌٞئ٢ٓ٬ْٓىٝٗسػٍٔج٤ٗحش-ىاللهؾحوكٞوز،ٓكٔىػ٢ِػرىجُؼ٣ُُقِٞج٢ٗػر
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 قابة الذاتية:* الر 
 قال صلى الله عليه وسلم: )حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا وزنوا أعمالكم قبل أن توزن لكم(.

 * التركيز عمى العمل الجماعي وروح الفريق:

هحٌٍُْٞ٘حجٌُن٣ٍْٚن٠ِاللهػ٤ِنْٚٝنِْ:)٣نىاللهٓنغجُؿٔحػنسٝئٗٔنح٣أًنَجُنًتدٓنٖ

جُـْ٘جُوح٤ٚس(.

 ميل:* التركيز عمى رضا الع

ض٤ٍٗئ٠ُيُيجٌُػ٤ٍٖٓج٧قحو٣عٜٓ٘حػ٠ِْر٤َجُٔػنح٫ٍجُكٛنٍقنى٣عجُٓنٔحقس

ك٢جُٔؼحِٓسهح٠ٍِٚاللهػ٤ِِْْٚٝ:)ٌقْاللهٌؾ٬ًْنٔكحًئيجذنحعٝئيججٖنطٍٟٝجيج

ه٠ٟٝئيججهط٠ٟ(.

 * التركيز عمى العمميات والنتائج:

اللهذحُؼٔنَ(ٝهنحٍ:)ئٕالله٣كندئيجهح٠ٍِٚاللهػ٤ِِْْٚٝ:)ٖٓأننًج٧ؾنٍقحْنرٚ

ػَٔأقىًْػ٬ًٔأ٣ٕطو٘ٚ(.

٣ظٍٜيُيؾ٤ِحًك٢هٛسجُه٘نىمذهرنٍزْن٤ىٗحْنِٔحٕ* ؼشك ـثهاخ اٌمٜٛ اٌؼاٍِح: 

جُلح٢ًٌْٝٔحؾحءك٢جُوٍإٖٓٓهٛس٤ْىٗح٣ْٞقٓنغػ٣ُنُٓٛنٍق٤٘ٔنحكٓنٍُنٚ

ْ٘رِٚغ٣ْنأض٢ْنرغ٣ـنحظك٤نٚقِٔٚإٔضٌُػْٕٞرغ٤ْٖ٘وأذحًٝٓحٌَػطْكىػٞٙك٢

جُ٘نح٤ًِٝننقإْٔن٤ىٗح٣ْٞننقأوجٌٛنًٙج٧َٓننسذكٌ٘نسٝوٌج٣ننسضحٓنسذرننٞج٠ٖج٧ٓننٌٞ

)هحٍجؾؼ٢ِ٘ػ٠ِنُجتٖج٧ٌٜئ٢ٗقل٤عػ٤ِْ(.

 اذفال اٌمهاناخ اٌرٕاقاً ػٍٝ اٌؽمائك:* 

هننحٍضؼننح٠ُ:)٣أذننصجْننطأؾٍٙئٕن٤ننٍٓننٖجْننطأؾٍشجُونن١ٞج٧ٓنن٤ٖ(ٝٛحضننحٕجُٛننلطحٕ

)ىٌٝجٕقٍٞٓلٜٞٓحج٩قٓحٕٝج٩ضوح٣ٕ
1

.)
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 مفيوم إدارة الجودة الشاممة: 2/2/3

ٛ٘حىضؼح٣ٌقػى٣ىزُٔلّٜٞ)ئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس(٣ٝهطِقجُرحقػٕٞك٢ضؼ٣ٍلٜنح٫ٝ

ؿٍجذسك٢يُيكوىْثٌَجتىجُؿٞوزجُىًطٌٞو٣ٔ٘ؽػٜ٘نحكأؾنحخذأٗن٣٫ٚؼنٍفٝيُني

٘حأؾَٔٓؿٔٞػسٖٓجُطؼنح٣ٌقجُطن٢ضٓنحػىٗحكن٢ئوٌجىو٬٤ًُػ٠ٍِٖٔٞٓؼ٘حٛح.ٝٛ

ٛننًججُٔلٜننّٞٝذحُطننح٢ُضطر٤وننُٚطكو٤نننجُلحتننىزجٍُٔؾننٞزٓ٘ننُٚطكٓنن٤ٖٗٞػ٤ننسجُهننىٓحش

ٝج٩ٗطحؼٌٝكغٓٓطٟٞج٧وجءٝضو٤َِجُطٌح٤ُقٝذحُطح٢ًُٓد٠ٌٞجُؼ٤َٔ.

ِن٠ضو٤ن٤ْ:)٢ٛأوجءجُؼٔنَذٗنٌَٚنك٤فٓنٖجُٔنٍزج٧ُٝن٠،ٓنغج٫ػطٔنحوػ1ضؼ٣ٍق

جُٔٓطل٤ىُٔؼٍكسٓىٟضك٤ٖٓج٧وجء(ٓؼٜىجُؿٞوزجُل٤ىٌج٢ُ.

:)٢ٌَٖٛضؼح٧٢ٗٝوجءج٧ػٔنحٍػِن٠جُونىٌجشجُٔٗنطًٍسٌُنَٓنٖج٩وجٌز2ضؼ٣ٍق

ٝجُؼح٤ِٖٓ،ذٜىفضك٤ٖٓجُٔٓطٍٔك٢جُؿٞوزٝج٩ٗطحؾ٤سٝيُيٖٓنن٬ٍكنٍمجُؼٔنَ(

ؾ٣َٞققحذِٞٗٓي.

٤كسذحُط٣ٍوسجُٛك٤كسٖٓجُٔكحُٝسج٠ُٝ٧(.:)ػَٔج٤ٖ٧حءجُٛك3ضؼ٣ٍق

(ذطؼ٣ٍلٜحػ٠ِجُ٘كٞجُطح1993:٢ُ:)هحّْط٤لًٌٖٖٞٛٝٗحُىذٍجٗى)4ضؼ٣ٍق

ج٩وجٌز:ضؼ٢٘جُطط٣ٍٞٝجُٔكحكظسػ٠ِئٌٓح٤ٗسجُٔ٘ظٔسٖٓأؾَضك٤ٖٓجُؿٞوزذٗنٌَ

ٓٓطٍٔ.

جُؿٞوز:ضؼ٢٘جُٞكحءذٔططِرحشجُٔٓطل٤ى.

ٓرننىأضكو٤نننجُركننعػننٖجُؿننٞوزكنن٢أ١ٓظٜننٍٓننٖٓظننحٍٛجُٗننحِٓس:ضطٟننٖٔضطر٤ننن

جُؼٔننَذننىأٓننٖجُطؼننٍفػِنن٠جقط٤حؾننحشجُٔٓننطل٤ىٝجٗطٜننحءذطو٤نن٤ْٓننحئيجًننحٕجُٔٓننطل٤ى

ٌج٤ٞحًػٖجُهىٓحشأٝجُٔ٘طؿحشجُٔوىٓسُٚ.

:)جُطط٣ٍٞجُٔٓطٍُِٔؿٞوزٝج٩ٗطحؾ٤سٝجٌُلحءز(.5ضؼ٣ٍق

ػ٤ِٔسٓح،جذطىجءٓنٖجُٔنٌٞو)جُٔٔنٍٞ(ئُن٠:)ضط٣ٍٞٝضك٤ٖٓجُٜٔح٩ّٗؿح6َضؼ٣ٍق

جُٔٓننطِٜي)جُؼ٤ٔننَ(ذك٤ننع٣ٌٔننٖئُـننحءجُٜٔننحّجُـ٤ننٍٞنن٣ٌٍٝسأٝجٌُٔننٌٍزجُطنن٫٢

ض٤ٟقأ١كحتىزُِؼ٤َٔ(.

:)جُط٤ًٍُجُو١ٞٝجُػحذنصػِن٠جقط٤حؾنحشجُؼ٤ٔنٌَٝٞنحتٚٝيُنيذنحُطط7ٍ٣ٞضؼ٣ٍق

شجُؼ٤َٔ(.جُٔٓطٍُٔ٘طحتؽجُؼ٤ِٔحشجُٜ٘حت٤سُطوحذَٓططِرح



 (30) 

ٝؾ٤ٔننغٛننًٙجُطؼننح٣ٌقٝئًٕحٗننصضهطِننقكنن٢أُلحظٜننحٝٓؼح٤ٜٗننحضكٔننَٓلٜٞٓننحًٝجقننىجً

ًٝٛٞٓد٠ٌٞجُؼ٬ٔء.

ًًُٝيكإًٛٙجُطؼح٣ٌق٣ٗطٍىذحُطأ٤ًىك٢ٓح٢ِ٣:

جُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔك٢جُطط٣ٍُٞؿ٢٘جُ٘طحتؽ٣ٞ٠ِسجُٔىٟ.-1

جُؼَٔجُؿٔحػ٢ٓغػىزأكٍجوذهرٍجشٓهطِلس.-2

جٍُٔجؾؼسٝج٫ْطؿحذسُٔططِرحشجُؼ٬ٔء.-3

ٝأن٤ٍجًٗؿًَٔٛٙجُطؼح٣ٌقك٢ضؼ٣ٍقٖحَُٓٔلّٜٞئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس٢ٛٝ:

)جُطط٣ٍٞجُٔٓطٍُِٔؼ٤ِٔحشج٩وج٣ٌسٝيُيذٍٔجؾؼطٜنحٝضك٤ِِٜنحٝجُركنعػنٖجُْٞنحتَ

جُٜٔننحّٝجُطننٍمٍُكننغٓٓننطٟٞج٧وجءٝضو٤ِننَجُٞهننص٩ٗؿحَٛننحذح٫ْننطـ٘حءػننٖؾ٤ٔننغ

ٝجُٞظحتقػى٣ٔنسجُلحتنىزٝجُـ٤نٍٞن٣ٌٍٝسُِؼ٤ٔنَأُِٝؼ٤ِٔنسٝيُنيُطهلن٤ٝجُطٌِلنس

ٌٝكغٓٓطٟٞجُؿٞوزٓٓط٘ى٣ٖك٢ؾ٤ٔنغٍٓجقنَجُططن٣ٍٞػِن٠ٓططِرنحشٝجقط٤حؾنحش

جُؼ٤َٔ(
1
.

 أىداف الجودة الشاممة وفوائدىا: 4|2|2

٢جُٗننًٍحشٛنننٞ:ئٕجُٜننىفج٧ْحْنن٢ٓننٖضطر٤نننذٍٗننحٓؽئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسكنن

)ضطن٣ٍٞجُؿنٞوزُِٔ٘طؿنحشٝجُهنىٓحشٓنغئقننٍجَضهلن٤ٝكن٢جُطٌنح٤ُقٝج٩هن٬ٍٓننٖ

جُٞهصٝجُؿٜىجُٟحتغُطك٤ٖٓجُهىٓسجُٔوىٓسُِؼٔن٬ءًٝٓندٌٞنحْٛ(.ٛنًججُٜنىف

2جٍُت٢ٓ٤ُِؿٞوز٣َٗٔغ٬ظكٞجتىٌت٤ٓ٤سٜٓٔس٢ٛٝ:

ـفغ اٌرىا١ٌف: -1

كسذحُط٣ٍوننسجُٛننك٤كسٓننٖأٍٝٓننٍزئٕجُؿننٞوزضططِنندػٔننَج٧ٖنن٤حءجُٛننك٤ -2

ًٝٛج٣ؼ٢٘ضو٤َِج٤ٖ٧حءجُطحُلسأٝئػحوزئٗؿحَٛحٝذحُطح٢ُضو٤َِجُطٌح٤ُق.

                                                 
2009ٓلّٜٞجُؿٞوزجُٗحِٓس،ٓ٘طىٟجوجٌزج٫ػٔح0ٍ

 (7007ُطرؼسج٠ُٝ٫)جقٔى٣ْٞقو٣ٌٖٝ،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،ػٔحٕج٫ًحو٤ٔ٣ٍُِٕٞ٘ٗٝجُط٣َٞغج7



 (31) 

:ذم١ًٍ اٌٛلد اٌلاوَ لإٔعاو اٌّّٙاخ ٌٍؼ١ًّ -2

كح٩ؾٍجءجشجُط٢ٝٞنؼصٓنٖهرنَجُٔإْٓنس٩ٗؿنحَجُهىٓنسُِؼ٤ٔنَهنىًٌنُشػِن٠

ًٙٛٙج٩ؾٍجءجش٣ٞ٠ِسٝؾحٓنىزكن٢ًػ٤نٍٓنٖضكو٤نج٧ٛىجفٍٝٓجهرطٜحٝذحُطح٢ُؾحء

ج٧ق٤حٕٓٔحأغٍِْر٤حًػ٠ِجُؼ٤َٔ.

 ذؽم١ك اٌعٛقج:  -3

ٝيُننيذططنن٣ٍٞجُٔ٘طؿننحشٝجُهننىٓحشقٓنندٌؿرننسجُؼٔنن٬ء،ئٕػننىّج٫ٛطٔننحّذننحُؿٞوز

٣إو٣ُُ١حوزجُٞهص٧وجءٝئٗؿحَجُٜٔح٣َّٝحوزأػٔحٍجٍُٔجهرسٝذحُطح٣َ٢ُنحوزٖنٌٟٞ

ًٖٓٛٙجُهىٓحش.جُٔٓطل٤ى٣ٖ
1



ٝٛ٘حُيؾِٔسٖٓأٛىجفٝكٞجتىضطر٤نذٍٗحٓؽئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس:
2


نِنذ٤ثسضىػْٝضكحكعػ٠ِجُطط٣ٍٞجُٔٓطٍٔ.-1

ئٍٖجىؾ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓك٢جُطط٣ٍٞ.-2

ٓطحذؼسٝضط٣ٍٞأوٝجشه٤حِأوجءجُؼ٤ِٔحش.-3

الماواد الأولياة( إلاى منتجاات تقميل الميام والنشااطات اللازماة لتحويال المادخلات ) -2

 أو خدمات ذات قيمة لمعملاء.

 إيجاد ثقافة تركز بقوة عمى العملاء. -5

 زيادة تحسين نوعية المخرجات. -2

 زيادة الكفاءة زيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي. -2

 تحسين الربحية الإنتاجية. -8

                                                 
1
 (7007جقٔى٣ْٞقو٣ٌٖٝ،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،ػٔحٕج٫ًحو٤ٔ٣ٍُِٕٞ٘ٗٝجُط٣َٞغجُطرؼسج٠ُٝ٫)

 
2
ٌؤٟػرىجُٔؿ٤ىٓكٔىٌٗٞ،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسجُٔلّٜٞٝج٫وٝجش
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وترتيب وتحميل المشاكل وتجزئتيا إلاى أصاغر تعميم الإدارة والعاممين كيفية تحديد  -9

 حتى يمكن السيطرة عمييا.

 تعمم اتخاذ القرارات استناداً عمى الحقائق لا المشاعر. -00

 تدريب الموظفين عمى أسموب تطوير العمميات. -00

 تقميل الميام عديمة الفائدة زمن العمل المتكرر. -07

 ل من شكاوييم.زيادة القدرة عمى جذب العملاء والإقلا -02

 تحسين الثقة وأداء العمل لمعاممين. -02

 زيادو نسبة تحقيق الأىداف الرئيسية لمشركة. -05

 1مفاىيم أساسية لفيم إدارة الجودة الشاممة: 2/2/5

ٛ٘حُيذؼٝجُٔلح٤ْٛٝجُٔٛطِكحشجُط٢ضوّٞجُؿٞوزجُٗحِٓسػ٤ِٜنحذحػطرحٌٛنحأػٔنىز

ٜ٘ح:ٝأًٌحٕذ٘حءٗظحّجُؿٞوزجُٗحِٓسٓ

 (OrganizationConceptِفَٙٛ اٌّإٌٍح ) 2/2/5/1

ضٞؾىجُٔإْٓسُطكو٤نٜٓٔسأٝؿح٣سٝٛن٢ئٗطنحؼٝضونى٣ْٓ٘طؿنحشٝننىٓحشيجشه٤ٔنس

ٟٓننحكسضِرنن٢ج٫قط٤حؾننحشٝجُٔططِرننحشُؼ٬ٔتٜننحأكننٍجوجًًننحٗٞجأٝٓإْٓننحش.ٝضطننأُق

شضِرن٢جقط٤حؾنحشجُٔإْٓسٖٓٝقىجشض٘ظ٤ٔ٤سأٝئوجٌجشضوّٞذاٗطنحؼٝضونى٣ْجُهنىٓح

ٝٓططِرحش٬٤َٓضٜحج٩وجٌجشج٧نٍٟك٢جُٔإْٓنس.٣ٝٞؾنىوجننًَنَئوجٌزػ٤ِٔنحش

ئٗطحؾ٤سٝنى٤ٓسضوّٞذطك٣َٞجُٔنىن٬شئُن٠ٓهٍؾنحشضٓنطل٤ىٜٓ٘نحج٩وجٌجشج٤ُُِٓنس

أٝجُؼ٤َٔجُهحٌؾ٢.ُنًجكنإأوجءجُٔإْٓنسٝهنىٌضٜحػِن٠ضكو٤ننٜٓٔطٜنحضؼطٔنىػِن٠

جٌزذىجنِٜحػ٠ِضِر٤سجقط٤حؾحشٝٓططِرحشج٩وجٌجشج٧ننٍٟٝجُطن٢أوجءٝهىٌزًَئو

كنن٢جُٜ٘ح٣ننسضؼطٔننىػِنن٠ًلننحءزٝكؼح٤ُننسجُؼ٤ِٔننحشج٩ٗطحؾ٤ننسوجنننَٛننًٙج٩وجٌجشٝػِنن٠

                                                 
1
7008وجٌزجُٔٞجٌوجُر٣ٍٗسٓ٘طىٟج–ٓلح٤ْٛٝٓرحوبٝجوٝجش–وجقٔىٗر٤َكٍقحشجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس
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ضلحػًَٛٙجُؼ٤ِٔحشك٤ٔحذ٤ٜ٘ح،ٝأ١و٤ٗٝسك٢أوجءأ١ئوجٌز٣إو١ئُن٠و٤ٗٝنسكن٢أوجء

جُٔإْٓس.

ٔٞػسٖٓجُؼ٤ِٔنحشج٩ٗطحؾ٤نسٝجُهى٤ٓنسجُٔطلحػِنسٓنغئيجكحُٔإْٓس٢ٛػرحٌزػٖٓؿ

ذؼٟننٜحجُننرؼٝٝٞننؼصوجنننَج٩وجٌجشُطٓنن٤َٜئوجٌضٜننحٝضط٣ٍٞٛننحٝأ١نِننَكنن٢

جُؼ٤ِٔننسأٝكنن٢ضلحػِٜننحٓننغجُؼ٤ِٔننحشج٧ننن٣ٍٟننإو١ئُنن٠نِننَكنن٢ٓ٘طؿننحشٝنننىٓحش

جُٔإْٓسُِؼ٬ٔء.

سذهٛٞ٘جُؿٞوز:٣ؿدػ٠ِجُٔإْٓسإٔضكحٍٝضكو٤نج٧ٛىجفجُػ٬غسجُطح٤ُ

/٣ؿننندػِننن٠جُٔإْٓنننسإٔضكوننننٝضكنننحكعػِننن٠ؾنننٞوزجُٔ٘نننطؽأٝجُهىٓنننسُطكو٤نننن1

ٓططِرحشجُُذحتٖذٌَٗٓٓطٍٔ.

/٣ؿدػ٠ِجُٔإْٓسإٔضٔ٘فجُػوس٩وجٌضٜنحذونىٌضٜحػِن٠ضكو٤ننجُؿنٞوزجُٔطِٞذنس2

ٝجُٔكحكظسػ٤ِٜح.

٠ضكو٤ننجُؿنٞوزجُٔطِٞذنس/٣ؿدػ٠ِجُٔإْٓسإٔضٔن٘فجُػونسُُذحتٜ٘نحذونىٌضٜحػِن3

ُِٔ٘طؽأٝجُهىٓسٝجُٔكحكظسػ٤ِٜحٝك٢قح٫شجُطؼحهى٣طٟٖٔيُيضوى٣ْػ٣ٍٜػرنص

يُي
1
.      

 

٠ٛػػ ِفَٙٛ اٌّإٌٍح 2-2شىً 

 
 ومبادئ وادوامفاىيم  –لمصدر :ادارة الجودة الشاممة ا

                                                 
1
جوجٌزجُٔٞجٌوجُر٣ٍٗس–ٓلح٤ْٛٝٓرحوبٝجوٝجش–وجقٔىٗر٤َكٍقحشجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس
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 (ProcessConceptمفيوم العممية ) 2/2/5/2

ٔٞػسنطٞجشأٝئؾٍجءجشٓطِٓٓنِسضونّٞذطِون٢ٓنىن٬شضؼٍفجُؼ٤ِٔسػ٠ِأٜٗحٓؿ

ٝضكُٜٞحئ٠ُٓهٍؾحشيجشه٤ٔنسٟٓنحكسضِرن٢قحؾنحشٝٓططِرنحشجُؼ٤ٔنَْنٞجءًنحٕ

ػ٬٤ًٔنحٌؾ٤حًأٝوجن٤ِحً،٣ٝطْضٔػ٤َجُؼ٤ِٔسػحوزذٍْنْأٖٝن٣ٌَطِننػ٤ِنٚن٣ٍطنس

.Processflowchartضىكنجُؼ٤ِٔس

 فيوم العممية داخل المؤسسةيوضح م 2-3شكل              

 
 مفاىيم ومبادئ وادوات –ادارة الجودة الشاممة  لمصدر :ا  

 

 (Customer–SupplierChainِفَٙٛ ًٌٍٍ اٌؼ١ًّ ٚاٌّٛنق ) 2/2/5/3

جُؼ٬ٔءٗٞػحٕ،ػ٤ٔنَننحٌؾ٢ٝٛنٞجُٗنهٙأٝجُٔإْٓنسٓنٖننحٌؼجُٗنًٍسجُن١ً

ِن٢ٝٛنٞجُٔٞظنقأٝجُوٓنْأ٣ٝطِو٠أ٣ٝطأغٍذٔ٘طؿنحشٝننىٓحشٓٗنطًٍسٝػ٤ٔنَوجن

ج٩وجٌزوجنننَجُٗننًٍسجُنن٣١ًطِونن٠أ٣ٝطننأغٍذٔ٘طؿننحشٝنننىٓحشٓننٖج٥ننن٣ٍٖوجنننَ

جًٍُٗس.

ًٔحإٔجٌُٔٞوٗٞػحٕ،ٌٓٞونحٌؾ٢ٝٛنٞجُٗنهٙأٝجُٔإْٓنسجُن٣١ًونىّٓ٘طؿنحش

ٝنننىٓحشُِٗننًٍس،ٝجُٔننٌٞوجُننىجن٢ِٝٛننٞجُٔٞظننقأٝجُوٓننْأٝج٩وجٌزٓننٖوجنننَ

 .1 ٣١وىّٓ٘طؿحشٝنىٓحش٦ُن٣ٍٖك٢جًٍُٗسج٩وجٌزجًُ
                                                 

1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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 ٛػػ ِفَٙٛ ٌٍٍٍح اٌؼ١ٍّح٠ 2-4شىً 

 
ٓلح٤ْٛٝٓرحوبٝجوٝجش–ٔٛىٌ:جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسجُ

 ػثؾ ِٚهالثح اٌعٛقج: 2/2/6

ذأٜٗحضِر٤سقحؾحشجُٔٓطِٜيأٝٓ٘حْرسج٢ُٗءُِٜىفج١ًُٝٞغ٧ؾِنٚزضؼٍفجُؿٞو

 ٣ٍق٣ؿدج٧نًذؼ٤ٖج٫ػطرحٌج٥ض٢:"ًٖٝٞٔٛججُطؼ
/ؾٞوزجُط٤ْٔٛ:)ضٛن٤ْٔٗظنحّٞنر١جُؿنٞوز(جُن٣١ًٛنق٤ًل٤نسضٛن٤ْٔٓ٘نطؽأ0ٝ

ْننِؼسضِرنن٢قحؾننحشجُٔٓننط٤ٌِٜٖ،٣ٝإنننًذؼنن٤ٖج٫ػطرننحٌػ٘ننىجُو٤ننحّذحُطٛنن٤ْٔج٧ٓننٌٞ

جُطح٤ُس:

ْنح٤ُد،أ/ضط٣ٍٞٓح٣ط٘حْندٓنغجُكحؾنحشٓػنَج٧كٌنحٌجُٔوطٍقنسٝجُٔٞجٚنلحش،ٝج٧

ٝجُٔٞجو،ٝج٩ؾٍجءجش،ٝج٧ٖهح٘،ٝجُطى٣ٌد...ئُم.

خ/جُطأًىٖٓضِر٤سجُكحؾحشجُٔؿطٔؼ٤سٝكوحًُِط٤ْٔٛجُٔوطٍـ.

ش/ؾٞوزجُططر٤ن)ضطر٤نٗظحّٞر١جُؿٞوز(ُِط٤ْٔٛجُٓحذنذك٤عئًٕٛٙجُِٓؼس

أٝجُهىٓسضطحذنجُط٤ْٔٛذحْطٍٔجٌ.
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1(QualityControlضبط الجودة ) 2/2/6/1

 جُؿٞوز ٓطحذوطٜحٞر١ ذٜىف جُٔهطِلس ج٩ٗطحؼ ػ٤ِٔحش ؾ٤ٔغ َٔٗ٣ ٓٛطِف

جُو٤حِ أؾُٜز ٖٓ ػىو جْطهىجّ ػ٠ِ يُي ضكو٤ن ك٢ ٓؼطٔى جُٔطِٞذس ُِٔٞجٚلحش

ٝجُٟر١جُٔهطِلسٗظٍجًُطرح٣ٖػ٤ِٔحشج٩ٗطحؼٝهىجضٓٔصًٛٙجٍُٔقِسذح٥ض٢:

ُؿٞوز.سججْطهىجّأْح٤ُدئقٛحت٤سك٢أٗٗط  -أ

ك٢-خ ضك٤َِٗطحتؽػ٤ِٔحشجُلكٙذحْطهىجّج٧ْح٤ُدج٩قٛحت٤سٝج٫ْطلحوزٜٓ٘ح

ئؾٍجءجُطؼى٬٣شجُٔٓطور٤ِسػ٠ِجُط٤ْٔٛٝجُط٘ل٤ًٝؿ٤ٍٛحًٝٛجهى٣ٓحْٛك٢ضو٤َِأٝ

ٓ٘غجُٔ٘طؿحشجُـ٤ٍٓطحذوسُِٔٞجٚلحشجُٔٞٞٞػس.

 ِهالثح اٌعٛقج: 2/2/6/2

جُطٗـ٤ِ٤سجُٔٓطهىٓسُطكو٤نٓططِرحشجُؿٞوز.٢ٛٝج٧ْح٤ُدٝجُ٘ٗح٠حش

:ػحٓس٬ٓقظحش

ٓ٘ؼح٬ُُطرح٣ِؿدجْطهىجّٓٛطِكحشٓؼىُسػ٘ىج٩ٖنحٌزئُن٠ؾنُءٓنٖٗظنحّ- 1

ٍٓجهرننسجُؿننٞوزٓػننٍَٓجهرننسؾننٞوزجُطٛنن٤٘غأٝػ٘ننىج٩ٖننحٌزئُنن٠ٓلٜننّٞجٖننَٔٓػننَ

 ٍٓجهرسجُؿٞوزًٍُِٗسذٌَٗػحّ.

جهرسجُؿٞوزج٧ْح٤ُدٝجُ٘ٗح٠حشجُطٗـ٤ِ٤سجُط٢ضٜىفٍُٔجهرسضطٟٖٔػ٤ِٔسٍٓ-2

جُؼ٤ِٔسٝجُطهِٖٙٓأْرحخج٧وجءؿ٤ٍجُٔو٘غك٢جٍُٔجقَيجشجُؼ٬هسك٢وٌٝز

 .جُؿٞوزُِكٍٛٞػ٠ِٗطحتؽجهطٛحو٣سكؼحُس

  Quality Assurance :الجودة تأكيد  7\2\2

وسٓ٘حْرسذحٕجُٔ٘طؽأٝجُهىٓسج٧كؼحٍجُٔهططسٝجُٔ٘ظٔسٝج٣ٌٍُٟٝس٩ػطحءغ

 :٫ٝذىٖٓجنًجُ٘وح٠جُطح٤ُسذؼ٤ٖج٫ػطرحٌْٞفضكونٓططِرحشجُؿٞوز

                                                 
1
2009ٓ٘طىٟٞر١جُؿٞوزج٫قٛحب.ٌٓ٘ٗٞجشٓ٘ى٣حشجُٔٞجٌوجُر٣ٍٗس
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٣ٌُٖطَٔٞٔحٕجُؿٞوزئ٫ئيجضٞكٍشٓططِرحشٝجٞكسضؼٌّجقط٤حؾحش -ا

 ىّجُٔٓطه

ُِكٍٛٞػ٠ِكؼح٤ُسٓ٘حْرسضكطحؼػ٤ِٔسٞٔحٕجُؿٞوزضو٣ْٞٓٓطٍُِٔؼ٘حٍٚ -ب 

٬ٓتٔسجُط٤ْٔٛٝجُٔٞجٚلحشُِططر٤وحشجُٔطِٞذسئٞحكسُِطكونٖٓجُط٢ضؼٌّ

  .ضؼى٣َػ٤ِٔحشج٩ٗطحؼٝجُط٤ًٍدٝجُلكٙ.ٝهى٣ططِدٓ٘فجُػوسضوى٣ْج٩غرحش

تستخدم عممية ضمان الجودة ضمن المؤسسة كأداة إدارية. في حين تمنح   -ج 

. 1 الثقة بالمورد في حالات التعاقد

 2بط الجودة وتأكيد الجودة:الفرق بين ض 8\2\2

ٞر١جُؿٞوز:٣وٛىذٚٞر١ؾنٞوزج٫ْنح٤ُدجُل٤٘نسٝجُط٘ل٣ً٤نسٝج٫ٗٗنطسجُطن٢-0

ضٓطهىُّطكو٤نٓططِرحشجُؿٞوز،

أٓحضأ٤ًىجُؿٞوز:كٜٞٓٛطِف٤ٗ٣ٍئ٠ُجُطأًىٖٓض٘ل٤ًٝئٗؿحَجُٟر١ج٢ٌُِٝذٌلنحءز

ُؿ٤ٔغػ٤ِٔحشج٩ٗطحؼ.

٤ِنَٗطنحتؽػ٤ِٔنحشجُلكنٙذحْنطهىجّج٧ْنح٤ُدج٩قٛنحت٤سٞر١جُؿنٞوزضؼ٘ن٢ضك-2

ٝج٫ْطلحوزٜٓ٘حك٢ئؾٍجءجُطؼى٬٣شجُٔٓنطور٤ِسػِن٠جُطٛن٤ْٔٝجُط٘ل٤نًٝؿ٤ٍٛنحٝٛنًج

٣ٓحْٛك٢ضو٤َِأٝٓ٘غجُٔ٘طؽجُـ٤ٍٓطحذوسُِٔٞجٚلحشجُٔٞٞٞػس.

ُٜٔٔسُٔطحذونسأٓحٍٓقِسض٤ًٞىجُؿٞوزضإًىػ٠ًَِج٧ٗٗطسجُٔهططسأٝجُ٘ظح٤ٓسج

ٝٞننٔحٕجُٔ٘ننطؽٝكنننجقط٤حؾننحشجُٔٓننطِٜي،ٝإٔٛننًٙج٧ٗٗننطس٢ٛٓٓننطٍٔزكنن٢ٗظننحّ

ٞر١جُؿٞوزٝأْحْٜحٛٞٓ٘غٝهٞعجُهطأٝج٣١ًُؼَٔػ٠ِضك٤ٖٓ

                                                 
0
 ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن

2
ٍٝٓجهرسجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،جُٓٞوجٕجٌُٔطرسج٤٘٠ُٞس،جُطرؼسج٠ُٝ٫ػحتٗسجُٔكؿٞخؾٔحٍ،٤ْحْحشٞر١
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ؾٞوزجُٔ٘طؽ٣َٝنحوزج٩ٗطحؾ٤نسٝيُنيذٞٞنغض٤ًٞنىجشػِن٠ٓٛنحوٌج٧ٗٗنطسج٬َُٓنس

 ُٔ٘غظٌٜٞجُٔ٘طؿحشؿ٤ٍجُٔطحذوسٝجُٔٞجٚلحش.
 ىذه المرحمة بالآتي: وقد تميزت

جُٔ٘طؽٝجُؼ٤ِٔحش -أ ٝجُط٢ضَٗٔػ٠ِض٤ْٔٛ جُط٤ْٔٛ ضر٠٘ك٢ٍٓقِس ئٕجُؿٞوز

ج٩ٗطحؾ٤س٢ٛٝٓح٣ؼرٍػٜ٘حذٔٛحوٌج٧ٗٗطس.

وٌج٣سًحك٤سذٔٞجٌوجًٍُٗسٖٓػح٤ِٖٓ،ٌٝٓحتٖ،-خ ئٓط٬ىجُؼح٤ُٖٔذوْٓجُؿٞوز

.ٝآ٫ش،ٝٓٞجوأ٤ُٝسٝأْح٤ُدٝؿ٤ٍٛح

ضإًىًٛٙجٍُٔقِسػ٠ِضط٣ٍٞٝضهط١٤جُؿٞوزٝضك٤ٖٓض٤ْٔٛجُٔ٘طؽٝجُؼ٤ِٔحش-ؼ

 ٝضك٤ٖٓجُؼ٤ِٔحش.

/ تيدف الأساليب الفنية والأنشطة التي تتضمنيا "ضبط الجودة" إلى متابعة 2

العمميات ومراقبتيا وتيدف أيضاً إلى إزالة أسباب الأداء الغير مرضي في مختمف 

 قيق الفاعمية الاقتصادية.المراحل وبالتالي تح

٣وٛىذطأ٤ًىجُؿٞوزضِنيج٩ؾنٍجءجشجُٔهططنسج٬َُٓنسُطنٞك٤ٍوٌجؾنحشٓنٖجُػونسإٔ

جُٔ٘طؽأٝجُهىٓسْٞفضططحذنٓغٓططِرنحشجُؿنٞوزجُطن٢ضٍٞن٢جُؼ٤ٔنَٝٛنًج٣ؿند

٬ٓقظسٓح٢ِ٣:

طهىّ(كنإٓحُْضؼٌّٓٞجٚلحشجُٔ٘طؽأٝجُهىٓسج٫قط٤حؾحشجُكو٤و٤سُِؼ٤ٔنَ)جُٔٓن

ضأ٤ًىجُؿٞوز٣ًٌُٖٕٞح٬ًٓ.

ُٟٔحٕجُلحػ٤ِسكإضأ٤ًىجُؿٞوز٣ططِندضو٤٤ٔنحًٓٓنطٍٔجًُِؼٞجٓنَجُطن٢ضنإغٍك٤نٚػِن٠

ٓننى٬ٟٓتٔننسجُطٛنن٤ٔٔحشُِططر٤وننحشجُٔٓننطٜىكسذح٩ٞننحكسئُنن٠ضأ٤ًننىجُؿننٞوز٣ططِنند

 .جُٔإْٓسٝجُهىٓحشجُط٢ضوىٜٓحٍٓجؾؼحشػ٠ِػ٤ِٔحشج٩ٗطحؼٝجُط٤ًٍدٝجُلكٙ
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    Reliability:1الموثوقية  2/2/9

 الموثوقية في الصناعة: ىي استمرار جودة المنتج لفترة زمنية محددة . 

جُٞظ٤لسذؼه٠ف اٌّٛشٛل١ح:  أوجء ػ٠ِ جُٔ٘طؽ ُٔوىٌز ٓو٤حِ ٢ٛ جُٔ٘طؽ ٓٞغٞه٤س

جُٔطِٞذسٓ٘ٚذ٘ؿحـك٢ظٍٝفجْطؼٔحٍػحو٣سُٝٔىز٤َ٘ٓسٓكىوز.

ه٤ننسذحقطٔننحٍأوجءجُٔ٘ننطؽُٞظ٤لطننٚجُٔٛننْٔٓننٖأؾِٜننحُٝٔننىز٤َ٘ٓننس٣ؼرننٍػننٖجُٔٞغٞ

ٓكىوز.

 ػلالح اٌعٛقج تّفَٙٛ اٌّٛشٛل١ح: 2/2/9/1

ٛ٘حُيػ٬هس٠ٍو٣سذ٤ٖجُٔٞغٞه٤سٝؾٞوزجُٔ٘طؽٝذٔحإٔؾٞوزجُٔ٘طؽضطـ٤ٍٓنغػٔنٍ

جُٔ٘طؽ.جُٔ٘طؽأ١ًِٔحَجوػٍٔجُٔ٘طؽهِصؾٞوضًًُٚيجُٔٞغٞه٤سضؤًَِحَجوػٍٔ

R & 1/T

ٝػ٠ِيُيكإأقىأٝؾٚهرٍٞجُٔ٘نطؽُنىٟجُٔٓنطِٜيضؼطٔنىػِن٠ٓوىٌضنٚػِن٠ج٧وجء

ج٢ٍُُٞٔلطٍز٤َ٘ٓسٓؼ٤٘س.

 اٌؼٕاطه الأٌا١ٌح ٌٍّٛشٛل١ح: 2/2/8/2
أ0ٝ كِٗٚ ٝػىّ ؾ٤ىز ذٌلحءز ٤ْؼَٔ جُٔ٘طؽ ذإٔ جقطٔحٍ ه٤ٔس ٢ٛٝ ػىو٣س: ه٤ٔس /

ج٤ٜٗحٌٙن٬ٍٓىزٓؼ٤٘س.

ظ٤لسجُٔطِٞذسٖٓجُٔ٘طؽ./ج2ُٞ

/ػٍٔجُٔ٘طؽ.3

/ظٍٝفج٫ْطؼٔحٍ.4

 ذؽم١ك اٌّٛشٛل١ح فٟ إٌّرط ٚإٌظاَ: 2/2/9/3

ٓننغجُططننٌٞجُكننى٣عكنن٢ٗظننحّج٩ٗطننحؼأٚننركصجُٔ٘طؿننحشأًػننٍضؼو٤ننىجًكنن٢ضٛنن٤٘ؼٜح

)ٓؿٔٞػسٌٓٞٗحشضؼًَٔ٘ظحّٓطٌحَٓٓٔح٣ُ٣ىٖٓجقطٔنحٍج٤ٜٗحٌٛنحئيجكٗنٌَٓنٕٞ

حًُجٝؾدجُكٍ٘ػ٠ِجُٔكحكظسػ٠ِجُٔٞغٞه٤سٝيُيذح٥ض٢:ٝجقىك٤ٜ

/جْطهىجٌّٓٞٗحشيجشٓٞغٞه٤سػح٤ُس.0

/ذٓح٠سض٤ْٔٛجُٔ٘طؽٝجْطؼٔحٍأهَػىوٌٖٖٓٔٓجٌُٔٞٗحش.2

/جْطهىج٠ٍّمجُط٤٘ٛغجُٔطأًىٜٓ٘ح.3

                                                 
1
(ٓٛىٌْرنيًٍز7002ٓكٔىػ٢ٗٞٗ٤)–ٞر١جُؿٞوزج٫قٛحت٠
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ضؼ٤ِد4 ٠ٍم ذحضرحع ٝيُي ُِٔٓطِٜي ُٚٞٚٝ قط٠ جُٔ٘طؽ ؾٞوز ػ٠ِ جُٔكحكظس /

ٝضـ٤ِق٠ٍٝمٗوَؾ٤ىز.

/جْطؼٔحٍٓلح٤ْٛجٌُٕٔٞج٫قط٤ح٢٠ٝجُ٘ظحّجُطك١ٍ٣ً)ج٣٩وحفجًُجض٢ُِٔ٘طؽك5٢

قحُسظٍٝفؿ٤ٍػحو٣سُِطٗـ٤َ(

/ئػ٬ّجُٔٓطِٜيذحُظٍٝفجُؼحو٣س٫ْطهىجّجُٔ٘طؽٝذ٘حءٗظح٤ّٚحٗسُِٔ٘طؽ6
1
. 
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 ٌّثؽس اٌصاٌسا 

 اٌشاٍِح:أًٌ ِٚثاقب اٌعٛقج 

٣ُْطلنٌٝجوجُؿٞوزػ٢ِأّْٝٓرحوبٓكىوز٫ٗظٔسج٫ئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝيُني

(ٓنٖأٛن٤ُُٞٔٗDemingْسًٛججُٔلٌَُّٜٞٓ٘حق٢جُؼ٤ِٔسج٩وج٣ٌس،٣ٝؼطرٍو٣ٔ٘ؽ)

ٌٝجوٝٝجٞؼ٢أْنّكِٓنلسٝٓرنحوبئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓس،ٝٓرنحوبو٣ٔن٘ؽٓنٖأًػنٍ

حً،ٌُٝننٖأوذ٤ننحشجُلٌننٍج٩وج١ٌجُٔؼحٚننٍٖننِٔصضطنن٣ٍُٜٞننًٙجُٔرننحوبضطر٤وننحًٖٝنن٤ٞػ

جُٔرحوبٝج٩ّْ٧وجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس٢ٛٝضَٗٔج٩ؾٍجءجشجُطح٤ُس:

ضكى٣ىأٛىجفٝجٞكسُطك٤ٖٓج٩ٗطحؼأٝجُهىٓس.-1

(.T.Q.Mضر٠٘كِٓلسؾى٣ىز)-2

ك٢جُطك٤ٖٓ.جُطٞهقػٖج٫ػطٔحوػ٠ِجُطلط٤ُٕطكو٤نجُؿٞوزٝج٫ْطٍٔج٣ٌس-3

ج٧نًذؼ٤ٖج٫ػطرحٌجُطٌح٤ُقج٤ٌُِس.-4

ج٫ْطٍٔجٌك٢ضك٤ٖٓجُؼ٤ِٔحشًحكسػ٠ِٗكٞٓٓطٍٔ.-5

ٌٍٞٝزٓٔحٌْسجُطى٣ٌدُْٖٔٛػ٠ٌِأِجُؼَٔ.-6

ضر٠٘جُو٤حوزج٩وج٣ٌسٝجػطرحٌٛحٝظ٤لسئوج٣ٌسأْح٤ْس.-7

ج٫ذطؼحوػٖجُهٞفٖٓجُطـ٤٤ٍ.-8

جتنجُط٘ظ٤ٔ٤س٨ُهٓحّجُٔهطِلس.جُوٟحءػ٠ِجُؼٞ-9

ج٫ػطٔحوػ٤ْ٠ِحْحشأًػٍٝجهؼ٤سك٢ضكو٤نأٛىجفجُؼح٤ِٖٓ.-10

ئَجُسجُط٘حكٍجشٝجُطك٣ًٍجشُِؼح٤ِٖٓ.-11

ئَجُسجُؼٞجتنجُط٢ضكٍّجُؼح٤ِٖٖٓٓقوْٜك٢ئظٜحٌذٍجػطْٜك٢جُؼَٔ.-12

غجُؼح٤ِٖٓ.ضطر٤نذٍٗحٓؽه١ُِٞطؼ٤ِْٝجُط٤ٔ٘سجًُجض٤سُؿ٤ٔ-13

ؾؼَؾ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓك٢جُٔ٘ظٔس٣ؼُِٕٔٞطكو٤نجُطكٍٞٝجُطـ٤٤ٍ-14
1
.
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٣ٌٖٝٔض٤ٞٞفٓرحوبٝنطٞجشئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٖٓن٬ٍوٌٝزو٣ٔ٘ؽًٔحك٢

 جٌَُٗج٥ض٢:

 قٚنج ق٠ّٕط ٌٍرط٠ٛه اٌٍّرّه 2 -5شىً

 
 الشبكة العنكبوتية -منتدي الجودة  المصدر:            

ضطر٤ننننئوجٌزجُؿنننٞوزجُٗنننحِٓس٣نننطْٓنننٖنننن٬ٍٓؿٔٞػنننسٓنننٖجُؼ٤ِٔنننحشجُٔؼونننىز"ئٕ

ٝجُٔطىجنِننس،ٝضٗننَٔٛننًٙجُؼ٤ِٔننحش:جُططنن٣ٍٞجُٔٓننطٍٔ،ٝجُطونن٣ْٞ،ٝجُطك٤ِننَ،ٝٓطحذؼننس

جُ٘طحتؽٝئ٣ؿحوجُكٍِٞجُٔ٘حْرسٖٓنن٬ٍجُطهطن١٤ُطكٓن٤ٖٝضطن٣ٍٞج٧وجءٝج٩ٗطنحؼ"

ِسػِن٠جُططن٣ٍٞجُٔٓنط٨ٍُٔكنٍجوكاٗنٚذنىٕٖٝٝٓأْنح٤ُدض٤ًٍنُئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحٓ

جُطؼِنن٤ْجُٔٓننطٍٔ،ٝجُٔٗننحًٌسجُلؼحُننس٨ُكننٍجو،٣٫ٌٔننٖجُٞٚننٍٞئُنن٠ؾننٞوزجُٔ٘ننطؽ

ٝجُهىٓننسٌٝٛننًجكننإٓرننحوبئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسضٌٔننٖكنن٢غوحكننسجُٔ٘ظٔننس)جُونن٤ْ،

ُططنن٣ٍٞج٫ضؿحٛننحش،ٝجُٔؼطوننىجش(ٓننغجُط٤ًٍننُػِنن٠قحؾننحشجُٔٓننطِٜي،ٝجُطكٓنن٤ٖٝج

جُٔٓطٍٔك٢جُٔ٘طؿحشٝجُهىٓحشٝجُؼَٔجُؿٔحػ٢.

٣ٍٟٝجُرؼٝإٔجُٔرحوبج٧ْح٤ْس٩وجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضَٗٔ:

ج٫ْطٍض٤ؿ٤سأ١جْطٍجض٤ؿ٤حشٝنط١ضط٣ٍ٣ٞسٝجٞكس.-أ
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هحذ٤ِسجُططر٤نجُٗحَٓٝجُٔٓطٍٔضِر٤سُكحؾحشجُٔػول٤ٖٝجُٔؿطٔغجُٔك٢ِ.-خ

ْدُِطط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔ.جُػوحكسٝجُؿٞجُٔ٘ح-ؼ

آ٤ُننحشجُؼٔننَٝضٗننَٔضٞٞنن٤ف٠ننٍمجُؼٔننَُطكو٤ننن٠ننٍمجُؼٔننَُططر٤نننجُؿننٞوز-و

ٝضٞك٤ٍج٧وٝجش،ٝضؼ٣ُُجْطهىجّجُو٤حِٝج٧ْح٤ُدجُؼ٤ِٔس٠ٍٝمجْطهىجٜٓح.

(أًننىإٔٛ٘ننحىغ٬غننسٓرننحوبأْحْنن٤س٩وجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسJuranًٔننحإٔؾننَٞجٕ)

(٢ٛٝضَٗٔ:JuranTriology–ؾٌٞجٕض٠ٔٓ)غ٬غ٤س

جُطهط١٤ُِؿٞوز.-أ

جُطكٌْذحُؿٞوز.-خ

ضك٤ٖٓجُؿٞوز.-ؼ

٣ٝننٍٟجُننرؼٝج٥نننٍإٔٓننىنَئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓس٣ؼطٔننىػِنن٠جُٔرننحوبج٧ْحْنن٤س

جُػ٬غس:

جُط٤ًٍُػ٠ٌِٞحجُٔٓط٤ٌِٜٖٝؾٞوزجُٔهٍؾحش.-أ

جُٔٓحٛٔسجُؿٔحػ٤سٝكٍمجُؼَٔ.-خ

٘حشػ٠ِٗٞػ٤سجُؼ٤ِٔحشٝجُٔهٍؾحش.جُطك٤ٓ-ؼ

ٓٔحضوىّٗهِٙئ٠ُٖٓأْٛأّْٝٓرحوبئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسػ٠ِٓٓطٟٞج٩وج١ٌ

ٓح٢ِ٣:

جُو٤حوزجُطٗح٤ًٌسك٢جضهحيجُوٍجٌجش،ٝقَج٬ٌُٗٔش.-1

جُطهط١٤ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ُطكو٤نأٛىجفٓكىوزضؼَٔػ٠ِضِر٤سقحؾحشجُؼ٤َٔ.-2

حتْػ٠ِضل٣ٞٝجُٔٓث٤ُٞحشٝضكى٣ىج٧وٝجٌٖٞٔقِوحشجُؿٞوز.جُط٘ظ٤ْجُو-3

جُطى٣ٌدػ٠ِجُؼَٔجُؿٔحػ٢ٝجُطط٣ٍٞجُٔٓطٍُِٔؼ٤ِٔحشٝجُٔهٍؾحش.-4
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جٍُهحذسُطكو٤نٓٓطٟٞجُؿٞوزٝكنٓؼح٤٣ٍٓكىوز-5
1
.

ِثاقب اٌعٛقج اٌشاٍِح فٟ اٌظٕاػح: 2/3/2

٠ْطسٓرحوب٢ٛ:ك٢جُٛ٘حػسضوّٞئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسػِ    

 FocusOnTheCustomer/ اٌرهو١ى ػٍٝ اٌؼ١ًّ: 1

جُؼ٤ٍَٔٛٞٓجهدجُؿٞوزج٧ٍٝٝٓكٌٞجٛطٔحّجُٔ٘ظٔحش،ٝٓٛنىٌونِٜنحج٧ْحْن٢،

٣٫ٝوطٍٛجُط٤ًٍُػ٠ِجُؼ٤ٔنَجُهنحٌؾ٢ُِٔ٘ظٔنسجُطن٢ضٌنًٍِنَٝهطٜنحٝؾٜٞوٛنح

جُؼنح٤ِٖٓوجننَجُٔ٘ظٔنس،ٖٓأؾَضكل٤ًٍُٙٗجءٓ٘طؿحضٜحأٝننىٓحضٜحذنَضٗنَٔؾ٤ٔنغ

جُنن٣ٖ٣ًطٞهننقػِنن٠أوجتٜننْضكو٤نننٓٓننطٟٞجُؿننٞوزجُٔطِننٞخئي٣ؼطرننٍجُٔننى٣ٍػ٤ٔننَ

جٌٍُٓض٤ٍٝجٌٍُٓض٤ٍػ٤َٔجُٗإٕٝج٩وج٣ٌنس....ئُنمئي٣ونىًّنَٝجقنىُؼ٤ِٔنٚجُؼٔنَ

جُٔطِٞخػ٠ِأًَٔٝؾٚ.

 Result On Process As Well As/ اٌرهو١ى ػٍٝ اٌؼ١ٍّاخ ٚإٌرائط ِؼاً: 2

٣ُْؼىجُكٌْػ٠ِؾٞوزجُؼ٤ِٔحشٖٓنن٬ٍجُ٘طنحتؽككٓندٓورن٫ًٞ،ذن٣َؿندإٔضٔطنى

ػ٤ِٔحشجُؿٞوزٝج٬ُٔقظسقط٠ػِن٠جُؼ٤ِٔنحشٝضٛن٤ٜٔٔحُطؼطن٢ٗطنحتؽذنَأنطنحء،

٣ٝؿدأ٣ٟحًج٫ٛطٔنحّذأْنح٤ُدجُؼٔن٤ًَٝل٤نسج٧وجءٝجْنطٍٔجٌضطنٌٞج٧وجءٝجٍُهحذنس

ُؼ٤ِٔنحشُٔ٘نغج٫نط٘نحم،ٝئ٣ؿنحوجُكِنٍُِٞٔٗن٬ٌشجُطن٢ػ٠ِجُٔهٍؾحشٝكْٜضىكنج

 ضؼطٍْٜر٤َضك٤ٖٓٗٞػ٤سجُٔ٘طؿحشأٝجُهىٓحشٍُِٞٚٞئ٠ُٗطحتؽذ٬أنطحء.
 PreventionVersus Inspection/ الوقاية من الأخطاء: 3

٣ؼ٘نن٢ٛننًججُٔرننىأج٩هنن٬عػنن٤ْٖحْننسئ٠لننحءجُكٍجتنننكنن٢ئوجٌزج٧ػٔننحٍ،ٝجُٗننٍٝع

ْننح٤ُدٝٓؼننح٤٣ٍٓورُٞننسُو٤ننحِؾننٞوزجُٔ٘طؿننحشٝجُهننىٓحشأغ٘ننحءجُؼ٤ِٔننسذحْننطهىجّأ

ج٩ٗطحؾ٤سٝضٔ٘غٝهٞعج٧نطحءٝجُٔٗن٬ٌش،ذنى٫ًٓنٖجْنطهىجٜٓحج٧ْنح٤ُدٝجُٔؼنح٤٣ٍ

ذؼىٝهٞػٜح.

 Mobolizing Experts Of The Work Force/ ؼشك ـثهاخ اٌمٜٛ اٌؼاٍِح: 4

ُونٟٞجُؼحِٓنسضطٌنٕٞٓنٖأكنٍجوأي٤ًنحءهنحو٣ٌٖضإًىٓلنح٤ْٛئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓسإٔج

ػ٠ِج٩ذىجع،ٝٛٞػٌّٓحضلطٍٞٚجُٔلح٤ْٛجُطو٤ِى٣سذأْٜٗأٖهح٘أؿر٤نحء٣٫ٜٜٔنْ

                                                 
1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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ْٟٞجُكٍٛٞػ٠ِجُٔحٍ،كل٢ظَئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضؼطرٍجٌُٔحكأزجُٔح٤ُسئقنىٟ

ج٧ذكنننحظجُطنننٍمُطؼننن٣ٞٝج٧كنننٍجوػنننٖٓؿٜنننٞوجضْٜكننن٢ٓؿنننحٍجُؿنننٞوز،ئيأغرطنننص

ٝجُىٌجْحشجُٔطؼىوزأ٨ُٕكٍجوأٛنىجكحًأننٍٟؿ٤نٍجٌُٔحكنتشجُٔح٤ُنسض٘ٔن٢جٛطٔحٓنحضْٜ

ذحُٔ٘ظٔنسٝجٗطٔننحتُْٜٜننحٝٛن٢أٛننىجفضكو٤نننجُننًجشٝضكو٤ننجٌُٔحٗننسج٫ؾطٔحػ٤ننسجُطنن٢

٣ٌٖٔأ٣ٕكووٜحجُٔٞظقٖٓن٬ٍػِٔٚ،كحُؼح٣ِٕٞٓكرٕٞإٔضوحذنَؾٜنٞوْٛذحُػ٘نحء

ٝئذنىجءجُنٍأ١ٝجُٔٗنحًٌسكن٢ٗٗنح٠حشجُٔ٘ظٔنسًحكنس،ٝأ٣ٕؼطنٞجٖٓن٬ٍجُطى٣ٌد

جُلٍُِ٘كٍٛٞػ٠ِجُٔؼِٞٓحشجُٔطؼِوسذؼِْٜٔ،ٝض٤َٜٜٓٓٔسقُْٜٛٞػ٤ِٜنحٓنٖ

ننن٬ٍضٞك٤ٍٛننحكنن٢ٌٓننحٕجُؼٔننَ،ٓننح٣ؿنندأ٣ٕ٘ظننٍئُنن٠جُوننٟٞجُؼحِٓننسذأٜٗننحضٗننٌَ

ٍج٧ػٔننحٍ،٣َٝننحوزٓٛننىٌجًُِٔؼِٞٓننحشٝجُٜٔننحٌجشجُطنن٣٢ٌٔننٖجْننطهىجٜٓحكنن٢ضطنن٣ٞ

ج٩ٗطحؾ٤ننس،ٝنلننٝجُطٌننح٤ُقٝجُلحهننى،ُٜٝننًج٣ؿنندئٖننؼحٌجُؼننح٤ِٖٓذننأْٜٗأػٟننحءكنن٢

ك٣ٍنٝجقىهحوٌػ٠ِضكو٤نجُ٘ؿحقحشجُٔإْٓس٣ٝٓطكوٕٞجُٔٓحٗىز.

 Fact – Based Decision Making/ اذفال اٌمهاناخ اٌرٕاقاً ػٍٝ اٌؽمائك: 5

س٫ذنىٓنٖضنٞجكٍٗظنحّجُٔؼِٞٓنحش٣٘ونَجُكونحتنػ٘ىضر٢٘ٓلّٜٞئوجٌزجُؿٞوزجُٗنحِٓ

ٝجُٔؼِٞٓنننحشؾ٤ٔؼٜنننحقنننٍٞأوجءجُٔ٘ظٔنننس.ذهحٚنننسإٔئوجٌزجُؿنننٞوزجُٗنننحِٓسضطر٘ننن٠

ٓلٜٞٓحًٓإ٤ْٓحًأٜٝٓ٘ؿحًػ٤ِٔحًك٢قَج٬ٌُٗٔشضٛرفٓؼٚٛنًٙجُٔٗن٬ٌشذحُ٘ٓنرس

ُطن٣٢طهنًػِن٠ُٜحكٍٚسُِطك٤ٖٓ،٣ٝٗطٍىكن٢ض٘ل٤نًٝضنٞجكٍجُٔؼِٞٓنحشٝجُكونحتنج

أْحْٜحجُوٍجٌجش.

 FeedBack/ اٌرغم٠ح اٌؼى١ٍح: 6

ئٕأ١ٗظح٩ّوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس٫ذىُٖٚٓضٞجكٍٗظحّكؼحٍُِطـ٣ًسجُؼ٤ٌٓسقٍٞ

جُطـ٣ًس ٣ٝؼطرٍ جُٔ٘ظٔس، ك٢ ج٧وجء قٍٞ كؼِْٜ ٌٝوٝو جُؼٔحٍ ٝئٗؿحَجش ٌؿرحش

ُط٤ٌٖٔجُٔى٣ٍ٣ٖٖٓضٞؾ٤ٚ ق٣ٞ٤حً أٍٓجً ك٢جُؼَٔ،جُؼ٤ٌٓس جُؼح٤ُِٖٓطك٤ٖٓأوجتْٜ

ٝضؼطرٍأ٣ٟحًٓإٍٖجًػ٠ِٓٓطٟٞؾٞجٗدجُوٞزك٢أوجءج٧كٍجوٝجُؿٞجٗدجُط٢ضكطحؼ

ُطك٤ٖٓ
1
.


                                                 

1
 (.2007وْْٖٖٞحًٍٓؿ٤ى،ٓكٔىػٞجوج٣ُُحش،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضطر٤وحشك٠جُٛ٘حػسٝجُطؼ٤ِْ)





 (46) 

 ٍِفض ِثاقب اٌعٛقج اٌشاٍِح: 2/3/3

 ٌجُؼ٤َٔٛٞٓٛىٌونَأ١ًٍٖس،ٝػ٠ِجًٍُٗسٝقط٠ضُٟٖٔ٘لٓنٜحجْنطٍٔج

٤ننَٓؼٜنحٝيُننيذننإٔضٓننطٍٔكنن٢ضو٤نن٤ْٛنًججُننىنَإٔضٟننٖٔجْننطٍٔجٌضؼحٓننَجُؼٔ

ٓ٘طؿحشٝننىٓحشضِرن٢جقط٤حؾحضنٚٝٓططِرحضنٚكطٌنْٕٞن٣ٍؼسٝنح٤ُنسٓنٖجُؼ٤نٞخ

ٝج٧نطحءْؼٍٛحٓ٘حكّ.

 وػننْٓٗننحًٌسج٩وجٌزجُؼ٤ِننحهنن٫ًٞٝػٔنن٬ًػنن٣ٍ٠ٖنننضننٞك٤ٍجُٔننٞجٌوج٬َُٓننس

ٝٝٞغجُٗهٙجُٔ٘حْدك٢جٌُٔحٕٝضى٣ٌدؾ٤ٔغجُٔٞظل٤ٖٝضكل٤ًْٛ.

 ٖج٧وجءجُٔإ٢ْٓٓٓث٤ُٞسؾ٤ٔغٓٞظل٢جُٔإْٓسذٔهطِقٍٓجضرْٜ.ضك٤ٓ

 جُطكٓنن٤ٖجُٔٓننطٍُٔؿننٞوزجُٔ٘طؿننحشٝجُهننىٓحشٝجُؼ٤ِٔننحشجُٔ٘طؿننسُٜننحٓٞجًرننس

 جُطـ٤ٍك٢جقط٤حؾحشجُؼ٤َٔٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤حٝجُظٍٝفج٫هطٛحو٣سٝجُٓٞه٤س.

 ذ ٝجُطى٣ٌدجُٔٓط٣ٍٖٔأْح١ٌٍٝٞٝ٢ُْؿ٤ٔغٓٞظل٢جًٍُٗس ؿ٤ٔغجُطؼ٤ِْ

ٍٓجضرْٜػ٠ِٓلح٤ْٛٝٓرحوبٜٝٓ٘ؿ٤حشٝأوٝجشجُؿٞوزجُٗحِٓسٝضك٤ٖٓج٧وجء

ٝجُؼَٔجُل٣ٍو٢ٝٓٞج٤ٞغأنٍٟك٢ٓؿحٍجُؼَٔ.

 ض٤ٌَٗجُلٍمٝٓٗحًٌسؾ٤ٔغجُٔٞظل٤ٖك٢ؾٜٞوجُطك٤ٖٓٝجُؼَٔذٍٝـجُل٣ٍن

ٝجُٜٔ٘ جُٔؼٍك٢ جُ٘ٔٞ ُطكو٤ن جُؿٞوز ػح٤ُس ٝنىٓحش ٓ٘طؿحش ُطوى٣ْ ٢جُٞجقى

ُِٔٞظل٤ٖ.

 ٓؿٔٞػس ٖٓ ضطأُق ٓطٔحٌْس ػَٔ ًٔ٘ظٞٓس ٝئوجٌضٜح جُٔإْٓس ئ٠ُ جُ٘ظٍ

ػ٤ِٔحشٓطلحػِسٍٝٓضرطسٓغذؼٟٜحجُرؼٝ.

 ّٓوح٤٣ ٝجْطهىجّ ج٩قٛحت٤س ٝجُر٤حٗحش جُكوحتن أْحِ ػ٠ِ جُوٍجٌجش جضهحي

ٝٓإٍٖجشُو٤حِج٧وجء.

  ه٘ٞجش ٝكطف ج٩وجٌجش ذ٤ٖ ج٩وج٣ٌس جُكٞجؾُ ًحكس جُٔك٢ٌئَجُس ج٫ضٛحٍ

ٝجٌُٔطٞخٝضرحوٍجُٔؼِٞٓحشذ٤ٖٓهطِقٓٞظل٢ج٩وجٌجشٌأ٤ْحًٝأكو٤حً.

 ،ٍْٜٓجضر ذؿ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ُؿ٤ٔغ جُٔط٤ُٔز ٝج٩ٗؿحَجش جُؿٜٞو ٌٝٓحكأز ضوى٣ٍ

ٝضكو٤ن ذحُؼَٔ ُِو٤حّ ج٬َُٓس ٝج٬ُٛق٤حش ج٧وٝجش ٝضٞك٤ٍ جُٔٞظق ٝض٤ٌٖٔ

ج٩ٗؿحَٝج٩قٓحِذو٤ٔطٚٝأ٤ٔٛطٚ.

 ذؼحوجُهٞفػٖجُٔٞظقٝئػطحؤٙج٩قٓحِذح٧ٓحٕك٢ػِٔٚ.ئ
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 ج٤ٌُِس جُطٌِلس ٝٓرىأ ٝجُٔوح٫ٝشٌُِٔٞو٣ٖػ٠ِأّْجُؿٞوز جٍُٗجء ٓ٘فػوٞو

٤ُّٝكو١ػ٠ِأْحِجُٓؼٍج٧هَ.

 جُطهط١٤ٝجُط٘ظ٤ْٝجػطٔحوٜٓ٘ؿ٤سٝجٞكسٝٓلٜٞٓسُطك٤ٖٓجُؼ٤ِٔحشج٩ٗطحؾ٤س

 ٓ٘طؿحش ضوى٣ْ ذٜىف ٝج٧نطحءٝجُهى٤ٓس جُؼ٤ٞخ ٖٓ نح٤ُس ذٍٓػس ٝنىٓحش

 .ٝذطٌح٤ُقٓؼوُٞس

 ِمانٔح ت١ٓ الإقانج اٌرم١ٍك٠ح ٚئقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح: 2/3/4

ئٕئوجٌزجُؿٞوزجُٗنحِٓسأضنصُطٛنك٤فًػ٤نٍٓنٖجُٔلنح٤ْٛٝجُٔٔحٌْنحشجُهح٠ثنسػ٘نى

ٔحٌْننحشضطر٤نننٗظننحّج٩وجٌزجُطو٤ِى٣ننس،ذننَٛنن٢ضكننى٣عٝضطنن٣ٍُٞطِننيجُٔلننح٤ْٛٝجُٔ

قط٠ضٞجًدجُؼ٤ِٔسج٩وج٣ٌسجُططٌٞجُٓن٣ٍغكن٢ػنحُْج٤ُنّٞٓنٖضو٤٘نسئٗطنحؼٝئٗطحؾ٤نس

ٝكنن٢جُؿننىٍٝجُطننح٢ُٗوننحٌٕذنن٤ٖج٩وجٌزجُطو٤ِى٣ننسٝئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسكنن٢ػننىوٓننٖ

جُٔلح٤ْٛٝجٍُؤٟ
1
:

(جُٔوحٌٗسذ٤ٖج٩وجٌزجُطو٤ِى٣سٝئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس2-1ؾىٌٍٝهْ)

 إدارة الجودة الشاممة رة التقميديةالإدا
 الرقابة الذاتية الرقابة المصيقة وتصيد الأخطاء -0
 العمل الجماعي وروح الفريق العمل الفردي -7
 التركيز عمى المنتج والعمميات التركيز عمى المنتج -2
 اندماج الموظفين مشاركة الموظفين  -2
 التحسين المستمر التحسين وقت الحاجة -5
 مرونة السياسات والإجراءات جمود السياسات والإجراءات -2
جراء المقارنات البيئية حفظ البيانات -2  تحميل البيانات وا 
 التركيز عمى رضا العملاء التركيز عمى جني الأرباح -8
 مشاركة الموردين النظرة عمى الموردين عمى أنيم مستقمين -9

 الداخميالعميل الخارجي و  العميل الخارجي -00
 الخبرة واسعة عن طريق فرق العمل الخبرة ضيقة تعتمد عمى الفرد -00
ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشجُٔ٘طىٟجُؼحُِّؿٞوزجُٗحِٓسجُٔٛىٌ:



                                                 
1
 ٣ٍٗسجوجٌزجُٔٞجٌوجُر–جُٔ٘طى١جُؼحّ
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 اٌّثؽس اٌهاتغ 

 نٚاق اٌعٛقج 
ُٔؼننصأْننٔحءػى٣ننىزكنن٢قوننَجُؿننٞوزْننٞجءًكنن٢ٓؿننحٍجُٛنن٘حػسأٝجُهننىٓحشٓػننَ

٣ٔ٘نننـؽ،ك٤ِننندًٍْٝـنننـر٢،ُٝطٍٖنننٞٛحٌش،ضحًٖٞننن٢"ؾ٣َٞنننقؾنننـٌٞجٕ،ئوٝجٌوو

ٝٝٞؼصؾنٞجتُُِؿنٞوزأْنٜٔصذٌٜٞٗنحوُن٬٤ًُططر٤ننجُؿنٞوزكن٢جُٔإْٓنحشٜٝٓ٘نح

ؾنننننننننننننننحتُز"و٣ٔننننننننننننننن٘ؽُِؿنننننننننننننننٞوز،ٝؾنننننننننننننننحتُزٓنننننننننننننننحٌُُْٞذحُى٣ٌنننننننننننننننىؼ
1



 Ronald Fisher: 1_ٌٝٗحُىك1ٍٗ٤
قٛحت٤سكن٢ٓؿنحًٍحٕك٤ٍٖٗٓج٩قٛحت٤٤ٖجُؼرحهٍز،ًٝحٕٜٓطٔحًذططر٤نجُؿٞوزج٩

جٌُُجػس،ًٝحٗصجُر٤حٗحشجُٔ٘حن٤نسٝذ٤حٗنحشجُطٍذنسْٝنو٠ٞج٧ٓطنحٌٓنٖأٛنْج٧ٖن٤حء

جُط٢وٌْٜح،ْحػىك٤ٍٗجُٜ٘ىًػ٤ٍجًك٢ضك٤ٖٓأْح٤ُرٜحجٌُُجػ٤س،ًٝحٕٓٗنٍكحًػِن٠

.ئٗٗحءأٍٝٓؼٜىُِؿٞوزج٩قٛحت٤سك٤ٜح

:Walter Shewhartُٝطٍٖٞٛحٌش-2

ٌشٖٓهرنَجٌُػ٤ن٣ٍٖٓإْٓنحًُكًٍنسجُؿنٞوزجُكى٣ػنسٝٓرطٌنٍجًُِططر٤ونحش٣ؼطرٍٖٞٛح

ٝقطن1920٠ج٩قٛحت٤سػ٠ِجُؿٞوز.ًٔحًحٕنر٤ٍجًئقٛحت٤حًنن٬ٍجُلطنٍزٓنٖػنحّ

“جٍُهحذننسج٩هطٛننحو٣سُؿننٞوزجُٔ٘طؿننحشجُٔٛنن٘ؼس،٣ٝؼطرننًٍطحذننٚجُٔٓنن1930٠ٔػننحّ

حت٤٤ٖ.ذٔػحذسٓٓحٛٔسٓططٌٞزذحُ٘ٓرسُِهرٍجءج٩قٛ

ُوننىجٌضٌننُأْننحِئذننىجعٖننٞٛحٌشػِنن٠ػِٔننٚكنن٢ٓهننحذٍذ٤نن٬َُضٛننح٫شٝٗٗننٍٙ

ٌُِطحذ٤ٖ:

ج٧ٍٝ:ٍٓجهرسجهطٛحو٣سُؿٞوزجُٔ٘طؽجُٔٛ٘غ

Economic Control of Quality of Manufactured Product  

ٝجُػح٢ٗ:جُط٣ٍوسج٩قٛحت٤سٖٓٝؾٜسٗظٍٍٓجهرسجُؿٞوز

Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control 
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(7002و.جذٓحّقٖٓػرىجُٔوٛٞو،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،جٌُٔطدجُؿحٓؼ٠جُكى٣ع)
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ننننْٖننننٞٛحٌشجُؿننننٞوزئُنننن٠ؾننننحٗر٤ٖأْحْنننن٤٤ٖج٧ٍٝٓٞٞننننٞػ٢ٝجُػننننح٢ٗؿ٤ننننٍ إٓ ٣و

.٣ٍٝضر١جُؿحٗدؿ٤ٍجُٔٞٞنٞػ٢ذحُٔٛنحُفجُٔح٤ُنسٝجُطٓن٣ٞو٤س.ئيًٌنُٓٞٞٞػ٢

ٖننٞٛحٌشجٛطٔحٓننٚػِنن٠جُؿحٗنندج٧ٍٝ)جُٔٞٞننٞػ٢(ٝأًننىػِنن٠جُكحؾننسُِطؼننح٣ٌق

٤ننننننننننننحشٝجُطنننننننننننن٢ضؼطرننننننننننننٍأْننننننننننننَٜكنننننننننننن٢جُططر٤ننننننننننننن.جٍُٔضرطننننننننننننسذحُؼِٔ

ٝجٗط٬هحًٖٓٓلُِٜٞٓٚؿٞوزٗؿفٖٞٛحٌشذؿٔغجُر٤حٗحشجٍُٔضرطسذنحُؿٞوزٝضك٤ِِٜنح

ٝػٍٜٞح،ٝئظٜحٌإٔج٧ْرحخجُط٢ضإو١ُِطـ٤٤ٍضوْٓئ٠ُهٓن٤ٖٔ:أْنرحخضٛنحوك٤س

حٌشذ٘نحءج٬ًَٓٓسُِ٘ظحّٝأْرحخهحذِسُِطكى٣ىٝجُط٢ضٓردن٬ًِك٢جُ٘ظحّ.هنحّٖنٞٛ

ػ٠ِيُيذطط٣ٍٞٓهططحشٍٓجهرسضؼطٔىػِن٠جُطنٍمج٩قٛنحت٤سُِلٛنَذن٤ٖٛن٣ًٖ

جُٓرر٤ٖ.

إٔ ًحٕٖٞٛحٌشٝجقىجًٖٓجُٔنىجكؼ٤ٖذٗنىزػنٖٓرنحوبأٗظٔنسٍٓجهرنسجُؿنٞوز،ٝذن٤إٖ

جُط٤ًٍُػ٠ِجُُذٕٞٛٞٓٓأُسؾ٣ٍٛٞس،ٝإًَٔأهٓحّجُؼ٤ِٔحشج٩ٗطحؾ٤سٓنٖجُٔنٞجو

جُؼٔننَٜٝٓننحٌجشجُلكننٙٛنن٢ػ٘حٚننٍأْحْنن٤سكنن٢جُكٛننٍٞػِنن٠ج٤ُٝ٧ننس٠ٝننٍم

ٓ٘طؿننحشيجشؾننٞوز.ٝٛننٞٓننٖجُٔننىجكؼ٤ٖأ٣ٟننحًػننٖكٌننٍجُططنن٣ٍٞجُٔٓننطٍٔق٤ننعهننحّ

أٝٗٔننٞيؼ:نطنن١،ٗلننً،PDCAذحذطٌننحٌقِوننسجُططنن٣ٍٞجُٔٓننطٍٔجُٔؼٍٝكننسذ٘ٔننٞيؼ

جُؿنٞوزقٓندضكون،هٌٍ)ذ٠٘و٣ٔ٘ؽك٤ٔنحذؼنىكِٓنلطٚٝٗظ٣ٍحضنٚػ٤ِنٚ(.ٝجُؼٔنَكن٢

ٛنننًججُ٘ٔنننٞيؼُنننٚنحٚننن٤سج٫ْنننطٍٔج٧ٌٕضكٓننن٤ٖج٧وجءػ٤ِٔنننسٓٓنننطٍٔزًِٝٔنننحضنننْ

جٍُٞٚٞئ٠ُٓٓطٟٞأوجءٓكنىو٣نطْجُطهطن١٤ُِٞٚنٍٞئُن٠ٓٓنطٟٞؾى٣نىأػِن٠ٓنٖ

ْحذوٚ.

:Edward Demingقٚانق ق٠ّٕغئ  -3 
 


ح٤٤ٖٗٓلننح٤ْٛٝٛننٞأٍٝأ٣ٌٍٓنن٢هننى٤ُِّحذنن.٣ِونندو٣ٔ٘ننؾذوحتننىغننٌٞزجُؿننٞوزكنن٢جُؼننحُْ

جُؿٞوزٝآ٤ُحشض٘ل٤ًٛحك٢جُٛ٘حػس،ْٝحػىٛحػ٠ِجُو٤حّذػٌٞضٜحجُٛ٘حػ٤س،ٝهىًنحٕ

يُيذؼىجُكٍخجُؼح٤ُٔسجُػح٤ٗس،ًٝحٗصج٤ُحذحٕوُٝسكو٤ٍزٌٓ٘ٞذنسٌُٝنْْٜ٘نٍػحٕٓنح

آٓ٘ٞجذأكٌحٌٙٝٓرحوتٚجُط٢ٌكٟطٜحأ٣ٌٍٓح.

ٜٓ٘حج٧ْٞجمجُؼح٤ُٔسٝجُٔك٤ِس،ٝٓنٖٝذًُيضلٞهصج٤ُحذحٕػ٠ِأ٣ٌٍٓحٝذىأشضكٛى

أْٛأكٌحٌٙضكى٣ىجُٔٓإ٤ُٝحشٝجُؼَٔجُؿٔحػ٢ٝضو٤َِج٫ػطٔحوػ٠ِجُلكٙ،ٝجُؼَٔ
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ذ٤ٓحْننسٓ٘ننغج٧نطننحءٝضكل٤ننُجُؼٔننحٍٝضننى٣ٌرْٜػِنن٠أقننىظْٝننحتَجُؼٔننَجُٔطؼِوننس

  جُٔإْٓس.ذؼِْٜٔ،ئٞحكس٬ُٛطٔحّذؿٞوزئوجٌزجٌُٔٞو٣ُِٖٔٞجوجُهحّجُط٢ضٓطهىٜٓح

جُؿٞوزذحُ٘ٓرسُى٣ٔ٘ؾػرحٌزػٖ:"ضهل٤ٝٓٓنطٍُِٔهٓنحتٍٝضكٓن٤ٖٓٓنطٍُِٔؼٔنَ

كنن٢ؾ٤ٔننغجُ٘ٗننح٠حش".ُوننىض٘ننحٍٝو٣ٔنن٘ؽػننىوجًٓننٖجُؿٞجٗنندجُٜٔٔننسُنن٪وجٌز٤ًٝل٤ننس

ضكٓن٤ٖٓٓنط٣ٞحشأوجتٜننح،كنح٩وجٌزُى٣نٚٛنن٢جُٔٓنإُٝسػنٖكٜننْٗظنحّجُؼٔنَٝضٔحْنني

٤ٖٓ.ٝغرحشج٩ؾٍجءجشٝوػْجُطك

  ٝضطٔػَٓرحوبو٣ٔ٘ؾج٧ٌذؼسػٍٗك٢ئوجٌزجُؿٞوزٝجُو٤حوزذٔح٢ِ٣:

ٝؾٞخغرحشٛىفجُٔإْٓسذطك٤ٖٓؾٞوزنىٓحضٜحٝٓ٘طؿحضٜح،أ١جُط٣ٞ٠ُ٤ًٍنَ|1

  ج٧ؾَٝض٣ٌٍّجُؿٜٞوٗكٞج٫ذطٌحٌٝجُطؿى٣ى

 ضر٢٘كِٓلسؾى٣ىزُٔلّٜٞجُؿٞوزٍُكغج٩ٗطحؾ٤سٝضو٤َِجُطٌح٤ُق|2

جُطٞهننقػننٖجْننطهىجّجُطلطنن٤ُٕـننٍٜضكٓنن٤ٖجُؿننٞوزٝجُطكنن٫ٍٞػطٔننحوجُْٞننحتَ|3

  ج٩قٛحت٤سُٔطحذؼسجُؼ٤ِٔسج٩ٗطحؾ٤س.

  ج٫ٛطٔحّذطى٣ٌدجُؼح٤ِٖٓذحْطهىجّج٧وٝجشجُكى٣ػسُِطى٣ٌدك٢أغ٘حءجُؼَٔ|4

 ْطهىجّج٧ْح٤ُدجُكى٣ػسك٢ػ٤ِٔسج٩ٍٖجفػ٠ِجُؼح٤ِٖٓ.|5

  ػ٤ْٖحْسضه٣ٞقجُؼٔحٍ،ٝؾؼَؾٞجُؼَٔٓٗؿؼحًػ٠ِج٩ذىجعجُرؼى|6

 جُطهِٖٙٓجُكٛٙج٤ٌُٔس٩ٗطحؼًَػحَٓأٝآُس|7

جُطٞهقػٖئضرحعكِٓلسجٍُٗجءجُٔؼطٔىزػ٠ِج٧ْؼحٌكو١)٫ضو٤ْجُٔٞجوذٓؼٍٛح|8

كونن١(ذنن٣َؿنندجُط٤ًٍننُػِنن٠ؾننٞوزجُٔننٞجوجُٔٗننطٍجزػنن٣ٍ٠ٖنننجنط٤ننحٌٓننٌٞو٣ٖ

ٞغٞه٤ٖػ٠ِأْحِضو٤٤ْٜٔٝجُطؼح٣ٞ٠ََٓج٧ؾَ.ٓ

جْننطهىجّجُْٞننحتَج٩قٛننحت٤سُطكى٣ننىجُٔٗنن٬ٌشٝٓٛننحوٌٛحًٝننًُيجْننطهىجٜٓح|9

  ُطك٤ٖٓج٧وجء
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  جُوٟحءػ٠ِجُكٞجؾُذ٤ٖأهٓحّجُؼَٔجُٔهطِلس،ٝجػطٔحوكٍمجُؼَٔك٢ج٩ٗطحؼ-10

 جٍُٔجؾؼسجُى٣ٌٝسُٔؼح٤٣ٍجُؼَٔ|11

ُكٞجؾُجُط٢ضٔ٘غجُؼحَٖٓٓأنًكٍٚطٚك٢ج٫كطهحٌذرٍجػطنٚكن٢جُؼٔنَ،ٌكغج|12

ٝػىّضٞؾ٤ٚجُُِِّٞؼنح٤ِٖٓػِن٠ج٧نطنحءجُطن٢ضكنىظكن٢جُٔإْٓنسقطن٣٫٠ٛنحذٞج

  ذح٩قرح٠،ٝجُطو٠َٖٓ٤ٍِـجُٗؼحٌجشٝئْىجءجُ٘ٛحتف

جشؾى٣ىزٌكغًلحءزجُؼح٤ِٖٓذٞٞغذٍٗحٓؽؾ٤ىُِطؼ٤ِْٝجُطى٣ٌدػ٠ِٜٓحٌ|13

جضهننحيج٩ؾننٍجءجشج٬َُٓننسُطكو٤نننػ٤ِٔننسجُطكننٍٞٓننٖننن٬ٍضطر٤نننٓكط٣ٞننحش|14

 .جُ٘وح٠ج٥ٗلسجًًٍُ

  ٠عة ذعٕثٙا فٟ اٌؼًّ ؼٍة ق٠ّٕغ:الأـطاء اٌٍثؼح اٌرٟ 

 ػىّٝؾٞوغرحشُـٍٜأُٜٝىفجُٔإْٓس.|1

)ج٧ٌذنحـهٛن٤ٍزجػطٔحوجُٔ٘لؼسأٝجُ٘طحتؽجُط٢ضطكونٖٓنن٬ٍج٧ػٔنحٍجُوٛن٤ٍز|2

  ج٧ؾَ(.

ضو٣ْٞج٧وجءذحُطو٤٤ْج٢ٌُٔٝجُٔؼى٫شج٣ُٞ٘ٓسأٝذحٍُٔجؾؼسج٣ُٞ٘ٓس.|3

  ػىّغرحشجُطىجذ٤ٍج٩وج٣ٌسٝجُطـ٤ٍجُٔٓطٍٔك٢ج٩وجٌز.|4

  ْؼ٢جُٔإْٓسُِٔإٍٖجشجُٔكْٓٞسكو١.|5

جُطٌح٤ُقجُطر٤سجُُجتىز.|6

 جُطٌح٤ُقجُُجتىزُِٟٔحٕ.|7
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 :ك١ّ٠ٕطٌٍشهواخ ٌهاع اٌٍثؼح ا١ٌّّرح الأِ

٣ٍٟو٣ٔ٘ؽجٕٛ٘حُيْرؼسػَِجٝجْرحخضوطَجًٍُٗحشٝضؼؿَذٔٞضٜح٠ٛٝ:

ػىّجُػرحشػ٠ِجُٔرىأُِطهط١٤ُِٔ٘طؽأٝجُهىٓس.|1

جُطأ٤ًىػ٠ِج٧ٌذحـجُو٤ٍٛزج٧ؾَ.|2

٣ٞ٘ٓس.ضو٤٤ْج٧وجءأٝضوى٣ٍج٫ْطكوحمأٝجٍُٔجؾؼسجُ|3

هحذ٤ِسجُطك٣ٍيُ٪وجٌز.|4

ج٩وجٌزذحْطهىجّج٧ٌهحّجُٞجٞكسكو١.|5

٣َحوزجُطٌح٤ُقجُطٛك٤ك٤س.|6

٣َحوزجُطٌح٤ُقجُوح٤ٗٞٗس|7
1
.

 : Kaoru Ishikawaكاورو إيشيكاوا  -4

 حـُنٚٛنٞػنح٣ُْحذنح٢ًٗنحٕٝجُنىٙيجٓ٘ٛندٍٓٓنٞمكن٢ج٤ُٜثنحشجُٛن٘حػ٤س،ٓٔنحأضن

،ٝقٛنَػِن٠وٌؾنس1915كٍٚسُطوى٣ْأكٌحٌٙذٌَْٗٓٞغ.ُٝىئ٤ٗ٣ٌحٝجكن٢ػنحّ

ػ٤ِٔنننسكننن٢ج٤ٔ٤ٌُنننحءجُططر٤و٤نننسٓنننٖؾحٓؼنننس٤ًٞ٠نننٞ،ٝػٔنننٌَتننن٤ّٓؼٜنننىْٓٞحٖننن٠

ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ننح،ٝٛننٞأٍٝٓننٖجْننطهىّٓٛننطِفٍٓجهرننسجُؿننٞوزجُٗننحِٓس،ٝقٛننَػِنن٠

   جُؼى٣ىٖٓجُؿٞجتُن٬ٍكطٍزق٤حضٚ.

جُؼٔنحٍكن٢جضهنحيجُونٍجٌجش ْٛٓرحوتنٚإٔؾنٞوزجُؼٔنَضؼطٔنىػِن٠ٓٗنحًٌسًحٕٖٓأ

جُؿٞوزج٩قٛحت٤س جُطط٣ٍ٣ٞسك٢جًٍُٗسٌٍٝٞٝزضؼ٤ِْجُؼٔح٤ًٍل٤سجْطهىجّأوٝجش

٣ُُحوزًلحءضْٜ.ُٝوىٖىوػ٠ِأ٤ٔٛسئٌٞنحءجُٔٓنطِٜي،ٝإٔجُٔٓنطل٤ى٣ٖٗٞػنحٕ،ئٓنح

ػ٠ًِٛججُٔ٘نطؽ،ئ٣ٗن٤ٌحٝجٛنٞ ك٢ًٓدهٞضْٜٓطِوُِٕٞٔ٘طؽجُٜ٘حت٢كو١أ٣ٝؼطٔىٕٝ

  جُطك٤ِ٤ِس. ٖٓٝٞغٓهط١جُٓردٝج٧غٍج٣١ًُؼىٖٓأْٛأوٝجشجُؿٞوز
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جُؿنٞوز، ٣ؼطرٍأقىجٍُٝجوجُٜٔط٤ٖٔذحُؿٞوز،ُٝٚػنىزٍٓجؾنغػ٤ِٔنسكن٢ٓٞٞنٞػحش

قحؾنس ٣ٝنٍٟإٌْٔنحُسجُؿنٞوزجُٓنح٤ٓسٛن٢ضطن٣ٍٞجُؼ٤ِٔنحشٝجُهنىٓحشجُطن٢ضوحذنَ

ُٔٓطِٜي.ج

جػطٔىج٤ٗ٣ٌحٝجْرغأوٝجشُكَٓٗحًَجُؿٞوز٢ٛ:

.ضٔػ٤َذح٣ٌطٞ (1

 جٍُْْجُر٤ح٢ُٗؼ٬هسجُٓردذحُ٘ط٤ؿس. (2

  .جُٔىٌؼجُطٌٍج١ٌ (3

 هحتٔسجٍُٔجؾؼسٝجٍُٔجهرس. (4

  جٍُّْٞجُٔرؼػٍز. (5

 نٍجت١جُطىكن. (6

 نٍجت١جٍُٔجهرس. (7

 : فٍٍفح اٌعٛقج لإ٠ش١ىاٚا

  ضرىأجُؿٞوزذحُطؼ٤ِْ.-

 جُهطٞزج٠ُٝ٧ُِؿٞوز٢ٛٓؼٍكسٓططِرحشجُُذٕٞ.-

  جُٞٞغجُٔػح٢ٍُُهحذسجُؿٞوز٣طْػ٘ىٓح٣٫ٌٕٞجُلك٣ٌٍٝٞٙحً.-

 ئَجُسجُٓردجٍُت٤ُٝ٢ٓ٤ّج٧ػٍجٜ.-

٤ُٝسؾ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓك٢ؾ٤ٔغجُوطحػحش.إٍٓجهرسجُؿٞوز٢ٛٓٓ-

 ٖجُْٞحتَٝج٧ٛىجف.ػىّجُه١ِذ٤-

 .ٝٞغجُؿٞوزك٢جُٔوحّج٧ٍٝ-
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 .جُط٣ٞٓنٛٞجُٔىنَٝجُٔهٍؼُِؿٞوز-

٣ؿدػ٠ِج٩وجٌزجُؼ٤ِحأ٫ضظٍٜجُـٟدػ٘ىٓح٣وّٞجُؼنحِٕٓٞضكنصٌتحْنطْٜ-

  ذطوى٣ْجُكوحتنئ٤ُْٜ.

ٍُٔجهرسجُؿٞوز.%ٖٓجُٔٗحًَػ٣ٍ٠ٖنج٧وٝجشجُٓرؼس٣95ٌٖٔقَ-

 .ضؼطرٍجُر٤حٗحشذىٕٝٓؼِٞٓحشيجشض٣َٞغضٌٍج١ٌػ٠ِأٜٗحذ٤حٗحشنح٠ثس-

: Genichi Taguchi ظ١ٕ١رشٟ ذاغٛشٟ  - 5

 ٛنٞػنح٣ُْحذننح٢ٗجٛنطْذطْٞنن٤غٗطنحمضطر٤نننجُؿنٞوزج٩قٛنحت٤س،نحٚننسكن٢ٍٓقِننس

 حٍك٤ٜنحئٕجُهٓنحٌز٫ُٚٗظ٣ٍس٤ٍٜٖزض٠ٔٓوجُسجُهٓنحٌز،ٝجُطن٢هن ض٤ْٔٛجُٔ٘طؽ.

ضأض٢كو١ٖٓئٗطحؼٓ٘طؽٓؼ٤د،ٌُٖٖٝٓأ١ٓ٘طؽضٌٕٞٓٞجٚلحضٚذؼ٤ىزػٖجُٜنىف،

قطن٠ُننًٞحٗننصوجنننَجُطلننحٝشجُٔٓننٔٞـ.ٝٛننٞأٍٝٓننٌٖذنن١ذنن٤ٖجُطلحٝضننحشجُٜ٘ىْنن٤س

 .ٝٓىٟجُرؼىأٝجُوٍخٜٓ٘حٝذ٤ٖؾٞوزجُٔ٘طؽ

:Philip Crosbyك٤ِ٤دًٍْٝر٢-6

كنن٤ِ٣ٝ٠نن٘ؽذـننٍخ٣٫ٝننسك٤ٍؾ٤٘٤ننحج٤ٌ٣ٍٓ٧ننس،1926ًٍْٝننر٢كنن٢ػننحُّٝننىك٤ِ٤نند

قٛننَػِنن٠وٌؾننسػ٤ِٔننسؾحٓؼ٤ننس،ًننحٕٓٓننإ٫ًٝػننٖجُؿننٞوزُننىٟٖننٍجءٚننٞج٣ٌم

ًننحٕٓننى1979ٍ٣قطنن1965٠ٝهننًجتقُِوننٞجشجُٔٓننِكس،ٝكنن٢ننن٬ٍج٧ػننٞجّٓننٖ

جُٔ٘طؿحش.ٖٓأْٛٓؼطوىجضٚإٔجٍُٞٚٞئ٠ُػىوITTٖٓٓحٌضٖجُؿٞوزك٢ٓإْٓس

جُٔؼ٤رس٣ٓح١ٝجُٔؼ٤دجُٛل١ٍٛٞٛىفٌٖٓٔضكو٤ونٚ،ػن٣ٍ٠ٖننٓ٘نغج٧نطنحءٝ

أ٣ٟحًإٔجُؿٞوز٢ٛٓطحذوسجُٔ٘طؽُِٜنىف،ٝإٔضٌنح٤ُق ٣ؼطوىًٍْٝر٢ ٤ُّٓؼحُؿطٜح

جُؿٞوز٢ٛضِيجُط٢ضطٌرىٛحجُٔإْٓسٖٓؾٍجءئٗطحؼٓ٘طؽٓؼ٤د٤ُّٝٓ٘طؿنحًػنح٢ُ

 .جُؿٞوز

  ٢ٛ:ًٍْٝر٢ٗظٍجُؿٞوزٖٓٝؾٜس
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  ج٬ُػ٤ٞخ.-

 جُٔطحذوسُِٔططِرحش.-

 س.٫ٓؼ٠ُ٘ٔوُٞسؾٞوزػح٤ُسٝؾٞوزٓ٘هلٟ-

 ضطٔػَذحضهحيج٩ؾٍجءجشجُٞهحت٤س.ئوجٌزجُؿٞوز-

ّٓنٖنن٬ًٍطحذن1979ٚهحًٍّْٝر٢ذطأ٤ًِّ٤ْسُِؿٞوزٝجٖطًٍٍْٜٝر٢ك٢ػحّ 

ٝجُن١ًًنحٕٓنٖأًػنٍجٌُطندٓر٤ؼنحًٌٝٝجؾنحًكنQuality Is Free٢”"جُؿٞوزٓؿح٤ٗس

يُيجُٞهصٝج١ًًٌُُك٤ٚػ٠ِأْح٤ُدضط٣ٍٞجُؿٞوزٝضهلن٤ٝضٌح٤ُلٜنح،٣ٝرؼنـىأٍٝ

ٖٓٗحوٟذلٌٍز"ٚ٘حػسذ٬ػ٤ٞخ"ٝػ٠ًِٛجج٧ْحِكوىقنعجُٔإْٓنحشػِن٠إٔ

سٚلٍٓنٖج٧نطنحء،ٝػنٍفضٌحكفذحْطٍٔجٌُطكو٤نجُٜىفجُٜ٘حت٢ُِؿٞوزٝٛٞٗٓر

  جُؿٞوزذأٜٗح"جُططحذنٓغج٫قط٤حؾحشأٝجُٔٞجٚلحش".

ُٝوحـجُؿٞوزجُٞجه٢قٓدًٍْٝر٢ُٚغ٬غسٌٓٞٗحش:جُططر٤نٝجُطؼ٤ِْٝجُط٤ْٔٛ.

 ٣ٝطٌٕٜٞٓ٘ؽًٍْٝر٢ك٢جُؿٞوزٖٓأٌذؼسػٍٗٓرىأ:

سٖٓذٍجٓؽغرحشجُطُجّج٩وجٌزجُؼ٤ِحذحُؿٞوزٝضكى٣ىج٧ٛىجفجُٔطِٞذ .1

  جُؿٞوز.

 ض٣ٌٖٞك٣ٍنُٔطحذؼسأػٔحٍضطر٤نجُؿٞوز. .2

   جْطهىجّجُو٤حًِأوجزٓٞٞٞػ٤سك٢جُطك٤ٖٓ.  .3

 جُؼَٔػ٣َ٠ِحوزٝػ٢جُؼح٤ِٖٓذأ٤ٔٛسجُؿٞوز.  .4

  ضكى٣ىضٌح٤ُقجُؿٞوز.  .5

 جضهحيج٩ؾٍجءجشجُطٛك٤ك٤س.  .6

 جُطهط١٤ج٩ْ٤َُِٓجُسجُؼ٤ٞخك٢جُٔ٘طؽ. .7

جُطى٣ٌدٝنحٚسٍُِٔٗك٤ٖػ٠ِجُو٤حّذىٌْٝٛك٢ضك٤ٖٓجُط٤ًٍُػ٠ِ  .8

  جُؿٞوز.

 ضكى٣ى٣ّٞنح٣ُُ٘حوزجُٞػ٢ذأ٤ٔٛسٖؼحٌ"ٓ٘طؽذ٬ػ٤ٞخ".  .9

  ٖؿ٤غج٫ذطٌحٌجُلٍو١. .10

 جُطهِٖٙٓأْرحخج٧نطحءٝئَجُسٓؼٞهحشج٫ضٛحٍجُلؼحٍ. .11
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 ٌٓحكأز٣ٖٓوّٞذؿٜٞوُطط٣ٍٞجُؿٞوزٝضك٤ٜٓ٘ح. .12

ؿٞوزُِو٤حّذؼ٤ِٔسجُط٤ٓ٘نٝج٫ضٛحٍذأػٟحءك٣ٍنض٣ٌٖٞٓؿحُُِّ .13

  ضط٣ٍٞجُؿٞوز.

ج٫ْطٍٔجٌك٢ػ٤ِٔسضك٤ٖٓجُؿٞوزذطٌٍجٌجُؼ٤ِٔحشجُٓحذوس٢ٌُضؼط٢ .14

  جُٔٞظل٤ٖضٗؿ٤ؼحًٓٓطٍٔج٩ًَجُسٓؼٞهحشجُؿٞوزٝضكو٤نأٛىجفجُٔإْٓس.

  : ذؽ١ٍٓ ٔٛػ١ح إٌّرط ؼٍة وهٌٚثٟ ٔظه٠ح

طِرحش:أ١ٓغج٠ٍُٝٗج٧ْح٤ْس)جُٔؼح٤٣ٍ(جُط٢ضنْٝٞنؼٜحٓنٖ.جُٔطحذوسٓغجُٔط1

  هرَج٩وجٌز.

.جُؿٞوزضٌٖٔك٢جُٞهح٣سػ٣ٍ٠ٖنػَٔج٤ٖ٧حءذٗنٌَٚنك٤فٓنٖأٍٝٓنٍزذنى2ً٫

ٓننٖضٛننك٤فج٧نطننحء٫قوننحًٝيُننيٓننٖننن٬ٍضٛنن٤ْٔجُطٍجتنننجُٞهحت٤ننسكنن٢جُؼ٤ِٔننس

  قىٝغٜح.ج٩ٗطحؾ٤سٗلٜٓحٝٓكحُٝسضؿ٘دج٬ٌُٗٔشهرَ

.ئٕٖؼحٌ"ٚن٘حػسذن٬ػ٤نٞخ"ٛنٞٓؼ٤نحٌج٧وجء،ٝجػطرنحٌٓؼ٤نحٌج٧وجءجُٛنك٤ف3

  ٛٞػىّٝؾٞوأنطحء.

.ئٕضو٤ِنَػنىّجُٔطحذونسٛنٞٓو٤ننحُِؿنٞوزج٧وجءٝئٕٓو٤نحِجُؿنٞوزٛنٞجُطٌننح٤ُق4

جُو٤ِِسُؼىّجُٔطحذوس،٣ًٍٍْٟٝٝر٢إٔأكَٟه٤حُِِؿٞوزٛٞه٤حِضٌِلطٜحٓوحٌٗنس

ذحُطٌح٤ُقجُ٘حضؿسػٖػىّضطر٤وٜح،ٝجُط٢هحّذطو٤ٜٓٔحئ٠ُضٌنح٤ُقجُٔطحذونسٝضٌنح٤ُق

ػىّجُٔطحذوسأ٣ٟحً.

: Armand Feigenbaum   أنِٛٔك ف١غٕثَٛ -7 
1

 

٣ؼطرننٍأكٟننَنر٤ننٍؾننٞوزُٗننًٍسؾ٤٘ننٍجٍئٌُط٣ٍننيكنن٢ٓى٣٘ننس٣ٞ٤ٗننٌٞى.قٛننَػِنن٠

٤نح.ًنحٕجُٔنى٣ٍجُط٘ل٤ن١ًُؼ٤ِٔنحشٖٜحوزجُنىًطٌٞجٙٓنٖٓؼٜنىٓح٤ْْٗٞن٤طُِّطٌُ٘ٞٞؾ

جُط٤٘ٛغُؿ٤ٔغكٍٝعًٍٖسؾ٤ٍ٘جٍئٌُط٣ٍيكن٢ؾ٤ٔنغأٗكنحءجُؼنحُْ.ٝٛنٞٓنٖأٝجتنَ
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ٖٓجهطٍـضطر٤نجُؿٞوزجُٗنحِٓسًأْنحٍُِٔجهرنسجُؿنٞوزكن٢جُٔإْٓنس،ْنٞجءًحٗنص

ٓإْٓسٚ٘حػ٤سأٝنى٤ٓس.

ٝإٔجُٔ٘طؽ دجُلكٙ.ٖٝٓٓرحوتٚك٢جُؼَٔضط٣ٍٞجُؿٞوزجُٔٓطٍٔنحٚسك٢أْح٤ُ

 .أٝجُهىٓسجُؿ٤ىز٢ٛضِيجُط٢ضكونٌؿرحشجُٔٓطِٜي

فٍٓجهرسجُؿٞوزجُٗحِٓسذأٜٗح"جُطٞؾٚذحُط٤ُٔأًػٍٖٓجُطٞؾٚذحُؼ٤ٞخ إٍ “ػ

:٣ٝؼطرٍإُِٔؿٞوزغ٬ظنطٞجش

.جُط٤ًٍُٝجُطأ٤ًىػ٠ِجُو٤حوزك٢جُؿٞوز.1

ى٣ػس.ضٌُ٘ٞٞؾ٤حجُؿٞوزجُك.2

 ج٫ُطُجّجُط٘ظ٢ٔ٤ٝجْطٍٔجٌجُطكل٤ُ..3

 ـطٛاخ ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج:  

  ضؼ٣ٍقٍٓجهرسجُؿٞوزجُٗحِٓس.-

ً٘و٤ُِٝؿنٞوز)ق٤نعج٧ُٝن٠ضؼرنٍػنٖجُؿنٞوزًٍكح٤ٛنسٓطِونسٝج٧ننٍٟؿٞوزجُ-

  ضؼرٍػٖجُؿٞوزجُؼح٤ُٔسجُط٤ُ٢ّذٜحأ١ٌكح٤ٛس(.

  جٍُهحذس.-

 .جُطٌحَٓ-

 جُؿٞوزض٣ُىٖٓج٧ٌذحـ.-

 جُؿٞوزػرحٌزػ٢ٖٖءٓطٞهغ٤ُّٝػرحٌزػٌٖؿرس.-

٣ننإغٍج٧كننٍجوكنن٢جُؿننٞوز٧ٕأػظننْضكٓنن٤٘حشجُؿننٞوزضننأض٢ٓننٖضكٓنن٤ٖج٧كننٍجو-

  ُِؼ٤ِٔس٤ُّٖٝٓئٞحكسج٫٥ش.

 ٍٓجهرسجُؿٞوزجُٗحِٓسُؿ٤ٔغجُٔ٘طؿحشٝجُهىٓحش.-

  ٖحِٓس.ضؼطرٍجُؿٞوزوٌٝزق٤حز-

  جُطكٌْك٢جُؼ٤ِٔس.-
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٣ٌٖٔضؼ٣ٍقٗظحّجُؿٞوزجُٗحِٓسػ٠ِأٗٚٗظحّجُؼَٔجُٔطلنػ٤ِنٚكن٢ًنَأٗكنحء -

جًٍُٗس،٣ٝٞكٍٛنًججُ٘ظنحٍّٓجهرنسٓٓنطٍٔزٝٓطٌحِٓنسٌُنَج٧ٗٗنطسجٍُت٤ٓن٤س٣ٝؿؼنَ

جُٔإْٓسٓ٘ظٔسٝجْؼسجُٔىٟ(.

جُٗحِٓس،٢ٛٝػرنحٌزػنٖجُطكٓن٤٘حشكن٢جُلٞجتى:٢ٛٝجُط٢ض٘طؽٖٓذٍجٓؽجُؿٞوز-

ؾٞوزجُٔ٘طؽٝجُط٤ْٔٛٝجُطو٤َِك٢ٗلوحشجُطٗـ٤َٝجُلحهنىٝضكٓن٤ٖٓؼ٣ٞ٘نحشجُؼنح٤ِٖٓ

 ٝضؼ٤َِج٫نط٘حهحشك٢نط٠ٞج٩ٗطحؼ.

ضٌِلسجُؿنٞوز:ٝٛن٢ْٝنحتَُو٤نحِأٗٗنطسٍٓجهرنسجُؿنٞوزجُٗنحِٓس،ٝضٗنَٔجُطٌِلنس-

  ٤قجُلَٗجُىجن٢ِٝضٌح٤ُقجُلَٗجُهحٌؾ٢.جُٞهحت٤سٝضٌح٤ُقجُطو٤٤ْٝضٌحُ

 جُط٘ظ٤ٍُْٔجهرسجُؿٞوز:كحُؿٞوزضؼطرٍٝظ٤لسًَكٍوك٢جُٔإْٓس.-

 .ضؼ٤٤ٖٓىٌذ٤ُِٖطى٣ٌدػ٠ِجُؿٞوز٣٫ٌٕٝٞػِْٜٔجُركعػٖج٧نطحء-

ٝج٫ُطننُجّجُٔٓننطٍُٔرٍٗننحٓؽٍٓجهرننسجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝػننىّجػطرننحٌٙضكٓنن٤٘حًٓإهطننحًأ-

  .ٍٓٗٝػحًُطو٤َِضٌِلسجُؿٞوز

 جْطهىجّج٧وٝجشج٩قٛحت٤سػ٘ىٓح٣ٌٕٞجْطهىجْٜٓٓل٤ىجً.-

جٌُٔ٘٘ننسج٤ُ٥ننس٤ُٓننصجُؼنن٬ؼُؿ٤ٔننغجُٔٗننحًَ،ك٤ؿنندجُطأًننىٓننٖإٔأٗٗننطسجُطٞؾننٚ-

ذحُلٍوضْضطر٤وٜنحهرنَج٫هط٘نحعذنإٔجٌُٔ٘٘نسج٤ُ٥نسٛن٢جُكنَ،ٝيُنيأٜٗنحضؼطرنٍٓؼونىز

 .ٌٖٔإٔضٛرفًحذْٞحًقو٤و٤حًُىٟجُططر٤نؾىجً،٣ٝ

٣ؿنندأ٣ٌٕننٕٞجُٗننهٙجُنن٣١ًهِنننجُٔ٘ننطؽأ٣ٝننٞكٍجُهىٓننسهننحوٌجًػِنن٠جُننطكٌْكنن٢

ؾننننٞوزجُٔ٘ننننطؽأٝجُهىٓننننس،٫ٝذننننىٓننننٖضلنننن٣ٞٝجُٓننننِطسئيجًننننحٕيُننننيٞنننن٣ٌٍٝحً.

:Joseph Juranظ٠ًٛ ظٛناْ  -8  

ؼطرٍٝجقنىجًٓنٖذ٘نحزجُؿنٞوزكن٢قحَٚػ٠ِوٌؾحشك٢ًَٖٓجُٜ٘ىْسٝجُوحٕٗٞ،٣ٝ

أًػًٍطرنـٖٜٚنـٍزٝٛنـٞذؼ٘نـٞجٕ:و٤ُنٍَٓجهرنس1951أٚىٌؾٌٞجٕك٢ػحّ ج٤ُحذحٕ.

ئُن٠ج٤ُحذنحٕٓنغ1954.وػن٢كن٢ػنحّ Quality Control Handbookجُؿنٞوز
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و٣ٔ٘ؾ.٣ٝرؼىٖٓأٝجتَٖٓػَٔذنحُؿٞوزٝهنىهنحّذطنأ٤ُقجٌُػ٤نٍٓنٖجٌُطندٝجُٔونح٫ش

ك٤ٜح.جُؼ٤ِٔس

ّهحّذطأ٤ّْٓؼٜىذحْٔٚ"ٓؼٜىؾٌٞجٕ"،ٝٛٞٓؼٜىٓطهٛنٙكن1979٢ٝك٢ػحّ

  ئوجٌزجُؿٞوز.

فؾٌٞجٕجُؿٞوزذطؼح٣ٌقػىز: إٍ  ػ

"جُؼ٤ِٔنننسجُطننن٣٢ونننحِٓنننٖن٬ُٜنننحأوجءجُؿنننٞوزجُكو٤وننن٢،ٝٓوحٌٗطنننٚذحُٔؼنننح٤٣ٍ-

 ٝجُؼَٔػ٠ِض٬ك٢ٓٞج٠ٖجُهَِٝج٫نط٬فػٖجُٔؼح٤٣ٍ".

"ئٕجُؿننٞوزضؼ٘نن٢جُننطهِٙٓننٖجُؼ٤ننٞخ،ذٔؼ٘نن٠إٔٓؼننىٍج٧نطننحء٣ؿنندإٔ-

٣ٌٕٞه٬٤ًِؾىجًْٞجءك٢ض٤ْٔٛجُٔ٘طؽأٝجُهىٓس،أٝك٢ضو٤َِئػحوزجُؼٔنَجُهنح٠ة،

ٝٗٓرسٓؼى٫شجُطلط٤ٕ".

  "٬ٓءٓسجُٔ٘طؽأٝجُهىٓس٬ُقط٤حؾحش".-

 هىٓس"."جُٔطحذوس٫قط٤حؾحشٓطِو٢جُ-

٣ٝ٘نننطؽػنننٖيُننني”٣ؼنننٍفؾنننٌٞجٕجُؿنننٞوزذحنطٛنننحٌذأٜٗنننح"ج٬ُٔءٓنننس٬ُْنننطؼٔحٍ

  ٓلٜٞٓحٕ:

إٔجُؿننٞوزضؼ٘نن٢ضو٤ِننَٓؼننىٍج٧نطننحءئُنن٠أهننَقننىٌٓٔننٖكنن٢ًننٍَٓجقننَجُؼٔننَ-1

  "جُط٤ْٔٛ،ج٩ٗطحؼ،جُر٤غ"ٍُِٞٚٞئ٠ُٓ٘طؽ٣٫ك١ٞأ١ػ٤د.

ُطن٢ضِرن٢جقط٤حؾنحشٓطِون٢جُهىٓنسإٔجُؿٞوزضؼ٢٘ضنٞكٍجُٛنلحشٝجُهٛنحتٙج-2

  ٝضٞهؼحضٚك٢جُٔ٘طؽأٝجُهىٓس.

فذًُيٌْحُسئوجٌزجُؿٞوزػ٠ِٓٓط٤٣ٖٞ: إٍ  ٝػ

 (.Fitness for useٌْحُسجُٔإْٓس)ج٬ُٔءٓس٬ُْطؼٔحٍ-أ
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 )ج٩ٗطحؼقٓدجُٔٞجٚلحشجُٔٛٔٔس(.ٌْحُسج٧هٓـحّ-خ

  ٖجُؿٞوزك٢ػٍٗٗوح٠،ًٔح٢ِ٣:ٝهحّؾٌٞجٕذطِه٤ٙأكٌحٌٙػ

ضكى٣ىأٛىجفػ٤ِٔسجُطك٤ٖٓ. -1

جػطرحٌػ٤ِٔسجُطك٤ٖٓؾُءجًٖٓٗظحّجُٔإْٓس. -2

ج٫ٛطٔحّذؼ٤ِٔسجُط٘ظ٤ُْطكو٤نأٛنىجفجُؿنٞوزػن٣ٍ٠ٖننٝٞنغج٩ؾنٍجءجش، -3

ٝض٣ٌٖٞٓؿُِِّؿٞوزٝض٤ٌَٗكٍمجُؼَٔٝٓ٘ٓو٢جُؿٞوز.

سجُطك٤ٖٓ.٣َحوزوٌؾسٝػ٢جُٔٞظل٤ٖذأ٤ٔٛسػ٤ِٔ -4

ج٫ٛطٔحّذحُطى٣ٌد. .5

ضٗؿ٤غجُؼح٤ِٖٓٝقػْٜػ٠ِضك٤ٖٓج٧وجءٖٓن٬ٍضوى٣ٍأػٔحُْٜ.  .6

ج٫ٛطٔحّذط٘ل٤ًجُٔٗح٣ٌغجُط٢ضٓحػىجُٔإْٓسػ٠ِق٬ٌَٗٓضٜح.  .7

ج٫ٛطٔحّذطوى٣ْضوح٣ٌٍو٣ٌٝسٖٝحِٓسػٖأوجءجُٔإْٓس.  .8

 ـ٣ًسجٍُجؾؼس.ج٫ٛطٔحّذؼ٤ِٔسج٫ضٛحٍذ٤ٖأهٓحّجُٔإْٓسٝذحُط  .9

ج٫ٛطٔحّذطٞغ٤نجُ٘طحتؽذأٌٖحٍذ٤ح٤ٗس. .10

ُهننٙؾننٌٞجٕٗظ٣ٍطننٌٚٝؤ٣طننُِٚؿننٞوزٓننٖننن٬ٍ"غ٬غ٤ننسؾننٌٞجُِٕؿننٞوز"ٝجُطنن٢

 THE JURAN)غ٬غ٤نسؾنٌٞجٕضٗطَٔػ٠ِغ٬ظٍٓجقَٓهطِلسُططر٤نجُؿنٞوز

TRILOGY:)

  ه٠ٍْٓمٓؼحُؿسجُٔٗحًَئ٠ُه٤ٖٔٓ:      

 ٢ٓؼحُؿسجُٔٗحًَجُكحوزػ٣ٍ٠ٖن:ج٠ُٝ٧ٝٛ       

 .ه٤حِج٧وجءجُكو٤و٢أ(

 ٓوحٌٗسج٧وجءذحُٔؼح٤٣ٍجُٔٞٞٞػس.خ(

 .ٓؼحُؿسج٫نط٬كحشؼ(
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 ٝجُػح٤ٗسضؼ٠٘ذٔؼحُؿسجُٔٗحًَجُُٔٓ٘سػ٣ٍ٠ٖن:

  وٌجْسأػٍجٜجٌُِٔٗس.       أ(

  ضٗه٤ٙج٧ْرحخ.       ب(

ضطر٤نجُؼ٬ؼ-

ؾٌٞجٕإٔٛ٘حىٗٞػ٤ٖٖٓضٌح٤ُقضطر٤نجُؿٞوز:٣ٍٟ

ضٌنننح٤ُقأْحْننن٤سأٝضٌنننح٤ُقجُٔطحذونننسٝضٗنننطَٔػِننن٠جُطوننن٣ْٞٝجُٞهح٣نننسٝضٌنننح٤ُقأ(

  جُطى٣ٌدٝضطر٤نذٍٗحٓؽضك٤ٖٓجُؿٞوز،ئٞحكسئ٠ُضٌح٤ُقج٫نطرحٌٝجُطلط٤ٕ.

أٝئٚن٬ـضٌح٤ُقػنىّجُٔطحذونسٝضٗنطَٔضٌنح٤ُقجُلٗنَجُنىجن٢ِ)ئػنحوزجُؼٔنَخ(

جُؼطَهرَٓؼٍكسجُُذٕٞذٚ(،ٝجُهنحٌؾ٢ٝٛنًِٞلنسئػنحوزجُطلطن٤ٕٝئػنحوزج٫نطرنحٌ

ٝئ٬ٚـجُٔ٘طؽذؼىجًطٗنحفجُؼطنَٓنٖهرنَجُُذنٕٞأٝضؼن٣ٞٝٓطِون٢جُهىٓنسٓح٤ُنحً

ذؼىجْطؼحوزجُٔ٘طؽٓ٘ٚ،ئٞحكسئُن٠ضٌنح٤ُقجُهنىٓحشجُوح٤ٗٞٗنسٝج٫ْنطكوحهحشٝكونىجٕ

  جُٔٓطل٤ى٣ٖ.

٣ننٍٟإٔٓو٤ننحِضٌننح٤ُقجُؿننٞوز٣ٌٔننٖأ٣ٕٓننطهىًّننأوجزجهطٛننحو٣سكحػِننس،ٝٓننًٖٔننح

ٝؾٜننسٗظننٍؾننٌٞجٕكننإجُط٤ًٍننُػِنن٠ٚنن٤حٗسٓٓننطٟٞؾ٤ننىُِؿننٞوزهننى٣ٌننٕٞأكٟننَ

ذٌػ٤ٍٖٓج٫ٛطٔحّذلٌٍز"ٓ٘طؽذ٬ػ٤ٞخ"٬٣ٚٗ٧قعػ٘ىٓٓنطٟٞٓؼن٤ُِٖؿنٞوزإٔ

1ضٌح٤ُقجُٔطحذوسهىضطؿحَٝضٌح٤ُقػىّجُٔطحذوس
1
.
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 اٌفظً اٌصاٌس                           

 ئقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ِرطٍثاخ اٌرطث١ك ٚأقٚاخ اٌم١اي    

جُٔركعج٫ٍٝ:ٓططِرحشجُططر٤ن

جُٔركعجُػح٢ٗ:أوٝجشٝػ٤ِٔحشجُؿٞوزجُٗحِٓس

 جُٔركعجُػحُع:ٓؼح٤٣ٍجُؿٞوز
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 ٌّثؽس الأٚي ا

 ِرطٍثاخ اٌرطث١ك

 / اٌّرطٍثاخ اٌهئ١ٍ١ح ٌرطث١ك ِفا١ُ٘ ئقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح3/1
1

: 

ئٕضطر٤نننٓلٜننّٞئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسكنن٢جُٔإْٓننس٣ٓننطُِّذؼننٝجُٔططِرننحشجُطنن٢

كن٢جُٔإْٓنسقطن٣٠ٌٔنٖئػنىجوجُؼنح٤ِٖٓػِن٠هرنٍٞضٓرنجُرىءذططر٤نًٛججُرٍٗحٓؽ

جُلٌٍزٖٝٓغْجُٓؼ٢ٗكٞضكو٤وٜحذلؼح٤ُسٝقٍٛٗطحتؿٜحجٍُٔؿٞذس.

 وسنستعرض بعضاً من ىذه المتطمبات الرئيسية المطموبة لمتطبيق.

 أٚلاً: ئػاقج ذشى١ً شمافح اٌّإٌٍح:

جُٔإْٓنسق٤نعإٔهرنٍٞئونحٍأ١ٓرىأؾى٣ىك٢جُٔإْٓس٣ططِدئػحوزض٤ٌَُٗػوحكنس

أٌٝكٝأ١ٓرىأ٣ؼطٔىػ٠ِغوحكسٝٓؼطوىجشجُٔٞظل٤ٖك٢جُٔإْٓنس.ئٕ)غوحكنسجوٌجز

جُؿٞوزجُٗحِٓس(ضهطِنقجنط٬كنحًؾن٣ًٌحًػنٖ)جُػوحكنسج٩وج٣ٌنسجُطو٤ِى٣نس(ٝذحُطنح٣٢ُِنُّ

ْنح٤ُدئ٣ؿحوًٛٙجُػوحكسج٬ُٔتٔسُططر٤نٓلّٜٞئوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝيُنيذطـ٤٤نٍج٧

ج٩وج٣ٌننسٝػِنن٠جُؼٔنن٣ّٞؿنندض٤ٜثننسجُر٤ثننسج٬ُٔتٔننسُططر٤نننٛننًججُٔلٜننّٞجُؿى٣ننىٓننٖ

غوحكحشؾى٣ىز.

 شا١ٔاً: اٌره٠ٚط ٚذ٠ٍٛك اٌثهٔاِط:

ٍٗٗٓلح٤ْٛٝٓرحوبئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسُؿ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓك٢جُٔإْٓسأٓنٍٞن١ٌٍٝ

ٍجًكن٢جُطو٤ِنَٓنٖجُٔؼحٌٞنسهرَجضهحيهٍجٌجُططر٤ن.ئٕض٣ٞٓنجُرٍٗنحٓؽ٣ٓنحػىًػ٤ن

ُِطـ٤٤ٍٝجُطؼٍفػ٠ِجُٔهح٠ٍجُٔطٞهؼنسذٓنردجُططر٤ننقطن٣٠ٌٔنٍٖٓجؾؼطٜنح.٣ٝنطْ

جُط٣ٍٝؽُِرٍٗحٓؽػ٣ٍ٠ٖنض٘ظ٤ْجُٔإضٍٔجشأٝجُىٌٝجشجُطى٣ٌر٤سُِطؼ٣ٍنقذٔلٜنّٞ

جُؿٞوزجُٗحِٓسٝكٞجتىٛحػ٠ِجُٔإْٓس.
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 شاٌصاً: اٌرؼ١ٍُ ٚاٌركن٠ة:

ٓلٜننّٞئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسجُٛننك٤فكاٗنن٣ٚؿنندضننى٣ٌدٝضؼِنن٤ْقطنن٣٠ننطْضطر٤ننن

جُٔٗح٤ًٌٖذأْح٤ُدٝأوٝجشًٛججُٔلّٜٞجُؿى٣ىقط٣٠ٌٖٔأ٣ٕونّٞػِن٠أْنحِْن٤ِْ

ؿٞذسٖٓضطر٤وٚ.كنحُٞػ٢جٌُحٓن٣ٌَٔنٖضكو٤ونٚدٝذحُطح٣٢ُإو١ئ٠ُجُ٘طحتؽجٍُِٔٝٚ

ػ٣ٍ٠ٖنذٍجٓؽجُطى٣ٌدجُلؼحُس.

ٛننٞٗٗننٍجُننٞػ٢ٝضٌٔنن٤ٖجُٔٗننح٤ًٌٖٓننٖجُطؼننٍفػِنن٠أْننح٤ُدجُٜننىفٓننٖجُطننى٣ٌد

جُطط٣ٍٞ،ًٝٛججُطى٣ٌد٣ؿدأ٣ٌٕٕٞٓٞؾٜحًُؿ٤ٔغكثحشٝٓٓنط٣ٞحشج٩وجٌز)ج٤ُٜثنس

جُط٘ل٣ً٤ننس،جُٔننىٌجء،جُٔٗننٍك٤ٖ،جُؼننح٤ِٖٓ(٣ٝؿنندإٔضِرنن٢ٓططِرننحشًننَكثننسقٓنند

جُطكى٣حشجُط٣٢ٞجؾٜٜٞٗح.

٣نس٣ؿندأ٣ٕٗنَٔجْنطٍجض٤ؿ٤سجُططر٤ننذ٤٘ٔنحجُطنى٣ٌدكحُطى٣ٌدجُهح٘ذح٤ُٜثسجُط٘ل٤ً

جُلٍمجُؼ٣َٔؿدأ٣َٕٗٔجُطٍمٝج٧ْح٤ُدجُل٤٘سُطط٣ٍٞجُؼ٤ِٔنحش.ٝػِن٠جُؼٔنّٞ

كننإجُطننى٣ٌد٣ؿنندأ٣ٕط٘ننحٍٝأ٤ٔٛننسجُؿننٞوزٝأوٝجضٜننحٝأْننح٤ُرٜحٝجُٜٔننحٌجشج٬َُٓننس

ٝج٧وٝجشج٩قٛنحت٤سٝأْح٤ُدقَج٬ٌُٗٔشٝٝٞغجُوٍجٌجشٝٓرحوبجُو٤حوزجُلؼحُس

٠ٍٝمه٤حِج٧وجء.

 : الاٌرؼأح تالاٌرشان١٠ٓ: ناتؼاً 

جُٜىفٖٓج٫ْطؼحٗسذحُهرٍجشجُهحٌؾ٤نسٓنٖٓٓطٗنح٣ٌٖٝٓإْٓنحشٓطهٛٛنسػ٘نى

ضطر٤نننجُرٍٗننحٓؽٛننٞضننىػ٤ْنرننٍزجُٔإْٓننسٝٓٓننحػىضٜحكنن٢قننَجُٔٗننحًَجُطنن٢ض٘ٗننأ

ٝنحٚسك٢جٍُٔجقَج٠ُٝ٧.

 ٌؼًّ:ذشى١ً فهق ا :  ـاٍِاً 

٣طْضأ٤ُقكٍمجُؼَٔذك٤عضًَْٟٝجقىزٜٓ٘حٓحذ٤ٖنٔٓسئ٠ُغٔح٤ٗسأػٟنحءٓنٖ

ج٧هٓحّجُٔؼ٤٘سٓرحٍٖزأ٣ٖٔٓٝإوٕٝكؼ٬ًجُؼَٔجٍُٔجوضط٣ٍٞٙٝجُن١ًْنٞف٣طنأغٍ

ذ٘طنننحتؽجُٔٗنننٍٝع،ٝق٤نننعإٔٛنننًٙجُلنننٍمْنننطوّٞذحُطكٓننن٤ٖك٤ؿننندأ٣ٌٕٞٗنننٞجٓنننٖ

٫ْنننطؼىجوُِؼٔنننَٝجُطط٣ٍٞ.ًٔنننح٣ؿننندج٣ٕؼطنننٞج٧ٖنننهح٘جُٔٞغنننٞمذٜنننْ،ُٝنننى٣ْٜج

٬ٚق٤سجٍُٔجؾؼسٝضو٤٤ْجُٜٔحّجُط٢ضٟٔ٘طٜحجُؼ٤ِٔسٝضوى٣ْجُٔوطٍقحشُطك٤ٜٓ٘ح.





 (65) 

 ٌاقٌاً: اٌرشع١غ ٚاٌؽفى:

ضوى٣ٍج٧كٍجوٗظ٤ٍه٤حْٜٓذؼَٔػظ٤ْْ٤إو١قطٔحًئ٠ُضٗنؿ٤ؼْٜ،ٌَٝعجُػونسكن٤ْٜ،

جُطٗنؿ٤غٝجُطكل٤نُُنٚوًٌٝر٤نٍكن٢ضطن٣ٍٞئوجٌزُطىػ٤ْٛنًجج٧وجءجٍُٔؿنٞخ.ٝٛنًج

جُؿنننٞوزجُٗنننحِٓسكننن٢جُٔإْٓنننسٝجْنننطٍٔج٣ٌطٚ.ٝق٤نننعإٔجْنننطٍٔج٣ٌسجُرٍٗنننحٓؽكننن٢

جُٔإْٓس٣ؼطٔىجػطٔحوج٤ًًِحًػ٠ِقٔحِجُٔٗحًٌسك٢جُطك٤ٖٓ،ًُج٣٘رـن٢ضؼ٣ُنُٛنًج

ئُنن٠جُطٗننؿ٤غجُكٔنحِٓننٖنن٬ٍجُكننٞجكُجُٔ٘حْنرسٝٛننًج٣طلننحٝشٓنٖجٌُٔحكننأزجُٔح٤ُنس

جُٔؼ١ٞ٘.

ٝجُه٬ٚنننسإٔػِننن٠جُٔإْٓنننسضر٘ننن٢ذٍٗنننحٓؽقنننٞجكُكؼنننحٍٝٓننن٣ٍٕهِننننٓنننٖجُػونننس

ٝجُطٗؿ٤غٝجُٗؼٌٞذح٫ٗطٔحءُِٔإْٓسٝذأ٤ٔٛسجُىٌٝجًَُٔٞك٢ضطر٤نجُرٍٗحٓؽ.

 ٌاتؼاً: الإشهاف ٚاٌّراتؼح:

ٓنح٣ٌٌٍٖٝٞٓحشضطر٤نذٍٗحٓؽجُؿٞوزٛٞج٩ٍٖجفػ٠ِكٍمجُؼَٔذطؼى٣َأ١ٓ

نننح٠ةٝٓطحذؼننسئٗؿننحَجضْٜٝضو٣ٜٞٔننحئيجضطِنندج٧ٓننٍ.ًٝننًُيكننإٓٓننطُِٓحشجُِؿ٘ننس

ج٩ٖننٍجفٝجُٔطحذؼننسٝجُط٘ٓنن٤نذنن٤ٖٓهطِننقج٧كننٍجوٝج٩وجٌجشكنن٢جُٔإْٓننسٝضنن٤ًَُ

جُٛؼٞذحشجُط٢ضؼطٍٜكٍمجُؼَٔٓغج٧نًك٢ج٫ػطرحٌجُِٔٛكسجُؼحٓس.

٤سضط٣ٍٞٝئونحٍذٍٗحٓؽئوجٌزجُؿٞوزجُٗنحِٓسغحٓ٘حً:جْطٍجض٤ؿ٤سجُططر٤ن:ئٕجْطٍجض٤ؿ

ئ٠ُق٤ُجُططر٤نن٣ٔنٍذؼنىزنطنٞجشأٍٝٓجقنَذنىءٓنٖج٩ػنىجوُٜنًججُرٍٗنحٓؽقطن٠

ضكو٤نجُ٘طحتؽٝضو٤٤ٜٔح.

ج٩ػىجو:٢ٍٛٓقِسضرحوٍجُٔؼٍكسٍٝٗٗجُهرٍجشٝضكى٣ىٓىٟجُكحؾسُِطكٖٓ-1

جُٔل ُ٘طحتؽضطر٤نًٛج ٖحِٓس ك٢ذاؾٍجءٍٓجؾؼس ٣ٝطْ ك٢جُٔإْٓحشج٧نٍٟ، ّٜٞ

ًٛٙجٍُٔقِسٝٞغج٧ٛىجفجٍُٔؿٞذس.

ُهطس-2 ج٬َُٓس جُٔٞجٌو جُططر٤نٝضكى٣ى ٤ًٝل٤س ٝٞغنطس ك٤ٜح ٣ٝطْ جُطهط١٤:

جُططر٤ن.

ج٧وجء-3 ٓٓطٟٞ ٝه٤حِ ُِطط٣ٍٞ ج٩قٛحت٤س جُطٍم ذحْطهىجّ ٝيُي جُطو٤٤ْ:

ٝضك٤ٜٓ٘ح.
1
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 اٌّثؽس اٌصأٟ 

 ١ٍاخ اٌعٛقج اٌشاٍِحأقٚاخ ٚػّ

ُْضؼىجُؿٞوزضؼ٢٘ضٌُ٘ٞٞؾ٤حذ٤ٓطسذَأٚركصضؼ٢٘جُلِٓلسجُٔإ٤ْٓس.
1

 

٣طكنننىظجُٔؼطونننىٕٝجُكو٤و٤نننٕٞذنننحُؿٞوزػنننٖأوٝجشٝػ٤ِٔنننحشُِؿنننٞوزجُٗنننحِٓس.ٝهنننى

جْطهىٓصًٛٙج٧ْح٤ُدًٓ٘ػوٞوػىزٝجْطكىظذؼٟٜحًٓ٘ػونىجُٓنرؼ٤٘حش)قِونحش

٣ْ٤ؿندئوٌجىجُٔلنٍوجشٝجُٓن٤حمجُؼنحّجُن١ًه٤ِنصك٤نٚٝكن٢جُؿٞوز(ُٝطر١٤ٓجُٔلنحٛ

ًٛججُٔؿح٣ٍؿدض٤ًًٍٖث٤ٖجغ٤ٖ٘ٛٔح:

أ٫ًٝ:جُطل٤ٌننٍكنن٢ج٧وٝجشً٘ظننحتٍقٓننحذ٤سأٝػىو٣ننسكؿ٤ٔننغأوٝجشجُؿننٞوزجُٗننحِٓس

ذحُطؼىجوٌْْٝج٧ٖنٌحٍ،أٝٓؼٍكنسٓؼ٘ن٠ج٧ٌهنحّٝج٧ٖنٌحٍ،ٝٓػنح٫ًػِن٠يُنيٞنر١

٢ج٣١ًُؼطرٍأوجزٖحِٓسج٧ؿٍج٩ٜوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس.جُؿٞوزج٩قٛحت

ٝذؼىٓؼٍكسيُي٣ٛرفٖٓجُٓنَٜئوٌجىإٔٞنر١جُؿنٞوزج٩قٛنحت٣٢ؼ٘ن٢ذرٓنح٠س

ضؼىجوج٤ٖ٧حءٝٝٞؼٜحك٢أٌٖحٍٓ٘حْرسٝضل٤ٍٓٓؼ٠ً٘ٛٙج٧ٌهحّٝج٧ٌٖحٍ.

ٗنن٢ءجُٔننٍجوغح٤ٗننحً:جُطننًًٍإٔجُؼ٤ِٔننحشضطٌننٕٞػننحوزٓننٖٓؿٔٞػننسنطننٞجشضٛننقجُ

ػِٔٚ.ٝذحُطح٢ُكإٓلّٜٞجُؼ٤ِٔحشأَْٜٖٓٓلّٜٞج٧وٝجش.

اٌؼ١ٍّاخ فٟ اٌعٛقج اٌشاٍِح : 1|2|3

ًٍٗحكحٕجُؼ٤ِٔحشضطٌٕٞػحوزٖٓٓؿٔٞػسنطٞجشضٛقج٢ُٗءجُٔنٍجوػِٔنٚئًح

ٖٝٓج٧ٓػِسػ٠ِيُيػ٤ِٔسضك٤ٖٓجُؿٞوزجُط٢ضطٌْٕٖٞٓرغنطٞجشٝضٗنٌَٛنًٙ

جُ٘ٔننٞيؼجُٔ٘حْنندُٔٞجؾٜننسٝقننَجُٔٗنن٬ٌش.ٝضٗننٌَٛننًٙجُهطننٞجشذٗننٌَجُؼ٤ِٔننس

ًح٢َٛٝٓ:

:ضكى٣ىجٌُِٔٗس.1نطٞزٌهْ

:ضك٤َِجٌُِٔٗس.2نطٞزٌهْ

:جُطهط3.١٤نطٞزٌهْ
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:ؾٔغٝض٤٘ٛقجُٔؼِٞٓحش)ذ٤حٗحش(.4نطٞزٌهْ

:ضل٤ٍٓجُٔؼِٞٓحش)ذ٤حٗحش(.5نطٞزهْ

:جضهحيج٩ؾٍجء.6نطٞزٌهْ

:جُطو٣ْٞ.7نطٞزٌهْ

٣ٌٖٝٔإٔضٌٕٞأ١ًٖٓٛٙجُهطٞجشٍٓقِسٍٖٓٓجقنَجُطكٓن٤ٖضنطْك٤ٜنحًػ٤نٍٓنٖ

ج٩ؾٍجءجش.

ِشان٠غ اٌرؽ١ٍٓ تاقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح: 3/2/2
1

 

ضٍٔٓٗح٣ٌغجُطك٤ُِٖٓؼ٤ِٔحشك٢ئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسذؼنىزٍٓجقنَذنىءٓنٖجنط٤نحٌ

جُؼ٤ِٔسٝقط٠ض٘ل٤ًٓوطٍقحشجُطط٣ٍٞ.

ًننٍَٓقِننس٣ننطْجْننطهىجّأوٝجشٝأْننح٤ُدئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓس٩ٗؿننحَجُٜننىفٝكنن٢

جُٔطِٞخ.

 اٌّهؼٍح الأٌٚٝ: اـر١ان اٌّشهٚع/ اٌؼ١ٍّح

ٛ٘ح٣طْضكى٣ىٓؿحٍجُىٌجْسق٤ع٣طْجُط٤ًٍنُػِن٠ػ٤ِٔنسٌت٤ٓن٤سٝجقنىزٓنٖأػٔنحٍ

حءػِنن٠ج٧ْننّج٩وجٌزأٝجُوٓننْكنن٢جُٔإْٓننسٝجُٔؼ٤ننحٌكنن٢جنط٤ننحٌجُٔٗننٍٝع٣ننطْذ٘نن

ج٥ض٤س:

إٔضٌٕٞجُؼ٤ِٔسج٧ْٛذحُ٘ٓرسُِوٓنْٝأًػنٍجُٜٔنحّضٌنٍجٌجًٝضٓنطِٜيٓؼظنْجُٞهنص-1

وجنَجُوْٓ.

إٔضٌٕٞجُؼ٤ِٔسضٓطِٜيأؿِدٓٞجٌوجُوْٖٓٓق٤نعجُؼٔحُنس،جُٔنٞجو،جُٓن٤حٌجش،-2

جُؼىو،أؾُٜزجُكحْٞخج٢ُ٥......ئُم.

 إٔضٌٕٞج٧ُِْٛؼ٬ٔء.-3

                                                 
1
ج٣لحٕٝؾ٠ٓ٤و٣ٖ،جُؿٞوزجُٗحِٓسج٫وجٌزٝجُط٘ظ٤ْٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤س،ج٣ٍُحٜ،وجٌج٣ٍُٔفٍُِ٘ٗجُطرؼسج٠ُٝ٫

(7009).




 (68) 

جنط٤حٌجٍُٔٗٝعأٝجُؼ٤ِٔس٤ْإو١قطٔحًئُن٠ئٞنحػسجُلنٍُ٘ططن٣ٍٞجُؼ٤ِٔنحشْٞء

جُكٓحْسُِؼ٤َٔأُِٝٔإْٓسًًُٝيكا٣ٚٗؼطرٍػح٬ًٖٓٓػٞجَٓكَٗذٍٗنحٓؽجُؿنٞوز

ك٢جُٔإْٓس.

ٖٝٓج٧وٝجشٝجُطو٤٘حشجُط٢ضٓطهى٫ّنط٤حٌجٍُٔٗٝعًًٍٗٓح٢ِ٣:

 ضؼ٤ٛقج٧كٌحٌ. -1

 ٝجُهىٓحش.ضك٤َِجُٔ٘طؿحش -2

 جْطر٤حٕجُؼ٬ٔء. -3

 اٌّهؼٍح اٌصا١ٔح: ذؽ١ًٍ اٌؼ١ٍّح:

ٝيُننيذطكى٣ننىئؾٍجءجضٜننحٜٝٓحٜٓننحجُطلٛنن٤ِ٤سٓننٖجُرىج٣ننسئُنن٠جُٜ٘ح٣ننسُطوننى٣ْجُهىٓننسأٝ

جُٔ٘طؽ٣ٝطْضك٤َِؾ٤ٔغجُٜٔحّٖٓق٤نعأ٤ٔٛطٜنحٝكحتنىضٜحُِؼ٤ٔنَأُِٝؼ٤ِٔنسٝقٓنحخ

ٛ٘نحضكى٣نىج٧ْنرحخجُىجػ٤نسُِو٤نحّذٜنًٙجُٞهصٌُنَٜٓٔنسكن٢جُؼ٤ِٔنس.ٝأ٣ٟنح٣ًؿن١ٍ

جُٜٔح٤ًّٝل٤سأوجتٜح.

ئًٕٛٙجٍُٔقِسضٓحػىًػ٤ٍجًك٢ًٗقجُطك٤ٓ٘حشجٌُٔٔ٘سٖٝٓج٧وٝجشجُط٢ضٓنطهىّ

ك٢ًٛٙجٍُٔقِسٓح٢ِ٣:

 ضهط١٤جُؼ٤ِٔس. -1

 ضك٤َِجُؼ٤ِٔس. -2

 ضك٤َِجُٓردٝجُ٘ط٤ؿس. -3

 اٌّهؼٍح اٌصاٌصح: ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ٚذؽ١ٍٍٙا

ٛ٘نحضكى٣نىجُٔؼِٞٓنحشؾٔؼٜنح٤ًٔٝطٜنحٝجُط٣ٍونسجُٔ٘حْنرسُؿٔؼٜنح.ٝذؼنىيُني٣نط٣ْطْ

ضك٤ِِٜحٝجضهحيجُوٍجٌجُٔ٘حْد.

ًٝٛج٣ٓطُِّج٫ضٛحٍذحُؼ٬ٔءٝجُطؼٍفػ٠ِٓططِرحضْٜٖٓن٬ٍجُٔٓنفج٤ُٔنىج٢ٗأٝ

قِس:ض٣َٞغج٫ْطر٤حٗحشأٝوػٞضُْٜ٪ؾطٔحعذْٜ،ٝج٧وٝجشجُط٢ضٓطهىّك٢ًٛٙجٍُٔ
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 جنط٤حٌجُؼ٤٘س. -1

 ج٧وٝجشج٩قٛحت٤س. -2

 جٍُْٞٓحشجُر٤ح٤ٗس. -3

 جْطر٤حٗحشجُؼ٬ٔء. -4

 اٌّهؼٍح اٌهاتؼح: اترىان اٌرؽ١ٍٕاخ

ذ٘حءػ٠ِجُٔؼِٞٓحشجُٔطٞكٍزٝجُط٢ضْؾ٤ٜ٘حٓنٖجُٔنٍقِط٤ٖجُٓنحذوط٤ٖ،٣نطْٛ٘نحضونى٣ْ

ح٢ِ٣:ٓوطٍقحشٝأكٌحٌُِطك٤ٖٓ.ٖٝٓج٧وٝجشجُٔٓطهىٓسك٢ًٛٙجٍُٔقِسٓ

 ضؼ٤ٛقج٧كٌحٌ. -1

 جْطر٤حٗحشجُؼ٬ٔء. -2

 اٌّهؼٍح اٌفاٍِح: ذؽ١ًٍ اٌفهص

٢ٛٝجٍُٔقِسجُكحْٔسق٤ع٣طْضك٤َِئ٣ؿحذ٤حشِْٝر٤حشكٍ٘جُطكٓن٤٘حش

جُطنن٢ضننْجُطوننى٣ْذٜننحٝيُننئُؼٍكننسٓننىٟئٌٓح٤ٗننسضطر٤وٜننح،ئٕجُطك٤ِننَجُؿ٤ننى

وجٌزجُؼ٤ِننحذحُٔٞجكوننسُِطكٓن٤٘حشٝٓؼٍكننسٓننحُٜننحٝٓننحػ٤ِٜنح٣ٓننحػىًػ٤ننٍجًج٩

ػ٤ِٜحأٌٝكٟٜح.

ٖٝٓجُطو٤٘حشجُٔٓطهىٓسٓح٢ِ٣:

 ضو٤٤ْج٧كٌحٌ. -1

 ضك٤َِجُطٌح٤ُقٝجُلٞجتى. -2

 ضك٤َِٓؿح٫شجُوٟٞ. -3

 ٓهط١جُطٞجٌب. -4

 ضؼ٤ٛقج٧كٌحٌ. -5

٣ٝ٘ط٢ٍٜٓٗٝعجُطك٤ٖٓذطوى٣ْجُهطسُططر٤وٜحك٢جُٔإْٓس٣ٝطْ

ٍٓجؾؼطٜحٖٓٝهص٥نٍ.
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٣ٍِْٞٓجُل٣ٍنجُكٍِٞٝجُ٘طحتؽئ٠ُجُٔحُيجٍُْن٢ٔ)ٚنحقد/ض٤ِْٓجُك6ِ

جُؼ٤ِٔس(ج٣١ًُطؼٜنىذحُٔكحكظنسػِن٠جٌُٔحْندجُطن٢قووٜنحجُل٣ٍنن،٣ٌٝنٕٞ

يُننيكنن٢قلننٌَْنن٣ٝ،٢ٔؼننٞوأػٟننحءجُل٣ٍنننئُنن٠أػٔننحُْٜجُٓننحذوسأٝئُنن٠

ٍٓٗٝعضك٤ٖٓؾى٣ىوجنَجُٔ٘ٗأز
1
.

: اقٚاخ اٌعٛقج اٌشاٍِح   3|2|3
 

 

ٌمٕٟ٘ :اٌؼظف ا
 2

 

٣ؼط٤ٍجُؼٛقج٢ًُٖ٘ٛٓج٫ْح٤ُدج٫ْح٤ْسٝجُٜٔٔسه٢ػِْج٫وجٌزذحُؿٞوزجُٗحِٓس

ٝٛٞجوجزٖٓجوٝجشجُطك٣ٖٝ٤ٓ٘وْٓئ٠ُػىزٍٓجقَ:

 اٌّهؼٍح الأٌٚٝ: 

٣ٝطْك٤ٜحض٤ٞٞفجٌُِٔٗسٝضك٤ِِٜحئ٠ُػ٘حٍٚٛحج٤ُٝ٧سجُطن٢ض٘طن١ٞػ٤ِٜنح،ضر٣ٞند

ػِن٠جُٔٗنح٤ًٌٖجُن٣١ًلٟنَإٔضطنٍجٝـأػنىجوْٛٓنحًٛٙجُؼ٘حٍٖٚٓأؾَػٍٜٞح

(كٍوجًْٜٓ٘ػ٠ِػ٬هنسذحُٔٗنٌِسٓٞٞنٞعجُؼٛنقجُن٢ً٘ٛٝج٥نن12ٍٕٝ-10ذ٤ٖ)

ذؼ٤ىٝجُِٛسػٜ٘ح،٣ٝلَٟأ٣ٕهطحٌجُٔٗحًٌٌٕٞت٤ٓنحًُِؿِٓنس٣نى٣ٍجُكنٞج٣ٌٌٝنٕٞ

٣ٝطٓننْهننحوٌجًػِنن٠نِنننجُؿننٞجُٔ٘حْنندُِكننٞجٌٝئغننحٌزج٧كٌننحٌٝضوننى٣ْجُٔؼِٞٓننحش

ذحُلٌحٛس،ًٔح٣لَٟأ٣ٕوّٞأقىجُٔٗح٤ًٌٖذطٓؿ٤ًَنَٓنح٣ؼنٍٜكن٢جُؿِٓنسوٕٝ

يًٍأْٔحء)ٓوٌٍجُؿِٓس(.

 اٌّهؼٍح اٌصا١ٔح:

٣ٝننطْك٤ٜننحضٛننٌُِٞكِننٍٞٓننٖننن٬ٍئو٫ءجُكحٞنن٣ٍٖذننأًرٍػننىوٌٓٔننٖٓننٖج٧كٌننحٌ

جُٔؿٔٞػنسذٔ٘حهٗنسٝضؿ٤ٔؼٜحٝئػحوزذ٘حتٜح)٣طْجُؼَٔأ٫ًٝذٌَٗكٍو١غ٣ْوّٞأكنٍجو

جُٔٗننٌِسذٗننٌَؾٔننحػ٢ٓٓننطل٤ى٣ٖٓننٖج٧كٌننحٌجُلٍو٣ننسٝٚنن٫ًٞئُنن٠أكٌننحٌؾٔحػ٤ننس

                                                 
 نفس المصدر السابق  0


2
س،ٌٓ٘ٗٞجشؾحٓؼسػٍٔجُٔهطحٌػ٠ِٓكٔٞوكحٌِ،جُ٘حؾ٢ٖؼ٤د،جْح٤ْحشجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓ
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ٓٗطًٍس(ٝضرىأًٛٙجٍُٔقِسذط٤ًًٌٍت٤ّجُؿِٓسُِٔٗح٤ًٌٖذوٞجػىجُؼٛنقجُن٢ً٘ٛ

ٌٍٝٞٝزج٫ُطُجّذٜحٝأ٤ٔٛسضؿ٘دجُ٘وىٝضورَأ٣سكٌٍزٝٓطحذؼطٜح.

 اٌّهؼٍح اٌصاٌصح:

وى٣ْجُكٍِٞٝجنط٤حٌأكِٟٜح.٣ٝطْك٤ٜحض

 ـطٛاخ ظٍٍح اٌؼظف اٌمٕٟ٘: 3/2/3/2

ضٍٔؾِٓسجُؼٛقج٢ًُ٘ٛذؼىوٖٓجٍُٔجق٣َؿدضٞن٢جُىهسك٢أوجءًَٜٓ٘نحػِن٠

جُٞؾٚجُٔطِٞخُٟٔحٕٗؿحقٜحٝضطًٟٖٔٛٙجٍُٔجقَٓح٢ِ٣:

ضكى٣ىجُٔٞٞٞعٝٓ٘حهٗسجٌُِٔٗس.-أ

ئػحوز٤ٚحؿسجُٔٞٞٞع.-خ

ٞج٩ذىجعٝجُؼٛقج٢ًُ٘ٛ.ض٤ٜثسؾ-ش

ضى٣ٖٝجْثِسجُؼٛقج٢ًُ٘ٛ.-ظ

ضكى٣ىأؿٍخكٌٍزٝجْطرؼحوٛح.-و

 ٣طْك٤ٜحجْطؼٍجًَٜج٧كٌحٌٝضٍؾ٤فج٧كَٟٝج٧ٝكنُِكَ.ؾِٓسجُطو٤٤ْ:-ؼ

1
 1ِؼٛلاخ اٌؼظف اٌمٕٟ٘: 3/2/3/3

كن٢ًنَجُؼٛقجُن٣٢ً٘ٛؼ٘ن٢ٝٞنغجُنًٖٛكن٢قحُنسٓنٖج٩غنحٌزٝجُؿح٣ُٛنسُِطل٤ٌنٍ

ج٫ضؿحٛحشُط٤ُٞنىأًرنٍهنىٌٓنٖج٧كٌنحٌقنٍٞجُوٟن٤سأٝجُٔٞٞنٞعجُٔطنٍٝـٝٛنًج

٣ططِدئَجُسؾ٤ٔغجُؼٞجتنٝجُطكلظحشجُٗه٤ٛسأٓحّجُلٌن٤ٍُلٛنفػنًٖنَنِؿحضنٚ

ٝن٤ح٫ضٚ،ًَٝٓ٘ح٣ٔطِيهىٌج٫ًذنأِذنٚٓنٖجُونىٌػِن٠جُطل٤ٌنٍج٩ذنىجػ٢أًػنٍٓٔنح

وٕٝضلؿننٍٛننًٙجُوننىٌزٝٝٞننؼٜحٓٞٞننغج٫ْننطهىجّٗؼطوننىػننٖأٗلٓنن٘حٌُٝنن٣ٖكننٍٞ

ٝجُططر٤نػىوٖٓجُٔؼٞهحشجُط٢ضو٤ىجُطحهحشج٩ذىجػ٤سٜٝٓ٘ح:


                                                 

1
 ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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 / اٌّؼٛلاخ الإقناو١ح:1

ضطٔػَجُٔؼٞهنحشج٩وٌج٤ًنسذطر٘ن٢ج٩ٗٓنح٣ٍ٠ٕونسٝجقنىزُِ٘ظنٍئُن٠ج٧ٖن٤حءٝج٧ٓنٌٞ

و٤ننىزجُطنن٢ضهلنن٢ػ٘ننٚكٜنن٣٫ٞننىٌىجُٗنن٢ءئ٫ٓننٖننن٬ٍأذؼننحوضكننىوٛحجُ٘ظننٍزجُٔ

جُهٛحتٙج٧نًٍُٟٜجج٢ُٗء.ٓػحٍيُي:جُرنحٌٝٓطٍ:ؾٜنحَُو٤نحِجُٟنـ١جُؿن١ٞ

ٝٛنن٢نحٚنن٤سٝجقننىزكٍٞننٜحجُ٘ظننحّجُطؼ٤ِٔنن٢،ٝػ٘ننىجُننطهِٙٓننٖجُؼننحٗنج٩وٌجًنن٢

ٍٟٗك٤ٚأذؼحوجًأنٍٟٜٓ٘حأ٣ٌٖٚٗٔجْطهىجٓٚذ٘نى٫ًٝأٝٛى٣نسأٝأوجزُو٤نحِج٫ٌضلنحع

حٍ.أُٝؼرس٠٨ُل

 / اٌؼٛائك إٌف١ٍح:2

ضطٔػَجُؼٞجتنك٢جُهٞفٝجُلَٗ،٣ٍٝؾغًٛجئ٠ُػىّغوسجُلٍوذ٘لٓٚٝهىٌجضنٚػِن٠

جذطٌننحٌأكٌننحٌؾى٣ننىزٝئه٘ننحعج٥ننن٣ٍٖذٜننح،ُِٝطـِنندػِنن٠ٛننًججُؼننحتن٣ؿنندأ٣ٕننىػْ

ج٩ٗٓحٕٗلٓٚٝهىٌجضٚػ٠ِج٩ذىجعٝذأ٣٫ٚٗوًَػ٤ٍجًك٢هىٌجضنٚٝٓٞجٛرنٚػنٖجُؼى٣نى

ٖٓجُؼِٔحءج٣ًُٖأذىػٞجٝجنطٍػٞجٝجًطٗلٞج.

 / اٌرهو١ى ػٍٝ ػهٚنج اٌرٛافك ِغ ا٢ـه٠ٓ:3

٣ٍؾغيُيئ٠ُجُهنٞفٓنٖأ٣ٕظٜنٍجُٗنهٙأٓنحّج٥نن٣ٍٖذٔظٜن٣ٍنىػُِٞٓنه٣ٍس

٧ٗٚأض٠ذ٢ٗءأذؼىٓح٣ٌٕٞػٖجُٔأُٞفذحُ٘ٓرسُْٜ.

/ اٌم١ٛق اٌّفهٚػح لاذ١اً:4

ٞجتننجُطل٤ٌنٍج٩ذنىجػ٢ٚنؼٞذس،يُنيأٗن٣ٚؼ٘ن٢أ٣ٕون٣ّٞؼطرًٍٛججُؼحتنٓنٖأًػنٍػ

جُٗهٖٙٓضِوحءٗلٓٚذٞػ٢أٝذىٕٝٝػ٢ذلٍٜه٤ٞوُْضلٍٜػ٤ِنُٚنىٟضؼحِٓنٚ

ٓغج٬ٌُٗٔش.
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 :/ اٌرم١ك تأّٔاؽ ِؽكقج ٌٍرفى١ه5

ًػ٤ٍجًٓح٣ًٛدجُرؼٝئ٠ُجنط٤ح١ٌٔٗٓؼ٤ُِٖ٘ظٍئ٠ُج٧ٖن٤حءغن٣ْنٍضر١ذٜنًججُن١ٔ٘

٣طهِنن٠ػ٘ننٚ،ًننًُيهننى٣ٓننؼ٠ئُنن٠جكطننٍجٜإٔٛ٘ننحىقنن٬ًُِٔٗنن٬ٌش٣ؿنندٓطنن٫ً٫ٞ

جُركعػ٘ٚ.

 / اٌر١ٍٍُ الأػّٝ ٌلافرهاػاخ:6

ٛنن٢ػ٤ِٔننس٣وننّٞذٜننحجُؼى٣ننىٓ٘ننحذـننٍٜضٓنن٤َٜقننَجُٔٗنن٬ٌشٝضو٤ِننَج٫قطٔننح٫ش

جُٔهطِلسجُٞجؾدوٌجْطٜح.

ٜ٘ننح،ٝكنن٢ذؼننٝجُٜننىفٓننٖٛننًٙجُؿِٓننسٛننٞضو٤نن٤ْج٧كٌننحٌٝضكى٣ننىٓننح٣ٌٔننٖأنننًٙٓ

ج٧ق٤حٕضٌٕٞج٧كٌحٌجُؿ٤نىزذنحٌَزٝٝجٞنكسُِـح٣نسٌُٝنٖكن٢جُـحُندضٌنٕٞج٧كٌنحٌ

جُؿ٤ىزوك٤٘س٣ٛؼدضكى٣ىٛحٝٗه٠ٗػحوزإٔض١َْٜٝٔجُؼٍٗجشٖٓج٧كٌنحٌج٧هنَ

أ٤ٔٛسٝػ٤ِٔسجُطو٤٤ْضكطحؼٗٞػحًٓنٖجُطل٤ٌنٍج٫ٌٗٔحٖن٢جُن٣١ًرنىأذؼٗنٍجشج٧كٌنحٌ

َٛئ٠ُجُوِسجُؿ٤ىز.٣ِٝهٜٛحقط٠ض

 / اٌرٍهع فٟ ذم١١ُ الأفىان:7

ٖٝٛٞٓجُؼٞجتنج٫ؾطٔحػ٤سج٧ْح٤ْسك٢ػ٤ِٔسجُطل٤ٌٍج٩ذىجػ٢ٖٝٓجُؼرحٌجشجُطن٢

ػحوزٓحضلطيذحُلٌٍزك٢ٜٓىٛحٓحٗٓٔؼًٚػ٤ٍجًػ٘ى٠ٍـكٌٍزؾى٣ىزٓػَ:ُوىؾٍذ٘نح

جُلٌٍزْحذوسؾنىجًُٞهطٜنح،ٝٛنًًٙٛٙجُلٌٍزٖٓهرَ،٣ٖٟٖٓٔٗؿحـًٛٙجُلٌٍز،ًٛٙ

جُلٌٍز٣ُٖٞجكنػ٤ِٜحجُٔٓثُٕٞٞ.

 : / اٌفٛف ِٓ اذٙاَ  الاـه٠ٓ لأفىانٔا تاٌٍفافح8

ٝٛنٞٓنٖأهنٟٞجُؼٞجتنننج٫ؾطٔحػ٤نسُِطل٤ٌنٍج٩ذنىجػ٢،ٛننًج٣ٝؼطرنٍجُؼٛنقجُنن٢ً٘ٛ

أقىأْٛج٧ْح٤ُدجُ٘حؾكسك٢جُطل٤ٌٍج٩ذىجػ٢.

 ِٓ ٔعاغ ػ١ٍّح اٌؼظف اٌمٕٟ٘: اٌؼٕاطه اٌرٟ ذفؼً 3/2/3/4

/ٝٞنننٞـجُٔٗنننٌِسٓنننىجٌجُركنننعٝٓنننح٣طؼِننننذٜنننحٓنننٖٓؼِٞٓنننحشٝٓؼنننحٌفُنننى1ٟ

جُٔٗح٤ًٌٖٝهحتىجُ٘ٗح٠هرَؾِٓسجُؼٛق.
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/ٝٞٞـٓرحوبٝهٞجػىجُؼَٔٝجُطو٤ىذٜحٖٓهرَجُؿ٤ٔنغ،ذك٤نع٣أننًًنَٓٗنحٌى2

وٌٝٙك٠٢ٍـج٧كٌحٌوٕٝضؼ٤ِنأٝضؿ٣ٍفٖٓأقى.

رٍزهحتىجُ٘ٗح٠ٝؾى٣طٚٝه٘حػطٚذو٤ٔسأْنِٞخجُؼٛنقجُن٢ًً٘ٛأقنىج٫ضؿحٛنحش/ن3

جُٔؼٍك٤سك٢قلُج٩ذىجع،ذح٩ٞحكسئ٠ُوٌٝٙك٢ج٩ذوحءػ٠ِقٔنحِجُٔٗنح٤ًٌٖكن٢

أؾٞجءٖٓج٠٫ٔث٘حٕٝج٫ْطٍنحءٝج٫ٗط٬م.

ىٓٔحْرن٣ٌٖٔجُونٍٞإٔجُؼٛنقجُن٢ً٘ٛٛنٞٓٞهنقضؼ٤ِٔن٣٢ٓنطهىّٓنٖأؾنَض٤ُٞن

أًرٍػىوٖٓج٧كٌحٌُِٔٗح٤ًٌٖك٢قٌَِٓٗسٓلطٞقسن٬ٍكطنٍز٤َ٘ٓنسٓكنىوزكن٢

ؾٞضٓنٞوٙجُك٣ٍنسٝج٧ٓنحٕكن٠٢نٍـج٧كٌنحٌذؼ٤نىجًػنٖجُٔٛنحوٌزٝجُطو٤ن٤ْأٝجُ٘ونى.

ٝٓننٖننن٬ٍجُو٤ننحّذؼ٤ِٔننسجُؼٛننقجُنن٢ً٘ٛقٓنندجُوٞجػننىٝجٍُٔجقننَجُٓننحذوسأغرننص

ٞجهقجُط٢ضكطحؼئ٠ُقٍِٞئذىجػ٤س٧ٗن٣ٚطٓنْجُؼٛقج٢ًُ٘ٛٗؿحقٚك٢ًػ٤ٍٖٓجُٔ

ذننا٬٠مأكٌننحٌج٧كننٍجووٕٝضو٤نن٤ْ،ٝيُنني٧ٕجٗطوننحوج٧كٌننحٌأٝج٩ْننٍجفكنن٢ضو٤٤ٜٔننح

نحٚسػ٘ىذىج٣سظٌٜٞٛحهى٣إو٣حٕئ٠ُنٞفجُٗهٙأٝئ٠ُجٛطٔحٓنٚذنح٤ٌُقأًػنٍ

ٞفأ٤ٔٛسػ٤ِٔنسٖٓجٌُْك٤رطةضل٤ٌٍٙٝض٘هلٝٗٓرسج٧كٌحٌجُٔرىػسُى٣ٚ.ًٝٛج٣ٞ

جُؼٛقج٢ًُ٘ٛك٢ض٤ٔ٘سجُطل٤ٌٍج٩ذىجػ٢ٝقَج٬ٌُٗٔش
1 

 2(:Process Flowchartsـهائؾ ذكفك اٌؼ١ٍّاخ ) 4|3/2

ضل٤ىنٍجت١جُطىكنكن٢ضٞغ٤ننٌْٝنْٝضٞٞن٤فنطنٞجشئٝئؾنٍجءجشئٗؿنحَجُؼٔنَأٝ

جُهطننٞجشضوننى٣ْنىٓننسٝجُوننٍجٌجشجُطنن٣٢ننطْجضهحيٛننحٝج٧كننٍجوجُنن٣ٖ٣ًوٞٓننٕٞذط٘ل٤ننً

ٝجضهحيجُوٍجٌجشٖٝٓجُٛؼدضٌٛٞٝؾٞوػ٤ِٔسضٗـ٤ِ٤سوٕٝأ٣ٌُٕٕٜٞحن٣ٍطنس

ضىكن٣ٝٓطلحوٖٓنٍجت١جُطىكنك٢ضٞغ٤نجُؼ٤ِٔنحشٝج٧ٗظٔنسُكنَٓٗن٬ٌضٜحٝجُؼٔنَ

ػ٠ِضى٣ٌدجُؼح٤ِٖٓٝضك٤ٖٓجُٔ٘طؿحشٝجُهىٓحشٝضؼ٣ُُجُٗلحك٤س

ػ٤ِٔنسجْنط٠ّ٬ِندٖنٍجءٓنٖجُؼ٤ٔن٣َٞٞنف1-3جُٗنٌَك٢جُؼَٔ.ٝجُٔػحٍجُطنح٢ُ

ٝجُو٤ننحّذطهطنن١٤ج٩ٗطننحؼٝضٛنن٤٘غجُٔ٘ننطؽٝضٓنن٤ُِِٔٚؼ٤ٔننَ.٣ننطْجْننط٬ّجُطِنندغنن٣ْننطْ

وٌجْطُٚٔؼٍكسٓططِرحشج٩ٗطحؼ،غ٣ْطْجُطأًىٖٓضٞكٍجُهىٓحشٝك٢قحُسػنىّضنٞكٍ

                                                 
0
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن

(7002ٓكلٞظجقٔىؾٞوز،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٓلح٤ْٛٝضطر٤وحش،ػٔحٕوجٌٝجتٍَُِ٘ٗٝجُط٣َٞغ)7
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ضٛن٤٘غجُهىٓحشكا٣ٚٗنطْضٞك٤ٍٛنحهرنَٝٞنغجُطِندكن٢نطنسج٩ٗطنحؼ.ذؼنىيُني٣نطْ

جُٔ٘طؿحشغْككٜٛحٝئػحوزضؿ٤ٔغجُطحُقٜٓ٘ح.غ٣ْطْض٤َٚٞجُٔ٘طؽئ٠ُجُؼ٤َٔ.



 عممية استلام طمب شراء وادخالة في الانتاج 3-1شكل 

 
 

 

ٓكلٞظجقٔىؾٞوز،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٓلح٤ْٛٝضطر٤وحشجُٔٛىٌ:  

 

عجُوٛننٌٞكنن٢ذحْننطهىجّن٣ٍطننسجُطننىكن٣ٌٔ٘٘ننحكٜننْجُهطننٞجشذٓننُٜٞس٣ٌٝٔ٘٘ننحذكنن

جُؼ٤ِٔس.ػ٠ِْر٤َجُٔػحٍهىٌٗطٗقأ٣ٚٗ٘رـ٢ئٞحكسنطسك٢جُرىج٣سُِطأًنىٓنٖػنىّ

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwib2dm1iZ_WAhXEshQKHUZwDKMQjRwIBw&url=https://samehar.wordpress.com/2009/01/11/100108/&psig=AFQjCNGQttReX9xl4i6QCipr2gXRz5q-WQ&ust=1505285962656881
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ضٞكٍجُٔ٘طؽجُٔطِٞخك٢جُٔهُٕٝٝكىٌٗطٗقأ٣٫ٚٗطْئذن٬ؽئوجٌزضهطن١٤ج٩ٗطنحؼ

ذحُٔ٘طؿحشجُط٤ْ٢ؼحوض٤٘ٛؼٜح.ًٌٝٛجٗٓطط٤غوٌجْسجُهطٞجشٝضك٤ٜٓ٘ح.

ٜٝٗح٣سٌَُٓهط١.ٌذٔح٣ٌٕٞيُنيذٓنرد٠ر٤ؼنسجْنطهىجّهىضطؼؿدٖٓٝٞغذىج٣س

ًٛٙجُٔهططنحشكن٢ضٞٞن٤فجُٔٓنحٌجُٔ٘طون٢ُرٍٗنحٓؽجُكحْنٞخجُطن٢ضرنىأذطٗنـ٤ِٜح

ٝض٘ط٢ٜذطٞهلٜحك٢وٌجْنسجُؼ٤ِٔنحشكنإجُرىج٣نسٝجُٜ٘ح٣نسضٌنٕٞٞن٣ٌٍٝسكن٢قنح٫ش

سكوننى٣٘طٜنن٢ج٧ٓننًٍػ٤ننٍز،ُٔننحيج؟٧ٗننٚكنن٢ٓػننحٍهننى٣طٜ٘نن٢ج٧ٓننٍذؼننىزأٖنن٤حءٓهطِلنن

ذطٞٚنن٤َجُطِرننحشأٝذؼننىّضِر٤ننس٠ِنندجُؼ٤ٔننَُؼننىّضننٞكٍجُٔننٞجوجُهننحّكنن٢جُٓننٞمأٝ

ُٔٞجٚلحشجُؼ٤َٔجُط٣٫٢ٓطط٤غئٗطحؾٜح.

 (Cause and Effect Diagramِفطؾ إٌر١عح ٚالأٌثاب ) 5|2|3
1

 

ُرحًٓحض٘نىٌؼ٣ٓطهىًّٛججُٔهط١ُطكى٣ىج٧ْرحخجُؿ٣ًٌسٌُِٔٗسأٝٗط٤ؿسٓؼ٤٘سٝؿح

ج٧ْرحخضكصٝجقىزٖٓكثحشأٌذؼس٢ٛٝ:

ج٧كننٍجوٝجُٔؼننىجشٝجُٔننٞجوٝج٩ؾننٍجءجش٣ٝٓننطهىّجُؼٛننقجُنن٢ً٘ٛكنن٢ذ٘ننحءٓهطنن١

جُ٘ط٤ؿننسٝج٧ْننرحخ٣ٝٓنن٠ٔأ٣ٟننحًٓهطنن١جُٓننردٝج٧غننٍأٖٝننٌَػظٔننسْننٌٔس)٧ٕ

ج٣ٗنن٤ٌحٝججُٔهطن٣١ٗننرٚػظٔننسجُٓنٌٔس(٣ٝٓنن٠ٔأ٣ٟننحًج٣ٗنن٤ٌحٝجٗٓنرسجُؼننحُْج٤ُحذننح٢ٗ

ٌجتىجُؿنٞوزكن٢ج٤ُحذنحٕٝٛن٣ٞنٍذ١ذن٤ٖج٧ْنرحخجُلحػِنسٝج٥غنحٌجُ٘حضؿنسكن٢ٚنٌٞز

ٌْْذ١٤ٓػ٠ٌَِٖػظٔسجٌُٓٔسق٤ع٣ٔػَج٤ٌَُٜجُؼظ٠ًَٔج٧ْرحخجُٔكطِٔنس

جُطننأغ٤ٍٝضٔػننَجُننٍأِجُ٘ط٤ؿننسأٝج٧غننٍأ١جُؼ٬هننسذنن٤ٖٗطننحتؽػ٤ِٔننسٓننحٝج٧ْننرحخ

.جُٔإغٍزك٢ًٛٙجُؼ٤ِٔس

 ًٙ٣ٝٓنننطهىّٛنننًججٍُْنننُْطك٤ِنننَجُٔٗننن٬ٌشٝوٌجْنننسج٧ْنننرحخجُٔطؼِونننسذٜننن

جُٔٗنن٬ٌشق٤ننع٣ٔػننَجُؼ٬هننسذنن٤ٖٓٗننٌِسٓننحٝج٧ْننرحخُٜننًٙجُٔٗننٌِسٝٛننٞ

٣طؼحَٓٓغػ٘ح٤ًّٔ٤ٍُٝٚحش٣ٝٓطؼ٫َْٔنطؼٍجًٜنَجُؼ٘حٚنٍجُٔطؼِونس

 ذؼ٤ِٔسٓكىوز.

                                                 
_net|new 

1
www. Edara_eg
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 أٝج٧غنننٍجُٔطِنننٞخأ٣ٝٝنننطْجنط٤نننحٌج٧ْنننرحخجُٔٞٞنننكسػح٤ُنننسضرؼنننحًُِ٘ط٤ؿنننس

 ُىٌجْسٌِٓٗسهحتٔس...ئُم.

 ُ٬٣ٝقعإًَٔػ٤ِٔسضطأغٍذؼىو٫قٛنٍُنٚٓنٖجُؼ٘حٚنٍُنًج٣ؿندجُط٤ًٍن

 ػ٠ِجُؼ٘حٍٚجُٔإغٍز.

 ٝٓننٖجُٟنن١ٌٍٝجُطل٣ٍنننذنن٤ٖج٧ْننرحخٝج٥غننحٌُٝننًُي٣ٓننطهىّٖننٌَجُٓننرد

ىأًرًٍنْٓنٖٝج٧غٍٖٝٓج١ٌٍُٟٝػ٘ىئػىجوٙضكل٤ُج٠٧وْجُٔٗحًٌسُط٤ُٞ

 ج٧كٌحٌٝج٫هطٍجقحشجُٔٓطٔىزٖٓجُٔؼِٞٓحشٝجُهرٍز.

 ضٗنننَٔج٧ْنننرحخًنننَجُؼ٘حٚنننٍجُٔطؼِونننسذنننحُٔٞجوٝٓ٘نننحلجُؼٔنننَٝج٧ْنننح٤ُد

 ٝجُٔؼىجشٝجُؼٔحُسًٔحذحٍُْْ.

 ٓهط١جُ٘ط٤ؿسٝجُٓرد2-3ٌَٖ

 
net|new www. Edara_eg_جُٔٛىٌ:
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:جػ٬ٌَٙجٍُٔكنجُٗ–ٓػحٍ

ئُنم(–ٓػوحخ–ضْضٗـ٤َؾُءٖٓٝقىزٓ٘طؿسػ٠ِئقىٟٓح٤ً٘حشجُطٗـ٤َ)ٓه٠ٍس

ُطكو٤نٓٞجٚلحشٓكىوز.

ذحُلكٙٝجُو٤حِضر٤ٖإٔؾُءٖٓجُٞقىجشجُٔ٘طؿسضك٤ىػٖجُٔٞجٚلحش.

ضْوٌجْسجٌُِٔٗسػ٠ِجُ٘كٞجُطح٢ُ:

ج٧غٍ)جٌُِٔٗس(جُطٗـ٤َنحٌؼقىٝوجُٔٞجٚلحش.

ج٧ْرحخجُٔطٞهؼسذؼىجُىٌجْسٝجُؼٛقج٢ًًُ٘ٛحٗصًحُطح٢ُ:

/جُٔٞجوجُهحّ:جقطٔحٍٝؾٞوػ٤دذحُٔحوزجُهحُِّٔ٘طؽ.1

جقطٔحٍضأغ٤ٍظٍٝفجُطٗـ٤َ)قٍجٌزجُؿٞ(ػ٠ًِلنحءزجُطٗنـ٤َ–/جُر٤ثسجُٔك٤طس2

ج٩ٞحءزؿ٤ًٍحك٤س....–

2 جُٔٓطهىٓس جُٔؼىجش جٛطُجَجش–/ ٝؾٞو جقطٔحٍ جُطٗـ٤َ أغ٘حء أوجز–ذحُٔح٤ً٘س

أوجزجُوطغٖٓٓحوزؿ٤ٍٓ٘حْرسٓٛ٘ٞػس.–جُوطغؿ٤ٍٓػرطسؾ٤ىجً

/أْح٤ُدجُطٗـ٤َ.4

/جْطهىجٍّْػسػح٤ُس.5

/ج٩ؾٍجءجشؿ٤ٍوه٤وس.6

ذؼننٝجُؼننح٤ِٖٓذكحُننس–ضننى٣ٌدجُؼنح٤ِٖٓؿ٤ننًٍننحف–/جُونٟٞجُؼحِٓننس:جُؼٔننحٍؾننىو7

.ؿ٤ٍؾ٤ىز
1


  :ان٠رٛذؽ١ًٍ ت 6|2|3

ٛٞأقىج٧وٝجشج٩قٛنحت٤سكن٢ٚن٘غجُونٍجٌٝٛنْٞٝن٤ِسئذىجػ٤نسُِ٘ظنٍكن٢أْنرحخ

ج٬ٌُٗٔش؛٣ٝٓحػىػ٠ِضكل٤ُجُطل٤ٌنٍٝض٘ظن٤ْج٧كٌنحٌ.ٌُ٘ن٣ٚٛنرفٓو٤نىًجكن٢قحُنس

جْطرؼحوجُٔٗحًَجُطن٢ٓنٖجٌُٔٔنٖإٔضٌنٕٜٞٓٔنسٝجُطن٢هنىضرنىٝٚنـ٤ٍزكن٢جُرىج٣نس
                                                 

7
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جُٞهننص،كٔننٖننن٬ٍٛننًججُطك٤ِنن٣ٌَٔننٖضٍض٤نندجُٔٗننحًٌَُٜٝ٘ننحضننُوجوأ٤ٔٛننسذٔننٌٍٝ

ضٍض٤رحًض٘ح٤َُنًحٓنٖج٧ًػنٍقنىٝغحًئُن٠ج٧هنَ،أ١قٓندأ٤ٔٛطٜنحٝضٌنٍجٌقنىٝغٜح.كٔنٖ

ج ًٍ ن٬ٍن٣ٍطسذح٣ٌط٣ٌُِٖٞٔل٣ٍنجُؼحَٓػ٠ِجُؿٞوزضكى٣ىأْٛجُٔٗحًَٝأذِـٜحأغ

جُطك٤ِنَػِن٠ٓرنىأذنح٣ٌطٞٝجُن١ًػ٠ِجُؿٞوزٝذحُطح٢ُجُط٤ًٍُػ٠ِقِٜنحأ٣ٝ.٫ًٝونّٞ

،كٔنٖنن٬ٍٛننًٙجُطو٤٘نس٣ٌٔنُٖل٣ٍننضكٓن٤ٖجُؿنٞوزضكى٣ننى٣80/20ٍٓنُُنٚذونحٕٗٞ

%ٓنٖج٧ْنرحخٝذحُطنح٣٢ٌُٔن20ٖجُوِسجُٜٔٔنسٝجُٔنإغٍزػِن٠جُؼ٤ِٔنسٝجُٔطٔػِنسكن٢

.%ٖٓٓٗحًَجُؼ٤ِٔس80جُطهِٖٙٓ

كنن٢ئوجٌزجُؿننٞوز،ذننحهطٍجـ،هننحّؾ٣َٞننقّ.ؾننٌٞجٕ،ج٧ْننطحي1940كنن٢أٝجنننٍ

جْنننطهىجّٓرنننىأذنننح٣ٌطٞٞنننٖٔئوجٌزجُؿنننٞوز،ٝأ٠ِننننػ٤ِنننٚجْنننْٓرنننىأذنننح٣ٌطٞض٤ٔ٘نننح

٪ٓنٖجُنىنَكن٢ج٣طح٤ُنح80ذحهطٛحو١ئ٣طح٢ُجْٔٚك٤ِل٣ٍىٝذح٣ٌطٞ،ج٫١ًُقنعإٔ

ذح٣ٌطٞكن٢ٝهنص٫قننهنحّذؼ٤ِٔنحشٓٓنفكن٢ػنىوٓنٖ٪ٖٓجٌُٓحٕ.20ضًٛدئ٠ُ

ٟٝٝؾىُىٛٗطٚإٔجُط٣َٞغٓٔحغَ.جُرِىجٕج٧نٍ

ئ٠ُأ٢ٖ١ءضو٣ٍرح:٣ٝ80/20ٌٖٔضطر٤نهحػىز

 80ٖٖٓٓجُٔ٘طؿحشأٝجُهىٓحش.20٪ٌٖٖٓحٟٝجُؼ٬ٔءض٘ٗأ٪

 80ٖٓننٖج٧ْننرحخ20٪ٓننٖقننح٫شجُطننأن٤ٍكنن٢جُؿننىٍٝجُُٓ٘نن٢ض٘ٗننأٓنن٪

جُٔكطِٔسًُٜججُطأن٤ٍ.

 20ٖٓجٍُذفجُهح٘ذي.80ٞيػ٠ِ٪ٖٓجُٔ٘طؿحشأٝجُهىٓحشضٓطك٪

 20ٕٖٞٓػحتىجشجًٍُٗس.80٪ٖٓٓ٘ىٝذ٤ٖجُٔر٤ؼحش٣٘طؿ٪ 

 20ُٔرننىأذننح٣ٌطٞجُؼى٣ننىٓننٖ٪ٓننٖٓٗننحًِٚ.80٪ٓننٖػ٤ننٞخجُنن٘ظْْننرد

ٝٛننٞج٧ْننحُِٔهطنن١ذننح٣ٌطٞ،ئقننىٟجُططر٤وننحشكنن٢ٓؿننحٍٞننر١جُؿننٞوز.

 ٤ْؿٔح.6حِٓسٝج٧وٝجشجٍُت٤ٓ٤سجُٔٓطهىٓسك٢ئوجٌزجُؿٞوزجُٗ

ْرغنطٞجشُطكى٣ىج٧ْرحخجُٜحٓسذحْطهىجّضك٤َِذح٣ٌطٞ:

ٌَٖؾىٍٍْٝٝوج٧ْرحخٓغيًٍضٍووٛحً٘ٓرسٓث٣ٞس. .1
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.(جُٓردج٧ًػٍأ٤ٔٛسأ٫ٝ)هْذطٍض٤دج٧ْرحخض٘ح٤َُحقٓدأ٤ٔٛسج٧ْرحخ، .2

هْذاٞحكسػٔٞوئ٠ُجُؿى٣ٍٝر٤ٖجُ٘ٓرسجُطٍج٤ًٔس. .3

رننٍػننٖجُ٘ٓننرسجُٔث٣ٞننسجُطٍج٤ًٔننسػِنن٠ٓهطنن٣١ٌننٕٞك٤ٜننحهننْذٞٞننغٗوننح٠ضؼ .4

(ٝجُ٘ٓنننرسجُطٍج٤ًٔنننسػِننن٠جُٔكنننx-axisٌٞج٧ْنننرحخػِننن٠جُٔكنننٌٞج٧كوننن٢)

(.y-axisجُؼٔٞو١)

هْذط٤َٚٞجُ٘وح٠جُٓحذوسُط٤ٌَٗٓ٘ك٠٘. .5

هْذٍْْأػٔىز)ػ٠ِٗلّجٍُْْجُر٤ح٢ٗ(ضٔػَج٧ْرحخًَػ٠ِقىز. .6

٪80ٖٓ(ػ٠ِٓٓطx-axisِٟٞٔكٌٞج٧كو٢)هْذٍْْن١أكو٢ٓٞجَُ .7

%ٓغ80(غْجْو١ن١ػ٘ىٗوطسضوح٠غن١جُـy-axisجُٔكٌٞجُؼٔٞو١)

(.ًٛججُه١جُؼٔٞو١ذلَٛج٧ْرحخx-axisجُٔ٘ك٠٘ػ٠ِجُٔكٌٞج٧كو٢)

جُٜحٓسػٖج٧ْرحخؿ٤ٍجُٜحٓسق٤عضٌٕٞجُٜحٓسػ٣٠ِٓحٌجُه١ًٔحك٢

جٌَُٗجُطح٢ُ.
1
 

 منحني باريتو 3-3 شكل

 

جُٔٛىٌ:ٞر١جُؿٞوزو.ٓكٔىػ٢ٗٞٗ٤

 

                                                 
1
ٓوحٍػ٢ِٖحز–ٓ٘طىٟجٌٌٍُٗٞ

http://www.al-kashkool.com/wp-content/uploads/2011/04/pareto-diagram.png
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 :اٌرٛو٠ؼاخ اٌرىهان٠ح 7|2|3

ٛٞضٔػ٤َذ٤ح٢ُِٗر٤حٗحشٝػٍٜٞحذٌٛٞزضؼرٍػٖٓىٟج٫ٗكٍجفػنٖجُٔٞجٚنلحش

ج.ٝذنًُي٣ٌٔ٘٘نحضٛن٤٘قجُر٤حٗنحشذٜجأٝجًطٗحفػ٤ٞضْٜسؾٞوزٓهٍؾحجُٔطِٞذس؛ُىٌج

ٓؼسئ٠ُػىزكثحشٝقٓحخضٌٍجٌٛح٣ٌٖٚ٘ٓٝٔجْطه٬٘ٓؼِٞٓنحشٝٓإٖنٍجشُٔؿج

ٜٓٔسػٖؾٞوزجُٔ٘طؽأٝجُهىٓسٓػَجُو٤ٔنسجُٔطْٞنطسُِر٤حٗنحش،ٝٓونىجٌج٫نط٬كنحش

أوجءجُؼ٤ِٔسٓوحٌٗنسذحُٔٞجٚنلحشك٢جُر٤حٗحشٝضٗططٜحٝجُكٌْػ٠ِؾٞوزجُٔهٍؾحشٝ

جُٔكننىوزٓنن٠ٖننٍفجُؼ٤ٔنن٣ٌَٝٔننٖجْننطهىجٜٓحُلٜننْػ٤ِٔننسٓؼوننىزٓننٖأؾننَئ٣ؿننحو

جُؼ٬هحشٝجُطٍجذ١ذ٤ٖج٧قىجظٝجُكٍٛٞػ٠ِكٌٍزٓٞؾُزػٖجُٔٓنحٌجُكنٍؼٓنٖ

.جُؼ٤ِٔسٝج٧قىجظجُط٢ضٗحٌىك٢جُٔٓحٌجُكٍؼ
1


جُط٣َٞغجُطٌٍج4-3١ٌٌَٖ

 

  www.bakkah.net.saجُٔٛىٌ:

 :ـهائؾ اٌّهالثح ش١ٛانخ  8|2|3

ضؼطرٍج٧ْحِجٍُت٢ٓ٤ٝج٧كٍَُٟٚىج٧وجءٝجٍُٔجهرسج٩قٛحت٤سُِؼ٤ِٔحش،ذك٤نع

٣ٌٖٖٔٓن٬ُٜحئؾٍجءضك٤َِئقٛحت٢ٓٓطٍُِٔطـ٤ٍجشك٢جُؼ٤ِٔنس؛ٍُٔجهرنسٝٞنر١

                                                 
1

ٓٛىٌْرنيًٍٙ–جُٗرٌسجُؼٌ٘رٞض٤سٓٞهغذٌس

http://www.bakkah/
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كٓنن٤ٖأوجءجُؼ٤ِٔننس.ٝٛنن٢ػرننحٌزػننٌْٖننْذ٤ننح٣٢ٗرنن٤ٖؾننٞوزجُٔ٘ننطؽأٝجُهىٓننسٝض

جُطـ٤ننٍجشٝج٫ٗكٍجكننحشجُطنن٢ضكننىظكنن٢نٛننحتٙجُؿننٞوزٓننغجُننُٖٓ،٣ٌٝٔننٖٓننٖ

ن٬ُٜننحجُط٤٤ٔننُذنن٤ٖجُطـ٤ننٍجشجُطر٤ؼ٤ننسجُطنن٢ضؼننٞوئُنن٠ج٧ْننرحخجُؼحٓننسجٌُحٓ٘ننسكنن٢

كى٣نىك٤ٔنحئيججُؼ٤ِٔسٝذ٤ٖجُطـ٤ٍجشجُط٢ضؼٞوئ٠ُأْرحخٓكىوز.ٖٝٓن٬ُٜح٣ٌٔنٖض

جنحٌؾنسجٍُٔجهرنسج٩قٛنحت٤سٝٛن٢ًٜٗحٗصجُؼ٤ِٔسضوغضكصجٍُٔجهرسج٩قٛنحت٤سأٝأ

.ض٤ٍٓضكصػٞجَٓأنٍٟضإغٍِْرحًػ٠ِؾٞوزجُٔ٘طؽأٝجُهىٓسجُٔوىٓسُِؼ٤َٔ

 خرائط المراقبة لشيورات 3-5شكل 

 

  www.bakkaha.s.netجُٔٛىٌ:

:الأرشان -ِفطؾ اٌرثؼصه 9|2|3

ٛنٞٓهطن١ذ٤ننح٢ٗٓرؼػن٣ٍكِننَذ٤حٗنحشجُؼ٤ِٔننحشذك٤نع٣ٌٔننٖٓنٖن٬ُٜننحجُركنعػننٖ

ػ٬هننسٓكطِٔننسذنن٤ٖٓطـ٤نن٣ٍٖ،٣ٝؼطرننٍٓننٖأوٝجشضكٓنن٤ٖجُؿننٞوزجُٔطننٞكٍزُننىٟكننٍم

ضك٤ٖٓجُؼ٤ِٔحش،ٝأْٛجْطؼٔح٫شٛنًججُٔهطن١كن٢ٓؿنحٍجُؿنٞوزٝجُركنعٝجٌُٗنق

ٓنننردٝجُ٘ط٤ؿنننسذننن٤ٖٓطـ٤ننن٣ٍٖجغ٘ننن٤ٖ،ٝضٞٞننن٤فٗنننٞعجُؼ٬هنننسذننن٤ٖػنننٖػ٬هنننسجُ

جُٔطـ٣ٍ٤ٖ،ٝٓؼٍكننسهننٞزج٫ٌضرننح٠ذ٤ٜ٘ٔننح.ٝضٓننطهىّكنن٢ضٛنن٤ْٔٝضٞغ٤نننجُؼ٤ِٔننحشأٝ

http://www.bakkah/
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جُرٍجٓؽجُر٤ٓطسٝضٓحػىػ٠ِضٌٛٞٓح٣ؿ١ٍٝضٓحػىػ٠ِكٜنْجُؼ٤ِٔنسذٗنٌَأًرنٍ

.ٝجُؼػٌٞػ٠ِجُؼ٤ٞخ





 انالأرش - ِفطؾ اٌرثؼصه 3 – 6شىً 

 

 

 www.bakkah.net.saجُٔٛىٌ:

 :اٌٍّان –ـهائؾ اٌركفك  10|2|3

جذٜٛنن٢ػرننحٌزػننٖٓهطنن٣١ٛننقضننىكنجُؼ٤ِٔننسٝجُهطننٞجشٝج٩ؾننٍجءجشجُطنن٣٢ٔننٍ

جُٔ٘نطؽأٝضٔنٍذٜننحجُهىٓنس،ضٓنطهىّٛننًٙجُهنٍجت١ُٞٚنقجُؼ٤ِٔننحشجُكح٤ُنسٝضطحذؼٜننح

٤ٞٞفجُؼ٤ِٔنحشجٍُت٤ٓن٤سجُٔطِٞذنسٝجهطنٍجـجُطؼنى٬٣شٝجُطكٓن٤٘حشًٝٛجٓح٣ٓٔفذط

.ك٢جُؼ٤ِٔحشج٫ٗطحؾ٤سٝجُهى٤ٓس
1






                                                 
1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن

http://www.bakkah/
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 اٌٍّان –ـهائؾ اٌركفك  3 – 7شىً 

.

 www.bakkah.net.saجُٔٛىٌ:    

 

  :لٛائُ الاـرثان 11|2|3

جُر٤حٗنحشج٤ٌُٔنسأٝجُ٘ٞػ٤نسكن٢ٓؿٔٞػنحش٢ٛضو٤٘سضٓطؼَُٔؿٔغٝض٤٘ٛقٝضٓؿ٤َ

يجشنٛننحتٙٓطٗننحذٜسٌُننَٓؿٔٞػننسذط٣ٍوننسٓ٘ظٔننس،ٝٓننٖننن٬ٍؾٔننغجُر٤حٗننحش

ٝض٘ظ٤ٜٔح٣ٌُِٖٔل٣ٍنجُوحتْػِن٠ضكٓن٤ٖجُؼ٤ِٔنسضك٤ِنَٛنًٙجُر٤حٗنحشذٓنُٜٞس٣ٝٓنٍ

.ٓٔح٣ٓحػىك٢ضكى٣ىجُٔٗحًَك٢جُؼ٤ِٔسٝئؾٍجءجُطك٤ٓ٘حشجُٔ٘حْرسػ٤ِٜح
1


  

 

                                                 
1

0999ّ.ٓكٔىجُهٍّٗٝئوجٌزج٧ػٔحٍ،ج٣ٍُحٜ:ٌٓطرسجُٗو١ٍ،

http://www.bakkah/
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 لٛائُ الاـرثان  3 -8شىً                           

 
1999ّٓكٔىجُهٍّٗٝئوجٌزج٧ػٔحٍ،ج٣ٍُحٜ:ٌٓطرسجُٗو١ٍ،جُٔٛىٌ:

(TimeChartorRunChartإٌّؽٕٝ اٌىِٕٟ ) 12|3/2
1

 

٣ٝٓطلحوٓ٘ٚك٢ٓؼٍكسِْٞىٓإٍٖأوجءٓؼ٤ٖأٝٓطـ٤ٍٓؼ٤ٖٓغٓنٌٍٝجُنُٖٓٝٓنٖ

ر٤ثسجُٔك٤طنسٝجُٔنإغٍزػِن٠يُنيٓػنَه٤نحِوٌؾنسقنٍجٌزجُٔن٣ٍٝكن٢غْوٌجْسجُ

جُٔٓطٗل٠ًَْحػسأْٝنحػط٤ٖ،ٝقؿنْج٩ٗطنحؼكن٢ٓٛن٘غٓؼن٤ًٖن٣َنّٞ،ٝٓٓنطٟٞ

ؿ٤حخجُطن٬خكن٢جُٔىٌْنسًن٣َن٣ّٞؼطٔنىػِن٠ٛنًججُٔ٘ك٘ن٠ٓ٘ك٘ن٠آننٍكن٢ؿح٣نس

(.ProcessControlChartج٤ٔٛ٧سٝٛٞٓ٘ك٠ٍ٘ٓجهرسٓ٘ظٞٓسٓؼ٤٘س)



 و١ف١ح ئػكاق ظكٚي وِٕٟ ٌٍّشهٚع: 1|3/2/12

٣نننطْجػنننىجوؾنننىٍَٝٓ٘ننن٢ذٞجْنننطسن٣ٍطنننسجُؿنننىٍٝجُُٓ٘ننن٢أٝن٣ٍطنننسؾنننحٌش

٢ٛٝػرحٌزػٌْٖنْذ٤نح٣٢ٗٞٞنفجُؿنىٍٝجُُٓ٘ن٢ُؼٔنَٓنحٓػنGanttChartَأٝ

ٍٓٗٝعئٗٗحت٢أٝػ٤ِٔسٚن٤حٗسأٝػ٤ِٔنسضطن٣ٍٞٓٗنٍٝعضطن٣ٍٞٝضٛن٤٘غٝضٓن٣ٞن

ُطٞٞنفجُنُٖٓجُن١ًضٓنطـٍه٣ٍBarsٚطنسضٓنطهىّجُهطن٠ٞجُؼٍٞن٤سؾى٣ىٛنًٙجُه

ًننَنطننٞزٓننٖنطننٞجشجُٔٗننٍٝعٝٓطنن٠ذننىأٝٓطنن٠ض٘طٜنن٢،ٝذحُطننح٢ُكٜننًٙجُه٣ٍطننس

                                                 
1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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ضٓحػىٗحػ٠ِجُطهط١٤ٍُِٔٗٝعٝػ٠ِٗوًَٛججُطهط١٤ُٔنى٣ٍ٣٘ح٬َٓٝت٘نحًٝنَٓنٖ

طحذؼنسضطنٌٞج٧ػٔنحٍُٚػ٬هسذحٍُٔٗٝع،ًٛٙجُه٣ٍطسضؼطر٤ٍِْٝسؾ٤نىزؾنىجًكن٢ٓ

ٝػًٍٜٛٙجُٔطحذؼسذ٣ٌََٜٗٓجْط٤ؼحذٚذٓنٍػسك٤ٌٔ٘٘نحإٔٗٓنطهىّنط٠ٞنحًأكو٤نس

أنننٍُٟطكى٣ننىجُٞهننصجُلؼِنن٢ُط٘ل٤ننًج٧ػٔننحٍذٔؼ٘نن٠إٔجُه٣ٍطننس٣ظٜننٍػ٤ِٜننحجُننُٖٓ

جُٔهط١ٝجُلؼ٢ِ.

ٝٓنحَجُنص1917ٝج١ًُجذطىػٜحكن٢ػنحHeneryGanttًّٛٙجُه٣ٍطسٓ٘ٓٞذسئ٠ُ

هىٓسقط٠ج٥ٕذ٢َٛأ٤ٍِْٜٖٝسٓٓطهىٓسك٢ػٍٜجُؿىجٍٝج٤ُُ٘ٓس.ٓٓط

 ِا أ١ّ٘ح ئػكاق ظكٚي وِٕٟ؟ 1|3/2/12

وػ٘حٗٓأٍجُٓإجٍذط٣ٍوسأنٍٟ:ٝٓحيجُُْٞٗؼىؾى٢ٍَُِ٘ٓٝٔٗنٍٝع؟ئي٣٫ٕؼِنْ

أقىٓط٣٠٘ط٢ٜجٍُٔٗٝع٣٫ٌٝٔ٘٘حضٞهغجُهطٞجشجُطن٢ضنإغٍػِن٠جٗطٜنحءجُٔٗنٍٝع

٣٫ٌٔ٘٘حض٤٤ُٔجُهطٞجشجُط٣٢ٌٔ٘٘حجُو٤حّذٜحك٢إٓٝجقنى٣٫ٌٝٔ٘٘نحض٘ظن٤ْذٍٓػسٝ

ٓٞجٌوٗح٣٫ٌُِٖٝٔؼح٤ِٖٓك٢جُٔٗنٍٝعٓنٖٓؼٍكنسٓطن٣٠نأض٢وٌٝٛنْكن٢جُٔٗنٍٝع

٣٫ٌُِٖٝٔٔٗح٣ٌغج٧نٍٟض٘ٓنأػٔحُٜحٓغًٛججٍُٔٗٝع.

ُ٘حجُٔنٞجٌوجُٔطِٞذنسجُؿىٍٝج٣٢ُُ٘ٓؿؼِ٘حٗهط١ٍُِٔٗٝعذٌَٗؾ٤ىئيأ٣ٚٗٞٞف

٤ًٝل٤سجْطـ٬ُٜح٣ٝٓحػىٗحػ٠ِضو٤ََِٖٓجُط٘ل٤ًػ٣ٍ٠ٖننذؼنٝجُهطنٞجشذٗنٌَ

ٓطننٞجَأٝػنن٣ٍ٠ٖنننذننىءذؼننٝجُهطننٞجشكنن٢ٍٓقِننسٓرٌننٍز.ًننًُيكننإجُؿننىٍٝ

جُُٓ٘نن٢ٛننْٞٝنن٤ِسُِط٘ٓنن٤نٓننغًحكننسج٠٧ننٍجفجُٔٗننحًٌسٝجُٔطننأغٍزذحُٔٗننٍٝعأٝ

نطٞجضٚ.

ؼ٤ِٔننسض٤ًٍنندٓح٤ً٘ننسؾى٣ننىزٝجكطننٍٜأٗ٘ننحُننْٗؼننىؾننىٍَٝٓ٘نن٢جكطننٍٜأٗ٘ننحْنن٘وّٞذ

٤ًقْط٤ٍٓج٧ٌٓٞ؟ُٖٗٓطط٤غإٔٗوٍٞأٗ٘حٗؼَٔذٔؼىٍؾ٤ى٫ٚٗ٧ضٞؾىأ١نطنس

ٓٓننروسػ٘ننىٓحٗكطننحؼُٔٓننث٢ُٞجُط٤ًٍرننحشج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗننسْنن٘لحؾثْٜذحُطِنندٝهننى٣ٌٞٗننٕٞ

شجٌٍُٜذحت٤ننسٝٓٓننث٢ُٞؿ٤ننٍٓٓننطؼى٣ًٖٝننًُيجُكننحٍػ٘ننىٓحٗكطننحؼٓٓننث٢ُٞجُط٤ًٍرننح

جُطٗـ٤ًٌَٝٛجهى٣ٌٕٞٓنٖجٌُٔٔنٖإٔٗونّٞذنرؼٝج٧ػٔنحٍجٌٍُٜذحت٤نسٝج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗنس

ذٌَٗٓطٞجَُٟـ١جُٞهصٌُٝ٘٘حُٖٗ٘طرًُُٚيهىٗلحؾأك٢ٝهصٓطنأنٍإٔػ٤ِٔنسٓنح

٣ُْطْئؾٍجؤٛحْٞفضطٓردكن٢ضؼط٤نًَنَٖن٢ءٓنغأٗنًٚنح٣ٌٕٔنٖض٘ل٤نًٛحكن٢أ١
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ًُيكإض٤ٓ٘نجْنطهىجّجُٔنٞجٌو)ٓػنَأوٝجشجُ٘ونَأٝجُكٔنَأٝأؾٜنُزٝهصْحذنً

جُكحْٞخ....(ذ٤ٖج٧ػٔحٍجُٔهطِلس٤ٌٌِْٕٞٓٗسًر٤ٍز.

؟أ٣٫ٌلنGanttChart٢ئًٕح٫ٕٝذىٖٓئػنىجوؾنىٍَٝٓ٘ن٢كِٔنحيجن٣ٍطنسؾحٗنص

أ٣ٓنٍإٌٔٗطد٢ًَٖءك٢ؾىٍٝ؟ئٕن٣ٍطسجُؿىٍٝجُُٓ٘ن٢ْنِٜسجُلٜنْٝهٍجءضٜنح

ذٌػ٤ٍٖٓهٍجءزؾىٍٝذٚذؼٝجُٔٞجػ٤ىٝج٧َٓ٘سُٝنًُيكٜن٢ٖنحتؼسج٫ْنطهىجّٓ٘نً

َٖٓذؼ٤ى٫قعإٔئػىجون٣ٍطسجُؿىٍٝج٣٫٢ُُ٘ٓططِدٝهطحًًر٤ٍجًك٢ٌْنٜٔح٧ٕ

ذٍٗحٓؽجُكحْٞخضؿؼًَٛج٤ٓ٣ٍذٌَُْٝٞٔصذح٤ُىكاٜٗح٫ضأنًٝهطحًًر٤ٍجً.

 اق ظكٚي وِٕٟ؟و١ف ذمَٛ تاػك 2|3/2/12

ُ٘رىأذؿى٢ٍَ٘ٓٝذ١٤ٓ:

ٌٗطدجْْجٍُٔٗٝعأٝجُؼ٤ِٔسأػ٠ِجُٛلكسٓغجْْجُؿٜسجُٔٛىٌزُِؿىٍٝٝضنح٣ٌم

ج٩ٚىجٌٍْْٗؾى٫ًٝٓنٖػٔنٞوٚنـ٤ٍئُن٠ج٤ُٔن٤ٖٝج٥ننٍذرنحه٢ػنٍٜجُٛنلكس،

وٕٝج٧ػٔحٍك٢جُؼٔٞوج٣٧ٖٟٔٗغٓو٤حْحًُُِٖٓأػ٠ِجُؼٔنٞوج٣٧ٓنٍ،جٌْنْنطنحً

أٝٓٓطط٣ً٬٤ٞٞفَٖٓض٘ل٤ًًَنطٞزٖٓجُهطٞجش.

ذظننٍٝفٓننٖجُؼٔنن٫َقننعإٔجُؿننىٍٝجُُٓ٘نن٢جُوٛنن٤ٍؾننىج٣ًؿؼننَجُؼننح٣ٖ٤ِٓلوننىٕٝ

ج٧َٓك٢ضكو٤وًُُٚٝيكوى٣ؼِٔنٕٞذنر١ءٖنى٣ى٧ٜٗنْػِن٠أ١قنح٬ٍٓٓنٕٞٝئٓنحإٔ

٢ضونى٣ٍجُن٣ُٖٓكحُٝٞجضكو٤نجُؿىٍٝج٢ُُ٘ٓػ٠ِقٓحخؾٞوزجُؼًَُُٔيكا٣ٚٗ٘رـ

جُٔطٞهغػ٠ِأْحِجُهرٍزجُٓحذوسٌٝأ١جُٔهط٤ٖٛ.



 ِالا تؼك ئػكاق اٌعكٚي اٌىِٕٟ؟ 3|3/2/12

أق٤حٗننح٣ًننطْئػننىجوؾننىٍَٝٓ٘نن٢ٌُنن٣٢ٌننٕٞٛ٘ننحىؾننىٍَٝٓ٘نن٢أ١إٔجُٔٞٞننٞع٣ننطْ

ًحْطٌٔحٍأٌٝجم٤ٌْٔس٤ُّٝػٖه٘حػسٝكُْٜو٤ٔسٝؾنٞوؾنىٍَٝٓ٘ن٫٢ذنىأ٣ٕنطْ

ج٢ُُ٘ٓذؼ٘ح٣نسٝذحضلنحمج٠٧نٍجفجُٔٗنحًٌسكن٢جُؼٔنَغنْذؼنىيُني٣نطْئػىجوجُؿىٍٝ

ٓطحذؼننسض٘ل٤ننًجُؿننىٍٝجُُٓ٘نن٢ٝضكننحٍٝؾ٤ٔننغج٠٧ننٍجفج٫ُطننُجّذنن٣ٝٚوننّٞجُٔننى٣ٍٕٝ

ذحُٔطحذؼسٝضكى٣ىأْرحخأ١ق٤ٞوػٖجُؿنىٍٝجُُٓ٘ن٢جُٔٞٞنٞعٝيُنيذٗنٌَو١ٌٝ
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و٤ن٤ْػ٤ِٔنسجُط٘ل٤نًذحٌُحٓنَٝجُٔٗنحًَأغ٘حءػ٤ِٔنسجُط٘ل٤نًذؼنىج٫ٗطٜنحءٓنٖجُؼٔن٣َنطْض

جُط٢أوشُطأن٤ٍجُط٘ل٤ًئًٕحٕٛ٘حىضأن٣ٍٝ٤طْقلعٛنًٙجُٔؼِٞٓنحش٬ُْنطلحوزٜٓ٘نح

ك٢جٍُٔجشجُوحوٓسًًُيكاٖٗٚٓنن٬ٍٓطحذؼنسجُط٘ل٤نًكاٗ٘نحهنىٗؿنىإٔض٘ل٤نًنطنٞض٤ٖ

ٕذؼننٝكنن٢ٝهننصٝجقننىهننىضٓننردكنن٢ضؼط٤ننَجُؼٔننَأٝجُؼٌننّ،ًننًُيهننى٬ٗقننعأ

جُهطننٞجش٣ٌٔننٖج٫ْننطـ٘حءػٜ٘ننحٝيُننيذاؾٍجتٜننحٓٓننروحًٓػننَأ٣ٕننطْضؿ٤ٔننغذؼننٝ

ج٩ؾُجء٣ٝطْجْطرىجٍجُٔؿٔٞػسذى٫ًٖٓجْطرىجًٍَؾُءػِن٠قنىزأٝأ٣ٕنطْٖنٍجء

أوٝجشضٓننحػىٗحػِنن٠أوجءجُؼٔننَذٓننٍػس٤ًننقُنن٢إٔأػننٍفجُننُٖٓجُنن٣١ًٓننطـٍهٚ

ػَٔأهّٞذ٧ٍٍٚٝٓز؟

٢ػرحٌزػٖضوى٣ٍجُُٖٓج١ًُضٓطـٍهسًنَنطنٞزٓنٖنطنٞجشجُؼٔنَجُؿىٍٝجُُٓ٘

كٜنن٢ػ٤ِٔننسضوى٣ٍ٣ننسضٜننىفُط٘ظنن٤ْٝٓطحذؼننسجُؼٔننٌَُٜٝ٘ننحضكطٔننَجُهطننأأٗننصػ٘ننىٓح

ضٓننط٤و١كنن٢جُٛننرحـٝضوننٌٍجٌضننىجء٬ٓذننّغو٤ِننسأٝنل٤لننسكاٗننيضوننىٌقحُننسجُطوننّ

قحُنسجُطونّهرنَنٍٝؾنيضكى٣ىج؟ًذحُطرغ٫ٌُٝ٘نيضٓنطهىّأقٓنٖضونى٣ٍذ٘نحءػِن٠

ٌٝذٔننحذ٘ننحءػِنن٠جُ٘ٗننٍزجُؿ٣ٞننسجُطنن٢ضكطٔننَجُهطننأأ٣ٟننحً،كٌننًُيجُؿننىٍٝجُُٓ٘نن٢

ٗكنحٍٝجُٞٚننٍٞك٤نن٧ٚقٓنٖضوننى٣ٍقطنن٠ٝئًٕنحٕجُؼٔنن٣َننط٧ٍْٝٓنٍزكنن٬ٖننيأٗننٚ

٣ٌٔ٘٘ننحذ٘ننحءػِنن٠ضٗننحذٚجُؼٔننَٓننغأػٔننحٍأنننٍٟٝذ٘ننحءػِنن٠كٜٔ٘ننحُِؼٔننَإٔٗؼطنن٢

ظْج٧ٝهحش.ضوى٣ٍجًؾ٤ىجًك٢ٓؼ

كنن٢جُٔٗننح٣ٌغجُٛننـ٤ٍزجُطنن٢ضوننّٞذٜننحؾٜننسٝجقننىزًاٚنن٬ـػطننًٍَٜذنن٢أٝضؼ٤نن٤ٖ

ٓٞظل٤ٖؾىوكوى٣ٌٕٞذآٌحٕٖهٙٝجقىضوى٣ٍج٧ٝهحشج٬َُٓسٌَُنطٞزأٓحكن٢

جُٔٗننح٣ٌغجُطنن٣٢ٗننطٍىك٤ٜننحأًػننٍٓننٖؾٜننسأٝضهٛننٙك٤٘رـنن٢جْطٗننحٌزجُؿٜننحش

ٌُننَنطننٞزٓننٖجُهطننٞجشجُطنن٣٢وٞٓننٕٞذٜننحجُٔهطٛننسكنن٢ضوننى٣ٍج٧ٝهننحشج٬َُٓننس

نحٚسئيجًحٗصًٛٙجُهطٞجشُن٤ُّٜنحؾنىج٤ٍَ٘ٓٝنسكن٢ٓٗنح٣ٌغْنحذوس٫قنعأٗ٘نح

ٜٗىفذحُؿىٍٝج٢ُُ٘ٓئ٠ُض٤ٓ٘نجُؼ٫َٜٔٗنىفئُن٠كنٍٜؾنىٍَٝٓ٘ن٫٢ػ٬هنس

ُنٚذنحُٞجهغٓٔنح٣طٓنردكن٢ضؼط٤ننَٝئٚنحذسؾنٞجُؼٔنَذنحُطٞضٍػ٠ِإٔجكطنٍٜأٝهحضننحً

ِسٌَُنطٞز٢ٌُأظٍٜك٢جُٜ٘ح٣سًٝأ٢٘ٗهٔصذاٗؿحَجُؼَٔك٢ٝهصه٤ح٢ْ!!!٣ٞ٠
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ًٛٙأٝهحشئػىجوجُؿىٍٝج٢ُُ٘ٓٝٛٞأ٣ُٕػْجُٔٓثٍٞػٖجُؼَٔأٝػٖنطنٞزك٤نٚ

أ٣ٚٗكطحؼٞؼقأٝأٞؼحفجُٞهصج٣١ًُؼطوىٛنٞأٗن٣ٚكطحؾنٚكؼن٬ًذٔؼ٘ن٠أ٣ٕنُػْ

٣ٚكطننحؼٓننْٖننحػط٤ٖئُنن٠أٌذننغْننحػحش.أٗنن٣ٚكطننحؼػٗننٍْننحػحشذ٤٘ٔننحٛنن٣ٞؼِننْأٗنن

جُٜىفٖٓيُيأ٣ٕٟٖٔأٗٚك٢ؾ٤ٔغج٧قٞجٍْٞف٣وّٞذحُؼٔنَكن٢ٝهنصأهنَٓنٖ

جُٔهط١ٝذًُي٣ٌٌٌٕٞٓٗٞجًك٢ًَج٧ق٤حٕٛنًٙئنن٬ٍذح٧ٓحٗنسكأٗنصػ٘نىٓحضٓنأٍ

ػننٖجُٞهننصجُنن١ًضكطحؾننٚكاٗنني٫ذننىٝإٔضٌننٕٞٚننحوهح٫ًقننعإٔجٌُننًخكنن٢ن٣ٍطننس

ٝجُؿىٍٝج٢ًُُ٘ٓٛٞأ١ًحيخئٓحإٔضٌٕٞٚحوهحًأٝإٔضًٌٕٞحيذحً.ؾحٗصأ

جُٔطحذؼسجُؿ٤ىزُط٘ل٤ًجُؿىٍٝج٢ُُ٘ٓهنىضر٘ن٢جُكنح٫شجُطن٣٢٘رـن٢ك٤ٜنحجُٔٓنثٍٞػنٖ

جُؼًًَُٔيكاٗ٘حػ٘ىٓحٗكطلعذحُؿىجٍٝج٤ُُ٘ٓسجُٔهططسٝجُلؼ٤ِسذك٤ع٣طْجٍُؾنٞع

كاٗ٘حٗٓطط٤غإٔٗؼطرٍإَٔٓنٖجُط٘ل٤نًجُلؼِن٢كن٢جُٔنٍزئ٤ُٜحػ٘ىجُو٤حّذأػٔحٍٓٔحغِس

جُٓحذوسٛٞجُٔهط١ك٢جٍُٔز.
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ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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 اٌّثؽس اٌصاٌس  

 ِؼا١٠ه اٌعٛقج 

:  اقانج اٌعٛقجاٌشاٍِح ٚاٌّٛاطفاخ اٌم١ا١ٌح 1|3|3
1

 

ضٔػننَجُؿننٞوزٓؿٔٞػننسجُٓننٔحشٝجُهننٞجُِ٘ٔ٘ننطؽجُطنن٢ضكننىوٓننى٬ٟٓءٓطننُٚطكو٤ننن

ؽٓننٖأؾِنن٤ُِٚرنن٠ٌؿرننحشجُٔٓننطِٜيجُٔطٞهؼننسٝضؼطرننٍجُٔٞجٚننلحشجُـننٍٜجُنن١ًأٗننط

جُو٤ح٤ْسجُٔكىوج٧ْح٢ُِْؿٞوز،ٝجُط٢ضٌَٗأػٔىزأْح٤ْسضوّٞػ٤ِٜحؾنٞوزج٩ٗطنحؼ

ٝؾننٞوزجُهننىٓحشٝٓننٖننن٬ٍٛننًٙج٧ػٔننىزج٧ْحْنن٤س٣ٌٔننٖئقننىجظػ٤ِٔننحشجُططنن٣ٍٞ

 جُٔطِٞذسُطِر٠ٌؿرحشجُٔٓط٤ٌِٜٖ.

كننىوٍُهحذننسؾننٞوزجُٔ٘ننطؽذٞجْننطسئوجٌزأٖٝننؼرسٓكننىوزهننىأٚننرفإٔجُٔلٜننّٞجُٔ

ٓلٜٞٓحًذح٤ُحً،ٝضكُٞصأهٓحٌّهحذسجُؿٞوزئ٠ُٓٓث٤ُٞسؾٔحػ٤سٝظٍٜجُٔلٜنّٞجُٓنحتى

ج٤ُّٞٝج٣١ًُ٘حو١ذح٩وجٌزجُٗحِٓسُِؿنٞوزأٝجُٟنر١جُٔطٌحٓنَُؿنٞوزج٩ٗطنحؼٝضونى٣ْ

 .جُهىٓحش

   ج اٌشاٍِحِرطٍثاخ ػٕاطه اٌعٛق1 |1|3|3

|ٝٞننغٓٞجٚننلحشُِٔ٘ننطؽذٔننح٣ِرنن٢ضٞؾٜننحشجُٓننٞمٝٓططِرننحشجُٔٓننطِٜيجُكح٤ُننس1

ٝجُٔٓطور٤ِس.

ضٞق٤ننىؾننٞوزجُٔننٞجوٝجُٔننىن٬شجُطنن٢ضطؼحٓننَٓؼٜننحجُٔ٘ٗننأزٝجُطؼحٓننَٓننغٓننٌٞو١|2

 .جُٔىن٬شٖٓن٬ٍٓٞجٚلحش٠ٍُِٖٝٝٓٓس

 .ج٫نطحءهرَجُٞهٞعك٤ٜح|ض٤ًٞىجُؿٞوزأغ٘حءجُطك٤ٍٟٝج٩ٗطحؼٝض٬ك3٢

                                                 

1
 1999:جُؿٞوزجُٗحِٓسٝكنجُٔؼح٤٣ٍجُى٤ُٝس.ٓكٔىٚحُفْٞجِ

 
 



 (91) 

|ض٤ًٞنىؾننٞوزجُٔ٘نطؽجُٜ٘ننحت٢،ٓطٟنٔ٘حًػ٤ِٔننحشجُلنٍَٝجُطننى٣ٌؽٝجُطـ٤ِنقٝجُطؼرثننس4

ٝجُرطحهسٝجُ٘وَٝٞر١ؾٞوزج٧ؾُٜزٝجُٔؼىجشجُٔٓطهىٓسك٢جُو٤حِٝجُٔؼح٣ٍز.

ضك٤َِجُٔؼِٞٓحشجُط٢ضٍوٖٓج٧ْٞجمٝجُٔٓط٤ٌِٜٖٝجُؼ٬ٔءٝج٫ْطلحوزٜٓ٘نحكن٢|5

   ضك٤ٖٓج٧وجءٝض٬ك٢ج٧نطحء.

|ضى٣ٌدجُؼح٤ٍُِٖٓكغًلحءزج٧وجءٝجُكلنحظػِن٠ٓٓنطٟٞؾنٞوزج٧وجءٝنِننٌٝـ6

ج٫ٗطٔحءُِٔإْٓسٖٓنن٬ٍجُٓنٔؼسجُط٤رنسجُطن٢قنحَشػ٤ِٜنحجُٔإْٓنسكن٢ضٞؾٜٜنح

 .٣ُُحوزجُٔر٤ؼحشٝضو٤َِجُطٌِلسٝجٌٞحءٌؿرحشجُٔٓط٤ٌِٜٖ

  اٌّٛاطفاخ : |2|3|3

ضؼ٢٘جُٔٞجٚلحشجُهٛحتٙٝج٤ُُٔجشجُهحٚسذحُٔ٘طؽُطأو٣سؿٍٜٓكنىو،ٝضؼطرنٍ

جُٔٞجٚننلحشُـننسضلننحْْٛٝٝنن٤ِسجضٛننحٍٓننغًحكننسجُكِوننحشجُٔطؼحِٓننسٓننغجُٔ٘ننطؽأٝ

ٓىن٬ضننٚ،ٝضؼطرننٍجُٔٞجٚننلحشٓننٖأًػننٍجُْٞننحتَٝٞننٞقحًٝهرنن٫ًُٞننى١ًحكننسٖننٍجتف

ُٔٞجٚلحشج٧ض٢:جُٔؿطٔغ٧ٜٗحضؼطٔىػ٠ِجُٗلحك٤سٝضَٗٔج

|أٝٚننحفجُٔ٘ننطؽ:ٝضؼ٘نن٢ًحكننسج٧ٝٚننحفجُطنن٣٢كطننحؼُٜننحأغ٘ننحءػ٤ِٔننحشج٩ٗطننحؼ1

 ًح٫ذؼحو،ٝج٧َٝجٕ،ٝج٧قؿحّ،ٝهٞزجُٗىٝؿ٤ٍٛح.

أٝٚحفٓكنىوزُِٔنٞجوجُٔٓنطؼِٔسكن٢جُٔ٘نطؽٓػنَجُهنٞج٘جُطر٤ؼ٤نس،ٝج٤ٔ٤ٌُحت٤نس|2

 .ٝجُٜ٘ى٤ْس.

ىجُؿُت٤ننحشُِٔٞجٚننلسق٤ننعضهطِننقجُٔننٞجوػننٖ|٣ٍ٠وننسج٩ٗطننحؼٝجُطنن٢ضؼطرننٍأقنن3

   ذؼٟٜح٫نٟحػٜحُط٣ٍوسج٩ٗطحؼج٬ُٔتٔس.

ضكننىوجُٔٞجٚننلحش٠ننٍمجُو٤ننحِٝجُٔؼننح٣ٍزجُٔطِٞذننس٫نطرننحٌجُٔ٘ننطؽأٝجُٔننٞجو|4

  ج٬َُٓس،ًٔحضكىوٗٞػ٤حشج٧ؾُٜزٝجُطٍمجٍُٔؾؼ٤س٬ُنطرحٌجشٝجُطكح٤َُ
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  ٤ٍٝجُطؿ٤ُٜجُٔطِٞذس٤ًٝل٤سجُطه٣ُٖٝجُطنىجٍٝضكىوجُٔٞجٚلحشٗٞػ٤حشجُطكٟ|5

|ضكىوجُٔٞجٚلسٗٓدجُطلحٝشجُٔورُٞنسكن٢جُٔ٘طؿنحشٝجُطن٣٢ٌٔنٖأ٣ٕٓنطلحوٜٓ٘نح6 

ك٢ضكى٣ىوٌؾسؾٞوزجُٔ٘طؽًٔحٛٞٝجٞفك٢ٓؿح٫شجُهٍٟٝجُلحًٜس.

اٌشهٚؽ اٌٛاظة ذٛفه٘ا فٟ اٌّٛاطفاخ :2|2|3|3
1


ٕضٌٕٞجُٔٞجٚلسٝجٞكسق٤نع٣ٓنَٜكٜٜٔنحذٞجْنطس:٣ؿدأ|ٝٞٞـجُٔٞجٚلس1

ًَجُٔؼ٤٤ٖ٘ذٜحًٔح٣ؿدإٔضٌٕٞذؼ٤ىزػٖأ١ٓٛطِكحشأٝٓؼح٢ٗؿ٤ٍٝجٞنكس،

 ٓٔح٣ؼٌّْٔحشجُٗلحك٤س.

:٣ؿنندإٔضٌننٕٞجُٔٞجٚننلسٓطٌحِٓننسكنن٢جُٟٔننٕٔٞٝجُٔؼ٘نن٢ٓٔننح٣رؼننى|جُطٌحٓنن2َ

،٣ٝططِنندٛننًجج٧ٓننٍإٔضٌننٕٞجؾطٜننحوجشج٧كننٍجو٩ونننحٍأٝضرننى٣َأ١ؾُت٤ننسٜٓ٘ننح

جُٔٞجٚننلسجُٔؼ٤٘ننسهننىٓننٍشذٍٔجقِٜننحجُٔهطِلننسٓ٘ننًإًٔحٗننصٓٓننٞوزأٝٓوطننٍـ،ٝضننْ

ض٣َٞؼٚػ٠ِأًر٣ٍٍٖكسٓٓنطل٤ىز٩ذنىجءجُنٍأ١ٝج٬ُٔقظنحشٝج٧ننًذطِنيج٥ٌجءأٝ

ج٬ُٔقظحشجُٔطلنػ٤ِٜح.

نٝج٣٫ونٞوضطر٤وٜنحئُن٣:٢ؿدإٔضٌٕٞجُٔٞجٚنلسٝجهؼ٤نسْٝنِٜسجُططر٤ن|جُٞجهؼ٤س3

  ٌكغجُطٌح٤ُقٝجٗكٓحٌكٍ٘جُٔ٘طؽأٝجُهىٓس.

:٣ؿدإٔضوٞوجُٔٞجٚلسػ٘ىضطر٤وٜنحذٞجْنطسجُؿٜنسجُٔؼ٤٘نسئُن٠نلنٝجٍُذك٤س|4

ضٌح٤ُقج٩ٗطحؼٌٝكغًلحءزج٥وجء٣َٝحوزقؿْجُط٣ٞٓنٝضكو٤نٌذك٤سٓٗؿؼسُطٌنٕٞ

.وجكؼحًُِٔإْٓسٝجُؼح٤ِٖٓذٜح

٬ٔءٓس:٣ؿدإٔضٌٕٖٞٓنٛحتٙضِيجُٔٞجٚلسج٬ُٔءٓنسكن٢جُططر٤ننُلطنٍز|ج5ُ

٣ٞ٠ِسقط٫٠ضٌنٕٞػٍٞنسُِطرنى٣َٝجُطـ٤٤نٍٝج٫ٞنحكحش،جُطن٢ئٕٝؾنىش٣ؿندإٔ

.ضٌٕٞغح٣ٞٗس٣ٝطْجوٌجؾٜحذؼىكطٍزٖٓجُُٓحٕٝذؼىضؿحٌخ٤ٓىج٤ٗس٣ٞ٠ِس



                                                 
1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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 :ئطكان اٌّٛاطفاخ3|2|3|3

ُٝـح٣ننسػننح1947ّ"ٓ٘ننًئٗٗننحءٛحػننحّ"ISO ُِٔوننح٤٣ّأٚننىٌشجُٔ٘ظٔننسجُى٤ُٝننس

(ٓٞجٚلسك٢جُٔؿح٫شج٥ض٤س:جُٜ٘ىْسج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس،جُٔٞجوج٤ٔ٤ٌُحت٤نس10900)1997

ج٧ْح٤ْس،جُٔٞجوؿ٤ٍجُٔؼى٤ٗس،جُلُِجش،ٝجُٔؼحوٕ،ٝٓؼحُؿسجُٔؼِٞٓحش،ٝجُطٛن٣ٍٞ،

ٝجُطنند،ٝجُر٤ثننس،ٝجُطـ٤ِننقٝجٌُُجػننس،ٝجُر٘ننحء،ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ننحشجُهحٚننس،ٝجُٛننكس،

.ٝجُط٣َٞغ

 ISO ٖٞٔجُٔٞجٚلحشجًًٌُٔٞزأػ٬ِِْٙٓط٤ٖٖٓجُٔٞجٚلحشٛٔح ISO أٚىٌش

9000،ISO 14000ٝجُػح٤ٗننس ئوجٌزجُؿننٞوز،جُِٓٓننِسج٧ُٝنن٠يجشػ٬هننسذأٗظٔننس

.ذأٗظٔسئوجٌزجُر٤ثس

800ُؿ٘نسك٤٘ننسضٛنىٌٝضٍجؾنغقننٞج900٢ُضؼٔنَكن٢ئػنىجوجُٔٞجٚننلحشجُٔنًًٌٞز

ٓٞجٚلسه٤ح٤ْسًَػحّ.

وُٝسك٢جُؼنحُْٓٞجٚنلحش51جػطٔىشج٤ُّٞأًػٍٖٓ" ISO 9000"ًٔٞجٚلحش

   ج٤ُحذحٕٝج٣٫ُٞحشجُٔطكىزٝج٫ضكحوج٧ٌٝٝذ٢يو٤٘٠ٍٝٝسُى٣ٜحذٔحك٢يُ

 "ISO" ًِٔننسٓٗننطوسٓننٖجٌُِٔننسج٩ؿ٣ٍو٤ننس "ISOS" أ١جُطٓننح٤ُٝ١ٝٓننص

 International Organization for جنطٛنننننحٌجُطٓننننن٤ٔس

Standardization ٝكنن٢ٓؿننحٍجُٔٞجٚننلحشضؼ٘نن٢ ISO ضٓننح١ٝجُٗنن٢ء

 .ذحُٔوحٌٗسٓغجُٔٞجٚلس

 "ISO" ٕٛنن٢ٓ٘ظٔننسؿ٤ننٍق٤ٌٓٞننس٤ُٝٓننصؾننُءجًٓننٖج٧ٓننْجُٔطكننىز،ٓننغأ

 ./ذِىج120ًأػٟحتٜح٣ٔػِٕٞأًػٍٖٓ/

 شجُٛننحوٌزػننٖجُٔ٘ظٔننسجنط٤ح٣ٌننسٓننغإٔجٌُػ٤ننٍٓننٖجُننىًٍٝحكننسجُٔٞجٚننلح

 .ضؼطرٍٛحٓٞجٚلحش٤٘٠ٝسُٜح

 "ISO" ؿ٤ٍٓٓإُٝسػٖجُطكونذٔىٟٓطحذونسٓنح٣٘لنًٙجُٔٓنطهىُِّٔٞجٚنلس

 .ٓغٓططِرحشًٛٙجُٔٞجٚلس

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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 ٓننٖجُٟنن١ٌٍٝجُط٤٤ٔننُذنن٤ٖجُٔٞجٚننلسجُو٤حْنن٤سُِٔ٘ننطؽجُطنن٢ضرنن٤ٖجُٛننلحش

٣ؿنندإٔضطننٞكٍكنن٢جُٔ٘ننطؽ٤ٌُننٕٞٓطحذوننحًُِٔٞجٚننلسج٤ُٔٔننُزجُٔهطِلننسجُطنن٢

جُو٤ح٤ْسُنٚٝجُٔٞجٚنلسجُو٤حْن٤سُ٘ظنحّئوجٌزجُؿنٞوزجُن٣١ًكنىوأْنِٞخئوجٌز

جُؿننٞوزكنن٢جُٗننًٍس،جُنن٣١ًٟننٖٔٓطحذوننسجُٔ٘ننطؽُٔٓننطٟٞجُؿننٞوزجُنن١ًضننْ

ضكى٣ىٖٙٓهرَجًٍُٗس
1
. 

ٜننحذح٫ػطٔننحوػِنن٠وٌجْننس٣ٌٔننُِٖٗننًٍسإٔضكننىوٓٓننطٟٞجُؿننٞوزجُنن١ًض٣ٍننىُٙٔ٘طؿ

جُٓنٞمٝٓططِرننحشجُُذننٕٞ.٣ٓننحػىٗظننحّئوجٌزجُؿنٞوزػِنن٠ضهطنن١٤جُٔ٘ننطؽجُٔطِننٞخ

ٝجُكٍٛٞػ٤ِٚػ٠ِجُىٝجّذ٘لّٓٓطٟٞجُؿٞوزج١ًُضْضكى٣نىٙ.ضطرننأٗظٔنسئوجٌز

 .جُؿننٞوزج٤ُننُّٞننىٟأًػننٍٓننٌٖذننغ٤ِٓننٕٞٓإْٓننسٚنن٘حػ٤سٝنى٤ٓننسكنن٢جُؼننحُْ

:ISO 9000ا١ٌح اٌك١ٌٚح اٌّٛاطفاخ اٌم١|3|3|3
2


"ٓننٖنٔننّٓٞجٚننلحشنحٚننسISO9000“ضطٌننٕٞجُٔٞجٚننلحشجُو٤حْنن٤سجُى٤ُٝننس

:ذاوجٌزٝضأ٤ًىجُؿٞوز.٢ٛٝ

٢ٛجٍُٖٔنىجُن٣١ًكنىوٓؿنح٫شضطر٤ننًنَٓنٖٝ ISO 9000 :اٌّٛاطفح الأٌٚٝ  

ISO9001،ISO9002ٝiso9003.

٣ٌنٕٞػ٤ِنٚٗظنحّجُؿنٞوزكن٢ضطٟنٖٔٓنح٣ؿندإٔ ISO9001 :اٌّٛاطرفح اٌصا١ٔرح 

جًٍُٗحشج٩ٗطحؾ٤سأٝجُهى٤ٓسجُط٣٢رىأػِٜٔنحذحُطٛن٣ْٝ٤ٔ٘طٜن٢ذهىٓنسٓنحذؼنىجُر٤نغ

ػ٘ٛننٍجًٓننٖػ٘حٚننٍجُؿننٞوز،ٝضرننٍَكنن٢ٛننًٙجُٔٞجٚننلسأ٤ٔٛننسجُطٛنن20ْ٤ٔٝضٟننْ

 .ج١ًُأٚرفق٣ٞ٤حًُُِذحتٖج٣ٖ٣ًُططِرٕٞٓ٘طؿحشذ٬أنطحء

                                                 
1

 (.2006،ػٔحٕ)9000جٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝج٣٫ُٝجقٔى٤ْىٓٛطل٢،جو

2
 1999:جُؿٞوزجُٗحِٓسٝكنجُٔؼح٤٣ٍجُى٤ُٝس.ٓكٔىٚحُفْٞجِ
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ضط٘حٍٝٗظحّجُؿٞوزك٢جُٗنًٍحشج٩ٗطحؾ٤نسأٝجُهى٤ٓنس ISO9002: جُػحُػساٌّٛاطفح 

جُط٣٢وطٍٛػِٜٔحػ٠ِج٩ٗطحؼٝجُط٤ًٍدوٕٝجُط٤ْٔٛأٝنىٓسٓحذؼىجُر٤نغ،ٝضٟنْ

ػ٘ٛننٍجًٓننٖػ٘حٚننٍجُؿننٞوز.جُٔ٘طؿننحشٝجُهننىٓحشكنن٢ٛننًٙجُٔٞجٚننلسضٌننٕٞهننى18

هص،ُنًُيضٜنطْٛنًٙجُٔٞجٚنلسذحُٔكحكظنسػِن٠ تٞ ٔ ٔصٝككٛنصْٝن ٗظنحّجُؿنٞوزٚ

 .جُوحتٔسذى٫ًٖٓضط٣ٍٞٗظْؾٞوزُٔ٘طؿحشؾى٣ىز

ضهنٙجُٗنًٍحشجُطن٫٢ضكطنحؼُن٘ظْؾنٞوزٖنحِٓس ISO9003 : جٍُجذؼنساٌّٛاطرفح 

٧ٜٗح٫ضؼَٔذح٩ٗطنحؼأٝضونى٣ْجُهىٓنس،ٝئٗٔنح٣وطٛنٍػِٜٔنحػِن٠جُلكنٙٝجُطلطن٤ٕ

ٌوٝجُرٟننحتغجُنن٣ٖ٣ًوطٛننٍػِٔ تٞ ٜننْػِنن٠ككننٙٝجنط٤ننحٌٝج٫نط٤ننحٌ.ٓػننحٍيُننيٓنن

.ٓ٘طؿحشؾحُٛزٌٝوشئ٤ُْٜٖٓٓٛحٗغضطر٤نٗظْجُؿٞوزجُٗحِٓس

وػ٘حٚنٌٍٝٓٞٗنحشٗظنحّجُؿنٞوز،ٝضؼطرنٍ  ISO9004: اٌّٛاطرفح اٌفاٍِرح  ضكنىت

و٤ًل٤ننسئوجٌزجُؿننٞوز.ٝٛنن٢ذننًُيضهطِننقؾنن٣ًٌحًػننٖجُٔٞجٚننلحش جٍُٖٔننىجُنن٣١ًكننىت

وأٝك٢إٔج٧ن٤ٍزضؼحه9003.9002.9001 تٌ ى٣سأٝضط٤ٖٟٚٔـسجُطُجّٖٓجُٔنٞ

جُٔٛنن٘غضؿننحٙجُُذننٕٞ،ٝجُٛننلسجُطؼحهى٣ننسٛ٘ننحضلننٍٜجُكٛننٍٞػِنن٠ٖننٜحوز،أٓننح

 .ك٢ٜئٌٖحو٣سكو9004١جُٔٞجٚلس

ٝذٓننردضِننيجُٔوننح٤٣ّجُؼح٤ُٔننسْطٛننرفجُٗننًٍحشج٤ٌ٣ٍٓ٧ننسؿ٤ننٍهننحوٌزػِنن٠ذ٤ننغ

.ISO9000ئُْٕضكًَٛٛٙجًٍُٗحشػ٠ِٖٜحوز أٌٝٝذحٓ٘طؿحضٜحٝنىٓحضٜحك٢

ُوىأٚرفج٫ٛطٔحّذٔٞجٚلحشج٣٧ُٝٓػَجُؼىٟٝ،ذَئًٕٛجج٫ٛطٔحّذنىأ٣أننًٖنٌَ

قؿنحٌ.ٝٛ٘نحىقًٍسأقؿحٌجُى٤ٓٝ٘ٞ،ٓحئ٣ٕطىجػ٠ٜٓ٘حقؿٍ،قطن٠ضطنىجػ٠ًنَج٧

ضىجعقو٤ون٢ذحضؿنحٙج٣٧نُٝػِن٠جُٔٓنطٟٞجُؼنح٢ُٔ.أٓنحج٧ْنرحخجُىجكؼنسُٜنًجج٩ضؿنحٙ

 : جُؼح٢ُٔك٢ًٜػ٤ٍز،ٜٝٓ٘ح

1| ٚ  .ج٤ٜٗحٌج٩ضكحوجُٓٞك٤ط٢ٝٗظْج٫هطٛحوجُٔٞؾت

 .جُٔ٘حكٓسجُٗى٣ىزك٢ج٧ْٞجمجُؼح٤ُٔس |2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
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 .ج٫ٛطٔحّجُؼح٢ُٔجٌُر٤ٍذحُؿٞوزجُٗحِٓس |3

.ُْٜٞسضر٢٘ٝضطر٤نٓٞجٚلحشج٤ُٖٝٝ٣٧ٞػٜحػ٠ِجُٔٓطٟٞجُؼح٢ُٔ |4

 .جٗؼٌحْحشضطر٤نج٣٧ُٝػ٠ِكؼح٤ُسج٧وجءٝج٩ٗطحؾ٤سٝغوحكسجًٍُٗس |5

ػِنن٠جُٔٓطٗننل٤حش، أُٔح٤ٗننحًٔننحذننىأضطر٤نننٗظننحّج٣٩ٓننٞأ٣ٟننحكنن٢ذؼننٝجُننىٍٝٓػننَ

 . ٝجُؼ٤حوجشجُطر٤س
1
 

  QMSٚت١ٓ ٔظاَ اقانج اٌعٛقج   TQM ِمانٔح ٔظاَ اقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح|4|3|3

ئوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٓننىنَجُنن٠ضطنن٣ٍٖٞننحَٓٓٓننط٣ٍٔٗننًَٔحكننسٍٓجقننَج٧وجء،

ج٩وجٌجشٝج٧هٓننحّٝكننٍمجُؼٔننَٝج٧كننٍجو٣ٝٗننٌَٓٓننث٤ُٞسضٟننح٤٘ٓسُنن٪وجٌزجُؼ٤ِننحٝ

كٜن٢ٓٞجٚنلسٓكنىوز9000ْؼ٤ح٩ًٖرحعقحؾنحشٝضٞهؼنحشجُؼ٤ٔنَ.ٝذحُ٘ٓنرس٣٬ُنُٝ

ُٜحٓؼ٠٘ٓكىوٓطلنػ٤ِٚذأ٣سُـسٖٝٓأ١ٓ٘ظٌٞ،ًٝٛجٓح٣َٜٓضو٤٤ْٓىٟجُطٞجكنن

ٓؼٜحػ٠ِٓٓطٟٞػح٢ُٔ.

  QMS  :ٔظاَ اقانج اٌعٛقج

٤ِٔننحشضكننىوٛحجُٔإْٓننحشٝجُٗننًٍحشجُطؿح٣ٌننسٓننٖجؾننَٛننٞػرننحٌزػننٖجوٝجشٝػ

ٞنننٔحٕجُؿنننٞوزٝجؾنننٍجءضكو٤ننننؾنننٞوزجُٔ٘طؿنننحشجُٜ٘حت٤نننس،ذٔنننحكننن٢يُنننيٍٓجؾؼنننس

قطن٠ضنطٌٖٔٓنٖضكو٤ننٌٞنحجُؼٔن٬ء،ذٔنحكن٢يُنيجُطنىه٤ن جنطرحٌجشٞر١جُؿٞوز

ػِنن٠ج٤ٌُٜننَجُط٘ظ٤ٔنن٢ُنن٬وجٌزٝٛننٞوجتننْجُططنن٣ٍٞ.٣ٝطرننغجُٔ٘ظٔننسجُى٤ُٝننسُِٔؼننح٤٣ٍ

 .ُٝج٣٫

: TQM اِا ٔظاَ الاقانج تاٌعٛقج اٌشاٍِح 

ٛٞػرحٌزػٖٓؿٔٞػسٖٓجُهطٞجشٝجُٔٔحٌْحشجُط٢ضطرؼٜحجُٔ٘ظٔحشٝجُٗنًٍحش 

ٖٓجؾَجُكٍٛٞػ٠ِؾٞوزجُٔ٘طؿحشٖٓجٍٍٝٓز،ذؿحٗدضكى٣ىج٫ْرحخجُؿ٣ًٌنس
                                                 

1
جقٔى٤ْىٓٛطل٠ٓٛىٌْرنيًٍز

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://engineermind.com/%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%88%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-quality-assurance-quality-control/
https://engineermind.com/%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%88%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-quality-assurance-quality-control/
https://engineermind.com/%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%88%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-quality-assurance-quality-control/
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ٌُنننننَجُؼ٤نننننٞخغنننننْجٚننننن٬قٚٝجُوٟنننننحءػ٤ِنننننٚ،ٝٛننننن٣ٞطرنننننغجُؿٔؼ٤نننننسج٤ٌ٣ٍٓ٫نننننس

ASQ ٣ٝٗحٌج٤ُٜحذحنطٛحٌ American Society for Quality وزُِؿٞ

ٝجُوٞزجُىجكؼسٌٝجءٝؾٞوجُ٘ظح٤ٌٖٓٛٞٞحجُؼ٬ٔءٌٝوٝوجكؼحُْٜ،ٝذٛلطيٓحُني

جُ٘ٗح٠جُطؿح١ٌكحٗصٖٓضىػْج٤ُٝسجْطهىجّذٍٝض٫ًٞٞشجُؿنٞوزكن٢ؾ٤ٔنغؾٞجٗند

طِندٓنٖؾ٤ٔنغجُٗنًٍحشٓإْٓطي،ٝهى٣طٞؾندجُطٞٞن٤فجٕجُكٌٞٓنسج٤ٌ٣ٍٓ٫نسض

جُطنن٢ضكننىوٛح QMS جُطنن٢ضٔننحٌِجػِٜٔننحجٕضٔطػننَُٔٞجٚننلحشٝٓؼننح٤٣ٍجٗظٔننس

جٕٗظنحّٓنغجُؼِنْ ASQ 9000 جُٔ٘ظٔسجُى٤ُٝنسُِٔؼنح٤٣ٍج٣٫نُٝ.ٝجُٔؼنٍٝفذحْنْ

. ASQ – TQM ٣ىػْذٞجْطس QMS ج٣ُٝ

ىوكنن٣٢كننٛ٘ننحىجنننط٬فٝجقننىكونن١كنن٢ج٫ْننِٞخجُط٘ظ٤ٔنن٢ُِٔؼ٤ننحٌذٗننٌَػننحّ،

ج٫ػطٔحوٝضٓنؿ٤َذٍٝضًٞنَجُؿنٞوزوجننَجُٗنًٍحشٝجُٔإْٓنحشجُطؿح٣ٌنسٚنـ٤ٍٛح

٣ططِنندجػطٔنننحوٍٝٓجهرنننسؾٜنننحش٠٨٨٨جُطنننحذغ٣٬ُنننُٝ QMS ًٝر٤ٍٛننح،ٝذحُطنننح٢ُ

 نحٌؾ٤سٝجُكٍٛٞػ٠ِٖٜحوزجُؿٞوز)ج٣٫ُٝ(،ك٢قن٤ٖجٕجوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓس

TQM س،ٝذحُطح٣٢ٌُٔنٖضطن٣ٍٞجوجٌزجُؿنٞوز٣٫ططِدج١جػطٔحوجٍٝٓجهرسنحٌؾ٤

جُٗحِٓسذط٣ٍوسكٍو٣سقٓدجقط٤حؾي،ٝج٤ُيضك٤َِػحُِّلٍمذ٤ٖجُ٘ظح٤ٖٖٓٓٝؾنٚ

:ٗظٍجُهرٍجء

ً٘ظحّجوجٌزٍُٔجهرسض٘ظ٤ْجُٞظحتقُؼ٤ِٔنحشٓؼ٤٘نسػِن٠ QMS ضْجٗٗحءٗظحّ -1  

جُٔطننٞجَٕذٗننٌَجْننحٌِٚننىجُؼ٤ِٔننحشُِٔٓننحػىزػِنن٠كٜننْٓطحُنند٤ْحْننسج٫وجء

.ٚك٤ف

ج٣ٟحً٘ظحّجوجٌزػ٠ِجْحِجٗطظحّٓٗحًٌسجُٔنٞظل٤ٖكن٢جُرنٍجٓؽ TQM ضْجٗٗحء

 جُط٢ضٟٖٔجٕؾ٤ٔغج٫وٝجشٝجُٔؼىجش٣طْجوجٌضٜحذٌَٗٚك٤ف

٣ٛننقجُٞظننحتقٝج٫ؾننٍجءجشجُطنن٢ضكطحؾٜننحجُٗننًٍحش QMS – ISO ٗظننحّ-2

جٗظٔنسجُؿنٞوز،ًٔنح٣ٌٔنٖجػطرنحٌُطٌٕٞهحوٌزػِن٠ضكو٤ننجُكنىج٫وٗن٠ٓنٖٓؼنح٤٣ٍ

.جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس TQM ٛٞجُٓحػىج٣٫ٖٔك٢ض٘ل٤ً QMS ٗظحّ
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ػ٠ِج٣ؿحوجكَٟجُطنٍمُطكو٤ننجهٛن٠جُ٘طنحتؽ٤ًٝل٤نسجُٞٚنٍٞ TQM ٣ًٍُٗظحّ

ج٤ُٜح،ٝٛٞذٍٗحٓؽ٣ؼطٔىػ٠ِجُؿٞوزُطكو٤نج٫ٌذحـ

٣كوننن TQM ٗننحِٓسجٕٗظننحّجظٜننٍشجُركننٞظجُطنن٢جؾ٣ٍننصػِنن٠جوجٌزجُؿننٞوزجُ

ٓٓطًٟٞر٤ٍٖٓجُطكٖٖٓٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔسٝكن٢جُطحهنحشج٫ٗطحؾ٤نسكن٢ؾ٤ٔنغجٗكنحء

 جًٍُٗسذٌَٗػحّ

جُكٍٛٞػ٠ِٗلنّجُونٞزٝج٫وجءكن٢ٛنًٙ QMS – ISO ٣ٌُُْٖ٘ظحّجوجٌزجُؿٞوز

 جُ٘وطسٖٓوٕٝوػْجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس

 .ح تهٚذٛوٛلاخ اٌعٛقج تاوٍّٙاـلاطح اٌّمانٔح ٚاٌفهق فٟ ِٕظِٛ

 TQM ٝٗظنحّجوجٌجُؿننٞوزجُٗنحِٓس QMS ٓنٖجُٔلطننٍٜجٕٗظنحّجوجٌزجُؿننٞوز

٤ٌُِٖٔٓرؼٝج٫جٗٚػ٠ِجُٔنىٟجُط٣ٞنَُن٤ّٛ٘نحىكنٍمكن٢جُ٘طنحتؽ،ٌُٝنٖجػطونى

جُهرننٍجءجٕجُؼٔننَػِنن٠جُٔ٘ظٞٓننسج٫وج٣ٌننسضطٔكننٌٞك٤ٔننحجيجً٘ننصض٣ٍننىجُؼٔننَذٗننٌَ

ٔننَكنن٢ذ٤ثننسجُٔؼننح٤٣ٍٝجٍُٔجهرننسٝٓننٖٛ٘ننحؾننحءٓلٜننّٞضٓننؿ٤َٖننٜحوزٓ٘لٛننَجٝجُؼ

ج٣٫ُٝٝػ٠ِؾ٤ٔغج٫ضؿحٛحشْٞف٣طْضكو٤نجكٟنَٗطنحتؽُٗنًٍطي.جيجضنٍْٓجػنحٙ

:ج٫ض٢

 ٛٞجُرٍٗحٓؽج٫ًػٍٓٓحػىزك٢ض٘ظ٤ْج٫وجٌز QMS ذٍٗحٓؽٝجوٝجشج٣٫ُٝ

جٍُٔجؾؼحشٖٓؾٜحشنحٌؾ٤نس٣ططِدضك٤ًَِحَُِٓر٤حٗحشٓغ QMS ذٍٗحٓؽج٣٫ُٝ

 .ًُُيٛٞج٫ًػٍضؼو٤ىج

٣ٓنحػىكن٢ضكى٣نىجقط٤حؾحضنيذط٣ٍونس TQM ذٍٗنحٓؽٝجوٝجشجوجٌزجُؿنٞوزجُٗنحِٓس

 (جًػٍػ٤ِٔحجُٜىفٜٓ٘ح٣َحوزج٫ٌذحـ)ٝذىٕٝج١ٌهحذسنحٌؾ٤س

٤ُّٓؿٍوجوٝجشجوج٣ٌس،ٝجٗٔحٛٞػرحٌزػٖٓ٘ظٞٓنس TQM جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس

ٗحًٌسجٌُحِٓسُؿ٤ٔغجُؼ٤ِٔنحشٝج٫ٗٗنطسٝج٫ٗطنحؼْنٞجءذٗنٌَكنٍو١جٝؾٔنحػ٢ُِٔ

 .ُِؼَٔذٌَٗٚك٤فوجنَجًٍُٗحشٖٓجٍٍٝٓز
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ٝجُٜ٘ح٣س:جٕجوجٌزجُؿٞوزذٌَٗػح٢ّٛٓؿٔٞػسٓنٖج٫ْنح٤ُدج٫وج٣ٌنسضكطنحؼجُن٠

ٓػننَجٕضلٜنْذٗننٌَٚنك٤فٝػِنن٠جُنٍؿْٓننٖجٕٛ٘ننحىجُؼى٣نىٓننٖج٫ٗظٔنسجُٔ٘طٗننٍز

ج٫ MBO  ٝجنطٛنحٌٙ Management by Objectives ٗظنحّج٫وجٌزذح٫ٛنىجف

جٜٗننحؾ٤ٔؼننحضٜننىفجُنن٠جْننطٍجض٤ؿ٤سضكٓنن٤ٖج٫ػٔننحًٌٍننَٝجٞننحكسه٤ٔننسجُنن٠جُؼٔنن٬ء

ٝضؼ٣ًُُلحتنسجُؼنح٤ِٖٓٓنٖنن٬ٍضكى٣نىج٫نطنحءٝجُكنىٓنٖجُ٘لح٣نحشٝضك٤ِنَجُلٗنَ

.ٝضو٤٤ْج٫وجء
1

 

 إٌٍٟ ٚذؽم١ك نػا اٌؼّلاء:ِفَٙٛ اٌر١ّى اٌّ 3/3/5

ضطننأغًٍننَجُٔإْٓننحشذننحُٔطـ٤ٍجشجُطنن٢ضكننىظٓننٖقُٜٞننح،ذحػطرحٌٛننحٗظٔننح

ٓلطٞقننسضننإغٍٝضطننأغٍذحُر٤ثننسجُٔك٤طننسذٜننح،ٝٛ٘ننحىجُؼى٣ننىٓننٖجُوننٟٞجُٔننإغٍزكنن٢

جُٔإْٓحشجُٔهطِلسٝنحٚسجُؿٜحشجُك٤ٌٓٞسٝػ٠ٌِأْٜحذحُطرغج٤ُٜثحشجُوٟنحت٤س

ٔنحُٜنْٓنٖوٌٜٝٓنْكن٢ضنٞك٤ٍذ٤ثنسضطٓنْذح٧ٓنحٕٝجُؼىجُننس،ٝجُٔإْٓنحشجُٗن٤٠ٍسذ

ًٖٝٓٛٙجُونٟٞ:جُط٘حكٓن٤سجُك٤ٌٓٞنسجُٗنى٣ىزػِن٠ج٣ٍُنحوزجُى٤ُٝنس،ٝجٌضلنحعٓؼنى٫ش

جُطوىّكن٢ٓٓنطٟٞجُطٌُ٘ٞٞؾ٤نح،ٝضٟنحػقجُٔؼنحٌفٝجٗطٗنحٌٛح،ٝقنىٝظجُؼى٣نىٓنٖ

جُطـ٤ٍجشك٢جُر٤ثسجُطر٤ؼ٤س،ج٫ؾطٔحػ٤سٝؿ٤ٍٛح.

ُيأٚرفٖٓجُٛؼدػ٠ِجُٔإْٓحشجٍُجؿرسك٢جُروحءٝج٣ٍُحوز،ئٕضورنَضكنى١ًُٝ

جُىنٍٞك٢قِرسجٍُٛجعُطكو٤نجُط٤ُٔجُٔإ٢ْٓ.ٝأٚركصٛ٘حىٌؿرنسُنىٟأؿِند

جُكٌٞٓحشئ٠ُضر٢٘ذٍجٓؽضٜىفئ٠ُضٗنؿ٤غجُٔإْٓنحشٝنحٚنسجُٔإْٓنحشجُؼحٓنس

يكنن٢وُٝننسج٩ٓننحٌجشجُؼٍذ٤ننسُطكو٤نننٓٓننط٣ٞحشػح٤ُننسٓننٖجُط٤ٔننُ.ٝٓننٖأٓػِننسيُنن

جُٔطكننىز،ذٍٗننحٓؽجُٗنن٤من٤ِلننسُِط٤ٔننُجُكٌنن٢ٓٞٝجُنن٣١ًٜننىفئُنن٠:جُطٞػ٤ننسٝضطر٤ننن

ٓلح٤ْٛجُط٤ُٔػ٠ًِحكسجُٔٓط٣ٞحشجُٞظ٤ل٤سٝنحٚنسػِن٠جُٔٓنطٟٞجُو٤نحو١ُٟنٔحٕ

جُر٤ثسجُىجػٔسٝجُٔكلُزُطكو٤نجُط٤ُٖٔٓن٬ٍآ٤ُحشٝه٘ٞجشٓهطِلس.
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 ِفَٙٛ اٌر١ّى:

ِفٙررَٛ اٌر١ّررى ٠ؼٕررٟ اٌرفررهق ٚاٌرفررٛق فررٟ ذمررك٠ُ اٌّفهظرراخ )ٌررٍغ/ ـرركِاخ(، 

تىفرراءج ٚفاػ١ٍررح، ٚتّررا ٠ٍثررٟ ٠ٚرعررراٚو اؼر١اظرراخ ٚذٛلؼرراخ اٌّرؼررا١ٍِٓ ٚاٌعٙررراخ 

اٌّؼ١ٕح، ٚلٌه ِٓ ـلاي ِٕٙعاخ ٚآ١ٌاخ ػًّ ِطثمح ذؼرّٓ اٌرؽٍر١ٓ اٌٍّررّه فرٟ 

 وافح ظٛأة الأقاء
1
. 

ٖٓن٬ٍج٫ْطهىجّج٧ٓػَُِٔىن٬شٝجُٔٞجٌو.ٝضؼ٢٘جٌُلحءز:ضكو٤نجُٔهٍؾحش

ٝضؼ٘نن٢جُلحػ٤ِننس:ضٞجكنننجُٔهٍؾننحشٓننغج٧ٛننىجفجُٔإْٓنن٤سجُٔكننىٝوزٝجُٔطٞجكوننسٓننغ

ٌؤ٣سٌْٝحُسجُٔإْٓس.

 ٌّإٌٍح الأٚنٚت١ح لإقانج اٌعٛقج :ا 1|5|3|3

ضنننْئٗٗنننحءجُٔإْٓنننسج٧ٌٝٝذ٤نننس٩وجٌزجُؿنننٞوزذـنننٍٜضونننى٣ٍٝجُطؼ٣ٍنننقذحُ٘ؿنننحـ

طىجّ،ُٝطوى٣ْجُطٞؾ٤ٚٝجُط٤ٞٞف٣ُٖٔٓنؼ٠ُطكو٤ننيُني.٣ٌٝٔنٖئٗؿنحَيُنيٓنٖجُٔٓ

نننن٬ٍضٌحٓنننَجُنننػ٬ظٌٓٞٗنننحشجُطح٤ُنننسٝجُطننن٢ضٗنننطَٔػِننن٠ٗٔنننٞيؼجُط٤ٔنننُجُهنننح٘

ذحُٔإْٓسج٧ٌٝٝذ٤س٩وجٌزجُؿٞوز)َٗٔٞؼجُط٤ُٔج٫ٌٝذ٢(:

ج٧ْحْنن٤سجُٔرننحوبج٤ُٝ٧ننسجُطنن٢ضٔػننَجُوحػننىزاٌّفررا١ُ٘ الأٌاٌرر١ح ٌٍر١ّررى:  .1

 ُطكو٤نجُط٤ُٔجُٔٓطىج٣٧ّسٓإْٓس.

ٗٔنننٞيؼجُط٤ٔنننُجُهنننح٘ذحُٔإْٓنننسج٧ٌٝٝذ٤نننس٩وجٌزجُؿنننٞوز:ئ٠نننحٌػٔنننَ .2

ُٔٓحػىزجُٔإْٓحشػ٠ِضك٣َٞجُٔلح٤ْٛج٧ْح٤ْسٝٓ٘طنٌجوجٌئ٠ُٓٔحٌْس

 ػ٤ِٔس.

:ئ٠ننحٌضو٤نن٤ْو٣٘ننح٢ٌ٤ٓٝئوجزئوج٣ٌننسكحػِننسضٔػننَ RADARٓ٘طنننٌجوجٌ .3

ونن١ٍجُنن١ًضٓننط٘ىئ٤ُننٚأ٣ننسٓإْٓننسننن٬ٍضٛننى٣ٜحُِطكننى٣حشجُطنن٢جُؼٔننٞوجُل

 ضٞجؾٜٜحٝجُطـِدػ٤ِٜحٖٓأؾَضكو٤نٓحضطٔفئ٤ُٖٚٓض٤ُٔٓٓطىجّ.
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ئٕئْطهىجًّٛٙجٌُٔٞٗنحشجُنػ٬ظجُٔطٌحِٓنسْنحػىجُٔإْٓنحشذنانط٬فأقؿحٜٓنح

ٓننٖؾ٤ٔننغجُوطحػننحشػِنن٠ٓوحٌٗننسيجضٜننحٓننغٓإْٓننحشأنننٍٟضطٔطننغذهٛننحتٙ

حشٝئٗؿننحَجشجُط٤ٔننُجُٔٓننطىجّ.ًٔننح٣ٌٔننُٖٜننًٙجُٔإْٓٓننحشئْننطهىجّٛننًٙٝٚننل

جٌُٔٞٗحشك٢ضط٣ٍٞغوحكنسجُط٤ٔنُٝضكو٤ننجُط٘نحؿْكن٢أْنِٞخئوجٌضٜنحٝج٠٩ن٬ع

ػ٠ِجُٔٔحٌْحشجُؿ٤ىزٝضٞؾ٤ٚج٩ذىجعٝضك٤ٖٓجُ٘طحتؽ.

زجُؿنٞوزئٕج٩ْطهىجّج٬ُٔتُْ٘ٔٞيؼجُط٤ٔنُجُهنح٘ذحُٔإْٓنسج٧ٌٝٝذ٤نس٩وجٌ

ٝجُٔلننح٤ْٛج٧ْحْنن٤س٣ٟننٖٔئوجٌؼًحكننسجُٔٔحٌْننحشRADARٓننغٓ٘طنننٌجوجٌ

ج٩وج٣ٌننسجُطنن٢ضٓننطهىٜٓحأ١ٓإْٓننسكنن٢ٗظننحّٓكٌنن٣ْهٟننغُِطكٓنن٤ٖذٛننلس

ٓٓطٍٔز٣ٝكونج٩ْطٍجض٤ؿ٤سجُٔ٘ٗٞوزُطِيجُٔإْٓس.

 : 2013اطكان –ّٔٛلض اٌر١ّى الاٚنٚتٟ  2|5|3|3

ؼجُط٤ٔننُجُهننح٘ذحُٔإْٓننسج٧ٌٝٝذ٤ننس٩وجٌزٓننٖٗٔننٞي٣2013ننأض٢ج٩ٚننىجٌ

ٝجُٔلننح٤ْٛج٧ْحْنن٤سذ٘ننحءػِنن٠ٓكٛننِسْنن٘ٞجشRADARجُؿننٞوزٝٓ٘طنننٌجوجٌ

ًٔنح،ٖٓجُهرٍزٝج٧نًذؼ٤ٖج٫ػطرحٌجُطكى٣حشجٍُجٛ٘سٝجُٔٓنطور٤ِس٣٧نسٓإْٓنس

ّضٞؾُجُٔلح٤ْٛج٧ْح٤ْسُِط٤ُٔجُوحػىزج٣ٌٍُٟٝسج٬َُٓنسُطكو٤ننض٤ٔنُٓٓنطىج

٣٧ننسٓإْٓننس.٣ٌٝٔننٖئْننطهىجٜٓحًأْننحُِٞٚننقنٛننحتٙجُػوحكننسجُٔإْٓنن٤س

٣ٝطن٤فٗٔنٞيؼ،جُٔط٤ُٔز.ًٔح٣طْضىجُٜٝحًِـنسٓٗنطًٍسػِن٠ٓٓنطٟٞج٩وجٌزجُؼ٤ِنح

جُط٤ٔننُجُهننح٘ذحُٔإْٓننسج٧ٌٝٝذ٤ننس٩وجٌزجُؿننٞوزُِٔننى٣ٍ٣ٖ/ُِوننحوزكٜننْػ٬هننس

حتؽجُطن٢ضكٍَٛنح.ٝذح٩ْنطلحوزٓنٖجُٓرر٤سٝج٧غٍذ٤ٖٓحضونّٞذنٚٓإْٓنحضْٜٝجُ٘طن

٣ٌٖٔئؾٍجءضو٤٤ْػ٤ٔنُٔٓطٟٞجُط٣٧ُ٤ٔسٓإْٓس.RADARٓ٘طنٌجوجٌ

ٜٗؿحًٓ٘ظٔحًُطو٤ن٤ْأوجءأ٣نٚٓإْٓنس.ًٔنحRADARٝك٢جُهطحّ،٣وىّٓ٘طنٌجوجٌ

٣ىػْأ٣ٟحًآ٤ُسٓ٘فجُىٌؾحشجُهحٚسذؿحتُزجُط٤ٔنُجُطحذؼنسُِٔإْٓنسج٧ٌٝٝذ٤نس
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زٝذٍجٓؽجُطوى٣ٍٝجُطو٤٤ْج٧نٍٟ،ًٛجئ٠ُؾحٗدجُٔٓحٛٔسكن٢ه٤نحوز٩وجٌزجُؿٞو

جُطـ٤٤ٍٝئوجٌزٓٗح٣ٌغجُطك٤ٖٓك٢جُٔإْٓحش
1
.

 اٌّفا١ُ٘ الاٌا١ٌح ٌٍّإٌٍح اٌّر١ّىج:

٣ٌٝٔنننٖضٞٞننن٤فٓلنننح٤ْٛٝنٛنننحتٙجُٔإْٓنننسجُٔط٤ٔنننُز،ًٔنننح٣ٞٞنننكٜحجُ٘ٔنننٞيؼ

ُزج٧ْحْنن٤سُطكو٤نننجُط٤ٔننُٝجُطنن٣٢ٌٔننٖجػطرحٌٛننحج٤ًٍُننEFQMج٧ٌٝٝذنن٢ُِط٤ٔننُ

 جُٔٓطىج١٧ّٓإْٓسك٢جُٛلحشجُطح٤ُس::

 ئػافح ل١ّح ٌظاٌػ اٌّرؼا١ٍِٓ : - 1 

ضوننّٞجُٔإْٓننحشجُٔط٤ٔننُزذاٞننحكسه٤ٔننسُٛننحُفجُٔطؼننح٤ِٖٓٓؼٜننحذٛننٌٞزٓٓننطٍٔز

ٝٓ٘طظٔسٖٓن٬ٍضلْٜٝضٞهغٝضِر٤سئقط٤حؾحضْٜٝضٞهؼحضْٜٝكٍْٜٚ.

إجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوّٞذٔح٢ِ٣:ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔس،ك

جُطؼٍفػ٠ِجُٔؿٔٞػحشجُٔهطِلسُِٔطؼح٤ِٖٓٓؼٜح،جُكنح٤٤ُٖٝجُٔكطِٔن٤ٖ، -أ

 هطِلسٝضٞهؼحضْٜجُٔٓطور٤ِس.ُٖٔٝٓغْجُط٘رإذاقط٤حؾحضْٜج

ضٍؾٔنننسًحكنننسج٩قط٤حؾنننحشٝجُطٞهؼنننحشٝجُٔططِرنننحشجٌُٔٔ٘نننسُِٔطؼنننح٤ِٖٓ -خ

 ٓٓطىجٓسٝؾحيذس.جُكح٤٤ُٖٝجُٔكط٤ِٖٔئ٠ُػٍٜٝه٤ٔس

 ذ٘حءٝضط٣ٍٞقٞجٌٓطٞجَٚٓغجُٔطؼح٣ٖ٤ِٓطْٓذحُٗلحك٤سٝجُٔٛحٌقس. -ش

جُٓؼ٢جُكػ٤عٖٓأؾَئذطٌحٌٝئٞحكسه٤ٔسُٛنحُفجُٔطؼنح٤ِٖٓ،ٓنغجُؼٔنَ -ظ

ػ٠ِئٍٖجًًِْٜٔحأٌٖٓكن٢ضطن٣ٍٞٝئذطٌنحٌننىٓحشٝٓ٘طؿنحشٝضؿنحٌخ

 .ؾى٣ىز

جُطٌٔنن٤ٖجُننن٬َُّطكو٤ننننٞننٔحٕإٔجُؼنننح٤ُِٖٓننى٣ْٜجُٔنننٞجٌوٝجٌُلنننحءجشٝ -ؼ

 أكَٟضؿٍذسُِطؼح٤ِٖٓ.

جُٔطحذؼسٝجٍُٔجؾؼسجُٔٓنطٍٔزُطؿنحٌخٝئٗطرحػنحشجُٔطؼنح٤ِٖٓٝج٩ْنطؿحذس -ـ

 جُٔ٘حْرس٬ُٔقظحضْٜ.
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ٓوحٌٗسأوجتٜحٓغٓٓط٣ٞحشج٧وجءجُٔؼح٤٣ٍجُو٤ح٤ْسيجشجُِٛس،ٝجُطؼِْٖٓ -ل

ٟٔنحكسُٛنحُفٗوح٠جُوٞزٝكٍ٘جُطكٓن٤ُٖنى٣ٜحٓنٖأؾنَضؼظن٤ْجُو٤ٔنسجُ

 جُٔطؼح٤ِٖٓ.

 تٕاء ٍِرمثً ٍِركاَ -2

ُِٔإْٓننحشجُٔط٤ٔننُزأغننٍأ٣ؿننحذ٢ػِنن٠جُؼننحُْٓننٖقُٜٞننحٓننٖننن٬ٍضطنن٣ٍٞٝضكٓنن٤ٖ

أوجتٜحٝك٢جُٞهصٗلٓٚجُؼَٔػ٠ِضط٣ٍٞجُؿٞجٗندج٩هطٛنحو٣سٝجُر٤ث٤نسٝج٩ؾطٔحػ٤نس

ك٢هطحػحشج٩ػٔحٍجُهحٚسذٜح.

شجُٔط٤ُٔزضوّٞذٔح٢ِ٣:ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔس،كإجُٔإْٓح

ٞٔحٕٓٓطورَجُٔإْٓسٖٓن٬ٍضكى٣ىٍٝٗٗجُـٍٜج٧ْحْن٢جُن١ًضٓنط٘ى -أ

 ئ٤ُٚجٍُؤ٣حٝجٍُْحُسٝجُو٤ْٝج٧ن٬ه٤حشٝجُِٓٞىجُٔإ٢ْٓ.

ٓؼٍكسٝكْٜأْٛجٌُلحءجشٝجُوىٌجشجُٔطٞكٍزُى٣ٜح٤ًٝل٤سئْنطهىجٜٓحُٛن٤حؿس -خ

 ه٤ْٓٗطًٍسُهىٓسجُٔؿطٔغًحكس.

ٓلح٤ْٛج٩ْطىجٓسك٢جُٔكطٟٞج٧ْح٩٢ْْطٍجض٤ؿ٤طٜحِِْٝٓسجُو٤ٔنسئْط٤ؼحخ -ش

ٝضٛننن٤ْٔجُؼ٤ِٔنننحشٝٓنننٖغنننْضهٛننن٤ٙجُٔنننٞجٌوج٬َُٓنننسُطكو٤ننننأٛنننىجكٜح

 جُٔ٘ٗٞوز.

ٝٞغجٍُٔؾؼ٤سجُؼ٤ِٔسٝجُؼ٤ِٔسج٬ُٔءٓس٣٩ؿحوٚن٤ـسٓطٞجَٗنسضأننًذؼن٤ٖ -ظ

ضكو٤ننج٧ٌذنحـٓنٖج٩ػطرحٌٓططِرحشج٩ٗٓحٕٓنٖؾٜنسٝجُكلنحظػِن٠جُر٤ثنس

 ؾٜسأنٍٟ،ٝجُط٢ضرىٝأق٤حٗحًًٝأٜٗحأ٣ُٞٝحشٓط٘حهٟسأٝٓط٘حكٓسضٞجقْٜٜ.

ضٗننؿ٤غؾ٤ٔننغجُٔؼ٤٘نن٤ٖذحُٔإْٓننسػِنن٠جُٔٗننحًٌسكنن٢ج٧ٗٗننطسجُطنن٢ضؼننٞو -ؼ

 ذحُلحتىزػ٠ِجُٔؿطٔغذٌٛٞزأْٝغٝأَٖٔ.

ٞننحًضهٛنن٤ٙجُٔننٞجٌوج٬َُٓننسُطِر٤ننسج٩قط٤حؾننحشػِنن٠جُٔننىٟجُط٣ٞننَػٞ -ـ

ػٖجُط٤ًٍُػَجٍُذفج٣ٍُٓغػِن٠جُٔنىٟجُوٛن٤ٍٓنغق٤نحَزضؼ٣ُنُجُونىٌز

 جُط٘حك٤ٓسك٢جُٔؿح٫شجُٔ٘حْرس.



 (104) 

ض٤ْٔٛجُكُٓسجُٔطٌحِٓسُِهىٓحشٝجُٔ٘طؿنحشٝٞنٔحٕج٩وجٌزجُ٘ٗنطسُنىٌٝزجُك٤نحز

 جٌُحِٓسُِٔ٘طؿحشٝجُهىٓحشذط٣ٍوسٓٓإُٝسٝضٍجػ٢ج٠٧ٍجُٔ٘حْرس.

٠ه٤نحِٝضكو٤ننجُطنٞجَٕج٧ٓػن٧َغنٍػ٤ِٔحضٜنحجُطٗنـ٤ِ٤سٝوٌٝزق٤نحزئذىءجُوىٌزػِ

 ٓ٘طؿحضٜحٝنىٓحضٜحػ٠ِجُٛكسجُؼحٓسٝج٬ُٓٓسٝجُر٤ثس.

جُطننن٣ٍٝؽٝجُ٘ٗنننٍجُلؼنننحٍُِٔؼنننح٤٣ٍج٩هطٛنننحو٣سٝج٩ؾطٔحػ٤نننسٝجُِر٤ث٤نننسكننن٢هطحػنننحش

أػٔحُْٜ.

 ذ١ّٕح اٌمكنج اٌّإ١ٌٍح -3

ٝضطن٣ٍٞهنىٌجضٜحٓنٖنن٬ٍجُنىجٌزجُلحػِنسُؼ٤ِٔنحشجُٔإْٓحشجُٔط٤ٔنُزضونّٞذر٘نحء

جُطـ٤٤ٍوجنَٝنحٌؼقىٝوٛحجُٔإ٤ْٓس.

ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔس،كإجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوّٞذٔح٢ِ٣:

ضك٤ِنننَئضؿحٛنننحشج٧وجءجُطٗنننـ٢ِ٤ُٔكحُٝنننسكٜنننْجُونننىٌجشٝج٩ٌٓح٤ٗنننحشجُكح٤ُنننس -أ

طكٓن٤ٖج٬َُٓنسُطكو٤ننأٛنىجكٜحٝجٌُحٓ٘سُى٣ٜح،ٖٝٓغْضكى٣نىكنٍ٘جُططن٣ٍٞٝجُ

 ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س.

ضطنن٣ٍِْٞٓننِسه٤ٔننسيجشًلننحءزٝكحػ٤ِننسُٟننٔحٕجْننطىجٓسهننىٌزجُٔإْٓننسػِنن٠ -خ

 ج٣٩لحءذاُطُجٓحضٜحجُٞجٌوزك٢ػٍٜجُو٤ٔسجُط٢ضْج٩ُطُجّذٜحضؿحٙجُٔطؼح٤ِٖٓ.

ٍىض٤ٔ٘ننسغوحكننسٓإْٓنن٤سضٓننؼ٠ٝذٛننٌٞزٓٓننطٍٔزُطؼ٤ٔنننكحػ٤ِننسجُطؼننحٕٝجُٔٗننط -ش

ٝذ٘حءٌٝـجُل٣ٍنك٢ًحكنسجُكِونحشجُٔطٞجٚنِسٝجٌُٔٞٗنسُِٓٓنِسجُو٤ٔنسجُهحٚنس

 ذحُٔإْٓس.

 ٞٔحٕٖٓضٞكًٍحكسجُٔٞجٌوجُٔح٤ُسٝجُٔحو٣سٝجُطو٤٘سُىػْجُطط٣ٍٞجُٔإ٢ْٓ. -ظ

ضأْنن٤ّج٠٩ننحٌجُؼننحُِّٓٓننِسجُو٤ٔننسذحُٔإْٓننسذ٘ننحءػِنن٠جُونن٤ْجُٔٗننطًٍسٝٓرننىأ -ؼ

 وحكسجُػوسجُٔطرحوُسٝجُٔٛحٌقس.جُٔٓحءُسٝج٧ن٬ه٤حشٝغ
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جُؼٔننَجُٔٗننطٍىٓننغجُٗننًٍحءُطكو٤نننجُٔ٘ننحكغجُٔطرحوُننسٝضؼ٣ُننُجُو٤ٔننسجُٟٔننحكس -ـ

ُٛحُفجُٔؼ٤٤ٖ٘ٝضرنحوٍجُهرنٍجشٝجُٔؼٍكنسٝجُٔنٞجٌوضؼ٣ُنُجًُنٍٝـجُطؼنحٕٝذن٤ٖ

 ذؼْٟٜجُرؼٝ.

ئٗٗننحءٖننرٌحشٓ٘حْننرسذٜننىفضكى٣ننىكننٍ٘جُٗننًٍحشجُٔٓننطور٤ِسُطؼ٣ُننُهننىٌز -ل

ئٌٓح٤ٗحشجُٔإْٓسُطكو٤نه٤ٔسٟٓحكسُٛحُفجُٔطؼح٤ِٖٓٝ
1
. 

 ذٍف١ه الإتكاع ٚالإترىان:  -4

جُٔإْٓننحشجُٔط٤ٔننُزضؼننَُجُو٤ٔننسجُٟٔننحكسٝضكونننٓٓننط٣ٞحشٓطٛننحػىزُنن٨وجءٓننٖ

ن٬ٍآ٤ُحشجُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔٝج٩ذطٌحٌجُٔ٘طظْج٣١ًُطكونٖٓن٬ٍضٓه٤ٍج٩ذنىجع

س.ُىٟؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓ

ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔس،كإجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوّٞذٔح٢ِ٣:

ٚن٤حؿسٓ٘نحٛؽ٫ٖنٍجىجُٔؼ٤٘ن٤ٖذحُٔإْٓننسٝضكو٤ننج٫ْنطهىجّج٫ٓػنَُِٔؼننحٌف–ج

 جُٔطٍجًٔسُى٣ْٜٖٓن٬ٍضٞظ٤لٜح٫ٗطحؼج٫كٌحٌٝج٫ذىجع

ضأْننن٤ّٝئوجٌزٖنننرٌحشجُطؼنننحٕٝجُٔٗنننطٍىجُطننن٢ضٍٓننن٢ُطكى٣نننىكنننٍ٘ج٩ذنننىجع -أ

 ذطٌحٌٝجُطك٤ٖٓ.ٝج٩

ج٩وٌجىٝج٩ػطننننٍجفذننننإٔٓلٜننننّٞج٩ذننننىجع٣ٌٔننننٖأ٣ٕ٘طرنننننػِنننن٠جُٔ٘طؿننننحش -خ

 ٝجُؼ٤ِٔحشٝجُط٣ٞٓنٝج٤ُٜحًَجُط٘ظ٤ٔ٤سئٞحكسُ٘ٔحيؼج٧ػٔحٍ.

ٝٞغؿح٣حشٝأٛىجفٝجٞكسُ٪ذىجعضر٠٘ػ٠ِكْٜج٧ْٞجمٝجُلنٍ٘جُٔطحقنس -ش

 ٝٓىػٞٓسذح٤ُٓحْحشج٬ُٔءٓسٝجُٔٞجٌوج٬َُٓس.

 ٢٘ٝأْطهىجّٜٓ٘ؽٓ٘ظ٩ْٗطحؼج٧كٌحٌج٩ذىجػ٤سٝضٍض٤رٜحٝكنج٣ُٞٝ٧حش.ضر -ظ

ئنطرحٌٝض٘و٤فج٧كٌحٌجُؿى٣ىزجُٞجػىزٖٝٓغْضٓه٤ٍجُٔنٞجٌوج٬َُٓنسُطكو٤وٜنح -ؼ

 ن٬ٍج٠٩حٌج٢ُُ٘ٓج٬ُٔتْ.

                                                 
1
 ٗوّجُٔٛىٌجُٓحذن
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ضك٣ٞننَج٧كٌننحٌئُنن٠ٝجهننغننن٬ٍجُٔننىٟجُُٓ٘نن٢جُنن٣١ًكونننج٩ْننطلحوزجُوٛننٟٞ -ـ

 ٜٓ٘ح.

 ١اقج ِٓ ـلاي نؤ٠ا ٚئٌٙاَ ٚٔىا٘ح :اٌم -5

ضكظ٠جُٔإْٓنحشجُٔط٤ٔنُزذٞؾنٞوهنحوزهنحو٣ٌٖػنَٚن٤حؿسجُٔٓنطورَٝضك٣ِٞنٚئُن٠

ٝجهغ،ًٔح٣وٕٞٓٞأ٣ٟحذاػطحءجُوىٝزجُكٓ٘سك٢جُو٤ْٝج٤ًُِٞٓحشجُٔإ٤ْٓس.

ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔس،كإهحوزجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔز٣وٕٞٓٞذٔح٢ِ٣:

ؼ٢ُهِنغوحكسج٩ٍٖجىٝجُك٤حَزٝجُط٤ٌٖٔ،ٝجُطك٤ٖٓٝجُٔٓحءُسٖكًجُْٜٔٝجُٓ -أ

 ُؿ٤ٔغجُؼح٤ِٖٖٓٓن٬ٍأكؼحُْٜٝضٍٛكحضْٜٝضؿحٌذْٜ.

ضؿ٤ٓىجُو٤ْجُٔإ٤ْٓسٝئػطحءجُونىٝزجُكٓن٘سكن٢جُُ٘جٛنسٝجُٔٓنإ٤ُٝسجُٔؿطٔؼ٤نس -خ

ٝجُٓننِٞىجُٜٔ٘نن٢وجنننَجُٔإْٓننسٝنحٌؾٜننحْننؼ٤حًٓننُْٜ٘ططنن٣ٍٞٝضؼ٣ُننُْننٔؼس

 حٗسجُٔإْٓس.ٌٝٓ

٤ٚحؿسٓٓحٌٓٓطور٢ِٝجٞفٝضكى٣ىٍٓضٌُجشئْنطٍجض٤ؿ٤سُِٔإْٓنسٝضؼ٤ٜٔٔنح، -ش

ٝٓننٖغننْجُٓننؼ٢ُطٞق٤ننىٝضٛنن٣ٞدؾٜننٞوجُؼننح٤ِٖٓٗكننٞضر٘نن٢جٍُؤ٣ننحٝجٍُْننحُس

 ٝج٧ٛىجفٝجُؼَٔػ٠ِضكو٤وٜح.

جُطك٢ِذحٍُٔٝٗسٝجُونىٌزػِن٠ٚن٘حػسجُونٍجٌجشجُٛنحترسذ٘نحءجًػِن٠جُٔؼِٞٓنحش -ظ

 كٍزٝجُهرٍزٝجُٔؼٍكسجُٓحذوسٓغج٧نًذؼ٤ٖج٩ػطرحٌُطأغ٤ٍجضٜحجُٔكطِٔس.جُٔطٞ

ج٩وٌجىذإٔجُٔكحكظنسػِن٠ٓٞهنغجُٛنىجٌزٝئْنطىجٓطٚضؼطٔنىػِن٠هنىٌضْٜػِن٠ -ؼ

 ٍْػسجُطؼِْٝج٩ْطؿحذسػ٘ىجُكحؾس.

جُطر٘نن٢ٝجُطنن٣ٍٝؽُػوحكننسضننىػْئٗطننحؼج٧كٌننحٌجُؿى٣ننىزٝٓ٘ننحٛؽجُطل٤ٌننٍجُكى٣ػننس -ـ

 ٍج٤ٓسُطٗؿ٤غج٩ذىجعٝجُطط٣ٍٞجُٔإ٢ْٓ.جُ

ج٩ضٓحّذحُٗلحك٤سٝضكَٔجُٔٓإ٤ُٝسضؿحٙؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓنسٝجُٔؿطٔنغًٌنَ -ل

ػٖٗطحتؽج٧وجء،ٓغٞٔحٕضك٢ِؾ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓذحُٓن٤ًِٞحشج٤ُٜ٘ٔنسٝجُٔٓنإ٤ُٝس

 ٝجُُ٘جٛسٝج٩ْطوحٓسك٢ًحكسضؼح٬ٓضْٜٝضٍٛكحضْٜ.
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 ٌٚهػح اٌرى١ف ِغ اٌرغ١١هالاقانج تّهٚٔح  -6

ضؼٍفجُٔإْٓحشجُٔط٤ٔنُزذٔونىٌضٜحػِن٢جؿط٘نحّجُلنٍ٘جُٔطنحـٝٓؿحذٜنسجُطكنى٣حش

جُٔحغِسٍْٝػسجُطؿحٝخٓؼٜحذحٌُلحءزٝجُلحػ٤ِسجُٔطِٞذس.

ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔسكحٕجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوّٞذٔح٢ِ٣:

جشكننن٢جُر٤ثنننسجُهحٌؾ٤نننسجْنننطهىجّج٤ُ٫نننحشجُٔ٘حْنننرسُِطؼنننٍفػِننن٢جُٔطـ٤نننٍ-ج

 ٝضٍؾٔطٜحج٤ْ٢ُ٘ح٣ٌٞٛحشٓٓطور٤ِسٌٓٔ٘سذحُ٘ٓرسُِٔإْٓس.

ضٍؾٔننسج٫ْننطٍجض٤ؿ٤حشجُٔإْٓنن٤سجُنن٢ػ٤ِٔننحشٓطٞجءٓننس،ٝٓٗننح٣ٌغٓ٘رػوننس-خ

ػٜ٘ننح٤ٛحًننَض٘ظ٤ٔ٤ننسضننىػٜٔحضح٤ًننىجػِنن٢هننىٌزجُٔإْٓننسػِنن٢ضطر٤نننجُطـ٤٤ننٍجش

َِِْٓسجُو٤ٔسيجشجُِٛس.جُٔطِٞذسذحٍُٓػسجُٔ٘حْرسػرًٍحكسٍٓجق

 إٌعاغ ِٓ ـلاي ِٛا٘ة ٚلكناخ اٌؼا١ٍِٓ -7

جُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوىٌجُؼح٤ُِٖٓى٣ٜحٝضوّٞذا٣ؿحوغوحكسجُط٤ٌُْٖٜٖٔٓأؾَضكو٤ن

.ج٧ٛىجفجُٗه٤ٛسٝجُٔإ٤ْٓس

 ٠ٍٟ  :    تّا ذمَٛ اٌّر١ّىج اٌّإٌٍاخ فاْ اٌؼ١ٍّح، إٌاؼ١ح ِٚٓ 

 جٍُؤ٣نح ُطكو٤نن جُٔطِٞذنس جُؼنح٤ِٖٓ أوجء ٝٓٓط٣ٞحش ٌلحءجشٝجُ جُٜٔحٌجش ضكى٣ى -أ

 .ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٧ٛىجف ٝجٍُْحُس

 جُٔطِٞذنس ٝجُونىٌجش ذحُٔٞجٛند ٝج٩قطلنحظ ٝضطن٣ٍٞ ُؿنًخ جُلؼنحٍ جُطهطن١٤ -خ

 .ج٩قط٤حؾحش ضِي ُطكو٤ن

 ٓنٖ جُؼنح٤ِٖٓ ٝضٌٔن٤ٖ جُل٣ٍنن ٝأٛنىجف جُٗهٛن٤س ج٧ٛنىجف ذن٤ٖ جُٔٞجءٓنس -ش

ٖٓ ذٍٝـ جٌُحٓ٘س ضُْٜوىٌج جٌُحَٓ ج٩ْطٜ٘حٜ

 .جُؿ٤ٔغ ذ٤ٖ جُكو٤و٤س جٍُٗجًس -ظ

 ذؼن٤ٖ ج٧ننً ٓنغ جُٔؼ٤ٗ٤س، جُك٤حز ٓغ ٝٓطٞجَٗس ٚك٤س ػَٔ ذ٤ثس ٝؾٞو ٞٔحٕ -ؼ

 ػَٔ ٖٓ جُؼٍٛ هٟح٣ح ٌُحكس ج٩ػطرحٌ
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 ذؼن٤ٖ ج٧ننً ٓنغ جُٔؼ٤ٗ٤س، جُك٤حز ٓغ ٝٓطٞجَٗس ٚك٤س ػَٔ ذ٤ثس ٝؾٞو ٞٔحٕ -ـ

 ٓنىجٌ ػِن٠ ٣٘وطنغ ٫ ٓٓنطٍٔ َػَٔ،ٝضٞجٚن ٖٓ جُؼٍٛ هٟح٣ح ٌُحكس ج٩ػطرحٌ

 .جُكى٣ػس جُؼَٔ ٧ْح٤ُد ئٞحكس جُٔطُج٣ىز جُؼُٞٔس ٝضكى٣حش جُٓحػس

 جُٔإْٓنس ضونّٞ جُطن٢ ٝج٧ْنٞجم ٝجُٔؿطٔؼنحش جُؼنح٤ِٖٓ ض٘نٞع ٝضورنَ ئقطنٍجّ -ل

 .ذهىٓطٜح

 ُط٢ُٞ آ٤ِٛطْٜ أٝ جُط٘وَ ػ٠ِ هىٌضْٜ ُٟٔحٕ جُؼح٤ِٖٓ ٝهىٌجش ٜٓحٌجش ضط٣ٍٞ -و

 .أنٍٟ ٜٓحّ

 ُنىٟ ْٝنٔؼطٜح ُٛنٌٞضٜح ج ضؼ٣ُنُ ُِٔإْٓنس ْنلٍجء ٤ُٛركٞج ٖجُؼح٤ِٓ ضٗؿ٤غ -ي

 .ج٥ن٣ٍٖ

 غنْ ٝٓنٖ ٝج٩ذنىجع جُطكٓن٤ٖ ػ٤ِٔنحش ك٢ جُٔٗحًٌس ػ٠ِ ٝقػْٜ جُؼح٤ِٖٓ ضكل٤ُ -ٌ

 .ٝئٗؿحَجضْٜ ؾٜٞوْٛ ذطوى٣ٍ جُو٤حّ

 ج٩ْنطٍجض٤ؿ٤حش ئْنطهىجّ غنْ ٝٓنٖ ذحُؼنح٤ِٖٓ جُهحٚنس جُطٞجَٚ ئقط٤حؾحش ضلْٜ -َ

 .ٓؼْٜ جُكٞجٌ ٣س٩ْطٍٔجٌ ج٬ُٔءٓس ٝج٧وٝجش

 ئٌركاِح إٌرائط اٌثا٘هج  -8

ضكونجُٔإْٓحشجُٔط٤ٔنُزٗطنحتؽذنحٍٛزٝٓٓنطىجٓسضِرن٢ج٩قط٤حؾنحشجُهحٚنسذؿ٤ٔنغ

جُٔؼ٤٘نن٤ٖذحُٔإْٓننسػِنن٠جُٔننى٤٣ٖجُوٛنن٤ٍٝجُط٣ٞننَكنن٢ئ٠ننحٌجُر٤ثننسجُطٗننـ٤ِ٤سجُطنن٢

ضؼَٔك٤ٜح.

٢ِ٣:ٖٝٓجُ٘حق٤سجُؼ٤ِٔس،كإجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوّٞذٔح

ضؿ٤ٔننغج٩قط٤حؾننحشجُكح٤ُننسٝجُطٞهؼننحشجُٔٓننطور٤ِسُؿ٤ٔننغجُٔؼ٤٘نن٤ٖذحُٔإْٓننس -أ

ًٔىنَأْح٢ُْطط٣ٍٍٞٝٓجؾؼنسج٩ْنطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْنحشجُىجػٔنسُٜنح،ٓنغ

 جُط٤وع٣٧سٓطـ٤ٍجش.

ضكى٣ىٝضلٜنْجُ٘طنحتؽجٍُت٤ٓن٤سجُٔطِٞذنسُطكو٤ننجٍُْنحُسٝضو٤ن٤ْٓٓنطٟٞجُطونىّ -خ

 ج٧ٛىجفج٩ْطٍجض٤ؿ٤س.ٗكٞضكو٤نجٍُؤ٣حٝ
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ضؼ٣ٍننقٝئْننطهىجّقُٓننسٓطٞجَٗننسٓننٖجُ٘طننحتؽج٬َُٓننسٍُٔجؾؼننسٓٓننطٟٞ -ش

جُطوىّ،ئػطحءٗظٍزٓؼٔوس٣ُٞٝ٨ُحشػ٠ِجُٔنى٤٣ٖجُوٛن٤ٍٝجُط٣ٞنَٝٓنٖغنْ

 ئوجٌزجُطٞهؼحشجُهحٚسذؿ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓس.

كو٤ننننجُ٘طنننحتؽجُططر٤ننننجُٔ٘نننطظُْ٪ْنننطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْنننحشجُىجػٔنننسُٜنننحُط -ظ

 جُٔ٘ٗٞوزٓغجُطؼ٣ٍقجُٞجٞفُؼ٬هس"جُٓرر٤سٝج٧غٍ".

ضأ٤ّْأٛىجفػ٠ِٗطنحتؽٓوحٌٗنحشٓؼ٤ح٣ٌنسذن٤ٖأوجءجُٔإْٓنسٓنغٓإْٓنحش -ؼ

أنننٍٟ،ٝذنن٤ٖجُوننىٌجشجُكح٤ُننسٝجٌُحٓ٘ننسُِٔإْٓننسئُنن٠ؾحٗنندجُٔوحٌٗننسٓننغ

 ج٧ٛىجفج٩ْطٍجض٤ؿ٤سجُٔٞٞٞػس.

ضكو٤وٜح٧ؿٍجٜضك٤ٖٓج٧وجءجُٔٓطور٢ِٝضنٞك٤ٍضو٤٤ْقُٓسجُ٘طحتؽجُط٢ضْ -ـ

 ٓ٘حكغٓٓطىجٓسُؿ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓس.

ضكو٤نأػ٠ِٓٓنط٣ٞحشجُػونسُِٔؼ٤٘ن٤ٖٓنٖنن٬ٍضر٘ن٢ج٤ُ٥نحشجُلحػِنسجٍُج٤ٓنس -ل

ُطلْٜج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحجُٔٓطور٤ِسٖٝٓغنْجُو٤نحّذطٍؾٔنسيُني٩وجٌزكحػِنسُِوٟنح٣ح

 ٝضِيجُٔطؼِوسذحُٔهح٠ٍجُٔح٤ُس.ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٝجُطٗـ٤ِ٤س

ٞنننٔحٕضكننن١ٍجُٗنننلحك٤سكننن٢ئػنننىجوجُطونننح٣ٌٍجُٔح٤ُنننسٝؿ٤نننٍجُٔح٤ُنننسجُٔطؼِونننس -و

ذحُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓنسذٔنحكن٢يُنيج٧ؾٜنُزجُٔطؼِونسذحُكًٞٔنسجُٔإْٓن٤سٝذٔنح

 ٣ط٘حْدٓغضٞهؼحضْٜ.

٘حػسٞٔحٕض٣ُٝىجُوحوزذٔؼِٞٓحشوه٤ونسًٝحك٤نسضنٞكٍُٜنْجُنىػْج٬ُٔتنُْٛن -ي

 جُوٍجٌك٢جُطٞه٤صجُٔ٘حْد.

٣ٌٖٝٔض٤ٞٞفجُهٛحتٙجُٓحذوسك٢جٍُْْجُطح٢ُ:

 اًٌ اٌر١ّى اٌّإٌٍٟ 3-9شىً 

2013ٌٗٔٞيؼجُط٤٤ُٔجُٔإ٢ْٓجٚىججُٔٛىٌ:
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 | ِؼا١٠ه ّٔٛوض اٌر١ّى اٌّإٌٍٟ :2 

 ِؼا١٠ه ّٔٛلض اٌر١١ّى اٌّإٌٍٟ 3 –10شىً 

 
 2013ٌجُٔٛىٌ:ٗٔٞيؼجُط٤٤ُٔجُٔإ٢ْٓجٚىج

 اٌّؼا١٠ه:

٣ؼطرننٍٗٔننٞيؼجُط٤ٔننُجُهننح٘ذحُٔإْٓننسج٧ٌٝٝذ٤ننس٩وجٌزجُؿننٞوزجُٔٔػننَكنن٢جُٗننٌَ

أػنن٬ٙذٔػحذننسئ٠ننحٌػٔننَؿ٤ننٍضٞٚنن٤ل٢ٓر٘نن٢ػِنن٠ضٓننؼسٓؼننح٤٣ٍ.نٔٓننسٜٓ٘ننحٛنن٢

"ٌٓٔ٘ننحش)ْٝننحتَ("،ٝأٌذؼننسٛنن٢"ٗطننحتؽ".ضـطنن٢ٓؼننح٤٣ٍ"جٌُٔٔ٘ننحش)جُْٞننحتَ("

جُو٤حّذٚ.ٝضـط٢ٓؼح٤٣ٍ"جُ٘طنحتؽ"ٓحضكوونٚأ٣نسٓإْٓنس.ٓحضوّٞذٚأ٣سٓإْٓس٤ًٝل٤س

"جُ٘طحتؽ"ضأض٢ٗطحؾحًُِـ"جٌُٔٔ٘نحش)جُْٞنحتَ("،٣ٝنطْضكٓن٤ٖ"جٌُٔٔ٘نحش)جُْٞنحتَ("

ٖٓن٬ٍجُطـ٣ًسجٍُجؾؼسٖٓ"جُ٘طحتؽ".

ضإًىج٧ْْٜجُطر٤ؼسجُى٣٘ح٤ٌ٤ٓسُِ٘ٔٞيؼ،ٓٞٞكسوٌٝجُطؼِْٝج٩ذطٌنحٌٝج٩ذنىجعكن٢

ٖجٌُٔٔ٘حشٓٔح٣إو١ذىٌٝٙئ٠ُضكو٤نٗطحتؽأكَٟ.ضك٤ٓ

ٌُننَٓؼ٤ننحٌٓننٖجُٔؼننح٤٣ٍجُطٓننؼسضؼ٣ٍننقنننح٘ذننٚ،ٝجُنن٣١ًلٓننٍجُٔؼ٘نن٠جُؼننحُّننًُي

جُٔؼ٤حٌ.



 (111) 

ُطٞٞنن٤فجُٔؼ٘نن٠جُؼننحّ،ضؿننىإًٔننَٓؼ٤ننحٌذىػٔننٚػننىوٓننٖجُٔؼننح٤٣ٍجُلٍػ٤ننس،ٝٛنن٢

٢جُٔإْٓنحشجُٔط٤ٔنُزػرحٌزػٖذ٘ٞوأًػٍضل٬٤ٛأٓػِسػحٓسُٔنح٣ٌٔن٬ٖٓقظطنٚكن

ٝٓح٣٘رـ٢أنًٙذؼ٤ٖج٩ػطرحٌن٬ٍجُطو٤٤ْ.

أن٤نٍجًضٞؾنىٞننًٖٔنَٓؼ٤ننحٌكٍػن٢ٗوننح٠جْطٍجٖنحو٣س.٣ننٍضر١ًػ٤نٍٓننٖٛنًٙجُ٘وننح٠

ج٫ْطٍجٖحو٣سذحُٔلح٤ْٛج٧ْح٤ْسجًًٌُٔٞزْحذوحًذٌَٗٓرحٍٖ.ئٕئْطهىجّٛنًٙجُ٘ونح٠

وٜٓ٘حٍٞخأٓػِسُِٔٓنحػىزػِن٠ٖنٍـج٫ْطٍجٖحو٣س٤ُّئُُج٤ٓح،ق٤عإٔجُٔوٛٞ

جُٔؼ٤حٌجُلٍػ٢.

 اٌم١اقج .1

 ذؼه٠ف اٌّإٌٍح الأٚنٚت١ح لإقانج اٌعٛقج ٌٍّؼ١ان

ُِٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزهحوز٣وٕٞٓٞذ٤ٛحؿسجُٔٓطور٣َٝؼِٕٔٞؾحٛى٣ٖػ٠ِضكو٤ونٚ،     

ًْٔح٣ٍٟذٕٞجُٔػَج٧ػ٠ِك٢ئُطُجْٜٓذو٤ٜٔحٝٓرحوتٜح٣ِٜٕٝٔٞجُػونسُٔنٖقنُٜٞ

ك٢ؾ٤ٔغج٧ٝهحش.ًٔحأ٣ْٜٗطٕٓٔٞذحٍُٔٝٗنس٣ٝؼِٔنٕٞػِن٠ضٌٔن٤ٖجُٔإْٓنسٓنٖ

جُط٘رإجشجُٔٓطور٤ِسٝجُطلحػَج٣٩ؿحذ٢ٓؼٜحك٢جُٞهصجُٔ٘حْدُٟنٔحٕئْنطٍٔج٣ٌس

جُ٘ؿحـ.

أ.٣ٟننغجُوننحوزجٍُْننحُسٝجٍُؤ٣ننحٝجُونن٤ْٝجُٔرننحوبًٔننحأٜٗنن٣ْٟننٍذٕٞجُوننىٝزجُكٓنن٘س1

 ٜح.٣ٝٔػِٕٞٗٔحيؼ٣كطًٟذ

خ.٣وّٞجُوحوزذطكى٣ىٝٓطحذؼسٍٝٓجؾؼسٝضٞؾ٤ٚجُطك٤ٓ٘حشجُهحٚسذحُ٘ظنحّج٩وج1١ٌ

 ٝج٧وجءجُٔإ٢ْٓ.

 ؼ.٣طلحػَجُوحوزٓغجُٔؼ٤٤ٖ٘جُهحٌؾ٤٤ٖ.1

 و.٣ىػْجُوحوزغوحكسجُط٤ُٔذ٤ٖجُؼح٤ِٖٓك٢جُٔإْٓس.1

 حشجُطـ٤٤ٍ.ٙ.٣ؼَٔجُوحوزػ٠ِٞٔحٍٕٓٝٗسجُٔإْٓسٝج٩وجٌزجُلحػِسُؼ1٤ِٔ
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 الإٌرهاذ١ع١ح: .2

ضوننّٞجُٔإْٓننحشجُٔط٤ٔننُزذططر٤نننٌْننحُطٜحٌٝؤ٣طٜننحٓننٖننن٬ٍضطنن٣ٍٞئْننطٍجض٤ؿ٤س

ضطٔكننٌٞقننٍٞٓٛننحُفج٠٧ننٍجفجُٔؼ٤٘ننس.٣ننطْضطنن٣ٍٞٝضطر٤نننج٤ُٓحْننحشٝجُهطنن١

ٝج٧ٛىجفٝجُؼ٤ِٔحشُطكو٤نج٩ْطٍجض٤ؿ٤س.

ٝضٞهؼنحشؾ٤ٔنغجُٔؼ٤٘ن٤ٖأ.٤ٚحؿسج٩ْطٍجض٤ؿ٤سذ٘حءػ٠ِكٜنْجُر٤ثنسجُهحٌؾ٤نس2

 ذحُٔإْٓس.

 خ.٤ٚحؿسج٩ْطٍجض٤ؿ٤سذ٘حءػ٠ِكْٜج٧وجءجُىجن٢ِٝئٌٓح٤ٗحشجُٔإْٓس.2

 ؼ.ضط٣ٍٞج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٍٝٓجؾؼطٜحٝضكى٣ػٜحٓغج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜح.2

 و.ضؼ٤ْٔٝضطر٤نٝٓطحذؼسأوجءج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜح.2

| اٌؼاٍِْٛ :3

ٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضوىٌجُؼح٤ُِٖٓى٣ٜح،ٝضر٢٘غوحكسضٓٔفذطكو٤نٓ٘لؼنسٓطرحوُنسذن٤ٖجُ

ج٧ٛننىجفجُٔإْٓنن٤سٝجُٗهٛنن٤سٝضوننّٞذططنن٣ٍٞهننىٌجشجُٔؼننح٤ِٖٓٝضؼ٣ُننُجُؼىجُننس

ٝجُٔٓننحٝجز.ًٔننحضوننّٞذح٩ػط٘ننحءذٜننْٝجُطٞجٚننَٓؼٜننٌْٝٓحكننأضْٜٝضوننى٣ٍٙٓرط٣ٍوننس

ٖضٞظ٤قٜٓحٌجضْٜٝٓؼحٌكُْٜٛحُفجُٔإْٓس.ضكلُْٛٝض٢ٔ٘ئُطُجْٜٓٝضٌْٜٔ٘ٓ

 أ.وػْنط١جُؼح٩ٖ٤ِْٓطٍجض٤ؿ٤سجُٔإْٓس.3

 خ.ضط٣ٍٞٓؼٍكسجُؼح٤ِٖٓٝهىجٌضْٜ.3

 ؼ.ٓٞجءٓسجُؼح٤ِٖٓٝئٍٖجًْٜٝض٤ٌْٜٔ٘.3

 و.ضٞجَٚجُؼح٤ِٖٓذلحػ٤ِسك٢ؾ٤ٔغأٗكحءجُٔإْٓس.3

 حءذْٜ.ٛـ.ٌٓحكأزجُؼح٤ِٖٓٝضوى٣ٍؾٜٞوْٛٝج٩ػط3٘
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 اٌشهاواخ ٚاٌّٛانق: .3

ضوّٞجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزذطهطن١٤ٝئوجٌزجُٗنٍجًحشجُهحٌؾ٤نسٝجُٔنٌٞو٣ٖٝجُٔنٞجٌو

جُىجن٤ِنسٓننٖأؾننَوػننْج٩ْننطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْنحشٝجُطٗننـ٤َجُلؼننحٍُِؼ٤ِٔننحشجُهحٚننس

ذٜح.٢ٛٝذًُيضٟٖٔج٩وجٌزجُلحػِسُـطأغ٤ٍٛحجُر٤ث٢ٝجُٔؿطٔؼ٢.

 ءٝجٌُٔٞو٣ُٖطكو٤نٓ٘لؼسٓٓطىجٓس.أ.ئوجٌزجًٍُٗح4

 خ.ئوجٌزجُٗإٕٝجُٔح٤ُسُٟٔحٕٗؿحـٓٓطىجّ.4

 ؼ.ئوجٌزجُٔرح٢ٗٝجُٔؼىجشٝجُٔٞجوٝجُٔٞجٌوجُطر٤ؼ٤سذط٣ٍوسٓٓطىجٓس.4

 و.ئوجٌزجُطو٤٘سُىػْض٘ل٤ًج٩ْطٍجض٤ؿ٤س.4

ءٛننـ.ئوجٌزجُٔؼِٞٓننحشٝجُٔؼٍكننسُننىػْٚنن٘حػسجُوننٍجٌجشذٛننٌٞزكحػِننسٝذ٘ننح4

 هىٌجشجُٔإْٓس.

 .اٌؼ١ٍّاخ ٚإٌّرعاخ ٚاٌفكِاخ:5

ضونننّٞجُٔإْٓنننحشجُٔط٤ٔنننُزذطٛننن٤ْٔٝئوجٌزٝضكٓننن٤ٖػ٤ِٔحضٜنننحٝٓ٘طؿحضٜنننحٝننننىٓحضٜح

٩ٞحكس٣ُٓىٖٓجُو٤ٔسُٛحُفجُٔطؼح٤ِٖٓٝج٠٧ٍجفجُٔؼ٤٘سج٧نٍٟ.

أ.ضٛننن٤ْٔجُؼ٤ِٔنننحشٝئوجٌضٜنننحذٜنننىفضؼظننن٤ْجُو٤ٔنننسُٛنننحُفؾ٤ٔنننغجُٔؼ٤٘ٔننن5ٖ٤

 ْٓس.ذحُٔإ

 خ.ضط٣ٍٞجُٔ٘طؿحشٝجُهىٓحشُطكو٤نجُو٤ٔسجُٔػ٠ُِٛحُفجُٔطؼح٤ِٖٓ.5

 ؼ.جُط٣ٍٝؽُِٔ٘طؿحشٝجُهىٓحشٝض٣ٞٓوٜحذٌَٗكحػَ.5

 و.جٗطحؼٝضوى٣ْٝئوجٌزجُٔ٘طؿحشٝجُهىٓحش.5

 ٛـ.ئوجٌزػ٬هحشجُٔطؼح٤ِٖٓٝضؼ٣ُُٛح.5

.ٔرائط اٌؼا١ٍِٓ :6

زٝٓٓطىجٓسضِر٢أٝضطؿنحَٝئقط٤حؾنحشٝضٞهؼنحشجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزضكونٗطحتؽذحٍٛ

جُٔطؼح٤ِٖٓٓؼٜح.

ػ٠ِْر٤َجُٔػحٍ،ضوّٞجُٔإْٓحشجُٔط٤ُٔزذٔح٢ِ٣:
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ج.ئْطهىجّقُٓسٖٓٓوح٤٣ّج٩ٗطرحػحشٝٓإٖنٍجشج٧وجءيجشجُٛنِسُطكى٣نى6

جُططر٤ننننجُ٘نننحؾف٩ْنننطٍجض٤ؿ٤طٜحٝج٤ُٓحْنننحشجُىجػٔنننسُٜنننح،ذ٘نننحءًػِننن٠أقط٤حؾنننحش

 ؼحشجُٔطؼح٤ِٖٓٓؼٜح.ٝضٞه

ٝٞننغأٛننىجفٝجٞننكسُ٘طننحتؽجُٔطؼننح٤ِٖٓجٍُت٤ٓنن٤سذ٘ننحءًػِنن٠ئقط٤حؾننحشخ.6

 ٝضٞهؼحشجُٔطؼح٤ِٖٓ،ٝيُيٝكنج٩ْطٍجض٤ؿ٤سجُط٢ضْضكى٣ىٛح.

ش.ض٤٘ٛقجُ٘طحتؽٖٓأؾَضلْٜضؿحٌخٝئقط٤حؾنحشٝضٞهؼنحشكثنحشجُٔطؼنح6ٖ٤ِٓ

 جُهحٚس.

3ئ٣ؿحذ٢أٝجْطىجٓسجُ٘طحتؽجُؿ٤نىزػِن٠ٓنىٟظ.ئظٜحٌٗطحتؽجُٔطؼح٤ِٖٓذ6ٌَٗ

 ْ٘ٞجشػ٠ِج٧هَ.

ؼ.ضلْٜذٞٞٞـج٧ْرحخجُكو٤و٤سجُٔإو٣سئ٠ُج٩ضؿحٛحشجُظحٍٛزٝٓىٟضنأغ6ٍ٤

 ًٛٙجُ٘طحتؽػ٠ِٓإٍٖجشج٧وجءٝج٩ٗطرحػحشٝجُٔهٍؾحشج٧نٍٟيجشجُِٛس.

ػِنن6 ٠كٜٜٔننحُِؼ٬هننسجُٔإًننىزذنن٤ٖو.ُننى٣ٜحجُػوننسكنن٢ٗطننحتؽأوجتٜننحجُٔٓننطور٤ِسذ٘ننحء 

 جُٔٓررحشٝج٧غٍ.

ٙ.ضوْٜأٝؾٚجُٔوحٌٗسذ٤ٖٗطنحتؽجُٔطؼنح٤ِٖٓجٍُت٤ٓن٤سجُهحٚنسذٜنحٓنغٓإْٓنحش6

 ٓٗحذٜسٝضٓطهىًّٛٙجُر٤حٗحشق٤ػٔحًحٕٓ٘حْرح ُطكى٣ىج٧ٛىجف.
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 اٌفظً اٌهاتغ

 اٌظٕاػح اٌٍٛقا١ٔح ِا ٌٙا ِٚا ػ١ٍٙا

 : اٌكٌٚح ٚاٌعٛقجاٌّثؽس الاٚي 

 اٌّثؽس اٌصأٟ: اٌظٕاػح اٌٍٛقا١ٔح ِا ٌٙا ِٚا ػ١ٍٙا      

 ٚوانج اٌظٕاػح اٌهؤ٠ٗ، اٌهٌاٌح، الا٘كاف :ٌسّثؽس اٌصااٌ  
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 اٌّثؽس الاٚي

 اٌّثؽس الاٚي

 اٌكٌٚح ٚاٌعٛقج  

جنَجٕجُطٗننحذيكنن٢ج٫ْننطٍجض٤ؿ٤حشٝج٤ُٓحْننحشجُؼحٓننسُِىُٝننس٣ؿؼننَذحُٟننٌٍٝزضننى

ٝضٗنننحذيذننن٤ٖضِنننيج٤ُٓحْنننحشٝج٤ُٓحْنننحشكننن٢جُٔإْٓنننحشجُٛننن٘حػ٤س٫ْننن٤ٔحٝجٕ

جُٔإْٓنطحٕقوننَجُىٌجْنسٖننًٍسجُٓنٌٍجُٓننٞوج٤ٗسٖٝنًٍسْننًٌٍ٘حٗنس٣ننطْج٫ٖننٍجف

ػ٤ِٜٔننحٓننٖهرننََٝجٌزجُٛنن٘حػسٝٛٔننحٓإْٓننطح٣ٕوننغػِنن٢ػحضؤٜننحضننٞك٤ٍْننِؼس

حشجُؼحٓنسُِنَٞجٌزُٝنًُيؾنحءٛنًججْطٍجض٤ؿ٤سٜٓٔسًُج٫ض٘لي٤ْحْحضٜٔحػٖج٤ُٓحْ

جُرحخ٫ًٔحٍقِوسجُطٍجذ١ذ٤ٖضِيج٤ُٓحْحش.

ُٝٔحًحٗصجُىُٝنسهنىضر٘نصٌْن٤ٔحجْنطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْنحشٓر٤٘نسػِن٢ٓرنحوبجُؿنٞوز

جُٗحِٓسٝجُط٤ٔنًُنح٫ٕذنىٓنٖجُٞهنٞفػِن٢ض٘ل٤نًضِنيج٤ُٓحْنحشٝجغٍٛنحكن٢ضطن٣ٍٞ

ج٫وجءك٢جُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤س.

 :اٌّعًٍ الاػٍٟ ٌٍعٛقج اٌشاٍِح  1|4

 : أجإٌش

(ُٓنن٘س304جُٔؿِننّج٧ػِنن٠ُِؿننٞوزجُٗننحِٓسٝج٩ٓط٤ننحَذوننٍجٌؾٜٔنن١ٌٌٞهننْ)ةجٗٗنن

ذؼىجًٕحٕٓٓطٗنح٣ٌسُِنٍت٤ُِّؿنٞوزغنْجُرٍٗنحٓؽجٍُتحْن٢جُن٢٘٠ُِٞؿنٞوز2005

.وٝج٫ٓط٤ح

ّجُؿ٣ٌٜٞٔنسجُٔٗن٣ٍ٤طٌٕٞجُٔؿِّج٫ػِن٢ُِؿنٞوزجُٗنحِٓسٝج٫ٓط٤نحَذٍتحْنسٌتن٤

ػٍٔقٖٓجقٔىجُر٤ٍٗٝػ٣ٟٞسًَٖٓ:

ٗحتر٢ٌت٤ّجُؿ٣ٌٜٞٔسجػٟحء-

و٣نٞجٕجُكٌنْج٫ضكنحو١(-ٓؿِّجٌَُٞجء–ٌَٝجءجُوطحعج٤ُٓحو١)ٖثٕٞجٍُتحْس-

جػٟحء

٣ٍَٝجُٔح٤ُس(جػٟحء–جُوطحعج٫هطٛحو١)٣ٍَٝجُٛ٘حػس-
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–٣َٝننٍجُطؼِنن٤ْجُؼننح٢ُٝجُركننعجُؼِٔنن٢-جُوطننحعجُهننى٢ٓ)٣َٝننٍجُؼٔننَٝجُهىٓننس-

٣ٍَٝجُٛكس٣ٍَٝٝجُؼِّٞٝجُطٌِ٘ٞؾ٤ح(جػٟحء

جُوطحعجُهح٘)ٌت٤ّجضكحوجٚكحخجُؼَٔ(ػٟٞجً-

.ج٤ٓ٫ٖجُؼحُِّٔؿِّػٟٞجًٝٓوٌٍجً-
1


 الاِأح اٌؼاِح ٌٍّعًٍ الاػٍٟ ٌٍعٛقج اٌشاٍِح ٚالاِر١او:

 ٔؿ٢ِّٛٝضطرغُٔؿِّجٌَُٞجء.ضٔػَج٫ٓحٗسجُؼحٓسجُؿٜحَجُط٘ل١ً٤ُِ

 اٌهؤ٠ا : 

))ٗكننٞجوجءٓإْٓنن٢جًػننًٍلننحءزٝأػٔنننكؼح٤ُننسٝجٝكننٍجذننىجػحٝجذطٌننحٌجضكو٤وننحُـح٣ننس

جُط٤ُٔجُٔ٘ٗٞو((

 اٌهٌاٌح :

ضنننٞك٤ٍجُْٞنننحتَج٨َُٓنننسُططننن٣ٍٞج٧وجءُؿ٤ٔنننغجُنننَٞجٌجشٝجُٔإْٓنننحشجُك٤ٌٓٞنننس

ٔرحوبجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝج٫ٓط٤نحَ؛ض٤ٔ٘نسٝج٤ُٜثحشذحُٓٞوجٕٖٓن٬ٍجُطر٢٘جُٔٓط٤ٍُ٘

ُوىٌجشجُٔٞظل٤ٖٝضط٣ٍٞجٗظٔنسجُؼٔنَٝضرٓن١٤ج٫ؾنٍجءجشٝضكو٤ونح٫ًكٟنَجُ٘طنحتؽ

جُٔح٤ُسٝجُطٗـ٤ِسٖٝٓغْجٍُكؼسُِىُٝسٝجٍُه٢ُِؿ٤ٔغ.

 ئـرظاطاخ الأِأح اٌؼاِح :

ج٩ٓط٤نحَكن٢ج٩ػىجوٝج٩ٍٖجفػِن٠ض٘ل٤نًئْنطٍجض٤ؿ٤سٓطٌحِٓنسُِؿنٞوزجُٗنحِٓسٝ .1

ؾ٤ٔننغٓإْٓننحشجُىُٝننسٌكؼننحًٌُِلننحءزٝضؼ٤ٔوننحًُِلؼح٤ُننسٝئَجُننسجُٜننىٌٝجُطكٓننٖ

جُٔإ٢ْٓجُٔٓطٍٔ،ٓغضكى٣ىجُٔؼح٤٣ٍجُٔطِٞذسُطؿ٣ٞىج٫وجء.

 جهطٍجـج٤ُٓحْحشجُؼحٓسٝٝٞغآ٤ُحشجُط٘ل٤ً. .2

ٓنٖضوى٣ْجُىػْجُل٢٘ج٫ْطٗح١ٌُِٔإْٓحشجُك٤ٌٓٞسك٢ضىذ٤ٍنططٜنحجُُُٔ٘نس .3

ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سجٍُذغجه٤ٍٗسٞنٔحٗح٬ًُٗٓنؿحّٝجُطٞجكننذن٤ٖج٧ٛنىجفج٤ٌُِنسُِىُٝنس

 ٝنط١ٓإْٓحضٜح.

                                                 
1
(7002ٝغحتنجُٔؿِّج٫ػ٠ُِِؿٞوزجُٗحِٓس،ج٫ٓحٗسجُؼحٓس)
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ٚنن٤حؿسٝض٘ل٤ننًقِٔننسٝجْننؼسٓٓننطىجٓسُ٘ٗننٍجُننٞػ٢جُؼننحّذػوحكننسجُؿننٞوزكنن٢ًحكننس .4

ٌذٞعجُر٬وٝػ٠ِؾ٤ٔغجُٔٓط٣ٞحشجُؼحٓسٝجُهحٚنسٝجُؼٔنَذحُطؼنحٕٝٝجُط٘ٓن٤ن

 ِٛسٝجونحُٜحك٢جُٔ٘حٛؽجُطؼ٤ٔ٤ِسك٢جُٔىجٌِٝجُؿحٓؼحش.ٓغجُؿٜحشيجشجُ

ج٫ٍٖجفجٌُحَٓػ٠ِض٘ل٤ًؾحتُزٌتحْنسجُؿ٣ٌٜٞٔنسُِؿنٞوزٝج٩ٓط٤نحَٖٝنٜحوجش .5

جُطوى٣ٍك٢جُوطنحػ٤ٖجُؼنحّٝجُهنح٘ٝضو٤ن٤ْجُٔؼنح٤٣ٍجُطط٣ٍ٣ٞنسجُٔطِٞذنسُطؿ٣ٞنى

 ج٧وجءك٢جؾُٜزجُىُٝسجُٔهطِلس.

ؾحتُزٌتحْسجُؿ٣ٌٜٞٔسُِؿٞوزٝج٩ٓط٤حَٖٝنٜحوجشجُطونى٣ٍجُُج٤ٓسجُٔٗحًٌسك٢ .6

 ٌُحكسجَُٞجٌجشٝجُٔإْٓحشجُك٤ٌٓٞس.

ككٍٙٝٓجهرسجػٔحًٍحكسجُؿٜحشجُؼحِٓسكن٢جُطنى٣ٌدٝج٫ْطٗنحٌجشكن٢ٓؿنحٍ .7

جُؿننٞوزٝج٩ٓط٤ننحَوجنننَجُننر٬وُِطأًننىٓننٖأ٤ِٛطٜننحُطوننى٣ْجُهننىٓحشٝكنننجُٔؼننح٤٣ٍ

حٓؽجٍُتحْنن٢جُنن٢٘٠ُِٞؿننٞوزٝج٩ٓط٤ننحَذـننٍٜجُطٞٚنن٤سجُؼح٤ُٔننسٝٓؼننح٤٣ٍجُرٍٗنن

ُِؿٜحشجُٔهطٛسذاػطٔنحوجٝئُـنحءجُطنٍجن٤ٙجُوحتٔنسٝجُٔٔ٘ٞقنسُٜنحٝهنصئٗلنحي

 ًٛججُوٍجٌٝيُي٩ؿٍجٜجُطٓؿ٤َك٢جُوٞجتْجُٔؼطٔىزذح٧ٓحٗسجُؼحٓس.

نٍٓجؾؼننسٝئػطٔننحوٖننٜحوجشجُٔطحذوننسُنن٘ظْجُؿننٞوزكنن٢جُوطحػننحشجُٔهطِلننسٝكنن .8

جُٔؼح٤٣ٍجُؼح٤ُٔسجُٛحوٌزػٖؾٜحشٓك٤ِسجٝػح٤ُٔنسػحِٓنسوجننَجُنر٬وٞنٔحٕ

ُ٪ػطننٍجفجُننى٢ُٝذٜننحٝقلحظننحًػِنن٠ٓٛننىجه٤سٛننًٙجُٗننٜحوجشٝقٔح٣ننسُِٔؿطٔننغ

 جُٔك٢ِٖٓجُـٕجُطؿح١ٌ.

ئوجٌزٝضط٣ٍٞذٍجٓؽجًحو٤ٔ٣سٝذكػ٤سك٢جُؿٞوزٝج٩ٓط٤حَذحُطؼنحٕٝٝجُط٘ٓن٤نٓنغ .9

جُننىجنَٝجُهننحٌؼض٤٠ٞ٘ننحًُِٔؼٍكننسٝض٤ٔ٘ننسٝضطنن٣ٍٞجُؼننح٤ِٖٓكنن٢جُؿحٓؼننحشكنن٢

 جؾُٜزجُىُٝسجُٔهطِلسٝػ٠ِؾ٤ٔغجُٔٓط٣ٞحش.

.ئوجٌزٝض٘ل٤نننًذنننٍجٓؽضى٣ٌر٤نننسُؿ٤ٔنننغج٫ؾٜنننُزجُك٤ٌٓٞنننسقنننٍٞٓططِرنننحش10

جُط٤٤ُٔك٢ج٧وجءجُك٢ٌٓٞٝض٤ٔ٘سٝضط٣ٍٞهنىٌجشجُؼنح٤ِٖٓٝأٗظٔنسجُؼٔنَٝ

 ٤ٔسٝػ٤ِٔسوه٤وسُو٤حِٗطحتؽج٫ػٔحٍئ٣ؿحوٓإٍٖجشػِ



 (119) 

.ضوننى٣ْجُٔٗننٌٞزكنن٢ج٧ْننرو٤حشجُطط٣ٍ٣ٞننس٩وجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسكنن٢جُهىٓننس11

جُؼحٓس.

.ضوى٣ْضوح٣ٌٍو٣ٌٝسٍُتحْسجُؿ٣ٌٜٞٔسػ٤ٍْٖأػٔحُٜح.12

.ج٣سٜٓحّجنٍٟٓطؼِوسذطٍه٤سج٧وجءجُٔإ٣٢ْٓٓ٘ىٛحج٤ُٜحجُٔؿ13ِّ
1
.



 اٌعّٙٛن٠ح ٌٍعٛقج اٌشاٍِح: اٌح ٌح نئنٌا2|1|4

٣ؿةجُرٍٗحٓؽجٍُتح٢ُِْؿٞوزٝج٫ٓط٤حَٓطُجٓ٘حٓغج٫ْطٍجض٤ؿ٤سجُو٤ٓٞسٌذغجُو٤ٍٗنس

ٞننٌٍٝز٤٘٠ٝننسُٔؼحُؿننسٓننحٖننحخج٫ْننطٍجض٤ؿ٤سجُو٤ٓٞننسجُٗننحِٓسٓننٖذؼننٝٞننؼق

ٗوِننٚج٧وجءج٩وج١ٌجُؼنحّكنن٢جُطنىذ٤ٍجُؼِٔنن٢ج٧ٝكننُِهطنن١ٝجُرنٍجٓؽٝكنننيُنيٛننٞ

ٗٞػ٤ٚضٓطٜىفج٫ْط٤ؼحخجُٞجػ٢ُِطط٣ٍٞجُلٌٍج٩وج١ٌٝٓٔحٌْطٚجُؼ٤ِٔسجُٔؿٍذنٚ

،ٝضٓنننؼ٠ٌتحْنننسجُؿ٣ٌٜٞٔنننسذٜنننًججُرٍٗنننحٓؽجػطٔنننحوٓلنننح٤ْٛجُؿنننٞوزٝج٩ٓط٤نننحَكننن٢

جُٔٔحٌْحشجُطٗـ٤ِ٤سك٢و٫ٝخجُىُٝسُطوى٣ْجُهىٓحشج٫كَٟٝجُٔططٌُِٞٙٔنٞج٤٘٠ٖ

ج٫هطٛحو١ٝجُط٤ٔ٘سج٫ؾطٔحػ٤س.ٝضك٣ٍيجُٔطؼحظُِْ٘ٗح٠

ٝٝجؾنندجُوننحت٤ٖٔػِنن٠ٓإْٓننحشجُىُٝننسٝأؾٜننُزجُٔؿطٔننغجُٔننى٢ٗج٫ُطننُجّذٔرننحوب

جُؿٞوزجُٗحِٓسك٢ٌْْجُهط١ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝضٍض٤ندجُرنٍجٓؽجُطٗنـ٤ِ٤سجُٔر٤٘نسػِن٠

جُكونننحتنج٤ُٔىج٤ٗنننسٝجُٔؼِٞٓنننحشجُٔٞغونننسٝجُىه٤ونننسٝج٫ُطنننُجّػ٘نننىجُط٘ل٤نننًٝكننن٢ْنننٖ

جُط٣ٍٗؼحشٝٝٞغج٤ُٓحْحش.ٝكن٢ه٤نحوزجُؼنح٤ٌِٖٓٝػنح٣طْٜض٤ٔ٘نسٝضنى٣ٌرحًٝضطن٣ٍٞجً

ٝٓٗننحًٌسٝجْننطه٬كحًٝضٜث٤ننسُر٤ثننسجُؼٔننَجُٛننحُفجُٔكٍٞنن٧ٚوجءجُؼٔننَذحٌُلننحءز

ج٧ػِننن٠ٝجُطٌِلنننسج٫هنننَٝجُٔٛنننٞذسجُلؼح٤ُنننسجُوحتٔنننسػِننن٠ئوجٌجشجُؼ٤ِٔنننحشجُل٤٘نننس

ؾننٍجءجشجُٔرٓننطس،ٝكنن٢جٗطهننحخج٤ُٜحًننَجُط٘ظ٤ٔ٤ننسٝج٩وج٣ٌننسذننحُ٘ظْجُٔططننٌٞزٝج٫

جُط٠ضىػْٝضكونجُططن٣ٍٞٝجُطكٓن٤ٖجُٔٓنط٣ٍٖٔٝئَجُنسجُٜنىٌػِن٣ٍ٠٠ننج٩ٓط٤نحَ

ٌه٤حًٗكٞج٫قٓحٕ.
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 ٝغحتنجُٔؿِّج٫ػ٢ُِِؿٞوزجُٗحِٓس
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ٝػ٠ِجضٛحٍجُٔرحوٌجشج٫ذىجػ٤سذٔٞجِٚسجُطؼ٤ِْٝج٫ذطٌحٌػِن٠جُٔٓنط٤٣ٖٞجُلنٍو١

كن٢أوجءج٫ػٔنحٍجُٔ٘ح٠نٚذحُهىٓنسجُؼحٓنسجُٔإ٠ْٓذٔح٣ٟٖٔج٫ْطٍٔج٣سٝجُى٣ٔٞٓس

ًحكٚذٛنٌٞزٚنك٤كٚٓنٖأٍٝٓنٍزٝكن٢ًنَٓنٍز.ٝكن٢ج٫ْنطـ٬ٍج٫ٓػنَُِٔنٞجٌو

جُطر٤ؼ٤سٝجُٔح٤ُسضؼظ٤ٔحًُِػٍٝزج٤٘٠ُٞسٝػى٫ًك٢هٓٔطٜح.

كننإٔكؼنن٬ًج٤ُونن٤ٖجٕضرِننؾٓإْٓننحض٘حجُك٤ٌٓٞننسٜٓ٘ننحٝؿ٤ننٍجُك٤ٌٓٞننس٤ٓننُج٧وجءٓح٤ُننحً

.ٝضٗـ٤ِحً

جز٣ٝطكونج٫ْطوٍجٌٝجٍُنحء.٣ٝ٘ؼْٓٞج٠٘ٞٗحذحُؼىٍٝجُٔٓحٝ
1
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 اٌّثؽس اٌصأٟ 

 اٌظٕاػح اٌٍٛقا١ٔح ِا ٌٙا ِٚا ػ١ٍٙا  

٣ٞٚقجُٓٞوجٕذحٗسِْسؿًجءجُؼحُُْٔحُسٓنٖجٌجٞن٢ٚنحُكسٌُُِجػنسضطؿنحَٝ

حوٌ،ُٝٔننحًحٗننصجٌُُجػننس٤ِٓننٕٞكننىجٕٝٝكننٍزكنن٢ج٤ُٔننحزٓننٖؾ٤ٔننغجُٔٛنن200جٍ

ٝجُٛنن٘حػسٓط٬َٓطننح٣٫ٕٝ٘لٌننحٕػننٖذؼٟننٜٔحٝٛٔننحٝؾٜننحُٕؼِٔننسٝجقننىزًٔننحكنن٢

وٌجْط٘حًٛزٌج٣٘حجِٕٗو٢جُٟٞءك٢ٛنًججُٔركنعػِن٢جغنٍج٤ُٓحْنحشجُؼحٓنسُِىُٝنس

 ٓطٔػِسك٢َٝجٌزجُٛ٘حػسٝٓحجيجًحٗصضنىػْجُططر٤ننجُؿ٤نىُٔلنح٤ْٛجُؿنٞوزٝجُط٤ٔنُ
جَٕٝجٌزجُٛنن٘حػسٛنن٢جُٔٗننٍفجُٔرحٖننٍػِنن٢جوجءجُٗننًٍط٤ْٖٝ٤حْننطٜٔحذحػطرننحٌ

ج٫ٗطحؾ٤سذحػطرحٌج٣ٍَٕٝجُٛ٘حػسٌٛٞت٤ّٓؿِّجوجٌزًَٖٓجًٍُٗط٤ٖ.

ج ٚاٌرطٛن :اٌظٕاػح اٌٍٛقا١ٔح إٌشأ1|2|4
1

 

هحٓننصجُٛنن٘حػحشجُٛننـ٤ٍزٝجُكٍك٤ننسكنن٢جُٓننٞوجٕكنن٠جُؼٜننىجُطًٍنن٠ٝيُننيذٜننىف

حضْٜ،ٝٓنغوننٍٞجُكٌنْجُػطنحت٢كن٠ٜٗح٣نسجُونٍٕهرنَجُٔحٞن٠ئٗطٗنٍشضٞك٤ٍجقط٤حؾن

ذؼٝجُكٍفٝجُٜٖٔجُٛ٘حػ٤سٓٔػِسك٠ٌٝٔجُٓنٌسقى٣نىٝجُ٘ونَجُٜ٘ن١ٍٝجُر٣ٍنى

ٝجُرٍمٝج٫ٖـحٍٝجُٔهحَٕٝجُٜٔٔحش.ٝٓغٜٗح٣سجٍُذنغج٫ٍُِٝونٍٕجُؼٗن٣ٍٖٝذؼنى

طننٖونننَضطننٌٞجُٛنن٘حػسجًٔننحٍنننُجْٕنن٘حٌٝه٤ننحّٓٗننٍٝعجُؿ٣ُننٍزٌَٝجػننسجُو

ذحُٓٞوجٍٕٓقِسؾى٣ىز٫ٕٓكٍٛٞجُوطٖٚنح٣ٌنٞكٍجُٔنحوزجُهنحُّٛن٘حػسجُـنٍُ

ٝج٤ُٓ٘ؽجُطو٤ِىًًُٟٝيضٞك٤ٍجُرًٌز٫ٗطحؼج٣ُُٞشذحُطح٠ُجٗطحؼجُٛحذٕٞ.

ّكٍٞصظنٍٝفجُكنٍخٝجهؼنح1949ً-45ن٬ٍكطٍزجُكٍخجُؼح٤ُٔسجُػح٤ٗس

ىإٔجٚننرفجْننط٤ٍجوجُٓننِغ٬ُْننط٬ٜىجُٔكِنن٣٠ٞجؾننٚؾى٣ننىجًُِٛنن٘حػسج٤٘٠ُٞننسذؼنن

ٚؼٞجذحشذحُـسذٓردٓهح٠ٍجُكٍخ،ًُٜٝجٖؿؼصجُنىٍٝٚن٘حػسذنىجتَج٫ْنط٤ٍجو

نحٚننسجُٛنن٘حػحشجُـًجت٤ننسٓننٖٓطننحقٖٚننـ٤ٍز٣َٝننٞش٤ٓٝننحٙٝٓٗننٍٝذحشؿح٣َننس

ٝق٣ِٞننحشًٝننًُيٚنن٘حػسجُـننٍُٝجُ٘ٓنن٤ؽجُطو٤ِى٣ننسٝجُٔننىجذؾٝج٫ق٣ًننسٝجُٛنن٘حػحش
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٘حػسَٝجٌزجُٛ٘حػس،ضوح٣ٌٍَٝجٌزجُٛ
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ُٜ٘ىْنن٤سجُٛنننـ٤ٍزٝٛنن٠ػرنننحٌزػنننٌٖٝٔٝٓٓننحذي٫ٗطنننحؼج٫غننحظٝهطنننغجُـ٤نننحٌج

جُٔهطِلس.

ٝٓننغئ٬٠ُننسكؿننٍج٫ْننطو٬ٍٚننىٌهننحٕٗٞج٤ُٔننُجشجُٔٔ٘ٞقننسًننأٍٝهننحٕٗٞ

٬ُْنننطػٔحٌُطٗننن٤ؿغجُٛننن٘حػسٝضننن٘ظْج٫ْنننطػٔحٌٝيُننني٫قنننىجظجُط٤ٔ٘نننسج٫هطٛنننحو٣س

جُوطحعجُٛ٘حػ٢ذنى٫ًٓنٖضٌى٣ٓنٜحٝج٫ؾطٔحػ٤سجُٔطَٞجٗسٝضٞك٤ٍكٍ٘جُؼَٔوجنَ

ك٠جُوطحعجٌُُجػ٢ٝجُطو٤ِىٟق٤عذِـصٓٓحٛٔسجُوطحعجٌُُجػ٠ك٠جُ٘حضؽجُٔك٠ِ

%ُِوطننحعجُطؿننح١ٌكنن٠ػننح22ّ%ُِوطننحعجُٛنن٘حػ2ٝ٢%ٓوحذنن76َٝج٫ؾٔننح٠ُ

1
1956.

ضننْجُط٤ًٍننُػِنن70/1971٠-60/61كنن٠ْنن٘ٞجشجُهطننسجُؼٗنن٣ٍسجُؼٗنن٣ٍس

ٖٓنن٬ٍجٗٗنحءهحػنىزضٛن٘ؼ٤سذنحُر٬وٓنٖنن٬ٍضٛن٤٘غجُٔ٘طؿنحشجُوطحعجُٛ٘حػس

جٌُُجػ٤ننسذٜننىفضكو٤نننجًرننٍهننىٌٓننٖجُو٤ٔننسجُٟٔننحكسُِٔ٘طؿننحشجٌُُجػ٤ننسُٝطكو٤ننن

ج٫ًطلحءجًُجض٠ٖٓجُٓنِغج٫ْحْن٤سجُٔٓنطٌٞوٙ)ذنىجتَجُٔٓنطٌٞوجش(ٝضهل٤نقجُؼندء

ٓننٖجُٛنن٘حػحشج٫ْحْنن٤سػِنن٤ٓ٠ننُجٕجُٔننىكٞػحش،ٖٝننٜىشٛننًٙجُلطننٍزه٤ننحّجُؼى٣ننى

جُٜحٓننسجُطنن٠ٖننٌِصٗننٞجزُِوحػننىزجُٛ٘حػ٤سجُٓننٞوج٤ٗسٖننِٔصٓؿننح٫شٚنن٘حػ٤سقى٣ػننس

ًٔٛننحٗغجُٓننٌٍ)جُؿ٤٘ننى،قِلننح(ٚنن٘حػسجُـننٍُٝجُ٘ٓنن٤ؽ)جُ٘ٓنن٤ؽجُٓننٞوج٢ٖٗٝننًٍس

جُه٠ٍننُِّٞـننٍُٝجُ٘ٓنن٤ؽ(،ٚنن٘حػسجُىذحؿننسٝجُؿِننٞوٝجُٔ٘طؿننحشجُؿِى٣ننس،ٓطننحقٖ

ٛن٘حػحشج٤ٌُٔح٣ٝنسٝٚن٘حػسجُطرحػنسٝجُطـ٤ِنقًٝنًُيجُٛن٘حػحشجُىه٤نجٌُر٤ٍز،جُ

جُٜ٘ى٤ْسجٌُر٤ٍزًحُٔٓحذيٝٚ٘حػسج٧غنحظجُكى٣ػنسٝهطنغجُـ٤نحٌ.ٝهنىأوٟيُنيجُن٠

%ٝهنىضنْج٣ٟنحًنن٬ٍٛن8ًٙ%ج2٠ُجٌضلحعٓٓحٛٔسجُٛ٘حػسك٠جُ٘حضؽجُٔك٢ِٖٓ

ْٝن٤ٔصَٝجٌزجُٛن٘حػس1966ّجُلطٍزجٗٗحءَٝجٌزُطٍٗفػ٠ِجُٛن٘حػسكن٠ػنحّ

،ٝضرنغيُنيكن1967٠ٝجُطؼى٣ٖٝهىٚىٌجُونحٕٗٞجُػنح٢ُٗطٗنؿ٤غج٫ْنطػٔحٌكن٠ػنحّ

جؾٍجءجٍٝٓٓفٚن٘حػ٢ٖنحَُِٓٛن٘حػسجُٓنٞوج٤ٗسٝكنٍهحػنىزجْحْن٤س70/71ػحّ

-69ُِٔؼِٞٓحشجُٛ٘حػ٤سْحػىشك٠جُطهط١٤ج٤ُُِِْٓٛ٘حػسن٬ٍجُلطنٍزجُٔح٣ٞ٣نس
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ه٤حّجُؼى٣ىٖٓجُٛ٘حػحشج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٫ْح٤ْسًٔٗنٍٝػحشّٝجُط٠ٖٜىش1985

ػٓنن٣٬س(ٝٚنن٘حػحشجُـننٍُٝجُ٘ٓنن٤ؽهطننحعػننحّ-ْنن٘حٌ-جُٓننٌٍجٌُرننٍٟ)ً٘حٗننس

)جُٛىجهس،جُكحؼػرىاللهٝٓٛحٗغج٤ُٓ٘ؽجُٓطس(ٝٓٓنريجُه٠ٍنّٞجًٍُٔنًُٟٝنًُي

ٕ،ذحذْ٘ٞننسذؼننٝجُٛنن٘حػحشجُطنن٠ُننْض٘ننَقظننحًٓننٖجُ٘ؿننحـًٔٛنن٘غأٌٝٓننحٌٍُِضننٞ

٬ُُرحٕ،ٝٓٛ٘ؼ٢جُطؼ٤ِدك٣ًٍ٠ٔسٝٝجٝ.ًٔحهحٓنصٚن٘حػحشهطنحعننح٘ٛحٓنس

ٜٓ٘ننحٓؿٔٞػننسٓٛننحٗغٖننٍفُِـننٍُٝجُ٘ٓنن٤ؽ،ٓٛنن٘غجُـننٍُٝجُننى٠ُٝذرٌٞضٓننٞوجٕ

ٝٓٛننن٘غجضكنننحوٌُٓػننن٢جُؿ٣ُنننٍزٝجُٔ٘حهنننَ،ٓٛننن٘غؿنننٍُٝٗٓننن٤ؽْننن٘حٌ،ٓٛننن٘غ

حشجُؿحكنسذنحُه٠ٍّٞذكننٍٟج٠٫نحٌجشجُنى٠ُٝذرٌٞضٓننٞوجٕ،ٓٛن٘غقؿنحٌزجُرطح٣ٌنن

ٓٛحٗغ٬ُو٣ٝس.6ٓٛ٘غُِلٍجشٝجُػ٤حخجُٗؼر٤س30ًًُٝٝي

ّذحْننطوٍجٌج٤ُٓحْننحشجُٛنن٘حػ٤سئ1989٫-86ض٤ٔننُػٜننىجُى٣ٔوٍج٤٠ننسجُػحُػننس

جٕجُٞٞغ٣ُْٓطًٍٔػ٤ٍجًكوىٛر١ج٫ٗطحؼك٠ٓؼظْجُِٓغجُٛن٘حػ٤سنحٚنسٚن٘حػس

395ّجُن84/1985٠جُنق٠نٖكن٠ْٓٞن498ْجٌٍُٓٝجُط٠ضنى٠ٗج٫ٗطنحؼك٤ٜنحٓنٖ

%ٝضى٠ٗج٫ٗطحؼك٠ًٛٙجُلطٍز21ّذ٘ٓرسِٝٚصئ88/1989٠ُجُق٠ٖك٠ْْٓٞ

 ٣ؼُٟج٠ًُػٍزج٫ٍٞجذحشجُؼٔح٤ُسٝجُطٞهقػٖج٫ٗطحؼ.
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 اٌّثؽس اٌصاٌس 

 الا٘كاف، اٌهٌاٌح، ٚوانج اٌظٕاػح اٌهؤ٠ٗ

 اٌهؤ٠ح :

يجشهىٌجشٚ٘حػ٤سٓططٌٞز.ضك٣َٞجُٓٞوجُٕىُٝس

جٕضٌٕٞجُٛن٘حػسٛن٢جُوطنحعجٍُجتنىكن٢جُٓنٞوجٕض٤ٔ٘نسٝضنٞك٤ٍجُِٞظنحتقٝجػن٬ءج

.ُو٤ٔسٓٞجٌوٗحجٌُُجػ٤سٝجُطر٤ؼ٤سٝغٍٝجشذح٠ٖج٫ٌٜ

 اٌهٌاٌح :

ٝٞغجْطٍجض٤ؿ٤حشٝنط٤ْٝ١حْحشجُط٤ٔ٘سجُٛ٘حػ٤سذٔح٣كوننجُطنٍجذ١ذن٤ٖذنٍجٓؽ

٤ُٓحْحشج٫هطٛحو٣سُِىُٝسذحُط٤ٓ٘نجُطحّٓغجُوطحعجُهح٘.جُط٤ٔ٘سجُٛ٘حػ٤سٝج

ضو٣ٞننسجُوننىٌزجُط٘حكٓنن٤س٬ُٗطننحؼجُٛنن٘حػ٢جُنن٢٘٠ٞٓننٖننن٬ٌٍٚننىٝٓطحذؼننسج٫وجء

ٝٓؼحُؿسجُٔؼٞهحشٝجُٔٓحٛٔسكن٢ضنٞك٤ٍذ٤ثنسجُؼٔنَجُٔٞجض٤نسٝجُؼٔنَػِن٢جْنطوطحخ

ؼٝضوننى٣ْجُهننىٓحشجُٛنن٘حػ٤سجُط٣ٞٔننَٝجُطوحٗننحشجُكى٣ػننسٓننغضننٞك٤ٍٓٓننطُِٓحشج٫ٗطننح

ٝقٔح٣سج٫ٗطنحؼجُن٢٘٠ٞٓنٖجُٔ٘حكٓنسجُؿنحتٍزٓنٖجُٓنِغجُٔػ٤ِنسجُٔٓنطٌٞوزٌٝٓحككنس

ج٫ؿٍجم.

-اٌٙكف الاٌرهاذ١عٟ:

ئْطٜ٘حٜجُوطحعجُٛ٘حػ٢ٝض٣ٞ٘غٝضط٣ٍٞجُٔ٘طؿنحشجُٛن٘حػ٤سًٔنحًٝٗٞػنح٩ًقنىجظ

ضنىػْٚنحوٌجشجُنر٬وٝضنٞكٍٜٟٗسٚ٘حػ٤سٖحِٓسضكونج٩ًطلحءجًُجض٢ٓنٖجُٓنِغٝ

كٍ٘جُؼَٔ.
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 الأ٘كاف اٌؼاِح:

ج٩ًطلننحءجُننًجض٢ٓننٖجُٓننِغج٧ْحْنن٤سنحٚننسجُٓننِغجُٔٓننطٜىكسكنن٠جُرٍٗننحٓؽ .1

جُهٔحْنن٢ٝيُننيذحٞننلحءه٤ٔننسٟٓننحكس٤ٓٝننُزٗٓننر٤سٝهننىٌزض٘حكٓنن٤سكنن٠

 جُٓٞمجُىجن٢ِٖٝٓغٌْكغجُٔٓطٟٞجُٔؼ٢ٗ٤ُِٔٞج٠ٖ

 ق٣َحوزجُٔوىٌزك٢جُطٞظ٤ .2

٣َننحوزج٩ٗطننحؼٓننْٖننِغجُٛننحو٣ٌَٝننحوزٓٓننحٛٔسجُٛنن٘حػحشجُطك٤ِ٣ٞننسكنن٢ .3

 جُٛحوٌجشؿ٤ٍجُرط٤ٍُٝس

ضأ٤ٛننَٝضكننى٣عٝضٗننـ٤َجُٔٛننحٗغجُؼحِٓننسٝجُٔٛننحٗغجُٔطؼطِننسٝضطنن٣ٍٞ .4

 جٌُلح٣سج٩ٗطحؾ٤س

ضٞؾ٤ننٚج٩ْننطػٔحٌجُٛنن٘حػ٢قٓنندج٤ُٔننُجشجُ٘ٓننر٤سٝجُوننىٌجشج٩ٗطحؾ٤ننس .5

 ئػىجوجُه٣ٍطسج٩ْطػٔح٣ٌسُِٛ٘حػسجُطك٤ِ٣ٞس(ٝج٫ْٞجمجُٔٓطٜىكس.)ضْ

ضٗؿ٤غجُٛ٘حػسجُطك٤ِ٣ٞسُطكو٤ننجُو٤ٔنسجُٟٔنحكسٓنغج٩ُطنُجّذحُٔؼنح٤٣ٍٝ .6

 جُٔٞجٚلحشجُؼح٤ُٔس

ضو٣ٞسجُوىٌجشجُط٘حك٤ٓسُِٔ٘طؿحشجُٛ٘حػ٤س. .7

ا١ٌٍاٌاخ اٌؼاِح: 

ٖجُوطنحعجُهنح٘ؾًخٍٓٗٝػحشُط٤ُٞىجُطحهسجٌٍُٜذحت٤سذحُٔ٘ح٠نجُٛ٘حػ٤سٓن.1

 جُٔك٠ِٝج٫ؾ٘ر٠.

..ج٫ْطٍٔجٌك٠ضك٣ٍٍئْط٤ٍجوٓٞجوجُطحهسٖٓك٤ٍّٗٝؾح2ٖ٤َُٝ

.ئ٣ؿننحوأوٝجشٝٚنن٤ؾض٤ِ٣ٞٔننسض٘حْنندؾ٤ٔننغئقط٤حؾننحشجُوطننحعجُٛنن٘حػ٢نحٚننس3

 جُٔطؼِوسذر٘ٞوٌأِجُٔحٍجُؼحَٓؿ٤ٍجُِْٔٔٞس.

ُِٜوطنحعجُهنح٫٘ؿنٍجٜ.ضٞك٤ٍجُط٣َٞٔذحُ٘وىج٫ؾ٘ر٢ٓنٖجُٛن٘حو٣نٝجُون4ٍٝ

  .ضكى٣عجُٔؼىجش٣َٝحوزجُطحهسج٫ٗطحؾ٤سٝضٞك٤ٍجُٔٞجوجُهحّ
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.جػطنننحءأ٣ُٞٝنننسٝئٛطٔنننحّننننح٘ذط٣ٞٔنننَٓنننىن٬شج٫ٗطنننحؼجٌُُجػننن٢ٝجُك٤نننٞج5٢ٗ

٧ؿننٍجٜضننٞك٤ٍجُٔننٞجوجُهننحُِّوطنننحعجُٛنن٘حػ٢ٝذٛننلسنحٚننسجُكرننٞخج٣ُُط٤نننس

.ٝجُؿِٞوٝج٧هطحٕ

ٍجوذىٕٝضك٣َٞه٤ٔسٍُٗجءجُٔٞجوجُهحّ)ضكى٣نىٓؿٔٞػنسٓنٖ.ضلؼ٤َْ٤حْسج٫ْط6٤

  .جُٛ٘حػ٤٤ُٖط١٤ًٗ٘ٛٙج٤ُٓحْسجُٔٞؾُٚ٪ق٬ٍٝجُطٛى٣ٍ(

.ه٤نحّٖنٍجًحشٓنغجُوطنحعجُهنح٘كن٢ئْنطػٔحٌجشٚن٘حػ٤سًر٤نٍزضطنٞكٍٓوٞٓنحش7

 ٗؿحقٜحذحُر٬وٖٓق٤عضٞكٍجُهحٓحشٝجُر٤٘حشجُطكط٤س.

ٍٟجتر٤سذ٤ٖج٫ٗطحؼجُٔك٠ِٝجُٔٓطٌٞو)ئُـحءجٍُّْٞػ٠ِٓٞجو.جَجُسجُطٗٞٛحشج8ُ

  .ضؼر٤ثسج٧و٣ٝسجُٔٛ٘ؼسٓك٤ِحً(

.ٍٓجؾؼننسجُطو٤نن٤ْجُؿًٍٔنن٢ُِطٛى٣ٍٝج٫ْننط٤ٍجوٍٝٓجػننحزضًذننًخج٫ْننؼحٌجُؼح٤ُٔننس9

ٝٝٞغآ٤ُسٓٗطًٍسٖٓؾٜحشج٫نطٛح٘ذٔحك٤ٜحَٝجٌزجُٛ٘حػسٝجضكحوجٚنكحخ

  .جُؼَٔ

جٌك٠جُطىٌؼك٠جُـنحءٌْنّٞج٫ٗطنحؼٝكونح٤ًُٓحْنسج٫ٚن٬ـجُٟن٣ٍر٢.ج٫ْط10ٍٔ

٬ٍُُِٞٚٞػطٔحوػِن٠جُٟن٣ٍرسػِن٠جُو٤ٔنسجُٟٔنحكسًٟن٣ٍرسٝق٤نىزػنىجٞن٣ٍرس

جٌذنننننننحـج٫ػٔحٍ)جُٓنننننننِغجُٔٓنننننننطٜىكسٛننننننن٢جُر٤ٛٞحش،ج٤ُٔنننننننحٙجُـح٣َنننننننس،جُٔ٘طؿحش

ّ.2019-2018جُكى٣ى٣س،ٓ٘طؿحشجُطؿ٤ٔغ(ن٬ٍجُلطٍز

٤٠ٖضٛنن٤٘غج٫٫شجٌُُجػ٤ننسيجشج٣ُٞٝ٫ننسُِوطننحعجٌُُجػنن٠)ًٔننىن٬ش.ضنن11ٞ

 جٌُُجػسٝآ٤ُحشجُكٛحو(.

 .ضٗؿ٤غجُوطحعجُهح٘ذحهحٓسٓٓحُمقى٣ػسٝذطحهحشجٗطحؾ٤سػح٤ُس.12

.جُؼَٔػِن٠ضلؼ٤نَجُطٗن٣ٍؼحشٝجُونٞج٤ٖٗٝجُِنٞجتف)هنٞج٤ٖٗٝضٗن٣ٍؼحشج٫ؿنٍجم13

ٗنن٣ٍغهنن٣٠ٓٞٔ٘ننغكننٍٜج١ٌْننّٞػِنن٠ٓننىن٬شٝج٫قطٌننحٌٝجُٔ٘حكٓننس،جٚننىجٌض

ج٫ٗطننحؼجُٔك٤ِننسٝجُٓننِغجُٔٛنن٘ؼسٓك٤ِننحًج٫ذٔٞجهلننسؾٜننسه٤ٓٞننس٣ننطْض٣ٌٜٞ٘ننحُٜننًج

  .جُـٍٜ(
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.ضكو٤نج٧ٛىجفج٤ٌُٔس٧ْٛجُِٓغجُٛ٘حػ٤سجُط٠ُٜحضأغ٤ٍٓرحٍٖػِن٠ج٩هطٛنحو14

جُرٍٗننحٓؽجُهٔحْنن٢ّٝٓننٖأٜٛٔننحْننِغ2020جُنن٣ٝ٢٘٠ٍٞؾنن٢ضكووٜننحذٜ٘ح٣ننسجُؼننحّ

)جٌٍُٓ،جُىه٤ن،ج٣ُُٞش،ج٧و٣ٝس،ج٧ْٔ٘صٝجُـٍُٝج٤ُٓ٘ؽ(.

.ضٍه٤سٝضط٣ٍٞهطنحعجُٛن٘حػحشجُٛنـ٤ٍزٝجُٔطْٞنطسٝجُكٍك٤نسٝضكٓن٤ٖؾنٞوز15

ٓ٘طؿحضٜح.

.ضنن٤٠ٖٞجُٛنن٘حػحشجُٜ٘ىْنن٤سٝضكو٤نننئقنن٬ًٍحٓننٌَُننَٝجٌوجشجُننر٬وٜٓ٘ننح16

 .جٌٍُٜذحت٤سنحٚسج٫٧شجٌُُجػ٤سٝج٧وٝجش

.ه٤حّٓىٕٚ٘حػ٤سقى٣ػسضطٞكٍك٤ٜحجُر٤٘نحشجُطكط٤نسٝضٌنًٕٞنَٓى٣٘نسٓطهٛٛنس17

.ك٠ٚ٘حػحشٓطؿحٗٓس
1
 

 ل١اي اقاء اٌٛوانج   3|4

 ذؽك٠ك ٔماؽ اٌمٛج ٚفهص اٌرؽ١ٍٓ : 

ضننْه٤ننحِجوجءَٝجٌزجُٛنن٘حػسقٓنندٗٔننَٞؼٌتحْننسجُؿ٣ٌٜٞٔننسُِط٤ٔننُجُٔإْٓنن٢

ُٔنأنٞيػننٖجُ٘ٔنَٞؼج٫ٌٝذن٢ُِط٤ٔننُٝيُنيػرنٍٓٛننلٞكسُو٤نحِجوجءجُٔإْٓنحشٝج

ٜٓ٘ؿ٤سٖٓجُْٞحتَٝجُ٘طحتؽ.90جُطو٤٤ُْطكى٣ىٗوح٠جُوٞزٝكٍ٘جُطك٤ٖٓذٞجْطس

ُٔحيجضْجنط٤حٌٓٛلٞكسجُطو٤٤ْ؟

 ٓٛلٞكسجُطو٤٤ْضإُّْٔلح٤ْٛجُط٤ُٔذٌٛٞزٚك٤كس. (1

٣ىٝضو٤٤ْٓ٘ح٠نجُونٞٙٝكنٍ٘ضوىّضو٤٘سػح٤ُسج٤ٌُِٜسضٓط٘ىػ٢ِجُكوحتنُطكى (2

 جُطك٤ٖٓذحَُٞجٌزٝه٤حِٓى١جُطوىّو٣ٌٝح.

 ضك٤ٖٓػ٤ِٔحشضط٣ٍٞج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝنط١ج٫ػٔحٍ. (3

 نِنُـسٓٗطًٍسٝج٠حٌٓلح٢ٔ٤ٛذحُط٣ٍوسجُط٢ضىجٌذٜحجَُٞجٌز. (4

وٓنننؽٝضٌحٓنننَجُٔرنننحوٌجشجُوحتٔنننسٝجُٔهطننن١ُٜنننحٝجَجُنننسج٫يوٝجؾ٤نننسٝضكى٣نننى (5

 جُلؿٞجش.

 ًٌسؾ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓك٢ًَجُٔٓط٣ٞحشك٢ػ٤ِٔسجُطك٤ٖٓ.ٓٗح (6

                                                 
1

ًطحخجُٛ٘حػس
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 ٔماؽ اٌمٛج : 1|3|4

 َُِٞجٌزٌؤ٣ٚٝجٛىجفٝجٞكسٝٓؼِ٘س. (1

َُِٞجٌٙنطسجْطٍجض٤ؿ٤سٝنطسػحٓسٓر٤٘سػ٢ِنٔٓنسهطحػنحشٝغٔح٤ٗنس (2

 جٛىجف.

َُِٞجٌزنح٠ٌسجْطػٔح٣ٌسٓر٤٘سػ٢ِٓؼِٞٓحشقو٤و٤سضؼطرٍهحػنىزذ٤حٗنحش (3

 ٘حػسك٢جُٓٞوجٕ.ُطط٣ٍٞجُٛ

ُِننَٞجٌزوٌجْننحشٝجك٤ننسٌُننَجُٓننِغج٫ْننطٍجض٤ؿ٤سٝجُٔؼٞهننحشجُطنن٢ضٞجؾننٚ (4

 ٣َحوزج٫ٗطحؼٝج٫ٗطحؾ٤س.

َُِٞجٌزضوح٣ٌٍو٣ٌٝسُٔطحذؼنسج٫ٛنىجفج٫ْنطٍجض٤ؿ٤سٝضكى٣نىج٫ٗكٍجكنحش (5

 ػٖجُهطسجُؼحٓس.

 ٖ.َُِٞجٌز٤ٌَٛٝظ٤ل٢ٜٝٓ٘ؽُِطؼ٤ٖٝجْطٔحٌزُطو٤٤ْجوجءجُؼح٤ِٓ (6

َُِٞجٌزهٞج٤ُٖٗٝٞجتفٓ٘ظٔسٝٓٞقىزضؼ٢٘ذؿ٤ٔنغجُؼنح٤ِٖٓٓنٖجُؿ٘ٓن٤ٖ (7

 ٝجُؼَٔك٢ؾ٤ٔغجُٔؿح٫شٝجُٔٞجهغ.

ضٛنن٘قجُننَٞجٌزجُٗننًٍحءٝجُٔننٌٞو٣ٖٝكنننجْننطٍجض٤ؿ٤حضٜحجُٔؼِ٘ننسٝضر٘نن٢ (8

 ٤ْحْحشٝػ٤ِٔحشٓ٘حْرسُِؼَٔجُٔٗطٍىٓؼْٜذلؼح٤ُس.

ٓنننٖنننن٬ٍجُنننىٌٝزجُٔٓنننط٘ى٣سضونننّٞجُنننَٞجٌزذٍٔجؾؼنننسػ٤ِٔحضٜنننحجُٔح٤ُنننس (9

ٝجٍُٔجؾؼسجُٔٓطٍٔزٖٓن٬ٍجُٔنٍجؾؼ٤٤ٖجُنىجن٤٤ِٖٝجُهنحٌؾ٤٤ُِٖىُٝنس

 ٝضو٤٤ْج٫وجءجُٔح٢ُ.

َُِٞجٌزٜٓ٘ؽُِط٣ٍٝؽُهىٓحضٜحٝجُطؼٍفػ٢ِجُٔطؼح٤ِٖٓٓؼٜحٝضكى٣ى (10

جقط٤حؾحضْٜٖٓن٬ٍجٌُٞٔٝج٫ؾطٔحػحشجُٔٗطًٍس
1
.

 فهص اٌرؽ١ٍٓ : 2|3|4

ُوننن٤ْٜٝٓ٘نننحؼُططننن٣ٍٞغوحكنننسجُو٤نننحوزجُٔٗنننطًٍسٝٓنننٖغنننٍْٓجؾؼنننسٝٞنننغج (1

 جُطٍٛكحشجُٗه٤ٛسُِوحوز.

                                                 
1
 ضحضو٤٤ْجًُجض٢َٝجٌزجُٛ٘حػس
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ضؼٔنن٤ْج٫ْننطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْننحشجُىجػٔننسُٜننحػِنن٢جُؼننح٤ِٖٓٝجُٔطؼننح٤ِٖٓ (2

 ٝجًٍُٗحءٝجٌُٔٞو٣ٖٝجُٔؿطٔغٝكنٓحضوط٤ٟسجُكحؾس،

٤ٖج٫وجءٝٞغٜٓ٘حؼُلْٜجُوىٌجشجُٔطحقسُطط٣ٍٞجُ٘ظنحّج٫وج١ٌُطكٓن (3

 جُؼحّ.

ٝٞنننغٜٓ٘نننحؼُلٜنننْجُطٞهؼنننحشجُكح٤ُنننسٝجُٔٓنننطور٤ِسُِؼنننح٤ِٖٓٝجُٔطؼنننح٤ِٖٓ (4

 ٝجُٔؿطٔغٝضكى٣ى٣ٍ٠وس٬ُْطؿحذسُٜح.

ٝٞغٜٓ٘حؼُٗكًجُْٜٔٝجُٓؼ٠ُهِنغوحكنسج٫ٖنٍجىٝجُك٤نحَزٝجُطٌٔن٤ٖ (5

 ٝجُطك٤ٖٓٝجُٔٓحءُس.

 ط٣ٍٞ.ٝٞغٜٓ٘حؼُطر٢٘ج٫كٌحٌجُكى٣ػسٝضٗؿ٤غج٫ذىجعٝجُط (6

ضكى٣ىكٍ٘جُطط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓذطك٤ِنَجضؿحٛنحشج٫وجءجُطٗنـ٠ِ٤ٝٓؼٍكنس (7

 جُوىٌجشجُكح٤ُسٝجٌُحٓ٘سَُِٞجٌز.

ٝٞننغٜٓ٘ننحؼُطك٤ِننَج٫ٗكٍجكننحشػننٖجُهطننسٝج٫ٛننىجفٝٝٞننغنطننس (8

ضكٓنن٤ُٖؼننىّضٌٍجٌٛننحٓٓننطور٬ٝٓننٖغننْضو٤نن٤ْٓٓننط١ٞجُطوننىّٗكننٞضكو٤ننن

 جٍُؤ٣سٝجٍُْحُسٝج٫ٛىجف.

 ٔسنط١جُؼح٤ِٖٓٓغجْطٍجض٤ؿ٤سجَُٞجٌز.ٓٞجت (9

ٝٞنننغٜٓ٘نننحؼُؼ٤ِٔنننحشجُططننن٣ٍٞٝجُطٞظ٤نننقٝجُطننن٘و٬شٝضو٤ننن٤ْجوجء (10

 جُؼح٤ِٖٓٝٓٓحػىضْٜػ٢ِضط٣ٍٞٙٝضك٤ٓ٘ٚٓغضؼ٣ُُجٌضرح٠ْٜذحَُٞجٌز.

ٝٞنننغٓنننٜ٘ؽُطٓننن٤َٜٝضٗنننؿ٤غػ٤ِٔنننحشضرنننحوٍجُٔؼِٞٓنننحشٝجُٔؼٍكنننس (11

 جٗكحءجَُٞجٌز.ٝجكَٟجُٔٔحٌْحشٝضكو٤نجُكٞجٌك٢ؾ٤ٔغ

ٖنلحكسُلنٌٍٜٓحٗنسٝٞغٜٓ٘ؽُٔٞجتٔنسج٫ؾنٌٖٞٝن٠ٍٝجُهىٓنسٓنغجْنطٍجض٤ؿ٤حش

.ح٣ُٛجُؼح٤ِٖٓٝضؼُ
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 اٌّثؽس الاٚي

 طٕاػح اٌٍىه فٟ اٌٍٛقاْ

ضؼطرٍٚ٘حػسجُٓنٌٍٓنٖجُنىػحٓحشجٍُت٤ٓنسكن٢ج٫هطٛنحوجُٓنٞوج٢ٗئيضؼطٔنىػ٤ِٜنح

ى٣ىٓنٖجُٛن٘حػحشج٧ننٍٟذحْنطهىجًٓٚٔنحوزننحّْنٞجءجُٓنٌٍٗلٓنٚأٝجْنطهىجّجُؼ

.ٓهِلحضٚ،ك٬ًٟػٖج٫ػطٔحوػ٤ًِٚٔحوزؿًجت٤س

 تكا٠ح فىهج طٕاػح اٌٍىه فٟ اٌٍٛقاْ:  1|1|5

ذىأجُطل٤ٌٍك٢ٚ٘حػسجٌٍُٓكن٢جُػ٬غ٤٘نحشٓنٖجُونٍٕجُٔحٞن٢ق٤نعأٝكنىش

ئ٣طننح٣٢ُننىػ٠ٓحُٓننِٞئُنن٠ٓ٘طوننسٓنن٘و٬ُىٌجْننسٖننًٍسذًٞٓننٍٞج٩ٗؿ٣ُ٤ِننسنر٤ننٍ

ئٌٓح٤ٗننسئٗٗننحءٓٛنن٘غْننٌٍذٜننحًٝننحٕكنن٢يُننيجُٞهننصجُٓننٞوجٕضكننصْنن٤طٍزجُكٌننْ

جُػ٘حت٢ًٝحٗصٌَجػسهٛدجٌٍُٓٓٞؾٞوزكن٢ًنَٓنٖجُؿ٤ِن٢،ٓنى٢ٗ،جٌُنح٤ِٖٓ،

ْنن٘ؿٚٝؾرننَٓننٍزٝؿ٤ٍٛننحٓننٖجُٔ٘ننح٠نذحُٓننٞوجٕج٫جٜٗننحُننْضٌننٖضٌنن٫ٖؿننٍجٜ

٘حػسجُطك٤ِ٣ٞسًٔحٛٞجُكحٍج٫ًٕٔحًحٕٛ٘حىٓٛ٘غُؼَٓجُوٛندكن٢ٓ٘طونسجُٛ

.ذكـ٣١ٍطرغًٍُٗسجٍُٗمج١ْٝ٧جٌُُجػ٤سجُك٣ٍٛس

ّضٔننننصج٩ْننننطؼحٗٚذحُرٍٝكٓنننن٤ٍكٍو٣ننننٍىٌٕٝ)نر٤نننن1959ٍكنننن٢ٓطِننننغػننننحّ

٣ْٞ1960ٍّٟٓجُؿ٤ٓ٘س(٩ػىجووٌجْسُو٤حّٚ٘حػسجٌٍُٓك٢جُٓنٞوجٕٝكن٢ػنحّ

ضْٝٞغقؿٍج٧ْحُِٔٛ٘غٌٍْجُؿ٤٘ىػ٣٠ِىجُِٞجءٓكٔىأقٔىػٍٝز٤ٗحذٚػنٖ

1962ّجٍُت٤ّػرٞوٝذىأجُْْٔٞجُطؿ٣ٍر٢ُٔٛ٘غٌٍْجُؿ٤٘ىك٠ٓحٌِ
1


 -ذان٠ؿ اٌرًٍٍٍ الإقانٞ ٌمطاع اٌٍىه : 

ه٤حّٓٛ٘غٌٍْجُؿ٤٘ىضحذؼحًَُٞجٌزجُطؿحٌزٝجُٛ٘حػسٝجُطؼى1962ٖ٣

٤ثسئوجٌزجُٔٛحٗغجُك٤ٌٓٞس.ض1963ٖٛ٣ٌٞ

ه٤حّٓٛ٘غٌٍْقِلحجُؿى٣ىزضحذؼح٤ًُٜثسئوجٌزجُٔٛحٗغجُك٤ٌٓٞس.1965

                                                 
1
ٝغحتنضطرغًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس
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ه٤حّٓإْٓسجُط٤ٔ٘سجُٛ٘حػ٤سضطرغُٜحٓٛحٗغجٌٍُٓ.1965

ه٤حّجُٔإْٓسجُلٍػ٤نسُٛن٘حػسجُٓنٌٍٝجُٔٗنٍٝذحشُِٔإْٓنسجُؼحٓنسُ٪ٗطنحؼ1971

جُٛ٘حػ٢.

ٌٍْْ٘حٌ.ه٤حّٓٛ٘غ1976

ه٤حّٓإْٓسجٌٍُٓٝجُطوط٤ٍضحذؼسَُٞجٌزجُٛ٘حػس.1976

ه٤حّٓٛ٘غٌٍْػ٣٬ٓس.1979

قَٓإْٓسجٌٍُٓٝئػ٬ٕجُٔٛحٗغًًٍٗحشػحٓس.1980

ضٓننننننننننؿ٤َٖننننننننننًٍحشْننننننننننٌٍجُؿ٤٘ننننننننننى،قِلننننننننننح،ْنننننننننن٘حٌٝػٓنننننننننن٣٬س1981

ٛ٘حػس.ًٍٖحشٓ٘لِٛسضحذؼسَُٞجٌزجُ

ه٤حٌّٓطدض٤ٓ٘نهطحعجٌٍُٓذ٤ٖجُٔٛحٗغج٧ٌذؼس.1986

ضٓؿ٤ًٍَٖسئٗطحؼجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسضطرغُٜحجُٔٛحٗغج٧ٌذؼس.1990

ه٤حًٍّٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس1992
(1)

.

 

 

 

 

 

 

                                                 
(0)

 . ٝغحتنضطرغًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس
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 ٌّثؽس اٌصأٟ ا

 شهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح 

 شهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح إٌشأج ٚاٌرطٛن: 1|2|5

،ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسٌجتىزٚ٘حػسجٌٍُٓذَٖٓأًٌْٛحتُٛحك٢جُٓٞوجٕضؼطرٍ 

ّٝضونغضكنص٢ٛٝ1925ًٍٖسهطحعػحّضؼَٔٝكننهنحٕٗٞجُٗنًٍحشجُهحٚنسُؼنحّ

ٓظِسَٝجٌزجُٛ٘حػسًٍُِٝٗسٓؿِّئوجٌز٣ٍأ٣ٍَْٝٚجُٛ٘حػسٝضٔػَكن٢ٓؿِنّ

   .جٌزج٤ٛٝ١ٍُثسجٌٍُٜذحءَٝ–ح٤ُسجَُٞجٌجشج٤ُٜثحشجُٔهطٛٚٓػََٝجٌزجُٔ

 اٌهؤ٠ح :

ئٗطننحؼْنن٣ٌٍِرنن٢ئقط٤حؾننحشجُٓننٞمجُٔكِنن٢ٝجُؼننح٢ُٔٝكوننحًُِٔٞجٚننلحشجُؼح٤ُٔننس،

 ٝئْطـ٬ٍٓهِلحشجُٛ٘حػسُطؼظ٤ْػحتىجًٍُٗس.

 اٌهٌاٌح : 

  ٣حج٠ُٖٞٝض٤ٔ٘سجُٔؿطٔؼحشقٍٞٓٛحٗغجٌٍُٓ.حضأ٤َٚٓؼح٢ٗج٩ُطُجّذوٟ

الأ٘كاف :

ٓكٍٛٞهٛدجٌٍُٓ..ئٗطحؼ1

 .ئٗطحؼٌٍْأذ٤ٝذٔٞجٚلحشػح٨ُٚ٤ُْٞجمجُؼح٤ُٔسٝجُٔك٤ِس.2

.ج٩ْنننطػٔحٌكننن٢جُٛننن٘حػحشجُطٌح٤ِٓنننسجُٔر٤٘نننسػِننن٠ٓهِلنننحشٚننن٘حػسجُٓنننٌٍٓننن3ٖ

 ج٫ُٞٔ٘ٝجُروحِ.

 -.ض٤٘ٛغٓىن٬شج٩ٗطحؼٓك٤ِح٢ًٛٝ:4

ؾٞج٫شجُر٬ْط٤يُِطؼرثس. (أ)

 هطغجُـ٤حٌ. (خ)
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 جُؿ٤ٍ. (ؼ)

 جٌٍُٓج٣ٍُل٢ُ٪ْط٬ٜىجُٔك٢ِ..5

.ضط٣ٌٍٞٝكغجُوىٌجشٝجُٜٔحٌجشُِؼحَٓجُٓٞوج٢ٗ.6

.ضط٣ٍٞٝض٤ٔ٘سجُٔ٘ح٠نج٣ٍُل٤سٝئقىجظض٤ٔ٘سٖحِٓٚكـ٢جُىُٝـس7
(1)

.

 ا١ٌٙىً الاقانٞ :

٤ٌَٛجًٍُٗس٣َٗٔهطحػحشٓطه٧ٚٛٛوجءٝظحتقجُؼ٢َٛٝٔ

جُوطحعجُل٢٘. .1

٣ٞن.هطحعجُطٓ .2

 جُوطحعجٌُُجػ٢. .3

جُوطحعجُٔح٢ُ. .4

 جُوطحعجُطؿح١ٌ. .5

جُوطحعج٩وج١ٌ. .6

 هطحعجٍُٔٗٝػحش. .7

.هطحعج8ٌُٔٞ
(2)

. 

اٌٛؼكاخ الأراظ١ح اٌراتؼح ٌشهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح : 2|2|5

ضطرغًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسأٌذؼسٓٛحٗغ٢ٛ:

جُؿ٣ٍُزػ٠ِجُٟلسجٍُٗه٤س٤ُِ٘نَّ،٣وغذ٣٫ٞس1962ٓٛ٘غٌٍْجُؿ٤٘ى:أٗٗأػحّ

ج٧ٌَم.

ّ،٣وغذ٣٫ٞس1964.٬ًٓٓٛ٘غٌٍْقِلح:أٗٗأػحّ

ّ،٣وغذ٣٫ٞسْ٘حٌ.1976ٓٛ٘غٌٍْْ٘حٌ:أٗٗحءػحّ

 ّ،٣وغذ٣٫ٞسج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝ.1980ٓٛ٘غٌٍْػ٣٬ٓس:أٗٗأػحّ

                                                 
(1 )

ٌٓ٘ٗٞجشضؼ٣ٍل٤ٚػًٍٖٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس. 
 

(7)
 ٌٓ٘ٗٞجشضؼ٣ٍل٤ٚػًٍٖٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس.
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 ٞوزضهٟغٚ٘حػسجُٓنٌٍجُن٠جُلكٞٚنحشجُٔؼ٤ِٔنسج٤ٓٞ٤ُنسذحُٔٛن٘غضٞٞنفؾن

جُٓننٌٍٝج٩ْننطه٬٘ٝضؼٔننَجُٔؼحٓنن٤ٓٞ٣َننحًكنن٢ضك٤ِِٜننحٝضوننىّجُطوننح٣ٌٍج٤ٓٞ٤ُننس

ئذطىجءًٖٓأٍٝأ٣حّج٩ٗطحؼٝقط٠آنن٣ٍنّٞكن٢ج٩ٗطنحؼ.ٓٞجٚنلحشٖنًٍسجُٓنٌٍ

 ٓطحذوسُِٔٞجٚلحزجُٓٞوج٤ٗسٝجُؼح٤ُٔس)ٌٍْنحّػح٢ُجُ٘وحٝز(.

–ٓٓنريجُه٠ٍنّٞجًٍُٔن١ًُٔحضطرغُِٗنًٍسنٔٓنسٝقنىجشٓٓنحػىزضطٔػنَكن٢

ٓٛنن٘غؾننٞج٫شجُر٬ْننط٤ي–ٝقننىزنننىٓحشجُٓننٌٍٝضٛننى٣ٍجُٔنن٫ٞ٘ذٌٞضٓننٞوجٕ

ٝقنىزأذكنحظ–جًٍُُٔجُو٢ُٓٞطنى٣ٌدجُؼنح٤ِٖٓكن٢ٓؿنحٍجُٓنٌٍذٓن٘حٌ–ذؼ٣٬ٓس

هٛدجٌٍُٓذحُؿ٤٘ى.

355.000ٌٍْٖ٠جُٔٛحٗغ٩ٚٔٔٛٓٗطحؼ

٣ٝٓنطٞػدهطنحع 527CO -6806CO -997COػ٤٘حشجُوٛدجُٔٓطؼِٔسضؿح٣ٌحً

جٌٍُٓقنٞج٢ُنٔٓنسأُنقٓٓنطهىّذحُهىٓنسجُػحذطنٚٝٞنؼل٨ُْٜػٔنحٍجُْٔٞن٤ٔسٝهنى

ضننٞكٍشُِٓننٞوجٕنرننٍجشك٤٘ننٚ
(1)

ؾ٤ننىزننن٬ٍػٔننٍجُٛنن٘حػسجُنن١ًجٓطننى٧ًػننٍٓننٖ

أٌذؼ٤ٖػحٓحً.

 -ٚطف ِفرظه ٌٍٛؼكاخ الإٔراظ١ح :  2|2|2|5

 -. ِظٕغ ٌىه اٌع١ٕك: 1

ٍجُؿ٤٘ىذ٣٫ٞسجُؿ٣ُنٍزٓك٤ِنسجُرطحٗنسؾ٘نٞخٖنٍمجُه٠ٍن٣ّٞوغٓٛ٘غٌْ •

 ًِْؾٞجٌٓى٣٘سٌكحػس)ػ٠ِجُٟلسجٍُٗه٤س٤َُِ٘ج٧ٌَم(.120ػ٠ِذؼى

 ّ.1959ذىج٣سج٩ٗٗحءًحٕك٢ػحّ •

 (ج٧ُٔح٤ٗس.Buckau Wolf , BMWهحّذط٤ْٔٛٝض٘ل٤ًجُٔٛ٘غًٍٖط٢) •

 جُؼحّ.أُق٠ٌٍْٖك60٢جُطحهسجُوُِٟٛٞٔٛ٘غ •

 كىجٕ.38716جُٔٓحقسج٤ٌُِسٍُِٔٗٝع •

                                                 
(1)

 رغًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس.ٝغحتنضط  



 (136) 

 أُقكىجٕ.37ٓٓحقسٌُٓػسجُوٛد •

 ْٝحتَج١ٍُذحُطِٔرحشذو٣ٍسجُؿ٤٘ىػ٠ِج٤َُ٘ج٧ٌَم. •

 .COٝ6806 CO 527ػ٤٘حشهٛدجٌٍُٓجُٔٓطؼِٔسضؿح٣ٌحً •

 ػٔحُس٤ْٔٞٓس.1383ٝقٞج1218٢ُجُوٟٞجُؼحِٓسذحُهىٓسجُٔٓطى٣ٔس •

ضْضٗن٤٤ىٍَٓػنسُطنٞك٤ٍجُطونح١ٝجُٔكٓن٘ٚجُطؿح٣ٌنسٓنٖهٛندجُٓنٌٍكن٢ •

 أُقكىجٕ.3ٓٓحقس

 ؾ٤ٔغهٍٟجٍُٔٗٝعضٓطٔطغذحُٔحءجُ٘و٢ٝجُط٤حٌجٌٍُٜذحت٢. •

ذحُٔٗننٍٝعجُؼى٣ننىٓننٖجُٔننىجٌِذٔهطِننقٍٓجقِٜننحٝٓٓطٗننل٤حشٝٚنن٤ى٤ُحش •

ٍٝٓجًُٚك٤سٝئؾطٔحػ٤س...ئُم
(1)

. 

 -فا اٌعك٠كج: . ِظٕغ ٌىه ؼٍ 2

٣وغٓٛ٘غٌٍْقِلحجُؿى٣ىزذ٣٫ٞس٬ًٓٓك٤ِسٍٜٗػطرٍزٍٖمجُه٠ٍّٞػِن٠ •

 ًِْٖٖٓٔحٍٓى٣٘سقِلحجُؿى٣ىز.17ًِْٝػ٠ِذؼى400ذؼى

 - BWّذٞجْنطسٖنـًٍط٤ٖأُٔنح٤ٗط1963ٖ٤ذىأجُؼَٔكنـ٢ضٗن٤٤ىجُٔٛن٘غػنـحّ •

BMWّ1965ٝئًطَٔجُؼَٔك٢ػح.ّ 

 ّ.65/1966طؿ٣ٍر٢ك٢جُْْٔٞذىأجُطٗـ٤َجُ •

أُق٠ٌٍْٖضْضأ٤ٛنَجُٔٛن٘غُطٍضلنغ60جُطحهسجُوُِٟٛٞٔٛ٘غػ٘ىجُطٗـ٤َ •

أُق٠ٌٍْٖٝهىضْئٗٗحءٓكطسُِط٩ٍ٣ٌٍٗطنحؼْن75ٌٍجُطحهسجُط٤ٔ٤ٔٛسئ٠ُ

 ػح٢ُجُ٘وحٝز٧ؿٍجٜجُطٛى٣ٍ.

ٗٓن٤حذ٢ٓنٖأُقكنىج٣ٕنٍٟٝجُٔٗنٍٝعذٞجْنطسجُن١ٍج37٩جُٔٓحقسجٌُُٔٝػس •

 نُجٕنْٗجُوٍذسٖٓضٍػط٤ٌٖت٤ٓ٤ط٤ٖٝه٘ٞجشكٍػ٤س.

                                                 
(1)

  . ٚشائك ذرثغ ٌشهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح  
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 .CO 6806 ٝCO 527جُؼ٤٘حشجٌُُٔٝػس •

 ػٔحُس٤ْٔٞٓس.2139ٝقٞج1579٢ُجُوٟٞجُؼحِٓسذحُهىٓسجُٔٓطى٣ٔس •

 -ِظٕغ ٌىه ٌٕان:  .3

ًِنْٖنٔحٍؿنٍخٓى٣٘نسْن٘ح٣40ٌوغٓٛ٘غٌٍْْ٘حٌذ٣٫ٞسْ٘حٌػ٠ِذؼى •

 ًِْؿٍخٓى٣٘سٝوجُكىجو.12ؾ٘ٞخجُه300ًِّْٝٞ٠ٍٝػ٠ِذؼى

 جُُٜٞ٘ى٣س..H.V.Aضٔصوٌجْسجُؿىٟٝذٞجْطسًٍٖس •

 ّ.1976-1971ضْجُط٘ل٤ًذٞجْطسًٍٖسكِطٍٗٝجْط٤ٞجٌشجُر٣ٍطح٤ٗسٖٓ •

٠نن1.100.000ٖأُننق٠ننْٖننٌٍكنن٢جُؼننح110ّجُطحهننسجُطٛنن٤ٔ٤ٔسُِٔٛنن٘غ •

هٛد
(2)

. 

 أُقكىجٕ.22.5،جُٔٓحقسجُوحذِسٌُُِجػسأُقكىج34.5ٕٓٓحقسجٌُُٔػس •

 ّ.1976ذىأأٍُِْْٝٓٞطٗـ٤َك٢ئًطٞذٍ •

٣ٍٟٝجٍُٔٗٝعٖٓذ٤حٌزػ٣ٍى٣رسػ٠ِج٤َُ٘جٌُُمٝجُطن٢ضرؼنىػنٖجُٔٛن٘غ •

 ٤ًِٞٓطٍ.56ذكٞج٢ُ

ذِـنصأهٛنCO 6806ٝCO 527٠ػ٤٘حشهٛدجٌٍُٓجُٔٓنطؼِٔسضؿح٣ٌنحً •

 ّ.1985-٠ْْٞٓ٢1984ٖهٛدك38ئٗطحؾ٤سُِلىجٕ

 ػٔحُس٤ْٔٞٓس.1932قٞج1550٠ُجُوٟٞجُؼحِٓسذحُهىٓسجُٔٓطى٣ٔس •

-ِظٕغ ٌىه ػٍلا٠ح:  .4

٣280وغٓٛ٘غٌٍْػ٣٬ٓسذ٣٫ٞسج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝٓكحكظنسجُؿرِن٤ٖػِن٠ذؼنى •

 ًِْؾ٘ٞخجُه٣ّٝٞ٠ٍرؼىنٔٓسًِْٖٔحٍٓى٣٘سٌذي.

 ٌشج٩ٗؿ٣ُ٤ِس.هحٓصذط٘ل٤ًجٍُٔٗٝعًٍٖسكِطٍٗآٗىآْط٤ٞج •

                                                 
(2)

ٚشائك ذرثغ ٌشهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح .  
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 ّ.٣1980٘ح15ٍ٣ذىج٣سأٍُِْْٝٓٞطٗـ٤َ •

٠نن6500ٖأُننق٠ننْٖننٌٍذٔؼننى٣ٍنن110٢ٓٞجُطحهننسجُطٛنن٤ٔ٤ٔسجُوٛننٟٞ •

 هٛد

أُقكىجٕٝهىضْئٓىجوجٌُُٔػسٍُكغجُطحهنسج٩ٗطحؾ٤نسئُن28٠جُٔٓحقسج٤ٌُِس •

أُق٣ٌٍْٖ٠ٍٟٝجٍُٔٗٝعذط٣ٍوسجُٟمجُٔرحٍٖٖٓج٤َُ٘ج٧ذن110ٝ٤

 ٖٓن٬ٍٓكطسٌت٤ٓ٤سٝأٌذؼسٓكطحشآنٍٟٓٓحػىز.

 CO 6806ٝCO 527ضٌُعجُؼ٤٘حش •

 ػٔحُس2129ٝقٞج1455٢ُجُوٟٞجُؼحِٓسذحُهىٓسجُٔٓطى٣ٔسقٞج٢ُ •

 اٌٛؼكاخ اٌٍّاػكج : 3|2|2|5

 -اٌّهوى اٌمِٟٛ ٌركن٠ة اٌؼا١ٍِٓ تمطاع اٌٍىه:  .1

ّ.1984ط٠ػحّّٝأُكنذٔٛ٘غٌٍْْ٘حٌق1975ضأّْذؼُٕٞٛٞ٘ى١ك٢

ّٝأٚنرفٝقننىز1982ٚنىٌأٓنٍضأ٤ْٓنٚٝكوننحًُونحٍٕٗٞٓجًنُجُطننى٣ٌدُٓن٘س •

 ئوج٣ٌسهحتٔسذًجضٜحضحذؼسُِٔى٣ٍجُؼحّٓرحٍٖز.

-أٛىجفجًٍُُٔ:

 ضى٣ٌدٌٝكغٓٓط٣ٞحشجُؼح٤ِٖٓك٢ٚ٘حػسجٌٍُٓٓٓط٣ٞحشػح٤ُسٖٓجُٜٔحٌجش.

   سكن٢ضٌُ٘ٞٞؾ٤نحجُٓنٌٍضأ٤ٌَٛٝكغجُٔٓط٣ٞحشج٩ٖنٍجك٤سجُٔطْٞنطسنحٚن •

 ٝٓؿح٫شأؾُٜزجُٔؼحَٓٝٓؼىجشجٌُٞٔٝجُؿٞوز.

 1ضٞك٤ـٍكٍ٘جُطى٣ٌدٍُكـغٓٓط٣ٞحشجُوٟٞجُؼحِٓسكـ٢ج٧ٗٗطسجُٔٗحذٜس •



 



 (139) 

-. ٚؼكج ـكِاخ لطاع اٌٍىه ٚذظك٠ه اٌّٛلاص:2  

ّٝٓوٍٛحذٌٞضٓٞوجٕ.1989أٗٗثصجُٞقىزك٢ػحّ •

 أُق٠ٖٓط57.١ٍحشج٫ُْٞٔ٘ؼسضه٣ُٖٓٓطٞوػ •

ئْننر٤ٍجش(–ٓؼننىجش–٤ًٔح٣ٝننحش–ْننؼسضهنن٣ُٖٓننىن٬شج٩ٗطننحؼ)أْننٔىز •

 ٓطٍٍٓذغ.10.000

 ٜٓحّجُٞقىز: •

ٓطحذؼننسضهِنن٤ٙٝضٍق٤ننَٝئوجٌجشهطننحعجُٓننٌٍٓننٖٓننىن٬شج٩ٗطننحؼٝجُطنن٢ •

 ضوىٌه٤ٔطٜحذكٞج٢ُغ٬غ٤ِٕٓٞحٌؾ٤ْ٘ٚٞوج٢ٗ.

٘جُٔ٘نطؽٓنٖٓٛنحٗغجُٗنًٍسذح٩ٞنحكسئُن٠ئْط٬ّٝضه٣ُٖٝضٛى٣ٍج٫ُٞٔ •

 ً٘حٗس.

ٓننٖٜٓننـحّجُٞقننىزأ٣ٟننحًئْننط٬ّٝضٛننى٣ٍجُٓننِغجُطنن٢ضٛننىٌٛحٖننًٍسجُٓننٌٍ •

جُٓٞوج٤ٗس
(1)

. 

 -: )ػٍلا٠ح(. ِظٕغ ظٛالاخ اٌثلاٌر١ه 3

ئْطوٍجٍُأ١ػ٠ِئٗٗحءٓٛ٘غ٩ٗطنحؼؾنٞج٫شجُر٬ْنط٤يذٔٛن٘غْنٌٍػٓن٣٬سذؼنى

طٛحو٣سُطهل٤ٝكحضٌٞزجُ٘ونىج٧ؾ٘رن٢جُٔطٔػِنسكن٢ه٤ٔنسئْنط٤ٍجوجُطأًىٖٓؾىجٝٙج٩ه

ؾٞج٫شجٌٍُٓجُط٢ضٓطٌٞوُطـط٤نسئقط٤حؾنحشٓٛنحٗغجُٓنٌٍذؿحٗندئٌٓح٤ٗنسضـط٤نس

ئقط٤حؾحشهطحػحشأنٍٟٓػَٓطحقٖجُىه٤ن.

 ٍّٝضننْجُكٛننٍٞػِنن٠جُٔٞجكوننسٓنن1991ٖذننىأشوٌجْننسجُؼننٍٜٝكنن٢ئًطننٞذ

ّٝضْضٞه٤غػونىجُطٗن٤٤ىٓنغ1992جٍُٔٗٝعك٢أذ٣ٍَأؾُٜزجُىُٝسُو٤حًّٛج

 ّػ٠ِأْحِض٤ِْٓجُٔلطحـ.1992ًٍٖسجُٔٗح٣ٌغجُٔطٟحٓ٘سك٤ٗٞ٣٢ٞ

                                                 
(1 )

ِٕشٛناخ ذؼه٠ف١ح ٌشهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح . 
 



 (140) 

 ٤ِٓنن1.37ٕٞضٌِلننسض٤ًٍنندجُٔٛنن٘غٝجُطننى٣ٌدجُطٗننـ٤َج٩ذطننىجت٢ضٛننَئُنن٠

 و٫ٌٝأ٢ٌ٣ٍٓ.

 ٞ1997ضْجُطٗـ٤َجُطؿ٣ٍر٢ك٤ُٞ٣٢.ّ 

 1998ٍضْجُطٗـ٤َجُطؿح١ٌك٣٢٘ح٣.ّ 

 ٤ًِننٞؾننٍجّضـطننن٤ِٓ50٢ننٕٞؾننٞجٍْننؼس6ضرِننؾ٠حهننسجُٔٛنن٘غج٩ٗطحؾ٤ننس

ئقط٤حؾحشٓٛحٗغجٌٍُٓك٢جُٞهصجُكح٢ُٝجُٔٛ٘غهحذـَُِطْٞغٓٓطور٬ً
(1)



 -. ِؽطح أتؽاز لظة اٌٍىه: 4

ٝيُيُطكو٤نج٫ٛىجفجُطحُـ٤س:1998جُصًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسك٠ػحّ

 ؾى٣ىزٖٓهٛدجٌٍُٓػح٢ُج٩ٗطحؾ٤س.ئْط٘رح٠ػ٤٘حش .1

 ضط٣ٍٞج٧وجءجٌُُجػ٢وجنَجُـ١٤. .2

 ٌكغًلحءزجُطو٘حشجٌُُجػ٤سذُٔجٌعجًٍُٗس. .3

ض٤ٔ٘سػ٤ِٔحشجُل٬قسذطلؼ٤َآغحٌجُٔهٛرحشٝجُٔر٤ىجش .4
(1)

. 

 -ٍِثه اٌفهؽَٛ اٌّهوىٞ:  .5

"UNIDOّذؼٕٖٞٓٓ٘ظٔنسج٤ٗٞ٤ُنىٝ"1971أّْٓٓريجُه٠ٍّٞج١ًٍُُٔػحّ

ٝجُكٌٞٓسج٤ُٞؿ٬ٓك٤س٤ٌُٕٞٝقىزضى٣ٌد٩ػىجوًنٞجوٌٓإِٛنسكن٢ٓؿنحٍجُٛن٘حػس

 جُٜ٘ى٤ْس.

 َآُنصئوجٌزٓٓنريجُه٠ٍنّٞجًٍُٔن١ُئُن٠ٖنًٍسجُٓنٌٍجُٓنٞوج٤ٗسكن٢أذ٣ٍنن

2003.ّ 

                                                 
(1)

 . ٌٓ٘ٗٞجشضؼ٣ٍل٤سًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس
(0)

 ٌٓ٘ٗٞجشضؼ٣ٍل٤سػًٍٖٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس.



 (141) 

 ًٝٓ٘إٔضُٞصًٍٖسجُٓنٌٍجُٓنٞوج٤ٗسهحٓنصذحٚن٬قحشئوج٣ٌنسٝك٤٘نسٖنحِٓس

حشجُٓنٞمجُٓنٞوج٢ًٗٔنح٤ًًٝلنحًٓٛنطكرسٓؼٜنحُطط٣ٍٞجُؼَُٔٔٞجًرسئقط٤حؾ

2004ًّلحءجشأؾ٘ر٤س"ٛ٘ى٣س"ق٤عئٗطِنجُطٗـ٤َجُطؿح١ٌك٢أذ٣ٍَ
(2)

. 

 َ٠ٖك٠جُؼحّ.700ًّحٕك٠قىٝو2003ج٩ٗطحؼهر 

ضنىٌٛٞج٫ٗطنحؼكن٢جُٔٓنريذٛنٌٞٙٝجٞنكسكن٢جُٓن٘ٞجشجُٔحٞن٤سالأراض اٌؽاٌٟ :

حخًٍُْ٘ٛحك٢ق٤ٜ٘ح.(ٝيُيُؼىزجْر2014-2016)

 ِٕرعاخ اٌٍّثه:    

 ضط٘ٞعٓٓرًٞحشجُٔٓريٝضَٗٔػىز٠ِرحشك٢جُٓٞمجُٔك٢ِٝػ٠ٌِأْٜح:

 .ٌٍُٓهطغؿ٤حٌٓٛحٗغج 

 .٬ٚٝشأ٬ْىجٌٍُٜذحء 

 .هطغؿ٤حٌٓٛحٗغج٤ُٓ٘ؽ 

 .ٍهطغؿ٤حٌٓطحقٖجُـ٬ 

 ػكق اٌؼّاٌح تشهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح: 3| 2|5

ٓنٖػٔحُنسوجتٔنسجُن٢ػٔحُنسْٓٞن٤ٔسٝيُني ك٢ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسضط٘ٞعجُؼٔحُس

ٓٞجهغجُؼًَٔٔحك٢جُؿىٍٝجُطح٢ُقٓد
1














                                                 
 
1
 . ضؼ٣ٍل٤سػٖٓٓريجُه٠ٍّٞج١ًٌٍُُٔٓ٘ٗٞجش
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 (جُؼٔحُسذًٍٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس5-1ؾىٌٍٝهْ)
 اٌكفاع اٌّكٟٔ ػّاٌح ١ٌِّٛح ػّاٌح شاترح اٌٛؼكج

1171710جٍُتحْس

979161055جُؿ٤٘ى

983226162قِلحجُؿى٣ىز

1127244157ْ٘حٌ

1194240658ػ٣٬ٓس

58310ٓٛ٘غجُؿ٫ٞش

20100ٝقىزجُهىٓحش

33280ًٍُٓجُطى٣ٌد

451350جُركٞظ

29630جُٔٓري

 232 9556 4585 اٌعٍّح

جُٔٛىٌ:ٝغطثنًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس           

 :2016 ة عض المؤسسات لمعاممساىمة الشركة في الموازنة العامة وب 4|2|5


(ٓٓحٛٔسًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسك٢جُٔٞجَٗسجُؼحٓسٝذؼ5ٝ-2ؾىٌٍٝهْ)

2016ّجُٔإْٓحشُِؼحٓسن٬ٍجُؼحّ

 الرقم الجية SDGالمساىمة  USDالمساىمة 

 .1 وزارة المالية والاقتصاد الوطني 6000000000 1000000000

 .2 العامة لمجماركالإدارة  17905200000 1204600000

 .3 ديوان الضرائب 19105200000 1700000000

 .4 ديوان  الزكاة 1500000000 205000000

 الجممة 52600400000 9506430636

جُٔٛىٌ:ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس
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 لمبحث الثالثا

 سكر كنانة شركة       

1:البداية والفكره  3|5

ّٝذنىأجُؼٔنَكن٢جُٔٗنٍٝعػنح1972ّحّذىأشجُىٌجْسك٢ٍٓٗٝعً٘حٗٚك٢ٓطغػن

.ضٔطِنني1980ٝجكطننطفجُٔٛنن٘غػِنن٣٢ننىجُننٍت٤ّؾؼلنن٤ٍٔٗنن١ٍكنن٢جُؼننح1979ّ

ٌٛطننحٌ(ٌُُجػننسهٛنندجُٓنن733000ٌٍكننىجٕ)1683000جُٗننًٍسٓٓننحقسٌَجػ٤ننس

ًِن250ْذحُوٍخٖٓٓى٣٘سٌذيػ٠ِجُٟنلسجُٗنٍه٤سٓنٖج٤ُ٘نَج٧ذن٤ٝ،ٝػِن٠ذؼنى

،ٝٛننٞٓٗننٍٝعذننىأ٤ُٓننطٞػد1984ذننىأٗٗننح٠ج٩ٗطننحؼػننحّؾ٘ننٞخجُه٠ٍننّٞٝهننى

ػ٣ٍٖٗأُقٖهٙ.

 :الرؤية  

 .ْح٤ْسج٧جُِٓغضكو٤نج٧ٖٓجُـًجت٢ُِؼحُْجُؼٍذ٢ك٤ٔح٣طؼِنذاٗطحؼأْٛ

 الرسالة : 

ٙجُؿى٣ىحشُِـًجءٝجُطحهسٓغضر٢٘ج٫ضؿحٛٙوٌجُٔطؿىوحضؼ٣ُُجُط٤ًٍُػ٠ِجُٔٛ

 .ج٧ذؼحوزُٛ٘حػسٓطؼىو

 الاىداف :  

ضٜىفجًٍُٗس٬ُض٢:

 جٗطحؼٝض٣ٞٓنجٌٍُٓجٌٌٍُٔ. (1

 جْطو٬ٍجُطحهحشجُٔطحقس٫ٗطحؼٚ٘حػحشٓٛحقرسُٛ٘حػسجٌٍُٓ (2

 ٝضوى٣ْجُهىٓحشجُطو٤٘سٝجُٜ٘ى٤ْسٝج٫ْطٗح٣ٌسك٢ٓؿحٍجُط٤٘ٛغجُـًجت٢ (3

                                                 
1
ٌٓ٘ٗٞجشضطرغًٍُٗسًٌٍْ٘حٗس
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 جُٔٗحًٌسك٢جٗطحؼٝضٞك٤ٍِْغجْطٍجض٤ؿ٤سُِـًجك٢جُؼحُْجُؼٍذ٢. (4

٤ٔ٘سجُٔؿطٔؼحشج٣ٍُل٤س.ض (5

 ذشرًّ ِىٛٔاخ اٌشهوح ػٍٟ :  

ػ٠ٌُِٓػسجُوٛد

أُق٠ٖ/ْ٘س(400ٓٛ٘غجٌٍُٓ) (1

أُق٠ٖ(44.2ٝٓٛ٘غج٧ػ٬ف) (2

٤ُِٕٓٞطٍ/ْ٘س(60ٓٛ٘غج٣٫ػحٍٗٞ) (3

ًٍٖسً٘حٗسُِٜ٘ىْسٝجُهىٓحش (4

 ٤ًٕٞ٤ُِِٓٞكّٞذ٤ٟحء(4ٍٝٓٗٝعوٝجؾٖ) (5

جٌُُٔػسج٩ٗطحؾ٤سٝجُـحذحش. (6

 ناي ِاي اٌشهوح :

٤ِٓ561ننحٌؾ٤٘ننٚجُٔننىكٞعٓ٘ننٚٗكنن٣2.250ٞرِننؾٌأِجُٔننحٍجُٔٛننٍـذننٚٗكننٞ .1

٤ِٕٓٞؾ٤٘ٚ،ضٓحْٛذًَٖٚٓ:

%.46.30قٌٞٓحشوٍٝػٍذ٤س .2

%.48.11ٓإْٓحشًٍٖٝحش .3

%.05.59ج٤ُٜثسجُؼٍذ٤س .4

ُٓننٞوجُٕطٌحٓننٌَأِجُٔننحٍجُؼٍذنن٣٢ؼطرننٍجُٔٗننٍٝعٗٔننٞيؼُِٔٛننحٗغجُ٘حؾكننسكنن٠ج

جُٔٗننطٍى،ق٤ننعهحٓننصذط٘ل٤ننًٖٙننًٍسٓٓننحٛٔسذنن٤ٖقٌٞٓننسجُٓننٞوجٕٝوُٝننسج٣ٌُٞننص،

ٝج٩ٓننحٌجشجُؼٍذ٤ننس.ٖٓأًرننٍٓٗننح٣ٌغٚنن٘حػسجُٓننٌٍجُٔطٌحِٓننسضكننصئوجٌزٓ٘طىذننس

٣ٍٝٗفػ٤ِٜحٓؿِّج٩وجٌزجٌُٕٖٔٞٓجُنىٍٝجُٔٓنحٛٔس.ٝهحٓصذحُٔٗنٍٝعننىٓحش

٤ِْٝجُٛكس.ض٘لٍوًٍٖسْنًٌٍ٘حٗنسذٔطْٞن١ئٗطحؾ٤نسػح٤ُنسٓوحٌٗنسٓنغك٢ٓؿحٍجُطؼ

أْطٍج٤ُحٝؾ٘ٞخأك٣ٍو٤حٌجتىجشٚ٘حػسجُٓنٌٍكن٠جُؼنحُْ،جيذِـنصئٗطحؾ٤نسجُٔٛن٘غ

 ٠ٖٓط١ٍ(.4283000أٌذؼسآ٫فٝغٔح٤ٗسٝػ٠ٖ٣ٍٗ٘حً)2003/2004ُْْٔٞ
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سٓؿننحٌٝزٝجُهِنن٤ؽٝضٛننىٌجُٗننًٍسٓح٣ٛننَجُنن٠ٗٛننقجٗطحؾٜننحجُنن٠وٍٝأك٣ٍو٤نن

ٝأٌٝٝذحُٝط٣ٞ٘غٓ٘طؿحضٜحضهط١ً٘حٗنس٣ُُنحوزجٗطحؾٜنحٓنٖجُٞهنٞوجُك٤ن١ٞٝٛنٞٓ٘نطؽ

ٌ ٍج٠ُأًػٍٖٓ  ،.٤ِٓ2015ُٕٞطٍجُؼح200ّكٍػ٣٢طُٞىٖٓجٗطحؼجُٓ

 وٕأح ٚاٌفكِاخ الاظرّاػ١ح : 2|3|5
1

 

جُٔط٘ٞػننسُٗننًٍسْننًٌٍ٘حٗننسوٌٝٓطؼننحظْكنن٢ج٫هطٛننحوجُنن٢٘٠ٞػرننٍٓٓننحٛٔحضٜح

جُٔرحٍٖزٝؿ٤ٍجُٔرحٍٖزٝضىجنِٜحُطك٣ٍيهطحػحشأنٍٟك٬ٟػٖئقنىجظجُٜٟ٘نس

جُط٣ٞٔ٘سُ٪ٗٓحٕذحػطرحٌٙجُٜىفج٧ٛنْػرنٍضنٞك٤ٍكنٍ٘جُؼٔنَٝجُهنىٓحشُٝٗنًٍس

ًٌٍْ٘حٗسْؿَٝجٞفك٢ضنٞك٤ٍجُهنىٓحشجُٛنك٤سٝجُطؼ٤ٔ٤ِنسٝوٌٝجُؼرنحوزٝئٗنحٌز

ك٤ٍجُٛنكس٤ٓٝنحٙجُٗنٍخجُ٘و٤سٝهنىٓصً٘حٗنسٗٔٞيؾنحجُوٍٟجُٔؿحٌٝزُِٔٛ٘غٝضنٞ

٫ْنننطـ٬ٍٓهِلنننحشٚننن٘حػسجُٓنننٌٍٝؾنننحءشذٔ٘طؿنننحشػح٤ُنننسجُو٤ٔنننسأٜٛٔنننحجُط٤ُٞنننى

جٌٍُٜذننحت٠جُننًجض٠ٓننٖجُروننح٩ِػننٍجٜجُطٛنن٤٘غٝئٗننحٌزجُٔننىٕجُٓنن٤ٌ٘سٝضٛننى٣ٍ

٤ٓوننحٝج٠قٓنندقننى٣ع76جُلننحتُِٝٗننرٌسجُو٤ٓٞننسجُٔٓننطٜىفكنن٢جُْٔٞننْجُكننح٠ُ

ج٧ْطحيٓكٔىج٠ٍُٞٔجُطؿح٠ٗجُؼٟٞجُٔ٘طنىخٌُ٘حٗنسُِٛنكل٤٤ٖنن٬ٍذىج٣نسْٓٞنْ

جُنن١ًٖنٜىٙذؼنٝأػٟنحءٓؿِننّئوجٌزجُٗنًٍس.ًػلنصً٘حٗننس35ئٗطنحؼجُٓنٌٌٍهنْ

ذٍجٓؿٜنحكنن٠ج٫ٛطٔنحّذحُٔ٘ننح٠نجُٔك٤طنسذحُٔٗننٍٝعٝكننذٍٗننحٓؽٝضنْجكططننحـٓكطننس

ك٤ٍج٤ُٔنحٙجُ٘و٤نسُٔنٞج٢٘٠جُٔ٘طونسٝجُرنحُؾ٤ٓحٙه٣ٍسِٜٓنسجُؼٗن٤رحخذ٣٫ٞنسْن٘حٌُطنٞ

٤ِٕٓٞؾ٤٘نٚٝجُطُٓنصً٘حٗنسذح٣ٛنحٍٖنرٌسج٤ُٔنح1.611ٙجُقٗٓٔسذطٌِل14ٚػىوْٛ

ُِٔ٘حٍَ.

ٝجًطٔننَض٤ًٍنندٓكطننسُط٘و٤ننسج٤ُٔننحٙذو٣ٍننسجّؾننى٣حٕذٔك٤ِننسْنن٘حٌٝض٤ًٍنندٝٓكطننس

30ٍج٤ُٔنحٙجُ٘و٤نسجُن٢جن١ٍذو٣ٍسجُطوحذسذٔك٤ِسجُؿرِن٤ٖذ٣٫ٞنسج٤ُ٘نَج٫ذن٤ُٝطنٞك٤

٤ِٓننٕٞؾ٤٘ننٚ.ٝجكططفٓٗننٍٝع٤ٓننحٙجُٗننٍخُونن١ٍٖننٍمجُؿ٣ُننٍز2جُننقٗٓننٔسذطٌِلننس

جُننقؾ٤٘نن600ٚق٤ننعضننْقلننٍجذننحٌؾٞك٤ننسٓننغنُجٗننحشج٤ُٔننحٙٝٗظننحُِّط٣َٞننغذٌِلننس

ٝٗؿكننصً٘حٗننسكنن٢ٌكننغجُو٤ٔننسجُٟٔننحكسذاونننحٍجُك٤ننٞجٕكنن٢جُننىٌٝزجٌُُجػ٤ننسٝإٔ
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٤ُِٕٓٞطٌٍُٝٓػسجُط٤ٖٔٓٝجُِك٨ُّٞذوحٌٝجقنى٤ِٓن3.7ٕٞأٛىجفٌُٓػسج٧ُرحٕ

أُق٤ًِٞؾٍجّ.٤ً840ِٞؾٍجٌُّٝٓػسجُىٝجؾ541،1ٖٝ

٤ِٓن55ٕٞض٘ل٤ًجُرٍجٓؽجُط٘ٞعًُٜججُْٔٞن٩ْٗطنحؼ-ٝجٗطِنج٩ٗطحؼذٔٛ٘غج٣٫ػحٍٗٞ

وأُننق٠ننٖٝذننىأجُؼٔننَكنن٠ٓٛنن٘غجُٓننٔح125ُطننٍْٝنن٤ٍضلغئٗطننحؼجُٔنن٫ٞ٘جُنن٢

 ئُق٠ٖٖٓجُٓٔحو.200جُؼ٤ُ١ٟٞىنَوجتٍزج٫ٗطحؼك٤ٗٞ٣٠ٞجُوحو٩ّٗطحؼ

.ضٓننننؼ٠ٖننننًٍسْننننًٌٍ٘حٗننننسجُٞٚننننٍٞجُنننن٠جٗطننننحؼجًػننننٍٓنننن٤ِٖٓنننن٠ٕٞننننٖجُؼننننحّ

إٌٍج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝجُطحذؼسٌُ٘حٗسجٗطحؼ2015 أُق٠نٖجػطرنحٌج250ًٝضٓطٜىفًٍٖسْ

٤ِٓن٠ٕٞن٣َٖٝنحوز1.2جُرنحُؾٓنح٣ٓنحػىكن٢ضـط٤نسجُطِندجُٔكِن2014٢ٖٓجُؼنحّ

جُٛحوٌجش.

ٔماؽ اٌمٛج: 3|3|5
1


ػحٓحً.30جًٍُٗسُى٣ٜحنرٍزٓطٍجًٔسك٢ٚ٘حػسجٌٍُٓن٬ٍٓىزض٣ُىػٖ .1

ٓننٖجُٗننًٍحشجٍُجتننىزػح٤ُٔننحًكنن٢ٚنن٘حػسجُٓننٌٍ،ُٜٝننحٝؾننٞوكنن٢ج٧ْننٞجم .2

جُؼح٤ُٔس.

٣ٝ٘نٞعٓٛنحوٌجضؿحٙجًٍُٗسُط٣ٞ٘غجْطػٔحٌجضٜح٣وِنَٓنٖجُٔهنح٠ٍجُٔكطِٔنس، .3

جُىنَ.

جًٍُٗسٓإِٛسُط٘ل٤ًٍٓٗٝػحشوجنَٝنحٌؼجُٓٞوجٕذٔحُى٣ٜحٖٓئٌٓح٤ٗنحش .4

ك٤٘سؾ٤ىز.

ػٟٞكحػَك٢جُٔإْٓحشٝجُٔ٘ظٔحشجُؼح٤ُٔسُٔٛ٘ؼ٢جٌٍُٓ. .5
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 ٌّثؽس اٌهاتغ ا

 الاقاء اٌؼاَ ٌمطاع اٌٍىه   

ز٤ٔٓنُزٝكن٢ْنؼ٢قحكعهطحعٚ٘حػسجٌٍُٓػِن٠أٚنُٞٚٝذ٤٘حضنٚج٧ْحْن٤سذٛنٌٞ

ٓٓطٍُٔطط٠ٍ٣ٞحهحضٚٝض٣ٞ٘ؼٜحؾحٓؼحًذ٤ٖجُـًجءٝجُطحهنسٍُكنغجُو٤ٔنسجُٟٔنحكسٝهنحّ

ذاونحٍجُك٤ٞجٕك٢وٌٝزج٩ٗطحؼ٣ٝٔطِيًٞجوٌٓوطىٌزٍٝٓجًُذكػ٤سٝأٚنرفهنح٠ٍز

ٌُُِجػسٝجُط٤٘ٛغجٌُُجػ٢ٝذحُطح٢ُأٚنركصٚن٘حػسجُٓنٌٍضٌحٓنَجُـنًجءٝجُطحهنس

٢ًٛٙجُؿُت٤سٖٓجُركعٗٓطؼٍٜجْٛجٗؿحَجشهطحعجٌٍُٓج٤ٔٛطٚكن٢جُٔطؿىوزٝك

  جُط٤ٔ٘سجُٛ٘حػ٤سك٢جُر٬وًوطحعٌجتى.

فٟ ِعاي اٌغماء ٚاٌطالح: 1|4|5
1


 :ك٢ٓؿحٍجُـًجء٣٘طؽج٥ض٢- 

 جٌٍُٓ -

 ػَٓجُوٛد -

 جُِكّٞ -

 جُىٝجؾٖ -

 ج٧ْٔحى -

 ج٧ُرحٕٝٓٗطوحضٜح -

 ج٧ػ٬فُِك٤ٞجٗحش -

 جُٔكح٤َٚجُٔطُجٓ٘س -

 :ٝك٢ٓؿحٍجُطحهسجُٔطؿىوز٣٘طؽج٥ض٢-

 .ج٣٩ػحٍٗٞ)ٝهٞو/ؾَ( -

 .ض٤ُٞىجٌٍُٜذحءٖٓجُروحِٝٓهِلحشجُكٛحوج٧نٍٟ -

 .ؿحَج٤ُٔػحٕٖٓضه٤ٍٔٓهِلحشٓ٘ظٞٓسجٌٍُٓ -

 .ؿحذحشضؿح٣ٌس -

 جُؼ١ٟٞ.ج٫ْٔىز -
                                                 

1
(7002َٝجٌزجُٛ٘حػسضو٣ٍٍجٌٍُٓ)



 (148) 

 -ٚفٟ ِعاي اٌظٕاػاخ اٌفهػ١ح ٠ٕرط ا٢ذٟ: 2|4|5

ُٛنن٘حػحشجُىٝجت٤نننسج-جُه٤ٔننٍز-مجُننٌٞ-ُهٗنندجُٟٔننـ٠ٞج-جُؿِننٞو

 .ٖٜحوجشجٌٍُذٕٞ-جُٞهٞوج٤ُٜىٌٝؾ٢٘٤

 فٟ ِعاي اٌىفاءج الإٔراظ١ح: 3|4|5

ضكطننَٚنن٘حػسجُٓننٌٍج٤٘٠ُٞننسجُٛننىجٌزٍٝٓجًننُٓطوىٓننسػح٤ُٔننحًكنن٢ػحتننىجُلننىجٕٓننٖ

جُوٛدٝكنجُىٌجْحشجُؼح٤ُٔسجُط٢أؾٍضٜحٓ٘ظٔسجُلنحَٝٝٝجٌزجٌُُجػنسج٤ٌ٣ٍٓ٫نس

ٝٓ٘ظٔسجٌٍُٓجُؼح٤ُٔس.

 ٕكل٢ٓط١ْٞػحتىجُلىجٕٖٓجُوٛد)ٓط١ْٞػٍٗزأػٞجّأن٤نٍز(٣كطنَجُٓنٞوج

جًٍُُٔج٧ٍٝػح٤ُٔحًٝذلنحٌمًر٤نٍٓوحٌٗنسذرو٤نسجُنىٍٝجٍُت٤ٓن٤سجُٔ٘طؿنسُِوٛند

٠ننُِٖلننىجٕ؛٠27ننُِٖلننىجٕٓوحٌٗننسذحُٔطْٞنن١جُؼننح44٢ُٔكنن٢جُؼننحُْذٔطْٞنن١

كػ٤سجُٔطِٛسك٢ؾحٗدجُؼ٤٘حشٝجُكُّجُطو٤٘س.٣ٝؼُٟيُيُِؿٜٞوجُر
1

 

 : ػائك اٌفكاْ ِٓ اٌمظة

 ػائك اٌفكاْ ِٓ اٌمظة( 5-3) ظكٚي نلُ

 عائد الفدان من القصب الدولة الرقم
 44.30 السودان 1
 40.78 سوازيلاند 2
 37.80 كولومبيا 3
 32.00 استراليا 4
 28.85 الصين 5
 23.31 تايلاند 6
 23.59 البرازيل 7
 20.45 جنوب افريقيا 8

 27.05المتوسط العالمي 
َٝجٌزجُٛ٘حػس–جُٔٛىٌ:ضوح٣ٌٍجٌٍُٓ
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4.3ٝك٢ؾحٗدػحتىجُلىجٕٖٓج٣ٌٍُٓكطَجُٓٞوجًٍُٕٓجًٓطوىٓحًذٔط١ْٞ

٠ٖ/جُلىجٕٝيُيٝكنجُىٌجْحش٠3.6ٖ/جُلىجٕٓوحٌٗسٓغٓط١ْٞػح٢ُٔ

أؾٍضٜحٓ٘ظٔسجُلحَٝٝٝجٌزجٌُُجػسج٤ٌ٣ٍٓ٫سٝٓ٘ظٔسجٌٍُٓجُؼح٤ُٔسجُط٢

جُؼح٤ُٔس.
1




 فٟ تؼغ اٌكٚي ػائك اٌفكاْ ِٓ اٌٍىه( 5-4نلُ )ظكٚي 

 لسكر اعائد الفدان من  الدولة الرقم
 6.13 كولومبيا 1
 5.84 تايلاند  2
 4.83 استراليا 3
 4.5 السودان 4
 3.99 الصين 5
 3.34 البرازيل 6
 3.06 يمندتا 7
 2.77 جنوب افريقيا 8

 3.65المتوسط العالمي 
َٝجٌزجُٛ٘حػس–ُٔٛىٌ:ضوح٣ٌٍجٌٍُٓج



 ك٢ؾحٗندػ٤ِٔنحشجُٔؼحُؿنس٣كطنَهطنحعجُٓنًٌٍٍٓنُجًػح٤ُٔنحًٓطونىٓحًق٤نعضرِنؾ

%9%ٖٝنًٍسجُٓن3ٌٍٗٓرسجُطٞهقٓطٟٔ٘سج٤ُٛحٗسجُٞهحت٤سكن٢ٖنًٍسً٘حٗنس

 .%15ٓوحٌٗسذٔط١ْٞػح٢ُٔ

 ك٢ؾحٗدٗٓرسج٩ْطه٬٘كإًٍٖسً٘حٗسضوحٌخجُٔط١ْٞجُؼح٢ُٔٝٓط١ْٞ

جُوطحع٣وَػٖجُٔط١ْٞجُؼح٢ُٔق٤عإٔٛ٘حىٓٓحقسأٓحّجُوطحعُِطكٖٓ

 .جُٟٔطٍو
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 فلاص ٚوِٓ اٌرٛلفٌرِرٌٛؾ ٍٔثح الا (5-5ظكٚي نلُ ).

متوسط زمن التوقف  الشركة
% 

متوسط نسبة 
 %الإستخلاص 

 10.7 %9 سكرشركة ال
 13.5 %3 شركة كنانة

 9.18 - شركة النيل الأبيض
 11 %15 المتوسط العالمي

 وزارة الصناعة –المصدر: تقارير السكر                

فٟ ِعاي أتؽاز لظة اٌٍىه: 4|4|5
1

 

٣كظ٠هطحعجٌٍُٓذوحػىزذكػ٤سٓط٤٘سٝؾىشج٩ٛطٔحًّٓ٘ٓ٘طٛقجُٓرؼ٤٘حشٓطٔػِنس

-ك٢:

أذكحظً٘حٗس.ٓكطس1

.ٓكطسأذكحظجُؿ٤٘ى2

 جُؿٜٞوجُركػ٤نسجُٔطٛنِسأغٔنٍشػنٖٗطنحتؽػح٤ُٔنسْنحٛٔصكن٢جُولنُجشجُطن٠

أقىغطٜحجُٛ٘حػسك٠ػحتىجُلىجٕٖٓجُوٛدًٝلحءزئْنطه٬٘جُؼٛن٤ٍػرنٍ

-ج٥ض٠:

 ٜئونننحٍػ٤٘ننحشهٛنندؾى٣ننىزٝٓكٓنن٘سيجشئٗطحؾ٤ننسػح٤ُننسٝٓوحٝٓننس٨ُٓننٍج

حـئػحوزض٤ٌَٗض٤ًٍرسػ٤٘حشجُوٛدك٠ٌُٓػنسً٘حٗنسٝج٥كحشقط٣٠طْذ٘ؿ

 ًٍٖٝحشجٌٍُُٓطلحو١ٓهح٠ٍج٩ػطٔحوػ٠ِػ٤٘سٝجقىز.

 (ئونحٍجُٓٔحوجُؼٟٟٞذى٬٣ًُِٓٔحوج٤ٌُٔح١ٝػرنٍضطن٣ٍْٞنٔحوجٌُٔرْٞنص

٠نن٤ٍٖٖٓننكحشٝك٤٘ننحًٍِٓننُ(ٝئونننحٍٓكٛنن٫ٞشكنن٠جُننىٌٝزٓػننَكننٍٞ

 ج٣ُٞٛحٝجُوٞجٌ.

 ٍ١جُٔـِننٝيُنيذح٩ْنطـ٘حءػنٖٗظنحّجُو٘نٞجشجُٔلطٞقنسٓٔنحضط٣ٍٞٗظنحّجُن

%ٝٓٞجٚننِس30أوُٟطو٤ِننَجُلحهننىٓننٖج٤ُٔننحٙٝضهلنن٤ٝضٌِلننسجُنن١ٍذ٘ٓننرس
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جُطؿننحٌخكنن٠أٗظٔننسجُننٍٟجُٔكنن١ٌٞٝج٩ْننطلحوزٓننٖقٛننسج٤ُٔننحٙكنن٠ذؼننٝ

 جُٔ٘ح٠نُطو٤َِضٌِلسج١ٍُ.

 .ؿحش٣ُُحوزٗٓرسجٌٍُٓك٠جُوٛد إٟ  ئونحٍجُٔ٘

 ٍقُّضو٤٘سضٓحْٛك٠ض٘ل٤ًػ٤ِٔحشك٬ق٤س٤ُٔٓز.ئونح 

 َئؾننٍجءضؿننحٌخػِنن٠ئونننحٍٓكحٚنن٤َؾى٣ننىزٓػننَجُر٘ؿننًٍٔكٛننٌٍٞٓٔنن

ُِوٛنندكنن٠ذؼننٝجُٔ٘ننح٠نَٝٛننٍزجُٗننّٔٝجُٓٔٓننْٝكننٍٞجُٛنن٣ٞحٝجُننًٌز

 ٝجُؿطٍٝكحٝج٣ٌُٞٔ٘وح)٩ٗطحؼجُى٣ٍُجُك١ٞ٤(.

 ٍٗٞٝج٧ػننن٬فٝج٧ُرنننحٕج٧ذكنننحظجُٔط٘ٞػنننسُِٔ٘طؿنننحشجُؿى٣نننىزٓػنننَج٣٩ػنننح

ٝجُِكّٞ.

 فٟ ِعاي اٌظٕاػاخ إٌٙك١ٌح: 5|4|5

ضننٞكٍجُهرننٍزٝجُٜٔننحٌزكنن٠هطننحعجُٓننٌٍٝجُطننى٣ٌدجُٔٓننطٍٔٝج٩ٗلطننحـػِنن٠ٚنن٘حػس

جُٓننٌٍجُؼح٤ُٔننس٤ٛننأجُر٤ثننسجُٔػح٤ُننس٩ٗط٬هننسجُٛنن٘حػسجُٜ٘ىْنن٤سجٍُٔضرطننسذحُٛنن٘حػس

ػ٤ٌٍٖٓٓٞٗنحشجُٛن٘حػسٓك٤ِنحًٝنطصجُٛ٘حػسنطٞجشًر٤ٍزك٠ض٤٠ٖٞض٤٘ٛغً

ٝذٔٓط٣ٞحشػح٤ُٔس.

شرر د ٚؼرركج وٕأررح ٌرظرر١ٕغ اٌّؼرركاخ ٚا١ٌ٢رراخ ) ا| ( ِٕررم KEMشررهوح ٌررىه وٕأررح أؤ

 -ذمَٛ تا٢ذٟ: 1986ػاَ 

 كٖك٠جُٓنحذنئُن٠ئٗؿِطنٍجٝجُٜ٘نى ضأ٤َٛأػٔىز٠ٞجق٤ٖجُوٛدٝجُط٠ًحٗصضرٗ

 ٩ػحوزض٣ًٗرٜح.

 جُٔٛ٘غ.ض٤٘ٛغٓكطحشئْطورحٍجُوٛدك٠ 

 .ض٤٘ٛغذؼٌٝٓٞٗحشٓٛحك٢جٌٍُٓٝٝقىجشجُٔؼحُؿس 

 .َض٤٘ٛغٓوطٌٞجشٚـ٤ٍزُ٘وَجُٔٞجوجُؿحكسٝجُٓٞجت 

 آُننسٌَجػ٤ننسُٔهطِننقجُؼ٤ِٔننحشجٌُُجػ٤ننسٓننٖقننٍظٝضٓنن٣ٞس25ضٛنن٤٘غػننىو

 ٝض٤ٔٓىٝٗظحكسٝٓٓؿِسذٍجءزئنطٍجػٜحذاْْجًٍُٗس.

 َجُؼِننقٝج٣٩ػننحٍٗٞٝجُٔٓننحُمض٤ًٍنندٝقننىجشج٩ٗطننحؼُِٔٗننٍٝػحشجُؿى٣ننىزٓػنن

 ٝض٘ٞىجُطه٣ُٖ.
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 ضٛنن٤٘غٝقننىجشض٘و٤ننسج٤ُٔننحٙ)أًٞجْننٞوجٕ(ٝجُطنن٠أٚننركصجٍُجتننىزكنن٠ج٧ْننٞجم

 ٝهىٓصقٍِٞؾ٣ًٌسُٔٗح٤ًَٓحٙجٍُٗخك٠ج٣٫ُٞحش.

 .ٙض٤٘ٛغهطغؿ٤حٌجُٔٛ٘غٟٝٓهحشج٤ُٔح 

 .ػًََٔجُٔٓرًٞحشك٠جُٔٓريجُِٔكنذحُٞقىز 

ك٠ه الإ٠صأٛي تثٛنذٍٛقاْ:ب | ِؽطح وٕأح ٌرظ
1

 

هحٓصً٘حٗنسذحُطؼنحٕٝٓنغجُٗنًٍسجُٓنٞوج٤ٗسُهطن٠ٞأٗحذ٤ندجُرطنٍٍٝ)َٝجٌزجُن٘ل١(

ذط٤ًٍدٓكطسُطٛى٣ٍج٣٩ػحٍٗٞذٔٞجٚلحشػح٤ُٔسضْػرٍٛحض٘ل٤نًٚنحوٌج٣٩ػنحٍٗٞ.

جُٔكطس٤ٜٓثس٩ْط٤ؼحخٚحوٌجشج٣٩ػحًٍٍٖٖٗٞٓحشجٌٍُٓج٧نٍٟقنحٍونُٜٞنح

حؼٝجُطٛى٣ٍ.ج٩ٗط

ض| اٌٍّثه اٌّهوىٞ :

٣طرنننغُٗنننًٍسجُٓنننٌٍجُٓنننٞوج٤ٗس٣ٝؼطرنننٍٓٓنننريجُه٠ٍنننّٞجًٍُٔننن١ُهحػنننىزجٗطننن٬م

ُِٛنن٘حػحشجُٜ٘ىْنن٤سكنن٢جُٓننٞوجُٕٔننحُننٚٓننٖذ٤٘ننسضكط٤ننسٝنرننٍجشًر٤ننٍزكنن٢ضٛنن٤٘غ

ؾ٤ٔننغهطننغجُـ٤ننحٌُٔٛننحٗغجُٓننٌٍٝٓٛننحٗغجُ٘ٓنن٤ؽ٤ٛٝثننس٤ٓننحٙجُٔننىٕٖٝننًٍحش

جُرط٫ٍٍٜٞ٘ٓٝٝشجٍُٛفجُٛك٢ٝهنىجغرنصجُٔٓنريًلنحءزكن٢ج٫ْٔ٘صًٍٖٝحش

جٗطحؼهطغجُـ٤حٌذحُٔٞجٚلحشجُٔطِٞذٌُٚ٘ن٣ٚكطنحؼجُن٢جػنحوزضح٤ٛن٤َُٞجًندقٞؾنس

جُٓٞمجُٔطُج٣ىزُوطغجُـ٤ح٣ٌٝٓحْٛٓٓحٛٔسكحػِس.

 فٟ ِعاي اٌؼًّ اٌّشرهن ت١ٓ اٌشهواخ ٌرط٠ٛه الأقاء: 6|4|5

ٓٗننطٍىٝٓ٘ٓننػرننٍٓؿِننّجُٓنٌٍكنن٠َٝجٌزجُٛنن٘حػسضونّٖٞننًٍحشجُٓنٌٍذؿٜننى

ُ٘وننَجُطؿننحٌخٝجُططنن٣ٍٞجُٔٗننطٍىُٔهطِننقؾٞجٗنندجُؼ٤ِٔننحشج٩ٗطحؾ٤ننسق٤ننعٖننَٔ

-يُي:

 ذط٠ٛه اٌؽظاق: (1

ضوّٞٓٛحٗغجٌٍُٓذكٍمجُوٛدػ٘نىجُكٛنحوٝٛنًججُ٘نٞعٓنٖجُكٛنحوُنٚٓهنح٠ٍ

ضطنح٣ٍجٌٍُذنٕٞج٧ْنٞوجُنن١ًذ٤ث٤نسضطٔػنَكن٣َ٢نحوزج٩ٗرؼحغنحشجُـح٣َنسجُىك٤٘نسًنًُي

٣ٞغٍػ٠ِٚكسج٩ٗٓحٕ.

                                                 
1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن



 (153) 

٣ؼطٔىجُكٛحوج٧نٍٟػ٠ِآ٤ُحشٓكىوزُكٛحوجُوٛدٝئٞحكس٤ًٔحشٌٖٓؤِٝ

جُوٛنندًٝننًُيأٌٝجمجُوٛنندج٧نٟننٍجُنن٠جُٔننٞجوجُؼِل٤ننسُِك٤ننٞجٕ.ضِننيجُننٍؤِٝ

طر٤نننضٝج٧ٌٝجمذٜننحٓننٞجوػح٤ُننسجُٔ٘لؼننسُِك٤ننٞجٕٝٛنن٢ْننطٌٕٞذ٤ٌٔننحشًر٤ننٍزقننحٍ

.جُكٛحوج٧نٍٟ

 ذط٠ٛه ٔمً اٌمظة ٚـفغ اٌفالك:  (2

يُننيذٜننىفضو٤ِننَجُلحهننىكنن٠جُكوننَٝأغ٘ننحءجُ٘وننَٝضو٤ِننَوٌٝزجُ٘حهِننسٝٚننٍفجُٞهننٞو

ذٜىفنلٝجُطٌِلس.

اٌرظ١ٕغ ٚذؽ١ٍٓ ٍٔثح الإٌرفلاص: (3

ٝيُنننيذنننحُطط٣ٍٞجُٔٓنننطٍُٔٔكطنننحشج٩ٗطنننحؼكننن٠جُٔٛننن٘غٌٝكنننغًلنننحءزجُطنننٞجق٤ٖ

ٌكنننغٗٓنننرسج٩ْنننطه٬٘ٝض٣ٞ٘نننغجُطؼرثنننسذٜنننىفئوننننحٍجُؼرنننٞجشٝجُٔؼحُؿنننسذٜنننىف

ئْطؿحذسُطِدجُٓٞمجُٔك٠ِٝجُٛحوٌك٠جُٔٓنطورَجُو٣ٍندذنايٕجُٛـ٤ٍزجُٔط٘ٞػس

 الله.

 اٌكـٛي فٝ ذؼالك ِغ اٌٍىح ؼك٠ك: (4

جُطؼنننحٕٝٓنننغجُٓنننٌسقى٣نننىكننن٠ذٍٗنننحٓؽٓٗنننطٍىذٜنننىفوننننٍٞجُٓنننٌسقى٣نننىً٘حهنننَ

لٝجُطٌِلسٝقَٓٗحًَجُ٘وَ.ئْطٍجض٤ؿ٠ُِٔ٘طؿحشذٜىفن

 فٟ ِعاي ئٌرغلاي ِفٍفاخ طٕاػح اٌٍىه: 7|4|5

ٚ٘حػسجٌٍُٓهىٓصأٗٔٞيؾحًؾ٤ىجًق٤عئٛطٔصذح٩ْطـ٬ٍج٧ٓػَُٔهِلحشجُٛن٘حػس

ضكى٣ىجًجُروحِٝج٫ُٞٔ٘ٝج٥ٕجُؼِقج٧نٍٟ.

-ًٖٓٛٙجُٔ٘طؿحشجُؿحٗر٤سؾحءشٓ٘طؿحشؾى٣ىزػح٤ُسجُو٤ٔسأٜٛٔح:

 ذ١ٌٛك لاذٟ ٌٍىٙهتاء ِٓ اٌثماي: |1

 ئْننطلحوشجُٛنن٘حػسٓننٖجُروننحِٝٓهِلننحشجُكٛننحوج٧نٟننٍكنن٠ض٤ُٞننىجُطحهننس

جٌٍُٜذحت٤نننس٧ؿنننٍجٜجُطٛننن٤٘غٝئٗنننحٌزجُٔنننىٕجُٓننن٤ٌ٘سٝذ٤نننغجُلنننحت٤ُِٜٝثنننس

جُو٤ٓٞسٌٍُِٜذحء.

 ٣ؼطرٍجُروحِجُٞهٞوجٍُت٤ّكن٢ئٗطنحؼجُطحهنسذح٩ٞنحكسُٞهنٞوجُل٤نٍّٗق٤نع

 ً٘حٗسئػطٔحوأْح٢ْػ٠ِجُط٤ُٞىجٌٍُٜذحت٢.ضؼطٔى
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 2007ٓٛ٘غٌٍْػ٣٬ٓسذىأجُط٤ُٞىجًُجض٢ك٠.ّ 

أٍٖٜ(6ج٩ٗطحؼٝجُلحتٝك٠ْْٓٞج٩ٗطحؼ)(5-6ؾىٌٍٝهْ)

 
جُطحهسجُٔ٘طؿسجًٍُٗس

)٤ٓـحٝج٠(

جُلحتُِٝر٤غٖٓ

جُٔ٘طؿس)٤ٓـحٝج٠(

ج٥ٕ

جُهطسقط٢جُؼحّ

ّض2015َٛ

)٤ٓـحٝج٠(

7505100سً٘حٗسًٍٖ

ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس

)ػ٣٬ٓس(

110470

10450104ًٍٖسٌٍْج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝ

 المصدر: تقارير وزارة الصناعة      
ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسض٘لًج٥ٕنطس٩وننحٍجُط٤ُٞنىكن٠ذو٤نسجُٔٛنحٗغٍُكنغجُطحهنس

٘حٗسًًُيوٌجْنسك٤٘نسٝٓح٤ُنس٤ٓـحٝج٠ك٠ٓىٟغ٬غسأػٞجّٝأًِٔص70ًجُٔطحقسئ٠ُ

٤ٓـنحٝج٠ذناق٬ٍذؼنٝجٍُٔجؾن100ٍَُكغًلحءزجُط٤ُٞىُِطحهسجُٔطحقسٌٝكؼٜحئُن٠

جُرهح٣ٌسك٠ٓىٟػح٤ٖٓ.

جُط٤ُٞننىجُننًجض٢ٝكنن٤ًٍٔننحشٓوننىٌزٓننٖئْننط٬ٜىٝهننٞوجُل٤ننٍّٗٝنطنن١جُطْٞننغكنن٠

٤ُنىجٌٍُٜذنحت٢جًٍُٗط٤ٖضٜىفئ٠ُٝهقئْط٬ٜىجُل٤ٍّٗكن٠جُوطنحع٧ؿنٍجٜجُطٞ

 ٝضٛى٣ٍجُلحتُِٝر٤غُِٗرٌسجُو٤ٓٞس.

 | ئٔراض الاػلاف:2

ٝيُننيػرننٍنِنن١جُروننحِٝجُٔنن٫ٞ٘ٓننغذؼننٝجُٔننٞجوج٧نننٍٟٓػننَجُننًٌزٝج٧ٓرننحَ

٩ٗطحؼأػ٬فق٤ٞج٤ٗسٓطٌحِٓس٧ؿٍجٜجُط٤ٖٔٓٝجُكِٞخ.

أُنق٠ن100ٖض٘لٍوًٍٖسًٌٍْ٘حٗسقط٠ج٥ٕذح٩ٗطحؼك٠جُوطحعذطحهسضٛن٤ٔ٤ٔس

ػِقك٠جُؼحّذؼىونٍٞن١ج٩ٗطحؼجُػح٢ٗ.

ً٘حٗسأونِنصأ٣ٟنحًجُؼِنقج٧نٟنٍٓنٖضطر٤ننجُكٛنحوج٥ُن٢ج٧نٟنٍجٌُٔنٕٞٓنٖ

ٌؤِٝٝأٌٝجمجُوٛنندػح٤ُننسجُو٤ٔننسجُـًجت٤ننسٝج٤ٌُٔننحشجُٔوننىٌزذؼننىض٘ل٤ننًجُكٛننحو

ج٧نٍٟ

أُق٠ٖ.100ٌٍْج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝضؼحهىػ٠ِض٤ًٍدٓٛ٘غ٨ُػ٬فذطحهس

 | ئٔراض ٚلٛق الإ٠صأٛي:3
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 ٖٝهٞوج٣٩ػح٣ٍٞٗٓطؼَٔٓؼظًٔٚٞهٞو٤ُِٓحٌجشٝيُيئٓنحذنحُه١ِٓنغجُر٘ن٣ُ

%100%ُِؼٍذننننحشجُؼحو٣ننننسأٝج٩ْننننطؼٔحًٍٞهننننٞوذ٘ٓننننرس30قطنننن٠ٗٓننننرس

٤ُِٓحٌجشيجشجُٔكٍىجُُٔوٝؼ.

 ٝٗؿكننصجُطؿننحٌخ5ج٣٩ػننحٍٗٞٗؿننفُٓؾننٚأ٣ٟننحًٓننغجُننى٣ٍُذ٘ٓننرسذِـننص%

ْطؼٔحًُٚٞهٞوُِطحتٍجش.٩

 ٍج٩ٗطنننحؼ٣ٓنننطؼَٔجُٔننن٫ًٞ٘ٔنننىنَُِٛننن٘حػسٓنننغٝؾنننٞوٍٓٝٗنننس٩ْنننطؼٔح

 ػ٤ٍٛجُوٛدئيجوػصجُكحؾس.

 ً٘حٗننسذننحوٌشذاونننحٍٚنن٘حػسج٣٩ػننحٍٗٞكنن٠جُٓننٞوجٕٝيُننيذط٤ًٍنندٓٛنن٘غ

٤ُِٕٓٞطٍك٠جُؼحّذطٛن٤٘غٓن٫ًٞ٘٘حٗنسٖٝنًٍسجُٓنٌٍٖٝنًٍس60ذطحهس

ّئٗطنحؼجُْٔٞنْج٧ٍٝضن2009/2010ْضْضٗـ٤ِٚك٠ْْٓٞج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝق٤ع

٤ِٓنُٕٞطٍُٗنًٍحشجُطوط٤ن٤ِٓ2ٍُٕٞطٍُِٓ٘ٚطٛنى٣ٍٝٓنح٣ونحٌخ33ضٞؾ٤ٚ

 ج٤٘٠ُٞسُط٤٘ٛغجُر٤ٛٞحشٝجُٔطٍٜجش.

 ّ٤ُِٕٓٞطٍٓوحٌٗطنحًذحُٜنىفجٍُٔٚنٞوٝٛن2015/2016ّ24ٞذِؾئٗطحؼجُؼح

 ٤ُِٕٓٞطٍٝيُيُطٞهقئٓىجوجُرهحٌ.40

 ٗلننًشٖننًٍسً٘حٗننسٓٗننٍٝعضوننى٣ْٝهننٞوأنٟننٍٓطؿننىوذننى٬٣ًٝٓطٌحٓننَٓننغ

2013ّجُر٘نن٣ُٖٝيُننيذٗننٍجًسكحػِننسٓننغٖننًٍسج٤ُ٘ننَجٌُرننٍُِٟرطننٍٍٝػننحّ

%ٓننغجُر٘نن٣ُٖ)ٗح٣ننَجُطننٍج(ذأْننط10ٍٞق٤ننعضٔهِنن١ٝهننٞوج٣٩ػننحٍٗٞذ٘ٓننرس

ًٍٖسً٘حٗس.

 جُٔٛنحٗغكن٢ًنَٓنٖ%٩ٗطحؼجُطحهسُطٗنـ٣100َ٤طْئْطـ٬ٍجُروحِذ٘ٓرس

ػ٣٬ٓسْٝ٘حٌ،ٝٛ٘حىكحتٝك٢قِلحٝجُؿ٤٘ى٣طْئْنطـ٬ًُٚؼِنقُِك٤ٞجٗنحش

%أٓننحجُٔنن٫ٞ٘ك٤ننطْذ٤ؼننُِٚٓننٞمجُٔكِنن٩٢ْننطؼٔحُٚكنن25٢-٣٫10طؼننىٟ

ٌٓٞٗحشج٧ػ٬ف٣ٝطْضٛى٣ٍجُلحتُٝطٞك٤ٍجُ٘وىج٧ؾ٘ر٢ُٔىن٬شج٩ٗطحؼ.

 ٤ُِٕٓٞط٣ٍٝؿٍٟجُركنع65حهسًٍٖسٌٍْج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝٚٔٔصٓٛ٘غذط

 ػٖض٣َُٞٔٚ.
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جْطـ٬ٍٓهِلحشٚ٘حػسجٌٍُٓ(5-7ؾىٌٍٝهْ)

شهوح  إٌّرط

 وٕأح

شهوح 

 اٌٍىه

شهوح ا١ًٌٕ 

 الأت١غ

 اٌعٍّح

ض٤ُٞىجٌٍُٜذحءٖٓجُروحِ

)٤ٓـحٝج٠(

7511104190

100200-100جُؼِقجُك٤ٞج٢ٗ)أُق٠ٖ(

جُؼِقج٧نٍٟ)جُكٛحو

ٍ(ج٧نٟ

100-100200

65--65ٝهٞوج٣٩ػحٍٗٞ)٤ُِٕٓٞطٍ(

200--200ج٧ْٔىزجُؼ٣ٟٞس)أُق٠ٖ(

 ٔٛىٌ:ضوح٣ٌٍَٝجٌزجُٛ٘حػسجُ

 

 | الأٌّكج اٌؼؼ٠ٛح:4

 )ٌٍذىأشً٘حٗسًْٓ٘٘ٞجشك٠ئْطـ٤٠ٍ٬ٖجٍُٖٔنكحش)٣ٓنطهٍؼأغ٘نحءضٛن٤٘غجُٓن

ػٖجُٓنٔحوج٤ٌُٔنح١ٝٝيُنيذؿِٔنس٤ًٔنسك٠ػ٤ِٔحشجُط٤ٔٓىًٓٔحوػ١ٟٞػٞٞحً

أُق٠ٖك٠جُْْٔٞٓٔحأوُٟطٞك٤ٍػنىوأُنق٠نٖكن٠جُؼنحّٓنْٖنٔحو60ضوىٌذــ

ج٣ٌٞ٤ُح.

 ضْٞننؼصكنن٠جُٓننٔحوجُؼٟننٟٞذننٍٔجُل٤٘ننحِ)ٓهِلننحشٚنن٘حػسج٣٩ػننحٍٗٞ(ًننًُيكنن٠

قوٍٞجُوٛدٓكووحًٝكٍجًئٞحك٤حًك٠ئْطؼٔح٫شج٧ْٔىزج٤ٌُٔح٣ٝس.

 ً٘حٗسأ٣ٟحًضؿحٌخئٗطحؼ)ْح٣ِىؼ(ٓهِلحشجُكٛحوٓغج٫ُٞٔ٘.ذىأش

 ًّٔحذىأشًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسك٠جُؿ٤٘ىضهطن٩١ٗطنحؼجُٓنٔحوجُؼٟن١ٞذاْنطهىج

 ٤٠ٖجٍُٖٔكحشٝٓهِلحشج٩ٗطحؼجُك٤ٞج٢ٗ.



 فٟ ِعاي ئٌرغلاي الأطٛي ٚاٌث١ٕاخ الأٌا١ٌح:

ٝذ٤٘نحشأْحْن٤سًر٤نٍزٓػنَج٤ُ٥نحشٚ٘حػسجٌٍُٓٝذك٠ٌْر٤ؼطٜحضطنٞكٍك٤ٜنحأٚنٍٞ

جٌُُجػ٤ننسٝٗظننْجُنن١ٍٝجُٔننحءٝجٌٍُٜذننحءٝجُرهننحٌٝجُهرننٍزجُٔط٘ٞػننسٝجُٜٔننحٌجشٛننًج

ضٌح٬ًٓٓغٓ٘طؿحشج٩ٗطنحؼجُؿنحٗر٢ُِٛن٘حػسٓٔنحٝكنٍذ٤ثنسٓٗنؿؼسُو٤نحّٓٗنٍٝػحش

ػح٤ُننسجُؿننىٟٝأٚننركصؾننُءجًٓننٖٓ٘ظٞٓننسٚنن٘حػسجُٓننٌٌٍُٝننُٖنن٣ْننطْج٩ْننطلحوز

-ًٟٖٞٓٛٙج٧ٍٚٞٝضٓؼ٩٠ًٔحٍج٩ْطلحوزٜٓ٘حك٠جُٔؿح٫شج٥ض٤س:جُوٛ

 | ِٕرعاخ الأٌثاْ ٚاٌكٚاظٓ ٚاٌٍؽَٛ اٌؽّهاء:5

 ٣نننطْج٥ٕػٔنننَٗٔنننحيؼكننن٠ٖنننًٍسجُٓنننٌٍذحُط٘ٓننن٤نٓنننغَٝجٌجشجٌُُجػنننسٝجُػنننٍٝز

جُك٤ٞج٤ٗس٩ونحٍجُك٤ٞجٕك٠ٓ٘ظٞٓسٚ٘حػسجٌٍُٓ.

 ح٣ٌننحًٓطٌننح٬ًُٜٓننًججُ٘ٗننح٠ػرننٍٝقننىزجٌُُٔػننسٖننًٍسْننًٌٍ٘حٗننسهننىٓصٗٔٞيؾننحًضؿ

-٩ّٗطحؼج٥ض2004/2005:٠ج٩ٗطحؾ٤سٝجُط٠ونِصج٩ٗطحؼجُطؿح١ٌك٠ْْٓٞ

 ِٕرعاخ الأٌثاْ:

٤ِٓنُٕٞطنٍٝٛ٘نحىنطنسضْٞنغ2ٝيُيػرٌٍُٓػسٗٔٞيؾ٤س٨ُذوحٌجُٜؿ٤ٖ،أٗطؿص

ُطْٞنغضونّٞػِن٠ذنٍجٓؽ٤ِٓنُٕٞطنٍكن٠جُؼنحّ.نطنسج8ك٠ٓىٟغ٬غنسأػنٞج٩ّٗطنحؼ
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ضِونن٤فٚنن٘حػ٢ُطكٓنن٤ٖجُٓنن٫٬شجُٔطهٛٛننسكنن٠ئٗطننحؼجُِننرٖٝئْننط٤ٍجوأذوننحٌيجش

 ئٗطحؾ٤سػح٤ُس٣ُُحوزقؿْجُوط٤غ.

 ِٕرعاخ اٌٍؽَٛ:

٣ننطْئٗطننحؼجُِكننّٞػرننٍذٍٗننحٓؽضٓنن٤ٖٔجُؼؿننٍٞجُ٘حضؿننسٓننٖجُطِونن٤فجُٛنن٘حػ٢ُوط٤ننغ

ٝيُنني٩ٗطننحؼُكننّٞقٔننٍجء.أٗطؿننصج٧ذوننحٌٝجُؼؿننٍٞجُٔٗننطٍجزٓننٖٓ٘ننح٠نج٩ٗطننحؼ

أُقػؿَ.20ػؿَٝٛ٘حىنطسضْٞغُٔىٟغ٬غسأػٞج٩ّٗطحؼ2600

نطسجُطْٞنغضونّٞػِن٠ئْنطؿ٬خْن٫٬شٓطهٛٛنسكن٠ئٗطنحؼجُِكنّٞٓنغذٍٗنحٓؽ

ٓٛننحقدُطكٓنن٤ٖجُٓنن٫٬شجُٔك٤ِننس٩قننىجظضـ٤٤ننٍكنن٠ض٤ًٍرننسجُطٌِلننسذحُطؼننحٕٝٓننغ

َٝجٌزجُػٍٝزجُك٤ٞج٤ٗس.

 | ِٕرعاخ اٌكٚاظٓ:6

٠حتٍ/جُٓننحػس٠ٝحهننسضهنن1.200ٖ٣ُػرننٌٍُٓػننسقظننحتٍٓـِوننسٝٓٓننِمآُنن٢ذطحهننس

٠ٖ.30ٓرٍو

أُنق4أُق٠ٖك٠جُؼحّٝنطسضْٞغك٠غ٬غنسأػنٞج٩ّٗطنحؼ٠2حهسج٩ٗطحؼجُكح٤ُس

.ٖ٠



 | ِٕرعاخ اٌفاوٙح ٚاٌفؼه:7

 َٞٝجُو٣ٍنندكننٍٝشٝيُننيػرننٍذٓننحض٤ٖٓطهٛٛننسٓ٘طٗننٍزكنن٠جُٔٗننٍٝعض٘ننطؽجُٔنن

٤ًِٕٓٞؿْكن٠جُؼنحًّٝنًُيٖنط0.5ٍٞٝجُرٍضوحٍٝج٤ُِٕٔٞٝجُٔ٘وسٝجُؿٞجكسذطحهس

 ٤ِٕٖٓٞطِسك٠جُؼحّ.0.5كٞج٣ًَٝٚ٘سذطحهس

 ؾح١ٌج٥ٕئػحوزضٍض٤دجُرٓحض٤ٖذـٍٜجُطْٞغٝئٗطحؼجًٍُُٔجشذحُطؼحٕٝٓنغذ٤نص

 نرٍزأؾ٘ر٢.

 ٗطننحؼج٧ُرننحٕٝجُننىٝجؾٖٝجُهٟننٍكنن٠ًننَٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسُننى٣ٜحٍٓجًنن٩ُ

جُٔٛحٗغٓٞؾٜنسذٜنىفنىٓنسجُؼنح٤ِٖٓٝأْنٍْٛضلن٠ذٌنَئقط٤حؾنحضْٜٝجُٔؿطٔؼنحش

 جُٔطحنٔسُٜح.

 | ئٔراض الأـشاب ِٓ اٌغاتاخ اٌرعان٠ح:8

ضٔطىجُـحذحشجُطؿح٣ٌس٧ٖؿحٌجٌُحكٌٞك٠ٓٓحقحشضؿح٣ٌسك٠ٓٛحٗغجٌٍُٓجُهٔٓس

َج٧ذنن٤ٝٝضٔػننَجُٔ٘ننطؽج٧ًرنن٨ٍُنٗننحخكنن٠جُٓننٞمًٝننًُيكنن٠ٓٗننٍٝعْننٌٍج٤ُ٘نن

جُىجن٢ُِٔهطِقج٩ْطؼٔح٫شْٞجء٨ُغحغحشأٝجُك٣ٍننأٝجُر٘نحءٝيُنيٝكننج٧ٌهنحّ

-جُطح٤ُس:
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 ٍِاؼح اٌغاتاخ فٟ لطاع اٌٍىه ( 5-8ظكٚي نلُ ) 

المساحة غابات  الشركة
 )فدان(

متوسط المساحة 
المحصودة فى الموسم 

 )فدان(

متوسط عدد 
الأشجار المقطوعة 

 فى الموسم
 250.000 500 6.000 كنانة

 155.000 300 4.100 شركة السكر السودانية
شركة سكر النيل 

 الأبيض
5.000 - - 

 405.000 800 15.100 الجممة
جُٔٛىٌ:ضوح٣ٌٍَٝجٌزجُٛ٘حػس



ٓوحذِسئقط٤حؾحشجُٓنٞمج٩ٗطحؼجُطؿح١ًٌٍُِٗحشٖٓج٧نٗحخْحْٛذًٌَٗر٤ٍك٠

ْٝحْٛذا٣ؿحذ٤سك٠جُكىٖٓجُوطغجُؿحتٍُِـحذحش.
1


فٟ ِعاي اٌثؼك اٌرّٕٛٞ ٚالإظرّاػٟ: 8|4|5
2

 

ٚنن٘حػسجُٓننٌٍُؼرننصوٌٝج٤ًٔٓننُجًًننأوجزكحػِننسكنن٠جُط٤ٔ٘ننسج٣ٍُل٤ننسٝئقننىجظضكننٍٞ

-ئؾطٔحػ٢ك٠جُٔ٘ح٠نجُط٠ػِٔصك٤ٜحٝيُيػ٠ِجُ٘كٞجُطح٢ُ:

 ٌؼًّ:ذٛف١ه فهص ا

 ٚنن٘حػسجُٓننٌٍٝذكٌنن٠ْر٤ؼطٜننحجُٔطٌحِٓننسضط٤ٔننُذٌرننٍقؿننْكننٍ٘جُؼٔننَجُطنن٠

 ضٞكٍٛح.

 ٣ؼطٔننىأًػننٍٓنن٤ِٖٓننٕٖٞننهٙكنن٠ق٤ننحضْٜجُٔؼ٤ٗنن٤سػِنن٠ٚنن٘حػسجُٓننٌٍجُوحتٔننس

ْننٞجءػنن٣ٍ٠ٖنننج٩ْننطهىجّجُٔرحٖننٍأٝؿ٤ننٍجُٔرحٖننٍٝيُننيقٓنندجُٔٓننٞقحش

 جٌُٓح٤ٗسٝج٩ؾطٔحػ٤سجُط٢ضٔصك٠ًٛٙجُٔٞجهغ.

 جُٛنن٘حػسضننٞكٍكننٍ٘ػٔننَُٔهطِننقجُطهٛٛننحشٝجُٜٔننحٌجشك٘ؿننىجٌُُجػنن٢

ٝجُٜ٘ىْنن٢ٝجُرحقننعٝجٌٍُٜذننحت٢ٝجُٔكحْنندٝج٩وج١ٌٝجُل٤٘ننٕٞػحٓننَجٌُُجػننس

 ٝج١ٍُٝجُؼحَٓجُٔحٍٛٝؿ٤ٍجُٔحٍٛٝجُٔؼِْٝجُطر٤دك٤ٓٗ٠ؽئؾطٔحػ٢ك٣ٍى.

                                                 
1
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
2
ٗلّجُٔٛىٌجُٓحذن
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 ٕٓؿٔؼنحشٚن٘حػسأغرطصجُىٌجْنحشج٩ؾطٔحػ٤نسجُطن٢أؾٍضٜنحؾحٓؼنسجُه٠ٍنّٞأ

جُٓنٌٍٓننٖجًػننٍٓ٘نح٠نجُٓننٞوجٕئْننطوٍجٌجًٓننٖق٤نعجُٓنن٬ّج٩ؾطٔننحػ٣ٝ٢ؼننُٟ

يُننيُطر٤ؼننسجُٛنن٘حػسكنن٠ضوننى٣ْجُهننىٓحشجُٔطٌحِٓننسٝجُؼىجُننسجُ٘ٓننر٤سكنن٠هٓننٔس

 جُلٞجتىػرٍٗظْج٧ؾٌٞٝجُكٞجكُ.

 ٍأُنننقكٍٚنننسػٔنننَؾى٣نننىكننن4٠ٓٗنننٍٝعْنننٌٍج٤ُ٘نننَج٧ذننن٣ٝ٤طٞهنننغأ٣ٕنننٞك

 ج٩هطٛحو.

 ُط٘ٞعك٠جُٛ٘حػسذىأكن٠ضنٞك٤ٍكنٍ٘ؾى٣نىزكن٠ٚن٘حػسج٧ػن٬فٝج٣٩ػنحٍٗٞج

 ٝجُِكّٞٝجُىٝجؾٖٝج٧ُرحٕٝجُٛ٘حػحشجُٜ٘ى٤ْس.

 ضؼحهننىجشٖننًٍس٤ًننطّكنن٠جُٔٗننٍٝػحشجُهحٌؾ٤ننسٝكننٍشكننٍ٘ػٔننٌَُِلننحءجش

 جُٓٞوج٤ٗسنحٌؾ٤حً.

 اٌفكِاخ الإظرّاػ١ح:

 ٤نس٠ٍك٤نس٣نأض٠ضونى٣ْجُهنىٓحشُطر٤ؼس١ٔٗٝجُٛن٘حػسجُطن٠ذنىأشكن٠ٓ٘نح٠ن٣ٌل

ج٩ؾطٔحػ٤سْحذوحًٝٓطُجٓ٘حًٓغه٤حّجُٛ٘حػس.ًَٓٞجهغٚ٘حػسجٌٍُٓضكُٞصئ٠ُ

 ٓىٕضوىّك٤ٜحًحكسجُهىٓحشٝػ٠ِأػ٠ِجُٔٓط٣ٞحشجٌُٔٔ٘س.

 ٖننًٍحشج٩ٗطننحؼضكِٔننصكنن٠جُطٌِلننسج٩ْننطػٔح٣ٌسٝضطكٔننَكنن٠ٓٞجَٗحضٜننحجُٓنن٣ٞ٘س

ٗى٣سٝجُٔٓطٗل٤حشٝجٍُٔجًُجُٛنك٤سٝٓكطنحشض٘و٤نسضٌِلسجُٔىجٌِٝجُطٍمٝج٧

ج٤ُٔحٖٙٝرٌحشجٌٍُٜذحءٝجُٛنٍفجُٛنك٢ئٞنحكسئُن٠ٓؼ٤٘نحشجُىٌجْنسٝأؾنٌٞ

 جُؼح٤ِٖٓٝج٠٧رحءٝؿ٤ٍٛح.

 ًٛٙجُهىٓحشُْضوطٍٛػِن٠ٓنىٕجُؼنح٤ِٖٓكن٠ٓٞجهنغجُٗنًٍحشكون١ذنَضٗنؼرص

ٍجٌٓٔنحًنحُٕنٚج٧غنٍٝجٗطٍٗشػ٠ِجُٔؿطٔؼحشجُٔك٤طنسكن٠وجتنٍزضطٓنغذاْنطٔ

ج٧ًرٍك٠ئقىجظض٤ٔ٘سئؾطٔحػ٤سًر٤ٍزٝأٚركصٓٞجهنغجُٛن٘حػسٍٓجًنُئٖنؼحع

 ق١ٍٟٓكىغسٛؿٍزػ٤ٌٓسٖٓجُٔىٕئ٠ُج٣ٌ٧حف.

 ٍٖٓٗٝعٌٍْج٤َُ٘ج٧ذ٤ٝٝقط٠هرَجُطٗـ٤َهنحّٞنٖٔذٍٗنحٓؽئػنحوزجُطن٤٠ٞ

قلنٍآذنحٌجُٗنٍخٝٓنىذر٘حءجُٔىجٌِٝجٍُٔجًُجُٛنك٤سٝٓ٘نحٍَجُؼنح٤ِٖٓك٤ٜنحٝ
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جُٗرٌحشٓٔحأقنىظضكن٫ًٞئؾطٔحػ٤نحًًر٤نٍجًكن٠أًػنٍٓ٘نح٠نج٤ُ٘نَج٧ذن٤ٝٝٝكنٍ

 كٍ٘ػ٧َٔذ٘حءجُٔ٘طوسٝأٗؼٕجُكًٍسجُطؿح٣ٌسٝج٩هطٛحو٣سك٠ًَجُٔ٘طوس.

 جُىٌجْحشج٩ؾطٔحػ٤سجُط٠أؾ٣ٍصٓإنٍجًك٠ٓٞجهغٚ٘حػسجُٓنٌٍأًنىشئٌضلنحع

-سك٠ًٛٙجُٔٞجهغٓوحٌٗسٓغذو٤سجُٓٞوجًٕٔح٢ِ٣:ٓإٍٖجشجُط٤ٔ٘سجُر٣ٍٗ
1

 

 ٟ لطاع اٌٍىهفتؼغ ِإشهاخ اٌر١ّٕح  (5-9ظكٚي نلُ )

ِرٌٛؾ  اٌّإشه

 اٌٍٛقاْ

ِٛالغ طٕاػح 

 اٌٍىه

ٝك٤حشج٠٧لحٍُؼٍٔأهَٖٓنٔٓسْ٘ٞجش)ك٠ًَ .1

أُق(

10410

59.914ٝك٤حشجٜٓحشك٠ٝٞٞع .2

%95%63ج٩ْط٤ؼحخك٠ضؼ٤ِْج٧ْحِ .3

%90%84ئًٔحٍضؼ٤ِْج٧ْحِ .4

%95%79.5ج٩ْط٤ؼحخك٠جُطؼ٤ِْجُؼح٠ُ .5

جُٔٛىٌ:وٌجْسٓوحٌٗسو.نحُى٤ْىجُطهط١٤ج٩هطٛحوَٟٝجٌزجُٛكس.
 
 ٣ٓننحْٛجُوطننحعكنن٢وكننغٝئقطٟننحٕٓٗننٍٝػحشجُط٤ٔ٘ننسٝجُطٛنن٤٘غٝجُٔٓننحٛٔسكنن٢

حػ٤ننسذحُطؼننحٕٝٓننغٓكحٌذننسجُلوننٍٝكنن٢ٛننًججُٓنن٤حمٝهؼننصٖننًٍسً٘حٗننسٖننٍجًسٌذ

ٓ٘ظٔننسْنن٘ىجُه٣ٍ٤ننسًٍٝٓننُجُركننٞظٝج٩ْطٗننحٌجشجُٛنن٘حػ٤سٝذ٘ننيج٩ونننحٌ

ٝجُط٤ٔ٘ننسج٩ؾطٔحػ٤ننسضلٟنن٢ُننىػْج٧ْننٍذحُٔ٘ننح٠نج٣ٍُل٤ننسيجشجُننىنَجُٔكننىٝو

ذحُىنٍٞك٢ٍٓٗٝعئْطه٬٘ٝئٗطحؼ٣َصجٌُحكٌٞيٝجُو٤ٔسج٩هطٛحو٣سجُؼح٤ُنس

ٌٞكنن٢جُٔٛنحٗغجُوحتٔننسًٝنًُيٌَجػننسؿحذننحشٝيُنيذح٩ْننطلحوزٓنٖؿحذننحشجٌُنحك

 أٖؿحٌجٌُحكٌٞقٍٞجُوٍٟجُٔٓطٜىكس.

 ك٢ؾحٗدجُٔكحكظسػ٠ِجُر٤ثس٣ٔػَقُجّجٌٍُٓك٢جُٓٞوجٕػرنٍقونٍٞجُوٛند

جُٔٔطننىزٝجُـحذننحشجُطؿح٣ٌننسٚننٔحّأٓننحٕأٓننحّٓننىجُطٛننكٍٝئْننطؼحوزجُنن٘ظْجُر٤ث٤ننس

ُـطننحءجُ٘رننحض٢ُؼٌننَّقننقجُطٛننكٍجُٔط٤ننٍزكنن٢جُٔ٘ننح٠نجُٔطحنٔننسئْننطؼحوزج

وٌؾننسٓث٣ٞننسكنن٢ٓٞجهننغجُٔٛنن٘غٝأغننٍيُنني2ٝنلننٝوٌؾننسجُكننٍجٌزذٔطْٞنن١

 ئ٣ؿحذحًػ٠ِجُر٤ثسٝضو٤َِجُلحهىٖٓجُطرهٍ.

                                                 
1
وٌجْسٓوحٌٗسو.نحُى٤ْىجُطهط١٤ج٩هطٛحوَٟٝجٌزجُٛكس.
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 ٌَُٓٛحٗغجُٓنٌٍج٥ٕٗظنُْٔؼحُؿنسجُٛنٍفٓنٖجُٔٛنحٗغذك٤نع٫ضٓنردأ١

 ٓٗحًَذ٤ث٤س.

 ٍِاّ٘ح اٌٍىه فٟ الإلرظاق اٌٛؽٕٟ 9|4|5

 حٛٔحشهطننحعجُٓننٌٍكنن٢ج٩هطٛننحوجُنن٢٘٠ٞٓط٘ٞػننسٝٓطىجنِننسٝٓطُجتننىز٣٘ظننٍٓٓنن

ُٛ٘حػسجٌٍُٓك٢ًَجُىٍٝػ٠ِأٜٗحج٫ًٞٚه٤ٓٞسػح٤ُنسجُو٤ٔنسُٝنًُيًنَوٍٝ

 جُؼحُْوٕٝئْطػ٘حءض٤ُٜٞحضٍض٤رحشٝٝٞغنحٚحً.

 هطحعجٌٍُٓهحّذطٞك٤ٍِْؼسجٌٍُٓٝض٣َٞؼٜحػِن٠ًنَج٣٫ُٞنحشذأْنؼحٌٓٓنطوٍز

 ٝٓك٤ٔسٖٓضًذًذحشج٧ْؼحٌجُؼح٤ُٔس.

 كننن٢ؾحٗننندئقننن٬ٍجُنننٞجٌوجشْنننحْٛجُوطنننحعٓ٘نننًذىج٣طنننٚٝقطننن٠جُْٔٞنننْجُكنننح٢ُ

أُننق٠ننٖٝكننٍشػِنن٠جُه٣ُ٘ننسجُؼحٓننسٓننٞجٌو5,682,199ّذاٗطننحؼ2015/2016

 ٞهٔسًحٗصضٞؾ٩ْٚط٤ٍجوجُِٓؼسٝضْضٞؾ٤ٜٜحُط٣َٞٔأْرو٤حشأنٍٟ.

 ّٝقطن1991/1992٠ْنحْٛجُوطنحعٓ٘نًجُؼنحّك٢ؾحٗدضؼظن٤ْقؿنْجُٛنحوٌجش

أُننننق٠ننننٖ.ًٝننننًُيونِننننصهحتٔننننس669,528ّذطٛننننى2014/2015ٍ٣جُؼننننحّ

 جُٛحوٌجشج٣٩ػحٍٗٞٝج٧ػ٬ف.

 ٝك٢ؾحٗدضؼ٣ُنُج٣٩نٍجوجشجُو٤ٓٞنس٣ؼطرنٍهطنحعجُٓنٌٍأوجزكحػِنسٝٓٞغنٞمذٜنح

 جُٓؼٍ.ػرٍضك٤ٌَّْٛٞج٩ٗطحؼٝجٍُٟجتدٝجٍُّْٞج٧نٍٟجُٔلٍٝٞسػ٠ِ

 ٝك٢ؾحٗدئوجٌزجُ٘ٗنح٠كنحٕٖنًٍحشجُوطنحعٓنٖئْنطػٔحٌجشجُىُٝنسجُو٤ِِنسجُطن٢

ظِصضؼطٔىػ٠ِٓٞجٌوٛحجًُجض٤سك٢ض٣َٞٔػ٤ِٔحشجُطٗـ٤َٝجٍُٛفجٍُأْنٔح٢ُ

 ٝقووصكٞجتٝٝأٌذحـٓ٘طظٔس.

 هطننحعجُٓننٌٍٝذكٌننْأٗٗننططٚجٌُر٤ننٍزجُٔط٘ٞػننس٣ِؼنندوٌٝجًٓك٣ٌٞننحًكنن٢ضك٣ٍنني

هطٛننحوج٧نننٍٟٓػننَجُ٘وننَ،جُر٘ننحءٝجُطٗنن٤٤ى،هطننحعج٧ػٔننحٍ،هطننحعهطحػننحشج٩

جُهننىٓحش،ٝهطننحعضؿننحٌزجُؿِٔننسٝجُطؿُتننسُٔهطِننقجُٔ٘طؿننحشًٝننًُيكنن٢ضكو٤ننن

 ج٩ْطوٍجٌٝجُ٘ٔٞك٢جُٛ٘حػحشجُـًجت٤سجٍُٔضرطسذٚ.
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 ٍِاّ٘ح لطاع اٌٍىه فٟ الالرظاق اٌٛؽٕٟ ( 5-10ظكٚي نلُ )

جُٔٛىٌ:ضوح٣ٌٍَٝجٌزجُٛ٘حػس

2017ٚ 2016اقاء لطاع اٌٍىه ٌٌّّٛٝ الأراض 


 -2015/2016قاء طٕاػح اٌٍىه ـلاي اٌّٛاٌُ أ( 5-11ظكٚي نلُ )

2016/2017َ 

جُٞقىزجُٛ٘حػس

ج٧وجء

ْٓٞننننننننننننننننْ

2015-

2016

جُهطنننننننننننننننننننننس

ْْٞٓ

2016/

2017

ج٧وجء

ْٓٞننننننننننننننننْ

2016-

2017

ٓؼنننننننننننننىٍ

ج٧وجء

ٓؼننننننننننىٍ

جُ٘ٔٞ

جٌٍُٓ
أُننننننننننننننق

ٖ٠
600 657 582 88.6 (3) 

جُٔٛىٌ:ؾ٣ٌٜٞٔسجُٓٞوجٕ،َٝجٌزجُٛ٘حػس

 ِلاؼظاخ: 

582هنىذِنؾ2016/2017ج٫ٗطحؼكن٢ٛنًججُوطنحعْٓٞن٢ٔٝهنىًنحٕج٫ٗطنحؼُْٔٞنْ

%.ضنى٢ٗٗٓنرسج٫وجءكن88.1٢جُنق٠نٖذ٘ٓنرسجوجءذِـنص657جُق٠ٖٝجُٔٓنطٜىف

٣ؼٞوُؼىزجْرحخٝجؾٜٜحجُوطحعٗنًًٍٜٓ٘نحػِن٢ْنر٤َجُٔػنح٫ٍجُكٛنًٍٛججُوطحع

جيػحٗصٖنًٍحشئٗطنحؼجُٓنٌٍكن٢جُنر٬وٓنٖػؿنُكن٢ٌأِجُٔنحٍُٝنْاٌر٠ًّٛ : -أ

ضطٌٖٖٔٓض٣َٞٔجقط٤حؾحضٜحجُطٗـ٤ِ٤سذحٌُٛٞزجُٔطِٞذسٓٔحأوٟجُن٢ضنىٌٛٞج٩ٗطنحؼ

ن٬ٍجُػ٬غسْ٘ٞجشجُٔح٤ٞس.

 الـــسـكــر السنة
 ف طنأل

 الإيثانول
مميون 

 لتر

 الصادر الإستيراد

شركة  شركة كنانة
 السكر

شركة سكر 
 النيل الأبيض

2013/14 349,800 271,077 74,400 70 810.626 109,66 
2014/15 471,100 252,673 67,800 36 1,299,255 181,17 
2015/16 302,200 228,093 70,500 24   

3,816,00 المجموع
0 

1,838,199 28,000  348,464 669,528 
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ؿ٤ننحخأٝٞننؼقٝؾننٞو٤ْحْننسضٟننر١ػ٤ِٔننحشئْننط٤ٍجوجُٓننٌٌٍراخ:ا١ٌٍا -ب 

ٝجُط٣َٞغك٢جُٓٞمجُٔك٢ِ.ًٛجج٫ٍٓأوُُٟػُػسنط١ٖنًٍحشئٗطنحؼجُٓنٌٍ

ج٤٘٠ُٞسكن٢ٞنر١ضنىكوحضٜحجُ٘وى٣نسُطوِرنحشج٧ْنؼحٌٝضنى٤ٜٗحٝج٩ؿنٍجمجُن١ًئٓطنى

٧ًػٍٖٓأٌذؼسٓٞجْْ.

  .طْكٍٜٞحػ٢ِجُِٓؼس٫ٝت٤ح٣ًٍُٓٝح:ضؼىوجٍُّْٞٝجُط٣٢اٌهٌَٛ -خ 

:ضكطحؼًٍٖحشج٫ٗطحؼ٫ْطؿ٬خضوحٗحشٌَجػ٤سقى٣ػساٌرمأاخ اٌؽك٠صح -ز 

٣ُُحوزج٫ٗطحؼئٞحكسٌٍُٟٝزؾِدػ٤٘حشهٛدؾى٣ىزُطؼ٣ُُج٤ٍُٚى

 جُر٤ُٞٞؾ٢ك٢جُٓٞوجٕ.
 1 خطة السكر الكبرى : 10|4|5

٤ُ٘حكّهحوزػح2020ٖ٤٤ُٔك٢جٗطحؼجٌٍُٓػح٣ّأَٓجُٓٞوجٕأ٣ٕٛرف٫ػرحًػح٤ُٔحً

ْٜٓ٘جُرٍج٣ََ،ٝهحٍذؼٝجُهرٍجءجٕجُٓٞوج٣ٕٓؼ٫٠ٗطحؼػٍٗز٠ٖ٤٣٬ٖٓجُؼحّ

ٓغذىج٣سضٗـ٣َُٓ٤ىٖٓجُٔٛحٗغ.ٝضهط١ً٘حٗسٝقىٛح٫كططحـٓٛ٘ؼ2025ٖ٤

ضط٣ٍٞؾى٣ى٣ًٖٔح٠ٍقصجُكٌٞٓسُِر٤غأٌذؼسٓٛحٗغًِٓٔٞسُِىُٝسضكطحؼج٠ُ

ٝذٔٞؾدٚلوسٓغجُٔٓطػ٣ٍٖٔجُه٤ِؿ٤٤ٖذًٍٗسً٘حٗسٓٓٔٞـًٍُِٗسضٛى٣ٍ

ٓح٣َٛج٠ُٗٛقجٗطحؾٜح،ٝضٛىٌجًٍُٗسقح٤ُحًج٠ُوٍٝأك٣ٍو٤سٓؿحٌٝزٝجُه٤ِؽ

ٝأٌٝٝذحُٝط٣ٞ٘غٓ٘طؿحضٜحضهط١ً٘حٗس٣ُُحوزجٗطحؾٜحٖٓجُٞهٞوجُك١ٞ٤ٝٛٞٓ٘طؽ

ٌ ٍج٠ُ ،٣ٝؼطر٤ِٓ2015ٍُٕٞطٍجُؼح200ّأًػٍٖٓكٍػ٣٢طُٞىٖٓجٗطحؼجُٓ

 جٍُٔٗٝعيٍٝٓوٝوك٢٘ئ٣ؿحذ٢ػ٠ِج٤ُٓحٌجشٖٓق٤عئ٠حُسػٍٔٓكًٍحضٜح
٤ُِٕٓٞط65ٍجُٔ٘طؽقح٤ُحٖٓج٣٩ػحٍٗٞك٢جُٓٞوج٣ٕٝرِؾ،٣َٝحوزًلحءزجُطٗـ٤َ

شك٢ذحُٔثس٤ْطْذ٤ؼٚذحُٓٞمجُٔك٫٢ِْطهىجٓٚك٢جُىٛحٗحشٝجُٔطٍٜج10ٓ٘ٚ

٤ُِٕٓٞط200ٍق٤ْٖطٛىٌذو٤سج٤ٌُٔسجُط٣٢طٞهغجٕض٣ُىذؼىٌكغج٫ٗطحؼج٠ُ

٣ٍٟنرٍجءجهطٛحو٣ٕٞج٣َٕحوزج٫ٗطحؼج٠ُػٍٗز٠ٖ٤٣٬ٖٓن٬ٍجُلطٍزجُٔورِس.

ؿ٤ٍٝجهؼ٢ٝضٞهغأ٣ٕٛرفؿ٤حخجُط٣َٞٔٝػىّضٞجكٍجُر٤٘سجُطكط٤س2020ٖٓجُؼحّ

ٗٛقًٛججٍُهْٝضطُجٖٓنط١جُطْٞغًٛٙٓغكطٍزضرح٠إجًرٍجُؼورحشأٓحّذِٞؽ

                                                 
1
َٝجٌزجُٛ٘حػس،ضو٣ٍٍجٌٍُٓ
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ٌ ٍػح٤ُٔح.ٌُٖجُهر٤ٍج٫هطٛحو١ جهطٛحو١ٓٛكٞذسذٞكٍزًر٤ٍزك٢ٓؼٍٜٝجُٓ

ذٍٝك٤ٍٓٓحُيق٤ٖٓوػحج٠ُج٫ًطلحءذٔحضْٖٓجْطػٔحٌك٢ٚ٘حػسجٌٍُٓذحػطرحٌ

٫ٗطحؼجٌٍُٓ،ٝٓىن٬شٚ٘حػطٚضلٞم ٌٖٓأِجُٔحٍ%40جٕجُٔحءؿ٤ًٍحفع

جُٔٓطػٍٔ.ٝهحٍجًٕٛجك٢قىيجضٚػحتىجهطٛحو١.ٝجػطرٍٓٛحٗغجٌٍُٓجُوحتٔسؿ٤ٍ

ِٓطُٓسذحُهح٠ٌسج٫ْطػٔح٣ٌسك٢جُٓٞوجٕ،ٝهحٍجٕجُوحت٤ٖٔػ٠ِجٍٓٛح٣٘ظٍٕٝ

ج٤ُٜحٗظٍزجهطٛحو٣سذكطسُطكو٤نجٌذحـًر٤ٍزؾىج،ٝجٞحفجٕجُهطسج٫ْطػٔح٣ٌس

حمج٫ْطػٔح١ٌجُو٢ٓٞ،ٝجٞحفجٕجٌٍُٓجُٔٓطٌٞوك٢ًٌٍَُِٓنحٌؼجُ٘ط

جُكح٫شجٌنٖٙٓجُٔ٘طؽٓك٤ِح،وجػ٤حُٓىجُلؿٞزػرٍج٫ْط٤ٍجو،ٝهحٍجٕقٛس

جًٍُٗحءج٫ؾحٗدذؼىضك٣َٞجٌٚىضْٜذحُؼِٔسجُٛؼرسضأض٢جُٔؼحوُسُٛحُف

ٍز،ج٫ٍٓج١ًُجُٔٓطػ٣ٍٖٔجُؼح٤٤ُٖٔ،نحٚسجٕجُكٌٞٓس٤ُٓص٣ٌٍٖحيجٗٓرسًر٤

٣ؿؼَٓؿحُّج٫وجٌجشضط٠ُٞضك٣َٞج٫ٌٚىزجُهحٚسذحٌذحـجُٔٓطػٍٔٝجػطرٍٛح

 .ػحٓحجُٔح٤ٞس٠ٌٝ15سْحذوسٝهؼصك٤ٜحٚ٘حػسجٌٍُٓن٬ٍجُـ

 المعوقات التي تواجو قطاع السكر : 11|4|5

 الإغهاق ٚإٌّافٍح اٌعائهج ٚػكَ ذؽك٠ك ٌمف ٌلإٌر١هاق

ٌوذؿِٔسئػلحءجشٍٞجتر٤سٝؾ٤ًٍٔسك٢جُٞهصج٣١ًُهٟغك٤ن٣ٚطٔطغجٌٍُٓجُٔٓطٞ

ج٩ٗطننحؼجُنن٤ُٜ٢٘٠ٌٞننَجٍُْننّٞجُطح٤ُننسجُٔلٍٝٞننسػِنن٠جُٓننؼٍضٓنن٤ِْذننحخجُٔٛنن٘غ

         -ًح٥ض٢:

 2016|  2015( الرسوم المفروضة عمى انتاج السكر 5-11جدول )         

 جنيو/الطن الرسوم
 249.22 رسوم إنتاج
 340 ةقيمة مضاف

 45 رسوم الولايات
 30 رسوم سكر النيل الابيض

 56 مقدم ضريبة ارباح الأعمال
 720.22 جممة الرسوم المفروضة عمى السكر الوطني
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ِشرراوً اٌؽظررٛي ػٍررٝ الأناػررٟ لإٔفررال اٌرٌٛررغ اٌهأٌررٟ ٚالأفمررٟ فررٟ اٌّظررأغ  .1

 اٌمائّح

 ٓٗننٍٝعأوٟجُهنن٬فٓننحذنن٤ٖٖننًٍسً٘حٗننس٣٫ٝٝننسْنن٘حٌجُنن٠ضؼط٤ننَئٗلننحي

أُقكىجٕ(ذحُطنح٢ُضنأنٍجُط٘ل٤نًػنٖجُؿنىٍٝجُٔطلننػ٤ِن11ٚج٩ٓطىجوجُؿى٣ى)

 ٓٔحأغٍػ٠ِذٍٗحٓؽئٗطحؼجُوٛدُهٔٓسٓٞجْْ.

 .ضٌٌٍشٗلّجُٔٗحًَأٓحًٍّٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسك٢ْ٘حٌٝػ٣٬ٓس 

 اٌر٠ًّٛ .2

 .ٌٍُٓج٧ْرو٤سك٢ضٞك٤ٍػ٬ٔشأؾ٘ر٤سػرٍذ٘يجُٓٞوجُٕوطحعج 

 ْننرو٤سكنن٢جُوننٍٜٝج٤ُٔٓننٍزُِىُٝننسٝضٞؾ٤ٜٜننحُِوطننحعُط٣ٞٔننَٓٗننٍٝػحشج٧

 جُطْٞغ.

 اٌهٌَٛ ٚاٌعثا٠اخ .3

جٍُّْٞٝجُؿرح٣نحشجُٔلٍٝٞنسػِن٠ج٩ٗطنحؼجُٔكِن٢نِلنصضٗنٞٛحشكن٢ؿ٤نٍٚنحُف

ج٩ٗطحؼٖٓجٌٍُٓج٢٘٠ُٞئٞحكسج٠ُضٌر٤َقًٍسجُرٟحتغذحُٓٞمجُىجن٢ِ.

 ٌٍٛقا١ٔح اٌّشاوً اٌرٟ ذٛاظٗ شهوح اٌٍىه ا

هحٓصجًٍُٗسذحُـحءػوىض٤٤ٗىٓٛ٘غج٣٩ػحٍٗٞٗط٤ؿسكَٗجًٍُٗسجُٔ٘لًزك٢ .1

 ٖٓ أًػٍ ذط٘ل٤ً هحٓص هى جًٍُٗس إٔ ٖٓ ذحٍُؿْ ج٧ػٔح70ٍجُط٘ل٤ً ٖٓ%

ٞى جُوح٤ٗٞٗس ج٩ؾٍجءجش جًٍُٗس ئضهًش ًٝٔح ذحُٔٞهغ جُٔى٤ٗس جُٜ٘ى٤ْس

 جًٍُٗسجُٔ٘لًزذحُٜ٘ى.

٬ٍػٛحٌجشٓٛ٘ؼ٢ػ٣٬ٓسْٝ٘حٌٝئق٠ٍ٬ِٔرحشػىّض٘ل٤ًذٍٗحٓؽئق .2

 ج١ٌٍَُُٖٓجُؿ٤٘ىٝػ٣٬ٓسُؼىّضٞكٍجُط٣َٞٔجٌُحك٢ٝجُ٘وىج٧ؾ٘ر٢.

 ضى٢ٗأؾٌٞجُؼح٤ِٖٓذحًٍُٗس٣إو١ج٠ُضٍٓخجُؼٔحُسنحٚسجُٜٔ٘ى٤ْٖ. .3

جُكٛحٌٝجُٔوح٠ؼسأغًٍػ٤ٍجًػ٠ِجًٍُٗسك٤ٔح٣طؼِنذط٣ٌٞىٓىن٬شج٩ٗطحؼ .4

ًٍُٗسؾٜىجًٓوىٌجًك٢جُٔؼحُؿس.ٝضرًٍج

٫ًٝػٍٖٓغ٬غسْ٘ٞجشجقىظكٍجؽجوج١ٌٚػىّٝؾٞوٓى٣ٍػحّك٢جًٍُٗ.5

ضٓردك٢جٗهلحٜج٫ٗطحؼك٢جُٔٞجْْجُٓحذوس
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 ٌفظً اٌٍاقي ا

 اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح 

 ا١ٌّكا١ٔحاٌّثؽس الاٚي : ئظهاءاخ اٌكناٌح                   

 اٌّثؽس اٌصأٟ : ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚئـرثان اٌفهٚع                  
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 اٌّثؽس الاٚي  

 ئظهاءاخ اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح 

ض٘ننحٍٝجُرحقننعكنن٢ٛننًججُٔركننعٝٚننلحاُِط٣ٍوننسٝج٩ؾننٍجءجشجُطنن٢ئضرؼٜننحكنن٢ض٘ل٤ننً

٣ٍ٠ونسئػنىجوأوجضٜنحجُىٌجْس،٣َٝٗٔيُنيٝٚنلحرُٔؿطٔنغجُىٌجْنسٝػ٤٘نسجُىٌجْنسٝ

ٝذ٤نننحٕج٧ْنننح٤ُدٝجُٔؼحُؿنننحشج٩قٛنننحت٤سجُٔٓنننطهىٓس٩نطرنننحٌكٍٞننن٤حشجُىٌجْنننس

٫ٞٚٝرئ٢ُضك٤َِجُر٤حٗحشٝجُطكونٖٓك٤ٍٞحشجُىٌجْس.

 ػ١ٕح اٌكناٌح :

ضننْضكى٣ننىػ٤٘ننسجُىٌجْننسذٔٞجٚننلحضٜحجُؼ٤ِٔننسجُطنن٢ضكونننأؿننٍجٜجُىٌجْننسٓننٖي١ٝ

ًٍٖسجُٓنٌٍجُٓنٞوج٤ٗسٝٓٛنحٗغجُٓنٌٍجُطحذؼنسُٜنحج٩نطٛحٖ٘ٓجُؼح٤ِٖٓذٍتحْس

جُٔٓنريجًٍُٔن١ُ(ٖٝنًٍسْنًٌٍ٘حٗنٚ)ٌتحْنسجُٗنًٍس-ْن٘حٌ–ػٓن٣٬س–)جُؿ٤٘ى

ٝجُٔٛ٘غ(ُطكو٤نأؿٍجٜجُىٌجْس.

 ظّغ اٌث١أاخ :

 توزيع إستمارات ودرجة  الإستجابة (6-1جدول رقم )

 اٌؼكق اٌث١اْ َ

 120ػىوج٩ْطٔحٌجشجَُٔٞػس1

 112ػىوج٩ْطٔحٌجشجُط٢ضْؾٔؼٜح2

%93.3جُ٘ٓرس

ّ.2018جُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقػٖٔٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ

( ػىو ض٣َٞغ ُِطكون120ٖٓضْ جُٔٓطٜىكس ٝ ٓٓروحر جُٔكىوز ػ٢ِجُؼ٤٘س ئْطٔحٌز )

( ػىو ؾٔغ ٝضْ جُىٌجْس )112ك٤ٍٞحش ذ٘ٓرس ئ١ ، ُطك٤ِِٜح ئْطٔحٌز )93.3)%

وه٤وسٝضؼ٤ٜٔٔحػ٢ِٓؿطٔغجُىٌجْس.ُِهٍٝؼذ٘طحتؽ
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قٍ٘جُرحقعػ٢ِض٘ٞعػ٤٘سجُىٌجْسٖٓق٤عُٖٜٔٞحػ٢ِج٧ض٢:

 ٌٓحٕجُؼَٔ .1

 جُ٘ٞع)يًٍ،أٗػ٠( .2

ْن٘س55،56-45،45-40،40-35ج٧كٍجوٓنٖٓهطِنقجُلثنحشجُؼ٣ٍٔنس) .3

 كأًػٍ(

أٌٓنَ،ؿ٤ٍٓطنُٝؼ،ٓطِنن،ٓطنُٝؼجُكح٫شج٩ؾطٔحػ٤س)ج٧كٍجوٖٓٓهطِق .4

) 

،ؾننحٓؼ٢،كننٞمغننح١ٞٗج٧كننٍجوٓننٖٓهطِننقجُٔننإ٬ٛشجُؼ٤ِٔننس)أْحْنن٢، .5

 جُؿحٓؼ٢(

 جُىٌؾسجُٞظ٤ل٤س .6

20،21–15،15-10ْن٘س،10–5ج٧كٍجوٓنٖٓهطِنقْن٘ٞجشجُهرنٍز) .7

 ْ٘سكأًػٍ(.

ذٔؿننننننننننننننحٍجُؿننننننننننننننٞوزجُٗننننننننننننننحِٓسقٓنننننننننننننندػ٬هننننننننننننننطْٜج٧كننننننننننننننٍجو .8

(جنٍٟ،وًطٌٞجز،ٓحؾٓط٤ٍ،وذِّٞ)

 أقاج اٌكناٌح :

أػطٔىجُرحقعػ٢ِج٩ْطرحٗسًأوجزٌت٤ٓ٤سُؿٔغجُر٤حٗحشٖٓػ٤٘سجُىٌجْس.

 شثاخ ٚ طكق أقاج اٌكناٌح :

 اٌصثاخ ٚ اٌظكق اٌظا٘ه :

ُِطأًىٖٓجُٛىمجُظح١ٍُٛ٪ْطرحٗسٝٚن٬ق٤سأْنثِسج٩ْنطرحٗسٓنٖق٤نعجُٛن٤حؿس

و٤٤ٔ٣ٖٝجُٞٞنننغ،هنننحّجُرحقنننعذؼنننٍٜج٩ْنننطرحٗسػِننن٢ػنننىوٓنننٖجُٔكٌٔننن٤ٖج٧ًنننح

ٝجُٔطه٤ٖٛٛكن٢ٓؿنحٍجُىٌجْنس،ٝذؼنىئْنطؼحوزج٩ْنطرحٗسٓنٖجُٔكٌٔن٤ٖضنْئؾنٍجء

(.1جُطؼى٬٣شجُط٢ئهطٍقصػ٤ِٜح.)ِٓكنٌهْ)
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 اٌصثاخ ٚ اٌظكق الإؼظائٟ :

ئؾ١ٍئنطرحٌجُػرحش٧ْثِسج٩ْطرحٗسذاْطهىجّٓؼحًٍَٓٝٗرحلًٝحٗصجُ٘ط٤ؿس

 جُر٤حٗحشًٔحٓر٤ٖك٢جُؿىٍٝأوٗحٙ.(٣ٞٛٝؼ٢٘إٔٛ٘حىغرحشك0.963٢)

 ِؼاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ ٌؼثاناخ الإٌرث١اْ (6 -2ظكٚي نلُ )

 اٌصثاخ ػكق اٌؼثاناخ اٌّؽٛن اٌهلُ

 0.753 9 جُٔكٌٞج٫ٍٝ 1

 0.889 9 جُٔكٌٞجُػح٢ٗ 2

 0.867 9 جُٔكٌٞجُػحُع 3

4



 

 0.846 9جُٔكٌٞجٍُجذغ

 0.867 7جُٔكٌٞجُهحّٓ 5

80.824جُٔكٌٞجُٓحوِ 6

 270.963ئؾٔح٢ُ

 .2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ

(جُٓننننحذنإٔٓؼحٓننننًٍَٝٗرننننحلٌُننننَػرننننحٌجشج٩ْننننطر٤حٕ 6-٣2ٞٞننننفجُؿننننىٍٝ)

ٍٝٛٞٓضلغٝٓٞؾندج٩ٖنحٌزُؼرنحٌجشج٩ْنطر٤حٕ،أ١أ٣َٕنحوزه٤ٔنسٓؼحٓن0.963َ

وزٓٛىجه٤سجُر٤حٗحش،ٝٛنًج٣ؼ٘ن٢إٔجُر٤حٗنحشُٜنحغرنحشٝٚنىمأُلحًٍٝٗرحلضؼ٣َ٢٘ح

ٖٓجُ٘حق٤سج٫قٛحت٤س.

  الأٌا١ٌة الإؼظائ١ح اٌٍّرفكِح :

ُطكو٤نننأٛننىجفجُىٌجْننسُِٝطكونننٓننٖكٍٞنن٤حضٜح،ضننْئْننطهىجّج٧ْننح٤ُدج٩قٛننحت٤س

جُطح٤ُس:
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 .ج٧ٌٖحٍجُر٤ح٤ٗس

 .جُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُِر٤حٗحش

 .جُ٘ٓدجُٔث٣ٞس

 .ج١ُْٞجُكٓحذ٢ٝج٩ٗكٍجفجُٔؼ٤ح١ٌ

 .ٍٜٝئنطرحٌٍٓذغًح١ُى٫ُسجُل 

 ٌئنطرحT 

 ج٧وجءجُؼحًٍُِّٗط٤ٖٓوحٌٗس

 ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ  :

-SPSSذؼنننىؾٔنننغج٩ْنننطٔحٌجشٓنننٖجُٔركنننٞغ٤ٖضنننْئْنننطهىجّجُرٍٗنننحٓؽج٩قٛنننحت٢

IBM24ٝٛٞئنطٛنحٌُِؼرنحٌزStatistical Package For Social Sciences 

ضؼ٘نن٢جُكُٓننسج٩قٛننحت٤سُِؼِننّٞج٩ؾطٔحػ٤ننس،٣ٝٓننَٜجُرٍٗننحٓؽٚنن٘غجُوننٍجٌق٤ننحٍٝ

ٓٞٞٞعجُىٌجْسٖٓن٬ٍئوجٌضُِٚر٤حٗحشٝضك٤ِِٚج٩قٛحت٢ج٣ٍُٓغُِ٘طحتؽ.

ُٝىٌجْسًٛججُركعضْضك٤َِج٩ْطرحٗسجٌُٔٞٗسٖٓ:

 اٌمٍُ الأٚي :

)ٌٓحٕجُؼَٔ،جُ٘ٞع،جُؼٔنٍ،جُكحُنسجُر٤حٗحشج٧ْح٤ْسأٝجُؼٞجَٓجُى٣ٔٞؿٍجك٤سٓػَ

ج٩ؾطٔحػ٤س،جُٔإ٬ُٛؼ٢ِٔ،جُىٌؾسجُٞظ٤ل٤س،ْن٘ٞجشجُهرنٍز،جُؼ٬هنسذٔؿنحٍجُؿنٞوز

جُٗحِٓس(.

  اٌمٍُ اٌصأٟ :

جُر٤حٗننحشج٧ْحْنن٤سُلٍٞنن٤حشجُىٌجْننسٝجُٔٛننٔٔسٓننٖنٔننّأَٝجٕٛنن٢:)أٝجكننن

ىز(ٝجُطنن٢ضننْػٍٞننٜحكنن٢ْننصذٗننىز،أٝجكننن،ٓكح٣ننى،٫أٝجكننن،٫أٝجكنننذٗنن

ٓكحٌٝػ٢ِجُ٘كٞجُطح٢ُ:

ٛ٘حُيػ٬هسٝغ٤وسذ٤ٖضطر٤نٓلح٤ْٛجوجٌزجُؿٞوزجُٗنحِٓسٝجُط٤ٔنُاٌفهػ١ح الاٌٚٝ : 

ذحُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤سٝضك٤ٖٓج٫وجءجُؼحّ
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ٛ٘حُنيػ٬هنسيجشو٫ُنسجقٛنحت٤سذن٤ٖجُطنُجّج٫وجٌزجُؼ٤ِنحذٔرنحو١اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح :

وزجُٗحِٓسٝضك٤ٖٓج٫وجء٣َٝحوزج٫ٗطحؾ٤سجُؿٞ

ٛ٘حُننيػ٬هننسجْننطى٤ُ٫سذنن٤ٖٝؾننٞوٓننٜ٘ؽجْننطٍجض٤ؿ٢هننحتْػِنن٠اٌفهػرر١ح اٌصاٌصررح :

ٓلح٤ْٛجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝضط٣ٍٞج٫وجءجُٛ٘حػ٢

ٛ٘حُنيػ٬هنسيجشو٫ُنسجقٛنحت٤سذن٤ٖضطر٤ننٓلنح٤ْٛجوجٌزجُؿنٞوزاٌفهػ١ح اٌهاتؼح:

ُٝضك٤ٖٓجوجءجُؼح٤ِٖٓجُٗحِٓسٝجُط٤ٔ

ضوّٞجًٍُٗسجُٔط٤ُٔزذط٤ْٔٛٝئوجٌزٝضك٤ٖٓػ٤ِٔحضٜنحٝٓ٘طؿحضٜنحاٌفهػ١ح اٌفاٍِح:

ٝنىٓحضٜح٩ٞحكس٣ُٓىٖٓجُو٤ٔسُٛحُفجُٔطؼح٤ِٖٓٝج٠٧ٍجفجُٔؼ٤٘سج٧نٍٟ

ٛ٘حُننننيػ٬هننننسٝغ٤وننننسذنننن٤ٖضطر٤نننننٓلننننح٤ْٛجُؿننننٞوزجُٗننننحِٓساٌفهػرررر١ح اٌٍاقٌررررح:

ىجٓسجُ٘طحتؽجُرحٍٛزٝجُط٤ُٔذحًٍُٗسٝجْط

 ذه١ِى اٌث١أاخ :

(ٝضؼ٣ٍننننقجُٔطـ٤ننننٍجش،ٝئونحُٜننننحػ٠ِجُكحْنننندCodingضننننْض٤ٍٓننننُجُر٤حٗننننحش)

ج٢ُ٥،ٝضْضك٤ِِٜحٝئْطهٍجؼج٩قٛحءجشجُٞٚل٤س)جُؿىجٍٝجُطٌٍج٣ٌنسٝجٍُْنٞٓحش

جُر٤ح٤ٗس،ٝئنطرحٌجُل٤ٍٞحش(ًٔح٢ِ٣:
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 اٌّثؽس اٌصأٟ

 ئـرثان اٌفهٚعذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚ

 أ٢ٚ: اٌث١أاخ اٌشفظ١ح:

 ِىاْ اٌؼًّ: .1

( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ ٚ إٌٍة اٌّ ٠ٛح لأفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٚفك 6-3ظكٚي نلُ )

 ِىاْ اٌؼًّ  

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌؼكق ٕٛعاٌ

 31.3 35 ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ

 68.8 77 ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس

 100 112 جُٔؿٔٞع

 .2018ّقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرح

(٣طٟفإٔأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسٝكنٌٓنحٕجُؼٔنَضنْض٣َٞؼٜٔنح6-3ٖٓجُؿىٌٍٝهْ)

%ٖٓأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْس٣ؼِٕٔٞذٗنًٍسجُٓنٌٍجُٓنٞوج٤ٗس،68.8ػ٢ِجُ٘كٞجُطح٢ُ:

%٣ؼِٕٔٞذًٍٗسًٌٍْ٘حٗس.31.3ٝإٔ

 . إٌٛع: 2

 ٞ ٚ إٌٍة اٌّ ٠ٛح لأفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٚفك ِرغ١ه إٌٛع ( اٌرٛو٠غ اٌرىهان6-4ظكٚي نلُ )

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌؼكق ٕٛعاٌ

 33 37 يًٍ

 67 75 أٗػ٠

 100 112جُٔؿٔٞع

 .2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ

(٣طٟفإٔأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسٝكننٓطـ٤نٍجُ٘نٞعضنْضن٣َٞؼ6ْٜ-4ٖٓجُؿىٌٍٝهْ)

%33.0%ٓننٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننسٛننْٓننٖجُننًًٌٞ،ٝأ67.0ٕجُطننح٢ُ:ػِنن٢جُ٘كننٞ

ْٜٖٓ٘ٓج٩ٗحظ.
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 جُؼٍٔ .3

 اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ ٚ إٌٍة اٌّ ٠ٛح لأفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٚفك ِرغ١ه اٌؼّه  (6-5ظكٚي نلُ )

 إٌٍثح اٌّ ٠ٛح اٌؼكق اٌؼّه

35- 40 40 35.7 

40-45 21 18.8 

45- 55 36 32.1 

1513.4كأًػٍ 56

 100 112 جُٔؿٔٞع

 .2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ

(٣طٟفإٔأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسٝكننٓطـ٤نٍجُؼٔنٍضنْض٣َٞؼٜنح6-5ٖٓجُؿىٌٍٝهْ)

ػ٢ِجُ٘كٞجُطح٢ُ:

%(ٖٓجُؼ٤٘س،35.7أ١ذ٘ٓرس)40(ذِؾػىو40ْٛ-35جُلثسجُؼ٣ٍٔس)

%(ٖٓجُؼ٤٘س.18.8أ٣١٘ٓرس)21(ذِؾػىو45ْٛ-40جُلثسجُؼ٣ٍٔس)

%(ٖٓجُؼ٤٘س.32.1أ١ذ٘ٓرس)36(ذِؾػىو55ْٛ–45جُلثسجُؼ٣ٍٔس)

%(ٖٓجُؼ٤٘س.13.4أ١ذ٘ٓرس)15كأًػٍ(ذِؾػىو56ْٛجُلثسجُؼ٣ٍٔس)

ْ٘س(40–٬٣ٝ35قعجُرحقعإٔأؿِدأكٍجوجُؼ٤٘سجُىٌجْسٖٓجُلثسجُؼ٣ٍٔس)

 اٌؽاٌح الإظرّاػ١ح: 

( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ ٚ إٌٍة اٌّ ٠ٛح لأفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٚفك 6-6ظكٚي نلُ )

 اٌؽاٌح الإظرّاػ١ح

 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي

 89.4 99 متزوج

 8.8 2 مطلق

 86.8 88 غير متزوج

 8.8 2 أرمل

Total 112 100 

ّ.2018طحتؽج٫ْطر٤حٕجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗ
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جُكحُنننس،٬٣قنننعجُرحقنننعإٔأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسقٓننندٓطـ٤نننٍ(6-6ٓنننٖجُؿنننىٌٍٝهنننْ)

(ٓركنٞظ18(،ٝػنىو)%80.4ٝذ٘ٓنرس)ٓركٞظٓطُٝؼ(90،ػىو)ج٩ؾطٔحػ٤س

ٓركنٞظأٌٓنَٝٓطِننٌُنَٓنْٜ٘ذ٘ٓنرس(2(،ٝػنىو)%16.1ر٘ٓنرس)ٝؾٓطُؿ٤ٍ

(1.8.ٌَُ)%

 ّٟ : .اٌّإً٘ اٌؼٍ 5 

 اٌّإً٘ ؼٍة اٌكناٌح أفهاقػ١ٕح لإظاتاخ اٌرىهانٞ اٌرٛو٠غ (6-7ظكٚي نلُ )

 اٌؼٍّٟ:

جُ٘ٓرسجُٔث٣ٞسجُؼىوجُٔإَٛج٧ًحو٢ٔ٣

 20.5 23 غح١ٞٗ

 50.9 57 ؾحٓؼ٢

 28.6 32 كٞمجُؿحٓؼ٢

 100 112 جُٔؿٔٞع

 م.7008من نتائج الاستبيان  الباحثالمصدر : إعداد           

ًٔنحجُؼِٔن٢إٔض٣َٞغأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسقٓندجُٔإٛنَ(6-7)ىٌٍٝه٣ْٞٞفجُؿ

٢ِ٣

28.6(كننٍوجاذ٘ٓننرس)32%(،كننٞمجُؿننحٓؼ٢)50.9(كننٍوجرذ٘ٓننرس)57ؾننحٓؼ٢)

.(%20.5(كٍوجاذ٘ٓرس)23،غح١ٞٗ)(%

%(ٖٓقؿْجُؼ٤٘نسػِن89.5٢)٣ٕٞٔػِٖج٣ًُٝإٔٓؼظْأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْس٬٣قع

ٓٓط١ٞػح٢ُٓنٖجُطؼِن٤ْٓٔنح٣نىٍػِن٢ضلٜٜٔنُِْؼرنحٌجشؾ٤نىجرٝئذنىجءٌأ٣ٜنْقُٜٞنح

ذٞػ٢ٝوٌج٣سضحٓس.
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 اٌكنظح اٌٛظ١ف١ح  .6

اٌكنظح  ؼٍة اٌكناٌح أفهاقػ١ٕح لإظاتاخ اٌرىهانٞ ( اٌرٛو٠غ6-8ظكٚي نلُ )

 اٌٛظ١ف١ح 

جُ٘ٓرسجُٔث٣ٞسجُؼىوجُٔإَٛج٧ًحو٢ٔ٣

 2.7 3 ٌت٤ّهْٓ

 2.7 3 ػحَٓ

 32.1 36 ٣ُْكىو

 17.0 19 ّ.ٓلطٕ

 6.3 7 ّ.ٜٓ٘ىِ

 8.9 10 ٓى٣ٍئوجٌز

 3.6 4 ٓٓحػىجُٔى٣ٍجُؼحّ

 20.5 23 ٓلطٕ

 6.3 7 ٜٓ٘ىِجٍٝ

 100 112 جُٔؿٔٞع

 .2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ

جُىٌؾنسجُٞظ٤ل٤نسىٌجْنسقٓند(٬٣قعإٔض٣َٞغأكٍجوػ٤٘سج6ُ-8ٖٓجُؿىٌٍٝهْ)

(كننٍوجاذٞظ٤لننسػحٓنن3َ،ٝ)(%2.7(أكننٍجوذٞظ٤لننسٌتنن٤ّهٓننْٝذ٘ٓننرس)3،ػننىو)

(كنٍوجرذٞظ٤لنس19(،ٝ)%32.1ذ٘ٓنرس)٣ُْكىوٝج(كٍوجا36(،ٝ)%2.7ٝذ٘ٓرس)

(10(،ٝ)%6.3(كننٍوجاذٞظ٤لننسّ.ٜٓ٘ننىِٝذ٘ٓننرس)7(،ٝ)%17ّ.ٓلننطٕذ٘ٓننرس)

(كننٍوجاذٞظ٤لننسٓٓننحػىجُٔننى٣ٍجُؼننح4ّ(،ٝ)%8.9ٓننى٣ٍئوجٌزذ٘ٓننرس)كننٍوجاذٞظ٤لننس

(كنننٍوجاذٞظ٤لنننس7%(.ٝ)20.5(كنننٍوجاذٞظ٤لنننسٓلنننطٕذ٘ٓنننرس)23%(.ٝ)3.6ذ٘ٓنننرس)

.%(6.3ٜٓ٘ىِجٍٝذ٘ٓرس)
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 ٌٕٛاخ اٌفثهج| 7

.جُط٣َٞغجُطٌٍج٩١ٌؾحذحشأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسػ٢ِْ٘ٞجشجُهرٍز

 ىهاناخ ٚ إٌٍة اٌّ ٠ٛح لأفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ٚفك ٌٕٛاخ اٌفثهج( اٌر6-9ظكٚي نلُ )

جُ٘ٓرسجُٔث٣ٞسجُؼىوْ٘ٞجشجُهرٍز

10-5 32 28.6 

16-10 16 14.3 

15 – 20 1210.7

 46.4 52 كحًػ21ٍ

 100 112 جُٔؿٔٞع

 م.7008من نتائج الاستبيان الباحث المصدر : إعداد 

٣ننغأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننسقٓنندٓطـ٤ننٍْنن٘ٞجش(٣طرنن٤ٖإٔض6َٞ-9ٓننٖجُؿننىٌٍٝهننْ)

جُهرٍزًح٫ض٢:

(،ْٝن٘س10-5)ٓنحذن٤ٖ(نرٍضْٜ%28.6(كٍوجا٣ٝٔػِٕٞٗٓرس)32ٛ٘حىػىو)

(،ٝػنىو)ْن٘س16–10)ٓنحذن٤ٖ(نرنٍضْٜ%14.3(كٍوجاٝذ٘ٓنرس)16ػىو)

(كنٍوجا52(،ٝػىو)س20ْ٘-15)حذ٤ٖ(نرٍضْٜٓ%10.7(كٍوجاٝذ٘ٓرس)12

ْ٘س.21أًػٍٖٓ(نرٍضْٜ%46.4ٝذ٘ٓرس)

 تّعاي اٌعٛقج اٌشاٍِح اٌؼلالح .7

اٌؼلالح  ؼٍة اٌكناٌح ػ١ٕح أفهاق لإظاتاخ اٌرىهانٞ اٌرٛو٠غ (6-10ظكٚي نلُ )

 تّعاي اٌعٛقج اٌشاٍِح 

جُ٘ٓرسجُٔث٣ٞسجُؼىوْ٘ٞجشجُهرٍز

 6.3 7 وذِّٞ

 4.5 5 ٓحؾٓط٤ٍ

 0.9 1 زوًطٌٞج

 43.8 49 جنٍٟ

 44.6 50 ٫ضٞؾى

 112100 جُٔؿٔٞع

 م.7008من نتائج الاستبيان الباحث المصدر : إعداد 
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(٣طرن٤ٖإٔض٣َٞنغأكنٍجوػ٤٘نسجُىٌجْنسقٓندجُؼ٬هنسذٔؿنح6ٍ-10ٖٓجُؿىٌٍٝهنْ)

ًح٫ض٢:جُؿٞوزجُٗحِٓس

(5ٝػنىو)َوذِنّٞ،٣كِٔنٕٞٓإٛن(%٣ٝ6.3ٔػِٕٞٗٓرس)أكٍجو(7ٛ٘حىػىو)

0.9(ذ٘ٓنرس)ٖنهٙٝجقنى،ٝػنىو)ُنى٣ْٜٓإٛنَٓحؾٓنط٤ٍ(%4.5كٍوجاٝذ٘ٓرس)

ُننى٣ْٜٓننإ٬ٛش(%43.8(كننٍوجاٝذ٘ٓننرس)49،ٝػننىو)ُى٣ننٚٓإٛننَوًطننٌٞجز(%

(كنٍوج٣ًٝٔػِن50ٕٞأنٍٟ.أٓحج٤ُٖ٣ًُٓصُى٣ْٜػ٬هسذٔؿحٍجُؿٞوزكوىذِؾػنىوْٛ)

جوجُؼ٤٘س.%(ٖٓأك44.6ٍ)
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 شا١ٔاٌ : ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚ ئـرثان اٌفهٚع 

ٛ٘حُيػ٬هسٝغ٤وسذ٤ٖضطر٤نٓلح٤ْٛجوجٌزجُؿٞوزجُٗنحِٓسٝجُط٤ٔنُاٌفهػ١ح الأٌٟٚ : 

 ذحُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤سٝضك٤ٖٓج٫وجءجُؼحّ.

٤٘نسجُىٌجْنس٩ٝغرحشًٛٙجُل٤ٍٞس٤ْطْأ٫ًٝئ٣ؿحوجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُٔؼٍكسجضؿحٙػ

ٝك٤ٔح٢ِ٣جُؿىٍٝج٣١ًُٞٞفجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُؼرحٌجشجُل٤ٍٞسج٠ُٝ٫:



 ( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح الا6ٌٝٚ-11ظكٚي نلُ )
ج

ُ

ٌ

 هْ

 ٫أٝجكنذٗىز ٫جٝجكن ٓكح٣ى جٝجكن أٝجكنذٗىز جُؼرحٌز

جُؼى ٕ% جُؼىو

 و

جُؼى ٕ%

 و

جُؼى ٕ%

 و

جُؼى ٕ%

 و

%ٕ 

ٞؾى٤ٌَٛض٘ظ٣٢ٔ٤ىػْض٘ل٤ًجْطٍجض٤ؿ٤س٣ 1

 ٤ْٝحْحشجًٍُٗسجُٔؼِ٘س.

22 19.6 30 26.8 9 8.0 47 42.0 4 3.6 

٣ٞؾى٤ٌَٛٝظ٤ل٢ٝٝٚقٝظ٤ل٢ٝجٞف 2

 ٌَُجُؼح٤ُُِِِّٖٓٝٓؿ٤ٔغ.

9 8.0 28 25.0 4 3.6 66 58.9 5 4.5 

ضطر٢٘جًٍُٗسج٫كٌحٌجُٔرىػسٝجُه٬هسك٢ 3

 ٬ش.جُطط٣ٍٞٝقَجٌُٔٗ

13 11.6 29 25.9 23 20.5 40 35.7 7 6.3 

ضوّٞجًٍُٗسذحٍٖجىجُٔطؼحِٓرٖٝجًٍُٗحءك٢ 4

 ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش.

2 1.8 15 13.4 28 25.0 65 58.0 2 1.8 

ضٞؾىٗحكًزُِطؼحَٓٓغٌٖح١ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ 5

 ٝجُؼَٔػ٢ِقِٜح.

27 24.1 21 18.8 17 15.2 38 33.9 9 8.0 

ذحًٍُٗسٝجُٔٛحٗغجُطحذؼسُٜحجوجٌزضٞؾى 6

 كؼحُسُِٔهح٠ٍ.

42 37.5 54 48.2 5 4.5 8 7.1 3 2.7 

ضٓطهىّجًٍُٗسضوح٣ٌٍج٫وجءُو٤حِجوتٜح 7

 ٣ْٞ٘ح.

14 12.5 20 17.9 7 6.3 52 46.4 19 17.0 

 3.6 4 10.7 12 5.4 6 42.9 48 37.5 42 ضؼطٔىج٫وجٌزٜٓ٘ؽجُطكل٤ُُطك٤ٖٓج٫وجء. 8

ج٫وجٌزضًٍُػ٢ِجُؼ٤ِٔحشُطط٤ًٍٔ٣ٞس 9

 جُٔ٘طؽٝؾٞوضٚ.

22 19.6 65 58.0 5 4.5 18 16.1 2 1.8 

ّ.2018جُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشج٩ْطر٤حٕ،
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(آٌجءجُٔركننٞغ٤ٖقننٍٞػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سج٫ُٝنن٠ٝٓ٘نن6ٚ-٣11ٞٞننفجُؿننىٌٍٝهننْ)

٬ٗقعج٧ض٢:

٫ٝأٝجكنن٫ٝأٝجكننذٗنىزأٝجكنٝأٝكنذٗىزضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسضٓحٟٝ .1

ُنن٣ْكننىوٝجذٛننٌٞزٝجٞننكسُِؼرننحٌزج٫ُٝنن٠ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔجُٔركننٞغ٤ٖ

٣ٞؾننى٤ٌٛننَض٘ظ٤ٔنن٣٢ننىػْض٘ل٤ننًجْننطٍجض٤ؿ٤س٤ْٝحْننحشٓننٞهلْٜٓننٖػرننحٌز

(ٝؿ٤نننٍجُٔنننٞجكو٤ٖ%46.4ق٤نننعذِـنننصٗٓنننرسجُٔنننٞجكو٤ٖ)جُٗنننًٍسجُٔؼِ٘نننس

 %(.8.0ػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)،أٓحج٣ًُٖٝهلٞج(45.6%)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .2

٤ٞؾننى٤ٌٛنن٣َٜٞجكوننٕٞػِنن٠أ٫ٗجُػح٤ٗننسٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٤ٖ

%(63.4ٝظ٤ل٢ٝٝٚقٝظ٤ل٢ٝجٞفٌَُجُؼنح٤ِِٖٓٝٓنُُِّؿ٤ٔنغذ٘ٓنرس)

،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤نحوكونىذِـنصٗٓنرطْٜ%(33.0ػ٠ِيُي)ٝجكن،ٝ

(3.6.)% 

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذنحشكن٫٢أٝجكنن٫ٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحُػنس .3

٣ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضطر٘ن٢جُٗنًٍسج٫كٌنح٫ًٌٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ

جُن٣ًٖأٓنح%(،42.0جُٔرىػسٝجُه٬هنسكن٢جُططن٣ٍٞٝقنَجُٔٗن٬ٌشذ٘ٓنرس)

،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوى(%37.5ٝجكوٞجػ٠ِيُيكوىذِـصٗٓرطْٜ)

%(.20.5ذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذنحشكن٫٢أٝجكنن٫ٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحُػنس .4

ًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٣٫ٖ٤ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضونّٞجُٗنًٍسذحٖنٍجى

أٓننح،%(59.8ٗننًٍحءكنن٢ضٛنن٤ْٔجُٔ٘طؿننحشٝجُؼ٤ِٔننحشذ٘ٓننرس)جُٔطؼننحِٓرٖٝجُ

%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤نحو15.2ج٣ًُٖٝجكوٞجػ٠ِيُيكوىذِـصٗٓرطْٜ)

 ) .%25.0كوىذِـصٗٓرطْٜ)

٫ٝأٝجكنن٫ٝأٝجكننذٗنىزضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسأٝجكنٝأٝكنذٗىزضٓحٟٝ .5

ُنن٣ْكننىوٝجذٛننٌٞزٝجٞننكسٔركننٞغ٤ٖٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔجُهحٓٓننسُِؼرننحٌزجُ

ضٞؾننىٗحكننًزُِطؼحٓننَٓننغٖننٌح١ٝجُٔطؼننح٤ِٖٓٝجُؼٔننَػِنن٢ٓننٞهلْٜٓننٖػرننحٌز
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،أٓننح(%41.9(ٝؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤ٖ)%42.9ق٤ننعذِـننصٗٓننرسجُٔننٞجكو٤ٖ)قِٜح

 %(.15.2ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

ذٗنىزُِؼرنحٌزجُٓحوْنسجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسأٝجكننٝأٝكنن .6

ٝٛنننًج٣نننىٍػِننن٠إٔٓؼظنننْجُٔركنننٞغ٣ٖ٤ٞجكونننٕٞػِننن٠إٔضٞؾنننىذحُٗنننًٍس

ُننْ%(،أٓننحجُنن85.7ٖ٣ًٝجُٔٛننحٗغجُطحذؼننسُٜننحجوجٌزكؼحُننسُِٔهننح٠ٍذ٘ٓننرس)

%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤نحوكونى9.8ٞجكوٞجػ٠ِيُيكوىذِـصٗٓرطْٜ)٣

 %(.4.5ذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننسجٌضلننحعٓؿٔ .7

٣ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضٓننطهى٫ّجُٓننحذؼسٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٤ٖ

%(،،أٓحجُن٣ًٖٝجكونٞج63.4جًٍُٗسضوح٣ٌٍج٫وجءُو٤حِجوتٜح٣ْٞ٘حذ٘ٓرس)

ونىذِـنص%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤نحوك30.4ػ٠ِيُيكوىذِـصٗٓنرطْٜ)

 %(.6.3ٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحٓ٘نس .8

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضؼطٔننىج٫وجٌزٓننٜ٘ؽ

ٞجكوننٞجػِنن٠يُننيكوننىُنن٣ْ%(،أٓننحجُنن80.4ٖ٣ًجُطكل٤ننُُطكٓنن٤ٖج٫وجءذ٘ٓننرس)

٣ٖٝهلنننٞجػِننن٠جُك٤نننحوكونننىذِـنننصٗٓنننرطْٜ%(،أٓنننحجُننن14.3ًذِـنننصٗٓنننرطْٜ)

(5.4.)% 

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُطحْنؼس .9

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضؼطٔننىج٫وجٌزٓننٜ٘ؽ

%(،أٓننحجُنن٣ًُٖنن٣ْٞجكوننٞجػِنن٠يُننيكوننى77.6جُطكل٤ننُُطكٓنن٤ٖج٫وجءذ٘ٓننرس)

%(،أٓننحجُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن٠جُك٤ننحوكوننىذِـننصٗٓننرط17.9ْٜرطْٜ)ذِـننصٗٓنن

(4.5.)% 
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 اٌرفكاَ اـرثان واٜ ذهت١غ:

٫ٝنطرننحٌٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖأػننىجوجُٔٞجكوننٕٞٝؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞ

ُِ٘طننحتؽأػنن٬ٙضننْجْننطهىجّجنطرننحٌٍٓذننغًننحُٟى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖج٩ؾحذننحشػِنن٠ًننَ

(٣ِهنٙٗطنحتؽج٫نطرنحٌجش6-٤12سج٧ُٝن٠ٝك٤ٔنح٣ِن٢جُؿنىٌٍٝهنْ)ػرحٌجشجُلٍٞ

ًُٜٙجُؼرحٌجش:

 اٌفهػ١ح الأٌٚٝ ؼثاناخن ِهتغ واٜ ٌكلاٌح اٌفهٚق ٌٔرائط اـرثا (6-12ظكٚي  )

 قنظح ِهتغ واٞ اٌؼثاناخ اٌهلُ

 اٌؽه٠ح

اٌكلاٌح  .

 الاؼظائ١ح

٣ٞؾنننى٤ٌٛنننَض٘ظ٤ٔننن٣٢نننىػْض٘ل٤نننًجْنننطٍجض٤ؿ٤س٤ْٝحْنننحش 1

 ًٍسجُٔؼِ٘س.جُٗ

52.732 4 0.000 

٣ٞؾى٤ٌَٛٝظ٤لن٢ٝٝٚنقٝظ٤لن٢ٝجٞنفٌُنَجُؼنح٤ِٖٓ 2

 ُُِِّٝٓؿ٤ٔغ.

122.911 4 0.000 

ضطر٢٘جًٍُٗسج٫كٌحٌجُٔرىػنسٝجُه٬هنسكن٢جُططن٣ٍٞٝقنَ 3

 ج٬ٌُٗٔش.

30.321 4 0.000 

ضوننّٞجُٗننًٍسذحٖننٍجىجُٔطؼننحِٓرٖٝجُٗننًٍحءكنن٢ضٛنن٤ْٔ 4

 حش.جُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔ

122.018 4 0.000 

ضٞؾننىٗحكننًزُِطؼحٓننَٓننغٖننٌح١ٝجُٔطؼننح٤ِٖٓٝجُؼٔننَػِنن٢ 5

 قِٜح.

21.214 4 0.000 

 0.000 4 101.304 ضٞؾىذحًٍُٗسٝجُٔٛحٗغجُطحذؼسُٜحجوجٌزكؼحُسُِٔهح٠ٍ. 6

 0.000 4 53.625 ضٓطهىّجًٍُٗسضوح٣ٌٍج٫وجءُو٤حِجوتٜح٣ْٞ٘ح. 7

 0.000 4 78.357 جُطكل٤ُُطك٤ٖٓج٫وجء.ضؼطٔىج٫وجٌزٜٓ٘ؽ 8

 0.000 4 113.982 ج٫وجٌزضًٍُػ٢ِجُؼ٤ِٔحشُطط٤ًٍٔ٣ٞسجُٔ٘طؽٝؾٞوضٚ. 9

 م.7008من نتائج الاستبيان  الباحثالمصدر : إعداد 

 ( ِا ٠ٍٟ: 6-٠12رؼػ ِٓ اٌعكٚي)

ِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُ .1

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾحش52.732ج٠ُٝ٧)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

٘ظ٤ٔننن٣٢نننىػْض٘ل٤ننن٤ًٞؾنننى٤ٌٛنننَضٜػِننن٠أٗؿ٤نننٍجُٔنننٞجكو٤ٖجُؼ٤٘نننسُٝٛنننحُف

 جْطٍجض٤ؿ٤س٤ْٝحْحشجًٍُٗسجُٔؼِ٘س
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ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .2

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى122.911جُػح٤ٗننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

٤ٞؾننى٤ٌٛننَٝظ٤لنن٢ٜئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤ٖػِنن٠أٗ

 .ٝٝٚقٝظ٤ل٢ٝجٞفٌَُجُؼح٤ُُِِِّٖٓٝٓؿ٤ٔغ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .3

ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش(30.321جُػحُػس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

هنسجُؼ٤٘سُٝٛحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤٘ؼ٠ِإٔضطر٘ن٢جُٗنًٍسج٫كٌنحٌجُٔرىػنسٝجُه٬

 .ك٢جُطط٣ٍٞٝقَج٬ٌُٗٔش

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .4

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى122.018جٍُجذؼننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖ(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن0.05٤)

ئؾحذنننحشأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسُٝٛنننحُفؿ٤نننٍجُٔنننٞجكو٤٘ؼ٠ِأٗطونننّٞجُٗنننًٍسذحٖنننٍجى

 جُٔطؼحِٓرٖٝجًٍُٗحءك٢ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .5

رننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسج21.214ًجُهحٓٓننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘نسُٝٛنحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔضٞؾنىٗحكنًزُِطؼحٓنَٓنغ

 ٢قِٜح.ٌٖح١ٝجُٔطؼح٤ِٖٓٝجُؼَٔػِ
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ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .6

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى101.304جُٓحوْننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖ(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو0.05)

ئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفجُٔٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضٞؾننىذحُٗننًٍسٝجُٔٛننحٗغ

 .جُطحذؼسُٜحجوجٌزكؼحُسُِٔهح٠ٍ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .7

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى53.625جُٓننحذؼس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ؾحشق٣ٍنس)وٌ

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘نسُٝٛنحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔضٓنطهىّجُٗنًٍسضونح٣ٌٍ

 .ج٫وجءُو٤حِجوتٜح٣ْٞ٘ح

ُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسج .8

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾنحش78.357جُػحٓ٘س)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

 .ُٔٞجكوٕٞػ٠ِإٔضؼطٔىج٫وجٌزٜٓ٘ؽجُطكل٤ُُطك٤ٖٓج٫وجءجُؼ٤٘سُٝٛحُفج

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .9

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى113.982جُطحْننؼس)

هنَٓنٖ%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأ5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛنحُفجُٔٞجكونٕٞػِن٠إٔج٫وجٌزضًٍنُػِن٢جُؼ٤ِٔنحش

 ُطط٤ًٍٔ٣ٞسجُٔ٘طؽٝؾٞوضٚ.
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( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ لإظاتاخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ظ١ّغ ػثاناخ اٌفهػ١ح 6-13ظكٚي نلُ )

 الأٌٚٝ

 % العدد الإجابة

 %19.1 193 أوفق بشدة
 %30.8 310 أوافق
 %10.3 104 محايد

 %34.3 346 لا أوافق
 %5.5 55 لا أوافق بشدة

 %100 1008 المجموع
 م.7008من نتائج الاستبيان  الباحثالمصدر : إعداد 

%(ٓننٖػ٤٘ننسجُىٌجْننس٣ٞجكوننٕٞػِنن49.9٠(إٔٗٓننرس)6-٣13طرنن٤ٖٓننٖجُؿننىٍٝ)

%(،ذ٤٘ٔنح39.8شجُل٤ٍٞسج٠ُٝ٧ذ٤٘ٔحذِـصٗٓرسؿ٤ٍجُٔٞجكوٕٞػ٠ِيُني)ػرحٌج

%(ٝهننىذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذس10.3ذِـننصٗٓننرسجُنن٣ًُٖنن٤ُّننى٣ٌْٜأٟ)

ُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأػىجوج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسٝجُـ٤ٍٓٞجكوسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرنحٌجش

أًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى(ٝٛننًٙجُو٤ٔننس210.994جُلٍٞنن٤سج٧ُٝنن٠)

(ٝػ٤ِنن0.000ٚ%(ق٤نعإٔجُو٤ٔننسج٩قطٔح٤ُنس)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُننس)9وٌؾنسق٣ٍننس)

كإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سُٛحُفج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسػ٠ِٓنح

ؾحءذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسج٠ُٝ٧.

 ٌىه وٕأح ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح الاٌٚٝ: اٌّمانٔح ت١ٓ شهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح ٚشهوح 

٧ؾننٍجءٓوحٌٗننسذنن٤ٖآٌجءجُؼننح٤ِٖٓكنن٢ٖننًٍط٢جُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسٖٝننًٍسْننًٌٍ٘حٗننٚ

أْنننطهىّجُرحقنننعئنطرنننحٌ)ش(ُِكٌنننْػِننن٠ٓؼ٣ٞ٘نننسجُلنننٍٝمذننن٤ٖٓطْٞنننط٢ؿ٤نننٍ

جنطرننحٌ"ش"ُو٤ننحِو٫ُننسكننٍٝمجُٔطْٞننطحشؿ٤ننٍجٍُٔضرطننسٓننٍضرطط٤ٖ،٣ٝٓننطهىّ

ٓننطهىّٛننًجج٧نط٤ننحٌُو٤ننحِجُلننٍم،٣٘ننحشجُٔطٓننح٣ٝسٝجُـ٤ننٍٓطٓننح٣ٝسٝجٍُٔضرطننسُِؼ٤

 ذننن٤ٖٓطْٞنننط٢ػ٤٘طننن٤ٖٓٓنننطوِط٤ٖ (Significant Difference) جُٔؼ٘ننن١ٞ

(Independent Samples) :ق٤ع٣ْٟٛنًجج٧نطرنحٌٗنٞػ٤ٖٓنٖجُٔطـ٤نٍجشٛٔنح
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٣ٟٝننْجُؼ٤٘طنن٤ٖجُٔٓننطوِط٤ٖ،ٝٓطـ٤ننٍ (Grouping Variable) ٓطـ٤ننٍجُطؿ٤ٔننغ

٣ٝلطنٍٜكن٢ٛنًجج٧نطرنحٌجٕ.٣ٟٝنْٓطـ٤نٍجُىٌجْنس (Variable Test) ج٧نطرنحٌ

.٣ٌٕٞض٣َٞغٓطـ٤ٍج٧نطرح٠ٌر٤ؼ٤حًٌَُػ٤٘سٖٓػ٤٘حشٓطـ٤ٍجُطؿ٤ٔغ

:٣ٓطهىًّٛجج٧نطرحٌُكحُط٤ٖٛٔح

.جكطٍجٜجٕضرح٣ٖجُؼ٤٘ط٤ٖٓطٓحٝ

جكطٍجٜجٕضرح٣ٖجُؼ٤٘ط٤ٖؿ٤ٍٓطٓحٝ.

 فهٚع الإـرثان: 

 كٍٜجُؼىّ

 جُلٍٜجُرى٣َ

ذ٘ننحءػِنن٠ٛننًٙجُلننٍٜٝضننْئؾننٍجءئنطرننحٌ)ش(ُؼرننحٌجشجُلٍٞنن٤سج٫ُٝنن٠ذنن٤ٖآٌجء

جُٔركٞغ٤ٖك٢جًٍُٗط٤ًٖٔحضٞٞكٜحجُؿىجٍٝجُطح٤ُس:
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 ٍؼثانج الاٌٚٝ( الاؼظاءاخ اٌٛطف١ح 6ٌ-14ظكٚي نلُ )             

 

 N Mean Std. Deviation جًٍُٗس

Std. Error 

Mean 

 جُطل٤ٍٓ

 ض٘ل٤ً ٣ىػْ ض٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ٣ٞؾى

 جًٍُٗس ٤ْٝحْحش جْطٍجض٤ؿ٤س

 . جُٔؼِ٘س

 174. 1.027 3.94 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 2.82 1.211 .138 
 ٓكح٣ى

 ٝٝٚق ٝظ٤ل٢ ٤ٌَٛ ٣ٞؾى

 جُؼح٤ِٖٓ ٌَُ ٝجٞف ٝظ٤ل٢

 .ُِؿ٤ٔغ ُِّٝٓ

 166. 980. 3.74 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 2.27 .868 .099 
 ٫أٝجكن

 جُٔرىػس ج٫كٌحٌ جًٍُٗس ضطر٢٘

 ٝقَ جُطط٣ٍٞ ك٢ ٝجُه٬هس

 . ج٬ٌُٗٔش

 154. 914. 3.40 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 2.83 1.218 .139 
 ٓكح٣ى

 جُٔطؼحِٓرٖ ٍٖجىذح جًٍُٗس ضوّٞ

 جُٔ٘طؿحش ض٤ْٔٛ ك٢ ٝجًٍُٗحء

 .ٝجُؼ٤ِٔحش

 155. 919. 3.09 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 ٓكح٣ى

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 2.31 .634 .072 
 ٫أٝجكن

 ٌٖح١ٝ ٓغ ُِطؼحَٓ ٗحكًز ضٞؾى

 .قِٜح ػ٢ِ ٝجُؼَٔ جُٔطؼح٤ِٖٓ

 218. 1.291 3.46 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 ٞوج٤ٗسجُٓ

77 3.04 1.352 .154
 ٓكح٣ى

 جُطحذؼس ٝجُٔٛحٗغ ذحًٍُٗس ضٞؾى

 . ُِٔهح٠ٍ كؼحُس  جوجٌز ُٜح

 139. 822. 4.03 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 4.14 1.035 .118 
 أٝجكن

 ج٫وجء ضوح٣ٌٍ جًٍُٗس ضٓطهىّ

 .٣ْٞ٘ح جوتٜح ُو٤حِ

 178. 1.056 4.06 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 1.97 .778 .089 
 ٫أٝجكن

 جُطكل٤ُ ٜٓ٘ؽ ج٫وجٌز ضؼطٔى

 .ج٫وجء ُطك٤ٖٓ

 176. 1.039 3.54 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 4.21 1.056 .120 
 أٝجكن

 جُؼ٤ِٔحش ػ٢ِ ضًٍُ ج٫وجٌز

 .ٝؾٞوضٚ جُٔ٘طؽ ٤ًٔس ُطط٣ٍٞ

 142. 838. 4.06 35 ًٗٚ٘ح ٌٍْ ًٍٖس
 أٝجكن

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

77 3.65 1.048 .119 
 أٝجكن

2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشج٫ْطر٤حٕ،
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 ( ٔرائط اـرثان )خ( ٌٍفهق ت١ٓ ئظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح الا6ٌٝٚ-15ظكٚي نلُ )

-T DfSig. (2 جُؼرحٌز جٍُهْ

tailed)

ٌَض٘ظ٣٢ٔ٤ىػْض٘ل٤نًجْنطٍجض٤ؿ٤س٤ْٝحْنحشجُٗنًٍس٣ٞؾى٤ٛ 1

 جُٔؼِ٘س.

-5.070 76.803 0.000 

٣ٞؾننى٤ٌٛننَٝظ٤لنن٢ٝٝٚننقٝظ٤لنن٢ٝجٞننفٌُننَجُؼننح٤ِٖٓ 2

 ُُِِّٝٓؿ٤ٔغ.

-7.974 110 0.000 

ضطر٘نن٢جُٗننًٍسج٫كٌننحٌجُٔرىػننسٝجُه٬هننسكنن٢جُططنن٣ٍٞٝقننَ 3

 ج٬ٌُٗٔش.

-2.463 110 0.015 

حٖننننٍجىجُٔطؼننننحِٓرٖٝجُٗننننًٍحءكنننن٢ضٛنننن٤ْٔضوننننّٞجُٗننننًٍسذ 4

 جُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش.

-5.173 1100.000 

 0.127 110 1.538- ضٞؾىٗحكًزُِطؼحَٓٓغٌٖح١ٝجُٔطؼح٤ِٖٓٝجُؼَٔػ٢ِقِٜح. 5

 1100.566 0.575 ضٞؾىذحًٍُٗسٝجُٔٛحٗغجُطحذؼسُٜحجوجٌزكؼحُسُِٔهح٠ٍ.6

 0.000 51.439 10.456- و٤حِجوتٜح٣ْٞ٘ح.ضٓطهىّجًٍُٗسضوح٣ٌٍج٫وجءُ 7

 1100.002 3.105 ضؼطٔىج٫وجٌزٜٓ٘ؽجُطكل٤ُُطك٤ٖٓج٫وجء. 8

 0.031 81.185 2.200- ج٫وجٌزضًٍُػ٢ِجُؼ٤ِٔحشُطط٤ًٍٔ٣ٞسجُٔ٘طؽٝؾٞوضٚ. 9

2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشج٫ْطر٤حٕ،

،t-test = -5.070 ُِؼرنحٌزج٫ُٝن٠ٓٞذس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔك .1

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.000 ،ٝه٤ٔنسdf = 76.803 ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

كاٗ٘ننحذحُطننح٢ُٗننٍكٝجُلٍٞنن٤سα = 0.05 أٚننـٍٓننٖه٤ٔننس .Sig إٔه٤ٔننس

ٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞ

 ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.ُٛحُفً٘حٗٚجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسٌٍْ

،t-test = -7.974 ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس٣طٟفٖٓجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .2

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ ،ٝه٤ٔنسdf =110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

كاٗ٘حذحُطح٢ٍُٗكٝجُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،α = 0.05أٚـٍٖٓه٤ٔس .Sig ه٤ٔس

ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئ

 ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.ُٛحُفجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ
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،t-test = -2.463ُػنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُػح .3

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

حُطح٢ٍُٗكٝجُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،كاٗ٘حذα = 0.05.أٚـٍٖٓه٤ٔسSigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = -5.173ٍجذؼنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .4

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

كاٗ٘حذحُطح٢ٍُٗكٝجُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،α = 0.05.أٚـٍٖٓه٤ٔسSigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = -1.538هحٓٓنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزجُ .5

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.127ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

 .جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = 0.575ٓحوْنس٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟفٖٓجُ٘طنحتؽإٔه .6

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.566ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

.ًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚجُٓٞوج٤ٗس

،t-test = -10.456ٓحذؼس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرحٌزجُ .7

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔسdf =51.439ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞنن٤سٗننٍكٝكاٗ٘ننحذحُطننحα = 0.05٢ُٓننٖه٤ٔننسأٚننـٍ.Sigإٔه٤ٔننس

٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ
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،t-test = 3.105ػحٓ٘نس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .8

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.002ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗك٢ٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -2.200ػحٓ٘نس٣طٟفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .9

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.031،ٝه٤ٔسdf =81.185ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞنن٤سٗننٍكٝكاٗ٘ننحذحُطننحα = 0.05٢ُٓننٖه٤ٔننسأٚننـٍ.Sigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

 ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

١رك ِفرا١ُ٘ اقانج ٕ٘اٌه ػلالح ٚش١مح تر١ٓ ذطثٚتاٌراٌٟ فاْ ػثاناخ اٌفهػ١ح الاٌٟٚ )

.( لك ذُ اشثاذٙااٌعٛقج اٌشاٍِح ٚاٌر١ّى تاٌّإٌٍاخ اٌظٕاػ١ح ٚذؽ١ٍٓ الاقاء اٌؼاَ

ٕ٘اٌرره ػلالررح لاخ قلاٌررح اؼظررائ١ح ترر١ٓ اٌرررىاَ الاقانج اٌؼ١ٍررا : شا١ٔرراً: اٌفهػرر١ح اٌصا١ٔررح

 تّثاقٞ اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚ ذؽ١ٍٓ الاقاء ٚو٠اقج الأراظ١ح.

أ٫ًٝئ٣ؿحوجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُٔؼٍكسجضؿحٙػ٤٘نسجُىٌجْنس٩ٝغرحشًٛٙجُل٤ٍٞس٤ْطْ

ٝك٤ٔح٢ِ٣جُؿىٍٝج٣١ًُٞٞفجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُؼرحٌجشجُل٤ٍٞسجُػح٤ٗس:
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 ( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثانية6-16جدول رقم )

جٍُ

 هْ

٫أٝجكن ٫جٝجكن ٓكح٣ى جٝجكن أٝجكنذٗىز جُؼرحٌز

 ذٗىز

ٕ وجُؼى

% 

ٕ جُؼىو

% 

جُؼى

 و

ٕ جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ%

% 

ضٗننننحٌىج٫وجٌزجُؼ٤ِننننحكنننن٢ٝٞننننغجٍُؤ٣ننننح 1

ٝجٍُْننحُسٝجُونن٤ْٝج٫ٛنننىجفٝضٞق٤ننىؾٜنننٞو

 جُؼح٤ِٖٓٝضر٤ٜ٘حٝجُؼَٔػ٢ِضكو٤وٜح.

21 18.

8 

28 25 17 15.2 44 39.3 2 1.8 

ضونننّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِنننحُِٗنننًٍسذٛننن٤حؿسٓٓنننحٌ 2

ىٍٓضٌُجشجْطٍجض٤ؿ٤سٓٓطور٢ِٝجٞفٝضكى٣

 ُِٔإْٓسٝجػ٬ٜٗح.

29 25.

9 

45 40.

2

13 11.6 22 19.6 3 2.7

ضوننّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِننحُِٗنننًٍسذطكى٣ننىٝٓطحذؼنننس 3

ٍٝٓجؾؼسجُطك٤ٓ٘حشجُهحٚسذحُ٘ظحّج٩وج١ٌ

ٝج٧وجءجُٔإْٓنن٢ٝجَجُننسًحكننسجُؼورننحشجٓننحّ

 ضطر٤نٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس.

16 14.

3 

17 15.

2 

22 19.6 52 46.4 5 4.5 

ضطر٘ننن٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِنننحذحُٗنننًٍسغوحكنننسجُط٤ٔنننُ 4

١ْٝجُؼنح٤ِٖٓٝضنىػْٓ٘نحٛؽجُطل٤ٌنٍجُكى٣ػنس

 ضٗؿ٤ؼح٬ُذىجعٝجُطط٣ٍٞجُٔإ٢ْٓ.

8 7.1 16 14.

3 

24 21.460 53.6 43.6

ضؼٔنَج٫وجٌزجُؼ٤ِنحُِٗنًٍسػِن٢ٖنكًجُٜٔننْ 5

ٝجُٓننننؼ٢ُ٘ٗننننٍغوحكننننسج٩ٖننننٍجىٝجُك٤ننننحَز

 ٤ٖٝجُٔٓحءُسُؿ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓ.ٝجُطٌٔ

10 8.9 29 25.

9

19 17.0 49 43.8 5 4.5

ضؼَٔج٫وجٌزجُؼ٤ِحذحًٍُٗسػ٢ِضؿٓن٤ىجُون٤ْ 6

جُٔإ٤ْٓسٝئػطحءجُوىٝزجُكٓن٘سكن٢جُُ٘جٛنس

ٝجُٔٓإ٤ُٝسجُٔؿطٔؼ٤سٝجُِٓٞىج٢ُٜ٘ٔوجننَ

 جُٔإْٓسٝنحٌؾٜح.

17 15.

2 

35 31.

3 

14 12.5 42 37.5 4 3.6 

ؼٔنننَج٫وجٌزجُؼ٤ِننننحُِٗنننًٍسػِنننن٠ٞننننٔحٕض 7

 جٍُٔٝٗسٝج٩وجٌزجُلحػِسُؼ٤ِٔحشجُطـ٤٤ٍ.

23 20.

5 

36 32.

1 

12 10.7 38 33.9 3 2.7 

ضطْٓج٫وجٌزجُؼ٤ِحذحًٍُٗسذحُٗنلحك٤سٝضكٔنَ 8

جُٔٓنننإ٤ُٝسضؿنننحٙؾ٤ٔنننغجُٔؼ٤٘ننن٤ٖذحُٔإْٓنننس

 ٝجُٔؿطٔغًٌَػٖٗطحتؽج٧وجءجُؼحّ.

17 15.

2 

35 31.

3 

18 16.1 38 33.9 43.6

ضٓؼ٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِنح٩ٖنٍجىؾ٤ٔنغجُٔؼ٤٘ن٤ٖ 9

ذحًٍُٗسٝجُكٍٛٞػِن٠وػٜٔنْٝئْنٜحٓحضْٜ

ك٤ٔننح٣٘رـنن٢ئقىجغننٚٓننٖضـ٤٤ننٍٛننحّٝٓطِننٞخ

 ُٟٔحٕضكو٤نجُ٘ؿحـجُٔٓطىجُِّٔإْٓس.

35 31.

3 

44 39.

3 

20 17.9 11 9.8 2 1.8 
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(آٌجءجُٔركننٞغ٤ٖقننٍٞػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجُػح٤ٗننسٝٓ٘نن6ٚ-٣16ٞٞننفجُؿننىٌٍٝهننْ)

٬ٗقعج٧ض٢:

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزج٫ُٝن٠ .1

ًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٣ٖ٤ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضٗحٌىج٫وجٌزجُؼ٤ِنحكن٢

ٝج٫ٛننىجفٝضٞق٤ننىؾٜننٞوجُؼننح٤ِٖٓٝضر٤ٜ٘ننحٝٞننغجٍُؤ٣ننحٝجٍُْننحُسٝجُونن٤ْ

،أٓننح(%41.1ُٝنن٣ْٞجكنننػِنن٠يُنني)%(،43.8ٝجُؼٔننَػِنن٢ضكو٤وٜحذ٘ٓننرس)

 %(.15.2ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػنسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس .2

ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضوننّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِننحٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤

ُِٗنننًٍسذٛننن٤حؿسٓٓنننحٌٓٓنننطور٢ِٝجٞنننفٝضكى٣نننىٍٓضٌنننُجشجْنننطٍجض٤ؿ٤س

%(،أٓننح22.3%(،ُٝنن٣ْٞجكنننػِنن٠يُنني)66.1ُِٔإْٓننسٝجػ٬ٜٗننحذ٘ٓننرس)

 %(.11.6ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

كنننذٗننىزُِؼرننحٌزأ٫ٝأٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .3

٣ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضوننّٞج٫وجٌز٫جُػحُػننسٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٤ٖ

جُؼ٤ِحُِٗنًٍسذطكى٣نىٝٓطحذؼنسٍٝٓجؾؼنسجُطكٓن٤٘حشجُهحٚنسذحُ٘ظنحّج٩وج١ٌ

ٝج٧وجءجُٔإْٓنن٢ٝجَجُننسًحكننسجُؼورننحشجٓننحّضطر٤نننٓرننحوبجُؿننٞوزجُٗننحِٓس

%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػِن٠جُك٤نحو29.5%(،ٝٝجكنػ٠ِيُي)50.9ذ٘ٓرس)

%(.19.6كوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .4

٣ٞجكوٕٞػِن٠إٔضطر٘ن٢ج٫وجٌز٫جٍُجذؼسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ

جُطل٤ٌٍجُكى٣ػسضٗؿ٤ؼحجُؼ٤ِحذحًٍُٗسغوحكسجُط١ُْٝ٤ٔجُؼح٤ِٖٓٝضىػْٓ٘حٛؽ

ٝجكننننػِننن٠يُننني%(،ذ٤٘ٔنننح٬ُ57.2ذنننىجعٝجُططننن٣ٍٞجُٔإْٓننن٢ذ٘ٓنننرس)

 %(.21.4،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)%(21.4)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .5

٣ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضؼٔنَج٫وجٌز٫جُهحٓٓسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ
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جُؼ٤ِحًٍُِٗسػ٢ِٖكًجُْٜٔٝجُٓؼ٢ٍُ٘ٗغوحكسج٩ٍٖجىٝجُك٤حَزٝجُطٌٔن٤ٖ

%(،ذ٤٘ٔننننحٝجكنننننػِنننن٠يُنننني48.3ٝجُٔٓننننحءُسُؿ٤ٔننننغجُؼننننح٤ِٖٓذ٘ٓننننرس)

%(.17.0%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)34.8)

ك٢كثسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُٓحوْنسجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحش .6

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضؼٔننَج٫وجٌزجُؼ٤ِننح

ذحُٗننًٍسػِنن٢ضؿٓنن٤ىجُونن٤ْجُٔإْٓنن٤سٝئػطننحءجُوننىٝزجُكٓنن٘سكنن٢جُُ٘جٛننس

ٝجُٔٓنننإ٤ُٝسجُٔؿطٔؼ٤نننسٝجُٓنننِٞىجُٜٔ٘ننن٢وجننننَجُٔإْٓنننسٝنحٌؾٜنننحذ٘ٓنننرس

،أٓننحجُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن٠(%٣41.1ٞجكنننػِنن٠يُنني)ُننْ%(،ذ٤٘ٔننح46.5)

 %(.12.5جُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُٓنحذؼس .7

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضؼٔننَج٫وجٌزجُؼ٤ِننح

سُؼ٤ِٔننننحشجُطـ٤٤ننننٍذ٘ٓننننرسُِٗننننًٍسػِنننن٠ٞننننٔحٕجٍُٔٝٗننننسٝج٩وجٌزجُلحػِنننن

%(،أٓننحجُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن36.6٠%(،ذ٤٘ٔننحُنن٣ْٞجكنننػِنن٠يُنني)52.6)

 %(.10.7جُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحٓ٘نس .8

٤ِننحٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضطٓننْج٫وجٌزجُؼ

ذحًٍُٗسذحُٗلحك٤سٝضكَٔجُٔٓإ٤ُٝسضؿحٙؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓسٝجُٔؿطٔنغ

%(،ذ٤٘ٔننحُنن٣ْٞجكنننػِنن٠يُنني46.5ًٌننَػننٖٗطننحتؽج٧وجءجُؼننحّذ٘ٓننرس)

 %(.16.1%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)37.5)

ٗنىزُِؼرنحٌزجُطحْنؼسجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذ .9

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضٓننؼ٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِننح

٩ٖننٍجىؾ٤ٔننغجُٔؼ٤٘نن٤ٖذحُٗننًٍسٝجُكٛننٍٞػِنن٠وػٜٔننْٝئْننٜحٓحضْٜك٤ٔننح

٣٘رـننن٢ئقىجغنننٚٓنننٖضـ٤٤نننٍٛنننحّٝٓطِنننٞخُٟنننٔحٕضكو٤ننننجُ٘ؿنننحـجُٔٓنننطىجّ

%%(،أٓنح11.6ِن٠يُني)%(،،ذ٤٘ٔحُن٣ْٞجكننػ70.6ُِٔإْٓسذ٘ٓرس)

 %(17.9ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)
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 اٌرفكاَ اـرثان واٜ ذهت١غ:

٫ٝنطرننحٌٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖأػننىجوجُٔٞجكوننٕٞٝؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞ

ُِ٘طننحتؽأػنن٬ٙضننْجْننطهىجّجنطرننحٌٍٓذننغًننحُٟى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖج٩ؾحذننحشػِنن٠ًننَ

(٣ِهننٙٗطننحتؽج٫نطرننحٌجش6-17سجُػح٤ٗننسٝك٤ٔننح٣ِنن٢جُؿننىٌٍٝهننْ)ػرننحٌجشجُلٍٞنن٤

ًُٜٙجُؼرحٌجش:

 ( ٔرائط اـرثان ِهتغ واٜ ٌكلاٌح اٌفهٚق لإظاتاخ اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح6-17ظكٚي  )
 

ٍٓذغ جُؼرحٌز 

 ًح١

 وٌؾس

 جُك٣ٍس

جُى٫ُس .

 ج٫قٛحت٤س

ضٗننحٌىج٫وجٌزجُؼ٤ِننحكنن٢ٝٞننغجٍُؤ٣ننحٝجٍُْننحُسٝجُونن٤ْ 1

ٛننىجفٝضٞق٤ننىؾٜننٞوجُؼننح٤ِٖٓٝضر٤ٜ٘ننحٝجُؼٔننَػِنن٢ٝج٫

 ضكو٤وٜح.

42.196 4 0.000 

ضوّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِحًٍُِٗسذ٤ٛحؿسٓٓنحٌٓٓنطور٢ِٝجٞنف 2

 ٝضكى٣ىٍٓضٌُجشجْطٍجض٤ؿ٤سُِٔإْٓسٝجػ٬ٜٗح.

45.500 4 0.000 

ضونننّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِنننحُِٗنننًٍسذطكى٣نننىٝٓطحذؼنننسٍٝٓجؾؼنننس 3

ذحُ٘ظنننحّج٩وج١ٌٝج٧وجءجُٔإْٓننن٢جُطكٓننن٤٘حشجُهحٚنننس

 ٝجَجُسًحكسجُؼورحشجٓحّضطر٤نٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس.

55.768 4 0.000 

ضطر٘نن٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِننحذحُٗننًٍسغوحكننسجُط٤ٔننُْٝنن١جُؼننح٤ِٖٓ 4

ٝضننىػْٓ٘ننحٛؽجُطل٤ٌننٍجُكى٣ػننسضٗننؿ٤ؼح٬ُذننىجعٝجُططنن٣ٍٞ

 جُٔإ٢ْٓ.

89.429 4 0.000 

٤حًٍُِٗسػ٢ِٖكًجُٜٔنْٝجُٓنؼ٢ُ٘ٗنٍضؼَٔج٫وجٌزجُؼِ 5

غوحكننننسج٩ٖننننٍجىٝجُك٤ننننحَزٝجُطٌٔنننن٤ٖٝجُٔٓننننحءُسُؿ٤ٔننننغ

 جُؼح٤ِٖٓ.

54.429 4 0.000 

ضؼٔننَج٫وجٌزجُؼ٤ِننحذحُٗننًٍسػِنن٢ضؿٓنن٤ىجُونن٤ْجُٔإْٓنن٤س 6

ٝئػطحءجُوىٝزجُكٓ٘سكن٢جُُ٘جٛنسٝجُٔٓنإ٤ُٝسجُٔؿطٔؼ٤نس

 ٝجُِٓٞىج٢ُٜ٘ٔوجنَجُٔإْٓسٝنحٌؾٜح.

43.804 4 0.000 

ضؼَٔج٫وجٌزجُؼ٤ِحُِٗنًٍسػِن٠ٞنٔحٕجٍُٔٝٗنسٝج٩وجٌز 7

 جُلحػِسُؼ٤ِٔحشجُطـ٤٤ٍ.

40.768 40.000 

ضطٓننْج٫وجٌزجُؼ٤ِننحذحُٗننًٍسذحُٗننلحك٤سٝضكٔننَجُٔٓننإ٤ُٝس 8

ضؿحٙؾ٤ٔنغجُٔؼ٤٘ن٤ٖذحُٔإْٓنسٝجُٔؿطٔنغًٌنَػنٖٗطنحتؽ

 ج٧وجءجُؼحّ.

35.232 4 0.000 

ج٫وجٌزجُؼ٤ِنننح٩ٖنننٍجىؾ٤ٔنننغجُٔؼ٤٘ننن٤ٖذحُٗنننًٍسضٓنننؼ٢ 9

ٝجُكٍٛٞػ٠ِوػْٜٔٝئْٜحٓحضْٜك٤ٔح٣٘رـن٢ئقىجغنٚٓنٖ

ضـ٤٤نننٍٛنننحّٝٓطِنننٞخُٟنننٔحٕضكو٤ننننجُ٘ؿنننحـجُٔٓنننطىجّ

 ُِٔإْٓس.

52.554 4 0.000 
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 ( ِا ٠ٍٟ:6-٠17رؼػ ِٓ اٌعكٚي)

غًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذ .1

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾحش42.196ج٠ُٝ٧)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

أكنٍجوٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحش

ؼ٠ِإٔضٗننحٌىج٫وجٌزجُؼ٤ِننحكنن٢ٝٞننغجٍُؤ٣ننح٤٘جُٔننٞجكوؿ٤ٍجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُف

ٝجٍُْننحُسٝجُونن٤ْٝج٫ٛننىجفٝضٞق٤ننىؾٜننٞوجُؼننح٤ِٖٓٝضر٤ٜ٘ننحٝجُؼٔننَػِنن٢

ضكو٤وٜح.

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .2

ٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًر45.500جُػح٤ٗس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

جُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفجُٔٞجكوننٞٗؼ٠ِإٔضوننّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِننحُِٗننًٍسذٛنن٤حؿسٓٓننحٌ

 كى٣ىٍٓضٌُجشجْطٍجض٤ؿ٤سُِٔإْٓسٝجػ٬ٜٗحٓٓطور٢ِٝجٞفٝض

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .3

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش55.768جُػحُػس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

كإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجوٝػ٤ِٚ

ضوننّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِننحُِٗننًٍسذطكى٣ننىٝٓطحذؼننس٘ؼ٤٠ِجُٔننٞجكوؿ٤ننٍجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُف

ٍٝٓجؾؼسجُطك٤ٓ٘حشجُهحٚنسذحُ٘ظنحّج٩وج١ٌٝج٧وجءجُٔإْٓن٢ٝجَجُنسًحكنس

 جُؼورحشجٓحّضطر٤نٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس

ٍذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٓ .4

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى89.429جٍُجذؼننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)
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ؼ٠ِأٗططر٘ن٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِنحذحُٗنًٍسؿ٤ٍجُٔنٞجكو٤٘ذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُفئؾح

غوحكننسجُط٤ٔننُْٝنن١جُؼننح٤ِٖٓٝضننىػْٓ٘ننحٛؽجُطل٤ٌننٍجُكى٣ػننسضٗننؿ٤ؼح٬ُذننىجع

 .ٝجُطط٣ٍٞجُٔإ٢ْٓ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .5

ُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى(ٝٛننًٙج54.429جُهحٓٓننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

٘ؼ٠ِإٔضؼٔنَج٫وجٌزجُؼ٤ِنحُِٗنًٍس٤جُٔنٞجكوؿ٤ٍئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُف

ٝجُٓنؼ٢ُ٘ٗنٍغوحكنسج٩ٖنٍجىٝجُك٤نحَزٝجُطٌٔن٤ٖٝجُٔٓنحءُسػ٢ِٖنكًجُٜٔنْ

 .ُؿ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .6

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى43.804جُٓحوْننس)

قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج5٩(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ػِنن٠إٔضؼٔننَج٫وجٌزجُؼ٤ِنننح٤ٖجُٔننٞجكوؿ٤نننٍُٝٛننحُفئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننس

ذحُٗننًٍسػِنن٢ضؿٓنن٤ىجُونن٤ْجُٔإْٓنن٤سٝئػطننحءجُوننىٝزجُكٓنن٘سكنن٢جُُ٘جٛننس

 .ْٓسٝنحٌؾٜحٝجُٔٓإ٤ُٝسجُٔؿطٔؼ٤سٝجُِٓٞىج٢ُٜ٘ٔوجنَجُٔإ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .7

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى40.768جُٓننحذؼس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

جشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖ(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝمي0.05)

ػِنن٠إٔضؼٔننَج٫وجٌزجُؼ٤ِنننح٤ٖجُٔننٞجكوؿ٤نننٍُٝٛننحُفئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننس

 .ًٍُِٗسػ٠ِٞٔحٕجٍُٔٝٗسٝج٩وجٌزجُلحػِسُؼ٤ِٔحشجُطـ٤٤ٍ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .8

ه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾنحش(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًر35.232ٍٖٓجُػحٓ٘س)
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(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

ػِن٠إٔضطٓنْج٫وجٌزجُؼ٤ِنحذحُٗنًٍسذحُٗنلحك٤س٤ٖجُٔنٞجكوؿ٤ٍُٝٛحُفجُؼ٤٘س

سضؿننحٙؾ٤ٔننغجُٔؼ٤٘نن٤ٖذحُٔإْٓننسٝجُٔؿطٔننغًٌننَػننٖٗطننحتؽٝضكٔننَجُٔٓننإ٤ُٝ

ج٧وجءجُؼحّ.

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .9

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى52.554جُطحْننؼس)

ح٤ُنسأهنَٓنٖ%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قط5ٔ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ػِن٠إٔضٓنؼ٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِنح٩ٖنٍجىُٝٛنحُفجُٔٞجكونٕٞئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘س

ؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحًٍُٗسٝجُكٍٛٞػ٠ِوػْٜٔٝئْٜحٓحضْٜك٤ٔنح٣٘رـن٢ئقىجغنٚ

 ُٔٓطىجُِّٔإْٓس.ٖٓضـ٤٤ٍٛحّٝٓطِٞخُٟٔحٕضكو٤نجُ٘ؿحـج

 اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ لإظاتاخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ػثاناخ اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح (6-18ظكٚي  )

 % العدد الإجابة

 17.5 176 أوفق بشدة

 28.3 285 أوافق

 15.8 159 محايد

 35.3 356 لا أوافق

 3.2 32 لا أوافق بشدة

 100 1008 المجموع
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%(ٖٓػ٤٘سجُىٌجْنس٣ٞجكون45.8ٕٞإٔٗٓرس)(6-17ٝ)(6-16ٍٝ)ج٣طر٤ٖٖٓجُؿى

%(،38.5ذ٤٘ٔحذِـصٗٓرسؿ٤ٍجُٔٞجكوٕٞػِن٠يُني)ػح٤ٗسػ٠ِػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

%(ٝهنننىذِـنننصه٤ٔنننسٍٓذنننغًنننح15.8ٟذ٤٘ٔنننحذِـنننصٗٓنننرسجُننن٣ًُٖننن٤ُّنننى٣ٌْٜأٟ)

ٝمذنن٤ٖأػننىجوج٩ؾحذننحشجُٔٞجكوننسٝجُـ٤ننٍٓٞجكوننسػِنن٠ٓننحؾننحءجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍ

(ٝٛنًٙجُو٤ٔنسأًرنٍٓنٖه٤ٔنسٍٓذنغًنح147.997ٟذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُػح٤ٗنس)

%(ٝجُرحُـنننسق٤نننعإٔجُو٤ٔنننس5(ٝٓٓنننطٟٞو٫ُنننس)8جُؿى٤ُٝنننسػ٘نننىوٌؾنننسق٣ٍنننس)

ُننسئقٛننحت٤س(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو0.000٫ج٩قطٔح٤ُننس)

ُٛحُفج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُػح٤ٗس.
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 ( الاؼظاءخ اٌٛطف١ح ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح6-19ظكٚي نلُ )

 جُطل٤ٍٓ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جًٍُٗس 

 جٍُؤ٣ح ٝٞغ ك٢ جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضٗحٌى

 ٝضٞق٤ى  ٛىجفٝج٫ ٝجُو٤ْ ٝجٍُْحُس

 ػ٢ِ ٝجُؼَٔ ضر٤ٜ٘ح ٝ جُؼح٤ِٖٓ ؾٜٞو

 .ضكو٤وٜح

 أٝجكن 182. 1.078 3.89 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 128. 1.124 2.88 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ذ٤ٛحؿس ًٍُِٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضوّٞ

 ٝضكى٣ى ٝجٞف ٓٓطور٢ِ ٓٓحٌ

 ُِٔإْٓس جْطٍجض٤ؿ٤س ٍٓضٌُجش

 .ٝجػ٬ٜٗح

 أٝجكن 188. 1.110 3.66 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 أٝجكن 133. 1.163 3.68 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ذطكى٣ى ًٍُِٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضوّٞ

 جُهحٚس جُطك٤ٓ٘حش ٍٝٓجؾؼس ٝٓطحذؼس

 جُٔإ٢ْٓ ٝج٧وجء ج٩وج١ٌ ذحُ٘ظحّ

 ٓرحوب ضطر٤ن جٓحّ جُؼورحش ًحكس ٝجَجُس

 . جُٗحِٓس جُؿٞوز

 ٓكح٣ى 194. 1.147 3.09 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 134. 1.174 2.79 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 غوحكس ذحًٍُٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز  ضطر٢٘

 ٓ٘حٛؽ ٝضىػْ جُؼح٤ِٖٓ ١ْٝ جُط٤ُٔ

 ٬ُذىجع ضٗؿ٤ؼح جُكى٣ػس جُطل٤ٌٍ

 .جُٔإ٢ْٓ ٝجُطط٣ٍٞ

 أٝجكن 194. 1.146 3.46 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 079. 697. 2.32 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ٖكً ػ٢ِ ًٍُِٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضؼَٔ

 ج٩ٍٖجى غوحكس ٍُ٘ٗ ٝجُٓؼ٢ جُْٜٔ

 ُؿ٤ٔغ ٝجُٔٓحءُس ٝجُط٤ٌٖٔ ٝجُك٤حَز

 . جُؼح٤ِٖٓ

 أٝجكن 180. 1.063 3.40 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 122. 1.067 2.69 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ػ٢ِ ذحًٍُٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضؼَٔ

 جُوىٝز ٝئػطحء ُٔإ٤ْٓسج جُو٤ْ ضؿ٤ٓى

 ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُُ٘جٛس ك٢ جُكٓ٘س

 وجنَ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُِٓٞى جُٔؿطٔؼ٤س

 . ٝنحٌؾٜح جُٔإْٓس

 أٝجكن 214. 1.269 3.51 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 129. 1.130 3.01 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ػ٠ِ ًٍُِٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضؼَٔ

 جُلحػِس ٝج٩وجٌز جٍُٔٝٗس ٞٔحٕ

 .جُطـ٤٤ٍ ُؼ٤ِٔحش

 أٝجكن 190. 1.126 3.71 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 140. 1.229 3.17 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ذحُٗلحك٤س  ذحًٍُٗس جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضطْٓ

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ ؾ٤ٔغ ضؿحٙ جُٔٓإ٤ُٝس ٝضكَٔ

 ٗطحتؽ ػٖ ًٌَ ٝجُٔؿطٔغ ذحُٔإْٓس

 .جُؼحّ ج٧وجء

 نأٝجك 195. 1.152 3.71 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 127. 1.112 2.97 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ؾ٤ٔغ  ٩ٍٖجى جُؼ٤ِح ج٫وجٌز ضٓؼ٢

 ػ٠ِ ٝجُكٍٛٞ ذحًٍُٗس جُٔؼ٤٤ٖ٘

 ئقىجغٚ ٣٘رـ٢ ك٤ٔح ٝئْٜحٓحضْٜ وػْٜٔ

  ُٟٔحٕ ٝٓطِٞخ ٛحّ ضـ٤٤ٍ ٖٓ

 .ُِٔإْٓس جُٔٓطىجّ جُ٘ؿحـ ضكو٤ن

 أٝجكن 189. 1.119 3.57 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 أٝجكن 108. 946. 4.03 77 جُٓٞوج٤ٗس ٌٍجُٓ ًٍٖس

ّ.2018ئػىجوجُرحقع:ٖٓٗطحتؽج٩ْطرحٗس
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 ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌصا١ٔح ( Tٔر١عح ئـرثان )( 6-20ظكٚي نلُ )

جٍُ

 هْ

-T Df Sig. (2 جُؼرحٌز

tailed) 

ضٗحٌىج٫وجٌزجُؼ٤ِحك٢ٝٞغجٍُؤ٣حٝجٍُْحُسٝجُو٤ْٝج٫ٛىجف 1

 ح٤ِٖٓٝضر٤ٜ٘حٝجُؼَٔػ٢ِضكو٤وٜح.ٝضٞق٤ىؾٜٞوجُؼ

-4.431 110 0.000 

ضوّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِحًٍُِٗسذ٤ٛحؿسٓٓحٌٓٓطور٢ِٝجٞفٝضكى٣ى 2

 ٍٓضٌُجشجْطٍجض٤ؿ٤سُِٔإْٓسٝجػ٬ٜٗح.

0.078 110 0.938 

ضوّٞج٫وجٌزجُؼ٤ِحًٍُِٗسذطكى٣ىٝٓطحذؼسٍٝٓجؾؼسجُطك٤ٓ٘حش 3

وجءجُٔإ٢ْٓٝجَجُسًحكسجُؼورحشجٓحّجُهحٚسذحُ٘ظحّج٩وج١ٌٝج٧

 ضطر٤نٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس.

-1.235 1100.219 

ضطر٢٘ج٫وجٌزجُؼ٤ِحذحًٍُٗسغوحكسجُط١ُْٝ٤ٔجُؼح٤ِٖٓٝضىػْ 4

 ٓ٘حٛؽجُطل٤ٌٍجُكى٣ػسضٗؿ٤ؼح٬ُذىجعٝجُطط٣ٍٞجُٔإ٢ْٓ.

-5.408 45.794 0.000 

٢ٖكًجُْٜٔٝجُٓؼ٢ٍُ٘ٗغوحكسضؼَٔج٫وجٌزجُؼ٤ِحًٍُِٗسػِ 5

ج٩ٍٖجىٝجُك٤حَزٝجُط٤ٌٖٔٝجُٔٓحءُسُؿ٤ٔغجُؼح٤ِٖٓ.

-3.276 110 0.001 

ضؼَٔج٫وجٌزجُؼ٤ِحذحًٍُٗسػ٢ِضؿ٤ٓىجُو٤ْجُٔإ٤ْٓسٝئػطحء 6

جُوىٝزجُكٓ٘سك٢جُُ٘جٛسٝجُٔٓإ٤ُٝسجُٔؿطٔؼ٤سٝجُِٓٞىج٢ُٜ٘ٔ

 وجنَجُٔإْٓسٝنحٌؾٜح.

-2.094 110 0.039 

ضؼَٔج٫وجٌزجُؼ٤ِحًٍُِٗسػ٠ِٞٔحٕجٍُٔٝٗسٝج٩وجٌزجُلحػِس 7

 ُؼ٤ِٔحشجُطـ٤٤ٍ.

-2.233 110 0.028 

ضطْٓج٫وجٌزجُؼ٤ِحذحًٍُٗسذحُٗلحك٤سٝضكَٔجُٔٓإ٤ُٝسضؿحٙؾ٤ٔغ 8

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ذحُٔإْٓسٝجُٔؿطٔغًٌَػٖٗطحتؽج٧وجءجُؼحّ.

-3.229 1100.002 

وجٌزجُؼ٤ِح٩ٍٖجىؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحًٍُٗسٝجُكٍٛٞضٓؼ٢ج٫ 9

ػ٠ِوػْٜٔٝئْٜحٓحضْٜك٤ٔح٣٘رـ٢ئقىجغٖٚٓضـ٤٤ٍٛحّٝٓطِٞخ

 ُٟٔحٕضكو٤نجُ٘ؿحـجُٔٓطىجُِّٔإْٓس.

2.224 110 0.028 

 . 2018ّئػىجوجُرحقع:ٖٓٗطحتؽج٩ْطرحٗس

،t-test = -4.431 ُِؼرنحٌزج٫ُٝن٣٠طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذس .1

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ ،ٝه٤ٔنسdf = 110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

كاٗ٘حذحُطح٢ٍُٗكٝجُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،α = 0.05 أٚـٍٖٓه٤ٔس .Sig ه٤ٔس

ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍأ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١

 حٗٚ.ًٍٖسًٌٍُْ٘ٛحُفجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ
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،t-test = 0.078 ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .2

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.938ٕ ،ٝه٤ٔنسdf =110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،أ١ورَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ٗ٢ُ أٚـٍٖٓه٤ٔس .Sig ه٤ٔس

غ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍٓركننٞضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن٫١أٗننٚ

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = -1.235ُػنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُػح .3

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.219ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

كاٗ٘حذحُطح٢ٍُٗكٝجُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،α = 0.05.أٚـٍٖٓه٤ٔسSigه٤ٔس

ٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍأ١أٗننٚضٞؾننىكنن

 .جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -5.408ٍجذؼنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .4

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔسdf =45.794ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

ح٢ُٗننٍكٝجُلٍٞنن٤سكاٗ٘ننحذحُطننα = 0.05.أٚننـٍٓننٖه٤ٔننسSigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

 جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = -3.276هحٓٓنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزجُ .5

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.001ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

 .جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -2.094ٓحوْنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزجُ .6

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.039ٕ،ٝه٤ٔنس٣df =110سٝوٌؾحشجُكٍ

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

.ُٝٛحُفًٍٖسً٘حٗٚ.جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ
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،t-test = -3.229ٓنحذؼس(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش .7

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..ًٌٍ٘حٗٚجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسْ

،t-test = -3.229ػحٓ٘نس٣طٟفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .8

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.002ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍأ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = 2.224ػحٓ٘نس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .9

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.028ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝ٘حذحُطح٢ُكاα = 0.05ٖٗٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

ٚاٌرٝ ٔظرد ػٍرٝ أْ )ٕ٘اٌره ػلالرح لاخ  صا١ٔحِٚا ذمكَ ٠رؼػ أْ فهػ١ح اٌكناٌح اٌ

تّثرراقٞ اٌعررٛقج اٌشرراٍِح ٚ ذؽٍرر١ٓ الاقاء  قلاٌررح اؼظررائ١ح ترر١ٓ اٌرررىاَ الاقانج اٌؼ١ٍررا

 .لك ذُ ئشثاذٙا.( ٚو٠اقج الأراظ١ح
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ٕ٘اٌره ػلالرح اٌرركلا١ٌح تر١ٓ ٚظرٛق ِرٕٙط اٌررهاذ١عٟ  لرائُ : صاٌصح: اٌفهػ١ح اٌشاٌصاو 

 .ػٍٟ ِفا١ُ٘ اقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚذط٠ٛه الاقاء اٌظٕاػٟ

جضؿحٙػ٤٘نسجُىٌجْنسطٌٍج١ٌُٔؼٍكسئ٣ؿحوجُط٣َٞغج٩ُٝغرحشًٛٙجُل٤ٍٞس٤ْطْأ٫ًٝ

:ػحُػسٝك٤ٔح٢ِ٣جُؿىٍٝج٣١ًُٞٞفجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُؼرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

  ( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌصاٌصح6-21ظكٚي نلُ )

جٍُ

 هْ

 ٫أٝجكنذٗىز ٫جٝجكن ٓكح٣ى جٝجكن أٝجكنذٗىز جُؼرحٌز

 ٕ% جُؼىو ٕ% ُؼىوج ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو

ضٞؾنىجوجٌزُِطهطنن١٤ٝجُططنن٣ٍٞ 1

 ج٫وج١ٌذحًٍُٗس.

20 17.9 28 25.0 13 11.6 48 42.9 3 2.7 

ضٞؾنننىٌؤ٣نننسٌْٝنننحُسٝجٛنننىجف 2

ٝجٞنننننننكسُِٗنننننننًٍسٓؼِ٘نننننننس

 ،ٌٓطٞذسٝٓٞغوس.

35 31.3 53 47.3 11 9.8 11 9.8 2 1.8 

ُِٗنًٍسجْننطٍجض٤ؿ٤سٓر٤٘ننسػِنن٢ 3

٤نننننغجقطرحؾنننننحشٝضٞهؼنننننحشؾٔ

جُٔؼ٤٘نننن٤ٖجُكح٤ُننننسٝجُٔٓننننطور٤ِس

ٝػِنننن٢كٜننننْجُر٤ثننننسجُهحٌؾ٤ننننس

 ٝجُىجن٤ِسًٍُِٗس.

19 17.0 42 37.5 14 12.5 34 30.4 3 2.7 

ضوننننننّٞجُٗننننننًٍننننننسذٍٔجؾؼننننننس 4

ج٫ْننننطٍجض٤ؿ٤سذٛننننٌٞزٌجضرننننس

ٝضكى٣ىجٗكٍجكحضٜحٓنٖج٫ٛنىجف

 ج٤ٌُِسٝٓؼحُؿطٜح.

22 19.6 28 25.0 18 16.1 38 33.9 6 5.4 

جُٗننننننننًٍسذطكننننننننى٣عضوننننننننّٞ 5

ج٩ْنننننننننطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْنننننننننحش

 جُىجػٔسُٜحٓط٢ٓحُُّيُي.

8 7.1 37 33.0 26 23.2 36 32.1 5 4.5 

ضٞؾننننننىٍٓٝٗننننننسكنننننن٢ضطر٤ننننننن 6

ج٤ُٓحْنننننننننننحشٝج٫ؾنننننننننننٍجءجش

ذحُٗننًٍسذٔننح٣ٓننحْٛكنن٢ضؿ٣ٞننى

 ٝضط٣ٍٞج٫وجءجُؼحّ.

4 3.6 26 23.2 16 14.3 63 56.3 3 2.7 

سجُهطننسجُٓنن٣ٞ٘سُِٗننًٍسٓر٤٘نن 7

ػِنن٢جٛننىجف٤ْٝحْننحشجُهطننس

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س.

18 16.1 25 22.3 19 17.0 48 42.9 2 1.8 

٣ٞؾنننننىضلننننن٣ًٞٝحٓننننن٫َوجٌز 8

جُٗننننننًٍسذٞٞننننننغج٤ُٓحْننننننحش

 ٝضر٢ٜ٘ٓ٘ؽُِطط٣ٍٞ.

30 26.8 54 48.2 10 8.9 17 15.2 1 0.9 

ضوننننننننننّٞجُٗننننننننننًٍسذطؼٔنننننننننن٤ْ 9

ج٫ْننننطٍجض٤ؿ٤سػِنننن٢جُٔٛننننحٗغ

حذؼننسٝجُٞقننىجشجُطحذؼننسُٜننحٝٓط

 ضطر٤وٜحػرٍجٍُٔجقَجُٔهطِلس.

12 10.7 21 18.8 17 15.2 59 52.7 3 2.7 

ّ.2018ٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقع
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(آٌجءجُٔركننٞغ٤ٖقننٍٞػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجُػحُػننسٝٓ٘نن6ٚ-٣20ٞٞننفجُؿننىٌٍٝهننْ)

٬ٗقعج٧ض٢:

ٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌزأ٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .1

طٞؾننىجوجٌز٣ٜٞجكوننٕٞػِنن٠أ٫ٗج٫ُٝنن٠ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٤ٖ

ٝٝجكنننػِنن٠ٛننًج%(،45.6ُِطهطنن١٤ٝجُططنن٣ٍٞج٫وج١ٌذحُٗننًٍسذ٘ٓننرس)

 %(.11.6،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)(%42.9جٍُأ١)

نٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنسجٌضلحعٓؿٔٞػنسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكن .2

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضٞؾننىٌؤ٣ننسٌْٝننحُس

ُننْ%(،،78.6ٝٝجٛننىجفٝجٞننكسُِٗننًٍسٓؼِ٘ننس،ٌٓطٞذننسٝٓٞغوننسذ٘ٓننرس)

%(،أٓننحجُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن٠جُك٤ننحوكوننىذِـننص11.6ٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)٣

 %(.9.8ٗٓرطْٜ)

جٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحُػنسجٌضلحعٓؿٔٞػنسضٌنٍ .3

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إُِٔٗننًٍسجْننطٍجض٤ؿ٤س

ٓر٤٘سػ٢ِجقطرحؾحشٝضٞهؼنحشؾ٤ٔنغجُٔؼ٤٘ن٤ٖجُكح٤ُنسٝجُٔٓنطور٤ِسٝػِن٢كٜنْ

%(،ُٝنن٣ْٞجكنننػِنن٠ٛننًج54.5جُر٤ثننسجُهحٌؾ٤ننسٝجُىجن٤ِننسُِٗننًٍسذ٘ٓننرس)

%(.12.5%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)33.1أ١)جٍُ

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجٍُجذؼنس .4

ًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٣ٖ٤ٞجكوٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍنسذٍٔجؾؼنس

جفج٤ٌُِنسٝٓؼحُؿطٜنحج٫ْطٍجض٤ؿ٤سذٌٛٞزٌجضرسٝضكى٣ىجٗكٍجكحضٜحٓنٖج٫ٛنى

%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞج39.3%(،٣ُْٝٞجكنػ٠ِٛنًججُنٍأ١)44.6ذ٘ٓرس)

 %(.16.1ػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسأٝجكنٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُهحٓٓنس .5

طكنى٣عًٝٛج٣ىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٣ٖ٤ٞجكونٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍسذ

%(،ُٝن40.1ْج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜنحٓطن٢ٓنحُُّيُنيذ٘ٓنرس)
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%(،أٓنحجُنن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤ننحوكونىذِـننص٣36.6ٞجكننػِن٠ٛننًججُنٍأ١)

%(.23.2ٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .6

٣ٞجكوٕٞػِن٠إٔضٞؾنىٍٓٝٗنس٫جُٔركٞغ٤ٖجُٓحوْسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْ

كنن٢ضطر٤نننج٤ُٓحْننحشٝج٫ؾننٍجءجشذحُٗننًٍسذٔننح٣ٓننحْٛكنن٢ضؿ٣ٞننىٝضطنن٣ٍٞ

%(،أٓنح26.8%(،ذ٤٘ٔحٝجكنػ٠ًِٛججٍُأ١)59.0ج٫وجءجُؼحّذ٘ٓرس)

 %(.14.3ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝكثننسجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢ .7

٣ٞجكوٕٞػ٠ِإٔجُهطسجُٓن٣ٞ٘س٫جُٓحذؼسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ

%(،44.7ًٍُِٗسٓر٤٘سػ٢ِجٛىجف٤ْٝحْنحشجُهطنسج٫ْنطٍجض٤ؿ٤سذ٘ٓنرس)

%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـص38.4ذ٤٘ٔحٝجكنػ٠ًِٛججٍُأ١)

 %(.17.0ٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحٓ٘نس .8

٤ٞؾننىضلنن٣ًٞٝحٓننَٜٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠أٗ

%(،٫75.0وجٌزجُٗننًٍسذٞٞننغج٤ُٓحْننحشٝضر٘نن٢ٓننٜ٘ؽُِططنن٣ٍٞذ٘ٓننرس)

ٞجػِن٠جُك٤نحوكونى%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلن16.1ػ٠ِٛنًججُنٍأ١)٣ُْٞجكنذ٤٘ٔح

 %(.8.9ذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .9

٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍس٫جُطحْؼسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖ

ذطؼ٤ْٔج٫ْطٍجض٤ؿ٤سػ٢ِجُٔٛحٗغٝجُٞقىجشجُطحذؼسُٜحٝٓطحذؼسضطر٤وٜنحػرنٍ

%(،29.5%(،ذ٤٘ٔحٝجكنػ٠ِٛنًججُنٍأ١)55.1جُٔهطِلسذ٘ٓرس)جٍُٔجقَ

 %(15.2أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)
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 اٌرفكاَ اـرثان واٜ ذهت١غ:

٫ٝنطرننحٌٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖأػننىجوجُٔٞجكوننٕٞٝؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞ

ى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖج٩ؾحذننحشػِنن٠ًننَُِ٘طننحتؽأػنن٬ٙضننْجْننطهىجّجنطرننحٌٍٓذننغًننحُٟ

)(٣ِهننٙٗطننحتؽج٫نطرننحٌجشُٜننًٌٙهننْٝك٤ٔننح٣ِنن٢جُؿننىٍٝػحُػننسػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجُ

جُؼرحٌجش:

 ٔرائط اـرثان ِهتغ واٜ ٌكلاٌح اٌفهٚق لإظاتاخ اٌفهػ١ح اٌصاٌصح (6-22ظكٚي نلُ )
ٍٓذغ وٌؾس ٍٓذغًح١ جُؼرحٌز جٍُهْ

 ًح١

 0.000 4 51.661 ط٣ٍٞج٫وج١ٌذحًٍُٗس.ضٞؾىجوجٌزُِطهط١٤ٝجُط 1

ضٞؾىٌؤ٣سٌْٝحُسٝجٛىجفٝجٞكسًٍُِٗسٓؼِ٘س،ٌٓطٞذس 2

 ٝٓٞغوس.

79.071 4 0.000 

ًٍُِٗسجْطٍجض٤ؿ٤سٓر٤٘سػ٢ِجقطرحؾحشٝضٞهؼحشؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ 3

 جُكح٤ُسٝجُٔٓطور٤ِسٝػ٢ِكْٜجُر٤ثسجُهحٌؾ٤سٝجُىجن٤ِسًٍُِٗس.

43.625 4 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذٍٔجؾؼسج٫ْطٍجض٤ؿ٤سذٌٛٞزٌجضرسٝضكى٣ى 4

 جٗكٍجكحضٜحٖٓج٫ٛىجفج٤ٌُِسٝٓؼحُؿطٜح.

25.143 4 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذطكى٣عج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜحٓط٢ 5

 ٓحُُّيُي.

41.125 4 0.000 

٣ٓحْٛضٞؾىٍٓٝٗسك٢ضطر٤نج٤ُٓحْحشٝج٫ؾٍجءجشذحًٍُٗسذٔح 6

 ك٢ضؿ٣ٞىٝضط٣ٍٞج٫وجءجُؼحّ.

107.911 4 0.000 

جُهطسج٣ُٞ٘ٓسًٍُِٗسٓر٤٘سػ٢ِجٛىجف٤ْٝحْحشجُهطس 7

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س.

49.518 4 0.000 

٣ٞؾىضل٣ًٞٝح٫َٓوجٌزجًٍُٗسذٞٞغج٤ُٓحْحشٝضر٢ٜ٘ٓ٘ؽ 8

 ُِطط٣ٍٞ.

75.768 4 0.000 

٢ِجُٔٛحٗغٝجُٞقىجشجُطحذؼسضوّٞجًٍُٗسذطؼ٤ْٔج٫ْطٍجض٤ؿ٤سػ 9

 ُٜحٝٓطحذؼسضطر٤وٜحػرٍجٍُٔجقَجُٔهطِلس.

82.821 4 0.000 

 .م7008من نتائج الاستبيان الباحث المصدر : إعداد 

 ( ِا ٠ٍٟ:6-٠21رؼػ ِٓ اٌعكٚي)

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .1

جُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾحش(51.661ًٙٛٝج٠ُٝ٧)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

جُؼ٤٘سُٝٛحُفؿ٤ٍجُٔٞجكو٤ٖػ٠ِإٔضٞؾىجوجٌزُِطهط١٤ٝجُططن٣ٍٞج٫وج١ٌ

 .ًٍُٗسذح
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ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .2

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش79.071جُػح٤ٗس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجوٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫

جُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفجُٔٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضٞؾننىٌؤ٣ننسٌْٝننحُسٝجٛننىجفٝجٞننكس

 ًٍُِٗسٓؼِ٘س،ٌٓطٞذسٝٓٞغوس

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .3

وٌؾنحش(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نى43.625جُػحُػس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

جُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفجُٔٞجكوننٞٗؼ٠ِإُِٔٗننًٍسجْننطٍجض٤ؿ٤سٓر٤٘ننسػِنن٢جقطرحؾننحش

ٜنننْجُر٤ثنننسجُهحٌؾ٤نننسٝضٞهؼنننحشؾ٤ٔنننغجُٔؼ٤٘ننن٤ٖجُكح٤ُنننسٝجُٔٓنننطور٤ِسٝػِننن٢ك

 ٝجُىجن٤ِسًٍُِٗس

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .4

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى25.143جٍُجذؼننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

ُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖ(ٝػ٤ِننٚكننإي0.05)

ئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤٘ؼ٠ِأٗطوننّٞجُٗننًٍننسذٍٔجؾؼننس

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سذٌٛٞزٌجضرسٝضكى٣ىجٗكٍجكحضٜحٖٓج٫ٛىجفج٤ٌُِسٝٓؼحُؿطٜح

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .5

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى41.125جُهحٓٓننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذنننحشأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسُٝٛنننحُفجُٔٞجكونننٕٞػِننن٠إٔضونننّٞجُٗنننًٍسذطكنننى٣ع

 .٩ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜحٓط٢ٓحُُّيُيج
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ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .6

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى107.911جُٓحوْننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔضٞؾنىٍٓٝٗنسكن٢ضطر٤نن

 .ج٤ُٓحْحشٝج٫ؾٍجءجشذحًٍُٗسذٔح٣ٓحْٛك٢ضؿ٣ٞىٝضط٣ٍٞج٫وجءجُؼحّ

ٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُى .7

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى49.518جُٓننحذؼس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

سجُٓن٣ٞ٘سُِٗنًٍسئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘نسُٝٛنحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔجُهطن

 .ٓر٤٘سػ٢ِجٛىجف٤ْٝحْحشجُهطسج٫ْطٍجض٤ؿ٤س

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .8

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾنحش75.768جُػحٓ٘س)

(0.05أهنَٓنٖ)%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنس5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

جُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٕٞػِن٠أ٣ٕٞؾنىضلن٣ًٞٝحٓن٫َوجٌزجُٗنًٍسذٞٞنغ

.ج٤ُٓحْحشٝضر٢ٜ٘ٓ٘ؽُِطط٣ٍٞ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .9

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى82.821ؼس)جُطحْنن

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤ٖػِنن٠إٔضوننّٞجُٗننًٍسذطؼٔنن٤ْ

ْنننطٍجض٤ؿ٤سػِننن٢جُٔٛنننحٗغٝجُٞقنننىجشجُطحذؼنننسُٜنننحٝٓطحذؼنننسضطر٤وٜنننحػرنننٍج٫

 جٍُٔجقَجُٔهطِلس
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( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ لإظاتاخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ظ١ّغ 6-23ظكٚي نلُ )

 ػثاناخ اٌفهػ١ح اٌصاٌصح

 % العدد الإجابة

 %16.7 168 أوفق بشدة

 %31.2 314 أوافق

 %14.3 144 محايد

 %35.1 354 لا أوافق

 %2.8 28 لا أوافق بشدة

 %100 1008 المجموع

 .2018ّٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقع

%(ٓننٖػ٤٘ننسجُىٌجْننس٣ٞجكوننٕٞػِنن47.9٠(إٔٗٓننرس)6-٣22طرنن٤ٖٓننٖجُؿننىٍٝ)

%(،ذ٤٘ٔنح37.9ػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُػحُػسذ٤٘ٔحذِـصٗٓرسؿ٤ٍجُٔٞجكونٕٞػِن٠يُني)

%(ٝهننىذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذس٣ً14.3ُٖنن٤ُّننى٣ٌْٜأٟ)ذِـننصٗٓننرسجُنن

ُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأػىجوج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسٝجُـ٤ٍٓٞجكوسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرنحٌجش

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسأًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى169.345جُلٍٞنن٤سجُػح٤ٗننس)

(0.000إٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنس)%(ٝجُرحُـنسق٤نع5(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)9وٌؾسق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُسئقٛنحت٤سُٛنحُفج٩ؾحذنحشجُٔٞجكونس

.ػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُػحُػس
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( الاؼظاءاخ اٌٛطف١ح ٚاٌّمانٔح ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌصاٌصح6-24ظكٚي نلُ )  
 

جُؼرحٌز

 N Mean Std. Deviation جًٍُٗس

Std. Error 

Mean 

جُطل٤ٍٓ

 ٝجُطط٣ٍٞ ُِطهط١٤ جوجٌز ضٞؾى

 .ذحًٍُٗس ج٫وج١ٌ

 أٝجكنذٗىز 141. 833. 4.20 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 120. 1.050 2.64 77

 ٝجٛىجف ٌْٝحُس ٌؤ٣س ضٞؾى

 ٌٓطٞذس, ٓؼِ٘س ًٍُِٗس  ٝجٞكس

 .  ٝٓٞغوس

 أٝجكن 147. 873. 3.94 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 أٝجكن 118. 1.038 3.97 77

 ػ٢ِ ٓر٤٘س جْطٍجض٤ؿ٤س ًٍُِٗس

 ؾ٤ٔغ ٝضٞهؼحش جقطرحؾحش

 ٝػ٢ِ ٝجُٔٓطور٤ِس جُكح٤ُس جُٔؼ٤٤ٖ٘

 ٝجُىجن٤ِس جُهحٌؾ٤س جُر٤ثس كْٜ

 .ًٍُِٗس

 أٝجكن 163. 963. 3.69 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 139. 1.218 3.21 77

 ذٍٔجؾؼس ًس جٍُٗ ضوّٞ

 ٌجضرس ذٌٛٞز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س

 ج٫ٛىجف ٖٓ جٗكٍجكحضٜح ٝضكى٣ى

 .ٝٓؼحُؿطٜح  ج٤ٌُِس

 ٓكح٣ى 196. 1.162 3.06 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 147. 1.292 3.26 77

 ذطكى٣ع  جًٍُٗس ضوّٞ

 جُىجػٔس ٝج٤ُٓحْحش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س

 .يُي ٓحُُّ ٓط٢ ُٜح

 أٝجكن 171. 1.011 3.49 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 117. 1.030 2.87 77

 ج٤ُٓحْحش ضطر٤ن ك٢ ٍٓٝٗس ضٞؾى

 ٣ٓحْٛ ذٔح ذحًٍُٗس ٝج٫ؾٍجءجش

 .جُؼحّ ج٫وجء ٝضط٣ٍٞ ضؿ٣ٞى ك٢

 أٝجكن 171. 1.010 3.46 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٫أٝجكن 084. 736. 2.34 77

 ػ٢ِ ٓر٤٘س ًٍُِٗس ج٣ُٞ٘ٓس جُهطس

 جُهطس ٤ْٝحْحش جٛىجف

 . ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س

 أٝجكن 182. 1.078 3.89 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 117. 1.024 2.71 77

 جًٍُٗس ٫وجٌز ًحَٓ ضل٣ٞٝ ٣ٞؾى

 ٜٓ٘ؽ ٝضر٢٘  ج٤ُٓحْحش ذٞٞغ

 .ُِطط٣ٍٞ

 أٝجكن 145. 857. 3.97 35 ًٚ٘حٗ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 أٝجكن 123. 1.080 3.79 77

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ذطؼ٤ْٔ  جًٍُٗس ضوّٞ

 جُطحذؼس ٝجُٞقىجش جُٔٛحٗغ ػ٢ِ

 جٍُٔجقَ ػرٍ ضطر٤وٜح ٝٓطحذؼس ُٜح

 .جُٔهطِلس

 أٝجكن 161. 954. 3.97 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٫أٝجكن 081. 708. 2.30 77

2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشج٫ْطر٤حٕ،
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  حٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌصاٌص (Tئـرثان )ٔر١عح ( 6-25ظكٚي نلُ )

جٍُ

 هْ

-t df Sig. (2جُؼرحٌز

tailed) 

 0.000 81.766 8.461- ضٞؾىجوجٌزُِطهط١٤ٝجُطط٣ٍٞج٫وج١ٌذحًٍُٗس. 1

سُِٗننًٍسٓؼِ٘ننس،ٌٓطٞذننسضٞؾننىٌؤ٣ننسٌْٝننحُسٝجٛننىجفٝجٞننك 2

 ٝٓٞغوس

0.154 110 0.878 

ًٍُِٗسجْطٍجض٤ؿ٤سٓر٤٘سػ٢ِجقطرحؾحشٝضٞهؼحشؾ٤ٔغجُٔؼ٤٘ن٤ٖ 3

 جُكح٤ُسٝجُٔٓطور٤ِسٝػ٢ِكْٜجُر٤ثسجُهحٌؾ٤سٝجُىجن٤ِسًٍُِٗس.

-2.234 81.982 0.028 

ضونننّٞجُٗنننًٍنننسذٍٔجؾؼنننسج٫ْنننطٍجض٤ؿ٤سذٛنننٌٞزٌجضرنننسٝضكى٣نننى 4

 حضٜحٖٓج٫ٛىجفج٤ٌُِسٝٓؼحُؿطٜح.جٗكٍجك

0.793 110 0.429 

ضوّٞجًٍُٗسذطكى٣عج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْنحشجُىجػٔنسُٜنحٓطن٢ 5

 ٓحُُّيُي.

-2.948 110 0.004 

ضٞؾننىٍٓٝٗننسكنن٢ضطر٤نننج٤ُٓحْننحشٝج٫ؾننٍجءجشذحُٗننًٍسذٔننح 6

 ٣ٓحْٛك٢ضؿ٣ٞىٝضط٣ٍٞج٫وجءجُؼحّ.

-5.885 51.084 0.000 

ُهطنننسجُٓننن٣ٞ٘سُِٗنننًٍسٓر٤٘نننسػِننن٢جٛنننىجف٤ْٝحْنننحشجُهطنننسج 7

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س.

-5.519 110 0.000 

٣ٞؾىضل٣ًٞٝح٫َٓوجٌزجًٍُٗسذٞٞغج٤ُٓحْحشٝضر٢ٜ٘ٓ٘ؽ 8

 ُِطط٣ٍٞ.

-0.943 81.76 0.349 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذطؼٔننن٤ْج٫ْنننطٍجض٤ؿ٤سػِننن٢جُٔٛنننحٗغٝجُٞقنننىجش 9

 ٍجٍُٔجقَجُٔهطِلس.جُطحذؼسُٜحٝٓطحذؼسضطر٤وٜحػر

-10.353 110 0.000 

2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشج٫ْطر٤حٕ،

،t-test = -8.461 ُِؼرنحٌزج٫ُٝن٣٠طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذس .1

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.000 ،ٝه٤ٔنسdf = 81.766 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

ٗ٘ننحذحُطننح٢ُٗننٍكٝجُلٍٞنن٤سكاα = 0.05 أٚننـٍٓننٖه٤ٔننس .Sig إٔه٤ٔننس

ٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞ

 ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.ُٛحُفجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = 0.154 ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .2

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.878ٕ ،ٝه٤ٔنسdf =110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05٢ُ ٖٓه٤ٔسًرٍأ .Sig ه٤ٔس
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ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن٫١أٗننٚ

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = -2.234ُػنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُػح .3

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.028،ٝه٤ٔنسdf =81.982جُك٣ٍنسٝوٌؾنحش

كاٗ٘ننحذحُطننح٢ُٗننٍكٝجُلٍٞنن٤سα = 0.05.أٚننـٍٓننٖه٤ٔننسSigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

 جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = 0.793ٍجذؼنسه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔ .4

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.429ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ٗ٢ُٖٓه٤ٔسًرٍ.أSigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

 .٤سًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚجُٓٞوجٗ

،t-test = -2.948هحٓٓنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزجُ .5

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.004ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،ٗورنَكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05٢ُٓنٖه٤ٔنسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

ذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍأ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤س

 .ُٛحُفًٍٖسً٘حٗٚجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -5.885ٓحوْنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزجُ .6

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔسdf =51.084ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞنن٤سٍكٝٗننكاٗ٘ننحذحُطننحα = 0.05٢ُٓننٖه٤ٔننسأٚننـٍ.Sigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

ُٛحُفًٍٖسً٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -5.519ٓنحذؼس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .7

حإٔ،ٝذٔنSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس
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أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -0.943ػحٓ٘نس٣طٟفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .8

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.349،ٝه٤ٔنسdf =81.76ؾنحشجُك٣ٍنسٝوٌ

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،ٗورنَكاٗ٘حذحُطنحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigإٔه٤ٔس

ضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذن٤ٖٓطْٞن١ٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٓن٫ٌٍأ١أٗٚ

.جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -10.353ػحٓ٘نسٓٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔك .9

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ..حٗٚجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘

ٚاٌرررٝ ٔظررد ػٍررٝ أْ )ٕ٘اٌرره ػلالررح  صاٌصررحِٚررا ذمرركَ ٠رؼررػ أْ فهػرر١ح اٌكناٌررح اٌ

ِفررا١ُ٘ اقانج اٌعررٛقج اٌشرراٍِح  ٝاٌررركلا١ٌح ترر١ٓ ٚظررٛق ِررٕٙط اٌرررهاذ١عٟ  لررائُ ػٍرر

 .لك ذُ ئشثاذٙا.( ٚذط٠ٛه الاقاء اٌظٕاػٟ
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ٌرح اؼظرائ١ح تر١ٓ ذطث١رك ِفرا١ُ٘ اقانج ٕ٘اٌه ػلالح لاخ قلا: هاتؼح: اٌفهػ١ح اٌناتؼا

 .اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚاٌر١ّىٚذؽ١ٍٓ اقاء اٌؼا١ٍِٓ

جضؿحٙػ٤٘نسجُىٌجْنسئ٣ؿحوجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُٔؼٍكس٩ٝغرحشًٛٙجُل٤ٍٞس٤ْطْأ٫ًٝ

:ٍجذؼسٝك٤ٔح٢ِ٣جُؿىٍٝج٣١ًُٞٞفجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُؼرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

 ىهانٞ ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌهاتؼح( اٌرٛو٠غ اٌر6-26ظكٚي نلُ )

جٍُ

 هْ

 ٫أٝجكنذٗىز ٫جٝجكن ٓكح٣ى جٝجكن أٝجكنذٗىز جُؼرحٌز

 ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو

٣ننطْجٖننٍجىجُؼننح٤ِٖٓٝٓٔػِنن٤ْٜكنن٢جػننىجو 1

ٍٝٓجؾؼننننننننننسجُهطننننننننننسج٫ْننننننننننطٍجض٤ؿ٤س

 ٝج٤ُٓحْحشجُؼحٓسًٍُِٗس.

14 12.5 40 35.7 17 15.2 34 30.4 7 6.3 

٣ٞؾننننىٓننننٜ٘ؽٝجٞننننفِٝٓننننُُّرٍٗننننحٓؽ 2

جُطٍه٤نننحشٝجُطننن٘و٬شٝجُططنننٌٞجُنننٞظ٤ل٢

جػطٔنننحوجػ٤ْ٢ِحْنننحشٓ٘حْنننرسٍٝٓٞننن٤س

 ٝيُئُٟحٕجُٔٓحٝجزٝضٌحكإجُلٍ٘.

10 8.9 31 27.7 12 10.7 35 31.3 24 21.4 

ضوننّٞجُٗننًٍسذططنن٣ٍٞهننىٌجشٜٝٓننحٌجش 3

َجُؼنننح٤ُِٖٟٓنننٔحٕهننننىٌضْٜػِننن٢جُط٘ونننن

 ٝج٤ِٛطُْٜط٢ُٞٝظحتقؾى٣ىز.

5 4.5 38 33.9 8 7.1 55 49.1 6 5.4 

ضوننّٞجُٗننًٍسذٔٞجءٓننسج٧ؾننٌٞٝجُُٔج٣ننح 4

ٖٝنننن٠ٍٝجُطٞظ٤ننننقٓننننغئْننننطٍجض٤ؿ٤حش

 ٤ْٝحْحش٤ٍٞٓس،ٓ٘حْرسٖٝلحكس.

6 5.4 29 25.9 15 13.4 55 49.1 7 6.3 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذحُٔٞجتٔنننسذننن٤ٖج٫ٛنننىجف 5

ج٫ْنننننننطٍجض٤ؿ٤سجُٗهٛننننننن٤سٝج٫ٛنننننننىجف

ٝضٌٔنننن٤ٖجُؼننننح٤ِٖٓٓنننننٖج٠نننن٬مًحٓنننننَ

جٌٓح٤ٗننننحضْٜٓننننٖننننن٬ٌٍٝـجُٔٗننننحًٌس

 جُكو٤و٤سذ٤ٖجُؿ٤ٔغ.

1 0.9 20 17.9 25 22.3 54 48.2 12 10.7 

ضوّٞجًٍُٗسذطكل٤ُجُؼح٤ِٖٓٝقػْٜػ٢ِ 6

جُٔٗحًٌسكن٢ػ٤ِٔنحشجُطكٓن٤ٖٝج٫ذنىجع

ٖٝٓغْجُو٤حّذطوى٣ٍؾٜٞوْٛٝجٗؿنحَجضْٜ

. 

4 3.6 23 20.5 12 10.7 69 61.6 4 3.6 

٣ٞؾىجْطوٍجٌٝجٞفُِؼنح٤ِٖٓكن٢ؾ٤ٔنغ 7

 ٓٞجهغجًٍُٗسجُٔهطِلس.
22 19.6 39 34.8 9 8.0 34 30.4 8 7.1 

جُٗننًٍسِٓطُٓننسذططر٤نننجٗظٔننسجُٓنن٬ٓس 8

 ٝجُٛكسج٤ُٜ٘ٔسك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجُؼَٔ.
19 17.0 68 60.7 6 5.4 16 14.3 3 2.7 

ٓطهٛٙذح٬ُٓٓسٝجُٛكسٛ٘حىهْٓ 9

 ج٤ُٜ٘ٔسذحًٍُٗسٝجُٔٛحٗغٝجُٞقىجش.
20 17.9 64 57.1 8 7.1 17 15.2 3 2.7 

 م.7008من نتائج الاستبيان الباحث المصدر : إعداد 
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(آٌجءجُٔركننٞغ٤ٖقننٍٞػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجٍُجذؼننس6-٣25ٞٞننفجُؿننىٌٍٝهننْ)

٬ٗٚ٘ٓٝقعج٧ض٢:

ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزج٫ُٝن٠جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ .1

٣ننطْجٖننٍجىجُؼننح٤ِٖٓٚٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠أٗنن

ٝٓٔػ٤ِْٜك٢جػىجوٍٝٓجؾؼسجُهطنسج٫ْنطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْنحشجُؼحٓنسُِٗنًٍس

،أٓننحجُنن٣ًٖٝهلننٞج(%36.7ُٝنن٣ْٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)%(،48.2ذ٘ٓننرس)

 %(.15.2وكوىذِـصٗٓرطْٜ)ػ٠ِجُك٤ح

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .2

٣ٞؾنىٓنٜ٘ؽ٣ٚٞجكونٕٞػِن٠أٗن٫جُػح٤ٗسٝٛنًج٣نىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖ

ٝجٞننفِٝٓننُُّرٍٗننحٓؽجُطٍه٤ننحشٝجُطنن٘و٬شٝجُططننٌٞجُننٞظ٤ل٢جػطٔننحوجػ٢ِ

ٟنننٔحٕجُٔٓنننحٝجزٝضٌنننحكإجُلٍ٘.ذ٘ٓنننرس٤ْحْنننحشٓ٘حْنننرسٍٝٓٞننن٤سٝيُنننيُ

%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػِن٠جُك٤نحو36.6ٝجكنػ٠ًِٛججٍُأ١)ٝ%(،،52.7)

 %(.10.7كوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .3

جُٗنًٍس٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضون٫ًّٞٝٛج٣نىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖػحُػسجُ

ذطط٣ٍٞهىٌجشٜٝٓحٌجشجُؼح٤ُِٖٟٓٔحٕهىٌضْٜػِن٢جُط٘ونَٝج٤ِٛنطُْٜطن٢ُٞ

%(،أٓنح38.4ٝجكننػِن٠ٛنًججُنٍأ١)%(،54.5ٝٝظحتقؾى٣ىز.ذ٘ٓرس)

%(.7.1ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .4

٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍس٫جٍُجذؼسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركنٞغ٤ٖ

ذٔٞجءٓننسج٧ؾننٌٞٝجُُٔج٣ننحٖٝنن٠ٍٝجُطٞظ٤ننقٓننغئْننطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْننحش

ػِنننن٠ٛننننًججُننننٍأ١ٝٝجكننننن%(،55.4ٓ٘حْننننرسٖٝننننلحكس.ذ٘ٓننننرس)،ٍٓٞنننن٤س

 %(.13.4%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)31.3)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٌٝضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننسج .5

٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍس٫جُهحٓٓسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ
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ذحُٔٞجتٔسذ٤ٖج٫ٛىجفجُٗه٤ٛسٝج٫ٛىجفج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝض٤ٌٖٔجُؼح٤ِٖٓٓنٖ

٤نسذن٤ٖجُؿ٤ٔنغ.ذ٘ٓنرسج٬٠مًحَٓجٌٓح٤ٗحضْٜٖٓنن٬ٌٍٝـجُٔٗنحًٌسجُكو٤و

%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حو18.8%(،ٝٝجكنػ٠ًِٛججٍُأ١)58.9)

%(.22.3كوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .6

٣ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضونّٞجُٗنًٍس٫جُٓحوْسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ

ل٤ُجُؼح٤ِٖٓٝقػْٜػ٢ِجُٔٗحًٌسك٢ػ٤ِٔنحشجُطكٓن٤ٖٝج٫ذنىجعٝٓنٖغنْذطك

%(،ذ٤٘ٔنحٝجكننػِن٠ٛنًج65.2جُو٤حّذطونى٣ٍؾٜنٞوْٛٝجٗؿنحَجضْٜ.ذ٘ٓنرس)

%(،أٓننننحجُنننن٣ًٖٝهلننننٞجػِنننن٠جُك٤ننننحوكوننننىذِـننننصٗٓننننرط24.1ْٜجُننننٍأ١)

(10.7.)% 

ذٗنىزُِؼرنحٌزجُٓنحذؼسجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثنسأٝجكننٝأٝكنن .7

٤ٞؾننىجْننطوٍجٌٝجٞننفٜٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠أٗ

ٞجكننُن٣ْ%(،ذ٤٘ٔنح54.4ُِؼح٤ِٖٓك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجُٗنًٍسجُٔهطِلس.ذ٘ٓنرس)

%(،أٓننحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤ننحوكونىذِـنصٗٓننرط37.5ْٜػِن٠ٛنًججُنٍأ١)

(8.0.)% 

ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػحٓ٘نسجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌنٍجٌج٩ .8

ًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٣ٖ٤ٞجكونٕٞػِن٠إٔجُٗنًٍسِٓطُٓنسذططر٤نن

%(،77.7جٗظٔننسجُٓنن٬ٓسٝجُٛننكسج٤ُٜ٘ٔننسكنن٢ؾ٤ٔننغٓٞجهننغجُؼٔننَذ٘ٓننرس)

%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤نحوكونى17.0ػ٠ِٛنًججُنٍأ١)٣ُْٞجكنذ٤٘ٔح

 %(.5.4ٗٓرطْٜ)ذِـص

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُطحْنؼس .9

ًٝٛج٣ىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٣ٖ٤ٞجكونٕٞػِن٠إٔٛ٘نحىهٓنْٓطهٛنٙ

%(،75.0ذحُٓنن٬ٓسٝجُٛننكسج٤ُٜ٘ٔننسذحُٗننًٍسٝجُٔٛننحٗغٝجُٞقىجضر٘ٓننرس)

ُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن٠جُك٤ننحوكوننى%(،أٓننحج17.9ٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)٤ُٔذ٤٘ٔننح

 %(7.1ذِـصٗٓرطْٜ)
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 اٌرفكاَ اـرثان واٜ ذهت١غ:

٫ٝنطرننحٌٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖأػننىجوجُٔٞجكوننٕٞٝؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞ

ُِ٘طننحتؽأػنن٬ٙضننْجْننطهىجّجنطرننحٌٍٓذننغًننحُٟى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖج٩ؾحذننحشػِنن٠ًننَ

(٣ِهننٙٗطننحتؽج٫نطرننحٌجش6-26)ٌهننْػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجٍُجذؼننسٝك٤ٔح٣ِنن٢جُؿننىٍٝ

ًُٜٙجُؼرحٌجش:

 ٔرائط اـرثان ِهتغ واٜ ٌكلاٌح اٌفهٚق لإظاتاخ اٌفهػ١ح اٌهاتؼح (6-27ظكٚي نلُ )

 ٍٓذغًح١ وٌؾس ٍٓذغًح١ جُؼرحٌز جٍُهْ

٣طْجٍٖجىجُؼح٤ِٖٓٝٓٔػ٤ِْٜك٢جػىجوٍٝٓجؾؼسجُهطس 1

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُؼحٓسًٍُِٗس.

34.875 4 0.000 

٣ٞؾىٜٓ٘ؽٝجٞفُُِّٝٓرٍٗحٓؽجُطٍه٤حشٝجُط٘و٬ش 2

ٝجُططٌٞجُٞظ٤ل٢جػطٔحوجػ٤ْ٢ِحْحشٓ٘حْرس٤ٍٞٓٝس

 ٝيُئُٟحٕجُٔٓحٝجزٝضٌحكإجُلٍ٘.

22.196 4 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذطط٣ٍٞهىٌجشٜٝٓحٌجشجُؼح٤ُِٖٟٓٔحٕ 3

 ز.هىٌضْٜػ٢ِجُط٘وَٝج٤ِٛطُْٜط٢ُٞٝظحتقؾى٣ى

93.089 4 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذٔٞجءٓسج٧ؾٌٞٝجُُٔج٣ح٠ٍٖٝٝ 4

جُطٞظ٤قٓغئْطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْحش٤ٍٞٓس،ٓ٘حْرس

 ٖٝلحكس.

74.429 4 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذحُٔٞجتٔسذ٤ٖج٫ٛىجفجُٗه٤ٛسٝج٫ٛىجف 5

ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝض٤ٌٖٔجُؼح٤ِٖٖٓٓج٬٠مًحَٓجٌٓح٤ٗحضْٜ

 ُٔٗحًٌسجُكو٤و٤سذ٤ٖجُؿ٤ٔغ.ٖٓن٬ٌٍٝـج

70.411 4 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذطكل٤ُجُؼح٤ِٖٓٝقػْٜػ٢ِجُٔٗحًٌسك٢ 6

ػ٤ِٔحشجُطك٤ٖٓٝج٫ذىجعٖٝٓغْجُو٤حّذطوى٣ٍؾٜٞوْٛ

 ٝجٗؿحَجضْٜ.

132.018 4 0.000 

٣ٞؾىجْطوٍجٌٝجٞفُِؼح٤ِٖٓك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجًٍُٗس 7

 جُٔهطِلس.

35.589 4 0.000 

جًٍُٗسِٓطُٓسذططر٤نجٗظٔسج٬ُٓٓسٝجُٛكسج٤ُٜ٘ٔس 8

 ك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجُؼَٔ.

123.982 4 0.000 

ٛ٘حىهْٓٓطهٛٙذح٬ُٓٓسٝجُٛكسج٤ُٜ٘ٔس 9

 ذحًٍُٗسٝجُٔٛحٗغٝجُٞقىجش.

104.875 4 0.000 

ّ.2018جُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ

 ( ِا ٠ٍٟ:6-٠26رؼػ ِٓ اٌعكٚي)

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .1

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾحش34.875ج٠ُٝ٧)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)
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٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجوٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت

جُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفجُٔٞجكوننٕٞػِنن٠أ٣ٕننطْجٖننٍجىجُؼننح٤ِٖٓٝٓٔػِنن٤ْٜكنن٢جػننىجو

 ٍٝٓجؾؼسجُهطسج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُؼحٓسًٍُِٗس

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .2

ٍذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔس22.196ٓجُػح٤ٗس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

ػِنن٠أ٣ٕٞؾننىٓننٜ٘ؽٝجٞننفِٝٓننُُّرٍٗننحٓؽ٤ٖجُٔننٞجكوؿ٤ٍجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُف

ل٢جػطٔنحوجػ٤ْ٢ِحْنحشٓ٘حْنرسٍٝٓٞن٤سجُطٍه٤حشٝجُط٘و٬شٝجُططٌٞجُنٞظ٤

 ٝيُئُٟحٕجُٔٓحٝجزٝضٌحكإجُلٍ٘

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .3

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش93.089)ػحُػسجُ

(0.05قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج5٩(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

ػ٠ِإٔضونّٞجُٗنًٍسذططن٣ٍٞهنىٌجشٜٝٓنحٌجش٤ٖجُٔٞجكوؿ٤ٍجُؼ٤٘سُٝٛحُف

 .جُؼح٤ُِٖٟٓٔحٕهىٌضْٜػ٢ِجُط٘وَٝج٤ِٛطُْٜط٢ُٞٝظحتقؾى٣ىز

ٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُل .4

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى74.429جٍُجذؼننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

جُٔننٞجكو٤ٖػِنن٠أٗطوننّٞجُٗننًٍسذٔٞجءٓننسئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفؿ٤ننٍ

ج٧ؾننٌٞٝجُُٔج٣ننحٖٝنن٠ٍٝجُطٞظ٤ننقٓننغئْننطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْننحشٍٓٞنن٤س،

 .ٓ٘حْرسٖٝلحكس

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .5

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى70.411جُهحٓٓننس)



 (218) 

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍنس)وٌؾحش

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكنٍجوجُؼ٤٘نسُٝٛنحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍسذحُٔٞجتٔنس

مذ٤ٖج٫ٛىجفجُٗهٛن٤سٝج٫ٛنىجفج٫ْنطٍجض٤ؿ٤سٝضٌٔن٤ٖجُؼنح٤ِٖٓٓنٖج٠ن٬

 .ًحَٓجٌٓح٤ٗحضْٜٖٓن٬ٌٍٝـجُٔٗحًٌسجُكو٤و٤سذ٤ٖجُؿ٤ٔغ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .6

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى132.018جُٓحوْننس)

سأهنَٓنٖ%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُن5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤ٖػِنن٠إٔضوننّٞجُٗننًٍسذطكل٤ننُ

جُؼح٤ِٖٓٝقػْٜػِن٢جُٔٗنحًٌسكن٢ػ٤ِٔنحشجُطكٓن٤ٖٝج٫ذنىجعٝٓنٖغنْجُو٤نحّ

 .ذطوى٣ٍؾٜٞوْٛٝجٗؿحَجضْٜ

ٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔك .7

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى35.589جُٓننحذؼس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٕٞػ٠ِأ٣ٕٞؾىجْطوٍجٌٝجٞفُِؼح٤ِٖٓئؾحذحشأكٍجوجُ

 ك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجًٍُٗسجُٔهطِلس

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .8

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى123.982جُػحٓ٘ننس)

(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ%5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٕٞػ٠ِإٔجًٍُٗسِٓطُٓسذططر٤نجٗظٔنس

.ج٬ُٓٓسٝجُٛكسج٤ُٜ٘ٔسك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجُؼَٔ
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أكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖ .9

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى104.875جُطحْننؼس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ػِننن٠إٔٛ٘نننحىهٓنننْٓطهٛنننٙئؾحذنننحشأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسُٝٛنننحُفجُٔٞجكونننٕٞ

 .ذح٬ُٓٓسٝجُٛكسج٤ُٜ٘ٔسذحًٍُٗسٝجُٔٛحٗغٝجُٞقىجش

اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ لإظاتاخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ظ١ّغ ػثاناخ اٌفهػ١ح  (6-28ظكٚي )

 اٌهاتؼح

 % العدد الإجابة

 10.0 101 أوفق بشدة

 34.9 352 أوافق

 11.1 112 محايد

 36.6 369 لا أوافق

 7.3 74 وافق بشدةلا أ

 100 1008 المجموع

 َ.2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ٔرائط الاٌرث١اْ 

%(ٓننٖػ٤٘ننسجُىٌجْننس٣ٞجكوننٕٞػِنن44.9٠(إٔٗٓننرس)6-٣27طرنن٤ٖٓننٖجُؿننىٍٝ)

%(،ذ٤٘ٔنح43.9ػرحٌجشجُل٤ٍٞسجٍُجذؼسذ٤٘ٔحذِـصٗٓرسؿ٤ٍجُٔٞجكوٕٞػِن٠يُني)

%(ٝهننىذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذس11.1ٟ)ذِـننصٗٓننرسجُنن٣ًُٖنن٤ُّننى٣ٌْٜأ

ُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأػىجوج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسٝجُـ٤ٍٓٞجكوسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرنحٌجش

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسأًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى178.708جُلٍٞنن٤سجُػح٤ٗننس)

(0.000ح٤ُنس)%(ٝجُرحُـنسق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قط5ٔ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)8وٌؾسق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُسئقٛنحت٤سُٛنحُفج٩ؾحذنحشجُٔٞجكونس

.ٍجذؼسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ
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( الاؼظاءاخ اٌٛطف١ح ٚاٌّمانٔح ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌهاتؼح6-29ظكٚي نلُ )  
 

 

 N Mean الشركة

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 التفسير 

 اعداد في وممثليهم العاملين اشراك تمي

 الاستراتيجية الخطة ومراجعة

 .للشركة العامة والسياسات

 محايد 185. 1.095 3.09 35 كنانه سكر شركة

 محايد 139. 1.221 3.22 77 السودانية السكر شركة

 لبرنامج وملزم واضح منهج يوجد

 الوظيفي والتطور والتنقلات الترقيات

 ومرضية مناسبة اتسياس اعتماداعلي

 .الفرص وتكافؤ المساواة لضمان وذلك

 محايد 226. 1.336 2.74 35 كنانه سكر شركة

 محايد 150. 1.319 2.70 77 السودانية السكر شركة

 ومهارات قدرات بتطوير الشركة تقوم

 التنقل علي قدرتهم لضمان العاملين

 . جديدة وظائف لتولي واهليتهم

 محايد 181. 1.071 3.17 35 كنانه سكر شركة

 محايد 123. 1.081 2.68 77 السودانية السكر شركة

 والمزايا الأجور  بمواءمة الشركة تقوم

 إستراتيجيات مع التوظيف وشروط

 . وشفافة مناسبة , مرضية وسياسات

 محايد 186. 1.098 2.97 35 كنانه سكر شركة

 محايد 121. 1.061 2.65 77 السودانية السكر شركة

 الاهداف بين بالموائمة الشركة قومت

 الاستراتيجية والاهداف الشخصية

 كامل اطلاق من العاملين وتمكين

 المشاركة روح خلال من امكانياتهم

 . الجميع بين الحقيقية

 محايد 159. 942. 3.23 35 كنانه سكر شركة

 لا أوافق 084. 733. 2.17 77 السودانية السكر شركة

 وحثهم العاملين بتحفيز الشركة تقوم

 التحسين عمليات في المشاركة علي

 جهودهم بتقدير القيام ثم ومن والابداع

 .  وانجازاتهم

 أوافق 166. 981. 3.51 35 كنانه سكر شركة

 لا أوافق 070. 616. 2.17 77 السودانية السكر شركة

 جميع في للعاملين واضح استقرار يوجد

 .المختلفة الشركة مواقع

 أوافق 189. 1.120 3.54 35 انهكن سكر شركة

 محايد 153. 1.345 3.18 77 السودانية السكر شركة

 السلامة انظمة بتطبيق ملتزمة الشركة

 العمل مواقع جميع في المهنية والصحة

. 

 أوافق 099. 584. 4.20 35 كنانه سكر شركة

 أوافق 122. 1.070 3.55 77 السودانية السكر شركة

 السلامةب متخصص  قسم  هناك

 والمصانع بالشركة المهنية والصحة

 .والوحدات

 أوافق 126. 747. 4.17 35 كنانه سكر شركة

 أوافق 121. 1.059 3.52 77 السودانية السكر شركة

ّ.2018جُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓذ٤حٗحشج٩ْطرحٗس
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 ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌهاتؼح  (Tئـرثان )ٔر١عح  (6-30ظكٚي نلُ )

  t df Sig. (2-

tailed) 

يتم اشراك العاملين وممثليهم في اعداد ومراجعة الخطة  1

 الاستراتيجية والسياسات العامة للشركة.

-0.56 110 0.577 

يوجد منهج واضح وملزم لبرنامج الترقيات والتنقلات  2

والتطور الوظيفي اعتماداعلي سياسات مناسبة ومرضية 

 .وذلك لضمان المساواة وتكافؤ الفرص

0.154 110 0.878 

تقوم الشركة بتطوير قدرات ومهارات العاملين لضمان  3

 قدرتهم علي التنقل واهليتهم لتولي وظائف جديدة .

2.257 110 0.026 

تقوم الشركة بمواءمة  الأجور والمزايا وشروط التوظيف  4

 مع إستراتيجيات وسياسات مرضية , مناسبة وشفافة .

1.473 110 0.144 

الشركة بالموائمة بين الاهداف الشخصية والاهداف  تقوم 5

الاستراتيجية وتمكين العاملين من اطلاق كامل امكانياتهم 

 من خلال روح المشاركة الحقيقية بين الجميع .

5.894 53.464 0.000 

تقوم الشركة بتحفيز العاملين وحثهم علي المشاركة في  6

قدير جهودهم عمليات التحسين والابداع ومن ثم القيام بت

 وانجازاتهم  .

7.47 46.586 0.000 

يوجد استقرار واضح للعاملين في جميع مواقع الشركة  7

 المختلفة.

1.482 78.121 0.142 

الشركة ملتزمة بتطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية  8

 في جميع مواقع العمل .

4.171 106.261 0.000 

لمهنية بالشركة هناك  قسم  متخصص بالسلامة والصحة ا 9

 والمصانع والوحدات.

3.733 90.647 0.000 

 َ .2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ت١أاخ الإٌرثأح 
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،t-test = 0.56 ُِؼرنحٌزج٫ُٝن٣٠طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .1

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.577ٕ ،ٝه٤ٔنسdf = 110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ورنَكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05ٗ٢ُ سٖٓه٤ًٔرٍأ .Sig ه٤ٔس

ٓركنننٞغ٢ٖنننًٍسجُٓنننٌٍضٞؾنننىكنننٍٝميجشو٫ُنننسئقٛنننحت٤سذننن٤ٖٓطْٞننن٫١

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = 0.154 ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .2

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.878ٕ ،ٝه٤ٔنسdf =110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05٢ُ ٖٓه٤ٔسًرٍأ .Sig ه٤ٔس

ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن٫١أٗننٚ

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = 2.257ُػنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُػح .3

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.026ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

كاٗ٘حذحُطح٢ٍُٗكٝجُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،α = 0.05.أٚـٍٖٓه٤ٔسSigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

 .جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖس

،t-test = 1.473ٍجذؼنس(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش .4

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.144ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ٗ٢ُٖٓه٤ٔسًرٍ.أSigه٤ٔس

ٍضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌأٗننٚ

 .ًٌٍْ٘حٗٚجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝس

،t-test = 5.894هحٓٓنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .5

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔنسdf =53.464ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞننن٤سٗورنننَكاٗ٘نننحذحُطنننحα = 0.05٢ُٓنننٖه٤ٔنننسأٚنننـٍ.Sigإٔه٤ٔنننس

١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط

 ًٌٍْ٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حِٜٗٛحُفًٍٖس
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،t-test = 7.47ٓحوْنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .6

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔسdf =46.586ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

ُلٍٞنن٤سجٗننٍكٝكاٗ٘ننحذحُطننحα = 0.05٢ُٓننٖه٤ٔننسأٚننـٍ.Sigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

ًٌٍْ٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حِٜٗٛحُفًٍٖس

،t-test = 1.482ٓنحذؼس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .7

ٔح،ٝذSig. (2-tailed) =0.142،ٝه٤ٔسdf =78.121ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،ٗورنَكاٗ٘حذحُطنحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigإٔه٤ٔس

ضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذن٤ٖٓطْٞن١ٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٓن٫ٌٍأ١أٗٚ

 .جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = 4.171ػحٓ٘نس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .8

،Sig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔننسdf =106.261ٝوٌؾننحشجُك٣ٍننس

جُلٍٞن٤سٗنٍكٝكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔنسأٚـٍ.Sigٝذٔحإٔه٤ٔس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

،ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = 3.733ػحٓ٘نسُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(ج .9

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔسdf =90.647ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞنن٤سٗننٍكٝكاٗ٘ننحذحُطننحα = 0.05٢ُٓننٖه٤ٔننسأٚننـٍ.Sigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

ًٌٍْ٘حٗٚ.ًٍ٘حِٜٗٛحُفًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسٌْ

ٚاٌرٝ ٔظد ػٍٝ أْ )ٕ٘اٌره ػلالرح لاخ  هاتؼحِٚا ذمكَ ٠رؼػ أْ فهػ١ح اٌكناٌح اٌ

قلاٌرررح اؼظرررائ١ح تررر١ٓ ذطث١رررك ِفرررا١ُ٘ اقانج اٌعرررٛقج اٌشررراٍِح ٚاٌر١ّىٚذؽٍررر١ٓ اقاء 

 .لك ذُ ئشثاذٙا.( اٌؼا١ٍِٓ
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نج ٚذؽٍررر١ٓ ذمرررَٛ اٌشرررهوح اٌّر١ّرررىج ترظررر١ُّ ٚئقا: فاٍِرررح: اٌفهػررر١ح اٌـاٍِرررا

ػ١ٍّاذٙا ِٕٚرعاذٙا ٚـكِاذٙا لإػافح ِى٠ك ِٓ اٌم١ّح ٌظاٌػ اٌّرؼرا١ٍِٓ ٚالأؽرهاف 

 .اٌّؼ١ٕح الأـهٜ

جضؿحٙػ٤٘نسجُىٌجْنسئ٣ؿحوجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُٔؼٍكس٩ٝغرحشًٛٙجُل٤ٍٞس٤ْطْأ٫ًٝ

:ُهحٓٓسٝك٤ٔح٢ِ٣جُؿىٍٝج٣١ًُٞٞفجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُؼرحٌجشجُل٤ٍٞسج

 ( اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌفاٍِح6-31ي نلُ )ظكٚ

جٍُ

 هْ

 ٫أٝجكنذٗىز ٫جٝجكن ٓكح٣ى جٝجكن أٝجكنذٗىز جُؼرحٌز

 ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو

ضوّٞجُٗنًٍسذطٛن٤ْٔجُؼ٤ِٔنحشٝئوجٌضٜنح 1

ذٜنننننىفضؼظننننن٤ْجُو٤ٔنننننسُٛنننننحُفؾ٤ٔنننننغ

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ذحًٍُٗس

11 9.8 54 48.2 27 24.1 19 17.0 1 0.9 

ضوننننّٞجُٗننننًٍسذٟننننٔحٕكٜننننْٓٓننننإ٢ُٝ 2

جُؼ٤ِٔننننحش٧وٌٝجٛننننْٝٓٓننننإ٤ُٝحضْٜكنننن٢

 ٝٞغجُؼ٤ِٔحش٤ٚٝحٗطٜحٝضط٣ٍٞٛح.

10 8.9 60 53.6 22 19.6 19 17.0 1 0.9 

ضوننننّٞجُٗننننًٍسذحٗطننننحؼٝضوننننى٣ْٓ٘طؿننننحش 3

ٝنننننىٓحشُطِر٤ننننسئقط٤حؾننننحشجُٔطؼننننح٤ِٖٓ

 جُٔٓطور٤ِسجُكح٤ُسٝضطِؼحضْٜ

11 9.8 57 50.9 13 11.6 29 25.9 2 1.8 

ضونّٞجُٗنًٍسذنحْنطهىجّذؼنٝجُٔؼنح٤٣ٍ 4

ٓػننننننَ)وٌجْننننننحشجُٓننننننٞمٝٚنننننن٘ىٝم

جُٗنننٌح١ٝٝج٫ْنننطر٤حٗحش(ُططننن٣ٍٞذحهنننس

ٓ٘طؿحضٜنننننحٝننننننىٓحضٜحذٔنننننح٣نننننط٬تْٓنننننغ

جُٔططِرنننننننننحشجُٔطـ٤نننننننننٍزُٔؿٔٞػنننننننننحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤٤ُٖأٝجُٔكط٤ِٖٔ.

5 4.5 35 31.3 22 19.6 45 40.2 5 4.5 

ضونننننّٞجُٗنننننًٍسذططننننن٣ٍٞئْنننننطٍجض٤ؿ٤حش 5

ض٣ٞٓو٤سُِط٣ٍٝؽػنٖٓ٘طؿحضٜنحٝننىٓحضٜح

 ُُِذحتٖٝجُٔطؼح٤ِٖٓ.

4 3.6 51 45.5 19 17.0 34 30.4 4 3.6 

ضؼٔننَجُٗننًٍسػِنن٢ذ٘ننحءٝضطنن٣ٍٞقننٞجٌ 6

ٓطٞجٚننَٓننغجُٔطؼننح٣ٖ٤ِٓطٓننْذحُٗننلحك٤س

 ٝجُٔٛحٌقس.

7 6.3 36 32.1 22 19.6 42 37.5 5 4.5 

ضوننّٞجُٗننًٍسذاْننطهىجّجُر٤حٗننحشجُهحٚننس 7

ذننح٧وجءجُكننح٢ُُِؼ٤ِٔننحشٝٗطننحغؽضك٤ِِٜننح

 ك٢ػ٤ِٔحشجُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔ.

10 8.9 54 48.2 20 17.9 25 22.3 3 2.7 

 َ.2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ٔرائط الاٌرث١اْ 

هحٓٓننسػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجُ(آٌجءجُٔركننٞغ٤ٖقنن6ٍٞ-٣31ٞٞننفجُؿننىٌٍٝهننْ)

٬ٗٚ٘ٓٝقعج٧ض٢:

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزج٫ُٝن٠ .1

طوننّٞجُٗننًٍسذطٛنن٤ْٜٔٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠أٗ

ذ٘ٓنرسجُؼ٤ِٔحشٝئوجٌضٜحذٜىفضؼظن٤ْجُو٤ٔنسُٛنحُفؾ٤ٔنغجُٔؼ٤٘ن٤ٖذحُٗنًٍس
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،أٓننحجُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن٠(%17.9ُٝنن٣ْٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)%(،58.0)

 %(.24.1جُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػنسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس .2

ًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٣ٖ٤ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضوّٞجًٍُٗسذٟٔحٕكْٜ

٤حضْٜكنن٢ٝٞننغجُؼ٤ِٔننحشٝٚنن٤حٗطٜحٓٓننإ٢ُٝجُؼ٤ِٔننحش٧وٌٝجٛننْٝٓٓننإُٝ

%(،أٓننح17.9ٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)ُنن٣ْ%(،،62.5ٝٝضط٣ٍٞٛحذ٘ٓننرس)

 %(.19.6ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

ػحُػنسجٌضلحعٓؿٔٞػنسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكننٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُ .3

إٔضوننّٞجُٗننًٍسذحٗطننحؼٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠

ٝضونننى٣ْٓ٘طؿنننحشٝننننىٓحشُطِر٤نننسئقط٤حؾنننحشجُٔطؼنننح٤ِٖٓجُكح٤ُنننسٝضطِؼنننحضْٜ

%(،أٓننح27.7%(،ُٝنن٣ْٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)60.7جُٔٓطور٤ِسذ٘ٓننرس)

%(.11.6ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

ذٗننىزُِؼرننحٌزأٝكننن٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .4

٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍس٫جٍُجذؼسًٝٛج٣ىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖ

ذنننحْنننطهىجّذؼنننٝجُٔؼنننح٤٣ٍٓػنننَ)وٌجْنننحشجُٓنننٞمٝٚننن٘ىٝمجُٗنننٌح١ٝٝ

ج٫ْنننطر٤حٗحش(ُططننن٣ٍٞذحهنننسٓ٘طؿحضٜنننحٝننننىٓحضٜحذٔنننح٣نننط٬تْٓنننغجُٔططِرنننحش

%(،٤ِٔ44.7٘ر٘ٓننننرس)جُٔطـ٤ننننٍزُٔؿٔٞػننننحشجُٔطؼننننح٤ِٖٓجُكننننح٤٤ُٖأٝجُٔكط

%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن٠جُك٤نحوكونىذِـنص35.8ٝجكنػ٠ِٛنًججُنٍأ١)ٝ

 %(.19.6ٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسأٝجكنٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُهحٓٓنس .5

ٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركنننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔضوننّٞضوننّٞجُٗنننًٍس

ضٓننن٣ٞو٤سُِطننن٣ٍٝؽػنننٖٓ٘طؿحضٜنننحٝننننىٓحضٜحُُِذنننحتٖذططننن٣ٍٞئْنننطٍجض٤ؿ٤حش

%(،أٓنح34.0ٞجكننػِن٠ٛنًججُنٍأ١)٣ُْٝ%(،49.1ٝجُٔطؼح٤ِٖٓذ٘ٓرس)

%(.17.0ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)
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أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .6

٣ٞجكوٕٞػ٠ِإٔضؼٔنَجُٗنًٍس٫ْجُٔركٞغ٤ٖجُٓحوْسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظ

ػِننننن٢ذ٘نننننحءٝضطننننن٣ٍٞقنننننٞجٌٓطٞجٚنننننَٓنننننغجُٔطؼنننننح٣ٖ٤ِٓطٓنننننْذحُٗنننننلحك٤س

أٓننح%(،38.4%(،ذ٤٘ٔننحٝجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)42.0ٝجُٔٛحٌقسذ٘ٓننرس)

 %(.19.6ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُٓنحذؼسجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثنسأٝجكننٝ .7

طونّٞجُٗننًٍسذاْننطهىجّٜٝٛنًج٣ننىٍػِن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكونٕٞػِنن٠أٗ

جُر٤حٗحشجُهحٚسذح٧وجءجُكح٢ُُِؼ٤ِٔحشٝٗطحغؽضك٤ِِٜحك٢ػ٤ِٔنحشجُطكٓن٤ٖ

%(،أٓنح25.0ٞجكننػِن٠ٛنًججُنٍأ١)٣ُْ%(،ذ٤٘ٔح57.1جُٔٓطٍٔذ٘ٓرس)

 %(.17.9وكوىذِـصٗٓرطْٜ)ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤ح

 اٌرفكاَ اـرثان واٜ ذهت١غ:

٫ٝنطرننحٌٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖأػننىجوجُٔٞجكوننٕٞٝؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞ

ُِ٘طننحتؽأػنن٬ٙضننْجْننطهىجّجنطرننحٌٍٓذننغًننحُٟى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖج٩ؾحذننحشػِنن٠ًننَ

ؽج٫نطرنحٌجشُٜنًٙ)(٣ِهنٙٗطنحتٌهنْٝك٤ٔح٣ِن٢جُؿنىٍٝهحٓٓسػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

جُؼرحٌجش:
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( ٔرائط اـرثان ِهتغ واٜ ٌكلاٌح اٌفهٚق لإظاتاخ اٌفهػ١ح 6-32ظكٚي نلُ )

 اٌفاٍِح

جُو٤ٔس وٌؾس ٍٓذغًح١  

 ج٫قطٔح٤ُس

ضوننّٞجُٗننًٍسذطٛنن٤ْٔجُؼ٤ِٔننحشٝئوجٌضٜننحذٜننىفضؼظنن٤ْ 1

 جُو٤ٔسُٛحُفؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحًٍُٗس

72.286 4 0.000 

ٗننًٍسذٟننٔحٕكٜننْٓٓننإ٢ُٝجُؼ٤ِٔننحش٧وٌٝجٛننْضوننّٞجُ 2

 ٝٓٓإ٤ُٝحضْٜك٢ٝٞغجُؼ٤ِٔحش٤ٚٝحٗطٜحٝضط٣ٍٞٛح.

90.946 4 0.000 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذحٗطنننحؼٝضونننى٣ْٓ٘طؿنننحشٝننننىٓحشُطِر٤نننس 3

 ئقط٤حؾحشجُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤ُسٝضطِؼحضْٜجُٔٓطور٤ِس

83.714 4 0.000 

ٓػننَ)وٌجْننحشضوننّٞجُٗننًٍسذننحْننطهىجّذؼننٝجُٔؼننح٤٣ٍ 4

جُٓننٞمٝٚنن٘ىٝمجُٗننٌح١ٝٝج٫ْننطر٤حٗحش(ُططنن٣ٍٞذحهننس

ٓ٘طؿحضٜنننحٝننننىٓحضٜحذٔنننح٣نننط٬تْٓنننغجُٔططِرنننحشجُٔطـ٤نننٍز

 ُٔؿٔٞػحشجُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤٤ُٖأٝجُٔكط٤ِٖٔ.

56.929 4 0.000 

ضوّٞجُٗنًٍسذططن٣ٍٞئْنطٍجض٤ؿ٤حشضٓن٣ٞو٤سُِطن٣ٍٝؽػنٖ 5

 ح٤ِٖٓ.ٓ٘طؿحضٜحٝنىٓحضٜحُُِذحتٖٝجُٔطؼ

73.268 4 0.000 

ضؼٔنننَجُٗنننًٍسػِننن٢ذ٘نننحءٝضطننن٣ٍٞقنننٞجٌٓطٞجٚنننَٓنننغ 6

 جُٔطؼح٣ٖ٤ِٓطْٓذحُٗلحك٤سٝجُٔٛحٌقس.

49.518 4 0.000 

ضوننّٞجُٗننًٍسذاْننطهىجّجُر٤حٗننحشجُهحٚننسذننح٧وجءجُكننح٢ُ 7

 ُِؼ٤ِٔحشٝٗطحغؽضك٤ِِٜحك٢ػ٤ِٔحشجُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔ.

68.804 4 0.000 

 م.2118من نتائج الاستبيان الباحث اد المصدر : إعد

 ( ِا ٠ٍٟ:6-٠32رؼػ ِٓ اٌعكٚي)

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .1

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘ىوٌؾحش72.286ج٠ُٝ٧)

(٤0.05نسأهنَٓنٖ)%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح5ُ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

جُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٞٗؼ٠ِإٔضوّٞجًٍُٗسذط٤ْٔٛجُؼ٤ِٔحشٝئوجٌضٜحذٜنىف

 ضؼظ٤ْجُو٤ٔسُٛحُفؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحًٍُٗس

ُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سج .2

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش90.946جُػح٤ٗس)

(0.05%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو
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ٗنًٍسذٟنٔحٕكٜنْٓٓنإ٢ُٝجُؼ٤ِٔنحشجُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٞٗؼ٠ِإٔضوّٞجُ

 ٧وٌٝجْٛٝٓٓإ٤ُٝحضْٜك٢ٝٞغجُؼ٤ِٔحش٤ٚٝحٗطٜحٝضط٣ٍٞٛح

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .3

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝسػ٘نىوٌؾنحش83.714)ػحُػسجُ

(0.05(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓنٖ)%5(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4ق٣ٍس)

ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖئؾحذنحشأكنٍجو

جُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٞٗؼ٠ِإٔضوّٞجُٗنًٍسذحٗطنحؼٝضونى٣ْٓ٘طؿنحشٝننىٓحش

 .ُطِر٤سئقط٤حؾحشجُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤ُسٝضطِؼحضْٜجُٔٓطور٤ِس

ُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟج .4

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى56.929جٍُجذؼننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ؼ٠ِأٗطوننّٞجُٗننًٍسذننحْننطهىجّؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤٘جُؼ٤٘ننسُٝٛننحُفئؾحذننحشأكننٍجو

ذؼننٝجُٔؼننح٤٣ٍٓػننَ)وٌجْننحشجُٓننٞمٝٚنن٘ىٝمجُٗننٌح١ٝٝج٫ْننطر٤حٗحش(

ُطط٣ٍٞذحهسٓ٘طؿحضٜحٝنىٓحضٜحذٔح٣ط٬تْٓغجُٔططِرنحشجُٔطـ٤نٍزُٔؿٔٞػنحش

 .جُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤٤ُٖأٝجُٔكط٤ِٖٔ

٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى .5

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى73.268جُهحٓٓننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ٛنننحُفجُٔٞجكونننٕٞػِننن٠إٔضونننّٞجُٗنننًٍسذططننن٣ٍٞئؾحذنننحشأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسُٝ

 .ئْطٍجض٤ؿ٤حشض٣ٞٓو٤سُِط٣ٍٝؽػٖٓ٘طؿحضٜحٝنىٓحضٜحُُِذحتٖٝجُٔطؼح٤ِٖٓ

ذِـصه٤ٔسٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌز .6

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى49.518جُٓحوْننس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)٣4نس)وٌؾحشقٍ
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(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔضؼٔنَجُٗنًٍسػِن٢ذ٘نحء

 ٝضط٣ٍٞقٞجٌٓطٞجَٚٓغجُٔطؼح٣ٖ٤ِٓطْٓذحُٗلحك٤سٝجُٔٛحٌقس

ٍٓذغًحٟجُٔكٓٞذسُى٫ُسجُلٍٝمذ٤ٖأكٍجوػ٤٘سجُىٌجْسُِؼرنحٌزذِـصه٤ٔس .7

(ٝٛننًٙجُو٤ٔننسجًرننٍٓننٖه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننسػ٘ننى68.804جُٓننحذؼس)

%(ق٤نعإٔجُو٤ٔنسج٩قطٔح٤ُنسأهنَٓن5ٖ(ٝٓٓنطٟٞو٫ُنس)4وٌؾحشق٣ٍنس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن0.05ٖ٤)

ؾحذنننحشأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسُٝٛنننحُفجُٔٞجكونننٕٞػِننن٠إٔضونننّٞجُٗنننًٍسذاْنننطهىجّئ

جُر٤حٗحشجُهحٚسذح٧وجءجُكح٢ُُِؼ٤ِٔحشٝٗطحغؽضك٤ِِٜحك٢ػ٤ِٔنحشجُطكٓن٤ٖ

 .جُٔٓطٍٔ

 

اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ لإظاتاخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ظ١ّغ  (6-33ظكٚي نلُ )

 ػثاناخ اٌفهػ١ح اٌفاٍِح

 % العدد الإجابة

 %7.4 58 أوفق بشدة

 %44.3 347 أوافق

 %18.5 145 محايد

 %27.2 213 لا أوافق

 %2.7 21 لا أوافق بشدة

 %100 784 المجموع

 َ.2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ٔرائط الاٌرث١اْ 

%(ٓننٖػ٤٘ننسجُىٌجْننس٣ٞجكوننٕٞػِنن51.7٠(إٔٗٓننرس)6-٣33طرنن٤ٖٓننٖجُؿننىٍٝ)

%(،29.9ذ٤٘ٔننحذِـننصٗٓننرسؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞػِنن٠يُنني)هحٓٓننسػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجُ

%(ٝهنننىذِـنننصه٤ٔنننسٍٓذنننغًنننح18.5ٟذ٤٘ٔنننحذِـنننصٗٓنننرسجُننن٣ًُٖننن٤ُّنننى٣ٌْٜأٟ)

جُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأػننىجوج٩ؾحذننحشجُٔٞجكوننسٝجُـ٤ننٍٓٞجكوننسػِنن٠ٓننحؾننحء
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غًنحٟ(ٝٛنًٙجُو٤ٔنسأًرنٍٓنٖه٤ٔنسٍٓذن72.979)هحٓٓسذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

%(ٝجُرحُـنننسق٤نننعإٔجُو٤ٔنننس5(ٝٓٓنننطٟٞو٫ُنننس)6جُؿى٤ُٝنننسػ٘نننىوٌؾنننسق٣ٍنننس)

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤س0.000ج٩قطٔح٤ُننس)

.هحٓٓسُٛحُفج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

رحٌجشجُل٤ٍٞسجُهحٓٓس(ج٫قٛحءجشجُٞٚل٤سٝجُٔوحٌٗحشُؼ6-34ؾىٌٍٝهْ)  
 

جًٍُٗس جُؼرحٌز جٍُهْ

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

ٍ  جُطل٤ٓ

 جُؼ٤ِٔحش ذط٤ْٔٛ جًٍُٗس ضوّٞ 1

 ُٛحُف جُو٤ٔس ضؼظ٤ْ ذٜىف ٝئوجٌضٜح

 ذحًٍُٗس جُٔؼ٤٤ٖ٘ ؾ٤ٔغ

 أٝجكن 119. 702. 3.91 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 108. 947. 3.30 77

  ٓٓإ٢ُٝ كْٜ ذٟٔحٕ جًٍُٗس ضوّٞ 2

 ٝٓٓإ٤ُٝحضْٜ ٧وٌٝجْٛ جُؼ٤ِٔحش

 ٤ٚٝحٗطٜح جُؼ٤ِٔحش ٝٞغ ك٢

 .ٝضط٣ٍٞٛح

 أٝجكن 128. 758. 3.89 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 106. 931. 3.36 77

 ٓ٘طؿحش ٝضوى٣ْ ذحٗطحؼ جًٍُٗس ضوّٞ 3

 ئقط٤حؾحش ُطِر٤س ٝنىٓحش

 ٝضطِؼحضْٜ جُكح٤ُس ؼح٤ِٖٓجُٔط

 جُٔٓطور٤ِس

 أٝجكن 119. 702. 3.91 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 124. 1.085 3.18 77

 ذؼٝ ْطهىجّ ذح  جًٍُٗس ضوّٞ 4

 ٝ جُٓٞم وٌجْحش) ٓػَ جُٔؼح٤٣ٍ

 (ج٫ْطر٤حٗحش ٝ جٌُٗح١ٝ ٚ٘ىٝم

 ذٔح ٝنىٓحضٜح ٓ٘طؿحضٜح  ذحهس ُطط٣ٍٞ

 جُٔطـ٤ٍز جُٔططِرحش ٓغ ٣ط٬تْ

 أٝ جُكح٤٤ُٖ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُٔؿٔٞػحش

 .جُٔكط٤ِٖٔ

 أٝجكن 155. 917. 3.43 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 115. 1.006 2.68 77

 ئْطٍجض٤ؿ٤حش ذطط٣ٍٞ جًٍُٗس ضوّٞ 5

 ٓ٘طؿحضٜح ػٖ ُِط٣ٍٝؽ ض٣ٞٓو٤س

 . ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ُُِذحتٖ ٝنىٓحضٜح

 ٓكح٣ى 148. 877. 2.63 35 ًٗٚ٘ح ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 120. 1.056 2.87 77

 ٝضط٣ٍٞ ذ٘حء ػ٢ِ جًٍُٗس ضؼَٔ 6

 ٣طْٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ ٓطٞجَٚ قٞجٌ

 .ٝجُٔٛحٌقس ذحُٗلحك٤س

 ٓكح٣ى 179. 1.060 3.37 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 117. 1.026 2.81 77

 جُر٤حٗحش ذاْطهىجّ جًٍُٗس ضوّٞ 7

  ُِؼ٤ِٔحش جُكح٢ُ ذح٧وجء جُهحٚس

 جُطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش ك٢ ضك٤ِِٜح ٝٗطحغؽ

 .جُٔٓطٍٔ

 أٝجكن 184. 1.090 3.40 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 جٌٍُٓ ًٍٖس

 جُٓٞوج٤ٗس

 ٓكح٣ى 119. 1.048 2.86 77

2018ّجُٔٛىٌ:ئػىجوجُرحقعٖٓٗطحتؽج٫ْطر٤حٕ  
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 فاٍِح( ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح ا١Tٌعح ئـرثان )ٔر( 6-35ظكٚي نلُ )

جٍُ

 هْ

-t Df Sig. (2 جُؼرحٌز

tailed)

ضوننّٞجُٗننًٍسذطٛنن٤ْٔجُؼ٤ِٔننحشٝئوجٌضٜننحذٜننىف 1

 ضؼظ٤ْجُو٤ٔسُٛحُفؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘ذحًٍُٗس

-3.839 86.92

2 

0.000 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذٟنننٔحٕكٜنننْٓٓنننإ٢ُٝجُؼ٤ِٔنننحش 2

٤ِنننننحش٧وٌٝجٛننننْٝٓٓننننإ٤ُٝحضْٜكنننن٢ٝٞننننغجُؼٔ

 ٤ٚٝحٗطٜحٝضط٣ٍٞٛح.

-2.907 110 0.004

ضوّٞجًٍُٗسذحٗطحؼٝضوى٣ْٓ٘طؿحشٝننىٓحشُطِر٤نس 3

 ئقط٤حؾحشجُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤ُسٝضطِؼحضْٜجُٔٓطور٤ِس

-4.275 96.86

3 

0.000 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذنننحْنننطهىجّذؼنننٝجُٔؼنننح٤٣ٍٓػنننَ 4

)وٌجْنننننننحشجُٓنننننننٞمٝٚننننننن٘ىٝمجُٗنننننننٌح١ٝٝ

حهنسٓ٘طؿحضٜنحٝننىٓحضٜحذٔنحج٫ْطر٤حٗحش(ُططن٣ٍٞذ

٣نننننط٬تْٓنننننغجُٔططِرنننننحشجُٔطـ٤نننننٍزُٔؿٔٞػنننننحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤٤ُٖأٝجُٔكط٤ِٖٔ.

-3.774 110 0.000 

ضوننننّٞجُٗننننًٍسذططنننن٣ٍٞئْننننطٍجض٤ؿ٤حشضٓنننن٣ٞو٤س 5

ُِطنننننن٣ٍٝؽػننننننٖٓ٘طؿحضٜننننننحٝنننننننىٓحضٜحُُِذننننننحتٖ

 ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ.

1.18 110 0.240 

ٞجٌٓطٞجٚننَضؼٔننَجُٗننًٍسػِنن٢ذ٘ننحءٝضطنن٣ٍٞقنن 6

 ٓغجُٔطؼح٣ٖ٤ِٓطْٓذحُٗلحك٤سٝجُٔٛحٌقس.

-2.679 110 0.009 

ضوّٞجًٍُٗسذاْطهىجّجُر٤حٗحشجُهحٚسذح٧وجء 7

جُكح٢ُُِؼ٤ِٔحشٝٗطحغؽضك٤ِِٜحك٢ػ٤ِٔحش

 جُطك٤ٖٓجُٔٓطٍٔ.

-2.51 110 0.014 

 . 2018َاٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ت١أاخ الإٌرثأح 

،t-test = -3.839 ُِؼرنحٌزج٫ُٝن٠ؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذس٣طٟفٖٓجُ٘طحت .1

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.000 ،ٝه٤ٔنسdf = 86.922 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞنن٤سٍكٝكاٗ٘ننحذحُطننح٢ُٗننα = 0.05 ٓننٖه٤ٔننسٚننـٍأ .Sig إٔه٤ٔننس
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ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٛننل٣ٍس،أ١ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١

 سًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسً٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗ

،t-test = -2.907 ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس٣طٟفٖٓجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .2

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.004ٕ ،ٝه٤ٔنسdf =110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،ٗنٍكٝكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05٢ُ ٓنٖه٤ٔنسًرٍأ .Sig ه٤ٔس

ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجش

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسً٘حٗٚ

،t-test = -4.275ُػنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُػح .3

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔنسdf =96.863ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

حذحُطننح٢ُٗننٍكٝجُلٍٞنن٤سكاٗ٘ننα = 0.05.أٚننـٍٓننٖه٤ٔننسSigإٔه٤ٔننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

 ًٌٍْ٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖس

،t-test = -3.774ٍجذؼنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .4

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ٗ٢ُٖٓه٤ٔسٚـٍ.أSigه٤ٔس

أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

 ًٌٍْ٘حٗٚ.جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حِٜٗٛحُفًٍٖس

،t-test = 1.18هحٓٓنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .5

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.240ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

 .جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -2.679ٓحوْنس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس .6

،ٝذٔننحأSig. (2-tailed) =0.009ٕ،ٝه٤ٔننسdf =110ٝوٌؾننحشجُك٣ٍننس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس
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أ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍ

ًٌٍْ٘حٗٚ.ً٘حِٜٗٛحُفًٍٖسجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسٌٍْ

،t-test = -2.51ٓنحذؼس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .7

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.014ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُل٤ٍٞسجُٛل٣ٍس،ٍٗكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأٚـٍ.Sigه٤ٔس

ئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍأ١أٗننٚضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننس

 ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

ٚاٌررٝ ٔظرد ػٍرٝ أْ )ذمرَٛ اٌشرهوح  فاٍِرحِٚا ذمكَ ٠رؼرػ أْ فهػر١ح اٌكناٌرح اٌ

اٌّر١ّىج ترظ١ُّ ٚئقانج ٚذؽ١ٍٓ ػ١ٍّاذٙرا ِٕٚرعاذٙرا ٚـركِاذٙا لإػرافح ِى٠رك ِرٓ 

 .لك ذُ ئشثاذٙا.( اف اٌّؼ١ٕح الأـهٜاٌم١ّح ٌظاٌػ اٌّرؼا١ٍِٓ ٚالأؽه
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ٕ٘اٌه ػلالح ٚش١مح تر١ٓ ذطث١رك ِفرا١ُ٘ اٌعرٛقج اٌشراٍِح : ٍاقٌح: اٌفهػ١ح اٌٌاقٌا

 .ٚاٌر١ّىتاٌشهوح ٚاٌركاِح إٌرائط اٌثا٘هج

جضؿحٙػ٤٘نسجُىٌجْنسئ٣ؿحوجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُٔؼٍكس٩ٝغرحشًٛٙجُل٤ٍٞس٤ْطْأ٫ًٝ

:ُٓحوْسىٍٝج٣١ًُٞٞفجُط٣َٞغجُطٌٍج١ٌُؼرحٌجشجُل٤ٍٞسجٝك٤ٔح٢ِ٣جُؿ

 ( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية السادسة6-36جدول رقم )

جٍُ

 هْ

 ٫أٝجكنذٗىز ٫جٝجكن ٓكح٣ى جٝجكن أٝجكنذٗىز جُؼرحٌز

 ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو ٕ% جُؼىو

حشضوّٞجًٍُٗسذاْطهىجّجٗطرحػ 1

 جُؼح٤ُِٖٓى٣ٜحُطط٣ٍٞجوجتٜح.

5 4.5 39 34.8 13 11.6 53 47.3 2 1.8 

ضوّٞجًٍُٗسذاٍٖجىجُٔطؼح٤ُِٖٓى٣ٜح 2

ٝجًٍُٗحءك٢ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحش

 ٝجُؼ٤ِٔحش

3 2.7 40 35.7 18 16.1 49 43.8 2 1.8 

 14.3 16 33.0 37 20.5 23 25.9 29 6.3 7 ًٍُِٗسٜٓ٘حؼ٫ْطوٍجءجوجتٜحجُٔٓطور٢ِ 3

ًٍُِٗسجْٜحٓحشٝجٗٗطسٝجٞكسك٢ 4

ض٤ٔ٘سجُٔؿطٔغجُٔك٣١٤طْه٤حْٜحػرٍ

 ج٫ْطر٤حٗحش

21 18.8 5650.0 15 13.4 16 14.3 43.6 

ضوّٞجًٍُٗسذطط٣ٍٞجُ٘طحتؽجُٔح٤ُس 5

ذٔح٣ىػْجُططر٤نجُ٘حؾف٫ْطٍجض٤ؿ٤طٜح

 ٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜح

19 17.0 49 43.8 28 25.0 16 14.3 0 0.0 

ضٜطْجًٍُٗسذحُر٤ثسجُٔك٤طسٝضؼَٔػ٢ِ 6

ض٤ٔ٘طٜح٤ٚٝحٗطٜحذٔح٣ٓطٞؾد

 جْطٍٔج٣ٌسجًٍُٗسك٢ٓك٤طٜح

16 14.3 70 62.5 7 6.3 15 13.4 4 3.6 

ضؼَٔجًٍُٗسػ٢ِجْطىجٓسجُ٘طحتؽجُؿ٤ىز 7

 ْ٘ٞجشػ٠ِج٧ه3َػ٠ِٓىٟ

6 5.4 28 25.0 31 27.7 43 38.4 4 3.6 

ذحؾٍجءٓوحٌٗحشٓؼ٤ح٣ٌسضوّٞجًٍُٗس 8

٫وجتٜحٓغًٍٖحشجن١ٍٓٗحذٜس

ٝضٓطهىّٗطحتؽضِيجُٔوحٌٗحشك٢

 جُطط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓ

4 3.6 13 11.6 28 25.0 53 47.3 14 12.5 

 م.2118من نتائج الاستبيان الباحث المصدر : إعداد 

ٓحوْننس(آٌجءجُٔركننٞغ٤ٖقننٍٞػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سج6ُ-٣36ٞٞننفجُؿننىٌٍٝهننْ)

٬ٗٚ٘ٓٝقعج٧ض٢:

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .1

طونّٞجُٗنًٍس٣ٜٞجكونٕٞػِن٠أ٫ٗج٠ُٝ٫ًٝٛج٣ىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖ

ٝٝجكننن%(،49.1ذاْننطهىجّجٗطرحػننحشجُؼننح٤ُِٖٓننى٣ٜحُططنن٣ٍٞجوجتٜحذ٘ٓننرس)

جُنن٣ًٖٝهلننٞجػِنن٠جُك٤ننحوكوننىذِـننصٗٓننرطْٜ،أٓننح(%39.3ػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)

(11.6.)% 
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أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .2

٣ٞجكوننٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗننًٍس٫جُػح٤ٗنسٝٛنًج٣نىٍػِنن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖ

ذاٖننٍجىجُٔطؼننح٤ُِٖٓننى٣ٜحٝجُٗننًٍحءكنن٢ضٛنن٤ْٔجُٔ٘طؿننحشٝجُؼ٤ِٔننحشذ٘ٓننرس

%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػِن٠جُك٤نحو38.4%(،،ٝٝجكنػ٠ًِٛججٍُأ١)45.6)

 %(.16.1كوىذِـصٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .3

٣ٞجكونٕٞػِن٠إُِٔٗنًٍسٜٓ٘نحؼ٫ًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖػحُػسجُ

%(،ٝٝجكنننننػِنننن٠ٛننننًججُننننٍأ47.3١ٓننننرس)٫ْننننطوٍجءجوجتٜننننحجُٔٓننننطور٢ِذ٘

%(.20.5%(،أٓحج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)32.2)

جٌضلحعٓؿٔٞػنسضٌنٍجٌج٩ؾحذنحشكن٢كثنسأٝجكنٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجٍُجذؼنس .4

ٝٛنننًج٣نننىٍػِننن٠إٔٓؼظنننْجُٔركنننٞغ٣ٖ٤ٞجكونننٕٞػِننن٠إُِٔٗنننًٍسجْنننٜحٓحش

غجُٔك٣١٤طْه٤حْٜحػرٍج٫ْنطر٤حٗحشذ٘ٓنرسٝجٗٗطسٝجٞكسك٢ض٤ٔ٘سجُٔؿطٔ

%(،أٓنحجُن٣ًٖٝهلنٞجػِن17.9٠ٞجكننػِن٠ٛنًججُنٍأ١)٣ُْٝ%(،68.8)

 %(.13.4جُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

جٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسأٝجكنٝأٝكننذٗنىزُِؼرنحٌزجُهحٓٓنس .5

ضوننّٞجُٗننًٍسذططنن٣ٍٞٝٛننًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظننْجُٔركننٞغ٣ٖ٤ٞجكوننٕٞػِنن٠إٔ

جُ٘طننحتؽجُٔح٤ُننسذٔح٣ننىػْجُططر٤نننجُ٘ننحؾف٫ْننطٍجض٤ؿ٤طٜحٝج٤ُٓحْننحشجُىجػٔننس

%(،أٓننحجُنن17.9ٖ٣ًٞجكنننػِنن٠ٛننًججُننٍأ١)ُٝنن٣ْ%(،60.8ُٜحذ٘ٓننرس)

%(.13.6ٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)

ٌزجُٓحوْنسأٝكننذٗنىزُِؼرنحٝجٌضلحعٓؿٔٞػسضٌٍجٌج٩ؾحذحشك٢كثسأٝجكنن .6

٣ٞجكوننٕٞػِن٠إٔضٜننطْجُٗننًٍسذحُر٤ثننس٫ٝٛنًج٣ننىٍػِنن٠إٔٓؼظنْجُٔركننٞغ٤ٖ

جُٔك٤طسٝضؼَٔػِن٢ض٤ٔ٘طٜنحٝٚن٤حٗطٜحذٔنح٣ٓنطٞؾدجْنطٍٔج٣ٌسجُٗنًٍسكن٢

%(،أٓنح17.0ٞجكنػ٠ًِٛججُنٍأ١)٣ُْ%(،ذ٤٘ٔح76.8ٓك٤طٜحذ٘ٓرس)

 %(.6.3ج٣ًُٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـصٗٓرطْٜ)
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أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .7

٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضؼٔنَجُٗنًٍس٫جُٓحذؼسًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔٓؼظْجُٔركٞغ٤ٖ

%(،42.0ْ٘ٞجشػ٠ِج٧هَذ٘ٓرس)3ػ٢ِجْطىجٓسجُ٘طحتؽجُؿ٤ىزػ٠ِٓىٟ

٣ٖٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوكوىذِـص%(،أٓحج30.4ًُذ٤٘ٔحٝجكنػ٠ًِٛججٍُأ١)

 %(.27.7ٗٓرطْٜ)

أٝكنننذٗننىزُِؼرننحٌز٫أٝجكننن٫ٝجٌضلننحعٓؿٔٞػننسضٌننٍجٌج٩ؾحذننحشكنن٢كثننس .8

٣ٞجكونٕٞػِن٠إٔضونّٞجُٗنًٍس٫ًٝٛج٣ىٍػِن٠إٔٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖػحٓ٘سجُ

ذحؾٍجءٓوحٌٗحشٓؼ٤ح٣ٌس٫وجتٜحٓغٖنًٍحشجنن١ٍٓٗنحذٜسٝضٓنطهىّٗطنحتؽ

ػِنن٠ٝجكننن%(،ذ٤٘ٔننح59.8جُٔوحٌٗننحشكنن٢جُططنن٣ٍٞٝجُطكٓنن٤ٖذ٘ٓننرس)ضِنني

%(،أٓنننحجُننن٣ًٖٝهلنننٞجػِننن٠جُك٤نننحوكونننىذِـنننصٗٓنننرط15.2ْٜٛنننًججُنننٍأ١)

(25.0.)% 

 

 اٌرفكاَ اـرثان واٜ ذهت١غ:

٫ٝنطرننحٌٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖأػننىجوجُٔٞجكوننٕٞٝؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞ

ىجّجنطرننحٌٍٓذننغًننحُٟى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖج٩ؾحذننحشػِنن٠ًننَُِ٘طننحتؽأػنن٬ٙضننْجْننطه

)(٣ِهنٙٗطنحتؽج٫نطرنحٌجشُٜنًٌٙهنْٝك٤ٔح٣ِن٢جُؿنىٍٝهحٓٓسػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

جُؼرحٌجش:
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ٔرائط اـرثان ِهتغ واٜ ٌكلاٌح اٌفهٚق لإظاتاخ اٌفهػ١ح ( 6-37ظكٚي نلُ )

 اٌٍاقٌح

جُو٤ٔس وٌؾس ٍٓذغًح١جُؼرحٌز جٍُهْ

٫قطٔح٤ُسج  

ضوّٞجًٍُٗسذاْنطهىجّجٗطرحػنحشجُؼنح٤ُِٖٓنى٣ٜحُططن٣ٍٞ 1

 جوجتٜح.

90.143 4 0.000 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذاٖنننٍجىجُٔطؼنننح٤ُِٖٓنننى٣ٜحٝجُٗنننًٍحءكننن٢ 2

 ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش

81.661 4 0.000 

 0.000 4 23.893 ًٍُِٗسٜٓ٘حؼ٫ْطوٍجءجوجتٜحجُٔٓطور٢ِ 3

ٗٗننطسٝجٞننكسكنن٢ض٤ٔ٘ننسجُٔؿطٔننغُِٗننًٍسجْننٜحٓحشٝج 4

 جُٔك٣١٤طْه٤حْٜحػرٍج٫ْطر٤حٗحش

69.875 4 0.000 

ضوننّٞجُٗننًٍسذططنن٣ٍٞجُ٘طننحتؽجُٔح٤ُننسذٔح٣ننىػْجُططر٤ننن 5

 جُ٘حؾف٫ْطٍجض٤ؿ٤طٜحٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜح

23.786 3 0.000 

ضٜننننطْجُٗننننًٍسذحُر٤ثننننسجُٔك٤طننننسٝضؼٔننننَػِنننن٢ض٤ٔ٘طٜننننح 6

 ؾدجْطٍٔج٣ٌسجًٍُٗسك٢ٓك٤طٜح٤ٚٝحٗطٜحذٔح٣ٓطٞ

131.125 4 0.000 

3ضؼٔننَجُٗننًٍسػِنن٢جْننطىجٓسجُ٘طننحتؽجُؿ٤ننىزػِنن٠ٓننىٟ 7

 ْ٘ٞجشػ٠ِج٧هَ

50.768 4 0.000 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذنننحؾٍجءٓوحٌٗنننحشٓؼ٤ح٣ٌنننس٫وجتٜنننحٓنننغ 8

ًٍٖحشجنن١ٍٓٗنحذٜسٝضٓنطهىّٗطنحتؽضِنيجُٔوحٌٗنحش

 ك٢جُطط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓ

65.411 4 0.000 

  َ.2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ٔرائط الاٌرث١اْ 

 ( ِا ٠ٍٟ:6-٠37رؼػ ِٓ اٌعكٚي)

ذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننس .1

(ٝٛنًٙجُو٤ٔنسجًرنٍٓنٖه٤ٔنسٍٓذنغًنحٟجُؿى٤ُٝنس90.143ُِؼرحٌزج٠ُٝ٧)

ق٤عإٔجُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهنَ%(5(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)

ؼ٠ِإٔضوننّٞجُٗننًٍسذاْننطهىجُّٝٛننحُفؿ٤ننٍجُٔننٞجكو٤٘ئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننس

 جٗطرحػحشجُؼح٤ُِٖٓى٣ٜحُطط٣ٍٞجوجتٜح.

سجُىٌجْننسذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘نن .2

(ٝٛنًٙجُو٤ٔننسجًرنٍٓنٖه٤ٔننسٍٓذنغًنحٟجُؿى٤ُٝننس81.661ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس)

%(ق٤عإٔجُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهن5َ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)
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ضونّٞجُٗنًٍسذاٖنٍجىئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛنحُفؿ٤نٍجُٔنٞجكو٤ٖػِن٠إٔ

 جُٔطؼح٤ُِٖٓى٣ٜحٝجًٍُٗحءك٢ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش

ذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننس .3

(ٝٛننًٙجُو٤ٔنسجًرننٍٓننٖه٤ٔنسٍٓذننغًننحٟجُؿى٤ُٝننس23.893)ػحُػننسُِؼرنحٌزجُ

سج٩قطٔح٤ُسأهنَ%(ق٤عإٔجُو5ٔ٤(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)

٘ؼ٠ِإُِٔٗنًٍسٜٓ٘نحؼ٫ْنطوٍجء٤جُٔنٞجكوؿ٤نٍئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُف

 .جوجتٜحجُٔٓطور٢ِ

ذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننس .4

(ًٝٛٙجُو٤ٔنسجًرنٍٓنٖه٤ٔنسٍٓذنغًنحٟجُؿى٤ُٝنس69.875ُِؼرحٌزجٍُجذؼس)

%(ق٤عإٔجُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهن5َ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)

ئؾحذنننحشأكنننٍجوجُؼ٤٘نننسُٝٛنننحُفجُٔٞجكونننٞٗؼ٠ُِِٗنننًٍسجْنننٜحٓحشٝجٗٗنننطس

 ُٔؿطٔغجُٔك٣١٤طْه٤حْٜحػرٍج٫ْطر٤حٗحشٝجٞكسك٢ض٤ٔ٘سج

ذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننس .5

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔنسٍٓذنغًنحٟجُؿى٤ُٝنس23.786ُِؼرحٌزجُهحٓٓس)

%(ق٤عإٔجُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهن5َ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

كإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن٤ٖ(ٝػ0.05ٚ٤ِٖٓ)

ئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٕٞػ٠ِإٔضوّٞجًٍُٗسذطط٣ٍٞجُ٘طنحتؽ

 ح.جُٔح٤ُسذٔح٣ىػْجُططر٤نجُ٘حؾف٫ْطٍجض٤ؿ٤طٜحٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜ

ذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننس .6

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرٍٖٓه٤ٔسٍٓذغًحٟجُؿى٤ُٝس131.125ؼرحٌزجُٓحوْس)ُِ

%(ق٤عإٔجُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهن5َ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)
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ُر٤ثسجُٔك٤طسئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘سُٝٛحُفجُٔٞجكوٕٞػ٠ِإٔضٜطْجًٍُٗسذح

 .ٝضؼَٔػ٢ِض٤ٔ٘طٜح٤ٚٝحٗطٜحذٔح٣ٓطٞؾدجْطٍٔج٣ٌسجًٍُٗسك٢ٓك٤طٜح

ذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤٘ننسجُىٌجْننس .7

(ًٝٛٙجُو٤ٔسجًرنٍٓنٖه٤ٔنسٍٓذنغًنحٟجُؿى٤ُٝنس50.768ُِؼرحٌزجُٓحذؼس)

جُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهنَ%(ق٤عأ5ٕ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)

ٖػِنن٠إٔضؼٔننَجُٗننًٍسػِنن٤٢جُٔننٞجكوؿ٤ننٍئؾحذننحشأكننٍجوجُؼ٤٘ننسُٝٛننحُف

 .ْ٘ٞجشػ٠ِج٧ه3َجْطىجٓسجُ٘طحتؽجُؿ٤ىزػ٠ِٓىٟ

٘ننسجُىٌجْننسذِـننصه٤ٔننسٍٓذننغًننحٟجُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأكننٍجوػ٤ .8

(ٝٛنًٙجُو٤ٔنسجًرنٍٓنٖه٤ٔنسٍٓذنغًنحٟجُؿى٤ُٝنس65.411)ػحٓ٘سُِؼرحٌزجُ

%(ق٤عإٔجُو٤ٔسج٩قطٔح٤ُسأهن5َ(ٝٓٓطٟٞو٫ُس)4ػ٘ىوٌؾحشق٣ٍس)

(ٝػ٤ِٚكإيُي٤ٗ٣ٍئ٠ُٝؾٞوكٍٝميجشو٫ُنسئقٛنحت٤سذن0.05ٖ٤ٖٓ)

ضونّٞجُٗنًٍسذنحؾٍجءٖػِن٠أ٤ٕجُٔنٞجكوؿ٤ٍئؾحذحشأكٍجوجُؼ٤٘نسُٝٛنحُف

ٓوحٌٗحشٓؼ٤ح٣ٌس٫وجتٜنحٓنغٖنًٍحشجنن١ٍٓٗنحذٜسٝضٓنطهىّٗطنحتؽضِني

 .جُٔوحٌٗحشك٢جُطط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓ

اٌرٛو٠غ اٌرىهانٞ لإظاتاخ أفهاق ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ظ١ّغ  (6-38ظكٚي نلُ )

 ػثاناخ اٌفهػ١ح اٌٍاقٌح

 % العدد الإجابة

 %9.0 81 أوفق بشدة

 %36.2 324 أوافق

 %18.2 163 محايد

 %31.5 282 لا أوافق

 %5.1 46 لا أوافق بشدة

 %100 896 المجموع

 َ.2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ٔرائط الاٌرث١اْ 
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%(ٓننٖػ٤٘ننسجُىٌجْننس٣ٞجكوننٕٞػِنن45.2٠(إٔٗٓننرس)6-٣38طرنن٤ٖٓننٖجُؿننىٍٝ)

%(،36.6ػِنن٠يُنني)ذ٤٘ٔننحذِـننصٗٓننرسؿ٤ننٍجُٔٞجكوننٕٞهحٓٓننسػرننحٌجشجُلٍٞنن٤سجُ

%(ٝهنننىذِـنننصه٤ٔنننسٍٓذنننغًنننح19.3ٟذ٤٘ٔنننحذِـنننصٗٓنننرسجُننن٣ًُٖننن٤ُّنننى٣ٌْٜأٟ)

جُٔكٓننٞذسُى٫ُننسجُلننٍٝمذنن٤ٖأػننىجوج٩ؾحذننحشجُٔٞجكوننسٝجُـ٤ننٍٓٞجكوننسػِنن٠ٓننحؾننحء

(ًٝٛٙجُو٤ٔسأًرٍٖٓه٤ٔنسٍٓذنغًنح178.961ٟ)ٓحوْسذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

%(ٝجُرحُـنننسق٤نننعإٔجُو٤ٔنننس5(ٝٓٓنننطٟٞو٫ُنننس)6)جُؿى٤ُٝنننسػ٘نننىوٌؾنننسق٣ٍنننس

(ٝػ٤ِننٚكننإيُنني٣ٗنن٤ٍئُنن٠ٝؾننٞوكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤س0.000ج٩قطٔح٤ُننس)

.ٓحوْسُٛحُفج٩ؾحذحشجُٔٞجكوسػ٠ِٓحؾحءذؿ٤ٔغػرحٌجشجُل٤ٍٞسجُ

( الاؼظاءاخ اٌٛطف١ح ٚاٌّمانٔاخ ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌٍاقٌح6-39ظكٚي نلُ )  
 

 

 N Mean Std. Deviation سجًٍُٗ

Std. Error 

Mean 

 جُطل٤ٍٓ

 جُؼح٤ِٖٓ جٗطرحػحش ذاْطهىجّ جًٍُٗس ضوّٞ

 .جوجتٜح ُطط٣ٍٞ ُى٣ٜح

 ٓكح٣ى 184. 1.087 3.23 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 113. 991. 2.79 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ُى٣ٜح جُٔطؼح٤ِٖٓ ذاٍٖجى جًٍُٗس ضوّٞ 

 ٝجُؼ٤ِٔحش ٘طؿحشجُٔ ض٤ْٔٛ ك٢ ٝجًٍُٗحء

 ٓكح٣ى 178. 1.052 3.20 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 107. 942. 2.82 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 178. 1.056 3.06 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس جُٔٓطور٢ِ جوجتٜح ٫ْطوٍجء ٜٓ٘حؼ ًٍُِٗس

 ٓكح٣ى 137. 1.202 2.64 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ض٤ٔ٘س ك٢ جٞكسٝ  ٝجٗٗطس جْٜحٓحش ًٍُِٗس

 ج٫ْطر٤حٗحش ػرٍ ه٤حْٜح ٣طْ جُٔك١٤ جُٔؿطٔغ

  أٝجكن 141. 832. 3.69 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

  أٝجكن 130. 1.144 3.65 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ذٔح٣ىػْ جُٔح٤ُس جُ٘طحتؽ ذطط٣ٍٞ جًٍُٗس ضوّٞ

 ٝج٤ُٓحْحش ٫ْطٍجض٤ؿ٤طٜح جُ٘حؾف جُططر٤ن

 ُٜح جُىجػٔس

  أٝجكن 124. 733. 4.14 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

  أٝجكن 105. 921. 3.40 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ػ٢ِ ٝضؼَٔ جُٔك٤طس ذحُر٤ثس جًٍُٗس ضٜطْ

 جْطٍٔج٣ٌس ٣ٓطٞؾد ذٔح ٤ٚٝحٗطٜح ض٤ٔ٘طٜح

 ٓك٤طٜح ك٢ جًٍُٗس

  أٝجكن 126. 747. 4.03 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

  أٝجكن 121. 1.057 3.56 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ػ٠ِ جُؿ٤ىز جُ٘طحتؽ جْطىجٓس ػ٢ِ جًٍُٗس ضؼَٔ

 ج٧هَ ػ٠ِ ْ٘ٞجش 3 ٓىٟ

  أٝجكن 165. 979. 3.43 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٓكح٣ى 104. 912. 2.66 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 ٓؼ٤ح٣ٌس ٓوحٌٗحش ذحؾٍجء  جًٍُٗس  ضوّٞ

  ٝضٓطهىّ  ٓٗحذٜس جن١ٍ ًٍٖحش ٓغ ٫وجتٜح

 ٝجُطك٤ٖٓ ط٣ٍٞجُط ك٢  جُٔوحٌٗحش ضِي ٗطحتؽ

 ٓكح٣ى 156. 926. 2.71 35 ً٘حٗٚ ٌٍْ ًٍٖس

 ٫أٝجكن 112. 984. 2.35 77 جُٓٞوج٤ٗس جٌٍُٓ ًٍٖس

 َ .2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ت١أاخ الإٌرثأح 
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 ٌؼثاناخ اٌفهػ١ح اٌٍاقٌح  (Tئـرثان ) ٔر١عح  (6-40ظكٚي نلُ )

جٍُ

 هْ

-t Df Sig. (2 جُؼرحٌز

tailed)

وننّٞجُٗننًٍسذاْننطهىجّجٗطرحػننحشجُؼننح٤ُِٖٓننى٣ٜحض 1

 ُطط٣ٍٞجوجتٜح.

-2.095 110 0.038 

ضوّٞجُٗنًٍسذاٖنٍجىجُٔطؼنح٤ُِٖٓنى٣ٜحٝجُٗنًٍحء 2

 ك٢ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش

-1.917 110 0.058 

 0.078 110 1.781- ًٍُِٗسٜٓ٘حؼ٫ْطوٍجءجوجتٜحجُٔٓطور٢ِ 3

جٞنننكسكننن٢ض٤ٔ٘نننسُِٗنننًٍسجْنننٜحٓحشٝجٗٗنننطسٝ 4

 جُٔؿطٔغجُٔك٣١٤طْه٤حْٜحػرٍج٫ْطر٤حٗحش

-0.19 88.37 0.850 

ضونننّٞجُٗنننًٍسذططننن٣ٍٞجُ٘طنننحتؽجُٔح٤ُنننسذٔح٣نننىػْ 5

جُططر٤نجُ٘حؾف٫ْطٍجض٤ؿ٤طٜحٝج٤ُٓحْنحشجُىجػٔنس

 ُٜح

-4.557 81.51

9 

0.000 

ضٜطْجُٗنًٍسذحُر٤ثنسجُٔك٤طنسٝضؼٔنَػِن٢ض٤ٔ٘طٜنح 6

ٞؾدجْننطٍٔج٣ٌسجُٗننًٍسكنن٢ٝٚنن٤حٗطٜحذٔننح٣ٓننط

 ٓك٤طٜح

-2.693 90.54

5 

0.008 

ضؼٔننَجُٗننًٍسػِنن٢جْننطىجٓسجُ٘طننحتؽجُؿ٤ننىزػِنن٠ 7

 ْ٘ٞجشػ٠ِج٧ه3َٓىٟ

-4.028 110 0.000 

ضوّٞجًٍُٗسذحؾٍجءٓوحٌٗحشٓؼ٤ح٣ٌس٫وجتٜحٓغ 8

ٖنننًٍحشجنننن١ٍٓٗنننحذٜسٝضٓنننطهىّٗطنننحتؽضِننني

 جُٔوحٌٗحشك٢جُطط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓ

-1.846 110 0.068 

 َ .2018اٌّظكن : ئػكاق اٌثاؼس ِٓ ت١أاخ الإٌرثأح 

،t-test = -2.095 ُِؼرنحٌزج٫ُٝن٣٠طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .1

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.038ٕ ،ٝه٤ٔنسdf = 110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

سجُٛنل٣ٍس،جُلٍٞن٤ٍكٝكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ٗ٢ُ ٖٓه٤ٔسٚـٍأ .Sig ه٤ٔس

ٓركنننٞغ٢ٖنننًٍسجُٓنننٌٍأ١ضٞؾنننىكنننٍٝميجشو٫ُنننسئقٛنننحت٤سذننن٤ٖٓطْٞننن١

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حُٗٚٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.
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،t-test = -1.917 ُِؼرنحٌزجُػح٤ٗنس٣طٟفٖٓجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذس .2

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.058ٕ ،ٝه٤ٔنسdf =110 ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘نحذحُطنحα = 0.05٢ُ ٖٓه٤ٔسًرٍأ .Sig ه٤ٔس

ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن٫١أٗننٚ

 جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ.

،t-test = -1.781ُػنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُػح .3

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.078ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05ٗ٢ُٖٓه٤ٔسًرٍ.أSigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

 .جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -0.19ٍجذؼنس٣طٟنفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .4

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.850،ٝه٤ٔنسdf =88.37ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞننن٤سورنننَكاٗ٘نننحذحُطنننحα = 0.05ٗ٢ُٓنننٖه٤ٔنننسٚنننـٍ.أSigإٔه٤ٔنننس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٫٢جُٛننل٣ٍس،أ١أٗننٚ

 .ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -4.557هحٓٓنسش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزج٣ُطٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس) .5

،ٝذٔنحSig. (2-tailed) =0.000،ٝه٤ٔنسdf =81.519ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞننن٤سٗورنننَكاٗ٘نننحذحُطنننحα = 0.05٢ُٓنننٖه٤ٔنننسأٚنننـٍ.Sigإٔه٤ٔنننس

جُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝميجشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍس

 ًٌٍْ٘حٗٚ.سًٌٍْ٘حِٜٗٛحُفًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝ

،t-test = -2.693ٓحوْنس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔس)ش(جُٔكٓٞذسُِؼرنحٌزجُ .6

،ٝذٔحSig. (2-tailed) =0.008،ٝه٤ٔسdf =90.545ٝوٌؾحشجُك٣ٍس

جُلٍٞنن٤سٗننٍكٝكاٗ٘ننحذحُطننحα = 0.05٢ُٓننٖه٤ٔننسأٚننـٍ.Sigإٔه٤ٔننس

جشو٫ُسئقٛحت٤سذ٤ٖٓط١ْٞٓركنٞغ٢ٖنًٍسجُٛل٣ٍس،أ١أٗٚضٞؾىكٍٝمي

ًٌٍْ٘حٗٚ.جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حِٜٗٛحُفًٍٖس
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،t-test = -4.028ٓنحذؼس٣طٟفٖٓجُ٘طحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .7

،ٝذٔنحأSig. (2-tailed) =0.000ٕ،ٝه٤ٔنسdf =110ٝوٌؾنحشجُك٣ٍنس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،ٗنٍكٝاٗ٘نحذحُطنح٢ُكα = 0.05ٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigه٤ٔس

كننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍأٗننٚضٞؾننىأ١

 ُٛحُفًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚ.جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

،t-test = -1.846ػحٓ٘نس٣طٟفٓنٖجُ٘طنحتؽإٔه٤ٔنس)ش(جُٔكٓنٞذسُِؼرنحٌزجُ .8

،ٝذٔننحأSig. (2-tailed) =0.068ٕ،ٝه٤ٔننسdf =110ٝوٌؾننحشجُك٣ٍننس

جُلٍٞن٤سجُٛنل٣ٍس،أ١ٗورنَكاٗ٘حذحُطحα = 0.05٢ُٖٓه٤ٔسأًرٍ.Sigه٤ٔس

ضٞؾننىكننٍٝميجشو٫ُننسئقٛننحت٤سذنن٤ٖٓطْٞنن١ٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓنن٫ٌٍأٗننٚ

.جُٓٞوج٤ٗسًٍٖٝسًٌٍْ٘حٗٚ

ٚاٌررٝ ٔظرد ػٍرٝ أْ )ٕ٘اٌره ػلالرح  ٍاقٌرحِٚا ذمركَ ٠رؼرػ أْ فهػر١ح اٌكناٌرح اٌ

( ت١ٓ ذطث١ك ِفا١ُ٘ اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚاٌر١ّىتاٌشهوح ٚاٌركاِح إٌرائط اٌثا٘هجٚش١مح 

 .لك ذُ ئشثاذٙا.
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 ّحــــاذـــــاٌف

 جُ٘طحتؽ

جُط٤ٚٞحش
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 إٌرائط: 

 2016َ-2013ِمانٔح الأقاء اٌؼاَ ٌٍشهور١ٓ ـلاي فرهج اٌكناٌح ( 7-1ظكٚي نلُ )

٬ٓقظحشًٍٖسًٌٍْ٘حٌٍٗٚٓجُٓٞوج٤ٗسًٍٖسجُجُٔؿٌٞجٍُهْ

ًٔ٘حٗٚٔجٌٍُٓ

ج٩ٗطحؾ٤نننس)ٓطْٞننن١ج٩ٗطنننحؼ1

ك٢جُْْٔٞ(

أُق400ٖ٠أُق250ٖ٠

أُق450ٖ٠أُق350ٖ٠جُهطس2

 %11.1- %28.6-ج٩ٗكٍجفؿٖجُهطس3

%3%9َٖٓجُطٞهق4

%13.5%10.7ٓط١ْٞج٩ٚطه5٘٬

ٌٍْأٍْٔننح٣ّكطنحؼؾٞوزجُٔ٘طؽ6

ُط٣ٌٍٍ

ْننٌٍأذنن٤ٝػننح٢ُ

جُ٘ونننننننننحءؾنننننننننحُٛ

٨ُْطؼٔحٍ



ٓ٘طؿنننننننننحشذٓنننننننننطح٤ٗسض٘ٞعجُٔ٘طؿحش7

ٝنٟنننننٍٝجشُٝكنننننّٞ

ٝجُرحٕ)ُِؼح٤ِٖٓكو١(

ٓ٘طؿنننننحشذٓنننننطح٤ٗس

ٝنٍٟٝجشُٝكّٞ

ٝجُرننننننحٕذ٤ٌٔننننننحش

ضؿح٣ٌسٞهٔس



 ئٌرغلاي اٌّفٍفاخ:8

جٌٍُٜذحء)٤ٓوحٝج٠(

)٤ُِٕٓٞطٍ(ج٣٩ػحٍٗٞ

جُؼِقجُك٤ٞج٢ٗ)جُق٠ٖ(

جُؼِقج٧نٍٟ)أُق٠ٖ(

ج٧ْٔىزجُؼ٣ٟٞس



11

-

-

-

-



75

65

100

100

200



جُُذننحتٖؿ٤ننٌٍجٞنن٤ٌٖٞحجُُذٕٞػٖجُٔ٘طؽ9

ػٖجُٔ٘طؽ

جُُذننننحتٌٖجٞننننٕٞ

ؿٖجُٔ٘طؽ



ٍٓؿٞخ٣ٗىزؿ٤ٍٍٓؿٞخجٍُؿرسك٢جُٔ٘طؽ10

٘حُيضٍٓخك٢هطحعٛئْطوٍجٌجُؼح11ٖ٤ِٓ

جُؼح٤ِٖٓ

٣ٞؾنننننننىئْنننننننطوٍجٌ

ٝجٞفُِؼح٤ِٖٓ



ُِٗنننننننًٍسئْنننننننٜحٓحشجُٔٓث٤ُٞسج٫ؾطٔحػ٤س12

ٓوىٌزُِٔؿطٔغجُٔك١٤

ُِٗنننًٍسئْنننٜحٓحش

ٞنننننهٔسٝٓونننننىٌز

ُِٔؿطٔغجُٔك١٤



٤ٍٞٓسؿ٤ٍٍٞٓ٤سج٧ٌذحـج٣ُٞ٘ٓس13

ضٞؾىضٞؾىج٤ُٛحٗسجُى٣ٌٝس14

٣ٞؾنننننننىذٛنننننننٌٞزٌزٓكىٝوز٣ٞؾىذٛٞجُطى٣ٌد15

ًر٤ٍز



16

 المصدر: جمهورية السودان، وزارة الصناعة، تقارير السكر

ًٖٓٛٙجُٔوحٌٗس٣طٟفؾ٤ِحج٧وجءجُٔط٤ُٔٝجُٔططًٌٍُٞٗسًٌٍْ٘حٗنٚػِن٠قٓنحخ

ٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسٝجُٔوحٌٗننسٓٓطهِٛننسٓننٖضوننح٣ٌٌٍْنن٤ٔسُننَٞجٌزجُٛنن٘حػس

جهٔ٘حذو٤حًِٛجج٧غٍػرٍجُل٤ٍٞحشٝجُؼرنحٌجشجُٔؼنىزُنًُيٗؿنىٝٝغحتنو٤ُٝس،كاي

 جُ٘طحتؽجُطح٤ُس:
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ػ٬هننسٝغ٤وننسذنن٤ٖضطر٤ننٓلننح٤ْٛجوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝجُط٤ٔننُذىٌجْنسٝؾننٞو -أ

،أٝٞنننكصجُ٘طنننحتفأػطنننٍٜذحُٔإْٓنننحشجُٛننن٘حػ٤سٝضكٓننن٤ٖج٫وجءجُؼنننحّ

س،ذ٤٘ٔنحأٝٞنفئنطرنحٌجُٔركٞغ٤ٖك٢جُـحُندػِن٠ٓؼظنْػرنحٌجشٛنًٙجُؼ٬هن

)ش(ُِلنٍٝمإٔٓركننٞغ٢ٖننًٍسْننًٌٍ٘حٗننٚٝجكونٞجػِنن٠ٝؾننٞوٛننًٙجُؼ٬هننس،

ٝذحُطح٢ُأغرطٞجإٔج٧وجءجُٔط٤ًٍُُِٔٗسٗحضؽٖٓئضرنحعٛنًٙج٤ُٓحْنحش،ٝػِن٠

جُ٘ونن٤ٝٓننٖيُننيأٝٞننفٓركننٞغ٢ٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسػننىّٓننٞجكوطْٜأٝ

ٛنًٙجُؼ٬هنسٓٔنح٣نىٍػِن٠ػنىّضر٘ن٢ٝهلٞجػ٠ِجُك٤حوػِن٠ٓؼظنْػرنحٌجش

 جًٍُٗسُٔؼظًْٛٙج٤ُٓحْحشٓٔحأٗؼٌّػ٠ِأوجءجًٍُٗسٗٓر٤حذحُِٓد.

جوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝجُط٤ٔننُأضرؼننصٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسذؼننٝٓلننح٤ْٛ -خ

ٓػنَٝؾنٞوئوجٌزُِٔهنح٠ٍٝٝؾٞوذحُٔإْٓحشجُٛ٘حػ٤سٝضك٤ٖٓج٫وجءجُؼنحّ

طك٤ٖٓج٧وجءجُؼحّذح٩ٞحكسئ٠ُجُط٤ًٍُػ٠ِجُؼ٤ِٔنحشٜٓ٘ؽضكل٤ُجُؼح٤ُِٖٓ

ٝئنطلحتننٚكنن٢ذح٣٩ؿننحخُططنن٣ٍٞجُٔ٘ننطؽ.ٓٔننحأٗؼٌننّأغننٍٙكنن٢ذؼننٝجُٔٞجْننْ

 أن٬ٌٖٓٔ٣ٍٟٝقظسيُيٖٓضأٌؾفٝضًذًخج٩ٗطحؼٝػىّئْطوٍجٌٙ.

جُؿنننٞوزجُٗنننحِٓسبج٫وجٌزجُؼ٤ِنننحذٔرنننحوآٌجءجُٔركنننٞغ٤ٖقنننٍٞئُطنننُجّضرح٣٘نننص -ش

ذ٤٘ٔنحأٝٞنفضك٤ِنَذٛنٌٞزػحٓنسُِٗنًٍط٤ٖج٫وجء٣َٝحوزج٫ٗطحؾ٤نسٝضك٤ٖٓ

)ش(ُِلٍٝمإٔٓركنٞغ٢ٖنًٍسْنًٌٍ٘حٗنٚٝجكونٞجػِن٠ٓؼظنْٛنًٙجُٔرنحوب،

ٓٔح٣ىٍػ٠ِإٔج٩وجٌزجُؼ٤ِحًٍُِٗسضِطنُّذٌػ٤نٍٓنٖٓرنحوبجُؿنٞوزجُٗنحِٓس

.ًٝنًُيأٝٞنفٝجُط٤ُٔٝجُط٢أغٍشػ٣َ٠ِحوزج٩ٗطنحؼٝضكٓن٤ٖج٧وجءجُؼنحّ

ئُطُجّج٫وجٌزجُؼ٤ِنحجُطك٤َِإٔٓركٞغ٢ًٍٖسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس٣ُْٞجكوٞجػ٠ِ

 .طك٤ٖٓج٫وجء٣َٝحوزج٫ٗطحؾ٤سُذٔرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس

ٝؾنٞوٓنٜ٘ؽجْنطٍجض٤ؿ٢هنحتْػِن٠ضرح٣٘نصآٌجءجُٔركنٞغ٤ٖكن٢جُٗنًٍط٤ٖكن٢ -ظ

ذحُٗننًٍس.ق٤ننعأًننى٘حػ٢ٓلننح٤ْٛجوجٌزجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝضطنن٣ٍٞج٫وجءجُٛنن

 ٓركٞغ٢ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚػ٠ِٝؾٞوًٛججُٜٔ٘ؽٖٓٝؾٜسٗظٍْٛ.

ٝؾنننٞوٓنننٜ٘ؽػِننن٠جُك٤نننحوقنننٍٞٓركنننٞغ٢ٖنننًٍسجُٓنننٌٍجُٓنننٞوج٤ٗسٝهنننق -ؼ

ٝجُط٤ٔنُذنحٍُؿْٓنٖٓنٞجكوطْٜجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٓرنحوب٣ىػْضطر٤نجْطٍجض٤ؿ٢
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٤ُٓحْننحشُططنن٣ٍٞػِنن٠ٝؾننٞوضلنن٣ًٞٝحٓنن٩َوجٌزجُٗننًٍسُطر٘نن٢ٓػننَٛننًٙج

ٛنىجف٤ْٝحْنحشجُهطنسج٧وجء،ًًُٝيأٝٞكٞجإًٍُِٔٗسنطسٓر٤٘سػِن٠أ

ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سًٝٛج٣ىٍػ٠ِإٔجُٜٔ٘ؽج٩ْنطٍجض٤ؿ٢ٝئًٕنحٕٓٞؾنٞوجًئ٫أٗنٚ

 ٣٫ىػْضطر٤نٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔ.

ذ٤ٖضطر٤ننضرح٣٘صذٌٛٞٙػحٓسجٌجءجُٔركٞغ٤ٖذحًٍُٗط٤ٖػ٠ِٝؾٞوػ٬هس -ـ

ٓلح٤ْٛجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٝضك٤ٖٓجوجءجُؼح٤ِٖٓٝػ٘ىضطر٤ننجنطرنحٌ

)ش(ُِلٍٝمذ٤ٖجًٍُٗط٤ٖٝهقٓؼظنْجُٔركنٞغ٤ٖكن٢جُٗنًٍط٤ٖػِن٢جُك٤نحو

كنن٢ٓؼظننْجُؼرننحٌجشٝٝجكوننٞجػِنن٢جُطننُجّجُٗننًٍط٤ٖذحٗظٔننسجُٓنن٬ٓسٝٝؾننٞو

جوجٌزٓطهٛسًُُي.

ضوننّٞجُٗننًٍسجُٔط٤ٔننُزٌجْننسذحُٗننًٍط٤ٖ،ػِنن٠إٔٝجكنننٓؼظننْٓركننٞغ٢جُى -ل

ذط٤ْٔٛٝئوجٌزٝضك٤ٖٓػ٤ِٔحضٜحٝٓ٘طؿحضٜحٝنىٓحضٜح٩ٞحكس٣ُٓىٓنٖجُو٤ٔنس

،ٝأٝٞنننفجُطك٤ِنننَٓٞجكونننسُٛنننحُفجُٔطؼنننح٤ِٖٓٝج٠٧نننٍجفجُٔؼ٤٘نننسج٧ننننٍٟ

ٓركٞغ٢ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚػِن٠ٓؼظنْجُؼرنحٌجشٓٔنح٣نىٍػِن٠ئضرنحعجُٗنًٍس

،ذ٤٘ٔنحٝهننقػِنن٠جُك٤نحوكنن٢ٓؼظننْجُؼرنحٌجشٓركننٞغ٢ٖننًٍسُٜنًٙج٤ُٓحْننحش

 جٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗسٓٔح٣ىٍػ٠ِػىّئضرحعأٝضطر٤نًٛٙج٤ُٓحْحش.

ذحٍُؿْٖٓضرنح٣ٖكن٢آٌجءجُٔركنٞغ٤ٖذحُٗنًٍط٤ٖذٛنٌٞزػحٓنسقنٍٞٝؾنٞو -و

ػ٬هننسٝغ٤وننسذنن٤ٖضطر٤نننٓلننح٤ْٛجُؿننٞوزجُٗننحِٓسٝجُط٤ُٔذحُٗننًٍسٝجْننطىجٓس

،ٝهننىأٝٞننفجُطك٤ِننَضطننحذنآٌجءجُٔركننٞغ٤ٖذحُٗننًٍط٤ٖكنن٢جُرننحٍٛزجُ٘طننحتؽ

ٝهٞكْٜػ٠ِجُك٤نحوكن٢ٓنح٣هنٙج٧وجءجُٔٓنطور٢ِٝئْنطهىجّآٌجءجُٔطؼنح٤ِٖٓ

ٝجٗطرننحػطْٜٝئٖننٍجىجُٔطؼننح٤ِٖٓكنن٢ضٛنن٤ْٔجُٔ٘طؿننحشٝضط٣ٍٞٛننح،ٝضطحذوننص

ْج٩ْطٍجض٤ؿ٤سج٥ٌجءذحُٔٞجكوسػ٠ِإٔجًٍُٗط٤ٖضٓطهىٓحٕجُ٘طحتؽجُٔح٤ُسُىػ

٤ْٝحْننحضٜحٝإُِٔٗننًٍط٤ٖأٗٗننطسٓؿطٔؼ٤ننسٓوحْننس،أٓننحك٤ٔننح٣هننٙئؾننٍجء

ٓوحٌٗننسٓؼ٤ح٣ٌننسكوننىضرح٣٘ننصآٌجءجُٔركننٞغ٤ٖذنن٤ٖػننىّجُٔٞجكوننسٝجُك٤ننحو.ٝٛننًج

 ٣ىٍػ٠ِإٔٛ٘حُيٓؼح٩ٍ٤٣ْطىجٓسجُ٘طحتؽجُرحٍٛزٌُٜٝ٘حؿ٤ٌٍٓطِٔس.
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 الخلاصة :

ىّٝؾنننٞوٓنننٜ٘ؽٝجٞنننف٣ٌٔنننُِٖٔركنننٞظإٔجُٞهنننٞفػِننن٠جُك٤نننحو٣ؼ٘ننن٢ػننن .أ

.ٝذحُطح٢ُكٜٞؿ٤ٍٓٞؾٞوٝجٞكس٣ٓطوٍجءًُُٙي٣ؼطرٍؿ٤ٍٓطر٠٘ذٌٛٞز

٫ضطر٠٘جًٍُٗطحٕٜٓ٘ؽئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔذٌٛٞزٌْن٤ٔسٌُٝنٖ .خ

ٛ٘حُننيذؼننٝجُٔوحٌذننحش٣ٌٔننٖإٔضٌننٕٞٗننٞجزُٔػننَٛننًججُٔٗننٍٝعٝذىج٣ننس

حٚسك٢ًٍٖسًٌٍْ٘حٗٚجُط٢ُٜحًػ٤ٍٖٓجُٔ٘حٛؽأهنٍخذٔ٘نحٛؽقو٤و٤سن

 جُؿٞوزجُٗحِٓسًٝٛجٓح٤ٔ٣ُأوجتٜح.

ضر٘صجُىُٝسٜٓ٘ؽج٩وجٌزذحُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٝهىظٍٜيُنيكن٢جُو٤نحِ .ش

ٝجُطو٤نن٤ْجُننًجض٢جُنن١ًضننُْننَٞجٌزجُٛنن٘حػسٌُٝننُٖنن٣ْطننٍؾْٛننًججُٔننٜ٘ؽئُنن٠

 حشجُوطحعجُٛ٘حػ٢ُطر٢٘ٓػًَٛججُٜٔ٘ؽ.٤ْحْحشضوٞوٝضكلًٍُٖ

ٓننٖجُركننعئضٟننفؾ٤ِننحٝذٔننح٣٫ننىعٓؿننح٫ُِٗننيجٕجُٛنن٘حػسجُٓننٞوج٤ٗس .ظ

ضؼح٠ٖٗٓجٌَُٔٗج٫وجٌٟك٠ضط٣ٍٞج٤ُٓحْحشٝج٫ْنطٍجض٤ؿ٤حشجُٛن٘حػ٤س

ذططر٤وٜحٓٔحجٗؼٌّذٛنٌٞزْنحُرسػِن٠ج٫وجءجُٛن٘حػ٠ٝج٩ُطُجّجُٛحٌّ

 ٝأػحمضطٌٞٙ.
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 اٌرٛط١اخ :

 ذٛط١اخ ػاِح : - أ

جُطٞٚن٤حشذؼىجُىٌجْسٝجُطك٤َِك٢قوَجُىٌجْسٌٝٚىجُ٘طحتؽضٞٚنَجُرحقنعجُن٢

جُطح٤ُس:

ٍٗٗغوحكنسجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝجُط٤ٔنُذن٤ٖجُؼنح٤ِٖٓكن٢ؾ٤ٔنغجُٔإْٓنحشجُؼحٓنس (1

ُطكٓن٤ٖٝجُهحٚسجٗطحؾ٤سًحٗصجّنى٤ٓسُهِننجٌٞن٤سُططر٤ننٛنًٙجُٔرنحوب

 .٫وجءجُؼحّج

ذ٘ننحءجْننطٍجض٤ؿ٤حضٜح٤ْٝحْننحضٜحجُؼحٓننسػِنن٢ٓرننحوبٝٓإْٓننحضٜحػِنن٢جُىُٝننس (2

 .جُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔ

جُُجّؾ٤ٔنغجُٔإْٓنحشجُهى٤ٓنسٝج٫ٗطحؾ٤نسػِن٢ضر٘ن٠ٝضطر٤ننجْنطٍجض٤ؿ٤حش (3

جُهٛنٞ٘ٚٝؾن٠رنحوبجُؿنٞوزجُٗنحِٓسٝجُط٤ٔنُٝػِن٤ْٝ٠ٓحْحشهحتٔسػِ

٣ُُننحوزٝسٖٝننًٍسْننًٌٍ٘حٗننسُطكٓنن٤ٖج٫وجءجُؼننحّٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗ

 ج٫ٗطحؼٝج٫ٗطحؾ٤س.

 ذٛط١اخ ـاطح تاٌشهور١ٓ : - ب

جٗٗحءجوجٌزٓطهٛٛنسُِططن٣ٍٞٝجُؿنٞوزذحُٗنًٍط٤ٖٝذ٘نحءج٤ُٜحًنَجُط٘ظ٤ٔ٤نس (1

 ػ٢ِجْحِجْطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْحشجُؿٞوزجُٗحِٓسٝجُط٤ُٔ.

ؼننسٍٝٓجؾؼننسجُطكٓنن٤٘حشجُهحٚننسػِنن٢ج٫وجٌزجُؼ٤ِننحذحُٗننًٍط٤ٖضكى٣ننىٝٓطحذ (2

ذحُ٘ظحّج٫وج١ٌٝج٫وجءجُٔإ٢ْٓٝجَجُسًحكسجُؼورحشجٓحّضطر٤نٗظحّجُؿٞوز

 جُٗحِٓسٝجُط٤ُٔ.

 : فٝ ؼمٍٝ اٌكناٌح ٌٍرط٠ٛه ذٛط١اخ ِمرهغ –ض 

ُطكل٤نَُٝجٌزجُٛن٘حػسضر٘ن٢ؾنحتُزج٫وجءجُٔط٤ٔنُُِٔإْٓنحشج٫ٗطحؾ٤نس٠ػِ(1

 وجءجُٔط٣َُٝ٤ٔحوزج٫ٗطحؼٝج٫ٗطحؾ٤س.ج٠٫ضِيجُٔإْٓحشػِ

ضى٣ٌدجُو٤حوجشك٢ؾ٤ٔغجُٔإْٓحشنحٚسج٫ٗطحؾ٤سٜٓ٘حػِن٢ٓنٜ٘ؽجُؿنٞوز(2

 .جُٗحِٓسٝجُط٤ُٔٝيُيػرٍوٌٝجشٌٓػلسٝنحٚسذحُو٤حوجش

ٓحُُّيُنيٝضؼ٤ٜٔٔنحٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜحٓط٠ضكى٣ع٤ٚٝحٗسج٫ْطٍجض٤ؿ٤س (3

 جشجُطحذؼسُٜح.ػ٢ِجُٔٛحٗغٝجُٞقى

 ٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓس.٣ٞ٘ٚػ٢ِٜٓ٘ؽجْطٍجض٤ؿ٢هحتْػ٠ِذ٘حءجُهطسجُٓ (4

ٝٞننغٓننٜ٘ؽٝجٞننفِٝٓننُُّرٍٗننحٓؽجُطٍه٤ننحشٝجُطنن٘و٬شٝجُططننٌٞجُننٞظ٤ل٢ (5

 جػطٔحوجػ٤ْ٢ِحْحشٓ٘حْرس٤ٍٞٓٝس.

ٓٞجتٔسج٫ؾٌٞٝجُُٔج٣ح٠ٍٖٝٝجُهىٓسػِن٢جْنطٍجض٤ؿ٤حشٍٓٞن٤سٝٓ٘حْنرس (6

 كس.ٖٝلح
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جٖنننٍجىجُؼنننح٤ِٖٓكننن٢ضٛننن٤ْٔجُٔ٘طؿنننحشٝجُؼ٤ِٔنننحشٝضر٘ننن٢ج٫كٌنننحٌجُٔرىػنننس (7

 ٝجُه٬هس.

جُٔٞجتٔننسذنن٤ٖج٫ٛننىجفجُٗهٛنن٤سُِؼننح٤ِٖٓٝج٫ٛننىجفج٫ْننطٍجض٤ؿ٤سُِٗننًٍس (8

ٝض٤ٌٖٔجُؼح٤ِٖٖٓٓج٬٠مجٌٓح٤ٗنحضْٜٓنٖنن٬ٌٍٝـجُٔٗنحًٌسجُكو٤و٤نسذن٤ٖ

 جُؿ٤ٔغ.

جُٓنننٞمٝٚننن٘ىٝمجُٗنننٌح١ٝٝج٫ْنننطرحٗحشػِنن٢جُٗنننًٍط٤ٖجْنننطهىجّوٌجْنننحش (9

ُططن٣ٍٞذحهنسٓ٘طؿحضٜنحٝننىٓحضٜحذٔنح٣نط٬تْٓنغجُٔططِرنحشجُٔطـ٤نٍزُِٔطؼننح٤ِٖٓ

 جُكح٤٤ُٖٝجُٔكط٤ِٖٔ.

ػ٢ِجًٍُٗط٤ٖذ٘حءقٞجٌٓطٞجَٚٓغجُٔطؼح٣ٖ٤ِٓطٓنْذحُٗنلحك٤سٝجُٔٛنحٌقس (10

 ٝجٍٖجًْٜك٢ض٤ْٔٛجُٔ٘طؿحشٝجُؼ٤ِٔحش.

ٜ٘ننحؼ٫ْننطوٍجءجوجؤٛٔننحجُٔٓننطور٢ُِططنن٣ٍٞٙذٔننح٣ِرنن٠ػِنن٢جُٗننًٍط٤ٖٝٞننغٓ (11

 ضطِؼحشجُٔطؼح٤ِٖٓجُكح٤٤ُٖٝجُٔكط٤ِٖٔ.

ػ٢ِجًٍُٗط٤ٖجؾٍجءٓوحٌٗحشٓؼ٤ح٣ٌس٫وجتٜنحٓنغٖنًٍحشٓٔحغِنسٝجْنطهىجّ (12

 ط٣ٍٞٝجُطك٤ٖٓ.طٗطحتؽضِيجُٔوحٌٗحشُِ

ُط٤ُُٔطكى٣نىٓرحوبجُؿٞوزجُٗحِٓسٝججًٍُٗط٤ٖػَٔضو٤٤ْيجض٢هحتْػ٠ِػ٢ِ (13

 ٗوح٠جُوٞزٝكٍ٘جُطك٤ٖٓٝجُؼَٔػ٢ِضك٣َٞكٍ٘جُطك٤ٖٓج٢ُٗوح٠هٞز.

ػِنن٢ٖننًٍسجُٓننٌٍجُٓننٞوج٤ٗسضطر٤نننضؿٍذننسً٘حٗننسكنن٢ضوننى٣ْٓ٘طؿننحشضِرنن٢ (14

 جُكح٤ُسٝضطِؼحضْٜجُٔٓطور٤ِس.جقط٤حؾحشجُٔطؼح٤ِٖٓ
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 المراجع: المصادر و قائمة 
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 جُط٣ٍنج٢ُجُط٤ُٔ،ٛحو١جُطؿح٢ٗ .8

جُوحٍٛز:ؾحٓؼسجُُهح٣َن،ح٢ٚ،جُط٣ٞٓنجُ٘ظ٣ٍسٝجُططر٤ن٣ٍٖقجُؼ .9
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 1999ّج٣ٍُحٜ:ٌٓطرسجُٗو١ٍ،،ٓكٔىجُهٍّٗٝئوجٌزج٧ػٔحٍ .10

و.جذٓحّقٖٓػرىجُٔوٛٞو،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،جٌُٔطدجُؿحٓؼ٠جُكى٣ع .11

(2006)

 (.2006،ػٔحٕ)9000جقٔى٤ْىٓٛطل٢،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٝج٣٫ُٝ .12
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وْْٖٖٞحًٍٓؿ٤ى،ٓكٔىػٞجوج٣ُُحش،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسضطر٤وحشك٠ .13

 (.2007جُٛ٘حػسٝجُطؼ٤ِْ)

ٗحٍَٖٕٝٝٓٞػٕٞ،-جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٓلح٤ْٛٝضطر٤وحش،وجٌجُرىج٣س .14
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جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،ػٔحٕج٫ًحو٤ٔ٣ٍُِٕٞ٘ٗجقٔى٣ْٞقو٣ٌٖٝ، .15

 (.2012ٝجُط٣َٞغجُطرؼسج٠ُٝ٫)

ج٫ٌْ٘ى٣ٌسجُىجٌ–قٔىٟػرىجُؼظ٤ْ،جُٜٔ٘ؽجُؼ٫٠ِٔوجٌزجُؿٞوٙجُٗحِٓس .16

 (.2008جُؿحٓؼ٤سجُطرؼسج٠ُٝ٫)

ػحتٗسجُٔكؿٞخؾٔحٍ،٤ْحْحشٞر١ٍٝٓجهرسجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس، .17

 (.2009ٌُٔطرسج٤٘٠ُٞس،جُطرؼسج٠ُٝ٫)جُٓٞوجٕج

ٌؤٟػرىجُٔؿ٤ىٓكٔىٌٗٞ،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسجُٔلّٜٞٝج٫وٝجشٝجُْٞحتَ .18

 (.2008،جُه٠ٍّٞ،ًٍٖسٓطحذغجُؼِٔس،جُطرؼسج٠ُٝ٫)

ؾ٤ّٔج٣لحٕٝؾ٠ٓ٤و٣ٖ،جُؿٞوزجُٗحِٓسج٫وجٌزٝجُط٘ظ٤ْٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤س، .19
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ٓكلٞظجقٔىؾٞوز،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسٓلح٤ْٛٝضطر٤وحش،ػٔحٕوجٌٝجتَ .20

 (.2004ٍُِ٘ٗٝجُط٣َٞغ)

ِْٔح٣َٕىجٕ،جوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسجُلِٓلسٝٓىجنَجُؼَٔ،جُؿُءجُػح٠ٗ .21

 (.2010ؾحٓؼسػٍٔجٕوجٌجُٔ٘حٛؽٍُِ٘ٗٝجُط٣َٞغ)

،جُ٘حؾ٢ٖؼ٤د،جْح٤ْحشجوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓس،ػ٠ِٓكٔٞوكحٌِ .22
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 شا١ٔا : إٌّشٛناخ ٚاٌٛشائك 

ضوح٣ٌٍَٝجٌزجُٛ٘حػس .1

 طو٤٤ْجًُجض٢َٝجٌزجُٛ٘حػسجُ .2

ًطحخجُٛ٘حػس .3

 ٌٓ٘ٗٞجشضؼ٣ٍل٤سػٖٓٓريجُه٠ٍّٞج١ًٍُُٔ. .4
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5.
ٌٓ٘ٗٞجشضؼ٣ٍل٤سًٍُٗسجٌٍُٓجُٓٞوج٤ٗس. 
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ٗحِٓسٝج٫ٓط٤حَك٢جغٍضطر٤نجوجٌزجُؿٞوزجُ-جُط٤دجذٍج٤ْٛػ٢ِػَٓ .4

2012ؾحٓؼسجُٓٞوجٕ–ضٍه٤سجوجءجُٔإْٓحشجُهى٤ٓس
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غٍضطر٤نئوجٌزجُؿٞوزجُٗحِٓسػ٢ِجُؼ٤ِٔحشجُلحَٞٓكٔٞوٓكٔىجقٔىج .7

 .ج٩ٗطحؾ٤سُٛ٘حػسج٤ُٓ٘ؽجُٓٞوج٤ٗس
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جغٍضطر٤نٓرحوت٠جوجٌزجُؿٞوٙجُٗحِٓٚػ٠ِج٫ٗطحؾ٤ٚ  - جُؼ٣ٍَُُٓٝمػرى .9

ؾحٓؼسٓإضس–ك٠ًٍٖسٍٓجكنٌٍُِٜذحءٝج٤ُٔحٙجُٓؼٞو٣ٚ
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ؾحٓؼس–وٌجْٚج٤ٔٛسجُؿٞوٙك٠ضك٤ٖٓجُهىٓحشجُؼحٓٚ -ًح٫ٖٝ٣ٌضّ .10

ذ٤ٍٓ٘ؿٜحّ

ُٛ٘حػ٠جُططر٤نجُلؼحٍُِؿٞوٙجُٗحِٓٚك٠جُوطحعج-ٓحٍٛٚرٍٟو٣ٌٕٝ .11
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جُٓؼٞو٣ٚ(
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12.  

وٌجْٚجضؿحٛحشجُطى٣ٌدػ٠ِجُؿٞوٙجُٗحُِٓٚىٟ - ٓكٔىٌج٠ٞذ٘ىهؿ٠ .13

 ًٍٖحشجُط٤٘ٛغج٫ٌو٤ٗٚك٠ٓ٘طوسػٔحٕجٌُرٍٟ:ؾحٓؼسػٔحٕ

غحذصجُٔوطٍ .14 جُٔؿ٤ى ك٢ٓٓطٟٞضطر٤نجْح٤ْحؾ٤َٔػرى جُٗحِٓس شجُؿٞوز

 ISO 9001 جًٍُٗحشجُٛ٘حػ٤سج٤٘ٔ٤ُسجُٔطروسُ٘ظحّ

15.  ْحُْ ذًٍٗس-ج٤ُحِ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو جوجء ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكس ضحغ٤ٍ

ج٤ٗٞٓ٧ّٞ

Mast Carlson|وٌجْس16

Industry Experience of implementing ISO9000 in Swedish 

 Marti Casadesue|وٌجْس17

Benefits of ISO 9000 Impelementation in Spanish Industry 
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  (1محق رقم )م                           

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 السودانية سكر الالسيد المدير العام لشركة 

 السلم عليك  ورحمة الله وبركاتة

ذطث١ك ِفا١ُ٘ اٌعٛقج اٌشاٍِح  قٚناٌّٛػٛع : تؽس نٌاٌح قورٛناج تؼٕٛاْ 

 ١ٔح ٌٍظٕاػح اٌٍٛقا الاقاء ٚاٌر١ّى فٟ ذط٠ٛه

 حالة )شركة السكر السودانية وشركة سكر كنانة( قناٌح
نسأل الله ان  2018واىنئكم ببداية موسم الانتاج لمعام  فى البدء اسأل الله لكم دوام العون والسداد

بجيود ىذه الشركة الرائدة في توفير ىذة السمعة كما اشيد يكون موسم انتاج وعطاء لمجمع 
كدراسة حالة ليذا البحث عبر مقارنة الاداء كنانة ري ليا مع شركة سكر اختياالاستراتيجية لذا تم 

لمشركتين بواسطة منيج التميز المؤسسى ,والذى ارجو من خلالو ان اوفق فى تقديم مادة بحثية 
تبرز ايجابيات ىذه المؤسسة العملاقة وتقف عمى فرص التحسين المستمر والتى من خلاليا تنمو 

 وتتطور ىذه الشركة .
كما افيدكم باننى استخدمت فى ىذا البحث وسيمة الاستبانة لجمع البيانات وىى عبارة عن   

 اسئمة عامة متعمقة بالدراسة موضوع البحث .
ولاىمية الامر نرجو كريم موافقتكم وتوجييكم لجيات الاختصاص بالشركة لمتعاون معنا لجمع   

راسة , عمما بأن ىذه البيانات يتم التعامل البيانات والمعمومات اللازمة لتحقيق اليدف من الد
 معيا بسرية تامة وتستخدم فقط لاغراض البحث العممى.

 ولكم جزيل الشكر
  عمر عبدالله رياض كيميائى م:  مقدمه                                 

 والتكنلوجيا للعلوم السودان جامعة– دكتوراة باحث
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(2ِٓكنٌهْ)

 
 ن الرحيمبسم الله الرحم

 2017|8|16التاريخ : 
 السيد المدير العام لشركة سكر كنانة 

 السلم عليك  ورحمة الله وبركاتة

ذطث١ك ِفا١ُ٘ اٌعٛقج اٌشاٍِح  : قٚناٌّٛػٛع : تؽس نٌاٌح قورٛناج تؼٕٛاْ 

 ٌٍظٕاػح اٌٍٛقا١ٔح  الاقاءٚاٌر١ّى فٟ ذط٠ٛه

 (حالة )شركة السكر السودانية وشركة سكر كنانة قناٌح
فى البدء اسأل الله لكم دوام العون والسداد كما اشيد بما تقدمو شركتكم من منتجات وخدمات 
نالت رضا جميع المتعاممين لدييا من زيائن وعاممين وملاك ودولة , وىى الشركة الانموذج 
والمثال لمشراكات الناجحة في السودان مع دول اخرى لذلك تم اختياري ليا مع شركة السكر 

انية كدراسة حالة ليذا البحث عبر مقارنة الاداء لمشركتين بواسطة منيج التميز المؤسسى السود
,والذى ارجو من خلالو ان اوفق فى تقديم مادة بحثية تبرز ايجابيات ىذه المؤسسة العملاقة 

 وتقف عمى فرص التحسين المستمر والتى من خلاليا تنمو وتتطور ىذه الشركة .
ستخدمت فى ىذا البحث وسيمة الاستبانة لجمع البيانات وىى عبارة عن كما افيدكم باننى ا  

 اسئمة عامة متعمقة بالدراسة موضوع البحث .
ولاىمية الامر نرجو كريم موافقتكم وتوجييكم لجيات الاختصاص بالشركة لمتعاون معنا لجمع   

البيانات يتم التعامل البيانات والمعمومات اللازمة لتحقيق اليدف من الدراسة , عمما بأن ىذه 
 معيا بسرية تامة وتستخدم فقط لاغراض البحث العممى.

 ولكم جزيل الشكر
 مقدمو : رياض عبدالله عمر                                  

 جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا–باحث دكتوراة 
 
 
 
 
 



 (258) 

 
(3ِٓكنٌهْ)



 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 
 ...........................................................الاخ الكريم ........

 السلم عليك  ورحمة الله وبركاته

 اسأل الله لك  دوام العون والسداد 

 الموضوع : استبانة رسالة دكتوراة 
بالاشارة الى الموضوع اعلاه باننى بصدد اعداد دراسة لرسالة دكتوراة بالبحث فى 

 بعنوان : الجودة الشاممة والتميز
ٌٍظٕاػح  الاقاءاشه ذطث١ك ِفا١ُ٘ اٌعٛقج اٌشاٍِح ٚاٌر١ّى فٟ ذط٠ٛه

 اٌٍٛقا١ٔح 

قناٌح ؼاٌح )شهوح اٌٍىه اٌٍٛقا١ٔح ٚشهوح ٌىه وٕأح(

ويتوقف انجاز ىذه الدراسة عمى مدى تعاونكم معى فى ملء الاستبانة المرفقة , 
ائكم ووجية نظركم بكل شفافية عميو ارجو شاكرا ملء الاستبانو وفقا لما تعبر عنو ار 

 وحياد اثق كل الثقة في ذلك .
 شاكرا ومقدرا حسن تعونك  معي

 والله الموفق

 الباحث: م كيميائى | رياض عبدالله عمر
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 ( 4ممحق رقم ) 
 

 جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا
 كمية الدراسات العميا

 
 استمارة تحكيم رسالة دكتوراة

 
 بعنوان :

 
 ر تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة والتميز في تطوير الاداء الصناعيدو 

 دراسة حالة )شركة السكر السودانية وشركة سكر كنانة(
 
 

 التوقيع  الدرجة العممية الجية  اسم المحكم م
1     
2      
3     
4     
5     

 
   اىيم عسلالمشرف المساعد : د الطيب ابر       رياض عبد الله عمرالدارس : 

 توقيع المشرف :
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 ( 5ممحق رقم ) 
 

 جمهرية السودان  
 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا

 كلية الدراسات العليا  
 

 استبانة لدراسة حالة
تطبيق مف اهيم الجودة الشاملة والتميز في تطويرالاداء للصناعة    دور 

 السودانية  
 انة(دراسة حالة )شركة السكر السودانية وشركة سكر كن

  بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراة
 2017 - 2013في الفترة من 

 اعداد الدارس : رياض عبدالله عمر فضل السيد
 اشراف 

 ا.د احمد ابراىيم ابوسن 
 د: الطيب ابراىيم عمى 

 
 البيانات التي تجمع بواسطة ىذه الاستبانة سيتم استخداميا لاغراض البحث العممى فقط
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 حمن الرحيمبسم الله الر 
 استبيان تحميل  دراسة حالة 

 تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة والتميزفي تطويرالاداء الصناعي دور
 دراسة حالة )شركة السكر السودانية وشركة سكر كنانة(

 

يحتوي ىذا الجزء عمي البيانات الشخصية لممبحوثين والتي الجزء الاول : البيانات الأساسية: 
 ا بسرية تامة وتستعمل لاغراض البحث فقطسوف يتم التعامل معي

 

 ...................................................................... مكان العمل  -8

 الجنس: -2

 

 

 ىاانث

 

 راذك

  

   :العمر -3
35- 49 

 
49-45      

 
45- 55         
 

 
 فأكثر  56

الحالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  -4
 الإجتماعية

  

 
 متزوج

 
 مطمق 

 
 ج      غير متزو 

 
 أرمل

  :المؤىل العممي -5
 أساسي

 
 ثانوي

 
 جامعي

 
 فوق الجامعي

 .................................................................................... الدرجة الوظيفية -6

 فاكثر  28            29 – 85       85-89 سنة  89 – 5 سنوات الخبرة -7

علاقتاااااك بمجاااااال  -8
 الجودة الشاممة

 دبموم     
 

 اخرى     دكتوراة ماجستير
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 :  :المعمومات المتعمقة بالدراسة الثاني الجزء

يحتوي ىذا الجزء عمي اسئمة عامة متعمقة بالدراسة قيد البحث ارجو ان تكون اجابتك بصورة 
 عامة ضمن اطار المؤسسة موضوع البحث

 من البدائل في كل فرضية :( امام الخيار المناسب  √ضع علامة )
 

الفرضيةالاولي  : ىنالك علاقة وثيقة بين تطبيق مفاىيم ادارة الجودة الشاممة والتميز بالمؤسسات الصناعية 
 وتحسين الاداء العام 

اوافق  العبارة الرمز 
 بشدة 

لا اوافق  لا اوافق  لاادري  اوافق 
 بشدة 

ية يوجد ىيكل تنظيمي يدعم تنفيذ استراتيج 1.1
 وسياسات الشركة المعمنة 

     

يوجد ىيكل وظيفي ووصف وظيفي  2.1
 واضح لكل العاممين وممزم لمجميع

     

تتبني الشركة الافكار المبدعة والخلاقة  3.1
 في التطوير وحل المشكلات 

     

تقوم الشركة باشراك المتعاممبن والشركاء  4.1
 في تصميم المنتجات والعمميات

     

وجد نافذة لمتعامل مع شكاوي المتعاممين ت 5.1
 والعمل عمي حميا

     

توجد بالشركة والمصانع التابعة ليا ادارة   6.1
 فعالة لممخاطر 

     

تستخدم الشركة تقارير الاداء لقياس ادئيا  7.1
 سنويا

     

      تعتمد الادارة منيج التحفيز لتحسين الاداء 8.1
عمميات لتطوير كمية الادارة تركز عمي ال 9.1

 المنتج وجودتو
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ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين التزام الادارة العميا بمبادي الجودة الشاممة الفرضية الثانبة  : 
 و تحسين الاداء وزيادة الانتاجية 

راء المصانع توضيح : يقصد بالادارة العميا مجمس الادارة والمستشارين والمدير العام ومدراء القطاعات ومد
 والوحدات

 

اوافق  العبارة الرمز 
 بشدة 

لا اوفق  لااوافق  لاادري  اوافق 
 بشدة 

تشارك الادارة العميا في وضع الرؤيا  231
وتوحيد جيود والرسالة والقيم والاىداف  

 العاممين و تبنييا والعمل عمي تحقيقيا.

     

لمشركة بصياغة مسار  الادارة العمياتقوم  2.2
قبمي واضح وتحديد مرتكزات استراتيجية مست

 اعلانيا.لممؤسسة و 

     

بتحديد ومتابعة  الادارة العميا لمشركةتقوم  3.2
التحسينات الخاصة بالنظام  ومراجعة

وازالة كافة  الإداري والأداء المؤسسي
العقبات امام تطبيق مبادئ الجودة الشاممة 

. 

     

ثقافة التميز  تتبني  الادارة العميا بالشركة 4.2
العاممين وتدعم مناىج التفكير وسط 

الحديثة تشجيعا للابداع والتطوير 
 المؤسسي

     

مشركة عمي شحذ العميا لدارة الاتعمل  5.2
ثقافة الإشراك  لنشر اليمم والسعي

     



 (264) 

والحيازة والتمكين والمساءلة لجميع 
 العاممين 

تعمل الادارة العميا بالشركة عمي تجسيد  6.2
عطاء القدوة الحسنة في  القيم المؤسسية وا 

النزاىة والمسؤولية المجتمعية والسموك 
 الميني داخل المؤسسة وخارجيا 

     

 
7.2 

تعمل الادارة العميا لمشركة عمى ضمان 
 مرونة والإدارة الفاعمة لعمميات التغيير.ال

تتسم الادارة العميا بالشركة  بالشفافية 
ميع المعنيين وتحمل المسؤولية تجاه ج

 بالمؤسسة والمجتمع ككل عن نتائج الأداء
 ,العام

     

لإشراك  جميع المعنيين تسعي الادارة العميا  8.2
سياماتيم  بالشركة والحصول عمى دعميم وا 

فيما ينبغي إحداثو من تغيير ىام ومطموب 
 لضمان  تحقيق النجاح المستدام لممؤسسة

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 (265) 

 
ىنالك علاقة استدلالية بين وجود منيج استراتيجي  قائم عمي مفاىيم ادارة الفرضية الثالثة  : 

 الجودة الشاممة وتطوير الاداء الصناعي 
 تراتيجية الخطة طويمة المدي لتحقيق الرسالة والرؤيو والاىدافستوضيح : يقصد بالا

اوافق  العبارة الرمز 
 بشدة 

لااوافق  لااوافق لاادري اوافق 
 بشدة

جوجٌزُِطهط١٤ٝجُطط٣ٍٞج٫وج١ٌضٞؾى 3.1

 ذحًٍُٗس

     

ضٞؾىٌؤ٣سٌْٝحُسٝجٛىجفٝجٞكس 3.2

 ًٍُِٗسٓؼِ٘س،ٌٓطٞذسٝٓٞغوس

     

ًٍُِٗسجْطٍجض٤ؿ٤سٓر٤٘سػ٢ِجقطرحؾحش 3.3

ٝضٞهؼحشؾ٤ٔغجُٔؼ٤٤ٖ٘جُكح٤ُسٝجُٔٓطور٤ِس

 ٝػ٢ِكْٜجُر٤ثسجُهحٌؾ٤سٝجُىجن٤ِسًٍُِٗس

     

جًٍُٗسذٍٔجؾؼسج٫ْطٍجض٤ؿ٤سضوّٞ 4.3

ذٌٛٞزٌجضرسٝضكى٣ىجٗكٍجكحضٜحٖٓ

ج٫ٛىجفج٤ٌُِسٝٓؼحُؿطٜح.

 

     

ضوّٞجًٍُٗسذطكى٣عج٩ْطٍجض٤ؿ٤س 5.3

 ٓط٢ٓحُُّيُي. ٝج٤ُٓحْحشجُىجػٔسُٜح

     

ضٞؾىٍٓٝٗسك٢ضطر٤نج٤ُٓحْحش 6.3

ٝج٫ؾٍجءجشذحًٍُٗسذٔح٣ٓحْٛك٢ضؿ٣ٞى

 ج٫وجءجُؼحّ.ٝضط٣ٍٞ

     

جُهطسج٣ُٞ٘ٓسًٍُِٗسٓر٤٘سػ٢ِجٛىجف 7.3

٤ْٝحْحشجُهطسج٫ْطٍجض٤ؿ٤س،

     

٣ٞؾىضل٣ًٞٝح٫َٓوجٌزجًٍُٗسذٞٞغ 8.3

 ج٤ُٓحْحشٝضر٢ٜ٘ٓ٘ؽُِطط٣ٍٞ

     

ضوّٞجًٍُٗسذطؼ٤ْٔج٫ْطٍجض٤ؿ٤سػ٢ِ 9.3

جُٞقىجشجُطحذؼسُٜحٝٓطحذؼسضطر٤وٜحػرٍ

 جقَجُٔهطِلسجٍُٔ
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اٌفهػ١ح اٌهاتؼح  : ٕ٘اٌه ػلالح لاخ قلاٌح اؼظائ١ح ت١ٓ ذطث١ك ِفا١ُ٘ اقانج اٌعٛقج اٌشاٍِح 

 ٚاٌر١ّىٚذؽ١ٍٓ اقاء اٌؼا١ٍِٓ 
اٚافك  اٌؼثانج اٌهِى

 تشكج 
 لا اوافق بشدة  لا اوافق  لا ادري  اوافق 

جؾؼس٣طْجٍٖجىجُؼح٤ِٖٓٝٓٔػ٤ِْٜك٢جػىجوٍٝٓ 1.4

 جُهطسج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝج٤ُٓحْحشجُؼحٓسًٍُِٗس

     
٣ٞؾىٜٓ٘ؽٝجٞفُُِّٝٓرٍٗحٓؽجُطٍه٤حش 2.4

ٝجُط٘و٬شٝجُططٌٞجُٞظ٤ل٢جػطٔحوجػ٢ِ

٤ْحْحشٓ٘حْرس٤ٍٞٓٝسٝيُئُٟحٕجُٔٓحٝجز

 ٝضٌحكإجُلٍ٘.

     

ضوّٞجًٍُٗسذطط٣ٍٞهىٌجشٜٝٓحٌجشجُؼح٤ِٖٓ 3.4

جُط٘وَٝج٤ِٛطُْٜط٢ُُٟٞٔحٕهىٌضْٜػ٢ِ

 ٝظحتقؾى٣ىز

     

ضوّٞجًٍُٗسذٔٞجءٓسج٧ؾٌٞٝجُُٔج٣ح٠ٍٖٝٝ 4.4

جُطٞظ٤قٓغئْطٍجض٤ؿ٤حش٤ْٝحْحش٤ٍٞٓس،

 ٓ٘حْرسٖٝلحكس.

     

ضوّٞجًٍُٗسذحُٔٞجتٔسذ٤ٖج٫ٛىجفجُٗه٤ٛس 5.4

ٝج٫ٛىجفج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝض٤ٌٖٔجُؼح٤ِٖٖٓٓ

ْٜٖٓن٬ٌٍٝـجُٔٗحًٌسج٬٠مًحَٓجٌٓح٤ٗحض

 جُكو٤و٤سذ٤ٖجُؿ٤ٔغ.

     

ضوّٞجًٍُٗسذطكل٤ُجُؼح٤ِٖٓٝقػْٜػ٢ِ 6.4

جُٔٗحًٌسك٢ػ٤ِٔحشجُطك٤ٖٓٝج٫ذىجعٖٝٓغْ

 . جُو٤حّذطوى٣ٍؾٜٞوْٛٝجٗؿحَجضْٜ

     

٣ٞؾىجْطوٍجٌٝجٞفُِؼح٤ِٖٓك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغ 7.4

 جًٍُٗسجُٔهطِلس

     
ِٓطُٓسذططر٤نجٗظٔسج٬ُٓٓسٝجُٛكسجًٍُٗس 8.4

 ج٤ُٜ٘ٔسك٢ؾ٤ٔغٓٞجهغجُؼَٔ

     
ٛ٘حىهْٓٓطهٛٙذح٬ُٓٓسٝجُٛكسج٤ُٜ٘ٔس 9.4

 ك٢ذحًٍُٗس
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دارة وتح:  الفرضيةالخامسة ين عممياتيا ومنتجاتيا وخدماتيا لإضافة قيمة ستقوم الشركة بتصميم وا 
 .المعنية الأخرىلصالح المتعاممين والأطراف 

 يقصد بالمتعاممين الشركاءوالموردين والزبائن:  توضيح
 

اوافق  لعبارة الرمز 
 بشدة 

لا اوافق  لااوافق  لا ادري  اوافق 
 بشدة

دارتيا بيدف  1.5 تقوم الشركة بتصميم العمميات وا 
 تعظيم القيمة لصالح جميع المعنيين بالشركة

     

ؤولي  العمميات تقوم الشركة بضمان فيم مس 2.5
لأدوراىم ومسؤولياتيم في وضع العمميات 

 وصيانتيا وتطويرىا.

     

تقوم الشركة بانتاج وتقديم منتجات وخدمات  3.5
لتمبية إحتياجات المتعاممين الحالية وتطمعاتيم 

 المستقبمية

     

تقوم الشركة  با ستخدام دراسات السوق او  4.5
تطوير باقة  صندوق الشكاوي او الاستبيانات ل

منتجاتيا وخدماتيا بما يتلائم مع المتطمبات 
المتغيرة لمجموعات المتعاممين الحاليين أو 

 المحتممين

     

تقوم الشركة بتطوير إستراتيجيات تسويقية  6.5
لمترويج عن منتجاتيا وخدماتيا لمزبائن 

 والمتعاممين .

     

تعمل الشركة عمي بناء وتطوير حوار متواصل  7.5
 ع المتعاممين يتسم بالشفافية والمصارحةم

     

تقوم الشركة بإستخدام البيانات الخاصة بالأداء  8.5
الحالي لمعمميات  ونتاثج تحميميا في عمميات 

 التحسين المستمر.
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ىنالك علاقة وثيقة بين تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة والتميزبالشركة :  الفرضية السادسة
 نتائج الباىرةواستدامة ال

اوافق  العبارة الرمز 
 بشدة 

لا  لاادري   اوافق 
 اوافق 

لااوافق 
 بشدة 

تقوم الشركة بإستخدام انطباعات العاممين لدييا  1.6
 لتطوير ادائيا.

     

تقوم الشركة بإشراك المتعاممين لدييا والشركاء   2.6
 في تصميم المنتجات والعمميات 

     

      ستقراء ادائيا المستقبمي لمشركة منياج لا 3.6
لمشركة اسيامات وانشطة  واضحة في تنمية  4.6

 المجتمع المحيط يتم قياسيا عبر الاستبيانات
     

تقوم الشركة بتطوير النتائج المالية بمايدعم  5.6
التطبيق الناجح لاستراتيجيتيا والسياسات 

 الداعمة ليا 

     

 
6.6 

يطة وتعمل عمي تنميتيا تيتم الشركة بالبيئة المح
وصيانتيا بما يستوجب استمرارية الشركة في 

 محيطيا

     

تعمل الشركة عمي استدامة النتائج الجيدة عمى  7.6
 سنوات عمى الأقل 3مدى 

     

تقوم  الشركة  باجراء مقارنات معيارية لادائيا  8.6
مع شركات اخري مشابية  وتستخدم  نتائج تمك 

 تطوير والتحسين المقارنات  في ال

     

 


