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  الإھداء
ً  إلى من ھي في الحیاة حیاة  إلیك ً وامتنانا   ینحني الحرف حبا

ا الدعاء  ّ   فأنت المشعل الذي یضيء لنا الأنحاء فلا حرمنا الله منك  و لك من

  "عمرھا بالله  بارك" إلى أمي الغالیة 

وصادق ...  وعلم فأفاد ... وعمل فأجد ... إلى من أعطى عمره فأجزل 
  ...  فأخلص 

ذاك الأمل شمعة تضيء یا من ھو كالنور یشرق في الأرجاء ینیر الكون 
  وتحترق 

  "بارك الله بعمره " إلى أبي الغالي 

إلى من ھم كالتاج یبرق فیلفت ببرقھ الأنظار ، إلى من ساندوني في مسیرتي 
  ...إلى من یعجز الحرف عن وصفھم 

  "وراعاھمم الله ھحفظ" وأخواتي إخوتي  

ً  إلى ً، إلى من سرنا في خطى العلم معا   من تبادلنا النصائح سویا

  إلى من تعلمت منھم معنى الإخلاص والوفاء 

 ...أصدقائي وفقكم الله لما تحبون 
  

  ... ووجھني ودلني على الطریق الصحیح يأرشدن نوإلى كل م
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 الشكروالتقدیر

وقوله صلى االله علیه  الدین ،اشكر االله العلي القدیر الذي انعم علي بنعمة العقل و 
 أنكمفإن لم تجدوا ما تكافئونه به فادعوا له حتى تروا  فكافئوهمن صنع معروفاً : (وسلم 

والصلاة والسلام على من لا نبي بعده الصادق الأمین سید أبو داؤود  أخرجه) كافأتموه
علیه وسلمو اللهبن عبد االله صلىمحمدالخلق أجمعین حبیبنا وشفیعنا یوم الحشر العظیم  

 .علىآله وصحبه وال بیته أجمعین

تحیة طیبة تزدان بعبیر العرفان والشكر إلى الجامعة التي احتضنتني طوال فترة دراستي 
  .كلیة علوم الاتصال وكلیتي  السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة جامعتي 

مشرف الدراسة الذي كان مرجعي الأول  السر علي سعد: للدكتورو التقدیر أجزلهالشكر و 
وكذلك  والذي لم یبخل علي بمخزونه المعرفي والعلمي ففوقه االله لما یحب ویرضى

  .لمجهودها ووقتها  للدكتورة نھى حسب الرسولالشكر 
جامعة (كما أتوجه بشكري إلى كل المكتبات التي استعنت بها طوال فترة دراستي 

السودان ، جامعة امدرمان الاسلامیة ، جامعة القرآن الكریم ، جامعة الخرطوم ، جامعة 
 ).الجزیرة

وأخص بالشكر العاملین  بھیئة الجماركولا أنسى أن أتفضل بعظیم امتناني إلى العاملین 
  . لما بذلوه معي من جهد ووقت دون تفاني والعلاقات العامة بإدارة الإعلام

التي عاونتني وأرشدتني ولجنة المناقشین ولا یفوتني التقدم بالعرفان للجنة المحكمین 
 .ووجهتني إلى الاتجاه الصحیح 
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  المستخلص 

  .عائشة إلیاس خالد رزق االله :اسم الدارسة 
في تطویر أداء المؤسسات الخدمیة دراسة  وكفاءتهاالوسائط المتعددة  :عنوان الدراسة 

  .م 2017 –م 2016وصفیة تطبیقیة على ادارة الإعلام بهیئة الجمارك في الفترة من 
  .درجة الماجستیر  :درجة الدراسة 

  249913621172+: الهاتفرقم  -  aishaeliaskh@gmail.com::  الإیمیل
هدفت الدراسة لمعرفة مدى كفاءة الوسائط المتعددة في تطویر أداء المؤسسات الخدمیة 

في على ادارة الاعلام بهیئة الجمارك من خلال التعریف بالوسائط المتعددة  تطبیقاً 
معرفة متطلبات انتاج و المؤسسات الخدمیة وعناصرها وتطبیقاتها بمختلف المجالات

، اتبعت الدارسة المنهج الوصفي التطبیقي على عینة عشوائیة من ط المتعددة الوسائ
موظفي هیئة الجمارك السودانیة وتم استخدام الملاحظة والمقابلة والاستبیان لأجل جمع 

الفصل الأول الاطار المنهجي ویلیه : المعلومات ، واشتملت الدراسة على أربعة فصول 
المؤسسات الخدمیة وأخیراً فصل الدراسة المیدانیة فصل الوسائط المتعددة ثم فصل 

لوسائط لتأثیر  أن هنالك هذه الدراسةئج والتوصیات ، ومن أهم النتائج اضافة الى النتا
الوسائط وقلة الاستفادة من عناصر المتعددة في تطویر أداء المؤسسات الخدمیة 

الاعلام ، تطویر في مجال ، قلة البحوث والدراسات العلمیة المتعددة في مجال الإعلام 
بالأسالیب  الالتزامزیادة وتأهیل الكادر العامل بها و بوأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 

  .العلمیة للإنتاج الاعلامي وزیادة البحوث الخاصة بتطویر الاعلام داخل هیئة الجمارك
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ABSTRACT 

This study aimed toidentify the efficiency of the multimedia in 
developing the performance of service institutions application applied 
study on the administration of public relation and information in custom 
of Sudan through : defining the multimedia in service institutions and it 
elements and applications in deferent areas also the tools of 
producing multimedia , the study adopted the descriptive approach by 
using : observation , interview and questionnaire to acquiring the 
information , the study consists of four chapters : the study approach , 
multimedia , service institutions and the applied study then the result 
and the recommendation . The most importance results were: the 
multimedia had impact in developing the performance of the service 
institutions and lake of public awareness of the importance of 
multimedia s’ applicationsalso a weakness inthe usage of multimedia 
elements and lake of researches and studies that focusing in media 
productions and how to improve it. The most 
importancerecommendationswere: provide the administration with 
modern equipment and applications, use the correct scientific method 
in media production ,entitlement the employers in use the new media 
and encourage the researches and studies that focusing in media 
productions and how to improve it in custom of Sudan. 
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