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 شكر وتقدير
عداد هذمشكر لله امعلً اا أ ن يفاد منها في المس تقبل )قال رسول  الله أ سال ا امبحثمقدير أ ن وفقني بإ

.(الله صل الله عليه وسلم : من لا يشكرامناس لايشكر الله  

 .المتمثلة في كلي  الدراسات امعليا امع  امسودان نلعلو  وامتكوومويااامشكر لج

 .ن نلعلو  وامتكوومويااامع  امسودابج امشكر مكلي  امتربي 

تفضل مشكوراً  يب امرؤ  امبروفسير امطيب عبداموهاب محمد مصطفى الذال   لمشرفي امشكر

توياه و أ  بنصيح   ولم يبخل علًي  ، من وقته وجهده امكثير ني، وموحبحثام  اشراف على هذبلاإ 

رشاد أ   عداد اإ ثر امواضح فى له ال   كان ال مر الذي  ، يهأ  ، وكان بمنس ب  لى خير معين ومواصر وداعم بر واإ

 .نجاز هذه امرسالةاإ و 

امشكرل مواء المكتبات بلجامعات المخنلف "امسودان نلعلو  وامتكووموياا، الخرطو ، امنيلين، أ مدرمان 

سلاما  ، الاإسلاما ، امزعيم ال زهرى، أ فريقاا امعالمي ،  ومعهد الخرطو  جامع  امقرأ ن امكريم نلعلو  الاإ

 الدولي".

الاستبان  والمقابلة وتقديم امنصح  أ دواتساتذ  بلجامعات المختلف  الذين قاموا بدور حككيم امشكر مل  

 والاإرشاد والاس تفاد  من أ رائهم امنير  وخبراتهم امطويلة فى مجال امتعليم.

دار  المرحلة امثانوي  محلي  الخرطولاي  الخرطو   وامتعليم لقاادات امتربوي  بوزار  امتربي امشكر ن  و  واإ

 .بلمعلومات بتقديمهم الدعم والمساند 

 .بدورامتحليل الاإحصائي نلبحثحمدالله الذى قا   امشكر الجزيل نلدكتور حسن

 .ساتذ حصيهم من امزملاء ال  أ  توياه ممن لا و أ  رشاد اإ و أ   أ ي بر  أ سهمخيراً امشكر مكل من أ  و 
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 المستخمص 

 يادة التعميمية فى التخطيط" دكر القىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي           
 إلي كما ىدفت الدراسة  ."المرحمة الثانكية يالتقنية الحديثة ف باستخداـ التربكم
التخطيط نظاـ متقنية الحديثة في مجاؿ ل القيادات التعميمية استخداـ مدل: ما 
بخطكات تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة فى  إلماـ الإدارات التعميمية لمد ،التربكم
مجاؿ التخطيط  يفكائد تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة فك  ،مالتخطيط التربك مجاؿ 
اتبع .ممجاؿ التخطيط التربك  يمعكقات تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة فك ، مالتربك 

ككانت الاستبانة كالمقابمة ىما أداتي جمع بيانات  يالباحث المنيج الكصف
ارة التربية كالتعميـ بكلاية قيادات التعميـ بكز  الدراسة مف مجتمعيا المتمثؿ في

عينة  تمثمت، ك الخرطكـ كقيادات التعميـ بمحمية الخرطكـ بالمرحمة الثانكية 
 محمية الخرطكـ قيادات التعميـ ب كمف( أفراد 10سة مف قيادات الكزارة )الدرا
تحميؿ بيانات ل (SPSS)البرنامج الإحصائي  الباحثاستخدـ  ( فردان.111)

 ثة في مجاؿ نظاـ التخطيط التربكل: تستخدـ التقنية الحدينتائجالأىـ .الدراسة
الإدارات التربكية بخطكات تطبيؽ نظاـ التقنية إلماـ  .القيادات التعميمية للد

تكجد معكقات  .القيادات التعميمية للدم الحديثة فى مجاؿ التخطيط التربك 
ىنالؾ  .افلتطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة في مجاؿ التخطيط التربكم في السكد

 .أىـلتطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة في مجاؿ التخطيط التربكم في السكداف فكائد
 لالإىتماـ بإستخداـ التقنية الحديثة في عممية التخطيط التربكم لد:التكصيات

تقنية الحديثة معالجة المعكقات التي تحكؿ دكف استخداـ ال.القيادات التعميمية
  .دات التعميميةالقيا لفي التخطيط التربكم لد
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ABSTRACT 

 

         The study aimed to uncover "the role of education 
leaders in planning by using modern technology in the 
Secondary Schools , besides it  aimed  to what extent that the  
Education leaders used the modern technology in the of the 
educational  planning , to what the extent that the  
educational leaders are acquaintance with  the steps of 
applying the modern technology systems in the field of 
educational planning and the benefits of applying the modern 
technology system in the field of educational planning, the 
obstacles of applying the modern technology in the field of 
the educational planning. The researcher followed  the 
descriptive method, where the  questionnaire and interviews 
were used as data collection tools from the community which 
represented in the educational  leaders  at Khartoum state 
and the educational leaders at Khartoum locality at the 
secondary schools,  the a sample of study of the ministry 
leaders was  (10) persons and  (111) persons of educational 
leaders at Khartoum locality. The reasersher used the Statistic 
Package for Social Sciences (SPSS) in data analysis. The most 
important results :  that the modern technology is used in the 
field of the  educational planning by the educational leadres, 
there are obstacles stand before applying the modern 
technology system in the field of the educational planning in 
the Sudan, There are benefits of applying the modern 
technology system   the most important  recommendations : 
Concerning the  using  of the modern technology in the 
educational planning process for the educational 
leaders.Addressing the obstacles that hindering usage of the 
modern technology in the educational planning for the 
educational leaders. 
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 الفصل الاول

 لمدراسة ار العامطلإا
 مقدمة:

تشيد المجتمعات الحديثة في ىذا العصر معالـ نيضة حضارية جديدة          
إلى  ؤاليائؿ لتطكير كاستخداـ التقنيات الحديثة ، كقد أدل ىذا النم ؤنتجت عف النم

يد مف المفاىيـ في العمكـ التقنية كاليندسية التقميدية كازدادت مككناتيا تغيير العد
بتكارات كالتطبيقات التقنية في جميع جكانب الإ ددتير ، حيث تعالأساسية بشكؿ كب

الحضارم  ؤحتياجات المجتمع المحققة لمنمإكتعمؿ ىذه التقنيات عمى تمبية   .الحياة
القدرات كالقكة خاصة لممجتمع الذم يقكـ  عزيزترتفاع مستكل المعيشة ك ا  زدىار ك كالإ

رتقاء إلى مستكل المنافسة العالمية كالتعامؿ بكفاءة كمساكاة بتطبيقيا فتمكنو مف الإ
  .يةمع المجتمعات الأخرل خصكصان في ظؿ ظاىرة العكلمة التقن

  العممية التعميميةكاجو التي تالمشكلبت إف التخطيط الجيد يعمؿ عمي حؿ بعض 
عداد كالذ كزيادة عدد الطلبب  ،كتدريب المعمميف م يتمثؿ في إعداد المناىج، كا 

 . كليذا كاف مف الضركرم بالتالي يتطمب زيادة الأبنية المدرسية، تكفير الماؿ اللبزـ
لى إتكفير الكسائؿ التعميمية الحديثة التي تسمح بتنكيع مجالات الخبرة التي تؤدم 

ىتماـ بالتعميـ مدل الحياة ، كمف ىنا نشأ الإ متداد فرص التعميـ كالإعداد عمىإ
 .المختمفةغلبؿ جميع كسائؿ الاتصاؿ للئعداد لمحياة ، كاست

ىذه الثكرة المعرفية .(97م ، ص :1997)سميح أبومغمي وآخرون : أشارسميح بأف
عتمد تكالتكنكلكجية جعمت مكاجية الإنساف لمشاكمو السياسية كالاقتصادية كالثقافية 

المتطكرة في ميداف البحث العممي كالابتكارات كالإبداع ، ككؿ ىذا و رفاعمى مع
  .في إعداد كتطكير أبناء المستقبؿيعتمد عمى كفاءة المؤسسة التربكية 

ىتماـ إفّ استخداـ التقنية الحديثة في مجاؿ التخطيط التربكم جديرة بالاحتراـ كالإ
 تكياتو كبمكغ غاياتو.لأنيا تمثؿ دعامة أساسية لمنيكض بالتعميـ في كؿ مس

أصبح استخداـ التقنيات التعميمية .(33م ، ص:1985)فاروق عبدالحميد المقاني:كعمى ىذا 
خداـ ستالتي ت قنية المعمكمات كثكرة الاتصالاتفي ظؿ تكخاصة أساسيان ،  راعنص

عمى المعمـ  يقعكنتيجة لمتقدـ التقني كزيادة المعارؼ في عالـ اليكـ  .تمؾ التقنيات
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ب صفات كميارات جديدة حتى يككف قادران عمى التمييد ليذا التغيير اكتسإ كليةمسؤ 
لممكقؼ التعميمي مف جميع تربكية صحيحة مف خلبؿ معالجتو  ةكتكجييو  كجي

التقميدم في التمقيف إلى إف  هنتقمت كظيفة المدرس مف دكر إكفي ىذا الإطار  .زكاياه
برات جديدة في إعداده لكي يتمشى أصبح لو كظائؼ جديدة يحتاج لأدائيا إلى خ

نو رجؿ التربية التكنكلكجي أكلذلؾ أصبح يشار أحيانان عمى  ، مع التطكر التكنكلكجي
الذم يستخدـ جميع كسائؿ التقنية الحديثة لخدمة التربية كالتعميـ في كؿ أطرىا 

ستعانة بجميع كسائؿ كأصبح نجاحو يقاس بقدرتو عمى تصميـ مكاقؼ التعمـ بالإ
 .عميـالت
تشكؿ الإدارة التربكية التعميمية ، بمفيكميا . (96-92م ، ص:1999)محسن مصطفي:.لذا 

الشامؿ كالمتكامؿ ، المدخؿ الرئيس لتككيف المجتمع كتطكيره ، كبمكرة ملبمحو في 
الحاضر كالمستقبؿ معان ، كذلؾ عف طريؽ ضماف التطكر السميـ للؤمة في مسيرتيا 

جتماعية ، لرقي في مختمؼ المياديف الاقتصادية ، كالإنحك أىدافيا في التقدـ كا
تعتبر أىـ كسيمة لبناء الإنساف المنتج ك  ،ثقافية ، كالتكنكلكجيةكالسياسية ، كال

 .كالمبدع
الحالي لذا مف الضركرة بمكاف استخداـ كسائؿ تعميمية حديثة تكاكب متطمبات العصر 

ططكا لمنظاـ التعميمي كفؽ عمؿ عمي مساعدة المخططيف التربكييف عمي أف يخكلم
ة المستجدات مع مراعاة الأساليب التخطيطية التي تتبناىا الدكلة أف تككف شامم

لأف التربية كالتعميـ شراكة أصيمة بيف الدكؿ ؛  بحيث تشمؿ كؿ الأطر التربكية
مؿ تضمف تحقيؽ الأىداؼ التربكية ينبغي أف يشتكلكي ، كمنظمات المجتمع المدني

كم المناىج كالمعمـ كالطالب كالبيئة المدرسية كالقيادات الإدارية ، الترب التخطيط
كذلؾ لضماف إصدار قرارات تربكية سميمة كىي بمثابة التغذية الراجعة لمنظكمة 

     التعميـ مف شأنيا أف تنيض بالتعميـ. 

 :مشكلة الدراسة

مّـ ، مف خلبؿ التعميـ كالتع تيالتقنية الحديثة بتحسيف كتطكير عممي تيتـ         
رفع مستكل المناىج ، كتحسيف ظركؼ المعمـ ، كتحسيف الطرؽ كالأساليب ، كزيادة 
قدرات المعمـ كالمتعمـ عمى التفاعؿ مع العممية التعميمية التربكية ، كعمى الرغـ مف 
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نجاح  عميميةفي الإدارة الت اسيامياأىمية التقنية الحديثة كبركز دكرىما المتعاظـ ك  كا 
إلّا أفّ ىناؾ قصكران كاضحان في ىذا المجاؿ  ، كجيات التخطيط التربكمبرامج كم

لاحظ أف ىناؾ ، عميميةالعممية في مجاؿ الإدارة التكذلؾ مف خلبؿ خبرة الباحث 
لاستفادة مف التقنية الحديثة خاصة فيما يتعمؽ باقصكران مف بعض القيادات التعميمية 

 إجراءعمى كجو التحديد مما استدعى  في مجاؿ التخطيط التربكم بكلاية الخرطكـ
تطبيؽ الحككمة  فيالأنظمة الإدارية مضت قدمان مف  ان ىذه الدراسة سيما أف بعض

 .لكتركنية في كؿ مناحيياالإ
ما دكر القيادة التعميمية في التخطيط التربكم :السؤال الرئيس: أسئلة الدراسة 

ية الخرطكـ ، كيتفرع عنو الأسئمة باستخداـ التقنية الحديثة في المرحمة الثانكية بكلا
 :التالية

متقنية الحديثة في مجاؿ نظاـ التخطيط ل القيادات التعميمية استخداـ  لمدما  -1
 التربكل؟

الحديثة في مجاؿ بخطكات تطبيؽ نظاـ التقنية  عميميةما مدل إلماـ الإدارات الت -2
 ؟التخطيط التربكم

 ثة في مجاؿ التخطيط التربكم في السكداف؟تطبيؽ نظاـ التقنية الحدي فكائدما  -3
 ؟مجاؿ التخطيط التربكم في السكدافمعكقات تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة في  ما -4

 :إلى تحقيؽ الآتي دراسةالىذه  يدؼت أهداف الدراسة:

مجاؿ  يمتقنية الحديثة فل عميميةالقيادات الت استخداـ  مدل رؼ عمىالتع -1
 .مالتخطيط التربك 

بخطكات تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة  عميميةعمى مدل إلماـ الإدارات الت تعرؼال -2
  م.مجاؿ التخطيط التربك  يف
 .ممجاؿ التخطيط التربك  يتطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة ف فكائدالتعرؼ عمى  -3 
 . ممجاؿ التخطيط التربك  يالتعرؼ بمعكقات تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة ف -4

 :أهمية الدراسة

لمتخطيط أىمية بالغة ، حيث أنو المنيج لسير العمؿ في ضكء خطكات متتابعة ، 
النشاط الأساسي الذم تنتيجو الإدارة التربكية كمدخؿ لحؿ  يىخطكات التخطيط ك 
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ف التخطيط يعني التنبؤ بما سيككف عميو المستقبؿ مع ك  .مشاكميا المختمفة ا 
 في الآتي: ىمية الدراسةأتنبع  .الاستعداد ليذا المستقبؿ

كالػػػذم  يحالػػػة التقػػػدـ العممػػػي كالتقنػػػي الػػػذل تميػػػز بػػػو العصػػػر الحػػػال بػػػرزتقػػػد  -1
 .التخطيط التربكم ييتطمب استخداـ التقنية الحديثة ف

الضكء كعكس كاقع المشكلبت التى تكاجو التخطيط عبر التقنية  قد تمقي -2
 .التعميمية الحديثة في العممية

فى التخطيط عبر  د مف الدراساتأخرل لمزيفتح الطريؽ أماـ بحكث قد ت -3
 .التقنية الحديثة

كثير الحؿ  في ساعدكزارة التربية كالتعميـ كالمكتبة العامة بمعمكمات ت مدقد ت -4
 .مجاؿ التخطيط التقني يمف المشكلبت التربكية ف

القائميف عمى أمر المؤسسات التعميمية لتكفير المعينات اللبزمة  قد تنبو -5
 .ة الحديثةمتخطيط بإستخداـ التقنيل

  .البحث المنيج الكصفي استخدـ منهج الدراسة :

 حدود الدراسة :

 (.ـ2018-ـ2015)يتـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفترة مف  :الحدود الزمنية -1
لثانكم الأكاديمي ـ اي: يتـ تطبيؽ ىذه الدراسة في مدارس التعمالحدود المكانية -2

 .بكلاية الخرطكـ
   :مصطمحات الدراسة

الأطر السمككية التي تحقؽ ما ىك ك مجمكعة مف الأنماط المرتبطة أك : ىالدور -1
مجمكعة التصرفات التي يقكـ بيا شاغؿ  كالدكر ىك  .متكقع مف مكاقؼ معينة

م ، 2004:وآخرون عبده )فاروق .المركز الاجتماعي في أثناء تصرفاتو كعلبقتو بالآخريف
  .(166-165ص:

يقكـ بيا القيادم التربكم  يالمياـ كالمسؤليات الت دراسة الدكر ىك التعريف الإجرائي:
 لتحقيؽ أىداؼ التعميـ.
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الجية العميا المنكط بيا مراقبة كضبط الجيكد المنسقة التي  ىي :القيادة التعميمية -2
يقكـ بيا فريؽ مف العامميف في الحقؿ التعميمي )المدرسة( إدارييف كفنييف ، بغية 

 .درسةؽ الأىداؼ التربكية داخؿ المتحقي
كل الأعمى لممؤسسة المست يالقائميف ف ىـ القيادات التعميمية التعريف الإجرائي:

 التعميمية لتنفيذ الخطط التربكية.
: ىك عممية إدارية متشابكة تتضمف تحديد أىداؼ المشركع كالطرؽ  التخطيط -3

  .(76ص: م ،2004: وآخرون)فاروق عبده  اللبزمة لتحقيقيا
ربية فييا كضع خطط كبرامج لمنظمكمة الت يتـ عممية إداريةىك  التعريف الإجرائي :

 .للئستفادة منيا فى المستقبؿ
الأشخاص  ىىي مزيج مف عممية متكاممة تشتمؿ عم: التقنية الحديثة -4

كتقكيـ  ،كالخطكات كالأفكار، كالأجيزة كالتنظيـ لتحميؿ المشاكؿ، كتخطيط  كتطبيؽ
ادؼ كمحكـ ، كما أنو في التقنية التعميمية كتنظيـ الحمكؿ لمكاقؼ فييا التعميـ ى

 (.20م،ص:1991.)مصطفي عبدالرحمن،النظـ التعميمية تؤخذ الحمكؿ في شكؿ عناصر

الكسائط الحديثة التي تستخدـ في العممية التعميمية بما فييا  :كؿ التعريف الإجرائي
تخطيط ،أجيزة ، برامجأفكار،)المكرد البشرم كسائر عناصر الكسائؿ التعميمية 

   لحؿ المشاكؿ التربكية بأسمكب ىادؼ كمحكـ. (مناىج،
ىي نياية سمـ التعميـ العاـ في السكداف )قبؿ الجامعي( ، كمدة :  المرحمة الثانوية

يجمس الطالب فى نيايتيا إلى إمتحاف الشيادة الثانكية الدراسة فيو ثلبث سنكات 
ية الشباب كالنضج كتفتح كبدا ؤالمكحد ، كتعتبر مرحمة متميزة مف مراحؿ النم

ية لبعض الطلبب جسران القدرات ، كمف ناحية أخرل قد تككف المرحمة الثانك 
   م(.1973وزارة التربية والتعميم :منشورات ) لمجامعات كالمعاىد العميا

ز : ىك إلتحاؽ الطالب بالدراسة لمرحمة ما بعد الأساس بعد إجتيا التعريف الإجرائي
 .كحد بنجاحالإمتحاف النيائي الم
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 الفصل الثاني

 الذراساث السابقتو يطار النظرالإ

 

.ٚحتْٕ٘ذاانفصمعهٙالإطارانُظز٘ٔانذراساثانسابقتتوهيذ:

 أولاً الإطار النظري:

فٕٓوانقٛادةانتعهًٛٛتٔيٚحتٕ٘الإطارانُظز٘عهٙيفٕٓوالإدارةانتعهًٛٛت

 .ٔيفٕٓوانتخطٛظانتزبٕ٘

 ولالوبحث الأ

 والقيادة الإدارة التعليويت

 :الإدارة التعليويت مفيومأولًا 
بؿ ، قبؿ التعرؼ لمفيكـ الإدارة التعميمية كعمـ لو صمة بعمـ الإدارة العامة  تمييد:

 عمي النحك التالي:لابد مف تناكؿ مفيكـ الإدارة العامة  جزء أصيؿ لا يتجزأ منيا
التعميمية كفرع مف الإدارة العامة ليا  لأف الإدارة :بمعناىا العام ارةمفيوم الإد -1

م ، 2000)عصمت مطاوع ، :الإدارة العامة عمى النحك التاليإرتباط ببعض أنكاع 
 .(10ص:

لإدارة / الأصؿ اللبتيني لكممة الإدارة تعني )الخدمة( عمى أساس أف مف يعمؿ باأ
الإدارة إلى أداء الخدمة كىذا ىكالمعنى يصؿ عف طريؽ مى خدمة الآخريف أك يقكـ ع

 .المفظي لأصؿ الكممة
لمعنى الإدارة ،  جامع مانع / كقد يككف مف الصعكبة بمكاف الكصكؿ إلى تعريؼ ب

 .ديد مفيكـ الإدارةكليذا إختمؼ الكتىاب كالباحثكف فيما أكرده كؿ منيـ لتح
يمكف القكؿ في إيجاز أف الإدارة ىي "ريؼ الإدارة :في تع أستانمي فانسفيقكؿ 

تحقيؽ الأىداؼ  مراحؿ اتخاذ القرارات كالرقابة عمى أعماؿ القكل الإنسانية بقصد
أكثر جيكدىـ لمقياـ بعمؿ القكؿ ينطبؽ حيثما يضـ اثناف أك  ، كىذاالسابؽ تقديرىا

 ىكقتكف كيقكؿ ".سانيأنيا تكجيو النشاط الإن": في تعريؼ الإدارة فكرست كيقكؿ ."ما
إفّ الإدارة ىي الإصلبح الذم يطمؽ عمى التكجيو كالرقابة كدفع القكل العاممة إلى ":

العمؿ في المنشأة ، كذلؾ العنصر الذم يقكـ بتطكيرىا كتنسيقيا كتكجيييا كالإبقاء 
عمى كؿ ظاىرة في مكانيا كىذا العنصر الشخصي لا يمكف إستبدالو بعنصر آخر 
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بيا  مكيعتمد نجاح المنشآت إلى حد كبير عمى الميارة التي تؤديحؿ محمو ، 
 ."أعماؿ الإدارة 

كالتخطيط  ،يقصد بالإدارة التنبؤ "الإدارة العامة كالصناعة"في كتابو  فيكؿ كيقكؿ
صدار الأكامر ،كالتنظيـ نكع ": الإدارة بأنياعف كيقكؿ دكايت  ."كالرقابة ،كالتنسيؽ ،كا 

، وآخرون )صلاح الدين . "كف الذم يتميز بدرجة عالية مف الرشدمف الجيد البشرم المتعا
 .(14-13م ، ص:2003

 .ما ذىب إليو المفيكـ البريطاني بعكسينادم المفيكـ الأمريكي عف الإدارة  -ج
 حيث:

أف  كمايقصد بو الإدارة العميا في المنظمة إدارة" أف مصطمح " يرل شيمدكف -د
التنفيذية التي تنفذ سياسة المنظمة ضمف الحدكد  " يقصد بو الإدارة إدارةمصطمح "

 .رسمتيا الإدارة العميا التي
ىك المستكل الإدارم الذم يختص بعممية رسـ  إدارة"بأف مصطمح" ساكسيرل  -ىػ

ىك المستكل الإدارم الذم يختص بعممية " إدارة "كأف مصطمح ،سياسات المنظمة
 .السياسات كتحكيميا إلى كاقع عمميتنفيذ 

يعني غالبان الإدارة إدارة""شارت إلى أف مصطمح أىناؾ العديد مف مراجع الإدارة  -ز
عتبار مصطمح ا  العميا التي تقكـ عمى كضع السياسات العامة كاتخاذ القرارات ك 

" مقصكران عمى المستكيات الإدارية التنفيذية التي تختص بتنفيذ السياسات إدارة"
 .ياالمكضكعة مف قبؿ الإدارة العم العامة

عمى إختلبؼ الفمسفات الفكرية  إف كثرة تداخؿ ىذه المفاىيـ للئدارة العامة دليؿ
 .عمماء الإدارةك بالنسبة لممفكريف المجتمعية ك 

 :مفيوم الإدارة التربوية -2
نظران لإىمية الإدارة التربكية فى العممية التربكية التعميمية لابد مف تكضيح          

ارة الأخرل كذلؾ لإرتباط جميع أنكاع الإدارة ببعضيا مفيكميا بالنسبة لجانب الإد
 ي:ما يمالبعض ، كمف مفاىيميا 
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تنمية شاممة فى إطار  ،تنظيـ جيكد العامميف التربكييف كتنسيقيا لتنمية الفرد  -1
متصؿ بو كبذكيو ك ببيئتو ، كيتكقؼ نجاحياعمى مدل المشاركة فى إتخاذ  يإجتماع

 .(16ص:م ، 1988) عدس وآخرون ، .قرارال
كتنسيؽ  المؤسسة التربكية كآفة ، يبمقيس: ىى عممية تنظيـ مكظف تعريؼ -2

إلى تحقيؽ  متؤد يأعماؿ العامميف فييا كتكجيييـ ، كذلؾ لتككيف السياسة الت
 .(9م ، ص:1986) بمقيس ، .تطكيرىاأىداؼ صحيحة كفعالة ، كتنفيذىا ك 

المجتمع  لتنظيـ العممية : ىى مجمكعة الإجراءات التى يتبناىا العمايرة تعريؼ  -3
 يالتربكية كالمؤسسات كالأفراد المتصميف بيا ، بقصد تحقيؽ الأىداؼ التربكية الت

فى العممية  يكالكم ي، بقصد إحداث التطكر النكع تعكس فمسفة المجتمع كتطمعاتو
 .(17م ، ص:1999) العمايرة ، .التربكية كالمؤسسات كالأفراد

لمؤسسات ير العناصر البشرية فى إطار اعمـ كفف تسي يبستاف: ى تعريؼ -4
تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة بكجكد  يالمكائح التالتعميمية ذات الأنظمة ك 
مكانيات مادية ف -15، ص:م2005، )سيف الإسلام .زماف كمكاف محدديف يتسييلبت كا 

16). 
حفز العناصر " عممية إجتماعية تعنى  بتسيير ك بأنيا "جى جنزلز" تعريؼ   -5

تكجيو جيكدىا بصكرة منظمة ستكيات الإدارة التعميمية كآفة ك فركع م يف البشرية
 بأكبر مردكد ممكف. ،نحك تحقيؽ أىداؼ إجتماعية ذات قيمة

أف  يستنتجالإدارة التربكية فإف الباحث  مف خلبؿ التعريفات السابقة لتحديد مفيكـ 
دارية المنظمة التى المفيكـ الجامع للئدارة التربكية ىى " مجمكعة مف العمميات الإ

ي مراقبة جيكدىا لإحداث تطكر نكعجتمع ليقكـ بتنسيقيا ، كتكجييا ك يتبناىا الم
 .ة التربكية لتحقيؽ أىداؼ المجتمعالعممي يفي ككم

 :مفيوم الإدارة التعميمية -3
م تقكـ الإدارة بتحقيؽ لإدارة التعميمية مف طبيعة التربية كالتعميـ الذاتشتؽ          
فالعمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية يختمؼ دكف شؾ عف طبيعة العمؿ في ا .أىدافي

لإختلبؼ أىداؼ العمؿ  المؤسسات الصناعية كالتجارية كالمؤسسات العسكرية كفقان 
 .في كؿ منيا
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)مجمكعة مف العمميات المتشابكة التي تتكامؿ فيما بينيا لتحقيؽ  ىيالإدارة  إف ذاإ
التعميمية تصبح )مجمكعة مف العمميات المتشابكة  غرضان مشتركان( ، فإف الإدارة

التي تتكامؿ فيما بينيا في المستكيات الثلبث للئدارة أم عمى المستكل القكمي 
جرائي )الكحدة كالمستكل الإ ،كالمستكل المحمي )المديريات التعميمية( ،)ديكاف الكزارة(

 . قيؽ الأىداؼ المنشكدة مف التربيةلتح ،المدرسية(
 :كمف بيف ىذه المفاىيـ ىى، إتساع مجاليا  بسبب فاىيـ الإدارة التعميمية تعددت م

تتحقؽ مف كرائو ك  ،ؽ كمنظـ يخدـ التربية كالتعميـ" كؿ عمؿ منسبأنيا -1 
ع الأىداؼ الأساسية لمتعميـ ، أكأنيا الأغراض التربكية كالتعميمية تحقيقان يتماشى م

 ا كفقان لايدكلكجية المجتمع كالاتجاىات الفكريةة مبيا التعميـ فى دكلالكيفية التى يدار 
 .(25م ، ص:1985)عرفات ، .مف التعميـ ةكالتربكية السائدة حتى تتحقؽ الأىداؼ المرجك 

 ينسانتتـ عف طريؽ العمؿ الإ يمجمكعة مف العمميات التنفيذية كالفنية التىي " -2
النشط  يكالجماع مكر ى تكفير المناخ الفإلعمى الدكاـ  يالساع يالتعاكن يالجماع
ىداؼ المشكلبت المكجكدة كتحقيؽ الأ كالتقميؿ مفجؿ تذليؿ الصعاب أمف ،المنظـ 

 . (12-11م ، ص:2006)عبدالمنعم ، .التربكية المحدكدة لممجتمع كلممؤسسات التعميمية

بأنيا" الييمنة العامة عمى شؤكف التعميـ بالدكلة ، كبقطاعاتو المختمفة  كتعرؼ -3
 يبأسمكب يتفؽ مع متطمبات المجتمع كالفمسفة التربكية السائدة فيو ، كى كممارستيا

التعميـ كتحقؽ مف كرائو الأغراض التربكية تحقيقان كؿ عمؿ منسؽ يخدـ التربية ك 
ت عممية إشرافية تتكلاىا ىيئة يتماشى مع الأىداؼ الأساسية لمتعميـ ، كىى ليس

"المناىج المدرسية ، الحياة  ؿة ؛ كلكنيا تشمؿ أكثر مف ذلؾ مثسمطة معينأك 
 المدرسية ، الأطر الكظيفية ، أساليب تقكيـ العمؿ المدرسى ".

لى إالفمسفات ترجمة الأفكار أكالنظريات أك  يىبأنيا :" التعميمية عرفت الإدارة  -4
لمتغيرات الإجتماعية كالتيارات الثقافية نحك الخير  ةيكاقع ، كما أنيا أداة تكجيي

تترجـ عف تمؾ  يالسياسية التكار الإجتماعية كالإقتصادية ك لبع بالأد، للئضطأكالشر
 .(15-14م ، ص:1999)احمد ابراىيم ، .الأىداؼ

خرل كسيمة كليست كالادارة التعميمية بيذا المعنى شأنيا شأف الإدارة في المياديف الأ
.كيقصد بالإدارة (20م ، ص:2003)عصمت مطاوع : :كأضاؼ مطاكع ،غاية في ذاتيا
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التعميمية التي يتـ بيا تعبئة الجيكد البشرية كالمادية كتكجيييا مف أجؿ تحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة التعميمية ، بأعمى كفاءة كفعالية في ظؿ الظركؼ البيئية المحيطة 

النكاحي الإدارية  ،مف مجمكعة مف الأنشطة المتكاممة كىي في ىذا الإطار تعني
كالأنشطة المدرسية  ،كطرؽ التدريس ،لمناىجكا ،كالفنية معان ، كتيتـ بالمعمميف

كتنظيـ العلبقات بيف المؤسسات التعميمية  ،كتمكيؿ التعميـ ،كالإشراؼ الفني،
كتتضمف الإدارة  كغير ذلؾ مف النكاحي التي تؤثر في العممية التعميمية ،كالمجتمع

 .(22-20م ، 2003، وآخرون)صلاح الدين :نشطة مف بينياالتعميمية مجمكعة مف الأ
 ،: كيتضمف ىذا تحديد الأىداؼ المطمكب تحقيقيا/ التخطيط لمعممية التعميمية1

كالتنبؤ بالإجراءات  ،كتقدير إحتياجات العمؿ ،كتحديد الأساليب،كرسـ السياسات
 .مميات المختمفةالتفصيمية الكاجب إتباعيا في تنفيذ الع

تجاه المرسكـ ، كيتضمف لإا/ تصميـ الييكؿ التنظيمي الكفيؿ بتسيير العمميات في 2
ىذا تقسيـ العمؿ في كحدات يمكف إسنادىا إلى أشخاص أكفاء كتحديد المسؤكليات 

تنسيؽ بيف جيكد الكحدات كالكاجبات الممقاة عمى عاتؽ كؿ كحدة ثـ كضع قكاعد ال
 .المختمفة

دارييف مف كآفة الأنكاع كعمى كافة 3 / تنمية كتكفير العامميف الأكفاء مف معمميف كا 
لتعييف كالتدريب المستكيات ، كيتضمف ىذا تحديد شركط كمكاصفات الإختيار كا

 .كالترقية كالنقؿ
كفاءة ممكنة لمعمميات  / تكفير الأبنية كالتجييزات كتكزيعيا تكزيعان يحقؽ أكبر4

 .التعميمية
ظاـ كسيكلة ككصكليا إلى مستحقييا تناتيسير إنسياب المكارد التعميمية في  /5

كعلبكتيـ  ،ت المعمميف كمف سكاىـكيتضمف ىذا مرتبا، كقت المناسبيف الك بالشكؿ 
ختصاص مما يدخؿ في إ ،ذلؾكغير  ،كالتكريدات،كتنظيـ المشتريات  ،كمكافآتيـ،

 .الشؤكف المالية كالميزانية
/ تكفير ظركؼ عمؿ طيبة كالحفاظ عمى الركح المعنكية العالية لمعامميف كتكفير 6

مية في يسر كسيكلة يساعد عمى بمكغ أىداؼ العممية التعميالمناخ التعميمي الذم 
كالرياضي ،كالتركيحي  ،كيتضمف ىذا تكفير ألكاف النشاط الإجتماعي، كبكفاءة عالية
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ية في كغيرىا مف الأنشطة المساعدة التي تشبع الإحتياجات الطلبب ،كالتثقيفي،
 .مراحميا كبيئاتيا المختمفة

الكقت المناسبيف بما ك عميمية إلى الطلبب بالشكؿ / التحقؽ مف كصكؿ المادة الت7
يحقؽ أكبر كفاءة ممكنة لمعممية التعميمية ، كيتضمف ىذا تنسيؽ الأعماؿ المتصمة 

ختيار طرؽ التدريس المناسبة كتحديد الأكقات  بتخطيط المناىج كتطكيرىا كا 
يب المخصصة لمدراسة عمى المستكييف اليكمي كالسنكم ، كتحديد الطرؽ كالأسال

التي تتبع في قياس سير العممية التعميمية كتقييـ نتائجيا كغير ذلؾ مف العمميات 
 .الأىداؼ المنشكدة تحقيؽ  كالإجراءات التي مف شأنيا

/ متابعة كتقييـ العامميف كالأنشطة المختمفة بصفة دكرية منظمة كعمى أسس 8
تعكؽ ت التي كيتضمف ىذا حؿ المشكلبت الناجمة كالإختناقا، عممية مكضكعية 

 .سير العمؿ عمى الكجو الأكمؿ
 (:22م ، ص:2003)صلاح الدين ، كنلبحظ أف ىذه الأنشطة تنقسـ إلى نكعيف

، كىي أنشطة تتعمؽ بطبيعة الإدارة التعميمية كتشمؿ : أنشطة متخصصةأوليما
 أنشطة تعميمية ، كأنشطة بحثية ، كأنشطة خدمية لممجتمع المحمي .

بشكؿ تتابعي متتاؿ ، أم ة، كىي تمارس بشكؿ مستمر ، ك : أنشطة إداريثانييما
خطيط كالتنظيـ كالإشراؼ النشاط التالي يعتمد عمى النشاط السابؽ مثؿ الت

 .كالاتصاؿ
مجالات يمكف ة تتـ ممارستيا في عدة مياديف أك كىذه الأنشطة بالإدارة التعميمي

 .(23-22م ، ص: 2003، وآخرون )صلاح الدين :إبرازىا فيما يمي
الإمكانات المادية: تعد الإمكانات المادية مجالان ىامان مف مجالات  تطكير( 1)

حدل المحددات الحاكمة لفعالية الإدارة ، كتتمثؿ ىذه االإدارة التعميمية كتمثؿ 
الإمكانات في المباني المدرسية كالتجييزات المادية كالشئكف المالية التي يجب 

تطكير ىذه الإمكانات تكافر يتطمب  .التعميمية ى تتحقؽ أىداؼ الإدارةتكفيرىا حت
تتعمؽ بالأدكات المدرسية كالمعامؿ كالكرش كبرامج إصلبحيا ك معمكمات كمان ككيفان ال

كترميميا ، كأيضان تكافر معمكمات عف الشؤكف المالية كالمكائح المتبعة في 
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لأىداؼ ئمة  التي تحقؽ االإعتمادات المالية حتى يمكف إتخاذ القرارات الملب
 .التربكية

( تنمية العناصر البشرية: تمثؿ العناصر البشرية العمكد الفقرم للئدارة التعميمية 2)
، كتتضمف العناصر البشرية التلبميذ كىيئة العامميف التي تتككف مف المدير كالككيؿ 

ف يف كالفنييف كالإدارييرئيسة في العمؿ التعميمي كالمعممالدعامة الكىما يمثلبف 
 .اؿكالعم

حد أ( تنمية العلبقات الإجتماعية السميمة: إف تنمية العلبقات الإجتماعية السميمة 3)
المياـ الرئيسة للئدارة التعميمية التي عف طريقيا يمكف زيادة فعالية العممية التعميمية 

،  ع متطمبات المجتمع كعاداتو كقيموكتشكيؿ السمكؾ الإجتماعي للؤفراد بما يتفؽ م
 :الإجتماعية تشمؿ الجكانب التالية ىذه العلبقات

 .دارة التعميمية بالمجتمع المحميعلبقة الإ -أ
  .علبقة التلبميذ بعضيـ ببعض -ب
 .علبقة المعمـ بالتمميذ -ج
 .علبقة المعمميف بعضيـ ببعض -د
 .علبقة المدير بالمعمميف -ىػ
مرار عمى تطكير ( تطكير العممية التعميمية: يجب أف تعمؿ الإدارة التعميمية بإست4)

ككذا تطكير محتكل ما تعمىمو ليؤلاء  ،أسمكب أدائيا كالطريقة التي تعمىـ بيا الطلبب
التطكرات الجديدة في ميداف التربية ، كما يستجد فيو  جاراةالطلبب ، كيتطمب ذلؾ م

. ككذلؾ التقكيـ المستمر مف أجؿ إتخاذ تجاىات حديثة كطرؽ أساليب مبتكرةمف إ
 بكية السميمة التي تساعد في عممية التطكير. القرارات التر 

 :خصائص الإدارة التعميمية
ىناؾ عدة عناصر مشتركة بيف ميداف الإدارة التعميمية كمياديف الإدارة          
دار  ، الأخرل دارة الصناعة كغيرىا ،ة الأعماؿمثؿ الإدارة العامة كا  فقد ثبت أف  ،كا 

ة عامة عمى كؿ مياديف الإدارة ، كمع ىناؾ عناصر كمفاىيـ يمكف تطبيقيا بصف
ميز بيا مف حيث تىذا فإف الإدارة التعميمية ليا بعض خصائصيا المتميزة التي ت
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يذه الحقيقة ، كاقترحكا سبعة بكزملبؤه  غراض كالكظيفة ، كقد إعترؼ كامبؿالأ
 .(30-28، ص: مرسى )محمد :عناصر مميزة للئدارة التعميمية ىي

 : ضرورتيا الممحة /1
فالخدمات المتكقعة مف المؤسسات كالخدمات المفركض أف تقدميا ىذه المؤسسات 

باء كتطمعاتيـ بالنسبة لأبنائيـ كالحاجة إلى كارتباط ىذه الخدمات بالمنزؿ كآماؿ الآ
. بؿ إف بالنسبة لرفاىية المجتمع كتقدمو ات ممحةيكميا ضركر ، مكاطف صالح 

يات القكمية الكبرل لشعكب العالـ المختمفة التربية كالتعميـ تعتبر مف الاستراتيج
 .المتقدـ منيا كالنامي عمى السكاء

 : يري/ التطور الجماى2
فبصفة عامة  ،كنعني بو الأىمية النسبية العامة لمتربية بالنسبة لممياديف الأخرل 

نجد أف ما يحدث في مصنع الإنتاج الصمب مثلبن يدكر كثيران مف حيث المنظكر 
يحدث في المدرسة . فمما لاشؾ فيو أف إىتماـ الجماىير بمكضكع  الجماىيرم عما

التربية يرجع لإتصالو بأغمى ما يممكو المجتمع كىك أبناؤه  ، كىذا الكجكد المتميز 
لممدرسة كالتربية لو آثاره المترتبة عمى الأجيزة الإجتماعية الأخرل ، كتطمب تفيميا 

 .رسالتيادـ ليا العكف في القياـ بكتعاكنيا لكي تق
 : / تداخل الوظائف والفعاليات3

التداخؿ ، كمع عدـ تشابؾ أك تختمؼ المنظمات فيما بينيا مف حيث درجة الفنية كال
منظمة إنتاجية فإف الكاضح أف عممية قميؿ مف كجكد ذلؾ في أم مؤسسة أك الت

مف مستكل يفكؽ ما تضمنو إدارة أكتشغيؿ آلة ميكانيكية التدريس كالتعميـ تتض
كية مثلبن ، كفي نفس الكقت قد تككف أقؿ مستكل بلبشؾ مما تتضمنتو إدارة قسـ يدأك 

حدل سمات الإدارة التعميمية أنيا تضمف مستكلن  فنيان كدرجة  العلبج النفسي مثلبن . كا 
مف . كىذا التعقد يؤدم إلى كثير أكالمعدؿ  العمميات تفكؽ المتكسط مف تعقد

لىالمشاكؿ التنظيمية كالتنسيقية جانب ىذا فإف تعدد القيـ الإجتماعية يجعؿ  . كا 
 .لكجياتيك الإدارة التعميمية في مكقؼ حرج ، ككذلؾ تعدد الثقافات كالأيد
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 : / تآلف العلاقات الضرورية4
ىنا أيضان نجد أف المستكل الفني كارتباطو بالعمميات التعميمية كما يتضمنو ذلؾ مف 

حتكاكات مباشرة بيف الأفراد في داخؿ المدرسة تمثؿ جانبان آخر مميزان  إتصالات كا 
للئدارة التعميمية ، فيناؾ العلبقات بيف التلبميذ كالمعمميف ، كبيف التلبميذ بعضيـ 

 كالآباء ، كبيف أكلئؾ كالأبناءبعضان ، كبيف المدرسيف بعضيـ بعضان ، كبيف ىؤلاء 
ان يحدث يكميان . كىي علبقات تتضمف تفاعلبن نشط،كبيف المديريف كالمدرسيف ، كىكذا

يجب أف يككف ىناؾ كما . كيجب أف يسكد الإحتراـ كالتآلؼ جك ىذه العلبقات ، 
ي نكع العلبقات تمييز بيف مجاؿ المدرسة كمجاؿ المنزؿ كبيف المدرسة كالمجتمع ف

 .التي ترتبط بينيا
 :التأىيل الفني والميني لمعاممين /5

. مف مات في المياديف الأخرلمف المنظ تتساكل المنظمات التعميمية مع غيرىا
. فالمعممكف يشترط يان حيث ضركرة كجكد ىيئة مف المكظفيف المؤىميف تأىيلبن فن

عداد ميني معيفحصكليـ عمى شيادات كمؤىلبت  . كيترتب معينة مع تدريب كا 
ف عمى ذلؾ أف الإدارة يجب أف تكلي إىتمامان كبيران بإنتقاء كتكزيع ىيئة العاممي

كالقدرة ،كالقيـ المينية ،المعايير ،. فيناؾ أمكر مثؿف إدارة المصنعبالتعميـ أكثر م
تزيد مف صعكبات تضيؼ أك  ،كغيرىما ،ة عممية الإتصاؿكمعرف،عمى إتخاذ القرار 
 .التأىيؿ الميني لمعامميفك مييا أف تتضمف درجة مف الإعداد أالإدارة كتحتىـ ع

 :ويملقياس والتق/ مشكلات ا6
التقكيـ عمى المستكل الفني في المؤسسات التعميمية ىي  كـ أف مشكلبتعممف الم

 أكثر صعكبة كتعقيدان مف معظـ المكاقؼ الإدارية الأخرل ، فكيؼ يمكف قياس
ياس التغير في الأداء المعرفي ؟ ككيؼ يمكف قالتغير في السمكؾ بطريقة مناسبة

نجاح المؤسسة النيائي ل المعيارغيرىا؟ ما ىكالميزاف أك ك أكالميارات أكالاتجاىات 
؟ كبالطبع ىناؾ إجابات جيدة كشاممة  لمثؿ ىذه الأسئمة لكنيا عمى كؿ حاؿ التربكية

. اب عائد مصنع لإنتاج الصمب مثلبن أكثر صعكبة في تنفيذىا إذا ما قكرنت بحس
. فيناؾ عمى سبيؿ ع ليا تأثيرىا عمى شخصية التمميذعممة في المجتمتكىناؾ قكل م

المؤسسات الدينية ككسائؿ الإعلبـ كالمجتمع ككؿ بمؤثراتو المثاؿ تأثير المنزؿ ك 
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، اس أثر المدرسة كحدىا عممية صعبةالثقافية كالحضارية ممؿ يجعؿ عممية قي
 .ة التعميمية أيضان طابعان مميزان الأمر الذم يجعؿ الإدار 

 / التحكم النوعي :7
حي النكعية فة لمتحكـ في النكافإدارة معظـ المؤسسات تعني بالضكابط المختم

  .لإنتاج كنكعية )التشطيب( كغيرىاالكيفية ، مثؿ نكعية المكاد الخاـ كنكعية اأك 
التاكد مف نكعية ىذه الأشياء بحيث يرفض دلات ثابتة كمعركفة لمتحقؽ أك اكىناؾ مع

 تحظى بما كعمى نقيض ذلؾ تجد المدرسة قمما. ا لا يكافؽ منيا المستكل المطمكبم
بحت عامة جماىيرية لجميع فالمدرسة الإبتدائية مثلبن أص. تقكلو في ىذا الصدد

. كىناؾ فترة للئلمّاـ يجب أف مدرسة الثانكية في كثير مف الدكؿ، ككذلؾ الالأطفاؿ
ف يستفيده تربكيان في النظر عف مدل ما يمكف أ قطعيقضييا كؿ تمميذ في المدرسة ب

بالفركؽ الفردية مف حيث  الإدارة التعميمية ى. لكف مف ناحية أخرل تعنىذه الفترة
مكاد إنيا تقدـ لكؿ فرد التعميـ الذم يناسب استعداداتو كقدراتو مثميا مثؿ شراء ال

 .يضان مما يميز الإدارة التعميمية. كىذه الحقيقة أالإستيلبكية المناسبة لمفرد
 :عميميةامل المؤثرة في الإدارة التالعو 

تعميـ شأنيا شأف نظيراتيا مف المؤسسات إف الإدارة التعميمية فى مؤسسة التربية كال
تتأثر بعدة عكامؿ  رئيسة داخمية  .كالعسكرية "،كالإجتماعية  ،الأخرل " الإقتصادية

، لذا لابد مف التعرؼ عمى ىذه أىدافيا المنشكدةكخارجية فتحد مف أداء كظيفتيا ك 
عكامؿ  ىناؾ عدة. ليذه المؤثرات فى المستقبؿلمتصدل  ىاطمع بدكر تالعكامؿ حتى 

-35)محمد مرسى ، :عمى النحك التالي رئيسة تؤثر عمى شكؿ كطبيعة الإدارة التعميمية
41).  
  :: العوامل الإجتماعية والسكانية أولاً 

 ،كالقرل ،كالظركؼ السكانية ،العمرافأك  ،ىذه العكامؿ ما يتعمؽ بالتمدفكتشمؿ 
 :كىي عمى النحك التالي ،الإجتماعيةكالضغكط 

: يقصد بو عممية التحكؿ الحضارم لممجتمعات الريفية إلى ما العمران التمدن أو -أ
إلى عدة  ذلؾ ، كيمكف إرجاعحيث يجتمع كيتمركز السكاف ،المدف يماثؿ حياة
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النمك السكاني ، كتزايد فرص العمؿ ، كرغبة أفراد المجتمع ": عكامؿ أساسية منيا
 .ه العكامؿ عمى الإدارة التعميميةىذكىنا يبرز تأثير ". في تكفير الخدمات ككسائؿ الراحة

: يفرض تزايد السكاف العديد مف المشكلبت التي ينبغي عمى الإدارة السكان -ب
مكاجيتيا كالعمؿ عمى حميا ، مثؿ مشكمة التكسع في إنشاء المدارس اللبزمة 

خاصة في ىذا القرف مع كثرة  ،لإستعياب الأعداد المتزايدة بإستمرار مف السكاف
. ككذلؾ التركيب السكاني د مقدر مف السكاف إلى بمداف أخرلكنزكح عد الحركبات

 ،أكعرقية،أكمجمكعات عقدية  ،ككجكد أقميات ،دـ تجانس السكافككضع المرأة ، ككذلؾ ع
 .ية تتأثر بمحتكيات المنيج الدينيفإف الإدارة التعميم ،مجمكعات كطكائؼ دينيةأك 
ارة التعميمية في أم مجتمع إلى العديد : تخضع الإدالقوى والضغوط الإجتماعية -ج

ف تجاىميا، بؿ ينبغي مراعاتيا أكالتغمب مف القكل كالضغكط الإجتماعية التي لا يمك
كتكقعاتيـ في تعميـ أبنائيـ ، كتزايد  ،ككبر آماليـ ،. مثؿ زيادة طمكح الآباءعمييا

ة كدكرىا في الطمب الإجتماعي عمى نكع معيف مف التعميـ ، ككضع المرأة الإجتماعي
 .ا يرتبط بذلؾ مف تقاليد إجتماعيةالمجتمع كم

 :الطبيعية والجغرافية والإقتصاديةثانياً : العوامل 
كالإقتصادية ، فالتنظيـ  ،كالجغرافية ،تتأثر الإدارة التعميمية بالعكامؿ الطبيعية

جبارم كقيكد السف المتعمقة بنظاـ الإلزاـ كالحضكر الإ ،كالأبنية المدرسية ،المدرسي
إنما تتحدد في الغالب بالعكامؿ الطبيعية كالجغرافية لمدكلة ، كجكد نظاميف  .كغيرىا 

ختلبؼ المجتمعات في درجة قكاىا  لمتعميـ كعكامؿ المناخ في بعض البمداف ، كا 
ككذلؾ تتأثر  .التكمفة المالية المتزايدة لمتنمية التعميميةالإقتصادية ، كالأعباء أك 

في البمد الكاحد بسمطة الدكلة كالحككمة مف حيث إرتباط السياسة الإدارة التعميمية 
كأجيزة الدكلة  ،شريعاتياكت ،التعميمية بالسياسة العامة لمدكلة، كتأثيرىا بإتجاىاتيا

ختلبؼ التيارات السياسيةالمختمفة كما يرتبط بيا مف إختلبؼ  ،كالحزبية ،، كا 
 .ميميةرة مباشرة عمى الإدارة التعأيديكلكجي يؤثر بصك 

 :وظائف الإدارة التعميمية
فلببد ، تعتبر كظائؼ الإدارة التعميمية المرتكز الأساسي لمعممية الإدارية          

مف تناكليا لتكضيح الأسس الأصيمة بؿ الركف الأساسي لمعممية الإدارية لأنيا 
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 مسؤكلة عف تحقيؽ أفضؿ النتائج باكفأ الطرؽ فقد إتجيت معظـ الدراسات كالبحكث
 :كظائؼ لمعممية الإدارية ىى أربعإلى تحديد 

: ىك العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية كترجمتيا إلى كاقع في ضكء التخطيطأ/ 
 .(24م ، ص:2000،فيصل الراوى ):الإمكانات المتكافرة ، فالتخطيط يتضمف ما يمي

 .ؼ كتنسيقيا كتصنيفيا حسب الأىميةتكضيح الأىدا -1
 .التي تترجـ ىذه الأىداؼ إلى كاقعكالأنشطة إقتراح البرامج  -2
 .سائؿ كالإجراءات اللبزمة لمتنفيذتقرير الك  -3
 .داء كجداكؿ زمنية لإنجاز الأعماؿكضع معايير للؤ -4
رصد الكقائع كالحقائؽ كالمتغيرات كالمكارد المتاحة كطرح البدائؿ المناسبة كما  -5

 .في ىذا الفصؿ إف شاء اللهدكرىا  إف لمتخطيط أىمية كفكائد يمكف إبراز
: " التنظيـ ىك تقسيـ العمؿ إلى عناصر كميمات ككظائؼ كترتيبيـ في التنظيمب/ 

سنادىا إلى أفراد بمسئكليات تسمح بتنفيذ سياسات المنظمة "  .علبقات سميمة كا 
كيمعب التنظيـ دكران مؤثران في تنسيؽ جيكد الجماعة كتقميؿ الجيد المبذكؿ مف كؿ 

)فيصل الراوى ، :كتتضمف عممية التنظيـ ما يمي .ادة العائد الذم يحصؿ عميومع زي فرد
 .(24م ، ص:2000

 .نظيمية )مركزم لا مركزم(. تحديد فمسفتو الت1
  .. تشكيؿ الإطار العاـ لترتيب علبقات الأفراد أعضاء التنظيـ )الييكؿ التنظيمي(2
 .اصات الإدارات كالأقساـ المختمفة. تحديد إختص3
 .(الصلبحيات )عممية تفكيض السمطةتعييف السمطات ك . 4
 .سبة كالمسائمة كحدكدىا لكؿ كظيفة. تحديد أسس المحا5
 .)السياسات( كفتي يمزـ بيا المكظف. تحديد القكاعد كالضكابط ال6
 .ات كنظـ العمؿ في مختمؼ المجالات. تحديد إجراء7
  .(؟ككيؼ ؟كمتى ؟ستخداـ) مف لو حؽ إ . تنظيـ أساس إستخداـ المكارد المادية8

 :مبادئ التنظيم
مف الرئيس  التنظيـ ىك الييكؿ الذم تتساكل فيو السمطة كالمسؤكلية في خط مباشر

 .الأعمى إلى المرؤكسيف
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 "السمطة ، المسؤولية":عناصر التنظيم
خطكط السمطة كالمسؤكلية  فّ أّ تتضمف المياـ الإدارية قدران مف السمطة كالمسؤكلية إذ 

دان نسيج الذم يربط التنظيـ كيجمعيـ في كحدة كاحدة بدلان مف أف يككف عدتشكؿ ال
 .مف الأجزاء غير المترابطة أكغير المتناسقة

مشرفان مراقبان ، أك ان أك ؟ ماذا نعني عندما نقكؿ إفّ رئيس: ما ىي السمطةالسمطة -أ
حؽ ذا التساؤؿ عادة في صيغة قانكنية، السمطة ىي إفّ الإجابة عمى ى ؟أكسمطة

ف اإصدار الأكامر، كحؽ طمب أنكاع معينة مف الأداء لمدير لو القكة لأف يحدد ، كا 
 .الأعماؿ، أكيشترم معدات ، أكيحدد الكقت الذم يبدأ العمؿ

ىي الإلتزاـ بإجراء بعض الكاجبات، كذلؾ لتحقيؽ المسؤكلية: إف المسؤكلية  -ب
المدير مسؤكؿ عف التأكد مف أف  ، إفالسمطة تحمؿ معيا دائمان مسؤكليةإف  .نتائج معينة

ف مكاصفات الجكدة ، كقد تـ تحقي  .قيا في الكقت المحددالنفقات في حدكد المقرر كا 
، فإف كاف المدير يتحمؿ مسؤكلية تحقيؽ نتائج بالسمطةإف المسؤكلية يجب أف تقترف 

لتي تمكنو مف تحقيؽ ىذه معينة كاف مف المعقكؿ أف يحصؿ عمى السمطة الكافية ا
 :يفكر كالآتي المدير عادة  السمطة ضتفكي .نتائجال

يعكد  ،إنيا مسؤكليتي إذ لـ تسر الأمكر كما يجب ، كليست مسؤكلية المرؤكسيف
، كلكف الإدارة التربكية مطة إلى عدـ معرفة كيفية التفكيضالتردد في تفكيض الس

  .ةالناجحة لابد أف تقكـ عمى مبادئ التفكيض لممستكيات الأدنى في الإدار 
 :ة مراحؿ أساسية في عممية التنظيـىناؾ ثلبث

إقامة علبقات بيف ألكاف النشاط المطمكبة لتحقيؽ الأىداؼ في صكرة مراكز  -1
  .ؿ التنظيميعمى الييك

تحديد المعايير لمخبرات العقمية كالمادية المطمكبة لممارسة المسؤكليات لكؿ  -2
 .ييف أشخاص ذكم الميارات المطمكبةمركز كتع

  .كفير جميع المكارد كالمكاد كالأدكات كالأمكاؿ كالسمطة اللبزمة لإنياء العمؿت -3
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  :لخصائص الرئيسة لتطوير التنظيما
إف التطكير التنظيمي كظيفة أساسية مف كظائؼ الإدارة كىي مسؤكلية الإدارة العميا 

ير تكفر المعمكمات الدقيقة كأسمكب كمعاي رجة الأكلى ، لذلؾ مف الضركرمبالد
 .اذ القرارات الصحيحة بشأف التغيرالإختيار كاتخ

ى تخطيط نشاط يحتاج إلىك عشكائيان ، إنما إحداث التطكير لا يتـ عفكيان أك  إف
 :مسبؽ ييدؼ إلى

 .تحديد الأىداؼ المرغكبة -أ
حدد الأعماؿ اللبزمة كأف ت ،اتخاذ القرارات اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ -ب

 .كالمسؤكليات
 .مؿ بيف أفراد الجماعةتقسيـ الع -ج
 .الأعماؿ كالعدد المطمكب كتدريبيـتكفير الميارات اللبزمة لمقياـ ب -د
 .مؼ الأفراد كالجماعةكضع نظاـ الإيصاؿ في مخت -ىػ
 .لأداء الأعماؿ بالمستكل المطمكب كضع نظاـ لتحفيز أفراد الجماعة -ك
 .نظاـ لمراقبة أداء مختمؼ الأفرادكضع  -ز
 .جيكد مختمؼ الأفراد التنسيؽ بيف -ح
ما تغيرت الظركؼ في كضع البرامج البديمة كالخطط اللبزمة لتعديؿ التنظيـ إذا  -ط

 .الأجؿ الطكيؿ
لإخبارىـ  ،إصدار التكجييات كالتعميمات لممرؤكسيف ،: نعني بالتكجيوالتوجيوجػ/ 

تكجيو عنصر ميـ مف عناصر ، كاللتي يجب القياـ بيا كمكعد أدائيابالأعماؿ ا
كالتنفيذ  ،يدؼ مف جية، فيك حمقة الإتصاؿ بيف الخطة المكضكعة لتحقيؽ الالإدارة

ما يستحؽ مف إىتماـ ، كالتكجيو يتضمف  ىعطي. كلذلؾ يجب أف مف جية أخرل
كؿ ما مف شأنو أف يؤدم إلى إنجاز الأعماؿ المطمكبة عف طريؽ رفع الركح 

، كالتكجيو يجب أف يككف كاضحان لا ءكدفعيـ لحسف الأدا ،لدل الأفراد المعنكية كالنشاط
 :يذه ، كيشمؿ التكجيوكخاصة بالنسبة لمفرد الذم يصدر إليو التكجيو لتنف ،غمكض فيو

بكاسطة إصدار  ،رشادىـ إلى كيفية إتماـ الأعماؿا  ك ، الإتصاؿ بالمرؤكسيف -أ
يتـ الإتصاؿ بطريقة مكتكبة ،  ، كقدكالشرح كالكصؼ كضرب الأمثمة ،يماتالتعم
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، كقد يشتمؿ الإتصاؿ عمى أكامر عامة لا تحتكم تفصيلبن لكؿ الأعماؿ فكيةأكش
نما يترؾ لممرؤكسيف فرصة التكيؼ مف أجؿ إنجاز العمؿ ،المطمكب إنجازىا كقد  ،كا 

 .فة التفاصيؿ المطمكبةاتككف الأكامر محددة كتشمؿ ك
لحصكؿ عمى رفع الحالة المعنكية لممرؤكسيف كالإلتزاـ بمفاىيـ القيادة بقصد ا -ب

 .(23م ، ص:2008)جودت عزت ، .تعاكنيـ الإختيارم في تنفيذ الأعماؿ
أنو فيذ يتـ طبقان لمخطة المكضكعة أك التأكد مف أف التن ،: تعني الرقابةالرقابةد/ 

شؼ مكاطف الضعؼ يؤدم إلى تحقيؽ اليدؼ المحدد في البداية كالعمؿ عمى ك
ارؾ كقكع الخطأ كيقضي عمى ىك الذم يتد ،كنظاـ الرقابة الأمثؿ .لعلبجيا كتقكييما

قد تككف أك  ،لتنظيـ الإدارم الداخمينابعة مف ا ،. كالرقابة قد تككف داخميةأسبابو
أف الرقابة أصبحت بكيمكف القكؿ ، النظاـ كالقانكف العاـ مف الدكلةخارجية تنبع مف 

اتيا بسبب تضخـ حجـ التنظيمات كتعدد نشاط ،مف العمميات الإدارية الضركرية
يؤدم إلى  ،كشعكر الأفراد بكجكد رقابة فعالة كمستمرة ،كعدد الأفراد العامميف بيا

كيمكف التدليؿ عمى الرقابة في  .ظمة الداخمية كالقكانيف المعتمدةالإلتزاـ بالأن
شرافو عمى تكزيع  ،عند قياـ المدير بمتابعة أعماؿ المعمميف ،المؤسسات التعميمية كا 
 :تمؿ الرقابة عمى العناصر التاليةكتش .كالتقيد بالتعميمات ،ـ المدرسيكمراقبة إنتظاـ الدكا

تحديد المقاييس كالمعايير الرقابية التي يمكف بكاسطتيا معرفة ما إذا كانت  -1
 .للؤعماؿ التي تقرر إتماميا سمفان الأعماؿ التي تتـ بكاسطة الآخريف مطابقة 

 .رفة إنحرافات التنفيذ عف التخطيطالرقابية لمعمقارنة الأداء )النتائج( بكاسطة المعايير  -2
دراسة أسباب إنحرافات التنفيذ عف التخطيط كالعمؿ عمى تلبشييا بحؿ المشاكؿ  -3

عادة تحديد أىداؼ جديدةبقصد تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة أك  كتصحيح الأخطاء  .ا 
 .(24-23م ، ص:2008)جودت عزت ، 

، كيعرفو آخركف مثؿ ـ عمى قيـ الأشياءحك كزف أك عممية تقدير أك :التقويم/ ػى
صدار أحكاـ تفيد "ابأني "سميدم كرالؼ دافينر" عممية الحصكؿ عمى المعمكمات كا 

 :فالتقكيـ مبني عمى أساسيف ىما  ."في اتخاذ القرارات



21 
 

جمع البيانات كالمعمكمات عف طريؽ القياس تـ إصدار أحكاـ في ضكء ذلؾ ،  -أ
تقتضييا طبيعة أم عمؿ بصفة عامة كالعمؿ التربكم  كيعتبر التقكيـ عممية ضركرية

 .(49م ، ص: 2005)طارق البدرى ، :بشكؿ خاص كيمكف تكضيح ذلؾ بما يمي

مدل التقدـ الذم يحرزه الفرد أكالجماعة نحك تحقيؽ  أنو كسيمة ىامة لمعرفة -1
 .ىدؼ معيف

 .حي القكة كالضعؼ في أم برامج عمؿيساعد عمى تحديد نكا -2
ي الحكـ د في الحصكؿ عمى الأدلة اللبزمة التي يمكف أف تستند عمييا فيساع -3

 .عمى مدل فاعمية أسمكب أكطريقة معينة
 .زمة لتطكير العمؿ كتحسيف نكعيتويساعد عمى تكفير البيانات كالمعمكمات اللب -4

ينبغي عمى مدير المدرسة أف يأخذ في  ،كلكي يحقؽ التقكيـ الأىداؼ المتكخاه
 :نياعض الأمكر الميمة كىك يؤدم عممية التقكيـ في مدرستو كمالإعتبار ب

: ىك معرفة مدل النجاح في الكصكؿ للؤىداؼ أف اليدؼ الأساسي لمتقكيـ -أ
 .لتربكية كتحسيف جكانبيا المختمفةالمرسكمة بما يؤدم إلى تطكير العممية ا

نائي، كيقكـ بو كؿ ىك ما يعرؼ بالتقكيـ الب: الأىناؾ نكعاف رئيساف في التقكيـ -ب
 . كيستفاد منو فيأم أثناء تنفيذ خطط المدرسة عادة أثناء السنة الدراسيةالمدير 

، أما النكع نحرافات التي تحدث أثناء التنفيذالإتحسيف العمؿ كمعالجة الأخطاء أك 
الثاني مف التقكيـ فيعرؼ بالتقكيـ النيائي كاليدؼ منو التعرؼ عمى النتائج النيائية 

 .المتحقؽ في ضكء الأىداؼ المكضكعةار الإنجاز لمعمؿ كمقد
شراؾ المعمميف كالعامميف الآخريف في المدرسة في عممية التقكيـ إمف الضركرم  -ج

 .كضع قكاعد كمعايير عممية التقكيـما يتعمؽ بفيخاصة 
ستما جراءلإىناؾ كسائؿ متعددة  -4 رات عممية التقكيـ منيا الإختبارات كا 

 بمعنى أف الكسائؿ كالأساليب المستخدمة في التقكيـ قد ،الملبحظات كالزيارات
 .تختمؼ بإختلبؼ طبيعة الأىداؼ أكالأعماؿ المطمكب تقكيميا

 :تطوير الإدارة التعميمية
، الحديث بالتغير السريع في أحداثو، كبتراكـ المعرفة النظريةيتميز العصر          

كعمكـ  ،، بدءان بالمجاؿ العسكرمةا العممية في جميع مجالات الحياككثرة تطبيقاتي
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، لدرجة أف البعض أطمؽ عمى ىذا العصر بعض بالتربية كالتعميـ كانتياءن  ،الفضاء
المجتمع عصر الإنفجار المعرفي" كعصر القرية الصغيرة " أك "سميات منيا الم
لكتركني "كيضيؼ البعض أف صكرة المجتمع الحالي سكؼ تتغير كثيران مع بداية الإ

تحدم يكاجو ال ثاني كالعشريف كذلؾ نتيجة للئكتشافات العممية المعقدة كىذاالقرف ال
 .ئميف عمى أمر الإدارات التعميميةالقا
إنعكاس لظركؼ المجتمع ، بؿ لظركؼ  (150-149) بياء الدين ، ص: :ىيالتربية فلذا 

عصرىا ، فإنيا تجب أف تتصؼ بصفتي الأصالة )التمسؾ بالتراث( كالمعاصرة معان 
، فالتراث ىك لا يتعارض مع مفيكـ المعاصرة ،ائولتمسؾ بالتراث كضركرة إحيكا

، كقد تندمج ثقافيان مع ي مف دكنيا تضمحؿ كتتفكؾ داخميان اليكية الثقافية للؤمة الت
ة الآف أنو لا معاصرة ، كأصبح مف البداىتيارات الحضارية العالمية القكيةأحد ال

كمف ىذا المنطمؽ جاءت  .عاصرة فاعمةلا أصالة صادقة دكف م، ك بدكف أصالة
العديد مف التكصيات لممؤتمرات كالندكات كالدراسات التي مف بينيا تكصية مؤتمر 
التربية كالمسؤكليف عف التخطيط الإقتصادم في الدكؿ العربية المنعقدة في أبكظبي 

أنو لابد لمدكؿ العربية مف مضاعفة الجيكد الرامية "ـ( ، الذم نص عمي 1977)
فية كفي عمميتي لى تجديد التربية كتطكيرىا بيدؼ الإسياـ في تعزيز الذاتية الثقاإ

لمنظاـ التعميمي كمتطمبات كؿ ، كالعمؿ عمى إجراء تجديد حقيقي التحديث كالتنمية
  .، بما يتلبءـ مع التنمية الإقتصادية كالإجتماعية فيو"بمد

 (.157-155)بياء الدين ،  ص::ىو مفيوم التجديد والتطوير التربوي كما عرفو البعض

البيئة أك  ،أكالمرافؽ ،أكالطرؽ ،أكالبرامج ،جديد في الأفكار كالسياساتإدخاؿ كؿ "
ممكسان في كفاءة بشرط أف يحدث تحسنان م ،التعميمية القائمة بالفعؿ عمى إتساعيا

 كما ينظر البعض الآخر إلى التجديد التربكم أنو التغيرات في أم .الخدمة التربكية
الأىداؼ  ، مف أجؿ تحقيؽتطكيرىامجاؿ مف مجالات الحياة التي تيدؼ إلى 

 .التربكية بصكرة أفضؿ أكترقية ىذه الأىداؼ ذاتيا
تطكير الشامؿ لممنظكمة كيفيـ مف ىذيف التعريفيف أف التطكير التربكم يعني ال

يما في عصر سلاشأف أم مؤسسة تحتاج إلى تطكير كتحديد  شأنو، التعميمية
فلببد مف رفع  ،عميمية أكلى بالتطكير مف غيرىا، كأف الإدارة التلمة كالتكنكلكجياالعك 
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ستخداـ أساليب مبتكرة لحؿ المشكلبت بطريقة يشارؾ فييا كفاءتيا كفعاليتيا ، كا 
 .ؽ اليدؼ الأساسي لمنظكمة التعميـف لتحقيك الخبراء التربكي
 :د والتطوير في الإدارة التعميميةدواعي التجدي

دكاعي لتجديد أكتطكير الإدارة التعميمية؟  ؿ الذم يتبادر للؤذىاف ىؿ ىناؾالسؤا
ات كالحمكؿ . حيث تكاجو الإدارة التعميمية تحديات كبرل تستدعي المبادر الإجابة نعـ

ىذه التحديات مف داخؿ الإدارة أكمف خارجيا ، كقد ، كتأتي لمكاجية تمؾ التحديات
 :ما يمي ناكؿيتـ ت حيث  ،تككف حاضرة أكمستقبمية

دارة عند مكاجية مشكلبت : كىي التي تنشأ مف داخؿ الإ/ التحديات الداخمية1
لعممية الإداية كمف ىذه أكثر مف عناصر احاضرة أكمستقبمية تتعمؽ بعنصر أك 

 :التحديات
إفتقار كثير مف المنشآت كالمرافؽ المدرسية إلى إستيعاب الأعداد الكبيرة مف  -أ

كعدـ قابميتيا لمتكسع  نشائيا لعدد محدد مف الطلببالطلبب بسبب تخطيط إ
 .المستقبمي، كصعكبة الصيانة الدكرية

 .مف نقص التمكيؿ كمحدكدية المكاردتعدد المشكلبت الناجمة  -ب
تعميمية كفقان الإفتقار إلى تحديد ىياكؿ كظيفية للؤقساـ المختمفة للئدارة ال -ج

 .لمتخصصات المطمكبة
، كضعؼ ملبحقتيا لمعطيات التطكر قميديةتيا التاية كمقرر جمكد الخطط الدراس -د

 .كالأزدكاجية في تدريس بعض المكادالعممي التكنكلكجي المتسارع ، 
ضعؼ قنكات الإتصاؿ المزدكج ذم الإتجاىيف بيف مدير التربية كالتعميـ  -ىػ

تابعة ليا ، ككذلؾ بيف الإدارة التعميمية كالمدارس الكالإدارات التعميمية التي تتبعيا
 .ساـ المختمفة داخؿ )المديرية( أكالإدارة التعميميةكبيف الأق

تي تكاجو المجتمع المصرم يعد الإنفجار السكاني أحد أخطر التحديات ال -ك
 ، بؿ السكداف كاحد مف الدكؿ العربية التى تكاجو  ىذه الظاىرة.المعاصر

-155بياء الدين أمين، ص::): أىـ ىذه التحديات الخارجية ىي/ التحديات الخارجية2
157.) 
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: يتميز العصر الحديث بالثكرة المعمكماتية التي تعتمد عمى رة المعمكماتيةالثك  -أ
 .لممعمكمات المتدفقة بسرعة مذىمة المعرفة العممية المتقدمة كالإستخداـ الأمثؿ

ثة الثكرة التكنكلكجية الثال ،: ىناؾ ثكرة جديدة يطمؽ عميياالثكرة التكنكلكجية -ب
تجتاح العالـ اليكـ كىي تختمؼ عف الثكرة الصناعية الأكلى كالثانية حيث إنيا تعتمد 
أساسان عمى الفعؿ البشرم كالإلكتركنيات الدقيقة كالكمبيكتر كتكليد المعمكمات 

ستر  فقد دخؿ  كفقان لمعطيات ىذه الثكرة .ادىا كتكصيميا بسرعة متناىيةدكتنظيميا كا 
لتطكر العممي التي تتطمب إعادة النظر في منظكمة التعميـ العالـ مرحمة جديدة مف ا

  .كتطكير الإدارة التعميمية كتحديثيا لمكاجية ىذا التقدـ العممي اليائؿ
: تمثؿ ظاىرة الإتصاؿ كاحدة مف أىـ مظاىر عصر العكلمة الثكرة الإتصالية -جػ

" غرفة ككنيةجعمت مف العالـ قرية ككنية بؿ " الذم نعيش أحداثو العالمية التي
لإتصالات عبرت الفضاء دكف قيد أكزماف . فثكرة اسيكلة كيسريتعارؼ أىميا في 

 .أكمكاف في أم مجتمع مف العالـ
:  يعد التغير الإجتماعي أحد خكاص العصر التغير الإجتماعي المتسارع -د

مة ، كىك نتاج الثكرة المعمكماتية المتفاعلذم نعيش تغيراتو كمتغيراتو الآفالحديث ا
 .كالإعلبمية المتزايدة،كالثكرة الإتصالية ،مع الثكرة التكنكلكجية الثالثة

 :معايير تطوير الإدارة التعميمية
ت حركة تغيير جامحة دكف ضكابط إف عممية التطكير في إدارة التعميـ ليس         
ر يتو في إحداث التطكي، قد تؤدم إلى إرباؾ النظاـ التعميمي كتتمثؿ في آلأكمعايير
نما ىي عممية تغيير كاعية محممة ببعض الالمطمكب قيـ الركحية كالأخلبقية ، كا 
، كمف أىـ المعايير الثقافية كالإجتماعية التي يمكف الإسترشاد بيا في إجراء كالعممية

 .(159-158)بياء الدين ، ص::كير في الإدارة التعميمية ما يميالتجديد كالتط

لحديث كمتغيراتو المعمكماتية العممية أف يعكس التطكير ركح العصر ا -أ
كالتكنكلكجية كأف يككف مكاكبان لمتطكرات الحضارية بما تشممو مف نظريات عممية 

 .يقات جديدة لـ تكف مكجكدة مف قبؿكتطب
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جتماعي الحادث في ثقافة أف يككف التطكير إنعكاسان لحاجات التغيير الإ -ب
جتماعية مية الشاممة في نكاحي الحياة الإ، كأف يككف مستجيبان لمتطمبات التنالمجتمع

 .كالإقتصادية كالعمرانية
ميمي القائـ أف يحافظ التطكير عمى الجكانب المميزة كالقيـ الإيجابية لمنظاـ التع -ج

 .كأف يتـ في متغيراتو
 .نظاـ التعميمي الحاضرة كالمتكقعةأف يمثؿ التطكير حمكلان عممية لمشكلبت كحاجات ال -د
مية كالبحث مد التطكير عمى إستخداـ الرؤل المستقبمية في العممية التعميأف يعت -ىػ

، كالإسياـ بإيجابية في التغيير المنشكد في ثقافة المجتمع العممي كخدمة المجتمع
كمكاكبة التقدـ العممي كالتكنكلكجي في ثقافة العصر الحديث كفؽ مناىج كأساليب 

 .دراسة المستقبؿ المنظكر
 يكالبعد المؤسس ،سسات التعميمية ىك محصمة تفاعؿ البعد البشرمإفّ تطكير المؤ 
، كلقد تناكلت أدبيات الإدارة مكضكع تطكير مؤسسات لممؤسسة ذاتيا ،كالبعد البيئي

ىتمام عمى أف مراحؿ  كعمى كجو العمكـ فإف ثمة إجماعه  ،ان التعميـ كأكلتو عناية كا 
  .(150 -159، ص: )بياء الدين:تطكير مؤسسات الإدارة التعميمية تنحصر فيما يمي

 / مرحمة البدء:1
، كتتصؿ بحالة المؤسسة كمتطمبات تطكيرىا كمدل تعد ىذه المرحمة أساسية لمتطكير

، حيث يشكؿ دعـ مختمؼ المستكيات الإدارية عدادىا لممارسة التطكير كالتغييرإست
صفة خاصة كب ،اسيان لنجاح تطبيؽ أسمكب التطكيرالمكجكدة في المؤسسة شرطان أس

 .المستكل الإجرائي أكالتنفيذم
 / مرحمة التحول:2
تى ، كىي بمثابة متطمبات قبمية يجب تكافرىا حه المرحمة تالية لممرحمة السابقةكىذ

، كتنحصر ىذه المرحمة في القياـ بجيكد مدركسة يتـ التكصؿ إلى مرحمة التطكير
 .ربية كتدريب العامميف في المؤسسةكمخططة لت
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 ة الصيانة:/ مرحم3
حافظة عمى فعالية برنامج التطكير، كىي تتطمب تكافر تستيدؼ ىذه المرحمة الم

كادر مف المختصيف مف داخؿ المؤسسة يعممكف كمنظكمة فرعية داعمة فريؽ أك 
 .تشارم تطكير المؤسسةكمساندة لجيكد مس

 :/ مرحمة النتائج4
عمى العامميف فييا ك مؤسسة يا برامج التطكير عمى أية إف الآثار التي يمكف أف تترك
، ىي ذاتيا التي تفيد مؿ مع المؤسسات المختمفة لممجتمعكعمى مكانتيا كمنظمة تتزا

ا ليكية في الحكـ عمى مدل أىمية كفعالية برامج تطكير المؤسسة كمدل ملبءمتي
 .المنظمة كبيئتيا المحيطة

 :جوانب تطوير الإدارة التعميمية
إدارة كتنظيـ التعميـ تمر في التجديد كالتطكير في بالرغـ مف أف عممية          

الممجأ الأخير  يىأنيا إلا أنو أصبح في رأم الكثير مف القادة التربكييف ، بطء
كبدكف تطكير  ،لإحداث تغييرات جكىرية أخرل مرغكبة في سائر أنشطة العممية التعميمية

 .مف المستحيؿ لأنشطة الأخرل ضربان إدارة التعميـ كأنشطتو قد يصبح تطكير ا
مقاكمة مف الأفراد كالجماعات التي تتأثر بو  جدالتجديد كالتطكير بصفة عامة ي إفّ 

القيادات  مف كلذلؾ فإف إدخاؿ تعديلبت كتجديدات في إدارة التعميـ كأنظمتو يتطمب
كأيان كاف  ،يمكف بدكنيا تحقيؽ أم فائدة ترجىالإدارية التعميمية ميارات كقدرات لا 

، أساسية ينبغي أف تؤخذ في الحسبافعتبارات إ، فإف ىناؾ ير كالتجديدنكع التطك 
 .(161-160، ص:)بياء الدين :كيأتي في مقدمة ىذه الإعتبارات ما يمي 

المجتمع كخططو كجكد سياسة شاممة لمتطكير يككف إطارىا المرجعي سياسات  -1
  .التنمكية الشاممة

لخصائص التي ية كمعرفة السمات كاالإدراؾ الكاعي لبيئة المؤسسات التعميم -2
 .تتصؼ بيا ىذه البيئة

الإلتزاـ بالمنشكر الشمكلي كالمتكامؿ لمتطكير كالذم يتكامؿ في إطاره كؿ البعد  -3
 .كالبعد البيئي ،عد المؤسسيكالب ،البشرم
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كضع فمسفة كاضحة كمحددة حكؿ إحتياجات المؤسسة التعميمية مف القكل  -4
 .فة المجالات ككسائؿ تأمينيافي كاالبشرية المدربة 

عادتي -5 مف خلبؿ تطبيؽ الأسس العممية  االإستخداـ الأمثؿ لمعناصر البشرية كا 
ختيار كتعييف القكل البشرية كالإعتناء بتدر  يبيـ كتكفير في عمميات التنظيـ الإدارم كا 

 .الحكافز المادية ليـ
تعميمية بما يتناسب تحديث التشريعات المختمفة التي تحكـ عمؿ المنظمات ال -6

الإدارة  عممية تطكيرتشمؿ  ،تجدة في المجتمع كالنظاـ العالميمع المتغيرات المس
 :منيا عناصرالتعميمية عدة جكانب أك 

 الإدارية كتزكيدىا بالتقنيات كالميارات الإدارية العصرية.القيادية أك  طرتكفير الأ /أ
 .دارة العصريةالخدمات اللبزمة للئ/ تكفير المعدات كالأدكات ك ب
  .ة نظاـ جديد لممعمكمات الإدارية/ تطكير نظـ التكثيؽ كالتسجيؿ كتنميج
 .ية/ مراجعة القكانيف كالقرارات الإدارية كالمالية كالتعميمد
 .العلبقة بيف الإدارة كالمستفيديف/ تطكير نمط ىػ

يادات القالتعميـ خاصة مر التربية ك أالقائميف عمى  يجب عميأنو  الباحث يستنتج
ىتماميـ بتطكير جانب الادارة التعميمية بالميارات اللبزمة إف يكلكا أمنيـ  التعميمية

طرىا إالتعميمية فى جميع لى تطكير العممية التربكية ك إدل ف يؤ أالتى مف شأنيا 
، لأف السكداف جزء لا يتجزأ مف طكر المتسارع فى البمداف العربيةحتى تكاكب الت
 .المنظكمة العربية

 :ياً : مفيوم القيادة التربويةثان
تمعب القيادة التربكية دكران بارزان في قياـ جميع العامميف في المؤسسات          

، كىي ليست مقتصرة عمى تحقيؽ العممية التربكية لأىدافياالتربكية بكاجباتيـ كفي 
بؿ إنيا قد تنبع مف بيف المجمكعة كقد  ،مف يشغؿ المركز القيادم بحكـ كظيفتو

تتغير المكاقؼ كالمبادرات إذ قد تنتقؿ القيادة في المجمكعة مف بيف يدم القائد 
الرسمي إلى أيدم التابعيف لو عف طريؽ ما يقدمكنو مف إبداعو كما يمعبكنو مف أدكار 

 (30م ، ص:1987محمود قراقزة ، ) .الةفعّ 
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 ،رأدية الأدكاإلّا تما ىي القيادة أف  (4891 وآخرون، سمعان وهيب) :سمعاف كضحأكما 
كيؤدم الفشؿ في تحمؿ ، لقياـ بيا ككفاءتو إلى إستمرارىاكمسؤكليات يؤدل حسف ا

مسؤكلياتيا كالقياـ بكظائفيا إلى إنتقاليا عمميان إلى ما يبرز في المجمكعة رغـ بقائيا 
 إسميان لمقائد الرسمي

غير أف  ،ه ىك الذم يكفؿ لو الإستمرار فيوكعميو فإف نجاح القائد في تأدية دكر 
النجاح في تأدية الدكر القيادم يعتمد إلى حد كبير عمى كفاءة كقدرة مف يتكلاه 

 .اع أف يحققيا مع رؤسائو كمرؤكسيوكعمى نكع العلبقة التي إستط
بأنيا : "عممية تأثير متبادلة لتكجيو  القيادة  دكتكر إبراىيـ عصمت مطاكعؼ يعر 

القدرة عمى تكجيو سمكؾ  يكى ،لإنساني في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾالنشاط ا
ىي"إستمالة أفراد الجماعة لمتعاكف عمى ماعة في مكقؼ معيف لتحقيقو" ، أك الج

فاعمكف معان بطريقة تضمف تتحقيؽ ىدؼ مشترؾ يتفقكف عميو كيقتنعكف بأىميتو في
 تماسؾ الجماعة في علبقاتيا كسيرىا في الإتجاه الذم يؤدم إلى تحقيؽ اليدؼ 

 :(50م ، ص:2005)طارق البدرى ، ."م لمقيادة منيامفاىيىناك عدة 
إنيا مجمكعة صفات تتكفر في شخصية معينة قادرة عمى التفاعؿ مع " -1

 .جاتيـ كطمكحاتيـ الشخصية كالعامةطمكحات المجمكعة )الأفراد( لتمبية حا
نشاط متخصص يمارسو شخص لمتأثير عمى كيعرفيا حسف خطاب بأنيا: " -2

 ".غبتيـ الخاصة كحاجتيـر نكا عمى تحقيؽ ىدؼ ليـ فيو يتعاك الآخريف لكي 
 ."المقدرة في التأثير عمى الآخريف":كيرل آخركف أنيا -3
لمقياـ بأعماليـ بثقة كحماس عاؿ"،  فف دفع المرؤكسيفىي ":كبعضيـ يعرفيا  -4
أنيا: " انجاز الميمات التي تساعد الجماعة عمى تحقيؽ أىدافيا المرغكبة" كىذه أك 

 عممية التأثير فيأف يصطمح عمييا بكظائؼ المجمكعة، أكىي " ات يمكفالميم
 .أشخاص آخريف لتحقيؽ أىداؼ محددة"

ر في سمكؾ " تأثير المدي (67م ، ص: 2010)جودت عطوى ،:بأنياكيعرفيا الحصرم  -5
 .التابعيف في مكقؼ معيف"

عمى تحقيؽ ىدؼ  أنيا نشاط التأثير في الآخريف ليتعاكنكا" :كيعرفيا أكردكل تيد -6
 .ما ، اتفقكا عمى أنو مرغكب فيو"
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كبأقؿ  ،: " أنيا الكصكؿ إلى اليدؼ بأحسف الكسائؿكيعرفيا ركبرت يفنجسكف -7
مع حسف إستخداـ ىذه المكارد  ،كفى حدكد المكارد كالتسييلبت المتاحة ،التكاليؼ

 ."كالتسييلبت
ليس بمعزؿو عف الجماعة  لتربكميرل الباحث أف القائد ا اتكمف خلبؿ ىذه التعريف

لببد مف كجكد قائد مؤثر لو مف الصفات ف، أك)الأفراد(، بؿ ىك جزء أصيؿ منيا
 المطمكب . ريف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بالقدرعمؿ مع الآخكالكالميكؿ كالطمكحات 

، في جماعات يتأثر بيا كيؤثر فييا إف الإنساف يعيش":كتقكؿ دكتكرة سامية غانـ 
ه الجماعات مف الأسرة إلى الحي إلى البمدة إلى المجتمع كيتدرج كتتسع مساحة ىذ

 ،كلقد نشأت الحاجة لمقيادة مع كجكد الجماعة ".في حياتو الإجتماعية بتطكر نمكه
. كالكظيفة الأساسية لمقيادة ىي العمؿ مع الجماعة فالقيادة تكجد حيث تكجد الجماعة

ؿ جماعة تريد أف تحقؽ تعاملبن كلصالحيا في عممية تربكية إجتماعية تحتاجيا ك
 .جحان بيف أفرادىا لتحقيؽ أىدافياإجتماعيان نا

، كيقكـ بات الميمة التي تقكـ بيا جماعتوكالقائد ىك الشخص الذم يتفيـ بعمؽ متطم
ي إعطاء نماذج لمقدرة في ، كيساىـ فك بتكزيع الإختصاصات عمى أفرادىاى

نيـ كيعمؿ مف أجؿ تأميف دافع ع، كيعمؿ عمى رفع ركحيـ المعنكية كيالإنجاز
الإدارية ، كيتكقؼ نجاح التنظيـ الإدارم في تحقيؽ أىدافو عمى قياـ القيادة مستقبميـ
، كىذه ميـ خاصة تتكافر في المدرس الكؼء، فالقيادة في التربية كالتعبكظائفيا

، حتى مبة كالتلبميذ لشخصيتو كتكجيياتوالخاصية ليا أثرىا عمى إستجابة الط
 ،نكاحي النفسية كالركحية كالفكريةيع الكصكؿ بقدراتيـ لأقصى طاقة مف اليستط

" قدرة  :عرفيا محمد علبكل بأنيا كلذا، دارم التربكمكذلؾ دكر المدير كالمسؤكؿ الإ
و الفرد عمى التأثير في أفكار كمشاعر كسمكؾ الآخريف كمساعدتيـ عمى تكجي

المقكمات الجيدة لعلبقة القائد  فيجب أف تكك ك  .جيكدىـ نحك الأىداؼ المشتركة "
 .(51م ، ص: 2005)طارق البدرى ، :بالجماعة كما يمي

 .الإنتماء إلى الجماعة -1
  .سمك اليدؼ ككضكحو -2
 .لإيماف كالحافز المعنكم )الركحي(قكة ا -3
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 .لإلتزاـ بالعمؿ كتحمّؿ المسؤكليةالقدرة عمى ا -4
 .بر كالمقاكمة في مكاجية التحدياتالص -5
 .بادؿ بيف القائد كأفراد المجمكعةالتعاكف كالإلفة كالإحتراـ المت -6
 .كالقيادة الجماعية كحرية التعبيرالإلتزاـ بمبدأ الحرية  -7
 القدرة عمى التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كتفكيض السمطة كتسييؿ عممية الإتصاؿ. -8
 .المتبادؿبث ركح التعاكف  -9

 .لرفع الركح المعنكية لدل الجماعةة العلبقات الإنسانية السميم -10
، ىنالؾ بعض الظكاىر أدت الى تطكير مفيكـ الاضافة الى ىذه المقكمات الجيدةب

 القيادة التربكية مما إنعكس عمى أدائيا.
م 2007،  آخرونحسان و  )حسن:أىم الظواىر التي أدت إلى تطور مفيوم القيادة التربوية

 .(206، ص:
ىتماـ الباحثيف بالبحكث كالدراسات / إضفاء الصيغة العممي1 ة عمى الإدارة بعامة كا 
 .لعممية المتصمة بالإدارة بخاصةا
 .كتفاعؿ إجتماعي كعلبقات إنسانية / إعتبار الإدارة ظاىرة سمكؾ كأداء2
 ./ إستخداـ النظريات كالنماذج3
  .يتصؿ بالمحتكل كالآخر بالطريقة / تحميؿ الإدارة كالقيادة إلى بعديف أحدىما4
 ،دد مف الظكاىر كالقكل الجديدة مثؿ التكنكلكجياع/ تأثير الإدارة كالقيادة التربكية ب5

كالعكامؿ  ،كالضغكط الإجتماعية ،يدكلكجيةالآ ،كالعقائد ،السكانية ،كالعكامؿ
 .كالإنفجار المعرفي ،في نظاـ القيـكالصراع  ،كالتفسير ،ةكالجغرافي ،الطبيعية

ب الامثؿ فى قيادة دفة التربية الاسمك  تتطمب تربكيةالقيادة الأف يرل الباحث 
لببد أف يبرز دكره ، فالتربكل ىك الدينمك ليذه العممية، كبما أف القائد كالتعميـ
تكنكلكجية تسيـ فى أدائو ، كأف يتمتع بصفات قيادية، كمياـ إدارية كفنية ك يالرسال

 .تى تتحقؽ أىداؼ المؤسسة التربكيةمع ركؤسائو كمرؤكسيو ح
 :طبيعة القيادة

ى أساس أنيا مزيج مف ينظر بعض رجاؿ القيادة إلى طبيعة القيادة عم         
 :عمي النحك التالي العمـ كالفف
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فف التأثير يا فف معاممة الطبيعة البشرية أك : تعرؼ القيادة بأنالقيادة عمم وفن أولًا:
ة تضمف في السمكؾ البشرم لتكجيو جماعة مف الناس نحك ىدؼ معيف بطريق

حتراميـ كتعاكنيـط أنيا فف تكجيو الناس كالتأثير بكيعرفيا البعض  ،اعتيـ كثقتيـ كا 
يي فكمف الناحية النفسية ىي فف تعديؿ السمكؾ ليسير في الإتجاه المرغكب  ،فييـ

فف كعمـ تحتاج إلى دراسة خاصة كبحث عميؽ في نكاحي العمكـ الإنسانية كعمـ 
 .لإجتماعسة الإنساف كعمـ النفس كادرا

كالقيادة ظاىرة نممسيا في مختمؼ المياديف في الحياة كفي المدارس كفي الأندية 
ففي كؿ العلبقات الإنسانية ىناؾ قادة كأتباع ، الحككمةدكائر كفي المصانع كفي 

 .ادةيكيتكقؼ الإنتاج كالنجاح كالتقدـ عمى نكع ككفاءة الق
، تي تساعد عمى تنمية القيادةثة الكمما لاشؾ فيو أف ىناؾ بعض الصفات المكرك 

أثر فمثلبن نرل أف ظركؼ الحياة كظركؼ البيئة التي ينشأ فييا الفرد قد يككف ليا 
. لذا مرت الأبحاث بثلبثة مراحؿ متمايزة عف كبير في تككيف شخصيتو كنمكىا
 .(23-22م ، ص:2004)قاسم الحربى ، :طبيعة القيادة التربكية الفعالة كىي

 :السمات الشخصية لمقائدحمة دراسة مر  -1
، كظيرت صية التي تميز القائد الفعاؿإختمؼ الباحثكف في تحديد عدد السمات الشخ

 ، كما لـ يتفؽ الباحثكفمحدد مف السمات التي تصؼ القادة مشكمة كجكد عدد غير
، كلكف تكجد بعض السمات المشتركة التي يظيرىا عمى السمات الأكثر أىمية لمقائد

كىذه السمات ىي: الذكاء، ، ف غيرىـ في بعض المكاقؼ القياديةدك  عدد مف القادة
، كالإتجاه الإيجابي في ح الإجتماعي، كالدافع الداخمي أكقكل داخمية للئنجازكالنص

نكار الذات، كالإحساس بالميمة العلبقات ا لإنسانية كفي التعامؿ مع الآخريف، كا 
 .كسمك الشخصية

 :مرحمة دراسة سموك القائد -2
جاه ، حيث تغير إتتحكؿ في نكعية الدراسات كالبحكث بر ىذه المرحمة نقطةتعت

الخصائص إلى دراسة سمكؾ القادة في محاكلة لتجديد الباحثيف مف دراسة السمات أك 
كجكد كبصفة الة  عمى أساس أف مؤشر القيادة الفعالة غير مإتجاىات القيادة الفعّ 
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القائد القابؿ  ط معيف مف سمكؾ، كلكف قد يكجد في نمقاطعة في سمات القائد
  .لمتحميؿ كالتعمـ

 :رحمة دراسة عوامل الموقف التربويم -3
تغيرات في إطار المكاقؼ بدأ ىذا الإىتماـ بالدراسة العممية المنظمة لمكضكع الم

لمتغيرات ، كقد إنعكس ىذا في محاكلة تعريؼ القيادة نفسيا بعدد مف االقيادية
 .المرتبطة بمكقؼ القيادة

 :بعض الباحثيف أف المكاقؼ القيادية يمكف تعريفيا بثلبث متغيرات أساسية ىي يرل 
، كمدل إستخداـ ة العلبقات بيف القائد كالعامميف، كدرجة كضكح عمؿ المجمكعةنكعي

 مقيادة التربكية دكر يمكفلإلى أف  "كبكندمايمز "كيشير ك ،السمطة الكظيفية لمقائد
ستيا ، كيحدد أربع ميارات يمكف تعمميا كممار درسيةمو كممارستو في المكاقؼ المتعم

 :في المكاقؼ التربكية كىي
 .يفية السمكؾ الشخصي تجاه الآخريفك -أ
 .ناسب لفيـ الآخريف مكضكع الإتصاؿنكعية الإتصاؿ الم -ب
 .يف الأفراد في المجمكعة القياديةمراعاة العدالة ب -ج
 .م إلى تحسيف التعمـجيكد التي تؤد، كتنسيؽ التنظيـ جيد لمعمؿ -د

 :القيادة والإدارة
يحاكؿ الكثيركف أف يفرقكا بيف الإدارة كالقيادة فمنيـ مف يرل أف القيادة           

، بينما يسعى رجاؿ الإدارة يرل أف الإدارة أكسع مف القيادة ىي الإدارة كمنيـ مف
عميمية ىي ما حيث يرل بعضيـ أف الإدارة الت، لتعميمية كدارسكىا إلى تكضيح ذلؾا

لبشرية يتعمؽ بالجكانب التنفيذية التي تكفر الظركؼ المناسبة كالإمكانات المادية كا
. أما القيادة فتتعمؽ بما ىك أكبر مف ىذا كتتطمب ممف يقكـ اللبزمة لمعممية التربكية

بيا أف يدرؾ الغايات البعيدة كالأىداؼ الكبرل كبالتالي يظؿ مسؤكلان عف الجكانب 
 .معان ة بؿ إنو يجب أف يجمع بيف الاثنيف التنفيذي

م ، 2007،  آخرون)حسن حسان و :رمف يرل أف الإدارة معنية بالحاضكذلؾ ىناؾ 

يحدث تغييرات القائد أف عمى  يجب، كبالتالي بالتغيير ى أما القيادة فتعن ، (208ص:
ذلؾ أف ك أثير تاللبعض مف منظكر السمطة كالنفكذ أك ، كقد ينظر افي البناء كالتنظيـ
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 رجؿ الإدارة يمارس سمطتو بحكـ مركزه ككظيفتو التي تستمد مشركعيتيا مف القانكف
 .كقكاعد التنظيـ

لكنو لا يعتمد عمى أما النفكذ كالتأثير فيك مصدر مف مصادر القكة لرجؿ الإدارة ك 
نما سمطتو غير رسمية ، لأنيا تتضح مف خلبؿ مكانتو كبيف سمطة رسمية أكقانكف كا 

قائد حتى كلك بكبذلؾ تختص كؿ إدارة ، معو كبما تمنحو لو مف نفكذ عمييـالعامميف 
، فإف القيادة ليست عممية جامدة بؿ ىي عممية ز القيادة بالفعؿكاف في مرك

ديناميكية يمكف مف خلبليا أف يقكـ القائد بأدكار مختمفة كفقان لمتطمبات المكقؼ كما 
ؼ كيدرؾ إرتباط الكسائؿ ف يعر يمكف أف يتكقع مف القائد نفسو الذم عميو أ

دفع العمؿ  عميو  كما يجب ،كأف يقكـ برسـ السياسة كتنفيذ ىذه السياسة ،بالغايات
إلى الأماـ كأف يطكىر أساليبو كطرائقو بصكرة تجعؿ لو قكة كتأثيران تساعد عمى القيادة 

  .الكاعية المنظمة
 : الفرق بين القيادة والرئاسة

يا المقدرة عمى التأثير في الناس ليتعاكنكا عمى تحقيؽ ىدؼ أنب القيادة"  "ديديعرؼ 
 .الرئاسةك يرغبكف فيو ، كىناؾ فرؽ كبير بيف القيادة 

، أما الرئاسة فتستمد مف سمطة ف الجماعة كيقبؿ الأعضاء سمطاتيافالقيادة تنبع م
، كالرئيس مفركض عمى الأعضاء سمطاتيا خكفان مف العقابخارج الجماعة كيقبؿ 

ييمو الإبقاء عمييا صكنان عة كبينو كبيف الجماعة تباعد إجتماعي كبير ك الجما
، كذلؾ ىناؾ علبقة كثيقة بينيا ناؾ فركقات بيف القيادة كالرئاسةكما أف ى .لمركزه

 .(206م ، ص:2007،  آخرونحسان و  )حسن:كيتضح ذلؾ فيما يمي
 .مخكلة لمشخصة التقكـ القيادة عمى النفكذ ، بينما تعتمد الرئاسة عمى السمط -1
 .أما الرئاسة مفركضة عمى الجماعة تنتج القيادة تمقائيان مف الجماعة ، -2
تعمؿ القيادة في ظركؼ عادية غير رسمية كغير ركتينية ، أما الرئاسة فتعمؿ  -3

 .قؼ ركتينية كأنيا مستمرة كمنظمةفي أكضاع رسمية كمكا
، أما عة نفسيا كشخصية القائدامصدر القكة كالنفكذ بالنسبة لمقيادة ىك الجم -4

فرد في بالنسبة لمرئاسة فإف المصدر كالقكة كالنفكذ ىك المنصب الذم يشغمو ال
 .التنظيـ المقرر لو رسميان 
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سمطة الرئاسة ىي التي تحدد لمجماعة أىدافيا دكف أم إعتبار لمشاركة الأفراد  -5
 كىذا عمى عكس القيادة تمامان. ، حيف تنعدـ بينيـ المشاعر
حد غير أنو آكبذلؾ يمكف لمفرد أف يجمع بينيما في آف ك ، كقد تمتقي الرئاسة بالقيادة

نما يصبح الرئيس قائدان إذا أمكنو ، ليس مف الضركرم أف يككف كؿ رئيس قائدان  كا 
إكتساب النفكذ اللبزـ الذم يشغمو ، كما أف القائد قد يصبح رئيسان إذا ما حصؿ عمى 

اعة التي يقكدىا ، فإف كلبن مف القيادة كالرئاسة منصب رئاسي رسمي في الجم
 .كزان أعمى مف مجرد عضكية الجماعةيتطمب مر 

 :أىمية القيادة
بيت دكف قائد  اليكمية، لأنىو لا تكجد مؤسسة أك الحياةلمقيادة أىمية بالغة فى ك       

مكؾ الإنساني فيي جديرة ، لأف التربية مرتبطة بالسفراد مجتمعويرشد كيكجو أ
 .بالقيادة

 ﮲ ﮳  ﮴   ﮵  ﮶  ﮷  ﮸   چٹ ٹ  ۓ  ۓ  

كتمؾ ، فالقيادة بالغة الأىمية .(251:البقرة) چ﮹  ﮺   ﮻  ﮼  ﮽  ﮾  
الأىمية ذات الخياؿ الكاسع كالطاقة كالإبتكار التي تستطيع أف تتخذ القرارات الجزئية 

حسان   )حسن:، فأىمية القيادة تمكف فية كفي نفس الكقت الممتزمة بالنظـكالشجاع
.(209م ص: 2007، آخرونو   

 .طط المؤسسة كتصكارتيا المستقبمية/ إنيا حمقة الكصؿ بيف العامميف كبيف خ1
 .مفاىيـ كالسياسات كالاستراتيجيات/ إنيا البكتقة التي تنصير في داخميا طاقة ال2
 .ة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة/ إنيا قيادة المؤسس3
 .در الإمكاففي المؤسسة كتقميص الجكانب السمبية بق/ تعميـ القكل الإيجابية 4
 .العمؿ كرسـ الخطط اللبزمة لعمميا/ السيطرة عمى مشكلبت 5
 .ماؿ الأىـ كالمكرد الأعمىال ، إذ أنيـ رأس/ تنمية كتدريب كرعاية الأفراد6
 .المحيطة كتكظيفيا لخدمة المؤسسة / مكاكبة التغيرات7

 :خصائص القيادة
لكؿ أسرة راعيان مسؤكلان عنيا ، يدير شئكنيا كيتكلى قيادتيا كيعمؿ  كما أف         

سعادىا كيبذؿ قصارل جيده لتحقيؽ آماليا  فإف لكؿ  ،دائمان مف أجؿ رفاىيتيا كا 
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جماعة قائدان يعمؿ لصالحيا كيكجييا نحك تحقيؽ أىدافيا عمى ألا تتعارض ىذه 
 .الصالح العاـمع الأىداؼ 

تككف ىناؾ  ة تنشأ عف طبيعة الإجتماع البشرم فحيثماكالقيادة ظاىرة إجتماعي
ح قائدان كلا يمكف لفرد أف يصب، ، تكجد القيادة فلب قياـ لأحدىما دكف الآخرجماعة

تتناكؿ  ،جماعة صفة مف صفات النشاط الجمعي، كالدكف أف تككف ىناؾ جماعة
قي كتستمد جميع مياديف النشاط الإجتماعي الإقتصادم كالسياسي كالديني كالأخلب

أكثر بدكر رأم العاـ. ففي كؿ جماعة يقكـ فرد منيا أك سمطتيا مف السيطرة عمى ال
رادة كذكاء كمشاعر  القيادة فييا مستخدمان كؿ ما يستطيع مف معرفة كميارة كجيد كا 

ستعدادات لتكجيو ما لديأثير في سمككيات أفراد جماعتو أك لمت يـ مف قدرات كميكؿ كا 
ساس فأ، ض تحقيؽ ىدؼ معيفناعيـ بآراء كأحكاـ بغر قلإت أك أكلتدريبيـ عمى ميارا

 .القيادة ىك العمؿ مع الجماعة
التفاعلبت بيف الأفراد  اتحتمي ةمما سبؽ يتضح أف عممية القيادة ضركر 

. فالقائد رقيب كمنظـ كمكجو للؤفراد في سمككياتيـ كمكاقفيـ نحك أىداؼ كالجماعات
لقانكف أكالعرؼ اكف إخلبؿ بالنظاـ العاـ أك يقيا دمعينة مشتركة ييدفكف إلى تحق

تصبكا إليو كغاية ذلؾ كمو الكصكؿ بالجماعة إلى تحقيؽ ما ، أكالعادات كالتقاليد
خلبؿ بأمف الآخريف  :يمكف حصر خصائص القيادة فيما يمي، ك دكف العبث بالنظاـ أكا 

ة كعقمية ييـ قدرات جسميلأف القائد يتعامؿ مع أشخاص لد، القيادة نشاط كحركة -1
 لا تكجييان تخريبيان. م يكجو ىذه القدرات تكجييان بناءفالقائد الناجح ىك الذ ،ككجدانية

القيادة في الأفراد كالجماعات ليسمككا نحك ىدؼ مشترؾ تسعى الجماعة تؤثر  -2
 .رضفعف طريؽ الأمر كال ة عف طريؽ المناقشة كالإقتناع لاالتأثير عاديأتي لتحقيقو ك 

سيما عند كعمى القائد أف يبث ركح التعاكف بيف أفراد جماعتو كلا، عاكفالقيادة ت -3
 .تنفيذ الأىداؼ المشتركة

د حتى ينشطكا القيادة ىدؼ حيكم كمف ثـ فكاجب القائد أف يحفز ىمـ الأفرا -4
 .لأجؿ تحقيؽ أىدافيـ
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 :أىم وظائف القائد التربوي
 يجتماعية التذلؾ لمكانتو الإيمتاز القائد التربكم بكظائؼ كمياـ عظيمة ك          

 :ييتمتع بيا أماـ مرؤكسيو عمى النحك التال
/ التخطيط للؤىداؼ التربكية القريبة المدل كالبعيدة المدل كلمعممية التربكية حيث 1
 .كف الأىداؼ كاقعية ممكنة التحقيؽتك
كسياسات السمطات الأعمى  سة تعميمية مستعينان فييا بمصادر/ كضع سيا2

ار ما تفكضو لو السمطة العميا أعضاء الجماعة كمساىمان في إطكمصادر ك 
خلبص  .أكالجماعة نفسيا بأمانة كا 

 .أفكار إبداعية يدعميا إطار عممي يدليكلكجية ، حيث تككف لمقائد/ الآ3
 .ئد كالتي يستغميا كتظير في سمككو/ الخبرة الإدارية التربكية المتكفرة لدل القا4
ج كتحقيؽ الأىداؼ ريؾ التفاعؿ لتنفيذ السياسة كالمناى/ الإدارة كالتنفيذ كتح5

 .بإيجابية كنشاط
مف صراعات  / الحكـ كالكساطة حيث يككف القائد حكمان ككسيطان فيما قد ينشب6

 .كخلبفات داخؿ الجماعة
عمى النظاـ / الثكاب كالعقاب في حالات الصكاب كالخطأ بما يكفؿ المحافظة 7

 .كالإنضباط في الجماعة
يانة بناء الجماعة مف حيث علبقات الكد كالتجاذب كالتعاكف كطرؽ الإتصاؿ / ص8

مكانات الحراؾ الرأسي كالأفقي بيف الأعضاء  .كا 
/ تنسيؽ الأدكار الإجتماعية ككظائؼ الأعضاء في الجماعة كحسف تكزيعيا 9

 .ككية السميمة كتجنب صراع الأدكاركالقياـ بسمكؾ الدكر في ضكء المعايير السم
 .مسمكؾ كقدكة حسنة لأعضاء الجماعةنمكذج سمككي كمثؿ أعمى ل/ 10
ستمرارىا في أداء ميمتيا/ رمز لم11  .جماعة كا 
 ./ صكرة للؤب كرمز مثالي لمتكحد12
 .كائح كالقكانيف كالعرؼ كالتقاليدالمك  مكؾ التربكم في ضكء تعاليـ الديفحارس معايير الس/ 13
 .قكل التي تجذب الأعضاء لمجماعةال/ محافظ عمى تقاليد الجماعة كتيسير 14
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 ي:الأساسية اللازمة لمقائد التربو الميارات 
يتطمب أف تتكافر ، فى العممية التربكية بما أف القائد التربكم رأس الرمح         

؛ إذا إستخدميا بصكرة مثمى فإنو يسير بمنظكمة التربية سيةفيو ميارات قيادية أسا
م ، ص: 2004)قاسم الحربى ، الميارات الأساسية التالي:إلى تحقيؽ أىدافيا كمف ىذه 

64-66:) 
: كتشمؿ بعض السمات كالقدرات العقمية كالإبتكار كضبط الميارة الذاتية -1

، لأف طبيعة عمؿ البدنية كالعصبية كالصحة الجيّدةالنفس كالمبادأة كتتمثؿ في القكة 
 .مؿ شاذ يتطمب جيدان مركزان شاقان القائد ىك ع

الكفاءة في ك  ة المتخصصة في فرع مف فركع العمـكىي المعرف: الفنية  ميارةال -2
كتكتسب ىذه الميارات  ،  إستخداـ ىذه المعرفة بما يحقؽ اليدؼ المرغكب بفاعمية

 .برة كالتدريببالدراية كالخ
، مجاؿ محدد مف النشاطات المتخصصة تكفر ىذه الميارة فيمان كدراية ككفاية في

ضع خطة ، كك ت كالإجراءات التعميمية التعمميةبالأساليب كالعمميا كتمؾ التي تتصؿ
ات كالمسؤكليات ، ب، كتكزيع الكاجلنظاـ الإتصالات التربكية، كتفكيض السمطة

دارة الكقت داخؿ المدرسة ، كمتابعة ، كتنظيـ الإكاتخاذ القرار جتماعات ، كا 
ـ تكظيفيا التكظيؼ العامميف بالمدرسة ، فمتى تكافرت مثؿ تمؾ الميارات ، كت

عمى الأداء الجيد كالإنتاجية داخؿ المدرسة التربكية ، كىناؾ ذلؾ نعكس ، االأمثؿ 
 :بط بالميارات الفنية لمقائد منياسمات كقدرات ترت

، لؤمكر إلى جانب الحزـلقدرتو عمى تحمؿ المسئكليات كفيمو العميؽ كالشامؿ  -أ
 .لإيماف باليدؼ الذم يسعى مف أجموكا
تصاؿ مع أطراؼ العممية التربكية، كتقديـ قدرة عمى تحرم الفرص المناسبة للئال -ب

 .المعرفة ليـ
الإستفادة مف الييئة التعميمية في المدرسة كتحميميا كتفسيرىا ، كتقضي حاجات  -ج

 .التعرؼ عمى مظاىر رضاىـ عف العمؿالعامميف ك 
ى التعامؿ مع مرؤكسيو : كتعني قدرة القائد عمالميارة الإنسانية الإجتماعية -3

كىي تعني فف التعامؿ مع  .في خمؽ ركح العمؿ الجماعي بينيـ كتنسيؽ جيكدىـ
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، كىي مقدرة المسؤكؿ ـ، كتنسيؽ جيكدىـ كخمؽ ركح التعاكف الجماعي بينيالآخريف
، ككعنصر فاعؿ في تنمية  مؿ الفعاؿ السمككي كعضك في جماعةالتربكم عمى التعا
المتمتع  ، كيتصؼ القيادمالفريؽ الذم يتكلى قيادتوية ضمف الجيكد التشارك

كذلؾ تتصؿ الميارات الإنسانية بالفيـ الجيد ، كالثقة  .بميارات إنسانية متطكرة
شباع  المتبادلة بالنفس كالآخريف ، بالإضافة إلى الفيـ الجيد لمطالب الآخريف ، كا 

علبقات الإنسانية لمك  .حاجاتيـ النفسية كالإجتماعية كالقدرة عمى التعامؿ معيـ 
 :أىداؼ ثلبثة ىي

 .ؽ التعاكف كالمشاركة مع العامميف/ تحقي1
 ./ حفز الأفراد عمى العمؿ2
لميارة الإنسانية ، تتطمب اكالنفسية كالإجتماعية / إشباع حاجات الأفراد الإقتصادية3

 :أف يككف القائد
 مدركان كبكعي لميكؿ كاتجاىات العامميف . -أ
 .امميف لإظيار ركح الإبتكار لدييـحات العمتقبلبن لإقترا -ب
 .امميف لإظيار ركح الإبتكار لدييـمعللمجاؿ امفسحان  -ج

مدل ، تعني لدل رجؿ الإدارة التعميمية : كىيالميارة الإدراكية التصورية -4
نف في الحمكؿ كالتكصؿ إلى كفاءتو في إبتكار الأفكار كالإحساس بالمشكلبت كالتف

التصكرية ضركرية لمساعدة رجؿ الإدارة التعميمية عمى النجاح كالميارات  .الآراء
كف أف تحدث في تخطيط العمؿ كتكجييو كترتيب الأكلكيات كتكقع الأمكر التي يم

يترتب عمى ذلؾ مف تقميؿ الخطر أكالخسارة أم ترقب الأحداث كما  ،في المستقبؿ
ارات في ممارستو ذه الميكيستخدـ رجؿ الإدارة التعميمية ى، تحقيؽ الفائد المرجكة أك 

ىناؾ بعض العكامؿ الميمة التي تؤثر في العمميات الإدراكية لدل  .لأعمالو اليكمية
 .(67ن ص: 2004)قاسم الحربى ، :الأفراد منيا

 .جتماعية أكماديةإكانت  بيئة الفرد سكاءن  -1
 .شعر بيا الفرد كيسعى إلى تحقيقياالرغبات كالحاجات التي ي -2
 .لفيسكلكجي للئنسافالتركيب ا -3
 .التجارب كالخبرات الماضية لمفرد -4



39 
 

تحديد أداء  الأىمية النسبية ليذه الميارات الثلبثة في أنيا تساعد عمىف كمت
، كتجعؿ مف قرارتيـ كاقعية كقابمية لمنجاح بالرغـ مف أف ىناؾ المسؤكليف التربكييف

 .رجة مف التداخؿ بيف ىذه المياراتد
أف ىذه الميارات ذات أىمية بمكاف لمقائد التربكم لأنيا خلبصة ما سبؽ يتضح 

رفع كفاءة العامميف ، فلببد ك  اج ،تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التربكية ، كزيادة الإنت
 .العممية التربكية لإنجاحيارات يتـ  بيذه المنأف 

  :ينبغي توفرىا في القائد التربويأىم الصفات التي 
م ، 2010،  آخرونو ن )حسن حساي القائد التربكم منيا:ىناؾ عدة صفات يجب تكافرىا ف

 .(236-233ص:
 :)أ( الصفات العممية

 لا يقؼ عند الحد الأدنى مف المعرفة كالعمـ ، لابد مف أف يساير كيكاكب التطكر. -1
ثارة الرغبة في  يشجع الأفراد عمى الإبتكار كالإبداع كتنمية القيادة الفعالة -2 كا 

 .التقدـ كالنمك
ت القادة كتشجيع لإعتراؼ بالجيكد البناءة كتكفير الفرص لتبادؿ مسئكلياا -3

 .النشاط الخلبؽ
ى النمك كتشجيع تكفير المثيرات بإستمرار كتكفير الخبرات التي تساعد عم -4

 .التجارب كالأبحاث
 يتدخؿ في حساب الخسائر المادية كالمعنكية المحتممة كيحتفظ في يده بكسائؿ -5

 .عمى تعكيض الخسائرإضافية قادرة 
 :بع ثلبثة طرؽ مختمفةيحدد لفكرة ثلبثة مكاقؼ كيت -6
 الحاذؽ الذم يحمؿ كيناقش كيزف المعطيات لحالة خاصة جدان.طريقة الطبيب أك  -أ
 .لمجرب الذم يختبر الفكر بالتجاربطريقة المفكر ا -ب
 .طريقة الرجؿ العادم ذك الخبرة -ػج
 .دادمكلع بالمغامرات دائـ الإستع -7
 .ويعرؼ كيؼ يستخدـ الفرصة السانحة أمام -8
 .خداـ الكقت ىك فف البشرية العظيـفإست، ينجح في حساب كقتو  -9
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منو أف  لأف عممو يتطمب، يستطيع الكتابة بسرعة ككضكح كالتحدث بطلبقة  -10
 .يتصرؼ كمعمـ كمدرس كقائد

 .ستفادة مف الكقتمف الخبرات كالإ قادر عمى الربط بيف الأمكر كالإستفادة -11
 .راتو كيسعى دائمان لتدريب أفرادهيبحث دائمان عف الخبرات الجديدة كييتـ بتنمية قد -12
الإحتراـ  غايتو تحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى الكجو الأكمؿ في جك يسكده -13

 .كالتقدير لكؿ العامميف
 .ساعدىـ عمى تفيـ أخطائيـ كعلبجيايبحث عما ينقص مرؤكسيو كي -14

 :الصفات الخمقية الإنسانية )ب(
كيفتح ، / يساير الأفراد كيتصرؼ حسب المكاقؼ المختمفة كليس لو نمط كاحد 1

 .اب أماـ أفراده لممناقشة كالحكارالأبك 
 .كفان عمييـ فلب يتكبر كلا يتعالى/ يككف محبان لأفراده كعط2
ستعدادات كنفسيات الأفراد/ يراعي ق3  .درات كا 
كجيات النظر ثقة المتبادلة كالتعاكف في التفكير كيتقبؿ / يخمؽ الإحتراـ كال4

 .المعارضة برحابة صدر
 / يحتفظ لنفسو بالعمؿ الذم لا يستطيع غيره القياـ بو كيدفع الآخريف لعمؿ كؿ شئ.5
 .عمى تكقيع الأكامر دكف أف يقرأىا/ كاثؽ مف مساعديو كقادر 6
 .ر كلا ينفعؿ أبدان لصحيح عف الأمك / يتحمى باليدؼ كيأخذ الإنطباع ا7
 .كف مشاركتيـ في أفراحيـ كأحزانيـ/ ينسجـ مع أفراده كلا ينعزؿ في برجو د8
/ إنو كالنبض مرف قكم في آف كاحد جرئ كعاقؿ في الكقت نفسو يسيطر دكف أف 9
 .يف أك يذؿيي

 .كثاقب النظر ، غير غميظ كلا شديد/ شجاع 10
 .ةذ كيعطي في القكؿ ، سريع البديي/ لبؽ يأخ11
 / حاسـ كحازـ ذك عزـ كعزيمة ، غير متّردد ، أميف قكم قادر عمى رد الشبيات.12
 .ؿ كلكف ليس صاحب خيالات لا تتحقؽ/ يعيش كاقعو كيتعايش معو ، طمكح كلو آما13
 .خلبؽ ، كذك فكر نير كمجد كمجتيد / مبدع ،14
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اكؿ مع / قادر عمى تحميؿ كفيـ نفسيات أفراده كيستخدـ العقؿ في حؿ المش15
 .لكاممةتحمؿ المسؤكلية ا

 / يتفقد زملبءه كمرؤكسيو كيتحسس مشاكميـ كيعرؼ أحكاليـ كيشعر بشعكرىـ .16
 .كالمناقشة بقمب رحب كدكف ضجر أكممؿ أكضيؽ / يقبؿ النصح كالنقد كالمراجعة17
 .دمث الأخلبؽ طيب القمب عادؿ ىادئ/ منضبط ، متكاضع ، 18
 .كلا يطعف في قدرتولا يقمؿ مف عظمتو كطمب النصح  / يطمب النصح 19

 :)جـ( الصفات القيادية والإدارية
 .القناعة كالصبر كالتككؿ: الإخلبص كالأمانة كالصدؽ ك العقيدة الصحيحة الصافية -1
ـ عميو التمسؾ بالمبادئ تلذا فإف كاجبو يح ، القائد ىك المثؿ الذم يحتذل بو -2

 .ك غيره إلييايدع كالقكانيف كالأنظمة كالعمؿ بيا قبؿ أف
تاحة الفرص لمناقشة الأنظمة كالقكانيف  -3   .كالإعتراؼ بقيمة الفرد كاحتراموالإتصاؿ الفعاؿ كا 
عمكميات دكف أف كمف التفاصيؿ إلى ال ، ينتقؿ مف العمكميات إلى التفاصيؿ -4

 .يفقد حسف التقدير
زتيف تتطمباف ممارسة القيادة بطبيعتيا عمؿ مزدكج يشتمؿ مرحمتيف متمي فّ إ -5

 .التفكير ، مرحمة القرار كالتنفيذمكاقؼ فكرية متباينة ىما : مرحمة الدراسة ك 
يصغي إلى مستشاريو كيستخدميـ كيتبعيـ إذ لزـ الأمر دكف أف يؤثر ذلؾ عمى  -6

 .حؽ اتخاذه بفضؿ مستكاه كمسئكليتوحرية القرار الذم يممؾ كحده 
 .يحدد أبعاد أىدافو -7
خلبقة كيقكـ بإصدار حداث بصكرة مستمرة كيعطي لمخطط دفعة يتلبءـ مع الأ -8

 .قرار جديد أكتعديؿ القرار السابؽ عند المزكـ
 يتحمى بمكاىب فكرية متينة كبنية معرفية قكية بالإضافة إلى نكع مف الحس الفني. -9

 .ك الأخلبؽ الشريفة كالقمب السميـيعرؼ كيؼ يقكد ، إنو الرجؿ العاقؿ ذ -10
الإستماع فيستمع أكثر مما يتكمـ كيشعر المتحدث أنو كمو أذاف  يحسف -11

 صاغية.
 .كىمزان كلمزان كعنفان كنقده يصدرعف كجداف حينقده بنىاء كليس تأنيبان كفتنو كتكبيخان  -12
 .نظمة بطريقة إقتصادية كفي جك كدميحقؽ أىدافو كأىداؼ الجماعة كأىداؼ الم -13
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التجمع كملبءمة الحيطة ، المفاجأة ، الإقتصاد ك عارؼ بالقكاعد الإدارية :  -14
 .الكسائؿ مع اليدؼ

 .ضكح كحقيقة الإىتماـ بالإيجابياتيستفيد مف حقيقة الإصغاء كحقيقة الك  -15
 :)د( الصفات الجسمانية والعقمية

/ ظاىرة المكاىب قكم الجسـ كالبنية ، متزف ، حسف التصرؼ ، قادر عمى تجميع 1
 الناس حكلو.

تكجيو الأفراد كحمميـ ، قادر عمى تحمؿ الأعباء كالشدائد ، قادر عمى / صمب 2
 .عمى الطاعة

 .ساس السميـ كثقافة مقبكلة معقكلة/ ذك ذاكرة كافرة في الحيكية ككثير مف الإح3
لمقيادم أف يمتزـ بيذه الصفات حياؿ قيامو بعممية القيادة بكؿ أطرىا التربكية حتى 

 .مية التخطيطية فى النظاـ التربكمعميساير التطكر المنشكد فى ال
 :أنماط القيادة التربوية

فثمة ، بما أف القائد التربكم ىك العقؿ المدبر لكثير مف العمميات الإدارية التربكية 
عكامؿ تحكمو لكي يؤدل دكره المنكط بو فى التعامؿ مع الآخريف فى المؤسسة 

ما إلتزـ بيا القادة التربكييف فإنيا التربكية ، فصنىؼ الباحثيف عدة أنماط قيادية إذا 
ف ىناؾ عامميف أساسيف يتحكماف في عممية أإذ  .ىداؼ التربيةتككف سندان لتحقيؽ أ

 .(76م ، ص:2005)عمر مسار ، :يؼ لأنماط القيادة كأنكاعيا كىماالتصن
: العامميف كمصالحيـ ثانياً  .تاجية كمدل إىتماـ القيادات بذلؾ: العمؿ كالإنأولاً 
كنمط القيادة ىك السمكؾ الذم . قة معاممتيـ ، كمدل إىتماـ القيادات بذلؾكطري

يسمكو القائد في أم مكقؼ أثناء تحقيؽ ىدؼ الجماعة كيقتدل الأتباع بو في 
كلكف ، سمككياتيـ ، لأف مجرد كجكد جماعة مف الناس لا يعني كجكد قائد 

 .ؼ تسعى إليو الجماعة لتحقيقوبالضركرة أف يككف ىناؾ ىد
 تكصؿ الباحثكف إلى ثلبثة أنماط لمقيادة الإدارية التربكية كىي :

 .الاستبدادم( ،التسمطي  ،تكقراطي النمط الديكتاتكرم )الأك  -1
 .الحر( ،التسيبي ،الترسمي  ،طمؽ الم ،مكجو الالنمط الفكضكم )غير  -2
 .النمط الديمقراطي -3
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 : كتاتوري التسمطي( النمط الدي1)
ادات التي تعتمد كتقكـ عمى أساس مبدأ الإستبداد بالرأم كالتصرؼ كىك نكع مف القي

مستخدمة في ىذا الإطار الفرض كالإجبار كالإكراه ، كالتعصب لمقرارات الفردية 
كالتخكيؼ لإجبار الآخريف عمى القياـ بالأعماؿ كتنفيذىا ، كيتصؼ ىذا النمط بعدة 

 .(84-80م ، ص:1987)رداح الخطيب وآخرون ، :صفات منيا

 كىك الذم يتحمؿ المسؤكلية. ، فيك الذم يتخذ القرار، تتركز السمطة في يد القائد -أ
ببعض ، كما يحدد القائد ىك الذم يحدد سياسة العمؿ كعلبقة العامميف بعضيـ  -ب

  .علبقتيـ بالعمؿ
نعداـ  -ج  دميتيـ.آيتصؼ العاممكف في ظؿ ىذه القيادة بالسمبية بحكـ عدـ مشاركتيـ كا 
ذا فعؿ فيك يفكض غير الميـ . ،  يفكض القائد الأكتكقراطي بعض سمطاتولا -د  كا 
باشرة ، يستغؿ القائد الاكتكقراطي العامميف معو ، لأنو يجعؿ إتصاليـ بو م -ك

 .كيضعؼ صلبتيـ بعضيـ ببعض
ستعماؿ كسائؿ التيديد كالتخكيؼ -ىػ   .يمجأ القائد الأكتكقراطي إلى إستعماؿ السمطة كا 
 .تـ ىذه القيادة بنمك العامميفتي لا -ز
 .لقائد الأكتكقراطي كالعامميف معوتنعدـ عكاطؼ التعاكف كالكد بيف ا -ؾ
الإعتماد عمى يستخدـ القائد الأكتكقراطي سمطتو مف القكانيف كالمكائح بدلان مف  -ؿ

 .التأثير كالإستمالة
لا يديف بمثؿ و ك يديف كؿ مف يعمؿ في مثؿ ىذا النكع مف الإدارة بالكلاء لرؤسائ -ف

 .ىذا الشعكر لمرؤسيو
كيعتقد أف القيادة الأكتكقراطية قد تقكد إلى إنتاجية عالية برغـ أنيا قد تتسبب في 

مع أف ىذا النكع مف القيادة قد يؤدم ، كجكد علبقات تنافسية كركح معنكية ضابطة 
نتظاـ العمؿ كزيادة الإنتاج إلا أنو يتميز بإنعكا س آثار سمبية إلى إحكاـ السمطة كا 

كبيرة عمى شخصية الأفراد كيظؿ تماسؾ العمؿ مرىكنان بكجكد القائد ، فإذا ما غاب 
 .نفرط عقد المجمكعة كاضطراب العمؿالقائد إ
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 :( النمط الديمقراطي2)
تقكـ عمى إحتراـ شخصية الفرد ، كما تقكـ عمى حرية الإختيار كالإقناع ، كعمى أف 

ىنا يشجع الآخريف كيراعي بالتشاكر دكف تسمط ، كالقائد  القرار النيائي يككف دائمان 
كالقائد الديمقراطي ىك الذم يشجع الآخريف كيقترح كلا يممي كلا يفرض  .مطالبيـ

قتراح البدائؿ كالحمكؿ  كىك الذم يراعي رغبات ، كيترؾ للآخريف حرية إتخاذ القرار كا 
 :ديمقراطية كتتصؼ بالآتيلقيادة الكلذلؾ ترتبط القيادة با، الآخريف كمطالبيـ 

 .بعض سمطاتو إلى معاكنيو الأكفاء ض القائد الديمقراطييفكّ  -أ
  .ي عمى إشباع حاجات العامميف معويعمؿ القائد الديمقراط -ب
 .راراتو بعد استشارة العامميف معويتخذ القائد الديمقراطي ق -ج
 ضا العامميف كحماسيـ.يفترض أف يرتفع الإنتاج في ظؿ القائد الديمقراطي لسبب ر  -د
 .كيعامميـ بعدالة كيساكييـ بنفسو يحترـ القائد الديمقراطي العامميف معو -ىػ
 .مميف كيسعى أيضان إلى تنمية نفسويعمؿ القائد الديمقراطي عمى تنمية العا -ك
 : القيادة الإنسانية أوالتراسمية ( نمط3)

كيقتصر دكر القائد فى ىذا ، حريتيـ  ؾكىى القيادة التى يتمتع فييا العاممكف بمم
النكع مف القيادة عمى تكصيؿ المعمكمات إلى العامميف ليتصرفكا كما يشاؤكف . 
ى كالحقيقة أف ديمقراطية الإدارة يجب ألاى تذىب إلى حد فقداف المدير لمقدرة عم

إف رجؿ الإدارة الكؼء ىك الذل يشعر مرؤكسيو  .القيادة فى ضكء فمسفة المشاركة
تيـ يكمف أف يؤخذ بيا كأف بعضان مف سمطاتو يمكف أف يفكضيا ليـ ، أف مقترحا

حازـ لو الرأم النيائى كأنو  دكلكف مف الميـ أف يعممكا أف المجمكعات ليا قائد كاح
 : ملبمح ىذا النمط القيادم ما يمي القائد ، كمف ىك
 .ف حرية كبيرة أثناء العمؿمعامميليترؾ القائد الإنسيابي  -أ
 .كيترؾ ليـ مطمؽ الحرية فى التصرؼالعامميف  ىلمعمكمات إليكصؿ ا -ب
 .القيادة ىك أقؿ الأنكاع إنتاجان  ىذا النكع مف -ج
 لا يبعث ىذا النكع النمط القيادم عمى إحتراـ القائد. -د
يشعر العاممكف فى ظؿ ىذه القيادة بعدـ القدرة عمى التصرؼ كالضياع بسبب  -ىػ

 .سمبية بالنسبة لعلبقات الأفراد كمعنكياتيـدل إلى علبقات الإفتقار إلى التكجيو مما يؤ 



45 
 

كتككف  ، كأفف بيف الأنماط القياديةز الخلبصة أف القيادة التربكية الناجحة لابد أف تكا
معتدلة ك متكازنة فى جميع مما مف شأنو أف يؤدم إلى قيادة المجمكعة قيادة رشيدة 

تاـ يقة دينامكية عممية مع إنسجاـ كحكيمة ، كتسيير شؤكف المؤسسسة التربكية بطر 
السميـ  فريؽ العمؿ كفؽ ضكابط كلكائح المنظكمة ، كمشاركتيـ فى إصدار القرارل

 :ادة التربكية مف الجكانب التاليةيمكف تناكؿ أنماط القي .لنيؿ رضاء جميع العامميف
 .(147ص:محمد مرسى ،  :)منيا كينقسـ أسمكب القيادة إلى عدة أنكاع:أسموب القيادة)أ(

 .القيادة التقميدية -1
 .القيادة الجذابة -2
 .القيادة العقلبنية -3
 : / النمط التقميدي1

كيقصد بالنمط التقميدم لمقيادة نكع القيادة الذم يضفي عمى شخص ما مف جانب 
كتقكـ القيادة التقميدية عمى أساس تقديس كبر  .يتكقعكف منو القياـ بدكر القيادةأناس 
لمطمقة . يتكقع مف الأفراد الطاعة االقكؿ كالكممة كفصؿ الخطاب فصاحة، السف 

. كيسكد ىذا النكع مف القيادة في المجتمعات القبمية لمقائد كالكلاء الشخصي لو
 .فظة عمى الكضع الراىف دكف تغييرهكالريفية كييتـ بالمحا

 :/ النمط الجذاب2
محبكبة كقكة جذب ية تقكـ القيادة الجذابة عمى أساس تمتع صاحبيا بصفات شخص

. كيغمب عمى ىذا النمط الصفة الشخصية لأف مف يعممكف معو مغناطيسية شخصية
ينظركف إليو عمى أنو الشخص المثالي الذم يتمتع بقكة خارقة لمعادة كأنو منزه عف 

كأنيـ حكاريكه كمريدكه  الخطأ كتككف علبقتيـ بو عمى أساس الكلاء الكامؿ
كلذا يصمح  ، لقيادة تغمب عميو الصفة الشخصية البحتة. ىذا النمط مف االمخمصكف

كثيران لممنظمات الرسمية كيككف أنسب ما يككف لمزعامات الشعبية كالمنظمات غير 
 .الحركات الإجتماعيةالرسمية ك 

 :/ النمط العقلاني3
أم أف صاحبو ، كىك نمط القيادة الذم يقكـ عمى أساس المركز الكظيفي فقط 

كلو لو مركزه الرسمي في مجاؿ عممو مف السمطات يستمد دكر القياد ة مما يخى
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كالصلبحيات كالإختصاصات . كىك يعتمد في ممارستو لمقيادة عمى سيادة القكانيف 
 كالمكائح كالتنظيمات المرعية كيتكقع مف الآخريف أف يعممكا نفس الشئ .

لمكائح كقد يستخدـ سمطتو في تكقيع العقكبات عمى أم شخص يخالؼ تطبيؽ ىذه ا
ليامة لمثؿ كالقكانيف . لذا تعتبر السمطة كالمسؤكلية كالمعايير المرعية مف الأمكر ا

يتميز ىذا النمط مف القيادة بأنو غير شخصي كتككف ك  .ىذا النمط مف القيادة
لمبادئ ا لمجمكعة الأصكؿ كامنّ ا  لإعتباراتو الشخصية ك  لا الطاعة كالكلاء فيو

 .كالقكاعد المرغبة الثابتة
 :ستويات القيادةم

فإف  ،يستخدـ مسمى القيادة التعميمية ليدؿ عمى التربية النظامية كبصكرة مكجزة         
القيادة التربكية تشير إلى الجيكد المبذكلة مف قبؿ القائميف عمى تنفيذ العمميات الإدارية 

 :اليستكياتو الثلبث عمى النحك التالأنظمة الأخرل بمأك التابعة لمنظاـ التعميمى 
 : القيادة المينية -1

صيف في المجاؿ العممي كالنظرم أكالأنشطة التركيحية كىي قيادة المينييف كالمتخص
 :كتقسـ إلى

: كيقصد بيا قيادة المجمكعات المسؤكلة عف كضع السياسات ةالقيادة المخطط -أ
 .سسات في جميع المجالات كالقطاعاتالعامة لممؤ 

يا مسؤكلية قيادة المجمكعات التي يقع عمى عاتق : كيقصد بياالقيادة المنفذة -ب
 .تنفيذ الخطة ميدانيان 

: نكع مف القيادات التي تتكلى عمميات المتابعة كالتكجيو القيادة المكجية -ج
 .ة المينييف في المؤسسات كالييئاتكالإشراؼ عمى القاد

 : القيادة المتطوعة -2
الإدارة لممؤسسات التركيجية كىي القيادات التي تعمؿ في الإشراؼ كالتكجيو ك 

مكاناتيا كقدراتيا كتخصصاتياكالإجتماعية دكف مقابؿ بما ينسج  .ـ كا 
 : القيادة الطبيعية -3

يعتبر الحصكؿ عمى ىذا النكع مف القيادات مف خلبؿ إكتشاؼ العناصر الصالحة 
مف شريحة الشباب ذكم الإستعداد القيادم كالرغبة العالية ، حيث يقكـ المختصكف 
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بإنتقائيـ كزجيـ في ميداف العمؿ كتحميميـ مسؤكليات مناسبة ، كالإشراؼ عمييـ كتكجيو 
كقيادة قدراتيـ لنجاح عممية ممارستيـ العمؿ ، كتنمية مكاىبيـ كصقؿ صفات القيادة 
شراكيـ في دراسات كتدريبات قيادية  لدييـ  عف طريؽ تكميفيـ بمسؤكليات متدرجة كا 

 .يـ لقيادة قطاعات العمؿ المختمفةلدييـ كتأىيملإبراز النكاحي القيادية 
  :نظريات القيادة

،  (67، ص: 2005)عمر مسار،  :تناكؿ مكضكع القيادة بحكث كدراسات مكثفة         
كذلؾ لتأثرىا بالفمسفات كالنظريات التي تريد تحميؿ كتفسير ىذه القيادة التي تركز 

يلبت المجالات السياسية في تحملذم يكاد يتطابؽ اعمى مكضكع القيادة 
لذا لابد أف نأخذ بعضان مف ىذه النظريات ، النفسية أكالإجتماعية أكالإدارية أك 

لتكضيح بعض الجكانب الفمسفية لعممية القيادة فمنيا النظريات التقميدية كالنظريات 
 لقيادة إلىىي التي تحاكؿ أف تعيد ادة كنجد أف النظريات التقميدية :الحديثة في القيا

تتكافر في مجمكعة مف الخصائص أكالصفات أكالسمات الشخصية التي يفترض أف 
 ما يمي:أىـ ىذه النظريات مف الشخص المعني حتي  يككف قائدان ، ك 

كمفاد ىذه .(112-111م ، ص:2007)سامى عريفج ، :الصفاتنظرية السمات أو ( 1)
كانت خصائصو  ءن النظرية أف القيادة مرتبطة بالخصائص الطبيعية للئنساف ، سكا

 -ـ 1930)شاعت ىذه النظرية في الفترة الكاقعة بيف   .جسمية أكنفسية أكعقمية
ة كقد تركزت معظـ نتائجيا عمى أربع سمات أساسية ليا صمة كثيق، (ـ1950

: الذكاء الذم يمكف القائد مف تفيـ كؿ ما يحيط بو بمقكمات القيادة الناجحة ، كىي
ما يريد تكصيمو لمتابعيف كالنضج الإجتماعي الذم ، كيعطيو القدرة عمى تكصيؿ 
بينما  .الظركؼ فلب يحبطكف مع اليزائـ أكالفشؿفة ايمكف القائد مف تحمؿ مكاجية ك

آخركف إلى أىمية سمات أخرل غير الجسمية مثؿ النضج الإنفعالي كالمركنة  بون
ى مكانة كأشار آخركف إل .عمى التفاعؿ الإجتماعي كالتعاكف كالمباقة كالقدرة

تزانيا ، ككذ القدرة عمى  االإحساس بالمسؤكلية كالشجاعة كتكامؿ الشخصية كا 
 .ة كالتأثير في الآخريفأداالمب

إفّ مثؿ فإف جميع السمات المذككرة ذات طبيعة إيجابية تتميز بالبساطة كالتكاضع . 
يز التمالسمات الجكىرية في القائد ، أك  ىذه النظرية تككف عاجزة عف الكصكؿ إلى
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بيف مجمكعة السمات التي تخص نكعان مف القيادات كالسمات التي تخص نكعان آخر 
 .بيف ىذه السمات لمقائد مف القيادات ، أم أف ىناؾ تناقضه 

: أم النظر إلى شخصية القائد بإعتباره نظرية الإليام أو نظرية الرجل العظيم( 2)
ة تميزه عف غيره سكل معجزة كحالة متفردة تأتي مصادفة دكف تحديد سمات معين

قدرتو عمى حؿ المشكلبت التي تكاجو الجماعة التي تبرز بيف ظيرانييا بالقكة 
بالقدرة عمى التأثير في التابعيف الذكاء المفرط أحيانان أخرل ، أك بنان ، أك الخارقة أحيا

ستثمار طاقاتيـ إلى حد  .التضحية بكؿ شئ إستجابة لمطالبو كا 
د ، كلكف الأمكر تعالج عمى يديو بطريقة لا نظير ليا ليس ىناؾ صفات محددة لمقائ

لذلؾ ترتبط الجماعة بالقائد إرتباط الجسد بالركح ، كلا تستطيع أف تتصكر إمكانية ، 
إستمرارىا مف دكنو ، كتصاب بالذىكؿ حيف تفقده ، ىكذا كاف )ماك( بالنسبة لمصيف 

مرتا كحققتا تقدمان مممكسان بعد )كىتمر( بالنسبة للؤلماف ، كلكف ألمانيا كالصيف قد إست
إنتياء عيد ىذه الشخصيات ، كىكذا كاف سقراط في نظر مريديو ، كلكف مكت 

 .ان سقراط لـ يحؿ دكف ظيكر أرسطك الذم سيطر عمى فكر البشرية قركنان كقركن
ي إلى السمبية كالإتكالية عند التابعيف ، ضإف ىذه النظرية عديمة الجدكل لأنيا تف

مية القيادات ، كتتناقض في جكىرىا مع مفيكـ القيادة الذم يقكـ أساسان كلا تشجع تن
 .مستكياتيا كصكلان إلى قمة اليرـعمى ىرـ مف القيادات المتدرجة في 

ي : تستند ىذه النظرية إلى فمسفة كفمسفة )مخائيؿ نعيمة( فنظرية المواقف( 3)
، كلكف المكاقؼ تحفزىـ  " فالقادة لا يكلدكف قادةقكلو: " إف الشدائد محؾ الرجاؿ

بادر ، ذاؾ ت معينة متكفرة عند ىذا الفرد أك لمعمؿ ، فإذا كاف المكقؼ يتطمب مؤىلب
إلى إستثمار مؤىلبتو بحماس كفاعمية كسب ثقة الآخريف ، كتحكلكا إلى مكاليف لو 

يفيـ مف ىذه النظرية أف القائد الذم  .، يقتدكف بو كيسترشدكف بتكجيياتوكتابعيف 
ي المكاقؼ قد لا يكفؽ في مكقؼ آخر ، بمعنى أف النظرية لا تفترض أف ينجح ف

نما الأمكر نسبيةالقائد يككف قياديان بشكؿ مطمؽ  لقادة يظيركف عندما تتييأ ا. ك كا 
الظركؼ في المكاقؼ التي يجدكف أنفسيـ مؤىميف لمتصدم ليا ، كلكنيـ قد يقفكف 

قؼ أخرل لا تتكافر لدييـ المؤىلبت في الصفكؼ الخمفية كيمعبكف دكر التابع في مكا
لمقيادة فييا ، كىذا يعني أف عناصر عدة تتدخؿ في بركز القائد ، كمف ىذه 
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العناصر ما يمتمكو الشخص مف قدرات كما يتميز بو مف سمات ، كمنيا أيضان ما 
 .، كمنيا كذلؾ طبيعة المكقؼ نفسو ينتظره الأتباع كما يتكقعكنو  ممف يقكدىـ

لؾ بدكر المعمـ كقائد لمعممية التعميمية ، فيذا يتطمب أف تتكافر لديو مثؿ عمى ذيك 
كالإعداد المسمكي ، لعممية في فرع مف فركع التخصصالثقافة العامة كالثقافة ا

كالرغبة في ممارسة ميمات التعميـ ، كلكنو لف ينجح في قيادة عممية التعميـ إذا كاف 
مف أك  ،أكمف يمبي رغبتيـ في الإستجماـ ،نتظركف مف يشبع حاجتيـ لمطعاـالأتباع ي

يبعدىـ عف المدرسة التى زيج  بيـ ذككىـ بيف جدارنيا عنكة ، كىك كذلؾ لف ينجح 
في مدرسة لا تتكفر فييا مية في أياـ الإجازة المدرسية أك في قيادة العممية التعمي

  .تسع الطمبةكالكتب كالمقاعد كالقاعات التي  المناىج كالبرامج
أصحاب ىذه النظرية أف عمميات التفاعؿ  يرلالتكاممية: ة التفاعل  أو ( نظري4)

الإجتماعي تبرز القادة ، كذلؾ عند تكامؿ العناصر التالية مف خلبؿ عمميات 
 :كىذه العناصر ىي. كالمراكز كمعايير الأداء الأدكاربمكرة التفاعؿ ك 

تو لفريؽ الدبكة في شخصية القائد كقدرتو عمى تفعيؿ النشاط لدل الجماعة كقياد -أ
 .فراح حيف يككف ماىران في الدبكةالأ
تجاىاتيا ، فلب يقكد الذككر الإناث في مكاقؼ  -ب خصائص الجماعة كحاجاتيا كا 

 .يا مف الخصكصيات الثقافية للئناثلا يمكف لمرجاؿ المشاركة بيا لككن
لفرح ليس ظركؼ المكقؼ كالمؤثرات النفسية كالفيزيقية فيو ، فمف يقكد أنشطة ا -ج

ىك مف يقكد المراسـ الجنائزية فالقائد الناجح ىك مف يستطيع أف يتممس أىداؼ 
الجماعة في المكقؼ كمشاعرىا ، كمف يستطيع تنظيـ الإمكانات المادية كالبشرية 

شاط كتآزرىا بإتجاه الغرض ضمف المكقؼ كالإستفادة منيا في تيسير سبؿ الن
 .دالمنشك 

عان ليذه النظرية تككف القيادة عملبن يككف مف شأنو تككيف : كتب( النظرية الوظيفية5)
بناء تفاعمي يساىـ في تحقيؽ أىداؼ الجماعة بالعمؿ عمى تنظيـ أنشطتيا كالتنسيؽ 

عيد ترتيب تكما يرل )كاتؿ( فإفّ الجماعة في ىذه الحالة ، بيف أدكار الأعضاء فييا 
ر مركز يحتمو مف يقكـ نفسيا عمى صكرة بناء قيادم ، يتحدد لكؿ عضك فيو دك 

بالدكر كمف بيف ىذه الأدكار دكر القائد الذم يعطيو مركزه بيف الجماعة كمساعد ليا 
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ارسة كؿ عضك فييا لمدكر عمى الإحتفاظ بتماسكيا كالقياـ بكظائفيا مف خلبؿ مم
القيادم ،  هبمعنى أف الجماعة نفسيا ىي التي أفرزت القائد كأبرزت دكر  .الخاص بو
 .الذم أعادت تشكيؿ نفسيا لتككينو لتنظيـمف خلبؿ ا

مثؿ عمى ذلؾ بأصابع اليد التي تنتظـ بطريقة معينة فتعطي القيادة للئبياـ يك 
كالسبابة عف الكتابة ، كتقدـ الأصابع الأخرل بدكر المساند ، بينما تنتظـ بطريقة 

مكاد أخرل متعددة عف السبابة إلى أقصى مدل لتعطيو كحدة القيادة عند تناكؿ ال
 .لقيادة يبرزىا الأعضاء كالتابعكفلتذكؽ الطعاـ ، بمعنى أف ا
، الباحث بأف ىذه النظريات ما ىى إلاى فمسفات  يستنتجمف خلبؿ العرض السابؽ 

جزكرىا إفرازات المجتمع كلإىف ىذه السمات مف طبيعة كسمكؾ الإنساف ، كلأنو حسب 
فإنو يمجأ إلى التفاعؿ  خبراتو كاجو مكاقؼ حياتيو تجعمو يتصدل ليا ، لذا

الإجتماعى الذل بدكره يساىـ فى تحقيؽ أىداؼ الجماعة مع الأخذ فى الإعتبار 
كبذا يككف قد طكىر نفسو ، بعضان مف عاداتو كتقاليده فى إبراز الجانب القيادل 

ستعد لمستقبمو  . فى مكاجو تحديات الحياة اليكمية كا 
 :مفاىيم خاطئة لمقيادة التربوية

مف فبعد أف إستعرض الباحث بعض المفاىيـ المتعمقة بالقيادة التربكية ،          
أخذ جانبان ميمان مف مكضكع القيادة التربكية لتكممة كلتكضيح يالأىمية بمكاف أف 

 السميـ بعض الجكانب العممية التي يحتاجيا كؿ قيادم تربكم حتى يسيؿ الفيـ
ناكؿ بعض المفاىيـ الخاطئة لمقيادة تمف لابد  ؽ الأىداؼ كالأطر التربكية ،كتحقي

يككف مدركان كمتفيمان  حتي .رجؿ القيادة التربكيةب كذلؾ لإرتباطيا المصيؽ التربكية ، 
 ، لمفاىيـ الخاصة لمقيادة التربكيةكمممان بكؿ كسائؿ العصر الحديث فيما يخص با

 التالي المفاىيـ الخاطئة لمقيادة التربكية عمى النحكىذه مف  حيث كردت بعضان 

 (.225-224م ، ص:2009سميمان حامد ، ):
/ إعتقاد رجؿ الإدارة التربكية أف أعضاء مؤسستو يجب عمييـ أف يتبعكه لمجرد 1

أنو يقكـ بيذه الكظيفة خطأ فاحش ، لأف القيادة التربكية أمر مكتسب كلا يصاحب 
لسمطة لا مجرد الكظيفة بطريقة آلية ، فالقائد التربكم لو القدرة عمى حسف إستخداـ ا
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تخاذ القرار يتمتع بالسمطة التربكية ، كىذه القدرة تكمف في الذكاء كالإبتك أف ار كا 
قناع الآخريف  .كا 

/ إفتراض رجؿ الإدارة إف أعضاء مؤسستو يجب عمييـ أف يتلبءمكا مع رغباتو 2
 دكف أف ييتـ بمشاعرىـ كأحساسييـ 

فقة بالضركرة لكؿ ما يصدر عف / الإعتقاد بأف الكلاء لمعمؿ التربكم ىك المكا3
 .السمطة التربكية مف أفكار كآراء صاحب

ما يقدـ بو رجؿ يشعركف بو غير ىاـ تجاه الإعتقاد أف ما يحسو الآخركف أك  /4
 .الإدارة التربكية

 .ة يمكنو أف يتخذ القرارات بمفرده/ أف رجؿ الإدارة التربكي5
عميمية عمى ما البرامج التربكية كالت / أف رجؿ الإدارة التربكية يمكنو الإبقاء عمى6

 .ىي عميو دكف تطكير
/ أنو يمكف إجبار المرؤكسيف في العمؿ التربكم عمى النظاـ الديمقراطي ، لإف 7
 .جبارىـ عمى العمؿ سيككف غير منتجإ
رجؿ الإدارة التربكية أف يحقؽ أقصى إستفادة ممكنة مف العامميف معو عمي / 8
تي تتنافى مع الجانب الإنساني ، مع إحكاـ عممية التخطيط فة الطرؽ كالكسائؿ الابك

 .لرقابة مف خلبؿ المبادئ الإداريةكالتنظيـ كالتكجيو كا
ف عمى أمر القيادة التربكية ، ك ىذه المفاىيـ الخاصة بالقيادة إذا ما تفيميا القائم

ستفادكا منيا فى تطكير الجياز التربكم ، فإف النجاح سيككف حميفيـ ، كىى خير  كا 
 .رامجيا كخططيا كرؤاىا المستقبميةتنفيذ ب يمعيف لإدارة المؤسسة التربكية  ف
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 المبحث الثاني
 مفيوم التخطيط التربوي

لكؿ إدارم تربكل، كىك يمثؿ معبر   يإف التخطيط التربكم ىك جكىر أساس         
ذا ما أستخدـ كفقان لأطره المرسكمة ل ،دارية لكؿ العمميات الإ و ، تتحقؽ كؿ كا 

 .كية المنشكدةالأىداؼ الترب
إلأ أنو ييدؼ إلى تكييؼ المستقبؿ ، كيستمد  ،مع أف التخطيط يستند عمى الحاضر

، إذ أف دكاـ الحاؿ مف المحاؿ  ي ، التخطيط أىميتو مف حقيقة أف التغيير أمر حتم
ار السمبية عميو أف يعمؿ لتخفيؼ الآث، فكما داـ الإنساف لا يستطع أف يمنع التغيير

 بؿ يسعى جاىدان لتكيفو حسب رغباباتو ك طمكحاتو.  ، لو
 تعريف التخطيط : 

مف مادة خطط ، كخطط  (166-165م ، 2004، آخرون)فاروق فميو و التخطيط ك         
نظاـ يضعو أكلك الأمر لما يستقبؿ مف ": كاف : قسمو كىيأه لمعمارة كالخطةالم

، كالتخطيط ىك عممية إدارية متشابكة  "جالاتشؤكف الحياة العامة فى مختمؼ الم
 تتضمف تحديد أىداؼ المشركع كالطرؽ اللبزمة لتحقيقيا كيقكـ بالعمؿ فى مدلن 
زمني محدد كبطريقة سيمة غير معقدة كمحاكلة التنبكء بيا سيككف عميو الحاؿ فى 

 .المستقبؿ فى إعداد التدابير كالأعماؿ الضركرية لمكاجية ذلؾ
الكتابة ما بالرسـ أك ثبات لفكرة إىك  (104م ، ص:1985محمد مرسى ،):التخطيط -1

الرسـ ، كالفكرة عندما ة تامة عمى ما يقصد فى الصكرة أك كجعميا تدؿ عمى دلال
 الذىف كالعكس بالعكس يمازالت غامضة ف يتككف غير كاضحة عمى الكرؽ في

عممية ذىنية كاعية منظمة ىك  (1973،  وزارة التربية و التعميم العاممنشورات ):التخطيط -2
 مكانات المتاحة لتحقيؽ أىداؼ محددة ك مرغكب فيوتسعى لتكظيؼ الطاقات كالإ

 :كتنكعت كذلؾ لعدة أسباب التالية تعددت تعاريؼ التخطيط
 .لتعريؼ باختلبؼ الفترة التاريخيةإختلبؼ ا -أ
 .تلبؼ الأىداؼ لممجتمعات المختمفةإخ -ب
 .قتصادل فى الدكؿ المختمفةجى كالإإختلبؼ الأساس الأيدكلك  -ج
 .جتماعىإختلبؼ المعنى بإختلبؼ نكع كميداف التخطيط كعمميات النشاط الإقتصادل كالإ -د
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مما أدل لإختلبؼ ، إختلبؼ تخصص الباحثيف كخمفياتيـ الأيدكلكجية كالفكرية  -ىػ
 التخطيط ىك أسمكب لحؿ المشكلبت. المعنى كما ىك مبيف عمى النحك التالي:

 .بير المنظمة لمتغيير الإجتماعىالتخطيط ىك مجمكع التدا
 :التالية يكلذلؾ فقد إتخذ مصطمح التخطيط المعان

"مجمكعة مف القرارات ، أسمكب تظيـ ، إختيار الأكلكيات ، تحقيؽ الأىداؼ ، 
ختيار الكسائؿ المناسبة".  كسيمة لتكزيع المكارد المتاحة، كا 

 :مفيوم التخطيط التربوي
تعابير ك أتعريفات أكمعافو  :لقد حظي التخطيط التربكم بعدةالخطيط التربكم تعريؼ 

 مف أىميا التالي:
بأنو " مجمكعة مف العمميات  (.28-27م ، ص:2006)محمد زريقات ،:عرفو زريقات  -1

التربكية كالإدارية التى تتضمف تحديد الأىداؼ التعميمية التربكية كترتيبيا فى 
كالكسائؿ المناسبة لتحقيؽ كؿ ىدؼ تربكم كذلؾ ضمف أكلكيات كتحديد الأساليب 

كىى " فترة زمنية محددة فى ضكء الإمكانات المادية كالمالية كالتكنكلكجية كالبشرية 
عممية التنبؤ بالمستقبؿ كالتفكير المسبؽ لما يريد المجتمع تحقيقو مف أىداؼ تربكية 

قتصادية جتماعية كا   .كا 
" عممية منظمة مستمرة لتحقيؽ أىداؼ (131،ص: م1969)حامد عمار، و ايضان:فعر    -2

تربكية بكسائؿ مناسبة تستند إلى مجمكعة مف القرارات كالإجراءات الرشيدة لبدائؿ 
ر ممكف كاضحة كفقان لأكلكيات مختارة بعناية ، كذلؾ بغية تحقيؽ أقصى إستثما

 .التربكلالتكمفة ، كمف أجؿ رفع كفاءة كفاعمية النظاـ لممكارد المتاحة كلمزمف ك 
بانو" التنبؤ بسير المستقبؿ  (120م ، ص:1979)عبدالله عبدالدائم ،  :عرفو عبدالدائـ   -3

فى التربية كالسيطرة عميو مف أجؿ الكصكؿ إلى تنمية تربكية متكازنة كتحقيؽ 
الإستخداـ الأمثؿ لممكارد المادية كالمالية كالبشرية المتاحة كالربط بيف التنمية 

 .".الإقتصادية كالإجتماعية الشاممة التربكية كالتنمية
نو " تحديد مسار الإقتصاد أب(9م ، ص: 1994)صبرى عبدالله ،  :مكعرفو صبر   -4

ضكء القكانيف  يمختمؼ قطاعاتو مف خلبؿ فترة زمنية معينة ف يف يالقكم
 .".الإقتصادية المكضكعية ، بقصد تحقيؽ أىداؼ معينة محددة سمفان 
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تحديد الأعماؿ كالأنشطة  بأنو " (15م، ص:1968مي، )عمي السم:يكما عرفو السمم  -5
ختيار السبيؿ الأفضؿ لإستخداميا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة  ."كتقدير المكارد كا 

عممية منظمة كمستمرة  بانو" (26م، ص:1977)محمد مرسي، :لبمة مرسيكعرفو الع  -6
ية كالإدارة تتضمف تطبيؽ طرائؽ البحث الإجتماعى ، كتنسيقيا كمبادئ طرائؽ الترب
كغايتو أف ، الإقتصادية كالمالية مع مشاركة كمساندة الجميكر فى مجالات النشاط 

يحصؿ الطلبب عمى تعميـ كاؼو فى مرحمة التعميـ كتحقيؽ أىداؼ كاضحة كمحددة 
؛ يمكىف كؿ فرد مف الحصكؿ عمى فرصة ينمىى بيا قدراتو ، كأف يسيـ إسيامان فعالان 

 ."الإقتصادية كالثقافية كالإجتماعية يالبلبد مف النكاحبكؿ ما يستطيع فى تقدـ 
 يبأنو " العممية المتصمة الت( 13م، ص:2011)فاروق البوىي،:عرفو خبراء اليكنسكك أيضان   -7

تتضمف أساليب البحث الإجتماعى كمبادئ كطرؽ التربية كعمكـ الإدارة كالإقتصاد كالمالية 
ؼو ذل أىداؼ كاضحة ، كعمى مراحؿ محددة كغايتيا أف يحصؿ التلبميذ عمى تعميـ كا، 

تحديدان تامان يمكف كؿ فرد مف الحصكؿ عمى فرصة تنمية قدراتو كأف يسيـ إسيامان فعالان 
 ."فى تقدـ بلبده الإجتماعى كالثقافى كالإقتصادل

بانو " أحد عمميات التخطيط  (17-16م،ص:1998)فؤاد البسيوني،:آخر وكيعرف  -8
ؿ لتحقيؽ أىداؼ تنمكية معينة ، كىك عممية تتضمف الكبرل الغرض منيا الكصك 

" أك ىك" تصكر ساس مف الدراسة لمحاضر كالمستقبؿإختيار كتحقيؽ أكلكيات عمى أ
مع  يلكضع السياسة التعميمية )ىدؼ( كأسبقيات كتكمفة النظاـ التعميم يمستقبم

تمع ، الإقتصادية، كالسياسية المرتبطة بيذه الخطة لنمك المج يملبحظة النكاح
 . كحاجيات البمد ، كالطمبة الذيف سيستفيدكف مف ىذه الخطة

ص الباحث بمفيكـ شامؿ لمتخطيط التربكل كىك " مخمف خلبؿ التعريفات السابقة ي
متكازنة لتحقيؽ المستمرة ك الالمرتبة ك مجمكعة مف العمميات التربكية الإدارية المنظمة 

لمادية كالمالية كالتكنكلكجية كالبشرية لمكارد ااالأىداؼ المستقبمية بإستخداـ أمثؿ 
المتاحة ، كغايتيا أف يحصؿ الطلبب عمى تعميـ كاؼو فى مراحؿ التعميـ المختمفة 

جتماعيان كسياسيان   ."مع تنمية قداراتيـ ليسيمكا فى تطكير بلبدىـ إقتصاديان كا 
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 :مبررات التخطيط التربوي
؟ مر لمعناية بالتخطيط التربك ؾ مبر ىؿ ىنا:ىكيتبادر لمذىف سؤاؿ ما          

 ، مكللئجابة عمى ىذا السؤاؿ لابد مف ذكر المبررات التى يحتاجيا المخطط التربك 
كلتحقيؽ   ، كذلؾ لإىميتو لسد حاجة التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية

 : تربكية عمى النحك التالىالأىداؼ ال
لإقتصادى بالحاجة الأساسية وشعور ىذا التخطيط ا يقيام التخطيط الإقتصاد  -1

 .(بتصرف26-20، ص: 1986الله عبدالدائم ،)عبد:إلى التخطيط التربوي
أىـ مبرر دعا عمميان إلى قياـ التخطيط التربكم ، ىك شعكر القائميف بالتخطيط 

لا يبمغ أىدافو  مبأف التخطيط الإقتصاد، شعكران متزايدان يكمان بعض يكـ  مالإقتصاد
 الإ إذا رافقو كداخمو تخطيط لمتربية يمبي حاجات الإقتصاد.كلا يككف صحيحان 

لذا نجد أف التخطيط التربكم لـ يكف شاملبن كاملبن )قديمان( بؿ كاف منقكصان جزئيان فى 
بة ،  بعض البمداف لأنو لـ ييتـ بالعنصر البشرم بإعتباره )عنصر اليد العاممة المدرى

ف فى تمؾ ك ىذا ما لاحظو الإقتصادي، عنصر التربية( ك  عنصر الكفاءة كالإعداد
الفترة ، كفيما بعد لاحظكا أف العنصر الياـ فى أم خطة إقتصادية ىكالعنصر 
البشرم ، لأف رأس الماؿ البشرم ىك أكثر رؤكس الأمكاؿ عطاءن كنتاجان ، كظير 
ىذا جميان بعد الثكرة الصناعية الكبرل كتطكر الحياة الحديثة كسيطرة الآلة يكمان بعد 

مما أدل إلى تزايد الحاجة إلى العنصر البشرم الممثمة فى أصحاب ، كـ ي
الإختصاص فى شتى المياديف مف ميندسيف كفنييف كأطر إدارية كغير ذلؾ ، فلببد 
أف يككف ىنالؾ نظاـ تربكم مدركس يعني بتككينيـ تككينان ملبئمان لتككير الحياة 

؛ ما لـ نعد ىذا ملإنتاج الإقتصادبالإقتصاد كا ءلب سبيؿ إلى الإرتقافالحديثة ، 
 .يستجيب لحاجات المجتمع الحديثة العنصر البشرم إعدادان 

 :وتوظيفاً مثمراً لرؤوس الأموال إعتبار التربية مردوداً  -2
ككف التنمية التربكية شرطان لازمان لمتنمية الإقتصادية ، فكرة أكثر تحديدان،  يكىذا يعن

كانت مف أىـ أسباب العناية بالتخطيط التربكل كجدت ركاجان كبيران كشاعت كذاعت ك 
، ىى الفكرة التى ترل فى التربية نكعان مف التكظيؼ المثمر لرؤكس الأمكاؿ ، كترل 

 عتبرتأف ليا مردكدان إقتصاديان كاضحان ، كترفض بالتالي النظرة القديمة التى كانت 
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لا إستثمارىا ، كالأمكاؿ التى يا مجرد خدمة تقدىـ لممكاطنيف )إستيلبكان( لرؤكس الأمكاؿ أن
نما ى ،  كظؼترؤكس أمكاؿ  يننفقيا ليست مجرد  نفقات نستيمكيا لخدمة المكاطنيف ، كا 

 .مراتيا بعد ذلؾ أضعافان مضاعفةجني ثضع فى مشركع معيف ىك التعميـ ، لتأم 
ران عنى ككف التربية تكظيفان مثمتكما أف الباحثيف لـ يقفكا فيما يتصؿ بيذه الفكرة ،  

التعميـ  ؤلتى تقكـ بيف نممنتجان لرؤكس الأمكاؿ ، عند حدكد ىذه الصمة العامة ا
الإقتصاد فى بمد مف البمداف . كلـ يكتفكا بإيراد الشكاىد الإجمالية   ؤبيف نمجممة ك 

بيف ـ الإقتصادم فى بمد مف البمداف ك تبيف أف ىناؾ ترابطان كتلبزمان كامميف بيف التقدل
( عبىر عنيا الاستاذ )فكراستيو( بقكلو " إف البمد  التقدـ التعميمي )كىما ترابط كتلبزـ

أبحاث قياـ بدراسات ك " بؿ جاكز ذلؾ إلى الإقتصاديان ىك بمد متخمؼ تربكيان  المتخمؼ
كظؼ فى التعميـ كتقدر بالرقـ كالعدد كالأرباح تتحاكؿ أف تقيس مردكد الأمكاؿ التى 
فى التعميـ ، كىنا تأتي عممية التربية بأىمية التى تقدميا رؤكس الأمكاؿ المكظفة 

 .كبدكرىا الكبير في تخطيط إقتصادلالتخطيط ليا 
ضرورة مجاراة التربية لمتقدم السريع والتغير السريع في ميدان العمم   -3

  .(بتصرف 33-26م ، ص:1986ائم ، الد)عبدالله عبد:والصناعة
الحديث ،  يعصر التكنكلكجىذا ال يحظيت التربية بإىتماـ كبير كتطكر سريع ف

ساعد عمى الإيماف بإىمية التخطيط التربكل كضركرتو ، ما استباف مف أف التخطيط 
التربكم إف كاف ىامان ضركريان لأغراض التنمية الإقتصادية دكمان، فيك أكثر أىمية 

فى مجتمع كمجتمعنا الحديث تتطكر فيو الحياة  اىذ، غراض التنمية كضركرة لأ
تطكران سريعان كتحدث فيو إنقلببات أساسية فى مجاؿ الإكتشافات كالتقدـ الإقتصادية 

 . مجاؿ التقدـ الفني عامة يكسيطرة الآلة ف يالصناع
أكجدت الثكرة الصناعية التى بدأت فى القرف التاسع عشر كضعان جديدان ىامان،  

اؿ العمـ ك التقدـ السريع جدان فى مج يالتحكؿ ، كمظيره الأساسسرعة التغير ك  وقكام
نتشارىاك  ،مجاؿ الصناعة  يف   .فى مجاؿ إستخداـ الآلة كا 

كىكذا كضعت حضارة الآلة الإنساف الجديد أماـ ميمات جديدة كأماـ حاجات جديدة 
حداث إنقلببات أساسية فييا بحيث  ، لابد لمكفاء بيا مف تغيير كجية التربية كا 
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حيث تستطيع أف تجابو حاجات تستجيب ليذا الإنقلبب العممى كالتقني الكاسع ، ب
 .لذيف يكفكف متطمبات ىذا الإنقلببالمجتمع المتزايدة مف الناس ا

التربية أف مف أبرز ميماتيا تييئة الأطفاؿ لمحياة الإجتماعية  ىلا يمكف أف تنس
عدادىـ إعدادان يمبي حاجات السكؽ الإجتماعية  كالمينية كتككينيـ مف أجؿ مينتيـ كا 

التخطيط التربكم تخطيطان يستجيب لمتطمبات التغىير العممى ، كلقد أدل فقداف 
، إلى مآسي كبيرة جدان يدركيا المربكف كما يدركيا  كالتقني السريع ، كما نعمـ

فى  يقكؿ الإقتصاديكف كالسياسيكف. مما جعؿ الفيمسكؼ الإنكميزم )برتزاف رسؿ(
ـ يصكغ مصير كىكفى كؿ يك  ،العمالقة  ى: "إف العمـ يتقدـ بخطىذا المجاؿ

نو يغير أنماط حياتو ي ،الإنساف أكثر فأكثر   .صيبو حتي فى استجاباتو العميقةكا 
التقني السريع يخمؽ  يكجممة القكؿ مف مبررات التخطيط التربكم أف التطكر العمم

حاجات جديدة كيزيد إلى العمماء كالفنييف كالإدارييف ، كما يؤدل إلى تغير كاضح 
المختمفة ، كمثؿ ىذا  مممة عمى مجالات النشاط الإقتصادع الطاقة العايفى تكز 

قيـ كزنان ليذه التغير فى طراز الإعداد التربكم )كمان ككيفان( يتطمب تخطيطان تربكيان ي
 .الحاجات المستجدة

)عبدالله عبدالدائم :التكامل بين مشكلات التربية و الحمول التى ينبغي أن تقدم ليا  -4
 .(51-33م ، ص:1986، 

ناية بالتخطيط دعت إلى الع يصرفنا النظر عف المبررات الإقتصادية السابقة التإذا 
مف الكجية التاريخية مف أىـ الدكافع عمى قيامو كمزيد الإىتماـ  التربكم التى كانت

قياـ التخطيط التربكم كضركرتو ، كينبثؽ لبو ، كجدنا أف ثمة مبرران تربكيان ىذه المرة 
" كككف مشكلبت "متداخمة  لمبرر ىك ككف مشكلبت التربيةىذا ا ،مف حاجة التربية 
ككف أيضان متداخمة ، تجمع بينيا تأف تقدـ ليا حمكلان لابد أف  يالحمكؿ التى ينبغ

 .يمميا إطار مكحد ، ىك إطار الخطةنظرة كاحدة شاممة ك 
ما لا يحتاج إلى برىاف ، لدل كؿ مف عانى مشكلبت التربية ، أف أم ميداف مف م

كاملبن إلا مف خلبؿ  كأنو لا يجد حلبن ، ف التربية يجر إلى غيره مف المياديف ميادي
 طائفة مف الحمكؿ تتناكؿ المياديف جميعيا.
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فإعداد معممي المرحمة الإلزامية مثلبن يطرح مكضكعات عديدة منيا: " سف الإلزاـ ، 
لإناث ، كعدد كمدة الإلزاـ ، كعدد الطلبب فى مرحمة الإلزاـ كتكزيعيـ بيف الذككر كا

كفرة ، كمقدار الأمكاؿ المخصصة لتكسع التعميـ ، كتكزيع تالصفكؼ كالأبنية الم
رسـ تستطيع أف تالمناطؽ المختمفة " كىكذا لا دمات التعميمية عمى المحافظات أك الخ

التعميـ )خطة إعداد المعمميف، أكخطة للؤبنية المدرسية، خطة لجانب مف جكانب 
حط عممان تتتضح الأمكر فى سائر الجكانب كما لـ لـ ( ما يئخطة لمتعميـ الأبتداأك 

مترابط  مالتربية جممة ، فكياف التربية كياف عضك  يف كحاجات كمشركعات بأىداؼ
مف أعضائو إلا فى إطار  ، يعمؿ عمؿ الجسـ الكاحد ، كلا سبيؿ إلى علبج عضك

ض جكانب سائر الأعضاء ، كمف ىنا كانت الإصلبحات الجزئية التى تناكؿ بع
كميا كما تمبث حتى أ يالتعميـ فى بعض البمداف العربية إصلبحات عرجاء لا تؤت

 .تصطدـ بالكاقع
أف تصدر دكمان عف نظرة  يمسألة مف مسائؿ التربية ى ةإف الكسيمة الناجحة لحؿ أي

حمكؿ الجزئية كليدة فمسفة تربكية مكجية ككليدة الشاممة كمكقؼ كامؿ ، كأف تككف 
إنتشار الجياز العصبي فى ككخاصة تنتشر فى جميع جنبات التعميـ أىداؼ عامة 

جسـ الإنساف ، ككاضح أف التعبير العممي عف ىذا كمو ىك كضع خطة تربكية 
عامة ، تتناكؿ جميع مراحؿ التعميـ كأنكاعو كفركعو ، كتحيط بالمسألة التربكية فى 

داؼ الخاصة ، كتبيف جميع جنباتيا، كتضع الأىداؼ العامة التى تشتؽ منيا الأى
 عمى سائر المجالات. كيةمجاؿ مف المجالات الترب يإنعكاس كؿ تغيير ف

يؽ التكامؿ بيف جكانب النظاـ التربكم كتقدـ ي تحقتتضح أىمية التخطيط التربكم ف
كازف بيف جنبات الحمكؿ الشاممة لمشكلبتو المتعددة ، كلكف ىناؾ ظاىرة فقداف الت

 .التعميـ المختمفة
  :التاليـ مبررات قياـ التخطيط التربكم مف أى

 : وازن بين مراحل التعميم المختمفةفقدان الت ( أ)
العالـ كخاصة البمداف العربية   يإذا نظرنا إلى كثير مف النظـ التربكية القائمة ف 

نيا تشكك تكسعان غير أكجدنا  ،د الطلبب تزايدان كبيران كسريعان لا سيما بعد تزايد عد
كافئ فى المراحؿ التعميمية المختمفة ، فقد نجد تكسعان مفرطان فى متكازف كغير مت
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العالي ، كقد نجد تضخمان فى التعميـ  كدائي عمى حساب التعميـ الثانكم أالتعميـ الإبت
كىكذا .  ،عمى حساب التعميـ الثانكم ، كقد نجد ضمكران مفرطان فى تعميـ الكبار

و تكسع متكازف بمد مف البمداف إلاى إذا قاـ في ككاضح أف التعميـ لا ينمك نمكان سكيان فى
 معقكؿ كذلؾ لسببيف:

ا ، كمف الخطأ أف ىأف مراحؿ التعميـ متآخذة متكاممة كما سبؽ ذكر  :السبب الأول  
الأخرل ، فالتكسع فى  يجرم تكسعان فى كاحدة منيا لا يسعفو التكسع اللبزـ فت

ف ، كتكافر ىؤلاء يستمزـ تكسعان فى التعميـ الإبتدائي يفترض كجكد المعمميف اللبزمي
عدد  يعدد خريجي دكر المعمميف كفى عدد طلبب المرحمة الثانكية ، كبالتالي ف

طلبب الجامعة ، كقؿ ذلؾ فى سائر مراحؿ التعميـ ، فيى متعانقة عضكيان ، لا 
، كلا تصؿ كاحدتيا إلى أغراضيا إلاى بفضؿ  لحداىا إلاى بصلبح الأخر إتصمح 
 الأخرل.

ىك ما ليذا التكسع المتكازف مف أصداء فى التنمية الإقتصادية  سبب الثاني:ال
كالإجتماعية . فشكؿ مف أشكاؿ التكسع بيف مراحؿ التعميـ ينتج عنو شكؿ خاص 
ذا كاف مف أغراض التربية أف تمبي حاجات  مف التنمية الإجتماعية كالإقتصادية ، كا 

أف تقيـ تكسعان فى مراحؿ التعميـ كلية تقع المسؤ التنمية الإقتصادية كالإجتماعية 
كىكذا يستبيف لنا أف مف أىـ أغراض التخطيط التربكل ، بحيث يمبي تمؾ الحاجات 

ىا كيسعد بعضيا تحقيؽ التكازف اللبزـ بيف مراحؿ التعميـ ، بحيث تتكامؿ أجزاؤ 
 . ات السكؽ الإقتصادية كالإجتماعيةذلؾ إلى تمبية متطمببعضان ، كيؤدل 

ـ ، حيث شيد التكسع كؿ 1991ما شيدتو ثكرة التعميـ فى السكداف لمعاـ كىذا  
 مراحؿ التعميـ المختمفة.

 : لتوازن بين فروع التعميم وأنواعو)ب( فقدان ا
أيضان أف بنية التعميـ فى كثير مف البمداف النامية )كمف بينيا البمداف  كمف الكاضح

الأشكاؿ ، نعني غمبة التعميـ  العربية( تتسـ بغمبة شكؿ مف التعميـ عمى سائر
ي مف ممالنظرم الأكاديمي عمى التعميـ الميني كالفني مف جية ، ثـ عمى التعميـ الع

جية ثانية . كأف معظـ نظـ التربية فى العالـ كفى البلبد العربية تيمؿ التعميـ الفني 
 عصرال مف حاجة ماسة إلييا فى لكالميني كما تيمؿ التربية العممية ، رغـ ما يتبد
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 يف التربية لا تستطيع أف تمارس كظيفتيا ففإالحديث ، عصر العمـ كالتكنيؾ ، 
تمبية حاجات الطاقات العاممة ، كلا تستطيع أف تعيش  يالتنمية الإقتصادية كف

عصرىا كزمانيا ، ما لـ تعف العناية اللبزمة بيذا الجانب الياـ مف جكانب التربية 
ية ، كمثؿ ىذا المطمب لا يتحقؽ مالفنية كالمينية كالعمالحديثة ، نعني جانب التربية 

إلاى إذا قاـ تخطيط سميـ ، بعد إعداد العدة لذلؾ . كىنا تستبيف لنا مف جديد أىمية 
كما لكؿ مرحمة مف دكر فى المرحمة التالية . عمى أف  ، الترابط بيف مراحؿ التعميـ

ي ممتعميـ الميني كالفني كالعالتكسع المتكازف بيف فركع التعميـ لا ينصرؼ إلى ال
فحسب بؿ ينصرؼ إلى فركع أخرل عديدة . كليذا كاف مف ميمات التخطيط 
التربكم أف يعد العدة لتخريج الأعداد اللبزمة مف الإدارييف كالأطر الإدارية اللبزمة 

  .المجالات ىفى شت
 :ن التوازن بين الخدمات التعميمية)ج( فقدا

عيب مراحؿ التعميـ كفركع التعميـ فحسب ، بؿ يتعدل عمى أف فقداف التكازف لا ي
ذلؾ إلى أمكر أخرل عديدة . مف بينيا فقداف التكازف بيف الخدمات التعميمية التى 

ىذا تكافؤ العدـ عمى . كيشمؿ تقديـ تمؾ الخدمات يتقدـ لممكاطنيف كعدـ التكافؤ ف
الريؼ كالمدينة ، كعدـ  الخدمات التعميمية بيف مناطؽ البمد المختمفة ، لا سيما بيف

تكافؤ الخدمات بيف طبقات المجتمع المختمفة ، كعدـ التكافؤ بيف الذككر كالإناث ، 
لتكافؤ بيف أصحاب الديانات المختمفة فى البمد الكاحد أحيانان ، كسائر ضركب عدـ ا

ة أكالطبق ،أكالديانة ،أكالمغة ،أكالقكمية ،أكالعرؽ ،أكالجنس ،التى ترجع إلى المكانة
ة مطمب أساسي مف سكاىا . ككاضح أف التكافك فى الفرص التعميميأك ،الإجتماعية 

. فى أم بمد مف البمداف ،لديمقراطيةىدؼ كبير مف أىداؼ اك  ،مطالب التربية
كالديمقراطية فى التربية تتجمي خاصة فى تحقيؽ تكافؤ الفرص التعميمية بيف 

 تمييز. المكاطنيف جميعيـ ، دكف تفريؽ أك 
ذا بعض الأحياف إلى عكامؿ إجتماعية  فيكاف عدـ تكافؤ الفرص التعميمية يرجع  كا 

، يرجع عند ذلؾ إلى فقداف التخطيط اللبزـ مف أجؿ  يدكيكلكجية مبيتوآكسياسية ك 
تقديـ الخدمات التعميمية العادلة المتكافئو. كمف ىنا ندرؾ دكر التخطيط التربكم فى 

 ىذا المجاؿ العاـ.
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ذا المقاـ أف نستعرض كؿ جانب مف جكانب عدـ التكافؤ فى كمف العسير فى ى
الفرص التعميمية كما نجده مف ذلؾ فى المجتمعات المختمفة ، كلعؿ مف الكاضح 

خاصة ، كجكد فارؽ كبير بيف ي البيف فى كثير مف المجتمعات كفى المجتمع العرب
د فكارؽ كبيرة مدل إنتشار التعميـ فى المدف كمدل إنتشاره فى الريؼ ، ككذلؾ كجك 

 وىك أن خلبصة ذلؾ بيف حظكظ الطبقات الفقيرة مف التعميـ كحظكظ الطبقة الغنية 
 .و تحقيؽ التكازف فى ىذا المجاؿمف أىـ مبررات قياـ التخطيط التربكل كأىـ أىداف

 :التربية ي)د( فقدان التوازن بين الجانب الكمي و الجانب الكيفي ف
مى تذليميا ، تى يكاجييا التخطيط التربكم كيعمؿ علا شؾ أف مف كبريات المسائؿ ال

السريع فى عدد الطلبب ، لا سيما فى البمداف السائرة فى طريؽ  يمسألة التزايد الكم
النمك كعمى رأسيا البمداف العربية . كلا يرجع ىذا التزايد الخطير المفاجئ إلى تزايد 

بؿ يرجع كذلؾ .  ؿ لو طكيؿبعد إغفا .ناس بالتعميـ ككعييـ لقيمتو فحسبإىتماـ ال
إلى تمؾ الظاىرة اليامة لدل شعكب البمداف المختمفة السائرة فى طريؽ النمك نعني 

 .ا سنراىام ظاىرة فتكة السكاف ، كعمى نحك
مسألة التزايد السريع الخطير  ،كمف ميمات التخطيط التربكل معالجة ىذه المسألة 

كالذم يتطمب أمكالان طائمة لبناء  فى عدد الطلبب ، مسألة " التفجر المدرسي"
 .الفصكؿ الدراسية

ران فى سبيؿ حميا إ ف التخطيط التربكل يحاكؿ أف يعالج المشكمة معالجة ذكية ، مسخى
أصكؿ فف التخطيط كسائر فنكف التربية كطرائقيا ، محاكلان دراسة أحسف الكسائؿ 

مكنة ، مجريان كضع المؤدية إلى قبكؿ أكبر عدد ممكف مف الطلبب بأقؿ النفقات الم
الأسس التى مف شأنيا تخفيض نفقات التعميـ كنفقات الأبنية المدرسية كتكفير 

ختصار ساعات الدراسة ك  . عمى أف أىـ قصر المناىج عمى الأقؿ الناجعالمعمميف كا 
كسيمة يمجأ إلييا التخطيط التربكم الإستعانة بالكيؼ مف أجؿ إصلبح الكـ ، أم 

دارة مدرسية ككسائؿ تعميمية(.تطكير محتكم التعميـ )  مف مناىج كطرائؽ كا 
الكيؼ مف شأنو أف يحؿ مشاكؿ الكـ نفسيا تحقيؽ التكازف بيف مطمبي الكـ ك  إف

عمى أف تحقيؽ ىذا التكازف ليس مقصكدان ليذه الغاية فحسب ، بؿ ىك مقصكد لذاتو 
كبير الحديث ، عصر التزايد ال عصراللؾ أف مف مشكلبت التربية فى أيضان  ذ
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اليائؿ فى إعداد المتعمميف ، عصر العمـ لمملبييف ، طغياف الكـ عمى الكيؼ 
نحدار المستك  يـ عممية الكيفي لمتعميـ  بسبب التزايد الكمي . ككاضح أف التعم لكا 

المطالب الكمية عمى التربية  ىأف مف غير الجائز أف تطغكيفية بالدرجة الأكلى ك 
ا الأصمية ، كبحيث تغمب رغبة الإنتاج بحيث تنسى فى نياية الأمر أغراضي

، كىكذا ييدؼ التخطيط  كفائدتو ، دكف تساؤؿ عف مستكل ىذا الإنتاج كفائدتو
لى  ،، خطر طغياف الكـ عمى الكيؼ  رالتربكم فيما ييدؼ إلى إجتناب ىذا الخط كا 

 لى تمبية مطالب الكمية. كأىـالعناية بمحتكم التعميـ كمضمكنو كجكىره ، بالإضافة إ
كتحسينيا ، كالإدارة التربكية  : " المناىج كتطكيرىا ، كالطرائؽما فى ىذا المحتكل

ؿ التعميمية كالكتب كخطط الدراسة" فالتخطيط فى نياية الأمر تجكيدىا ، كالكسائك 
تكازف فى داخؿ التربية  ،قتصادية كالإجتماعية كالتربكية : تكازف بيف التنمية الإتكازف

كبيف فركع التعميـ ، كبيف الخدمات التعميمية ، كبيف الجانب بيف مراحؿ التعميـ ، 
تكازف بيف تككيف المرء  ،تكازف بيف الحاجات كالإمكانيات  ، يالجانب الكيفك  يالكم

 لذاتو كتككينو مف أجؿ مطالب مجتمعو الإقتصادية كالإجتماعية.  
الدراسات  ىداؼ كما تيديولأرل تكجيو جممة مف المبادئ كاتكىذا التكازف كما س
 .مكالتربك  يكالإجتماع مو الإقتصاد، كاقع المكضكعية لكاقع البمد

 : وبقيمتو فى السيطرة عمى المستقبلالإيمان المتزايد بالتخطيط  -5
عمى أف كراء ىذه المبررات كميا التى تبرز العناية بالتخطيط التربكم مبرران عامان ، 

، الإيماف  الحاليعصر الفى دأ يشيع المتزايد الذل بالتخطيطي  مرده ىذا الإيماف 
عتباره الكسيمة الناجعة لسيطرة الإنساف عمى ال مستقبؿ بالتخطيط بكجو عاـ ، كا 

سات الإقتصادية العديدة ا. فالتخطيط لا سيما بعد الدر كتحكمو فيو بالقدر الممكف
رة يبدك لمباحثيف اليكـ الإدا ، قتصادية الطكيمة التى بيىنت شأنوكبعد التجربة الإ

العممية الفعمية الكحيدة الجديرة بإنساف العصر الحديث المتلبئمة مع الركح العممية 
كالعقؿ الفعمى الذل ييدؼ إلى السيطرة عمى الأشياء كالإمساؾ بزماميا ، كيأتى 
قبكؿ عالـ يجرم عمى ىكاه لا شأف للئنسانية فيو . لقد غادر إنساف اليكـ إلى غير 

لا  ،كانت بمبدأ ترؾ الأمكر كشأنيا  كسائدة منذ قركف  كانت يرجعة تمؾ النظرة الت
 .الحكادث الإقتصادية كالإجتماعية سيما فى مجاؿ
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إف البمداف العربية لا تستطيع بحاؿ مف الأحكاؿ أف تصيب تقدمان حقيقيان فى دخميا 
عامة ، إلاى إذا أحكمت  ممستكل المعيشة فييا كفى مستكاىا الحضار  يكف يالقكم

كمف أيف تمسؾ بالتطكر؟ فما أحكج الشعكب  ؟ت مف أيف تنطمؽالخطة كعرف
إلى  ان إلى مثؿ ىذا التكيىؼ السريع ، كما أحكجيا إذ المتخمىفة كالآخذة فى طريؽ النمك

كتنسيؽ الحكادث قبؿ كقكعيا كتتجاكب مع المتغيرات  !خطة تعد للؤمكر عدتيا
لا سيما إذا ذكرنا أف ىذه ر. ضعصرنا الحا يالعممية كالصناعية كالتقنية اليائمة ف

 ضكعة بقسكة أماـ الإحراج التالي:مك  ؤالبمداف المتخمىفة الآخذة فى طريؽ النم
إنيا فى حاجة إلى التطكر كالتطكر السريع فى جميع المجالات لنتجاكز تخمىؼ 
القركف كلتمحؽ بالركب ، كأنو تشكك فى الكقت نفسو نقص الماؿ كعدـ تكافر 

لا يتـ إلاى بخطة مدركسة كاضحة ،  يمف ىذا الإحراج القاس الإمكانيات . كالخركج
تقدـ ما ىك أكلى بالتقديـ كما ىك أحؽ بأف يثمر كينتج ، كتضع الأمكر فى نصابيا 

 .ف جنبات التطكر فى جميع المجالات، كتقيـ تكازنان معقكلان خصيبان بي
جو عاـ ، مف خلبؿ ىذا كمو تبدت لإنساف ىذا العصر الحديث قيمة التخطيط بك 

كتبدت لمدكؿ المتخمىفة كالآخذه فى طريؽ النمك خاصة مكانة التخطيط كدكره ، كلـ 
يعد أمر التخطيط مقصكران عمى الدكؿ الإشتراكية ، كما كاف عميو فى البداية عندما 

 أكؿ ما ظير. يالإتحاد السكفيت يالشامؿ ف مظير التخطيط الإقتصاد
، لابد مف ذكر مبرر بدىي  متخطيط التربك دكافع كمبررات الفي الختاـ بعد عرض 

قائـ عمى أية حاؿ ،  ميختبئ كراء ىذه المبررات جميعيا ، كىك أف التخطيط التربك 
نما المسألة أف ست المسألة أف نخطط أك بشكؿ مف الأشكاؿ ، كلي ختار تلا نخطط كا 

 :بيف تخطيط كتخطيط
ني ، كبيف التخطيط أف تختار بيف التخطيط العممي المدركس الجدير بيذا المع

 يزعـ لنفسو لقب التخطيط كىك نقيضو.  ممعظـ الأحياف كالذ ينجده ف مالذ مالعفك 
المسؤكليف فييا  أفلا تقكـ فييا خطط تربكية  يالبمداف الت يالكاقع ف يف ميجر  إنما
، كلكنو تخطيط مستند إلى  آراء لممستقبؿ  كتخطيطان كف قرارات تتضمف تكجييان يتخذ

 إلى إجتيادات شخصية.  ات منقكصة أكلى دراسإ عفكية أك
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التعميـ الفني زيادة معينة خلبؿ  يفيـ حيف يقرركف مثلبن ضركرة زيادة عدد الطلبب ف
ران تخطيطيان، أم ينطمقكف مف ىدؼ االسنكات المقبمة ، يرسمكف خطة كيتخذكف قر 

عممية ىدفيـ ىذا  مف دراسة  يغير أنيـ لا ينطمقكف ف ،كيضعكف كسائؿ تحقيقو 
مكانياتو ، كلا يستندكف فك لمتطمبات الكاقع  تحديدىـ لمقدار الزيادة اللبزمة إلى معرفة  يا 

 .  ة كبنيتيا فى السنكات المقبمةدقيقة بحاجات الإقتصاد كحاجات الطاقة العامم
يذه المبررات لمتخطيط التربكم كذلؾ لخمؽ التكازف بخذ الألذا يجب عمى المخططيف 

 .النظاـ التربكم يىداؼ التربكية فلبمكغ الأك بينيا 
 : يأىداف التخطيط التربو 

بمفيكـ  ةخاص بصفة مكالتخطيط التربك  بصفة عامةيرتبط التخطيط          
ة مف الأىداؼ الكاضحة الأصؿ يتضمف كضع مجمكع ياليدؼ ، فالتخطيط ف

السطكر فى أىـ ما يسعى المخطط لتنفيذىا ، كبعبارة أخرل  يالكاقعية التكالمحددة ك 
كما يتفرع عنيا  مالأىداؼ العامة كالرئيسة لمتخطيط التربك عمى  تعرؼالالتالية ىك 

 :مف أىداؼ فرعية عمى النحك التالى
 :الأىداف الإجتماعية:  أولاً 

فالتخطيط كجد لتسييؿ حياة أفراد المجتمع مف خلبؿ كضع الخطط الكفيمة بتحقيؽ 
 ىيسع ملة ، كمف ىنا فإف التخطيط التربك الأىداؼ المأمكلة للؤفراد كالمجتمع كالدك 

لتحقيؽ الصالح الإجتماعي مف خلبؿ محاكلاتو الحثيثة كالكصكؿ لتحقيؽ ما 
 .(2005)بسام العمرى ، :يمي
تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص بيف المكاطنيف، كذلؾ بإتاحة المجاؿ لمجميع   -1

دكلة لإتاحة لمحصكؿ عمى حقيـ فى التعميـ ، كمف ىذه السياسات التى تتبعيا ال
الفرص لمجميع: " سياسة محك الأمية ، إلزامية التعميـ ، بناء المدارس فى المناطؽ 

 .نائية ك البعيدة عف مراكز المدف"ال
تحقيؽ التكامؿ كالتنسيؽ بيف المؤسسات التعميمية كسكؽ العمؿ كتكفير حاجات   -2

المؤسسات أف يدرس أحكاؿ  مالعاممة ، فعمى المخطط التربك  لالمجتمع مف القك 
التعميمية كتممس حاجة سكؽ العمؿ ، لذا فإف الأىداؼ الإجتماعية فى التخطيط 

تيدؼ إلى التكفيؽ بيف البرامج الأكادمية المكجكدة فى المؤسسة التعميمية  مالتربك 
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كبيف القكم العاممة ، كما تيدؼ إلى التعرؼ عمى حاجات السكؽ كالقكل العاممة 
تكفير المكارد  كالتخطيط ىيدؼ ف .ة عمى سد النقصالمؤسسات التعميميكمدل قدرة 

 البشرية )القكل العاممة( لسكؽ العمؿ.
: يعتبر التعميـ العنصر الأساسي لتطكير الإسياـ فى تقدـ المجتمع كتطكره  -3

المجتمع كالسير بو نحك آفاؽ التقدـ كالتحضر ، إذ لا يمكف لأم مجتمع أف 
ذا ينبغى التخطيط لمبرامج التعميمية لمختمؼ يتحضر كيتغير إلاى مف خلبؿ التعميـ ، ل

لأف اليدؼ ىك تغيير المجتمع بأكممو نحكالأفضؿ ، ، قطاعات كشرائح المجتمع 
تكظيؼ  ،كلعؿ أبرز الآليات الإجرائية التى أثبتت نجاحيا فى كثير مف دكؿ العالـ

ة إلى تقنية التعميـ عف بعد مف خلبؿ بث المحاضرات تمفزيكنيان مباشرة مف الجامع
فة أنحاء الدكلة لتصؿ إلى أكبر قدر ممكف مف الناس ، ىذا بالإضافة إلى تفعيؿ اك

 .ية ، كالبرامج التعميمية للؤطفاؿبرامج محك الأم
فالسعي نحك التقدـ  ة المجتمع كقيمو كتقاليده الحسنةالمحافظة عمى ىكي  -4

كؿ كالقكاعد كالتطكير كالتحديث الشامؿ فى المجتمع لا يعني الإستغناء عف الأص
التى يقكـ عمييا المجتمع ، فعمى سبيؿ المثاؿ يمثؿ الديف كالعادات كالتقاليد كالقيـ 
الخيرة فمسفة أم مجتمع ، لا يجكز بأم حاؿ التعرض ليا بما ينقص مف شأنيا 

 المحافظة عمييا.التخطيط لتعزيزىا ك  يكقيمتيا لدل أفراد المجتمع بؿ ينبغ
 :ثانياً: الأىداف الثقافية

تمثؿ الثقافة كؿ ما يجمعو الفرد كيكتسبو مف تصكرات كأفكار كمعارؼ كعادات 
تجاىات كغيرىا مما يمكف لو اكتسابيا ، كبما أف التعميـ يعتبر كما  كتقاليد كقيـ كا 
تقدـ أداة ىامة كأساسية لمتغيير كالتطكير عمى صعيد الفرد كالمجتمع كالتعميـ ، كبما 

ع كمكركثو القيمي كالديني كيعمؿ عمى تصفيتو مف أنو يعمؿ عمى حفظ تراث المجتم
يسيـ  مفإف التخطيط التربك  ، الأجياؿ المتعاقبة صافيان لاشية فيو والشكائب لتتناقم

حفاظة عمييا كالبحث فى العكائؽ الثقافية كالإجتماعية مفى تناكؿ الثقافة كالتخطيط لم
بثقافات الشعكب  ملتربك تتطمب المكاجية كالعلبج ، لذا فقد إىتـ التخطيط ا يالت

كعمؿ عمى تصفيتيا مف الشكائب حتى تتناسب مع تصكرات المجتمع كتطكرات 
  النقاط الآتية:ثلبثة فى  مربك العصر ، كعميو يمكف إجماؿ الأىداؼ الثقافية لمتخطيط الت
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 .بكجو خاص يالمحافظة عمى الثقافة الإنسانية بكجو عاـ كثقافة المجتمع المعن  -1
 كنشرالمعرفة .ي لبت الثقافية كتحقيؽ مفيكـ التعاكف كالتبادؿ الثقافمعالجة المشك  -2
 نشر التعميـ كمحك الأمية كالقضاء عمى الجيؿ كالتخمؼ. يالمساىمة ف  -3

 :ثالثاً: الأىداف الإقتصادية
يجب أف يتـ التخطيط التربكل ضمف إطار التخطيط الشامؿ لمدكلة بحيث لا يتـ 

طيط لمقطاعات الأخرل ، فلببد مف التنسيؽ بيف التخطيط لمتربية بمعزؿ عف التخ
كذلؾ لتكفير الكقت كالجيد كالماؿ ، ، الدكلة كالتكامؿ فيما بينيا  يالنظـ المتعددة ف

لمتخطيط ك  .فيناؾ عدة جيات لابد مف التعاكف معيا لمتخطيط السميـ فى التربية
  .(24ص:م ، 1999)فاروق  البوىى، :التربكم عدة أىداؼ إقتصادية مف أىميا

: كلعؿ مف أىـ السياسات التى أخذت بيا بعض الدكؿ فى تقميؿ كمفة التعميـ -1
ىذا المجاؿ ىى تفعيؿ دكر المدرسة الإنتاجية ، بمعني أف تنتج المدرسة منتجات 
مختمفة )نباتية ، حيكانية ، خدمية ، كتجارية( تساعد عمى سد إحتياجات 

لحاجة إلى مخصصات مالية مف كمصركفات المدرسة خلبؿ العاـ الدراسي دكف ا
الكزارة ، كلعؿ فى ذلؾ تشجيع لممعمميف كالطلبب عمى العمؿ كالإبداع ، كمف 
المتكقع أنو إذا تـ التخطيط ليذه الفكرة بعناية كعمى أسس كاضحة فقد يككف ىناؾ 

كالمادة المنتجة ممتازة ؛ لأف ىذه العممية ستتـ تحت إشراؼ أخصائييف  مإنتاج قك 
 .عمميات الإنتاج يمـ كالخبرة فيكظفكف الع

العمؿ  ل: لابد المكاءمة بيف قك عاممة لتمبية إحتياجات سكؽ العمؿال لتكفير القك   -2
 يسكؽ العمؿ ، كذلؾ لمكقاية مف ظاىرة تفش يالمكجكدة كدرجة الحاجة إلييا ف

 .ى صفكؼ حممة الشيادات الأكاديميةالبطالة كبخاصة ف
 : رابعاً : الأىداف السياسية

ؿ مف أىـ الأىداؼ السياسية التى يسعى التخطيط التربكم إلى تحقيقيا ما كلع
 .(34-33، ص:م 2009،  )ىشام مريزق:يمى
تدعيـ ركائز الديمقراطية كالتنمية السياسية للؤفراد ، كتتمثؿ ىذه الركائز فى التعميـ   -1

تطبيؽ  ييحم مكالثقافة كالقكانيف كالأنظمة الميسرة لحياة الأفراد كتكفر نظاـ سياسي قك 
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حتراـ الر  م أماسبؽ ، كبناءن عمى ذلؾ ينبغي تنمية الديمقراطية لممجتمع كالحرية ك التسامح كا 
 .الأجؿ لتنمية الركح الديمقراطية كىذا يتطمب خطة شاممة كطكيمة، الآخر
تنمية كتعزيز الركح القكمية كالكطنية لدل الأفراد ، كالقكمية عبارة عف قيـ   -2

تجاىا نتماءات كا  ت كآماؿ مشتركة بيف عدة شعكب ، كمف أجؿ تنمية الركح كا 
كمف خلبؿ تقديـ كتكفير حاجات المكاطنيف ، القكمية يجب تنمية حب الكطف 

الأساسية كالحاجة إلى الأمف كالحرية كتكفير المتطمبات الأساسية لمعيشة الأفراد 
شعارىـ بقيمتيـ كمكاطنيف مشاركيف فى رسـ مستقبؿ كطنيـ ، كتعريفي ـ بدكرىـ كا 

 .بحقكقيـ المشركعة فكؽ تراب كطنيـتجاه بمدىـ ك 
نخمص بأف عمى القائميف عمى أمر التخطيط التربكم أف ييتمكا بيذه الأىداؼ كميان 

كذلؾ لتداخميا كلترابطيا ، بحيث لا تنفؾ عف بعضيا  يادكف عزؿ لأم ىدؼ من
 البعض ، حتى يتحقؽ الأمؿ المنشكد مف التخطيط التربكم.

عممية كاعية  لابد أف يككف التخطيط التربكم جيدان محككمان بضكابط كفمسفةكعميو 
تجعؿ المخططيف مدركيف لمياميـ فى التخطيط ، مما يعمؿ عمى تنمية المكارد 

 .العممية التربكية يالبشرية كتحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة ف
 : أىمية التخطيط التربوي وفوائده

بيا تبمغ العممية  يييتـ بكضع البرامج كالخطط الت التخطيط التربكم         
الكقت المناسب ، كما أنو يقكـ بتقكيـ  يالتربكية غايتيا كأىدافيا بأقؿ التكاليؼ كف

تجاىاتيا كيدخؿ عمييا ما  يمزـ مف تعديلبت سير العممية التربكية كيرجع مسارىا كا 
 .تفرزىا الممارسة

اليكمية عمى  الحياة يكفكائده التربكية ف لابد مف تناكؿ أىمية التخطيط التربكم 
  .(108م ، ص:2002) إسماعيل حجى ، :النحك التالي

التخطيط يكفر الكقت: إف الكقت عنصر أساسي لإنجاز أم عمؿ فى حياتنا  -1
 أف ىناؾ نفره  مف  ،لأف كؿ الخطط كالبرامج كالأنشطة تتطمب منا كقتان ، بالرغـ

الأمكر المتصمة بدراسة الكضع الراىف ،  يان فيركف أف التخطيط يتطمب كقتان كبير 
كما تحتاجو مف بيانات ، تبكيب كتحميؿ البيانات ، ثـ كضع الخطط ، ىذا كمو 

 .يضو بما يكفر مف كقت عند التنفيذيمكف تعك 
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التخطيط يساعد عمى إستغلبؿ المكارد المادية كالبشرية الإستغلبؿ الأمثؿ: ذلؾ   -2
ناجـ عف الإرتجاؿ كما صاحبو مف محاكلات الإسراؼ ال لأف التخطيط يتفاد

 .قات كتنمية المكارد كرفع كفايتياكأخطاء . كيعني التخطيط بالحد مف النف
بتحديد  ىالتخطيط يتضمف التنسيؽ بيف النشاطات المختمفة ، فالتخطيط يعن  -3

 .ىالكقت اللبزـ لكؿ الأنشطة بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ بطريقة مثم
التنبكء بما يتكقع حدكثو مف مشكلبت كعقبات ، كىك بذلؾ التخطيط ييتـ ب -4

 .كقكعيا بما يضعو مف حمكؿ كبدائؿ يساعد عمى تجنب
العاممة ، كتكفير المناخ  لبالقك  ىالتخطيط ييتـ بمشكلبت الييئة ، إذ أنو يعن  -5
 .لبزـ ليا لمعمؿ كزيادة الإنتاجيةال
ئيا ، كما ييتـ فى ضكئو ينظـ العمؿ فى ضك  يالتخطيط السميـ ىك القاعدة الت  -6

 .لمتابعة ما ينجز مف عمؿ كتقكيمو كضع قكاعد الرقابة عمى التنفيذ
 : لمبادئ الأساسية لمتخطيط التربويا

التربكم لمتخطيط  ،كمتتالية ،كمتشابكة ،ىناؾ عدة مبادئ أساسية متداخمة         
مياميـ بكؿ  يففى العممية التربكية كاستندكا إلييا  كفإذا ما استصحبيا المخطط

 :يأبعادىا ، فإنيا تككف بمثابة البمسـ لإنجاح عممية التخطيط التربكم كى
أف يأخذ الكضع القائـ فى الإعتبار مف حيث طبيعة  بيا : كيقصد الواقعية -1

كىذا يعني أف يبتعد التخطيط عف المثالية  كالإحتياجات كالإمكانات الفعمية البناء 
كالكاقعية ذات أبعاد . مع كؿ المكارد المتاحة كالحاجات رضكاليتكبيا ؛ لإنو ىنا يتعا

 .(112-109م ، ص:2002)أسماعيل حجى ، :متعددة منيا
: الذم يتضمف ثقافة المجتمع كحضارتو كدراسة العادات كالتقاليد البعد الثقافي -أ

 .دةكالقيـ السائ
م يمكف : مف حيث البناء الإقتصادد الإقتصادم كالنظرية الإقتصاديةالبع -ب

تكفير التمكيؿ اللبزـ لممتطمبات البشرية كالمادية ، أما مف ناحية النظرية الإقتصادية 
 أـ خميط منيما ؟. ؟أـ مكجيان  ؟الإقتصاد حران ىؿ فإننا نقصد ككف 

كلابد أف ، يديكلكجى : كىذا يدخؿ تحتو طبيعة النظاـ السياسي كالآالبعد السياسي - ج
 .لتيارات السياسية لمخطط المكضكعةتجاىات كافة الإآفى التخطيط تأييد ك ييراع
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 : المرونة -2
يجب ألاى يككف التخطيط جامدان بحيث يعجز عف مكاجية المتغيرات المختمفة ، ما قد 

؛ لذا فإف التخطيط السميـ ؿ كظركؼ قد تعرىض الخطة للئنييارجد مف عكامستي
كيفية مكاجيتيا  يراعي ما يحتمؿ حدكثو فى ظركؼ كمشكلبت كاضعان فى الإعتبار 

كفى سبيؿ ذلؾ لابد أف تكضع فى الإعتبار إدخاؿ بعض التغيرات كالتعديلبت عمييا 
لمكاجية ما يطرأ مف أكضاع ، ككذلؾ يكضع فى الحسباف أف يلبحظ كيراقب 

 .تنتيى بمجرد كضعيا بؿ ىى مستمرة المخطط لخطتو ، لاىف الخطة لا
 : الشمول - 3

أف نذكر أف التنمية الشاممة ىنا  ي. كيكفكاحد تصر عمى جانبقكىنا يجب الأى ي
تجمع بيف التنمية الإجتماعية كتنمية المكارد الإقتصادية ، كالإستثمار فى رأس الماؿ 

 يييتـ بالجكانب الإقتصادية كييمؿ النكاح مأف التخطيط الذ يكىذا يعن، البشرم 
لا  يخطيط الإجتماع. ككذلؾ التتخطيط قاصر لا يحقؽ أىدافو ،الإجتماعية كالبشرية 

لببد مف مزج الجكانب الإجتماعية مع ف، يتـ بعيدان عف التخطيط الإقتصادليجب أف 
 .بنياف متكامؿ يإطار خطة شاممة بإعتبارىا عناصر متفاعمة ف يالجكانب الإقتصادية ف

 ةكاحد لا يتجزأ ، كمف ثـ فإف التجزئ أف المجتمع كؿه كأساس الشمكؿ كالتكامؿ ىك 
 .كات تؤثر عمى نجاح عممية التخطيطداث فجمف شأنيا إح

 : المشاركة - 4
جية كاحدة بالتخطيط ، بؿ لابد مف تضافر أك   ينفرد احده كنقصد بالمشاركة الاى 

. كمف شأف الأخذ بيذا المبدأ فة فى عممية التخطيطآكالأطراؼ الجيكد كمشاركة 
اللبزمة لمتخطيط النقص كالقصكر كالبيانات كالمعمكمات  يالبعد عف التعصىب كتلبف

. كىك يساعد عمى إيجاد اللبزمة التى يمكف أف تخطط الخطة، تجميع الخبرات 
، قاعدة تسعى لإنجاح الخطة لا كضع  لمخطة المكضكعةقاعدة مؤيدة لمتخطيط ك 

 .طريقيا يالعقبات ف
كيمكف أف يتحقؽ مبدأ المشاركة بأف يككف التخطيط متصاعدان ، أم يبدأ مف قاعدة 

الييئة المركزية  يالصعكد حتى يصؿ إلى القمة المتمثمة ف يكيستمر ف التنظيـ ،
. كما أنو يمكف أف يتحقؽ عف طريؽ تشكيؿ لجاف عميامستكل الإدارة اللمتخطيط أك 
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، مع مراعاة التمثيؿ طبقان ييا المعنيكف بالنشاطات المختمفةالتخطيط يمثؿ ف
. كقد تككف المشاركة عف اريةلمكحدة الإد  يلمتخصصات المختمفة كالتقسيـ الجغراف

عممية التخطيط ؛  يطريؽ الييئات الحككمية كالأىمية كالمركزية منيا كالمحمية ف
كلذلؾ فإف نجاح التخطيط يتكقؼ عمى إعتماده عمى الطاقة الشعبية القائمة عمى 

يماف حقيقي بأىداؼ التخطيط يإقتناع فعم  .كا 
 : التخطيط السميم -5
يط الناجح يكفر الكقت كبخاصة عند التنفيذ ، كفى إطار سبؽ أف ذكرنا أف التخط 

التخطيط يجب أف ييتـ المخططكف بتحديد الأزمنة اللبزمة للؤنشطة الرئيسة 
زمف كاحد ، كىك ما يعرؼ بالتخطيط الأفقي  يكالفرعية ، كقد تنفذ بعض الأنشطة ف

ينفذ نشاط  كقت كاحد محدد . كقد ييربط بيف أنشطة متعددة تنفذ جميعان ف م، الذ
 .و ، كىك ما يعرؼ بالتكقيت الرأسيكقت مخصص ل يما ف

. كيمكف لتكقيت فشؿ التخطيط أكتعثره عمى أقؿ تقديركمف شأف عدـ الإىتماـ با
النظرة  يكضع أىداؼ محددة كاضحة ، كيعن ي:الخركج مما سبؽ بأف التخطيط يعن

ة القائمة عمى المشاركة  الدراسة العممي يالمستقبمية ، كالتنبكء كالتكقع ، كما يعن
ككف ىذه الطرؽ تكتحديد الطرؽ لمكصكؿ عمى ما كضع مف أىداؼ ، بشرط أف 

السيكلة أيضان ، كييتـ التخطيط بتعقيد ك ال عدـ الأقؿ تكمفة ككقتان ، كتتسـ ب يى
كذلؾ بكجكد مصادر بشرية ذات كفاءة ، معتمدان عمى قاعدة مف البيانات 

 تصالات ، كمتابعة كتقكيـ مستمريف . كالمعمكمات ، كنظاـ جيد للئ
كالتخطيط لمتعميـ إذف تحديد لإحكاؿ كأكضاع تعميمية راىنة ، أظيرت الدراسة 
كجكب تطكيرىا ، كرؤية مستقبمية يمكف الكصكؿ إلييا، كاستراتيجيات لازمة لمكصكؿ 

لأنشطة كالمصادر اإلى ىذه الغاية ، تحقيؽ ىذه الرؤية ، ثـ تقكيـ كجدكلة 
ية لتحقيؽ الغاية كالأىداؼ التعميمية المشتقة منيا. كفضلبن عمى ذلؾ كمو الضركر 

يساعد فى  م. كمف ثـ فإف المخطط التربك ة ترتبط بالبيئة إرتباطان قكيان عممية منظكمي
تحديد )ملبءمة( ما يتعممو الطلبب فى الكقت الراىف إدارة التعميـ بكصؼ أك 

لذلؾ فإف المخططيف لا يقفكف التعميـ ، ك لحقيقية كأىداؼ نظاـ لمحاجات التعميمية ا
، كلكنيـ أيضان يكصفكف بكيفية أك) نقصيا( ،عند حد كصؼ ىذه )المكاءمة ( 
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ؼ أف تككف عميو الأىدا ي. كىـ يساعدكف كذلؾ فى تقرير ما ينبغفترة محددة يتحسينيا ف
 مط التربك ، لذلؾ فإف ىناؾ أربعة كاجبات أساسية لمتخطيكالحاجات التعميمية المستقبمية
  .تحديد ككصؼ الحاجات التعميمية التربكية :يحددىا راسؿ ديفيز فيما يمي

 .تحديد ككصؼ الأىداؼ التعميمية -ب
 .تحديد ككصؼ العممية التربكية -ج
مكانات المكقؼ. يرسـ خريطة لمطريؽ نحك الأىداؼ الت -د  تناسب الكقت كالمكارد كا 

 .(40، ص:اماتاسيف ):الإلزام 6
فة كحدات العمؿ الإقتصادية كالأفراد عمى ابرنامج عمؿ لك يلما كانت الخطة ى

مختمؼ مستكياتيـ ، فإنيا تصبح ممزمة التنفيذ ، ذلؾ لترجمة الخطة إلى إجراءات 
 المحدد سمفان. يعممية تمارس بالفعؿ كضماف تنفيذىا كفقان لمجدكؿ الزمن

 يالإلزاـ ف، ف دكلة ةتأخذ بو أي مكتختمؼ صفة الإلزاـ حسب نكع التخطيط الذ
مميزة ، يعكس الشامؿ يعتبر مبدأ أصيلبن كسمة  يالقكمأك  مالتخطيط المركز 
الذل يتضمف كضع مؤشرات عامة تعتبر دليلبن عمميان  مالتأشير أك  يالتخطيط الكظيف

 .النكع الأكؿ يكىداية لمقطاع الخاص دكف أف يتخذ صفة الإلزاـ كما ف
  .(157-156م ، ص:2000عمى الحاج ، ):التنسيق - 7

عمؿ ككحدة متناسقة بيف مفرداتيا الداخمية كقطاع الكيقصد بو تكامؿ أجزاء الخطة ك 
 يكاعو ، كالخارجية كخطة قكمية ، كيتـ ذلؾ التنسيؽ ما بيف الأىداؼ التى ترم

بيف الكسائؿ كالإسترتيجيات اللبزمة التنفيذ ، ككذا بيف الخطة إلى تحقيقيا أك 
تكافؽ أجزاء التركيب تحقيقيا ، كيتضمىف التناسؽ أف الأىداؼ كالكسائؿ المستخدمة لت

 الداخمى لمتخطيط مع بعضيا البعض كمدل تفاعؿ ىذه الأجزاء مع بعضيا.
  .(157م ، ص:200)عمى الحاج، :كزية التخطيط ولا مركزية التنفيذمر  - 8

لمتخطيط إقرار الصيغة النيائية لمخطة  مكيقصد بيذا المبدأ أف يتكلى الجياز المركز 
تخاذ القرارات الأساسية لكضعيا مكضع التنفيذ ، بينما لا مركزية التنفيذ تعنى أف  كا 

أف جية التنفيذ لـ  ييترؾ جانب كبير مف تنفيذ الخطة لمجية المنفذة ، كىذا لا يعن
تخاذ القرارات بشأنيا بؿ العكس ، لافى الجياز المركز  يتشارؾ ف  مكضع الخطة ، كا 

تخذ عمى إثرىا قراراتو ، فإف ذلؾ تـ عندما إعتمد مشركع الخطة ا لصادرة منيا كا 
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 يكضعتو تمؾ الجية كلكف بعد إجراء التعديلبت عمييا ك معمى أساس المشركع الذ
 .تصبح ضركرية لتكامميا

 .(241-240، ص:م1985)محمد موسى ،المتابعة:سيولة التنفيذ و  9
ة الخطة إلى تنفيذ الخطة أف تككف سيمة التنفيذ بمعنى أف تتضمف ترجم ييقتض

 مإجراءات كخطط أكثر تفصيمية إلى مستكياتيا الدنيا ثـ إسنادىا إلى جياز إدار 
كؼء ، كشريطة أف يككف ىناؾ تحديد كاضح لممسؤكليات الممقاة عمى الأجيزة 

 .رات كالأفراد ، ككذا سبؿ تنفيذىاكالإدا
بؿ أجيزة كيقصد بالمتابعة الرقابة المستمرة للئدارة كالملبحظة المنتظمة مف ق
 ييمر ف يءالكحدات التنفيذية كالجياز العاـ لمتخطيط مف أجؿ التأكد مف أف كؿ ش

. كمف أجؿ إكتشاؼ إحتمالات الإنحراؼ عف اليدؼ المرصكد الخطة المعدة لو
عادة تكجيو مسار التنفيذ  كسرعة إتخاذ الإجراءات التصحيحية لتعديؿ الخطط كا 

 .لتجنب كقكع الخطأ كالإنحراؼ
مف أبرز الملبمح  مكالمقكمات الأساسية لمتخطيط التربك  مءتعتبر ىذه المباد كأخيران 

أف  يتعمؿ عمى قياـ تخطيط  شامؿ فاعؿ ككاع ، كىذا يعن ياؿ ، فيلمتخطيط الفعّ 
نما ىك فكرة قاصدة ، كعمؿ دؤكب ، كجيد مضفو ، يعبىر  التخطيط ليس عملبن سيلبن كا 

 .لتككف جاىزة التنفيذ  مءؼ كالمبادىداعف فمسفة كاضحة المعالـ ، كبو تحقؽ الأ
 :عناصر التخطيط التربوي

يعتبر التخطيط التربكم منظكمة متكاممة تشترؾ فييا عدة عناصر تسيـ          
تحديد ملبمح عممية التخطيط بصكرة كاضحة جمية ، الجدير  يعبر تكامميا ف

العناصر المككنة  بالذكر أف ىذه العناصر جديرة بالإىتماـ ، فيما يمي أىـ ىذه
 .(41-40، ص:م2009)ىشام مريزق، :لمتخطيط التربكم

 : / الموارد البشرية1
يعتبر الإنساف المحرؾ الأساسى لام عمؿ ، يستفيد مف ىذه المعارؼ كالعمكـ 

ميداف التخطيط التربكم يعتبر  يلتحقيؽ الأىداؼ كالغايات التى يسعى لتحقيقيا ، كف
الخطط المرسكمة بشكؿ دقيؽ  إتماـ يان كأساسيان فعنصران حيكي مالعنصر البشر 

، د البشرية اللبزمة كالكافية لذلؾ. كما لا يمكف إعداد الخطط دكف تكفر المكار كفاعؿ
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ضكء  يتحدد الأىداؼ الكاضحة ف مميداف التخطيط التربك  يفإف القكل البشرية ف
فاءة كنجاح الكضع الراىف كذلؾ لتنفيذىا ، كلكف ىناؾ عكامؿ تتحكـ فى درجة ك

: الخبرة كالميارات ياـ بميامو منيا عمى سبيؿ المثاؿأثناء الق مالعنصر البشر 
أية خطة دكف  لا يمكف تنفيذ ان المكتسبة كالكاقعية التى يتمتع بيا ذلؾ العنصر ، إذ

 .مكجكد العنصر البشر 
 : / رأس المال2

عماؿ المختمفة الماؿ عصب الحياة ، كيمعب رأس الماؿ دكران حيكيان لمقياـ بالأ
. فأم عمؿ تكفر المكارد المالية اللبزمة لولا يمكف القياـ بأم عمؿ دكف  ان عمكمان، إذ

الحياة العامة ، ككمما  ييتطمب نفقات معينة لإخراجو إلى حيز الكجكد كتكظيفو ف
اد كاف ذلؾ عمى مستكل الأفر  المكارد المالية زاد التفكير فى التخطيط سكاءن  تزاد

لعمميات التخطيط كالتنفيذ، كىناؾ  مضركر  ي، فالعنصر المال أـ الدكلةأكالمؤسسات 
عممية التخطيط  يتظير المقدرة عمى إدارة المكارد المالية كتكظيفيا بشكؿ صحيح ف

تككف الرؤية لمتخطيط كاضحة ، ضحت أكجو صرؼ الماؿ اتكالتنفيذ ، فكؿ ما 
 صرفت الأمكاؿ لأجميا. ي للؤعماؿ الت

 ( ت/ الزمن )الوق3
خطة ، فلببد مف تقدير الزمف  ةمف الأمكر اليامة لتنفيذ أي ييعتبر العنصر الزمن

أف يترؾ الأمر مفتكحان بلب رقيب بؿ  يالمناسب لتخطيط كتنفيذ أمر ما ، كلا ينبغ
محدد،  يأف يككف كؿ شئ محسكب كمأخكذ بعيف الإعتبار كفؽ سقؼ زمن يينبغ

لبزـ لتنفيذ كؿ جزئية مف بنكد الخطة ، يقدر الزمف ال مفالمخطط الناجح ىك الذ
الأخذ بعيف الإعتبار أف يتسـ تقدير الزمف بالمركنة كذلؾ تحسبان لأم  يكلكف ينبغ

فيككف المخطط بذلؾ إستعد لمقادـ مف أحداث قد تؤثر عمى تنفيذ ، طارئ قد يحدث 
 الخطة المكضكعة.

 :/ وسائل التطبيق والتنفيذ4
 يينبغ ،تنفيذ بنكدىا المكضكعةفي  ية ، كعند البدءبعد كضع الخطة بصكرتيا النظر 

 ذ بعيف الإعتبار أثناء رسـ الخطةالإنتباه لمكاقع المكجكد بالفعؿ بعد أف يككف قد أخ
لمغاية التفكير بالكسائؿ الكفيمة بتطبيؽ كتنفيذ ما تـ التخطيط  مكالضركر  ،فف المياـ
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أف  يكارد مالية ، فكؿ شئ ينبغمأك  ،أكقكل بشرية ،كانت تمؾ الكسائؿ آلات لو سكاءن 
كىنا يجب التفكير كالإنتباه  ،يككف كاقعيان كمتكفران لمتمكف مف القياـ بالعمؿ كالتنفيذ

 .لمستقبؿ البعيد كليس القريب فحسبإلى ا
 : / التقييم5

يعتبر التقييـ عنصران حيكيان فى أم عمؿ كفى أم مجاؿ ، فالتقييـ السميـ يزكدنا 
تقدير درجة تحقيؽ  يند تنفيذ أعمالنا ، كما يسيـ التقييـ فبالتغذية الراجعة ع

، كيمكف إعتبار التقييـ بأنو كضع قرار كاضح  مالأىداؼ المأمكلة لمتخطيط التربك 
ما ك جزء منو، كذلؾ مف خلبؿ جمع أدلة التقرير كؿ نجاح التخطيط كالتنفيذ ككؿ أك ح

 ضمف ذلؾ جانبيف رئيسيف ىما: إذا كاف قد تـ مكاجية المعايير المقبكلة أـ لا ، كيت
 شركط مطمكبة تستخدـ لقياس أىداؼ فعمية.ك نماذج أكنكعيات أ يكتعن :المعايير -أ
مف مكاجية تمؾ المعايير التأكد  يتسيـ ف يالمعمكمات اليامة الت يكتعن :الأدلة -ب

نقكـ نشاط ما ، فعندما  كتقرير قيمة برامج أالمطمكبة. فالتقييـ إذان ىكعممية تحديد أك 
، كبعد  لبت كالمخرجات الحقيقية لمبرنامجبالتقييـ فإننا نجمع المعمكمات حكؿ المدخ

ثـ اتخاذ القرار التكقعات كمف ذه المعمكمات مع بعض المعايير أك ذلؾ تتـ مقارنة ى
ملبحظة أف المعايير  يالخطة المكضكعة ، كينبغأك  ،أكالنشاط ،حكؿ البرنامج

. فكؿ صادقة كحقيقية تقيس أىداؼ الخطة نتائجالشركط المطمكبة قد قكبمت بأك 
ففى الميداف التربكل كعند ، كالنيائي  ،كالمرحمي ،خطة لابد ليا مف التقييـ اليكمي

ا ثمة أنكاع ثلبثة مف قياـ المعمـ بكضع خطة المادة المقررة التى سيقكـ بتدريسي
 :التقييـ ىى

كجيو المعمـ لطمبتو كؿ يكـ الذم ي مالسؤاؿ الشفك  يتمثؿ في: ك يالتقييـ اليكم -أ
 .الحصة الصفية يلمعرفة مدل إستيعابيـ لممكضكع المطركح ف

 . كالإمتحانات بيف الفينة كالأخرل : كيتمثؿ فى الإختباراتيالتقييـ المرحم -ب
نياية كؿ  ييتـ إجراؤىا ف يالإختبارات النيائية الت ي: كيتمثؿ فالتقييـ النيائي -ج

 . يفصؿ دراس
فيمكف تصنيؼ التقييـ إلى نكعيف رئيسيف كذلؾ  مؿ التخطيط التربك مجا يأما ف

 .(63، ص:م2009)ىشام مريزق، :لخدمة الأغراض العممية
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دارة : كيركز عمى الحصكؿ عمى معمكمات تقييـ العممية -1 لتحسيف كتعديؿ كا 
 .يالخطة ، كيسمى ىذا النكع مف التقييـ أحيانان بالتقييـ الشكمالبرامج أك 

،  يالخطة الحاسـ الفعمعمى النتائج كتأثير البرنامج أك  : كيركزأثيرتقييـ الت -2
البرنامج كالتكسع فيو  يإتخاذ قرارات رئيسو حكؿ الإستمرار ف يكيسيـ ىذا التقييـ ف

لغائو ، أك   و.تعديم ، أكا 
المخططيف ، فإف ىناؾ تشظي  ىذه العناصر إذا لـ تجد الإىتماـ كالرعاية مف قبؿ

نفراد  أحد  مربك يصيب التخطيط الت ، كذلؾ لتكامميا كترابطيا فيما بينيا ، كا 
 .التخطيط دكف جدكل يمككناتيا يككف إسياميا ف

 :يأنواع التخطيط التربو 
حظي التخطيط بإىتماـ متزايد ، لـ ينمو أم مفيكـ آخر بحيث صار الأداة          

كعقيدتيا  يسا السياأيان كاف نظامي ،الة كالكسيمة الحاسمة بيد الدكؿ الفعّ 
أيان كانت طبيعة نشاطيا كأغراضيا منو ، لام  ،كالأجيزة كالمؤسسات ،الأيديكلكجية
حداث تغيير  كتحقيؽ يتحرؾ مستقبم تطكير  أكالتنمية الإقتصادية كالإجتماعية، أكا 
كشاع  التخطيطأم جانب مف جكانب الحياة ، ك لذلؾ إنتشر  يمرغكب فيو ف

يتكافؽ مع نظـ المجتمعات كظركفيا  يان مختمفة لكإستخدامو ، متخذان صكران كأنماط
ستراتيجية التنمية  .(131-130م ،ص:2000)عمى الحاج ،.كا 

كلمتخطيط تصنيفات عدة فيك يختمؼ بحسب الميداف كالأىداؼ كالرؤل كالفئات 
ذكر الزاكية المراد  يالمستيدفة ، لذا فإنو عند السؤاؿ عف أنكاع التخطيط ينبغ

 ييط فييا ، كعميو تتعدد أنكاع التخطيط بتعدد الأبعاد كالزكايا التؼ أنكاع التخطيتعر 
تنضكل تحت لكاء التخطيط ، كبناءن عمى ذلؾ يمكف تصنيؼ التخطيط مف حيث 

يشمميا ، كمف  يالأىداؼ المأمكؿ تحقيقيا ، كمف حيث المجالات كالقطاعات الت
يشمميا ، كأخيران مف  ييتطرؽ إلييا ، كمف حيث المستكيات الت يحيث المياديف الت

 التخطيط ةتستغرقو عممي محيث المدل  الزمني الذ
  .(43، ص:م2009)ىشام مريزق، .اولًا : التخطيط من حيث الأىداف

 .يكظيف يكيتضمف نكعيف : أحدىما بنائي ، كالآخر تخطيط
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، يالتخطيط التركيبأك  ي: كيطمؽ عميو أحيانان التخطيط الييكمالتخطيط البنائي)أ( 
بو إتخاذ مجمكعة مف القرارات كالإجراءات كالسياسات التى تيدؼ إلى  كيقصد

قامة  يكالإجتماع متغييرات عميقة بعيدة المدل فى التركيب الإقتصاد لمدكلة كا 
 .ديدة يسير عمييا المجتمع كالدكلةىيكؿ جديد مغاير لمسابؽ، بأكضاع كنظـ ج

لخاصة بممكية كرسائؿ الإنتاج كيقكـ ىذا النكع عمى سمسمة مف القكانيف كالتشريعات ا
، إلى غير ذلؾ مف السياسات  يكالتأميـ ، كالممكية الزراعية كالإصلبح الزراع

مظاىر الحياة . كىنا نرصد  يإلى تحكيلبت جذرية ف متؤد يكالإجراءات الت
تنفذ عف طريؽ الأكامر كالتكجييات بحيث تصبح ىذه  يمجمكعة مف الأىداؼ الت

تحقيؽ  ييقكـ بالدكر الأساسي ف مذ مف قبؿ القطاع العاـ الذالأىداؼ ممزمة التنفي
بداية  يعمى أف التخطيط البنائي ليس دائـ التكرار ، إذ تمجأ إليو الدكؿ ف ،التنمية 

و تف إتبعأكما حدث ك ، الظركؼ لذلؾ  يعندما تستدعمسيرة التحديث كالتنمية أك 
. كقد أكجدىا الإستعمار يبعض دكؿ العالـ الثالث لتغيير اليياكؿ كالأكضاع الت

شاع إستخداـ ىذا النكع مف التخطيط فى الدكؿ الإشتراكية كبعض دكؿ العالـ الثالث 
 .  تمتزـ بالإشتراكية نصان كركحان لا يبما فييا الت

" "التخطيط التكجييى" أكم: كيسمى أحيانان بالتخطيط "التأشير يالتخطيط الوظيف)ب( 
مف الييكؿ الإقتصادل كالإجتماعى القائـ فى كيقصد بو إعداد الخطط كتنفيذىا ض

يؤدييا النظاـ آخذان  يالمجتمع كالإبقاء عميو مكتفيان بإحداث التغيير فى الكظائؼ الت
ي التخطيط الكظيف يبمبدأ التطكر البطئ كالإصلبح التدريجى كيتحدد دكر الدكلة ف

قؽ أىداؼ تتح يتقديـ الحكافز كالقطاع الخاص بإزالة المعكقات أك تشجيع  يف
حداث تغيرات جذرية فيو ، ككؿ ما  التخطيط دكف أف يتطمب ذلؾ تغيير سياساتو كا 

كمف ىنا ينتشر ىذا ، يستيدفو مف تحسيف أكضاع المجتمع كرفع كفاية الإنتاج 
 كثير مف دكؿ العالـ الثالث. يالدكؿ الرأسمالية ، كف يالتخطيط ف

 : ثانياً: التخطيط من حيث مجالاتو
 .تخطيط جزئ ينكعيف : الأكؿ تخطيط شامؿ ، كالثانكينقسـ إلى 

: كيتضمف كضع خطة تشمؿ كؿ قطاعات المجتمع ، كأكجو التخطيط الشامل)أ( 
الإمكانات ، فة المكارد ك اأنشطتو مع ما يتطمب ذلؾ مف شمكؿ الأىداؼ ، كتعبئة ك
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اة كتحديد لممسؤليات كالكاجبات الممق مالتنظيـ الإدار  يكما يحتاجو مف كضكح ف
عمى كؿ كحدة كفرد ، كما يحتاجو أيضان مف إجراءات كدراسات تبيف العلبقة القائمة 

الخطة كالتفاعؿ ككؿ ذلؾ عمى أساس مف السياسات الكاضحة المترجمة لجزئيات 
المتكازف بيف القطاعات كييسر إختيار  ؤ. كىذا النكع يحقؽ النمكمستكيات التنفيذ

ستغلبليا إلى أقصى حدالمكارد ك  البدائؿ ، كيمكىف مف حشد  .ا 
قطاع كاحد كالزراعة خطة كتنفيذىا لالكضع  ي: كينحصر فيالتخطيط الجزئ)ب( 

غيره ، كقد يضيؽ ليتناكؿ جانب معيف كخطة التعميـ الإبتدائي أكالصناعة أكالتعميـ أك 
، ككخطة الصناعة التحكيمية ، كالكاقع أف كضع الخطة الجزئية كتنفيذىا أكثر 

الإقتصاد  ؤنم يإلى عدـ التكازف ف مالشاممة ، غير أنيا تؤد سيكلة مف الخطة
 .ثؿ لممكارد كما أف أىدافيا جزئية، كلا تحقؽ الإستغلبؿ الأميالقكم

 : ثالثاً : التخطيط من حيث ميادينو
ىشام ):يالآت يثمة مياديف عدة يمكف التخطيط ليا، كيمكف حصر تمؾ المياديف ف

 .(45، ص:م2009مريزق، 
خدمة  يكضع الخطط الممكنة لتطكيع البيئة ف ي: كيعنيط الطبيعيالتخط)أ( 

كالعمؿ عمى تثقيؼ الأفراد مف خلبؿ برامج تتناكؿ كيفية التعامؿ مع البيئة  ،الإنساف
قد تنجـ عف عدـ  يللئستفادة منيا كتجنىب المخاطر الت ،الطبيعية بطريقة إيجابية

دكلة ممثمة التخطيط يقع عمى عاتؽ الالإستخداـ الأمثؿ لممكارد البيئية ، كلعؿ ىذا 
عمييا بالإضافة  يينبغ يالت الميتمة بشؤكف البيئة، كالمنظمات ،كالييئات ،بالكزارات

لمتخطيط إطلبؽ الحملبت التثقيفية كبرامج التكعية للؤفراد لتعميميـ كيفية الإستفادة 
 .ة كالكقاية مف أضرارىامف البيئ
رة العمؿ عمى كضع الخطط اللبزمة لتنمية : كيعني ضرك التخطيط الإقتصادي)ب( 

تضافر الجيكد كالتكامؿ كالتعاكف بيف القطاعات  يالإقتصاد الكطني ، كىذا يستدع
لتعزيز ، الإقتصادية المختمفة عمى مستكل الدكلة لمكصكؿ إلى صيغة تكافقية بينيا 

ع كالفائدة يعكد بالنف مالأمر الذ، كتطكير إقتصاد الدكلة  مكتنمية الجانب الإقتصاد
عمى مستكل  يعمى الفرد كالمجتمع، كلعؿ ىذا يتطمب أف يككف ىناؾ مؤتمر كطن

أكضاع القطاعات الإقتصادية مف زراعية كصناعية كتجارية  والدكلة تناقش أكراق
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كسياسية كخدمية مف أجؿ كضع خطة كطنية إسترتيجية شاممة لمدكلة يككف اليدؼ 
منيج كؿو م يالعمؿ لمتعامؿ بشكؿ عمم منيا تغيير إتجاىات العامميف كأصحاب

البلبد ، فعمى سبيؿ  يضمف قطاعو كذلؾ لزيادة الإنتاجية كتحقيؽ التنمية الشاممة ف
 يمنيا القطاعات الإقتصادية كخاصة ف يتعان يالمثاؿ يمكف إجماؿ المشكلبت الت

الدكؿ النامية بمشكمتيف رئيستيف ىما قمة إدراؾ المؤسسات الإقتصادية لحاجات 
 .تسكيؽ المنتجات بشكؿ فاعؿ يكمتطمبات السكؽ ، كقمة الخبرة كالدراية ف

كيتضمف التخطيط الإجتماعي الأخذ بعيف الإعتبار جميع  التخطيط الإجتماعي)ج( 
اية بالصحة لعنتدفع الأفراد لمقياـ بسمككياتيـ اليكمية كا يالجكانب الإجتماعية الت

كالتعميـ ، كخدمات الإسكاف كغيرىا مف العامة ، كنشر الطب الكقائي كالعلبجي ، 
الخدمات الدينية كالإحتماعية كالرياضية كالتركيحية كالسياحية كمحاربة الجريمة إلى 

خدمة المجتمع لتحقيؽ  يغير ذلؾ ، كذلؾ مف أجؿ ضبط ىذه الناحية كتكظيفيا ف
عمى المخطط القياـ بدراسات إجتماعية تمكف مف  يالصالح العاـ ، كعميو ينبغ

الإسترشاد بدراسات تبيف تمؾ يد الإجتماعية أك حديد القيـ كالإتجاىات كالعادات كالتقالت
م 2000، وآخرون)ىشام مريزق :لو معرفة أمكر عدة لعؿ مف أىميا الجكانب كذلؾ يتسنى

  (.133، وص:46، ص
لما يمكف  اؾ أفراد المجتمع مكضكع الدراسة )المستفيد مف التخطيط(ر درجة إد  -1

الظكاىر الإجتماعية السمبية مف أضرار ، كمعرفة درجة الأمراض ك  أف تتسبب بو
 .ف تمؾ الظكاىر بالدرجة الأكلى أكمكاجيتيا عف حدكثياإستعدادىـ لمكقاية م

مى علممكاطنيف ، كذلؾ إستنادان  ةالإجتماعي يةدكر التخطيط فى تحقيؽ الرفاى  -2
 يد حاجات المجتمع التتحدي ييسعى التخطيط إلى تحقيقيا ، لذا ينبغ يالأىداؼ الت

شباعيا إلى تحقيؽ الرفاى ميؤد  .كالتخطيط لتمبية تمؾ الحاجات ية إحتكاؤىا كا 
بما يحقؽ ليـ إمكانية التعامؿ مع  ةالسياسيىتمتع الأفراد بالحرية الدينية ك  درجة  -3

الطقكس الدينية التى يؤمنكف بيا ، يقتنعكف بيا كممارسة الشعائر ك  يالأيديكلكجية الت
كجؿ رية التعبير عف الرأم دكف خكؼ أك تفاعميـ ضمف مناخ تسكده حإلى  إضافة

 .تسميتو بالتنمية السياسية ىضمف أنظمة كقكانيف عادلة فيما أصطمح عم
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: كيعنى كضع الخطط لتثقيؼ الأفراد كزيادة مستكل الثقافة التخطيط الثقافي)د( 
كيككف ذلؾ مف  جتمع ،الم ييزيد مف مستكل الثقافة ف مالأمر الذ، العامة لدييـ 

مف  ييع مفيكـ الإنفتاح الثقافجخلبؿ فتح باب الحريات لمثقافة بمعنى تنمية كتش
حكزة أفراد  يخلبؿ السماح لكؿ الأفكار كالمعمكمات بالدخكؿ إلى الدكلة كأف تككف ف

كاف ذلؾ مف خلبؿ الكسائؿ المقركءة أـ المسمكعة أـ المرئية ،  المجتمع سكاءن 
راد المجتمع مطىمعيف عمى كؿ ما يستجد مف معمكمات مف خلبؿ فيصبح بذلؾ أف

العصر الحاضر حيث يسيؿ  يتكاصميـ مع مصادر تمؾ المعمكمات ، خاصة ف
شبكة  يالحصكؿ عمى المعمكمة مف أقرب جكاؿ )كذلؾ بفضؿ تعدد المتصفحات ف

الأنترنت( كما يدخؿ ضمف ىذا الإطار فتح المجاؿ للؤفراد لتعبير عف آرائيـ 
يؤمنكف  يتشجيع المفكريف كالكتىاب مف مختمؼ المجالات لإنتاج الأفكار التك 

عف الحريات العامة تخفؼ فيو القيكد  مالكقت عينو الذ يبفائدتيا لممجتمع ، كذلؾ ف
 .بكافة أشكاليا
 : يط من حيث المستوياترابعاً: التخط

 يلمستكل القكمالمجتمع ، فيناؾ ا يكيقصد بالمستكيات ىنا التقسيمات الإدارية ف
،  م2009ىشام مريزق، ):كالإقميمي كالمحمي ، بناءن عمى ذلؾ ثلبثة مستكيات ىى

 .(48-47ص
: كىك التخطيط الشامؿ لمدكلة مف أجؿ تنمية أجزاء الدكلة التخطيط القومي (أ)

التخفيؼ مف اليجرة الداخمية مف منطقة إلى كىذا يساعد عمى الحد أك ، المختمفة 
يا، بحيث تصبح الدكلة تتمتع بإستقرار دائـ كتنمية شاممة فى أخرل داخؿ الدكلة نفس

تستطيع الدكلة إقامة معاىد  يفمثلبن عمى مستكل التعميـ العال، ؽ طفة المنااك
المناطؽ الزراعية ، كأخرل لتدريس العمكـ  يجامعات لتدريس العمكـ الزراعية فأك 

فتستطيع الدكلة تكزيع البحرية فى المناطؽ البحرية، أما عمى المستكل الصناعي 
لا حيث بالمناطؽ الصناعية عمى جميع أنحاء الدكلة كضمف مناطؽ صالحة لذلؾ 

 .تؤثر عمى المناطؽ الزراعية أكالسكنية
ـ الدكلة إلى أقاليـ أككلايات ك تعييف كلاة : كيتضمف تقسيالتخطيط الإقميمي)ب( 

مدادىـ بالأمكاؿ  يـ صلبحيات كاسعة ،ححكاـ إدارييف عمى ىذه الأقاليـ كمنأك  كا 
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يضعيا  يزمة ليذه المناطؽ مف قبؿ الحككمة المركزية بناءن عمى الخطط التاللب
فة المناطؽ إلى آتصؿ مف خلبؿ ك ان إقميمي ان حكاـ الأقاليـ ، كىذا يحدث تخطيط

ظؿ تكفر جك مف الثقة بيف الحككمة المركزية كالقائميف عمى  يمرحمة متقدمة ف
 ة، الحكاـ الإدارييف ، المحافظيف(.الحككمات الفرعية )الكلا

 ى: كيتـ ىذا التخطيط عمى أرض الكاقع مف خلبؿ ما يسمالتخطيط المحمي)ج( 
الإدارة المحمية ، حيث تقكـ ىذه المؤسسات برسـ الخطط اللبزمة لتنفيذ بالبمديات أك 

مشركعات خاصة بالمناطؽ التى تتبع ليا ، كلعؿ أىـ ما يميز ىذا النكع مف 
خدمية  نو يشمؿ فى أغمبو مشركعاتلأذلؾ ، ك ىك أنو قصير الأجؿ  التخطيط

شبكات الخدمات العامة مف مياه أككيرباء تجييز كالتخطيط لتنظيـ الطرؽ أك 
 .أكصرؼ صحى

 : الزمني ىخامساً: التخطيط من حيث المد
ىناؾ ثلبثة أنكاع لمتخطيط مف حيث المدل الزمني ، أحدىما قصير المدل ، 

)ىشام مريزق، :المدل ، كالأخير طكيؿ المدل عمى النحك التالي كالثانى متكسط
 .(49ص:م،2009
 ، بالخطة الإستراتيجية ىسميسنكات فما فكؽ( ك 10):التخطيط طويل المدى)أ( 

أم كقت ،  يالستقبؿ كيجب أف تككف جاىزة لمتنفيذ ف يكترسـ لظركؼ قد تحتاجيا ف
دكلة تستطيع إيقاؼ التعميـ؛  ةجد أيك تفالتعميـ مثلبن ىك إستثمار طكيؿ المدل كلا 

التعميـ يجب التخطيط لفترات  يالتجديد كحتى تستثمر فلاىف التعميـ دائـ الحركة ك 
 .بالإستثمار الإستراتيجي لمدكلة طكيمة المدل ، ذلؾ أف التعميـ يسمى أيضان 

سنكات( كتستخدمو المؤسسات كالكزارات  10 -5):التخطيط متوسط المدي)ب( 
تصكرية لممستقبؿ مف أجؿ تطكير المؤسسة كالأفراد كالمجتمع، كيتـ كتضع خطط 
 جمسات تفاكض بيف المؤسسات.بناءن عمى مؤتمرات أكندكات أك  لعمؿ ىذا المستك 

سنكات( كتستخدمو المؤسسات كالكزارات كغيرىا  5 -1):التخطيط قصير المدي)ج( 
، لذلؾ لا تكجد أية  داـالتطكير المستخطط فكرية لمتنمية المستدامة أك  كتككف، 

 كزارة إلاى كلدييا خطط مف ىذا النكع.مؤسسة أك 
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 : طيط من حيث الأجيزة التى تقوم بوسادساً: التخ
 .(135م ، ص:2000)عمى الحاج ، :يتخذ شكميف أحدىما مركزم كالآخر لا مركزم

: كيقصد بو كجكد سمطة مركزية ، ممثمة غاليان فى جياز التخطيط المركزي)أ( 
صدار القرارات الأساسية ، كليس معنى  ىط يتكلالتخطي كضع إطار الخطة كا 

نما العكس  المركزية أف تتخذ القرارات دكف مشاركة الكحدات الإنتاجية المختمفة ، كا 
مف ذلؾ حيث تقكـ السمطة المركزية بإتخاذ القرارات عمى أساس إستطلبع الرأم ك 

اسقيا ، كيحدد الصكرة المثمى ما شابو ذلؾ ، كيحقؽ ىذا النكع تكامؿ الخطط كتن
 .متطكر المرغكب فيو خلبؿ الخطة أكغيرىال

: كيقصد بو أف يقكـ جياز التخطيط بمنح المشركعات التخطيط اللبمركزم)ب( 
 سمطة إتخاذ بعض القرارات دكف البعض الآخر ، فإذا كاف مف إختصاص ىذا

مار كتحديد الأثماف التى للئستث يالجياز إصدار القرارات المتعمقة بتحديد الحجـ الكم
فإف المشركعات ، تتـ عمى أساسيا المعاملبت بيف المشركعات كتحديد سعر الفائدة 

كالقياـ بالإستثمارات الجديدة  متتخذ القرارات المتعمقة بتحديد حجـ كنكع الإنتاج الجار 
 .ديد أثماف بيع السمع الإستيلبكيةالطاقة الإنتاجية كتح يالتكسع فأك 

 ملى ىذه الأنكاع مف التخطيط فإف ىناؾ أنكاعان مف التخطيط  التربك بالإضافة إ
 aspx.pageidhttp:/yana):إلييا كىي مف الإشارة، كحتى تعـ الفائدة لابد  ةميم

beea.net/=847and type =gen on1of1  تاريخ دخول الموقع
  .(ينابيع تربوية -م 20/3/2017
التفكير،  يكىادفة ، تمثؿ منياجان ف كىك عممية عقمية منظمة :يالتخطيط الدراس -1

إلى بمكغ الأىداؼ المنشكدة بدرجة عالية مف  مالعمؿ تؤد يكأسمكبان كطريقة ف
المدرسة  يمف تحديد الإمكانات المتكافرة ف يالإتقاف، كتنطمؽ عممية التخطيط الدراس

ة إلى ، كتحديد الكسائؿ التعميمية ، كتنظيميا بيسر كفاعمية ، ترجمة الأىداؼ العام
 .رات كاضحة قابمة لمقياس كالتقكيـأىدافة خاصة )سمككية( مصكغة بعبا

زمنيان فصلبن قد يستغرؽ  ، ىك تخطيط بعيد الأمد التخطيط السنوي التفصيمي -2
سنة دراسية كاممة ، كتكصؼ الخطة السنكية الفصمية بأنيا بعيدة دراسيان ، أك 
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 يتعميمية ، كالمكاقؼ التالمدل ، تستند إلى تصكر مسبؽ لممعمـ لمنشاطات ال
 .يسيقكـ بيا طمبتو عمى مدل عاـ أك فصؿ دراس

ىك خطة قصيرة المدل ، تستند إلى تصكر المعمـ  التخطيط الدراسي اليومي -3
سيقكـ بيا طمبتو عمى مدم حصة  يالمسبؽ لمنشاطات كالمكاقؼ التعميمية الت

اف الدرس، تحديد مييا الخطة اليكمية )عنك حصتيف، كمف العناصر التى تشتمؿ عأك 
ختيار كتحديد الإستراتيجيات الأىداؼ السمككية، تحديد المتطمبات السابقة ، كا 

)محمد  ، كالتغذية الراجعة(. كالخطة الدراسيةالتعميمية، قياس تحصيؿ الطمبةكالخبرات 

تتناكليا  يىي :" مجمكعة مف المكاد الدراسية كمناىجيا الت( 174ص: عمى حافظ ،
ما يخص لكؿ مادة مف زمف )ساعات(  لة تعميمية معينة ، كمدمرحم يالمدرسة ف

 كؿ مرحمة ". يف
الباحث بأف التخطيط التربكم أخذ عدة أنماط مف حيث أىدافو  يستنتجكأخيران 

تقكـ بيا، بالإضافة  يالزمني كالأجيزة الت لكمف حيث المد، كمجالاتو كمستكياتو 
سي اليكمي كذلؾ لصمتو بجميع إلى التخطيط الدراسي كالسنكم كالتخطيط الدرا

جكانب القطاعات كالييئات الأخرم )السياسية ، الزراعية ،الصناعية ، كالإجتماعية 
دة فى تعزيز دكر التنمية ، كالخدمية كأخيران التربكية التعميمية( كؿ ىذا لتسعى جاى

لتحقيؽ ، كالإستفادة مف ىذه الأنكاع لتكفير بيئة تربكية سميمة ، ك المتكازنة  البشرية
 .ع كالأفراد المأمكلة فى المستقبؿأىداؼ المجتم
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 : مراحل التخطيط التربوي
التخطيط التربكم بطبيعتو عممية متصمة مستمرة مف الصعكبة بمكاف الفصؿ          

كقت  يأف يتـ التخطيط ف يبيف جزئياتيا لنضع ليا ترتيبان تتابعيان كأيضان ليس مف المنطق
لذلؾ إستكجب رصد الخطكات الرئيسة لمقياـ بمياـ التخطيط لبياف ،  كاحد كدفعة كاحدة
لعممية التخطيطية بغرض الدراسة سمسمة ا يكأبعادىا كلتحديد مكانيا ف اطبيعة كؿ مني

 .(27-26م، ص:2011)فاروق البوىى ،:الخطكاتؿ ، كفيما يمي أىـ تمؾ المراحؿ ك التحميك 

 : مرحمة التحضير والإعداد (1)
فشميا كأسباب جكانب نجاحيا أك خطكة تقكيـ التجارب )الخطط( السابقة ك تتضمف ىذه ال

يجابان، ثـ القياـ بدراسات ف كالعكامؿ المؤثرة فيو سمبان أك ذلؾ ، كتشخيص الكاقع الراى ا 
تجاىات تكسعو  يف متفصيمية لكاقع النظاـ التربك  بيئتو الإجتماعية كمتطمبات تطكيره كا 

 :يتحمة القياـ بالآكمان ككيفان ، كتتضمف ىذه المر 
جمع الدراسات التفصيمية لمسكاف مف حيث تركيبيـ كتكزيعاتيـ العمرية المختمفة ،  -أ

حتمالات النمك المتكقعة ، ذلؾ لتحديد العبء الممقاه عمى  كعمؿ التقديرات اللبزمة كا 
 التعميـ مستقبلبن.

ى المدل تقدير الإحتياجات اللبزمة لخطط التنمية مف حيث الكـ كالكيؼ عم -ب
سنة( كدراسة  20 -10سنكات ، كالبعيد  5-1سنة ، المتكسط  القريب )أقؿ مف

الإقتصادية كأثرىا عمى التعميـ الجكانب الإجتماعية ك  ييمكف أف تحدث ف يالتغيرات الت
التنبكء بإتجاىات التغيير كعمقيا كمداىا )مثلبن تحقيؽ الكحدة بيف دكؿ مجمس التعاكف ك 

 ، الكحدة العربية الشاممة(.، الإتحاد المغاربي 
مكاناتو كالإسقاطات المتكقعة بيدؼ تحديد مجالات  -ج مسح دقيؽ لنظاـ التعميـ كا 

 التطكير كالإجراءات اللبزـ إدخاليا لتحقيؽ الأىداؼ الممقاه عميو خلبؿ فترة الخطة.
تكزيع دليؿ نتائج الدراسات السابقة عمى كحدات الجياز التعميمي لكضع تصكر  -د

لما تحتاجو مف نمك كتطكير لتككف نابعة مف كحدات الجياز التعميمي  يطط مبدئلمخ
 .بىرة عف المتطمبات الفعمية لياكمع
 .الدكلة يرصد الإمكانات البشرية كالمادية عمى مستكل كؿ المناطؽ ف -ػى
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عداد الخطط إف ىذه التصكرات تمثؿ قاعدة مؤشرات كمعايير تنطمؽ منيا لت حضير كا 
 .اؼلبمكغ الأىد

 :( مرحمة تحديد أىداف الخطة2)
ضكء ما سبؽ ، كمستمدة مف فمسفة  ييتـ كضع مجمكعة مف الأىداؼ العامة ف

كتحديد الأىداؼ  يكالإجتماع مالمجتمع كمبنية عمى سياسة الدكلة كتكجييا الإقتصاد
عممية دقيقة بإعتبارىا المحدد الرئيسي لإتجاه سير عممية التخطيط كما أنيا تحدد 

ليب الكاجب إتباعيا ، كعمى ذلؾ فإف تحديد الأىداؼ يقع عمى السمطة السياسية الأسا
أىداؼ  يأف تراع ي)الكزير ، مجمس الكزراء المنكط بيا إتخاذ القرارات بشأنيا( ، كينبغ

" دقيقة العبارات ، في شكؿ اتجاىات ، معبرة عف الكاقع ، كاضحة :يالخطة ما يم
 كمحددة ، متناسقة كمتكاممة".

 :( مرحمة وضع إطار الخطة3) 
ئة برامج عمؿ يى يكتتضمف ترجمة الصكر العامة كالأىداؼ صكر رقمية كمؤشرات ف

فة كحدات آمفصىؿ لأكلكيات المشاريع كبرامج العمؿ كالحركة ، بناءن عمى ما يقترحو ك
 :ىذه المرحمة الإجراءات التالية يالتعميـ ، كتتخذ ف

و مف أجؿ تحقيؽ إحداث ير مشكلبت ما ينبغتقكيـ أكضاع  نظاـ التعميـ كحص -أ
 .الأىداؼ المرسكمة

المتكقعة ، ككذلؾ تحديد ضكء الإمكانيات المتاحة ك  يصياغة الإحتياجات ف -ب
ختيار   .نسبيا لتحقيؽ الأىداؼالكسائؿ كا 

كؿ مراحؿ  يمعدلات نمكىا فك تحديد الأسس كالمعدلات الخاصة بسياسة القبكؿ  -ج
 .لات التغيير المختمفة فى المجتمعتماالتنبكء بإحك التعميـ 

ؿ كشامؿ لما يجب إحداثو مف تطكير فنكضع بر  -د نظـ كمؤسسات  يامج مفصى
التعميـ ، كما يمزـ تغييره مف المناىج كالمقررات كالأنشطة المختمفة، بإعتبار كؿ ذلؾ 

 .يكالثقاف يكالمعرف ممف محددات المستكل الميار 
الإزدكاج فيما بينيا نيان كمكانيان لتجنب التضارب أك االتنسيؽ بيف المشركعات زم -ىػ

 .لمخطة أكالمشركع مككضع المكاصفات الكاممة لمبرنامج التنفيذ
 .ؿ كالتكقع بمتغيراتياتحديد الزمف  التكمفة كمصادر التمكي -ك
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 .لإستعداد لمكاجيتيا بكضع البدائؿتنفيذ الخطة كا يدراسة الإحتمالات المتكقعة ف -ز
 :قرار الخطة( مرحل إ4)

كلة بإتخاذ القرار  بعد كضع الصكرة النيائية لمشركع الخطة تقكـ الجية العميا المخى
بدراسة الخطة بدقة مع غيرىا مف مشاريع الخطط الإقطاعية الأخرل ، كمناقشتيا عمى 

ضكء الإعتبارات الخاصة بظركؼ كؿ قطاع ، كغالبان ما  يكتعدؿ ف يالمستكل القكم
عتمادىا مف سمطة التشريعية أكمجمس الشكرل لإقرارىا تمييدان لإتعرض الخطة عمى ال
 .جانب السمطة المختصة

 :( مرحمة التنفيذ5)
محددة بمؤشرات كملبمح ، كىي بعد إقرار الخطة تتخذ القرارات الداخمية لقطاع التعميـ 

بحيث تكزع ، التنفيذ لكؿ الكحدات الإدارية بما فييا الكظائؼ الأدنى مستكل 
ليات كالأعباء كيظؿ التنفيذ مستمران حتى بعد الإنتياء مف الخطة كتتطمب ىذه المسؤك 

)عمى السممى ، :يالمرحمة ضركرة تكافر مجمكعة مف المتطمبات يمكف إيجازىا فيما يم
 .(329م ، ص:1978

لدراسات لمتخطيط عمى درجة عالية مف الكفاءة يتكلى إجراء ا مكجكد جياز مركز  -أ
د عمييا بناء سكؼ يعتم يتصنيؼ البيانات كالمعمكمات التظيـ ك التفصيمية كجمع كتن
قرارىا ك  متابعة تنفيذىا كتقكيميا ، كيتكافر ليذا الجياز سمطة إتخاذ القرار ، الخطط ، كا 

متنكع الخبرات كالكفاءات ، إمكانيات مادية كمداخؿ لمحصكؿ عمى  يكادر فن
 .ت بربطة بشبكة المعمكمات القكميةالمعمكما

ة كمشاركة اد خطة متكاممة كفقان لمعايير مكضكعية ، كمكاصفات كاقعيإعد -ب
 .لإيجابية رسمية كشعبية

المحدد  يالمتابعة المستمرة لمتابعة الخطط كتقكيـ ماتحقؽ كفقان لممدل الزمن -ج
 كالكاجبات كالمسؤكليات الممقاه عمى كحدات التنفيذ.

 .نات النظاـ التربكل لتنفيذ الخطةتييئة كؿ مكك  -د
 .ا بما يتفؽ كمتطمبات تنفيذ الخطةحشد القكل المنفذة كالعمؿ عمى تعديؿ إنماط سمككي -ىػ
 تعترض التنفيذ. يسرعة إتخاذ الحمكؿ المناسبة كالعاجمة لممشكلبت الت -ك
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كمما أدت الحاجة ، إمكاف تعديؿ بعض الأىداؼ كالكسائؿ عمى المستكل التنفيذل   - ز
 طة العميا.إلى ذلؾ دكف تاخير بالرجكع لمسم

 :( مرحمة المتابعة والتقويم6)
نما إلى المتابعة كالتقكيـ  يلا تنتي عممية التخطيط بمجرد كضع الخطة كتنفيذىا كا 

نحرافو عف الخطة د خطكاتو كدرجة نجاحو أك المستمر كتتـ بملبحظة التنفيذ كتحدي ا 
كىناؾ  ، حدكث أم إنحراؼ كالتعرؼ عمى مشكلبت التنفيذ يالمحددة حتى يمكف تلبف

 .(31-30م ، ص:2011)فاروق البوىى ،فيما يمي:نكعاف مف المتابعة
متابعة التنفيذ لمتعرؼ عمى منجزات كأداء الأفراد كالبرامج بما يتضمف تنفيذ نصيبيا   -1

 .ة كفقان لقكاعد رقابية معينةمف الخط
ا تغيير السياسات بمعة جياز التخطيط لتعديؿ الخطة أكالإجراءات التنفيذية ك متاب  -2

 ة للؤغراض التالية:عيضمف تحقيؽ أىداؼ الخطة. كعمكمان تحقؽ المتاب
 التعرؼ عمى مدل الإنحراؼ عمى أىداؼ الخطة كتحديد أسبابيا كتصحيحيا.  - أ
 .تجاكزت التحقيؽ يالتعرؼ عمى الأىداؼ الت -ب
حدكد التعديؿ كشركطة الجديدة لتتلبئـ معيا كمع بعضيا عمى أساس منسؽ  يتبن -ج

 عمى الأىداؼ الأساسية لمخطة. مع الحفاظ
الكقت  يكدقيقة لا تفيد فقط فى إدخاؿ تعديلبت ف ةتكفر المتابعة معمكمات ميم -د

 .أيضان تفيد فى كضع الخطة القادمةكلكف ، المناسب 
 : ائص التخطيط التربوي الفعَالخص

كمؤثران التخطيط التربكم حتى يككف فعالان  يىناؾ صفات معينة يجب تكافرىا ف         
إذا ما تكفرت لدل القائميف عمى أمر الجياز التربكل فإننا نعبر بالتخطيط التربكل إلى 

مف ىذه الصفات عمى سبيؿ المثاؿ  ان بعض : ذكرت أمؿ أبك طاحكفيأفضؿ حالاتو كى
 .(80-79م ، ص:2010أبوطاحون ، )أمل :منيا
قتراح الحمكؿ المناسبة(. يمكضكع (1)  )تقدير مشكمة معينة كا 
 )عدـ إتخاذ قرار دكف تحميؿ سابؽ لمبيانات كالمعمكمات ذات الصمة(. يؿ دينامتحمي (2)
)يراعى التكامؿ بيف عناصر العممية التربكية مف حيث المدخلبت  يتكامم (3)

 كالمخرجات(.
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 يتضمف تفكيران إسقاطيان )النظر لممستقبؿ نظرة غير أكيدة كمميئة بالإحتمالات(. (4)
 ختيار أفضميا(.)تحميؿ البدائؿ كتجريبيا لإ يتجريب (5)
 الحاضر(.سـ بالخياؿ منطمقان مف الكاقع أك )يت يمثال (6)
كاضح كبعيد عف العمكميات )يضع أمامو جممة مف الإحتمالات كالقرارات لكؿ  (7)

 منيا مبرراتيا كسندىا(.
يرتبط بالزمف )يفكر فى اليكـ كالغد كما بعد الغد كيحدد أكلكيات الزمف كالتكقيت  (8)

 ية معقكلة(.كالأفضؿ أف يغطى فترة زمن
 عمى حساب الأىداؼ الأخرل(. ان ىدف يمتكازف )بحيث لا يغط (9)
 متغيرات(. ةمرف )يقبؿ الإستجابة لاي (10)
 )لا يبالغ فى التقديرات كلايتشاءـ أكثر مف الحد المعقكؿ(. يكاقع (11)
 )يقكـ عمى الأبحاث كالدراسات(. يعمم (12)
حتمالات مستقبمية(. يمستقبم (13)  )أم يتـ فى ضكء تكقعات كا 
 عى إلى تنمية كتطكير المجتمع كالأفراد(.)يسمتنمك  (14)
 فى المجتمع (. الفكرل مما يراد إحداثو مف تغيير)يقكـ عمى أساس التصكر  يعقلبن (15)

عممية التخطيط التربكم السميـ  يعمى المخططيف أف يراعكا ىذه الصفات اللبزمة ف
ة كالعممية في المثالية المتكازنة كالمركنة كالكاقعيكالذم يتسـ بالمكضكعية كالتكامؿ ك 

 .ضكء تكقعات المستقبؿ
 :في الدول العربية شكلات التخطيط التربوي والتعميميم

التخطيط   يمف مشكلبت ف ينجد أف كؿ القطاعات كالييئات الإدارية تعان         
تحد مف تنفيذ أنشطتيا كبرامجيا ، لذا أكلت الدكؿ العربية إىتمامان بالتخطيط التربكم 

أف  يقيؽ أمانييا كتطمعمتيا التربكية كالتعميمية ، ككاف مف الطبيعلتح يكأسمكب عمم
محاكلاتيا الأخذ بيذا الأسمكب الجديد كما يترتب  يتكاجو الدكؿ بعض المشكلبت ف

عميو مف تكفر مناخ فكرم كقكل بشرية كمعمكمات كبيانات إحصائية ضركرية كأجيزة 
 قادرة عمى إدارتو كتكجييو .
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تعرىؼ ال مفلابد  يكالتعميم متكاجو التخطيط التربك  يكلبت التأىـ المش تناكؿ كقبؿ
)فاروق البوىى ، :كالتخطيط التعميمي عمى النحك التالي معمى الفرؽ بيف التخطيط التربك 

 .(21م ، ص:2011
إف الفرؽ بيف التخطيط التربكم كالتخطيط التعميمي كالفرؽ بيف مفيكـ التربية كمفيكـ 

ميمي يختص بكؿ ما يتـ داخؿ النظاـ التعميمى، بينما التخطيط التعميـ ، فالتخطيط التع
التربكم أشمؿ كأعـ حيث يضـ إلى جانب النظاـ التعميمي جميع المؤسسات التى تقكـ 

الإعلبـ ، المؤسسات الدينية ، ميـ " الأسرة ، مؤسسات الثقافة ك بعممية التربية خارج التع
كؿ متكامؿ غرضو التنمية  ي"، ف كالمسرحالسينما ك الرياضية كالإجتماعية ،  مالنكاد

 .ىا المجتمعية كتنمية ىذا المجتمعمختمؼ مككناتو الشخصية كأبعاد يالشاممة لمفرد ف
كثير مف البمداف العربية تنقصيا الكفاءات البشرية القادرة  يفأجيزة التخطيط التربكم ف

ت ار أجيزة كزار عمى التخطيط كالإمكانات المادية مثمما ينقصيا الإنسجاـ مع سائ
 يكأكثر الذيف حصمكا عمى تدريب ف، الدكلة  يالتربية كمع أجيزة التخطيط العاـ ف

داراتيا أالمركز الإق يف التخطيط التربكم ، سكاءن  معاىد  يفك ميمي لتخطيط التربية كا 
معاىد خارج الكطف العربي ، كلعؿ التخطيط التربكم أغفؿ ي فالتخطيط المحمية أك 

فتقار تمؾ الخطط إلى الإحصاءات الدقيقة ، تـ بجانب الكـ ىا  جانب الكيؼ ك  كا 
 جممتيا يف ،ىذه الخطط  يكالأبحاث التربكية اللبزمة لمتخطيط ، كنجد أف أخطر ما ف

المستقبؿ ضمف إطار مف التجديد كالتطكير ، ككانت  يحاجتيا إلى نظرة طكيمة ف
ع قميؿ مف التحسيف بدلان المستقبؿ م يكالحاضر التعميمي ف يحصيمتيا إمتداد الماض

التطكير الإجتماعي  يالتعميـ ليصبح قكة فعالة ف يف ملإحداث تغير جذر  ممف التصد
ؿ مغير أنو مف الخطأ أف نح ة ،البلبد بمعدلات السرعة المرجك  يف مكالإقتصاد

 يالتخطيط كحده مسؤكلية حؿ جميع مشاكؿ التعميـ ، كلكف ىناؾ عكامؿ كثيرة ينبغ
كيمكف أف نمخص فيما يمي أىـ المشكلبت ، تبار عف تحديد المسؤكلية الإع يأخذىا ف

 .(58م ، ص:1987)عبدالغنى النورى ،:يقابميا التخطيط التربكم فى البلبد العربية يالت
حتياج الأ يعدـ كجكد أجيزة تخطيط تربكم ف  -1 جيزة القائمة بعض الدكؿ العربية كا 

 .إلى مزيد مف الدعـ
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كجكدىا بصكرة لا لمسكاف فى بعض الدكؿ العربية أك  عدـ كجكد إحصاءات عامة  -2
 .تعيف المخطط التربكم بطريقة سيمة

جميع  يمشكمة إرتفاع معدؿ النمك السكانى مما أدل إلى زيادة عدد الطلبب ف  -3
 .يالمراحؿ كذلؾ أدل فقط إلى خمؽ إتجاه لحؿ المشكمة مف جانبيا الكم

 :لإقتصادية كذلؾ لعدـكية كالخطة اصعكبة التكامؿ بيف الخطة الترب  -4
 .ضكء أىداؼ خطة التنمية الشاممة يتحديد أىداؼ الخطة التربكية ف -أ
 المدل القريب كالبعيد. يالتنبكء يإحتياجات المجتمع مف القكل العاممة المدربة ف - ب
مشكمة قصكر الإرتباط بيف نظـ التعميـ كمستكياتو كأنكاعو كبيف تكاليؼ التنمية   -5

 .مختمؼ مناشط التعميـ كأنظمتو يمما يمزـ معو تغييرات أساسية ف، ية الإجتماعية كالإقتصاد
كثيران ما تخرج قرارات سياسية تفاجئ أجيزة التخطيط كتمزميا القياـ بخطط   -6

مستعجمة مف قبؿ أف تتكافر لدييا المعمكمات المتعمقة بالبدائؿ المختمفة كما يتصؿ بيا 
 .ضركريةمف جداكؿ زمنية كتكاليؼ 

المكمفة برفض كامؿ ، كىكذا تتعطؿ المشركعات ا تقابؿ الخطط الكبيرة أك ثيران مك  -7
المتغيرات مكاقع أك لة يكتؤخذ بأضعؼ الكسائؿ دكف مكاج، كتناـ الحمكؿ ، العظيمة 

 بتخطيط جيد.
بعض البلبد العربية عمى مبدأ تخطيط المشركعات  يكأحيانان يسير التخطيط ف  -8
لجنة تخطيط عمى  يطاعات الدكلة كتناقش فتجمع فيو المشركعات مف جميع ق مالذ

الأىداؼ  مشركع عاـ تخضع لنفكذ ضاغطة كفييا تتعارض يمستكل الدكلة كتدمج ف
 :لكجكد نكعيف مف التخطيط

عاـ ييتـ بالأرقاـ كالمشركعات المحددة الإنتاجية المثمى  م: تخطيط إقتصادالأكؿ
 .يبإستخداـ الزمف المثال

امان سفتو الخاصة الممتد مف خمس سنكات إلى عشريف علو فم م: تخطيط تربك الثانى
 .إلى تنمية الإنساف كالمجتمع

كأحيانان يككف التخطيط بعيدان عف الكاقع لذلؾ يصحب الخطط كثير مف الشطط   -9
بعض  يف يالتعميـ الإلزام يالكصكؿ بنسب الإستيعاب ف يفمثلبن لـ ينجح التخطيط ف
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ككذلؾ لـ يستطع أف يجنب الإدارة التعميمية ضيؽ  ةالبلبد العربية إلى المعدلات المرجك 
 .شمت حركة التعميـ يالإختناقات المالية الت

كثير مف البلبد العربية ينقصيا الكفايات البشرية  يف مإف أجيزة التخطيط التربك  -10
القادرة عمى التخطيط كالإمكانات المادية كما ينقصيا الإنسجاـ مع سائر أجيزة 

 .الدكلة يكمع أجيزة التخطيط العاـ فالكزارات الأخرل 
التخطيط  يإليو أف كثيران مف الذيف حصمكا عمى تدريب ف ةمما تجدر الإشار  -11
دارتيا أك ال يف سكاءن م التربك  معاىد التخطيط  يفمركز الإقميمي لتخطيط التربية أكا 

 طيط.عممية التخ يمعاىد خارج الكطف لـ تستفد البلبد العربية منيـ ف يفالمحمية أك 
لى البرمجة السميمة كالتخطيط  -12 إفتقرت الخطط التربكية إلى تحديد كسائميا، كا 

لى الأجيزة  ئيالإجرا  .الإدارية ذكات الكفاءة لمتابعتياليا، كا 
المستقبؿ ضمف إطار مف  يكما إفتقرت الخطط التربكية أيضان إلى نظرة طكيمة ف -13
المستقبؿ  يف يالحاضر التعميمك  يماضمدل ال ي، ككانت حصيمتيا ىديد كالتطكيرالتج

فى التعميـ ليصبح قكة  ملإحداث تغيير جذر  ممع قميؿ مف التحسيف ، بدلان مف التصد
 .لمبلبد بمعدلات السرعة المرجكة مالإقتصاد  يفعالة التطكير الإجتماع

مجتمعات مستقرة  يككذلؾ تكطيف البدك ف، مشكمة اليجرة مف الريؼ إلى المدينة  -14
تكزيعو لمخدمات التربكية  يف مإلى إلقاء مسؤكليات جديدة أماـ المخطط التربك أدت 

 تكزيعان جغرافيان عادلان.
الغايات التربكية كما ينبثؽ عنيا مف أغراض تربكية ،  يالغمكض كالإضطراب ف -15

 .بكيةكما يتصؿ بذلؾ مف تحديد أكلكيات الأىداؼ التر 
إلى ضعؼ إرتباط الخطط التربكية  مما أدل كجكد نظاـ ضعيؼ لممعمكمات -16

لى تكجيو النظـ االسائد أك  مبالكاقع التربك  ملبئمة لتربكية إلى كجيات غير ضركرية أك ا 
تو ،  مضكء تحميؿ ضعيؼ لمكاقع مما أفقد التخطيط التربك  يف الشئ الكثير مف قكى

 .بالكاقع ك معالجة مشكلبتولمنيكض 
يتـ فى أجكائو و القرارت التربكية ك تضع في مالذ يالإجتماع يالإطار النفس -17

 .مالتخطيط التربك 
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ىماؿ إمكانات التعميـ خارج المدرسة  يبالتعميـ المدرس مإىتماـ التخطيط التربك  -18 كا 
 . "...إلخي، تنمية المجتمع، التدريب المين متعميـ كبار ، محك أمية ، التعميـ المكاز "

ىماؿ يف يالإىتماـ بالنمك الكم -19 الكيؼ "إىماؿ جكانب مشكلبت الجكدة أك  التعميـ كا 
 التخطيط لممنيج كتركو لمجاف متخصصة دكف النظر إلى الإطار العاـ لخطة التعميـ ".

 يتطكير العمؿ التخططي كتحسينو كأىميتو ف يف مإىماؿ دكر البحث التربك  -20
 جمع المعمكمات كتنظيميا. تتكلى عممية البحث أك  يتدعيـ الأجيزة الت

جاح الخطط التربكية لابد مف الإىتماـ بالمشكلبت التى تعيؽ التخطيط كلضماف ن
التربكل كتقعده مف النيكض بالعممية التربكية فى جميع نظميا كأنشطتيا كالكصكؿ إلى 

 الأىداؼ المرجكة.
 :عوامل نجاح التخطيط التربوي

عممو مجاؿ  يف لبشرية عمكمان، كؿو اإف النجاح مطمب مف مطالب الحياة          
التربية أعظـ  ييقكـ بيا، كلكف ف يغير ذلؾ مف الأنشطة التتجارتو أكبيتو أك  يفأك 

كذلؾ لإرتباطيا بالمكارد البشرية مما جعميا أكثر نجاح ، كذلؾ لضماف نجاح التخطيط 
 إلى نجاح العممية التربكية. مبدكره  يؤد مالتربكم كالذ

الخارج ، فإف ثمة مف الداخؿ أك  مى التخطيط التربكمتؤثر ع للذا ىناؾ عكامؿ قك 
" رسكك"كقد حدد نجاح التخطيط كتحقيقيا لأىدافيا ،  يعكامؿ مف شأنيا أف تسيـ ف

 .(87م ، ص:2002)إسماعيل حجى ،:يعدد مف العكامؿ ى
أف يشمؿ الإلتزاـ السياسي التخطيط التعميمى ، إلتزامان بإنشاء أجيزة لمتخطيط ،   -1
لتزامان بدعـ الأنشطة التخطك   .يطيةا 
 .ف التعميميكف مسؤكلياتيـ كحقكقيـأف يعرؼ المخططك   -2
 .مجاؿ التخطيط ية فيالسياسية كالفنية كالإدار  يالفصؿ بيف النكاح  -3
تكجيو إىتماـ أكبر لدعـ عممية إتخاذ قرارات سياسية كفنية ، حيث يرتبط التكظؼ   -4

 .السياسية يبالنكاح يكالترق
تى يعرؼ ية كاضحة كتحديد الأكلكيات حتكجيو إىتماـ كبير لكضع سياسات تعميم  -5

 .المخططكف إلى أيف يتجيكف
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كسائؿ لتحقيؽ الأىداؼ أف تككف الميمة الرئيسة لممخططيف كضع بدائؿ فنية ك  -6
 .السياسية كالتعميمية

 .كجيو الجيكد لتقميؿ تسيس المعرفةت  -7
تجاىاتو ، كا عاـ عف قضايا التنمية المستقبميةال مقياس الرأ  -8 لدعـ ، لمتعميـ كا 

 .لتنفيذ خطط التعميـ مالجماىير 
 .ترتبط بالتخطيط يالتغيرات الت ةأف يدعـ المخططكف التعميميكف بنشاط كىم  -9
أف يتـ التنسيؽ الفعاؿ بيف السمطة التعميمية الحككمية كالييئات التطكعية  -10
 .الخاصة كبينيا كبيف الجامعاتك 
  .، كتحقيؽ غاياتو كتطكيره مف ىذه العكامؿ تعمؿ عمى إنجاح التخطيط التربك إ  

 مستقبل التخطيط التربوي لمتربية:
كلضماف رؤاىا  تخطط الدكؿ لشعكبيا كذلؾ لإستشراؼ المستقبؿ لإكطانيا         

 ف يرسمكف الأىداؼ التربكية كفقان "يف التربكيي، فإف المخطط كآماليا كتطمعاتيا
فاىيـ الثلبثة الرعاية كالإىتماـ " إذا ما نالت ىذه الملممدخلبت كالعمميات كالمخرجات

 فإنيا تضمف لمجتمعيا المستقبؿ الزاىر.
خطكات نحتاجيا لمتخطيط لممستقبؿ ، كلا أف ىناؾ ستة عناصر أك  "ماكريداكيس"يرل 

عدـ تنفيذىا بدقة ، كىذه الخطكات الست ينجح التخطيط بحذؼ أم منيا ، أك  يحتمؿ أف
 .(129-127م ، ص:2002)إسماعيل حجى ، :لمتخطيط ىى

التخطيط تسعى إلى إقامة  يف الخطكة الأكلى فأ: إذ رؤية الحاجة لمتخطيط  -1
محاكلة التحقؽ مف أف شيئأن يحتاج إلى أف يؤدل فى فترة زمنية ما ، كأف ىذا الفعؿ 

التفكير  ي. كىناؾ مياـ أساسية كحرجة ينبغةمطمكب لمكصكؿ إلى غاية مستقبؿ مرتجا
 :قرار ىىا بعناية ، قبؿ إتخاذ أم فيي
عتبار المشكلبت التى يمكف أف تحدث ، ما يتغير فيـ المكقؼ أك  - أ الكضع الراىف ، كا 

كتشاؼ ما ىك غير محتمؿ ، كدراسة العقبات البشرية كالمالية  ىذا الكضع ، كا 
كالطرؽ كالمادية ، كالفكائد المتكقعة ، كدراسة الإمكانات المختمفة لمتخطيط ، 

 .الأفضؿ لمكصكؿ إلى الغاية
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: بعد بياف الحاجة إلى التخطيط ، ثمة طمب عمى دراسة متأنية البدائل رسم - ب
ئؿ . كعممية تكليد البداحديد البدائؿ التخطيطية المختمفةالقياـ بيا كت يينبغ يلممياـ الت

 عممية ذات أىمية كبيرة تتطمب 
 .الإعتبار يمعرفة المكاقؼ التخطيطية اللبزـ أخذىا ف -1
 .ئؿ جديدة كناجحةتكليد بدا يإبداع ينعكس ف -2
مكاف  -3 التحقؽ مف أف البدائؿ المكضكعة تتصؼ بالعممية كالقابمة لمتنفيذ كالجدكل كا 

 .نظيمية كالبشرية كالمالية كغيرىاالتغمب عمى العكائؽ الت
 .رسـ عدد مف البدائؿ التخطيطية يالنتيجة النيائية ليذه الخطكة التخطيطية ، تتمثؿ ف -4
لبئمة لمعمؿ التخطيطي كرسـ البدائؿ تعتبر كظيفة ىيئة إف دراسة الطريقة الم  

 .التخطيط يالتعميـ بمعكنة فريؽ متخصص ف ييمتخصصة مف إدار 
تقكيـ البدائؿ المقترحة ، حتى يمكف إختيار  ي: كىذا ينبغإختيار البديل الأفضل -2

قتيا أفضميا. كىذا الإختيار يعتبر عممية مكضكعية ، تكزف فييا الفكائد كالتكاليؼ كعلب
 .قعةبالمستقبؿ المحتمؿ كغير المؤكد كالمخاطر المتك 

ررة ، عف كعادة ما يككف التخطيط قصير الأجؿ أكثر تعيينان ، حيث المكاقؼ المتك
طكيؿ المدل كبخاصة عندما تككف المكاقؼ قصيرة المدل التخطيط متكسط المدل أك 

 .كاليدؼ قابلبن لمقياس يقابمة لمقياس الكم
مكارد اليتضمف الإلتزاـ ب، يتطمب التخطيط عملبن مفضلبن  :لأفضلتنفيذ البديل ا  -3

 معيف ، كمف ىناؾ يإطار زمن يكالتغمب عمى المقاكمة البشرية ، كتنفيذ مياـ محددة ف
العلبقات الإنسانية لتنفيذ البديؿ  يحاجة إلى مزيد مف التنسيؽ كميارة عالية فال تبدك

يككف المسؤكلكف عف التنفيذ قادريف عمى أف  أف يينبغكما التخطيطي المختار بنجاح . 
 مرحمة تنفيذية. ةأي يلا يتكقع ظيكرىا ف ييفعىمكا ىذا البديؿ كالقياـ بحؿ المشكلبت الت

النكاتج الحقيقية ىى نفسيا : نادران ما نجد المخرجات أك قياس النتائج والرقابة عمييا -4
كامؿ عديدة تؤثر عمى يناؾ عف ،التى يتـ التنبكء بيا عندما كانت تكضع الخطط 

قيقة كالأحداث منيا: "التكقعات غير الد ، التنفيذ كتسبب إنحراؼ الخطط عف الكاقع
المجتمعية ، ارد ، كتغيير الأحكاؿ البيئية أك المرئية ، كنقص المك غير المتكقعة ، أك 

 كالصعكبات الطارئة ، كالمقاكمة غير المتكقعة ".
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ؿ مرحمة المراجعة كتحديد العكامؿ المسببة ينبغى إكتشاؼ بعض الإنحرفات بسرعة خلب
 .ليا ، حتى يمكف رسـ خطط لتصحيحيا

مف  ان ف كثير أ: إذ  عن الخطط والتخطيط يمقابل التخم يالتعقب أو المتابعة ف -5
ى ثمارىا رغـ ما يبذؿ فييا مف جيد كما يجرل ليا مف تعديؿ ، كما أف تالخطط لا تؤ 

 .ير فعالةجدكلة كغيرىا قد تككف غير مناسبة كغة ك التخطيط ، بما تشممو مف مكازنعمميات 
 :عمى التخطيط التربوى و التعميمى آثار العولمة
يكاجو إنساف القرف الحادل كالعشريف بعض التحديات العممية بسبب التقدـ          

العكلمة، كالنظاـ التربكم ليس بمعزؿ بظؿ ما يسمى  يكتكنكلكجية المعمكماتية ف يالعمم
كثير مف المتغيرات كالتحكيلبت  ينيا باتت تمثؿ حجر الزاكية فلعالـ ، كلأعف ىذا ا

كذلؾ بسبب المستجدات اليكمية ، فلببد مف مكاجية ىذا التطكر السريع كالإستعداد 
كثير مف جكانب الحياة ، كليذا فإنيا  يلخكض غمار ركبيا ، بالرغـ مف تعقيداتيا ف

فإنو يقع عمى المسؤكليف ، المفاجئ  يالعمم جديرة بالإىتماـ ، كنتيجة لذلؾ التطكر
أجيزة  التخطيط التربكم مف مكاجية تمؾ التحديات ، فمف الضركرة  يالتربكييف ف

التربية  مالتصدم ليذه الظاىرة بكؿ ما يممككف مف أدكات التغيير اللبزمة حتى تؤد
 .دكرىا الرسالي كالريادم لمبشرية جمعا
لابد مف  ،ثار عديدة عمى التخطيط التربكم التعميمىذكر عصاـ الديف برير أف ىناؾ آ

 .(298-296م ،ص:2006برير، الدين )عصام:منيا مايمى ذكر بعض
لمسياسات  ي : كيتضح فى تغيير المناخ الثقافأثر العولمة عمى السياسات التعميمية -1

الإقتصادية تغزك القيـ كتؤثر سمبان ، كبفعؿ العكلمة  يالتعميمية نتيجة العكلمة الثقافية الت
 ي. كذكر أف ىناؾ خملبن أساسيان فتخطيط السياسة التعميميةبتتأثر عممية صنع القرار 

يظير ذلؾ  .البمداف العربية يلممقكمات الأساسية لمنظاـ التربكم في التسمسؿ المنطق
ية كما كراءىا مف فمسفة إجتماعية. كضعؼ التسمسؿ بكضكح غمكض الفمسفة التربك 

 داؼ العامة لمتربية كالسياسة التربكية كالإستراتيجية كالتخطيط التربكم.الترابط بيف الأىك 
ف مف الإنعكاسات أ "سككت": أكضح أثر العولمة عمى الإنفاق التعميمي وتمويمو -2

التعميمية العالمية لظاىرة العكلمة ، كتطبيؽ المعايير الإقتصادية عمى الأنظمة التعميمية 
فعيؿ " كنتيجة لتلربحيةلأداء كتنظيـ العائد كتأكيد ا" المنافسة ككفاءة ايكالمتمثمة ف
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عمؿ حساب الجدكل الإجتماعية . كقد جاء فى  دراسات الجدكل الإقتصادية ،
 . ـ(1998)المؤتمر الأكؿ لكزراء التربية كالتعميـ  كالمعارؼ العرب 

القيـ الحقيقية  يلمتعميـ بيف مؤشرات مزعجة عمى تدن مالكاقع الإقتصاد بيف
البمداف العربية ، كتكضح تمؾ المؤشرات أف  يصات الإنفاؽ عمى التعميـ فلمخص

الظركؼ الإقتصادية لكثير مف الدكؿ العربية لا تمكىنيا مف تعزيز نفقاتيا عمى التعميـ 
رتفاع كمفة التجييزا يكذلؾ بسبب الزيادة السكانية المذىمة كالتضخـ المال ،كزيادتيا  ت كا 

كالسكداف مف بيف تمؾ الدكؿ  ،. مما يؤثر عمى نكعية التعميـ ياتياالتعميمية كميادينيا كتقن
 .الراعية إلى الإصلبح الإقتصادم إستجابت لضغكط العكلمة الإقتصادية

التعميـ ، أىـ : يؤثر الإضطراب بيف سكؽ العمؿ ك أثر العولمة عمى سوق العمل -3
ب يأكضح "فيم يالماض يالخطيرة لظاىرة العكلمة. فقد كاف فالمؤثرة ك  الإنعكاسات

 مكانت أكثر قدرة عمى التنافس مع كفرة الأيد يالماض يىكجز" أف الصناعات ف
تفاقـ العديد مف  يالعاممة المدربة الماىرة كشبو الماىرة ، كقد أسيـ ىذا الفكر السائد ف

العممية تطكرت  لمقكل العاممة ، بعد ىذه الثكرة الأنظمة التعميمية المنتجة يالمشكلبت ف
بدأ بالتركيز عمى المكارد البشرية ، تياح الثكرة المعمكماتية جعات التكنكلكجية كا  الصنا

ختفت الكظائؼ الت  يتعتمد عمى الميارات البسيطة ف يذات المستكيات العالية ، كا 
زداد الطمب عمى القكل البشرية ذات الميارة الفنية العالية لتمبية  معظـ المجالات . كا 

بعض  يدمات كصناعة المعمكمات ، كظير ىذا جميان فالخ يإحتياجات الكظائؼ ف
 السكداف .  يالشركات كالمؤسسات الكبيرة ف

لا تقؼ آثار العكلمة عند ىذه الثلبثة عكامؿ فحسب بؿ تتعداىا إلى مياديف الحياة 
  .معمى التخطيط التربك  الأخرل كالإقتصاد كالإجتماع كميا تؤثر
، تربكم كالذم احتكم عمي" مبرراتولتخطيط التناكؿ الباحث في ىذا المبحث مفيكـ ا

عكامؿ  ،مشكلبتو ،خصائصو ،مراحمو ،أنكاعو ،عناصره أىدافو، أىميتو، مبادئو،
 كمستقبؿ التخطيط كآثار العكلمة عمي التخطيط  التربكم. ،نجاحو
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 المبحث الثالث
 يالتخطيط التربو  في الحديثة اتالتقنيدور 

 :تمييد
كذلؾ بفضؿ الثكرة التكنكلكجية ، ثابتة نحك الأفضؿ ير بخطىن ظؿ التعميـ يس         

، مما جعمو يستخدـ  يطرأت عمى إنساف ىذا العصر الإلكتركن يكالمعمكماتية الت
كذلؾ ، الإدارة التربكية  يميارات تقنية حديثة تسيؿ مف أداء المياـ التربكية سيما ف

تسيـ فى تطكير قدراتو كالنيكض  ، زمف كجيز يلإنجازىا بسرعة فائقة كبكفاءة عالية ف
 بالعممية التربكية لتحقيؽ أىدافيا المنشكدة.

مف أساسيات العممية  يكلجت التقنيات الحديثة كؿ مجالات التعميـ فأصبح الحاسب الآل
، لا يجب الإىتماـ بيا  يمف أىـ المكاضيع الت يالتربكية ، لذا يعتبر التعميـ الإلكتركن

 يكذلؾ لما لو مف إسيامات ذات فعالية  قيمة ف، المعاصر  عالمنا التربكم سيما في
التعميـ ، لذا تسابقت الدكؿ كالييئات كالمنظمات كالمراكز التربكية العالمية إلى تعميميا 

التقدـ كالتطكر العممي كالتقني السريع فى ك  فة المراحؿ الدراسية كالبيئات التعميميةآك يف
المتابعة ، كتحقيؽ  يمقدمتيا أسمكب الإدارة ف يى فيأتعالـ اليكـ مرتيف بعكامؿ عديدة ي

دارة الكقت ، كالجيد ، كالماؿ بالشكؿ الأمثؿ أحمد إسماعيل حجى ، ).الأىداؼ المنشكدة ، كا 
 م(.1999

لذا لابد مف مكاجية ، كتشكؿ الإدارة الحديثة كاحدة مف التحديات التى تكاجو التعميـ 
قة المتدفقة عبر التقنية المعمكمات كالبيانات الدقي ىذه التحديات نظران لمكـ اليائؿ مف

 .الحديثة
كمما لا شؾ فيو ، أف تقنية المعمكمات كالإتصالات تعتبر أحدث ما أنتجتو العقكؿ 

مجاؿ مف مجالات الحياة دكف كقؼ ىذا التطكر عند حد معيف ، أك البشرية ، كلا يت
مة عمى مختمؼ أكجو النشاط الآخر ، فقد كاف ليذه التقنية أثر كبير كمساىمة فاع

الإنساني ، فقد أضحت العكلمة كما تضمنتو مف صراع ما بيف القكل العالمية كبيف 
جتماعيان ، ىذا عدا    ، الأمـ وتقدم ما المصالح الحككمية ، تحديان تربكيان كسياسيان كا 

ستيلبكيا مف المعمكمات كالمعارؼحيث  يل )إسماع.أصبح يقاس إعتمادان عمى إنتاجيا كا 
 .م( 2003فادى ، 
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قات شمؿ القيـ كالمؤسسات كالعلب، أدت ىذه الثكرة إلى حدكث تغير إجتماعى متسارع 
حياة الجيؿ  يعرضة لمتغير كالتحكؿ كالتبدؿ ف يئالإجتماعية ، كلقد أصبح كؿ ش

؛  مالكاحد ، كما أظيرت ىذه الثكرة إف أىـ عناصر التنمية ىك رأس الماؿ البشر 
)وفقى :فيك مبدعيا كمفجرىا مكف النشط ليا ، كتعتمد عمى العقؿ البشر فالإنساف ىك المك

 .(37م ، ص:2014بوعمى ،أ
كحرصت عمى  منظران لذلؾ فقد أكلت السياسة التعميمية ىذا الجانب إىتمامان غير عاد

حداث نقمة نكعية ف خدماتو  يالنيكض بقطاع الإتصالات كتقنية المعمكمات كتطكير كا 
 يف يتجاه نشر الكعي التكنكلكجا يات كمشركعات تصب فسياس يمف خلبؿ تبن

؛ ثكرة الإتصالات كتقنية المعمكماتأكساط المجتمع كمكاكبة تحكلات المجتمع فى ظؿ 
طرؽ البحث  يأدل إلى الإعتماد عمى الأساليب العممية ف مالذ يكالتقدـ التكنكلكج

المشكلبت الإدارية بصكرة  العممى ، أدل إلى الإتجاه نحك الدراسات الميدانية ، كدراسة
دراسة  يأدل إلى خمؽ الأسمكب الجماعى ف يتحميمية ، كما أف ىذا الإتجاه التقن

تراح الحمكؿ التطكيرية ليا بعد أف كاف الإعتماد منصب عمى اقالمشكلبت الإدارية ك 
 .(456م ، ص:2007)محمد الصيرفى ،.بشكؿ كبير مالأسمكب الفرد

تعد إضافة جديدة لعالـ ، مجاؿ التعميـ  يلمتقنية الحديثة فإف إستخداـ القائد التربكم 
الإدارة التعميمية لأنيا تكسب العديد مف الميارات الأدائية كالأساليب التكنكلكجية 

تخاذ القرارات التربكية ، كالإنتقاؿ مف نمط الإدارة التقميدية ا يكالمعمكماتية مما يساعد ف
ظؿ  يالكثير مف التحديات ف مالتربك  معاتؽ القيادلذا يقع عمى ، إلى الإدارة الحديثة 

 يالعكلمة المعمكماتية ، كمف ىنا لابد مف إفراد قدر يسير عف مفيكـ التقنيات الحديثة ف
 مجاؿ التعميـ .

 الحديثة:  التربوية مفيوم التقنيات
مف كالتى عربت تقنيات ،  (21م ، ص:2014محمد الحيمة ، ) اشتقت كممة تكنكلكجيا         

( كتعنى تركيبان تكسرميارة ، كالكممة اللبتينية )( تعنى فنان أك تكنؾالكممة اليكنانية )
عمـ  يدراسة ، كبذلؾ فإف كممة تقنيات تعن( كتعنى عممان أك تككرز، كالكممة )أكنسجان 

. كتفيد لتأدية كظيفة محددة يدراسة الميارات بشكؿ منطق مالفنكف ، أالميارات أك 
جميع الكسائؿ ية بأف معنى التكنكلكجيا: المعالجة النظامية لمفف، أك الإنجميز القكاميس 
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ستمرارية كجكده ، كىى طريقة الأشياء الضركرية لراحة الإنساف التى تستخدـ لإنتاج ، كا 
فنية لأداء ، أك إنجاز أغراض عممية ، كلقد إرتبط مفيكـ التكنكلكجيا بالصناعات لمدة 

 .مفيكـ عالـ التربيةتربك عمى قرف كنصؼ قبؿ أف يدخؿ ال
أثناء حديثو عف التكنكلكجيا بأف أساس  يف (21م ، ص:2014)محمد الحيمة ، :ىانيؾ كيعرؼ

تكنكلكجيا التربية ليست نظريات التعمـ كما ىك الإعتقاد عند بعض التربكييف ، كبأف 
 : ىما تعريؼ جمبرتتعريؼ تكنكلكجيا التربية يىناؾ تعريفيف يمكف الإستفادة منيما ف

معرفة منظمة مف أجؿ أغراض يؽ النظامى لممعرفة العممية ، أك التكنكلكجيا ىى التطب
التنظيـ الفعاؿ لخبرة الإنساف  يعممية " كتعريؼ عالـ الإجتماع دكنالد بيؿ التكنكلكجيا ى

البيئة المحيطة  يمف خلبؿ كسائؿ منطقية ذات كفاءة عالية ، كتكجيو القكل الكامنة ف
عمى ذلؾ ، فإنو يمكف القكؿ بأف الطريقة  " كبناءن  مالربح الماد يا فبنا، للئستفادة مني

)جستافسكف(  أمبمفردىا تقنية ، كيشاركو فى ىذا الر  ةبمفردىا ليست تقنية ، كلا الآل
نما ىك جزء مف التقنية المتقدمةلا يعد تقنية ، ك  ييؤكد أف الحاسب الإلكتركنحيث  ؛ ا 

تخصصة ، كعمميات دقيقة حتى ينجز الأعماؿ لعده جيازان معقدان يتطمب ميارات م
 .بشكؿ فعاؿ

 .(115م ، ص:1986)محمد المنيع ، "عرؼ المنيع التقنية الحديثة -1
بأنيا " مجمكعة معارؼ كميارات كأساليب عممية كأجيزة تستخدـ مف أجؿ 

ي " ىالطكبجى:  ياعرف -2تحسيف الأداء كاتخاذ القرار المناسب لحؿ المشكلبت
تمثؿ فى كجكد الظاىرة ثـ ت كالمعايير  يتستكف يكالطريقة الت يممالأسمكب الع

يجاد إستراتيجيات البحث فييا يتفس كمف ثـ ، رىا كتمخيصيا كتنظيميا كا 
)حسن الطوبجى "التنبكءات الخاصة بيا كأخيران مجمكعة المبادئ المستنبطة منيا

 . (23م ، ص:1985،
لتصميـ العممية  يأنيا" منحى نظامكما عرفت اليكنسكك التقنيات التعميمية ب -3

التعميمية كتنفيذىا كتقكيميا ككؿ تبعان لإىداؼ محددة مف نتائج الأبحاث فى مجاؿ 
اب كمستخدـ المكارد البشرية كغير البشرية مف أجؿ إكس مالتعميـ كالإتصاؿ البشر 

 .التعميـ مزيدان مف الفعالية "
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تقنيات الأمريكية الكاردة فى تقريرىا لجنة ال (254م،ص:1998) محمد سلامة،:تعرفكما -4
 ".كسيمة أك اداة  يةنيا " تتعدل نظاـ أأالتقنيات التعميمية ب، لتحسيف التعميـ 

عداد المكاد التعميمية ابأنيا"  (24م، ص:2000)عبدالعظيم الفرجاني، :أيضان  تكعرف -5
 مشر كقصدكالبرامج كتصنيؼ مبادئ التعميـ ، كفيو يتـ تشكيؿ السمكؾ عمى نحك مبا

أشمؿ  يمجرد إستخداـ الآلات كالأجيزة فحسب ، بؿ تعن يكتكنكلكجيا التعميـ لا تعن
مف ذلؾ ، بحيث تأخذ بعيف الإعتبار جميع الإمكانات البشرية كالمكارد التعميمية 

 يأف التقنية ليست ىكعرفو ىكباف: "كمستكل الدارسيف حاجاتيـ كالأىداؼ التربكية 
عبارة عف مركب )مككف ( يشتمؿ عمى تنظيـ متكامؿ .  يى الأجيزة كالأشخاص كلكف

كار ، الأف تشمؿ عناصر ىذا التنظيـ المركب المتكامؿ عمى الأجيزة ، الأشخاص ،
 .خطكات الإستخداـ ، الإدارة

مؿ عمى الخطكات ، النظـ ، الأجيزة ، الإدارة ت"التقنية تش :أما تعريؼ فف -6
، فكؽ  كؿ  مكغير البشر أ مثؿ العنصر البشر كانت ىذه الأجيزة تم اءن كالسيطرة ، سك 

مكانية  ذلؾ فيى عبارة عف طريقة النظر لممشكلبت مف حيث أىميتيا كصعكبتيا كا 
 .ليذه المشكلبت" يالإعتبار الحؿ العمم يإيجاد الحمكؿ الفنية ليا ، مع الأخذ ف

فقط  ينأف مفيكـ كممة تكنكلكجيا لا تع (36م،ص:1993)بشير الكموب،الكمكب:كرد أكما 
تستخدميا ىذه الأجيزة  يبؿ أيضان تشمؿ البرمجيات الت، الأجيزة كالمكاد كالمعدات 

الحاسب الآلى كالبرامج التعميمية  يكالمعدات مثؿ البرمجيات التعميمية المستخدمة ف
 .يالمستخدمة فى التمفزيكف التعميم

تصالات الجمعية الأمريكية للئ (32-1م،ص:2010)عبدالمطيف الجزار،:عرفتكما -7
مفيكـ تكنكلكجيا التعميـ بأنو" الدراسة  (ـ2004)عاـ  يكالتكنكلكجيا التربكية ف

كالممارسة الأخلبقية لتسييؿ التعميـ كتحسيف الأداء بالإبتكار كالإستخداـ كالإدارة 
  :يكيمكف تحميؿ ىذا التعريؼ عمى النحك التال لمعمميات كالمصادر التكنكلكجيا الملبئمة

ؿ دراسة الأسس كالنظريات كأساليب كمناىج البحث كالإستقصاء كتحميؿ : كتشمالدراسة - أ
 .ات كالفمسفة كالحصكؿ عمى المعرفةالإنطباع

تطبيؽ المعرفة كفقان لممعايير القيمية كالأخلبقية  ي: كتعنالممارسة الأخلبقية -ب
لجنة المستمدة مف الأخلبؽ المينية لمجاؿ تكنكلكجيا التعميـ ، كمف المعركؼ أنو تكجد 
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المتدرب )كىنا التركيز الأداء لدل المتعمـ أك  للؤخلبؽ المينية لتسييؿ التعمـ كتحسيف
الإنتقاؿ مف التركيز عمى التعميـ إلى التركيز  معمى تسييؿ التعمـ كليس التمقيف ، أ

 عمى التعمـ(.
 يالتبيئة التعمـ ،  ييحقؽ التفاعؿ النشط ف مالذ يكالبنائ ي: ىك التعمـ المعرفالتعمـ -ج

 .ييتكافر فييا أساليب المساعدة كسقالات التعمـ ، كنماذج  استراتيجيات التعمـ البنائ
. كيتضح العمميات كالمصادر التكنكلكجية ي: الإستحداث كتقديـ الجديد فالإبتكار-د

كما يككف الإبتكار  يكالمنظكم يالتصميـ كالتطكير النظام يف يالإبتكار بشكؿ جم
 .رية كالتطبيؽالبحث كالنظ يأيضان ف

 .لمصادر كطرؽ كتفاعؿ المتعمـ معياالإستخداـ : كيشمؿ إختيار ا -ىػ
بيئة التعمـ ، كالتقكيـ ،  يالتخطيط كالتنظيـ لمعمميات كالمصادر ف م: أالإدارة -ك

 .اقبة الجكدة ، كالقيادة كالتكجيومر  يكالتحكـ ف
 مطياتيا التقكيـ ، أ يكالإبتكار كالإستخداـ كالإدارة : ثلبث كظائؼ تتضمف ف -ز

 .الإدارة يالإستخداـ كالتقكيـ ف يالإبتكار كالتقكيـ ف يالتقكيـ ف
ـ( تعريفان شاملبن عف مفيكـ التقنيات 1970كضعت لجنة التقنيات التعميمية ) -9

عممية مركبة متكاممة يشترؾ فييا الأفراد كالأساليب كالأفكار كالأدكات " يالتربكية كى
،  يالتعمـ الإنسان يتتصؿ بجميع نكاح ييؿ المشكلبت التكالتنظيمات بغرض تحم

كاستنباط الحمكؿ المناسبة ليا ثـ تنفيذىا كتقكيميا التربكية تأخذ حمكؿ ىذه المشكلبت 
ستعماليا لتحقيؽ التعمـ يشكؿ مصادر التعميـ جميعيا الت ختيارىا كا   ،يتـ تصميميا كا 

كأدكات كأساليب كمكاقؼ تعميمية ،  كتحدد ىذه المصادر عمى أنيا كسائؿ كأفراد كمكاد
بتكار الحمكؿ كتنفيذىا كتقكيميا عف  كيتـ تحديد العمميات المناسبة لتحميؿ المشكلبت كا 

الخاصة بالنظرية كالبحث كالتصميـ كالإنتاج كالإختيار  مطريؽ كظائؼ التطكير التربك 
العلبقة بالإدارة  كالتقكيـ كالتمكيؿ كالإستخداـ كالنشر لممعمكمات كتحدد العمميات ذات

أكثر مف ىذه الكظائؼ عف طريؽ كظائؼ الإدارة التربكية أك  كالتنسيؽ بيف كاحد
. كلقد أخذت العمكـ (23م ، ص:2014)محمد الحيمة ،."المتعمقة بإدارة التنظيمات كالأفراد

  .مجاؿ الصناعة كالعمكـ التطبيقية يالإنسانية مفيكـ التقنية ف
 .(م1988)حسين الطوبجى ، :يإلى أف مصطمح التقنية يعن نخمص مف التعريفات السابقة
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 يتكاجو الإنساف ف يلدراسة كتحميؿ المشكلبت الت يإستخداـ الأسمكب العمم -1
 .جكانب حياتو المختمفة

 .د الحمكؿ المناسبة ليذه المشكلبتمحاكلة إيجا -2
 ليذه الحمكؿ . مالسيؿ كالإقتصاد يالتطبيؽ العمم -3
 .مكؿقييـ لما تـ تطبيقو مف حالمتابعة كالت -4

ير بشرية بطريقة عممية كيتـ ذلؾ بإستغلبؿ كؿ المكارد المتاحة مف بشرية كغ
قتصادية يد الأمر كبالنظر إلى الخطكات السابقة نجد أف خطكة المتابعة كالتقييـ تع .كا 

 .لمخطكات الثلبثة الأكلى
لدراسة  يساف الأسمكب العممستخداـ الإنا يةكالخلبصة أف ىذه العممية تدؿ عمى إستمرار 
يمكف القكؿ أف عممية التطكر كالتقدـ  يكمعالجة ما يكاجيو مف مشكلبت ، كبالتال

تكاجو التي المشكلبت الجديد يعد معالجة كؿ المشكمة أك عممية مستمرة . فالكضع 
يجادالإنساف   كضع أفضؿ مف سابقو. كا 

انية كالتعميـ مجرد إستخداـ مجاؿ العمكـ الإنس يكمما تقدـ يتضح أنو ليس الميـ ف
يمكف كراء عمؿ  مأسمكب النظاـ الذأك  يالآلات كلكف الأىـ الأخذ بالأسمكب المنيج

ستخدامو لتحقيؽ أىداؼ محددة بكفاءة عالية  م(.1988)حسين الطوبجى، .ىذه الآلات كا 
 :ات التربوية بالتقنيات التعميميةعلاقة التقني
كالدراسات الميتمة بمجاؿ التقنيات التربكية تناكلت العديد مف البحكث          

كالتقنيات التعميمية دكف التفريؽ بيف المصطمحيف فى إستخداميما بنفس المعنى؛ كلكف 
ىذا المجاؿ ظير  يبعد مركر فترة مف الزمف كبظيكر الجديد كالحديث مف الأبحاث ف
ف التقنيات التعميمية إتجاه متزايد لمتميز بينيما فصار مصطمح التقنيات التربكية أشمؿ م

التصميـ لعممية التعميـ كالتعمـ كتنفيذىا  يىى عبارة عف عممية نظامية ف يالت، 
كتقكيميا عمى ضكء أىداؼ محددة تقكـ أساسان عمى نتائج البحكث كتستثمر جميع 
المكاد المتاحة بشرية كانت أـ مادية كذلؾ لإحداث تعمـ فعاؿ ، لذا فإف مصطمح 

 يية يستخدـ لمدلالة عمى تنظيـ عممية التعميـ كالتعمـ كظركفيا، بينما يعنالتقنيات التعميم
ككؿ كتطكيره بصكرة تمتد  ممصطمح التقنيات التربكية لمدلالة عمى تنظيـ المجاؿ التربك 
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إلى المنياج كتأليؼ الكتب الدراسية كتكفير الكسائؿ التعميمية كتدريب المعمميف كتصميـ 
 . (25م ، ص:2000م الفرجانى ، )عبدالعظي.يالمبنى المدرس

يقكدىا المعمـ ، كىك أداة تحقيؽ أىداؼ التربية كبذلؾ فإف  يكأيضان إدارة التعميـ الت
التقنيات التعميمية عممية متكاممة معقدة )مركبة( تشمؿ الأفراد )العامميف(، كالأساليب، 

كاستنباط الحمكؿ تحميؿ المشكلبت ،  يتتبع ف يكالأفكار ، كالأدكات ، كالتنظيمات الت
دارتيا ، ف مكاقؼ يككف التعميـ فييا ىادفان ،  يالمناسبة ليا ، كتنفيذىا ، كتقكيميا ، كا 

 .كتطكيرىا " ي" إدارة مككنات النظاـ التعميم يمكجيان ، كيمكف التحكـ فيو . كبذلؾ في
ؿ عممية متكاممة كمعقدة تقكـ بح يكمف ىنا يستنتج الباحث بأف التقنيات التربكية ى

             .تكاجو العممية التعميمية بطريقة عممية منظمة كمنيجية عالية يجميع المشكلبت الت
ىك الأسمكب : إف التقنيات التربكية (23م ، 1985)حسن الطوبجى ،  كما ذكر الطكبجى

كجكدىا الظاىرة ثـ تفسيرىا  يتمثؿ ف يالت، تستكفى المعايير  يكالطريقة الت يالعمم
يجاد إستراتيجيات البحث فييا كمف ثـ التنبكءات الخاصة بيا، كتمخيصيا كت نظيميا كا 

 .كأخيران مجمكعة المبادئ المستنبطة منيا
الباحث أف التقنيات التعميمية تدخؿ ضمف إطار التقنيات التربكية كالكظائؼ  يستنتج

لتسييؿ يمكف إستخداميا  يالإدارية كتطكيرىا كلأنيا أكثر شمكلان إذ تشمؿ المصادر كالت
كأف التقنية ، التعميـ كأف التقنيات التعميمية يشكؿ جزء مف منظكمة التقنية التربكية

أسمكب عممى مبرمج ييدؼ إلى تطبيؽ المعرفة كالخبرة بإستخداـ الأجيزة  يربكية ىتال
ذا طبؽ ىذا المفيكـ ف يالتعميمية كالمعدات العممية ف مجاؿ  يمجاؿ الحياة المختمفة ، كا 

التربية ييدؼ إلى زيادة فعالية محاكر العممية التعميمية  ياؿ بأنو أسمكب مبرمج فالتربية يق
 تخطيطيا كتنظيميا كتنفيذىا كيعرؼكرفع كفاءتيا الإنتاجية كتطكيرىا كتجديدىا خلبؿ المادة ب

التقنيات التربكية بأنيا" مختمؼ الطرائؽ .(24م ، ص:2002،  آخرون)ربحى مصطفى و :)اسكنر(
  .التعميـ مف أجؿ تطكير كرفع كفايتو يكالإجراءات التى تستخدـ فكالتنظيمات 

لمدلالة عمى التقنيات التربكية .(42م ، ص:1979)محمد إبراىيم ، .كما يستخدـ مصطمح 
كسائؿ كانت ىذه ال ية التربكية سكاءن مالعم ييستعاف بيا ف يالكسائط التالمكاد التعميمية أك 

فالتقنيات التربكية تشمؿ  يكبالتال، جماعيان ليان ، فرديان أك بسيطة أكمعقدة تستخدـ يدكيان أكآ
 مجمكعة متنكعة كمتباينة مف الآلات كالأجيزة كالمعدات كالأدكات كالمستمزمات إبتداءن 
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نتياءن  بالتقنيات التربكية الحديثة كالأقمار الصناعية كأشعة الميزر  مف السبكرة التقميدية كا 
 .المغمؽ الدائرة كالكمبيكتر كالأفلبـ كغيرىا يكالراديك كالإتصاؿ التمفزيكن

 يأكثر مف مجرد إستخداـ الأجيزة كالآلات ، في يكبذلؾ فإف التقنيات التعميمية تعن
حؿ المشكلبت ،  يالعمؿ ، كأسمكب ف يالتفكير، فضلبن عمى أنيا منيج ف يطريقة ف
مف  يالنظامذلؾ عمى إتباع مخطط كأسمكب منيجييف ، كيتككف ىذا المنيج  ييعتمد ف

م ، 2014محمد الحيمة ، ).عناصر كثيرة متداخمة كمتفاعمة بقصد تحقيؽ أىداؼ محددة
 .(25-24ص:

لدل التربكييف ىك تعريؼ لجنة  كلعؿ أكثر تعريؼ لتقنيات التعميـ لاقى ركاجان كقبكلان 
عميمية يات التتقريرىا لتحسيف التعميـ " تتعدد التقن يالتقنيات التعميـ الأمريكية الكارد ف

أداة " كبيذا المعنى ، فإف التقنيات التعميمية تككف أكسع مف مجمكع نطاؽ أية كسيمة أك 
 :طياتيا ثلبثة معاف يأجزائيا . كمثؿ التقنيات التربكية ، فإف التقنيات التعميمية تحمؿ ف

  .اـ ىدفو تطبيؽ المعرفة العميميةالتقنيات كنظ (1)
 التقنيات كناتج. (2)
 .تج كالنظاـلتقنيات مزيج بيف الناا (3)

 ي: ىك نظاـ تطبيؽ المعرفة كالمبادئ العممية بشكؿ يحقؽ الأىداؼ فكىناؾ تعريؼ يقكؿ
)بشير الكموب :يمجاؿ تصميـ كتطبيؽ المعرفة كالمبادئ العممية مع التركيز عمى الأت

 .(134م ، ص:1993،
 .الأىداؼ التربكية  -1
 .طبيعة المتعمـ  -2
 .إستخداـ المكاد كلأجيزة -3
 .ات كالتطبيقات التربكيةالممارس -4

ييدؼ إلى  يلمتقنيات يمكف تحديده بأنو أسمكب عمم يكلقد ذكر أف المفيكـ الحال
كقد أشارة )ىكباف( إلى أف تقنيات التعميـ عبارة عف تنظيـ  .تطبيؽ المعرفة كالخبرة

 .(sharles f.hoban,1965, p:13-124).متكامؿ بحيث تعمؿ جميعان داخؿ إطار كاحد
كاحدة مف الأىداؼ  يىك أصؿ الحياة كتنمية الطاقات البشرية كاستثمارىا ى فالإنساف

 يتسعى المؤسسة التربكية إلى تحقيقيا. كتؤكد التقنية دكر الإنساف سكاء كاف ف يالت
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 يف ناشران إياىا . كتعمؿ الآلةستقبؿ ليا أكمقدمان ليا أك الممكقؼ الباحث عف المعرفة أك 
 يإمتداد لقدرتو عمى تحقيؽ غاياتو ، كلا يمكف ف يى البعض مرأ يخدمة الإنساف كف

كلقد ، يقكـ بيا الإنساف  يالقياـ بالعديد مف الكظائؼ الت يىذا العصر أف نغفؿ دكرىا ف
ساعدت عمى تأدية بعض ىذه الكظائؼ بصكرة أسرع كأدؽ كمف الأمثمة عمى ذلؾ الآلات 

 العمميات الحسابية المعقدة .أعفت الإنساف مف ميمة القياـ بكثير مف  يالحاسبة الت
ف تتـ أما الإدارة فدكرىا فى تقنيات التعميـ عظيـ الأىمية ، كلايمكف داخؿ ىذا النظاـ أ

بالأساليب التقميدية ، فمـ تعد الإدارة قاصرة عمى القدرة الإدارة بالطرؽ القديمة أك 
 ،  كالتقارير كتابة النشراتجرد إعطاء الأكامر كالتكجييات أك الشخصية فقط ، أكعمى م

ىذا  يتدخؿ ف يمجرد دراسة جميع العكامؿ الت يالإدارة ىنا ىف ،كلكنيا أعـ كأشمؿ فيـ
تحكـ سير العمؿ كتنظمو بما  يثـ إبتكار الأساليب كالأنظمة الت،  يالإطار المنيج

يكفؿ تييئة أفضؿ ظركؼ العمؿ لكؿ مف ىذه العناصر تنطمؽ بأقصى طاقاتيا 
مكانياتيا لتحقيؽ أى كمف خلبؿ التعريفات  داؼ مكضكعية بدرجة عالية مف الكفاءة.كا 

التعميـ كالتعمـ ، لابد  يتعمؿ عمى تحسيف عمميت يفي عميميةلسابقة لمفيكـ التقنيات التا
مف التخطيط المنظـ ، كالإستخداـ الراشد كاليادؼ الماىر لمنتجات التقنيات عامة ، 

كأعطتو  ميات التعميـ دكر المعمـ التقميدكتقنيات التعميـ خاصة ، كىكذا فقد غيرت تقن
 ممنظكمة العممية التعميمية ، فيك المصمـ ، كالمقكـ كالمكجو ، كالإدار  يدكران جديدان ف

يقكد العممية التعميمية برمتيا ، إضافة إلى ككنو الممقف لممعمكمات لذا  مالذ مكالقياد
 :يلات عمى النحك التالطياتو العديد مف المجا يفإف مجاؿ تقنيات التعميـ يضـ ف

 .التعميـالتعمـ ك  يمجاؿ التقنيات التعميمية يشمؿ عمميت - أ
 كافة. متتعمؽ بالمجاؿ التربك  يمجاؿ التقنيات التربكية يشمؿ الأنظمة الت -ب
 .ثر شمكلان مف التقنيات التعميميةمدل التقنيات التربكية أكسع كأك -ج
 .لتربكيةجزء مف منظكمة التقنيات االتقنيات التعميمية  - د

كبذلؾ يمكف القكؿ باف مصطمح التقنيات التعميمية يستخدـ لمدلالة عمى تنظيـ عممية 
التعميـ كظركفيا ، بينما يستخدـ مصطمح التقنيات التربكية ، لمدلالة عمى تنظيـ النظاـ 
التربكم ، كتطكيره بصكرة شاممة تمتد إلى تطكير المنياج ، كتأليؼ الكتب المدرسية ، 

عداد المبنى  يكسائؿ التعميمية ، كتدريب المعمميف كالعامميف فكتكافر ال التربية ، كا 
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. ىذا يعنى الإستفادة مف التقنيات التعميمية فى التخطيط لمعممية التعميمية  يالمدرس
الأمكر الإدارية ككؿ ما يحيط التربية مف مشكلبت ، كىذا دليؿ عمى  يالتربكية سيما ف

 النظاـ التربكم. ياءـ مع المتغيرات كالتطكرات المستجدة فأف التكنكلكجيا لابد أف تتك 
 :تطور التقنيات التربوية

تعكد جزكر التقنيات التربكية إلى عصكر قديمة منذ كجكد الإنساف عمى ظير          
عمى كجكد الكسائؿ التعميمية  دليلبن  تسيدنا آدـ عميو السلبـ كان يالأرض فقصة ابن

 ك"ىابيؿ""قابيؿ"  يبشكميا البدائ

ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ          ئۆ   ئۈ  ٹ ٹ چ 

ئۈئې  ئې  ئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی   ی  ی  ئج  ئحئم  

  (.31الآية :المائدة ) چئى  ئي  بج  بح   

 يالتأريخ يستخدـ الكسائؿ التعميمية ، ككانت أكؿ كسيمة ى يلذا كاف الغراب أكؿ معمـ ف
 البياف عف طريؽ المحاكاة.

فعندما ، تطكرت عبر الحقب التأريخية  ،يست بالأمر المستحدث فالتقنيات التربكية ل
حفرىا الإنساف البدائي  يإستعمؿ الأنساف الأكؿ المنقكشات كالمنحكتات كالرسكـ الت

كأىؿ الحضارات القديمة السكمرية كالآشكرية كالبابمية كالفينقية كالفرعكنية كالصميبية 
الكاقع كسائؿ تعميمية غنية  يف يكاليندية كاليكنانية عمى كاجيات المعابد كالصخكر ى

كالتعامؿ كمعبرة قامت بتسجيؿ تأريخ تمؾ الأمـ كحفظو كبتعميـ أفرادىا أساليب التعبير 
 كفنكف الحرب كالميف المختمفة
ختراع الكسائؿ  يف.(19م ، ص:1986)محمد حمدان ،:كلقد أسيـ عمماء المسمميف  تطكير كا 

فناء المسجد ليرييـ كيؼ  يالتعميمية كمف بينيـ فكاف "الحسف بف الييثـ "مع طلببو ف
، أما كاء(كسطيف مختمفيف )الماء كالي يأف الأشياء تبدك منكسرة إذا ما كضعت ف

 يالإدريسى فقد نقش أكؿ كرة أرضية مف الفضة بالرغـ أف مف جاء بعده لمدة طكيمة ف
حث عمى إستخداـ  مأكربا قاؿ إف الأرض كركية فأعدـ لذلؾ ، كمنيـ "ابف جماعة" الذ
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المتعمـ" آداب العالـ ك  يكتابو " تذكرة المتكمـ ف يسماىا فأالتعميـ كقد  يكسائؿ التشيبو ف
" ك" ابف سحنكف" ممف حثكا عمى استخداـ الكسائؿ التعميمية كتـ ي"الغزال، ككذلؾ 

عصر النيضة لكثير مف العمماء الغربييف مثؿ  يمجاؿ التربية ف ياستخداميا ف
ـ "حيث استخدـ المكاد الكاقعية كالتكضيحية كألىؼ كتابو 1970 -1592"ككمكنيكس 

 يأبرزت دكر الكسائؿ التعميمية ف يتيعد أكؿ الكتب المدرسية ال مصكرة كالذ يالعالـ ف
 يفيمو لمتعميـ ف ياستخداـ تقنيات التعميـ ى ي" فم، ككانت مساىمة "جكف دك التدريس

ئ المتعمـ يعدـ كفاية الكممة لنقؿ المعرفة إذ قد يسفي ضكء الطريقة العممية حيث شكؾ 
ف طريؽ التى تدؿ عميو كدعا إلى التعمـ ع يئ الحقيقيفيـ الكممة فلب يدرؾ الش

 .(240م ، ص:2002خرون ، آ)ربحى مصطفى و .العمؿ
كؿ  ياستخدـ فييا الإنساف الكسائؿ التعميمية ف يالباحث أف تمؾ الفترة الت ستنتجكي

منظـ بالرغـ مف استفادتو منيا  يالحياة المختمفة لـ تكف مستخدمة بأسمكب عمم يمناح
 إلا أف العمـ يزيدىا منيجان متطكران.

القرف العشريف  يف.(240م ، ص:1986)محمد حمدان ،:كـ التقنيات التربكية إرتبط مفي لذا
تمؾ الفترة عمى  يبفمسفة التربية كنكعية التدريس السائد آنذاؾ فقد درجت المدارس ف

 يفكاف دكر التقنيات دكر تكميم يالتدريس بطريقة المحاضرات كالإلقاء كالشرح المفظ
 يسائؿ كقصد بيا كؿ ما يستخدمو المدرس فالك ككاف يطمؽ عمييا اسـ المعينات أك 

نصب جؿ ا، ك بعدىا الكسائؿ الصكتية كالبصرية الفصؿ عدا الكتاب كالسبكرة ثـ أدخمت
نتاجيا مالإىتماـ عمى التطكير الماد  لمكسائؿ كا 

الإستفادة  يالتقنيات التعميمية تعنأصبح مفيكـ تكنكلكجيا التربية أك  يعصرنا الحال يكف
كذلؾ بإستخداـ المعالجات التكضيحية ، الكسائط البشرية كالمادية القصكل مف جميع 

إدارة التنظيـ  يسياميا الفعاؿ فلإمشكلبت كتطكير المستكيات ، كذلؾ حؿ ال يف
 .أكالمؤسسة التربكية

 :العممية التعميمية يمبررات إستخدام تقنيات التعميم ف
 يا ىك إلا نتيجة لمتقدـ العمممىذا العصر  يطرأ ف مالذ يإف التطكر المجتمع         

جميع  يالحياة مما إنعكس عمى منظكمة التعميـ ف يجميع مناح يقاده الإنساف ف مالذ
أطره التربكية ، فمف الأجدر أف يقكـ الإنساف بمسؤكلياتو تجاه مجتمعو مف خلبؿ 



118 
 

ـ ستخداااستفادتو مف الإمكانات المتاحة بالكجو المطمكب ، لذا ىناؾ متغيرات استدعت 
 :العصر الحديث منيا يتقنيات التعميـ ف

 (. 10ص:، 1988)حسين الطوبجى ، :يالإنفجار السكان( 1)
كتختمؼ نسبة زيادة السكاف مف بمد لآخر كيتفاكت ، يزداد سكاف العالـ بسرعة كبيرة 

كؿ  يلمفرد حسب مستكل التعميـ ف يأثرىا عمى مستكل المعيشة كمتكسط الدخؿ القكم
ىرة إزدياد السكاف إلى إزدحاـ الفصكؿ كالمدرجات بالطمبة كظيرت بمد، كقد أدت ظا

الحاجة الماسة إلى الإستعانة بالكسائؿ الحديثة فى التعميـ كالإذاعة كالتمفزيكف كأجيزة 
العرض الضكئية كأجيزة عرض الأفلبـ المتحركة كالشرائح لتعمـ الأعداد الكبيرة مف 

تحقؽ أكبر قدر مف  ياع الأنظمة الجديدة التالتلبميذ كقد أدت ىذه الظاىرة عمى إبتد
التعميـ ، بحيث  يالتفاعؿ كالتعمـ بإستخداـ الأجيزة كالكسائؿ التعميمية كالتكنكلكجية ف

طريؽ  أصبح لممدرس دكر آخر غير تقديـ المادة التعميمية بالصكرة الركتينية عف
عداد ا  مميات التعميـ ك تييئة مجالات الخبرة لمطالب كتكجيو ع التمقيف فأصبحت مسئكليتو

نتاجيا كتقكيـ تحصيؿ الدرسيف  كقد استنتج ذلؾ بالضركرة ، الكسائؿ المؤدية لذلؾ كا 
المدرسية كالحجرات لمدراسة كحتى نحقؽ اليدؼ مف استخداـ الكسائؿ ي تصميـ المبان

  .ؽ الحديثة لمكاجية ىذه التغيراتكالطر 
 :يالإنفجار المعرف( 2)

زدات  يف يلقد أدل التقدـ العمم السنكات الأخيرة إلى تزايد العمكـ فى جميع فركعيا كا 
المادة الكاحدة ، كما تفرعت المكضكعات كتشعبت مجالاتيا  يمكضكعات الدراسة ف

العمكـ كالفنكف كالآداب ، كأصبح لزامان عمى إنساف القرف  يكاستحدثت فركع مختمفة ف
اىات حتى يستطيع أف يتفيـ العشريف أف يتزكد بكثير مف المعارؼ كالخبرات كالإتج

أصبحت  ييعيش فيو كيتكيؼ مع متطمبات العصر كأحداثو الت مالمجتمع المعاصر الذ
عالمو  يكأف يلبحظ سرعة التغير فلب يصبح غريبان ف يكالتكنكلكج يتخضع لمتقدـ العمم

 .كبيف عالمو المتغير فجكة ثقافية فتحدث بينو
 ملف تجد يكثير مف مجالات المعرفة التاليكـ أصبح يشتمؿ عمى  يفالمنيج المدرس

ليا كلكف يمكف لمتقنيات التعميمية  يتقكيميا كلف يتسع اليكـ الدراس يالأساليب القديمة ف
كقت أقصر كبصكرة أشمؿ كأعـ كتساعد عمى زيادة التعميـ كفيـ المادة  يأف تقدميا ف
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دارؾ العلبقات بينيا م ،كالإحاطة بترابط المكضكعات المختمفة  إلى كحدة  مما يؤدكا 
يساعد التمميذ عمى فيـ الحياة كالتكيؼ معيا . كمف أمثمة ذلؾ  مئ الذيالمعرفة الش

 المبرمج. يالأفلبـ المتحركة كالتمفزيكف التعميم
  :ووسائل الإعلام يالتطور التكنولوج( 3)

ا لقد شيد القرف العشريف ظيكر كسائؿ الإعلبـ كتطكرىا بسرعة فائقة نتيجة لمتكنكلكجي
نعكس أثر ذلؾ  يالمتقدمة حتى أنيا أصبحت مف خصائص العصر الذى نعيش فيو كا 

الأنماط  يالحياة كظير ذلؾ جميان ف يفكرية كالثقافية كتأثر بو أسمكبنا فا  نتحيا يف
معالجة مشاكمنا اليكمية كتأثر  يالمأكؿ كالمشرب كالممبس كف يتنتيجيا ف يالسمككية الت

 كبيران. مرفؽ التعميـ بذلؾ تأثران 
 يفالإمكانات اليائمة لكسائؿ الإعلبـ كما تقدمو مف معمكمات كمف تاثيرىا عمى الفرد ف

المجتمع ، كلرجاؿ  يجميع مراحؿ نمكه أصبحت تشكؿ تحديان كبيران لممدرسة كفمسفتيا ف
كسائؿ الإعلبـ أثرت  يبصكرة خاصة ، فإف طريقة عرض المكضكعات ف مالفكر التربك 

فمف ة لحصكؿ التمميذ عمى المعرفة .تتبعيا المدرس يكالأساليب التعمى طرؽ التدريس 
الأفلبـ كالبرامج التمفزيكنية ما صرؼ فييا جيد كبير كحشد ليا خيرة العمماء كالكسائؿ 

كثير مف الأحياف بحيث أصبح مف  يالحديثة ، بحيث أنيا تفكؽ ما تقدمو المدرسة ف
كبذلؾ ، تأخذ بكسائؿ التعميـ الحديثة أف تعدؿ المدرسة مف طرؽ التدريس ك  مالضركر 

مكاجيتيا عمى  يتحديات كبيرة ينبغ مخمقت كسائؿ الإعلبـ لممدرسة كلمفكر التربك 
 :يالنحك التال

عف كسائؿ الإعلبـ بؿ يجب أف تأخذ المدرسة  : لا يمكف أف تظؿ المدرسة بمنألن أولاً 
 يالتمفزيكف التعميمالتدريس مثؿ استخداـ الأفلبـ التعميمية ك  يبيذه الكسائؿ ف

 .لبت الصكتيةكالتسجي
 يالمدرسة مجالان لمتعاكف بينيا كبيف ما تقدمو ىذه الكسائؿ الإعلبمية ف جد: أف تثانياً 

تتفؽ  يتحقيؽ بعض الأىداؼ التعميمية الت يبحيث يسمح أف تساىـ ف إطار نظاـ
مكانياتيا إثراء المنيج تعمؿ عمى  يالبرامج التمثؿ تقديـ المكضكعات الجديدة أك  كا 

 تقديـ الصكرة العممية التطبيقية لما تقدمو المدرسة مف معمكمات نظرية أحيانان.ك أ
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إجراء البحكث العممية حكؿ ىذه الكسائؿ  ي: أف تساىـ المعاىد كالكميات التربكية فثالثاً 
 كدراسة آثارىا التعميمية كالنفسية كتطكير طرؽ الإستفادة منيا.

تؤىميـ عمى التميز بيف  يمراحؿ التعميـ المختمفة بالخبرات التي ف: تييئة التلبميذ رابعاً 
ختيار أفضميا حتى تخمؽ الفرد الكاع يحسف إختيار  مالذ يما تقدمو ىذه المؤسسات كا 

 يإحداث التغيير المنشكد ف يمفرد قكة إيجابية فليشاىده كبذلؾ يصبح ما يستمع إليو أك 
 .تقدميا ىذه المؤسسات يالبرامج الت

 :تطور فمسفة التعميم وتغيير دورالمعمم( 4)
ييدؼ التعميـ بتزكيد الفرد بالخبرات كالإتجاىات التى تساعده عمى الحياة ، كمكاجية 
مشكلبت المستقبؿ كيحتاج ذلؾ إلى تكفير مجالات الخبرة التى تسمح لو بمتابعة التعميـ 

فى متطمبات الحياة  لإكتساب الخبرات الجديدة ليككف أقدر لمكاجية التغيرات المستمرة
ـ بتنكيع مجالات يكظركؼ العمؿ ليذا كاف تكفير التقنيات كالكسائؿ التعميمية التى تس

الخبرة كالتى تؤدل إلى إمتداد فرص التعميـ كالإعداد عمى مدل الحياة كفى ىذا الإطار 
خرجت كظيفة المعمـ عف دكرىا الأساسى فى التمقيف كالتدريس كجيان لكجو كأصبحت لو 

ىيؿ لكى يساير ائؼ جديدة يحتاج لأدائيا إلى خبرات جديدة مف حيث الإعداد كالتأكظ
. كأصبح نجاح ائؿ التقنية لخدمة قضايا التربية. كيستخدـ جميع كسالتطكر التنككلكجى

المعمـ يقاس بقدرتو عمى تصميـ مجالات التعميـ كالإستعانة بجميع كسائؿ التعميـ 
لتى تؤىمو لمكاجية متطمبات د عمى إكتساب الخبرات اكالتكنكلكجيا التى تساعد كؿ فر 

  .و مصمـ لمبيئة الى تحقؽ التعميـ. كأصبح يشار إلى المعمـ عمى أنالعصر
 :مكافحة الأمية( 5)

جميع ميادينيا الإقتصادية كالإجتماعية كالصناعية  يإف الأمية تشكؿ عائقان لمتنمية ف
ة لرفع مستكل المعيشة كالإتجاه بالمجتمع تعكؽ المحاكلات الجاد يكغيرىا كأصبح بالتال

 إلى التصنيع كالإنتاج.
مختمؼ بمداف العالـ لإستخداـ التمفزيكف ككسائؿ الإعلبـ  يكلقد جرت محاكلات كثيرة ف

 .ىذا الغرض يالجماىيرية كالإذاعة كالسينما كالصحؼ ف
الأمية لف يجدل مكافحة  يكلقد ثبت بالدليؿ القاطع أف الإعتماد عمى الطرؽ التقميدية ف

 يكيحتاج المرء إلى كضع استراتيجية شاممة لإستخداـ جميع كسائؿ الإتصاؿ التعميم ،
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إعداد الفرد  يتقكـ بالمساىمة ف يذا الغرض مع الإستعانة بالأساليب التكنكلكجية الحديثة لكيل
يعرؼ  مذالمثقؼ ال يبخصائص الفرد الكاع ييجيد القراءة كالكتابة أكلان كيتصؼ بالتال مالذ

 تنمية المجتمع كزيادة الإنتاج . يف اعلبن ياتو ككاجباتو كيصبح عضكان فمسؤكل
 :مواجية مشكلات إزدحام الفصول وقاعات المحاضرات( 6)

إزدحمت الفصكؿ بالدارسيف مما ، كالمتقدـ عمى السكاء  يعمى مستكل دكؿ العالـ النام
الكاحد حتى يككف  ياليكـ الدراس يات فدفع إلى الأخذ بنظاـ الفترتيف كأحيانان الثلبث فتر 
ذلؾ بدكره إلى إنخفاض مستكل  لكأد ،بالإمكاف مكاجية تزايد الإقباؿ عمى التعميـ 

تحاكؿ أف  يمجتمعاتنا الت يإلا أنيا أكثر حدة ف، التعميـ ، كمع أف ىذه المشكمة عممية 
محاكلة  ياليكمى ى تعكض لأبنائيا مف فرص التعميـ كأصبحت المحاكلة الصعبة فى التعميـ
أف يدرسيا  يينبغ يرفع مستكل التعميـ كتحسيف الأداء مع إزدحاـ الفصؿ كتعدد المناىج الت

 .المدرسة ييقضيو التمميذ ف مالذ ياليكـ الدراس يالتمميذ بحيث يتـ ذلؾ ف
سع نطاؽ كلذلؾ استدعت الضركرة الأخذ بكسائؿ التعميـ كالتكنكلكجيا الحديثة عمى أك 

. كأنظمة التعميـ المختمفة ، بحيث يتيسر الإستفادة مف بنية المدرسيةكتعديؿ الأ
)حسين .التعميـ يتقديـ الحمكؿ المختمفة ليذه المعادلة الصعبة ف يتكنكلكجيا التعميـ ف

 .( 10 ط م ،1988الطوبجى ، 
 :نقص أعضاء ىيئة التدريس( 7)

الجامعى يحتاج إلى أكالفنى أك المستكيات سكاء التعميـ العاـ إف إنتشار التعميـ فى جميع 
كثير مف الطاقات البشرية كخصكصان ذكل الكفاءات الخاصة فى جميع المجالات الذيف 
يتعذر تكفرىـ بالأعداد اللبزمة لسد إحتياجات المعاىد كالجامعات كمراكز البحكث التى 

تفادة يتزايد عددىا كؿ يكـ فإف الحاجة تدعك إلى استقطاب الخبرات خارج الحدكد كالإس
المسجلبت الصكتية أك  يؽ عف طريؽ التمفزيكف التعميممف ىذه الطاقات عمى أكسع نطا

كبالمثؿ إستخداـ الأقمار الصناعية لربط كثير مف الجامعات كالمعاىد المتجاكرة معان. ككذلؾ 
 إنتشار بنكؾ المعمكمات التربكية التى عف طريقيا يمكف تعادؿ المعرفة كمجالات الخبرة. 

 :ات التدريب والتنمية الإجتماعيةحاج( 8)
مجالات الصناعة كالزراعة كالتعمير يحتاج  يإف تخطيط كثير مف مشركعات التنمية ف

ىذا المجاؿ كأف  يإلى إعداد الككادر المينية اللبزمة لسد الإحتياجات المتزايدة ف
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 مجاؿ التعميـ كالتدريب يالضركرة تدعك إلى إتباع كثير مف الأساليب الحديثة ف
يكف كغيرىا مف كالإستعانة بالتقنيات لتخطيط المناىج كالكسائؿ اللبزمة كالأفلبـ كالتمفز 

أثبتت الدراسات كالبحكث أنو يمكف عف طريقيا تقديـ المناىج  يكالت .الأدكات التعميمية
كقت قصير مع تحسيف مستكل أداء  يتحتاجيا لإعداد ىذه الطاقات البشرية ف يالت

كتساب أنماط جديدة مف الخبرات تتلبءـ  يتالأىداؼ السمككية ال تسعى لتحقيقيا كا 
كمع تنمية مصادر التنمية كرفع مستكل المعيشة  .جميع مجالات العمؿ يالتطكر ف

كساب  ييحتاج الأمر إلى تعديؿ الأنماط السمككية لأفراد المجتمع ف جميع المجالات كا 
يمر بيا  يغيرات السريعة التالفرد عادات كاتجاىات جديدة تساعده عمى التكيؼ مع الت

ة ما يتطمبو نظاـ الحياة المجتمع ، حتى يصبح أكثر قدرة عمى الإستفادة منيا كمساير 
. لذلؾ فنحف إلى حاجة إلى إستخداـ كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية كالكسائؿ الجديدة

قيـ  التكعية الصحية كالثقافية كالإجتماعية لتأكيد يالتعميمية كالإعلبنات كالممصقات ف
حتراـ المكاعيد كالمحافظة عمى نظافة  المجتمع كإتباع النظاـ كتأكيد أىمية العمؿ كا 

مكاردىا  يالشكارع كالمؤسسات العامة كالمحافظة عمى البيئة كحسف التصرؼ ف
المجتمع كبذلؾ نستطيع إعداد الككادر الفنية  يكمراعات القيـ الإجتماعية كالدينية ف

عمى مستكل عاؿ مف الكفاءة تمكف مف  مطيط التنمك تحتاجيا مشركعات التخ يالت
 .(10طم ، 1988)حسين الطوبجى ، .تحقيؽ معدلات مرتفعة مف الإنتاج كالأداء

ف ىذه المتغيرات السابقة بمثابة المرتكزات الأساسية لممنظكمة التربكية  أيرل الباحث 
 يكجيا الحديثة التالعممية التعميمية كذلؾ لإرتباطيا بالتكنكل ياستصحابيا ف يتستدع

 يسمى غاياتيا لذا فإنيا جديرة بالإىتماـ كذلؾ لإسياميا فأتدفع بالنظاـ التعميمى إلى 
 جميع مناحييا. يتطكير الأطر التربكية ف

 الإدارة التربوية: ييمكن إستخداميا ف يأىمية التقنية الحديثة الت
ى السنكات دكف حمكؿ ظؿ التعميـ يكاجو قضايا كتحديات كثيرة تتراكـ عم         

جزرية كمف أبرزىا أف مخرجات التعميـ لا ترتبط إرتباطان كثيقان بسكؽ العمؿ كمتطمباتو 
فإذا كانت  مجاؿ العمؿ . يف يتعتمد أساسان عمى ميارة إستخداـ الحاسب الآل يالت

 يالمدارس تتطكر تكنكلكجيان ، فإف عمى الإدارة التربكية أف تككف سباقة لمتطكر التقن
،  كلذا فإف العلبقة كثيقة  يالانظاـ التعميم يصكصان كأنيا المسؤكلة عف التطكر فخ
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يمكف أف تساعد الإدارة  يكالإدارة التربكية لأف مجاؿ الحاسب الآل يبيف الحاسب الآل
 (.16م ، ص:1986)محمد المنيع ،.تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية يالإشراؼ ف

كمجالاتو  يتخداـ التقنية كمف أبرزىا الحاسب الآلعمى إس ييعتمد التعميـ الإلكتركن
 يتتمثؿ ف يكالأنترنت ، حيث يقدـ خدمات كبيرة للئدارة التربكية كالت يكالبريد الإلكتركن

يقدميا  يإتخاذ القرارات كمف الخدمات الت ييحتاجيا المدير ف يتكفير المعمكمات الت
 .(23-21، ص:1986)محمد  المنيع ، ي:التقنية الحديثة ما يم

أداة لتحكيؿ  ي/ تحكيؿ البيانات إلى معمكمات منظمة ، كمترابطة ، فالحاسب الآل1
التفكير كالتحميؿ  يالإحصاءات كالبيانات إلى نظاـ لممعمكمات الإدارية تساعد المدير ف

تخاذ القرارات.  كا 
/ يساعد عمى تخفيؼ الضغط عمى المدير ، كتكفير الكقت مف خلبؿ برمجة جميع 2

 رات.القرا
جكانبو الإدارية كالتعميمية  ي/ لا يمكف أف يتحقؽ التطكر فى التعميـ بدكف تطكر ف3
 تطكير التعميـ. يعناصر أساسية ف يفي
/ تأثير العمكـ كالتقنيات كالإتصالات الحديثة عمى سائر العمكـ ، كالإتجاه إلى أف 4

 الإدارة عمـ ليا أبحاثيا كنظرياتيا كأساليبيا.
  .تكاجو التعميـ لأف حميا بالطرؽ التقميدية غير مجدو  يايا كالمشكلبت الت/ إزدياد القض5
التعميـ حيث أف إستخداـ الأسايب العممية كالتقنيات الحديثة  ي/ ترشيد الإنفاؽ ف6

 إتخاذ قرارات صائبة. يتساعد ف
نما ىك كسيمة لمحصكؿ عمى فحسب ،  ي/ ليس اليدؼ مف التقنية الحاسب الآل7 كا 

 يةأ ينظاـ المعمكمات ىك محكر كلب العممية الإدارية فلأف المنظمة ، المعمكمات 
منظمة حيث يمثؿ قنكات كخطكط الإتصاؿ كتدفقات البيانات كالمعمكمات بيف المككنات 

 المنظمة سكاء كانت كحدات أكعمميات. يالمتكاجدة ف
ناقصة تككف غالبان  يالحصكؿ عمى المعمكمات الت يف م/ التخمص مف النظاـ اليدك 8

 يحتاجيا متخذ القرار. يكلا تنتج المعمكمات الت
عمى تخميص المدير مف الركتيف بتكفير كقت أكثر لعمميات  ي/ يساعد الحاسب الآل9

 العمؿ. يالتطكير كالتجديدات ف
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سترجاعيا كتخزينيا كتخفيض حجميا كتقميؿ 10 / سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كا 
ع يالجيد كالكقت ف  يتماد الإدارة عمى سجلبت حديثة تساعد الإدارة فالبحث عنيا ، كا 
 تحقيؽ أىدافيا .

تطكير أداء العامميف  ي/ أف إستخداـ نظـ المعمكمات مف خلبؿ الحاسب يساعد ف11
 العمؿ. يككسر حاجز الخكؼ مف إستخداـ التقنية ف

 .يلالحاسب الآ يالبيانات عند كضعيا ف يالإزدكاجية ف م/ تفاد12
 يأداة إتصاؿ فعالة تمكف المدير مف تحقيؽ الأىداؼ الت يل/ أف الحاسب الآ13

 يتطمبيا مجاؿ العمؿ.
 مالذ يتككيف المكتب الإلكتركن يالمرتبط مع الأنترنت ف  يل/ يساعد الحاسب الآ14

 مكاف. يةيساعد المدير عمى الإشراؼ عمى العمؿ مف أ
لطمبة عمى الفيـ أف يككف كسيمة تعميمية تساعد ا ي/ يساعد المعمـ كالطمبة ف15

 كالتشكؽ لممادة الدراسية.
 دير كالمشرؼ التربكم.ممياـ ال يف يل/ كيمكف تطبيؽ الحاسب الآ16

الإتصالات الحديثة التى يمكف إستخداميا كأدكات فى ك كمف أبرز تقنيات المعمكمات 
 : يالإدارة التربكية ما يم

ت المترابطة التى الحاسكب نظاـ كامؿ يتككف مف مجمكعة مف المككنا :الحاسوب .1
تؤدل كظائؼ النظاـ الأساسية كتشتمؿ عمى أجيزة إدخاؿ البيانات ، ككحدة المعالجة 
المركزية ، كأجيزة المخرجات كالتخزيف . كلمحاسكب إستخدامات متعددة فى البحث 

 .إلخ، كتدكيف المعمكمات الإدارية ، كحفظ الممفات كالسجلبت كالمحاسبة .. يالعمم
 .(329-325م ، ص:1990)يسن قنديل ، :ت مختمفة منياكلمحاسكب مسميا

 / الكمبيكتر.1
 / الحاسب الإلكتركني.2
 / العقؿ الإلكتركني.3
 / العقؿ الآلي.4
 / الحاسكب. 5
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 : تعرفو دائرة المعارؼ البريطانية بأنوتعريف الحاسوب : 
ة كتتخمؿ كتقكـ بتنفيذ عمميات حسابي ي" ماكينة أتكماتيكية تعمؿ كفؽ نظاـ إلكتركن

تصدر إلييا ، كمف ثـ تختزف  يمعمكمات كتنجز أعمالان منطقية بمكجب التعميمات الت
 النتائج أكتعرضيا بأسميب مختمفة ".

تختمؼ الحكاسيب فيما بينيا مف حيث الحجـ كالسرعة كسعة الذاكرة  أنواع الحواسيب:
 :يتمفة ىكالثمف كملبئمة الإستخداـ لأغراض معينة كلذلؾ تقسـ إلى أنكاع مخ

 / الحكاسيب الشخصية الصغيرة.1
 / الحكاسيب الصغيرة.2
 / الحكاسيب الكبيرة.3
 / الحكاسيب العملبقة.4

 .(335-321م ، ص:1990)يسن قنديل ، :مكونات الحاسوب
يعتبر الكمبيكتر أكالحاسكب نظامان أكمنظكمة يتككف مف مجمكعة مف المككنات 

كحدات  يضان كتتمثؿ مككنات ىذه المنظكمة فتؤثر كتتأثر ببعضيا بع يأكالعناصر الت
يتـ  يكحدة المعالجة المركزية الت يكتتمثؿ العمميات ف، إدخاؿ البيانات كالمعمكمات 

كحدات إخراج المعمكمات مثؿ الشاشة  يفييا إجراء المعمكمات ، أما المخرجات تتمثؿ ف
عمميات داخؿ تستقبؿ مف خلبليا نتائج إجراء بعض ال يكالطابعة كالسماعات الت

أىـ مككنات  ييم الكمبيكتر، كىناؾ كحدة ميمة جدان يطمؽ عميو التغذية الراجعة ، كفيما
 :يالحاسب الآل

 .)مدخلات منظومة الكمبيوتر(:)أ( وحدة إدخال البيانات والمعمومات 
لكحة المفاتيح: عبارة عف مجمكعة مف المفاتيح ، مفاتيح الحركؼ الأبجدية العربية   (1

ية ، مفاتيح الأنترنت، علبمات الترقيـ ، مفاتيح للؤرقاـ العربية كالإنجميزية كالإنجميز 
 كالعلبمات الحسابية ، مفاتيح الكسائط المتعددة ، مفاتيح لأداء بعض الكظائؼ الخاصة.

ىى آلة إلكتركنية تستخدـ فى فتح الأيككنات كفتح القكائـ ثـ تحديد الإختيار  :الفأرة  (2
 كحة المفاتيح كقد تأخذ الفأرة أشكالان مختمفة.المناسب فييا كبديؿ لم

خاؿ الرسكمات كالصكر دآلة إلكتركنية تستخدـ فى إ ىك :يالماسح الضكئ  (3
 الفكتكغرافية إلى ذاكرة الكمبيكتر.
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كىك آلة صغيرة تقكـ بترجمة الأرقاـ كالرمكز كالخطكط  :يالقارئ المغنطيس  (4
عرفة ثمف السمع أكالتأكد مف مصداقية المطبكعة عمى بعض السمع أكالأكراؽ البنكية لم

 الأكراؽ البنكية.
يستخدـ القمـ المضئ فى رسـ الأشكاؿ المختمفة عمى سطح كسادة : يءالقمـ المض  (5

الرسكـ الخطية لتتحكؿ إلى نبضات إلكتركنية يتعرؼ عمييا الكمبيكتر ثـ يظير نفس 
 الشكؿ أكالأشكاؿ التى تـ رسميا.

ـ فى التحكـ فى الصكر التى تعرضيا برمجيات يستخد :مذراع التحكـ اليدك   (6
 الألعاب عمى شاشة الكمبيكتر . كمسابقة الخيكؿ أكالسيارات أكمباراة كرة القدـ.

يستخدـ فى إدخاؿ الصكت إلى ذاكرة الكمبيكتر كيمكف تسجيمو بذاكرة  :الميكرفكف  (7
 الكمبيكتر.

لرسائؿ كالمعمكمات كحدة يتـ تركيبيا بالكمبيكتر تساعد فى إستقباؿ ا :المكدـ  (8
 عبرالتمفكف أكالفاكس كتساعد ذلؾ فى التعامؿ مع شبكات المعمكمات الدكلية كالمحمية.

كالقرص المدمج يعد القرص المرف كالقرص المدمج مف كسائؿ  :( القرص المرف9
إدخاؿ البيانات كالمعمكمات إلى ذاكرة الكمبيكتر ، يحمؿ القرص المرف أكالقرص المدمج 

مكمات فى كؿ المجالات فيتـ إدخاليا إلى المكاف المخصص ليا فى الجياز بيانات كمع
كىك مشغؿ القرص المرف أكمشغؿ القرص المدمج أكالإطلبع عمى ما بيما ، كما يمكف 

 .منيما ككضعيما عمى القرص الصمب بالجياز أخذ نسخة
ييا مف تظير عم ييعتبر لمس الشاشة أكالضغط عمى الإختيار التال :( لمس الشاشة10

 لمبنكؾ. يكسائؿ إدخاؿ البيانات إلى ذاكرة الكمبيكتر مثؿ جياز الصرؼ الآل
تكجد أنكاع كاميرات حديثة كىى الكاميرات الرقمية التى تستطيع  :الرقمية ( الكميرات11

دخاليا إلى ذاكرة الكمبيكتر ، ككذلؾ  بكاستطيا إلتقاط الصكر الفكتكغرافية الثابتة كا 
 رقمية التى تمتقط بعض المشاىد المتحركة كالناطقة.كاميرات الفيديك ال

( الفيديك الكاسيت كالتمفزيكف كالكاسيت كالراديك يمكف إيصاؿ جياز الفيديك 12
أكالتمفزيكف أكالراديك كاسيت أكالراديك بجياز الكمبيكتر لتخزيف بعض المقطات أكالبرامج 

تكفر كؿ ىذه الإمكانيات الحديثة أكالمكاقؼ التعميمية بذاكرة الكمبيكتر. كيجدر ذكره أف 
 بأجيزة الكمبيكتر كاف مف أسباب إنتاج برمجيات الكسائط المتعددة كالفائقة.
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ــوتر ــات منظومــة الكمبي ــة )عممي : يمكػػف إعتبارىػػا الكحػػدة ()ب( وحــدة المعالجــة المركزي
ا الأساسػية بػػالكمبيكتر كبػدكنيا لا يعمػػؿ الكمبيػػكتر كيمكػف أف نطمػػؽ عمييػػا إذا مػا جػػاز لنػػ

نطمبيػا منػو  يفػة العمميػات الحسػابية كالمنطقيػة التػايقػكـ بك مالتعبير)عقؿ الكمبيكتر( الػذ
تتصػؼ  .ةإدخاؿ البيانات كالمعمكمات بيف مككنات الكمبيكتر المختمفػ ي، كىك المتحكـ ف

تتطمػػػب منيػػػا كحػػػدات الإدخػػػاؿ ثػػػـ  يأداء العمميػػػات التػػػ يىػػػذه الكحػػػدة بالسػػػرعة كالدقػػػة فػػػ
ثػػـ تتػػكلى إخػػراج النتػػائج مػػف خػػلبؿ كحػػدات  "لعمميػػات الحسػػابية كالمنطقيػػة ا "العمميػػة  متجػػر 

صػػندكؽ منفصػػؿ عػػف بقيػػة مككنػػات الجيػػػاز  يالإخػػراج . كتكجػػد كحػػدة المعالجػػة المركزيػػة فػػ
 :يأكيكضع أسفؿ الشاشة . كتتككف كحدة المعالجة المركزية مف ثلبثة أجزاء ى

العمميات الحسابية مف جمع كطرح كحدة الحساب المنطؽ: تقكـ ىذه الكحدة بإجراء   -1
كقسمة كضرب ككذلؾ إجراء العمميات المنطقية كالمقارنة بالقيـ المختمفة لمبيانات 

تخاذ القرارات المناسبة بشأنيا كالكصكؿ إلى النتائج.  كترتيبيا كا 
تشرؼ  يتعتبر ىذه الكحدة المسئكؿ كالمشرؼ عمى إتماـ العمميات في :كحدة التحكـ  -2

تنتقؿ بيف كحدات الإدخاؿ ككحدة المعالجة  ييانات كالمعمكمات التالب يكتتحكـ ف
 المركزية ككحدة الإخراج ككذلؾ كحدة الحساب كالمنطؽ ككحدة التخزيف الرئيسة.

الرئيسة أكالذاكرة: تتضمف ىذه الكحدة البيانات كالمعمكمات كالتعميمات ف كحدة التخزي  -3
كنتائج العمميات التى تقكـ بيا ، لمكمبيكتر كنتائج العمميات الصادرة، الصادرة لمكمبيكتر

كتتككف كحدة التخزيف الرئيسة الذاكرة مف ، الكمبيكتر كتتضمف أجيزة التشغيؿ المختمفة 
 جزئيف ىما:

ىى الذاكرة الدائمة لمكمبيكتر ، كتتضمف بيانات كتعميمات ثابتة : ذاكرة القراءة فقط - أ
ىذه الذاكرة عمى  ممستخدـ كتحتك لمجياز كلا يمكف تغييرىا أكالكتابة بكاسطة ال

 برامج تشغيؿ الكمبيكتر كبرنامج بدء تشغيؿ الكمبيكتر كمجمكعة برامج جاىزة.
الذاكرة المؤقتة كتعتبر ذاكرة خاصة بالمستخدـ يستطيع  يذاكرة القراءة كالكتابة كى -ب

الذاكرة  الكتابة بيا كالتعديؿ كالتغيير كالحذؼ كالإضافة ليا. كتفقد ىذهك الدخكؿ إلييا 
نقطاع التيار الكيربائ  .يالبيانات كالبرامج عند غمؽ الجياز أكا 
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م ، 1990)يسن قنديل ، :(وحدة إخراج لممعمومات)مخرجات منظومة الكمبيوتر)ج(  

بعد إجراء العمميات الحسابية كالمنطقية داخؿ كحدة المعالجة المركزية  (337-335ص:
 :ييتخيرىا مما يم يمميات بإحدل الكسائؿ التيمكف لممستخدـ الحصكؿ عمى نتائج ىذه الع

تـ إجراؤىا داخؿ  يتشبو التمفزيكف كيتـ عرض العمميات التي كى :شاشة العرض/ 1
كتعتبر ، الكمبيكتر أكما يتـ إدخالو مف بيانات كمعمكمات عف طريؽ كحدات الإدخاؿ 

لشاشة السنكات الأخيرة مف حيث مقاس ا يشاشة العرض قد شيدت تطكران كبيران ف
رتفعت دقة العرض ، ( 17،29فيناؾ ) كأصبحت الشاشة مستكية كممكنة كرقمية كا 

 الحمؿ. كيمكف إستخداـ التمفزيكف كشاشة عرض بشرط كجكد يكسيكلة الجياز نفسو ف
 الأجيزة الحديثة الصنع حاليان. يكابس معد لإيصاؿ الكمبيكتر بالتمفزيكف كىك متكفر ف

أكراؽ عمى  يية لمحصكؿ عمى مخرجات الكمبيكتر فكتعتبر الكسيمة الثانالطباعة  -1
شكؿ نصكص مكتكبة أكرسكـ أكأشكاؿ أكمخططات. كتطكرت الطابعات تطكران 

الطباعة ، كدرجة كضكح  يالفترة الأخيرة مف حيث السرعة كالدقة ف يكبيران ف
 الألكاف ، كمف أنكاع الطابعات مايمى: 

 الطابعة الحرفية. - أ
 الطابعة السطرية. -ب
 لطابعة الحرارية.ا -ج
 الطابعة النقطية. -د
 الطابعة الميزرية العادية كالممكنة كىى أحدث كأجكد الأنكاع. -ىػ
الحصكؿ عمى الأشكاؿ كالرسكمات الدقيقة كالرسكـ اليندسية  يكيستخدـ ف :الرسام -2

 كالرسكـ البيانية كىك يشبو الطابعة.
 سبؽ الحديث عنو. كيعتبر مف كحدات الإدخاؿ كالإخراج أيضان كقد:المودم -3
الإستماع إلى الصكت الصادر عف بعض برامج  يكتستخدـ ف :السماعات -4

 الفائقة.ك الكمبيكتر مثؿ برمجيات الكسائط المتعددة أ
: يتـ تخزيف المعمكمات كالبرامج عمى الأقراص المرنة والأقراص الصمبة المدمجة -5

قرص الصمب ( بكصة أكعمى الأقراص المدمجة أكعمى ال3,5) الأقراص المرنة
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لحيف إستخداميا فى كقت لاحؽ كتعتبر فى الحالة الأخيرة  لمجياز أكالإحتفاظ بيا
 كحدات إدخاؿ لممعمكمات.

يستخدـ لنقؿ المعمكمات كالبرامج مف ذاكرة الكمبيكتر إلى شاشة  :جياز عرض البيانات -6
 خارجية لمعرض عمى مجمكعة مف المشاىديف كىك يشبو جياز السبكرة الضكئية.

 : الإدارة يخدمات الحاسوب فإست
لا تقتصر عممية التربية كالتعميـ عمى  الجكانب التعميمية فحسب ، بؿ ىناؾ جكانب 

جراء البحكث الت تطكير أعماليا  يتساعد ف يأخرل كثيرة مثؿ التخطيط كالتنفيذ كا 
كمخرجاتيا التربكية ، كىذا يتطمب الجيد كالكقت الكبيريف مف القائميف عمى العممية 

نجاز أعماليـ.ا لذا جاء الحاسكب ليقكـ بكؿ الأعماؿ مف خلبؿ  لتربكية لإتماـ كا 
إستخدامو مف قبؿ الإدارة التربكية لجمع البيانات كتخزينيا عف الطمبة كالمعمميف ثـ 

مف إتخاذ  مالتربك القائد إجراء العمميات اللبزمة لتحميؿ البيانات ثـ تقديـ التقارير لتمكيف 
كؿ  ية الصحيحة ، كما يمكف القكؿ أف الحاسكب يمكف إستخدمو فالقرارات التربكي

 يحؿ المشكلبت كتجاكز العقبات الت يمجالات الأعماؿ الإدارية التربكية مما يسيـ ف
 تعترض العممية التربكية.

حد ذاتيا ، كمف ىذه الإستخدامات ما  يكما يستخدـ الحاسكب ككسيمة لمتعميـ ف
   .(275ص: م ،2002)مجدى إبراىيم ، :يمى
 تقديـ الأطراؼ الخاصة بالمعمكمات كالأسئمة.  -1
إحتكاء أكمحاكاة لحادثة أكلبيئة يستطيع المعممكف أكالمتعممكف عمى حد سكاء تناكليا   -2

كتشافيا.  كا 
 تدريس العديد مف المكاد فى المدارس.  -3
 التقديـ أكالمساىمة فى تقديـ بعض المقرارات الدراسية. -4
 العلبقة بالعقكؿ الإكتركنية كالبرمجة كما إلى ذلؾ. تعميـ بعض المقرارات ذات -5

 يالعممية التعميمية فإف الحاسب الآل يبالإضافة إلى ىذه الإستخدامات لمحاسكب ف
 :يإستخداـ العمميات الإدارية المتمثؿ ف ييدخؿ ف

 .(172-168م ، ص:2004)يوسف عيادات ، :تشتمل عمى ينظام سجلات الطلاب الت/ 1

 كؿ البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالطلبب. يسية يعنالبيانات الأسا - أ
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 سمكؾ الطلبب. يالبيانات السمككية : البيانات كالمعمكمات ذات الأثر ف - ب
، كذلؾ لتسييؿ عممية الإتصاؿ  مالماد  مبيانات أكلياء الأمكر: الكضع الإقتصاد -ج

 كالتكاصؿ مع الإدارة كأكلياء الأمكر.
ليا علبقة بالجانب  يجياز الحاسكب المعمكمات الت يزف فالبيانات الإجتماعية : تخ -د

 .يالإجتماع
 لمطلبب.  يالسجؿ الدراس - ج
 .يبداية كؿ عاـ درراس ييتـ بناؤىا ف يالممفات الت ي: كىتوزيع الطلاب/ 2
إعداد جدكؿ الدركس  ي: يساعد الحاسكب الإدارة المدرسية فجدول المدارس/ 3

 ييقدميا الحاسكب ف يقت ممكف ، كمف الفكئد التكتكزيعو عمى المعمميف بأقؿ جيد كك 
 :يكضع الجدكؿ التال

 كتابة الجداكؿ. ييكفر الكقت كالجيد ف - أ
 إنتاج الجداكؿ المختمفة بسرعة كبكمفة قميمة. -ب
 يساعد عمى التخطيط كتنظيـ المدارس. -د
عممية تحتاج إلى  يتعنى بمتابعة شؤكف المكظفيف كى ي: كىنظام شؤون الموظفين/ 4

كالتعييف الجديد كالتنقلبت كالترقيات ، كما يتعمؽ بالأمكر "الكثير مف الجيد كالكقت 
 بحيث يحمؿ البيانات الأساسية التالية:  ي"المالية كالضماف الإجتماع

 البيانات الشخصية. - أ
 الخبرات الدراسية. -ب
 قاـ بيا. يالمؤىلبت العممية كالنشاطات الت -ج
 مكف أف يدرسيا.درسيا كالتى ي يالمكاد الت -د
خلبؿ مسيرتو  متعرض ليا المعمـ أكالمكظؼ أكالإدار  يالمكافآت أكالعقكبات الت -ىػ 

 الكظيفية أكالتدريسية.
كقطع  ي: يمكف بناء ممؼ لجميع المستمزمات المدرسية مف أثاث مدرسنظام الموازم/ 5

 الغيار.
نظاـ المكتبات مما : يستطيع الحاسكب أف يقدـ الخدمات الكثيرة لنظام المكتبات/ 6

 تكفير المصادر كالمراجع. ييساعد ف
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: تستخدـ الإدارة المدرسية سجلبن خاصان لمطمبة لمطلاب يالسجل الطبي والتشخيص/ 7
عمى المعمكمات المرضية كالحكادث  مالممؼ سريان يحتك  اللؤغراض الطبية كيتعبر ىذ

 معمكمات أخرل. يةكأ
سكب فى إدارة المخزكف كالمحاسبة كذلؾ : يمكف إستخداـ الحانظام المحاسبة/ 8

برامج  يلمعيدة عمى مستكل المدرسة أكالمديرية التعميمية أكالكزارة ، كيمكف لمستخدم
 إدارة المخزف كالمحاسبة أداء جميع العمميات بكفاءة مثؿ:

 إنشاء بنكد مخزكف جديد. - أ
 نشاء مناطؽ محمية لممخازف.إ -بإ
 ات الخاصة بطباعة الكتب المدرسية.تحديد المكرديف عند طرح المناقص -ج
نشاء  يسجلبت لمشركات الت -د تتعامؿ مع الكزارة إضافة إلى إدخاؿ المشتريات كا 

 فكاتير البيع كغير ذلؾ.
 ثانياً: تقنية الأنترنت:

سـ إنترنت يتردد عمى إ"الشبكة العالمية"، كنجدأف  إف كممة إنترنت مشتقة مف         
مف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالتربية ،  ، بدءن  يت شتقطاعا يلساف المشتغميف ف

 كمركران بالتجارة ، كالأعماؿ ، كحتى عالـ السياحة.
 يأضخـ شبكة حاسكب ف يى،  ( 376 -375م ، ص:2014محمد الحيمة ، )تعريف الأنترنت:

نظـ  يتضـ بيف جنباتيا الملبييف ف يفى الحقيقة شبكة الشبكات ، كالت يالعالـ ، بؿ ى
لحاسكب ، كشبكاتيا عمى إمتداد العالـ ، كتتصؿ الحكاسيب كشبكاتيا مع بعضيا عف ا

ككنيا  يف طريؽ خطكط ىاتفية لا تختمؼ جكىريان عف الخطكط الياتفية العادية إلا
كذكر الحيمة ليس  .مكرسة عمى مدار الساعة لتأميف الإتصالات بيف أطراؼ الشبكة

ؿ: إف الأنترنت "عبارة عف كؿ الشبكات ىناؾ شبكة محددة تسمى الأنترنت بؿ قا
جميع أنحاء العالـ لتشكؿ شبكة  ييتصؿ بعضيا ببعض ف يالحاسكبية المحمية الت

 ."كاحدة ضخمة تنقؿ المعمكمات مف منطقة لأخرل ، كبسرعة فائقة، كبشكؿ دائـ
ليس ىناؾ تعريؼ ضابط كشامؿ للئنترنت يتفؽ عميو الجميع ، أنو الباحث  ستنتجلذا ي
ىناؾ شبكة حاسكبية تتصؿ ببعضيا البعض كتزكد ببيانات كمعمكمات مف قبؿ بؿ 

 حياتيـ اليكمية. يالمستخدميف فيستفاد منيا ف
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التعميـ بقكلو:  يكقد أشار مدير عاـ شركة مايكركسكفت العالمية إلى أىمية الإنترنت ف
 يفرد ف"إف طريؽ المعمكمات السريع سكؼ يساعد عمى دفع المقاييس التعميمية لكؿ 

التدريس كمجالان أكسع بكثير  يالأجياؿ القادمة حيث يتيح ظيكر طرائؽ جديدة ف
تتحقؽ الإستفادة مف شبكة الإنترنت عندما يتـ ك  .(37م ، ص:1986)محمد المنيع ، "للئختيار

مع إنعداـ الحدكد ،  ،كالبحث ئة  لمتعمـ كالتعميـ ، كللئدارةإستخداـ تمؾ الشبكة كبي
نخفاض التكال يؼ ، لذا يجدر بالإدارييف ، كالدارسيف ، كالباحثيف ، الإطلبع بشكؿ كا 

عممى عمى تمؾ الشبكة كخصائصيا ، كالمكاقع المكجكدة عمييا ، كمدل ملبئمة كحداثة 
تتضمنيا ، لككف شبكة الإنترنت خطكة إيجابية عمى طريؽ التقدـ  يالمعمكمات الت

لقد أثبتت تمؾ التقنيات قدرتيا ككسيط فعاؿ  مجاؿ الإدارة التربكية كالتعميـ ، يكالتطكر ف
 يالتعميـ بأكسع معنى ، حيث يمكف بكاستطيا كالإعتماد عمى شبكات الحاسب الآل يف

التدريب  يالمختمفة تطبيؽ التعميـ بمختمؼ مراحمو ، كأنكاعو ، كما يمكف إستخداميا ف
، كحؿ ككنيا تساعد عمى إكتساب الميارات ، كالخبرات كالمعرفة  مالإدار 

 .م(2003)إسماعيل فادى ، .المشكلبت
ىناؾ مميزات جعمت الإدارة التربكية تستخدـ تقنية الإنترنت بإعتبارىا مصادر 

 :يالتربية كمف بينيا التال يالمعمكمات مما جعؿ قيمتيا الإدارية  ذات قيمة حقيقية ف
كمف أمثاؿ  (.م2003، وآخرون)عبدالقادر عبدالفنتوخ :مصادر المعمومات يالوفرة اليائمة ف/ 1

تمؾ المصادر الكتب الإلكتركنية، كقكاعد البيانات، المكسكعات، الدكريات، كالمكاقع 
التعميمية، كتعتبر الإنترنت مكتبة عالمية يستطيع المدير كالباحث أف يحصؿ عمى 

يستطيع  ممجاؿ العمؿ. فالمدير التربك  ييريدىا كالتجارب العممية ف يالمعمكمات الت
كما يستطيع  جميع أنحاء العالـ ما دامت المعمكمات مكجكدة فى الإنترنت. يفالتجكؿ 

إستشارة أحد الخبراء التربكييف مف دكلة أخرل كيحصؿ عمى الإستشارة دكف مقابؿ ، 
كيمكف لممدير أف يطرح فكرة أكمشركع كيستفيد مف التغذية الراجعة مف قبؿ المديريف 

ينة. كما أف المدير يستطيع أف ينظر إلى تجربة نفس المد يمتكاجديف فالالآخريف غير 
لمعمـ تحت إشرافو أكمعمـ مف مدينة أكمنطقة نائية كىك عمى  يمعمـ ، أكدرس نمكذج

 مكتبو ، فالإنترنت تعتبر مف كسائط الإتصاؿ المتقدمة.
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كاحدة مف الإستخدامات الحديثة كالأكثر إستخدامان مف بيف  يكيعد البريد الإلكتركن
إتصالات  ييساعد فى كجكد الخدمات الفعالة ف يلأخرل فإف البريد الألكتركنالكسائؿ ا

تكفير الكقت  يرجاؿ الأعماؿ محميان كدكليان ، يستطيع المدير عبر البريد الإلكتركن
كسيمة ربط بيف  يإرساؿ الخطابات كالمعاملبت كالممفات ، فالبريد الإلكتركن يكالجيد كالماؿ ف

دارات التعميـ كالمدارس لإرساؿ الخطابات كالممفات كالتقارير التع يالجية المركزية ف ميـ كا 
 .كالتعاميـ كالرد عمى الإستفسارات كتقديـ الطمبات لتباعد جيات التعميـ

: حيث يستطيع الإداريكف الإتصاؿ فيما بينيـ الإتصال غير المباشر غير متزامن/ 2
ستطيع الأشخاص الإتصاؿ فيما ، كما ي يكالبريد الصكت يبإستخداـ البريد الإلكتركن

 :ينفس الكقت بإستخداـ الآت يبينيـ بشكؿ غير مباشر كمف دكف إشتراط حضكرىـ ف
 : بحيث تككف الرسالة كالرد كتابيان.يالبريد الإلكتركن -أ
 : حيث تككف الرسالة كالرد صكتيان.يالبريد الصكت - ب
 :المحظة نفسيا بكاسطة  يطريقة يتـ التخاطب بيا ف ي: كىالإتصال المباشر المتزامن/ 3
: حيث يكتب الشخص ما يريد قكلو بكاسطة لكحة المفاتيح كالشخص مالكتاب الفكر  -أ

المحظة نفسيا ، فيرد عميو بالطريقة نفسيا مباشرة بعد إنتياء  يالآخر يرل ما يتكب ف
كغيرىا مف كسائؿ  كالماسنجر الأكؿ مف كتابة ما يريد كيمثؿ الفيس بكؾ كالكاتساب 

 تصاؿ الأخرل.الإ
 .يالتخاطب الصكت -ب
 المؤتمرات المرئية. -ج
يعتمد المدير الناجح عمى عرض ما لديو مف أفكار   :مجال الوسائط المتعددة/ 4

بطريقة مقنعة كشيقة كيمكف أف يككف مجاؿ الكسائط المتعددة أداة مناسبة لتحقيؽ ذلؾ 
لو تقديـ العركض الشيقة . كيمثؿ البكربكينت أحد ىذه الأدكات ،  حيث يمكف مف خلب

جتماعات المعمميف كالحفلبت المدرسية كالمقاءات  يف إجتماع أكلياء أمكر الطمبة كا 
الكسائط المتعددة عمى " الألكاف كالصكت كالصكرة الثابتة  مداخؿ المدرسة ، كتحتك 

كما الإرشادات كالتعميمات ،  يكالمتحركة كأفلبـ الفيديك" كما تستخدـ الكسائط المتعددة ف
  .أنيا تستخدـ ككسيمة تعميمة داخؿ الفصؿ
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الحاسكب ، لمتمريف كالممارسة ،  يالتعميـ ، كما ف يكتستخدـ شبكة الإنترنت ف
كلمحصكؿ عمى برامج تعميمية بحتة ، كلمعب ، كلممحاكاة التعميمية ، كلحؿ المشكلبت 

يا المعمكمات العممية ، إضافة إلى الحصكؿ عمى أحدث ما تكصمت إليو العمـ كتكنكلكج
ستخدامو كمكتبة.  ، كا 

تجعمنا نستخدـ الإنترنت فقد ذكر "كيميامز" أف ىناؾ  يأما أىـ الأسباب الرئيسة الت
 .(382م ، ص: 2014)محمد الحيمة ،ي:أربعة أسباب رئيسة ى

 الإنترنت مثاؿ كاقعى لمقدرة فى الحصكؿ عمى المعمكمات، مف مختمؼ أنحاء العالـ.  -1
، نظران لكثرة المعمكمات المتكافرة عبر  يالجماع يمى التعمـ التعاكنتساعد الإنترنت ع  -2

 الإنترنت.
 تساعد الإنترنت عمى الإتصاؿ بالعالـ بأسرع كقت كبأقؿ تكمفة.  -3
 يالتدريس ، كذلؾ أف الإنترنت ى يتساعد الإنترنت عمى تكفير أكثر مف طريقة ف  -4

 بمثابة مكتبة كبيرة تتكافر فييا جميع الكتب.
التعميـ يحقؽ الإيجابيات  يـ( إف إستخداـ الإنترنت ف2000) مر اليابس الكندر كما ذك
 .(382م ، ص:2014)محمد الحيمة ، :الآتية
 مختمؼ العالـ. يإمكانية الكصكؿ إلى عدد أكبر مف الجميكر كالمتابعيف ف أ/
 سرعة تطكير البرامج مقارنة بأنظمة الفيديك كالأقراص المدمجة.ب/  

 ر محتكل المناىج كالمعمكمات المكجكدة عبر الأنترنت.سيكلة تطكيج/ 
 بالحيكية كالنشاط. يءفصؿ مم دتغيير نظـ كطرائؽ التدريس التقميدية ، يساعد عمى إيجاد/  
 .يإعطاء التعميـ الصبغة العالمية ، كالخركج مف الإطار المحمىػ/  
ع معيف سرعة التعميـ ، بمعنى آخر فإف الكقت المخصص لمبحث عف مكضك ك/  

 بإستخداـ الإنترنت يككف قميلبن مقارنة بالطرؽ التقميدية.
مختمؼ  يالحصكؿ عمى اراء العمماء كالمفكريف ، كالباحثيف المتخصصيف فز/ 

 قضية عممية. يةأ يالمجالات ف
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات.ح/  
 .يالصؼ تصبح بمثابة المكجو كالمرشد كليس المتمق يكظيفة المعمـ فط/  
 بدكف جدراف. فصكؿإيجاد ف/  
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الكاقع ككيؼ يستطيع المخطط  يثـ التعرؼ عمى كيفية الإستفادة مف ىذه التقنيات ف
 . كضع الخطط التربكية ديستفيد مف ىذه التقنيات عن أف مالتربك 

 :تجارب بعض الدول في توظيف التقنية الحديث في مجال التعميم
 التعميـ في مجاؿ تكظيؼ التقنية الحديثة في لابد مف تناكؿ تجارب عالمية كعربية رائدة

 عمي النحك التالي:
 فيما يمي: تجارب الدول الغربية )أ(
أت في عاـ دأف شبكة الأنترنت ب ،(184م،ص:2007)طارق عبدالؤوف،:يرم أمريكا -1

ـ في الكلايات المتحدة الأمريكية شبكة عسكرية للؤغراض الدفاعية ، كلكف 1969
لأمريكية ثـ المؤسسات التجارية كالأىمية في أمريكا كخارجيا جعميا بإنضماـ الجامعات ا

شبكة عالمية تستخدـ في شتي مجالات الحياة. لذلؾ كانت ىذه الشبكة المساىـ الرئيس 
، بما شيده العالـ مف انفجار معمكماتي كبالنظر إلي سيكلة الكصكؿ إلي المعمكمات 

ي تتمتع بيا الشبكة فقد أغريت ت الأخرم التالمكجكدة عمي الشبكة مضافان إلييا المميزا
كؿ في مجالو. مف جممة ىؤلاء التربكييف الذيف بدأكا استخداميا  يريف بالإستفادة منياكث

في مجاؿ التعميـ حتي أف بعض الجامعات الأمريكية كغيرىا تقدـ بعض مكادىا 
 بو.التعميمية خلبؿ الأنترنت إضافة إلي الطرؽ التقميدية 

أف كندا بدأت مشركع استخداـ الأنترنت  (،176م،ص:2004)يوسف عيادات،ذكر: يكندا -2
الجامعات حيث قاـ الطلبب بتجميع  لحدإـ ،كانت البداية في 1973في التعميـ عاـ

ثـ تطكر الأمر إلي التعاكف مع ، كتركيب بعض المصادر التعميمية عمي الشبكة 
ترنت( كبعد سنكات قميمة تكسع القطاعات الخاصة كالعامة فكاف مشركع )مدرسة الأن

مف الخدمات مثؿ تكفير مصادر المعمكمات التي تخدـ المدراء  المشركع ليقدـ العديد
كالمدرسيف كأكلياء الأمكر كغيرىا مف الخدمات ، كما أف القطاع الصناعي الراعي 

كدعـ كتدريب المدرسيف عمي  حثب ـ بدأ برنامج1995ممشركع في عاـ الرئيس ل
( مميكف 30لصفية المبنية عمي الأنترنت كقد رصدت الحككمة الكندية مبمغ )النشاطات ا

 ـ.1993دكلار لمتكسع في مشركع مدرسة الأنترنت خلبؿ السنكات التالية لمعاـ
، باستخداـ الحاسب الآلي (340-339م،ص:1999)عبدالله الفرا،: بدأت بريطانيا بريطانيا -3

ستينيات في بعض الجامعات ،كلكف كعممية كمساعد في عمميات التعميـ في آكاخر ال
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بكاسطة ـ في نطاؽ برنامج كطني كاعد لذلؾ المشركع 1972منظمة بدأت في عاـ 
زان لمتدريب كانجاز العديد مف ك( مر 17الحاسب الآلي ، كقد أنشأ ليذا الغرض )

ـ، حيث تـ نشر جميع البرامج. 1979البرمجيات التعميمية كأكمؿ ىذا المشركع في عاـ 
ـ شرع في انجاز مشركعيف آخريف:الأكؿ ييدؼ إلي تجييز جميع 1980في عاـ ك 

تزيد عف سنتيف ، كالآخر تشجيع  يزة الحاسب الآلي الشخصي كبمدة لاالمدارس بأج
المدارس البريطانية عمي إدراج مادة الإلكتركنيات في مقرراتو الدراسية ، كلذلؾ استخداـ 

عمي استخدامو. كقد كضعت خطة لإمداد المدارس  الحاسب كأداة تعميمية كتشجيع الطلبب
 دؼ محك الأمية في مجاؿ الكمبيكتر.في جميع أنحاء البلبد كمدىا بالأجيزة المطمكبة بي

أف الياباف غير  (104م،ص:2002)القريوتي،:ذكرالقريكتي اليابان وألمانيا الإتحادية -4
ي مـ إذ ترم أف الإعتماد عمتحمسة كثيران لإدخاؿ الحاسب الآلي كبرمجياتو في التعمي

الكسائؿ السمعية كالبصرية لا زاؿ ذك فاعمية أكثر إذا لـ تكظؼ ىذه الكسائؿ تكظيفان 
ة في الياباف لـ يكف شيئان يرسم يستفد كؿ مزاياىا.إما إدخاؿ الحاسب الآلي بصكرة

مع ذلؾ بدأت في الفترة الأخيرة رصد ميزانيات لإدخاؿ الحاسكب ككسيمة  أساسيان،
 ميمية في الجامعات فحسب.تع
حذك الياباف إكتفت بإدخاؿ الحاسب الآلي في الجامعات لتدريب  ألمانيا فقد حذت أما

الأخصائييف في عمكـ الحاسكب كفي المرحمة الثانكية ضمف الشعب المينية 
 المتخصصة فقط.

  تجارب الدول العربية فيما يمي: )ب(
حيث أصبحت مقررات  ،(342-341،ص:م1999،فرا)الكما ذكر القريكتي  العراق: -1

ـ 1989الحاسكب ضمف المتطمبات الأساسية لمعديد مف البرامج الدراسية مف عاـ
ـ.ككانت أكؿ محاكلة تعميـ عدد مف 1977التعميـ منذ عاـتقريبان، كأدخؿ الحاسكب 

الطلبب لغة الخكارزمي كفي نفس العاـ قرر مجمس التخطيط إناطة الميمة لكزارة 
 لتعميـ لدراستيا كتجريبيا في بعض المدارس.التربية كا

تعتبر السعكدية  (342م،ص:2002)القريوتي،:أكضح القريكتي المممكة العربية السعودية -2
مف الدكؿ السباقة في ىذا المجاؿ مقارنة الدكؿ العربية كالدكؿ النامية حيث أدخؿ 

دـ كمية التربية الحاسكب في خمس جامعات لدراسة عمـ الحاسكب كالمعمكمات، كما تق
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خاصان لدراسة عمـ الحاسكب، أما التعميـ العاـ فقد أدخؿ الحاسكب في المدارس برنامجان 
 نكية المطكرة التي تدرس بنظاـ الساعات المعتمدة.االث
، أف بداية شبكة الأنترنت في مصر عاـ (25م،ص:2008)ىبة تقي،أشارت ىبة مصر:  -3

ـ 1997اؿ مباشر مع فرنسا. كفي العاـ ـ. حيث استخدمت في بداية خط اتص1993
ارتبطت مصر بشبكة اتصالات البيانات الدكلية مف خلبؿ القمر الصناعي )عرب 

نية سات( حيث تـ إدخاؿ خدمات نقؿ المعمكمات بالأقمار الصناعية لتكفير الب
ـ قامت كزارة التربية كالتعميـ 1998الأساسية في المناطؽ الريفية كالنائية. كفي عاـ 

كالأنترانت( كتـ  دخاؿ الأنترنت في المدارس كتـ تأسيس شبكة المعمكمات )أنترنتبإ
 تحديثيا كتكفير خطكط الإتصالات بالمدارس.

يعتبر السكداف كاحد مف البلبد العربية التي تسعي جاىدة لمكلكج في  :السودان -4
ذكرت )اليئية عالـ التقنية الحديثة بالرغـ مف كجكد التقنية في كؿ أنحاء البلبد كما 
 ـ شراكة1998السكدانية للبتصالات( أف خدمات الأنترنت في السكداف بدأت في عاـ 

التمفزيكف كالشركة السكدانية للئتصالات )سكداتؿ( عف بيف الييئة السكدانية للئذاعة ك 
 م(.2012)الييئة السودانية للإتصالات، خدمات الخطكط الياتفية طريؽ

قسـ الربط  –)التعميـ الخاص  ء عممة بالإدارة التعميميةمف خلبؿ ملبحظة الباحث اثنا
الشبكي( بأف ىناؾ تكجيو مف السيد كزير التربية كالتعميـ بكلاية الخرطكـ انذاؾ 

كتقانة المعمكمات بعمؿ ربط شبكي ـ بالتعاكف مع كزارة الاتصالات 2017لمعاـ
 ،ة التابعة ليا )ثانكم)الأنترنت( برئاسة الكزارة مع كؿ مكاتب إدارات التعميـ السبع

عداد التقارير ك الإحصاءات  ،خاص ،حككمي ،أساس أجنبي( كذلؾ لسيكلة التكاصؿ كا 
% مف جممة الخدمات الإلكتركنية 90الدكرية كالتحصيؿ الإلكتركني الذم نجح بنسبة 

كذلؾ لإرتباط الأخير بالناحية المالية ، كلكف المؤسؼ لـ يكظؼ الماؿ في تكفير 
الشبكي ، بالرغـ مف تـ تركيب كؿ الأجيزة الخاصة بالمشركع ما يسمي  مقكمات الربط

حث امكاتب التعميـ السبعة بدكف خدمة اتصاؿ عدا الكزارة . يرم الب)كأم فام( في كؿ 
يفتقر إلي التخطيط السميـ كتقديـ الأكلكيات كعدـ ك ىذا ىدر لممكارد المالية كالبشرية 

د ذلؾ مف خلبؿ أسئمة المقابمة التي أجراىا الباحث مع قبؿ السمطة العميا. أكمف المتابعة 
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بعض القيادات الإدارية بكزارة التربية كالتعميـ بكلاية الخرطكـ بأف ىناؾ تكجيو مف قبؿ الجياز 
 يحث عمي استخداـ التقنية الحديثة في التخطيط التربكم.التنفيذم كالتشريعي 

م 26/5/2019للاتصالات السودانية بتاريخ )موقع الييئة القوميةبالرجكع لخدمات الأنترنت 

.www.ntc.gov.sd.2012).  التي تقدميا الييئة لكؿ شركات الاتصالات عبر السنكات
الماضية ربما أف إنتشار خدمات الأنترنت كتغمغميا كالنفاذ إلييا حاليان دكف الطمكح رغـ 

اليان عمي معالجة الاستخداـ الكاسع لمشبكة العنكبكتية بالبلبد. فإف الييئة تعكؼ ح
الكضع القائـ بكضع سياسات كلكائح منظمة كفاعمة تؤدم إلي زيادة رقعة إنتشار 
خدمات الأنترنت كالنفاذ إلييا ك تكفيرىا بسرعات عالية كاسعار تنافسية ميسرة عبر 

 مف مكاقع التكاصؿ. نشاطات تشاكرية مع كآفة المشتغميف كالمستفيديف
المتكفرة في البلبد  الأنترنتخدمات التشريعية أف يسخركا يذية ك نأمؿ مف الأجيزة التنف

السميـ. ليحذك  النيكض بالعممية التعميمية مف خلبؿ التخطيط التربكمللبستفادة منيا في 
 السكداف حذكالدكؿ المتقدمة في مجاؿ التقنية الحديثة.

 الإدارة التربوية: يأبعاد التقنية الحديثة ف 
تمثؿ  يلمتقنيات الفنية كالإدارية الت يالإدارية بالتطبيؽ العمم التكنكلكجيا يتعن         

فة الجكانب الإدارية كالتنظيمية آك يف يإستخداـ كتطبيؽ ما يتكصؿ إليو التقدـ العمم
ستخداـ الحاسب الآل، كالإجتماعية   يكذلؾ مف أجؿ التكصؿ إلى أساليب جديدة كا 

معمكمات كالبيانات بما يمثؿ الأساس كشبكات الإتصاؿ العالمية الحديثة كطرؽ جمع ال
لعمميات التخطيط الإستراتيجية كتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة كتحقيؽ أعمى معدلات 

 يعممكف فييا. يالأداء للؤفراد كالمؤسسات الت
أف تبتكر أساليب تكنكلكجية متطكرة ، تكاجو الكاقع الجديد  يكعمى الإدارة المعاصرة لك
الإعتبار  يبمعنى أنيا تيسر للئدارة الكصكؿ إلى أىدافيا آخذان فتتعامؿ مع ىذا الكاقع 

مكانات لذلؾ مف  ما يفرضو الكاقع الجديد مف قيكد كمعكقات كما يتيحو مف فرص كا 
التكنكلكجيا  يالضركرل إبتكار أساليب جديدة لممكاجية كنجد أف القاسـ المشترؾ ف

 .يتكنكلكجيا المعمكمات كالحاسب الآل الإدارية الجديدة أنيا تعتمد إعتمادان كثيفان عمى
فإف ىذه التقنيات ليا أبعاد بالغة الأىمية لتأثيرىا عمى الأفراد كالمؤسسات 

 .(143-142م ، ص:2015)عبدالجواد بكروآخرون، ي:مايم
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: إف الإدارة بالمعمكمات تمثؿ بعدان آخران لإسياـ تكنولوجيا الإدارة بالمعمومات/ أ
الإدارة المعاصرة حيف تكاجو الكاقع الجديد كالإدارة المعاصرة  يتكنكلكجيا المعمكمات ف

تستعيف بتكنكلكجيا المعمكمات لتصبح أكثر قدرة عمى المكاجية بما تكفره مف معمكمات 
السيطرة عمى المكاقؼ كحسف إستثمار  يتخاذ قرارات كسياسات تساعد فاتسمح ب

 يإلكتركن يى تكظيؼ ربط شبكلأف الإدارة المعمكماتية تعتمد عم، الفرص المتاحة 
 كآلياتو. مإلى إنسجاـ عناصر كمككنات التنظيـ الإدار  ميؤد
عمى تكنكلكجيا المعرفة مف حيث يشير إلى  "تشارلزبارك": يركز تكنولوجيا المعرفةب/ 

ختلبفيا كعدد الإستثناءات الت يكاجييا الفرد خلبؿ عممو . أما عف  يتعدد المياـ كا 
حديث يستمد جزكره مف نظريات كتقنيات عمـ  يفإنيا حقؿ معرف التكنكلكجيا المعرفية

تضع أسس تصميـ العلبقة بيف  يكالحقكؿ الأخرل ذات العلبقة الت يالنفس المعرف
الإنساف كالآلة كبيف ىذا الحقؿ أنو لابد مف التكيؼ عندما نكاجو مشكمة تقديـ المعرفة 

ر التكنكلكجيا المعرفية ىك بحث بكاسطة أدكات جديدة )كالآلة كالكمبيكتر(، كأف جكى
قتراح حمكليا  العلبقة الترابطية بيف الإنساف كالآلة المرتبطة بالآلات كالتكنكلكجيا كا 
كتكنكلكجيا المعمكمات ليا تأثير كاضح فى حركة تكنكلكجيا الأداء كتتأثر نظـ 

التكنكلكجيا تعززىا  يالمؤسسة تأثران بالغان بكـ المعمكمات الضخمة الت يالمعمكمات بيا ف
 حالة أزمة يتتطمب أداءن متميزان مما أكقع نظاـ التعميـ كالتدريب التقميدييف ف يالحديثة الت

، كقد أدل ىذا إلى تطكير معينات العمؿ كقاعدة البيانات كأنظمة التدريب الإلكتركنية ، 
كما أثر بشكؿ كاضح عمى تصميـ العمؿ كاليياكؿ التنظيمية كعمى أنظمة الأداء 

 ساعدة كتطبيقات الكمبيكتر كتأثيره بشكؿ كاضح عمى عمؿ المنظمة.الم
مع ظيكر تأثير .(83م ، ص:1997)حسن البيلاوى ، :الإدارة يتكنولوجيا المشاركة فج/ 

تكنكلكجيا المعمكمات مف جانب إحساس الإدارة بالضغكط كالتحديات الناشئة عف الكاقع 
تتيحيا التكنكلكجيا إلى  يستثمار الفرص التا يالجديد كالرغبة ف يكالتكنكلكج مالإقتصاد

دراكيا مف الإدارة الحديثة بأىمية المكرد البشرل  أقصى درجة ممكنة مف جانب آخر كا 
الإدارة كلكف كفقان  يقضية مشاركة الأفراد فبإلى الإىتماـ   ،فقد عادت مرة أخرل 

 لمفاىيـ عصرية متطكرة كبإستخداـ أساليب تكنكلكجية أكثر فاعمية.
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أخذت ىذه الأبعاد التكنكلكجية بعدان معمكماتيان لمسيطرة عمى المكاقؼ كحسف إستثمار 
الفرص كمعرفيان لبحث العلبقة الترابطية بيف الإنساف كالآلة ، كتشاركيان لممشاركة بأىمية 

 الإدارة التربكية. يكفقان لمفاىيـ عصرية متطكرة للئستفادة منيا ف مالمكرد البشر 
تطكرانت تكنكلكجية متعددة ، يطمؽ عمييا التكنكلكجيا المتقدمة التى تمعب لقد شيد العالـ 

رتبطت  فييا المعمكمات كالإتصاؿ دكران ميمان ، بؿ كتعتبر مف أىـ مككناتيا ، كا 
بتكنكلكجيا الإلكتركنيات الدقيقة كالحاسبات كتكنكلكجيا المكاد ، كالتكنكلكجيا الضكئية ، 

 (.310م ، ص: 2004ن زاىر، )ضياء الدي.كاليندسة الكراثية
الفترة الأخيرة ، كأعظميا تطكران كتأثران بعكامؿ  يإستجدت ف يإف أكثر المستجدات الت

مجاؿ المعمكمات  ككسائؿ الإتصاؿ ، كقد سميت تمؾ  يكاف ف يالتغير كالتقدـ العمم
ة ، ثكرة قد تجاكزت بكثير ما سبقتيا مف ثكرات عممي يالمستجدات بالثكرة الثالثة ، كى

إستحداث معارؼ كتقنيات غيرت إلى حد كبير مف أشكاؿ الحياة كنظـ  يكأثرت ف
الأساس إذ  يالمجتمع ، فمـ تعد الثركة بشكميا التقميدل كالماؿ كالمكارد الطبيعية ى

ة المعرفة كالمعمكمات ؛ حيث تعتمد عمى المعرفة كالتكنكلكجيا كر فاقتيا فى الأىمية ث
ض عنو ظيكر نظـ إنتاجية قائمة عمى المعرفةكقد أدت ىذه تمخ مالمتقدمة ، الأمر الذ

متسارع شمؿ القيـ كالمؤسسات كالعلبقات الإجتماعية  يالثكرة إلى حدكث تغير إجتماع
كما  حياة الجيؿ الكاحد. يئ عرضة لمتغير كالتحكؿ كالتبدؿ في، كلقد أصبح كؿ ش

، فإف الإنساف  مالبشر  أظيرت ىذه الثكرة أىـ عناصر معادلة التنمية ىك رأس الماؿ
فيك مبدعيا كمفخرىا ، لذا فقد  متعتمد عمى العقؿ البشر  يىك المككف النشط ليا ، كى
الإنساف متعدد المكاىب القادر عمى التعمـ الدائـ القابؿ  أصبح الإنساف الفاعؿ ىك

ى ، )حسن البيلاو .حياتو العممية يلمتدريب المستمر ، المستعد لإعادة التأىيؿ عدة مرات ف
  .(83م ، ص:1997

 : في النظام التعميمي منيج تحميل النظم استخدام
إلى أىـ مفيكـ فيو كىك مفيكـ النظاـ  الإشارة رؽ إلى تعريؼ ىذا الأسمكب لابدقبؿ التط

 .(144م ، ص:2014)وفقى أبوعمى ، :يعمى النحك التال
تحدد تبعان  ي؛ التمكاقع الكظائؼ المختمفة لممنظمةإف التنظيـ أساسان ىك ىيكؿ يكضح 
يحدد ىيكؿ العلبقات بيف ىذه الكظائؼ كالإدارات  ملنشاط المشركع كأىدافو ، كىك الذ
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، كما أنو يكضح حجـ السمطات الممنكحة كالكحدات كالأفراد داخؿ المنظمة كالأقساـ
مف  م، أالرسمية داخمياالمنظمة كخطكط الإتصاؿ  يكالمسؤكليات المخكلة لكؿ جزء ف

، كما يبيف يانات بيف إدارات كأفراد المنظمةككيفية إنسياب المعمكمات كالب، يتصؿ بمف
 ، ؟كؿ فرد المعمكمات ي، كمف أيف يتمق ؟خط التسمسؿ الرئاسى بمعنى مف يرأس مف

تحدد كيفية  يالنياية السياسات كالإجراءات كقكاعد كنظـ العمؿ الت يكما أنو يكضح ف
 .أداء العمميات المختمفة داخؿ المنظمة

 ؟إلى الفرؽ بيف النظاـ كالمنظكمة الإشارة كما لابد
"مجمكعة الأشياء المترابطة كالمتكاممة بعلبقات ذات صفات مكحدة إف النظاـ ىك

كمتجانسة كتمثؿ أجزاءه لككنيا ذات خصائص أساسية تؤلؼ ذلؾ النظاـ كتطرح 
 .ات ثابتة لإنجاح العمؿ مف خلبلو"معطي

خطكات منظمة  يالعمؿ تسير ف يأسمكب كطريقة فإتباع منيج ك " يكالمنظكمة تعن
عميـ لتحقيؽ تقدميا التكنكلكجيا كفؽ نظريات التعمـ كالت يكتستخدـ كؿ الإمكانات الت

 .أىداؼ ىذه المنظكمة"
لبت، العمميات،  المخرجات، "  المدخ:كمة مف العناصر الأساسية التاليةكتتككف المنظ

  البيئة". الرجع
حيث بدأ الإنساف علبقاتو ببيئتو كىك ما ، صكلو منذ فجر التأريخ استمد مفيكـ النظاـ أ

يطمؽ عميو )النمكذج الأيككلكجى(، يكضح ىذا النمكذج أف الأشياء يتصؿ كؿ منيا 
 يالأجزاء الأخرل ، كجاء مفيكـ النظاـ ف يثر كؿ جزء فؤ بالآخر بطريقة ديناميكية كي

  .(4التيف:) چڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ    ٺ  ٹ ٹ چ  الكريـالقرآف 
 الحديث الشريؼ قاؿ رسكؿ الله صؿ يالسنة النبكية المطيرة ف يكجاء مفيكـ النظاـ ف

، إذا اشتكى  كتعاطفيـ مثؿ الجسدكتراحميـ تكادىـ  يالله عميو كسمـ :)مثؿ المؤمنيف ف
م، 1984)أخرجو مسمم في صحيحو ،(.بالسير كالحمى الجسد منو عضك تداعى لو سائر 

 (.140-139ص:
الكؿ المركب مف مجمكعة عناصر ليا كظائؼ  عرؼ النظاـ فى الإصطلبح بأنو "كي

 يالكؿ المركب ف مكبينيا علبقات متبادلة شبكية تتـ ضمف قكانيف ، كبذلؾ يؤد
 يكيكجد ف ".نشاطان ىادفان لو سماتو المميزة كعلبقاتو التبادلية مع النظـ الأخرل ةمجمكع
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يسمح بدخكؿ المعمكمات كالأفكار كيككف ضمف  كيككف مفتكحان  يكآخر زمان يبعد مكان
عرؼ أيضان بأنيا" عدة عناصر تتفاعؿ بإستمرار كلو مدخلبتو كمخرجاتو ، كما ، حدكد 

منظاـ بيئتو كحدكده كلكؿ عنصر كظيفتو كلمع بعضيا بحيث يككف كحدة متكاممة ، 
بر مف تميزه عف الآخر فلب يجكز دراسة عنصر بمعزؿ عف الآخر ككمية النظاـ أك

أجزائو كىذه العلبقات التبادلية لعناصر النظاـ تخضع لقكانيف منطقية كقكانيف رياضية 
قنديؿ " النظاـ ىك مجمكعة مف العناصر المتداخمة كالمترابطة كالمتكاممة  كما عرفيا. "

الآخر مف أجؿ أداء كظائؼ كأنشطة تككف  يمع بعضيا بحيث يؤثر كؿ منيا ف
)يسن قنديل ، "يراد تحقيقو مف خلبؿ ىذه المنظكمة  مالناتج الذمحصمتيا النيائية تحقيؽ 

كحدكد كتعتبر بمثابة  ةئ لو بنييكما عرؼ النظاـ بأنو" عبارة عف ش .(116، ص:1990
عمى شكؿ مف أشكاؿ التعامؿ  مكعاء لكؿ عناصر كمككنات النظاـ ، كأنو ينطك 

 )أمل أبوطاحون،:يبعة أجزاء ىالمنظـ" أجمع الباحثكف عمى أف مفيكـ النظاـ يتألؼ مف أر 
 .(بتصرف128م ،2010
 ،معنكية تدخؿ النظاـ قد تككف بشرية، أكمادية، أك  يالعناصر الت ي: كىالمدخلات -1
 .مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة ،معمكمات عف الظركؼ مأ
داخؿ النظاـ كتشمؿ الطرؽ  متجر  يالعلبقات الشبكية الت يكى:العمميات -2

 .اكؿ مدخلبت النظاـ بالمعالجةتتن يكالأساليب الت
 .أىدافو يحققيا النظاـ كدليؿ عمى تحقيقو يالنتائج النيائية الت ي: كىالمخرجات -3
مؤشران عف  يعبارة عف معمكمات عائدة )مخرجات( تعط ي: كىالتغذية الراجعة -4

سكؼ يحدث فيما بعد كعمى مدل تحقيؽ الأىداؼ ، كعف طريقيا تتحقؽ كؿ مرحمة كما
كتصحيح المسار لأنيا تبيف مراكز القكة  يتسمح بالنقد الذات يالنظاـ في ية فالمركن

 .زاء النظاـ المختمفةكالضعؼ بيف أج
فالنظاـ يتككف مف عناصر متفاعمة مع بعضيا كتتكقؼ ىذه التفاعلبت عمى درجة 

نظاـ يتكقؼ عمى عامميف ىما طبيعة  مالإرتباط بيف عناصر النظاـ ، كعمؿ أ
ثرات البيئية تبادلة كالمتفاعمة كبيف مدخلبتو كمخرجاتو ، كعمى المؤ العلبقات الم

 أنو يمكف معالجة المدخلبت كالتعديؿ عمييا بإستمرار ي. كىذا يعنالخارجية كالداخمية
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)يوسف قطامى .حتى نتكصؿ إلى المخرجات المطمكبة التى تتناسب مع أىداؼ النظاـ 
 .(م1994وآخرون،
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 (.129م ، ص:2010)أمل أبوطاحون،  ( يوضح النظام كعممية2م )شكل رق  

بإعتبارىا .(37-34م ، ص:2006)حرية شعبان، "لابد مف تناكؿ مفيكـ نظـ المعمكمات 
جاء مفيكـ نظاـ المعمكمات بأنو ، فاتخاذ القرار يالأساس الرافد لمقيادة كالإدارة ف

ا تعالج البيانات كتجعمي ييب التمجمكعة مف الإجراءات كالبرامج كالمعدات كالأسال"
 ."متاحة للئدارة لصناعة القرارات

للئدارة لتزكيدىا بالمعمكمات اللبزمة لإتخاذ القرارات  يكتعتبر نظـ المعمكمات المصدر الرئيس
تساعدىا عمى أداء كظائفيا بالطريقة الصحيحة كالمثمى كالكصكؿ إلى الأىداؼ  يالمناسبة الت

مجمكعة مف الأفراد ا ، كيعرؼ نظاـ المعمكمات بأنو "كأمثميالمطمكبة بأفضؿ الطرؽ 
 كالإجراءات كالبيانات تقكـ بجمع كمعالجة كنشر المعمكمات داخؿ المنظمة 

 :الإدارية محددات نظم المعمومات
ىناؾ أربعة أنكاع لنظـ المعمكمات تخدـ المدراء كالعامميف بالمؤسسة يمكف تكضيحيا 

  .( laudon.claudon ,2006, p:43-47   ):يعمى النحك التال
نظـ محسكبة تقكـ بتأدية كتسجيؿ الحركات اليكمية الركتينية  ي: كىمعالجة الحركات (1)

 تعتبر ضركرية لأعماؿ المؤسسة. يكالت
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مجاؿ الأعماؿ كالإدارة ، كتخدـ  ينظـ معمكمات ف ي: كىنظم المعمومات الإدارية (2)
بعض  يالمدراء بالتقارير ، كتقكـ ف لدل المؤسسة ، كتزكيد مكظائؼ المستكل الإدار 

الحالات بمعالجة آنية عف طريؽ الأنترنت لمعالجة سجلبت الأداء كالسجلبت التأريخية 
، الداخمية كليس الخارجية لممؤسسة كمف ناحية عممية يكجيكف عمميـ نحك الأحداث
كؿ ، كبشمة القرار عمى المستكل الإدار حيث تخدـ كظائؼ التخطيط ، كالتحكـ كصناع

عاـ تعتمد عمى البيانات المستخرجة مف نظـ معالجة الحركات ، كما أف نظـ 
نكية ، المعمكمات الإدارية تخدـ الإدارييف بما ييميـ مف نتائج إسبكعية كشيرية كس

 . كليس عف النشاطات اليكمية
لممؤسسة كتساعد  م: نظـ دعـ القرار تخدـ أيضان المستكل الإدار نظم دعم القرار (3)

صناعة القرارات الفريدة كالسريعة ، كتستخدـ ىذه النظـ المعمكمات الداخمية  يفالمدراء 
ب أيضان معمكمات مف ، كتجمركات كنظـ المعمكمات الإداريةمف نظـ معالجة الح

يمية أكبر مف مؾ قدرة تحمت، كمف ناحية التصميـ فإف نظـ دعـ القرار تممصادر خارجية
مف نماذج متعددة لتحميؿ البيانات ، كتقكـ بتكثيؼ  ىااؤ ، حيث يتـ بنأنكاع النظـ الأخرل

كميات كبيرة مف البيانات بطريقة تمكف صناع القرارات مف تحميميا ؛ بحيث يقكـ 
المستخدمكف بإستخداميا مباشرة ، كما أف نظـ دعـ القرار متفاعمة مع المستخدـ حيث 

 .ةأسئمة جديدة كتضميف بيانات جديديقكـ بتغيير الإفتراضات كعمؿ 
لممؤسسة  ينظـ تخدـ دعـ المستكل الإستراتيج ي: كىنظم دعم الإدارة التنفيذية (4)
، كما تعالج القرارات غير الركتينية التى المدراء القدامى لصناعة القراراتكيستخدميا ،

لأحد لأنو لا يكجد مكافقة عمى إجراء محدد لمكصكؿ ، كبصيرة يان بشر  ان تحتاج تقييم
تصالات عامة يمكف تطبيقي ، كتنشئ ىذه النظـالحمكؿ ا عمى مصفكفة بيئة محكسبة كا 

، كيتـ تصميـ ىذه النظـ لتجمع بيانات عف الأحداث الخارجية ، متغيرة مف المشكلبت
عالجة الحركات كنظـ دعـ كما ترسـ ممخصات عف معمكمات داخمية مف نظـ م

د المطمكبيف ، كتركز نظـ دعـ الإدارة التنفيذية عمى إختصار الكقت كالجيالقرارات
 . عمكمات مفيدة لممدراء التنفيذييفلمحصكؿ عمى م

كمف خلبؿ عرض أنكاع نظـ المعمكمات يستخمص الباحث أف ىذه الأنظمة تخدـ 
نظاـ عف الآخر ، كذلؾ لأف  مالمدراء كالعامميف بالمؤسسات التربكية ، كلكف يختمؼ أ
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ية مما يعرض النظاـ لمخطر نظـ معالجة الحركات نظاـ يقكـ بمعالجة البيانات الركتين
، تفقد كؿ البيانات يكبالتال يتعطؿ النظاـ المعمكمات يمف خلبؿ تعرضو لمفيركسات الت
، كما تقكـ بمعالجة آنية مف تزكد المدراء بالتقارير يأما نظـ المعمكمات الإدارية في

 ير فيشأنيا أف تخدـ القرارات خاصة لحماية أمف نظـ المعمكمات ، أما نظـ دعـ القرا
 يمساعدة الإدارة فى صناعة القرار السميـ مف خلبؿ المعمكمات كالتقارير التفي تسيـ 

يتـ الحصكؿ عمييا مف معالجة الحركات كنظـ المعمكمات الإدارية ، كبالنسبة لنظـ 
صناعة القرارات المناسبة ،  يف يتخدـ المستكل الإستراتيج يدعـ الإدارة التنفيذية كالت

 يتحد مف كقكع المخاطر التي  ت تحكـ عمؿ نظاـ المعمكمات كبالتالفمو مف السياسا
 .عمكماتتيدد أمف نظاـ الم

 .(138، ص:  2015)محمد عبدالعاطى، :اع النظـ : ىناؾ نكعاف لمنظـ ىماأنك 
يمكف لأجزائو أف تتفاعؿ مع بعضيا البعض كمع  مكىك النظاـ الذ :النظام المفتوح (1)
 .النظاـيئة المحيطة بو خارج حدكد الب
فيك نظاـ لا تتفاعؿ أجزاؤه مع عناصر البيئة الخارجية المحيطة بو  :النظام المغمق (2)

نما ىك مغمؽ عمى نفسو بحيث أف أجزاؤه الداخمية تتفاعؿ مع بعضيا البعض ، كما  كا 
مخرجات يتـ التكصؿ ليا  يةمدخلبت مف البيئة الخارجية كلا يقدـ ليا أ مأنو لا يستمد أ

نما مدخلبتو م  .ف البيئة الداخمية لوكا 
العمكـ  يـ أصبح يمعب دكران أساسيان فاكأشار العلبمة سيؼ الإسلبـ إلى أف أسمكب النظ

الحديثة فيك يقكـ عمى أساس الدراسة العممية المنيجية المنظمة لمنظـ المختمفة كيعمؿ 
 نحدد مايجب أف يعمى تسييؿ تخطيط كتنمية كتنفيذ البرامج المختمة ، كيرل أنو لك

)أمل :بد أف نجيب عمى الأسئمة التاليةالمستقبؿ لا يف يككف عميو النظاـ التعمميى
  (.131م، ص:2010أبوطاحون ، 

 يعمؿ ما الكيفية التى يجب أف؟ ما كاقع النظاـ الآف؟ أيف ىك الآف؟ كيؼ يعمؿ النظاـ
  .؟الحالى مف تمؾ النظـ المشابية لو؟ ما ىك مكقؼ النظاـ ربيا؟ ما أكجو القصك 
عمى أف اليدؼ مف إستخداـ ىذه التقنية ىك دراسة النظاـ القائـ  كفلقد أجمع الباحثي

دراسة عممية كظيفية لمكصكؿ إلى نظاـ أفضؿ منو إذا تيسر ذلؾ ، حيث إلى حقائؽ 
الكاقع عمى أنيا مجمكعة مف النظـ كؿ منيا عبارة عف مجمكعة مف العلبقات 
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نتائج ، كلكؿ نظاـ منيا العديد مف أك كة بيف مجمكعة مدخلبت كمخرجات المتشاب
. كأكدكا عمى أف تقنية تحميؿ النظـ تمثؿ تو كمخرجاتوالبدائؿ التى تطرأ عمى مدخلب

طريقة مف طرؽ فحص النظاـ التعميمى كميان ليرل الباحث ما فيو مف عكامؿ مؤثرة 
لتى قد ، كليحدد العكامؿ الخارجية اكة يجب كضعيا جميعان فى الإعتباركعلبقات متشاب

تؤثر عمى النظاـ ثـ يقكـ بدراسة جميع مككنات النظاـ مف كاقع مصادره كمدخلبتو كمف 
حيث عممياتو كمخرجاتو كما بينيا مف علبقات ، ليتمكف مف الكصكؿ إلى قرارات 

  .كبدائؿ لمحمكؿ  بيدؼ إيجاد قرارات مناسبة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ النظاـ
 : ييعتمد عمييا ىذا الأسمكب ىىناؾ خصائص : خصائص أسموب النظم

 .عمييا قرارات سميمة يسيبن ييقدـ الأسس كالإستراتيجية الت -1
المتعمقة  ؟لماذا ؟كيؼ ؟أيف ؟متى ؟ماذا ؟عمى الأسئمة مف يجيب مدخؿ النظـ -2

 .ةئ لمظركؼ الطارئيبالمكضكع قيد البحث مف أجؿ دراستو جيدان كعدـ ترؾ ش
الأىداؼ بعيدة المدل كقصيرة المدل كتحميميا كذلؾ  مدخؿ النظـ يؤكد عمى تحديد -3
 .مكصكؿ إلى أفضؿ الكسائؿ لتحقيقيال
مدخؿ النظـ عاملبن أساسيان لأنيا تعمؿ دائمان عمى جاىزية  يتعتبر المنظمات ف -4

 .ير أكحدث طارئيتغ ملأ ممدخؿ النظـ لمتصد
مف النظاـ دكف  يعنى بدراسة المشكمة مف جميع أبعادىا ، فيك لا يترؾ جزئية -5

ت دراستيا كمتابعتيا بنظاـ كمنطؽ ، كىذه الدراسة تعطينا القدرة عمى كضع مقترحا
 .ةلمحمكؿ ، كىذا يضمف نتائج فاعم

معرفة أسبابيا بإستخداـ النماذج مثؿ  نظـ يساعد فى تقدير جكانب القصكرمدخؿ ال -6
 .حمكليا عمميان فتقؿ بذلؾ التكمفةممارسة 

اىزة بؿ يحمؿ كيكضح النقاط كالأساليب كالعلبقات قبؿ طرحو لا يؤمف حمكؿ ج -7
 . البدائؿ بيدؼ إيجاد الحؿ المناسببمجمكعة مف 

يكضح النظاـ العلبقات كالتفاعؿ بيف مككناتو كالكقت المناسب لتحقيؽ ذلؾ كأنسب  -8
 .الزمف كالكمفة كالبدائؿ يالظركؼ ، كىذا المنحى يراع
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 .(133م ، ص: 2010)أمل أبوطاحون ،:نظمالمراحل الرئيسية لأسموب ال
تحميؿ النظاـ المراد دراستو مف حيث مككناتو  يكيتمثؿ ف :تحميل النظام القائم -7

كنظمو الفرعية كمشكلبتو كرصد مدخلبتو كتقكيـ أنشطتو كفعاليتو كتحديد بيئة النظاـ 
ت المطمكبة البعيدة كجمع البيانامتبادؿ مع بقية النظـ القريبة أك كعلبقات التفاعؿ ال

 .يا مف أجؿ إختيار النظاـ المناسبكتصنيفيا كتحميم
: إذ أف لكؿ مجتمع فمسفة تربكية معينة ترسـ صكرتو كتحدد تحديد أىداف النظام -2

نشاطو )فمسفة مشتقة مف فمسفتو الإجتماعية( يفترض أنيا ترسـ المستقبؿ الذل يريده كيتمناه 
ة الأىداؼ العريضة )الأغراض( كترجمتيا إلى غىذه المرحمة يتـ صيا يىذا المجتمع . كف

لى ميارات كأفعاؿ  نجازات قابمة لمملبحظة كالقياسأىداؼ سمككية محددة كا   .كا 
: لتحقيؽ الأىداؼ لابد مف الأخذ بعيف الإعتبار البدائؿ المتكفرة تحديد البدائل -3

 .قد تحدث أثناء التنفيذ يكالأحداث المتكقعة الت
الغالب مف خلبؿ  ي: إف عممية إختيار البديؿ المناسب يتـ فائلإختيار أفضل البد -4

مكانية  مقارنة عامة لحسنات البدائؿ المطركحة كسيئاتيا مع مراعاة ظركؼ العمؿ كا 
ضكء معايير عدة أىميا " الكمفة كالزمف  يالكاقع . كعادة يككف ذلؾ ف يالتطبيؽ ف

 ."قوقد تثار عند تطبي يكالآثار الإيجابية كالسمبية الت
ىذه المرحمة يبدأ الإنتقاؿ مف مجاؿ التفكير إلى مجاؿ العمؿ  ي: فتنفيذ النظام -5

كعمميات كالتطبيؽ عمى أف يراعى عند التنفيذ تحديد الكقت اللبزـ لمتنفيذ كتجزئة خطكات 
النظاـ الجديد كحشد الطاقات البشرية اللبزمة مع تحديد مسؤكلية كؿ منيـ كحشد الطاقات 

يئة البيئة الداخمية كالخارجية كالتأكد مف العمؿ يسير كفؽ الخطة المرسكمة ، مع المادية كتي
 النظاـ الجديد. يالمتابعة الحثيثة المستمرة لتلبفى أل عيكب قد تحدث ف

ستمرارية تطكيره عف طريؽ تقويم النظام الجديد وتطويره -6 : يتـ تقكيـ النظاـ الجديد كا 
كتصحيح المسار لأنيا تبيف مراكز القكة  يد الذاتالتغذية الراجعة التى تسمح بالنق

 يكالضعؼ بيف أجزاء النظاـ المختمفة ، كبذلؾ تتيح إجراء التعديلبت كالتغييرات الت
أف ىناؾ أربعة نشاطات مركزية أساسية  مكيرل محمد زىد .تكسب النظاـ فعالية جديدة

 : يعمييا مبدأ استخداـ منحى النظـ ألا كى ييبن
 ماذا؟  (1)
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 كيؼ؟ (2)
 .(يالتجربة )التقكيـ التككين (3)
 .يختام ، يتقكيـ نيائ (4)

يتفؽ محممك النظـ عمى أف عممية تصميـ النظاـ التعميمى يمر  :إجراءات أسموب النظم
 :يبمراحؿ ثلبث ى

 : لنظامأولًا: مرحمة تحميل متطمبات ا
 يال؟ كما الكاقع الحيراد تحقيقو مف النظاـ مكىك يجيب عمى السؤاليف التالييف: ما الذ

تحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة .  يكيتضمف ذلؾ تحديد العقبات الت ؟لمنظاـ
 :ييجب أف يتبعيا محمؿ النظاـ ؛ كى يبسمسمة متصمة مف الخطكات الت يكىذا يأت

بطريقة إجرائية سمككية  ،: كضع الأىداؼ كتعتبر عممية تحديد الأىداؼ الخطوة الأولى
تحميؿ كدراسة النظـ كذلؾ بسبب الطبيعة  ية فأصعب خطك  ،يمكف تحقيقيا قياسيا 

 .يجب أف تتصؼ بيا يالكمية الت
: إستعراض عمميات النظـ كتعتبر ىذه الخطكة أساسية لمكقكؼ عمى أبعاد الخطوة الثانية
. كتتضمف ىذه الخطكة دراسة شاممة لجميع العمميات دراستيا كتشخيصيا المشكمة المراد

  .تتـ داخؿ النظاـ يالت
كىنا لابد مف  جمع المعمكمات كالبيانات (29-28م، ص:2006)حرية شعبان ،:ة الثالثةالخطو 

يعتمد  يالتعرؼ عمى الفرؽ بيف البيانات كالمعمكمات ، إذ تعتبر البيانات المكاد الخاـ الت
حقائؽ أكلية كأرقاـ إذا ما جمعت معان فإنيا تمثؿ  يعمييا نظاـ المعمكمات ، كالبيانات ى

ة لمنظاـ . كما أف المخرجات الرئيس يالنظاـ . أما المعمكمات فيمدخلبت ليذا 
 يالمعمكمات تتككف مف بيانات ثـ تحكيميا كمعالجتيا لتصبح ليا قيمة . إذف البيانات ى

عبارة عف  ي، أما المعمكمات في يحقائؽ كأرقاـ خاـ غير معدة للئستخداـ بشكميا الحال
تخداـ كيمكف تقديميا للؤطراؼ الميتمة بيانات تمت مراجعتيا كأصبحت جاىزة للئس

المدخلبت  يللئستفادة منيا ، كالبيانات تمثؿ مرحمة أساسية كميمة مف مراحؿ النظاـ كى
غير  أف تككف سميمة ككاضحة ، فمك كانت البيانات المدخمة إلى النظاـ يينبغ يكالت

ا يعبر عنيلمكصكؿ إلى نتائج غير سميمة  مغير سميمة فإنيا تؤدصحيحة أك 
فإف إدخاؿ بيانات غير  يتمثؿ مرحمة المخرجات بالنسبة لمنظاـ ، كبالتالك  بالمعمكمات 
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تعتبر مف ضمف المخاطر مكصكؿ لمخرجات زائفة غير صحيحة ك ل مسميمة لمنظاـ يؤد
كيتطمب ذلؾ مف المحمؿ جمع البيانات  ..تيدد أمف نظـ المعمكمات الإلكتركنية يالت

السنكية الإحصائية كالإستبيانات  ت كالكثائؽ كالتقاريرراسة السجلببعدة كسائؿ منيا د
جراء المقابلبت الفردية كالجماعي  .ة كالزيارات الميدانية كالملبحظةكا 

: تحميؿ البيانات كقد أعتبرت عممية تحميؿ البيانات خطكة مستقمة عف الخطوة الرابعة
 يف مالتقميد يجريبعممية جمع البيانات لبياف الفرؽ بيف تحميؿ النظـ كالنمكذج الت

كىنا نرل أف محمؿ النظـ ييتـ بدراسة مسببات المشكمة كالتعرؼ عمى العلبقة   .البحث
 يحدد عامؿ الإرتباط كالعلبقة بيف العناصر(. مبيف العكامؿ كالمؤثرات )أ

البحث  ىذه الخطكة المشكمة محؿ ي: عزؿ المشكمة حيث تتحدد فالخطوة الخامسة
 .أكأسبابيا كأعراضيا كآثارىاكلدراسة بجميع أبعادىا 

تشتمؿ عمييا المشكمة كيشمؿ ذلؾ إستعراضان  ي: تحديد العمميات التالخطوة السادسة
ستعراضان شاملبن لمنظـ الفرعية بغية  يشاملبن كمفصلبن لمعمميات الت تدخؿ تحت المشكمة كا 

بيدؼ فيـ ككؿ ذلؾ الربط بينيما كفيـ العلبقات بيف ىذه العمميات كالنظـ الفرعية ، 
 .النظاـ بالكامؿ

الخطكة الأخيرة فى عممية التحميؿ  يكى يالكم يبناء الشكؿ التخطيط :الخطوة السابعة
 .المشكمة كالعمميات يتدخؿ ف يالمحمؿ تخطيطان يشمؿ كؿ النظـ الفرعية الت يحيث يبن

 : نياً: مرحمة تقويم فاعمية النظامثا
يضميا النظاـ ثـ كضع ىذا التصميـ  يالإجراءات التكيختار المصمـ العناصر أك 

مكضع الإختبار لإجراء التعديلبت المناسبة كالضركرية مع إعادة إختبار التصميـ 
  .الجديد حتى يستقر المصمـ عمى أنسب نمكذج لمتطبيؽ

 (.60م ،ص:2014)محمد الحيمة ،:لثاً: مرحمة تقويم فاعمية النظامثا
ميع مجالات الحياة طبقان لنظاـ معيف مف تقكيـ ج يشائع ف يكالتقكيـ ىك نشاط إنسان

ئ معيف يالتعمـ كالتعميـ ، كما أنو تقرير قيمة ش يالقيـ ، كىك عممية تقرير كفاية عمميت
ىدؼ  كأكمنتج أكعممية أقيمة برنامج حكؿ جكدة كفاعمية أك  ي، أك التقرير الرسم

صدار الأحكاـأك   .منيج ، يستخدـ التقكيـ طرؽ الإستقصاء كا 
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 يالنظاـ التعميم يأىمية مدخؿ النظـ ف ي: تأتالنظام التعميمى يخل النظم فأىمية مد
 :يعمى النحك التال

مبات يساعد عمى تحديد الأكلكيات كالإحتمالات المتعمقة بالعممية التعميمية كالمتط  -1
 الخاصة بالخدمات التعميمية 

 نظاـ كتطكيره كتنميتو. ملتصميـ أ يالإطار المنطق ييعط  -2
العمؿ المشترؾ تجاه  يعمى التفكير ف مالميداف التربك  يمميف فيشجع العا  -3

بعض  يتـ تحقيقو ف مالأغراض المحددة كالمشتركة ، كفيـ الجيكد المبذكلة كالتقدـ الذ
 .ء النظاـ الأخرلأجزا
السياسة التعميمية كالإدارييف  ييساعد عمى تحسيف أحكاـ كقرارات صانع  -4

الفعمى بالتكقعات كالخطط كالبرامج مما يساعد كالمخططيف عف طريؽ مقارنة الأداء 
كتكزيع المكارد تكزيعان مناسبا ن لمحصكؿ  يعمى رسـ السياسة التعميمية كالتخطيط الكاع

 .طمكبةعمى المخرجات الم
التعامؿ مع المشاكؿ التعميمية مما يساعد فى المحافظة عمى التكازف الفعاؿ  يالمركنة ف  -5

 .اؼ كالحاجات كالأدكار كالمتطمباتاعية المتغيرة الأىدبيف الأداء كالتكقعات الإجتم
 تقميؿ كالكقت كالجيد عمى المدل البعيد.  -6
 .الإبتعاد عف الفكضى كالعشكائية  -7
  .الكحدة كالتكامؿ إذ ينظر إلى المشكمة التعميمية ككحدة متماسكة كلكف متعددة الزكايا  -8

 :أسباب إنتشار أسموب النظم
  .(138-137م ، ص:2010أمل أبو طاحون ،):ة عكامؿ مف أىمياإنتشر ىذا الأسمكب لعد   

 يالمجتمعات كظيكر مشكلبت معقدة التركيب تفرض النظر ف يالتغير السريع ف -أ
قرارات بطريقة  المستقبؿ كعمى المدل البعيد برؤيا منيجية شاممة كأساليب جديدة لإتخاذ

 .صحيحة دكف مجازفة
تساع فرص الإختيار بيف البدائؿا يتعدد البدائؿ كالإحتمالات ف -ب   .لمكقؼ الكاحد كا 
 .العكامؿ كالعلبقات المتضمنة فيياإزدياد تعقد النظـ كتعدد  -ج
 .ادة المؤثرات الإقميمية كالدكليةزي -د
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قمة المكارد المتاحة قياسان إلى المطالب الإجتماعية كالإقتصادية كالحاجة إلى حسف  -ىػ
ستخداميا الإستخداـ تكزي  .الأمثؿعيا كا 
 .عمكـ كالمعارؼ كمنيا عمـ التربيةفة الآك يإتساع التخصصات ف -ك
تتصؿ  يطبيعة النظاـ حيث أنو تكليفة يجمع بيف عدد مف الطرؽ كالأساليب الت -ز

 ناجح. يبعدة عمميات مثؿ التصميـ كالتطكير كالتنمية كذلؾ تكظيؼ برجمات
ليذا الأسمكب متيمة إياه  قاداتت: ظيرت ىناؾ مجمكعة مف الإنعيوب منحى النظم
لعممية التخطيط أنو يفتقر المركنة كمف ىنا لابد أف نفرؽ بيف  يبأنو تكجو ميكانيك

 .(systematic’Systematic) يمفيكم
يميؿ نحك الإجراءات التطبيقية كىك يشير إلى  " Systematic "فالمفيكـ الأكؿ

جراءات محددة تنقمؾ مف نقطة إلى نقطة حيف أف المفيكـ  ي. ف إستخداـ خطكات كا 
منحى النظـ . نراه ييتـ بديناميكية السياؽ  يكىك ما يعنينا ف " systematic " الثانى

المكقؼ لذلؾ عادة ما يككف مرنان غير محدد  يفيك يشير إلى البدائؿ المتعددة ف
 .إختيار أفضؿ يبإجراءات مقيدة فيناؾ تركيز أكثر عمى المتغيرات كالمكاقؼ كمركنة ف

ى النظـ يمثؿ الإستخداـ الكاعى لتحميؿ النظـ كالتقنيات كتصميميا لحؿ المشكلبت فمنح
النظاـ التعميمى . فيك يتضمف تحميلبن شاملبن لمنظاـ . كمف ثـ يتبع بعمؿ  يالمعقدة ف

ذا ظيرت النتائج بعدـ ، تصميـ جديد لمنظاـ ثـ يتبع بتقكيـ ىذا التصميـ الجديد  كا 
كىكذا  حتى ، ـ عممية التحميؿ مرة أخرل ثـ التصميـ كالتقكيـ ملبئمة التصميـ الجديد تت

يتأكد مف ملبءمة التصميـ الجديد . كبكاسطة ىذه التقنية يكتسب النظاـ فعالية مف 
عادة التصميـ كتقكيـ النظاـ مرة تمك الأخرل كمف خلبؿ  خلبؿ إجراء التعديلبت كا 

 .شكلبت المكجكدة كمعالجتيااـ كالمالقكة كالضعؼ فى النظ يالتعرؼ المبكر لنكاح
ذات الأىمية فى التربية  الأساليب .(م2004)عبدالمطيف حمدان ،:يعتبر أسمكب النظـ مفك 

 يكرقابة كتنفيذ المشركعات ، "كلكف ىذه الأساليب ى التخطيط كتحميؿ كجدكلة يسيما ف
مف كسائؿ التخطيط كليس غاية بحد ذاتيا" فعمى المخطط أف يقدر ما ىك الأسمكب 
المناسب كفقان لطبيعة البرنامج كأىدافو كمراحمو كمدل تكافر الإمكانات كالمكارد المتاحة 

 كالبدائؿ المتاحة لمبرنامج كالتخطيط المستقبمى ليذه البدائؿ
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مجاؿ التخطيط  يكسكؼ يستعرض الباحث نمكذج مف ىذه الأساليب كذلؾ لإىميتيا ف
 منيا: مالتربك 

 : التربية يأىمية أسموب بيرت ف
ترجع أىمية شبكة بيرت ليس لككنيا تقنية عممية لإتخاذ القرارات اليامة          

 يستخدـ فتكذلؾ أداة كاسعة المياـ حيث  يكلتخطيط كتنفيذ المشركعات فحسب ، بؿ ى
مختمؼ المشاريع الكبيرة منيا أكالصغيرة ، المعقدة منيا كالبسيطة ، بالإضافة إلى خاصية 

ؼ الإجتماعية كالإقتصادية ، ك كذلؾ إمكانية إستخداـ مختمؼ تكيفيا مع مختمؼ الظرك 
 عند تطبيقيا. يالمستكيات كالأساليب الإحصائية كالنماذج الرياضية كالحاسب الآل

يعتبر أسمكب بيرت مف أكثر الأساليب العممية إستخدامان  ممجاؿ البحث التربك  يأما ف
تشتمؿ  يلمقائمة المتدرجة التبناء الخطط كالمشركعات البحثية كىك أسمكب معد  يف

خطط البحكث التربكية . كيستطيع  يعمى مجمكعة الإجراءات المعتاد تضمينيا ف
الباحث مف خلبؿ إستخداـ أسمكب بيرت رؤية العلبقات المتبادلة بيف الأنشطة المختمفة 

ختبار مس شطة البحث كتحديد أن تكل النجاح فى إنجاز أعماؿ البحثلبحثو بكضكح كا 
البحث . كما  يتغييران لمحفاظ عمى قكة الدفع أثناء العمؿ فتطمب تعديلبن أك التى ت

يستطيع الباحث مف خلبؿ إستخداـ أسمكب بيرت أف يركز الإنتباه عمى المشكلبت 
كىذا الأسمكب بيذه الخكاص  تحتاج منو إلى بذؿ المزيد مف الكقت كالجيد. يالفعمية الت

تعددت صكر ك ، لذا إنتشر أسمكب بيرت  مالتربك أكثر ملبئمة لمتربية كخاصة لمتخطيط 
دارة المشركعا  :ت كالأعماؿ لإسباب كمبررات أىمياإستخداماتو كأداة لمتخطيط كا 

تؤثر  يمتقدـ يعمؿ عمى إظيار الأعماؿ الجزئية الت يرقاب يأنو أسمكب تخطيط  -1
 .كف الإدارة أف تكلييا عناية خاصةالعمميات ككؿ مما يم يف
ة فالتنفيذ ميع مراحؿ الدكرة التخطيطية ، مف بداية إعداد الخطأنو يطبؽ عمى ج  -2

 .بة ثـ الإنتياء بالخطة مرة ثانيةالرقافالمتابعة كالتقييـ ك 
عدادىايأف جميع بياناتو متاحة أك   -3  .مكف الحصكؿ عمييا أكا 
 .الزمف كالتكمفة معنصر  ييتحكـ ف  -4
 .ر مف الأساليب الرياضية المتقدمةأنو لا يحتاج إلى أكث  -5
 .قدرتو عمى تحميؿ نشاطات المشركع يتسـ بالتكاممية كالشمكلية إلى جانب  -6
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إتخاذ القرارات فيما يتصؿ بإحتمالات التنفيذ ، كبدائؿ الإستفادة  ييساعد الإدارة ف  -7
مف المكارد المادية كالبشرية كالإمكانيات المالية المتاحة بغرض إستخداميا بكفاية 

 .الرقابة الإدارية أثناء التنفيذ تحسيف يف كفعالية . كبذلؾ يساعد الإدارة
القياـ بالعديد مف الميمات كتقارير  ييقدـ معمكمات إحصائية عف مدل اليقيف ف  -8

دقيقة ككاضحة كمستمرة عف سير العمؿ كبذلؾ يساعد ىذا الأسمكب عمى إتخاذ قرارات 
 نة القرارات(.مرشيدة )عق

ية كالإنحرافات كالأخطاء كشؼ المشاكؿ الكامنة الخف ييساعد الإدارة ف  -9
 الكقت المناسب كقبؿ استفحاليا. يحينيا ليتـ تصحيحيا ف ي)الإختناقات( ف

الإعتبار  يأنو يجبر المخطط عمى الأخذ ف مأداة دقيقة لمتخطيط كرسـ البرامج أ -10
تعتبر ميمة فى  يلذا لابد مف التركيز عمى العلبقات المتبادلة الت، تفاصيؿ التخطيط 

 .حداثالأ سمسمة
إستعماؿ تقديرات الزمف الثلبثية لكؿ نشاط يسيؿ إحتساب التبايف كالتشتت كىذا  -11

 .ت أفضؿ مف إستخداـ الزمف الأحادليكفر معمكما
كمما تـ عرضو نستخمص أف أسمكب بيرت أسمكب مرف يساعد عمى التنبؤ كالتكقع 

 .الأنشطة مكف أف تحدث أثناء تنفيذلمكقت كما يساعد فؾ الإختناقات التى ي
 يكما يساعد المسؤكليف عمى إتخاذ القرارات الصحيحة كالرشيدة . كىك مف الأساليب الت

جميع المستكيات  يرياضية متقدمة كمعقدة كلذلؾ يمكف إستخدامو ف تحتاج إلى أساليب
الزمف كالتكمفة عند تنفيذ البرامج  معنصر  يإلى التحكـ ف مكالقطاعات كيؤد

ضكء علبقاتيا  ييقكـ بتكجيو كمراجعة الخطكات اللبزمة ف كالمشركعات ، فيك أسمكب
تقدر  يضكء الشبكة المرسكمة الت يالمتبادلة لإختزاؿ الجيد كالزمف كالتكاليؼ كذلؾ ف

 .لزمف اللبزـ لإنجاز كؿ عمميةا
أف أسمكب بيرت ليس تخطيطان كلا يحؿ محؿ عممية التخطيط ، كلكنو  كأخيران نجد

تشترؾ معو  ط لو نطاؽ عممياتو كغيره مف الأساليب التىأسمكب مف أساليب التخطي
 .تحقيقو لأىدافو بكفاية كفعاليةك  لتسييؿ ميمة التخطيط 
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 :عميميةتواجو إستخدام التقنية الحديثة فى الإدارة الت يقات التو أىم المع
ية بالرغـ مف أف التقنية الحديثة كانت سببان فى تطكير كثير مف الجكانب الإدار          

إلأ أف ىناؾ بعضان مف المعيقات تقؼ حاجزان مف الإستفادة المثمى  فى العممية التعميمية
مف خلبؿ استفادة الباحث  كذلؾ عميميةالإدارة الت يلتنفيذ ىذه التقنية بالكجو المطمكب ف

 عمي النحك التالي: مف الدراسة النظرية كالميدانية
 لنظرية:)أ( المعوقات المستفادة من خلال الدراسة ا

 عدـ تكفر المكارد المالية لتمكيؿ التقنيات الحديثة. مالمكارد المالية ، أ يالقصكر ف  -1
 .بيف عمى إستخداـ التقنية الحديثةأعداد الإدارييف المدر  يالنقص الكاضح ف -2
 .ؼ مع الأساليب كالتقنيات الحديثةالتكي يعدـ الرغبة ف -3
 م 2003، وآخرون )عبدالقادر .ييرات الجديدةالشعكر بعدـ الإىتماـ كعدـ المبالاة نحك التغ  -4
مى تشغيؿ البرامج التربكم بالتقنية الحديثة كعدـ قدرتيـ ع مقمة خبرة المعمـ كالإدار  -5

 .كصيانة الأجيزة
عدـ كجكد مراكز كأقساـ إشرافية مؤىمة تتابع كتشرؼ كتقدـ المساندة الفنية لممديريف  -6

 .مجاؿ العمؿ يف يتطبيؽ التعميـ الإلكتركنكالمعمميف كالمشرفيف الذيف لدييـ إىتماـ ب
كالدراسات العممية التي تتناكؿ التعميـ الإلكتركني كفائدتة في المجاؿ  قمة البحكث -7

 التعميمي كالتربكم .
تطبيؽ التقنية الحديثة فى عمميـ  يقمة دعـ كتشجيع المدارس كالمعمميف المتميزيف ف -8

 .مكالتربك  يالتعميم
تأىيؿ كتدريب المعمميف نحك الإستفادة منيا  يالتى تسيـ فقمة الأقساـ كالتخصصات  -9
 .يالتعميـ الإلكتركن يف

بتطبيقات  قمة البرامج التدريبية المقدمة لممديريف كالمشرفيف كالمعمميف ذات العلبقة -10
 .مجاؿ العمؿ يف يالتعميـ الإلكتركن

http://www.libraries mohyssim.com/forum/show thread.php? t5908.2007  
  : (م12/7/2017بتاريخ ) – ) محمد المنيع

لممؤسسة ، فإلى جانب أف  يكالمكقع الإلكتركن مصعكبة التكامؿ بيف المكقع الماد -11
الجمع بيف  يرقمية ، فإف البعض الآخر أخفؽ فعض المؤسسات ظمت إما تقميدية  أك ب
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كقع الإلكتركنى إدارة الم يالإثنيف ، كذلؾ لأف مثؿ ىذا الجمع يتطمب جيكدان كبيران ف
م ، 1993)لطفى الكبسى ، .بتكظيؼ قدرات الكم يلصالح الأعماؿ التقميدية ، كجيكد كبيرة ف

 .(127ص:
تيديد أنظمة أماف المؤسسات عبر جرائـ المخترقيف كالمتسمميف إلى قكاعد   -12

نما أيضان فى القدرات  معمكمات المؤسسة ، ليس فقط العبث بمعمكمات المؤسسة ، كا 
 لممؤسسة.الجكىرية 

 .غياب التشريعات المناسبة  -13
 .الحديثة مف حيث إستمرارية عمميا عدـ كجكد ثقة كاممة بالتقنيات -14

 الدراسة الميدانية:خلال )ب( المعوقات المستفادة من 
ندرة كجكد خطط كاضحة قادرة عمي تحقيؽ الأىداؼ التعميمية في العممية  -1

 التعميمية.
 دات التعميمية نظريان دكف ممارسة تطبيقية حقيقية.تعقد الدكرات التدريبية لمقيا -2
 الشعكر بعدـ الإىتماـ نحك التغييرات الجديدة. -3
 التغيير سيزيد مف أعباء العمؿ الإدارم. الإعتقاد بأف -4
 عدـ كجكد الكادر التقني المؤىؿ لصيانة الأجيزة. -5
 ثانكية.ندرة التقنية الحديثة في الإدارة التعميمية في المرحمة ال -6

كؿ ىذه المعيقات تحد مف التطكر كالنيكض  م(1984)محمد الغنام ، ذكر الغناـ 
القيادة التربكية بكؿ تنظيماتيا الييكمية ، كما مف شأنيا أف ييسر العمؿ  يف يالتكنكلكج

ىذه المؤسسات التعميمية ، حتى  م، غير أنو يحتاج لكيفيات محددة لدل مدير  مالإدار 
كىذا يحتاج إلى  ،الفرصة عمى إحداث التطكر المرغكبدة القصكل ك يتسنى ليـ الإستفا

 يفالتعميـ أك  يحيث لا يمكف أف يتـ التطكير ف ،يكالمحم يتخطيط عمى المستكل القكم
غيرىما بدكف تخطيط جيد ، كلا يمكف أف يقكـ التخطيط بغير المعمكمات ، الإدارة أك 

فة البيانات آمعنى بتجميع كتشغيؿ ك ىذا المجاؿ يكلذلؾ فقد أصبح إستخداـ التقنية ف
عف عناصر المؤسسات التعميمية مف معمميف كمدارس كتجييزات كطلبب كدكرات 
تدريبية ، كأطر إدارية ، كأمكاؿ ، فضلبن عف ذلؾ ما تكفره شبكة الإنترنت العالمية 

التعرؼ عمى آراء المختصصيف كالميتميف  يإمكانات ىائمة لرجاؿ الإدارة التربكية ف
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نتيت إليو إقضايا التعميـ المختمفة كالتعرؼ عمى نتائج بحكثيـ ككذلؾ الإطلبع عمى ما ب
 المؤتمرات المعنية بالمسائؿ التربكية كالتعميمية المختمفة.

الباحث أف ىذه المعيقات كثيرة كمتداخمة يرجع بعضيا إلى الدكلة بإعتبارىا  ستنتجي
ربكية بغية الكصكؿ للؤىداؼ التربكية الجية المسؤكلة عف تطكير قدرات القيادات الت

المنشكدة ، بالإضافة إلى المسؤكليف عف التربية كخاصة المعمميف كخبراء الإدارة 
المكارد الطلبب ، كالبعض يرجع إلى قمة ك  المجتمع  التربكية ، كبعضيا يرجع إلى

 .المالية كالبشرية كغيرىا
أف ييتمكا بحؿ ىذه  التعميمية"المؤسسة "م قمة اليرـ التربك في القائميف عمى يجب 

المستقبؿ القريب تستيدؼ ىذه  يالمشكلبت كذلؾ بكضع خطط  شاممة لمتدريب ف
الفئات جميعان ، كذلؾ بتدريبيـ عمى كيفية إستخداـ التقنية الحديثة )الحاسكب 

تطكير كتحديث العممية التربكية التعميمية مع تكفير الماؿ  يكالإنترنت( للئستفادة منيا ف
المنظكمة التربكية لتنفيذ الخطط  يلبزـ لسد الحكجة المالية حتى تتكامؿ الأدكار فال

، كحشد كفاعمة إلا بإستخداـ أساليب مبتكرة  يأتتالتربكية عمى أكمؿ كجو ، كىذا لا ي
لقيادة عممية التغيير نحك بناء منظكمة تربكية  مدربةت كتكفير المكارد البشرية الالطاقا

 جو متطمبات العصر الحديث.راشدة كمتطكرة تكا
الخلبصة: تناكؿ الباحث في ىذا المبحث مفيكـ التقنيات الحديثة كالذم احتكم عمي 
علبقة التقنية التربكية بالتقنية التعميمية ، تطكرىا كمبرراتيا كدكرىا في التخطيط التربكم 

العممية ، نمكذج لأسمكب النظـ في كأىمية التقنيات الحديثة في الإدارة التعميمية 
نتشارىا كأبعادىا، ، كأىـ المعكقات التي إتيا ، كأىميتيا ، كاسباب االتعميمية ، محدد

 تكاجو التقنية الحديثة في الإدارة التعميمية.
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 المبحث الرابع
 الدراسات السابقة

 تمييد:
بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع ىذا البحث يتناكؿ ىذا المبحث         

 )المحمية(،الدراسات السكدانية ،ثلبثقسميا الدارس إلى  حيثييا الباحث كقؼ عم
كمف ثـ يعمؽ الدارس عمى ىذه الدراسات  ،جنبيةالدراسات الأك  ،كالدرسات العربية

 لتكضيح كجو الشبو كالاختلبؼ بينيا كبيف الدراسة الحالية.
 : محميةالدراسات ال أولاً 

كاقع الإدارة كالتخطيط التربكم  عنوان:بم( 2017)توفيق الزاكي حسن دراسة  /1
غير منشكرة،  بالتعميـ الثانكم فى ضكء تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة . رسالة دكتكراه

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية التربية.
ىدفت الدراسة إلي الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المتعمقة بالإدارة 

كمعرفة مدم كفاية تخطيطيا لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدةمف التخطيط التربكم التربكية ك 
كالاستبانة كأداة لجمع  ، استخدـ الباحث المنيج الكصفي ، عممية اتخاذ القرارالتربكم

مجتمع الدراسة مف مديرم المدارس الثانكية بمحمية بحرم كالبالغ  البيانات ، تككف
معممان  (1456المعمميف كالمعممات كالبالغ عددىـ )( مديران كمديرة، كمجتمع 60عددىـ )

 .أىـ النتائج:حكثمب (170عينة الدراسة مف ) ككمعممة، بمغ
عدـ عمؿ الإدارة التربكية ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تحفيز المعمميف  -أ

 المتميزيف ، كعدـ العمؿ عمي تحسيف المرتبات.
لمكائح كصياغة التشريعات التي تحقؽ الأىداؼ تعمؿ الإدارة التربكية عمي سف ا -ب

 التربكية كفؽ المصمحة العامة.
 معظـ الإدارات التربكية يتـ إختيارىا بناءن عمى شركط التأىيؿ كالخبرة. -ج
دكر تكنكلكجيا التعميـ في م( بعنوان: 2017دراسة موسي أحمد محمد الشيخ )/ 2

ميات التربية بالسكداف، رسالة دكتكراه تطكير الكفايات التدريسية للبستاذ الجامعي بك
 جامعة القراف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية ، كمية التربية. غير منشكرة،
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ىدفت الدراسة إلي التعرؼ بدكر تكنكلكجيا التعميـ في تطكير الكفايات التدريسية 
، للبستاذ الجامعي بكميات التربية بالسكداف ، استخدـ الباحث المنيج الكصفي 

بانة كالمقابمة كأدتي لجمع البيانات ، تككف مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة كالاست
 ( استاذان. أىـ النتائج:406التدريس بكميات التربية بكلاية الخرطكـ كالبالغ عددىـ )

ىنالؾ عدد مف المشكلبت التي تعيؽ عضك ىيئة التدريس مف تكظيؼ تكنكلكجيا  -أ
نقص في الأجيزة الكافية ، ضعؼ الصيانة التعميـ في التدريس الجامعي منيا:)ال

لممكجكد منيا، قمة تكافر الأعداد الكافية مف الاساتذة كالأطر المساعدة مف التقنييف 
كالفنييف، نقص المكارد المالية ، قمة إنتاج البرمجيات ، ضعؼ البني التحتية 

 بالمؤسسات التعميمية(. 
دكر استخداـ التقنيات  :انم( بعنو 2016دراسة أم الحسن صالح عمر محمد ) /3

التعميمية الحديثة فى الإدارة التربكية بالسكداف. رسالة دكتكراه منشكرة، جامعة الزعيـ 
 زىرم، كمية التربية.لأا

الإدارييف نحك  لأىمية نشر ثقافة الكعي لد للى التعرؼ عمي مدإ ىدفت الدراسة
ة فى ضكء متطمبات الجكدة استخداـ التقنيات التعميمية الحديثة فى الإدارة التربكي

الشاممة كالكقكؼ عمي دكر إدارة المرحمة الثانكية بالإرتقاء بميارات الإدارييف ، 
استخدمت الباحثة المنيج الكصفي ، كالاستبانة كأداة لجمع البيانات ، تككف مجتمع 

 ( مديران 44الدراسة مف مديرم المدارس الثانكية بمدينة نيالا، بمغ عينة الدراسة مف )
 كمديرة. أىـ النتائج:

 عدـ نشر الكعي بمفيكـ التقنيات التعميمية مف الإدارات كفقان لمتطمبات الجكدة الشاممة. -أ
 عدـ كجكد دكرات تدريبية للئدارييف بالتعميـ الثانكم. -ب
دكر الإدارة التعميمية  م( بعنوان:2015)حاتم سميمان عثمان الفكي دراسة  /4

التعميـ بالمرحمة الثانكية بكلاية القضارؼ ، رسالة دكتكراه كالمدرسية في إنجاح خطط 
 غير منشكرة ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية التربية.

ىدفت الدراسة إلي معرفة دكر الإدارتيف التعميمية كالمدرسية في إنجاح خطط التعميـ 
كمسؤكلي التعميـ ،  بالمرحمة الثانكية بكلاية القضارؼ مف كجية نظر مديرم المدارس

استخدـ الباحث المنيج الكصفي ، كالاستبانة كأداة لجمع البيانات ، تككف مجتمع 
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( 65ددىـ )الدراسة مف جميع مديرم كمديرات المدارس بالمرحمة الثانكية كالبالغ ع
يعمؿ  -1 ( مفحكص. أىـ النتائج:120ت عينة الدراسة مف )مسؤكلان كمسؤكلة ، تمثم

دارة التعميمية عمي تحديد احتياجات الكلاية مف المكارد البشرية التخطيط في الإ
 المينية لمعامميف بيدؼ تمبيتيا. كالاحتياجات التدريبية

  الإدارة التعميمية لا تتكخي العدالة في تكزيع ميزانية التعميـ عمي أكجو الصرؼ. -2 
التخطيط دكر  م( بعنوان:2015دراسة عماد الدين محمد محمد خير حسنتود)/ 5 

  .التربكم بكلاية الخرطكـ في تدريب معممي المرحمة الثانكية دراسة ميدانية بمحمية بحرم
 رسالة ماجستير غير منشكرة ، معيد الخرطكـ الدكلي لمغة العربية.

التعرّؼ عمى الدكر الذم يمعبو التخطيط التربكم في كلاية الخرطكـ إلى ىدفت الدراسة 
ستبانة الإ ، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي  .ثانكيةفي تدريب معممي المرحمة ال

تككف مجتمع الدراسة مف معممي كمعممات المدارس الثانكية  كأداة لجمع البيانات.
بمغ عينة  ( معممان كمعممة.394كالبالغ عددىـ ) الحككمية بمحمية بحرمبالمدارس 
 :أىـ النتائج كمعممة. ( معممان 100)الدراسة 

ب المعمميف في المرحمة ة كاضحة بيف التخطيط  التربكم كتدريليس ىناؾ علبق -أ
 .الثانكية

ـ لتدريب معممي لا تكجد خطط مستقبمية في التخطيط التربكم بكلاية الخرطك  -ب
 .المرحمة الثانكية

 كبر معكقات التخطيط التربكم كتدريب معممي المرحمة الثانكية .أالتمكيؿ  -ج
أثر العكامؿ السياسية عمي  م( بعنوان:2011)بلال وادي عبدالبخيت دراسة / 6

رسالة دكتكراه غير منشكرة ، جامعة  التخطيط التربكم بكلاية الجزيرة بالسكداف ،
 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية التربية.

ىدفت الدراسة إلي معرفة العكامؿ السياسية عمي التخطيط التربكم بكلاية الجزيرة 
أداتي لجمع البيانات كث المنيج الكصفي ، كالاستبانة كالمقابمة بالسكداف، استخدـ الباح

يقؼ التمكيؿ عائقان  -1أىـ النتائج: ( مديران كمديرة ، 92، تككف مجتمع الدراسة مف )
 في سبيؿ ما يخطط لو.
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إىتـ التخطيط التربكم بالكلاية بالتخطيط الكمي عمي حساب التخطيط الكيفي إلي  -2
 حد كبير.

السياسات كالمكجيات الإدارية  :بعنوان (م2011عالم بانقا مختار بخيت )دراسة ال/ 7
التربكية كدكرىا في التطكر التكنكلكجي في العممية التعميمية بالسكداف دراسة تقكيمية 

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ،  غير منشكرةسالة دكتكراة ر . لحالة بكلاية الخرطكـ
 كمية التربية.، 

دارية التربكية كدكرىا في التطكر سة إلى تقكيـ السياسات كالمكجيات الإىدفت الدرا
"  ستخدـا .التكنكلكجي في العممية التعميمية في السكداف "دراسة تقكيمية بكلاية الخرطكـ

 .لجمع البياناتأداة ك ستبانة كالمقابمة الإالباحث المنيج الكصفي ، ك 
بكلاية مدارس الأساس كالثانكم  تككف مجتمع الدراسة مف مكجيي كمديرم كمعممي

 أىـ النتائج: .( فرد200الخرطكـ كعددىـ )
عدـ كجكد سياسات تربكية كاضحة تقكد إلى استخداـ التكنكلكجيا في التعميـ ، كما -أ 

 .نيا فيك ضمف فمسفة برامج التربيةيكجد م
ا يكجد لا تكجد مكجيات إدارية محددة مرتبطة بتطكر التكنكلكجيا في التعميـ ، كم-ب

  .منيا يتـ كضعو مف خلبؿ المعطيات التي يفرضيا كاقع تطكر التقنيات كالمعمكمات
دعـ المشاريع التي تقكد إلى استخداـ بعدـ كجكد التزاـ كاضح مف الجياز التنفيذم -ج

التكنكلكجيا في التعميـ ، كقد كجد الباحث أف المدارس الخاصة تستخدـ بعض الكسائط 
التدريب مية ، كذلؾ لتكفر الماؿ الذم يقؼ عائقان أماـ التكنكلكجيا ك الحديثة ككسائؿ تعمي

 .المتطكر في مجاؿ التعميـ
التخطيط التربكم كدكره في  بعنوان: م(2009) دراسة سنيوري عمر الريح الشيخ/ 8

رسالة ماجستير  .تطكير العممية التربكية كالتعميمية بالمرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ
 ، معيد الخرطكـ الدكلي لمغة العربية.غير منشكرة 

ىدفت الدراسة بصكرة رئيسة لمتعرؼ عمى دكر التخطيط التربكم في تطكير العممية 
ـ 2003التربكية كالتعميمية بالمرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ بمحمية بحرم في الفترة مف 

اة لجمع ستبانة كالمقابمة كأداستخدـ الباحث المنيج الكصفي، ك الإ ـ.2006 –
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    تككف مجتمع الدراسة مف مديرم كمعممي كمعممات المدارس الثانكية بمحمية  البيانات.
 أىـ النتائج: ( معممان.60)بمغ عينة الدراسة  .بحرم

 الذيف يقكمكف بالتخطيط غير مؤىميف تأىيلبن كاملبن لمقياـ بالتخطيط. -أ 
 المعمـ كاطلبعو عمى ما ىك جديد. التخطيط لممرحمة الثانكية لـ يساىـ في رفع مستكل -ب
التخطيط لـ ييتـ بتكفير الشركط الصحية لمباني المدرسة مف حيث مكاصفات  -ج

 السعة كالرحابة كالأناقة كالجماؿ.
التخطيط التربكم لممرحمة  بعنوان: م(2009) دراسة عبد المطمب محمد سميمان/ 9

رسالة  .لإستراتيجية القكمية الشاممةالثانكية دراسة تحميمية تقكيمية لمخطة العشرية مف ا
 .، كمية التربيةجامعة اـ درماف الإسلبميةماجستير غير منشكرة ، 

الكقكؼ عمى الحالة الراىنة لممرحمة الثانكية في السكداف بقصد إلي  الدراسةىدفت 
 التعرؼ عمى مكاطف الضعؼ كمعالجتيا كمكاطف القكة لتعزيزىا.

 :نتائج الأىـ 
 اد برامج ككسائؿ لمكشؼ عف المكىكبيف .لـ يتـ إعد -أ 
جتماعية قتصادية كالإتكفرت احتياجات البلبد مف القكة العاممة .حققت التنمية الإ -ب 

  ؿ.بسكؽ العم أىدافيا . لـ يمكف المنيج طالب الثانكم مف الالتحاؽ
دكر إدارات التعميـ الثانكم في  بعنوان: م(2008راسة عمي أحمد الطيب عمي )د/ 10

جامعة أـ  رسالة ماجستير غير منشكرة، .لتخطيط التعميمي لممرحمة الثانكية بالسكدافا
 درماف الإسلبمية ، كمية التربية.

 ميـ الثانكم في التخطيط التعميميالتعرّؼ عمى دكر إدارات التع إليالدراسة  تىدف
 .تي كاجيت تنفيذ التخطيط التعميميالكشؼ عف الصعكبات كالمشكلبت الك 
 :ئج الدراسةنتاال 
 .في التخطيط التعميمي بدرجة كبيرةإدارة التعميـ الثانكم تشارؾ  -أ
 .يجابية نحك التخطيط التعميميإاتجاىات إدارة التعميـ الثانكم  -ب
 قمة التمكيؿ.  -ج
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: دكر التقنيات في  بعنوان م( 2007) دراسة معتز عبد الدائم محمد عبد الدائم/ 11
جامعة ،  رسالة دكتكراة غير منشكرة،  بالمدارس الثانكيةتطكير العممية التعميمية 
 .كمية التربية  ،السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

ىدفت الدراسة إلى معرفة دكر التقنيات التعميمية في تطكير العممية التعميمية في 
استخدـ المدارس الثانكية ، كذلؾ بالبحث في كاقع التقنيات التعميمية بكلاية الخرطكـ ، 

 ، كالاستبانة كأداة  لجمع البيانات.المنيج الكصفيالباحث 
 :أىـ النتائج

حاسكب الآلي لكسائؿ المتكفرة في المدارس الثانكية ىي السبكرة الطباشيرية يمييا الا -أ
 .ثـ الإذاعة المدرسية

تفاؽ جميع أفراد العينة رغـ اختلبفيـ مف حيث التخصص التدريسي كالتأىيؿ كنكع إ -ب
 .كسائؿ تعميمية بالمدارس الثانكية، اتفاقيـ جميعان عمى عدـ كجكد تقنيات ك المدرسة 

 .صياغة كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية التقنيات كالكسائؿ التعميمية تعيف الطالب عمى -ج
دكر التقنيات التعميمية  ( بعنوان:2007) دراسة عبد الغني أبو القاسم آدم رجال/ 12

رسالة  .عضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بكلايات دارفكرفي ترقية الأداء الأكاديمي لأ
 .كمية التربية غير منشكرة ، جامعة النيميف ، هدكتكرا

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدل استخداـ التقنيات التعميمية كدكرىا في ترقية الأداء 
الأكاديمي للؤستاذ الجامعي ككذلؾ التعرّؼ عمى المشكلبت التي تعكؽ استخداـ 

الاستبانة ك ، الباحث المنيج الكصفي  استخدـ . لتقنيات الحديثة داخؿ قاعات الدرسا
كأداة لجمع البيانات ، تككف مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية 

 دارفكر. تيابكلا
 :أىـ النتائج

كفاءتو لدراسة يزيد مف استخداـ الأستاذ الجامعي لمتقنيات التعميمية داخؿ قاعات ا -أ
 .التدريسية

زيد مف فعالية استخداـ الأستاذ الجامعي لمتقنيات التعميمية داخؿ قاعات الدرس ي -ب
 .العممية التعميمية

 عدـ كجكد مراكز لمتقنيات الحديثة أعاؽ تأىيؿ كتدريب ىيئة التدريس بالجامعات. -ج
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ت في تكظيؼ تقنية المعمكما بعنوان: م(2005) دراسة الأمين بابكر محمد/ 13
 ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الإدارة التعميمية كدعـ القرار التربكم بكلاية الخرطكـ 

 .، كمية التربيةجامعة الزعيـ الأزىرم 
 ىدفت الدراسة إلى تكظيؼ تقنية المعمكمات في الإدارة التعميمية كدعـ القرار التربكم.

بيانات، تككف جمع الل أداتيكالاستبانة كالمقابمة ، ك  يالكصف استخدـ الباحث المنيج
مجتمع الدراسة مف مديرم الإدارات كرؤساء الأقساـ كشاغمي الكظائؼ المساعدة كيبمغ 

( 60عينة الدراسة )، بمغ ( إدارة تعميمية 15( مكزعة عمى )200تعدادىـ حكالي )
 .معممان كمعممة
 :أىـ النتائج

تعميمية كقد بالإدارات ال أثبتت الدراسة أف أجيزة الياتؼ مكجكدة بصكرة متكسطة -أ
 .%(56,9كصمت نسبتيا )

ىناؾ عدد كبير لحد ما مف الإدارات التعميمية لا تمتمؾ أجيزة الحاسكب بصكرة  -ب
 .تكفير المعمكمات كتحميؿ البياناتتمكف تكظيفيا في 

 .نات كالمعمكمات يتـ بنسبة متكسطةاستخداـ أجيزة الحاسكب في تحميؿ البيا -ج
 .لتكظيفيا في الإدارات التعميمية يب في مجاؿ تقنية المعمكمات لا تمثؿ عائقان تكمفة التدر  -د
 .التعميمية ليست ليا كحدة معمكماتأثبتت النتائج أف عددان كبيران مف الإدارات  -ىػ

ـ في استخداـ تقنيات التعمي بعنوان: م(2005دراسة صلاح محمد الأمين عثمان ) /14
راسة تطبيقية عمى بعض كميات التربية بالجامعات د تكظيؼ الإمكانيات التعميمية

 جامعة النيميف ، كمية التربية. رسالة دكتكراه غير منشكرة،، السكدانية 
دراسة الإمكانيات التعميمية ك دراسة الأنماط المختمفة لتقنيات التعميـ  إليالدراسة  تىدف

لباحث المنيج استخدـ ا كربطيا كظيفيان بتقنيات التعميـ كنمط تعميمي مستحدث.
لدراسة بعض اتككف مجتمع  لجمع البيانات. تيكأدا كالمقابمة الكصفي ، كالاستبانة

 كميات التربية بالجامعات السكدانية.
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 نتائج :الأىـ 
ىك السبيؿ الذم يمكف مف التخطيط السميـ  "التقنية"إف استخداـ الأسمكب العممي   -أ

إدخاؿ مستحدثات تعميمية تيدؼ إلى تطكير  لمعممية التعميمية بصكرة منيجية تمكف مف
 مجتمعات تعميمية تعتمد عمى نيج التعميـ المكزع .

ىناؾ صعكبات تحكؿ دكف استخداـ الأسمكب العممي لمتقنية في العمميات   -ب
بعضيا يتصؿ بالمفيكـ كىذا يحتاج إلى طريؽ  "عينة الدراسة"التدريسية بكميات التربية

فاىيـ ، كأخرل تتصؿ بعدـ تكفر الإمكانيات كىذه تحتاج البحث العممي لتكضيح الم
 لمعالجة عممية حتى يمكف تطبيؽ الأسمكب العممي لمتقنية في العممية التعميمية .

ثر أ  "عينة الدراسة "اتضح أيضان أف عدـ تكفر الكسائؿ التعميمية في كميات التربية  -ج
 .ميا في العممية التعميميةاستخدا عمى اتجاىات الأساتذة نحكك عمى استخداماتيا 

دكر التقنيات التعميمية في الإدارة  :بعنوان م(2003دراسة انس بابكر محمد )/ 15
رسالة ماجستير غير  ،التربكية مف كجية نظر معممي المرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ

 كمية التربية. جامعة الزعيـ الأزىرم،  ،منشكرة 
استخدـ الباحث  نيات التعميمية في الإدارة التربكية.ىدفت الدراسة إلى تحديد دكر التق

مف معممي  لدراسةمجتمع اتككف  ، كالاستبانة كأداة لجمع البيانات. المنيج الكصفي
بمغ ( معمـ كمعممة ، 4193كمعممات المرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ كيبمغ تعدادىـ )

 .كمعممة ان ( معمم100)( مدرسة ك15) الدراسة مفعينة 
 :ـ النتائجأى
 .فعؿ العممية الإداريةيالعمؿ بأسمكب الإدارة بالأىداؼ  -أ 
 .التعميمية فعّؿ العمميةياستخداـ الكسائؿ الحديثة مف أجيزة كمعدات  -ب 
 .يكجب استخداـ التقنيات التعميـالانفجار المعرفي كالتطكر العممي  -ج 

ثر المستحدثات أ بعنوان: م(2002د العاطي عمر عمي العوضي )دراسة عب/ 16
رسالة دكتكراه غير  ،ة التعميمية السكدانية كتطكيرىا التكنكلكجية في حؿ مشكلبت البيئ

 جامعة الخرطكـ ، كمية التربية. ، منشكرة
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برمجي تعميمي باستخداـ المستحدثات التكنكلكجية " نمكذج"إلى بناء نظاـ الدراسة  تىدف
عمـ النمكذج كالتحقؽ مف فاعميتو في حؿ في تصميـ كت "، الفيديك المتفاعؿالكمبيكتر"

  .المشكلبت التعميمية
 نتائج:ال أىـ
 .ب المقرراتيمية المستخدمة في الكقصكر الكسائؿ التعم -أ
لبزمة لتقنية ال "المتفاعؿ الفيديك الكمبيكتر،" تحديد نكع التكنكلكجية الجديدة -ب

 .المكضكعات المختارة
 لدراسات العربية:اثانياً 
مشكلبت التخطيط م( بعنوان: 2017زعفران منصور حمود الحريبي )ة دراس/ 17

التربكم كسبؿ معالجتيا ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة القراف الكريـ كالعمكـ 
ىدفت الدراسة إلي معرفة المشكلبت التي تكاجو التخطيط الإسلبمية ، كمية التربية.

ي المناطؽ التعميمية بأمانة العاصمة التربكم كسبؿ معالجتيا لدم إدارات التعميـ ف
صنعاء. استخدمت الباحثة المنيج الكصفي ، كالاستبانة كأداة لجمع البيانات، تككف 
مجتمع الدراسة مف إدارات التعميـ في المناطؽ التعميمية بأمانة العاصمة صنعاء كالبالغ 

 أىـ النتائج:(فردان.120عددىـ )
 رامج كالمشاريع التربكية التخطيطية.غياب الميزانية القائمة عمي الب -أ
 القصكر في تنكع مصادر تمكيؿ الخطط التربكية. -ب
 قمة المخصصات المالية المرصكدة لتنفيذ الخطة. -ج

استخداـ تقنيات التعميـ  ( بعنوان:2013) دراسة محمد أحمد عبد الله بني مفرّج/ 18
غير منشكرة رسالة دكتكراة  ، اشميةكدكرىا في العممية التعميمية في المممكة الأردنية الي

 كمية التربية.، جامعة الزعيـ الأزىرم  ،
ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف الأىداؼ التربكية كالتعميـ الالكتركني كالتعمـ عف بعد 

الباحث  ستخدـا كالإشارة إلى فكائد تقنيات التعميـ كالحاسكب كالشبكات كالانترنت.
معممي  مجتمع الدراسة مفتككف  .لجمع البياناتأداة ، كالاستبانة كالمنيج الكصفي 

  .( معممان كمعممة150)كمعممات محافظة عجمكف بالأردف ، بمغ عينة الدراسة مف 
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 أىـ النتائج:
 تكفر التقنيات التعميمية في المدارس. -أ 
 تكفر ميارة استخداـ تقنيات التعميـ في المدارس. -ب 
 ة عمى تكظيؼ التقنيات التعميمية في خدمة التعمـ.تختمؼ الصعكبات في عدـ القدر  -ج 
 لمتقنيات التعميمية فاعمية في العممية التعميمية بالمدارس. -د

تصكر مقترح  بعنوان: م(2008دراسة ىشام عبدالشافع عبدالرحمن إبراىيم )/ 19
 ضكء معايير الجكدة الشاممة،   يلتطكير الإدارة الإلكتركنية بالجامعات المصرية ف

  .، جامعة الزعيـ الأزىرل ، كمية التربية غير منشكرةماجستير الة رس
ىدفت الدراسة لكضع تصكر لكيفية تطكير الإدارة الإلكتركنية داخؿ الجامعات 

، الكصفي الباحث المنيج  استخدـ .المصرية بعد التعرؼ عمى معكقات استخداميا
 داة لجمع البيانات ، كأالإستبانة ك المقابمة ك 

 ائج: النتأىـ 
ثة في متابعة الأىداؼ المنشكدة ضعؼ استخداـ الأساليب الإلكتركنية الحدي -أ 
 .يط للئدارة الإلكتركنية كتنظيمياالتخط يتحقيقيا مع كجكد معكقات فك 
الجامعات المصرية بصفة عامة تتـ بصكرة شكمية اعتمادان عمى  يالرقابة ف -ب
 .لمجاملبت دكف الخبرة الإلكتركنيةا

دارة إ ياستخداـ التقنيات الحديثة ف :بعنوان م(2007وليد بن فؤاد ) ردنو دراسة /20
رسالة ماجستير غير منشكرة، . المدارس الثانكية الحككمية كالأىمية لمبنيف بمدينة جدة

 مكة المكرمة. جامعة أـ القرل ،
ارة المدارس الثانكية دإ يالتقنيات الحديثة المتكفرة ف ىالتعرؼ عم راسةىدفت الد

درجة تكفرىا ، كدرجة استخداميا ك ىمية استخداميا ، أ، ك  جدةبالأىمية لمبنيف لحككمية ك ا
الدراسة  استخدمت .ستخداـ الفعاؿ لمتقنيات الحديثةتحد مف الا ي، كالمعكقات الت
( 110) الدراسة مف  مجتمع ، تككف لجمع البيانات كأداة  الاستبانة، ك  المنيج الكصفي

 .( مدير مدرسة أىمية43ة حككمية ك)( مديرة مدرس67مدير مدرسة ، بكاقع )
 
 



157 
 

 : أىـ النتائج 
المدارس الثانكية لمبنيف بجدة ، كأكثرىا  يأظيرت نتائج الدراسة تكفر التقنيات الحديثة ف -أ

 .ك البرامج الإدارية الحاسكبية يتكفران آلات تصكير المستندات ، كأجيزة الحاسب الآل
الحاسب لعمؿ الإدارم كانت آلة التصكير ك ان لإنجاز االتقنيات الأكثر استخدام -ب
 .يالبريد الإلكتركندارية كالإنترنت ك البرامج الإك  يالآل
نقص الككادر  يتكاجو تطكر استخداـ التقنيات الحديثة ى يأىـ المعكقات الت -ج
 .لبشرية المؤىمة فنيان لإستخدامياا

يط المدرسي في تطكير التخطدكر بعنوان:  م(2007/ دراسة آدم عمي عسير)21
، جامعة أمدرماف  منشكرةغير  ماجستير العممية التعميمية في الثانكية بمقديشك، رسالة

 الإسلبمية ، كمية التربية. 
ىدفت الدراسة إلي معرفة الدكر الذم يقكـ بو التخطيط المدرسي في رفع مستكم كفاءة 

خذه التخطيط في إعداد الكسائؿ ، كالدكر الذم يأالإدارة المدرسية في المدارس الثانكية 
التعميمية كاستخداميا في المكاقؼ التعميمية. استخدـ الباحث المنيج الكصفي ، 

 المدارس الثانكية بمقديشك.مف كالاستبانة كأداة لجمع البيانات، تككف مجتمع الدراسة 
 أىـ النتائج:

العممية التعميمية إف معظـ الأدكار التي يمارسيا التخطيط المدرسي مف أجؿ تطكير  -أ
 ققت.في المدراس الثانكية بمقديشك قد تح

"نمكذج مقترح م( بعنوان:2006/ دراسة أبوبكر شيخ عمي بن الشيخ أبوبكر)22
لتفعيؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات نحك تطبيؽ ناتج لمحككمة الإلكتركنية في 

داف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ة السك ، جامعغير منشكرة  الجميكرية اليمنية" رسالة دكتكراه
ىدفت الدراسة إلي محاكلة التكصؿ إلي نمكذج لتفعيؿ  كمية الدراسات التجارية.،

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات كتشجيع قطاعات المعمكمات كالإتصالات 
كتبني الأساليب الإلكتركنية في الحصكؿ عمي الخدمات. استخدـ الباحث المنيج 

تبانة كالمقابمة كأداتي لجمع البيانات ، تككف مجتمع الدراسة مف الكصفي ، كالاس
المكظفيف في القطاع الحككمي كالخاص ، كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات كالطلبب 

 كالمدرسيف كزعماء العشائر.
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 أىـ النتائج:
إف معظـ المستخدميف لتكنكلكجيا المعمكمات يفتقركف إلي المعرفة كالميارات الكافية  -أ
 لتي تجعميـ يستخدمكف التقنية بميارة.ا
  ىناؾ تقصير في الإىتماـ بيذه التقنية كعدـ استغلبؿ إمكاناتيا كما يجب. -ب
تكظيؼ تقنيات الحاسكب  م( بعنوان:2003) دراسة سالم زايد خميفة الطنيجى /23
 ، رسالةالمدارس الثانكية بمنطقة الشارقة "دراسة تحميمية" يالإدارة المدرسية ف يف

 ، جامعة أفريقيا العالمية ، كمية التربية. غير منشكرةماجستير 
جانب العمؿ  يىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل الإفادة مف الحاسكب كتقنياتو ف

 ة الشارقة التعميمية كالمعكقات التى تحكؿ دكف استخدامو.مالإدارم المدرسي بمنظ
 النتائج:أىـ 
المدرسية مف أطرىا الإدارية التقميدية كتشجيعيا ضركرة تحرير القيادة التعميمية  -أ 

عمى استخداـ الأفكار المبدعة الخلبقة نتيجة تعامؿ كؿ مدير مدرسة بإعتباره قائد 
 مع المكاقؼ.م تربك 
ىناؾ تحديات عمى مستكيات مختمفة تكاجو التطكير ، كلابد مف المكاجية كالجدية  -ب

 المستمرة نحك التغيير التحديث.
راسة الأفكار الجديدة المتصمة بالقيادات التعميمية كالإستعداد لمتعامؿ مع ضركرة د -ج

 القرف الكاحد كالعشريف .
: كاقع استخداـ الحاسكب في بعنوان :م(2003دراسة أيمن محمد سميم الجمل ) /24

  ، جامعة السكداف لمعمكـ   غير منشكرة ماجستيررسالة  ،التعميـ العالي بفمسطيف
 .كمية التربية التكنكلكجيا ،ك 

مدم إمكانية استخداـ الحاسكب ككسيمة تعميمية كمدم استخداـ الدراسة إلي  تىدف
اسكب في المجاؿ الإدارم. استخدـ الباحث المنيج الكصفي ، كالاستبانة كالمقابمة حال

 كأداتي لجمع البيانات. تككف مجتمع الدراسة مف مؤسسات التعميـ العالي بفمسطيف.
 أىم النتائج:

 التعميمية. تجاه نحك تقنية الحاسكب كأحد الأنماط الحديثة في العمميةالإ - أ
 ضعؼ الإمكانات المادية لتجييز المخترات الحاسكبية. - ب
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الإدارية لمراحؿ الإعداد كالتجريب ك إخضاع مجمكعة مف البرامج التعميمية  -ج
 كالتعميـ.

كتركنية لمدارس لإلاالإدارة   م( بعنوان:2002دراسة عوينة طالب أبوسنينو ) /25
المدارس  مفى المممكة الأردنية الياشمية مف كجية نظر مدير  يالتعميـ قبؿ الجامع

 ، جامعة القاىرة ، كمية التربية.غير منشكرة دكتكراه رسالة  ،"دراسة ميدانية"
 يكمديرات مدارس التعميـ قبؿ الجامعي ف مىدفت الدراسة إلى عرض كجية نظر مدير 

لكتركنية ، ككاقع استخداميـ لمحاسب لإدارة الإتطبيؽ ا يياشمية فالمممكة الأردنية ال
سمبيات كضركرات الإدارة إيجابيات ك  ي، ككذلؾ معرفة كجية نظرىـ ف يالآل

كأداة لجمع  ستبانةلإا، ك  يالمنيج الكصف الباحث المدارس. استخدـ يالإلكتركنية ف
 ية بالمممكة الأردنية الياشمية.مديرم المدراس الثانك البيانات، تككف مجتمع الدراسة مف 

  :النتائجأىـ 
المديرات مف الدكرات التدريبية كانت عالية ، كلكف إف درجة استفادة المديريف ك  -أ

 .نيـ لميارات الحاسكب كانت متكسطةدرجة اتقا
. كلكف الإدارة الإلكتركنية كانت عالية مديرات المدارس لإيجابياتتقديرات مديرم ك  -ب

 .يـ لميارات الحاسكب كانت متكسطةمدرجة استخدا
 :الأجنبية الدراساتثالثاً 

 دراسة باسكوريلا :/ 26

Pasquer William joseph w(2008), The high school principals 
perspective and role in regard to The Integration of Technology 
in to The high school and How has the principal is role been 

Impacted, dissertatio University of prittsb Wgh. 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلي تكجو مديرم المدارس العميا نحك التكنكلكجيا كأثرىا عمي 
دكرىمفي بنسمفانيا ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث في الجزء الأكؿ مف الدراسة 

سمفانيا حكؿ أثر التكنكلكجيا عمي استطلبع آراء مديرم المدراس العميا في غرب بن
المجتمع ، الشعب ، العالـ ، العمؿ ، كصكلان إلي التعميـ ، كفي الجزء الثاني مف 



161 
 

( مف مديرم المدارس العميا غرب بنسمفاني لمقابمتيـ 10الدراسة قاـ الباحث بإختيار )
ف ،كمف ثـ قاـ برصد استجاباتيـ ، كلخصيا في قائمة ترتيب ، كطمب مف المديري

 العشرة ترتيبيا حسب الأىمية. كقد أظيرت نتائج الدراسة أف:
في أداء مياـ العمؿ اليكمي لمديرم المدارس العميا ، كحفظ  التكنكلكجيا أفادت - أ

 بيانات الطمبة ، كتفعيؿ التكاصؿ مع المكظفيف كأكلياء الأمكر كالمجتمع.
 أىـ التكصيات:

التكنكلكجيا مف أجؿ العمؿ عمي تفادييا ضركرة تحديد مديرم المدارس لمعكقات تكظيؼ  -أ
 ، كما أكصت باستخداـ البرمجيات الفعالة كالتي يتكفر ليا التدريب كالمساندة الفنية.

 Akbaba – Altun, Sadegul(2001)Elementary :ألتون -دراسة أكبابا/ 27
School Principals Attitude Toward Technology and Their 
Computer Experience .EDRS Reoroduction Service , ED 

477708. 

نظاـ  يبتكظيؼ تكنكلكجيا الحاسكب ف ىدفت الدراسة التعرؼ إلى القضايا المتصمة
 .متعميـ مركز 
 تككف، كأدتي لجمع البيانات  المقابمةك  ستبانةالإك المنيج الكصفي ،  باحثال استخدـ

( مشرفان تربكيان 151)كب ( منسقان لمحاسك 15مدير مدرسة ك) (17عينة الدراسة مف )
 .المدف التركية غربى البحر الأسكدحدل إ يف

 : أىـ النتائج
التعميـ يتطمب  يكقد أظيرت نتائج الدراسة أف تكظيؼ تكنكلكجيا الحاسكب ف -أ

، الإدارة  ، المناىج ، العامميف المدارس يالتطكير الناتج لكؿ مف البنية التحتية ف
 .كف فصميا عف مشاكؿ التعميـ العاـ يم،الإشراؼ ، كأف ىذه الأمكر لا

ممحقاتيا ، كندرة البرمجيات بالمغة ك  النتائج قمة عدد أجيزة الحاسكب  كما أظيرت -ب
 .المدارس يالمحمية ، ككذلؾ ضعؼ خطكط الإنترنت ف

 : أىـ التكصيات
 .الجيد لتكظيؼ الحاسكب فى التعميـت الدراسة بضركرة التخطيط كصكقد أ -أ



161 
 

 يمنسسقالمدارس ك  ملمدير  يتدريب المستمر لمكاكبة التطكر التكنكلكجتكفير ال -ب
 .الحاسكب كالمشرفيف التربكييف

 Afshari, Mojganet.A 10(2001):School أفشاري وآخرون / دراسة28
Leader ship and in Formation and Communication Technology , 
The Turkish on line Journal For Education Technology TOJET 

October 2008 ISSN:1303-652 volume 7 Issue 4 Article 9.  

ىدفت الدراسة الكشؼ عف أثر القيادة عمي استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات 
لتكنكلكجيا المعمكمات في المدارس ، كتحديد درجة استخداـ مديرم المدارس في طيراف 

ج الكصفي ، كالإستبانة كأداة لجمع البيانات ، كالإتصالات. استخدـ الباحث المني
مديرم المدارس في المنطقة التاسعة عشرة بمحافظة طيراف  تككف مجتمع الدراسة مف

 ( مديران كمديرة.30الإيرانية ، كبمغ عينة الدراسة مف )
 أىـ النتائج:

%( يستخدمكف الحاسكب لأداء المياـ 56,7أكثر مف نصؼ مديرم المدارس) -أ
%( منيـ يستخدمكف الحاسكب 23,3قميؿ مف المرات أسبكعيان ، كأف ) ية لعددالإدار 

منيـ يستخدـ الحاسكب يكميان لأداء المياـ  لمرتيف أكثلبثة أسبكعيان ، كأف لا أحد
 الإدارية.

 أىـ التكصيات:
كفيميـ لدكرىـ ضركرة كضع استراتيجيات لمساعدة مديرم المدارس لتطكير أدائيـ -أ

  يؼ التكنكلكجيا لتحسيف العممية التعميمية كالإدارية في مدارسيـ.المؤثر في تكظ
 .hammifan. R. and sevevye. W: وسيفي ىاميفان دراسة/ 29

technologyin the classroom ; the teacher new role and hesitance 
to it. Education technology.1993. 

كنكلكجيا في الصؼ يتعمؽ بالمعمـ ،  قاـ ىاميفاف كسيفي بدراسة تحميمية لكضع الت
التدريس لزيادة فاعمية  يكعزكا فشؿ التكنكلكجيا إلى عجز المعمـ لتكيؼ أسمكبو ف

 الكسائط المستخدمة. 
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يراد تحقيقيا  يالنتائج التربكية الت يإذ إفترض ىاميفاف كرفيقو بأف تكقعات المجتمع ف
 مستحدثات التكنكلكجيا.في تحديد فرص نجاح الإفادة مف ميمان تمعب دكران 

 ـ ،1920كاستعرض الباحثاف دكر المعمـ تجاه تكنكلكجيا التعميـ المتجردة منذ عاـ 
كأكد اليدؼ مف تقديـ التكنكلكجيا إلى تعمـ الصؼ المتجرد ، جعؿ التعميـ كالتعمـ منتجان 

ي ننافعان ، ترجع أسباب تجنب شعكر المعمـ بالتيديد مف التكنكلكجيا الحديثة ، أكتد
تحقيؽ الفائدة إلى شعكره بعدـ قدرتو عمى التكيؼ لممتغيرات المستحدثو المتجردة ، 

 كعدـ ميمو إلى بذؿ الجيكد لمعرفة المتطكر كالجديد كمكاكبتو.
 konacs . p. a survey of education need of:ككناسدراسة / 30

seleeted training specialist with recommendation by education 
technology of training .ph.d. dissertation. University of pittsburg 

.pa.1986 
الأساليب التدريب ك  يلمعرفة الحاجات الضركرية لإعداد المتخصصيف ف ىدفت الدراسة

ظيار أثر الكسائؿ التعميمية فى الإرتقاء بكفاءة تكنكلكجيا التعميـ ك ي التربكية المتبعة ف ا 
 .أمريكا يمف المنتسبيف لمراكز التطكير ك التدريب ف (220دراستو عمى )المتدرب ، كأجرل 

التطكير لمكسائؿ التعميمية إلى أف ىناؾ حاجة ماسة لمتدريب ك النياية تكصؿ  يكف
تنكع فى تقديـ البدائؿ السمعية التالية ، برامج مصممة خصيصان لتطكير برامج التطكير 

مف نظريات التدريس  تضمف البرنامج أجزاءن الحاسكب ، كأف يات ك البرمجيكالبصرية ك 
، كأف  اتحسينيلإتصاؿ ، كتفاصيؿ تطكر الإدارة ك كعمـ النفس التربكم ، كنظريات ا
كف ىناؾ أخذ المشكرة حكؿ ىذه البرامج ، كأف تك ييرجع إلي أقساـ تكنكلكجيا التعميـ ف

حصائيات بالتإدارة لمتابعة البرامج ك    قدـ أك الإخفاؽ.الإعداد ليا ، كعمؿ جداكؿ كا 
 :التعميق عمى الدراسات السابقة

ف الدراسات السابقة خير معيف كرافد أصيؿ لمجاؿ الدراسة التي أيرل الباحث          
كلقد تأكد ذلؾ عندما إطمّع عمى البحكث العممية في ، أجراىا لكنيا ليست ىي نفسيا 

اسة بنفس دراستو " البحث كثير مف الدراسات المختمفة تبيّف لمباحث أنو لا تكجد در 
ستخداـ التقنية الحديثة في مرحمة التعميـ ر القيادة التعميمية في التخطيط باالحالي " دك 

كلكف ىناؾ بعضان مف الدراسات ذات العلبقة الكطيدة بالبحث  الثانكم بكلاية الخرطكـ ،
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عمى ما كذلؾ عندما تعرّؼ  الدراساتكىي مف الندرة بمكاف كاستفاد الباحث مف تمؾ 
  في الآتي:تحتكيو كما تضمنو تمؾ البحكث 

 تناكلت التي السابقات الدراسات -:أكىما إلي قسميف يا الباحثقسمأكجو الشبو ك  -1
لعممية التعميمية كىذه تمثمت في دراسة كؿ مف اتخطيط استخداـ التقنية الحديثة فى 

كدراسة  ، ـ(2008، كدراسة أفشارم كآخركف ) ـ(2017تكفيؽ حسف الزاكي )
ـ( ، كدراسة أنس بابكر 2016ـ( ، كدراسة أـ الحسف صالح عمر)2008باسككريلب )

ـ( ، كدراسة صلبح محمد 2005، كدراسة الأميف بابكر محمد ) (ـ2003محمد )
كدراسة محمد أحمد بني  ،ـ( 2007ـ(، كدراسة معتز عبدالدائـ محمد )2005الأميف )
حاتـ سميماف عثماف ـ( ، كدراسة 2007ؤاد )ـ( ، كدراسة ردنة كليد بف ف2013مفرج )

ـ( 2002ـ( ، كدراسة عكينة طالب أبكسنينة )2007ـ( ، كدراسة أكبابا ألتكف )2015)
، كدراسة ـ(2011ـ( ، كدراسة العالـ بانقا مختار )2003، كدراسة سالـ زايد خميفة )

كدراسة  ،ـ(2003، كدراسة أيمف محمد سميـ الجمؿ )ـ(2011بلبؿ كادم عبدالبخيت )
 ـ(.2017، كدراسة مكسي أحمد محمد الشيخ )ـ(2002عبدالعاطي عمر )

أم أخذت التربكم الدراسات السابقة التي لـ تستخدـ التقنية الحديثة في التخطيط  )ب(
 التربكم مكضكع التخطيط ، كلكنيا تناكلت مكضكع التخطيط بمعزؿ عف التقنية الحديثة

ـ( ، كدراسة 2007راسة كؿ مف أدـ عمي عسير )ية كتمثمت في دفي العممية التعميم
ـ( ، كدراسة 2009ـ( ، كدراسة سنيكرم عمر الريح )2008عمي أحمد الطيب )

راسة عماد الديف محمد محمد خير ـ( ، كد2009عبدالمطمب محمد سميماف )
ـ( 2017ـ( ، كدراسة تكفيؽ الزاكي )2015، كدراسة حاتـ عثماف سميماف )ـ(2015)

 ـ(.2017حمد )اف منصكر ، كدراسة زعفر 

عف ىذه الدراسة الدراسات السابقة لـ تختمؼ في جكىرىا  فأأكجو الإختلبؼ: نجد  -2
التخطيط لمعممية  كضكع التقنية الحديثة بمعزؿ عف، كلكنيا إختمفت في تناكليا لم

لدراسة كالمنيج في تنظيـ كترتيب الدراسة كأدكات ا الدراساستفاد منيا  التعميمية ، كقد
 (ـ2002التكصيات كتمثمت في دراسة كؿ مف عبدالعاطي عمر عمي )بعض النتائج ك ك 

ـ( ، كدراسة عكينة طالب أبكسنينو 2003، كدراسة أيمف محمد سميـ الجمؿ )
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ـ( ، كدراسة ككناس 2008) ـ(، كدراسة ىشاـ عبدالشافع عبدالرحمف2002)
 ـ(.1993ىاميفاف كسيفي ) كدراسة  ـ( ،1986)

نسب مناىج البحث العممي لدراستو أختيار إ السابقة لمباحث اتدراسال إتاحت كما/1
 نسب مناىج البحث العممي ملبئمةن أالمنيج الكصفي ىك  الباحث أفالحالية حيث استنتج 

 .جراء مثؿ ىذا النكع مف الدراساتلإ

أف جميع الدراسات السابقة التي أجريت في  مباحثتضح لإمف حيث الأدكات العممية  / 2
 .كالمقابمة ككسيمة لجمع البيانات كالمعمكمات ستبانة كالملبحظةمجاؿ استخدمت الإىذا ال

ء الجانب إثرا فيللئطار النظرم  السابقة كثيران في تنظيمو ساعدت الدراسات/ 3
 .النظرم لمدراسة الحالية

فى الإستفادة مف بعض النتائج كالتكصيات  باحثلا/ كما ساعدت الدراسات السابقة 4
 .الدراسة الحالية في ترتيب

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 يرم الباحث أف ىنالؾ سمات محددة تميزت بيا دراستو مف أىميا: 

نجد أنو لا تكجد دراسة مطابقة لعنكاف ىذه الدراسة كما جاءت بعنكاف " دكر القيادة . 1
بالرغـ مف  "المرحمة الثانكية في التعميمية في التخطيط التربكم باستخداـ التقنية الحديثة

السابقة في تناكليا لمكضكع استخداـ التقنية الحديثة في العممية التعميمية كثرة الدراسات 
إلا أنيا لـ تتناكؿ استفادة القيادات التعميمية في التخطيط عبر التقنية الحديثة ، كلك أف 

ية الحديثة في العممية ىناؾ دراسات أخذت مكضكع التخطيط التربكم دكف استخداـ لمتقن
 التعميمية. ىذه الدراسة قامت بعمؿ مزاكجة بيف )التقنية الحديثة كالتخطيط التربكم(.

مف سد الفراغ لبعض الدراسات .كما جاءت ىذه الدراسة مكممة لمدراسات السابقة 2
السابقة بإعتبار ىذا البحث إضافة حقيقية لما سبؽ مف بحكث كدراسات ثرة ، كما أنو 

 الباحثيف التربكييف لإجراء المزيد مف الدراسات التي تتعمؽ بيذا المكضكع. يشجع
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.كأخيران لقد استفاد الباحث مف جميع الدراسات السابقة لأنيا تمت في مجتمعات 3
مختمفة مما عكست الكثير مف خبرات العالـ الآخر في استخداـ "التكنكلكجيا" أك التقنية 

 كمف بيف ىذه الدراسات التالي: عميميةالحديثة في التخطيط لمعممية الت

ـ( مف السكداف ، كدراسة آدـ عمي عسير 2016دراسة أـ الحسف صالح عمر محمد )
ـ( مف الأردف 2013ـ( مف الصكماؿ ، كدراسة محمد أحمد عبدالله بف مفرج )2007)

أيمف محمد سميـ الجمؿ ـ( مف السعكدية ، كدراسة 2007، كدراسة ردنة كليد بف فؤاد )
ـ( مف تركيا ، كدراسة أفشارم 2001ـ( مف فمسطيف ، كدراسة أكبابا ألتكف )2003)

 ـ( مف أمريكا بنسمفانيا.2008ـ( مف إيراف ، كدراسة باسككريلب )2008كآخركف )
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 الفصل الثالث

 إجراءاث الذراست الويذانيت

 :توهيذ

كالتعرؼ عمى مجتمع الدراسة  منيجية الدراسة كطبيعتيا، الفصؿ تضمَّف ىذاي         
ختيار عينة الدراسة، بالإضافة إكطرؽ جمع البيانات، ككذلؾ تكضيح كيفية كعينتيا، 

المستخدمة في تحميؿ البيانات، كمقاييس التحميؿ التي  الإحصائيةإلى تحديد الأساليب 
 عاد الدراسة في الأداة المتبعة.استخدمت لقياس أب

 :منيج الدراسة

لحصكؿ عمى اإلي  الذم ييدؼك ، يستخدـ الباحث فى ىذه الدراسة المنيج الكصفي 
الظاىرة لتحديد طبيعة تمؾ  .معمكمات تتعمؽ بالحالة الراىنة لمظاىرة مكضكع الدراسة

يرىا كتحميؿ عمى العلبقات المتداخمة في حدكث تمؾ الظاىرة ككصفيا كتصك  كالتعرؼ
 .(172:م، ص 2009جودت، ).المتغيرات المؤثرة في نشكئيا كنمكىا

المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعي " كيعرؼ مجتمع البحث بأنو الدراسة: مجتمع
م، 4888عبدالرحمن عدس، )"الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة

 :ف فئتيف ىمايتككف مجتمع الدراسة م (444ص:

 .الفئة الأكلي:مديرك المدراس كالمكجييف كمساعدك مدير المرحمة الثانكية بمحمية الخرطكـ
 .الفئة الثانية: مديرك الإدارات بكزارة التربية كالتعميـ 

ختيار ىذه المحمية إقيادات التعميـ بمحمية الخرطكـ كقد تـ  مجتمع الدراسة مف تمثؿ
   .جمع المعمكماتساعد في عممية البحث ك  ه المحميةعمؿ الباحث في ىذل
 /من حيث عدد المعممين والمعممات: 4

)كتاب .لمرحمة الثانكية بمحمية الخرطكـ ( يكضح عدد معممي كمعممات ا1الجدكؿ رقـ )

 .م(3141 –م 3142الإحصاء التربوي :
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 الخرطكـ  كمعممات المرحمة الثانكية بمحمية ( عدد معممي1جدكؿ )

 النسبة العدد 
 %44 147 المعممين
 %17 187 المعممات
 %777 7157 المجمكع

يعزم الباحث ك ، ( نجد أف عدد المعممات أكثر مف عدد المعمميف 1مف الجدكؿ رقـ )
أك لأف مينة التعميـ غير جاذبة لمذككر ف التعميـ مناسب أكثر لطبيعة عمؿ المرأة ذلؾ لأ

  عائد مادم مجزم. لكي يدر عمييـ مجأكف إلي أعماؿ أخرمنسبة لضعؼ الركاتب لذا ي

  :/ مجتمع البحث من حيث الوظيفة3

 ( يكضح مجتمع البحث مف حيث الكظيفة2جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد  
 %42 52 مدراء المدارس 

 %51 62 المكجييف
 %7 8 الإدارييف

 %100 122 المجموع الكمي

كتاب الإحصاء التربوي ).كظيفةمف حيث ال( يكضح بيانات مجتمع البحث 2الجدكؿ رقـ )مف 

  .م(3142 –م 3142: 

تـ تطبيؽ أدكات الدراسة مف خلبؿ العاـ الدراسي  :يمن حيث التوقيت الزمن -3
 .ـ( في شير مارس مف نفس العاـ2018 –ـ 2017)

 التعميم:مجتمع القيادات بوزارة التربية و 
ية الخرطكـ خلبؿ العاـ التعميـ بكلايادات الإدارية بكزارة التربية ك يشمؿ مجتمع الق

 .( إدارم442عددىـ )ـ( كالذيف يبمغ 2018-2017الدراسي)
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 :عينة الدراسة/2

تمكف مف الحصكؿ عمى ك  ،البحث أغراض كتحقؽ الأصمي لمجتمعممثؿ جزء  العينة
 ) قاسم:.التكاليؼالمجتمع الأصمي مع تكفير الكقت كالجيد ك المعمكمات التي تتعمؽ ب

 .(71م: ص 2011
 كتتمثؿ عينة الدراسة في مجمكعتيف:قصدية ىذه الدراسة عينة  يتار الباحث فخإكقد 

( 111كالبالغ عددىـ ) محمية الخرطكـ يعينة القيادات الإدارية فالمجمكعة الأكلي:
   كمعممة. معممان 

كالبالغ عددىـ  التعميـ بكلاية الخرطكـيادات الإدارية بكزارة التربية ك عينة القالمجمكعة الثانية:
  أفراد.( 10)

 وصف عينة القيادات الإدارية بمحمية الخرطوم:
 من حيث الجنس: / 1

 ( يكضح عينة البحث مف حيث الجنس3جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد البياف

 %44 49 ذكر
 %56 62 أنثي

 %100 111 المجمكع

معممة بنسبة   62( نجد أف عينة البحث مف حيث الجنس بيا 3مف الجدكؿ رقـ )
كلذا نجد أف عدد  المعممات أكثر مف عدد المعمميف ، % 44معمـ بنسبة  49% ك56
ككذلؾ مينة التعميـ ، المجتمع  يالباحث ذلؾ الى زيادة عدد النساء بشكؿ عاـ ف كز كيع

أك لأف مينة التعميـ غير جاذبة لمذككر نسبة لضعؼ لعمؿ المرأة  مف أكثر الميف تناسبان 
  رم لكي يدر عمييـ عائد مادم مجزم.الركاتب لذا يمجأكف إلي أعماؿ أخ
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 حيث العمر: من / 2

 ( يكضح عينة البحث مف حيث العمر4جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد البياف
 %5 6 سنو  45- 40
 %26 29 سنة  50- 46
 %68 76 سنة فأكثر  51

 %100 111 المجمكع
مف ذكم  ف نسبة المعمميف كالمعممات مف حيث العمرأ( نجد 4مف الجدكؿ رقـ )

الباحث ذلؾ  كز سنة كيع 51% منيـ فى العمر أكثر مف 51الأعمار الكبيرة حيث بمغ نسبة 
الكظائؼ القيادية حيث يعتبر كؿ مف ناؿ الدرجة الكظيفية الثالثة يعتبر  يلى طبيعة العمؿ فإ
  .كظيفة قيادية لذلؾ لا نجد بيذه الكظائؼ عامميف مف الفئات العمرية الصغيرة يف

 يث الوظيفة: من ح/ 3

 ( يكضح عينة البحث مف حيث الكظيفة5جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد البياف
 %44 49 مدير مدرسة

 %49 54 مكجو
 %7 8 إدارم

 %100 111 المجمكع
عينة  ي( كالخاص بنكع الكظيفة نجد أف عدد المكجييف ىـ الغالبية ف5مف الجدكؿ رقـ )
ف الباحث ذلؾ لأ زك% كيع44رس بنسبة % تمييـ عينة مدراء المدا49البحث بنسبة 

  .عدد المكجييف كثير بحكـ فرص العمؿ المتاحة ليـ
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 من حيث المؤىل الأكاديمي:  /4
  ( يكضح عينة البحث مف حيث المؤىؿ الأكاديميو 6جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد البياف
 %37 41 بكالكريكس
 %32 36 يدبمكـ عال
 %25 28 ماجستير
 %10 11 دكتكراه
 %100 111 المجمكع

( نجد أف فئة عينة الدراسة الحاصمة لدرجة البكالكريكس ىي الغالبة 6مف الجدكؿ رقـ )
ف الدرجات العممية الأخرل فكؽ الجامعية مف الدرجات التى تعتبر مؤىلبت كذلؾ لأ، 

لذا نلبحظ عزكؼ المعمميف عنيا لأنيا ليست إلزامية إضافة لأنيا تحتاج ، إضافية 
  .كقت فراغ المعمـ يفى فضاإلكقت 

 من حيث الخبرة:/ 5
 الخبرة( يكضح عينة البحث مف حيث 7جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد البياف
 %1 1 سنة  10اقؿ مف 

 %0 0 سنة  15كاقؿ مف  10
 %7 8 سنة  20كاقؿ مف  15
 %92 102 فأكثر  20

 %100 111 المجمكع 
% منيـ مف 92مف حيث الخبرة أف  ( نجد أف أفراد عينة البحث7مف الجدكؿ رقـ )

أم حسب فئة القيادات تختار فى كظائفيا الباحث ذلؾ لاف  زكذكم الخبرة الطكيمة كيع
مف شركط العمؿ بيا أف تككف ليـ  لأف الثالثة( ،الثانية ،الدرجة الكظيفية مف )الأكلي

 خبرات طكيمة.
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 من حيث الدورات التدريبية في مجال التقنية الحديثة: /6
 ( يكضح عينة البحث مف حيث التدريب 8كؿ رقـ )جد

 النسبة العدد البياف
 %72 80 مدرب 

 %28 31 غير مدرب
 %100 111 المجمكع

( نجد أف عينة البحث تمقت التدريب أثناء الخدمة بنسبة عالية  8مف الجدكؿ رقـ )
ب الذم تفرد % كذلؾ لاف القطاع الحككمي مف أكثر الإدارات فيو فعالية إدارة التدري72

  .لو ميزانية سنكية كيتبع في ىذه الفترة لكزارة تنمية المكارد البشرية
 المعمكماتالدراسة أداتيف لجمع البيانات ك ستخدـ الباحث في ىذه ا الدراسة: واتدأ -2

   :)الاستبانة كالمقابمة(.ىما
المرحمة مكجيو لمديرم المدارس كالمكجييف كالمساعديف ب الإستبانة الأداة الأكلي:

.  الثانكية بمحمية الخرطكـ
 ( يكضح عينة الاستبانو9جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد المستيدؼ العدد الكمي البياف ـ
 %94 49 52 مديرك المدراس 1
 %84 54 62 المكجيكف 2
 %100 8 8 المساعدكف الإداريكف 3
 %93 111 122 العدد الكمي 4

  لاستبانة فحسب.لقد تـ إختيار ىذه العينة لجمع بيانات ا
 التعميـبكزارة التربية ك مكجيو إلي مديرم الإدارات المقابمة المغمقة الأداة الثانية:  -2

 . كلاية الخرطكـ
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 ( يكضح عينة المقابمة10جدكؿ رقـ )

 الإدارة الكصؼ الكظيفي الاسـ ـ

 المرحمة الثانكية مدير شؤكف الطلبب كالإمتحانات نعمات مجذكب 1

 المرحمة الثانكية مدير الإحصاء كالمعمكمات لصادؽحياة بابكر ا 2

محمد مصطفي  3
 دياب

 النشاط الطلببي مدير النشاط الطلببي

 التدريب مدير التدريب أزىرم العكض 4

 التدريب نائب المدير ثكرة محمد عيسي 5

 التعميـ الديني مدير التعميـ الديني محمد إبراىيـ 6

 التعميـ الديني ظمدير قسـ التحفي محمد الجيمي 7

 التخطيط الإستراتيجي مدير التخطيط كالإستراتيجية صمدية حامد 8

 التقنية كالمعمكمات رئيس قسـ التقنية كالمعمكمات حساـ الديف سميماف 9

 مدير التعميـ الخاص مدير التعميـ الخاص بدكم ىمت محمد 10

 لقد تـ إختيار ىذه العينة لإجراء المقابمة فحسب.
كالاستبانة ىي كسيمة لمحصكؿ عمي إجابات عمي عدد مف الأسئمة الإستبانة: تصميم 

)جابر عبدالحميد  لؾ كيقكـ المجيب بممئو بنفسوذأك العبارات المكتكبة في نمكذج يعد ل
 ـ،ب د(.2002كآخركف،
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كتب عمي الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع البحث كبعض الباحث إطلبع بعد  
، كعمي خمفية مفاىيـ كخبرة الباحث في التعميـ بشكؿ عاـ تمكف  مناىج البحث العممي
 .اتبيانككسيمة لجمع الكفقان للؤسس العممية ،  )أكلية( ستبانةالباحث مف تصميـ ا

مجمكعة مف الأشخاص ة مف الأسئمة التي تعطي لمشخص أك مجمكع: ىي ةانستبكالإ
:ص  3118)سارة:  ةؽ الرئيسائقللئجابة عنيا بطريقة معينة بيدؼ الحصكؿ عمي بعض الح

 ، كالقسـ ةالعامة للبستبان الاكؿ البيانات الأكلية إلي قسميف القسـالاستبانة قسمت  ، ( 312
 محاكر الاستبانة. إشتمؿ القسـ الأكؿ عمي البيانات العامة كالتي شممت عمي: الثاني 

 الجنس. -1

 العمر. -2

 الكظيفة. -3

 المؤىؿ العممي. -4

 الخبرة. -5

 التدريب. -6

كقد كؿ محكر يحتكم عمي عدد مف العبارات أربعة محاكر القسـ الثاني عمي  إشتمؿ كقد
، كطمب مف  إختار الباحث نكع الإستبانة المغمقة كحدد الإجابة بثلبثة خيارات

المفحكصيف الإجابة الصحيحة مف مجمكعة ثلبثة إجابات كالآتي: )أكافؽ، لحد ما، لا 
( أماـ إجابة كاحدة مف ىذه لبمة )أكافؽ( كقد طمب مف أفراد عينة البحث كضع ع
نت الإستبانة بذا  ، الخيارات الثلبثة التي يركنيا مناسبة مع الكاقع ( فقرة 64مف )تككَّ

مف  يحتكم عمي تكضيح مبسط ليا لعينة الدراسة مكجومرفؽ خطاب ،  بصكرتيا الأكلية
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ت حكليا كمدم مناسبتيا الملبحظات كالتعديلب ءالتي عرضت لممشرؼ لإبداك  الاستبانة
  .(1محؽ رقـ )م ستبانة جاىزة في صكرتيا الأكلية لأىداؼ الدراسة كمف ثـ أصبحت الإ

 ستبانة:صدق الظاىري للإال
مجمكعة مف الخبراء في تخصصات رض الإستبانة في صكرتيا الأكلية عمي عتـ 

 ى عم (  كبناءن 3) تكنكلكجيا التعميـ  ممحؽ رقـالتخطيط ك الإدارة ك مف مجالات مختمفة 
أصبحت فبملبحظاتيـ المتعددة كالأخذ راء ىيئة المحكميف تـ حذؼ كتعديؿ عدة فقرات آ

  .(4) ممحؽ رقـالإستبانة جاىزة في صكرتيا النيائية 

 محاكر الاستبانةيكضح ( 77جدكؿ رقـ )

 النسبة عدد الفقرات المحكر  ـ
مدم استخداـ القيادات التعميمية لمتقنية  7

 التربكم التخطيطنظاـ في مجاؿ  الحديث
75 52% 

مدم إلماـ الإدارات التعميمية بخطكات تطبيؽ  5
نظاـ التقنية الحديثة في مجاؿ التخطيط 

 التربكم

75 52% 

 يف الحديثة التقنيةنظاـ فكائد تطبيؽ ما  2
  التربكم مجاؿ التخطيط 

74 51% 

 يف الحديثة التقنيةنظاـ معكقات تطبيؽ ما  4
 التربكم تخطيطال مجاؿ

74 51% 

 %777 15 المجمكع
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 صدق وثبات الإستبانة:

 قياس عمى البحث في المستخدمة الأدكات قدرة ىك الدراسة ةصدؽ أدا مف المقصكد
 استخداـ عمى تعتمد التي المجتمعية الأبحاث في خاصة ، قياسو مف المقصكد

ى عدد مف المحكميف كالبالغ لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تّـَ عرضيا عمك  .تاناستبالإ
ككاف الغرض مف ذلؾ . (3ممحؽ رقـ ) مف ذكم الخبرة كالكفاءة ( محكـ 15عددىـ )

، بالإضافة إلى  نتماء الفقرة لممجاؿإ، كمدل  الحكـ عمى درجة مناسبة الصياغة المغكية
جراء التعديلبت اللبزمةالحذؼ أك  ـ عمى إجماع غالبية المحكميف، ت كبناءن  .الإضافة كا 

كقد تّـَ الأخذ بملبحظات المحكميف  .ملبحظاتيـ كمقترحاتيـ بناءن تعديؿ الإستبانة 
 صكرتيا النيائية. في ( يبيف الإستبانة 4ممحؽ رقـ ) .كتعديؿ فقرات الإستبانة

 ثبات أداة الدراسة:صدق و 

 يستخدـ مرة كؿ عند متقاربة قراءات المقياس عطيت درجةبأنو  المقياس ثبات يعرؼ
ألفا  معامؿ حساب أشيرىا مف مختمفة بطرؽ البيانات جمع أداة ثبات كيقاس. فييا
 التيك  القياس في الخطأ مصادر ؼعر ي إحصائي نمكذج عف عبارة ككى،  كنباخكر 

 كمع البعض، بعضيا مع الأسئمة تساؽإ عف فكرة عطييك  الداخمي، تساؽالإ عمى تعتمد
ا الثباتس مقايي كمف .(118:ص، م 2004،  )الفادني عامة بصفة الأسئمة كؿ  طريقة أيضن

 .نصفيف إلى ختبارالإ تجزئة طريقة كأخيرنا ، البديمة الصكرة كطريقة ختبار،الإ إعادة
عمى  ثلبثة أسابيعتطبيقيا مرتيف بفارؽ زمني  تّـَ  ، بغرض التأكد مف ثبات أداة الدراسةك 

كمف  نة الأصميةالعي نفسختيارىـ مف إ تّـَ  فردان ( 30مف ) ةعينة استطلبعية مككن
ستخراج ثبات لإحساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف التطبيقيف  تّـَ ، ك  مجتمع الدراسة

تطبيؽ معادلة ثبات الأداة )كركنباخ ألفا( عمى جميع  كما تّـَ  (،Test-retest) الإعادة
 ( يكضح ذلؾ.12كالجدكؿ ) ،الدراسة كالأداة ككؿ مجالات
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الدراسة والأداة  لمجالات وثبات الإعادة ألفا معامل كرونباخ يوضح (12جدول رقم )
 ككل

عدد  المجاؿ الرقـ
 الفقرات

معامؿ 
كركنباخ 

 ألفا

معامؿ ثبات 
 الإعادة

 0.92 0.91 12 المحكر الأكؿ 1

 0.91 0.80 12 المحكر الثاني 2

 0.72 0.88 14 المحكر الثالث 3

 0.84 0.92 14 المحكر الرابع 4

 0.85 0.88 52 المحاكر

 (α≤0.05ة عند مستوى الدلالة )دال

تراكحت بيف  لمجالات الدراسة ككؿ( أف معاملبت كركنباخ ألفا 12مف الجدكؿ )لبحظ ي
كجميع معاملبت الثبات  ،(1879ككؿ ) للؤداةكبمغ معامؿ كركنباخ ألفا ، .(1881-92)

 ختبارالإ عادةالإختبار إكما تراكحت قيـ ثبات  .الدراسةتطبيؽ مرتفعة كمقبكلة لأغراض 
(Test-retest( لمجالات الدراسة بيف )1892 – 1872 )كدالة مرتفعة يا قيـ كجميع

ا النيائية ف فقرات المقياس في صكرتيأكىذا يعني الدراسة. تطبيؽ كمقبكلة لأغراض 
 جيد.تتمتع بثبات 

 تصحيح المقياس:
 ظاىرة عف كمية معمكمات عمى الحصكؿ مف الأخصائي تمكف التي العممية تمؾ ىك
 مقياس الباحث استخدـ حيث ، فقرة (52) مف النيائية بصكرتيا الإستبانة ككنتكت .ما

أكفؽ مقياس تقدير ثلبثي   ستخداـإ كتّـَ  ، الدراسة عينة أفراد آراء قياس بيدؼ ليكرت



181 
 

عمي المقياس  ( √)إشارة بكضعتتـ الإستجابة فيو  ،(1(، كلا أكافؽ )2(، لحد ما )3)
 .تيـمكافق درجة عكسي الذم 

بعد أف تأكد الباحث مف صدؽ الاستبانة حاكؿ إتباع أفضؿ طريقة لتكزيع الاستبانة 
عمي المفحكصيف لضماف أفضؿ إجابة عمييا عف طريؽ تكزيع الاستبانة  بنفسو يد بيد 

:)أ( مديرك  عمي النحك التاليالمفحكصيف عينة البحث خلبؿ الزيارة الميدانية  عمي
ات المدارس الثانكية كمدير م مدير استبانة ل( 52دد )المدارس: حيث قاـ بتكزيع ع

أسبكع كذلؾ لإختلبؼ مكاقع المدارس بالمحمية. في الإسبكع الثاني تـ  الحككمية في فترة
جمع عدد مقدر مف الاستبانات مف مديرم المدارس تعذر البعض منيـ لعدـ جاىزيتيا 

يابان عدة مرات لمديرم ك مما جعؿ الباحث يعاك  المدارس، استغرقت فترة  مديراتد ذىابان كا 
( 49تكزيع الاستبانو كجمعيا شيران كاملبن ، ككانت النتيجة حصكؿ الباحث عمي عدد)

 .ة تالفة( استبان3استبانو جاىزة بفقداف )
في فترة اسبكعيف ، تعذر  يفمكجيلم( استبانو 62المكجييف:قاـ الباحث بتكزيع عدد))ب(
، استغرقت فترة  إجازة( ،كؼ خاصة )مرض المكجييف لظر  الاسبانات مف بعضجمع 

تكزيع كجمع الاستبانات ذىاء الثلبثة أسابيع ، ككانت النتيجة حصكؿ الباحث عمي عدد 
 .تالفة ( استبانات6( استبانو جاىزة، بفقداف)54)

بمكتب  يفداريالإ يفمساعدلم( استبانو 8)ج(المساعدكف الإداريكف: تـ تكزيع عدد )
 .عيا خلبؿ ثلبثة أياـمحمية ، كلقد تـ جمال

كيقصد بيا المقاءات التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر، كتعد كسيمة  المقابمة:أداة تصميم 
ميمة تساعد عمي تثبيت المعمكمات، كتعرؼ الآراء كالأفكار، كتتـ المقابمة بطريقة 
مخططة كمقصكدة ، تحدد فييا الأسئمة ، كترتب ترتيبان منطقيان يساعد عمي تكليد 

استخدـ الباحث  لذا (.283م،ص:2003)أحمد المقاني وآخرون،ر منيا بسيكلة كيسرالأفكا
صيف المقابمة لمتعرؼ عمي آراء مديرم الإدارات التربكية بكزارة التربية كالتعميـ كالمخت
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مف عينة القيادات  بتصميـ أداة مقابمة لجمع البياناتالباحث قاـ  منيـ كبناءن عمي ىذا
 : ئيفجز  ىلإقسمت ك بالكزارة 

 .ب تكضيحي يبيف الغرض مف المقابمةخطا: الجزء الأكؿ
 .الإجابة عنيا مكتكبة أيضان قابمة كعددىا سبع أسئمة مكتكبة ك أسئمة الم :ء الثانيالجز 

بعد أف أصبحت المقابمة جاىزة في صكرتيا الأكلية  تـ عرضيا عمي المشرؼ الذم 
ثـ عرضت عمي عدد مف ،  (2)ممحؽ رقـ  حكليا بعض الملبحظات كالتعديلبت لبدأ

أف تكنكلكجيا التربية كبعد مغة العربية ك المحكميف مف ذكم الاختصاص في مجاؿ ال
الإضافات التي ذكرىا ىيئة المحكميف أصبحت المقابمة جاىزة في أجريت التعديلبت ك 

 .(5) صكرتيا النيائية ممحؽ رقـ
المقابمة يد بيد كتـ  حيث قاـ بتكزيع اسئمةإختار الباحث طريقة الإتصاؿ المباشر 

استلبـ الأجكبة مباشرة، إختصر الباحث أف تككف المقابمة مع ذكم الخبرات الطكيمة في 
حيث بمغ عدد الذيف تمت إجراء المقابمة معيـ مجاؿ التربية كالتعميـ كالمختصيف ، 

 .(6ممحؽ رقـ ) ( أفراد مف القيادات التربكية10)
 :الإحصائية لأساليبا

 الإحصائية الرزـ برنامجعف طريؽ  تحميؿ البيانات تّـَ  ، الدراسة مةأسئ عف للئجابة
(SPSS) :كقد تـ استخداـ 
 .التكرارات -7
 .الدراسة عينة لأفراد كالكظيفية الشخصية لممتغيرات المئكية كالنسب -2

 .الإستبانةجميع مجالات لنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية كالإ -3

 ، الحسابي بالكسط تتعمؽ فرضية لفحص ارالاختب ىذا يستخدـ: 5اختبار كا -4
كذلؾ  ، الطبيعي التكزيع المتغير تكزيع يتبع أف يجبشرطيف ىما:  ؽيتحق بكيج
 .بعضيا عمى مفرداتيا تعتمد لا أم،  عشكائية العينة تككف أف يجب

 كركنباخبانة استخدـ  الباحث معادلة الفالإيجاد صدؽ كثبات الإست -1

 في الآتي:كيمكف تمخيص ىذه القكانيف  
 777*  الجزء النسبة المئكية =   .7
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 الكؿ                                   

 مجمكع المفرداتالكسط الحسابي  =    .5

 عددىا                                         

 تكرار تجريبي أو ملاحظ   تتحيث    5ع( – تمج ) =      5كا .2
ع

 تكرار متوقع=  ت

 (449م ، ص:3118)عبدالرحمن الميدي وسيد أمير ،       عت                          

 (7-درجة الحرية = )ف .4

 

 الصدؽ   =    الثبات  .1
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 الفصل الرابع

 ج وتفسيرهاعرض البياناث وهاقشت النتائ

: تمييد  
.كمناقشة النتائج في ضكء أسئمة الدراسة سيقكـ الباحث بعرض البيانات  

 عرض نتائج الإستبانة: 
للاستبانة:  الأول عرض نتائج المحور  

متقنية ل استخدام القيادات التعميمية مديما : ينص عمىسؤال البحث الأول والذي 
؟يالتخطيط التربو  نظام مجال يالحديثة ف  

   لمسؤاؿ الأكؿ العينة استجابات أفراد ( يكضح13ؿ رقـ )جدك 
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يساعد عمى   1
تخفيؼ ضغط 

  .العمؿ

 أٔافق 138.3 2.84 1.8 2 12.6 14 85.6 95

يتخمص مف النظاـ  2
اليدكم فى الحصكؿ 

  .عمى المعمكمات

 أٔافق 107.9 2.77 0.9 1 20.7 23 78.4 87
 

يساعد في تقميؿ   3
   .الأخطاء

 أٔافق 70.22 2.65 1.8 2 31.5 35 66.7 74

يساعد فى تطكير  4
  .أداء العامميف

 أٔافق 172.4 2.92 0.0 0 8.1 9 91.9 102

يساعد عمى متابعة  5
العمؿ مف أم 

 .مكاف

 أٔافق 146.8 2.85 2.7 3 9.9 11 87.4 97
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يساعد في ربط  6
القيادات مع بعضيا 

  .البعض

 أٔافق 142.8 2.85 1.8 2 11.7 13 86.5 96

تمكف مف تحقيؽ  7
أىداؼ التخطيط 

  .التربكم 

 أٔافق 99.95 2.75 1.8 2 21.6 24 76.6 85

معالجة  يتساعد ف 8
 .الأمكر المالية

 أٔافق 118.4 2.71 10.8 12 7.2 8 82.0 91

يساعد عمى سرعة   9
استرجاع تخزيف ك 
 .المعمكمات

 

 أٔافق 171.6 2.90 1.8 2 6.3 7 91.9 102

يعمؿ عمى حفظ  10
سجلبت المكظفيف 
ك العامميف لفترة 

 .طكيمة
 

 أٔافق 172.4 2.92 0.0 0 8.1 9 91.9 102

فاؽ عمي يرشد الإن  11
التعميـ مف حيث 
استخداـ الأساليب 

 .العممية

 أٔافق 75.46 2.67 2.7 3 27.9 31 69.4 77

يساعد في الحصكؿ  12
عمي معمكمات 

مترابطة في اتخاذ 
  .القرار المناسب

 أٔافق 126.5 2.82 0.9 1 16.2 18 82.9 92
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فقكف عمى كؿ مف ( أعلبه نجد أف أفراد عينة الدراسة يكا13مف بيانات الجدكؿ رقـ )
 العبارات الآتية:

 .يساعد عمى تخفيؼ ضغط العمؿ .1
 .الحصكؿ عمى المعمكمات ييتخمص مف النظاـ اليدكم ف .2
  .يساعد في تقميؿ الأخطاء .3
 .تطكير أداء العامميف ييساعد ف .4
 .يساعد عمى متابعة العمؿ مف أم مكاف .5
 .في ربط القيادات مع بعضيا البعض يساعد .6
  .لتخطيط التربكممف تحقيؽ أىداؼ ا تمكف .7
 .معالجة الأمكر المالية يساعد في .8
 .يساعد عمى سرعة تخزيف كاسترجاع المعمكمات .9

 .العامميف لفترة طكيمةيعمؿ عمى حفظ سجلبت المكظفيف ك  .10
 .التعميـ مف حيث استخداـ الأساليب العممية ييرشد الإنفاؽ عم .11
  .سبيساعد في الحصكؿ عمي معمكمات مترابطة في اتخاذ القرار المنا .12

 مناقشة عبارات المحور الأول للاستبانة:
تنص عمى: يساعد عمى تخفيؼ ضغط العمؿ كقد كافؽ أفراد عينة  يالعبارة الأكل

   .%85.6الدراسة عمى ىذه العبارة بنسبة 

الحصكؿ عمى المعمكمات كقد  يتنص عمى: يتخمص مف النظاـ اليدكم ف العبارة الثانية
   .%78.4ة كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسب

يساعد في تقميؿ الأخطاء  كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة  : تنص عمى العبارة الثالثة
   .%66.7بنسبة 

تنص عمى: يساعد فى تطكير أداء العامميف كقد كافؽ أفراد عينة لدراسة  العبارة الرابعة
  .%91.7بنسبة 
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كاف كقد كافؽ أفراد م ةيساعد عمى متابعة العمؿ مف أي:  تنص عمي العبارة الخامسة
  .%87.6عينة الدراسة بنسبة 

:  يساعد في ربط القيادات مع بعضيا البعض كقد كافؽ يتنص عم العبارة السادسة
  .%86.5أفراد عينة الدراسة بنسبة 

كقد كافؽ أفراد  ،تنص عمى: تمكف مف تحقيؽ أىداؼ التخطيط التربكم  العبارة السابعة
  .%76.6عينة الدراسة بنسبة 

كقد كافؽ أفراد عينة ، معالجة الأمكر المالية  ي: تساعد فالعبارة الثامنة تنص عمي
  .%80الدراسة بنسبة 
كقد كافؽ  ،استرجاع المعمكمات: يساعد عمى سرعة تخزيف ك نص عميت العبارة التاسعة

  .%91.9أفراد عينة الدراسة بنسبة 
 ،يف كالعامميف لفترة طكيمة: يعمؿ عمى حفظ سجلبت المكظفعميتنص لعبارة العاشرة ا
  .%91.9د كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة كق

تنص عمى: يرشد الإنفاؽ عمي التعميـ مف حيث استخداـ الأساليب  العبارة الحادية عشر
  .%69.4كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، العممية 

ترابطة في اتخاذ : يساعد في الحصكؿ عمي معمكمات متنص عمي لثانية عشرالعبارة ا
  .%82.9كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، القرار المناسب 
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 عرض نتائج المحور الثاني للإستبانة:

بخطوات  : ما مدي إلمام الإدارات التعميميةسؤال البحث الثاني والذي ينص عمي 
 تطبيق نظام التقنيية الحديثة فى  مجال التخطيط التربوي؟

   لمسؤاؿ الثاني يكضح استجابات أفراد العينة( 14جدكؿ رقـ )

 الإجابة خيارات العبارة  م

ابى
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ط ال
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يحسف نكعية  1
   .التخطيط التربكم

 أكافؽ  118.8 2.80 0.9 1 18.0 20 81.1 90

يسيـ في تحكيؿ  2
مف  الإداريةالقرارات 

التمقيف الي الحكار 
 .الآلي

 أكافؽ  71.51 2.65 3.6 4 27.9 31 68.5 76

يعتبر أىـ مصدر  3
لممعمكمات عمى 

 .المستكل العالمى 

 أكافؽ 134 2.83 1.8 2 13.5 15 84.7 94

تراعى مؤسسات  4
التعميـ العاـ فى 

ستجدات السكداف الم
ك التطكرات فى 

  .التخطيط التربكل

 أكافؽ  32.49 2.44 11.7 13 32.4 36 55.9 62

تشجع الإدارات  5
التعميمية عمى 

 أكافؽ  82.86 2.68 5.4 6 21.6 24 73.0 81
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النيكض بالعممية 
 .التعميمية 

يساعد فى التخطيط  6
جتماعات إلعقد 

دكرية لمراجعة النظاـ 
  .التربكل

 أكافؽ  109.4 2.77 2.7 3 18.0 20 79.3 88

تدريب  يتسيـ ف 7
الإدارات التربكية فى 

 .المجالات مختمفة

 أكافؽ 101.2 2.74 3.6 4 18.9 21 77.5 86

 ىتنمي القدرة عم 8
التفكير العممي 
الخلبؽ في الكصكؿ 

  .لحؿ المشكلبت

 أكافؽ  107.9 2.77 0.9 1 20.7 23 78.4 87

يعمؿ عمي تطكر  9
ميـ ك التعمـ فمسفة التع

  .الذاتي

 أكافؽ  116.2 2.77 3.6 4 15.3 17 81.1 90

تمكف مف  استخداـ   10
العممية   الأساليب

 .فى اتخاذ القرارات 

 أكافؽ  92.32 2.72 2.7 3 22.5 25 74.8 83

تطكير  يتسيـ ف 11
 المناىج  

 أكافؽ  94.92 2.74 0.9 1 24.3 27 74.8 83

تسيـ في تدريب  12
مى النظـ المعمـ ع

 .الحديثة فى التعميـ

 أكافؽ  161.6 2.88 1.8 2 8.1 9 90.1 100
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( نجد أف أفراد عينة الدراسة يكافقكف عمى كؿ مف العبارات 14)الجدكؿ رقـ  بيانات مف
 الآتية:

  .يحسف نكعية التخطيط التربكم .1

 .الآليالحكار  ىلإمف التمقيف  الإداريةيسيـ في تحكيؿ القرارات  .2

  .العالميمصدر لممعمكمات عمى المستكل يعتبر أىـ  .3

التطكرات فى التخطيط السكداف المستجدات ك  ييـ العاـ فمؤسسات التعم يتراع .4
 .مالتربك 

  . تشجع الإدارات التعميمية عمى النيكض بالعممية التعميمية .5

 .مجتماعات دكرية لمراجعة النظاـ التربك إالتخطيط لعقد  ييساعد ف .6

 .المجالات مختمفة يالتربكية ف تدريب الإدارات يتسيـ ف  .7

  . التفكير العممي الخلبؽ في الكصكؿ لحؿ المشكلبت ىتنمي القدرة عم .8

 .التعمـ الذاتي يعمؿ عمي تطكر فمسفة التعميـ ك  .9

  . اتخاذ القرارات يالعممية ف  الأساليبتمكف مف  استخداـ   .11

  .تطكير المناىج  يتسيـ ف .11

 . التعميـ ييثة فتسيـ في تدريب المعمـ عمى النظـ الحد .12

ستبانة:للإ يعرض ومناقشة عبارات المحور الثان  
كقد كافؽ أفراد ،  يحسف نكعية التخطيط التربكم :تنص عمي العبارة الثالثة عشر
 . %81.1عينة الدراسة بنسبة 

 ىلإمف التمقيف  الإداريةيسيـ في تحكيؿ القرارات : تنص عميالعبارة الرابعة عشر 
  .%68.2فؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة الآلي كقد كاالحكار 

يعتبر أىـ مصدر لممعمكمات عمى المستكل تنص عمى:  العبارة الخامسة عشر
  .%84.7كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  العالمي
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السكداف  ييـ العاـ فمؤسسات التعم يتراع:  تنص عمي العبارة السادسة عشر
كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  مربك التخطيط الت يالتطكرات فالمستجدات ك 

55.9% . 

تشجع الإدارات التعميمية عمى النيكض بالعممية  :تنص عمي  العبارة السابعة عشر
  .%73كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، التعميمية 

التخطيط لعقد اجتماعات دكرية لمراجعة  ييساعد فتنص عمى:  العبارة الثامنة عشر
 . %79.3كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  مالتربك النظاـ 

تدريب الإدارات التربكية فى المجالات  يتسيـ ف: تنص عمي العبارة التاسعة عشر
  .%77.5كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  مختمفة

التفكير العممي الخلبؽ في الكصكؿ  ىتنمي القدرة عم: تنص عمي العبارة العشركف
  .%78.4كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، شكلبت لحؿ الم

 التعمـ الذاتيتطكر فمسفة التعميـ ك  ىيعمؿ عم عشركف تنص عمى :الك  بارة الحاديةالع
 . %81.1كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة  ،

 يالعممية ف  الأساليبتمكف مف  استخداـ  : تنص عمي العشركفالعبارة الثانية ك 
  .%74.5كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  راتاتخاذ القرا

كقد كافؽ أفراد ،  تطكير المناىج يتسيـ ف : تنص عمي العشركف العبارة الثالثة ك 
 . %74.8عينة الدراسة بنسبة 

تسيـ في تدريب المعمـ عمى النظـ الحديثة :  تنص عمي العشركفالعبارة الرابعة ك 
  .%90.1الدراسة بنسبة  كقد كافؽ أفراد عينة،  التعميـ يف
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 عرض نتائج المحور الثالث للاستبانة: 

 يد تطبيق نظام التقنية الحديثة فئفوا ما :يعم ينصسؤال البحث الثالث  والذي 
في السودان؟ يمجال التخطيط التربو   

  العينة لمسؤاؿ الثالث  ( يكضح استجابات أفراد15جدكؿ رقـ )
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اصؿ بيف التك  تسييؿ 1
  أطراؼ العممية التعميمية.

 أٔافق 182.3 2.93 0.9 1 5.4 6 93.7 104

ر الكقت في الحصكؿ يتكف 2
   .المعمكمات ىعم

 أٔافق 193 2.94 1.8 2 2.7 3 95.5 106

عمى التعميـ  التشجع 3
  .كالتعمـ مدل الحياة

 أٔافق 102.2 2.75 2.7 3 19.8 22 77.5 86

 ىالحصكؿ عم تيسير 4
حدث مصادر المعمكمات أ

 .في العممية التعميمية 

 أٔافق 162.5 2.90 0.0 0 9.9 11 90.1 100

تعتبر التكنكلكجيا سريعة  5
  .رالتطك 

 أٔافق 177.5 2.93 0.0 0 7.2 8 92.8 103

القيادات التعميمية  ةساعدم 6
 .عمى ربط التعميـ بالحياة

 أٔافق 84.81 2.70 1.8 2 26.1 29 72.1 80

د الشعكر لدل يكلت 7
المخططيف بأنيـ يحظكف 
برعاية تتضمف تطكير 

 أٔافق 76.38 2.68 0.9 1 30.6 34 68.5 76



193 
 

  .قدراتيـ
خدـ السيطرة ك منح المست 8

  .التحكـ عمى عممياتو كآفة
 أٔافق 84.81 2.70 1.8 2 26.1 29 72.1 80

ف مف استخداـ  يتمكال 9
التخطيط الجيد لرفع كفاءة 

  .القيادات التعميمية

 أٔافق 138.3 2.84 1.8 2 12.6 14 85.6 95

ف المخطط التربكل يتمك 10
مف جمع أكبر قدر مف  

  .المعمكمات

 أٔافق 193.4 2.95 0.0 0 4.5 5 95.5 106

 مجعؿ المخطط التربك  11
يتحمس لعممو بإعتباره 

  .رائد مقياد

 أٔافق 151.9 2.86 1.8 2 9.9 11 88.3 98

ضبط نظاـ الحضكر  12
  .نصراؼ في العمؿكالإ

 أٔافق 109.4 2.77 2.7 3 18.0 20 79.3 88

تقكيـ أداء  في ةساعدالم 13
عمميات القيادات التعميمية 

  .ريقة مستمرةبط

 أٔافق 99.95 2.75 1.8 2 21.6 24 76.6 85

ف القيادات التعميمية يتمك 14
للئستفادة مف عقد 

الندكات ك  تالسمنارا
 المؤتمرات ك 

 أٔافق 112.3 2.77 3.6 4 16.2 18 80.2 89

( نجد أف أفراد عينة الدراسة يكافقكف عمى كؿ مف العبارات 15الجدكؿ رقـ ) بيانات مف
 الآتية:
  .اصؿ بيف أطراؼ العممية التعميميةالتك  تسييؿ .1

  .المعمكمات ىر الكقت في الحصكؿ عميتكف .2



194 
 

 .يع عمى التعميـ كالتعمـ مدل الحياةشجالت .3

  .حدث مصادر المعمكمات في العممية التعميميةأ ىالحصكؿ عم تيسير .4

 .سريعة التطكرتعتبر التكنكلكجيا  .5

 .ـ بالحياةالقيادات التعميمية عمى ربط التعمي ةساعدم .6

  . يكلد الشعكر لدل المخططيف بأنيـ يحظكف برعاية تتضمف تطكير قدراتيـ .7

 .فةاالتحكـ عمى عممياتو كمنح المستخدـ السيطرة ك  .8

  .ف مف استخداـ  التخطيط الجيد لرفع كفاءة القيادات التعميميةيتمكال .9

 .المعمكمات مف جمع أكبر قدر مف ممخطط التربك ف اليمكت .11

 .رائد ميتحمس لعممو بإعتباره قياد مربك جعؿ المخطط الت .11

 .نظاـ الحضكر كالانصراؼ في العمؿ ضبط .12

 .لقيادات التعميمية بطريقة مستمرةتقكيـ أداء عمميات ا يف ةساعدالم .13

كالندكات  تستفادة مف عقد كالسمنارايف القيادات التعميمية مف الإتمك .14
 المؤتمرات.ك 

 ة:عرض ومناقشة عبارات المحور الثالث للاستبان

التكاصؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية  : تسييؿتنص عمي العشركفالعبارة الخامسة ك 
  .%93.7كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، 

 ىر الكقت في الحصكؿ عميتكف : تنص عمي يالت لعشركفاة ك العبارة السادس
  .%95.5كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، المعمكمات 

عمى التعميـ كالتعمـ مدل  يعشجالت : تنص عمي يالت العشركفعة ك العبارة الساب
  .%77.5كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة  ، الحياة

حدث مصادر أ ىالحصكؿ عم : تيسير التى تنص عمي العشركفالعبارة الثامنة ك 
  .%90.1كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، المعمكمات في العممية التعميمية 
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كقد ، : تعتبر التكنكلكجيا سريعة التطكر تنص عمي  يبارة التاسعة كالعشركف التالع
  .%92.8كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة 

القيادات التعميمية عمى ربط التعميـ  ةساعدمتنص عمى :  يالت العبارة الثلبثكف
  .%72.1كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، بالحياة 

د الشعكر لدل المخططيف بأنيـ يكلت : تنص عمي يالت ثلبثكفلاك  العبارة الحادية
كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، يحظكف برعاية تتضمف تطكير قدراتيـ 

68.5%.  

التحكـ عمى السيطرة ك  منح المستخدـ: تنص عمي  يالت الثلبثكفالعبارة الثانية ك 
  .%72.1كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، فة اعممياتو ك

التخطيط الجيد لرفع ف مف استخداـ يتمكالتنص عمى:  يلتا العبارة الثالثة كالثلبثكف
  .%85.6عينة الدراسة بنسبة  كقد كافؽ، اءة القيادات التعميمية كف

خطط التربكل مف جمع أكبر ف المي: تمكتنص عمي  يالت الثلبثكفالعبارة الرابعة ك 
  .%95.5عينة الدراسة بنسبة كقد كافؽ أفراد ، المعمكمات قدر مف 

يتحمس لعممو  مجعؿ المخطط التربك  :تنص عمي  يالت الثلبثكفالعبارة الخامسة ك 
  .%88.3كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، رائد  مبإعتباره قياد

ضبط نظاـ الحضكر كالانصراؼ في تنص عمى:  يالت الثلبثكفالعبارة السادسة ك 
  .%79.3ينة الدراسة بنسبة كقد كافؽ أفراد ع ،العمؿ 

تقكيـ أداء عمميات  يف ةساعدالم: تنص عمي  يالت الثلبثكفالعبارة السابعة ك 
  .%76.6كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، القيادات التعميمية بطريقة مستمرة 

لإستفادة يف القيادات التعميمية مف ا: تمكي تنص عم يالت الثلبثكفالعبارة الثامنة ك 
كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، المؤتمرات كالندكات ك  تعقد كالسمنارامف 
80.2%.  
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ستبانة: عرض نتائج المحور الرابع للإ  
 سؤال البحث الرابع والذي ينص عمي : ما معوقات تطبيق نظام التقنية الحديثة في

التخطيط التربوي في السودان؟ مجال   
  لمسؤاؿ الرابع د العينة( يكضح استجابات أفرا16جدكؿ رقـ )

 خيارات الإجابة  العبارة  م

ابى
حس

ط ال
كس
ال

 

 كا
يمة
ق

رة   2
عبا
ى ال

 عم
حكـ

ال
 

 لا أكافؽ  يانحذ أكافؽ  أكافؽ 

رار 
لتك
ا

بة  
لنس
ا

رار  
لتك
ا

بة  
لنس
ا

رار  
لتك
ا

بة  
لنس
ا

 

ندرة كجكد خطط  1
كاضحة قادرة عمى 
تحقيؽ الأىداؼ 

العممية  يالتعميمية ف
 .التعميمية 

 أكافؽ  108.5 2.76 3.6 4 17.1 19 79.3 88

عدـ تكافر المعينات  2
 يالكافية المستخدمة ف

  .العممية التعميمية

 أكافؽ  108.5 2.76 3.6 4 17.1 19 79.3 88

قمة الميزانيات لدعـ  3
التقنية الحديثة لمقياـ 

 .بدكرىا كاملبن 

 أكافؽ  143.4 2.86 0.9 1 12.6 14 86.5 96

تعقد الدكرات التدريبية  4
عميمية لمقيادات الت

نظريان دكف ممارسة 
 .حقيقيةتطبيقية 

 أكافؽ  80.65 2.68 2.7 3 26.1 29 71.2 79

 أكافؽ  16.27 2.31 16.2 18 36.9 41 46.8 52التكيؼ  يعدـ الرغبة ف 5
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مع أساليب التقنيات 
 .الحديثة 

ىتماـ الشعكر بعدـ الإ 6
 . التغييرات الجديدةب

 أكافؽ  20.97 2.34 18.9 21 27.9 31 53.2 59

عتقاد بأف التغيير الإ 7
سيزيد مف أعباء العمؿ 

 .الإدارم

 أكافؽ  24.7 2.28 27.0 30 18.0 20 55.0 61

عدـ كجكد الكادر  8
المؤىؿ لصيانة  التقني
  .الأجيزة

 أكافؽ  79.84 2.64 9.0 10 18.0 20 73.0 81

 يندرة التقنية الحديثة ف 9
الإدارة التعميمية 

   .بالمرحمة الثانكية

 أكافؽ  90.16 2.70 4.5 5 20.7 23 74.8 83

قمة الأجيزة التقنية  10
المطمكبة لقياـ الإدارة 
التعميمية بأداء 

 .مياميا

 أكافؽ  102.7 2.72 6.3 7 15.3 17 78.4 87

تيديد أنظمة أماف  11
 المؤسسات عبر جرائـ 

المعمكماتية 
 .كالمتسمميف

 أكافؽ  28.38 2.41 15.3 17 28.8 32 55.9 62

غياب التشريعات  12
 المناسبة 

 

 أكافؽ  42.38 2.50 8.1 9 33.3 37 58.6 65

 أكافؽ  15.78 2.31 18.9 21 31.5 35 49.5 55عدـ كجكد ثقة  13
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بالتقنيات الحديثة مف 
حيث استمرارية 

  .عمميا
عدـ كجكد مراكز  14

 إشرافية مؤىمة لممساندة
الفنية لممديريف ك 

 .المعمميف

 أكافؽ  93.62 2.67 9.9 11 13.5 15 76.6 85

الآتية: ( نجد أف عينة البحث يكافقكف عمى كؿ مف العبارات16رقـ ) الجدكؿبيانات مف   
ة فى العممية ندرة كجكد خطط كاضحة قادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمي .1

 .التعميمية

 .العممية التعميمية يستخدمة فعدـ تكافر المعينات الكافية الم .2

 .قمة الميزانيات لدعـ التقنية الحديثة لمقياـ بدكرىا كاملبن  .3

 .حقيقية تطبيقية  تعقد الدكرات التدريبية لمقيادات التعميمية نظريان دكف ممارسة  .4

 .ديثةالتكيؼ مع أساليب التقنيات الح يعدـ الرغبة ف .5

 .الاىتماـ نحك التغييرات الجديدة الشعكر بعدـ .6

 .الإدارمالاعتقاد بأف التغيير سيزيد مف أعباء العمؿ  .7

 .المؤىؿ لصيانة الأجيزة التقنيعدـ كجكد الكادر  .8

 .ارة التعميمية بالمرحمة الثانكيةالإد يندرة التقنية الحديثة ف .9

 .قمة الأجيزة التقنية المطمكبة لقياـ الإدارة التعميمية بأداء مياميا .11

 .المتسمميفالمعمكماتية ك  جرائـ  أنظمة أماف المؤسسات عبر تيديد .11

  .غياب التشريعات المناسبة .12

 .ستمرارية عممياإعدـ كجكد ثقة بالتقنيات الحديثة مف حيث  .13

 .المعمميفك مؤىمة لممساندة الفنية لممديريف عدـ كجكد مراكز إشرافية  .14
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 ستبانة:لإلعرض ومناقشة عبارات المحور الرابع 
ندرة كجكد خطط كاضحة قادرة عمى ص عمى : تن يالثلبثكف التالعبارة التاسعة ك 

كقد كافؽ افراد عينة الدراسة بنسبة ، العممية التعميمية  يتحقيؽ الأىداؼ التعميمية ف
79.3%.  

 يعدـ تكافر المعينات الكافية المستخدمة ف: تنص عمي  يالعبارة الأربعكف الت
  .%79.3كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، العممية التعميمية 

قمة الميزانيات لدعـ التقنية الحديثة لمقياـ : تنص عمي يبعكف التالعبارة الحادية كالأر 
  .%86.5كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  بدكرىا كاملبن 

تعقد الدكرات التدريبية لمقيادات التعميمية : تنص عمي  يالت بعكفالعبارة الثانية كالأر 
  .%71.2كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  قيقيةحتطبيقية نظريان دكف ممارسة 

التكيؼ مع أساليب  يعدـ الرغبة ف: تنص عمي  يالت ربعكفالعبارة الثالثة كالأ
  .%46.8كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  التقنيات الحديثة

رات الشعكر بعدـ الاىتماـ نحك التغيي : يتنص عم يالت ربعكفابعة ك الأر العبارة ال
  .%53.2كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، الجديدة 

عتقاد بأف التغيير سيزيد مف أعباء الإ: تنص عمي  يالت ربعكفالأك  العبارة الخامسة
  .%55كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  الإدارمالعمؿ 

ىؿ المؤ  التقنيعدـ كجكد الكادر : تنص عمي يربعكف التالعبارة السادسة كالأ
  .%73كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، لصيانة الأجيزة 

الإدارة التعميمية  يندرة التقنية الحديثة ف: تنص عمي  يربعكف التالعبارة السابعة كالأ
  .%74.8كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ، بالمرحمة الثانكية 

ة التقنية المطمكبة لقياـ الإدارة قمة الأجيز : تنص عمي  يالت ربعكفالعبارة الثامنة كالأ
  .%78.1كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  التعميمية بأداء مياميا

 أنظمة أماف المؤسسات عبر جرائـ تيديد: عمي  تنص يالعبارة التاسع كالأربعكف الت
  .%55.9كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  المتسمميفك  المعمكماتية

كقد كافؽ أفراد ، غياب التشريعات المناسبة  : تنص عمي  يالت كفخمسالالعبارة 
  .%78.4عينة الدراسة بنسبة 
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عدـ كجكد ثقة بالتقنيات الحديثة مف : تنص عمي  يالت خمسكفالك  العبارة الحادية
  .% 49.5كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  كقد حيث استمرارية عمميا

ؤىمة لممساندة عدـ كجكد مراكز إشرافية م: يتنص عم يالت خمسكفالك  الثانية العبارة
  .%76.6كقد كافؽ أفراد عينة الدراسة بنسبة ،  المعمميفالفنية لممديريف ك 

 
 عرض نتائج المقابلة: -ب

 ؟أنواع التقنية المستخدمة بإدارتكم يما ى السؤال الأول:
 :( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال الاول17جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  ابمةرقـ المق ـ
 الحاسكب المحركات الكسائط المتعددة الأكلى 1
 كسائط التكاصؿ الاجتماعي الثانية 2
 الاجيزة ك الحاسكب  الثالثة 3
 الشبكات ،البرامج التقنية  الرابعة 4
 الحاسكب الخامسة 5
 الشبكة العنكبكتية ،اجيزة الحاسكب  السادسة 6
 الحاسكب السابعة 7
 السيرؾ اليدكم  ،الانترنت  ،الحاسكب  الثامنة 8
 ماكينات التصكير  ،الطابعات  ،الحاسكب  التاسعة 9
 يلالحاسب الآ العاشرة 10

( نجد أن السؤال الأول للمقابلة ينص علي ما هي أنواع التقنية 17من الجدول رقم )

لمستخدمة بالإدارة هي: المستخدمة بإدرتكم؟ كانت إجاباته علي النحو التالي:أن التقنية ا
 ،شبكة الإنترنت ،وسائط التواصل الإجتماعي  ،الوسائط المتعددة  ،) الحاسوب

  البرامج التقنية(. ،ماكينات التصوير ،الطابعات  ،السيرك اليدوي 
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يحث عمى  يالتشريعو  يىل ىناك توجيو من قبل الجياز التنفيذ السؤال الثاني:
 التخطيط التربوى؟ ياستخدام التقنية الحديثة ف

 :( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال الثاني18جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  رقـ المقابمة ـ

 حككمة الخرطكـ ،نعـ  الأكلى 1
 لكتركنيةالحككمة الإ الثانية 2
 نعـ الثالثة 3
 نعـ  الرابعة 4
 نعـ  الخامسة 5
 نعـ السادسة 6
 نعـ السابعة 7
 ـنع الثامنة 8
 نعـ التاسعة 9
 نعـ العاشرة 10

( نجد أن السؤال الثاني للمقابلة ينص علي هل هناك توجيه من 18من الجدول رقم)

قبل الجهاز التنفيذي والتشريعي يحث علي استخدام التقنية الحديثة في التخطيط 

التربوي؟ كانت إجاباتهم )بنعم( بأن هناك توجيه من حكومة ولاية الخرطوم 

ستخدام التقنية ابوجهة في وزارة الشؤون الإستراتيجية والمعلومات  المتمثلة

 الحديثة في التخطيط التربوي.
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اتخذتيا الدولة لاستخدام التقنية  ي)الخطوات( التما ىى الإجراءات او السؤال الثالث:
 ؟ يمجال التخطيط التربو  يالحديثة ف

 :ثالث( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال ال19جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  رقـ المقابمة ـ
 المساىمة المحدكدة لبعض الاجيزة الأكلى 1
 يتعميـ التعميـ الالكتركن الثانية 2
 ىيلكتركنمحاكلة تعميـ التعميـ الإ الثالثة 3
 حكسبة المخاطبات ،حكسبة المناىج  الرابعة 4
 جيزةحدكد مف الأتكفير عدد م ،التدريب عمى استخداـ الحاسكب  الخامسة 5
عداد شبكة اتصاؿ إ ،دارييف عمى الحاسكب كالمعمميف تدريب الإ السادسة 6

 بالمحميات يالكتركن
 الخطكات ضعيفة السابعة 7
 تدريب العامميف عمى التقنية ،تكفير المعينات داخؿ المؤسسة  الثامنة 8
 حكسبة بيانات التربية ك التعميـ التاسعة 9
 بعض المنسكبيف تدريب  العاشرة 10

ما ىى ( نجد أن السؤال الثالث للمقابلة والذي ينص علي 19من الجدول رقم )
مجاؿ  ياتخذتيا الدكلة لاستخداـ التقنية الحديثة ف يك)الخطكات( التأالإجراءات 

 ؟ كانت إجاباتيـ عمي النحك التالي:مالتخطيط التربك 
 المساىمة المحدكدة لبعض الأجيزة. -1

 تعميـ الإلكتركني.محاكلة تعميـ ال -2

 حكسبة المناىج بما فييا بيانات كزارة التربية. -3

 تدريب العامميف بالكزارة كالمحميات عمي استخداـ التقنية الحديثة. -4

 تكفير الأجيزة كربطيا عبر شبكة اتصاؿ إلكتركني بالمحميات. -5
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 مجال التخطيط يفوائد تطبيق استخدام التقنية الحديثة ف يما ى السؤال الرابع:
 ؟يالتربو 

 : ( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال الرابع21جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  رقـ المقابمة ـ
 نسياب المعمكمةإسرعة  ،اختصار الزمف  الأكلى 1
 ختصار الكقت كالجيد كالماؿ إ الثانية 2
 سرعة المعمكمات ،سرعة البيانات ، ختصار الجيدإ الثالثة 3
 يعطي قراءة كاضحة  ،ابة التقارير يسرع كت الرابعة 4
 دقة المعمكمة كسيكلة الحصكؿ عمييا،تكفير الجيد كالكقت  الخامسة 5
يمكف  ،تسيؿ متابعة كتنفيذ الخطة  ،تكفير المعمكمات لممخطط  السادسة 6

يمكف المكظؼ مف تبادؿ  ،الكزارة مف عرض خطتيا لمجميكر 
 الخبرات

 المعالجات  ،ت حفظ البيانا ،السرعة  السابعة 7
 ستفادة مف المعمكماتالإ ،جيزة ستفادة القصكل مف الأالإ الثامنة 8
 ،سيكلة المعمكمة لممتابعة  ،كضكح اليدؼ  ،سيكلة التكاصؿ  التاسعة 9

 التحميؿ
 حفظ المعمكمات كاستخداميا  ،السرعة  العاشرة 10

فكائد  يما ى ينص عمى( نجد أف السؤاؿ الرابع لممقابمة كالذم 20مف الجدكؿ رقـ )
كانت إجاباتيـ عمي النحك  ؟ممجاؿ التخطيط التربك  يتطبيؽ استخداـ التقنية الحديثة ف

 التالي: 
 إختصار الكقت كالجيد كالماؿ. -1
 دقة كسرعة الحصكؿ عمي البيانات كالمعمكمات للئستفادة منيا في التخطيط التربكم. -2
 سرعة إعداد ككتابة التقارير. -3
 ة متابعة تنفيذ الخطة مع إمكانية عرضيا لمجميكر.سيكل -4
 كضكح الأىداؼ. -5
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 سيكلةحفظ البيانات كالمعمكمات كيمكف استخداميا في أم لحظة. -6
 تمكف الكزارة مف تبادؿ الخبرات مع المحميات. -7

مجال  يتواجو القيادات التعميمية ف يالتحديات الت يما ى السؤال الخامس:
 ة الحديثة ؟التخطيط عبر التقني

  ( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال الخامس21جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  رقـ المقابمة ـ
عدـ  ،جيزة محدكدية الأ ،عدـ تدريب الككادر العاممة بالمكاتب  الأكلى 1

 كجكد ميزانية ظاىرة
 ستجابة السريعة لمقيادات عمى دمج التقنيةعدـ الإ الثانية 2
 المكجكدة قديمة ك جيزة حديثة أ تكجد لا الثالثة 3
 مكاكبة البرامج الحاسبة  الرابعة 4
 ربط الرئاسة بالمحميات بشبكة معمكماتية كاحدة الخامسة 5
 يعدـ التدريب الكاف ،المكاكبة  ،جيزة الحديثة عدـ تكفر الأ السادسة 6
 لماـ كالمعرفة الكافية بالتقانة الحديثةعدـ الإ السابعة 7
 تكفير المعينات عمى مستكل المحميات كالمدارس كالطلبب  ثامنةال 8
 جيزة اللبزمة لتنفيذ التقنية الحديثةتكفير الأ التاسعة 9
تنكع الكسائؿ  ،تحتاج لتدريب مكثؼ  يدارات التضعؼ بعض الإ العاشرة 10

 تنكع الكسائؿ التقنية  ،المساعدة 
 يما ى لمقابلة والذي ينص عليل السؤال الخامس ( نجد أن21من الجدول رقم )

 مجاؿ التخطيط عبر التقنية الحديثة ؟ يتكاجو القيادات التعميمية ف يالتحديات الت
 كانت إجاباتيـ عمي النحك التالي: 

 بكسائؿ التقنية الحديثة. عدـ التدريب الكافئ الككادر -1

ديثة بالكجو عدـ تكفير الأجيزة الحديثة كالمعينات اللبزمة لتنفيذ التقنية الح-2
 المطمكب.

 عدـ كجكد ميزانية مرصكدة لبرنامج التقنية الحديثة. -3
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 عدـ كجكد ربط شبكي بيف الكزارة كالمحميات. -4
 عدـ إلماـ الإدرارات كالمعرفة الكافية بالتقنية الحديثة. -5

ي مجال التخطيط التربو  يأن استخدام التقنية الحديثة ف ىل تعتقد السؤال السادس:
 العممية التعميمية ؟يعمل عمى تطوير 

 :( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال السادس22جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  رقـ المقابمة ـ
 نعـ  الأكلى 1
 نعـ  الثانية 2
 نعـ الثالثة 3
 نعـ الرابعة 4
 نعـ الخامسة 5
 نعـ السادسة 6
 نعـ السابعة 7
 نعـ  الثامنة 8
 نعـ  التاسعة 9
 نعـ  العاشرة 10

أف  ىؿ تعتقدلممقابمة كالذم ينص عمي  ( نجد أن السؤال السادس22من الجدول رقم )

يعمؿ عمى تطكير العممية التعميمية م مجاؿ التخطيط التربك  ياستخداـ التقنية الحديثة ف

يعمؿ م مجاؿ التخطيط التربك  ياستخداـ التقنية الحديثة ف، أفّ كانت إجاباتيـ )بنعـ( ؟

 .ممية التعميميةعمى تطكير الع
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مجال  ينظرتكم المستقبمية لاستخدام التقنية الحديثة ف يما ى السؤال السابع:
 ؟يالتخطيط التربو 

 :( يوضح نتائج المقابلة عن السؤال السابع23جدول رقم )

 الاجابة عف السؤاؿ  رقـ المقابمة ـ
ا ف تتـ جميع التعاملبت عبر التقنية الحديثة كيستفيد منيأ الأكلى 1

 المعمـ كالطالب بالصكرة المطمكبة
 استخداـ التقنية الحديثة كمتابعة الجديد منيا  يالثبات ف الثانية 2
تزكيد العامميف بالمعارؼ كالتدريب الخاص باستخداـ كسائؿ  الثالثة 3

 التقنية
مجاؿ  يىيؿ العامميف فأتدريب كت ،تعيف خريجي التقانة الحديثة  الرابعة 4

  مك التخطيط الترب
التقنية الحديثة لاتخاذ قررات سميمة  مالتخطيط التربك  ـاف يستخد الخامسة 5

 مالمجاؿ التربك  يكدقيقة ف
 عداد السجؿ التدريبي لممعمـ إ السادسة 6
سف المكائح لتفعيؿ التعامؿ بالتقنية كالتقميؿ مف التعامؿ  ،التدريب  السابعة 7

 يالكرق
 جيزة تحديث الأ الثامنة 8
البرامج  يستخداـ التقنيات عمى مستكل الرئاسة فإبدء تجريب  اسعةالت 9

 ستخداميا إلى معمكمات يسيؿ إالقياسية كتطكير البيانات 
 ،البيئة  ،تكفير الميزانية  ،تدريب الككادر  -اجيزةتكفير الأ العاشرة 10

 نطاؽ التكاصؿ يالتكسع ف
نظرتكـ  يما ى ة والذي ينص عليللمقابل ( نجد أن السؤال السابع23من الجدول رقم )

كانت إجاباتيـ عمي  ؟ممجاؿ التخطيط التربك  يالمستقبمية لاستخداـ التقنية الحديثة ف
 النحك التالي: 
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أف تتـ جميع التعاملبت الإدارية عبر التقنية الحديثة ليستفيد منيا كؿ  -1
 أكلياء الأمكر(. ،الطلبب  ،المجتمع)المعمميف

 ية الحديثة لمتابعة الجديد.الثبات في استخداـ التقن -2
 تزكيد العامميف بالمعارؼ كالتدريب الخاص باستخداـ كسائؿ التقنية الحديثة. -3
 الإستفادة مف خريجي التربية التقنية في برنامج التخطيط التربكم. -4
تدريب كتأىيؿ الإدرارات في مجاؿ التخطيط التربكم مع إعداد السجؿ  -5

 التدريبي لممتدربيف.
طط التربكم التقنية الحديثة التخاذ قرارات سميمة كدقيقة في أف يستخدـ المخ -6

 المجاؿ التربكم.
 سف المكائح لتفعيؿ التعامؿ مع التقنية الحديثة كالتقميؿ مف التعامؿ الكرقي، -7
ربط الكزارة بالمحميات عبر التقنية الحديثة مع تكفير المعمكمات ليسيؿ  -8

 استخداـ تداكليا في الكقت المناسب.
 ير الأجيزة كالمعينات اللبزمة.ضركرة تكف -9
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 نتائج أسئمة الدراسة:
 نتيجة السؤال الأول لمدراسة:

متقنية ل القيادات التعميمية استخداممدي ينص السؤال الأول لمدراسة عمى : "ما  
 الحديثة في مجال نظام التخطيط التربوى؟"

 :( يكضح نتائج السؤاؿ الأكؿ لمدراسة24جدكؿ رقـ )
 الإجابة خيارات الأكؿاؿ السؤ  م

ابى
حس

ط ال
كس
ال
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ق
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حكـ

ال
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 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدما مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 1
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادات 

متقنيػػػة ل التعميميػػػة
 يالحديثػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػ

مجػػػػػػػػػػػػاؿ نظػػػػػػػػػػػػاـ 
التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط 

 .مالتربك 

 أكافؽ  128.6 2.80 2.3 30 15 202 82.6 1100

الذم ينص  جابة عف السؤاؿ الأكؿ لمدراسة ( حكؿ الإ24الجدكؿ رقـ )بيانات  مف 
متقنية الحديثة في مجال نظام التخطيط ل القياات التعميمية استخدام  مدي"ما  عمي:  

  ؟"يالتربو 
 2.80ة يساكم % كالكسط الحسابي لمعبار 82.6أفراد عينة الدراسة يكافقكف بنسبة  أف 

لذا ،  37 مالتى تساك ، الجدكلية  2كبر مف قيمة كاأكىي  128.6تساكم  2ك قيمة كا
التقنيات الحديثة القيادات التربكية نو تستخدـ أتعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية بمعنى 

  .ممجاؿ التخطيط التربك  يف
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 مناقشة نتيجة السؤال الأول: 
 استخداـ  مدم"ما الذم ينص عمي:  ،لمدراسة نجد أف الإجابة عف السؤاؿ الأكؿ 

 .؟"ممتقنية الحديثة في مجاؿ نظاـ التخطيط التربك ل القيادات التعميمية
 2.80% كالكسط الحسابي لمعبارة يساكم 82.6نسبة أفراد عينة الدراسة يكافقكف بنسبة 

 لذا ، 37 متساك  يالت ،الجدكلية  2كبر مف قيمة كاأكىي  128.6تساكم  2ك قيمة كا
 .تعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية

نو يتـ تكظيؼ أدت ميف بابكر محمد حيث حالأتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
حيث ، حمد الطيب أ%( ككذلؾ دراسة كدراسة عمى 56.9الياتؼ بنسبة بمغت )

ف أالتخطيط التعميمى بدرجة كبيرة ك  يدارة التعميـ الثانكم تشارؾ فإف ألى إتكصمت 
، دراسة صلبح محمد  ييجابية نحك التخطيط التعميمإدارة التعميـ الثانكية إىات اتجا

تكصمت الدراسة إلي أف استخداـ الأسمكب التقني في العممية التعميمية ىك الأميف 
ككذلؾ دراسة أيمف محمد سميـ تبرز تقنية الحاسكب السبيؿ الذم يمكف التخطيط السميـ،

، حيث تكصمت دراسة أفشارم أف أكثر مف ية التعميمية.كأحد الأنماط الحديثة في العمم
كما كضحت دراسة باسككريلب  نصؼ مديرم المدارس يستخدمكف لأداء المياـ الإدارية.

أف التكنكلكجيا أفادة أداء مياـ العمؿ اليكمي لمديرم المدارس المتمثؿ في " حفظ بيانات 
  الطمبة ، كتفعيؿ التكاصؿ بيف المجتمع.

بكبكر شيخ عمي أف معظـ المستخدميف لتكنكلكجيا أ ىذه النتيجة مع دراسة كما لا تتفؽ
المعمكمات يفتقركف إلي المعرفة كالميارات الكافية التي تجعميـ يستخدمكف التقنية 
بميارة،كدراسة ىشاـ عبدالشافع عبدالرحمف أف ضعؼ استخداـ الأساليب الإلكتركنية 

شكدة مع كجكد معكقات في التخطيط للئدارة الحديثة سبب في عدـ تحقيؽ الأىداؼ المن
 تية:الدارس أف ىذه النتيجة طبيعية للؤسباب الآ لكير . الإلكتركنية كتنظيميا 

  .البرمجيات المحكسبةنتشار ثقافة الحكسبة ك إ .1
 .البرمجياتبحكث الحكسبة ك  ىمإقباؿ المعمميف في بحكث الترقي الكظيفي ع .2
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 .مية التعميميةمجاؿ حكسبة العم يالتدريب المستمر ف .3
صبح لا يخمك منزؿ أذ إالخاصة ك الحياة عامة  يانتشار الحكاسيب كاستخداميا ف .4

 .مف جياز حاسكب
 عرض نتيجة السؤال الثانى:

بخطوات تطبيق  ما مدى إلمام الإدارات التعميمية: "  ينص السؤال الثانى لمدراسة عمى
  .نظام التقنية الحديثة في مجال التخطيط التربوي ؟"

 :السؤاؿ الثاني لمدراسة ئج( يكضح نتا25دكؿ رقـ )ج

 السؤاؿ  م
 

 السؤاؿ الثانى 

 الإجابة خيارات
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2 

 إلمػػػػػاـمػػػػػا مػػػػػدل  
 الإدارات

 يميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةعمالت
بخطػػػػكات تطبيػػػػؽ 
نظػػػػػػػػػػػػػاـ التقنيػػػػػػػػػػػػػة 
الحديثػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػى 
مجػػػػػاؿ التخطػػػػػيط 

 .التربكل

 أكافؽ 101.9 2.73 3.3 44 20 268 76.6 1020

 : ىالذم ينص عم جابة عف السؤاؿ الأكؿ لمدراسة ( حكؿ الإ25الجدكؿ رقـ )بيانات مف 
ال مج يبخطوات تطبيق نظام التقنية الحديثة ف عميميةالت الإدارات إلمامما مدى  

% كالكسط 76.6نجد أف نسبة أفراد عينة الدراسة يكافقكف بنسبة  "يالتخطيط التربو 
 2كبر مف قيمة كاأكىي  101.9تساكم  2ك قيمة كا 2.73الحسابي لمعبارة يساكم 
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دارات الإأف تعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية بمعنى  ،  37 متساك  يالت، الجدكلية 
  .مالتربك  طمجاؿ التخطيي ـ التقنية الحديثة فالتربكية مممة بخطكات تطبيؽ نظا

 مناقشة نتيجة السؤال الثاني: 
 الإدارات إلمامما مدى   "الذم ينص عمي  ،لمدراسة  نجد أف الإجابة عف السؤاؿ الثاني

 .؟"يمجال التخطيط التربو  يبخطوات تطبيق نظام التقنية الحديثة ف عميميةالت
 2.73% كالكسط الحسابي لمعبارة يساكم 76.6نسبة أفراد عينة الدراسة يكافقكف بأف  

لذا ،  37 متساك  يالتالجدكلية  2كبر مف قيمة كاأكىي  101.9تساكم  2ك قيمة كا
  .تعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية

تكفر ميارة  يمفرج ف يحمد عبدالله بنأمحمد تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
مصطفي عطية رحمة الله في ككذلؾ دراسة ، مدارس ال ياستخداـ التقنيات التعميمية ف

، ىناؾ إلماـ لمديرم إدارات التعميـ بدكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم
مكف مف  كدراسة صلبح محمد الأميف في أف استخداـ اسمكب التقنية ىك السبيؿ الذيي

 التخطيط السميـ.
نو ليس ىنالؾ علبقة أ يمد خير حسنتكد فكما لـ تتفؽ مع دراسة عماد الديف محمد مح

المرحمة الثانكية كلا تكجد خطط  يكتدريب المعمميف ف مكاضحة بيف التخطيط التربك 
كيرم . المرحمة الثانكية يبكلاية الخرطكـ لتدريب معمم مالتخطيط التربك  يمستقبمية ف

 الدارس أف ىذه النتيجة طبيعية للؤسباب الاتية:
  .البرمجيات المحكسبة ك  انتشار ثقافة الحكسبة .1
 التدريب المستمر في مجاؿ حكسبة العممية التعميمية ما يعرؼ "بالتعميـ الإلكتركني". .2
انتشار الحكاسيب كاستخداميا في الحياة عامة كفى الحياة الخاصة اذ اصبح لا يخمك  .3

 منزؿ مف جياز حاسكب.
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 عرض نتائج السؤال الثالث لمدراسة:
:" ما فوائد تطبيق نظام التقنية الحديثة في مجال التخطيط ينص السؤال الثالث عمى 

 التربوي في السودان ؟".
 ( يكضح نتائج السؤاؿ الثالث لمدراسة:26جدكؿ رقـ )

 خيارات الإجابة  السؤاؿ الثالث م

ابى
حس

ط ال
كس
ال

 

 كا
يمة
ق

رة   2
عبا
ى ال

 عم
حكـ

ال
 

 لا أكافؽ  يانحذ أكافؽ  أكافؽ 

رار 
لتك
ا

 

سبة
الن

رار   
لتك
ا

بة  
لنس
ا

رار  
لتك
ا

بة  
لنس
ا

 

مػػػػا فكائػػػػد تطبيػػػػػؽ    
نظػػػػػػػػػػػػػػػػاـ التقنيػػػػػػػػػػػػػػػػة 

مجػػاؿ الحديثػػة فػػي 
التخطػػػػػيط التربػػػػػكم 

 في السكداف.

 أكافؽ  68.3 2.57 10 161 23 352 67 1041

لمدراسة ، الذم ينص عمي "  الثالث( حكؿ الإجابة عف السؤاؿ 26مف بيانات الجدكؿ رقـ )
 .لتقنية الحديثة في مجال التخطيط التربوي في السودان ؟"ما فوائد تطبيق نظام ا

% ، كالكسط الحسابي لمعبارة يساكم 68.3أف نسبة أفراد عينة الدراسة يكافقكف بنسبة   
 37الجدكلية ، التى تساكل  2كىي أكبر مف قيمة كا  68.3تساكم  2قيمة كاك   2.57

بعض المعكقات في تطبيؽ نظاـ ، لذا تعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية بمعنى تكجد 
  .ي السكدافمجاؿ التخطيط التربكم ف التقنية الحديثة في

 : مناقشة نتيجة السؤال الثالث
 تطبيق نظام  ما فوائد" الذم ينص عمي  لمدراسة ، الثالثنجد أف الإجابة عف السؤاؿ 

 .التقنية الحديثة في مجال التخطيط التربوي في السودان ؟"
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 2.57% كالكسط الحسابي لمعبارة يساكم 67الدراسة يكافقكف بنسبة أفراد عينة  أف
تعتبر  لذا 37الجدكلية كالتى تساكل  2كىي اكبر مف قيمة كا 68.3تساكم  2كقيمة كا

 .نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية
كالتطكير في انو تكجد حاجة ماسة لمتدريب ككناس تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 

، كدراسة باسككريلب في أف التكنكلكحيا أفادت في أداء مياـ العمؿ لمكسائؿ التعميمية
أنس بابكر محمد في أف استخداـ الكسائؿ اليكمي لمديرم المدارس العميا، كدراسة 

كيرل الدارس أف ىذه النتيجة طبيعية  الحديثة مف أجيزة كمعدات يفعؿ العممية الإدارية.
 للؤسباب الاتية:

 .دة البيانات المتكفرةاؿ يعتمد عمى قاعإف التخطيط التربكم الفع .1
 قدرة البرمجيات عمى المقارنة كالتحميؿ كالكصكؿ إلى استنتاجات ينبني عمييا التخطيط. .2

 لمدراسة: رض نتائج السؤال الرابعع
لمدراسة عمى: "ما معوقات تطبيق نظام التقنية الحديثة في مجال  ينص السؤال الرابع

 ."التخطيط التربوي في السودان ؟
 :لمدراسة ( يكضح نتائج السؤاؿ الرابع27جدكؿ رقـ )

  م
  السؤاؿ الرابع

 الإجابة خيارات
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تك
ان

 

ت
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انُ
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زا
تك
ان

 

ت
سب
انُ

 

  
3 

مػػػػا معكقػػػػات تطبيػػػػؽ  
حديثػػػة نظػػػاـ التقنيػػػة ال

فػػػػي مجػػػػاؿ التخطػػػػيط 
 8التربكم في السكداف

 أٔافق 133.5 2.82 1.5 24 15 234 83.4 1296

ما " ىالذم ينص عم، لمدراسة  جابة عف السؤاؿ الرابع( حكؿ الإ27الجدكؿ رقـ ) بيانات مف
 .معوقات تطبيق نظام التقنية الحديثة في مجال التخطيط التربوي في السودان ؟"
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سط الحسابي لمعبارة يساكم % كالك 83.4نة الدراسة يكافقكف بنسبة أف نسبة أفراد عي 
  37التى تساكل ، الجدكلية  2كبر مف قيمة كاأكىي  133.5تساكم  2قيمة كاك  2.82

تطبيؽ نظاـ  يلذا تعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية بمعنى تكجد بعض المعكقات ف
  .فالسكدا يمجاؿ التخطيط التربكم ف يالتقنية الحديثة ف

 : مناقشة نتيجة السؤال الرابع
ما معوقات تطبيق نظام " الذم ينص عمي  جابة عف السؤاؿ الرابع لمدراسةنجد أف الإ

 .التقنية الحديثة في مجال التخطيط التربوي في السودان ؟"
 2.82% كالكسط الحسابي لمعبارة يساكم 83.4أفراد عينة الدراسة يكافقكف بنسبة أف  

 لذا،  37 متساك  يالت، لية الجدك  2كبر مف قيمة كاأكىي  133.5م تساك  2ك قيمة كا
 .تعتبر نتيجة ىذا السؤاؿ إيجابية

ف أ يميف بابكر محمد فكما تتفؽ مع دراسة الأ، تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
مكف يجيزة حاسكب بصكرة أدارات التعميمية لا تمتمؾ لحد ما مف الإ ان كبير  ان ىنالؾ عدد
ميف تكفير المعمكمات كتحميؿ البيانات. ككذلؾ دراسة صلبح محمد الأ يفتكظيفيا 
 يكذلؾ دراسة عبدالغن، كميات التربية  يعدـ تكفر الكسائؿ التعميمية ف يعثماف ف

ىمية التقنيات التعميمية أب يدارات مؤسسات التعميـ العالإقناع إ يدـ رجاؿ فآبكالقاسـ أ
 يحمد الطيب عمى فأ يدراسة عمككذلؾ ، لدرس لتزاـ باستخداميا داخؿ قاعات اكالإ
لى إف دراسة العالـ بانقا مختار تكصؿ أكما  ، يقكم ينو لا يكجد جياز تخطيط تعميمأ
كما ، التعميـ  يستخداـ التكنكلكجيا فلى اإسياسات تربكية كاضحة تقكد  ف عدـ كجكدأ

ليد بف فؤاد تحدد مف ك ما دراسة أ ، لاتكجد مكجيات محددة مرتبطة بتطكير التكنكلكجيا
، أما دراسة أيمف محمد الجمؿ  المعكقات نقص الككادر البشرية كعدـ تكفر التمكيؿ

، ككذلؾ دراسة  اشارت إلي ضعؼ الإمكانات المادية لتجييز المختبرات الحاسكبية
 .أكبابا ألتكف في قمة عدد الأجيزة كممحقاتيا كندرة البرمجياتكضعؼ خطكط الأنترنت

 أف ىذه النتيجة طبيعية للؤسباب الاتية: الدارس لكير 
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 . مجاؿ حكسبة الإدارة الكتركنيان  يقمة البرمجيات ف .1
  .مجاؿ حكسبة الإدارة الالكتركنية يقمة الأطر المؤىمة ف .2
 .نترنت المكجكدة داخؿ السكدافضعؼ شبكات الإ .3
 .لعالية لحكسبة الإدارة التعميميةالتكمفة المالية ا .4
  .مات الخاصة بعمؿ إدارة التخطيط التربك تجدد البيانات كالمعمكم .5
 .ضعؼ الميزانيات المرصكدة .6
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات والمقترحات
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 الفصل الخاهس

 النتائج والتىصياث والوقترحاث
 تمييد:
لبحكث  ترحاتكالتكصيات كالمق النتائجأىـ ىذا الفصؿ الباحث في تناكؿ سكؼ ي
 مستقبمية.

 :نتائجال
 .مة في مجاؿ نظاـ التخطيط التربك التقنية الحديث ات التعميميةالقياد تستخدـ  .1
مجاؿ التخطيط  يالإدارات التربكية بخطكات تطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة ف إلماـ .2

 .مالتربك 

لتطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة في مجاؿ التخطيط التربكم في فكائد ىنالؾ  .3
 سكداف.ال
تكجد معكقات لتطبيؽ نظاـ التقنية الحديثة في مجاؿ التخطيط التربكم في  .4

 .السكداف
 توصيات: ال

الإىتماـ بإستخداـ التقنية الحديثة في عممية التخطيط التربكم لدم القيادات  .1
 التعميمية.

 يعداد الخطط الكاضحة كالقادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية فالعمؿ عمي إ .2
 لتعميميةالعممية ا

 العممية التعميمية. يالعمؿ عمى تكفير المعينات الكافية المستخدمة ف .3

معالجة المعكقات التي تحكؿ دكف استخداـ التقنية الحديثة في التخطيط التربكم  .4
  لدم القيادات التعميمية.

 مقترحات لبحوث مستقبمية:
  .العاـ فاعمية الدراسات الإستراتيجية لتطكير التخطيط التربكم بالتعميـ .1
  .ميات التخطيط التربك تنفيذ عمم يتقكيـ نظـ الإدارة الالكتركنية ف .2
إنجاح التخطيط  يمدم إمكانية الربط الشبكي بيف مؤسسات التعميـ العاـ كأثره ف .3

 م.التربك 
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 الوصادر والوراجع
 : المصادر:ولاً أ
 يـ .القراف الكر  -أ 
 :نفكتب الس  - ب

ـ( ، المعجـ الكسيط ، دار الفكر ، القاىرة ، 1985) إبراىيـ أنيس كآخركف/ 1
 .المجمد الثاني

ـ( ، معجـ المصطمحات التربكية المعرفة في 2003أحمد حسيف المقاني كآخركف )
 ،عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع كالطباعة ،القاىرة. 3المناىج كطرؽ التدريس ، ط

، 16، جػ صحيح مسمـ بشرح النككم ، ـ( 1984سمـ بف الحجاج )الإماـ م/ 2
 ، دار إحياء التراث العربي ، بيركت ، لبناف. 3ط 

 : المراجع: ثانياً 
 ، دارة التربكية فى الكطف العربي ، الإ ـ(2000إبراىيـ عصمت مطاكع ) /3

 التكزيع ، القاىرة.النيضة المصرية لمطباعة كالنشر ك 
النيضة ، ـ( ، الإدارة فى الكطف العربي 2003اكع )إبراىيـ عصمت مط/ 4

 .، مصر المصرية
ـ(، نحك تطكير الإدارة المدرسية "دراسات نظرية 1999أحمد إبراىيـ أحمد )/ 5

 ك ميدانية" ، المعارؼ الحديثة ، الإسكندرية.
، ـ( ، إقتصاديات التربية كالتخطيط التربكم 2002) أحمد إسماعيؿ حجي/ 6

 ربي ، القاىرة.دار الفكر الع
، التخطيط التربكل إطار لمدخؿ تنمكم جديد  ، ـ(2000أحمد عمى الحاج)/ 7

 دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، الأردف.
ـ( ، التنمية البشرية "الجمعية العربية 1994عبدالله ) مإسماعيؿ صبر / 8

 لمبحكث الإقتصادية " ، القاىرة. 
جيا ، ترجمة مكسى جندل ، دار الثقافة التكنكلك اماتاسيؼ ، الثكرة العممية ك / 9

 الجديدة ، القاىرة .
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إعتباراتو الثقافية  مـ( ، التخطيط التربك 2010أمؿ لطفي أبكطاحكف )/ 10
 الإجتماعية كالإقتصادية ، دار اليازكرل العممية ، الأردف ، عماف .ك 

ـ( ، محاضرات جامعية فى مساؽ أساسيات 2005) مبساـ العمر / 11
ربكل لطمبة الدبمكـ الميني فى الإدارة المدرسية ، الجامعة الأردنية ، التخطيط الت

 عماف .
التعمـ التكنكلكجيا فى عممية التعميـ ك  ـ( ،1993بشير عبدالرحيـ الكمكب )/ 12

 .ف، دار الشركؽ ، عما
الطرؽ الحديثة لتطكيرىا ، دار .ت( ، الإدارة التعميمية ك دبياء الديف أميف )/ 13

 ى .التقدـ العمم
ـ( ، مناىج البحث في التربية كعمـ النفس 2002جابرعبدالحميد كآخركف )/ 14

 ، دار النيضة العربية ، القاىرة.
الإشراؼ التربكل ـ( ، الإدارة التعميمية ك 2008ل )جكدة عزت عطك / 15

 .فدار الثقافة ، عما، كتطبيقاتيا 
التربكل  الإدارة التعميمية ك الإشراؼ ـ( ،2010جكدة عزت عطكل )/ 16

 ، دار الثقافة ، عماف . 4ط، أصكليا ك تطبيقاتيا 
ـ( ،إدارة المؤسسات التربكية 2003حافظ ) محافظ فرج أحمد كمحمد صبر / 17
 عالـ الكتب ، القاىرة .، 
، ، دار المعرفة 2ط، ـ( ، فى إقتصاديات التعميـ 1969حامد عمار )/ 18

 القاىرة.
ار العمـ ؼ تكنكلكجيا التعميـ ، دتعري ـ( ،1985) يحسف حمد الطكبج/ 19

 .لمنشر ، الككيت
، ـ( ، الإدارة التربكية 2007) يحسف محمد حساف كمحمد حسنيف العجم/ 20
 ، دار المسيرة ، عماف.2ط
، .ت( ، معجـ المصطمحات التربكية النفسية دحسف شحاتو كزينب النجار)/ 21
 مصر. ، الدار المصرية المبنانية. 2ط
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فى  ـ( ، كسائؿ الإتصاؿ ك التكنكلكجيا1988لطكبجى )حسيف حمدل ا/ 22
 .التعميـ ، دار القمـ لمنشر كالتكزيع

عميـ ، ـ( ، كسائؿ تكنكلكجيا الت2002ربحي مصطفي كمحمد عبدالديس )/ 23
 .دار المسيرة لمنشر ، عماف

الإشراؼ التربكم "اتجاىات ـ( ، الإدارة ك 1987خطيب كآخركف )رداح ال/ 24
 .2حديثة" ، ط

، دار 3ط، ـ( ، الإدارة التربكية المعاصرة 2007سامي سمطي عريفج )/ 25
 .الفكر
دار أسامة ، ، ـ( ، الإدارة التربكية المعاصرة 2009سميماف ىاشـ بدر )/ 26

 عماف.
الجامعات ، دار  ـ( ، قكاعد التدريس فى1997آخركف )سميح أمغمي ك / 27

 .الفكر لمطباعة كالنشر ، عماف
منشكرات  ،ـ( ، الإدارة كالتخطيط التربكل 2005ـ سعد )سيؼ الإسلب/ 28

.  جامعة السكداف المفتكحة ، الخرطكـ
ـ( ، الإدارة التعميمية 2003صلبح الديف إبراىيـ كحناف عبدالحميـ رزؽ )/ 29

 .، القاىرةالتكزيع العالمية لمنشر ك ، بيف النظرية كالتطبيؽ 
رة التعميمية كالإشراؼ التربكم ـ(  ، الإدا2005طارؽ عبدالحميد البدرم )/ 30

 دار الثقافة ، عماف، كتطبيقاتيا 
ـ( ، التعميـ كالمدرسة الإلكتركنية ، دار 2007/ طارؽ عبدالرؤكؼ عامر)31

 السحاب لمنشر كالتكزيع ، القاىرة.
، دار  4ـ( ، تكنكلكجيا التعميـ كالإتصاؿ ، ط1999عبدالله عمر الفرا )/ 32

 عماف ، الأردف.، الثقاففة لمنشر كالتكزيع
ـ( ، كفايات تكنكلكجيا المعمكمات فى 2015عبدالجكاد بكر كآخركف )/ 33

 .ينا الطباعة كالنشر ، الإسكندريةالإدارة التعميمية ، دار الكفاء لد
 
 



221 
 

ـ( ، التحميؿ الإحصائي 2009عبدالرحمف الميدم كسيد أحمد حاج )/ 34
 الخرطكـ ، السكداف.لطلبب الدراسات العميا لمتربية ، مطبعة جامعة 

 .ـ( ، الإدارة بالأىداؼ ، عماف1988عبدالرحمف عدس كآخركف )/ 35
ـ( ، أساليب البحث التربكم ، دار 1999عبدالرحمف عدس كآخركف )/ 36

 الفرقاف ، عماف.
الدار ، ـ( ، الملبمح الحديثة للئدارة التربكية 2006عبدالمنعـ فيمي )/ 37

 .القاىرة ،الثقافية لمنشر 
التربية في البلبد العربية "حاضرىا  ـ( ،1979عبدالله عبدالدائـ ) /38

 دار العمـ لمملبييف ، بيركت.،  3ط، كمشكلبتيا كمستقبميا" 
التكنكلكجيا فى ـ( ، كسائؿ الإتصاؿ ك 1998سلبمة )عبدالحافظ محمد / 39

 .، دار الفكر، عمافالتعميـ 
ؼ التعميمية ، دار اليدل مكاقـ( ، تكنكلكجيا ال2000عبدالعظيـ الفرجانى )/ 40

 .لمنشر كالتكزيع ، مصر
ـ( ، اتجاىات جديدة فى التخطيط التربكل فى 1987عبدالغني النككم )/ 41

 .الدكحة، دار الثقافة ، البلبد العربية 
ـ( ، استراتيجية الإدارة فى التعميـ 1985عرفات عبدالعزيز سميماف )/ 42

 مصر. .ة الانجمك المصرية، مكتب 3ط، "دراسة تحميمية مقارنة" 
، التنمية البشرية ـ( ، التخطيط التربكل ك 2006رير )عصاـ الديف آدـ ب/ 43

 دارالكتاب الجامعي ، الإمارات ، العيف.
المعيد القكمي لمتخطيط ، المتابعة ، ـ( ، التخطيط ك 1978عمي السممي )/ 44

 .القاىرة
 دار صفاء ، عماف.، ـ( ، الإدارة التعميمية 2005عمر حسف مسار )/ 45
، التخطيط التربكم عممياتو كمداخمو  ـ(1999فاركؽ شكقي البكىي )/ 46

رتباطو بالتنمية ، دا  .ر المعرفة الجامعية ، الإسكندريةكا 
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 التخطيط التربكل عممياتو كمداخمو ،ـ( 2011فاركؽ شكقي البكىي )/ 47
رتباطو بالتنمية كالدكر المتغير لممعمـ النشر ، يا الطباعة ك دار الكفاء لدن،  كا 

 الإسكندرية.
ـ( ، معجـ مصطمحات 2004فاركؽ عبده فميو كأحمد عبدالفتاح الزكي )/ 48

صطلب  النشر ، الإسكندرية .ك  حان ، دار الكفاء لدنيا الطباعة التربية لفظان كا 
ـ( ، الأصكؿ الفمسفية لمتربية ، دار 1985فاركؽ عبدالحميد المقانى )/ 49

 ماف.المسيرة لمنشر ، ع
الإسكندرية  ـ( ، مشكمة التخطيط ، مركز1998) فؤاد بسيكني متكلي/ 50

 .لمكتاب ، الإسكندرية
ـ( ، الإدارة التربكية نظرياتيا كتطبيقاتيا فى التعميـ 2000الراكم ) ؿفيص/ 51

 التكزيع ، الككيت.مكتبة الفلبح لمنشر ك ، كرياض الأطفاؿ 
ادة المدرسية في ظؿ القيادة القي ـ( ،2004قاسـ بف عائؿ الحربي )/ 52

 .الرشد ، الرياض، التربكية الحديثة 
، دار  ـ( الإدارة الحديثة فى خدمة التربية2000لطفي محمد الكبسى )/ 53

 .المجتمع ، السعكدية ، جده
ـ( ، الخطاب الإصطلبحى التربكل بيف اسئمة 1999محسف مصطفى )/ 54

البيضاء ، المركز نقدية" الدار  ديات التحكؿ الحضارل "سكسيكلكجيةحالأزمة كت
 المغرب. .الثقافى العربى

( ، التنمية الإدارية مف أجؿ التجديد التربكل ـ1984محمد أحمد الغناـ )/ 55
نحك استراتيجية جديدة لتطكير الإدارة التربكية "فى مكتب التربية العربى لدكؿ 

 .ية المعاصرة فى القيادة التربكيةالخميج" الإتجاىات العالم
، المعمكمات ـ( ، تكنكلكجيا التعميـ ك 2015ى )محمد الباتع عبدالعاط/ 56

 .المكتبة التربكية ، الإسكندرية
ـ( ، السمكؾ الإدارل "العلبقات الإنسانية" ، دار 2007محمد الصيرفى )/ 57

 الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر ، الإسكندرية .
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،  دار المسيرة، المدرسية  ـ( ، مبادئ الإدارة1999محمد حسف العمايرة )/ 58
 الأردف.

ـ( ، كسائؿ تكنكلكجيا التعميـ مبادئيا 1986محمد زيداف حمداف )/ 59
 .ية الحديثة ، الأردفكتطبيقاتيا فى التدريس ، دار الترب

المصرية التعميـ ، الدار .ت( ، التخطيط لمتربية ك دمحمد عمى حافظ )/ 60
 .لمتأليؼ ك الترجمة ، مصر

دار ، ـ( ، التدريب عمي الخطط التربكية 2006زريقات ) محمد نايؼ/ 61
 التكزيع ، عماف. جرير لمنشر ك 

، التطبيؽ النظرية ك ـ( ، تكنكلكجيا التعميـ بيف 2014محمد محمكد الحيمة )/ 62
 الطباعة ، الأردف ، عماف.، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ك  9ط
 ت التنمية كالإنماءـ( ، التربية كمحاكلا1985) يمحمد محمكد مرس/ 63

 .التنمكل ، مكتبة كىبة ، القاىرة
قتصادياتوـ( ، تخطيط التعميـ ك 1977مرسى ) محمد منير/ 64 ، دار النيضة  ا 

 .العربية ، القاىرة
  القاىرة.عميمية أصكليا كتطبيقاتيا ، .ت( ، الإدارة التد) يمحمد منير مرس/ 65
دار الكساـ ، ، رة تربكية كاعية ـ( ، نحك إدا1987محمكد عبدالقادر قرازة )/ 66

 بيركت.
ـ( ، التقنيات التربكية "رؤل لتكظيؼ كسائط 2002مجدل عزيز إبراىيـ )/ 67

 الإتصاؿ ك تكنكلكجيا التعميـ " ، مكتبة الأنجمك المصرية ، القاىرة .
، دار ـ( ، الإدارة التعميمية مفاىيـ كآفاؽ 1999ىانى عبدالرحمف الطكيؿ )/ 68
 .، عماف كائؿ
ـ( ، مفيكـ الكسائؿ التعميمية 1991مصطفي حسف عبدالرحمف)/ 69

 كالتكنكلكجيا ، دار إحياء التراث الإسلبمي ، المدينة المنكرة ، السعكدية.
ـ( ، تطكر الإدارة المدرسية بنظاـ الإدارة 2008ىبة تقي محمد كآخركف )/ 70

 درية.، الإسكندار العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع  الإلكتركنية ،
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التخطيط التربكيي المفيكـ كالكاقع ( ، ـ2009ىشاـ يعقكب مريزؽ )/ 71
 .كالتطبيؽ ، دار جريرلمنشر كالتكزيع ، عماف

ـ( ، التنمية الإدارية لممؤسسات التعميمية عمى 2014كفقى حامد أبكعمى )/ 72
، يا الطباعة كالنشرضكء التغيرات كالإتجاىات المعاصرة ، دار الكفاء لدن

  .ندريةالإسك
ثة ، عالـ ـ( ، الإدارة المدرسية الحدي1984كىيب سمعاف كآخركف )/ 73

 .، القاىرة 2الكتاب ، ط
 لمعاـ ،كتاب الإحصاء التربكم  ،كلاية الخرطكـ،كزارة التربية كالتعميـ  /74

 ـ.2013-2014
العاـ  ،كتاب الإحصاء التربكم، كلاية الخرطكـ  ،كزارة التربية كالتعميـ /75
 ـ.2017-2016لمعاـ
كزارة التربية كالتعميـ العاـ ، تكصيات مؤتمر المناىج ، بخت الرضا / 76
 ـ.1973،

جيا التعميـ تكنكلك ـ( ، الكسائؿ التعميمية ك 1990ؿ )يسف عبدالرحمف قندي/ 77
 .، دار النشر الدكلى  ، الرياض 2ط، التطبيؽ" "المضمكف كالعلبقة ك 

اسكب التعميمي كتطبيقاتو التربكية ، ، الح ـ(2004دات )يكسؼ أحمد عيا/ 78
 .، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، عماف 2ط
، ـ( ، برنامج التربية ؛ تصميـ التدريس 1994يكسؼ قطامى كآخركف )/ 79

 .، عمافمنشكرات جامعة القدس المفتكحة 
 :: البحوث والرسائل الجامعيةثالثاً 
نمكذج مقترح لتفعيؿ  ،ـ( 2006، ) أبكبكر شيخ عمي بف الشيخ أبكبكر/ 80 

تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات نحك تطبيؽ ناتج لمحككمة الإلكتركنية في الجميكرية 
كمية  ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ،غير منشكرة رسالة دكتكراه  اليمنية  ،

  الدراسات التجارية
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في تطكير العممية  دكر التخطيط المدرسي،( ـ2007 ) ،آدـ عمي عسير / 81
جامعة أـ درماف الإسلبمية  غير منشكرة ،ماجستير رسالة  ،التعميمية في الثانكية بمقديشك

  .، كمية التربية
( ، دكر التقنيات التعميمية في الإدارة التربكية مف ـ2003، ) نس بابكر محمد أ/ 82

 ،غير منشكرة  رسالة ماجستير ،كجية نظرمعممي المرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ 
  .كمية التربيةجامعة الزعيـ الأزىرم ، 

،دكر استخداـ التقنيات التعميمية ـ(2016، )أـ الحسف صالح عمر محمد / 83
، جامعة الزعيـ  رسالة دكتكراه منشكرة ،الحديثة في الإدارة التربكية في السكداف 

  .زىرم، كمية التربيةلأا
كظيؼ تقنية المعمكمات في الإدارة التعميمية ( ،تـ2005) ،  الأميف بابكر محمد/ 84

جامعة الزعيـ  ،رسالة ماجستير غير منشكرة  ،كدعـ القرار التربكم بكلاية الخرطكـ 
  .، كمية التربيةالأزىرم 

كاقع استخداـ الحاسكب في التعميـ  ،ـ( 2003، )أيمف محمد سميـ الجمؿ / 85 
التكنكلكجيا ، كـ ك جامعة السكداف لمعم ،رسالة ماجستير غير منشكرة  العالي بفمسطيف ،

  .كمية التربية
،السياسات كالمكجيات الإدارية التربكية كدكرىا  (ـ2011 ، ) بانقا مختار بخيت/ 86

، غير منشكرة  هرسالة دكتكرا، في التطكر التكنكلكجي  في العممية التعميمية بالسكداف 
  .بيةكمية التر  ،جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

بالتعميـ الثانكم  ، كاقع الإدارة كالتخطيط التربكمـ(2017)،  تكفيؽ الزاكي حسف/ 87
، جامعة السكداف  غير منشكرة هرسالة دكتكرا، في ضكء تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 

 .مكـ كالتكنكلكجيا ، كمية التربيةلمع
دم مديرم مدارس ـ(،مدم تطبيؽ المياـ الإدارية ل2015، )رقية الطيب أحمد / 88

رسالة دكتكراه غير منشكرة ، ، تطكير العممية التعميمية الأساس كانعكاساتيا عمي 
  .، كمية التربية جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا
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استخداـ التقنيات الحديثة في إدارة المدراس  ، ـ(2007، )ردنو كليد بف فؤاد / 89
ير منشكرة ، جامعة ، رسالة ماجستير غنة جدة الثانكية الحككمية كالأىمية لمبنيف بمدي

  .، كمية التربيةالمكرمة  أـ القرم بمكة
ـ( ، مشكلبت التخطيط التربكم كسبؿ 2017زعفراف منصكر حمكد الحريبي )/ 90

معالجتيا ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية ، 
 كمية التربية . 

تكظيؼ تقنيات الحاسكب فى الإدارة  ،ـ( 2003، )خميفة الطنيجى  سالـ زايد/ 91
، جامعة أفريقيا العالمية ،  غير منشكرة ماجستيررسالة  المدرسية بمنطقة الشارقة ،

  .كمية التربية
استخداـ تقنيات التعميـ في تكظيؼ ، (2005)، صلبح محمد الأميف عثماف/ 92

 جامعة النيميف ، كمية التربية.،  ةغير منشكر  رسالة دكتكراه الإمكانيات التعميمية ،
،أثر المستحدثات التكنكلكجية في  (ـ2002 ) ،عمي العكضي عبد العاطي عمر / 93

جامعة  دكتكراه غير منشكرة ،رسالة  ،حؿ مشكمة البيئة التعميمية السكدانية كتطكيرىا
  .الخرطكـ ، كمية التربية

،دكر التقنيات التعميمية في ترقية  (ـ2007، ) عبد الغني أبك القاسـ آدـ رجاؿ/ 94
ه رسالة دكتكرا ،الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بكلايات دارفكر

  .كمية التربيةغير منشكرة ، جامعة النيميف ، 
رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة السكداف لمعمكـ  ، عبد المطيؼ خالد محمد /95

  .ـ(2001) كمية التربية ، ،كالتكنكلكجيا 
( ، دكر إدارة التعميـ الثانكم في التخطيط ـ2009)، عمي أحمد الطيب عمي / 96

، جامعة اـ درماف  ، رسالة ماجستير غير منشكرةالتعميمي لممرحمة الثانكية بالسكداف 
  .، كمية التربيةالإسلبمية 

لتخطيط التربكم بكلاية ( ، دكر اـ2015)،  عماد الديف محمد محمد خير حسنتكد/ 97
رسالة ماجستير غير منشكرة ، معيد ، الخرطكـ في تدريب معممي المرحمة الثانكية 

  .الخرطكـ الدكلي لمغة العربية
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الإدارة الإلكتركنية لمدارس التعميـ قبؿ  ـ( ،2002، ) عكينة طالب أبكسنينو/ 98
 ، رسالة دكتكراهالمدارس الجامعي في المممكة الأردنية الياشمية مف كجية نظر مديرم 

  .، جامعة القاىرة ، كمية التربيةغير منشكرة 
جامعة الخرطكـ ،  ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، فائزة محمد الحاج أبك ىريرة/ 99

 (.ـ1998 )كمية التربية ،
استخداـ تقنيات التعميـ كدكرىا  ، (ـ2013 )، محمد أحمد عبد الله بني مفرّج/ 100

غير منشكرة ،  هرسالة دكتكرا لتعميمية في المممكة الأردنية الياشمية ،في العممية ا
 .كمية التربية ،جامعة الزعيـ الأزىرم 

،الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تطكير  ـ(2015، ) مصطفي عطية رحمة الله/ 101
رسالة  ،تعميـ مرحمة الأساس في ضكء مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة بكلاية الخرطكـ 

  .، كمية التربية كراه غير منشكرة ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجياتدك
دكر التقنيات في تطكير  ( ،ـ2007) ، معتز عبد الدائـ محمد عبد الدائـ/ 102

جامعة السكداف  ،غير منشكرة  هرسالة دكتكرا ،العممية التعميمية بالمدارس الثانكية 
  .كمية التربية ،لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

ـ( ، دكر تكنكلكجيا التعميـ في تطكير 2017مكسي أحمد محمد الشيخ )/ 103
الكفايات التدريسية للبستاذ الجامعي بكميات التربية بالسكداف ، رسالة دكتكراه غير 

  منشكرة ، جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية ، كمية التربية.
 رابعاً : المجلات والأوراق العممية:

ـ( ، الكمبيكتر كالأنترنت كتعميـ الأطفاؿ ذك الإعاقة 2002يـ القريكتي )إبراى/ 104
  ، عماف ، الأردف. 156العقمية ، مجمة المناؿ ، العدد 

ـ( ، كممتو في الجمسة الإفتتاحية مف مؤتمر 1999أحمد إسماعيؿ حجي )/ 105
شمس ، فى  الإدارة التربكية فى الكطف العربي ، المنعقد فى كمية التربية جامعة عيف

، القاىرة الجمعية المصرية لمتربية المقارنة ك الإدارة التعميمية ، يناير 25-23الفترة مف 
 .تطكير التعميـ الجامعي، عيف شمس بالإشتراؾ مع مركز
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الرئاسة  87/12ـ( ، الإدارة التربكية الحديثة ، كرقة عمؿ 1986أحمد بمقيس )/ 106
 .الأردف،  الة الغكث الدكلية ، عمافالعامة لكك

ـ( ، البنية التحتية لإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك 2003) مإسماعيؿ فاد/ 107
ية حكؿ الإتصالات فى التعميـ ، كالتعميـ عف بعد كرقة عمؿ مقدمة إلي الندكة الإقميم

التعميـ عف بعد ، دمشؽ فى تكظيؼ تقنيات المعمكمات كالإتصالات فى التعميـ ، ك 
 ـ(.17/2003 -15الفترة )
 مـ( ، ثقافة الجكدة فى الفكر الإدار 2000كأحمد عبدالحميدكناس ) يالشافع/ 108
مكانية الإستفادة منيا فك  ياليابان مالتربك  ،  يالمجمد الثان ، مجمة التربية ،مصري ا 

 .1القاىرة ، العدد
 يف مـ( ، التعميـ كاحتياجات المجتمع المصر 1997) محسف حسيف البيلبك / 109

ابطة ، ر 14، السنة  46العشريف ، مجمة التربية المعاصرة ، العددك  القرف الحادل
 .التربية
ـ( ، التكنكلكجيا الرقمية كتأثيرىا في تجديد النظـ 2004ضياء الديف زاىر ) / 110

، المركز العربي  34التعميمية "مجمة مستقبؿ التربية العربية " ، المجمد العاشر ، العدد
.الجامعي الحديث ، الإسكندرية المكتب لمتعميـ ك التنمية ،  

يير بيئية تكظؼ ـ( ، اتجاىات بحثية فى معا2010عبدالمطيؼ الصفى الجزار )/ 111
لى فى الإتصالات كالتدريب "كرقة بحثية مقدمة إلي الندكة الأك  كتقنية المعمكمات 

ؿ بريأ 14-12التدريب " فى الفترة "التعميـ ك ك  تطبيقات تقنية المعمكمات كالإتصالات 
.كمية التربية ، جامعة الممؾ سعكد" ، 2010  

ـ( الإنترنت فى التعميـ "مشركع 2003عبدالقادرعبدالفنتكخ كعبدالعزيز السمطاف ) /112
السنة العاشرة ، مكتب التربية  71رسالة الخميج العربي ، العدد  المدرسة الإلكتركنية "
.العربي لدكؿ الخميج  
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طيط دمة بعنكاف "السياسات التعميمية كدكر التخ.ت( ، كرقة مقدمالؾ محجكب ) / 113
 .التعميـ العاـالتربكل " ، كزارة التربية ك 

ـ( ، بعض الأساليب التقنية كمدل الإستفادة منيا 1986محمد عبدالله المنيع )/ 114
 .3فى الإدارة التعميمية "دراسات تربكية " مجمة كمية التربية ، جامعة الممؾ سعكد ، ـ

جمة تكنكلكجيا التربية ـ( ، التقنيات التربكية ، م1979الحميـ إبراىيـ )حمد عبدم/ 115
 .18، العدد

 خاهساً الوراجع الأجنبيت:

 

   116 - Akbaba – Altun, Sadegul(2001)Elementary School 
Principals Attitude Toward Technology and Their Computer 
Experience .EDRS Reoroduction Service , ED 477708. 

117-   Afshari, Mojganet.A 10(2001):School Leader ship and in 
Formation and Communication Technology , The Turkish on line 
Journal For Education Technology TOJET October (2008) 
ISSN:1303-652 volume 7 Issue 4 Article 9.  

), The high school oseph w(2008Pasquer William j   -911
principals perspective and role in regard to The Integration of 
Technology in to The high school and How has the principal is 

.(2008), dissertatio University of prittsb Wghrole been Impacted 

 119- konacs . p. a survey of education need of seleeted 
training specialist with recommendation by education technology 
of training .ph.d. dissertation. University of pittsburg .pa.(1986). 
120- hammifan. R. and sevevye. W. technologyin the classroom 
; the teacher new role and hesitance to it. Education 
technology.(1993). 



231 
 

121- Sharles.F.hoban, (1965),”from theory policy decision” Ar 
communication review,13,124,Summer. 
122– Laudon .C.and claudon, j. manngement Information 
Systems 9,the ed , USA, Newjersey prentice H oll.  
 

 نترنت: إمواقع 
123-(aspx.pageidhttp:/yana beea.net/=847and type =gen 

on1of1  ( : م3/2017/ 20 - تربوية ينابيع 

124-(http: // www.abegs.org1 frtok/fntoko,htm.  مشروع المدرسة 
الإلكترونية م 15/4/2019 ). 

 
125-(http://www.libraries mohyssim.com/forum/show 
thread.php? t5908.2007 م 12/7/2017 - محمد المنيع: ). 

 126-(www.ntc.gov.sd.2012م.26/5/2019بتاريخ - السودانية )موقع الييئة القومية للاتصالات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.abegs.org1/


231 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



232 
 

 (1ممحق رقم )
 وليةالأ  اصورتي يستبانة فالإ

 لتكنولوجياجامعة السودان لمعموم و ا
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية
 

 يإدارات التعميم الثانو  يلمدير  ةاستبانة موجي
 

 ي)دور القيادة التعميمية فبيف يديكـ استبانة استخدمتيا لجمع بيانات لدراسة حكؿ 
 المرحمة الثانوية (. يالتخطيط بإستخدام التقنية الحديثة ف
ستدلكف  يرات الإستبانة عممان بأف المعمكمات التارجك كريـ تفضمكـ الإجابة عف عبا
 فقط . يبيا ستستخدـ لأغراض البحث العمم

 
 كجزاكـ الله خيران 

 
   دـ حسف محمدآكماؿ الديف                           

(مطالب دكتكاره )الإدارة كالتخطيط التربك   
 أولًا : معمومات أولية :

 ( .    النكع: ذكر  )   (            انثى  )
 فأكثر )    (. 50)    (  50كأقؿ مف  40)    (40العمر: أقؿ مف 

 الكظيفة: مدير مدرسة )    ( مكجو )   ( إدارل )    (.
 المؤىؿ العممى: جامعى )    ( دبمكـ عالى )    ( ماجستير )    ( دكتكراة )  (.

 . فأكثر )    (20)    (  15كأقؿ مف 10سنة )   ( 10مف  الخبرة: أقؿ
 التدريب: مدرب)    (  غير مدرب )    ( .
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 ثانياً : محاور الإستبانة :
 أمام كل عبارة ضع علامة )    ( فى المكان الذى يعبر عن رأيك .

 المحور الأول : استخدام التقنية الحديثة فى مجال التخطيط التربوى :
أكافؽ  أكافؽ العبارة  ـ

 لحد ما 
لا 

 أكافؽ
    ميـ كزيادة فعاليتوتحسيف نكعية التع 1
تحكيؿ القرارات الإدارية مف التمقيف إلى  يالمساىمة ف 2

  يالحكار الآل
   

يعتبر أىـ مصدر لممعمكمات عمى المستكل العالمى بما  3
تكفره مف ملبييف المكاقع الرئيسية ك الفرعية لملبييف 

 كؿ العالـ  يالمشتركيف ف

   

السكداف المستجدات ك  يمؤسسات التعميـ العاـ ف يتراع 4
 عبر التقنية الحديثة  مالتخطيط التربك  يالتطكرات ف

   

 يالسكداف تقدما ن كبيران ف يحققت مؤسسات التعميـ العاـ ف 5
 لعممية التعميمية ي ااستخداـ التقنية الحديثة ف

   

تشجيع الإدارات التعميمية عمى استخداـ التقنية الحديثة  6
 يمية لمنيكض بالعممية التعم

   

التخطيط لعقد إجتماعات دكرية لمراجعة  يتستخدـ ف 7
 مالنظاـ التربك 

   

الإقباؿ المتزايد عمى التعميـ يتحتـ عمى الإدارة التعميمية  8
 استخداـ التقنية الحديثة 

   

    مجالات مختمفة  يتدريب الإدارة التربكية ف يالمساىمة ف 9
    ب كاشباع حاجاتيـ لمتعمـ تؤدل إلى استثارة إىتماـ الطلب 10
 يالخلبؽ ف يتنمية القدرة عمى التأمؿ كالتفكير العمم 11

 الكصكؿ لحؿ المشكلبت المعاصرة 
   

    مكاجية تطكر فمسفة التعميـ كتغيير دكر المدرس  12
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    اتخاذ القرارات  يتستخدـ الأساليب العممية ف 13
     تطكير المناىج الدراسية يالمساىمة ف 14
    التعميـ  يعداد المعمـ ك تدريبو عمى النظـ الحديثة فإ 15

: إلمام الإدارات التعميمية بخطوات تطبيق نظام التقنية الحديثة  يالمحور الثان
 : يمجال التخطيط التربو  يف

أكافؽ  أكافؽ العبارة  ـ
 لحد ما 

لا 
 أكافؽ

    يساعد المدير عمى تخفيؼ الضغط كتكفير الكقت  1
    الحصكؿ عمى المعمكمات  يف مالتخمص مف النظاـ اليدك  2
    التخمص مف الركتيف ك تقميؿ الأخطاء  ييساعد المدير ف 3
    تطكير أداء العامميف ككسر حاجز الخكؼ  ييساعد ف 4
    مكاف  يةيساعد المدير عمى الإشراؼ عمى العمؿ مف أ 5
    دة الدراسية يساعد الطمبة عمى الفيـ ك التشكؽ لمما 6
    ربط القيادات مع بعضيا البعض  ياسمكب حديث ف 7
يتطمبيا مجاؿ  يتمكف المدير مف تحقيؽ الأىداؼ الت 8

 العمؿ 
   

معالجة الأمكر المالية كسيكلة رصدىا ك  يتساعد ف 9
 متابعتيا 

   

يساعد المدير عمى سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات  10
 كاسترجاعيا كتخزينيا 

   

    يعمؿ عمى حفظ سجلبت المكظفيف ك العامميف لفترة طكيمة  11
حقؿ  يمتفتح ديناميكى كاسع الإطلبع متابع لما يجرل ف 12

 التطكرات التقنية 
   

التعميـ مف حيث استخداـ الأساليب  يترشيد الإنفاؽ ف 13
 العممية 
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الحصكؿ عمى معمكمات مترابطة تساعد المدير عمى  14
 ر ك التحميؿ كاتخاذ القرارالتفكي

   

مجال التخطيط  يالمحور الثالث : معوقات تطبيق نظام التقنية الحديثة ف
 ؛ بعضاً من المعوقات : يالتربو 

أكافؽ  أكافؽ العبارة ـ
 لحد ما 

لا 
 أكافؽ

عدـ كجكد خطط كاضحة قادرة عمى تحديد الأىداؼ  1
 العممية التعميمية  يالتعميمية ف

   

العممية  يفر المعمكمات الكافية المستخدمة فعدـ تكا 2
 التعميمية 

   

عدـ كجكد الميزانيات الكافية لدعـ التقنية الحديثة لمقياـ  3
 بدكرىا كاملبن 

   

ف كجدت دكف  4 قمة الدكرات التدريبية لمقيادات التعميمية كا 
 ممارسة 

   

    تمسؾ القيادات التعميمية بأساليب التخطيط التقميدية  5
اعداد الإدارييف عمى استخداـ التقنية  يالنقص الكاضح ف 6

 الحديثة 
   

    التكيؼ مع أساليب التقنيات الحديثة  يعدـ الرغبة ف 7
    الشعكر بعدـ الإىتماـ ك اللبمبالاة نحك التغييرات الجديدة  8
    ى يالإحساس بأف التغيير سيزيد مف أعباء العمؿ الإدار  9

    المؤىؿ لصيانة الأجيزة  يكالتقن يالإطار الفنىعدـ كجكد  10
     مى الإدارة التعميمية لمتعميـ الثانك يندرة التقنية الحديثة ف 11
قمة عدد الأجيزة التقنية كالمعينات المطمكبة لقياـ الإدارة  12

 التعميمية بأداء مياميا 
   

    مميف تيديد أنظمة المؤسسات عبر جرائـ المخترقيف ك المتس 13
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    غياب التشريعات المناسبة  14
عدـ كجكد ثقة كاممة بالتقنيات الحديثة مف حيث استمرارية  15

 عمميا 
   

عدـ كجكد مراكز كاقساـ إشرافية مؤىمة تتابع ك تشرؼ  16
 كتقدـ المساندة الفنية لممديريف ك المعمميف

   

    صعكبة أك عكائؽ التخطيط فى الإدارة الحديثة  17
 : يمجال التخطيط التربو  يتطبيق نظام التقنية الحديثة ف فوائدالمحور الرابع : 

أكافؽ  أكافؽ  العبارة  ـ
 لحد ما 

لا 
 أكافؽ

المؤسسات  ييسرت عقد المقاءات كالحكار بيف الإدارة ف 1
التعميمية المركزية كالإدارة التعميمية المحمية كالإدارة 

 المدرسية كالمعمميف كالطلبب 

   

الحصكؿ عمى  يكفرت الجيد كالكقت كالتكاليؼ المبذكلة ف 2
 المعمكمات بصفة عامة كالمعمكات الحديثة بصفة خاصة 

   

تحسيف التكنكلكجيا اللبزمة لمبحث عف المعمكمات  3
 المجالات المختمفة  يكالإتصالات بالأخريف ف

   

    شجعت عمى التعميـ كالبحث المستمر مدل الحياة  4
حدث مصادر المعمكمات كالصكر ك أصكؿ عمى الح 5

 العممية التعميمية  يالأصكات كلقطات الفيديك كاستخداميا ف
   

تعتبر التكنكلكجيا سريعة التطكر كالتغيير يجب عمى  6
 العممية التعميمية ي المخططيف التربكييف تسريع دكرىا ف

   

كتطكرىا تساعد القيادات التعميمية عمى ربط التعميـ بالحياة  7
  يكالإجتماع مالإقتصاد

   

يكلد الشعكر لدل المخططيف بأنيـ يحظكف برعاية تتضمف  8
 تطكير قدراتيـ كتنمية مياراتيـ 

   

    يمنح المستخدـ السيطرة كالتحكـ عمى عممياتو كآفو  9
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التخطيط لرفع كفاءة  يإمكانية استخداـ التقنية الحديثة ف 10
 مية كميارة القيادات التعمي

   

تمكف المخطط التربكل مف جمع أكبر قدر مف البيانات ك  11
  معممية التخطيط التربك  يالمعمكمات ف

   

    يحقؽ كفاية التخطيط كجكدة التنظيـ كالعرض  12
رائد  ميتحمس لعممو بإعتباره قياد ميجعؿ المخطط التربك  13

 كمبتكر 
   

ية كالمعمميف كأكلياء تكفر قناة لمحكار بيف الإدارة التعميم 14
الأمكر فيما يتصؿ بشؤكف أبنائيـ ؛ مما يعزز تفاعمية 

 التعميـ 

   

تضبط نظاـ الحضكر كالإنصراؼ كالإجتماعات كاعداد  15
 التقارير عبر التقنية الحديثة 

   

تقكيـ أداء عمميات القيادة التعميمية بطريقة  ييساعد ف 16
 مستمرة 

   

يمية للئستفادة مف عقد السمنارات ك تمكف القيادات التعم 17
 الندكات كالمؤتمرات كالكرش ذات الصمة بالتخطيط 

   

تكفرىا التقنية  الحديثة تقمؿ الفركقات بيف  يالبيئة الت 18
 كالتعميـ الحديث مالتعميـ التقميد
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 ( 2ممحؽ رقـ )
 صكرتيا الاكلية يالمقابمة ف

 ولوجياجامعة السودان لمعموم و التكن
 عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية
 اسئمة تحكيم المقابمة

 
 الاستاذ/ الدكتور:.........................................................

 حفظكـ الله 
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

بإستخدام  في التخطيط )دور القيادة التعميميةسئمة عف أبيف يديكـ            
الدراسة  يان اساسيان فءتعتبر جز  يالت،  المرحمة الثانوية( يالتقنية الحديثة ف

بداء رأيكـ إمف سيادتكـ  رجكأسئمة أليذا البحث كتتككف مف مجمكعة ، الميدانية 
 فييا لتتناسب كتتلبئـ مع مكضكع البحث . يالفن

خبرتكـ  ظؿ يكالباحث عمى ثقة تامة بأف رأيكـ يدفع بيذا العمؿ إلى الأماـ ف
 الطكيمة المتميزة .
 كجزاكـ الله خيران 

 
 دـ حسف محمدآكماؿ الديف                                           

 (مالإدارة كالتخطيط التربك (طالب دكتكراه                                    
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 اسئمة المقابمة : 
 أنكاع التقنية المستخدمة بإدارتكـ ؟ يما ى  -1

..............................................................................
.............................................................................. 

يحث عمى استخداـ  يى ك التشريعيىؿ ىناؾ تكجيو مف قبؿ الجياز التنفيذ  -2
 ؟مالتخطيط التربك  يالتقنية الحديثة ف

..............................................................................
.............................................................................. 

اتخذتيا الدكلة لاستخداـ التقنية الحديثة  يالت، الإجراءات اك )الخطكات(  يما ى -3
 ؟ ممجاؿ التخطيط التربك  يف

..............................................................................
.............................................................................. 

 ؟ممجاؿ التخطيط التربك  يفكائد تطبيؽ استخداـ التقنية الحديثة ف يما ى -4
..............................................................................

.............................................................................. 
مجاؿ التخطيط عبر التقنية  يتكاجو القيادات التعميمية ف يالتحديات الت يما ى -5

 الحديثة ؟
..............................................................................

............................................................................. 
يعمؿ عمى  ممجاؿ التخطيط التربك  يىؿ تعتقدأف استخداـ التقنية الحديثة ف -6

 تطكير العممية التعميمية ؟
..............................................................................

.............................................................................. 
 ؟ممجاؿ التخطيط التربك  ينظرتكـ المستقبمية لاستخداـ التقنية الحديثة ف يما ى -7

..............................................................................
.............................................................................. 
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 (3ممحؽ رقـ )
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 سماء المحكمينأكشف ب
 الجامعة الكظيفة الاسـ  ـ

البركفيسػػػػػػػػػر/عبدالرحمف عبػػػػػػػػػدالله  1
 الخانجي

 كمية كمبكني لمعمكـ كالتكنكلكجيا ستاذ مشارؾ أ

يسػػػػر/ عصػػػػاـ الػػػػديف بريػػػػر البركف 2
 ادـ 

 جامعة امدرماف الاسلبمية ستاذ مشارؾ أ

 كمية كمبكني لمعمكـ كالتكنكلكجيا ستاذ مشارؾ أ د.  حسف حمد الله عبدالله 3
 جامعة امدرماف الاسلبمية ستاذ مشارؾ أ د.آدـ  اسحؽ حامد  4
 جامعة الخرطكـ  ستاذ مشارؾ أ د. عادؿ محمد دفع الله  5
 جامعة امدرماف الاسلبمية  ستاذ مشارؾ أ مكد محمد كيلبنيد. مح 6
 جامعة الزعيـ الازىرم   ستاذ مشارؾ أ د. أماؿ ابراىيـ احمد عبدالكىاب 7
 جامعة الزعيـ الازىرم ستاذ مشارؾ أ د. عمر احمد ابراىيـ  8
 جامعة الزعيـ الازىرم ستاذ مشارؾأ د. عمرابراىيـ رفاعي حمد 9

ىػػػػػاب دفػػػػػع الله عمػػػػػي د. عبػػػػػد الك  10
 الياس

 جامعة  افريقيا العالمية  ستاذ مشارؾ أ

د.  عبػػػػػػػػػػػد المجيػػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػػدالرحيـ   11
 الحاج 

 جامعة أفريقيا العالمية ستاذ مشارؾ أ

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػػػػكداف لمعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ ك  ستاذ مشارؾ أ د. عبدالرحمف احمد عبدالله 12
 التكنكلكجيا

معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكداف  لمعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ جا ستاذ مشارؾأ د.  ضياء الديف محمد الحسف 13
 ككالتكنكلكجيا

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  ستاذه مشارؾأ د. اميرة محمد عمي احمد  14
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكمنكلكجيا  استاذة مساعد د.خالدة  محمد احمد  15
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 (4ممحؽ رقـ )
 

 الاستبانة فى صورتيا النيائية
 لتكنولوجياجامعة السودان لمعموم و ا

 عمادة الدراسات العميا
 كمية التربية

 

 بالمرحمة الثانوية التعميم لقيادات  ةاستبانة موجيالموضوع:
 

 الاستاذ/ الاستاذة/............................................ المحترم
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 
 

 ي)دور القيادة التعميمية فحكؿ  بيف يديكـ استبانة استخدمتيا لجمع بيانات لدراسة
 (.ولاية الخرطومالمرحمة الثانوية  يالتخطيط بإستخدام التقنية الحديثة ف

معمكمات كؿ ما يرد مف ارجك كريـ تفضمكـ الإجابة عف عبارات الإستبانة عممان بأف 
 .فقط يراض البحث العممغستستخدـ لأ

 
 ويزاكم الله خيراً 

 
   دم حسن محمدآمال الدين ك                          

 طالب دكتواره
 م2016
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 : لأكاديميالمؤىؿ ا.4

 دكتكراه     ماجستير         دبمكـ عالي          بكالريكس            
 الخبرة: .5

 فأكثر20          15كأقؿ مف 10       سنة 10مف  أقؿ    
 : ة الحديثةية في مجاؿ التقنيالتدريب. الدكرات 6

 غير مدرب                 مدرب         
  :رأيكيوافق فى المكان الذى  )    (ضع علامة  ثانياً : محاور الإستبانة :

 
نظام الحديثة فى مجال متقنية القيادات التعميمية لاستخدام مدي : المحور الأول

 :التخطيط التربوى
أكافؽ  أكافؽ العبارة ـ

 لحد ما 
لا 

 أكافؽ
    العمؿ.يساعد عمى تخفيؼ ضغط  1
    الحصكؿ عمى المعمكمات  يف متخمص مف النظاـ اليدك ي 2
     .تقميؿ الأخطاءفي يساعد  3
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     .تطكير أداء العامميف ييساعد ف 4
     .مكاف مالعمؿ مف أمتابعة يساعد عمى  5
     .ربط القيادات مع بعضيا البعض يف يساعد 6
مف تحقيؽ أىداؼ التخطيط أىداؼ حقيؽ مف تتمكف  7

 التربكم.
   

     .معالجة الأمكر المالية يتساعد ف 8
    .المعمكمات كاسترجاعتخزيف يساعد عمى سرعة  9

يعمؿ عمى حفظ سجلبت المكظفيف ك العامميف لفترة  10
 طكيمة 

   

التعميـ مف حيث استخداـ الأساليب  عميرشد الإنفاؽ ي 11
  .العممية

   

اتخاذ في الحصكؿ عمى معمكمات مترابطة يساعد في  12
 القرار

   

 
التعميمية بخطوات تطبيق نظام التقنية الإدارات إلمام مدي :  يالمحور الثان

  :يمجال التخطيط التربو  يالحديثة ف
أكافؽ  أكافؽ العبارة ـ

 لحد ما 
لا 

 أكافؽ
    التخطيط التربكم.حسف نكعية ي 1
القرارات الإدارية مف التمقيف إلى الحكار  تحكيؿ يسيـ في 2

  .يالآل
   

     .يعتبر أىـ مصدر لممعمكمات عمى المستكل العالمى 3
السكداف المستجدات ك  يمؤسسات التعميـ العاـ ف يتراع 4

  .مالتخطيط التربك  يالتطكرات ف
   

   لنيكض بالعممية اع الإدارات التعميمية عمى تشج 5
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  .التعميمية
التخطيط لعقد إجتماعات دكرية لمراجعة  يف يساعد 6

 .مالنظاـ التربك 
   

مجالات ال يالتربكية ف اتتدريب الإدار  يف تسيـ 7
  .ختمفةالم

   

 يالخلبؽ ف يالقدرة عمى التأمؿ كالتفكير العمم تنمي 8
  .الكصكؿ لحؿ المشكلبت

   

    التعمـ الذاتي.فمسفة التعميـ ك  يعمؿ عمي تطكر 9
     .اتخاذ القرارات يستخدـ الأساليب العممية فتمكف مف ا 10
     . تطكير المناىج يف تسيـ 11
     .التعميـ يعمى النظـ الحديثة فالمعمـ   تدريبتسيـ في  12

 
 :يمجال التخطيط التربو  يتطبيق نظام التقنية الحديثة ف فوائد: ثالثالمحور ال

أكافؽ  أكافؽ  العبارة ـ
 لحد ما 

 لا
 أكافؽ

    تسييؿ التكاصؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية.  1
    تكفير الكقت في الحصكؿ عمي المعمكمات. 2
     .مدل الحياةكالتعمـ عمى التعميـ  شجعالت 3
العممية  يحدث مصادر المعمكمات فأالحصكؿ عمى تيسير  4

  .التعميمية
   

     .تعتبر التكنكلكجيا سريعة التطكر 5
     .القيادات التعميمية عمى ربط التعميـ بالحياة ةاعدسم 6
د الشعكر لدل المخططيف بأنيـ يحظكف برعاية يكلت 7

 .تتضمف تطكير قدراتيـ 
   

     .منح المستخدـ السيطرة كالتحكـ عمى عممياتو كآفو 8
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لرفع كفاءة القيادات الجيد استخداـ التخطيط  التمكيف مف 9
  .التعميمية

   

ف المخطط التربكل مف جمع أكبر قدر مف يتمك 10
  .المعمكمات

   

     .رائد ميتحمس لعممو بإعتباره قياد مجعؿ المخطط التربك  11
    في العمؿ.ضبط نظاـ الحضكر كالإنصراؼ  12
تقكيـ أداء عمميات القيادة التعميمية بطريقة  يف ةساعدالم 13

  .مستمرة
   

ة للئستفادة مف عقد السمنارات ك ف القيادات التعميمييتمك 14
  .الندكات كالمؤتمرات

   

 
مجال التخطيط  ي: معوقات تطبيق نظام التقنية الحديثة فالمحور الثالث

 :يالتربو 
أكافؽ  أكافؽ العبارة ـ

 لحد ما 
لا 

 أكافؽ
الأىداؼ  قيؽكجكد خطط كاضحة قادرة عمى تح ندرة 1

  .العممية التعميمية يالتعميمية ف
   

العممية  يعدـ تكافر المعمكمات الكافية المستخدمة ف 2
  .التعميمية

   

الميزانيات الكافية لدعـ التقنية الحديثة لمقياـ بدكرىا  قمة 3
 .كاملبن 

   

دكف نظريان الدكرات التدريبية لمقيادات التعميمية  تعقد 4
  تطبيقية حقيقية. ممارسة

   

     .قنيات الحديثةالتكيؼ مع أساليب الت يعدـ الرغبة ف 5
     .التغييرات الجديدةبالشعكر بعدـ الإىتماـ  6
     م.بأف التغيير سيزيد مف أعباء العمؿ الإدار  عتقادالإ 7
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     .المؤىؿ لصيانة الأجيزة يالتقن الكادرعدـ كجكد  8
     ة.يالثانك  بالمرحمة الإدارة التعميمية يندرة التقنية الحديثة ف 9

لأجيزة التقنية المطمكبة لقياـ الإدارة التعميمية بأداء قمة ا 10
  .مياميا

   

ك  المعمكماتيةالمؤسسات عبر جرائـ أماف تيديد أنظمة  11
  .المتسمميف

   

     .غياب التشريعات المناسبة 12
عدـ كجكد ثقة كاممة بالتقنيات الحديثة مف حيث استمرارية  13

  .عمميا
   

ممساندة الفنية لممديريف ك لإشرافية مؤىمة عدـ كجكد مراكز  14
 .المعمميف

   

 
  
 
 
 

 
 الباحث  
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 ( 5ممحؽ رقـ )

 المقابمة فى صكرتيا النيائية
 جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا

 عمادة الدراسات العميا
 كمية التربية

 
 اسئمة تحكيم المقابمة

 
 ....................................الاستاذ/ الدكتور:.....................

 حفظكـ الله 
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

بإستخدام  في التخطيط )دور القيادة التعميميةبيف يديكـ اسئمة عف            
الدراسة  يساسيان فأان ءتعتبر جز  يالت،  المرحمة الثانوية( يالتقنية الحديثة ف

بداء رأيكـ إرجكمف سيادتكـ أسئمة أمف مجمكعة  الميدانية ليذا البحث كتتككف
 فييا لتتناسب كتتلبئـ مع مكضكع البحث . يالفن

ظؿ خبرتكـ  يكالباحث عمى ثقة تامة بأف رأيكـ يدفع بيذا العمؿ إلى الأماـ ف
 الطكيمة المتميزة .

 

 كجزاكـ الله خيران 
 
 سف محمدكماؿ الديف ادـ ح                                          

 

 الإدارة كالتخطيط التربكل((طالب دكتكراه                                    
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 اسئمة المقابمة : 

 أنكاع التقنية المستخدمة بإدارتكـ ؟ يما ى .1
..............................................................................

.............................................................................. 
يحث عمى استخداـ  يك التشريع مىؿ ىناؾ تكجيو مف قبؿ الجياز التنفيذ .2

 ؟مالتخطيط التربك  يالتقنية الحديثة ف
..............................................................................

.............................................................................. 
اتخذتيا الدكلة لاستخداـ التقنية الحديثة  يالإجراءات اك )الخطكات( الت يما ى. 3
 ؟ ممجاؿ التخطيط التربك  يف

..............................................................................
.............................................................................. 

 مجاؿ التخطيط التربكل؟ يفكائد تطبيؽ استخداـ التقنية الحديثة ف يما ى .4
..............................................................................

.............................................................................. 
مجاؿ التخطيط عبر التقنية  يتكاجو القيادات التعميمية ف يالتحديات الت يما ى .5

 الحديثة ؟
..............................................................................

............................................................................. 
يعمؿ عمى  ممجاؿ التخطيط التربك  يىؿ تعتقدأف استخداـ التقنية الحديثة ف .6

 تطكير العممية التعميمية ؟
..............................................................................

.............................................................................. 
 مجاؿ التخطيط التربكل؟ ينظرتكـ المستقبمية لاستخداـ التقنية الحديثة ف يما ى .7



249 
 

..............................................................................
.............................................................................. 

 (6ممحؽ رقـ )
 

 مف الإدارات التربكية لكزارة التربية كالتعميـ ضح عينة المقابمةجدكؿ يك 

 الإدارة الكصؼ الكظيفي الاسـ ـ

 المرحمة الثانكية مدير شؤكف الطلبب كالإمتحانات نعمات مجذكب 1

 المرحمة الثانكية مدير الإحصاء كالمعمكمات حياة بابكر الصادؽ 2

محمد مصطفي  3
 دياب

 نشاط الطلببيال مدير النشاط الطلببي

 التدريب مدير التدريب أزىرم العكض 4

 التدريب نائب المدير ثكرة محمد عيسي 5

 التعميـ الديني مدير التعميـ الديني محمد إبراىيـ 6

 التعميـ الديني مدير قسـ التحفيظ محمد الجيمي 7

 التخطيط الإستراتيجي مدير التخطيط كالإستراتيجية صمدية حامد 8

 التقنية كالمعمكمات رئيس قسـ التقنية كالمعمكمات ديف سميمافحساـ ال 9

 مدير التعميـ الخاص مدير التعميـ الخاص بدكم ىمت محمد 10

 


