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  دور رأس الʸال الفȏʙؒ في تʚʻʸ الأداء ʸʢʹʸǺات الأعʸال 
  انيدراسة حالة الʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶد

                            ʥʻʴح ʗʸأح Ȍʻفʲال ʗʮع ʗʸأح  
  عʗʮ الʠʸلʔ إبʙاهʤʻ عʗʮ الʙسʦل آدم                     

   جامعة الʦʴدان الʸفʦʯحة
 جامعة الʦʴدان للعلʦم والʯؒʹلʦجʻا 

:ʝلʳʯʴʸال  
ت الأعʺال ǼالȘʽʰʢʱ على الʥʻʰ هʙفʗ الʙراسة الي الʱعʛف علي دور رأس الʺال الفȑʛؔ في تʺʜʽ الأداء ʤʻʺǼʺا 

الʶعʨدȑ الʨʶداني. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الاسʱقʛائي والإسʰʻʱاʡي، والأسلʨب الإحʸائي في 
 ʘʽانات حʽʰة في جʺع الʽʶʽئʛانة هي الأداة الʰʱالاس ʗان تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ تʴلʽل الʽʰانات وؗ

 ʦدهʙبلغ ع ʧيʚوال ʥʻʰئاسة الʛة علي  109بʽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʢǼ انةʰʱع الاسȄزʨت ʦف وتʣʨعاملا 50م .
 ʧʽالعامل Ȑʙفة لʛادة الʺعȄʜب ʥʻʰادة الʽق ʧام واضح مʺʱد إهʨائج أهʺها وجʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصلʨت

هʱʺام قʽادة تʽʺʻة لʺهارات العاملʨʸǼ ʧʽرة مʛʺʱʶة، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة إ  ، ووجʨدوأصʴاب الʛʰʵات الʺʰʶʱȞة
ʧʽؔار العاملʱبȂاع وʙإب ʛȄʨʢʱب ʥʻʰات أهʺها  .الʽصʨʱال ʧد مʙراسة عʙال ʗمʙق ȑادȄʛالأداء ال Ȍʰتʛورة أن يʛض

.ʧȄʛالاخ ʧʽالعامل ʜʽفʴʱصة لʛف ʛفʨانها ت ʘʽح ʜʽʺʱل مȞʷǼ ةʽʺادر العلʨؔال ʜʽفʴض تʛلغ ʦȄʛؔام تʤʻب ʜʽʺʱʺال  
 .ة، رضا العاملȑʧʽ،الإنʱاجʽة، الؔفاءصʻاعة رأس الʺال الفʛؔ  الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

ABSTRACT: 
The aim of this study was to examine the role of intellectual capital on the 
performance business organizations in Saudi-Sudanese Bank. The study used the 
descriptive, the inductive, deductive approach and statistical method to analyze the 
data. Data was gathered via 200 questionnaire distributed to participant. The 
questionnaire consisted of (27) items of close ended response type employees. The 
study revealed several findings; the most important one was that there is commitment 
to increase the knowledge of the employees and the experienced people. There is a 
continuous development of the skills of the employees, and the top management  is 
committed to develop the creativity and innovation of the employees.The study 
recommended that: The need for the outstanding leadership performance to be linked 
to the system of honoring the purpose of motivating the scientific the employees 
cadres in a distinctive manner through a festive work. It is also an opportunity to 
motivate the rest and the importance of forming a permanent committee for career 
development, including heads of departments ,the Bank has the responsibility to 
develop and activate intellectual capital policies to enhance the satisfaction of the job 
satisfaction among the group of employees and to plan and follow up their 
development programs.  
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  :الʸقʗمة
 ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽة بʨʳث الفʙʴما تʙʻات، وعʺʤʻʺة الȄارʛʺʱسȂو ʨʺʻاح الإدارة لʱمف ȑʛؔرأس الʺال الف ʙعǽ
وȃاقي رؤوس الأمʨال فلا بʙ أن يʖʸʻ الإهʱʺام على الʛʷʰ إعʙاداً وتʙرʰȄاً وتعʺʽقاً للʛʰʵة ودعʺاً للقʙرة الإدارȄة، 
وحʧʽ يʱؔامل الإعʙاد الʰʸǽ ȑʛʷʰح مʧ الʶهل زȄادة القʙرة الȄʨʺʻʱة في إسʙʵʱام Ǽاقي رؤوس الأمʨال أفʹل 
 ʛȄʨʢت ʨاً هʽʳʽاتʛʱفاً اسʙة تʹع أمامها هʽʶافʻʱراتها الʙة قʽʺʻال تʳة في مʢاشʻة الʺʤʻʺا فأن الʚام، لʙʵʱإس

.ȑʛʷʰات رأس الʺال الǽكفا  
ʛأس الʺال الفȑʛؔ غʛʽ مʶʱاوȄة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ، فهʻاك فʯة معʻʽة مʻهʦ إن القʙرات والʛʰʵات والʺهارات ل

تʺʱلʥ الʺʨȞنات الʺʨؗʚرة ȞʷǼل ǽفʨق الآخʧȄʛ، وʻȞʺȄهʦ ذلʥ مʧ إنʱاج أفؔار جʙيʙة تʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على 
عʝȞ رأس الʺال الفȑʛؔ، والʚيʧ تʻ -إلى حʛʽʰؗ ʙ-الʺʤʻʺة ومʳʱʻاتها وحʱʸها الʨʶقʽة، وهʕلاء ʲʺǽلʨن 

  إمȞاناتهʦ وقʙراتهʦ في ʦؗ ونʨع مʻاسʖ مʧ حالات الإبʙاع الʺʱʵلفة الʱي تʕثʛ إʳǽاǼاً على أداء الʺʤʻʺة.
وȄعʙ الʶعي للʜʽʺʱ مـʧ أكʲـʛ الʺʨاضـʽع أهʺʽـة وحʙاثـة فـي مʳـال الإدارة، حʽـʘ أضـʗʴ معـايʛʽ الʽʺʱـʜ فـي مقʙمـة 

ʱال ʧم ʙȄʜʺال ʦعʙقها لʽقʴات إلى تʺʤʻʺعى الʶي تʱاف الʙـة الأهʽʺات العالǽʙـʴʱـل الʣ د في أدائهـا، فـيʛفʱوال ʜʽʺ
الʙʳيـــʙة الʱـــي تʨاجههـــا الʺʤʻʺـــات، مʲʺʱلـــة فـــي ســـʛʢʽت اقʸʱـــادǽات الʨʶق,وȂنʷʱـــار ʣـــاهʛة الʸʵʸʵـــة، مʨجـــة 
ات، وســʛʢʽت ثــʨرة  ʛؗــʷك والʨــʻʰال ʧʽلات بــʱؔــʱماجات والʙوث الإنـʙــة، وحــʶافʻʺاد الʙʱــة، واشــʽʺــارة العالʳʱال ʛـȄʛʴت

  علʨمات، ووضʗʴ آثار الʨʳدة الʽاǼانʽة، وزȄادة مʢʱلʰات الȃʜائʧ وغʛʽها.الʨʻؔʱلʨجʽا والʺ
هــʚه الʴʱــǽʙات الʺʜʱايــʙة تʢʱلــʖ مȄʜــʙاً مــʧ الʳهــʙ والعʺــل مــʧ أجــل الʢʱــʨر الʺʶــʛʺʱ، وذلــʥ للʨصــʨل إلــى أعلــى 

ل مـʧ خلالهـا الʺȄʨʱʶات في الؔفاءة والفاعلʽة والانʱاجʽة، وتʴقȘʽ قʙرات تʻافʽʶة تʱفʨق بهـا علـى الʺʻافʶـʧʽ, وتʸـ
ʚʽفʻʱان ل ʘاحʰال ʥقاد ذل ʙوق ،ʜʽʺʱإدارة ال Ȑʨʱʶإلى م  ʜـʽʺعلى ت ȑʛؔور رأس الʺال الفʙمة بʨسʨʺراسة الʙه الʚه

  الأداء في مʤʻʺات الأعʺال الʨʶدانʽة: ǼالȘʽʰʢʱ علي الʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني.
  : ʗراسةمȜʵلة ال

ʛʽʽات جʨهȄʛة في معʙلات نʺʨ الʺʤʻʺات في العالʦ، إن الʨʢʱرات الʙؤوȃة والʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱقʙمة أدت إلى تغ
ʗʴʰة أصʛʽʰؔرات الʨʢʱةً للʳʽʱون  ȑʙقʻها رأس الʺال الʱʽʺفي أه ʗأو فاق ʗوضاه ،ʛʽʰؗ فة ذات دورʛالʺع

والعʻاصʛ الʺادǽة الأخȐʛ، وغʙا عʛʸʻ الʺعʛفة عʛʸʻاً مهʺاً في تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات، ؗʺا أدȐ رأس الʺال 
ʱدوراً إس ȑʛؔالف ʛʸʻا العʚإدارة فاعلة له ʖلʢʱور يʙا الʚة، وهʺʤʻʺة الʺʽق ʦʤعǽ ة، إذ أنهʺʤʻʺاً في الʽʳʽاتʛ

الʻادر (رأس الʺال الفȑʛؔ). ولʧؔ تعاني الʺʨارد الفȄʛؔة Ǽالʺʤʻʺات الʨʶدانʽة الʛʽʲؔ مʧ الإهʺال وعʙم معʛفʱها 
تʴقȘʽ ؗفاءة وقʽʺة عالʽة للʺʤʻʺة مʺا انعǼ ʝȞʺفهʨم وأهʺʽة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔاعʰʱاره الʺʨرد الʺهʦ الʺʕثʛ في 

 ʘʴʰلة الȞʷاغة مʽص ʧȞʺǽ ʥاءً على ذلʻافها.بʙاه Șʽقʴأدائهاوت ʧʽʶʴات الاعʺال في تʺʤʻرة مʙا على مقʰسل
  في الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي:

  ما هʨ دور رأس الʺال الفȑʛؔ في تʺʜʽ الأداء في مʤʻʺات الأعʺال؟
  عʙة تʶاؤلات فʛعʽة على الʨʴʻ الʱالي: يʙʻرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶʽي

  ما هʨ دور صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ في زȄادة انʱاجʽة العاملʧʽ في مʤʻʺات الاعʺال؟ .1
 ما هʨ دور اسʱقʢاب رأس الʺال الفȑʛؔ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العاملʧʽ في مʤʻʺات الاعʺال؟ .2
 مʤʻʺات الاعʺال؟ ما هʨ دورالʺʴافʤة على رأس الʺال الفȑʛؔ في تعʜȄʜ رضا العاملʧʽ في .3
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 :ʗراسةال أهʗاف
  يهʙف الʘʴʰ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة:

الʱعʛف على دور رأس الʺال الفȑʛؔ على تʺʜʽ الأداء ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في مʤʻʺات الأعʺال الʨʶدانʽة  .1
  ǼالȘʽʰʢʱ على الʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني.

 ت الأعʺال الʨʶدانʽة.تʙʴيʙ واقع الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي لʛأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺا  .2
إبʛاز أثʛ صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ و اسʱقʢاǼه و الʺʴافʤة علʽه في تʺʜʽ الأداء في مʤʻʺات الأعʺال  .3

 الʨʶدانʽة.
مʴاولة الʨصʨل لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج لʱقʦǽʙ الʨʱصʽات والʺقʛʱحات الʱي ʧȞʺǽ الإسʱعانة بها مʧ قʰل قʽادات  .4

 عʰʱار لʽʺʻʱة رأس الʺال الفȑʛؔ وزȄادة فاعلʽة ؗفاءة أدائها.الʺʤʻʺات الʺʨʴʰثة وأخʚها Ǽعʧʽ الإ
 : ʗراسةأهʻʸة ال

 ʘʴʰة الʽʺع أهʰʻة تʽة والعʺلʽʺخلالالعل ʧم:  
ǼالȘʽʰʢʱ على الʥʻʰ  أهʺʽة مʨضʨع دور رأس الʺال الفȑʛؔ في تʺʜʽ الأداء في مʤʻʺات الأعʺال الʨʶدانʽة - 1

  .الʶعʨدȑ الʨʶداني
دارȄة الʙʴيʲة، ما ʻȞʺǽُه مʧ تقʦǽʙ مادة علʺʽة للʙارسʧʽ والʰاحʧʽʲ  والأكادمʧʽʽ مʨاكʰة هʚا الʘʴʰ للʺʙاخل الإ - 2

 في هʚا الʺʳال. 
3 -  ʜʽʺوت ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽب Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال ʦة على فهʺʤʻʺعلى إدارة ال ʧʽʺالقائ ʘʴʰال ʙاعʶǽ ʙق

  الأداء.
4 -  ȑʛؔاء رأس الʺال الفʻʰل Ȍʢʵامج والʛʰفي وضع ال ʘʴʰال ʙاعʶǽ ʙه لʺا له قʽار فʺʲʱة الاسʽʺح أهʽضʨوت

 مʧ دور جʨهȑʛ في تʧʽʶʴ الأداء.
 :ʗراسةفʙضʻات ال

  إسʻʱاداً على تʶاؤلات الʶǽ ʘʴʰعى الʰاحʘ لإخʰʱار الفʛضʽة الʛئʶʽة الʱالʽة:
  يʕدȑ الاهʱʺام بʛأس الʺال الفȑʛؔ الي تʺʜʽ الأداء ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في مʤʻʺات الاعʺال.

  الفʛعʽة الʱالʽة:وتʙʻرج تʱʴها الفʛضʽات 
ʜʽ على صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ الي زȄادة انʱاجʽة العاملʧʽ في مʤʻʺات الاعʺال. .1 ʛؗʱد الʨقǽ 
 ʶǽاهʦ اسʱقʢاب رأس الʺال الفȑʛؔ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العاملʧʽ في مʤʻʺات الاعʺال. .2
 تʕدȑ الʺʴافʤة على رأس الʺال الفȑʛؔ الي تعʜȄʜ رضا العاملʧʽ في مʤʻʺات الاعʺال. .3
ʸذج النʦراسةʗ: 

وȃعʙ مʛاجعة شاملة للأدبʽات  دور رأس الʺال الفȑʛؔ في تʺʜʽ الأداء في مʤʻʺات الأعʺالمʧ أجل دراسة 
لʛأس الʺال الفȑʛؔ والʙراسات الʶاǼقة وضعʗ الʙراسة الʴالʽة إʡارًا مفاهʽʺً̔ا يʨضح العلاقة بʧʽ الاǼعاد الʺʱʵلفة 

 )1اهʨمʨضح في الȞʷل (مʧ جهة اخȑʛ ؗʺ مʧ جهة واǼعاد تʺʜʽ الأداء في مʤʻʺات الأعʺال
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  ) نʦʸذج ال1ʖʲʮشȜل (

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان 

 :ʗراسةمʹهʻʱة ال
إتʰع هʚا الʘʴʰ الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الإسʱقʛائي والʺʻهج الإسʰʻʱاʡي لʙʴʱيʙ فʛضʽات الʘʴʰ، ؗʺا إتʰع أǽʹا 

حʸائي للʛʵوج بʱʻائج تʨضح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʺʻهج الʱارʵȄي لʰʱʱع الʙراسات الʶاǼقة، والأسلʨب الا
 .ʘʴʰال  
  :ʗراسةلحʗود ا

تʛʸʴʻالʙʴود الʺȞانʽة للʘʴʰ في رئاسة الʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني Ǽالʨʡʛʵم اما الفʛʱة الʜمانʽة للʘʴʰ فهي العام 
وʻʱȄاول م حʘʽ اقʛʸʱ الʘʴʰ على مʨضʨع رأس الʺال الفȑʛؔ ودوره في تʺʜʽ الأداء ʤʻʺǼʺات الأعʺال، 2018

  الʘʴʰ الʺʻافʶة، والإبʙاع والإبʱؔار ؗʺʱغʛʽات وسʢʽة.
  الʗراسات الʴاǺقة:

 ʠعـــǼ دʛســـ ʧـــȞʺȄـــة، وʽالʴراســـة الʙات الʛـــʽغʱم ʗاولـــʻـــي تʱقة الǼـــاʶراســـات الʙال ʧمـــ ʙيـــʙـــان علـــى العʲاحʰلـــع الʡإ
  الʙراسات في هʚا الʺʳال على الʨʴʻ الʱالي: 

 م)2018الʣ ,دراسة (م -1
تʻاولʗ الʙراسة دور رأس الʺال الفȑʛؔ في تʴقȘʽ اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة للʺʷʻآت الʻʸاعʽة الʨʶدانʽة: دراسة 
مʙʽانʽة على مʨʺʳعة الʶالʺة للʽʺʻʱة والاسʲʱʺار. تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في تʙʴيʙ الاسʛʱاتʽʳʽة الʱي تʻʰʱاها 

ʰʢة تȃʨصع ʙيʙʴʱالȃة وʽدانʨʶات الʶسʕʺأس الʛقة لǼاʶث الʨʴʰاول الʻم تʙع ʥلʚ Șʽ إسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة، وؗ
الʺال الفȑʛؔ ؗأحʙ الʺʻاهج الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة حʘʽ تʺʲلʗ الʺȞʷلة الʛئʽʶʽة 

لعلاقة بʧʽ رأس الʺال في ʽؗفʽة تأثʛʽ رأس الʺال الفȑʛؔ على اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة. هʙفʗ الʙراسة إلى دراسة ا
الفʨȞʺǼ ȑʛؔناته الʲلاثة (الȃʜائʻي والȑʛʷʰ والهȞʽلي)، واسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة. إتʰعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

ات الʶالʺة  60الʴʱلʽلي في جʺع وتʴلʽل الʽʰانات ومعʛفة العلاقة وذلʥ بʨʱزȄع  ʛؗعة شʨʺʳأنة على مʰʱة إسʵʶن
أنʗ ؗلها صالʴة. اخʛʰʱت الʙراسة العلاقة بʧʽ رأس الʺال الفȑʛؔ واسʛʱاتʽʳʽة % و100ؗاسʛʱدت جʺʽعها بʰʶʻة 

 Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ ȑʛʷʰأس الʺال الʛام بʺʱائج أهʺها: أن الاهʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصلʨؔلفة. تʱادة الʽق
ʳʽاتʛʱإس Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ ليȞʽأس الʺال الهʛام بʺʱؔلفة، وأن الاهʱادة الʽة قʽʳʽاتʛʱإس ʥلʚؗ ،ؔلفةʱادة الʽة قʽ

الاهʱʺام بʛأس الʺال الȃʜائʻي ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ إسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة. قʙمʗ الʙراسة عʙد مʧ الʨʱصʽات 
أهʺها: تʽʲؔف الʳهʨد مʧ قʰل الʰاحʧʽʲ لʛʱسʽخ أهʺʽة رأس الفȑʛؔ لȐʙ الʺʕسʶات وʳǽȂاد ʛʡق مʲلى لعʛضه في 
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ʚلʥ نʛʷ الʨعي القʨائʦ الʺالʽة لʧʽȞʺʱ مʚʵʱ القʛار م ʧ اتʵاذ القʛار الʺʻاسǼ ʖإسʙʵʱام القʨائʦ الʺالʽة ؗʺʕشʛ، وؗ
 الʱؔالʽفي بʧʽ العاملʧʽ والʛʤʻ إلى الʱؔالʽف بʛʤʻة أكʛʲ عʺقاً مʧ ذȑ قʰل.

  م):2015دراسة (هالة،  - 2
دراسة  هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ تʻʰي نʺʨذج الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في تʛȄʨʢ الأداء Ǽالʺʕسʶات الʨȞʴمʽة، وȂلى

 ȑارʛʴال ʙʽلʨʱة للʽدانʨʶة ال ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ يȃذج الأوروʨʺʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال ȏادʰوم ʦʽمفاه
الʺʙʴودة، مʧ خلال الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي تعʛʱض الȘʽʰʢʱ، وتقʦǽʙ مقʛʱحات وتʨصʽات تʶهʦ في حلها. 

 ʛʱجه الاسʨʱام القادة والʜʱراسة في إلʙلة الȞʷم ʗلʲʺفي ت ȑʛʷʰرد الʨʺارد وخاصة الʨʺة على الʤافʴʺي والʳʽات
عʙم وجʨد عʺلʽات مʛʱاʢǼة ومʻʱاسقة تʴقȘ القʽʺة الʺʹافة مʺا أثʛ سلʰاً في العلاقة الʺʰʱادلة والʺʙʱʶامة مع 
الأʛʡاف الʺعʽʻة. تؔʺʧ أهʺʽة الʙراسة في أنها إحȐʙ الʺʴاولات لʙراسة مȐʙ إلʜʱام الʺʕسʶات الʙʵمʽة الʨȞʴمʽة 
 ʧم ʙراسة عʙال ʗضʛʱالأداء. إف ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢة في تʽʺة علʽʳهʻʺؗ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال ʛʽعايʺǼ دانʨʶفي ال
الفʛضʽات مʻها: تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إلʜʱام القادة Ǽالʨʱجه الاسʛʱاتʳʽي وʧʽȃ تʛȄʨʢ الأداء 

ʷي الʻʰت ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ علاقة ʙجʨة، وت ʛؗʷالǼ فعةʻʺاب الʴعلى أص ʜ ʛؗة تʽʳʽاتʛʱة لإس ʛؗ
ة. قامʗ الʰاحʲة Ǽإخʰʱار الفʛضʽات Ǽإسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال  ʛؗʷالǼ ر الأداءʨʢت ʧʽȃو

) لʴʱلʽل بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج SPSSبʛنامج الʜʴمة الاحʸائʽة للʙراسات الاجʱʺاعʽة (
ʽة بʰجʨد علاقة مʨارد، وجʨʺات والʽالعʺل ،ʧʽي، ؗفاءة العاملʳʽاتʛʱجه الاسʨʱادة، الʽام القʜʱإل) ʛʽالʺعاي ʧؗل م ʧ

 ʨر الأداء هʨʢاً على تʛʽتأث ʛʽالʺعاي ʛʲة، ؗأن أك ʛؗʷالǼ ر الأداءʨʢوت (ʧرديʨʺاء وال ʛؗʷعة العلاقة مع الʽʰʡو
اء والʺʨرديʧ، وأقلها تأثʛʽاً هʨ إلʜʱام القʽادة، ʛؗʷفاءة  العلاقة مع ال أما العʺلʽات والʺʨارد، والʨʱجه الاسʛʱاتʳʽي وؗ

 ʜʽʺʱات الʽʻوتق ʖʽي أسالʻʰات أهʺها: تʽصʨʱال ʧد مʙراسة عʙال ʗمʙق .Ȍسʨʱم ʛʽذات تأث ʗؗان ʧʽالعامل
الʺʕسʶي وأنʤʺة الʨʳدة عʺʨماً مʧ خلال القʽادة الʛشʙʽة الʺلهʺة، والʨʱجه الاسʛʱاتʳʽي الʨاضح، والعʺل بʤʻام 

ʱم ȑرد إدارʨʺالǼ امʺʱة، والاهʽة عالʽفاءة وفاعلȞǼ اردʨʺل للʲام الأمʙʵʱالاسǼ دةʨʷʻʺة الȄؤʛل للʨصʨال ʧʺʹǽ ؔامل
 ʦʽʺʸʱراسة بʙال ʗة، ؗʺا أوصʽʻاف الʺعʛʡالعلاقات مع الأ ʧʽʺʲي، وتʶسʕʺال ʜʽʺʱثقافة ال ʦمع دع ،ȑʛʷʰال

 ʜائʨʳاذج والʺʻاكي الʴة تʽلʴم ʜائʨاء جʷوأن ʜʽʺʱي للʻʡذج وʨʺة.نʽʺالعال  
3-  ،ʗȂʓم)2009دراسة (م  

هـــʙفʗ هـــʚه الʙراســـة إلـــى إبـــʛاز دور رأس الʺـــال الفؔـــȑʛ فـــي إنʳـــاز إســـʛʱاتʽʳʽة الȃʜـــائʧ للʺʤʻʺـــة وتʴقʽـــȘ القʽʺـــة 
) ʧلفــة مــʕــة مʻʽراســة علــى عʙال ʗــȄʛأج ʙــة، وقــʺʽالق Șحــة الهادفــة إلــى خلــʛʱزعــة علــى دول 78الʺقʨف مʛــʸم (

م. وقʙ جاءت الʱʻائج رافʹـة لفʛضـʽات الʙراسـة، 2006-2004الʽة للʨʻʶات الʵلʽج العȃʛي Ǽاسʙʵʱام الʽʰانات الʺ
 ʧمـــ Șلـــʵـــة لا تʺʤʻʺـــة الʺʽـــات، وأن قʺʤʻʺأداء ال ʦȄʨفـــي تقـــ ȑʛرأس الʺـــال الفؔـــ ʝʽـــة مقـــايʽʺأه ʥة فـــي ذلـــʙـــ ʕؗم
مʨجʨداتها الʺلʺʨسة فʖʶʴ وأنʺا مʧ تفاعل وتؔامل ؗل مـʧ الʺʨجـʨدات الʺلʺʨسـة وغʽـʛ الʺلʺʨسـة. وعلـى أسـاس 
 ʧلاً مــʙــة بــʺʤʻʺــامل للʷالأداء ال ʧعــ ʛــʽʰعʱــة للȄʛؔــة الʺʹــافة الفʺʽــاس معامــل القʽام مقʙʵʱراســة اســʙال ʦعʙتــ ʥذلــ
 ʖــʶ معـايʛʽ الʽʴȃʛــة، خاصـة فــي الʸـʻاعات الʺʸــʛفʽة الʱـي ǽعʱʺــǼ ʙقاءهـا ونʺʨهــا علـى اســʛʺʱار رضـا الȃʜــائʧ وؗ

ر والʴʱقــȘ الإحʸــائي الʺقــايʝʽ الʺالʽــة الʱــي زȃــائʧ جــʙد. وحاولــʗ الʙراســة فــي الʨقــʗ نفʶــه، أن تʻــاقǼ ʞالاخʰʱــا
تʶـʙʵʱم فــي تقـʦȄʨ أنʷــʢة الʺʤʻʺـة فــي مʳــال رأس الʺـال الفؔــʨȞʺǼ ȑʛناتـه الــʲلاث (الʷʰـȑʛ، والهȞʽلــي والȃʜــائʻي)، 
ʽف تʶاهʦ في هʚه الأنʢʷة في خلȘ القʽʺة للʺʤʻʺة. وعلى الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺلȍʨʴ فـي دراسـة رأس الʺـال  وؗ



  Vol.20(1)2019   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

 

67 
Journal of Total Quality Management                                    volume 17 No.(2) 2016 
ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 

لʺعǼ ʧʽʽʻالفʛؔ الʺʴاسʰي الغȃʛي، إلا أن الʙراسـة أوصـʗ بʽʲؔʱـف الهـʙ الʲʴʰـي فـي مʳـالات رأس الفȑʛؔ مʧ قʰل ا
  الʺال وأثʛه في خلȘ القʽʺة.

تʱʵلف هʚه الʙراسة عʧ دراسة الʰاحʘ في أنها قʙ تʻاولʗ إبʛاز دور رأس الʺال الفȑʛؔ في أنʳاز إسʛʱاتʽʳʽة 
دور رأس الʺال أما دراسة الʰاحʘ فقʙ تʻاولʗ  ة إلى خلȘ القʽʺة،الȃʜائʧ للʺʤʻʺة وتʴقȘʽ القʽʺة الʺقʛʱحة الهادف

  الفȑʛؔ على تʺʜʽ الأداء في مʤʻʺات الأعʺال الʨʶدانʽة.
4- , ȏرʦل ونʻʵʻ2007دراسة (م(  

 ʘʽي. حʶسʕʺات ال ʛؗʷة في أداء الʛثʕة مʽʶافʻة تʨصفه قʨب ȑʛؔرأس الʺال الف ʛان أثʽراسة إلى بʙال ʗفʙه
ا ʛؗش ʧذجاً مʨʺن ʗاولʻإدارة تǼ يʶسʕʺات ال ʛؗʷأداء ال Ȍȃʛامل تʨة عʶʺار خʰʱلإخ Ȍق الأوسʛʷت تعʺل في ال

الʺعʛفة، وهʚه العʨامل هي: معʛفة العʛʸʻ الȑʛʷʰ ونʺʨه، معلʨمات الʨʶق، الʴʱالفات الإسʛʱاتʽʳʽة، إنʽʶاب 
ʰاسʻامل هي مʨه العʚع هʽʺراسة إلى أن جʙال ʗصلʨة. تʽماتʨار، الʺعلʛاذ القʵفة لإتʛادها الʺعʺʱح اعʛʱقȄة و

ة وتعʛʰʱ معʛفة العʛʸʻ الȑʛʷʰ ونʺʨه والʴʱالفات الإسʛʱاتʽʳʽة وȂنʽʶاب  ʛؗʷفي للʛي والʺعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱل
 الʺعʛفة لإتʵاذ القʛار أهʦ شʛوȋ نʳاح الأداء الʺʕسʶي على مʱʵلف الأصعʙة.

  تʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة:
قʙ تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة الʴالʽة (رأس الʺال الفȑʛؔ)،  ʵʱʶǽلʟ الʰاحʘ مʺا سȘʰ أن الʙراسات الʶاǼقة

ʚلʥ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء)، وقʙ تʰايʗʻ الʙراسات الʶاǼقة في ʛʡح  مʛة  مʱغʛʽاً مʱʶقلاً وتارةً تاǼعاً، وؗ
ʯات م)، وفي ب2018ʽ- 2007مʨضʨعاتها، وفي الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها، وفي تʨقʗʽ إجʛائها ما بʧʽ عامي (

 ʦʽعلʱات الȄʨʱʶلاف مʱا إخʹǽوأ ʙʽقالʱقافات والعادات والʲلاف الʱإخ ʘʽة، حʽدانʨʶة والʽȃʛة والعʽʰʻقها الأجʽʰʢت
والʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة، وʨȄجʙ إخʱلاف على مȐʨʱʶ العʻʽات الʺʨʴʰثة وعʙدها في مʱʵلف القʢاعات 

 والʺʤʻʺات.
ʢت ʙه قʱات دراسʛʽغʱأن م ʦغʛان أنه بʲاحʰال ȐʛȄع وʨضʨة، إلا أن مʙيʙل،وفي دراسات عʰق ʧن مʨʲاحʰق لها الʛ

دور رأس الʺال الفȑʛؔ على تʺʜʽ الأداء ʙراسة ʱʵǽلف عʧ ساǼقاتها في أنه لʦ تʨʱفʛ للʰاحʘ دراسة تʻاولʗ هʚه ال
  في مʤʻʺات الأعʺال الʨʶدانʽة، مʺا شȞل مʛʰراً ؗافʽاً لȐʙ الʰاحʘ لʙʶ هʚه الفʨʳة الʽʲʴʰة. 

 ʙʢʹار الʟالإ:ȏ  
  ȏʙؒال الفʸم رأس الʦمفه:  

ǽعʛف رأس الʺال الفǼ ȑʛؔأنه أصʨل غʛʽ ملʺʨسة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الʱي تʛʢʽʶ علʽها الʺʷʻأة نʳʽʱـة 
نʨنʽــة، ومــʧ الʺʨʱقــع أن تʴقــȘ هــʚه الأصــʨل مʻــافع اقʸʱــادǽة الأحــʙاث ماضــʽة عــȄʛʡ ʧــȘ الʺلʽؔــة أو الʴقــʨق الق

ʰلʽة تʶهʦ في دعʦ القʙرة الʻʱافʽʶة للʺʷʻأة والابʱؔار والʙʴʱيʘ والʛȄʨʢʱ، وما يʻـʱج عـʧ أداء العʸʻـʛ الʷʰـȑʛ مʱʶق
 ʙʽʺʴال ʙʰع,ʧʽة (شاهǽادʸʱافع اقʻم ʧ2003م( 

) رأس الʺـــال الفؔــǼ ȑʛأنـــه (القʽʺـــة الاقʸʱــادǽة لفʱʯـــʧʽ مـــʧ الأصــʨل غʽـــʛ الʺلʺʨســـة لʺʷʻـــأة 2003وعʛفــʗ ســـʺʽة(
  تʽʤʻʺي (هȞʽلي) ورأس مال ȑʛʷǼ". معʻʽة هʺا رأس مال

ــة للʺʤʻʺــة، والʺʱعلقــة Ǽالʺعʛفــة والʱــي يʨʱقــع  ʨؗســة الʺʺلʨʺالʺل ʛــʽل غʨــل "فــي الأصــʲʺʱفــي يʛأن رأس الʺــال الʺع
اسʙʵʱامها في تʴقȘʽ مʻافع مʛʺʱʶة، وتʨلʙʽ وتʽʺʻة الʛʲوة، ومـʧ أمʲلʱهـا مـا تʺʱلؔـه الʺʤʻʺـة مـʧ معلʨمـات وخʰـʛات 

  )2007وقʙرات ابʱؔارȄة واسʷʱارȄة وتʨʻؔلʨجʽة ومهارات (رزق, مʨʺʴد  مʛʱاكʺة وملʽؔة فȄʛؔة،
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:ȏʙؒال الفʸة رأس الʻʸأه  
يȐʛ الʰاحʨʲن أن هʻاك عاملاً هاماً مʧ عʨامل أخǽ Ȑʛعʢي الʺʤʻʺة القʙرة على الاسʛʺʱارȄة في امʱلاك القʙرة 

ʷا الʚل الى  هʨصʨة الʽفʽؗ فةʛالى مع ʦل دائȞʷǼ نʨعʶǽ ʥلʚة، لʽʶافʻʱال ʛقة الامʽفي حق ʨه ȑʚال  ʙʽحʨيء ال
  ( الʺعʛفة).

فالʺعʛفة تعʛʰʱ مʙʸراً أساسʽاً للʺʜʽة الʻʱافʽʶة، لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺات امʱلاكها ومعʛفة ʽؗفʽة إدارتها وما 
يʱʻج عʧ ذلʥ هʨ ما ǽعʛف (بʛأس الʺال الفȑʛؔ)، وʖʳȄ على الʺʤʻʺة معʛفة ʽؗفʽة امʱلاك وȂدارة وقʽاس رأس 

ȑʛؔ لʚلʥ هʻاك مȞاتʖ إحʸائʽة تʽʢʱʶع تʜوʙȄ الʺʤʻʺات Ǽاسʛʱاتʽʳʽات جʙيʙة للإدارات في الʺʤʻʺات الʺال الف
(الʻʽȃʛʷي، عʙʰ العʜȄʜ لقʽاس وȂدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وتʙʴيʙ الʺعايʛʽ الأساسʽة في إبʛاز الؔفاءات الفȄʛؔة

1998(  
 ȏʙؒال الفʸاس رأس الʻة على وقʢافʲʸاب والʠقʯسȀصʹاعة و:  

:ȏʙؒال الفʸصʹاعة رأس ال  
تʺʲل صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ أهʺʽة ʛʽʰؗة Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶات الʻʸاعʽة لأنها مʙʸراً مهʺاً للʺʜʽة الʽʺʽʤʻʱة 
ة فʽها، Ǽʺا ʳǽعلها تʱفʨق على الʺʕسʶات الʺʻافʶة  الʱي تʺʲل تʛاكʦ إمȞأنʽات الʺʕسʶة لإبʱؔار الʺعʛفة والʺʷارؗ

س الʺال الفȑʛؔ تʢʱلʖ اسʙʵʱام ʛʡائȘ فاعلة للȌȃʛ بʧʽ أدوات العʺل الʙʳيʙ، في الʨʶق. فعʺلʽة صʻاعة رأ
)اسʛʱاتʽʳʽاتʻʸاعة 272ص. 2009والأنʤʺة الʺʛؔʱʰة، والʸʱامʦʽ الʽʺʽʤʻʱة الʺلائʺة، ولʟʵ العʨȄʜʻآخʛون (

  رأس الʺال الفȑʛؔ في ثلاث مʴاور هي خʢȄʛة الʺعʛفة وʻȃاء الأنʳʶة الفȄʛؔة والقʽادة الʽؗʚة.
:ȏʙؒال الفʸاب رأس الʠقʯاس  

 ʦʤت معʚة، أخʙيʙʷة الʽʶافʻʱن، الʨȃʜمة الʙخ ʨʴجه نʨʱة، الʽʺات العالʶسʕʺة في الʙائʶاهات الʳل الاتʣ في
الʺʕسʶات الʻʸاعʽة تʨلي إهʱʺاماً واسعاً لʺʨضʨع اسʱقʢاب الʺʨارد الʺʜʽʺʱة، لا سʽʺا Ǽعʙ تʻامي إدراكهʴǼ ʦقʽقة 

ʨارد الȄʛʷʰة مʨؗ ʧنها عامل الؔلفة إلى أن تʨʱجه نʨʴ عامل الʳʻاح، وحʙد العȑʜʻ وآخʛون تغʛʽʽ مهʺة إدارة الʺ
  ) Ǽعʠ اسʛʱاتʽʳʽات الاسʱقʢاب الʱي تʺʲلʗ في الʱالي: 264ص.  2009(
  .شʛاء العقʨل مʧ سʨق العʺل - 1
 .الؔفاǽات - 2
3 - ʦʽعلʱفة والʛات الʺعʶسʕاجعة مʛم. 
 .اسʱقʢاب القȐʨ العاملة -4

 :ى رأس الʸال الفȏʙؒ الʲʸافʢة عل
ات في )انه www.cimaglobal.com.,pp4-6وȑʛȄ معهʙ الʺʴاسʰة الإدارȄة( ʛؗʷال ʧم ʙيʙلة العȞʷم ʧʺؔت

ة، هʕلاء الʺʙʵʱʶمʨن  ʛؗʷداخل ال Ȑʛام أخʶقل إلى أقʻقالة أو الʱأو الاس ʙقاعʱال ȘȄʛʡ ʧع ʧʽمʙʵʱʶʺاف الʜʻʱاس
ة وجʺʽع الʽʰانات الʱّي تʙعʦ عʺلهʦ، وȄعʛفʨن ʽؗف لʙيهʦ الʺعʛفة في أعʺالهʦ والعʺلʽات الʳʱارȄة ا ʛؗʷالǼ اصةʵل

ة، ولʧؔ لاتʨجʙ هʻاك حʨافʜ أو وسائل لʰʱادل  ʛؗʷلح للʸǽ لح أو لاʸǽ ȑʚّال ʨة وما ه ʛؗʷر في الʨالأم ʛʽʶت
ة، وهʚه الʺعʛفة ʛؗʷفي داخل ال ʧȄʛن للآخʨمʙʵʱʶʺلاء الʕلؔها هʱʺǽ يʱّفة الʛالʺع ʥقل تلʻق لʛʡ فة أوʛالʺع  ʙق

 ʠعǼ اكʻه ʥلʚة، لʽʺة والعالʽلʴʺاق الʨها في الأسʱʸها وحʱʺʽق ʧفع مʛة لل ʛؗʷمه الʙʵʱʶت ȑʚّلاح الʶن الʨؔت
ات،  ʛؗʷاءات داخل الʛالعʺل والإج ʛʽس Șʽثʨورة تʛض ʖلʢǽ ȑʚّلي) الʶ مʧ الʦʤʻ والقʨأنʧʽ ؗقانʨن (أوؗ

ات لأدائها الʺعʛفي. Ǽالإضافة إلى مقʛرات لʻʳة Ǽازل  الʱّي حاولʗ الʱعʛض إلى معʛفة ʛؗʷال ʦʽʤʻة تʽفʽؗ  
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 ʦاته ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺل دوران الʙارتفاع مع ʧن مʨفʨʵʱة مʽʺات العال ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ ة فيȄʛʷʰارد الʨʺو الʛيʙʺف
لأن ذلǽ ʥعʛضهʦ لʱؔالʽف ʛʽʰؗة في الʘʴʰ عʧ الʺʣʨف الʙʰيل الʱʺǽ ȑʚلʥ الʺعʛفة الʺʲلى لعʺله، لʚلʥ على 

ʱهǼ ،ʦالإضافة إلى ضʛورة القʽام أو إلʜام جʺʽع  مʙيȑʛ الʺʨارد الȄʛʷʰة ʛؗʷل ȑʛؔة على رأس الʺال الفʤافʴʺال
ة في الʺʴافʤة على هʚا الأصل الفʙȄʛ غʛʽ الʺلʺʨس. وʧʺȞȄ الȑʙʴʱ الʛʽʰؔ في ʽؗفʽة الʨʸʴل  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل

 ʨʺل الʨونة في عقʜʵʺفة الʛلاء على الʺعʽʱل في الاسʴن الʨȞǽ ʙه.  وقʽة علʤافʴʺنها إلى والʨقلʻي ʦوجعله ʧʽفʣ
.ʥعلى ذل ʦهʰȄرʙد أو تʙʳال ʧʽفʣʨʺال  

  :تʚʻʸ الأداء
ʚʻʸʯم الʦمفه:  

هʨ نʺȌ فȑʛؔ وفلʶفة إدارȄة تعʙʺʱ على مʻهج يʛتʽȞǼ Ȍʰفʽة الأنʳاز في نʱائج ملʺʨسة مʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʺʨازنة 
Ȟؗل،في إʡار ثقافة مʧ الʱعلʦʽ  في إشʰاع إحʽʱاجات الأʛʡاف ؗافة، سʨاء مʧ أصʴاب الʺʸلʴة أو الʺʱʳʺع

  )114م، ص 2009والإبʙاع والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ(الʛشʙʽ,صالح
 مʮادئ الʚʻʸʯ الأساسʻة:

  الʺʰادȏ الأساسʽة للʜʽʽʺʱ، وهي ȞʷǼل عام مفاهʦʽ تقʨم على مايلى:
ʜʽ على الʱʻائج الʺʱʶهʙفة: الǽ ʜʽʺʱعʻى تʴقȘʽ نʱائج يلʺʝ أثʛها جʺʽع الفʯات الʺع - 1 ʛؗʱال ʥا في ذلʺȃة، وʽʻ

 ʦȞʴفي ال ʦار الأهʽالأساس والʺع ʨا هʚل عام، وهȞʷǼ عʺʱʳʺردون، الʨʺة، العʺلاء، الʶسʕʺن في الʨالعامل
  على تʺʜʽ الإدارة.

2 - .ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴة العʺلاء الʽʰى تلʻعǽ ʜʽʺʱعلى العʺلاء: ال ʜʽ ʛؗʱال 
ة ذات رؤȄة ثاقʰة تʧʺʹʱ الإسʛʺʱارȄة والʨʺǽʙمة القʽادة الفعالة والأهʙاف الʨاضʴة: الǽ ʜʽʺʱعʻى قʽادة ʨʺʡح - 3

 للʺʕسʶة، وتʻاسȘ وȂنʳʶام أهʙافها الʨاضʴة على ؗافة الʺȄʨʱʶات.
4 -  ʦʤون (Șحقائ) دةʙʴة ومʴات واضʽخلال عʺل ʧة مʶسʕʺى إدارة الʻعǽ ʜʽʺʱال :Șقائʴات والʽالعʺلǼ الإدارة

 مʛʱاʢǼة ومʱؔاملة.
عʦʽʤ مʶاهʺات العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʧ خلال تʛȄʨʢهʦ تʛȄʨʢ العاملʧʽ وȂشʛاكهʦ: الǽ ʜʽʺʱعʻى ت - 5

.ʦاكهʛشȂو 
6 -  ʦعلʱخلال ال ʧات مʛʽغʱʺفاعل مع الʱوال ʦضع القائʨال Ȑʙʴى تʻعǽ ʜʽʺʱال :ʦعلʱاع والʙوالإب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

.ʧʽʶʴʱص دائʺة للʛاد فʳǽاع لإʙوالإب 
7 - ʽاكات ذات قʛة على شʤافʴʺوال ʛȄʨʢى تʻعǽ ʜʽʺʱاكات: الʛʷال ʛȄʨʢة مʹافة.تʺ 
تʴʺل الʺʨʯʶلʽة الإجʱʺاعʽة: الǽ ʜʽʺʱعʻى قʽام الʺʕسʶة بʻʰʱى مʻهج أخلاقي في العʺل أǼعʙ مʧ مʛʳد إلʜʱام  - 8

بʻʱفʚʽ القʨانʧʽ والأنʤʺة فقȌ، إذ علʽها أن تʶاهʦ في تʴʺل الʺʨʯʶلʽة والإسʳʱاǼه لʨʱقعات ؗافة الفʯات 
ʙ إلʜʱامها ʙʵǼمة وتʽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي.الʺعʽʻة، وذلʥ مʧ خلال قʽامها بʙعʦ الʺʰادرات والʺʷا ʕؗى تʱع الȄر 

   :مفهʦم الأداء
م، ص ʽʴǽ2014اوȐ وأخʛون. ( ǽPerformareعʛف الأداء Ǽأنه "أنʳاز عʺل ما"، وهǽ ʨقابل الؔلʺة اللاتʽʻʽة

  )35، ص  1985خʢاب, ,عايʙة الʺʛʵجات الʱي ʶǽعى الʤʻام لʴʱقʽقها" ( ووȄعʛف الأداء Ǽأنه "الأهʙاف أ)45
 ʙهʳة الʳʽʱة نʺʤʻʺد أو الʛي حققها الفʱجات الʛʵʺائج أو الʱʻلة الʸʴم ʨأنه هǼ :الأداء ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هʽعل

لة له في زمʧ مʙʴد.  ʕؗʺات الʽلʨʯʶʺات والʰاجʨالʺهام والǼ دʛام الفʽخلال ق ʧول مʚʰʺال  
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  :أǺعاد تʚʻʸ الأداء
  الانʯاجʻة

ʘʽ فــي ʱؗاǼــه ثــʛوة أن مʸــʢلح الانʱاجʽــة ؗʺفهــʨم ǽعــʨد إ لــى قــʛون عʙيــʙة حʽــʘ أشــار إلʽــه الاقʸʱــادȑ  آدم  سـ̋ـ
م، وأدخله رواد الإدارة الأوائل مʲل فʛدرʥȄ تايلʨر، وهȑʛʻ فايʨل إلى الʽʴاة العʺلʽة ؗʺقʽـاس  1776الأمʦ في عام 

ʶʱـــاب مـــع بʙاǽـــة القـــʛن العʷـــʧȄʛ  لقʽـــاس الانʱاجʽـــة فـــي القʢـــاع الʵـــاص  الʸـــʻاعي، وʵȃاصـــة إســـʙʵʱامه فـــي إح
ʜ على انʱاجʽة العʺل. ʛؗʽة في الإدارة لʽ ʨؗلʶرسة الʙʺر الʨهʣ  م لاحقاً معʨا الʺفهʚر هʨʢة الآلات، وتʽاجʱان  

 ʙــة، ولقــʻايʰʱة ومʛــʽʲؗ ʅȄــة فــي الإدارة العامــة  لــه معــاني وتعــارʽاجʱم الانʨاجــع إلــى أن مفهــʛʺال ʧمــ ʛــʽʲؔأشــارت ال
ʽة Ǽأنها الؔفاءة والفعالʽة، وأضافʗ أدبʽات أخȐʛ إلى ذلʥ: تقلʽل عʛفǼ ʗعʠ أدبʽات انʱاجʽة القʢاع العام الانʱاج

الʱؔـــالʽف، وȂعـــادة الابʱؔـــار، وȂدارة الʳـــʨدة الʷـــاملة، وتʶʴـــʧʽ الʛʢائـــȘ أو الʨســـائل الʺʶـــʙʵʱمة، وȂعـــادة الهʙʻســـة( 
.ȑالإدار ʛȄʨʢʱامج، والʛʰال ʦʽʽاس العʺل، وتقʽرة)، وقʙʻاله  

 ʧم ʛʽʲؔد الʨات إلى وجʽالأدب ʛʽʷوت ȑʛشـʕم ʧـة مـʰ ʛؗـة مʽاجʱات الانʛشـʕة ، وأن مʽاجʱالإن ʝʽي تقʱات الʛشʕʺال
الؔفاǽة والفاعلʽة في مʕشʛ واحʙ، وعʛف قʽاس الؔفاǽة Ǽأنها Ȅʛʡقة لفʽؗ ʟʴفʽة قʽـام الʨȞʴمـة Ǽأعʺالهـا فـي حالـة 

لʺقʙمـة إلـى قʽامها في تلʥ الأعʺال ǼالȞʷل الʽʴʸح، ʷǼـȞل خـاص فـأن الؔفاǽـة تʷـʛʽ إلـى نʶـʰة ؗʺʽـة الʵـʙمات ا
الʱؔالʽف في الʙولار أو العʺل اللازم لإنʱاج  الʙʵمات،وتعʛف مʕشʛات الؔفاǽة Ǽأنها الʺʕشـʛات الʱـي تقـʝʽ الʱؔلفـة 

  (Ǽالʙولار أو ساعات العʺل للʺʣʨف) لؔل وحʙة مʛʵج مʧ الʻاتج. 
لʙʴيʲــة فــي القʢــاعʧʽ أمــا مʕشــʛات الفاعلʽــة فأنهــا "تعــʙ مــʧ أهــʦ الʺʕشــʛات الʺʶــʙʵʱمة فــي قʽــاس أداء الʺʤʻʺــات ا

  )96م، ص 1995العام والʵاص (جʶȄʛات. 
 .Ȑʛة إلى أخȃʛʳت ʧلافها مʱخȂات وʛشʕʺد الʙة إلى تعʽʺارب العالʳʱأشارت ال ʙولق  

) ʘʽالغ ʙقʱعȄ115م، ص 1990و:ʧʽȄʨʱʶف على مʛغي أن تعʰʻة يʽاجʱان الإن (  
 ʨʶʴʺة الʳʱʻʺات الʙحʨة الʰʶن ȑالأول ؗفاءة الأداء: أ Ȑʨʱʶʺة.  الȃʨʶʴʺخلات الʙʺات الʙة إلى وحȃ  

  الʺȐʨʱʶ الʲاني فاعلʽة الأداء: أȑ مȐʙ تʴقȘʽ الʺهʺة الأساسʽة للʺʤʻʺة  
  :الؒفاءة

أداء الأعʺال ȄʛʢǼقة صʴʽʴة، وتʛʽʷ الؔفاءة إلى العلاقة بʧʽ الʺʨارد والʱʻائج، وتʛتȌʰ : وتعʛف الؔفاءة Ǽأنها
 ʨʺال ʧخلات مʙʺار الʙمق ʨألة ماهʶʺǼ جات أوʛʵʺال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱاس اللازمة لʻال والʨــام والأمʵاد ال

م) ان الؔفاءة تعʻي تʴقȘʽ أعــلى مʻفعة مʧ 2013الهʙف الʺʨʷʻد، وȑʛȄ بʛنامج الʽʷخ خلʽفة للʜʽʺʱ الʨȞʴمي (
  خلال اسʙʵʱام الʺʨارد الʺȌʢʵ لها.

  :الʙضا الʻʡʦفي
ʱلفʗ الʱعȄʛفات الʱي حاولʗ تʙʴيʙ مفهʨم الʛضا الʽʣʨفي,وʛȄجع الʱعʙد تعʙدت واخمفهʨم الʛضا الʽʣʨفي: / 1

أن مʧ أول الʱعȄʛفات لʺفهʨم الʛضا  والاخʱلاف إلى وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة الʱي حاولʗ تʙʴيʙ هʚا الʺفهʨم, وؗ
الʽʣʨفي الʽʣʨفي ʸǼفة عامة ما قام Ǽه ؗل مʧ جʛȃʜʻʽغ وهʛʽما حʘʽ ذʛؗا أن هʻاك ثلاثة أنʨاع مʱʵلفة للʛضا 

)ȑشاد,ʧʽـــʶم)2009حـــ  
عʨامل الʛضا الʙاخلʽة ومʙʸرها الʶعادة الʽʣʨفʽة وȂحʶاس الفʛد وشعʨره Ǽʺا ʴǽققه مʧ مȄʨʱʶات اجʱʺاعʽة   .أ 

  للʳʻاح وتʴقʽقه لقʙراته الʽʸʵʷة فʽʺا حققه مʧ نʳاح.
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Ȅة والإسʱʺʱاع بʛفاق الʛضا الʺʛتǼ Ȍʰالʛʤوف الفȄʜʽقʽة والʻفʽʶة لعʺل الفʛد مʲل نʤافة مȞان العʺل والʱهʨ   .ب 
 العʺل وغʛʽها.

الʛضا الʵارجي وهʨ الʺȞافآت والأجʨر والعلاقات ولʝʽ الʺهʦ هʦؗ ʨ هʚه الʺʛضʽات فʖʶʴ,وأنʺا هʨ علاقة   .ج 
 هʚا الʦؔ بʨʱقعات الفʛد Ǽاعʰʱارها وʽʣفة لقʽʺه وأهʙافه.

تʽاح والقʻاعة او الʶعادة )الʛضا الʽʣʨفي Ǽأنه " الʷعʨر الʻفʶي Ǽالار 687م، ص 2013قʙ عʛفʗ الʢالʰاني (و 
)  Ǽأنه " شعʨر الفʛد Ǽالʶعادة 321م، ص 2004مʧ العʺل الȑʚ يʕدǽه الأنʶأن".بʻʽʺاعʛفه عʙʰ الʰاقي (

والإرتʽاح أثʻاء تأديʱه لعʺله وʴʱȄقȘ ذلǼ ʥالʨʱافȘ بʧʽ ما يʨʱقعه الفʛد مʧ عʺله ومقʙار ما ʸʴǽل علʽه فعلاً في 
ʲʺʱفي يʽʣʨضا الʛا العʺل وأن الʚاج".هʱد للعʺل والأنʛفع الفʙي تʱنات الʨȞʺل في ال  

ʧȞʺǽ تقʦʽʶ العʨامل الʺʕثʛة على الʛضا الʽʣʨفي حʖʶ مʙʸرها إلى قʧʽʺʶ عʨامل / عʨامل الʛضا الʽʣʨفي: 2
 ..)689-688ص ص تʽʺʽʤʻة، وعʨامل ذاتʽة (الʢالʰاني 

  :الʗراسة الʗʻʸانʻة
  :إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانʻة

ʱل الإسʽلʴغ وتȄʛتف ʦأنات تʰفيʣʨم ʧة مʽائʨʷة عʻʽع ʦوه ʧʽثʨʴʰʺعها على الȄزʨت ʦى تʱال  ȑدʨعʶال ʥʻʰال
)  ( spss، )Statistical Package for Social Sciencesالʨʶداني مʧ خلال بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائى

  الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة ).
) عامل ،وتʨؔنʗ 109لʨʶداني، والʚيʧ بلغ عʙدهʦ (حʘʽ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʣʨفǼ ʧʽالʥʻʰ الʶعʨدȑ ا

 ʧراسة مʙة الʻʽ50ع Ǽ ʧʽالعامل ʧفة دور رأس الʺال مʛض دراسة ومعʛغǼ ʥداني ، وذلʨʶال ȑدʨعʶال ʥʻʰال
 ʧفʽʱمعادلة س Șداني وفʨʶال ȑدʨعʶال ʥʻʰة دراسة حالة الʽدانʨʶات الأعʺال الʺʤʻʺǼ الأداء ʜʽʺعلى ت ȑʛؔالف

  عʻʽات الʙراسʽة.ثامʨʶʰن لʙʴʱيʙ ال
  :أداة الʗراسة

 ʧʽئʜج ʧانة مʰʱالإس ʦʽʺʸʱقام ب ʘʽراسة حʙة الʻʽع ʧة مʽانات الأولʽʰع الʺʳانة لʰʱأداة الإس ʘاحʰم الʙʵʱاس
رئʧʽʽʶ يʨؔʱن الʜʳء الأول مʧ الʽʰانات العامة عʧ العʻʽة مʲل الʨʻع والعʺʛ والʺʕهل العلʺي والʟʸʵʱ وسʨʻات 

ي مʧ الʽʰانات الأساسʽة مقʶʺة علي فʛضʽات الʙراسة الʛئʽʶʽة ,لؔل فʛضʽة مʧ الʛʰʵة وʨؔʱȄن الʜʳء الʲان
كʺا تʦ قʽاس درجة الاسʳʱاǼات فʛضʽات الإسʰʱانة عʙد مʧ العʰارات ʖʳǽ على ؗل الʺʨʴʰثʧʽ الإجاǼة علʽه.

ʙʷǼة ) ولا أوافȘ 5) الȑʚ يʛʱاوح بʧʽ أوافʙʷǼ Șة بʨزن نʰʶي (Likart5 Scaleحʖʶ مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسى(
 ).1مȄʨʱʶات مʧ الاسʳʱاǼات وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʦ ( 5) , ؗʺا تʦ تʙʴيʙ 1بʨزن نʰʶي (

) ʦول رقʙاسى1جʺʵت الʛȞʽاس لʽة على مقǼاʳʱدرجات الاس (  
 الʨسȌʽ الʨزن  الاسʳʱاǼة
 5.00 -4.20 5 أوافʙʷǼ Șة

Ș4.19 – 3.40 4 أواف 
ʙايʴ3.39 – 2.60 3 م 

Ș2.59 – 1.80 2 لا أواف 
 1.79 – 1.00 1 لا أوافʙʷǼ Șة

  مǼ2018الإعʱʺاد على بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة  الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان
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  :صʗق وثʮات الاسʮʯانة
الʰʲات ǽعʻي أن تعʢي الإسʰʱانة نʱائج مʱقارȃة أو نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تʽʰʢقها أكʛʲ مʧ مʛة في نفʝ الʛʤوف 

ʱʺارة لعʻʽة اسʢʱلاعʽة عȘȄʛʡ ʧ الإتʶاق الʙاخلي (ألفاكʛونʰاخ)  ولقʙ ؗان ) إس15وللʴʱقȘ مʧ ذلʥ تʦ تʨزȄع (
) وهʨ معامل ثʰات عال يʙل على ثʰات الʺقʽاس وصلاحʱʽه للʙراسة ومعامل 0.97معامل ألفا ʛؗونʰاخ = (

) ʨالي هʱالǼات فاʰʲعي لʺعامل الʽȃʛʱر الʜʳال ʨق هʙʸ0.98الʽات عال للʺقʰث ʥالʻل على أن هʙا يʚاس ) وه
 ʦول رقʙائج (جʱن ʧراسة مʙه الʚه هǼ جʛʵʱل لʺا سʨʰقة والقʲالǼ عهاʱʺانة وتʰʱدقة الإس ʙ ʕؗراسة مʺا يʙوصالح لل

2( ʙأكʱلل ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙف وعلى عʛʷʺها على الʴʽʴʸت ʙعǼ انةʰʱض الاسʛع ʦراسة تʙق أداة الʙاس صʽولق .
لʰاحǼ ʘالʺلاحʤات الʱي أبʛزها وتعʙيل Ǽعʠ مʧ دقة العʰارات وصلاحʱʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴʰ وتʨافȘ ا

 ʦرق Șʴهائي (ملʻلها الȞانة في شʰʱالإس ʗʴʰأص ʦث ʧاغة ومʽفاً أو إضافة أو صʚارات حʰ1الع(  
) ʦول رقʙأنة2جʰʱات الاسʰق وثʙص (  

ʦقʛة الʽضʛات الفʰʲق الʙʸال 
 0.95 0.91 صʻاعة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني 1
 0.94 0.89 رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني اسʱقʢاب 2
 0.95 0.91 الʺʴافʤة على رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني 3
 0.97 0.95 الإنʱاجʽة Ǽالʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني 4
 0.91 0.82 كفاءة العاملǼ ʧʽالʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶداني 5

 0.94 0.89 يرضا العاملǼ ʧʽالʥʻʰ الʶعʨدȑ الʨʶدان 6

 0.98 0.97 الاسʰʱانة

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان Ǽالإعʱʺاد على بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
  الʙʠق الاحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة:

الʙʳاول الʛؔʱارȄة، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، إعʙʺʱ الʰاحʲان على عʙد مʧ الʛʢق الاحʸائʽة في تʴلʽل بʽانات الʙراسة (
ʽانʽʰال الȞالأشȌʽسʨة، ال ،ȑع ؗاȃʛار مʰʱاخ)ومعامل  اخʰونʛالفاك  

  :والفʙضʻاتعʙض وتʲلʻل الʻʮانات 
) SPSSلʴʱلʽل الʽʰانات الʵاصة Ǽالإسʰʱانة إسʙʵʱم الʰاحʲان الʛʰنامج الʳاهʜ للʴʱلʽل الإحʸائي (

)Statistical product and Service Solutionsقام ا ʙة، وقʽاعʺʱم الاجʨة للعلʽائʸمة الإحʜʴان ) الʲاحʰل
Ǽإسʱعʛاض ؗل عʰارة أو مʨʺʳعة عʰارات في جʙول يʨضح عʙد الاسʳʱاǼات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل إجاǼة لʴʱلʽل 

  إجاǼات الاسʰʱأنة
ولʴʱلʽل الʺعلʨمات والʽʰانات الʱي حʸلʗ علʽها الʙراسة مʧ خلال الإسʰʱانة تʦ إدخال هʚه الʽʰانات في جهاز 

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨما ماه ʖʶة وحʽائʸات الإحʳالʺعال ʧعة مʨʺʳها مʽعل ʗقʰʡ ʦالآلي ث ʖاسʴ3ال (
.  
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  :عʙض وتʲلʻل الʻʮانات
) ʦول رقʙʳ3الʺʽابي العام وقʶʴال Ȍʽسʨراسة) الʙات الʛʽغʱʺل ȑع ؗاȃʛة م  

   م
 الʦʲʸر

 درجة الʦʸافقة
ȏع ؕاȁʙة مȂʙʲة درجات الȂʦʹعʸة الʸʻالق Ȋʻسʦاس الʻدرجة الق 

1  ȑʛؔاعة رأس الʺال الفʻ3.6 0.000 3.6 15.22 ص Șأواف 
2  ȑʛؔاب رأس الʺال الفʢقʱ3.8 0.000 3.4 12.81 اس Șأواف 
3  ȑʛؔة على رأس الʺال الفʤافʴʺ3.8 0.000 3.8 22.06 ال Șأواف 
 أوافȘ 3.5 0.000 4.0 16.56 الإنʱاجʽة 4
5 ʧʽ4.0 0.000 3.0 31.12 كفاءة العامل Șأواف 
 ʧʽ3.8 0.000 4.0 24.0 رضا العامل Șأواف 
 ʧʽ3.8 0.000 3.4 15.61 أداء العامل Șأواف 
  19.62 3.6 0.000 3.8 Șاواف 

  م2018نات الʙراسة الʺʙʽانʽة الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان Ǽالإعʱʺاد على بʽا
) ʦول رقʙʳال ʧان مʲاحʰراسة 3اتʹح للʙة الʻʽاد عʛات أفǼلإجا ȑع ؗاȃʛابي العام و مʶʴال ȌʽسʨالǼ اصʵوال (

على عʰارات مʱغʛʽات الʙراسة (صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ، اسʱقʢاب رأس الʺال الفȑʛؔ، الʺʴافʤة على رأس 
ملʧʽ, رضا العاملʧʽ, أداء العاملʧʽ) حʘʽ ؗانʗ جʺʽع الإجاǼات في الʺȐʨʱʶ الʺال الفȑʛؔ،الإنʱاجʽة, ؗفاءة العا

) لʽʺʳع 19.62) حʘʽ ؗانʗ قʽʺة مȃʛع ؗاȑ (0.000) و ȑʨʱʶʺǼ معȄʨʻة (3.75أوافȘ بʨسȌʽ حʶابي عام (
  مʱغʛʽات الʙراسة.
 :إخʮʯار الفʙضʻات

لي معȄʨʻة الʱʻائج وقʙ تʦ الإعʱʺاد على تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ لاخʰʱار فʛضʽات الʙراسة و الʛʽʷǽ ȑʚ ا
) للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ،حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʖʶʱʴ مع قʽʺة مȐʨʱʶ 0.5مȐʨʱʶ الʙلالة(

 Ȑʨʱʶم ʧم ʛب أصغʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق ʗة إذا ؗانʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙل ،وتعʺʱʴʺلالة الʙال
  ) والعʝȞ صʽʴح و فʽʺا يلي مʻاقʷة إخʰʱار الفʛضʽات الفʛعʽة:0.5الʙلالة الʺʱʴʺل(

  الفʙضʻة الفʙعʻة الاولي:
ʚʻ على صʹاعة رأس الʸال الفȏʙؒ الي زȂادة انʯاجʻة العاملʥʻ في مʹʸʢات الاعʸال  ʙؕʯد الʦقǻ  
صʻاعة رأس ولإثʰات هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ لʙراسة تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʲʺǽ ȑʚله (

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨل ؗʺاهʽلʴʱائج الʱجاءت ن ʘʽح (ʧʽة العاملʽاجʱان) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (ȑʛؔ4الʺال الف.(  
) ʦول رقʙ4جʧʽة العاملʽاجʱوان ȑʛؔاعة رأس الʺال الفʻص ʧʽائي للعلاقة بʸار الاحʰʱائج الاخʱن (  

درجات  مȃʛع ؗاȑ الʨسȌʽ العʙد الʺʨʴر
 الʽʴة

القʽʺة 
 ʨʻةالʺعȄ 

ʛʽʶفʱلالة  الʙال
 الاحʸائʽة

صʻاعة رأس الʺال 
 ȑʛؔالف 

 دالة إحʸائʽاً  الʺʨافقة 0.000 12 44.06 4.0 50

ʧʽة العاملʽاجʱ4.0 50 ان 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان Ǽالإعʱʺاد على بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 
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) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱهي (4ي ȑع ؗاȃʛار مʰʱة اخʺʽة () 44.06) أن قȄʨʻة معʺʽقǼ0.00 ةʺʽالق ʧوهي اقل م (
) هʚا ǽعʻي أن صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ تʕثʛ على إنʱاجʽة العاملǼ ʧʽالʥʻʰ الʶعʨدȑ 0.05الاحʱʺالʽة (

  الʨʶداني وذلʥ لʸالح الʚيʧ أجابʨا Ǽالʺʨافقة.
  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة:

 ʥʻؕفاءة العامل ʥʻʴʲفي ت ȏʙؒال الفʸاب رأس الʠقʯاس ʤاهʴǻالʸات الاعʸʢʹفي م  
ولإثʰات هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ لʙراسة تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʲʺǽ ȑʚله (اسʱقʢاب رأس 

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨل ؗʺاهʽلʴʱائج الʱجاءت ن ʘʽح (ʧʽكفاءة العامل) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (ȑʛؔ5الʺال الف.(  
) ʦول رقʙائي 5جʸار الاحʰʱائج الاخʱن (ʧʽفاءة العامل   للعلاقة بʧʽ اسʱقʢاب رأس الʺال الفȑʛؔ وؗ

درجات  مȃʛع ؗاȑ الʨسȌʽ العʙد الʺʨʴر
 الʽʴة

القʽʺة 
 الʺعȄʨʻة

ʛʽʶفʱلالة  الʙال
 الاحʸائʽة

اسʱقʢاب رأس الʺال 
 ȑʛؔالف 

 دالة إحʸائʽاً  الʺʨافقة 0.001 6 22.10 4.0 50

ʧʽ4.0 50 كفاءة العامل 

  م2018ن Ǽالإعʱʺاد على بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲا

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱهي (5ي ȑع ؗاȃʛار مʰʱة اخʺʽة (22.10) أن قȄʨʻة معʺʽقǼ (0.00 ةʺʽالق ʧوهي أقل م (
) هʚا ǽعʻي أن اسʱقʢاب رأس الʺال الفȑʛؔ يʕثʛ على ؗفاءة العاملǼ ʧʽالʥʻʰ الʶعʨدȑ 0.05الاحʱʺالʽة (

 ح الʚيʧ أجابʨا Ǽالʺʨافقة.الʨʶداني وذلʥ لʸال
  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة:

 تʓدȏ الʲʸافʢة على رأس الʸال الفȏʙؒ الي تعʚȂʚ رضا العاملʥʻ في مʹʸʢات الاعʸال 
ولإثʰات هʚه الفʛضʽة تʦ اسʙʵʱام اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ لʙراسة تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʲʺǽ ȑʚله (الʺʴافʤة على 

ʛʽغʱʺوال (ȑʛؔرأس الʺال الف  ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨل ؗʺا هʽلʴʱائج الʱجاءت ن ʘʽح (ʧʽرضا العامل) عǼاʱال
)6.(  

) ʦول رقʙ6جʧʽورضا العامل ȑʛؔة على رأس الʺال الفʤافʴʺال ʧʽائي للعلاقة بʸار الاحʰʱائج الاخʱن ( 
درجات  مȁʙع ؕاȏ الʦسȊʻ العʗد الʦʲʸر

 الʻʲة
القʸʻة 

 الʸعʹȂʦة
ʙʻʴفʯلالة  الʗال

 الاحʶائʻة
ʺʴافʤة على رأس ال

 ȑʛؔالʺال الف 
 دالة إحʸائʽاً  الʺʨافقة 0.003 12 29.51 4.0 50

ʧʽ4.0 50 رضا العامل 

  م2018الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲان Ǽالإعʱʺاد على بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱهي (6ي ȑع ؗاȃʛار مʰʱة اخʺʽة (29.51) أن قȄʨʻة معʺʽقǼ (0.00ة ) وهي أقل مʺʽالق ʧ
) هʚا ǽعʻي أن الʺʴافʤة على رأس الʺال الفȑʛؔ تʕثʛ على رضا العاملǼ ʧʽالʥʻʰ الʶعʨدȑ 0.05الاحʱʺالʽة (

 الʨʶداني وذلʥ لʸالح الʚيʧ أجابʨا Ǽالʺʨافقة.
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  :الʹʯائج

ʴʻائج وهي على الʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصلʨعة، تʺʳʺراسة الʙانات الʽʰائي لʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧم ʨ
  الʱالي:

ǽقʨد الاهʱʺام بʛاس الʺال الفȑʛؔ الي زȄادة انʱاجʽة العاملʧʽ و تʧʽʶʴ ؗفاءتهʦ و تعʜȄʜ رضاهʦ في  - 1
 مʤʻʺات الاعʺال.

تʻʺى مهارات العاملʨʸǼ ʧʽرة ، ؗʺا يʨجʙ اهʱʺام بȄʜادة الʺعʛفة لȐʙ العاملʧʽ، وȃأصʴاب الʛʰʵات الʺʰʶʱȞة - 2
ʧم ʧʽؔار العاملʱبȂاع وʙإبǼ ʦʱهȄة، وʛʺʱʶل الإدارة. مʰق 

ʙʵʱʶم إسʛʱاتʽʳʽة شʛʳة الؔفاǽات في إسʱقʢاب رأس ، وتيʨُجʙ جʚب للعقʨل الʛʰاقة والʻادرة مʧ سʨق العʺل - 3
 ȑʛؔالʺال الف ʥالʻه ʘʽح ،Ǽ الإدارة Ȑʙالعاملة، و وعي ل Ȑʨادر القʸفة مʛة معʽʺعلى أه ʥفي ذل ʙʺʱتع

 .ʦالʺʕسʶات الʺعʛفʽة والʱعلʽʺʽة لإكʷʱاف الʺʨاهʖ واسʱقʢابه
 .اسʛʱاتʽʳʽة لʴʱفʜʽ العاملʧʽ، و يʨُجʙ تȌʽʢʵ لاحʽʱاجات الʥʻʰ مʧ القȐʨ العاملة - 4
للعاملʧʽ، وتعʺل الادارة Ǽإسʛʺʱار على تʙʳيʙ الʨʻؔʱلʨجʽا رȌȃ الʺʶار الʽʣʨفي تʶاعʙ الإدارة في  - 5

 .الʺʙʵʱʶمة
6 - ʧʽاتي للعاملʚقلال الʱالإدارة على الاس Ȏافʴو ، و ت ،ʧʽة العاملʽاجʱاس انʽقǼ ʦʱعلى ته ʥʻʰإدارة ال ʜ ʛؗت

اسʙʵʱام مʕشʛات قʽاس أداء فاعلة للعاملʧʽ، وتعʙʺʱ على مʕشȑʛ الؔفاǽة والفاعلʽة في قʽاس انʱاجʽة 
 العاملʧʽ، وتʙʵʱʶم مʕشʛات قʽاس الʨʺʻ في انʱاجʽة العاملʧʽ وتʴلʽلها.

 تʱعʛف الإدارة على الʱغʛʽات الʴادثة في انʱاجʽة العاملʨʸǼ ʧʽرة مʛʺʱʶة. - 7
8 - ʰم ʦاهʶǽ اتʰاجات ورغʱʽل احȞǼ ʧʽالعامل ʦيُل ʘʽح ،ʧʽفي ؗفاءة أداء العامل ʧائȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱأ الʙ

ʧائȃʜها، و الʻائȃʜب ʛاشʰʺال الʸعلى الات ʧʽع الإدارة العاملʳʷت. 
يʜʽʺʱون بʱقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة ، مʺا ʳǽعلهʦ ذلʥ يʙʡʨ العاملʧʽ علاقاتهʦ مع العʺلاء ʨʸǼرة مʛʺʱʶة - 9

 عالʽة.
 ملʧʽ مʴل شʛȞ وتقʙيʛ رؤسائهʦ عʙʻ قʽامهǼ ʦالأعʺال الʺʜʽʺʱة.ʨȞǽن العا -10
11- .ʧʽالعامل ʧʽع الʺهام بȄزʨت ʙʻالة عʙالع Șʽقʴعلى ت ʥʻʰص إدارة الʛʴت 
12- ʖȄرʙʱال ʧدة مʨالع ʙʻفة عʛمع ʧه مʽا علʨلʸما ح Șʽʰʢعلى ت ʧʽالعامل ʥʻʰع إدارة الʳʷت. 
لʣʨائف الʴالʽة Ǽالʥʻʰ للعاملʧʽ مȞأنة مʻاسʰة في ʷǽعʛ العاملʨن Ǽالأنʱʺاء والʨلاء للʥʻʰ، حʘʽ تʨُفʛ ا -13

ʛʽالغ ʛيʙام وتقʛʱإح ʖʶؔصاً لʛع وفʺʱʳʺال. 
 الʦʯصʻات:

  إسʻʱاداً على الإʡار الȑʛʤʻ ونʱائج الʙراسة يʨصي الʰاحǼ ʘالآتي:
ضʛورة أن يʛتȌʰ الأداء الʺʜʺʱ بʤʻام تʦȄʛؔ لغʛض تʴفʜʽ الʨؔادر العلʺʽة ȞʷǼل مǼ ،ʜʽʺʱʺا ʶǽاهʦ في  - 1

  ʴافʤة على رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʥʻʰ.الʺ
ــʜ علــى جــʨدة  - 2 ʛؗــي تʱال ʛȄʨــʢʱامج الʛا بــʺʽــة، لا ســʽاخلʙــة الʯʽʰة علــى الʛʺʱــʶʺات الʻʽــʶʴʱال Ȑʛــʳورة أن تʛضــ

حʽــاة العʺــل الʺʶــʙʻʱة علــى بʻــاء أســʝ الʱفاعــل الإʳǽــابي بــʧʽ ؗــل مــʧ الأفــʛاد العــاملʧʽ فــي مʱʵلــف الʺʨاقــع 
.ʥʻʰالǼ ةʽفʽʣʨال 
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ام الʛواتʖ والأجʨر والʱعȄʨʹات الʺȘʰʢ في الʥʻʰ، وهي تʺʲـل أولـى الʻʰـʨد الʳاذǼـة لـʛأس مʛاجعة نʤضʛورة  - 3
 الʺال الفȑʛؔ مʧ سʨق العʺل.

أن مʨضʨع أثʛ رأس الʺال الفȑʛؔ على تʺʜʽ الأداء ʤʻʺǼʺات الأعʺال يʰقى مفʨʱحاً لʙراسات أخʧȞʺǽ Ȑʛ أن 
 تʶاهʦ في إثʛاءه. وʚȃلǽ ʥقʛʱح الʰاحʲان Ǽعʠ الʙراسات: 

 .كʨʻʰالأداء في ال ʜʽʺعلى ت ȑʛؔإدارة ؗفاءة رأس الʺال الف ʛأث  
 .كʨʻʰالأداء في ال ʜʽʺعلى ت ȑʛؔأس الʺال الفʛة لʽʳʽاتʛʱالإدارة الاس ʛأث 
 .كʨʻʰالأداء في ال ʜʽʺت Șʽقʴه في تʱʽʺوأه ȑʛؔة رأس الʺال الفʽʺʻت 
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