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 المػستخػمػص

ىدفت الدراسة بعنكاف فاعلية أنشطة العلاقات العامة في ترقيػة أدا  مؤسسػات التعلػيـ العػالي          
الأىلػػي إلػػي أرتبػػاط أنشػػطة العلاقػػات العامػػة بارتاػػا  أدا  ال،امعػػة الكطنيػػة ا كرػػددت الدراسػػة معػػايير 

عػػة فلػػكؿ : ا طػػار ترسػػيف الأدا  الكا،ػػب إتباعيػػا فػػي تنطيػػذ الأنشػػطة ا كأشػػتملت الدراسػػة علػػي أرب
 المني،ي ا العلاقات العامة ا كظائؼ العلاقات العامة كبرام،يا ا كالدراسة الميدانية .

ستخدـ البارث المنيج الكلػطي الترليلػي ا كأسػلكب الترليػؿ ا رلػائي مالرػزـ ا رلػائية          كا 
رتػكت الدراسػة علػي أدا ة رئيسػة كىػي ا سػتبياف  ػـ للعلكـ الا،تماعيػة  لترليػؿ المعلكمػات كالبيانػات كا 

الماابلة ا كتـ إختيار عينة الدراسة مف فئتيف :  الأكلي طلاب ال،امعػة بلػؿ مسػتكياتيـ لمعرفػة در،ػة 
 تأ يرىـ كالطئة ال انية المكظطيف لتأليد أدائيـ للأنشطة .

علامػي فػي ك،ا ت الدراسة بنتائج أىما : عدـ ممارسة العلاقات العامة بال،امعػة للنشػاط ا          
ا كبػرامج التػدريب كالتطػكير الخالػة بالتعامػؿ التعريؼ بال،امعة كالأنشطة التي تػدعـ كلا  الخػري،يف 

كترسػػيف أدا  العػػامليف بال،امعػػػة لػػـ تراػػػؽ الرلاػػا التػػاـ للطػػػلاب ا كأف العلاقػػات العامػػػة تاػػدـ بػػػرامج 
 تنمكية لترسيف المستكم ال اافي لم،تمع ال،امعة .

أىميػػة رؤيػػة  علػػي النتػػائج خر،ػػت الدراسػػة بتكلػػيات لمعال،ػػة الالػػكر مػػف أىميػػا :كبنػػا ان          
التلػػػكر اللامػػػؿ  دارة العلاقػػػات العامػػػة بال،امعػػػات الأىليػػػة فػػػي تنػػػكٌع ال،ميػػػكر المسػػػتيدؼ كترديػػػد 
أىػػػػداؼ شػػػػاملة ا ي،ػػػػب علػػػػي ا دارة العليػػػػا فػػػػي ال،امعػػػػات الأىليػػػػة أف تػػػػنم  إدارة العلاقػػػػات العامػػػػة 

 سلطة لادارة إستشارية لأىميتيا للؿ ا دارات كالمشارلة في لناعة إتخاذ الارارات .التطكيض كال
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Abstract 

 

         The study aimed at the effectiveness of public relations activities in 

promotion the performance of civil higher education institutions in order to 

link public relations activities to improve the performance of the national 

university. The study defined the standards of performance improvement to 

be followed in implementing the activities. The study included four chapters: 

the methodological framework, Programs and field study. 

        The researcher used the descriptive analytical method and the method 

of statistical analysis (statistical packages for social sciences) to analyze the 

information and data, and the study included a main tool is the questionnaire 

and then the interview. The sample of the study was divided into two 

categories: First, the university students at all levels to determine their 

degree of influence. 

           The results of the study were as follows: The lack of public relations 

in the university to inform the university and the activities that support the 

allegiance of graduates, and the training and development programs for 

dealing with and improving the performance of the university employees did 

not achieve full satisfaction of students, and that public relations provide 

developmental programs to improve the cultural level of the university 

community. 

         Based on the results, the study came out with recommendations to 

address the shortcomings, the most important of which are: The importance 

of seeing the full vision of the public relations department in the private 

universities in the diversity of the target audience and the setting of 

comprehensive goals. The senior management in private universities should 

allow the public relations department to delegate and authority as an 

advisory department to all departments and participate in industry Decision 

making. 
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 الييلؿ ا دارم لل،امعة

173 

  ترتؿ العلاقات العامة مرتبة عليا في الييلؿ 40،دكؿ رقـ م 40
 ا دارم لل،امعة

174 

41 
اللافي مف ا دارة   ت،د العلاقات العامة الدعـ 41،دكؿ رقـ م

 العليا
175 

42 
  تعمؿ العلاقات العامة علي التنسيؽ بيف 42،دكؿ رقـ م

 ا دارات المختلطة لترايؽ التطاىـ بينيـ
176 

43 
  يعمؿ الرؤسا  المباشركف بال،امعة علي تاكيـ 43،دكؿ رقـ م

 أدا  العامليف في العلاقات العامة
177 

44 
الرسابي كا نرراؼ المعيارم   يكلا  الكسط 44،دكؿ رقـ م

 لمركر العلاقات العامة البيئة ا دارية ممكظطيف 
178 

45 
  تاكـ العلاقات العامة با،را  البركث لمعرفة 45،دكؿ رقـ م

 إت،اىات ال،ميكر
179 

46 
  العبارة للعلاقات العامة دكر في تسييؿ 46،دكؿ رقـ م

 ا تلاؿ بيف ال،امعة كالطلاب كأسرىـ
180 

47 
  تادـ العلاقات العامة المساندة في عمليات 47،دكؿ رقـ م

 ا تلاؿ التي تتـ بيف ا دارات المختلطة
181 

48 
  تستخدـ العلاقات العامة ا نترنت ككسائؿ 48،دكؿ رقـ م

 ا تلاؿ الردي ة للاياـ بأنشطتيا المختلطة
182 

49 
  ا تلاع العلاقات العامة خطة كالارة لتطكير 49،دكؿ رقـ م

 183 أدا  العامليف بال،امعة



 ك 
 

 رقـ الصفحة عنواف الجدوؿ ـ

50 
  تنتيج العلاقات العامة أسلكب التطاكض في 50،دكؿ رقـ م

 الاياـ بالأعماؿ الخالة لتنطيذ الأنشطة
184 

51 
  يكلا  الكسط الرسابي كا نرراؼ المعيارم 51،دكؿ رقـ م

 لمركر كظائؼ العلاقات العامة ممكظطيف 
185 

52 
  تاكـ العلاقات العامة في ال،امعة بتدريب 52،دكؿ رقـ م

 186 العامليف كتنمية قدراتيـ

53 
  تيدؼ العلاقات العامة لترقية ميارات العامليف 53،دكؿ رقـ م

 187 بال،امعة كفاان لتانيات العلر الرديث

54 
  تعمؿ إدارة العلاقات العامة علي تنمية ميارات 54،دكؿ رقـ م

 188 العمؿ الألاديمي كا دارما تلاؿ في 

55 
  تسيـ برامج العلاقات العامة في تنمية ركح 55،دكؿ رقـ م

 189 ال اافة كا بتلار

56 
  يكلا  الكسط الرسابي كا نرراؼ المعيارم 56،دكؿ رقـ م

 190 لمركر اللطا ة كالتدريب في العلاقات العامة ممكظطيف 

  رابعاً : فيرست الرسوـ البيانية 
 رقـ الصفحة عنواف الرسـ البياني ـ
 143   يكلا  متغير النكع مطلاب 1رسـ بياني رقـم 1
 144   يكلا  الطئة العمرية مطلاب 2رسـ بياني رقـم 2
 145   يكلا  لليات المبرك يف3رسـ بياني رقـم 3
 146    يكلا  المستكم الدراسي للمبرك يف4رسـ بياني رقـم 4

5 
علي ال،امعة مف خلاؿ البرامج التي    تعرفت5رسـ بياني رقـم

 تادميا العلاقات العامة بال،امعة
147 

6 
  تيتـ إدارة ال،امعة بالعلاقات العامة لترايؽ 6رسـ بياني رقـم

 الأىداؼ المكلاكعة
148 

7 
  إدارة ال،امعة تدعـ أنشطة كبرامج العلاقات 7رسـ بياني رقـم
 العامة كا علاـ

149 

8 
تسيـ برامج العلاقات العامة في التعريؼ   8رسـ بياني رقـم

 باللكائ  كا ،را ات داخؿ ال،امعة
150 



 ل 
 

 

 رقـ الصفحة عنواف الرسـ البياني ـ

  تادـ العلاقات العامة برامج لترايؽ كلا  9رسـ بياني رقـم 9
 طلاب ال،امعة

151 

10 
  تؤدم العلاقات العامة دكران ميمان في 10رسـ بياني رقـم
 في قلاايا الشباب البرث العلمي

153 

11 
  يكلا  العبارة تسيؿ العلاقات العامة 11رسـ بياني رقـم

 عملية ا تلاؿ بيف ا دارات المختلطة كالطلاب
154 

12 
  العلاقات العامة قادرة علي التنسيؽ بيف 12رسـ بياني رقـم

 إدارات ال،امعة المختلطة مع بعلايا
155 

13 
للعلاقات العامة الكسائؿ ا تلالية   تتكافر 13رسـ بياني رقـم

 الردي ة للتكالؿ مع الطلاب كأسرىـ
156 

14 
  أسيمت برامج العلاقات العامة في تكعية 14رسـ بياني رقـم

 الطلاب بالالاايا التي تيميـ
157 

15 
  ىنالؾ نتائج إي،ابية مف برامج ك أنشطة 15رسـ بياني رقـم

 العلاقات العامة بال،امعة
158 

16 
  رسخت برامج العلاقات العامة لكرة ذىنية 16بياني رقـم رسـ

 رسنة عف ال،امعة
160 

17 
  أدا  المكظطيف في ال،امعة علي مستكم 17رسـ بياني رقـم

 راؽو كمميز
161 

18 
  إزدادت نسبة كعي الطلاب بالراكؽ 18رسـ بياني رقـ 

 كالكا،بات داخؿ ال،امعة
162 

19 
البرامج كالأنشطة الطلاب ميارات   ألسبت 19رسـ بياني رقـم

 الاتلاؿ كالركار داخؿ ال،امعة
163 

20 
  تنمي برامج العلاقات العامة الكعي 20رسـ بياني رقـ م

 ال اافي كركح ا بتلار كسط الطلاب
164 

 166   يكلا  متغير النكع ممكظطيف 21رسـ بياني رقـ  21
 167  يف  يكلا  الطئة العمرية للمبرك 22رسـ بياني رقـم 22
 168   يكلا  الرالة ا ،تماعية للمبرك يف23رسـ بياني رقـ  23



 م 
 

 

 رقـ الصفحة عنواف الرسـ البياني ـ
 169   يكلا  المؤىؿ العلمي للمبرك يف24رسـ بياني رقـم 24
 170   يكلا  المستكم الكظيطي للمبرك يف25رسـ بياني رقـم 25
 171 للمبرك يف  يكلا  سنكات الخبرة 26رسـ بياني رقـم 26
 172   يكلا  تخلص المبرك يف27رسـ بياني رقـم 27

  تتمتع إدارة العلاقات العامة با ستالالية 28رسـ بياني رقـم 28
 في الييلؿ ا دارم لل،امعة

173 

  ترتؿ العلاقات العامة مرتبة عليا في 29رسـ بياني رقـم 29
 الييلؿ ا دارم لل،امعة

174 

  ت،د العلاقات العامة الدعـ اللافي مف 30رقـمرسـ بياني  30
 ا دارة العليا

175 

  تعمؿ العلاقات العامة علي التنسيؽ بيف 31رسـ بياني رقـم 31
 ا دارات المختلطة لترايؽ التطاىـ بينيـ

176 

  يعمؿ الرؤسا  المباشركف بال،امعة 32رسـ بياني رقـم 32
 لعامةعلي تاكيـ أدا  العامليف في العلاقات ا

177 

  تاكـ العلاقات العامة با،را  البركث 33رسـ بياني رقـم 33
 لمعرفة إت،اىات ال،ميكر

179 

  للعلاقات العامة دكر في تسييؿ 34رسـ بياني رقـم 34
 ا تلاؿ بيف ال،امعة كالطلاب كأسرىـ

180 

  تادـ العلاقات العامة المساندة في 35رسـ بياني رقـم 35
 التي تتـ بيف ا دارات المختلطةعمليات ا تلاؿ 

181 

  تستخدـ العلاقات العامة ا نترنت 36رسـ بياني رقـم 36
 ككسائؿ ا تلاؿ الردي ة للاياـ بأنشطتيا المختلطة

182 

37 
  تلاع العلاقات العامة خطة كالارة 37رسـ بياني رقـم

 لتطكير أدا  العامليف بال،امعة
183 

38 
العلاقات العامة أسلكب التطاكض   تنتيج 38رسـ بياني رقـم

 في الاياـ بالأعماؿ الخالة لتنطيذ الأنشطة
184 

 



 ن 
 

 رقـ الصفحة عنواف الرسـ البياني ـ

39 
  تاكـ العلاقات العامة في ال،امعة بتدريب 39رسـ بياني رقـم

 العامليف كتنمية قدراتيـ
186 

40 
  تيدؼ العلاقات العامة لترقية ميارات 40رسـ بياني رقـم

 العامليف بال،امعة كفاان لتانيات العلر الرديث
187 

41 
  تعمؿ إدارة العلاقات العامة علي تنمية 41رسـ بياني رقـم

 188 ميارات ا تلاؿ في العمؿ الألاديمي كا دارم

42 
  تسيـ برامج العلاقات العامة بال،امعة في 42رسـ بياني رقـم

 189 تنمية ركح ال اافة كا بتلار
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 الفصؿ الأوؿ
 الإطار المنيجي
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  المقدمة :

تطػػكر علػػـ الاتلػػاؿ بشػػلؿ ىائػػؿ منػػذ منتلػػؼ الاػػرف العشػػريف رتػػي ألػػب  العلػػـ الأسػػرع             
أرد الأنشطة ا نسػانية التػي ارتبطػت فػي ك،كدىػا بك،ػكد  تطكران علي مدم التاريخ كلاف الاتلاؿ كلايزاؿ

ا نساف ذاتو كأ بت كسائؿ ا تلاؿ مف تأ يرىا علي الم،تمعات كذلؾ لاكتيا الطعٌلية في إرداث التغيرات 
لاػػػػافات ،ديػػػػدة كأىميػػػػا كسػػػػائؿ الاتلػػػػاؿ فػػػػي التعلػػػػيـ العػػػػالي لنظػػػػاـ  كتػػػػزداد كسػػػػائؿ الاتلػػػػاؿ ردا ػػػػة كا 

 اا  المرالارات .المؤتمرات عف بعد في ال

إف ملطل  العلاقػات العامػة ألػب  شػائعان فػي ميػداف العلػكـ الاتلػالية كا داريػة كالا،تماعيػة           
كالاقتلػػادية كالسياسػػية بػػؿ فػػي لػػؿ منػػاري الريػػاة اليكميػػة إلا أف ذلػػؾ لا يػػدؿ علػػي كلاػػكح مطيكمػػو أك 

كآخػر رتػي إف خبػرا  العلاقػات  بساطة ملامكنو فيناؾ إشلالية في مطيػكـ ىػذا الملػطل  بػيف تخلػص
العامػػة أنطسػػيـ لػػـ يتكلػػلكا إلػػي تعريػػؼ مرػػدد يتطاػػكا عليػػو فالعلاقػػات العامػػة تمػػارس لنشػػاط علمػػي ترػػت 
أسما  عديدة منيا الشئكف العامة ا كالمعلكمات العامة ا كا علاـا كالنشػر ا كا سػتعلامات كىػذا لا يالػؿ 

للكف العلاقات العامة ظاىرة ردي ػة بػدأت تتبلػكر فػي مطلػع  مف أىمية العلاقات العامة بؿ نتي،ة طبيعية
الارف العشريف . إلاافة علي أنيا فرعػان مػف العلػكـ الا،تماعيػة التطبيايػة التػي يلػعب كلاػع تعريػؼ ليػا 
م يلل  للؿ زماف كملاف كذلؾ نظران لتعلؽ تطبيايا بالطرد كال،ماعة كالم،تمع كمايسكد فيو مف أكلااع. 

   .   38ص  -ـ 2009 –ملططي 

ألػبرت العلاقػات العامػة مػف العلػكـ كالطنػكف كىػػي الأنشػطة المتتابعػة ا المتلاملػة ا المتطاعلػة التػي تاػػكـ 
بيػػا أ،يػػزة العلاقػػات العامػػة لترايػػؽ أىػػدافيا ككظائطيػػا كتايػػيـ نتائ،يػػا بايػػاس در،ػػة تػػأ ير الأنشػػطة علػػي 

ستخداـ الكسائؿ الردي ة ال،ميكر مف خلاؿ العملية الاتلالية في العلاقات العامة عف طرياة الأن شطة كا 
ا  كلطا ة كتدريب الاائـ بالاتلاؿ في العلاقات العامة  ػـ إسػت،ابة ال،ميػكر كأخيػران ترلػيؿ النتػائج مػف 

   287ص  –ـ 2009 –م الشربيني خلاؿ تاكيميا. 

ة كمػػف أىػػـ مػػا ينمٌػػي البلػػداف  ترسػػيف مسػػتكم أدا  مؤسسػػات التعلػػيـ العػػالي مػػف خػػلاؿ الأنشػػط         
كالبرامج التي تاكـ بدكرىا إدارة العلاقات العامة مع تكفير ا دارة العليا  بالمخللات الماديػة كالعنالػر 

كيم ػػؿ المختلػػكف فػػي العلاقػػات العامػػة دكران ىامػػان  البشػػرية المؤىلػػة بتلػػؾ المؤسسػػات للعلاقػػات العامػػة.  م
ا دارة ككسػائؿ ا عػلاـ كالعلاقػات مػع في تسييؿ الاتلاؿ بيف المعلمػيف كاببػا  ا كالتعامػؿ مػع م،ػالس 

م اللاػبع الم،تمع المرلي كالدكلي ا كالعلاقات بيف ال،امعات كالطلاب المتكقع إلتراقيـ بيذه ال،امعات  . 
  . 105ص  –ـ 2012 –
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 مشكمة البحث : 

تاػػاؿ إلػػي نقبػػؿ الاأل ػػر كلاػػكح الدراسػػة بشػػلؿ دقيػػؽ ك مػػف اللاػػركم أف يػػتـ ترديػػد مكلاػػكع            
عليػػو ،ػػكدة يترتػػب ترديػػد المشػػللة ىػػك بدايػػة البرػػث  ك ىػػذا أمػػر ىػػاـ لأف مرارػػؿ البرػػث الأخػػرم ا ك 

   70ص  -ـ2014 –م المزاىرة أىمية النتائج التي يتكلؿ إلييا البارث. البيانات التي ست،مع ك 

لػؾ ذك  العلاقات العامة في المؤسسة ا لاعالعلاقات العامة يستيدؼ دراسة ك  التدقيؽ علي           
لتػػػكفير ا رشػػػادات لبرم،ػػػة العلاقػػػات العامػػػة لكلػػػؼ أنشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة كقياسػػػيا كتاييميػػػا ا ك 

  192ص  – 1998 –م أبك ألبع  مستابلان.

داعمػػػػة إدارات مسػػػػاندة ك رتمػػػػان كىنالػػػػؾ  الردي ػػػػة النشػػػػأةمػػػػف ال،امعػػػػات  ال،امعػػػػة الكطنيػػػػة               
تػأ ير أنشػطة العلاقػات العامػة فػي ترقيػة ليطيػة تاػكيـ برث في تأتي مشللة الك  لترسيف لكرة ال،امعة
مػػا ك الأنشػػطة التػػي تاػػكـ بيػػا العلاقػػات العامػػة الكظػػائؼ ك اللشػػؼ عػػف دلائػػؿ ب أدا  ال،امعػػة الكطنيػػة ا

 . أك فشليا ال،امعة الكطنية اكالتي بدكرىا  تؤدم إلي رفع مستكم  مدم ن،اريا

 أىمية البحث : 

  مؤسسػػػات التعلػػػيـ العػػػالي الخػػػاص أنشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي ترقيػػػة أداأىميػػػة المكلاػػػكع فاعليػػػة  .1
دارة الطعٌالة للعلاقات العامة كلا تك،ػد ملانة البرث العلمية ا كبركث العلاقات العامة ىي علب ا ك 

ليطيػة نرلػؿ علييػا  اكتخطػيط ك لػؿ معلكمػات لميػة امج للعلاقػات العامػة بػدكف برػكث ك بر أنشطة ك 
 . مف خلاؿ البركث تطيد بشلؿ أك بآخر في إتخاذ الارارات ا سترتي،ية للعلاقات العامة

التخطػػػيط ال،يػػػد  أنشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة الاائمػػػةالخػػػاص لبػػػرامج ك رك،ػػػة مؤسسػػػات التعلػػػيـ العػػػالي . 2
رتيا الذىنيػػػػة أمػػػػاـ ترسػػػػيف لػػػػك امج الذليػػػػة الأخػػػػرم ت،ػػػػاه طلابيػػػػا ك البػػػػر مػػػػات ك ز كالتاػػػػكيـ كمعال،ػػػػة الأ

 . الم،تمع

تر،ع أىمية الدراسة بأنيا تيعطػي للدارسػيف دراسػة ،ديػدة عػف فاعليػة أنشػطة العلاقػات العامػة لكسػيلة . 3
 . إتلاؿ قكية في التعليـ العالي الخاص

مراكلة إقناع ا دارة العليا في ال،امعات بأف العلاقات العامة عامؿ رئيسي في إن،اح المؤسسة . 4
 . التعليمية

 . تكلٌا  الدراسة أىـ أنشطة العلاقات العامة في مؤسسات التعليـ العالي الخاص. 5
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 أىداؼ البحث : 

   ييدؼ البرث إلي ابتي :

 . ال،امعة الكطنيةدكرىا في ك  التعٌرؼ علي مطيكـ العلاقات العامة .1

 .  ال،امعة ىيلؿ إدارة علاقات العامة فيم للر االكلاع ا دمعرفة  .2

 برامج مف قًبؿ ا دارة العليا .ادمو العلاقات العامة مف أنشطة ك ا عتراؼ بما ت .3

 . التي تستخدميا العلاقات العامة في تأدية مياميا ا تلاؿ كسائؿ تأ ير الكقكؼ علي .4

 .ال،امعة أدا  أنشطة العلاقات العامة التي تساعد في ترقية ك  برامجبيٌاف  .5

 تاػػػدـدكف ظيػػػكر ك بػػػرامج العلاقػػػات العامػػػة تعيػػػؽ تنطيػػػذ أنشػػػطة ك المشػػػللات التػػػي ك  ترديػػػد العابػػػات .6
 العلاقات العامة.

 أنشطة العلاقات العامة .برامج ك اياـ با،را ات لريرة للاماف فعالية للتكلاي   .7

 . ترليؿ التأ ير ا ي،ابي في الاياـ بالكظائؼ الرئيسية للعلاقات العامة .8

 برام،يا .شطة العلاقات العامة ك تاكيـ أن الترليز علي .9

 في ال،امعة . تاكيـ أدا  العامليفأفلاؿ طرؽ قياس ك  التعرٌؼ علي. 10

 تساؤلات البحث : 

 عف التساؤلات الأتية :يسعي البرث 

 ؟ ىلية في مؤسسات التعليـ العالي الأما مطيكـ العلاقات العام .1

 ماىك الكلاع ا دارم للعلاقات العامة في الييلؿ التنظيمي لل،امعة ؟ .2

 لما تلٌنؼ إدارة العلاقات العامة مف لامف ا دارات العليا ؟ .3

 في الاياـ بكظائطيا كأنشطتيا؟ لماذا تستخدـ العلاقات العامة كسائؿ إتلاؿ ردي ة .4

 ترقية أدا  ال،امعة ؟ فاعلية أنشطة العلاقات العامة فيمدم ما  .5

 ؟ برامج العلاقات العامةالماكمات كالمعينات لتنطيذ أنشطة ك ليؼ تردد  .6
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 . ىؿ تاكـ العلاقات العامة بال،امعة بكظائطيا الرئيسية ؟7

 ليؼ تاييـ ا دارة العليا أدا  العامليف في العلاقات العامة بال،امعة ؟. 8

 ؟رام،يا تسعي إلي ترسيف مستكم أدا  ال،امعة بىؿ ممارسة أنشطة العلاقات العامة ك  .9

 ؟ الأىليةالتي تكا،و العلاقات العامة في مؤسسات التعليـ العالي  الؿالمشك ما ىي المعكقات  .10

 منيج البحث : 

إسػػتخدـ البارػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الكلػػطي الترليلػػي فػػي إسػػتطلاع آرا  المػػكظطيف            
ا سػػتعانة باسػػلكب دراسػػة الرالػػة ريػػث ياػػكـ مػػنيج دراسػػة الرالػػة علػػي أسػػاس إختبػػار كالطػػلاب كتمػػت 

كرػػػدة إداريػػػة كا،تماعيػػػة كقػػػد أيختيػػػرت ال،امعػػػة الكطنيػػػة بالسػػػكداف كمكقعيػػػا الخرطػػػكـ بػػػالري الراقػػػي 
لدراسػػة رالػػة ا كلا يرلػػز البرػػث الكلػػطي البارػػث المػػنيج الكلػػطي الترليلػػي  لدراسػػة رالػػة . إسػػتخدـ

الكلػػؼ أك علػػي م،ػػرد ،مػػع البيانػػات اللاػػركرية لرػػؿ مشػػللة معينػػة أك مكا،يػػة مكقػػؼ  علػػي م،ػػرد
ليا تسػ،يتػي تػـ ،معيػا ك معيف ا أم أف البركث الكلطية تعتمد علي الترليؿ اللامؿ للآفػة البيانػات ال

م             . الكقػتبألبر در،ة مملنة مف الدقة كالمكلاكعية كبأقؿ تللطة مف ريػث ال،يػد كالمػاؿ ك 
      151ص  –ـ 2014 –لرف ال

 عينة البحث : و مجتمع 

مف  ـ يتعيٌف ترديد العينة التي ع الذم ت،رم عليو الدراسة بدقة كبكلاكح ك ىك الم،تم             
يخلاع إختيار العينة عدة إعتبارات ىي تعريؼ تي تعتمد علي البيانات الأكلية ك يبني علييا الدراسة ال

اختيار بنة لافية لتم يؿ خلائص الم،تمع الم،تمع ا الرلكؿ علي عيالم،تمع ا ترديد خلائص 
تـ إختيار عينة الدراسة إلي فئتيف : الطئة الأكلي ىي طلاب ال،امعة الكطنية كيم لكف  العينة .

الطلاب السكدانييف كالأ،انب في ،ميع لليات ال،امعة الكطنية كىي لالتالي : للية الطب ا كللية 
ا كللية الليدلة ا كللية العلاج الطبيعي ا كللية الأشعة الطبية ا كللية علكـ  طب ك،رارة الأسناف

المختبرات ا كللية علكـ التمريض الابالة ا كللية علكـ الراسكب كتاانة المعلكمات ا كللية العلكـ 
تيار عينة ا دارية ا كللية العلاقات الدكلية كالدراسات الدبلكماسية ا كللية اليندسة كالعمارة . كتـ إخ

 إستبانة . 87كتـ تكزيع  87طباية عشكائية عناكدية كبلغ عددىـ 
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الطئة ال انية : فئة العامليف بال،امعة الكطنية كتشمؿ إدارة العلاقات العامة كا علاـ بال،امعة الكطنية 
دارة المكارد البشرية ا كعم ادة شئكف كا دارات المتعاملة معيا كتم لت في إدارة ال،امعة العليا ا كا 

دارة  دارة المعارؼ كالمعلكمات ا كا  دارة ال،كدة ا كا  الطلاب ا أمانة شئكف الملتبة ا كأقساـ اللليات ا كا 
 التنمية ا كملتب ا ستعلامات . 

 أدوات جمع البيانات :

للازمة للتعامؿ مع مشللة معينة ىنالؾ أساليب عديدة يستخدميا البارث في ،مع البينات ا      
ٌـ ك  كتعتمد ايلاان علي  الماابلةا ك  معال،نيا كمف بينيا الملارظة كالتي تعتبر مشاىدة مني،يةمف  

 المشاىدة ا الأسلكب ال الت ا ستبياف كىك مف الأساليب الشائعة ىدفو الرلكؿ علي المعلكمات.

 :   المقابمة الشخصية -1

علي معلكمات تطيده في كىي مراد ة ياكـ بيا شخص مع آخر أك مع آخريف لأ،ؿ الرلكؿ        
ث ك،يان لك،و ك المبرك لالات مباشرة يلكف فييا البارث ك بر و.ك عرفيا كيلياـ زيلمكاند باكلو أنيا إت

المبركث كتلاي  تلاؿ ذا إت،اىيف بينيما كفييا ياكـ البارث بتك،يو الأسئلة إلياتعتبر مراد ة أك 
ا كتلكف ماابلة مع شخص أك شخليف يتـ لرح عدد مف  تس،يؿ ذلؾ في س،لاتوإ،اباتو علييا ك 

  . 88ص  – ـ2012 –م ،كدة  الأسئلة تتـ ا ،ابة علييا . 

   : الملاحظة -2

ظكاىر أك الركادث بالد تطسيرىا تعرٌؼ الملارظة العلمية بأنيا ىي ا عتبار المنتبو لل       
لتشاؼ أسبابيا كعكامليا ك  ريث يرتاج البار كف في بععض ترلميا ك كلكؿ إلي الاكانيف التي الكا 

أبرا يـ إلي مشاىدة الظاىرة التي يدرسكنيا أك قد يستخدمكف مشاىدات ابخريف فاف ملارظات 
كمف الملارظ  أىدافو اتبعان لأغراض البرث ك يلكف ليا كظائؼ متعددة لبار يف تأخذ عدة أشلاؿ ك ا

  . 89ص  -ـ2015 –م رمادم  مف غير المشارلة قلة الأنشطة ال اافية كا ،تماعية.

   :لإستبانةا -3

يشير ملطل  ا ستبياف إلي أنو أداة أك كسيلة ل،مع البيانات عبارة عف إستمارة للبرث تلاـ        
تسمي ف المبركث أف ي،يب علييا بنطسو كقد ترسؿ عف طريؽ البريد ك عددان مف الأسئلة ا يتطلب م

بأنو أداة تتلامف م،مكعة مف الأسئلة أك ال،مؿ التي  ؼالرالة ا ستبياف البريدم كيعرٌ في ىذه 
  . 219ص  – 2013 –م البسيكني يرددىا البارث رسب أغراض البرث. تتطلب ا ،ابة بطرياة



6 
 

  مصطمحات البحث :

الميـ تعريؼ ،ميع الملطلرات غير المألكفة كىذه التعريطات تساعد علي تلكيف إطار  مف      
تعامؿ مع المشللة ا كي،ب تعريؼ المتغيرات تعريطان إ،رائيان ا فتعبيرات مر،عي يملٌف البارث مف ال

م ؿ الترليؿ الألاديمي كالذلا  مطاىيـ مطيدة كللف لايملف استخداميا معايير إلا إذا عرفت 
   85ص -ـ 2014 –م المزاىرة لمعينات مف السلكؾ يملف ملارظتيا . 

 :  فاعمية

دار  –ط ال،ز  ال امف  – تلملة المعا،ـ العربية – 1997 –م دكزم ا رينيارت قكٌة فاعلة ا تأ ير .   ←في اللغة 
 الشئكف ال اافية العامة ا آفاؽ عربية  .

ترايؽ أفلاؿ النتائج كيكلؼ ؿ علي بلكغ أعلي در،ات ا ن،از ك تعني العم ←في ا لطلاح 
المدخلات أم ائج التي يرللكف علييا أل ر مف الاادة بالطاعلية عندما تلكف المخر،ات أك النت

لانت المدخلات أقؿ مف لؿ ما ال،يكد ك التلاليؼ كالمكارد البشرية كالمادية التي إست مركىا ك 
  .21ص  – 2005 –م الليلاني أعظـ أ ران. أقلر لانت الطاعلية أقكم در،ة ك  الكقتالمخر،ات ك 

ا أنشطة  يالد بو  لاماف التأ ير إي،ابان في عملية ال،مع بيف متغيريف ←التعريؼ ا ،رائي 
 العلاقات العامة كرقي ال،امعة الكطنية.

 :  أنشطة

ـ 2009 –م،دالديف مرمد  –.م آبادم نشيط طابت نطسو للعمؿ لسمع نشاطان بالطت  فيك ناشطه ك  ←في اللغة 
  . 689ص –دار ال،يؿ  –ط ألاكلي ال،ز  ال اني  – الاامكس المريط  -

لغاية مف ريث التاٌلب كالتغيٌر كذلؾ لأنيا تستيدؼ في ظؿ ظركؼ رساسة ل ←في ا لطلاح 
نيا تتعلؽ بردكد العكاطؼ أنشطة العلاقات العامة ىي نشاطات نكعية يلعب تاكيميا لأالعاكؿ ك 

ىك مركر أنشطة ا نساف تلاؿ ا ك ان لعملية الا،ميكر الذم يلكف ىدفالنطسية للالطعؿ الذىنية ك 
  . 392- 378ص  – ـ1999-لن،ك  –م فيد ىي ممارسة ا نسانية المتالبة. العلاقات العامة ك 

ىي مف الكظائؼ الميمة التي تسعي لترايؽ أىداؼ مرػددة  يػتـ التخطػيط ليػا  ←التعريؼ ا ،رائي 
 .يتطاعؿ معيا ال،ميكرة أل ر ك ظيكر كالا  ك تنطذ بريكي مسباان ا  كالتي تتطلب
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  ترقية : 

قًيى فيو در،ة در،ة ك رفىع ا ك ترقٌي في    ←في اللغة  الأفرياي  –م إبف منظكر الرُّقيية : العكذة . العلـ أم رى

 .  209ص  –دار لادر  –ال،ز  السادس  –ط  ،ديدة الأكلي  – لساف العرب –ـ 2000الملرم 

و الطػػػػػرد فػػػػػي عملػػػػػو مػػػػػف م،يػػػػػكد بػػػػػدني ا ن،ػػػػػاز الػػػػػذم يتراػػػػػؽ نتي،ػػػػػة مػػػػػا يبذلػػػػػ ←فػػػػػي ا لػػػػػطلاح 
بالتػػػػػػػالي فيػػػػػػػك إنعلػػػػػػػاس لمػػػػػػػدم ن،ػػػػػػػاح الطػػػػػػػرد أك فشػػػػػػػلو فػػػػػػػي ترايػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ المتعلاػػػػػػػة كذىنػػػػػػػي ك 
  . 41ص  -2016-م رميد  .بكظيطتو

ؿ أك مررلػػػػػػػػة متادمػػػػػػػػة ترظػػػػػػػػي يالػػػػػػػػد بيػػػػػػػػا الكلػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػي مكقػػػػػػػػع أفلاػػػػػػػػ ←التعريػػػػػػػػؼ ا ،رائػػػػػػػػي 
،تيػػػػػاد مسػػػػػبؽ قػػػػػائـ علػػػػػي أسػػػػػس الخػػػػػار،ي نػػػػػتج عػػػػػف ذلػػػػػؾ إالم،تمػػػػػع الػػػػػداخلي ك باع،ػػػػػاب ك،ػػػػػذب 

 . فر العكامؿ المساعدة لذلؾاممارسيف ذك لطا ة عالية مع تك علمية ك 

 مؤسسات :

م        المبادلػػػػػة للرلػػػػػكؿ علػػػػػي ربػػػػػ . سسػػػػػة لػػػػػؿ تنظػػػػػيـ يرمػػػػػي إلػػػػػي ا نتػػػػػاج ك المؤ  ←فػػػػي اللغػػػػػة 
  . 26ص  –الم،لد الأكؿ  – ـ1974الطبعة الأكلي  –العلكـ اللراح في اللغة ك  –عبد الله  –العلايلي 

يمػارس كظػائؼ ك  المؤسسة ىي لياف إ،تماعي منسؽ أداريان بردكد كالارة نسػبيان  ←في ا لطلاح 
  .51ص  – ـ2014 –. م لنعاف ستمرة مف أ،ؿ ترايؽ أىداؼ مشترلةعلي أسس م

التنظيمػػػػػي المسػػػػػتاؿ قػػػػػاـ بتأسيسػػػػػيا  يالػػػػػد بيػػػػػا الييلػػػػػؿ مطردىػػػػػا مؤسسػػػػػة ك  ←التعريػػػػػؼ ا ،رائػػػػػي 
 نيلاتو.كير كرفع مستكم التعليـ العالي ك منظمات أك أفراد مف أ،ؿ تط

 التعميـ العالي : 

التعلػػػػيـ  : علػػػػـ بالشػػػػي  شػػػػعر كعلمػػػػت الشػػػػي  بمعنػػػػي عرفتػػػػو كخبرتػػػػو كعلػػػػـ الأمػػػػر  ←فػػػػي اللغػػػػة 
كالعػػػػػالي كالسػػػػػافؿ بمنزلػػػػػة الأعلػػػػػي ي : الرفيػػػػػع ا كتعػػػػػالي : ترفػػػػػع ا العػػػػػالي : العلػػػػػا : أتانػػػػػو  تعلمػػػػػوك 
ص   -دار لػػػػػػػادر –ال،ػػػػػػػز  التاسػػػػػػػع  –ط  ،ديػػػػػػػدة الأكلػػػػػػػي  – لسػػػػػػػاف العػػػػػػػرب –الأفرياػػػػػػػي الملػػػػػػػرم  –م إبػػػػػػػف منظػػػػػػػكر الأسػػػػػػػطؿ . ك 

 .   435ص   - 428

ي يشػػػػػػػمؿ التعلػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي فػػػػػػػي المسػػػػػػػتكم ال الػػػػػػػث رسػػػػػػػب التلػػػػػػػنيؼ الاياسػػػػػػػ ←فػػػػػػػي ا لػػػػػػػطلاح 
 -نػػػػػايؼ نػػػػػزار –م الايسػػػػػي المػػػػػدارس الطنيػػػػػة . لمعلمػػػػػيف العليػػػػػا ك الػػػػػدكلي للتعلػػػػػيـ م ػػػػػؿ ال،امعػػػػػات كمعاىػػػػػد ا

  . 170ص  –دار أسامة للنشر ك التكزيع  -2010طبعة  –المع،ـ التربكم ك علـ النطس 
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الميػػػػػػػف لمػػػػػػػي المؤىػػػػػػػؿ لسػػػػػػػد رك،ػػػػػػػة سػػػػػػػكؽ العمػػػػػػػؿ ك ييعنػػػػػػػي بػػػػػػػو التعلػػػػػػػيـ الع ←التعريػػػػػػػؼ ا ،رائػػػػػػػي 
الدراسػػػػػػػػات التطبيايػػػػػػػػة كالتانيػػػػػػػػة ك يػػػػػػػػع التخللػػػػػػػػات مػػػػػػػػف العلػػػػػػػػكـ النظريػػػػػػػػة ك المختلطػػػػػػػػة كيشػػػػػػػػمؿ ،م

 ا نسانية.

 :الجامعة الوطنية 

كطف : المنزؿ تايـ بو ا كىك مكطف ا نساف كمرلو ا كال،مع أكطاف .  أكطاف الغنـ  ←في اللغة 
كالبار : مرابلايا  أمالنيا التي تأكم إلييا ا كأكطنو : إتخذه كطنان . يااؿ اكطف فلافه أرض لذا أم 

دار  –الم،لد ال اني  – ـ2009 ط  ،ديدة – لساف العرب –الأفرياي الملرم  –م إبف منظكر .إتخذىا مرلان كمسلنان يايـ فييا 
    . 229ص  –لادر 

خلالو لكطنو كيشمؿ ذلؾ ا نتما  : الكطنية  ←في ا لطلاح  تعبير قكمي يعني رب الشخص كا 
إلي الأرض كالناس كالعادات كالتااليد كالطخر بالتاريخ كالتطاني في خدمة الكطفا كيكري الملطل  

أعماؿ المكسكعة للنشر ك  –الم،لد السابع ك العشركف  –ـ 1999 2ط –لعربية العالمية م المكسكعة ابالشعكر بالتكرد مع الأمة.
  . 113ص –التكزيع 

ييعنػػي بػػأف لػػؿ اللػػكادر كالخبػػرات المك،ػػكدة بيػػذه المؤسسػػة ىػػي لطػػا ات مرليػػة  ←التعريػػؼ ا ،رائػػي 
 مف نطس المكطف رغـ إنتيا،يا كأنظمة عالمية .

 حدود البحث : 

 الإطار المكاني:

 ال،امعة الكطنية / منطاة الري الراقي . – الخرطكـمدينة  –السكداف ،ميكرية 

 الإطار الزماني:

 ـ2019 –ـ 2017 ←الطترة 
  الدراسات السابقة :

بدكنيا لا يلكف ا طار النظرم مف ا طار النظرم للبرث العلمي ك الدراسات الساباة ىي ،ز        
تادـ الذم ياكـ البارث بالبرث عنو ا ك نا،  كىي م،مكعة مف الدراسات التي ترد ت عف المكلاكع 
 معلكمات عديدة ركؿ مكلاكع الدراسة الذم ياكـ بو البارث .

  – www.bts- academy.comـ2018م 
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 : الدراسة الأولي 

فاعلية برامج العلاقات العامة في المؤسسات الألاديمية م  ا مرمد آدـ نلر مرمدىدفت دراسة 
غير  رسالة ما،ستير  ا ـ  2014-ـ2012 دراسة كلطية ترليلية بالتطبيؽ علي ،امعة لسلا

 منشكرة إلي :

 التعرٌؼ علي مدم إىتماـ المؤسسات الألاديمية ببرامج العلاقات العامة. -1

 لاديميةرلد كاقع العلاقات العامة في المؤسسات الأ -2

 الللاريات المكللة ل،ياز العلاقات العامة.التعرٌؼ علي المياـ ك  -3

 ترديد دكر ،ياز العلاقات العامة في دعـ لناعة الارار في المؤسسات الألاديمية. -4

 كخللت إلي نتائج أىميا: الكلطي الترليلي إستخدمت الدراسة المنيج

 الخار،ي.ـ تسيـ في ربط ال،ميكر الداخلي ك ة لأ بتت الدراسة أف العلاقات العامة بال،امع -1

 إ بتت الدراسة أف اللكرة الذىنية لل،امعة غير مابكلة. -2

 أظيرت الدراسة أف العلاقات العامة تنطذ برام،يا بعض الشي  -3

 تكلؿ البارث أف البرامج الماتررة لا تناسب ال،ميكر الداخلي. -4

 : الدراسة الحالية بالدراسة السابقةعلاقة 

علاقة العمكمية بالتخللية الأل ر دقة ا الغرض مف الدراسة الساباة معرفة تأ ير كأساليب         
للعلاقات العامة العلاقات العامة في ال،امعة أما الدراسة الرالية الغرض منيا إ بات ىذا التأ ير 

 تميز ال،امعة رغـ تشابو الدراستيف في المتغير المستاؿ.المؤدم لترقية ك 

 : دراسة الثانيةال

كظيطة العلاقات العامة في ال،امعات الكلائية دراسة تطبياية علي م  –ك،داف أرمد النكرىدفت دراسة 
   إلي : غير منشكرة رسالة ما،ستير ـ   ا2008-ـ2006 عينة مف ال،امعات الكلائية

 الأدا  الكظيطي.الكقكؼ علي فاعلية ت العامة في ال،امعات الكلائية ك تاكيـ كظيطة العلاقا -1

 الخار،ية بال،امعة.نشطة العلاقات العامة الداخلية ك معرفة أ -2
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 معرفة النشاط الذم رااتو أ،يزة العلاقات العامة بال،امعات الكلائية. -3

 كخللت إلي نتائج أىميا : المنيج الكلطي الترليلي ةإستخدـ البار 

العلاقات العامة منطللة بذاتيا ترت إسـ ،ياز علي إي،اد أ،يزة  تعمؿ لؿ ال،امعات الكلائية لا -1
 .العلاقات العامة

 . % 66العلاقات العامة تعمؿ علي ا سياـ في ربط الم،تمع بنسبة  -2

 ـ تلييا اللتيبات  %58أظيرت الدراسة أف ،ماىير العلاقات العامة تطلاؿ المطبكعات بنسبة  -3
أ،اب المبرك كف أف ك  %1ة بنسبة تلاؿ العلريكلاعؼ كسائؿ الا %28المنشكرات بنسبة ك 

 .%87ليس ليا قبكؿ بنسبة ة ك العلاقات العامة لا تؤدم دكرىا بلطا 

 الدراسة الحالية بالدراسة السابقة :علاقة 

تختلؼ عامة في مؤسسات التعليـ العالي ك أنشطة العلاقات الؼ في تكلاي  ك تاارب الأىدا         
 بات الالكر مف نتائج الدراسة أالعامة في ال،امعات الكلائية ك ت الدراسة الساباة بكلؼ راؿ العلاقا

ملانيات بينما الدراسة الرالية تبرث عف فاعلية الأنشطة التي تاكـ فر ا اعدـ تك في أدا  الممارسيف ك 
 .ال،امعة الكطنية العامة في بيا العلاقات 

 : الدراسة الثالثة

فاعلية العلاقات العامة في ال،امعات السكدانية بالتطبيؽ  ا م عبد المنعـ مرمد الأميف  ىدفت دراسة
 إلي : غير منشكرة رسالة ما،ستيرـ  ا 2010-ـ2008اعلي الملتبات ال،امعية 

 الكقكؼ علي كاقع العلاقات العامة في الملتبات ال،امعية. -1

تأميف ن،اح تنشيط دكر الملتب ا علامي كتعميؽ دكرىا باستخداـ كسائؿ ا تلاؿ المختلطة ل -2
 برنامج العلاقات العامة.

عييا بلاركرة في الملتبات لطف للسب ال،ميكر كتعميؽ ك  تسليط اللاك  علي العلاقات العامة -3
 إستخداـ الملتبات

 كخللت إلي نتائج أىميا : إستخدـ البارث المنيج الكلطي الترليلي
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ال،امعية مع ك،كد رغبة لدم  عدـ ك،كد ،ية مرددة تاكـ بعمؿ العلاقات العامة في الملتبات -1
 ىذه الملتبات في را،تيا إلي إدارة علاقات عامة.

ال،امعية إلي التعريؼ بأنشطتيا كفاعليتيا عف طريؽ المطبكعات كالأدلة إفتاار الملتبات  -2
 النشرات التعريطية.ك 

 .ةامىذا ىك دكر إدارة العلاقات الععدـ ك،كد نشاط  اافي كعلمي بالملتبات ال،امعية ك  -3

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة : 

كظائؼ العلاقات العامة انب النظرم كلارت الدراسة أىمية كأىداؼ ك في ال، النسبيالتطابؽ        
ت العامة في الملتبات ال،امعية باعتبار مدخؿ للدراسة الرالية ا كرلزت الدراسة علي تأ ير العلاقا

بينما الدراسة الرالية تراكؿ اللشؼ علي تأ ير العلاقات العامة في فاعلية دكرىا ت،اه ،يكرىا ا ك 
     . للؿ الكطنية أدا  ال،امعة

 -الدراسة الرابعة :

البنا  ا تلالي للعلاقات العامة دراسة كلطية ترليلة  مخالد خلؼ الله سليماف  ىدفت دراسة
 غير منشكرة إلي: ما،ستيررسالة  ـ   1997-ـ1990ا  بالتطبيؽ علي ال،امعات السكدانية

 تلالي للعلاقات العامة بال،امعات.بياف أىمية البنا  الا -1 

 الخار،ية بال،امعات.نشطة العلاقات العامة الداخلية ك معرفة أ -2

 تلاؿ للعلاقات العامة بال،امعات.بنا  الا تكلايٌ  العابات كالمشالؿ التي تعترض -3

ستخدـ البارث المنيج الكلطي ك   كخللت إلي نتائج أىميا : الترليليا 

أف ال،امعات السكدانية ،ميعيا تعمؿ علي إي،اد أ،يزة العلاقات العامة فييا ريث ك،د البارث  -1
 مف عينة الدراسة تك،د بيا أ،يزة للممارسة أنشطة العلاقات العامة. %100أف ما نسبتو 

مف العامليف بالعلاقات العامة ىـ الذيف لدييـ مؤىؿ  %23.7أظيرت الدراسة أف ما نسبتو  -2
 تخللي في م،اؿ ا علاـ ك العلاقات العامة.
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ترلز العلاقات العامة في أنشطتيا علي إلدار النشرات الداخلية في ا ت،اه العاـ بنسبة  -3
ستاباؿ الطلاب ال،دد ك  66.7% بأنشطة  التنسيؽ بيف ا دارات الداخلية بينما يك،د عدـ إىتماـكا 

 قياس الرأم العاـ.

 اافية  %100المؤسسات الخار،ية علمية راسة ك،كد علاقات بيف ال،امعات ك أ بتت الد -4
83.3%. 

 الدراسة الحالية بالدراسة السابقة :علاقة 

ات العامة بال،امعات كظائؼ العلاقا إستيدفت الدراسة معرفة مياـ ك  العلاقة تلاملية           
تكللت الدراسة إلي ملام  الكلاع ا دارم تلاؿ ا ك كتطرقت أيلاان لعرض أساليب الاالسكدانية 

أكلي  ير تساؤلات الدراسة الرالية ا ك التنظيمي للعلاقات العامة بال،امعات كىذا مف لامف ما ي
البارث أف تلاع العلاقات العامة بال،امعات برامج مستمرة لأنشطة العلاقات العامة كىذا ما تراكؿ 

 سة الرالية إ باتو أنو عامؿ رئيسي لتطكر مؤسسات التعليـ العالي.الدرا

 الدراسة الخامسة :

العلاقات العامة في ال،امعات الأىلية في السكداف دراسة في ا معبدالله عيسي مكسي  ىدفت دراسة
رسالة  ـ2014 –ـ 2012العلكـ الطبية أمدرماف الأىلية ك  أساليب الممارسة المينية في ،امعتي 

 غير منشكرة إلي:،ستير ما

 التعٌرؼ علي أساليب الممارسة المينية للعلاقات العامة داخؿ ىذه ال،امعات. -1 

 ترديد المطاىيـ السليمة للعلاقات العامة. -2

 النيكض بيا.ة ك إقتراح رلكؿ علمية للعلاقات العام -3

 رلد كاقع العلاقات العامة في ال،امعات الأىلية -4

 كخللت إلي نتائج أىميا :إستخدـ البارث المنيج الكلطي الترليلي 

 إدارة العلاقات العامة تتبع إداريان للإدارة العليا مباشرة . إف أكلارت الدراسة -1

 ألدت الدراسة الدراسة تنكٌع الأنشطة التي تاكـ بيا إدارة العلاقات العامة. -2

 المنيج العلمي في ممارسة أنشطتيا.تتبع العلاقات العامة في ال،امعة إف إدارة  أ بتت الدراسة  -3
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لشػػات الدراسػػة العديػػد مػػف المشػػللات التػػي تكا،ػػو ،يػػاز العلاقػػات العامػػة فػػي قلػػة المخللػػات  -4
أىميػػة العلاقػػات العامػػة ا قلػػة اللػػػكادر عػػدـ تطيػػـ ا دارة العليػػػا لػػدكر ك  الماليػػة  قامػػة أنشػػطتيا ا

 ارلاتيا في إتخاذ الارار بلكرة مردكدة.العاملة فييا ا مش

 الدراسة الحالية بالدراسة السابقة:علاقة 

ات العامػػة فػػػي ال،امعػػػات معرفػػػة أسػػػاليب الممارسػػة المينيػػػة للعلاقػػػالسػػاباة تناكلػػت الدراسػػػة           
العلميػػة ا ييػػدؼ البرػػث لترديػػد المطػػاىيـ رٌؼ علػػي أنشػػطة العلاقػػات العامػػة كفاعليتيػػا ك التعػػالأىليػػة ك 

ليػة بأنيػا ال ػر التػابع   ا تميٌػزت الدراسػة الراتشابو بيف المتغيريف م المسػتاؿ ك العلاقة بيف الدراستيف ال
 تطبيايا علي م،تمع مردد  مدراسة الرالة .دقة في مكلاكعيا ك 

 الدراسة السادسة :

التربكية بالتطبيؽ علي دكر العلاقات العامة في المؤسسات معز الديف أرمد عبد الاادر ىدفت دراسة 
 غير منشكرة إلي : رسالة ما،ستير ـ2006-ـ2002ا  اللندكؽ الاكمي لدعـ الطلاب

 بياف أىمية الدكر الراياي للعلاقات العامة بالمؤسسات التربكية. -1 

 معرفة أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات التربكية. -2

 قات العامة يالمؤسسات التربكية.المشالؿ التي تعكؽ عمؿ العلاتكلاي  العابات ك  -3

 معرفة النشاطات التي رااتيا أ،يزة العلاقات العامة بالمؤسسات التربكية -4

 كخللت إلي نتائج أىميا : إستخدـ البارث المنيج الكلطي الترليلي

قات العامة عف طريؽ ألدت الدراسة أف أل ر م،مكعة مف ال،ماىير تعرٌفت علي إدارة العلا -1
 المللاات .ت ك المطبكعا

أ بتت الدراسة أف العلاقات العامة في اللندكؽ الاكمي تعني إستاباؿ الكفكد ىذا ما ذىب إليو  -2
 أل ر المبرك يف .

أكلارت الدراسة أىمية العلاقات العامة في تلكيف لكرة طيبة عف اللندكؽ الاكمي كعلس  -3
 لكرتو المشرقة .
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 السابقة:الدراسة الحالية بالدراسة علاقة 

لػػػندكؽ الاػػػكمي لػػػػدعـ رلػػػزت الدراسػػػة السػػػػاباة علػػػي أنشػػػطة العلاقػػػػات العلاقػػػات العامػػػة فػػػػي ال     
ستخداـ الكسائؿ التاليدية كدية في برامج العلاقات العامة ك أكلارت أف ىنالؾ مردالطلاب لذلؾ ك  في ا 

الية ريث أنيا شػمكلية الر لف تختلؼ الدراسةالتعليـ لتلاؿ رغـ للتيا بالدراسة الرالية في م،اؿ الا
 تبرث عف الطاعلية المؤ رة لأنشطة العلاقات العامة.أل ر ك 

 : الدراسة السابعة

دكر العلاقات العامة في المؤسسات لنشاط إدارم دراسة  مميادة ساميؿ تادسا زمنا  ىدفت دراسة
 غير منشكرة إلي : رسالة ما،ستير ـ2014-ـ 2010تطبياية ب،امعة إفريايا العالمية

معرفة مدم فاعلية التخطيط ا دارم للعلاقات العامة ب،امعة إفريايا العالمية علي تطكير   -1 
 أدائيا.  

 بياف مدم مساىمة التنظيـ ا دارم للعلاقات العامة بال،امعة في ترسيف أدائيا بلكرة فاعلة. -2

 تطكير أدائيا.إبراز الدكر الذم يملف أف يلعبو التنسيؽ الداخلي للعلاقات العامة في  -3

الميتميف في م،اؿ العلاقات العامة الأمر الذم قد يم ؿ كتكليات للبار يف ك تاديـ ماتررات  -4
 إلاافة للملتبة السكدانية.

 كخللت إلي نتائج اىميا : المنيج الكلطي الترليلي ةالبار  تإستخدم

اد لاا ات دكرية مع إتلا  مف الترليؿ أف إدراة العلاقات العامة بال،امعة لا تررص علي ع – 1
 العامليف لمناقشة مشللاتيـ.

 ف إدارة العلاقات العامة بال،امعة لا ت،رم بركث دكرية لمكا،ية المشللات التي تكا،ييا.إ – 2

 رسالة لل،امعة.ات العامة بال،امعة تعلس أىداؼ ك إدارة العلاقإف  – 3

ؼ ال،امعة مف خلاؿ برام،يا أىداإدارة العلاقات العامة بال،امعة تسعي إلي ترايؽ إف  – 4
 أنشطتيا.ك 
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 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة :

لعامػػػة ب،امعػػػة إفريايػػػا ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػي معرفػػػة فاعليػػػة التخطػػػيط ا دارم فػػػي العلاقػػػات ا           
يلاػػان الدراسػػة الراليػػة ىػػدفت إلػػي معرفػػة ظػػائؼ الأساسػػية للعلاقػػات العامػػة ك التخطػػيط مػػف الك العالميػػة ك  ا 

إختلطت الدراسة الراليػة فػي مكلاػكعيا  ا  ال،امعة الكطنيةفاعلية الأنشطة العلاقات العامة لترقية أدا  
التاػػػكيـ إذان تلػػػاؿ كالتنسػػػيؽ ك ساسػػػية للعلاقػػػات العامػػػة البرػػػث ا كالتخطػػػيط كالاتشػػػمؿ لػػػؿ الكظػػػائؼ الأ

 العلاقة بينيـ علاقة ال،ز  بالملمؿ .اسة ك الدراسة الرالية أشمؿ مف الدر 

 الدراسة الثامنة :

كظيطػة العلاقػات العامػة فػي ترايػػؽ الرلاػا الػكظيطي فػي مؤسسػػات مأرمػد ملػططي أرمػػد  ىػدفت دراسػة
 ـ2018 -ـ2016 التعليـ العالي السكدانية دراسة كلطية ترليلة بالتطبيؽ علي ،امعة إفريايػا العالميػة

 إلي : رسالة ما،ستير غير منشكرة

 ترديد مطيكـ العلاقات العامة.   -1

 ت،اىات.مية الرلاا الكظيطي في برث كترليؿ الامعرفة أى -2

 التعرٌؼ علي كاقع العلاقات العامة داخؿ ،امعة إفرياا العالمية. -3

  كخللت الدراسة إلي نتائج أىميا: البارث المنيج الكلطي الترليلي  إستخدـ

 في ال،امعة. ة ترايؽ الرلاا الكظيطي،ز ان أساسيان مف عملي ف العلاقات العامة تشلؿإ – 1

 .اشط كالبرامج التي تادميالمنيـ اات العامة بال،امعة تاكـ بتاك لشطت الدراسة أف العلاق –2 

 .%70ناؾ رلاا كظيطي بال،امعة بنسبة أ بتت الدراسة أف ى – 3

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة :

ايػؽ الرلاػا الػكظيطي  بال،امعػة دكر للعلاقات العامة في تر تكللت الدراسة إلي أف ىناؾ           
ظػػائؼ تلػػاؿ مػػف الك تلػػاؿ لاػػعيؼ ا كعمليػػة الاكللػػف دكرىػػا فػػي الامػػف برام،يػػا تاػػكيـ الأنشػػطة ا ك 

تلػػاؿ ي،ػػب أف لاقػػات العامػػة فينالػػؾ تالػػير فػػي الايتطػػؽ علييػػا خبػػرا  العالرئيسػػة للعلاقػػات العامػػة ك 
تتميػػز الدراسػػة الراليػػة بأنيػػا تبرػػث عػػف رغػػـ تاػػارب متغيػػرات الدراسػػتيف ا فعٌػػاؿ لترايػػؽ الرلاػػا يلػػكف

 .دلائؿ كظيطية لأنشطة العلاقات العامة في ترقية أدا  مستكم ال،امعة
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 الفصؿ الثاني   

 العلاقات العامة  

 التطكرالعلاقات العامة المطيكـ كالنشأة ك المبحث الأوؿ :

 الخلائصالأىمية كالأىداؼ ك  العلاقات العامة: المبحث الثاني

 الأنكاعالتخطيط المطيكـ ك المبحث الثالث : 
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 المبحػث الأوؿ

 التطورالعلاقات العامة المفيوـ والنشأة و 
 مفيوـ العلاقات العامة ::  أولاً 

العلميٌة  كال اافية ييعد نشاط العلاقات العامة مف الأنشطة الملازمة لعمؿ ،ميع المؤسسات           
كالاقتلادية كالسياسية ا كقد شيدت العلاقات العامة تطكران لبيران في مطيكميا كالدكر الذم تؤديو في 
خدمة الم،تمع ا كقد إىتمت الدكؿ المتادمة كالنامية بيذا النشاط في مختلؼ الم،الات نتي،ة ل كرة 

الرلكؿ علي المعلكمات كالبيانات ا كالذم  التلنكلك،يا كالمعلكمات كالاتلالات كالتي سيلت عملية
نتج عنو تغير الكلاع السياسي كال اافي كالا،تماعي لدم الشعكب مما أدم إلي دراسة العلاقات 
العامة علي أسس علمية لتلب  مف المداخؿ الرئيسة لتنظيـ إدارة المنظمات الردي ة كأف إدراؾ 

طة ليا مبرراتيا العلميٌة كالمكلاكعية ا إذ تعمؿ الاائميف علي إدارة العلاقات العامة ممارسة أنش
العلاقات العامة علي تطكير مؤسساتيا كن،اريا مف خلاؿ ترايؽ التكافؽ بينيا كبيف ،ماىيرىا  عف 
طريؽ الطيـ الكالا  كالدقيؽ لعمؿ العلاقات العامة لدم الايادات ا دارية التي تسيـ في ن،اريا مف 

   9ص  –ـ 2016 –م الذكيعي لعلاقات العامة علهـ رديث نسبيان .خلاؿ تأييدىا كمساندتيا ليا كا
لو قكاعده كألكلو فيك ييعني بدراسة سلكؾ الطراد كال،ماعات كقياس          العلاقات العامة علـ ه

كترليؿ الرأم العاـ بالد تنظيـ العلاقات ا نسانية علي أسس مف التعاكف كالمربة كالكعي . كتيشير 
بأنيا تستند  ممكسكعة المعارؼ الأمريلية  إلي أف العلاقات العامة علهـ كفف ا فيي علهـ مف نارية

إلي علـ الا،تماع أ نساني كتتبع الأسلكب العلمي في البرث ا كىي فف مف النارية التنطيذية أما 
نارية البنا  اللطظي معلاقات  تعني لاركرة ك،كد اتلالات كارتباطات بيف المؤسسة كال،ماىير 

قة بيا لالعامليف أك المتعاملة معيا ا معامة  تعني لؿ ،ماعة مف الم،تمع تلكف المؤسسة علي علا
   32ص –ـ 2011 –م الطاىات العملا  أك المساىميف . 

كا رتراـ المتبادؿ بيف  ترتلز العلاقات العامة علي مبادئ أخلاقية تاكـ علي اساس ال اة       
الطرفيف كتبتعد العلاقات العامة في برام،يا عف كسائؿ الغش كالدعاية المزيطة كالخداع كي،ب دائمان 

   7ص  –ـ 2015 –م الرريرم تستعيف بالأرقاـ كالراائؽ كالكاقع . أف 
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 فمسفة وطبيعة العلاقات العامة:

العلاقات العامة متعددة بتعدد أك،و النشاط ا نساني ا كتعدد ال،ماىير في الم،تمع          
ا كالسياسية كللف ا نساني فيناؾ العلاقات العامة الرلكمية ا كالت،ارية ا كاللناعية ا كالتعليمية 

لؿ ىذه الأنكاع كالأقساـ ت،معيا فلسطة كمبادئ كاردة ا كتستند إلي ألكؿ فنية كاردة كليست في 
راياتيا إلا تطبياان للاكاعد العامة للعلاقات العامة ا مع مراعاة الظركؼ كالأركاؿ في الم،اؿ الذم 

كات لذلؾ لكسائؿ الاتلاؿ ال،ماىيرم تطٌبؽ فيوا فالكسائؿ التي تتبع للعلاقات العامة كاردة كالأد
كىي كلالات الأنبا  كاللرافة كا ذاعة أك غير ذلؾ مف الكسائؿ الأخرم كالردي ة كىي ،ميعان 
تعمؿ علي بلكرة الأفلار كتاريب الأذىاف ا كالعلاقات العامة ب،ميع أقساميا تاؼ علي إت،اىات 

   16ص  – ـ2016آخركف ا م أيكب ا كال،ميكرك تدرس نطسية كطرؽ التأ ير فيو . 

للعلاقات العامة نشاط اتلالي ييدؼ إلي تك يؽ الللة بالم،تمع ا كمف أ،ؿ ترايؽ ذلؾ         
فانيا تعمؿ علي إبراز اللكرة المشرٌفة ليا مف خلاؿ المؤسسات التي تخدـ الم،تمع كتعمؿ علي 
ليانة ملالرو كمف نارية أخرم تعمؿ المؤسسة مف أ،ؿ تعزيز ىذه اللكرة علي أف تبرز 

ال  العاـ ا إف مشللة أم مؤسسة أك لناعة ىي أف تلتشؼ تلؾ الأنشطة ررليا علي الل
كتعرؼ آ ارىا ا ،تماعية فاذا لانت تتعارض مع اللال  العاـ فيناؾ طرؽ ككسائؿ لتعديليا بريث 

     171ص  –ـ 2011-م أبك ألبع ا أبك عر،ة تلب  في خدمة اللال  العاـ. 

العلاقات العامة كا علاـ في السنكات الأخيرة كألبرت تعمؿ لاد تزايد الدكر الذم تاكـ بو         
في العديد مف الم،الات كيملف أف تخدـ مؤسسة أك شرلة أك لارب مينة أك ىيئة مف الييئات 
بغرض إقامة العلاقات الطيبة كترايؽ التليٌؼ كالتطاىـ بيف ىذه ال،يات كبيف ال،ماىير المتللة بيا 

ة ا دارة أك المؤسسة  قامة العلاقات الطيبة مع ،ماىيرىا كالاتلاؿ ا كالعلاقات العامة ىي فلسط
م بيا مف خلاؿ كسائؿ الاتلاؿ المختلطة بغرض لسب  اة ال،ميكر كتأييده كقبكلو اللامؿ للمنشأة . 

   203ص  –ـ 2017 –ال،بكرم 

،تماعيػة كا دارية كالاتلالية في ميداف العلكـ الا ملطل  العلاقات العامة ألب  شائعان  إف          
السياسػػية بػػؿ فػػي لػػؿ منػػاري الريػػاة اليكميػػة إلا أف ذلػػؾ لا يػػدؿ علػػي كلاػػكح مطيكمػػو أك قتلػػادية ك كالا

آخػػػػر رتػػػػي إف خبػػػػرا  تخلػػػص ك بػػػػيف  فػػػػي مطيػػػػكـ ىػػػذا الملػػػػطل  بسػػػاطة ملاػػػػمكنو فينػػػػاؾ إشػػػلالية 
ت العامػػة تمػػارس لنشػػاط العلاقػػات العامػػة أنطسػػيـ لػػـ يتكلػػلكا إلػػي تعريػػؼ مرػػدد يتطاػػكا عليػػو فالعلاقػػا

  38ص-ـ2009 –م ملػططيا.النشػرا علاماالمعلكمات العامةعلمي ترت أسما  عديدة منيا الشئكف العامة 



19 
 

ستعلامات كىذا لا يالؿ مف أىمية العلاقػات العامػة بػؿ نتي،ػة طبيعيػة للػكف العلاقػات العامػة ظػاىرة الا
،تماعيػة التطبيايػة فرعػان مػف العلػكـ الاردي ة بدأت تتبلكر في مطلع الارف العشريف . إلاافة علػي أنيػا 

طرد كال،ماعػة ك لػؾ نظػران لتعلػؽ تطبيايػا بػالذزمػاف كملػاف ك  التي يلعب كلاع تعريؼ ليػا يلػل  للػؿ
   38ص -ـ2009 –م ملططي  مايسكد فيو مف أكلااع .الم،تمع ك 

 -: عرض المفاىيـ الخاصة بالعلاقات العامة

ا شارة الي أف معظـ قبؿ إستعراض المراكلات المختلطة لتعريؼ العلاقات العامة ت،در           
اللتىاب يتطاكف ركؿ اليدؼ أك أىداؼ العلاقات العامة إف ا ختلاؼ يلمف في الباري يف كالممارسيف ك 

ابخر  طر العامة ريث يرلز البعض علي ا طار البيئي بينما يرلز البعضالأي  ←عدة ،كانب منيا 
ايلاان ا ختلاؼ في ،تماعي ك ريؽ  الث ييتـ با طار السياسي كالافعلي ا طار الكظيطي فاط ك 

بال،ميكر الداخلي البعض ابخر ييتـ بال،ميكر الخار،ي ك للنشاط فبينما ييتـ البعض مراكر الترليز 
   39ص -ـ2009 –م ملططي  .كالخار،ي معان 

 محاولة تعريؼ موحّد لمعلاقات العامة :

ـ  ،لس ركالي خمسة كستكف رائدان بالكلايات المتردة في راؿ العلاقات 1975في عاـ م           
العامة للإتطاؽ خطيٌان علي تعريؼ مكرٌد للعلاقات العامة : كقدمكا تعريطان بأف العلاقات العامة عمؿ 

مة إدارم مميز يسيـ في تأسيس خطكط متبادلة مف التكالؿ كالتطاىـ ك الابكؿ كالتعاكف بيف منظ
أكمؤسسة ك،ماىيرىا كت بيتيا كالرطاظ علييا ا كىي معنيٌة با ارة المشالؿ أك المسائؿ الشائلة ا 
كتزكيد ا دارة الدائـ بالمعلكمات ركؿ الرأم العاـ ك العمؿ علي إست،ابة متطلباتو كىي تردد 

ارية للعلر مسؤكلية ا دارة لخدمة اللال  العاـ كتشدد علييا كتساعد ا دارة علي إباائيا م،
   333ص  –ـ 2009 – ريس ا لكرا ريسم كمطٌلعة علي أردث الملتشطات. 
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 -: تعريؼ جمعية العلاقات العامة الأمريكية /1

بأنيػػػا نشػػػاط أم لػػػناعة أك إترػػػاد أك ىيئػػػة أك مينػػػة أك : عرفػػػت ال،معيػػػة العلاقػػػات العامػػػة         
سػػػليمة منت،ػػػة بينيػػػا كبػػػيف فئػػػة مػػػف ال،ميػػػكر  دعيـ علاقػػػاتتػػػلكمػػػة أك أم منشػػػأة أخػػػرم فػػػي بنػػػا  ك ر

               32ص  – ـ1988 –م أبكقرؼ .ك المساىميف أك ال،ميكر بك،و عاـالمكظطيف ألالعملا  ك 

أنيا تنشيط العمليات ا تلالية يعرؼ ىذا الاامكس العلاقات العامة ب تعريؼ قاموس ويبستر : /2
أشخاص آخريف أك ،ماىير معينة أك الم،تمع للو  خلؽ ال اة بيف شخص أك منظمة أك مشركع أكك 

 تاكيميا .ات متبادلة كدراسة ردكد أفعاؿ ك علاق معلكمات التي تطسر كتشرح كتنميمف خلاؿ نشر ال

 -تلامف :تيو علي كظائؼ العلاقات العامة ك ز فرلٌ  : تعريؼ رويبنسوف/ 3

 بالمنشأة. تطسير إت،اىات ال،ماىير المختلطة ذات الللةقياس كتاكيـ ك   -أ 

بيف المنشأة ك،ماىيرىا  التكافؽالأىداؼ الخالة بذيادة التطاىـ ك مساعدة ا دارة في ترديد  -ب 
                .العامليف بيا الأفرادسياستيا ك ا ك خططيال،ماىير لمنت،ات ىذه المنظمة ك  ؿ ىذهكقبك 

   32ص  – ـ1988 –م أبكقرؼ

رتيا،ات ال،اىير المختلطة ذات الللة كأىداؼ كملال  ك ايؽ التكازف بيف أىداؼ المنشأة تر  -ج  ا 
 بيا .

ي ال،ميكر بيدؼ عمليات إقناعية مك،ية إلا معلكمات يتـ تغذية ال،ميكر بيا  : تعريؼ بيرنز  /4
   324ص  – ـ1988 –م أبكقرؼ  سلكلو .تعديؿ إت،اىاتو ك 

تلالية ا نسانية تسعي لتنشيط العمليات الا ميمة عملية : أنيا أقرب تعريؼ لمعلاقات العامة /5
الخار،ي م الطئات المستيدفة   . مف خلاؿ كالعملية بيف المنظمة ك،ميكرىا الداخلي م المكظطيف   ك 

ة المتبادلة لمعرفة خلؽ تطاىـ متبادؿ بينيـ بما يزيد مف التعاكف المشترؾ ا الذم يعمؿ علي إي،اد ال ا
قتراح الرلكؿ بشئ مف الملاشطة المنلابطة التي تزيد مف فاعلية ك  للاتمكا،ية المشا رتيا،ات ك  ا 

  261ص  – ـ2015 –. م الدليمي المنظمة
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: علاقات عامة ىي : نشاط إتلالي ذك بعد إدارم  تعريؼ معجـ المصطمحات الإعلامية /6
تنظيمي يراد بو ناؿ الأفلار كالمشاعر لتلكيف إنطباعات رسنة أزا  م،مكعة أك ،ماعة أك تنظيـ أك 

 شرلة مف خلاؿ ممارسة ،انبي نشاط إتلالي ىما :

مع نظرة الترليز علي منتسبي التنظيـ بريث يتلٌكف لدييـ لياف مف المعلكمات عف التنظيـ  -أ
 إي،ابية.

تك،يو النشاط الاتلالي مف قبؿ التنظيـ إلي الم،تمع خارج إطار ذلؾ التنظيـ بالد رسـ  -ب
   224ص  –ـ2006 –م الطار  ا نطباعات ا ي،ابية .

: ىي التي تراؽ الأىداؼ كتلامف ا ستمرارية كالنمك كتعالج المشللات  العلاقات العامة الفعّالة
تطبيؽ تعاليـ ية ىي التي تكفر ا يماف بالله ك اللرة النطسكتراؽ التماسؾ كالترابط ك مات ز كتكا،و الأ

 : ←الديف إذان تعتبر العلاقات العامة الطعٌالة 

 تطاؤلية .  -1

 التدريب . قابلة للتعلـ   -2

 تخلاع للبرث العلمي .  -3

 التطاعلية .تكفر اللرة النطسية ك  -4

 الترابط . تراؽ المناخ الطعٌاؿ لترايؽ  -5

  111ص  -ـ2009 –م الن،ار  . ىدفية –تراؽ الأىداؼ   -6

ض كىي تلاـ عتلالات لما ينظر إلييا الباينة ردي ة كىي ليست م،رد عملية العلاقات العامة م
فيما يلي ال،ماىير ك  لآفةتلالات بيف طرفيف كللمة تشمؿ عمكـ ك تلالات ك الااللمة علاقات أم 

ىي رسالة تلاؿ تعبر تعبير لادؽ عف الكاقع كترترـ ال،ميكر ك اىي عملية  :تعريؼ ،امع 
غرائو بيدؼ تغيلريرة كلادقة تستيدؼ إعلاـ ال،ميكر ك  ت،اىاتو كىي كظيطة للإدارة يا  ر ميكلو كا 

        .ىدفيا لسب التطاىـ بيف المؤسسة كال،ميكر كتستيدؼ الرأم العاـ كتايسومخططة مستمرة ك 

   103ص  -ـ 2015 –م لنعاف 
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 مفيوـ العلاقات العامة في الإسلاـ :

مػػف المطػػاىيـ ا داريػػة للعلاقػػات العامػػة لكظيطػػة العلاقػػات العامػػة لمطيػػكـ إدارم فػػي الرلػػـ           
ا سػػلامي كالػػذم يعنػػي الاػػائمكف علػػي تلػػريؼ الدكلػػة كأدارة سياسػػة الأمػػة كتنظػػيـ الرلػػـ كمعرفػػة مػػا 
علػػي الرػػالـ مػػف كا،بػػات كراػػكؽ نرػػك الأمػػة ا فلسػػطة الرلػػـ ا سػػلامي خيػػر تعبيػػر للعلاقػػات العامػػة 
نمػػا مػػف أ،ػػؿ ترايػػؽ العػػدؿ  فالأىػػداؼ التػػي يسػػعي إلييػػا الرلػػـ فػػي ا سػػلاـ ليسػػت مػػف أ،ػػؿ الػػرب  كا 
           كالمسػػػػػاكاة كلػػػػػف تراػػػػػؽ إلا  كفػػػػػؽ أسػػػػػس تعمػػػػػؿ علػػػػػي ترايايػػػػػا كىػػػػػي : الشػػػػػكرم كالعػػػػػدؿ كالمسػػػػػاكاة . 

   15ص  – ـ2011 –م المشرؼ 

العامة كىي : تعاليـ الار آف اللريـ الذم ىنالؾ اعتبارات للرلاارة ا سلامية في العلاقات         
يرض علي الشكرم في الرلـ كفي الأراديث الشريطة دعكات لريرة إلي رسف المعاملة بيف البشر 
لي ،انب ذلؾ الشعر ا فلاف للشعرا  دكرىـ في التك،يو كا رشاد كالتأ ير في الناس عف طريؽ  كا 

   41ص  -ـ  2011 –م الطاىات الله . الالائد التي ترض علي ال،ياد كا نطاؽ في سبيؿ 

 -:  نشأة العلاقات العامة مف منظور إسلامي

ؿ اليدم مرمد عليو مارسكىا منذ أف بدأ رسك عرٌؼ ا سلاـ كالمسلميف العلاقات العامة ك          
 السلاـ بالدعكة إلي ا سلاـ فيي لـ تنشأ لما في الدكؿ الغربية مف الم،تمعاتأفلاؿ الللاة ك 

نما ىي في ،ميع شئكف الرياة فالاللناعية الاائمة علي الملال  ك  تكريد منظـ للعلاقات بيف العبد ا 
لأخرم قائمة علي علاقات المعاملات امف خلاو . لذلؾ ،ميع العبادات ك  الغرضكربو كليطيتيا ك 

ناياد ك في ىذا ا طار ن،د أف عمنتظمة ك  ساف باللكف علاقة ا نلاقة المؤمف بربو علاقة عبكدية كا 
ساف بأخيو علاقة ا نف أسرار ك ما أكدع الله فيو مىذا اللكف كيستطيد مف خبراتو ك  علاقة إعمار يعمر

فالم،تمع المسلـ لديو   .لا يسلمو  م المسلـ أخك المسلـ لا يظلمو ك  مربةا نساف علاقة إرساف ك 
العالـ الأسلامي ركم عف  لذلؾ بم،تمعو الكاسعنظيـ علاقات أفراده بعلايـ ببعض ك ردكد لتأيطر 

م يا أييا الناس ألا إف ربلـ الله مص  أياـ التشريؽ أنو قاؿ: أبي نلارة أنو سمع مف خطبة رسكؿ
ف أبال لا ـ كارد لا فلاؿ لعربي علي أع،مي كلا لع،مي علي عربي كلا لأرمر علي أسكد ك كارد كا 

   25ص  -ـ2012-م الرربي  لأسكد علي أرمر إلا بالتاكم   .

الديف إذان العلاقات العامة في الم،تمع المسلـ ينبغي أف تلكف متللة بالتعاليـ ا سلامية المنب اة مف 
تعارض مع التعاليـ لا يمنع ا ستطادة مف التنظيمات في الم،تمعات الأخرم بما لا يا سلامي ك 

نما تطكير في الأساليب المستخدمة في ىذا العلـ ا سلامية . ك     25ص  -ـ2012-م الرربي  .ا 
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  : مفيوـ العلاقات العامة في المدرسة الأمريكية 

للعلاقات   الأمريليةمطات يطرركف تعريطات مخالطة للتعري المؤلطيف مة بعض الدارسيف ك         
باعتباره مخالطان لل اافة الأكركبية .   الأمريليم مة إت،اه أكركبي يعارض مطيكـ العلاقات العامة ك 

 يالد بو الم،اؿ العاـ الذم يعيش فيو ال،ميكر .  الألمانيةمفالطلاح ال،ميكر في اللغة 

كللنيا علاقات بالم،اؿ العاـ  العامة ليست علاقات بال،ماىير ىذا فالعلاقات كعلي         
لعاـ في ال اافة الأكربية ليس م،مكع آرا  الرأم ا،اؿ العاـ باختلار الرأم العاـ ك المالكد بالمك 

ية م ليا في ذلؾ بني عليو الديماراطكف الأساسي الذم تي للنو الملٌ ك الأفراد لما ترم المدرسة الأمريلية 
 في تطكير الم،اؿ العاـ .فؽ  الرر للمعلكمات في الم،تمع ك ىـ في التداللاىما يسم ؿ اللرافة ك 

عما أشيا  مختلطة   بريطانياممة تعني في ال اافة الأكربية باست نا  العلاقات العاال،ميكر ك          
علاكة علي ذلؾ فاف المدرسة الأكربية لا ترم في مطيكـ العلاقات العامة تعنيو في اللغة ا ن،ليزية ك 

                          23ص  –ـ 2005 –م ال،ماؿ .تماعيةعلكمان إ،يزان ليا لأف  مة كظائؼ إدارية ك شيئان مم

علـ النطس كلأف الأمر يميز ،تماع ك بالعلاقات العامة م ؿ ا دارة كالتسكيؽ ك علـ الا تيتـ أيلاان  
لم،اؿ العاـ فانو يتناكؿ مدير العلاقات العامة أنو عندما يتنافس مع زملائو سلكؾ المؤسسة ت،اه ا

ىتمامات كمداخؿ ألبر ك  قلاايا نيا تتعلؽ بالم،اؿ العاـ ذاتو ناكليا زملاؤه لأأكسع مف تلؾ التي يتكا 
 علي ىذا يرم الأكربيكف إف للعلاقات العامة أربعة أدكار أساسية ىي :ك 

كىك المتعلؽ ببنا  إستراتي،يات للرطاظ علي علاقات المؤسسات مع م،مكعات  : دور إداري -1
 خلؽ التطاىـ المتبادؿ .،ماىير مف أ،ؿ لسب  اة ال،ميكر ك ال

تلاؿ الخالة بالمؤسسة ك علاائيا في الداخؿ كىك إعداد كسائؿ الا:  عممي أو جزئي دور -2
تلالية بط ىذا الدكر بالخطط الايرتتلالاتيا ك ادة المؤسسة في لياغة مساع ؿكالخارج مف أ،

  23ص  –ـ 2005 –م ال،ماؿ  تلالية .يذ كتاديـ العمليات الايستيدؼ تنطك 
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مع أعلاا  مناقشتيا كيتعلؽ بترليؿ معايير كقيـ المؤسسة ك  : عاكس لأوضاع المجتمع دور -3
لية ؤك في إطار المس قيـ الم،تمعالمؤسسة مف أ،ؿ تعديؿ كتليؼ معايير كقيـ المؤسسة مع معايير ك 

 افي إطار الشرعية التي أعطاىا الم،تمع للمؤسسة عندما سم  باياميا ،تماعية للمؤسسة ك الا
 المؤسسة مستيدفان ا دارة العليا .قيـ ك  يرتبط ىذا الدكر بمعاييرك 

تلالية في مادكرىا البركا ملكنات كذلؾ لمساعدة أعلاا  المؤسسة في أف ي : دور تعميمي -4
كليات أعلاا  سلك ا ست،ابة للرا،ات أك المتطلبات ا ،تماعية كيتعلؽ ىذا الدكر ببنا  عاليات 

  24ص  –ـ 2005 –م ال،ماؿ  للمؤسسة في الم،تمع.تلاؿ اكنكا قنكات الخارج ليلٌ المؤسسة في الداخؿ ك 

 مفيوـ تنظيـ العلاقات العامة :

التنظيـ ىك ترديد السلطات كالمسؤكليات كالعلاقات في أعماؿ الم،مكعة كيرم مسيمكف            
بأف التنظيـ يرمز إلي أنماط سلكلية أساسية بغرض التعاٌؿ ا نساني كللتنظيـ دكر ميـ في العلاقات 
العامة ريث أنو يالؿ ا رتلاؾ كيكفر التنسيؽ بيف مختلؼ الأعماؿ ك يعتبر التنظيـ ،يدان إذا إتلؼ 
بكردة الايادة كتسلسليا بالنطاؽ المناسب للإشراؼ مع ت،نب الأزدكاج إلي ،انب تلافؤ السلطة مع 

السلطة كشبلة  المسؤكلية كمراعاة الطاقات كا ملانيات لدم تكزيع الكا،بات با لاافة إلي تطكيض
   53ص  – ـ2011 –م زيف إتلالات فعٌالة مع المركنة كالبساطة كا ستارار في التنظيـ.

 -: تنظيـ إدارة العلاقات العامة

يتطلب الأدا  الطعٌاؿ لكظيطة العلاقات العامة كقكعيا في مكقع مناسب في الييلؿ           
رتباط الكظيطة با دارة العليا إت،اه ظير باكة عبر منظمة ترت مظلة ا دارة العليا ك التنظيمي لل ا 

لأىمية كظائؼ العلاقات ىذا ا رتباط لطعٌالية الكظيطة ك السنكات . ريث أظيرت الت،ارب لاركرة 
 العامة للإدارة العليا ذاتيا كللإدارات في الأقساـ التنطيذية الأخرم .

العلاقات العامة مف منظمة لأخرم  ؿ عفؤك كظيطة علاك ا دارة العليا بالمستختلؼ ك         
ؿ عف ؤك ما يلكف رئيس المنظمة ىك المس غالبان التنظيمي الللي ليذه المنظمة . ك باختلاؼ الييلؿ 

  283ص  –ـ 2005 –م ال،ماؿ  .ىذه الكظيطة كالشائع ىك إطلاؽ إسـ إدارة العلاقات العامة 
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تنظيـ إدارة العلاقات العامة باختلاؼ ر،ـ المؤسسة ذاتيا كباختلاؼ كيختلؼ ر،ـ ك         
الأىمية التي تكلييا لمؤسسة إلي علاقات عامة فعٌالة ك مدم را،ة ام،الات برامج العلاقات العامة  ك 

تلاؿ التي تعتمد علييا لعامة إلي أقساـ تبعان لكسائؿ الاقد تناسـ إدارة العلاقات اك ا ا دارة ليا 
أك قد تناسـ إلي أقساـ داخلية  تلالييطلؽ علي ىذا الأسلكب بالاالعليا في تنطيذ برام،يا ك  دارةا 
يطلؽ عليو دارة علي ال،مع بيف الأسلكبيف ك قد يلكف تنظيـ ا طلؽ علي ىذا الأسلكب  بالكظيطي ك يك 

   285ص  –ـ 2005 –م ال،ماؿ الأسلكب المشترؾ . 

 :مكانة العلاقات العامة داخؿ المؤسسة 

تتردد ملانة العلاقات العامة داخؿ المؤسسة مف أىمية الأدكار التي تاكـ بيا كالمسؤكليات          
التي التي تترمليا في تنطيذ أىداؼ المؤسسة ا إف قرب إدارة العلاقات العامة مف مرلز الدعـ كلنع 

ده للمؤسسةا لما أف الارار يسيـ في تطعٌيؿ أدكارىا الكظيطية المتعلاة بلسب  اة ال،ميكر كتأيي
التسييلات التي تادميا المؤسسة للعلاقات العامة ي،عليا شريؾ إستراتي،ي للمؤسسة في لؿ ما يتعلؽ 
بأنشطتيا سكا  ألانت إنتا،ية أك خدمية ا كبالماابؿ تسيـ العلاقات العامة في إن،اح خطط 

   46ص  –ـ 2017 –م الطائي المؤسسات كتطكير أدائيا كتسكيؽ أنشطتيا كتعزيز ملانتيا .

 

  -: العامموف في العلاقات العامة

ياكـ العاملكف في العلاقات العامة علي أدا  دكريف أساسيف في المنظمة : كىما الدكر         
ا دارم  الدكر الطني . فالدكر ا دارم يتكلي تخطيط كتنسيؽ البرامج علي المستكم ا ستراتي،ي 

نتاج المكاد ا علامية المستخدمة في العلاقات العامة كي، ب أف كالدكر الطني يتكلي لتابة كتررير كا 
يلكف ليذا العمؿ مدير يتكلي بنا  فلسطات كاستراتي،يات العلاقات العامة كتك،يو برام،يا الاتلالية . 

   66ص  –ـ 2016 –م الزكبعي 

 : لية مدير العلاقات العامةؤو مس

لاف فاط يرمؿ  ليس المدير في ا دارة مؤىلان ليلكف نا،ران في ميمتو قادران علي العطا  إذا        
للاركرة للف ليس بالية ك ؤك يع فاط أف تكللو إلي مرالز المسالألااب بؿ يستطالشيادات العليا ك 

  84ص  -ـ2015 –م لافي  لان يتاف فف الترلـ في إدارة الأعماؿ .ؤك تلنع منو قائدان نا،ران كمس
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 : أنماط القيادة في العلاقات العامة

الايادة اة التعامؿ مع العلاقات العامة ك أنماط الايادة في المؤسسة تشلؿ عنلران راسمان في طري 
 -خمسة أنماط :

مات ز في الأ ىذا النمط فعٌاؿخدـ سلطتو لأساس لأدا  الأعماؿ ك يست : القائد الأوتوقراطي -1
قرارات فردية تؤ ر سلبان تلاؿ اليابط مما يبرز ك،كد الاالطارئة غير أف سلبيتو في نكع  المكاقؼك 

 علي معنكيات العامليف .

ىك يشبو الأكتكقراطي يعاب عليو عدـ مركنتو في الرالات الطارئة لذا لا ك  : القائد البيروقراطي  -2
 يشعر العاملكف بالأماف لايادتو فتنخطض ركريـ المعنكية .

 زا قناع الشخلي كالترطي تخدـ ففىك مدير فناف م ؿ ر،ؿ المبيعات يس : القائد الدبموماسي -3
للف نااط لاعطو ما ي،عؿ العامليف متعاكنيف معو كمترمسيف ك يرتطظ بالسلطة للظركؼ الطارئة مك 

  85ص -ـ2015 –م لافي  ىك إعتبار ىذه المبادرة لاعؼ لشخلو .

للمشارلة في التعبير عف آرائيـ كيأخذ بيا با ،ماع أك يدعك ،ماعتو ك  : القائد الديمقراطي -4
يسيـ ىذا النكع مف المناقشات في تنمية قدرات الأفراد الايادية الأغلبية كيرتطظ لنطسو بالارار النيائي ك 

   86ص  -ـ2015 –م لافي . لياتو ؤك ف العيكب م ؿ تنلؿ المدير مف مسغير أنو لايخلك م

 -: مستشار العلاقات العامة

لانػػت لػػكرتو منسػػ،مة مػػع بأبعادىػػا المختلطػػة ك قػػات العامػػة يعػػرٌؼ بأنػػو لػػؿ مػػف يمػػتيف العلا         
ليس دكف ذلؾ في دكره علي مستكم ا دارة العليا ك يؤدم ،و نشاطيا ماابؿ مرتب أك عمكلة ك ،ميع أك 

غيره مف المتخللػيف فػي الم،ػالات العلميػة  عفر،ؿ العلاقات العامة يختلؼ ك أم مستكيات إدارتو 
ييػػتـ ا ك يػػان أل ػػر مػػف م،ػػرد لكنػػو منطػػذان لبرنػػامج معػػيف مك،أف يلػػكف منسػػاان كمشػػرفان ك ا مػػف زكايػػا عػػدة

علػػي مستشػػار العلاقػػات العامػػة أف ا  العمػػؿ أك أم عمليػػة ت،ػػاه ال،ميػػكر للػػارببالملاػػمكف العػػاـ 
عػػػامليف بالمنشػػػأة كعليػػػو دراسػػػة كاقػػػع العمػػػؿ كمعرفػػػة لافيػػػة عػػػف يمتلػػػؾ ميػػػارات أساسػػػية فػػػي تك،يػػػو ال

                 .نيػػػػػػػػة الطميػػػػػػػارات فػػػػػػػػي لػػػػػػػػؿ الأعمػػػػػػػاؿ ا داريػػػػػػػػة ك ال تتم ػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذه العػػػػػػػامليف كال،ميػػػػػػػػكر الخػػػػػػػار،ي 
   4ص  – ـ2015 –م أكندم 
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 أنشطة العلاقات العامة :

مرللييا بأف الأسس العلمية لتنطيذ نشاطات ي،مع خبرا  العلاقات العامة كلتابيا كمطلرييا ك          
كتخطيط البرامج  ىي : ،مع المعلكماتأربع مرارؿ أك خطكات أك عمليات ك العلاقات العامة تمر ب

 ( 224ص  –م 2013 –) الجراٌدة  تاكيـ البرامج .تلاؿ ك كممارسة الا

 تنطلؽ أنشطة العلاقات العامة مف عدة مراكر يملف إ،ماليا علي النرك التالي :

بلغة ير عبر كسائؿ ا علاـ المختلطة ك التطس: مف خلاؿ الشرح كالترليؿ ك  التعريؼ بالمؤسسة -1
 سيلة الطيـ لل،ماىير .

 يلاليا لكسائؿ ا علاـ الأخرم .اإعداد كلياغة كتررير البيانات كالمعلكمات ك  -2

تلاؿ أك لأسباب فنية بسبب تدني المستكيات أك لأسباب بشرية تتعلؽ قد يلكف اللاعؼ بالا -3
ذات فاد ىك ال،ميكر بالتلاؿ ك كظطيف أك الطرؼ الأخر مف ،انب الابلاعؼ الأدا  أك سلكؾ الم

 يلكف ال،ميكر غير مؤىؿ للت،اكب مع لآفة متطلبات برنامج العلاقات العامة ميما لانت الرسالة

 ( 224ص  –م 2013 –) الجراٌدة واضحة . 

 

 نشأة العلاقات العامة :ثانياً 

 نشأة الأنشطة المؤسساتية للعلاقات العامة : ← مدخؿ

تشير الملادر المتعلاة بمكلاكع العلاقات العامة عدـ ك،كد إتطاؽ تاـ أك تكافؽ علي           
ترديد تعريطات مكردة للعديد مف المطاىيـ كتكاريخ نشأتيا لأسباب عديدة لعؿ أىميا : عدـ ك،كد 
كسائؿ اتلاؿ كتكالؿ  تانية بيف الم،تمعات ا نسانية قبؿ العلر الرديث ا لنشر المعلكمات 

شاعتيا بيف الم،تمعات كعندما ظيرت كسائؿ الاتلاؿ ال،ماىيرم راكلت العديد مف الأمـ كا  
كالشعكب مم لة بعلمائيا كمؤسساتيا ا دعا  بأنيا سبات غيرىا في التكلؿ إلي الأفلار كالالتشافات 

يتميف كلانت العلاقات العامة لغيرىا مف المطاىيـ خلاعت لذلؾ ا لذلؾ يرم العديد مف البار يف كالم
بيذا المكلاكع إف العلاقات العامة لـ تؤلٌؿ كتدرٌس دراسة علميٌة مني،ية منتظمة إلا في الارف 
العشريف علي الرغـ مف أف ال،ذكر التاريخية ليا قديمة قدـ الم،تمعات ليذا يرم فريؽ مف البار يف 

اعة ا كا نساف لائف إف ظيكر العلاقات العامة لا يرتبط بتاريخ ظيكر. اللرافة كتطكر تانيات الطب
إ،تماعي بالططرة لا يملف أت يعيش بمعزؿ عف ال،ماعات الا،تماعية التي ينتمي إلييا كعلي ىذا 
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ظيرت أنكاع مختلطة مف العلاقات لتنظيـ العلاقة بيف الأفراد كالمؤسسات في الم،تمعات الاديمة 
فظيرت نتي،ة لتطاعؿ الأفراد مع  كللف بمسمٌيات أخرم ا أما العلاقات العامة في الم،تمعات الردي ة

             بعلايـ البعض كمع المؤسسات ا نتا،ية كالخدمية التي أفرزتيا الم،تمعات المعالرة .
   23ص –ـ 2017 –م الطائي 

فالعلاقػػػات العامػػػة بلػػػطتيا راياػػػة ا،تماعيػػػة مك،ػػػكدة كمتداكلػػػة فػػػي إطػػػار الأسػػػرة كال،ماعػػػة          
ات ألا أف العلاقات العامة في أطرىػا الكظيطيػة المسػترد ة اليػكـ ظيػرت مػع كلكلان إلي أكسع المؤسس

مطلػػػػع الاػػػػرف العشػػػػريف ا مسػػػػايرة لل ػػػػكرة اللػػػػناعية كالتطػػػػكر الا،تمػػػػاعي كال اػػػػافي الػػػػذم رلػػػػؿ فػػػػي 
الم،تمعات الردي ة ا كقد تم لت البدايات الأكلي لظيكر العلاقات العامة بممارسات كمرػاكلات فرديػة 

                    .قتلػػػػػػػػػػاديةعنيػػػػػػػػػػا العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الشخلػػػػػػػػػػيٌات كالمؤسسػػػػػػػػػػات الاعلاميػػػػػػػػػػة كالاك،ماعيػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػرت 
   23ص–ـ2017 –م الطائي

 -: بدايات العلاقات العامة

رئيس معيد لندف للعلاقات العامة أف أكؿ مف إستخدـ ملطل  العلاقات   با،يت لكؿميرم         
دة رسالتو رينما كلاع مسك  ـ 1803 –ـ 1802 مالعامة ىك الرئيس الأمريلي تكماس ،يؼ رسكف

لان منيا العلاقات العامة غير أف دلتب بالساباة في اللكن،رس كشطب للمة رالة مف الطلر ك 
ريث  ـ 1882 ميذىب إلي تعبير العلاقات العامة لـ يستخدـ قبؿ  فيرديرمالمرامي الطرنسي 

ألااه بعنكاف العلاقات العامة  في خطابفي مدرسة إييؿ   درماف ايتكفمإستخدـ المرامي الأمريلي 
   21ص -ـ2009 –م ملططي . كا،بات المينة الاانكنية ك 

لاب ي ليا كىك لرطي أمريلي ك إف غالبية اللتاٌب ترم م إيطي لي   ىك المؤسس الرايا        
بأبي العلاقات العامة كلاع الل ير مف مبادئيا خلاؿ ررلتو مع المينة ريؽ إفتت  ملتبان للعلاقات 

ك قد إستخدـ إيطي لي عبارات م ؿ مستشار النشر, خبير النشر , مدير  ـ 1906مالعامة في عاـ 
مف الأخبار لانت آراؤه تنطلؽ ك  ريث إستخدـ مرة تعبير العلاقات العامة ـ 1921مالنشر رتي عاـ 

ال اني ملتبو   إيطي ليمأنشأ  ـ 1916مفي عاـ ك ا بية كالشائعات لابد أف ترارب بأخبار إي،ابية السل
ظؿ ىذا ملتبان إستشاريان أل ر تنظيمان ك أنشأ  ـ 1919مفي عاـ للنشرمالعلاقات العامة  كمعو ىاريس ك 

   21ص -ـ2009 –م ملططي . الملتب يرمؿ إسمو رتي بعد كفاتو 
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عبارة  ىك أكؿ مف إستخدـك   إدكارد بيرنزمالعلاقات العامة  مف الركاد الذيف مارسكا مينةك            
ة بالل ير مف قد خلٌب بيرنز نشاط العلاقات العامك  ـ 1920مفي عاـ مستشار العلاقات العامة ك 

لما  1955ع في الماالات م ؿ لتابة ىندسة ا قنا،تماعية مف خلاؿ اللتب ك الدراسات النطسية كالا
    . 1961ألدر بيرنز لتابان للمشتغليف بالمينة ترت عنكاف مستابلؾ في العلاقات العامة في العاـ 

   22ص -  21ص -ـ2009 –م ملططي 

ياسـ أرد البار يف في م،اؿ العلاقات العامة المرارؿ التي مرت بيا بلكرة المنيج العلمي للعلاقات 
 -لاث مرارؿ لما يلي :العامة في العلر الرديث إلي  

-ـ1880ىي المررلة الممتدة ك  -ا ىتماـ بالعلاقات العامة : مررلة عدـ :  المرحمة الأولي -أ
مف بينيا كظيطة ليا في المؤسسات أىمية الكظائؼ ك كفي ىذه الطترة لـ تدرؾ ا دارة الع ـ1930

لأفٌ إىتماـ بال،ميكر بنكعيو ك ت أدني العلاقات العامة ك لـ يلف للإدارة العليا في تلؾ المؤسسا
 المؤسسة لياف مغلؽ ليس لو تطاعؿ مع البيئة . 

تستمر ىذه المررلة مف ك  -لاقات العامة داخؿ المنظمات :ا ىتماـ بالع : المرحمة الثانية -ب
ت،اه ملركظ للعلاقات ظير إتطكرت فييا المطاىيـ ا دارية ك  ىي المررلة التيك   ـ1950-ـ1930

قد ىمية الملال  المشترلة بينيما ك ذلؾ برز عنلر التطاعؿ بيف العامليف ك ا دارة لألا نسانية ك 
   23ص  –ـ 2012 –م الرربي  أدم ذلؾ إلي ظيكر كظيطة العلاقات العامة لكظيطة إدارية .

لمررلة مف أكاسط بدأت ىذه ا -خار،يان :تماـ بالعلاقات العامة داخليان ك ا ى:   المرحمة الثالثة -ج
المختلطة ت،اه ىذه الطترة شيدت إىتمامان متزايدان  مف قبؿ ا دارة في المنظمات الارف العشريف ك 
رتبط ىذا ا ىتماـ بتطكر ا دارة الردي ة ك إعتبار المنظمة نظامان مطتكران مع العلاقات العامة ك  ا 

مع البيئة كال،ماىير لما يتطاعؿ خار،يان  الم،تمع ك إعتبارىا لنظاـ مطتكح يتطاعؿ أفراده داخليان 
   23ص  –ـ 2012 –م الرربي  المنظمات الأخرم التي تتعامؿ معيا المنظمة .ك 

 :  تقسيـ أدوارد بيرنز

 كياسـ مإدكارد بيرنز  تاريخ العلاقات العامة أربع مرارؿ كىي :

ـ كقد 1914ـ رتي قامت الررب العالمية الأكلي عاـ 1900: كتبدأ مف عاـ  المرحمة الأولي
   189ص  – ـ2011 –م الدليمي  إعتبرىا بيرنز مررلة إعداد كتخليب .
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: تشػػمؿ سػػنكات الرػػرب العالميػػة الأكلػػي ريػػث تميػػزت بظيػػكر النشػػاط الررلػػي فػػي  المرحمػػة الثانيػػة
م،ػػاؿ العلاقػػات العامػػة كبػػركز التػػدخؿ الرلمػػي فػػي عػػدد لبيػػر مػػف الػػبلاد التػػي شػػملتيا الرػػرب ريػػث 

 يلارظ إىتماـ الكلايات المتردة بدراسة الرأم العاـ للتعٌرؼ علي أساليب التأ ير فيو. 

لف أف يؤديو للرلكؿ علي التأييد كقد أسػيـ ذلػؾ فػي تاػدـ أسػاليب قيػاس الػرأم كالدكر الذم يم      
العػػاـ ككلػػطت العلاقػػات العامػػة نتي،ػػة لػػذلؾ بلػػطات ا،تماعيػػة كأخلاقيػػة كنطسػػية تسػػتند علػػي إرتػػراـ 

 اللياف ا نساني.

قكة  ـ كىي مررلة نمك بسبب1929 -ـ1919: كتاع ىذه المررلة في الطترة مابيف  المرحمة الثالثة
الدفع التي إنطلات أباف الررب كتتميز ىذه المررلة بازدىار كالا  في أساليب العلاقات العامة 
كظيرت الألكؿ الطنية كالمنيج العملي ليا بطلاؿ ،يكد رائد العلاقات العامة م أيطي لي   كمف بعده 

 م إدكارد بيرنز  .

د بظيكر اللساد العالمي التي إ،تارت : ظيرت ىذه المررلة خلاؿ الطترة التي تمت المرحمة الرابعة
ـ كتميزت بظيكر اللاغكط نتي،ة ا نييار الاقتلادم ا كطبيعي فاف أم برنامج 1935العالـ عاـ  

للعلاقات العامة يستلزـ ميزانية تستاطع مف مكارد المؤسسة فلاف ا نييار الاقتلادم سببان في 
ؿ نرك التسلي  مف ،ديد كالشعكر باللاغط إنخطاض نشاط العلاقات العامة كمع ذلؾ إستمرت الدك 

  189ص– ـ2011 –م الدليمي. النطسي الناشئ مف ا ستعداد للررب .

شػػػيدت المررلػػػة الرابعػػػة نشػػػػاطان ملركظػػػان فػػػي إ ػػػرا  ررلػػػػة العلاقػػػات العامػػػة كترديػػػد معػػػػالـ          
ـ  ريػث ألػب  مطيػكـ العلاقػات العامػة مسػتاران لمػا الػبرت 1938شخليتيا لانت مع بدايػة عػاـ م

               .س ا دارات فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػات المختلطػػػػػػػػةالعلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة ،ػػػػػػػػز ان أساسػػػػػػػػيان لأم ا،تمػػػػػػػػاع لم،ػػػػػػػػال
   190ص– ـ2011 –م الدليمي
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 العلاقات العامة : ومعاىد أبرز جمعيات

 تشللت العديد مف ال،معيات كالمعاىد المختلة في م،اؿ العلاقات العامة كمنيا :

  Public Relation Associety of American جمعية العلاقات العامة الأمريكية :/ 1

ـ  كليا الريادة في مراكلة إي،اد 1948الأمريلية في عاـ متأسست ،معية العلاقات العامة         
معيار كالا  لتطبيؽ المبادئ الأخلاقية ليذه المينة كقد بدأت ال،معية في تطكير المكا يؽ الأخلاقية 

 للي تكفر  لات ارتيا،ات كىي :

  338ص  –ـ 2014 –مدياب  أف يلكف لأعلاائيا خطكط تك،ييية سلكلية. -أ

 رة فيـ كالاج بالمعايير الا،تماعية كالأخلاقية.أف يلكف للإدا -ب

 إف ممارسي العلاقات العامة الملتزميف بيذه المعايير يتميزكف عف المنررفيف كالمشبكىيف. -ج
  338ص  –ـ 2014 –مدياب 

 British Institute of Public Relation  المعيد البريطاني لمعلاقات العامة :/ 2

فاف ا عتراؼ الرسمي مف قبؿ ا تراد الدكلي  )ـ1948(تاريخ التأسيس الطعلي يعكد لعاـ          
ا كيلاـ المعيد في علاكيتو دكؿ ال،زر البريطانية كييدؼ المعيد إلي )ـ1961(للعلاقات العامة 

تطكير تخلص العلاقات العامة كتعزيز لؿ ال،يكد المبذكلة في تعريطيا مف خلاؿ ا ،تماعات 
تمرات كتشير الدراسات الردي ة إلي أف لناعة العلاقات العامة في الممللة المتردة تعتمد علي كالمؤ 

تراد مستشارم العلاقات العامة .  ىيئتيف رئيسيتيف ىما معيد العلاقات العامة كا 

 French Public Relation Association : جمعية العلاقات العامة الفرنسية/ 3

ـ  كتـ دم،يا بنادم البيت الز،ا،ي الطرنسي الذم لاف 1906تأسست ىذه ال،معية عاـ م         
ـ  كتلاـ ال،معية راليان أل ر 1950يشرؼ عليو إ نا عشر خبيران في العلاقات العامة كذلؾ في عاـ م

              .معينة مف خمسمائة علاكان مف الاطاعيف العاـ كالخاص يتـ قبكؿ إنتمائيـ كفؽ معايير
   19ص  –ـ 2005 –م الدليمي 
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   German Public Relation Association   جمعية العلاقات العامة الألمانية :/ 4

ـ  ا علي قرار ال،معيات المناظرة التي أقيمت في دكؿ 1958تأسست ىذه ال،معية عاـ م         
أكربا كلترايؽ ذات الأىداؼ التي تسعي لترايايا تلؾ ال،معيات كتلاـ في علاكيتيا خبرا  العلاقات 

 العامة كالمراسليف كالطلبة ممف لدييـ إىتمامات كمساىمات في م،اؿ العلاقات العامة .
   19ص  –ـ 2005 –ي م الدليم

 Arab Public Relation Association  / جمعية العلاقات العامة العربية :5

تأسست ال،معية العربية للعلاقات العامة بمك،ب الماترح الذم تادـ بو م،مكعة مف العامليف        
 .             ـ 1965العرب في العلاقات العامة إلي الأمانة العامة ل،امعة الدكؿ العربية في عاـ م

   33ص –ـ2017 –م الطائي

 : تػطّػور العػلاقػات العػامػة :ثالثا ً 

تطٌكر ىذا التخلص العلمي كاتسعت م،الاتو كممارستو كتلااعطت أىميتو بعد إرتباطيا          
بكسائؿ الاتلاؿ ال،ماىيرم الردي ة ريث ألارت تشلؿ قكة ىائلة في تأ ير الرأم العاـ كألبرت 

تأ ير العلاقات العامة تاارف بالطاقات الردي ة مف ريث المينة إلي مرتبة الميف الرفيعة ا ريث قكة 
شيد مطلع الارف العشريف أنشطة ماننة للعلاقات العامة تم لت ب،يكد فردية ك،ماعية تطكرت إلي 
 أنشطة كتنظيمات مؤسساتية كفلالان عف ذلؾ إشتدت الرا،ة لخدمات العلاقات العامة مف قبؿ
المؤسسات كال،ميكرا أدم إلي ا ىتماـ بيذا التخلص علي لعيد التنظير كالتانيف كالممارسة 
ت،سٌد ذلؾ مف خلاؿ التركلات النكعية التي تم لت بالأنشطة التي ميدٌت لظيكر ىذا التخلص 

 العلمي مف خلاؿ المراكلات ابتية :

ي ،امعة نيكيكرؾ علي يد م إدكارد ـ  ف1923التأليؿ العلمي للعلاقات العامة بدأ في عاـ م /1
برنابير  . أنشأت ،امعة م ىارفرد كباؿ   خلاؿ النلؼ الأكؿ مف الارف العشريف تخللات علمية 
لدراسة العلاقات العامة ا شللت نياية الررب العالمية دفعة قكية ريث إنتشرت برامج كأنشطة 

ة للعلاقات العامة كلاف مف نتائ،يا بلكرة العلاقات العامة علي نطاؽ كاسع ا تطٌكرت الأبراث العلمي
   29ص –ـ 2017 –م الطائي  المطيكـ العلمي الرديث للعلاقات العامة .
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/ تـ إنشا  معيد الاتلالات العامة الذم لاف مف المؤسسات الرائدة في تبنٌي المطيكـ كتطكيره ا 2
نشا  عدد مف الطركع كالأقساـ العلمية للعلاقات العامة في الع ديد مف ال،امعات الأمريلية كالأكربيةا كا 

كأ،ريت العديد مف الأبراث كالدراسات الميدانية المتعلاة بأنشطة العلاقات العامة كممارستيا كلدر 
 العديد مف اللتب كالدكريات العلمية التي إىتمت بأنشطة العلاقات العامة .

تير كمكا يؽ الشرؼ التي تيتـ / سعت العديد مف الدكؿ إلي تشريع الاكانيف كالأنظمة كالدسا3
نشا  العديد مف المنظمات الكطنية كالدكلية التي تيتـ بأنشطة العلاقات العامة ا  بالعلاقات العامة ا كا 
عيادت العديد مف المؤتمرات الدكلية كا قليمية كالكطنية في مختلؼ أنرا  العالـ لتنشيط كتطعٌيؿ 

يع ناؿ الخبرات كتبادؿ المعلكمات المتعلاة بالعلاقات الممارسات المتعلاة بالعلاقات العامة كتش،
عداد برامج بتنمية الكعي بأىمية العلاقات العامة .     29ص –ـ 2017 –م الطائي العامة كا 

 تطور تنظيـ العلاقات العامة :

بدأ تطكر تنظيـ العلاقات العامة مع تطكر المؤسسات كاتساع نشاطاتيا كبركز ظاىرة           
العلاقات العامة . فعندما لانت المؤسسات لغيرة بر،ميا كمرددة بنشاطاتيا لانت مسألة الاتلاؿ 
ب،ماىيرىا مسألة سيلة كيسيرة إذ لاف بكسع مالؾ المؤسسة أف ياكـ بعملية الاتلاؿ الشخلي 

الداخلي كالخار،ي بنطسو ا كبالتالي لاف ياكـ بدكر مدير العلاقات العامة كقد تعزر علي  بال،ميكر
المالليف الاياـ بيذا الدكر عندما ألب  ر،ـ المؤسسة لبيران  كأتسع نطاؽ نشاطيا ا الأمر الذم أدم 

زدياد إلي إنطلاؿ المللية عف ا دارة ريث ألبرت المؤسسات تلاـ كردات إدارية متعددة . كمع إ
تساع نطاؽ خدماتيا كنشاطيا فاد در،ت العادة علي ا ستعانة بكلالات  تطكر المؤسسات كا 
متخللة بالدعاية كا علاف أك مؤسسات إستشارية متخللة في العلاقات العامة . كقد ل،أت 
بعض مؤسسات الأعماؿ إلي ترديد ل،اف متخللة داخؿ المؤسسة كأسندت إلييا ميمة ممارسة 

لطعاليات ذات العلاقة بعمؿ العلاقات العامة في ريف عمدت بعض المؤسسات الأخرم الأنشطة كا
إلي ا ستعانة با ستشارات الخار،ية كخالة في ا مكر الميمة . إلا أنو مع تعاظـ ا نتاج كاتساع 
السكؽ كملارظة التغيير السريع كالمستمر في رغبات المستيلليف فاد عمدت بعض المؤسسات 

ي إرداث ،ياز داخلي أطلات عليو إسـ إدارة العلاقات العامة إلي ،انب إستعانتيا اللبيرة إل
 –م زيف بالخبرات الخار،ية في المكاقؼ التي تتطلب خبرات مميزة كغير متكافرة داخؿ المؤسسة . 

   55ص  – 54ص  – ـ2011
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 تػحػولات الػعػلاقات الػعامػة :

الارف الرادم  كبدايةنكات الأخيرة مف الارف العشريف العلاقات العامة منذ الس تمر           
العشريف بتركلات لبيرة ربما لـ تشيدىا مف قبؿ أف تؤ ر مباشرة علي الطرياة التي يدرؾ بيا ك 

بعلايا  أظير،ا ت بعض التركلات مف ،انب ألاديمي ك ف ليطية إدارة العلاقات العامة ك المديرك 
فطي الرالة الأكلي ي،د الممارسكف  امة علي ال،انب الميني.علاقات العالأخر تركلات في ممارسة ال

التطكرات في ال،انب الألاديمي . أما في الرالة معرفة النا،مة عف التركلات ك لعكبة في تطبيؽ ال
ال انية يسعي الألاديميكف أما إلي ناد التركلات في ممارسة العلاقات العامة في ،انبيا الميني أك 

  19ص –ـ 2005 –م ال،ماؿ  . مراكلة تانينيا علميان 

 -: المينية في العلاقات العامةالتحولات الأكاديمية و 

ىي ات العامة في ،انبيا الألاديمي ك يملف رلد  لا ة م،الات أساسية لتركلات العلاق           
الأكركبية  بركز المدرسةلعامة أك مدرسة ما بعد الردا ة ك ظيكر المدرسة النادية في العلاقات ا

ات ا ت،اه العلمي يرم التركؿ مف إدارة ا تلالات المنظمة إلي إدارة علاقبات،اىاتيا ال،ديدة ك 
علي ال،انب الميني يملف رلد تركؿ الشرلات اللبرم في الكلايات المتردة المنظمة ب،ماىيرىا ك 

ظيكر العلاقات لمنظمة ك تاليدم إلي إدارة سمعة االأمريلية مف إدارة العلاقات العامة بمطيكميا ال
العلاقات العامة التاليدية خالة في تلالات المنظمة ك اتالة عف إدارة العامة التسكياية لكظيطة مس

  20ص –ـ 2005 –م ال،ماؿ  بريطانيا .

 : العشريفعلاقات العامة في القرف الحادي و ال

تلاؿ م ؿ الراديك كسائؿ الاالتلنكلك،يا المتطكرة في لاد ساعدت ا ختراعات الردي ة ك           
ااتيا في تطبيإتساع م،الات العلاقات العامة ك  البث الطلاائي عليالتلطزيكف كالأقمار اللناعية ك 

العلكـ الأفلار مف بلد لأخر رتي ألبرت مف أل ر مختلؼ أنشطة العمؿ بؿ كسرعة إنتااؿ ابرا  ك 
 ان عليو ألب  الدكر الذم ياكـ بو بناك فيمان مف قبؿ ال،ماىير عما لانت عليو ررلة  كريكية ك 

كبساطة عف ذم قبؿ كبعد أف لانت مياراتيـ الشخلية أخلائيك العلاقات العامة أل ر سيكلة 
   194ص  –ـ 2015 –م الدليمي  .عة قدرات الاليؿ منيـ تعتمد الللمة الشطيية أك الملتكبة المانك 
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 : نترنت في مجاؿ العلاقات العامةإستخداـ الإ 

كتطعيؿ ا نترنت في م،اؿ العلاقات العامة عالميان قد ألااؼ ل يران كغيٌر مف  إستخداـ        
إستراتي،يات كتلتيلات ىذا النشاط للف ا فادة مف ا نترنت في م،اؿ العلاقات العامة في الدكؿ 

تلايدية العربية يرتاج إلي مزيد مف التطعيٌؿ كالتطبيؽ ا كبالماارنة بيف أنشطة العلاقات العامة ال
كالمعالرة ال،ديدة بعد إنشار ا نترنت تعتبر م العلاقات العامة التطاعلية   ىي الميزة الأساسية لأدا  
العلاقات العامة كقد تميزت بم،مكعة مف السمات منيا : عالمية الأدا  كالممارسة كالعلاقة التبادلية 

   183ص –ـ 2013 – . م فايركالمشارلة عبر الشبلة ا كرفع ساؼ المنافسة كالتميز

 الإنترنت : مجالات العلاقات العامة في

إف التسارع المذىؿ في ا ختراعات كا لتشافات التانية الخادمة للاتلاؿ كالعلاقات            
العامة يطرز دائمان كبشلؿ مستمر  مت،دد م،مكعة مف الكظائؼ ال،ديدة للعلاقات العامة في ظؿ 

 ردكدة لم،الات العلاقات العامة عبر ا نترنت :ا نترنت كفيما يلي أم لة م

ا ستطادة مف مررلات البرث العامة م ؿ ،ك،ؿ كياىك كغيرىا في بنا  الأسس المعلكماتية  -1
 لمؤسسات العلاقات العامة .

 إستخداـ مررلات البرث في إ،را  بركث ال،ميكر في لآفة أنشطة العلاقات العامة . -2

   184ص  –ـ 2013 –م فاير ي عملية التكالؿ لمؤسسات العلاقات العامة .تسخير مررلات البرث ف -3

 إنشا  المكاقع كلطرات الكيب الخالة بمؤسسات العلاقات العامة . -4

   184ص  –ـ 2013 –م فاير  عمؿ عنكايف البريد ا للتركني الخالة بمؤسسات العلاقات العامة . -5
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 الثانيث ـمبحـال

 العامة الأهمية والأهداف والخصائصالعلاقات 

 أولًا : أىمية العلاقات العامة :

للعلاقػػات العامػػة أىميػػة بالغػػة فػػي التعريػػؼ بلػػكرة المؤسسػػة كمػػف المؤلػػد أف المؤسسػػات             
الردي ػة ا سػػيما فػػي الػػدكؿ لا تسػتغني عػػف العلاقػػات العامػػة لكظيطػػة مػف كظػػائؼ تسػػيير الأمػػكر كمػػف 
عكامػػؿ قكتيػػا كن،اريػػا ا لػػذا لاتخلػػك مؤسسػػة أيػػان لانػػت طبيعتيػػا مػػف قسػػـ أك ملػػلرة خالػػة  دارة 

عػداد خطػط كبػرامج عمػؿ ا تبنػي علػي العلاقا ت العامة ا تعمؿ علي رسػـ سياسػات أك إسػترتي،يات كا 
أسػػس علميٌػػة ا كياػػكـ المكظػػؼ أك الاػػائـ بالاتلػػاؿ فػػي العلاقػػات العامػػة بتنطيػػذىا ا كذلػػؾ باسػػتخداـ 

 تانيات ككسائؿ عديدة سكا  مطبكعة أك سمعية أك تانيات أخرم .

قات العامة أف تلكف مبنية علي خطكات منظمة كالارة ا بداية يشترط في ن،اح العلا            
بعملية البرث كذلؾ للتعرؼ علي طبيعة ال،ميكر الداخلي كالخار،ي ا كترديد رغباتو كمطالبو ا 
كخلائلو كذلؾ با ستعانة بمختلؼ العلكـ الا،تماعية ا  ـ تأتي مررلة ترليؿ المعطيات المترلؿ 

انيات كالكسائؿ المناسبة لتكليؿ الرسالة الاتلالية ا كفي النياية تأتي علييا ا كبعد ذلؾ إختيار الت
 –م بكدىاف   .مررلة التاييـ ا للتعرؼ علي مدم ن،اح ا سترتي،ية كنسبة ن،اح الأىداؼ المر،كة 

   107ص  –ـ 2015

تخدميا  تت،لي أىمية برامج العلاقات العامة في إسياميا بترايؽ أىداؼ المؤسسات التي            
ا كمراكلة التكفيؽ بيف خدمة المؤسسة كرلاا ال،ميكرا لذلؾ تاكـ إدارة العلاقات العامة بتعبئة 
ست مار مكاردىا كخبراتيا لترايؽ الخدمات كالسعي ال،اد لرؿ مشللات ال،ميكر كتغير  مكاردىا كا 

 السلكؾ  العادات كتكريد إت،اىات ال،ميكر . 

ميمة للمؤسسات كالم،تمعات كتتبني دكر الكسيط بينيـ كتعلس  إذان العلاقات العامة           
لكرة ذىنية طيبة للرأم العاـ كتسعي العلاقات العامة لترايؽ أىداؼ المؤسسات كتلبية رغبات 

   167ص  –ـ 2017 –م الطائي ال،ميكر مف خلاؿ برام،يا كأنشطتيا المختلطة . 
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 الحاجة لأجيزة العلاقات العامة :

لاف النظاـ الاقتلادم كالا،تماعي في المالاي بسيطان كالاتلاؿ بيف أفراده ك،ماعاتو           
كمؤسساتو يسيران ككالاران لـ تلف العلاقات بينيما معادة كللف مع التادـ الرلاارم كالعملي 
كاللناعي يتعاٌد النظاـ ا ،تماعي كاختلطت ال،ماعات كالمؤسسات كأخذت تتنافر كتتبايف الخلايا 

 ـ باتت الرا،ة أل ر إلي رعاية العلاقات بيف الناس كال،ماعات كال،ماىير كمف ىنا ظير كمف 
ختلاؿ  كالاران أىمية نشاط العلاقات العامة كذلؾ لما كلؿ إليو التعايد ا ،تماعي مف ذركة كا 

ـ يتـ التكازف بيف التادـ العملي كالمادم كبيف التادـ الا،تماعي الذم سكؼ تلكف لو آ ار خطيرة إذا ل
تدارلو بطرياة مكلاكعية ا كمف ىنا يتلا  إزدياد الرا،ة للعلاقات العامة في المؤسسات 
كالمنظمات كالييئات بمختلؼ أنكاعيا كأر،اميا ا فالرا،ة للمشركع اللغير يزداد في المؤسسة 

،ماعات أك  اللبيرة للكنيا نشاطان ا،تماعيان يمارس لؿ الكقت سيما التعامؿ بيف الناس أفرادان لانكا أك
ألراب مرلات لا سيما في المشركعات اللغيرة التي يلكف فييا ر،ـ الاتلاؿ كالعلاقات مع 
الأخريف مردكدان  لأف تكطيد العلاقات كالللات الطيبة كترايؽ التطاىـ المتبادؿ مع ،ميكر المشركع 

اط العلاقات العامة فيك أمران سيلان كميسكران نسبيان مما ي،عؿ لارب المشركع أك مديره ياكـ بمياـ نش
الذم ياكـ با ىتماـ بترايؽ العلاقات الطيبة مف خلاؿ اتلالاتو الشخلية بمف يعمؿ معو بالمشركع 
أك مف يتعامؿ معو كيلطي لن،ارو في ىذا ككعيو بأىداؼ كأىمية ىذا النشاط كتطيمو قكاعد كألكؿ 

ؤسسة أك مديرىا في تلرفاتو ك،يده كمبادئ العلاقات العامة إلاافة لذلؾ لابد أف يعتمد لارب الم
في ىذا الم،اؿ علي ا ستعداد الشخلي كالميارة كالططنة كا بداع كينمي ما يستخدمو مف أساليب 
ككسائؿ في ىذا الم،اؿ ا عندما يلبر ر،ـ المؤسسة كتزداد أنشطتيا كتتعاظـ أىدافيا كأعباؤىا 

ابخريف مما يتطلب ذلؾ ال،يد التخلص لتنطيذ بالتالي تزداد رقعة اتلاليا كعلاقاتيا كبتعامليا مع 
الكا،بات كالأعماؿ لترايؽ الأىداؼ العامة ا مما تلكف الرا،ة إلي إنشا  أك ك،كد ،ياز مخلص 
مسؤكؿ عف أعماؿ ككا،بات العلاقات العامة است،ابة لتعاد كتشابؾ الللات كتلاخـ ر،ـ العمؿ 

   219ص  – 2011 –م الدليمي في المؤسسة . 
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 سباب الإىتماـ بالعلاقات العامة :أ

،تماعية قتلادية كالسياسية كالاالتادـ الرالؿ في مختلؼ الم،الات الانتي،ة للتطكر ك           
لعلاقات العامة علي اساس علمي  المؤسسات بأدا  نشاط اظيرت الرا،ة إلي قياـ ا دارات ك 

 مدركس ريث في ذلؾ إست،ابة علمية للأسباب ابتية :ك 

: علً أثر التطور الصناعً وإتساع رقعة النشاطات  التوسع الصناعي والتقدـ التكنولوجي -1

رافؽ ذلؾ التطكر تكسعان إزداد التنافس بيف المؤسسات كالمنظمات اللناعية كالت،ارية ك  قتصادٌةالا
طكران ة ا كتفي ا نتاج اللبير الذم يستلزـ أسكاقان لبيرة للتلريؼ في ظؿ أ،كا  المنافسة الشديد

مشالؿ ببعض مشالؿ العلاقات ا نسانية ك اقترف ىذا التطكر بكسائؿ ا علاف كالتركيج كالدعاية ا ك 
في ىذا النطاؽ يلكف  دارة العلاقات العامة دكر لبير مف خلاؿ تعاكنيا مع إدارات ا علاف  العمؿ

ة نا،رة مف أنشطة كالتركيج كالأبراث كالتسكيؽ ريث تمدىا بالك ائؽ التي تتلامف رالات تطبياي
 التركيج لسلع المؤسسة كخدماتيا كتطلعيا علي ردكد أفعاؿ ال،ماىير.

إف لنشاط العلاقات العامة دكران ميمان في م،اؿ رعاية العامليف ك تكطيد العلاقة بينيـ فمف خلاؿ  -2
ليف التطكر اللناعي كتشابؾ الملال  يرتـ ك،كد ،ياز ياكـ بميمة التطاىـ كالتكافؽ بيف العام

 بركابط كدية ك متينة تخدـ المللرة ا كىذه الميمة تاع علي نشاط العلاقات العامة .

: رافؽ التطكر اللناعي ظيكر ت،معات كناابات عماليٌة أخذت تلعب دكران  دور نقابات العماؿ -3
يو ميمان في عملية ا نتاج كتك،يو ،ميكر العماؿ ا كألب  ليذه الناابات قكة مؤ رة تشارؾ في تك،

 العمؿ بالمؤسسة كالناابة بشلؿ يخدـ المللرة العامة .

: يملف النظر إلي الرلكمة أك ا دارة العامة علي إنيا تأليد  ستمرار  دور الحكومة في الإنتاج -4
الرياة اليكمية للدكلة بكرداتيا المختلطة ا كألب  تدخؿ الرلكمة المباشر أك غير المباشر في تنظيـ 
لدار الاكانيف  ا قتلاد الكطني أمران لا بد منو مف خلاؿ إشرافيا علي تنظيـ أعماؿ المؤسسات كا 

ئ  المختلطة التي تردد طبيعة العلاقات بيف ا دارة كالعامليف مف نارية ا كالتطكر في النظـ كاللكا
الاقتلادية كالا،تماعية مف نارية أخرم فينا تلعب العلاقات العامة دكران ميمان في تكلاي  ىذه 

   39ص  – 2008 –م ،رادات العلاقات كاللاكابط كالتنسيؽ بيف المؤسسات كال،يات الرلكمية العليا.
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: نتي،ة لتطكر الم،تمعات كتادميا بدأت ترترـ إرادة ا نساف كراو في  دور الرأي العاـ وأىميتو -5
التعبير عف رأيو دكف كساطة أك كلاية ا فاد ألب  المكاطف قكة لا يستياف بيا كألبرت أ،يزة 
الرلـ في خدمة ىذا المكاطف الذم تدكر ركلو لؿ سياسات ا نتاج كالتسكيؽ كالخدمات . لما ألب  

تأ ير مما دعا الرلكمات كالمؤسسات إلي ا ىتماـ بالرأم العاـ مف خلاؿ شرح  للرأم العاـ قكة ك
 سياستيا بيدؼ تييئة أذىاف ال،ميكر كتعبئتو لابكليا ك تأييدىا .

: تلعب عملية الاتلاؿ دكران أساسيان في تسييؿ أك تعايد عملية  تصاؿتقدـ وتطّور وسائؿ الا  -6
ي رغبات كآرا  العامليف كال،ميكر الخار،ي ا كتعتبر كسائؿ أدا  الطرد لعملو مف خلاؿ تأ يرىا عل

الاتلاؿ ،كىر عملية العلاقات العامة ريث تيدؼ إلي ترايؽ التطاىـ المشترؾ بيف أفراد المؤسسة 
دارتيا مف ،ية ا كبيف المؤسسة ك،ميكرىا الخار،ي مف ،ية أخرم ا كبذلؾ تساعد علي خلؽ نكع  كا 

ساعد علي ترايؽ أىداؼ المؤسسة ا فمف خلاؿ كسائؿ الاتلاؿ مف التعاكف الا،تماعي الذم ي
يملف إقامة أقكم الركابط كايلاؿ أدؽ المعلكمات كناؿ أردث الأخبار كالمعلكمات عند كقكعيا ا 
كىي أساليب يتعذر إغطاليا مف قبؿ المؤسسات المتطكرة كالتي تطم  إلي مكالبة نظيراتيا في العالـ 

ة التانية في م،اؿ الاتلالات في تطكير العلاقات العامة كزيادة ا ىتماـ المتادـ كبذلؾ تسيـ ال كر 
 بيا لمينة متخللة .

: مف خلاؿ نظرة منطاية شاملة تاكـ الترليؿ المنطاي  السموؾ الإنسانيالعلاقات العامة و  -7
كالمكلاكعي تيتـ با نساف كالم،تمع معان ا مينرت للعلاقات العامة دفعة قكية إلي الأماـ ريث قاـ 
علما  النطس كالا،تماع كالرأم العاـ بدراسة سلكؾ الأفراد كال،ماعات كالم،تمعات للكقكؼ علي 

التغير كالتركؿ في الايٌـ كالمطاىيـ كالعكاطؼ كالمشاعر كفي السلكؾ اساليب التأ ير كالتأ ر كطرؽ 
 كالتطلير .

يتلا  مما تادـ أف للعلاقات العامة أىمية في علرنا الرديث ا علر العلـ كالمعلكمات         
الذم يمتاز بكسائلو الردي ة في الاتلاؿ كا عتراؼ برساسية الرأم العاـ كأىميتو ا ريث تتملف 

ت العامة مف تك يؽ أكالر ال اة الممدكدة بيف عنالر الم،تمع كتنمية ا رساس بالمسئكلية العلاقا
عادة النشاط الا،تماعي ا كربط الم،تمع بيف عنالره المختلطة علي أسس إنسانية مف التطاىـ  كا 

   41ص  – 2008 –م ،رادات كالتعاكف الراياي . 

 

 



41 
 

 أىمية برامج العلاقات العامة : 

تغيٌرت النظرة إلي ال،ماىير في الم،تمعات الردي ة كك،يت العناية إلي برامج العلاقات           
زدادت أىميتيا في المؤسسات لافة ا فكلاع البرامج ىك الكسيلة الكريدة التي تستطبع  العامة كا 
المؤسسة مف خلاليا ترايؽ التليؼ ا نساني بينيا كبيف ال،ميكر المتعامؿ معيا كبيف المؤسسات 

خرم أيلاان ا ىذا التليٌؼ يملنيا مف بلكغ أىدافيا كيراؽ ليا كل،ميكرىا العديد مف الخدمات الأ
   208ص -ـ2017 –.م ال،بكرم كالمنافع ا كيلطؿ ترايؽ العدالة كالرعاية ا ،تماعية 

ف لـ تلف ىناؾ برامج لعمؿ العلاقات العامة فانيا لف تستطيع ترايؽ أىدافيا بطاعلية ا           كا 
لما لا يملف التراؽ مف نتئج عمليا بشلؿ دقيؽ إذ أف برامج العلاقات العامة ليست برامج علي 
نما ىي : ،يد مخطط  للمرافظة علي تطاىـ متبادؿ بيف  المدم الالير أك رد فعؿ لردث كا 

كال،ميكر كتساعد برامج العلاقات العامة علي زيادة فرص ن،اح المؤسسة كمف  ـ ترسيف  المؤسسة
ظركؼ العمؿ  إملاناتو كا ىتماـ بالعامؿ لو را،اتو كمتطلباتو ا لما أف برامج العلاقات العامة لا 

شخلي تدع م،الان للسيطرة كالدلتاتكرية فيما يخص ىيئة ا دارة بؿ إنيا تتي  الطرص للإبتلار ال
   208ص -ـ2017 –.م ال،بكرم كعرلاان للماتررات التي تيظيرىا الخبرة كالتعامؿ مع الأفراد 

 أىمية العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة :

تزايدت أىمية العلاقات العامة علي مستكم مؤسسات الاطاع الخاص كخالة في ظؿ          
تلنكلك،ية لذلؾ فاد إىتمت ل ير مف الدكؿ بأنشطة الشارع اليائؿ مف إن،ازات ال كرة اللناعية كال

العلاقات العامة نتي،ة التطٌكر ا ،تماعي كال اافي كالاقتلادم ا فشيٌدت أ،يزة ليا تيدؼ إلي بنا  
علاقات كطيدة بيف مكاطنييا مف خلاؿ التكالؿ اللادؽ في تكفير المعلكمات كالبيانات عف أعماليا 

،يا أنشأت الكزارات التي سميت بأسما  متعددة منيا كزارة ا علاـ فلاد كمن،زاتيا كلبنا  ال اة في ني
تطننت مؤسسات الأعماؿ في إتباع العديد مف الأساليب في م،اؿ العلاقات العامة بعد أف إتسعت 
الأسكاؽ كتعددت را،ات ال،ميكر كزادت ردة المنافسة كفاض ا نتاج كتعددت تطلعات ال،ميكر . 

كرة التكالؿ مع ال،ميكر كتلمس را،اتو كمعرفة آرا ه كالتعٌرؼ علي رغباتو فأدرلت المؤسسات لار 
ا كأنشأت ليا دكائر للعلاقات العامة ك،علت ليا مم ليف في م،تمعيا لتكلايٌ  ك،ية نظرىا لل،ميكر 

    30ص  – 2015 –م الرريرم كالتعٌرؼ علي ك،ية نظره . 
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 أىمية تنظيـ أجيزة العلاقات العامة :

كللتنظيـ أىمية بالغة في ن،اح المؤسسة كترايؽ خططيا كأىدافيا كأدائيا للعمؿ بادرة            
عالية ا فيك الييلؿ كالأداة البشريتاف اللذاف بكاسطتيما يااـ ،يد منظـ بنا  علي خطة مرسكمة ا 

ا لما كتكريد المرارؿ المختلطة لل،يكد المرسكمة كا شراؼ علييا مف أ،ؿ ترايؽ اليدؼ المنشكد 
للتنظيـ لاركرة في ،ميع نكاري النشاط البشرم الرديث باعتباره ياكـ علي التدبير الدقيؽ لتعاكف 
الاكم البشرية مع إنطاؽ مالي بادر ما تلكف الرا،ة كلذلؾ بذؿ الطاقة في مرليا بات،اه الكلكؿ إلي 

   216ص  – 2011 –م الدليمي أىداؼ مرددة . 

 : مةأىداؼ العلاقات العا : ثانياً 

تمارس العلاقات العامة أنشطتيا المختلطة في لآفة الم،الات كالمياديف الاقتلادية            
كالا،تماعية كالسياسية كذلؾ لترايؽ م،مكعة مف الأىداؼ ا لما ي،ب تػعييف ىذه الأىداؼ علي 
لاؤ ا ت،اىات الاقتلادية كالا،تماعية السائدة في الم،تمع كينبغي أف تلكف الأىداؼ كاقعية مف 

ث ال،يد كالماؿ كالعامليف كي،ب أيلاان أف تيراعي أىداؼ العلاقات العامة إستراتي،يات العدد ري
 كالملاف كالعايدة كمدم مناسبة الأنشطة كالبرامج التي تاكـ بيا العلاقات العامة .

 كيلارظ أف أىداؼ العلاقات العامة ترتبط بمطاىيـ ككظائؼ العلاقات العامة أؿ إنيا تتبايف         
كفاان لطبيعة النشاط الذم تمارسو المؤسسة كلأىمية إدارة العلاقات العامة لدم ا دارة العامة ا كرتي 
تستطيع العلاقات العامة ترايؽ أىدافيا التي ىي أىداؼ المؤسسة لا بد أف يرأسيا شخص يتمتع 

ات الأخرما بللاريات كاسعة م ؿ نائب رئيس المؤسسة مما ي،عؿ ليا سلطات قكية لتك،يو ا دار 
إف المؤسسات التي تسعي لترايؽ الرب  كالنمك ىي : مك،ية بطعؿ أىداؼ مرددة ك تبعان لذلؾ يتـ 
تسخير لؿ المكارد الريكية كالتانية مف أ،ؿ بلكغ ذلؾ ا كبطلاؿ ىذه الأىداؼ العامة للمؤسسة يتردد 

ىا يراؽ الل ير مف المزايا تنسيؽ الأىداؼ الخالة بالكردات التنظيمية التابعة ليا كعليو فاف ترديد
 منيا : 

 ا ىداؼ تلكف بم ابة المرآة العالسة لطلسطة المؤسسة ك الايـ التي تتبناىا . -1

  40ص – 2017 –م ال،بكرم   الأىداؼ تردد مسار الأدا  كطرياة ا نتاج بالنسبة لم،مكعات العامؿ . -2
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 كياكـ التخطيط علي أساس أىداؼ المؤسسة .  -3

 كتعتبر الأىداؼ ىي المك،و لدكافع الأفراد للاياـ بالعمؿ كبذلؾ يربط الطرد أىدافو بالمؤسسة. -4

كبنا ان علي ما ألبرت عليو المؤسسات ابف مف تبنٌيا للمسئكلية الا،تماعية مع مختلؼ          
ال،ماىير إلي ،انب ترايؽ ملالريا المادية أينشأت أ،يزة العلاقات العامة لتلكف رلاة كسيطة.                

   40ص – 2017 –م ال،بكرم 

نطس ىدؼ المؤسسة في ترايؽ أىداؼ مشترلة رئيسية كاليدؼ الرئيس للعلاقات العامة ىك        
علاـ الرأم العاـ عف  با لاافة إلي م،مكعة مف الأىداؼ الطرعية لمعرفة إت،اىات ال،ميكر كا 
أنشطة المؤسسة ا كرسب كلؼ مإدكارد بيرنز  : م فاف خبير العلاقات العامة يشبو إلي ردو ما 

الررب ا فعليو أف يتراؽ مف كلكؿ إمدادات الاائد الذم يتعيف عليو كلاع إسترتي،ية للسب 
منتظمة إليو كفي الكقت المناسب كعليو أف يعرؼ ليؼ ي،عؿ مف لؿ خطكة مف خطكاتو ملسبان لو ا 
كللي يادر الاائد الزمف اللازـ للسب الررب عليو أف يردد أكلان الأىداؼ التي يرمي إلي ترايايا ا 

ذلؾ بكلاع البرامج ا سبكعية كالشيرية كالخطط فترديد الأىداؼ ىاـ للسب أم معرلة كيلكف 
   100ص  – 2013 –م مشارقة متكسطة المدم كبعيدة المدم لترايايا   . 

كتسعي العلاقات العامة إلي إي،اد تطاىـ ك تكافؽ بيف منظمات الم،تمع كأفراده كميمتيا         
الرو المختلطة تراياان لللال  اللبرم ىي التكفيؽ بيف عنالر الم،تمع كىيئاتو كالتنسيؽ بيف مل

العاـ ا كتيدؼ العلاقات العامة إلي ترايؽ ا نس،اـ الا،تماعي كتنطكم علي فلسطة إنسانية أساسيا 
ا عتراؼ بايمة الطرد كأىمية لكت ال،ماىير في تارير ا ت،اىات السياسية كالاقتلادية 

لي مرتبة الميف العامة لالطب كاليندسة كالا،تماعية ا كلاد كللت العلاقات العامة في سائر الأمـ إ
كالمراماة كألبرت ليا قكاعد كألكؿ مينية علي سبيؿ الم اؿ المبادئ كالأسس التي يراعييا أعلاا  
،معية العلاقات العامة الأمريلية فيما يلي : نتعيد بأف لا تتعارض أىدافنا مع رفاىية الم،تمع 

قة كاللدؽ  الذكؽ السليـ ا كأف نرتطظ بأسرار عملائنا كملال  عملائنا ا كأف نراعي في أعمالنا الد
السابايف كالرالييف ا كألا نابؿ أم عمؿ منافس مباشر أك غير مباشر لعميؿ رالي إلا إذا كافؽ 
الطرفاف علي ذلؾ ا كأف نتعاكف مع زملائنا في المينة علي إرباط ما يسئ إلييا ا كأف نؤيد ،ميع 

   69ص  – 2012 –م اللابع تكم العلمي كالطني للعلاقات العامة . ال،يكد التي تيدؼ إلي رفع المس
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 -: أىداؼ العلاقات العامةتقسيـ 

،تماعية تيتـ بيا العديد مف اتلاؿ بيف الأفراد كالم،تمعات ظاىرة تعتبر عملية الا            
م،الات عديدة كأنشطة طة إذ تشغؿ عددان مف المتخلليف كالمنتميف إلي الدراسات ا نسانية المختل

ات ل يرة متغير ؾ عكامؿ ك بما أف ىنا،تماع كا دارة كالعلاقات العامة ك علمية متباينة لالسياسة كالا
مدركسان خالاعان لطبيعة أم تخلص ك  ية فانيا تتطلب تعاملان مرددان تلالتؤ ر في ىذه العملية الا

ؼ عف ل ب علي علاقتيا العامة فمشللة إقناع ال،ماىير بك،ية نظر المنظمة لامنة في التعري
          53ص –ـ 2009 –م ملططي  .باسلكب يساعد علي رليا بالطرؽ المناسبة 

 -يملف تاسيـ الأىداؼ إلي :ك 

  : أىػػػداؼ عامػػػػةأولًا: 

رامج بمة أىداؼ فرعية تدور حوؿ أنشطة و ويتفرع مف اليدؼ الرئيسي لمعلاقات العا        
 -: الأىداؼ ىيلتحقيقيا والوصوؿ إالييا و العلاقات العامة 

 شيرة يابليا ال،ميكر . سـ المؤسسة بسمعة ابنا   /1

 لاماف تكظيؼ أفلاؿ العنالر البشرية في المؤسسة كذلؾ بلاـ أفلاؿ اللطا ات إلييا ./ 2

 ا ىتماـ بات،اىات الرأم العاـ عند كلاع السياسات مما يميد لن،اح السياسة العامة ./ 3

تطبيايا فالأسس العلمية التي تطكرة في م،اؿ العلاقات العامة ك ـ الأساليب العلمية المإستخدا /4
 تنطلؽ منيا العلاقات العامة تساعد في تطكير الأنشطة العملية التي تخطط ليا .

يتم ػػػؿ دكر مػػػات التػػػي تتعػػػرض ليػػػا المؤسسػػػة كالعمػػػؿ علػػػي ت،اكزىػػػا بأقػػػؿ خسػػػارة ك ز مكا،يػػػة الأ /5
المسػتمر  ت،اىػات الػرأم العػاـ كمػف  مات مف خػلاؿ الترليػؿز ا بالتنبؤ المبلر للأكىنة العلاقات العام

العامػة  كقػد تلعػب خبػرة العػامليف بالعلاقػات ا ة كر،ميا كمعرفػة البػدائؿ لرليػامز  ـ معرفة تطكر أم أ
                 ملانتيػػػػػػػا .يػػػػػػػا إلػػػػػػػي فرلػػػػػػػة تػػػػػػػدعـ مرلػػػػػػػز المؤسسػػػػػػػة ك مػػػػػػػة لتركيلز دكرىػػػػػػػا  سػػػػػػػتغلاؿ ظػػػػػػػركؼ الأ

   53ص –ـ 2009 –م ملططي 
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وىناؾ مجموعة مف الأىداؼ العامة التي تقوـ بيا العلاقات العامة في المؤسسات المختمفة تتمثؿ 
 -: في

 بيف ،ماىيرىا .دعـ سياسات المؤسسة كتنمية التطاىـ المتبادؿ بينيا ك  /1

 تعزيز  اة ال،ميكر بالمؤسسة . /2

  ست،ابة ليا .تاييـ إت،اىات ال،ميكر كالتنبؤ بيا كالا /3

 العمؿ لنظاـ ترذير مبلر مما يساعد ا دارة في إتخاذ قرارات سليمة . /4

   57ص –ـ 2009 –م ملططي  قبكليا لدم ال،ميكر .تكسع الخدمات كا نتشار ك  /5

 : تشمؿ ىذه الأىداؼ عمي أمور تتعمؽ بالمنظمة و بالرأي العاـ و منياو 

 المساىمة في إي،اد مكاطف لال  يطيد م،تمعو . /1

 ال،ميكر .تلاؿ فعالة بيف المنظمة ك اإي،اد قنكات  /2

 29ص – 2012 –م الرربي .المعرفةتك يؽ التعاكف بيف المنظمة كال،ميكر علي أساس ال اة ك  /3

 ترايؽ سمعة طيبة عف المنظمة بدعـ لكرتيا الذىنية لدم فئات الم،تمع . /4

 ،ذب الميارات المتميزة للمنظمة . /5

 رماية المنظمة مف أم ى،كـ ياع علييا ./ 6

 كيد ال،ماىير بلآفة المعلكمات اللريرة لمساعدتو علي تلكيف آرا  مستندة علي راائؽ .ز ت /7

                    .في ترسيف علاقة المنظمة بالم،تمعالكسائؿ المتادمة إستخداـ لآفة السبؿ ك  /8
  29ص – 2012 –بي م الرر 
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  ثانياً : الأىداؼ الخاصة :

 -:كىي لما يليبالمؤسسة ىذه الأىداؼ خالة بالعامليف كبا دارة العليا ك 

يلااح لماـ بالمطاىيـ ا دارية كالتانية الردي ة  ستخداميا كالعمؿ علي تكعية العامليف بيا ك أ  -1 ا 
 . اب ار المترتبة علي إستخداميا للإدارة العليا

 تكفير الخدمات المناسبة ليـ .رعاية مكظطي المنظمة ك  -2

ي،اد علاقة طيبة بينيـ .ع الركح المعنكية لدم العامليف ك رف -3  ا 

  30ص – 2012 –م الرربي .ا دارة العليا أنيا لاركرية ليـ تذكيد العامليف ب،ميع البيانات التي ترم  -4

 بنشاطيا .بؿ لتعريؼ العامليف في المنظمة إتخاذ الس -5

 بيف ا دارة العليا .ة أم سؤ فيـ يردث بيف العامليف ك مراكلة إزال -6

 يلاؿ قرارات ا دارة العليا الخالة بالعمؿ إلي العامليف .ا -7

 المشارلة مع ا دارة العليا في كلاع الارارات ا دارية لمعرفة إدارة العلاقات العامة بالعامليف . -8

    31ص - 30ص – 2012 –م الرربي .مليف لمساىمتيـ في أنشطة الم،تمع السعي المستمر مع العا -9

 أىداؼ العلاقات العامة وفؽ المجالات الآتية :

 : قتصاديأولًا : المجاؿ الا

 تنمية الكعي ا دخارم . .1
  ترشيد ا ستيلاؾ . .2
  39ص –ـ 2016 –م الزكبعي  التغذية .... الخ .ديـ ا رشاد في الم،اؿ الزراعي كاللري ك تا .3
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 المجاؿ السياسي :ثانياً : 

 . غرس الشعكر با نتما  الاكمي للمكاطنيف .1

 . التلدم لررب الشائعات .2

 . التعٌرؼ علي أخطا  المسؤكليف كتاديـ النيل  ليـ .3

 . تييئة ال،ماىير للتغيرات التي تردث في م،الات السياسة الداخلية أك الخار،ية .4

 الإداري :المجاؿ ثالثاً : 

 . إبراز التخلؼ في الاكانيف التي تع،ز عف تكفير المركنة كالررية لمكا،ية الظركؼ المتطكرة .1

 . تش،يع مبادرات بعض ا دارييف للتغلب علي ا ،را ات البطيئة التي تعرقؿ العمؿ .2

 . تنشيط المناقشات اليادفة إلي تطكير ال،ياز ا دارم .3

 ي :جتماعرابعاً : المجاؿ الا

 . دعـ البنا  الايـ ل اافة الم،تمع كترسيف مستكم ا لتزاـ لدم المكاطنيف .1

 . إرسا  دعائـ التلاامف كالتعاطؼ علي لعيد فئات السلاف كشرائ  الم،تمع .2

 . ترسيف المستكم التعليمي كال اافي بما يؤىلو لاستيعاب التادـ التاني كالنيكض الرلاارم .3

   39ص –ـ 2016 –م الزكبعي . ترسيف المستكم اللري م الكقائي كالعلا،ي   للمكاطنيف . 4
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 أىداؼ الاتصاؿ لمعلاقات العامة :

تعتمد العلاقات العامة علي الاتلاؿ لدعامة رئيسة في عمليا ا دارم مف منطلؽ المياـ          
 التي تتـ بمزاكلة عملية الاتلاؿ كذلؾ لترايؽ الأىداؼ ابتية :

 الإعلاـ : /1

كتظير المياـ ا علامية للاتلاؿ في العلاقات العامة مف تدفؽ لآفة المستكيات ا دارية        
فالمدير النا،  ىك الذم يتخذ قرارات نا،رة كالارار النا،  يعتمد علي لمية ىائلة مف كالتنطيذية ا 

المعلكمات السليمة في الكقت المناسب ا كيعتمد تدفؽ المعلكمات علي مدم فعالية الاتلاؿ . كعلي 
لمرتبطة المستكم التنطيذم ن،د أف العامليف بادارة العلاقات العامة برا،ة إلي الل ير مف المعلكمات ا

 بالأدا  الكظيطي ا كعلي قدر تدفؽ المعلكمات المرتبطة بأدا  معيف ن،د أف نكعية الأدا  تتأ ر .

  الإنضباط :  /2

يعتمد سير عمؿ العلاقات العامة علي مزاكلة الل ير مف العمليات ا دارية ا مف لابط كرقابة      
سة كم،مكعة مف التعليمات كالارارات كتنسيؽ بيف الأنشطة المختلطة كبالتالي يستلزـ ك،كد سيا

 كا رشادات التي تكلا  للأعلاا  ما ي،ب إتباعة كلف يلتمؿ ىذا بدكف مزاكلة عملية ا تلاؿ. 

 الإقناع : /3

أريانان لايلطي تمتع ا دارة باكة السلطة للاماف سير العمؿ في الرياة الكظيطية ا بؿ ي،ب أف    
تلطؿ ا دارة للعلمليف بالمنظمة ررية التعبير ك يرتبط ذلؾ بالميمة ا قناعية التي يملف إن،ازىا مف 

 خلاؿ مزاكلة عملية الاتلاؿ .

 تصالية لمعلاقات العامة :الشبكات الا   •

لي تراؽ العلاقات العامة بالمؤسسات أىدافيا فيي برا،ة إلي إدراؾ طبيعة شبلات الاتلاؿ ل   
لي تردد مدم فاعلية الاتلاؿ ا فاف إدراؾ طبيعة الاتلاؿ يسيؿ علي ا دراة ميمة إعداد الرسالة 

    ؤسسة. المناسبة لتلكف ذات تأ ير ألبر كتيعني شبلات الاتلاؿ با نتااؿ المتابع للرسالة داخؿ الم
   31ص  – 30ص  –ـ 2007 –م ر،اب 
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 : مستويات قياس أىداؼ برامج العلاقات العامة

 -يردد الخبرا  خمسة مستكيات لاياس أىداؼ برامج العلاقات العامة : 

الة ىؿ تـ تكليؿ الرسالة أـ يستيدؼ الكقكؼ علي مدم التعرض للرس:  تقويـ اليدؼ الأوؿ -1
 .لا؟

يستيدؼ الكقكؼ علي مدم دقة إنتشار الرسالة ريث يايس الأشخاص ك  : الثانيتقويـ اليدؼ  -2
 الذيف يتذلركف الرسالة .

يستيدؼ علي مدم تابؿ الرسالة ريث يايس النسبة المئكية مف ال،ميكر ك  :تقويـ اليدؼ الثالث  -3
 الذم تابؿ الرسالة .

 .ير السلكلي نتي،ة لتأ ير الرسالةيكيستيدؼ قياس در،ة الرغبة في التغ : تقويـ اليدؼ الرابع -4

ـ  2009–م ملططي .يستيدؼ قياس التغيير في سلكؾ نتي،ة تأ ير الرسالةك  : تقويـ اليدؼ الخامس -5

  33ص 

 -: محددات نجاح العلاقات العامة

للمنظمة أماـ ،ميكرىا الداخلي  يتكقؼ ن،اح العلاقات العامة في ترسيف اللكرة الذىنية      
 علي عنلريف أساسيف ىما :الخار،ي ك 

يتكقؼ ذلؾ بالدر،ة الأكلي علي لطا ة الايادات منظمة في ترايؽ أىدافيا ك لطا ة المدم فاعلية ك  .1
لية مشترلة ب،ميع ؤك تارة للمنظمة في ترايؽ أىدافيا كتلؾ ىي مسا دارية في رسف إدارة المكارد الم

 ا دارات داخؿ المنظمة .

ىذا يتكقؼ علي لطا ة العامليف  دارة العلاقات شرح إن،ازات المنظمة ك  تستخدـ فيالطرياة التي  .2
شرح ك،يات نظر ا دارة لل،ماىير اليب العلمية في تكليؿ الراائؽ ك العامة في إستخداـ الأس
   18ص  – 17ص – 2006 –م لامؿ ا الليرفي  المتطاعلة مع المنظمة .
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    :  خصائص العلاقات العامة ثالثاً :

مف مطاىيـ العلاقات العامة كمبادئيا كأسسيا أف للعلاقات العامة خلائص تتميز بيا كتعتمد        
 علييا يملف تلخيليا في النااط التالية :

/ إف العلاقات العامة تعتبر فلسطة للإرادة كىذه الطلسطة تسعي لترايؽ الأىداؼ العامة للمؤسسة 1
 لال  ال،ماىير المختلطة .إلاافة إلي قياميا بدكر ا،تماعي ياع في 

/ يشلؿ عنلر العلاقات العامة عنلران أساسيان في أنشطة المؤسسات فيي لاركرة تطرلايا بيئة 2
 الم،تمع الرديث .

/ للعلاقات العامة عملية اتلاؿ دائـ كمستمر بيف طرفيف أساسييف ىما : المؤسسات كال،ماىير التي 3
لمؤسسة كللاىما مؤ ر في نطس الكقت كتتسـ العلاقات تتعامؿ معيا سكا  الداخلية أك الخار،ية ل

 العامة بالديناميلية كالريكية كالاستمرارية كقكة الطاعلية بيف الطرفيف .

/ العلاقات العامة عمليات تطبياية للعلكـ الا،تماعية كالسلكلية المختلطة ا لأنيا تتعامؿ مع لائنات 4
غيرة كلذلؾ ترتاج ىذه الكظيطة إلي متخلليف إنسانية ذات طبائع مختلطة كتلكينات نطسية مت

 لممارسة أنشطتيا المختلطة .

 / ترتلز العلاقات العامة علي مبادئ أخلاقية لتدعيـ كبنا  ال اة بيف المؤسسة ك،ماىيرىا .5

/ العلاقات العامة نشاط علمي قائـ علي التخطيط كأنشطتيا بعيدة المدم كنتائ،يا بعيدة الأ ر 6
نما النتي،ة تردث تدري،يان .كلايملف أف تلك   ف النتائج سريعة في برامج العلاقات العامةا كا 

/ العلاقات العامة نشاط مكقكت بمعني إختيار الكقت المناسب لتنطيذ برنامج معيف مف برامج 7
العلاقات العامة أمرم لاركرم كريكم لن،اح ىذا البرنامج ا كيعتمد إختيار الكقت المناسب علي 

ل رة المراف كطكؿ المرأس ا كلليا لطات مطلكبة في عملية العلاقات العامة .            رسف ا دراؾ ك 
   75ص  –ـ 2017 –م ال،بكرم 
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 -: ما يلي مف الخلائص نذلر منيا أخرم م،مكعة 

. بؿ تشٌلؿ عنلران أساسيان في أنشطة الأىميةف العلاقات العامة ليست مف الأنشطة ال انكية إ .1
 فيي لاركرية يطرلايا الم،تمع الرديث .المؤسسات 

سلكب ارداث تغيير مرغكب في كقت مردد كبالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسكـ لأ :الالدية  .2
 معيف مختار .

ؿ تلاؿ لاركرم ل،عكال،ميكر كىذا الاالعلاقات العامة ىي ىمزة الكلؿ بيف فلسطة المشركع  .3
يكر مف المديريف خطأن لبيران عندما يتلٌكركف أف ال،ميرتلب ل ير ال،ميكر يتطيـ أنشطة المنظمة ك 

 اال،ميكر إنما ىك مسار للإفتخار بالنطس  علاـلا ييتـ بما تطعلو المنظمة كل يركف منيـ يعتبركف إ
نتزاع مكافاة ال،ماىير أم أنيا تدار ب ميارة الأسلكب التأ يرم تستيدؼ العلاقات العاـ الرلاا العاـ كا 

 التعاكف .أ،ؿ إرداث التكافؽ  التليٌؼ ك اللاعد كاليابط مف 

طرؽ البرث العلمي التي ط الاائـ علي الملارظة العلمية ك ترتلز العلاقات العامة علي التخطي .4
ت،اىاتيا كترسف  اعد علي تلمس إرتيا،ات ال،ماىيرتس كناؿ ىذه  المشللاتدراسة آرائيا كا 

  .اللدفةرت،اؿ ك ليذا في لا تعتمد علي الا  لعليالدؽ إلي المستكيات ا دارية االدراسة بأمانة ك 

إنسانية رية  السلكلية لأنيا تتعامؿ مع لائنات،تماعية ك العامة عمليات تطبياية للعلكـ الاالعلاقات  .5
لذلؾ ترتاج ىذه الكظيطة إلي متخلليف للممارسة ذات طبائع مختلطة كتلكينات نطسية متغيرة ك 

  أنشطتيا المختلطة .

ليشمؿ لآفة  قات العامة بالشمكلية فنشاطيا لا ياتلر علي ميداف دكف آخر بؿ يمتدتتلؼ العلا .6
قتلادية كالتعليمية اااا الخ كلافة المؤسسات بأشلاليا كأنكاعيا ،تماعية كالاالمياديف السياسية كالا

   26ص  – 25ص – 2006 –م لامؿ ا الليرفي  الميف المختلطة .لما تخدـ ألراب الررؼ ك 

كذلؾ للتكفيؽ بيف ملال  المؤسسة  تلاؿ مف خلاؿ كسائلو المختلطةالا،كىر العلاقات العامة ىك  .7
ف العلاقات العامة نشاط علمي ىادؼ .ا ك ،ماىيرىا ك   ا 

سلكب االمرغكب فييا في كقت مردد كب تاكـ العلاقات العامة علي التخطيط  رداث التأ يرات .8
   63ص  – 2009 –م ملططي  مؤسسة .معيف يتناسب مع الظركؼ المريطة بال
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 -:تصاؿ في العلاقات العامة خصائص ومواصفات رسالة الا 

تلاؿ يناؿ إلي المتلاي معني تلاؿ فالاائـ بالامف عنالر عملية الا ميمان عنلران  عد الرسالةتي      
ترايؽ ما عف طريؽ الرسالة أم عف طريؽ م،مكعة مف الللمات أك المعلكمات أك الأفلار بيدؼ 

ت،اىاتو نكع مف التأ ير علي آرائو لعؿ ما دفع بعض خبرا  العلاقات العامة إلي إسرا  نليرة ك  ا كا 
مف ىذا ي،ب أف يؤلد المشتغلكف بالعلاقات العامة ك  غالية للمارسيف أف المنطعة ىي الللمة السررية

 علي النطع الذم يتراؽ لرياة الطرد أك مينتو أك عائلتو .

 -: مواصفات الرسالة في العلاقات العامة ىيوخصائص و 

تلاؿ مف أم ملامكف يعد تي،مان علي ينبغي أف تخلك رسالة الا : إحتراـ المتمقي وعقيدتو -1
 تلاؿ .أك إنتاالان مف قدره فا رتراـ كالتادير يارب بيف طرفي عملية الاالمتلاي 

قد يردث شخص بطلرة ما  : لمتمقيوا تصاؿإشتماؿ الرسالة عمي نقاط تلاقي بيف القائـ بالا  -2
مف المسترسف أف يبدأ لارب الطلرة كىك يتطؽ معو في أمكر كيختلؼ معو في أخرم ك  أرد الناس

 تسيؿ الرديث .الطرفاف فيي التي ت،مع بينيما ك  بالنااط التي يلتاي عندىا

مشاعره اللغة كسيلة تعبير ا نساف عف نطسو كعف أفلاره ك  : صياغة الرسالة بمغة المتمقي -3
فالطلرة تظؿ ربيسة في لدر لاربيا لا يعرؼ ا نساف عنيا شيئان إلا إذا ت،سٌدت في لكرة ألطاظ 

فمف العنالر المؤدية إلي ن،اح عملية ا تلاؿ أف ا أك لكر أك خطكط أك إشارات أك ررلات 
الاائـ با تلاؿ أف يلكف قادران علي تاديـ رسالتو في رمكز يطيميا تلكف الرسالة بلغة المتلاي ك علي 

   21- 19ص  – 2012 –م يكسؼ .لللمات المألكفة لل،ميكرالمتلاي أم أف تلاغ الرسالة با

تدعيـ  قد يل،أ المتللـ في رديث عادم إلي : إشتماؿ الرسالة عمي أدلة تزيد مف فاعّميتيا -4
ك خالة في مكا،ية مف يشؾ في الللاـ أللامو بما يدؿ علي لدقو كيلكف ىذا التدعيـ بالأدلة ك 

تلاؿ في رسالتو علي د ياتلاي الأمر أف يدؿ الاائـ بالاتلاؿ فاينلره. لذلؾ الراؿ في عملية الا
    25ص  – 23ص  – 2012 –م يكسؼ  البراىيف .لدؽ للامو كسلامة ر،،و كأف يادـ الأدلة ك 
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 -: عامميف في أجيزة العلاقات العامةلمفرىا االخصائص الواجب تو 

،يد متكالؿ مما يتطلب أف الم،الات ك  ةمتعددالعلاقات العامة عمؿ مستمر كريكم ك  : النشاط -1
بذؿ أقلي ال،يكد لن،اح امة بالادرة علي التررؾ السريع كدكف ملؿ ك يتلؼ مف يعمؿ بالعلاقات الع

 ميمتو .

رقة الرديث مف مظاىر ىذه الشخلية سمارة الك،و ك  : بيةذحسف المظير والمنطؽ و الجا -2
قادر علي التعبير الللامي بشلؿ مؤ ر كأف يتميز بالشخلية كالللاـ كتناسب الاكاـ كرسف الينداـ ك 

 العبارة .ذابة ليناؿ إع،اب ابخريف كيرشدىـ باللطظ ك ال،

قات العامة بالشخلية المستارة د أف يتلؼ ر،ؿ العلالا ب : الشخصية المستقرة والمتزنة -3
لسب تأييدىـ  خلؽ إنطباع طيب عند دئة لترايؽ التطاىـ مع الأفراد كال،ماعات ك الياك المتزنة ك 

 ال،ماىير عف المؤسسة التي تم ليا العلاقات العامة .

بالش،اعة ليملف مف  لابد أف يلكف ر،ؿ العلاقات العامة قكم الشخلية متلطان  : الشجاعة -4
قتراراتو باكة ك  الدفاع عف ك،ية نظره أماـ ا دارة العامة لأفٌ لاعؼ مدير العلاقات عرض آرائو كا 

بالتالي يزداد الأمر فر،ؿ نات،ة عف أخطا  ا دارة العليا ك العامة يعني تأخر علاج المشللات ال
يلااح مكطف الؤك مس العلاقات العامة مات ز خلؿ كملادر الأؿ عف إسرا  النل  للمؤسسة كا 

   273ص  – 2015 –م الدليمي  أسبابيا قبؿ كقكعيا.ك 

درة علي التأ ير في نطكس مف المميزات الميمة لر،ؿ العلاقات العامة أف تلكف لو الاك  : الإقناع -5
قناعيـ  بلباقة فيك ليس بالشرطي الذم يستعمؿ الاكة لما أنو ليس سارران أك الناس ك  مرتالان يستغؿ ا 

نما ىك خبير بالنطس البشرية كال،ماعة االدعاية اللاذبة ك   نسانية كيعرؼ ليؼ يك،و كيرشد كليؼ ا 
 العبارة كقكة الشخلية .يانع باللطظ ك 

لا بد أف يلكف ر،ؿ العلاقات العامة ذليان نالاج الشخلية أىلان لل اة فالذلا  عنلر  : الذكاء -6
   274ص  – 2015 –م الدليمي  .المشللات رؿ يؤسسة ك شخلية فيك ياكـ بتم يؿ المفي تلكيف ال ميـ
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العامة ترايؽ التطاىـ عف عامؿ أساسي في العلاقات الطيبة فمف كا،بات العلاقات  : التكيّؼ -7
العلاقات العامة مابلان علي التغيير مربان  مسؤكؿبخريف لذا مف الكا،ب أف يلكف تلاؿ باطريؽ الا

 الأساليب المؤ رة فييـ .طرياة تطليرىـ ك  ـ للي يتعرؼ عليللإندماج معي

دقة السلكؾ فاذا لـ ات العامة ىك ا تلاؼ باللياسة ك إف الم ؿ الأعلي لر،ؿ العلاق : الكياسة -8
 تلف اللياسة طبعان فيو فعلي الأقؿ أف يتطبٌع بيا .

عرض  ينبغي للؿ مف يعمؿ في العلاقات العامة أف يلكف قادران علي:  الإستقامة والصدؽ -9
 اتو كأف يترلي بالسمعة الطيبة  يلسبعلي ال،ميكر للي يظطر بتأييده ك  الراائؽ عرلاان سليمان 
ماعية التي يؤلد علييا الم،تمع كالديف كأنيا تدؿ علي ،تذه اللطات الاأف ىكالأخلاؽ الطالالة ك 
  274ص  – 2015 –م الدليمي . الم،تمعخلطية كتاريخ العائلة ك 

كالتكليات ىي الادرة علي النظر بت،رد الذات إلي المشللات المعركلاة ك  : الموضوعية -10 
لشعبكم أك الديني أك ا ،تماعي كما إلي ت،نب التمييز العنلرم أك االمطركرة كأسلكب العمؿ ك 

مكلاكعية تعني الت،رد مف ابرا  كالأفلار ليذا فاف الت،اىات التي تطسر سلكؾ الطرد ك ذلؾ مف الا
ادات فمف اللاركرم أف يلكف ر،ؿ العلاقات العامة مكلاكعيان مع نطسو في رلمو المعتت،اىات ك كالا

علي مادرتو في أف يعمؿ لأخلائي للعلاقات العامة لأنو إذا لـ يلف مكلاكعيان إذا  نطسو يلكف مف 
   275ص  – 2015 –م الدليمي  .العسير أف يلكف مكلاكعيان ت،اه ابخريف 

فاو مع العلاقات العامة بالادرة علي الشعكر بمدم تكا مسؤكؿأف يتمييز  : الإحساس العاـ -11
متي ينتظر ظركفان الغير أك العلس . كأف يعرؼ متي يتللـ كمتي ينلت كمتي يدافع أك ييا،ـ ك 

زلة لساف إلي مشللات يلعب رليا أفلاؿ للدفاع أك الي،كـ ما أف الررص لاركرم رتي لا يؤدم 
لـ مف بداىتو كمنطاو التأليؼ مستمدان مااييسو في الرعلي الترليؿ ك المادرة ا ي،ابية أف تتكافر لديو ك 
 فطنتو السليمة .ك 

ار في مكا،ية المشللات العلاقات العامة كظيطة خلاقة تعتمد علي ا بتل : الخياؿ الخصب -12
ىير لما لا بد أف التغلب علي ابرا  المعارلاة في إلاعافيا للسب فئات ،ديدة مف ال،ماال،ديدة ك 

   275ص  – 2015 –م الدليمي  المبادرة .تتميز بالخلؽ كا بداع ك 
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 خصائص التنظيـ الجيد في العلاقات العامة :

ليدؼ الذم يعي إليو يتناسؽ معو عف طريؽ ا: ىك الذم يتطاعؿ مع التخطيط ك  التنظيـ الجيد /1
فاف ىناؾ ملام  أخرم تميز التنظيـ ال،يد كالتي أ،مع علييا خبرا  الطلر  رغـ ذلؾلؿ منيما ا ك 

 : ومف أىمياا دارم بنا  علي ملارظاتيـ كت،اربيـ  

: إف رسف التنظيـ يالاي أف لا يخلاع المرؤكس لأل ر مف رئيس كارد فالمرؤكس  وحدة القيادة/ 2
ف تنطيذ المرؤكس لأكامر رئيسو بلطا ة يبدع أل ر عندما يلكف لو رئيس كارد ا فكردة الايادة تلام

 ككردة الايادة تلامف عدـ تلاارب الأكامر كالتعليمات .

:  رسف التنظيـ يالاي أيلاان أف يتلامف التنظيـ تسلسلان كظيطيان يكلٌا  العلاقة  تسمسؿ القيادة/ 3
بيف الرؤسا  كالمرؤكسيف ا كالمرؤكس قد يلكف رئيسان لأخر كعلي ذلؾ لابد مف تكلاي  إت،اىات 
ردكد السلطة مف أعلي إلي أسطؿ بما يسم  بانسياب الأكامر كتدفايا لاملة مف أعلي المستكيات 

 ي أدناىا في أسرع كقت .ا دارية إل

كيميز التنظيـ ال،يد بيف الأنشطة الأساسية كال انكية كيعطي الأنشطة   أولوية النشاطات :/ 4
الأساسية إىتمامان خالان مف ريث كلاعيا في مستكم أدارم مناسب لأىميتيا ا فالميـ  ـ الأىـ ىك 

 مبدأ التنظيـ الطعٌاؿ . 

أنو لا ي،كز أف يزيد عدد الأشخاص الذيف يخلاعكف بمعني  النطاؽ المناسب للإشراؼ : /5
ملاناتو كيخلاع نطاؽ ا شراؼ إلي   شراؼ رئيس كارد عف الادر الذم يسم  بو ،يده ككقتو كا 
،ملة عكامؿ في مادمتيا طبيعة العمؿ في المنظمة كدر،ة تطكيض السلطة كمدم الارب الملاني بيف 

 المرؤكسيف ك الرئيس .

لت،نب الطكلاي كا رباؾ كللي تلكف المنظمة قادرة علي   ليات :لمسؤو الوضوح في تحديد ا /6
ملافأة ال،يد كمراسبة المسئ كرتي يتطيـ لؿ علاك في المنظمة عملو بدقة كليس بو لبس كلا 

 غمكض لابد مف ترديد المسؤكليات بكلاكح .

إذا لاف ذلؾ  :  بمعني أنو لاي،ب ألا ي،رم تعديؿ أساسي في التنظيـ إلا إستقرار التنظيـ/ 7
   97ص –ـ 2010 –م العلاؽ  لأسباب قكية تبرر ما يبذؿ مف ،يكد ككقت كماؿ .
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إف التنظيـ ال،يد ىك الذم يابؿ التعديؿ كفاان لماتلايات التطٌكر مف دكف   البساطة :المرونة و  /8
 أف يردث تغيير ،زرم في معالمو .

: إف ترايؽ التعاكف بيف العامليف ليس عملية تاائية بؿ ىك عملية منظمة  التعاوف بيف العامميف/ 9
كمستمرة كميمة في الرطاظ علي باا  المنظمة كالتنظيـ ال،يد ىك الذم يكفر مناخان  مش،عان لتطاعؿ 

 كتظافر ،يكد العامليف بما يراؽ الأىداؼ المرسكمة .

ؾ لأف للؿ إنساف طاقة لا يستطيع أف ذل مراعاة الطاقة البشرية في توزيع الواجبات :/ 10
يت،اكزىا كلاينبغي أف يرتمؿ ا نساف أل ر مف طاقتو كالتنظيـ ىك تطاعؿ يتـ بيف الكا،بات كالادرات 
البشرية ا ليذا لابد مف دراسة قدرات أعلاا  التنظيـ لؿه منيـ علي ردة  ـ تلليؼ لؿ كارد منيـ 

 بالكا،بات التي يادر علييا .

: ي،ب أف يتلامف التنظيـ الأم ؿ شبلة اتلالات كالارة كفعٌالة تلطؿ تصالات فعّالة للا شبكة / 11
تدفؽ المعلكمات مف أدني مراتب التنظيـ إلي المستكيات العليا ا كذلؾ بسرعة فائاة كدكف عكائؽ 
تاؼ في سبيؿ إنسياب المعلكمات ا لما ينبغي ك،كد خطكط كالارة للسلطة تبيف كلاع لا علاك 

  98ص –ـ 2010 –م العلاؽ  ـ بالنسبة لمف يعلكه .في التنظي

تعمػػؿ العلاقػػات العامػػة علػػي تلػػنيؼ ال،ميػػكر برسػػب الرسػػائؿ  تنظػػيـ العلاقػػة مػػع الجميػػور: /12
زدىػػار ال،يػػكد التسػػكياية كالتركي،يػػة مػػف  كالملاػػاميف المسػػتيدفة ممػػا أدم إلػػي زيػػادة عمليػػة التنػػافس كا 

ات العامػػة مػػع ،ميػػكر العلاقػػات العامػػة عبػػر ا نترنػػت المزيػػد العلاقػػات العامػػة ا كتتطلػػب إدارة العلاقػػ
مف ال،يد خالة بالنظر إلي تعايد عملية الرغبات كالميػكؿ التػي تػربط ال،ميػكر بالخػدمات كالأنشػطة 
التػػػي تاػػػدميا العلاقػػػات العامػػػة ا فالشػػػخص الكارػػػد مػػػف بػػػيف ال،ميػػػكر قػػػد تت،مػػػع لديػػػو م،مكعػػػة مػػػف 

                     .ة بيانػػػات معلكماتيػػػة كىػػػي ا نترنػػػتالػػػلو المباشػػػر مػػػع ألبػػػر قاعػػػدا ىتمامػػػات المتداخلػػػة نتي،ػػػة تك 
  192ص –ـ 2013 –م فاير 
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 ثالثالالػمبحػث 

 المفيوـ والأنواع التخطيط في العلاقات العامة

 -: في العلاقات العامة مفيوـ التخطيطأولًا : 

لانت الظركؼ قليلة التغير أك  ابتة فاف الرا،ة إلي التخطيط ستلكف أقؿ لأفٌ إملانية  إذا          
التعٌرؼ علي المتغيرات كتأ يرىا سكؼ تلب  متارة ا كبدكف التخطيط تشيع الطكلاي كتتلاارب 
الأعماؿ كتتخبط ال،يكد الأمر الذم يؤدم إلي لاياع الأمكاؿ كتبديد ال،يكر كىدر الكقت ا التخطيط 

ذىني يدفع الطرد للتطلير في الترتيبات الكا،ب إتخاذىا للي يكا،و بيا المتغيرات كالمشللات عمؿ 
التي تعيؽ مسيرة العمؿ كترايؽ الأىداؼ ا كىك عمؿ ترلمي يرمي إلي تطكيع المستابؿ الم،يكؿ ا 

عنالر كالتخطيط يسبؽ أم عمؿ تنطيذم إذ أنو يرسـ ا طار العاـ كالتطليلي للأىداؼ كالخطكات كال
اللازمة لترايؽ الأىداؼ ا كبيذا المطيكـ يلب  التخطيط مدخلان لمكا،ية المشللات كمني،ان فعٌالان 

-م ال،بكرم  ىما التنبؤ كالأىداؼ .لترايؽ الغايات كالأىداؼا كالتخطيط ياكـ علي دعٌامتيف أساسيتيف 
   181ص –ـ 2017

ليدؼ كا دعا إلييا ا سلاـ مع بداية خلؽ ا نسافيعد التخطيط أرد المطردات الميمة التي           
ىك عمارة الأرض , لما أف التخطيط مف أىـ المطاىيـ ا دارية التي تسيـ في مف خلافتو ك العاـ 

غيرىا ستراتي،ية , كالأدا  المتكازف ك لطعلي للمؤسسة لال،كدة الشاملة كا دارة الاا رتاا  ب،كدة الأدا  ا
ستراتي،ي في علرنا الرالار تي،ي مف العلكـ الميمة , كيعد التخطيط الا سترامف علـ التخطيط ا

ا دارة  ئعف مباديتطلب خلطية متلاملة ك ك مف الدراسات المتادمة في م،اؿ إدارة المؤسسات 
لكر الرؤية المستابيلة للمؤسسة كمف  ـ رسـ ستراتي،ية ماىي إلا تفا دارة الا أنشطتياككظائطيا ك 
بيف بيئتيا بيدؼ إتخاز غاياتيا علي المدم البعيد كترديد أبعاد العلاقات بينيا ك رديد ترسالتيا ك 

     7ص  –ـ 2015 –م المشرؼ   .ية المؤ رة كمرا،عتيا كتاكيمياالارارات ا ستراتي،
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    مفاىيـ التخطيط :

كخيطكطه في ا التخطيط بمعني : التسطير ا التيذيب ا خططنا أم إعتمدنا في المغة : التخطيط 
الدار يختطييا الر،ؿ في أرض غير مملكلة ليبني باللسر : الأرض ا ك  الخًطٌةي الأرض أم طرائؽ ا  ك 

 دار صادر ( . – خامسالجزء ال –ط  جدٌدة الأولً  - 111ص   – لسان العرب –م 9111الأفرٌقً المصري  –) إبن منظور  . فييا

مف يعمؿ؟ ركؿ ماذا تعمؿ؟ ليؼ تعمؿ؟ كمتي تعمؿ؟ ك ىك : إتخاذ قرار مسبؽ  التخطيط عند أدونيؿ
   15ص –ـ 2013 –مرمكد ا فؤاد م الشييرة في مبارث ا علاـ. ا مستليمان في ذلؾ الأسئلة الخمسة 

ا ستعداد لو فالتخطيط ىنا يأتي بمعني تنظيـ بأنو التنبؤ بالمستابؿ ك  : التخطيطفيوؿ  يعرّؼ ىنريك 
لترايؽ أفلاؿ النتائج مف أ،ؿ بلكغ الأىداؼ المرسكمة في الخطة البرام،ية , أك،و النشاط ا نساني 

   15ص –ـ 2013 –مرمكد ا فؤاد م  فلالان عف لكنو المررلة التالية لكلاع السياسات .

ىك تكظيؼ ا ملانات البشرية كالمادية  التانية المتارة أك  -التخطيط :وفي المعجـ الإعلامي : 
ؿ سنكات الخطة مف أ،ؿ ترايؽ أىداؼ معينة مع ا ستخداـ الأم ؿ ليذه التي يملف أف تتاح خلا

 الاملانات كالمالكد مف العمليات ،يكد الأفراد كال،ماعات كالمؤسسات .

: ىك تك،يو منظـ لكسائؿ الاتلاؿ في الم،تمعات النامية عف طريؽ ،ياز مرلزم  تخطيط إعلامي
لترايؽ الأىداؼ الأساسية للدكؿ النامية كخالية دعـ الكردة الاكمية ا كتع،يؿ كمساندة التنمية 
الاقتلادية كالا،تماعية عف طريؽ إستخداـ الأساليب الطنية كالعملية للاتلاؿ طباان لظركؼ أم بلد 

عديؿ ىذه الأساليب  تبعان لمدم الارب كالبعد عف ترايؽ اليدؼ عف طريؽ المتابعة كالتاكيـ .       ا كت
   66ص  –ـ 2006 –م الطار 

: التخطيط ىك دراسة البدائؿ المختلطة لأدا  عمؿ معيف ا  ـ الكلكؿ إلي أفلاؿ تعريؼ شامؿ 
في ردكد ا ملانات المتارة ترت البدائؿ المملنة ك التي تراؽ ىدفان معينان في كقت معيف ا ك 

الظركؼ كالملابسات الاائمة ا كا ملانات المتارة ىي التي تراؽ الأىداؼ كىي مادية كبشرية ا 
كينتيي التخطيط إلي كلاع خطة عمؿ مرددة ا كترديد مسار تنطيذىا في كقت معيف كمردد ا 

   67ص –ـ 2017 –كد م مرمقليرة أك طكيلة المدم أك المربكطة بعدد معيف مف السنيف . 
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: م ىك التكقٌع بالمستابؿ كترديات مسارات التلرؼ الأل ر ارتمالان  التخطيط في العلاقات العامة
   185ص  –ـ 2017 –م ال،بكرم لترايؽ أىداؼ العلاقات العامة   . 

 مفاىيـ أساسية في التخطيط :

ترتلز تعريطات التخطيط المتعددة علي عنالر معينة كذات أىمية : كىي الأىداؼ التي            
تسعي المنظمة إلي ترايايا ا الاملانيات المادية كالبشرية كالتنظيمية المتارة ا كالكقت المخلص 

 ة ىذا العلـ للؿ عملية إنتا،ية أك إدارية ا كالتخطيط في م،اؿ العلاقات العامة رديث نظران لردا
   187ص –ـ 2017-م ال،بكرم للنو لاف ملازمان للم،تمعات البشرية .

 وفيما يمي عرض لمفاىيـ التخطيط الأساسية :

ترايؽ الأىداؼ دكف ارية إذ لا يملف تنطيذ الأعماؿ ك ييعد التخطيط العنلر الأساس في أم عملية إد .1
خاذ قرارات تتعلؽ بما ي،ب عملو ا ينتيي باتالتخطيط ليا ا فيك عملية فلرية ذىنية تسبؽ أم عملية 

   52ص –ـ 2014 –م أبك السعيد متي عملو . كليؼ يتـ ك 

دارتيا 2 . كيعرٌؼ لذلؾ بأنو الأسلكب العلمي الذم تل،أ إليو ا دارة في رلد كتكظيؼ المكارد المتارة كا 
 كلكلان إلي الأىداؼ المنشكدة 

مطاىيمو كتانياتو ا كيستخدـ المنيج العلمي  ستشراؼ . كالتخطيط ىك عملية منظمة بماكماتو  3
متغيرات المستابؿ كترليؿ بيئة المؤسسة داخليان كخار،يان للإفادة مف الطرص المتارة كمكا،ية 
الترديات الاائمة كالمتكقعة بلكرة تملٌف بنا  استراتي،يات قابلة للتنطيذ مف البدائؿ كالخيارات 

 المؤسسة .المطركرة بغية الكلكؿ لأىداؼ 

. مررلة التخطيط المتكازف كالتي تيعني في م،اؿ العلاقات العامة ا أم في لاؤ الراائؽ العلمية 4
المتكافرة كعدـ ا عتماد علي المغامرة كا ت،اه العطكم ا كبما أف العلاقات العامة عملية مستمرة لذلؾ 

 تمر بيا المؤسسات .لاف لا بد مف برامج مخططة لمعال،ة رالات التغير كالأزمات التي 

. كالتخطيط في نشاط العلاقات العامة عملية مستمرة كمت،ددة لأف نشاطيا يختلؼ باختلاؼ مكاقؼ 5
المؤسسات الاقتلادية ك،ماىيرىا مع الأخذ با عتبار المتغيرات كالظركؼ الطارئة كالمطا،ئة أك 

    187ص –ـ 2017-م ال،بكرم الأزمات . 
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 العامة :معلاقات أىمية التخطيط ل

يعتبر التخطيط مف الكظائؼ الرئيسة للعلاقات العامة كذلؾ لأىميتو في رسـ خطط برامج          
 كأنشطة العلاقات العامة كتلمف أىميتو في التالي :

يتسـ ىذا العلر بل رة تعايداتو كل رة العكامؿ المؤ رة علي مختلؼ نشاطاتو كىذا يرتـ  الأخذ بعيف . 1
لمخرج مف ىذه التعايدات بطرياة علمية تراؽ الل ير مف الطكائد كت،نب الل ير  ا عتبار للتخطيط

مف المشللات كيملف إ،ماؿ أىمية التخطيط في : ترديد مسارات العمؿ في م،الاتو المختلطة ا 
ختلار الكقت كال،يد في عملية التنطيذ .    216ص –ـ 2016 –م عبد الررمف كا 

أىداؼ المؤسسة ترت الم،ير كالارة للمستخدميف كيعملكف مف .ألب  التخطيط عاملان في ،عؿ 2 
أ،ؿ ترايايا ا فاف المؤسسات التي تعتمد علي مبدأ التخطيط في إدارتيا كأنشطتيا إستطاعت أف 
تن،  أل ر مف غيرىا ا كأف ترؿ المشالؿ التي تعترلايا كتتنبأ بيا ا كألب  التخطيط عاملان 

طيع ا دارة العليا في المؤسسة أف تتعرؼ علي رسف الأدا  أك مساعدان للرقابة ا دارية بريث تست
سكئو في المؤسسة مف خلاؿ ا لتزاـ بتنطيذ الخطط ا كتساعد عملية التخطيط في إتخاذ الارارات 

     221ص –ـ 2011 -م أبك ألبع ا أبكعر،ة المرتبطة بترايؽ أىداؼ المنظمة . 

. يعمؿ التخطيط علي تعزيز السلكؾ المناخي في المنظمة فالتخطيط ال،يد يكلد ال اة كا ستارار 3
كيعمؿ علي تنمية الميارات ا كتزيد أىمية التخطيط في تاليؿ المخاطر كالرد مف آ ارىا السلبية ا 

زمني عليو  كالتخطيط ميـ في تكلاي  الأىداؼ للؿ فرد في المنظمة كيردد المرارؿ المختلطة ب،دكؿ
   48ص –ـ 2013 –م سعيد تترد المكارد كالاملانات المطلكب إستخداميا . 

. يساعد التخطيط علي رسف إختيار كسائؿ الاتلاؿ كالمكلاكعات كالأكقات الملائمة كالأساليب 4
الأل ر فاعلية في التنطيذ ا كيعزز التخطيط قدرات المؤسسة علي المنافسة ا كيساعد أيلاان علي 

أم ؿ إستخداـ لكسائؿ ا علاـ المتارة في الكلكؿ إالي ال،ماىير المستيدفة ا كتكفر الخطة ترايؽ 
المناسبة الركافز للمستخدميف إذا شعركا باشتراليـ في كلاعيا مما يعزز ا نتما  كيزيد مف الرافز ا 

لطعٌاؿ بيف يؤدم إعداد الخطة إلي أف ياكـ المديركف بتطرص مؤسساتيـ مف ،ميع ،كانبيا كالتنسيؽ ا
،ميع أنشطتيا ا كأىمية التخطيط في أنو يلاع معايير لاياس المؤسسة ا كتكفر الخطة كردة اليدؼ 

   60ص –ـ 2009 –م رافظ كالتك،يو للمؤسسة . 
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 : تصاؿ في العلاقات العامةأىمية التخطيط العممي لأنشطة الا 

التخطيط يراؽ غايات مرددة بشلؿ منظـ لأنو يطيد في تنسيؽ الأنشطة المتنكعة ا  إف          
كتك،يييا نرك أىداؼ كاقعية مرددة متطؽ علييا ا كبما أف الخطة مرددة باطار زمني لتنطيذ الأنشطة 
فلا بد مف ا لتزاـ بلآفة متطلباتيا الزمنية كالمكلاكعية كالمادية ا لما ي،ب عدـ ت،اكز أم عنلر 
مف عنالر الخطة ا كالتخطيط يكفر در،ة مف الرشد كالعمؿ المنظـ كدقة الأدا  ا كذلؾ لأنو في 
غياب التخطيط تختلط الأدكار  تسكد التلرفات العشكائية كميما لانت الأىداؼ طمكرة ا فلا بد أف 

ب أف تلكف كاقعية مملنة الترايؽ سكا  لانت سرية أك معلنة ا كالأىداؼ التي تكلاع لأم خطة ي،
ف لؿ تخطيط مييمان نكعو لا بد  تسبايا دراسة  ملانيات التنطيذ كترديد سبؿ الكلكؿ إلي الأىداؼ كا 

   91 –ـ 2017 –م الطائي مف أف ينب ؽ مف السياسة العامة لأم دكلة معالرة . 

 أىمية التخطيط التعميمي :

بالنظر كالترليز علي العملية التعليمة يملف ا شارة إلي بعض العنالر التي تشلؿ            
مكاطف الأىمية لعملية التخطيط التعليمي كمف ىذه المكاطف : دراسة الكاقع كتشخيص المشللات 

ي،اد التناسؽ بيف العملية التعليمية كمتغيرات الم،تمع ا كأيلاان مكالبة التنمية الشامل ة كا سياـ فييا كا 
ا متابعة العملية التعليمية كتطكيرىا ا إست مار الكقت ا ست مار الأم ؿ المبني علي التسلسؿ كالتكزيع 
الملائـ لطبيعة العمؿ ا إي،اد الانس،اـ بيف التعليـ كالم،تمع كسد الط،كة بينيما ا ترايؽ التلامؿ في 

ة تميد لخطة تستمد أىدافيا مف أىميتيا كتبني العملية التعليمية بمختلؼ تطرعاتيا . كىذه الأىمي
.                   علييا مرارليا كمكاردىا ا لتسيـ في مكا،ية الترديات بأفلاؿ الطرؽ كفؽ ا ملانات المتارة 

   216ص –ـ 2016 – م الملرم

 أىمية التخطيط لمرقابة :

طة التخطيط فالتخطيط سابؽ للرقابة ا الرقابة لكظيطة إدارية ترتبط إرتباطان ك ياان بكظي           
كالرقابة ىي كظيطة التألد مف أف الخطط كالبرامج كا ،را ات تسير كفؽ الأىداؼ كالمسارات 
المرسكمة ليا بمعني لا رقابة لريرة بدكف خطة أك معيار ا كلأف الخطط الطاعلة ىي الخطط 

   213ص –ـ 2010 –ؽ . م العلاالمرنة التي تلكف قادرة علي التليؼ مع المتغيرات 
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 أىداؼ التخطيط :

إف إستخداـ أم م،تمع للتخطيط مبني علي ك،كد أىداؼ مرددة يريد ذلؾ الم،تمع            
ترايايا . كالتخطيط أللان ىك الذم يملف الم،تمع مف بلكرة غاياتو كترديد أىدافو في م،الات لآفة 

 ا كبتنكع كتعدد ىذه الم،الات تتنكع ك تتعدد أىداؼ التخطيط .

رداث  كمع ك،كد دكافع            كأسباب عدة للأخذ بالتخطيط لأسلكب في التنمية كالتغيير كا 
التطكر فاف أىداؼ التخطيط بشلؿ عاـ يملف أف تنرلر في إت،اىيف رئيسييف : الأكؿ يختص 
بمعال،ة المشللات كت،اكز الأزمات التي تكا،و الم،تمع ا كيختص ال اني بترسيف أكلااع الم،تمع 

ختلطة بالد ترايؽ م،تمع أفلاؿ ا كيلامف التخطيط السليـ تك،يو ك تطكيره في ،كانب الرياة الم
،يكد الم،تمع كسعييو نرك التغيير كالتطكير بمسارات لريرة دكف تع ر أك إرباؾ أك إخطاؽ ا 

 كييؤمف ترايؽ الأىداؼ التنمكية بمستكم أعلي مف اللطا ة كالطاعلية .

اكت إرتيا،اتيا كطمكراتيا ا كتبايف كنظران  ختلاؼ ظركؼ كأكلااع الم،تمعات كتط          
مشللاتيا فاف أىداؼ التخطيط تتطاكت ما بيف الم،تمعات ا فاف أىداؼ الم،تمع تتطاكت مع تغيير 
إرتيا،اتو  كتبايف طمكراتو ا فاف التخطيط لا ياتلر في أىدافو علي م،اؿ مردد مف م،الات 

اعي ا إنما يمتد بأىدافو ليشمؿ م،الات قتلادم اك الم،اؿ الا،تمالتنمية ا لأف يلكف الم،اؿ الا
التنمية الأخرم ال اافية كالسياسية  كالتربكية كاللرية كالبيئية كغير ذلؾ . كمعلكـ أف ىذه الم،الات 
ف إختص التخطيط بم،اؿ فانو يتـ في  مترابطة كمتطاعلة كلا يخطط ليا بلكرة منعزلة كمنطللة ا كا 

 ت الأخرم .لاؤ تأ ر ىذا الم،اؿ كتأ يره بالم،الا

كأىداؼ التخطيط قد تلكف أىدافان إستراتي،ية بمعني رئيسة عامة بعيدة المدم ا كأىداؼ          
تلتيلية أم ،زئية قربية المدم تخدـ ترايؽ الأىداؼ بعيدة المدم ا فاد يرلز اليدؼ ا ستراتي،ي 

 تنطيذية منيا : علي التنمية كزيادة رفاىية الم،تمع ا كيتـ تراياو عف طريؽ أىداؼ ،زئية

 إرداث تطكير في كاقع الم،تمعات اقتلاديان كا،تماعيان كسياسيان ك اافيان م ىدؼ تنمكم   .   -1
  إشباع را،ات أفراد الم،تمع مىدؼ كقائي  .                                             -2
مكا،ية مشللات الم،تمع كمعال،تيا م ىدؼ علا،ي   .                                    -3
   61ص –ـ 2010 –م اللكلطف  ترسيف أدا  المؤسسات كالتنظيمات في الم،تمع مىدؼ تنظيمي  . -4
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 أىداؼ التخطيط لمعلاقات العامة :

تاكـ بيا المؤسسات ا ريث تاكـ برسـ تعتبر عملية التخطيط مف أىـ العمليات التي           
لي رسـ البرامج ا علامية التي تيدؼ إلي تركيج كتسكيؽ المنتك،ات أك  السياسات كالاستراتي،يات كا 

العلاقات العامة أكؿ علـ مف العلكـ الا،تماعية يأخد مبدأ التخطيط العلمي بشلؿ  تيعدي الخدمات ا 
امة لا يملف أف يتراؽ إلا با عتماد علي التخطيط لري  كفعٌاؿ ا فأم نشاط ىادؼ للعلاقات الع

م  النا،  لماالده فلا بد مف رسـ خطة إذا لاف اليدؼ ىك ا ست مار الأم ؿ للعلاقات العامة .
    46ص –ـ 2017 –ال،بكرم 

 : للتخطيط في العلاقات العامة أىداؼ يملف ترديدىا في ابتي

ا نتاج عف طريؽ إرساسيـ بما يادمكنو مف مياـ تم ؿ .  يساعد في ترايؽ رلاا العامليف كزيادة 1
 ،ز  مف خطة أشمؿ مف شأنيا أف تلااعؼ مف ا نتاج .

 . ياكـ بترديد مرارؿ العمؿ التي تؤدم إلي ترايؽ اليدؼ .2

 . يساىـ في ترايؽ التنمية كيكفر المكارد كيرسٌف إستغلاليا بطاعلية .3

 ،يزة ا دارية المختلطة كيساعد في ترديد المسئكلية .. يكفر التناسؽ كالانس،اـ بيف أنشطة الأ4

 . يارر التخطيط شلؿ التنظيـ المناسب لأدا  المياـ كالأعماؿ .5

 . يساعد المؤسسات علي الباا  في ميداف التنافس مع المؤسسات الأخرم.6

 ؼ مرددة .. يساعد في تنطيذ برامج متلاملة تك،و مف خلاليا ،ميع ال،يكد المتارة  ن،از أىدا7

. يسيـ في رسف إختيار المكلاكعات كالأكقات الملائمة فلالان عف إختيار الأساليب الأل ر فاعلية 8
 في التنطيذ .

 . يراؽ أم ؿ إستخداـ مملف لكسائؿ ا علاـ المتارة في الكلكؿ إلي ال،ماىير المستيدفة .9

    . يعمؿ علي تأليد ال،انب ا ي،ابي بدلان مف ال،انب الدفاعي في ممارسة العلاقات العامة.   10
   51ص –ـ 2016 –م الزكبعي 
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 أىداؼ التخطيط التعميمي :

التخطيط بمطيكمو الشامؿ ييدؼ إلي ترايؽ أىداؼ أيعدت ليا الخطة كبما أف ىذه الأىداؼ          
م،الاتيا فاف ىذا يرتـ تنكع كتبايف أىداؼ التخطيط بنا  علي أىدافو ا فمف ال،دير تتنكع كتتبايف 

بالذلر إلي ا شارة في التخطيط التعليمي يعتبر العمكد الطارم لعملية التنمية بؿ ىك ملنع إعداد 
 اللكادر المؤىلة التي تاكـ بنيكض التنمية .

 : يمكف تمخيص أىداؼ التخطيط التعميمي فيما يميو 

  -: جتماعية لمتخطيط التعميمي/ الأىداؼ الا1

المرافظة علي التااليد السامية كتعزيزىا في الم،تمع ا كترايؽ مبدأ الديماراطية في التعليـ          
ترايؽ تلافؤ الطرص للر،اؿ كالنسا  علي رد سكا ا ك تكفير ما يرتا،و العمؿ مف اللكادر البشرية 

 كالاكم العاملة ا كتطكير الم،تمع ك،علو م،تمع مكالب للتطكر كالتغيير .

 -: الأىداؼ السياسية في التخطيط التعميمي /2

تنمية الركح الكطنية بيف أفراد الم،تمع ا  زيادة ا نس،اـ كالتطاىـ بيف أفراد الشعكب ا          
 كا لتزاـ باكانيف الدكلة كالعمؿ علي التماشي مع لؿ ما يخدـ المللرة العامة للدكلة .

  : قتصادية لمتخطيط التعميمي/ ألأىداؼ الا3

زيادة ا نتا،ية للطرد كبالتالي للاكم العاملة كرفع لطا ة الأدا  ا كالمساىمة في تطكير         
الادرات بغرض الترسيف مف العملية الاقتلادية للبلد كم،اراة التطكر الرديث ا كفت  م،الات ،ديدة 

 . للبرث العلمي اليادؼ لتنمية الاقتلاد ا كريسف إستغلاؿ المادرات كترشيد اللرؼ

  الأىداؼ الثقافية لمتخطيط التعميمي : /4

ا ىتماـ بالبرث العلمي كالمساىمة في نشره ييعد تدعيمان لل اافة في الم،تمع ا كالمساىمة في         
ي،اد نكع مف ا نس،اـ كالتطاىـ مع  رسـ لكرة  اافية للم،تمع تتماشي مع متغيرات العلر ا كا 

   اافة كفاان للإملانات المتارة كالمناسبة لخدمة العملية التعليمية.ال اافات الأخرما كتنكيع ملادر ال
   218ص –ـ 2016 –م عبد الررمف 
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 : التخطيط الناجح لمعلاقات العامةمتطمبات ومزايا ومقومات 

يعتبر م،كركج ىامكند  أرد خبرا  العلاقات العامة الأمريلييف أف عملية التخطيط للعلاقات        
 العامة تتطلب العديد مف العكامؿ منيا :

 . نظرة بار ة للخلؼ لترديد العكامؿ المؤدية إلي المكقؼ المطركح للدراسة .1

 ي،ب أخذ إعتبارىا في لاؤ الدراسة . . نظرة متعماة إلي الداخؿ للتعٌرؼ بالراائؽ كابرا  التي2

. نظرة كاسعة إلي الظركؼ المريطة بالمؤسسة لدراسة المكاقؼ المشابية في المؤسسات التي 3
 تمارس نشاطان شبيو بنشاط المؤسسة مع دراسة التيارات السياسية كالا،تماعية كالاقتلادية .

. نظرة طكيلة ،دان إلي الأماـ رتي يملف ترديد أىداؼ المؤسسة ا ككلاع البرامج المطلكب تنطيذىا 4
   . 198ص –ـ 2017 –م ال،بكرم لترايؽ الأىداؼ . 

 تصاؿ في العلاقات العامة :مزايا التخطيط لأنشطة الا 

العامة بشلؿ خاص إف التخطيط العلمي لأنشطة المؤسسات بلطة عامة كأنشطة العلاقات           
 يملف أف يراؽ المزايا ابتية :

 ا ست مار الأم ؿ للطاقات البشرية كالمادية في المؤسسة . -1

 ا ستغلاؿ الأم ؿ للزمف بما يراؽ أىداؼ المؤسسة . -2

 لاماف إملانية التنسيؽ كالتلامؿ بيف مختلؼ الأساليب كالأدكات لترايؽ أىداؼ المؤسسة . -3

 ملانية مراقبة الأدا  كتاكيمو بلطة مستمرة .يتي  للمؤسسة إ -4

لتشاؼ الأخطا  كالمعكقات التي تسبب  -5 التخطيط يملٌف إدارة المؤسسة مف إختبار لطا ة الأدا  كا 
 مشللات في تطكير المؤسسة .

التخطيط يساعد إدارة المؤسسة علي إلتشاؼ الطركؽ الطردية بيف العامليف ا لتش،يع المتميزيف  -6
   92ص –ـ 2017 –م الطائي  داع كترطيز المتللئيف علي تطكير أدائيـ .علي ا ب
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 : يحمك التخطيط لأنشطة العلالات العاهة الآتيو

 ،ميع ال،يكد المتارة  ن،از أىداؼ مرددة . تنطيذ برامج متلاملة تك،و مف خلاليا  •1

 لسب تأييد ا دارة ليذه الأنشطة كزيادة مشارلتيا فييا .  •2

 التأليد علي ال،انب ا ي،ابي بدلان مف ال،انب الدفاعي في ممارسة العلاقات العامة .  •3

ختيار الأساليب الأل ر فاعلية .                           •4 رسف إختيار المكلاكعات كالأكقات كا 
   37ص –ـ 2015 –م الرريرم 

 : هزايا عولية التخطيط في العلالات العاهة

خداميا رسف إستلترايؽ الدقيؽ للمكارد المادية كالبشرية اللازمة لتنطيذ الخطة ك علي ايساعد  -1
 تك،يييا.ك 

ساعد مكظطي ا دارة علي تطيميا كالسعي يبرٌز التخطيط إىداؼ العلاقات العامة بكلاكح مما ي -2
 في التكقيت الزمني المردد ليا.إلي ترايايا كتنطيذىا عف قناعة ك 

 .التاكيـقات العامة في إتخاذ الارارات كالتك،يو كالرقابة ك ير العلايسيؿ التخطيط ميمة مد -3

مرتبطة بأىدافيا مما يؤلد قدرة متلامؿ مع إستراتي،ية المنظمة ك  يؤدم التخطيط إالي تبٌني برنامج -5
 اتيا في اىة ا ي،ابية في أدا  المنظمة كلسب تأييد ا دارة ك إدارة العلاقات العمة علي المس

 لاقات العامة.كظيطة الع

يث تنساب المعلكمات عف الأىداؼ ي رتلاؿ الداخليساعد التخطيط علي تطعٌيؿ عملية الا -6
سييف المرؤ تلاؿ كفي لؿ ا ت،اىات بيف الايادات ك كالأنشطة كالكسائؿ مف خلاؿ لافة قنكات الا

 بيف ا دارات الأخرم في المنظمة .في إدارة العلاقات العامة ك 

بم ابة كعد  تأليد  اة ال،ميكر بالمنظمة مف خلاؿ ا تلاؿ الخار،ي ريث تعد خطة العلاقات -7
                         مراعاة ك،ية نظره.اـ إدارة العلاقات العامة بلسب كرلاا  ك ال،ميكر بالتز 

   44اص43ص –ـ 2015 –م لنعاف 
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ومف أبرز مقومات المبادئ الأساسية المقومات و حقؽ إذا ما توافرت بعض إف فعالية التخطيط تت
 : زيادة فعاليتو الآتينجاح التخطيط و 

ي،ب أف يتكافر أخلائيكف في إعداد التبؤ الدقيؽ باعتبار التنبؤ ملدر  :  إعداد التنبؤ الدقيؽ -1
إفترالاات التخطيط ا كالتخطيط الطعاؿ يعتمد علي در،ة التطاىـ كالانس،اـ بيف معدم التنبؤ 

 كمطباي أساليب التنبؤ مف ،ية أخرم .

تمن  تأييدىا ىي إقتناع ا دارة العليا بأىمية التخطيط كأف  : الحصوؿ عمي قبوؿ الخطة -2
 كمساندتيا لل،يكد التخطيطة كتكفير المناخ السليـ .

 : كىي مرا،عة مستمرة للإفترالاات الخطة . يجب أف تكوف الخطة سميمة -3

الأسس السميمة التي يقوـ عمييا العمؿ مرتبط بوجود إطار مف المفاىيـ و  إف التخطيط الجيد -4
 تنطيذ الخطة كيكفر قنكات فعالة للاتلالات . : كتعني ك،كد ىيلؿ تنظيمي يعاكف علي الإداري

 :إتباع المنطؽ كالراائؽ كالتنبؤات المستندة إلي المني،ية العلمية . الموضوعية في التخطيط -5

تخاذ الارارات في  أىمية وجود سياسات إجرائية جيدة -6 : كتم ؿ قكاعد إرشادية مرددة الأدا  كا 
 م،الات كأنشطة المشركع .

: ىي عملية المرا،عة مطلكبة كي،ب أف تعتمد علي بيانات دقياة  وجود نظاـ لممتابعةأىمية   -7
 كردي ة كك،كد أنظمة تساعد المديريف علي تاييـ الأدا  .

التخطيط الطعٌاؿ يعتمد علي فاعلية كلطا ة كميارة الاائميف  : فر كوادر تخطيطية ذات كفاءةاتو  -8
 لة ذات مستكم عالي مف الميارة التخطيطة .عليو كن،اح التخطيط يتطلب لكادر متخل

التي يملف التنبؤ  بيا كيتعيف أف تلكف  يناسب التخطيط بأىداؼ البيئة:    ملائمة الخطة لمواقع -9
الخطط تطليلية إلي ردو بعيد كفي ىذه الرالة فاف أساليب التنبؤ المستخدمة يملف أف تعتمد علي 

البيانات التاريخية كيملف للخطط أف تردد بالتطليؿ ليؼ يملف إن،از العامؿ .                   
   66ف ص 64ص  –ـ 2010 –م العلاؽ 
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 أنواع التخطيط في العلاقات العامة : : ثأنياً 

يلارظ المتخللكف في التخطيط ا علامي أف ىذا الميداف شيد تنكعان في مكالايعو            
كأغرالاو كتخللاتو مع نياية الررب العالمية ال انية ا كما أعاب ذلؾ مف تطكر في كسائؿ 

اقتلاديان ا ككفاان ليذه اللاركريات فاف الاتلاؿ ك تنكع مياميا كدكرىا في رياة الناس سياسيان ك 
التخطيط بمعناه الشامؿ يندرج ترت عًدة أنكاع مف التاسيمات كالتي قد لا تلكف مطلاة أك  ابتة كفاان 

   68ص –ـ 2006 –م الطار للاركريات العلر كالتركلات التي يشيدىا علميان كتانيان . 

يتكقؼ نكع التخطيط اللازـ للعلاقات العامة علي الأىداؼ اللبرم التي ترمي إلي ترايايا            
كيستدعي ىذا علي المخططيف لبرنامج العلاقات العامة إ،ابة عف الأسئلة التالية : ىؿ مف المطلكب 

العلاقات العامة أف تن،ز العلاقات العامة شعكران طيبان نرك المؤسسة ؟ ا كىؿ المطلكب أف تعمؿ 
علي دعـ شيرة المؤسسة كسمعتاىا الطيبة ؟ ا ىؿ المطلكب أف ترفع العلاقات العامة الركح المعنكية 

تتعدد أنكاع التخطيط بشلؿ عاـ تبعان لنكع النشاط المراد ا    37ص –ـ 2015 –م الرريرم ل،ماىير المؤسسة 
 –ـ 2017 –م ال،بكرم التي تتطلبيا تنطيذ الخطة .  تخطيطو كلمستكم ا دارة المخطط ليا ا كللطترة الزمنية

كأختلطت تلنيطات الميتميف بالتخطيط ركؿ أنكاعو كىذا ا ختلاؼ ير،ع إلي إقتراف عملية ا    199ص
التخطيط بمعطيات أخرم تختلؼ في م،الاتيا ا كبالتالي تنتج  أنكاعان مختلطة مف التخطيط لا ينبع 

   218ص –ـ 2016 –م عبد الرمف بيا.  إختلافيا إلا مف خلاؿ الماترف

 : تصاؿ في العلاقات العامةأنواع التخطيط لأنشطة الا 

 :  التخطيط التكتيكي لأنشطة الإتصاؿ في العلاقات العامة – اولاً 

ىك تخطيط قلير الأمد يرتبط بالزماف كالملاف كالظركؼ التي تمر بيا إدارة العلاقات العامة ا سكا  
مستالة أك كردة في إطار مؤسسة إنتا،ية أك خدمية كياسـ التخطيط التلتيلي إلي ألانت إدارة 

 الأنكاع ابتية :

: ياسٌـ السنة إلي فلليف كقد يمتد لأربعة فلكؿ كيستخدـ في  التخطيط الزمني السنوي -1 
المؤسسات اللبيرة ا لأنكاع مرددة مف الأنشطة كتدخؿ الخطط البرام،ية للإذاعة كالتلطاز لامف ىذا 

   93ص –ـ 2017 –م الطائي النكع مف التخطيط .
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مكا،ية الأزمات كالمكاقؼ : ىك نكع مف أنكاع التخطيط الترسبي ل التخطيط الدفاعي أو الوقائي -2
الطارئة كيتطلب ىذا النكع مف التخطيط ا عداد المسبؽ كدراسة الخلكـ كميختىلؼ الظركؼ 
كالمست،دات كغالبان ما يتـ الل،ؤ إلي ىذا النكع مف التخطيط قبؿ الأزمات كاللكارث التي تتعرض ليا 

 الم،تمعات أك المؤسسات .

لنكع مف التخطيط في المناسبات المعتمدة لدم المؤسسة ا :  يلكف ىذا ا التخطيط لممناسبات -3
سكا  لانت خالة بالمؤسسة أك مناسبات كطنية أك دينية يتـ فييا إستغلاؿ المناسبات العامة 
ظيار قيـ  كالخالة للاياـ بأنشطة معينة تستيدؼ ترسيف لكرة المؤسسة في أذىاف ال،ميكر كا 

 أك المكاطنيف بلطة عامة . كمعاني المناسبة في نطكس منتسبي المؤسسة

 : تصاؿ في العلاقات العامةالاستراتيجي لأنشطة الا التخطيط  – ثانياً 

يعٌرؼ التخطيط الاستراتي،ي بلطة عامة علي أنو : التخطيط الذم يعتمد سياقات كأسس          
 ابتة كراسخة كرؤية مستابلية بعيدة الأمد للتعامؿ مع النتائج المستابلية التي تن،ـ عف مسارات 

للآفة  التطكر الرالية في أم قطاع مف قطاعات الرياة ا كالتخطيط الاستراتي،ي قد يلكف شاملان 
الأنشطة  لالتخطيط الاستراتي،ي للدكؿ ا كقد يلكف تخيططان استراتي،يان ،زئيان لنشاط معيف إنتا،ي 

   93ص –ـ 2017 –م الطائي أك خدمي  .  

التخطيط الاستراتي،ي لأنشطة الاتلاؿ في العلاقات العامة ا إذا لانت أنشطة العلاقات           
أف تلاع ليا سياسة تعبٌر عف أىدافيا  كتلامف ملالريا علي العامة خالة غير رلكمية فلا بد 

 أف لا تبتعد ل يران في في تك،ياتيا عف سياسة البلد الذم تعمؿ فيو ا دارة .

يتطلب التخطيط الاستراتي،ي التلامؿ بيف الكسائؿ كالأساليب كالخبرات التي تملٌف الأ،يزة          
رة العلاقات العامة تعد ،ز  ريكم مف المؤسسة التي تادـ ليا التنطيذية مف بلكغ الأىداؼ كبما أف إدا

الخدمة ا فعلييا أف تلاع خطتيا ا ستراتي،ية كفاان لأىداؼ المؤسسة التي تعمؿ للالريا ا علي 
الرغـ مف إختلاؼ م،الات عمليا مف م،الات عمؿ المؤسسة . اليدؼ الأساسي مف عمليات 

العامة : ىك إرداث التلامؿ بيف أنشطة العلاقات العامة  التخطيط ا ستراتي،ي لأنشطة العلاقات
   93ص –ـ 2017 –م الطائي كالأنشطة المختلطة للمؤسسات الأخرم لترايؽ الأىداؼ المشترلة للم،تمع.
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 : يصنؼ العديد مف الباحثيف أف ىناؾ نوعيف رئيسيف مف أنواع التخطيط لمعلاقات العامة

 : يقسـ إليالتخطيط حسب اليدؼ المطموب و  -أولًا 

 : التخطيط الوقائي -1

أف التخطيط الكقائي مبني علي دراسة مستطيلاة كبركث     weddingيرم كيدنج م             
رشيدة  مستيدفة غايات بعيدة تدكر علي إقامة علاقة كدية بيف المؤسسة ك،ماىيرىا المختلطة إذ ياكـ 

شللات كالأزمات قبؿ كقكعيا كالعمؿ علي إزالة العابات كالتعارض بيف ىذا النكع بمكا،ية الم
 المؤسسة ك ،ماىيرىا .

 :  التخطيط العلاجي -2

ىك التخطيط الذم يكا،و الأزمات كاللكارث التي رلت بالمؤسسة كالذم يتطلب فييا نكعان             
مف السرعة كالرزـ كا عداد الأكلي الذم يختلؼ باختلاؼ طبيعة عمؿ المؤسسة كنكع الخطر الذم 
         ردث أك مف المرتمؿ ردك و كالعمؿ علي معال،ة ىذه المكاقؼ بطرؽ سليمة بدكف إرباؾ . 

   52ص –ـ 2016 –م الزكبعي 

 يقسـ إلي :لفترة الزمنية اللازمة لمتنفيذ و التخطيط حسب ا - ثانياً 

: ييعد ىذا النكع مف افلاؿ أنكاع التخطيط لبرامج العلاقات العامة لأنو  التخطيط طويؿ الأجؿ -1
يسيـ في إيلااح سياسة المنظمة كأىدافيا ا كأف ىذا النكع يرتاج إلي كفرة مف المعلكمات  كالدقة في 
التنبؤ لأنو للما طالت المدة ألب  التغيير أل ر ا لما ي،ب أف تلكف أىداؼ المؤسسة كالارة لأف 

ع مف التخطيط يتبلكر في الارارات التي تتخذىا إدارة المؤسسة بالنسبة لأىدافيا ا أما مدة ىذا ىذا النك 
التخطيط فيناؾ إختلاؼ في ترديد المدة مف  لاث سنكات فما فكؽ ا كابخر ردده بمدة مف خمس 

أك  سنكات كأل ر كمنيـ مف أكلا  بأنو لا يك،د ترديد دقيؽ ليذه المدة فاد تلكف سنتاف أك  لاث
 خمس أك أل ر كىذا ما تردده عدة إعتبارات ىي :

 طبيعة العمؿ الذم تمارسو المؤسسة . -أ

 طبيعة النشاط المتلامف في الخطة . -ب

   54ص –ـ 2016 –م الزكبعي  طبيعة ا ستراتي،يات أك السياسات المنشكدة . -ج
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 ا ملانيات المادية كالبشرية للمنظمة . -د

 طبيعة ظركؼ الشرلة . -ق

 طبيعة السلع كالخدمات المادمة . -ك

: يستخدـ ىذا النكع دائمان في المؤسسات ا نتا،ية لدراسة التكقعات  التخطيط متوسط الأجؿ -ثالثاً 
 المستابيلة للسكؽ كرددت مدة ىذا النكع مف التخطيط م مف سنة إلي  لاث سنكات   .

بأعماؿ ينبغي إن،ازىا في المستابؿ الاريب ا ىك التخطيط الذم يتعلؽ التخطيط قصير الأجؿ : -رابعاً 
كتكلاع ىذه الخطة لمكا،ية المشالؿ الطارئة كرددت مدتيا مف م  لاث أشير ك ستة شيكر   

   54ص –ـ 2016 –م الزكبعي  كيتلامف ىذا النكع أ،را ات مدركسة .

 ىناؾ تصنيفات متعددة ، تتنوع تبعاً لممعيار المستخدـ في التفرقة ومنيا : 

 : مف حيث البعد الزمني : أولاً 

ىناؾ خطط طكيلة الأ،ؿ م عشر سنكات أك أل ر   كخطط متكسة الأ،ؿ م بيف  لا ة إلي       
سبع سنكات   كالخطط السنكية ريث يملف ا ستطادة مف ت،ربة التنطيذ في السنة اللاراة إسترشادان 

 ترايؽ الخطة .بالسنة الساباة ا كرتي يملـ زيادة فاعلية الكسائؿ اللازمة ل

 ثانياً: ومف حيث درجة الشموؿ :

ىناؾ الخطط الاكمية ل،ميع أنشطة الم،تمع ا أك الخطط الاطاعية م زراعة ا لناعة ا      
 خدمات ......الخ   أك خطة مشركع كارد .

 مف حيث البعد الجغرافي :ثالثاً: و 

 ىناؾ الخطط الاكمية أك المرلية لمرافظة كاردة ا كالخطط الاكمية علي مستكم الدكلة للؿ .     

 رابعاً: ومف حيث درجة المركزية :

ىناؾ التخطيط المرلزم الذم يتـ مف العالمة مم لة في كزارة التخطيط ا كالتخطيط اللامرلزم      
  68ص –ـ 2017 –م مرمكد  . الذم تتكلاه لؿ مرافظة أك قطاع علي سبيؿ الم اؿ
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كالتخطيط يتـ علي لآفة المستكيات ا دارية ا فا دارة العليا ا مسؤكلة عف الخطة العامة         
للمؤسسة كالخطط طكيلة الأ،ؿ ا كا دارة الكسطي  مسؤكلة عف خطط الأنشطة كالاطاعات الرئيسية 

ي مستكم ا كتزداد در،ة التطليؿ في الخطط ك مدتيا الزمنية لؿ ما قؿ المستكم ا دارم ا فعل
ا دارة الدنيا ا أك المباشر تلكف الخطة تطليلية ا كم،زأة علي فترات زمنية قليرة  تلؿ إلي أياـ 

   69ص –ـ2017 –م مرمكد أك ساعات أريانان . 

 تصنيؼ نوع التخطيط لنوع النشاط المراد تخطيطو ولمفترة الزمنية التي تطمبيا الخطة :

 و الخطة :التخطيط حسب النشاط الذي تتعرض ل -1

كيميز ىذا النكع مف التخطيط بيف التخطيط الاقتلادم كالتخطيط المالي كالتخطيط           
 اللناعي كالتخطيط الزراعي كتخطيط المكارد البشرية ا كتخطيط العلاقات العامة .

 : التخطيط حسب الجية التي تقوـ بو -2

أم التخطيط تبعان لمستكاه ا فاد يلكف التخطيط علي مستكم المؤسسة للؿ أك علي           
مستكم إدارة أك قسـ فييا كلا شؾ بأف الخطيط الطرعية للإدارات ىي ،ز  مف الخطة العامة كالشاملة 

يطان للمؤسسة ك تسير في إت،اىيا ا أما عندما يلكف التخطيط علي مستكم الدكلة فانو يعتبر تخط
 قكميان .

 التخطيط حسب المدي الزمني : -3

كىذا النكع مف أنكاع التخطيط ياسٌـ إلي  لا ة أنكاع ىي : التخطيط قلير الأ،ؿ كالتخطيط          
متكسط الأ،ؿ كالتخطيط طكيؿ الأ،ؿ . كت،در ا شارة إلي أنو لا يك،د إتطاؽ تاـ بيف البار يف علي 

   36ص –ـ 2011 –م زيف ترديد الطترة الزمنية للخطة . 

 : يمكف تقسيـ الخطط إلي خمسة أنواع عمي النحو التاليو 

علايا ىي تلؾ الخطط التي يعاد إستخداميا بشلؿ مستمر لت: ك الخطط الدورانية أو الدورية  /1
 الاكاعد.بسياسات  ابتة أك مستمرة كىي تتعلؽ بالسياسات كا ،را ات ك 

  18ص –ـ 2013 –م المرمكد ا ابلكسي .الخ.معيف, يكمي, أسبكعي.زمف المردكدة ب كىي :خطط زمنية /2
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: كىي الخطط التي تخدـ أك تطكر كظيطة ما أك تخدـ غرض ما م لان السعي  الخطط الوظيفية /3
لتطكير برامج الترفيو أك ا نتاج الطني الدرامي مف قبؿ المؤسسة مف ر،ـ الملامكف البرام،ي للاناة 

 ا علامية .

ىي تلؾ الخطط التي تتعلؽ بالمسائؿ العامة التي تؤ ر : ك  طويمة الأمد أو الإسترتيجيةالخطط  /4
   19ص  - 18ص –ـ 2013 –م المرمكد ا ابلكسي  .علي المنظمة أك النشاط بشلؿ ريكم 

أىداؼ  تر،مةالخطة التي ترلزعلي تادـ العمؿ كتنطيذ ك : فيي تلؾ  الخطة الإعلامية أما /5
ىي لذلؾ ك ياة تردد تنطيذىا ككلاعيا مكلاع العمؿ ك  ليؼ يتـ فعليان ا علامية ك ستراتي،ية الا

               الأىداؼ ا علامية التي ي،رم ترايايا أك الكلكؿ إلييا مف خلاؿ العمؿ ا علامي .
   19ص  –ـ 2013 –م المرمكد ا ابلكسي 

 -تخطيط الإعلاـ التربوي : ♦

تلالية خالة بالتعليـ اـ التعليمي بالتأليد علي أىداؼ يتميز تخطيط ا علا           
تلاؿ في شلؿ تلاؿ .إنيـ ينت،كف ملادر الار الاستخداـ ،ميع أنكاع ملاداك  االمخططكفك 

الات كنظاـ ا علاـ في آف تللاؿ إستخداـ ملادر لؿ مف نظاـ الاالتعليـ مف خبرامج للإعلاـ ك 
لي ،انب ىذا ا ستخداـ فانيـ يبتكارد ك  ل يرة عندما يعمدكف إلي  لركف ملادر إعلامية في أريافا 
ة أك بكاسطة بنا  مرالز  نتاج تطكير نظاـ ا ذاعة التعليمي بكاسطة المؤسسات التعليميإدارة ك 

عداد البرامج التعليمية  بلكرة عامة في كزارات التربية  برلـ تكا،د مخططي ا علاـ التعليميك  اكا 
نا  الخطط الكاسعة في باتيـ تت،و إلي الأنظمة المعادة ك ليمية فاف منظكر التعليـ أك المؤسسات التعك 

غير رسمية ذات ك،كد ليغ تعليمية متعددة رسمية ك ربما يعكد سبب ذلؾ إلي ا علامية التعليمية ك 
بيف البرامج التعليمية ىلذا نلارظ ك،كد فرؽ في الأىداؼ كعية البرامج ك أىداؼ مختلطة رسب ن

،تماعي علي تخطيط بية لمؤسسة معينة أك راؿ مردد. كيؤ ر التلكر الاج التدريالبرامالاكمية ك 
أمريلا . ريث طار تعتمد اللامرلزية م ؿ لندا ك ا علاـ التعليمي في إختيار الطرياة المرغكبة في أق
في دائمان تلؾ المنظكرات المرلية كا قليمية ك  يأخذ مخططك ا علاـ التعليمي فييا بنظر ا عتبار

ا دارة ا ،تماعية . يت،و مخططك التعليـ عادة إلي العمؿ خرم تعتمد المرلزية في السيطرة ك أقطار أ
  51ص –ـ 1998 -م الدليمي . لامف منظكرات قكمية عامة
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دماجمف التأليد اللبير علي إستخداـ ك عند تخطيط ا علاـ التعليمي لا بد           عنلرم أنظمة  ا 
ف يأتي ترت تأ ير نظرية التعلـ لاؿ الشخلي ا إف إندماج ىذيف النظاميتا تلاؿ ا علامي كالا

ا رشاد التي تاكد مخططك ا علاـ التعليمي إلي إنتاج مإبتلار  نمكذج لنظاـ ا ستخداـ , كىي نطس ك 
دائمان ما لميـ البرامج ا ذاعية المك،ية كلذلؾ تلميـ برامج التدريب. ك النظرية التي يشترطيا ت

تلاؿ . ك ليذا لأنشطة الم،سدة في أرقاـ ملادر كفئات أنظمة الاطك ا علاـ التعليمي بايأخذ مخط
التعليـ لغرض ا ستطادة  فيشير مسؤكلك تلاؿ. ك عمليـ التربكم يرتلز إلي أىمية كدكر كتأ ير الافاف 

 علاـ التعلـ بكاسطة امف ىذا التأ ير ا إلي  لاث نااط ميمة ىي : رغبتيـ في مساعدة الناس علي 
  كاسعة مف ال،ميكر المستيدؼ  ال ان.درةعلي الكلكؿ إلي أعداد لبيرة ك الااكلان ا كتاليؿ الللطة  انيان ا ك 

ن،ارو ي أىمية تخطيط ا علاـ التربكم ك ىناؾ ك ائؽ عديدة يملف سكقيا لأم لة للتدليؿ علك          
   .  ماليزيا .......الخ ا لينيا ا السلطادكر ا في إن،از الأىداؼ المالكدة منوا منيا ت،ارب أسبانيا

   52ص –ـ 1998 -م الدليمي

 مراحؿ التخطيط في العلاقات العامة :

 تمر عملية التخطيط بلطة عامة بعدة مرارؿ أىميا :

دراسة كافية للآفة الظركؼ كالمتغيرات المريطة بالمؤسسة ساباان كمستابلان كالتي تؤ ر بشلؿ أك  -1
 ترايؽ أىدافيا .بآخر علي 

ترديد م،مكعة مف ا فترالايات عما سيلكف عليو الراؿ في المستابؿ ؟ كذلؾ بنا ان علي  -2
 الخبرات المترالمة في المالاي لدم الاائميف علي عملية التخطيط .

ترديد الأىداؼ التي تسعي المؤسسة إلي ترايايا خلاؿ المدم الالير كالمدم المتكسط كالمدم  -3
 الطكيؿ .

 ترديد المكارد كالاملانات البشرية كالمادية كالطنية اللازمة لترايؽ الأىداؼ . -4

 دراسة إملانية ا ستطادة الالكم مف ىذه المكارد بما يراؽ الأىداؼ في أسرع كقت كبأقؿ ،يد. -5
  215ص –ـ 2017 –م ال،بكرم 
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 الكقت اللازـ للبرنامج .ترديد التكقيت اللازـ للإنتيا  مف تنطيذ الخطة للؿ كلذلؾ  -6

كلاع البرامج الزمنية ا كترتبط الخطكات التنطيذية للخطة بما يؤدم إلي كلاع ،دكلة زمنية ليا.  -7
   215ص –ـ 2017 –م ال،بكرم 

 مراحؿ عممية التخطيط :

 كيرم ليطايف ك كلماف بأف عملية التخطيط تمر في أربع مرارؿ متتالية تتم ؿ في :

ا ىػػػك الخطػػػكة الأكلػػػي فػػػي التخطػػػيط أىػػػدافي: كلاػػػع ميمػػػة المؤسسػػػة ك  والأىػػػداؼوضػػػع الميمػػػة  / 1
سػتعمؿ علػي بػدلان مػف أف تلػكف المؤسسػات مبػادرة فانيػا ك  ،رم البرػثكبدكنيا فػاف المؤسسػات سػت
يػػة بػػدلان مػػف أف تاػػكـ ىػػي سػػكؼ تاػػكـ الأرػػداث بترريػػؾ المؤسسػػة ا علامرد فعػػؿ نرػػك المكاقػػؼ, ك 

السػػكؽ , إنتػػاج نكعيػػة مػػف خدمػػة معرفػػة ك  :ف مرػػددان بعبػػارة لالتػػالي كلاػػع الميمػػة قػػد يلػػك بػػذلؾ , ك 
الرطػػػػاظ علػػػػي أفلاػػػػليـ , زيػػػػادة أك الخدمػػػػة كالمنت،ػػػػات , ،ػػػػذب المسػػػػتخدميف كتػػػػدريبيـ كتػػػػرقيتيـ ك 

 المرافظة علي الأرباح , كلاع المؤسسة للرخا  في المستابؿ رماية المؤسسة .

 الػػػذم تكا،يػػػو المؤسسػػػة م ػػػؿ السػػػكاؽ المكقػػػؼ : تتم ػػػؿ ب،مػػػع المعلكمػػػات ذات اللػػػلة الخمفيػػػة /2
 المنافسيف .كالمكارد ك 

امج كاسػع لترايػؽ أىػداؼ ستراتي،ية لما يعرفيا ،يمس سػتكنر ىػي برنػ: الا ستراتيجياتوضع الا / 3
المسػػاعدة علػػي تأسػػيس ،يػػد سػػتراتي،يات علػػي شػػد ا نتبػػاه ك كترلػػز الاا المؤسسػػة كترايػػؽ ميمتيػػا 

 لي شي  قابؿ للتنطيذ.بتركيؿ الامكر المرغكبة إي تاكـ مرلز فيسؽ ك من

تطتػرض خطػط العمػؿ ك  لػي كاقػع عستراتي،يات بتركيؿ الا: تاكـ خطة العمؿ  تطوير خطة العمؿ / 4
يػذه الخطػط ىػك تشػ،يعيا مػف  ػـ فػاف المطتػاح الأساسػي لالظركؼ ستتغير بطرؽ غير مرئية ك  بأف

ع ة علػي ترػرؾ المؤسسػة فػي ا ت،ػاه المتطػؽ عليػو مػالمرافظماؿ المكارد , ك ترريبيا بالتللإبتلار ك 
كلاػػػػع  ياػػػػكـ تطػػػػكير خطػػػػة العمػػػػؿ عمليػػػػان علػػػػي أسػػػػاسك ا تلػػػػاؿ ،يػػػػد بػػػػيف لػػػػؿ مػػػػف لػػػػو علاقػػػػة ا

ستراتي،ية تلػب  خطػة العمػؿ ذ الاكلي يتراؽ ذلؾ فاف تطليلات تنطيستراتي،ية مكلاع التنطيذ الا
البشػػػرية كالماديػػػة كالتلنكلك،يػػػة المتارػػػة , ن،اريػػػا مرىػػػكف بػػػالمكارد لا بػػػد أف يأخػػػذ با عتبػػػار أف ك 
                       البيئػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػتـ تنطيػػػػػػػػػػػذىا بيػػػػػػػػػػػا .فر كا دارة الاػػػػػػػػػػػادرة علػػػػػػػػػػػي تنطيػػػػػػػػػػػذىا ك االتمكيػػػػػػػػػػػؿ المتػػػػػػػػػػػك ك 

   184ص – 183ص –ـ 1998 –م أبك ألبع 
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 العلاقات العامة في مؤسسات التعليـ العالي أنشطةالمبحث الثالث : 

 

 

 

 



76 
 

 

 ـث الأولبحـمال

 برامج العلاقات العامة

 مفيوـ وظيفة العلاقات العامة:  

تررص المؤسسات المعالرة علي إي،اد قنكات اتلاؿ بينيا كبيف ،ميكرىا إذ لابد أف يعرؼ        
ال،ميكر راكقو ككا،باتو لاف مف شأف ذلؾ أف ترظي العلاقات العامة في الدكؿ المتادمة بي إىتماـ 

ة إلي لبير فألب  يتعتمد علييا في أغلب المؤسسات ا كتختلؼ كظائؼ العلاقات العامة مف منشأ
أخرم كىذا يعكد إلي م،مكعة مف المتغيرات التي علي لاكئيا يتـ ترديد الكظائؼ ا كتاكـ العلاقات 

   45ص –ـ 2015 –م العبد الاادر العامة بكظيطتيف ىما : البنا  كالتلري  . 

لما بدأت كظيطة العلاقات العامة تتسع لتشمؿ أنشطة كمسؤكليات كأىداؼ مختلطة عف               
لأىداؼ التاليدية التي در،ت علييا ا دارة كأرتبط بيذا التطكر ظيكر ما يسمي بالمطيكـ الكظيطي أك ا

الميني للعلاقات العامة . كىك المطيكـ الذم يتعامؿ مع العلاقات العامة لكظيطة كمينة متخللة 
          4ص –ـ 2014 –م تكفيؽ ذات مسؤكليات معينة ياكـ بيا متخللكف في م،الات العلاقات العاـ. 

نشر الدعكة ا سلامية مف أىـ كظائؼ لعلاقات العامة مف منظور إسلامي : ا وظيفة             
العلاقات العامة في ا سلاـ ا فالدعكة إلي الله سبرانو كتعالي ىي كظيطة الرسؿ ،ميعان ا كمف أ،ليا 
فراده  بع يـ الله تعالي للناس فلليـ بلا إست نا  دعكا قكميـ كمف أرسلكا إلييـ إلي ا يماف بالله كا 

لٍنىا نيكران إًلىي ا قاؿ تعالي عف نكح عليو السلاـ : بالعبادة علي النرك الذم شرعو ليـ  } لىاىدٍ أىرٍسى
{ .    قىكٍمًوً فىاىاؿى يىا قىكًٍـ اعٍبيديكاٍ الل   ظًيوـ يـ عىذىابى يىكٍوـ عى لىيٍلي اؼي عى ا لىليـ مِّفٍ إًلىوو غىيٍريهي إًن يى أىخى و مى

 إذان فاف الكظيطة الأساسية للدعاة تبليغ الناس . ،ميع الرسؿ قد دعكا إلي الله   95م سكرة الأعراؼ ا ابية 
فراده بالعبادة .              رشادىـ إلي الطرؽ التي سلليا أنبيا  الله كرسلو كىي إ بات ك،كد الله كا  كا 

   95ص –ـ 3122 –م المشرؼ 

 

 

 



77 
 

 أولًا : وظائؼ العلاقات العامة 

عمي النحو  أساسية لمينة العلاقات العامة الجمعية الأمريكية لمعلاقات العامة حددت ثماني وظائؼ
 -:  التالي

كالخطب كركار  ازكنلكص برامج الراديك كالتلطاللتيبات لتابة التاارير كالبيانات اللرطية ك  /1
نتاج المكاد ا علامية ك   الطنية .الأفلاـ  كماالات الم،لات كاللرؼ الت،ارية كا 

سائر المخاطبات المك،ية مف ا دارة إلي المساىميف ك  تررير النشرات العمالية كاللرطية كتاارير /2
 ال،ماىير الخار،ية.أفراد المؤسسة ك  فرد مف لؿ

مرررم الأقساـ  سبكعية ك الملارؽ اتلاؿ باللرافة كالراديك كالتلطزيكف كلذلؾ الم،لات ك الا /3
 المكلاكعات التي تتعلؽ بالمؤسسة .ؼ إ ارة إىتماميـ لنشر الأخبار ك الت،ارية بيد

ترسيف لكرة المؤسسة مف خلاؿ الأرداث الخالة لالرطلات التي تااـ لر،اؿ اللرافة  /4
شرائط كسائؿ البلرية الأخرم لالشرائ  ك تنظيـ الزيارات ,,,,, با لاافة إلي غيرىا مف الالمعارض ك ك 

 الطديك .

عداد خطب لالتردمكا،ية ال،ماعات المختلطة ك  /5 لغير  ث إلييا مف خلاؿ لاا ات طبيعية كا 
 ،تماعات العامة .متردث باسـ المنظمة في الرطلات كالاتخليص ك 

خرا،يا تلاؿ الملكرة كدكريات المؤسسة ك نشرات كاللتيبات كالتاارير الخالة كمكاد الاإنتاج ال /6 ا 
   40ص –ـ 2016 –م لافي  علي نرك فني يتطؽ مع الزكؽ العاـ .

إلي خبرة خالة في  ىذا يرتاجاللازمة لتنطيذ المشركع ك لخطكات اترديد ا رتيا،ات كالأىداؼ ك  /7
 المشكرة إلي ر،اؿ الأعماؿ .تك،يو النل  ك 

إسـ المؤسسة كالتنسيؽ المستمر مع قسـ ا علاف  علا إستخداـ ا علانات ا علامية في إ /8
    زدك،ة .ا علاف بالمؤسسة مسئكلية ملية قسمي العلاقات العامة ك ؤك كغالبان ما تلكف مسبالمؤسسة 

   41ص –ـ 2016 –م لافي 
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مف أىميا كظائؼ العلاقات العامة ك  ـ 1990م كقد رددت ،معية العلاقات العامة الدكلية في العاـ
 -ما يلي :

 ا رشاد الاائـ علي فيـ السلكؾ ا نساني . .1

 التنبؤ بما سيردث مستابلان .ترليؿ إت،اىات المستابؿ ك  .2

 المشكرة ركؿ الالاايا الريكية .بركث الرأم العاـ كا ت،اىات كالتكقعات ك  .3

 دقياة .بنا ان علي معلكمات لادقة ك بنا  نظاـ إتلالي  نائي مزدكج  .4

 ،تماعية .لية الاؤك ا رتراـ المتبادؿ مف خلاؿ المستعزيز  .5

 الخالة .التنسيؽ بيف الملال  العامة ك  .6

 تنطيذىا .ترديد الأىداؼ كالغايات ككلاع برامج عملية ك  .7

 تقسيمات وظائؼ العلاقات العامة :

 : لكظائؼ العلاقات العامة  فيرف بيرفمتاسيـ 

 تطسير سياسات المؤسسة كأعماليا إلي ،ماىيرىا . -أ

 تطسير الأفعاؿ الرالية كالمستابلية ليذه ال،ماىير إلي المؤسسة ذاتيا . -ب

 فردد الكظائؼ في أربعة كظائؼ رئيسية :  ليزلي فيليبمأما 

 النل  كالشكرم . -أ

 ا علاـ . -ب

 الأبراث كالتراليؿ . -ج

   33ص –ـ 2013 –م الدليمي بنا  ال اة الشاملة كدعميا .  -د
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 -: عرلاان لكظائؼ العلاقات العامة بشي  مف التطليؿ  نيللسميادـ ك 

ال،ميكر المختلطة م ؿ المستيلليف ا المكرديف ا المكزعيف ا راملي تلاؿ مع فئات افت  قنكات  أ.
 ،يراف المنظمة . الأسيـ ا التنظيمات الرلكميةا

ماىير في المنظمة علي منت،اتيا كأعماليا كا ،ابة علي التعٌرؼ علي ك،يات نظر ىذه ال، ب.
مدادىـ بالمعلكمات .أسئلتيـ ك   ا 

 .،تماعية للممارسات المنظمةكالا البيئيةقتلادية ك النتائج الاالاياـ بالدراسات كالبركث لترديد  ج.

ييا تعديؿ الأىداؼ في السياسات التي قد يترتب علـ المساعدات للإدارات المختلطة ك تادي د.
ذلؾ لمكا،ية ر الداخلي ك الممارسات الخالة بيا سكا  المتعلاة بالمنت،ات المادمة أك ال،ميك ك 

 . ا رتيا،ات المتغيرة للأسكاؽ

إرساؿ مترد يف إلي المدارس ا النكادم اااا الخ. للمرافظة علي فت  ركار مطتكح مع أعلاا   ق.
  الأعلاا  النشطيف داخؿ الم،تمع .الييئات ك ىذه 

 ف العامة م ؿ ،مع الأمكاؿ لل،معيات الخيريةؤك للعامليف للمشارلة في أنشطة الشخلؽ ركافز  ك.
 مف النشاطات التي تعلس ا ىتماـ ب،يراف المنظمة . غيرىاتاديـ النل  للأطراؼ المختلطة ك 

مراكلة تلري  أسباب ىذه الشلاكم المادمة مف المستيلليف كال،ماعات الأخرم ك فرص تلاي ك  ز.
 الشلاكم .

تعدٌؿ مف برام،يا في مراكلة لترايؽ ا شباع أليد للم،تمع أف المنظمة تستمع كت،يب ك الت ح.
 المطلكب لل،ماىير المتنكعة .

ير رأم مؤيد مف ،انبيـ للمنظمة ذلؾ لتكفالمزدكج مع العامليف بالمنظمة ك  تلاؿالاياـ بالا ط.
   45ا ص 44ص –ـ 2014 –م اللرف  مميزاتيا .عيـ للتردث إي،ابان عف المنظمة ك دفك 
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 : برامج العلاقات العامة ثانياً 

ىك دلالة علي م،مكعة مف الترتيبات المني،ية كالمكلاكعية كالشللية العامة كالتطليلية التي  البرنامج
يتـ تنظيـ المعلكمات الخالة بمكلاكع البرنامج ا برث تلب  المعلكمات في لكرتيا النيائية قادرة 

للما طلب علي ترديد م،مكعة الأساسيات التي يتلكف منيا البرنامج كتادميا بلكرة تلاائية كمنظمة 
ذلؾ . كأف برنامج العلاقات العامة تطليؿ للخطة تطليلان دقياان  بريث ي،عليا معدة للتنطيذ  ريث 
ياكـ مدير العلاقات العامة بدراسة المكلاكعات المختارة كينظـ ،ميع التسييلات  اللازمة لتنطيذ 

برامج التي تؤدم كظائؼ مرددة البرنامج . فالعلاقات العامة الردي ة تمتاز بالبرامج الكظيطية ا أم ال
ذا لانت ىذه البرامج قالرة يرتـ أف يتـ تعديليا .     203ص –ـ 2017 –م ال،بكرم ا كا 

 أنواع برامج العلاقات العامة :

 ىنالؾ عدة أنكاع مف برامج العلاقات العامة يملف تاسيميا لما يلي :

 : المردكدة التأ يرالبرامج البسيطة ك  /1

المردكدة التأ ير ىي : برامج العلاقات العامة التي لا تتعدم أىدافيا كالبرامج البسيطة ك            
قيمة معينة سكم قدر مردكد مف ا ن،از أك إقامة علاقة معينة ا أك المرافظة علي علاقة ذات 

 كؼ ا أكمف أم ؿ ذلؾ : برنامج زيارة لمكاقع المنشأة ا كفد زائر أك فكج مف اللايبالنسبة للمنشأة .  ك 
تتطلب في إعدادىا أل ر مف ه البرامج لا تللؼ مبالغ لبيرة ك م ؿ ىذأرد المتعامليف مع المنشأة  ا ك 

 اخلائي .

 : التأ يرت،اىات ك البرامج اللبيرة كالمتعددة الا /2

 ىك البرنامج الذم يشترؾ في إعداده م،مكعة مف المتخلليف في العلاقات العامةك             
اليدؼ مف إعداد البرامج اف في إعداده مستشار أك أل ر ا ك قد يستعمف ذكم الخبرة الطكيلة نسبيان ك 

إلي سكؽ أك بلد  اللبيرة قد يلكف إقامة علاقات عامة كاسعة مع م،تمع معيف ا أك مراكلة الدخكؿ
   178ص –ـ 2015 –م اللالاعيف ا ك آخركف  غير معركؼ بالنسبة للمنشأة .أك م،تمع لأكؿ ك 
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 البرامج ا علامية الي،كمية : /3

كىي تلكف بغرض منع كقكع لارر أك مراكلة در  بعض الأخطار قبؿ ردك يا ا لما لك          
لانت إردم المؤسسات تتكقع خطران مف أعدائيا أك الذيف يريدكف إستغلاؿ مكقؼ معيف كىنا يلكف 

لة ىذه البرامج الي،كمية : الشرلات ا سرائيلية التي الدفاع مبرران  م ؿ الدفاع عف النطس . كمف أم 
لانت تبيع منت،اتيا كخبراتيا لبعض الدكؿ ا فرياية  ـ أدرلت أف ىناؾ رملات مف قبؿ بعض الدكؿ 

 العربية لمنع التعامؿ معيا كليذا قامت بعمؿ بعض البرامج ا علامية الي،كمية .

 : البرامج ا علامية الدفاعية /4

كىذه الابرامج ا علامية الدفاعية : ىي مف البرامج التي نرتاج مف اخلائي العلاقات            
العامة الررص كالريطة في المادة المستخدمة في الدفاع كي،ب أف تشمؿ ىذه البرامج مراكلة إزالة 

لأف الدفاع عف  اب ار التي خلطتيا الشائعات أك الدعاية اللاذبة أك الي،كـ الملااد المتعمد ا ذلؾ
طريؽ ا علاـ يلكف قكيان كمستندان إلي الر،ج ا ىذا با لاافة إلي إبراز ال،كانب الممتازة كالمؤيدة 
لك،ية نظر المؤسسة ا كلعؿ أل ر ىذه الم،الات ملائمة لم ؿ ىذه البرامج ىك للمؤسسات التي تعمؿ 

 ستمرة مع عملائيا . في الخدمات كالتي تم ؿ السمعة الطيبة أساسيا في علاقاتيا الم
   179ص –ـ 2015 –م اللالاعيف ا ك آخركف 

 برامج ا علاـ الداخلي : /5

مك،و مف ا دارة لي ال،ميكر الداخلي في المنظمة كيتسـ عادة بلغة الكد ك ىك المك،و إ            
 : العليا إلي ،ميكر العامليف م ؿ

أك الطنادؽ أك معسلرات ال،يش التي تذيع برامج أ. إستخداـ إذاعة داخلية م ؿ ال،امعة أك الملانع 
 خطيطة أك أغاني لترفع ك تش،ع لطا ة العامليف .

 ب. تاديـ خدمات خالة للعامليف في المناسبات ا كتنظيـ ررلات ،ماعية . .

 ج. تاديـ مساباات بيف العامليف كتغطيتيا إعلاميان م ؿ الأنشطة الريالاية .

   188ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد  يف .د. عاد إ،تماعات دكرية للعامل
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 : برامج الولاءھـ. 

يملف أف تاكـ المؤسسات ببنا  كتدعيـ الكلا  مف خلاؿ برامج مرددة يطلؽ علييا برامج            
الكلا  كىك نظاـ يلكف للعميؿ تخليص مردد مف أنشطة أك ملافآت يتـ تك،ييو ليا ا كغالبان ما 

يؿ بعض يستلـ العميؿ لارت مف المؤسسة كياكـ ىذا اللارت بأدا  نكعيف مف الكظائؼ : يمن  العم
المنافع التي لا يملف الرلكؿ علييا دكف ملليتو لللارت ا لما ن،ده يساىـ مف نارية أخرم في 
إمداد المؤسسة بمعلكمات ذات قيمة ىامة يملف إستخداميا في فيـ العميؿ كفي بنا  كلائو ليا ا 

كماىك الدكر الذم كي،ب أف تارر المؤسسة قبؿ البدأ في تطعيٌؿ برنامج الكلا  ما الذم تتكقعو منو ا 
   245ص –ـ 2013 –م أبك الن،ا يملف أف يلعبو في المؤسسة . 

 ( :  wikis و. برامج وٌكٌس )

نشػػا  البػػرامج ك مػػف الأسػػاليب الردي ػػة للعلاك             المػػػدكنات قػػات العامػػػة إسػػتخداميا للإنترنػػت كا 
دكنات التػي ليػا م،تمػع نشػيط مالكيب يستطيع أم فرد أف يرد و ا ك  ا للتركنية م ؿ :  كيليس مكقع

مف الأفراد الذيف يكفركف تعليااتيـ علي أعمدة المدكنات التي يلتبيا ألرابيا علي مكاقع خالة مػف 
عبارة  كيليس.  يناقشكف الطكارؽ الدقياة ،دان التي تستيكييـا ىكاة ي،تمعكف ك  لؿ الأنكاع م ؿ مينييف

لمسػتخدميف بالترػديث ا كالألغػا  ا أك الترريػر   يسػم  ل  softwareعف مكقع كيب تستخدـ بػرامج م
  الأل ر شيرة  كىي مكسكعة م،انيػة يسػتطيع أف يرػرر بيػا أم   wikiللمرتكيات علي المكقع . كم 

شػػخص ا كيعمػػؿ برنػػامج كيلػػي للػػربط الػػداخلي بػػيف اللػػطرات كالػػربط الخػػار،ي بػػيف المكاقػػع كيعتبػػر 
لاقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ ا نترنػػػػػػػػػت .                     البػػػػػػػػػرامج مػػػػػػػػػف الكسػػػػػػػػػائؿ الردي ػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تكظطيػػػػػػػػػا الع

   92ا ص 83ص –ـ 2010 –م سلكت 

 تصميـ برامج العلاقات العامة : 

 تمر عملية تلميـ برامج العلاقات العامة بمرارؿ ست تتم ؿ فيما يلي :

 / ترديد الأىداؼ .1

 إختيار قطاع ال،ماىير . /2

  209ص  –ـ 2017 –ال،بكرم م إبتلار الرسالة كترديد فلرة الرسالة . /3
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 تلميـ الرسالة . /4

 إختيار كسائؿ الاتلاؿ كالتكقيت . /5

 تادير ا ملانيات البشرية كالمالية ./ 6

 الشلؿ التالي يكلا  المرارؿ التي تمر بيا برامج العلاقات العامة :

 
   213صا  209ص  –ـ 2017 –م ال،بكرم   يكلا  مرارؿ برامج العلاقات العامة  1مرقـ الشلؿ 

 

 

 تقييـ البرامج

البرنامج ىؿ حقؽ 
 نجاح ؟

 التخطيط البحث عف الحقائؽ الاتصاؿ

ماىي المشكمة التي 
 ؟تواجو البرنامج 

 كيؼ نفعؿ ؟ ماذا نفعؿ ؟

توجيات و آراء 
 الجميور

لفترة الذمنية ا
 المتبعة في البرنامج

التحقؽ مف النتائج  وسائؿ الاتصاؿ
في عممية تنفيذ 

 البرنامج

معرفة المشاكؿ التي 
 تواجو البرنامج

تييئة بدائؿ 
 لمبرنامج

السياسة المتبعة 
 مف قبؿ المنظمة

مدي تأثير 
 الوسائؿ الإعلامية

مرارؿ برنامج العلاقات 
 العامة
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 ائؼ إدارة العلاقات العامة الرئيسيةوظ

 أولًا : وظيفة البحث العممي :

يالد بالبرث في العلاقات العامة الاياـ بالدراسات كالبركث المتعلاة باياس إت،اىات           
الرأم العامة بيف لؿ مف ،ماىير المؤسسة الداخلية كالخار،ية ا ك،مع الراائؽ كالمعلكمات الخالة 
ة بذلؾ كمف  ـ الاياـ بتادير مدم ن،اح الرملات كالبرامج كالأنشطة ا علامية ككسائليا المختلط

كالمبني علي قاعدة المعلكمات كالبيانات الدقياة ا لما يملف التكلؿ بكاسطة البرث إلي رؿ مشللة 
   226ص–ـ 2013 –م ال،رايدة معينة مف خلاؿ التررم الشامؿ ك،مع الأدلة التي ليا علاقة بالمشللة . 

لمي لعنلر فعاؿ ل،مع إف مف أىـ الأنشطة التي تاكـ بيا إدارة العلاقات العامة البرث الع        
المعلكمات اللازمة لأدائيا ا كالذم يسيـ في مساعدة ا دارة العليا علي إتخاذ الارارات الميمة 
كللبرث العلمي في العلاقات العامة أىداؼ منيا : تزكيد ا دارة العليا بالمعلكمات كالراائؽ كالبيانات 

ياس النتائج بما يطيد في ترشيد البرامج ا إتارة الطرلة للعامليف في التعرؼ علي آرائيـ ا كق
المستابلية ا كمف أىما تكظيؼ البرث العلمي لدم إدارة العلاقات العامة برث أنو يساعد في تكفير 

   127ص –ـ 2014 –م الرربي الكقت كالتللطة بالترليز علي أىداؼ لريرة يملف ترايايا . 

إختلؼ البار كف في تاسيـ أنكاع البركث عند تلنيطيـ ليا فاد قسمت رسب  أنواع البحوث :
 اللناؼ التالية : 

 / بركث تتعلؽ بأنشطة العلاقات العامة .1

 / بركث قياس إت،اه الرأم العاـ السائد علي العامليف .2

 / بركث قياس الركح المعنكية لدم ال،ماىير .3

 / بركث تاييـ كقياس كسائؿ الاتلاؿ .4

   48ص –ـ 2016 –م الزكبعي / بركث قياس فاعلية برامج العلاقات العامة كأنشطتيا . 5
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 أساليب جمع المعمومات والبيانات لوضع الخطط والبرامج لتطوير أداء المؤسسة :

يت،و الاائمكف علي المعلكماتية في ا دارة إلي ممارسة الأنشطة البر ية لتكفير المعلكمات           
كالبيانات ا كتتلخص أساليب ،مع البيانات كالمعلكمات التي ترتا،يا ا دارة في ابتي: الاياـ با،را  

،را  إستطلاعات البركث الدكرية المتعلاة بمشللات الخدمات التي تادميا المؤسسة لل،ميك  ر ا كا 
دكرية للرأم العامة تتعلؽ بال،ميكر الخار،ي للمؤسسة ا كالاياـ بدراسات علمية ،ادة ركؿ طبيعة 
أدا  المؤسسة كسبؿ تطكيرىا ا كا ستطادة مف معلكمات كخبرات المستشاريف كالخبرا  في العلاقات 

،را  بركث مسكح دكرية للعامليف في المؤسسة كأنشط تيـ ا كتمكيؿ أبراث كدراسات العامة ا كا 
   87ا ص 86ص –ـ 2017 –م الطائي علمية في ال،امعات كمرالز الأبراث. 

خطكات البرث في ،ميع راكؿ البرث العلمي  خطوات البحث العممي في مجالات العلاقات العامة :
متشابية كىي تتطلب دقة الملارظة كمكلاكعية الترليؿ كي،ب أف تتبع م،مكعة مف الخطكات 

 المتتالية كالتي تتم ؿ فيما يلي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   87ص -ـ 2017 –م الطائي   يكلا  خطكات البرث العلمي في العلاقات العامة 2الشلؿ رقـ م

 

 

 إختيار المشللة

 مرا،عة البركث كالنظريات المتكفرة

 لاع الطركض أك أسئلة البرث

 ترديد المني،ية الملائمة كتلميـ البرث

 ترليؿ البيانات كتطسيرىا

 عرض النتائج

 تلرار الت،ربة
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  ثانياً : وظيفة التخطيط :

التخطيط سبؽ ذلره في الطلؿ السابؽ كتناكلت الدراسة مطيكـ التخطيط كأنكاعو كمرارلو         
التخطيط لكظيطة إدارية مف كظائؼ إدارة المختلطة كمزايا عملية التخطيط كىنا تتطرؽ الدراسة إلي 

 العلاقات العامة .

لعلاقات العامة بالنسبة للمنظمة ذلؾ بترديد الأىداؼ  رسـ سياسة اكيالد بو تخطيط ك         
تكزيعيا د الميذانية ك ترديكال،ماىير المستيدفة كتلميـ البرامج ا علامية كتكزيع ا ختلالات ك 

   43ص –ـ 2014-. م اللرف  علي الأنشطة

ييعدي مف الكظائؼ الميمة في العلاقات العامة بؿ ىك الساس الذم تبني عليو المؤسسة           
أنشطتيا في لاؤ الأملانات المتارة لترايؽ أىدافيا ا  ياكـ التخطيط بتخطيض العمؿ الغير منتج 

التخطيط بترديد كترليؿ المشللات مف خلاؿ الترليز علي ال،يكد اللاركرية لن،اح العمؿ ا كياكـ 
   49ص –ـ 2016 –م الزكبعي التي تكا،و ا دارة في الرالار كالمستابؿ . 

التخطيط يأخذ أبعادان أل ر رساسية كلذلؾ تكفير الادرات لتنطيذ تلؾ الخطط كالبرامج بشػلؿ           
ف ،ميػع المؤسسػات تسػتخدـ فعٌاؿ كللؿ مؤسسة أسػلكبيا فػي التخطػيط تبعػان لتخللػيا كأىػدافيا ألا إ

ذات المنيج العلمي في التخطيط لعمػؿ العلاقػات العامػة كالػذم يتلػكف مػف : ترديػد الأىػداؼ ا كدعػـ 
   123ص –ـ  2014 –م الدليمي العلاقات ا نسانية ا كتنظيـ برامج الاتلاؿ ا كدراسة ال،ميكر.

كظيطة التخطيط العمؿ علي ترايؽ الأىداؼ أك النتائج في فترة زمنية مرددة ا التادير            
الكاعي للتكقعات المستابلية ا كالترديد المسبؽ لما ي،ب عملو كليؼ يملف عملو ؟ كمتي كمف الذم 

ؼ معينة ياكـ بالعمؿ؟ مف خلاؿ ترديد م،مكعة منس،مة كمتناساة مف العمليات بغرض ترايؽ أىدا
مف خلاؿ ا ختبار مف بيف التلرفات كأساليب العمؿ المملنة ا كأيلاان ياكـ التخطيط بلابط 
التلرفات الرالية بما يلطؿ ترايؽ الأىداؼ الماررة فالتلكر كفيـ التغيرات المستابلية لا يعني 

نما ي،ب البد  للابط التلرفات الرالية مع ا ستعداد  لمكا،ية الظركؼ السلبية ت،اه الكلاع الاائـ كا 
   68ص –ـ 2017-م مرمكد المستابلية . 
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 تصاؿ :ثالثاً : وظيفة الا 

كيالد بو الاياـ بتنطيذ الخطط المختلطة كالاتلاؿ بال،ماىير المستيدفة كترديد الكسائؿ           
ا علامية المختلطة كالمناسبة للؿ ،ميكر ا كالاتلاؿ بالييئات كالأفراد بالخارج كقادة الرأم كمرالز 

   43ص –ـ 2014 –م اللرف المعلكمات المختلطة . 

ت العامة فيك الكسيلة الأساسية التي تتميز بيا أنشطة يم ؿ الاتلاؿ ،كىر العلاقا         
العلاقات العامة ا فلآفة ال،يكد التي تبذليا المؤسسة إنما ىي عملية اتلالية سكا  مع ال،ميكر 
الداخلي أك الخار،ي ا كالاتلاؿ في العلاقات العامة لو خلكليتو فيك اتلاؿ إقناعي يسعي مع 

لمعنكية كمع ال،ميكر الخار،ي إلي ترسيف اللكرة الذىنية ال،ميكر الداخلي إلي رفع الركح ا
   155ص –ـ 2007 –م فرج  للمؤسسة .

 وسائؿ الاتصاؿ :

كللعلاقات العامة كسائؿ كأدكات مختلطة للاتلاؿ فطي الاتلاؿ الداخلي بيف المؤسسة          
 كالعامليف يملف إتباع الكسائؿ كالأساليب التالية :

 / ل،اف المكظطيف .1

 / الم،الس التي تلاـ الرؤسا  ك المرؤكسيف .2

 / ،ماعات النااش .3

 / أ،يزة الاتلاؿ ال،ماعي .4

 / النشرات كالم،لات كال،رائد الخالة .5

 أما الكسائؿ التي يملف إستخداميا في الاتلاؿ بيف المؤسسة كغير العامليف فييا تتم ؿ في :

،را  الماابلات ككلاع ا علانات ا كعاد   اللرؼ كالم،لات ا الياتؼ ا كالراديك كالتلطاز ا كا 
   99ص –ـ 2016 –م الزكيعي مؤتمرات  ندكات ا كالاتلاؿ بكاسطة البريد . 
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 : عناصر الإتصاؿ في العلاقات العامة ىي

قات العامة رسب المكقؼ : ىك إدارة العلاقات العامة أك أخلائي العلا القائـ بالإتصاؿ •
 ا تلالي.

 : كىي المادة الملتكبة التي يتـ إعدادىا للاتلاؿ بال،ميكر . الرسالة الإتصالية •

 : كىي إما شطكية أم إتلاؿ مباشر أك ملتكبة كللؿ منيا خلائليا . الوسيمة الإتصالية •

كىك ،ميكر خار،ي للمؤسسة ك،ميكر داخلي كي،ب دراسة ال،ميكر لمعرفة أم  الجميور : •
   155ص –ـ 2007 –م فرج  .الرسائؿ الاتلالية أفلاؿ 

 وظائؼ الاتصاؿ :

كتعد أداة فعٌالة مف أدكات العلاقات العامة للإتلاؿ ب،ماىيرىا كتزكيدىـ الوظيفة الإخبارية :  -1
خبير العلاقات العامة م إيطي لي   كلاع الشرط الأساسي لن،اح بأخبار المؤسسة الراياية لذا فاف 

 برامج عمؿ العلاقات العامة با خبار اللادؽ كبدكف ترريؼ .

: ىي بالغة الأىمية في ترايؽ أىداؼ العلاقات العامة كىذا ما يتـ عف  الوظيفة الترفييية -2
ت،اىات ال،ميكر الذم ىك ،كىر عمؿ العلاقا  ت العامة في ترايؽ الرفاىية .طريؽ تلبية ميكؿ كا 

: كىي تيدؼ إلي نشر ال اافة العامة ل،ماىيرىا عف طريؽ التك،يو كا رشاد الوظيفة الثقافية  -3
 لعادات كأنماط معية كىك ما يراد تراياو . 

كتعد كسيلة فاعلة مف كسائؿ العلاقات العامة التي يملف عف طريايا  الوظيفة الإعلانية : -4
ة إلي ال،ميكر لترطيزىـ علي ممارسة السلكؾ ا ستيلالي أك ا نتا،ي كتلكيف لكرة إيلاؿ الرسال

 ،يدة عف المؤسسة كىذا ما تسعي إلي تراياو .

: ل يران مف العلما  ك،دكا أنو مف اللعب رسـ نظاـ معيف للكظائؼ ا دارية  الوظيفة الإدارية -5
أك التنظيـ رسب ر،ـ المؤسسة كأنكاع للعلاقات العامة في مؤسسة ما كذلؾ  ختلاؼ النظاـ 

    43صا  42ص  –ـ 2016 –م الزكبعي ،ميكرىا كطبيعة عمليا . 
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 رابعاً : وظيفة التنسيؽ :

ىػػػك التلامػػػؿ بػػػيف الأنشػػػطة المختلطػػػة ا كيبػػػرز دكر إدارة العلاقػػػات العامػػػة مػػػف خػػػلاؿ إدارة           
ي،ػػاد التػػرابط كا نسػػ،اـ بػػيف مختلػػؼ  العمليػػات كالتنسػػيؽ لترايػػؽ التلامػػؿ بػػيف الأنشػػطة المختلطػػة ا كا 

طػػػة لػػػذلؾ عنالػػػر الخطػػػة كأك،ػػػو النشػػػاط المختلطػػػة ا كتك،يييػػػا بات،ػػػاه الأىػػػداؼ المكلاػػػكعة فػػػي الخ
   82ص –ـ 2017 –م الطائي يكلؼ التنسيؽ بأنو : مناخ يياتلاي تكافره خلاؿ لآفة مرارؿ الخطة . 

تعمؿ إدارة العلاقات العامة علي التنسيؽ بيف ا دارات المختلطة لترايؽ التطاىـ بينيـ ا            
ا كبيف المستكيات الدنيا لما تعمؿ لرلاة اتلاؿ كأداة تنسيؽ بيف المكظطيف كالشخليات المختلطة 

   40ص –ـ 2016 –م لافي كالمستكيات العليا . 

 : كالتنسيؽ يرايؽ المزايا التالية

 يساعد علي ترايؽ الأىداؼ بلطا ة عالية عف طريؽ منع التشابؾ كالتداخؿ في المؤسسة . -1

يسيـ في ترايؽ الأىداؼ بأقؿ ،يد كبأقلر الطرؽ كبأقؿ كقت كتللطة عف طريؽ مف ردكث  -2
 ا زدكاج في الكظائؼ ا دارية .

 للتنسيؽ علاقة طردية مع ر،ـ المؤسسة كتعايد كظائطيا كمع نمك دكر إدارة المؤسسة . -3

عداد كر  -4  سـ أىداؼ المؤسسة .يؤخذ التنسيؽ با عتبار عند تلكيف البنا  التنظيمي ككلاع كا 

 يشمؿ التنسيؽ كسائؿ ترايؽ الأىداؼ كأساليب تنطيذ البرامج . -5

 للتنسيؽ را،ة ملرة بيف المؤسسة كفركعيا ككرداتيا ا قليمية . -6

 يلكف التنسيؽ لاركرم في الم،الات ال،ديدة التي تظير في المؤسسة . -7

 دارة كبيف التنظيـ نطسو .ىناؾ إرتباط ،زرم بيف التنسيؽ لكظيطة مف كظائؼ ا  -8

   60ص –ـ 2016 –م الزكبعي ي،ب النظر لعملية التنسيؽ علي إنيا دائمة كمستمرة .  -9

 

 

 

 

 



91 
 

 خامساً : وظيفة التقويـ :

النظرة الشاملة للعلاقات العامة كم،مكعة الكظائؼ الداخلة في نطاقيا تشير إلي لاركرة            
تلامؿ ىذه الكظائؼ المرلبة أك المتداخلة مع بعلايا البعض كىي : البركث كالتخطيط كالبرامج 

العلاقات  كالاتلاؿ كالتاكيـ . فاف الكظيطة الأخيرة مف ريث العرض العلمي ىي كظيطة تاكيـ أنشطة
العامة كبرام،يا كليست ىي الكظيطة الأخيرة بؿ إمتداد للكظيطة الأكلي كىي كظيطة البركث ا لما 
أنيا عملية مستمرة كمتداخلة مع خطكات تنطيذ برنامج العلاقات العامة ا بريث أف ىناؾ تاكيـ ،زئي 

رامج بيدؼ التعرؼ علي مكطف أك مررلي قبؿ كأ نا  كبعد التنطيذ كأف ىناؾ تاكيـ شامؿ بعد تنطيذ الب
عادة تخطيط البرامج المستابلية بنا  علي الدركس المستطادة مف الناكيـ .       الاكة كاللاعؼ فيو ا كا 

           27ص –ـ 2014 –م تكفيؽ 

التاكيـ يعني : النتائج الطعلية المرللة مف خلاؿ تطبيؽ البرامج المكلاكعة للعلاقات                
كترديد ا نررافات الراللة كمف  ـ كلاع ا ،را ات اللريرية  ا كتاكيـ أنشطة العلاقات العامة ا 

العامة ىك في راياتو تاكيـ للنشاط الاتلالي ليا باعتبار أف النشاط ا تلالي يم ؿ ،كىر العلاقات 
 ة  الخطة العامة كأرد ال،كانب الأساسية في العملية ا دراية  ا كليذا ييدؼ التاكيـ إلي قياس لطا

التي كلاعت لبرامج العلاقات العامة كأساليب تنطيذىا ا كيتـ ىذا التاييـ في لاؤ المستيدؼ مف 
البرنامج كماارنتيا البنتائج التي تـ الكلكؿ إالييا كا ست مار في ذلؾ ما ت،معو مف بيانات ا 

التملف مف إستخداـ كللإستخداـ المااييس اللمية للما أملف ذلؾ  أك التادير الشخلي إذا لـ يتـ 
   221ص –ـ 2017 –م ال،بكرم  الاياس اللمي .

 ،را ات كخطكات علمية ل،مع دلائؿ  تعرؼ بركث التاكيـ علي إنيا  عملية تطبيؽك          
لادقة ك ابتة عف تأ يرات سلكؾ معيف أك نشاط ما مف أنشطة العلاقات العامة ا كلابد أف تشتمؿ 

النتائج التي أرد تيا الأنشطة كيشتمؿ برث التاكيـ علي العنالر  العملية علي طرؽ مردد لاياس
التالية : ا قتلاد : ام المكارد ك ترشيد إستخداميا ا كاللطا ة : أم الن،اح في تركيؿ المدخلات 

   133ص –ـ 2012 –م يكسؼ إلي مخر،ات ا كالطاعلية : أم تأ يرات البرنامج ك مدم تراياو لأىدافو. 
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 أساليب مقايسس تقويـ برامج العلاقات العامة :طرؽ و 

ىناؾ عدد مف الظكاىر التي يملف إستخداميا لمااييس للكلكؿ إلي رلـ عف ر،ـ تأ ير       
 البرامج كمف ىذه الظكاىر ابتي :

بو ما تـ إنتا،و مف ماالات كمطبكعات كمنشكرات كبرامج ا كلؿ عنلر مف عنالر  الإنتاج : /1
كسيلة تايسو ا فالماالات تااس بالمسارة ا كالبرامج ا ذاعية كالتلطازية تااس بالزمف  ا نتاج ىذه لو

   223ص –ـ 2017 –م ال،بكرم كلليا تاارف بالتللطة . 

ريث يملف إعداد تارير مطلؿ عف لؿ أداة مف الأدكات التي إستخدمت في أنشطة          
العلاقات العامة كذلؾ في شلؿ رقمي ام ؿ إرلائيات ا نتاج التي تكلا  اللتيبات التي طبعت 

   205ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد  كالأفلاـ التي أنت،ت كابراديث التي تمت .

 إدوات التقويـ :

 دراسة إىتمامات الارا  . –أ 

 بركث مستمعي ا ذاعة كمشاىدم التليطزيكف . –ب 

   163ص –ـ 2012 –م يكسؼ دراسات التأ ير .  –ج 

كذلؾ لاياس در،ة إىتماـ المتلايف بالرسائؿ التي ترسؿ إلييـ ماارنة بالكسيلة التي  الإىتماـ :/ 2
كقياس در،ة ا ىتماـ  تساعد علي ا ختيار إستخدمت ا كأسلكب ا نتاج ا كأسلكب التكزيع ا 

الأنسب للؿ ،ميكر ا كيتـ ذلؾ الاياس عف طريؽ معرفة نسبة ما تب و كسائؿ ا علاـ ماارنة بما 
 تلؿ إلييا مف إدارات العلاقات العامة .

 كيالد بيا معرفة مف تلليـ ىذه الكسيلة .درجة البلاغ :  /3

                                      إستيعاب كفيـ ال،ميكر للرسالة.كيالد بيا در،ة درجة الإستيعاب :  /4
   223ص –ـ 2017 –م ال،بكرم 
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بمعني ماذا رااتو الرسالة مف إن،ازات في سبيؿ تغيير إت،اه ال،ميكر المستيدؼ درجة التأثير :  /5
       رياؿ الالاية المراد أف يتعاطؼ معيا ؟ كىؿ لاف با ملاف سلكؾ كسائؿ أخرم أل ر فعالية . 

   223ص –ـ 2017 –م ال،بكرم 

ريث يعتبر الماياس الراياي لطعالية برامج العلاقات العامة كىك مدم تأ يرىا علي  الرأي العاـ :/ 6
رأم ال،ميكر المستيدؼ ا كيستخدـ في ىذا الم،اؿ مااييس الرأم ا التي تايس ا ت،اه العامة لدم 
ال،ميكر نرك مكلاكع معيف كمعدؿ للتغيير الذم يطرأ عليو مف فترة إلي أخرم ا لما يملف إستخداـ 

 الماياس قبؿ كبعد التطبيؽ  نطس

كيكلا  ىذا الماياس ما الذم ردث بالنسبة لخدمات ساباة ا فيك يكلا  لـ مادة مف  التوزيع :/ 7
مكاد النشر التي ارسلت إلي خارج المؤسسة كلمف أرسلت ؟ ك ماذا ردث لللتيبات بعد طباعتيا ؟ 

عدد الأفراد الذيف رأكا الطلـ كتلاكا  كمف رلار الماابلات التي قاـ بيا ممارس العلاقات العامة ؟ لـ
  الرسائؿ كسمعكا الرديث الذم إذيع ؟ .

يعتبر مف المااييس المستخدمة في التاكيـ ا كذلؾ بخلكص التأليد عف مدم كلكؿ  الوصوؿ :/ 8
 المعلكمات ا كىؿ كللت إلي ال،ميكر المناسب كالمستيدؼ بالطعؿ ؟ أـ لا ؟

لي ال،ميكر المناسب ا فانو مف المرتمؿ تلكف أل ر فاعلية ا فاذا لانت قد كللت إ           
كالعلس لري  كىذا ياتلاي إختيار الكسيلة المناسبة مع ال،ميكر المناسب ا كسكا  ألاف  المعيار 
المناسب ىك ال،نس أـ السف أـ العمؿ أـ المكقع ال،غرافي كيلكف السؤاؿ المطركح ىؿ كللت 

 الرسالة أـ لا ؟ .

ا لـ يستطع ال،ميكر إلتااط الطلرة التي تيدؼ إلييا الرسالة فاف الاتلالات تعتبر فاشلة إذ          
بيف المؤسسة ك،ميكرىا ا رغـ ما يملف أف يلكف قد تراؽ بالطعؿ للرسالة مف ا نتاج كالكلكؿ 

   205ص  – 204ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد كالتكزيع . 
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 العلاقات العامة:مراحؿ تقويـ أنشطة وبرامج 

تتعدد مرارؿ تاكيـ أنشطة كبرامج العلاقات العامة كفيما يلي الترتيب التلاعدم رسب المرارؿ 
 للتاكيـ :

 تقسيـ عممية التقويـ في العلاقات العامة إلي مرحمتيف ىما :أولًا :  

العلاقات العامة دكف أم التاكيـ الذم يتـ أ نا  عملية تنطيذ برامج التقويـ الجزئي أو المرحمي :  /1
إنتظار للإنتيا  منو ا كتستيدؼ الخطكة التعرؼ علي مكطف الالكر في ،زئية العمؿ الساباة 
كالعمؿ علي تلافييا في باية ،زئيات كملكنات البرنامج كالتلري  كالتعديؿ المستمر في الخطة بما 

 يكفر ليا لؿ إملانيات كماكمات الن،اح .

التاكيـ الشامؿ الذم ينظر إلي البرنامج الذم تـ تنطيذه للؿ كيستعرض كىك  التقويـ النيائي :/ 2
لؿ عيكبو كمزاياه نااط قكتو كلاعطو ا كم،مكعة مف الدركس المستطادة التي تنعلس علي عملية 

    40ص –ـ 2014 –م تكفيؽ تخطيط كبرم،ة كتنطيذ نشاط العلاقات العامة في السنة التالية . 

 ىي كالآتي :ويـ تنفيذ خطط العلاقات العامة و حؿ لتقىناؾ ثلاثة مراثانياً: 

يستخدـ عادة في البرامج كالخطط التي تلكف ذات أىداؼ  التقويـ السابؽ لمتنفيذ ) القبمي ( : -1
لبيرة كلترايؽ نتائج ميمة كىك ما يدعك إلي إختبار ىذه البرامج كأشلاليا كملاامينيا كمدم قابليتيا 

 م النتائج العلسية .لترايؽ أىدافيا كذلؾ لتطاد

ىك الذم يتـ قي لاؤ التكقطات التي تلارب البرامج طكيلة الأمد  التقويـ الجزئي أو المرحمي : -2
 كالذم يرتـ علي نشاط العلاقات العامة إ،را  تاكيـ ،زئي للؿ مررلة مف مرارؿ البرنامج كالخطط .

: كيتـ ىذا التاكيـ بعد ا نتيا  مف البرنامج لتراؽ مف لطا تو في  التقويـ النيائي أو البعدي -3
   61ص –ـ 2016 –م الزكبعي لاؤ الأىداؼ المكلاكعة . 
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 ثالثاً: تقوـ أجيزة التقويـ والقياس بوضع آليات لتقييـ وتقويـ الأداء تتألؼ مف المراحؿ التالية :

 :  أنشطتياجمع المعمومات عف المؤسسة و  – المرحمة الأولي

ياكـ البار كف ب،مع  المعلكمات كالبيانات المتعلاة بسير الأدا  كأساليبو ككسائلو ك،كدتػو ا           
كالبرث فػي أنػكاع البػرامج كالأنشػطة المنطػذة فػي الخطػة كالتلػاليؼ كال،يػكد المبذكلػة ا إذ يػتـ ا سػتناد 

ي تاكيـ الأدا  كترديد إت،اىات ال،ميكرا إلي تلؾ المعلكمات في التكلؿ إلي نتائج تخدـ العامليف ف
 بيدؼ تكسيع ال،ماىير للمؤسسة.

  التميز :تقييـ مستويات الأداء و  –المرحمة الثانية 

يتـ الترليز فييا علي تاييـ مستكيات الأدا  كاللطا ة كالتميز كالن،ارات المترااة في لؿ         
تنطيذىا كالبدائؿ المكلاكعة كدر،ة المركنة  م،اؿ مف م،الات النشاط كالأىداؼ المن،زة كأساليب

 المتارة أماـ أ،يزة التنطيذ .

 تحميؿ مستويات الأداء مف حيث الإيجابيات والسمبيات :  –المرحمة الثالثة 

ياكـ الخبرا  خلاؿ ىذه المررلة بترليؿ مستكيات الأدا  برسب عنالر الخطة بالد التألد         
كالكقكؼ علي مدم إستخداـ التانيات المتارة كفاان لخلائليا  مف ر،ـ ا ن،ازات المترااة ا

 كمكالطاتيا الاياسية .

كىك مػف الميػاـ التػي تسػند إلػي خبيػر  إعداد التقرير النيائي لنتائج تقييـ الخطة : –المرحمة الرابعة 
مخػػتص ا كيتلاػػمف التاريػػر معلكمػػات كبيانػػات دقياػػة ا يػػتـ ا سػػناد إلييػػا فػػي ا عػػداد كالتنطيػػذ للخطػػط 
اللاراػػػػػة ا كيتطلػػػػػب مػػػػػف أ،يػػػػػزة تايػػػػػيـ الأدا  الرياديػػػػػة كتمتلػػػػػؾ رريػػػػػة لافيػػػػػة ا كتلاػػػػػع الماتررػػػػػات 

   105ا  104ص –ـ 2017 –م الطائي يؿ. كالتكليات العلمية ا التي تتعلؽ بالكسائؿ كطرؽ التمك 

 كأيلاان يمر التاكيـ بخمس مرارؿ كىي لابتي :

 مررلة ترديد الأىداؼ . -1

 مررلة ترديد التأ ير . -2

  مررلة ،مع البيانات كترليليا . -3

 مررلة تاكيـ نتائج التاكيـ لمتخذم الارار . -4

    162ص –ـ 2012 –م يكسؼ تركيؿ نتائج التاكيـ إلي قرارات .  -5
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 يرم الليتاٌب أف الكظائؼ الرئيسية للعلاقات العامة أربعة كألااؼ بعلايـ الكظيطة الخامسة التنسيؽ

 فيما ألااؼ بعض اللتاٌب لكظائؼ إدارة العلاقات العامة التالي:

 وظيفة الرقابة : /1

أدا  المرؤكسيف الرقابة ىي كظيطة أخرم مف كظائؼ ا دارة كتعني قياس كتلري            
لأغرض التألد مف أف أىداؼ المؤسسة كالخطط المكلاكعة لبلكغيا قد تـ ترايايا ا كمف  ـ فانيا 
الكظيطة التي تملف مدير العلاقات العامة مف التألد مف ما تـ مطاباان لما يريد إتمامو ا كالرقابة ىي 

ابة تتعلؽ بكلاع ىدؼ ا كقياس أدا  كظيطة التألد مف أف الأنشطة تكفر النتائج المرغكبة ا كأف الرق
تخاذ ا ،را  التلريري. الرقابة لكظيطة إدارية ترتبط بكظيطة التخطيط إرتباطان ك ياان ا فالتخطيط  كا 
سابؽ الرقابة ا كالرقابة ىي التألد مف أف الخطط كالسياسات كالبرامج كا ،را ات تسير كفؽ الأىداؼ 

 كالمسارات المرسكمة ليا .

 ابة :مجالات الرق

: سكا  ألانت ىذه العلاقات مع ال،ميكر أك مع ا ترادات أك  الرقابة علي العلاقات الخار،يةأ. 
العملا  أك الرلكمة .                                                                           

 ي مختلؼ المستكيات ا دارية.ب.الارابة اللطا ة ا دارية كذلؾ بمراقبة مدم فاعلية إدارة المشركع ف

ج. الرقابة الشاملة أك الرقابة علي الأدا  الللي : كىك أسلكب تعتمد عليو ا دارة العليا في ارقابة 
   239ا 209ص –ـ 2010 –م العلاؽ المرلزية علي الأدا  الللي لترايؽ الأىداؼ العامة كالخطط . 

 وظيفة التوجيو : /2

إف الكظيطة الأكلي للمدير أف يك،و ،يكد الأخريف كلا يستطيع أف يتخلي عف مسؤكلياتو في       
تك،يو ،يكد الناس ترت إشرافو ا أف لطا تو ا دارية تتكقؼ إلي رد لبير علي مدم ميارتو في 

ا  التك،يو ا كالتك،يو يعني تكفير ا رشاد الذم يرتاج إاليو الطرد للي يمارس مسؤكلياتو في العمؿ
رشادىـ عف ليطية أدا  الأعماؿ بالدار التعليمات كالشرح  كيم ؿ أيلاان الاتلاؿ بالمرؤكسيف كا 
كالكلؼ ا كرفع الركح المعنكية ا كالتك،يو ا دارم بلطة عامة ىك العمؿ الد كب أ نا  التنطيذ 

      الأىداؼ .    لمكا،ية أم مشللة ا كلا يتـ التك،يو ا دارم إلا باتخاذ الارارات المناسبة لترايؽ 
   107ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد 
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 نيالمػبػحث الثػا
 وبرامجيا المعػايير المػؤثرة عمي وظػائؼ العلاقات العػامةالعػوامؿ و 

للؿ م،اؿ ميني مبادئ كعكامؿ مساعدة كمعايير للممارسة كالتطبيؽ ا كفي م،اؿ            
العلاقات العامة كترديدان في كظائطيا ا ىناؾ عكامؿ تساعد للاياـ ببرامج كأنشطة العلاقات العامة 
كفؽ معايير تكلاع لأسس كمتطلبات لتنطيذ تلؾ الكظائؼ  تؤ ر علييا تلؾ العكامؿ  المعايير في 

أك فشليا ا كتتم ؿ تلؾ العكامؿ كالمعايير المؤ رة ا في الاائميف بتطيذ تلؾ المياـ لؿه رسب  ن،اريا
كظيطتو ا كال،ميكر ا كنكعية البرامج كالأنشطة ا كالمؤسسة نطسيا . كىذا إيلااح للعكامؿ كالمعايير 

 المؤ رة علي كظائؼ العلاقات العامة في التالي :

  وظائؼ العلاقات العامةاولًا : العوامؿ المؤثرة عمي   

 تاكـ العلاقات العامة بالعديد مف الكظائؼ التي تتأ ر بم،مكعة مف العكامؿ منيا : 

 نظاميا .رسالتيا كأىدافيا ك  طبيعة المؤسسة مف ريث /1

 اللبر .ر،ـ المؤسسة مف ريث اللغر ك  /2

 .الأركاؿ التي تمر بيا الظركؼ المريطة بيا كالبيئة التي تعيش فييا ك  /3

المنافسة في المؤسسات الشبيية لعكامؿ تأ ر في ،تماعية السائدة ك النظاـ السياسي كالأطر الا /4
   66ص –ـ 2009 –م ملططي  كظائؼ العلاقات العامة .

لبعض مف الخبرا  لعدة إعتبارات كمعايير تردد الكظائؼ فييا كأىـ ىذه ا عتبارات يذىب اك 
 -المعايير ما يلي :ك 

 ر،ـ ال،ميكر .المنظمة كأىمية ك طبيعة ك ر،ـ ك م،اؿ عمؿ  /1

 ر،ـ المكارد المالية المخللة  دارة العلاقات العامة . /2

  قتلادم  دارة العلاقات العامة .المناخ السياسي كا ،تماعي كالا/ 3

إن،از  كقدرتيا عليالعليا لمطيكـ العلاقات العامة كمدم إقتناعيا بأىميتيا مدم إدراؾ ا دارة  /4
   40ص –ـ 2013 –م ملططي  الأعماؿ المللطة بيا .
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/ مدم إدراؾ ا دارة العليا لمطيكـ العلاقات العامة كمدم إقتناعيا بأىميتيا كقدرتيا علي إن،از 5
   40ص –ـ 2013 –م ملططي  الأعماؿ المللطة بيا .

 :فاعمية وظائؼ العلاقات العامة 

تتم ؿ أىداؼ عامة ،ز  مف النشاطات ا دارية كليا إت،اىات ىادفة دائمان ك العلاقات ال          
 العلاقات العامة الداخلية بتنطيذ بعض الكظائؼ المرددة . 

 بشلؿ عاـ تشمؿ ىذه الكظائؼ إت،اىيف :ك 

 الميمة الأساسيةعلية العمؿ داخؿ ال،ية المعنية كتلكيف علاقتيا الخار،ية . ك التكلؿ لطا :الأكؿ 
لتكفير علاقات مبنية علي ال اة كالمنطعة ىي تييئة الظركؼ المناسبة قات العامة في ىذه الرالة للعلا

العامليف علي مختلؼ المستكيات ا دارية . كىذا يتطلب مف ا دارة إتباع سياسة المتبادلة للإدارة ك 
 تش،يعو .ك رايؽ مشارلتيـ باتخاذ الارارات كتلبية إرتيا،ات العمؿ منطترة مع العامليف لت

ىذا يطرض علي المختلٌيف بالعلاقات العامة ايؽ العمؿ المشترؾ بيف ا دارة كالعامليف ك تر :ال اني 
لتة في تاييـ الأ،كا  ا ،تماعية كالنطسية للعامليف . ك المشارل شاؼ خلطيات المشالؿ المستابلية ا 

العامة الداخلية تستخدـ عمليان التأ ير علييا عف طريؽ كسائؿ العلاقات العامة. لأف العلاقات ك 
 . لتشليؿ  اافة التعاكف الذم يؤ ر علي سمعة ال،ية المعنية

تلاؿ الداخلي في ال،ية المعنية امة دكران خالان في بنا  نظاـ للاتلعب العلاقات العك            
خذ باعتبارىا معنكية تأعادة تدفؽ المعلكمات بات،اىيف كبملااميف فلرية ك  تلالات الداخلية تكفركالا

عف نشاطات ا دارة  تلاؿ تستخدـ علميان  علاـ العامليفا ي ا عف طريؽ كسائؿرا،ع اللدم الطعل
تنرلر ميمة المتخلليف في العلاقات العامة باختبار أشلاؿ المخاطبة التي تلعب كبالعلس ا ك 

مف الميـ ييا . ك فر تناسؽ الملال  بيف ا دارة كمرؤكساتك ال  م،مكعات مرددة مف العامليف ك مل
يؤ ر بشلؿ مباشر علي العمؿ المشترؾ لمعلكمات داخؿ المؤسسة أفايان  ك ،دان ا شارة إلي أف تبادؿ ا

لطبيعة الداخلية مف أ،ؿ نشر معلكمات عف عمليات العلاقات العامة ذات اك مع الكسط الخار،ي . 
علامية أك الكسائؿ السمعية ا  لنشرىا يملف إستخداـ الم،لة أك اللريطة الداخلية أك النشراتك 
. رتي لكرات ا علاناتلبلرية أك الخط الياتطي الساخف ك اك 

   109ا ص108ص –ـ 2016 –م لافي  
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 العوامؿ المؤثرة عمي برامج العلاقات العامة ثانياً: 

 عكامؿ داخلية تتم ؿ في :

ا ملانات المالية للعلاقات العامة ا فانخطاض ا عتمادات المالية المخللة للعلاقات العامة  /1
   228ص –ـ 2017 –م ال،بكرم  تؤ ر بلا شؾ علي برام،يا بالسلب .

تاديرىا اللري  يتطؽ ك  عدـ تادير الدكر الذم تاكـ بو العلاقات العامة مف ،انب ا دارة العليا /2
 الذم تنيض بو العلاقات العامة .مع الدكر الياـ 

 ترديد الأىداؼ .باع الأسلكب العلمي في التخطيط ك إفتاار العلاقات العامة إلي إت /3

عدـ ض الأ،يزة الأخرم في المؤسسة ا ك بعامة ك تداخؿ ا ختلالات بيف ،ياز العلاقات الع /4
   228ص –ـ 2017 –م ال،بكرم  ك،كد در،ة لافية مف التنسيؽ بينيـ .

 فر في برنامج العلاقات العامة النا،  :الأسس التي ي،ب أف تتك ا

أف يتلامف معلكمات ليا مغزم : فاد إناض الكقت الذم ين،ذب ال،ميكر لأم ردث ا            
ريث يتعرض للـ ىائؿ مف الرسائؿ التي تراكؿ أف ت،ذب إنتباىو ا كلذلؾ نمت راسة ا نتاا  لما 

 ىك ىادؼ كمردد كللي يلكف البرنامج مغزم فلا بد مف تكافر بعض الشركط فيو كمنيا :

 مف شيئان يطيد ال،ميكر كيمس مللرتو بشلؿ مباشر كمردد ./ أف يتلا1

 / أف يرتكم علي شئ ،ديد كطريؼ كمميز عف غيره مف البرامج التي يتعرض ليا ال،ميكر .2

أف يلكف البرنامج مؤ ران إلي أقلي مدم ا فالعبارة الكالارة كاللكت العذب ىـ مطتاح الاتلاؿ  /3
 يكر عف البرنامج ميما لاف قكيان.كأساس إستمراره كبدكنيما ييعرض ال،م

        إختيار أفلاؿ الكسائؿ ا علامية لناؿ الرسالة إلي ال،ميكر ا كىذا يتكقؼ علي عدة عكامؿ . /4
   184ا ص 183ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد 
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 ثالثاً: الأسس العممية لتنفيذ نشاطات العلاقات العامة :

ي،مع خبرا  العلاقات العامة كلتابيا كمطلرييا بأف الأسس العلمية لتنطيذ نشاطات العلاقات       
العامة تمر بأربع مرارؿ أك عمليات أك خطكات ا فاد لمـ خبرا  العلاقات العامة لؿ مف م سنتر ا 

الرسـ  كبركـ ا ك لاتلب   أف خارطة الطريؽ لتنطيذ نشاطات العلاقات العامة ،ا ت مف خلاؿ
 التكلايري التالي :

 

 

 

 

 

 

 ،يكر خار،ي                                                      ،ميكر داخلي         

 

   224ص –ـ 2013 –م ال،رايدة   مرارؿ الأسس العلمية لتنطيذ أنشطة العلاقات العامة 3الشلؿ رقـ  م

 عكامؿ خار،ية :كىنالؾ 

ىػػػي تلػػػؾ العكامػػػؿ المتلػػػلة بالبيئػػػة التػػػي تعمػػػؿ فييػػػا المؤسسػػػة ا فللمػػػا لانػػػت المؤسسػػػة ك             
التػػػي تعمػػػؿ فييػػػا للمػػػا أ ػػػر ذلػػػؾ فػػػي بػػػرامج العلاقػػػات العامػػػة ا ريػػػث أف بػػػرامج  متناقلاػػػة مػػػع بيئتيػػػا

العلاقػػات العامػػة تاػػكـ علػػي عمليػػات اتلػػاؿ مخططػػة ا كعليػػو ألػػب  ىنػػاؾ را،ػػة للاػػركرة ترايػػؽ 
      التطػػػػػػػاىـ كا نسػػػػػػػ،اـ بػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػة كبيئتيػػػػػػػا كىػػػػػػػذا يتطلػػػػػػػب إملانيػػػػػػػات إلاػػػػػػػافية ك،يػػػػػػػدان إلاػػػػػػػافيان .          

   229ص –ـ 2017 –م ال،بكرم 

 

 

 ،مع المعلكمات

 تخطيط البرامج

 ممارسة ا تلاؿ

 تاكيـ البرامج
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 العوامؿ المتعمقة بإدارة العلاقات العامة رابعاً: 

إف إنس،اـ العلاقة بيف ا دارة العليا كالعلاقات العامة ليس مالكدان علي مدم تطاعؿ          
نما قد يلكف مكلاكع قياـ تلؾ العلاقة كفعاليتيا متكقؼ  الأكلي مع ال انية كتطيـ دكرىا فرسب ا كا 

فاعلية إدارة العلاقات العامة كفيميا لطبيعة الدكر الذم تاكـ بو ا كلعؿ مف العكامؿ التي علي مدم 
 تؤ ر في فيـ الكظائؼ كدكرىا كا لماـ بيما ما يلي :

 قلة اللطا ة البشرية .و عدـ كلاكح المطيكـ للممارسيف/ 1

 . الكسائؿ المستخدمة في تاييـ الأدا  /2

 كعدـ ا ىتماـ بالدراسات كالبركث ./ لعكبة قياس إنتاج ا دارة  3

 / الكسائؿ كالممارسات الطعلية لترايؽ كظائطيا كأىدافيا .4

   92ص –ـ 2014 –م الرربي .   / العلاقة مع كسائؿ ا علاـ 5

 ارة العلاقات العامة في المؤسسة العوامؿ التي تعزز مكانة إدخامساً: 

كالتأليؿ العلمي علي الرغـ مف أىمية الكظائؼ التي تاكـ العلاقات العامة ردي ة التلكيف         
بيا في الم،تمع الرديث ا كفي العديد مف الم،تمعات النامية لـ تدرؾ بعد أىمية الكظائؼ التي تاكـ 

 بيا ا كيملف ترديد أىـ العكامؿ التي تعزز مف ملانة إدارة العلاقات العامة في ابتي :

 لرية للطلاب .دعـ الماكمات التربكية كالط -1

   46ص –ـ 2017 –م الطائي  تش،يع الأبراث كالدراسات العلمية المتعلاة بأنشطة العلاقات العامة . -2

 كلاع المناىج كالبرامج العلمية كال اافية لرفع المستكم العلمي كال اافي للعامليف . -3

 . تك،يو الأنشطة التعليمية كا علامية في الكطف نرك البنا  كا للاح -4

   46ص –ـ 2017 –م الطائي تطكير أنشطة ال،معية العربية للعلاقات العامة كتطعيؿ دكرىا .  -5
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 سادساً: العوامؿ التي يتوقؼ عمييا إختيار أفضؿ الوسائؿ لبرامج العلاقات العامة :

اللطات الخالة بال،ميكر المستيدؼ مف النكاري التعليمية كالمينية كالعمرية كغيرىا ا كما إذا  /1
 لاف البرنامج مك،يان لل،ميكر الداخي أك الخار،ي .

 طبيعة الطلرة أك المكلاكع المطركح مف ريث در،ة البساطة أك التعايد . /2

 البرنامج .أىمية عامؿ الكقت بالنسبة لليدؼ المراد تراياو مف  /3

 الكسائؿ ا علامية المتارة داخليان كخار،يان . /4

   58ص –ـ 2015 –م لنعاف النطاات المالية التي تتطلبيا الكسيلة كمدم ملائمتيا لليدؼ مف البرنامج. /5

 العناصر البشرية لمعلاقات العامة في المؤسسات

مف أىـ ماكمات ن،اح المؤسسة الادرة علي اللراؽ بأرداث المتغيرات التي يشيداىا            
عادة تأىيلو  علر التلنكلك،يا كالمعلكماتية ا كلذلؾ الرا،ة للنعلر البشرم داخؿ المؤسسة كا 

بداعاتو في العلاقات العامة كأىـ العنالر التالية :    99ص–ـ 2016 –م لافي  كمساعدتو علي أفلاره كا 

 مستشار العلاقات العامة : /1

تل،أ بعض المؤسسات إلي التعاقد مع كارػد أك أل ػر مػف المستشػاريف فػي م،ػاؿ العلاقػات            
العامة ا كتستطيد المؤسسة مف خبرة ىؤلا  ك إتلالاتيـ الكاسعة فػي كلاػع سياسػة العلاقػات العامػة ا 

قامة الرملات ا علامية ا كالأخذ با عتب ار أف العميؿ دائمان علي رػؽ رتػي لػك لػاف غيػر ذلػؾ فػي كا 
ىذا الم،اؿ . كياكؿ مإدكارد بيرينز  : م بػأف ا ستشػارة فػي م،ػاؿ العلاقػات العامػة ي،ػب أف تػتاف كلا 
يسم  بممارستيا إلا للألطا  المتخلليف في م،اليا ا بعد تس،يليـ في س،لات خالة ير،ػع إلييػا 

                               .نػػػػػػػػػػػػػة ا ستشػػػػػػػػػػػػػارة فػػػػػػػػػػػػػي العلاقػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػةايػػػػػػػػػػػػػة لميعنػػػػػػػػػػػػػد ا قتلاػػػػػػػػػػػػػا  ا كأف فػػػػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػػػػؾ رم
   92ـ _ ص2014 –م عابد ا أبك السعيد 

يـ الرلكؿ تعتمد علييـ ا دارة في تادتلالية ك و المر،ع فيما يتعلؽ بالمسائؿ الاريث أن           
يطبايا بمساعدة العلاقات العامة كيلاع البرامج ك  يردد مكطف اللاعؼ فيلما تكا،و مف مشللات ك 

   87ص –ـ 2016 –م لافي .  ابخريف
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كىناؾ نكاري ي،ب أف ييتـ بيا مستشار العلاقات العامة ىما : عملية التعليـ كالتكعية ا            
كيملف النظر إلي مستشار العلاقات العامة علي أنو دارس كمدرس في نطس الكقت فيك يراكؿ 
باستمرار كترديد مناخ الرأم العاـ كالتغيرات فيو التي تأخذ إت،اىان أك آخر لما يراكؿ إمداد المديريف 
بنظرة العلاقات العامة . تاديـ الخدمة : ىناؾ م،اؿ كاسع لتاديـ الخدمة للأخريف في المؤسسات 

دـ إليو الخدمة أنيا تذيد كعلي الرغـ مف أنيا قد تبدك  انكية أك لغيرة فاف ليا تأ ير لبير لدم مف تا
مف قيمة كفائدة ا ستشاريٌف للأخريف كىذا لا يعني التملؽ كللنو يعني ركح الخدمة التي ي،ب اف 

   53ص –ـ 2014 –م اللرف  . يمتاز بيا مستشار العلاقات العامة

 أىـ وظائؼ مستشار العلاقات العامة :

 أ. كلاع البركث كالدراسات العلمية .

 لمؤسسات كالمنظمات .ب. كلاع الخطط ل

 ج. مراقبة تنطيذ الخطط .

 د. تعييف اللكادرالمؤىلة في تنطيذ الخطط .

 ىػ. تكزيع الملاتب ا دارية كالطنية بالمؤسسة .

   25ص –ـ 2015 –أكندم  . )و. مراقبة الرأي العام وإصدار توجٌهات حوله 

العالمية للعلاقات العامة الدكلية أك،ب كفي دستكر ،معية مستشار العلاقات العامة مف قًبؿ ،معية 
 أعلاا  ال،معية التاييد بكا،بات مرددة منيا ابتي :

أ/ أف يتعيد لؿ علاك بعدـ ا شتغاؿ في أم مينة تاكد إلي فساد سلامة كسائؿ الاتلاؿ ال،ماىيرم 
 كالاكانيف .

 ب/ أف لا ياكـ العلاك بنشر أخبار لاذبة أك ملاللة .

 ـ خدمات لأسباب أك أغراض غير ملشكفة أك يعطي أسباب غير كاقعية.ج/ علي العلاك أف لاياد

    د/ علي العلاك أف لا يابؿ إستشارة ،يتيف لدييا ملال  متلااربة إلا بعد أخذ مكافاة لؿ منيما .
   272ص –ـ 2015 –م الدليمي 
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 تعينو فعلان . ق/ كأف لا يادـ العلاك إلي الزبكف المتكقع ماترران لبرنامج العلاقات العامة قبؿ

ك/ كأيلاان علي العلاك أف لا ياترح علي الزبكف المتكقع بأف يتكقؼ عف رفع الأ،كر كالتعكيلاات 
 المالية علي ترايؽ نتائج معينة .

ز/ علي العلاك أف يرمي  اة ،ميكره الرالي كالسابؽ كأف لا يستغؿ ىذه ال اة في أمكر تيـ 
   272ص –ـ 2015 –م الدليمي  ملالرو  الشخلية .

 مدير العلاقات العامة : /2

مدير العلاقات العامة مسؤكلؿ عف تركيؿ الأىداؼ التي رددىا لكردتو م إدارتو   إلي          
 أنشطة تمارس يكيميان بلطا ة كفاعلية كىذه الأنشطة م الكظائؼ   لابتي :

 .شرح السلعة أك الخدمة التي تنت،يا بلغة سيلة بسيطة تعريؼ ال،ميكر بالمنظمة ك  -1

 تعاكنيا معيا .أك تغيٌر فييا بغية قبكؿ إياىا ك شرح أم تعديؿ شرح سياسة المنظمة لل،ميكر ك  -2

أية مبنيان علي أساس مف مساعدة ال،ميكر علي تلكيف رأيو ك ذلؾ بمده بلآفة المعلكمات ليلكٌف ر  -3
 أساس مف الراائؽ .الكاقع ك 

ر التي تنشر علي ال،ميكر لريرة كسليمة مف ريث الشلؿ التألد مف أف ،ميع الأخبا -4
 المكلاكع .ك 

 مد المنشأة بلآفة التطكرات التي تردث في الرأم العاـ . -5

         رماية المنشأة لاد أم ى،كـ قد ياع علييا نتي،ة نشر أخبار لاذبة أك غير لريرة عنيا . -6
   36ص –ـ 2008 –م شعباف 

 المعلكمات باللكرة اللريرة للإستطادة منيا عند الرا،ة .و البار يف ل،مع البيانات ك تك،ي -7

 ترديد قيمتيا لتنطيذ برامج العلاقات العامة .المشارلة في كلاع الميزانية ك  -8

 المشارلة في إختيار مكظطي إدارتو . -9

  88ص –ـ 2006 –م لامؿ ا الليرفي  بالمنظمة .التلامؿ مع الكردات ا دارية الأخرم التنسيؽ ك  -10
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 أقساـ إدارتو .اللاذمة عف سير العمؿ في برامج ك رفع التاارير البرامج ك  تاييـ -11

           متابعة تنطيذ برامج العلاقات العامة ك مراكلة رؿ المعطيات التي تعترض طريؽ التنطيذ . -12
   88ص –ـ 2006 –م لامؿ ا الليرفي 

 و أىداؼ مدير العلاقات العامة مياـ

 مدير العلاقات العامة كعلاقة الميمة بعنالر العلاقات العامة:أىداؼ ال،دكؿ التالي يكلا  مياـ ك 

علاقتيا بعنالر العلاقات  الميمة
 العامة

 اليدؼ

 ترديد مشللة العلاقات العامة / بنا  المطاىيـ1
ترديد المياـ ك المسئكليات التي 

بيا للإرتطاظ ينبغي ا لاطلاع 
 بعلاقات ،يدة طكيلة المدم .

 التنبؤ ك تاييـ الطرص ك الترديات . ترديد مشللة العلاقات العامة / الرلد2

 التخطيط ك البرامج / التخطيط3
لاماف ترايؽ نتائج قابلة للاياس 

 تشبع را،ات مرددة .

 تنطيذ إستراتي،يات فعالة . التخطيط ك البرامج / التنظيـ ك التنسيؽ4

 إتخاذ إ،را ات تنطيذية كالاتلاؿ / ا دارة5
ترايؽ أىداؼ البرامج في لاؤ 

المكارد المالية المتارة كفي التكقيت 
 المردد .

 تاكيـ البرامج / التاكيـ6
إيلااح ك إظيار المسئكلية ك 

الملداقية ا ك تكفير تك،ييات 
 للبرامج المستابيلة .

 

   48ص –ـ 2005 –م ال،ماؿ ا عياد   يكلا  مياـ ك أىداؼ مدير العلاقات العامة    1ال،دكؿ رقـ م
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تصاؿ في العلاقات ي القائد الإداري لنجاح عممية الا العوامؿ الأساسية التي يجب أف تتوفر ف
 :العامة

 : تتلامفميارات ا تلاؿ ك  أكلان :

 لديو الخبرة كالت،ارب العلمية ..  المعرفة : فالاائد ا دارم ي،ب أف تطكف 1

. ميارات اللتابة كالتردث كا لاا  : ي،ب علي الاائد ا دارم لياغة رسالتو برمكز تتناسب مع 2
 الكسيلة الاتلالية المستخدمة مع المادرة علي التعبير عف الأفلار كابرا  بما يراؽ الأىداؼ.

 :  انيان : إت،اىات الاائد ا دارم

 ك المكلاكع : أف يلكف الاائد ا دارم مؤمف بما يطررو مف أفلار كآرا  كماتررات.. إت،اىاتو نر1

 . إت،اىاتو نرك المتلاي : كىنا عندما يشعلا المتلاي بأف الاائد يربيـ يلكنكا أل ر تابلان لرسالتو .2

 :  ال ان : ملداقية الاائد ا دارم •

ي،ػػػب أف يتمتػػػع الاائػػػد ا دارم بالملػػػداقية مػػػع ،ميػػػكره لترايػػػؽ أىػػػداؼ ال،ميػػػكر فػػػي تابػػػؿ         
   69ص –ـ 2016 –م الزكبعي  ان لبيريف.ملااميف الرسالة بالرغـ مف أف بنا  الملداقية يتطلب كقتان ك،يد

 رابعان : التشابو :

ال،ميكر كىذا يراؽ رالة مف  كيالد بو در،ة مكائمة إت،اىات الاائد ا دارم مع إت،اىات        
 ال اة المتبادلة .

 : خامسان : قدرة الاائد ا دارم علي ،ذب ا نتباه •

كىذا ما يعتمد علي السمات السايلكلك،ية كال اافية لدم الاائد ا دارم ا كمف عكامؿ ،ذب           
ا نتباه للاائد ا دارم : اللباقة في التردث كرسف المظير كالادرة علي ا قناع كالشخلية ال،ذابة 

   70ص –ـ 2016 –م الزكبعي  كالادرة علي لسب  اة ال،ميكر .
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 تي تؤدي لعدـ تفويض سمطات المدير :العوامؿ ال

 الرغبة في أدا  العمؿ بنطسو كيرم أف در،ة العمؿ تاؿ بتطكيض آخريف . -1

   43ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد  الخكؼ مف كقكع المطكض في الأخطا  . -2

 عدـ إدراؾ المدير لأىمية تطكير قدرات إدارية قيادية أدني . -3

 ،ز ان مف سلطة الايادة العليا كقكتو كمرلزه .التطكيض قد يطاد  -4

 عدـ ال اة كالخكؼ مف المرؤكسيف مف سؤ إستخداـ السلطة . -5

 مزايا التفويض :

 رفع الركح المعنكية -1

 زيادة شعكر العامليف بال اة كمادرتيـ علي ت،مؿ المسئكلية . -2

   43ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد زيادة قدرة كلطا ة المكظطيف .  -3

 -: الوصؼ الوظيفي لموظؼ العلاقات العامة /4

ليس باللاركرة أف مة تختلؼ ميامو مف منظمة لأخرم ك يلارظ أف مكظؼ العلاقات العا          
 للف ىناؾ قكاسـ مشترلة بيف ،ميع العامليف منيا ما يلي :ياكـ ،ميع المكظطيف بنطس العمؿ ك 

 ار لكرة المنظمة في أفلاؿ ما يملف .العمؿ لطريؽ كارد مف أ،ؿ إظي .1

 لذلؾ علاقاتيـ  بزملائيـ في نطس المنظمة .اتيـ بالم،تمع الذم يعملكف فيو ك ترسيف علاق .2

 ترايؽ أىدافيا .ؽ اللاذمة لرسـ سياسات المنظمة ك الراائ،مع البيانات ك  .3

 الم،تمع الخار،ي .إلدار نشرات التكعية للمكظطيف ك  .4

 .تلطة لتبليغيا عف نشاطات المنظمةا علاـ المخ كا ذاعة كالتلطزيكف ككسائؿ باللرافةتلاؿ الا.5

عامة كالترتيب لأعماؿ التدريب الاياـ ببرامج التعليـ ك التدريب بما يخص أعماؿ العلاقات ال .6
  89ص –ـ 2006 –لامؿ ا الليرفي م  التعليـ للأقساـ الأخرم بالمنظمة .ك 
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الرلكؿ علي التأشيرات اللاذمة مف ليـ ك الاياـ بعمليات ر،ز الطنادؽ إستاباؿ الكفكد ككداعيـ ك  .7
 ال،يات الرسمية .

                               لا تتعارض مع طبيعة أعماليـ . ك  رم يللطٌيـ بيا الرئيس المباشرأم مياـ أخ .8
  89ص –ـ 2006 –لامؿ ا الليرفي م 

 إعتبار مكظؼ العلاقات العامة ناطؽ رسمي بأسـ المؤسسة . .9

 كلاع استراتي،ية معينة للاتلالات . .10

مسؤكلية مكظؼ العلاقات العامة عف المطبكعات المختلطة التي تلدرىا المؤسسة مف ريث  .11
   159ص –ـ 2015 –.  م لنعاف إعدادىا كا شراؼ علييا 

 :مة تحديد أدوار ممارسي العلاقات العا

 التي لنٌطت لما يلي :مؤسسة ك مف الميـ ترديد أدكار ممارسي العلاقات العامة داخؿ ال

 :الإتصاؿممارس العلاقات العامة تقني  .1

ممارسكف ذك ميارة عالية كمف بيف الأنشطة لتابة النشرات  تلاؿينطذ عادة برامج كأنشطة الا        
داخلية ا تطكير مكاقع ا نترنت كيساىـ في إعداد تانيات البيانات ا خبارية ا تررير الم،لات الك 

 تلاؿ .الا

 :تصاؿالا ممارس العلاقات العامة مدير  .2

 .ا ينل  ا دارة كيتخذ الارارات تلاؿ يخطط كيدبر كيسيؿ برامج الا 

 :تصاؿامسيؿ  .3

المسيؿ يايـ مراكر الربط بيف لؿ الأطراؼ لاربة المللرة فالطيـ المتبادؿ ىك يزيؿ الركا،ز ك 
   88ص –ـ 2016 –م لافي  . يكفر مزايا مشترلة . تخاذ الارارات ال،يدة ك 
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 مات:الأز متدخؿ في  .4

رليا فييـ يشارلكف في الارارات أعلاا  المؤسسة لترديد المشللات ك ريث يعمؿ مع باقي 
في يينظر إلييـ علي أنيـ ميرة المساعدة لكلاع الأىداؼ كتاديـ المشكرة عند التطبيؽ ك  راتي،يةا ست

   88ا ص 78ص –ـ 2016 –م لافي  الكلكؿ إلي الرلكؿ .مساعدة ابخريف علي الترليؿ ك 

 مضاميف الترقي الوظيفي في إدارة العلاقات العامة :

قات العامة يتكقؼ أساسان علي الطيـ الكالا  لما : إف الن،اح في إختيار العامليف في أ،يزة العلا أولاً 
تتكقعو المؤسسة مف ىذه الأ،يزة ك العامليف فييا ا كىذا التكقع يم ؿ اليدؼ الذم ي،ب أف يؤخذ 
بعيف ا عتبار عند إعداد الخطط كالبرامج الخالة بامداد ،ياز العلاقات العامة بالعامليف ذكم 

   269ص –ـ . أ 2015 –م الدليمي المادرة كاللطا ة . 

 : الأسموب العممي في إختيار العامميف في إدارة العلاقات العامة بإتباع الآتي

/ ترليؿ كظائؼ إدارة العلاقات العامة كترديد الميارات كا ستعدادات كالمؤىلات الكا،ب تكفرىا 1
 في الطرد للاياـ بيا بلطا ة .

   29ص –ـ 2015 –م لنعاف كمعرفتيا . / ترليؿ الأفراد المتادميف لترديد مياراتيـ 2

تدريب العامليف في المؤسسة ا ي،ب ا ىتماـ ببرنامج التدريب مف منطلؽ تغيير سلكؾ  : ثانياً 
المكظؼ للال  ا دارة كال،ميكر ا كرفع مستكاه في م،اؿ العلاقات العامة بطرؽ ترسيف معاملتو 

لسرعة في إ،را  المعاملات  ا كالسعي مع ال،ميكر كترسيف ا ،را ات  رلاا  المتعامليف لا
لتخطيض مدة باا  المتعامؿ في المؤسسة ا كيلكف نظاـ التدريب أ نا  الخدـ لغيران ،دان أك لبيران 

 رسب إرتيا،ات المؤسسة كتبعان بما تسم  بو مكاردىا .

تخدـ في كسائؿ التدريب في المؤسسات : التدريب في مار العمؿ ا ك التدريب الذم يس            
المؤتمرات كالل،اف ا كالبرامج التي تاترف ببرامج ميدانية ا كالبرامج التدريبية عف طريؽ معاىد ا دارة 

   174ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد . 
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: أىمية تاييـ أدا  العامليف ك تلمف ىذه الأىمية في ا ،ابة علي سؤاليف أساسييف ىما : ىؿ ثالثاً 
قاـ الأفراد العاملكف بالكظائؼ المللطيف بيا كالتي تم ؿ شرعية ك،كدىـ في المؤسسة ؟ ا كالسؤاؿ 

 المطلكبة منيـ ؟ أك المعايير ال اني ىك : ما مدم ترايايـ للمستكيات 

 ،ابة ترديد ابتي :كبذلؾ يتبع ا 

 / مدم قدرة ىكلا  الأفراد علي التادـ كالتطكر بشلؿ عاـ .1

 / مدم إملانية إستطادتيـ مف فرص الترقي المتارة .2

 / مدم ارايتيـ في الرلكؿ علي العلاكات أك زيادة أ،كرىـ .3

تيا،ات / ترديد أك،و الالكر في الأدا  أك اللطات الشخلية للأفراد العامليف لمدخؿ للإر4
 التدريبية .

 / ترايؽ العدالة كالمكلاكعية م ا رتلاـ إلي معيار اللطا ة   كمف  ـ إي،اد بيئة عمؿ إي،ابية .5

   298ص –ـ . ب 2014 –م ملططي  / إستمرارية المرافظة علي معدلات أدا  مرتطعة نسبيان .6

أك أدا  الأفراد عف إنتا،ية أنشطة / إملاف قياس ا نتا،ية للأقساـ كالأنشطة م ريث تيعبٌر إنتا،ية 7
 العامليف فييا بشلؿ أك بآخر   .

/ تكفير قاعدة قكية مف المعلكمات عف الأدا  كا نتا،ية كالأفراد العامليف ا مما يساعد عي كلاع 8
   298ص –ـ . ب 2014 –م ملططي خطط كبرامج ك سياسات فعالة للإنتاج كالأفراد . 

ظيطيػة فػي الأدا  لا بػد مػف ترديػد ناػاط الاػكة كناػاط اللاػعؼ ا كلا بػد مػف : تتلامف الترقيػة الك  أخيراً و 
تلميـ خطػة  سػتغلاؿ لػؿ ناػاط الاػكة كترسػيف ناػاط اللاػعؼ ا أمػا بالنسػبة لأدا  المػديريف يتختلػؼ 
،كىريان عف أدا  المكظطيف الذيف لا يتمتعػكف بػأم مسػؤكليات إداريػة  ا فػلا بػد أف يرػيط المػدير علمػان 

                     يؿ كيرلػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػي إن،ػػػػػػػػػازات فرياػػػػػػػػػو كلا ياتلػػػػػػػػػر ترليػػػػػػػػػزه علػػػػػػػػػي أدائػػػػػػػػػو بمطػػػػػػػػػرده .بلػػػػػػػػػؿ التطالػػػػػػػػػ
  195ص-ـ2014 –م سلماف 
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 توصيؼ وظائؼ العلاقات العامة

يالد بيا كلاع مكالطات مكلاكعية للؿ كظيطة ا كىذا يتكقؼ علي ر،ـ العامليف             
كر،ـ العمؿ كأىـ المكالطات المكلاكعية لابتي :  أىداؼ الكظيطة ا كمساىمة الطرد في ترايؽ 

   47ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد الأىداؼ ا ككا،بات الكظيطة ا كشركط الكظيطة م المؤىؿ كالخبرة  .

 أساليب تنظيـ إدارة العلاقات العامة :

كىك مبني علي أساس ا تلالات كالعلاقات بطئات ال،ميكر المختلطة ريث : التنظيـ ا تلالي /1
 .يختلؼ لؿ ،ميكر عف النكع ال اني ا م ؿ العلاقات الداخلية ا كقسـ المنظمات الدكلية 

كىك مبني علي تاسيـ أنشطة العلاقات رسب أنكاعيا ا فأعماؿ اللرافة :  التنظيـ الكظيطي/2
 .كا ذاعة في كردة إدارية ا كالبركث في كردة إدارية أخرم ا كالخدمات العامة في كردة  ال ة 

يكزع تلالي كالكظيطي ريث كىك الذم ي،مع بيف الأسلكبيف الا: التنظيـ الكظيطي ا تلالي / 3 
تتطرع كتتنكع رسب فئات ال،ميكر كالأ،يزة لما يكلارو الشلؿ ك العمؿ علي أقساـ تختص بالكظائؽ 

 التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      223ص–ـ 2016 –خركف آم أيكب ا ك . تلاليالتنظيـ الكظيطي كالا   يكلا 4رقـ مالشلؿ 

 مدير العلاقات العامة

 العلاقات الخارجية:

العلاقات  -
 بالمجتمع المحمي

العلاقات  -
 الحكومية

 الزيارات -

 الصحافة -

 المعارض -

قسـ 
 الإنتاج

قسـ 
الشئوف 
 الإدارية

 العلاقات الداخمية:

 الخدمات العامة -

 الندوات -

 الشكاوي -

 ت والرحلاتلاالحف -

 النشاط الإجتماعي  -

 النشاط الرياضي -

 

 

قسـ بحوث 
العلاقات 

العامة والرأي 
 العاـ
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 المؤثرة في عممية تقييـ الأداءأىـ العوامؿ 

 :  الفروؽ الفردية بيف العامميف /1

يختلؼ الأفراد في أر،اميـ كأشلاليـ كعلي مستكم النشاط كالكظيطة  كالأىـ ا ختلاؼ في         
مستكم طمكراتيـ كدكافعيـ التي تررليـ كىذه مف العكامؿ التي ترطز كتنعلس بشلؿ مباشر في 

 ماؿ .الأدا  للكظائؼ كالأع

 :  القائموف بعممية تقييـ الأداء /2

دارة المكارد البشرية ريث تدير  ىـ الرؤسا  المباشريفك          كالرئيس الأعلي مف الرئيس المباشر كا 
 عملية التاييـ بشلؿ أك بآخر ا أك قسـ تاييـ الأدا  كخبرا  تاييـ الأدا .

 :  ثقافة المؤسسة /3

يـ كالمعايير التنظيمية كا دارية علي مختلؼ مستكياتيا في المالكد بيا م،مكعة الا        
 المؤسسة كتشلؿ ىذه ال اافة إستنادان علي فعالية كلطا ة عملية التاييـ .

 :  مدي إقتناع الإدارة العميا /4

بأىمية نظاـ تاييـ نظاـ أدا  العامليف للإستطادة منو في ترديد  إف مدم إقتناع ا دارة العليا        
 م لطا ة الأدا  الللي للمؤسسة كفي ترسيف ا نتا،ية كتطكيرىا .مد

 :  فعالة عمي الفردـ في إحداث نتائج مؤثرة و مدي فاعمية نتائج التقيي /5

المالكد بالبعد النطسي في عملية التاييـ  ىك إي،ابية كسلامة إت،اىات الأفراد الاائمكف بيا         
الغا  ا عتبارات الذاتية عند تطبيؽ ا كتكازف شخلياتيـ بما يلامف تغلب  ا عتبارات المكلاكعية كا 

        النظاـ ا كالبعد النطسي بمعني تكازف شخلية الاائميف بعملية التاييـ بما يلامف المكلاكعية.
   303ا ص 298ص –ـ 2014 –م ملططي 
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 خطوات وضع معايير و معدلات الأداء الوظيفي :

 مراد تاسيمو إلي خطكات ذا تتابع زمني كمنطاي لأدائو ./ ترليؿ العمؿ أك النشاط ال1

 / كلاع معايير زمنية كلمية ا ك،كدة كتللطة للؿ خطكة أك إ،را  .2

   310ص –ـ 2014 –م ملططي  / ت،ميع الأزمنة الخالة بلآفة إ،را ات العمؿ كالنشاط .3

 التللطة الللية ./ ترديد المكالطات الللية للنشاط ا كالزمف الللي للأدا  كلذلؾ 4

/ كلاع ما يسمي المرتكم الطني للعمؿ أك الأدا  ا كالذم يم ؿ اللكرة النيائية للمعايير ا 5
 كيتلامف خطكات الأدا  كالزمف اللازـ لو كالمكالطات المرددة لو .

/ ترديد المسمكرات الزمنية اللاركرية ا كالتي يالد بيا الكقت المستغرؽ مف قبؿ الاائميف بالعمؿ 6
غير تنطيذ المرتكم الطني للعمؿ ا كلا يملف رذفو أك إالغاؤه م قلاا  العامؿ لرا،ات لاركرية  في

   310ص –ـ 2014 –م ملططي كمعني آخر إنخطاض الأدا  للإ،ياد   . 

 / الأدا  المستيدؼ ممعيار الأدا  . يساكم المرتكم الطني للعمؿ ا زائد المسمكرات اللاركرية .7

رالة التطابؽ. يساكم المرتكم الطني للعمؿ ا زائد المسمكرات اللاركرية ترت / الأدا  الرالي في 8
 شرط عدـ ك،كد أم إنررافات في ال،كدة كالتللطة .

/ الأدا  الرالي في رالة عدـ التطابؽ يساكم المرتكم الطني للعمؿ ا زائد المسمكرات اللاركرية ا 9
مف كاللمية ا كفي بض الأرياف في الزمف زائد كقت ملااؼ م أدم إلي ردكث إنررافات سكا  في الز 

   311ص –ـ 2014 –م ملططي  كاللمية كال،كدة كالتللطة   .

 متطمبات التدريب لمينة العلاقات العامة :

 يستيدؼ التدريب كالتطكير لمينة العلاقات العامة تبني  لا ة أفلارة أساسية ىي :       

 . / ا عداد الألاديمي لخبير العلاقات العامة1

تدريب لآفة المستكيات ا دارية مف أعلي المستكيات إلي أدناىا علي الأسلكب الأم ؿ لمعاملة  /2
   84ص  –ـ 2016 –م لافي  فئات ال،ميكر الداخلي كالخار،ي للمؤسسة .
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 / إعداد دكرات للعامليف لزيادة لطا تيـ مع العناية بتلاينيـ مبادئ العلاقات العامة السليمة .3

 ىناؾ م،مكعة مف الشركط ي،ب تكافرىا لمزكالة مينة العلاقات العامة كأىميا : 

 قاعدة دراسية أك معرفية أساسية . -1

 ك،كد منظكمة تعليمية . -2

 العمؿ علي ،ذب كتدريب كمن  تراخيص لمزكالة المينة . -3

   84ص  –ـ 2016 –م لافي  خلؽ قنكات اتلاؿ بيف الأعلاا . -4

 ؽ المينية كالشعكر بالمسئكلية ت،اه المينة كالم،تمع .مي اؽ الأخلا -5

   84ص  –ـ 2016 –. م لافي تأليد ،كدة المينة كن،اريا  -6

 : يمكف تصنيؼ صفات و مؤىلات المشتغميف بالعلاقات العامة في الآتيو 

كا ىتماـ . اللطات الشخلية : كتتم ؿ في ال،اذبية ا كرب ا ستطلاع ا كاللياسة ا كا تزاف ا 1
 بالأخريف ا كالرماس ا كالمكلاكعية .

 . الميارات الاتلالية : كتشمؿ الارا ة ا كا ستماع ا  اللتابة ا كالتخاطب ا كالرس الطني .2

. النكاري الأخلاقية : كتشمؿ أف يلرس ،يده في العمؿ كرسف أدا  الخدمة لل،ماىير دكف 3
لسليـ كاللدؽ كالأمانة كالعدؿ ا أف يلتزـ برطط أسرار إستعلا  ا أف يراعي الأعماؿ  بالدقة كالذكؽ ا

العمؿ ك المؤسسة التي يعمؿ بيا ا أف يلتزـ مع زملائو في العلاقات العامة كفي مختلؼ الم،الات 
   286ص –ـ 2010 –م الزعبي لترايؽ أرفع مستكم خدمة لل،ماىير . 

 مف أىـ القيـ الأخلاقية لمعامميف بالعلاقات العامة :و 

 أخلاقيات مكظؼ العلاقات العامة نرك نطسو .. 1

 . ي،ب أف يادر عملو كيرترمو ا كيلاع نلب عينو بأف يادـ خدـ ،يدة لل،ميع .2

   77ص –ـ 2017 –م ال،بكرم  . أف يادر عملو كيؤمف بايمة ىذا العمؿ .3
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 . أف يتكافر لديو ا خلاص في عملو كا تااف لو بدقة كذكؽ سليـ كلدؽ كأمانة .4

 . السمعة الطيبة كالسلكؾ الايٌـ .5

   77ص –ـ 2017 –م ال،بكرم . أنـ تتكفر فيو لطات اللبر كالرلـ الرسف كالشخلية المرببة . 6

 دستور المعايير المينية لممارسة العلاقات العامة :

ألدرت ،معية العلاقات العامة الأمريلية ىذه المكاد للتش،يع كالرطاظ علي معايير راقية لخدمة 
 مف أىميا ابتي :ي بيف الأعلاا  ك السلكؾ الأخلاقال،ميكر ك 

لذلؾ تعامؿ العلاك بانلاؼ مع الزبائف كالمستخدميف السابايف كالرالييف ا أك المرتمليف ا ك سي /1
   295ص –ـ 2009 –م أبك ألبع  المينة .مع زملائو الممارسييف في 

 بالمعايير العامة المابكلة للذكؽ ال،يد .كتسمؾ العلاك بالراياة كالدقة ك  /2

أف يادـ لشطان  لف يم ؿ العلاك الملال  المتعارلاة أك المتنافسة بدكف رلاا أكلئؾ المعنيف بدكف /3
 في تناقض مع كا،بو .عليو أف لا يلاع نطسو تلكف فيو ملال  العلاك لاملان للراائؽ ك 

.                                         تلاؿ مف أ،لوان لنشر إسـ زبكنو الذم ياكـ بالاسيلكف العلاك ،اىز  /4

   295ص –ـ 2009 –م أبك ألبع 
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 المػبػحث الثػالػث
 العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي أنشطة

بكظائؼ العلاقات العامة عملية تركيؿ الأىداؼ  مف مطاىيـ كظائؼ العلاقات العامة الالد         
البركث العلمية راياتيف كأ بتت ا  ية التي تمارسيا العلاقات العامةإلي م،مكعة مف الأنشطة العمل

 -ىما :ىامتيف ك 

المنظمات متما لتاف في  إختلاؼ كظائؼ العلاقات العامة مف منظمة لأخرم رتي لك لانت /1
 الر،ـ .النشاط ك 

ىناؾ عادة إختلاؼ بيف الكظائؼ المرددة رسميان لأفراد العلاقػات العامػة فػي كلػؼ الكظػائؼ  ف/ إ2
   25ص –ـ 2008 –شعباف م التي يمارسكنيا بالطعؿ . 

أف ك  ؤسسة أمر في غاية الأىمية خالةأف ترديد كظائؼ العلاقات العامة في أم م              
الخلط كلؿ إلي أف العلاقات العامة ىي كظيطة لؿ فرد في المؤسسة أم أف أم فرد في أم منظمة 

ذلؾ لا يأتي مف خلاؿ ك  بد لو أف يمارس العلاقات العامةيتعامؿ مع ،ميكر ىذه المؤسسة لا
نما مف خلاؿ تعاكنو مع إدارة العلاقات العامة لترايؽ مارستو لكظائؼ العلاقات العامة ك م ا أىدافيا ا 

ا.               ترديد الاائميف بيقات العامة فلا بد مف ترديدىا ك أما إذا تعلؽ الأمر بكظائؼ العلا
   65ص –ـ 2009 –م ملططي 

 ي :                                                       التعميـ العالمفيوـ العلاقات العامة في 

العائد مف ف الدكلارات في التعليـ العالي ك الرلكمات مئات الملاييف مفي لؿ سنة تست مر         
تدؿ دراسة قامت بيا إردم ،امعات ستكم الطرد أك علي مستكم الكطف ك ذلؾ كالا  سكا  علي م

 دكلار. 1.57أف ماابؿ لؿ دكلار يست مر في التعليـ العالي يلكف العائد   أمريلامفي   بكسطفم

 -: منيا عمي سبيؿ المثاؿ لا الحصرالتعميـ العالي و  المشاكؿ التي تواجو

ر التدخؿ مف ،يات تراكؿ الترلـ الررية الألاديمية التي تتمتع بيا ال،امعات تكا،و خط -1
   103ص  -ـ 2015 –م لنعاف  سرب ا ستالالية .ك 
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 قكية . المنافسةللتعليـ ال،امعي لعبة ك  فلمناسبياب ال،يديف ك المنافسة علي نكعية الطلا -2

خالة ر،اؿ الأعماؿ لؿ ىذه لي م ار ،دؿ بيف أفراد الم،تمع ك الاكانيف في التعليـ العاالأنظمة ك  -3
مة فاعلة تؤدم دكرىا بلؿ مينية كتزيؿ الشؾ الاائـ بيف ال،امعات الأسباب دعت لعلاقات عا

ة للتعامؿ ة مينيتعمؿ علي آليع إلي إدارات ال،امعة المختلطة ك تناؿ ك،ية نظر الم،تمكالم،تمع ك 
   103ص  -ـ 2015 –م لنعاف  م،تمعيا .الطعٌاؿ بيف ال،امعة ك 

المختليف في العلاقات العامة دكران ميمان في تسييؿ ااإتلاؿ بيف المعلميف كاببا   يم ؿك        
كالتعامؿ مع م،الس ا دارة ككسائؿ الاعلاـ كالعلاقات مع الم،تمع المرلي كالدكلي ا كالعلاقات بيف 

  105ص  -ـ 2014 –م اللابع المدارس كال،امعات كالطلاب المتكقع التراقيـ. 

 :مؤسسات التعميـ العامة في أىمية العلاقات 

تنظر ،ميع ال،امعات كمعظـ اللليات إلي التكالؿ علي أنو عنلر في غاية الأىمية           
بالنسبة ليا أف يلكف لدييا إدارة داخلية للعلاقات العامة ا أك قسـ خاص للعلاقات المشترلة كتتمتع 

مف المدارس اللبرم في لؿ الاطاعيف  بعض ال،امعات بك،كد مكارد خار،ية إلاافية ا يك،د العديد
العاـ كالخاص ا كأرد المكظطيف الذم ياكـ ب،انب أدا  ميامو الطبيعية ا لأميف خزانة علي سبيؿ 
الم اؿ بالتعامؿ مع عملية التكالؿ الخار،ي للمدرسة فيما يتعلؽ بأنشطتيا ا مف المملف أف يلكف 

المدرسة أك الللية المعنية ذات ملانة بارزة ذلؾ في غاية الأىمية علي ك،و الترديد ريث تلكف 
       15ص  – 2007 –م ىينسلك نتي،ة إلي ظركؼ معينة . 

لا تختلؼ مؤسسات التربية كالتعليـ عف المؤسسات الأخرم إلا بلكنيا تتعامؿ مع ال،ميكر           
الداخلي أل ر مما تتعامؿ مع ال،ميكر الخار،ي ا لذلؾ يطترض ك،كد شعبة أك قسـ للعلاقات العامة 
ة في لؿ مدرسة أك معيد أك ،امعة تاكـ باستاباؿ الطلبة ال،دد كتسعي إلي خلؽ علاقات كدية رميم

بينيـ تتعرؼ علي مشللاتيـ ا ريث تستمر في رعايتيـ لريف تخر،يـ مف ال،امعة ا ت،در ا شارة 
إلي أف العلاقات العامة في المؤسسات التربكية كالتعليمة تستمد أىميتيا مف أىمية الشباب ا 

العلاقات  باعتبارىـ عمادة التنمية كالتادـ في لؿ م،تمع مف الم،تمعات المعالرة ا ريث تاكـ أ،يزة
العامة في ىذه المؤسسات بتسكيؽ الايٌـ كأنماط السلكؾ كلؿ ما يتعلؽ بال اافة لتنشئة ،يؿ متماسؾ 

        71ص –ـ 2017 –م الطائي قكم ا رادة . 
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 -: الجميور الآتي تستيدؼ الإعلاـ في الجامعاتالعلاقات العامة و  أىداؼ

ىـ سطرا  ال،امعة في مكظطي علاقات عامة بدكف ماابؿ ك  أفلاؿأىـ ،ميكر مستيدؼ ك  : الطلاب/
يم ؿ رأم طلاب المتكقع إنلاماميـ لل،امعة كالخري،يف ك المع . الطلاب علي مااعد الدراسة ك الم،ت

 الطلاب ملدر ميـ لتلكيف اللكرة الذىنية عف ال،امعة .

 الم،تمع ميـ .دكرىـ في لكف ملدر مف ملادر الرأم العاـ ك يم  : أعضاء ىيئة التدريس/2

ىي علاقة معادة تنبع مف أىمية في يم لكف علاقة ميمة لل،امعة ك  : رجاؿ الأعماؿ و المجتمع/3
 الم،تمع المريط بيا .

ة في ترايؽ يساعد ال،امعلكمة ميـ ،دان ك رقات ك ياة مع متخذم الارار في البنا  علا : لحكومةا/4
 دعـ معنكم .ما تريد مف ميزانية ك 

كالؿ مع يلكف بالتلملامكف إذا أرسف التعامؿ  معيـ ك مف ملادر الدعـ ا : الطلابعوائؿ /5
 الطلاب . أسرعلس لكرة ذىنية ممتازة لدم أميات كآبا  الخري،يف ك 

دعـ الخري،يف ل،امعتيـ مف أىـ ملادر التمكيؿ لل،امعات الأمريلية كللف يعاب  :الخريجوف /6
بالرغـ مف أىميتو مف المملف علي إدارة العلاقات العامة  علي ،امعاتنا عدـ ا ىتماـ بيذا ال،انب

أف تكٌ ؽ العلاقة بيف ال،امعة كالخري،يف عف طريؽ إقامة نادم للخري،يف مما يلامف التكالؿ 
   104ص – 2015 –م لنعاف  كالدعـ سكا  المعنكم أك المادم .

بنا  علاقات ك ياة مع ا علاـ إست مار يأتي بنتائ،و ا ي،ابية إذا إستخدـ بطرؽ علميٌة  : الإعلاـ/7
لريرة ا كتكا،و ال،امعات ميمة لعبة في عملية المعلكمات اللادرة مف ال،امعة إلي ا علاـ 
 نظران لتعدد ملادر المعلكمات فيناؾ الأساتذة كالطلاب كغير ذلؾ مف الملادر التي لايملف الترلـ
بيا ا  للف دكر العلاقات العامة يتم ؿ في أف تلكف ال،امعة ىي الملدر الكريد في ناؿ المعلكمات 

   91ص – 2013 –م سعيد إلي ا علاـ . 
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 أىداؼ وحدة ترقية الأداء في الجامعات الخاصة :

ىي الكردة المناط بيا تنمية ميارات ا بتلار كالمكالبة في الأدا  الميني لمنسكبي ال،امعة         
 : وأىداؼ الوحدة في التاليبلكرة مستمرة كفاان لأساليب العلر كتانياتو 

ترقية لطايات الألاديمييف كتنمية قدراتيـ كخبراتيـ كمياراتيـ في م،الات التعليـ كالتعلـ كالبرث   .1
رشاد الطلاب علميان كسلكليان ا كفي إستخداـ المعينات العملية كالتعليمية ا لعلمي ك  دارة ا كا 

 بأشلاليا الردي ة كأساليبيا المبتلرة .
تنمية ركح المبادرة كا بتلار كالتأليؿ كالناد الذاتي ا كالمكالبة ك لترقية المستمرة في الأدا    .2

 الألاديمي الميني .
رات الميف ال،امعية بما يلامف التطكر المستمر ككفاان لتانيات العلر الرديث ترقية ميارات إدا  .3

 كأساليبو .

. تنمية ميارات الاتلاؿ كالتكالؿ كالتعاكف ا كالمشارلة كالتلامؿ في العمؿ الألاديمي كا دارم . 4
)www.iua.edu.sd -2019  . ـ 

 : البريطانية العربية لمتعميـ العالي تقسيـ الأكاديمية

 خار،يا كىيالعامة إلي كظائؼ داخؿ المنظمة ك تاسـ الألاديمية البريطانية كظائؼ العلاقات ك 
 : لالتالي

 -كظائؼ العلاقات العامة داخؿ المنظمة : أكلان :

 أكلااعيا المالية.تعريؼ العامليف ب،ميكر المنظمة كسياستيا كأعماليا ك  -أ

 للات قكية بيف العامليف في مستكياتيـ المختلطة .خلؽ  -ب

ي،اد امليف تؤ ر علي ركريـ المعنكية ك علاقات قكية بيف العلؽ للات ك خ -ج الرلكؿ ليا م ؿ ا 
 الناؿ .،تماعية كا سلاف ك الخدمات اللرية كالا

 بات الذات ا  امليف م ؿ الرا،ة إلي ا نتما  ك ا شباع الأم ؿ لم،مكعة الرا،ات ا نسانية للع -د

لية للسماح تلالية الداخخلاؿ الركافز المعنكية كالبرامج الارفع الركح المعنكية للعامليف مف  -ق
 (م www.abahe.co.uk  - 2012)  ترديد سياستو .بالمشارلة في العمؿ ك 
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 -كظائؼ العلاقات العامة خارج المنظمة :  انيان:

لكرة ذىنية إي،ابية عف المنشأة مف خلاؿ نظاـ إعلامي لطؤ يادـ عنالر اللكرة  بنا  - أ
 المتلاملة.

ىيرىا للعمؿ علي ترايؽ التطاىـ كالتأييد كالتكافؽ بيف تطسير سياسات المنظمة ل،ماإعلاـ كشرح ك  -ب
 -تاكـ ىذه المنظمة علي عدة معايير :ملال  ال،ماىير كملال  المنظمة ك 

 لرأم العاـ .أىمية قكم ا .1

 التأ ير علي الرأم العاـ للرلكؿ علي تأييده . .2

 مراعاة اللال  العاـ . .3

علي إت،اىات ال،ماىير  العلاقات العامة تلاع خطط إستراتي،ية مالكدة للكلكؿ إلي التأ ير .4
 (م www.abahe.co.uk  - 2012) .  التخطيطك تلاؿ ا الاك ليب العملية كالبركث ا معتمدة علي الأسا

 في التعميـ العالي العلاقات العامة أنشطة

 نشاط العلاقات العامة في الآتي : الأكاديمية البريطانية العربية لمتعميـ العاليحددت  

 / لتابة كلياغة المكالايع كالماالات كاللكر لل،يات ا علامية المختلطة .1

 ا ستاباؿ .تنظيـ المؤتمرات كالزيارات ك  /2

 / إعطا  المعلكمات للإعلاـ .3

 / الأرتطاظ بألبكـ لكر كأشرطة فيديك كأرشيؼ عف المؤسسة .4

 / تررير منشكرات م ،ريدة ا أك م،لة ا أك نشرة   أك النشرات التعريطية .5

 / لتابة التاارير السنكية كالمللاات الت ايطية .6

 المعارض ./ تنظيـ 7

 . / تنظيـ الزيارات الداخلية للمؤسسة أك الزيارات السيارية8

 الترلاير للا،تماعات الخالة ./ 9

 (م www.abahe.co.uk  - 2012)  / ا فتتاح الرسمي لبعض الأقساـ ال،ديدة .10

http://www.abahe.co.uk/
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 (م www.abahe.co.uk  - 2012) .  / تنظيـ ا رتطالات الرسمية كالمناسبات11

 مياـ العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ :

لا تختلؼ مؤسسات التعليـ عف المؤسسات الأخرم إلا بلكنيا تتعامؿ مع ال،ميكر            
قسـ للعلاقات العامة  الداخلي أل ر مما تتعامؿ مع ال،ميكر الخار،ي ا لذلؾ يطترض ك،كد شعبة أك

في لؿ مدرسة أك معيد أك ،امعة ا تاكـ باستاباؿ الطلبة ال،دد ك تسعي إلي خلؽ علاقات كدية 
رتيا،اتيـ تساعدىـ ك تاؼ إلي ،انبيـ ريث تستمر في  رميمة معيـ ا كتتعرؼ علي مشللاتيـ كا 

التخرج لتكديع الخري،يف ا رعايتيـ لريف تخر،يـ مف المؤسسة التعليمية ا إذ تتكلي إقامة إرتطالات 
كىي بذلؾ تترؾ في ذالرتيـ  ذلريات ،ميلة  ترببيـ بالمؤسسة التعليمية كتش،ع ابخريف علي 

 الدخكؿ ليذه المؤسسات ا لما تسعي إلي إنشا  رابطة للتكالؿ مع الخري،يف بعد تخر،يـ .

ت،در ا شارة إلي أف العلاقات العامة في المؤسسات التعليمية تستمد أىميتيا مف أىمية           
الشباب  ا باعتبارىـ عماد التنمية كالتادـ  في لؿ م،تمع مف الم،تمعات المعالرة ا ريث تاكـ 

تنشئة أ،يزة العلاقات العامة في ىذه المؤسسات بتسكيؽ الايـ كأنماط السلكؾ كلؿ ما يتعلؽ بال اافة ل
كأيلاان تستطيع العلاقات العامة في المؤسسات ،    71ص –ـ 2017 –م الطائي ،يؿ متامسؾ قكم الأرادة 

التعليمية أف تؤدم دكران ميمان في إعداد الطلبة لدخكؿ الم،اؿ الكظيطي ا ريث تستطيع تك،يييـ 
تن،  في تنمية سلكؾ  كتكعيتيـ كتاديـ برامج كندكات في الديف ك الأخلاؽ كالعلاقات العامة ا رتي

   88ص –ـ 2014 –م دياب الطالب ا ي،ابي ت،اه المسؤكلية كا نتما  كا خلاص . 

كمف المياـ التي ياكـ بيا قسـ العلاقات العامة بال،امعة ىي : تنظيـ الأنشطة ا              
رتطالات خالة م تلريـ ا  كالمؤتمرات ا كالمرالارات ا كعركض الأفلاـ الك ائاية كالسينمائية ا كا 

لدار  تأبيف ا تخريج   ا كتم يؿ ال،امعة في الأنشطة كالا،تماعات كالمناسبات الرسمية ا كا 
النشرات ا كترديث لطرة الللية علي ا نترنت ا كتدريب الطلبة كالخري،يف الراغبيف في التدريب ا 

   124ص –ـ 2015 –م لنعاف كالتكالؿ مع اللرافة كا علاـ ا كتغطية الأنشطة ا علامية . 
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   المطبوعات :ة و الأنشطة الإعلامي

تغطية أك،و النشاط المتعددة لل،امعة كتكزيعيا علي اللرؼ المرلية للنشر ملركبة باللكر ا  .1
 كلذلؾ نشرىا علي مكقع ال،امعة عبر ا نترنت .

عف قسـ العلاقات . إعداد كلياغة كمرا،عة لآفة المكاد النلية للمطبكعات كالنشرات اللادرة 2
 العامة بال،امعة .

 طباعة ا علانات التكلايرية الخالة بالطلبة كمتابعة نشرىا علي اللكرة ا علانية.\. إلدار ك 3

 . التلميـ كا شراؼ علي مكقع ا نترنت .4

. تلميـ النشرات كالمطبكعات كلآفة ا لدارات الخالة بال،امعة كمتابعة طباعتيا لدم ال،يات 5
 الخار،ية كفؽ التلاميـ المعتمدة .

. كلاع تلاميـ متلاملة لمكقع ال،امعة بنسختيو العربية كا ن،ليزية ا كتبكيب المكقع بريث يشمؿ 6
 لآفة الأنشطة لل،امعة كمتابعة ترديث البيانات علييما بشلؿ دكرم .

شر علي المكقع . إعداد قاعدة بيانات تسيؿ عملية النشر لأشخاص آخريف يمنركا للاريات الن7
 في بعض الرالات الطارئة .

. متابعة كتزكيد اللطرات ا ،تماعية بالمرتكم ا علامي اللازـ .                               8
   126ص -125ص –ـ 2015 –م لنعاف 

 : المدونات الألكترونية في التعميـ

تعتبر المدكنات مف أدكات الاتلاؿ المميزة مع الطلاب في مختلؼ المرارؿ التعليمية ا كقد      
راات ملاسب تعليمية ،مة كيملف إستخداميا في العملية التعليمية بشلؿ فعٌاؿ كذلؾ لتكليؿ 

عف  متطلبات التعليـ لدم الطلاب أك التكالؿ مع الأساتذة خارج إطار ال،امعة كلف يتراؽ ذلؾ إلا
طريؽ التكظيؼ الطاعؿ  للعلاقات العامة كا علاـ الأللتركني في العملية التعليمية ا مف أ،ؿ الن،اح 

 في ترايؽ أىداؼ المؤسسات التعليمية كذلؾ عبر الطرؽ الأللتركنية م ؿ :

  شبلات الراسكب . -1

 الميارات كالخبرات كالبرامج اللازمة للإعلاـ ا للتركني . -2

    116ص –ـ 2016 –م مريريؽ  لراسكب .مؤتمرات ا -3
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 ا نترنت كمف خلاؿ البريد ا للتركني . -4

 اليكاتؼ الناالة . -5

 مؤتمرات الطيديك . -6

 شبلات الانكات الطلاائية . -7

 شبلات التكالؿ الا،تماعي . -8

مػػف المميػػزات الرائعػػة للمػػدكنات ا للتركنيػػة : أنيػػا سػػيلة ا سػػتخداـ كلا ترتػػاج إلا لاليػػؿ مػػف          
المعرفة بالتلنكلك،يا ا كيملف لأم شخص أف يستخدميا بلؿ سيكلة كبعلػس المكاقػع ا للتركنيػة فػاف 

لانيػػة تلػػميميا مػػرف كقابػػؿ للتغييػػر بلػػؿ سػػيكلة رسػػب رغبػػة الشػػخص ا كمػػف أفلاػػؿ خلائلػػيا إم
الكلػػكؿ ليػػا سػػكا  مػػف المنػػزؿ أك ال،امعػػة أك الملتبػػة ا كالمػػدكنات ا للتركنيػػة مػػف أفلاػػؿ الكسػػائؿ 
كتمتاز بالطاعلية كالتعاكنية كالمشارلة بيف م،مكعات مختلطة مف الطلاب  ركؿ قلاية ما ا أك نشػاط 

   117 ا 116ص –ـ 2016 –م مريريؽ تعليمي لما تسيؿ عملية ا رشاد كالتك،يو بيف المعلـ كالطالب . 

 إعداد حممة إعلامية لمؤسسة تعميمية ) جامعية ( :

أىمية التخطيط كالبرث العلمي  عداد رملة إعلاميةا إذ أف البرث العلمي مف اللاركرم          
كترتاج الرملة ا علامية يكفر المعلكمات الأساسية التي يبني علييا التخطيط للرملة ا علامية ا 

ة خطة ملكنة مف الخطكات التالية :                                                العامللعلاقات 
/ ترديد اليدؼ مف الخطة .                                                                  1
            / ترديد ال،ميكر المستيدؼ .                                                     2
/ إعداد الرسائؿ .                                                                             3
/ ترديد الكسائؿ التي تستخدـ.                                                                 4
                                       / ترديد عنالر التنطيذ .                               5
    201ص –ـ 1998 –م أبك ألبع / التاكيـ . 6
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 أنماط وأساليب إدارة العلاقات العامة في تنفيذ أنشطتيا :

يلعب رسـ نظاـ معيف  دارة العلاقات العامة في المؤسسات فيي ترتلؼ رسب عكامؿ           
ل يرة في ر،ميا كرسب مدم فيـ الاائميف في ا دارة لأعماؿ العلاقات العامة مف ،ية كمف  ـ 

 امة كىي:البنا  التنظيمي  دارة العلاقات العامة ا كىناؾ أنماطان مختلطة لتنظيـ كظيطة العلاقات الع

 . تاكـ بيا كردة خالة .1

 . ياكـ بيا شخص أك قسـ متطرغ ليا .2

 . ياكـ بيا شخص متطرغ مف مستكم مدير ملتب .3

 . ،ميع المكظطيف في المؤسسة مسؤكليف عف العلاقات العامة .4

   127ص –ـ 2014 –م عابد ا أبك السعيد . ليس ليا قسـ كلا إدارة كلا ياكـ بيا أرد . 5

كىنالؾ  لا ة أنماط  دارة العلاقات العامة كىي النمط ا ستشارم كالنمط التنطيذم كالنمط المختلط  
 كىي لؿ ابتي :

أكلان النمط ا ستشارم : كظيطة العلاقات العامة إستشارية كميمة للؿ الكردات في المؤسسة كتنتطع 
في المؤسسة كيتـ ربط الكظيطة  بخدماتيا ا كىذا يبرر أف يلكف ملانيا علي أعلي مستكم إدارم

 بالمدير العاـ  ا فسلطتو تاكـ علي تاديـ المشكرة .

 انيان النمط التنطيذم : أخذت ا دارة العليا نرك إنشا  إدارات مستالة للعلاقات العامة تعطي كلاعان 
مة سلطة تنظيميان ليا كتمن  السلطات التنطيذية ما يلطي للاياـ بمسئكلياتيا كيلكف للعلاقات العا

إدارية علي لآفة ،كانب النشاط فييا ا كيطلؽ يدىا في ممارسة لآفة الللاريات بما يساعدىا في 
 الكلكؿ  ىدافيا بالسرعة المملنة .

 ال ان النمط المختلط : كيتـ فيو دمج نشاط العلاقات العامة مع أم نشاط آخر تاكـ بأدائو إدارة أخرم 
   131ص –ـ 2009 –م أبك ألبع لعامة مع إدارة التسكيؽ . كقد ،رم العرؼ علي دمج العلاقات ا
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 أسموب تنفيذ أنشطة العلاقات العامة :

العلاقات العامة تستيدؼ ترايؽ السمعة الطيبة كملال  الناس مف خلاؿ أنشطة             
في المؤسسة كذلؾ لتسييؿ ن،اريا كتكسيعيا ا كلذلؾ الرطاظ علي  سلامة العلاقات الداخلية 

المؤسسة ا فاف ىذه الأىداؼ ترتاج إلي مف يراايا ا كتل،أ في العادة إلي كارد مف الأسلكبيف 
 لتسيير أمكر العلاقات العامة كىما :

 أن توكل المهمة إلً جهة خارجٌة من خبراء ومستشاري وكالات العلاقات العامة .  /1

                          خلال جهاز خاص ٌقوم بها ./ أن تقوم المؤسسة داخلٌاً بالقٌام بالعلاقات العامة من 2
 132ص –ـ 2009 –م أبك ألبع 

 طرؽ ممارسة نشاط العلاقات العامة :

مف اللعب كلاع نظاـ معيف أك ترديد طرياة  ابتة لممارسة نشاط العلاقات العامة في            
كمسؤكلياتيا كأعماليا ا  مؤسسة ما فذلؾ يختلؼ مف مؤسسة لأخرم رسب ر،ميا كطبيعة أىدافيا

كمدم تطيـ ا دارة العليا لأىمية كدكر نشاط العلاقات العامة ا لالف الميـ في ،ميع طرؽ ممارسة 
أعماؿ العلاقات العامة سكا  ألاف شخلان كاردان أك إدارة قسـ أك شعبة ا أف يلكف مكقع العلاقات 

ئـ بالنشاط علي اتلاؿ مباشر بيذا الرئيس ا العامة قريبان مف الرئيس الأعلي للمؤسسة كأف يلكف الاا
كفي الرياة العملية تظير عدة رالات أك طرؽ للممارسة كأدا  مياـ نشاط العلاقات العامة تبعان 

 للعكامؿ المريطة الداخلية كالخار،ية المؤ رة علي المؤسسة كنشاطيا كمف ىذه الطرؽ :

في رالة المشاريع كالمؤسسات اللغيرة ا ياكـ بمياـ كمسئككلية العلاقات العامة لارب  /1
المشركع أك مديره بنطسو ا لأف ر،ـ العمؿ كطبيعة أعماؿ المشركع لا يتطلب إسترداث ،ياز 

 متخلص للعلاقات العامة .

الخاص أك سلرتير / في بعض المؤسسات ياكـ ياكـ بأعماؿ كمياـ العلاقات العامة مدير الملتب 2
رئيس المؤسسة أك مدير عاـ المنشأة إلاافة لأعماليـ كيؤخذ علي ىذه الطرياة إرتماؿ عدـ إعطا  
رتماؿ عدـ  المللؼ بالعلاقات العامة الكقت كا ىتماـ اللافي ليا ا للكنو مشغكؿ بعملو الأللي ا كا 

   204ص -ـ2009 –ي م ،رادات ا الشام تكافر التخلص البشرم المطلكب ليذه المسؤكلية .
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/ تلػػػػػػػكيف ل،نػػػػػػػػة للعلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػة تلاػػػػػػػػـ عػػػػػػػػددان مػػػػػػػف مػػػػػػػػديرم ا دارات الرئيسػػػػػػػػية ذات العلاقػػػػػػػػة 3
عػػػػداد  كيػػػػرأس ىػػػػذه الل،نػػػػة رئػػػػيس المؤسسػػػػة أك نائبػػػػو ا كتلػػػػكف ىػػػػذه الل،نػػػػة مسػػػػؤكلة عػػػػف تخطػػػػيط كا 

كد بػػػػػرامج العلاقػػػػػات العامػػػػػة كتلليػػػػػؼ مػػػػػف ينطػػػػػذىا ا كقػػػػػد تاػػػػػكـ م ػػػػػؿ ىػػػػػذه الل،ػػػػػاف إلاػػػػػافة إلػػػػػي ك،ػػػػػ
قسػػػػػـ مخػػػػػتص بالعلاقػػػػػات العامػػػػػة ا ريػػػػػث ناػػػػػكـ الل،نػػػػػة باعػػػػػداد الخطػػػػػط كالبػػػػػرامج كالمكافاػػػػػة علػػػػػي 
نشػػػػاطات الاسػػػػـ المخػػػػتص ا  ػػػػـ يتػػػػكلي الاسػػػػـ المػػػػذلكر تنطيػػػػذ الخطػػػػط كالبػػػػرامج كالأعمػػػػاؿ المناطػػػػة 

   204ص -ـ2009 –م ،رادات ا الشامي إليو . 

المختلطة لؿه رسب إختلاليا كفي م،اؿ تكزيع أعماؿ أعماؿ العلاقات العامة علي الأقساـ / 4
عمليا كقد تستعيف بعض المؤسسات بخبير خار،ي يشترؾ مع ىكلا  المديريف في إعداد خطة 

 كأساليب عمؿ العلاقات العامة كتاديـ النل  كالمشكرة .

/ كمف الطرؽ الميمة للممارسة نشاط العلاقات العامة إسترداث ،ياز مختص كمستاؿ ياكـ بمياـ 5
   206ا ص 205ص –ـ 2009 –م ،رادات ا الشامي كمسؤكليات نشاط العلاقات العامة . 

 الأنشطة الترويجية ::  أولاً 

ا المؤسسات لتركيج سلعيا تم ؿ الأنشطة التركي،ية أرد الملكنات الكظيطية التي تستخدمي          
كخدماتيا ا كتستخدـ العلاقات العامة بعض الأشلاؿ كالأنشطة التركي،ية م ؿ : اللتيبات 
كالمطبكعات كالمللاات كالمعارض كغيرىا كذلؾ لترايؽ أىدافيا الاتلالية م ؿ تدعيـ ملانة المنشأة 

ال،ميكر للرسالة يتكقؼ علي كترسيف لكرتيا الذىنية . كيتكقؼ ذلؾ بأسلكب الرسالة كأف تلديؽ 
إقتناعو بيا كدر،ة  اتو في ملدر الرسالة كغالبان ما يلدؽ ال،ميكر الرسائؿ التي يشعر أنيا 

   52ص –ـ 2014 –م تكفيؽ تخاطب إىتماماتو كرا،اتو . 

 بحوث أنشطة العلاقات العامة :

برػػػػكث العلاقػػػػات العامػػػػة تتلاػػػػمف لػػػػؿ مػػػػا يتعلػػػػؽ بأنشػػػػطة العلاقػػػػات العامػػػػة كمشػػػػالليا ا            
كطكراتيا بالنسػبة لمؤسسػة مرػددة ك لػذلؾ بالنسػبة لللػناعة التػي تعمػؿ فييػا ا فالمعلكمػات الداخليػة 

كمػػات ي،ػػب المتعلاػػة بػػالأفراد لأنشػػطة العلاقػػات العامػػة تعتبػػر أساسػػية فػػي م،ػػاؿ التاػػكيـ ا كىػػذه المعل
،معيػػػا للتعػػػػرؼ علػػػػي مرلػػػػز الاػػػػكة كاللاػػػػعؼ فييػػػػا كبلػػػػطة خالػػػػة تلػػػػؾ المتعلاػػػػة بالعلاقػػػػات العامػػػػة 

   97ص –ـ 2012 –م ،كدة ك،ماىيرىا. 
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  الصعوبات التي تواجو تقويـ أنشطة وبرامج العلاقات العامة ومف أىميا :

ا خالة كأف م ؿ ىذه  / لعكبة الكلكؿ إلي مااييس دقياة تلل  للإستخداـ في م،اؿ التاكيـ1
المااييس لا زالت في نطاؽ الت،ريب ا فلالان عف أف كظيطة التاكيـ في رد ذاتيا لا زالت مردكدة 

 مف ريث إملانية ممارستيا .

/ تأخر ظيكر نتائج العلاقات العامة نظران لأنيا تتطلب فترة طكيلة مف التلرار كالم ابرة رتي تظير 2
 عملية التلكيف المترالـ ب ار نشاط العلاقات العامة بمركر الكقت . آ ارىا ا لما مف اللعب متابعة

ت،اىات كأفلار كمعتادات 3 / كظيطة العلاقات العامة تعمؿ أساسان في م،اؿ التغيير المعنكم برا  كا 
كسلكؾ الناس فاف مف اللعكبة بملاف الاياس الدقيؽ لمدم التغيير المعنكم الذم يردث فلالان عف 

   39ص –ـ 2014 –م تكفيؽ تغيير ذاتيا مما يزيد مف لعكبة الاياس كالتاييـ. بط  عملية ال

ملانية تاييميا عف النشاطات ا نتا،ية التي 4 / تختلؼ أنشطة العلاقات العامة مف ريث طبيعتيا كا 
يملف قياسيا بمختلؼ المااييس المادية لالطكؿ كالعدد كالطكؿ كالر،ـ كالمسارة كالكزف ا أما 

علاقات العامة فيي نشاطات نكعية يلعب تاكيميا لأنيا تتعلؽ بردكد الطعؿ الذىنية نشاطات ال
   378ص –ـ 1999 –م فيد ا لن،ك  كالنطسية لل،ميكر الذم يلكف ىدفان لعملية الاتلاؿ .

/ كلأف مطيكـ العلاقات العامة في لكرتيا الردي ة مطيكـ ،ديد نسبيان في بعض الم،تمعات ا كلدم 5
 دارة أنطسيـ ا فاف أنشطة العلاقات العامة كأىدافيا ليست مرددة رتي ابف ترديدان بعض ر،اؿ ا

راسمان في ل ير مف الم،تمعات النامية ا كيتبع ذلؾ عدـ إدارؾ أىمية المرارؿ الأساسية ليذه المينة  
   139ص –ـ 2012 –م يكسؼ كمف بينيا بطبيعة الراؿ مررلة التاكيـ . 

 ت العامة عبر الإنترنت تنيض بمجموعة مف الإعتبارات أىميا :ممارسة أنشطة العلاقا

 : التخطيط و منيجية الأداء /1

أدم التنافس الشديد بيف مؤسسات العلاقات العامة التي تسعي للكلكؿ إلي ،ماىيرىا عبر         
اللإنترنت إلي رتمية ا ىتماـ بالتخطيط لأنشطة كبرامج العلاقات العامة كالررص علي الأدا  

،ع عف التكالؿ كلعكبة إملانية التراكتعتبر السرعة الخاططة في عملية  الممنيج كالمدركس ليا ا
المرتكم المادـ في رسائؿ العلاقات العامة مف أىـ الأسباب التي ت،عؿ مؤسسات العلاقات العامة 

   189ا ص 188ص –ـ2013 –م فاير ترذر ل يران ا عتماد علي اللدؼ كالعشكائية في ممارسة مياميا .
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 : الإىتماـ بالمضموف/ 2

تيشلؿ ل رة الم،الات التي أتاريا ا نترنت لتاديـ المعلكمة أك الملامكف أك المرتكم كاردة          
مف اليمكـ أماـ ممارسي العلاقات العامة عند التطلير في إختيار أفلاؿ المسارات كأرسف الكسائؿ 

نترنت في فاعلية في الكلكؿ إلي ال،ميكر المستيدؼ ا فيملف أف تيعرض المعلكمة عف طريؽ ا 
شلؿ سردم أك مكاد سمعية أك لكر ك رسكـ  أك ركابط ك كللات أك غرؼ للدردشة أك غيرىا مف 

 الم،الات .

 : قوة قيمتياثراء المعمومة و  /3

كنستطيع كلؼ رسالة العلاقات العامة عبر ا نترنت عندما يرس ال،ميكر بأنيا قدمت لو         
 أك ما يبرث عنو مف بيف اللـ اليائؿ مف المعلكمات المادمة عبر لطرات الكيب كمكاقعو.

 

 

 : جاذبية الرسائؿ/ 4

شكيؽ كالمتعة التي تلكف مف اللاركرم أف تتسـ رسائؿ العلاقات العامة عبر ا نترنت بالت         
   189ا ص 188ص –ـ 2013 –م فاير سببان في إغرا  ال،ميكر ك،ذبو للتعامؿ مع ملاامينيا . 

 مف العوامؿ المؤثرة في كفاءة نشاط العلاقات العامة التالي:و 

 عـ ا دارة العليا .د -1

 المكارد البشرية . -2

 الميزانية كالدعـ المالي . -3

 .الكقت ك الم،يكد  -4

   59ص –ـ 2015 –م ،اد الرب نظـ المعلكمات كالاتلالات كالبركث .  -5
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 الفصؿ الرابع

 الدراسة الميدانية 

 نبذة تعريطية عف ال،امعة الكطنيةأولًا : 

 الييلؿ ا دارم كالتنظيمي  دارة العلاقات العامة بال،امعة الكطنيةثانياً : 

 الميدانيةا ،را ات المني،ية للدراسة ثالثاً : 

 تطسير بيانات الدراسةعرض كترليؿ ك رابعاً : 

 النتائج كالتكلياتخامساً : 

 : الخاتمة سادساً 

 الدكرياتالملادر كالمرا،ع ك :  سابعاً 

 الملارؽ        
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 أولًا : نبذة تعريفية عف الجامعة الوطنية 

ىي إردم مؤسسات الشرلة الكطنية لنظـ التعليـ المتادـ كىي شرلة مساىمة عامة منشأة         
بمك،ب قانكف الشرلات العامة ا كمدر،ة في أسكاؽ الأكراؽ المالية كىي أيلاان مؤسسة التعليـ العالي 

قكائـ ال،امعات  الراللة علي الأيزك العالمية في ،كدة النظـ ا دارية كالألاديمية كمدر،ة أيلاان في
 . ـ www.nu.edu.sd  - 2019م العالمية بكاسطة اليكنسلك كمنظمة اللرة العالمية. 

 فػػي للليػػة نشػػأتيا منػػذ. بالسػػكداف العلمػػي كالبرػػث العالػػي التعليػػـ كزارة مػػف معتمػػدة       
 السػػكداف فػػي الكريػػدة العالػػي التعليػػـ مؤسسػػةكىي  )ـ2013( فػػي ل،امعػػة كترفعػػت ا)ـ2005(

 . العالػػي للتعليػػـ دكلػػي لمرلػػز  البريطانػػي عتمػػادا م،لػػس  مػػف المعتمػػدة

 : موقع الجامعة

متر مربع في المخططات ا في ري الراقي ،نكب  )30.000(تمتد مباني ال،امعة علي         
شرلة م ديياتسك   ك،معية قطر الخيرية كشرلة داؿ للسيارات الخرطكـ ا أما ال،ناح ال،نكبي في 

  متر مربع ريث تااـ عليو ألبر 35.000الباقير ،نكب المكقع الرئيسي تمتلؾ ال،امعة ركالي م
 . ـ www.nu.edu.sd  - 2019م  المستشطيات التعليمية .

 : طلاب الجامعة الوطنية

تادـ ال،امعة الكطنية البرامج الدراسية التالية : بلالريكس الطب كال،رارة كالليدلة كالعلاج          
الطبيعي ا كطب الأسناف ا كعلكـ الأشعة ا كالتمريض ا كالمختبرات الطبية ا كالعلكـ ا دارية ا 

للية الدراسات العلياا كاليندسة كبلالريكس العلاقات الدكلية كتادـ أيلاان دبلكـ العلاج الطبيعي ك 
فريايا كأسيا كأكربا كأمريلا 20ينتمي طلاب ال،امعة الكطنية لأل ر مف م   دكلة في المنطاة العربية كا 
% كلل،امعة سياسة منشكرة تمنع 70% كا ناث ركالي 30الشمالية . يشلؿ الطلاب الذلكر ركالي 

تلؾ السياسة . تخلص ال،امعة للؿ طالب  التطرقة كتلتزـ بعدـ التطرقة كتتخذ ال،امعة ا ،را ات في
أستاز مشرؼ ليساعد الأستاز الطالب في ترايؽ أىدافو ا يساعد المشرؼ بالتنسيؽ مع عمادة شئكف 
الطلاب في رؿ المشللات الا،تماعية كالسلكؾ كالألاديميات كيلكف ا شراؼ عملية تك،ييية 

ف يرأسيا رئيس ال،امعة الكطنية .           مستدامة . كلل،امعة ل،نة لشئكف الطلاب غير السكدانيي
 .  30ا ص9ا ص8ص –ـ 2018 – فلاؿ السيدم 

 

http://www.nu.edu.sd/
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 رؤية الجامعة الوطنية :

إف رؤية ال،امعة الكطنية ىي أف تلكف المزكد الرائد علي المستكم العالمي للتعليـ العالي في         
المناىج كاستراتي،يات التعليـ كلذلؾ  السكداف . كىذا يشمؿ ،كانب مف أناقة البيئة كالييالؿ ا كتميز

لتزاـ المست مريف كالمكظطيف لرلاا العملا  م الطلاب  اليدؼ ىك الرلكؿ علي ،كدة أنظمة ا دارة كا 
ا الأقارب ا المنظمكف ا الخري،يف  . للتميز في المعايير الألاديمية كالأخلاقية ا كا ىتماـ بالمينية 

 كا نتاج ك البرث العلمي .

 : الأىداؼ

 تلامينيا في ،ميع برامج ال،امعة كالمناىج .لتأليد ىكية الأمة ككردتيا ا ك   /1

نيلاة العلمية الشاملة في الكطف تأىيؿ الطلاب في ،ميع تخللات  للمساىمة في ترايؽ ال /2
 المعرفة .كبنا  م،تمع العلـ ك 

،را  البركث الأللية ك  /3  نشر المك،كدات .لمكالبة البرث العلمي كا 

 خار،يا .ية مع مؤسسات مما لة في البلاد ك لتعزيز الشرالة الألاديم /4

تارة ست،ابة  رتيا،ات الم،تمع في ردكد التخللات الملترمؿ المسئكلية ت،اه الم،تمع كالا /5
 . عدـ التمييزفي ال،امعة كررية ا يماف كالطلر كالبرث ك 

 الإعتراؼ المحمي و الدولي :

 ال،امعة م،ازة مف كزارة التعليـ العالي السكدانية . -1
 مدر،ة في س،ؿ اليكنيسلك .ؼ بيا في منظمة اللرة العالمية ك مف لامف ال،امعات المعتر  -2
م،لس تمد في الم،لس الطبي البريطاني ك ،رارة الأسناف معبلالريكس الطب كال،رارة ا كطب ك  -3

 إعتماد لليات الطب الأمريلي .
تراد ال،امعات ا فريايةعلاك باتراد ال،امعات العربية ك  ةال،امع -4 ا كا تراد العالمي لل،امعات  ا 

 الشبلة اللكنية لل،امعات المبدعة .ا كا تراد الأكربي ا ك 
 الترلية .تربطيا علاقات تعاكف ألاديمي كبر ي مع ال،امعات العربية كابسيكية كالأكربية ك  -5
 ا رلد السكداف الطبي.  Sudan Medical Monitor لل،امعة م،لة بر ية مرلمة م -6
لدم م،لس ا عتماد البريطاني لمرلز دكلي   ـ2015مال،امعة الكطنية معتمدة منذ عاـ   -7

  . 29ص –ـ 2018 –م فلاؿ السيد للتعليـ العالي.
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 : الوظائؼإدارة الجامعة الوطنية الوحدات و 

الاػػػػكمي للتعلػػػػيـ العػػػػالي كقانكنيػػػػا الم،ػػػػاز مػػػػف ،يػػػػات / تلتػػػػزـ ال،امعػػػػة باػػػػانكف كقػػػػرارات الم،لػػػػس 1
 ا ختلاص .

/ ياكـ م،لس أمنا  ال،امعة الكطنية بالتخطيط ا دارم كالمػالي  إ،ػازة برام،يػا كالتألػد مػف مطاباػة 2
 سلكليا ا دارم بمتطلبات ال،كدة الشاملة .

ديميػػػة كيشػػػرؼ علػػػي / لل،امعػػػة م،لػػػس علمػػػي يختػػػاره رئػػػيس ال،امعػػػة لياتػػػرح كي،يػػػز الخطػػػط الألا3
 تنطيذىا كيمن  الشيادات العلمية كيلامف ،كدة المنتج الألاديمي كالمسؤكلية الا،تماعية .

 / تعمؿ ا دارات المختلطة بال،امعة علي رعاية الطلاب كالأساتذة كالعامليف كتأميف الخدمات . 4

 / يعمؿ عميد الللية علي تنطيذ البرامج ا دارية كالألاديمية .5

تخلاع الشئكف الألاديمية لتك،ييات كقرارات الم،لس العلمػي باللليػة كىػك المسػؤكؿ عػف ال،كانػب / 6
،ازة نتائج الطلاب كترديد المستكيات .  الطنية في العملية الألاديمية كا 

عػادة التراػؽ مػف 7 / تؤدم ىذه الشبلة المتداخلة مف ا دارة إلػي ترسػيف الأدا  كتػكفير الماتلاػيات كا 
 ا ،را ات بالد العدالة كا تااف .لؿ الخطكات ك 

/ للؿ للية في ال،امعة عميد يم ػؿ ال،يػة الألاديميػة كا داريػة الأعلػي لاػمف طػاقـ اللليػة كيتعػاكف 8
 مع الأساتذة في لليتو علي تذليؿ اللعكبات الألاديمية كالتنسيؽ مع اللليات الأخرم .

 رارات للمشللات الطارئة./ ىناؾ إ،تماع سنكم يلاـ لؿ أساتذة الللية  تخاذ الا9

/ للػػؿ لػػكرس ل،نػػة مػػف الأسػػاتذة بيػػنيـ طالػػب كارػػد تشػػرؼ علػػي تنطيػػذه كمطاباػػة مػػا أريػػد لػػو أف 10
 يردث كماردث فعلان كما يترتب علية ا يرأس ل،نة اللكرس المنسايف في الدر،ة الألاديمية .

ت الكقائيػػة كالتلػػريرية اللازمػػة / التاػػكيـ يكافػػؽ بػػيف مػػا يػػراد تنطيػػذه كمػػا تػػـ فعػػلان ا كترػػدد الخطػػكا11
 لمعال،ة الظركؼ العارلاة .

/ ىنالؾ لكرسات تدريبية لييئػة التػدريس ينسػايا مرلػز التطػكير التربػكم إسػت،ابة للرا،ػة التدريبيػة 12
 . 35ص –ـ 2018 – فلاؿ السيدم  للييئة لترسيف تلميـ المناىج كتانيات التعليـ كالتاكيـ .
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 لمجامعة الوطنية :الييكؿ التنظيمي والإداري 
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 يكلا  الييلؿ التنظيمي لل،امعة الكطنية  5مالشلؿ رقـ 

 رئيس الجامعة

المستشػػار 
 القانوني

إدارة العلاقات 

 الإعلامالعامة و

 إدارة السلامة

 نائب رئيس
 ال،امعة

 رئيس الأقساـ

 رئيس الرسابات

 مكظطي الرسابات

 مسئكؿ المشتريات كالمخاذف

إدارة مركز 
 أبحاث الجامعة

إدارة المعرفة 
 التنسيؽ الدوليو 

 إدارة الجودة

 مجمس الأمناء

إدارة 
شئوف 
 الخريجيف

مكتب 

تدريب 

 الطلاب

إدارة التنمية 
 المينية

إدارة المعمومات 
 المكتباتو 

 مدٌر الشئون الهندسٌة

 مسئول الخدمات الصحٌة

 مدٌر تقنٌة المعلومات

 مدٌر الموارد البشرٌة

 مكتب الأمن و الحراسة

 

 المراجع الداخلً

 السائقٌن

 عمال النظافة

 رئٌس السائقٌن

 مكتب الإستقبال والمساعدة

مدٌر 

الخدمات و 

 المواصلات

موظف 

الخدمات 

 العامة

موظف 

التخطٌط 

والتطوٌر   

 و الصٌانة

 العمال المهرة

 سكرتير الشئوف الأكاديمية

 عميد كمية الطب

 عميد كمية الأسناف

 عميد كمية الصيدلة

 عميد العلاج الطبيعي

 عميد كمية الأشعة

 عميد كمية المختبرات

 عميد كمية التمريض

 عميد كمية الحاسوب

 عميد العموـ الإدارية

 عميد العلاقات الدولية

 عميد كمية اليندسة

 عميد مركز الأبحاث

مكظؼ 
التاكيـ 

 ال،داكؿك 
 الزمنية

لبير ملتب 
 المس،ؿ

 
لاابط تاييـ 
 الطلاب

مكظؼ 
 الابكؿ

 مكظؼ

 الخرٌجٌن

 المدير المالي

 عميد شئوف الطلاب

 مشرفة الطالبات

 مشرؼ الطلاب

 إدارم الريالاة

 ملتب عناية كتكعية الطلاب

 إستشارم الطلاب

 مكظؼ الطلاب الأ،انب

 مسئول البستنة والحدائق مسئول المجتمع الطلابً

 مكظؼ قاعات الدراسة كالبيئة

http://www.nu.edu.sd/


133 
 

 NUSU Center for Professional Development :مركز الجامعة الوطنية لمتطوير الميني

 :  التعريؼ بالمركز

المرلز ىك كردة ألاديمية مستالة تنتمي إلي ىيئة التدريس كىي المعنية بالدراسات العليا          
كالتدريب ا كالبرث العلمي كخدمة الم،تمع . كالتطكير الميني ىك عملية تملف الأفراد مف الرطاظ 

مرلز التطكير علي معايير الممارسة كترسينيا مف خلاؿ تطكير المعرفة كالميارات كالمكاقؼ ا إف 
الميني ىك المسؤكؿ عف تنظيـ البرامج التدريبية ل،ميع فئات المكظطيف العامليف في ال،امعة 

 الكطنية.

كبما أف العملية التعليمية عمؿ ،ماعي يتطلب التعاكف كالتطاعؿ المستمر بيف ا دارات            
أخرم مطتكرة ل،ميع المكظطيف ال لاث فاف بعض الأنشطة ستك،و إلي قسـ كارد فاط بينما ستلكف 

 كبطبيعة الراؿ للي ين،  أم برامج تدريبي يتعيف علي ،ميع المكظطيف ا لاطلاع بدكرىـ .

 أىداؼ المركز :

 تعزيز  اافة التعليـ المستمر كالتعليـ مدم الرياة .  -1

 تكفير فرص التدريب كالتعليـ للمكظطيف .  -2

 ختلطة للرلكؿ علي المعلكمات .إدخاؿ مطاىيـ ،ديدة للتدريس كطرؽ م  -3

 للتطلير كتاديـ ملارظات علي ممارساتيـ الخالة .  -4

 لتش،يع كدعـ البرث .  -5

 تمليف المكظطيف مف ذكم المعرفة كالميارات اللازمة لترسيف مستكم الخدمة المادمة .  -6

 للتعاكف مع المرالز الكطنية كالدكلية .  -7

 فعالياتيـ المينية كرلاا العمؿ .تش،يع المكظطيف علي ترسيف   -8

   نشا  لطرة تطاعلية داخؿ مكقع ال،امعة كتاديـ الدعـ عبر ا نترنت -9

 . ـ www.nu.edu.sd  - 2019م   للإستطادة مف زيارة الخبرا  .  -10
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  بالجامعة الوطنية التنظيمي لأدارة العلاقات العامةثانياً : الييكؿ الاداري و 

علاـ :  را،ة ال،امعة  نشا  إدارة علاقات عامة كا 

لا أرد ينلر أف راياة كسائؿ ا علاـ ميمة كليا دكر لبير في تشليؿ كبنا  المستابؿ ا            
ىذا لأف كسائؿ ا علاـ ت،عؿ الأرداث علي نرك فعٌاؿ بريث تعتبر خارطة الطريؽ لأشيا  سكا  

ا  إي،ابية أك سلبية ا ألبرت كسائؿ ا علاـ تترلـ في معادلة لنع الارار لذلؾ لانت تلؾ الأشي
فاف كسائؿ ا علاـ لدييا إىتمامان لبيران لدكرىا الياـ في تشليؿ الرأم العاـ ا كيملف لكسائؿ ا علاـ 

 التأ ير في ،ميكر ألبر مف أم مكاقؼ أخرم تتعارض مع المكقؼ الذم تتبناه .

الدعاية ا علامية الك،كد في ،ميع أنرا  العالـ أكؿ خطكة راياية نرك إستيدافيا تم ؿ           
،امعة مف الدر،ة الأكلي بارزة في السكداف كلذلؾ ال،امعة الكطنية بادر ما تشعر مف قلؽ 
الألاديميكف كالتلنكلك،يا كالعلكـ ،علت كسائؿ ا علاـ علي أتـ إستعداد لكلاع خطة كمف خلاؿ ىذه 

دؼ ال،امعة إلي إ را  كتكسيع دائرة المعرفة كالتطلير كتكسيع ال،امعة أفايان كرأسيان كعلي الخطة تي
 ،ميع المستكيات مف المباني إلي الايـ .

ال،امعة الكطنية تلاـ نخبة مف المطلريف كالعلما  كلانعي الارار . تـ إنشا  فلرة مف قبؿ           
داراتيا المختلطة كمف بينيا البركفيسكر قرشي مرمد علي ا ككلاع الأسس ك  الأعمدة لتلكيف ال،امعة كا 

 إدارة العلاقات العامة كا علاـ كتلاـ كسائؿ ا علاـ كالعلاقات العامة كقسـ البركتكلكلات .

لدم ال،امعة الكطنية مشاريع طمكرة لتطكير خدماتيا ا علامية م ؿ مشركع مؤسسة            
لنشر ا كمطبعة ردي ة ا ككردة مكنتاج كابف ،ارم إنشا  قناة ا علاـ الشاملة التي ترتكم علي ا

فلاائية كمرطة إذاعية . ىذه المشاريع ىي الأكلكيات العليا للناع الارار في ال،امعة الكطنية كقد 
 ـ  .www.nu.edu.sd  - 2019م أ،ريت دراسات ال،دكم كالتاييمات السليمة . 

 ذة عف إدارة العلاقات العامة كا علاـ :نب

دارات ال،امعة الكطنية               تعتبر إدارة العلاقات العامة رلاة كلؿ أساسية بيف لليات كا 
كبيف الطلاب كأسرىـ سكا  مف الداخؿ أك خارج الدكلة ا كتبرز ملانة ال،امعة الريكية كالرلاارية 

زكارىا كتنكع  كليذا فاف دكر العلاقات العامة يتنامي بشلؿ ملركظ مع تنامي أىمية ال،امعة كتعدد
  ـ  2019مراج ا ماابلة ا الشخليات التي تكفد إالييا ا كتتعدد مياـ ككا،بات العلاقات العامة 
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علي عدة مستكيات إدارية كفنية إلي ،انب المياـ الأساسية المتعلاة باعداد الترتيبات التنظيمية 
ب ىذه الترتيبات تكفير المعلكمات كالبرامج الزمنية لتنظيـ الأنشطة ال اافية بلآفة أنكاعيا ا كتستك،

 كالبيانات عف ال،امعة كخدماتيا كأيلاان المشركعات التطكيرية الرالية كالمستابلية . 

ىناؾ إقساـ مختلطة مرتبطة بادارة العلاقات العامة في قياميا بالأنشطة كالبرامج كىي : ملتب       
الم،تمع الطلابي ا كملتب ا ستاباؿ  عناية كتكعية الطلاب ا كملتب الطلاب الأ،انب ا كمسؤكؿ

 كالمساعدة كأقساـ لليات ال،امعة . 

 : الإعلاـ بالجامعة الوطنيةلييكؿ الإداري لمعلاقات العامة و ا

 

 

 

                               

 

                                                   

 

  

 

                                                   

 

 كا علاـ بال،امعة  الشلؿ يكلا  الييلؿ ا دارم للعلاقات العامة 6الشلؿ رقـ م

 ـ  2019مراج ا ماابلة ا 

 

 

 و الإعلاـ مدير العلاقات العامة

 قسـ المراسـ ك البركتلكلات سلرتارية العلاقات العامة

 قسـ ا علاـ ك النشر ك التركيج

 إذاعة ال،امعة الكطنية

 قسـ الأنشطة الطلابية
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 مياـ إدارة العلاقات العامة بالجامعة الوطنية :

/ تك يؽ ،ميع أنشطة ال،امعة علي ،ميع المستكيات مف نشاط الرئيس كا،تماعاتو مع الايادات 1
 العلمية كالألاديمية في الداخؿ أك خارج السكداف كالأنشطة الأخرم لل،امعة. 

/ تنظيـ المؤتمرات العلمية كالبيكت المتنالة ا كزيارات العلما  ا كالكفكد مف ال،امعات كالمرالز 2
 العلمية.  

 / متابعة كسائؿ ا علاـ م أ،يزة التلطاز ا الراديكا اللرؼ   كعلس اللكرة الرسنة لل،امعة .3

ستيداؼ اللرؼ الأل ر قرا ة 4  ./  تلميـ ا علانات الخالة بال،امعة كا 

/ الاياـ بملارظات كترديث مكقع ال،امعة كنشر أخبار ال،امعة علي شبلاف التكالؿ الا،تماعي 5
 ككسائؿ ا علاـ ال،ديدة .

 / إعداد الرملات ا علامية الخالة بال،امعة .6

 / الاتلالات مع قطاعات كاسعة في الم،تمع .7

 / تنظيـ برامج كأنشطة الطلاب ال،دد .8

 العلمية في ال،امعة ./ متابعة الأنشطة 9

 / تنظيـ البرامج  الطنية مف مكاىب الطلاب لالغنا  كالتم يؿ .10

 / إنتاج الاعماؿ ا بداعية كالمبتلرة مف الطلاب .11

نتاج الأفلاـ كالك ائاية الخالة بال،امعة .12  / إعداد كا 

 يع الميتميف./ إلدار كتكزيع اللتيبات كالأقراص الملاغكطة لل،ميع مف زكار ال،امعة ك،م13

 ـ  .www.nu.edu.sd  - 2019م / إعداد برامج الخري،يف . 14
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 أىـ أنشطة العلاقات العامة بالجامعة الوطنية :

أنشطة العلاقات العامة متعددة كيملف تاسيميا  إلي  لاث فئات كعلي سبيؿ الم اؿ كليس            
 الرلر:

 :  أىميالاب ىناؾ أنشطة متعمقة بالطلاب و أولًا:  فئة الط 

ن،ازاتيػػػا ا كا شػػػراؼ علػػػي            إلػػػدار نشػػػرات كمطبكعػػػات عػػػف رسػػػالة ال،امعػػػة  أىػػػدافيا كا 
النشػػاط الريالاػػي ا كتنظػػيـ الػػررلات كا شػػراؼ علييػػا ا كأيلاػػان شػػرح سياسػػات ال،امعػػة للطػػلاب 

طػػلاع الطا لػػب علػػي دليػػؿ ال،امعػػة كالتكقيػػع عليػػو بػػاقرار الطالػػب علػػي كتطسػػير قػػرارات ا دارة ا كا 
قامة المعارض كالسػمنارات كالنػدكات كتنظػيـ المػؤتمرات العلميػة  قكانيف ال،امعة كالمكافاة علييا ا كا 

 بال،امعة .

  ثانياُ : ىناؾ أنشطة تجاه العامميف بالجامعة منيا :    

كالايػاـ بالأعمػاؿ الخالػة للعػامليف لالتػدريب كت،ييػز المشارلة في المناسبات المختلطة للعامليف ا 
بيانػػات العػػامليف ا الايػػاـ بلآفػػة أعمػػاؿ التػػي تتعلػػؽ بسػػطر رئاسػػة ال،امعػػة كأعلاػػا  ىيئػػة التػػدريس 
كالمكظطيف ا الاياـ با علانات كتلميميا ا كالاياـ بأعماؿ الأنشطة المرتبطة با دارات الأخػرم ا 

 للايكؼ ال،امعة . ترتيب برامج الزيارات الرسمية

  ثالثاً : فئة الأنشطة المتعمقة بالإدارة العميا  مثؿ :   

تك يؽ ا،تماعات كمؤتمرات إدارة ال،امعة ا متابعة ما ينشر في كسائؿ ا عػلاـ عػف ال،امعػة كمػد 
ا دارة بػػالتطكرات ا إعػػداد خطػػة سػػنكية بمػػا سينشػػر كترديػػد الكسػػيلة التػػي تسػػتخدـ ماػػدمان ا إن،ػػاز 

مػػػداد ا دارات  الملػػػال  الشخلػػػية لػػػلإدارة العليػػػا ا معرفػػػة الاػػػرارات التػػػي تػػػؤ ر علػػػي ال،ميػػػكر كا 
بالبيانػػات مػػف رغبػػات كشػػلاكم ا كا شػػراؼ علػػي المكقػػع ا للتركنػػي لل،امعػػة ا كتلػػكير أرػػداث 

 ـ  2019مراج ا ماابلة ا ال،امعة.
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 ثالثاً : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية 

 : تمييد

إتبع البارث المني،ية كىي علـ الكلكؿ إلي الراائؽ العلمية بخطكات منتظمة .            
،را ات الدراسة ىي الأسلكب المنظـ الئي يستخدمو البارث لدراسة إشلالية معينة ىادفان الكلكؿ  كا 

ي إلي نتائج علمية كالارة ا كسكؼ يتـ في ىذا الطلؿ عرض قكة تأ ير أنشطة العلاقات العامة ف
 ترقية أدا  ال،امعة الكطنية.

تناكؿ البارث في ىذا المبرث مف الدراسة ا ،را ات المني،ية التي أيتبعت في ىذه           
ختبار لدقيا ك باتيا كذلؾ للتراؽ  الدراسة في م،تمع ك عينى الدراسة مف ريث إ،را ات بنا ىا كا 

إختيار العينة كنكعيا كالتي تم لت في طلاب مف مدم ملائمتيا ل،مع البيانات الأكلية مع بياف ليطية 
ال،امعة الكطنية مف خلاؿ خالية قابلة للاياس ا با لاافة إلي العامليف بيا لما قدـ البارث في 
ىذا المبرث البيانات ا رلائية المستخدمة كترليؿ بيانات الدراسة كذلؾ مف أ،ؿ إستخلاص أبرز 

تـ إختيار عينة عشكائية منتظمة كبلغ عددىـ ،را ات : نتائ،يا ك فيما يلي تناكؿ البارث ىذه ا 
إستبانة ا ال،دكؿ التالي أدناه يكلا  ا ستبانات المكزعة كالمطاكدة كالتالطة ك   27مكتـ تكزيع   27م

 المستلمة :

   2،دكؿ رقـ م 

 المستممة التالفة المفقودة الموزعة فئة الإستبانة الرقـ
 77 1 9 87 الطلاب 1
 27 - - 27 المكظطيف 2

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

 إدوات الدراسة المستخدمة : 

عتمد البارث ا ستبانة لأداة رئيسية في        كىذه ىي الخطكة ال ال ة مف خطكات تلميـ الدراسة كا 
،مع البيانات كالمعلكمات كالراائؽ . كأعد البارث نمكذ،يف منطلليف مف ا ستبانة الأكلي خالة 

ر الطلاب بطلاب ال،امعة الكطنية كترتكم علي نسخ بالغة ا ن،ليزية للطلاب الأ،انب . كيعتب
ال،ميكر المستيدؼ . كا ستبانة ال انية خالة بالعامليف في ال،امعة الكطنية باعتبارىـ الاائمكف 
تبع البارث في  بالاتلاؿ م الأدا     ،را  الماارنة بيف النمكذ،يف كالرلكؿ علي نتائج كالارة كا 
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ختبار اللدؽ كال بات كتاكي ميما كلانت الخطكات المتبعة إعداد كتلميـ ا ستبانة الأكلي كال انية كا 
 لما يلي :

 : الثانيةتصميـ الإستبانة الأولي و 

  الخالة 2  المخللة للطلاب كا ستبانة بالرقـ م1قاـ البارث بتلميـ ا ستبانة بالرقـ م        
يرتكم  :بالعامليف في ال،امعة الكطنية ك قسـ البارث ا ستبانة الأكلي إلي قسميف : الاسـ الأكلي

علي البيانات الشخلية كقد إرتكت علي النكع ا كالعمرا  الللية ا كالمستكم الدراسي ا أما الاسـ 
ال اني مف إستبانة الطلاب إشتمؿ علي  لاث مراكر كىي البيئة ا دارية للعلاقات العامة ا كمركر 

ة كتلامنت سؤاليف . كظائؼ العلاقات العامة ا كمركر اللكرة الذىنية با لاافة للأسئلة المطتكر
لما ألااؼ البارث نسخة مف ا ستبانة باللغة ا ن،ليزية لغير الناطايف بالعربية. كأيلاان قسـ البارث 

يرتكم علي البيانات : ا ستبانة ال انية الخالة بالعامليف في ال،امعة إلي قسميف : الاسـ الأكؿ 
مؤىؿ العلمي ا كالمستكم الكظيطي ا كعدد الشخلية كىي النكع ا كالعمر ا كالرالة الا،تماعية ا كال

سنكات الخبرة ا كالتخلص . أما الاسـ ال اني مف إستبانة المكظطيف إشتمؿ علي  لاث مراكر كىي 
: مركر البيئة ا دارية للعلاقات العامة ا كمركر كظائؼ العلاقات العامة ا كمركر اللطا ة كالتدريب 

 اليف في مركر الأسئلة المطتكرة.في إدارة العلاقات العامة با لاافة لسؤ 

 : الثانية ) موظفيف (و الثبات للإستبانة الأولي ) طلاب ( و إختبار الصدؽ  ▪

تـ إختبار لدؽ المرتكم لعبارات المااييس مف مرلميف ذك لطا  عالية كخبرة كبعد ا ستعانة  
النيائي ا كال،دكؿ  بالمرلميف تـ إ،را  التعديلات التي أكلكا بيا كبذلؾ تـ تلميميا في شلليا

   3أدناه يبيف أسما  المرلميف .      ،دكؿ رقـ م 

 الدر،ة العلمية ال،امعة الميرػػػػػلـ
 أستاذ مساعد التلنكلك،يا،امعة السكداف للعلكـ ك  د. الدسكقي الشيخ رسف الألـ

 أستاذ مساعد التلنكلك،يا،امعة السكداف للعلكـ ك  د. معاكية ملططي بابلر

 أستاذ مساعد التلنكلك،يا،امعة السكداف للعلكـ ك  مكسي عليد. لال  

 أستاذ مساعد ،امعة أمدرماف الأىلية د. ملططي عبد الاادر مرمد

 مشارؾأستاذ  ،امعة الأرطاد للبنات . فيلؿ عباس أرمدد

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث م
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  4،دكؿ رقـ م ـ تاسيـ الاستبانة إلي ماياس خماسي لما يلي :ت

 الخماسي( ليكارت  ) لسمـ وفقاً  ميزاف تقديري

 الوسط الحسابي الفقرة
الانحراؼ 
 المعياري 

   الدرجة 

   ضعيؼ 79,. 1,79إلي  1مف  لا أكافؽ بشدة  

   79,. 2,59إلي  1,80مف لا أكافؽ  

   متوسط 79,. 3,39إلي  2,60مف  مرايد  

 مرتفع 79,. 4,19إلي  3,40مف  أكافؽ   
 

  

   80,. 5,00إلي  4,20مف  أكافؽ بشدة  

   

 ثبات الاستبانة :

 Cronbach's) معادلة مألطا لركمباخ  الدراسة داة م الاستبانة   استخدمت الألاياس مدل  بات  
Alpha ): كقد ،ا ت نسبة ال بات لما ىك مكلا  أدناه 

 

 

 
 

 : لثبات محاور الاستبانة( ألفا كرونباخ )معامؿ 
الملكف مف أربعة البيانات الشخلية مركر تـ رساب ال بات لمراكر الاستبانة  ال لا ة بعد استبعاد 

  6،دكؿ رقـ م كذلؾ لما يلي :أسئلة 
 المحاور عدد العبارات الثبات
 المركر الأكؿ 5 810,.
 المركر ال اني 6 863,.
 المركر ال الث 5 804,.

 ال بات العاـ للاستبانة 16 851,.
 ـ 2018م الملدر : إعداد البارث مف برنامج الترليؿ

 لإستبانة الأولي ) الطلاب (ا
 (5جدوؿ رقـ )

Cronbach's Alpha N of Items 
.,851 16 
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  851,.يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه أف معامؿ ال بات العاـ  للاستبانة  مرتطع ريث بلغ م       
لرد  (804,.) ،مالي عبارات الاستبانة الستة عشر ا فيما تراكح معامؿ  بات للمراكر ما بيف 

لرد أعلي ا كىذا يدؿ علي أف الاستبانة تتمتع بدر،ة عالية مف ال بات يملف  (863,.)أدنى ا كبيف 
لرد  70,.ة ا عتماد علييا في التطبيؽ الميداني للدراسة برسب ماياس منانلي   كالذم إعتمد نسب

 .أدنى لل بات 

 الإستبانة الثانية ) الموظفين ( 

 (7جدول رقم )

Cronbach's Alpha N of Items 

.,917 15 

 
 : لثبات محاور الاستبانة( ألفا كرونباخ )معامؿ 

الملكف مف أربعة البيانات الشخلية مركر تـ رساب ال بات لمراكر الاستبانة  ال لا ة بعد استبعاد 
  كذلؾ لما يلي :أسئلة 

  8،دكؿ رقـ م
 

 المحور عدد العبارات الثبات

 المحور الأول 5 810,.

 المحور الثانً 6 852,.

 المحور الثالث 4 901,.

 الثبات العام للاستبانة 15 917,.

 ـ 2018م الملدر : إعداد البارث مف برنامج الترليؿ

 ،مالي  ,. 917ميتلا  مف ال،دكؿ أعلاه أف معامؿ ال بات العاـ  للاستبانة  مرتطع ريث بلغ 
لرد أدنى ا كبيف  ,. 810معبارات الاستبانة الستة عشر ا فيما تراكح معامؿ  بات للمراكر ما بيف 

عتماد لرد أعلي ا كىذا يدؿ علي أف الاستبانة تتمتع بدر،ة عالية مف ال بات يملف ا ,.  901م
لرد أدنى  70,.علييا في التطبيؽ الميداني للدراسة برسب ماياس منانلي   كالذم إعتمد نسبة 

 لل بات.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

إسػػػػتخدـ البارػػػػث البرنػػػػامج ا رلػػػػائي لترليػػػػؿ بيانػػػػات الدراسػػػػة الرػػػػزـ ا رلػػػػائية للعلػػػػكـ           
   SPSS ) ( :Statistical Package دراسة برنػامج استخدـ في ترليؿ بيانات الا ،تماعية . 

for the Social Sciences    . كتمػت معال،ػة البيانػات باسػتخداـ برنػام،ي(Excel) .  
(Word)  تتم ػػػػؿ الأسػػػػاليب ا رلػػػػائية فػػػػي التكزيػػػػع التلػػػػرارم ك  ,للتلػػػػراراتكرسػػػػاب النسػػػػب المئكيػػػػة

ا معامػػؿ ألطػػا ا نرػػراؼ المعيػػارم ا ك ا كالمتكسػػط الكسػػط الرسػػابي كالأشػػلاؿ البيانيػػة ا ك  للإ،ابػػات ا
 لركنباخ.
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 رابعاً : عرض وتحميؿ وتفسير البيانات

 الإستبانة الأولي )الطلاب (  :    

 ( يوضح نوع المبحوثيف9جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار النوع
 %48 37 ذلر
 %52 40 أن ي

 %100 77 المجموع
  ـ 2018البارث مف ا ستبانة مالملدر: إعداد  

% ا أما نسبة 48  أف نسبة الذلكر بلغت 1يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م        
ن،د أف نسبة ا ناث أعلي مف الذلكر رغـ أف نسبة الذلكر ليست بالاليلة % . 52ا ناث فاد ،ا ت 

البات يطكؽ عدد الطلاب في م،تمع لذلؾ فيك المعيار المناسب لنكع المبرك يف بريث عدد الط
 . ال،امعة الكطنية كىذا تأليد عف مدم الكلكؿ للمية النكع المناسبة كالمستيدفة بالطعؿ

 ( يوضح نوع المبحوثيف1رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

 

 

 

  

48 

52 

 أنثى ذكر
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 ( يوضح الفئة العمرية لممبحوثيف10جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الفئة العمرية
 %99 76 سنة 26 -16
 %1 1 سنة 37 -27
 %0 0 سنة فأل ر 38

 %100 77 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

،ػػػا ت بنسػػػبة  26-16  أف الطئػػػة العمريػػػة 2يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه كالرسػػػـ أدنػػػاه رقػػػـ م         
% . تغطػػػي الطئػػػة 0سػػػتة فػػػأل ر  38% ا كم لػػػت الطئػػػة 1نسػػػبة  37-27بلغػػػت الطئػػػة % ا بينمػػػا 99

 37-27م،تمػع الدراسػة بالنسػبة اللاملػة بطػارؽ در،ػة كارػدة فاػط مػف الطئػة العمريػة  26-16العمرية 
شػػارة إلػػي الطئػػة العمريػػة  سػػنة الأقػػؿ خبػػرة فػػي الم،تمػػع العػػاـ كالأل ػػر تاػػبلان للأنشػػطة  26-16سػػنة كا 

،تماعيػػػان ا كمػػػف أدكات تاػػػكيـ االمختلطػػػة التػػػي تاػػػدميا العلاقػػػات العامػػػة للػػػي تػػػدعميـ  اافيػػػان ك كالبػػػرامج 
برامج العلاقات العامة دراسات قياس در،ة التأ ير كمنيا ترديد الطئة العمرية التي تتناسب مع البرامج 

 . المختارة

 ( يوضح الفئة العمرية لممبحوثيف2رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018البارث مف ا ستبانة مالملدر : إعداد 

 

 

99 

1 0 

 سنة فأكثر 38 27-37 16-26
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 ( يوضح كميات المبحوثيف11جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الكمية
 17% 13 الطب

 8% 6 طب ك،رارة الأسناف
 12% 9 الليدلة

 4% 3 العلاج الطبيعي
 6% 5 الأشعة

 10% 8 علكـ المختبرات
 10% 8 التمريض كالابالة

 8% 6 علكـ الراسكب كتاانة المعلكمات
 10% 8 العلكـ ا دارية

 4% 3 العلاقات الدكلية كالدراسات الدبلكماسية
 10% 8 اليندسة كالعمارة

 100% 77 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا كطػػب 17أف نسػػبة المبرػػك يف مػػف لليػػة الطػػب بلغػػت   3يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م          
% ا كعلػػػػػكـ 6% ا كالأشػػػػػعة 4% ا كالعػػػػػلاج الطبيعػػػػػي 12% ا أمػػػػػا اللػػػػػيدلة ف،ػػػػػا ت بنسػػػػػبة 8ك،رارػػػػػة الأسػػػػػناف 

% ا 10% ا العلػػػػكـ ا داريػػػػة 8% ا علػػػػكـ الراسػػػػكب كتاانػػػػة المعلكمػػػػات 10% ا التمػػػػريض كالابالػػػػة 10المختبػػػػرات 
% . تبػػيف أف النسػػبة الأعلػػي للليػػة الطػػب كىػػي 10% ا كاليندسػػة كالعمػػارة 4سػػات الدبلكماسػػية العلاقػػات الدكليػػة كالدرا

 .طالب تلييا للية الليدلة 920أل ر الطلاب عدداي يك،د بيا بأىتماـ خاص مف إدارة ال،امعة ك  ترظي

 ( يوضح كميات المبحوثيف3رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر: إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( يوضح المستوي الدراسي لممبحوثيف12جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار المستوي
 21% 16 المستكم الأكؿ
 23% 18 المستكم ال اني
 27% 21 المستكم ال الث
 21% 16 المستكم الرابع
 8% 6 المستكم الخامس

 100% 77 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف طػػػلاب المسػػػتكل الأكؿ بلغػػػت نسػػػبتيـ   4مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه كالرسػػػـ أدنػػػاه رقػػػـ م يتلاػػػ          
% ا ك،ا ت 27% ا كالمستكل ال الث بنسبة 23طلاب المستكل ال اني  % ا بينما ،ا ت نسبة 21

% . تلػدر المسػتكم ال الػث لللليػات 8% ا كم لت نسػبة المسػتكل الخػامس 21نسبة المستكل الرابع 
 يعتبػػر الأم ػؿ لم،تمػع ال،امعػػةكىػك متكسػػط المسػتكيات الدراسػية ك م،تمػػع الدراسػة  النسػبة الأعلػي فػي

 . الرابعيليو المستكم ال اني  ـ الأكؿ ك 

   يكلا  المستكم الدراسي للمبرك يف4رسـ بياني رقـ م

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 المستوى الخامس المستوى الرابع المستوى الثالث المستوى الثانً المستوى الأول
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 الإعلاـالتي تقدميا العلاقات العامة و ج ( تعرفت عمي الجامعة مف خلاؿ البرام13جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 12% 9 لا أكافؽ بشدة
 43% 33 لا أكافؽ
 13% 10 مرايد
 22% 17 أكافؽ

 10% 8 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الػػػذيف لا يكافاػػػكف بشػػػدة بلغػػػت نسػػػبتيـ   5يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه كالرسػػػـ أدنػػػاه رقػػػـ م         
% ا أمػا الػذيف 13% ا ك،ػا ت نسػبة المرايػدكف 43% ا أما الذيف لا يكافاكف فاد م لت نسبتيـ 12

% . معظػػػػـ المبرػػػػك يف 10% ا كبلغػػػػت نسػػػػبة الػػػػذيف يكافاػػػػكف بشػػػػدة 22يكافاػػػػكف فاػػػػد شػػػػللكا نسػػػػبة 
ا عػلاـ بريػث أف أىػـ أنشػطة قػات العامػة ك ،امعػة عػف طريػؽ العلالايكافاكف علي أنيـ تعرفكا علي ال

ير عبػر كسػائؿ ا عػلاـ المختلطػة التطسػلتعريؼ بال،امعة مف خلاؿ الشرح ك إدارة العلاقات العامة ىي ا
المعنػي م الطػلاب المتكقػػع  شػيرة يابليػا ال،ميػكراسػـ ال،امعػة بسػػمعة طيبػة ك  بلغػة سػيلة الطيػـ لبنػا ك 

 دخلكىـ ال،امعة   .

 الإعلاـج التي تقدميا العلاقات العامة و ( تعرفت عمي الجامعة مف خلاؿ البرام5)رسـ بياني رقـ 

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( تيتـ إدارة الجامعة بالعلاقات العامة لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة14جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 9% 7 لا أكافؽ بشدة
 23% 18 لا أكافؽ
 17% 13 مرايد
 30% 23 أكافؽ

 21% 16 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الػذيف نسػبة الػذيف لا يكافاػكف بشػدة بلغػت   6يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقػـ م         
% ا أمػا الػػذيف يكافاػػكف 17% كالمرايػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 23% ا أمػا الػػذيف لا يكافاػكف فاػػد ،ػػا ت 9

طػػلاب علػػي إىتمػػاـ إدارة % . يكافػػؽ ال10كبلغػػت نسػػبة الػػذيف يكافاػػكف بشػػدة % ا 30فاػػد م لػػكا نسػػبة 
فػػي غايػػة الأىميػػة بالنسػػبة ليػػا أف يلػػكف ليػػا إدارة نظرتيػػا إلػػي التكالػػؿ علػػي أنػػو عنلػػر ال،امعػػة ك 

 . علاقات عامة لترايؽ أىدافيا المرسكمة

 ( تيتـ إدارة الجامعة بالعلاقات العامة لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة6رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 الإعلاـالعلاقات العامة و  برامج( إدارة الجامعة تدعـ أنشطة و 15جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 13% 10 لا أكافؽ بشدة
 26% 20 لا أكافؽ
 14% 11 مرايد
 26% 20 أكافؽ

 21% 16 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الػػػذيف لا يكافاػػػكف بشػػػدة بلغػػػت نسػػػبتيـ   7يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه كالرسػػػـ أدنػػػاه رقػػػـ م         
% ا أمػا الػذيف 14% ا ك،ػا ت نسػبة المرايػدكف 26% ا أما الذيف لا يكافاكف فاد م لت نسبتيـ 13

تسػػاكت نسػػبة الطػػلاب . % 16% ا كبلغػػت نسػػبة الػػذيف يكافاػػكف بشػػدة 26يكافاػػكف فاػػد شػػللكا نسػػبة 
أف الػػذيف لا يكافاػػكف علػػي العلاقػػات العامػػة ك  جبػػرامعلػػي دعػػـ إدارة ال،امعػػة لأنشػػطة ك  الػػذيف يكافاػػكف

ىػػذا يػػدؿ علػػي عػػدـ التأليػػد مػػف تلاػػي الػػدعـ مػػف إدارة ال،امعػػة لتلػػؾ ىنالػػؾ دعػػـ مػػف إدارة ال،امعػػة ك 
    .أك قلة الدعـ  الأنشطة كالبرامج

 الإعلاـ( إدارة الجامعة تدعـ أنشطة وبرامج العلاقات العامة و 7) رسـ بياني رقـ

 
 ـ 2018البارث مف ا ستبانة مالملدر إعداد 
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 الإجراءات داخؿ الجامعةات العامة في التعريؼ بالموائح و ( تسيـ برامج العلاق16جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 5% 4 لا أكافؽ بشدة
 5% 4 لا أكافؽ
 22% 17 مرايد
 47% 36 أكافؽ

 21% 16 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018البارث مف ا ستبانة مالملدر : إعداد 

% ا 5أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشدة بلغػت   8يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف فاػد م لػكا 22% كالمرايػدكف بلغػت نسػبتيـ 5أما الذيف لا يكافاػكف فاػد ،ػا ت 

ىذا يشير علي أف الطلاب يؤلدكف مشارلة ك % . 21% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة 47نسبة 
يا المختلطػػػػة بتعػػػػريطيـ بػػػػاللكائ  كا ،ػػػػرا ات فػػػػي رػػػػرـ ال،امعػػػػة ا إدارة العلاقػػػػات العامػػػػة عبػػػػر كسػػػػائل

 . قكانيف ال،امعة للطلابة أىمية بالغة في التعريؼ بنظـ ك للعلاقات العامك 

 الإجراءات داخؿ الجامعةبالموائح و ات العامة في التعريؼ تسيـ برامج العلاق (8رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( تقدـ العلاقات العامة برامج لتحقيؽ ولاء الطلاب لمجامعة17جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 5% 4 لا أكافؽ بشدة
 21% 16 لا أكافؽ
 32% 25 مرايد
 26% 20 أكافؽ

 16% 12 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا 5أف الػذيف لا يكافاػكف بشػدة م لػكا نسػبتة   9يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م        
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف 32نسػبة المرايػدكف % ا ك،ػا ت 21أما الذيف لا يكافاػكف فاػد بلعػت نسػبتيـ 

% . ر،ػ  معظػـ الطػلاب المرايػدة 16% ا كبلغػت نسػبة الػذيف يكافاػكف بشػدة 26 فاد ،ا ت نسػبتيـ
تػػدعيـ الػػكلا  مػػف خػػلاؿ بػػرامج مرػػددة ىػػي نظػػاـ يلػػكف ك التألػػد  بايػػاـ ال،امعػػة ببنػػا  ك عػػدـ التػػأ ير أك 

للاماف كتأليد  للطالب فيو تخليص مف الأنشطة يتـ تك،ييو ليا مف إدارة العلاقات العامة بال،امعة
 التكالؿ مع الخري،يف.

 تقدـ العلاقات العامة برامج لتحقيؽ ولاء الطلاب لمجامعة (9رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 :)الطلاب( المقياس الوصفي لعبارات محاور الدراسة 

لعبارات فئة العلاقات العامة البيئة الإنحراؼ المعياري ( يوضح المتوسط الحسابي و 18رقـ )جدوؿ 
 الإدارية

 ←المحور الأوؿ 

 الدرجة الإنحراؼ المعياري المتوسط العبارة الرقـ

1 
تعرفت علي ال،امعة مف خلاؿ البرامج 
 التي تادميا العلاقات العامة كا علاـ

 مرايد 1.22 2.77

2 
تيتـ إدارة ال،امعة بالعلاقات العامة 

 المكلاكعةلترايؽ الأىداؼ 
 مرايد 1.29 3.30

3 
إدارة ال،امعة تدعـ أنشطة ك برامج 

 العلاقات العامة كا علاـ
 مرايد 1.37 3.16

4 
تسيـ برامج العلاقات العامة في التعريؼ 

 باللكائ  كا ،را ات داخؿ ال،امعة
 مكافؽ بشدة 1.02 3.73

5 
تادـ العلاقات العامة برامج لترايؽ كلا  

 الطلاب لل،امعة
 مرايد 1.12 3.26

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف نتائج الترليؿ م

يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه أف ،ميػػػع العبػػػارات فػػػي مرػػػكر البيئػػػة ا داريػػػة للعلاقػػػات العامػػػة          
رسػػابي أعلػػي مػػف  لا ػػة عػػدا  متكسػػطبال،امعػػة الكطنيػػة ذات دلالػػة إرلػػائية عاليػػة لرلػػكليا علػػي 

البيئػػة ا داريػػة للعلاقػػات العامػػة فػػي التػػالي : الأل ػػر تػػأ يران العبػػارة  يرعبػػارة كارػػدة ا كترتبػػت كفػػؽ تػػأ 
كسػػط رسػػابي ماػػداره متا تلييػػا فػػي التػػأ ير العبػػارة مال انيػػة  ب 3.73كسػػط رسػػابي ماػػداره متمالرابعػػة  ب

كسػػػط متا  ػػػـ العبػػػارة مال ال ػػػة  ب 3.26بي ماػػػداره كسػػػط رسػػػامتا ك،ػػػا ت العبػػػارة مالخامسػػػة  ب 3.30
. أمػا  2.77كسػط رسػابي ماػدارهمتا كأخيران العبارة مالأكلي  ذات التأ ير الأقؿ ب 3.16رسابي ماداره 

ا نرراؼ المعيارم فاف العبارات أل ر قربان إلي الكارد اللري  كىذا يؤلد دقة ا ،ابػات فػي مطيكميػا 
تلػػػالية بػػػيف إدارة لػػػي المرايػػػدة ك ذلػػػؾ مػػػف قلػػػة التػػػأ ير فػػػي العمليػػػة الاا ك،ػػػا ت در،ػػػات العبػػػارات إ

العلاقات العامة كال،ميػكر المسػتيدؼ مالطػلاب  ا غيػر أنيػـ يؤلػدكف بشػدة مسػاىمة بػرامج العلاقػات 
 .العامة في تعريطيـ با،را ات كلكائ  ال،امعة
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 ث العممي لقضايا الشياب( تؤدي العلاقات العامة دوراً ميماً في عممية البح19جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 5% 4 لا أكافؽ بشدة
 10% 8 لا أكافؽ
 13% 10 مرايد
 48% 37 أكافؽ

 23% 18 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 5أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت   10يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 13% كالمرايػػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 10ا أمػػا الػػذيف لا يكافاػػكف فاػػد ،ػػا ت 

% . ألػػد غالبيػػة طػػلاب ال،امعػػة علػػي أف 23كبلغػػت نسػػبة الػػذيف يكافاػػكف بشػػدة % ا 48م لػػكا نسػػبة 
ب التػػي سػػلكليات الطػػلاللتعػػرؼ علػػي إت،اىػػات ك  إدارة العلاقػػات العامػػة تاػػكـ بكظيطػػة إ،ػػرا  البرػػكث

 .كىي مف الكظائؼ التي تيدؼ كردات الأدا  إلي ترايايا قلاياىـتساعد علي رلكؿ مشالليـ ك 

 تؤدي العلاقات العامة دوراً ميماً في عممية البحث العممي لقضايا الشياب( 10رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 الطلابالاتصاؿ بيف الإدارات المختمفة و ( تُسيؿ العلاقات العامة عممية 20جدوؿ رقـ )

 

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 5أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت   11يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 10% كالمرايػػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 10ا أمػػا الػػذيف لا يكافاػػكف فاػػد ،ػػا ت 

مػة العا %. يرم معظـ الطػلاب أف العلاقػات30% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة 45م لكا نسبة 
تلػػاؿ لتػػي تػػتـ بػػيف ا دارات المختلطػػة كبيػػنيـ . كيم ػػؿ الاتلػػالية اليػػا دكر فػػي تسػػييؿ العمليػػات الا

ميػز بيػا أنشػطة العلاقػات العامػة كأيلاػان العمليػة ،كىر العلاقات العامة فيك الكسيلة الأساسػية التػي تت
لتنمية ميارات الاتلاؿ كالتكالػؿ كىػك مػف أىػداؼ تلالية ميمة تسعي العلاقات العامة لتنشيطيا الا

 .ترقية الأدا  

 الطلابالاتصاؿ بيف الإدارات المختمفة و تُسيؿ العلاقات العامة عممية  (11رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 أكافؽ بشدة أكافؽ مرايد لا أكافؽ لا أكافؽ بشدة

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 3 لا أكافؽ بشدة
 10% 8 لا أكافؽ
 10% 8 مرايد

 45% 35 فؽأكا
 30% 23 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع
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 المختمفة مع بعضيا ( العلاقات العامة قادرة عمي التنسيؽ بيف إدارات الجامعة21جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 5% 4 لا أكافؽ بشدة
 12% 9 لا أكافؽ
 25% 19 مرايد
 36% 28 أكافؽ

 22% 17 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 5أف نسػبة الػذيف لا يكافاػكف بشػدة بلغػت   12يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدنػاه رقػـ م        
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 25% كالمرايػػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 12ا أمػػا الػػذيف لا يكافاػػكف فاػػد ،ػػا ت 

%. كىذا يدؿ علي أف إدارة العلاقات العامػة 22% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة 36م لكا نسبة 
لمختلطة لترايؽ التطاىـ بينيـ كىػك أرػد الكظػائؼ الرئيسػية بال،امعة تعمؿ علي التنسيؽ بيف ا دارات ا

التي تسعي للتلامؿ كالترابط بيف إدارات ال،امعة كبذلؾ يعتبر مف أىداؼ ترقي  دارة العلاقات العامة 
 الأدا  .

 العلاقات العامة قادرة عمي التنسيؽ بيف إدارات الجامعة المختمفة مع بعضيا (12رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018: إعداد البارث مف ا ستبانة م الملدر
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 أسرىـلية الحديثة لمتواصؿ مع الطلاب و تصاوافر لمعلاقات العامة الوسائؿ الا ( تت22جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 8% 6 لا أكافؽ بشدة
 18% 14 لا أكافؽ
 16% 12 مرايد
 42% 32 أكافؽ

 17% 13 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الذيف لا يكافاكف بشدة بلغت نسبتيـ   13يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أما الذيف يكافاكف فاد 16% ا كبلغت نسبة المرايدكف 18% ا كم ؿ الذيف لا يكافاكف نسبة 8

ت العامة كسائؿ . يرم المبرك يف أف للعلاقا% 17% ا كشلؿ الذيف يكافاكف بشدة نسبة 42،ا ت 
العامة أساسي في إعداد رسائؿ  دكر العلاقاتالخار،ي ا لذلؾ كأدكات مختلطة للاتلاؿ الداخلي ك 

كمف متطلبات ترقية الأدا  إستخداـ كسائؿ إتلاؿ   أسرىـالاتلاؿ الخالة بال،امعة كبيف الطلاب ك 
 ردي ة .

لية الحديثة لمتواصؿ مع الطلاب تصاوافر لمعلاقات العامة الوسائؿ الا تت (13رسـ بياني رقـ )
 أسرىـو 

 
 ـ 2018مف ا ستبانة مالملدر : إعداد البارث 

 

8 
18 16 

42 

17 

 أكافؽ بشدة أكافؽ مرايد لا أكافؽ لا أكافؽ بشدة



157 
 

 ( أسيمت برامج العلاقات العامة في توعية الطلاب بالقضايا التي تيميـ23جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 12% 9 لا أكافؽ بشدة
 17% 13 لا أكافؽ
 23% 18 مرايد
 31% 24 أكافؽ

 17% 13 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018ا ستبانة مالملدر : إعداد البارث مف 

أف نسػػػبة الػػػذيف لا يكافاػػػكف بشػػػدة بلغػػػت   14يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه كالرسػػػـ أدنػػػاه رقػػػـ م         
% ا أمػا الػػذيف يكافاػػكف 23% كبلغػت نسػػبة المرايػػدكف 17% ا أمػا الػػذيف لا يكافاػكف فاػػد ،ػػا ت 12

الطػػػلاب علػػػي أف  %. يتطػػػؽ أل ػػػر17% ا كبلغػػػت نسػػػبة الػػػذيف يكافاػػػكف بشػػػدة 31فاػػػد بلغػػػت نسػػػبتيـ 
بأىميػة الالاػايا التػي تتلػدم ليػا البرامج التي تاكـ بيػا العلاقػات العامػة تسػاعد علػي تكعيػة الطػلاب 

 ريكية إرتباطيا بملال  الطلاب .كالبرامج التي تنطذىا ال،امعة ك أىمية الخدمات ك 

 التي تيميـأسيمت برامج العلاقات العامة في توعية الطلاب بالقضايا  (14رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 أنشطة العلاقات العامة بالجامعةىنالؾ نتائج إيجابية مف برامج و  (24جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 13% 10 لا أكافؽ بشدة
 13% 10 لا أكافؽ
 10% 8 مرايد
 47% 36 أكافؽ

 17% 13 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الػػػذيف لا يكافاػػػكف بشػػػدة  كالػػػذيف لا   15يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه كالرسػػػـ أدنػػػاه رقػػػـ م         
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف فاػد ،ػا ت 10% ا كبلغػت نسػبة المرايػدكف 13يكافاكف ،ا ت نسػبتيما معػان 

طػػػلاب علػػػي إف ىنالػػػؾ ن،ػػػاح لبػػػرامج إسػػػتنتج ال. % 17% ا كشػػػلؿ الػػػذيف يكافاػػػكف بشػػػدة نسػػػبة 47
الماياس الراياي لطعالية برامج العلاقػات أنشطة العلاقات العامة بال،امعة بريث يشلؿ رأم الطلاب ك 

 العامة .

 أنشطة العلاقات العامة بالجامعةىنالؾ نتائج إيجابية مف برامج و  (15رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 :)الطلاب( المقياس الوصفي لعبارات محاور الدراسة 

وظائؼ العلاقات الإنحراؼ المعياري لعبارات فئة و  ( يوضح المتوسط الحسابي25جدوؿ رقـ )
 ←العامة في المحور الثاني 

 الدرجة الإنحراؼ المعياري المتوسط العبارة الرقـ

1 
 في ميمان  دكران  العامة العلاقات تؤدل
 الشباب الاايال يالعلم البرث عملية

 مكافؽ 1.10 3.74

2 
 الاتلاؿ عملية العامة العلاقات سيؿتي 

 كالطلاب المختلطة ا دارات بيف
 مكافؽ 1.08 3.87

3 
 بيف التنسيؽ علي قادرة العامة العلاقات
 بعلايا مع المختلطة ال،امعة إدارات

 مكافؽ 1.12 3.58

4 
 الاتلالية الكسائؿ العامة للعلاقات تتكافر
 كأسرىـ الطلاب مع الؿك للت الردي ة

 مكافؽ 1.20 3.42

5 
 تكعية في العامة العلاقات برامج أسيمت
 تيميـ التي بالالاايا الطللاب

 مرايد 1.26 3.25

6 
ىنالؾ نتائج إي،ابية مف برامج كأنشطة 

 العلاقات العامة بال،امعة
 مكافؽ 1.14 3.62

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف نتائج الترليؿ م

يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه أف ،ميػػع العبػػارات فػػي مرػػكر كظػػائؼ العلاقػػات العامػػة بال،امعػػة          
متكسط رسابي أعلي مػف  لا ػة ا لرلكليا علي ك  التأ ير عاليةمك،بة ك الكطنية ذات دلالة إرلائية 

رسػابي كسط متترتبت كفؽ تأ ير كظائؼ العلاقات العامة في التالي : الأل ر تأ يران العبارة مال انية  بك 
،ػػػا ت العبػػػارة ا ك  3.74متكسػػػط رسػػػابي ماػػػداره ا تلييػػػا فػػػي التػػػأ ير العبػػػارة مالأكلػػػي  ب 3.87ماػػداره 

ا كبلغػت  3.58كسط رسابي ماداره متا  ـ العبارة مال ال ة  ب3.62كسط رسابي ماداره متمالسادسة  ب
كسػػػط رسػػػابي ماػػػداره متأخيػػػران العبػػػارة مالخامسػػػة  بك  3.42كسػػػط رسػػػابي متالعبػػػارة مالرابعػػػة  ماػػػدار 

ؤلػد دقػة ا ،ابػات ىػذا يأل ر قربان إلػي الكارػد اللػري  ك  أما ا نرراؼ المعيارم فاف العبارات ا3.25
ا كبيػػذا يؤلػػد الطػػلاب  ،ػػا ت در،ػػات العبػػارات إلػػي المكافاػػة عػػدا العبػػارة مالخامسػػة فػػي مطيكميػػا ا ك 

مػػػف خػػػػلاؿ طرريػػػا للبػػػػرامج  إي،ابيػػػػة أدا  العلاقػػػات العامػػػػة بكظائطيػػػا الرئيسػػػػية كيػػػركف أف ليػػػػا نتػػػائج
سياميا في تكعيػة الطػلاب ا كقػدرتيا علػي الاتلػاؿ بالكسػائؿ الردي ػة التػي تسػاعد فػي  كالأنشطة ا كا 

 ترقية الأدا .
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 الإعلاـ صورة ذىنية حسنة عف الجامعة( رسّخت برامج العلاقات العامة و 26جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 6% 5 لا أكافؽ بشدة
 13% 10 لا أكافؽ
 19% 15 مرايد

 40% 31 فؽأكا
 21% 16 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة بلغػػت نسػػبتيـ   16يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م         
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف فاػد 19% ا كبلغػت نسػبة المرايػدكف 13% ا كم ؿ الذيف لا يكافاكف نسبة 6

. رظيػػػت النسػػػػبة العاليػػػة للطػػػلاب الػػػػذيف % 21% ا كشػػػلؿ الػػػذيف يكافاػػػػكف بشػػػدة نسػػػبة 40،ػػػا ت 
لػػػكرة رسػػػنة عػػػف بلاػػػعت بلػػػمة فػػػي أذىػػػانيـ علػػػي أف بػػػرامج العلاقػػػات العامػػػة كا عػػػلاـ ك  يكافاػػػكف

 . ال،امعة ا علمان أف رأم الطلاب يم ؿ ملدر ميـ لتلكيف اللكرة الذىنية عف ال،امعة

 الإعلاـ صورة ذىنية حسنة عف الجامعةرسّخت برامج العلاقات العامة و  (16رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

 

 

6 
13 19 

40 

21 

 أكافؽ بشدة أكافؽ مرايد لا أكافؽ لا أكافؽ بشدة



161 
 

 مميزفيف في الجامعة عمي مستوي راؽٍ و أداء الموظ (27جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 13% 10 لا أكافؽ بشدة
 14% 11 لا أكافؽ
 29% 22 مرايد
 29% 22 أكافؽ

 16% 12 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة بلغػػت نسػػبتيـ   17أدنػػاه رقػػـ ميتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ          
% للػػؿ 29% ا ك،ػػا ت نسػػبة المرايػػدكف كالػػذيف يكافاػػكف 14% ا كم ػػؿ الػػذيف لا يكافاػػكف نسػػبة 13

غالبيػػة مػػف الطػػلاب بػػيف المرايػػدة . تسػػاكت نسػػبة ال% 16منيمػػاا كبلغػػت نسػػبة الػػذيف يكافاػػكف بشػػدة 
عدـ التأ ر أك عػدـ كمميزك ىذا يرمي إلي التأليد ك  لي أنو راؽو المكافاة علي مستكم أدا  المكظطيف عك 

 الرلاا التاـ  دا  المكظطيف .

 مميزفيف في الجامعة عمي مستوي راؽٍ و ( أداء الموظ17رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 داخؿ الجامعةالواجبات زدادت نسبة وعي الطلاب بالحقوؽ و ( إ28جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 5% 4 لا أكافؽ بشدة
 17% 13 لا أكافؽ
 22% 17 مرايد

 38% 29 فؽأكا
 18% 14 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 5أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت   18يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أما الذيف يكافاكف فاد بلغت 22% كبلغت نسبة المرايدكف 17ا أما الذيف لا يكافاكف فاد ،ا ت 

الطػػػلاب إزديػػػاد معػػػرفتيـ بػػػالراكؽ . ألػػػد % 18% ا كبلغػػػت نسػػػبة الػػػذيف يكافاػػػكف بشػػػدة 38نسػػػبتيـ 
تكعيػػة ئيسػػية التػي تاػكـ بيػا العلاقػات العامػة كىػي الالكا،بػات داخػؿ ال،امعػة ا كىػذا مػف الأنشػطة الر ك 

 ا رشاد للطلاب .العامة تتم ؿ في التك،يو ك 

 الواجبات داخؿ الجامعةزدادت نسبة وعي الطلاب بالحقوؽ و إ (18رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 الحوار داخؿ الجامعةميارات الاتصاؿ و الأنشطة الطلاب ( أكسبت البرامج و 29جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 10% 8 لا أكافؽ بشدة
 21% 16 لا أكافؽ
 17% 13 مرايد
 36% 28 أكافؽ

 16% 12 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا 10أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشدة بلغت   19يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م      
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف فاػد بلغػت 17% كبلغػت نسػبة المرايػدكف 21أما الذيف لا يكافاكف فاد ،ا ت 

يؤلد الطلاب إلتسابيـ لميارات علي ىذا ك % . 16% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة 36نسبتيـ 
علاقػػات العامػػة ا تتم ػػؿ ميػػارات الاتلػػاؿ فػػي تاػػدميا الالأنشػػطة التػػي الاتلػػاؿ مػػف خػػلاؿ البػػرامج  ك 

 . كىذا يرقي مف مستكايات الأدا  الرس الطنيالارا ة كا ستماع كاللتابة ك 

 الحوار داخؿ الجامعةالأنشطة الطلاب ميارات الاتصاؿ و ( أكسبت البرامج و 19رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( تنُمي برامج العلاقات العامة الوعي الثقافي وروح الإبتكار وسط الطلاب30رقـ )جدوؿ 

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 3 لا أكافؽ بشدة
 12% 9 لا أكافؽ
 27% 21 مرايد
 39% 30 أكافؽ

 18% 14 أكافؽ بشدة
 100% 77 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 4أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت   20يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 27% كالمرايػػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 12ا أمػػا الػػذيف لا يكافاػػكف فاػػد ،ػػا ت 

مف خػلاؿ ال،ػدكؿ يشػير الطػلاب علػي % . 18% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة 39م لكا نسبة 
مػػػف أىػػػداؼ العلاقػػػات العامػػػة فػػػي ي الػػػكعي ال اػػػافي كركح ا بتلػػػار ك رامج العلاقػػػات العامػػػة تنمػػػأف بػػػ

لمشػػارلة فػػي ال اػػافي كذلػػؾ بالكظيطػػة الأساسػػية كىػػي ا،تمػػاعي ترسػػيف المسػػتكم التعليمػػي ك الم،ػػاؿ ا 
 نشر ال اافة العامة للطلاب .المناسبات ال اافية ك 

 العلاقات العامة الوعي الثقافي وروح الإبتكار وسط الطلابتنُمي برامج ( 20رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 :)الطلاب( المقياس الوصفي لعبارات محاور الدراسة 

 الصورة الذىنيةالإنحراؼ المعياري لعبارات فئة ( يوضح المتوسط الحسابي و 31جدوؿ رقـ )

 ←المحور الثالث 

 الدرجة الإنحراؼ المعياري المتوسط العبارة الرقـ

1 
 كا علاـ العامة العلاقات برامج خترسٌ 

 ال،امعة عف رسنة ذىنية لكرة
 مكافؽ 1.15 3.56

2 
 مستكل علي ال،امعة في المكظطيف أدا 
 مرايد 1.25 3.20 كمميز راؽو 

3 
 بالراكؽ الطلاب كعي نسبة إزدادت

 مكافؽ 1.13 3.47 ال،امعة داخؿ كالكا،بات

4 
 الطلاب كالأنشطة البرامج ألسبت
 مرايد 1.25 3.26 ال،امعة داخؿ كالركار الاتلاؿ ميارات

5 
 الكعي العامة العلاقات برامج نمىتي 

 مكافؽ 1.04 3.56 الطلاب كسط الابتلار كركح ال اافي

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف نتائج الترليؿ م

 يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه أف ،ميػػع العبػػارات فػػي مرػػكر اللػػكرة الذىنيػػة للعلاقػػات العامػػة          
كسػػػط رسػػػابي أعلػػػي مػػػف  لا ػػػة ا متبال،امعػػػة الكطنيػػػة ذات دلالػػػة إرلػػػائية عاليػػػة لرلػػػكليا علػػػي 

 : الأل ػر تػأ يران العبػارتيف  مالأكلػي  ك تػأ ير اللػكرة الذىنيػة للعلاقػات العامػة فػي التػالي كترتبت كفػؽ
ا  3.47 كسػط رسػابي ماػدارهمتتلييا في التأ ير العبػارة مال ال ػة  ب ا 3.56كسط مت مالخامسة  بمادار

 كسػػػط ماػػػدارهمتا كأخيػػػران العبػػػارة مال انيػػػة  ب 3.26كسػػػط رسػػػابي ماػػػداره متك،ػػػا ت العبػػػارة مالرابعػػػة  ب
3.20  . 

د اللػػػػري  كىػػػػذا يؤلػػػػد دقػػػػة أمػػػػا ا نرػػػػراؼ المعيػػػػارم فػػػػاف العبػػػػارات أل ػػػػر قربػػػػان إلػػػػي الكارػػػػ          
ك المرايػػػدة ا يؤلػػػد الطػػػلاب فػػػي  ك،ػػػا ت در،ػػػات العبػػػارات إلػػػي المكافاػػػة ا ،ابػػػات فػػػي مطيكميػػػا ا

أذىانيـ لل،امعة لكرة رسنة ا كلا يؤلدكف تأ ير الرلاا التاـ عف أدا  ال،امعة رغـ مكافاتيـ علي أف 
تلؾ البرامج تنمي الكعي ال اػافي كركح تلاؿ كأف برامج ك أنشطة العلاقات العامة تلسبيـ ميارات الا

 كالتي مف أىداؼ كردة ترقية الأدا  بال،امعات الخالة .لدييـ  ا بتلار
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 الإستبانة الثانية )الموظفيف( :

 ( يوضح نوع المبحوثيف32جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار النوع
 59% 16 ذلر
 41% 11 أن ي

 100% 27 المجموع
 ـ 2018مف ا ستبانة مالملدر : إعداد البارث 

% ا أمػا نسػبة 59ذلكر بلغػت لػ  أف نسػبة ا21يتلا  مػف ال،ػدكؿ أعػلاه كالرسػـ أدنػاه رقػـ م         
ىػػذا يرمػػي لاػػكة ترمػػؿ العنلػػر الر،ػػالي غالبيػػة المبرػػك يف مػػف الػػذلكر ك  % .41ا نػػاث فاػػد ،ػػا ت 

 للاغكط العمؿ خالة لم،تمع ال،امعة الكطنية .

 نوع المبحوثيفيوضح ( 21رسـ بياني )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( يوضح الفئة العمرية لممبحوثيف33جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الفئة
18- 27 14 % 52 
28- 37 6 %22 
38- 47 0 %0 
48- 57 3 %11 
 15% 4 سنة فأل ر 58

 100% 27 المجموع
 ـ 2018ا ستبانة مالملدر : إعداد البارث مف 

،ػػا ت بنسػػبة  27-18أف الطئػػة العمريػػة   22يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م         
% ا أمػا الطئػة 0سػنة فػأل ر 47-38 % ا كم لت الطئػة 22نسبة  37-28% ا بينما بلغت الطئة 52

الشباب كيتميز %. أل ر المبرك يف مف 15سنة فأل ر  28% ا كراات الطئة 11فاد بلغت  48-57
يلػي ذلػؾ الشػباب ذك الخبػرة  ػـ الطئػات الأل ػر خبػرة يبػيف ىػذا شػمكلية الشباب بل رة الررلة كالريكيػة ك 

 . الطئة العمرية لم،تمع الدراسة

 يوضح الفئة العمرية لممبحوثيف (22رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 جتماعية لممبحوثيفالحالة الا( يوضح 34جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الحالة الاجتماعية
 74% 20 عازب
 19% 5 متزكج
 0% 0 مطلؽ
 7% 2 أرمؿ

 100% 27 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا 74أف الرالػػة عػػازب ،ػػا ت بنسػػبة   23يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م         
. % 7% ا أمػػػػا نسػػػػبة أرمػػػػؿ فاػػػػد بلغػػػػت 0% ا كم ػػػػؿ المطلاػػػػكف 19بينمػػػػا بلغػػػػت نسػػػػبة المتزك،ػػػػكف 

اللامػػؿ لتأديػػة الميػػاـ  ىػػذا يتػػي  التطػػرغنسػػبة الغيػػر متػػزك،يف ىػػي الأعلػػي ك  يتلاػػ  مػػف البيانػػات أفك 
 التي تستدعي السطر أيلاان .المكللة ك 

 فيوضح الحالة الإجتماعية لممبحوثي (23رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( يوضح المؤىؿ العممي لممبحوثيف35جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار المؤىؿ
 0% 0  انكم
 63% 17 ،امعي

 37% 10 فكؽ ال،امعي
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا 0أف نسػػبة المؤىػػؿ ال ػػانكم ،ػػا ت   24كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ ميتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه          
ىػذا يشػير إلػي أف معظػـ ك .  %37% ا كم لت نسبة فكؽ ال،امعي  63بينما بلغت نسبة ال،امعيكف 

 يلمؿ م،تمع العينة مف مستكات التعليـ فكؽ ال،امعية .مبرك يف تلاكا التعليـ ال،امعي ك ال

 عممي لممبحوثيفيوضح المؤىؿ ال (24رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( يوضح المستوي الوظيفي لممبحوثيف36جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار المستوى الوظيفي
 4% 1 عامؿ
 63% 17 مكظؼ

 15% 4 رئيس قسـ
 19% 5 أخرل

 100% 27 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا بينمػا ،ػا ت 4أف نسبة العمػاؿ بلغػت   25يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
%. المكظطيف ىـ  19أخرلا كشللت نسبة  %15% ا كم لت نسبة رئيس قسـ  63نسبة المكظطكف 
تتلاػمف أيلاػان رؤسػا  أقسػاـ لكظػائؼ الأخػرم مػف مػدرا  ك نػكاب ك شملت العينػة أيلاػان االأل ر عددان ك 

 مختلطة .

 يوضح المستوي الوظيفي لممبحوثيف (25رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( يوضح عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية37جدوؿ رقـ )

 % النسبة التكرار السنوات
 78% 21 سنكات 5أقؿ مف سنة إلي 

 7% 2 سنكات 10إالي  5مف 
 15% 4 فأل رسنة  16مف 

 100% 27 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

سػنكات  5الخبرة العملية أقؿ مف سنة إلي أف   26يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م       
الخبػػرة % ا كم لػػت 7نسػػبة  سػػنكات 10إلػػي  5سػػنكات الخبػػرة مػػف % ا بينمػػا بلغػػت 78،ػا ت بنسػػبة 

 إسػػػتركزت العينػػػة علػػػي المػػػكظطيف ذك الخبػػػرة المناسػػػبة  ػػػـ الخبػػػرات .% 15سػػػنة فػػػأل ر 16العمليػػػة 
الطكيلة ذات المر،ع ا ستشارم كىذا يدؿ علي  اة ال،امعة كتبنػي الرؤيػا الردي ػة كترطيزىػا للعنالػر 

 . الشباب

 يوضح عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية (26رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018البارث مف ا ستبانة مالملدر : إعداد 
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 ( يوضح تخصص المبحوثيف38جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار التخصص
 15% 4 علكـ اتلاؿ

 19% 5 إدارة
 11% 3 مراسبة
 56% 15 أخرل

 100% 27 المجموع
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% ا 15  أدناه أف علكـ الاتلاؿ ،ا ت بنسبة 27يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه ك الشلؿ رقـ م         
. % 56% ا أمػػػا التخللػػػات الأخػػػرم رظيػػػت بنسػػػبة 11%ا كم لػػػت المراسػػػبة 19كبلغػػػت ا دارة 

لػػػي مػػػدم لػػػلتيا ذلػػػؾ برىػػػاف عي م،تمػػػع الدراسػػػة أل ػػػر مػػػف النلػػػؼ ك رػػػازت الم،ػػػالات ا خػػػرم فػػػ
لليؽ بعلػـ المادمة ا يلييا تخلص ا دارة ك  البرامجتلاع رؤيتيا علي الأنشطة ك لك  بالعلاقات العامة

 مف أقسامو العلاقات العامة .العلاقات العامة  ـ م،اؿ علكـ الاتلاؿ ك 

 يوضح تخصص المبحوثيف (27رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 العلاقات العامة بالإستقلالية في الييكؿ الإداري لمجامعة( تتمتع إدارة 39جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 1 لا أكافؽ بشدة
 15% 4 لا أكافؽ
 26% 7 مرايد
 37% 10 أكافؽ

 19% 5 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

  أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة بلغػػت نسػػبتيـ 28كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ ميتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه          
% ا أمػػا الػػذيف 26% ا ك،ػػا ت نسػػبة المرايػػدكف 15% ا أمػػا الػػذيف لا يكافاػػكف فاػػد م لػػت نسػػبتيـ 4

. مػف خػػلاؿ ال،ػدكؿ يكافػػؽ %19% ا كبلغػت نسػػبة الػذيف يكافاػػكف بشػدة 37يكافاػكف فاػد شػػللكا نسػبة 
معظـ المبرك يف علي أف إدارة العلاقات العامة مسػتالة فػي الييلػؿ ا دارم لل،امعػة ا تلييػا م،مكعػة 

العامػة مػف الرياديػة فػي سياسػتيا مرايدة مف المبرك يف ا علمػان بػأف ا سػتالالية تملػف إدارة العلاقػات 
ي تعزز مػف ملانػة العلاقػات العامػة فػي ال،امعػة مف العكامؿ التكتطكير كسائليا كتكسيع أنشطتيا ا ك 

 الطلرية للطلاب .ا للماكمات التربكية ك دعمي

 تتمتع إدارة العلاقات العامة بالإستقلالية في الييكؿ الإداري لمجامعة (28رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 أوافق بشدة أوافق محاٌد لا أوافق لا أوافق بشدة
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 ة عميا في الييكؿ الإداري لمجامعة( تحتؿ العلاقات العامة مرتب40جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 0% 0 لا أكافؽ بشدة
 7% 2 لا أكافؽ
 15% 4 مرايد
 44% 12 أكافؽ

 33% 9 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

 0  أف الذيف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة 29يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م            
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف فاػد 15% كالمرايػدكف بلغػت نسػبتيـ 7% ا أما الذيف لا يكافاػكف فاػد ،ػا ت 

يؤلػػػد غالبيػػػة المبرػػػك يف أف مكقػػػع  % .33% ا كبلغػػػت نسػػػبة الػػػذيف يكافاػػػكف بشػػػدة 44م لػػػكا نسػػػبة 
رػػػك يف عليػػػا ا أيلاػػان فػػي المرتبػػة ال انيػػة مػػف المبالعلاقػػات العامػػة فػػي ال،امعػػة مػػف لاػػمف ا دارات ال

ىػػذا يرمػػي علػػي إف الأدا  الطعػػاؿ لكظيطػػة العلاقػػات العامػػة يتطلػػب كقكعيػػا فػػي يؤلػػدكف بشػػدة ذلػػؾ ا ك 
ظيطػػػة العلاقػػػات العامػػػة إستشػػػارية دلالػػػة علػػػي أف ك فػػػي الييلػػػؿ التنظيمػػػي لل،امعػػػة ا ك  مكقػػػع مناسػػػب

ربطيػػا بمػػدير ك يبػػرر ملانيػػا علػػي أعلػػي مسػػتكم إدارم  ىػػذاللػػؿ الكرػػدات كتنتطػػع بخػػدماتيا ك  ميمػػةك 
 ال،امعة .

 تحتؿ العلاقات العامة مرتبة عميا في الييكؿ الإداري لمجامعة (29رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( تجد العلاقات العامة الدعـ الكافي مف الإدارة العميا41جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 1 لا أكافؽ بشدة
 7% 2 لا أكافؽ
 15% 4 مرايد
 48% 13 أكافؽ

 26% 7 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

  أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة بلغػػت نسػػبتيـ 30يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م         
% ا أمػػػا الػػػذيف 15% ا ك،ػػػا ت نسػػػبة المرايػػػدكف7% ا أمػػػا الػػػذيف لا يكافاػػػكف فاػػػد م لػػػت نسػػػبتيـ 4

. فػػي المرتبػػة الأكلػػي مػػف  %26 % ا كبلغػػت نسػػبة الػػذيف يكافاػػكف بشػػدة48يكافاػػكف فاػػد شػػللكا نسػػبة 
رػك يف المبرك يف يكافاكف علػي أف العلاقػات العامػة تتلاػي الػدعـ اللػافي مػف إدارة ال،امعػة كأيلاػان المب

التي ترػددىا  يتم ؿ الدعـ المعنكم في ملانة العلاقات العامةتبة ال انية يؤلدكف ذلؾ بشدة ا ك في المر 
ي أدائيػا كفػي رفػع ملانػة ال،امعػة بماػدار الػدعـ الػذم ترلػؿ عليػو ا أيلاػاي مػف الأدكار التي تػن،  فػ

ض ا عتمػػػػػادات الماليػػػػػة العكامػػػػػؿ المػػػػػؤ رة علػػػػػي بػػػػػرامج العلاقػػػػػات العامػػػػػة ا ملانػػػػػات الماليػػػػػة فانخطػػػػػا
 تؤ ر علي برام،يا بالسلب . المخللة للعلاقات العامة

 تجد العلاقات العامة الدعـ الكافي مف الإدارة العميا( 30رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

4 7 
15 

48 

26 

 أكافؽ بشدة أكافؽ مرايد لا أكافؽ لا أكافؽ بشدة
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 لتحقيؽ التفاىـ بينيـ( تعمؿ العلاقات العامة عمي التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة 42جدوؿ رقـ )

 النسبة % رالتكرار  العبارة
 7% 2 لا أكافؽ بشدة
 11% 3 لا أكافؽ
 11% 3 مرايد
 41% 11 أكافؽ

 30% 8 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 7  أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت 31يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 11% كالمرايػػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 11ا أمػػا الػػذيف لا يكافاػػكف فاػػد ،ػػا ت 

ألػػػد غالبيػػػة المػػػكظطيف أف العلاقػػػات . %30% ا كبلغػػػت نسػػػبة الػػػذيف يكافاػػػكف بشػػػدة 41م لػػػكا نسػػػبة 
بة ال انيػػة مػػف المبرػػك يف المختلطػػة ا كألػػد بشػػدة النسػػالعامػػة تاػػكـ بعمليػػة التنسػػيؽ مػػع إدارات ال،امعػػة 

ذان مف الكظائؼ الرئيسية  دارة العلاقات العامة التنسيؽ بيف ذلؾ ا ك  ا دارات المختلطة كتعمؿ لرلاػة ا 
رسػػـ أىػػداؼ نػػد تلػػكيف البنػػا  التنظيمػػي لكلاػػع ك تلػػاؿ بيػػنيـ ا ميػػزة التنسػػيؽ أنػػو يؤخػػذ با عتبػػار عا

 ال،امعة .

تعمؿ العلاقات العامة عمي التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة لتحقيؽ التفاىـ   31رقـ )رسـ بياني 
 بينيـ
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 الإعلاـفي العلاقات العامة و  ( يعمؿ الرؤساء المباشروف عمي تقويـ أداء العامميف43جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 0% 0 بشدةلا أكافؽ 

 7% 2 لا أكافؽ
 30% 8 مرايد
 44% 12 أكافؽ

 19% 5 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 0  أف الذيف لا يكافاكف بشدة م لػكا نسػبتة 32يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أمػا الػذيف يكافاػكف 30% ا ك،ػا ت نسػبة المرايػدكف 7ا أما الذيف لا يكافاكف فاد بلعػت نسػبتيـ 

ك ذلػػؾ يطسػػر أف ا دارة العليػػا . %19% ا كبلغػػت نسػػبة الػػذيف يكافاػػكف بشػػدة 44فاػػد ،ػػا ت نسػػبتيـ 
للة عبر تطبيػؽ بال،امعة تاكـ بتاكيـ أنشطة ك برامج العلاقات العامة مف خلاؿ النتائج الطعلية المر

لاقػػػات العامػػػة ىػػػك تاػػػكيـ للنشػػػاط البػػػرامج المكلاػػػكعة للعلاقػػػات العامػػػة ا إذ يعتبػػػر تاػػػكيـ أنشػػػطة الع
 أرد ال،كانب الأساسية في العملية ا دارية .ي كيم ؿ ،كىر العلاقات العامة ك تلالالا

قات العامة ء العامميف في العلا( يعمؿ الرؤساء المباشروف عمي تقويـ أدا32رسـ بياني رقـ )
 الإعلاـو 
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 ( :الموظفيفالمقياس الوصفي لعبارات محاور الدراسة )
( يوضح المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لعبارات فئة العلاقات العامة البيئة 44جدوؿ رقـ )

 الإدارية

 ←المحور الأوؿ 

الوسط  العبارة الرقـ
 الدرجة الإنحراؼ المعياري الحسابي

1 
 في بالاستالالية العامة العلاقات إدارة تتمتع
 مكافؽ 1.09 3.52 لل،امعة ا دارم الييلؿ

2 
 الييلؿ في عليا مرتبة العامة العلاقات ترتؿ

 مكافؽ بشدة 90,. 4.04 لل،امعة ا دارم

3 
 ا دارة مف اللافي الدعـ العامة العلاقات ت،د
 مكافؽ 1.03 3.85 العليا

4 
 بيف التنسيؽ علي العامة العلاقات تعمؿ

 مكافؽ 1.23 3.75 بينيـ التطاىـ لترايؽ المختلطة ا دارات

5 
 تاكيـ علي بال،امعة المباشركف يعمؿ الرؤسا 

 مكافؽ 86,. 3.75 كا علاـ العامة العلاقات في العامليف أدا 

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف نتائج الترليؿ م

يتلاػػػ  مػػػف ال،ػػػدكؿ أعػػػلاه أف ،ميػػػع العبػػػارات فػػػي مرػػػكر البيئػػػة ا داريػػػة للعلاقػػػات العامػػػة          
 بال،امعة الكطنية ذات دلالة إرلػائية عاليػة التػأ ير لرلػكليا علػي كسػط رسػابي أعلػي مػف  لا ػة ا

رة مال انيػػة  بكسػػط كترتبػػت كفػػؽ تػػأ ير البيئػػة ا داريػػة للعلاقػػات العامػػة فػػي التػػالي : الأل ػػر تػػأ يران العبػػا
العبػارة  ك،ػا ت ا3.85ا تلييا في التأ ير العبارة مال ال ة  بكسط رسػابي ماػداره  4.04رسابي ماداره 

ا ك أخيران العبارة مالأكلػي  بكسػط رسػابي  3.75مالرابعة  كمالخامسة  بكسط رسابي متساكم بمادار 
 ربػػان إلػػي الكارػػد اللػػري  كىػػذا يؤلػػد دقػػة. أمػػا ا نرػػراؼ المعيػػارم فػػاف العبػػارات أل ػػر ق 3.52ماػػداره 

ا ك،ػػا ت در،ػػات العبػػػارات إلػػي المكافاػػة كىػػػذا تأليػػد مػػف المػػػكظطيف أف إدارة  ا ،ابػػات فػػي مطيكميػػػا
العلاقػػات العامػػة تعمػػؿ برريػػة كمكقعيػػا مميػػز مػػف لاػػمف ا دارات العليػػا ا كتلاييػػا مػػف ا دارة العليػػػا 

ا دارات الأخػػرم ا كترظػػكا باىتمػػاـ الرؤسػػا  لايػػاميـ  لػػدعـ لػػافي كأيلاػػان يغػػزز ملانتيػػا تنسػػيايا مػػع
 . الماكمات كالللارياتتمتلؾ لؿ  البيئة ا دارية للعلاقات العامة بتاكيـ أدا  العلاقات العامةاإذان 
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 ( تقوـ العلاقات العامة بإجراء البحوث لمعرفة إتجاىات الجميور45جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 1 بشدةلا أكافؽ 

 11% 3 لا أكافؽ
 7% 2 مرايد
 44% 12 أكافؽ

 33% 9 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 4  أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت 33يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أما الذيف يكافاكف فاػد م لػكا 7% كالمرايدكف بلغت نسبتيـ 11ا أما الذيف لا يكافاكف فاد ،ا ت 

لعامة بال،امعة ىذا يؤلد أف إدارة العلاقات اك  .% 33% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة 44نسبة 
ىذا يعتبػر مػف أىػـ الأنشػطة التػي تاػكـ بيػا إدارة العلاقػات العامػة بال،امعػة تاكـ بالدراسات كالبركث ك 

الػػذم يسػػػيـ فػػي مسػػػاعدة ا دارة العليػػا علػػػي إتخػػػاذ لعنلػػر فعٌػػػاؿ ل،مػػع المعلكمػػػات ك مػػػي البرػػث العل
 الارارات الميمة .

 تقوـ العلاقات العامة بإجراء البحوث لمعرفة إتجاىات الجميور (33رسـ بياني رقـ )
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 أسرىـالاتصاؿ بيف الجامعة والطلاب و  لمعلاقات العامة دور في تسييؿ( 46جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 0% 0 لا أكافؽ بشدة
 4% 1 لا أكافؽ
 15% 4 مرايد
 48% 13 أكافؽ

 33% 9 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 0  أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشػدة بلغػت 34يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م         
% ا أما الذيف يكافاكف فاػد م لػكا 15% كالمرايدكف بلغت نسبتيـ 4ا أما الذيف لا يكافاكف فاد ،ا ت 

يؤلػد المبرػك يف أف المختلػيف فػي العلاقػات  %.33% ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشػدة 48نسبة 
الاتلػاؿ بػيف ال،امعػة كالطػلاب كعػكائليـ ا كىػذا مػأخكذ العامة بال،امعػة لػدييـ دكر ميػـ فػي تسػييؿ 

مف مطاىيـ العلاقات العامة بأنيا نشاط إتلالي مف خػلاؿ ممارسػة ،انػب النشػاط الاتلػالي مػف قًبػؿ 
التنظػػيـ إلػػػي الم،تمػػػع ا كيكلػػػؼ أقػػػرب تعريػػػؼ للعلاقػػات العامػػػة بأنيػػػا عمليػػػة ميمػػػة تسػػػعي لتنشػػػيط 

 لية بيف ،ميكرىا الداخلي كالخار،ي .العمليات الاتلالية ا نسانية كالعم

 أسرىـلمعلاقات العامة دور في تسييؿ الاتصاؿ بيف الجامعة والطلاب و  (34رسـ بياني رقـ )
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تصاؿ التي تتـ بيف الإدارات ( تقدـ إدارة العلاقات العامة المساندة في عمميات الا 47جدوؿ رقـ )
 المختمفة

 النسبة % التكرار العبارة
 7% 2 لا أكافؽ بشدة
 4% 1 لا أكافؽ
 11% 3 مرايد
 63% 17 أكافؽ

 15% 4 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
  أف نسبة الذيف لا يكافاكف بشدة بلغت 35يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م           

% ا أما الذيف يكافاكف فاد 11% كالمرايدكف بلغت نسبتيـ 4% ا أما الذيف لا يكافاكف فاد ،ا ت 7
%. بيذا يرم غالبية المكظطيف أف إدارة 15 ا كبلغت نسبة الذيف يكافاكف بشدة %63م لكا نسبة 

ف ا دارات المختلطة لترايؽ التطاىـ بينيـ لرلاة العلاقات العامة بال،امعة تعمؿ علي التنسيؽ بي
ي،اد الترابط  كلؿ كأداة تنسيؽ بيف المكظطيف كبيف المستكيات ا دارية كالتلامؿ بيف الأنشطة كا 

 كا نس،اـا كيمنع التنسيؽ عدـ تداخؿ ا ختلالات بيف العلاقات العامة كالأ،يزة الأخرم .

تصاؿ التي تتـ بيف الا تقدـ إدارة العلاقات العامة المساندة في عمميات  (35رسـ بياني رقـ )
 الإدارات المختمفة

 

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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تصاؿ الحديثة لمقياـ بأنشطتيا تخدـ العلاقات العامة الإنترنت ووسائؿ الا ( تس48جدوؿ رقـ )
 المختمفة

 النسبة % التكرار العبارة
 0% 0 أكافؽ بشدةلا 

 4% 1 لا أكافؽ
 11% 3 مرايد
 41% 11 أكافؽ

 44% 12 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

  أف الػذيف لا يكافاػكف بشػدة بلغػت نسػبتيـ 36يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسػـ أدنػاه رقػـ م           
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 11% ا كبلغػػت نسػػبة المرايػػدكف 4% ا كم ػػؿ الػػذيف لا يكافاػػكف نسػػبة 0

. يؤلد تمامػان غالبيػة مػكظطي ال،امعػة الكطنيػة %44% ا كشلؿ الذيف يكافاكف بشدة نسبة 41،ا ت 
لعامػة أف العلاقات العامة تستخدـ كالأنترنت ككسائؿ إتلاؿ ردي ة ا لذلؾ ممارسة أنشػطة العلاقػات ا

عبػػػر ا نترنػػػت تػػػنيض بعػػػدة إعتبػػػارات منيػػػا التخطػػػيط كمني،يػػػة الأدا  كا ىتمػػػاـ بالملاػػػمكف ك ػػػرا  
المعلكمػػػة كقػػػكة قيمتيػػػا ا كباسػػػتخداـ الانترنػػػت تعتبػػػر العلاقػػػات العامػػػة التطاعليػػػة ىػػػي الميػػػزة الأساسػػػية 

اعي كتكسػػػػيع دائػػػػرة  دارة العلاقػػػػات العامػػػػة كمػػػػف سػػػػماتيا عالميػػػػة الأدا  كترطيػػػػز دكر التطليػػػػر ا بػػػػد
 المعلكمات كالمعرفة المرتبطة بأنشطة العلاقات العامة .

تصاؿ الحديثة لمقياـ بأنشطتيا تخدـ العلاقات العامة الإنترنت ووسائؿ الا تس (36رسـ بياني رقـ )
 المختمفة
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 واضحة لتطوير أداء العامميف بالجامعة( تضع العلاقات العامة خطة 49جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 1 لا أكافؽ بشدة
 11% 3 لا أكافؽ
 19% 5 مرايد
 41% 11 أكافؽ

 26% 7 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

% 4  أف نسػبة الػذيف لا يكافاػكف بشػدة بلغػت 37يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدنػاه رقػـ م        
% ا أما الذيف يكافاكف فاد بلغت 19% كبلغت نسبة المرايدكف 11ا أما الذيف لا يكافاكف فاد ،ا ت 

%. مػػػف الملارػػػظ تأليػػػد المػػػكظطيف بال،امعػػػة 26% ا كبلغػػػت نسػػػبة الػػػذيف يكافاػػػكف بشػػػدة 41نسػػػبتيـ 
طكير العامليف بال،امعة ا كيعتبػر التخطػيط مػف أىػـ الكطنية أا لدم العلاقات العامة خطة كالارة لت

المطػػػاىيـ ا داريػػػة التػػػي تسػػػيـ فػػػي ا رتاػػػا  ب،ػػػكدة الأدا  الطعلػػػي لل،امعػػػة كيراػػػؽ التخطػػػيط العلمػػػي 
التكظيػػؼ الأم ػػؿ للطاقػػات البشػػرية كالماديػػة ا كيتػػي  إملانيػػة مراقبػػة الأدا  كتاكيمػػو كييملٌػػف ا دارة مػػف 

ل  تشاؼ الأخطا  كالمعكقات  كيعتبر عامؿ مساعد للرقابة ا دارية  .إختبار لطا ة الأدا  كا 

 تضع العلاقات العامة خطة واضحة لتطوير أداء العامميف بالجامعة (37رسـ بياني رقـ )
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الخاصة لتنفيذ ( تنتيج العلاقات العامة أسموب التفاوض في القياـ بالأعماؿ 50جدوؿ رقـ )
 الأنشطة

 النسبة % التكرار العبارة
 4% 1 لا أكافؽ بشدة
 4% 1 لا أكافؽ
 26% 7 مرايد
 44% 12 أكافؽ

 22% 6 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

  أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة  كالػػذيف لا 38يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م           
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد ،ػػا ت 26% ا كبلغػػت نسػػبة المرايػػدكف 4يكافاػػكف ،ػػا ت نسػػبتيما معػػان 

 ىػذا يػدؿ علػي ترسػف السػلكؾ التنظيمػي للعلاقػاتك %. 22% ا كشلؿ الػذيف يكافاػكف بشػدة نسػبة 44
تباع أسلكبو في الايػالعامة في الادرة علي التطاكض ك  قامػة اـ بالأا  عمػاؿ للكلػكؿ إلػي إي،ػاد التاػارب كا 
 ا نس،اـ .ريؽ الركار المكلؿ إلي التطاىـ ك التأييد عف طالللات الكدية كترايؽ الرلاا ك 

تنتيج العلاقات العامة أسموب التفاوض في القياـ بالأعماؿ الخاصة لتنفيذ ( 38رسـ بياني رقـ )
 الأنشطة

 
 ـ 2018ا ستبانة مالملدر : إعداد البارث مف 
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 ( :الموظفيفالمقياس الوصفي لعبارات محاور الدراسة )
وظائؼ العلاقات ( يوضح المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لعبارات فئة 51جدوؿ رقـ )

 العامة

 ← الثانيالمحور 

الوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الإنحراؼ 
 الدرجة المعياري

 لمعرفة البركث با،را  العامة العلاقات تاكـ 1
 ال،ميكر ات،اىات

 مكافؽ 1,11 3.93

 بيف الاتلاؿ تسييؿ في دكر العامة للعلاقات 2
 كأسرىـ كالطلاب ال،امعة

 مكافؽ 80,. 4.11

 عمليات في المساندة العامة العلاقات إدارة تادـ 3
 المختلطة ا دارات بيف تتـ التي الاتلاؿ

مكافؽ  1,02 3.74
 بشدة

 ككسائؿ ا نترنت العامة العلاقات تستخدـ 4
 المختلطة بأنشطتيا للاياـ الردي ة الاتلاؿ

 مكافؽ 81,. 4.26

 لتطكير كالارة خطة العامة العلاقات تلاع 5
 بال،اـ العامليف أدا 

 مكافؽ 1,10 3.74

 في التطاكض أسلكب العامة العلاقات تنتيج 6
 الأنشطة لتنطبذ الخالة بالأعماؿ الاياـ

 مكافؽ 97,. 3.78

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف نتائج الترليؿ م
يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه أف ،ميػػع العبػػارات فػػي مرػػكر كظػػائؼ العلاقػػات االعامػػة العامػػة          

ا  بال،امعة الكطنية ذات دلالة إرلػائية عاليػة التػأ ير لرلػكليا علػي كسػط رسػابي أعلػي مػف  لا ػة
ت العامة فػي التػالي : الأل ػر تػأ يران العبػارة مالرابعػة  بكسػط رسػابي كترتبت كفؽ تأ ير كظائؼ العلاقا

العبػػػػارة  ا ك،ػػػػا ت 4.11تلييػػػػا فػػػػي التػػػػأ ير العبػػػػارة مال انيػػػػة  بكسػػػػط رسػػػػابي ماػػػػداره  ا 4.26ماػػػػداره 
ا ك  3.78ا  ػػـ بلغػػت العبػػارة مال ال ػػة  كسػػط رسػػابي ماػػداره  3.93مالأكلػػي  بكسػػط رسػػابي ماػػداره 

  . 3.74 لخامسة  ك مال ال ة  بكسط رسابي متساكم مادارهأخيران العبارة ما
أما ا نرراؼ المعيارم فاف العبارات أل ر قربان إلي الكارد اللري  كىذا يؤلد دقػة ا ،ابػات          

كبػذلؾ يؤلػد العػاملكف أف إدارة العلاقػات العامػة  مطيكميػا ا ك،ػا ت در،ػات العبػارات إلػي المكافاػةفي 
ستخداميا للكسائؿ الردي ة كتعمؿ علي ترسيف السلكؾ التنظيمي.تؤدم الكظائؼ   الرئيسية كا 
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 تنمية قدراتيـعلاقات العامة بتدريب العامميف و ( تقوـ ال52جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 7% 2 لا أكافؽ بشدة
 4% 1 لا أكافؽ
 30% 8 مرايد
 37% 10 أكافؽ

 22% 6 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر: إعداد البارث مف ا ستبانة م

  أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة بلغػػت نسػػبتيـ 39يتلاػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م          
% ا أمػػا الػػذيف يكافاػػكف فاػػد 30% ا كبلغػػت نسػػبة المرايػػدكف 4% ا كم ػػؿ الػػذيف لا يكافاػػكف نسػػبة 7

. يرم المبرك يف أف العلاقات العامة بال،امعة %22% ا كشلؿ الذيف يكافاكف بشدة نسبة 37،ا ت 
الكطنية تاكـ بنشاط تدريب العامليف بال،امعة كتنمي قدراتيـ ا كيستيدؼ التػدريب كالتطػكير للعلاقػات 

العامػػػة العامػػػة تبنٌػػػي لآفػػػة المسػػػتكيات ا داريػػػة ا كمػػػف ملاػػػاميف الترقػػػي الػػػكظيطي فػػػي إدارة العلاقػػػات 
 تدريب المكظطيف لتغيير السلكؾ كرفع مستكم الأدا  .

 تنمية قدراتيـعلاقات العامة بتدريب العامميف و تقوـ ال( 39رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر: إعداد البارث مف ا ستبانة م
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العصر ( تيدؼ العلاقات العامة لترقية ميارات العامميف بالجامعة وفقاً لقنيات 53جدوؿ رقـ )
 الحديث

 النسبة % التكرار العبارة
 7% 2 لا أكافؽ بشدة
 7% 2 لا أكافؽ
 26% 7 مرايد
 30% 8 أكافؽ

 30% 8 أكافؽ بشدة
 100 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

كالذيف  نسبة الذيف لا يكافاكف بشدة تساكت  40يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه كالرسـ أدناه رقـ م          
الػػػذيف ك الػػػذيف يكافاػػػكف  كتسػػػاكت نسػػػبة % ا26كبلغػػػت نسػػػبة المرايػػػدكف  ا% 7بلغػػػت  لا يكافاػػػكف إذ
. كىذا يرمي إلي تأليد المكظطيف بال،امعة بػأف العلاقػات العامػة تسػعي %30 إذ ،ا ت يكافاكف بشدة

داريػػة كالتانيػػة الردي ػػة  سػػتخداميا كالعمػػؿ علػػي لترقػػي ميػػارات المػػكظطيف كذلػػؾ با لمػػاـ بالمطػػاىيـ ا 
 تكعيتيـ كا ستطادة مف الادرات ا للتركنية .

تيدؼ العلاقات العامة لترقية ميارات العامميف بالجامعة وفقاً لقنيات العصر  (40رسـ بياني رقـ )
 الحديث

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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قات العامة عمي تنمية ميارات الاتصاؿ في العمؿ الأكاديمي إدارة العلا( تعمؿ 54جدوؿ رقـ )
 الإداريو 

 النسبة % التكرار العبارة
 7% 2 لا أكافؽ بشدة
 %11 3 لا أكافؽ
 %15 4 مرايد
 %48 13 أكافؽ

 %19 5 أكافؽ بشدة
 100% 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م

  أف نسػػبة الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة بلغػػت 41يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م           
% ا أمػا الػػذيف يكافاػػكف 15% كالمرايػدكف بلغػػت نسػػبتيـ 11% ا أمػا الػػذيف لا يكافاػكف فاػػد ،ػػا ت 7

أكلاػ  المػكظطيف أف إدارة العلاقػات  %19% ا كبلغػت نسػبة الػذيف يكافاػكف بشػدة 48فاد م لكا نسػبة 
ة تعمػػؿ علػػي تنميػػة ميػػارات الاتلػػاؿ فػػي ال،انػػب ا دارم كالألػػاديمي كىػػك ىػػدؼ خػػاص لترقيػػة العامػػ

الأدا ا كللعلاقػػػات العامػػػة دكر تعليمػػػي أساسػػػي لمسػػػاعدة مػػػكظطي ال،امعػػػة فػػػي أف يلػػػبركا ملكنػػػات 
اتلالية ببنا  عاليات كسلكليات مكظطي ال،امعة ليلكنكا قنكات اتلاؿ لل،امعػة فػي الم،تمػعا كللػي 

ؽ العلاقات العامة أىدافيا فيي برا،ة إلي إدراؾ طبيعة الاتلاؿ للي تردد طبيعة ا تلاؿ مما ترا
 يسيؿ في إعداد الرسالة المناسبة .

قات العامة عمي تنمية ميارات الاتصاؿ في العمؿ الأكاديمي تعمؿ إدارة العلا (41رسـ بياني رقـ )
 الإداريو 

 
 ـ 2018مالملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة 
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 الإبتكاربالجامعة في تنمية روح الثقافة و  ( تسيـ برامج العلاقات العامة55جدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار العبارة
 11% 3 لا أكافؽ بشدة
 11% 3 لا أكافؽ
 19% 5 مرايد
 44% 12 أكافؽ

 15% 4 أكافؽ بشدة
 %100 27 المجموع

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
  أف الػػذيف لا يكافاػػكف بشػػدة  كالػػذيف لا 42يتلاػػ  مػػف ال،ػػدكؿ أعػػلاه كالرسػػـ أدنػػاه رقػػـ م           

% ا أمػا الػذيف يكافاػكف فاػد ،ػا ت 19% ا كبلغػت نسػبة المرايػدكف 11يكافاكف ،ا ت نسػبتيما معػان 
عامػة فػي . يؤلد المبرك يف مساىمة برامج العلاقات ال%15% ا كشلؿ الذيف يكافاكف بشدة نسبة 44

ال،امعػػػة فػػػي تنميػػػة ركح ال اافػػػة كا بتلػػػار ريػػػث تاػػػكـ أ،يػػػزة العلاقػػػات العامػػػة بتسػػػكيؽ الاػػػيـ كأنمػػػاط 
السػػلكؾ كلػػؿ مػػا يتعلػػؽ بال اافػػة  كالتطليػػر ا بتلػػارم إذ يعتبػػر أرقػػي مسػػتكيات النشػػاط العالػػي المعرفػػي 

للماتررػات التػي تظيرىػا  للإنساف ا كبرامج العلاقات العامة تتػي  الطػرص للإبتلػار الشخلػي كعرلاػان 
 الخبرة كالتعامؿ مع الأفراد كىذا يعتبر ىدؼ خاص لكردات ترقية الأدا .

 الإبتكاربالجامعة في تنمية روح الثقافة و  تسيـ برامج العلاقات العامة (42رسـ بياني رقـ )

 
 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف ا ستبانة م
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 ( :الموظفيفالدراسة )المقياس الوصفي لعبارات محاور 
الكفاءة والتدريب في ( يوضح المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لعبارات فئة 56جدوؿ رقـ )

 إدارة العلاقات العامة

 ← الثالثالمحور 

الوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الإنحراؼ 
 الدرجة المعياري

تاكـ العلاقات العامة بال،امعة بتدريب العامليف  1
 قدراتيـكتنمية 

 مكافؽ 1.11 3.63

تيدؼ العلاقات العامة لترقية ميارات العامليف  2
 بال،امعة كفاان لتانيات العلر الرديث

 مكافؽ 1.21 3.67

تعمؿ إدارة العلاقات العامة علي تنمية ميارات  3
 الاتلاؿ في العمؿ الألاديمي كا دارم

 مكافؽ 1.15 3.60

بال،امعة في تنمية تسيـ برامج العلاقات العامة  4
 ركح ال اافة كالابتلار

 مكافؽ 1.22 3.41

 ـ 2018الملدر : إعداد البارث مف نتائج الترليؿ م

يتلا  مف ال،دكؿ أعلاه أف ،ميػع العبػارات فػي مرػكر اللطػا ة كالتػدريب فػي إدارة العلاقػات          
لرلػػكليا علػػي كسػػط رسػػابي أعلػػي مػػف العامػػة بال،امعػػة الكطنيػػة ذات دلالػػة إرلػػائية عاليػػة التػػأ ير 

 لا ػػة ا كترتبػػت كفػػؽ تػػأ ير اللطػػا ة كالتػػدريب فػػي إدارة العلاقػػات العامػػة بالتػػالي : الأل ػػر تػػأ يران العبػػارة 
 3.63ماػداره  ا تلييا في التأ ير العبارة مالأكلػي  بكسػط رسػابي 3.67مال انية  بكسط رسابي ماداره 

بلغػت كسػط رسػابي  ا كأخيػران العبػارة مالرابعػة  3.60بي ماػداره ا ك،ا ت العبارة مال ال ػة  بكسػط رسػا
  .3.41ماداره 

أما ا نرراؼ المعيارم فاف العبارات أل ر قربان إلػي الكارػد اللػري  كىػذا يؤلػد دقػة ا ،ابػات         
بايػاـ كبيذا يألػد العػاملكف فػي ال،امعػة الكطنيػة   في مطيكميا ا ك،ا ت در،ات العبارات إلي المكافاة

 إدارة العلاقات العامة في ترايؽ أىداؼ ترقية الأدا  مف خلاؿ برام،يا كأنشطتيا في ىذا المركر .
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 خامساً : النتائج والتوصيات

 : إستنتاجات الدراسة الأولي ) طلاب الجامعة الوطنية ( أ /

نشػػػػاطيا ا علامػػػػي فػػػػي  ـ بال،امعػػػػة الكطنيػػػػة بممارسػػػػةا عػػػػلاالعلاقػػػػات العامػػػػة ك إدارة لا تعمػػػػؿ  .1
 التعريؼ بال،امعة عبر كسائؿ ا علاـ المختلطة ت،اه طلابيا الميستيدفيف .

بال،امعػة إدارة ال،امعة الكطنية ب اة إملانية العلاقػات العامػة فػي ترايػؽ الأىػداؼ الخالػة  تيتـ .2
 . ةفيغير لآ

لا يسػػد الرك،ػػة الػػدعـ الػػذم ترلػػؿ عليػػو العلاقػػات العامػػة مػػف إدارة ال،امعػػة الكطنيػػة  ترلػػيؿ .3
 البرامج المتعددة .لتنطيذ الأنشطة ك 

التعريػؼ بػا ،را ات داخػؿ ال،امعػة عامػة فػي إرشػاد الطػلاب بػاللكائ  ك برامج العلاقػات ال أسيمت .4
 الكطنية .

لتػػػي تراػػػؽ كلا  الطػػػلاب لل،امعػػػة الكطنيػػػة الأنشػػػطة االبػػػرامج ك العلاقػػػات العامػػػة لا تاػػػكـ ببنػػػا   .5
 .باللكرة المطلكبة

يػة المتعلاػػة برػؿ مشػللات الشػػباب العلاقػات العامػة بال،امعػػة الكطنيػة تيػتـ بػػا،را  البرػكث العلم .6
 قلااياىـ .ك 

ؿ بػػػيف تبػػػذؿ العلاقػػػات العامػػػة ال،يػػػكد عبػػػر كسػػػائليا ك أدكاتيػػػا المختلطػػػى لتسػػػييؿ عمليػػػة ا تلػػػا .7
 الطلاب .تلطة ك إدارات ال،امعة المخ

ي،ػاد التػرابط ك  العلاقػات العامػة ترايػؽ اسػتطاعت .8 ا نسػ،اـ مػػع التلامػؿ بػػيف الأنشػطة المختلطػة كا 
 إدارات ال،امعة المختلطة .

نية ردي ة في كسائؿ الاتلاؿ مع ،ميكرىػا علاقات العامة بال،امعة الكطنية إملانيات تاتتكفر لل .9
 الخار،ي .الداخلي ك 

 مراعاة ملالريـ.ال،امعة ياي،اد رلكؿ لالااياىـ ك  ات العامة طلابلا تساند برامج العلاق .10
أنشطة العلاقػات العامػة التػي تاػكـ بتنطيػذىا  العلاقػات العامػة نالؾ نتائج فعلية مرللة لبرامج ك ى .11

 بال،امعة الكطنية .
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ا عػلاـ فػي تلػكيف لػكرة ذىنيػة طيبػة لػدم طػلاب ج التي تادميا العلاقات العامػة ك البرامدعمت  .12
 ،امعة الكطنية .ال

فتاػاره للإرتاػا  ك أدا  مكظطي ال،امألد الطلاب عدـ الرلاا التاـ عف تعامؿ ك  .13 التميػز عة الكطنيػة كا 
 في الخدمات المادمة للطلاب .

تكعيػػة العامػػة التكعيػػة مػػف تك،يػػو الأنشػػطة الرئيسػػية للعلاقػػات العامػػة بال،امعػػة الكطنيػػة بػػرامج ال .14
رشاد الطلاب .ك   ا 

طػلاب ال،امعػة الكطنيػػة  العلاقػات العامػة ليسػػت بالشػلؿ المطلػكب ليلتسػب أنشػطةتػأ ير بػرامج ك  .15
 الركار في ررـ ال،امعة .ميارات الاتلاؿ ك 

رػػٌ يـ المسػػتكم ال اػػافي للطػػلاب ك تشػػ،يعي فػػي ترسػػيف العلاقػػات العامػػة ليػػا دكر تنمػػكم ك بػػرامج  .16
 علي ركح ا بتلار .
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  ) العامميف بالجامعة الوطنية ( : الثانية إستنتاجات الدراسةب/ 

تتبع ك  بذاتيا مف ا دارات الأخرم في ال،امعة ا ستالاؿالعلاقات العامة بال،امعة الكطنية تنتيج  .1
 الريادية في سياستيا .

تلػػاليا المباشػػر ل،امعػػة مػػف لاػػمف ا دارات العليػػا كاالعلاقػػات العامػػة فػػي الييلػػؿ التنظيمػػي ل تاػع .2
 مع رئيس ال،امعة .

ا عػػػػلاـ دارم    دارة العلاقػػػػات العامػػػػة ك ا العليػػػػا الػػػػدعـ اللػػػػافي م المػػػػالي ك  ـ إدارة ال،امعػػػػةتاػػػػد .3
 بال،امعة الكطنية .

تعمػػؿ إدارة العلاقػػات العامػػة علػػي التنسػػيؽ بػػيف إدارات ال،امعػػة المختلطػػة لتلػػكيف البنػػا  التنظيمػػي  .4
 في كلاع أىداؼ ال،امعة .

لنتػػائج الطعليػػة اليػػة ا داريػػة  دا  الاػػائمكف بالاتلػػاؿ ك العمتعمػػؿ إدارة ال،امعػػة العليػػا علػػي تايػػيـ  .5
 أنشطة العلاقات العامة .المرللة لبرامج ك 

الدراسػػات ال،ميػػكر باياميػػا بػػا،را  البرػػكث ك سػػلكليات علػػي إت،اىػػات ك تتعػػرؼ العلاقػػات العامػػة  .6
 لعنلر فعٌاؿ ل،مع المعلكمات .

ة كتسػػييؿ الاتلػػاؿ بػػيف ال،امعػػة تك يػػؽ اللػػلتلػػالي ييػػدؼ إلػػي لعلاقػػات العامػػة بنشػػاط اتاػػكـ ا .7
 أسرىـ .كالطلاب ك 

شػػػطة كرلاػػػة إدارة العلاقػػػات العامػػػة تعمػػػؿ علػػػي التنسػػػيؽ بػػػيف ا دارات المختلطػػػة للتلامػػػؿ بػػػيف ا ن .8
 المستكيات ا دارية الأخرم .إتلاؿ بيف المكظطيف ك 

شػػػبلة تلػػػاؿ ردي ػػػة ك ي إختيارىػػػا لكسػػػائؿ إالعلاقػػػات العامػػػة تعمػػػؿ علػػػي تكسػػػيع دائػػػرة التػػػأ ير فػػػ .9
 نشطة .رنت في عملية تلميـ البرامج كالأا نت

ىنالؾ خطػة مرسػكمة  دارة العلاقػات العامػة تسػاعد إدارة ال،امعػة علػي إلتشػاؼ الطػركؽ الطرديػة  .10
 ترطيز المتللئيف علي تطكير أدائيـ .لتش،يع المتميزيف علي ا بداع ك  بيف العامليف

تبػػاع إسػػلكبو فػػي الايػػػاـ العامػػة فػػي الاػػػدرة علػػي التطػػاكض ك  ترسػػيف السػػلكؾ التنظيمػػي للعلاقػػات .11 ا 
 ترايؽ الرلاا بالركار .لتنطيذ الأنشطة  ي،اد التاارب ك بالأعماؿ الخالة 
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ب ترفيػػع مسػػتكم أدا  لآفػػة العػػامليف بالايػػاـ بنشػػاط تػػدريالعلاقػػات العامػػة لتغييػػر السػػلكؾ ك تسػػعي  .12
 تطكير قدراتيـ .العامليف بال،امعة ك 

لي ا لماـ بالمطاىيـ ا دارية ات العامة بال،امعة تسعي للإرتاا  بميارات المكظطيف عرؤية العلاق .13
ستخداـ التانيات الردي ة ك   ا ستطادة مف التلنكلك،يا ا للتركنية .كا 

ملكنػػػات إتلػػػالية ببنػػػا  عاليػػػاتيـ تاػػػكـ العلاقػػػات العامػػػة بػػػدكر تعليمػػػي  فػػػي أف يلػػػب  الأفػػػراد  .14
 اؿ لل،امعة في الم،تمع .تلكسلكليـ  ليلكنكا قنكات ا

تشػػػ،يع رفػػػع مسػػػتكم النشػػػاط العالػػػي كالمعرفػػػي المتعلػػػؽ بال اافػػػة تسػػػاىـ بػػػرامج العلاقػػػات العامػػػة ب .15
 تبادر بعرض الماتررات .كالنطلير ا بداعي كتتي  الطرص للإبتلار الشخلي ك 
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 ج/ النتائج النيائية : 

ممارسػػػػة العلاقػػػػات العامػػػػة بال،امعػػػػة الكطنيػػػػة للنشػػػػاط ا علامػػػػي فػػػػي  لاػػػػعؼأظيػػػػرت الدراسػػػػة  .1
تكالػػؿ ك  الأنشػػطة التػػي تػػدعـ كلا فة  الطػػلاب المتكقػػع إنلاػػماميـ ا ك التعريػػؼ بال،امعػػة مسػػتيد

 الخري،يف لل،امعة .
الييلػػػؿ التنظيمػػػي مػػػف لاػػػمف  ا دارات العليػػػا  فػػػي ملانػػػة العلاقػػػات العامػػػةبػػػأف أبانػػػت الدراسػػػة  .2

 . س ال،امعةترتبط برئيك 
ا ىتمػػاـ بالعلاقػػات العامػػة لػػادارة إستشػػارية مسػػاعدة  لا تػػكلي إدارة ال،امعػػةلشػػطت الدراسػػة إف   .3

 في ترايؽ أىداؼ ال،امعة .
قليلة بأخرم ك مف نارية أكلارت الدراسة بأف إدارة ال،امعة الكطنية تدعـ العلاقات العامة إداريان  .4

 أنشطة العلاقات العامة .الدعـ لبرامج ك 

 يؽ بػػيف إدارات ال،امعػػة المختلطػػة دت الدراسػػة تأديػػة العلاقػػات العامػػة  لكظيطتيػػا ا داريػػة بالتنسػػألػػ .5
 التعريؼ با ،را ات للطلاب .مج ا رشادية ك تك،يو العامليف في تكفير البرا

نيػػػة لشػػطت الدراسػػػة بػػػأف إدارة العلاقػػػات العامػػػة مسػػتالة بػػػذاتيا فػػػي الييلػػػؿ ا دارم لل،امعػػػة الكط .6
 ا علاـ .  العامليف في العلاقات العامة ك ا دارة العليا بتاكيـ أدا تشرؼك 

امػػة فػػي ال،امعػػة الايػػاـ بػػالبركث كالدراسػػات لمعرفػػة أ بتػػت الدراسػػة أف أىػػـ أنشػػطة العلاقػػات الع .7
 قلااياىـ .كقياس إت،اىات الشباب ك 

رات ال،امعػة كلػكؿ  داتلػالية تسػاعد الطػلاب للدراسػة أف للعلاقػات العامػة أنشػطة اتكللت ال .8
 عكائليـ .المختلطة كرلاة كلؿ بيف ال،امعة كالطلاب ك 

دييا الاػدرة لػيؽ بػيف إدارات ال،امعػة الكطنيػة ك بيٌنت الدراسة قياـ إدارة العلاقات العامة علػي التنسػ .9
 الترابط بيف أنشطة إدارات ال،امعة المختلطة .علي ترايؽ التلامؿ ك 

تلػػاؿ ردي ػػة ذات تانيػػة عاليػػة تملٌنيػػا مػػف تػػأ ير ؿ الكسػػائ إختيػػار العلاقػػات العامػػة بال،امعػػة .10
 الأنشطة علي ،ميكرىا .

لػيس لػدييا خطػط برام،يػة علاقات العامة بالتخطيط لبرامج كأنشطة تطػكير أدا  العػامليف ك تاكـ ال .11
 لرلكؿ الالاايا الخالة بالطلاب .
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تباعيا أسلك تاكـ بتنطيذىا العلاقات العامة ك البرامج الي ترسف الأنشطة ك  .12 ب السلكؾ التنظيمي ليا ا 
 تأ يرات فعليٌة بترليليا نتائج إي،ابية .

ذىنيػػة رسػػنة عػػف ا عػػلاـ لكٌنػػت لػػكرة نشػػطة الرئيسػػية للعلاقػػات العامػػة ك أبانػػت الدراسػػة بػػأف الأ .13
 كا،باتيـ .فتيـ براكقيـ ك زادت معر ال،امعة الكطنية ك 

التي يف أدا  العامليف بال،امعة ك تألد الدراسة أف برامج التدريب كالتطكير الخالة بالتعامؿ كترس .14
 تاكـ بيا العلاقات العامة لـ تراؽ الرلاا التاـ للطلاب .

فػػػي تنميػػػة  أ بتػػػت الدراسػػػة أف البػػػرامج كالأنشػػػطة المادمػػػة مػػػف إدارة العلاقػػػات العامػػػة لا تتطاعػػػؿ .15
 الركار في م،تمع ال،امعة .ك  تلاؿميارات الا

ركح  فػي ترسػيف المسػتكم ال اػافي كتشػ،عج تنمكية لشطت الدراسة بأف العلاقات العامة تادـ برام .16
 ا بتلار لم،تمع ال،امعة .المبادرة ك 
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   :  د/ التوصيات

أىمية التلكر اللامؿ  دارة العلاقات العامة بال،امعات الأىلية في تنكٌع ،ميكرىا كترديد  .1
الطلاب المتكقع دخكليـ أىداؼ شاملة تطرح أنشطة إعلامية تيعرٌؼ عف ال،امعة مستيدفة 

 ال،امعة ا كبرامج تراؽ كلا  الخري،يف ا كأنشطة متعددة للطلاب الرالييف.
ير،ػػي مػػػف ا دارة العليػػػا فػػي ال،امعػػػة أف تػػػنم  إدارة العلاقػػػات العامػػة التطػػػكيض كالسػػػلطة لػػػادارة  .2

تكم إستشػػػػارية لأىميتيػػػػا للػػػػؿ ا دارات كالمشػػػػارلة فػػػػي لػػػػناعة إتخػػػػاذ الاػػػػرارات لًمػػػػا يناسػػػػب مسػػػػ
 ا دارات العليا .

لاػػركرة  الػػدعـ مػػف ا دارة العليػػا فػػي زيػػادة المخللػػات الماليػػة بماػػدار لػػافي  تارػػة العلاقػػات  .3
 العامة الاياـ بتنطيذ الأنشطة المتعددة .

 كا ستعانة بالخبرا  ترديد الأىداؼباع الأسلكب العلمي في التخطيط ك إتمف الميـ  .4
امعػػة أىميػػة لالاػػايا الطػػلاب الميمػػة بػػالتعرٌؼ علييػػا مػػف مػػف الميػػـ تلاػػع العلاقػػات العامػػة بال، .5

 خلاؿ مساىمة الطلاب بالماتررات.
علػػػي إدارة العلاقػػػات العامػػػة تطبيػػػؽ مني،يػػػا فػػػي أسػػػاليب الترقػػػي للمػػػكظطيف بلاػػػركرة  إخلاػػػاع  .6

 مكظطي ال،امعة لدكرات متخللة في الأيتليت كفف التعامؿ مع الطلاب كالمتعامليف .

ر التعليمػػػػي للعلاقػػػػػات العامػػػػػة مػػػػػف خػػػػلاؿ تاػػػػػديـ الأنشػػػػػطة الا،تماعيػػػػػة لاػػػػركرة ا ىتمػػػػػاـ بالػػػػػدك  .7
كالمشارلة في المناسبات كمراعاة ا ختلاؼ البيئي كال اػافي للطػلاب الأ،انػب ليلتسػب  الطػلاب 

 ميارات التكالؿ كالركار في م،تمع ال،امعة .

تأ ير الطػلاب لتأليػد  مف الميـ للعلاقات العامة إ،را  تاكيـ بعدم للأنشطة المادمة لاياس در،ة .8
 فاعلية برام،يا .

أىمية دمج الأقساـ التي تمارس نشاط العلاقات العامػة بال،امعػة لشػئكف الطػلاب كا سػتعلامات  .9
 كعناية الطلاب لتلكف أل ر مينية كتخللية ترت إشراؼ إدارة العلاقات العامة بال،امعة .

أنشػػطة العلاقػػات العامػػة علػػي الطػػلاب لاػػركرة زيػػادة تطعيٌػػؿ أدكات التاػػكيـ  بايػػاس در،ػػة تػػأ ير  .10
 كالأىتماـ بيا ا كمدم كلكليا إلييـ لمعرفة تأليد تأ ير الأنشطة .

 الاياـ بمزيد مف الأنشطة كبرامج العلاقات العامة التي تؤدم لترسيف السلكؾ التنظيمي .  .11
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 الخػاتمػةسادساً :  

الرمد لله بنعمتو تتـ اللػالرات كالشػلر لله علػي نعمػة العلػـ كاليػدم ا كأخيػران شػارفت ىػذه            
الدراسػػة علػػي النيايػػػة التػػي تناكلػػػت فاعليػػة أنشػػػطة العلاقػػات العامػػػة فػػي ترقيػػػة أدا  مؤسسػػات التعلػػػيـ 

رػػػػددت المعػػػػاير العػػػػالي بيٌنػػػػت فػػػػي ال،انػػػػب النظػػػػرم مطيػػػػكـ العلاقػػػػات العامػػػػة  كأنشػػػػطتيا الرئيسػػػػية ك 
كالمااييس كالعكامؿ المؤ رة علي كظائؼ العلاقات العامة كأظيػر ال،انػب التطبياػي إت،اىػات الالػكر 
كتمت معال،تيا في تكليات الدراسة ا ىذه الدراسة نمكذج يسعي إلي ترسيف مستكم أدا  ال،امعػات 

معات الأىلية أ بػت الدراسػة كمف خلاؿ نماذج أىداؼ كردات ترقية الأدا  بال،ا ا ىلية في السكداف ا
مػػف خػػلاؿ تػػأ ر ال،ميػػكر المسػػتيدؼ كالعػػامليف أف بػػرامج كأنشػػطة العلاقػػات العامػػة ليػػا دكر فعٌػػاؿ فػػي 
ترقيػػة أدا  ال،امعػػة الكطنيػػة بمعال،ػػة الالػػكر المكلٌػػي بػػو فػػي الدراسػػة التػػي تػػـ عػػرض بياناتيػػا مػػف 

لاقػػات العامػػة ا ككظػػائؼ العلاقػػات العامػػة مرػػاكر الدراسػػة التػػي إسػػتنت،ت بمعرفػػة البيئػػة ا داريػػة للع
كعنالػػر اللطػػا ة كالتػػدريب للعػػامليف ا كأخيػػران اللػػكرة الذىنيػػة كفػػي الختػػاـ التمنٌػػي بػػأف تلػػكف الدراسػػة 

 إلاافة علمية  نمكذج للبار يف كالعامليف في العلاقات العامة بال،امعات الأىلية .
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 ←: الرسائؿ العمميّة  رابعاً 
فاعلية برامج العلاقات العامة في المؤسسات الألاديمية دراسة  – مرمد آدـ نلر مرمد. 109
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 جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا                    

 الدراسات العمياكمية 

 كمية عموـ الإتصاؿ

 (1) إستبياف صحيفة
                                                            

 الأخ اللريـ / الأخت اللريمة .

 السلاـ عليلـ كررمة الله تعالي كبرلاتو .

المكلاكع : إ،را  دراسة ركؿ فاعلية أنشطة العلاقات العامة في ترقية أدا  مؤسسات 
 . التعليـ العالي الأىلي بالتطبيؽ علي ال،امعة الكطنية

لماؿ ىذه  اليدؼ مف ا ستبياف ىك ،مع البيانات المتعلاة بمكلاكع الدراسة أعلاه ا كا 
الدراسة يتكقؼ علي إ،اباتلـ علي ىذه الأسئلة . أر،ك مف شخللـ اللريـ التطلٌاؿ بمؿ  
ىذه ا ستمارة كفاان لما يتطؽ مع ك،ية نظرلـ ا مع العلـ أف لؿ البيانات كالمعلكمات التي 

 تستخدـ إلا لأغراض ىذه الدراسة فاط كفي غاية السرية ا شالران رسف تدلكف بيا لا
 تعاكنلـ كرسف مسيرتلـ في مساندة البرث العلمي .

 ملركظة :

 أماـ ا ،ابة التي تراىا مناسبة في المربع المخلص لذلؾ. / الر،ا  كلاع علامة 1

 / في نياية ا ستمارة سؤاليف مطتكريف الر،ا  ا ،ابة علييما .2

 

 / مرمد ع ماف عمر الطلي الباحث



 
 

 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية :

 / النكع :1

   أن ي                 ذلر        
 / العمر :2

 سنة    37 - 27مف            سنة   26 -16مف     
  سنة فأل ر       38     

 / الللية :3

   للية الليدلة         للية طب ك ،رارة الأسناف         للية الطب      

   للية علكـ المختبرات          للية الأشعة         للية العلاج الطبيعي    

 للية علكـ الراسكب ك تاانة المعلكمات        للية علكـ التمريض ك الابالة    

  للية العلاقات الدكلية ك الدراسات الدبلكماسية           للية العلكـ ا دارية    

   للية اليندسة ك العمارة    

                    

 / المستكم الدراسي :4

 المستكم ال الث          المستكم ال اني         المستكم الأكؿ   

      المستكم الخامس       المستكم الرابع   
   
 
 



 
 

 الثاني : العلاقات العامة البيئة الإداريةالمحور 
لا أوافؽ 

 بشدة
لا 
أوافؽ  أوافؽ محايد أوافؽ

 الرقـ السؤاؿ بشدة

تعرٌفت علي ال،امعة مف خلاؿ البرامج التي      
 تادميا العلاقات العامة كا علاـ بال،امعة

1 

تيتـ إدارة ال،امعة بالعلاقات العامة لترايؽ       
 الأىداؼ المكلاكعة

2 

إدارة ال،امعة تدعـ نشاطات كبرامج العلاقات      
 العامة كا علاـ

3 

تسيـ برامج العلاقات العامة في التعريؼ      
 باللكائ  كا ،را ات داخؿ ال،امعة

4 

تادـ العلاقات العامة برامج في ترايؽ كلا       
 الطلاب لل،امعة

5 

 وظائؼ العلاقات العامة المحور الثالث : 
أوافؽ لا 

 بشدة
لا 
أوافؽ  أوافؽ محايد أوافؽ

 الرقـ السؤاؿ بشدة

تؤدم العلاقات العامة دكران ميمان في عملية      
 1 البرث العلمي لالاايا الشباب

تيسيؿ العلاقات العامة عملية الاتلاؿ بيف      
 2 ا دارات المختلطة كالطلاب

 إدارات بيف التنسيؽ علي قادرة العامة العلاقات     
 3 بعلايا مع المختلطة ال،امعة

تكافر للعلاقات العامة الكسائؿ الاتلالية ت     
 4 الردي ة للتكالؿ مع الطلاب كأسرىـ

أسيمت برامج العلاقات العامة في تكعية      
 الطلاب بالالاايا التي تيميـ

5 

ىناؾ نتائج إي،ابية مف برامج كأنشطة العلاقات      
 6 العامة بال،امعة



 
 

     لصورة الذىنية المحور الرابع : ا
لا أوافؽ 

 بشدة
لا 
أوافؽ  أوافؽ محايد أوافؽ

 الرقـ السؤاؿ بشدة

رسخت برامج العلاقات العامة كا علاـ لكرة      
 ذىنية رسنة عف ال،امعة

1 

أدا  المكظطيف في ال،امعة علي مستكم راؽو      
 كمميز 

2 

بالراكؽ كالكا،بات إزدادت نسبة كعي الطلاب      
 داخؿ ال،امعة

3 

ألسبت البرامج ك الأنشطة الطلاب ميارات      
 الاتلاؿ كالركار داخؿ أسكار ال،امعة

4 

تنمي برامج العلاقات العامة الكعي ال اافي      
 كركح ا بتلار كسط الطلاب 

5 

 الأسئمة المفتوحة :المحور الخامس : 

 ؟ بال،امعة الكطنية التي تكا،و العلاقات العامة/ برأيؾ ما المعكقات ك المشالؿ 1

....................................................................................

....................................................................................

.................................................................................... 

ال،امعة كا رتاا  بمستكم  ر الأدا  المستمريالعلاقات العامة لتطك   دارة ماترراتلـ/ 2
 ؟ الكطنية

....................................................................................
....................................................................................

.................................................................................... 

                      ثللـ ،زيؿ الشلر كالتادير لتعاكنلـ مع البار



 
 

 جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا                    

 الدراسات العمياكمية 

 كمية عموـ الإتصاؿ

 (2) إستبياف صحيفة
                                                            

 الأخ اللريـ / الأخت اللريمة .

 السلاـ عليلـ كررمة الله تعالي كبرلاتو .

المكلاكع : إ،را  دراسة ركؿ فاعلية أنشطة العلاقات العامة في ترقية أدا  مؤسسات 
 ال،امعة الكطنية .التعليـ العالي الأىلي بالتطبيؽ علي 

لماؿ ىذه  اليدؼ مف ا ستبياف ىك ،مع البيانات المتعلاة بمكلاكع الدراسة أعلاه ا كا 
الدراسة يتكقؼ علي إ،اباتلـ علي ىذه الأسئلة . أر،ك مف شخللـ اللريـ التطلٌاؿ بمؿ  

تي ىذه ا ستمارة كفاان لما يتطؽ مع ك،ية نظرلـ ا مع العلـ أف لؿ البينات كالمعلكمات ال
تدلكف بيا لا تستخدـ إلا لأغراض ىذه الدراسة فاط كفي غاية السرية ا شالران رسف 

 تعاكنلـ كرسف مسيرتلـ في مساندة البرث العلمي .

 ملركظة :

 أماـ ا ،ابة التي تراىا مناسبة في المربع المخلص لذلؾ. / الر،ا  كلاع علامة 1

 ا ،ابة علييما ./ في نياية ا ستمارة سؤاليف مطتكريف الر،ا  2

 

 / مرمد ع ماف عمر الطلي الباحث



 
 

 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية :

 / النكع :1

   أن ي                 ذلر        
 / العمر :2

 سنة    37 - 28مف            سنة   27 -18 مف     
 سنة    57 - 48مف             سنة  47 - 38مف     
 سنة فأل ر      58   
 / الرالة ا ،تماعية :3

 أرمؿ             مطلؽ            متزكج         عازب      
 / المؤىؿ العلمي :4

   فكؽ ال،امعي            ،امعي         انكم        
 / المستكم الكظيطي :5

 تذلر.............. أخرم     رئيس قسـ      مكظؼ     عامؿ      
 / عدد سنكات الخبرة في الكظيطة الرالية :6

 سنكات   10إلي  5مف         سنكات   5أقؿ مف سنة إلي   
 سنة فأل ر      16مف           سنة     15إلي  11مف   
 / التخلص :7

مراسبة            إدارة                     علكـ إتلاؿ               
    
 تذلر..................  أخرم                 إ،تماع                

 



 
 

 المحور الثاني : العلاقات العامة البيئة الإدارية
أوافؽ لا 

 بشدة
لا 
أوافؽ  أوافؽ محايد أوافؽ

 الرقـ السؤاؿ بشدة

في  تتمتع إدارة العلاقات العامة با ستالالية     
 الييلؿ ا دارم لل،امعة

1 

مرتبة عليا في الييلؿ العلاقات العامة  ترتؿ     
 ا دارم لل،امعة

2 

ت،د العلاقات العامة الدعـ اللافي مف ا دارة      
 العليا

3 

تعمؿ العلاقات العامة علي التنسيؽ بيف      
  ا دارات المختلطة لترايؽ التطاىـ بينيـ

4 

ؤسا  المباشركف بال،امعة علي تاكيـ       يعمؿ الري
 أدا  العامليف في العلاقات العامة كا علاـ 

5 

  (.حوث،الاتصاؿ،التخطيط،التنسيؽ،التقويـالبوظائؼ العلاقات العامة): الثالث المحور
لا أوافؽ 

 بشدة
لا 
أوافؽ  أوافؽ محايد أوافؽ

 الرقـ السؤاؿ بشدة

با،را  البركث لمعرفة تاكـ العلاقات العامة      
 1 إت،اىات ال،ميكر

تلاؿ بيف للعلاقات العامة دكر في تسييؿ الا     
 2 الطلاب كأيسرىـال،امعة ك 

عمليات  في المساندة إدارة العلاقات العامة تادـ     
 3 بيف ا دارات المختلطة تلاؿ التي تتـالا

تستخدـ العلاقات العامة ا نترنت ككسائؿ      
 4 تلاؿ الردي ة للاياـ بأنشطتيا المختلطةالا

تلاع العلاقات العامة خطة كالارة لتطكير      
 أدا  العامليف بال،امعة

5 

تنتيج العلاقات العامة أسلكب التطاكض في      
 6 الاياـ بالأعماؿ الخالة لتنطيذ الأنشطة



 
 

 التدريب في إدارة العلاقات العامة    المحور الرابع : الكفاءة و  
لا أوافؽ 

 بشدة
لا 
أوافؽ  أوافؽ محايد أوافؽ

 الرقـ السؤاؿ بشدة

بتدريب  ال،امعةفي العلاقات العامة  تاكـ     
 العامليف كتنمي قدراتيـ.

1 

تيدؼ العلاقات العامة لترقية ميارات العامليف      
 بال،امعة كفاان لتانيات العلر الرديث.

2 

ميارات  ميةتن ت العامة علياتعمؿ إدارة العلاق     
 .تلاؿ في العمؿ الألاديمي كا دارمالا

3 

تنمية  في برامج العلاقات العامة بال،امعة تسيـ     
 .كا بتلار  اافةركح ال

4 

 

 الأسئمة المفتوحة :المحور الخامس : 

 ؟ بال،امعة الكطنية / برأيؾ ما المعكقات كالمشالؿ التي تكا،و العلاقات العامة1

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
.............................. 

ال،امعة الأدا  المستمر كا رتاا  بمستكم  لتطكير/ ماترراتلـ  دارة العلاقات العامة 2
 ؟ الكطنية

....................................................................................
....................................................................................

.................................................................................... 

 ثللـ ،زيؿ الشلر كالتادير لتعاكنلـ مع البار



 
 

 الييكؿ التنظيمي والإداري لمجامعة الوطنية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس الجامعة

المستشػػار 
 القانوني

إدارة العلاقات 

العامة و 

 الإعلام

 إدارة السلامة

نائب رئيس 
 الجامعة

 رئيس الأقساـ

 رئيس الرسابات

 مكظطي الرسابات

 مسئكؿ المشتريات ك المخاذف

إدارة مركز 
 الجامعة أبحاث

إدارة المعرفة و 
 التنسيؽ الدولي

 إدارة الجودة

 مجمس الأمناء

إدارة 
شئوف 
 الخريجيف

مكتب 

تدريب 

 الطلاب

إدارة التنمية 
 المينية

إدارة المعمومات 
 و المكتبات

 مدٌر الشئون الهندسٌة

 مسئول الخدمات الصحٌة

 مدٌر تقنٌة المعلومات

 مدٌر الموارد البشرٌة

 مكتب الأمن و الحراسة

 

 المراجع الداخلً

 السائقٌن

 عمال النظافة

 رئٌس السائقٌن

 مكتب الإستقبال و المساعدة

 مكظؼ قاعات الدراسة ك البيئة

مدٌر 

الخدمات و 

 المواصلات

موظف 

الخدمات 

 العامة

موظف 

التخطٌط و 

التطوٌر و 

 الصٌانة

 العمال المهرة

 سكرتير الشئوف الأكاديمية

 عميد كمية الطب

 عميد كمية الأسناف

 عميد كمية الصيدلة

 عميد العلاج الطبيعي

 عميد كمية الأشعة

 عميد كمية المختبرات

 عميد كمية التمريض

 عميد كمية الحاسوب

 عميد العموـ الإدارية

 عميد العلاقات الدولية

 عميد كمية اليندسة

 عميد مركز الأبحاث

موظف 

التقوٌم و 

الجداول 

 الزمنٌة

كبٌر مكتب 

 المسجل

 

ضابط تقٌٌم 

 الطلاب

موظف 

 القبول

موظف 

 الخرٌجٌن

 لمدير الماليا

 عميد شئكف الطلاب

 مشرفة الطالبات

 مشرؼ الطلاب

 إدارم الريالاة

 ملتب عناية كتكعية الطلاب

 إستشارم الطلاب

 مكظؼ الطلاب الأ،انب

 مسئول البستنة و الحدائق الطلابً مسئول المجتمع



 
 

 الييكؿ الإداري لمعلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة الوطنية :

 

 

 

                               

 

                                                   

 

  

 

                                                   

 

 

 

 مدير العلاقات العامة و الإعلاـ

 قسـ المراسـ ك البركتلكلات سلرتارية العلاقات العامة

 قسـ ا علاـ ك النشر ك التركيج

 إذاعة ال،امعة الكطنية

 قسـ الأنشطة الطلابية


