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  مستخلص البحث

 .تطویر أداء المؤسسات الإعلامیة يالعامة  ف تدور إستراتیجیات  العلاقا
علانتخصص علاقات عامة ، لنیل درجة الماجستیر في علوم الاتصالمقدم بحث  ٕ   .وا

  .معتصم عبد العزیز سعید محمد: إعداد الطالب
  

تناولت الدراسة دور إستراتیجیات العلاقات العامة في تطویر أداء المؤسسات 
استخدم الباحث المنهج ,)م2016ــ 2012(الإعلامیةبالتطبیق على قناة الشروق السودانیة

كما ,یؤدیها كل منهج الوصفي التحلیلي و التاریخي لاختلاف الخصائص والأدوار التي
، استخدم أداة الاستبیان لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة وشمل ذلك أثنین من الاستمارات

الاستبیان الأول للعاملین بقناة الشروق الفضائیة والثاني للخبراء في مجال الإعلام 
  .والإستراتیجیة

اشتمل البحث على أربعة فصول، الفصل الأول تناول الإطار المنهجي للدراسة ،والفصل    
هــــوم  الــعــلاقات الثاني العلاقات العامة وتم تقسیمه إلى ثلاثة مباحث  ، المبحــث الأول مــفــ

العلاقات ث والمبحث الثال العلاقات العامة وتحسین الصورة الذهنالعــامــــــــة والمبحث الثاني 
أما الفصل الثالث التخطیط الاستراتیجي الإعلامي ،  لعامة ودورها في المؤسساتالإعلامیةا

المبحــث الأول مفهوم الإعلام والمبحث الثاني ،في السودان، وتم تقسیمه إلى ثلاثة مباحث
مي التخطیط الاستراتیجي ومراحله في السودان والمبحث الثالث التخطیط الاستراتیجي الإعلا

المبحــث الأول نبذة  الفصل الرابع الدراسة المیدانیة واشتملعلى ثلاثة مباحثفي السودان، 
عرض الدراسة المیدانیة والمبحث الثالث إجراءات تعریفیة عن قناة الشروق والمبحث الثاني 

  .نتائج والتوصیات والخاتمة والمصادر والمراجع والملاحقثم جاء الالنتائج وتفسیرها،
ملتزمة بالإستراتیجیة  القناةأن  الدراسة إلى عددمن النتائج أهمها توصلت

ــ2012(الإعلامیة  المحتوى الإعلامي أنكما ، وهي المرجعیةللدولة الربعیة ) م2017ـ
وأن الإستراتیجیة للإعلام یة،لإعلامامنسجم مع أهداف الإستراتیجیة  للمؤسسات الاعلامیة

للعلاقات  وأن،لها دورها في تطور أداء العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامیة لیس للدولة 
العامة دور مؤثر في قناة الشروق ومهام العلاقات العامة بالقناة ینقصه التخطیط 



 

 ح 
 

كما توجد خطة ، الاستراتیجي والعلاقات العامة بالقناة تفتقد التخصص الأكادیمي الكافي
رة قناة الشروق على تنفیذها وأن تنظیم قناة الشروق لا یمكن تعمل إداإعلامیة إستراتیجیة 

 وحدةوحدة العلاقات العامة من أداء بواجبها بالصورة المطلوبة وأن المعوقات التي تواجه 
العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم توفر میزانیة كافیة وقلة التدریب التخصصي 

لأقسام بالقناة في جانب العلاقات العامة وعدم الاختصاصات بین افي یوجد تداخل كما 
عدم وجود الكوادر المؤهلة وعدم التفهم و الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة القناة 

  .لواجبات ومهام العلاقات العامة داخل المؤسسة الإعلامیة
هداف لألنشاط   للدولةالإستراتیجیة الإعلامیة عب و ستأن تأوصت الدراسة بضرورة

واعتماد  داخل القناة لعلاقاتلنشاط اتوفیر میزانیة كافیة ووجوب  للدولة  ةالمتكامل ةلإعلامیا
الاعتمادعلى التخطیط طویل المدى لتحقیق أهداف و  التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة

عادة هیكلقناة الشروق و  ٕ فصل وحدة العلاقات وذلكب یقوم بواجبهكلي لللقناة الحالي ةالتنظیم ا
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The study dealt with the role of public relations strategies in the 
development of the performance of media institutions by applying to 
the Sudanese channel Al-Shorouk (2012-2016), the researcher used 
the analytical and historical descriptive approach to the different 
characteristics and roles played by each approach, the questionnaire 
was used to gather information on the study, including two forms, the 
first questionnaire for employees of Al-Shorouq channel and the 
second for experts in the field of media and strategy. 
The study included four chapters. The first chapter dealt with the 
methodological framework of the study, and the second chapter dealt 
with public relations and was divided into three sections, the first 
topic is the concept of public relations and the second topic is public 
relations and improving the mental image and the third topic is public 
relations and its role in the media institutions, chapter III Strategic 
Media Planning in Sudan, divided into three sections, the first topic is 
the concept of media and the second topic, strategic planning and its 
stages in Sudan, and the third topic is the strategic planning of media 
in Sudan, chapter Four The field study included three topics: the first 
topic: an introductory profile about Al-Shorouq channel, the second 
topic, the field study procedures, and the third topic, presentation and 
interpretation of the results. Then the conclusions, recommendations, 
conclusion, sources, references and supplements. 
The study reached a number of results, the most important of which is 
that the channel is committed to the media strategy (2012- 2017), the 
media content of media organizations is consistent with the objectives 
of the media strategy, and that the media strategy of the state has no 
role in the development of the performance of public relations in 
media institutions, that public relations has an influential role in Al-
Shorouq channel and the public relations functions of the channel 
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lacks strategic planning and public relations channel lacks sufficient 
academic specialization,  there is a strategic plan for the media 
operated by Al-Shorouq channel to implement them, and that the 
organization of Al-Shorouq channel does not allow the public 
relations unit to perform its duty as required,and that the organization 
of Al-Shorouq channel does not allow the public relations unit to 
perform its duty as required. The obstacles facing the public relations 
unit in Al-Shorouk channel are the lack of adequate budget, the lack 
of specialized training, and there is overlap in the terms of reference 
between the sections of the channel in the aspect of public relations 
and lack of interest in public relations by the management of the 
channel, also lack of qualified personnel and lack of understanding of 
the duties and functions of public relations within the media 
establishment. 
The study recommended that the media strategy of the state should 
absorb the public relations activity in order to be able to enhance the 
performance of public relations in order to reach the integrated media 
objectives of the state, adequate budget for inter-channel relations and 
the adoption of strategic planning for public relations, and rely on 
long-term planning to achieve the goals of channel Al-Shorouk, the 
restructuring of the current organization of the channel for Kelly is 
done by separating the public relations unit from the Department of 
Administrative and Financial Affairs, which belongs to the 
Administrative Section to become a stand-alone management and 
tracking of the manager and the use of qualified and trained personnel 
to carry out the duties and objectives of public relations. 
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  :المقدمة
  
 

الاتجاهات و اً في تشكیل الآراء همالمؤسسات والمصالح تلعب دوراً العلاقات العامة داخل    
َ عملیة  الاتصال الفرهاجوهر إعتبإوالمفاهیم ب قق من أسالیب یمكن أن تحالة ذلك لما تقدمه ع

لما للعلاقات العامة من قدرة على تغییر , المؤسسة  إنشاءعبرها الأهداف المرجوة من 
یجاد كیفیة قیاس الرأي العام، و ا مع المجتمع المحلي والخارجي،و والآراء وتواصله تجاهاتالإ ٕ ا
 تدور إستراتیجیات  العلاقامعرفة  اسةالدر  وتحاول هذه ،لطرق المناسبة لمعالجة القضایاا

الفترة على قناة الشروق السودانیة فیتطویر أداء المؤسسات الإعلامیةبالطبیق  يالعامة ف
المفهوم العلمي للعلاقات العامة ومدى تطبیقه داخل وذلك بشرح ) م 2016 إلى 2012(من

لاتصال وتحدید لمستخدمة في عملیة اوتوضیح الأسالیب والوسائلا الإعلامیةالمؤسسات 
یجادو الإعلامیةالتي تواجه إدارة العلاقات العامة بالمؤسسات المشاكل والصعوبات ٕ الحلول  ا

كفاءة  علاقات العامة مما یترتب علیه منال أداءوالتي بدورها تسهم في زیادة فاعلیة , لها
 .  وبالتالي بناء صورة ذهنیة إیجابیة عنها لتحقیق الغایات الكبرىالإعلامیة المؤسسة  أداء

 وأهدافهاذات تأثیر كبیر بحكم واجبها  الأخیرةوبما أن العلاقات العامة أصبحت في الآونة 
اء الثقة وتحسین لبن الإعلامیةالمؤسسة التوفیق بین الجمهور المستهدف و  فهي تعمل على
عالم فیالعامة المؤسسة لذلك نجد أن العلاقات  أهدافتحقیق وتطویر العمل لالصورة الذهنیة 

الیوم تخصصت في مختلف المجالات حیث أصبح من واجبها المساهمة في تنفیذ المهام 
 .  ولیس تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة فقط   الأهدافوتحقیق 

فهم لعلامیةالإاتمؤسسالداخل البحث یتناول دورها و إعلامیةأن العلاقات العامة وظیفة    
اخل دوالأدوار المنوط بها تحقیق العلاقات العامة للأهداف  ومدى الأدوارالعلاقة وتوضیح 

الدور الإعلامیةلذلك من الأهمیة بمكان أن یكون واضحاً للمؤسسات ،الإعلامیةاتالمؤسس
  العلاقات العامة، والمكان الملائم الذي تقوم به

  
ویأتي ذلك عن طریق أن  علاقات العامة للقیام بهذا الدورلها، والأسلوب الذي  تدار به ال

تكون الإدارة العلیا على علم تام بنطاق عمل العلاقات العامة وأهدافها، والحصول على 
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تحدید واضح لها بین الإدارات الأخرى، ونشر أهداف العلاقات العامة بین الأفراد على تعدد 
لتجارب تعاظم دور العلاقات العامة داخل تؤكد ا، و والإعلامیةمسؤولیاتهم الإداریة 

فعل سیاساتها  ةالإدارة العلیا بردیتفهم لواجباتها فهي تقوم بإخبار لمن  الإعلامیةالمؤسسات 
لتي تهم الإدارة العلیا ،وبحث جمیع المسائل ا يالداخلي والخارجبین جمیع فئات المجتمع 

اء مجلس الإدارة بالمؤسسة لأعض إعلاميتعمل كمستشار و وفي الوقت نفسه  وتحلیلها
سداء النصح للمسؤولین عن إصدار القرارات وتعدیل مدیري الإدارة العلیاول الإعلامیة ٕ وا
 .وهذا ما سوف یوضحه البحث  , السیاسات

ارة في التنظیم العام للمؤسسة على مقربة من الإدوطالما یجب أن توضع العلاقاتالعامة 
فالمسؤول عن العلاقات العامة یجب أن یكون على المستوى  العلیا وتحت إشرافها المباشر

لكي یكون قادراً على تفهم مشكلاتهم والحصول على ةنفسه لمدیري الإدارات الرئیس الإداري
  .   مساعدتهم في تنفیذ برامجه

  :ختیار الموضوع إأسباب 

 :البحث للأسباب الآتیة موضوع ختیار تم إ .1
 الباحثین في مجال  علمیة یستفید منه إضافةأن یكون هذا البحث : دواعي علمیة.أ 

  . التخصص
  في   الوقوف على جوانب التخطیط الاستراتیجي الإعلامي  : دواعي مجتمعیة.ب 

  الإعلامیة  الإستراتیجیةلدراسات في مجال العلاقات العامة ومعرفة ا مجال
  العلاقات العامة والتأهیل للتخصص في المجال العلاقات  وكیفیة وضع خطط

   .الإعلامیةالعامة داخل المؤسسات 
  . المكتبة السودانیة إلىضافة دراسة جدیدة في موضوع البحث إ:  كادیمیةأدواعي .جـ 
  .العلمیة  الماجستیردرجة  إحراز: ذاتیة أسباب.د 
  
  
  

  :  الإحساس بالمشكلة
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بحث علمي بدون مشكلة لأن شعور الباحث بالمشكلة البحثیة هو الذي من الثابت أنه لا 
فالبحث وجد من أجل المشاكل التي ، یدعو الباحث إلى القیام بالدراسة البحثیة المعنیة 

في وقد تولد إحساس الباحث بمشكلة البحث من خلال ملاحظات طیلة عمله , تواجه البشر
داخل واضح ومباشر للعلاقات العامة ویتمثل في عدم وجود نشاط  الإعلاممجال 

فقد سیطرت هذه المشكلة علي ذهن الباحث مما دفعه فضوله الفكري ،المؤسسات الإعلامیة
تمام هذه الدراسة  الى ٕ فهي دراسة تحاول التعرف على دور . الرغبة الأكیدة لإنجاز وا

  .   الإعلامیةفي تفعیل وتطویر العلاقات العامة داخل المؤسسات  الإعلامیةإلاستراتیجیة 

  ثمشكلةالبح

،إذ في البحوث دقیقاً یعتبر من الأهمیة في البحوث بمكان اً إن تحدید مشكلة البحث تحدید
المشكلة هي  نبأتعتبر مشكلة البحث هي قلب البحث ولیس من قبل المبالغة أن نقول 

موضوع (بأنها ویمكن تعریف مشكلة البحث بحثاً البحث ذاته فعندما لا توجد مشكلة لا یوجد 
،   إسماعیل).( خلافالتفسیر حول قضیة موضوع  إلىیحیط به الغموض وظاهرة تحتاج 

الدراسة للتعرف على المفهوم السائد   یسعى الباحث من خلال هذهو ،)70م ص2011
تطویر  يالعامة  ف تودور إستراتیجیات  العلاقاالإعلامیةدى المؤسسات للعلاقات العامة ل

  .أداء المؤسسات الإعلامیة

  :البحثتساؤلات

غایاتها لابد من طرح مجموعة من التساؤلات في إطار منهجي ویسعى  إلىلوصول الدراسة 
منه عدة ثم تفرعت طرحه تم  هذه التساؤلات وهنالك سؤال رئیس على جادإجاباتإیإلىالباحث 
تطویر أداء المؤسسات  يالعامة  ف تدور إستراتیجیات  العلاقاما هو أسئلة و 
 :كما یلي الفرعیةالأسئلة؟ فجاءت وتطویر اداء قناة الشروقالإعلامیة



 

- 4 - 
 

 السودانیة ؟  واقع العلاقات العامة بقناة الشروق الفضائیةما .1
 العلاقات العامة؟  أداءكیف یؤثر المحتوى الإعلامي للقناة على .2
  الأنشطة والوظائف التي تمارسها العلاقات العامة بقناة الشروق؟ما.3
  قناة الشروق؟بإدارة العلاقات العامة هدافهیأ ما. 4
 ما المعوقات التي تواجه إدارة العلاقات العامة بالقناة؟. 5
  لقناة لدى الجمهور؟ لطیبةذهنیة كیف یمكن للعلاقات العامة بناء صورة . 6
في  أهدافهاالعلاقات العامة لتحقیق  إدارةتطبقها  إستراتیجیةهل هنالك برامج وخطط .7

 القناة؟
 الاستراتیجي؟  والإعلامالإعلامیة  الإستراتیجیةما الفرق بین . 8
  العلاقات في السودان على استیعاب متطلبات   الإعلامیة الإستراتیجیةما قدرة .9

  العامة ؟
  ما وظیفة العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامیة؟.10
 ؟للمؤسسات الإعلامیةكیف یمكن للعلاقات العامة بناء صورة طیبة . 11
 الإعلامیة؟  الإستراتیجیةبها تنفیذ ما الجهات المنوط.12
 الإعلامیة ملزمة للمؤسسات الإعلامیة؟  الإستراتیجیةهل .13
 الإعلامیة في السودان؟  الإستراتیجیةما الجهات المشاركة في وضع .14
  المؤسسات الإعلامیة ؟ أداءفي تطویر دور  الإعلامیة للإستراتیجیةهل .15

  :البحث ھمیةأ

، فضلاً عن بالمجتمع ومساهمته في حل مشكلاتهإن أهمیة البحث العلمي تأتي من ارتباطه 
، عدلي العبد.(إلیه والمجال التخصصي الذي ینتميإضافته إلى المعرفة في میدان العلم 

  ).17، صم2000
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في أنه یتناول موضوع في غایة الأهمیة للعاملین في  أتين أهمیة هذا البحث تإوعلیه ف
دور إستراتیجیات  مجال الإعلام والعلاقات العامة والدارسون لها حیث یلقى الضوء على 

وبناء وتحسین الصورة الذهنیة  تطویر أداء المؤسسات الإعلامیة يالعامة  ف تالعلاقا
وكیفیة تحقیق أهداف العلاقات العامة داخل المؤسسة  ,لدى الجمهور   الإعلامیةمؤسسة لل

      . واضحة ومعلومة إستراتیجیةعبر خطة 

  البحثأھداف

كان  ناءأسو  إلیهاالوصول عدد حیث یسعى الباحث لتحقیقها أو إي بحث وغایاته تت أهداف
الحقائق والمعارف  إلىالحصول على المعرفة أو حل مشكلة معینة أو الوصول  فالهد

   :الأتيهذا البحث في  أهدافالجدیدة ، وتتمثل 

 .وغایات المؤسسات الإعلامیة أهدافدور العلاقات العامة في تحقیق  إبراز.1
 ..والعلاقات العامة والاستراتیجیات في مجال الإعلام  إبراز أهمیة الخطط.2
  . الإعلامیة للسودان في تطور العمل الإعلامي الإستراتیجیةالتعرف على دور .3
الإعلامیة على استیعاب متطلبات العلاقات العامة  الإستراتیجیةخطط الالتعرف على قدرة .4
  .مؤسسات الإعلامیة الب

  
  البحثمنھج

المنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة وذكر الباحث 
بحثه   یوضح المنهج الذي أتبعه وسار علیه في إنیجب على الباحث (قاسم عثمان نور

ي اتبعها في تحلیل ومناقشة القضایا ، وذلك حتى یسهل على القارئ عملیة ذق الر والط
عتمد الباحث على المنهج إ)13ــ ص م 2013  ــنور الدین ) (المتابعة

ـــي ـــــ ــــ كز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع تالمر هو أسلوب (والتحلیلی الوصفـ
محدد ، أو فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك من اجل الحصول على نتائج علمیة، ثم 

،  م2000دویدي ، .()فعلیة للظاهرةتفسیرها بطریقة موضوعیة،بما ینسجم مع المعطیات ال
  ).183ص
  



 

- 6 - 
 

  البحثأدوات
ویتوقف اختبار ) 36، ص م1975، بدر( تي یجمع بها الباحث بیاناتهالأداة هي الوسیلة ال

الأدوات المستخدمة في البحث العلمي على نوع المعلومات المطلوبة والمنهج المستخدم 
واعتمد الباحث في جمع البیانات الثانویة المتعلقة بالبحث من المراجع، والكتب، والرسائل 

رة، فقد البیانات الأولیة التي تجمع لأول م إماالعلمیة غیر المنشورة والدوریات، والتقاریر، 
في جمعها وفقاً لإجراءات محددة، وفي هذا    استعان الباحث بعدد من الأدوات البحثیة

  :البحث اختار الباحث لجمع المعلومات اللازمة مما یلي
  :الاستبانة. 1

یتم وضعها في استمارة وترسل  ،سئلة التي تدور حول موضوع البحثوهي مجموعة من الأ
للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید من اجل الحصول على إجابات لتلك 

  . الأسئلة
 .رالمصاد  .2
  . المراجع  .3
 .البحوث السابقة  ـ4

 :  مجتمع البحث 
المكان الذي أجریت علیه الدراسة أما الإطار الزماني هو یقصد بالإطار المكاني      

الخطط الموضوعي هي النظریات و  أماالإطارفیقصد به الفترة الزمنیة التي تشملها الدراسة 
  :  كالأتيوهي التي ارتكزت علیها الدراسة

  :  الإطار الزماني.1
وتلك هي ) م 2016– 2012( تتمثل الحدود الزمنیة لهذه الدراسة في الفترة ما بین     

 2007(للإستراتیجیة الربع قرنیة لربع الثانيلستراتیجیة لإالتي طبق إثناءها االفترة الزمنیة 
  .في الفترة ذاتهاالعلاقات العامة بقناة الشروق السودانیة  إدارةوخطط )م2031إلى 
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  :الإطار المكاني.2
 : وذلك للأسباب التالیة تنحصر هذه الدراسة في مؤسسة إعلامیة هي قناة الشروق الفضائیة

 .وجودها بالعاصمة السودانیة الخرطوم  . أ
  .مستقلة في السودان الإعلامیةالالفضائیة  كبر القنواتأمن  . ب
 :الموضوعي الإطار.3

تمثل البحث من حیث الموضوع في النظریات الإعلامیة ، والإستراتیجیة الربعیة الثانیة 
إدارة العلاقات وخطط ) م2031إلى  2007(للإستراتیجیة الربع قرنیة ) م2016ـ2012(

  .قناة الشروق الفضائیةبالعامة 

  المستخدمة في البحثالمصطلحات مفاھیم و
 :دور
ت الممنوحة لشخص أو فریق أو جهة الصلاحیاالأنشطة و مجموعة من المسؤولیات و :لغة

ور مدیر ، على سبیل المثال دخص أو فریق أن تكون له عدة أدوارعتباریة ویمكن لشإ
  )307ص، الدال،بابالمعجم الوسیط (ویمكن أن یقوم بهما شخص واحد أو المؤسسةالهیئة 

  هو مجموعة من الأنشطة المرتبطة والأطر السلوكیة التي تحقق ما هو :  اصطلاحاً 
 )17ص، م2018حمودة ، (متوقع في مواقف معینة

  . الغایاتسة وفق الصلاحیة الممنوحة لتحقیقالمساهمة الملمو : التعریف الإجرائي
 إستراتیجیة

بالإنجلیزیة  الصوتكتابة الكلمة رسما لمخارج یوناني قدیم وتم    أصلهي من  : لغةً 
اسم للتخطیط وتحدید الوسائل التي یجب  بأنهوعرف في قاموس للمعجم الوسیط  والعربیة

  .)36، صم2013علاوي ،(البعید  الأهدافبها في القمة والقاعدة لتحقیق  الأخذ
القیادة الذي لا اعوجاج فیه وحدیثاً  أصولهي كلمة ذات الجذور الیونانیة تعني : اصطلاحاً 

الجهد المنظم من (بأنه وعرف التخطیط )التخطیط المسبق والدقیق للإدارة (تم تعریفها بأنها 
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لیه تكون ع إناجل صیاغة قرارات وتصرفات أساسیة، تشكل دلیلاً وتضع إطاراً لما ینبغي 
  )17،صم2012،سلام)(لنتائجفضلاأل علىحصو للولماذا تفعله تفعله،أنبوما یجالدولة،

في جمیع  الأمثلفن صنع المستقبل والسعي وراءه لتحقیق التطلع  : (هي: الإجرائيالتعریف 
 ).الحیاة أوجه

   :العلاقات العامة
تعریف العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس علمیة لبحث أنسب طرق    :لغـــة 

وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقیق أهدافها مع التعامل الناجح المتبادلة بین المنظمة 
مفهوم مركب من (مراعاة القیم والمعاییر الاجتماعیة والقوانین والأخلاق العامة بالمجتمعفهي 

وحسب ما ورد في المنجـد الأبجـدي فالعلاقات العامة هي " العامة " و " العلاقات " كلمتین 
الات التي تتم بـین هیئـة ومؤسسة ما ، مصدر علائق وتعني الصلات والروابط، والاتص

" عوام " وجمعـه" عـام" والجماهیر التي تتعامل معها ، ولفظ كلمة عامة هي مؤنث تذكیرها 
 )34ص,2018شاهین ( )والعامة هي ما خالف الخاص

هي فن متطور من فنون الاتصال بالجماهیر والتأثیر فیها ، یستهدف كسب : اصطلاحاً 
المؤیدین لهدف أو قضیة معینة وتحریكهم في اتجاه مرسوم في ضوء الدراسة العلمیة 

( )سیطرة على جهاز الحكم في الدولةالمخططة وطبیعة القوى السیاسیة والاقتصادیة الم
  .)16،صم1978  الداقوقي،
قات لاالع وادوارمفهوم العلاقات العامة لدا الباحث تنحصر حول دور ومسؤولیة : الإجرائي

م بواجباتها عبر وسائل الاتصال العامة داخل المؤسساتفي تسهیل مهام المؤسسة من القیا
علامو  ٕ   .ا

 :تطویر
مصدر : تطویر)اسم: (تعریف معنى تطویر في معجم المعاني الجامع  ، تَطویر: لغة
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 َ وَّر طَ وَّر َ َ یطوِّر ، تطویر ) فعل) :طَ طوِّر، وا اً طوَّر ُ له وحسَّنه: لمفعول مطور طوره، فهو م ، عدّ
ر ْ رٍ ، وهو مشتقٌ من الطَّو ْ لى طَو رٍ إِ ْ و ه من طَ لَ وَّ َ   )97، صالدال،باب المعجم الوسیط  (ح

التحسین وصولاً إلى تحقیق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفاءة وطور   و تعني:  اصطلاحاً 
ةِ تطویر  اعَ نَ لُ : الصِّ َ أَفْضَ و ا هُ َ ى م لَ ا إِ َ ه ینُ سِ ْ تَح َ ا و َ ه یلُ دِ ْ ع  )34ص, 2018شاهین (.تَ

لیؤدي واجبه المنوط به بمهنیة  الإعلاميوالتمیز ودفع العمل  الإتقان: الإجرائيالتعریف 
  .واحترافیة 

  :أداء
ِ  أدى قام .دینه تأدیة أي قضاه أوصلهواديالشئ أي  أدىو  أدىمصدر :  غةل ه بِ اجِ َ : بأداء و

 ِ ه الِ َ م كْ إِ ازِهِ ، بِ َ ج ْ ن إِ   )26،باب الهمزة، صالمعجم الوسیط  (بِ
فالأداء یكون عادة على مستوى معین یظهر منه  الأمرقضاء  (المقصود هنا هو: إصطلاحا

،  ،حجاز( )یرتبط بالمهنة الأداءعمل ما ولذلك  أداءقدرة الفرد أو عدم قدرته على 
 )145ص

  .الملموس للعاملین بالعلاقات العامة داخل المؤسسات  هو الناتج: الإجرائي
 :المؤسسات

مؤسَّسات وهي منشأة تؤسَّس لغرض معیَّن ، أو : الجمع )سمإ( معنى مؤسسة  تعریف:  لغة
ة ولدیها من الموارد ما تمارس فیه هذه المنفعة  ّ ،باب المیم، المعجم الوسیط  (لمنفعة عام

  )896ص
، وهدفها : "  صلاحاً إ ّ ّ والاجتماعي كلٍ تنظیميٍ مستقل یخضع لكلاً من الإطار القانوني كل هیّ

دمج جمیع عواملِ الإنتاج من أجل تحقیق أكبر قدر ممكن من الإنتاج أو تبادل السلع أو 
سة تبادل الخ نَّ المؤسّ ٕ ُ في ذات الوقت هیكلاً  بإعتبإرهادمات المختلفة، وا منظمةٍ تُعتبر

ةاجتماعیاً وا ُ خصائص تنظیمیّ ، وتتبع  )7ص, 1994, بدر (.قعیاً ومتعاملاً اقتصادیاً
  . الإعلاميالمختص في العمل   هو الكیان: الإجرائي
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 إعلام
بتعریف الفعل  الإعلاموفي معجم المعاني الجامع جاء تعریف   الإبلاغوالإفادةهو :  لغة

بالأمر  علمهأعلمه بما حدث ، و أعلیه،  إیاهأطلعهفهو معلم ،وعرفه  إعلامایعلم ،  علامأ
المعجم الوسیط  (علمه بما حدثأعلیه،  أطلعه،  إیاهخبره به وعرفه أاخبره به وعرفه بالأمر ،

  )38،باب الهمزة، ص

مة في نشر الأخبار أو الإعلانات (هو : اصطلاحاً  ستخدَ ُ مجموعة من قنوات الاتّصال الم
ة أو البیانات والأفكار ه  )الترویجیّ عرف الإعلام بأنّ ُ ة الرئیسی(وی ة للتواصل الوسیلة الاجتماعیّ

ه المعلومات التي تُنشر بواسطة الوسائل  مع الجماهیر ومن التعریفات الأخرى للإعلام أنّ
ّ الإعلام یكون بمجموعة من الوسائل  حافة والإذاعة والتلفزیون، كما أن ة، مثل الصّ الإعلامیّ

ر على نطاق كبیر من   .)١٧سلیمان، التحلیل ، ص(الأفراد، كالإنترنت والمجلات التي تُؤثّ

  .في هذا البحث المقصود عملیة الاتصال للمؤسسات الإعلامیة : الإجرائي
  الأبحاث والدراسات السابقة

تحتل الدراسات السابقة أهمیة في اختیار المشكلة وتبنیها، فهي إلى جانب كونها تمثل تراثاً 
بالأفكار  اواغتنائهمهماً ومصدراً لا غنى عنه للباحث، فهي تمكنه من بلورة مشكلة البحث 

وطرق المعالجة، وتهیئة الفرصة للاطلاع على الأدوات والاختبارات والإجراءات التي اتبعها 
احثون السابقون، فضلاً عن تزویدها للباحث بالمصادر والمراجع المهمة، وتجنبه الب

المعوقات، إلى جانب الإفادة مما توصلت إلیه الدراسات السابقة في بناء المسلمات البحثیة 
  .)40، 39، ص2004الدلیمي،(تستطع الدراسات السابقة انجازهأو انجاز ما لم 

راسات السابقة بهدف التعرف لما أغفلته تلك الدراسات فی طلع الباحث على العدید من الدإ 
بصورة  تطویر أداء المؤسسات الإعلامیة يالعامة  ف تبدور إستراتیجیات  العلاقاما یتعلق 
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 یةوبغبها في هذه الدراسة  الاسترشادوق الفضائیة بصورة خاصة، بهدف وقناة الشر  ةعام
  :تلك الدراسات ومن هذه الدراسات إلیهالتوسع فی ما وصلت 

 :بعنوان الأولىالدراسة  

دراسة تطبیقیة ( )فاعلیة العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنیة للمؤسسات في السودان(   
، قدمه    )م2012دیسمبر -م 2011 ینایر(في الفترة من ) على شركة زین للهاتف السیار

درجة الماجستیر في الإعلام الطالب المعز حمودة علي حمودة دراسة لنیل 
  ).غیر منشورة (. م2015،فبرایر  السودانجامعة

 أھم أھداف الدراسة
الوقوف على دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنیة لجمهور شركة زین للهاتف .1

  .السیار
  .الذهنیة لشركة زینالوقوف على أهم ملامح الصورة .2
التعرف على أفضل الأسالیب والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة ومدى أسهامها .3

  .في رسم الصورة الذهنیة الطیبة عن الشركة
  .التعرف على أهم المشكلات التي تواجه إدارة العلاقات العامة بالشركة.4
    .الخروج بتوصیات علها تسهم في إیجاد حل لمشكلة البحث.5

  : منھج الدراسة

المناهج   باعتباره التحلیلوأسلوب الباحثة في الدراسة على المنهج الوصفي  اعتمدت    
  .المناسب

 أھم نتائج الدراسة:
إدارة العلاقات العامة بالشركة تواجه مشكلة عدم فهم الجمهور لوظیفة العلاقات العامة .1

.ومفهوم الصورة الذهنیة   
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.%)2(ملین متخصصین في مجال الإعلام قلة نسبة العا.  2 
من إفراد العینة یرون إن إدارة العلاقات العامة بالشركة یعتمد % 55اثبتن الدراسة أن . 3

.علام للتعرف لي الصورة الذهنیة للشركةعلى ما ینشر بالإ  
 

  بعنوانالثانیة الدراسة 

دراسة حالة إدارة العلاقات (،)السودانیةقات العامة في المؤسسة العسكریة وظیفة العلا(
عمر أحمد النور احمد النور، قدمه الطالب  , )العامة والمراسم برئاسة الأركان المشتركة

بحث لنیل درجة الدكتوراه في العلاقات العامة والإعلان، جامعة السودان كلیة الإعلام 
  .)غیر منشور(،بحث 

  : أھم أھداف الدراسة

العلاقات العامة  وأسالیبوأنواعإعداد منظور علمي عن مبادئ واعتبارات  إلىهدف البحث 
  .وتحدید الوسائط المستخدمة في القوات المسلحة السودانیة 

 : منھج الدراسة
ة فر علمبصورة رئیسة  التحلیلوأسلوب الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي  اعتمد   

   . كیفیة استخلاص النتائج المطلوبة وفقاً لفهم الدراسات الاتصالیة

  :والتوصیاتأھم نتائج الدراسة 

العسكري رسالة ممیزة طابعها الدوام وهدفها التنویر وغایتها  للإعلامخلص الباحث إلى أن 
العسكري دور مهم  وللإعلامةبالمسؤولیتوعیة الفرد وبث الثقة وتعمیق الشعور لدیه بالانتماء 

وخرجت الدراسة بتوصیات .الإعلامیة للقوات المسلحة والدولة والإستراتیجیةفي تنفیذ السیاسة 
المشتركة وتوفیر الإمكانیات  الأركانضرورة الاهتمام بإدارة العلاقات العامة برئاسة  أهمها

بیئة عمل صالحة وانشأ معهد عالي  أیجادمع  وأكادیمیالهاوتوفیر الكادر المؤهلة فنیا 
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قات العامة یوفر فرص لدراسات العلاقات العامة والبحوث لتدریب الكوادر الفنیة لإدارة العلا
  .في مجال العلاقات العامة والمراسم 

  الثالثة بعنوانالدراسة 

دراسة ( ، )لدى العالم الخارجيت العامة في تحسین صورة السودان دور العلاقا(     
الخارجیة  وزارةلدبلوماسیة المقیمة في السودان و تطبیقیة على عینة من البعثات ا

الحاج الفضل قدمه الطالب , م2013ینایر  –م 2009في الفترة من ینایر ) السودانیة
مة والإعلان، جامعة السودان بحث لنیل درجة الدكتوراه في العلاقات العا,  الطاهر

  ).غیر منشور(بحث .م2014,كلیةالإعلام
  : أھم أھداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الأسباب التي تؤثر على الصورة الذهنیة للسودان      
یجاباً سلبا ٕ والوقوف على الصورة الذهنیة للسودان في المجتمع الخارجي الإقلیمي ً وا

والعالمي، كذلك الكشف عن الأسباب والعوامل المسببة للصورة الذهنیة السلبیة والإیجابیة 
. عه الخارجي وتأثیر هذه الصورة في تحقیق أهداف الدولة الخارجیةللسودان في مجتم

إلى الاهتمام بالجوانب السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة ً وتسعى هذه الدراسة أیضا
من خلالها تحسین صورة السودان في و والوصول إلى الكیفیة التي یمكن عن طریقها 

  .  الخارج

  : منھج الدراسة

دراسة على المنهج الوصفي التحلیلي والتاریخي لاختلاف الخصائص اعتمد الباحث في ال
   .والأدوار التي یؤدیها كل منهج،

  :أھم نتائج الدراسة والتوصیات
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توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها أن الفضائیة السودانیة من أكثر الوسائل 
كذلك . السودان الذهنیةالإعلامیة السودانیة التي تقدم برامج تساعد في تحسین صورة 

علامهم بالصورة الحقیقیة عن السودان الأجانب توصلت الدراسة إلى أن دعوة الصحفیین  ٕ وا
حتى ینقل هذه الصورة الحقیقیة إلى بلدانهم من أهم الاستراتیجیات التي یجب أن تتخذها 

تطورات في الحكومة السودانیة في التصدي لوسائل الإعلام الأجنبیة التي تنقل الأحداث وال
وبینت الدراسة أن . لسیاساتها التي لا تتوافق مع ما یجري في السودانً السودان وفقا

الفضائیات الأجنبیة من أكثر الوسائل الإعلامیة التي تعمل على تشویه صورة السودان 
في تشویه ً و أظهرت الدراسة أن الفقر والحروبات الداخلیة أثرت بدرجة عالیة جدا.الذهنیة
  .  لسودان الذهنیة في الخارجصورة ا

 بعنوانالدراسة الرابعة 
 الأمانةدراسة تطبیقیة على  )دور العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة السودانیة(  

ـ ولایة الخرطوم، قدمتها  )م2003-1999(الخارجي ، في الفترة من  الإعلامالعامة لمجلس 
درمان  مأجامعة  الإعلاممحمد خالد المؤذن ، بحث لنیل درجة الماجستیر في  أزاهرالطالبة 

  .)ةمنشور غیر (الإسلامیة

 : أھم أھداف الدراسة
  .الاهتمام بدراسة العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة.1
الخارجي لتحقیق  الإعلامالعامة لمجلس  الأمانةالدور الحقیقي الذي قامت به  إبراز.2

 .)م2003 الى1999(من لأعوام خلالا أهدافها
 .دور للعلاقات العامة في تدعیم العلاقات الدولیة مع المؤسسات الإعلامیة العالمیة إبراز.3
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  : منھج الدراسة

 .المناهج المناسب من عتبارهبإالتحلیلوبأسلوبالباحثة في الدراسة على المنهج الوصف اعتمدت
 :أهم نتائج الدراسة

مكانیاتهضعیفة في التعریف بالسودان  لخارجي كانت إسهاماتها الإعلام.1 ٕ   %).50بنسبة وا

  .ستراتیجيإدون تخطیط یتم عمل الأمانة العامة للإعلام الخارجي .2
   .الخارجي تتمثل في استقبال الوفود الخارجیة الإعلامنشطة أمن )3.81%. (3

 :خامسة بعنوانالدراسة ال
لب أحمد الماحي، قدمها الطا)في السودان  الإعلامالتخطیط الاستراتیجي لوسائل (بعنوان 

  ).غیر منشورة (م2005لنیل درجة الماجستیر ،  الإسلامیةم درمان أدراسة من جامعة 

 : أھم أھداف الدراسة
الإعلام في السودان ستراتیجي لوسائل موضوع التخطیط الإ تناول إلىهدفت هذه الدراسة 

  .الإعلاميفي العمل  الإستراتیجیةر ثأوالتعرف على 

 : منھج الدراسة
باعتباره أهم المناهج  التحلیلوأسلوب اعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي 

   . وخاصة الدراسات الاتصالیة الإنسانیةالمستخدمة في الدراسات 

 : أھم نتائج الدراسة
تحقق  الإستراتیجیةستراتیجي یؤدي إلى إنجاح العملیة الإعلامیة كما أن التخطیط الإ.1

   .الإغراض من الإعلام
 .إلى قصیرة وطویلة ومتوسطة وفق الإمكانیات المتوفرة  الإستراتیجیةتصنف .2
وهدم ما تم بناءه من  ، إستراتیجیةأن أهم عوامل الفشل في العمل الإعلامي عدم وجود .3

   .قبل القائمین على أمر الإعلام على حقب متعاقبة



 

- 16 - 
 

  : العلاقة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة

الوقوف على دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنیة لجمهور الأولىهدفتإلىةالدراس
التعرف على و زین على أهم ملامح الصورة الذهنیة لشركةو ، شركة زین للهاتف السیار

أفضل الأسالیب والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة ومدى أسهامها في رسم 
على أهم المشكلات التي تواجه إدارة العلاقات العامة ، الصورة الذهنیة عن الشركة

المؤسسات إلى معرفة دور العلاقات العامة داخل حیث ذهبت هذه الدراسة و بالشركة
براز ٕ والعلاقات  والاستراتیجیات في مجال الإعلام  أهمیة الخطط الإعلامیة وا

براز،العامة ٕ ، وغایات المؤسسات الإعلامیة  أهدافدور العلاقات العامة في تحقیق  وا
العلاقات  وأسالیبوأنواعإعداد منظور علمي عن مبادئ واعتبارات إلىالدارسة الثانیة هدفت 

والدارسة الحالیة        .العامة وتحدید الوسائط المستخدمة في القوات المسلحة السودانیة 
 الإعلامیة للسودان في تطور العمل الإعلامي الإستراتیجیةالتعرف على دور إلىهدفت 

الإعلامیة على استیعاب متطلبات العلاقات العامة  الإستراتیجیةلتعرف على قدرة خطط وا
إلى الكشف عن الأسباب التي تؤثر على الدراسة الثالثة هدفت ،  ؤسسات الإعلامیةمالب

یجاباً الصورة الذهنیة للسودان سلبا ٕ والوقوف على الصورة الذهنیة للسودان في المجتمع ً وا
الخارجي الإقلیمي والعالمي، كذلك الكشف عن الأسباب والعوامل المسببة للصورة الذهنیة 

تحقیق أهداف  ة للسودان في مجتمعه الخارجي وتأثیر هذه الصورة فيالسلبیة والإیجابی
هتمام بالجوانب السیاسیة والاقتصادیة إلى الإالثالثة  الدراسة توسع. الدولة الخارجیة

والاجتماعیة والوصول إلى الكیفیة التي یمكن عن طریقها من خلالها تحسین صورة 
والاستراتیجیات   إبراز أهمیة الخططإلىدفت الدراسة الحالیة ه، أما  السودان في الخارج
براز والعلاقات العامة في مجال الإعلام ٕ  أهدافدور العلاقات العامة في تحقیق  وا

  .وغایات المؤسسات الإعلامیة 
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أهم أهدافها هو الاهتمام بدراسة العلاقات العامة في المؤسسات  الرابعةالدراسة 
الخارجي  الإعلامالعامة لمجلس  الأمانةالدور الحقیقي الذي قامت به  إبرازو ،الإعلامیة
براز، أهدافهالتحقیق  ٕ العلاقات الدولیة مع   دور العلاقات العامة في تدعیم عمل وا

معرفة دور العلاقات العامة  إلى  بینما تهدف هذه الدراسة ،المؤسسات الإعلامیة العالمیة
حیث ذهبت هذه الدراسة في نفس منحي  في السودان الإعلامیةفي تطویر المؤسسات 

 الأمانةكان التطبیق على  الرابعة  دراسةالأن الاختلاف كان في أن لآ ا الرابعةالدراسة 
الدراسة الحالیة بالتطبیق على قناة الشروق الفضائیة أما الخارجي  الإعلامالعامة لمجلس 

   .السودانیة
ستراتیجي لوسائل الإعلام في ع التخطیط الإموضو    تناول هدفت إلىالخامسالدراسة 

 إلىببنما تهدف هده الدراسة ،الإعلاميفي العمل  الإستراتیجیةثر أالسودان والتعرف على 
 وغالیات المؤسسات الإعلامیة  أهدافدور العلاقات العامة في تحقیق  إبراز

یعاب علیها تركیزها على معرفة مكانة العلاقات العامة في  الخامسةأن الدراسة  إلا
ت العامة لتحسین الصورة الهیكل التنظیمي للمؤسسة أكثر من التعرف على وسائل العلاقا

   الخامسةالذي یعتبر الهدف الأساسي للدراسة  الذهنیة

أن اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم حیث نجد   
الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الوصفي وهو نفس المنهج الذي اعتمد علیها 

ث تناولت یالزمني ح الإطارإنفي   هذه الدراسة الباحث في هذه الدراسة ، واختلفت
الربع القومیة  بالإستراتیجیة)م2016ـ 2012(الخمسیة الثانیة إلاستراتیجیة الدراسة الخطة 

 الأساسیةلتفیدالسیاسةالإعلامیةالربع قرنیة هي الركیزة  الإستراتیجیةكأساس حیث تعتبر 
  .للدولة خلال الربع القرن الحالي

  البحث اقسام
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وجاء تمهیدیالإطار العلى تفاصیل الفصل الأول واشتمل البحث یشتمل على أربعة فصول   
المبحــث الأول مــفــهــــوم العلاقات العامة واحتوى على ثلاثة مباحث  باسمالفصل الثاني 

ــــة المبحث و  العلاقات العامة وتحسین الصورة الذهنالمبحث الثاني و  ، الــعــلاقات العــامــــ
وجاء الفصل الثالث تحت عنوان  لعامة ودورها في المؤسسات الإعلامیةاالعلاقات الثالث 

باحث المبحــث الأول التخطیط الاستراتیجي الإعلامي في السودان وشمل على ثلاثة م
مفهوم الإعلاموالمبحث الثاني التخطیط الاستراتیجي ومراحله في السودان والمبحث الثالث 

الدراسة تحت عنوانالفصل الرابع جاء إما  في السودانالتخطیط الاستراتیجي الإعلامي 
نبذة تعریفیة عن قناة الشروق السودانیة  استعرضالمبحــث الأول  اشتمل على المیدانیة

شمل تحلیل معلومات المبحث الثالث أماالإجراءات المنهجیة للدراسةعرض المبحث الثاني و 
ــحــــثو  الخــاتــمــةالبحث ثم جاءت  استبانة ــــــج الـــبــ ــــ ــ ــ ــــائـ ــــ ــــــتــ ـیــــــــات و  نـ ــ المصـادر و التوصـ

ــع    .والمراجـ

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول
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  مفهوم العلاقات العامة 

  :مفهوم العلاقات العامة 

یختلف تعریف العلاقات العامة حسب المهمة الوظیفیة للعلاقات العامة وحسب رأي القائم 
بالتعریف ونظرته لمهمة العلاقات العامة الوظیفیة ، فتركز بعض تعریفات العلاقات العامة 

وبعضها یركز على الجانب ا یركز بعضها على الجانب الإداري،على الجانب الاتصالي بینم
وتتفق معظم تعاریف العلاقات العامة ) .15م ، ص 2009ثامر،  . (الإداري  والاتصالي

واحد كما أن وضع تعریف  آنعلى أن العلاقات العامة هي وظیفة إداریة واتصالیة في 
  :  للأسباب الآتیة  للعلاقات العامة أمر یكتنفه العدید من الصعاب وذلك

  .   أن العلاقات العامة علم وفن حدیث التكوین.1
  عدم القدرة على تحدید مضمون الألفاظ حیث یشیر مصطلح العلاقات العامة  العامة   . 2

إلى ثلاثة معاني مختلفة كما قد یستخدم كبدیل لها وهذه المعاني هي الإعلام  والاتصالات 
  .والأمور العامة

  :ح العلاقات العامة یتضمن ركنین أساسیین هما إن مصطل. 3
 . المفهوم النظري وهو كون العلاقات العامة فلسفة للإدارة. أ       
  .المفهوم التطبیقي ، أي الوسائل المتبعة لتحقیق تلك الفلسفة . ب       

  -:إن المفهوم التطبیقي للعلاقات العامة یتضمن أكثر من معنى .   4
  فهو قد یعني السیاسات والإجراءات التي تحافظ عن طریقها المؤسسة على رضا   .  أ    

 . وتأیید جماهیرها      
  وهو قد یعني أیضاً  النشاط الإعلامي الموجه إلى كسب تأیید جماهیر المنظمة     .  ب   

  . لها عن طریق شرح وتوضیح أعمالها
ومقبول للعلاقات العامة وذلك للأسباب التالیة كان من الضروري وجود تعریف محدد وكما 

  : 
  المساهمة في الحد من تداخل الإختصاصات وتضاربها بین إدارة العلاقات     .1         

 . العامة  والإدارات الوظیفیة الأخرى             
  إمكانیة تحدید أهداف ، ومسئولیات الإدارة بوضوح وبالتالي وضع تنظیم    .2         
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 . عملي جید لها             
  . أمكانیة وضع الخطط والبرامج التي یسیر وفقاً لها النشاط الإداري .3      

ولذا فقد تناول كثیر من الكتاب تعریف هذا المصطلح وتباینت تلك التعریفات حسب    
اعیة إهتمامات الكتاب فمنهم من أهتم بالناحیة القانونیة ومنهم من أهتم بالنواحي الاجتم

ومنهم من إهتم بالنواحي الاقتصادیة والإداریة ، وهكذا تولد لدینا العدید من التعریفات توضح 
) علاقات(لمفهوم فإن لفظ مفهوم العلاقات العامة حیث أنه بالنظر إلى اللفظین المكونین ل

ا فالعلاقات محصلة الصلات والاتصالات التي تقوم بین مؤسسة معینة وجماهیره( :یعني 
المؤسسة تجاهین من هذه الصلات والاتصالات تسیر في إ، لذلك فإن ا قائمة بین طرفینهن

والصلات والاتصالات في هذه الحالة تأخذ شكل العلاقة الدائریة ،  لجماهیرها والعكس كذلك
فیقصد بها ) امةع( التفاعلیة التي تقوم على أساس علاقة التأثیر والتأثر أما كلمة 

متعمق في معنى كلمة عامة لابد من التمییز بین أربعة مفاهیم  بشكل الجمهوروللنظر
 :  وتوضحها كما یلي) الجماعة والحشد والعامة والجماهیر(متقاربة هي 

 الجماعة  .1 
  تعني مجموعة صغیرة من الأفراد یعرفون بعضهم وهم على وعى كامل بأهداف          

ً من العلاقات مستقرة        العضویة التي تجمعهم ، ویشتركون في محصلة قیم مشتركة وبناء
 .  عبر الزمن ، ویعملون على تحقیق أهداف مشتركة    

 :الحشد   .2 
  قطاع أعرض من الجماعة ، لكنه محدد في مساحة جغرافیة یمكن ملاحظتها         
  ولكنها . نفسها، وربما تجمع أفراده هویة واحدةوتشكیله نادر ومؤقت، ومن العناصر        
  تكون مبنیة على مازج، له بناء أو تنظیم اجتماعي أو معنوي مؤقت، ویندمج أعضاء         
  الحشد بشكل مؤقت نتیجة حدث معین ، والحشد قادر على الفعل لكن فعله یستند إلى        
 . العاطفة      

 :العامة  .3 
  من الحشد مشتت وغیر متجانس ویتكون حول قضیة أو حدث   قطاع أعرض         
  معین، هدفه تقدیم آراء أو الدفاع عن مصلحة، ویسعى إلى تغییر ما هو قائم،           
  .وغالباً ما یتكون من القطاع المتعلم من السكان ، وترتبط أصوله بالفكر اللیبرالي        
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  :الجماهیر  .4 

قطاع أعرض من العامة بدرجة كبیرة جداً ، أعضاؤه لا یعرفون بعضهم بعضاً ، لیس     
له درجة وعي بنفسه ، وهو غیر قادر على العمل المنظم ، غیر متجانس من حیث إنتمائه 

 .   الاجتماعیة والسكانیة ، غیر قادر على الفعل ولكن یمكن الفعل من خلاله 
لنظریة بین معظم المشتغلون بالعلاقات العامة على أن مهنتهم هنالك أتفاق من الناحیة ا    

تنحصر في بناء صورة محببة للجماهیر عن منظماتهم وذلك عن طریق الأعمال الصادقة 
التي تقوم بها هذه المنظمات وحرصها على وجود اتصال متبادل ومستمر بینهما وبین 

لتفاهم المشترك بین المنظمات جماهیرها بحیث یمكن من خلاله الوصول إلى التوافق وا
والملاحظ أنه في الحیاة العملیة كثیراً ما یطلق لفظ العلاقات العامة على أنواع . والجماهیر

مجرد عملیة :( هناك من ینظر إلى العلاقات العامة على أنها  الأنشطةمختلفة من 
تقد أن ، وهنالك من یع)اتصالات تتم في صورة تصریحات تنشر بالصحف أو المطبوعات

العلاقات العامة مجرد ضرب من الدعایة والإعلام والترویج، وهنالك من یعتبر العلاقات 
سیاسات المنظمة مع    وربط، ) 10ص.م2006ثامر ،  (العامة  مرادفة للعلاقات الإنسانیة 

  .الصالح العام وتنفیذ البرامج التي تكسب ثقة وتأیید الجمهور
  :تعریف العلاقات العامة 

لامتداد التاریخي للعلاقات العامة كنشاط إنساني، ورغم البحوث والمساعي الرامیة رغم إ  
إلى رسم جذور لمفهوم العلاقات العامة إلا أنه لم یتوصل إلى إیجاد تعریف جامع مانع لهـذا 
المفهـوم ،ولعل ما یفسر ذلك الإختلافات الكبیرة بین التعریفات التي قدمت مـن طـرف 

یف ثین والدارسین ، وقد تم الإعتماد في هذا البحث على ترتیب التعریفات بتعر العلمـاء والبـاح
، وأخیرا تعاریف ثم تعریف الجمعیات والمعاهد الدولیة الباحثین والمختصین الغربیین 

،ومن أهم المعاییر التي  یتم على أساسها اعتماد هذا التقسیم هو التدرج الباحثین العرب
، أما فیما یخص البدء بالبـاحثین ضیقإلى المجال ال الواسعلمجال المكاني والإنتقال مـن ا

الغـربیین  فـذلك لأن مـیلاد العلاقات العامة كان عند الغربیین، أما فیما یخص المعاهد فذلك 
عتبارنا تنتمي إلى إصل إلى العرب فقاموا بتعریفه، وبلأنها أول من تلقت هـذا المفهـوم حتى و 

  . لتعریفات التي قدموهاالباحث إلـى بعـض اهذه الفئة فقـد تطرق 
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 ):إیفي لي(:تعریف 
مسؤولیة كبرى تتطلب دراسة الأحوال " :بأنهاالعالم الغربي العلاقات العامة  یعرف    

علام الناس بذلك، مهمتها مزدوجة، تبدأ بدراسة إجاهات  ٕ السائدة والعمل على الإصلاح وا
خططها وتعدیل سیاستها لخدمة المصلحة العامة ثم الرأي العام ، ونصح المؤسسات بتغییر 

جمیل خضر ، " ( إعلام الناس بما تقوم به المؤسسات من أعمـال تهمهـم وتخدم مصالحهم 
على الجانب الوظیفي للعلاقات العامة من ) إیفي لي( ركز الباحث،) 22م ، ص1998

 :  خلال ثلاث نقاط أساسیة 
ب في قوله أن العلاقات العامة تعمل على إعلام الجان ذلكیتمثل :الجانب الإعلامي.1

 .  الناس بأحوال المؤسسة
وذلك عند إشارته إلى دراسات اتجاهات الرأي  :التركیز على وظیفتي البحث والتخطیط. 2

 .العام
مصلحة المؤسسة في و وهو خدمة المصالح العامة  :ذكر الهدف الرئیس للعلاقات العامة. 3

هماله آن واحد ، إلا أن ما یعا ٕ ب على هذا التعریف هـو تركیزه على الجانب الوظیفي وا
للجانب النظري للعلاقات، في كونها فلسـفة إدارة بالدرجة الأولى إضافة إلى عدم إشارته إلى 

 .  ستمراریة في تلمیع صورتهاضرورة الحفاظ على العلاقات العامة والمقصود بها الإ
 :جمعیة العلاقات العامة الفرنسیة

العلاقات العامة هي طریقـة السـلوك وأسـلوب " :العلاقات العامة كالتاليالجمعیة تعرف 
الإعـلام والاتصال ، یهدف إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة علیها، وتقوم هـذه 

عتباریة التي تمارس العلاقـات علـى المعرفة والفهم المتبادل بین المؤسسة ذات الشخصیة الإ
" ، وبین الجماهیر الداخلیة والخارجیة التي تتأثر بتلك الأنشطة والخدمات وظائف وأنشطة

 :  ركز هذا التعریف على نقطتین أساسیتین )  51، ص  1983المصري، (
 .إقامة علاقات طبیة مع المحافظة علیها .1
  . إدراج العلاقات العامة ضمن المفهوم الشامل للإعلام. 2

  :تعریف محمد محمود الجوهري



 

- 23 - 
 

أو هي الفن ، ورضاه  ههي فن معاملة الجمهور، وكسب تأیید" :بقوله  العالم العربي عرفها
، الجوهري" (الذي یرسم الطریق للحصول على رضا الجماهیر، وتحقیق المصلحة العامة 

مخالفا بذلك  )فن(لقد أشار هذا التعریف أن العلاقات العامة هي  ،)  125، ص  م1992
، إذ أن هذه الخاصیة، هي التي توصلها إلى رضا )علم(التعاریف السابقة التـي قالـت بأنهـا

 :  ما یلي  التعریفاتیر عن المؤسسة وقـد أهمـل كباقي الجماه
 . أن العلاقات العامة تهدف بصفة مستمرة إلى كسب تأیید ورضا الجماهیر . 1
 . تخفیف المصلحة العامة دون إهمال أهداف المؤسسة أن العلاقات العامة تركز على . 2

  :تعریف إبراهیم إمــام
العلاقات العامة هي فن الحصول على رضا الجماهیر وتأییدها، وثقتها " :یعرفها بقوله

یتفق هذا التعریف مع تعریف ،"الاتصال والتفسیر الكافیین  والوصول إلى ذلك عن طریق
یعتمد على وسائل الاتصال المناسبة،  ات العامة فناً محمود الجوهري، إذ یعتبر العلاق

 .  والطرق التفسیریة التي تتماشى وطبیعة الجماهیر المتعاملة معها
  :تعریف أحمد كمال

البحـوث  و العلاقات العامة هي عملیة مستمرة تسـتخدم وسـائل الاتصـال " :یعرفها كما یلي
والتكیف بین المؤسسات وجماهیرها حتى تعم الاجتماعیة للوصول إلى خطط تحقیق التفاهم 

ركز هذا التعریف على النشاط الإعلامي للعلاقات العامة، وعلى ضرورة تخفیف ، "الفائدة
 .  التفاهم والتكیف بین المؤسسات وجماهیرها 

فن معاملة الجمهـور (عربي فمنهم من ركز على أنها مختلفة من منظور  تعریفاتلقد عرضنا 
ومنهم من ركز على النشاط الإعلامي للعلاقات العامة، وضرورة تحقیق  )وكسب تأییده

: نستنتج أن العلاقات العامة هي التعریفاتلمؤسسات وجماهیرها، ومن خلال هذه معاالتكیف 
فن یهدف بصـفة مستمرة إلى كسب تأیید الجماهیر مع المحافظة على أهداف المؤسسة،  (

  .  )والاتصال البحث والتخطیط والتنسیق والتقییموأنها علم قائم بذاتـه یعتمـد على 
  :خلفیة تاریخیة عن العلاقات العامة

مما لا شك فیه ولدت  إلا أنلم تبرز العلاقات العامة كقوة مؤثرة في العصر الحدیث فقط  
  . مع میلاد البشریة وتطورت مع تطور الإنسان وكذلك تطور التاریخ

  :العلاقات العامة في العصور القدیمة 
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یعود ظهور العلاقات العامة إلى العصور البدائیة، إذ في القدیم كانت القبائل تحتاج إلـى 
مـن یعلمهم بوجود قطیع من الحیوانات للقیام بالصید أو عدو معین كي تستعد لمقاومته، 

ون بدور رجل العلاقات فتوكـل المهمـة إلى أشخاص یقومون بذلك، هؤلاء الأشخاص یقوم
، كما كانت الوسائل تستخدم في القدیم )20م ، ص 1980البدر(العامة كما فـي وقتنا الحالي

شبیهة إلى حد ما بتلك التي تستعمل في وقتنـا الحـالي في مجال العلاقات العامة، كحفلات 
ٕ الزواج، وبلوغ سن الرشد، و  إلى ذلك أن ف ضنتصارات على القبائل المعادیة حتفالات الإا

كالأطبـاء ورجـال یجیدون فنون التعبیر  زعیم القبیلة كان یعتمد على أشخاص معروفین جیداً 
قناعه بالخطوة القادمة التي سیقدم علیهـا،كما كانت  ٕ عند حاجته إلى تعبئة الرأي العام، وا

ران هناك نشرات زراعیة ترشد المزارعین إلى كیفیة استغلال أراضـیهم أو الـتخلص مـن فئ
الحقول ثم إلى كیفیة حصاد محصولهم، وهو ما تقوم به العلاقات العامة في الوقت الحالي 

 .) 33، ص م1981سلمان، (في مجال الإرشاد الزراعي 
  :مصر الفرعونیة

تؤكد الكثیر من الآثار الفرعونیة القدیمة التي وجدت على جدران المعابد مدى اهتمام ملوك 
الجماهیري،سواء بأفراد شعوبهم أو بالكثیر من المجتمعات الأخرى الفراعنة بعملیة الاتصال 

الذین كانوا یتعاملون معهم سواء في أسیا أو في إفریقیا أو في أوروبافلقد اهتم الفراعنة 
  .بالترویج لحكامهم و سیاستهم الداخلیة و الخارجیة

ٕ جاء ذلك عن طریق وصف الوقائع الحربیة و  للإعلان عن  و أیضاً ة، لانتصارات العسكریا
ٕ و یات شق الترع و إقامة الجسور،عمل یة مثل تخاذ أسالیب الحمایة من الأخطار البیئا

ستخدم قدماء المصریین أوراق البردي لنشر إعلاناتهم إقد الفیضانات أو المجاعات، و 
توصیلها إلى كافة أنحاء البلادوخلال المناسبات للاتصال بالجماهیر مثل مناسبات الحصاد و 

والزراعة،خلال عملیات البناء للأهرامات و المعابد و الجسور و شق الترع ومن ناحیة أخرى 
ذلك  هتم المصریون القدماء بالعلاقات العامة و الاتصال الخارجي بالشعوب الأخرى،وإلقد 
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التي كانت و استیراد الكثیر من الغلات أو المواد التجاریة من اجل الترویج لمنتجاتهم و 
  .الخارج وهذا كنوع من الاتصال بین مجتمعات هذه الدول وبین مصر الفرعونیةمن  تستجلب

  :العراق القدیم
یعتبر الآشوریینهم أول من أدخل النشرة المصورة التي تستخدم في العلاقات العامة  

نتصاراتهم، ویصورون بالألوان إیرقمون ، إذ كانحكام بابل )20م ، ص 1980البدر ،(حالیا
ملوك وأفراد، وهي بذلك تحل محل الملصقات واللافتات في الوقت  صور الأسرى من

فقد وجدت في خزانته مجلات مفصلة " آشور بانیال " الحاضر أما في عهد الإمبراطور 
بحسب تواریخها وحوادثها، وكان الغرض منهـا التـرویح والإعـلان لمبادئ معینة كما كان 

نتصارات الحربیة للحكام، د التي تشید بالإستعملت واجهات المعابإیفعل الفراعنة، فقد 
نجازاتهم المختلفة، وهذا كله یدخل ضمن  ٕ   العامة خاصـة فـي میدان الإقناع العلاقات ةشطأوا

هتمت بلاد بابل و أشور و حكامهم بعملیات الاتصال الجماهیري و ذلك لنشر أرائهم و إكما 
ستخدم كثیر إهذا ما یظهر في  بعض فترات حكم حكام بابل حیث و معتقداتهم و أفكارهم 

منهم الألواح للإعلان علیها للجماهیر و تسجیل الأفكار أو الأوامر أو الأخبار أو الأحداث 
بالكثیر من عناصر ) حمورابي(هتم إلقد ام إخبارها إلى أفراد مجتمعاته و التي یرید الحك

الأعیاد مثل عید الأعیان في المناسبات و الدولة و  الاتصال سواء بالأمراء أو كبار رجال
الحصاد،كما استخدم الأشوریین اللوحات الفینیقیة المصورة التي كانوا ینشرون علیها 

یادة ز ترشد الزراع ل )قم1800(انتصاراتهم كما وجد في العراق إعلانات یرجع تاریخها الى
هتمت بلاد الإغریق إكما  ،لمحصولاتإنتاجهم والتخلص من الآفات الزراعیة والترویج لهذه ا

،و ذلك منذ فترات قدیمة مضت )20م ، ص 1980البدر ، (بعملیات الاتصال الجماهیري
وهذا ما ظهر قوة الخطابة والشعر والمحاورات التي كانت تستخدم من قبل الفلاسفة و 

ن الرأي و خاصة أن مجال التعبیر ع"سقراط"و أستاذهم " أرسطو" و"أفلاطون" الحكماء مثل
هتمام الفلاسفة و الحكماء،و ذلك في إطار ما یعرف إالآخرین كانت محل  آراءكتساب إأو 

ستخدمت إكما "سبرطةإ" و"أثینا" بسیاسات الدیمقراطیة لدویلات بلاد الإغریق القدیمة مثل
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ستیلاء على الدویلات الإعلان في العدید من المناسبات لتعبئة جیوشهم أو تجهیزها للإ
ً  الأخرى، السوقسطائیة التي الأفكار والفلسفات الأخلاقیة و  لترویج مهماً كما لعب الفن دورا 

خاصة شویش والتشكیك في أنماط الفكر والسیاسات والحریات القائمة و كانت تقوم بعملیات الت
الإعلان التجاري نتیجة یون القدماء الكثیر من الدعایة و ستخدم الإغریقإعند الشباب،كما 

  .علاقاتهم مع جیرانهم من الدول القدیمة لتوسیع 
  :بلاد الرومان 

، م2006البكري ،   (هتمت الإمبراطوریة الرومانیة بالعلاقات العامة و الاتصال بالجماهیرإ  
سواء في مجتمعاتهم أو في الدول والبلاد المفتوحة التي شملتها الإمبراطوریة ذاتها ) 19ص 

أیید الرأي العام و محاولاتهم لكسب ثقة جماهیرهم وتعبئتهم بعملیات ت ولقداهتم الرومان كثیراً 
صوت الشعب من "للسیاسات العسكریة و الاقتصادیة و هذا ظهر في عباراتهم الشهیرة 

نطلقت هذه العبارات في إطار نظریة إو بالطبع لقد "إرادة الشعب هي إرادة االله"أو "صوت االله
ستخدم الرومان الشعراء و الفنانین إالحكم،كما التفویض اللاهي التي كانت تمنح إلى رجال 

للوقائع "یولیوس قیصر "والحكماء و لأدباء لنشر أفكارهم و ترویجها و هذا ما ظهر في نشر 
ستغل إعرض أعمالهم وأقوالهم كما م لتسجیل نشاط مجلس الشیوخ و ق59التي ظهرت عام 

 آراءصحیفة الوقائع الیومیة لنشر سیاساته وهي السعي لكسب "أوغسطین"الإمبراطور أیضاً 
 .الجماهیر و تأییدهم لها

  :العلاقات العامة في العصور الوسطى
ـــر  ـــاط غیــــ ــع المیـــــــادین إلا أن النشــــ ـــي جمیـــــ ــــود فــــ ـــــطى لـــــــوحظ ركـــ ــــرون الوســ ــــي القـــ ــــر الفـــ مباشـــ

ـــن ـــا صــــــاحب ذلــــــك مـــ ــــتانتي ومـــ ـــذهب البروتســ ـــاد بظهــــــور المـــ ـــد عـــ ــة قـــ ــات العامــــ ـــاع  للعلاقــــ دفـــ
  .)  34، 33، ص،  م1981سلمان، (عن المـذهب الكـاثولیكي

 

  في العصور المسیحیة: أولاً 
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  جور    ور الوسطى تعاني من ظلم الملوك،و كانت المجتمعات الأوروبیة في العص .1
طغیان رجال الدین أما العلاقات بین الملوك و الأجراء فكانت تقوم على الكنیسة،و 

ن الفلاحـــون كالعبید، یساقون أبشع صوره فقد كا النظام الإقطاعي البغیض في
، ص م2009،ثامر(كالأنغام و یباعون و یشترون كجزء من الأرض التي یفلحونها

20. (  
البحث أو نفسهتضطهد كل مجدد تسول له كر و حریة الفأما الكنیسة فكانت تصادر  .2

البابا یصدر من ضطهاد، وكان الدراسة ، وهكذا دانت ظلمات الجهل و التعسف والإ
قوائم متصلة بالكتب التي ینبغي على المسیحي أن یقراها دون غیرها،و وقت لأخر 

قوائم  بالكتب التي تعرض القارئ للكفر وحددت الكنیسة عقوبة لمن تثبت علیه تهمة 
قراءة الكتب الممنوعة،فكانت الحرمان و تلك عقوبة قاسیة تجعل صاحبها موضع 

ً نه یأاحتقار الجمیع ،إذ  حظر دفنه في مقابرهم بعد للجماعة المسیحیة و یعتبر عدوا 
،وهكذا یمكن القول بان العلاقات العامة في مجتمعات العصور الوسطى موته

  .الأوروبیة كانت تعاني من التدهور و الفساد و تتردى في ظلمات التعصب والجهل 
  :العصور الوسطى الإسلامیة :ثانیاً 

عتمادها إ ن تطور مفهوم العلاقات العامة بفضلستطاعت الحضارة الإسلامیة أإ .1
  .الإقناع و الحجة في نشر الدعوة الإسلامیة على البرهان و 

الإنسانیة في معاملة الناس،كما لعب الشعراء ذلك حرصها على الشورى في الحكم و ك .2
في التوجیه و الإرشاد،و التأثیر في النفوس،و كانت القصائد الشعریة تحث  مهماً دوراً 

 خطیراً  لجهاد و الإنفاق في سبیل االله،و لعبت الخطب الدینیة هي الأخرى دوراً على ا
في العلاقات العامة في العصور الإسلامیة، فقد كان الخطباء یقومون إلى جانب 

  .الإرشاد الدیني بالتوجیه الاجتماعي والسیاسي 
،فقد ،ید كتشفها المسلمون في مجال العلاقات العامة منذ زمن بعإ ثمة حقیقة أخرى .3

ختیار أعوانه و مستشاریه من البلاد التي إیؤمن بضرورة ) حمد بن طولون أ(كان 



 

- 28 - 
 

یحل بها فهم یستطیعون التأثیر فیهم بطریقة لا تتأتى لغیـرهم،وهذا ما یفعله الیوم 
خبراء العلاقات العامة و مدیرو الإذاعات و دور النشر عندما یوظفون صحفیین و 

  .الإعلام التي یوجهون إلیها الدعایة و لاد مذیعین من أهل الب
في نفوس الناس و كسب الرأي العام فقد كانوا  اً ثر أحتى تنزل العلاقات العامة  .4

والأعیاد والمواسم ،و كان الخلیفة  والاحتفالاتیختارون الوقت المناسب مثل الموالید
 وفي شهر) السبت والثلاثاء والجمعة (یركب جوادا ویسیر في المواكب أیام 

رمضان،ویومي عید الفطر و الأضحى ،ویقیم الاسمطة،و یوزع الإنعامات في 
  .المناسبات الدینیة 

 تدخل في صمیم العلاقات العامة ،ولا تزال الشركات  كل هذه الأعمال جمیعاً  .5
والمؤسسات والهیئات الحكومیة والأهلیة تعتني بها عنایة فائقة فتشترك في المعارض 

  ) .22، ص م2009ثامر (د و المواسم الدینیة و القومیةالعامة،و تحتفل بالأعیا
  العصور الحدیثةالعلاقات العامة في 

ستخدم مصطلح العلاقات العامة نجد هناك الكثیر من إفي محاولة للبحث عن أول من 
ثالث رئیس للولایات المتحدة "")توماس جیفرسن(الجدل المثار فهناك من یرى إن 

رجع أول استخدام أ ،وهناك منم1802مهذه العبارة سنةستعمل إالأمریكیة هو من 
یدعى م 1882سنة  )یال(لهذه العبارة لمحامي أمریكي أثناء محاضرة ألقاها بجامعة 

البكري ، ".(العلاقات العامة وواجبات المهىنة القانونیة " بعنوان) دورمان ایتیون(
 ). 32، صم2009

و  مؤسس هذا العلم )ایفي لي(إلى أن ظهر على ید  مفهوم العلاقات العامة ظل مجهولاً 
المي للعلاقات العامة في الذي أسس أول مكتب عذلك في أوائل القرن العشرین و 

  مؤسسالعلاقات )ایفي لي(أقدبد،و م1906نیویوركسنة
العامة الحدیثة نشاطه بإصدار بیان مبادئ أعلن فیه عن التزامه بتقدیم كافة 

بسر (لتزام بمبدأ ما یسمى متعاملین مع مكتبه،و عدم الإالمعلومات الدقیقة عن ال
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یفي "في كل ما یتعلق بالجمهور و على الرغم من النجاح الذي حققه ) المهنة 
 كارل نیوسن"و " تومي روس"و " ""دوارد بارنیزإ"في هذا المجال و الذي تبعه فیه"لي
العمیق على المجتمع  فان میدان العلاقات العامة لم یكن له التأثیر القوي والصدى"

 .م1929الأمریكي حتى عام 
ً م 1945مع نهایة الحرب العالمیة الثانیة سنة   وملحوظاً كان تطور العلاقات العامة مستمرا 

للكثیرین سواء في أمریكا أو أوروبا أو في بقیة العالم ،إذ أصبح في كل مؤسسة إدارة 
إنشاء عدة هیئات مهنیة متخصصة وهكذا تم ،في مجال العلاقات العامة أو الإعلام 

أسس بعض المقدمین المتخصصین في هذا م 1949في هذا المجال ،ففي سنة 
الذي كان یجمع " ثم المكتب الدولي للعلاقات العامة"نادي البیت البلوري "القطاع 

انشات  م1954المهتمین في مجال العلاقات العامة من عدة بلدان أوروبیة ، وفي 
الاتحاد الوطني (بس أیتم 1957كما شهدت سنة"للعلاقات العامةالمجلة المهنیة "

تم م 1959و في  )النقابة الوطنیة لمجالس العلاقات العامة(و )للملحقین الصحفیین
تمت الموافقة في أثینا م 1965إنشاء المركز الأوروبي للعلاقات العامة و في سنة 

  .أثینا ختصاراً إ على میثاق الشرف الدولي للعلاقات العامة وهو ما یسمى
بدأ نشاط العلاقات العامة ینتقل إلى الدول العربیة، إذ كانت مصر هي أول مـن عرفـت  

في وزارة الإرشاد القومي قسم للعلاقات العامة  م1953هذا النشاط، إذ أنشئ عام 
نتقلت بعد ذلك إلى كل من العراق وقطـر، إثم )  349، ص، م2000أبـوقحف، (

ن أة أن أصبحت توجد في أغلب البلدان العربیة لكن هذا لا یعني وسـوریا إلـى غایـ
لیس هنـاك دول قاصـرة فـي هذا المجال، إذ أن هناك بلدان لم تتجاوز هذه المرحلة، 

 .  بل غیر متمكنة من هضم دور العلاقات العامـة جیدة

  :أهمیة العلاقات العامة
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الحیاة التقنیة والتكنولوجیا والإدارة والنمو الهائل نتیجة التقدم الكبیر والمتزاید في كافة أصعدة   
في الشركات ومنظمات الأعمال جعل الحاجة إلى العلاقات العامة أمراً مهما وحاجة ماسة 

كیف یمكن لموظف داخل الشركة أن ف) 7ص م ،1980البدر، . (وجوهریة لهذه المؤسسات
 –نشاطتها  –سیاستها (اً لشركته یمثل هذه الشركة أمام الآخرین ما لم یكن متفهماً تمام

وكیف یمكن للزبائن أن یتوجهوا أو یتعاملوا مع المنتج سواء ، ) وضعها المالي –منتجاتها 
ویتمثل ،یبدو الموضوع واضحاً  ،كان خدمة أو سلعة أو مع المؤسسة بدون تفهم وتعریف

حیث یمكن القول بین المؤسسة وجمهورها ) العامة العلاقات(بوجود حلقة اتصال مهمة وهي 
بأن أي مؤسسة أو شركة أو منظمة یرتبط وجودها بإعطائها الأهمیة الكبرى للعلاقات العامة 

بوسائل مباشرة ) نشاط اتصالي(فبدون اتصال لا یتم أي عمل ، وحیث العلاقات العامة هي 
 .وغیر مباشرة 

لمجتمعات الحدیثة ظهرت الحاجة للعلاقات العامة على إثر التغییر الكبیر الذي طرأ في ا
في شكلها وتكوینها وطبیعتها من نواحي عدیدة سواء السیاسیة أو الاقتصادیة أو 

 الاجتماعیة، ومن أهم هذه التغییرات
كبیر في قوة ونفوذ الرأي العام خاصة في المجتمعات الدیمقراطیة وظهور قوى مختلفة  ازدیاد .1

 .تسعى لجذب الرأي العام

ٕ اعیة والتجاریة و توسع حجم المؤسسات الصن. 2  زدیاد التنافس بینهما، هذه التغییرات ا
في حجم المؤسسة جعلها في حاجة ماسة إلى أن تحقق اتصالات سلیمة بهذه الأعداد 

، تسیر في ضوئها، في وترسم خططاً  ن تنظم برنامجاً أالكبیرة من الجماهیر المختلفة، و 
  .مجال العلاقات العامة

ٕ والتجاري نظم العمال أنفسهم في نقابات و في ظل هذا التحول الصناعي .3 تحادات تجمع ا
كلمتهم وتدافع عن مصالحهم ولهم في ذلك طریقین الضغط أو إقناع الرأي العام والتحول 
الذي حدث في المجتمعات قد دفع للحاجة إلى جهود إعلامیة ضخمة لمواجهة التغیر 

و تطور وسائل الإعلام ستقرار المجتمع وتحقیق مصالحه وهإالاجتماعي والعمل على 
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والنشر نتیجة التقدم الفكري والفني والتقني الكبیر والذي أدى لتسهیل مهمة العلاقات العامة 
ٕ في الاتصال بالجماهیر المختلفة و  ستخدام الوسائل الملائمة مع الجماهیر المنوعة بالأوقات ا

  .المناسبة
یث تنتج العدید من السلع تبرز أهمیة العلاقات العامة في أن المنشآت الصناعیة ح.4

وتوصلها للزبائن وتقوم بالربط مابین المنشأة والعاملین فیها بحیث تزید من إخلاصهم وولائهم 
للمنشأة ویتوجب على ضباط العلاقات العامة في المنشآت الصناعیة أن یكونوا على مستوى 

بة والتي تحتاج عالٍ من الخبرة والكفاءة بحیث تتمكن من مواجهة المواقف السیئة والصع
للقدرة واللباقة والحكمة في معالجتها بحیث لا یظهر الرأي المضاد أو الكراهة للمنشأة خاصة 

 .من الشركات المنافسة

أما على صعید المنشآت الخدمیة فتبرز أهمیة دور العلاقات العامة بكون أن الخدمة .5
لها بدائل مما یتطلب المزید  التي تقدمها المنشأة غیر ضروریة بالنسبة للفرد، أو قد یكون

 .هتمام بالعملاء وعلى الوجه المرضي بالنسبة لهم من الإ

تتضح أهمیة العلاقات العامة في مجال المؤسسات الحكومیة، حیث تقوم بدور مهم في .6
تحسین العلاقات بین الحكومة أو الوزارة والجمهور، فعن طریقها ینمو الشعور بالمسؤولیة 

وبالتالي تحویلهم إلى جمهور ایجابي متعاون مع الحكومة ولقد نمت لدى المواطنین، 
 .العلاقات العامة وتطورت كمفهوم إداري، وكوظیفة حیویة في المؤسسات الحكومیة 

هتمام بالعلاقات العامة مع زداد الإإفي الدول المتقدمة، خلال الثلاثین عاماً الماضیة .7
وكذلك التقدم الذي طرأ على وسائل الإعلام، حیث "تساع حجم المؤسسات وتزاید المنافسة، إ

ٌ ضروري مع العاملین  قامة أساس سلیم للفهم المتبادل أمر ٕ بدأت الإدارة تعي جیداً أن إیجاد وا
وكافة الجماهیر الأخرى للمنشأة، فقد صار المستهلكون والمالكون والعاملون والمنافسون 

 ."المجتمع وغیرهم جمیعا لهم مصلحة مشتركة في رخاء وتقدم
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هتمام البالغ والذي لا یقل عن التسویق والتمویل والإنتاج، تولي الإدارة للعلاقات العامة الإ.8
ومن ثم عمت ممارسة العلاقات العامة في كل من المؤسسات الصغرى والكبرى كل منها 
على حد سواء، وتمارس العلاقات العامة في المؤسسات والمؤسسات الحكومیة 

 ).، ص 2009 ثامر.(والخاصة
  :الحاجة إلى العلاقات العامة أوجدتالعوامل التي جانب من 

ظهور الأنظمة الدیمقراطیة الحدیثة خلقت الاهتمام بتحلیل ودراسة الرأي العام كقوة   .1
  .مؤثرة للتعرف على الآراء في القضایا والمشكلات

قتضى العمل إتنوع أنماط المستهلكین وتعقد علاقات العمل بین العامل ورب العمل .  2
  .على كسب تأثیر الجماهیر

تطویر وسائل الاتصال الجماهیري ساهم في تقریب المسافات بین بقاع العالم حتى   .3
أصبح العالم بمثابة قریة إعلامیة، مما جذب العلاقات العامة إلى أن تساهم في 

نمو الجماعات المهنیة والتنظیمات ساعد على . ص على كسب تأیید الرأي العامالحر 
 .تجاهات الرأي العام وأصبح قوة یعتد بهاإتصحیح 

  :وظائف العلاقات العامة 

ثلاث محاولات ) محاضرات في العلاقات العامة(في كتابه )محمد البادئ (أورد الدكتور 
علي وصف واقع التطبیق العلمي لأنشطة العلاقات اً لتحدید وظائف العلاقات العامة معتمد

  ) . 55م ص 1998وهبي ،  ,ب و حجم(لذلك التقسیمات الآتیة  )بیرنت(العامة ویورد 

  :تقسیم فیرن بیرنت وظائف العلاقات العامة إلى  .1
  .تفسیر سیاسات الهیئة وأعمالها إلى جماهیرها   .أ

لجماهیر إلى الهیئة ذاتها ویؤخذ تفسیر ردود الفعل الحالیة والمستقبلیة لهذه ا  .ب
على هذا التقسیم أنه تجاهل عنصراً مهماً من العناصر الواجبة لنجاح وظائف 

من العلاقات العامة ، وهذا التحدید یجعل لعلاقات العامة في تحقیق أهدافهاا
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قل ردود فعل ، فهي تنقل سیاسات الهیئة وأعمالها إلى الجماهیر وتنعملاً ناقلاً 
ه ممیزة لأنشطة العلاقات ، وهنالك تصبح السلبیة صفلى الهیئةالجماهیر إ

ولما كانت العلاقات العامة كنشاط یتعدي هذه السلبیة إلى الإیجابیة العامة 
وتقوم في جوهرها على الاتصال الذي یساعدها على تحقیق الفهم المشترك بین 

نما بالتفاعل بین طر  ٕ في الاتصال  الهیئة وجماهیرها وذلك لیس بمجرد النقل وا
سیاسة معینة أو برنامجاً  مما یعنى أن العلاقات العامة تغیر وتبدل وتعمق

، لكي یتحقق الفهم المشترك وهو الهدف الأسمى الذي تسعى إلیه معیناً 
العلاقات العامة لأن به وحده یمكن أن یحدث التكیف والتوافق بین الهیئة 

نیر حجاب وسحر محمد وهبي  محمد م(تقسیم فیلب لیزلي . وجماهیرها النوعیة
  ). 56م ، ص 1998

محمد سعید عبـد الفتـاح،محمد فرید الصحن أهم وظائف وأنشطة العلاقات العامة دأور كما 
 ) :12، ص 2003محمد سعید عبـد الفتـاح،محمد فرید الصحن، ( ما یلي 

 :البحــث. 1
من أهم وظائف القائم على العلاقات العامة، إجراء الدراسات المرتبطة بقیاس الاتجاهات 

الذي یتعامل مع المؤسسة، وهذه الوظیفة تهتم بدراسة  والرأي العام المتعلقة بالجمهور عموماً 
 .  الآراء والأذواق ومختلف المتطلبات التي تقدمها المؤسسة 

 :التخطیط . 2
  عملیة التخطیط من أهم  العملیات التي تقوم بها المؤسسـات ومختلـف الهیئـات تعتبر 

  )قصیرة وطویلة المدى(ستراتیجیات الإداریـة الحدیثة، حیث تقوم برسم السیاسات والإ
  إضافة إلى رسم البرامج الإعلامیة التي تهدف إلى تعریف وترویج وتسویق للمنتجات 

  .التي تنتجها 
 :التنسیق.3
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لمؤسسـة واء بین الوحدات التنظیمیة داخـلاخبراء العلاقات العامة بالتنسیق المستمر س یقوم
الـداخلي الجمهور الخارجي، أو بین الجمهور ذاتها، أو بین خبراء العلاقات العامة و 

 .  والخـارجي،بشكل یساعد المؤسسة على تحقیق أهدافها، وتطبیق سیاستها العامة
 :الإدارة . 4

تتلخص هذه الوظیفة في مساعدة الوحدات والإدارات والأقسام داخـل المؤسسـة علـى أداء 
وظائفهاتجاه جمهورها، ونحو المؤسسة ذاتها من خلال تقـدیم الخـدمات والمعلومـات 

تسـاعد فهي  مثلاً )  303، 301، 297،ص، م2002عبد الرحمن، (اللازمـةوالكافیة لها 
ختیار الموظفین والعمال وتدریبهموالنظر في وسائل تشجیعهم، إإدارة  شؤون العاملین في 

وترقیتهم وحل مشاكلهم، وتسهل لقسم المبیعات مهمة إقامةعلاقة طیبة بالموزعین 
 ) .   64، ص، 1970عیسى، (والمستهلكین  

 :الإنتاج . 5
ضـافة إلى إنتاج بصورة مباشرة، وغیر مباشرةتقوم العلاقات العامة بالمساهمة في عملیات الإ

الوظائف السابقة، فهي تعمل على زیادة الإنتاج وتسویقه ومعرفة البیانات اللازمة من 
  .مصـادر لإنتاج 

البحـث والتخطـیط (أساسیة تتمثل فـي لى أن العلاقات العامة لها وظائفومن هنا تخلص إ
بجمـاهیر المؤسسـة كـالتعریف للجمهور ، ووظائف تقدمها الإدارة)والتنسیق والإدارة، والإنتاج

ومنتجاتها، ومساعدة الجماهیر على تكوینأفكار وآراء سلمیة عن المؤسسة ، وخلـق نـوع مـن 
الاتصال المناسب بین الجماهیروالمؤسسة، وهناك وظائف أخرى تقدمها للمؤسسة ككـل، 
 كحمایـة المؤسسة من الدعایة المضادة وغیر الصحیحة والتأكید على عملیات تنفیذ سیاسة

شباع حاجات الجماهیر والمؤسسة، ومنهم من یضیف إلى هذه  ٕ المؤسسة، وتحقیق أهدافها،وا
شباع حاجات الجماهیر والمؤسسة ، ومنهم من یضیف إلى هذه  ٕ الوظائف كتابةأهـدافها،وا
الوظائف كتابةالتقاریر وتحریـر النشرات، وتحسین صورة المؤسسة من خلال الأحداث 

جـراء البحـوث و  ٕ   . الدراسـات المتعلقة بآراء الجماهیر المعنیةالخاصة، وا
 :تجاهات العلاقات العامةإ

تقوم العلاقات العامة على تبادل الآراء وتحلیل الاتجاهات للرأي العام وسالكة بذلك 
 :  تجاهینهماإ
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یتمثل بالاتصال الصادر من المنظمة إلى المجتمع والذي یقوم على أساس   .1
من منتجات مختلفة بشكل صادق و أمین وعبر ما  إعلامهم بما تقدمه المنظمة

  .تستخدمه من وسائل اتصال متاحة 
هو بالعكس من المجتمع إلى المنظمة ، وذلك عندما تقوم بنقل آراء ووجهات   .2

نظر المجتمع وسواء كان ذلك بمضمون نشاط المنظمة أو ما یطمح إلیه من 
تصحیحي لمسار عمل حاجات وبأسلوب علمي و أن یقود إلى تحقیق فعل 

  .المنظمة 

  :العامة ودور العلاقاتمسؤول 
دور رجل العلاقات العامة لا یقتصر على التعریف بأنشطه الجهاز بل یمتد لاستقبال 
المعلومات من الجمهور لیعمل من خلال هذه المعلومات على تطویر الجهاز، وكما أن لها 

نواحي مختلفة وخلق صورة ذهنیة دور في تلبیة رغبات وحاجات الجمهور الداخلي من 
یجابیة للمؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارجي  هو أیضاً یتناول قضایا تهم المجتمع إ

 .ویحللها ویقوم بتكوین رأي عام للجماهیر

  أهداف العلاقات العامة 
 :  تسعى العلاقات العامة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن إجمالها في الآتي 

 تحسین السمعة أو الصورة لدى الجماهیر عن المؤسسة   . 1
ذلك من خلال التقدیم الجید للمؤسسة، وشرح سیاستها وأهدافها كما تقدم كل المشـروعات 

حتى تضمن السمعة الجیـدة  جیداً  صغیرة كانت أو كبیرة حكومیة أو خاصة، ونفسرها تفسیراً 
ذلك عن طریق برامج توطید السلعة ویكون )  29، ص، م2000أبو قحف، (لـدى جمهورها 

وتنظیم الزیارات الجماهیریة للمؤسسة، أو تنظیم المعارض أو من خلال مساهمة المؤسسـة 
في الأنشطة  فـي أنشـطة المجتمع المحلي، التي تمكن من زیادة المبیعات، كما تساهم أیضاً 

سم المؤسسة هو الترویج لإالثقافیة والریاضیة أو الفنیة والاجتماعیة، والهدف الكلي من ذلك 
 )   41،  40، ص ،  م2002محمد فریـد الصحن، ( وتحسین سمعتها 
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 :كسب الجمهور الداخلي.2
تعمل العلاقات العامة على إشعار العاملین بأهمیتهم داخـل المؤسسـة وذلـك بتحسسهم 

ـتقرار سبالانتماء والمساهمة في حل مشاكلهم الخاصة، ومحاولة توفیر لهم ما یعرف بالإ
 .  الـوظیفي كما تشجع الأنشطة الثقافیة والاجتماعیة والرحلات الریاضیة للترفیه عن العامل 

 كسب ثقة الجمهور الخارجي. 3
تعتبر كسب ثقة الجمهور الخارجي من أهم أهدافوأنشطة العلاقـات العامـة، فعلـى أي  

بعد ذلك إلـى تـدعیم علاقتهـا مؤسسة أن تقوم بتحدید أهم الجماهیر المتصلة بها، ثم تسعى 
، ص، م2002المصري، (معه ـوالعمل على إرضائهم بما یحقق الفائدة لجمیع الأطراف 

المؤسسـة وعرضـها علـى قیـادة هـذه  أنشطةو معرفة اتجاهات الجمهور الحقیقیة نحو ) . 27
علام الجمهور بنشاط المؤسسة وبرامجها ٕ تعاونه  وأهدافها الأساسیة لكسب  ،المؤسسة وا

 ). 78، ص  م 2002 -البـاز(
 .والحصول على المعلومات والاتصال والتنسیق والتخطیطوالتقییم :التعریف بالمؤسسة  .4
وسیلة في التعریف الصحیح المقنع بنشاط الجهاز وكسبتأیید :التعریف بنشاط الجهاز  .5

  .الجمهور والرضي عنه
ستطلاع وجمع معلومات عنالشركات إجراء بحوث الرأي والإ:البحث وجمع المعلومات.6

  .المنافسة ومنتجاتها وجماهیرها وكذلك معلومات عن الشركة ومنتجاتها
تجاهین من المنظمة إلى الجماهیر ومن توفیر قنوات الاتصال المناسبة في الإ :الاتصال.7

  ..الجماهیر إلى المنظمة أم عن طریق الاتصال الشخصي أو الاتصال الجماهیري
وتنفیذها تضع خطط وقائیة وعلاجیة لتحسین  :امج العلاقات العامةتخطیط بر .8

 .صورةالمنشاة الذهنیة لدى الجماهیر وتقسم إلى خطط طویلة ومتوسطةوقصیرة المدى
م یوتقی) أثناء التنفیذ(برامجها وخططها تقیم قبلي وتقیم مرحلي  :التقییم تقوم بتقییم  .9

  .بعدي
بین إدارات المنشاة المختلفة، وكذلك التنسیقبین المنشاة  یعتبر جهاز تنسیقاً  :التنسیق  .10

  .وجماهیرها
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یعتبر رجل العلاقات العامة النقطة الموصلة بین الأقسام داخل الشركة  :التواصل  .11
، م 2009البكـري، ثامر ( وتعتبر جزء لایتجزأ من قسم التسویق إلا أنها بكل الأقسام 

في الصحف المحلیة أو الخارجیة والرد متابعة كل ماینشر عن المؤسسة ) 11ص 
عنها في حالة توجیه أي ملامة أو ذم للمنشأة وأیضاً أخذ المعلومات ووضعها بملف 

  .مختص ورفعها لمدیر الإدارة العلیا

  الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة
تعد من أهم وأبرز الوسائل المستخدمة في العلاقات . الاتصالات الشخصیة  .1

لكونها ذات أثر كبیر ومباشر في عملیة الاتصال ،فضلاً عن كونهاوسیلة  العامة
تجاهین یمكن من خلالها قیاس رد الفعل أو مستوى الإجابة لما یتم عرضه إذات 

  .من أفكار أو توجهات أو حوار هادف
هناك نماذج وأشكال متنوعة یمكن استخدامها في مجال . الوسائل المطبوعة  .2

  .المطبوعات
وهي مجموعة الاتصالات التي تتم عبر استخدام حاسة .   الاتصالات المرئیة  .3

البصر لكي یتم التعرف من قبل الطرف المستهدف عن الشيء المقصود بشكل 
  : دقیق وواضح، ومن أبرز الوسائل المستخدمة

 .الصور الفوتوغرافیة   )1(
  .جهازالتلفزیون في الأفلام   )2(
 .المعارض  )3(

  دید بكل إشكاله المعروفةالإعلام الج. 4

كرابط وناقل، هو مجموعة من الوسائل و التقنیات الحدیثة التي تعتمد على الإنترنتو      
وفي ذات الوقت تراعي الاسس الإعلامیة ونظریاتھ مع استصحاب المفاھیم الجدیدة وھناك 

الإعلام  وكذلكالتفاعل و الاتصال للعلاقات العامة منھا خدمات رئیسة یقدمھا الإعلام الجدید 
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والمعلومات لنشر واسترجاع المعلومات التي تغطي مساحات واسعة وهناك عدة مفاهیم 
  .جزء من الإعلام الجدید ساعد في اداء العلاقات العامة وهي یمكن تعریفها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني

  العلاقات العامة وتحسین الصورة الذهن

  :مفهوم الصورة الذهنیة
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، فالصورة الذهنیة هي التي تعكس الهدف الأساسي للعلاقات العامة  تعد الصورة الذهنیة    
الواقع وهي التي تحمل المعلومات عنه إلى العقل الإنساني الذي لا یواجه الواقع مباشرة، 

ینما ٕ یواجهه بطریق غیر مباشر هو الوصف، والعلاقات العامة تقوم بجزء كبیر من  وا
ل التقدیم غیر المباشر للواقع ومع تقدم علوم الاتصال دخل مصطلح وظیفتها من خلا

لاهتمام بدراسة إالصورة الذهنیة في مختلف مجـالات البحـوث المتصلة بالرأي العام، فتعاظم 
ً وبیئیاً واجتماعیاً واقتصادیاً الصورة الذهنیة في مختلـف فـروع الإعـلام سیاسیا

داریاً  ٕ وبما أن الصورة الذهنیة الهدف والمحور الأساسي الذي  ،)74ص  م،2000حجاب،(وا
ن من الطبیعي أن تحتل هذه الصورة إترتكز علیه وظیفة العلاقات العامة والمشتغلین بها، ف

الأهمیة القصوى في الدارسات الإعلامیة حیث ركزت على مفهوم الصورة الذهنیة بالدراسة 
العامة في تحسین صورة المؤسسة وتعدیل  والتحلیل وسعت إلى إبراز دور أجهزة العلاقات

أن أي مؤسسة أو منظمة إذا  أرادت أن تعمل في جو ومناخ  و،ملامحها لدى جماهیرها
ملائم لتحقیق أهدافها أو أداء رسالتها وتقدیم خدماتها، فان من الضروري أن تكون الصورة 

على التعامل والتعاون  بالقالإدور المنظمة و  وادراكفهم لقابلة الذهنیة لدى جماهیر المنظمة
  .  معها

لاهتمام بموضوع الصورة الذهنیة وأهمیتها بالنسبة للفرد أو المنظمة، نظراً لما تقوم إوقد تزاید 
ٕ به الصورة من دور هام في تكوین الآراء و  وقد أصبح تكوین ،تخاذ القرارات وتشكیل السلوكا

العامة على أي مستوى وفي أي مجال  الصورة الذهنیة هدفاً أساسیاً تسعى لتحقیقه العلاقات
من خلال الأداء الطیب الذي یتفق مع احتیاجات الجماهیر المؤثرة والمتأثرة بسیاسة الفرد أو 

على المستوى الدولي في تهیئة المناخ النفسي الذهنیة المنظمة، كما برزت أهمیة الصورة 
  .      رویج لأوجه النشاط المختلفةالملائم لتحقیق أهداف الدولة ونجاح سیاستها الخارجیة ،والت

  :  تعریف الصورة الذهنیة 
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حیث ) 6، صم1989علي عجوة،(لصورة الذهنیة تناولت المعاجمالعربیة تعریف ل
المعجم الوسیط الصورة الذهنیة بأنها الشكل والتمثال المجسم، والصورة بمثابة خیال في یعرف

كل ما یصور مثل الشكل (ویقصد بالصورة في المعجم العربي الأساسي  ، الذهن أو العقل
ویعرف  ،)أو التمثال المجسم والنوع والصفة، وصورة الشيء هي خیاله في الذهن أو العقل

بأنها ) (لاروس(ویعرفها معجم  ،)عكس الصورةنطباعیة، أو الإ(قاموس المورد الصورة بأنها 
فكرة ذهنیة أو (ا معجم المصطلحات الإعلامیة بأنها ویعرفه، )الشكل أو التمثال المجسم

وقد تكون صورة لشئ أو لشخص في ذهن إنسان أي فكرته التي كونها  ،) نطباعإصورة أو 
.                                                      نطباعه عنهإعن ذلك الشخص وصورته التي رسمها له في ذهنه أو 

على  اً ر كبیر اً لصورة الذهنیة عندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تأثیستخدام مصطلح اإبدأ 
تطویر (الحیاة الأمریكیة مع بدایة النصف الثاني من القرن العشرین وقد كان لظهور كتاب 

في  اً كبیر  اً أثر  ،)6، ص م1989علي عجوة،( )لي بریستول(للكاتب الأمریكي ) صورة المنشأة
ستخدامه إوما لبث هذا المصطلح أن تزاید  ،نشر مفهوم صورة المنشأة بین رجال الأعمال

وقد تبلور هذا المصطلح في مجال ،في المجالات التجاریة والسیاسیة والإعلامیة والمهنیة 
الذي ) السلوك الدولي(م حینما ظهر كتاب 1965العلاقات الدولیة بشكل واضح في عام 

مع مجموعة من زملائه من علماء النفس والباحثین في  )هربرت كلیمان( شترك في تألیفهإ
  .   مجال العلاقات الدولیة

هتمت العلاقات العامة بدراسة صورة الشخصیات القیادیة والمنظمات والشركات إولقد 
والمؤسسات المختلفة للتعرف على نظرة الجماهیر لهذه الشخصیات أو المنظمات ومعرفة 

ابیة والسلبیة في هذه الصورة للتأكید على العناصر الإیجابیة وعلاج الأسباب العناصر الإیج
  .) 5م، ص 1989عجوة، ،(،تكوین الاتجاهات السلبیة إن وجدتالتي أدت إلى 

  :تصنیفات للصورة الذهنیة
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لقد حاول الباحثون التوصل إلى تصنیفات للصورة الذهنیة وبالرغم من وجود بعض 
التصنیفات إلا انه لا یوجد تصنیف متفق علیه لهذه الصورة ونستعرض تصنیفین من هذه 

  .  التصنیفات

ویقوم على أن هناك أربعة  :)25، صم2005صالح، ابو سلیمان ( تصنیف بیتش .  1
  : أنواع للصورة الذهنیة وهي

القیم والأعراف معتقدات والأخلاقیات والمعاییر و وهي تتكون من ال :الصورة الذاتیة.أ    
التي تكون مقبولة بشكل عام داخل المؤسسة وعلى أساس كل ذلك یتم تشكیل الأهداف 

ن هذا النوع یقترب إلى حد كبیر من مفهوم الذاتیة وهو یركز على أومن الواضح  ،وتقییمها
  .  الجمهور الداخلي أو على أعضاء المنظمة العاملین فیها

وتقوم على الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقیقها،         :الصورة المستقبلیة للمنظمة.ب   
  .  وخططها وبرمجها  وأجندتها

وهي تقوم على الخطط                   ،)الصورة الفعلیةأوالواقعیة( :صورة أعمال المنظمة.جـ   
  .  المرتبطة بالأهداف والسلوك الفعلي للمنظمة

وهي تقوم على الأحداث المتوقعة التي یمكن أن تصنعها       :ة صورة مشاریع المنظم.  د   
  .  منظمة أو تشارك فیصنعهاال

وهو یقوم على إن هناك خمسة أنواع ، )9-8، ص م1989عجوة، ( تصنیف جفكینز.  2
   -:للصورة الذهنیة هي

  . وهي الصورة التي ترى المنشأة نفسها من خلالها :الصورة المرآة  .أ    

  . وهي الصورة التي یرى بها الآخرون المؤسسة: الصورة الحالیة  .ب   

  . ذهان الجماهیروهي التي تود المنشأة إن تكونها لنفسها في أ:الصورة المرغوبة  .جـ   
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إذا أخذنا في الاعتبار منافسة            ققن تتحأوهي أمثل صورة یمكن  :الصورة المثلى  .د  
ن تسمى بالصورة  أولذا یمكن  ،المنشات الأخرى وجهودها في التأثیر على الجماهیر

  . المتوقعة

ة یعطى كل         وتحدث عندما یتعرض الأفراد لممثلین مختلفین للمنشأ:الصورة المتعددة.هـ
ومن الطبیعي إن لا یستمر هذا التعدد طویلاً فإما إن یتحول  ،نطباع مختلف عنهاإمنهم 

إلى صورة إیجابیة أو إلى صورة سلبیة أو تجمع بین الجانبین صورة موحدة تظلها 
  .   العناصر الإیجابیة و السلبیة تبعاً لشدة تأثیر كل منهما على هؤلاء الأفراد

نتیجة لكل تجارب (أن الصورة الذهنیة هي )  65ص, م2005الدلیمي،(ویرى بولندك  
الماضي لمالك الصورة الذهنیة منذ ولادته أوحتى قبل ذلك ثم یبدأ الإنسان بعدها بإدراك 

ذ إنفسه حسبما في وسط عالم الأشیاء ویكون هذا بدایة التصور الذي یمكن وصفه بالإدراك 
زداد هذا التصور لیشمل في إربما عدة شوارع فإذا تقدم العمر بالإنسان یبدو العالم منزلاً و 

النهایة كل شئ موجود ومن هنا فإن كل تجربة جدیدة تجد مكاناً في التصور الذي نكونه 
تؤید التصور ا المخصص لها حیث تدعم التجربة و عن العالم وكل رسالة جدیدة تحتل مكانه

ة عن الأشیاء أو الأشخاص عن لإنسان صورته الذهنیویؤسس ا ،الأساسي الذي تشكل لدینا
التجارب المباشرة والتجارب غیر المباشرة وترتبط هذه التجارب بعواطف طریق

اتجاهاتهم  ٕ یتلقى معلومات عن شيء ً ونتیجة خبرات ونقصد بهذا أن الإنسان أحیانا، الأفراد وٕ
هذه المعلومات أو وفي ضوء ،أو شخص أو جماعة وهذه المعلومات تختزن في عقله 

الصور یجري فهم وتفسیر أي معلومات جدیدة یتلقاها هذا الإنسان أي في ضوء الصورة 
وبعض الباحثین ركزوا ، السابقةوالمعلومات في الصورة النمطیة قد تكون إیجابیة أو سلبیة 

في دراساتهم على الصورة النمطیة السلبیة التي تتكون لدى الشعوب والأمم بعضها عن 
  .)69– 68،صم 2004الدلیمي،(عض لأنها تؤدي إلى الكثیر من الصراعات فیما بینهمالب
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إن الصورة الذهنیة هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتیة التي تتكون عند ویرى البعض    
الأفراد الجماعات إزاء شخصیة معینة أو شعب معین أو جنس بعینه أو منشأة أو منظمة 

ة أو أي شيء یمكن أن یكون له تأثیر على حیاة الإنسان وتتكون محلیة أو دولیة أو مهنی
وترتبط هذه الانطباعات بعواطف الأفراد  ،هذه الانطباعات خلال التجارب المباشرة أو غیرها

واتجاهاتهم بغض النظر عن صحة أوعدم صحةالمعلومات التي تتضمنها خلاصة تلك 
  .)169 – 168ص  مرجع سابق،حجاب،(التجارب

  :الصورة الذهنیة طبیعة 

تتوقف قوة الصورة الذهنیة أو ضعفها عند الأفراد الذین تتكون لدیهم تبعاً لدرجة      
الاتصال بینهم وبین المؤسسات المختلفة، ومدى اهتمامهم بهذه المؤسسة، أو تأثرهم 

علیها رغم أن هذه  أویمكن التعرف على الصورة وقیاس التغیرات التي تطر ، بنشاطها
التغیرات  تكون غالباً بطیئة كما أنه من الطبیعي أن یصعب على الفرد تكوین صورة عن 

  .  تكون غالباً ضعیفة وقابلة للتغییر أن  شئ لمن یعرفه كما أن الصورة التي تتكون من بعد

اس هتمام بمصطلح الصورة الذهنیة في عصرنا هذا من حقیقة مفادها أن النوقد نشأ الإ
یفترض أن تكون لدیهم صورة صحیحة عن أشیاء كثیرة و یصعب في بعض الحالات 

ن عملیة تغییر الصورة الذهنیة تكون إبین یوم ولیلة ، لذلك فذهنیة معالجة أو تغییر صورة 
في بعض الحالات مؤلمة، فالإنسان في أغلب الأحیان یمیل إلى التمسك بما لدیه من 

الصورة ویتحیز لها وهذا لا یعني أن الصورة التي تكونت  نه یتعصب إلى هذهأصور، كما 
لذلك " عملیة دینامیكیة"في أذهان الأفراد تظل ثابتة لایمكن تغییرها لأن الصورة الذهنیة  

نما بالتفاعل المستمر والنمو والتطور والأتساع والتعدد  ٕ فهي لا تتصف بالثبات والجمود ٕوا
  .   وتقبل التغییر طوال الحیاة
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الجدیدة عن أمور یتعامل معها الفرد لأول مرة لأیتم بمعزل  الذهنیة إن تكوین الصور     
اتجاهاته وما تكون لدیه من صور لها صلة من قریب أو بعید  ٕ عن الخبرة السابقة للفرد وٕ
بالموضوعات الجدیدة، ومن هنا كان لابد للعلاقات العامة كمهنة تختلف في تقدیرها آراء 

التي تكونت عنها في بعض  الذهنیة عتبارها الصورةإتأخذ في  غیر المختصین أن
احترام الجماهیر  ٕ المجتمعات لكي تعدل هذه الصورة إلى الوضع الذي یمكنها من كسب ثقة وٕ
لها، من خلال الممارسة العلمیة والخلقیة حتى یتهیأ لها العمل في مناخ مستعد لتقبلها، 

  .  لأمرمتفهم لرسالتها، ومؤید لها في نهایة ا

ومن الضروري أن یدرك المشتغلون بالعلاقات العامة في هذا العصر التطور الكبیر الذي 
شهدته وسائل الاتصال الجماهیریة، ووسائل المواصلات المادیة في عالم الیوم وما یمثله 

نتقال المعرفة بین الأفراد والمجتمعات من ناحیة وتضخم كم المعرفة إذلك التطور من سرعة 
والأمر الأخیر یحتم على هؤلاء الممارسین لهذه المهنة  ،مها وتصارعها من ناحیة ثانیةوتراك

  .أن یتعرفوا على العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة

  : العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة

لبرامجي لتكوین صورة ذهنیة یخضع لنفس الأسس التي یخضع لها التخطیط اإن التخطیط 
  : لكافة برامج العلاقات العامة، هذا النوع من البرامج یتسم بصفتین أساسیتین

  .أنه أكثر هذه البرامج صعوبة وتعقدیداً  :أولهما

لیتها ویضاعف أنه یخدم كافة البرامج التي تنفذها العلاقات العامة ویزید من فعا :وثانیهما
  .  من تأثیرها

وتكوین الصورة الذهنیة للمنظمة في أذهان جمهورها الداخلي أو الخارجي یتكون ویتشكل من 
فالعوامل الداخلیة تشمل الرؤیة، ثقافة المنظمة،  ، عوامل تؤثر داخلیاً وخارجیاً في المنظمة

لذهنیة التي یحملها السیاسات الرسمیة للمنظمة، هذه الثلاثة عوامل تؤثر في الصورة ا
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في المنظمة، والموظفون بدورهم یعكسون هذه الصورة ) الجمهورالداخلي(الموظفون العاملون 
أما العوامل التي تؤثر على تكوین الصورة الذهنیة عند الجمهور  ، الجمهور الخارجي إلى

  :  الخارجي فتتمثل في الآتي

  . لمنظمةالتواصل التسویقي وعرض الخدمات التي تمارسها ا  01

  . الدعایة والتواصل الشفهي  02

  . المعرفة السابقة بالمنظمة  03

  . الدعم من الجهات الرسمیة وشبه الرسمیة  04

  . الصورة العامة عن المنظمات العامة في البلد  05

  .  أعضاء مجلس الإدارة وما یعرفه الناس عنهم  .6

إیجابیة عن أي منظمة لا یعتمد على الإعلان والنشاط الاتصالي إن تكوین صورة ذهنیة
ذا  ٕ ا ٕ فقط، بل أن یصاحب هذا الإعلان والنشاط الاتصالي إصلاح وتطویر داخلي للمنظمة ،ٕو
كان هناك قصور في أداء المنظمة فلا نتوقع أن یكون لها صورة ذهنیة إیجابیة ،فهناك 

قد یكون على مر الزمن صورة )صالي مدروس أداء جید مع نشاط ات(أمران متلازمان هما 
لصورة الذهنیة الایجابیة لا ان تكون أإیجابیة عن المنظمة، هذا الأمر یدعونا إلى القول إلى 

  .یكونها فقط قسم العلاقات العامة في المنظمة، بل تساهم في تكوینها كل الإدارات والأقسام 

   : العامة في تشكیل الصورة الذهنیة تدور العلاقا

إن العلاقات العامة تعتبر هي حلقة الوصل الحیویة التي تصل بین المنظمة والمجتمع     
فالعلاقات العامة في جوهرها نشاط اتصالي یهدف إلى كسب ثقة الجمهور وتأییده لأهداف 

براز صورة إیجابیة للمنظمة أمام جمهورها والمجتمع المحیط بها ٕ ا ٕ ویعتقد ،وسیاسات المنظمة وٕ
الشركات والمؤسسات والمنظمات في العصر الحاضر مرتبط على قدرتها على أن نجاح 
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الاتصال بالجماهیر وتشكیل صورة ذهنیة إیجابیة لنفسها وتحسین سمعتها والتأثیر على 
حیث ،ومن هنا تبرز أهمیة الصورة الذهنیة التي یحملها الجمهور تجاه المنظمة،  الرأي العام

كما یراها الجمهور وینبغي الإشارة هنا إلى الفرق بین  تعكس هذه الصورة هویة المنظمة
یشیر إلى ما تحاول المنظمة نشره والتعبیر عنه سواء أكان " الهویة" المفهومین، فمصطلح

بقصد أم بدون قصد عبر طرق وأسالیب متعددة یتم من خلالها التعبیر عن هویة المنظمة، 
بها الجمهور المنظمة، فهي التصور الذي  تعكس الطریقة التي یرى" الصورة الذهنیة"بینما 

  . یدركه الفرد وتتواجد فقط داخل ذهن متلقیها

هتمام بالصورة الذهنیة في عصرنا من حقیقة مؤداها إن الناس یفترض إن تكون الإ أوقد نش
وقد لا یعرفون شیئاً عن أمور معینة ولكن إذا ما , لدیهم صورة صحیحة عن أشیاء كثیرة 

نه یصعب تغییر هذه إكثیرة عنها وتكونت بالتالي في أذهانهم صورة معینة، فمعلومات  اتلقو 
  .  الصورة تغیراً حاسماً في الظروف العادیة

إن دور العلاقات العامة یبدأ مع بدایة التفكیر بطریقة تشكیل الصورة لدى الجمهور وبتتابع 
في عقول الناس، خط مسیرها بالتزامن مع كل خطوة من خطوات بناء الصورة وتدعیمها 

فالعلاقات العامة قادرة على التخطیط لبرامج الصورة الذهنیة من خلال البحوث و الوظائف 
التحلیلیة التي تمارسها دائرة العلاقات العامة وكذلك تنفیذ هذه الخطط من خلال مجموعة 

الاتصالیة التي تمارسها العلاقات العامة على مستوى متقدم من الاتصال مع  الأنشطة
وذلك بما تقوم به ، الآخرین وهذا بدوره یسهل آلیة عمل العلاقات العامة مع جمهور الشركة 

من متابعة وتحلیل المیول والاتجاهات لدى الآخرین وبناء على نتائجها من التفاهم والتبادل 
انطلاقاً من إیمانها الشدید بهذا یتضح لنا أن  ٕ المشترك والمفید لكافة الأطراف في الشركة و

دارتهال ٕ ا ٕ ً محوریاً في بناء الصورة الذهنیة وٕ ر قرانا تعاریف العلاقات  ،إذالعلاقات العامة دواً
العامة السابقة نجد أنها تتقاطع مع معظم تعریفات الصورة الذهنیة فالاتصال المتبادل الذي 

ع تحتاجه الصورة الذهنیة من أساس عمل العلاقات العامة وحالة التفاهم والتناغم التي تطم



 

- 47 - 
 

لها كل الشركات هي من أهم مهام العلاقات العامة ،وكذلك فإن الوظیفة التحلیلیة للعلاقات 
العامة من شأنها أن تحلل سلوك الأفراد والجماهیر ومن ثم بناء خطط تنطلق في أساسها 
من إرضاء كافة الأطراف، وهذه العملیات التي تقوم بها العلاقات العامة ما هي إلا جهود 

  .تمرة من جانب العلاقات العامة لكسب ثقة الجمهورمنظمة ومس

  :دوروسائل الإعلام في تكوین الصورة الذهنیة

تنبع أهمیة وسائل الإعلام في تكوین الصورة الذهنیة من خلال دور هذه الوسائل في صنع 
وتقوم ،  عن دورها في عكس هذه الصورة الذهنیةً الصورة الذهنیة وانتشارها الواسع فضلا

الإعلام بدور كبیر في مجال الترویج للصورة الذهنیة وتضخم هذه الصورة لدى وسائل 
ً جماهیرها وطبعها بقوة في أذهان الجمهور إلى الحد الذي یشعر فیه المتلقي أنه التقي فعلا

ص ،م  2007حجاب، ( )أوتو كلیندي(ویؤكد  ، بالشخصیات التي تتناولها وسائل الإعلام
في تشكیل الصورة وعرضها كما هي في المجتمع ً مهماً دورا أن وسائل الإعلام تلعب)40

ریتشارد (بالإضافة إلى أنها تقوم بدور أساسي في نشرها ویتفق معه في هذا المعنى 
من خلال دراسة تحلیل المضمون ً إلا أنه یرى أن الصورة تصبح أكثر عمقا )كلالدون

  .  لوسائل الإعلام لدراستها من خلال تصورات الأفراد

عمل وسائل الإعلام من خلال ما تقدم من مواد وموضوعات تتصل بأنماط الحیاة في ت
المجتمعات المختلفة على نقل الأفراد من عالمهم إلى عالم أوسع وأرحب ولعل ذلك مما 

ٕ لقد أضاف تطور وسائل الإعلام و  ،یؤدي إلى أن ینمو لدیهم التقمص الوجداني نتشارها ا
هذا العصر الذي نقل له الإعلام أشیاء دون أن یعیش في  كثیر من المعلومات على إنسان

عن عالمه البعید الذي قربته وسائل الإعلام إلیه ً أجوائها مما أوجب علیه أن یكون صورا
والذي یتناول مجتمعات متباینة بدرجة كبیرة وربما یتناول كواكب أخرى لم یعرف عنها إلا 

نما فوسائل الإعلام ل ، من خلال وسائل الإعلام ٕ م تعد وسائل لنقل المعلومات فقط وا
أصبحت وسائل لتوجیه الأفراد والجماعات وتكوین مواقفهم الفكریة والاجتماعیة مما یعزز 
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ذلك وسائل الإعلام في هذا المجال أنها تسهم بدور أساسي في تكوین ما یسمى ببیئة الرأي 
نیة بوصفها النافذة التي یطل إضافة إلى إسهام وسائل الإعلام في خلق الصورة الذه ، العام

مارشال (من خلالها الجماهیر على العالم وعلى الأحداث المحلیة والعالمیة لذلك یشیر 
لأبصارنا وأسماعنا وذلك لمحدودیة  اً طبیعی اً متدادإإلى هذه الوسائل على أنها  )ماكلوهان
لك لأن هنالك ارتباط ولا تسهم المعلومات بالقدر نفسه في صنع الصورة الذهنیة لذ،  مداركنا

) لویس لبونر(كبیر بین حجم المعلومات التي یتحصل علیها الفرد من الآخرین وهذا ما یراه 
إن نوعیة معلوماتنا عن الآخرین تقدر صورهم في عقولنا (: و یقول)40م، ص 2008آدم، (

أجل وهو ما یرتبط بشكل مباشر بمدى قدرة وسائل الإعلام على تقدیم الواقع كما هو من 
ویرى  ،) الإسهام في تشكیل الصورة الذهنیة لدى الناس حیال الآخرین بموضوعیة وحیاد

في الطریقة التي نبني أو نشید بمقتضاها تصورنا العام  اً كبیر  اً أن لهذه الوسائل دور  )شرام(
لاستمراریة إحیث تلعب المعلومات التي تتناولها وسائل الإعلام وخاصة تلك التي تصف 

ٕ تكوین معارف الجمهور و في ً دورا   .  نطباعاتها

حجاب، (وتتكون الصورة الذهنیة لدى الإنسان تجاه شخص أو شيء معین كمایرى سكوت
  :  من ثلاثة عناصر) 10، ص م2007

  . مجموعة الصفات المعرفیة التي یستطیع أن یدرك بها ذلك الشيء بطریقة عقلیة  01

  . أو النفور منه العنصر العاطفي المنطلق بالمیل لذلك الشيء  02

العنصر السلوكي المتمثل في مجموعة الاستجابات العملیة تجاه ذلك الشيء والتي            .3
  .للصفات التي أدركها في ذهنهً یرى الفرد وملائمتها له وفقا

وقد تزاید  ، وتقوم وسائل الإعلام بإمداد الفرد بالمعلومات المختلفة عن كافة مناحي الحیاة
لوسائل الإعلام بصورة هائلة منذ خمسینیات وستینیات القرنالعشرین وأصبحت تعرض الفرد 

أهم مصادر المعرفة والمعلوماتیة لدیه خاصة بعد التطور التكنولوجي وثورة الاتصالات 
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،والمعلومات التي نعیشها  ومن تزاید فاعلیتها وقدراتها التأثیریة على الجمهور ومن ثم حالیاً
ٕ و قدراتها على خلق آراء  تجاهات لدیهم وأصبحت هذه الصورة الذهنیة هي نفسها التي ا

من الإعلام ویتأكد دور وسائل  ، نستهدفها تجاه الأشخاص والأشیاء والمنظمات والدول
  :  وهي  خلال مجموعة من العوامل

  . الجهود الإعلامیة للشركات المنافسة وتأثیرها على صورة المنظمة  01

التغطیة الإعلامیة للأحداث الخاصة بالمنظمة في وسائل الإعلام الجماهیریة ومدى     02
یجابیتها ٕ   ). المسئولیة الاجتماعیة للصحافة. (سلبیتها وا

  . هتمام الذي تولیه وسائل الإعلام الجماهیریة لأخبار المنظمةحجم الإ  .3

وتضخیم هذه الصورة وتقوم وسائل الإعلام بدور كبیر في مجال صنع الصورة الذهنیة 
ً المنطبعة لدى جماهیرها وطبعها بقوة في أذهانهم إلى الحد الذي یشعر فیه المتلقي أنه فعلا
التقى بالشخصیات التي تتناولها وسائل الإعلاموالتلفزیون بصورة خاصة من أهم القنوات 

ٕ نتشاره الواسع و إالتي تسهم في تكوین الصورة الذهنیة في أذهان الناس بسبب  تداده الأفقي ما
والرأسي وقدراته البالغة على الاستقطاب والأبصار واستیلائه الطاغي على أوقات الناس 
ومنافسته الشدیدة للمؤسسات الإعلامیة الأخرى في مجال التأثیر الجماهیري وتأتي 
المسلسلات والأفلام التي یبثها التلفزیون في مقدمة الأنماط التلفزیونیة من حیث قدرتها على 

  ).   20، ص م2007حجاب، . (كوین وبناء الصورة الذهنیة لدى المشاهدینت

  تأثیرات الصورة الذهنیة 

نفاق الكثیر من الأموال والجهود  ٕ ما یدفع المنظمات والدول إلى بناء الصورة الذهنیة الجیدة وا
 ن الصورة الذهنیة أصبحت من أهم العوامل لتحقیق النجاح فالصورة تعمل على المستوىإو 

  :على) 5ص  م،1989علي عجوة، (الداخلي 



 

- 50 - 
 

زیادة القدرات الإنتاجیة للعاملین حیث ثبت أن هذه القدرات تتزاید كلما تزاید رضا   .1
  . العاملین عن المؤسسة وكانت صورتها لدیهم إیجابیة

ٕ نخفاضالمشاكل العمالیة و إتساهم الصورة الذهنیة الإیجابیة في   .2 رتفاع الروح المعنویة ا
  . للجمهور الداخلي الأمر الذي یلقي بظلاله على زیادة الكفاءة الإنتاجیة

تساهم الصورة الذهنیة الإیجابیة للمنشأة في زیادة قدرة إدارتها على اتخاذ القرارات   .3
  . الصحیحة ورسم الخطط الطموحة للتوسع وتشجیعها على تحقیق المزید من الأهداف

صالح، (مستوى الخارجي فإن الصورة الإیجابیة فیمكن أن تحقق النتائج الآتیةأما على ال
  ):  28ص م، 2005

.                                                     زیادة ثقة الجمهور فیما تقدمه المؤسسة من منتجات وخدمات. 1
دي إلى زیادة فرص زیادة فرص الاتصال الحواري بین المنظمة وجمهورها وهو ما یؤ  .2

  . تقییم الجمهور للمنظمة وبالتالي زیادة فرص تطویر هذه المؤسسة
خلالالأزمات التي تتعرض لها المنظمة أو الشركة ً مهماً الصورة الإیجابیة تلعب دورا. 3

  . تخاذ القرار لمواقف عدائیة ضدهاإفهي تقلل من إمكانیات 
  .   لشركة وزیادة تقبل الجماهیر لهذا الخطابزیادة تعرض الجماهیر لخطاب المنظمة أو ا. 4
  

  :  الصورة الذهنیة والصورة النمطیة

بالرغم من كثرة التعریفات التي واضح بین الصورة الذهنیة والصورة النمطیة  الاختلافأن  
  :ومنها ك حاجة للتمیز بین المفهومینلوردت عن الصورة الذهنیة لازال هنا

الصورة النمطیة مصدرها غیر مباشر بینما الصورة الذهنیة نتاج لخبرات مباشرة أو غیر . 1
  . مباشرة
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الصورة النمطیة جزء محدد من الصورة الذهنیة الشاملة وكلاهما ظاهرة إدراكیة ومفهوم . 2
  . عقلي مجرد

الصورة الذهنیة ذات أساس دینامیكي قابل للنمو والتغییر بینما الصورة النمطیة جامدة . 3
  . ومقاومة للتغییر

تجاهات الأفراد واستجاباتهم بشكل یتسم بالشمول والمرونة في إالصورة الذهنیة تؤثر في . 4
  . مثارةحین أن الصورة النمطیة تتحكم في استجابات التعصب النمطي تجاه الموضوعات ال

  بینما الصورة النمطیة غیر دقیقة   ،الصورة الذهنیة یغلب علیها طابع الدقة والتفصیل . 5

  .                                                          وغیر صحیحة في الغالب

أن الصورة الذهنیة تبنى على خبرات ) 67- 68م، ص 2005عبد القادر، (ویرى بولدنج 
لسابقة منذ لحظة میلاده وربما قبل ذلك والإنسان جنین في بطن أمه ویتلقى الكائن الإنسان ا

الحي رسائل مستمرة عن طریق الأحاسیس والصور تكون والصور تكون غیر واضحة في 
البدایة ثم یبدأ الإنسان بعدها یدرك وجوده كشيء وسط عالم الأشیاء فیكون هذا بدایة 

ك فإذا تقدم عمر الإنسان ازداد التصور لیشمل في النهایة التصور الذي یمكن وصفه بالإدرا
ن الطفل مثلا ٕ یدرك ما یدرك في أحضان أمه وفراشة ثم ً كل شيء موجود أو حتى متخیل وا

ً الوطن ثم كل الدنیا بأثرها وأخیراً یدرك بیئته، بعدها الحدیقة والشارع فالمدینة فالولایة وأخیرا
نى هذا أن أي رسالة تمر على الإنسان تجد مكانها مع،)7، ص م1989عجوة، (الكون كله

وهذا معناه أن التجربة الجدیدة تجد ً وتدعم التجربة وتؤید التصور الأساسي الموجود أصلا
  ): 21م، ص 1986رشدي،( الاستقبال والتفسیر من أربعة طرق

  . تضیف إلى التصور الحالي الموجود معلومات جدیدة .1
  . تدعم التصور الحالي .2
  . راجعات طفیفة على هذا التصورتحدث م .3
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  . ینتج عنها إعادة بناء كامل للتصور .4

أن الكیفیة التي یتعرف بها الإنسان تعتمد ،)69م، ص 2005عبد القادر، (ویؤكد بولدینج  
على الصورة الذهنیة وأن أي تغییر یصیب الصورة الذهنیة یتبعه بالضرورة تغییر آخر في 

بیعة هذه الصورة وكیفیة تشكیلها والتغییر الذي یطرأ علیها أن ط )بولدینج (السلوك لذلك یرى
التي یجب أنیهتم بها هؤلاء الذین مهمتهم التأثیر على الرأي العام أو ةالمهمیعتبر من الأمور 

ویرى الباحث أن الصورة الذهنیة في العلاقات العامة تعني  ،تجاهات الجماهیرإقیاس 
ً دى الفرد صحیحالانطباع الذي یكون لإالانطباع الذي یتكون لدى الفرد سواء كان هذا 

ً لانطباع صحیحاإلانطباع كلما كونته معلومات صحیحة صادقة كان إغیر ذلك وأن أو 
  .  والعكس صحیحً وصادقا

  :  رة النمطیةوسائل الإعلام وتشكیل الصو 

لاتفاق بین الدراسات التي تناولت الصورة النمطیة على أهمیة دور إمن  اً كبیر  اً هناك قدر 
حتى أن هناك من یعتبر وجود الوسائل  )وسائل الإعلام في عملیة التصویر النمطي

ن الناس طوال العصور كانت  )الصورة النمطیة(الإعلامیة هو ركن أساسي من أركان  ٕ وا
ل صورة نمطیة للشعوب والجماعات الأخرى وكانت هذه الصورة تستخدم لإثارة تقوم بتشكی

الكراهیة ولتعبئة الشعوب للحرب لكن في عصور سابقة وقبل وسائل الإعلام الحدیثة كانت 
الخبرة الشخصیة و الاتصال المباشر یمكن أن یقوما بدور مهم في عملیة ثبات الصورة 

).                                                             194، ص م1995، سلیمان صالح(النمطیة أو تغییرها 

یمكن أن تكون  أكثر مرونة حیث  أن الخبرات الشخصیة  )الصورة النمطیة(لذلك كانت 
للإنسان  یمكن  أن تثبت  عدم  صحة  الصورة  النمطیة وتنهار  هذه  الصورة كما  حدث 

لكن  ،للصلیبیین عندما  ثبت لهم عدم صحة  الصور  النمطیة  التي  حملوها عن المسلمین
الوسائل الإعلامیة الأخرى كمصدر منذ القرن  الثامن عشر تزایدت  أهمیة الصحافة ثم 
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للمعرفة حتى أصبحت في العصر الحدیث هي المصدر  الرئیس  الذي  یتحصل منه 
سمات الصورة النمطیة وبالتالي  تزایدت إمكانیات  ثبات  الصورة النمطیة وتزایدت أهمیة 

  .  تجاهات الناسإالدور الذي تلعبه هذه الصورة في تشكیل 

ستخدام الصورة النمطیة الموجودة في الثقافة القومیة الموروثة في  إم بتقوم وسائل الإعلا   
ضافة  سمات جدیدة  إلیها   ٕ فترات تاریخیة سابقة مع  تطویر هذه الصورة بشكل مستمر وا

لأهداف ً  تقوم بتشكیل صورة  نمطیة جدیدة  طبقاً لكن أیضا، ترویج هذه الصورة وتدعمها
على المجتمع وتشكل  وسائل  الإعلام الصورة ً وسیاسیاً تصادیاواقً الجماعیة المسیطرة ثقافیا

:                                                             وتقوم بتدعیم الصورة  القدیمة  من خلال  ثلاث عملیات هي  )النمطیة الجدیدة(

  التركیز.1 

تهم على استیعاب الأحداث تستغل وسائل الإعلام حاجة الناس  إلي التصنیف وعدم قدر 
والمشكلات العالمیة والاجتماعیة المعقدة وعدم قدرتهم على البحث عن المعلومات أو 

تحلیلها أو تفسیرها للتركیز على وصایا محددة من الإحداث أو شخصیات معینة تدخل في  
إلي   عملیة  التصنیف، والذي  یؤدي إلي تبسط الأحداث ، لكن  عملیة  التركیز هذه  تمیل

التوافق  مع الصورة  النمطیة  الموجودة أو تؤكد على سمات جدیدة لها  أو تؤدي إلي صنع  
  . صورة  جدیدة 

  : التكرار.2

تقوم وسائل الإعلام بتقویة الصور النمطیة الموجودة في المجتمعات وتدعیمها عن طریق 
والتركیز على تكرار السمات والصفات التي تتضمنها هذه الصور من خلال الشخصیات 

إن  ، زوایا معینة من الأحداث مع تكرار هذه الزوایا حتى تصبح هذه الصور جزء من الواقع
كل جماعة أثنیة أو دینیة یوجد بها مجرمون ولكن تتعامل وسائل الإعلام مع المجرمین 
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الذي ینتمون إلى الجماعات العرقیة والدینیة المختلفة في المجتمع بالصورة النمطیة التي 
  ). 10م، ص 1995صالح،(ترغب في ابقاءها في ذهن المتلقي 

  :الحذف . 3

تقوم وسائل الإعلام بحذف حقائق معینة أو زوایا الأحداث التي تتناقض مع الصور النمطیة 
الموجودة في الثقافة ما لبلد ما أو تلك التي تفسر الأعمال الضیقة التي ترتكبها الجماعات 

یكون من أهم العوامل التي تؤدي إلى تكریس الصور النمطیة إن وربما  ، الأثینیة والدینیة
وسائل الإعلام لا تقدم خلفیة الأحداث وهذا یقلل من قدرة الناس على فهم الأحداث أو 

وعندما تختفي خلفیة الأحداث من السیاق لا یكون أمام المتلقي سوى الاقتناع  ،تفسیرها
وهي تفسیرات شدیدة التبسیط ومثیرة  ، عبالتفسیر الذي یقدمه المسیطرون على المجتم

صالح، (للعواطف وتثیر الكراهیة والنفور وتبرر العدوان على الشعوب والاعتداءات 
  ).                                                               30، ص م1995

  :نیة ھبرامج الصورة الذ

كل الوسائل المادیة والبشریة المتاحة ستخدام إترتكز هذه البرامج على محور واحد هو 
عتباره أفضل وسیلة قادرة إعتماد على العنصر البشري بصفة أساسیة ببالفعل، وبالأخص الإ

  .على التصدي للحملات السلبیة وقادرة على تقدیم صورة مشرقة عن المنظمة والمؤسسة

العلاقات العامة  نستخلص من ذلك أن برامج الصورة الذهنیة التي یتوقف علیها نجاح    
    -:) 8ص م، 2005علي عجوة، (في النقاط التالیة

  . الإختیار المناسب لرجل العلاقات العامة  01

  . توفیر ظروف العمل لأجهزة العلاقات العامة  02

  . الحوافز المادیة والمعنویة  .3
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  . م وتقدیر مشاعر الآخریناإحتر   .4

  . تقبل سلوك الغیر وتقدیر مشاعرهم  05

  . فهم طبیعة البشریة  06

  . آلیة العمل  07

  . المجالات الإعلامیة  08

  . النشر  09

  .  الرصد والتحلیل  010

  .  المراسم والبروتوكول  011

  .المجالات العلمیة والأكادیمیة  .12

  إدارة الصورة الذهنیة  

  :إن إدارة الصورة الذهنیة هي عملیة تقوم على ثلاثمراحل هي

  :المرحلة الأولى خلق الصورة  .1

وهي تبدأ عندما تكون المنظمة غیر معروفة وفي تلك المرحلة فإن المنظمة لابد أن تعمل 
وهذه المرحلة تكون صعبة لأن معظم الناس . على خلق صورة إیجابیة لنفسها لدى جمهورها

راتیجیة اتصالیة لدیهم شك فیما یجهلونه ولذلك فإن المنظمة تحتاج في هذه المرحلة إلى إست
لبناء صورتها والى زیادة قدرات العاملین في إدارتها خاصة إدارة العلاقات العامة التي تعمل 

  .  على إنتاج الرسائل التي تبني صورة إیجابیة للمنظمة

  :المرحلة الثانیة المحافظة على الصورة.  2
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ن علیها أن تحافظ إذ نجحت المنظمة أو المؤسسة في خلق صورة إیجابیة لنفسها فإ    
علیها وهذه عملیة تحتاج إلى عملیة اتصال مستمر مع الجمهور، وعلى المنظمة أو 
ذا فشلت  ٕ ا ٕ المؤسسة في هذه المرحلة أن تحصل على معلومات عن ردود أفعال الجمهور وٕ
المنظمة في الحصول على التغذیة المرتدة فإن ذلك یشكل تهدیداً لصورة المنظمة، كما أن 

حواریاً دائماً مع جمهورها حتى تستطیع تحافظ على صورتها  ظمة أن تقیم اتصالاً على المن
  .  الإیجابیة وأن تواجه أي تهدید لهذه الصورة

  :المرحلة الثالثةمرحلة الأزمات. 3

لكن لیس كل المنظمات تمر بهذه المرحلة، . وهي تحدث عندما تعاني المنظمة من أزمة
  ،ات فأن الكثیر من المنظمات تتحرك نحو هذه المرحلةومع ذلك فإنه بسبب تزاید الأزم

ذا وفي هذه المرحلة لابد أن تقوم المنظمة بصیاغة إستراتیجیة اتصالیة لإ ٕ ا ٕ ستعادة صورتها، وٕ
  .  نها لابد أن تعود إلى المحافظة على هذه الصورةإنجحت ف

  :شروط إدارة الصورة الذهنیة 

  :  افرها في عملیة إدارة الصورة الذهنیة نأخذ منهاأن هناك مجموعة من الشروط التي یجب تو 

دراسة الواقع بهدف معرفة التحدیات التي تواجه عملیة تشكیل صورة المنظمة في  .1
تجاهات الجمهور، والتغیرات في أذواق الجمهور  إالبیئة الخارجیة، والتعرف على 

والتعرف على القضایا الاجتماعیة و السیاسیة والاقتصادیة )  آلیات السوق(وفهم 
والثقافیة بهدف التعرف على المناخ الذي یتم فیه تشكیل الصورة، فعندما تقوم إدارة 

  الصورة الذهنیة على 

  .  ات أكبر للنجاحقراءة صحیحة للواقع فإنه یتوفر لها إمكانی
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قدرة المنظمة على الحصول على المعلومات الكافیة عن ردود أفعال الجمهور على  .2
رسائله، وتحلیل التغذیة المرتدة، وتطویر رسائلها وتطویر الرموز المستخدمة في هذه 

  . الرسائل طبقاً لنتائج تحلیل التغذیة المرتدة
ٕ و وتحدید أهداف هذه العملیاتالیة، المنظمة في إدارة عملیاتها الاتص كفاءة .3 ستخدام ا

الرموز التي یمكن أن یفهمها الجمهور والاعتماد على الحقائق التي یمكن أن  تجذب 
  . هتمامهإ

بتكار الأفكار والموضوعات لنقل الصورة المرغوبة إلى الجماهیر، وهذا یلزم تحدید إ .4
الجماهیر ،فالبرامج البرامج الإعلامیة والتأثیریة التي تستهدف تقدیم المنظمة إلى 

نتباه الأفراد وتركز اهتمامها حول الموضوعات التي یتناولها إالإعلامیة تثیر 
الاتصال وهي تنقل المعلومات المتعلقة بإنجازات المنظمة وتقوم بتفسیر سیاساتها 
وأهدافها للجماهیر المختلفة وهذه هي البدایة الصحیحة لتشكیل آراء الجماهیر 

لمختلفة التي یضمها المجتمع على نحو یستند إلى المعرفة الدقیقة بالنسبة للمنشآت ا
لأوضاع هذه المنشآت أو تلك المنظمات، وهي أیضاً البدایة الصحیحة لتكوین أري 

  .  عام مستنیر على مستوى الدولة
توفیر وسائل مناسبة لدراسة تأثیر الرسائل التي تستهدف بناء الصورة الذهنیة بشكل          .5

ولكن یجب الانتباه إلى أن تكوین الصورة یعتمد على التأثیر المتراكم  .مستمر
للأنشطة والبرامج التي تسعى لتحقیق أهداف بعیدة المدى بالإضافة إلى الأهداف 

دارك النتائج البعیدة إلا بعد فترة زمنیة طویلة، إنه من العسیر إالقصیرة والمتوسطة، ف
بلا شك على إحداث آثار تراكمیة تدعم رغم أن تحقیق الأهداف العاجلة یساعد 

  .  والخطط البعیدة ذات الأهداف الآجلة
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  المبحث الثالث
  العلاقات العامة ودورها في المؤسسات الإعلامیة

تطورت المؤسسات الإعلامیة تطوراً كبیرا في العقود الأخیرة فأصبحت متعددة الرسائل         
والأهداف ، فأصبح من المحتم والضروري أن تتعامل تلكم المؤسسات الإعلامیة مع  فئات 

دور جماهیریة متنوعة سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها مما اوجد أهمیة قصوىل
لأهمیة الاتصال للمؤسسات ونظراً ،الإعلامیةالمؤسسات تلكم  لالعلاقات العامة داخ

الإعلامیة ولكون الوظیفة الاتصالیة هي واحدة من وظائف العلاقات العامة بالإضافة إلى 
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تعتبر العلاقات العامة حلقة الوصل الوظائف الأخرى من تقییم وبحوث وتنسیق وتخطیط 
الخارجي الجمهور و ) العاملین داخل المؤسسة( مابین المؤسسة الإعلامیة  والجمهور الداخلي

صحاب الإعلانات والمساهمین والمستثمرین  الأخرىصناع القرار ووسائل الإعلام ( ٕ وا
  ).والجمهور عامةوالنخب في المجتمع 

  إدارة المؤسسات الإعلامیة
ذاعیةمل على مؤ تالمؤسسات الإعلامیة تش ٕ وفضائیات ووكالات إنباء و  سسات صحفیة وا

وهي تحتاج إلى  لاعلام الجدید عبر شبكة الإنترنیتلدور نشر وشركات إعلانات بالإضافة 
أسلوب خاص لإدارتها من اجل الخروج بأفضل المخرجات الإعلامیة والأهداف من تأسیسها 
وهي تتفق مع أي منظمة أخرى في أنها لها نفس أوجه نشاط المؤسسات والمنظمات 

عمال المكتبیة والتمویل وان كانت والإ والإفرادلتجاریة مثل الإنتاج والمشتریات والتسویق ا
  .ختلاف المؤسسة إتختلف طبیعة أوجه هذا النشاط ب

ن المؤسسات الإعلامیة إومن ثم ف،ن هذه الأهداف متحركةإلطبیعة المهنة الإعلامیة ف ونظراً 
برة والممارسة والمرونة والسرعة من قبل مدیر تحتاج إلى أكثر من مهارة  بالإضافة إلى الخ

ن العملیة الإداریة في المؤسسات الإعلامیة لیست مجرد إومن ثم ف، علامیة الإمؤسسة ال
تسلح بقواعد العلم الإداري فحسب بل علاوة على ذلك تحتاج إلى مهارة خاصة في إدراك 

  .طبیعة الرسالة الإعلامیة ونشرها أي تسویقها 
إنشاءها  منذختلفت طبیعة المؤسسة فإتهدف إلى تحقیق أهداف معینة ومهما  إن أي مؤسسة

علامیة اتالإمؤسس،وال من المفترض إن تسعى إلى تحقیق هدف یتلاءم مع هذه الطبیعة
كثیر من تختلف عن وغیرها من الاهدافوالتي  والاعلامتهدف إلى الإخبار والتوجیه والترفیة 

كل و ،ة أو إنتاج الخضروات مثل المزرعةأخرى تهدف إلى التعلیم مثل الجامع اتمؤسس
عتبارها مؤسسة ذات طبیعة معینة ومن ثم فان شكل إواحدة من هذه المؤسسات یمكن 

  . )28، صم 2009البكـري ، ثامر (إدارتها یختلف باختلاف هذه الطبیعة 

ط نشاط أي ویرتب أو عضلیاً  عقلیاً إن نشاط أي مؤسسة هو ثمرة الجهد الإنساني سواء كان 
ن تكون ثمرته النتائج التي تطمح أن محصلة النشاط من المنتظر إمؤسسة بأهدافها ولذا ف
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إعلامیة مؤسسة ن نشاط إإلیها المؤسسة من خلال أهدافها المعلنة وفي المجال الإعلامي ف
إن الطبیعة التقنیة بالوسائل وان كان یتفق بالأهداف ذلك عن مؤسسة إعلامیة أخرى یختلف 

ومیة فطبیعة الجریدة الی ،الآخرمختلفة بعضها عن البعض  لكل وسیلة إعلامیة تفرض شكلاً 
ٕ ن هذه الوسائل الإعلامیة تختلف فیما بینها و إومن ثم ف، تختلف عن المجلة وعن الكتاب ن ا

ن هذه الرسائل المطبوعة تختلف عن البرامج الإذاعیة أو إاتفقت في الهدف كذلك ف
ٕ التلیفزیونیة و  من  واحداً  والنشاط في أي مؤسسة لیس له شكلاً ، ن كانت تلتقي في الهدفا

عمال بحیث یؤدي كل موظف فیها واجبة حسب تخصصه مهما نظر إلى هذه الوظیفة الإ
عتبار انه عمل إن رؤیة نشاط المؤسسة على إفعدمهما  حترام أولإمن منظار الأهمیة أوا

  .مع إحساس بالمسؤولیة والتقدیر لهلدورة بكفاءة  فرد تكاملي یتیح فرصة تأدیة كل 
شكال الاتصال أن الاتصال من العوامل المهمة لنجاح للمؤسسات والمقصود هنا هو إ   

الممكنة بین مختلف المستویات في إطار المؤسسة سواء كانت قیادات أو موظفین عادیین 
نجاز أي إنساني وبدونه یتعذر إو العملیة الحیویة التي من خلالها یتم أي نشاط فالاتصال ه

والاتصال بالنسبة لأي مؤسسة ذو جانبین الأول اتصال داخلي ومن خلاله یمكن ، عمل 
معرفة طریقة سیر عمل المؤسسة عبر قنوات الاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین والثاني 

زبائن  أوؤسسة بما هو خارجها من مؤسسات أخرى اتصال خارجي ویتمثل باتصال الم
ن الاتصال إولذا ف ،ن نشاطها الأساسي هو نشاط اتصاليإوبالنسبة للمؤسسات الإعلامیة ف

 هي وسائل إعلامیة اتصالیة تتوجه أساساً ن سلعها أالخارجي یعتبر أساس عملها إذ 
لداخلي الناجح في المؤسسة وان قدرة الإدارة على الاتصال ا) الزبائن ( لمخاطبة جمهورها 

م ، 1994، جوهر(هي أولى خطوات نجاح إدارة المؤسسة الإعلامیة في اتصالها الخارجي 
  ) .   148ص 

إن طبیعة إدارة المؤسسات الإعلامیة نابع من الطبیعة الخاصة لإدارة تلك المؤسسات والتي 
  :تيتتمثل في الاتختلف عن غیرها من إدارات الشركات والمصانع وذلك من عدة جهات 
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ذات طبیعة ممیزة وذات تأثیرات  متعددة ) الرسائل الإعلامیة (إن المواد المنتجة   .1
على مستوى الفرد والجماعة والمجتمع وهذا مما یجعل لتأثیرات البیئة على المؤسسات 

  .الإعلامیة أهمیة خاصة 
الحدث والسرعة  إن طبیعة المواد الإعلامیة تمتاز من حیث الزمن بضرورة مواكبة  .2

تخاذ القرار في اوهذا یؤثر على طبیعة العمل الإداري وسرعة  ، ة والتعامل معهتفي تغطی
  .المؤسسة 

إن التشریعات الوقائیة التي تسنها المجتمعات وقنوات السیطرة والضبط على المهنة .3
إلى أكثر من الإعلامیة تتنوع على أنماط متعددة مما یجعل إدارة المؤسسة الإعلامیة بحاجة 

  .رؤیا للعملیة الإداریة 
إن طبیعة التنافس في المؤسسات الإعلامیة لا یرتبط فحسب بأسلوب عرض الرسالة .4

نما أیضاً ) كمواد ( الإعلامیة  ٕ  ،)معلومات وفكر(یرتبط بمضمون هذه الرسالة الإعلامیة  وا
تقدیم أفضل  ن التنافس یكمن في الحصول على أفضل الكفاءات التي تستطیعإومن ثم ف

غلبالأحیان من الإدارة أوهذا یتطلب في  ومضموناً  الرسائل الإعلامیة للجمهور شكلاً 
  .الحرص على العاملین فیها بما لدیهم من كفاءات وخبرات نادرة 

ن إدارة المؤسسة الإعلامیة تحتاج إلى وعي كامل بأهمیة الإنسان والآلة والزمان والمكان إ.5
  .فیذ حیث تحقق متكاملة أفضل الأداء في سبیل تحقیق الأهداف في إطار التخطیط والتن

الأساسي مهما تضاءل ه إن طبیعة العمل الإعلامي عمل متكامل یكون لكل فرد فیه دور .6
شمل بطبیعة العلاقة أن هذا الإدراك لأهمیة الإفراد یستلزم إدراكا إومن ثم ف، مركزه الوظیفي 

  .تصالها وأسلوب القیادة فیها بین جماعات العمل وسلوكها وأنماط ا
تشتمل إدارة المؤسسات الإعلامیة على جانبیین متكاملین للعملیة الإداریة أولاهما إدارة 

عتبارها إالتحریرالتي تهتم بجوانب إعداد الرسالة الإعلامیة ونشرها وثانیهما إدارة المؤسسة ب
وفي الأغلب ما ،ة الإعمالیمكن إن نسمیها بإدار  تنظیم ذو نشاط أنساني واقتصادي والتي

یطغي لدى الناس مفهوم الإدارة بجانبها الثاني ولا یلقى الجانب الأول عنایة مناسبة على 
الرغم من إن النشاط الأساسي لإدارة المؤسسات هو نشر الرسالة الإعلامیة سواء كانت 

فكما تمارس المؤسسات الصناعیة نشاطها بإنتاج سلع تتخصص فیها  ،مكتوبة أو مرئیة 
  .ن الإنتاج الرئیسي للمؤسسات الإعلامیة یكمن في رسائلها الإعلامیةإكذلك ف
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  محددات الإدارة في المؤسسات الإعلامیة 

  :الأهداف.1

  .كادر المؤسسة من موظفین وعمال .2

  )التمویل( رأس المال .3

  نشاط المؤسسة .4

  الاتصال .5

  الإدارة.6

  :أشكال السیطرة علي المؤسسات الإعلامیة

إلى قیود وضوابط وضغوط تمارسها "  في أحوال كثیرة" ن المؤسسات الإعلامیة تخضعأ   
علیها مؤسسات أخري سیاسیة كالدولة واجتماعیة كالمجتمع واقتصادیة كالشركات ویكمن 

لإدراك الجهات الضاغطة ، الإعلامیةالسبب في وضع هذه الضغوط على إدارة المؤسسات 
ولذا فان هناك ،  على المجتمعلام وتأثیرها الخطیر لأهمیة الدور الذي تمارسه وسائل الإع

وقد تختلف درجة ، محاولة مستمرة للسیطرة علي المعلومات ونشرها في جمیع المجتمعات
لقیود والضوابط نها تلتقي جمیعا على ضرورة وضع بعض اإ السیطرة وشكلها وأسلوبها إلا

  .وممارسة الضغوط علي المؤسسات الإعلامیة

قوانین واللوائح المنظمة للعمل الوتكاد تلتقي معظم الدول في وضع قوانین للعمل من خلال 
الإعلامي ومثل هذه القوانین تؤثر إدارة المؤسسات تأثیرا مباشراً وغیر مباشر فهي تؤثر علي 

ة النشر ذاتها وعلي اتخاذ علي التوظیف وعلي عملیطبیعة الرسالة الإعلامیة كما تؤثر 
ابرز أشكال السیطرة والضغوط التي تمارس علي المؤسسات الإعلامیة والتي تؤثر و  القرار

بالتالي علي اتخاذ القراروهي عملیة إداریة من الدرجة الأولي سواء كان هذا القرار إداریا 
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وبصفة عامة فانه ابرز أشكال السیطرة علي ،  ریریاً یتعلق بالرسالة الإعلامیةبحتاً أو تح
المؤسسات الإعلامیة تتنوع من قیود قانونیة مفروضة علي المؤسسات إلي ضغوط سیاسیة 
واقتصادیة واجتماعیة إلى عوامل ضغط داخلیة ترتبط بطبیعة المؤسسة ذاتها من حیث 

  :كما یلي)82،ص م2011الطیب ، يعبد النب(بنیتها التنظیمیة وكوادرها وهذه الأنماط 

  .حق الدولة في منح الترخیص وسحبه والإشراف المباشر: أولاً 

  .السیطرة الاقتصادیة من خلال الإعلان وامتلاك وسائل الإعلام: ثانیاً 

  .القوانین واللوائح المنظمة للإعلام: ثالثاً 

  .الضغوط الاجتماعیة: رابعاً 

  .الضغوط السیاسیة والخارجیة: خامسا

  .لضغط المحلیةجماعات ا: سادسا

  .یة ذاتهاممن داخل المؤسسة الإعلاضغوط : سابعا

ویكمن ،علیها وط تمارسإلى قیود وضوابط وضغن المؤسسات الإعلامیة تخضع إوهكذا ف
لإدراك الجهات الضاغطة ط على إدارة المؤسسات الإعلامیة السبب في وضع هذه الضغو 

ن هناك إولذا ف،الخطیر على المجتمعم وتأثیرها لأهمیة الدور الذي تمارسه وسائل الإعلا
محاولة مستمرة للسیطرة على المعلومات ونشرها في جمیع المجتمعات وقد تختلف درجة 

على ضرورة وضع بعض القیود والضوابط  السیطرة وشكلها وأسلوبها إلا أنها تلتقي جمیعاً 
  .وممارسة الضغوط على المؤسسات الإعلامیة 

  :الإعلامیةوظائف الإدارة في المؤسسات 

إن المدیر في مؤسسة إعلامیة تتنوع وظائفه لتشمل أحیانا علي مسئولیات إداریة وتحریریة 
ولذا فان تنوع الوظائف وطبیعتها المتمیزة بالسرعة تحتاج إلى الاختصار في معالجتها 
والتوجه الشدید نحو العمل وكذلك فالأصل الشفوي في ظروف العمل الإعلامي تمتاز 
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رعة والخفة والحصول علي رجع الصدى وهو أفضل الوسائل الاتصالیة في بخاصیة الس
والحدیث عن الوظائف التي تمارسها العناصر القیادیة في إدارة ، المؤسسات الإعلامیة

المؤسسات الإعلامیة سوف تعطي صورة واضحة لطبیعة عمل المدیرین في تلك 
سن تنظیم إدارتها ودقة هذا لذلك یعتمد نجاح المؤسسة الإعلامیة علي ح، المؤسسات

التنظیم وتوزیع الصلاحیات بین أقسامها الإداریة والفنیة بشكل یساعد علي دفع العملیة 
الإنتاجیة في المؤسسة بأسلوب أفضل وهذه الصلاحیات تختلف بین مؤسسة إعلامیة وأخري 

طاره وقد أصبحت تبعا لإمكانیاتها المالیة والتقنیة وطبیعة النظام الإعلامي الذي تعمل في إ
  :منها )87م ،ص2011الطیب ، يعبد النب(المؤسسة الإعلامیة تمارس نشاطات متعددة

  معدونب والصحفیون والمراسلون والویقوم به الكتا: نشاط صحفي .1
ویتولاه  والقنوات والاذاعاتماكینات الاجهزة والویتمثل في تشغیل : هندسينشاط  .2

  .المهندسون والفنیون والعمال
ویتولاه خبراء في التروج ویتمثل في بیع المساحات الإعلانیة و : تسویقينشاط  .3

  .التسویق والعلاقات العامة
داري .4 ٕ   .ویتولاه المحاسبون والإداریون: نشاط مالي وا
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  :مسئولیات رئیس مجلس الإدارة في المؤسسة الإعلامیة

الإداریة والتنظیمیة تقوم مجالس إدارات المؤسسات الإعلامیة  بالإشراف علي الجوانب 
ووضع سیاساتها وتصریف أمورها وأنشطتها ویختص رئیس مجلس إدارة المؤسسة الإعلامیة 

  :بمایلي

  .سلطة الإشراف علي جمیع أوجه النشاط التي تقوم بها المؤسسة .1
یكون له حق التفاوض باسم المؤسسة ویوكل من یراه لینوب عنه في رفع الدعوي  .2

  .ائیة وأیة جهة أخريوالحضور أمام الجهات القض
وان یصدر كافة  مجلس الادارةیختص بالأمور العاجلة التي تعرض علیه من  .3

القرارات والتنظیمات التي یراها لازمة لحسن سیر العمل علي إن تعرض بعد ذلك 
  .علي مجلس الإدارة في أول اجتماع له

ونته علي یكون لرئیس مجلس الإدارة الحق في تعیین أي عدد من المستشارین لمعا .4
  إن یحدد الأعمال التي تعرض علیهم لإبداء الرأي فیها

لرئیس المجلس إن یدعو لحضور جلساته من یري الاستعانة بمعلوماتهم أو بخبراتهم  .5
  .دون إن یكون لهم حق التصویت

له الحق في دعوة مجلس إدارة أي شركة من الشركات التابعة للمؤسسة للاجتماع  .6
دراج أي مسألة في جدول تدخل في اختصاصها كلما وجد ضرورة تدعو لذلك ٕ   .وا

إعدادتقریرسنویعننشاطالمؤسسةوأعمالھاوأعمالالوحداتوالشركاتالتابعةلھامرفقةبتقریر .7
  .مراقبالحسابات

  :الفرق بین العلاقات العامة والإعلان والصحافة
في البدایة و العلاقات العامة المحترفة في عالم الیوم تقوم بها وكالات متخصصة، أن وظیفة 

في كل اتجاه  الأنشطةظهرت العلاقات العامة عند تقاطع الإعلان والصحافة، وتوسعت هذه 
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ولهذا كان من المهم جداً فهم الفرق بین العلاقات العامة والإعلان والصحافة  ، وتشعبت
  .الإعلامیة الأنشطةوغیرها من أشكال 

الإعلانیة یسیطر عملیاً على كامل شكل دائماً له طبیعة مأجورة وطالب الخدمة الإعلانأن 
والإعلان قبل كل شيء یستخدم كمثیر ، المادة الإعلانیةم وأي مضمون تخرج به وحج

للخلفیات ولكن أكثریة المعلومات عن التنظیم أو التنفیذ تظهر نتیجة للتحقیقات الصحفیة أو 
لنور عندما تأخذ بعین ترى ا الإعلامیةالمادة ، وبالإضافة لذلك نرى أن البرامج الموجهة
العلاقات العامة تتحدث كثیراً عن  ماأ،فولیس المنظمة  المعد أو المحررالاعتبار رغبة 

في الأحداث ولكن لیس بالكلمات بل بخلق محیط واقعي ومعلومات العلاقات العامة تأخذ 
مهام الوأكثر   الإعلامیةوالقوالب الأشكالوفق  علامیةعتبارها أسالیب بنیة المواد الإإب

في العلاقات العامة هي خلق الحدث الذي بعد ذلك یمكن تغطیته عبر وسائل  تخصص
الاتصال والإعلام الجماهیریة وفي هذا الاتصال تكون العلاقات العامة أوسع بكثیر من 
الإعلان وبعض المنظمات والمؤسسات ومن ضمنها الحكومیة أو غیر التجاریة لا تستخدم 

وفئات المجتمع وعلى هذا  الجمهورقات الاتصالات مع مختلفالإعلان، بل تستخدم علا
بعین  نؤخذییجب أن  لائيالشكل للإعلان والعلاقات العامة إیجابیاتهما وسلبیاتهما ال

  .العلاقات العامة أنشطةعتبار أثناء إعداد إستراتیجیة الإ

وعندما یدور الحدیث حول العلاقات العامة والصحافة تجب الإشارة إلى أن العلاقة مع 
إذ لا تلعب العلاقات العامة دوراً آخر غیر تقدیم ، وسائل الاتصال والإعلام الجماهیریة 

المعلومات والوثائق اللازمة  وهذا یعني دائماً وجود احتمالات بأن الصحافة تتناول بعض 
وفي نفس الوقت العلاقات العامة تعترف ولفترة  ،ار مصالح بعض الجهاتالأحداث في إط

طویلة بالمسؤولیة عن المساعي للتفاهم من خلال التطوع ولیس من خلال الإلزام باتخاذ رأي 
أو فكرة معینة وأن العلاقات العامة تعتمد على العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ولیس على 
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العلاقات  لأنشطة المقالات ومختلف المواد هي نتیجة خارجیةو  ، العلوم اللغویة كالصحافة
  .)م، العددالاول2013البخاري ،(العامة

  :العلاقات العامة والمؤسسات الإعلامیة

الإعلامیة أقل تعقیداً في الماضي مما هو علیه الیوم، وسبب ذلك أن  الرسالةكان مفهوم 
ت في مجال الإعلام، ونضیف على حتكار الذي كانت تمارسه الحكومامعناها مرتبط بالإ

ذلك أن غالبیة وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئیة كانت في دائرة المؤسسات 
 غرب خلال ثمانینات القرن العشرینالعامة وعندما تراجعت الاحتكارات الإعلامیة في ال

نسبة لطغیان الإعلام الجدید وهیمنته  أیضاً وتسعینات القرن الماضي وفي العالم العربي 
حتكار، فقد أصبح على الساحة، ورغم بقاء بعض الأنظمة في هذه المنطقة على محاولة الإ

الحدیث عن الإعلام بصورة شاملة والعلاقات العامة بصفة خاصة أمراً أكثر صعوبة وتعقیداً 
وضعیات جدیدة تتطلب  ستخدامات هذا المفهوم وظهورإبسبب تراجع القواعد التي تحكمت ب

تجدید مضمونه وهذا التطور یشیر إلى تحولات تدریجیة في دلالاته التقلیدیة، والتي كانت 
قائمة على فكرة أن المؤسسات الإعلامیة یجب أن تكون في خدمة الجمهور ضمن سیاقات 

 مافي ظل  ، الاحتكارات الحكومیة متدعیم الثقافة والهویة الوطنیة التي أقیمت علیهاحج
" الإخبار، والتربیة، والترفیه"للإعلام والمتمثلة في " الثلاثیة المقدسة"طلق علیه البعض كانی

  )46م،ص2000الخولي،(،

وفعالیتها ومعاملاتها الخارجیة وكیفیة  الإعلامیةلمؤسسات داخلاالعلاقات العامة نشاط أن
توفیر جو ملائم داخل المؤسسة تعتبر عملیة ضروریة لإلیهاممارسة نشاطها الذي هو موكل 

ز إداء العاملین داخل المؤسسة لإنجاح ما تهدف إلیه وتساعد على تحسین وتحفیالإعلامیة
تحقیق أهداف المؤسسة بطریقة موضوعیة  إلىالعلاقات العامةالمؤسسة وكذلك تسعى 

وطرق  یبأسالوجد یلابد من القول أنه لا فراد والمجتمع العام، فتحافظ على علاقتها بالاو 
، محتوى الإعلامي للدعمها من حیث المؤسسات الإعلامیة فیلعلاقات العامة لدور اموحد 
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كل ثة أبعاد مترابطة ومتداخلة داخل ولكن فمن الضروري الإشارة إلى أن للعلاقات العامة ثلا
  :وهيلدعم المحتوى الاعلامي المؤسسات الإعلامیة 

  .ممارسة یومیةالمؤسسات الإعلامیة في أن اعتبار العلاقات العامة : أولاً 

  .أنها عبارة عن نظام اقتصادي واجتماعي: وثانیاً 

یمانقناعاتأنها عبارة عن : وثالثاً  ٕ   .ورسالتهاهداف المؤسسةبأ وا

  :المؤسسات الإعلامیةفي مفاهیم العلاقات العامة

أمراً أكثر صعوبة  حالیاً  أصبح الإعلامیةداخل المؤسسات  الحدیث عن العلاقات العامةأن 
تتطلب تجدید مما  الإعلامیةالجدید على الساحة  الإعلامطغیان وسیطرت وتعقیداً بسبب 

داخل مضمونه وهنا لابد من التعرف على ثلاثة معان أساسیة لمفهوم العلاقات العامة
  -:هي المؤسسات الإعلامیة 

العلاقات العامة مرتبطة بالفوائد المجتمعیة المتبادلة بین المؤسسة والجمهور  :المفهوم الأول
یمكن التعبیر عنها بأنها المؤسسات الإعلامیة في العلاقات العامة أن :والمفهوم الثاني
وهو ما یعني أن المضامین والقیم التي  المتلقيالموجه نحو  الناتجالإعلاميالمساهمة في 

تتیح للأفراد  الإعلامیةالرسالة وعلى اعتبار أن ،بدو أكثر وضوحاً تحملها هذه الخدمة ت
، فإن "الصالح العام"كمواطنین المشاركة الفاعلة، وتحفزهم على اتخاذ قرارات جماعیة تراعي 

وتضمن للأفراد الوصول إلى المعلومات والمعارف التي  المتلقيهذه الوسیلة هي في خدمة 
هم الذاتي للقائمین على مؤسسات ویتماثل هذا المعنى مع الف ،یحتاجونها للقیام بواجباتهم 

  .الإعلامیة

" جمهور الداخليال"على تصور قائم على التماثل بین العلاقات العامة تأسس :الثالثالمفهوم
 ،، وینظر إلى الأخیر كأفراد مستهلكین لمواد وسائل الإعلام الجماهیریة"يالجمهور الخارج"و
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موجهاً  إعلامیةخدمة مساهمة في  أداءووفق هذا المنظور، یمكن اعتبار العلاقات العامة 
هو إشباع رغبات وأفضلیات المستهلك  للإعلام، بمعنى أن الهدف الأساس المتلقيلخدمة 

وهذا المفهوم لم یكن مقبولاً  ،بدلاً عن إشباع حاجات الجماعة، أو حاجات فكرة المواطنة
فالقوى المتنافسة بل  ، أما الیومالجدید  الإعلامالثورة المعلوماتیة وبلورة قبل كثیراً في 

ذا ما  ٕ والمتصارعة في هذا المجال تسعى إلى إضفاء الشرعیة على هذه القراءة للمفهوم وا
ذهني تقوم تحدیداً على محاولة  عصفأشرنا إلى أن فكرة هذه المفاهیم لیست في النهایة إلا 

خلال التجرید، وهو ما یساعدنا على فهم الإمساك بالواقع من 
ویمكننا هنا إضافة مفهوم رابع ویتعلق بالبعد المعیاري،  )28م،ص1999یاسین،(تعقیداتها،

إذ أن مفهوم العلاقات العامة یوظف لقبول الواقع بشكل ما، بحیث یكون متناغماً مع 
بعض إلى أنه هناك بعدین یحددان طبیعة التطلعات المجتمعات والأفراد ورغباتهم ویذهب 

لدور الإعلامیةالمؤسسة  إدارةتفهم الأول هو الإعلامیةالمؤسسات العلاقات العامة في 
  .والثاني تفهم الجمهور لطبیعة عمل العلاقات العامة، العلاقات العامة 

  الإعلامیةالمؤسسات الفوارق بین 

منها  المؤسسات الصحفیة والمؤسسات الإعلامیةالمؤسسات أنواع من  العدید وجدت    
ومؤسسات دور نشر ومؤسسات شركات  الإنباءووكالات  الإذاعیةالفضائیة والمؤسسات 

الى ثلاثة فئات وهي المؤسسات  الإعلامیةالمؤسسات ومن حیث الملكیة تنقسم  الإعلانات
التجاریة ومن الإعلامیةالمؤسسات الحكومیة و الإعلامیةالمؤسسات و  الخاصةالإعلامیة 

فقد تكون  ،الخطأ الاعتقاد أن هذه الأنساق الثلاثة منفصلة عن بعضها البعض تماماً 
وقد تفرض  ،، ولكنها في حقیقتها حكومیةأهداف خاصةلخدمة الإعلامیةالمؤسسات 

المؤسسات لتزام بأداء بعض واجبات السلطات الإداریة على القطاع التجاري الإ
الثلاثة یر من الدول حالیاً تتطلع إلى نظام مختلط للبث یجمع بین والكث. الإعلامیةالحكومیة

ولكن غلبة أي نموذج من النماذج الثلاثة یظل محكوماً  ،، أي بمعنى أنه نظاماً هجیناً أهداف
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بالكثیر من العوامل الاقتصادیة، والاجتماعیة، والسیاسیة، والثقافیة، التي تمیز الدول عن 
تختلف في كل دولة عن  الإعلامیةنا العربي أن المؤسسات في عالم إما،بعضها البعض 

یمكن أن یسیطر فیها القطاع الحكومي بل في الدولة الواحدة تتقلب السیاسات حیث  أخرى
للقطاع التجاري، أو أن تتم خصخصة القطاع للأهداف الخاصةو الرسمي، مع إعطاء هامش 

، إضافة لفتح الباب أمام المنافسة بین أكثر من شكل من أشكال  الحكومي كلیاً أو جزئیاً
. مثلاً  الخاصةالإعلامیةالمؤسسات الحكومیة إلى الإعلامیةالمؤسسات ، وتحویل الإعلام

، یمكننا أن نجمل الفوارق بین النماذج الثلاثة في ال   :معاییر التالیةوعموماً

  :الإشرافمعیار .1

 السیاسة الإعلامیة ، بالإشراف علىالأهداف الخاصةتقوم هیئات عامة ومستقلة، في نموذج 
للقائمین على هذه الخدمة في ما  حریةواسعةضمن إطار تشریعي واضح ودقیق، مع وجود 

أما في النموذج الحكومي، فتسیطر  ،واهدافهمفكارهم لإ للترویجیتعلق بالمضامین والبرمجة
ویختلف القطاع  ،، بحیث یكون هناك تحكم كاملالسیاسة الإعلامیةالحكومات على 

التجاري عن النموذجین السابقین، في طبیعة ملكیته، إذ یملكه القطاع الخاص، رغم أنه 
  .محكوم غالباً بإطار تشریعي وتنظیمي تضعه الحكومات

  :في السیاسة الإعلامیة كمالمنطق الذي یتحمعیار . 2

مصلحة لعلى تحقیق ا الأهداف الخاصةذات الإعلامیةالمؤسسات تقوم البرمجة في نموذج 
على خدمة  تقوم في النموذج الحكومي الرسمي ، بینمالتكم الفئة  أو الصالح العام الجماعة

  .الأهداف السیاسیة للحكومات القائمة، وتكون الدوافع الربحیة هي محرك النموذج التجاري

یتم النظر إلى الجمهور من نافذة المواطنة بالمعنى السیاسي والحقوقي :رالجمهو معیار . 3
والحكومي الرسمي، بینما لا یتجاوز  الخاصللكلمة، حیث یتشكل المواطنین في النموذجین 

  .كونه جماعة من المستهلكین في النموذج التجاري
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  :مصادر العائدات والإیراداتمعیار . 4
، من الرسوم التي یتم الإعلامیةالخاصةالمؤسسات تتمثل العائدات والإیرادات في حالة  

 ةالدولة، إضافة لنسب، والمساهمات المالیة التي تقدمها الهیئة أو الجماعةتحصیلها من 
ویعتمد النموذج  ،)لكن لیس في كل الحالات(بسیطة مصدرها رسوم الإعلان والإشهار 

بینما یتمیز النموذج التجاري  ،الحكومي الرسمي على الضرائب والتمویل الحكومي عموماً 
  .ستثمارات الخاصةباعتماده على رسوم الإعلان والإشهار، والإ

الجدید، وهو ما  الإعلامتغیرات جذریة سرعت وتیرتها میةمن الإعلاالمؤسسات أن ماتشهده
 ،إلى صناعة عالمیة تتجاوز الحدود الوطنیة، وتتجاوز آلیات التنظیم المحلیة الإعلامحول 

وبالتالي فإن هذه المتغیرات التكنولوجیة وعولمة الصناعات الإعلامیة الجماهیریة دفعت 
ئهم، ، وطرق أداا، وكفاءاته الإعادة النظر في سیاساتهلعامة العلاقات اأمر القائمین على 

داخل  ، ووجودهمالإعلامیةالعلاقات العامة داخل المؤسسات  لإقساموالبنیة التنظیمیة 
  .مؤسسات إعلامیة جماهیریة

تكییف  الإعلامیةفي المؤسسات وهذا السیاق الجدید یفرض على العلاقات العامة 
وظائفها بطرق ناجعة، وتطویعها بما یتناسب مع القواعد ستراتیجیاتها لتتمكن من أداء إ

كون فاعلاً في تمطالب بأن  اوأنه ،الإعلام الجدیدأو  الإعلام الجماهیري" للعبة"الجدیدة 
السوق الإعلامیة الجماهیریة  إعلامتقاسم البیئة مع تعد تلم  االبیئة الاتصالیة الجدیدة، لأنه

المتدفقة من الأسواق الإعلامیة  الإعلامیةالمؤسسات من  اً كبیر  اً المحلیة فقط، بل ومع عدد
فقط، بل التقلیدیة الإعلامیةالمؤسسات وهذه البیئة لا تشمل  ،الجماهیریة العالمیة المتنوعة

  .)،الانترنیتم2018، البخاري،("العالميالنظام الإعلامي "وتشمل أیضاً الوسائل التي تشكل 
  

  

  

  المبحث الأول
  إلاستراتیجیةمفهوم 
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  :الإستراتیجیةعلم 
الإنسان منذ النشأة الأولى تدرجت أهدافه وغایاته وطموحه ولتحقیق تلك الأهداف    

والغایات كان لابد من خطط ووسائل لتحقیقها على أرض الواقع ثم تتطورت الأهداف 
و للأفكار التي تحقق الأهداف   والغایات مع تطور الزمن مما تتطلب تطویراً للوسائل

 .ختلفت مسمیات تلك الغایات واختلفت بموجبها آلیات التنفیذ على ارض الواقعف
في إطار التطورات المتلاحقة والمتغیرة التي یشهدها عالمنا الیوم وفي مقدمتها ظاهرة     

ي إتباع  العولمة والسیطرة الاقتصادیة والسیاسیة لخلق مستقبل أفضل، أصبح من الضرور 
الخطط الطویلة فلم یعد في الاستطاعة إتخاذ القرارات بمجرد إستقراء بسیط للأحداث الجاریة 
فلابد من توفر الرؤیة ومعرفة الواقع ثم إستطلاع الأحداث المستقبلیة عبر التخطیط 

 . للأهداف والطموح فكانت الإستراتیجیة 
لابد من توضیح معنى إستراتیجیة وما للإستفادة من هذا النوع من أشكال الإدارة كان    

تعریف موحد متفق علیه للكلمة ، لأن مفهوم الإستراتیجیة متطور  دالمقصود منها، فلا یوج
تبعاً لتطور الاقتصاد والسیاسة والعلوم والعسكریة والإعلام ، لذلك نجد أنَّ لكل دولة خلال 

تتوقف على العوامل الاقتصادیة  فترة معینة إستراتیجیة عسكریة خاصة بها على سبیل المثال
الة یجب أن تبنى على الخبرة  ّ والسیاسیة والعسكریة والجغرافیة ،وأن أیة إستراتیجیة فع

 .  والإستفادة من دروس الماضي وأن تصاغ وتوضع في إطار یناسب المستقبل
لمنتوجها حیث إرتبطت  ةأن تطور مفهوم الإستراتیجیة وتعریفها كان مربوط بالحوج   

لإستراتیجیة بالعسكریة لسیطرة الحروب والغزوات على تفكیر الناس في تلك الحقبة ثم ا
ارتبطت الإستراتیجیة بعلم الإدارة وأخیرا بالمستقبل وكل حقبة لها  مدارسها الفكریة والسیاسیة  
ومن هنا تنبع الصعوبة لتقدیم تعریف جامع وشامل لكلمة إستراتیجیة ، لأنه لایوجد تعریف 

حد ّ ) الإستراتیجیة(متفق علیه لهذه الكلمة  مو
) Strat�gos(وهیمنقولةبلفظهاالأصلیمناللغةالیونانیة لیسلهامرادففیاللغةالعربیة

والتیتعني ) Ago(وكلمة ) عسكري(والتیتعني ) Stratos(كلمة  ،كلمتینالمشتقةمن
لى )قیادة( ٕ :  لتعریفهامثلالدلالات،ومعناهامنمصدرهاالأصلییعطینابعض) القائدالعسكري(،فهیتشیرا
أبو صالح،  (}الدهاءفیالمناورةالعسكریةللتضلیلأوالخداعأوالمباغتةأوالمفاجأةللعدولتحقیقالنصر{
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، )113– 109م ص 2002
] وبوقر فینتر،هارت،مولنكة،{كمایمكنجمعتعریفشامللكتاباتقادةالقرنالتاسعالعشرالعسكریینأمثال

ستخدام  فنتوزیع: ( بأنها ٕ  ةحددتها السیاس ئطوالقوىالعسكریةلتحقیقأهدافالحربالتيالمعاركبالوساوا
أما قاموس المورد فیعرف الإستراتیجیة على أنها تعني ) 17م ، ص 1999المغربي، (، )
دارة العملیات العسكریة( ٕ م  1998منیر البعلبكي، المورد القریب، (،) علم أو فن الحرب وا
 ).53ص ,

إلى أن "  ) "The Concise Oxford Dictionaryأوكسفورد(یشیر قاموس    
الإستراتیجیة  تعني الفن المستخدم في تعبئة وتحریك المعدات الحربیة بما یمكن من السیطرة 

 ).33ص ,م 2004كاظم نزار الركابي ، ،(على الموقف والعدو بصورة شاملة

متلاك والإستغلال الأمثل للقوة الشاملة      ٕ كما عرفت الإستراتیجیة بأنها القدرة على حشد وا
وتهیئة الأوضاع  لتحقیق المصالح والغایات العلیا، والإستراتیجیة فن وعلم تشكیل المستقبل 
وفق الإرادة المناسبة والإمكانیات المتاحة،وهي الخطة بعیدة المدى التي تنفذ بعد أعوام 

 .الظروف المناسبة لتنفیذها تویلة متى ما توفر ط
إن تشكیل المستقبل عبر التخطیط الإستراتیجي طویل المدى لا تتناقض مع الدین    

الإسلامي، كما أن النظرة العلمیة للمستقبل لا تغني بأي حال عدم ثقة بالخالق، فالإسلام 
نفع الناس، إذ لا رهبانیة یحث على العمل والإجتهاد في عمارة الأرض والحرص على ما ی

نما  ٕ ، فجوهر الفكر الإستراتیجي والحلول الإستراتیجیة هو " جهاد وعلم وعمل"في الإسلام وا
القدرة على إنتاج المستقبل التاریخي المختار، ولیس المستقبل الذي یفرضه الغیر، أو تملیه 

اني الرؤیة التنبؤیة المصادفات العمیاء، أو تشكله المضاعفات العارضة،وهو ینطوي على مع
للمستقبل،والبصیرة بإتجاهات تشكله وتطور وقائعه، والقدرة على رویة الأخطاء القادمة 
ودرئها في الوقت المناسب، وحساب الآثار والإنعكاسات السلبیة والفنیة لبعض البرامج، أثناء 

لأخطار القادمة صناعة ذلك المستقبل المختار وتفادیها أو تخفیف وقعها، والقدرة على رؤیة ا
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ودرئها في الوقت المناسب، وحساب الآثار والإنعكاسات السلبیة الوقتیة لبعض البرامج، أثناء 
صناعة ذلك المستقبل المختار وتفادیها،أو تخفیف وقعها، خاصة الأخطار الاجتماعیة 

ستقبلیة السلبیة الناتجة عن تلك التغییرات الهیكلیة ، ویتطلب ذلك التوصل إلى المعلومات الم
المتداخلة، وطرح الإفتراضات الصحیحة، وهذه الرؤیة المستقبلیة هي نقیض الغفلة والتخمین 
الإعتباطي، ولا سبیل معها للمداهمات المباغتة أو المضاعفات المفاجئة، وبهذا المعنى 

أبو صالح (تصبح الحلول المطروحة حلولاً إستراتیجیة ولیس محض استجابات مرتجلة متأخرة
  ).56م ، ص2010، 

فها البروفیسیر    ّ كل الأطروحات والوسائل والأفكار :("محمد حسین أبوصالح بأنها"وعر
المتناسقة والمتكاملة التي من شأنها تحدید وتحقیق المصالح الوطنیة وتحقیق میزات وقدرات 
تنافسیة من منظور عالمي للدولة ومؤسساتها، تمكنها من تحقیق غایاتها عبر أحسن 

للفرص والموارد، وتستجیب عبرها للمخاطر والتهدیدات ونقاط الضعف في البیئة إستغلال 
المحلیة والدولیة، ویتم عبرها تحدید الرؤیة والرسالة والغایات والأهداف الإستراتیجیة  

 ). ٥م، ص٢٠١٢أبوصالح ، )"( للدولة

ویمكن ) وطنیةقدرة الدولة على تشكیل المستقبل وفق الإرادة ال:(ویمكن تعریفها بأنها   
عملیة صیاغة الإستراتیجیة بما یتضمن وضع الأهداف والغایات :(تعریفها أیضاً بأنها

والإغراض الرئیسة والتحلیل الإستراتیجي، والتنبؤ والاختیار الإستراتیجي لإنتهاز الفرص 
السائحة وتحاشي أو تقلیل الخطر، والتطبیق الإستراتیجي بما فیه تخصیص الموارد وتحدید 

  ).83م، ص2010أبو صالح،")(سیاسات والخطط التفصیلیةال

  

  

  علم الإستراتیجیةعالمیة 
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ٌ و انشغال عالمي ونرى ذلك في معظم الأدبیات التي أنتجتھا الحضارات المختلفة التي    م الحرب ھَ

ُرخت بالكتابة، ولكن ھذا لا یعني أن جمیع الحضارات أنتجت أدبیات إستراتیجیة تشیر إلى  أ

 Gérardأشھر المؤلفات التي تتحدث عن عالمیة علم الإستراتیجیة ھو ما قدمھ . الإستراتیجیة كعلم

Chaliand  الانطولوجیا العالمیة لعلم الإستراتیجیة"في مؤلفھ ) "l’Anthologie mondiale de la 

stratégie .( فھو ینقلنا في ھذا الكتاب من أیام العبریین إلى الإستراتیجیة النوویة مرورا ببلاد ما بین

لعدید من النصوص التي لا یتفق النھرین و الشرق الأقصى،ولكنھ لا یصل إلى نتیجة إلا بعد أن یدرس ا

طبعا یتحدث في كتابھ عن التوراة و . معھ العدید من المنظرین أنھا نصوص تتعلق بعلم الإستراتیجیة

، ثم یصف الصراعات التي )عام تقریبا من المیلاد 2000بلاد ما بین النھرین قبل (عصر غلغامش 

  .تیجیة ولو تضمن العدید من فنون الحربسادت آنذاك، ولكنھا لا تشكل قاعدة لبناء علم للإسترا

أنه لا المصریین القدماء ولا الأشوریین،ولا حتى الفرس لم :" Hervé Coutauویعتقد  
". ینتجوا اتفاقیات عسكریة أو مفاهیم تقترب ولو من بعید من مفهوم الإستراتیجیة أو التكتیك

للسیاسة منها إلى  فیما یتعلق بالشرق الأقصى،فقد تحدث الهنود عن مفاهیم اقرب
أما الحضارة الیونانیة، تحدثت من خلال مؤرخیها عن وعي بالأبعاد العلیا  ،الإستراتیجیة

،ولكن "إستراتیجیة"والراقیة لفن الحرب وعن العلاقة بین الحرب والسیاسة وهذا ما ندعوه الیوم 
تیجي لیس في الواقع،الفكر الاسترا. هذا لا یعني صیاغة علم أو نظریة للإستراتیجیة

وبأي طریقة  عالمي،إلا إذا أردنا إضعاف محتواها بإدخال نصوص كثیرة عن فنون الحرب
ومن بین . علم الإستراتیجیة لدیه تاریخ غیر مستمر أو غیر متصل ،"الإستراتیجیة"داخل 

الحضارات التي طورت فنا للحرب معقدا وعمیقا حتى أننا یمكن أن نسمیه إستراتیجیة 
  .م تنتج أیة أدبیات إستراتیجیة یمكنها أن تحمل هذا الاسم،العدید منها ل

من خلال التعریفات أعلاه یتضح أن الإستراتیجیة إرتبطت في بدایة ظهورها بالعلوم                                                      
العسكریة وفنون إدارة الحرب وكسب المعارك الحربیة وفي ظل التعقیدات والتطورات الراهنة 
یمكن أن نقول بأن الإستراتیجیة تحولت من فن تنظیم الحرب وعلم إدارة الصراع العسكري 

افس الدولي والصراع الإستراتیجي عموماً في المجالات السیاسیة والاقتصادیة إلى إدارة التن
والاجتماعیة والعلمیة والتقنیة والإعلامیة بجانب العسكریة وتحریكها في نسق متكامل لتحقیق 
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 .الأهداف التي تضعها السلطة السیاسیة

اعتبار أن العالم في إن ظاهرة العولمة لها إعكاسات أیضاً على مفهوم الإستراتیجیة، ب   
القرن العشرین كانت تسوده القوانین القطریة التي تحكم وتحمي الاقتصاد والثقافة والفكر 
عداً جدیداً  ُ الوطني وحالیاً أصبحت العولمة والبیئة الدولیة هي سیدة الموقف مما أضاف ب

ولیة والإقلیمیة إرتباط الإستراتیجیة بالبیئة الد وهو أن نجاح الإستراتیجیة یعتمد على مدى
ومدى قدرتها علي تحدید أهداف إستراتیجیة علي هذا الأساس فهي لا تتقید بالموقع 
الجغرافي للدولة وتراعي كذلك الظروف والإمكانات والمتغیرات المحلیة في آنٍ واحد، ویمكن 

 : التمییز بین أربع مراحل لتطور الفكر الإستراتیجي وهي
  الموازنات . 1
 الرقابة.  2
  طیط طویل الأجلالتخ.  3
 التخطیط الاستراتیجي. 4

  
  مجال علم الإستراتیجیة

عندما نحدد الإستراتیجیة من خلال التعریفات السابقة فإن ھذا لا یعني بالضرورة تحدید أو حصر 

المجال للإستراتیجیة كعلم ، فالإستراتیجي كمنظر والإستراتیجي الذي یطبق المخططات الإستراتیجیة 

مكانھا الاستفادة كلاھما یستطیع استخدام جمیع الوسائل، والإستراتیجیة تختلف عن جمیع العلوم،حیث بإ

فھي بحاجة للعلوم التجریبیة من أجل تطویر وتقییم قاعدتھا التقنیة، بحاجة للاقتصاد , من جمیع العلوم 

لتطویرإمكاناتھا،للعلوم السیاسیة بسبب علاقتھا الخاصة مع السیاسة،لعلم الاجتماع من أجل وضع 

  . ن أمثلتھ والمعلومات التي یقدمھاالصراع على أي مستوى في سیاقھ العام، للتاریخ للاستفادة م

ثم مذكرات  . بشكل آخر، يمكننا أن نضع في المكتبة الإستراتيجية جميع الكتب بداية مع التاريخ،وخاصة تاريخ الحروب

  .)4م،ص2005صلاح نيُّوف،(كبار القادة وكبار المؤرخين
  علم عسكري وعلم إستراتیجي



 

- 77 - 
 

فھي فرع من مجال ضخم جدا،إنھ قیادة الحرب، وبشكل أعم  ا الإستراتیجیة لیس مجالا مستقلاإذ   

، أو )خاصة في العصر الروماني" (علم عسكري"الیوم، قیادة الصراع، حیث كانت تدعي في الماضي 

فن "، )مع بدایة العصر الحدیث" (فن المیلیشیات أو الوحدات" ، )في العصر الوسیط" (فن الفروسیة"

ھل یمكننا فك ارتباط : والسؤال). سھا مع بدایة القرن الثامن عشرتسمیة بدأت تفرضھا نف"( الحرب

الإستراتیجیة من كل ھذا التاریخ الذي یعطیھا الیوم معناھا؟ في الواقع وحتى وقت متأخر،الإستراتیجیة 

كانت دائما ضمن فن الحرب بمعنى أنھا داخل الفكر العسكري،وھي الیوم تشغل المرحلة العلیا في ھذا 

  .الفكر

إن علم الإستراتیجیة یحتاج مساندة علم التكتیك  في المجال العسكري من غیر أن یتضمن الأول     

في القرن السابع عشر والثامن عشر تم تطویر فكر تكتیكي مستقل، ولكن معظم . جمیع ما یتعلق بالثاني

الإستراتجیة من بعد ذلك تم انتشار . الكتاب العسكریین ركزوا بشكل كبیر على جدلیة السلام والحرب

والمشكلة ھنا أن . خلال اتساع التنظیر للتكتیك،ولكن كان لدیھا في البدایة مفھوما یربط الحرب بالسیاسة

جمیع ھذه الفئات أو التصنیفات المختلفة لم یتم تحدیدھا أو تظھر معالمھا الخاصة إلا ببطء شدید، وھذا 

 ءإذا لا یمكننا الادعا. جیة وتطور مفھوم ھذا المصطلحما رأیناه عندما درسنا في البدایة مفھوم الإستراتی

وكما یشیر الكثیر من منظر ي ھذا العلم،أنھ بالإمكان تحدید مجال أو حقل البحث في الإستراتیجیة من 

فلا بد من تبني رؤیة متطورة ". نقیة أو خالصة"خلال الاستناد فقط على مراجع أو مؤلفات إستراتجیة 

  . ري من أجل الوصول، حالیا، إلى علم الإستراتیجیةتنطلق من العلم العسك

  العوامل الاجتماعیة في علم الإستراتیجیةدور 

لسھل حصر أسبابھ وفھما بشكل أن علم الإستراتیجیة لدیھ تاریخ متقطع، في الواقع ھذا التقطع لیس من ا

وأكدوا في نفس  ولكن مع ذلك ھناك خمسة عوامل مشتركة بین معظم الذین أرخوا لھذا العلم كامل،

الفكر الاستراتیجي یفترض انفتاحا، حیث یتوجب علیھ و الوقت أنھا تحتاج إلى تعمیق معرفي وتاریخي

مع ذلك عبر التاریخ، تحفظ القادة العسكریون . الاستفادة من مختلف الخبرات مھما كانت وأینما كانت

ینیقیون والقرطاجیون من إخفاء والسیاسیون على مخططاتھم، وخیر مثال على ذلك ما كان یفعلھ الف

الأخرى التي كانت أمام  تومن الصعوبا. لسیر رحلاتھم البحریة بغرض عدم كشفھا أمام المنافسین لھم

انتقال مبادئ علم الإستراتیجیة ھي وجود مجتمعات لم تعرف الكتابة،وعملیة تناقل الأفكار الإستراتیجیة 

الفكر الإستراتیجي یفترض،في نفس الوقت، المعرفة ،وأن ما أعاق عملیة الانفتاح وكانت شفھیة وھذا 

فأكبر قادة الحروب . خبرة عملیة و نزوع أو میل للتفكیر والتأمل الذي لا یتكرر عادة عند نفس الشخص

كتبوا رؤیتھم النظریة بعد أن استطاعوا التفرغ لذلك وأصبح لدیھم القدرة على المراقبة من خارج 
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ستراتیجي یفترض كما یرى الكثیر من المؤرخین،مستوى من التعلیم و ولكن التنظیر الا. الحدث

  .التكوین،كما یفترض أیضا الكثیر من الابتعاد عن الذات أو النظرة الشخصیة الضیقة

فالیونان القدماء ومعھم  كال العقلیة القادرة على التجرید،الفكر الاستراتیجي یفترض شكلا من أش

أما الرومان . معجبین بالفلسفة وعلم اللاھوتیجیا لأنھم كانوا مفتونین وستراتالبیزنطیون صاغوا أدبا إ

استندوا فقط على الممارسة بتعدوا عن التنظیر الاستراتیجي وفلم یكتبوا شیئا في ھذا الصدد لأنھم ا

في العصر الحدیث،وبعد الانفتاح الذي حصل على العالم في القرن التاسع عشر، الأدب . العملیة

الاستراتیجي الیاباني بقي فقیرا،مقارنة بالإنتاج الغني لھذا النوع من الدراسات في الصین،وقبل انتصار 

  .الإیدیولوجیة الكنفشیوسیة

فالفكر . یفترض شكلا من أشكال العقلیة المحكومة بمبدأ الفعالیة" ربما"الفكر الاستراتیجي 

یمركز عملھ بالكامل حول ھدف نیا لشخص الاستراتیجي،كما الفكر الاقتصادي، یتطلب تصرفا عقلا

وكل ما یمكن أن یؤدي إلى  ،فمثلا الرجل الاستراتیجي لن یبحث سوى عن النصر على العدو واحد ،

 بارات الأخلاقیة أو احترام العدوالنصر یمكن وضعھ في خدمة الإستراتیجیة من غیر الانتباه إلى الاعت

  .)7م،ص2005،صلاح نیُّوف(عن العالم " زالة الأوھامإ"ك في والفكر الاستراتیجي المعاصر یشار

 التخطیط الإستراتیجي
من اجل تحقیق الفهم الاستراتیجي لابد من التخطیط  المسبق من أجل التطبیق، ومن    

هنا یبرز مصطلح التخطیط الإستراتیجي وهي عملیة تتضمن التحلیل الإستراتیجي  
عنى بإیجاد الترابط والتناسق بین الأهداف والإختیار الاستراتیجي وتحدید البدائل،و  ُ ی

الإستراتیجیة والمرحلیة والأهداف قصیرة الأجل، وكذا الترابط والتناسق بین الأهداف 
والتشریعات والسیاسات الإستراتیجیة ، وتحقیق التكامل بین كل منها بما یضمن أن كافة 

لسبل والتكالیف وذلك في ظل الجهود المتناثرة تصب تجاه تحقیق الغایات المحددة بأفضل ا
الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والمهددات والمخاطر والتطورات العلمیة محلیاً 

 ، قلیمیاً ودولیاً ٕ ، وتزید الحاجة للخطط للإستراتیجیة كلما )57م ، ص2010أبو صالح ، ( وا
جود فلسفة ومرتكزات زادت درجة التعقید في البیئة التي نتعامل معهـا،وهذا یعني أهمیة و 

خلف التخطیـط الاستراتیجي، وأن یعتمد نجاح الإستراتیجیة  على مدى القدرة في قراءة البیئة 
ودراستها وتحلیلها ومن ثم التوصل لتحدید وصناعة الفرص وتحدید الإمكانات والوسائل بما 

تراتیجیة بناء یؤدي إلى بلورة الغایات والأهداف الإستراتیجیة، ومن ثم إعداد الخطط الإس
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على ذلك، والتخطیط الاستراتیجي في مفهومه البسیط یعني العملیة التي بموجبها تتم دراسة 
تحلیل الماضي والحاضر وتوقع الأوضاع المستقبلیة بما یقود نحو تحدید الأهداف المطلوب 

هداف تحقیقها في المستقبل، ویشمل تحدید الوسائل والسیاسات والأسالیب اللازمة لتحقیق الأ
بالجودة والتكلفة المطلوبة ، كما یشمل تحدید ثقافة وفلسفة النشاط وكذلك الإطار الزمني 
لإنجاز الأهداف ، بفضل التخطیط الاستراتیجي نجحت الدول المتقدمة في تحقیق معدلات 
مرتفعة من التنمیة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والعسكریة والتقنیة، فضاقت بذلك 

ت المخاطرة، وعلى النقیض فإن غیاب التخطیط الإستراتیجي لا یضمن تحقیق إحتمالا
م ، ص 2010أبو صالح ، (النتائج المرجوة، ومن آثار غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الآتي

58 :(                                    
 . عشوائیة الأهداف والوسائل والنتائج.1
 . ضعف الإستغلال الأمثل للطاقات والموارد المتاحة.2
 . غیاب القدرة على رصد مواجهة التحدیات الداخلیة والخارجیة.3
 . ضعف النتائج مقارنة بالمنافس.4
 . الترهل والسلبیة.5
 .غیاب الطموحات.6

  :والتخطیط الاستراتیجيالعادي  الفریق بین التخطیط 
هناك لبس وخلط بین التخطیط العادي طویل المدى والتخطیط الإستراتیجي خاصة في   

    : دول العالم الثالث وقد أوجز محمد حسین أو صالح هذه الفروقات في الآتي
التخطیط بمفهوم العادي یعمل على التنبوء بالمستقبل، وهي مهمة دائماً ما تعتمد على .1

الماضي والحاضر، أما التخطیط الاستراتیجي فهو لا یسعى دراسة تحلیل بیانات ومعلومات 
للتنبؤ بالمستقبل إنما یسعى إلى تشكیل المستقبل من خلال بلورة وتحقیق أهداف كبرى غالباً 

 . ما تتصف بالجرأة والمبادرة قد یسبق تحقیقها إجراء تغییرات أساسیة وجوهریة في البیئة
جاري الواقع أما التخطیط الاستراتیجي یبلور في عدد التخطیط بمفهوم العادي غالباً ما ی. 2

من الأهداف الطویلة أو المتوسطة التي یهدف من خلالها إلى إحداث التغییرات المطلوبة 
لقیام المشروع المعین أو تحقیق الهدف الاستراتیجي المطلوب وهذا یعني أن التخطیط 
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ییرات أساسیة في البیئة، وهذا ما الإستراتیجي یسعى إلى تحقیق أهداف قد تتطلب إحداث تغ
 . یدعو إلى تمیز التخطیط الاستراتیجي بعنصر المبادرة

التخطیط العادي غالباً ما یسعى إلى بلورة أهداف محدودة لا تحتاج إلي فترة زمنیة . 3
طویلة لتحقیقها عكس التخطیط الاستراتیجي الذي یسعى إلى تحقیق أهداف كبرى طموحة لا 

 . ي فترة زمنیة قصیرةیمكن تحقیقها ف
التخطیط الاستراتیجي یشمل مصالح الأجیال الحالیة والقادمة ویتضمن الاهتمام بالبیئة .4

وتنمیة وحسن إستغلال الموارد، أما التخطیط فقط یسعى إلى تحقیق مصالح، وكثیراً ما یتم 
 . إستخدام وسائل لتحقیقها لا یراعي فیها تعقیدات المستقبل

ي یرتبط بالبیئة المحلیة غالباً بینما نجد التخطیط الاستراتیجي یمتد لیشمل التخطیط العاد.5
 . البیئة الدولیة

 :  خطة التخطیط الاستراتیجي
ینبغي التأكد من أن عملیة التخطیط الإستراتیجي تأخذ بعین الإعتبار العلاقات     

سها كلٌ منها على الأخریات  المتداخلة بین المتغیرات المختلفة والتأثیرات المتبادلة التي تمار 
وسائل وما بین الوسائل وعلى العملیة ككل فهناك مثلاً علاقات متبادلة ما بین الأهداف وال

،ویترتب على ما سبق ثلاث نقاط رئیسة عند الحدیث عن وضع أي خطة والسیاسات
 : إستراتیجیة وهي  

، وغیر لات الأخريمجال بعینه دون المجا التخطیط الاستراتیجي لیس قاصراً على.1
صحیح أنه مرتبط فقط بجانب واحد فقط ولكنه یعني أساساً بعملیة تحقیق أهداف الدولة 

 .   الكلیة وینظر إلى كافة الجوانب والنشاطات
خطة التخطیط الإستراتیجي یجب أن تقوم على عدد من الإفتراضات النظریة والفكریة .2

تحقیقها،وعلى الواقع الذي یتم الإنطلاق منه وعلى المرتبطة بالأهداف التي تسعي الدولة إلى 
الوسیلة التي یقترح استخدامها، فالأهداف والوسائل لیست مجرد قضیة فنیة أو تقنیة ولكن 
یسبق خلقها عدد من المسلمات والتصورات الفكریة والنظریة وبالتالي فإن خطة التخطیط 

  .وفكریة مرتكز علیه الإستراتیجي ینبغي أن تعكس تصورات وافتراضات نظریة
هناك مجموعة من النقاط والاعتبارات یجب على المخطط الإستراتیجي أن یكون على .3  

 : قناعة كاملة بمعانیها  قبل وضع خطته وهي 
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 .  التخطیط عنصر جوهري من عناصر الإدارة ، وتصبح الإدارة عاجزة بدونه.أ 
 .  التخطیط وجود سیاسات واضحة وتعتبر السیاسات إحدى عناصر.ب 
الدقة في تقدیر الإمكانیات بحیثُ إنَّ تقدیر الكمیات نوعاً وكماً وبدقة ، یساعد على .جـ 

نجاح عملیة التخطیط ،ویرتبط التخطیط بالواقع ،وأي تخطیط یتم دون حساب دقیق 
 .  للإمكانیات مصیره الفشل

دید ما یجب عمله و الدقة في التنفیذ وتأتي عن طریق البرامج، وعن طریقها یمكن تح. د
لى أین ینتهي والإستفادة الكاملة من  ٕ ومن یقوم بالعمل و ومتى یتم وكیف ومن أین یبدأ وا

 .  الوقت واستغلاله أفضل إستغلال
الإسهام في مخارج التخطیط یسهم في  التدریبیة ، والتعلیمیة والقدرة على تحقیق أهداف .هـ 

 .  الخطط
یط هو الحارس الأمین لأهداف أي خطة وذلك بالتركیز المحافظة على الأهداف والتخط.و 

 . علیها
تسهیل المتابعة حیث  یتم الاتفاق مسبقاً على برامج محددة المهام ، وأسلوب العمل مما .ز 

  . یسهل المتابعة والحكم للوصول لنقاط القوة والضعف
تنفیذها أن من الأولویات التخطیط الإستراتیجي الإلمام بالمعوقات التي تعترض   

والمشكلات التي تواجهها وهي مشكلات متابعة وتنفیذ الخطط ، حیثُ أنَّ كثیراً من الخطط 
جیدة الصیاغة ومتكاملة العناصر لا ینجح القائمون في تنفیذها لإعتبارات كثیرة أهمها 
ضعف الثقافة بأهمیة التخطیط الإستراتیجي ، وقلة الخبرات والمؤهلات الإداریة المتعلقة 

 .ات الإدارة الإستراتیجیة وهي نقاط لابد من المخطط أن یضعها في الإعتباربأدو 
 : خطوات التخطیط الاستراتیجي

في كتابه مدخل إلى الإستراتیجیة )بوفر( للتخطیط الاستراتیجي خطوات ذكرها  الجنرال   
 فقال كان عملیة التخطیط الاستراتیجي تتدرج في) 79، ص  996العدد ، بوفر (العسكریة

 : الخطوات الخمسة  التالیة  
 .  تحلیل الإستراتیجیة الحالیة وما تتضمنه من مهام وأهداف إن وجدت: اولاً 
دراسة البیئة الخارجیة والتي تتضمن البیئة الاقتصادیة والتكنولوجیة والاجتماعیة وذلك :ثانیاً 

 .  لتحدید الفرص والتحدیات
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 .  ى الموارد المتاحة ولتحدید نقاط القوة والضعفدراسة البیئة الداخلیة للتعرف عل:ثالثاً 
على ضوء دراسة وتحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة تُحدد أهداف جدیدة أو تُعدل :رابعاً 

 .الأهداف والمهام الموجودة في الإستراتیجیة السابقة
تحدید الإستراتیجیة الجدیدة من أحداث التغییرات في الهیاكل التنظیمیة والقیادة      :خامساً 

 .  والموارد البشریة ونظم المعلومات والإدارات الوظیفیة المختلفة
  :              التخطیط الإستراتیجي مزایا   
لقد تعاظمت أهمیة التخطیط الإستراتیجي لا سیما للدولة وفیما یلي أهم   

           :مزایاها
من أهم مزایا الإستراتیجیة أنه تضع الدولة في موضع  المبادرة بدلاً عن موطن  : المبادرة

الإستجابة عند التخطیط لتشكیل المستقبل، فهي بذلك تمكن من التأثیر بفاعلیة أكثر نتیجة 
لعنصر المبادرة، عكس أسلوب ردود الأفعال الذي یتمیز بمحدودیة الأثر والإستجابة من 

ن الإستراتیجیة وفق هذا المفهوم تصبح وسیلة أساسیة لتحقیق السیطرة التعبئة، وبالتالي فإ
سواء على مصالح الدولة في البیئة أو على مصیرها، كما تتمیز أیضاً بكونها فرصة أكبر 

م،ص 2010أبوصالح،(للقیادة لفهم نشاط الدولة وبالتالي التزامها
58.(                      

وهذا بدوره یتیح أسلوباً أكثر منهجیة في جمیع : اتیجيتعزیز التفكیر والعمل الاستر 
للدولة، كما یهیئ مزیداً من الإهتمام بالهیكل  ةالمعلومات عن البیئة الداخلیة والخارجی

تجاهاتها المستقبلیة، بالإضافة إلى تحدید الأهداف القومیة ٕ حسین، (التنظیمي للدولة، وا
 ). ٧٧م، ،ص2013

تساعد عملیة التخطیط الإستراتیجي القومي الدول في : للدول صیاغة النوایا الإستراتیجیة
صیاغة نوایاها الإستراتیجیة والتعبیر عنها بوضوح، كما تساعد عملیة التخطیط الاستراتیجي 

عنها من قرارات  على إقامة أسس ثابتة لعملیة صنع القرار في الدولة، ثم تنسیق ما ینتج
وهذا یعني تحكم الادارة في عملیات التوجیه وتحدید  والمهام الإستراتیجیة،بشأن المعاییر 

    ).٧8، صم12013حسین، ( وفقاً لأولویاتها التي وضعها مسبقاً  مسار تحركها
القویم  يتساهم عملیة التخطیط الإستراتیج: سرعة الإستجابة للمتغیرات الداخلیة والخارجیة

وتحسین أداء مؤسسات الدولة، في تسریع إستجابة الدول للمتغیرات الداخلیة والخارجیة 
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فالدول التي تتعامل مع التخطیط الإستراتیجي تجد القدرة على إكتشاف قضایاها الرئیسة 
مواجهتها، والاستجابة بحكمة لمتطلبات البیئة الداخلیة والخارجیة، والتعامل بكفاءة مع 

 ).  78، ص2013حسین، (الظروف المتغیرة بسرعة
الفائدة الإستراتیجیة من عملیة التخطیط الإستراتیجي القومي، تكمن : الوصول إلى الأهداف

هي الوصول إلى الأهداف القومیة للدولة بأقل الكلف والخسائر، وبأسرع وقت وبأقل جهد، 
إنه علم وفن الحفاظ على بقاء الدولة في بیئة قد تكون متصارعة أو متنافسة أو متحالفة أو 

القرار من السیاسیین والقادة العسكریین والأمنیین في متعاونة وهذا یعني أنها تساعد صناع 
ممارسة أدوارهم ومواجهة مسؤولیاتهم بشكل أفضل نظراً لما تنطوي علیه عملیة التخطیط 

 . الإستراتیجي
 :فوائد التخطیط الاستراتیجي

للتخطیط فوائد عدیدة للدولة والقطاعات الأدنى ونشیر هنا إلى بعض هذه الفوائد كمؤثر      
                                                                                  ): ١٠م، ص2012سید علیوة، (على فوائده التخطیط وهي
بالتالي إعتماد إعداد الخطط لمواجهة التغییرات التي قد تحدث : تشجیع الخطط المستقبلیة

 . وهذا ما یعرف بالتوقع السلیم لمهام المستقبل
تجنب الإرتجال والعشوائیة ، مما یبعد المخططین من اتخاذ قرارات عاطفیة یصعب معرفة 

 . نتائجها مسبقاً عند مواجهة أي تغییرات
یساعد التخطیط على التنسیق بین الأنشطة العدیدة من المؤسسات التي : التنسیق الفعلي

 . تكون أعمالها مرتبطة یبعضها البعض
تخطیط على تسهیل الاتصال بین المؤسسات والوزارات الذین یساعد ال: الاتصال الفعلي

یعملون لتحقیق أهداف مشتركة، إذ أن الخطط تساعد على توضیح هذه الأهداف وكیفیة 
 . تحقیقها
یساعد التخطیط على توجیه الاهتمام نحو أهداف الدولة التي تعتبر أهدافاً لجمیع : التجدید

 . أوجه النشاط
تبر نوعاً من الاقتصاد حیث من خلاله یتم تحدید الأهداف المطلوب التخطیط یع: الإقتصاد

تحقیقها في المستقبل بوضوح، وتحدید الوسائل اللازمة للوصول إلى هذه الأهداف والطرق 
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الواجب إتباعها لتحقیق هذه الأهداف وهذا من شأنه أن یساعد على توفیر الوقت والجهد، 
 . كنوبالتالي خفض التكالیف إلى أقل حد مم

ال للرقابة : يمعیار رقاب ّ یعتبر التخطیط الأساس لوظیفة الرقابة حیث لا یمكن قیام نظام فع
بدون معاییر محددة یتم على أساسها القیام بعملیات التأكد والمطابقة بین الأداء الفعلي 

 . والعمل على علاجها توالأداء المخطط من قبل وبالتالي كشف الإنحرافا
 :تراتیجيسمات التخطیط الإس

یجب أن یتصف التخطیط الإستراتیجي بعدد من السمات المتلازمة والضروریة أوردها    
التخطیط الاستراتیجي للسیاسة الخارجیة وبرامج "في كتابه " فوزي حسن حسین"الدكتور 

 :وهي ) 56م، ص2013حسین،( ،"الأمن القومي
یة التخطیطیة ضمن یجب أن تسیر العمل): Scientific Planning( علمیةالتخطیط

منهجیة علمیة في التفكیر وفي جمع المعلومات مع توفر الموضوعیة في تحلیل المعلومات، 
ذلك لأن الأهداف التي سترسمها الخطة تعتمد بشكل أساسي على التحلیل المعلوماتي بسبب 

 : إعتماد العملیة الإستراتیجیة على دعامتین أساسیتین
  الواقع الموضوعي المعطي من كل جوانبه المادیة والتكنیكیة والبشریة والوعي   :الاول 

 . والتنظیم
  التفكیر العلمي المعمق الذي یقیم ذلك الواقع الموضوعي ویحدد نوع : الثاني 

 . الإستراتیجیة الأنسب لمصلحة الدولة
لا یمكن القول بوجود إستراتیجیة جاهزة تصلح لكل مكان : التخطیط الاستراتیجي ةدینامكی

وزمان، لأن العالم حركي یتسم بالتغییر، وبالتالي فإن الظروف تتغیر، وقدرات الدولة 
مكانیاتها تتغیر هي الأخرى، وبالتالي فإن عملیة التخطیط تتصف بالاستمرار لمواكبة  ٕ وا

حسن (ن استیعاب متغیرات بیئتها الداخلیةالدولة للتغییرات الإقلیمیة والدولیة، فضلاً ع
 ). 67حسین، ص

یجب أن تكون هناك بیئة تفاعلیة بین من ): Interact Feature( السمة التفاعلیة
وبین القواعد التي تعمل على تنفیذ الإستراتیجیة، وأن ) القادة(یصممون الإستراتیجیة وهم 

فساح المجال أمام الإبداع، ذلك أن القیادة یسود هذه البیئة أجواء من حریة الرأي والتعبیر، لإ
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یجب أن تختبر باستمرار مخرجاتها التخطیطیة ومدى فاعلیتها، ولا یتم ذلك إلا عن طریق 
ــــــــــص61م، ص1013حسین،(القواعد التنفیذیة  ). 67ـ
یعد العمق والجرأة من أهم سمات التخطیط الإستراتیجي، وقد لازمت هذه  :عمق التخطیط

معظم المخططات الإستراتیجیة لأصحاب المصالح الدولیة، مثال على تخطیط الصفة 
بریطانیا لحمایة مصالحها في الشرق الأوسط اقتضى إنشاء كیان دولة للیهود في فلسطین 
وقد توافقت ذلك مع أجندة الیهود والصهیونیة العالمیة، فكانت دولة إسرائیل التي قامت على 

 .أراضي الفلسطینیین
یجب أن تتصف العلاقة بین الأهداف القومیة ووسائل تحقیقها  :یة والتخصصالعقلان

بالعقلانیة أي عقلانیة ذرائعیة مبررة بأسلوب یمكن الدفاع عنه، فالعقلانیة تنصرف إلى 
 .عملیة إختیار الوسائل المؤدیة إلى الأهداف، ولیس إلى تقییم الأهداف

زم وجود معلومات دقیقة، إذ بدونها لا یمكن ولتحقیق ذلك فإن الأمر یستل: توفر المعلومات
للإستراتیجیة أن توضع بطریقة سلیمة، كما یتطلب وضع الإستراتیجیة دراسة وتحلیل 
المعلومات وفق المناهج العلمیة الحدیثة بواسطة الخبراء والمختصین، فوضع الإستراتیجیة 

 .هو عملیة فنیة یختص بها الخبراء
أن تكون أهداف الإستراتیجیة متناسبة مع القدرات والموارد  یجب :الواقعیة الإستراتیجیة

القومیة للدولة، فلا یمكن وضع أهداف قومیة یحتاج تحقیقها قدراً أكبر من القدرات القومیة 
 .المتاحة للدولة

ـ 64، ص2010أبو صالح، (بالإضافة للنقاط أعلاه ذكر الدكتور محمد حسین أبوصالح   
 :ة  النقاط التالیةالنقاط الأربع)  65  -58

حداث تغیرات :الجرأة والتحدي ٕ السعي لتحقیق أهداف كبرى تتسم بالجرأة والتحدي، وا
إستراتیجیة وأساسیة، وهذا یتطلب تنفیذ العدید من الخطط الطویلة والقصیرة والبرامج، 
 التكتیكات التعاونیة، حیث یوفر التخطیط الإطار الفلسفي الذي یتم بموجبه تحقیق التكامل

 .التناسق والترابط بین الأهداف والسیاسات
ومن أهم سمات التخطیط الإستراتیجي تكامل وتآزر : تكامل الأهداف والبرامج والأنشطة

المختلفة المصوبة نحو تحقیق أهداف التخطیط الإستراتیجي مع الأخذ في  ةالبرامج والأنشط
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الإعتبار الإطار الفلسفي والسیاسات لتناسق وتتكامل وتنسجم لصالح تحقیق الغایات القومیة 
 . الكبرى للدولة
تضطلع القیادة السیاسیة العلیا للدولة بمهام التخطیط الاستراتیجي القومي اذ : مهمة سیادیة

شأن وطني بحت  وهو. یقع على عاتقها الرؤیة والغایة القومیة التي تسعى الدولة إلى بلوغها
لا یسمح بالتدخلات الأجنبیة، لأنها تأطر لمسار الدولة في المستقبل، كما تنشئ القیادة 
السیاسیة العلیا جسماً تابعاً لها وتحت إشرافها للقیام بمهمة التخطیط الإستراتیجي والمتابعة 

     . والإشراف على حسن إدارة تنفیذها
ة انه تضع الدولة في موضع  المبادرة بدلاً عن موطن من أهم مزایا الإستراتیجی: المبادرة

الإستجابة عند التخطیط لتشكیل المستقبل، فهي بذلك تمكن من التأثیر بفاعلیة أكثر نتیجة 
لعنصر المبادرة، عكس أسلوب ردود الأفعال الذي یتمیز بمحدودیة الأثر والإستجابة من 

مفهوم تصبح وسیلة أساسیة لتحقیق السیطرة التعبئة، وبالتالي فإن الإستراتیجیة وفق هذا ال
سواء على مصالح الدولة في البیئة أو على مصیرها، كما تتمیز أیضاً بكونها فرصة أكبر 

 .للقیادة لفهم نشاط الدولة وبالتالي إلتزامها
فهمي ، (  وأورد عبد القادر محمد فهمي في كتابه  المدخل إلى دراسة الإستراتیجیة 

   : إلى أنه یمكن أن نجمل أهم سمات الإستراتیجیة في الآتيأشار )54ص , 2014
الإستراتیجیة هي عملیة اختیار افصل الوسائل لتحقیق أهداف : وضوح الأهداف وتكاملها

الدولة على المستوى القومي، فإن هذه الأهداف یفترض بها أن تكون واضحة ودقیقة وغیر 
نطقي وعدم التناقض في إطار مبهمة، ویجب أن تتصف هذه الأهداف بالاتساق الم

 الإستراتیجیة الواحدة أو بین إستراتیجیات المختلفة في إطار الدولة ككل
یجب أن تتسم الإستراتیجیة بدرجة من المرونة تسمح لها بمواجهة مختلف المواقف : المرونة

 أو الحالات غیر المتوقعة في الظروف الإعتیادیة وهذا یفترض أن تحدد البدائل المناسبة
  ).55ص,،2014فهمي، (لمثل هذه الحالات 

 :السیاسات الإستراتیجیة
یتم وضع السیاسات الإستراتیجیة من خلال تحدید المصالح الإستراتیجیة وتحدید العقبات    

والمهددات التي تعترضها أو تؤثر علي تحقیقها، ویتم من خلال البیئة الإستراتیجیة، ومن ثم 
أبو "( محمد حسین أبوصالح .د"عرف .التنفیذ تأتي خطوات لاحقة لوضعها موضع
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حشد وتوجیه  وتنسیق : (السیاسیات الإستراتیجیة بأنها)65-58 -64م، ص2010صالح،
متلاك القوة  ٕ نشاط الدولة لیتم وفق مطلوبات تحقیق المصالح الإستراتیجیة للدولة وا

 :وأن السیاسة الإستراتیجیة مستویات ثلاثة هي . الإستراتیجیة
أو الأهداف  تتتعلق بالترتیبات طویلة المدى المرتبطة بالغایا: الإستراتیجي المستوى

الإستراتیجیة ولا تحتمل الخلاف السیاسي، مثل السیاسات الخاصة بالمیاه الإقلیمیة أو 
بتأسیس الكتلة الأوربیة أو الحفاظ على البیئة أو أبحاث الطاقة البدیلة، وبالتالي تتم 

 . ستراتیجي لتصبح سیاسات دولة ولیس سیاسات حكومةصیاغتها في المستوى الإ
هي في هذه الحالة تأتي بعد إكتمال عملیة التخطیط الإستراتیجیة والشروع  :مستوى المرحلیة

 . في تنفیذ الإستراتیجیة
وتتم صیاغتها بواسطة الحكومة وتتم صیاغتها على خلفیة : سیاسات ذات مدى زمني قصیر

جبریل، (جبریل داد الخطط المرحلیة وقصیرة الأجل،محمد نعمة اهللالمصالح الإستراتیجیة لأع
  ).٢٥٨م، ص2012

هي كل ما یتقوم به الحكومة أو من یقوم (عرفه السیاسات العامة : السیاسات العامة 
مقامها من أنشطة وعملیات حول قضایا محددة، وتصبح السیاسة العام بذلك هي الترجمة 

سترا ٕ دارتها العامةالعملیة لفلسفة وأهداف وا ٕ  .)تیجیات الحكومة وا
تهتم السیاسة العامة بالتوجیهات والعملیات المطلوبة إستیفاءها على مدى الإستراتیجیة    

 .):68ـ ص 67،  ص2019أبو صالح، (ولیس الخطة المرحلیة، ویتضمن ذلك ما یلي
المعرفة تهتم السیاسات في ظل القطاع المعین عقب إنتاج : تنسیق النشاط الوطني .1

یعني توفر رؤیة إستراتیجیة تتیح وضع سیاسة تجمع بین أكثر من طرف داخل 
القطاع، وتراعي وتتكامل في نفس الوقت مع الأوضاع القومیة الأخرى، وهو على 
درجة من أحكام التنسیق في إطار التخطیط الاستراتیجي التي تمنع ممارسة نشاط 

  .غیر مرغوب أو متناقض
 : وهي  ثي إطرافتوجیه نشاط ثلا . 2
 . الحكومة. أ

 . القطاع الخاص. ب
 : منظمات المجتمع المدني بحیث توجه إتجاه واحد من أربعة قضایا كما یلي.جـ
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 . جـ نقاط القوة/1
 . جـ الفرص/2
 . جـ نقاط الضعف/3
  جـ المهددات بما یؤدي إلى حشد قوى الدولة إتجاه تحقیق المصالح الإستراتیجیة بإعتبار   /4

  أن تنفیذ الإستراتیجیة لیس شأناً حكومي فقط، هذا یعني أن إستراتیجیات المنظمات      
 .وشركات القطاع الخاص الوطني تنطلق من خلفیة الإستراتیجیة القومیة     

 :مستویات الإستراتیجیة
،  2010أبو صالح،(یمكن إجمال مستویات الإستراتیجیة في ثلاثة مستویات كالتالي    
 ): 68 ـ ص67ص

یتهم بوضع استراتیجیات تتصل بالمصالح الدولیة، ویشمل نطاقها الكرة : المستوى العالمي
، التنمیة ةالأرضیة، ومن أمثلتها استراتیجیات الأمم المتحدة حول البیئة والتنمیة العمرانی

 . البشریة، مناخ الاستثمار الدولي
الح الإقلیمیة،ومن أمثلتها یهتم بوضع استراتیجیات تتصل بالمص:المستوى الإقلیمي

 . استراتیجیات الاتحاد الأوروبي والاتحاد الأفریقي
هناك أهمیة كبیرة لانطلاق التخطیط الاستراتیجي على مستوى الدول على : مستوى الدولة

خلفیة فكر إستراتیجي یناسب التعقیدات والتحدیات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة، فخطة الدولة 
عن سكان الدولة بتعددهم الدیني والسیاسي والثقافي والعرقي، وبالتالي فإن تعني خطة تعبر 

تحقیق وحدة المشاعر الوطنیة وجعل الدولة مكان إعتزاز وقبول من أي مواطن یعتمد على 
مدى وجود فكر إستراتیجي راسخ ، وهذا ما یشیر كذلك إلى أهمیة التخطیط الاستراتیجي 

افة الوطنیة التي تناسب المصالح الوطنیة الإستراتیجیة  ، الثقافي الذي یسعى لتشكیل الثق
ومن ذلك تشكیل ثقافة الوطن أولاً وترسیخ القیم والمرتكزات الإستراتیجیة  الخاصة بالأمن 

ن الولوج إلى وضع إستراتیجیة دون فكر إستراتیجي یعني إحتمال تعرض   ٕ الإنساني وا
 : تیجیة في الدولة كما یليالإستراتیجیة  للفشل ویتكون مستویات الإسترا

فیه یتم تحدید رؤیة ورسالة الدولة وغایاته :  الإستراتیجیة القومیة أو العامة أو العلیا. أ
وهي العملیة التي یتم من خلالها وضع الإستراتیجیة تتضمن التحلیل الإستراتیجي والإختیار 

ین الأهداف الإستراتیجیة الإستراتیجي وتحدید البدائل، ویعنى بإیجاد الترابط والتناسق ب
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والمرحلیة والأهداف قصیرة الأجل، وكذا الترابط والتناسق بین الأهداف والتشریعات 
والسیاسات الإستراتیجیة، وتحقیق التكامل بین كل منها بما یضمن أن كافة الجهود المتناثرة 
 تصب تجاه تحقیق الغایات المحددة بأفضل السبل والتكالیف وذلك في ظل الظروف
قلیمیاً  ٕ الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والمهددات والمخاطر والتطورات العلمیة محلیاً وا

 .ودولیاً 
السیاسي، الاقتصادي، الاجتماعي، العلمي، التقني، : مستوى استراتیجیات القطاعات. ب

فیه مستوى  یتم تحدید رؤیة ورسالة وغایة القطاع وأهداف . الإعلامي والعسكري الأمني
الإستراتیجیة، ونجد أن تصمیم رؤیة ورسالة وأهداف القطاع تتیح فرصة لتنسیق النشاط في 

رؤیة ورسالة القطاع وأهدافه بمراعاة  ةالقطاع المعین مثل القطاع الاقتصادي حیث تتم بلور 
التخصصات الأخرى من زراعة وصناعة وتعدین ومیاه، لتأتي خطة هذا القطاع متكاملة 
ومتنافسة ومترابطة، ومن ثم یتم خلق الترابط مع القطاعات الأخرى، بصورة أفضل وأكثر 

 . سهولة مما لو تم التخطیط على مستوى التخصص مباشرة
وفیه یتم تحدید . مثل إستراتیجیة الزراعة والتعدین: تفصیلاً بكل قطاعمستوى أكثر . جـ

 .الأهداف الإستراتیجیة بصورة مفصلة ومحددة لكل تخصص
  .مستوى الإدارات والمؤسسات التابعة للوزارة. د
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 المبحث الثاني
  التخطیط الاستراتیجي ومراحله في السودان

 
 :السودانالتخطیط الاستراتیجي في 

تأثر التخطیط الاستراتیجي في السودان بالتقلبات السیاسیة المتسارعة منذ الإستعمار وحتى  
م، فحقبة ما قبل الإستقلال كان السودان متنازع علیه بین ١٩٥٦بعد الاستقلال في العام 

حزبیة البریطانیین والمصرین وبعد الاستقلال إتسمت الحكم بعدم الإستقرار فكانت  التعددیة ال
م إلى حكومة ١٩٥٨الأولى والتي لم تكمل في الحكم ثلاث سنوات لتؤول مقالیده في نوفمبر 

، وقبل  إكمالها ست سنوات إندلعت ثورة أكتوبر )إبراهیم عبود(عسكریة بقیادة الفریق 
م لتعیش البلاد بعدها فترة إنتقالیة لمدة عام، تلتها حقبة تعددیة حزبیة  ثانیة إستمرت ١٩٦٤

ل من أربع سنوات لیستولي ضباط من القوات المسلحة بقیادة العقید آنذاك جعفر محمد لأق
م، الذي انتهى حكمه في السادس من ابریل ١٩٦٩مایو  ٢٥النمیري على السلطة في 

م بقیام ما أصطلح على تسمیته بالإنتفاضة، حیث تم تشكیل حكومة إنتقالیة لمدة عام ١٩٨٥
  .م بحكم الإنقاذ للسودان١٩٨٩یونیو  ٣٠جدیدة إنتهت في   أعقبتها تجربة تعددیة حزبیة

لم تكن الحقبة السیاسیة الواحدة تخلو من تغییر في السیاسات والتوجهات، فتجربة مایو 
، وأعلنت العمل ١٩٦٩ تجهت غرباً ٕ م ـ على سبیل المثال ـ بدأت یساریة لكنها إنقلبت علیه وا

م، كما أن الائتلافات الحزبیة كانت تتبدل ١٩٨٣بقوانین الشریعة الإسلامیة في سبتمبر 
  . خلال التجربة التعدیة الواحد

شهدت مرحلة ما بعد الاستقلال عدد من الخطط الإستراتیجیة وكانت الخطط تستهدف           
معالجة مشكلات الدولة الحدیثة وتثبیت أركانها و كانت هنالك مجموعة من التحدیات التي 

 :واجهت التخطیط الإستراتیجي في السودان في هذه الفترة  تحدیات تلخصت في الأتي
مرحلة التي تلت  الإستقلال بعدم الإستقرار السیاسي ولم تكن اتسمت ال: تحدیات التوجه. 1

هنالك رؤیة وطنیة أو قومیة مجمع علیها مما أضعف عملیة وضع الخطط الإستراتیجیة 
وكما هو معلوم فإن تحدید بوصلة التوجه هو من أهم شروط وضع واختیار الخطط 

 ).36ص,2017عمر یحي ،(الإستراتیجیة
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م  حالة من عدم 1955شهد السودان منذ تمرد توریت :تقرارتحدیات الأمن والاس. 2
الإستقرار مما أثر على الأمن القومي للدولة السودانیة و أضعف إمكانیة إیجاد تخطیط 
إستراتیجي بعید المدى فأصبح الخطط الإستراتیجیة والفكر الاستراتیجي في السودان عبارة 

وهي قصیرة المدى ویتضح من هذا إن عن خطط دیوانیة تقتصر على مؤسسات الدولة فقط 
من أهم العوامل المساعدة لوضع الخطط الإستراتیجیة هو عامل الأمن و الإستقرار في 

 .الدولة 
المتخصصین في ( عانى السودان من قلة العلماء والخبراء :العلماء والخبراءتحدیات . 3

سكریین أو رجال علوم وكان معظم الذین یضعون الخطط للدولة  هم أما ع) الإستراتیجیة 
  .إداریة أو إقتصاد 

 :ملامح التخطیط الاستراتیجي 
شهد السودان كثیر من الخطط بعدالإستقلال حیث كانت اقرب إلى الخطط الإستراتیجیة  

ثم الخطة ) م1960—1957(وأخذت تلك الخطط مسمیات مختلفة منها الخطة الثلاثیة 
ـــــ ١٩٦١(العشریة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  معالجة كثیر من ها تم من خلال) م١٩٧١ـ

م، ١٩٤٦( جوانب الضعف والقصور التي لازمت محاولات التخطیط السابق في الفترة من
      ).٣٦٠م، ص١٩٩٨السید، )( م١٩٦٠وحتى 

التي أضیف لها عامان لتصبح ) م١٩٧٥ـــ  ١٩٧٠(ثم جاءت الخطة الخمسیة 
ـــــــ1976( ــ١٩٧٧(سداسیة ، ثم الخطة ال)١٩٧٧ـ كجزء من خطة كان مقرراً أن ) م١٩٨٣ـــ

). م١٩٩٣ــــــــ ١٩٩٠(م، ثم البرنامج الثلاثي للإنقاذ الاقتصادي١٩٩٥تمتد حتى العام 
والملاحظ أن التخطیط في هذه المرحلة كان یغلب علیه الجانب الاقتصادي وتعد تجربة             

حتى 1992جال التخطیط الاستراتیجي منذ عام الوطني نقلة نوعیة في م ذحكومة الإنقا
ذهب كثیر من العلماء إلى أن التخطیط الاستراتیجي في السودان قد بدء في عهد الإنقاذ 
بعد وضع عدد من الخطط الإستراتیجیة و إنشاء مجموعة من الآلیات والأجسام المتخصص 

والخطة ربع )م 2002ـ ــــ 1992( لتنفذ تلك الخطط ومن أشهرها الخطة القومیة الشاملة
  . التي تضم خمسة خطط فرعیة )م2031ـــ2007(قرنیة 
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 :آلیات التخطیط الاستراتیجي في الفترة الإنقاذ الوطني
, عمر یحي(أن التحدیات التي واجهت التخطیط الاستراتیجي في السودان في عهد الإنقاذ 

بمهمة التخطیط وقد حیث كان إیجاد مؤسسات متخصصة تقوم ) انترنت،م2018أغسطس 
تم إنشاء المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي  وحالیاً هنالك نوعین من مؤسسات التخطیط 

 :الإستراتیجي في السودان وهي مؤسسات مباشرة وغیر مباشرة 
 :مؤسسات التخطیط الرسمیة المباشرة  وتتكون من : المحور الأول

 .المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي : أولآ 
 .اللجنة العلیا للتخطیط الاستراتیجي : ثانیاً 
 . الأمانة العامة للتخطیط الاستراتیجي:ثالثاً 
 .وحدات التخطیط بالوزارات الاتحادیة : رابعاً 

 مجالس التخطیط الاستراتیجي بالولایات : خامساً 
ثة مستویات م النظام إلاتحادي وقام بتوزیع السلطة إلي ثلا١٩٩٤إعتمد السودان منذ العام   

،وتم تقسیم البلاد إلي عدد من ) الاتحادي ،والمستوى الولائي،والمستوى المحلي(المستوى 
وعدد من المحلیات )قبل فصل جنوب السودان (ولایة )  26(الولایات، ویبلغ عدد الولایات

في كل ولایة، مما یستدعي ضرورة متابعة إنزال الرؤیة الإستراتیجیة والغایات والأهداف 
ستراتیجیة عبر آلیات تحقق التناسق والتكامل والإرتباط بین المركز والولایات و یمكن الإ

في هذه الفترة كانت تتكون علي النحو ن آلیات التخطیط الاستراتیجي الإشارة إلى أ
                             :التالي

 :المستوي القومي 
خطة الإستراتیجیة على المستوي القومي بما یتم تكوین آلیة المستوى القومي و تتولى إعداد ال

تشمله من إدارة عملیات الشراكة الدولیة بین الدولة والمصالح العالمیة، وضع السیاسات 
المرتبطة بتحقیق الهداف الإستراتیجیة القومیة وتحقیق القدرات والمزایا التنافسیة للدولة  

منظور عالمي من) ٥٩٢ص،2010أبو صالح،(ویتولى مهام التخطیط من منظورین
ومن منظور محلي                                                                                                                                                              .ستصحب التطورات والمتغیرات والتعقیدات الدولیة والتطورات العلمیة

ستصحب القدرات والموارد والظروف المحلیة ویتولى تحدید الغایات القومیة والأهداف 
الإستراتیجیة للدولة، فضلاً عن التخطیط الاستراتیجي المتعلق بالترابط والتكامل والتناسق 
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على المستوى الإقلیمي والعالمي و آلیة التخطیط على المستوى القومي ینقسم إلى 
 .)                                                                                                                                                                                                                                                          ٥٩٥، ص2010أبو صالح،(یینمستو 

 :آلیة تخطیط المستوى القومي: اولآ                                                                                                
یترأس المستوى القومي رئیس الدولة ویضم ممثلین لكافة القوى السیاسیة والمنظمات  

ة،وعبر هذا التكوین یتم تأمین المشاركة القومیة بجانب المجتمعیة والقطاع الخاص بالدول
ممثلي الأقالیم والولایات ویقوم بتحدید المصالح الإستراتیجیة للدولة وتحقیق الاجتماع حولها، 
ضافات كما یتولى  ٕ جراء ما یراه من تعدیلات وا ٕ والمصادقة على الخطة الإستراتیجیة وا

تراتیجي، ویقود عملیات تحقیق وتعدیل وتطویر المصادقة على عملیات إعادة التخطیط الإس
تحدید           الاتفاق الوطني الاستراتیجي وما یتعلق به من أسس ومرتكزات وغیرها ویختص 

 :موجهات وأهداف الإستراتیجیة القومیة كالاتي
 .تحدید المجالات القطاعیة للتخطیط الإستراتیجي. 1
 .إجازة الإستراتیجیة القومیة. 2
ر خطط التنمیة متوسطة المدى كمرحلة سابقة لاعتمادها من قبل السلطتین التنفیذیة إقرا. 3

 .والتشریعیة
 .تقویم تنفیذ الخطط ومراجعتها وفق ما تقتضیه أیة مرحلة أو أي ظروف طارئة. 4
 .یصدر المجلس لائحة لتنظیم أعماله. 5

  :آلیة التخطیط لمستوى مجلس الخبراء: ثانیاً 
 :ء ویمكن أن یتقسم إلي القطاعات التالیة وهو مستوى الخبرا 
علام القطاع السیاسي، الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي، العلوم التقانة، الإ" .1

، ویتولى تحدید مقترح المصالح الإستراتیجیة للدولة في "والمعلومات والأمن والدفاع 
جازة إستراتیجیة القطاع قبل عرضها على المجلس القومي  ٕ مجال القطاع المعین وا
ضافات كما یتولى المصادقة على عملیات إعادة  ٕ جراء ما یراه من تعدیلات وا ٕ وا

 . التخطیط الإستراتیجي فیما یلي القطاع
ویتولى مهام التخطیط الاستراتیجي على مستوى الولایة، في ظل الإطار : القطاع الولائي .2

العام للإستراتیجیة المعتمدة على المستوى القومي المتعلق بالترابط والتكامل على 
 . المستوى المحلي بالولایة
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فیما یلي  یتم تكوین إدارة للتخطیط في كل وزارة للاطلاع بمهام التخطیط:  مستوى الوزارة .3
 . اختصاصات الوزارة المعنیة

في تجارب بعض البلدان یتم إشراك المراكز البحثیة في التخطیط : القطاع البحثیة  .4
القومي، وفق مبادرة من الحكومة أو من المراكز حول قضیة من القضایا الدولیة ویتم 

اف القومیة رفعها للسلطات المختصة لاعتمادها وتناسقها وتكاملها مع الغایات والأهد
 . للدولة

 
 :مؤسسات التخطیط غیر المباشرة :يالمحور الثان

تشمل الجامعات والكلیات المتخصصة ومراكز الأبحاث والدراسات المهتمة بالتخطیط  
الإستراتیجي وهي تختص بمد الدولة بالدراسات و المشاركة في وضع الخطط و إصدار 

 .العلمیة التقاریر وتقیم خطط الدولة و إقامة الندوات 
 :الإستراتیجیة في مرحلة الإنقاذ ابرز الخطط

 :الإستراتیجیة القومیة الشاملة: أولا
) م٢٠٠٢ـــــــــ ١٩٩٢(تم إطلاق إسم الإستراتیجیة القومیة الشاملة على الخطة العشریة

لأنها   )5، الخرطوم، ص2007جمهوریة السودان، المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي، (
في السودان بالمعنى العلمي والفهم الدقیق راتیجیة القومیة الشاملة الأولى الإستتعد 

تعتبر الإستراتیجیة القومیة (للإستراتیجیة وكانت تحمل الأهداف الشاملة أو الكلیة للدولة ،
الوثیقة الأساسیة لحشد وتوجیه موارد الدولة، ولتحقیق الأهداف المطلوبة، وتسمى على 

أو الشامل إستراتیجیة علیا أو كبرى أو كلیة أو شاملة أو عامة، وتشمل المستوى الوطني 
مكانیات الدولة في مرحلة السلم  ٕ التخطیط والإستخدام والتنسیق والتطویر لجمیع موارد وا

، وتم تقسیم الخطة  إلى عام )173، ص 1987تعریب أكرم دیري ، -لیدل هارت)( والحرب
                . نواتأساس وثلاث خطط عمر الواحدة ثلاث س

الوطنیة والإقلیمیة  ( ةتزامنت الإستراتیجیة القومیة الشاملة مع متغیرات جدیدة في البیئ 
            : تمثل أبرزها في الآتي) والدولیة

  تبني الحكومة  شعار الاعتماد على الذات في مواجهة الضغوط الخارجیة التي  :داخلیاً . 1
 . تعرض لها
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وأبرزها نظام الحكم في إثیوبیا في المحیط الإقلیمي تغیر العدید من أنظمة الحكم  :إقلیمیا. 2
 . وتشاد

  انهیار الاتحاد السوفیتي لتنتهي القطبیة الثنائیة في العالم وتبرز الولایات المتحدة   :عالمیاً . 3
  . كقطب واحد    

یر من النجاحات وقد تمثلت إلا أن ما لازم تنفیذ الإستراتیجیة من عثرات ضئیل مقارنة بالكث
معظم العثرات في ضمور نسب الأداء في بعض القطاعات، إلا أن ذلك أمر طبیعي في كل 
الاستراتیجیات حتى في البلدان التي تنعم بالإستقرار ووفرة الموارد المحلیة والخارجیة، وقد 

یاغة الأهداف، سیر الفجوة عند صر هو الطموح الزائد والرغبة في تجیكون أحد أسباب التعث
ومتغیرات ناتجة عن حرب التي كانت دائرة في جنوب السودان والإستهداف الخارجي وآلیات 
التنفیذ والمتابعة بإعتبارها أول تجربة حقیقیة في صیاغة إستراتیجیة عشریة، على الرغم من 

من ) لشاملةالإستراتیجیة القومیة ا(ذلك فإن ما تم انجازه بكل ما أحاط الإستراتیجیة العشریة 
ملامح ، و )٢٠م، ص٢٠٠٦الفادني، (في العطاء والهمة ونكران الذاتعقبات یعد نقلة كبیرة 

    :تمثلت في الاتي الإستراتیجیة القومیة الشاملة
تمع وتعبئة قواه البدایة الشاملة للتأصیل للنهضة الفكریة والتنمیة الثقافیة، وتحریك المج: أولاً 

 .ویستنهض الهمم قاتفي إطار ثوري حر یفجر الطا
تخطیط شامل یستوعب كل قطاعات المجتمع السوداني في إتساق وتناغم لتحقیق : ثانیاً  

 . النهضة الكاملة والطفرة الكبرى التي یطمح إلیها الشعب السوداني
 .رد والطاقات التي یزخر بها الوطنخطة شاملة للتوظیف الأمثل لمجمل الموا: ثالثاً 
وترسم صورة  قة في إمكانات هذا الوطن المعطاءتحیي الأمل وتجدد الث ةخطة طموح: رابعاً 

وجود  إذا ما أحكم التخطیط، وصدق العزم وعلت الهمةلما یمكن أن یبلغه بجهد أبنائه 
 . العمل
خریطة هادیة للتحول الحضاري نحو المجتمع الذي تصبو إلیه، مجتمع الحریة : خامساً 

م الفاضلة، مجتمع یضرب المثل والقدوة الحسنة لبقیة والقی ةوالعزة والمتعة والرفاهی
 .المجتمعات البشریة ویغدو أنموذجاً یحتذي

 :المؤشرات العامة للإستراتیجیة القومیة الشاملة
 الغایة القومیة.1
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 الأهداف القومیة.2
 الموجهات العامة3

 :التغییرات الأساسیة التي هدفت إلى إحداثها الإستراتیجیة القومیة هي
 .في المجتمع.1
 .في النظام السیاسي.2

 ) م2031ــــــ2007(الإستراتیجیة القومیة ربع القرنیة : ثانیاً 
شجعت تجربة الإستراتیجیة القومیة الشاملة الحكومة السودانیة على مواصلة التخطیط طویل 

لإعداد لها مع كثیر من المدى فكانت الإستراتیجیة القومیة ربع القرنیة التي تزامن ا
   :لیة والخارجیة للسودان من أهمهافي البیئتین الداخالمتغیرات

 . بدایة تعافي اقتصاد السودان بفعل الدفعة القویة التي نتجت عن تصدیر النفط .1
 . ب التفاوض بین طرفي الصراعبوادر انتهاء حرب الجنوب عق .2
 . م٢٠٠١تداعیات الحرب الأمریكیة على الإرهاب عقب تفجیرات سبتمبر  .3

ـ  ٩م،، ص2009الفادني ،(الشروع في خطوات عملیة للإستراتیجیة على النحو التالي تم    
١٠( :                         

بدأت المرحلة التحضیریة للإستراتیجیة ربع القرنیة في النصف الأول من عام  .1
لتقییم الإستراتیجیة القومیة الشاملة و رفعت  ةم بتكوین لجان فنیة متخصص٢٠٠١

هذه اللجان رؤیتها شملت أقسام الإستراتیجیة القومیة الثلاثة التي أبرزت أهمیة 
الاستمرار في التخطیط طویل المدى، وبذلك یعد هذا التقویم جرداً للواقع ولتحدید أین 

 . نحن احالیاً لنبدأ إنطلاقة الإستراتیجیة ربع القرنیة
في إطار تأسیس البنیة التحتیة لإعداد الإستراتیجیة نفذت  :صناعة المعلوماتیة ورشة .2

الأمانة العامة للمجلس القومي للتخطیط الإستراتیجي بالتعاون مع مركز الدراسات 
ورشة صناعة ) لإستراتیجیة القومیة الشاملةاالذي أشرف على (الإستراتیجیة 

 . ستوى العلميالمعلوماتیة والتي مهدت للتحضیر على الم
في إطار النشاط الإعلامي للأمانة العامة لنشر ثقافة  :ورشة نشر ثقافة التخطیط .3

الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي عقدت ورشة ثقافة التخطیط الاستراتیجي تناولت 
 . قضایا التخطیط الإستراتیجي
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 ٣٤وري رقم بموجب المرسوم الجمه :جلس القومي للتخطیط الاستراتیجيتم إنشاء الم .4
وأسندت إلیه مهام إعداد الخطط ،)14ص , 13م، ص2009الفادني، (م٢٠٠١لسنة 

عداد  ٕ الإستراتیجیة طویلة ومتوسطة وقصیرة المدى ومتابعة اعتمادها وتنفیذها وا
تقاریر أداء الخطط على ضوء نتائج المتابعة والتقویم المبنیة على المؤشرات المرفقة 

 :لیة بالخطة وفق الاختصاصات التا
 . تحید موجهات وأهداف الإستراتیجیة القومیة. أ        
 . تحدید المجالات القطاعیة للتخطیط الاستراتیجي. ب        
 . إجازة الإستراتیجیة القومیة. جـ        
  إقرار خطط التنمیة متوسطة المدى كمرحلة سابقة لاعتمادها من قبل السلطتین    . د         

 . لتنفیذیة والتشریعیةا            
  تقویم تنفیذ الخطط ومراجعتها وفق ما تقتضیه طبیعة أیة مرحلة أو أي ظروف  . هـ

  . طارئة
 :المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي

عضواً برئاسة رئیس ) ١١٤(یضم المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي في عضویته 
، اللجنة العلیا للتخطیط الإستراتیجي برئاسة النائب  الجمهوریة، ووزیر رئاسة الجمهوریة مقرراً

الأول لرئیس الجمهوریة وعضویة جمیع الوزراء الاتحادیین، وحكام الولایات، وممثلي 
خبراء، الأمانة العامة للمجلس ویرأسها أمین عام بدرجة وزیر یساعده المجتمع المدني وال

 . ثلاثة أمناء في مراتب إداریة علیا
 :الأهداف الكلیة للإستراتیجیة ربع القرنیة

شرحت المرجعیات التفصیلیة للإستراتیجیة القومیة ربع القرنیة مفردات الأهداف الكلیة في 
 :النقاط التالیة 

المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي، السودان،جمهوریة (تراتیجیة الإسرؤیة : أولاً 
 :) 65،ص2007

 . أمة موحدة. 1
 . أمة آمنة. 2
 . امة متحضرة. 3
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 . أمة متقدمة. 4
 . أمة متطورة. 5

 :قیم الإستراتیجیة:  ثانیاً 
رثها الثقافي  ٕ ترتكز الإستراتیجیة القومیة ربع القرنیة على قیم الأمة وثوابتها الأخلاقیة وا
الراشد، ومن منطلق أن الإیمان باالله یعطي الحیاة غایتها الأساسیة ویمنحها معناها الذي 
یوازن بین ما هو مادي من الحاجات والطاقات وما هو روح من المثل والقیم، وذلك مما لا 

م الحیاة بدونه، وفق هذه القیم یسعى أهل السودان لبلوغ درجة الإحسان والإتقان في تستقی
كل نشاطهم الإنساني، السیاسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي، وعلى رأس هذه القیم ما 

 ): 7، ص2007جمهوریة السودان، المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي، (یلي
 . تحراه أهل السودان في شؤونهم كافةالعدل أساس الحكم الراشد ی. 1
  الحریة هبة من االله أساسها أن الناس خلقوا أحراراً لا یجوز قهرهم واستعبادهم، ینشدها  . 2

 . أهل السودان لتتحقق في شؤون الحیاة كافة وفق حكم القانون    
  تمع الشورى والدیمقراطیة مبدآن أصیلان في الحكم یقوم علیهما تنظیم الدولة والمج. 3

 . ویوجه الأداء في سائر وجوه الحیاة العامة
الوحدة وتتحقق بالتمازج القومي الذي یحترم التنوع والتعدد بإعتبارهما مصدر قوة . 4

 . وفاعلیة
الحیاة الكریمة الطیبة للمواطنین كافة لضمان تحقیق الحاجات الأساسیة للإنسان . ـ5

 . والإستجابة للتطلعات المشروعة للأجیال
العزة والكرامة لبناء كل مقومات القوة والمنعة للدولة والمجتمع صوناً لكرامة الوطن . 6

ً لكل مهدد لسلامته وأمنه القومي  . ومواطنیه ودرء
المشاركة بتوسیع أطرها أمام سائر القوي السیاسیة والاجتماعیة، وذلك من حیث هي حق . 7

 . وواجب
رادتها الوطنیة یحتم حرص الدولة على تحقیق مصالحها الوطنیة وحم ٕ ایتها، وامتلاك قرارها وا

علیها امتلاك قوى الدولة الشاملة ومن بینها قوة الإعلام فضمن إستراتیجیة بناء القدرات 
والارتقاء بالمجتمعات تندرج إستراتیجیة محور الإعلام، الذي یكتسب أهمیة خاصة بسبب 

وة تأثیرها على المجتمعات والدول، ثورة المعلومات والاتصالات، وتطور وسائل الإعلام، وق
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سقاط أنظمة الحكم كما حدث في ما عرف  ابل أداؤه ٕ دوراً رئیساً في اندلاع الثورات، وا
 . بثورات الربیع العربي

 :أهداف الإستراتیجیة الربع القرنیة
لإستراتیجیة لفي إطار الرؤیة المحاطة بالقیم،وفي مواجهة التحدیات نضع الأهداف التالیة 

 ):7جمهوریة السودان، المجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي، ، ص(الربعیة
 .السیادة الوطنیة والوفاق الوطنيإستدامة السلام و   .1
 .تعزیز المواطنة والهویة السودانیة   .2
 .التنمیة المستدامة   .3
 .خفض الفقر وتحقیق أهداف الألفیة   .4
 . الحكم الراشد وسیادة القانون  .5
 .ء المؤسسي وبناء القدراتالبنا  .6
 .توطید المعلوماتیة   .7
  .تطویر البحث العلمي  .8
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  المبحث الثالث
  التخطیط الإستراتیجي الإعلامي  في السودان

  

  : ستراتیجیللإعلاممفهومالتخطیطالإ

ویمكن تلخیص التاریخ الحضاري والواقع الإعلام هو أساس تقدم المجتمعات البشریة   
الحضاري البشري بأنه انعكاس لمدى تقدم مفهوم الإعلام ووسائله،وأن مجال نشاط الإعلام 

ٕ في عقله وفكره هو الإنسان  وحاجاته الاجتماعیة النفسیة وحاجاته تجاهاته وعقائده ومثله وا
الإنساني كله ومنها أدركت الدول فمسؤولیة الإعلام كبیرة بحجم النشاط ،وحاجاته المادیة

أهمیة الإعلام وأهمیة التخطیط له فجاء التخطیط الاستراتیجي الإعلامي لدعم أهدافها 
وغایاتها والسیاسات الكبرى الرسمیة في الدولة،والتي یسعى الخطط  إلى تجسیدها في عالم 

فهوم التخطیط الواقع على المدى الزمني البعید والمتوسط وأیضا القریب حیث یرتكز م
الإستراتیجي الإعلامي على امتلاك القوة الإستراتیجیة الإعلامیة وذلك بتوظیف الإعلام 
بأشكاله المختلفة في توصیل رسالة الدولة وتوفیر السند المطلوب لتحقیق المصالح الوطنیة 

لقدرة الإستراتیجیة بما یشمله ذلك من القدرة على التواصل الفاعل مع مواطني الدولة وكذا ا
على إحداث تأثیر أساسي في الجمهور العالمي وبلورة رأي عالمي، وذلك عبر بلورة أهداف 

أساسیة، وذلك  ةإستراتیجیة یتم من خلالها تحقیق بناء فكري أساسي أو إحداث تغییرا تفكیری
من خلال استیفاء العناصر الأساسیة بغرض مواجهة التحدیات على البیئة المحلیة والإقلیمیة 

أن التخطیط الإستراتیجي الإعلامي یلي ) .406م ،ص2010، حأبو صال( لعالمیةوا
للدولة حیث  خارطةالمسارالاستراتیجي

تعتبرخارطةالمسارالاستراتیجیمنالوسائلالمهمةالتییمكنمنخلالهاتحقیقالتناسقوالتكاملوالترابطبینأنش
جیة الإستراتی ستراتیجیتحددالمصالحالوطنیةطالمسارالإاإنخر ، طةالدولة

كماتحددكافةنقاطالضعفوالمهدداتالتیتعترضتحقیقتلكالمصالح،وهذایعنیوضوحالمصالحوكذاوضو 
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 ستراتیجیللإعلامحیثیصوبأهداف،علىهذهالخلفیةینطلقالتخطیطالإالإستراتیجیةحالقضایا
 لقضایاا  مباشرةنحوتلكإستراتیجیة 

تعلقبالتغییرالاستراتیجیمث،بعضهامباشرمثلتحقیقرأیعالمیتجاهموضوعاتمعینةوبعضهایالإستراتیجیة
لتغییرالسلوكالاجتماعیأوالسیاسیالسلبیوبعضهایصوبنحونقاطالضعفأوالمهدداتالتیتردبخارطةالمسار 

جل  نتهاءمنعقبالإیة الإعلامالإستراتیجیة  لذاتأتي،  الاستراتیجي
  .وطنیةعلىخلفیةالمصالحالیة الإعلامالإستراتیجیة  ستراتیجیالقومیحتىیتمإعدادعملیاتالتخطیطالإ

إن التخطیط الاستراتیجي الإعلامي یتناقض مع الممارسة المرتجلة للعملیة الإعلامیة     
التي تتعاطى بردة الفعل ولیس الفعل المبادر فتنتج إعلاما یلهث وراء الأحداث لیس بمقدوره 
 التحكم فیه أو صناعته وفرق بین مفهوم التخطیط الإعلامي التقلیدي والمفهوم الإستراتیجي

هو أن التخطیط التقلیدي یقوم على تحلیل بیانات الماضي والحاضر في سبیل التنبوء 
بالمستقبل، كما أن مضمون الرسالة وفق هذا المفهوم منسجما مع توقعات الجمهور،وهذا 
عادة  ٕ المفهوم یعني التكیف مع الواقع، ومن ثم تتم باقي العملیة من تنظیم وتوجیه ورقابة وا

تیجیات فإن الأمر یختلف، حیث أن التخطیط الإستراتیجي للإعلام تخطیط، أما إسترا
ستسلم إلى الواقع بل یسعى إلى إحداث تغییرات إستراتیجیة أو بناء فكري أساسي، وهذا تلا

، حأبو صال(یتطلب تخطیط إستراتیجي مبادر وجرئي تم من منظور مفتوح یحسن قراءة البیئة
للإعلام یهدف لتنفیذ جمیع الأهداف والتخطیط الإستراتیجي )414م ،ص 2010

  .الإستراتیجیة للدول، ومن ضمنها الأهداف الأساسیة للإعلام الإستراتیجیة 

  :ستراتیجيمفهومالإعلامالإ

یوجد خلط بین مفهوم التخطیط الاستراتیجي الإعلامي والإعلام الإستراتیجي أن المفهوم     
كما ذكرنا في الفصل الثاني یرتكز على  البسیط للاتصال الإعلامي أو العملیة الإعلامیة

،وفق هذا ) هدف ،مستقبل ،رسالة ،وسیلة،  مرسل(العناصر الخمسة الأساسیة وهي  
المنظور، فإن هناك هدفاً یتم السعي إلى تحقیقه عبر توجیه رسالة أو رسائل من المرسل 
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ل ظروف بیئیة إذا كان المفهوم أعلاه یقوم في ظ،إلى المستقبل باستخدام وسیلة معینة 
بسیطة غالباً ما تكون محلیة، فإن المفهوم الإعلام الإستراتیجي  یلبي حاجة البیئة الدولیة 
المعقدة ویخرج بالتالي من العباءة المحلیة المحدودة ذات الأهداف المحلیة البسیطة، إلى 

الدولة على البیئة العالمیة ذات الأهداف المعقدة، كما أن الإعلام الاستراتیجي یعني قدرة 
ن الضعف في ذلك یعني منح  ٕ التواصل مع مواطن الدولة داخلیاً والقدرة في التأثیر علیه وا
الفرصة للإعلام الأجنبي للتواصل مع المواطن وبالتالي تشكیله وفق مطلوبات المصالح 
الأجنبیة ، كما یعني الإعلام الإستراتیجي على المستوى الخارجي القدرة على التواصل مع 

مهور العالمي وتشكیل رأي عالمي ، مما یعطي الفرصة لتمریر المصالح الوطنیة على الج
مقابلة مع (الساحة الدولیة والعكس صحیح ، وهذا یعني أن مفهوم  الإعلام الاستراتیجي 

  :یقوم على الآتي ) ١١٠٠، سعت ١٨/٦/٢٠١٤ابراهیم الطیب الحسن، بمكتبه، بتاریخ 

  .وتفكیر استراتیجي ینطلق من منظور عالمي ولیس محلي  مرسل ذو قدرات إستراتیجیة. 1

  وسیلة تتناسب مع البیئة الدولیة من حیث مواصفات الإرسال ومن حیث نطاق الإرسال  . 2

  .الذي یجب أن یكون عالمیاً    

رسالة تراعي التباین في البیئة الدولیة بما في ذلك مستوى التقنیات والتطور الحـضاري . 3
  .والنظم، بعد أن كانت في المفهوم البسیط تتعامل مع بیئة بسیطة والقوانین 

مستقبل عالمي متباین من حیث الأدیان والثقافات والعادات والتقالید والأعراف والسلوك . 4
الاجتماعي واللغات واللهجات الخ، بعد أن كان الإرسال موجهاً إلى مستقبلین موحدین إلى 

  .ماعیة والثقافیة والدینیة واللغات المستخدمة وما إلى ذلكحد كبیر من حیث التركیبة الاجت

  

  :الأهداف الأساسیة للإعلام الاستراتیجي 



 

- 103  - 
 

  .إمتلاك القوة الإستراتیجیة الإعلامیة . 1

  .تحقیق قدر من السیطرة الإعلامیة. 2

  .توفیر السند المطلوب لتحقیق المصالح الوطنیة الإستراتیجیة. 3

  .طني الدولة التواصل الفاعل مع موا. 4

  .إحداث تأثیر أساسي في الجمهور العالمي. 5

  .بلورة رأي عالمي. 6

  .تحقیق القدرات التنافسیة الإعلامیة العالمیة. 7

  :الانطلاق على خلفیة الإستراتیجیة القومیة 

من الحقائق الجدیرة بالملاحظة في هذا المفهوم هو إنطلاق الإعلام الإستراتیجي على     
  :راتیجیة القومیة، وهذا یعني أهمیة إدراك خلفیة الإست

  .طبیعة المصالح الإستراتیجیة الوطنیة.  1

  .المهددات الوطنیة.  2

  .نقاط الضعف الوطنیة.   3

  .محاور التغییر الاستراتیجي وطبیعته.   4

الإستراتیجي سلاحاً رئیساً في حرب المصالح الدولیة،لذلك فإن العمل  میعتبر الإعلا    
على إضعاف الإعلام السوداني، یعد أحد الأهداف الإستراتیجیة الغربیة، ویتم ذلك عبر 
الإختراق والتأثیر علیه،أو عبر منعه من التمویل،لذا فإن الرسالة الإعلام الإستراتیجي یجب 

 .)10 9،،ص2010، أبوصالح (أن تركز على الآتي
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  .زیادة القدرة التنافسیة الإعلام الوطني. 1

ال في الدفاع عن تراب وحریة و وحدة الوطن،والمدافعة . 2 ّ تأكید دور الإعلام كسلاح فع
عن السودان وقیمه ومصالحه وأمنه القومي في مواجهة العدوان الإعلامي، وعكس 

  .مع الجهات ذات الصلة صورة السودان المشرقة داخلي أو خارجیاً بالتعاون

مكانیة طرحها كنماذج لحلول  .3 ٕ التنسیق لإتفاقیات السلام كنموذج لفض النزاعات وا
  .لمشاكل الأفریقیة

  .التعریف بالتطور في الممارسة السیاسیة على المستویین الإتحادي و الولائي .4

الإسلامیة والعربیة على المستویات وتطوراتهاالتعریف بالقضایا المصیریة وآثارها .5
  .والإفریقیة وعلى المستوى العالمي

إیلاء علاقات السودان الخارجیة كل الرعایة والإهتمام، والتركیز على خلق الوعي  .6
  .التكاملي مع كل الأشقاء والشعوب الصدیقة

تعزیز ونشر ثقافة المشاركة الوطنیة في التنمیة في ظل مواطنة تساوي الحقوق .7
  .والواجبات

تعزیز الشعور الوطني بضرورة المحافظة على وحدة التراب الوطن بواحب الوطن  .8
والإفتخار بالإنتماء إلیه، ودعم القوات النظامیة للنهوض بمسؤولیتها في تأكید الإستقلال 

حیاء روح الجهاد ٕ   .والهویة، وا

تاریخ السودان توحید الجبهة الداخلیة، لإنجاز إستحقاقات المرحلة لراهنة المفصلیة من .9
بتعمیق معاني السلام ووحدة الصف، وجمع الكلمة ،والسمو فوق الخلافات، وتغلیب 

  .مصلحة لبلاد العلیا عل المصلحة الذاتیة
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تعزیز رابط الهویة السودانیة المتفردة بمزایا متنوعة من التعایش السلمي، التسامح .10
التقالید السمحة والفاضلة بتوظیف الدیني،التنوع إلاثني، التلاحق الثقافي والعادات و 

المداخل المشتركة لدعم البرمجة بمحاور متنوعة توحیداً لوجدان الأمة و تقویة نسیج 
  .المجتمع والتعبیر عن قیمه ومعتقداته بكل شرائحه

ً رأي عام مستنیر یساند قضایا بناء الوطن والحفاظ على مبادئ الأمة وتأكید  .11 بناء
  .بیر عن طموحها وقیمها الأساسیةرسالتها ودعمه والتع

علاء قیم .ل ٕ تعبئة الشعب للمشاركة الإیجابیة في عملیة التنمیة وحثه على البذل والإنتاج وا
  .العمل

التعریف بالفرص الإستثماریة وتشجیع الإستثمار والترویج له وفق اإلمسیرة التنمیة .12
   .ووسائلهالقومیة الشاملة،وبصورة خاصة في مجال وسائط الإعلام 

وهذا یعني أن وضوح الرؤیة الوطنیة  من المصالح الوطنیة الإستراتیجیة والمهددات     
  ونقاط الضعف والقضایا الإستراتیجیة ، ینعكس في مستوى الأداء والسلوك الإعلام

  :ستراتیجيالأساسیة للإعلام الإ ةالعناصر الخمس

  .تحدید المداخل الإعلامیة المناسبة .     1

  .التراكمات المعلوماتیة المنظمة    .  2

  .الإرسال الإستراتیجي الذي یصل للجمهور المستهدف.     3

  .اللغة المناسبة .     4

  .الجودة العالمیة.     5

  :خطوات الإعلام الاستراتیجي
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  :ویشمل ذلك ) 164،،ص2010أبوصالح،  (تحلیل ودراسة البیئة الداخلیة.  1

القومیة للتعرف على المصالح الإستراتیجیة الوطنیة ونقاط الضعف دراسة الإستراتیجیة .   أ 
  .والقوة والفرص والمهددات والقضایا الإستراتیجیة على المستوى العام

دراسة الإستراتیجیة الاقتصادیة للتعرف على المصالح الاقتصادیة الوطنیة المطلوب .  ب 
  .توفیر السند الإعلامي لها 

السیاسیة للتعرف على المصالح السیاسیة الوطنیة المطلوب توفیر دراسة الإستراتیجیة . ج 
  .السند الإعلامي لها 

دراسة الإستراتیجیة الاجتماعیة للتعرف على المصالح الاجتماعیة المطلوب توفیر السند . د 
  .الإعلامي لها 

ي هذه دراسة الإستراتیجیة العلمیة والتقنیة والعسكریة للتعرف على المصالح الوطنیة ف. ه
  .الجوانب، المطلوب توفیر السند الإعلامي لها 

دراسة الإستراتیجیات الفرعیة للتعرف على نقاط الضعف المطلوب علاجها والمهددات . 2
  .المطلوب التعامل معها بجانب التعرف على القضایا الإستراتیجیة للاستراتیجیات الفرعیة

  .ازه عبر الإعلامدراسة طبیعة التغییر الإستراتیجي المطلوب إنج. 3

  :التعرف على البیئة الخارجیة من منظور إعلامي كما یلي . 4

  .من منظور الفرص والمهددات والتحدیات والقضایا الإستراتیجیة والتطور العلمي والتقني. أ 

النظام الاقتصادي العالمي، النظم والسیاسات والأوضاع :من المنظور الاقتصادي.ب 
  .الإستراتیجیات الاقتصادیة العالمیةالاقتصادیة العالمیة، 

  النظام السیاسي العالمي، الاستراتیجیات الرئیسة، دراسة : من المنظور السیاسي . ج
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  .القوة الإستراتیجیة وعناصرها ومرتكزاتها

  ".الأوضاع القانونیة الدولیة والمعاهدات والاتفاقیات"من المنظور القانوني . د

  . من المنظور السلوكي النفسي. ه

  .من المنظور التاریخي . و

  .إختیار الإستراتیجیات . 5

  .تنفیذ الإستراتیجیة. 6

  .التغییر الاستراتیجي. 7

  .المتابعة والتقییم والتقویم. 8

  :التخطیط الاستراتیجي الإعلامي في السودان

ظهر مصطلح التخطیط الإستراتیجي الإعلامي في السودان  للسطح في العقد الأخیر    
من القرن العشرین مع  التخطیط الإستراتیجي القومي ولازمه بصورة منهجیة وأصبح واقع في 
العملیة الإعلامیة برمتها ولها تأثیرها في الأداء الإعلامي وأن غایة الإستراتیجیة الإعلامیة  

دعائم نظام إعلامي مقتدر،ومتمكن، ومنفعل، ومنفتح ،لأمة سودانیة موحدة  هو إرساء
 :(يیتطلب تكامل العدید من المعطیات من بینها الآت .آمنة،متحضرة، ومتقدمة ومتطورة

 )445, 444م، ،ص2012جبریل،

وجود وفاعلیة آلیة للتخطیط الاستراتیجي الإعلامي، تتولى متابعة تنفیذ الإستراتیجیة .1
  .عي خطة الدولة الإعلامیةوتر 

  .ملائمة السیاسات والتشریعات المتعلقة بالإعلام .2

  .القدرة على إدارة التنسیق الإعلامي القومي .3
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  .حجم الإنتاج الإعلامي للدولة .4

  .جودة الإنتاج الإعلامي للدولة .ـ5

  .قدرة الدولة على تكوین رأي عام وطني داخلي .6

  .ل الإستراتیجي المبادرةالقدرة على الإرسا .7

  .قدرة الدولة على اختیار مداخل إعلامیة مناسبة .8

  .امتلاك الأقمار والمسارات والتقنیات الإعلامیة الحدیثة .9

  .وجود كوادر إعلامیة إستراتیجیة تستطیع مخاطبة الجمهور العالمي .10

  .الجمهور الذي یشاهدهمدى النطاق الجغرافي العالمي للإرسال الإعلامي وعدد  .11

  .مستوى السند الذي یوفره الإعلام لتنفیذ الإستراتیجیة .12

  .إعداد الكوادر الإعلامیة بالمستوى الإستراتیجیة .13

  .قدرة الدولة على معالجة نقاط الضعف الوطنیة من خلال الدعم الإعلامي .14

  .في الإعلام امتلاك الدولة للقدرات و المزایا التنافسیة العالمیة .15

  .مدى ملائمة السیاسات والتحالفات والترتیبات الإستراتیجیة الدولیة المتعلقة بالإعلام .16

علام إلكتروني .17 ٕ    .عدد الأجهزة الإعلامیة من إذاعات وتلفزیونات وصحف ومجلات وا

ى إن البدایة الحقیقیة للتخطیط الاستراتیجي  كانت عبر الخطة العشریة أو ما تسم     
هاتان  تبالإستراتیجیة القومیة الشاملة ثم أعقبها الإستراتیجیة القومیة الربع قرنیة وشمل

  التجربتان محاور تناولت من خلاله الإعلام بشي من التفصیل

  :الإستراتیجیة القومیة الشاملة :أولا 



 

- 109  - 
 

من الملاحظ أن الإستراتیجیة القومیة الشاملة لم تفرد فیها محور منفصل للإعلام بل تم    
إستراتیجیة قطاع الثقافة والإعلام  ضم الإعلام مع الجانب الثقافي تحت مسمى محور

وإستراتیجیة الإعلام وجاء في مقدمة  ةوفصلت إلى  إستراتیجیة الإحیاء والإشعاع الثقاف
لقد أصبحت السیطرة العالمیة على وسائل الإعلام تعني توجیه الرأي (لام إستراتیجیة الإع

العام، والضغط على النظم السیاسیة للسیر في إتجاه محدد، فیصبح من الخطر بمكان أن 
تترك هذه الأجهزة في أیدي قلة من الدول أو الناس، أو أن تهمل فتؤدي هذا الدور الخطیر 

ما تعكسه أجهزة الإعلام ووسائله معبراً عن طموح الأمة  وینبغي أن یكون, بصورة عشوائیة
).                  وقیمها الأساسیة، وأن یكون التوجیه ذا مغزى، حتى یسیر المجتمع نحو الغایات المنشودة

وحددت الإستراتیجیة القومیة الشاملة المرتكزات التي یقوم علیها العمل الإعلامي في ثلاث 
  :نقاط وهي

 .سلامي المرتبط بالشریعة الإسلامیةالتوجه الإ .1
التراث القومي السوداني المتمثل في الثقافات والعادات والتقالید الحسنة وآداب  .2

 .السلوك الحمیدة، والاهتداء بالقیم والمبادئ الإنسانیة السامیة، وبالخیارات القومیة
بل الأصالة والمعاصرة والمزج بین ماضي الأمة وحاضرها للوثوب إلى المستق .3

 .الزاهر
 

  :المبادئ التخطیط الاستراتیجي الإعلامي في السودان

  :مد التخطیط الإستراتیجي الإعلامي في السودان على المبادئ التالیة تاع   

الاعتماد على مبدأ المسئولیة بحیث یكون للإعلام دور التوجیه والتعلیم والترفیه  .1
 .والتنمیة الاجتماعیة الشاملة

 .وتوسیع دائرة المشاركة والحوار لبلورة رأي عام مستنیرتوفیر المعلومات  .2
 .تمیلك الحقائق كلها للجماهیر وتناول الوقائع بالتحلیل والشرح والتوضیح .3
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تجاهاته .4 ٕ  .الصدق واستخدام المنهج العلمي لمعرفة حاجات الجمهور وا
التسامي عن العصبیات، وربط ولایات البلاد، وتقویة الإنتماء القومي، وتضییق  .5

 .الفوارق بین الریف والحضر
حترام الأعراف السائدة  .6 ٕ الإلتزام بمبدأ سیادة القانون، والبعد عن الأخذ بالشبهات، وا

 .في المجتمع
 .الالتزام بمبادئ الاتصالات الدولیة التي قبلها السودان .7
الالتزام بالمسئولیة الأدبیة والأخلاقیة التي تقع على عاتق الإعلام والعاملین فیه  .8

 .كون الإعلامي قدوة وهو موقع التوجیه والتعلیم والتثقیفحتى ی

  :أهداف العمل الإعلامي في الإستراتیجیة القومیة الشاملة  

  :للإستراتیجیة القومیة الشاملة أهداف للعمل الإعلامي تمثلت في       

الإلتزام بمرجعیة الشریعة الإسلامیة بما ینعكس على السیاسات والبرامج والأطر  .1
 .ل أركان الرسالة الإعلامیة ووظائفها في توجیه المسیرة صوب مقاصدهالتكتم

العمل على تعزیز الوحدة الوطنیة، والتطلعات القومیة، والدعوة إلى السلام، وتوحید  .2
 .الصف

تأكید مبادئ السماحة والعدالة والحریة والشورى والمساواة وحفظ التوازن بین حقوق  .3
 .جماعات والثقافات في الكیان الوطنيالفرد والجماعة وتأكید مكانة ال

 .أداء الوظیفة المزدوجة القائمة على التواصل بین القیادة والشعب .4
 .الإضطلاع بدور رائد في مجالات التوعیة والتعبئة .5
الاهتمام ببرامج التحدیث والإستخدام الأمثل التقانة ومواكبة التطور العلمي  .6

 .العالمي
 .لمسیرة التنمیة القومیة الشاملة تشجیع الإدخار والإستثمار، وفقاً  .7
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الاهتمام ببرامج التثویر الإداري وتوعیة المواطنین بأهمیة الإنضباط وصلاح الذمة  .8
نتاجیة ٕ  .والإهتمام بالعمل كقیمة دینیة وأخلاقیة وا

الاهتمام بالتوجیه التربوي والاجتماعي والبیئي وأفراد اهتمام خاص لبرامج محو  .9
 .والوظیفیة الأمیة الحضاریة الأبجدیة

التعریف بالقضایا المصیریة وآثارها وتطوراتها، على المستویات الإسلامیة  .10
 .والعربیة والإفریقیة وعلى المستوى العالمي

ایلاء علاقات السودان الخارجیة كل الرعایة والإهتمام، والتركیز على خلق  .11
 .الوعي التكاملي مع كل الأشقاء العرب

 الاعتماد على النفس، ومحاربة الفقر، والجهل، والمرض، وخشیة غیر االله تعالى  .12
 .دعم القوات النظامیة للنهوض بمسئولیتها في تأكید الإستقلال والهویة .13
إحیاء روح الجهاد والإقدام في صدور المواطنین وتعزیز تنظیماتهم الجهادیة،  .14

 .ممثلة في الدفاع الشعبي والخدمة

   



 

- 112  - 
 

  :التخطیط الإستراتیجي الإعلاميمجالات عمل 

  في مجال الصحافة: أولاً 

تسعى الإستراتیجیة الشاملة إلى تحقیق الأهداف التالیة في مجال النهوض بصناعة     
  .الصحافة

 .من حیث المحتوى والرسالة. 1
 .من حیث مقومات الصناعة الصحفیة 2

إلى )سونا(كالة الأنباء هدفت  الإستراتیجیة في محال و :في مجال وكالات الأنباء: ثانیاً 
  :الآتي

 .تحقیق التوازن المطلوب في التدفق الإعلامي إلى البلاد ومنها .1
 .ربط السیاسة الإعلامیة بالتنمیة .2
العمل على إنجاح تجربة تطبیق النظام الاتحادي، والتعریف بجهود الولایات وبرامجها في  .3

مل على تطویر برامج  وكالة وكذلك الع. توزیع السلطة والثروة، وربط المركز بالولایات
  السودان للأنباء

  :في مجال الإعلام الالكتروني: ثالثاً 

هدفت الإستراتیجیة في هذا المجال إلى بسط السیادة الإعلامیة : الإذاعة المسموعة.1
تعمیم البث على الوطنیة على كل شبر من أرض الوطن، بتطویر الإرسال الإذاعي وذلك  ب

لى كل أرض الوطن ، و  ٕ التغطیة الإقلیمیة خاصة في دول الجوار و إلى إبلاغ صوت ا
السودان إلى العالم كله ومخاطبة الرأي العام الدولي، لطرح سیاسة السودان وتوجهه 

  .الحضاري 
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 :الإذاعة المرئیة.2

استخدام كل الوسائل المتاحة وتحسینها لضمان وصول  إلىهدفت الإستراتیجیة العشریة 
 تلمناطق المأهولة بالسكان بنهایة فترة الإستراتیجیة وتوفیر الإستودیوهاالبث التلفازي لكل ا

عادة  ٕ الكافیة حسب المواصفات الفنیة المتعارف علیها دولیاً وتجهیزها بمعدات التسجیل، وا
نشاء المرسلات الكافیة وتوفیر وسائل نقل  ٕ العرض والتشغیل والمونتاج والتصویر الحدیثة وا

واستثمار قناة في القمر الصناعي .بما یضمن تغطیة كل إنحاء الوطنالبرامج و إعادة البث 
العربي تمكن من تعمیم الإرسال التلفازي في كل أنحاء الدول العربیة و والإفریقیة، وتعزز 
البث الإذاعي، وتیسر لوكالة السودان للأنباء إستقبال ما تبثه الوكالات العربیة كما تمكنها 

كما تمكن الصحف من طباعة . ل أرجاء الوطن العربيأیضاً من بث خدماتها في ك
یة تملك قمر صناعي سوداني خالص إصداراتها داخل الوطن وخارجه، ودراسة جدوى إمكان

لضرورة النظر في إمكانیة التعامل مع البث الإعلامي " اللجنة السودانیة للفضاء"تنشیط و 
والقانونیة والتربویة والاجتماعیة  المباشر من خارج الحدود، في الأطر الإعلامیة والسیاسیة

والدینیة والأمنیة، ورفع مستوى الإنتاج السوداني كماً وكیفاً بحیث یصمد أمام هذا الغزو 
 .الثقافي الأجنبي

  :في مجال الإعلام الداخلي والخارجي والإنتاج الفني: رابعاً 

  :حیث عبرت الإستراتیجیة  عن رؤیتها  بالآتيالإعلام الداخلي.1

نتاج المیكروفیلم باستخدام أحداث الأجهزة، بحیث توثق .أ  ٕ تطویر التصویر الفوتوغرافي وا
قامة  ٕ كل النشاط الوطني الرسمي والشعبي والبلاد وتساهم في خدمة الصحافة وا
المعارض المصورة وتعمیمها على أرجاء الوطن، وتزوید سفارتنا وجالیاتنا بالخارج بما 

رین على الإسهام في الإعلام عن السودان والدفاع عن یجعلهم موصولین بالوطن، وقاد
 .قضایاه، وعكس جهوده التنمویة
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الإهتمام بالفیلم السینمائي الإخباري والوثائقي والروائي، والإفادة منه في توسیع دائرة .ب
التأثیر الإعلامي لتوعیة المواطنین خاصة في الریف وربطهم بمجتمعاتهم المحلیة، 

وتفجیر طاقاتهم لبنائه، ویقتضي هذا دعم تطویر مجال الإنتاج  وقضایا الوطن كله،
 .السینمائي

تطویر السینما المتجولة لتقوم بعمل مركب لا یقتصر على عرض الأفلام ولكن یضم .جـ 
قامة  ٕ علامیا متكاملاً بتوزیع الكتب وتسلیفها، والقاء المحاضرات، وا ٕ إلیه برنامجاً ثقافیاً وا

  .المعارض

 ارجيالإعلام الخ.2

قلیمیا، وتجلیة        ٕ قامت الإستراتیجیة القومیة الشاملة على التعریف بالسودان عالمیاً وا
مواقف السودان تجاه القضایا العالمیة والإسلامیة و العربیة والإفریقیة، وعلیه كذلك مسئولیة 
 رصد حركة الإعلام الأجنبي تجاه الوطن وتجاه تلك المواقف والقضایا، وتبین المواقع
والمؤسسات الصدیقة والمعادیة وبؤر العداء للسودان ومنطلقات الهجوم علیه، والتصدي لها 
ولحملاتها الإعلامیة ودحض ما تنشر من معلومات خاطئة وشائعات، والسعي لتوحید جهود 
المؤسسات الإعلامیة في الدول الصدیقة، و إستقطاب المؤسسات الحرة ، كل ذلك بصورة 

نفعالات الآنیة والظرفیة، والصبر على العمل الرصین مضمون النتائج موضوعیة مجانبة للإ
والعواقب، ورعایة الصحفیین الأجانب والمراسلین المعتمدین المقیمین في السودان، وتقدیم 

  .التسهیلات الإعلامیة لهم، ووضع التشریعات واللوائح المنظمة لعملهم

  :وتطلب نجاح هذا العمل ارتكازه على الآتي

 .ء العنصر البشري القادر، ذي البصیرة، والإهتمام بإعداده وتدریبهإنتقا .1
توفیر المعدات والأجهزة التي تعبئ الإدارة المتخصصة في هذا المجال في إصداراتها  .2

 .ونشراتها، وتیسر لها سرعة الاتصال بالجهات التي تتعامل معها
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ل ذلك معلومات توفیر المعلومات وتصنیفها وحفظها وتسهیل إسترجاعها، وأن یشم .3
ن الصحفیین الأجانب وافیة عن الصحافة العالمیة الصدیقة و المعادیة، ومعلومات ع

المهتمین بالسودان والوطن العربي والقارة الإفریقیة والعالم الإسلامي البارزین ، و 
 .خاصة والجهات التي یعملون لها وتلك التي یتعاملون معها أو نیابة عنها

حرص على تطویره وتحدیثه، للغستفادة المباشرة منه وبسط إعداد أرشیف كامل وال .4
 .خدماته للجهات المعنیة في السودان، والجهات الصدیقة

توظیف حركة نشر ناشطة تصدر النشرات الإعلامیة، والكتیبات، والكتب والصحف،  .5
  :وغیرها من المنتجات الإعلامیة ویمهد ذلك بالآتي

فیه كل الجهات التي لها صلة بالعمل الإعلامي تشكیل مجلس للإعلام الخارجي تمثل .أ
 .والدبلوماسي والأمن الخارجي

 .إصدار اللوائح التي تنظم عمل المراسلین الأجانب والصحفیین الزائرین للسودان.ب

إحكام الصلة بالملحقیات الإعلامیة السودانیة العاملة في الخارج، ومع كل سفارات .ج
 .السودان

صحفیاً جاذباً للصحفیین من كل البلاد، تتوافر فیه المعلومات جعل الخرطوم مركزاً .د
  .وسبل الاتصال والحركة

  :الإستراتیجیة الإعلامیة والإعلام الإنمائي والسكاني

  :حیث قامت إستراتیجیة الإعلام الإنمائي السكاني على الآتي        

 رفع مستوى الوعي لدى المواطنین بالقضایا الإنمائیة والسكانیة  .1
لتنسیق والتكامل بین الأجهزة الإعلامیة المختلفة وبین الجهات الرسمیة والشعبیة ا .2

 التي تعنى بالتنمیة الشاملة بصورة أفضل وبأسلوب علمي أمثل 



 

- 116  - 
 

فساح مجالات أوسع في وسائل الإعلام كافة  .3 ٕ  .ایلاء المرأة والشباب اهتماماً أكبر وا
قیقة والصدیقة والإنتاج المشترك التعاون الوثیق مع الجهات النظیرة في الدول الش .4

مكاناته وموارده الهائلة ومجالات الاستثمار والنماء فیه،  ٕ معها لإبراز قدر السودان وا
وتبادل الوسائل و الرسائل الإعلامیة التي تدعم جهود الشعب ونضالها لتحریر إرادتها 

  .وتحقیق أهدافها بما یقوي الصلات بینها ویعمقها

  میة والإعلام الإقلیمي الإستراتیجیة الإعلا

  :وهدفت الإستراتیجیة الإعلامیة  في المحیط الإقلیمي إلى تحقیق الأتي    

 .العمل على تأصیل الهویة السودانیة  .1
 .ودفعهم للمشاركة للدفاع عنه  عوبث الروح الجهادي في أفراد المجتم سإذكاء الحما .2
 . الإهتمام بقضایا الریف والسعي لإیجاد الحلول لها .3
 .ترسیخ مفهوم الوحدة الوطنیة .4
 العمل على ترسیخ المفاهیم والقیم الأصیلة ز .5
 .الدعوة للاعتماد على الذات وتأصیل شعار نأكل مما نزرع ونلبس مما نصنع .6
 .تملیك المواطنین الحقائق كاملة لدحض الشائعات المغرضة الهدامة .7
 .ةمحاربة العادات والتقالید والأعراف والممارسات السیئة الضار  .8
أن یمنح الإعلام الإقلیمي الأولویة القصوى لقضایا محو الأمنیة ونشر المعرفة بین  .9

 .المواطنین
 .تحقیق مبدأ المشاركة في مشروعات التنمیة  .10
توفیر المعلومات اللازمة لمساعدة المجتمعات الریفیة على تطویر وتحسین أنماطها  .11

 .والاقتصادیة، والاجتماعیة، والصحیة كافةالسلوكیة في مجالات حیاتها الإستهلاكیة، 
  .المحافظة على الممیزات المشرقة لكل إقلیم وتحقیق التوازن بین الریف والمدن .12
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  :الإستراتیجیة الإعلامیة والتدریب الإعلامي

إن مهنة الإعلام مزیج من العلم والتجربة، ولا یكون حسن أدائها إلا بإهتمام عظیم     
بل الخدمة وأثناءها وعلى مدى حیاة الإعلامي العملیة كلها، ویوجب بالتأهیل والتدریب، ق

  .هذا العنایة بمؤسسات التدریب والتأهیل الإعلامي

  :ویستدعي ذلك الآتي      

التنسیق بین أجهزة التدریب الإعلامي في الهیئات والمؤسسات الإعلامیة والجامعات  .1
 .الأجهزة المعنیة عن طریق قیام مجلس التدریب الإعلامي تمثل فیه كل

التعاون بین المنظمات الإقلیمیة والدولیة وخاصة منظمة الیونسكو والبرنامج الدولي  .2
 .لتنمیة الاتصال

الاتصال مع العمل على إقامة صناعة وطنیة لأجهزة  ةالإختیار الدقیق التقان .3
 .الاتصال توفر كافة التجهیزات والمعدات والمواد اللازمة كافة

میة مناسبة للأداء الإعلامي تبعاً للطبیعة الخاصة لكل موضوع من إختیار نبرة إعلا .4
 .المواد التي تتناول العمل الإعلامي والظروف التي تحیط بها

الاهتمام بالبحث العلمي في مجالات الاتصال المختلفة واعتماده كأساس لسیاسات  .5
 .الاتصال وربطه بالتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة

ركز قومي للتوثیق والبحث العلمي لیؤدي خدمة أساسیة وهامة في البحث إنشاء م .6
 .والتخطیط والتوثیق للبرامج المستقبلیة التي تسعى لتطویر الإعلام

  :توصیات الإستراتیجیة القومیة الشاملة  في محورها  الإعلامي 

الإهتمام بكل قنوات ووسائل الاتصال الجماهیري الأخرى وتلك التي تتیح فرص  .1
الاتصال بالرضا والقبول مثل دور العبادة لتوظیف منابرها في هدایة العباد 
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ومخاطبتهم بالعلم النافع وحثهم على العمل والفضل والتكافل الاجتماعي ونافع القول 
  .والعمل وكذا القوافل الثقافیة وكل المناشط الشعبیة

الاتصال الجماهیري مع الإهتمام بالإعلام التربوي والبرامج التعلیمیة عبر وسائط  .2
 .زیادة الزمن المخصص لها وتحسین نوعیتها

معالجة قضایا الإعلام بالولایات بذات الاهتمام الذي یناله الإعلام القومي وحل  .3
 .المشاكل التي قد تطرأ بین الأجهزة القومیة وفروعها في الولایات عبر القوانین

اصفات العلمیة العالمیة التي تمكن من إنشاء جهاز لقیاس الرأي العام حسب الأسس والمو .4
جراء دراسات الرأي العام على أرقى مستوى ٕ   .التصدي لمختلف القضایا وا

  :الإستراتیجیة القومیة الربع قرنیة:ثانیاً 

) م2031 – 2007(جاءت الإستراتیجیة الإعلامیة  بالإستراتیجیة القومیة الربع قرنیة      
بعد التجربة الإستراتیجیة الأولى للإستراتیجیة العشریة وقد حملت  الكثیر من التجارب على 

مع إنتهاء فترة (الإستراتیجیة القومیة الربع قرنیة جابا على ارض الواقع مما انعكس إی
سعت الدولة لوضع إستراتیجیات طویلة م 2002في عام ، الإستراتیجیة القومیة الشاملة 

ى لفترة ربع قرن إلا أن العمل بهذه الإستراتیجیة برغم الإعداد المكثف لها قد تم إیقافه المد
عنها  ججراء الدخول فى المراحل الختامیة لتحریك عملیات السلام فى جنوب السودان وما نت

ذلك من تفجر المشاكل فى دارفور وتكثیف  عمن توقیع إتفاقیات السلام الشامل وما تب
مع المنظمات الإقلیمیة  تطبیع علاقات السودان الاقتصادیة الخارجیة الجهود لإعادة

تضمن إستراتیجیة الإعلام ) 42.م، ،ص2007القرنیة، عالإستراتیجیة القومیة رب(والدولیة،
بالإستراتیجیة القومیة ربع القرنیة  الرؤى والغایة  والأهداف والسیاسات والأولویات 

ــــــ131م،،ص2007ع القرنیة الإستراتیجیة القومیة رب:(الأتیة   ).132ـ
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  :الرؤیة:أولاً 

في مجال الإعلام لتحقیق أهداف , وضع الإستراتیجیات والسیاسات والخطط والبرامج.1 
  .ووحدة أقالیم الدولة وسلامة أراضیها, الدولة من حیث أمن المواطن ومعاشه

وبناء مجتمع رفع الوعي الوطني الرسمي والشعبي بمعاني صناعة المعلوماتیة .2
    .المعلومات

وموروثاته الثقافیة والتبشیر بدوره , التعریف بالسودان ومكوناته وتوجهاته الحضاریة.3 
  .وتملیك الحقائق والمعلومات للجماهیر, الحضاري في المنطقة والعالم

  .ربط كل أقالیم السودان بالوسائل التقنیة الحدیثة.4 

  .صناعة الأجهزة الإعلامیة داخلیاً .5

  :الغایـة :ثانیاً 

إرساء دعائم نظام إعلامي مقتدر، ومتمكن، ومنفعل، ومنفتح، لأمة سودانیة موحدة     
  .متقدمة ومتطورة, آمنة، متحضرة

  :الأهداف العامة للإستراتیجیة الإعلام والاتصال:ثالثاً 

تضمنت الأھداف العامة لوزارة الإعلام والاتصالات قبل أن یتم تقسیمھ الى      
  .)٤ـ٣م،ص٢٠١١ـ٢٠٠٧موجز الخطة الخمسیة للوزارة0(وزارتیالآتي

  :أن تكون أجھزة الإعلام شراكة بین الدولة والقطاع الخاص  .1 

ت وفتح باب المنافسة بین شركا, أن تسعي الدولة لخصخصة مرفق التلفزیون.أ  
  .الإنتاج المحلیة والأجنبیة

  .تطویر قدرات القطاع الخاص لتغذیة أجھزة الإعلام.ب   

ً من موارد الدخل القومي , تطویر بنیة إعلامیة قویة.جـ    حتي یكون الإعلام موردا
  .في البلاد
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الإعلام لكل قطاعات الشعب السوداني وفئاتھ وتنظیماتھ المختلفة وفي كل أرجاء    .2
  :السودان

والعمل علي تملیك الأجھزة الإعلامیة لكل , تغطیة الأجواء السودانیة إعلامیاً .أ       
  .المواطنین

  .توفیر الإمكانات اللازمة الخاصة بنقل المعلومات بالسرعة المطلوبة.ب      

  .ھتمام بتدریب الكوادر العاملة باجھزة الإعلام، حتي تنافس الأجھزة العالمیةالإ  .جـ    

  .توفیر الأجھزة ومعینات نقل التقانة لكل الأفراد في البلاد.د      

  بث البرامج الھادفة للأطفال حمایة لھم من سلبیات البرامج الواردة من القنوات   .ھـ    

  .  العالمیة

  :التعبیر عن قیم المجتمع ومعتقداتھ بكل شرائحھ وتعزیز قیم الوحدة الوطنیة  .3

  .لوطنیةالدعوة للسلام والوحدة ا.أ    

  نتماء للوطن استقطاب الجماھیر لتتوحد حول الھدف القومي لتنمیة الشعور للإ  .ب    

  .والأمة

تحصین الجبھة الداخلیة ضد الإشاعة المغرضة والتشكیك، والفكر الھدام   .جـ    
  .نحرافوالإ

  .ثقافتناالتصدي الواعي للإعلام المضاد، والغزو الثقافي المستھدف لھویتنا وقیمنا و  .د     

  إعلاء القیم الفاضلة والسامیة ومحاربة الأدواء الاجتماعیة التي تعوق عملیة التنمیة   .ھـ    

  .وتفجیر الطاقات وتشجیع السلوك المنتج

تبسیط الحقائق العلمیة والمعرفة والمعطیات التقنیة ومواكبة التطور العلمي  .و    
  .الاجتماعیةوالحضاري دون مساس بالتقالید المرعیة والقیم 

  : السیاسات:رابعاً 

  وضع الهیاكل والنظم وسیاسات تشجیع الاستثمار في مجال الإعلام بسن القوانین  .1
  .وتملیك أجهزة الإعلام والاتصالات لقطاعات المجتمع
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  .كفالة التنافس الحرفي في مجال الإعلام والمعلوماتیة  .2 

الإعلامیة والتسامي  عن العصبیات اعتماد المسئولیة الاجتماعیة كموجه للسیاسة   .3 
  .وتقویة الانتماء القومي، واحترام الأعراف والتقالید الحسنة

رفعاُ للوعي القومي بأهمیة , تعبئة الرأي العام في اتجاه التنمیة التقنیة والمعلوماتیة.4 
وتطبیقات صناعة المعلوماتیة وتبصیر المجتمع بالأخطار , استخدام المنتجات التقنیة

  .والآثار السالبة الناتجة عن هذه الاستخدامات والتطبیقات

انتهاج سیاسة الانفتاح الرشید والإیجابي في التعامل مع الثقافات المغایرة دون إفراط أو .5 
  .تفریط

علاء . وعلى البذل والإنتاج. حث الشعب على المشاركة الإیجابیة في عملیة التنمیة.6  ٕ وا
  .قیمة العمل

  :یاتالأولو  :خامساً 

  :إعادة الهیكلة وسن القوانین. 1

  .إعادة النظر في التشریعات والقوانین التي تحكم العمل الإعلامي وتطویرها.أ   

  .سن القوانین التي تتیح حریة تداول المعلومات بین جمیع المواطنین.ب  

داریة للإرتقاء بأداء الهیئات والمؤسسات العاملة في  .ج   ٕ         إدخال إصلاحات هیكلیة وا
  .الإعلام

  .التمسك بأسلوب المنجزات التراكمیة  .د    

  : الانتشار. 2

  .أن تغطى أجهزة الإعلام كل أرجاء السودان.أ
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  .تعبئة الرأي العام الداخلي وتوعیة المواطن بالمخاطر الأمنیة التي تحیط بالسودان.ب

  .الإعلامنشر الفكر السوداني وبث كل الثقافات السودانیة من خلال أجهزة .جـ

  .الوصول إلي الرأي العالمي وتعریفه بما یجرى في السودان.د

  .تنشیط الإعلام الخارجي بالتنسیق مع الجهات المعنیة.هـ

  تنشیط العمل الإعلامي بین السودان والدول العربیة بصفة خاصة وكافة الدول   .و

  .الصدیقة بصفة عامة  

  : الدعم المالي. 3

وذلك برصد المیزانیات . لأجهزة الإعلام حتى تقوم بدورها المنوط بهاتوفیر الموارد المالیة .أ
  .والإعتماد المناسبة والكافیة

إعادة تأهیل أجهزة الإعلام بالموارد والكوادر والمعدات بحسبان ذلك هو المدخل الطبیعي .ب
  .لتنفیذ الإستراتیجیة

  : التقییم. 4

لضعف والقوة في الأداء الإعلامي إن عملیة التقییم تستهدف الكشف عن مواطن ا     
ومدى فاعلیة التأثیر على من یتجه إلیهم هذا التأثیر من الأفراد والجماعات والمجتمعات 

  .وذلك حرصاً على التحسین والتجوید المستمرین

وتقوم عملیة التقییم على مراحل تتداخل مع بعضها البعض وتتسم بالاستمراریة      
  : والشمول وهي كما یلي

لي. أ ْ ب   .یتم منذ بدایة المشروع أو البرنامج: التقییم القَ
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  .وهي العملیة التي تجرى أثناء التنفیذ:التقییم الدوري . ب

دى . ج  ْ ع َ   .یتم بعد الإنتهاء من البرنامج: التقییم الب

ینبغي تحدید آلیة أو أجهزة تقوم بإنفاذ هذه العملیة وفقاً , وضماناً لفعالیة عملیة التقییم       
للمعاییر العلمیة المطلوبة، وذلك بمراجعة المشروعات الواردة بالإستراتیجیة الإعلامیة ورصد 
إیجابیاتها وما إعترضها من معوقات ومشكلات، والعمل على تذلیلها ورسم السیاسات 

  .التنفیذیة التي تساعد على تطویر المشروعات

  : المتابعة. 5

  : تحدید الجهات التي تتولى متابعة التنفیذ والمشاكل المرتبطة بها وذلك على النحو التالي. أ

  .على مستوى القطاع.أ/1

  .على مستوى التخصص.أ/2

  .على مستوى القسم.أ/3

  .على مستوى الوحدة.أ/4

  في عملیات المتابعة إنتهاج الأسلوب العلمي. ب 
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  قناة الشروق ة تعریفیة عن نبذ:  ولاً أ

  :قناة الشروق 

 موقع شبكة الشروق(قناة الشروق الفضائیة قناة تمتلكها مؤسسة الشروق الإعلامیة    
بالشأن السوداني خاصة والشأن العربي  ى، تُعن)م8/1/2019مساء ، 8الساعة نترنت،علىالا

من مدینةُ دبيِ في دولة ) م 2008ینایر  (بدأ بثها بشكل رسمي في, والإفریقي والدولي عامة
شمس (الإمارات العربیة المتحدة بالتزامن مع احتفالات السودان بعید استقلاله ،شعارها 

لخرطوم داخل مقرها الرئیس في تم نقل الاستودیوهات الرئیسة في ا, )السودان التي لا تغیب
وهي مستقلة لا تمثل جزیاً سیاسیاً , ساعة ) 24(السودان ، وتبث باللغة العربیة على مدار

نما تمثل عموم الجمهور السوداني وتنطلق من أهداف هي المصالح  ٕ ولا مذهباً عرقیاً وا
  .والمجتمعیة والوطنیةالقومیة 

  :رسالة القناة

ستقراره إنطلاقاَ من  تتمثل رسالة القناة في  ٕ المساهمة قي نهضة السودان وترسیخ وحدته وا
مكوناته الحضاریة وتنوعه الثقافي والحضاري ، ومن موقعه كمعبر للتواصل والتفاعل العربي 
والإسلامي والإفریقي ضمن سیاسة إعلامیة راسخة تلتزم بمبادئ المهنیة وأخلاقها وتحترم 

  .)48م ،ص2017فلتن سعد االله (أي والتعبیرحق الجمهور في المعرفة وحریة الر 

  :رؤیة القناة 

أن تكون قناة الشروق مؤسسة إعلامیة متكاملة في مجالاتها ووسائلها  وتقوم رؤیة القناة على
على والتمیز ووظائفها وتنوع إنتاجها مما یحقق لها الریادة الإعلامیة على مستوى السوداني 

انترنت،موقع (قق لها الاستقرار المالي والإرباح التجاریةالمستویین العربي والإفریقي كما یتح
  . )م8/1/2019مساء ، 8الساعة .شبكة الشروق 
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  :أهداف القناة 

  :تهدف القناة إلى الأتي

  .المساهمة في نهضة السودان شعباَ ودولة .1
 .العمل على تنمیة هویة الجمهور الحضاریة والاجتماعیة والثقافیة  .2
المساهمة في تعمیق التفاعل السوداني مع المحیط العربي والإفریقي والدولي  .3

 .  والإسلامي 

  :والقوى العاملة أقسام القناة 

  :هي ) 48م،ص 2017فاتن سعد االله ،(تتكون قناة الشروق من خمس إدارات       

یعمل فیها المنتجین والمراسلین ومساعدي والتي الأساسیة  الادارةوهي : إدارة الإخبار .1
من خلاله  والتیتبث كما یعتبر الموقع الالكتروني للقناة تابعاً لإدارة الأخبار،منتجینال

  .الأخبار التي ترد عبرهكل 
باحثین الیعمل فیها مقدمي البرامج ومنتجي البرامج ومساعدي المنتجین و :البرامج دارةإ .2

. 
ین باختلاف اختصاصاتهم تشمل المصورین الفنی: والتشغیلیة إدارة العملیات الفنیة  .3

 .والمخرجین
لومات كما تنقسم الإدارة إلى وحدة تقنیة المعتشمل مهندسي الأستدیو ،:إدارة الهندسة .4

 .ووحدة الدعم ووحدة المهندس
وحدة الشؤون الإداریة ووحدة تنقسم إلى وحدتین ،: لیةإدارة الشؤون الإداریة والما .5

لمالیة وتنقسم الشؤون الإداریة إلى وحدات أصغر وهي وحدة التسویق ووحدة الشؤون ا
 .ة الشؤون المالیة تشمل المحاسبینالعلاقات العامة ووحدة شؤون العاملین ، إما وحد

 : كالأتيموظف وتوزیعهم )181(العاملین في القناة بولایة الخرطوم عددیبلغ عدد

  موظف) 43(إدارة الشؤون الإداریة والمالیة       . أ     
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  موظف) 19:                     (إدارة الهندسة   . ب

  موظف )  23:                        ( إدارة الإخبار  . جـ 

  موظف)  72( :                 تشغیل الفني  إدارة ال. د 

  موظف   )  24(        :                 إدارة البرامج  . ه 

  موظف ) 181(:                       املین  إجمالي الع.و

  الهیكل التنظیمي لقناة الشروق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رئیس مجلس 
 الإدارة

 المدیر العام

نائب المدیر 
 العام

 اللجنة التنفیذیة

 المجلس

 ھیئة التحریر

 ممكتب المدیر العا

إدارة العملیات  إدارة البرامج إدارة الأخبار
 الفنیة

إدارة الشئون  إدارة الھندسیة
الإداریة 
 والمالیة
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 الدراسة المیدانیةإجراءات :اً ثانی

  :  إجراءات الدراسة

بحث الإجراءات التي اتبعها الباحث لتحقیق أهداف الدراسة بدایة بتحدید میتناول هذا ال

تحدید العینة وتحكیم أداة الدراسة وتصمیمها  واسلوبالمنهج وكیفیة اختیار مجتمع الدراسة 

 .للأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیاناتً وطریقة توزیعها وصولاً 

 :المجتمع الأصلي والعینة

ع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها یقصد بمجتم

العاملین یتكون مجتمع هذه الدراسة من النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ،وبناء علیه 

الخبراء في  أما المجتمع الثاني هم,دفر ) 181(وعددهم ،قناة الشروق الفضائیة السودانیة في

  .  مجال إلاستراتیجیة والإعلام

  :طریقة اختیار العینة
  :  تتكون عینة الدراسة من عینتین من مجتمعي الدراسة وهي كالآتي

العاملین في قناة الشروق الفضائیة (العینة الأولى تم أخذها من مجتمع الدراسة الأول 
المنتظم إي الاختیار المقصود من جانب الباحث لعدد  قصدیةالعینة واتبـع الباحـث) السودانیة

من وحدات المعاینة بحیث أنها تمثل المجتمع تمثیلاً صحیحاً  حیث قام الباحث بتوزیع 
%) 44(تمثل نسبة  على العاملین في قناة الشروق الفضائیة السودانیةاستبیان ) 80(عدد

استبیان  بنسـبة ) 59(تلام عدد فرد، تـم اس) 181(من جملة مجتمع البحث البالغ عددهم
ونظراً لصعوبة الوصول لهم بشكل كامل تم اختیار ، من جملة الاستبیانات الموزعة%) 74(
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استبیان ) 20(من العدد الكلي للعاملین في كل إدارة على النحو التالي عدد%) 44(نسبة 
) 10(هندسیة ،عدد استبیان للإدارة ال) 8(والمالیة ،عدد ) 20(عددلإدارة الشؤون الإداریة

رة ئاستبیان الدا)11(استبیان لإدارة التشغیل الفنین عدد) 11(استبیان لإدارة الإخبار ،عدد
 . استبیان) 80(البرامج ، المجموع الكلي 

في مجال إلاستراتیجیة الخبراء (أما العینة الثانیة فتم أخذها من مجتمع الدراسة الثاني 
توزیـع خمسة اسـتبیان وتحصل الباحث على العدد الكامل بیر تم إختیار خمسة خب) والإعلام

 .  للاستبیانات واتبع الباحث أسلوب العینة العمدیـة في جمع بیانات الدراسة منها
 :  منهج الدراسة

  . اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لتناسبه مع طبیعة الدراسة
 :  أداة الدراسة

باحث لجمع بیانات الدراسة هي الاستبیان وذلك نسبة لتناسبه مع الأداة التي استخدمها ال
  .  طبیعة الدراسة 

لتصمیم استبیان الدراسة اطلع الباحث على العدید من كتب العلاقات العامـة وكتـب منـاهج 
اطلع الباحث على عدد من الاستبیانات المتعلقة بالموضوعات الشبیهة ً البحث وأیضا

باحث بتصمیم استبیانین لأن مجتمع الدراسة یتكون من شقین وتم تصـمیم بالدراسـة  ثم قام ال
سؤال إما الاسـتبیان الثـاني " 46"الاسـتبیان الأول الموجه للعاملین بقناة الشروق الفضائیة من
سؤال تم وضع الاستبیانین " 17"الموجـه للخبراء في مجال إلاستراتیجیة والإعلام یتكون من 

الباحث بتوزیع الاستبیانین قام ،  لـى توجیـه السید مشرف الدراسةبناء ع في صورتهم الأولیة
 السودانیةالأول على عینة الدراسـة الأولى وهم العاملون بقناة الشروق الفضائیة  ، بنفسه

استبیان عینة ) 5(استبیان كما قام بتوزیع ) 80(وذلك عن طریق التوزیع المباشر وعدده 
  .الدراسـة الثاني وهم الخبراء في مجال إلاستراتیجیة والإعلام 
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استلم الباحث الاستبیانات مـن المبحـوثین بعـد الإجابة علیها ، كما تمت مراجعة الإجابات 
بعد جمعه من لكل استبیان وفحص محتویاته بعد الاستلام لمعرفة النواقص في الاستبیان 

 .  عینات الدراسة
 :  الصدق الظاهري لأداة الدراسة

تم عرض الاستبیانین على عدد من المحكمین وذلك للحكم على مدى شمولیة      
لتعریف على دور استراتیجیات العلاقات العامة في تطویر أداء المؤسسات الاسـتبیانین ل

صلاحیة والقیاس ومدى إجابتهما لأسئلة ومدى ملائمتهمـا  للمبحـوثین ومدى ال الإعلامیة 
الدراسة وكان المحكمین من المتخصصین في مجال الإعلام والعلاقات العامة والبحث 
العلمي وأساتذة للإعلام بالجامعات السودانیة وبناء على رأي المحكمین تمت صیاغة 

  .  الاستبیان في صورته النهائیة
  :   ثبات أداة الدراسة 

یشیر الثبات إلى أن یعطى الاختبار نفس النتائج إذا ما أعید على نفس الأفراد وفي نفس 
ً الظروف ، وقد استخدم الباحث طریقة ألفا كرنباخ لحساب ثبات الدراسة وتحسب وفقا

  :  للمعادلة الآتیة

 
 .  ألفا :   

n  : حجم العینة  . 

Vi∑      :مجموع تباین عبارات الاستبیان  . 

Vtest   : التباین الكلي للاستبیان .  
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 :  صدق أداة الدراسة العملي

 ر  =    ص    
 .  درجة الصدق=  حیث ص 

 .معامل الثبات =  ر     

ولحساب ثبات وصدق أداة الدراسة قام الباحث بتوزیع عینة استطلاعیة بلـغ حجـمها 
لبیانات هذه العینة تم حساب كـل مـن الثبـات ً استبانة، ووفقا) 16(العینة الأولى 

  .  والصدق لاستبیاني الدراسة ، كما هو مبین في الجدول أدناه
  جدول یوضح صدق وثبات الدراسة  ال

عدد أسئلة 
 الاستبیان  

قیمة 
 الصدق  

قیمة معامل 
الفا (الثبات 

 )  كرنباخ

 الاستبیان  

العاملین بادارة المراسم  0.77 0.88 46
 والعلاقات العامة  

من الجدول أعلاه نجد أن قیمتي معامل الثبات والصدق لاستبیان الدراسة مرتفعة حیـث  
في ً ؛ وهي تعتبر قیمة عالیة جداً % 88والصدق % 77بلغت قیمة معامل الثبات الاستبیان 

 .  البحوث الاجتماعیة ، أي أن الاستبیان یتمتـع بدرجـة عالیـة مـن الصدق والثبات 

 :  المعالجة الإحصائیة
لتحلیل البیانات واختبار صحة الفروض استخدم الباحث برنـامج الحزمـة الإحصـائیة للعلوم 

 Statistical Package for  social science (SPSS) الاجتماعیة

أما الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة البیانات هو التكـرارات والنسـب المئویـة واسلوب 
  .الإجابات المتعددة 
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 قائمة بأسماء المحكمین

  

  

  

  

  

التخصص  الوظیفة الاسم الرقم
 العلمي

 الجهة

العامةالعلاقات  أستاذ مساعد محمد أحمد عمر/د 1 أستاذ مساعد كلیة  
الدعوة والإعلام 

 جامعة القران الكریم
أزهري البشیر عمر /د 2

  
العلاقات العامة  أستاذ مساعد أستاذ مساعد جامعة  

أمدرمان الإسلامیة 
 كلیة الإعلام

سیف الدین /د 3
 العوض

 

عمید كلیة الإعلام  العلاقات العامة أستاذ مساعد
جامعة أمدرمان 

)سابقاً (الإسلامیة  

صالح موسى على /د 4 أستاذ مساعد جامعة  العلاقات العامة أستاذ مساعد 
السودان للعلوم 

والتكنولوجیا كلیة 
 علوم الاتصال
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  عرض النتائج وتفسیرها:اً ثالث

  :  استبیان قناة الشروق الفضائیة : ًأولا

استبیان على العاملین في الشروق الفضائیة وهي نسبة ) 80(قام الباحث بتوزیع   

فرداً  ثم استلم ) 181(من العدد الإجمالي للعاملین في الإدارة البالغ عددهم % 44تمثل

اشتمل الاستبیان على عدد و ،بعد جمعها وملئها بالمعلومات المطلوبة) 59(الباحث عدد

سؤال تدور حول العلاقات العامة بقناة الشروق الفضائیة السودانیة و لإسئلة البحث ) 47(

بحیث تم الاستجابة من أفراد العینة عن طریق اختیار أرجح الإجابة من خمس إجابات 

  ). لاأوافق بشدة، موافق بشدة ، أوافق ، محاید ،لاأوافق(
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  البیانات الشخصیة : أولاً 

  النوع: یوضح ) 1(جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع

 %57.6 34 ذكر

 %42.4 25 أنثى

 %100 59 المجموع

  
  النوع: یوضح) 1(رسم بیاني رقم 

  
  

بة من بین الذین شملتهم الدراسة أعلى نس فئة الذكورمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح أن
أن الغالبیة  من ، الأمر الذي یوضح % 42,4بینما بلغت نسبة الإناث % 57,6حیث بلغت نسبتهم 

عمل من التنقل والحركة وهذا یتطلب أن یقوم به البالقناة من الرجال وهذا یرجع إلى طبیعة  العاملین
الرجال أكثر من النساء و للرجل قوة تحمل للعمل الشاق تفوق قوة المرأة وكذلك طبیعة عمل القنوات 

  .  ت طوالالإعلامیة التي یستمر فیه العمل ساعا
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  العمر: یوضح ) 2(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الوحدة
 % 30 18 سنة 30اقل من 

 %38 22 سنة 40 -30
 %21 12 سنة50- 41

 %11 7 سنة 50اكبر من 
 %100 59 المجموع

  

 الفئة العمریة: یوضح) 2(رسم بیاني رقم 

  

من عینة البحث من العاملین في قناة % 38نسبة من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح أن ما 

فرد من أفراد عینة %  30سنة  وأن نسبة ) 40 - 30(الشروق الفضائیة یقع معدل أعمارهم ما بین 

فرد % 21عاما ثم یلیها نسبة) 30(البحث من العاملین في قناة الشروق الفضائیة معدلأعمارهم اقل من 

ــ 41(م ما بین   من أفراد عینة البحث یقع معدل أعماره من أفراد % 1,11سنة ثم یلیها نسبة ) 50ـ

سنة فأكثر حیث یظهر من التحلیل المعلومات أعلاه أن معدل  50)(العینة یقع معدل أعمارهم ما بین 

أعمار العاملین في قناة الشروق الفضائیة من الشباب كما أن نسبة عالیة ذو خبرة في مجال العمل الأمر 

  .  إدارة قناة الشروق الفضائیة بالخبرة والشباب معاً لقدرتهم تحملهم العمل الذي یوضح اهتمام

34%

43%

23%

المئویةالنسبة

مناقل 30 

30- 40 

41 -50 
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  :الحالة الاجتماعیة:یوضح ) 3(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %33.9 20 عازب 

 %64.4 38 متزوج

 %1.7 1 أرمل

 %100 59 المجموع

  
  الحالة الاجتماعیة: یوضح) 3(رسم بیاني رقم 

  
  

بأن النسبة للحالة الاجتماعیة للذین شملتهم الدراسة فإن من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح 
زاب  38تكرار % 64.4أغلبهم كانوا متزوجین حیث بلغت نسبتهم  ُ تكرار % 33.9، بینما بلغت نسبة الع

  .اخل قناة الشروقمما یعني أنه یوجد استقرار اسري د) 1(ارمل تكرار % 1.7، بینما ما نسبته 20
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 الوظیفة: یوضح ) 4(جدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار وظیفةال

 %8.6 6 الإداریة والمالیة نإدارة الشؤو

 %16.0 9 إدارةالإخبار

 %25.9 15 التشغیل إدارة

 %23.5 14 البرامج إدارة

 %25.9 15 الھندسة إدارة

 %100 59 المجموع

  وظیفةسنوات ال: یوضح ) 4(رسم بیاني رقم 

  

و إدارة التشغیلقناة الشروقفي من أفراد عینة البحث من العاملین في %  25,9یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن نسبة

من أفراد عینة % 23.5ویلیها نسبةإدارة الھندسةالقناة فيمن أفراد عینة البحث من العاملین في % 25,9یلیها النسبة ذاتها 

واخیراً نسبة . إدارة الإخبارمن أفراد عینة البحث من العاملین في % 16,0ویلیها نسبةإدارة البرامجالبحث من العاملین في 

  .  الإداریة والمالیة نالشؤو إدارةقناة الشروقفي من أفراد عینة البحث من العاملین في % 8

  
  
  
  
  
  

8%

16%

25%
23]%

25L%

المئویةالنسبة
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 الدرجة العلمیة: یوضح ) 5(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %0 0 ثانوي 

 %71.2 42 جامعي 

 %28.8 17 فوق الجامعي 

 %100 59 المجموع

  
  الدرجة العلمیة: یوضح ) 5(رسم بیاني رقم 

  
  

أن أغلب أفراد الدراسة كانوا من الجامعیین حیث بلغت من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح 
مما یعكس أن كل المبحوثین كانوا % 28.8، ثم فوق الجامعیین وبلغت نسبتهم %71.2نسبتهم 

  . متعلمین، وهذا  صب في صالح الدراسة وانعكس على ردودهم على أسئلة الاستبیان بوعي وتركیز
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  سنوات الخبرة : یوضح ) 6(جدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار نةالس

 %8.6 6 سنة 6اقل من 

 %16.0 9 سنة 10- 6

 %25.9 15 سنة 11-15

 %23.5 14 سنة 20 -  16

 %25.9 15 سنة 20اكثر من 

 %100 59 المجموع

 سنوات الخبرة: یوضح ) 6(رسم بیاني رقم 

  

العاملین في قناة الشروق  من أفراد عینة البحث من% ) 25,9(یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن نسبة

من أفراد عینة البحث من العاملین % )25,9( سنة و یلیها النسبة ذاتها) 20(خبرتهم العملیة أكثر من 

ــ 11( في قناة الشروق خبرتهم العملیة  ما بین ـ ــ من أفراد عینة البحث %) 23.5(سنة ویلیها نسبة) 15ــــ

من %) 16,0(سنة ویلیها نسبة) 20 –  16( ة تتراوح ما بینمن العاملین في قناة الشروق خبرتهم العملی

ـــ 6( أفراد عینة البحث من العاملین في قناة الشروق خبرتهم العملیة تتراوح ما بین مابین ــ ، . سنة) 10ــــ

سنة حیث اظهر التحلیل أن أغلب العاملین  في قناة الشروق لهم خبرة أكثر ) 6(اقلة من%) 8.6( ونسبة

مما یدل على  وات وهذا یرجع اعتماد إدارة قناة الشروق على الخبرة و العلم والتدریب الدقیقمن عشرة سن

  .  تفوق القناة على مستوى السودان

[VALUE]%
[VALUE]%

[VALUE]%[VALUE]%

[VALUE]%

المئویةالنسبة

مناقل 6 سنھ 6-10 سنھ 11-15 16 - سنھ 20 مناكبر 20 
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  :محول العلاقات العامة: ثانیاً 
  للعلاقات العامة دور في قناة الشروق: یوضح ) 7(جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %45.8 27 أوافق بشدة 

 %39 23 أوافق 

 %15.2 9 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  للعلاقات العامة دور في قناة الشروق: یوضح) 7(رسم بیاني رقم 

 
أغلب المبحوثین یوافقون على أن للعلاقات العامة دور من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح أن 

محایدون % 15.2أوافق، وما نسبتهم % 39أوافق بشدة، و% 45.8في قناة الشروق حیث ما نسبتهم 
الذي یدل على أن  للعلاقات العامة في قناة الشروق دور  مما یدل على أن الغالبیة المبحوثة تساند الرأي

  .مؤثر
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  مهام العلاقات العامة بالقناة ینقصه التخطیط الاستراتیجي: یوضح) 8(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %44.1 26 أوافق بشدة 

 %39 23 أوافق 

 %16.9 10 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  مهام العلاقات العامة بالقناة ینقصه التخطیط الاستراتیجي: یوضح) 8(رسم بیاني رقم 

 

على أن مهام العلاقات العامة أغلب المبحوثین یوافقون من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح أن 
أجابوا أوافق بشدة أن مهام العلاقات % 44.1بالقناة ینقصه التخطیط الاستراتیجي حیث ما نسبتهم 

أجابوا أوافق أن مهام العلاقات العامة بالقناة % 39العامة بالقناة ینقصه التخطیط الاستراتیجي  ونسبته 
محایدون ،ویوجد فرد واحد من المبحوثین لم یوافق % 16.9ینقصه التخطیط الاستراتیجي و ما نسبتهم 

على أن مهام العلاقات العامة بالقناة ینقصه التخطیط الاستراتیجي مما یدل على أن مهام العلاقات 
    .العامة بالقناة ینقصه التخطیط الاستراتیجي



 

- 141  - 

  .العلاقات العامة بالقناة تفتقد التخصص الأكادیمي الكافي:یوضح ) 9(جدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 %55.6 33 أوافق بشدة
 %32.1 19 أوافق
 %7.4 4 محاید

 %4.9 3 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع
  

  .العلاقات العامة بالقناة تفتقد التخصص الأكادیمي الكافي: یوضح) 9(رسم بیاني رقم 

  
أجابوا أوافق % 55.6أن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح 

أجابوا أوافق % 32.1بشدة أن العلاقات العامة بالقناة تفتقد التخصص الأكادیمي الكافي، وما نسبتهم 
التخصص الأكادیمي كانوا في جانب الحیاد بأن العلاقات العامة بالقناة تفتقد % 32.1وما نسبتهم 

.الكافي  مما یدل على أن القناة تفتقد التخصص الأكادیمي الكافي

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

بشدةأوافق أوافق محاید أوافقلا بشدةأوافقلا

55.60%

32.10%

7.40% 4.90%
0

المئویةالنسبة
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 د خطة إستراتیجیة إعلامیة تعمل إدارة قناة الشروق على تنفیذهاو وج: یوضح ): 10(جدول رقم 

 

  د خطة إستراتیجیة إعلامیة تعمل إدارة قناة الشروق على تنفیذهاو وج: یوضح ): 10(رسم بیاني رقم 

 

من المبحوثین یوافقون على وجود %)19.8( یتضح أن ما نسبته أعلاه من خلال الجدول ورسم بیاني
یوافقون بشدة على %) 74.1( على تنفیذها وما نسبتهإدارة قناة الشروق خطة إستراتیجیة إعلامیة تعمل 

إدارة قناة محایدون مما یدلل على وجود خطة إستراتیجیة تعمل %) 6.2( وجود تلك الخطة وما نسبته
  .على تنفیذهاالشروق 

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0% 0%
6.20%

19.80%

74.10%

المئویةالنسبة

 النسبة المئویة التكرار الوحدة
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %0 0 لا أوافق
 %6.2 4 محاید

 %19.8 12 أوافق 
 %74.1 43 أوافق بشدة 

 %100 59 المجموع
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  :محور العلاقات العامة بقناة الشروق
  .بقناة الشروقبمفهومها العلمي المهنیمارس العلاقات العامة م:یوضح ) 11(جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %57.6 34 أوافق بشدة 

 %33.9 20 أوافق 

 %8.5 5 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .بقناة الشروقارس العلاقات العامة بمفهومها العلمي المهنیمم: یوضح) 11(رسم بیاني رقم 

 
فمن خلال بالنسبة للرأي القائل بأن العلاقات العامة تُمارس بمفهومها العلمي المهني بقناة الشروق 

أجابوا أوافق بشدة، % 57.6، إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح 
غالبیة العظمى تتفق محایدون مما یدل على أن ال% 8.5أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 33.9وما نسبتهم 

  .بأن العلاقات العامة تُمارس بمفهومها العلمي المهني
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  أداء العلاقات العامة بقناة الشروق مرضي :یوضح ) 12(جدول رقم 

  
  أداء العلاقات العامة بقناة الشروق مرضي: یوضح) 12(رسم بیاني رقم 

 
 

رضي ف ُ من خلال الجدول والرسم بالنسبة للرأي القائل بأن وحدة العلاقات العامة بقناة الشروق أداءها م
أجابوا أوافق، وما % 27.2أجابوا أوافق بشدة، وما نسبتهم % 7.4، إن ما نسبتهم البیاني أعلاه یتضح 

أجابوا لا % 22.2أجابوا لا أوافق بشدة، وما نسبتهم % 30.9محایدون وما نسبتهم % 12.3نسبتهم 
رضي أم انه  ُ أوافق مما یدل على تشتت الآراء حول أداء وحدة العلاقات العامة بقناة الشروق هل هو م

رضي ُ   .غیر م
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المئویةالنسبة

 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 %7.4 4 أوافق بشدة
 %27.2 17 أوافق
 %12.3 7 محاید

 %30.9 18 لا أوافق
 %22.2 13 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع



 

- 145  - 
 

  الشروق لتقوم العلاقات العامة بواجبهایتطلب إعادة تنظیم قناة :یوضح  ) 13(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %44.1 26 أوافق بشدة 

 %37.3 22 أوافق 

 %18.6 11 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

یتطلب إعادة تنظیم قناة الشروق لتقوم العلاقات العامة بواجبها: یوضح) 13(رسم بیاني رقم

  
 

فمن خلال الجدول بالنسبة لإعادة تنظیم الهیكل التنظیمي لقناة الشروق لتقوم العلاقات العامة بواجبها 
أجابوا أوافق بشدة، وما نسبتهم % 44.1، إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم والرسم البیاني أعلاه یتضح 

الغالبیة العظمى تتفق مع أجابوا بالحیاد مما یدل على أن % 11أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 37.3
إعادة تنظیم قناة الشروق لتقوم العلاقات العامة بواجبها، وذلك بأن یتم فصل وحدة العلاقات العامة من 

  . أدارة الشؤون الإداریة والمالیة والتي تتبع إلى القسم الإداري وتكون إدارة قائمة بذاتها وتتبع للمدیر
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  .ات العامة الإعلاناتمن مهام العلاق: یوضح ) 14(جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %35.6 21 أوافق بشدة 

 %32.2 19 أوافق 

 %32.2 19 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .من مهام العلاقات العامة الإعلانات: یوضح) 14(رسم بیاني رقم 

  
 

أجابوا أوافق % 35.6أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح ، إن 
أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 32.2بشدة بأن من مهام وحدة العلاقات العامة الإعلانات ، وما نسبتهم 

كانت إجابتهم محایدة بأن من مهام وحدة العلاقات العامة الإعلانات مما یدل على أن الغالبیة  % 32.2
 .ت العامة بقناة الشروق  من مهامها الإعلانات ولیست مهام وحدة أخرىتتفق مع إن وحدة العلاقا
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  .الوسائل التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة بالقناة غیر: یوضح) 15(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %28.8 17 أوافق بشدة 

 %30.5 18 أوافق 

 %37.3 22 محاید 

 %3.4 2 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  
  الوسائل التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة غیر ملائمة:یوضح) 15(رسم بیاني رقم 

  
أجابوا أوافق % 30.5من خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم 

أجابوا أوافق % 28.8بتهم أن الوسائل التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة غیر ملائمة ، ، وما نس
محایدون وما % 37.3بشدة أن الوسائل التي تستخدمها وحدة العلاقات العامة غیر ملائمة ، وما نسبتهم 

أجابوا لا أوافق مما یدل على أن الغالبیة العظمى تتفق مع  الرأي أن الوسائل التي % 3.4نسبتهم 
  .یستخدمها قسم العلاقات العامة في القناة غیر ملائمة
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  .هنالك وحدات أخرى بالقناة تقوم بمهام العلاقات العامة:یوضح ) 16(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %49.2 29 أوافق بشدة 

 %45.7 27 أوافق 

 %5.1 3 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .بمهام العلاقات العامةهنالك وحدات أخرى بالقناة تقوم : یوضح) 16(رسم بیاني رقم 

 
العامة فمن خلال الجدول بالنسبة للرأي القائل بأن هنالك وحدات أخرى بالقناة تقوم بمهام العلاقات 

أجابوا أوافق بشدة، وما نسبتهم % 49.2، إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم والرسم البیاني أعلاه یتضح 
بأن هنالك وحدات أخرى بالقناة تقوم بمهام العلاقات محایدون % 5.1أجابوا أوافق وما نسبتهم % 45.7

العامة ، مما یدل على أن الغالبیة العظمى تتفق مع الرأي بأن هنالك وحدات أخرى بالقناة تقوم بمهام 
  .العلاقات العامة 
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  :یقوم قسم العلاقات العامة بعدة وظائف: توضح ) 17(جداول برقم 
  .الاتصال/ أ

 النسبة التكرار 

 %54.2 32 بشدة  أوافق

 %35.6 21 أوافق 

 %10.2 6 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

 .یقوم قسم العلاقات العامة بعدة وظائف الاتصال: یوضح) 17(رسم بیاني رقم 

  
  

فمن خلال الجدول والرسم البیاني  بالنسبة للرأي القائل بأن قسم العلاقات العامة یقوم بمهمة الإتصال،
أجابوا أوافق بشدة بأن وحدة العلاقات العامة % 54.2إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  أعلاه یتضح

أجابوا أوافق بأن وحدة العلاقات العامة یقوم بمهمة الاتصال % 35.6یقوم بمهمة الاتصال ، وما نسبتهم 
أن الغالبیة العظمى تتفق مع بأن وحدة العلاقات العامة  محایدون مما یدل على% 10.2، وما نسبتهم 

  .یقوم بمهمة الاتصال
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  .تقوم وحدة العلاقات العامة بعدة وظائف التنسیق: توضح ) 18(جداول برقم / ب
 النسبة التكرار 

 %44.1 26 أوافق بشدة 

 %44.1 26 أوافق 

 %11.9 7 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  تقوم وحدة العلاقات العامة بعدة وظائف التنسیق: یوضح) 18(رسم بیاني رقم 

 
فمن خلال الجدول والرسم البیاني بالنسبة للرأي القائل بأن وحدة العلاقات العامة تقوم بمهمة التنسیق، 

أجابوا أوافق بأن قسم العلاقات العامة تقوم % 44.1إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  أعلاه یتضح
أجابوا أوافق بشدة بأن وحدة العلاقات العامة تقوم بمهمة التنسیق ، % 44.1بمهمة التنسیق وما نسبتهم 

لبیة العظمى بأن وحدة العلاقات العامة تقوم بمهمة التنسیق  مما یدل على أن الغا% 11.9وما نسبتهم 
 .تتفق مع أن وحدة العلاقات العامة تقوم بمهمة التنسیق
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  .تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التخطیط: توضح ) 19(جداول برقم / ج
 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 %23.5 14 أوافق بشدة
 %29.6 17 أوافق
 %0 0 محاید

 %22.2 13 لا أوافق
 %24.7 15 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  
  تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التخطیط: یوضح) 19(الرسم البیاني

  
  

  
من خلال الجدول ورسم , بالنسبة للرأي القائل بأن تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التخطیط 

بشدة أن تقوم وحدة العلاقات العامة  من المبحوثین أجابوا أوافق% )23.5( بیاني أعلاه یتضح أن نسبة
من % )22( من المبحوثین أجابوا أوافق وأن نسبة% )29.6( بالقناة بوظیفة التخطیط ، و أن نسبة

( المبحوثین أجابوا لا یوافقون بأن تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التخطیط یتضح وأن نسبة
بشدة بأن تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التخطیط من المبحوثین أجابوا لا یوافقون % )24.7

مما یدل على أنه یوجد تشتت للآراء  بأن وحدة العلاقات العامة بالقناة تقوم بوظیفة التخطیط مما یضعف 
  .دور العلاقات العامة في التخطیط داخل القناة
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- 152  - 
 

 .بوظیفة البحوثتقوم وحدة العلاقات العامة : توضح ) 20(جداول برقم / د
 النسبة التكرار 

 %32.2 19 أوافق بشدة 

 %  35.6 21 أوافق 

 %30.5 18 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %1.7 1 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  تقوم وحدة العلاقات العامة بوظیفة البحوث: یوضح) 20(الرسم البیاني 

  
العامة تقوم بوظیفة البحوث ، فمن خلال الجدول والرسم البیاني بالنسبة للرأي القائل بأن وحدة العلاقات 

أجابوا أوافق بأن وحدة العلاقات العامة تقوم % 35.6أعلاه یتضح إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم 
أجابوا أوافق بشدة بأن وحدة العلاقات العامة تقوم بوظیفة البحوث % 27بوظیفة البحوث ، وما نسبتهم 

أجابوا لا أوافق بشدة بأن وحدة العلاقات العامة تقوم % 1.7محایدون وما نسبتهم % 30.5وما نسبتهم 
بوظیفة البحوث مما یدل على أن الغالبیة العظمى تتفق مع أن وحدة العلاقات العامة تقوم بوظیفة 

 .البحوث
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  .تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التقییم: توضح ) 21(جداول برقم / هـ
 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 %11.1 6 أوافق بشدة
 %18.5 11 أوافق
 %6.2 3 محاید

 %12.3 7 لا أوافق
 %51.9 32 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  
  تقوم وحدة العلاقات العامة بالقناة بوظیفة التقییم: یوضح) 21(الرسم البیاني

  
  

العامة بالقناة تقوم  بوظیفة التقییم ، فمن خلال الجدول والرسم بالنسبة للرأي القائل بأن وحدة العلاقات 
من المبحوثین  یوافقون بشدة بأن وحدة العلاقات العامة بالقناة % )11.1( البیاني أعلاه یتضح أن نسبة

من المبحوثین  یوافقون بأن وحدة العلاقات العامة بالقناة % )18.5( تقوم  بوظیفة التقییم ، و أن نسبة
من المبحوثین محایدون أن وحدة العلاقات العامة بالقناة تقوم  % )6.2( بوظیفة التقییم ، وأن نسبة  تقوم

من المبحوثین لا  % )51.9( من المبحوثین لا  یوافقون و أن نسبة% )12.3( بوظیفة التقییم ، وأن نسبة
ذا ما أخذنا نسبة الذین أجابوا لا أوافق بشدة إلى نسبة ٕ الذین أجابوا لا أوافق تكون  یوافقون بشدة  وا

 .الغالبیة للذین یتفقون مع أن وحدة العلاقات العامة بالقناة لا تقوم  بوظیفة التقییم
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  :من مهام وأهداف العلاقات العامة بقناة الشروق السودانیة: توضح ) 22(جداول برقم 
  .رفع مشاكل العاملین بالقناة للإدارة لإیجاد الحلول المناسبة/ أ

 النسبة التكرار 

 %62.7 37 أوافق بشدة 

 %27.1 16 أوافق 

 %10.2 6 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .رفع مشاكل العاملین بالقناة لإدارة القناة لإیجاد الحلول المناسبة: یوضح) 22(الرسم البیاني

  
للإدارة لإیجاد الحلول القناة من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة رفع مشاكل منسوبو  بالنسبة للرأي القائل بأن 

% 62.7إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح ،المناسبة
دارة لإیجاد الحلول للإالقناة من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة رفع مشاكل منسوبو أجابوا أوافق بشدة بأن 

القناة من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة رفع مشاكل منسوبو أجابوا أوافق بأن % 27.1وما نسبتهم  المناسبة
من وهذا یدل على أن الغالبیة العظمى تتفق مع أن %  10.2، وما نسبتهم  للإدارة لإیجاد الحلول المناسبة

  .للإدارة لإیجاد الحلول المناسبةالقناة مشاكل منسوبو  مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة رفع
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  .إقناع الجمهور بالخدمة الإعلامیة وتحسین الصورة الذهنیة للقناة: توضح ) 23(جداول برقم / ب
 النسبة التكرار 

 %44.1 26 أوافق بشدة 

 %42.4 25 أوافق 

 %13.6 8 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .إقناع الجمهور بالخدمة الإعلامیة وتحسین الصورة الذهنیة للقناة: یوضح) 23(الرسم البیاني

  
إقناع الجمهور بالخدمة الإعلامیة وتحسین من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  بالنسبة للرأي القائل بأنه
إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  أعلاه یتضحفمن خلال الجدول والرسم البیاني الصورة الذهنیة للقناة، 

إقناع الجمهور بالخدمة الإعلامیة وتحسین من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  أجابوا أوافق بشدة% 44.1
إقناع من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  أجابوا أوافق% 42.4الصورة الذهنیة للقناة ، وما نسبتهم 

محایدون وهذا یدل % 16.6علامیة وتحسین الصورة الذهنیة للقناة ، وما نسبتهم الجمهور بالخدمة الإ
إقناع الجمهور بالخدمة الإعلامیة أن مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة على أن الغالبیة العظمى تتفق مع 

  .وتحسین الصورة الذهنیة للقناة
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  .لاقات متبادلةالإیصال بوسائل الإعلام وخلق ع: توضح ) 24(جداول برقم / ج
 النسبة التكرار 

 %35.6 21 أوافق بشدة 

 %37.3 22 أوافق 

 %27.1 16 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .الإیصال بوسائل الإعلام وخلق علاقات متبادلة: یوضح) 24(الرسم البیاني

 
الإتصال بوسائل الإعلام وخلق علاقات من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة بالنسبة للرأي القائل بأنه 

% 37.3إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضحمتبادلة، 
ا الإتصال بوسائل الإعلام وخلق علاقات متبادلة ، وممن مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  أجابوا بأوافق

الإتصال بوسائل الإعلام وخلق من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  أجابوا بأوافق بشدة% 35.6نسبتهم 
محایدون وهذا یدل على أن الغالبیة العظمى تتفق مع أن من %  27.1علاقات متبادلة ، وما نسبتهم 
  .تبادلةالإتصال بوسائل الإعلام وخلق علاقات ممهام وأهداف وحد والعلاقات العامة 
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من مهام العلاقات العامة تحلیل مواقف الجمهور والرأي العام من : توضح ) 25(جداول برقم / د
 .القناة

 النسبة التكرار 

 %23.7 14 أوافق بشدة 

 %44.1 26 أوافق 

 %32.2 19 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .مهام العلاقات العامة  تحلیل مواقف الجمهور والرأي العام من القناةمن :یوضح) 25(الرسم البیاني

  
 تحلیل مواقف الجمهور والرأي العام من القناة،من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة بالنسبة للرأي القائل 

أجابوا أوافق % 44.1إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح
تحلیل مواقف الجمهور والرأي العام من القناة ، وما نسبتهم من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  بشدة

تحلیل مواقف الجمهور والرأي العام من القناة ، من مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  أجابوا أوافق% 23.7
وقفوا على الحیاد وأجاب بمحاید، وهذه أیضاً نسبة كبیرة إلى حدٍ ما، وهذا یدل على أن % 32.2بینما 

 .الغالبیة تتفق مع هذا الرأي،وهذا یدعم أن وظیفة البحوث مفعلة داخل وحدة العلاقات العامة في القناة
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 .ادة الإعلامیةتقدیم النصح والمشورة للإدارة العلیا فیما یلي الم: توضح ) 26(جداول برقم / هـ
 النسبة التكرار 

 %32.2 19 أوافق بشدة 

 %40.7 24 أوافق 

 %27.1 16 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

 .تقدیم النصح والمشورة للإدارة العلیا فیما یلي المادة الإعلامیة: یوضح) 26(الرسم البیاني

  
تقدیم النصح والمشورة للإدارة العلیا في ما یلي من مهام وأهداف وحدة والعلاقات العامة بالنسبة للرأي القائل 
إن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضحالمادة الإعلامیة، 

العلیا في ما یلي تقدیم النصح والمشورة للإدارة مهام وأهداف وحدة والعلاقات العامة  أجابوا أوافق% 40.7
تقدیم النصح مهام وأهداف وحدة والعلاقات العامة  أجابوا أوافق بشدة% 32.2المادة الإعلامیة ، وما نسبتهم 

محایدون وهذا یدل على أن % 27.1والمشورة للإدارة العلیا في ما یلي المادة الإعلامیة ، وما نسبتهم 
تقدیم النصح والمشورة للإدارة العلیا في ما یلي لاقات العامة مهام وأهداف وحدة والعالغالبیة العظمى تتفق مع 

 .المادة الإعلامیة
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عرض خدمات القناة الإعلانیة والترویج إلى جماهیرها وجلب : توضح ) 27(جداول برقم / و
.الإعلانات  

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

  .عرض خدمات القناة الإعلانیة والترویج إلى جماهیرها وجلب الإعلانات: یوضح) 27(الرسم البیاني

 
بالنسبة للرأي القائل أن مهام وأهداف وحدة والعلاقات العامة عرض خدمات القناة الإعلانیة والترویج إلى جماهیرها وجلب 

لا یوافق بشدة أن من مهام وأهداف وحد %) 11.1(الإعلانات، فمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح ما نسبته 
لا یوافق % ) 84(والعلاقات العامة عرض خدمات القناة الإعلانیة والترویج إلى جماهیرها وجلب الإعلانات،وما نسبته 

رض خدمات القناة الإعلانیة والترویج إلى جماهیرها وجلب الإعلانات ، بشدة إن مهام وأهداف وحدة والعلاقات العامة ع
محاید وهذا یدل على أن الغالبیة العظمى تتفق مع إن مهام وأهداف وحدة والعلاقات العامة عرض %) 4,9(وما نسبته 

ت العامة نسبة لقیام وحدة خدمات القناة الإعلانیة والترویج إلى جماهیرها وجلب الإعلانات غیر مفعلة داخل وحدة العلاقا
  .أخرى بهذه المهام وهي وحدة التسویق
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بشدةأوافق أوافق محاید أوافقلا بشدةأوافقلا

[VALUE]% [VALUE]%
[VALUE]%

[VALUE]%

[VALUE]%
المئویةالنسبة

 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 0 0 أوافق بشدة

 0 0 أوافق

 %4.9 3 محاید

 %11.1 6 لا أوافق

 %84 50 لا أوافق بشدة

 % 100 59 المجموع
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 .حمایة المنشأة والحفاظ على ممتلكاتها: توضح ) 28(جداول برقم / ز
 النسبة التكرار 

 %32.2 19 أوافق بشدة 

 %37.3 22 أوافق 

 %30.5 18 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .حمایة المنشأة والحفاظ على ممتلكاتها: یوضح) 28(البیانيالرسم 

 
 

أجابوا أوافق % 37.3أن أغلب المبحوثین أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول والرسم البیاني أعلاه یتضح
أجابوا % 32.2حمایة المنشأة والحفاظ على ممتلكاتها ، وما نسبتهم مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  بشدة
حمایة المنشأة والحفاظ على ممتلكاتها ، وذلك على الرأي القائل بأنه مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  أوافق

حمایة المنشأة والحفاظ على ممتلكاتها، فالغالبیة العظمى بذلك تتفق مع مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة 
  .ى ممتلكاتهاحمایة المنشأة والحفاظ علمهام وأهداف وحد والعلاقات العامة 
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  .خلق صورة طیبة وتحسین الصورة الذهنیة للقناة: توضح ) 29(جداول برقم / ح
 النسبة التكرار 

 %33.9 20 أوافق بشدة 

 %27.1 16 أوافق 

 %39 23 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .الصورة الذهنیة للقناةخلق صورة طیبة وتحسین : یوضح) 29(الرسم البیاني

 
كانوا % 39أن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  یلاحظأعلاه من خلال الجدول ورسم بیاني

خلق صورة طیبة وتحسین الصورة  مهام وأهداف وحد والعلاقات العامةمحایدین وذلك اتجاه الرأي القائل أن 
خلق صورة طیبة  مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة أجابوا أوافق بشدة% 33.9الذهنیة للقناة، ونسبة 

خلق  مهام وأهداف وحد والعلاقات العامة أجابوا أوافق% 27.1وتحسین الصورة الذهنیة للقناة ، وما نسبتهم 
صورة طیبة وتحسین الصورة الذهنیة للقناة ، وبجمع آراء الموافقین بشدة والموافقین تكون الغالبیة للذین 

 .رأيیتفقون مع ال
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تحقیق الرضا الوظیفي  وحدة العلاقات العامة بالقناةیعتمدها من مهام وأهداف : یوضح) 30(الجدول رقم 
 لمنسوبو قناة الشروق
 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 %55.6 32 أوافق بشدة
 %35.8 21 أوافق
 %1.2 1 محاید

 %4.9 3 لا أوافق
 %2.5 2 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع
  

تحقیق الرضا الوظیفي  وحدة العلاقات العامة بالقناةیعتمدها من مهام وأهداف : یوضح) 30(رسم بیاني رقم 
لمنسوبو قناة الشروق

 
من المبحوثین یوافقون على أنه من مهام وأهداف % ) 35.8( یلاحظ أن نسبةأعلاه من خلال الجدول ورسم بیاني

من % ) 55.6( و نسبة .تحقیق الرضا الوظیفي لمنسوبو قناة الشروق وحدة العلاقات العامة بالقناةیعتمدها 
تحقیق الرضا الوظیفي  وحدة العلاقات العامة بالقناةالمبحوثین یوافقون بشدة مما یدل على من مهام وأهداف یعتمدها 

افقون بشدة ، ونسبة من المبحوثین لا یو %) 2.5(من المبحوثین لا یوافقون ونسبة %) 4.9(لمنسوبو قناة الشروق ونسبة 
تحقیق الرضا  وحدة العلاقات العامة بالقناةمن المبحوثین محایدون على أن من مهام وأهداف یعتمدها %) 1.2(

  .الوظیفي لمنسوبو قناة الشروق
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قصیرة المدى لتحقیق الأهداف وحدة العلاقات العامة بالقناةنوعیة التخطیط الذي یعتمده: یوضح) 31(جدول رقم   
  

 النسبة المئویة التكرار الوحدة
 %46.9 27 أوافق بشدة

 %27.2 16 أوافق
 %0 0 محاید

 %17.3 10 لا أوافق
 %8.6 6 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع
  

قصیرة  لتحقیق الأهداف وحدة العلاقات العامة بالقناةیوضح نوعیة التخطیط الذي یعتمده ) 31(رسم بیاني رقم 

المدى  
  
  

من المبحوثین یوافقون بشدة على أنه نوعیة % ) 46.9( یتضح أن نسبةأعلاه ورسم بیاني من خلال الجدول
من % ) 8.6( لتحقیق الأهداف قصیرة المدى و أن نسبة وحدة العلاقات العامة بالقناةالتخطیط الذي یعتمدها 

مما یدل  ،ن المبحوثین یوافقونم%) 27.2(من المبحوثین لا یوافقون ونسبة ) 17.3(المبحوثین لا یوافقون بشدة  ونسبة 
  .لتحقیق الأهداف قصیرة المدى وحدة العلاقات العامة بالقناةعلى  نوعیة التخطیط الذي یعتمده
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متوسطة  لتحقیق الأهداف وحدة العلاقات العامة بالقناةنوعیة التخطیط الذي یعتمدها : یوضح) 32(جدول رقم 
 المدى

 النسبة المئویة التكرار الوحدة
 %18.5 11 أوافق بشدة

 %27.2 16 أوافق
 %3 2 محاید

 %23.5 14 لا أوافق
 %28.4 16 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع
  

 لتحقیق الأهداف وحدة العلاقات العامة بالقناةنوعیة التخطیط الذي یعتمدها : یوضح ) 32(رسم بیاني رقم 
متوسطة المدى

 
  
  

نوعیة التخطیط الذي یعتمدها : یوافقون بشدة على أن % ) 19( یتضح أن نسبةأعلاه من خلال الجدول ورسم بیاني
لا یوافقون على ذلك، ونسبة % )23( لتحقیق الأهداف متوسطة المدى، بینما نسبة وحدة العلاقات العامة بالقناة

ل على نوعیة مما ید.لا یوافقون بشدة %) 28(من المبحوثین یوافقون ونسبة %) 27(محایدون بینما نسبة %) 3(
لتحقیق الأهداف لیس متوسطة المدى بل قصیر المدى وهو ما  وحدة العلاقات العامة بالقناةالتخطیط الذي یعتمدها 

  .یدعم العبارة السابقة ان التخطیط في القناة قصیر المدى

19%

27%

3%
23%

28%

المئویةالنسبة

بشدةأوافق

أوافق

محاید

أوافقلا

بشدةأوافقلا
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لتحقیق الأهداف طویلة  وحدة العلاقات العامة بالقناةنوعیة التخطیط الذي یعتمدها : یوضح) 33(جدول رقم 
 المدى

 
 النسبة المئویة التكرار الوحدة

 %14.8 11 أوافق بشدة
 %8.6 5 أوافق
 %4.9 3 محاید

 %38.3 22 لا أوافق
 %33.3 18 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع
  

لتحقیق الأهداف  وحدة العلاقات العامة بالقناةنوعیة التخطیط الذي یعتمدها : یوضح) 33(رسم بیاني رقم 
 طویلة المدى

  
  

من المبحوثین یوافقون بشدة على أن نوعیة التخطیط %) 15( یتضح أن نسبةأعلاه من خلال الجدول ورسم بیاني
من المبحوثین  یوافقون % )9( لتحقیق الأهداف طویلة المدى، بینما نسبة وحدة العلاقات العامة بالقناةالذي یعتمدها 

من المبحوثین لا  %) 33( من المبحوثین لا یوافقون بشدة و أن نسبة%) 38( ایدون وأن نسبةمح% 5على ذلك، ونسبة 
لتحقیق الأهداف لیس  وحدة العلاقات العامة بالقناةمما یدل على أن نوعیة التخطیط الذي یعتمدها .یوافقون بشدة 

  .طویلة المدى بل قصیر المدى
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لتحقیق الأهداف قسم العلاقات العامة بالقناةلا یوجد خطط یعتمدها : یوضح) 34(جدول رقم   
  

 النسبة المئویة التكرار الوحدة
 %27.2 16 أوافق بشدة

 %25.9 15 أوافق
 %6.2 4 محاید

 %22.2 13 لا أوافق
 %18.5 11 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع
  

لتحقیق الأهداف بالقناةوحدة العلاقات العامة یوضح لا یوجد خطط یعتمدها ) 34(رسم بیاني رقم   

  
  
  

من المبحوثین یوافقون بشدة على أنه لا یوجد خطط %) 27.2( یتضح أن نسبةأعلاه من خلال الجدول ورسم بیاني
%) 6.2( یوافقون على ذلك، ونسبة%) 25.9(لتحقیق الأهداف ، بینما نسبة  قسم العلاقات العامة بالقناةیعتمدها 

من المبحوثین لا یوافقون بشدة مما یدل %) 18.5( المبحوثین لا یوافقون و  ما  نسبةمن %) 22.2( محایدون ونسبة
  .لتحقیق الأهداف قسم العلاقات العامة بالقناةفي هل یوجد خطط یعتمدها  انه یوجد تشتت لاراء المبحوثین  على

  
 

  :تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر: توضح) 35(جداول رقم 
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  .واضحة یقوم قسم العلاقات العامة بتنفیذهاخطط / أ
 النسبة التكرار 

 %61 36 أوافق بشدة 

 %30.5 18 أوافق 

 %8.5 5 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

  %100 59 المجموع

  .خطط واضحة یقوم قسم العلاقات العامة بتنفیذها: یوضح) 35(الرسم البیاني

 
بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر خطط واضحة یقوم وحدة العلاقات بالنسبة للرأي القائل 

یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه العامة بتنفیذها،
وم أجابوا أوافق بشدة بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر خطط واضحة یق% 61نسبتهم 

محایدون أي أن % 8.5أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 30.5وحدة العلاقات العامة بتنفیذها ، وما نسبتهم 
الغالبیة العظمى من المبحوثین یتفقون مع الرأي أن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر خطط 

  .واضحة یقوم وحدة العلاقات العامة بتنفیذها
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  .توجهات ومهام یومیة من قبل الإدارة العلیا: ضح تو ) 36(جداول برقم / ب
 النسبة التكرار 

 %45.7 27 أوافق بشدة 

 %40.7 24 أوافق 

 %13.6 8 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .توجهات ومهام یومیة من قبل الإدارة العلیا: یوضح)36(الرسم البیاني 
  

 
% 45.7یتضح فإن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  ورسم بیاني أعلاه فمن خلال الجدول

أجابوا أوافق بشدة بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر توجهات ومهام یومیة من قبل الإدارة 
محایدون مما یعني أن الغالبیة العظمى % 13.6أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 40.7العلیا، ، وما نسبتهم 

حوثین یتفقون مع الرأي بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر توجهات ومهام یومیة من المب
  .من قبل الإدارة العلیا
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تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر رؤیة مهنیة وخبرات : توضح ) 37(جداول برقم / ج
  .العاملین بالعلاقات العامة 

 النسبة التكرار 

 %40.7 24  أوافق بشدة

 %37.3 22 أوافق 

 %22 13 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر رؤیة مهنیة وخبرات العاملین  :یوضح) 37(الرسم البیاني
  .بالعلاقات العامة

 
% 40.7یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه

رؤیة مهنیة وخبرات العاملین بالعلاقات عبر  أجابوا أوافق بشدة بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم
أجابوا أوافق، أي أن الغالبیة العظمى من المبحوثین یتفقون مع الرأي بأن % 37.3العامة،، وما نسبتهم 

  .أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر رؤیة مهنیة وخبرات العاملین بالعلاقات العامة تنفیذ
  



 

- 170  - 
 

  .متطلبات آنیة ومستجدات طارئة: توضح ) 38(جداول برقم / د
 النسبة التكرار 

 %40.7 24 أوافق بشدة 

 %25.4 15 أوافق 

 %32.2 19 محاید 

 %1.7 1 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .متطلبات آنیة ومستجدات طارئة :یوضح) 38(الرسم البیاني

 
 بالنسبة للرأي القائل بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر متطلبات آنیة ومستجدات طارئة،

% 40.7یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه
متطلبات آنیة ومستجدات طارئة ، وما العلاقات العامة بالقناة یتم عبر أجابوا أوافق بشدة بأن تنفیذ أهداف 

أجابوا لا أوافق بشدة % 1.7محایدون و وما نسبتهم % 32.2أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 25.4نسبتهم 
یة العظمى من المبحوثین یتفقون مع  الرأي بأن تنفیذ أهداف العلاقات العامة بالقناة یتم عبر أي أن الغالب

  .متطلبات آنیة ومستجدات طارئة
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  :یتم من التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق :یوضح ) 93(جدول رقم 
  .من خلال قیاس الرأي العام/ أ

 النسبة التكرار 

 %64.4 38 أوافق بشدة 

 %30.5 18 أوافق 

 %5.1 3 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .من خلال قیاس الرأي العام :یوضح) 39(الرسم البیاني

  
فمن  بالنسبة للرأي القائل بأنه یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق من خلال قیاس الرأي العام،

أجابوا % 64.4یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه
محایدون  أي أن الغالبیة العظمى % 5.1أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 30.5أوافق بشدة، وما نسبتهم 

شروق من خلال قیاس الرأي من المبحوثین یتفقون مع الرأي بأنه یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة ال
  .العام
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  .من خلال النشر الإعلامي والصحفيیتم :توضح ) 40(جداول برقم / ب
 النسبة التكرار 

 %44.1 26 أوافق بشدة 

 %52.5 31 أوافق 

 %3.4 2 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .من خلال النشر الإعلامي والصحفي :یوضح) 40(الرسم البیاني

  
% 52.5یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه

أجابوا أوافق بأنه یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق من خلال النشر الإعلامي والصحفي، ، 
محایدون أي أن الغالبیة العظمى من % 3.4أجابوا أوافق بشدة، وما نسبتهم % 44.1وما نسبتهم 

رأي بأنه یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق من خلال النشر الإعلامي المبحوثین یتفقون مع ال
  .والصحفي 
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  .من خلال آراء الجمهور عبر القناةیتم : توضح ) 41(جداول برقم / ج
 النسبة التكرار 

 %39 23 أوافق بشدة 

 %44.1 26 أوافق 

 %16.9 10 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

 .من خلال آراء الجمهور عبر القناة :یوضح) 41(الرسم البیاني 

  
بالنسبة للرأي القائل بأنه یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق من خلال من خلال آراء الجمهور 

نسبتهم یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه عبر القناة،
خلال آراء  یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق من خلال منأجابوا أوافق بأنه % 44.1

أي أن الغالبیة محایدون % 16.9، وما نسبتهم أجابوا أوافق بشدة% 39وما نسبتهم الجمهور عبر القناة ،
مع الرأي یتم التعرف على الصورة الذهنیة لقناة الشروق من خلال آراء  العظمى من المبحوثین یتفقون

  .الجمهور عبر القناة
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 .العلاقات العامة بالقناة ساعدت في تحسین الصورة الذهنیة: یوضح) 24(جدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %45.7 27 أوافق بشدة 

 %42.4 25 أوافق 

 %11.9 7 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 أوافق بشدةلا 

 %100 59 المجموع

  .العلاقات العامة بالقناة ساعدت في تحسین الصورة الذهنیة :یوضح) 42(الرسم البیاني

 
  

فمن خلال الجدول  بالنسبة للرأي القائل بأن العلاقات العامة بالقناة ساعدت في تحسین الصورة الذهنیة،
أجابوا أوافق بشدة، بأن % 45.7یتضح إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  ورسم بیاني أعلاه

أجابوا أوافق، وما % 42.4العلاقات العامة بالقناة ساعدت في تحسین الصورة الذهنیة، وما نسبتهم 
ة محایدون أي أن الغالبیة العظمى من المبحوثین یتفقون مع الرأي أن العلاقات العام% 11.9نسبتهم 

 .بالقناة ساعدت في تحسین الصورة الذهنیة
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  :المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق: یوضح) 34(جداول برقم 
  .عدم توفر میزانیة كافیة/ أ

 النسبة التكرار 

 %62.7 37 أوافق بشدة 

 %23.7 14 أوافق 

 %11.9 7 محاید 

 %1.7 1 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .عدم توفر میزانیة كافیة :یوضح) 43(الرسم البیاني

 
بالنسبة للرأي القائل بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم توفر 

أن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه یتضحمیزانیة كافیة، 
بقناة الشروق تتمثل في عدم  أجابوا أوافق بشدة، بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة% 62.7

% 1.7حایدون وما نسبتهم م% 11.9أجابوا أوافق، وما نسبتهم % 23.7وما نسبتهم توفرمیزانیة كافیة،
مى من المبحوثین یتفقون مع الرأي بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات أي أن الغالبیة العظ لا أوافق

  .العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم توفر میزانیة كافیة
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  .التدریب التخصصي ندرة: توضح ) 44(جداول برقم / ب
 النسبة التكرار 

 %50.8 30 أوافق بشدة 

 %35.6 21 أوافق 

 %13.6 8 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

  .التدریب التخصصي ندرة:یوضح)44(الرسم البیاني 

 
% 50.8إن أغلب الذین شملتهم الدراسة أي ما نسبتهم  فمن خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه یتضح

قلة التدریب تتمثل في أجابوا أوافق بشدة أن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق 
محایدون أي أن الغالبیة العظمى من % 13.6وما نسبتهم أجابوا أوافق،% 35.6التخصصي،وما نسبتهم 

المبحوثین یتفقون مع بالنسبة للرأي القائل أن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق 
  .تتمثل في قلة التدریب التخصصي
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تداخل في بالقناة  وحدة والعلاقات العامةالمعوقات التي تواجه من :توضح) 45(جداول برقم  :/ ج
 .الأقسامالاختصاصات بین 

 النسبة التكرار 

 %42.4 25 أوافق بشدة 

 %40.7 24 أوافق 

 %16.9 10 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

بالقناة  تداخل الاختصاصات بین  وحدة العلاقات العامةمن المعوقات التي تواجه :یوضح)45(الرسم البیاني 
  .الأقسام

 
وأن نسبة  یوافقون بشدةمن المبحوثین %) 42.4(ح أن نسبة من خلال الجدول والرسم بیاني أعلاه یتض

على أنه  من المعوقات التي تواجه وحدة العلاقات العامة بالقناة من المبحوثین یوافقون %) 40.7(
لا یوافقون على أنه  من المعوقات التي تواجه وحدة %)  0(الاختصاصات بین الأقسام وان نسبة تداخل 

لا یوافقون بشدة على %) 0( العلاقات العامة بالقناة تداخل في الاختصاصات بین الأقسام و وان نسبة
الأقسام تداخل الاختصاصات بین  أنه  من المعوقات التي تواجه وحدة العلاقات العامة بالقناة

محایدون مما یدل على أنه یوجد تداخل الاختصاصات بین الأقسام بالقناة في جانب % ) 16.9(نسبةو 
  .العلاقات العامة ویعزى ذلك لضعف نشاط قسم  العلاقات العامة بقناة الشروق
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  .عدم الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة  القناة: توضح ) 46(جداول برقم / هـ
 النسبة التكرار 

 %28.8 17 أوافق بشدة 

 %47.5 28 أوافق 

 %22 13 محاید 

 %1.7 1 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

 .عدم الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة القناة: یوضح) 46(الرسم البیاني

 
  

بأن المعوقات التي تواجه یوافقون بشدة   المبحوثینمن ) %47.5(من خلال الجدول ورسم بیاني أعلاه یتضح أن نسبة
من %) 28.8(، وان نسبةقسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة القناة

هتمام بالعلاقات بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم الاالمبحوثین  یوافقون على 
بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة محایدون على من المبحوثین %) 22(، وان نسبة العامة من قبل إدارة القناة

من المبحوثین لا یوافقون %) 1.7(وان نسبة ، بقناة الشروق تتمثل في عدم الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة القناة
ت التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة بأن المعوقاعلى 
بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم الاهتمام بالعلاقات مما یدل على إن   القناة

  .العامة من قبل إدارة القناة 
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.عدم الاهتمام بالبحوث العلمیة والدراسات المیدانیة: وضح ی )47(برقم جدول/ و  
 النسبة التكرار 

 %33.9 20 أوافق بشدة 

 %45.8 27 أوافق 

 %20.3 12 محاید 

 %0 0 لا أوافق 

 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 59 المجموع

 .عدم الاهتمام بالبحوث العلمیة والدراسات المیدانیة :یوضح) 47(الرسم البیاني 

 
 45.8(من المبحوثین یوافقون بشدة و أن نسبة %)  33.9(یتضح أن نسبة أعلاه من خلال الجدول والرسم بیاني

بأن المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم من المبحوثین یوافقون  %) 
بأن المعوقات التي لا یوافقون من المبحوثین %)  0(و نسبة ،  بالبحوث العلمیة والدراسات المیدانیةالاهتمام 

 تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في عدم الاهتمام بالبحوث العلمیة والدراسات المیدانیة
تواجه قسم العلاقات العامة بقناة المعوقات التي من المبحوثین محایدون مما یدل على أن %) 20(ونسبة 

  الشروق تتمثل في عدم الاهتمام بالبحوث العلمیة والدراسات المیدانیة
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 تحلیل الاستبانة الخبراء ومناقشة نتائجها وتفسیرها

استبانة الخبراء كانت مع خمسة خبراء و تتكون أسئلتها الاستبانة من سبعة عشرة سؤال   

  .العلاقات العامة في تطویر أداء المؤسسات الإعلامیةاستراتیجیات دور حیث ارتكزت على 

اتضح من خلال النتائج التي توصل إلیها الباحث أن المعلومات الأولیة عن الأساتذة   

من حیث المؤهلات العلمیة وكذلك الخبرات في عملیة التدریس إن خبرة الأساتذة تمتد  

وما یتعلق  ،ثلاث عشرة عاما  بعضهم إلى ما یقارب الخمسة وثلاثون عاما واقلهم خبرة

بالمؤهلات العلمیة تنحصر في درجة الدكتوراه إما الأسئلة انحصرت في الجانب 

الاستراتیجي من البحث وبدأت الاستبانة بالعبارة الأولى في  یتعلق بسیاسات المؤسسات 

الإعلامیة في السودان وفق الخطة الإستراتیجیة ربع القرنیة أجمل الخبراء إن المؤسسات 

ــ2007(زمة بالإستراتیجیة الإعلامیةالإعلامیة ملت ربع القرنیة وحول مدى قدرة ) م2031ـ

الإستراتیجیة الإعلامیة ربع القرنیة  على استیعاب متطلبات التخطیط الإستراتیجي للعلاقات 

العامة بالمؤسسات الإعلامیة كان الرأي الراجح إن الإستراتیجیة الإعلامیة ربع القرنیة قادرة 

لبات العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامیة وحول الإستراتیجیة على استیعاب متط

ودورها في تطور أداء العلاقات العامة بالمؤسسات ) م2016ـــ 02012( الإعلامیة الربعیة

الإعلامیة كان النفي القاطع هو ما اجمع علیه الخبراء وفي مشاركة الخبیر في وضع خطة 

إما بإمكانیة الخبیر في الاستعداد للمشاركة في تنفیذ  للعمل الإعلامي كانت الإجابة بنعم

خطة إستراتیجیة للعلاقات العامة بمؤسستك  كانت الإجابة بنعم ومنهم من شارك في تنفیذ 
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خطة إستراتیجیة وحول مدى التزام المؤسسات الإعلامیة بتنفیذ إستراتیجیة الدولة كانت 

  .ة بتنفیذ إستراتیجیة الدولة بصورة عامة الإجابات تنحصر في  التزام المؤسسات الإعلامی

 2012الربع الثاني ( إما السؤال السابع  هل كانت الإستراتیجیة الإعلامیة للدولة

ــــ المؤسسة الإعلامیة كانت الإجابات تقول المرجعیة التي استند علیها أداء هي)م2016ـ

یة تنوعت الإجابات من وحول  إیجابیات العمل وفق الخطط  الإستراتیجیة الإعلام)  نعم(

إمكانیتها في المساهمة في تنفیذ الأهداف و تحدید الوسائل و مشاركة واسعة في التنفیذ  

وضع الخطط وتحدید المهامو تحدید وتحدید المهام و وضع خطة للتدریب والتأهیل 

  وعن دور وسائل الإعلام في تحقیق ألأهداف الإستراتیجیة للدولةالوسائل 

نعم لوسائل الإعلام دور في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة الدولة إذ تمكن من كانت الإجابة ب
تعزیز المفاهیم الإستراتیجیة للمتلقي وعن مدى إنسجام المحتوى الإعلامي مع أهداف 
الإستراتیجیة للإعلام في الدولة أجمع الخبراء أنه یوجد انسجام  نوعي وعن تدریس الطلاب 

راتیجیة الإعلامیة وتنویرهم بفاعلیتها أوصى الخبراء بضرورة ذلك بكلیات الإعلام مادة الإست
وعن مساعدة الإستراتیجیة الإعلامیة للسودان في تحقیق الأهداف المرجوة من المؤسسات 

وفیما إذا كانت المؤسسات الإعلامیة في السودان تفتقر إلى ) بنعم(الإعلامیة كانت الإجابة 
جل تحقیق أهدافها كانت الإجابة بإن معظم المؤسسات إستراتیجیة للعلاقات العامة من أ

وقد ، الإعلامیة في السودان تفتقر إلى إستراتیجیة للعلاقات العامة من أجل تحقیق أهدافها
یعاني من قله في الكفاءة المهنیة والمختصین اء إن یكون الإعلام  في السودان نفى الخبر 

أن السودان لا یعاني قلة في الكفاءة المهنیة حیث كانت الإجابة ت العامة ،في مجال العلاقا
والمختصین في مجال العلاقات العامة إذا استفاد من أصحاب الخبرة والعلم في هذا المجال 
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وحول إیجابیات العمل وفق تخطیط ,زة الإعلامیة وغیرها من المؤسساتداخل الأجه
سلبیات و الدقة في تحدید إستراتیجي للعلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامیة الاستفادة من 

معوقات التي تعترض تخطیط الأهداف و مشاركة واسعة في التنفیذ أما أهم المشاكل وال
برامج العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة كان رأي الخبراء في عدم وجود وتنفیذ 

میة الكوادر المؤهلة وعدم التفهم لواجبات ومهام العلاقات العامة داخل المؤسسة الإعلا
المعوقات تتمثل في مؤثرات على إدارة التحریر التي تهتم بجوانب إعداد الرسالة الإعلامیة 
. ونشرها ثانیهما ومؤثرات على إدارة المؤسسة باعتبارها تنظیم ذو نشاط إنساني واقتصادي

ستراتیجیاتها بالمؤسسات الإعلامیة في  ٕ وانحصرت أهم المقترحات لتطویر العلاقات العامة وا
ود القیادات الإعلامیة المتفهمة لدور العلاقات العامة مع وضع الأشخاص المناسبین ذو وج

الخبرة والعلم والمقدرة على تحقیق أهداف العلاقات العامة داخل المؤسسة على أن تكون تلك 
ألأهداف واضحة داخل إستراتیجیة محددة بالإضافة إلى التدریب ورفع الكفاءة والتخطیط  

اف الواضحة وأن تتبع العلاقات العامة لمدیر المؤسسة الإعلامیة كواحدة من الجید والأهد
إدارتها وكذلك إنزال الإستراتیجیة الإعلامیة للمستویات الدنیا وفهم مستوى الإستراتیجیة 

  .وأهدافها بواسطة العاملین في العلاقات العامة والتنسیق بین مخططي الإستراتیجیة ومنفذیها
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  النتـــــــائـــــــج

من العاملین في وحدة العلاقات العامة بقناة الغالبیة أن  لا حظ الباحث بالزیارة المتكررة .1
الشروق الفضائیة من الرجال ومعدل أعمار العاملین في القناة الشروق من الشباب كما 

إدارة أن نسبة عالیة من العاملین ذو خبرة في مجال العمل الأمر الذي یوضح اهتمام 
 .القناة  بالخبرة والشباب معاً لقدرتهم تحملهم العمل

وحدة العلاقات العامةمن اداء  لا یمكنالحالي الدراسة أن تنظیم قناة الشروق  أكدت .2
 . واجبها بالصورة المطلوبة

لتنفیذ العلاقات العامة في القناة  وحدةستخدمها تالوسائل التي  الدراسة أن أوضحت .3
أن  وناة تقوم بمهام العلاقات العامة هنالك وحدات أخرى بالقأن و  غیر ملائمةأهدافها

لا تقوم  و بوظیفة البحوث و التنسیق ووظیفة الاتصال بوظیفة قومتوحدة العلاقات العامة 
 .التخطیط بوظیفة

إقناع الجمهور بالخدمة تقوم بمهام وأهداف وحد والعلاقات العامة  الدراسة أن أكدت .4
بوسائل الإعلام وخلق  و تقوم بالاتصال الصورة الذهنیة للقناةالإعلامیة وتحسین 

 معها علاقات متبادلة
قوم تفقطقصیرة المدىأهداف لدیهاوحدة العلاقات العامة بالقناة الدراسة أن  أوضحت .5

 .تم عبر رؤیة مهنیة وخبرات العاملین بالعلاقات العامةوهي وتبتنفیذها 
 الذهنیة لقناة الشروق من خلال قیاس الرأي العامالتعرف على الصورة اكدت الدراسة أن  .6

 .من خلال آراء الجمهور عبر القناةو من خلال النشر الإعلامي والصحفي و 
المعوقات التي تواجه قسم العلاقات العامة بقناة الشروق تتمثل في  الدراسة أن أكدت .7

ت بین یوجد تداخل الاختصاصاو  قلة التدریب التخصصيو  عدم توفر میزانیة كافیة
عدم الاهتمام بالعلاقات العامة من قبل إدارة و الأقسام بالقناة في جانب العلاقات العامة 

 .القناة
ــ2012(ةالإعلامیبالإستراتیجیةالإعلامیة ملتزمة  لمؤسساتاالدراسة أن  أكدت .8 ) م2017ـ

العلاقات لها دورها في تطور أداء لیس أن الإستراتیجیة للإعلامللدولة الأولىو الربعیة وهي 
 .العامة بالمؤسسات الإعلامیة
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اكدت الدراسة أن من إیجابیات العمل وفق الخطط  الإستراتیجیة الإعلامیة المساهمة  .9
في تنفیذ الأهداف و تحدید الوسائل والمشاركة واسعة في التنفیذ  وتحدید المهام و وضع 

 وعن دور وسائلخطة للتدریب والتأهیل وضع الخطط وتحدید المهام و تحدید الوسائل 
 .تحقیق ألأهدافالإستراتیجیة للدولة الإعلامفي

أن السودان لا یعاني قلة في الكفاءة المهنیة والمختصین في مجال اكدت الدراسة  .10
إستراتیجیة  ىالإعلامیة في السودان تفتقر إل تأن معظم المؤسساو  العلاقات العامة

 .للعلاقات العامة من أجل تحقیق أهدافها
عترض تخطیطوتنفیذ برامج التي ت لمعوقاتأهم المشاكل وااكدت الدراسة أن   .11
الكوادر المؤهلة وعدم التفهم الاستعانةبفي المؤسسات الإعلامیة عدم  لعلاقات العامةا

 لواجبات ومهام العلاقات العامة داخل المؤسسة الإعلامیة
ٕ لعلاقات العامة و ر اأهم المقترحات لتطویاكدت الدراسة أن  .12 ستراتیجیاتهابالمؤسسات ا

وجود القیادات الإعلامیة المتفهمة لدور العلاقات العامة مع وضع ضرورة علامیةالإ
الأشخاص المناسبین ذو الخبرة والعلم والمقدرة على تحقیق أهداف العلاقات العامة داخل 
المؤسسة على أن تكون تلكألأهداف واضحة داخل إستراتیجیة محددة بالإضافة إلى 
التدریب ورفع الكفاءة والتخطیط  الجید والأهداف الواضحة وأن تتبع العلاقات العامة 
لمدیر المؤسسة الإعلامیة كواحدة من إدارتها وكذلك إنزال الإستراتیجیة الإعلامیة 
للمستویات الدنیا وفهم مستوى الإستراتیجیة وأهدافها بواسطة العاملین في العلاقات 

  .ططي الإستراتیجیة ومنفذیهاالعامة والتنسیق بین مخ
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  :التوصیــــــات

  توصل الباحث إلى جملة من التوصیات أهمها

  :یوصي الباحث قناة الشروق الفضائیة بالاتي

توفیر میزانیة كافیة للعلاقات العامة  والتركیز على التدریب التخصصي و اعتماد  .1
 .العلاقاتوتفعیل وظائف للعلاقات العامةالتخطیط طویل المدى 

فصل وحدة العلاقات العامة من ب یقوم بواجبهكلي لللقناة الحالي التنظیم إعادة هیكل  .2
 .إدارة قائمة بذاتها وتتبع للمدیر لكي تصبح أدارة الشؤون الإداریة والمالیة 

 .العلاقات العامة هدافأو الاستعانة بالكوادر المؤهلة والمدربة لتنفیذ واجبات  .3

  .الإعلامیة للدولة  المرجعیة التي استند علیها أدائهاتكون الإستراتیجیة  .4

 . تبني خطط إستراتیجیة للعلاقات العامة من أجل تحقیق أهدافها   .5

أهداف  قسم العلاقات العامة واضحة داخل الخطط  الإستراتیجیة الخاصة أن تكون  .6
 .بالقناة

  : توصیات الخبراء كانت كلاني 

المرجعیة التي یستند علیها أداء المؤسسة للدولة هین تكون الإستراتیجیة الإعلامیة أ .7
 .الإعلامیة 

لنشاط  العلاقات العامة داخل المؤسسات  للدولةالإستراتیجیة الإعلامیة استیعاب أن  .8
لتحقیق  قادرة على تعزیز أداء العلاقات العامةالإعلامیة بصورة عامة حتى تكون 

  .المتكامل  للدولة أهداف النشاط الإعلامي
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لطلاب بكلیات الإعلام وتنویرهم بفاعلیتها وذلك لالإستراتیجیة الإعلامیةستدر أن  ة ضرور  .9
  .لكي تساعد في ترسیخ الفهم الاستراتیجي للأجیال القادمة

ضرورة تواجد القیادات الإعلامیة المتفهمة لدور العلاقات العامة في رأس المؤسسات  .10
والعلم والمقدرة  داخل إدارات  الإعلامیة مع وضع الأشخاص المناسبین ذو الخبرة 

  .العلاقات العامة لتحقیق أهداف العلاقات العامة داخل المؤسسة الإعلامیة 
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  المصادر والمراجع 

  المصادر :اولاً 

 .القرآن الكریم 
  السنة النبویة المطهرة

  :المراجع العربیة:ثانیاً 

،القاهرة 2الانجلو المصریة، الطبعة  مكتبة،فن العلاقات العامة والمجتمع براهیم إمامإ
 .م1968،

 ). م1996، 2طالقاهرة المكتبة الأكادیمیة،(,أحمدبدر،أصولالبحث العلمي ومناهجه، .1

دار كنوز المعرفة العلمیة ، :القاهرة (حمد ، الإعلام التربوي ، أحمد أسماعیل أ .2
  ).م 2008

الأردن ـ عمان ، دار حامد للنشــر (التسویقیة والترویج ،  ،الاتصالاتثامر و البكـري .3
 .)م 2009والتوزیـع 

المركز القومي للانتاج الاعلامي الطاهر محمد أحمد الشیخ الفادني، وضع الإستراتیجیة، .4
 م،2009،الخرطوم ،

،  996العدد ، ترجمةهیئةالاستعلامات , مدخلالإستراتیجیةالعسكریة , أندریهبوفر  .5
 .القاهرة 

الشارقة، دار أسامة للنشر والتوزیع ، (الإعلام والسلطة، ,بسام عبد الرحمن  .6
 ).م2014

دار الفكر العربي : القاهرة( ،1جیهان  أحمد رشدي، الأسس لنظریات الإعلام الدولي، ط .7
 ).  م1986،

  .1972اب القاهرة ، الكتعالم حامد زهران ،علم الاجتماعي  .8
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: لمفاهیم ووظائف العلاقات العامة، القاهرةحسـین محمـد علي، المدخل المعاصر  .9
  .  م1976المطبعة الفنیة الحدیثة ،

حمــود عبد العزیز ، البدر ، العلاقات العامة والتنمیة فى مجال الخدمة العسكریة ،  .10
 ).م1980الریاض ، دار النشر للطباعة (

دار  حسام فتحي ابو طعیمة ، الاعلان وسلوك المستهلك بین النظریة والتطبیق ،
 .153م ، ص 2003الفاروق الاردن، 

منهجها لغة العربیة لغیر الناطقین بهاعلیم ال.رشدي احمد طعمیة  .11
 .1989الباط.وأسالیبها

  .م1989حمزة عبد اللطیف ، الاعلام في صدر الاسلام ،دار الفكر العربي ، .12
 2، ط ،دیوان المطبوعات الجامعیة. تصالمدخل لعلوم الإعلام والا.زهیر إحدادن  .13

 .م2002، الجزائر،
مكتبة الفلاح : القاهرة(سلیمان صالح، وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنیة،  .14

  ).م2005،

دار النشر للجامعات المصریة : القاهرة( سلیمان صالح، أزمة حریة الصحافة، .15
  ).  م1995،

 .م 2006للعلاقات العامة ندار الفجر للنشر والتوزیع، سحر محمد وهبي،المداخل الأساسیة .16
 .م2012مكتبة جزیرة الورد، القاهرة سید علیوة، إعداد الخطط الإستراتیجیة،  .17
 ).  م1994القاهرة ، مكتبة عین شمس ، (الاتصال ،  صلاح الدین جوهر ، علم .18
 .م2005، ، بیروتيصلاح نیُّوف ، مدخل إلى الفكر الإستراتیج .19
عبد الحمید ،أساسیات إدارة الإعلام ،مكتبة عین شمس ،القاهرة  طلعت أسعد .20

،1984.  
لإنترنت  . عبد العزیز بن عبد االله السلطان، عبد القادر بن عبد االله الفنتوخ .21

    م2007،مشروع المدرسة الإلكترونیة: علیمفي الت
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عالم الكتب : القاهرة(، 2علي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنیة، ط .22
  ).م1997،

دار جریر للطبع : عمان(,عبد الرازق محمد الدلیمي، العلاقات العامة والعولمة  .23
 ). م 2005والنشر والتوزیع ،

الإمارات العربیة المتحدة،   . دار الكتاب الجامعي, العین. (عبد االله الكندي .24
  .)م2003

الخرطوم .(علي محمد شمو، الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة، الدار القومیة  .25
 ).م١٩٩٩لعبریة للثقافة والنشر ، 

 .م1988علي عجوة ، الاسس العلمیة للعلاقات العامة ،عالم الكتب ، القاهرة ، .26
عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن الحادي  .27

  . م1999مجموعة النیل العربیة، , والعشرین، القاهرة 
، )التخطیط ـ التطویر ـ الرقابة(ستراتیجیات الادارة الحدیثة إجوهر، عبداالله حسین  .28

 ).    م٢٠١١مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندریة(
القاهرة، دار الفكر العربي، ( عبد اللطیف احمد حمزة، الإعلام له تاریخه ومذاهبه،  .29

 ). م١٩٨٩
 ستراتیجیةالإ  ةستراتیجیعبد القادر محمد فهمي في كتابه  المدخل إلى دراسة الإ .30

 م2014دار مجدلاوي للنشر والتوزیعن.،القاهرة 
. القومي الأمنفوزي حسن حسین، التخطیط الاستراتیجي للسیاسة الخارجیة وبرامج  .31

  .م2013القاهرة ، مكتبة مدبولي ،
  .قاموس للمعجم الوسیط .32
والتوزیع دار وائل للنشر : لأردن (كاظم نزار الركابي ، الإدارة الإستراتیجیة ،ا .33

 ).م2004،
  1987وتأریخها في العالم، ، الطبعة الأولى، ستراتیجیةالإ  -لیدل هارت .34
القاهرة،دار (محمد الجوهري وآخرون، علم الاجتماع ودراسة الاتصال الجماهیري،  .35

 ).م1992المعرفة الجامعیة، 
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النظریة محمد سلامة محمد غباوي، السید عبد الحمید عطیة، الاتصال ووسائله، بین  .36
  ).م1991الإسكندریة،المكتب الجامعي الحدیث،، (والتطبیق،  

 .م 1998منیر البعلبكي، المورد القریب،  .37
عد , محمد حسین سلیمان أبو صالح، التخطیط الاستراتیجي للاقتصاد السوداني .38 ُ الب

  ).م 2002مطبعة العملة، : الخرطوم(المفقود، 
الأساسیة للعلاقات العامة والمراسم محمد منیر حجاب وسحر محمد وهبي ، المداخل  .39

  ).م 1998القاهرة ، دار الفجر للنشر ، (،  1، ط 
، )المفاهیم ـ الكیفیان ـ النماذج(محمد نعمة االله جبریل عبد االله، مسألة الإستراتیجیة  .40

  ).م2012الخرطوم، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، (
شركة مطابع , الخرطوم ( محمد حسین أبو صالح ، التخطیط الاستراتیجي القومي ،    .41

  ).م2010العملة ، 
القاهرة، عالم الكتب، ( ،١محمد عبد الحمید، نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، ط .42

 .م١٩٩٧
محمود محمد الجوهري، العلاقات العامة بین الإدارة والإعلام ، مكتبة الانجلو  .43

 .م1968، القاهرة ،المصریة 
دار الفجر للنشر ,عمان لاتصال الفعال للعلاقات العامة، محمد منیر حجاب، ا .44

  ) .م 2007والتوزیع ،
 معجم المعاني الجامع .45
  .م213، ص 3نور الدین حاطوم  تاریخ القومیات في أوروبا، الجزء  .46

  :البحوث والدراسات:ثالثاً 

الإعلام في السودان، دراسة ماجستیر أحمد الماحي ، التخطیط الاستراتیجي لوسائل  .47
 ).غیر منشور(م 2005من جامعة ام درمان الإسلامیة ، 

 ،دور العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة السودانیة،محمد خالد المؤذن  أزاهر .48

الخارجي ، في الفترة من  الإعلامالعامة لمجلس  الأمانةدراسة تطبیقیة على 
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جامعة  الإعلامـ ولایة الخرطوم، بحث لنیل درجة الماجستیر في  )م2003- 1999(

  ).منشورةغیر (الإسلامیة درمان  أم

فاعلیة العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنیة ،  المعز حمودة علي حمودة .49

في الفترة ) دراسة تطبیقیة على شركة زین للهاتف السیار،  للمؤسسات في السودان

، دراسة لنیل درجة الماجستیر في الإعلام   )م2012دیسمبر -م 2011 ینایر(من 

 ).غیر منشورة (. م2015،فبرایر   جامعةالسودان

دور العلاقات العامة في تحسین صورة السودان لدى العالم ، الحاج الفضل الطاهر .50

دراسة تطبیقیة على عینة من البعثات الدبلوماسیة المقیمة في السودان  ، الخارجي

بحث لنیل ,  م2013ینایر  –م 2009زارة الخارجیة السودانیة  في الفترة من ینایر وو 

درجة الدكتوراه في العلاقات العامة والإعلان، جامعة السودان 

 ).غیر منشور(بحث .م2014,كلیةالإعلام

وظیفة العلاقات العامة في المؤسسة العسكریة ، عمر أحمد النور احمد النور .51

بحث ,لة إدارة العلاقات العامة والمراسم برئاسة الأركان المشتركةدراسة حا، السودانیة

لنیل درجة الدكتوراه في العلاقات العامة والإعلان، جامعة السودان كلیة 

  ).غیر منشور(،بحث  م،2009نالإعلام

لبنا ، الإستراتیجیة الإعلامیة ودورها في تحقیق الغایة الوطنیة، اسیف الدولة عبدا الله  .52
م  2014،الأكادیمیة العسكریة العلیا ، ,الدفاع الوطني  لنیل الزمالة العسكریة كلیة 

 .)غیر منشور(
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الطاهر محمد أحمد الشیخ الفادني، وضع الإستراتیجیة، ورقة للإعداد للخطة  .53
 ) .م٢٠٠٦الخرطوم، (الخمسیة الأولى من الإستراتیجیة القومیة ربع القرنیة، 

  
ي تواجه تنفیذ الإستراتیجیة الإعلامیة في السودان، محمد أبوالحسن ،التحدیات الت .54

لأكادیمیة العسكریة العلیا ،ا,الوطنیة، كلیة الدفاع الوطني  لنیل الزمالة العسكریة 
  )غیر منشور0 م2015

  :المجلات والدوریات :رابعاً 

واقع اللغة العربیة في أجهزة الإعلام منشورات المنظمة الإسلامیة ,أحمد بن نعمان .55
 .م2005یة والعلوم والثقافة ـ الیونسكو ـ  للترب

ستخدام شبكة الإنترنت في المكتبات الجامعیة إ. علیان ومنال القیسيربحي مصطفى  .56
، )4(،العدد)34(ة، المجلد ،رسالة المكتب) دراسة حالة لمكتبة جامعة البحرین(

 م1999
وش ،مجلة المعلم،دور وسائل الإعلام في  .57 ّ العملیة عبد القادر بن یونس قر

  .م2006, ،العدد الحادي والعشرین  التعلیمیة
مجلة المعرفة، , دمشق, الإنترنت وتأثیرها على تطور المجتمعات , محمد البخاري  .58

  .2010م)561(العدد 
جمهوریة السودان، الأمانة ،) ٢٠١١ـــ ٢٠٠٧(مختصر تقییم الخطة الخمسیة  .59

الخرطوم، شركة مطابع السودان العامة للمجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي، 
  .  م٢٠١٢للعملة المحدودة، 

 :لكترونیةالمراجع الا :سادساً 

ة والدراسات جامعة الزعیم الأزهري كلیة العلوم السیاسی ،عمر یحي أحمد .60
موقع عمر یحي للعلوم السیاسیة والدراسات  ،رنتنتإ. الإستراتیجیة
 .م2017أغسطس .الإستراتیجیة

دارة الأزمات ،محمد البخاري .61 ٕ شبكة ضیاء للأبحاث : الإنترنیت, العلاقات العامة وا
 .م2018والدراسات، 


