
46 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 1 March  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 

 مجمة العمهم الإندانية
SUST Journal of Humanities 

Available at: 
journal.sustech.edu/-http://scientific  

 العاممين نعر وجهة في الإرشاد الزراعي من  والاترالات المعمهمات تكنهلهجيا تهظيف معهقات
 جمههرية العراق. -المجال الإرشادي بمحافعة بابل  في

 
 3، ذو الفقار إبراهيم محدن2بكر عهض صجيق، أبه 1ماهر صالح سميمان

 
 كمية الغابات والسخاعي/ قدؼ غابات السجتسعات.1
 كمية الجرساف الدراعية/ قدؼ الإرشاد الدراعي والتشسية الخيفية.2
   *fuqaribraheem1975@gmail.comكمية الجراسات الدراعية/ قدؼ الإرشاد الدراعي والتشسية الخيفية.3

 

 المدتخمص
 تؾاجو التي السعؾقات في التعخؼ عمى الجراسة مذكمة وتسثمت ،2017الجراسة في جسيؾرية العخاؽ خلاؿ عاـ  ىحه أجخيت

 الجراسة ىحه فإف رشاد الدراعي بسحافغة بال،، لحاالإ في العامميؽ نغخ وجية مؽ والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا تؾعيف
الخبخة (،  -التجريب  -نؾع الاختراص  –السؤى،  -االعسخ  -التعخؼ عمى الخرائص الذخرية لمسبحؾثيؽ)الشؾع  استيجفت

العس، الإرشادي، تؾعيف السعمؾماتية في مجاؿ  تعيق التي )الإدارية، الفشية، السالية، البذخية(،السعؾقات تحجيج مدتؾى وكحلػ 
 ودراسة العلاقة ليؽ مدتؾى السعؾقات ودرجة تؾعيفيا في مجاؿ العس، الإرشادي.

 عيشة عمى ىحه الجراسة أجخيتتؼ استخجـ الباحث الأسمؾب السدحي كأحج أساليب السشيج الؾصفي في تحقيق أىجاؼ الجراسة، 
( مدارع مع السخكد الإرشادي مؾزعة عمى ربؾع 8زراعيا  عاملا  في السدارع الإرشادية البالغ عجدىا ) مخشجا    98 مكؾنة مؽ

 تحمي، ليحا الغخض، وتؼ أعجت خريرا   استبياف استسارة لؾاسظة . الذخرية بالسقالمة البيانات جسع وتؼ بال،، محافغة
، ىي الشدب السئؾية والتكخارات وتؼ استخجاـ مقياس (SPSS)عية الاجتسا لمعمؾـ الإحرائية البخامج مجسؾعة لؾاسظة البيانات

غالبية السبحؾثيؽ يؾافقؾف وأعيخت الشتائج إف ليكخت لقياس مدتؾى البيانات الؾصفية وكسا استخجـ مخبع كاي لإيجاد العلاقات 
 اد الدراعي.عمى إف السعؾقات )الإدارية، السالية، البذخية(ىي التي تعيق تؾعيف السعمؾماتية في الإرش

 
 )الإرشاد الدراعي، تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، السعؾقات(.: كممات مفتاحيه 
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Abstract  

This study was conducted in the Republic of Iraq in August 2017. The problem of the study was 

to identify the obstacles facing the employment of ICTs from the point of view of agricultural 

extension workers in Babil Governorate, Therefore, this study aimed at identifying the personal 

characteristics of the respondents (gender - age - qualification - type of specialization - training - 

experience), As well as determining the level of obstacles (administrative, technical, financial, 

human), which hinder the employment of informatics in the field of extension work, and study 

the relationship between the level of obstacles and the degree of employment in the field of 

extension work. The researcher used the survey method as one method of descriptive approach in 

achieving the objectives of the study. This study was conducted on a sample of 98 agricultural 

guides working in the extension farms (8) farms with the extension center distributed throughout 

the province of Babylon, The data were collected by personal interview. By means of a 

questionnaire prepared specifically for this purpose. The data were analyzed by the SPSS, The 

results showed that the majority of respondents agree that the obstacles (administrative, financial, 

human) are hindering the employment of informatics in agricultural extension. 
 

Keywords: (Agricultural Extension, ICT, Constraints). 
 

  المقجمة -1
والاترالات في العس، الإرشادي تداعج عمى تظؾيخ الإرشاد الدراعي لمتعام، مع الكؼ إف استخجاـ وسائ، تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

اليائ، مؽ السعمؾمات الستاحة لمسشتج الدراعي، وتقجيؼ خجمات معمؾماتية ججيجة كسا تُديج قجرة السدتخجـ عمى التحكؼ فييا 
يؽ في السجاؿ الدراعي، والسداىسة في العسمية والتفاع، مع ثؾرة السعمؾمات، وإتاحة السعمؾمات لجسيع الفئات السدتفيج

 (.2003الاترالية، وتؾفيخ البيئة السشاسبة لمتشبؤ ونَذخ السعمؾمات الدراعية والتفاع، ليؽ السدتخجميؽ بعزيؼ البعض)قاسؼ، 
اتراؿ أصبح الحاسب الآلي في مجاؿ الإرشاد الدراعي وسيمة ىامة في الحرؾؿ عمى السعمؾمات الدراعية، وفتح قشؾات 

تكشؾلؾجية، وإجخاء السدؾح لتجسيع البيانات الإرشادية مؽ مشاطق ريفية متفخقة، كسا يُدتخجـ الحاسب في تحمي، البيانات 
الإرشادية عؽ طخيق البخامج الإحرائية السحسمة عمى الأجيدة، وعس، الججاوؿ الإحرائية، والخسؾـ البيانية وكتابة البحؾث 

( لشذخىا عمى السيتسيؽ مؽ السدارعيؽ كسا يُدتخجـ في رسؼ الخخائط الخقسية وعخض CDؾانات )الإرشادية، وتحسيميا عمى اسظ
البيانات، وعس، قؾاعج ليانات تحمي، مخاطخ التخبة والتعام، مع البيانات في صؾرة رقسية لتديي، استخجاميا لكافة أفخاد السجتسع 

 (.1999)غخاب،  Geographic Information System(GIS)عؽ طخيق لخنامج نغؼ السعمؾمات الجغخافية 
دراسة )عبج وقج تشاوؿ العجيج الباحثيؽ فخص وتحجيات استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في العس، الإرشادي مشيا 

  سؾىاج الإرشادي بسحافغة العس، في والاترالات السعمؾمات الدراعي لتكشؾلؾجيا بالإرشاد العامميؽ (، استخجاـ2015الؾاحج، 
 الإرشادي، العس، فى والاترالات السعمؾمات لتكشؾلؾجيا الدراعي بالإرشاد العامميؽ استخجاـ درجة تحجيج البحث أستيجؼوقج 

 عمى البحث أجخى  . السدتقمة الستغيخات وبعض الاستخجاـ ليؽ ودراسة العلاقة استخجاميا، تؾاجو التي السعؾقات والتعخؼ إلى
 لجرجة استخجاما   الجراسة نتائج وأعيخت . 2013 أغدظذ خلاؿ الذخرية بالسقالمة البيانات جسع وتؼ مخشجا ،  135 مؽ عيشة

 الدراعي الفيخكؾف. والإرشاد البحؾث اتراؿ لذبكة % 32 و الإنتخنت لذبكة % 22 و العيشة، مؽ % 29 مؽ عالية لمحاسؾب
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 معشؾية علاقة وججت وقج %. 98الذبكة  عمى شاديةالإر  البيانات تحجيث عجـ الفيخكؾف  شبكة استخجاـ معؾقات مؽ ألخز وكاف
 دورات في والسذاركة الإرشادي العس، وفتخة والعسخ والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخجاـ درجة ليؽ 0.01 مدتؾى  عشج

 .(2015)عبج الؾاحج،  .تجريبية
 نغخ وجية مؽ والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا تظبيقات تؾاجو التي ، السعؾقاتـ(2016أيزا دراسة )ممؾؾ وىذاؿ، 

 والاترالات تكشؾلؾجيا السعمؾمات تظبيقات معؾقات دراسة البحث الدراعي. التي استيجؼ للإرشاد الإدارة السخكدية في العامميؽ
 تكشؾلؾجيا معؾقات تظبيقات أىؼ تحجيج :خلاؿ مؽ وذلػ الدراعي للإرشاد الإدارة السخكدية في العامميؽ نغخ وجية مؽ

 وفق ا السعؾقات وتختيب ىحه وتحجيج الدراعي، للإرشاد السخكدية الإدارة في نغخ العامميؽ وجية مؽ والاترالات السعمؾمات
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا السعؾقات لتظبيقات ىحه لح، السبحؾثيؽ مقتخحات عمى السبحؾثيؽ، والتعخؼ نغخ وجية مؽ لأىسيتيا

 .السجروسة الذخرية بعض خرائريؼ وبيؽ السبحؾثيؽ، نغخ وجية مؽ السعؾقات ىحه ليؽ أىسية العلاقة وتحجيج والاترالات،
ا، وتؼ اختيارىؼ تؼ مبحؾث ا، ٩٥ عجدىؼ وبمغ الدراعي السخكدية للإرشاد الإدارة العامميؽ عمى البحث ىحا أجخي  وقج  تجسيع جسيع 

 باستخجاـ تحمي، البيانات وتؼ الغخض، ليحا أعجت استبياف استسارة لمسبحؾثيؽ لؾاسظة الذخرية السقالمة طخيق عؽ البيانات
 كانت عمى والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا تظبيقات (، وكانت معؾقاتSSPلمعمؾـ الاجتساعية ) الإحرائية البخامج مجسؾعة

  . ـ(2016)ممؾؾ وىذاؿ،  .نغخ السبحؾثيؽ وجية مؽ الستؾسظة والأىسية الأىسية مؽ درجة
، في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتدارع الحاص، في عسمية تدخيخ ىحه التكشؾلؾجيا لأغخاض الإدارة فإف ونتيجة لمتقجـ الحاص

الأساليب التقميجية في تؾفيخ السعمؾمات لسخاكد اتخاذ القخارات لؼ تعج مججية خرؾصا إذا ما عمسشا أف السشغسات تعس، في ع، 
(. والتحؾؿ إلى 2004ا الحجيثة لمتعام، مع السعمؾمات )الدامخائي، ليئة مميئة بالتحجيات لحا لا لج مؽ إدخاؿ التكشؾلؾجي

 مشغسات رقسية لجلا مؽ مشغسات قائسة عمى العس، الخوتيشي )الؾرقي(. 
تتبايؽ وتتعجد وجيات نغخ الباحثيؽ والستخرريؽ حؾؿ مفيؾـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات باختلاؼ السياديؽ السظبقة فييا، والداوية 

( تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأنيا ثخوة السعمؾمات السختبظة 2011ليا ليحه التكشؾلؾجيا. حيث يخى )سلامة، التي يشغخ مؽ خلا
برشاعة وحيازة السعمؾمات وتدؾيقيا وتخديشيا واستخجاعيا وعخضيا وتؾزيعيا مؽ خلاؿ وسائ، تقشية حجيثة ومتظؾرة وسخيعة 

( أنيا تمػ Williams، et al، 1997ي حيؽ يشغخ إلييا )بالاستخجاـ السذتخؾ لمحاسؾب ونغؼ الاترالات الحجيثة. ف
 ،Slackالتكشؾلؾجيا التي تجسع الحؾسبة مع حمقات الاتراؿ الدخيعة مؽ أج، نق، البيانات، الرؾت، الرؾرة... الخ. وذىب )

et al، 1998 الؾسائ، التي ( في تعخيفو لتكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ خلاؿ العسميات التي تظمع ليا إلى أنيا مجسؾعة مؽ
 تدتخجـ لجسع وخدف وتحمي، ومعالجة وتؾزيع البيانات والسعمؾمات مزافا إلييا شبكات الاترالات.

( فيخى أنيا نغؼ السعمؾمات الالكتخونية السدتشجة  إلى الحاسؾب التي تداعج الأفخاد Hellriegel، et al، 1999اما )
ات والسعمؾمات، وبيحا يقخنيا لشغؼ السعمؾمات. وعمى ضؾء ما تقجـ يسكؽ والسشغسات عمى تجسيع، نق،، معالجة واستخجاع البيان

تعخيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات إجخائيا بأنيا ذلػ الإطار الحي يجسع نتائج السعخفة بذقييا السادي السمسؾس وغيخ السادي، 
لات عؽ بعج وشبكاتيا الحاسؾبية الستزسؽ الأجيدة والسعجات والتي مؽ أىسيا الحاسؾب وممحقاتو، والبخمجيات ونغؼ الاترا

وقؾاعج البيانات والسعخفة الفشية الستسثمة بالسيارات البذخية، والتي تدتخجـ في الحرؾؿ عمى البيانات والسعمؾمات ومعالجتيا 
ميو وتشغيسيا وخدنيا ونذخىا مع إمكانية استخجاعيا بسا يتلاءـ وحاجة السشغسة مشيا وصؾلا إلى تحقيق أىجافيا بفاعمية. وع

 تكسؽ اىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في الاتي:
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تعس، عمى إحجاث تغيخات جحرية في ك، مفاص، السشغسة وأعساليا، مشتجاتيا أسؾاقيا لامتجاد استخجاميا في مختمف أنذظة  -
 (. 2005السشغسة )الحيالي، 

ـ وأساليب تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السشغسات تجفع بالسشغسة للاستجابة والتكييف مع متظمبات البيئة حيث أف تظبيق مفيؾ  -
 (.2007يحتؼ عمييا المحاؽ لخكب التظؾر تجشبا لاحتسالات العدلة والتخمف عؽ مؾاكبة عرخ السعمؾماتية. )ألؾ غشيؼ، 

تسكؽ السشغسات مؽ زيادة قجرة التشديق ليؽ أقداميا وبيؽ السشغسات مع بعزيا مؽ خلاؿ ما تؾفخه شبكات الاترالات  -
 (.Daft، 2001يثة وربط الحؾاسيب مع بعزيا. )الحج

تعج أداة فعالة في تقميص حجؼ السشغسات )التخشيق( وتقميص عجد السدتؾيات الإدارية وتبشي اليياك، التشغيسية الذبكية لجلا  -
مؽ التقميجية وكحلػ ساعجت عمى تبشي مجاخ، حجيثة في تخظيط وتشغيؼ الأعساؿ مث، مجخ، إعادة ىشجسة الأعساؿ 

 (.2003ياسيؽ، )
 (.2000تداىؼ في تقمي، حجوث الأزمات بسا تؾفخه مؽ قاعجة معمؾمات مدتقبمية )المؾزي،  -
 تحدؽ عسمية اتخاذ القخارات مؽ خلاؿ تؾفيخ السعمؾمات بالجقة والؾقت السشاسب لستخح القخار، وكحلػ  -
 (.2005 تؾفيخ قشؾات اتراؿ جيجة تداعج في زيادة تجفق وتبادؿ السعمؾمات )الحيالي، -
تداعج السشغسة عمى لشاء قاعجة معمؾمات إستخاتيجية بسا تتستع بوِ مؽ قجرات فائقة بالتعام، مع السعمؾمات بسا يكدب  -

السشغسة السيدة التشافدية وتقجيؼ الجعؼ السباشخ لإستخاتيجية السشغسة بسا تؾفخه مؽ معمؾمات عؽ عؾام، السشافدة لتخظييا 
 (.1999حؾاجد الدمؽ والسكاف )غخاب، 

ليا الأثخ في تحجيج طبيعة أنذظة السشغسة وتؾجييا الاستخاتيجي مؽ خلاؿ ما تؾفخه مؽ فخص وخمق تخررات ومجالات  -
 (.2003عس، ججيجة )ياسيؽ، 

 تداعج في عيؾر ما يعخؼ بالسشغسات الافتخاضية التي تعتسج في انجاز أعساليا عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات. -
السعارؼ التي تعس، عمى إثخاء الجانب الفكخي لمعامميؽ الأمخ الحي يداعج عمى تقجيؼ أعساؿ تداعج في تشسية السيارات و  -

وأفكار مبجعة. كسا تؤدي دورا ميسا في إدارة السعخفة وخدنيا الزسشية وتظؾيخ أنغسة خاصة مث، نغؼ الخبيخة )الذسخي، 
2006.) 

تقجميا وىي الدخعة والثبات والجقة والسؾثؾقية... الخ، والتي  كحلػ تداىؼ في الاقتراد في التكاليف الشاتج عؽ الفؾائج التي -
 (.2002تشعكذ عمى كفاءة الأداء )الرباغ، 

 

  المذكمة البحثية -2
تدعى الجراسة إلى تذخيص وتحجيج السعؾقات التي تعيق تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في عس، الإرشاد الدراعي 
لشاء عمى البيانات والسعمؾمات والسقاييذ الستؾفخة وتشتيي بإصجار مجسؾعة مؽ التؾصيات التي تحاوؿ تعديد نقاط القؾة، 

 كتذافيا. والسداىسة في تقمي، الدمبيات التي تؼ ا
 في ضؾء السذكمة البحثية الدابقة أمكؽ صياغة الأسئمة البحثية التالية:

 ما ىي أىؼ الخرائص الذخرية لمسبحؾثيؽ ؟ -1
 ما ىي السعؾقات التي تؾاجو السبحؾثيؽ عشج تؾعيفيؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في العس، الإرشادي؟ -2
 لسعمؾمات والاترالات في الإرشاد الدراعي واستخجاـ السبحؾثيؽ ليا؟ ما ىي العلاقة ليؽ معؾقات تؾعيف تكشؾلؾجيا ا -3
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 فرضية البحث: -3
 لا تؾجج علاقة ليؽ معؾقات تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الإرشاد الدراعي ومدتؾى استخجاـ السبحؾثيؽ ليا؟ 

 متغيرات البحث: -4

 
 أهجاف البحث -5

 في ضؾء السذكمة البحثية الدابقة أمكؽ صياغة الأىجاؼ البحثية الآتية:
 قياس مدتؾى تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في العس، الإرشادي مؽ خلاؿ: -
  السبحؾثيؽ مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في العس، الإرشادي.تحجيج مدتؾى استخجاـ 
 التعخؼ عمى السعؾقات التي تؾاجو العامميؽ في الإرشاد عشج تؾعيفيؼ مكؾنات السعمؾماتية مؽ خلاؿ: -
 .التعخؼ عمى السعؾقات الإدارية 
 .التعخؼ عمى السعؾقات التقشية 
 .التعخؼ عمى السعؾقات البذخية 
 السعؾقات السادية. التعخؼ عمى 
 تقييؼ مجى تؾعيف السعمؾماتية في العس، الإرشادي والعؾام، السؤثخة عمى ذلػ. -

 أهمية البحث -6
 -وتتسث، أىسية البحث الحالي في التالي :

يتسذى البحث الحالي مع الاتجاىات الحجيثة في لشاء وتظؾيخ الإرشاد الدراعي مؽ خلاؿ تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -
 والاترالات في العس، الإرشادي.

 نجرة البحؾث والجراسات العخبية التي تشاولت مؾضؾع تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في مجاؿ الإرشاد الدراعي.  -
قج يديؼ البحث الحالي في تدويج السدئؾليؽ عؽ الإرشاد الدراعي في وزارة الدراعة بالرعؾبات التي تحؾؿ دوف تؾعيف  -

السعمؾمات والاترالات في مجاؿ الإرشاد الدراعي والسقتخحات التي قج تديج مؽ فعالية تؾعيف تكشؾلؾجيا  تكشؾلؾجيا
 السعمؾمات والاترالات.

يعج البحث الحالي لجاية لبحؾث أخخى في مجاؿ تؾعيف السعمؾماتية  بالإرشاد الدراعي بسا يديؼ مدتقبلا في إحجاث تشسية  -
 ريفية مدتجامة.

 
 

 العهامل التابعة العهامل المتغيرة
 معهقات تطبيق المعمهماتية 

 الإدارية  -
 التقشية  -
 البذخية  -
 السالية -

 

 درجة التهظيف
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 الجراسةمرطمحات  -7
ثخوة السعمؾمات السختبظة برشاعة وحيازة السعمؾمات وتدؾيقيا وتخديشيا يقرج ليا  تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات: -

واستخجاعيا وعخضيا وتؾزيعيا مؽ خلاؿ وسائ، تقشية حجيثة ومتظؾرة وسخيعة بالاستخجاـ السذتخؾ لمحاسؾب ونغؼ 
 الاترالات الحجيثة.

ويقرج ليا ما يدتظيع السبحؾث استخجامو لتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات  المعمهمات والاترالات:تهظيف تكنهلهجيا  -
 –أجيدة العخض  -الكاميخا الخقسية  -الساسح الزؾئي  -الظابعة -أجيدة الحاسؾب والاترالات السسثمة بالأجيدة والسعجات)

 رشادي.وقاعجة البيانات وشبكة الانتخنت في مجاؿ العس، الإ السؾباي،(
)الإدارية، الفشية، السالية، البذخية( التي تحج مؽ تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات السعؾقات ويقرج ليا  المعهقات: -

 في الإرشاد الدراعي.
 منهجية الجراسة -8

خ الاجتساعية، يقجـ اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي اسمؾبا  في معالجة السؾضؾع، لانو يعج ملائسا  لجراسة الغؾاى
البيانات عؽ واقع ىحه الغؾاىخ مبيشا  اسباليا ونتائجيا وتحميلاتيا ويتعخؼ عمى العؾام، السؤثخة فييا ويفيج بالخخوج باستشتاجات 

 وتؾصيات مشاسبة بذانيا. 
مشاسب لجسع استخجـ الأسمؾب السدحي كأحج أساليب السشيج الؾصفي في تحقيق أىجاؼ الجراسة، لاف الأسمؾب السدحي 

البيانات، والتعخؼ عمى الغاىخة عؽ قخب في واقعيا الفعمي، وكحلػ يدسح بالتعخؼ عمى جؾانب قؾة وضعف الغاىخة لتحجيج 
 مجى صلاحية ىحا الؾاقع مؽ عجمو، أو الحاجة إلى إحجاث تغيخات جدئية أو أساسية فييا.

 مجتمع البحث -9
ذاء مخكد إرشادي يتكؾف مؽ ثسانية مدارع إرشادية مؾزعة عمى كافة السشاطق أجخيت ىحا الجراسة في محافغة بال، حيث تؼ إن

الإدارية لمسحافغة وىحه السدارع مجيدة تقميجيا  لؾسائ، تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وثسانية قاعات إرشادية بسعجؿ واحجة 
حث جسيع العامميؽ في السخكد الإرشادي في ك، مدرعة مجيدة لؾسائ، وطخؽ الإرشاد الدراعي الحجيثة، شس، مجتسع الب

 مؾعفا ، فزلا  عؽ مجراء الأقداـ والذعب ومجراء السدارع الإرشادية.  98والسدارع الإرشادية والبالغ عجدىؼ 
 عينة البحث -11

فغة، )السخكد الإرشادي في السحا( مدارع  مؾزعة عمى ثسانية مشاطق ىي 8يبمغ عجد السدارع الإرشادية في محافغة بال، )
السدرعة الإرشادية في السخادية، السدرعة الإرشادية في السحاوي،، السدرعة الإرشادية في السجحتية، السدرعة الإرشادية في 

 السيشاوية، السدرعة الإرشادية في الشي،، السدرعة الإرشادية في القاسؼ، السدرعة الإرشادية في جبمة(. 
لإرشادية  الثسانية في محافغة بال، ومدئؾلي تمػ السدارع الإرشادية البالغ عجدىؼ تسث، عيشة البحث جسيع العامميؽ بالسدارع ا

مدئؾلا  ومخشجا  زراعيا  مؾزعيؽ عمى مدتؾى السحافغة وىؼ الستؾقع استخجاميؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في مؾاقع  98
 جسيع  كعيشة لمبحث.عسميؼ الإرشادي ونغخا  لسحجودية عجد السخشجيؽ الدراعييؽ تؼ اخح ال

 الأساليب المعتمجة في جمع البيانات والمعمهمات -11
الجانب الشغخي: اعتسج لمحرؾؿ عمى البيانات والسعمؾمات الخاصة بالجانب الشغخي عمى الستؾفخ والستاح مؽ السرادر  -

، وأطاريح جامعية وشبكة العمسية العخبية والأجشبية ذات الرمة بسؾضؾع البحث مؽ كتب ودوريات وبحؾث ودراسات ورسائ
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السعمؾمات العالسية )الانتخنت(، والتي استظاع الباحث مؽ خلاليا لشاء الخمفية الشغخية لمبحث ومعالجتيا بسا يخجـ الإطار 
 الشغخي فييا.

تي الجانب السيجاني: في إطار الجانب السيجاني لمبحث اعتسجت الجراسة عمى عجة أساليب في جسع البيانات والسعمؾمات ال -
 تخجـ الأغخاض الأساسية مشيا استسارة الاستبياف.

 

 المعالجة الكمية لمبيانات -12
 (2(، أنثى )1ذكخ )نهع المبحهث :  - أ

 -3(،   1( )36 -30) -2(،   0( )30)اق، مؽ -1تؼ تقديؼ السبحؾثيؽ عمى أساس العسخ إلى ست فئات:   العمر: - ب
 (5فأكثخ( ) 50) -6(،    4( )50 -46) -5(،   3( )46 -41) -4(،    2( )40 -36)

(، مؤى، جامعي 0تؼ تقديؼ السبحؾثيؽ عمى أساس السؤى، العمسي إلى ثلاث فئات: حاص، معيج زراعي ) المؤهل الجامعي: - ت
 (.2(، أعمى مؽ الجامعي )1)

(، إنتاج حيؾاني 0تؼ تقديؼ السبحؾثيؽ عمى أساس الاختراص العمسي الى ست فئات: أخخى ) نهع الاختراص العممي: - ث
 (5(، إرشاد الدراعي               )4زراعي ) اقتراد(، 3(، إنتاج نباتي )2(، عمؾـ حاسبات )1)

-5) -2(، 0سشؾات( )5)اق، مؽ  -1تؼ تقديؼ السبحؾثيؽ عمى أساس مجة الخجمة إلى خسذ فئات:  مجة العمل الإرشادي: - ج
 (.4فأكثخ( ) 21) -5(، 3سشة( )20-16) -4(، 2سشة( )15-11) -3(، 1سشؾات( )10

(، 0دورة( ) 2-1) -1حؾثيؽ عمى أساس عجد الجورات في السعمؾماتية إلى ثلاث فئات: تؼ تقديؼ السب الجورات التجريبية: - ح
 (.2دورات فأكثخ( ) 5) -3(، 1دورة( ) 3-4) -2

تؼ استخجاـ مقياس ليكخت لقياس درجة استخجاـ السبحؾثيؽ : استخجام العاممين بالإرشاد الزراعي لمكهنات المعمهماتية - خ
 مجاؿ عس، الإرشاد الدراعي.  وىي: لسكؾنات السعمؾماتية الثلاثة في

 (. hard- wareالأجيدة والسعجات ) -
 .Soft-ware)والبخمجيات ) -
 .Communication and Internet)الإنتخنت والاترالات ) -

السقياس يقؾـ عمى اختبار عجد كبيخ مؽ العبارات التي تسث، السؾضؾع السخاد قياسو، بعج ذلػ تؾزع تمػ العبارات عمى الأفخاد 
عالية  –السبحؾثيؽ السظمؾب قياس أرائيؼ، ويظمب مؽ ك، فخد مشيؼ أف يبيؽ درجة مؾافقتو عمى ك، عبارة كسا يمي: )عالية ججا  

(، 4)عالية ججا  ) ضعيف ججا (، ثؼ تعظي بعج ذلػ درجات لك، فخد حدب ك، عبارة كسا يمي: –ضعيف  –متؾسط –
عج ذلػ يزخب تكخار ك، عبارة في الؾزف الخاص ليا،  ثؼ يجسع عسؾد (. ب0(، ضعيف ججا )1(، ضعيف)2(، متؾسط)3عالية)

الؾزف السزخوب في التكخار ثؼ تتؼ قدست ىحا السجسؾع عمى العجد الكمي لمسبحؾثيؽ، وتقدؼ الآراء بعج ذلػ إلى رأي إيجالي 
درجة، رأي معتجؿ   2مؽ  درجة، حدب مقياس ليكخت، رأي الدمبي وفيو تكؾف الجرجات اق، 2وفيو تكؾف الجرجات أعمى مؽ 

 درجة، حدب مقياس ليكخت. 2"متؾسط" وىؾ الخأي الحي تداوي فيو الجرجات الخقؼ 
تؼ استخجاـ مقياس لبكخت لقياس السعؾقات التي تؾاجو تؾعيف السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي، وتؼ  المعهقات: - د

 ترشيف تمػ السعؾقات إلى أربعة أقداـ ىي: 
 قات إدارية(.القدؼ الأوؿ )معؾ  -
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 القدؼ الثاني )معؾقات فشية(. -
 القدؼ الثالث )معؾقات بذخية(. -
 القدؼ الخابع والأخيخ )معؾقات مالية(. -

حيث يقؾـ السقياس عمى اختبار عجد مؽ العبارات التي تسث، السعؾقات السخاد قياسيا، بعج ذلػ تؾزع تمػ العبارات عمى الأفخاد 
 –ظمب مؽ ك، فخد مشيؼ أف يبيؽ درجة مؾافقتو عمى ك، عبارة كسا يمي: )مؾافق بذجة السبحؾثيؽ السظمؾب قياس أرائيؼ، وي

 غيخ مؾافق بذجة(،  ثؼ تعظي بعج ذلػ درجات لك، فخد حدب درجة مؾافقتو عمى ك، عبارة كسا يمي: –إلى حج ما –مؾافق 
بعج ذلػ يزخب تكخار ك، عبارة في الؾزف  (.0(، غيخ مؾافق بذجة)1(، غيخ مؾافق)2(، إلى حج ما)3(، مؾافق)4مؾافق بذجة)

الخاص ليا، ثؼ يجسع عسؾد الؾزف السزخوب في التكخار ثؼ تتؼ قدست ىحا السجسؾع عمى العجد الكمي لمسبحؾثيؽ . وتقدؼ الآراء 
 2درجات حدب مقياس ليكخت، رأي سمبي تق، فيو الجرجات عؽ  2بعج ذلػ إلى رأي إيجالي وفيو تكؾف الجرجات  أعمى مؽ 

 درجة حدب مقياس ليكخت. 2درجة ورأي معتجؿ "محايج" وىؾ الحي تداوي فيو الجرجات الخقؼ 
 

 النتائج والمناقذة -13
 الخرائص الذخرية لممبحهثين بالتكرارات والندب المئهية: -1 -13

 

 

 

 

 الندبة المئهية التكرار الفئات المتغيرات الرقم

 الشؾع السبحؾثيؽ 1
 74.5 73 ذكخ
 25.5 25 أنثي

Total 98 100% 

 سؽ السبحؾثيؽ 2

 2.2 2 30اق، مؽ 
30 - 35 14 14.2 
36 - 40 25 25.5 
41 - 45 28 28.5 
46 - 50 21 21.5 
 8.1 8 فأكثخ 50

Total 98 100% 

 السؤى، العمسي 3

 22.4 22 معيج زراعي
 71.5 71 مؤى، جامعي
 5.1 5 فؾؽ الجامعي

Total 98 100% 
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 يهضح التكرارات والندب المئهية لمخرائص الذخرية لممبحهثين:(  1 -13ججول رقم )

 
 :نهع المبحهثين  -1 -1 -13

وىحا  %، 25.5%، وندبة الاناث 74.5(، نؾع السبحؾثيؽ في عيشة الجراسة، إذ لمغ ندبوُ الحكؾر 1-13يؾضح الججوؿ رقؼ )
يؤشخ إلى إف عيشة البحث في السدارع الإرشادية اغمبيؼ مؽ الحكؾر،  وذلػ التفاوت حالة طبيعية في السجتسعات العخبية والعخاؽ 

 ي يستاز بارتفاع ندبة الحكؾر عؽ الإناث. جدء مؽ تمػ السشغؾمة العخبية الح
 

  سن المبحهثين:  -2 -1 -13
( أعلاه تؾزيع أعسار عيشة الجراسة عمى الفئات العسخية الدتة، ولكؽ لشدب مختمفة معغسيا في الفئة 1-13يؾضح الججوؿ)

%، في حيؽ 25.5ندبتو سشة بسا  40-36الفئة مؽ  %، والثانية ىي28.5سشة بسا ندبتو  45إلى  41الخابعة وىي مؽ 
%، إما 14.2سشة بسا ندبتو  35 – 30%، وشكمت الفئة مؽ 21.5سشة ما ندبتو  50-46شكمت ندبة الفئة العسخية مؽ 

 %. 2.2سشة لشدبة  30%، والفئة التي تكؾف اق، مؽ8.1شكمت ما ندبتو   سشة 50الفئة التي تكؾف أكثخ مؽ 
 
 

 نؾع الاختراص العمسي 4

 25.5 25 إنتاج نباتي
 20.4 20 إنتاج حيؾاني
 20.4 20 إرشاد زراعي

 12.2 12 زراعي اقتراد
 11.2 11 عمؾـ حاسبات

 10.2 10 أخخى 
Total 98 100% 

 عجد الجورات التجريبية 5

0 72 73.5 
1-2 23 23.5 
3-4 3 3.1 
Total 98 100% 

 عجد سشؾات الخبخة 6

 6.1 6 5أق، مؽ 
5 - 10 23 23.5 
11 - 15 26 26.5 
16 - 20 31 31.6 

 12.2 12 فأكثخ21
Total 98 100% 



55 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 1 March  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 
  المؤهل العممي -3 -1 -13

(، أعلاه التحري، الجراسي )السؤى، العمسي( لمسبحؾثيؽ وبحدب السدتؾى التعميسي جاء مدتؾى الجراسة 1-13)يؾضح الججوؿ 
%، وفي السختبة الثالثة والأخيخة 22.4%، يميو بالسختبة الثانية السعيج زراعي لشدبة 71.5الجامعية بالسختبة الأولى لشدبة 

 %.5.1تكخارات وبشدبة  5جاءت الجراسات العميا لؾاقع 
  نهع الاختراص العممي  -4 -1 -13

( أعلاه إلى نؾع الاختراص العمسي لمسبحؾثيؽ في السدارع الإرشادية وبحدب نؾع الاختراص جاء 1-13يذيخ الججوؿ )
لشدبة %، يميو بالسختبة الثانية إنتاج حيؾاني والإرشاد الدراعي لشفذ ندبة الشتائج 25.5الإنتاج الشباتي بالسختبة الأولى لشدبة 

%، وفي السختبة 11.2%، ويميو اختراص عمؾـ حاسبات لشدبة 12.2%، وفي السختبة الخابعة الاقتراد الدراعي لشدبة 20.4
 %.10.2الدادسة والأخيخة تأتي الاختراصات الأخخى لشدبة 

   عجد الجورات التجريبية في مكهنات المعمهماتية  -5 -1 -13
ورات التجريبية لمسبحؾثيؽ في مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وبحدب عجد ( أعلاه، عجد الج1-13يؾضح الججوؿ )

% مؽ العيشة السجروسة حرمؾا 23.5% مؽ السبحؾثيؽ لؼ يحرمؾا عمى دورة تجريبية واحجة، ليشسا 73.5الجورات التجريبية جاء 
دورة  3-2لى الحيؽ حرمؾا عمى دورات تجريبية مؽ عمى بعض الجورات التجريبية في استخجاـ الؾسائ، التقشية، إما بالشدبة إ

 %.3.2كانت ندبتيؼ 
وقج ولؾحظ إف إجابة أكثخ السبحؾثيؽ عؽ الجورات التجريبية السذاركيؽ فييا كانت في لخامج نغاـ التذغي، وبخامج الأوفيذ مث، 

Excel ،PowerPoint ،Word. 
  عجد سنهات الخبرة -6 -1 -13

-16% مؽ إفخاد عيشة الجراسة ليؼ خبخة مؽ 31.6فيسا يتعمق بعجد سشؾات الخبخة وجج الباحث  أعلاه (1-13يؾضح الججوؿ )
%  لفئة 23.5سشة، وكحلػ ندبة  15-11% مؽ إفخاد عيشة الجراسة لجييؼ خبخة مؽ 26.5سشة، في حيؽ إف ما نديتوُ  20
سشؾات. اوجج الباحث إف أكثخ  5ة اق، مؽ % لفئ6.1سشة فأكثخ، في حيؽ ما ندبتوُ  20% لفئة  12.2سشة خبخة، و 11-15

% مؽ السبحؾثيؽ في عيشة الجراسة مسؽ لجييؼ خبخة وىحه ندبة جيجة لمتعخؼ إلى السذكلات التي ساىست في إضعاؼ 50مؽ 
 تؾعيف السعمؾماتية، وإعظاء الإجابة الجقيقة في الاستبياف.

  هماتيةمقياس ليكرت لقياس استخجام المبحهثين لمكهنات المعم -2 -13
 (:hard - wareاستخجام المبحهثين للأجهزة والمعجات )الأجزاء ألرمبه،  -1 -2 -13

( أدناه، نتائج مقياس ليكخت لجرجة استخجاـ السبحؾثيؽ لأجيدة ومعجات السعمؾماتية في مجاؿ عس، 2 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )
( درجة، وىي عمى مدتؾي 1.2ليكخت الكمي لمعبارات ) الإرشاد الدراعي، وقج عكدت العبارات استخجاـ سمبي، إذ كاف متؾسط

ضعيف إلى أق، مؽ الستؾسط مؽ السقياس كسا مؾضح في الججوؿ أدناه، ما يعشي أف استخجاـ السبحؾثيؽ لأجيدة ومعجات 
 السعمؾماتية في مجاؿ عس، الإرشاد الدراعي ضعيف إلى أق، مؽ الستؾسط.
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 (.hard- wareيكرت لجرجة استخجام المبحهثين  لمـــ)( يهضح نتائج مقياس ل 2 -13ججول رقم )

 العبارة الرقم
مقياس 

 ليكرت
 عالية ججا  

"4" 
 عالية

"3" 
 متهسطة

"2" 
 ضعيف

"1" 
 ضعيف ججا  

"1" 
      1.6 أستخجـ الحاسب الآلي. 1
      1.4 أستخجـ خجمة الإنتخنت. 2
      1.6 أستخجـ الظابعة. 3
      1.5 أستخجـ الساسح الزؾئي. 4
      1.2 أستخجـ الكاميخا الخقسية. 5
      1.5 أستخجـ أجيدة العخض. 6
      0.1 أستخجـ الفاكذ. 7
      GIS . 0.1 أستخجـ  8
      1.6 استخجاـ الياتف الحكي. 9

      1.2 متهسط ليكرت الكمي

 
 (:Soft-wareاستخجام المبحهثين لمبرمجيات ) -2 -2 -13

( أدناه، نتائج مقياس ليكخت لجرجة استخجاـ السبحؾثيؽ لمبخمجيات في مجاؿ عس، الإرشاد 3 -13الججوؿ رقؼ )يؾضح 
( درجة، وىي عمى مدتؾى ضعيف 0.9الدراعي، وقج عكدت العبارات استخجاـ سمبي، إذ كاف متؾسط ليكخت الكمي لمعبارات )

دناه، ما يعشي أف استخجاـ السبحؾثيؽ لمبخمجيات في مجاؿ ججا  إلى أق، مؽ ضعيف مؽ السقياس كسا مؾضح في الججوؿ أ
 الإرشاد الدراعي ضعيف إلى ضعيف ججا .

 (.soft- ware( يهضح نتائج مقياس ليكرت لجرجة استخجام )3 -13ججول رقم )

 العبارة ت
عالية  لمقياس ليكرت

 ججا  
"4" 

 عالية
"3" 

 متهسطة
"2" 

 ضعيف
"1" 

ضعيف 
 ججا  

"1" 
      Word. 1.6استخجاـ لخنامج  1
      Networking. 0.7استخجاـ لخنامج  2
      PowerPoint. 0.6استخجاـ لخنامج  3
      Excel. 1.5استخجاـ لخنامج  4
      Database. 0.7استخجاـ لخنامج  5
      SPSS. 0.2استخجاـ لخنامج الػػػ  6

      1.9 متهسط ليكرت الكمي
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 (:Communication and Internetاستخجام المبحهثين للإنترنت والاترالات، ) -3 -2 -13
( أدناه، نتائج مقياس ليكخت لجرجة استخجاـ السبحؾثيؽ للانتخنت والاتراؿ في مجاؿ الإرشاد 4 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )

( درجة، وىي عمى مدتؾي ضعيف 1.5)الدراعي، وقج عكدت العبارات استخجاـ سمبي، إذ كاف متؾسط ليكخت الكمي لمعبارات 
إلى أق، مؽ الستؾسط مؽ السقياس كسا مؾضح في الججوؿ أدناه، ما يعشي أف استخجاـ السبحؾثيؽ للانتخنت والاترالات في 

 مجاؿ العس، الإرشادي ضعيف إلى حجا  ما.
 ( يهضح نتائج مقياس ليكرت لجرجة استخجام الإنترنت والاترالات.4 -13ججول رقم ) 

 عالية ججا   لمقياس ليكرت العبارة الرقم
"4" 

 عالية
"3" 

 متهسطة
"2" 

 ضعيف
"1" 

 ضعيف ججا  
"1" 

      1.5 استخجاـ محخكات البحث 1

      0.9 استخجاـ السشتجيات العمسية 2

      1.6 استخجاـ الياتف الشقاؿ 3

      2.3 استخجاـ مؾاقع التؾاص، 4

      1.5 استخجاـ البخيج الالكتخوني 5

      1.4 استخجاـ الخسائ، القريخة 6

      1.5 متهسط ليكرت الكمي

 
 

 مقياس ليكرت حهل المعهقات التي تحج من تهظيف المعمهماتية في الإرشاد: -3 -13
 المعهقات الإدارية: -1 -3 -13

الإدارية التي تؾاجو استخجاـ  ( أدناه، نتائج مقياس ليكخت لأراء السبحؾثيؽ حؾؿ السعؾقات5 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )
( درجة 3.2السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي، وقج عكدت العبارات رأي ايجالي، إذ كاف متؾسط ليكخت الكمي لمعبارات )

وىي عمى مدتؾى )مؾافق( إلى أق، مؽ )مؾافق بذجة( مؽ السقياس كسا مؾضح في الججوؿ أدناه، ما يعشي أف أراء السبحؾثيؽ 
 عمى إف السعؾقات الإدارية ىي التي تعيق استخجاـ السعمؾماتية في الإرشاد الدراعي. يؾافقؾف 

 (، يهضح نتائج مقياس ليكرت لأراء المبحهثين حهل المعهقات الإدارية.  5 -13ججول رقم )

مقياس  العبارات الرقم
 ليكرت

مهافق 
 بذجة

"4" 

 مهافق
"3" 

 لحج ما
"2" 

 لا أوافق
"1" 

لا أوافق 
 بذجة

"1" 
      3.5 عجـ اىتساـ الإدارة العميا بأىسية استخجاـ أدوات السعمؾماتية -1

الافتقار إلى التخظيط الدميؼ في استخجاـ أدوات السعمؾماتية  -2
 في مجاؿ العس، الإرشادي

3.5 
     

الإجخاءات الخوتيشية تؤخخ العس، عمى استخجاـ أدوات  -3
 السعمؾماتية في السجاؿ الإرشادي

1.8 
     

ضعف الؾعي باستخجاـ أدوات السعمؾماتية في مجاؿ العس،  -4
 الإرشادي

3.5 
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ضعف التشديق ليؽ وحجات الإرشاد الدراعي لاستخجاـ أدوات  -5
 السعمؾماتية في العس، الإرشادي

2.9 
     

ضعف التحفيد لشؾعية السادي والسعشؾي لاستخجاـ أدوات  -6
 السعمؾماتية في السجاؿ الإرشادي

3.4 
     

قمة الشجوات والسؤتسخات العسمية في مجاؿ استخجاـ أدوات  -7
 السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي

3.5 
     

نقص التذخيعات القانؾنية اللازمة لتظبيق أدوات السعمؾماتية  -8
 في العس، الإرشادي

3.5 
     

      3.2 متهسط ليكرت الكمي
 

 : المعهقات الفنية -2 -3 -13
( أدناه،  نتائج مقياس لِكخت لأراء السبحؾثيؽ حؾؿ السعؾقات الفشية التي تعيق استخجاـ السعمؾماتية 6 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )

( درجة، وىي عمى مدتؾى 1.9في الإرشاد الدراعي، وقج عكدت العبارات اتجاه سمبي، إذ كاف متؾسط ليكخت الكمي لمعبارات )
ما(، مؽ السقياس كسا مؾضح في الججوؿ أدناه، ما يعشي أف أراء السبحؾثيؽ لا يؾافقؾف عمى  )لا أوافق(، إلى أق، مؽ )إلى حج

      إف السذاك، التقشية ىي التي تعيق تظبيق السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي.
 (، يهضح نتائج مقياس ليكرت لأراء المبحهثين حهل المعهقات الفنية.6 -13ججول رقم ) 

 العبارات الرقم
مقياس 

 ليكرت

مهافق 
 بذجة

"4" 

 مهافق
"3" 

 لحج ما
"2" 

 لا أوافق
"1" 

لا أوافق 
 بذجة

"1" 
الاقترار عمى الاترالات الياتفية والفاكذ في تبادؿ  -1

 السعمؾمات يزعف التخكيد عمى استخجاـ الحاسب الآلي
1.8      

 ضعف مدتؾي البشية التحتية اللازمة لاستخجاـ السعمؾماتية  -2
 العس، الإرشاديفي 

3.3      

      1.5 ضعف الريانة والستابعة لأجيدة السعمؾماتية -3
      1.4 سخعة تظؾيخ أجيدة الحاسب الآلي وأنغستيا -4
      3.4 قمة أجيدة السعمؾماتية في السخكد الإرشادي -5
      1.5 صعؾبة تعخيب الأنغسة والبخامج الأجشبية لأجيدة السعمؾماتية -6
ضعف الستابعة والتظؾيخ لمبخامج أجيدة السعمؾماتية السظبقة في  -7

 السخكد الإرشادي

1.9      

      1.3 سيؾلة اختخاؽ شبكة الإنتخنت -8
      1.4 عجـ ضساف الدخية الكاممة لمسعمؾمات -9

      1.9 متهسط ليكرت الكمي
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 المعهقات البذرية: -3 -3 -13
أدناه،  نتائج مقياس ليكخت لأراء السبحؾثيؽ حؾؿ السعؾقات البذخية التي تؾاجو استخجاـ  (7 -13رقؼ)يؾضح الججوؿ 

( درجة، وىي 2السعمؾماتية في الإرشاد الدراعي، وقج عكدت العبارات رأي محايج، حيث كاف متؾسط ليكخت الكمي لمعبارات )
أدناه، ما يعشي أف أراء السبحؾثيؽ محايجيؽ نؾعا  ما عمى إف عمى مدتؾى )إلى حج ما(، مؽ السقياس كسا مؾضح في الججوؿ 

 السذاك، البذخية ىي التي تؾاجو استخجاـ السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي.
 (، يهضح نتائج مقياس ليكرت لأراء المبحهثين حهل المعهقات البذرية. 7 -13ججول رقم )

 العبارات الرقم
مقياس 

 ليكرت

مهافق 
 بذجة

"4" 

 مهافق
"3" 

 لحج ما
"2" 

 لا أوافق
"1" 

لا أوافق 
 بذجة

"1" 
قمة معخفة العامميؽ في مجاؿ العس، الإرشادي  -1

 باستخجاـ أجيدة السعمؾماتية.
2      

قمة ثقة بعض العامميؽ في مجاؿ العس، الإرشادي  -2
 باستخجاـ أجيدة  السعمؾماتية.

1.6      

في الإرشاد انخفاض السدتؾى التعميسي لمعامميؽ  -3
 الدراعي يحؾؿ دوف استخجاـ السعمؾماتية.

1.5      

      1.6 عجـ مغامخة بعض العامميؽ في الإرشادي الدراعي. -4

الشقص في عجد السختريؽ في تذغي، وصيانة  -5
 الأجيدة الالكتخونية.

1.6      

نقص الؾعي لجى بعض العامميؽ بأىسية السعمؾماتية  -6
 الإرشادي.في مجاؿ العس، 

1.7      

ضعف ميارات المغة الانكميدية لجى بعض  -7
 العامميؽ.

3.3      

      2.1 خؾؼ بعض العامميؽ مؽ السداءلة. -8
الاعتساد عمى الخبخات الذخرية في الحرؾؿ عمى  -9

 السعمؾمات.
1.6      

      3.1 عجـ تعاوف القدؼ السدئؾؿ عؽ الحاسب الآلي. -1010

      2 ليكرت الكمي متهسط     
 

 المعهقات المالية: -4 -3 -13
( أدناه،  نتائج مقياس ليكخت لأراء السبحؾثيؽ حؾؿ السعؾقات السالية التي تؾاجو تؾعيف السعمؾماتية 8 -13يؾضح الججوؿ رقؼ)

درجة، وىي  2.5مجاؿ عس، الإرشاد الدراعي، وقج عكدت العبارات رأي ايجالي، إذ كاف متؾسط ليكخت الكمي لمعبارات   في
عمى مدتؾى )إلى حج ما(، إلى أق، مؽ )أوافق(، مؽ السقياس كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ أدناه، ما يعشي أف أراء السبحؾثيؽ 

 ي التي تؾاجو تظبيق السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي.إلى حج ما يؾافقؾف عمى إف السذاك، السالية ى
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 (، يهضح نتائج مقياس ليكرت لأراء المبحهثين حهل المعهقات المالية. 8 -13ججول رقم )

 مقياس ليكرت العبارات الرقم
 مهافق
 بذجة

"4" 

 مهافق
"3" 

 لحج ما
"2" 

 لا أوافق
"1" 

 لا أوافق
 بذجة

"1" 
السالية للأجيدة يعيق تظبيق ارتفاع التكاليف  -1

 السعمؾماتية.
1.5      

ارتفاع تكمفة صيانة الأجيدة والسعجات يحؾؿ دوف  -2
 تظبيق السعمؾماتية.

1.4      

      1.3 ارتفاع أسعار البخمجيات. -3
قمة التخريص السالي اللازـ لذخاء أجيدة  -4

 ومعجات.
3.5 

     

      3.5 دورات تجريبية. قمة التخريص السالي اللازـ لعس، -5
قمة التخريص السالي اللازـ لعس، نجوات  -6

 ومحاضخات وورش عس،.
3.6 

     

ضعف الإمكانيات السادية في مجاؿ التعاوف مع  -7
 السعاىج التجريبية في السعمؾماتية.

3.5 
     

ضعف الإمكانيات السخررة لذخاء أنغسة  -8
 خاصة.

1.8 
     

      2.5 متهسط ليكرت الكمي
 

 (، لقياس مدتهى معنهية العلاقة بين متغيرات البحث:Chi- Squareمربع كاي ) -4 -13
يتزسؽ ىحا السحؾر اختبار مدتؾى معشؾية العلاقة ليؽ الستغيخات البحثية السجروسة التي تزسشتيا فخضيات الجراسة عشج 

 (.Chi- Square، وقج استخجـ الباحث ليحا الغخض اختبار مخبع كاي )0.05مدتؾى 
 لعلاقة بين المعهقات الإدارية ودرجة الاستخجام: -1 -4 -13

اختبار مخبع كاي لقياس مدتؾى معشؾية العلاقة ليؽ السعؾقات الإدارية ودرجة  نتائج أدناه، (9 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )
لسعؾقات الإدارية ودرجة الاستخجاـ، ، ليؽ ا0.05وجؾد علاقة معشؾية عشج مدتؾى  الاستخجاـ، حيث أعيخت نتائج الجراسة عمى

درجة، كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ أدناه، وبحلػ تُخفض نغخية العجـ، وتُقب، نغخية  000.كاي  لاختبار حيث لمغ مدتؾى السعشؾية
 الؾجؾد.
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 الاستخجام.(، يهضح نتائج اختبار مربع كاي لقياس مدتهى معنهية العلاقة بين المعهقات الإدارية ودرجة 9 -13ججول رقم)
 

 المعهقات الإدارية ودرجة الاستخجام المعهقات الإدارية
 ضعيف ججا   ضعيف متهسط عالي عالي ججا  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 8.3 2 9.5 2 3.8 2 0.0 0 0.0 0 لحج ما
 91.7 22 38.1 8 23.1 12 100.0 1 0.0 0 أوافق 

 0.0 0 52.4 11 73.1 38 0.0 0 0.0 0 أوافق بذجة
 %100/  98 المجمهع

 000. مدتهى المعنهية
 

 العلاقة بين المعهقات الفنية ودرجة الاستخجام: -2 -4 -13
اختبار مخبع كاي لقياس مدتؾى معشؾية العلاقة ليؽ السعؾقات الفشية ودرجة  نتائج أدناه، (10 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )

، ليؽ السعؾقات الفشية ودرجة 0.05نتائج الجراسة عمى وجؾد علاقة معشؾية عشج مدتؾى استخجاـ السعمؾماتية، حيث أعيخت 
درجة، كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ أدناه، وبحلػ تُخفض نغخية العجـ،  000.كاي  لاختبار الاستخجاـ، حيث لمغ مدتؾى السعشؾية

 وتُقب، نغخية الؾجؾد.
 اس مدتهى معنهية العلاقة بين المعهقات الفنية ودرجة الاستخجام.(، يهضح نتائج اختبار مربع كاي لقي11 -13ججول رقم)

 
 المعهقات الفنية ودرجة الاستخجام المعهقات الفنية

 ضعيف ججا   ضعيف متهسط عالي عالي ججا  
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 4.2 1 4.8 1 7.7 4 0.0 0 0.0 0 لا أوافق
 95.8 23 95.2 20 88.5 46 0.0 0 0.0 0 لحج ما

 0.0 0 0.0 0 3.8 2 0.010 1 0.0 0 أوافق
 %100/  98 المجمهع

 000. مدتهى المعنهية
 

 العلاقة بين المعهقات البذرية ودرجة الاستخجام: -3 -4 -13
البذخية ودرجة اختبار مخبع كاي لقياس مدتؾى معشؾية العلاقة ليؽ السعؾقات  نتائج أدناه، (11 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )

، ليؽ السعؾقات البذخية ودرجة 0.05استخجاـ السعمؾماتية، حيث أعيخت نتائج الجراسة عمى وجؾد علاقة معشؾية عشج مدتؾى 
درجة، كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ أدناه، وبحلػ تُخفض نغخية العجـ،  044.كاي  لاختبار الاستخجاـ، حيث لمغ مدتؾى السعشؾية

 وتُقب، نغخية الؾجؾد.
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(، يهضح نتائج اختبار مربع كاي لقياس مدتهى معنهية العلاقة بين المعهقات البذرية ودرجة 11 -13ججول رقم)
 الاستخجام.

 
 المعهقات البذرية ودرجة الاستخجام المعهقات البذرية

 ضعيف ججا   ضعيف متهسط عالي عالي ججا  
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 0.0 0 4.8 1 3.8 2 0.0 0 0.0 0 لا أوافق
 91.7 22 95.2 20 82.7 43 0.0 0 0.0 0 لحج ما

 8.3 2 0.0 0 13.5 7 100.0 1 0.0 0 أوافق
 %100/  98 المجمهع

 044. مدتهى المعنهية
 

 العلاقة بين المعهقات المالية ودرجة الاستخجام: -4 -4 -13
مخبع كاي لقياس مدتؾى معشؾية العلاقة ليؽ السعؾقات السالية ودرجة اختبار  نتائج أدناه، (12 -13يؾضح الججوؿ رقؼ )

، ليؽ السعؾقات السالية 0.05استخجاـ السعمؾماتية، حيث أعيخت نتائج الجراسة عمى عجـ وجؾد علاقة معشؾية عشج مدتؾى 
ناه، وبحلػ تُخفض نغخية درجة، كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ أد 087.كاي  لاختبار ودرجة الاستخجاـ، حيث لمغ مدتؾى السعشؾية

 الؾجؾد، وتُقب، نغخية العجـ.
(، يهضح نتائج اختبار مربع كاي لقياس مدتهى معنهية العلاقة بين المعهقات المالية ودرجة استخجام 12 -13ججول رقم)

 المعمهماتية.
 

 المعهقات المالية ودرجة الاستخجام المعهقات المالية
 ججا  ضعيف  ضعيف متهسط عالي عالي ججا  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 33.3 8 23.8 5 5.8 3 0.0 0 0.0 0 لحج ما

 66.7 16 76.2 16 92.3 48 100.0 1 0.0 0 أوافق
 0.0 0 0.0 0 1.9 1 0.0 0 0.0 0 أوافق بذجة

 %100/  98 المجمهع
 087. مدتهى المعنهية
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  النتائج والتهصيات -14
  النتائج -1 -14

بعج تحمي، ومشاقذة ليانات الجراسة مؽ اج، التعخؼ عمى مدتؾى السعؾقات التي تعيق تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 والاترالات في مجاؿ العس، الإرشادي،  فقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج والتي يسكؽ إلخاز أىسيا في الشقاط التالية:

 السعمؾماتية. ضعف استخجاـ السبحؾثيؽ لأجيدة ومعجات .1
 ضعف استخجاـ السبحؾثيؽ لمبخمجيات في مجاؿ الإرشاد الدراعي. .2
 ضعف استخجاـ السبحؾثيؽ للانتخنت والاترالات في مجاؿ عس، الإرشاد الدراعي. .3
 السعؾقات الإدارية ىي التي تعيق تؾعيف السعمؾماتية في الإرشاد الدراعي.   .4
 تية في مجاؿ العس، الإرشادي.السذاك، السالية ىي التي تعيق تظبيق السعمؾما .5
 السذاك، البذخية ىي التي تعيق تؾعيف السعمؾماتية في مجاؿ العس، الإرشادي. .6

  التهصيات -2 -14
في ضؾء ما تؼ التؾص، إليو مؽ استشتاجات تؾصي الجراسة  بسجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات التي يسكؽ الاستفادة مشيا في 

 د والسدارع الإرشادية السبحؾثة خاصة وكسا يأتي:الأجيدة الإرشادية عامة والسخك
 تؾفيخ عمى وأجيدة، والعس، معخفية وبخمجيات مؾارد مؽ السدارع الإرشادية في السعمؾماتية عشاصخ جسيع تؾفيخ ضخورة .1

و دمج لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الججيجة مع  .السدارع الإرشادية في والإدارييؽ السعمسيؽ لجسيع الإنتخنت خجمة
طخؽ ونغؼ الاتراؿ الإرشادي التقميجية لتفعي، عسمية الاتراؿ والتفاع، ليؽ الإطخاؼ السعشية مع تجعيسيا بالدخعة مسا 

 .سيؤدي إلى تغيخ طخؽ الإرشاد الدراعي في السدتقب،
بال، بالتعام، مع السعمؾمات مؽ خلاؿ تؾعيف تكشؾلؾجيا  العس، عمى رفع قجرة جياز الإرشاد الدراعي في محافغة .2

السعمؾمات والاترالات في مجاؿ الإرشاد، والاستسخار بالدعي لمحرؾؿ عمى أجيدة ومعجات ذات مؾاصفات قياسية 
خجاـ عالسية متلائسة مع ما ىؾ متؾفخ لجى السخكد والسدارع الإرشادية مؽ أجيدة ومعجات فزلا  عؽ اتداميا بسخونة الاست

 وإمكانية التحجيث وفقا  لاحتياجات  السدارع الإرشادية وبسا يجعميا أكثخ فاعمية في مسارسة أعساليا ونذاطاتيا.
 أصحاب تعاوف  خلاؿ مؽ الإرشاد الدراعي. وذلػ  في السعمؾماتية دمج تزسؽ التي التظؾيخية والسذاريع الخظط وضع .3

الإرشاد، في تظؾيخ وتؾسيع نغؼ السعمؾمات السعتسجة في السدارع والسخظظؾف في  الإرشاد الدراعي مجاؿ في القخار
الإرشادية مؽ خلاؿ لشاء نغؼ معمؾمات مث، الشغؼ الخبيخة  الدراعية، والذبكات السعمؾماتية السيتسة في التشسية الدراعية 

ي تداىؼ في تؾفيخ السعمؾمات والخيفية مث، الفيخكؾف والخادكؾف وغيخىا مؽ الشغؼ السدتشجة إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات الت
 ذات الظابع العمسي والتعميسي  التي تداعج الإدارة والسخشجيؽ الدراعييؽ في صياغة البخامج التشسؾية.

ضخورة تظؾيخ البخمجيات وتحجيثيا بذك، مدتسخ وبسا يتشاسب مع احتياجات الجياز الإرشادي الحالية والسدتقبمية مؽ  .4
ات وتقجيؼ السعمؾمات السحجثة بكافة إشكاليا، وبرؾرة تداعج عمى فيسيا مؽ قب، خلاؿ تؾعيفيا في معالجة البيان

 السخشجيؽ الدراعييؽ والاستفادة مشيا في صشع القخارات.
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  المرادر -15
  المرادر العربية -1 -15

السؤتسخ الدابع (، السدتفيجوف مؽ شبكة اتراؿ البحؾث والإرشاد الدراعي)الفيخكؾف( وثائق 2003قاسؼ، محمد حدؽ) -1
العس، الإرشادي في ضؾء التغيخات في جسيؾر الخجمة الإرشادية الدراعية، الجسعية العمسية للإرشاد الدراعي،مرخ، 

 .126ص 
(، تقانة السعمؾمات الرحية وانعكاساتيا في الخضا الؾعيفي، دراسة لأراء عيشة 2005الحيالي، سشجس مخواف سمظاف) -2

في مدتذفى الؽ سيشا والخشداء التعميسيتيؽ، رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة والاقتراد، مؽ مدتخجمي التقشيات الرحية 
 .67جامعة السؾص،،ص

دراسة  -(، السعخفة التدؾيقية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىسا في الأداء التدؾيقي2007ألؾ غشيؼ، إزىار نعسة عبج الدىخة) -3
 .36تؾراه، الإدارة والاقتراد، جامعة السدتشرخية، صحالة في الذخكة العامة لإسسشت الجشؾب، أطخوحة دك

 .95(، نغؼ السعمؾمات الادارية، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، عساف، الاردف، ص2003ياسيؽ، سعج غالب) -4
(، التشسية الإدارية السفاىيؼ والأسذ والتظبيقات، دار وائ، لمظباعة والشذخ، عساف، الأردف، 2000ألمؾزي، مؾسى) -5

 .123ص
(، نغؼ السعمؾمات الإدارية مجخ، إداري، الظبعة الأولى، مظبعة الذعاع 1999غخاب، كام، الديج،حجازي وفاديو محمد) -6

 .135-122الفشية، إسكشجرية، جسيؾرية مرخ العخبية، ص
تخاذ ( في اMIS(، استخجاـ نغؼ السعمؾمات الإدارية)2006الذسخي، محمد عبج الجبار والعالج، عمي عبج الخزاؽ،) -7

دراسة تحميمية في عيشة مؽ القظاع السرخفي الخاص، مجمة دراسات إدارية، كمية الإدارة والاقتراد،  -القخارات الإدارية
 . 2، العجد1جامعة البرخة، السجمج

(، عمؼ السعمؾمات، الظبعة الأولى، دار العمسية الجولية ومكتبة دار الثقافة لمشذخ 2002الرباغ، عساد عبج الؾىاب) -8
 .135تؾزيع، عساف، الأردف صوال

(، نغؼ السعمؾمات الإدارية، الظبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ 2004الدامخائي، إيساف فاض، والدعبي، ىيثؼ محمد) -9
 .124والتؾزيع، عساف، الأردف ص

لجى  ـ(. درجة تأثيخ بعض نغؼ التخاس، الإلكتخونية في ح، مذكلات التخبية العسمية2011سلامة، عبج الحافظ محمد.) -10
(. جسعية السكتبات والسعمؾمات 11طلاب كمية السعمسيؽ، واتجاىاتيؼ نحؾىا. مجمة دراسات السعمؾمات. العجد)

 .110- 85الدعؾدية. الخياض. ص ص
(، استخجاـ العامميؽ بالإرشاد الدراعي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في 2015عبج الؾاحج، مشرؾر احسج حفشي) -11

 .539ص 2العجد  11فغة سؾىاج، السجمة الأردنية في العمؾـ الدراعية السجمج العس، الإرشادي بسحا
(، السعؾقات التي تؾاجو تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات 2016مججي محمد ممؾؾ، زياد عبجا لله محمد ىذاؿ، ) -12

وزارة الدراعة  -رشاد الدراعيمؽ وجية نغخ العامميؽ في الإدارة السخكدية للإرشاد الدراعي، الإدارية السخكدية للإ
 .391ص  3العجد  37واسترلاح الأراضي، عجف، جسيؾرية اليسؽ العخبية، مجمة الإسكشجرية لمتبادؿ العمسي مجمج 

 
 



65 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 1 March  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 المرادر الأجنبية: -2 -15
1- Williams, Brian k. & Sawyer, Stacey C. & Hutchinson, Sarah F, (1997) " Using  information 

technology: a practical introduction to computers & communications", 2th ed, lrwin Me 

Graw- Hill, New York. 

2- Slack, Nigel & Chambers, Suart& Harland, Ghristine& Harrison Alau& Johnston, (1998)  

Robert, Operations management "2th, pitman publishing imprint, London, UK. 

3- Hellriegel, Don &Jackson, Susan E.& Slocum, John W (1999) "Management, 8
th

 ed, western 

college publishing, new York, USA. 

4- Daft, Richard L.,( 2001)"Organization theory and design ", 7
th

 ed, south western college 

publishing, USA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


