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 لمقهات النعامية تطهيخ التخطيط الاستخاتيجي فاعمية العلاقات العامة في
 (القطخيةالدهدانية و  )دراسة وصفية تحميمية عمي الذخطة

 م1028 إلىم 1026الفتخة من  في
 

 حدن أحمج الحدن يهسفالدبيخ يهسف أحمج و الرجيق 
 جامعة الدؾداف لمعمؾـ كالتكشؾلؾجيا

 المدتخمص
)دراسة كصفية  تظؾيخ التخظيط الاستخاتيجي لمقؾات الشغامية فاعمية العلاقات العامة في كىي بعشؾاف ىحه الجراسةتشاكلت 

التعخؼ عمي العلاقات العامة الحجيثة كاستخاتيجيتيا في ىي تيجؼ إلي ، ك  (الذخطة الدؾدانية كالذخطة القظخيةتحميمية عمي 
في سبيل تعديد علاقة الذخطة بالجسيؾر الحؼ يتمقي العلاقات العامة جفع بيا تالسداىسة التي التخظيط كعشاصخه كمختكداتو ك 

ية  التي تداىؼ في كانت خجمات أمشية كحسلات التؾع سؾاءالخجمات السختمفة التي تقجميا الذخطة عبخ نؾافحىا السختمفة 
كالأمؽ الجاخمي أك خجمات أخخؼ مثل التخخيص كالبظاقة  كالخقؼ الؾطشي كالجسارؾ كغيخىا ، كعمية يتؼ إيجاد الحمؾؿ  الاستقخار

الغسؾض الحؼ يكتشف دكر العلاقات العامة في تظؾيخ التخظيط الاستخاتيجي الأمشي  السشاسبة لسذكمة ىحه الجراسة كىي
،   اء كاجبياالذخطة في أد وة كذلػ لأىسية الجكر الحؼ تقؾـ بدؾر التؾاصل بيؽ الجسيؾر كرجل الذخطفقجاف جك  بالذخطة

كشخع الباحث في تحجيج الؾسائل كالأساليب السشاسبة لتظؾيخ ىحه العلاقة كبشاء كتعديد الثقة بيؽ الذخطة كالجسيؾر كتحديؽ 
احث السشيج الؾصفي لتحجيج ككصف الحالة كمؽ ثؼ الذخكع في الرؾرة الحىشية لمجسيؾر تجاه رجل الذخطة ، كأختار الب

  أىؼ الشتائج التالية : إليكىي الؾسيمة السشاسبة لحلػ كتؾصل  انةبالأستمعالجتيا ككصفيا كأستخجـ لجسع ىحه السعمؾمات  
ايجابيا ، فقج بمغت درجة  كالذخطة القظخية كافخطة الانظباع العاـ لمسدتظمعيؽ مؽ الإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات بالذ .1

 %.80.69الخضا لمسدتظمعيؽ ندبة 
معغؼ السدتظمعيؽ يؾافقؾف عمي أف الجكرات التجريبية تؤىل القائسيؽ بالعسل بالذخطة لأداء كاجباتيؼ كتحقق الأىجاؼ  .2

 %.84.48بشدبة  ةالإستخاتيجيالخظة 
البخامج الإستخاتيجية في الإدارة للإعلاـ كالعلاقات معغؼ السدتظمعيؽ يؾافقؾف بذجة عمي أنو يؾجج تقييؼ كقياس لمخظط ك  .3

 %.77.45العامة بالذخطة بشدبة 
غالبية السدتظمعيؽ يؾافقؾف بذجة عمي لمتخظيط الإستخاتيجي أثخ مباشخ ك إيجابي في قزايا الأمؽ الؾطشي في الإدارة  .4

 %.79.55العامة للإعلاـ كالعلاقات العامة بشدبة 

 

http://scientific-journal.sustech.edu/
http://scientific-journal.sustech.edu/


26 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 1 March  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 أهم التهصيات   
 الجكرات التجريبية الجاخمية كالخارجية لمعامميؽ بالعلاقات العامة بالذخطة .إقامة  .1
 لعسل العلاقات العامة بالذخطة . ـاللاز تؾفيخ الساؿ  .2
 ليا . السشاسبةجاءت بة كعسل التجابيخ  بخظة العلاقات العامة كالعسل كفق ما الاىتساـ .3
  لعامة مؽ أجيدة كمعيشات كغيخىا. مؾاكبة ما يجكر في العالؼ مؽ تظؾرات في عسل العلاقات ا .4

Abstract 

The aim of this study is to know the effectiveness of the public relations in the Sudanese police 

and the Qatari police. What is the contribution that is being made to strengthen the police 

relationship with the public, which receives various services provided by the police through its 

various windows, whether security services such as awareness campaigns that contribute to 

stability and internal security or other services Such as license, card, national number, customs, 

etc. The appropriate solutions to the problem of this study are the lack of bridges of 

communication between the public and the police officer, because of the importance of the role 

played by the police in performing their duties professionally and impartially. The researcher 

chose the descriptive approach to identify and describe the situation and then proceed to address 

it and describe it. This questionnaire was used to collect this information, which is the 

appropriate means to achieve this and reach the following main results: :  

 1 / The general impression of the respondents from the General Directorate of Media and 

Relations with the police and police in Qatar was positive, the degree of satisfaction for the 

respondents was 80.69%.       

 2 / Most respondents agree that the training courses qualify the police officers to perform their 

duties and achieve the objectives of the strategic plan by 84.48%.      

 3 / Most respondents strongly agree that there is an assessment and measurement of strategic 

plans and programs in the Department of Media and Public Relations of the police by 77.45%.     

  4/ The majority of respondents strongly agree that strategic planning has a direct and positive 

impact on the issues of national security in the public administration of media and public 

relations by 79.55%. Key Recommendations:  

1 / Establishment of internal and external training courses for public relations officers of the 

police.  

2 / Provision of money necessary for the work of public relations police. 

3 / Interested in the plan of public relations and work according to the mandate and action of 

appropriate measures.  

4 / Keep abreast of what is going on in the world of developments in the work of public relations 

devices and aids and others. 
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 ةت المفتاحيالكمما
 .التخطيط:2

 :  التخطيط لغة . أ

 كالجسع خظؾط  كقج جسعة العجاج عمي أخظاط ءالخط : الظخيقة السدتظيمة في الذي
 ذلػ الخط كلا تغمؼ عشة شيئا . ألدـكالخط : الظخيق ، يقاؿ: 

 اسؼ كأنياكالتخظيط : التدظيخ ,التيحيب : التخظيط كالتدظيخ تقؾؿ خظظت عمية ذنؾبة أؼ سظخت . كالخظة : كالخط 
 (. 1198لمظخيقة ) عبجالله عمي كآخخكف ، ص

 :اصطلاحا التخطيط . ب
ؽ أجل تحقيق كالأساليب كالتجابيخ التي نمتجئ إلييا م التخظيط ىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الظخائق كالتراميؼ كالسشاىج 

 .مؽ الأىجاؼ كالغايات عمى السدتؾػ البعيج كالستؾسط كالقخيب مجسؾعة 
 جخائيا:ج. التخظيط إ

 السحجدة لأؼ أمخ . ىؾ مجسؾعة العسميات كالأساليب التي يتؼ تشفيحىا لبمؾغ الأىجاؼ
 الأمن : .1

 الأمن لغة : . أ
كالأمؽ ضج الخؾؼ . كالأمانة ضج  غيخؼ مؽ الأمؽ كالأماف .أمؽ . الأماف الأمانة بسعشي . كقج أمشت فأنا أمؽ , كآمشت 

 الخيانة .
 الأمن اصطلاحا: . ب

ىؾ التجابيخ التي يتؼ اتخاذىا لتحقيق الدمؼ كفخض ىيبة الجكلة كسيادة حكؼ القانؾف كفق الجستؾر كالقانؾف كالمؾائح لأؼ دكلة 
. 

 :ج. الأمؽ إجخائيا
 ىؾ مجسؾعة التجابيخ التي يتؼ اتخاذىا لتحقيق الاستقخار كالدمؼ الجاخمي . 

 :لغة  الأمنية أما الإستخاتيجية  .3
بالسجاؿ العدكخؼ.فكمسة إستخاتيجية  أرتبطقج  الاستخجاـ الإستخاتيجية  ليا معاني كثيخة كشيج السفيؾـ تظؾراً كبيخ كلكؽ بجاية 

(strategsيخجع أ  )إليميا ص (الكمسة اليؾنانية  استخاتيجؾسstrategsosكىي تعشي ) 
 (. 54ـ ، ص2013فشؾف  الحخب كإدارة السعارؾ ) أحسج ، 

 : ب.الإستخاتيجية الأمنية اصطلاحا
  كأىجافو كغايتو رسالتومؽ خلاليا أؼ تشغيؼ لتحقيق السؾحجة كالستكاممة كالذاممة التي يدعي  –ىي )الخظة  أك مجسؾعة الخظط 

 (. 24ـ ، ص2005الفزل ،)أبؾ 
 الاستخاتيجية الأمشية إجخائيا:ج.

 ىي الخظة أك مجسؾعة الخظط السؾحجة أك الذاممة كالسشدجسة كالتي يدعي مؽ خلاليا أؼ تشغيؼ لبمؾغ الأىجاؼ الذاممة.
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 المقجمة
بيشيا كبيؽ  الاتراؿ تعتبخ العلاقات العامة مؽ الؾعائف السيسة في الإدارات كالسؤسدات كالسشغسات في دعؼ كعيفة   

فاعمة يتؼ تشفيحىا عبخ بخامج متشؾعة كمختمفة  إستخاتيجيةعبخ خظة  إلايحجث ىحا  تحقيق الأىجاؼ. كلا إليجساىيخىا لمؾصؾؿ 
كالسظمؾبات ككيفية تشفيحىا في فتخات زمشية قريخة  أك متؾسظة  الاحتياجاتالخبخات العمسية كالعسمية بخؤية تدتؾعب  إليتدتشج 

 السظمؾب كبأقل تكمفة كأقرخ فتخة زمشية مسكشة. الؾجوالغايات عمي  إليأك طؾيمة الأمج لمؾصؾؿ 
 هأصبحت تدتخجـ كل ىح دخيعقشي الالسختمفة كالتظؾر الت الاتراؿالعلاقات العامة نتيجة لمتظؾر الحؼ حجث في كسائل   
أىجافيا فالذخطة بالخقؼ مؽ  إليلؾسائل مسا كاف لو أثخ كبيخ في العسل كأصبحت تعؾؿ عمييا كل الإدارات في الؾصؾؿ ا

أنيا  إلاميستيا ككعيفتيا الأساسية في حفع الأمؽ كتشفيح القانؾف الحؼ يتعارض مع مرالح الكثيخ مؽ الستعامميؽ معيا 
بتقجيؼ خجماتيا السختبظة بالجسيؾر عبخ بخامجيا السختمفة بكافة الؾسائل لبدط  شخائح السجتسع السختمفة إليالؾصؾؿ  استظاعت

 ىيبة الجكلة كتظبيق مبجأ سيادة حكؼ القانؾف .
فاعمية العلاقات العامة في الذخطة كذلػ عبخ دراسة حالة تجخبة إدارة  إليففي ىحا الجراسة يحاكؿ الباحث أف يرل    

مؽ التظؾر العمسي كالتقشي كىل تسكشت مؽ ذلػ كما مجؼ  استفادتنية كالذخطة القظخية ككيف العلاقات العامة بالذخطة الدؾدا
 الأىجاؼ . إليىي الؾسائل الأفزل كالغخكؼ السشاسبة لمؾصؾؿ  القرؾر كما

التجارب الستشؾعة في مجاؿ  هالسعخفة مؽ خلاؿ الإطلاع عمي ىح الجراسة سؾؼ تزيف مديج مؽه كيخػ الباحث أف ىح
قات العامة بالشدبة لمذخطة الدؾدانية كالقظخية ، كسا أنيا تفتح الباب لمباحثيؽ لسديج مؽ الجراسات التي تسكؽ الذخطة مؽ العلا

 القياـ بجكرىا في حفع الأمؽ كالدلاـ الجاخمي كالتؾعية السظمؾبة .
 أهمية الجراسة 

كالتأكج  تخظيط الاستخاتيجي لمقؾات الشغاميةال تظؾيخ العلاقات العامة في فاعميةىحه الجراسة في أنيا تبحث في  تأتي أىسية 
 الاتراؿالدؾداف كقظخ كأىسية كسائل  دكلتيمؽ ذلػ مؽ خلاؿ بخامج العلاقات العامة بالتظبيق عمي الذخطة كتجخبتيا لجػ 

لستعجدة لتحقيق  الأىجاؼ الكمية لمذخطة الؾصؾؿ أىجافيا الأمشية مؽ خلاؿ البخامج الستشؾعة كالخجمات ا فيتدتخجميا   التي
  القؾمية الذاممة لسؤسدات الجكلة السختمفة . الإستخاتيجيةإطار الخظة العامة  فيالسجتسع كعلاقتو بالتظؾر  فيكأثخ ذلػ 

 أهجاف الجراسة:
   ت العامة الحجيثة كأىجافيا في الذخطة .تالعلاقا ىالتعخؼ عم .1
  .كتحديؽ الرؾرة الحىشية لجؼ السؾاطؽالسداىسة في تظؾيخ أداء الذخطة  .2
 تحؾؿ دكف الؾصؾؿ للأىجاؼ العلاقات العامة بالذخطة  . التيالحمؾؿ لمسعؾقات  إليالؾصؾؿ  .3

  مذكمة الجراسة  
الذخطة كأىسيتيا كمعخفتيا كتظبيقيا كمجػ فعاليتيا  في العامةيكتشف دكر العلاقات  الحؼتأتي مذكمة ىحا الجراسة في الغسؾض 

عمية الكثيخ  اتفقتمسا  وب كالاىتساـبالتخظيط  أرتبطبالدياسات طؾيمة الأجل كذلػ لأف مفيؾـ التظؾر كالتقجـ الحجيث  كالالتداـ
الجراسة  لسعخفة السعؾقات التي تؤدؼ لمقرؾر كالخخكج بخؤية إستخاتيجية تحقق  هلحلػ جاءت ىح  مؽ دكؿ العالؼ السختمفة

السذكلات كمعخفة  همية يخؼ الباحث أنة يجب دراسة ىحا عبخ علاقات عامة فاعمة  . كبشاءا عالغايات التي تدعي الذخطة لي
 الجؾانب السختبظة بيا كالسذاركة في إيجاد الحمؾؿ ليا .  



29 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 1 March  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

  أسئمة الجراسة
 يتسكؽ مؽ الإجابة عمييا خلاؿ  الؾرقة كىي : ىتخضيا الباحث كتقتزييا الغخكؼ حتىي الأسئمة التي يف

 ما مفيؾـ العلاقات العامة  كأىجافيا كأنذظتيا ؟  .1
 ما مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي لمعلاقات العامة  ؟ .2
 ما البخامج كالأنذظة التي تقجميا العلاقات العامة لجعؼ العسل الذخطي   ؟ .3
 كيف تؤدؼ العلاقات العامة دكرىا في الذخطة  ؟ .4
 لمجسيؾر؟ الإستخاتيجيةلعلاقات العامة السشاسبة لتؾصيل أنذظة ا الاتراليةىي الؾسائل  ما .5
 تشفيح أنذظة العلاقات العامة  ؟  وما السذاكل كالرعؾبات التي تؾاج .6
 ؟  ما الحمؾؿ كالسقتخحات التي تداىؼ في الؾصؾؿ لأىجاؼ الذخطة .7

 منهج الجراسة  ثانيا :
كأسمؾب  الؾصفي سشيجالالباحث  أختار. الإجخاءات كالأساليب التي يدتخجميا الباحث في جسع البيانات كترشيفيا كتحميميا

  في مثل ىحه البحؾث . استخجامافيؾ أندب السشاىج العمسية التحميمي 
 أدوات جمع المعمهمات 

ىي الؾسائل التي يدتخجميا الباحث في جسع البيانات كىشالػ مؽ أدكات ككسائل لجسع البيانات كالسعمؾمات السظمؾبة لمبحث 
 . (022م،ص 0222عثمان،)  ػ كىي : تشاسبو( كأختار الباحث الؾسائل التي 145ـ ، ص2014العمسي كىي )الجخاح ، 

 : QUESTIONNAIRE الإستبانة
مؽ الأسئمة كالعبارات  استسارة، كىؾ عبارة عؽ حؾار كتابي في شكل ججكؿ أك  ستظلاعالاأك  الاستقراءأك  الاستفتاء) ىؾ 

 العبارات تتيح لمسبحؾث إجابات متشؾعة ،يختار مشيا ما هتختيب درجات متفاكتة مقابمة ليح عمسية تظخح عمي السبحؾثيؽ ، مع
 ( .300ـ ص2006( ) عثساف ،  وكخبخات ويؾافق معمؾمات

 جود الجراسة:ح
حجد الباحث حجكد مكانية كزمانية البحث كقج  وني كالسجاؿ الدماني الحؼ يجخؼ فيتعشي السجاؿ السؾضؾعي كالسجاؿ السكا 

 كىي:
بالذخطة  العامةللإعلاـ كالعلاقات  العامةكجؾد العاممؾف بالإدارة الحجكد الجغخافية لؾلاية الخخطؾـ كىؾ مكاف  الإطار المكاني:

 بالذخطة القظخية .    العامةالدؾدانية كدكلة قظخ لؾجؾد العامميؽ بإدارة العلاقات 
 :مجتمع الجراسة 

العلاقات العامة  بإدارةدانية بؾلاية الخخطؾـ كالعامميؽ كل العامميؽ بالإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات العامة بالذخطة الدؾ 
  بالذخطة القظخية  بقظخ. 

 لدماني لمجراسةالإطار ا
كفي  الاتراؿـ كذلػ لمتظؾر الحؼ حجث في كسائل 2017ـ ػ 2013حجد الباحث الفتخة الدمشية لمبحث  في الفتخة  ما بيؽ 

 الفتخة بالإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات العامة بالذخطة الدؾدانية. هالفتخة كذلػ بتؾاجج الباحث في ىح هالعسل في ىح
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 عينة الجراسة 
عيشة مسثمة لسجتسع البحث يكؾف حجسيا متشاسبا  اختياريسكؽ تظبيق البحث عمي كل أفخاد مجتسع البحث لحلػ سؾؼ يتؼ  لا

 مع حجؼ مجتسع البحث كذلػ كفق شخكط البحث العمسية الستبعة .
  الجراسات الدابقة

 : ىالأكل الجراسة
 ـ ( 2009) الحاج ،  الأمشيةكعيفة العلاقات العامة في السؤسدات 

 مشيج الجراسة :ػ  كصفي تحميمي .
  انة.بحث:ػ  السلاحغة السقابمة الإستبأدكات ال

  أهم الأهجاف
  التعخيف بؾعيفة العلاقات العامة في السجاؿ الأمشي . .1
  كتؾضيح دكر رجل الذخطة أك الأمؽ العامل في العلاقات العامة. .2
  نحؾ سياساتيا كبعض إجخاءاتيا الأمشية. كاتجاىاتيؼالجسيؾر عؽ مؤسدة الذخطة  انظباعاتدراسة كمعخفة  .3
  تظؾيخ العلاقات العامة بخئاسة الذخطة الدؾدانية. إليطخح أندب الأساليب التي يسكؽ أف تقؾد  .4

 علاقة الجراسة بالجراسة قيج البحث
الشقل البخؼ في القؾات الشغامية بالتظبيق عمي الذخطة تشاكلت الجراسة مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي كأثخة في دعؼ معيشات 

الدؾدانية أما الجراسة قيج البحث فيي تتشاكؿ مفيؾـ فاعمية العلاقات العامة في التخظيط الاستخاتيجي الأمشي فالجراستاف 
 . الإستخاتيجيةتذتخكاف في مفيؾـ 

 الجراسة الثانية 
دراسة حالة الدؾداف في الفتخة ، ـ ( 2011في السحافغة عمي الأمؽ القؾمي ) عثساف ،  الإعلامي دكر التخظيط الاستخاتيجي

 ـ2009ـ ػ 2004مؽ   
 التحميل الؾصفي :مشيج الجراسة  
 الإستبانة كالسقابمة  :أدكات الجراسة 

  أهم الأهجاف
  معخفة إستخاتيجية الإعلاـ الؾطشي الدؾداني. .1
  الدؾداني.معخفة إستخاتيجية  الأمؽ القؾمي  .2
  معخفة دكر التخظيط الإستخاتيجي الإعلامي في الحفاظ عمي الأمؽ القؾمي الدؾداني. .3

  أهم النتائج
  الأمشية كميجدات الأمؽ القؾمي. الإستخاتجيةضعف التشديق بيؽ الأجيدة الإعلامية كالأمشية خاصة في مجاؿ كضع كتشفيح  .1
  الكافي مؽ الجكلة بالإعلاـ كضعف التسؾيل رغؼ كجؾد الإستخاتيجية الإعلامية. الاىتساـعجـ  .2
 ضعف التأىيل الإعلامي الستخرص في القزايا الأمشية خاصة مجاؿ الإعلاـ الأمشي.  .3

 علاقة الجراسة بالجراسة قيج البحث:ػ
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لتظبيق عمي الذخطة الدؾدانية أما الجراسة قيج تشاكلت الجراسة دكر التخظيط الاستخاتيجي الإعلامي في السحافغة عمي الأمؽ با
 .الإستخاتيجيةالبحث فيي تتشاكؿ مفيؾـ فاعمية العلاقات العامة في التخظيط الاستخاتيجي الأمشي فالجراستاف تذتخكاف في مفيؾـ 

  الجراسة الثالثة:ػ
 ،  ـ (2009، اليأسأثخ التخظيط في العلاقات العامة عمي تخقية الأداء في السؤسدات )  عشؾاف الجراسة :ػ

 ـ( 2007ـ ػ  2005) دراسة حالة الييئة العامة لمظيخاف السجني )
 . جامعة أـ درماف الإسلامية  اليأسأحسج صجيق محمد 

 مشيج الجراسة :ػ السشيج التاريخ كمشيج التحميل الؾصفي .
 :ػ الإستبانة كالسقابمة  أدكات الجراسة

 أهم أهجاف الجراسة 
 بياف جيؾد العلاقات العامة في رفع الأداء في السؤسدات . .1
 عسل بحؾث لمعلاقات العامة لتظؾيخ الشذاطات السختمفة في السؤسدة . .2
 تظؾيخ أساليب التخظيط العمسي داخل السؤسدات . .3
 عشاصخ السخاطخة .التخظيط لمتؾصل لمتشبؤ كتقميل  كضع أسذ يبشي عمييا .4

 أهم النتائج
 أتزح أف ىجؼ العلاقات العامة تكؾيؽ صؾرة ذىشية جيجة . .1
 العلاقات العامة لمظيخاف السجني تتبع لمسجيخ. .2
 العلاقات العامة لمظيخاف السجني مؾجؾد . بإدارةالتخظيط  .3
 التخظيط لمعلاقات العامة قريخ الأجل في أغمبة . .4
 برؾرة فاعمة . الاتراؿة متسارس العلاقات العامة كسي .5

 علاقة الجراسة بالجراسة قيج البحث 
الجراسة التخظيط العلاقات العامة في تخقية الأداء في السؤسدات العامة  بالتظبيق عمي الييئة العامة لمظيخاف  هتتشاكؿ ىح

 .السجني بجسيؾرية الدؾداف فالجراستاف تبحث في أثخ كفاعمية العلاقات العامة  
  ةبعالجراسة الخا

 ـ ( 2011دكر العلاقات العامة في التؾعية السخكرية ) بخيت ، 
 السشيج التاريخي . مشيج البحث:ػ ـ(2009 – 2007دراسة تظبيقية عمى إدارة مخكر كلاية الخخطؾـ )

 السقابمة الاستبياف  أدكات البحث:ػ
  أهم الأهجاف

 .. يحتاج دكر العلاقات العامة في تحقيق التغييخ لمدمؾؾ الخاطئ كالسخالفات كمؽ ثؼ تجعيؼ الثقة كالتخابط 1
  . التعخؼ عمى السذكلات التي تؾاجييا العلاقات العامة بإدارة السخكر كالتي تحج مؽ عجـ تحقيق التؾعية السخكرية .2
  أفزل الؾسائل الإعلامية السدتخجمة فييا كالتي تداعج عمى إنجاحيا . يى السخكرية كما . التعخيف بأبعاد التؾعية3
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  أهم النتائج
  إيجابية . اتجاىاتالدمبية لسدتخجمي الظخيق إلى  الاتجاىات. أشارت الجراسة أف إدارة العلاقات العامة تدعى إلى تغييخ 1
  الشذاط .. كضحت الجراسة أف السخررات السالية غيخ كافية مؽ أجل إدارة 2
 . كالاترالية. أكضحت الجراسة أف أىؼ السذاكل التي تعتخض العلاقات العامة في أدائيا ىي السالية 3

 علاقة الجراسة بالجراسة قيج البحث 
العلاقات العامة في التؾعية السخكرية بالتظبيق عمي شخطة كلاية الخخطؾـ بجسيؾرية الدؾداف فالجراستاف  الجراسة دكر هتتشاكؿ ىح

 الاتراؿتبحث في العلاقات العامة إلا أف الجراسة قيج البحث فيي تبحث فاعمية العلاقات العامة كىي عمؼ يدتخجـ كل كسائل 
 .ي كما يحجث مؽ نتائج عمي التخظيط الاستخاتيجي الأمش

 العلاقات العامة ي:المبحث الثان                                  
 مفههم العلاقات العامة 

تقؾـ العلاقات العامة عمي فكخة تحقيق التفاىؼ الإنداني كالحؼ يسثل جؾىخ العلاقات العامة ، الحؼ يدتمدـ التفكيخ كالتخظيط 
 (.32ـ ، ص 2006الؾسيمة السباشخة )الذخبيشي ،  إلي واليجؼ السخحمي مش إليلتحقيق ىحا التفاىؼ الحؼ ىؾ أقخب 

العلاقات العامة ىي نذاط أؼ جساعة أك إتحاد أك ىيئة أك ميشة أك حكؾمة أك أؼ مشذأة أخخؼ في بشاء كتجعيؼ علاقات سميسة 
 (.15ـ ، ص1996كفعالة بيشيا كبيؽ فئة مؽ الجسيؾر )مؾجؾد ،

السسارسة مؾجؾدة مؽ القجـ لأف الإنداف  هإلا في ىحا القخف حيث يتزح إف ىحيؾميا الحجيث لؼ تغيخ إف العلاقات العامة بسف
كذلػ يغيخ مؽ خلاؿ الأنذظة كالسسارسات  الأخخػ يشسا كجج تكؾف لو علاقات كتعامل مع السجتسعات أ اجتساعيكائؽ 

 كالتفاعل اليؾمي.
في  إلاالؾعائف السدتحجثة كلؼ تأخح شكلًا كاملا كؾعيفة إدارية  احجؼكالؾاقع إف كعيفة العلاقات العامة في السؤسدات ىي 

أنيا تمتقي جسيعيا في كضؾح أىجاؼ السشذأة ككيفية  إلاالعرخ الحجيث ، كقج كردت العجيج مؽ التعخيفات لمعلاقات العامة 
 إلاالؾصل بيؽ السشذأة كبيئتيا الخاصة كلؽ تدتظيع السشذأة القياـ بأداء مياميا كأعساليا  تظؾيخىا فالعلاقات العامة ىي حمقة

 ( .254ـ ، ص2011إذا كانت ىشالػ ثقة متبادلة كتفاىؼ مذتخؾ بيشيا  كبيؽ جساىيخىا )الدخدؼ ، 
 تعخيف العلاقات العامة

عيا تذتخؾ في تعجد كعائف العلاقات العامة كأىسيتيا نجج أف تؾجج تعخيفات مختمفة لمعلاقات العامة كثيخة إلا أنيا جسي
كالتعخيف بجكرىا في تعديد الثقة بيؽ السؤسدة كجسيؾرىا الجاخمي كالخارجي كشخح أنذظتيا كتحديؽ صؾرتيا كإبخاز الجانب 

   :تي الآك الإيجابي ليا. كجاء تعخيف العلاقات العامة
 :تعخيف الجكتؾر عمي عجؾة  بأنيا ىي

خظظة التي يقؾـ بيا الفخد أك السؤسدة أك الجكلة لكدب ثقة الجسيؾر كتحقيق التفاىؼ الستبادؿ مؽ خلاؿ )الجيؾد الس
ىؾ مسكؽ كمذخكع( )إماـ ،  الجسيؾر في إطار ما احتياجاتالسدتسخة كالدياسات كالأفعاؿ السخغؾبة لتمبية   الانظباعات

 (.69ـ ، ص1968
 (:ػػ20ـ ، ص2006عخيف حسؾد بؽ عبجالعديد البجر قاؿ بأنيا ) الجحشي ، كىؾ ت: تعخيف العلاقات العامة في الذخطة 
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يتيؼ كأمشيؼ جسيعا كلكدب ثقتيؼ الجيؾد لحسا هاىيخ بسجؼ أىسية ىح) فؽ إبخاز الجيؾد الرادقة التي تؤدييا الذخطة لإقشاع الجس
عمي  بخسالتوكتعاكنيؼ مع رجاؿ الذخطة كفي نفذ الؾقت تعسل عمي إعجاد كدعؼ جياز الذخطة عمسيا كثقافيا كمعشؾيا ليشيض 

 ( .   وأكسل كج
تداؿ في حاجة  لامعخفة كمكانة العلاقات  العامة ، كالتي  إلىة لمعلاقات العامة يقؾدنا ذلػ كمؽ خلاؿ ىحه التعخيفات الستعجد

صعؾبة تعخيف دقيق كشامل  إليتعخيف محجد كذلػ لمسفاىيؼ الخاطئة  تجاىيا ، أدؼ كل ذلػ  إليالباحثيؽ لمؾصؾؿ  لاجتياد
 .  (21ـ، ص2006كمؾحج ) الذخبيشي ،

كالؾزارات  كيخؼ الباحث إف كثخة التعخيفات إنسا تجؿ عمي أىسية عمؼ العلاقات العامة كتأثيخىا في الأعساؿ كالسؤسدات
 كالسشغسات كالذخكات السختمفة .

 :أىجاؼ العلاقات العامة 
  : (97ـ ، ص2010) المؾزؼ ،  .ىشالػ أىجاؼ تدعي العلاقات العامة إلي تحقيقيا كىي تتمخص في الأتي 

 إطلاع الجسيؾر ككحلػ العامميؽ كبكل كضؾح عمي الأىجاؼ السخغؾب في تحقيقيا . .1
 لجؼ الجساىيخ كالتعخؼ عمييا كتقجيسيا الإدارة . الاتجاىاتالقياـ بإجخاء الجراسات السيجانية لقياس  .2
 كالعسل عمي تظؾيخىا كتقييسيا كتقؾيسيا . دراسة البيئة التشغيسية الجاخمية كدعسيا .3
 محاكلة كدب رضا كدعؼ الجساىيخ كالعامميؽ لسا تقجمة السشغسة . .4
 القخار لتحقيق الأىجاؼ . اذاتختقجيؼ السعمؾمات كدعؼ  .5
 ضخكرة العسل عمي تحقيق رغبات كحاجات الأفخاد كالسشغسات كالجسيؾر . .6
 ( بشفذ الكيفية . 57الأىجاؼ قج أكردىا الجكتؾر مؾسي المؾزؼ في كتابة أسذ العلاقات العامة الظبعة الأكلي صفحة  ) هىح

كإدارة الأزمات  أيزا أف ىشالػ مجسؾعة مؽ الأنذظة تديؼ في تحقيق   كقج أكرد عبج الخزاؽ الجيمسي  في كتابة العلاقات العامة
 (:ػػػ 27ـ ، ص 2015أىجاؼ العلاقات العامة كىي )الجيمسي ، 

 الخأؼ العاـ الجاخمي كالخارجي. اتجاىاتالتعخؼ عمي  .1
 الخأؼ العاـ للإدارة العميا. اتجاىاتنقل  .2
 إقشاع الجسيؾر بزخكرة تعجيل الدمؾؾ الدمبي. .3
 التعاكف بيؽ السؤسدة كجسيؾرىا. تشسية .4
 حساية السؤسدة مؽ أؼ ىجؾـ عمييا. .5
 تدكيج الجسيؾر بالسعمؾمات الرحيحة. .6
 تييئة مشاخ مشاسب لعسل السؤسدة. .7
 دعؼ سياسات السؤسدة كتقبل الجسيؾر ليا .   .8

 أنهاع العلاقات العامة 
ظيا السختمفة الإنتاج كالتؾزيع كالتسؾيل كذالػ عبخ مشاش إليتعتبخ العلاقات العامة الجعامة الخابعة مؽ دعائؼ الإدارة بالإضافة  

دكؿ العالؼ السختمفة كبخكز شخكات متعجدة الأنذظة كالجشديات  انتغستكالإعلامية كالتي  ةقتراديالاخاصة بعج الظفخة 
 :( 22ـ , ص 2011) البكخؼ ,   ة كأصبح ليا أنؾاع يحجدىا بعض الباحثيؽ في الأتي كتفخعت عمؾـ العلاقات العام

 العلاقات العامة التجارية . .1
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 العلاقات العامة الرشاعية. .2
 العلاقات العامة الدياسية. .3
 العلاقات العامة العدكخية. .5
 . الأخخػ العلاقات العامة في مشاحي الحياة  .6

 أهجاف العلاقات العامة في الأجهدة الحكهمية 
  :( 40ص ػػ 39ـ , 2011كتتمخص في الأتي ) محمد , 

 العاـ كىؾ جدؾر الثقة بيشة كبيؽ الحكؾمة . الخأؼالحرؾؿ عمي تأييج  .1
 الدائج في الجكلة . كالاجتساعي كالاقترادؼالقياـ بذخح أىجاؼ الشغاـ الدياسي  .2
 تغيخات أك تعجيلات في القؾانيؽ .شخح القؾانيؽ الججيجة كأؼ  .3
 السعخكفة . الاتراؿلية لجؼ السؾعفيؽ مؽ خلاؿ كسائل ئؾ تشسية الإحداس بالسد .4
 تحديؽ العلاقات مع الجسيؾر الجاخمي كالخارجي . .5
 السعخكفة صحف مجلات تمفديؾف . الاتراؿتجعيؼ العلاقات مع كسائل  .6
 .الآخخيؽأك ىجؾـ مؽ قبل  نتقاداتا إليالجفاع عؽ مؾقف الجائخة الحكؾمية إذا تعخضت  .7
 مرمحتيؼ كالسرمحة العامة . واطشيؽ لسا فيؾ إرشاد الس .8

 في العلاقات العامة  الاترالمفههم 
  :(15ـ , ص2015جاء تعخيف العلاقات العامة كالأتي ) سمظاف , 

كسيمة أك كسائل معيشة  باستخجاـداخل التشغيؼ أك خارجة  الاتراؿنقل كتبادؿ السعمؾمات بيؽ طخفي  إلي)تمػ العسمية اليادفة 
 خلاؿ إطار مؾقفي يجسع بيشيسا لغخض تحقيق التفاعل كالتفاىؼ نحؾ تحقيق الأىجاؼ ( . 

 بالعلاقات العامة  الاهتمامعهامل 
 ( .20ـ ، ص2015بالعلاقات العامة كىي) سمظاف ،  الاىتساـىشالػ عؾامل ساىست في 

 الكبيخ . كالإنتاجالثؾرة الرشاعية 
 زيادة حجة السشافدة . .1
 تدايج الؾعي مؽ جانب جساىيخ الخأؼ العاـ . .2
 . الاتراؿتظؾر كسائل  .3
 . الاعتساديةتدايج علاقات  .4

 طبيعة العلاقات العامة 
 : (256ػ 255ـ ، ص2011تتسثل طبيعة العلاقات العامة في الشقاط التالية ) الدخدؼ ، 

 . العلاقات العامة نذاط مخظط لو .1
 العلاقات العامة طخيقة مشغسة لمتأثيخ في الخأؼ العاـ . .2
 العلاقات العامة ليدت بجيلا للأداء الجيج في السؤسدات  . .3
 العلاقات العامة ليدت دعاية . .4
 العلاقات العامة نذاط مؾجة لمعامميؽ كالجسيؾر الخارجي . .5
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 العلاقات ئمباد
 :(  27ـ ، ص2015السبادغ ) الجيمسي،  هكمؽ أىؼ ىح الأخخػ كبقية العمؾـ الإندانية  غالعلاقات العامة ليا أسذ كمباد

 . قل الحقيقة كدع الجسيؾر يعخؼ ماذا يحجث .1
 % أقؾاؿ .10% أفعاؿ 90. أثبت الحقائق بالأفعاؿ يتحقق إدراؾ السؤسدة ب2
 فة بحلػ .يخيج العسلاء ،كأجعل الإدارة العميا عمي معخ  لمعسيل أفيؼ ما عاستسا. 3
 . قؼ بالإدارة لمغج ، أخمق سسعة طيبة لمسؤسدة .4
 . أجخؼ العلاقات العامة كسا لؾ أف السؤسدة ككل تعتسج عمييا . 5
 . أبقي  ىادئا حيؾيا كذك ركح مخحة ، كندق الجيؾد .6

 العلاقات العامة العدكخية والذخطية وأهجافها 
العلاقات العامة كلكؽ تؾجج فخكع أك أقداـ أك إدارات ليا علاقة  اسؼتؾجج إدارة تحسل  في كثيخ مؽ الجكؿ العخبية كالأجشبية لا

 الاجتساعيةؾف العامة أك الخجمات أك الإدارة ئالسعشؾؼ أك إدارة الذ وعامة كتقؾـ بؾعائفيا مثلا التؾجيأك تسارس عسل العلاقات ال
 السختمفة . الاتراؿ كسائل خجاـتباسؿ ألي أىجافيا العدكخية كذلػ أك إدارة السخاسؼ كىي تداعج القؾات في أداء مياميا كالؾصؾ 

  : (119 -118 ص ـ ،2016كأىؼ أىجافيا الأتي ) جاديؽ ،
 تؾعية القؾات كالذعب بالحخكب كالشداعات السحمية الإقميسية كالعالسية . .1
 . االتكشؾلؾجيتظؾيخ القجرات العدكخية كالقتالية كنقل  .2
 كتعبئة الذعؾب لسداعجتيا لمقياـ بؾاجباتيا .تحديؽ صؾرة القؾات  .3
 الأحجاث العدكخية لكدب ثقة الذعؾب . كتغظيةنقل أنذظة القؾات  .4
الخجعة كالحخب الشفدية كالحيل  استعساؿالأسمؾب الستسيد للإعلاـ العدكخؼ في  لاحتخاـ ككسائظوتحخيض كسائل الأعلاـ  .5

  كغيخىا مؽ الؾسائل السختمفة .
دييا في السؤسدات السختمفة كؾسيمة لتحقيق التفاىؼ كالتعاكف بيؽ ؤ قات العامة لجكرىا الستعاعؼ ككعيفتيا التي تأىسية العلا كتأتي

أفخاد السجتسع كقج عمؼ القادة كالدعساء أىسية التأثيخ في الخأؼ العاـ لمجسيؾر كذلػ مؽ خلاؿ الخظب الجساعية كالذعخ كذلػ 
الحخبية كفي أكقات الدمؼ تكؾف المقاءات للأغخاض  الانتراراتالسعابج كذلػ لتسجيج لمتعخيف بالقبيمة كالشقؾش الأثخية في 

كالجيشية كلحلػ أىتؼ بيا العمساء كالسختريؽ كأصبحت عمؼ تشاكلتو الجراسات السختمفة كيعتبخ إيفمي رائج  كالاجتساعيةالتخفييية 
بسكتب العلاقات العامة كىؾ يعتبخ أكؿ مؽ كضع مبادغ العلاقات العامة الحجيثة كقج بجأ حياتو كسخاسل صحفي ثؼ مجيخاً 

 (:63العلاقات العامة كربظيا بالشدعة الإندانية كالخجمية، كقج حجد إيفمي أىؼ كعائف العلاقات العامة في الآتي ) غخيب ، ص
 وظيفة العلاقات العامة 

 ثقيف كالإقشاع كالسذؾرة السؾجو لو .تمداعجة الجسيؾر عمي ال .1
 برؾرة عمسية سميسة . كالاتراؿكسائل الإعلاـ  استخجاـ .2
 .الاىتساماتالجساىيخ كالعسل عمي ضبط مدتؾؼ ىحه  اىتساماتالإقشاع أؼ خجمة  .3

 : الأخخػ علاقة العلاقات العامة بالعمؾـ الإندانية 
 الاتراؿؾر في كسائل زادت أىسيتيا في الفتخة الأخيخة بديادة السعارؼ الستشؾعة كالتظ اتراليكالعلاقات العامة ىي نذاط 

الحجيثة كالإذاعة كالتمفديؾف كالرؾر كالسجلات كالخظب العامة كغيخىا كىحه الؾسائل تختمف فعاليتيا حدب سيؾلتيا كتكاليفيا 
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 الأخخػ بيؽ العلاقات العامة كالعمؾـ الإندانية  ارتباط. كىشالػ الاتراليةكالجسيؾر السدتيجؼ كالدماف كالسكاف السحجد لمعسمية 
 :(  20ػ  27ـ ، ص2006خح مشيا عمي سبيل السثاؿ الأتي ) الجسحي ، نأ

 علاقتها بعمم النفذ 
عمؼ الشفذ ىؾ العمؼ الحؼ يجرس سمؾؾ الكائشات الحية كما كراءىا مؽ عسميات عقمية أك دافعية كذلػ مؽ أجل الؾصؾؿ الي 

 كعلاقتوككحلػ العلاقات العامة فيي تيتؼ بدمؾؾ الفخد  وكالتحكؼ ب وىحا الدمؾؾ لمتسكؽ مؽ فيسة كضبظ القانؾف الحؼ يحكؼ
 السؤسدة لمشيؾض بيا. بأفخاد

 علاقتها بالعمهم الأمنية 
أف الأمؽ خجمة تقجميا الأجيدة  باعتباركذلػ لسعخفة مؾاطؽ القؾة كالزعف في السؤسدات الأمشية كعلاقتيا بالسجتسع كذلػ 

 ر كالجؾازات كالجفاع السجني كغيخىا.مثل السخك  الأخخػ الأمشية بالإضافة الخجمات 
 علاقتها بالإعلام

كانت أخبار سارة أك غيخىا محمية إقميسية  ختمفة سؾاءسعؽ طخيق الؾسائل الإعلامية ال تعسل كسائل الإعلاـ عمي نقل الأخبار
ة بذكل يجعل كل طخؼ الجسيؾر لمسؤسد اىتساماتأك عالسية أما العلاقات العامة فيي تفدخ أنذظة السؤسدة لمجسيؾر كتفدخ 

مؽ تحميل كشخح  والعسل الإعلامي بسا يسكؽ أف تزيف. كالحق فإف العلاقات العامة تختبط ب هخ يقجتحق  كيقجرهيتفاعل مع الأخخ 
 أىجاؼ السؤسدة .  إليلمؾصؾؿ 

 صفات رجل العلاقات العامة 
جكر الحؼ عؽ بقية السؾعفيؽ الحيؽ يذغمؾف كعائف أخخؼ كذلػ لأىسية ال هرجل العلاقات العامة برفات تسيد  يجب أف يترف

 :( 72ـ ، ص2011الرفات تتمخص في الأتي) السذخؼ  هفي السؤسدة كىح ويقؾـ ب
 الاستقامة، الكياسة ، التكييف ، الحكاء ، ع الإقشا، الذجاعة ، الذخرية السدتقخة كالستدنة ، حدؽ السغيخ كالسشظق ، الشذاط 

 الخياؿ الخرب .، كالرجؽ 
 العلاقات العامة عبخ العرهر المختمفة 

يعتبخ جياز العلاقات العامة حمقة الؾصل بيؽ السؤسدة ك عسلائيا الجاخمييؽ كالخارجييؽ. حيث أصبحت السؤسدات اليؾـ تعيخ 
 كالبحث بالسؤسدةالتعخيف كبيخا ليحا الجياز الحؼ يخجـ السؤسدة مؽ خلاؿ كعائفو الخئيدة التي تقؾـ عمى:  اىتساما

 ثؼ التقييؼ. كالتشديق الاتراؿ  كالتخظيط
الؾسيمة  ختياركا الاتراؿيسة لتداعجه في عسمية الإنداف في العرؾر القج أستخجمياتعتبخ العلاقات العامة مؽ الأدكات التي 

 السشاسبة في عسمية نقل الخسالة .  
 العلاقات العامة عنج البابميهن و الفخاعنة 

لية الفخعؾف اتالأىتؼ قجماء السرخييؽ بالديظخة عمي أفكار الجسيؾر كتحخيػ مذاعخىؼ مؽ خلاؿ إتباعيؼ لأساليب شتي ك
مع شعؾبيؼ أسمؾب الاتراؿ الخظابي لشقل أخبار السجتسع ك أنباء كتقجيذ الكيشة كتذيج السعابج كالسقابخ الفخسة كأتبعؾا 

 الحخكب ك الانترارات لأفخاد مجتسعاتيؼ.
كاف الأسمؾب الاترالي أكثخ تظؾرا نغخا لارتفاع ثقافة شعؾبيؼ الحيؽ تأثخكا كثيخا بفلاسفتيؼ  :العلاقات العامة عشج اليؾناف  

العغساء: أمثاؿ أفلاطؾف ك سقخاط ك تمسيحه أرسظؾ. فكاف اليؾنانيؾف يدتخجمؾف القرائج الذعخية ك الشذخات الإخبارية اليؾمية 
 السحيظة.لإعلاـ الذعب بالأحجاث 
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تمجأ العلاقات العامة في الأجيدة الأمشية في : التي تدتخجميا العلاقات العامة لتؾصيل الخسالة الأمشية  الاتراؿكسائل 
التشديق مع الأجيدة الإعلامية الجساىيخية كالرحف كالإذاعة كالتمفديؾف كالديشسا كناشخؼ الكتب  إلي الاتراليمسارسة نذاطيا 
 .(  162ـ ، ص2006الستغيخات التالية ) أحسج ،  إليكل كسيمة  استخجاـلمسدخح كيتؾقف  ضافةبالإالثقافية العامة 

 . طبيعة الفكخة السظخكحة التي تدعي الأجيدة الأمشية لتحقيقيا .1
 . خرائص الجسيؾر السدتيجؼ بالخسالة الإعلامية .2
 . تحقيقوالؾسيمة الإعلامية بالشدبة لأىسية اليجؼ الأمشي السظمؾب  استخجاـ. تكاليف 3
 . أىسية عامل الؾقت بالشدبة لمسؾضؾع الأمشي .4
 الؾسيمة مؽ تأثيخ عمي الجسيؾر السدتيجؼ بالخسالة الأمشية . وتحقق . ما5

 العلاقات العامة في الإسلام
 باحتخاـكىي العبادات أما السعاملات فيي   وكعجـ الذخؾ ب هأساسية أىسيا عبادة الله كتؾحيج كقيؼ غمباد إلي بالعؾهجاء الإسلاـ 

ذلػ القخآف الكخيؼ كالدشة كقج ساكؼ الإسلاـ بيؽ الشاس في الحقؾؽ كالؾاجبات كبيؽ  إليمؽ بشي البذخ كقج دعي  الآخخيؽحقؾؽ 
عخؼ بسفيؾـ العلاقات العامة الحجيثة كمرجر ذلػ القخآف الكخيؼ ي السخأة كالخجل كالأبيض كالأسؾد كالعخبي كالعجسي كىؾ ما

سُلِ مَا مؽ كتاب الله تعالي تؤكج ذلػ قاؿ تعالي :ػػ ) آياتفقج كردت  كالدشة الشبؾية الرحيحة كَكُلاِّ نَقُصُّ عَمَيْػَ مِؽْ أَنْبَاءِ الخُّ
(   كقج جاءت أىجاؼ الإسلاـ في 120( )سؾرة ىؾد الآية غَةٌ كَذِكْخَػ لِمْسُؤْمِشِيؽَ نُثَبِّتُ بِوِ فُؤَادَؾَ كَجَاءَؾَ فِي ىَحِهِ الْحَقُّ كَمَؾْعِ 

  :(  20ػػػ5ـ ، ص2011ثلاثة محاكر ىي ) السذخؼ ، 
  الإعلام .1

كَالْسَؾْعِغَةِ الْحَدَشَةِ كَجَادِلْيُؼْ ادْعُ إِلَى سَبِيلِ رَبِّػَ بِالْحِكْسَةِ )الخسل  وجاء ب الله تعالي كىي كعيفة الأنبياء كأىؼ ما اليكىؾ الجعؾة 
 . ( 125)سؾرة الشحل الآية  بِالَّتِي ىِيَ أَحْدَؽُ إِفَّ رَبَّػَ ىُؾَ أعَْمَؼُ بِسَؽْ ضَلَّ عَؽْ سَبِيمِوِ كَىُؾَ أعَْمَؼُ بِالْسُيْتَجِيؽَ(

يَا أَيُّيَا ) :كتعالي و كيقؾؿ سبحان . (199سؾرة الأعخاؼ الآية ))  يؽَ(خُحِ الْعَفْؾَ كَأْمُخْ بِالْعُخْؼِ كَأعَْخِضْ عَؽِ الْجَاىِمِ ): قاؿ تعالي 
ثِّخُ  كَمَا أَرْسَمْشَاؾَ إِلاَّ كَافَّةً )كافة الشاس  إلي رسالتوالله تعالي كتبميغ  إليكىي الجعؾة  . (2ػػ 1السجثخ الآيتاف ) (قُؼْ فَأَنْحِرْ  *الْسُجَّ

 . ( 28)سؾرة سبأ الآية  كَلَكِؽَّ أَكْثَخَ الشَّاسِ لَا يَعْمَسُؾفَ(لِمشَّاسِ بَذِيخًا كَنَحِيخًا 
  الإقناع .2
 وكيقؾؿ سبحان (44سؾرة البقخة الآية )  (أَتَأْمُخُكفَ الشَّاسَ بِالْبِخِّ كَتَشْدَؾْفَ أَنْفُدَكُؼْ كَأَنْتُؼْ تَتْمُؾفَ الْكِتَابَ أَفَلَا تَعْقِمُؾفَ )قاؿ تعالي :ػػ  

ِ أَفْ تَقُؾلُؾا مَا لَا تَفْعَمُؾفَ( *يَا أَيُّيَا الَّحِيؽَ آمَشُؾا لِؼَ تَقُؾلُؾفَ مَا لَا تَفْعَمُؾفَ )كتعالي :ػػ   (3ػػ  2)سؾرة الرف الآيتاف  كَبُخَ مَقْتًا عِشْجَ اللََّّ
 بالسشيج الحؼ تجعؾ الشاس إلية كأف تتظابق الأقؾاؿ الأفعاؿ. بالالتداـ. كيكؾف 

 )المذاركة(  ى الذهر  .3
مؽ أىؼ السبادغ التي دعت ليا الذخيعة الإسلامية فقج طبقيا الخسؾؿ صمي الله عمية كسمؼ كالرحابة مؽ بعجة رضؾاف  ػ كالذؾر 

ِ لِشْتَ لَيُؼْ كَلَؾْ كُشْتَ فَغِّا غَمِيعَ الْقَمْبِ لَانْفَزُّ )الله عمييؼ كأمخ القخآف الكخيؼ بحلػ في قؾلة تعالي :  ؾا مِؽْ حَؾْلِػَ فَبِسَا رَحْسَةٍ مِؽَ اللََّّ
َ يُ  ِ إِفَّ اللََّّ لْ عَمَى اللََّّ ) الآية عمران  لسورة آ) (حِبُّ الْسُتَؾَكِّمِيؽَ فَاعْفُ عَشْيُؼْ كَاسْتَغْفِخْ لَيُؼْ كَشَاكِرْىُؼْ فِي الْأَمْخِ فَإِذَا عَدَمْتَ فَتَؾَكَّ

951). 
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 التحميل :المبحث الثالث                                        
بعخضيا عمي  وعض التعجيلات  كالترؾيبات كسا كجبب وبانة كعخضيا عمي السذخؼ كالحؼ كجستتؼ بحسج الله ترسيؼ الإ 

 :السحكسيؽ كالسختريؽ كالخبخاء كتعجيميا كإعجادىا في صؾرتيا الشيائية  كىؼ 
 ػ عسيج كمية عمؾـ الاتراؿ بجامعة الدؾداف لمعمؾـ كالتكشؾلؾجيا الأسبق)الدؾداف(. حدؽ محمد الديؽ بخكفيدؾر:ال (1
 )الدؾداف(.لؾجيا الأسبقؾ جامعة الدؾداف لمعمؾـ كالتكشبعسيج كمية عمؾـ الاتراؿ  ػ عبج السؾلى مؾسى محمد:الجكتؾر  (2
 السحاضخ بجامعة الخباط الؾطشي)الدؾداف(. فخح ػ نجؾػ  :الأستاذ  (3
الباحث في تؾزيع  استعافيؽ كممئيا بيا كمؽ ثؼ تؼ عخضيا عمي السبحؾثعض التعجيلات حدب تؾجيياتيؼ  كترؾيؼ إجخاء بتك 

 كجسعيا ببعض السعاكنيؽ كتؼ تدميسيا لخبيخ التحميل كأتبع الباحث الأتي .   الاستسارات
 منهجية التحميل : 

العاـ دكراً كبيخاً في تحجيج نقاط القؾة كالزعف كالفخص كالسيجدات لأداء السؤسدة ، كمؽ ثؼ تداعج  الخأؼتمعب دراسات تقييؼ 
كالخسالة  Vision) (بسدتؾػ الخجمة مؽ خلاؿ الجؾدة كالتظؾر كرسؼ الدياسات كتحقيق الخؤية  كالارتقاءفي التحديؽ السدتسخ 

 لاقات العامة في الذخطة كمؽ ثؼ تخقيتيا .الع  أنذظةكقج سعي الباحث لسعخفة  (Mission).لمسؤسدة
 محاور التحميل 

 المحهر الأول : الخرائص العامة 
عمى الاستبياف مؽ عيشة ضست العامميؽ في الإدارة العامة  كاشتسمتعمى السرادر الأكلية  اعتسجتبيانات الجراسة  -

 ( مبحؾث . 100عيشة عجد )للإعلاـ كالعلاقات العامة بالذخطة الدؾدانية كالقظخية  حيث بمغ حجؼ ال
 قاـ الباحث بتحميل البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية -

(Statistical Package for  Social Sciences( ًاخترارا)SPSS) 
الشؾع كالعسخ  الجراسة في التحميل مشيجية التحميل الؾصفي لتحجيج الخرائص العامة لمسبحؾثيؽ مؽ حيث استخجمت -

 .رية كمقظعية كندب كرسؾمات بيانيةكغيخىسا ، كقج تؼ ذلػ في صؾرة ججاكؿ تكخا كالتعميؼ
 ( لبشاء الخضا العاـ لمسدتظمعيؽ .  Weighted averageالؾسط الحدابي السخجح )  استخجاـتؼ   -
 Randomالجراسة عمى : أسمؾب الفحص العيشي العذؾائي )  اعتسجتلزبط الجؾدة في مخاحل إدخاؿ كتحميل البيانات ،  -

sample checking . لمتأكج مؽ  دقة إدخاؿ البيانات  ) 
 تهزيع أداة الجراسة 

 يهضح تهزيع أداة جمع البيانات (2ججول رقم )                             
 السعتسجة السدتبعجة السدتخجعة السؾزعة الإستبانات

 100 5 105 115 العجد
 86.96 4.35 91.30 100.00 الندبة

 ـ.2018السرجر:إعجاد الباحث مؽ استبيانات الجراسة السيجانية،
السدتخجعة ، استبانو( 115تبانات السؾزعة عجد )تؼ تؾزيع أداة الجراسة عمي مجتسع الجراسة بذكل مباشخ ، حيث بمغ عجد الإس

 % كىي ندبة عالية في العخؼ الإحرائي  .86.96( لمتحميل بشدبة 100عجد ) اعتساد، فتؼ  استبانو( 105مشيا عجد )
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 الخرائص العامة لأفخاد العينة 
 (1ججول رقم )                                          

 العينة أفخاد إليهالجولة الحي ينتمي                                
 الندبة العجد الترنيف

 %70.0 70 الدهدان

 % 30.0 30 قطخ

 % 200.0 200 الجممة

 لسعخفة الشدبة السئؾية لكل دكلة حدب القؾة العجدية لكل دكلة
 نهع الخجمة (3ججول رقم )                                         

 الندبة العجد الترنيف

 86.7 85 عدكخية

 13.3 13 مجنية

 100 98 الجممة

 ـ.2018استبيانات الجراسة السيجانية،السرجر:إعجاد الباحث مؽ 
الإدارة   %13.3% مؽ أفخاد العيشة كانت خجمتيؼ عدكخية ، بيشسا بمغ معجؿ الخجمة السجنية 86.7مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف 

مع الإستعانة ببعض الخبخات  التي أجخػ الباحث التظبيق عمييا عدكخية كذلػ ما يبخر أف أغمب العامميؽ خجمتيؼ عدكخية
 .السجنية ، قؾات الذخطة عجدىا أكبخ ندبة مؽ الذخطة القظخية

 كانت عدكخية أذكخ الختبة إذا (4ججول رقم )                            
 الندبة العجد الختبة
 2.7 2 عسيج
 5.3 4 عقيج
 5.3 4 مقجـ
 4 3 رائج

 6.7 5 نقيب
 5.3 4 ملازـ أكؿ

 5.3 4 ملازـ
 26.7 20 مداعج
 9.3 7 أكؿرقيب 
 14.7 11 رقيب
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 6.7 5 عخيف
 1.3 1 ككيل عخيف

 6.7 5 جشجؼ
 100 75 الجسمة

% مشيؼ بختبة الخقيب شخطة ، كأقميا 14.7% مؽ أفخاد العيشة بختبة السداعج شخطة ، ك26.7مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف 
 % بختبة الؾكيل عخيف .1.3

 تهزيع أفخاد العينة بحدب العمخ (5ججول رقم )                                
 الندبة العجد الفئة العمخية

 25.3 25 30أقل من 
30 - 40 40 40.4 
40 - 50 25 25.3 

 9.1 9 50أكثخ من 
 100 99 الجممة

% مشيؼ أعسارىؼ 25.3( سشة ، 40-30% مؽ أفخاد العيشة تتخاكح أعسارىؼ في الفئة العسخية )40.4مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف 
 50% مشيؼ أعسارىؼ أكثخ مؽ  9.1( سشة ، ك50-40كح أعسارىؼ مابيؽ )ا% مشيؼ أعسارىؼ تتخ 25.3سشة ، ك 30أقل مؽ 

 .سشة 40ػ 30سشة كالفئة الثانية بيؽ  30أغمب العامميؽ في الاستظلاع مؽ فئة الذباب تتخاكح أعسارىؼ بيؽ الفئة الأكلى سشة 
 ( المؤهل التعميمي6ججول رقم )                                        

 الندبة العجد المؤهل العممي
 19.0 19 ثانؾؼ 

 64.0 64 جامعي
 17.0 17 فؾؽ الجامعي

 100.0 100 الجسمة
 ـ.2018السرجر:إعجاد الباحث مؽ استبيانات الجراسة السيجانية،

% بسؤىل تعميسي فؾؽ الجامعي كنجج 17.0ك% مؽ أفخاد العيشة بسؤىل تعميسي جامعي ، 64.0مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف 
 % كاف مؤىميؼ ثانؾؼ  .19.0

 ( الخبخات العممية7ججول رقم )                                        
 الندبة العجد البيان

 18.6 18 5أقل مؽ 
5 - 10 20 20.6 

10 - 15 22 22.7 
15 - 20 22 22.7 
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 15.5 15 20أكثخ مؽ 
 100 97 الجسمة

 ـ.2018السرجر:إعجاد الباحث مؽ استبيانات الجراسة السيجانية،
% 20.6( ، كتمييا 20 - 15( ك)15 - 10% مؽ أفخاد العيشة خبختيؼ العسمية في الفئتيؽ )22.7مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف 

% بخبخة عسمية 15.5سشؾات ، كأقميا بشدبة  5% بخبخة عمسية أقل مؽ 18.6( سشة ،كتمييا 10 - 5بخبخة عمسية ما بيؽ )
 سشة .  20أكثخ مؽ 

 مدتهى الخضا حهل دور العلاقات العامة في الذخطة: المحهر الثاني :
السدتظمعيؽ ىل ىؾ  رأؼلسعخفة سسات . دكر العلاقات العامة في أنذظة الذخطة السبحؾثيؽ حؾؿ تقييؼ الخضا عؽ رأؼسسات 

مجرج ليكخت الخساسي  )أكافق بذجة ،أكافق ، محايج ، لا أكافق ، لا أكافق بذجة(  استخجاـمشخفض ، أـ مختفع ، أـ كسط ، تؼ 
لػ لا أكافق بذجة . فإذا  1لػ لا أكافق ، كالؾزف  2لسحايج ، كالؾزف  3لأكافق، كالؾزف  4لأكافق بذجة ، كالؾزف  5كتؼ إعظاء الؾزف 

( كىؾ 24كالسدتؾػ الؾسط يبمغ ) 8كأدناىا تبمغ  40مة تبمغ ( بشج مثلًا فإف أقرى محر8كاف محؾر الخضا السعيؽ يتكؾف مؽ )
( فيؾ 24السدتظمعيؽ عالي ، أما إذا  كاف ) فخأؼ( 24يسثل الؾسط الفخضي أك السقارف ، فإذا كاف رضا السدتظمعيؽ أكبخ مؽ )

 محرمة في  البشج.فيؾ مشخفض . كيتؼ إيجاد درجة الخضا بقدسة الخضا الستحرل عمى أقرى  24كسط ، كإذا كاف أقل مؽ 
الؾسط الحدابي السخجح لكل محاكر الجراسة )إجخاءات  الخضا  اختبارالسدتظمعيؽ حؾؿ محاكر الجراسة قسشا  بتحميل  رأؼلقياس 

 ( متغيخات .10كالقبؾؿ( كالحؼ بمغ عجدىا )
الؾسط الحدابي السخجح حيث قاـ بجمج  كل الستغيخات الخاصة بالسحؾر كالتي  اختبارلإثبات السحؾر أعلاه قاـ الباحث بتحميل 

 ( متغيخ .13بمغ عجدىا )
 (8ججول رقم )                                           

 المدتطمعين حهل محاور الجراسة رأي اختلاف                            
عجد  العبارة

 البنهد
الهسط 

 الحدابي
الهسط 
 الفخضي

الانحخاف 
القيمة  قيمة )ت( المعياري 

 الإحتمالية
درجة 
 الخأي

مدتهى 
 يأالخ 

تداىؼ العلاقات العامة في كضع الإستخاتيجية 
 الأمشية لمذخطة الدؾدانية كالقظخية

 عالي ججاً  84.48% 000. 25.14 3.58 24 33.79 8

العاممؾف في الإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات 
بالتخظيط الإستخاتيجي كمجركؾف العامة ممسؾف 

 لفعاليتو في تحقيق الأىجاؼ
 عالي ججاً  81.28% 000. 17.84 2.84 15 20.32 5

يؾجج تقييؼ كقياس لمخظط كالبخامج الإستخاتيجية 
 في الإدارة للإعلاـ كالعلاقات العامة بالذخطة

 عالي %77.45 000. 10.79 3.19 12 15.49 4

لمتخظيط الإستخاتيجي أثخ مباشخ ك إيجابي في 
قزايا الأمؽ الؾطشي في الإدارة العامة للإعلاـ 

 كالعلاقات العامة 
 عالي %79.55 000. 12.84 2.98 12 15.91 4

 ـ.2018السرجر:إعجاد الباحث مؽ استبيانات الجراسة السيجانية،
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( كىؾ مدتؾػ "عالي"  مقارنةً 33.79مؽ الججكؿ أعلاىػ نجج أف متؾسط رأؼ السدتظمعيؽ حؾؿ مداىسة العلاقات العامة بمغ )
( كىي ذات دلالة إحرائية 0.00) احتسالية(  بقيسة 25.14( ، كقج بمغت الشدبة التائية )24مع السدتؾػ الفخضي أك السقارف )

% كىي كحلػ درجة عالية مسا يؤكج عمى أف السدتظمعيؽ ليؼ معخفة 84.48ة الخأؼ % ، كبمغت درج5عشج مدتؾػ السعشؾية 
تامة عؽ مداىسة العلاقات العامة في كضع الإستخاتيجية الأمشية لمذخطة الدؾدانية كالقظخية كمحؾر مداىسة العلاقات العامة 

 بشؾد . 8يتكؾف مؽ 
بيشسا نجج أف متؾسط رأؼ السدتظمعيؽ حؾؿ إلساـ العاممؾف كمجؼ إدراكيؼ بالتخظيط الإستخاتيجي كفاعميتو في تحقيق أىجاؼ 

( ، كقج بمغت الشدبة التائية 15( كىؾ مدتؾػ "عالي"  مقارنةً مع السدتؾػ الفخضي أك السقارف )20.32العلاقات العامة بمغ )
% كىي 81.28% ، كبمغت درجة الخأؼ 5كىي ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ السعشؾية ( 0.00) احتسالية(  بقيسة 17.84)

كحلػ درجة عالية مسا يؤكج عمى أف السدتظمعيؽ ليؼ معخفة تامة كإلساـ العامميؽ كمجؼ إدراكيؼ بالتخظيط الإستخاتيجي كفاعميتو 
ساـ العامميؽ كمجؼ إدراكيؼ بالتخظيط الإستخاتيجي إل في تحقيق أىجاؼ العلاقات العامة لمذخطة الدؾدانية كالقظخية كمحؾر

 بشؾد . 5كفاعميتو في تحقيق أىجاؼ العلاقات العامة يتكؾف مؽ 
( كىؾ مدتؾػ "عاؿٍ" مقارنةً مع 15.49بيشسا نجج أف متؾسط رأؼ السدتظمعيؽ حؾؿ تقييؼ الخظط كالبخامج الإستخاتيجية بمغ )

(  كىي ذات دلالة إحرائية 0.00(  بقيسة احتسالية )10.79بمغت الشدبة التائية )( ، كقج 12السدتؾػ الفخضي أك السقارف )
% كىي كحلػ درجة عالية  مسا يؤكج عمى أف السدتظمعيؽ ليؼ معخفة 77.45% ، كبمغت درجة الخأؼ 5عشج مدتؾػ السعشؾية 

بيشسا نجج  بشؾد . 4الإستخاتيجية  يتكؾف مؽ بتقييؼ كقياس الخظط كالبخامج الإستخاتيجية, كمحؾر تقييؼ كقياس الخظط  كالبخامج 
 للإعلاـالعامة  الإدارةأف متؾسط رأؼ السدتظمعيؽ حؾؿ لمتخظيط الإستخاتيجي أثخ مباشخ كإيجابي في قزايا الأمؽ الؾطشي في 

الشدبة التائية ( ، كقج بمغت 12( كىؾ مدتؾػ "عاؿٍ"  مقارنةً مع السدتؾػ الفخضي أك السقارف )15.91كالعلاقات العامة بمغ )
% كىي 79.55% ، كبمغت درجة الخأؼ 5( كىي ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ السعشؾية 0.00) احتسالية(  بقيسة 12.84)

كحلػ درجة عالية مسا يؤكج عمى أف السدتظمعيؽ ليؼ معخفة تامة بأف لمتخظيط الإستخاتيجي أثخ مباشخ كإيجابي في قزايا 
كالعلاقات العامة, كمحؾر ىل لمتخظيط الإستخاتيجي أثخ مباشخ كإيجابي في قزايا  للإعلاـامة الع الإدارةالأمؽ الؾطشي في 
 بشؾد . 4كالعلاقات العامة يتكؾف مؽ  للإعلاـالعامة  الإدارةالأمؽ الؾطشي في 

 (9ججول رقم )                                            
 .عامة للإعلام والعلاقات العامة بالذخطة الدهدانية القطخية يحقق أهجافهاتهزيع أفخاد العينة بحدب أداء الإدارة ال

 الندبة العجد البيان
 29.3 29 أكافق بذجة

 53.5 53 أكافق
 11.1 11 محايج

 5.1 5 لا أكافق
 1 1 لا أكافق بذجة

 100 99 الجسمة
 ـ.2018السرجر:إعجاد الباحث مؽ استبيانات الجراسة السيجانية،



43 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.02.  No. 1 March  (2019)            

ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

% مؽ أفخاد العيشة أكجكا أف أداء الإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات العامة بالذخطة الدؾدانية 53.5الججكؿ أعلاه نجج أف مؽ 
 % مشيؼ يؾافقؾا بذجة عمي ذلػ .29.3القظخية يحقق أىجافيا، ك

 
 (20ججول رقم )                                        

 المعهقات التي تحهل دون بمهغ غايات العلاقات العامة بالذخطة هي مالية وإداريةتهزيع أفخاد العينة بحدب 
 الندبة العجد البيان

 31.6 31 أكافق بذجة
 36.7 36 أكافق
 19.4 19 محايج

 6.1 6 لا أكافق
 6.1 6 لا أكافق بذجة

 100 98 الجممة
 ـ.2018السرجر:إعجاد الباحث مؽ استبيانات الجراسة السيجانية،

% مؽ أفخاد العيشة أكجكا أف السعؾقات التي تحؾؿ دكف بمؾغ غايات العلاقات العامة بالذخطة 36.7نجج أف  هعلاأ  مؽ الججكؿ
 % مشيؼ يؾافقؾا بذجة عمي ذلػ .31.6ىي مالية كإدارية ، ك

 أهم النتائج
 % مؽ الشداء13.4%مؽ الخجاؿ كندبة 86.6بمغت ندبة السدتظمعيؽ   .1
 .بة الؾكيل عخيف% أقل ندبة مؽ رت1.3%مؽ رتبة السداعج شخطة كندبة 26.7بمغت ندبة السدتظمعيؽ   .2
يؽ لمحيؽ أعسارىؼ اقل مؽ ع% لمسدتظم25. 3( سشة  40- 30% السدتظمعيؽ الحيؽ أعسارىؼ  مؽ ) 40. 4بمغت ندبو   .3

 . سشة 50% لمحيؽ أعسارىؼ أكثخ مؽ 9.1( سشة كندبة 50_ 40% لمسدتظمعيؽ الحيؽ أعسارىؼ ) 25. 3سشة كندبة 30
 .                                                                       ثانؾؼ % مؤىميؼ 19ؽ مؤىميؼ فؾؽ الجامعي ي%مؽ السدتظمع17ك% مؽ السدتظمعيؽ مؤىميؼ جامعي 64  .4
 أكثخ% لمحيؽ أعسارىؼ  15,5ل ندبة بمغت كاق 15_ 10%  الحيؽ العسمية خبختيؼ  22. 7بمغت ندبة السدتظمعيؽ     .5

 سشو . 20مؽ 
 % .25,14التائية  بالشدبةفي تظؾيخ العسل الذخطي كىي ندبة عالية مقارنو  العامة%  مداىسو العلاقات  23,79 .6
 . الاستخاتيجيةفع كضع  العامة% معخفتيؼ بسداىسو العلاقات 84,48  .7
% 17,84التائية كىي   الشدبةط بالشدبة لمعلاقات العامة كىؾ أعمي مؽ التخظي بأىسية% ندبة  إلساـ العامميؽ  20,32  .8

. 
 . تؾؼ عالي مقارنو بالشدبة التائيةكىؾ مد 91ك15لقزايا الأمؽ الؾطشي بمغت  بالشدبةأىسيو التخظيط   .9

بيا ، فقج بمغت درجة الانظباع العاـ لمسدتظمعيؽ مؽ الإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات بالذخطة كالذخطة القظخية كاف ايجا  .10
 %.80.69الخضا لمسدتظمعيؽ ندبة 

معغؼ السدتظمعيؽ يؾافقؾف عمي أف الجكرات التجريبية تؤىل القائسيؽ بالعسل بالذخطة لأداء كاجباتيؼ كتحقق الأىجاؼ   .11
 %.84.48بشدبة  ةالإستخاتيجيالخظة 
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معغؼ  السدتظمعيؽ يؾافقؾف بذجة عمي أنو يؾجج تقييؼ كقياس لمخظط كالبخامج الإستخاتيجية في الإدارة العامة للإعلاـ   .12
/ غالبية السدتظمعيؽ يؾافقؾف بذجة عمي لمتخظيط الإستخاتيجي أثخ مباشخ 13%. 77.45كالعلاقات العامة بالذخطة بشدبة 

 %.79.55ارة العامة للإعلاـ كالعلاقات العامة بشدبة ك إيجابي في قزايا الأمؽ الؾطشي في الإد

 أهم التهصيات 
 إقامة الجكرات التجريبية الجاخمية كالخارجية لمعامميؽ بالعلاقات العامة بالذخطة . .1
 تؾفيخ السباني كالسشذآت كالأجيدة الستظؾرة لأنذظة العلاقات العامة .  .2
 العلاقات العامة .العسل عمى حل السذكلات السالية كالإدارية  لعسل  .3
 ليا . السشاسبةكعسل التجابيخ  وجاءت ب بالخظة كالعسل كفق ما الاىتساـ .4
 مؾاكبة ما يجكر في العالؼ مؽ تظؾرات في عسل العلاقات العامة . .5
 الخبخات الفشية كالعسمية كالإدارية .  كاستقخارالعسل عمي تفعيل كتعديد سياسات الزبط الإدارؼ   .6
 س الخظط كمجػ تشفيحىا .العسل عمى تقييؼ كقيا .7
 تعديد دكر العلاقات العامة كالتأكيج عمى أىسييا بالذخطة .    .8

 المرادر والمخاجع 
 السرادر : أكلا 

 / القخآف الكخيؼ 1
 / الدشة الشبؾية2

 :السخاجع :ثانيا
 . 145ص ، الأردف، دار الخاية لمشذخ كالتؾزيع  ، 2ط ،أصؾؿ البحث العمسي ( ، ـ2015) ػمحسؾد محمدالجخاح ،  .1
، الدؾداف ذؾرات جامعة الدؾداف السفتؾحة شم ،  1ط ، مشاىج البحث العمسي  ( ،ـ2006، )عبج الخحسؽ أحسج ، عثساف  .2

  .  022ص  ،
، الدؾداف ذؾرات جامعة الدؾداف السفتؾحة شم ،  1ط ، مشاىج البحث العمسي  ( ،ـ2006، )عبج الخحسؽ أحسج ، عثساف  .3

  .  022ص  ،
 .  3071ص، عبج الله كآخخكف ػ لداف العخب لابؽ مشغؾر . السجمج الخابع . القاىخة . دار السعارؼ . باب العيؽ، عمي  .4
 . 1198ص، عبج الله كآخخكف ػ لداف العخب لابؽ مشغؾر . السجمج الخابع . القاىخة . دار السعارؼ . باب العيؽ، عمي  .5
، مظابع العسمة  ،  القؾمي الدؾداني بعج نياية الحخب الباردةتحجيات الأمؽ ( ، ـ2013) ،عادؿ حديؽ محمد ، أحسج  .6

 ػ  54ص ،الخخطؾـ 
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