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Abstract  
The aim of the research is to know the impact of training the training process 

in steps: planning the training process, implementing the training process, the 

environment of the training process, measuring the return of the training 

process (and its relation to the performance quality) in the company Buhayat 

Engineer. The research hypotheses in the existence of a relationship of 

statistical significance positive between: The steps of the above-mentioned 

training process and quality of performance and the company Buhayat 

Engineer, the research hypotheses in the impact of planning and 

implementation and the training environment and measuring the return of 

training on the quality of performance. 

The researcher used the descriptive and exploratory method to clarify the 

theoretical framework and the statistical method to prove the hypotheses of 

the study. The tool was a questionnaire directed to a random sample of the 80 

employees of  Buhay at Al-Mohandas  Company. The questionnaire consists 

of two parts: the first part is the personal information of the study sample and 

the second is the independent variable (planning, implementation, training 

environment and measurement of the return of the training process) and the 

dependent variable. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the 

statistical methods represented in the graphs, the frequency distribution of the 

responses, the percentages, the median and the kai square test to indicate the 

differences between the answers. (Sig = 0.000 <0.05, there is a significant 

statistical relationship between the implementation of training and the quality 

of performance) (sig = 0.007 <0.05, there is a statistically significant 

relationship between the environment training And the quality of performance 

(sig = 0.025 <0.05). There is a statistically significant relationship between 

the measurement of the return of training and the quality of performance (sig 

= 0.000 <0.05). 

From this, the researcher reached a number of recommendations 

Increase interest in planning the training process, Increase interest in 

measuring the return of the training process. 

Due to the lower results of these two axes 
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 المبحث الثانً 
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‌كرونباخ‌.-وقام‌الباحث‌بحساب‌معامل‌ثبات‌المقٌاس‌المستخدم‌فً‌الاستبانة‌عن‌طرٌق‌معادلة‌ألفا

‌كما‌فً‌الجدول‌الآتً:‌ٌجةالنت‌وكانت

 

 ( الجدول )

‌الثبات‌والصدق‌الإحصائً‌لإجابات‌أفراد‌العٌنة‌على‌الإستبٌان

‌لصدق‌الذاتًمعامل‌ا‌معامل‌الثبات

 ‌‌جمٌع‌العبارات

‌مSPSS, 2018المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، برنامج 
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 :  المحور الأولعرض و مناقشة نتائج  -

‌"التخطٌط للتدرٌب"‌

‌:المحور‌الأولالجدول‌التالً‌ٌبٌن‌التوزٌع‌التكراري‌لإجابات‌افراد‌عٌنة‌الدراسة‌علً‌عبارات‌

 ( الجدول )

 المحور الأولالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 

 لتكرار والنسبة %ا العبارة ت
 لا اوافق محاٌد اوافق

‌ 

 الأظهىة انًزجع فٍ رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ حعت احزُبخبد انعًم 
‌

% 
‌

%‌

‌

% 

‌
 

‌ َزى رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ نهعبيهُ  ي  خلال انزمُُى اندوزٌ نلأداء  

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌

 

انزدزَجُخ ي  خلال انًمبزنخ ثُ  الأداء انًزىلع َزى رحدَد الإحزُبخبد 
 والأداء انفعهٍ 

‌

%‌

‌

%‌

‌

%‌

‌
 

‌ َزى رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ عند اظزحداس وظبئف خدَدح 

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌

 

‌ الأظهىة انًزجع فٍ رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ حعت الأونىَبد 

%‌

‌

%‌

‌

% 
 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 
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‌() الجدول

 العبارات ت

قٌمة مربع 

 كاي

القٌمة 

 الاحتمالٌة

sig 

تفسٌر  الوسٌط

إتجاه 

 المبحوثٌن

الأظهىة انًزجع فٍ رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ حعت احزُبخبد  

 انعًم 

‌اوافق‌‌‌

َزى رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ نهعبيهُ  ي  خلال انزمُُى  

 اندوزٌ نلأداء  

‌اوافق‌‌‌

َزى رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ ي  خلال انًمبزنخ ثُ  الأداء  

 انًزىلع والأداء انفعهٍ 

‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌ َزى رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ عند اظزحداس وظبئف خدَدح ‌

الأظهىة انًزجع فٍ رحدَد الإحزُبخبد انزدزَجُخ حعت ‌

 الأونىَبد 

‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌‌جمٌع‌العبارات‌

 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 
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 ( الجدول )

 المحور الثانًدراسة على عبارات التوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة ال

 التكرار والنسبة % العبارة ت
 لا اوافق محاٌد اوافق

‌ 
 انزىلُذ انصينٍ نهدوزح ه َزعبزض يع اندواو انسظًٍ نهعًم
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 رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ عهً أتداف واضحخ ويكزىثخ 
‌
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‌

%‌

‌

% 
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%‌

‌

%‌
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%‌

‌ 
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‌
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%‌

‌

%‌

‌
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‌
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‌
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 زَخ َزى رمدَى يبدح انزدزٌ وفمبً لأظهىة انًجبدزاد الإدا
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ 

 انزىلُذ انصينٍ نهدوزح ه َزعبزض يع اندواو انسظًٍ نهعًم
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ 

 رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ عهً أتداف واضحخ ويكزىثخ 
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ 

 َزى رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ انزٍ رحم انًشكلاد انمبئًخ فٍ انعًم
 ثبنشسكخ 

‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ 

 َزى رمدَى يبدح انزدزَت وفمبً لأظهىة  انًحبضسح وحهمبد اننمبغ 
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 

 :  
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‌(الجدول )

 العبارات ت

قٌمة مربع 

 كاي

القٌمة 

 الاحتمالٌة

sig 

تفسٌر إتجاه  الوسٌط

 المبحوثٌن

‌اوافق‌‌‌ واو انسظًٍ نهعًمانزىلُذ انصينٍ نهدوزح ه َزعبزض يع اند 

‌اوافق‌‌‌ رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ عهً أتداف واضحخ ويكزىثخ  

َزى رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ انزٍ رحم انًشكلاد انمبئًخ فٍ  

 انعًم ثبنشسكخ 

‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌ مبد اننمبغ َزى رمدَى يبدح انزدزَت وفمبً لأظهىة  انًحبضسح وحه‌

‌اوافق‌‌‌ َزى رمدَى يبدح انزدزَت وفمبً لأظهىة انزدسثخ انعهًُخ ‌

َزى الإظزعبنخ ثًىظفُ  ذوٌ خجسح عبنُخ فٍ يدبل رحدَد ‌

 الإحزُبخبد انزدزَجُخ فٍ إدازح انًىازد انجشسَخ 

 اوافق‌‌‌

 اوافق‌‌‌ فمبً  لأظهىة انًؤرًساد َزى رمدَى يبدح انزدزَت و‌

 اوافق‌‌‌ َزى رمدَى يبدح انزدزٌ وفمبً لأظهىة انًجبدزاد الإدازَخ ‌

 اوافق‌‌‌ انزىلُذ انصينٍ نهدوزح ه َزعبزض يع اندواو انسظًٍ نهعًم‌

 اوافق‌‌‌. رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ عهً أتداف واضحخ ويكزىثخ ‌

َزى رصًُى اندوزاد انزدزَجُخ انزٍ رحم انًشكلاد انمبئًخ فٍ ‌

 انعًم ثبنشسكخ 

 اوافق‌‌‌

 اوافق‌‌‌ َزى رمدَى يبدح انزدزَت وفمبً لأظهىة  انًحبضسح وحهمبد اننمبغ ‌

‌اوافق‌‌‌‌جمٌع‌العبارات‌

 ممن الدراسة المٌدانٌة، المصدر: إعداد الباحث، 

 

 
 
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 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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 

 
 

 
 

 
 
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 : المحور الثالثعرض و مناقشة نتائج  -

‌"بٌئة للتدرٌب"‌

‌:المحور‌الثالثالجدول‌التالً‌ٌبٌن‌التوزٌع‌التكراري‌لإجابات‌افراد‌عٌنة‌الدراسة‌علً‌عبارات‌

  (الجدول )

 المحور الثالثالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 

 التكرار والنسبة % العبارة ت

 لا اوافق محاٌد اوافق

‌ 

 رمُى انشسكخ دوزاد ردزَجُخ داخم انشسكخ
‌

% 
‌

%‌

‌

% 
‌ 

 رساعٍ انشسكخ رطهعبد انعبيهُ  انزدزَجُخ
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ 

رشدع انشسكخ انعبيهُ  ذو انكفبءح انعبنُخ ثئزظبنهى نهزدزَت خبزج انمطس نكعت 

 انيجساد انعهًُخ 

‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 

 :  

‌(الجدول )

 العبارات ت

قٌمة مربع 
 كاي

القٌمة 
 الاحتمالٌة

sig 

تفسٌر إتجاه  الوسٌط
 المبحوثٌن

‌اوافق‌‌‌ رمُى انشسكخ دوزاد ردزَجُخ داخم انشسكخ 

‌اوافق‌‌‌ رساعٍ انشسكخ رطهعبد انعبيهُ  انزدزَجُخ 

رشدع انشسكخ انعبيهُ  ذو انكفبءح انعبنُخ ثئزظبنهى نهزدزَت ‌

 خبزج انمطس نكعت انيجساد انعهًُخ 
‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌‌جمٌع‌العبارات‌

 مانٌة، المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌد
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 

 
 

 
 
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 : المحور الرابععرض و مناقشة نتائج  -

‌"قٌاس العائد من التدرٌب"‌

‌:المحور‌الرابعالجدول‌التالً‌ٌبٌن‌التوزٌع‌التكراري‌لإجابات‌افراد‌عٌنة‌الدراسة‌علً‌عبارات‌

 ( الجدول )

 المحور الرابعالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 

 التكرار والنسبة % العبارة ت

 لا اوافق محاٌد اوافق

‌ اندوزاد انزدزَجُخ رعصش ي  كفبءح انًزدزثُ  فٍ انشسكخ ثهُأح انًهندض ‌

% 
‌

%‌

‌

% 
‌ نً شَبدح كفبءح انعبيهُ  فٍ أداء الأعًبل رؤدٌ اندوزاد انزدزَجُخ ا‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ رًثم انًبدح انزدزَجُخ انعًهُخ احدي انعىايم انًؤثسح فٍ فبعهُخ اندوزح انزدزَجُخ ‌

%‌

‌

%‌

‌

%‌

رزطبثك أتداف انعًهُخ انزدزَجُخ يع الأتداف انزٍ رسيٍ انً شسكخ ثهُأح ‌

 انًهندض 
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ َزى رمُُى نزبئح اندوزاد انزدزَجُخ ي  خلال انعكبظهب عهً اداء انًزدزثُ  ‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
َزى رمُُى انًزدزة اثنبء ادائه نهعًم نهىلىف عهً يدي ارمبنه واكزعبثه نهًهبزاد ‌

 وانًعهىيبد انزدزَجُخ 
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
يمبزنخ اداء انًزدزة لجم وثعد انعًهُخ انزدزَجُخ نًلاحظخ َعزيدو أظهىة ‌

 انزغُساد فٍ انًعهىيبد وانًهبزاد
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ َزى دزاظخ ورمُُى فبعهُخ اندوزاد انزدزَجُخ ثصىزح دوزَخ‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 

 :  
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‌(الجدول )

 العبارات ت

قٌمة مربع 
 كاي

القٌمة 
 الاحتمالٌة

sig 

تجاه تفسٌر إ الوسٌط
 المبحوثٌن

اندوزاد انزدزَجُخ رعصش ي  كفبءح انًزدزثُ  فٍ انشسكخ ثهُأح  

 انًهندض 
‌اوافق‌‌‌

رؤدٌ اندوزاد انزدزَجُخ انً شَبدح كفبءح انعبيهُ  فٍ أداء  

 الأعًبل 
‌اوافق‌‌‌

رًثم انًبدح انزدزَجُخ انعًهُخ احدي انعىايم انًؤثسح فٍ فبعهُخ  

 ندوزح انزدزَجُخ ا
‌اوافق‌‌‌

رزطبثك أتداف انعًهُخ انزدزَجُخ يع الأتداف انزٍ رسيٍ انً ‌

 شسكخ ثهُأح انًهندض 
‌اوافق‌‌‌

َزى رمُُى نزبئح اندوزاد انزدزَجُخ ي  خلال انعكبظهب عهً اداء ‌

 انًزدزثُ  
‌اوافق‌‌‌

ائه نهعًم نهىلىف عهً يدي ارمبنه َزى رمُُى انًزدزة اثنبء اد‌

 واكزعبثه نهًهبزاد وانًعهىيبد انزدزَجُخ 
‌اوافق‌‌‌

َعزيدو أظهىة يمبزنخ اداء انًزدزة لجم وثعد انعًهُخ انزدزَجُخ ‌

 نًلاحظخ انزغُساد فٍ انًعهىيبد وانًهبزاد
‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌ خ ثصىزح دوزَخَزى دزاظخ ورمُُى فبعهُخ اندوزاد انزدزَجُ‌

‌اوافق‌‌‌‌جمٌع‌العبارات‌

 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 

 

 
 
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 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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 :  المحور الخامسعرض و مناقشة نتائج  -

‌"مقاٌٌس الأداء ومحددات الأداء"‌

‌:المحور‌الخامسالجدول‌التالً‌ٌبٌن‌التوزٌع‌التكراري‌لإجابات‌افراد‌عٌنة‌الدراسة‌علً‌عبارات‌

 ( الجدول )

 المحور الخامسالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 

 ر والنسبة %التكرا العبارة ت

 لا اوافق محاٌد اوافق

‌ الإنزحبق ثبنزدزَت شاد ي  ثمخ انًىظفُ  فٍ إندبش يهبيهى ‌

% 
‌

%‌

‌

% 
‌ انزدزَت زفع يعزىي انًعبزف وانًهبزاد ندي انًىظفُ  ‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
‌ َد الأداءانزدزَت ظبعد انًىظفُ  عهً رمدَى ازاء عهًُخ ًَك  رطجُمهب نزدى‌

%‌

‌

%‌

‌

%‌

‌ انزدزَت عصش ي  انمدزاد انمُبدَخ نهًىظفُ  ‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
انزدزَت زفع يعزىي أداء انًىظفُ  ي  يب انعكط عهً انعبئد انًبدٌ ندي ‌

 انشسكخ 
‌

%‌

‌

%‌

‌

% 
 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 

 :  
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‌(الجدول 

 العبارات ت

قٌمة مربع 

 كاي

القٌمة 

 الاحتمالٌة

sig 

تفسٌر إتجاه  سٌطالو

 المبحوثٌن

‌اوافق‌‌‌ الإنزحبق ثبنزدزَت شاد ي  ثمخ انًىظفُ  فٍ إندبش يهبيهى  

‌اوافق‌‌‌ انزدزَت زفع يعزىي انًعبزف وانًهبزاد ندي انًىظفُ   

انزدزَت ظبعد انًىظفُ  عهً رمدَى ازاء عهًُخ ًَك  رطجُمهب  

 نزدىَد الأداء
‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌ انزدزَت عصش ي  انمدزاد انمُبدَخ نهًىظفُ  ‌

انزدزَت زفع يعزىي أداء انًىظفُ  ي  يب انعكط عهً انعبئد ‌

 انًبدٌ ندي انشسكخ 
‌اوافق‌‌‌

‌اوافق‌‌‌‌جمٌع‌العبارات‌

 مالمصدر: إعداد الباحث، من الدراسة المٌدانٌة، 

 

 
 
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 

 
 

 
 
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 تدرٌب الموارد البشرٌة 

 التخطٌط‌للتدرٌب‌‌-1

 تنفٌذ‌التدرٌب‌‌-2

 التدرٌب‌بٌئة‌‌-3

قٌاس‌العائد‌من‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌بعد‌‌-4

 الانتهاء‌منها‌

‌ 

 

 جودة الأداء

 

 

 المتغٌر التابع  المتغٌر المستقل 
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(sig=0.000<0.05 
 

    

 

  1 2 0 3 

% 1.3% 2.5% 0.0% 3.8% 

  1 7 16 24 

% 1.3% 8.8% 20.0% 30.0% 

  0 4 49 53 

% 0.0% 5.0% 61.3% 66.3% 

  2 13 65 80 

% 2.5% 16.3% 81.3% 100.0% 

 ((sig=0.000<0.05.

(sig=0.007<0.05 
 

    

 

  0 1 0 1 

% 0.0% 1.3% 0.0% 1.3% 

  1 8 15 24 

% 1.3% 10.0% 18.8% 30.0% 

  1 4 50 55 

% 1.3% 5.0% 62.5% 68.8% 

 
 2 13 65 80 

% 2.5% 16.3% 81.3% 100.0% 
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((sig=0.007<0.05.

القٌمة‌الاحتمالٌة‌

((sig=0.025<0.05 

المجموع‌ جودة‌الأداء

 اوافق‌ محاٌد لا‌اوافق الكلً

بٌئة‌

 التدرٌب

 1 1 0 0 العدد لا‌اوافق

% 0.0% 0.0% 1.3% 1.3% 

 25 15 9 1 العدد محاٌد

% 1.3% 11.3% 18.8% 31.3% 

 54 49 4 1 العدد اوافق

% 1.3% 5.0% 61.3% 67.5% 

 المجموع‌الكلً
 80 65 13 2 العدد

% 2.5% 16.3% 81.3% 100.0% 

((sig=0.025<0.05.

القٌمة‌الاحتمالٌة‌

((sig=0.000<0.05 

المجموع‌ جودة‌الأداء

 اوافق محاٌد لا‌اوافق الكلً

قٌاس‌العائد‌

من‌

 لتدرٌبا

 1 0 1 0 العدد لا‌اوافق

% 0.0% 1.3% 0.0% 1.3% 

 14 5 8 1 العدد محاٌد

% 1.3% 10.0% 6.3% 17.5% 

 65 60 4 1 العدد اوافق

% 1.3% 5.0% 75.0% 81.3% 

 المجموع‌الكلً
 80 65 13 2 العدد

% 2.5% 16.3% 81.3% 100.0% 

((sig=0.000<0.05. 
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 ثلاثلا ثحبملا

 : الدراسة وتائج 

 

 اثجزذ اندزاظخ اننزبئح اِرُخ : 

)انزيطُل ، انزنفُر ، ثُئخ انعًهُخ رىخد علالخ ذاد دهنخ احصبئُخ اَدبثُخ ثُ  عنبصس انعًهُخ انزدزَجُخ 

 اهداء( انزدزَجُخ ، لُبض انعبئد ي  انعًهُخ انزدزَجُخ و خىدح

  ( (sig=0.000<0.05.    

 ( (sig=0.007<0.05.  

 ( (sig=0.025<0.05.  

 

( (sig=0.000<0.05.  
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            التوصيات : 

 ي  خلال دزاظخ رحهُم اننزبئح نىصٍ شسكخ ثىتُبد انًهندض ثبهرٍ : 

 .شَبدح اهتزًبو ثزيطُل انعًهُخ انزدزَجُخ  .1

 زدزَجُخ .شَبدح اهتزًبو ثمُبض انعبئد ي  انعًهُخ ان .2

 وذنك نعجخ هنيفبض نزبئح ترَ  انًحىزَ  
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           المراجع :         المصادر 

                  / القرآن الكريم:  1

105   

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
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10  

                      المصادر الالكترووية : 

1. PDF created with pdf factory pretrial version 

wwwpdffactory.com  

2. Trial version of pdf document convertal V2.1. 
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 قائمة بأسماء المحكميه للاستبيان : 

1 

 

2  

3 

 

 

 


