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 الفصل الأول

 الإطار العام

 مقدمة 1-1

الذي يعتمد عمى الإنترنت كأداة رئيسية  والاتصالاتيعتبر ىذا العصر عصر تكنولوجيا المعمومات      

 في تبادل المعمومات وتداوليا.

وللئنترنت استخدامات عديدة في كافة المجالات العممية والثقافية والترفييية والتجارية ومواقع التواصل     

 وغيرىا.  الاجتماعي

بات العصر من خلبل و طمي مراحميا المختمفة تماشياً مع مومن ىنا جاء تطوير النظم التعميمية ف     

 مخرجاتو.ب والإرتقاءاستخدام المستحدثات التكنولوجية، واستثمار إمكانياتيا لخدمة النظام التعميمي 

وتُعد تطبيقات الإنترنت من أبرز مستحدثات التعميم الإلكتروني الذي ىو ضرورة ممحة لتطوير      

ربية والتي تجعل من المتعمم ىو المحور الأساسي الحديثة لمت للبتجاىاتالعممية التعميمية، إذ يأتي وفقاً 

لمعممية التعميمية، وتوفر لو بيئة تعميمية غنية بالتطبيقات المعتمدة عمى الحاسوب والانترنت التي تمكنو 

 من الوصول  لمصادر التعميم بكل سيولة ويسر في أي زمان ومكان . 

امعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء لذلك ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات طلبب ج     

 .  الاجتماعيةنحو استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية مقارنة مع استخداميم لو للؤغراض 

عينة  ختيرتواُ الكيفي(.  –وقد استخدمت الباحثة المنيج التحميمي الوصفي والمنيج المختمط )الكمي      

 .عمييم الدراسة لتجري ة اليندسة قسم الكيرباء عشوائية من طلبب جامعة السودان كمي
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 أىداف الدراسة   1-2

 :تيدف ىذا الدراسة إلى 

التعرف عمى مدى استخدام طلبب جامعة السودان لمعموم و التكنموجيا كمية اليندسة قسم الكيرباء  .أ 

 للئنترنت في الأغراض الأكاديمية .

لطلبب جامعة السودان كمية اليندسة معرفة دور الإنترنت في تطوير المعارف الأكاديمية  .ب 

 .قسمالكيرباء

المقارنة بين استخدام طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء للئنترنت في المواقع  .ج 

 جتماعية والأغراض الأكاديمية.الا

تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية من قبل طلبب جامعة  المعوقات التيتحديد  .د 

 كمية اليندسة قسم الكيرباء.  السودان 

 مشكمة الدراسة 1-3

تعددت استخدامات  الإنترنت في شتى مجالات الحياة وازداد عدد المستخدمين لو في الجامعات كونو 

أحد مصادر المعرفة  التي تساعد الطلبب  في زيادة رصيدىم المعرفي وتحسين مستواىم الأكاديمي إذ 

كثيرة وبصيغ مختمفة يمكن أن تساعد  الطلبب في زيادة معموماتيم أنو يحتوي عمى مصادر تعميمية 

ومعارفيم. حيث يمكن لمطلبب أن يجدوا مواقع وبرامج، وقنوات تعميمية متخصصة ومحاضرات مسجمة 

ومجموعات نقاش من بلبد مختمفة في نفس التخصص وكذلك منتدياتعممية توفر إمكانية طرح الأسئمة 

 عضاء المنتدى.والحصول عمى إجابات من أ 
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منذ بداية ثورة التعميم العالي نجد أنو قد ازداد عدد طلبب الجامعات كثيراً ولم تقابل ىذه الزيادة زيادات 

 مناسبة في عدد المكتبات والمراجع العممية. 

بصورة كبيرة، ونلبحظ أن معظم الطلبب لدييم  الاجتماعيوكذلك تستخدم الإنترنت في مجال التواصل 

تجاىات الطلبب نحو اجية عالية في استخدام ىذه المواقع. لذلك جاءت ىذه الدراسة لمعرفة خبرة تكنمو 

 .الاجتماعيمنيا في الأكاديميات كما يستخدمونيا في مواقع التواصل  والاستفادةاستخدام ىذه الخبرة 

 ختيار المشكمةا أسباب 1-4

جع التي لاتتوافق مع إعداد الطلبب لمبحث أسباب عامة تتمثل في قمة المكتبات وندرة المرا      

ستفادة الباحثة من الإنترنت أثناء دراستيا الجامعية التي كانت االمتزايدة، وأسباب خاصة تتمثل في عدم 

تطبيقية ولكن لعدم توفر الجانب التطبيقي بالجامعة كانت الدراسة نظرية تعتمد عمى الخيال ولم تكتشف 

واقع أكاديمية ومعمومات متوفرة بالصورة والصوت والفيديو إلا بعد الباحثة ما يوجد في الإنترنت من م

الذي كان سيساعدىا وىي طالبة في توصيل المعمومات  يءتخرجيا ودخوليا في الحياة العممية الش

 والتطبيقات العممية بصورة أفضل.

 أسئمة الدراسة  1-6

بكمية اليندسة قسم الكيرباء إلى أي مدى يستخدم طلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  .أ 

 الإنترنت للؤغراض الأكاديمية؟

إلى أي مدى يساعد استخدام طلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا بكمية اليندسة قسم  .ب 

 الكيرباء للئنترنت في تطوير معارفيم الأكاديمية؟
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قسم الكيرباء إلى أي مدى يستخدم طلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا بكمية اليندسة  .ج 

 ؟الاجتماعيةالإنترنت للؤغراض الأكاديمية مقارنة مع استخداميم لو في المواقع 

ما ىي المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية لطلبب جامعة السودان  .د 

 قسم الكيرباء؟ -لمعموم والتكنولوجيا كمية اليندسة 

 فروض الدراسة  1-7

 تتمثل فروض ىذه الدراسة في الآتي :  

يستخدم طلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية اليندسة قسم الكيرباء الإنترنت في  .أ 

 الأغراض الأكاديمية. 

يؤدي استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية من قبل  طلبب جامعة السودان كمية اليندسة  .ب 

 الأكاديمية . قسم الكيرباء إلى تطوير معارفيم 

يستخدم طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء الإنترنت في مواقع التواصل  .ج 

 جتماعي أكثر من استخدامو في الأغراض الأكاديمية.الا

ىنالك عدد من المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية من قبل  .د 

 م الكيرباء.طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قس

 أىمية الدراسة 1-5

يستمد ىذا البحث أىميتو من أىمية شبكة الإنترنت في المجالات العممية والأكاديمية لأنيا توفر         

كثير من المعمومات التي يحتاجيا الطالب التي تساعده في دراستو والتي قد لاتوفرىا لو الجامعة في 

 المكتبات والمراجع.
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وبما أن ىنالك تجدداً وتراكماً في المعارف والمجالات المتنوعة لتطبيقاتيا، ولم تعد سنوات الدراسة  

ة كافية لحصولو عمى المستجدات في تخصصو يالنظامية التي يقضييا المتعمم في المؤسسات التعميم

ي من خلبل البحث أوالتخصصات المرتبطة بو، فأصبح من الضروري إكساب المتعمم ميارات التعمم الذات

 في المصادر  المختمفة لممعرفة حتى يتمكن من مواكبة التجديدات المستمرة وتطبيقاتيا. 

 حدود الدراسة 1-8

 الحدود المكانية: 

 قسم الكيرباء. -كمية اليندسة -جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا -ولاية الخرطوم  

 الحدود الزمانية: 

  م2018-م2014الأعوام الدراسية 

 مصطمحات الدراسة 1-9

 الاتجاه:  - أ

ىو بناء افتراضي، يمثل درجة حب الفرد أو كرىو لموضوع معين والاتجاىات عموماً إيجابية أو سمبية 

 لشخص أو مكان أو حدث، وىذا كثيراً ما يشار إليو كموضوع الاتجاه.

ويمكن أن يتناقض الناس أيضاً ويتصارعون تجاه موضوع  معين، مما يعني أنيم يمتمكون اتجاىات  

 (2014)استخدامات الويب في التعميم، إيجابية أو سمبية نحو ىذا الموضوع في نفس الوقت 
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 الإنترنت :  - ب

ن توصيل ( أن الإنترنت ىي شبكة الشبكات إذ أنيا تتكون  م171، ص2009ذكر عبود و العاني)

الملبيين من أجيزة الحواسيب والشبكات المحمية  والشبكات الواسعة، وتستخدم لنقل وتبادل البيانات عمى 

 كول الإنترنت.و نطاق العالم ويحكميا برت

 :الاجتماعيمواقع التواصل  -ج

( بأنيا خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى يتواصل من خلبليا 349، ص2012عرفيا الفار)   

ملبيين البشر الذين تجمعيم اىتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة 

جراء المحادثات الفورية. رسال الرسائل، وا   الممفات والصور، وتبادل مقاطع الفيديو،وا 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري 

 تمييد: 2-1

في ىذا الفصل من البحث سيتم عرض عدد من الموضوعات التي ليا علبقة مباشرة بموضوع      

، وأجيال الويب، الإلكترونيالبحث  كمفيوم تكنولوجيا التعميم ومراحل تطوره، ومفيوم الإنترنت، والتعمم 

معمومات أساسية عن ، ويمييا الاتجاه، وعرض الاجتماعيومن ثّمالتعرف عمي بعض مواقع التواصل 

 بموضوع الدراسة الحالية. اليندسة الكيربائية، وأخيراً سيتم عرض بعض الدراسات السابقة التي ليا علبقة

 :مفيوم تكنولوجيا التعميم 2-2

( أن تكنولوجيا التعميم تعتبرعممية معقدة ومتكاممة تشمل القوى البشرية والطرق 20،ص 2014ترى خميفة)

والأفكار والآلات والمؤسسات التعميمية، بغرض تحميل المشكلبت وتطبيق الحمول وتقييميا في أي مجال 

كل الإمكانات المتاحة التي يتعمق بتعمُم الإنسان. وفي مجال تكنولوجيا التعميم لابد من الاستفادة من 

والاستخدام وتشمل ىذه الإمكانيات وجود نظام إداري في  والاختياريمكن استخداميا في عممية التصميم 

 المؤسسة التعميمية متعاون ومتفاىم عمى أن ينعكس ذلك عمى المتعمم.

 :مراحل تطور مفيوم تكنولوجيا التعميم 2-2-1 

عميم بعدة مراحل إلى أن وصل إلى ماىو عميو الآن وىذه المراحل مر مفيوم تكنولوجيا الت         

 ( فيما يمي:12، ص2015لخصيا منصور)
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 المرحمة الأولى .أ 

 وتمثل ىذه المرحمة بداية استخدام الوسائل في التعميم، وقد اشتممت عمى عدة مراحل، ىي:

حيث كانوا يستخدموا قطعالحجارة  يرجع استخدام الوسائل التعميمية إلى قدماء المصريين، التعميم المرئي:

 والحصى في تعميم النشء الكتابة والحساب.

 عتقاد المربين بأن التعميم يعتمد أكثر عمى حاسة البصر أُطمق عمييا الوسائل البصرية.              ا ولأن 

مى ع لاعتماده: رغم ظيور مصطمح الوسائل البصرية إلا أنو ظل قاصراً التعميم المرئي والمسموع 

حاسة البصر فقط في حين أن المكفوفين يتعممون عن طريق حاسة السمع، لذلك ظير مصطمح الوسائل 

 السمع بصرية.

: بالرغم من ظيور مصطمح الوسائل السمع بصرية إلا أن ىذا التعميم عن طريق جميع الحواس

الفرد يمكن أن  المصطمح بو قصور أيضاً لأنو يقتصر التعميم عمى حاستي السمع والبصر في حين أن

 يستخدم حواسو المختمفة في التعميم.

 المرحمة الثانية . ب

واستخدمت فييا الوسائل التعميمية كمعينات لمتدريس فسميت وسائل الإيضاح لأن المعممين استعانوا 

 بيا في تدريسيم.

 المرحمة الثالثة . ج

والمتعمم )المستقبل( أوأنيا في ىذه المرحمة استخدمت الوسائل التعميمية كوسيط  بين المعمم )المرسل(  

 القناة التي يتم بيا نقل الرسالة )المادة التعميمية( من المرسل إلى المستقبل.
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 المرحمة الرابعة . د

في ىذه المرحمة بدأ النظر إلى الوسائل التعميمية في ظل أسموب المنظومات أي أنيا جزء لا   

الموضوعة من  بالاستراتيجيةيتجزأ من منظومة متكاممة في العممية التعميمية، حيث بدأ الاىتمام 

 قبل المصمم بالإضافة لممواد والأجيزة التعميمية.

 أىمية تكنولوجيا التعميم2-2-2

( قد يظن البعض أن أىمية تكنولوجيا التعميم ىي نفس أىمية الوسائل 66-61، ص2014خميفة) أفادت

التعميمية، ولكن ىناك فرق بينيما حيث أن الوسائل التعميمية ىي جزء من تكنولوجيا التعميم وبالتالي 

ثة محاور رئيسية، فأىمية تكنولوجيا التعميم ىي الأعم والأشمل، وتتمثل أىمية تكنولوجيا التعميم في ثلب

 ىي:

 أىمية تكنولوجياالتعميم في العممية التعميمية 2-2-2-1

 يكمن دور وسائل تكنولوجيا التعميم في العممية التعميمية في المظاىر التالية: 

تنويع الخبرات: حيث تمكن من تنويع الخبرات التي تقدم لممتعمم  داخل الفصل، فتتيح لو الفرصة  .أ 

، ثم الممارسة والتأمل وبذلك تشترك جميع حواس المتعمم  في عمميات التعمم لممشاىدة ثم الاستماع

 مما يؤدي إلى توسيع وتعميق ىذا التعمم.

بناء المفاىيم السميمة: يمكن عن طريق تنوع الوسائل التعميمية أن نصل بالمتعمم إلى المفاىيم  .ب 

 الصحيحة.

الوسائل التعميمية اختصار الوقت اللبزم اختصار وقت التعميم: يمكن عن طريق استخدام بعض  .ج 

 لمتعمم، حيث تمكن المعمم من عرض كثير من المعمومات في وقت قصير نسبياً.

 تساعد الوسائل التعميمية عمى تنوع أساليب التعميم لمواجية الفروق الفردية بين المتعممين .  .د 
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 تجعل ما يتعممو المتعمم باقي الأثر. .ه 

ام التكنولوجيا في عممية التعميم والتعمم أمرًا ميمًا لتحسين ميارات ( أن استخد2007) Hindleأضاف

 التفكير حيث أنيا تساعد في تنمية قدرة المتعممين عمى:

 تحديد المشكلبت وحميا واتخاذ القرارات باستخدام استراتيجيات التفكير النقدي والإبداعي. .أ 

 ، ومجتمع.العمل بفعالية مع الآخرين كأعضاء في فريق، مجموعة، منظمة .ب 

دارة أنفسيم وأنشطتيم بطريقة مسؤولة وفعالة. .ج   تنظيم وا 

 جمع وتحميل وتنظيم وعمل تقييم نقدي لممعمومات. .د 

 التواصل بفعالية باستخدام الوسائط المختمفة. .ه 

 دور تكنولوجيا التعميم في مواجية المشكلات التربوية المعاصرة 2-2-2-2

أو الصناعية  الاقتصاديةيمر العالم الآن بتغيرات كبيرة سواء عمى الساحة السياسية أو الجغرافية أو 

 :الاتي( في 32، ص 2015وعامر) ،عبد الرؤوفلخصيا والتي أثرت بدورىا عمى التعميم، 

 المعرفي الانفجار - أ

يشيد العصر الذي نعيش فيو الآن ازدياداً في صنع المعرفة بمعدلات لم يسبق ليا مثيل، فيذا 

وربما بسرعة أكبر عما عشناه من قبل فتظير فيو  ازديادالمعدل اليائل في حجم المعرفة ساىم في 

لمعرفي الانفجار اجديدة في المجالات المعرفية المختمفة. إن  واكتشافاتوأبحاث  اختراعاتكل يوم 

 والنمو المتضاعف لممعمومات، يمكن مواجيتو عن طريق: 

I. .استحداث تعريفات وتصنيفات جديدة لممعرفة 

II. بالتقنيات الحديثة كالتميفزيون و الفيديو الاستعانة.  

III.  مضاعفة جيود البحث العممي، وزيادة الإقبال عميو لحل مشاكل التعميم.البحث العممي و 
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 الإنفجار السكاني -ب

حيث إزداد تعداد سكان العالم بسرعة ىائمة وىذه الزيادة  (66-61، ص2014خميفة)ذكرت    

 زيادة أعداد المتعممين، ويمكن مواجيتو عن طريق:إنعكست بدورىا عمى 

I.  . الإستعانة بالوسائل الحديثة 

II.  تغير دور المعمم من ممقن لممادة إلى تييئة مجالات الخبرة لمطالب وتوجيو عمميات التعمم

 الوسائل المؤدية لذلك . وا عداد

III. .إبتداع الأنظمة الجديدة التي تحقق أكبر قدر من التفاعل  والتعمم باستخدام الأجيزة 

تاحتو  ولذلك وجب المجوء إلى استخدام الوسائل التكنولوجية المبرمجة في تأمين فرص التعمم وا 

 لأكبر عدد ممكن من سكان كل دولة  والتغمب عمى ىذه المشكمة .

 فاع بكفاءة المعممالإرت -ج

المعمم العصري الذي يرتفع لمستوى التحديات المعاصرة، والتي من بينيا مواجية التطور التكنولوجي 

زدحام قاعات المحاضرات والفصول  وتطور فمسفة التعميم وتحديد دور المعمم   ووسائل الإعلبم، وا 

 والطالب في العممية التعميمية .

لعممية التربوية عمى أنو موجو ومرشد لممتعممين وليس الممقن فيجب أن ينظر إلى المعمم في ا

والمحفظ ليم، بل ىو المصمم لممنظومة التدريسية داخل الفصل الدراسي، من تحديد أىداف وتنظيميا 

ختيار أنسب الوسائط لتحقيق ىذه الأىداف، ووضع إستراتيجية تدريسية يمكن استخداميا في حدود  وا 

ستغلبل جميع وسائل الإمكانيات المتاحة لو  داخل البيئة المدرسية لذلك كان من الضروري توفير وا 

 (.2014وتكنولوجيا التعميم لتحقيق ىذا اليدف )التعميم في حياتك، 
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 دور تكنولوجيا التعميم في معالجة مشكلات التعميم 2-2-2-3 

( أن لتكنولوجيا التعميم دور ىام في معالجة مشكلبت التعميم ، ومن مشكلبت التعميم 2012أكد العنزي )

 التي يمكن معالجتيا باستخدام تكنولوجيا التعميم: 

I.  انخفاض الكفاءة في العممية التربوية نتيجة لازدحام الفصول بالمتعممين والأخذ بنظام الفترات

 من خلبل استخدام الوسائل المبرمجة لإثارة دوافع وميول المتعممين . الدراسية، ويمكن معالجة ذلك

II.  مشكمة الأمية، ولحل ىذه المشكمة يمكن إنشاء الفصول المسائية وتزويدىا بوسائل تكنولوجيا التعميم

 بالبرامج التعميمية والإذاعة التربوية و الأقمار الصناعية. كالاستعانةعمى أوسع نطاق 

III. تدريس، ويتم علبج ىذه المشكمة عن طريق التميفزيون التعميمي أو استخدام نقص أعضاء ىيئة ال

 الدوائر التميفزيونية، والأقمار الصناعية.

ومن ىنا تستخمص الدارسة أن لتكنولوجيا التعميم أىمية بالغة في العممية التعميمية، كونيا تنتقل بالعممية 

بل المعمم والدور السمبي لممتعمم إلى الحداثة والتفاعمية بين التعميمية من التقميدية القائمة عمى التمقين من ق

 جميع عناصر العممية التعميمية ومواكبة التطورات التي طالت جميع مناحي الحياة.  

 توظيف الإنترنت في التعميم 3 -2

إن الإنترنت ىي شبكة الشبكات إذ أنيا تتكون من توصيل الملبيين من أجيزة الحواسيب والشبكات 

المحمية والشبكات الواسعة، وتستخدم لنقل وتبادل البيانات عمى نطاق العالم ويحكميا بروتوكول الإنترنت 

 (.171، ص2009عبود، والعاني)
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أحدثت شبكة الإنترنت ثورة في المعموماتية بما ليا من ميزات لا تتوافر في غيرىا من وسائل النقل أو 

 النشر، فيي:

 ة.تنقل المعمومة بسرعة فائق .أ 

 تنقل الصوت والصورة بشكل حي.  .ب 

 تنقل برامج متنوعة بأشكال متعددة.  .ج 

 تستخدم لأغراض متعددة ومتنوعة.   .د 

فالتعميم عن طريق شبكات الإنترنت سعى نحو تحقيق طموح الإنسان في خمق ماىو أفضل في كل 

جال التعميم في دخول الحواسيب في م المجالات الإنتاجية والخدمية وقد تجمى ذلك الدخول واضحاً 

التعمم الإلكتروني  استراتيجيةجديدة في التعميم لم تكن معروفة من قبل منيا  استراتيجياتوظيور 

 (. 24، ص2009التعمم بالحاسوب وغيرىاعطية) واستراتيجيات

، 2011، ذكرىا قطيط)وىنالك أربعة أسباب رئيسية دعت لاستخدام الإنترنت في التعميم

 ( وىي أن الإنترنت:100ص

 ثال واقعي لمقدرة عمى الحصول عمى المعمومات من مختمف أنحاء العالم.م .أ 

 يساعد عمى التعمم التعاوني الجماعي نظراً لكثرة المعمومات المتوافرة فيو. .ب 

 بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكمفة. الاتصاليساعد عمى  .ج 

 يا جميع الكتب.يساعد عمى توفير أكثر من طريقة في التعميم، ذلك أنو بمثابة مكتبة كبيرة في .د 
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 خدمات الإنترنت 2-3-1

 :قل التربية والتعميم متنوعة منيا( أن استخدامات الإنترنت في ح184، ص2009أفاد عبود، والعاني)

 (E-mail)البريد الإلكتروني  - أ

وىو خدمة سريعة وسيمة الاستخدام لتبادل الرسائل الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت، و يعتمد عمى 

سم فريد، اعن بعد. ومن متطمبات الرسائل الإلكترونية أن يكون لك بريد إلكتروني ذو  الاتصال

سم فريد كذلك، ويُمكن البريد الإلكتروني من إرسال اويكون لمشخص المستقبل بريد إلكتروني ذو 

 رسائل إلكترونية بأشكال مختمفة مقروءة ومسموعة ومرئية 

 أىمية البريد الإلكتروني

 (أىمية البريد الإلكتروني في عدد من النقاط، ىي:160، ص2010إسماعيل)ذكر مبارز و 

I.  بين البشر حيث يتيح تبادل الرسائل بينك وبين أي إنسان في العالم لو  للبتصالوسيمة مثمى

 تعمل عمى التقارب بين الطلبب . اجتماعيةىو أداة  عنوان بريد إلكتروني، إذاً 

II.  سالة إلى أي مكان في العالم خلبل لحظات.سرعة وصول الرسالة حيث يمكن إرسال ر 

III. .لايوجد وسيط بين المرسل والمستقبل حيث يمغي جميع الحواجز الإدارية 

IV.  ًومنخفضة التكاليف. وسيمة سريعة جدا 

V.  ستلبم الرد خلبل فترة وجيزة.ايتم الإرسال و 

VI. .يمكن ربط ممفات إضافية بالبريد الإلكتروني 

VII. لى جيات مختمفة في الوقت نفسويستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إ. 
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 استخدامات البريد الإلكتروني في التعميم

 ( استخدامات البريد الإلكتروني في الآتي:170، ص2006لخص ربيع)

I.  كوسيط بين المعمم والطلبب لإرسال الرسائل لجميع الطلبب، إرسال جميع الأوراق المطموبة

 ، وكوسيط لمتغذية الراجعة.الاستفساراتفي المواد، إرسال الواجبات المنزلية، الرد عمي 

II.  كوسيط في تسميم وتسمم التكميفات المنزلية حيث يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة ثم إرساليا

 لمطالب .مرة أخرى 

III.  من أبحاثيم وخبراتيم في شتى  والاستفادةبالمختصين من مختمف دول العالم  اتصالكوسيمة

 المجالات.

IV.  بين أعضاء ىيئة التدريس والمدرسة أو الشؤون الإدارية. للبتصالكوسيط 

V.  .لتزويد الطلبب بالتعميمات والجداول الدراسية وخطط المواد الدراسية وشيادات التخرج 

 ردشةمواقع الد - ب

 ( إلى مواقع الدردشة بأنيا مواقع عمى الإنترنت تستطيع من186، ص2009أشار عبود،والعاني )

خلبليا التخاطب مع العديد من الأشخاص بشكل مباشر يشبو إلى حد كبير عممية الحوار الجماعي. 

من الطباعة، والحديث الصوتي، والفيديو أو الصورة الآنية، إذ يستطيع كل  وتشمل أدوات الدردشة كلبً 

عن  شخص مشاىدة مايكتبو الشخص الآخر، أو مجموعة الأشخاص الآخرين الذين يحاورىم، فضلبً 

، فيي تستقطب شرائح سماع صوتو ومشاىدة صورتو. وتعد مواقع الدردشة أكثر مواقع الإنترنت تفاعلبً 

 مع وبخاصة منيم الأطفال والشباب .مختمفة من المجت
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 استخدامات مواقع الدردشة في التعميم:

وقد استخدمت مواقع الدردشة حتي الآن في توفير فرص كبيرة لمحوار المباشر بين المعمم وطمبتو         

وبين الطمبة أنفسيم، عمي المستويين الفردي والجماعي، وقد أسيم ذلك كثيراً في توسيع فرص التعمم 

ومناقشة المجموعات التفاعمي، وأعطي فسحة إضافية لتفعيل دور العصف الذىني والمناقشة الموجية 

المتعددة بوصفيا طرائق فاعمة في التعمم. كما استخدمت مواقع الدردشة في فتح آفاق جديدة أمام الطالب 

والمعمم لمتعرف مع من يحممون نفس اىتماماتيم من الطمبة والمعممين في بقاع أخرى من العالم، 

لتي تعج بيا مواقع الإنترنت مما يعزز إلى نوادي الصداقة والتعارف المتخصصة والعامة، ا والانضمام

تبادل الأفكار والخبرات مع منتسبييا. بل أن مواقع الدردشة ىذه صارت تستخدم في عقد المؤتمرات 

لقاء المحاضرات عن بعد، كما ىو حاصل في الجامعات المفتوحة عمي سبيل  وتنظيم ورش العمل وا 

شة كما تشير الإحصائيات ىي أكثر الخصائص التي المثال. ولابد من التنويو ىنا إلي أن مواقع الدرد

تقدميا الإنترنت استخداماً من قبل المراىقين والشباب وبخاصة في البمدان العربية. وىي تستخدم من قبل 

ىذه الفئات لأغراض تزجية الوقت والترفيو في غالب الأحيان، مما يعني أن ميارة استخداميا متوفرة عمى 

والتوجيو بغية استثمارىا عمى  الاىتمامتعممين، لكنيا بحاجة من المربين إلى نحو واسع بين فئات الم

عميو، ومن أمثمة مواقع الدردشة:  من أن تكون وبالاً  الوجو السميم لتكون في خدمة التعمم بدلاً 

howdoyou، mapcam، omegle. 

  (Web browser)متصفح الويب  -ج

( متصفح الويب بأنو برنامج تطبيقي يُمكن المستخدم من التفاعل 188، ص2009عرف عبود، والعاني)

مع النصوص والصور والفيديو والموسيقي وغير ذلك من المعمومات الموجودة عمى صفحة الويب في 

موقع ما عمى الإنترنت وتُشكل مجموعات "غوغل" و"ياىو" و"مايكروسفت " مقر ليذه المجموعات الثلبث 
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عالم، وتشكل مجموعات البحث العصب الأساس لعممية التصفح التي تجرى عمى الكبرى للئنترنت في ال

 الإنترنت.

  :استخدامات متصفح الويب  في التعميم

وتوفر ىذه الخدمة إمكانات كبيرة لمباحثين في حقل الإدارة التعميمية في ميمتيم في البحث عن تجارب 

وضعيا، وكذلك إلى طمبات المناىج التي يرمون العالم التعميمية وماحققتو البمدان من خبرات بحسب مت

 (.188، ص2009المعممين والطمبة في إغناء معارفيم وخبراتيم كلٌ في ميدان عممو عبود، والعاني)

 :E-search)) البحث الإلكتروني -د

يعتبر البحث الإلكتروني واحداُ من أسيل وأنجح طرق البحث عن المعمومات في العصر الحديث. حيث 

ترنت العديد من المحركات البحثية التي يستخدميا الباحثون لمبحث عما يريدونو من معمومات نتوفرالإ

 ( .2016مختمفة، بيدف إثراء عقوليم، وتطويرمقدراتيم وتوسيع مداركيم )مروان، 

 :استخدامات البحث الإلكتروني في التعميم

العنكبوتية ودقتيا وسرعة تداوليا بين الباحثين، عمى الرغم من شمولية المعمومات المنقولة عبر الشبكات  

بمصادر المعمومات التقميدية كالمكتبات، وماتوفره من كتب.  الاستعانةإلا أنيا لاتغني الباحثين عن 

ولذلك يعد استخدام الشبكة العالمية لممعمومات في البحث العممي إحدى أدوات البحث الميمة، لكنيا 

لاشك فيو أن شبكة الإنترنت وفرت وسيمة فعالة وكبيرة لمبحث العممي لما ليست الأداة الوحيدة. ومما 

، سواء كانت كتباً أو مجلبت أو الافتراضيةتحتويو من مكتبات إلكترونية، أو ما أصبح يُعرف بالمكتبة 

بحوثاً فضلًب عن إمكانية الدخول لممكتبات التقميدية المعروفة. وتشكل ىذه الخاصية فرصة لمباحثين في 

الحقل التعميمي والمعممين والطمبة لمحصول عمى مايحتاجونو من مراجع ومصادر عممية بسرعة كبيرة، 
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دون كمف تذكر. وىي ميزة لاشك أن الباحثين يعجزون عن الحصول عمييا عن أي طريق آخر غير 

 .(.184 ، ص2009الطريق الذي توفره شبكة الإنترنت عبود، والعاني)

 :(Websites)المواقع الإلكترونية -ه

ىي مجموعة من صفحات الويب والنصوص والصور الرقمية والفيديو وغيرىا من الأصول التي  

تستضيف المستخدم عمى موقع خادم واحد أو أكثر، وعادة مايمكن الوصول إلييا عن طريق شبكة 

تأشير النص الإنترنت. وصفحة الويب عمى الشبكة العالمية تعد وثيقة من الوثائق، وعادة ماتكتب بمغة 

  HTTP)ويمكن الوصول إلييا دائماً عن طريق بروتكول نقل المعمومات من ممقم الويب  (HTML)الفائق

 :استخدامات المواقع الإلكترونية في التعميم

وتحتوي شبكة الإنترنت عمى آلاف المواقع حيث يمكن مثلًب الدخول إلى موقع المدرسة أو الجامعة 

من  الاستفادةمايتعمق بيذه الجامعة من معمومات. كما يمكن لأي معمم المطموبة لمحصول عمى جميع 

تصال أخرى غير شبكة الإنترنت، وأن ينشئ موقعاً لطمبتو عمى اىذه الخدمة التي لاتتيحيا أي وسيمة 

الشبكة، يكون بمثابة مجمع تعميمي يجد فيو الطالب خطط المادة الدراسية ومحتواىا ووسائميا التعميمية، 

اللبزمة، كذلك  الاختباراتعمى الأمثمة والتدريبات وأوراق العمل المتعمقة بيا، وربما حزمة من  علبوة

 والافتراضيةويستخدم ىذا السياق في التعميم عن بعد عمى نحو واسع اليوم من قبل الجامعات المفتوحة 

 (.  2016)مروان، 

 مميزات استخدام الإنترنت في التعميم 2-3-2 

( إلى أن شبكة الإنترنت توفر العديد من المميزات لدى كل من المعمم 107، ص2011أشار قطيط)

والطالب عمى حد سواء، ونظراً لكثرة المعمومات المتوافرة عبر الإنترنت فإنو يصعب عمى الطالب البحث 

بالبحث في  في كل القوائم لذا يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي بين الطلبب حيث يقوم كل طالب
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 الاتصالقائمة معينة ثم يجتمع الطلبب لمناقشة ما تم التوصل إليو، كذلك فإن الإنترنت يساعد عمى 

بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكمفة. كما توجد العديد من المميزات التي شجعت التربويين عمى استخدام شبكة 

 الإنترنت في التعميم، منيا:

المعمومات، حيث توفر الإنترنت العديد من المصادر مثل: الكتب الوفرة اليائمة في مصادر أولًا: 

 الإلكترونية، والدوريات، وقواعد البيانات، والموسوعات، والمواقع التعميمية.

 المباشر)المتزامن(، حيث يتم التخاطب في المحظة نفسيا بواسطة: الاتصالثانياً: 

I. بواسطة لوحة المفاتيح، والشخص  التخاطب الكتابي: حيث يمكن لمشخص كتابة ما يريد قولو

 المقابل يرى ما يكتب في المحظة نفسيا.

II. .التخاطب الصوتي: حيث يتم التخاطب صوتياً في المحظة نفسيا عن طريق الإنترنت 

III.  التخاطب بالصوت والصورة )المؤتمرات المرئية(: حيث يتم التخاطب مباشرةً عمى اليواء

 بالصوت والصورة.

فيما بينيم بشكل غير مباشر  الاتصالمباشر )غير المتزامن(، يستطيع الأشخاص غير ال الاتصالثالثاً:

 حضورىم في نفس الوقت باستخدام: اشتراطومن دون 

I. حيث تكون الرسالة والرد كتابياً.: البريد الإلكتروني 

II. .ًالبريد الصوتي: حيث تكون الرسالة والرد صوتيا 

تطيع أي فرد أن يرسل خطاباً إلى ملبيين الأفراد في نتقال المعمومات، حيث يساسرعة وضمان رابعاً: 

وقت واحد من خلبل الإنترنت، بعكس البريد العادي الذي يستغرق أياماً بل أسابيع، كما يستطيع ملبيين 

 الأفراد التعرف عمى معمومة معينة أو رسالة في وقت واحد إذا عرفت مكانيا.

تقبال أي مستند من أي جياز كمبيوتر مرتبط بالإنترنت ساتبادل المستندات، حيث يمكن إرسال و خامساً: 
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 ميما كان نوع المستند وحجمو، سواء كان خطاب، مذكرة، كتاب، أو شريط كاسيت أو فيديو.

 التسمية والترفيو، يوفر الإنترنت العديد من الألعاب التعميمية اليادفة والقائمةعمى حل المشكلبت.سادساً: 

 للبلتقاءمع مجموعات النقاش من خلبل شبكة الإنترنت  الاشتراكمكن مجموعات النقاش، يسابعاً: 
بمختمف الأفراد والشخصيات حول العالم ويمكن توجيو أسئمة إلييم أو تقديم أفكار أو مناقشة قضايا 

 ميمة.

 معوقات استخدام الإنترنت في التعميم 2-3-3

الإنترنت كغيرىا من الوسائل الحديثة ليا بعض العوائق وىذه العوائق إما أن تكون مادية أو         

 (:56، ص2015بشرية، ومن أىميا منصور)

: يحتاج تأسيس ىذه الشبكة لخطوط ىاتف بمواصفات معينة وحواسيب معينة، ونظراً التكمفة المادية

 آخر عمى المؤسسات التعميمية. لتطور البرامج والأجيزة فإن ىذا يضيف عبئاً 

رسال الرسائل لسبب فني أو غيره مشكمة تواجييا  الانقطاع: يعد المشاكل الفنية أثناء البحث والتصفح وا 

المؤسسات التعميمية في الوقت الحاضر، مما يضطر المستخدم إلى الرجوع مرة أخرى إلى الشبكة وقد 

 عممية بحث جديدة. يفقد البيانات التي توصل إلييا أو تحتاج إلى

: نتيجة لمحدودية المراجع بالمغة العربية، ونظراً لأن معظم البحوث المكتوبة في الإنترنت بالمغة المغة

من ىذه الشبكات سيكون من نصيب من يتقن المغة الإنجميزية أو لغات أخرى،  الاستفادةالإنجميزية فإن 

 مة الموجودة عمى الشبكة نفسيا.إلا أنو يمكن التغمب عمى ذلك باستخدام برامج الترج

توجد عوائق تقف أمام استخدام ىذه الشبكة بشكل مطمق، منيا الدخول  الدخول إلى الأماكن الممنوعة:
إلى بعض المواقع التي تدعو إلى الرذيمة ونبذ القيم والدين والأخلبق، ولمحد من ىذا قامت بعض 

 حاجز الحماية تمنع الدخول لتمك المواقع.المؤسسات التعميمية بوضع برامج خاصة أو ما تسمى ب

أشارت نتائج البحوث إلى أن الباحثين عندما يحصمون عمى المعمومة من الإنترنت  موثوقية المعمومات:
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يعتقدون بصوابيا وصحتيا، وىذا خطأ في البحث العممي ذلك لوجود مواقع غير معروفة أو مشبوىة، 
 عتمادىا.ا نات والدراسات والحكم عمييا قبل لذلك يجب تحري الدقة ومدى موثوقية البيا

من المشكلبت التي تقف أمام مستخدمي شبكة الإنترنت ىي كثرة مراكز البحث،  كثرة مراكز البحث:

وبالتالي فإن عممية البحث عن معمومة معينة أو موقع معين أو  الاتساعوالانتشاروالإنترنت محيط عظيم 

 تتوفر الأدوات المساعدة عمى عممية البحث.شخص سوف تكون في غاية الصعوبة مالم 

 التعمم الإلكتروني استراتيجية 2-4

التي تمثمت بالإنترنت  الاتصالالتي ظيرت بفعل الثورة التكنولوجية في مجال  الاستراتيجياتمن بين 

تصال حديثة كالحاسوب وبرمجياتو وشبكة االتعمم الإلكتروني، وتقوم عمى استخدام آليات  استراتيجية

الإنترنت خاصة مايمكن أن تحمل من مصادر المعمومات والصور والأشكال ومكتبات إلكترونية تحتوي 

 (163، ص2009عمى مالا تحتوي عميو أكبر المكتبات في العالم.عطية )

 تعريف التعمم الإلكتروني 2-4-1

 وقد عُرف التعمم الإلكتروني تعريفات عديدة منيا:

الحديثة من حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة من صوت  الاتصالىو طريقة لمتعميم باستخدام آليات 

وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في 

ممتعمم بأقصر الفصل الدراسي، الميم المقصود ىو استخدام التقنية بجميع أنواعيا في إيصال المعمومة ل

 ( 23، ص2012وقت وأقل جيد وأكبر فائدة.الملبح)

بين المعممين  الاتصالوعُرف ايضاّ بأنو ذلك النوع من التعمم الذي يعتمد عمى الوسائط الإلكترونية في 

 (. 3، ص2016والمتعممين والمؤسسة التعميمية عبد المنعم)

نترنت لتوصيل الدروس والأبحاث وتبادليا بين كذلك عُرف عمى أنو أسموب وتقنية تعميم معتمدة عمى الإ
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المتعمم والمعمم، وىذا يعني أن مفيوم التعمم الإلكتروني يشتمل عمى الكثير من التقنيات بما فييا تقنية 

( والإنترنت الذي وفر فرصة لمتفاعل بين المعمم والمتعمم دون أن CDالحاسوب والأقراص المدمجة)

 (.163، ص2009يجمعيما مكان واحد عطية)

 طبيعة التعمم الإلكتروني 2-4-2

(إلى أن التعمم الإلكتروني يعتمد عمى استخدام الوسائط الإلكترونية في 164، ص2009وأشارعطية )

كتساب الميارات والتفاعل بين الطالب والمدرس وبين الطلبب مع بعضيم اوتمقي المعمومات و  الاتصال

رتباطو فيو لا يستدعي وجود مدرسة أو غرف دراسة وذلك لا وبينيم وبين المؤسسة التعميمية، وعمى ىذا

 تصالات لا سيما شبكة الإنترنت.بالوسائل الإلكترونية وشبكات المعمومات والا

وفي التعمم الإلكتروني يتم التفاعل بين المعمم والمتعمم أو بين المتعمم ووسائل التعميم الإلكترونية عبر 

 الإلكترونية والكتب الإلكترونية. الحواسيب كما ىو الحال في الدروس

وبموجب ىذا النوع من التعميم يكون المعمم معمماً إلكترونياً فيو يتفاعل مع المتعممين إلكترونياً ويشرف 

عمى سير التعميم إلكترونياً، وقد يكون ذلك من داخل منزلو أو من المدرسة، وعمى ىذا الأساس فإنو لا 

مم الإلكتروني لا يعني بالضرورة الدراسة أو التعمم المتزامن فقد يكون يرتبط بتوقيت محدد لمعمل، فالتع

التعمم الإلكتروني غير متزامن فيو أن تتعمم ما يمزم من مواقع بعيدة لا يحددىا مكان ولايقيدىا زمان عن 

 طريق الإنترنت والتقنيات الإلكترونية.

  :أسباب التوجو نحو التعمم الإلكتروني2-4-3

(أن ىنالك عدد من الأسباب جعمت من التوجو نحو التعمم الإلكتروني 23، ص2011وي)وأفاد الحمفا
 ضرورة حتمية ومن بينيا:

 نفجار المعرفي وتزايد المعمومات. الا .أ 
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 جتماعي عمى التعميم.زيادة الطمب الا .ب 

 نفجار السكاني.الا .ج 

 الأخذ بديموقراطية التعميم والتدريب وتحقيق تكافؤ الفرص.  .د 

 توفير الكوادر التعميمية المؤىمة.القصور في  .ه 

 الإلكترونيأشكال التعمم  2-4-4

كما تعددت مستويات التعمم الإلكتروني، تعددت أيضاً أشكالو لتشمل التعمم الإلكتروني باستخدام الأقراص 

 (:27-26، ص2012أبو خطوة )و عبد العاطي،  CDالمدمجة 

ينات من القرن الماضي، غير أنو كان ينقصيا التفاعل تم استخدام الأقراص المدمجة في التعميم في الثمان

 عتماد ىذا النمط من التعميم كصوة مكممة لأساليب التعميم التقميدية.ا بين المادة والمتعمم، ويمكن 

 :التعمم الإلكتروني باستخدام الإنترنت - أ

برامج معينة في ىذا النوع من التعميم تقوم المؤسسة التعميمية بتصميم موقع خاص بيا ولمواد أو 

تصال من منازليم بالكمية ومتابعة دروسيم ومناقشة ليا، ويسمح ىذا النمط لممتعممين بالا

المحاضرين وفق جداول زمنية محددة وبالتالي المحتوى في ذلك النوع من التعميم ىو المقررات 

 المعدة إلكترونياً في موقع عبر الإنترنت.

 :الإلكترونيةالتعمم الإلكتروني باستخدام الكتب  - ب

ىو كتاب أو كتيب يوجد عمى ىيئة إلكترونية، ويمكن توزيعو إلكترونياً عن طريق الإنترنت، 

والبريد الإلكتروني، والنقل المباشر لمممفات، أو النقل عمى أي من الوسائط التخزينية المختمفة، 

 ويتم قراءة ىذه الكتب عمى الشاشات الخاصة بأجيزة الكمبيوتر. 

 اط التعمم الإلكترونيأنم 2-4-5 
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 (:191-190، ص2004يتم التعمم الإلكتروني بإتباع طريقتين أو أسموبين، ىماسالم )

 Synchronous :الطريقة المتزامنة - أ

أحد طرق التعميم الإلكتروني وىي ضرورة وجود المتعممين والمعمم في نفس وقت التعمم حتى 

، أو Chattingثنان الحوار من خلبل الدردشة الاتتوافر عممية التفاعل المباشر بينيم كأن يتبادل 

 Videoأو مؤتمرات الفيديو  Virtual Classroomفتراضية تمقى الدروس من خلبل الفصول الا

Conferences  أو المؤتمرات السمعيةAudio Conferences . 

 Asynchronous :الطريقة غير المتزامنة - ب

أحد طرق التعميم الإلكتروني وتتمثل في عدم ضرورة وجود المتعمم والمعمم في نفس وقت التعمم، 

فالمتعمم يستطيع التفاعل مع المحتوى التعميمي من خلبل المواقع أو الأقراص المدمجة أو البريد 

مم يستفسر الإلكتروني، والتفاعل مع المعمم من خلبل البريد الإلكتروني كأن يرسل رسالة إلى المع

يجابيات  فييا عن معنى معادلة في الكيمياء ثم يجيب عميو المعمم في وقت لاحق. من فوائده وا 

ىذا النوع أن المتعمم يحصل عمى الدراسة حسب الأوقات الملبئمة لو، وبالجيد الذي يرغب في 

 حتاج لذلك.اتقديمو، كذلك يستطيع الطالب إعادة دراسة المادة والرجوع إلييا إلكترونياً كمما 

ومن سمبياتو عدم استطاعة المتعمم الحصول عمى تغذية راجعة فورية من المعمم، كما أنو قد 

لأنو يتم في عزلو.ويدعم التعميم الإلكتروني مبدأ التعمم الذاتي والتعمم  الانطوائيةيؤدي إلى 

 (. 25، ص2016المستمر مدى الحياة يوسف )

 

 خصائص التعمم الإلكتروني 2-4-6 
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 ( من خصائص أسموب التعمم الإلكتروني أنو:167 -166، ص 2009عطية )ذكر 

كتسابيا استقباليا والتدريب عمى الميارات و ايستخدم وسائل إلكترونية في إرسال المعمومات و  .أ 

تصال وقمة التكاليف والتفاعل بين المعمم والمتعمم. حيث تمتاز الوسائل الإلكترونية بسرعة الا

سقاط أثر متغيرات ال  تصال.زمان والمكان كمقيدات لعممية الاوا 

لا يتقيد بمبنى المؤسسة التعميمية لإمكانية حصولو من دون الحاجة إلى مباني مدرسية كما ىو  .ب 

 عتيادية.الحال في الأساليب الا

يرتبط بالوسائل الإلكترونية وشبكات المعموماتية المحمية والدولية والإنترنت ويتم التعميم بالتواصل  .ج 

المعمم والمتعمم ووسائل التعمم الإلكتروني بما فييا المكتبة الإلكترونية والكتاب الإلكتروني بين 

 والدروس الإلكترونية وغيرىا.

يتولى المعمم ميمة الإشراف عمى سير التعمم وتقدم المتعمم ويمكن أن يكون إشرافو من المدرسة  .د 

 ط بوقت محدد.أو المؤسسة التعميمية، أو من داخل بيتو من دون أن يرتب

 مميزات التعمم الإلكتروني2-4-7

( أن لمتعمم الإلكتروني العديد من المميزات التي تميزه عن غيره، 167، ص 2009وأضاف عطية)

 أىميا:

التغمب عمى عامل الخجل والتردد والإحراج الذي يمكن أن يشعر بو بعض الطلبب والذي يمكن  .أ 

 عتيادية.أن يكون حاجزاً في الأساليب الا

إتاحة فرصة كافية لتواصل الطلبب مع بعضيم، وتواصميم مع المعمم والمؤسسة التعميمية لا  .ب 

 سيما من خلبل جمسات الحوار الأمر الذي يزيد من فاعمية التعميم والتعمم.
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ستفساراتيم اتوفير فرص متكافئة لمطلبب لممشاركة في عممية التعمم والتعبير عن آرائيم وطرح  .ج 

التدريس التقميدية التي قد يستحوذ فييا بعض الطلبب عمى نصيب أوفر  بشكل لا توفره طرائق

 من زمن الدرس فيما لا يحصل الآخرون إلا عمى القميل من فرص المشاركة.

يوفر فرصاً كبيرة لممدرسين لغرض تكييف الوسائل والطرائق والأنشطة وجعميا أكثر ملبءمة  .د 

عمم الإلكتروني يتضمن الكثير من البدائل ستجابة لخصائص الطلبب وقدراتيم وذلك لأن التاو 

 المرئية والمسموعة والمقروءة ويسمح باستخدام أكثر من طريقة في عرض الدرس الإلكتروني.

يمنح الطلبب فرصة لإعادة التعامل مع الدرس لمرات عديدة حتى يصموا إلى درجة الإتقان من  .ه 

من التعميم يتيح القدرة عمى التعمم دون التقيد بزمن محدد، وعمى ىذا الأساس فإن ىذا النوع 

 الذاتي.

يوفر الكثير من الوقت والكمفة لا سيما أنو لا يكمف الطالب تكاليف الذىاب والإياب من المدرسة  .و 

لييا، ويجنبو الحاجة إلى البحث في المكتبات العادية لأنو يجعل المعمومات والمكتبة  وا 

 تصال الإلكتروني.يشاء عن طريق الاالإلكترونية في متناول أيدي الطالب في أي وقت 

ستغلبل الوقت لتطوير عممو من ايختزل الكثير من الأعباء الممقاة عمى المعمم، ويمنحو فرصة  .ز 

 خلبل البحوث والدراسات. 

 فوائد التعمم الإلكتروني 2-4-8

 (أن لمتعمم الإلكتروني فوائد جمة، منيا:29، ص2012وأكد محمود)

 تقميص النفقات. .أ 

 بات العمل لأكبرعدد من المتدربين.تطوير متطم .ب 

 ختلبف المحتوى الإلكتروني والحرية في تطويره.ا .ج 
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 محتوى إلكتروني محدث بشكل مستمر ومتوفر لمدة طويمة. .د 

 الوصول لممحتوى العممي من أي زمان ومكان.  .ه 

 ستلبم المحتوى الإلكتروني بالتساوي بين المتدربين مما يعطي الإحساس بالمساواة. ا .و 

 في الاستخدام وبناء مجتمعات إلكترونية تساعد في:تفاعمية  .ز 

I. تصال بين المتدربين والمدربينزيادة الا 

II. .زيادة حجم التركيز والفيم عبر استخدام محتوى إلكتروني 

III. .استخدام أساليب التكرار لتثبيت المفاىيم 

 ىتمام بالتعمم الإلكترونيدوافع الا  2-4-9

بالتعمم الإلكتروني، تتمثل  للبىتمام(أن ىنالك العديد من الدوافع التي أدت 34، ص2013وذكر أطميزى)

 في: 

 ستيعاب.زيادة الطمب عمى الجامعات وعدم قدرتيا عمى الا .أ 

 زيادة الطمب عمى التعميم والتدريب المستمر والتعمم مدى الحياة. .ب 

 لمعرفي.زيادة الطمب عمى العمالة المعرفية في المجتمع ا .ج 

 قتصاد الحديث يعتمد عمى المعرفة والمعرفة تعتمد عمى التعميم.الا .د 

 الحاجة إلى خفض تكاليف التدريب. .ه 

 زيادة الوعي بأىمية التعمم الإلكتروني والميزات التي يقدميا. .و 

 

 

 



28 
 

 أىمية تدريب المعممين عمى استخدام التعمم الإلكتروني 2-4-10

سماعيل) ( أ ن أىمية تدريب المعممين عمى استخدام التعمم 194-192، ص 2010ذكر مبارز، وا 

 الإلكتروني تكمن في الآتي:

 الحاجة لمتنمية المينية: - أ

بما أن التعمم الإلكتروني ىو بيئة تعمم تفاعمية يستخدميا المعمم لتنمية ميارات طلببو، وتنمية 

و المينية، إذ يقدم لممعمم من قدراتيم التحصيمية، فإنو أيضاً وسيمة لتنمية ميارات المعمم وقدرات

 خلبل الإنترنت، مصادر عديدة وبرامج وبحوث ودراسات تساعده عمى تنمية مياراتو وقدراتو.

 الحاجة لمدعم المعموماتي: - ب

طلبع عمى الجديد في مجال تخصصو، والتعمم المعمم بحاجة دائمة لتطوير معموماتو، والا

من خلبل الأوجو المتعددة لمتعمم الإلكتروني يمكن الإلكتروني قد يساعده عمى ذلك بشكل كبير، ف

لممعمم أن يطمع عمى الجديد في مجال تخصصو، فيناك عدد من البرامج التمفزيونية 

 والكمبيوترية، ومواقع الإنترنت التي تقدم لو ذلك.

 الحاجة لتأكيد نجاح التدريس: - ج

يقوم بيا، ويقدم لو التعمم يحتاج المعمم لمصادر عديدة لتأكيد نجاح عمميات التدريس التي 

الإلكتروني عدداً من المصادر التي تتيح لو ذلك من مصادر لطلببو، وقوائم لتقويم أدائو وأداء 

من التغذية الراجعة من الغير، أو  طلببو، كما يمكن أن يستخدم الإنترنت في ذلك لتمقي عدداً 

الإنترنت يمكن لممعمم  تقييميا لطلببو بشكل يضمن لو الخصوصية في الأداء، ومن خلبل

 طلبع عمى مواقع تساعده عمى أداء ميامو بدقة.الا
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 الحاجة لموقت: - د

المعمم في حاجة لوقتو، خصوصاً مع تزايد أدواره وميامو، ومن ثم فإن التعمم الإلكتروني يساعده 

في جمع المعمومات، ويقدم لو عدداً من مخططات الدروس الجاىزة التي تساعده عمى توفير 

 و لمتابعة أعمال طلببو داخل وخارج المؤسسة التعميمية.وقت

 تغيير عمميات التدريس وأدوار المعمم: - ه

تطور النظريات التربوية، جعل عمميات التدريس وأدوار المعمم تتغير، وأصبح التمركز في 

التدريس يتحول لمطلبب، وأصبح دور المعمم تيسير تعمم الطلبب، ويقدم لو التعمم الإلكتروني 

 مساعدات كثيرة لمقيام بدوره، وتغير عمميات التدريس.

 معوقات التعمم الإلكتروني ومحدداتو 2-4-11

( بالرغم من الفوائد والميزات العديدة التي يقدميا التعمم الإلكتروني إلا أن 34، ص2013وأشار أطميزي)

 التعمم الإلكتروني يعاني من بعض المعوقات والمحدداتتتمثل في:

 بنية تحتية تكنولوجية قد لا تتوفر في بعض الأماكن.يحتاج إلى  .أ 

سعة النطاق محدودة للئنترنت قد تعيق عممية التعميم لا سيما في التحميل والتعامل مع الوسائط  .ب 

 المتعددة.

 تكمفة البداية قد تكون عالية. .ج 

 بشأن الأنشطة التعميمية. الارتباكبعض الطلبب قد يشعر بالضياع أو  .د 

 .الافتراضير بالعزلة عن أقرانو ومعممو في التعمم الإلكتروني بعض الطلبب قد يشع .ه 

بعض المقررات يصعب توزيعيا بالإنترنت والبعض الآخر  الافتراضيفي التعمم الإلكتروني  .و 

 يحتاج إلى تواصل شخصي.
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 الطالب يحتاج لمعرفة ميارات الحاسوب. .ز 

متلبك أجيزة حديثة اعدم تكافؤ الفرص بين الطلبب الأغنياء والفقراء من ناحية قدرتيم عمى  .ح 

 تصال سريع.او 

يدعم التعمم الإلكتروني مبدأ تفريد التعميم والتعمم الذاتي والتعمم المستمر وجميعيا أساليب تعتمد 

معارف والميارات بما عمى نشاط المتعمم حيث يمر المتعمم ببعض المواقف التعميمية ويكتسب ال

يتوافق مع سرعتو وقدراتو الخاصة، ويمكن أن يستخدم المتعمم في ذلك ما أنتجتو التكنولوجيا من 

والحقائب  الموديلبتمواد مبرمجة، ووسائل تعميمية متعددة، وشبكة المعمومات الدولية، المكتبات، 

باشرة وذلك بيدف تحقيق أىداف التعميمية لكي يعمم نفسو دون الحاجة إلى معمم يعممو بطريقة م

 (.83، ص2010تربوية منشودة لمفرد المتعمم الشربيني)

 الويب والتعمم الإلكتروني 2-5

تتابعت تطورات التقنية في العصر الحديث بشكل سريع بداية من ظيور الإنترنت والويب وحتى       

 ظيور الجيل الثاني والثالث منيا.

 تعريف الويب 2-5-1

نظام معموماتي ضخم عمى الإنترنت يقوم بعرض المعمومات وتصفحيا ويحتوى عمى  ىو         

تستخدم عمى  يمجموعة من الخدمات والبرمجيات التي يقدميا لممتصفح، بمعني أنيا التطبيقات الت

الإنترنت بغرض الوصول لممعمومات ومن ذلك صفحات الويب، المواقع، البوابات، برامج البريد 

 (.15، ص2009تصفحات الويب العمران)الإلكتروني، وم
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 :الفرق بين الويب والإنترنت 2-5-2

الإنترنت ىي البيئة التشغيمية والحاضنة لمويب والتي تقدم الخدمات والمعمومات عن طريق       

 (.16، ص2009تسمي تطبيقات الويب العمران) تيتطبيقاتيا وال

النص الفائق المرتبطة ببعضيا تعمل فوق وىينظام من مستندات (World Wide Web)أما الويب

الإنترنت، ويستطيع المستخدم تصفح ىذه المستندات باستخدام متصفح ويب. وكذلك التنقل بين ىذه 

الصفحات عبر وصلبت النص الفائق. وصفحات الويب من الممكن أن تحتوي عمى نصوص، صور، 

وم بتوفير ىذه الصفحات في الإنترنت أصوات، فيديو، صور متحركة، برامج تفاعمية، وغير ذلك. ويق

 خادم )سرفر(. ويقوم ىذا الخادم بإرسال الصفحات ومحتوياتيا بناءً عمى الطمب من متصفح الإنترنت.

نجد أن شبكة الإنترنت قدمت كثيراً من الحمول التقنية مما أدى إلى تطور الويب، وظيرت عدة تطبيقات  

 ال لتطور الويب.تقوم عمى تقنية الويب كما ظيرت عدة أجي

 أجيال الويب  2-5-3

 مر الويب بثلبثة أجيال ىي:

 أو الويب الوصفي. (Web.1)الجيل السابق القديم وىو مايعرف ببداية الويب ويسمي  .أ 

 أو الويب التفاعمي. (Web.2)الجيل الحالي أو الجيل الثاني ويسمى  .ب 

 أو الويب الدلالي. (Web.3)الجيل الثالث وىو التطمعات المستقبمية لمويب ويسمى  .ج 

 :الجيل الأول )الويب الوصفي(2-5-3-1

ىو صفحات ثابتة تتضمن محتوى يتم وضعو من فرد أو مؤسسة ويعد مصدراً ىائلًب لممعمومات وفى ىذا 

النوع من الويب يستطيع الفرد قراءة المعمومات المنشورة عمى الشبكات والإنترنت، دون تعميق كتابي عمى 

 (41، ص2005تجاه واحد فقط. فودة )اىذه المعمومات، أي المشاىدة من 
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 :1.0تطبيقات الويب  2-5-3-1-1

 خدمة البريد الإلكتروني. .أ 

 القوائم البريدية. .ب 

 مجموعة الأخبار. .ج 

 منتديات الحوار. .د 

 الفيديو التفاعمي. .ه 

 مؤتمرات الفيديو. .و 

 المؤتمرات الصوتية. .ز 

 الجيل الثاني من الويب )الويب التفاعمي( 2-5-3-2

بكة العالمية التي أصبحت فييا الإنترنت الجيل الثاني من الويب يمثل المرحمة الثانية من الش           

منصة لممستخدمين تمكنيم من إيجاد المحتوى، وتحميمو، ومشاركتو مع الآخرين، وبالمقابل بساطة 

 (. 2008تحميل ىذا المحتوى كما ذكرفي جميل عن )ثالييمر،

 خصائص الجيل الثاني من الويب 2-5-3-2-1

بأنيا مجموعة من المواقع والخدمات والتطبيقات التي تتوافر فييا عدد من   2.0عتبرت الويب ا و     

 ( 58، ص 2011الخصائص منيا: الحمفاوي)

 عتماد عمى مبدأ التشارك في إنتاج المحتوى.الا .أ 

 قدراً كبيراً من التفاعمية مع الطلبب.  2توفر الويب   .ب 

 ثقة لممتعمم. 2تعطي الويب .ج 

 تطوير متكاممة تسمح لممتعمم بالتفاعل معيا.تعمل كمنصات  .د 
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 كمحركات البحث الذكية. 1تتميز ببعض الملبمح الذكية التي تجعميا مميزة عن أدوات الويب  .ه 

 تطبيقات تخضع لمتطوير المستمر. 2معظم أدوات الويب .و 

 في عممية التعميم والتعمم 2أثر الويب 2-5-3-2-2

في قمة  2تصال، والتفاعل يتزايد بشكل كبير، وىذا يضع ويبلاعتقاد بأن التعمم يثرى ويتحسن باإن الا

التكنولوجيات التعميمية الجديدة التي يجب استخداميا بغرض إثراء ىذا التفاعل. ومن أكثر الدوافع 

ىو أن الطلبب يستخدمونو بالفعل أثناء تعاملبتيم عمى شبكة الأنترنت. وىذا  2الأساسية لاستخدام ويب

خدم التكنولوجيا أكثر من استخدامو لمورق والكتب المطبوعة، وعمى الرغم من استخدام الجيل الجديد يست

جتماعية، لكن يمكن أن تستخدم ىذه المنصات في السياقات كمنصات تشغيل للؤغراض الا 2الويب

 (.2016، التعميمية أيضاً )الملبح

بيعتيا الإبداعية التعاونية، فقد تغيراً في طريقة استخدام الإنترنت، وخاصة فيما يتعمق بط 2ويعد ويب

أصبح الإنترنت منصة تشغيل لمشاركة، وتفاعل الطلبب، دعم الاستخدام الفعال، تنمية المجتمعات 

الرقمية، والمشاركة بين العديد من الطلبب، فضلًب عن ذلك فيي توفر الوسائل والفرص لتنمية وجيات 

يم. كما أنيا تدعم التعمم النشط، أي حيث أنيا تدعو إلى الطلبب الإلكترونية، وبالتالي إثراء وتحسين تقدم

 المشاركة، والديناميكية الفعالة، ومن ثم يصبح كل من الوقت، والمكان أقل تأثيراً في عممية التعمم.

يسمح لمطلبب بأن يكونوا عمى اتصال مستمر مع بعضيم البعض، مما  2إن استخدام أدوات ويب

ما يمكن أن يحدث في الحجرة الدراسية التقميدية، بالإضافة إلى أنو يمكنيم من العمل في جماعة مثم

يمكن من الوصول إلى الموارد التعميمية التي يصعب توافرىا في أماكن أخرى، وخاصة فيما يتعمق 

أن تكون أداة ووسيمة قوية لإعادة وتنشيط  2بنصائح الخبراء في العديد من المجالات. كما يمكن لويب

 (.138، ص 2013الذين أصبحوا غير منجذبين لمتدريس التقميدي أطميزى)مشاركة الطلبب 
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التي يمكن أن تفيد في عممية التعميم والتعمم ما  2من أىم خدمات الويب 2-5-3-2-3

 :يمي

 التقاسم والتشارك. .أ 

 التأليف والإبداع. .ب 

 سيولة النشر. .ج 

 التواصل عمى جميع الأصعدة. .د 

 التعاون والتبادل. .ه 

 الإثراء والمنفعة. .و 

 ستعراض الآراء والتعميقات والتغذية الراجعة.االمناقشة و  .ز 

 التي تفيد التعميم والتعمم 2تقنيات  الويب 2-5-3-2-4

 وفيما يمي عرض لخدمات الجيل الثاني من الويب وتقنياتو التي تفيد في عممية التعميم والتعمم:

 :Wikiالويكي  - أ

( فإن الويكي ىو برنامج يتيح لممستفيدين إنشاء صفحات 18-17، ص2008تبعاُ لأحمد )     

" من أشير مواقع الويكي الموجودة Wikipediaالويب التعاونية، وتعد الموسوعة الحرة ويكبيديا "

 عمى الويب، ومن أىم الخصائص التي يتميز بيا الويكي:

I.  وكتابة المحتوى الخاص بموضوع معين.تدعو المتعممين لممشاركة في إنشاء 

II. .تعزيز التواصل بين صفحات الويب المختمفة 

III.  الويكي مفتوح أمام جميع المتعممين ليكتبوا مايريدون من تعديلبت دون الحاجة إلى إدخال أية

 بيانات لمتحقق من شخصية المتعمم.
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 موديلة التعميم ومنيا ويمكن استخدام الويكي المتضمن في المنصات التعميمية مثل أنظمة إدار 

 لاستخداميا في العممية التعميمية، والتي تفيد في:

I. .تنمية روح العمل الجماعي والفريق لدى الطلبب 

II. .تشجيع التأليف والكتابة 

III. .وسيمة إلكترونية لإنجاز الفروض والواجبات ورفعيا لممحاضر 

 ن استعمال الجوال.وقد يظن البعض أن التعامل مع الويكي صعب، ولكنو في الواقع أسيل م

 

 Blogsالمدونات  - ب

ويعنى الدخول عمى الشبكة، وىو  Web log  التعريب الأكثر قبولًا لكممة يى Blogsالمدونة 

تطبيق يعمل من خلبل نظام إدارة المحتوى، وىو في أبسط صوره عبارة عن صفحة ويب تظير 

عمييا تدوينات )مدخلبت( مؤرخة ومرتبة ترتيباً زمنياً تصاعدياً، تصاحبيا آلية لأرشفة المدخلبت 

شره يمكن القارئ من الرجوع إلى القديمة، ويكون لكل مدخل منيا عنوان دائم لايتغير منذ لحظة ن

 .(226، ص2008وقت سابق. رجب) يمعينة في أ تدوينو

( إلى أىم مايميز المدونة الإلكترونية عن غيرىا من صفحات 95، ص2009ويشير منصور )

الويب التقميدية الأخرى، أنيا تزخر بالمشاركة والتفاعمية بين مؤلفيا وقارئيا؛ بمعنى أنيا ليست 

نما لمرد والتعميق عمييا، فقط لإضافة  المعمومات، كما ىو الحال في مواقع الويب الأخرى، وا 

 نخراط والتواصل الفعال.متبادل بين الطرفين، ومن ثم الا يالأمر الذي يعد بمثابة اتصال حقيق

إن المدونة يمكنيا أن توفر وسيمة مريحة لممتعممين لتوثيق خبرات التعمم، مثل القراءات الميمة، 

ئمة وأجوبة ليا. كما أن المدونات تزيل عوائق النشرفي الموقع عمى شبكة الإنترنت عن والأس
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طريق السماح لممؤلفين والمتعممين عمى التركيز عمى المضمون بدلًامن العمميات التقنية، وىي 

تصال. بالإضافة إلى أنيا تحفز الطلبب وسيمة تعميمية جيدة ليتشارك الطلبب والمحاضرون الا

بداء ملبحظاتيم عمي المحتويات التعميمية وكذلك عمى أسموب الإدارة عمى الم شاركة بآرائيم وا 

موضوعات ليا علبقة بالتعمم والتعميم  يالجامعية، ويمكنيم الكتابة عن الأحداث الجارية وأ

 (.141، ص2013أطميزي)

 RSS:خدمة متابعة المستجدات - ج

 Really Simple Syndicationختصار اىي RSS إلى أن (،39، ص2008مؤمن )يشير ال

، التي تعني حرفياً وسيط النشر السيل، وىي تتيح لمفرد الحصول عمى معمومات ترسل إليو  

بشكل منتظم، بدون الحاجة لزيارة مواقع الإنترنت التي تقدم ىذه المعمومات، حيث تزود 

 المستخدم برابط يوصمو إلى المعمومات وتحديثاتيا، ومن أىم مميزاتيا، أنيا:

I.  طريقة فعالة لجعل الطلبب عمى تواصل دائم مع المؤسسات التعميمية المتخصصة، حيث تمكنيم

 طلبع عمى كل ماىو جديد في مجال المواد الدراسية والأنشطة الأكاديمية.من الا

II.  تتيح التواصل بين كل من المعممين والمتعممين، وبين المتعممين فيما بينيم، وكذلك بين

 والمعممين من جية، والمؤسسة التعميمية من جية أخرى.المتعممين، 

III.  يستطيع الطالب المشترك في خدمةRSS  الحصول عمى أية معمومة جديدة تضاف لمجال

تخصصو بغض النظر إن كانت ىذه المعمومة قد تم إضافتيا من قبل معمم المادة أو كانت جزءاً 

 تخصص.من الحوار بين  الطلبب في المنتديات الخاصة بيذا ال
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 يجتماعمواقع التواصل الا - د

تصال في العقدين لقد وفر التطور التقني اليائل الذي شيده قطاع تكنولوجيا المعمومات والا

الأخيرين، أدوات وتقنيات وخدمات جعمت الناس في أنحاء العالم وكأنيم يعيشون في حي واحد، 

في النواحي السياسية وليس قرية صغيرة كما كان يظن. وتعددت تأثيرات ىذا التواصل 

جتماعية قتصادية والثقافية، ولعل أىم ىذه التقنيات ما بات يعرف بالشبكات الاجتماعية والاوالا

 (.142، ص 2013التي يشترك عبرىا ملبيين الناس عمى حسب اىتماماتيم وميوليم أطميزي)

 :يجتماعتعريف التواصل الا

المستخدمين الذين تجمعيم اىتمامات أو  عبارة عن مواقع عمى الإنترنت يتواصل من خلبليا

تخصصات معينة، أو أنشطة مشتركة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات والصور، 

جراء المحادثات الفورية حسن) ، 2017تبادل مقاطع الفيديو، إنشاء المدونات، إرسال الرسائل، وا 

 .(48ص 

ا عبارة عن مواقع عمى الإنترنت بأني (عقيل اساسيات تقنية المعمومات، عقيل، محمد)عرفياكما ي

تؤسسيا شركات كبرى تقدم خدمات التواصل بين ملبيين المستخدمين عن طريق جمع 

ىتمامات، وتبادل الممفات، والصور، ومقاطع المستخدمين والأصدقاء، ومشاركة الأنشطة والا

جراء  رسال الرسائل الخاصة، وا  نشاء المدونات وا  المحادثة الفورية، والدخول في غرف الفيديو، وا 

الدردشة، ووضع الإعلبنات، وتبادل الآراء، والبحث عن تكوين صداقات، والبحث عن أشخاص 

لدييم نفس الاىتمامات والأنشطة أو نفس التخصصات، أو البحث عن علبقات مع الأقرباء أو 

 زملبء العمل أو أصدقاء الدراسة...إلخ.

من أىم تقنيات الجيل الثاني من الويب، إلا أنيا لم  الاجتماعيةشبكات وتعتبرالخدمات المتنوعة لم

عمى الخصوصية والتجسس ونشر  الاعتداءتخمو من النقد الشديد، كحال أي أداة في الدنيا، من 
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، والسعي لمييمنة عمى قيم العالم والابتزازالأفكار اليدامة، وتضييع الوقت، والمحاباة، 

 الثالث....وغيرىا.

، كما أنو من المنتظر موت كثير من ىذه الشبكات الاجتماعيةالمئات من الشبكات  وتوجد

وميلبد شبكات جديدة، علبوة عمى تغيير وضع الشبكات ذات الوزن الثقيل. ونبين ىنا بعض من 

 أكثر استخداماً: باعتبارىاىذه الشبكات 

 (Facebook)الفيس بوك  - أ

يعمل عمى تكوين الأصدقاء ويساعدىم عمى تبادل  الاجتماعيةىو من أشير الشبكات        

المعمومات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميق عمييا، ويسيل إمكانية تكوين علبقات في 

المشتركة، وصفحات لممناسبات، والفعاليات  للبىتماماتفترة قصيرة. كما يمكن من إنشاء "نواد" 

 (.182، ص2014التي يراد الإعلبن عنيا مطوع، الخميفة)

 (Twitter)تويتر - ب

، والذي يقدم خدمة التدوين المصغر 2006تم تأسيسو عام  الاجتماعيةىو أحد مواقع الشبكات  

 140عن حالتيم بحد أقصى  tweetجمع تغريدة  –والتي تسمح لمستخدميو بإرسال تغريدات 

أو برامج المحادثة  حرفاً لمرسالة الواحدة. وذلك عن طريق موقع تويتر أو عن طريق رسالة نصية

 (.145، ص2013الفورية أو التطبيقات التي يقدميا المطورون مثل فيسبوك أطميزى)

 (YouTube)اليوتيوب - ج

ىو من المواقع الشييرة ويمكن المستخدمين من رفع مقاطع الفيديو الخاصة بيم بطريقة سيمة 

خدمة، مما حقق رواجاً وبسيطة ودون مساحة محدودة كما في المواقع الأخرى التي تحقق نفس ال

 (. 194، ص2011الديممي) 2005كبيراً لموقع يوتيوب. وتأسس الموقع عام 
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 الأنستقرام - د

ىو برنامج يستخدم لمشاركة الصور عبر البرنامج ومواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك، 

فيو تويتر،....(.ومايميزه أنو يتيح خاصية الياشتاق )#( وتخصص لكل مناسبة ىاشتاق لتنشر 

الصور ليراىا الأصدقاء أو الميتمين في نفس المجال، بالإضافة لإمكانية التعديل عمى الصور 

ضافة تأثيرات عمييا)مشعل،   .( 2018وا 

 الواتساب - ه

تواصل تطبيق واتس آب مايزيد عن مميار شخص حول العالم ويتم استخدامو بيدف ال يستخدم 

إرسال مقاطع فيديو والمستندات عن  عن طريق الرسائل القصيرة أو المصورة كما يمكن

 .(2018)مراد الشوابكة، طريقو

 جتماعية في التعميملاأدوار المعمم والمتعمم عند استخدام الشبكات ا 2-5-3-2-5

خاصة وأن  2( يقوم المعمم والمتعمم بأدوار عديدة في التعميم القائم عمى ويب 64، ص2017حسن) 

طبيعة ىذا النوع من التعمم تدمج التعمم الإلكتروني التقميدي وأدوات الجيل الثاني لمويب وفيما يمي يتم 

 توضيح تمك الأدوار.

 دور المعمم

 كنوع من منصات التعميم ولمقيام بالعديد من الأدوار، منيا: جتماعية يمكن لممعمم أن يستخدم الشبكات الا

 تحميل المحتوى التعميمي قبل تقديمو عبر أدوات الجيل الثاني لمويب. .أ 

 تشخيص خصائص المتعممين وتحديد احتياجاتيم. .ب 

 مراقبة أداء المتعممين ومشاركتيم المختمفة عبر أدوات الجيل الثاني لمويب. .ج 

 لتعميمية الرقمية التي ليا علبقة بالمحتوى التعميمي.المشاركة  ببعض المواد ا .د 
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 تحديد الميام التي يجب تنفيذىا من خلبل كل أداء من أدوات الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني. .ه 

 جتماعي مع المتعممين.المشاركة في عمميات التفاعل والتواصل الا .و 

 توزيع الأدوار والتكميفات والميام البحثية عمى المتعممين. .ز 

 ويم تعمم المتعممين من خلبل عمل تقارير ورفعيا عمى الموقع.تق .ح 

 المتعممين وأسئمتيم ومساعدتيم في توضيح وشرح المفاىيم الجديدة. استفساراتالرد عمى  .ط 

 توجيو المتعممين إلى مصادر المعرفة. .ي 

 أدوار المتعمم

 ( أدوار المتعمم بأنو:66، ص2017ولخص حسن)

 مؤلف ومشارك ومحرر لممحتوي. .أ 

 ستفادة من وجية نظرىم.زيارة حسابات زملبئو للب .ب 

 القيام بالميام والأنشطة التي يكمفو بيا المعمم ورفعيا عمى الشبكة. .ج 

 جتماعي.التعاون مع نظرائو والمساعدة في بناء المعرفة من خلبل التفاعل الا .د 

ت أو صور،أو إثراء المحتوي بكل مايتصل بالمادة ودروسيا أياً كان نوع الإثراء بنقاش ومعموما .ه 

 مقاطع فيديوأو روابط.

 :جتماعية لمطلاب الجامعيينالإيجابيات والفرص التي تقدميا الشبكات الا 2-5-3-2-6

جتماعية جعمت أكثر زوارىا من فئة الشباب نجد أن الخصائص و الإمكانيات التي تقدميا الشبكات الا
( وذلك لأنيا تتناسب مع اىتماماتيم العمرية 2014%  )عبدالصادق، 79الجامعي الذين يمثمون نسبة 
جتماعية لمطمبة والفرص التي تقدميا الشبكات الا تالإيجابيا( أبرز 2017والتقنية. لخص عثمان )

 الجامعيين في الجوانب التالية:
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 الجانب التعميمياولا: 

 تقدم مواقع التواصل الاجتماعي فوائد متعددة تدعم الطمبة في المجال التعميمي ممثمة في التالي:

 تدعم التعميم الفردي الذاتي والتعميم الجماعي عن طريق المجموعات البحثية و العممية. .أ 

 ل المشارك في التعميم.تساىم في تحويل دور الطالب من المتعمم المتمقي السمبي إلى المتعمم الفعا .ب 

 تعزز مشاركة المعرفة بين الطمبة والتعميم التعاوني الذي يسيم في رفع مستوى الأداء الأكاديمي. .ج 

توفر مصادر المعمومات بأشكاليا المختمفة الصوت، الصورة، والفيديو التي تدعم الكفاءة  .د 

 التعميمية.

فرصة النقاش، المشاركة والمساعدة في  تسمح لمطمبة إنشاء المدونات والمجموعات المغمقة لإتاحة .ه 

 حل الميام الدراسية.

 تحقق التفاعل بين الطمبة وبين أعضاء ىيئة التدريس بحرية تامة دون خجل. .و 

 تكوين مجموعات وفٌرق عمل ذات اىتمامات بحثية مشتركة. .ز 

 التواصل السريع بين الطمبة بعضيم البعض بفعالية دون مواعيد مسبقة أو ساعات محددة. .ح 

 نيا: الجانب الإبداعيثا

جتماعي دور في تنمية الإبداع الذي يسيم في دعم العممية التعميمية لدى الطمبة في لمواقع التواصل الا
 المجالات التالية:

 تعد الشبكات مصدراً قوياً لتنمية الإبداع العممي لدى الطمبة. - أ

 اعل الإبداعي.المشاركة والمناقشة حول المعمومات الدراسية بين الطمبة تنمي التف  - ب

بداء الرأي ووجيات النظر تحفز التفكير الناقد لدى الطمبة.  - ج  التعميق عمى المشاركات وا 
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  ثالثا: الجانب المعموماتي الثقافي

 جتماعي تتمحور فيما يمي:يكتسب الطمبة معمومات ثقافيو قيمة من مواقع التواصل الا

 الحياة.تنمي الثقافة العامة لدى الطمبة في كل مجالات  .أ 
 اكتساب الطمبة لممعارف الجديدة من المجالات الأخرى والتي ليا علبقة بمجالات دراستيم. .ب 
 طلبع.إثراء عادة القراءة والا .ج 

 الميارى رابعا: الجانب 

جتماعي في تنمية ميارات متعددة تدعم العممية التعميمية لدى الطمبة متمثمة في تسيم مواقع التواصل الا

 التالي:

 حتكار المعرفة بين الطمبة.االقضاء عمى صفة  .أ 

 تنمية ميارات الحاسب الآلي. .ب 

 تنمية ميارات الكتابة والتعبير. .ج 

 جتماعيخامسا: الجانب الا

 جتماعي بارز يدعم الطمبة في العممية التعميمية كالتالي:اجتماعي أثر لمواقع التواصل الا

 جتماعية.االتعارف وتكوين علبقات  .أ 

 بين الطمبة وزملبئيم.توطيد العلبقات  .ب 

 تشجيع الأعمال والمشاركات التطوعية في مجال العمم. .ج 
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 يمجتماعي في التعمأساليب استخدام أدوات التواصل الا 2-5-3-2-6

جتماعي في التعميم من خلبل عدد ( أنو يمكن لممعمم أن يستخدم أدوات التواصل الا2016ذكر سرحان )

 من الأساليب والوسائل، أىميا:

إن أول وأبسط ما عمى المعمم أن يفعمو ىو أن يؤسس موقعاً إلكترونياً لممادة الدراسية التي يقوم  .أ 

بتدريسيا تحوى شرحاً لممادة التعميمة والتمارين المرافقة ليا ويدعميا بروابط لمواقع ومقالات ذات 

بالمادة  صمة تفتح أفاق الطلبب وتخرجيم عن قيد الكتاب الدراسي التقميدي دون أي إخلبل

 استيعابالعممية. كما يمكن أن يعزز مادتو العممية بمقاطع الفيديو التي يمكن أن تساىم في 

الطالب لممادة العممية بشكل أفضل، وىنا لا يتوجب عمى المعمم أن يقوم بنفسو بتسجيل تمك المواد 

موقع الـيوتيوب أو أو إعدادىا، فشبكة الإنترنت مميئة بألاف مقاطع الفيديو التعميمية سواء عمى 

أكاديمية خان أو مواقع بعض الجامعات والمدارس ولا يحتاج المعمم إلا أن يبحث عن المقاطع 

المناسبة ويضيفيا لممدونة ويطمب من طلببو مشاىدتو في المنزل ثم يناقشيا معيم في الصف أو 

تعميما متميزاً يقوم بعرض المقطع في الصف الدراسي ويناقشو معيم بشكل مباشر، فيذا سيوفر 

أو سحابة  grlbusEأو  ssdrpdrwwلمطالب أيا كان مستوى مدرستو أو معممو. يمكن استخدام 

 لبناء المدونة المطموبة.

من المؤكد أن جميع الطلبب يستخدمون فيسبوك وستكون ىذه المجموعة ضمن متابعاتيم اليومية  .ب 

من خلبل مشاركاتيم في النقاش  عمى فيسبوك. كما أن ذلك سيساعد المعمم عمى تقييم الطلبب

فتكون جزءاً من علبماتيم الدراسية مما يحفزىم أكثر عمى التفاعل والمشاركة والإبداع  وىي 

التي يوفرىا موقع  puswrr edslpالطريق الأفضل لمتعمم، والبديل استخدام المجموعات المغمقة 

مجموعة عمى  ئن لممعمم أن ينشفيسبوك كأحد أىم الوسائل الناجحة في تعزيز التعميم حيث يمك
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نضمام إلييا فيتيح ليم فيسبوك خاصة فقط بطلبب الفصل أو المادة التي يدرسيا ويدعو طلببو للب

من خلبليا النقاش والحوار حول مواضيع ليا علبقة بالمادة الدراسية يقوم ىو أو الطلبب بطرحيا، 

د عمى النفس دون أن يضيف إلييم عتمامما يشجعيم عمى التفاعل والمبادرة والاستكشاف والا

عبء تعمم برامج إلكترونية معينة أو جيد خاص لمحصول عمى المعرفة حيث سيكون المثالي عن 

 التمقين.

تويتر ىو المكان الأمثل اليوم لمحصول عمى المعرفة من أشير المتخصصين في مجالات  .ج 

عمى متابعتو سيمكنيم من مختمفة، وبالتالي فإن مجرد تواجد المعمم عمى تويتر وحث طلببو 

الحصول عمى معارف من مدرسيم خارج حدود المنيج الدراسي، مما يعزز المعرفة لدى الطلبب 

ولا يحصرىم بصفحات الكتاب المقرر فتغريدات المعمم ستوفر فرصة كبيرة لتعزيز المعرفة لدى 

لطلبب نحو متابعة الطلبب والتواصل العممي الإبداعي مع المعمم. كما أن تويتر سيفتح أفاق ا

متخصصين أخرين في ذات المجال سيتعرفون عمييم من خلبل بحثيم في تويتر أو من خلبل 

 لتغريداتيم من قبل المعمم نفسو.” إعادة التغريد“

عمى شبكة الإنترنت والتدوين فييا بشكل مستمر سيعزز  gusEتشجيع الطالب عمى تأسيس مدونة  .د 

ة والإبداع لديو ويساعده في تحديد توجيو الميني في وقت شخصية الطالب وينمي ميارات الكتاب

مبكر وبالتالي فإن عمى المعمم أو المدرسة أو الجامعة أن تعمل عمى جعل مدونات الطلبب جزء 

من مشاريع تخرجيم أو نشاطاتيم اللبمنيجية وتحفيزىم عمى الكتابة والتدوين فييا بشكل دائم 

رجات، ويمكن أيضا تشجيع الطلبب الأخرين في الصف أو وذلك عبرالجوائز والتكريم ومنح الد

التخصص عمى إضافة التعميقات عمى مدونات زملبئيم مما يعزز الحوار والكتابة والتبادل 

 المعرفي بين جميع الطلبب.
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الصوت والصورة ىي أىم عنصر من عناصر التعمم في عصرنا ىذا ولا يمكن لأي محتوى عممي  .ه 

ب دون استخداميا، وىنا يمكن لممعمم أن يستغل ذلك بأن يطمب من أن ينجح في الوصول لمطلب

طلببو إعداد مقاطع فيديو أو رسوم توضيحية أو عروض تقديمية ليا علبقة بشكل مباشر أو غير 

مباشر بالمادة الدراسية التي يقومون بدارستيا ثم يطمب منيم مشاركتيا عبر يوتيوب مع زملبئيم 

ا سيعزز الميارات الإعلبمية لدى الطلبب خصوصا الخطابة وفنون أو حتى مع العالم كمو، فيذ

الإقناع والتأثير كما سيدعم فيميم لممادة العممية بشكل قوي حيث أن عرضيا أمام الأخرين يمثل 

 أعمى درجات التعمم. 

متحانات إلكترونية عبر استخدامو ايمكن أن يعمد المعمم إلى توفير نشاطات طلببية وتمارين و  .و 

جتماعية التي تجمع بين الا rrsmsrsات الإلكترونية التي توفي تمك الأدوات مثل منصة لممنص

ونظام إدارة التعميم والتي نجحت في توفير بيئة تعميمية متميزة يمكن استخداميا  الفيس بوكمزايا 

ر عتبارىا بيئة آمنة لمصغاابفعالية من قبل المعممين وأصحاب الخبرة حتى مع من ىم أقل عمراً ب

 (.2015)القايد، 

 جتماعي في التعميممعوقات توظيف شبكات التواصل الا 2-5-3-2-7

، 2015منصور )جتماعية في التعميم كما ذكرىا من أىم المعوقات التي تحول دون استخدام الشبكات الا

 :(56ص

 عدم وعي الطلبب والمعممين بيذا النوع من التعميم. .أ 

 والتغير التربوي.صعوبة تقبل المعممين إلى التقنية  .ب 

 الحاجة إلى تدريب وتأىيل الطلبب والمعممين ليذه التقنية والتعود عمييا.  .ج 

 توفير البنية التحتية للئنترنت عالي السرعة.  .د 
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 الجيل الثالث )الويب الدلالي( 2-5-3-3

(: مصطمح يستخدم لوصف مستقبل الويب العالمية، وىو يعبر عن ثورة الويب 2012عرفو الأكمبي )

ير إلى مستقبل الويب في الأبداع في عالم الأنترنت فيو يفكر مثل الإنسان، ويؤكد الحديثة ويش

، وىو الويب الذي سيكسر الحواسيب ليكون موجود في يءالمختصين أننا سنجده في كل مكان وكل ش

سيكون معو  يءاليواتف المحمولة والعادية والتمفاز والثلبجة وحتى في الأجيزة التي لم تخترع بعد كل ش

 انترنت.

 3.0مميزات الويب  2-5-3-3-1

لو العديد من المميزات التي تجعمو يفوق أجيال الويب  3.0(إلى أن الويب11، ص2013النجار) وأشار

 السابقة لو، أىميا:

 التعامل بمنطقية مع البيانات، ومحاولة محاكاة العقل البشري . .أ 

 تطوير عمميات البحث بحيث تبحث عن الكممات ودلالتيا. .ب 

 من مميزات كل منيا . والاستفادة 2والويب 1توظيف كل من بيئتي عمل الويب .ج 

 .إمكانية التحديث المستمر وبشكل آلي .د 

 . 3توظيف إمكانيات الذكاء الصناعي في خدمة العمل داخل إطار الويب  .ه 

 3.0أىمية الويب  2-5-3-3-2

 ي: (في الآت12، ص2013النجار) كما ذكرىا 3.0تتضح أىمية الويب 

 التغميف الآلي لمويب. .أ 

 تكامل المعمومات والبيانات ومخططاتيا. .ب 

 تحسين تصنيف البيانات. .ج 
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 تحسين عمميات البحث. .د 

 .المنتقاةتحسين نشر المعمومات  .ه 

 مزج البيانات وتجسيدىا. .و 

 تسييل تطوير المفردات. .ز 

  3.0الإمكانات التعميمية لمويب  2-5-3-3-3

 العديد من الإمكانات التربوية، تتضح في: 3.0( بأن لمويب 12، ص2012أفاد النجار)

 توفير الدعم  والإرشاد لممتعممين عند قياميم بعمميات البحث. .أ 

 سرعة الحصول عمى المعمومات. .ب 

 دقة المعمومات التي يتم البحث عنيا. .ج 

 وصف مصادر البيانات، ومن ثم الوصول لممعمومة ومرادفاتيا. .د 

 توظيف البيانات والمعمومات في أكثر من سياق.توفير قاعدة البيانات الموزعة لإمكانية  .ه 

 توفير المساحة التخزينية لمموقع وسيولو استخدامو لعدم تكرار المعمومات . .و 

ودمج معيم تكنولوجيا الذكاء الصناعي لتوفير بيئة  2.0والويب  1.0توظيف إمكانات الويب  .ز 

 عمل شاممة.

 والإنترنت.عدم حاجة المتعمم لميارات متقدمة في مجال الكمبيوتر  .ح 

 لاىتماماتيمدعم اىتمامات المتعممين وتوفير مايتناسب معيم من خلبل عمل ممف شخصي  .ط 

 ستعادتو عند الحاجة.او 

من التقنيات الحديثة التي سوف تساعد في تطوير عممية التعمم   3.0ويتضح مما سبق بأن تقنية الويب 

يم والذكاء الصناعي بإمكاناتو واستخداماتو في جتماعية التعماالذاتي والتعمم الإلكتروني. حيث تجمع بين 
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المجال التربوي، ومن ثم تساعد عمى تحسين مخرجات ونواتج التعمم لدى المتعممين وبالرغم من التقدم 

التقني ليذه التكنولوجيا إلا أنيا لا تحتاج إلى خبرة في مجال البرمجة، حيث توفر الشركات الداعمة ليذه 

ة، وما عمى المصمم سوى استخدام المعالج لإنشاء تطبيقاتو. من ىنا تظير التقنية بيئات عمل جاىز 

لتمك التقنية في العممية التعميمية لما توفر من إمكانيات في الحصول عمى المعمومات  ى الأىمية الكبر 

 (.11، ص2013بسيولة ويسر ودقة النجار)

 3والويب  2والويب 1الفرق بين الويب  2-5-3-4

( كما 6، ص2013لخصيا النجار) 3.0والويب  2.0والويب  1.0روقات بين الويب وتوجد عدد من الف

 (:1-1ىو موضح في جدول )

 :3والويب  2والويب 1الفرق بين الويب  (1-1جدول )

 3الويب 2الويب 1الويب  وجو المقارنة

 ويب القراءة والتنفيذ ويب القراءة والكتابة  ويب القراءة وصفو

 اراتممي بلبيين ملبيين مستخدميو

 فيم نفسو المشاركة التعامل مع النظام البيئي ىدفو

طرق 

 تصالالا 

 تصال المعرفةا تصال الأفرادا تصال المعموماتا

الحواس 

 المستخدمة

المخ والعين)يكون 

 معمومات(

ذن والصوت المخ والعين والا

 والقمب)يكون عاطفة(

المخ والعين والأذن 

والصوت والقمب واليدين 

 والقدمين)يكون الحرية(

يعتمد عمى البوابات ثلبثية يعتمد عمى صفحات الويب يعتمد عمى الفلبش في  الوسائط
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صفحات الويبوالنصوص 

 والرسوم

وفيديو الويكي والإذاعة والنشر 

 الشخصي والبوابات ثنائية الأبعاد

الأبعاد وتمثيل الأفكار، 

فتراضية متعددة اوالبيئة 

 المستخدمين، والألعاب

المتكاممة، عمم الويب 

 فتراضيالا

شركات خاصة تنشر  القائم بالنشر

المحتوى الذي يستخدمو 

 CNNالناس مثل

الأفراد الذين ينشرون المحتوى 

ستيلبكو االذي يقوم الأفراد ب

وتقوم الشركات بناء بيئة العمل 

 التي ينشر الأفراد المحتوى بيا 

يقومالأفراد ببناء التطبيقات 

تتفاعل مع التي يمكن أن 

الناس، والشركات تقوم 

ببناء بيئة العمل التي 

تمكن الأفراد من نشر 

الخدمات وذلك من خلبل 

العلبقة بين الأفراد 

 والمحتوى الخاص 

وظيفة 

محركات 

 البحث

محركات البحث تسترجع 

محتوى البحث الكمي بشكل 

سريع جداً ولكن غالباً 

ماتكون النتائج غير دقيقة، 

او أكثر مما يحتاجو 

 المستخدمون  

محركات البحث تسترجع 

الواصفات مع المحتوى وتكون 

ومممة،  يدويةعممية التوصيف 

ويغطي في البحث نسبة ضئيمة 

من الصور، الروابط، الأحداث، 

ر، المدونات، الصوت، الأخبا

محركات البحث تسترجع 

الواصفات مع المحتوى 

وتكون عممية التوصيف 

آلية، ويغطي في البحث 

نسبة كبيرة جداً من الويب 

وتكون النتائج غاية في 
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الدقة حيث تعتمد عمى  الفيديو،وغيرىا.

وضع الواصفات مما 

يساعد عمى حل الكثير من 

غموض البحث، ومن ثم 

لكممات فيو يبحث عن ا

 ومرادفاتيا.

محتوى 

 البحث

ثابت  1محتوى الويب

وتوجد طريقة واحدة لنشر 

المحتوى دون تفاعل قارئ 

 المحتوى مع ناشره.

يوفر محتوى الويب أكثر من 

تصال من خلبل طريقتين في الا

جتماعية والمدونات الشبكات الا

والويكي والتوصيف والمحتوى 

 المنشأ من قبل المستخدم والفيديو 

يعتمد محتوي الويب عمى 

تفاعل الذكاء الصناعي 

مع التعمم عن طريق 

الويب، ويساعد عمى جعل 

 خبرة الويب شخصية.

موقع ويب شخصي ويعتمد  الشكل

 عمى نظام إدارة المحتوى 

مدونات دلالية ومدونات  مدونات، وويكي، وويكيبيديا.

منظمة، والويكي الدلالي، 

 وويكي الوسائط الدلالي
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ونجد أن كل جيل من أجيال الويب الثلبثة قد استفاد من إمكانيات الجيل الذي سبقو وطور فييا، الشكل 
 .(364، ص2012) الفار ،العلبقة بين أجيال الويب الثلبثة( يوضح 1-1)

 
 (  يوضح العلبقة بين أجيال الويب الثلبثة1-1الشكل )

الإنترنت تنبع من أىمية تكنولوجيا التعميم، والتي يجب  تطبيقات وىنا تؤكد الدارسة عمى  أن أىمية

 توظيفيا في العممية التعميمية، كونيا تحتوي عمى خدمات تسيم في إثرائيا وتطورىا.

 الاتجاىات 2-6

 هتجاتعريف الا 2-6-1

عبارة عن إطار مرجعي يزودنا بالمعمومات التي تجعمنا نشعر بالآخرين أو نتضامن معيم أو نحصل  

من الحياة ومن خبراتنا الشخصية ومن تأثير الآخرين عمينا كالأسرة،  اتجاىاتناعمى دعميم، ونحن نتعمم 

 (2010وتو، والأصدقاء، والمدرسة، وسائل الإعلبم ومن ردود فعمنا العاطفية ومن الحياة. )ج

تجاىات عموماً إيجابية أو سمبية فتراضي، ويمثل درجة حب الفرد أو كرىو لموضوع معين. والااىو بناء 

تجاه. ويمكن أن يتناقض أو حدث. وىذا كثيرا ما يشار إليو كموضوع الا يءلشخص أو مكان أو ش

إيجابية أو سمبية نحو  تجاىاتاالناس أيضاً ويتصارعون تجاه موضوع معين، مما يعني أنيم يمتمكون 

 .(2014ىذا الموضوع في نفس الوقت)استخدامات الويب في التعميم، 
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   تجاه مفيوم الا 2-6-2

الاستعداد الوجداني لممتعمم الذي يحدد شعور الفرد وسموكو إزاء موضوعات بأنو: (1997كراجة )يعرّفو 

 . ة من حيث تفضيميا أو عدم تفضيميامعين

عبارة عن حالة من التييؤ العقمي تُنظم عن طريق الخبرة وتُؤثر بأنو  (2016) عبد المجيدوكذلك عرفو 

 .الموضوعات والمواقف المرتبطة بياتأثيراً ديناميكياً أو موجباً عمى إستجابات الفرد لجميع 

 الإتجاه نحو الإنترنت2-6-3

يمية والبحثية من تجاه نحو الإنترنت كمصدر لممعمومات التعم( ويعتبر الا49، ص2010ذكرت جوتو )

جتماعي الذي يحدث في المجتمعات التي تستخدم الإنترنت، أو من خلبل أىم نواتج التفاعل الا

تجاه يتكون لدى كل باحث أو مستفيد، وىذا الأخير الممارسات اليومية لمباحثين أو المستفيدين، وىذا الا

تجاه وليذا يمعب لبحثية كموضوع الابدوره ينمي إتجاىو نحو الإنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية وا

سواء في  المختمفةتجاه نحو الإنترنت الذي يحممو الباحثون أوالمستفيدون دورا كبيراً في أوجو حياتيم الا

 جتماعية أو الثقافية ..... الخ .قتصادية أو الاالحياه الا

حياة الباحث أو المستفيدين وتؤثر تجاه نحو الإنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية تتغمل في والا

تجاه نحو الإنترنت ويساعد الباحثين أو في ممارساتيم اليومية، وىذا ماجعمنا نيتم بمصطمح الا

تساع اجتماعي مما يؤدي إلى المستفيدين عمى التكيف مع الحياه الواقعية، كما تساعدىم عمى التكيف الا

تجاه الباحثين أو عية والعممية والثقافية، كما يساعد الاجتماالكثير من دوافعيم وحاجاتيم النفسية والا

المستفيدين عمى تفسير مايمرون بو من خبرات ومواقف وا عطاء ىذه الموقف معنى ودلالة، كذلك فإن 

تجاه نحو الإنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية والبحثية مجال واسع حيث ان لو علبقة بكل للب

بو. وأنو غير ثابت ويمكن أن يتغير مع الزمن ويتحول ويتجدد .... الخ الموضوعات الأخرى التي تتعمق 

. 
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 تجاه نحو الإنترنتالعوامل التي تؤثر في تغيير الا 

تجاه نحو الإنترنت وىذه العوامل تعمل عمى التأثير في ىنالك عوامل كثيرة تمعب دوراً في تغيير الا

كثيرة ومتشابكة تتفاعل مع بعضيا البعض،و جاه والآراء والسموك الإنساني وىذه العوامل تالا

 (02، ص 0202الحوداني )منيا:

 العوامل التي تتعمق بمحيط الباحث أو المستفيد من الإنترنت

تجاه اتغير الجماعة التي ينتمي إلييا الباحث أو المستفيدويمكن لمجماعة أن تؤثر عمى تحديد  .أ 

 .بتغير انتمائو من جماعة لأخرى تجاىو االطالب نحو الإنترنت ومن الطبيعي أن يتغير 

تغير أوضاع الطالب يمر الطالب خلبل استخدامو للئنترنت بأوضاع ومواقف مختمفة وكثيراً  .ب 

 ختلبف ىذه الأوضاع .لا ةمايتعدل اتجاىو نحو الإنترنت نتيج

 .عوامل تتعمق بالاتجاه نحو الإنترنت كمصدر لممعمومات البحثية والتعميمية

الضعيف نحو الإنترنت  فالاتجاهضعف الاتجاه نحو الإنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية وعدم رسوخو 

 تجاه القوي. يسيل تعديمو وتغيره من الا

 تجاىات المعممين نحو استخدام الحاسوب والإنترنتا 2-6-4

ك لأسباب عدة يعتقد أن ىناك عزوف عن استخدام الإنترنت في التعميم من قبل المعممين ويعود ذل
 (2010)جوتو، منيا:

 عدم الوعي بأىمية ىذه التقنية. -أ

 عدم القدرة عمى الاستخدام. -ب

 عدم استخدام الحاسوب. -ج

لذلك لابد من وضع برامج تدريبية لممعمين خاصة بكيفية استخدام الحاسوب والإنترنت، وعن كيفية 
 استخدام ىذه التقنية في التعميم.
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 ائيةاليندسة الكيرب 2-7 

تعتبر اليندسة الكيربائية ىي ذلك التخصص الدراسي التابع لعمم اليندسة والذي ييتم بدراسة الطاقة 

مداد الطاقة وغيرىا، وترجع أىمية اليندسة  الكيربائية وتطبيقاتيا المختمفة في مجال الإلكترونات وا 

عة والأنشطة المدنية المختمفة الكيربائية في العصر الحالي لكونيا تتداخل في العديد من قطاعات الصنا

, فيي تقريباً عصب الحضارة المدنية في وقتنا الحالي، وىي مجال دراسي ذو خمفية تاريخية تعود إلى 

ثلبثة قرون مضت حيث يعتقد أن أول ميندس كيرباء ىو الميندس وليام جمبرت في القرن السابع عشر 

يق بين المغناطيسية والكيربية الساكنة بعد أن كانت ويقال أنو أول من استخدم مصطمح الكيرباء في التفر 

 دراسات اليندسة الكيربائية في أول ظيورىا مندمجة في عمم الفيزياء.

وتيتم ىندسة الكيرباء بالأمور المتعمقة بنظم الكيرباء عالية الجيد مثل نقل الطاقة والتحكم في 
 (.8102)عبد الفتاح، والمولدات، والمحولاتالمحركات، والدوائر الكيربائية، 

وفي السودان توجد العديد من الكميات التي تدرس اليندسة الكيربائية في العديد من الجامعات، ومن 

أشير ىذه الكميات كمية اليندسة الكيربائية بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا والتي أُطمق عمييا مؤخراً 

ىي إعداد الطلبب لحياة مينية منتجة في مجال القوى مدرسة اليندسة الكيربائية والنووية، ورسالتيا 

والآلات الكيربائية أو في مجال المعالجات الدقيقة والتحكم. وعند التخرج سيكون الطلبب قد تعمموا 

ميارات في التفكير النقدي، معالجة الميارات اللبزمة لمميندس الممارس في مجال القوى والماكينات 

 .جات الدقيقة أو لمواصمة الدراسات العمياالكيربائية أو مجال المعال
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 الدراسات السابقة2-8

تناولت الباحثة في ىذا الجزء من الدراسة العديد من الدراسات المحمية والعربية التي ليا علبقة بموضوع 

 الدراسة الحالية، وىي كما يمي:  

 الدراسات السودانية 2-8-1

جتماعي عبر توظيف شبكات التواصل الا:بعنوان، (2016دراسة معتصم عبادي سميمان) -1

الإنترنت في التعميم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وطلبب كمية التربية بجامعة السودان 

لمعموم والتكنولوجيا قدمت لنيل درجة الماجستير بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة 

ضاء ىيئة التدريس وطلبب السنة تجاىات أعاىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى منشورة، 

جتماعي الأولى بكمية التربية جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا نحو توظيف شبكات التواصل الا

ستخدم اضافة إلى معرفة أىم فوائد تمك الشبكات في التعميم من وجية نظرىم، عبر الإنترنت. بالإ

( عضواً من أعضاء ىيئة 35من )الدارس المنيج الوصفي التحميمي، تكونت عينة الدراسة 

ستخدم الدارس استبانتين لجمع البيانات؛ الأولى لأعضاء ىيئة ا( طالباً وطالبةً. 60التدريس و)

تجاىات أعضاء ىيئة التدريس وطلبب السنة االتدريس والأخرى لمطلبب. توصمت الدراسة إلى أن 

ستخدام الشبكات اإيجابية نحو الاولى بكمية التربية بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 

الاجتماعية في التعميم. كما أنيم يوافقون عمى أن ىناك فوائد عديدة لتوظيف شبكات التواصل 

ستخدام أعضاء ىيئة االاجتماعي في التعميم. وبناءً عمى ىذه النتائج أوصت الدراسة بتشجيع 

 كاديمي مع طلببيم.جتماعي عبر الإنترنت في التواصل الأالتدريس لشبكات التواصل الا
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نشرتو شبكة مدونون سودانيون بلب حدود (، 2016)جتماعي في السودانتقرير الإعلام الا -2

ىدف التقرير لمعرفة . 2015جتماعي في السودان لعام عن الإعلبم الا ي في تقريرىا السنو 

عتمدت  وا  توجيات المستخدمين والمنصات التي يفضمون استخداميا ويتفاعمون فييا بصورة كبيرة.

حصائيات  لى مصادرتقارير المؤسسات ذات الصمة في العالم العربي وا  إحصائيات  ىذا التقريرا 

جتماعي، بالإضافة إلى ذلك قام فريق المواقع الأجنبية المتخصصة في الإنترنت والإعلبم الا

لشبكة  عبر ا 2016يناير  5إلى  2015ديسمبر  31إعداد التقرير بإجراء استبيان في الفترة من 

شخص من مختمف الفئات العمرية كعينة عشوائية من  200العنكبوتية شارك فيو أكثر من 

عتماد الشكل النيائي لمتقرير بواسطة متخصصين في ا مستخدمي الإنترنت في السودان . وتم 

% يتصفحون الإنترنت من خلبل اليواتف الذكية، وكان أعمى 60المجال.وتوصل التقرير إلي أن 

%، وكانت أقل نسبة 47%، ويميو موقع يوتيوب بنسبة 100لموقع الفيسبوك بنسبة استخدام 

 % لموقع الأنستقرام.12استخدام 

جتماعي في ،بعنوان:دور شبكات التواصل الا(2013دراسة نيال رجب عبد الرازق ) -3

ة غير العمميةالتعميمية، قدمت لنيل درجة الماجستيرمن جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسال

في العممية  يجتماعمنشورة. ىدفت الدراسة إلى التحقق من مدى إمكانية توظيف شبكات التواصل الا

استخدمت . جتماعي بين الطلبب في الجامعات السودانيةالتعميمية وواقع استخدام شبكات التواصل الا

مت الدارسة إلى أن الدارسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة والمقابمة لجمع المعمومات، وتوص

جتماعي يمكن أن تسيم مساىمة فاعمة في تحسين مستوى التواصل بين الطلبب شبكات التواصل الا

جتماعي بدرجة كبيرة جداً في العممية التعميمية وأنيا يمكن أن وأنو يمكن توظيف شبكات التواصل الا

 تؤثر تأثيراً كبيراً في التواصل الأكاديمي بين الطلبب.      
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تجاىات نحو التعميم والتعمم عبر الإنترنت في ا، بعنوان: (2013سة ميند حسن إسماعيل)درا -4

بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة غير الدكتوراىقدمت لنيل درجة  ،التربية اليندسية

النامية تجاىات نحو تعميم اليندسة عبر الإنترنت في بعض البمدان ىدفت الدراسة لتوثيق الامنشورة.

في إفريقيا ومقارنة الممارسات الحالية لمتعميم اليندسي عبر الإنترنت في البمدان النامية مع 

استخدم الباحث المنيج  الكمي المسحي والوصفي  واستخدم ، الممارسات في البمدان المتقدمة

دريس اليندسة الاستبانة والمقابمة كطرق أساسية لجمع البيانات. وقد توصمت الدراسة إلى أن طرق ت

تساع وحجم تعميم اليندسة في جنوب إفريقيا وأن أساتذة وطلبب اليندسة لدييم اعبر الإنترنت تزيد 

 الرغبة في التعميم والتعمم عبر الإنترنت أو المزج بين أساليب التدريس والتعميم التقميدية والإلكترونية.

عنوان: تأثير مواقع التواصل ،ب(2012دراسة أجراىا مركز الرؤية لدراسات الرأي العام ) -5

جتماعي ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر شبكات التواصل الا ،جتماعي في طمبة الجامعات السودانيةالا

(طالب. وقد توصمت الدراسة إلى وجود 500عمى طمبة الجامعات بالسودان،وبمغ أفراد عينة الدراسة)

الإباحية، الإساءة للآخرين، العزلة سمبيات باستخدام ىذه المواقع مثل:ضياع الوقت، المواقع 

  جتماعية، وتدني المستوى الأكاديمي.الا

ستخدام الإنترنت في البحث العممي ابعنوان: واقع  ،(2010دراسة نصرة إبراىيم ضو البيت ) -6

 هلطلبب الدراسات العميا )دراسة تطبيقية عمي بعض الجامعات السودانية ( قدمت لنيل درجة الدكتورا 

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة واقع استخدام ، بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، دراسة غير منشورة

الإنترنت لأغراض البحث العممي من قبل طلبب الدراسات العميا.استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

( 300عدد)  كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات ووزعت الاستبانة عمي الاستبانة،واستخدمت 

طالب وطالبة من طلبب الدراسات العميا بجامعة السودان وجامعة النيمين وجامعة الخرطوم الذين 
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وأىم النتائج  التي توصمت ليا الدراسة،ىناك اتجاىات إيجابية نحواستخدام ، يمثمون عينة الدراسة

تيم من الإنترنت الإنترنت في البحث العممي، يتحصل طلبب كمية الدراسات العميا عمى معموما

ساليب متعددة منيا البريد الإلكتروني، ويري طلبب الدراسات العميا ان استخدام استخدام طرق و اب

 مجال بحثو . يالإنترنت يزيد من فعالية البحث العممي ويجعل الطالب يواكب التطورات ف

 الدراسات العربية2-8-2

جتماعي في دعم التعميمعن بعد لدى دور وسائل التواصل الا :بعنوان ،(2016)دراسة سامية عواج-1

قدمت كورقة عممية في مؤتمر التعمم تصال جامعة  سطيف بالجزائر،الطمبة الجامعي بكمية الإعلبم والا

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة إلى أي مدى يمكن  لتطبيقات لمواقع ، في عصر التكنولوجيا الرقمية بطرابمس

عتمدت الدراسة عمى المنيج ا عمى الإنترنت أن يساىم أن في دعم التعميم عن بعد، و  جتماعيالتواصل الا

( 197ستمارة لجمع المعمومات من أفراد عينة مجتمع البحث البالغ عددىم )الوصفي، واستخدمت أداة الا

ل ( معمماً تم اختيارىم قصدياً، وبناءً عمى ذلك توصمت الدراسة إلى أن مواقع التواص35طالباً و)

جتماعي خاصة )الفيسبوك( و )اليوتيوب( تمعب دوراً فعالًا في عممية التعميم عن بعد، وتساىم بشكل الا

كبير في تذليل عيوب التعميم التقميدي، وأوصت الدارسة بضرورة القيام بتجارب لمتعميم عبر مواقع 

 جتماعي وتعميميا عمى مستوى الجامعات.  التواص الا

جتماعي في الطلبب ( بعنوان: أثر وسائل التواصل الا2013)سميمان أحمدة إبراىيم دراس -2

الجاهعت هن قدهت لنيل درجت الدكتىراةجتماعياً طلبب الجامعة الإسلبمية العالمية بماليزيا نموذجاً، ا

جتماعي في ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة أثر وسائل التواصل الا.الإسلاهيت العالويت بواليسيا،رسالت هنشىرة

طالب، توصمت  400جتماعياً.وتمثمت أدوات ىذه الدراسة في الاستبانة التي  وزعت عمى الطلبب ا

تصال بالأصدقاء، ثم بالأسرة، جتماعي للبالدراسة إلى أن معظم الطلبب يستخدمون وسائل التواصل الا
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يستخدم ومن النتائج أيضا معرفة ثقافات جديدة عمى الطلبب. ومن المفارقات أن معظم الطلبب لم 

 جتماعي في التعميم.وسائل التواصل الا

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 2-8-3

 من خلبل ماتم عرضو من دراسات سابقة يمكن أن نصل إلى الآتي:

 جتماعي ىدفت بعض من ىذه الدراسات لمعرفة استخدام طلبب الجامعات لمواقع التواصل الا

 وماىي اتجاىاتيم نحو ىذا الاستخدام 

 دراسات منيا استخدام الإنترنت في العممية التعميمية والتعممية وأيضاً استخدامو من قبل  تناولت

 طلبب الدراسات العميا بغرض البحث العممي.

 جتماعي في السودان وماىي أكثر المواقع استخداما وتحدثت دراسة عن تفاعل مواقع التواصل الا

 من قبل مستخدمي الإنترنت.

 جتماعي في توصميا مع الدراسات التي تحدثت عن مواقع التواصل الا اشتركت الدراسة الحالية

 لعدم الاستفادة منيا في التعميم.

 (في أن طلبب اليندسة لدييم الرغبة في التعميم 2013تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة ميند )

 والتعمم عبر الإنترنت.

  نت للؤغراض الأكاديمية وبتذليميا أثبتت الدراسة الحالية وجود معوقات تحد من استخدام الإنتر

 يمكن استخدام الإنترنت بالطريقة المرجوة للؤغراض الأكاديمية.
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية

 تمييد3-1

تبعتيا في تنفيذ ىذه الدراسة  ويشمل افي ىذا الفصل تناولت الدارسة وصفاً لمطريقة والإجراءات التي 

تبعتيا لمتأكد من صدقيا اذلك وصفاً لمنيج الدراسة ومجتمع الدراسة وأدوات الدراسة والإجراءات التي 

 و استخراج التي أتبعت في تطبيقيا والمعالجات الإحصائية التي أتبعت لتحميل البياناتق وثباتيا والطر 

 النتائج.

 منيج الدراسة3-2

( منيج الدراسة "بأنو الطريق الذي يسمكو 43، ص2002)عبد الممحمح، وابوبكر عرف           

الباحث لمتعرف عمى المشكمة أو الظاىرة موضع الدراسة والكشف عن الحقائق المرتبطة بيا بغرض 

جميع التوصل إلى إجابات عمى الأسئمة التي تثيرىا المشكمة من خلبل استخدام مجموعة من الأدوات لت

 البيانات وتحميميا والتوصل إلى النتائج التي تساعد في الإجابة عمى تمك التساؤلات.

الطرق شيوعاً بين أكثر عتباره اوأتبعت الدارسة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ب       

 والمنيج المختمط )الكمي الكيفي(. الدراسةالمشتغمين بالتربية وأكثر ملبئمة لموضوع 

( الدراسات الوصفية بأنيا تيتم بالظروف والعلبقات القائمة والممارسات 101، ص2009رف أبراش )وع

تجاىات، والتأثرات التي يشعر بيا الناس، وتيتم في بعض الشائعة والمعتقدات ووجيات النظر والقيم والا

أو تحكمت في تمك الأحيان بدراسة العلبقة بين ما ىو كائن وبعض الأحداث السابقة والتي قد أثرت 

 الظروف.
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 مجتمع الدراسة   3-3

( بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث أو ىو جميع  85، ص 2011عرفو عطوي )         

 الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع البحث.   

سة قسم اليندسة دا كمية الينويتكون مجتمع ىذه الدراسة من طلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجي

 طالب وطالبة.1085الكيربائية التي تضم ثلبثة تخصصات، والبالغ عددىم 

 عينة الدراسة 4-3

( العينة بأنيا مجموعة الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة 145، ص1999عرف  الرفاعي )         

 وذلك لتوفير البيانات التي تستخدم لدراسة خصائص المجتمع. 

طالب وطالبة 1085ختارت الدارسة عينة عشوائية من طلبب قسم اليندسة الكيربائية الذى يضم اوقد   

سنوات عامة ثم يتم توزيعيم في السنة الخامسة عمى عدد من التخصصات ىي قسم التحكم،  4يدرسون 

 قسم الماكينات والقوة، وقسم اليندسة النووية. 

 أدوات الدراسة 5-3

ستبانة التي لتي تساعد في التوصل لمنتائج استخدمت الدارسة في ىذه الدراسة الالجمع المعمومات ا  

عتبارىم عينة الدراسة، وكذلك استخدمت اوجيت لطلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء ب

 المقابمة مع رؤساء أقسام كمية اليندسة البالغ عددىم ثلبثة بالإضافة لعميد الكمية.

 ستبانة  الا3-5-1

ستبانة عمى أنيا أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع ( الا155، ص2008)قنديمجيعرف        

الدراسة عن طريق صياغة مجموعة من الفقرات بطريقة عممية مناسبة يتم توزيعيا عمى عينة الدراسة 

 لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بمشكمة الدراسة.
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 ستبانةاليدف من الا3-5-1-1

 ستبانة إلي :ىدفت ىذه الا

تجاىات طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء نحو استخدام الإنترنت للؤغراض امعرفة  -أ 

 الأكاديمية.

معرفة مدي استخدام طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء للئنترنت في مواقع التواصل  -ب

 جتماعي.الا

استخدام طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء للئنترنت للؤغراض الأكاديمية مقارنة بين  -ج

 جتماعي.ومواقع التواصل الا

 التعرف عمى المعوقات التي تحد من استخداميم للئنترنت في الأغراض الأكاديمية.   -د

 ستبانةتصميم الا 3-5-1-2

مراجع والبحوث لمتعرف عمى الأسس التي تقوم عمييا طلبع عمى الستبانة قامت الدارسة بالاقبل وضع الا

 ستبانة.الا

ستبانة بمقدمة تبين اليدف من الدراسة وتؤكد لمطلبب أن معموماتيم ستكون سرية بدأت الدارسة الا

 ستبانة من جزئيين:وستستخدم بغرض البحث العممي فقط. وتكونت الا
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 أ/ الجزء الأول:

 متغيرات الدراسة:
 الدراسيالمستوى 

( المستوى 1-3( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المستوى الدراسي.جدول رقم )1-3جدول رقم )
 الدراسي
 النسبة المئوية التكرارات المستوى 
 %20.0 20 الأول
 %1.0 1 الثاني
 %8.0 8 الثالث
 %47.0 47 الرابع

 %24.0 24 الخامس
 %100.0 100 المجموع

 
 ( التوزيع النسبي لممستوى الدراسي1-3شكل رقم )                

كالآتي الأول بنسبة  ( إن التوزيع النسبي لمتغير المستوى 1-3( والشكل)1-3يتبين من الجدول )

 %(.24%( والخامس بنسبة)47%( والرابع بنسبة)8%( والثالث بنسبة)1%( والثاني بنسبة)20)

 عينة كانت من المستوى الرابع.ويتضح أن أعمى نسبة لأفراد ال
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 الوسيمة التي يستخدميا الطلاب لتصفح الإنترنت

( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير الوسيمة التي يستخدميا الطلبب لتصفح 2-3الجدول رقم )

 الإنترنت

 النسبة المئوية التكرارات النوع
 %72.1 93 الياتف المحمول

 %22.5 29 الحاسوب المحمول
 %3.9 5 الحاسوب الثابت
 %1.6 2 مكتبة الجامعة
 %0.00 0 مقيى الإنترنت

 %100.0 129 المجموع

 
 ( الوسيمة التي يستخدميا الطلبب لتصفح الإنترنت2-3الشكل )         

(أن التوزيع النسبي لمتغير تصفح الإنترنت من 2-3( والشكل)2-3يتبين من الجدول)
 الحاسوب الثابت%( و 22.5بنسبة) الحاسوب المحمول%( و 72.1بنسبة) خلبلالياتف المحمول

 .%(0.0مقيى الإنترنت بنسبة)%( و 1.6بنسبة) مكتبة الجامعة%( و 3.9بنسبة)
( أن أعمى نسبة لاستخدام الإنترنت كانت من خلبل الياتف المحمول وىذا 2-3ويتضح من الشكل )

 سيل من استخدام الإنترنت في أي زمان وأي مكان . ي ممايؤكد أن أغمبية العينة لدييم ىواتف ذكية 
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 أكثر المواقع استخداماً 

 (يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير أي من مواقع التواصل التالية تستخدم3-3الجدول رقم )

 ( أكثر المواقع استخداماً 3-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الموقع

 %26.2 91 الفيس بوك

 %23.6 82 الواتس آب

 %4.6 16 تويتر

 %12.1 42 انستجرام

 %18.2 63 اليوتيوب

 %2.0 7 المدونات

 %2.6 9 الفايبر

 %2.0 7 تانقو

 %م2.5 12 لاين

 %5.2 18 إيمو

 %100.0 347 المجموع
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 ( أكثر المواقع استخداماً 3-3الشكل )                    

( أن التوزيع النسبي لمتغير أي من مواقع التواصل 3-3( والشكل)3-3يتبين من الجدول )

%( 4.6%( وتويتر بنسبة)23.6%( والواتس آب بنسبة)26.2بنسبة) الفيس بوككالآتي التالية تستخدم 

%( 2.6%( والفايبر بنسبة)2%( والمدونات بنسبة)18.2بنسبة) %( واليوتيوب12.1وانستجرام بنسبة)

يمو بنسبة )2.5%( ولاين بنسبة)2انقو بنسبة)وت  .%(5.2%( وا 

( يتضح أن أعمى استخدام كان لمواقع الفيس بوك والواتس آب واليوتيوب وىذا 3-3من خلبل الشكل)

يتوافق مع التقريرالذى أجرتو شبكة مدونون سودانيون بلب حدود وكانت نتيجة استبيانيم أن أعمى نسبة 

 استخدام ليذه المواقع.
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 اليوم التي تقضييا عمى الانترنت عدد ساعات

( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير كم عدد ساعات اليوم التي تقضييا عمى 4-3جدول رقم )

 الانترنت.

 ( عدد الساعات التي يقضييا الطلبب عمى الإنترنت.4-3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العدد

 %68.0 68 ساعات  5-1من 

 20.0% 20 10-5ساعات من 

 %5.0 5  15-10من  ساعات

 %7.0 7 15أكثر من   ساعات

 %100.0 100 المجموع

 
 ( عدد الساعات التي يقضييا الطلبب عمى الإنترنت4-3الشكل )                    

( أن التوزيع النسبي لمتغير كم عدد ساعات اليوم التي 4-3( والشكل)4-3يتبين من الجدول)

 15-10%( ومن 20بنسبة ) 10-5%( ومن 68بنسبة ) 5-1من كالآتي  تقضييا عمى الإنترنت
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.وىذا يتناقض مع تحميل الاستبيان حيث أن أغمبية الطلبب %(7بنسبة ) 15%( وأكثر من 5بنسبة )

 كانت إجاباتيم أنيم يقضون معظم ساعات اليوم في الدردشة عمى الإنترنت.

 مستوى المغة الإنجميزية

 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمتغير مستوى المغة الإنجميزية5-3الجدول رقم )

 ( مستوى المغة الإنجميزية5-3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات النوع

 %6.0 6 ممتاز 

 %27.0 27 جيدجداً 

 %35.0 35 جيد

 26.0% 26 وسط

 %6.0 6 ضعيف

 %100.0 100 المجموع

 
 ( مستوى المغة الإنجميزية5-3الشكل)                  
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 ممتازكالآتي  ( أن التوزيع النسبي لمتغير مستوى المغة الإنجميزية5-3( والشكل)5-3يتبين من الجدول)

 .%(6بنسبة) %( وضعيف26%( ووسط بنسبة)35%( وجيد بنسبة)27%( وجيد جداً بنسبة)6بنسبة)

% مستواىم وسط 26% من العينة مستواىم جيد و35يتضح أن  ومن نسب مستوى المغة الإنجميزية

وتعتبر  المغة الإنجميزية من المعوقات التي تحول دون استخدام الطلبب لممواقع العممية الإنجميزية التي 

  توجد فييا معمومات لاتتوفر بالمغة العربية.

 :ب/ الجزء الثاني

 (يوضح   محاور الاستبانة وعدد عباراتيا 6-3جدول)

 (عبارة. 39ويضم أربعة محاور تحتوى عمي العبارات التي سوف تجيب عن أسئمة الدراسة ويشمل ) 

 عدد العبارات المحور الرقم

 08 استخدام الإنترنت للؤغراض الأكاديمية. 1

 09 استخدام الإنترنت لتطوير المعارف الأكاديمية 2

 11 جتماعي.استخدام مواقع التواصل الا 3

 11 تحد من استخدام الإنترنت للؤغراض الأكاديمية.  يالتالمعوقات  4
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 تحكيم الاستبانة  3-5-1-3

قبل وضع الاستبانة قامت الدارسة باستطلبع المراجع والبحوث لتعرف الأسس التي تقوم عمييا الاستبانة 

التوجييات التي لاحظيا عمى  واتبعتثم صممت  نموذج أولي وعرضتو عمى المشرف لإبداء رأيو 

حتوائيا عمى عبارات استبانة من حيث الاستبانة. ثم عرضت الاستبانة عمى عدد من المحكمين لتقييم الا

شاممة تغطي فروض البحث وكذلك لمعرفة مدى صحة العبارات المغوية وقامت بإجراء التعديلبت التي 

(يوضح أسماء المحكمين، 2نة, وممحق رقم)ستبا(يوضح خطاب تحكيم الا1قترحت عمييا. ممحق رقم)ا

 (يوضح الاستبانة في صورتيا النيائية.3وممحق رقم)

 صدق الاستبانة 3-5-1-4

( أن الصدق ىو مدي قدرة الأداة عمى قياس المجال الذي وضعت من 141، ص2004وذكر النوح )

 الأكاديميينمن المحكمين أجمو. ولمتأكد من الصدق الداخمي للبستبانة قامت الباحثة بعرضيا عمى عدد 

 . قترحت عميياالمعرفة مدى صحة وشمول العبارات وتم إجراء التعديلبت التي 

 ثبات الاستبيان 3-5-1-5

رتباط بين مجموعة العلبمات ومجموعة (معامل الثبات بأنو معادل الا249، ص 2009يعرف ممحم )
 .المجموعة المفحوصين نفسياختبار مكافئ حصل عمييا بشكل مستقل أفراد اعلبمات أخري في 

الثبات يعني أن تعطي الاستبانة نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا أعُيد تطبيقيا أكثر من مرة في نفس 

تساق الداخمي ستطلبعية عن طريق الااستمارة لعينة ا( 25الظروف ولمتحقق من ذلك تم توزيع )

( وىو معامل ثبات عال يدل عمى ثبات المقياس 0.97))الفاكرونباخ(  ولقد كان معامل ألفا كرونباخ = 

( وىذا يدل 0.98وصلبحيتو لمدراسة ومعامل الصدق ىو الجزر التربيعي لمعامل الثبات فبالتالي ىو )

عمى ان ىنالك صدق عال لممقياس وصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة وتمتعيا بالثقة والقبول لما 

 ائج.ستخرج بو ىذه الدراسة من نت
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  طريقة ألفا كرونباخ:

 حيث تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الموضحة فيما يمي:

 

 

 ن = عدد عبارات القائمة.  حيث       

 تنفيذ الاستبانة  3-5-1-6

 توزيع الاستبانة

تم توزيع الاستبانة عمى العينة ولم تلبقي الدارسة  صعوبات أثناء توزيعيا سوى أنيم لم يستوعبوا المغزى 

الحقيقي من عبارات أوافق ولاأوافق، وقامت الباحثة بشرحيا ليم وتم توزيع الاستبانة عمى العينة 

 ستغرق ذلك ثلبثة أيام.ا ستلبميا واو 

 ستبانات الموزعة عمى عينة الدراسة(عدد الا7-3جدول رقم )

 

 المقابمة 3-5-2

( بأنيا محادثة تأخذ صورة تفاعل لفظي بين فردين وىذا التفاعل يكون 200،ص2009يعرفيا غريب )

 الآخر لمحصول عمى معمومات وبيانات تفيد في دراسة موضوع ما .إلى موجياً من أحدىما 

 

 الاستبانات الموزعة الاستبانات

 المستبعدة

 العائدة الاستباناتنسبة  العائدة الاستبانات المستبعدة الاستباناتنسبة 

 

100 _ _ 100 100 % 

 _________________________________معامل الثبات =
 (مجموع تباينات الأسئمة – 1ن) 

 تباين الدرجات الكمية 1ن ـ  
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 اليدف من المقابمة:3-5-2-1

يندسة قسم الكيرباء للئنترنت في كان اليدف من المقابمة ىو معرفة مدى استخدام ىيئة التدريس بكمية ال

العممية التعميمية، بالإضافة إلى الكشف عن المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في كمية اليندسة 

 قسم الكيرباء.

 وأجريت المقابمة مع رؤساء أقسام كمية اليندسة قسم الكيرباء وعددىم ثلبثة بالإضافة إلى عميد الكمية.  

 المقابمة:إعداد  3-5-2-2

ستطلبع المراجع التي تيتم بالبحث العممي وتعرفت عمى كيفية اقبل كتابة أسئمة المقابمة قامت الدارسة ب

صياغة أسئمة المقابمة، ثم بدأت المقابمة بمقدمة عن موضوع المقابمة وأكدت لرؤساء الأقسام الذين 

ممي فقط. وقبل البدء في أسئمة ستجري معيم المقابمة أن معموماتيم ستكون سرية وبغرض البحث الع

حتوت المقابمة عمي سبع االمقابمة تم وضع البيانات الشخصية للؤشخاص الذين سيجيبون عن الأسئمة. و 

 أسئمة. 

 تحكيم المقابمة: 3-5-2-3

وضعت الدارسة أسئمة المقابمة بحيث أنيا تجيب عمى مدى استخدام ىيئة تدريس كمية اليندسة قسم 

في العممية التعميمية وعرضتيا عمى المشرف لإبداء رأيو وملبحظاتو  وأخذت توجيياتو  الكيرباء للئنترنت

عتبار، ثم قدمتيا لثلبثة من المحكمين الأكاديميين وأتبعت توجيياتيم في إخراج المقابمة بالصورة بعين الا

 (4ممحق رقم)( قائمة بأسماء المحكمين و 2(خطاب تحكيم المقابمة، وممحق رقم)1النيائية. ممحق رقم)

 يوضح أسئمة المقابمة. 
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 صدق وثبات المقابمة: 3-5-2-4
بعد وضع أسئمة المقابمة ولتأكيد الصدق والثبات عرضتيا الدارسة عمى المشرف وعدلتيا حسب توجيياتو 
ثم قامت بعرضيا عمى عدد من المحكمين الأكاديميين لإبداء آرائيم وملبحظاتيم عمى صيغة الأسئمة، 

 بالصورة النيائية.   ومحكم لغوي ليحكميا من حيث صحة المغة، وأتبعت توجيياتيم إلى أن خرجت المقابمة
 :تنفيذ المقابمة 3-5-2-5

أجرت الدارسة المقابمة مع رؤساء الأقسام  لكنيا وجدت صعوبة في مقابمتيم لعدم توفر الوقت لدييم نسبة 
نشغالو أرسل الإجابات لمدارسة عن طريق لكثرة مسؤولياتيم. وكانت المقابمة مباشرة إلاعميدالكمية نسبة لا

 .البريد الإلكتروني

 مصفوفة الدراسة: 3-6
 ستخدمت للئجابة عمييا.ياٌ لمصفوفة التالية توضح أسئمة الدراسة و الأدوات التا

 (: مصفوفة الدراسة8-3(جدول
الر
 قم
 

 الأدوات                                              
 الاسئمة                                             

 المقابمة الاستبانة

إلى أي مدى يستخدم طلبب جامعة السودان بكمية اليندسة قسم الكيرباء  /1
 الإنترنت للؤغراض الأكاديمية.؟

√ √ 

كيف يساعد استخدام طلبب جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء  /2
 للبنترنت في تطوير معارفيم الاكاديمية ؟

√ √ 

اليندسة قسم الكيرباء  إلى أي مدى يستخدم طلبب جامعة السودان كمية /3
المواقع الاجتماعية للبنترنت مقارنة مع استخداميم ليا في الأغراض 

 الأكاديمية.؟

√ √ 

ما ىي المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية  /4

 قسم الكيرباء؟ -لطلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية اليندسة 

√ √ 

 المعالجات الإحصائية:3-7
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لتحميل البيانات الخاصة بالاستبانة استخدمت الباحث البرنامج الجاىز لمتحميل الإحصائي 

(SPSS( )Statistical Package for Social Science الحزمة الإحصائية لمعموم )الاجتماعية ،

والنسب  الاستجاباتستعراض كل عبارة أو مجموعة عبارات في جدول يوضح عدد اوقد قامت الدارسة ب

المئوية لكل إجابة لتحميل إجابات الاستبانة، بعد ذلك قامت بالتعميق عمى نتيجة العبارة، وقد استخدمت 

الباحثة الجداول التكرارية لتحميل المعمومات وذلك بإعطاء الجداول أرقاماً متسمسمة ثم إعطائيا عنواناً 

 فة النسب المئوية وغيرىا. لمعرفة ما تحتويو من بيانات عينة الدراسة لمعر 

ولتحميل المعمومات والبيانات التي حصمت عمييا الدارسة من خلبل الاستبانة تم إدخال ىذه البيانات في 

 جياز الحاسب الآلي ثم طبقت عمييا مجموعة من المعالجات الإحصائية وىي: 

 النسب المئوية. -1
 الأشكال البيانية. -2
 .الوسيط -3
 .اختبار مربع كاي -4
 .اكرونباخمعامل الف -5
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 لفصل الرابعا

 عرض وتحميل ومناقشة النتائج

 تمييد:4-1

عرض وتحميل ومناقشة نتائج المعالجات الإحصائية الخاصة الدارسة في ىذا الفصل من الدراسة تناولت 

 ستبيان والمقابمة.بالا

 استخدام الإنترنت للأغراض الأكاديمية: 4-2

(عن مدي استخدام الإنترنت في 1-4موضحة في الجدول )من خلبل نتائج المحور الأول وكما 

 الأغراض الأكاديمية تبين أن معظم أفراد العينة يؤمنون عمي استخدام الإنترنت للؤغراض الأكاديمية

 ( مدى استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية1-4جدول)

 
 العبارات

أوافق 

 بشدة
 لا أدري  أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

أستعين بالإنترنتممحصول عمى المعمومات  1

 في وقت وجيز. 

46 49 1 3 1 

46.0 49.0 1.0 3.0 1.0 

أستخدم البريد الإلكتروني لمتواصل مع  2

 أساتذتي.

14 26 15 19 26 

14.0 26.0 15.0 19.0 26.0 

أستخدم البريد الإلكتروني لتبادل المعمومات  3

 مع زملبئي.

35 37 4 14 10 

35.0 37.0 4.0 14.0 10.0 

 16 24 15 28 17 أشارك في المنتديات العممية بمعموماتي. 4
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17.0 28.0 15.0 24.0 16.0 

توفر لي شبكة الإنترنت معمومات لا  5

 توفرىا لي مكتبة الجامعة.

54 27 9 8 2 

54.0 27.0 9.0 8.0 2.0 

أستفيد من الإنترنت في تجويد المشاريع  6

 أقدميا.العممية التي 

41 37 14 6 2 

41.0 37.0 14.0 6.0 2.0 

تمكنني الإنترنت من مواكبة التطورات  7

 التقنية في مجال دراستي.

55 41 1 3 0 

55.0 41.0 1.0 3.0 0.0 

استخدم الانترنت للبطلبع عمى اخر  8

 المستحدثات في مجال تخصصي.

45 40 10 5 0 

45.0 40.0 10.0 5.0 0.0 

استخدام ( أن التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص 1-4يتبين من الجدول رقم )

 الإنترنت للؤغراض الأكاديمية

 ( أجابوا 46( فرداً وبنسبة)46تبين ان ) أستعين بالإنترنت  لمحصول عمى المعمومات في وقت وجيز%

%( اجابوا لا ادري 1( فرداً وبنسبة )1افق ، و )%( اجابوا او 49( فرداً وبنسبة )49، و ) أوافق بشدة

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 1( فرداً وبنسبة )1و) لا اوافق%( اجابوا 3( فرداً وبنسبة )3و)

 اوافق بشدة%( اجابوا 14( فرداً وبنسبة )14تبين ان ) أستخدم البريد الإلكتروني لمتواصل مع أساتذتي  ،

( فرداً 19%( اجابوا لا ادري و)15( فرداً وبنسبة )15ا اوافق ، و )%( اجابو 26( فرداً وبنسبة )26و )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 26( فرداً وبنسبة )26و) لا اوافق%( اجابوا 19وبنسبة )
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 اوافق %( اجابوا 35( فرداً وبنسبة )35تبين ان ) أستخدم البريد الإلكتروني لتبادل المعمومات مع زملبئي

( 14%( اجابوا لا ادري و)4( فرداً وبنسبة )4%( اجابوا اوافق ، و )37وبنسبة )( فرداً 37، و ) بشدة

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 10( فرداً وبنسبة )10و) لا اوافق%( اجابوا 14فرداً وبنسبة )

 ( 28، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 17( فرداً وبنسبة )17تبين ان ) أشارك في المنتديات العممية بمعموماتي

( فرداً وبنسبة 24%( اجابوا لا ادري و)15( فرداً وبنسبة )15%( اجابوا اوافق ، و )28وبنسبة ) فرداً 

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 16( فرداً وبنسبة )16و) لا اوافق%( اجابوا 24)

 ( اجابوا 54( فرداً وبنسبة )54تبين ان ) توفر لي شبكة الإنترنت معمومات لا توفرىا لي مكتبة الجامعة%

%( اجابوا لا ادري 9( فرداً وبنسبة )9%( اجابوا اوافق ، و )27( فرداً وبنسبة )27، و ) افق بشدةاو 

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 2( فرداً وبنسبة )2و) لا اوافق%( اجابوا 8( فرداً وبنسبة )8و)

 ( اجابوا 41ة )( فرداً وبنسب41تبين ان ) أستفيد من الإنترنت في تجويد المشاريع العممية التي أقدميا%

%( اجابوا لا ادري 14( فرداً وبنسبة )14%( اجابوا اوافق ، و )37( فرداً وبنسبة )37، و ) اوافق بشدة

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 2( فرداً وبنسبة )2و) لا اوافق%( اجابوا 6( فرداً وبنسبة )6و)

 ( 55( فرداً وبنسبة )55تبين ان ) تمكنني الإنترنت من مواكبة التطورات التقنية في مجال دراستي%
%( اجابوا لا 1( فرداً وبنسبة )1%( اجابوا اوافق ، و )41( فرداً وبنسبة )41، و ) اوافق بشدةاجابوا 
 بشدة. لا موافق%( اجابوا 0.0( فرداً وبنسبة )0و) لا اوافق%( اجابوا 3( فرداً وبنسبة )3ادري و)

  ( فرداً وبنسبة 45تبين ان ) المستحدثات في مجال تخصصياستخدم الانترنت للبطلبع عمى اخر

%( 10( فرداً وبنسبة )10%( اجابوا اوافق ، و )40( فرداً وبنسبة )40، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 45)

 لا موافق%( اجابوا 0.0( فرداً وبنسبة )0و) لا اوافق%( اجابوا 5( فرداً وبنسبة )5اجابوا لا ادري و)

 بشدة.
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ي ودرجات الحرية والقيمة أنحراف المعياري وقيمة مربع ك(:الوسط الحسابي والا 2-4جدول رقم)
 استخدام الإنترنت للأغراض الأكاديمية:حتمالية لعبارات المحور الأول الا

  
 العبارات

درجات  يأمربع ك
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

أستعين بالإنترنت  لمحصول عمى المعمومات في  1
 وقت وجيز. 

 اوافق 4.00 0.000 4 126.400

 أستخدم البريد الإلكتروني لمتواصل مع أساتذتي. 2
6.700 4 0.000 3.00 

لا 
 ادري 

أستخدم البريد الإلكتروني لتبادل المعمومات مع  3
 زملبئي.

 اوافق 4.00 0.000 4 45.300

 المنتديات العممية بمعموماتي.أشارك في  4
6.500 4 0.000 3.00 

لا 
 ادري 

توفر لي شبكة الإنترنت معمومات لا توفرىا لي  5

 مكتبة الجامعة.
89.700 4 0.000 5.00 

اوافق 

 بشدة

أستفيد من الإنترنت في تجويد المشاريع العممية التي  6

 أقدميا.
 اوافق 4.00 0.000 4 64.300

مواكبة التطورات التقنية في  تمكنني الإنترنت من 7

 مجال دراستي.
88.640 3 0.000 5.00 

اوافق 

 بشدة

استخدم الانترنت للبطلبع عمى اخر المستحدثات في  8

 مجال تخصصي.
 اوافق 4.00 0.000 3 50.000

 فبالنسبة لمعبارة: لعبارات المحور الأولي أ( يوضح نتيجة اختبار مربع ك2-4الجدول رقم )
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  حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي  بالإنترنت لمحصول عمى المعمومات في وقت وجيزأستعين

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )126)

 احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 ( 6.700غت قيمة اختبار مربع كأي )حيث بم أستخدم البريد الإلكتروني لمتواصل مع أساتذتي

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة 0.000بقيمة احتمالية )

 احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا لا ادري 

 حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي  أستخدم البريد الإلكتروني لتبادل المعمومات مع زملبئي

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات 0.000ة احتمالية )( بقيم45.300)

 دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 ( بقيمة 6.500حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) أشارك في المنتديات العممية بمعموماتي

توجد فروق ذات دلالة احصائية في  ( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو0.000احتمالية )

 أراء عينة الدراسة الذين اجابوا لا ادري 

 حيث بمغت قيمة اختبار مربع  توفر لي شبكة الإنترنت معمومات لا توفرىا لي مكتبة الجامعة

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )89.700كأي )

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق بشدة

 أي حيث بمغت قيمة اختبار مربع ك أستفيد من الإنترنت في تجويد المشاريع العممية التي أقدميا

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )64.300)

 دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق
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 حيث بمغت قيمة اختبار مربع  تمكنني الإنترنت من مواكبة التطورات التقنية في مجال دراستي

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )88.640كأي )

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق بشدة

 حيث بمغت قيمة اختبار  استخدم الانترنت للبطلبع عمى اخر المستحدثات في مجال تخصصي

بمعني أنو توجد ( وىي قيمة ذات دلالة معنوية 0.000( بقيمة احتمالية )50.00مربع كأي )

 فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق.

 ومن ىذا نستنتج أن:

أفراد العينة يوافقون عمي استخدام الإنترنت للؤغراض الأكاديمية عدا عبارة استخدام البريد الإلكتروني  

لمتواصل مع أساتذتي كانت لاأدري وىذا يتوافق مع إجابات ىيئة التدريس إذ أنيم أجمعوا عمي عدم 

نوع من الخصوصية %( منيم يعتبرونو 50تواصميم مع الطلبب عن طريق البريد الإلكتروني فنسبة)

ولذلك كان أحد المقابمين يستخدم أحد الطلبب كأمين أكاديمي  فيرسل المعمم إلى الطالب في بريده 

الإلكتروني والطالب بدوره يرسميا إلى زملبئو الطلبب ولكن لم تنجح ىذه الفكرة كثيراً نسبة لعدم توفر 

ة والتي تعتبر من المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت يومياً لدى الطلبب نسبة لمتكمفة المادية العالي

أجمع ساعات اليوم لأسرتو. و %( يري أن الطالب زمنو ينتيي بالجامعة ووباقي 25الإنترنت. ونسبة)

 لايحبذون ذلك نسبة لعددية الطلبب الكبيرة. المقابمون أنيم 

ستبانة مع نتيجة المقابمة حيث الانتيجة  اتفقتوعبارة أستفيد من الإنترنت في تجويد المشاريع الجامعية 

 أكد المقابمون أن الطلبب يستخدمون الإنترنت في البحوث والمشاريع الجامعية.
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 استخدام الإنترنت لتطوير المعارف الأكاديمية 4-3

كانت أغمبيا من خلبل نتائج وتحميل المحور الثاني عن استخدام الإنترنت لتطوير المعارف الأكاديمية 

 إيجابية. 

 ( استخدام الإنترنت لتطوير المعارف الأكاديمية3-4جدول)

 
 العبارات

أوافق 

 بشدة
 لا أدري  أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

طلبع ادخل عمى مواقع الجامعات العالمية للب 1

 والاستفادة من مقرراتيا

13 32 29 16 10 

13.0 32.0 29.0 16.0 10.0 

الموجودة عمي الانترنت استفيد من الرسوم المتحركة  2

 ت بوضوح.لافي مراجعة طرق توصيل الآ

28 39 13 12 8 

28.0 39.0 13.0 12.0 8.0 

أستخدم الانترنت لمحصول عمى دورات تدريبية في  3

 تخصصي.

31 35 17 14 3 

31.0 35.0 17.0 14.0 3.0 

تمكنني الإنترنت من مشاىدة فيديوىات للآلات  4

 توفرىا معامل وورش الجامعة.الكيربائية التي لا 

53 40 4 2 1 

53.0 40.0 4.0 2.0 1.0 

استخدم برامج المحاكاة الموجودة عمي الانترنت  5

لات الغير متوفرة في ورش لمعرفة كيفية عمل الآ

 الجامعة .

40 33 16 9 2 

40.0 33.0 16.0 9.0 2.0 

 4 15 26 18 37استخدم برامج المحاكاة الموجودة عمي الانترنت  6
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 4.0 15.0 26.0 18.0 37.0 لات المعقدة.لمعرفة كيفية عمل الآ

أستفيد من الإنترنت في مشاىدة الصور ثلبثية  7

 الأبعاد للآلات الكيربائية.

42 39 7 9 3 

42.0 39.0 7.0 9.0 3.0 

 1 15 13 33 38 استفيد من المنتديات العممية في تطوير معارفي. 8

38.0 33.0 13.0 15.0 1.0 

تساعدني شبكة الإنترنت في تطوير مياراتي في  9

 مجال الكيرباء.

43 35 13 6 3 

43.0 35.0 13.0 6.0 3.0 

( ان التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الثاني 3-4يتبين من الجدول رقم )

 :الأكاديميةاستخدام الإنترنت لتطوير المعارف عن 

 ( فرداً وبنسبة 13تبين ان ) ادخل عمى مواقع الجامعات العالمية لمطلبع والاستفادة من مقرراتيا

( فرداً وبنسبة 29%( اجابوا اوافق ، و )32( فرداً وبنسبة )32، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 13)

( فرداً وبنسبة 10و) لا اوافق%( اجابوا 16( فرداً وبنسبة )16%( اجابوا لا ادري و)29)

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 10)

 لات بوضوحاستفيد من الرسوم المتحركة الموجودة عمي الانترنت في مراجعة طرق توصيل الآ 

%( اجابوا 39( فرداً وبنسبة )39، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 28( فرداً وبنسبة )28تبين ان )

لا %( اجابوا 12( فرداً وبنسبة )12 ادري و)%( اجابوا لا13( فرداً وبنسبة )13اوافق ، و )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 8( فرداً وبنسبة )8و) اوافق
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 ( 31( فرداً وبنسبة )31تبين ان ) أستخدم الانترنت لمحصول عمى دورات تدريبية في تخصصي%

%( 17)( فرداً وبنسبة 17%( اجابوا اوافق ، و )35( فرداً وبنسبة )35، و ) اوافق بشدةاجابوا 

لا %( اجابوا 3( فرداً وبنسبة )3و) لا اوافق%( اجابوا 14( فرداً وبنسبة )14اجابوا لا ادري و)

 بشدة. موافق

 تمكنني الإنترنت من مشاىدة فيديوىات للآلات الكيربائية التي لا توفرىا معامل وورش الجامعة 
%( اجابوا 40اً وبنسبة )( فرد40، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 53( فرداً وبنسبة )53تبين ان )
( 1و) لا اوافق%( اجابوا 2( فرداً وبنسبة )2%( اجابوا لا ادري و)4( فرداً وبنسبة )4اوافق ، و )
 بشدة. لا موافق%( اجابوا 1فرداً وبنسبة )

 لات الغير متوفرة في ورش استخدم برامج المحاكاة الموجودة عمي الانترنت لمعرفة كيفية عمل الآ
%( 33( فرداً وبنسبة )33، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 40( فرداً وبنسبة )40ن )تبين ا الجامعة

لا %( اجابوا 9( فرداً وبنسبة )9%( اجابوا لا ادري و)16( فرداً وبنسبة )16اجابوا اوافق ، و )
 بشدة. لا موافق%( اجابوا 2( فرداً وبنسبة )2و) اوافق

  ( 37تبين ان ) لات المعقدةلمعرفة كيفية عمل الآاستخدم برامج المحاكاة الموجودة عمي الانترنت

( 26%( اجابوا اوافق ، و )18( فرداً وبنسبة )18، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 37فرداً وبنسبة )

( فرداً 4و) لا اوافق%( اجابوا 15( فرداً وبنسبة )15%( اجابوا لا ادري و)26فرداً وبنسبة )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 4وبنسبة )

 ( فرداً 42تبين ان ) يد من الإنترنت في مشاىدة الصور ثلبثية الأبعاد للآلات الكيربائيةأستف

( فرداً 7( اجابوا اوافق ، و )39( فرداً وبنسبة )%39، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 42وبنسبة )

( %3( فرداً وبنسبة )3و) لا اوافق%( اجابوا 9( فرداً وبنسبة )9%( اجابوا لا ادري و)7وبنسبة )

 بشدة. لا موافقاجابوا 
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 اوافق %( اجابوا 38( فرداً وبنسبة )38تبين ان ) استفيد من المنتديات العممية في تطوير معارفي

%( اجابوا لا ادري 13( فرداً وبنسبة )13%( اجابوا اوافق ، و )33( فرداً وبنسبة )33، و ) بشدة

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 1( فرداً وبنسبة )1و) لا اوافق%( اجابوا 15( فرداً وبنسبة )15و)

 ( فرداً وبنسبة 43تبين ان ) تساعدني شبكة الإنترنت في تطوير مياراتي في مجال الكيرباء

( فرداً وبنسبة 13%( اجابوا اوافق ، و )35( فرداً وبنسبة )35، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 43)

%( اجابوا 3( فرداً وبنسبة )3و) لا اوافق%( اجابوا 6( فرداً وبنسبة )6%( اجابوا لا ادري و)13)

 .بشدة لا موافق

حتمالية ي ودرجاتالحرية والقيمة الاأنحراف المعياري وقيمة مربع كالوسط الحسابي والا ( 4-4جدول )

 استخدام الانترنت لتطوير المعارف الأكاديميةلعبارات المحورالثاني 

درجات  يأمربع ك العبارات 

 الحرية

القيمة 

 المعنوية

درجة  الوسيط

 القياس

طلبع أدخل عمى مواقع الجامعات العالمية للب 1

 ستفادة من مقرراتياوالا
19.500 4 0.000 3.00 

لا 

 ادري 

أستفيد من الرسوم المتحركة الموجودة عمى الإنترنت  2

 في مراجعة طرق توصيل الآلات بوضوح.
 اوافق 4.00 0.000 4 34.100

الإنترنت لمحصول عمى دورات تدريبية في أستخدم  3

 تخصصي.
 اوافق 4.00 0.000 4 34.000

اوافق  5.00 0.000 4 121.500تمكنني الإنترنت من مشاىدة فيديوىات للآلات  4
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 بشدة الكيربائية التي لا توفرىا معامل وورش الجامعة.  

استخدم برامج المحاكاة الموجودة عمى الإنترنت  5

عمل الآلات الغير متوفرة في ورش لمعرفة كيفية 

 الجامعة .

 اوافق 4.00 0.000 4 51.500

استخدم برامج المحاكاة الموجودة عمى الإنترنت  6

 لمعرفة كيفية عمل الآلات المعقدة.
 اوافق 4.00 0.000 4 30.500

أستفيد من الإنترنت في مشاىدة الصور ثلبثية  7

 الأبعاد للآلات الكيربائية.  
 اوافق 4.00 0.000 4 71.200

 اوافق 4.00 0.000 4 46.400 أستفيد من المنتديات العممية في تطوير معارفي. 8

تساعدني شبكة الإنترنت في تطوير مياراتي في  9

 مجال الكيرباء.
 اوافق 4.00 0.000 4 64.400

 فبالنسبة لمعبارة: لعبارات المحورالثانيي ا( يوضح نتيجة اختبار مربع ك4-4الجدول رقم )

 حيث بمغت قيمة اختبار مربع  ادخل عمى مواقع الجامعات العالمية لمطلبع والاستفادة من مقرراتيا

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )19.500كأي )

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا لا ادري 

 لات بوضوحمن الرسوم المتحركة الموجودة عمي الانترنت في مراجعة طرق توصيل الآ استفيد 

( وىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )34.100حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي )

 معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق
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 حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي  لمحصول عمى دورات تدريبية في تخصصي أستخدم الانترنت

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )34.00)

 دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 ي لا توفرىا معامل وورش الجامعةتمكنني الإنترنت من مشاىدة فيديوىات للآلات الكيربائية الت 

( وىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )121.500حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي )

 معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق بشدة

 فية عمل اللبت الغير متوفرة في ورش استخدم برامج المحاكاة الموجودة عمي الانترنت لمعرفة كي

( وىي قيمة ذات 0.000( بقيمة احتمالية )51.500حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) الجامعة

 دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

  حيث بمغت  لات المعقدةفة كيفية عمل الآاستخدم برامج المحاكاة الموجودة عمي الانترنت لمعر

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني 0.000( بقيمة احتمالية )30.500قيمة اختبار مربع كأي )

 أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

  حيث بمغت قيمة اختبار  بائيةأستفيد من الإنترنت في مشاىدة الصور ثلبثية الأبعاد للآلات الكير

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد 0.000( بقيمة احتمالية )71.200مربع كأي )

 فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 ( 46.400حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) استفيد من المنتديات العممية في تطوير معارفي

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة 0.000قيمة احتمالية )ب

 احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق
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 حيث بمغت قيمة اختبار مربع  تساعدني شبكة الإنترنت في تطوير مياراتي في مجال الكيرباء

دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق  ( وىي قيمة ذات0.000( بقيمة احتمالية )64.400كأي )

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق.

 :أن جنتىذا نستومن 

ستفادة من البرامج أفراد العينة يستخدمون الإنترنت لتطوير معارفيم الأكاديمية وذلك من خلبل الا 

أدوار ( 66، ص2017حسن) ذكروالصور والفيديوىات المتوفرة عمى شبكة الإنترنت مثمما 

إثراء المحتوي بكل مايتصل بالمادة ودروسيا جتماعية في التعميم  المتعمم في استخدام الشبكات الا

 أياً كان نوع الإثراء بنقاش ومعمومات أو صور،أو مقاطع فيديوأو روابط.

 يجتماعمواقع التواصل الالالاستخدام  4-4
جتماعي تبين أن استخدام مواقع التواصل استخدام مواقع التواصل الامن خلبل نتائج المحور الثالث عن 

الاجتماعي بنسب عالية في الترفيو وأن الطلبب يقضون معظم ساعات اليوم في الدردشة ويستخدمون 
 جتماعي لمتواصل الأسري.مواقع التواصل الا

 جتماعي( استخدام مواقع التواصل الا5-4جدول )
رقم

ال
 

 ابدا نادرا احياناً  غالباً  دائما العبارات

جتماعي أستخدم شبكات التواصل الا 1

لمشاركة المعمومات في مجال 

 تخصصي

18 26 40 12 4 

18.0 26.0 40.0 12.0 4.0 

أقضي معظم ساعات اليوم في الدردشة  2

 جتماعيعمى مواقع التواصل الا

25 26 24 20 5 

25.0 26.0 24.0 20.0 5.0 
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المجموعات الأكاديمية أستفيد من  3
الموجودة في مواقع التواصل 

 جتماعي في زيادة معموماتي.الا

23 32 26 16 3 

23.0 32.0 26.0 16.0 3.0 

استخدم مواقع التواصل لمتواصل  4
 الأسري. 

31 30 20 16 3 

31.0 30.0 20.0 16.0 3.0 

 2 6 20 39 33 استخدم مواقع التواصل لمترفيو. 5

33.0 39.0 20.0 6.0 2.0 

أقوم بمشاركة الصور ومقاطع الفيديو  6
المفيدة في مجالي الدراسي عبر مواقع 

 جتماعي.التواصل الا

15 18 35 23 9 

15.0 18.0 35.0 23.0 9.0 

استخدم مواقع التواصل لمناقشة  7
 المقررات الدراسية مع الزملبء.

18 33 21 18 10 

18.0 33.0 21.0 18.0 10.0 

أشترك في مجموعات عممية عمى  8

مواقع التواصل لمناقشة متطمبات 

 التخصص.

17 23 18 28 14 

17.0 23.0 18.0 28.0 14.0 

أستخدم اليوتيوب لمشاىدة الفيديوىات  9
 الترفييية.

26 23 30 16 5 

26.0 23.0 30.0 16.0 5.0 

استعين بفيديوىات اليوتيوب لمعرفة  10
 لتوليد الكيرباء.الطرق المختمفة  

23 26 24 16 11 

23.0 26.0 24.0 16.0 11.0 

استعين بالمنتديات العممية  لمتابعة  11

 التجارب العممية عن شبكات التوزيع.

11 24 28 19 18 

11.0 24.0 28.0 19.0 18.0 
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يخص المحور الثالث ( ان التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة فيما 5-4يتبين من الجدول رقم )

 جتماعي:عن استخدام مواقع التواصل الا

 ( فرداً 18تبين ان ) جتماعي لمشاركة المعمومات في مجال تخصصيأستخدم شبكات التواصل الا

( فرداً وبنسبة 40%( اجابوا غالباً ، و )26( فرداً وبنسبة )26، و ) دائماً %( اجابوا 18وبنسبة )

%( اجابوا 4( فرداً وبنسبة )4و) نادراً %( اجابوا 12داً وبنسبة )( فر 12( اجابوا احياناً و)40)%

 .ابداً 

 ( فرداً 25تبين ان ) جتماعيأقضي معظم ساعات اليوم في الدردشة عمى مواقع التواصل الا

( فرداً وبنسبة 24%( اجابوا غالباً ، و )26( فرداً وبنسبة )26، و ) دائماً %( اجابوا 25وبنسبة )

%( اجابوا 5( فرداً وبنسبة )5و) نادراً %( اجابوا 20( فرداً وبنسبة )20ناً و)%( اجابوا احيا24)

 .ابداً 

 جتماعي في زيادة معموماتيأستفيد من المجموعات الأكاديمية الموجودة في مواقع التواصل الا 

%( اجابوا غالباً ، و 32( فرداً وبنسبة )32، و ) دائماً %( اجابوا 23( فرداً وبنسبة )23تبين ان )

( فرداً 3و) نادراً %( اجابوا 16( فرداً وبنسبة )16%( اجابوا احياناً و)26( فرداً وبنسبة )26)

 .ابداً %( اجابوا 3وبنسبة )

  و  دائماً %( اجابوا 31( فرداً وبنسبة )31تبين ان ) استخدم مواقع التواصل لمتواصل الأسري ،

( 16%( اجابوا احياناً و)20( فرداً وبنسبة )20%( اجابوا غالباً ، و )30اً وبنسبة )( فرد30)

 .ابداً %( اجابوا 3( فرداً وبنسبة )3و) نادراً %( اجابوا 16فرداً وبنسبة )
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 ( فرداً 39، و ) دائماً %( اجابوا 33( فرداً وبنسبة )33تبين ان ) استخدم مواقع التواصل لمترفيو

( فرداً وبنسبة 6%( اجابوا احياناً و)20( فرداً وبنسبة )20وا غالباً ، و )%( اجاب39وبنسبة )

 .ابداً %( اجابوا 2( فرداً وبنسبة )2و) نادراً %( اجابوا 6)

 جتماعيأقوم بمشاركة الصور ومقاطع الفيديو المفيدة في مجالي الدراسي عبر مواقع التواصل الا 

%( اجابوا غالباً ، و 18( فرداً وبنسبة )18، و ) ماً دائ%( اجابوا 15( فرداً وبنسبة )15تبين ان )

( فرداً 9و) نادراً %( اجابوا 23( فرداً وبنسبة )23%( اجابوا احياناً و)35( فرداً وبنسبة )35)

 .ابداً %( اجابوا 9وبنسبة )

 ( فرداً وبنسبة 18تبين ان ) استخدم مواقع التواصل لمناقشة المقررات الدراسية مع الزملبء

( فرداً وبنسبة 21%( اجابوا غالباً ، و )33( فرداً وبنسبة )33، و ) دائماً جابوا %( ا18)

%( 10( فرداً وبنسبة )10و) نادراً %( اجابوا 18( فرداً وبنسبة )18%( اجابوا احياناً و)21)

 .ابداً اجابوا 

 ( 17تبين ان ) أشترك في مجموعات عممية عمى مواقع التواصل لمناقشة متطمبات التخصص

( فرداً 18%( اجابوا غالباً ، و )23( فرداً وبنسبة )23، و ) دائماً %( اجابوا 17اً وبنسبة )فرد

( فرداً وبنسبة 14و) نادراً %( اجابوا 28( فرداً وبنسبة )28%( اجابوا احياناً و)18وبنسبة )

 .ابداً %( اجابوا 14)

 دائماً %( اجابوا 26وبنسبة ) ( فرداً 26تبين ان ) أستخدم اليوتيوب لمشاىدة الفيديوىات الترفييية  ،

( 16%( اجابوا احياناً و)30( فرداً وبنسبة )30%( اجابوا غالباً ، و )23( فرداً وبنسبة )23و )

 .ابداً %( اجابوا 5( فرداً وبنسبة )5و) نادراً %( اجابوا 16فرداً وبنسبة )
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 ( فرداً وبنسبة 23تبين ان ) استعين بفيديوىات اليوتيوب لمعرفة الطرق المختمفة  لتوليد الكيرباء

( فرداً وبنسبة 24%( اجابوا غالباً ، و )26( فرداً وبنسبة )26، و ) دائماً %( اجابوا 23)

%( 11( فرداً وبنسبة )11و) نادراً %( اجابوا 16( فرداً وبنسبة )16%( اجابوا احياناً و)24)

 .ابداً اجابوا 

  ( فرداً 11تبين ان ) العممية عن شبكات التوزيعاستعين بالمنتديات العممية  لمتابعة التجارب

( فرداً وبنسبة 28%( اجابوا غالباً ، و )24( فرداً وبنسبة )24، و ) دائماً %( اجابوا 11وبنسبة )

%( 18( فرداً وبنسبة )18و) نادراً %( اجابوا 19( فرداً وبنسبة )19%( اجابوا احياناً و)28)

 .ابداً اجابوا 

حتمالية ي ودرجات الحرية والقيمة الاأنحراف المعياري وقيمة مربع كي والا الوسط الحساب( 6-4جدول)

 جتماعياستخدام مواقع التواصل الا لعبارات المحور الثالث

رقم
ال

 

درجات  يأمربع ك العبارات

 الحرية

القيمة 

 المعنوية

درجة  الوسيط

 القياس

جتماعي أستخدم شبكات التواصل الا 1

 لمشاركة المعمومات في مجال تخصصي. 
 احياناً  3.00 0.000 4 38.000

أقضي معظم ساعات اليوم في الدردشة  2

 جتماعي.عمى مواقع التواصل الا
 غالباً  4.00 0.000 4 15.100

أستفيد من المجموعات الأكاديمية  3

جتماعي الموجودة في مواقع التواصل الا
 غالباً  4.00 0.000 4 24.700
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 في زيادة معموماتي.

 غالباً  4.00 0.000 4 26.300 استخدم مواقع التواصل لمتواصل الأسري.  4

 غالباً  4.00 0.000 4 52.500 استخدم مواقع التواصل لمترفيو. 5

أقوم بمشاركة الصور ومقاطع الفيديو  6

المفيدة في مجالي الدراسي عبر مواقع 

 جتماعي.التواصل الا

 احياناً  3.00 0.000 4 19.200

استخدم مواقع التواصل لمناقشة المقررات  7

 الدراسية مع الزملبء.
 غالباً  4.00 0.000 4 13.900

أشترك في مجموعات عممية عمى مواقع  8

 التواصل لمناقشة متطمبات التخصص.
 احياناً  3.00 0.000 4 6.100

أستخدم اليوتيوب لمشاىدة الفيديوىات  9

 الترفييية.
 احياناً  3.00 0.000 4 19.300

استعين بفيديوىات اليوتيوب لمعرفة  10

 الطرق المختمفة  لتوليد الكيرباء.
 احياناً  3.00 0.000 4 7.900

استعين بالمنتديات العممية  لمتابعة  11

 التجارب العممية عن شبكات التوزيع.
 احياناً  3.00 0.000 4 8.300

 فبالنسبة لمعبارة: لعبارات المحور الثالث( يوضح نتيجة اختبار مربع كأي 6-4الجدول رقم )
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 حيث بمغت قيمة  جتماعي لمشاركة المعمومات في مجال تخصصيأستخدم شبكات التواصل الا

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )38.00اختبار مربع كأي )

 توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا احياناً 

 حيث بمغت قيمة اختبار  جتماعيأقضي معظم ساعات اليوم في الدردشة عمى مواقع التواصل الا

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد 0.000( بقيمة احتمالية )15.100أي )مربع ك

 فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا غالباً 

 جتماعي في زيادة معموماتيأستفيد من المجموعات الأكاديمية الموجودة في مواقع التواصل الا 

( وىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )24.700حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي )

 معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا غالباً 

  ( بقيمة 26.300حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) استخدم مواقع التواصل لمتواصل الأسري

وية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في ( وىي قيمة ذات دلالة معن0.000احتمالية )

 أراء عينة الدراسة الذين اجابوا غالباً 

 ( بقيمة احتمالية 52.500حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) استخدم مواقع التواصل لمترفيو

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 سة الذين اجابوا غالباً الدرا

 جتماعيأقوم بمشاركة الصور ومقاطع الفيديو المفيدة في مجالي الدراسي عبر مواقع التواصل الا 

( وىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )19.200حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي )

 الذين اجابوا احياناً  معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة



94 
 

 حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي  استخدم مواقع التواصل لمناقشة المقررات الدراسية مع الزملبء

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )13.900)

 دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا غالباً 

  حيث بمغت قيمة  مجموعات عممية عمى مواقع التواصل لمناقشة متطمبات التخصصأشترك في

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )6.100اختبار مربع كأي )

 توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا احياناً 

 ( 19.300حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) الترفييية أستخدم اليوتيوب لمشاىدة الفيديوىات

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة 0.000بقيمة احتمالية )

 احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا احياناً 

 ة اختبار مربع حيث بمغت قيم استعين بفيديوىات اليوتيوب لمعرفة الطرق المختمفة  لتوليد الكيرباء

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )7.900كأي )

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا احياناً 

 حيث بمغت قيمة اختبار  استعين بالمنتديات العممية لمتابعة التجارب العممية عن شبكات التوزيع

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000(بقيمةاحتمالية )8.300ي )امربع ك

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا احيانا 

 أن: ىذا نستنتجمن 

وكذلك يستخدمون  ،جتماعي من قبل أفراد العينة بنسب عالية في الترفيواستخدام مواقع التواصل الا 

أن الطلبب  أجمع المقابمون  ائج المقابمة حيثمواقع التواصل لمتواصل الأسري، وىذا يتوافق مع نت
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كاديمي. بصورة مفرطة وذلك واضح عمى مستواىم الا وجتماعي لمترفييستخدمون مواقع التواصل الا

ستبيان بأن أغمبية الطلبب يقضون معظم ساعات اليوم في الدردشة وىذا يناقض مع وماأكدتو عينة الا

-5%( ومن 68بنسبة ) 5-1إجابتيم عن عدد ساعات اليوم التي يقضونيا عمى الإنترنت حيث كانت 

 %(.7بنسبة ) 15%( وأكثر من 5بنسبة ) 15-10%( ومن 20بنسبة ) 10

جتماعي في الأكاديمية الموجودة في مواقع التواصل الاوعات من المجمتستفيد عينة الدراسة أن وغالباً 

( أنو 107، ص2011زيادة معموماتيم، وتعتبر ىذه من ضمن مميزات الإنترنت التي ذكرىا قطيط )

لتقاء بمختمف الأفراد والشخصيات شتراك مع مجموعات النقاش من خلبل شبكة الإنترنت للبيمكن الا

 إلييم أو تقديم أفكار أو مناقشة قضايا ميمة.حول العالم ويمكن توجيو أسئمة 

الصور والفيديوىات في مجال دراستيم عبر مواقع التواصل وىذا يتناقض مع إجاباتيم  شاركون يوأحياناً  

في المحور الثاني عن استخداميم للئنترنت في الأغراض الأكاديمية إذ كانت إجاباتيم أوافق في معظم 

 الأسئمة

 تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديميةالمعوقات التي  4-5

المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية قد كانت نتائج أفراد عينة الدراسة عن 

تؤمن عينة الدراسة وكذلك  أغمبيا إيجابية أي يعني موافقتيم عمي محتوى ومضمون معظم العبارات و

 استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية.تحد من  المقابمون عمى وجود معوقات
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 ( المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية7-4جدول)

رقم
ال

 

أوافق  العبارات

 بشدة
 أوافق

لا 

 محايد

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

ضعف إلمامي بالمغة الإنجميزية يعيق من  1

 استخدامي لشبكة الإنترنت. 

14 23 15 34 14 

14.0 23.0 15.0 34.0 14.0 

صعوبة التواصل مع الأساتذة عن طريق خدمة  2

الإنترنت لعدم قناعتيم بمشاركة حساباتيم 

 الالكترونية مع الطلبب.

29 28 19 18 6 

29.0 28.0 19.0 18.0 6.0 

التكمفة المادية العالية لتوفير خدمة الإنترنت  3

 الجيدة.

43 31 12 9 5 

43.0 31.0 12.0 9.0 5.0 

عدم ثقتي في مصادر المعمومات الموجودة عمى  4

 شبكة الإنترنت.

11 28 25 29 7 

11.0 28.0 25.0 29.0 7.0 

بعض أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييم القناعة  5

 اللبزمة لاستخدام الإنترنت في التعميم.

25 29 20 14 12 

25.0 29.0 20.0 14.0 12.0 

 12 38 15 21 14 صعوبة إيجاد المعمومات التي أريدىا. 6

14.0 21.0 15.0 0.38 12.0 

 4 7 10 34 45زدحام شبكة الإنترنت في بعض الأوقات يؤثر ا 7
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 4.0 7.0 10.0 34.0 45.0 سمباً عمى استخدامي ليا.

ستخدام االبيئة في الجامعة لا تشجع عمى  8

 الانترنت في التعميم.

50 25 15 6 4 

50.0 25.0 15.0 6.0 4.0 

 0 3 10 17 70 سرعة الانترنت بالجامعة بطيئة. 9

70.0 17.0 10.0 3.0 0.0 

 0 3 13 25 59 أجيزة الحاسوب بالجامعة رديئة . 10

59.0 25.0 13.0 3.0 0.0 

 1 2 8 22 67 عدم استقرار التيار الكيربائي. 11

67.0 22.0 8.0 2.0 1.0 

 

( ان التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الرابع 7-4من الجدول رقم )يتبين 

 عن المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت:

 ( فرداً وبنسبة 14تبين ان ) ضعف إلمامي بالمغة الإنجميزية يعيق من استخدامي لشبكة الإنترنت

( فرداً وبنسبة 15%( اجابوا اوافق ، و )23اً وبنسبة )( فرد23، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 14)

( فرداً وبنسبة 14و) لا اوافق%( اجابوا 34( فرداً وبنسبة )34%( اجابوا لا ادري و)15)

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 14)

  صعوبة التواصل مع الأساتذة عن طريق خدمة الإنترنت لعدم قناعتيم بمشاركة حساباتيم

( فرداً 28، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 29( فرداً وبنسبة )29تبين ان ) لببالالكترونية مع الط
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( فرداً وبنسبة 18%( اجابوا لا ادري و)19( فرداً وبنسبة )19%( اجابوا اوافق ، و )28وبنسبة )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 6( فرداً وبنسبة )6و) لا اوافق%( اجابوا 18)

 ( اجابوا 43( فرداً وبنسبة )43تبين ان ) دمة الإنترنت الجيدةالتكمفة المادية العالية لتوفير خ%

%( اجابوا 12( فرداً وبنسبة )12%( اجابوا اوافق ، و )31( فرداً وبنسبة )31، و ) اوافق بشدة

 لا موافق( اجابوا 5( فرداً وبنسبة )%5و) لا اوافق%( اجابوا 9( فرداً وبنسبة )9لا ادري و)

 بشدة.

  ( فرداً وبنسبة 11تبين ان ) المعمومات الموجودة عمى شبكة الإنترنتعدم ثقتي في مصادر

( فرداً وبنسبة 25%( اجابوا اوافق ، و )28( فرداً وبنسبة )28، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 11)

%( 7( فرداً وبنسبة )7و) لا اوافق%( اجابوا 29( فرداً وبنسبة )29%( اجابوا لا ادري و)25)

 بشدة. لا موافقاجابوا 

 تبين ان  بعض أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييم القناعة اللبزمة لاستخدام الإنترنت في التعميم

%( اجابوا اوافق ، و 29( فرداً وبنسبة )29، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 25( فرداً وبنسبة )25)

( 12و) لا اوافق%( اجابوا 14( فرداً وبنسبة )14%( اجابوا لا ادري و)20( فرداً وبنسبة )20)

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 12فرداً وبنسبة )

 و  اوافق بشدة%( اجابوا 14( فرداً وبنسبة )14تبين ان ) صعوبة إيجاد المعمومات التي أريدىا ،

( 38%( اجابوا لا ادري و)15( فرداً وبنسبة )15%( اجابوا اوافق ، و )21( فرداً وبنسبة )21)

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 12( فرداً وبنسبة )12و) لا اوافق%( اجابوا 38فرداً وبنسبة )
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 ( فرداً 45تبين ان ) زدحام شبكة الإنترنت في بعض الأوقات يؤثر سمباً عمى استخدامي لياا

( فرداً 10%( اجابوا اوافق ، و )34( فرداً وبنسبة )34، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 45وبنسبة )

( فرداً وبنسبة 4و) لا اوافق%( اجابوا 7وبنسبة ) ( فرداً 7%( اجابوا لا ادري و)10وبنسبة )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 4)

  ( فرداً وبنسبة 50تبين ان ) ستخدام الانترنت في التعميماالبيئة في الجامعة لا تشجع عمى

( فرداً وبنسبة 15%( اجابوا اوافق ، و )25( فرداً وبنسبة )25، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 50)

%( اجابوا 4( فرداً وبنسبة )4و) لا اوافق%( اجابوا 6( فرداً وبنسبة )6%( اجابوا لا ادري و)15)

 بشدة. لا موافق

 (17، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 70( فرداً وبنسبة )70تبين ان ) سرعة الانترنت بالجامعة بطيئة 

( فرداً 3%( اجابوا لا ادري و)10( فرداً وبنسبة )10%( اجابوا اوافق ، و )17فرداً وبنسبة )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 0.0( فرداً وبنسبة )0و) لا اوافق%( اجابوا 3وبنسبة )

 ( 25، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 59( فرداً وبنسبة )59تبين ان ) أجيزة الحاسوب بالجامعة رديئة

( فرداً 3%( اجابوا لا ادري و)13( فرداً وبنسبة )13%( اجابوا اوافق ، و )25وبنسبة )فرداً 

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 0.0( فرداً وبنسبة )0و) لا اوافق%( اجابوا 3وبنسبة )

 ( 22، و ) اوافق بشدة%( اجابوا 67( فرداً وبنسبة )67تبين ان ) عدم استقرار التيار الكيربائي

( فرداً وبنسبة 2%( اجابوا لا ادري و)8( فرداً وبنسبة )8%( اجابوا اوافق ، و )22فرداً وبنسبة )

 بشدة. لا موافق%( اجابوا 1( فرداً وبنسبة )1و) لا اوافق%( اجابوا 2)
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 يةالاحتمالي ودرجات الحرية والقيمة أنحراف المعياري وقيمة مربع كالوسط الحسابي والا ( 8-4جدول)

 الرابع عن المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية لعبارات المحور

ا
رقم

ل
 يأمربع ك العبارات 

درجات 

 الحرية

القيمة 

 المعنوية
 الوسيط

درجة 

 القياس

ضعف إلمامي بالمغة الإنجميزية يعيق من  1

 استخدامي لشبكة الإنترنت. 
 لا ادري  3.00 0.000 4 15.100

صعوبة التواصل مع الأساتذة عن طريق  2

خدمة الإنترنت لعدم قناعتيم بمشاركة 

 حساباتيم الالكترونية مع الطلبب.

 اوافق 4.00 0.000 4 17.300

التكمفة المادية العالية لتوفير خدمة  3

 الإنترنت الجيدة.
 اوافق 4.00 0.000 4 53.000

عدم ثقتي في مصادر المعمومات  4

 شبكة الإنترنت.الموجودة عمى 
 لا ادري  3.00 0.000 4 21.000

بعض أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييم  5

القناعة اللبزمة لاستخدام الإنترنت في 

 التعميم.

 اوافق 4.00 0.000 4 10.300

 لا ادري  3.00 0.000 5 38.360 صعوبة إيجاد المعمومات التي أريدىا. 6

 اوافق 4.00 0.000 4 67.300زدحام شبكة الإنترنت في بعض الأوقات ا 7
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 يؤثر سمباً عمى استخدامي ليا.

البيئة في الجامعة لا تشجع عمى  8

 ستخدام الانترنت في التعميم.ا
 اوافق بشدة 4.50 0.000 4 70.100

 اوافق بشدة 5.00 0.000 3 111.920 سرعة الانترنت بالجامعة بطيئة. 9

 اوافق بشدة 5.00 0.000 3 71.360 أجيزة الحاسوب بالجامعة رديئة . 10

 اوافق بشدة 5.00 0.000 4 152.100 عدم استقرار التيار الكيربائي. 11

 فبالنسبة لمعبارة: الرابع لعبارات المحور( يوضح نتيجة اختبار مربع كأي 8-4الجدول رقم )

 حيث بمغت قيمة اختبار  ضعف إلمامي بالمغة الإنجميزية يعيق من استخدامي لشبكة الإنترنت

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد 0.000( بقيمة احتمالية )15.100مربع كأي )

 فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا لا ادري 

  صعوبة التواصل مع الأساتذة عن طريق خدمة الإنترنت لعدم قناعتيم بمشاركة حساباتيم

( بقيمة احتمالية 17.300حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) ية مع الطلببالالكترون

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء 0.000)

 عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق.

 ع كأي حيث بمغت قيمة اختبار مرب التكمفة المادية العالية لتوفير خدمة الإنترنت الجيدة

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )53.00)

 دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق.
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 حيث بمغت قيمة اختبار مربع  عدم ثقتي في مصادر المعمومات الموجودة عمى شبكة الإنترنت

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )21.00كأي )

 ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا لا ادري.

 حيث  بعض أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييم القناعة اللبزمة لاستخدام الإنترنت في التعميم

ة ذات دلالة معنوية ( وىي قيم0.000( بقيمة احتمالية )10.300بمغت قيمة اختبار مربع كأي )

 بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق.

 ( بقيمة 38.360حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) صعوبة إيجاد المعمومات التي أريدىا

ة في ( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائي0.000احتمالية )

 أراء عينة الدراسة الذين اجابوا لا ادري.

 حيث بمغت قيمة اختبار  زدحام شبكة الإنترنت في بعض الأوقات يؤثر سمباً عمى استخدامي لياا

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد 0.000( بقيمة احتمالية )67.300مربع كأي )

 الذين اجابوا اوافق.فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة 

  حيث بمغت قيمة اختبار مربع  ستخدام الانترنت في التعميماالبيئة في الجامعة لا تشجع عمى

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )70.100كأي )

 بشدة. ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 ( بقيمة احتمالية 111.920حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) لانترنت بالجامعة بطيئةسرعة ا

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء 0.000)

 بشدة. عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق
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 ( بقيمة احتمالية 71.360حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) أجيزة الحاسوب بالجامعة رديئة

( وىي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء 0.000)

 بشدة. عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 ( بقيمة احتمالية 152.100حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأي ) عدم استقرار التيار الكيربائي

ية بمعني أنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء ( وىي قيمة ذات دلالة معنو 0.000)

 بشدة. عينة الدراسة الذين اجابوا اوافق

 :أنومن ىذا نستنتج 

 الماموستجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات المحور كانت موافق عدا بعض العبارات وىي ضعف كلب

جابات الطلبب عن ابالمغة الإنجميزية يعيق من استخدامي لشبكة الإنترنت كانت لاأدري وىذا يتوافق مع 

مستواىم في المغة الإنجميزية ومن ىنا نستنتج أن المغة الإنجميزية لاتعد معوق يحد من استخداميم 

ت وعبارة صعوبة إيجاد للئنترنت، وعبارة عدم ثقتي في مصادر المعمومات الموجودة عمى شبكة الإنترن

 المعمومات التي أريدىا كانت أيضاً لاأدري وىذا يعني أن ىذه العبارات لاتحد من استخدام الإنترنت.

صعوبة التواصل مع الأساتذة عن طريق خدمة الإنترنت لعدم قناعتيم بمشاركة حساباتيم وبالنسبة لعبارة 

تفقت مع إجابات المقابمة حيث أجاب ايث الإلكترونية مع الطلبب كانت إجابات الطلبب أوافق ح

%( أنيم لايشاركون حساباتيم الإلكترونية مع الطلبب. وعبارة البيئة في الجامعة لا 75المقابمون بنسبة)

تفقت مع إجابة المقابمة وكان من ضمن الأسباب أعداد اتشجع عمى استخدام الإنترنت في التعميم 

دحام شبكة الإنترنت في بعض الأحيان ووافق از الكيربائي وكذلك ستقرار التيار االطلبب الكبيرة، وعدم 

( 56، ص2015عتبروىا أيضاً من ضمن المعوقات كما أوردىا منصور) ا الطلبب عمي ىذه العبارات و 

رسال الرسائل لسبب فني أو غيره مشكمة تواجييا المؤسسات يعد الا نقطاع أثناء البحث والتصفح وا 
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، مما يضطر المستخدم إلى الرجوع مرة أخرى إلى الشبكة وقد يفقد البيانات التعميمية في الوقت الحاضر

التي توصل إلييا أو تحتاج إلى عممية بحث جديدة. وكانت إجابة الطلبب من خلبل الاستبيان عن 

سرعة الإنترنت بالجامعة بطيئة أوافق بشدة وتناقضت ىذه العبارة مع إجابة المقابمون حيث أكدوا عدم 

رنت بالجامعة متاح لاستخدام الطلبب. وعبارة بعض أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييم القناعة وجود إنت

اللبزمة لاستخدام الإنترنت في التعميم كانت إجابة الطلبب أوافق ولكن كان رأي المقابمون أن لدييم 

ا أعداد القناعة بذلك ولكن توجد بعض العوامل التي تحد من استخداميم للئنترنت في تعميميم مني

الطلبب الكبيرة والمتزايدة، ولضمان حضور الطلبب إلى قاعات الدراسة، وعدم توفر الإنترنت بالجامعة، 

وموقع الجامعة غير مفعل ولايسع لرفع المحاضرات عميو. وتعتبر ىذه أحد المعوقات التي ذكرىا 

حواسيب معينة، ( يحتاج تأسيس ىذه الشبكة لخطوط ىاتف بمواصفات معينة و 56، ص2015منصور) 

 ونظراً لتطور البرامج والأجيزة فإن ىذا يضيف عبئاً آخر عمى المؤسسات التعميمية.

ومما سبق يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة والمقابمون يوافقون عمى وجود معوقات تحد من استخدام  

 ية اليندسة قسم الكيرباء.جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمالإنترنت في الأغراض الأكاديمية لدى 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
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 النتائج والتوصيات والمقترحات

 تمييد 5-1

عمييا و بناءً  ستعرض الباحثة في ىذا الفصل النتائج التي تحصمت عمييا من خلبل أدوات الدراسة،

 ستقدم بعض التوصيات والمقترحات.

 نتائج الدراسة 5-2

 تتضح نتائج ىذه الدراسة فيما يمي:

يستخدم طلبب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية اليندسة قسم الكيرباء الإنترنت الأغراض    .1

 .الأكاديمية

يؤدي استخدام الإنترنت  في الأغراض الأكاديمية من قبل  طلبب  جامعة السودان كمية اليندسة   .2

 قسم  الكيرباء  الي تطوير معارفيم الأكاديمية.

جتماعي ودان كمية اليندسة قسم الكيرباء الإنترنت في مواقع التواصل الايستخدم طلبب جامعة الس .3

 أكثر من استخدامو في الأغراض الأكاديمية.

من استخدام الإنترنت في الأغراض الأكاديمية من قبل طلبب  التي تحدىنالك عدد من المعوقات  .4

 جامعة السودان كمية اليندسة قسم الكيرباء.

 

 

 

 التوصيات 3-5
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 عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج توصي الدارسة بما يمي:بناءً 

نترنت ذو سعات عالية ليستخدميا الطلبب الذين لاتتوفر لدييم ىواتف  .1 توفير مكتبة إلكترونية  وا 

 ذكية.

توفير شبكة واي فاي داخل الجامعة ليتمكن جميع الطلبب من مشاىدة الصور وتحميل الفيديوىات   .2

 لأنترنت.دون أن تحدىم سعات ا

غراض الأكاديمية وذلك بإنشاء مجموعات أكاديمية مع حث الطلبب عمي استخدام مواقع التواصل للؤ .3

 الأساتذة.

يل جميع المعوقات التي تحد من استخدام الإنترنت للؤغراض الأكاديمية داخل جامعة السودان ذلت .4

 كمية اليندسة قسم الكيرباء.

 لدراسات مستقبمية مقترحات 3-5

 جتماعي في العممية التعميمية.استخدام مواقع التواصل الاأىمية  -1

 جتماعي في جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.مدي استخدام الأساتذة لمواقع التواصل الا -2

 جتماعي في التعميم.المعوقات التي تحد من استخدام مواقع التواصل الا -3
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 المراجعقائمة -1

 دار الشروق ،0. طالعلىم الإجتواعيتالونهج العلوي وتطبيقاته في (. 8112. )ابراهين ،أبراش

 .عواى، للنشر والتىزيع

 ( .نظم التعميم الإلكتروني وأدواتو. ط2013أطميزي، جميل .)مؤسسة فيمبس لمنشر.2 ، 

 ( .إتجاىات الأستاذة والطمبة نحو استخدام الإنترنت كمصدر لممعمومات 2011جوتو، نوال .)

 والبحثية. دراسة ميدانية بجامعة جوتة.التعميمية 

 ( .التعميم والتعمم عبر الشبكات الإجتماعية. ط2017حسن، ىيثم عاطف .)السحاب لمنشر.1 ، 

 ( .التعميم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة. ط2011الحمفاوي، وليد سالم محمد .)دار الفكر 1 ،

 العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة.

  دار صفاء لمنشر ، 1ط .تعميم. اتجاىات الطلبب نحو ال(2010)رشيد. الحمداني، إقبال محمد
 .، عمانوالتوزيع

 ( .المدخل في تكنولوجيا التعميم. مكتبة بستان المعرفة لمطباعة والنشر 2014خميفة، أمل كرم .)

 والتوزيع، الأسكندرية.
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