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II

 
الى معنى الحب وإلى معنى الحنان  ...والدي العزيزان  ... إلى من يفنون حياتهم من أجلي  

وحنانها بلسم  الى من كان دعائها سر نجاحي  .. الى بسمة الحياة وسر الوجود. والتفـاني  
إلى سبب وجودي في  .جهداً فـي تربيتي وتوجيهي أقـدم هذا العملالتي لم تألُ جراحي إلى

أغلى الحبايبالحياة   
 

لك كل التجلىالى من أحمل اسمه بكل افتخار  .. الى من علمني العطاء دون انتظار  
)رحمة الله تغشاك(والاحترام  

 

.تطلعوا لنجاحي بنظرات الامل والتفـاؤل وكانو لي خير سند  من  إلى  

 

الى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالعطاء الى ينابيع  ..الى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي  
الصدق الصافي الى من معهم سعدت، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت  

لنجاح والخير  الى من كانوا معي عللى طريق ا

 

الى كل من ساعدني إلى الشموع التي تحترق لتضيء للآخرين إلى كل من علمني حرفـا أهدي هذا  
البحث المتواضع راجيه  من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح



III

 
رب العالمين والصلاة والسلام علىال أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمدَّ حمد 

..وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

، فـله الحمد أولاً  يث أتاح لي إنجاز هذا العمل  فـإني أشكر الله تعالى على فضله ح
.وآخراً 

ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفترة، وفي  
الذي  عوض سعد حسن/الدكتورمقدمتهم أستاذي المشرف على الرسالة فضيلة  

بقبول  الإشراف على هذه الرسالة  وحرصه على إكتمالها  وفي  تفضل مشكورا  
ه الغزير وكرمة الفياض  ثمين وعلمسبيل ذلك زودني بنصائحة  ومنحني من وقته ال

فـأسأل الله تبارك وتعالى ان يبارك له في وقته  وان يمد له في عمرة  ويجزل له  
الثواب ويسهل له ، كما أتقدم  بالشكر والتقدير والإحترام  للساده الأفـاضل في  

الداخلي  والممتحنمنى مصطفى الطاهر/ د  الممتحن الخارجي  لجنة المناقشة  
في قراءة الرسالة وعلى ما  على ما بذلوه من جهدصادق حسنسعود  / البروفسير  

ابدوه من ملاحظات قيمة بما يثري الرسالة والشكر أجزلة لمدراء الإدارات  
والعاملين بصندوق الإسكان والتعمير لتعاونهم الصادق وتفهمهم لاهمية البحث  

مباشر أو  كما أتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساهم ومد يد العون بشكل.العلمي  
.غير مباشر  لإكتمال هذه الرسالة



IV

 
تناول البحث في قسمة النظري دور التطور التقني، وظهور المدن المعتمدة على التقنیات 
وصولا إلى مفهوم المدینة الذكیة، وذلك من خلال المقارنة بین هذه المفاهیم وتوضیح المعنى 

یبین مستویات المدینة الذكیة وأبعادها ومكوناتها، بالإضافة إلى اللغوي والاصطلاحي للذكاء، كما 
التعرف إلى متطلباتها وتطبیقاتها، وتتمثل المشكلة الرئیسیة للبحث في استنزاف الموارد المتمثله 
في المیاه والكهرباء وعدم وجود قوانیین واضحة تحكم المدن الذكیة في السودان وتنفیذ مثل هذه 

رأس مال ضخم لإنشائها سواء أكانت مدن جدیدة أو تحویل المدن القائمة إلى التطبیقات یتطلب 
مدن ذات تقنیات ذكیه، ومن هنا ظهرت أهمیة البحث لضرورة الإستفادة القصوى من هذه 
التطبیقات وتوحید بنیة تحتیه تستخدم بروتوكولات الانترنت ودور هذه التطبیقات في تطویر 

.ومراقبة الخدمات

لاهداف المقصودة من البحث ترتكز الدراسة على الجانبین النظري والتحلیل ولتحقیق ا
الإستنباطي، ، وإستعراض تجارب عالمیة وإقلیمیة لإنشاء مدن ذكیة وتحویل المدن القائمة إلى 

مدینة سایبرجایا ،مدینة (مدن ذات تطبیقات ذكیة وعرض نماذج لبعض المدن الذكیة 
).مدینة مكة، مدینة دبي( ربة لتحویل المدن القائمة لمدن ذكیة، وتج) سونغدو،مدینة نیابولیس

اما الجانب التحلیلي الإستنباطي فقد ظهر في الجزء التطبیقي من خلال صیاغة استراتیجیة 
لتحویل مدینة المهندس عبد الوهاب محمد عثمان السكنیة إلى مدینة ذات تطبیقات ذكیة من 

دراسة النظریة، من تحدید للعناصر الأساسیة خلال إسقاط وتطبیق لكل ما ورد في ال
للاستراتیجیة، والأدوات الأساسیة التي تحقق أهدافها واقتراح أولویات العمل التي توضح الخطوات 

.التنفیذیة التي یمكن من خلالها تحویل المدینة 

دیثة في أظهرت الدراسة النظریة والعملیة ضرورة صیاغة استراتیجیة للاستفادة من التقنیات الح
تخطیط المدن من خلال تبني مفهوم المدینة الذكیة، كما تبین من خلال البحث إمكانیة اعتماد 
بعض التطبیقات بما یتلاءم مع المتطلبات والاحتیاجات لكل مدینة، على ان تزداد هذه التطبیقات 

ورة إعداد مع الزمن، باعتبار تحول أي مدینة إلى مدینة ذات تطبیقات ذكیة، بالإضافة الى ضر 
خطة تنفیذیة وتحدید أولویات العمل بما یتلاءم مع واقع المدینة في إطار تحویلها إلى مدینة ذات 

.تقنیات



V

ونلخص أهم ما توصلت الیه الدراسة بعد التحلیل الى مجموعة من المعوقات والتحدیات تتمثل 
صادر تمویلیة كافیة ، بالإضافة إلى في عدم توفر البیئة القانونیة والتشریعیة المناسبة، وعدم وجود م

ومن أهم التوصیات توفیر بیئة . عدم توفر المهارات والقدرات اللازمة للتعامل مع هذه التطبیقات
قانونیة تشریعیة واستثماریة تهدف لجذب الاستثمارات الدولیة والإقلیمیة والمحلیة،التي تسهم في 

لتدرج في تنفیذ تطبیقات المدینة،وإختیار الخدمات الاكثر مراعاة المرحلیة وا. تطویر التقنیات الذكیة
قابیلیة للبدء بها،مع التطبیق التجریبي لبعض التطبیقات قبل تعمیمها للتأكد من فعالیتها،بالإضافة 

.إلى ضرورة التنمیة المستمرة وإضافة تطبیقات جدیدة



 

 

 
 
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Abstract
The research dealt with the theoretical division of the role of technical
development, the emergence of cities based on technology to the concept of
smart city, Through the comparison of these concepts and clarify the
linguistic meaning and the standard of intelligence, and shows the city's
smart levels and dimensions and components, as well as to identify their
requirements and applications.

The main problem of research is the depletion of the resources of water
and electricity and the lack of clear laws governing the smart cities in Sudan.
The implementation of such applications requires huge capital to establish
those, whether new cities or transform the existing cities into cities with
smart technologies. Hence the importance of research to the need to benefit
the maximum of these applications and the standardization of the
infrastructure uses Internet protocols and the role of these applications in the
development and control of services.in order to achieve the objectives of the
research, the study is based on the theoretical aspects and the deductive
analysis, and the review of global and regional experiences to create smart
cities and transform the existing cities into cities with smart applications and
models of some smart cities (Cyber Gaya City, Song do City) and
experience transforming existing cities into smart cities (Macca, Dubai).
The analytical side of the deductive approach was demonstrated in the
practical part by formulating a strategy to transform the Engineer
Abdulwahab Mohammed Osmancity into a city with smart applications
by dropping and applying all the theoretical studies, identifying the basic
elements of the strategy, the basic tools that achieve its objectives and
proposing priorities. The work outlines the operational steps by which the
city can be transformed.

The theoretical and practical study shows the need to formulate the
interaction of modern technologies in urban planning by adopting the
concept of smart city, as evidenced by the research and a few applications
and equivalent to the requirements and needs of each city, to a city with
intelligent applications, With adapted to the reality of the city within the
framework of transforming it into a city with techniques. We summarize the
most important findings of the study after the analysis to a range of obstacles
and challenges is the lack of the appropriate legal and legislative
environment, the lack of adequate funding sources, in addition to the lack of
skills and capabilities to deal with these applications.
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One of the most important recommendations is to provide a legislative and
investment legal environment aimed at attracting international, regional and
local investments that contribute to the development of smart technologies.
Taking into consideration the stages and gradual implementation of the
applications of the city, selecting the most available services to start them,
with the experimental application of some applications before the circulation
to ensure their effectiveness, in addition to the need for continuous
development and the addition of new applications.







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مقدمة عامة
المقدمۀ1.1

الاتجاهة التي تعني تحریك الأفراد في دارة الناجححقیق التمیز یأتي في القیادة والإالطریق لت
المجمعات السكنیة المغلقة نمطاً شكلتالقریب اما المدى . الذي یحقق مصالحهم على المدى البعید

حیث ظهرت فكرة البوابات التي تغلق على الحي السكني لزیادة الدول،كن في كثیر من سائداً للس
وتطورت هذه المجمعات، لیصبح الهدف منها الحصول على أسلوب حیاة مختلف، . أمن السكان

وزیادة معدلات الرفاهیة، ورفع أداء وكفاءة الخدمات، وتوفیر بیئة آمنة للهو الأطفال، بعیدة عن 
وانتشرت هذه المجمعات في كثیر من المدن، لتصبح استثماراً مجزیاً لكثیر . ق العامةمخاطر الطر 

ویأتي هنا دور التقنیات . من أصحاب رؤوس الأموال وشركات العقارات خلال السنوات الماضیة
الحدیثة لتطویر هذا القطاع، حیث تستطیع تنظیم علاقة المستأجر مع المالك، فیما یتعلق بالأمور 

خدمات یة، وتلبیة طلبات المستأجرین والملاك، وتخفیض التكالیف التشغیلیة السكنیة، وإدارةالإدار 
وباقي الخدمات التي تسعى الى في المجمعات السكنیة المتمثلة في المیاه والكهرباءالبنیة التحتیة 

إدارة خصوصاً الحضري،توفیر نظام یساعد على الارتقاء الإدارة إلىتؤدي هذه . النظامتكامل 
المجمعات السكنیة بطریقة مبتكرة تساهم في تعزیز وإثراء تجربة السكان من جهة، وتطویر منظومة 

هذا المنطلق شهد العالمومن. التقنیاتإدارة تلك المجمعات من جهة أخرى، بالاعتماد على أحدث 
ها ظهور رات اجتماعیة واقتصادیة لا حصر لها، ومن ضمنیفي عصر التكنولوجیا الحدیثة تغی

التي نشأت بسبب الكثافة السكانیة في المدن وتدفق )خاصة في الدول الغنیة(منظومة المدن الذكیة 
الناس المستمر من الأریاف إلى المناطق الحضریة، ولا شك أن هذا التحول یشكل تحدیًا جدیدًا في 

المستمرة تحتاج إلى ة السكان الیومیة، إذ إن هذه الزیادةاه الحكومات وضغطًا إضافیًا في حیوج
.لمواجهة جمیع المستجدات المتوقعةاستراتیجیةخطط 

:البحثمشکلۀ2.1

ن مشكلة البحث في كیفیة إدارة المدن الذكیة وتأخر طرحه وتبني تطبیقاته في الدول النامیة متك
فة على تخطیط المدن بالإضاعامة والسودان خاصة وإیضاح دور التطور التقني ومدى تأثیره 

تخطیط المدن القائمة الى سیاسة عمرانیة واضحة للاستفادة من التقنیات الحدیثة فيفتقارللا
-: الحصر في النقاط الآتیةالبحث على سبیل المثال لا وعلیة یمكن تلخیص مشكلةوالمستقبلیة 

. استنزاف الموارد المتمثلة في المیاه والكهرباء.أ
.دن وكیفیة التحكم بها بصورة مدن ذكیةالتلوث البیئي الناتج من مخلفات الم.ب
.ین واضحة تحكم المدن الذكیة في السودانعدم وجود قوان.ج



2019فبرایر 

یحتاج الى رأس مال ضخم قد لا تستطیع الولایة توفیره بسبب التطبیقاتتنفیذ مثل هذه ا.د
. المحدودةمیزانیتها 

بحیث تكون وتقنیاتهالذكیة المدن التطبیقاتوعلیة یمكن تلخیص المشكلة في كیفیة وجود تصور واضح 
.متطلبات العصریة المستجدةالم فیه مقومات الراحة والأمان وملائمكان یوفر 

:تساؤلات البحث3.1

مفهوم المدینة الذكیة وما یمیزها؟
الى مدن ذات تقنیات التحدیات التي تواجه إنشاء مدن ذكیة جدیدة وتحویل المدن القائمة .أ

ذكیة؟
ن تطبیقات المدینة الذكیة وبأسالیب مختلفة فهل یمكن اعتماد هذه تبنت العدید من المد.ب

التقنیات بأسالیب تتناسب مع مدینة المهندس عبد الوهاب؟ 
المدن الذكیة؟ ن التجارب العالمیة والإقلیمیة في تطبیقاتما إمكانیة الاستفادة م.ج
نة المهندس عبد الوهاب ماهي التطبیقات العملیة والأدوات الاستراتیجیة اللازمة لتحویل مدی.د

الى مدینة ذات تقنیات ذكیة؟
:البحثهداف أ4.1

العملیة یهدف البحث الى بناء تصور واضح عن إدارة المدن الذكیة ووضع مجموعة من الخطوات 
وذلك من أجل رفع كفاءه الذكیةالمتسلسلة والمبسطة موضحا بالشرح والتفصیل كیفیة التحكم بالمدن

وعكس هذه الاستراتیجیات لتحویل مدینة المهندس عبد الوهاب الى مدینة ذات تقنیات ه المدنالوظیفیة لهذ
ولتحقیق هذا الهدف یعتمد البحث على مجموعة من الأهداف التي تعد بمثابة خطوات لازمة . ذكیة

:لتحقیق الهدف الأساسي تتمثل في
ح مفهوم المدینة الذكیة ومكوناتها وكیفیة إدارتها؟یتوض.أ

المدن الذكیة وتحویل المدن القائمة الى مدن ذات تقنیات تطبیقاغة منهجیة لكیفیة صی.ب
. ذكیة

تقلیل استهلاك الطاقة یحترم البیئة مع الأخذ في الاعتبار بأسلوبتصمیم مدن إیجاد طرق ل.ج
.والموارد

.عدم إغفال وجود التمیز والتطور التكنولوجي.د
.الطرق العلمیة، والتقنیة الحدیثةنحو بالمستوى العمراني وتوجیههالنهوض .ه
.      العمل على إیجاد حلول ذكیة تقلل التكلفة وتوفر الجمالیات.و
. لفت الانتباه الى حلول ذكیة غیر المتعارف علیها.ز
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. تقدیم رسالة تتناول مفاهیم الذكاء بمنظور مختلف.ح

:البحثأهمیۀ5.1

ر التقني والذي یعتبر تطور فائق السرعة حیث ینتج تأتي أهمیة البحث من كونه یعالج موضوع التطو 
كل یوم تقنیات جدیدة مما یؤثر بشكل واضح على الفكر الإنساني وبالتالي على العلاقة المكانیة العالم 

:الاتيللعناصر العمرانیة ویمكن تلخیصها في 
؟تطبیقهاتأكید أهمیة المدن الذكیة وكیفیة .أ

؟ التطبیقات الذكیةار الإیجابیة لهذا التطور في ضرورة الاستفادة القصوى من الاث.ب
الخدمات تستخدم بروتوكولات الانترنت بدل من استخدام شبكات متعددةتوحید بنیة تحتیة .ج

.الأنظمةمتعددة 
وتزوید الأماكن دون اسراف تطویر ومراقبة الخدمات واستخدامهاالذكیة فيالتطبیقاتدور .د

.العامة بخدمة الانترنت
.ى وضع رؤى مستقبلیة للمدن في ضوء التطور التقني الحاصلالعمل عل.ه

:فرضیات البحث6.1

تمحورت حول التاليالرئیسیة لإدارة المدن الذكیةالفرضیات:
.توفیر الحلول الذكیة یوفر الكثیر من الطاقات المهدورة ویصبها في النطاق المناسب.أ

حضریة توفر احتیاجات الحاضر دون الحلول الذكیة باختلاف أنواعها تعمل على خلق بیئة .ب
. إغفال الأجیال القادمة

:البحثمنهجیۀ 7.1

یتبع البحث منهجیة وصفیة انطلاق من طبیعة البحث وأهمیته والاهداف التي یسعى البحث لتحقیقها 
.تحلیلة
طار النظرياستخدام الإ

.اداراتها وعلاقتها مع مجاوراتهعرض للمدن الذكیة وانواعها وكیفیة ا.أ
.بهاعرض عناصر المدن الذكیة وكیفیة التحكم .ب
.محلیة تستخدم الأنماط الذكیةعالمیة و عرض نماذج .ت

استخدام المنهج التحلیلي
استنباط كیفیة تعدیل الحالة التطبیقیة واقتراح التقنیات لتاكید وظیفة المدن الذكیة من خلال .أ

.النشاط المستخدم



2019فبرایر 

تداء بها كحلول في نموذج من الأمثلة المشابهة والاقاستنتاج الإیجابیات والسلبیات في كل .ب
.یقیةالحالة التطب

الأدوات
لتحقیق الأهداف والأهمیة التي سعى الیها البحث أعتمد البحث على مجموعة من الأدوات 

.مركز المعلومات والمكتبات.أ
).الانترنت(شبكة المعلومات وقواعد البیانات .ب
.وسؤال ذوي العلم والاختصاصالثقافة العامة والخبرات الشخصیة .ج
. الجانب المیداني من خلال زیارة الموقع ومقابلة المختصین في المجال.د
.المخططات والخرائط المتوفرة لمدینة المهندس عبد الوهاب.ه

:مجال الدراسۀ8.1

الإطار المكاني:
ناول هذا البحث دراسة یت) 76(تم دراسة هذا البحث في مدینة ام درمان وبالتحدید منطقة الثورات الحارة 

لعكس ولایة الخرطوم -لمدینة المهندس عبد الوهاب محمد عثمان السكنیةوتحلیل الوضع الراهن
على مستوى ها باعتبارها أكبر مجمع سكنيدتواجعدمالمدن الذكیة او تطبیق تقنیات مشكلة عدم

.الولایة
:الوهابأسباب اختیار مدینة المهندس عبد 

ومنه توضیح النقلة الفكریة نة سابقا كانت عبارة عن سكن شعبياجد فیه المدیالموقع الذي تتو .أ
.والتكنولوجیا

.المدن الذكیة في السودان عامة وعلى وزارة التخطیط خاصةتطبیقاتغیاب دراسات .ب
في هذا النوع من المدن لیتم السیر على نهجها واضحةالحاجة الى وضع استراتیجیة .ت

. وتطویرها
سكني على مستوى الولایة بالإضافة للخدمات المصاحبة للمشروع یحتوي على أضخم  مجمع .ث

شقة) 3500(بنایة ، ) 230(
الإطار الزماني:

وتمرحل العمل) 1(بنایات من النموذج 10في )م 2014( بدأ العمل في المشروع في مارس 
).115(بعددPhase One)(في مجمل المرحلة الأولىحالیا العمل ريجیحیث

:هیکلۀ البحث9.1
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من ست فصول حیث في الفصل الأول یتم التعرف على ماهیة البحث وأهدافة ومشكلة البحث یتكون
البحث وتساؤلاتة ثم ننتقل للفصل الثاني ویتم فیه توضیح مصطلحات هامة في الدراسة، في الفصل 

اره عن دراسة نماذج مشابهة على الثالث نتعرف على متطلبات وتطبیقات المدینة الذكیة، الفصل الرابع عب
أقطار مختلفة، ویتم تطبیق الإطار النظري في الفصل الخامس على مدینة المهندس عبد الوهاب محمد 
عثمان السكنیة، وفي الفصل الأخیر خلاصة الدراسة النظریه والتطبیقة على شكل نتائج وتوصیات كما 

).(1-1ل هو موضح في الشك
الحضریۀتنمیۀ التجمعات الذکیۀ فیالتطبیقاتدور

هيكلة البحث )1-1(شكل 
)الباحثة(المصدر

)النتائج والتوصیات(الفصل السادس 
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الفصل الثانی

مصطلحات هامۀ فی البحث 
مقدمۀ عامۀ.21

المتحدةالأممتتوقعحیث،الحضریةالمناطقفيالعمرانيالتطورنحوسریعةبوتیرةالعالمیتجه
2014عامفي54 %بنسبةمقارنة،المراكز الحضریةفيسیتركزونلعالماسكانمن% 70نحوأن

حولالحضرسكانفيالزیادةهذهمن90 %نحوتحدثأنالمتوقعومن1950عامفي30%نسبة
جانبإلىوالحضریة،الریفیةالمناطقبینالسكانتوزیعفيالسریعالتحولوهذا.وأفریقیاآسیافيالعالم
التحولتعزیزإلىیؤديوالحكومات،والشركاتالافرادبینالمعلوماتوتقنیةالاتصالاتاماستخدتزاید 

الرقمي،العالمنحومستمربشكلفیهنتحولالذيالوقتوفي.العالمحولللمدنوالاقتصاديالاجتماعي
معالتعاملنالمدعلىیتعینالازدهار،تحقیقفيوللاستمرار.مماثللتحولالمدنتتعرضأننتوقع
والثقافةوالتجارةوالتلوثوالمروربالسلامةالمرتبطةالتحدیاتمعالتعاملوكذلكوادارته،السكانيالنمو
فيالاكبرالجزءأنحقیقةالتحدیاتتلكإلىوتُضاف.أخرىجوانبإلىإضافةالاقتصادي،والنمو
المدنمسؤوليعلىیتعینولذلك،؛الجاریةللبرامجبالفعلمخصصةالبلدیاتموازناتمنالأحیانأغلب
والوفاءمثالي،بشكلوالمواردالموازناتتوزیعمحاولةمعالجدیدةالمتطلباتهذهبینالتوازنتحقیق

المواطنینوهم(ساكنیهاتوقعاتإدارةأیضاً المدنعلىیتعینكما.ومتطلباتهالمواطنباحتیاجات
الشفافیةمنمزیداً یتوقعونالسكانفهؤلاء.ایضاً التغییریطالهاوالتي،)والزائرین والشركاتوالمقیمین
)2009مكي ، زكي (.الخدماتعلىوالحصولالحكومات،منوالانفتاح

2.2المدن الذکیۀ:

:المدن التي اعتمدت على التقنیات1.2.2
الالكترونیات والشبكات واكتسبت عدة تسمیات منها ظهرت في الآونة الأخیرة عدة مدن تعتمد على 

المدینة الرقمیة، والالكترونیة، الافتراضیة، المعلوماتیة والذكیة من محفزات ظهورها اعتماد كل من المجتمع 
والاقتصاد المعاصر على المعرفة والتجدید باعتبارها المحرك الأساسي لتنمیة المدن بالإضافة الى ظهور 

عتمد على التقنیات والتمثیل الرقمي وتتألف في مجملها من شبكات متعددة تضم بیانات فراغات جدیدة ت
المستخدمین والتطبیقات والخدمات الالكترونیة، بالإضافة الى المجمعات الإبداعیة والبیئات التعاونیة 

ة الذكیة وغیرها ولتوضیح مفهوم المدینة الذكیة لابد من توضیح التباین بین المدین.المعتمدة على الانترنت
:حدىمن الفراغات الرقمیة، من خلال توضیح مفهوم كل منها على 
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:Digital city)(المدینة الرقمیة.أ
1996وفي عام ،1994أستخدم مصطلح المدینة الرقمیة في المؤتمر الأوربي للمدینة الرقمیة في عام 

(Couclelis:1992)عرَف).هلسنم،أمستردا(المدینة الرقمیة في عدد من المدندشن الأوربیون مشروع 

المدینة الرقمیة بأنها محاكاة شاملة تعتمد على تقنیة الشبكة العنكبوتیة لتنفیذ الوظائف الاعتیادیة لقاطني 
تضم مجموعة واسعة من .المدن بطریقة إلكترونیة الطابع وینفذها أشخاص طبیعیون في مدینة عادیة

تجارة، : ونیة، وتقدم خدمات اقتصادیة واجتماعیة في عدة مجالاتالشبكات الرقمیة والتطبیقات الإلكتر 
صحة، تعلیم،عمل، ترفیه، فهي فراغ افتراضي للمجتمع، یقدم الخدمات التي تتم عادة في الفراغ الفیزیائي 

.)2003فریحات ،حیدر (.للمدینة

(Albar,O 2009):ة أقسام منهاعدیعكس التمثیل الرقمي للمدینة فراغ ووظائف المدینة الفیزیائیة، من خلال 

یقدم معلومات عن الفعالیات في المدینة: قسم المعلومات.
یمثل الفراغ الفیزیائي للمدینة: قسم التجول.
التجارة في المدینة: تطبیقات التسوق الإلكتروني.
الخدمات الطبیة: تطبیقات الصحة الإلكترونیة.
دالتعلیم عن بع: تطبیقات التعلیم الإلكتروني.

ویمكن تحدید أربعة أنواع للمدن الرقمیة من خلال التباین في البیانات والوظائف فیما بینها، وهذه الأنواع 
(Komninos, N 2006):هي

هي التي تهتم بالمعلومات التجاریة وهدفها الأساسي تحقیق : المدینة الرقمیة الاقتصادیة
.الربح لأفرادها

یها مدینة أمستردام، والتي أنشئت لتعزیز التواصل بین مثال عل: المدینة الرقمیة الحكومیة
.المجالس الحكومیة والمواطنین

مدینة هلسنكي الافتراضیة، والتي تمثل المدینة باستخدام تقنیات ثلاثیة : المدینة الافتراضیة
.الأبعاد، وتؤمن جولات افتراضیة ومحادثة بین المواطنین ومقدمي الخدمة في المدینة

 مثل مدینة كیوتو، وحیث تقدم معلومات عن المرور، : قمیة متعددة الأغراضالمدینة الر
الطقس، مواقف السیارات والتسوق للأفراد، وتقدم جولات افتراضیة وصور بانورامیه وتتیح 

.للمواطنین التفاعل مع غیرهم من المواطنین أو الزوار
متعددة الأغراض أكثرها تقدماً، وتتألف المدینة تختلف هذه المدن اختلافا كبیراً فیما بینها، وتعتبر المدینة

(Albar,O 2009):حیث تتكون من بنیة المدینة الرقمیة) 2- 2(شكل ویوضح  المن أربعة مستویاتالرقمیة
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 قاعدة البیانات)Information storehouse :( وتضم كافة المحتویات الرقمیة بأي
.بیانات بشكل منطقيوترتب ال..." صور، نص، مخطط، صوت "شكل كانت 

مستوى التطبیق)Application level :( والذي یضم المحتوى الرقمي ویقدم الخدمات
.الإلكترونیة

بیئة المستخدم)(User interface : ویضم هذا المستوى كافة الصفحات الإلكترونیة التي
.تقدم الخدمات

الإدارة)Administration:(بیقات والتي تتیح إدارة وتعتبر أداة لتمریر البیانات والتط
.للتطبیقات والمحتوى الرقميحقوق الاستخدام

بنية المدينة الرقمية) 1-2(شكل 
(Albar,O 2009)المصدر

: Electronic city)(المدینة الالكترونیة .ب
والهندسة الشبكة التي تحكم الاتصالیةالمدینة الإلكترونیة بأنها الحاضرة ذات الروابط )Cohen(عرف 

ومن هذه المدن على سبیل المثال المعلومات،ن قبل قطاع تقنیة المعلومات لتنفیذ عملیات تبادل م
وفهي الإلكترونیة،تتحقق فیها معظم الأنشطة من خلال الإنترنت والأنظمة ).بوسطن،وواشنطن،وشیكاغو(

نین على الوصول إلى كما تساعد الأنظمة الإلكترونیة المواطالمعلومات،تعتمد بشكل أساسي على تقنیات 
من محفزات ظهور المدینة الإلكترونیة .وسریةبطریقة موثوقة الأسبوعالبیانات على مدار الساعة وطوال 

واسعة النطاق ونضوج تقنیة أنظمة والاتصالاتفي مجال تقنیة الحاسوب والمعلومات الاختراعاتتسارع 
)2003فریحات ،حیدر (.السكانیة ببعضهاات المعلومات الجغرافیة التي ساهمت في تسهیل ربط التجمع
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وهذه المكونات الإلكترونیة،للحیاة افتراضیةتتألف من عدة أقسام ومكونات تتفاعل فیما بینها مكونة بیئة 
وتعتمد بشكل أساسي على المنطقة .الإلكترونيالتنظیم ،الإلكترونیةالبیئة التحتیة ،الإلكترونیةالحیاة :هي

.الإلكترونيالمواطنالجغرافیة، (E. Asgharizadeh 2008)

كما .القاطنینالبیئة التحتیة المعلوماتیة الشاملة والبرامج وقواعد البیانات والتبادلات المعلوماتیة بین 
یعتبر التفاعل بین الحكومة والمواطنین من خلال الحكومة الإلكترونیة التي تتیح الوصول الى الخدمات 

)2003فریحات ،حیدر (.الإلكترونیةعوامل المحوریة التي تسهم في نجاح المدینة من أهم الالإلكترونیة،

)2003فریحات ،حیدر (:الإلكترونیةمن وظائف المدینة 

 كتزوید الخرائط والأخبار والخدمات ومعلومات الترفیه والتجارة :الثابتةالمعلوماتتزوید
.والاتصالاتخدمات البرید والتسوق الإلكتروني والسیاحة والفندقة والحجوزات و 

 وتحمیل نماذج الطلبات الحكومیة،والمعاملات الطلبات،مثل تعبئة :المباشرةالخدمات
.بعدوالتعلیم عن المدینة،واستطلاعاتالرأي،والملفات وبرامج تشغیل من المواقع التي تدیرها 

 لومات الإسعاف ومعالازدحامالمروري،ومعلومات الجویة،كالتنبؤات:الفوریةالمعلومات
.والعقاراتومعلومات أسواق المال الشرطیة،والإنقاذ والنجدة 

 الوظائف السابقة مع المدن الأخرى في نفس الدولة ومع تبادل: الخارجيالعلاقة بالعالم
.بقیة دول العالم

 الاجتماعیةتبادل المعلومات.
:Virtual city)(المدینة الافتراضیة .ج

راضیة بأنها نظیر افتراضي للمدینة الاعتیادیة، ویؤدي فیها كل من السكان المدینة الافتعرف بینا
والهیئات نشاطاتهم بشكل غیر مباشر، عبر التقنیات التي أتاحتها الوسائط الرقمیة افتراضیا، ومن دون 

(Benna:2001).الحاجة إلى التواجد الشخصي

مجموعة لوصف" www: World Wide Web"كما یستخدم هذا المصطلح على الشبكة العالمیة 
متنوعة من واجهات المعلومات والمحتوى على الشبكة، وأنها أنواع مختلفة یمكن تصنیفها في أربع 

(Dodge .D.S 1997):مجموعات

وتقوم بدور دلیل إلكتروني مكون من عدة قوائم : المدن الافتراضیة على شكل مواقع إلكترونیة
لتشجیع على السیاحة، ولا تتضمن أي محاولة لتمثیل نماذج أبنیة ونوافذ، والغرض منها الدعایة وا

“ Virtual Hove & Brighton“من المدینة، ومن الأمثلة النموذجیة لهذا النوع من المدن مدینة 
.في بریطانیا 
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وتستخدم خرائط للمدینة والأبنیة كواجهة لعرض المعلومات، وهي : المدن الافتراضیة المسطحة
ط مبسطة كواجهة رسومیة لتقدیم معلومات مفصلة عبر الإنترنت، مثال لها مدینة استخدام خرائ

.بولونیا
تستخدم تقنیات الواقع الافتراضي لتصمیم نماذج تحاكي أشكال : المدن الافتراضیة ثلاثیة الأبعاد

.أبنیة المدینة، بدرجات متفاوتة من الدقة والواقعیة، ومن هذه المدن مدینة طوكیو
حیث تقدم هذه المدن إحساساً الواقعیة،تعبیر رقمي یماثل المدن :الحقیقیةفتراضیة المدن الا

ویجب أن یقدم هذا النوع من المدن واجهات واقعیة للبنیة العمرانیة،حقیقیاً للتجول في المناطق 
والأهم من ذلك الرقمي،كما یقدم مجموعة متنوعة من الخدمات والوظائف والمحتوى العمرانیة،

" White hall"هذا المبدأ منطقه اعتدتومن المناطق التي الاجتماعي،درة على دعم التفاعل الق
.المدینةفي مركز 

ولتكون الإنترنت،الأبعاد للمدن على شبكة ثلاثیةلإنشاء نماذج الافتراضيتستخدم تقنیات الواقع 
.مكانیةحقیقیة یجب أن ترتبط بقاعدة بیانات الافتراضیةالمدینة 

:Knowledge city)(دینة المعرفیة الم.د
 یطلق مصطلح المدن المعرفیة على المدن التي یكون الهدف الأساسي منها التشجیع على العلم

وتتجلى تطبیقاتها في كل من والمعرفة، وتعتبر نتیجة للاقتصاد المعرفي والمجتمع المعلوماتي
(Radovanovic , D 2003):الخدمات الحكومیة والاقتصادیة والمجتمع ،وتتضمن

تقدیم أدوات المعرفة للقانطین.
شبكة للمكتبات العامة.
تقدیم الخدمات الثقافیة.
تأمین وصول المواطنین للتقنیات الحدیثة في مجال الاتصالات.

على مصادر البحث العلمي ومعتمد التي تمتلك اقتصادا یعتمد على ناتج مرتفع القیمة المدن
ادر البشریة لأفراد تلك المدن وبصورة أخرى فإنها مدن یثمن فیها كل من والتقنیة والكفاءات والكو 

القطاع الحكومي والخاص قیمة المعرفة وینفق علیها بسخاء عن إمكانیات وموارد لدعم ونشر 
.)2005احمد، ربیع محمد رفعت (.واكتشاف المعرفة

ن الجدید من خلال التفاعل بین ثلاث المدن والأقالیم التي یتم هیكلتها وتهیئة محركات نموها في القر 
)صیف،محمد أیمن عبد المجید(.عملیات أساسیة مترابطة هي انعكاس لثورات اقتصادیة معاصرة

 ًالتقنیات الرقمیة(الثورة التقنیة التي یعود مرجعها الى تقنیات المعلومات :أولا .(
 ًصادیة على المستوى العالميتشكل الاقتصاد العالمي، أو هیكلة كل العملیات الاقت:ثانیا.
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 ًالاقتصاد "ظهور نمط جدید أنماط الإنتاج الاقتصادي والإدارة الاقتصادیة، ألا وهو :ثالثا
وهكذا . ، والقائم على التولید المجدد للمعارف وتسهیل الوصول إلیها ومعالجتها"المعلوماتي 

ریة ترتبط بالاقتصاد فإنها تعكس محاولات مخططة من اجل إنتاج وتسویق منتجات ابتكا
: تم إنشاء مجموعه من المدن المعرفیة على مستوى العالم منها.المعلوماتي وصناعاته

)Montreal ،Melbourne Barcelona،Singapore . (من ممیزاتها:) احمد، ربیع محمد رفعت
2005.(

توفیر فرص عمل للأفراد.
وجود معدل تنموي مضطرد في الدخل والناتج القومي.
بني فكر الابتكار والإبداع كأحد الدعائم الأساسیة للتنمیةت.
وجود آلیة لتسهیل حصول الأفراد على مصادر المعرفة.
تیسیر سبل إیصال أحدث التقنیات لأفراد المجتمع.
ربط شبكة المدارس والجامعات ومراكز الأبحاث.
تبني مفاهیم وتقنیات الثورة الرقمیة وعصر المعلومات.
 القصوى من المقومات التراثیة والمعماریة وتوظیفها كعنصر جذبالاستفادة.
تحسین الكفاءة والمقدرة عل تطویر البیئة وتوعیة الأفراد لتطویرها والمحافظة علیها.

:Smart city)(المدینة الذكیة .ه
.لإیضاح مفهوم المدینة الذكیة، لا بد من الوقوف على مفهوم الذكاء بشقیه اللغوي والاصطلاحي

2.2.2الذکاء:

ظهر الارض والانسان یستطلع ویستكشف كل ما حولة ىللبشریة علىمنذ أن بدأت الخطوات الاول
تمكن من تفسیر كثیر من ىو جبال ومحیطات وحیوان ونبات حتمن نجوم وافلاك سابحة في الفضاء

وناتها یب الذرة وعلاقات مكنقوانین الجاذبیة وفهم تركفكتشفالظواهر والاجابة علي كثیر من الاسئلة 
م وطور الجراحة الكائنات الدقیقة بالمجهر و قهر المیكروبات والجراثیؤیةووضع النظریة النسبیة ور 

وابدع في صنع الات النقل ووسائل الاتصالات ، وابتدع نظم الاتصالات الحدیثة ، مستخدماً اللیزر 
الكون ما فيكنه وكینونة كل مستشافمة والغموض ستائر الظللإزاحةیجوب الافاق بحثا ودراسة وفهما 

الوراثیة،وحاول التدخل في الصفات الوراثیة بالهندسة والجینات،وفي بدن الانسان اكتشف قوانین الوراثة .
ومن علم وظائف الاعضاء وخلایاه،وبحث في تركیب مكونات المخ الانسجة،وعرف تشریح وتركیب 

امامه مناطق معها، وتحددتستقبال المؤثرات الخارجیة والتفاعل عرف الجهاز العصبي وعمله في ا
التفاعلات الكیمائیة التي تتم ىالحواس وامكنة الوصول الوالسمع وبقیةوالرؤیة لذاكرةالراس المختصة با

وبقیت اسئلة عویصة تمثل الغازا لا تجد اجابة شافیة عن اشیاء غامضة تسمي .المخاثناء نشاطات 
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اثناء النشاط كیمیاء المخوطرقت الابحاث كل مجالات الدراسات الممكنة من والذكاء،ي العقل والوع
الانسان، ومن دراسات انماط السلوك لتفسیر الحالات المختلفة التي تعتبر المرض،الطبیعي وفي حالات 

البشري المخكان في النهایة بدأ كما لو .والتفسیراتوالاجتهادات الآراءنظریات كثیرة وتعددت ووضعت
دائم التغییر للقواعد والقوانین وسواء أكان ذلك عجزا في القانون او خطأ محددة، وكأنهلا یعترف بقوانین 

بعد من الوصول الي اجابة حاسمة كثیرة یتمكنوافي استدلال النظریة فإن النهایة الواحدة في ان البشر لم 
وهذا لا ینفي .بعد والاحلام والرؤیا والحاسة السادسةتتعلق بالعقل والوعي والخبرة والذكاء والتخاطر عن

لیس فقط محاولات العلماء في وضع تعریفات محددة للذكاء وغیرة إلا أن الأمر ما زال بعید التحقیق 
ولكن أیضاً لأن هناك المعالم،اً من أمور عدیدة أغلبها غیر ظاهر أو واضح جبسبب أن الذكاء یبدو مزی

بها العقل البشري وبین بعض الصفات أو الخصائص والتي یتمیزالتفكیر علىلقدرة اختلافا كبیراً بین ا
یتمكن المخ البشري من حوالي .ذكیةوالتي یطلق علیها أنها والكائنات الحیةالتي تظهر في سلوك البشر 

100الي عشرة آلاف دخل وخرج بما یعادل بینألفعلىماصبیة تحتوي الخلیة الواحدة بلیون خلیة ع40
، وتطلق الخلایا )وصلاتالبوابة المنطقیة في الحاسب لا یزید عن أربع وصلات(تریلیون وصلة 

Majorityالعصبیة نبضها عادة علي أساس حد الأغلبیة  Threshold) مكونات الحاسب تعمل بالمنطق
).Binaryالثنائي 

:یتمیز الذكاء البشري بقدرات فطریة خاصة منها
اكتساب المعلومات -
لتعلیم والفهما-
الاستجابة بمرونة وسرعة لمختلف المواقف -
المشكلة واحتمالاتها وإدراك جوانباتخاذ القرارات -
استنباط القوانین العامة من الأمثلة المحدودة-
اكتساب العرفة واستخدامها -
نقل الخبرة لمجالات جدیدة -
اكتشاف الأخطاء وتصحیحها -
الاستنتاج المنطقي   -
القدرات أو هذهإنجازالقدرات في الحاسب نظرا لعدم وجود تصور محدد لكیفیة هذهاتمحاكیصعب 

لوصف الخطوات الذهنیة التي یقوم بها الإنسان عند تسجیل وتخزین .الإنسانغیرها من قدرات ذكیة في 
ز نشأ الرمو هذهاسترجاع وقدرتهعلىوالصور والرموز المكتوبة أو المسموعة كمعلومات في مخ الإنسان 

علماء الذكاء الاصطناعي تقنیات مختلفة لتحسین مستوي ذكاء ، ویستخدمCognitiveالإدراك على
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شكل الأخطاءوتصحیح النماذج،اختبار ثمSimulationمحاكاة أو Modelingةالحاسب مثل النمذج
.البرمجةیوضح ) 3- 2(

البرمجة) 2- 2(شكل 
)2005بسیوني،عبد الحمید(المصدر

:الذكاء مفهوم .أ
لذكاء المفهوم اللغوي ل

وقد القلب،حدة :ممدودة) الذّكاء: (ذكا: یعنيوالذي " ذكا"ویرجع جمیعها إلى الأصل اللغوي للكلمة 
كان سریع :ذَكاء-وذَكِي وذَكُوذَكى: وكذلك. فعیلعلى وزن ) ذكيٌ (فهو ) ذكاءً (الرجل بالكسر)ذّكِي(

في اللغة الإنجلیزیة Intelligenceتستخدم كلمة بینما. الفطنةؤاد، سرعةالفحدة: والذكاء. والفهمالفطنة 
)2009محمود،رضاب (.الذهنذكي متقد بالعقل،موجه عقلانیة،وتعني العربیة،كمرادف للذكاء في اللغة 

 للذكاءالاصطلاحيالمفهوم
)2009محمود،رضاب (:منهاتعددت المفاهیم التي وضعت لتعریف الذكاء 

ف موسوعة تعریEncarta : بأنه القدرة والقابلیة على المعرفة والفهم وهي ترادف القوة العقلیة
.المادیةالمقدرة والفاعلیة في علاقتها مع الحالات لتأكیدولكنها تتمیز عنها بالجانب العملي 

 ویعرفهPiaget :ن تدرج معقد نام عن مهارة معالجة المعلومات أساسه التوازن الملائم بیبأنه
كما تقدم قدرة عالیة في العالمیة،والشبكات والابتكاري،الذكاء هو التكیف والبیئة، حیثالفرد 

.أماناً ونقل متطور وفراغات عمرانیة أكثر البیئیة،مراقبة وإدارة القضایا 
:أنواع الذكاء.ب

اختبار النموذجلذكاءبرامج محاكاة اتطویر نماذج ونظریات

Feed backتغذیة عكسیة 

تحسین النموذج
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والحدیث والخطابة، الذكي الكتابةیمكن من یمتلكه من الإبداع فييوالذ:اللغويالذكاء
لغویا سیكون أكثر قدرة على تعلم اللغات واستخدام اللغة في الوصول لأهداف معینة، وهنا 

.نجیب محفوظنذكر 
یتضمن القدرة على حل مشكلات منطقیة أو معادلات الذي :الریاضي_المنطقيالذكاء

ریاضیا سیكون أقدر من غیره على التعامل مع - ریاضیة، الذي یكون منطقیا
.ألبیرت أینشتاینوهنا نذكر, العلمیة وفهمهاالمعضلات

المتضمن للمهارة في الأداء الموسیقي وفي تألیف الموسیقى وتقدیرها :الموسیقيالذكاء
.بیتهوفنواستیعابها، وهنا نذكر

الذي یمكن من یمتلكه من التعرف على أنماط وأشكال مختلفة، أي یعطیه :الفراغيالذكاء
.بیكاسووهنا نذكروحلها،القدرة على فهم المعضلات البصریة 

الذي یخص العلاقة مع الآخرین، من یمتلك :الوجدانيأو الاجتماعي او الذكاء العاطفي
رغبات الآخرین مما یمكنه من التعاون مع هذا النوع ستكون له القدرة على فهم نوایا ودوافع و 

.غانديوهنا نذكرغیره،
الذي یمكن الشخص من فهم قدراته هو ویمكنه من تقدیر أفكاره :الداخلي-الشخصيالذكاء

أفلاطونوهنا نذكر. ومشاعره ویمكنه بالتالي من تنظیم حیاته بشكل ناجح
لحلالخاص بإمكانیة استعمال الجسم :الحركي- الجسديلذكاءا

.كر مارادوناالمتمیزون هم من أمثلة هذا النوع، وهنا نذالریاضیونمشكلة،
:الذكاء الاصطناعي3.2.2

ر البحوث الخاصة بالذكاء الاصطناعي الى الاربعینات مع انتشار الحاسبات ترجع جذو 
، نشاط وفي الستینات.العصبیةفي بدایة الخمسینات على الشبكات واستخدامها وتركیز الاهتمام

ومع .السبعیناتالبحث یتوجه نحو النظم المبینة على تمثیل المعرفة الذي استمر العمل به في خلال 
المشروع الیاباني الذي تبنى الجیل الخامس للحاسبات حدثت طفرة كبیرة وبعد اعلاننات الثمانیبدایة

.الاصطناعيفي بحوث الذكاء 
:تعریف الذكاء الاصطناعي.أ

) الان تورنج(الإنجلیزيتعد اول المحاولات في هذا المجال، هو الاختبار الذي وضع فرضیاته العالم 
، الآلاتلیة یمكنها تحدید المشكلات التي یمكن حلها بواسطة الذي وصف في الثلاثینات الة خیا

من ذكاء للتأكداختبارا ) تورنج(ابتدع. من تلقاء نفسهاوقراءتها وتعمل بمقتضاهاالرموز كتابةوتستطیع
وضع ردهة، منها نهایة طرفیة في الالة في حجرة مغلقة تخرجوضعطریقالالة، بحیث الاختبار عن 

اخر ویوجد انسان.الردهةحجرة مغلقة اخرى یتصل هو الاخر بنهایة طرفیة في نفس اخر في انسانا
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ادارة حوار مع كل من بالألةوالانسان الاولویتولى الحكمهوالذي یتولى الاتصال في الردهة، و ) الحكم(
. التفكیردون ان یراهما ویقیس ذكاء الالة وقدرتها علىبالإنسانالطرفین یتصل والانسان لاكتشافأيالالة 

كان قد بدا وان. الحكمهو تأثر الاختبار بذكاء أبرزهاالكثیر من المعارضة لعل ) تورنج(اختبارولاقى 
وعد هذا الاختیار من الناحیة العملیة .الالةفیه ابحاث الذكاء الاصطناعي وذكاء الذیبدأتیضع الاساس 

فانه .الخصوصو الحاسبات على وجه كلمة الاصطناعي الى الالة اوبینما تشیر.التحقیقغیر ممكن 
).ذكیةالالة بصورة توصف بانها استجابة:(بانهالذكاء الاصطناعي تعریفیمكن
 الاصطناعي هو ذلك العلم الذي یبحث في كیفیة جعل الحاسب الذكاء(:ان) ایان ریتش(ویرى

).منهمیؤدي الاعمال التي یؤدیها البشر بطریقة اقل 
الاصطناعي الذكاء(:آن) فیجنبوموإدواردافرون بار (لاصطناعي یقدمه وفي تعریف اخر للذكاء ا

هو جزء من علوم الحاسب یهدف الى تصمیم انظمة ذكیة تعطى نفس الخصائص التي نعرفها 
).الانسانيبالذكاء في السلوك 

 ك ذلانه(:تعریفهم عن الذكاء الاصطناعي بقولهم ) شورتلیفوادواردبروس بوشانان (بینما یقدم
).الخوارزمیةالفرع من علوم الحاسب الذي یبحث في حل المشكلات باستخدام معالجة الرموز غیر 

 البیانات إلى أر قام دون وتحویل كلاذ من المعروف أن أجهزة الحاسبات تقوم بمعالجة الأرقام
یات ، كما أن عمارة هذه الآلات اعتمدت على الخوارزموالصورعلى التعامل مع الرموز القدرة
.المشكلةهي التسلسل المنطقي خطوة بخطوة من بدایة محددة إلى نهایة محددة، تمثل حل والتي

بینما العملیات الذهنیة لدى الإنسان تعتمد على اكتساب الخبرات وتكوین رصید الخبرة من التجربة 
مزیة وتتم ووفقا لهذا التعریف فان المعارف یكون تمثیلها في صورة ر .التجریبيأو على المنهج 

الذكاء الاصطناعي یعمل(: تعریف آخر للذكاء الاصطناعي یقول.تجریبیةمعالجتها بطریقة 
یمكن بواسطته وصف الأشیاء والأحداث والعملیات التيمعتمدا على مبدآ مضاهاة التشكیلات 

دقة أكثربرغم أن أجهزة الحسابات إذأنه). والحسابیةباستخدام خواصها الكیفیة وعلاقتها المنطقیة 
على التعرف على العلاقات بین أكبرعلى تخزین المعلومات من البشر فان البشر لدیهم قدرة 

وباستخدام هذه القدرة لدى البشر یمكن فهم صورة المنظر الطبیعي وصورة الأشخاص . الأشیاء
في ومكونات العالم الخارجي وفهم معانیها وعلاقات بعضها بالبعض ولو أمكن وضع هذه المقدرة

التعریفات المتعددة فلم یتم الوصول إلى تعریف حاسم وبرغم هذه.ذكیاجهاز الحاسب لأصبح 
.الاصطناعيللذكاء 

في هذا الوقت هو تعریف الذكاء الاصطناعي على انه دراسة الملكات والرأي الغالب
.منهاالعقلیة للإنسان باستخدام النماذج الحسابیة لإكساب الحاسب بعضا 
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:كاء الاصطناعيتاریخ الذ.ب
وتعد هندسة الحیل العربیة هي سلف ،بعض الأشیاء التي لها بعض صفاتهحاول الإنسان خلق
وبرزت محاولات من الخیال العلمي لإنسان الي او الة بمهارات متعددة والات،أجزة ساعات الماء 

ع إنتشار الحاسب ترجع جذور البحوث الخاصة بالذكاء الإصطناعي الي الأربعینات م.الإنسانتفوق 
وفي الستینات توجه نشاط , وإستخدامه  وتركز الإهتمام في بدایة الخمسینات علي الشبكة العصبیة 

ومع بدایة , البحث نحو النظم المبنیة على تمثیل المعرفة الذي استمر العمل به خلال السبعینات 
بات وحدثت طفرة كبیرة في بحوث الثمانینات إعلان المشروع الیاباني الذي تبني الجیل الخامس للحاس

- :الذكاء الإصطناعي في الجدول التالي توضیح مختصر
تاريخ الذكاء) 1- 2(جدول 

)2005بسیوني،عبد الحمید(المصدر
1943 :

McCulloch & pitts: Boolean circuit model of brain
1950 آلة تورنج

Turing's "computing Machinery and Intelligence"
1956 ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي

Dartmouth meeting :"Artificial Intelligence" adopted
1952-69 Look, MA, no hands

1950s برامج الذكاء الاصطناعي الأولية
Early AI Program, including Samuel's Logic Theorist

.. Program, Newell & Simon's Logic Theorist

.. Gelernter's Geometry Engine
1965 ألجوريثم التعليل المنطقي

Robinson's complete algorithm of logical reasoning
1966-73 اكتشاف تعقيدات الحوسبة

AI discovers computational complexity
.. اختفاء بحوث الشبكات العصبية

Neural network research almost disappears
1969-79 تطوير نظم الخبرة

Early development of knowledge-based systems
1980 صناعة الذكاء الاصطناعي

AI becomes an industry
1986 نشاط بحوث الشبكات العصبية

Neural networks return to popularity
1987 علم الذكاء الاصطناعي

AI becomes a science
1995 الوكيل الذ

The emergence of intelligent agents
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 العصبیةالشبكات:
، یمكنه استخدام المنطق في عملیاته بدلا یفكرنظامبدأت المحاولات لبناء تصمیم 1940في عام 

العصبیة المحاولات عن ابتكار الشبكات وتمخضت هذه.وردود الأفعالمن فكرة العلاقة الثابتة بین الرموز 
البحوث في هذا انبعثت.العصبیللإنسانالجهازالخلایا في وترتیب وطریقة عمللمحاولة محاكاة شكل 

الخلیة العصبیة تتركب من .الأربعیناتفي ) و وارن مكالك.نوربرتفینز(للعالمین المجال من العمل الریادي 
ببعضها عن طریق هذه السیقان العصبیة وتتصل الخلایاساق طویلة ویمتد منهجسم یحتوي على نوى 

في الجهاز العصبي عملیة ولذلك فالتواصل.الخلایابإفراز كیماوي یعمل كموصل فینقل الإشارات بین 
تحاول الشبكات العصبیة تقلید هذا النموذج الطبیعي بتقسیم الشبكات إلى وحدات تمثل كل .ائیةوكیمیكهر 

من ) ماكلوش وبیتس( تمكن عالمان هما1940ام و في ع.التبسیطمها نموذجا لخلیة عصبیة شدیدة 
تصمیم شبكات إلكترونیة بسیطة تحاكي الخلایا العصبیة بصورة بدائیة و تستطیع القیام بالحسابات 

في الخمسینات .لمفاهیم الریاضیة بصیغة منطقیة المنطقیة باستخدام الجبر البولي كطریقة للتعبیر عن ا
لة بناء آلة ذكیة تحاول تقلید المخ البشري و كان من أهم المحاولات بدأ علماء الذكاء الاصطناعي محاو 

لبناء نموذج مبسط لشبكیة العین اكثر 1957عام ) روزنبلات( في ذلك الشأن المحاولة التي قام بها
تعقیدا، والتي تعتبرالاب الشرعي للشبكات العصبیة الحدیثة بفضل احتوائها على مكبرات كان بإمكانها 

وقد . نماط و، هو التعرف على أشكال أو صیغ الإشارات لیمكن تصنیفها أو تمییزها أو تجمیعها تمییز الأ
المحدودة جدا جعلت ولكن إمكانیاته.المحدودةتعلیم هذا النموذج من التعرف على بعض الأشكال أمكن

التي صممها في سیطةو آلته الب) مینسكى(دوریقلل هذا من ولا .العصبیةالاهتمام یقل ببحوث الشبكات 
الحماس لمواصلة وتقیدا وعاد معهاتطورا أكثربعد عقد واحد من الزمان ظهرت شبكات .1951عام 

.متطورةالاهتمام بها مرة أخرى في الثمانینات بصورة اشتدإنأبحاث الشبكات العصبیة الى 
 الموجهالبحث:

الان نیویل و (هذه الاتجاهات اتجاه ومن أبرزفي الستینات بدأت البحوث تتوجه إلى اتجاهات اخرى 
، إي الى الاعتقاد بان التكفیر في الانسان ینتج عن طریق عملیة تنسیق بین مهام مختلفة )هربرت سیمون

.تعدیلهاتعالج الرموز مثل مقارنتها و البحث عنها و 
حلتصویرانیة الحاسبات تقوم بمثل هذه المهام فقد ارتكزت أبحاث هذین العاملین على امكولما كانت

في البدایة تم .المحتملةالمسائل على اساس البحث عن الحل المطلوب من بین عدد كبیر من الحلول 
قدما نظاما باسم وفي النهایة. ذلك برامج لعب الشطرنجوعد منالتركیز على برامج اثبات النظریات 

general problem solverالبرنامج العام لحل المسائل  – (GPS.( من نتیجة التفاؤل بالبرنامج كانو
انه في خلال عشر سنوات سیتم كتابة برنامج للعب الشطرنج یمكنه ان 1957في عام ) سیمون( ان اعلن
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والخبرة هي ان البرنامج العام لحل المسائل لم یعتمد على المعرفة والمشكلة الاساسیة. یكون بطلا للعام 
.كفاءةالبرنامجرفعمكن ان تفید في من الوالتي كانفي مجال الشطرنج المتراكمة

:مجالات الذكاء الاصطناعي.ج
ومن هذهاتجهت أبحاث الذكاء الاصطناعي الى بناء برامج في مجالات محددة كما سبق الیه القول 

: المجالات
.الخبرةالنظم الخبیرة او نظم -
.الطبیعیةمنظومات اللغات -
.الآلیةالبرمجة -
.للكلامادراك الحاسب -
.الحاسبالرؤیة في امكانیة-
.الروبوتالات -
. اثبات النظریات-
.الحاسبتعلم -
.الحاسبالعاب -
.المتعددالتطبیقات التجاریة في الاعلام -
احدى المشاكل الكبرى التي تواجه بناء هذه البرامج الى وقت قریب اضافة الى درجة التقید وقد كانت

كما ان هذه البرامج كانت تتولى .عالیةة تخزینیة هو حاجتها الى سعالبرامج،العالیة التي تمییز هذه 
تمیزت برامج الذكاء الاصطناعي ولذلك فقد.والتطویرزالت قید البحث ومبهمة مامعالجة مشاكل معدة 

:والخصائص التالیةبالمیزات 
:الاصطناعيخصائص الذكاء .د

 التمثیل الرمزي
والسیارة .حارالجو الیوم :مثلات المتوفرة فقد كانت هذه البرامج تتعامل مع رموز تعبر عن المعلوم

یقترب من شكل تمثیل وهو تمثیلرائحة زكیة والطعام له.جیدةصحة واحمد في.الوقودمن خالیة
.الیومیةالانسان لمعلوماته في حیاته 

البحث التجریبي
وات تتوجه برامج الذكاء الاصطناعي نحو مشاكل لا تتوافر لها حلول یمكن ایجادها تبعا لخط

إذ یتبع فیها أسلوب البحث التجریبي كما هو حال الطبیب الذي یقوم بتشخیص .محددةمنطقیة 
و لن الدقیق،فأمام هذا الطبیب عدد من الاحتمالات قبل التوصل إلى التشخیص للمریض،المرض 

و ینطبق الحال على لاعب الحل،یتمكن بمجرد رؤیته للمریض و سماع آهاته من الوصول إلى 
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و هذا الأسلوب متعددة،فان حساب الخطوة التالیة یتم بعد بث احتمالات و افتراضات رنج،الشط
كما تعتبر سرعة الحاسب،من البحث التجریبي یحتاج إلى ضرورة توافر سعة تخزین كبیرة في 

.دراستهاالحاسب من العوامل الهامة لفرض الاحتمالات الكثیرة و 
 وتمثیلهااحتضان المعرفة

فيالرمزيفي برامج الذكاء الاصطناعي استخدام أسلوب التمثیل الهامةالخصائصمن لما كان 
البحث التجریبي في إیجاد الحلول فان برامج الذكاء واتباع طرقالمعلومات،التعبیر عن 

بن الحالات الاصطناعي یجب أن تمتلك في بنائها قاعدة كبیرة من المعرفة تحتوي على الربط
:ذلكوالنتائج مثل 

والقرص .القرصا البیانات المسجلة على إذا كان مشغل الأقراص في جهاز الكمبیوتر لا یقر -
فان العطل یكون .والحاكم سلیممشغل القرص والكابل بینالقرص سلیم وحاكم تشغیل.جید

.نفسهفي مشغل الأقراص 
في و .المعطففیجب ارتداء .ودرجة الحرارةمنخفضة. صحوكان الجو غیر إذا: ومثال ذلك-

، واحتضان المعرفة بمعرفة عطل )صحوالجو غیر (الأمثلة یتضح التمثیل الرمزي هذه
ارتداء العطف وبمعرفة وجوبمشغل الأقراص 

 البیانات غیر المؤكدة أو غیر المكتملة
یجب على البرامج التي تصمم في مجال الذكاء الاصطناعي أن تتمكن من إعطاء حلول إذا كانت 

ذلك أن تقوم بإعطاء حلول مهما كانت الحلول خاطئة مكتملة،ولیس معنىة أو البیانات غیر مؤكد
وإلا لكي تقوم بأدائها الجید أن تكون قادرة على إعطاء الحلول المقبولة صحیحة،وإنما یجبأم 

ففي البرامج الطبیة إذا ما عرضت حالة من الحالات دون الحصول على نتائج تصبحقاصرة،
.الحلولأن یحتوي البرنامج على القدرة على إعطاء التحلیلات الطبیة فیجب

القدرة على التعلم
التعلم في البشر یتم عن طریق وسواء أكانتعتبر القدرة على التعلم إحدى ممیزات السلوك الذكي 

الملاحظة أو الاستفادة من أخطاء الماضي فان برامج الذكاء الاصطناعي یجب أن تعتمد على 
.لةالآاستراتیجیات لتعلم 

:أهمیة الذكاء الاصطناعي.ه
الفضل فیه إلى منبعضمم لا شك فیه أن التقدم الكبیر الذي یشهده العالم في كافة المجالات إنما یرجع 

لا شك فیه أن ولكن مماالوقت مبكرا للحدیث عن فضل الحاسبات الذكیة وربما یكون.الحاسباتأجهزة
تلعب دورا متنامیا في مجالات عدیدة في الوقت الراهن )یرالتعبجاز استخدام هذا أن(الذكیةالحاسبات 
:منهاأن تبلغ شأنا كبیرا في الوقت القریب في مجالات وینتظر لها
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.وأسلوب تنفیذهالتصمیم وفحص خطواتالمجال الهندسي من حیث القدرة على وضع -
.لهمفي المجال الطبي من حیث التشخیص للحالات المرضیة ووصف الدواء -
وتحلیل المواقفوإعداد مجال العسكري من حیث اتخاذ القرارات وقت نشوب المعارك في ال-

.تنفیذهاالخططوالإشراف على
.التعلیمفي مجال وإبداء الاستشاراتفي المجال التعلیمي من حیث القیام بمهام المعلم -
العمال في لمحلالإنتاج، والإحلاالأخرى المتعددة ففي المصانع مراقبة عملیات وفي المجالات-

الأسعار، ودراسة حالة السوق والتنبؤ والأعمال كتحلیلالتجارةيالصعبة، وفالظروف البیئیة 
.المجالاتمناوغیره

على الرغم من تعدد التعاریف لمصطلح المدینة الذكیة، فإن معظمها یركز على البنیة التحتیة 
حه تقنیة الإتصالات والمعلومات غیر أن التمثیل الإفتراضي للمدینة والذي تتیإلا،للاتصالات

:السابقةالجدول التالي مقارنة بین المفاهیم ویبین. الذكیةكاف لیطلق علیها مصطلح المدینة 
) 2-2(جدول رقم 

)2013رياض صادق ، خلود (المصدر
الخصائص 

المدينة

توفرالبيئة 
التحتية 

قنيةالت

تقديم 
خدمات 
تفاعلية

فراغ إفتراضي 
للمدينة 

الإقتصاد 
والتنافسية 

مشاركةالأفراد  
)الذكاء(

الإستدامة 
والمراقبة 

البيئية

____√√√√المدينة الرقمية

المدينة 
الإلكترونية

√√√______

المدينة 
الإفتراضية

√√√______

____√____√المدينة المعرفية

√√√√√√المدينة الذكية

یتبین من المقارنة السابقة أن تلك المدن في مجملها تعتمد على التقنیات ، كما تقدم كل من المدینة 
الرقمیة ، والإلكترونیة والإفتراضیة والذكیة خدمات تفاعلیة للأفراد وفراغاً إفتراضیاً للمدینة ، في حین 

ى الإستفادة من تقنیات المعلومات والإتصالات لتعزیز المعرفة وبالتالي یقتصر أداء المدن المعرفیة عل
.تطویر الإقتصاد وتحقیق التنافسیة 
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:المدینة الذكیة4.2.2
.تعریف المدینة الذكیة.أ

هي مدینة رقمیة ضمناً ولیس العكس، ویكمن الفرق في قدرة المدینة الذكیة على حل المشاكل في حین 
میة على تقدیم الخدمات المختلفة عن طریق التقنیات الحدیثة، حیث یؤدي الأفراد یقتصر دور المدن الرق

دور مستقبل للخدمات التي تقدمها المدینة الرقمیة ، بینما في المدینة الذكیة یتعاون الأفراد فیما بینهم ، 
المدینة الرقمیة تقدم الحكومة الإلكترونیة في: ولتطویر وتنمیة الخدمات والمنتجات ، وعلى سبیل المثال 

خدمات إلكترونیة للقاطنین بدلاً من الخدمات العادیة، بینما یخلق الأفراد فراغاً رقمیاً للتفاعل والتشاور في 
ففي المدینة الذكیة یتم إستخدام الفراغ الرقمي كأداة لإستثمار الذكاء الجماعي للوصول إلى .المدینة الذكیة 

حیث تتبنى المدن والبیئي،میز المدینة الذكیة هو البعد الإجتماعي وبالتالي فإن ما ی.متطلبات الأفراد
تعریف شامل للمدن الذكیةللوصول إلى .التشاركیةالذكیة مفهوم الإستدامة للوصول بالإضافة إلى مفهوم 

:المقترحسنحاول وضع مجموعة من النقاط المشتركة بین المفاهیم السابقة للوصول إلى التعریف 
التحتیةوصل إلیها من خلال تنمیة البنیة مرحلة یتم الت:

إستخدام البنیة التحتیة للشبكات لتطویر الكفاءة الإقتصادیة والسیاسیة، وتحقیق التنمیة الإجتماعیة 
والترفیه،وخدمات السكن إلى خدماتالأعمال،ویشیر مصطلح البنیة التحتیة والعمرانیة،والثقافیة 

والأقمار الصناعیة، شبكات الحاسب، والمحمول،هاتف الثابت ال"وتقنیات المعلومات والإتصالات 
وبالتالي المدینة الذكیة نموذج للتنمیة یعتمد على التقنیات والشبكات "خدمات الإنترنت 

 المجالاتتقدم خدمات إلكترونیة تفاعلیة في مختلف.
 لجماعي مكون أساسي بإعتبار الذكاء االمشاكل،ترتبط إرتباطاً وثیقاً بالذكاء والقدرة على حل

.الإبداعیسهم في التنمیة العمرانیة وإدارة 
 تنافسیةإستراتیجیة لخلق بیئة:

من خلال التركیز على التنافسیة،الإستفادة من تقنیات المعلومات والإتصالات لزیادة القدرة 
تتضمن هذه مدن تتمتع ببیئة للأعمال ویمكن أن التنمیةالعمرانیة، وإنشاءالأعمال التي تقود إلى 
Businessالمدن مجمعات أعمال  Park.

وتعتبر التقنیة والإبداع محرك المعرفة،إذاً ترتبط المدن الذكیة إرتباطاً وثیقاً بالإقتصاد القائم على 
.للنموأساسي 

 ومستدامةإستراتیجیة لمدن شاملة:
بر الإستدامة من المكونات وتعتالتكیف،،التعلم، الإبداعیتمتع مجتمع المدینة الذكیة بالقدرة على 

مفهوم الإستدامة الإجتماعیة من خلال التشاركیة المدینة الذكیةتتبنى .الذكیةالإستراتیجیة للمدن 
المساهمة في الإنترنت، وبالتاليالمناقشات حول الخدمات المقترحة عن طریق الإلكترونیة، أي



2019فبرایر 

هي المدن الذكیةیمكن القول إن وبالتالي. ارالإعتبكما تؤخذ الإستدامة البیئیة بعین القرار،إتخاذ 
تقدم خدمات إلكترونیة تفاعلیة في مختلف الرقمیة،مناطق عمرانیة مدعمة بالشبكات والتقنیات 

والتقنیات،وتتمتع بالقدرة على حل المشاكل من خلا إستثمارذكاء الأفراد والمؤسسات المجالات،
على الإقتصاد القائم على المعرفة لخلق وإعتمادها. ةوالبیئیكما تتمیز بالإستدامة الإجتماعیة 

یعتمد على البنیة التحتیة لتقنیات المعلومات .والاقالیموهي نموذج لتنمیة المدن .التنافسیة
.إلكترونیاً ونوعیة أفضل للحیاة تتوفر فیها الخدمات مستدام،والإتصالات لتحقیق نمو إقتصادي 

.المشاكلتعزیز الإبتكار والقدرة على حل من أجلات والتقنیات كما یستثمر ذكاء الأفراد والمؤسس
.مستویات المدینة الذكیة.ب

والبشريالمدن الذكیة من خلال تكامل ثلاثة مستویات تتمثل بالذكاء الصناعي والجماعي تتكون 
(Komninos,N 2008).بنیة المدینة الذكیةمفهوم یوضح )4- 2(الشكل 

المستوى الأول:
يف.المستوى الأساسي للمدینة الذكیة، ویتألف من المجموعات المنتجة في المدینةوهو 

مجال التصنیع والخدمات، ویضم هذا المستوى الأشخاص الذین یحددون تنظیم العمل وآلیة تطویر 
.المدینة أي طبقة الأفراد المبدعین، ومن المهم في هذا المستوى تبادل المعلومات بین الأفراد

أي ذكاء وإبداع الأفراد، حیث تتنافس المدن لجذب . یرتبط هذا المستوى بسكان المدینةوبالتالي
.الأفراد المبدعین الذین یعتبرون المصدر الأساسي للنمو الاقتصادي

 الثانيالمستوى:
”Collectiveویرتبط بالمؤسسات التعاونیة والذكاء الجماعي لسكان المدینة 

Intelligence”لیات المؤسسیة التي تنظم التدفق المعرفي والتعاون في مجال التعلیم الآویتضمن
والإبداع، ومراكزالتدریب،ویضم هذا المستوى المؤسسات التي تدعم البحث والتطویر .والإبداع
.الفكریةوالملكیات التقنیات،وتبادل 
 لثالثاالمستوى:

ویتألف هذا المستوى من البنیة التحتیة للإتصالات والمعلومات، والفراغات والأدوات 
الرقمیة، والتي تخلق بیئة إفتراضیة، تعتمد على التقنیات التفاعلیة وأداوات الوسائط المتعددة، تقدم 

هذا المستوى أي یرتبط . خدمات في عدة مجالات منها نقل التقنیات، تنمیة المنتجات الجدیدة
لا یرتبط مفهوم المدینة الذكیة .بالفراغ الرقمي والذكاء الصناعي ضمن البیئة الفیزیائیة للمدینة

الإبداع، إنما یرتبط بالقدرة على فحسب،الرقمي والمؤسسات والأفراد بالمكونات المتمثلة بالفراغ
اع والإدارة العوامل الأساسیة لقیاس وتعتبر القدرة على الإبدالأولى،المشاكل التي تظهر للمرة وإدارة
إذا المدینة الذكیة هي نظام إبداع إقلیمي متعدد المستویات ، فهو یجمع بین النشاطات .الذكاء
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الأفراد: المستوى الأول 

المؤسسات: الثاالمستوى 
المؤسساتالالمو 

الفراغ: الثالث المستوى 
الرقمي

القائمة على المعرفة ، ومؤسسات حل المشاكل ، والبنیة التحتیة للإتصالات الرقمیة والأدوات 
.اللازمة لزیادة هذه القدرة على حل المشاكل 

.بنية المدينة الذكية) 3-2(شكل رقم 
(Komninos,N 2008)المصدر

:أبعاد المدینة الذكیة.ج
التقلیدیة، كالنقل، الإقتصاد، المواردالطبیعیة،ترتبط أبعاد المدینة الذكیة بنظریات التنمیة والنمو العمراني 

(Giffinger,R 2007):الذكیةة یمكن تحدید ستة أبعاد ممیزة للمدین.الحیاة،التشاركیةنوعیة 

إقتصاد ذكي)Smart Economy:( یرتبط بدوره بمجموعة من العوامل مثل مرونة سوق
بالإضافة إلى تفعیل دور البحث العلمي والتقنیات في رفع المستوى الدولیة،العمل والعلاقات 

.الإقتصادي
حیاة ذكیة)Smart Live : (التي تُسهم في توفیر تضم مجموعة من الفعالیات والأنشطة

نوعیة جیدة للحیاة ، منها الفعالیات الثقافیة ، التعلیمیة ، والسیاحیة ، والتأكید على جودة 
.النظام الصحي ، وتوفیر مباني ذات نوعیة جیدة 

بیئة ذكیة)Smart Environment : ( یرتبط توفر بیئة ذكیة بمجموعة من العوامل مثل
.ایة البیئة وتقلیل مستوى التلوث إدارة الموارد الطبیعیة وحم

أشخاص اذكیاء)Smart People : ( یتطلب إنشاء مدینة ذكیة توفر المستوى الكافي من
.الثقافة لدى الأفراد والعمل على زیادة مستوى الإبداع لدیهم 
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 التنقل الذكي)Smart Mobility :( یعتمد توفیر نظام نقل ذكي على ربط منظومة النقل
.ومستدامةللإنشاء أنظمة نقل آمنة بالتقنیات 

حكومة ذكیة)Smart Governance : ( تطویر منظومة العمل الحكومي من خلال
.التقنیات وتوفیر الخدمات الحكومیة عبر القنوات الإلكترونیة 

(Komninos,N 2008,13 January):مكونات المدینة الذكیة.د
الشبكات.
قاعدة البیانات.
التطبیقات.
لإلكترونیةالخدمات ا.

مكونات المدينة الذكية) 2-4(شكل 
(Komninos,N 2008,13 January)المصدر

الحضریۀ تنمیۀ التجمعات3.2

التنمیة.أ
التنمیة نستطیع البحث في أصول التنمیة الأولى منذ التجارب المبكّرة التي قام بها الإنسان الأوّل 

تي تحصل من حوله، وقد ارتبط ذلك بالتجارب الحیة والتأمل في الاختلافات التي لإدراك التغیرات ال
أكّدت تلك التغیّرات أنّ هذا العالم في . تحصل في الموجودات كفصول العام، والنبات، والإنسان، والحیوان

حول حركة غیر متوقفة وفي تغیّر مستمر، وقد أدت هذه الملاحظات والتأملات إلى ظهور نقاش فلسفي 
ماهیة الأشیاء، وطبیعة المتغیّرات التي تحدث فیها
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تعریف التنمیة
شامل أو جزئي مستمر تطورهي عنصر أساسي للاستقرار والتطور الإنساني والاجتماعي، وهي عملیة

والإستقرار والتطور بما یتوافق مع الرفاههدف إلى الرقي بالوضع الإنساني إلىوتتخذ أشكالاً مختلفة ت
.وغایتهالإنسانوسیلةاحتیاجاته وإمكانیاته الاقتصادیة والاجتماعیة والفكریة، وتعتبر 

لانتقال به من الوضع الثابت إلى وضع أعلى وأفضل، وما تصل إلیه هي ارتقاء المجتمع وا
التنمیة . من حسن لاستغلال الطاقات التي تتوفّر لدیها، والموجودة والكامنة وتوظیفها للأفضل

. لغة هي النمو وارتفاع الشيء من مكانه إلى مكان آخر
 ًدائمة عبر فترة من الزمن في هي عبارة عن تحقیق زیادة سریعة تراكمیّة و : التنمیة اصطلاحا

الإنتاج والخدمات نتیجة استخدام الجهود العلمیّة لتنظیم الأنشطة المشتركة الحكومیّة 
.والشعبیة

اشكال التنمیة:
المیدان الاقتصادى أو السیاسي أو : التنمیة الشاملة، والمتكاملة، والتنمیة في أحد المیادین الرئیسیة، مثل

الفرعیة؛ كالتنمیة الصناعیّة، أو التنمیة الزراعیة، ویمكن القول إنّها عملیة تغییر الاجتماعي أو المیادین 
اجتماعي مخطّط یقوم بها الإنسان للانتقال بالمجتمع إلى وضع أفضل وبما یتوافق مع احتیاجاته 

ة فرص حیاة إنّ التنمیة هى العملیّة التي تنتج عنها زیاد. وإمكانیّاته الاقتصادیة والاجتماعیة والفكریّة
بعض الناس في مجتمع ما، دون نقصان فرص حیاة بعضهم الآخر فى الوقت نفسه، والمجتمع نفسه، 

زیادة محسوسة فى الإنتاج والخدمات شاملة ومتكاملة ومرتبطة بحركة المجتمع تأثیراً وتأثراً، وهي
نمیة عند هیئة الأمم المتحدةالت.والإدارةمستخدمةً الأسالیب العلمیة الحدیثة فى التكنولوجیا والتنظیم 

ینصّ على أنّ التنمیة هى العملیات التي 1956هناك تعریف اصطلحت علیه هیئة الأمم المتحدة عام 
بمقتضاها تُوجّه الجهود لكلٍّ من الأهالي والحكومة بتحسین الأحوال الاقتصادیّة والاجتماعیة والثقافیة في 

.دماج في حیاة الأمم والإسهام في تقدّمها بأفضل ما یمكنالمجتمعات المحلیّة؛ لمساعدتها على الان
 الفلاسفة والتنمیة
كان فلاسفة الیونان هم أوّل من ساهم في إظهار هذا الموضوع في ثقافة أوروبا، الإغریق.أ

ومنهم كان هرقلیطس، الذي قال في فلسفته أموراً عن التغییر، وأوضح أنّ العالم في تطوّر 
وأوضح أن ". إنك لا تستطیع أن تنزل في نفس النهر مرتین: "قولة شهیرةوتغیر دائمین، وله م

.، وینتج بذلك التوتّر الداخلي، أي للصراع)متقابلات(كل أمر یتكون من متعاكسات 
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و تحدّث عن التغیّر من جانب آخر، فأوضح طبیعة الدولة في كتاب السیاسة بوجود أرسط.ب
لى أخرى؛ یبدأ بالولادة، فالنضج، وأخیراً نظام في الكائن العضوي ینتقل من فترةٍ إ

.الاضمحلال، والموت
واعلم أنّ اختلاف الأجیال إنما هو باختلاف : "في القرن الرابع عشر قال بن خلدونالعرب.ج

نحلهم من المعاش، فإنّ اجتماعهم في أحوالهم إنما هو للتعاون على تحصیله والابتداء بما 
وكان حینئذٍ اجتماعهم وتعاونهم في حاجاتهم هو ضروري من قبل الحاجي والكمالي،

ومعاشهم وعمرانهم من القوة والذخیرة إنّما هو بالمقدار الذي یحفظ الحیاة، ویحصل بُلْغة 
العیش من غیر مزید للعجز عمّا وراء ذلك، ثم إذا اتّسعت أموال هؤلاء المنتحلین للمعاش 

"ذلك إلى السكون والدعةوحصل لهم ما فوق الحاجة من الغنى والرفاهیّة دعاهم
 الحضریةالتنمیة:

:الحضریةتعریف التنمیة .أ
التنمیة الحضریة على المستوى الدولي حیث قامت هیئة الأمم المتحدة بدور فعال في نشر فكرة

دراسة المراكز الاجتماعیة وتلك العلاقة بین المجتمع م حینما عملت على1951بدا هذا منذ عام
كان الاهتمام منصبا على المجتمعات الریفیة حیث كان ینضر لها مي ولقدالمحلي والمجتمع القو 

على تعاون السكان مع الجهود الحكومیة بهدف التنسیق بین الخدمات على أنها عملیة تركز
م أكد على ضرورة 1957ولكن تقریر الحالة الاجتماعیة لسكان العالم عام الزراعیة والصحیة

المجتمعات الحضریة من جانب ىة وبالتالي وجه الاهتمام إللحضریبالمجتمعات االاهتمام
م إمكانیة 1958المتحدة وجاء في أحدى نشرات مكتب المستعمرات البریطانیة عام الأمم

تنمیة المجتمع في المجتمعات الحضریة نظرا للاهتمام المتزاید بنمو المدن في استخدام
السكانیة یعتري المدینة من حیث ازدیاد الكثافةالنامیة وطبیعة التغیر الموجه الذي بداالدول

نحو استخدام الأرض والاشتغال بأعمال غیر زراعیة وكذلك تحدید وإقامة المباني والتغیر الموجه
كافة مكونات البناء شكلت في مجموعها سلسلة من التغیرات البنائیة والوظیفیة التي تصیب

الاقتصادیة والتكنولوجیة بعدد من المشروعاتالاجتماعي للمجتمع الحضري وفي تزوید الحضر
وذلك بهدف الارتقاء بالمستوى والخدمات الاجتماعیة وذلك مثل التعلیم والصحة والمواصلات
المتخلف في الحیاة القومیة بما الحضاري والثقافي والاجتماعي والاقتصادي وإدماج الحضري

.ریةتمكنه من المساهمة بقدر المستطاع في التنمیة الحض
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الحضریةعوامل التنمیة

صنف جون دیكي المتغیرات التي تؤدى إلى التنمیة الحضریة إلى أربعة 
:رئیسیةعناصر
.الإنسان والجماعات.1
.البیئة و الطبیعة.2
.التي صنعها الإنسانالبیئة.3
.النشاطات.4

متطلبات التنمیة الحضریة:

.لوجیا والتنظیمالسكان والبیئة والتكنو الاعتماد على متغیرات.1
.باعتباره العنصر الفعال في التطویر المجتمعالاعتماد على الإنسان.2
.المجتمعات الریفیة باعتبارها الجزء الأهم في عملیة التحضر.3
.والتغیر الجوهري في استخدام الأرض.4

:الحضریة التجمعات .ب
 الحضریةتعریف التجمعات:

ع خال أو یستند إلى نواة أو عدة نوى سكنیة كل تجمع بشري ذي طابع حضري ینشأ في موق
یوفر من إمكانیات التشغیل اتوازن اجتماعي واقتصادي وبشري بمموجودة وهي تشكل مركز 

.والإسكان والتجهیز
:الخلاصۀ 4.2

 أنعكس التطور التقني بشكل أساسي على بنیة المدن، مؤدیا الى ظهور مدن تعتمد
.لمدینة الرقمیة،والمدینة الافتراضیة، المعلوماتیة والذكیةإعتمادا متزایدا على التقنیات،كا

 المدینة الرقمیة هي محاكاهشاملة تعتمد على التقنیات لتنفیذ الوظائف الإعتیادیةلقاطني
.المدن بطریقةالكترونیة الطابع

 المدینة الالكترونیة هي الحاضرة ذات الروابط الإتصالیة والهندسیة الشبكیة التي تحكم
.قطاع تقنیة المعلومات لتفیذ عملیة تبادل المعلومات من قبل

 المدینة الإفتراضیة هي نظیر إفتراضي للمدینة الإعتیادیة یؤدي فیه كل من الإنسان
,والهیئات نشاطاتهم بشكل غیر مباشر

المدن المعرفیة هي المدن  التي تهدف بشكل أساسي على التشجیع على العلم والمعرفة.
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عن غیرها من المدن المعتمدة على التقنیات بإستخدامه للأدوات كیة تتمیز المدن الذ
الرقمیة كأداة لإستثمار الذكاء في حل المشاكل ،بالإضافة الى تركیزها في حل المشاكل ، 

جتماعي والبیئي ، حیث تتبنى المدینة الذكیة مفهوم بالإضافة الى تركیزها على البعد الإ
.لتشاركیةالإستدامة بالإضافة الى مفهوم ا

 تتكون المدینة الذكیة من ثلاث مستویات ،تتمثل بالذكاء الصناعي والجماعي والفردي.
 ترتبط أبعاد المدینة الذكیة بنظریات التنمیة والنمو العمراني كالنقل ، الإقتصاد، الموارد

إقتصاد ذكي، حیاة ذكیة ،بیئة(الطبیعیة ، نوعیة الحیاة ، والتشاركیة وهذه الأبعاد هي 
).  ذكیة، التنثل الذكي ،حكومة ذكیة
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الثالثالفصل 
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الفصل الثالث

متطلبات وتطبیق الخدمات فی المدینۀ الذکیۀ
:المقدمۀ1.3

ة وتتكون من تعتبر البینة التحتیة المتمثلة بتقنیات المعلومات والاتصالات أساس تنمیة المدن الذكی
مجموعة من العناصر المترابطة بشبكات، تتمثل هذه العناصر بأجهزة الاستشعار، المستخدمة لتلبیة 
المستوى المطلوب من التحكم، أما بالنسبة للشبكات فتضم مجموعة متنوعة من الروابط الاتصالیة، 

مع برامج المراقبة، وأجهزة الألیاف البصریة حزمة الرادیو، الأقمار الصناعیة، تتعامل هذه الشبكات 
الاستشعار الموزعة في مناطق جغرافیة واسعة، ویتم من خلال هذه التقنیات والشبكات جمع البیانات التي 

. یوضح متطلبات المدن الذكیة) 1-3(الشكل تتم معالجتها من خلال مجموعة من البرمجیات

.متطلبات المدن الذكية) 1-3(الشكل 
)2013صادق، (المصدر 



2019فبرایر 

:تعریف وتصنیف الخدمات وخصائصها وتطورها 2.3

تعریف الخدمات .أ
یعد مفهوم الخدمات من المفاهیم التي حظیت باهتمام كبیر في الآونة الاخیرة بسبب تزاید حاجة 
الانسان لتلك الخدمات ، وخاصة بعد تطور التقنیات والاسالیب المستخدمة في توفیر تلك الخدمات ،وقد 

تمام بدراسة الخدمات مقتصرا على الجوانب التصمیمیة كما هو الحال بالنسبة للدراسات الهندسیة كان الاه
التي تتناول دراسة تصمیم أبنیة الخدمات من مدارس ومستشفیات ومراكز ترفیهیة والتي تسمى بالخدمات 

أو الطرق والتي المجتمعیة او الاجتماعیة ، او مد شبكات توزیع المیاه أو الصرف الصحي أو الهاتف 
تسمى بخدمات البنیة التحتیة ، كما یتناول مخططو المدن توزیع الخدمات على الأرض الحضریة لمعرفة 
ما تشغله من مساحة ضمن ارض المدینة ، وقد تتناول تخصصات ومؤسسات أخرى ذات العلاقة بتلك 

نوع واحد من تلك مختصة بوقد تكون الدراسة،هدف تلك وحسب. الخدماتبدراسة تلك الخدمات 
الى الاهتمام بدراسة الخدمات لأنها تتعلق بحیاة الفرد الیومیة ةوبمرور الزمن ظهرت الحوج. الخدمات

وتمثل إحدى المعاییر الأساسیة لقیاس تطور المجتمعات ، فمن خلال نوعیة وكمیة وكفاءة الخدمات 
فریق بین التطور الحضري والتطور یمكن قیاس التطور الحضري الذي حققته كل دولة ، وهنا یجب الت

التكنولوجي ،فالتطور الحضاري یعني تطور أسلوب حیاة الإنسان ومعرفته وثقافته، أما التطور التكنولوجي 
فیعني التطور الصناعي ، وهذا یعني إن  التطور الحضاري شيء والتكنولوجي شيء أخر، على سبیل 

ثیر منها متطور حضاریا من خلال مدنها العامرة وناسها المثال الدول العربیة متخلفة صناعیا ولكن الك
المتعلمین ، علما إن الحاجة إلى نوعیة وكمیة الخدمات تزداد مع زیادة تطور المجتمعات حضاریا ، 
وعلیة توجد معاییر دولیة لكل نوع من الخدمات یتم قیاس تقدم الدول وتخلفها وفق تلك المعاییر ، وحتى 

.لى درجات فبعض الدول قد تكون قریبة من المعیار وأخرى بعیدة جدا عنهعملیة التقییم تكون ع
)2009الدليمي،(

:منهاوقد وردت تعاریف مختلفة للخدمات حسب وجهة نظر الباحثین المهتمین بهذا المجال 
فیلیب كوترتعریفPhilip Kotter:

أي غیر ملموسة،ر وتكون غیللأخر،الخدمات أي نشاط أو منفعة یستطیع طرف ما تقدیمها 
.ماديلا یرتبط توفیرها بإنتاج شيء،مادیة ولا ینتج عنها تملك أي 

كرونروس تعریف: Cornrows
وتقدمها شركات أو مؤسسات للتبادل،الخدمات عبارة عن أنشطة تدرك بالحواس وقابلة 

.خدمیةأو باعتبارها مؤسسات مختصة،معینة
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الدولة أو القطاع خاص لتوفیر منافع معینة لإشباع حاجات ورغبات تمارسهأنشطة الخدمات تعني
أي تحقق منافع علمیة وصحیة وعقلیة ونفسیة وذهنیة لهم،الناس دون تحقیق مكاسب مادیة ملموسة 

من خلال توفیر أداءه،والتي تسهم في دیمومة عطاءه ورفع كفاءة للإنسان،وبدنیة وبیئیة وتقنیة 
.والاماناسیة التي تحقق الصحة مستلزمات الحیاة الأس

:تصنیف الخدمات.ب
توجد عدة تصنیفات للخدمات ولكن ستتم الإشارة إلى أفضل تلك التصنیفات التي تنسجم مع الواقع العلمي 

:یأتيومن تلك التصنیفات ما والعملي،
 المكانيتصنیف الخدمات حسب البعد:

:هماب تخطیطها والمكان الذي تشغله حیث یتم تصنیف الخدمات إلى نوعین رئیسیین وفق أسلو 
):مساحیة(مجتمعیة أو اجتماعیة خدمات1.

أي تحتل مساحة مساحیة،وتعني خدمات التعلیم والصحة والترفیه، والتي تتمیز بأنها خدمات 
إلیها، أيكما أن الحصول علیها یتطلب تحرك الإنسان الحضریة،محددة من ارض المدینة 

.نحوهاسان خدمات یتحرك الإن
):خطیة(البنیة التحتیة خدمات2.

وهي خدمات الماء والكهرباء ومجاري الصرف الصحي وجمع النفایات الصلبة والهاتف 
.السابقوأنها خدمات تتحرك نحو الانسان عكس النوع خطیا،وتتمیز بأنها تأخذ وضعا والطرق،

:یأتيوهذا یعني وجود فرق بین النوعین یكمن فیما 
غل الخدمات الاجتماعیة مساحات من الأرض تتوزع على أرجاء المدینة أو الإقلیم لتكون تش

لذا یعمل مخططو المدن على اختیار المواقع التي إلیها،قریبة من الإنسان ویسهل الوصول 
حساب الخدمة، ویتمتكون مناسبة لتحقیق هدف أساسي وهو استفادة جمیع السكان من 

هنالك حصة محددة لكل فرد السكان، أيفیر تلك الخدمات حسب عدد المساحات المطلوبة لتو 
.دولیاوحسب معیار معتمدمحلیا او 

أما خدمات البنیة التحتیة فتختلف عن الخدمات المجتمعیة بأنها تتخذ وضعا خطیا یمتد في 
بیب مثل شبكة أنامتساوي،جمیع أرجاء المدینة أو الإقلیم لتوفیر الخدمات لجمیع السكان بشكل 

كة الصرف الصحي أو شبكة الهاتف الأرضي أو شباوالكهرباء،توزیع المیاه أو شبكة توزیع 
توفیر تلك الخدمات وفق المعاییر المعتمدة النفایات، ویتمالطرق أو خط مسار مركبات نقل 
.خدمةفرد من كلوالتي تنص على مقدار حصة الفرد 

 علیها، فالإنسانك الإنسان نحوها للحصول إن الحصول على الخدمات المجتمعیة یتطلب تحر
والذي یرید أن یتعالج یتحرك نحو المطلوبة،الذي یرید أن یتعلم یتحرك نحو المؤسسة التعلیمیة 
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والذي یرغب في الترفیه یتحرك نحو المكان الذي فیها،المؤسسة الصحیة التي یرغب المعالجة 
د یتیة فهي تتحرك نحو الإنسان لیستفة التحأما الخدمات البنی.فیهیرغب أن یقضي وقتا معینا 

وتتخذ الإقلیم،حیث تكون على شكل شبكات تصمم بشكل یخدم جمیع سكان المدینة أو منها،
وتكون متوازیة مع بعضها عملها،مسارات منتظمة ضمن نطاقات معینة یسهل متابعة كفاءة 

.وضمن نطاق الطرق وأرصفتهاالامتدادفي 
المربع،أي حصة الفرد من تلك الخدمة بالمتر المساحة،عیة بمعیار تقاس الخدمات المجتم

.الخدماتحیث توجد معاییر عالمیة لكل نوع من تلك 
الصحي،أما خدمات البنیة التحتیة فتقاس بمعاییر وزنیة مثل اللتر من الماء والصرف 

.رباءللكهوحدات القیاس الأخرى مثل الكیلو وات النفایات، أووبالكیلوغرام مثل 
 تكون الخدمات المجتمعیة على شكل أبنیة تتوزع في أرجاء المدینة وتشكل جزء مهم من نسیج

لذا الأرض،أما خدمات البنیة التحتیة فقد تأخذ وضعا غیر ظاهر على سطح العمراني،المدینة 
.للمدینةلا تكمن جزءا من النسیج العمراني 

:نوعهاصنیف الخدمات حسب ت3.
:منهحیث تتضمن أنواع عدة نوعها،سب تصنف الخدمات ح

 إداریةخدمات.
خدمات تجاریة.
خدمات صحیة.
خدمات ترفیهیة.
 تعلیمیةخدمات.
 التحتیةخدمات البنیة.
 صناعیةخدمات.
 روحیةخدمات.

:الخدماتخصائص .ج
رها،توفتشترك جمیع الخدمات المجتمعیة والبنیة التحتیة بعدة خصائص والتي تمثل الهدف الأساسي من 

:یأتيومنها ما 
 الخدماتكفایة:

ومن خلال السكان،ان توفیر اي نوع من الخدمات لابد أن یحقق الكفایة في تقدیم الخدمة لكافة 
سواء تخطیط شبكات البنیة التحتیة أو اختیار السكان وكثافتهم،تخطیطها بما ینسجم وواقع توزیع 

.الخدماتلمعتمدة في كل نوع من ویكون وفق المعاییر االمجتمعیة،مواقع الخدمات 
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 الخدماتكفاءة:
فكلما الخدمة،والمعدات والتقنیات المستخدمة في توفیر نوع الآلاتتعتمد كفاءة الخدمات على 

وتحتاج تلك العملیة إلى تحدیث عالیة،كانت تلك التقنیات متطورة كانت كفاءة توفیر تلك الخدمات 
وتدریب العاملین في مجال خدمة،من تطورات في مجال أي كل ما یستجد استخداممستمر في 

.الحدیثةالخدمات على استخدام التقنیات 
 الخدمةمرونة:

:هيتكمن مرونة الخدمة في عدة اتجاهات 
 إن توفر القدرة في الخدمة على استیعاب الزیادة السكانیة الطبیعیة لفترة من الزمن دون أن

.الاعتیادیةتؤثر على حصة الفرد 
 توفیرهااستیعاب ما یستجد من تطورات في مجال الخدمة دون توقف أو قصور في.
 منهاأداء عملها بصورة طبیعیة حتى وان حدث خلل في جزء أو جانب ما.

الأمان:
فیجب أن تتوفر بصورة صحیحة وضمن الخدمة،في توفیر المهمةیعد الأمان من الجوانب 
فموقع المدرسة على سبیل المثال یجب أن یكون في مكان لا یة،الخاصاعتبارات ومعاییر تحقق تلك 

توفیر المیاه یجب أن یكون نقیا السریع، إنیتعرض فیه الطالب إلى مخاطر مثل عبور طرق المرور 
تج نت یجب ان یكون بطرق صحیحة ولا یإن معالجة میاه الصرف الصحي والنفایاملوث،وغیر 

.الخطرإلى عنها آثار سیئة تعرض حیاة السكان
الانسجام:

إن تصمیم المرافق المختلفة للخدمات یجب أن یكون منسجما مع الظروف البیئیة السائدة سواء 
كانت خصائص الموقع من تضاریس ومناخ أو طبیعة توزیع استعمالات الأرض أو توزیع بقیة أنواع 

.الأخرىالخدمات 
:الخدماتتطور .د

مستمرا في كافة المجالات ووصلت إلى درجة عالیة جدا في النصف شهدت حیاة الإنسان تطورا 
حیث حقق التطور العلمي والتكنولوجي تقدما كبیرا انعكست آثاره )العشرین(الثاني من القرن الماضي 

حیث شهدت جمیع أنواعها تطورا كبیرا في النوع والكم والكفاءة الخدمات،على كافة مجالات الحیاة ومنها 
:یأتيوقد أسهمت عدة عوامل في ذلك منها ما ورغباته،مع حاجة الإنسان بشكل ینسجم
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للإنسانة بأهمیة الخدمات بالنس:
تمثل الخدمات عنصر أساسیا في حیاة الإنسان وهدفا رئیسیا ، لذا سخر كل طاقته و 

م  لتعلیإمكاناته في تطویر تلك الخدمات ، لأنها مصدر راحته ورفاهیته وتقدمه وتطوره ، فا
على بقیة أنواع الخدمات ، وجوانب الحیاه آثارهلذي تنعكس او ،مصدر تقدم وتطور الإنسان

وقد عمل الإنسان منذ القدم على توفیر البیئة ،الأخرى  الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
زمن على المریحة والآمنة والتي تتوفر فیها معظم متطلبات الحیاة الأساسیة ، وقد ركز بمرور ال

تطویر الأدوات التي تسهم في توفیر البیئة الملائمة تضم الخدمات المختلفة في المكان الذي 
، والذي تمثل في المدن التي نشأت وتطورت بشكل سریع والتي تضم كل ما فیهاختاره للعیش 

.یحتاجه الإنسان من وسائل راحة
 الخدماتالطلب المستمر على:

وهذا حاجته،یزداد بشكل مضطرد لإشباع رغبات الإنسان وسد إن الطلب على الخدمات
الطلب یكمن في اتجاهین الأول لتلبیة حاجة الزیادة السكانیة المستمرة والثاني زیادة حاجة 

المجتمع تطورفكلما المجتمع،الإنسان إلى تلك الخدمات بمرور الزمن حسب ثقافة وتطور 
حیث والكهرباء،على سبیل المثال الطلب على الماء أنواعها،زادت حاجته إلى الخدمات بكل 

حیث تتغیر تلك المعاییر بین لها،لذا لا توجد معاییر ثابتة جدا،علیها بشكل كبیر یزداد الطلب
.وأخرىفترة 
 التكنولوجيالتطور:

كبیرا انعكست آثاره على كل مجالات الحیاة ومنها الخدمات تكنولوجیاشهد العالم تطورا 
حیث تم بأنواعها،حیث تم استخدام تقنیات متطورة في مجال الصحة ومنها الخدمات نواعها،بأ

تقنیات متطورة في مجال الصحة والتعلیم والترفیه والماء والكهرباء والصرف الصحي استخدام
لذا فان الإنسان یتطلع ونوعها،والنفایات والهاتف والنقل زادت من كفاءة توفیر تلك الخدمات 

.الحیاةلیواكب ما یشهده العالم من تطورات في مختلف جوانب جدید،الاستفادة مما هو إلى
كما أدت التكنولوجیا إلى ظهور أجهزة متنوعة یستخدمها الإنسان في تطویر الخدمات التي 

والتي تحتاج إلى كمیات إضافیة من الطاقة التدفئة،یستخدمها في مسكنة، مثل التكییف أو 
.والمیاه
الخدماتة عدد العاملین في مجال زیاد:

وان تلك الأعداد في تزاید فیها،تمثل الخدمات القطاع الرئیسي من حیث عدد العاملین 
مستمر بمرور الزمن لسعة مجال هذا القطاع وتنوع نشاطاته حتى وصل عدد العاملین فیة أكثر 

في الدول غیر % 60ن مالصناعیة وأكثرمن مجموع الأیدي العاملة في الدول % 40من 
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وتعني الأساسیة الذین یعملون في أساسیة،وتصنیف الأیدي العاملة في العالم إلى الصناعیة،
.الاقلیمالأنشطة التي تولد دخلا للدولة أو 

:استخدام التقنیات الحدیثۀ فی تخطیط الخدمات الحضریۀ3.3

دور التقنیات الحدیثة في تخطیط الخدمات الحضریة.
د العالم تطورا كبیرا في مجال تكنولوجیا المعلومات ، والتي تستخدم في كل مجالات الحیاة شه

المختلفة ، وتعد المدینة المكان الذي تتفاعل فیه كل النظم وتستخدم في نشاطاتها كل التقنیات ، مما أدى 
امیة ، ومما یجب ذلك إلى تطور الخدمات فیها بشكل كبیر ، وخاصة في الدول الصناعیة ، والدول الن

بغنى الدولة وفقرها بقدر ما یتعلق بطبیعة إدارتها ، معظم الدول لا یرتبطالإشارة إلیه إن توفیر الخدمات 
النامیة غنیة في وارداتها ولكنها سیئة في إدارتها لذا تعد من الدول المتخلفة في توفیر متطلبات الحیاة 

العربیة تحصل على واردات كبیرة جدا ولكن خدماتها سیئة الأساسیة والمتمثلة بالخدمات ، فاغلب الدول 
ها الخدمات بصورة أفضل ، وعلیة جدا ، وعكس ذلك توجد دول فقیرة جدا ولكن إدارتها جیدة فتتوفر فی

ب عدم الربط بین الخدمات والموارد المالیة ، بل ربط نوع الخدمات بإدارة الدولة ، على ایة حال سفح
نولوجیا الحدیثة على تطور أسالیب إدارة  الخدمات ورفع كفاءة أداءها ، حیث ساعدت التقنیات والتك

:أسهمت تلك التقنیات في تحقیق جوانب مهمة في مجال البحث العلمي منها 
.العاديتعمل على اختصار الجهد المبذول في جمع البیانات مقارنة بالمسح التقلیدي .أ

.والدقیقةالنتائج السریعة تقلیص الزمن المستغرق للدراسة والحصول على .ب
توفر المعلومات بشكل دوري یتیح للباحث إجراء دراسات مقارنة لفترات زمنیة مختلفة یتضح .ج

مثل النمو العمراني في المدینة ومدى توفر الظاهرة،من خلالها التطور الذي شهدته 
.المختلفةالخدمات 

في المتبعةال التقنیات والأسالیب ربط قواعد المعلومات بالبیانات والخرائط المتعلقة في مج.د
البحث العلمي وتطبیقاتها في مجالات الخدمات مثل استخدام نظم المعلومات ونظام المواقع 

.بعد، وغیرهاالعلمي والاستشعار عن 
یمكن إتباع عدد من المدن،وللوصل إلى أفضل النتائج في استخدام هذه التقنیات في مجال تخطیط 

:یأتيالخطوات منها ما 
صور الأقمار الصناعیة والفضائیة المتعلقة بالخدمات حسب نوعها خدمات اختیار.أ

لدراسة ونوعیة مجتمعیة او بنیة تحتیة اعتمادا على مقیاس الرسم المطلوب او حجم منطقة ا
.المعلومة المطلوبة

.المطلوبةمعالجة وتحلیل الصور حسب منطقة الدراسة والنتائج والاهداف .ب
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لحدیثة بأنواعها في جمع المعلومات والبیانات وتوفیر الخرائط لمنطقة تسهم التقنیات ا.ج
لأنها تعمل ،GPSوGISوإذا توجد علاقة بین كل من الاستشعار عن بعد الدراسة،

.مكانیةجمیعا على توفیر معلومات 
توفیر معلومات تفصیلیة عن التطور العمراني ونوع ومستوى الخدمات المقدمة لسكان .د

.الخدماتاكل كل نوع من المدینة ومش
سیمها الى خرائط مساحیة استخلاص المعلومات من الصور الفضائیة الخاصة بالمدینة وتق.ه

.واتجاهیة
ربط قواعد المعلومات بالبیانات المكانیة للمنطقة والتي یمكن الاستفادة منها في مجالات .و

.مختلفة
.الدراسةتحلیل المعلومات وفق متطلب .ز
:الأنظمۀ الذکیۀ4.3

الموقف،والسیطرة من أجل وصف وتحلیل والتحریضوظائف الاستشعارالأنظمة الذكیةتتضمن
في .وبالتالي تنفیذ إجراءات ذكیةتكیفیة،أو تنبؤیهواتخاذ القرارات استنادًا إلى البیانات المتوفرة بطریقة

التحكم في الحلقة ساسالنظام إلى التشغیل المستقل على أ" ذكاء"یمكن أن تعزى الحالات،معظم 
.، وقدرات الشبكاتالطاقةوكفاءة ،المغلق
:الأنظمة الذكیةخصائص.أ

:تتكون الأنظمة الذكیة عادة من مكونات متنوعة
لاقتناء الإشارةأجهزة الاستشعار
القیادة والتحكمعناصر تنقل المعلومات إلى وحدة
لیمات بناءً على المعلومات المتاحةوحدات القیادة والتحكم التي تتخذ القرارات وتعطي التع
المكونات التي تنقل القرارات والتعلیمات
التي تقوم بتنفیذ أو تشغیل الإجراء المطلوبالمحركات

: الأنظمة الذكیةتطور .ب
فهي تجمع بین التقنیات والمكونات .microsystemsتطورت الكثیر من الأنظمة الذكیة من أنظمة

مع تخصصات ) الأجهزة الكهربائیة والمیكانیكیة والبصریة والسائلة المنمنمة(ة الدقیقة من تكنولوجیا الأنظم
:هناك ثلاثة أجیال من الأنظمة الذكیة.والعلومالمعرفیةوعلم النانوأخرى مثل علم الأحیاء والكیمیاء

زة والأجهالسائق،ومراقبة حالة الأشیاء،التعرف على أجهزة: أنظمة ذكیة من الجیل الأول
.لجراحة طفیفة التوغلمتعددة الوظائف
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غرسات القوقعة الأجهزة الاصطناعیة المصغرة النشطة مثل: أنظمة ذكیة من الجیل الثاني
وأنظمة إدارة الطاقة المتقدمة وشبكات الاستشعار الاصطناعي،البنكریاس أوالصناعیة

البیئي
ي والوظائف المعرفیة حتى تتمكن التقن" الذكاء"تجمع بین : أنظمة ذكیة من الجیل الثالث

.من توفیر واجهة بین العالم الافتراضي والعالم المادي
:  الأنظمة الذكیةتحدیات.ج

المتنوعة،یتمثل أحد التحدیات الرئیسیة في تكنولوجیا الأنظمة الذكیة في دمج العدید من المكونات 
التركیز على تصمیم وتصنیع منتجات .فة جدًاالتي تم تطویرها وإنتاجها باستخدام تقنیات ومواد مختل

،)في التقنیات الطبیةالمثال،على سبیل (وخدمات جدیدة تماما قابلة للتداول للتطبیقات المتخصصة 
وعندما یتم صناعي،في سیاق ).في صناعات السیاراتالمثال،على سبیل (وتطبیقات السوق الشامل 

یتم ،المتبادلقابل للتشغیل دراتهم الوظیفیة والتقنیة في نظامالتركیز على مجموعة المكونات بهدف دمج ق
یعكس هذا المصطلح المتطلبات الصناعیة والتحدي الخاص ".تكامل الأنظمة الذكیة"استخدام مصطلح 

ویدعو نهج الأنظمة إلى .المتمثل في دمج التقنیات المختلفة وأحجام المكونات والمواد في نظام واحد
المتكاملین ویتعین علیه الجمع بین نُهُج وحلول تكنولوجیة متعددة التخصصات التصمیم والتصنیع

ولذلك تواجه شركات التصنیع وكذلك معاهد البحوث تحدیات فیما یتعلق .)المتقاربةالتكنولوجیات(
م بالمعرفة التكنولوجیة المتخصصة والید العاملة الماهرة وأدوات التصمیم والمعدات اللازمة للبحث وتصمی

.وتصنیع النظم الذكیة المتكاملة
:عوامل تحقیق متطلبات الأنظمۀ الذکیۀ5.3

:الشبكات واسعة النطاق السلكیة واللاسلكیة.أ
تستخدم الشبكات واسعة النطاق لنقل البیانات من أجهزة الاستشعار والتقنیات المتنوعة، الى مراكز 

ي من مكونات المدینة الذكیة، كما تقدم الیة التحكم، لدعم الاستجابة الذاتیة والتي تشكل مكون أساس
لتبادل المعلومات والبیانات بین مجموعة الافراد والمؤسسات وتقسم الشبكات واسعة النطاق الى سلكیة ولا 

.سلكیة
الشبكات السلكیة واسعة النطاق:

اتشبكذلكعلىالأمثلةومن.الأسلاكعلىالمستندةالاتصالتقنیاتعبرالبیاناتنقلهي
أیضایعتبركماالبصریةبالألیافوالاتصالاتالإنترنتبشبكةوالاتصالالتلفازوكابلالهاتف
التسمیة. سلكیاخطاالعالیةالطاقةذاتالتطبیقاتفيالمستخدم)الكهرومغناطیسي(الموجيالدلیل

الیومللاسلكیةاالتقنیاتلمعظموهيالسلكیةالاتصالاتهيالانتقالمنالنوعلهذاالقانونیة
قانونفيمعرفهوكما)والشحن والتسلیمالاستلاموهيأخرىأموروتشمل(والخوادموالأجهزة
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فإنالقانونبموجبالیوم،الانترنتعلىمباشرشيءكلیجعلماهذا. 1934عامالإتصالات
وغیرمرئیأكبسلفعلياتصالكانسواءالسلكیةالاتصالاتامنجزءاللاسلكیةالهواتفجمیع
الإذاعةلجنةمحللتحلالفیدرالیةالاتصالاتلجنة1934عامالاتصالاتقانوننشأمرئیأ

أيأوالمحمولةالهواتفأوالیومالانترنتوجدلماالسلكیةالاتصالاتتوجدلملو.الفیدرالیة
)(ar.wikipedia.org.شيءلاسلكي

الشبكات اللاسلكیة واسعة النطاق:
بینالمعلوماتلنقلالفرصةتتیحالتيالحاسوبیّةالشبكاتأنواعأحداللاسلكیّةالشبكةبرتعت
بالتحكمالنوعهذاتنفیذ،ویمكنوالتوصیلاتالأسلاكاستخدامإلىالحاجةدونالمختلفةالأجهزة

ملكحاالكهرومغناطیسیّةالرادیوأمواجاستخدامخلالمنالمعلوماتنقلأنظمةمعبعدعن
علىالساخنةالنقاطتقنیة.الشبكةمنالفیزیائیّةالطبقةفيوتنفیذهاالمعلومات،هذهلإشارة

:للاتصالرئیسیینعنصرین
لاسلكيحاسببطاقة

بالجهازموجودةتكونوقد) wireless computer cards(اللاسلكیةالحاسببطاقات
داخلي هوائيعلىالبطاقةهذهتحتوي. بهفةضاللإقابلةتكونقدأواخرجهازأيأوالمحمول
.وخارجي

لاسلكيوصولنقطةجهاز
اما. الإنترنتبشبكةاللاسلكیةالمحلیةالشبكاتتصلالتي) access point(نقطةالوصول

خارجهوائيعبرالوصولنقطةمشكلةمحليهفساخنهنقاطعلىتحتويالتيللطائراتبالنسبة
للسرعةبالنسبة.ارضیهاستقبالمحطاتعبربالشبكةتصلهخاصهصناعیهبأقمارمرتبطالطائرة
بالتقنیاتبالمقارنة) WLAN(الرادیوإشاراتباستخداماللاسلكیةالمحلیةالشبكاتفانتقنیةوالتكلفة
بتكلفهنسبیابعیدهالمسافاتلاسلكيالمعلوماتنقلمشكلةعلىالتغلباستطاعتفقدالأخرى

محدودةكانتحیثالحمراءتحتالأشعةعبرالمعلوماتنقلتقنیةعلىتفوقتافمثل"لة معتد
علىتفوقتالحواجز،أیضااختراقعلىقادرةغیرهياومتر20عنلاتزیدلمسافات

الهاتففيالمستخدمةUniversal Mobile Telecommunications Systemتقنیة
فيUMTSتقنیةمعتدلة؛ولأوبتكالیفبكثیرأسرعWLANتقنیةفيالمعلوماتنقلالمحمول؛لأن

السلكیةالشبكاتبینمقارنههذه. حالیاالسوقفيكافیةبكمیاتمتواجدةغیرالمحمولالهاتف
)Wired (واللاسلكیة)Wireless LAN (فياستعمالاأكثرأصبحتاللاسلكیةالشبكات

academia.edu.والبیوتالمؤسسات
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:Worldwide Interoperability for Microwave Access (Max-Wi)
هي شبكة اتصالات تهدف الى توفیر بیانات ) التشغیلیة البینیة العالمیة للولوح بالموجات الدقیق(

50ؤیة البصریة المباشرة الى أكثر من ر وتصل الى مسافات في حالة الالطویلة،لاسلكیة، عبر المسافات 
في هذه التقنیة تكون في عملها لا ان التغطیةWi-Fiتشبه. بایتمیجا 40كیلومتر وقد تصل الى سرعة

:من ممیزاتها. أكبر
.كم25یمكن ان تصل تغطیتها في حالة الرؤیة المباشرة الى .1
.تمكن من نقل فیدیو عالي الجدودة الى أماكن متعددة.2
.تمكن من نقل البیانات والصوت والفیدیو بسرعة عالیة جدا.3
.یات متقدمة لضمان نقل الاتصالاتمزودة بتقن.4
.یمكن تطبیقها في أماكن ذات طبوغرافیة معقدة.5
.تتمیز بالمرونة الكبیرة.6
.لمزید من التغطیة المحلیةWI-FIتمكن من وصل .7

متعددة الوظائف تلبي العدید من متطلبات المدن الذكیة من خلال مجموعة واسعة ) (WI-MAXشبكة إن 
:تضمنمن التطبیقات والخدمات وت

monitoring)(تحقیق الامن والسلامة من خلال أنظمة الامن والسلامة عن بعد .1
systems أي مراقبة بالفیدیو للشوارع والمناطق العامة، والفعالیات المهمة مثل

.المرافئ والمطارات
.توفیر اتصال واسع النطاق لشبكات الهاتف المحمول.2
.ربط أبنیة المدینة ببعضها البعض.3
.المرور، التحكم بالإشارات الضوئیة: قل الذكينظام الن.4
.بنیة تحتیة لشبكة الكهرباء والغاز والمیاه.5
تعلیم الكتروني، سهولة الاتصال، مشاركة المراجع، وصول المشترك : شبكة تعلیمیة.6

.الى قاعدة البیانات
لبي هذه البنیة تقدم هذه الشبكة بنیة تحتیة فعالة من حیث الأداء والكفاءة والتغطیة، ت

التطبیقات والخدمات المتنوعة التي تتطلبها المدن الذكیة، فهذه الشبكة متعددة الوظائف الهدف 
.المدنلتطبیق هذه من استخدامها في المدن الذكیة هو التوصل الى استراتیجیة 

3G_UMTS)Universal Mobile Telecommunication System(:
، یعتبر من الجیل الثالث لتقنیات الاتصالات المتنقلة، المبدأ )صالات المتنقلةالنظام العالمي للات(

الأساسي لهذه النظام هو تقسیم منطقة الخدمة الى مناطق تسمى خلایا، ویستخدم برج لتغطیة كل خلیة 
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ویوفر هذه النظام العدید من الخدمات، مثل نقل الصوت والصورة، وخدمات الانترنت، وشمولیة التغطیة
.الجغرافیة باستخدام الأقمار الصناعیة، كما یتمیز بسرعة نقل عالیة للبیانات

 إنترنت الأقمار الصناعیة(Satellite Internet)
إن قدرة الأقمار الصناعیة على تغطیة مناطق واسعة من الكره الاضیة ، وعدم تأثرها بالتضاریس 

الات خاصة في المناطق النائیة التي لا تتوفر فیها بنیة الجغرافیا جعلها الحل الأمثل لتقدیم خدمة الاتص
وتتلخص هذه التقنیة بتوزیع GPSتحتیة للاتصالات ، بالإضافة الى خدمات الانترنت وتحدید مواقع 

مجموعة من الأقمار الصناعیة في مدرات منخفضة الموقع تغطي كل منها منطقة جغرافیة معینة ، ویتم 
حطات الأرضیة لنقل الاتصال للشبكة الأرضیة ، كما تتصل الأقمار الصناعیة التواصل بین الاقمار والم

مقارنة بین أنواع شبكات )1- 3(ویبین الجدول رقم .فیما بینها ، لنقل الاتصال الى مناطق جغرافیة أخرى 
.التغطیةاللاسلكیة، من حیث السرعة ونطاق الاتصالات

شبكات الاتصال اللا ) 1- 3(الجدول  سلكيةمقارنة ب
)2007الدلق ،(المصدر 

السرعة نطاق التغطیة الشبكات اللاسلكیة 
Wi-Fi45 -90 داخل المباني تصل

الى عدة كیلو مترات في الخارج
ثانیة/میغابایت54- 11

Wi-Max50 ثانیة/میغابایت40كم في حالة الرؤیة المباشرة
3G100 كم في المناطق

كم في المناطق 35المزدحمة،
یفیةالر 

ثانیة/میغابایت2

ثانیة/كیلوبایت9.6أي مكان على الكرة الارضیةالأقمار الصناعیة 
تتمیز بأكبر سرعة لنقل البیانات، كما تتمیز شبكة Wi-Maxمن خلال الجدول السابق یتبین ان شبكة 

ي الشبكات وبالمقارنة بین الشبكات السلكیة واللاسلكیة، تبد. الأقمار الصناعیة بأوسع نطاق تغطیة
حیث یصعب إیصال التمدیدات في بعض الذكیة،السلكیة قدرة محدودة على تلبیة متطلبات المدینة 

الجغرافیة، بالإضافة الى كونها غیر كما یتعذر استخدامها بسبب بعد وكبر مساحة المنطقة المناطق،
.الحركة أثناء الاتصالقادرة على تلبیة التطبیقات والاستخدامات المتنقلة، حیث الحاجة الى حریة 

:كما تتمیز الشبكات اللاسلكیة بعدة ممیزات منها
قلة تكالیف تطبیقها مقارنة بالشبكات السلكیة.
 النفقات التشغیلیة(قلة تكالیف التشغیل(
سرعة تنفیذها.
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یمكن تطبیقها على مواقع ذات جغرافیة معقدة.
الطرفیة بعد تطبیقها لتطهیر الشبكة، المرونة، حیث یمكن نقل الكامیرات وغیرها من المعدات

.والتلاؤم مع الظروف المتغیرة
 سهولة إضافة محطات طرفیة مؤقتة او دائمة، عند الحاجة الى استخدامها في مراقبة الامن

.والسلامة
تمثل سرعة نقل البیانات ونطاق التغطیة والكلفة عوامل أساسیة عند اختیار شبكات المدینة الذكیة، 

لابد التمیز بین الحالتین الأولى بناء مدن ذكیة جدیدة، والثانیة تحویل مدن قائمة لاختیارالشبكات الأمثلو 
Wireless Video Surveillance) ،(Alvarion.الى مدن ذات تقنیات ذكیة

ففي الحالة الأولى یفضل الاعتماد على الشبكات اللاسلكیة فهي تقدم تغطیة مثالیة، وتتمیز عن 
الشبكات السلكیة بسرعة نقل البیانات والكلفة، على سبیل المثال یمكن توصیل كامیرات وأنظمة المراقبة 

، الا ان DSLفي المدینة وغیرها من التطبیقات باستخدام شبكات الاتصال السلكیة ذات النطاق العریض 
ة الثانیة یفضل الاعتماد على أما في الحال.تطبیق الشبكات السلكیة، یعتبر أكثر كلفة وأكثر هدرا للوقت

الشبكات الموجودة في المدینة سواء أكانت سلكیة او لا سلكیة لتقلیل التكالیف الأولیة، وفي حالة أعتاد 
بالإضافة الى العدید من Wi-Max)(هذه المدن على الشبكات السلكیة یمكن إضافة شبكة لا سلكیة كال 

للشبكات اللاسلكیة، لابد من إیجاد طرق لدمج الشبكات، المحطات الفرعیة، أما في توفر تغطیات جزئیة
.أي استبدال الشبكات المجزأة بشبكات متكاملة وفعالة

:البیاناتتقنیات جمع .ب
frequency Identification: RFID)-(RadioPollak, R. (2009)

وتتم المعلومات،ها تخزن فیذكیة،ویقصد بها تحدید الهویة باستخدام موجات الرادیو من خلال رقائق 
ومن الممكن تشفیر المعلومات . بواسطة قارئات خفیفة ومحمولة یدویا، بشكل آلي وسریع وآمنقراءتها

تتغیر المخزنة بحیث یمكن قراءتها من قبل الأشخاص المسؤولین عن ذلك مما یجعل إمكانیة تزویر او 
:یمكن أن تؤدي وظائف نشطة وتتألف من.المعلومات مستحیلا

.ونقل البیاناتلتخزین(Electronic Tags) :ز إلكترونيجها-
.لقراءة وكتابة البیانات: Readers)(جهاز القراءة -
.للوصل بین الأجهزة والقارئ): Antennas(هوائي-

:ولها أنواع عدیدة منها
):Active(بطاقات نشطة-

ترسل موجات رادیو.
مزودة ببطاریة.
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 م100تتواصل هذه الرقاقة حتى.
):Passive(خاملةبطاقات-

تعكس إشارات الرادیو.
غیر مزودة ببطاریة وتعتمد على طاقة القارئ.
 متر5-4مسافات قصیر تصل الى عدة أمتار.

)النقل، الطب، الإعلام، التجارة، الثقافة(ولها تطبیقات في عدة مجالات منها 
بعدعنالاستشعارتقنیاتاستخدام:

حصول على المعلومة عن ایة ظاهرة على الارض او في الجو دون یعني الاستشعار عن بعد ال
وذلك باستخدام أجهزة ومعدات خاصة بذلك وذلك من الاستفادة من الخواص الیها،الوصول 

والتي تعطي صورة واضحة عن معالم الجو،الكهرومغناطیسیة المنعكسة والمنبعثة من سطح الأرض أو 
)2009الدليمي،( .تقنیة الاستشعار عن بعد)2- 3(شكل.البشریةسطح الأرض الطبیعیة 

الاستشعار عن بعد) 3-2(
https://www.google.com/search?biw

 الخدماتأهمیة معلومات الاستشعار عن بعد في مجال.
الوسائل المتاحة في جمع المعلومات عن مكونات المدینة والتي من بعد منیعد الاستشعار عن 
أو تخطیط بعض منها،ط تنمیة المدینة او معالجة بعض المشاكل التي تعاني خلالها یمكن وضع خط

:یأتيومن أهم المعلومات الحضریة التي توفرها تقنیات الاستشعار عن بعد ما الخدمات،
ونوع والمحلیة،توضیح أنماط الشوارع في المدینة حسب مستویاتها السریعة والثانویة والفرعیة .أ

.الطرقین تلك التقاطعات التي تربط ب



2019فبرایر 

وتعیین المناطق التي تحدث عندها حركة مرور الشوارع،تحدید نوع انسیاب حركة المرور في .ب
.مروريكثیفة وازدحام 

تظهر صور الاستشعار عن بعد طبیعة توزیع استعمالات الأرض الرئیسیة في المدینة كالسكن .ج
.والتجاریةوالترفیه وساحات وقوف السیارات والمناطق الصناعیة 

والأنماط المستخدمة في تصمیم أفقیة،عمودیة أو المدینة،توضیح أنماط البناء السائدة في .د
.وغیرهاالأبنیة الخدمیة كالمدارس والمستشفیات والمراكز الترفیهیة 

.السكنیةالسكانیة وذلك حسب توزیع الأبنیة التراكماتتحدید مواقع .ه
.المحیطةبهاوالمناطق التعرف على الوضع الطوبوغرافي في موضع المدینة.و
.تشغلهاالتي للمدینة والانشطةتوضیح طبیعة المناطق المجاورة .ز
.تأثیرهاالتعرف على مواقع جمع النفایات الواقعة خارج حدود المدینة ونطاق .ح
.النهرأو مواقع تصریفها نحو البحر أو الصحي،تحدید مواقع معالجة میاه الصرف .ط
.المستقبلنحوها في لمدینةاتعیین المناطق التي یمكن توسع .ي
التعرف على الوضع الهیدرولوجي في المنطقة الحضریة سواء بالنسبة إلى المیاه السطحیة أو .ك

.الجوفیةمنسوب المیاه 
ومواقع معالجة میاه الصرف وطمر والكهرباء،تحدید مواقع محطات توزیع خدمات الماء .ل

.المدینةالنفایات في 
كما یمكن تحدید مناطق النمو العشوائي سواء عند المدینة،التعرف على الجزء القدیم من .م

.داخلهاأطرف المدینة أو في 
امیرات المراقبةك.
 2009الدلیمي،(:)البرمجیات(أدوات إدارة المحتوى والبیانات(

.مصادر معلومات الاستشعار عن بعد-أ
الفضائیةالصور:

حیث یتم التقاط المعلومات المساحیة للمعلومات،تعد الصور الفضائیة من المصادر المهمة 
تدور التي. الصناعیةمن سطح الأرض بواسطة التصویر من الفضاء الخارجي بواسطة الأقمار 

الصور الفضائیة عن الجویة من نواح عدة بعضها، وتختلفحول الأرض في مدارات معلومة عن 
كم 60x60كم والجویة 180x180تصل في الصورة الفضائیة منها ما یتعلق بالتغطیة حیث

التصویر،ومواصفات آلة الطائرة،حیث تعتمد الصورة الجویة في مقدار تغطیتها على ارتفاع 
) 3-3(صورة رقم .الفضائیةولكنها في كل الأحوال لا تضاهي في التغطیة والوضوح الصور 

.صورة فضائیة للریاض
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.صورة فضائية للرياض) 3-3(شكل رقم 
https://www.google.com/search

التصویر الجوي:
المستخدمة فیها أیضا الأجهزةتستخدم الطائرات في عملیة التصویر الجوي والتي تطورت 

هو علم الحصول على التصویریة،ظهر علم خاص سمي علم المساحة واسع، حیثعلى نطاق 
لمنشآت أو بالأشیاء على المتعلقة با...) إحداثیات، أبعاد، أشكال(المعلومات الكمیة والنوعیة 

تحمل عناء مباشرة دونمن الصور )رقمیة(هیئة الكترونیةسواء على هیئة ورقیة أو في الأرض،
.العمل المیداني في القیاس والتدوین

:الخدماتإدارةفي GISاستخدام تقنیات نظم المعلومات الجغرافیة - ب
برنامج حاسوبي متطور له القدرة Geographic Information Systemsتعني نظم المعلومات 

على دمج كم كبیر من البیانات والمعلومات المختلفة وإدخالها وتنظیمها وتدقیقها وتحلیلها وخزنها وإخراجها 
.المرئیةبأشكال مختلفة كالخرائط والأشكال البیانیة والمخططات والجداول والتقاریر والصور 

ویستفاد منها في كافة أنواع خدمات واسع،المدن على نطاق وتستخدم تلك النظم في مجال تخطیط وإدارة
:یأتيالبنیة التحتیة والمجتمعیة وكما 

:التحتیةخدمات البنیة فيGISاستخدام- أولا
في إدارة المرافق من خلال استخدام الخرائط الرقمیة وباستخدام تطبیقات خاصة لمعالجة GISتستخدم 

ك المرافق وإجراء التحسینات علیها لرفع كفاءة عملها لغرض تقدیم الكثیر من المشاكل التي تواجه تل
لتولید الطاقة في الصین إدخال أربعة أنواع من جیانشاوالخدمات للسكان بشكل أفضل وتخطط شركة 

وتوجد قاعدة بیانات خریطة المدینة الجغرافیة،البیانات المتعلقة بمصادر الطاقة في نظم المعلومات 
والبیانات في الوقت وسوف یتم تناول تلك الخدمات البیانات،فق ومراالأساسیة،

:الكهرباء.1
30تستخدم الشركات العاملة في مجال الكهرباء نظم المعلومات الجغرافیة منذ ما یقرب من 

عاما في إدارة المرافق وتستخدم تلك الشركات قاعدة بیانات المرافق الكهربائیة لمواجهة عملیة 
عدة بیانات المرافق الكهربائیة یمكن أن توضح كل الملاحق لذلك العطب لذا تعمل وقاالانقطاع،

.الخدماتبسرعة لاستعادة 
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:الشرب ومیاه الصرف الصحيمیاه.2
المائیة،تعد كولورادو من بین الدول التي استخدمت نظم المعلومات الجغرافیة في إدارة الموارد 

شبكة الانابیب المدفونة تحت الأرض وخزانات أو حیث یتضمن برنامج النظم خرائط لمواقع 
.بهامجمعات المیاه والمرافق الكهربائیة المتعلقة 

:الغاز.3
والتي تعتمد في إدارة خطوط الانابیب على نظم المهمةیعد الغاز من الغاز من مصادر الطاقة 

حتى تصل والصماماتالمعلومات الجغرافیة لكل التفاصیل من الانابیب ومحطات الضغط 
استخدمت تطبیقات نظم شیلي،موزع للغاز الطبیعي في أكبرMetrogaseشركة المستهلك،

حیث یتابع البرنامج الانقطاع، والاستجابة لحالات الغاز،المعلومات الجغرافیة لإدارة توزیع 
.والبحوث،والمبیعات،والهندسة،والانشاءاتالتخطیط الشبكة،تشغیل الطوارئ،

:الاتصالات.4
تزود نظم المعلومات أصحاب أعمال الاتصال التجاریة بالعدید من الحلول مثل تحلیل 

الإیرادات العملاء،استفسارات اختبار،ونتائج البارزة،العلاقات بین التغطیة 
شركة فیلوكوم دي الأرجنتینیة استخدمت نظم المعلومات الجغرافیة لترمیز الهوائیات وربط 

.الطلبات لخدمة الاحتیاجات من المعد
:تأثیرهاالخدمات المجتمعیة وتحدید نطاق فيGISاستخدام- ثانیا
نطاق تأثیر الخدمةتحدید:

تقنیات حدیثة ذات قدرات واسعة ومتنوعة یمكن استخدامها في مجالات مختلفة GISتضم 
مناطق المحیطة وإجراء عملیات تحلیل لبعض الأنشطة ذات الاهمیة لمعرفة نطاق انتشارها على ال

بها ، ومدى التنافس بین الانشطة المتشابهة ، حیث یتم تطبیق الأشكال الدائریة أو المضلعات علیها 
، ویعتمد شكل ومساحة كل دائرة أو مضلع على المعلومات التي Buffers، وتسمى تلك الطریقة 

لمثال تحدید المنطقة التي تتضمنها الخریطة أو القیم التي یقوم بتحدیدها المستخدم ، على سبیل ا
تغطیها خدمات محطات الوقود ، والتي یتم تمثیلها بأشكل دائریة بسیطة لتحدید نطاق التغطیة 

.خدمات تلك المحطات لا تصلهاالمحطات والمناطق التي لهذهالمشتركة 
استخدمGISتحدید نطاق تأثیر الخدماتفي:

تستخدم برامج من التوصل لتصمیم قاعدة بیانات شركة مایكروسوفتوالصحیة استطاعتالتعلیمیة 
قاعدة البیانات الجغرافیة المكانیة والتحلیل تخدموتسAuto cad /Areviewدمختلفة مثل اوتوكا

حیثیستخدم البرنامج في تحدید نطاق خدمة أي نوع من الخدمات المجتمعیة مثل المدرسة المكاني،
.المحليعلى المستوى والتي توفر الخ،... مستوصف الابتدائیة،
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ویمكن المجال،إدارة المرور وذلك للحصول على معلومات واسعة في هذا فيGISویستفاد من 
كما یمكن أن یستفاد منها الزائر المختلفة،الطرق والاستفادة منها في حالات الطوارئ أقصرتحدید 

حافلات رف أو موقف من غیر أهل المنطقة في تحدید موقع الخدمة المطلوبة مثل فندق أو مص
.الخدماتوغیرها من أومستشفى،

استخدامGISوالأمانفیمجال الامن:
لغرض الإبلاغ عن حالات الطوارئ وذلك من خلال ربط الاجهزة المنزلیة مع مواقع GISتستخدم

GISلا وهذا الصحیة،الأمني واجهزة إنذار الحریق وإنذار المساعدة الإنذاریتم ربط جهاز حیث
عن الحالة بل تحدید موقعها مع معلومات مفصلة تظهر على شاشة التنبیهفقط على تصریق

ومعلومات أخرى تتعلق بالموقع حیث یقوم بإبلاغ العامل الفني الذي یعمل على الآلي،الحاسب 
.الحالاتتلك مثلفیعملةةالجهاز بما ینبغي علی

GPS:تقنیات نظام المواقع العالمي استخدام-ثالثا
النظامیةال:

Globalیعد Positioning System GPSالتقنیات الحدیثة في مجال المسح الأرضي من
حیث توجد نظامین للملاحة هي الأقمار الصناعیة النظام الصناعیة،نظام الأقمار باستخداموذلك 

بعدد الأقمار یتماثل النظامین كلیا في مبدأ العمل ویختلفان ناس،والنظام الروسي غلو الأمریكي
ویستخدم النظام في تحدید مواقع الظواهر بالنسبةOrbit)(الصناعیة وعدد المدارات الاهلیجیة 

لخطوط الطول ودوائر العرض، والظواهر القریبة، تظهر الأهمیة البالغة لنظام ألجي بي أس في 
رضیة بدقة تصمیم وتحدیث الشبكات الطبوغرافیة التي تغطي مساحات شاسعة من سطح الكرة الأ

) أكثر من مئات الكیلومترات(متناهیة وبمسافات متباعدة بین النقاط الجیودیسیة 
:استخدام اللیزر الضوئي في إدارة الخدمات-رابعا

وتلبیة الاحتیاجات المختلفة، هو توفیر بیانات جغرافیة محدثة إن الهدف الأساسي من المشروع
والأفراد باستخدام أشعة اللیزر الضوئي لتحصیل بیانات المسح الحكومیة، والقطاع الخاص، والدوائر

وتعتمد تقنیة المسح بأشعة اللیزر الضوئي على ارتطام ذبذبات اللیزر الضوئي بأسفل الطبوغرافیة 
، ووحدة قیاس القصور الذاتي ونظام GPSالطائرة مقرونة بجهاز نظام تحدید المواقع العالمي 

لغرض بث ذبذبات الاشعة تحت الحمراء الغیر مرئیة، ولاستقبال هذه كمبیوتر، یستخدم جهاز إرسال
.الأشعة یستخدم جهاز تلسكوب صغیر
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تطبيقات المدن الذكية) 4-3(شكل 
)www. Alvaron.com(المصدر

:تطبیقات لأنظمة المدن الذكیة6.3
:الحكومة الالكترونیة1.6.3

الشبكة العنكبوتیة باستخدامالحكوماتهو نظام حدیث تتبناهالحكومة الإلكترونیة
في ربط مؤسساتها بعضها ببعض، وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والإنترنتالعالمیة

والجمهور عموما، ووضع المعلومة في متناول الأفراد وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة 
قد ورد " الحكومة الإلكترونیة"ام لمصطلح ویعتقد أن أول استخد. والدقة تهدف للارتقاء بجودة الأداء

.1992عامبیل كلینتونفي خطاب الرئیس الأمریكي
الحاجة للحكومة الالكترونیة:

یوضح الحاجة للحكومة 3-3)(شكل 
الالكترونیة 

الحكومة الإلكترونیة)5-3(شكل 
ةعمل الباحث: المصدر



2019فبرایر 

مجالات الخدمات الحكومیة:
والتوثیقیعكس سیادة الدولة مثل خدمات الضرائب ها، فبعضالإلكترونیةتتنوع الخدمات 

، وتشمل الخدماتالاجتماعیةالأساسیةالآخر یمثل البنیة والمستندات والبعضالتراخیصواستخدام
وتحقیقوالصحة التعلممثل خدمات الأساسیةحاجاتهملإشباع المواطنینلجمهورالدولة تقدمهاالتي 

.والمستثمرینالشاملة للمجتمع، والبعض الآخر یقدم لرجال الأعمال التنمیة
:المواطنینمع الإلكترونیةمعاملات الحكومة -أ

من خلال مواقع الحكومة على شبكة الإنترنت یةالإلكترونالحكومةبالخدمات المواطنینإمدادإلىفتهدو 
تطلبلاالعامةالطبیعةذات،فالوثائقأوخاصةعامةوثائقعلىكالحصولالشخصیةمحاجاتهلتلبیة

المطابقةدةهاشأوالصناعيأوالتجاريالسجلفيالقیدشهادةمثلالطالبشخصیةمنالتحقق
موقعهاعلىالشهاداتهذهنماذجبطرحتقومأنالحكومیةتجهاللمكنوی، الصحیةأو البیئةللشروط 

:منهاخاصةطبیعةذاتوثائقعلىالحصولمنالإلكترونیةالخدماتتمكنكما. الأنترنتشبكةلدى
والطلاقوالزواجالوفاةشهاداتمثلةالشخصیشهاداتال.
مراحلهبمختلف التعلیمشهادات.
 ویةالهجوازات السفر وبطاقة.

طالبها، شخصمنالتأكدتطلبیعلیهاالحصولفإن،الخاصةالبیاناتههذلخصوصیةونظرا 
.یدویایكونتسلیمهافإنولهذاالوثائق،علىالحصولإجراءاتأمّنالقانونوأنسیمالا
:مع منظمة الأعمالالإلكترونیةمعاملات الحكومة - ب

ظر عن والزبون الداعم لقطاع الأعمال بغض النتلعب الحكومة دور المنظم وجامع الضرائب 
فيالحكومةرهاتوفالتيالخدماتاهمالخاص،ومنالقطاعمؤسساتمها الخدمة أو المنتج التي تقد

.للضریبةالالكترونيالأداءهي الأعمالمنظمةمععلاقاتها إطار
:الحكومیةن المنظمات یالمعاملات التي تتم ب-ج

المستویاتلأداء الأعمال بصورة متكاملة على كافة الحكومیةة جهز الأبین التنسیقإلى تهدفف
البیاناتتبادل تهاأمثلة المحلیة، ومن جهز والأالمركزیة، كما تشمل العلاقة بین المنظمات الإداریة

، ونظم العمل والإجراءات المتبعة في أداء الأعمال، ویتم الربط بیننوالقوانیوالمعلومات عن اللوائح 
ا أكثر یهتشرك فتالتكامل في الخدمات التي من خلال شبكة الأنترنت وتحقیقالحكومیةالمنظمات 

.حكومیةجهةمن 
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:الحكومیةبالمنظمات للعاملینالمقدمة الداخلیةالخدمات -د
ممارسة الأعمال، حیث یتملهاالتي من خلاالأسالیبأفضل وتوضیحالعاملینأداء نیتحسمن أجل 
مثل للعاملینالمقدمة الذاتیة، وتشمل الخدمات البشریةالمعلومات في إدارة الموارد ولوجیاتكنتستخدم 

الالكتروني، وتعتمد على وجود قواعد والتدریبالكفایةتقاریرعلى والاطلاعالحصول على الإجازة 
الدرجة العلمیة متمثلة في السن والمؤهل والوظیفة و الحكومیةبالمنظمات العاملینعن وبیانات متكاملة

.الاجتماعیةوالحالة 
خصائص الحكومة الالكترونیة:
الانترنتالمعلوماتیة في موقع الحكومة الرسمي علىوالخدماتتجمیع كافة الأنشطة.
الحكومیةجاز بین كل الدوائرتحقیق سرعة التنسیق والإن.
اتصال دائم بالمواطنین.
للمواطنوالخدمیةالقدرة على تأمین كافة الاحتیاجات الاستعلامیة.
تقلیل الاعتماد على العمل الورقي في المعاملات الحكومیة.
المرونة في التعامل مع المواطنین.
بین المواطن والحكومةالجغرافیةكسر الحواجز.
أهداف الحكومة الإلكترونیة:

:رفع مستوى الكفاءة والفعالیة للعملیات والإجراءات داخل القطاع الحكومي وذلك عن طریق-أ
.تحسین مستوى الكفاءة في استخدام وتوظیف تقنیات المعلومات-
.تقلیل الوقت المستغرق في أداء الإجراءات ضمن كل إدارة-
.عمالالاستفادة من التجارب المثلى في أداء الأ-
.الدقة في إنجاز الوظائف المختلفة-

:تقلیل التكالیف الحكومیة وذلك عن طریق- ب
.تحسین وتطویر وهندسة إجراءات الأعمال-
.تسهیل تدفق وسریان الأعمال بشفافیة وسهولة عالیة-
.تقلیل الإجراءات والمعلومات المكررة ضمن سلاسل حلقات الأعمال-
.تي للبیاناتتشجیع الوحدة والتكامل والتبادل الآ-

:رفع مستوى رضا المستفیدین عن الخدمات التي تقدم لهم وذلك عن طریق-ج
.تسهیل استخدام الخدمات الحكومیة-
.تقلیل الوقت المستغرق في حصول المستفید على الخدمة التي یحتاج إلیها-
.تقدیم بیانات دقیقة وفي الوقت المناسب حسب الحاجة-



2019فبرایر 

:وذلك عن طریقمساندة برامج التطویر الاقتصادي-د
.تسهیل التعاملات بین القطاعات الحكومیة وقطاعات الأعمال-
.تقلیل تكالیف التنسیق والمتابعة المستمرة-
.زیادة الفرص الوظیفیة-
.زیادة العوائد الربحیة للتعاملات الحكومیة مع قطاعات الأعمال-
.فتح فرص استثماریة جدیدة خاصة بقطاع المعلومات-
من التكامل بین المشاریع الحكومیة والقطاعات الخاصة فیما یخدم الاقتصاد تحقیق درجة عالیة -

.الوطني
متطلبات التقنیة للحكومة الالكترونیة:

یتطلب توفیر الحكومة الالكترونیة توفیر شبكات الاتصال السلكي واللاسلكي وأدوات التحكم بالاتصال 
.من أجهزة استقبال وإرسال

كترونیةمراحل تنفیذ الحكومة الإل:
:فیههيحتى وصلت إلى الوضع الحالي الذيبمراحل متعددةالإلكترونیةالحكومة تطبیقاتمرت 

إلىالإداریةالعملیةسهلتوقد إلى العمل الإداري الآلیةتتمثل بدخول الحاسبات :المرحلة الأولى-
.كبیرحد

وبمكن الإداریةماتالمعلو وتطبیق نظامالخدماتبعضأتمتیهاتمت ف:الثانیةالمرحلة -
.تفالهاالخدمات بواسطة فواتیرتسدیدفيتوظیفها 

لأداءفعیلاتتمحیثالإنترنتالدولیةالمعلوماتشبكةظهورتمثلت في :المرحلة الثالثة-
.الإلكتروني

:الإلكترونیةالتجارة 2.6.3
ظهر مع الاقتصادالمجدید في عمصطلح(e-commerce)بالإنجلیزیةالإلكترونیةالتجارة

في بعض الباحثین أشار إلى وجودها القرن العشرینإلا أنفي بدایات التسعینات منالإنترنتانتشار
Electronic)الصناعیةالشركاتیة بینالقرن الماضي من خلال أنظمة تبادل المعلومات الإلكترون

Data Interchange –ED) هي عملیة بیع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات
لإلكترونیة واحدة من التعابیر الحدیثة والتي تعتبر التجارة ا.باستخدام شبكة إنترنت داخلیة أو خارجیة

أخذت بالدخول إلى حیاتنا الیومیة حتى أنها أصبحت تستخدم في العدید من الأنشطة الحیاتیة والتي 
التجارة الإلكترونیة تعبیر یمكن أن نقسمه . والاتصالاتتكنولوجیا المعلوماتهي ذات ارتباط بثورة

، والتي تشیر إلى نشاط اقتصادي یتم من خلال تداول "التجارة"إلى مقطعین، حیث أن الأول، وهو 
حكمه عدة قواعد وأنظمة یمكن القول بأنه والأفراد وتالسلع والخدمات بین الحكومات والمؤسسات 
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فهو یشیر إلى وصف لمجال أداء التجارة، ویقصد " الإلكترونیة"معترف بها دولیاً، أما المقطع الثاني 
.به أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط والأسالیب الإلكترونیة مثل الإنترنت

فوائد التجارة الإلكترونیة:
:تفوائد عائدة على الشركا-أ

أنحاءجمیعفيالموردینأوالعملاءإلىالوصولعملیةوتسهلعالميبشكلمنتشرةأنها-
.العالم

.وتوزیعهاوتخزینهاالمعلوماتمعالجةحیثمنقلیلةتكلفتها-
.حلدونبقیتالتيالمعقدةالمشاكلحلتسهل-
.والتكلفةالجردوقوائمالتأخیرمنللتقلیلالتوریدسلسلةتحسین-
.الشركةمعتعاملاً الزبائنلأفضلممیزةعروضعملإمكانیةبالتخصیص،أيزتتمی-
منوتمكنالابتكارتسهلالتيالجدیدةالأعمالنماذجاستخدامعبرالابتكارعلىالقدرة-

.نوعهامنفریدةأعمالنماذجاستخدام
.التقلیدیةالطرقاستخداممنأرخصوهوالإنترنتتعتمدعلىلأنهاأقلالتواصلتكلفة-
إدارةنظامتمكینخلالمنالتكالیفویقللالوقتیوفرفهوفعّالالمشتریاتإدارةنظام-

.الإلكترونيالمشتریات
معالمباشرالتواصلالعمیل عبرو الشركةبینالمتبادلةوالعلاقةالعملاءخدمةفيتطویر-

.العمیل
نماذجباستخداموذلكعلیهاتفوقتوقدكبیرةأخرىشركةمنافسةمنصغیرةشركةتُمكّن-

.عبرهاوالمتاحةتوفرهاالتيالممیزةالأعمال
.المخزونفيوفائضعجزأیحدثفلاأفضلبشكلالمخزونإدارةعلىتساعد-
.٪90بمقدارتكلفةأقلیكونقدالإنترنتعبرمنتجفتسلیمالمنتج،توزیعتكلفةانخفاض-

:عائدة على الزبائنفوائده- ب
.البائع أو أسلوب الشراء والدفعاختیاروتصفح المنتجات أو اختیارحریة في

.متواجدة في كل مكان وفي أي وقت-
.إمكانیة تخصیص المنتجات بناءً على رغبة المستهلك-
.الأفضلواختیارإمكانیة المقارنة بین المنتجات -
.انعدامهاتكلفة القیمة المضافة أو انخفاض-

:المجتمعفوائد عائدة على -ج
.المروريالازدحامكّنَت العمل من داخل المنزل مما ساهم في تقلیل م-
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.زادت الخدمات العامة المقدمة من خلال الحكومة الإلكترونیة-
.تحسین الأمن الداخلي-
تحسین مستوى المعیشة مما أدى إلى زیادة نسبة المشتریات بأقل تكلفة من السلع أو -

.الخدمات
رونیةالالكتللتجارةمتطلبات التقنیة:
.حاسوباقتناء جهاز-
.برنامج مستعرض للإنترنت-
.بالإنترنتاشتراك-
.الإنترنتللتسوق عبر ءبطاقة شرا-
معوقات استخدام التجارة الإلكترونیة:

تتعلق معظم معوقات التجارة الإلكترونیة بالأمور الأخلاقیة من ناحیة، والخصوصیة من ناحیة 
أخرى، حیث أنه یبقى هناك تخوف دائم من درجة الأمان التي سیحصل علیها الفرد من استخدام 

.شركات المزودة لهاهذه التطبیقات ومدى مصداقیة ال
:ویعود ضعف التعامل بالتجارة الإلكترونیة في الدول النامیة إلى عدة أسباب أهمها

.الفرددخلانخفاض مستوى.أ
ولوجیا المعلومات والتجارة الإلكترونیة، والافتقار إلى عدم وجود وعي لما یمكن أن توفره تكن.ب

.ثقافة مؤسسات أعمال منفتحة على التغییر والشفافیة
عدم كفایة البنیة التحتیة للاتصالات اللاسلكیة والوصول بشبكة الإنترنت أو ارتفاع كلفة .ج

.الوصول إلى شبكة الإنترنت
.سبةالافتقار إلى الأطر القانونیة والتنظیمیة المنا.د
.عدم استعمال اللغة المحلیة والمحتوى المحلي.ه
.نقص المبادرة الفردیة.و
الافتقار إلى نظم دفع یمكن في دورها أن تدعم الصفقات التجاریة التي تجرى على شبكة .ز

.الإنترنت
.المقاومة الثقافیة للتجارة الإلكترونیة على شبكة الإنترنت.ح

:السیاحة الالكترونیة3.6.3
:بالإنجلیزیةیةسیاحة إلكترون (e-tourism) والإنترنتالمرتبطةهي مجموعة الخدمات السیاحیة.

تشكل السیاحة الإلكترونیة القسم الأكبر من حجم التجارة الإلكترونیة حیث تخطى مدخول هذا القطاع 
في % 45، في فرنسا وصلت نسبة السیاحة الإلكترونیة إلى 2004ملیار دولار في العالم سنة 89
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تعود بدایة السیاحة .من حجم التجارة الإلكترونیة، وهي دائماً في ارتفاع مستمر2005العام 
ودخول ةعنكبوتیة عالمیشبكة World Wide Webالر مع ظهو 1990الإلكترونیة إلى العام 

..أعماللأعمالالإنترنت فیسوق التجارةالعالمي وعلى كل قنوات التجارة إن كانت بین الشركات مباشرة
في العام Dégriftour "دیكریفتور"وأول ممثل لهذا القطاع كان موقع .وحتى بین المستهلكین

معاً سیاحةوالسیاحةnouvelles technologiesإنّ اجتماع قطاعي التكنولوجیا الحدیثة.1991
E-tourisme.الإلكترونیةأدى إلى ولادة قطاع جدید مشجّع جداً سُمّي بالسیاحة 

الخدمات التي تقدمها السیاحة الالكترونیة.
تزوید السیاح أثناء تجوالهم بدلیل سیاحي رقمي بصورة ثلاثیة الابعاد، یقد الابعاد بصورة -

.مباشرة وغیر مباشرة
.جولات افتراضیة مدعمة بتقنیات الحاسب ثلاثیة الابعاد-
.تحدید المسارات الثقافیة والسیاحیة في المواقع الفیزیائیة والافتراضیة-
.توفیر إمكانیة الاتصال بالأنترنت للسیاح في المناطق التاریخیة-
المتطلبات التقنیة للسیاحة الالكترونیة:

حتوى الإعلامي الذي یسهم في تحقیق السیاحة التفاعلیة ویكون تستخدم الأدوات الرقمیة لتطویر الم
هذا المحتوى متاحا على أجهزة الهواتف المتنقلة وقابلا للاستخدام في الارشاد السیاحي، وهذه 

:التقنیات هي
محتوى الوسائط المتعددة، صوت وصورة، شبكات الاتصال اللاسلكي،،GPSتقنیات تحدید الموقع 

Wi-Fi ،Wi-Max أجهزة استشعار مغناطیسیة للتوجیهو.
التحدیات التي تواجه السیاحة الالكترونیة:

یتطلب إعداد الوسائط المتعددة التي تقدم الى السیاح كدلیل سیاحي الجهد في الاعداد أبحاث تاریخیة 
الصورة، بالإضافة الى ضرورة توفیر وصول الجغرافي،الصوت،مقالات، كما تتطلب تقنیات الموقع 

.والكمیةللبیانات، وان تكون قاعدة البیانات مرنة، قابلة للتطور من ناحیة الجودة سهل
:التعلیم الالكتروني4.6.3

هو نظام تفاعلي للتعلیم یقدم للمتعلم باستخدام تكنولوجیات (E-Learning)التعلیم الإلكتروني
تعرض المقررات الدراسیة عبر الاتصال والمعلومات، ویعتمد على بیئة إلكترونیة رقمیة متكاملة 

الشبكات الإلكترونیة، وتوفر سبل الإرشاد والتوجیه وتنظیم الاختبارات وكذلك إدارة المصادر 
.والعملیات وتقویمها

تكمن أهمیة التعلیم الإلكتروني في حل مشكلة الانفجار المعرفي والإقبال المتزاید على التعلیم وتوسیع 
دون ترك أعمالهم والمساهمة وتعلیم العاملینة إلى تمكین من تدریب فرص القبول في التعلیم، إضاف
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في كسر الحواجز النفسیة بین المعلم والمتعلم وكذلك إشباع حاجات وخصائص المتعلم مع رفع 
.العائد من الاستثمار بتقلیل تكلفة التعلیم

خصائص التعلیم الإلكتروني:
نه یقدم، عبر الحاسوب وشبكاته، محتوى رقمیا یمكن اختصار خصائص التعلیم الإلكتروني في كو 

ثابتة أو متحركة، صور،رسوماتنصوص مكتوبة أو منطوقة، مؤثرات صوتیة، (متعدد الوسائط 
یدار هذا .بحیث تتكامل هذه الوسائط مع بعضها البعض لتحقیق أهداف تعلیمیة محددة)فیدیولقطات 

والتعلم فهوالمهام ذات العلاقة بعملیة إدارة التعلیم التعلم إلكترونیا، حیث توفر عددا من الخدمات أو
یساعد المتعلم اكتساب معارفه بنفسه فبذلك یحقق التفاعلیة كما. التقلیديقلیل تكلفة مقارنة بالتعلیم 

تفاعل المتعلم مع المعلم، مع المحتوى، مع الزملاء، مع المؤسسة التعلیمیة، مع (في عملیة التعلیم 
.مكانكونه متوفر اي إمكانیة الوصول إلیه في أي وقت ومن أي )قاتوالتطبیالبرامج 
أنواع التعلیم الإلكتروني:
:التعلیم الإلكتروني المتزامن.1

التعلیم الإلكتروني المتزامن(Synchronous learning) وهو التعلیم على الهواء أو البث
أجهزة الحاسوب، لإجراء المباشر، والذي یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوقت أمام

أنفسهم، وبینهم وبین المعلم، ویتم هذا النقاش بواسطة مختلف النقاش والمحادثة بین المتعلمین 
المؤتمرات عبر –الفصول الافتراضیة –الأبیض حاللو : وهيأدوات التعلیم الإلكتروني 

.الدردشةغرف- ) الفیدیو، الصوت(
إیجابیات

.عة فوریةحصول المتعلم على تغذیة راج.أ
.التكلفةتقلیل .ب
.الاستغناء عن الذهاب إلى مقر الدراسة.ج
سلبیاته

.حاجته إلى أجهزة حدیثة وشبكة اتصال جیدة.أ
:التعلیم الإلكتروني غیر المتزامن.2

Asynchronies)التعلیم الإلكتروني غیر المتزامن e-Learning) هو تعلیم غیر مباشر، لا
الوقت حیث یتمكن المتعلم من الحصول على الدراسة حسب یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس 

البرید یستعمل أدوات مثل.تقدیمهالأوقات المناسبة له وبالجهد الذي یرغب في 
.والأقراص المدمجةوبروتوكول نقل الملفاتومجموعات النقاشوالقوائم البریدیةوالویبالإلكتروني
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إیجابیاته:
.لهحصول المتعلم على الدراسة حسب الأوقات المناسبة .أ

.تقدیمهتلقي التعلیم حسب المجهود الذي یرغب المتعلم في .ب
.الحاجةإلكترونیا حسب والرجوع إلیهاالتمكن من إعادة دراسة المادة .ج

سلبیاته:
.المعلممتعلم على تغذیة راجعة فوریة من عدم حصول ال.أ

.بعزلهیؤدي إلى الانطوائیة في التعلیم لأنه یقوم .ب
:التعلیم المختلط.3

یستعمل المتزامن تارة وغیر المتزامن تارة أخرى، حسب النشاطات المقترحة من طرف المعلم، فهو 
.التعلیممن الاجتماعیة في ویحقق نوعایعطي للمتعلم أكثر حریة 

التقنیة لمتطلبات لتطبیق التعلیم الالكترونيلبات متطال:
التي تتیح إمكانیة قل video conference)(تقنیات وشبكات المعلومات والاتصالات وتقنیة 

مسافات ولها عدة تطبیقات فهي الصوت والصورة مباشرة من موقع الى عدة مواقع، تفصل بینها 
لارسال والاستقبال تفاعلیا ومباشرا ووسائل الارسال تستخدم في لنقل المؤتمرات والندوات ویكون ا

.الرئیسیة هي الكامیرات وشاشات المراقبة
 التعلیم الالكترونيالتحدیات التي تواجه:
یتطلب تعدیلات كثیرة في المقرراتالعالمیة، مماالتطور السریع في المعاییر القیاسیة .أ

.الالكترونیة
.التعلیمذا النوع من المجتمع بهلأفرادعدم وجود وعي كافي .ب
المتحصل علیها من خلال التعلیم الالكتروني غیر معترف بها من طرف بعض الشهادات.ج

.الرسمیة الخصوصیةوالسریةالجهات 
:نظم النقل الذكي5.6.3

ستفادة من تقنیات المعلومات والإتصالات في أنظمة النقل من خلال تطبیق نظم النقل الذكیة إن الإ
حسین نوعیة الحیاة ،وتقدم الحلول للعدید من مشاكل التنقل في المدن ،كالإزدحام التي تسهم في ت

المروري ،إرتفاع مستویات التلوث ،زیادة وقت التنقل ،بالإضافة إلى إستهلاك الطاقة ،حیث توظف 
نظم النقل الذكیة تقنیات  الإتصالات والإلكترونیات للحصول على معلومات أداء مرافق النقل ،وعن 

زة الموضوعة على =لب على النقل والإتصال المتبادل بین المركبات أنفسها وبینها وبین الأجهرالط
جوانب الطرق ، وایضاً عن حوادث التصادم الوشیكة الوقوع ، وذلك لحل المشاكل المرتبطة بالنقل 

تحكم في سبیل وتجمع هذه التطبیقات لنظم النقل الذكیة بین القدرة الهائلة للمعلومات وبیت تقنیات ال.
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إدارة أفضل للنقل ، وتمثل نظم النقل الذكیة التطور الطبیعي للبنیة التحتیة الوطنیة للنقل وذلك من 
توفر هذا التقنیات مدناً ذكیة مستدامة، من خلال تقلیل . خلال تحدیثها لتواكب عصر المعلومات 

من كفاءة،یجاد شبكات نقل أكثر إالمركبات،الحاجة إلى التنقل، زیادة كثافة الركاب والبضائع في 
وتعمل على الاتصال،خلال تزوید السیارات والبنیة التحتیة للطریق بأنظمة ذكیة تعزز إمكانیات 

توفر هذه الأنظمة العدید من .التحتیةتوفیر شبكات الإتصال بین المركبات وبین المركبات والبنى 
:التطبیقات،منها

ویمكن فارغ،إرشاد السائقین إلى أقرب موقف سیارة من خلالأكثر،إدارة مواقف بكفاءة .أ
وهذا یتطلب معلومات دقیقة عن السیارة،عرض هذه المعلومات من خلال أجهزة ضمن 

وما یرافقه من تقلیل فارغ،الهدف منها فهو تقلیل الوقت لإیجاد موقف سیارة أما. الموقع
ى تنفیذ شبكة لأجهزة هذه التقنیة علالكربون، وتعتمدإنبعاث غاز ثاني أكسید 

.ترسل البیانات إلى موقع مركزي لمعالجتهااللاسلكیة،الإستشعار 
من خلال تعقب حركة السیارات وإرسال هذه البیانات إلى مركز للتحكم بشكل المرور،إدارة .ب

ارئ،الطو غیر مزدحمة في حالات سریعة،من خلال إیجاد طرق إدارتها،فوري مما یساعد في 
.الضوئیةمكانیة التحكم بالإشارات بالإضافة إلى 

من خلال تركیب حساسات تراقب الجودة العامة للهواء وبناء على :التلوثتقلیل مستوى .ج
.الغازیةالمعلومات التي تجمعها الحساسات ویمكن تنفیذ إستراتیجیات معینة لتقلیل الإنبعاثات 

سوم خدمات النقل بإستخدام وهي تتیح للمتنقلین دفع ر :للرسومخدمات التحصیل الإلكتروني .د
.إلكترونیةبطاقات 

ویشمل القدرة على الوصول إلكترونیاً من جانب الطریق للمستندات بما : الفحص الآلي للسلامة.ه
.القیادةفیها مدى صلاحیة رخص 

وتشمل الغایات الرئیسیة لنظم النقل الذكیة ما یلي:
: زیادة الكفاءة التشغیلیة لنظام النقل وزیادة سعته.أ

.زیادة السرعات وتقلیل التوقفات-
.تقلیل التأخیر عند نقاط التحویل بین وسائط النقل-
.زیادة الإشغال للمركبات الخاصة وزیادة إستخدام النقل العام-

:تحسین مستویات الحركة والراحة للمتنقلین.ب
.تقلیل زمن الرحلة وزیادة موثوقیته وتقلیل تكلفته-
.صيزیادة مستوى السلامة والأمن الشخ-
.تخفیض زمن الإتنقال وتكلفته-
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: تحسین مستوى السلامة المروریة.ج
.تقلیل عدد الحوادث وشدتها وتكلفتها وتقلیل سرقة المركبات-
.تقلیل عدد الوفیات-
.زیادة مستوى الأمن الشخصي -

:تخفیض إستهلاك الطاقة والحد من الآثار البیئیة.ه
.لإزدحام تقلیل إنبعاثات العوادم وإستهلاك الوقود بسبب ا-
.تقلیل التلوث الضوضائي-

:تحسین الإنتاجیة الإقتصادیة.و
.التنسیق والتكامل في عملیات الشبكات وإدارتها وإستثماراتها-
.تحسین التكیف مع التغیرات في متطلبات أداء النظام وتقنیاته-

المتطلبات التقنیة لنظم النقل الذكیة:
شبكات لأجهزة الإستشعار، بالإضافة ،)WI-MAX،WI-FI(تنفیذ شبكات إتصالات تعتمد على 

یجب أن تكون الشبكات . إلى تزوید الشوارع بلوحات للمعلومات، معدات للإتصال، أجهزة إستشعار
مرنة، قابلة للتطویر،قادرة على التعامل مع الأجهزة متنوعة الخصائص، من التبادل الفوري 

ات والتسلسل الزمني لتلبیة مختلف بد من تحدید الأولویلا.للمعلومات ، وتراعي الخصوصیة
الإحتیاجات الوظیفیة لنظم النقل الذكیة، والبدء بمشاریع تجریبیة توضیحیة مختارة بعنایة قبل التوسع 

.في تطبیق نظم النقل الذكیة
تحدیات تطبیق نظم النقل الذكیة:

.یواجه تطبیق أنظمة النقل الذكیة تحدیات إقتصادیة، تقنیة، اجتماعیة
بشكل تنفیذ شبكات الإنترنت السلكیة واللاسلكیة، وشبكات أجهزة : مستوى الإقتصاديعلى ال.أ

الإستشعار تحدي إقتصادي 
یتمثل التحدي الأكبر بالتبادل الفوري للبیانات، بین المركبات والبنى : على المستوى التقني.ب

وفي ي،إضافالتحتیة، كما تشكل إمكانیة الحصول على معلومات دقیقة عن الموقع تحدي 
مما یتطلب توزیع اشارة،المدن الكثیفة یقل عدد أقمار الإتصالات المرئیة وبالتالي تضعف 

تجمع أنواع مختلفة من الخصائص،إلى التعامل مع أجهزة متنوعة للأقمار، بالإضافةجید 
.تقنيكل منها یشكل تحدي البیانات،

لذا لابد من التقنیات،مع هذه عدم قدرة الأفراد على التعامل : على المستوى الإجتماعي.ج
لضمان كفاءتها تطبیقها،تدریب الأفراد على إستخدام التقنیات في المراحل الأولى من 

.وفعالیتها
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:المباني الذكیة6.6.3
إلا أنه إرتبط البدایة،ولم یكن هذا المصطلح واضحاً في الثمانیات،ظهر مصطلح المباني الذكیة في 

والمباني الذكیةهي .للمتغیراتیثة التي تدعم التصرف الآلي والإستجابة بإستخدام التقنیات الحد
ویتم تجهیزها بأجهزة الراحة،هدفها الأساسي توفیر والشبكات،المباني التي تعتمد على الإلكترونیات 

هذه الشبكات في جمع وتقییم المعلومات التي والشبكات، وتستخدمالإستشعار وأجهزة الكمبیوتر 
تستخدم تقنیات المعلومات والإتصالات في تطویر الأنشطة .المبنىفادة منها في یمكن الإست

حیث تتیح إمكانیة التحكم الآلي بعملیات المبنى الأنشطة،والخدمات في مجموعة واسعة من 
مما یقلل تكالیف واحد،وبرمجة الأجهزة المنزلیة من خلال إدخال أمر بعد،كالتكییف والإضاءة عن 

الأمریكي للأبنیة الذكیة على أنها مزیج –تم تعریفها في المؤتمر الكندي .للمبانيویة التشغیل السن
وأمان ،الطاقة، الأتمتة، الإتصالاتوالتقنیات المتقدمة التي تركز على إدارة الطاقة،تقنیات حفظ 

كات كما تعرف على أنها الأبنیة التي تستخدم تقنیات المواد والبیانات المعلوماتیة وشب.العیش
الحفاظ على درجات الحرارة البیئیة،الإتصال المتقدمة لتوفیر خواص جدیدة في المبنى منها السیطرة 

وأیضاً السیطرة على الضجیج المن،حفظ الحریق،السیطرة على للشاغلین،والرطوبة المخصصة 
.الطاقةوإدارة 

ممیزات المبنى الذكي:
عرف على بصمة الصوت والتعرف على ملامح الت: التعرف على قاطنیه وزواره عن طریق

الوجه، لیتم إرسال المعلومات عن الأشخاص غیر المسجلین في قاعدة بیانات إما إلى مساعدات 
وللتغلب على . الشخصیة لصحاب المسكن أو إلى الجهات الأمنیة للتحقق من عدم حدوث إعتداء

تم عمل ) عدم كفایة الإضاءة المحیطةإرتفاع مستوى الضوضاء الخلفیة أو (معوقات تحدید الهویة 
نظام تقني قادر على تحلیل ملامح الحركة وإستشعار رد فعل الأرضیة الذكیة لتبلغ دقة النظام في 

) 6-3(شكل .الهویةالأمر الذي یرفع من قدرة المسكن الذكي على تحدید % 93تحدید الهویة حوالي 
.یوضح فعالیات إدارة المبنى عن بعد 
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فعاليات نظام إدارة المبنى) 6-3(شكل 
buildings.php-cities/smart-and-building-http://www.exchangecommunications.co.uk/products/smartالمصدر

حكم الذكیةتطبیقات لأنظمه الت:
:نيبنظام اداره الم.أ

ا النظام یتكامل به كل الخدمات الاساسیة لتوفیر الادارة الاستراتیجیة الشاملة لكل هذ
فهو یهدف لتوفیر السیطرة الوظیفیة الألیة والصیانة الدوریة الیومیة للمبنى وأیضا تقدم .الجوانب

.والغاز والمیاه على المبنىتحلیل توزیع استهلاك المرافق الاساسیة كالكهرباء 
:كفاءه العمل.أ

التحكم الالي المركزي لجمیع انظمه المبنى.
 تكامل نظام اداره المبنى مع شبكه الانترنت لیتم التحكم بها عن بعد في أي مكان في

.العالم
الاهتمام بالجانب المبنى لحمایة المعلومات من الاختراق.
 المتعددةتصمیم برنامج واحد للربطبین الانظمة.
مداومة التحدیث للنظام باستمرار.

:وسائل الاتصالات ونقل البیانات.ب
هذا النظام یعمل على تولید ونقل وتخزین البیانات وشبكه الاتصالات لربط داخل وخارج المبنى من 

.خلال شبكات لاسلكیة وشبكات الالیاف الضوئیة او أي نظام شبكات اخرى
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:كفاءه العمل.ب
 اللاسلكیة في جمیع اجزاء المبنىتوفیر الاتصالات.
عدم التداخل والمحافظة على استمراریة الاشارات الكهرومغناطیسیة.
امكانیه المحادثة عبر الاقمار الصناعیة او شبكات الفیدیو بصوره سریعة وكفاءه عالیة.
نظام اداره منظومة الاتصال بین الافراد.
مداومة التحدیث للنظام باستمرار.

:لحریق والانذارنظام كشف ا.ج
یعتمد هذا النظام على الكشف على الحرائق ومقاومتها وعزلها عن انظمه المبنى ویتكون هذا 

الــخ ومهمته المحافظة على ...النظام من الحساسات وكواشف الحرائق واجهزه الانذار الأتوماتیكیة 
.سلامة المستخدمین في المبنى

:كفاءه العمل.ج
اره او دخان او غازلاحساس المبكر باي شر ا.
سرعه استلام أي اشاره انذار بوجود حریق او معلومات متعلقة بالحریق.
 عمل ربط ما بین المباني والشرطة والمطافئ والمركبات عن طریق شبكة الانترنت او

.وسائل الاتصال اللاسلكیة
في حالات تفتح اتوماتیك تهویة الدخان لیسمح للدخان والحرارة الخروج من خلال شبابیك

. الحریق
التكامل مع نظام اداره المبنى وجمیع انظمة المبنى.
مداومة التحدیث للنظام باستمرار.

:نظام التحكم في التدفئة والتهویة والتكییف.د
هذا النظام یهتم بتحسین الراحة الحراریة والتحكم في الرطوبة والتهویة الكافیة وضبط جوده الهواء 

.الداخلي
:كفاءه العمل.د

من الهواء المتجدد كل یكفيدرجة الحرارة والرطوبة للهواء الخارج والراجع وتوفیر ما راقبةم
.ثانیة

التهویةحكم في حاله الفراغ مثل الإضاءة،نظام الت.
 المكثفاتالكشف المبكر عن أي تسرب في التبرید او تسرب میاه صرف.
 طاقةة التي عادة تفقد وتحویلها الى تحسین استخدام الطاقعملیه(واعادة تدویرهااداره الطاقة

).حراریةكهربیه او 
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 المبنىالتكامل مع نظام اداره المبنى وجمیع انظمة.
 لاستمرارمداومة التحدیث للنظام.

:الالكترونیةنظام التحكم في الاضاءة .ه
.بالمبنىهو نظام قیاسي فني یتم من خلاله التحكم والربط بین انظمة الاضاءة المختلفة 

:العمله كفاء.ه
 الاضاءةوضبط مستوى الأتوماتیكينظام التحكم.
 الطبیعیةمع الاضاءة الناتج(مستوى سطوح الاضاءة مریح(.
 النوافذاماكن واشكال.
 المبنىالتكامل مع نظام اداره المبنى وجمیع انظمه.
 باستمرارمداومة التحدیث للنظام.

:نظام المراقبة الامنیة والسیطرة على المنافذ.و
كالزلازل او الهجوم ( دف النظام الى تقلیل او منع مخاطر الجرائم والتعامل الامثل مع الكوارث یه

.من خلال التفاعل بین مختلف اجهزه ومكونات الامن والسلامة ) او غیرها... الارهابي 
 العملكفاءه:

 المبنىالوقت اللازم لتقدیم تقریر بالكوارث لأداره.
ة التلفزیونیة التواصل بین نظام المراقب)CCTV ( الامنيونظام التحكم.
 الخطرعدم تفعیل عمل بعض الاجزاء بنظام التحكم عن الدخول في حالات.
 الخطرجودة خطة الهروب المنظمة في حالات.
 المبنىالتكامل مع نظام جودة المبنى وجمیع انظمة.
 باستمرارمداومة التحدیث للنظام.

:اقةالطنظام المصاعد ذات كفاءه في .ز
.للراكبهو نظام لنقل الركاب الى الدور المطلوب بسرعة وامان وراحة 

:كفاءه العمل-
 المبنىحساب النسبة المئویة لسعة المصعد الى مستخدمي.
 المطلوبالوقت المستغرق للوصول للدور.
 المصعدتوفیر نظام لعرض معلومات عن كابینه.
 الامانالامتثال للوائح.
المبنىارة المبنى وجمیع انظمة التكامل مع نظام اد.
 باستمرارمداومة التحدیث للنظام.
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 المبنىطاقةنظام ادارة:
 طریقة لتشغیل واطفاء الاجهزةهي(استراتیجیة جدولة الانظمة(
 الطاقةتوفیر الاحتیاجات الكهربائیة باستخدام الاجهزة والتقنیات التي تخفیض استهلاك.
تلوثتي تنتج من المبنى لإنتاج طاقة بدون اداره اعادة تدویر المخلفات ال.
 المبنىاستخدام مواد بناء اداره المبنى وجمیع انظمة.
 المبنىالتكامل مع نظام ادارة المبنى وجمیع انظمة.
 باستمرارمداومة التحدیث للنظام.

:نظام واجهات المبنى.ح
ئر الحراریة بین الداخل ان غلاف المبنى هو وسیط التدفقات ومسؤول عن ضبط المكاسب والخسا

والخارج من بعض العناصر التي یجب ان تنظم الماء والرطوبة والهواء والصوت والإضاءة والمناظر 
.والسلامةالجمالیة والحرارة والحرائق والتلوث والامن 

:العملكفاءه -
 الطبیعیةالسماح بالتهویة.
 الیةستائر داخلیة یتم التحكم بها بطریقة یدویة او.
 ات الشمس الخارجیة آلمیكنهكاسر.
 ابواب–شبابیك (والتي یتم التحكم بها عن بعد الأتوماتیكیةالفتحات(
 المبنىالتكامل مع نظام ادارة المبنى وجمیع انظمة.
 باستمرارمداومة التحدیث للنظام.

:نظام ادارة المیاه.ط
بالإضافة الى الطاقة والمواد ،المیاهتطبیق الادارة وتقلبات الادارة للمساعدة على تخفیض استعمال 

الاستخدام الامثل مراقبة نقاوةالمیاه،نظم ادارة المیاه تتضمن .المیاهالكیماویة المستهلكة للمعالجة 
.الصحيالصرف ومعالجة میاهللمیاه 

:كفاءة العمل-
 ان استهلاك التدفق، كیفومعدلات الاستعمال،حصر التركیبات قید (التزود بالمعلومات

)السنةه یختلف طبقا لفصول المیا
 الصحياجراء اختبار وملاحظة الیة لمواسیر المیاه والصرف.
 المیاهللمساعدة على تخفیض استعمال (تطبیق المراقبة وتقنیات الادارة.(
النظافة.
 المبنىالتكامل مع نظام ادارة المبنى وجمیع انظمة.
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مداومة التحدیث للنظام باستمرار.
 النظاممن تطبیق الفوائد المباشرة:
 مع امكانیة استرداد التكالیف ابتداءا % 60بحدود ) كهرباء + وقود ( التوفیر في استهلاك الطاقة

.من خمسة اشهر 
 الكابلاتالتوفیر في.
 بأقلتكالیفالحفاظ على جودة الهواء الداخلي.
 زیادة العمر التشغیلي لتجهیزات التكییف والتهویة والتدفئةHVAC.
الامثلالانارة من خلال التشغیل التشغیلي لأجهزهعمر زیادة ال.
الادارةعدد المشغلین المطلوبین لعملیات إنقاص.
التحكم بصمامات الماء البارد والساخن.
 بهاالتوقیت الزماني لبدء وایقاف عمل الانظمة المطلوب التحكم.
 الهواءمراقبة حالات فواتر.
 يسنو تحدید برنامج العمل اسبوعي شهري.
 الیةالحصول على انذارات وتقاریر الاعطال بصورة.
 الخارجیةالعمل الاقتصادي وفق شروط الهواء.
المتطلبات التقنیة للمباني الذكیة وتحدیات إنشائها:

یمكن تحدید التقنیات التي یمكن من خلالها یمكن تحویل الأبنیة القائمة إلى مباني ذكیة  لتقع في
.ظمة الأتمتة نض الطاقة وأنظمة الأمن والسلامة وأنظمة الإتصال وأأنظمة خف: أربع مجموعات 

.وتعتبر التكالیف الأولیة لإنشاء مثل هذه المباني من أهم التحدیات
:من والسلامةالأ7.6.3

كتأمین البیئات المعماریة ضد السرقات ومحاولات الإعتداء (ویقصد بها تأمین الإحتیاجات المادیة 
.وكذلك دعم الإحتیاجات المعنویة والنفسیة لمستخدمي المبنى وقاطنیه ) یعیة والتهدیدات الطب

:وتشمل 
.الأمن ضد الكوارث الطبیعیة وغیر الطبیعیة- 
.الأمن الإنشائي- 
.الأمن ضد السرقة والإقتحام- 

.راد كما تضم الأمن والسلامة البیئات المبنیة بمقیاسها المعماري والعمراني ، والبیئة الطبیعیة ،والاف
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المتطلبات التقنیة لدعم منظومة الأمن والسلامة وتحدید تطبیقها:
خلایا الكشف : من اهم التجهیزات التقنیة التي ساهمت في دعم منظومة المن في المبنى الذكي

عن الدخان، ووحدات الإنذار المبكر، ووحدات التحكم الذاتي في المصاعد والتكییف في حالات 
تطبیق منظومة الأمن والسلامة مجموعة من التحدیات منها، تحدیات توفیر یواجه.الطوارئ

.التجهیزات التقنیة، وإرتفاع تكلفة توطین البنیة التحتیة الرقمیة والتجهیزات التقنیة والبرمجیات
:المراقبة البیئیة8.6.3

بدوره إلى تقلیل التلوث من المتطلبات الرئیسیة للمدن الذكیة تقلیل إستهلاك الطاقة، والذي یؤدي
الناجم عن لمدن، وتشكل شبكات الطاقة الذكیة جزء أساسي من المدن الذكیة، وتعتبر البیئة التحتیة 
المتطورة لتقنیات المعلومات والإتصالات، وما تقدمه من أدوات للنمذجة والتحلیل والمراقبة والمحاكاة، 

حیث تساعد في تقییم أداء الطاقة والإنبعاثات في وتمثل البیئات رقمیاً أداة مهمة في هذا المجال،
ة، ولتحقیق الإدارة الذكیة لأنظمة الطاقة، لا بد من تطویر إستراتیجیات إدارة ومراقب.المدن والأقالیم

تتیح تقنیات المعلومات والإتصالات عدة تطبیقات في مجال المراقبة لكل من شبكات الطاقة والأبنیة
:البیئیة، منها

.قیاسات مباشرة عن المناخ من حرارة ورطوبة وسرعة ریاح وغیرهاتوفیر - 
.توفیر قیاسات مباشرة عن مستوى الملوثات عن الملوثات في المدینة- 
.توفیر الرقابة الآلیة لشبكات المرافق العامة من ماء وكهرباء، وغیرها- 
.توفیر معلومات مباشرة عن أماكن الأعطال في الشبكات- 
 لنظام المراقبة البیئیة وتحدیات تطبیقهالمتطلبات التقنیة:

،والتقنیات ) الإدارة الفوریة للإستهلاك (یتضمن نظام المراقبة البیئیة مجموعة من العملیات الذكیة 
التي تتیح توفیر الطاقة ، بالإضافة إلى )العدادات الذكیة ،أدوات إدارة الطاقة المنزلیة الذكیة(الذكیة 

بینما یكمن التحدي الكبر لتطبیق نظام .الإتصال السلكیة واللاسلكیة أجهزة الإستشعار ، وشبكات 
.المراقبة البیئیة في زیادة الطلب على الطاقة في المدن

)2014،آنكا لینربیتر فاث،ساندر،بیته(:استخدام الطاقۀ المتجددة فی المبانی7.3

:تعریف الطاقة1.7.3
ما، وهناك صور عدیدة للطاقة یتمثل أهمها في الحرارة الطاقة هي المقدرة على القیام بعمل

والضوء، وهناك الطاقة المیكانیكیة التي تولدها الآلات، والطاقة الكیمیائیة التي تتحرر عند حدوث 
ویمكن تحویل الطاقة من صورة إلى أخرى، فعلى سبیل المثال یمكن تحویل . تغیرات كیمیائیة

طاریة الجیب إلى ضوء، ویمكن أن تعمل الیدین على تولید طاقة الطاقة الكیمیائیة المختزنة في ب
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وكأنهما آلة عند احتكاك الكفین معا في جو بارد فأنهما یدفئان، وكمیة الطاقة في العالم ثابتة لأنها 
.لا تفنى ولا تستحدث

:أشكال الطاقة2.7.3
للطاقة، وكل واحد قابل أن ستطاع علماء الفیزیاء وبطریقة علمیة مبسطة تمییز ستة أشكال متنوعةإ

:یتحول إلى شكل آخر ومن تلك الأشكال ما یأتي
.الطاقة الآلیة تضم الطاقة الحركیة والطاقة الكامنة.أ

.الطاقة الحراریة.ب
.الطاقة الكیمیائیة.ج
.الطاقة الكهربائیة.د
.الطاقة الإشعاعیة.ه
.الطاقة النوویة.و
:مصادر الطاقة3.7.3

:الطاقة النوویة.أ
لماء خلال الخمسین السنة الأخیرة إلى تحریر هذه الطاقة من بعض العناصر مثل توصل الع

.الیورانیوم البلوتونیوم
:الخشب.ب

تتحرر الطاقة منهما بالاحتراق على شكل حرارة وضوء، ویتكون الفحم من بقایا النباتات التي 
جودة في الخشب والفحم كانت تغطي بعض أجزاء الكرة الأرضیة قبل ملایین السنین، والطاقة المو 

.تأتي من الغذاء التي صنعته الأشجار والنباتات الأخرى بواسطة أشعة الشمس
:البترول.ج

یعد أحد أهم مصادر الطاقة، ومنه یتم الحصول على البنزین وزیت الدیزل وزیت البرافین 
.نات البحریةوالعدید من المنتجات الأخرى، ویتكون البترول من بقایا النباتات والحیوا

:الغاز الطبیعي.د
یتكون الغاز تقریبا بنفس الطریقة التي یتكون بها البترول، ویوجد بین طبقات الصخور 

.العمیقة في باطن الأرض، ویكون في اغلب الأحیان مصاحب لوجود النفط
:الكهرباء.ه

خر عبر أسلاك مكان إلى أوتعد من أكثر صور الطاقة فائدة، حیث یمكن توصلیها من 
تولیدها بسهولة من مصادر الطاقة الأخرى مثل الطاقة النوویة والفحم والبترول والغاز كما یمكن 

كما یمكن الحصول على الطاقة الكهربائیة من مصادر أخرى مثل الشمس والریاح .الطبیعي
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اء من العالم والمساقط المائیة وأمواج المحیط والمیاه الحارة التي تتدفق من الأرض في بعض أجز 
على هیئة نبع ماء حار، وتتفجر معظم ینابیع الماء الحار في نیوزیلندا والولایات المتحدة 

.الامریكیة وآیسلاندا
:طرق تولید الطاقة الكهربائیة4.7.3

إن عملیة تولید او انتاج الطاقة الكهربائیة هي في الحقیقة عملیة تحویل الطاقة من شكل إلى 
ر الطاقة المتوفرة في مراكز الطلب علیها، وحسب الكمیة المطلوبة لهذه الطاقة، آخر حسب مصاد

وكذلك أنواع الاستهلاك وأنواع الوقود ومصادرة، كلها تؤثر في المر الذي یحدد أنواع محطات التولید
تحدید نوع المحطة ومكانها وطاقتها، وتوجد عدة أنواع من محطات التولید المستعملة على صعید 

:مي ومن الأنواع الشائعة الاستعمال ما یأتيعال
.محطات التولید البخاریة.أ

.محطات التولید النوویة.ب
.محطات التولید المائیة.ج
.محطات التولید من المد والجزر.د
).غازیه- دیزل(محطات التولید ذات الاحتراق الداخلي.ه
.محطات التولید بواسطة الریاح.و
)www.khayma.comالطاقة،مصادر. (محطات التولید بالطاقة الشمسیة.ز

:إن توفیر الطاقة الكهربائیة یتضمن ثلاث عملیات أساسیة هي*
.تولید الطاقة-
.نقل الطاقة-
.توزیع الطاقة-

فعند تقییم كفاءة أداء توفیر الطاقة الكهربائیة یجب تحدید مدى فاعلیة كل عملیة على حده لتحدید 
فقد یغفل البعض عملیة النقل التوزیع،ملیة النقل او في هل هو في عملیة التولید أم عالخلل،موقع 

.لذا یكون التشخیص غیر دقیق والعلاج غیر مناسبتولید الطاقةفقط،والتوزیع ویعود السبب إلى 
:استهلاك الطاقة5.7.3

یحتاج الإنسان إلى كل مصادر الطاقة لتلبیة حاجاته المختلفة، واخذ الطلب یزداد بمرور الزمن 
لى الطاقة بسبب التقدم التكنولوجي والثقافي والعلمي، وقد كان مقدار الطاقة المستهلكة في مدینة ع

:أبها السعودیة كما یأتي
 یومیا/فرد/كیلو فولت 0.5استهلاك الكهرباء.
 یومیا/ فرد/لتر0.8استهلاك الغاز.
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 مصیلحي ، جغرافیة الخدمات. (یومیا/ فرد/لتر 3.9استهلاك الوقود(
.ویمكن التعرف على ذلك من خلال تناول كل نوع على حدة

:استهلاك الطاقة الكهربائیة.أ
إن الطلب على الطاقة الكهربائیة شهد تطورا كبیرا في كل انحاء العالم، وذلك لتلبیة حاجة 

عمل الزیادات السكانیة المستمرة ولتطویر حیاة الإنسان من خلال استخدام الكثیر من المعدات التي ت
بالطاقة الكهربائیة، وقد تباینت حصة الفرد من تلط الطاقة من دولة الى أخرى وضمن الدولة الواحدة 
من مكان الى أخر ، ویمكن ملاحظة ذلك من الجدول رقم الذي یوضح استهلاك الفرد من الطاقة 

ن تلك الدول، ، حیث یوجد تباین كبیر بی2003لسنة ) ساعة/كیلووات(الكهربائیة في الدول العربیة 
، 15878، وفي الإمارات 16379ساعة في قطر ، وفي الكویت / كیلووات19347فقد بلغ 

واقل من 1000،أما  بقیة الدول العربیة الأخرى فتتراوح ما بین 212، والیمن 101والسودان 
.كیلووات7000

ن العربي، فباستثناء یتضح من الجدول الفرق الكبیر في استهلاك الطاقة الكهربائیة في الوط
بعض دول الخلیج العربي تعاني معظم الدول العربیة من نقص كبیر جدا في الطاقة ، رغم توفر 
مصادرها من نفط وغاز ومصادر متجددة ولكن یبدو وجود خلل كبیر في خطط التنمیة ، وإنها تسیر 

طاقة في بعض تلك بشكل لا ینسجم مع طموحات الإنسان في تلك الدول ، حیث إن ما متوفر من 
الدول لا یكفي لإشعال ابسط أنواع المصابیح وهذا یعني إن الانسان لا یزال یعیش بأسلوب الحیاة 

)www.pogar.org/Arabic/countriesبرنامج الأمم المتحدة للتنمیة البشریة،.(القدیمة
حصة الفرد من الطاقة الكهربائية في الدول العربية) 2- 3(جدول رقم 
ا-رير التنمية البشريةتق: المصدر برنامج الأمم المتحدة الإ

/ كیلوواط (حصة الفرد من استهلاك الكهرباء الدولة
20003سنة ) ساعة

929الجزائر
11274البحرین

32جزر القمر
455جیبوتي

1340مصر
1524الأردن
16379الكویت
2829لبنان
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3347لیبیا
60موریتانیا
649المغرب

1683السودان
15878الإمارات

212الیمن
1200سوریا

:الغاز.ب
یعد الغاز من مصادر الطاقة المهمة التي یحتاجها الإنسان في مجالات عدة مثل الطبخ 

.والتدفئة، وقد تقوم الدول بتوفیره بطرق عدة منها
:توفیر الغاز بواسطة الأنابیب-

على المساكن والمؤسسات التي تحتاج إلیة من خلال شبكة تستخدم الأنابیب في توزیع الغاز 
محكمة، وتحت مراقبة الدولة، ویستخدم هذا الأسلوب في الدول المتقدمة التي تهیمن بشكل تام 

.على توفیر خدمات البنیة التحتیة
:توزیع الغاز بواسطة قناني خاصة-

نطاق واسع في الدول النامیة، یعد هذا الأسلوب اقل كفاءة من السابق إلا انه یستخدم على 
حیث یتم تعبئة الغاز بواسطة قناني، فكلما كان الاستخدام اقل زاد عمر استخدام القنینة 

النفط.ج
یستفاد من النفط في عملیات الطبخ ولكن على نطاق محدود جدا في الوقت الحاضر ،إلا انه 

ة ، وتتم عملیة توزیعه من خلال توفیره یستخدم في التدفئة على نطاق واسع وخاصة في الدول النامی
.في محطات الوقود المنتشرة في أرجاء المدن 

:أسباب زیادة الطلب على الطاقة الكهربائیة6.7.3
إن الطلب على الطاقة الكهربائیة في تزاید مستمر سواء لسد النقص في تلك الطاقة لعدم كفایتها 

رة، ویظهر مما تقدم إن إنتاج الطاقة في الكثیر من الدول او لتلبیة حاجة الزیادة السكانیة المستم
النامیة تماشیا مع التقدم التكنولوجي والاقتصادي الذي یشهده العالم، ومن العوامل التي أسهم في 

:زیادة الطلب على الطاقة الكهربائیة ما یأتي
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:نوع السكن.أ
اقة كهربائیة قلیلة ، حیث كان كانت المساكن تحتوي على مصابیح بسیطة یمكن إن تدیرها ط

لتصمیم المساكن دور كبیر في ذلك ، اذ ساد في الدول العربیة تصمیم المسكن العربي الذي كان 
مفتوحا إلى الداخل وفي الوسط ساحة أو باحة تعمل على تغییر الضغط بین داخل وخارج المبنى 

مما یقلل استخدام المراوح مما یؤدي إلى تحریك الریاح من خارج المسكن إلى داخلة والعكس
والمكیفات ، إلا انه بمرور الزمن تغیرت تصامیم الأبنیة وأصبحت مفتوحة إلى الخارج واستخدمت 
مواد بناء صناعیة واستخدمت شبابیك أو نوافذ كبیرة ، كل ذلك أدى الى تغیر بیئة المسكن  

.الداخلیة وأصبحت تحت تأثیر التغیرات المناخیة الخارجیة
:ناعة الأجهزة المنزلیةتطور ص.ب

انعكست أثار التطور التكنولوجي على الصناعات المنزلیة التي تطورت وتنوعت كثیر ، 
وجمیعها تعمل بالطاقة الكهربائیة ، مثل المكیفات والسخانات  وغیرها من الأجهزة والمعدات وهذا 

.ما زاد كثیرا  في الطلب على الطاقة الكهربائیة
:التغیر المناخي.ج

والتي مما أدت إلى انخفاض كبیرة،شهد العالم خلال السنوات القلیلة الماضیة تغیرات مناخیة 
أو ارتفاع في درجات الحرارة وفي كلا الحالتین تحتاج إلى طاقة كهربائیة إضافیة سواء لمواجهة 

انقطاع الحرارة أو البرودة بحیث عجزت كثیر من الدول عن تلبیة الطلب على الطاقة وحدث 
.مستمر في الكهرباء في الوقت الذي كان الإنسان بأمس الحاجة لها

:التوسع في الأعمال الصناعیة.د
إن الزیادة في عدد السكان رافقها تطور في الصناعة والخدمات الصناعیة والتي تعتمد بشكل 

خدام أجهزة متطورة أساسي على الطاقة الكهربائیة، وهذا القطاع أیضا شهد تطورا كبیرا خلال است
.ومتنوعة تعتمد على الطاقة الكهربائیة

:إنارة الشوارع والساحات العامة.ه
تستخدم الكهرباء في إنارة الشوارع المارة في المدینة أو القریبة منها، وقد تمتد تلك الإنارة الى 

ة كیلومترات، وتكون إما في جزر الوسطیة أو على جانبي الطریق، وهذه خارج المدینة إلى عد
عند إعداد خطط توفیر الطاقة، كما الاعتبارتستهلك طاقة كهربائیة كبیرة یجب أن تؤخذ بنظر 

.یضاف لها الساحات العامة لوقوف السیارات، أو ساحات عامة یتجمع فیها الناس لأي سبب كان
:اعمالمناطق الترفیهیة والمط.و

واسع،إن من العلامات الممیزة لبعض المناطق الترفیهیة والمطاعم استخدام الإنارة على نطاق 
.ویتم عمل دیكورات معینة من الإنارة تجذب انتباه الإنسان من مسافة بعیدة
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:أسس توفیر الطاقة الكهربائیة7.7.3
.والضروریةنسان الأساسیة إن تكون الطاقة الكهربائیة كافیة وتغطي كل متطلبات وحاجات الإ.أ

اعتماد حصة الفرد في التوزیع، السكانیة، ویتمتوزیع الطاقة الكهربائیة بما ینسجم وتوزیع الكثافة .ب
في مثل الكثافة،والابتعاد عن التعمیم في التوزیع، إي لاتكن حصة المناطق مثل المناطق العالیة 

من المناطق ذات كثافة سكانیة أكبران هذه الحال ستمون حصة المناطق الأقل كثافة في السك
.عالیة

تكن حصتها على الطاقة، ولایؤخذ بنظر الاعتبار توزیع الأنشطة المختلفة ومدى حاجتها إلى .ج
.المجاورةحساب المناطق السكنیة 

صناعیة، یرعى التداخل بین الأنشطة، حیث توجد منطقة سكنیة تتخللها منطقة تجاریة أو منطقة .د
.التي تحصل علیها من حصة المنطقة السكنیة فتؤثر سلبا على حصة الفردالطاقة فتكون

أحدمثلا عطل الضرورة،یتم استخدامها عند احتیاطیة،محطات أنتاج للطاقة الكهربائیة توفیر .ه
.أحدالمحطاتمحطات التولید أو عند صیانة 

فیوجد اكل معینةالمصادر إلى مشأحداعتماد أكثر مصدر في توفیر الكهرباء تحاشیا لتعرض .و
.فیر الطاقةمصدر بدیل یؤمن استمرار تو 

وتوفر الطاقة تلفةالمخاختیار مواقع جیدة لمحطات التولید بحیث لاتؤثر على وظائف المدینة .ز
.بشكل مستمر

.إن یؤخذ بنظر الاعتبار طبیعة المناخ السائد، من حرارة ورطوبة ومدى تأثیرها على أنتاج الطاقة.ح
لكوارث الطبیعیة التي تتعرض لها المنطقة وأثرها المحتملة على محطات التعرف على نوع ا.ط

.الكهربائیةومنشآت الطاقة 
لتجنب منطقة،استخدام شبكة توزیع جیدة تتناسب مع الوضع الطبوغرافي والبیئي في كل .ي

.الأخطار المتوقعة الناتجة عن شبكات التوزیع غیر الكفوءة
ات أدارة ومراقبة عمل محطات ومنشآت الطاقة الكهربائیة، مثل استخدام التقنیات الحدیثة في عملی.ك

.نظم المعلومات الجغرافیة والمعدات والأجهزة الالكترونیة المتطورة
استخدام مصادر الطاقة المتجددة في توفیر الطاقة من خلال ما متاح من إمكانات في كل .ل

جیة طاقة النفایات لو ة والطاقة البایوالریاح الشاطئیثل الطاقة الشمسیة والریحیة والمدمنطقة، م
.أنواع مصادر الطاقة المتجددة) 7- 3(شكل رقم )2008أكهارات، مایكل (.الصلبة
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الشاطئیةالطاقة الریاحالریاحطاقة 
http://www.aleqt.com/2008/12/03/article_170538.htmlالمصدر

الطاقة الشمسیة                                         طاقة الأمواج

الطاقة الهیدرولوجیة                                       طاقة المد
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باءمحطة توزیع الكهر 
http://kirkuknow.com/arabic/?p=9195 المصدر

:إجراءات الحد من استهلاك الطاقة8.7.3
دور ترشید الطاقة في تنمیة الاقتصاد الوطني:

ولكن أثره ینظر عادة إلى كفایة الطاقة على أنها نشاط شخصي یمكن توصیة الأفراد بتنفیذه
محدد بالنسبة للبلاد ككل ، وهذا مع الأسف مفهوم خاطئ، فكفایة الطاقة لیست مجرد أداة لتحقیق 
أمن الطاقة فحسب بل أنها أیضا أشد الأدوات فعالیة في اقتصاد البلد وبإمكان السیاسات جیدة 

الاقتصاد في استخدام الطلب علیها، وهنا یجب التفریق بین تقلیصالتصمیم والتطبیق لكفایة الطاقة 
الطاقة وكفایة الطاقة ، وأصبح مفهوم الاقتصاد في استخدام الطاقة یعني الأعمال التي یقوم بها 
الأفراد لغرض استهلاك كمیة اقل من الطاقة في تنفیذ مهماتهم الیومیة ، ولم یحصل إلا مرة واحدة 

اد في استخدام الطاقة ، وكان ذلك أن اتخذت الولایات المتحدة قرار ا بتطبیق سیاسة جدیة للاقتص
إذ كانت الولایة أمرا قابلا للتطبیق ، ولم یكن .2001خلال أزمة الكهرباء في ولایة كالفورنیا عام 

الوقت متوفرا لإنشاء عدد أكبر من محطات تولید الطاقة الكهربائیة ، كما لم تكن مسألة استیراد 
ق ، ولم یكن بإمكان كفایة الطاقة ، حسب ماهي معرفة الكهرباء من خارج الولایة أمرا قابلا للتطبی

وقد ابتكرت كالیفورنیا أسالیب خلاقة للحث على الاقتصاد في . أدناه ، أن تقوم بدورها بسرعة كافیة 
أدى الاقتصاد في استهلاك الطاقة إلى توفیر ،20/20خصوصا من خلال برنامج الطاقة،استخدام 

وقد دفعت الولایة ثمن ما تم الذروة،من طاقة % 16ة ونسبة من إجمالي الطاقة المستهلك% 11
وشكلت قیمة الحسم الذي دفعته الكهرباء،وذهب إلى مستهلكي كالیفورنیاولكن المال بقي في توفیره،
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حكومة الولایة جزءا ضئیلا مما كانت ستدفعه ثمنا لإمدادات بالكهرباء وبالأخص وفق 
یشكل الاقتصاد في استخدام الطاقة سیاسة ولا. الوقتفي ذلك الأسعارالمتضخمة التي كانت سائدة 

محبذة إلا في الأزمات ، أما المقاربة الأكثر فعالیة فتمكن في الاستثمار في تحسین كفایة الطاقة ، 
الحكومة استثماریة ، ولسیاسةاستراتیجیةویرجى الانتباه إلى كلمة استثمار ، فكفایة الطاقة تشكل 

تعادلأهمیة قرارات البنك الفدرالي بالنسبة لسیاسة الاقتصاد الكلي ، إن كفایة الطاقة هاأهمیة في نجاح
لیست سیاسة للمدى القصیر ، فهي لا تكون فعالة بالفعل إلا إذا تم تنفیذها بشكل متواصل على 

،أي إدراكه لا یمكنهمامتداد سنوات وعقود، وبالنسبة للعدید من الناس كفایة الطاقة أمر غیر مادي 
إلا القلیل من الفرق، حیث یتفهم الناس بسهولة منشآت الطاقة لا یحدثیكون صغیرا إلى حد أنه 

أو طاقة الریاح، ) المبانيالضوئیة الشمسیة المركبة على أسطح الفولتیةمثلا ألواح طاقة (الشمسیة 
بیق إجراءات إلا أنه لیس من السهل رؤیة  كیفیة عمل كفایة الطاقة ، فهي تتحقق من خلال تط

عدیدة یساهم كل إجراء منها بقسط صغیر في عملیة تخفیض استهلاك الطاقة ، ونظرا لكون صانعي 
السیاسة لا یدركون عادة أهمیة كفایة الطاقة كإجراء سیاسي ویتم تجاهلها في الكثیر من الأحیان ، 

صاد الأمریكي ، وساهم الطاقة نتیجة للتغیر البنیوي في الاقتاستخداموقد جاء التقلص في كثافة 
الانتقال من قطاع التصنیع باتجاه قطاع الخدمات ، كالأعمال المصرفیة وتكنولوجیا المعلوماتیة ، 

وساهم الاستثمار في كفایة الطاقة بلغت حوالي أربعة التوفیر المحقق في كثافة الطاقة ، بحوالي ثلث 
متحدة في تلبیة الطلب علي الخدمات اضعاف مساهمة الإمدادات الجدیدة للطاقة في الولایات ال

،وهكذا 1973الطاقة خلال العقود الثلاثة التي تلت فرض الحظر علي تصدیر البترول في عام
شكلت كفایة الطاقة قوة فعالة رغم أنها أمر غیر مرئي فعلیا ، ونادرا ما یتم التطرق إلیها في الأوساط 

.السیاسیة العلیا التي تعني بشؤون أمن الطاقة 
:التغیرات التی طرأت على المدینۀ فی عصر تکنولوجیا المعلومات8.3

تكنولوجیا المدینة یتطلب معرفة مجالات التأثیرات الأولى لهذه الإن فهم التغیرات التي تطرأ عل
)2009الدلیمي،(:الانشطة الانسانیة المختلفة، ویمكن تحدیدها بما یأتيالجدیدة والتي ظهرت على

:الموقع المكاني للأنشطة الإنسانیةالتغیر في .أ
،اتاحت تكنولوجیا ألمعلومات والاتصالات إمكانیة تحریر الأنشطة الإنسانیة من المحددات المكانیة

بنفس القوة التي حدد بها إجراء الأنشطة الإنسانیة في عصر الصناعة، بل توفرت مرونة مكانیة 
ال لم یعد من الضروري التقید بموقع العمل لأداء كبیرة لأداء العدید من الأنشطة، فعلى سبیل المث

.الأعمال الیومیة، ولم یعد من الضروري الذهاب إلى موقع الجامعة لاستكمال التعلیم
:التغیر في خصائص وسمات الأنشطة.ب
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وعلي خصائص وسمات هذه الأنشطة ,أثرت التكنولوجیا الجدیدة علي الموقع المكاني للنشاط 
بعض الأنشطة ذات الخطورة مثل بعض انواع التجارب العلمیة اصبحت فعلى سبیل المثال أن,

كما أن أنشطة العمل والتي كانت ,) Virtual Reality(أكثر أمنا باستخدام تقنیة الواقع الافتراضي 
.تتسم بالملل أصبح أداؤها من خلال التكنولوجیا الجدیدة ممتعا ومساعدا علي الابداع 

:تنظیم وإدارة هذه الأنشطةالتغیرات في وسائل وآلیات.ج
وفرت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات درجه كبیرة من الحریة في تنظیم وجدوله الأنشطة ومراحل 
أدائها فالأنشطة أصبحت تحدد من خلال اطراف حرة غیر ثابت بدلا من تحدیدها بین المواقع 

كما ) .Hyper Coordination(ولقد وصف البعض هذا التنسیق ب , المكانیة التي تؤدي فیها
أدت هذه التغیرات العدید من التأثیرات علي مختلف مكونات المدینة المادیة والاجتماعیة 

البنیة ,)انتشار,تركیز(نمط النمو المتوقع للمدینة , والاقتصادیة مثل توزیع استعمالات الارض 
جتماعیة والعلاقات بین سكان الحیاة الا, ......),موقع العمل , المنزل(الأساسیة والعناصر المادیة 
العرض والطلب , نوعها (والعمالة ,)انتشار, تركیز(الأنشطة الاقتصادیة ,المدینة وغیرهم من الأفراد 

فلابد من , وقبل أن البدء بدراسة وتحلیل تأثیر التكنولوجیا الحدیثة علي المدینة , )أماكن توفرها,
.التي طرأت علي بعض المدینة تقدیم عرض موجز لأهم مظاهر التحول والتغیرات

):المنزل–أدارة وموقع العمل (ى عناصر المدینۀ أوجه التحول التی تطرأ عل9.3
:دارة العملإ.أ

كان لانتشار تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات آثارا هامة على عناصر المدینة المختلفة 
ث أصبح وجود مثل هذه التطبیقات أمرا مألوفا ولاسیما المنزل وموقع العمل ومسارات الحركة حی

خاصة مع تزاید أهمیتها كأداة ذات فعالیة كبیرة لأداء معظم الأنشطة الحیاتیة، ونتج عن التواجد 
المستمر لهذه التطبیقات في عناصر المدینة تفاعل هام بینهما أدى إلى إحداث تغیرات هامة فیها، 

:ویمكن تحدیدها فیها یأتي
نیة إدارة أي مكون من مكونات المدینة والتحكم في كافة خصائصها وبنیتها إتاحة إمكا

حیث اعتبر الكثیر من المتخصصین أن من ,الأساسیة سواء من داخل المكون أو خارجیة 
شأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن تكسب المكون صفة الذكاء وأطلق علي هذه 

Intelligent(الحالة اسم البیئة الذكیة  Environments ( أو المنشآت الذكیة)Smart
Buildings(, اذ أصبح من الممكن إدارة شئون هذا المكون بدءا من إمدادات البنیة الأساسیة

التي تصل إلیة ومرورا بأعمال المراقبة والتأمین وانتهاء بالتفاعل المباشر والذاتي مع 
.المستعمل 
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لتي تعمل علي رابط أي مكون بغیرة من مكونات خلال توفیر آلیات الاتصال الإلكترونیة ا
المدینة أصبح من الممكن إجراء العدید نت الأنشطة داخل هذا المكون وعدم التقید بالنشاط 

.الأساسي الذي أنشا من أجلة
(Work Place)موقع العمل .ب

عد أحد أهم لذا كان ولا یزال ی,یتضمن الأنشطة الاقتصادیة المختلفة التي تمارس في المدینة 
وفیما مضى كانت تتركز فیه أنشطة العمل ولكنه مع انتشار تكنولوجیا المعلومات ،مكونات المدینة 

ومن ،حدثت تحولات هامة في هذا المكون أهمیتها تغیر تصمیم المنشأة ونوع الأنشطة التي بداخلها 
ر سرعة وفعالیة من الجدید بالذكر أن التطور التكنولوجي الذي حدث في مجال مواقع العمل أكث

حیث ،عدة أسباب أهمها طبیعة النشاط ولعل ذلك یرجع إلى,ي مجال المنزل التطور الذي حدث ف
من ناحیة ،أن الأنشطة الاقتصادیة ذات أهمیة بالغة كما أنها اكثر حساسیة للأعطال والمشكلات 

لي العائد الاقتصادیة له أخري فإن أعمال التطویر تعني زیادة وفعالیة وكفاءة النشاط مما ینعكس ع
مستوى ىأما عل.كما ان المواقع العمل تتعامل مع مؤسسات بعكس المنازل التي تتعامل مع الافراد،

تغیر تصمیم المنشأة فیتضح أن الوسائل والمعدات التكنولوجیة وما یرتبط بها من بنیة أساسیة 
حالیة تستلزم تحقیق قدر أكبر من كما أن طبیعة العمل ال،أصبحت عنصرا هاما لأداء هذه الأنشطة 

الأمر الذي یستلزم الاتجاه نحو المسطحات المكتبیة المفتوحة بدلا ،التفاعل المباشر لأطراف العمل 
وذلك لأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قد أتاحت الفرصة لأداء الأعمال ،من المكاتب المغلقة 

وذلك في الأعمال أو المراحل التي ) وجها لوجه(رة الفردیة بینما تبقى الحاجة للتفاعلات المباش
ومن ناحیة أخري ومن خلال آلیة . تتطلب العمل الجماعي أو التي تحتاج إلي الابداع والابتكار

العمل عن بعد أصبح من الممكن أداء العدید من المهام بعیدا عن موقع العمل وكذلك أتیحت فرصة 
أما علي مستوى الأنشطة . یر المسطح اللازم لأداء العملتقسیم العمل الواحد مما ترتب علیه تصغ

وذلك لأن غالبیة الأنشطة تعتمد ،یتضح أن توفر البنیة المعلوماتیة قد أتاحت إمكانیة أداء مختلفة 
كما ان الحاجة المتزایدة للتفاعلات المباشرة وجها ،علي تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

, المطاعم (طة أخري تدعم مثل هذه التفاعلات مثل الأنشطة الترفیهیةلوجه تتطلب تواجد أنش
المنزل وموقع العمل ولكنة انتشر ر بالذكر أن التأثیر لم یقتصر علىومن الجدی......).,الحدائق

فعلى سبیل المثال ،حیث تغیرت طبیعة الأنشطة التي تؤدیها ،لیشمل غالبیة المنشآت النوعیة 
وعلیة یتضح مما .(Shopping ,malls)الأسواق التجاریة ،)Hotels(لفنادقا،(Airport)المطارات 

سبق مدى ما أحدثته تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من تغیرات هامة في العدید من عناصر 
اذ أتاحت أداء العدید ،وهذه التغیرات أثرت أولا في طبیعة وظیفة هذه العناصر ،المدینة الأساسیة 
ومن لم امتد هذا التأثیر ،ألأمر الذي لم یمكن متاحا من ذي قیل ،هذه العناصر من  الأنشطة في
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وهذه التغیرات التي حدثت ،لیشمل تصمیم العناصر ذاتها والذي تغیر لیلائم طبیعة الأنشطة الجدیدة 
للعناصر الأساسیة للمدینة سواه كانت علي مستوى تصمیم العنصر أو علي مستوى علاقة العناصر 

ولعل ما یمیز هذه التغیرات انها شملت أغلب ،ا مع بعض فقد أحدثت تغییرات هامة في المدن بعضه
حیث تأثرت مكونات المدینة من المنشآت المختلفة والتي كانت ،جوانب المدینة إن لم یكن جمیعها 

:مخصصة لأنشطة محددة ومن أهمها 
التحرر من بعض القیود إلىك نتیجة لتحقیق الاتصال الإلكتروني بین هذه المنشآت أدى ذل-1

.للأنشطةالزمانیة والمكانیة بالنسبة 
الأمر الذي ،أدى الاتصال الالكتروني إلى إمكانیة أداء العدید من الأنشطة في المكان الواحد-2

فلم یعد یرى أن المنزل هو الملجأ المكان،اختلاف إدراك ورؤیة المستخدم تجاه هذا علىساعد 
الأسریة فقط بل بدأ یراه كفراغ شامل یمكن أداء العدید من الأنشطة ومكان الراحة والحیاة 

.والاتصالاتوبداخلة ومن خلال تكنولوجیا المعلومات 
تغیرت العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین المستعملین للمدینة، حیثتأثیر الهیكل الاجتماعي -3

.كما تأثر تكوینهم الاجتماعي
یطها العمراني فحسب بل أصبح هناك اهتمام أكبر بعلاقتها علاقة بمحىلم تعد المنشآت عل-4

.بالمحیط الإلكتروني وكیفیة تفاعلهما معا
:المنزل.ج

یعد من أهم مكونات المدینة وغایة الإنسان الأولى لأنه یمثل مأوي للإنسان وفیة یمارس غالبیة 
، وقد سرة في مكان واحدفالمنزل هو الوحدة الاجتماعیة الأساسیة التي تضم الأ،أنشطة الاجتماعیة 

المنزل من خلال وسائل اتصال بسیطة نسیبا ومحددة أیضا وكان من كانت المعلومات تصل إلى
أما في العقد الأخیر فقد توفرت وسائل حدیثة متعددة ،أهم هذه الوسائل التوصیل وغالبیة الحالات 

اهین مما اتاح إمكانیة أداء العدید ولعل من أهم سماتها تدفق المعلومات في اتج,الإمكانیة والقدرات 
وبالتالي أصبح المنزل یقوم بالعدید من الأنشطة العمل والتعلم والتسوق ،من الأنشطة الأخرى 

:والعلاج والترفیه وكذلك العقاب وكما یلي 
 العملأنشطة:

كانیة أتاحت تكنولوجیا المعلومات إمالعمل، حیثأصبح المنزل موقعا لأداء العدید من أنشطة 
من % 20الإحصائیات الحدیثة إلى أن هناك نحو مختلفة، وتشیرتقسیم العمل وأدائه في مناطق 

بالذكر أن هذه النسبة تتزاید البیت، والجدیرالعمالة الأمریكیة تؤدي عملها أو حتى جزء منه في 
.تدریجیا
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التعلیم:
نعیشه، الذي إحدى سمات العصر(Distance Learning)صبح التعلیم عن بعد أ

الانتقال إلى مقر للتعلم من المنزل ودون الحاجة إلىالمعلومات أتاحت الفرصة فتكنولوجیا
.التعلیمیةالمؤسسة 

التسویق:
واذ تعددت الوسائل ،یعد هذا النشاط من أهم الأنشطة التي أصبح من الممكن أداؤها في المنزل 

بالمؤسسة التجاریة وفي الطلبات الأوتوماتیكیة المتاحة لهذا النشاط بدا من الاتصال التلیفوني
وذلك من خلال استخدام الحاسب الآلي للاتصال بموقع المؤسسة التجاریة ولتحدید الطلبات 

ثلاجة مزودة بتكنولوجیا 2000في عام (Electrolux)وكذلك ابتكرت إحدى الشركات ،والدفع 
ونظم ) 12(لدولیة ومن خلال شاشتها ال الاتصالات والمعلومات یتم ربطها بشبكة الاتصالات ا

.إدخال البیانات یتم إلكترونیا طلب المنتجات التي نفذت من الثلاجة
العلاج:

الحدیثة الفرصة لإجراء الأنشطة الصحیة والعلاجیة من المنزل وبالفعل أتاحت التكنولوجیا
.العالمدول في العدید من(Telemedicine E-health)انتشرت تطبیقات العلاج عن بعد 

الترفیه:
تكنولوجیا المعلومات ولكن مع هذه حتىقبل انتشارالأنشطة انتشارا في المنازل أكثریعد من 

التكنولوجیا اتسع نطاق هذا النشاط لیشمل مشاهدة العرض الفنیة ومشاركة الأخرین في الألعاب 
.المنزلوكذلك السیاحة وزیادة المناطق الأثریة من 

 والسجنالعقاب:
والاتصالات فكامیرات المراقبة تكنولوجیا المعلوماتإن اداء هذا النشاط أصبح ممكنا من خلال 

ونظم التحكم في المسكن والأسوار الإلكترونیة أتاحت للمؤسسات العقابیة ممارسة هذه الأنشطة 
).ولك في بعض الحالات(في المنزل المعاقبین 

:منهافالمحاولات الجادة متعددة (Smart Home)مستوى فكر المنزل الذكي علىاما 
توفیر نظم التحكم في إمدادات الكهرباء والمیاه والغاز والصرف الصحي والإبلاغ الذاتي .أ

.اللاسلكیةإمكانیة التشغیل من خارج النزل باستخدام التكنولوجیا الأعطال، مععن 
.المعلوماتجیا كفاءتها وإمكانیاتها من خلال تكنولو وزیادةتطویر الأجهزة المنزلیة .ب
.الخدمات المختلفةتوفیر نظم الاتصال والربط بین النازل وبین .ج
ابتكرت بعض الشركات نظاما یوفر نظم صوتیة ومرئیة في جمیع أنحاء المنزل مما ساعد .د

.)الاصطناعيوالأمر یتطور الى حد الذكاء (تحقیق تفاعل المنزل مع المستعمل على
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فة مكونات ومحتویات المنزل في شبكة معلوماتیة واحدة مما یجعل من وقد اصبح الأمر یتجه نحو ربط كا
المحاولات والجدیر بالذكر أن هذه،هذا المنزل وكأنه كائن جدید یتفاعل مع المستعمل ویستجیب له 

ولكن كل حسب قدرته ،كافة مستویات أصحاب الدخول المرتفعة والمحدودة لتطویر المنزل تتم على
ذلك أن قیمة النزل لم تعد تخضع للمحددات التقلیدیة ومن أهم النتائج المترتبة على.المالیة وإمكانیة 

القرب من المركز والخدمات بل ظهرت عوامل أخرى في المنزل ،المساحة ،السابقة مثل عدد الغرف 
،وحجم اصبحت اكثر قوة وأهمیة مثل مدى سرعة الاتصال المتاحة من خلال نظم الاتصالات في المنزل 

مدى فعالیة نظام التحكم وإدارة ،الخدمات المتاحة إلكترونات من خلال المنزل فق المعلومات خلالها،تد
مدى والتي كانت تحدد أساسا على(Land Value)قیمة الأراضي الذي انعكس علىالأمر ،المنزل

)2009الدلیمي،(. القرب من المركز والخدمات

:کیۀالمعالجات القائمۀ فی المدن الذ10.3

:معالجة المیاه السطحیة.أ
ان میاه الشرب یجب ان تكون وفق مواصفات حددتها منظمة الصحة الدولیة سبق ذكرها بحیث 

:یليتكون موصفات المیاه التي یستعملها الانسان كما 
.بالملیونجزء 1500قله نسبة الاملاح بحیث لا تتجاوز .أ

.العضویةخالیة منم المواد .ب
.والفلوریمائیة والبكترولوجیه البار یوم والكاد یوم خالیة من الملوثات الك.ج
جزء بالملیون 10والزرنیخ والكروم بحیث لا تزید عن السامة كالرصاصقله نسبة العناصر .د

مصدرا لعدد من الامراض القلبیة والاعصاب وضغط الدم والكبد والكلیة وتسوس لأنها تمثل
وقد ینتتج عن اتحاد بعض الاملاح مع .ءالمانسبه الفلور في زیادةالاسنان الناتج عن 

لذا یجب معالجه المیاه الامراض،الحدید والمنغنیز انواع من البكتریا التي تسبب بعض 
ن عملیة تنقیه المیاه تمر بعدة مراحل لتكون جاهزة إ.المختلفةوتنقیتها باستخدام التقنیات 

یث تمثل المرحلة الاولى یوضح مراحل تصفیة المیاه ح) 7- 3(والشكل رقم للاستعمال،
المعالجة الكیمیائیة بإضافة مواد معینه تعمل على تنقیة المیاه حسب ما تحتویه من معادن 

والمرحلة الثالثة عملیة تنقیة .العالقة فیالمیاهالثانیة عملیة ترسیب المواد وملوثات، والمرحلة
ثم في الحجم،مختلفة عبر طبقات من الرمل الترشیح التي تمرالمیاه من خلال عملیات 
.لتوزیعاحواض ومنها الى خزنات 
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.مخطط عام لمحطة معالجة میاه الشرب ومثال على مدینة تولسا) 8-3(والشكل 
)2011(؛ تولسا)2011(بولدر : المصدر
ومن خلال هذا الموضوع یمكن الاشارة الى خطأ فادح المیاه،وتوجد طرق عدیده لتنقیة وتعقیم 

عض الجهات عندما یقومون بشراء محطات تحلیة ونسبة الاملاح في المیاه التي یرغبون في ترتكبه ب
PPMتحلیتها لا تزید عن  الحاجةحیث تكون فقط،عملیه التحلیة تكون للمیاه العالیة الملوحة ،وان300

:نمالمعالجة والتنقیة المركزیة التحلیة، وحدهالى وحدات المعالجة والتنقیة ولیست محطات 
:كربونيفلتر .أ

ویقوم بدور رئیسي , ن وظیفة هذا النوع من الفلاتر ازالة السموم والطعم والروائح الكریهة من الماء إ
.بامتصاص الكلور المستخدم في تعقیم المیاه 

:فلتر سوفتینر .ب
35بحیث تكون نسبة الاملاح الكلسیة في المیاه لا تزید عن الماء،یقوم بامتصاص الكلس من 

PPM وذلك فهو یعتبر من اهم الاشیاء للمرضى المصابین بالتهاب الكلى او الحصى والتي تنشط
.المیاهبارتفاع نسبة الاملاح في 

:رمليفلتر .ج
.والمساماتویتكون من طبقات رملیة مختلفة الاحجام بالمیاه،یعمل على حجز الشوائب العالقة 

:البنفسجیةجهاز التعقیم بالأشعة فوق .د
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.والبكتریاقیم المیاه فوق البنفسجیة لقتل الفیروسات یستخدم لتع
:(DOSING )الكلور او الـحاقن(جهاز تعقیم المیاه بالكلور .ه

.بالكلورووظیفته تعقیم المیاه 
:إنش20او 10میكرون طول . 5او 5فلاتر تنقیه .و

لك محطات التحلیة ووظیفتها حجز الشوائب والبكتیریا العالقة في المیاه اما الحلیة المنزلیة فهنا
اما المبرینات او اغشیة التحلیة التي تتحكم بكمیة تایوان،صناعة صینیة او وجمیعهاR.Oالـ

المنزلیةR. Oوغالبا ما یكون في محطات الـالعالم،الاملاح فهي امریكیة الصنع في جمیع انحاء 
یاه المستخدمة في بالنسبة للماماPPM.10وقد تخفض الملوحة الى بالأملاح،معیار تحكم 

.یزورفإنها تستخدم القطارات او الدینا )المقطرةالمیاه (المختبرات 
:معالجة المیاه الجوفیة.ب

, كانت المیاه الابار من انقى مصادر المیاه الطبیعیة التي تعتمد علیها الكثیر من سكان العالم
لیات معالجة متقدمة وباهظة الا ان بعض میاه الابار وخصوصا العمیقة منها قد تحتاج الى عم

, قد تخرج عن نطاق المعالجة بإضافة الكلور لتطهیر المیاه ثم ضخها الى شبكة التوزیع , التكالیف 
, اذ تعد عملیة التطهیر كعملیة وحیدة لمعالجه میاه بعض الابار النقیة وجودا في الوقت الحاضر 

وكبریتید الهیدروجین او ازالة بعض , بون وذلك لإزالة  بعض غازات الذائبة مثل ثاني اكسید الكر 
وتتم ازالة الغازات الذائبة باستخدام , المعادن مثل الحدید والمنغنیز  والمعادن المسببة لعسرة الماء 

الذائبة في الكالسیوم والماغنسیومویتكون عسر الماء بصورة رئیسیة من مركبات .عملیة التهویة 
وفیما , ار محطات معالجه  المیاه الجوفیة في ربوعها  المختلفة الامر الذي ساهم في انتش, الماء 

:یلي استعراض موجز لعملیات تنقیة المیاه الجوفیة في هذا النوع من المحطات 
:بالترسیب)إزالةالعسر(التیسیر .أ

الكالسیوم والماغنسیوم مركبات عنصريتعني عملیه التیسیر او ازالة عسره المیاه التخلص من 
الجیر وتتم هذه العملیة في محطات المیاه بإضافة الكیمیائي،لعسر عن طریق الترسیب المسببة ل

.حیث تحدث تفاعلات كیمیائیةمحدودة،الى الماء بكمیات )هیدروكسیدالكالسیوم(المطفأ
:التطهیر.ب

لحرارة وتتم باستخدام ا،)الجراثیم(للأمراض تستخدم هذه العملیة لقتل الكائنات الحیة الدقیقة المسببة 
او الاشعة فوق البنفسجیة او المواد الكیمائیة مثل البروم او الیود او الاوزن او الكلور )التسخین(

اولى الطرقوتعد طریقة التسخین الى درجة الغلیان الحیوان،بتركیزات لا تضر بالإنسان او 
الا قلیلة،المیاه عندما تكون كمیةالطوارئ،في حمالات أفضلهاالمستخدمة في التطهیر ولا تزال 

المعالجة نظرالارتفاع كما في محطات كبیرة،كمیة المیاه المطلوبة عندما تكونانها غیر مناسبة 
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هذا وقد ،اما استخدام الاشعة فوق البنفسجیة  والمعالجة بالبروم  والیود فتعد طرقا مكلفة .تكلفتها
یث تم استخدام الاوزون في أوربا ح،انتشر استخدام الاوزون والكلور في تطهیر میاه الشرب 

وفي الآونة الأخیرة اتجهت كثیر من المحطات في الولایات المتحدة الامریكیة ،والكلور في امریكا 
وذلك لظهور ،الى استخدام الاوزون بالرغم من عدم ثباته كیمیائیا  وارتفاع تكلفته مقارنة بالكلور 

حیث یتفاعل الكلور مع ،في تطهیر میاه الشرب ) لورة الك(الاثار الصحیة  السیئة لاستخدام الكلور 
الكلور ( الماء مكونا حامض الهیبوكلوروز مع الأمونیا الموجودة في الماء مكونا امنیات الكلور 

ویطلق على ما تبقى من حامض الهیبوكلوروز  وایونات الهیبوكلورایت  الكلور ) المتحد المتبقي 
هي التي  تقوم بتطهیر الماء وقتل ) الكلور الحر والكلور المتحد ( وهذه المركبات  ،الحر المتبقي 

وذلك تلجا كثیر من محطات المعالجة الى اضافة الكلور بنسب تكفي ،الجراثیم الموجودة به 
للحصول على كلور حر متبقي یضمن تطهیر الماء الخارج من المحطة بكفاءة عالیة وفي الغالب 

لتامین كمیة محدودة من الكلور الحر المتبقي في شبكة توزیع تكون كمیة الكلور المضاف كافیة
. وذلك لتطهیر المیاه من أي كائنات دقیقة قد تدخل في الشبكة ،المیاه 

:المخلفاتمعالجة .ج
تمثل الحماه المترسبة في احواض الترسیب ومیاه الغسیل الناتجة عن غسیل المرشحات مصدرین 

وتحتاج هذه المخلفات الى معالجه لتسهیل عملیة ،المیاه لمخلفات في محطات معالجهرئیسین ل
ضخ میاه الغسیل الى حوض ویتم ذلك ب،البیئیة من التلوث الناتج عنها التخلص منها ولحمایة

لمواد العالقة حیث تضاف الیها مادة كیمیائیة مناسبة مثل البولیمر لتساعد على ترسیب ا،للترویق 
المیاه الناتجة من احواض الترسیب والمواد المترسبة في حوض تم تعاد،في میاه  الغسیل  

وتعاد المیاه ،خینها بإضافة البولیمة  المناسب الترویق فیتم ارسالها الى حوض للتثخین حیث یتم تث
وبعد ذلك تتعرض الحماة المثخنة الى ،ملیة الى مدخل المیاه في المحطة الناتجة من هذه الع

ـــــــــي الطرد المركـــزي او (بطریق میكانیكیة عملیة نزع المیاه منها ویتم في ، ) الترشیح المیكانیك
منها بوضعها النهایة الحصول على مواد صلبة تحتوي على كمیات قلیلة من المیاه یمكن التخلص

كما استخلاص بعض المواد الكیمیائیة من هذه ،او دفنها في باطن الارض ،في احواض للتجفیف 
.لیعاد استخدمها  في عملیات المعالجة المخالفات

المشاكل المتوقعة بعد التنفیذ:
حیث تحدث عملیات تأكل , تعد البیئة داخل المجرى ذات طابع مختلف عما في خارجها 

فینتج عم هذا , وتفاعلات بین مكونات الصرف الصحي نفسها او بینها وبین مكونات الانابیب 
:والذي یترتب علیة آثار ضارة منها ما یلـي , التفاعل غاز كبریتید الهیدروجین

.الكریهةإنتاج الروائح - 1
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.والترمیممخاطر على عمال النظافة والصیانة - 2
.معدنیةتأكل المجاري غیر المحمیة والمصنعة من مواد اسمنتیة او مواد - 3
.الكلوراذ یؤثر على الحماه النشطة ویزید من متطلبات معالجة،ینتج عنة اضرار على - 4

:الجة میاه الصرف الصحـي العادیةمع.د
 ومحتویتهاالصرف الصحيمصادر میاه:

ادى التطور الذي شهدته معظم الدول العالم وزیاده عدد السكان وارتفاع مستوى المعیشة الى 
لمستعملة زیادة الطلب على المیاه لاستخدمها في الاغراض المختلفة  ومن ثم توجهه تلك  المیاه ا

،شبكة الصرف الي محطات المعالجة والتي یتم نقلها بواسطة،رف الصحي نحو مجاري الص
والتي تعمل على إجراء عملیات عدة لغرض التخلص من الاثار السلبیة وما یرافقها من مخاطر

وشهدت الاجهزة .كما یستفاد من تلك العملیة في توفیر میاه وأسمده ،لتلك المیاه في حالة معالجتها 
الاسباب الهامة  ، ور كبیرا في الآونة الأخیرة ومن دمة في عملیات المعالجة  تطوالمعدات المستخ

حیث كانت المعالجة ،یرها على الصحة العامة والبیئیة لتطویـر طرق معالجة تلك المیاه تأث
لاحیاء تنحصر في ازالة المواد العالقة والطافیة والتخلص من المواد العضویة المتحللة وبعض ا

ونتیجة لتقدم العلم في مجال الكیمیاء والكیمیاء الحیویة وعلـم الاحیاء ،مسببة للأمراض الدقیقة ال
الدقیقة وزیادة المعرفة بتأثر الملوثات على البیئة سواء على المدى القریب او البعید فضلا عن 
ـــر طرق معالجة تلك المیاه لغرض التقدم الصناعي وإنتاج مواد جدیدة جعل من الضروري تطوی

ویتم تجمیع میاه ،یما إزالة معظم الملوثات التي لم یكن من السهل ازالتها بالطرق المستعملة  قد
عیة نظام وتعتمد الكمیات التي یتم جمعها على المصدر ونو ،من عدة مصادر الصرف الصحي 

:ومن مصادر تلك المیاه كما یلي ،التجمیع المستعمل فیها
.والمطاعموالخدمیة كالمدارس والفنادق جاریةالمنزلیة والتمیاه الاستعمالات .1
.الصناعیةمیاه الاستعمالات .2
.السیولتصریف شبكة المجاري بشبكةمیاه الامطار في حالة دمج .3
ــةالمیاه المتسربة في عدة مصادر وخاصة .4 .الجوفی

ة عبارة والبقی% 99.9ویمثل الماء فیها نسبـة وذائبة،تحتوى تلك المیاه على عدة عناصر صلبة 
:اهمهـاعن ملوثات 
.عالقةمواد .أ

.للتحللمواد عضویة قابلها .ب
.للأمراضكائنات حیة مسببة .ج
.البوتاسیوم،الفسفورالنتروجین،مثل مغدیه للنباتمواد .د
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.للتحللمواد عضویة مقاومة .ه
.ثقیلةمعادن .و
.ذائبةأملاح معدنیة .ز

 الصحيمراحل معالجة میاه الصرف:
رف الصحي مجموعة من العملیات الطبیعیة والكیمائیة والإحیائیة التي تشمل معالجه میاه الص

وقد یشمل ذلك إزالة مقبولة،یقة او تقلیلها الى درجه فیها ازالة المواد الصلبة والعضویـة والكائنات الدق
ویمكن تقسیم المیاه،فسفور والنتروجین في تلك الالعالیة مثلبعض المواد الغذائیة ذات التركیزات 

وتأتي عملیه ومتقدمة،تمهیدیه واولیة وثانویه تلك العملیات حسب درجة المعالجة الى عملیات 
حدة ىلمعالجة وسیتم تناول كل مرحلة علالتطهیر للقضاء على الاحیاء الدقیقة في نهایة مراحل ا

:یليوكما 
:التمهیدیةمرحلة المعالجة .أ

ل وتقطیع الأجزاء الكبیرة الموجودة في تستخدم في هذه المرحلة من المعالجة وسائل لفص
منخل متسع وتتكون هذه الوسائل منالأنابیب،زة المحطة ومنع انسداد المیاه لحمایة اجه
ومن خلال ،بالأكسجیناولیة للتشبعالمحطة احیانا احواض سحق، وتحتويالفتحات واجهزة 

من % 20- 2الى إضافةحلل،للتالمواد العضویة القابلة من% 10- 5هذه العملیة یمكن إزالة 
.نشاطاستعمال المیاه في اي الغرض إعادةتعد هذه النسب من الإزالة كافیة العالقة، ولاالمواد 

:الأولیةمرحله المعالجة .ب
القابلة من إن الغرض من هذه المعالجة ازاله المواد العضویة والمواد الصلبة غیر العضویة

من المواد % 50–35هذه المرحلة من المعالجة ازالة ویمكن في الترسیب،خلال عملیة 
وحتى هذه الدرجة من العالقة،من المواد % 70–50لى العضویة القابلة لتحلل إضافة إ

الخاصة بالمعالجة الوحدةوتحتوي للاستعمال،ماء لا یزال غیر صالح المعالجة فإن ال
المواد الكیمیائیة إضافة الى أجهزه وربما تحتوي ایضا على وحدات تغدیة لبعضالتمهیدیة،

.المیاهلخلط تلك المواد مع 
:الثانویةمرحلة المعالجة .ج

تعد هذه المرحلة من المعالجة عملیة تحویل إحیائي للمواد العضویة الى كتل تزال فیما بعد 
وهنالك عده انواع من المعالجة الثانویة یمكنالثانوي،عن طریق الترسیب في حوض الترسیب 

:العضویةتقسیمها حسب سرعة تحلیل المواد 
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 المعدلعملیات عالیة:
Activated sludgeمن امثلتها عملیة الحمأة المحفزة  processبالتنقیط والترشیح

Trickling filterالحركة الحیوي دائري والتلامسRotating biological contactors.
 المعدلعملیات مخفضة:

وبرك الاستقرار ،AeratedLagoonsالتهویة یرات الضحلة ذات من امثلتها البح
Stabilization ponds، من % 90ویمكن من خلال المعالجة الثانویة ازالة ما یقارب

. من المواد العالقة% 85ضافة الى المواد لتحلل إ
:المتقدمةمرحلة المعالجة .د

وتحتوي عالیة،جة الى ماء نقي بدرجة یتم تطبیق هذه المرحلة من المعالجة عندما تكون هناك حا
عملیات مختلفة لأزاله الملوثات التي لا یمكن ازالتها بالطرق التقلیدیة سابقة الذكر المرحلة علىهذه 

إضافة الى ،ومن هذه الملوثات النتروجین والفسفور والمواد العضویة والمواد العالقة الصلبة الزائدة 
:والمواد السامة وتتضمن هذه العملیات ما یلي المواد التي یصعب تحللها بسهولة 

 والترسیبالتخثر الكیمیائي:
التخثر الكیمیائي عبارة عن اضافة مواد كیمیائیة تساعد على احداث تغیر فیزیوكیمیائیة 

احواض الترسیب للجسیمات ینتج عنة تلاصقها مع بعضها وبالتالي تجمعها ومن ثم ترسیبها في 
ستخدم عدة مخثرات كیمیائیة من اهمها مركبات الحدید والالمونیوم وت،نظرا لزیادة حجمها

.والبولیمروالكالسیوم 
 الرمليالترشیح:

ویتم من سم،50تقل من بسماكة لاتتم عملیة الترشیح من خلال لمرار الماء في وسط رملي 
الترسیب نظرا العملیة ازالة معظم الجسیمات العالقة والتي لم یتم ترسیبها في احواض خلال هذه

كما ان هذه الكیمیائي،الى ازالة المواد الصلبة المتبقیة بعد عملیة التخثر حجمها، اضافةلصغر 
الكربوني والتبادلمعالجتها في عملیات لاحقة مثل الرصاص المیاه قبلالعملیة ضروریة لتنقیة 

.العكسيالایوني والتناضح 
 الكربونيالامتصاص:

تخدام كربون منشط لأزاله المواد العضویة المذابة حیث یتك تمریر المیاه یجري في هذه العملیة اس
من خلال خزانات تحتوي على الوسط الكربوني ویتم من خلال الكربون المنشط امتصاص المواد 

وبعد تشبع الوسط الكربوني یتم اعادة تنشیط الفضلات،میاه الموجودة فيالعضویة المذابة 
.كیمیائیةمواد بواسطة الحرق او استخدام



2019فبرایر 

 الایونيالتبادل:
خلال هذه العملیة یتم احلال ایونات معینة في الماء من مادة تبادل غیر قابلة للذوبان بأیونات 

وعملیة تبادل الایوني مشابهه لعملیة امتصاص الكربوني الا ان الاولى تستعمل لأغراض اخرى،
.عضویةازالة غیر 

 العكسيالتناضح:
ة ضخ الماء تحت ضغط عال من خلال غشاء رقیق ذو فتحات صغیرة جدا یسمح یتم هذه العملی

.الاملاحبمرور جزیئات الماء فقط ویمنع مرور جزیئات 
:التطهیرمرحلة .ه

حیث تتراوح الجرعة ما التطهیر،تجري عملیة التطهیر من خلال حقن محلول الكلور في حوض 
في حالة عدم أدنيدقیقة كحد 15ة التطهیر لمدة وعادة فتر الواحد،ملیجرام للتر 10–5بین 

دقیقه،120استخدامها وفي حالات استخدام المیاه في الاغراض الزراعیة فإن مدة التطهیر تصل الى 
.مرحلةیوضح مراحل المعالجة ونسب المواد التي یتم التخلص منها في كل ) 3- 3(جدول رقم 

.تي يتم التخلص منها في كل مرحلةمراحل المعالجة ونسب المواد ال) 3- 3(جدول 
)2009الدليمي،(المصدر

الطريقة عنصر    
لإزالـه

معالجة 
اوليـة

معالجة 
ثانوية عملية 

ه  الح
%المحفزة 

المرشحات 
%الرملية 

امتصاص 
كربونيبعد 

%التبادل الايو

اكسدة 
كيميائية 

وتناضح عكسي 
%

الاكسج
الكيموحيوي

429496100100

الاكسج
الكيميا

38838898100

المواد العالقة 
الصلبة

639199100100

187080100100
276083100100الفسفور
الكربون 
العضوي

348990100100

الزيوت 
والدهون

65949497100

319097100100العكر
لا تغلا تغ3889تزدادالقلوية

1556709393اللون
المواد المسببة 

للزبد
2779799292
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:التحدیات التي تواجه المساكن الذكیة11.3
إلا أنه یشوبه المسكن،رغم ما یمكن أن یحقق المسكن الذكي في التیسیر في جوانب مهمة في 

.الإشكالیاتذه ویحاول البحث في هذا الجزء توضیح هالإشكالیات،بعض 
:المسكن الذكي، والبعد الاجتماعي.أ

من هنا ظهر القول بأنه .الإنسانيالنظریة العامة أنه كلما تقدمت التكنولوجیا كلما قل التعاطف 
الحیاتیة داخل أنشطته(كلما تطور مفهوم المسكن الذكي وكلما شمل جوانب كثیرة من حیاة الإنسان 

، كلما ازدادت المخاوف من أن یوثر )ن عمل وتسوق وترفیه وخلافهأنشطته الخارجیة م–المسكن 
ذلك على منظومة العلاقات الاجتماعیة بین البشر لیس على مستوى المجتمع بل حتى على مستوى 

فمن دراسة میدانیة أجراها الباحث ، وعند سؤال عینة البحث عن مدى رغبتهم في منزل یتم .الأسرة
من العینة بالرفض ، وعندما طلب % 79.94یة فیه من خلال الإنترنت ، إدارة جمیع الأنشطة الحیات

منهم لأنها ستؤدي إلي عدم التقاء أفراد الأسرة ، % 48.72منهم اختیار أسباب ذلك فقد اجاب 
وتكشف لنا هذه النتیجة عن أفراد العینة یخشون من فقدان العلاقات الاجتماعیة  التي تنشأ بین افراد 

التي الأسبابنتیجة الالتقاء في بعض فراغات المنزل ، فعندما تم السؤال عن أهم الأسرة الواحدة
من العینة من أهم الأسباب هو التقاء الأسرة في % 56.41تعمل على ترابط أفراد الأسرة اختار 

صالة المعیشة داخل المنزل للمناقشة او تناول الطعا أو مشاهدة التلفزیون ،وهذه بعض الأنشطة 
متزامن عن بعد اللابة المهمة التي ستفقد في المنزل المعلوماتي الذي سیعتمد على الحضور الحیاتی

.)2001،نوبي(
یعتقد أن موضوع العزلة الاجتماعیة المتوقعة في المستقبل لن تحدث بسبب " بیل جیتس"إلا أن 

ث عنها فیما یتعلق العدیدة التي جرى الحدیأحد المخاوفإن " :المعلوماتیةالعیش في البیوت 
–ومن أننا سنتحول مفارقتها،بطریق المعلومات السریع إلى مصادر تورید حمیمة للترفیه لا نستطیع 

جیتس،"(من جانبي أن سیحدث –أعتقد ولا. معزولینإلى أناس –تنا الخاصة بمكوثنا الآمن في ملتجآ

ارات جدیدة كثیرة جدا للترفیه إن طریق المعلومات السریع سیوفر خی":قائلایضیف كما. )1995
وبرغم مزیج الأنشطة الیومیة ومعذلك،. العمللممارسة –الشخصیة والمهنیة –المنزلي وللاتصالات 

.)1995جیتس (وقت ممكن خارج منازلهم أكبرفإنني أعتقد أن الناس سیقررون تمضیة یتغیر،سوف 

دان الخصوصیة التي تعاني منها مساكننا في مشكلة فقالمساهمةكما أن المسكن الذكي بإمكانه 
التقلیدیة ، فالإمكانات المتوقعة في المسكن الذكي مثل قدرة الواجهات و النوافذ علي التواؤم مع 
الرؤیة من الداخل والرؤیة من الخارج من شانه أن یساهم في حل مشكلة الخصوصیة التي یعاني 

ال، لن یصبح الأطفال عرضة لخطر التیار منها البعض ، ویمكن ان یحدث ذلك على سبیل المث
یضع الطفل الكهربائي لأن بصمة الطفل لن تكون دلیل في المنظومة على طلب التیار حینما
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فبعد الأنظمة ینبه السرقات،أضف إلي ذلك امكانیة حمایة المنزل ضد إصبعه في مخرج التیار 
وأنظمة أخرى بإمكانها أن مفتوحا،ازال الساكن عند خروجه بأن احد الأبواب الخارجیة أو النوافذ م

تجعل المنزل یتصل بصاحبه أو حتى بمركز أمنا من المدینة التقلیدیة  ، بسبب القدرة على المراقبة 
.خاصحركیا بشكل ة یمكنها أن تناسب حاجات المعوقینبجانب أن المساكن الذكی.الدقیقة 

- : الاقتصاديوالبعد الذكي،المسكن .ب
حتى تلك المساكن التي تحتوي على القیمة،ل الحالیة الذكیة هي اجیال مرتفعة إن الأجیا

إلا أن ما یعد مرتفع القیمة .معاً منظومة ذكیة بسیطة للتحكم في الإضاءة أو التكییف أو كلاهما 
ة ل المثال، منذ بضع سنوات كانت اجهز غدا سیصبح في متناول الجمیع، فعلي سبیالیوم فإنه

وهي الآن من المعدات الأساسیة في كل المعدات الثمن،المبرمجة تعد اختراعا باهظ الثیرموستات 
من تكلفة المسكن ضئیلاتمثل التكنولوجیات الذكیة إلا قدرا كثیرا ولنالبیوت تتكلف أن. الحدیثة

.)1995كلیش (إلا أنها ستقدم فوائد عظیمة لسكانه الحدیث،
مجرد فكرة تراود ذهن Desk Top PCي لسطحالمكتب وفي السبعینات كان الكمبیوتر الشخص

وأكثر قدرة مما كان یظهر في مكان،الیوم فهو أداة مكتبیة راسخة موجودة في كل مهندس، أما
)1998كاكو،(لعقدین خالیین فقط" الأحلام التكنولوجیة "

ع بالملایین وستتوز المسودات،ستكون المعالجات الدقیقة ربما برخص ورق 2020وبحلول عام 
من حولنا شيءمكان، وسیغیر هذا كل ما یتیح لنا وضع أنظمة ذكیة في كلفي البیئة المحیطة، م

وسیقدم بها،بما في ذلك طبیعة التجارة وثورة الأمم والطریقة التي نتصل بها ونعمل ونلعب ونعیش 
العلماء أیضاً أن تصل توقعوی. ذكیةلنا هذا بیوتاً وسیارات وتلفزیونات وثیاباً ومجوهرات وأموالاً 

وستتطور إلى غلاف یتكون من ملایین من الشبكات مكونة ما بالأسلاك،الإنترنت إلى الكون بأكمله 
)1998كاكو ،("الكوكب الذكي "سیعرف باسم 

-: التغیروقضیة الذكي،المسكن .ج
وأن إلغاوها،لا یمكن وإنه سنة اجتماعیةالبشرى،ة في أعماق التشكل إن روح التغییر موجود

حقیقة قیام الأمم وقدرتها على النهوض یعتمد على مدى في إیجاد التغییرات اللازمة لتطویر حركتها 
وعلى نوعیة استجاباتها للتغیرات الخارجیة التي تهب علیها من جهات اخرى، لذلك فإن التصاعدیة،

نحطاط اغلب الحضارات وانقراضها یبدأ فابالموت،الأمم التي لا تستجیب للتغییر تحكم على نفسها 
ركة البشریة عندما تعجز عن فهم أنه یجن أن تغیر من واقعها استجابة للمستجدات التي واكتب الح

.)2001،البغدادي(المتصاعدة 
فهي تختلف عن للحضارات،وتعد الثورة المعلوماتیة واحدة من أكبر التغیرات التي یمكن أن تحدث 

الخاصة، لسابقة أو المصاحبة في مجال العلوم في أن لها طبیعتها وجوانبها غیرها من الثورات ا
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ترتبط بالمعلومات ولأن المعلومات تمثل العصب الأساسي في جمیع أوجه الحیاة فهكذا الثورة ولأنها
المعلوماتیة بقوتها وقدرتها الفائقة أصبحت تمثل العصب الرئیسي لكل التغیرات الممكنة في مختلف 

.الحیاة الحضاریةنواحي 
وهذا یعني أن قوى التغییر لا یجب ان تقف جامدة بدعوى الخوف من الجدید أو أنه خارج نطاق 

لأن كل ذلك من شأنه أن الثقافي، وغیرذلك،عدم مناسبته لظروف الحیاة والمستوى الآن، أوالواقع 
ت بعد أن یكون قد استنفذ وقتها یؤدي إلى التخلف وإلى البقاء في انتظار ما یجلبه لنا غیرنا من تقنیا

.وقیمتها
- : الأتمتةوإشكالیة المسكن الذكي.د

أن الأتمتة كما أن لها ممیزات كثیرة من الناحیة التقنیة وهيالأهمیة،قضیة غایة في إلىنأتي 
فالأنظمة الذكیة داخل .ذاتهافإن لها عیوباً مرتبطة بفكرة التقنیة المسكن،وتسهیل الحیاة داخل 

الذي یحاول أن یخمن ما فالمنزل. ذكیةلمسكن قد تتحول إلى غبیة في نفس الوقت الذي تكون فیه ا
الحد الذي لا یسبب القلق بخطأ كبیرة، إلىالذي نریده ینبغي أن تكون تقدیراته صحیحة بنسبة 

.التقدیرعارض في 
:الخلاصة12.3
تكون من مجموعة من العناصر تعتبر المكونات التقنیة اساس إنشاء المدن الذكیة ، وت

المترابطة بشبكات ، تتمثل هذه العناصر بأجهز الإستشعار، كامیرات المراقبة ، تقنیة 
FRID أما بالنسبة للشبكات فهي نوعان سلكیة ولا سلكیة تنقل البیانات التي تم جمعها

.لتتم معالجتها من خلال إدارة المحتوى 
كیة بنوع المدینة ،حیث تختلف بین المدینة الذكیة ترتبط المكونات التقنیة للمدینة الذ

.الجدیدة وتحویل المدن القائمة الى مدن ذات تقنیات ذكیة
 ، تقدم المدینة الذكیة العدید من التطبیقات منها الحكومة الإلكترونیة ، التجارة الإلكترونیة

لیم الإلكتروني ، السیاحة الإلكترونیة ، الخدمات الطبیة عن بعد ، مناطق التقنیة ، التع
.نظم النقل الذكي ، المباني الذكیة ، منظومة الأمن والسلامة ، المراقبة البیئیة

 تحدیات تتمثل بضعف البنیة الأساسیة :یواده تطبیق المدینة الذكیة العدید من التحدیات
لتقنیات المعلومات والإتصالات ، بالإضافة إلى عدم كفایة المهارات التقنیة للأفراد 

.تعامل مع هذه التطبیقات لل
 أن تبنى المدن الذكیة على منهجیة صحیحة بالأخذ بعین الإعتبار متطلبات هذه یجب

المدن من الشبكات والتقنیات ، ویجب أن تشمل هذه المنهجیة خطط نوعیة وبرامج 
.تدریب لإستخدام هذه التقنیات 
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دیل للحد من الإستهلاك حیث تتمیز المدن الذكیة بإستخدام الوسائل الطبیعیة للطاقة كب
.یتم إستخدام الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح لتحقیق مبدأ التنمیة المستدامة

 ، هناك معالجات تتم في المدن الذكیة منها معالجة المیاة السطحیة ، معالجة المخلفات
.معالجة میاه الصرف العادیة 

جتماعي ، والبعد الإقتصادي التحدیات التي تواجه المساكن الذكیة مرتبطه بالبعد الإ
.،والتكییف مع قضیة التغییر وإشكالیة الأتمته
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الرابعالفصل 
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الفصل الرابع

و إقلیمیۀتجارب عالمیۀ 

:مقدمۀ1.4
یط المدن،فبینما هتمامها بتوظیف تقنیة المعلومات والاتصالات في تخطإ تتفاوت الدول في مجال 

خطت بعض الدول خطوات متقدمة في أعتمادها على التقنیات ،وفي إنشاء المدن الذكیة المتكاملة في 
إطار التحول نحو مجتمع المعلومات ، ما زالت دول أخرى في المراحل الأولى من تبني تطبیقات المدن 

الدول وضعت سیاسات متكاملة لدعم إلا أن بعض.الذكیة،إذ أنها ما زالت تعنى بتطویر البنى الأساسیة
التطور التقني وتبني تطبیقاتة على المستوى الوطني مدركة أهمیة هذا القطاع وأثره في التطور الاقتصادي 
والاجتماعي، ویهدف الأستفادة من التجارب الناجحة لمجموعة من الدول المتقدمة ودول مشابهة لحالة 

یة یستعرض هذا الفصل مجموعة من التجارب العالمیة  العربیة الدراسة بالبنیة الإقتصادیة والإجتماع
والأجنبیة لإنشاء مدن ذكیة وتحویل المدن القائمة إلى مدن ذات تقنیات ذكیة ، والجدیر بالذكر أن عدد 

، 2010قبل عام 1500مدینة، منها 2000المدن الذكیة التي إنشاؤها على مستوى العالم قد تجاوز الـ 
)Abdoullaev, A 2011(.سنویا% 20د هذه المدن بمعدل ویتزاید تعدا

لذا تم إختیار التجارب من خلال دراسة التطبیقات الذكیة والتقنیات المستخدمة في كل تجربة وتحدید 
ممیزات كل تجربة وسلبیاتها ، والمقارنة بینها واستخلاص مجموعة من النتائج وسیتم دراسة تجربة مدینة 

.لتفصیل باعتبراها المدینة الأقرب من حیث الخصائص لحالة الدراسة مكة بشىء من ا
:جدیدةإنشاء مدن ذکیۀ 2.4

((Cyberjaya))مدینۀ سایبرجایا 1.2.4
هكتار ، وتعتبر أول 2894في مالیزیا ، تبلغ مساحتها )cyberjaya(تقع مدینة سایبرجایا 

هدفها الأساسي أن تكون مركز لشركات تقنیات ،و 1999مدینة مالیزیة ذكیة تم إفتتاحها عام 
یأتي تطویر هذه المدینة في .المعلومات ، حیث یتم تشجیع المستثمرین على تأسیس الشركات فیها

الذي یهدف (Corridor MSC: Multimedia Super )إطار مشروع ممر الوسائط المتعددة  
لمعلومات ، ویبدأ من منتصف إلى ربط عدة مدن ذكیة ، مشكلا بذلك محورا للاتصالات وا

یتضمن .كوالامبور عند البرجین التوأمین شمالا وحتى مطار كوالامبور الدولي الجدید جنوبا
.)cyberjaya(سایبرجایا ( putrajaya )المشروع إنشاء مدینتین ذكیتین ، هما بوتراجایا

للعدید من شركات راكزمبینما تشكل الثانیة الحكومیة،حیث تشكل الأولى مركزا للخدمات 
.ذكیةبالمعلوماتیة ومراكز أبحاث ومدارس جامعة متخصصةالمعلوماتیة العالمیة إضافة إلى وجود 
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یهدف المشروع إلى جذب الصناعات المعلوماتیة العالمیة إلى مالیزیا للقیام بأعمال البحث 
لإستعمال البنیة التي كما یمنح فرص إلى الصناعات المالیزیة الصغیرة والمتوسطة والتطویر،

.المعرفيكما یهدف إلى تحویل مالیزیا نحو الإقتصاد خدماته،یوفرها المشروع بكافة 
من الحوافز لجذب شركات الوسائط العدیدCyberjayaیقدم مشروع المدینة الذكیة في 

(YAP , J.Y.2004):منهاالمتعددة 

التقنیاتوبأحدث عالمیة،بشبكة واسعة النطاق ذات مواصفات تزوید المشروع.
 بالإضافة إلى إعفاء قیود،وتصدیر رأس المال من دون بالملكیة،السماح للشركات الأجنبیة

.سنوات10هذه الشركات من الضرائب لمدة 
 واللاسلكیةوتقدیم أسعار تنافسیة للإتصالات السلكیة الفكریة،حمایة الحقوق.

:المدینۀمکونات 1.1

(YAP , J.Y.2004)::التالیةاكز والمؤسسات تضم المدینة المر 

 مؤسسة تنمیة الوسائط المتعددة)(MDC: Multimedia Development corporation:
.المتعددةمشكلة بذلك المحرك الأساسي لتنمیة مشروع ممر الوسائط المدینة،في مركز تقع

 تقنیات وبشبكة لا وهي مزودة بأحدث الم،1997أنشئت عام :المتعددةجامعة الوسائط
سلكیة لتحقیق رسالتها المتمثلة بكونها مركز رئیسي للتعلیم والأبحاث المتعلقة بالوسائط 

لدعم التقنیات،والهدف منها إیجاد أفراد موهوبین قادرین على التعامل مع والتقنیات،المتعددة 
.والاتصالاتتنمیة تقنیة المعلومات 

منها مركز التطبیقات الإبداعیة والاتصالات،لمعلومات مراكز للبحث والتنمیة لدعم قطاع ا
CADC: Creative Application And Development Center)(والتنمیة 

 وحدة سكنیة 1042، بالإضافة إلى 2004شركة وسائط متعددة عام 174ضمت المدینة.
:التطبیقات الذکیۀ2.1

YAP , J.Y.2004)(:وهياعتمدت المدینة على مجموعة من التطبیقات 

یتم تطبیق مفهوم الحكومة الالكترونیة في المراكز الإداریة من خلال إستخدام :الالكترونیةالحكومة 
لتعزیز التواصل بین كل من المواطنیین والشركات والجهات المعلومات والاتصالاتتقنیات 
.الحكومیة

استخدام بطاقة ذكیة : البطاقة متعددة الوظائف"MyKad" متعددة، حیثذات وظائف
.بطاقة صرف، رخصة قیادة، بطاقة صحیةائتمان،هویة، بطاقةتستخدم كبطاقة 
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وتقنیة المعلومات والاتصالات، مما یمكن الطالب بالإنترنت،تزوید المدارس : المدارس الذكیة
.التقنیاتوإكتساب المعلومات بإستخدام الإفتراضیة،من المشاركة في الدروس 

إجراء أبحاث متعلقة المتعددة،ومن أهداف مشروع ممر الوسائط :والبحثلتنمیة مراكز ا
وبالتالي یتم تشجیع المعاهد الأكادیمیة والمؤسسات والتنمیة،بتقنیات المعلومات والإتصالات 

.الأبحاثالعالمیة على التعاون من أجل إجراء 
 ت الرعایة الصحیة عن بعد یسعى هذا المشروع إلى توفیر خدما:بعدالرعایة الصحیة عن

حیث یهدف مشروع ممر الوسائط المتعددة إلى تشكیل والاتصالات،خلال تقنیات المعلومات 
.بعدمركز إقلیمي للرعایة الصحیة عن 

 الأعمال الإلكترونیةE-Business: العمل على جذب الشركات المحلیة والدولیة للعمل في
.مجال الإنترنت والوسائط المتعددة 

إلى دعم نمو مشروع ممر الوسائط المتعددة ، زیادة Cyberjayaالذكیة دف تطبیقات المدینة ته
. القدرة التنافسیة ، الحد من الفجوة الرقمیة

:المستخدمۀالتقنیات3.1

.جیجا بایت 10جیجابایت قابلة للتوسع لغایة 2.5تتكون البنیة التحتیة من شبكة ألیاف ضوئیة 
:المدینۀتطورمراحل4.1

سنوات ، ففي العام الأول أعطیت 3بصورة سریعة إستغرقت ،Cyberjayaتمت تنمیة مدینة 
فقد تم التركیز على تطویر البنیة الثاني،أما العام . الأولویة إلى المرافق الأساسیة والبنیة التحتیة 

تم التركیزالثالث،وفي العام التجاریة،وتطویر الفعالیات والإتصالات،التحتیة لتقنیة المعلومات 
YAP , J.Y.2004)(.الخدماتعلى تطویر نوعیة 

Cyberjayaالخطة التنموية لمدينة ) 1- 4(الجدول 
YAP , J.Y.2004)(المصدر 

العام الثالثالعام الثانيالعام الأول
.إيجاد مكان عمل صديق للبيئة

مرافق تعليمية.
طرقات.
اق ترددي بنية تحتية للاتصالات بنط

.عالي

مرافق صحية.
فعاليات تجارية.
 السرعةإتصالات عالية.

 الإنبعاثاتالوصول إلى مدينة خالية من.
أنظمة إدارة المدينة.
تطوير الفعاليات التعليمية والصحية.
 فعاليات ثقافية.
تطوير تقنيات الاتصالات.
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ومات والإتصالات شجعت شركات المعلومات والاتصالات إن التنمیة السریعة للبنیة التحتیة لتقنیة المعل
.على

:مؤشرات الذکاء5.1
وازداد عدد طلاب ،2003عام 1901إلى ،1999عام 122ازداد عدد الطلاب الخریجین من 

بلغ عدد الطلاب 2003وفي عام ،2001عام 1143إلى 2000طالب عام 418الماجستیر من 
عام 17369إلى1946عدد العاملین ذوي المهارات العالیة من ازداد. 5400برامج الخریجین في كافة ال

YAP , J.Y.2004)(.سنوات6خلال % 10، أي بزیادة 2003

:المشروعممیزات 6.1

 العالمیةتوفیر بنیة تحتیة بأفضل المستویات.
 العملیؤمن العدید من فرص.
 إمكانیة التملك للشركات الضریبي،مثل الإعفاء ،للإستثمارتقدیم العدید من الحوافز المشجعة

.الأجنبیة
 التقنیاتالعمل على إعداد كوادر بشریة قادرة على إستخدام.

: Songdoتجربۀ مدینۀ 2.2.4

، تم تطویرها كقطب نمو في " Incheon"هة البحریة لإقلیم تقع في جنوب كوریا على الواج
، بحثت كوریا عن محرك 2007مراكز ، ففي أعقاب الأزمة الإقتصادیة عام إقلیم العاصمة متعدد ال

جدید للنمو الإقتصادي ، ووضعت إستراتیجیة لإنشاء محور رئیسي للأعمال التجاریة العالمیة ، 
یشكل مركزا مالیا ومركز للتقنیات والأبحاث ، یركز على الصناعات التقنیة والصناعات القائمة على 

تتضمن هذه الإستراتیجیة إنشاء .بارها أهم القوى الدافعة للنمو الإقتصادي في كوریاالمعرفة ، بإعت
الدولي ، وهذه الأقطاب هي " Incheon"ثلالثة أقطاب نمو ، ساعد في إنشاؤها تواجد مطار  

Yeongjong ،Cheongra ،Songdo وتشكل ثلاث مناطق إقتصادیة حرة ،)(FEZ: Free
Economic Zone .لى هذه المدینة عدة تسمیات منها المدینة الدولیة أو الذكیة ، كما یطلق ع

اتبعت المدینة استراتیجیة التنیمة المستدامة للتغلب على " .بوابة شمال شرق آسیا"تعرف بإسم 
في التصنیف البیئي المستدام 146من أصل 122الظروف البیئیة ، حیث حصلت على ترتیب 

دول في 10صنفت كوریا في أعلى 2005ة الدولیة لعام ، وحسب وكالة الطاق2005ملعا
هكتار ، وتتضمن العدید من المشاریع 645تقدر مساحة المدینة بـ .إنبعاثات غاز ثاني أكید الكربون

طابق ، أقطاب تقنیة ،  مراكز 151قید الإنشاء منها مقاطعات الأعمال ، أبراج توأم تتألف من 
(Chigon , k.2010).بحث وتطویر ، ومجمعات ترفیهة 
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:مکونات المدینۀ1.2
هكتار من المساحات 270للمكاتب،المساحات المخصصةهكتار من 450تضم المدینة 

هكتار من 90الفنادق،هكتار من مساحة 45التجاریة،هكتار من المساحات 90السكنیة،
نظام نقل عام مشفى،رس،مداترفیهي،مجمع متحف،مركزیة،الفراغات العامة وتضم حدیقة 

جامعتان(جامعات أجنبیة 3المقرر أن تفتتح ومن. الرقمیةإستخدام شامل للبنى التحتیة متكامل،
ستضم المدینة عند ،2013و 2011بین عامي المدینة،، فروعا لها في )بلجیكیةامریكیتان وجامعة 
(Chigon , k.2010).عامل300000ساكن و 65000الإنتهاء من البناء 

:الذکیۀالتطبیقات 2.2

منطقۀ سونغدو التقنیۀ(Songdo Techno-Park

خلال القریة توسیعها منوتم ،2005، وانتهى المجمع الصناعي عام 1998تم تأسیسها عام 
)(Science Village .Lee, K . H 2011 )(العلمیة 

دارة الرئیس، مركز أبحاث وتطویر تجارة مركز إ: تضم  المنطقة خمسة أقسام رئیسیة ، وهي 
التقنیة الحیویة ، معهد كوریا للتقنیة الصناعیة ، مركز أبحاث جامعة إنشیون ، مركز أبحاث 

مركز أبحاث وتطویر للأعمال والمشاریع الخاصة بمساحة تقدر  35جامعة إبنها ، بالإضافة إلى 
)2005كیال ،ایمن (.هكتار 45بـ 

ل تدعم الأعماومراكز)R&D Zone(توسعه مراكز للبحث والتطویر بینما تضم ال
)(Business

. Support ZoneLee, K . H 2011)(

ولغرض نموها وإنتاجها لخدمة الإقتصاد تهدف إلى توفیر بیئة مناسبة ومشجعة للشركات
لفرص الوظیفیة والرفع وخلق اكوریا،وتعتبر جزءا من منظومة توطین التقنیة في كوریا،القومي في 

)2005كیال ،ایمن (..العلميمن مستوى البحث 

 ذكیةبیئة:
خلال العدید من الإستراتیجیات من""LEEDبنظام تصنیف المباني الخضراء التزمت المدینة

وإستخدام أنظمة نقل صدیقة للبیئة، بالإضافة إلى المدینة،منها التقلیل من انبعاثات الكربون في 
حیث للمشاه،القول بأن هذه المدینة هي عبارة عن مدینة یمكن. خضراءر فراغات ومساحات توفی

صممت المدینة بحیث ترتبط جمیع المباني السكنیة بمساحات مفتوحة وممرات مشاة ومناطق تجمع 
(Chigon , k.2010).عامة
 
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:الشبكةتوفیر الخدمات عبر 
وقت،ار الوصول إلى الخدمات المختلة في أي مكان وأي تمكن البیئة الحاسوبیة القاطنین والزو 
(Chigon , k.2010).الأفرادوتطور نوعیة حیاة الحیاة،وتغطي هذه الخدمات مختلف محالات 

.الكوارثنظام إدارة -
.والسلامةمنظومة للأمن -
.إلكترونيتعلیم -
.بعدرعایة صحیة عن -
.المرورالتحكم الآلي بحركة -

:المستخدمۀلتقنیات ا3.2
تربط بین سلكیة،وتغطي المدینة شبكات إتصال لاالتقنیة،تتمتع المدینة بالبنیة التحتیة عالیة 
(Chigon , k.2010).والحكومیةالطبیة التجاریة،السكنیة،نظم المعلومات الأساسیة في الفعلیات 

:مراحل إنشاء المدنیۀ4.2
وتتضمن تنمیة ،2009-2003الأولى من عام مراحل، المرحلةث یتم بناء المدینة على ثلا
وتتضمن إنشاء ،2014-2010المرحلة الثانیة من عام العام، أماالبنیة التحتیة وإنهاء المخطط 

وتتضمن المرحلة الثالثة أعمال الإنهاء الصناعیة،العدید من الفعالیات بما في ذلك المجمعات 
.یوضح المدینة) 3-4(،)2- 4(،)1- 4(الشكل 2020- 2015وح من وتحقیق النمو المستدام وتترا

Lee, K . H 2011)(

songdoمكونات مدينة ) 1-4(الشكل 
)(Lee, K . H 2011المصدر 
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songdo) 2-4(الشكل 
www.songdo.comالمصدر 

songdoمدينةمنظور ) 3-4(الشكل 
www.songdo.comالمصدر 
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:ممیزات المدینۀ5.2
 حیث تمتاز بقربها من ثلث مراكز الإقتصاد إلیه،الموقع الإستراتیجي وسهولة الوصول

.مالیزیاالیابان، روسیا،الصین،العالمي أي 
 الثقافیةالبنیة التحتیة للإتصالات والمواصلات والمرافق.
 للحیاةتوفیر مناخ جید للأعمال ونوعیة أفضل.
 من خلال الإعفاءات الجنسیات،تقدم المدینة حوافز للأستثمار الأجنبي والشركات متعددة

.الأجنبيالضریبیة للأستثمار 
هیئة المناطق الإقتصادیة (تم إنشاء هذه المدینة بالتعاون بین القطاع العقاري وجهات حكومیة 

أما المطور ) طة للمناطق الإقتصادیة الحرةالحرة ، مكتب تخطیط المناطق الإقتصادیة الحرة ، سل
الرئیسي للمدینة هي شركة أمریكیة بالتعاون مع شركة كوریة ،وتشكل نموذج للتعاون بین القطاعین 

تعتبر أول مدینة دولیة على مستوى .العام والخاص وبین الحكومة المركزیة والحكومات المحلیة 
لیة ، تتمیز بنظام إدارة مركزي یتیح للأفراد والمؤسسات العالم ، تم تخطیطها لتكون مقاطعة أعمال دو 

والحكومة تبادل المعلومات ، حیث تتم إدارة البنیة التحتیة للمدینة وخدماتها ،من قبل مركز عملیات 
(Chigon , k.2010).متكامل 

"Neapolis"مدینۀ نیابولیس3.2.4

بافوس جنوب غربي قبرص ، تبلغ مساحة المشروع یقع مشروع مدینة نیابولیس الذكیة في منطقة
هكتار ،وتعتبر المدینة الأولى من نوعها في حوض البحر الأبیض المتوسط ، ومن أكبرها في 110
- 2010أن فكرة المدینة وتصمیمها وتنفیذها یتماشى مع الإستراتیجیة الأوربیة المستقبلیة .أوربا 
وتهدف قبرص .فادة من موارد صندوق الإتحاد الأوربي ، وذلك من خلال إقتراح برامج للإست2020

إلى إنشاء جزیرة ذكیة مستدامة ،تشكل محوراً معرفیاً وتضم 2020من خلال إستراتیجیتها لعام 
مجتمعاً مبدعاً ، حكومة فعالة ، صناعة قائمة على المعرفة ، إستخداماً مستداماً للطاقة ، سیاحة 

ت المعلومات والإتصالات ، مدن بیئیة ذكیة منها كمدینة ذكیة بیئة عالیة الجودة ، خدمات تقنیا
حیث حددت الإستراتیجیة ثلاثة .مستدامة ، باعتبارها مدینة مستدامة بیئیاً ، وذكیة رقمیاً وإجتماعیاً 

إنشاء فراغ معرفي أوربي للإقتصاد الرقمي ، وتوفیر محتوى رقمي وإتصالات : أهداف رئیسیة هي 
ات رقمیة ، وتعزیز البحث والإبتكار في مجال تقنیات المعلومات والإتصالات ، واسعة النطاق وخدم

وتلقى الإستراتیجیة الضوء على ).نقل ذكي ، رعایة صحیة إلكترونیة ( تعزیز نوعیة الحیاة للأفراد 
ادة زی: تطویر إقتصاد بعتمد على المعرفة والإبداع ،النمو المستدام :النمو الذكي : الأولویات التالیة 

توفیر فرص عمل مما : كفاءة الموارد وإنشاء إقتصاد مستدام وأكثر كثافة تنافسیة ، النمو الشامل 
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یتطلب تحویل هذه الجزیرة إلى جزیرة ذكیة الأخذ بعین الإعتبار ثلاثة .یعزز التماسك الإجتماعي 
.)(Abdoullaev،A:عناصر 

 مؤسسيمعرفي، ذكاءمجتمع الأفراد،ذكاء (الذكاء(.
 السلكیةواسعة النطاق والإبتكار، الشبكاتالبحث والتنمیة العولمة، الإنترنت، شبكات(التكامل(
 المتعددة، تطبیقات الوسائط الإنترنت،والإتصالات،المعلومات المتحدة، تقنیاتالموارد (الإبداع

.)للإتصالاتالتحتیة البیئة
یقدم عدة مؤهلات قبرص، والذيمتمیز لجزیرة تتمثل عوامل نجاح التجربة بالموقع الإستراتیجي ال

:وهي
 الأوربيالإنتماء للإتحاد.
 للغاتتوفر الید العاملة المؤهلة والمتعدد.
 الإقتصاديالإستقرار.
 المتقدمةالبیئة التحتیة وشبكات الإتصالات.
 ملیون سائح وثلث هذا 2.2أهم الوجهات السیاحیة وحیث یصل عدد السیاح سنویا إلى

بموقع مركزي مع سهولة " Neapolis"كما تتمتع مدینة PAFOSد یتوجه إلى منطقة العد
" Pafos"الوصول من المنطقة السیاحیة في 

:أهداف المشروع1.3

 الأوربيتطویر مدینة بیئیة ذكیة متكاملة تكون الأولى من نوعها في الإتحاد.
 الأعمال، مجمعات الأبحاث،تعلیم،الالصحیة،تقدیم معاییر متمیزة في مجال الرعایة

.والثقافیةإلى الفعالیات الترفیهیة بالإضافة
 المعرفةدعم التعلیم والأبحاث والإبتكار لتكوین مجتمع یعتمد على.
 الثقافيالترویج للتراث.
 جدیدةخلق فرص عمل.
 مستدامةإنشاء بیئة خضراء.

:المدینۀمکونات 2.3

اء سكنیة متنوعة تتراوح بین الوحدات التي تناسب أصحاب الدخل المحدود تضم المدینة أحی
والوحدات السكنیة الفاخرة بالإضافة إلى جامعه ومركز صحي ومركز إعادة التأهیل بالإضافة إلى 

.الجنسیاتأبراج إداریة صممت لتلبیة إحتیاجات الشركات متعددة 
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 جامعۀ"Neapolis"ۀ التعلیمیۀالبیئ:
تعمل على تعزیز البیئة  التعلیمیة PAFOSتعتبر أول جامعه دولیة خاصة في منطقة 

وتجمع بین المعاییر الأكادیمیة والفعالیات النموذجیة ،وتقدم الجامعة لطلابها أحدث مرافق 
الدراسة والتعلیم ومرافق الأنشطة الخارجیة والریاضیة الشاملة وسكن الطلاب وخیارات التسلیة 

، وهي خاضعة للمعاییر الدولیة مما یجعلها خیاراً جاذباً لكل الطلاب من قبرص والترفیه
وغیرهم من الشرق الأوسط والیونان وأسیا والبلدان الأوربیة ،یقع الموقع الرسمي للجامعة على 

طالب ، تهدف إلى رفع مستوى التعلیم على 3000هكتار ، وتستوعب ما یقارب 10مساحة 
.العالمي المستویین المحلي و 

ایۀ الصحیۀمرکز الرع:
یعتبر مركز الرعایة الصحیة من أضخم مؤسسات الرعایة الصحیة الشاملة في أوربا 
وسیشمل على مستشفى عالي التخصص ومركز لإعادة التأهیل ومركز اورام ومركز للطب 

راً ومراكزیسر 120البدیل ووحدات سكنیة متكاملة الخدمات ویحتوي المستشفى على 
متخصصة عالیة التمیز تعد الأولى من نوعها على الجزیرة ویطمح أن یصبح أحد أبرز 

ومن المقرر أن یبدأ العلاجیة،مؤسسات الرعایة الصحیة إقیلیمیاً كما یهدف إلى جذب السیاحة 
.2011بناؤه في بدایة 

مرکز افبتکار والأبحاث والتنمیۀ:
م الأبحاث والإبتكارات والهدف الأساسي من بیئة ذكیة متكاملة تدعیعدمركز عالمي 

.الذكیةوخدمات المدینة المعلومات،المركز هو التخطیط المتكامل للبنیة الأساسیة وشبكات 
وسیتفاعل هذا المركز بشكل مباشر مربع،متر 2800یمتد هذا المركز على مساحة تقدر ب 

.الطبيمع الجامعة والمجمع 

 المجمع التجاري وحدیقه"Aphrodite"الثقافیۀ:
ثقافیة بشكل مباشر عن المدینة ، من خلال عرض لیعبر المجمع التجاري والحدیقة ا

وتتألف من مساحات حدائقیة " APHRODITE"التراث الثقافي ، وهي مستوحاة من أسطورة 
إنارة الثقافیة وتضم الحدیقة المركزیة أعمدة " Aphrodite"تتضمن الحدیقة المركزة وحدیقة 

من % 70حات الخضراء ما یقارب لطاقة الشمسیة وتشكل المساتعتمد بشكل أساسي على ا
أما الفعالیات التجاریة فتمتد الى القسم الجنوبي من المدینة وتشكل مركز للتسوق والترفیة .المدینة

. ف بشكل أساسي الى الجذب السیاحيمتر مربع تهد75000والفعالیات الثقافیة وعلى مساحة 
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مجمع المکاتب:

بناء على معاییر الجدیده، صممتضم المدینه مركزا دولیا للأعمال یمثل وسط المدینه 
یقع في الزاویه الجنوبیه الجنسیات،التنمیه المستدامه، لتلبیه احتیاجات الشركات متعدده 

.ویبین الجدول التالي مكونات المدینه ومساحتها مقدره بالمتر المربع.الغربیه
ومساحتها بالمتر المربع)) Neapolis((مكونات مدينة ) 2-4(ول جد

)(Abdoullaev ,Aالمصدر
المساحه بالمتر المربع الفعاليه

12000 المشفى
19000 الجامعه
37140 المجمع التجاري
6500 الفندق
2800 مركز التنميه والبحث والابتكار

15000 مجمع المكاتب
20000 ريهالفراغات التجا
1256 الساحه المركزيه

الفراغات السكنيه
360332
18960 السكن منخفض التكلفه
1500 الخدمات التجاريه
3500 الفعاليات الترفيهيه والرياضيه 

22200
520098 المساحه الكليه

:التطبیقات الذکیه3.3

داره المنزل وتعمل على توفیر الأمن المنزلي من تضم نظاما مركزیا لإ: انظمه المراقبه المنزلیه
.خلال مراقبه المداخل

العنایه الصحیه عن بعد.
من شبكات المرافق الذكیه التي تستخدم مصادر الطاقه تتكون: نزلیهالمنظمه التحكم بالطاقه أ

.المبانيكافةي الذكیه والمرتبطه مع العدادات لبذكیه ف
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سلوب حیاه صحي وذكي ألذكیه الصدیقه للبیئه على تطویر تستند فكره المدینه ا: یةحیاه ذك
فضل على ان ترتبط مختلف مكوناته مع البیئه أوحداته السكنیه بحیث تقدم تجربه تصمم 

حیث توفر المدینه لسكانها اسلوب حیاه یجمع مابین خدمات الرعایه الصحیه .بشكل وثیق
التعلیم والابحاث والاعمال من جهه والسكن والفعالیات التجاریه ومرفق الترفیه والثقافه من و 

فرصه 6000كما یوفر المشروع .جهه اخرى مستفیده من اكثر التقنیات تقدما وابتكارا واستدامه
مما یساهم بشكل بفعلي 2018مع نهایه العام 8000وتصل الى 2014عمل بحلول عام 

.قتصاد المحليفي تعزیز الا
 ذكیهبیئه:

والطاقه الصلبه،اداره المخلفات الصحي،معالجه میاه الصرف المیاه،تنقیه : عاده التدویرإ-
.ددهجالمت

.صممت مختلف الابنیه وفقا لمعاییر التنمیه المستدامه: الابنیه الذكیه الخضراء-
ه الناتجه من ه والطاقمن الطاقه من المصادر المتجدده مثل الطاقه الشمسی% 25یتم تولید-

.رضحراراه جوف الأ
.ي في الحدائقر التحكم بانظمه ال-

 تستخدم المدینه استراتیجیات التنمیه الابداعیه الاكثر تطورا لانشاء مجتمع ذكي :ذكيمجتمع
.ومستدام

Neapolisموقع عام لمدينة ): 4-4(الشكل 
)(Abdoullaev ,Aالمصدر



2019فبرایر 

:عمراحل انشاء المشرو4.3
)Neapolis(مراحل إنشاء مدينة ) 3-4(لجدول ا

)(Abdoullaev ,Aالمصدر

سنوات، تتألف من 8تستغرق جمیع مراحل المشروع الذي یضم منظومه حیاه عصریه متكامله نحو 
على ان ینجز مرافق صحیه 2010عام تبدأاربعه مراحل تستغرق كل مرحله اربعه وعشرون شهرا 

كلیات للأعمال والهندسه والعلوم الصحیه، بصاحبها مركز 3حیه ومستدامه الي جانب جامعه بسیا
تتضمن المرحله الأولى من.للأبحاث فضلا عن مرافق ترفیه ومراكز ثقافیه، واسواق تجاریه متعدده

مشروع تم تطویر .التحتیه للمدینه والمستشفى والوحدات السكنیه متكامله الخدماتالبنیةالمشروع 
.المدینه من قبل مجموعه لیبوتس للتطویر العقاري

)Neapolis(لمدينةمنظور عام ) 5- 4(الشكل
)(Abdoullaev ,Aالمصدر
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المشروع على خلق بیئه حضریه مستدامه ومتقدمه تقنیا ،تقدم اسلوب حیاه ذكي یعتمد على یرتكز
تیجیات التخطیط العمراني الذكي والمستدام، بالأضافه الى التصمیم البیئي الأبداعي ، باستخدام استرا

أحدث التقنیات ، حیث تستخدم التقنیات الخضراء ، والتطبیقات الرقمیه الحدیثه ، وحلول البنیه 
التحتیه المستدامه، وهي المدینه الوحیده في اوربا التي تقوم على بنى تحتیه تدار مركزیا ، حیث 

م مع استخدام التقنیات الخضراء الحدیثه ، واحدث التطبیقات الرقمیه تستخدم برنامج واحد یتلاء
وحلول البنیه التحتیه في المدن المستدامه ، مایجعلها بحق المدینه الذكیه صدیقه البیئه الأولى في 
الأتحاد الأوروبي ، وسیحدث نجاح المشروع نموذجا لمستقبل المدن الذكیه صدیقه اللبیئه حول 

ا المشروع فرصه للاستثمار المتنوع، حیث المشاریع السكنیه متعدده الاستخدامات ، یشكل هذ.العالم
والتعلیم والرعایه الصحیه وخدمات الأعمال، ویعتبر استقرار الاقتصاد الكلي ، والأداء الاقتصادي 

.المستدام من بین عوامل الجذب الاستثماري في جزیره قبرص
تجارب انشاء) 4-4(الجدول  )عمل الباحثه(مدن ذكيه مقارنه ب

Neapolis مدینه Songdo مدینه Cyberjayaمدینه
هكتار 110 هكتار 945 هكتار 2849 المدینهمساحة

 -
الصحيه، الرعايه مجال

التعليم، الابحاث، مجمعات
ل بالاضافه الى الاع

.الفعاليات الترفيهيه والثقافيه
م والابحاث دعم التعلي-

والابتكار لتكوين مجتمع
.يعتمد على المعرفه

.الترويج للتراث الثقافي
.خلق فرص عمل جديده- 

.انشاء بيئه خضراء مستدامه

مركز للصناعات التقنيه -
باعتبارها محرك للنمو 

.الاقتصادي

.التحول للاقتصاد المعرفي-
ان تشكل مركز لتقنيات -

.المعلومات

الهدف الرئيسي

.معهجا- 
.مركز رعايه صحيه- 
.مركز ابحاث وتنميه- 
مجمع تجاري ومجمع - 

.مكاتب
.حديقه- 

.مكاتب-
.وحدات سكنيه-
.فعاليات تجاريه-
.فنادق-
فراغات عامه وحديقه -

.مركزيه
.مدارس-
.مشفى-

مؤسسه تنميه وسائط -
.متعدده

.جامعه وسائط متعدده-
.مراكز للبحث والتنميه-
شركه وسائط 174-

.عددهمت
.وحدات سكنيه-

مكونات المدينه 

.انظمه مراقبه منزليه- 
.عن بعدصحيةرعايه - 

.منطقه تقنيه-
.اداره كوارث-

.حكومه الكترونيه-
.متعدده الوظائفبطاقة-

التطبيقات الذكيه 
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انظمه تحكم بالطاقه - 
.المنزليه

.

-
.الشبكات

.منظومه الأمن والسلامه-
-.
.عن بعدصحيةرعايه -
.م الي بحركهتحك-
.المرور-

.مدارس ذكيه-
.عن بعدصحيةرعايه -

)اعوام8(مراحل4 )عام17(مراحل 3 )اعوام6(مراحل 3 المده الزمنيه ومراحل 
الانشاء 

تحدید أهداف تلك المدن حیث ركزت مدینتي التجارب السابقة نجد تباینا فيالمقارنة بینمن خلال 
cyberjaya،songdoالبعد الاقتصادي ودور الصناعات التقنیة في تحقیق النمو الاقتصادي ، من ىعل

ctberjayaخلا تحلیل مكونات تلك المدن نجد ان تلك المكونات ارتبطت بالهدف حیث تركز مدینة 
على الوحدات السكنیة ومتطلباتها songdo ,Neapolisمراكز الابحاث والجامعات ، بینما تركز ىاعل

. وارتبطت المدة الزمنیة التنفیذ بعدد التطبیقات الذكیة . بالإضافة إلى مراكز البحث والتعلیم 
المدن القائمۀ إلى مدن ذات تقنیات ذکیۀتحویل3.4

Groningenتجربۀ مدینۀ1.3.4

تتمیز بعدد طلابها نسمة،19000تعدادها السكاني یبلغهولندا،في Groningenتقع مدینة
مشكلة بذلك ثاني أفضل مدینة للطلاب في هولندا طالب،5000حیث یبلغ عدد الطلاب الكثیر،

تشكل العاصمة الاقتصادیة لشمالي .2007بعد أستردام بالاستناد إلى المسح الذي أجري عام 
من % 57(دام الدرجات الهوائیة في التنقلات خمس مدن في مجال استخأفضلوتعتبر من هولندا،

طلابها الكبیر ووجود ذكیة، عددمن محفزات تحویل هذه المدینة ). التنقلات تتم بواسطة الدراجات
المبادرات من الحكومة المحلیة تتمثل عوامل نجاح هذه التجربة بالتعاون المؤسسي مشاركة تقنیة 

دعم الالكترونیة،جدیدة والمؤسسات الابداعیة، الحكومة تنمیة الخدمات الوالاتصالات،المعلومات 
.سیاسي
:Groningenالتطبیقات الذکیۀ فی مدینۀ 1. 1

 الطبیةالخدمات: مما الفیدیو،یتم تقدیم الخدمات الطبیة من خلال جهاز تلفاز ومسجل
لمرضى مدار الساعة من قبل المركز الطبي وهذا التطبیق مهم ىیحقق مراقبة متواصلة عل

كما تزود المرضى،القلب وتوفر الشبكات اللاسلكیة إمكانیة تطبیق المعدات في منازل 
.إسعافعلى سبیل المثال عند الحاجة إلى المعلومات،الطبیة بأحدث 

www.smartcities.info
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التعلیم:جامعة تعاونتGroningen وجامعةHanzeبینما ركزت النتائج،أفضل لتحقیق
Hanzeركزت الثانیة على التطبیق العملي وتهدف جامعة النظریة،العوامل الأولى على 

كما للتعلیم،وتطویر تقنیات اتصال اللاسلكیة،إلى توفیر الوصول لكل طالب إلى الشبكة 
.تنتج الشبكات اللاسلكیة دروس عن طریق الانترنت

السیاحة:ومات من هذه المعلسیاح باستخدام تقنیات الاتصالاتمتطلبات التلبیة
جیدة ونوعیةGPSوتقدم المعلومات الفوریة للسیاح وتوفیر خدمة الانترنت :المتطلبات
.بالإضافة إلى توفیر الحجوزات عن طریق الانترنتللخدمات،

الأمن:المخالفاتالشبكات اللاسلكیة لفحص تراخیص السیارات وتحدید مواقع استخدام.
النقل:عندما تصل إلى منطقة البیانات،ات على إرسال واستقبال تعزیز إمكانیة المركب

المركبات، تتمثلوبالتالي یتم تزوید الأفراد بالبیانات وهم في تغطیة الشبكات المحلیة
.التحتیةالتحدیات بسرعة الاتصال والبنئیة 

 البلدیةالخدمات: دة مثل الخدمات المعتمالتقنیات،یتم تقدیم الخدمات المتطورة من خلال
.المدینةفي بالكامیرات، جولاتوتتمثل التطبیقات البلدیة بالمراقبة الموقع،على 

:المستخدمۀالتقنیات 2.1

التقنیة،لأنها متاحة بشكل كبیر ولكثرة تعداد الأجهزة التي توفر هذه wi-fiتم اختیار شبكة لــ 
:الخدماتفي تقدیم wi-fiویمكن تحدید الدور الذي تؤدیة شبكة 

تزوید خدمات الانترنت.
 من قبل البلدیات وغیرها في المنظمات:المعلوماتتقدیم.
تعزیز الجانب الأمني.
تقدیم خدمات طبیة أفضل.
مراقبة الشبكات تحت سطح الأرض.
المراقبة بالكامیرات.
 أنظمة معلومات المركبات
 مراقبة إشارات المرور

ـــ  ومفتوحة مرنة wi-fiیجب أن تكون شبكة ال
3.1التحدیات

، wi-fiوخاصة إشعاعات الحدیثة،یتمثل التحدى الاساسى بالتخوف من استخدام التقنیات 
وأن تركز على الشفافیة في تقدیم الاعتبار،یجب أن تأخذ المؤسسات هذا التخوف بعین لذا
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غیر ضارة wi-fiوأن اشعاعات شبكة ’ ن توضح فوائد الشبكات اللاسلكیة أو المعلومات،
بالصحة ، وهي ضمن الحدود  التي یسمح بها الاتحاد الأوروبي ، وأنه لایوجد شبكات لاسلكیة 

.ن هوائي ، وبدون حقول مغناطسیةبدو 
2.3.4 مکۀتجربۀ مدینۀ

ي نسعت المملكة العربیة السعودیة للاستفادة من الطاقة التنمویة الهائلة التي یتیحها التطور التق
تقنیات المعلومات والاتصالات ، تمثلت هذه ىل تبني مبادرات تنمویة معتمدة عل، من خلا

المبادرات بإنشاء مدن ذكیة ، تتتوفر فیها خدمات الاتصال ذات النطاق العریض ، لجمیع الأفراد في 
مختلف الأماكن بالإضافة إلى تقدیم كافة الخدمات الحكومیة والخاصة بشكل امن ومیسر 

وتتبع المملكة العربیة السعودیة استراتیجیة .ر مواقع نسیجیة وخدمات لاسلكیة للمستخدمین عب
مزدوجة في إنشاء هذه المدن ، الشق الأول من هذه الاستراتیجیة هو بناء مدن ذكیة جدیدة بتخطیط 

مدینة الملك عبدالله الاقتصادیة ، مدینة الأمیر عبدالعزیز بن مساعد (متكامل ، وهذه المدن هي 
اما الشق الثاني فهو تحویل ). صادیة ، مدینة المعرفة الاقتصادیة ، مدینة جازان الاقتصادیة الاقت

مدینة ذات تقنیات ىمشروع تحویل مدینة مكة إلیعتبر. ذكیةمدن ذات تقنیات إلىالمدن الحالیة 
ت من خلال الاستفادة من تقنیات المعلوماالإستراتیجیة،ذكیة نموذجا للشق الثاني من هذه 

مما یساعد في تعزیز التنمیة المعرفة،الاقتصاد الرقمي ومجتمع إلىوالاتصالات ودعم تحولها 
المعلومات ىن خلال تطبیق التقنیات للحصول علیمكن تحقیق ذلك م.والتجاریةالثقافیة والاقتصادیة 

(Albar,O 2009):فيالتي تساعد 

 القراراتأفضلاتخاذ.
تشریع العملیات والخدمات.
زیادة الأمان.
تمته النشاطاتأ.

(Albar,O 2009):ذكیةمدینة ذات تقنیات ىومن تحویل نتائج مكة إل

أقصى قدر من البیانات لاتخاذ أفضل القراراتىالحصول عل.
 التسجیلوخاصة عملیا بالحجاج،المساعدة في اتمتة العملیات المتعلقة.

البنیة :ذكیةمدینة ذات تقنیات ىنجاح التحویل إللإویمكن تحدید العناصر الرئیسیة الثلاثة
ویمكن تحدید مجالات استخدام .الاستخدامالتحتیة الأحیاء والمباني الذكیة وتطویر مهارات 

(Albar,O 2009):مكةالتقنیات الذكیة في مدینة 
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 الأمنیةالسیطرة:
.الحجاجالتحكم بعدد -
.الصحيالدعم -

النقل:
.GPSتوفیر خدمات-
.والتنقلتنسیق الحركة -

الخدمات:
.والماءالغذاء -
.الإقامة-

:مکۀأهداف استخدام التقنیۀ فی مدینۀ 1.2

الحجاجزیادة أعداد ىتوفیر القدرة عل.
 المدینةتقدیم الخدمات عالیة المستوى لسكان.
 بأمانمساعدة الزوار على أداء الحج والعمرة.
:مکۀالتطبیقات الذکیۀ فی مدینۀ 2.2

 المراقبةنظم

ورصد لهم،بهدف توفیر أكبر قدر من الحمایة الحجاج،المدینة بنظم لمراقبة تزوید
لى تنقل الأحداث الزمنیة إلى غرفة القیادة والسیطرة بمقر الأمن اإضافة الوقائع،وتسجیل 

ت منظورة وتهدف المرتبطة بمنظومة اتصالاالمراقبة،وتضم هذه النظم العدید من نقاط .العام
صحیفة الریاض الإلكترونیة، (.خاصوالجانب الأمني بشكل عام،هذه النظم إلى تنظیم الحج بشكل 

2009.(

 الذكينظام النقل

البیانات،وعلى برامج معالجة إلكترونیا،تعتمد تطبیقات النقل الذكي على توجیه الحركة 
،المدینةومختلف أنطمة النقل في سریعة،الالطرقات العامة،لى الطرقات والتي تستخدم ع

.المرورأنظمة إدارة إشارات المروریة،هذه الأنظمة التقید بالسرعات اللافتات تعالج
)Kamarulazizi , l 2009(

الذكیةیة نبالأ

تمكنها من تطویر مستوى الحدیثة،المباني الذكیة منظومة متنوعة من التقیات تضم
كالیف والتحكم الآلى بالمبنى التحكم بالموارد وتطویر كفاءة المبنى الخدمات وتقلیل الت

تتمثل هذه التقنیات .الحریقأنظمة إنذار المداخل،المصاعد،بالتكییف،بالإضافة للتحكم 
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وبصریة،وسائل سمعیة الوظائف،هاتف متعدد البیانات، ونظامالآلي ونقلبشبكات حاسب 
ویجب . وانظمة التعرف بموجات الرادیوبعد،زة التحكم عن أجهمراقبة،أنظمة أمن وكامیرات

الا تكون هذه الأبنیة على شكل وحدات مستقلة وإنما یجب أن تكون مترابطة فیما بینها ومع 
.العریضعبر تقنیة النطاق للمدینة،البنیة التحتیة 

 المعلوماتتقدیم

العامة،منها ما یوضع في الأماكن المعلومات،ت تزوید لآأرهم بغیتزوید قاطني المدینة و 
المدینة،تقدم بدورها معلومات عن الأبعاد،وتتكون من شاشة تقدم شخصیة ثلاثیة 

یمكن بدوره محدودة،شكل هاتف نقالیقوم بوظائف علىالطقس ومنها ما یكون المؤسسات،
.الوصول إلى هذه المعلومات

 البنكیةالخدماتإدخال النقود وغیرها من الخدماتلاتوآالآلى،خدمات الصراف تقدیم.
 النفایاتإدارةلتتم معالجتها المعالجة،مضخات تفریغ لنقل النفایات إلى الوحدات استخدام

.المیاهبینما یتم ضخ الماء الناتج إلى وحدة معالجة 
 الحجنشاطات تحویل مدینة مكة إلى مدینة ذات تقنیة ذكیة لابد من الأخذ بعین عند

أحدثتوفیر الخدمات اللازمة لهم بإستخدام والمعتمرین،ار تلبیة احتیاجات الحجاج الاعتب
: المثالسبیل علىالتقنیات،
السفرالتأشیرات وجوازات علىالحصول.
 الجویةتوزیع رحلات الطیران والتنسیق مع الخطوط.
 یقدم بالحج،تقدیم المعلومات الإلكترونیة للحجاج، من خلال موقع الكتروني خاص

ومراكز تقدیم الخدمات من خلال العامة،كالتعرف على اماكن المرافق متنوعة،خدمات
تابعة بالإضافة إلى مالمقدسة،كما یقدم خریطة للمشاعر افتراضیة،القیام بجولات 

كما أنة یوفر خدمات التصفح عبر الحاسب الشخصي الحج،معلوماتیة لكافة التفاصیل
مما یمنحة المقدسة،الشعائرلحاج أن یتابع الموقع وهو في ن لیمكبحیثPDAالرقمي 

.الأخبارسهولة التصفح وسرعة في عرض 
 لاتالتساؤ صوتیة تفاعلیة للإجابة على تقدیم أنظمة استجابة.
 الأجنبیةبما فیها تحویل العملات المالیة،تسهیل التعاملات.
وتقدیم ،الازدحامتجمع والحد من لمراقبة مناطق الوالمدینة،ج في مكة اتتبع مواقع الحج

.هذه المعلومات على الإنترنت
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: التقنیات المطلوبۀ لتحویل مدینۀ مکۀ إلى مدینۀ ذات تقنیۀ ذکیۀ 3.2

 تقنيات(Radio Frequency Identification : RFID) )
اعات من خلال تركیب هذه الرقاقات في سالحجاج،تستخدم هذه التقنیة للتعرف على 

مثل اسمة وجنسیتة وعمرة حاج،تخزن فیها المعلومات الخاصة بكل الحجاج،یرتدیها ید،
تتم قراءتها من المقدسة،ومدة الزیارة في المشاعر الهاتف،ورقم الخاصة،والحالات المرضیة 

)2009صحیفة الریاض الإلكترونیة، (.الإسعافقبل رجال أمن الحجاج أو 

البشرية:
تتمیو هذه آمني،استخدام كامیرات رقمیة متطورة ضمن شبكة اتصال حدیثة ونظام تكتیكى 

ربطهخا إلىبلإضافة عالیة،الكامیرات بقدرتها على التصویر من مسافات بعیدة جدا وبدقة 
خدم هذه الكامیرات لمراقبة الأفراد بهدف تعزیز الجانب الآمنى وتستمتطورة،بمنظومة اتصال 

وتستخدم الكامیرات الثابتة المواصلات،یتم استخدام كامیرات عالیة السرعة في :المثالسبیل 
.في نقاط التفتیش

 الإلکترونیۀتقنیۀ البصمۀ:

خدامها في إدارة تم استالزوار،تؤدي هذه التقنیة دور أساسي في تحدید وضبط هویة 
مما أسهم تسهیل وإنهاء إجراءات قدوم ومغادرة الحجاج في التقني،الجوازات لتطویر عملها 

بالإضافة إلى دورها الأساسي في تعزیز الأعمال،وبالتالي الإسراع في تأدیة وجیز،وقت 
.الأمنيالجانب 

 بصریۀوألیاف لاسلکیۀ،:الاتصالاتالبنیۀ التحتیۀ لشبکات.

التى تتعامل مع متطلبات العالم،ما یمیز مدینة مكة أنها من المدن القلیلة على مستوى 
فالحجاج محدودة،التنظیم والآمن والسلامة التي یتطلبها قدوم الملایین من الزوار في فترة زمنیة 

یحتاجون إلى إسكان وطعام ووسائل مواصلات متعددة ومعلومات وقنوات اتصال ذات طاقات 
هدف المدینة هو تقدیم آرقى الخدمات من خلال توفیر مجموعة من أحدث لذا فإنكبیرة 

RFIDوGPSوGISشبكات الاتصالات الثابتة والمتطورة وخدمات التقنیات التى تتضمن 
یمكن القول ان تحویل مدینة مكة الي مدینة ذات .وسهلةمعلومات بطرق متكاملة وتوفیر

م تطبیقات ذكیة وتشغیلها عبر قاعدة بیانات واتصالات تقنیات ذكینة یتم من خلال استخدا
.ذكیة
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(Albar,O 2009):مدینۀ ذات تقنیۀ ذکیۀ ىتحدیات تحویل مدینۀ مکۀ ال4.2

الجغرافیة المعقدة لمدینة مكة والتحدیات التي تواجه الاتصالات.
استخدام التقنیات الالكترونیةىتشجیع الافراد عل.
 استخدام الخدماتعلىالموظفین توجیه وتشجیع.

التشاركیة بین القطاعین الحكومي والخاص   ىمدینة ذات تقنیة ذكیة علىمكة الیعتمد تحویل مدینة 
:الاتصالاتحیث یقدم القطاع الخاص المتمثل بمزود خدمة 

.حلول متكاملة بإستخدام أحدث التقنیات-
.خدمات عالیة الجودة-
.حتیاجات الإتصالنقطة وصول واحدة لجمیع ا-
.سلكیة والثابتةالتقارب بین النقاط اللا-

:بینما یقدم القطاع العام
.سلكیة للزوار والمقیمینللاخدمة الإتصالات السلكیة وا-
.الإطار القانوني والتشریعي لإستخدام التقنیات-

):الأمارات العربیۀ المتحدة(تجربۀ مدینۀ دبی 3.3.4

ىویاتي تحویل مدینة دبي ال، ورا ویتركز بها النشاط الاقتصادي والعمرانيالمدن تطأكثرتعد من 
اقتصاد النفط علىالاستراتیجیة التي تبثها حكومة الامارات المتمثلة بعدم الاعتماد إطارمدینة ذكیة في 

وبناء ،مدینة بإیجاد بئیة مناسبة ومتاح قانونيوبدأت. دبيبل دعم المركز التجاري والاقتصادي لمدینة 
عاملان رئیسان ساهما في تطویر ونجاح وهنالك،استعیاب متطلبات هذا التحولىبنیة تحتیة قادرة عل
.اللازمة للعملیةوتوفیر المواردالقویة، السیاسیة وهما الارادة الالكترونیة،مبادرات الحكومة 

 2007علي ، علي عبد الرؤوف (:فكانتاما الأهداف(

وبالتالي ،الشركات العالمیةة تستقطببیئت المعلومات والاتصالات لخلق الإستفادة من تقنیا-
.تعزز الاقتصاد المحلي 

.الافرادىیة لان الاقتصاد المعرفي یبني علاستقطاب المواهب الذك-
.)2002جرجیس، جاسم محمد (:العوامل المساعدة علي تطبیق مفهوم المدینة الذكیة في مدینة دبي 

یة متنوعة ومتطورة في مجال الاتصالات عن بعد توافر بنیة تحت
 والعمل علي إزالة العوائق , الدعم الحكومي الجید لصناعة الاتصالات وبنیتها التحتیة

امام المستثمرین الاجانب في مجال برمجیات الحواسیب وأجهزتها 
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ولوجیا التحدیث الدائم للبنیة التحتیة والتشریعات القانونیة ذات العلاقة بصناعة تكن
المعلومات 

 بناء المناخ الاستثماري المناسب للتطویر الذي یجتذب الاستثمارات والخبرات والشركات
.العالمیة المعروفة

:التطبقات الذکیۀ لمدینۀ دبی1.3

ویعني هذا التحول 1990لكترونیة عام إحكومة ىتحول حكومة دبي البدأالإلكترونیةالحكومة .أ
الخدمات العامة واكثرها فعالیة وكفاءة سواء أفضلتوفیر ىیة قادرة علتكون الدوائر الحكومان

بهدف إعادة صیاغة مختلف ىنترنت والحلول الإلكترونیة الاخر باستخدام الا.الاعمالللافراد او 
.)2001، وزیادة، مجديجرجیس، جاسم محمد(:الخدماتومن هذه .الدوائرالخدمات التي تقدمها كافة 

مثل اجراءات رخص القیادة ودفع مختلف الرسوم :الجمهورومة مع تعاملات الحك-
والاستفسار ودفع الغرامات المروریة ، الانترنتالمختلفة عبروتأشیرات الدخول والتصاریح 

.عبر الهاتف المحمول
ومن امثلة ذلك تقدیم طلبات أصدار الرخص :الأعمالتعاملات الحكومة مع قطاع -

عن طریق الانترنت التجاریة وتصاریح العمل 
حیث یمكن انتقال المعلومات والبیانات إلكترونیا بین :الحكومیةالتعاملات بین الدوائر -

الدوائر الحكومیة 
 اهداف الحكومة الالكترونیة:

تسهیل وتسریع  تقدیم الخدمات حیث سیتمكن الجمهور من اتمام جمیع اجراءاتهم مع الدوائر 
وتقدیم ،الاخطاء وزیادة سرعة الاستجابة تطویر جودة الخدمات وتقلیل نسبةالحكومیة عبر الانترنت

الخدمات والمعلومات في موعدها المحدد عبر الانترنت تبسیط الاجراءات وتسهیلها مما یؤدي الي 
وجذب الشركات العاملة في مجال التكنولوجیا .خفض النفقات استقطاب شهادات وخبرات الي دبي 

طار تطویر منظومة الحكومة الالكترونیة حیث یتم من خلاله قامت مدینة دبي بعدة المتطورة وفي ا
وتفسیر ونشر البیانات اجراءات منها تحدید الجهة المركزیة التي تقوي  مسوؤلیة  إعداد وجمع 

ىوللكتروني الخطوة الأإیة مختلفة كما یعتبر إنشاء موقع كما عملت قاعدة بیانات مركز ،الاحصائیة 
،مات التي تقدمها مختلف الوزارات حیث یتم من خلاله إعلان الخد،لكترونیة حكومة الإفي ال

تنفیذ )WWW.nae.gov.ae(ویستطیع الأشخاص ومؤسسات الأعمال التفاعل عبر موقع وحید 
وتتم متابعته من قسم انظمة ،لومات الهامة إحتیاجاتهم ویجري دائما تحدیث الموقع وتزویده بالمع

في تحسین التواصل بین كما ان إدخال البرید الاكتروني یسهم.المعلومات لدي وزارة المالیة 
ویقلص زمن الحلقة اللازمة لاتخاذ القرارات إن تحول الحكومة الي حكومة إلكترونیة هو ،الموظفین 
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توقف نجاح  هذه المبادرة علي صورة حتمیة لضمان استمرار حركة التطور التقني في دبي وی
)2001، وزیادة، مجديجاسم محمدجرجیس،(.فعال بین الحكومة والقطاع الخاص التنسیق ال

-: الاكترونیةالتجارة .ب
فهي ، المستویین المحلي والعالميىعلة الأعمالبیئىلتجارة الإلكترونیة بشكل كبیر علتؤثر ا

ساسي هو تحویل ف الأوالهد.یة والإجتماعیةئیقتصادیة والبالجذري للأنشطة الإتسهم في التغییر 
مما یسهم في ،المنطقةىمستو ىعاملات التجاریة عبر الانترنت علمجمع رئیسي للتىمدینة دبي ال

في عام ن جدیدة للإنترنت تنتشر جغرافیاً في المنطقةخلق منافسة اقلیمیة تتمثل بظهور مد
لكتروني إلیشكل بوابة عبور )Tejari.com(نیاً للأعمال لكترو إأسست مدینة دبي سوقا 2000

.ولتزوید المنطقة ببضائع تجاریة متنوعة .للشركات 
)2001، وزیادة، مجديجاسم محمدجرجیس،(:فيلكترونیة ة الإ وتسهم التجار 

دي تسهم التجارة الاكترونیة في عولمة الانشطة الاقتصادیة وزیادة لجلب الای: التغییر الاقتصادي-
.الماهرةالعاملة 

.الاعمالتتغیر الطرق التقلیدیة لممارسة نشاط السوق حیثتغیر طبیعة -
.المعرفةفتح قنوات جدیدة لبث -
تفعیل الاتجاهات الجدیدة في القاطاعات الإقتصادیة مثل العملیات المصرفیة الالكترونیة -

.الإنترنتوحجوزات السفر عبر 
:التعلیم الالكتروني.ج

ویعتبر مكون اساسي ،ت المعلومات والإتصالات بالتعلیمدمج تقنیاىعلالالكتروني یعملالتعلیم 
فقد ،الثقافة الالكترونیة في المجتمعنشرالالكتروني الىالتعلیم وبهدف. الذكیةمن مكونات المدینة 

كما ،استخدام التقنیاتىالمدارس بهدف إعداد جیل قادر علادخلت المواد المتعلقة بالحاسب في
كما زودت اجهزة الحاسوب في المدارس بكامیرات .المعرفةتقوم شبكة الانترنت بدور اساسي في نقل 

)2001، وزیادة، مجديجاسم محمدجرجیس،(.بیوتهمتمكن اولیاء الامور من رؤیة ابناءهم بالمدرسة من 

:النقل الذكي.د
ظام إدارة خلال مشاریع تقنیة متمیزة كنتهدف التقنیات الحدیثة الي رفع كفاءة شبكة الطرق من 

قامت .ونظام إدارة الأحداث المروریة الطارئة، ونظام إدارة اشارات المرور،المواقف والتحكم فیها
شامل للتحكم ىحیث تم تنفیذ نظام آل، مدینة دبي بوضع خطط شاملة لتطبیق تقنیات مروریة حدیثة

إنشاء مركز :وعالمشر من خلال تم. الاشاراتذه وذلك لتوقیت ه1995بالاشارات الضوئیة عام 
دارة الاحداث المروریة إراقبة حركة المرور والمساعدة في كامیرات لمالمروري، تركیبللتحكم 
)2004السعید ، ناصر أحمد (.نظام لادارة أعطال الاشارات الضوئیةانشاء. الطارئة
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:نتج عن تنفیذ المشروع فوائد متعددة أهمها

علىینامیكي لدورات ومراحل الإشارات الضوئیة حسب ظروف وحجم المرور توقیت د-
.الموقع

.رصد الاعطال آنیاً -
إمكانیة إعطاء الاولویات لاتجاهات مرور معینة ولأنواع معینة من المركبات مثل الشرطة -

.والإسعاف
عن بعد مع الشرطة حیث تم تركیب شاشات ئرفیة في مركز العملیاتإمكانیة الاتصال-

.التابع للشرطة
.التقلیل من حوادث السیر-

،في تحلیل الحوادث المروریة)GIS(المعلومات الجغرافیة نظام. المستخدمةوبالنسبة للتقنیات 
وفي تحدید موقع الاشارات الضوئیة وغیرها من العناصر المكونة لشبكة السكنیة،وتخزین التعدادات 

لجمع المعلومات ) TRAFFIC COUNTERS(ترونیة كما استخدمت العادات الإلكالطرق،
.أجهزة للتحكم بمواقف السیارات كجهاز الدفع والعروضىنیفها بالإضافة إلالمروریة وتص

:والإعلاممنطقۀ دبی الحرة للتکنولوجیا والتجارة الألکترونیۀ 2.3

:اهدافهالى قة الحرة الواقعة في جبل عمنطوتقع الوالإداري، هي هیئة اعتباریة لها إستقلالها المالي 
.وضع استراتیجیات والسیاسات وطرق تنفیذها بهدف جعل دبي مركزاً للتكنولوجیا والتجارة والإعلام-
اجراء البحوث وتقدیم الاستشارات للحكومة فیما یتعلق بالقوانین الخاصة بتنظیم وتشجیع التكنولوجیا -

بما في ذلك حمایة البیانات وحمایة حقوق الملكیة الفكریة ،رة الإلكترونیة والاعلام والإماوالتجارة
.ومكافحة الجرائم المتصلة بالتجارة الألكترونیة 

إنشاء وامتلاك وتطویر مؤسسات في المنطقة الحرة سواء بشكل منفرد أو بالإشتراك مع أخرین -
.ویشمل ذلك إنشاء جامعة للإنترنت ومركز للبحوث

.المشتركرة الأخرى فیما یتعلق بالأمور ذات الإهتمام التنسیق مع المناطق الح-
بما. الإنترنتتقدیم الخدمات عبر . وتشمل الأعمال والأنشطة التي تزاول في المنطقة الحرة

في ذلك الخدمات المصرفیة والمالیة وخدمات التأمین والتعلیم ومراكز الإتصال وعملیات التسویق 
ترونیة لكرة الإوتضم دبي الحرة للتكنولوجیا والتجا.التجارةعمال وا والترفیه، وخدمات الأعلام 

.مدینة دبي للإنترنت وواحة دبي للمشاریع،والإعلام عدة مشاریع منها
.ـــ وبالنسبۀ للحوافز القانونیۀ التی تشجع استخدام تقنیات الاتصالات فتتلخص ب

.الجمركیةتعفي البضائع الواردة للمنطقة الحرة من الرسوم -
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.الدخلتعفي مؤسسات المنطقة الحرة والعاملون بها من جمیع الضرائب بما فیها ضریبة -
للمشاریعواحۀ دبی 3.3

وهي نموذج اهیة،الرفتحقق اعلى درجات التقنیات، حیثهي منطقة خدمات مواكبة لأحدث 
تتكون من .لمتوفرة بمنطقة دبي الحارة لتطبیق أحدث التقنیات والإمكانیات التي توفرها البنیة التحتیة ا

لوجیا المعلومات ،أو في و ة ، تتسم كلها بتطبیق احدث التقنیات سواء في تكنر مجموعة مشروعات كبی
Dubaiومن هذه المشروعات  . والتجهیزات السكنیة والمنزلیة ،والترفیهیه "البناء أو الادوات

Marina”وتقام المباني وهي ابراج ضخمة حول ناة مائیةوهو عبارة عن مدینة سكنیة یتخللها ق
المساكن (لوجیة و لوجیة تطبیقا لما یسمى بتكنو القناة ،وهذه الابراج مجهزة بأحدث الوسائل التكن

ام مع بیوتهم وإنجاز الكثیر من المهحیث تمكن العاملین في منطقة دبي الحرة من التواصل ) الذكیة
)2001، وزیادة، مجديجاسم محمدجرجیس،(.هم في مكان عملهم في المنزل عن طریق التحكم عن بعد و 

 الإلكترونیةالبنوك:
تستخدم البنوك الالكترونیة شبكة الانترنت لتوفیر خدماتها المصرفیة ، وتشكل التجارة 

تتیح .الالكترونیة السبب الرئیسي لظهور البنوك الالكترونیة التي تقدم خدماتها عن طریق الانترنت 
بنوك الالكترونیة القیام بالعدید من الوظائف ، مثل كشوف ومراجعة الحسابات ، والتحویل بینها ، ال

وفي دبي أطلق بنك دبي .وتسدید اقساط البطاقات الائتمانیة ،ودفع فواتیر الهاتف والكهرباء 
زیارتهم فراد الوصول إلى حساباتهم ومتابعتها من خلال خدمته الإلكترونیة ،مما یتیح للأالوطني

لموقع البنك الافتراضي باستخدام الانترنت ، مشكلا بذلك نموذجا متقدما في استخدام الانترنت 
وتطبیقات التعاملات المصرفیة والجدیر بالذكر أن نظام الخدمات المصرفیة الالكترونیة مزود 

).2001، وزیادة، مجديجاسم محمدجرجیس،(.بتقنیة تشفیر 

 للإنترنت مدینة دبي)(Dubai Internet City:
انشئت مدینة دبي للإنترنت لتكون قاعدة تكنلوجیة مهمة ، تعمل على توفیر التسهیلات 

لوجیا بحیث یتم توطینها ودمجها و والبنیة الاساسیة التي تستقطب الشركات العالمیة في مجال التكن
لعدد أكبر وبصورة اسرع ، كما في الاسواق المحلیة والإقلیمیة وبالتالي إتاحة الخدمات الرقمیة

تهدف إلى استقطاب أصحاب الافكار الجدیدة في عالم الإنترنت ، من خلال توفیر بیئة تعمل على 
اللانشطة والشركات المرتبطة بصناعة الاقتصاد وتشكل مركز.تبني الافكار والمشاریع المتمیزة 

ط الاعلام المتعددة ، ومشاریع الانترنت لوجیا المعلومات والاتصالات ووسائو الجدید القائم على تكن
والشركات المتخصصة في تقدیم المساندة عن بعد والمؤسسات التي تسعى إلى احتضان وتطویر 
الأفكار الجدیدة ، ورؤوس الأموال المستثمرة في المشاریع الجدیة والشركات المهنیة والمتخصصة 

هكتار ،تم افتتاحها عام 330العالم ،مساحتها وهي اول منطقة حرة للتجارة الالكترونیة في .وغیرها 
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، وقد خطط لها ان تكون مركزا اقلیمیا واقتصادیا ودولیا مثالیا لصناعة وتطویر البرمجیات 2000
وادي ) science &Technology park(ویضم المشروع إنشاء.ولخدمة قطاعات الاقتصاد الجدید

لتطویر في مجال التكنولوجیا وتطویرابحاث مركز البحث وا) R&D Center(العلوم والتكنلوجیا و
ومن محفزات الاستثمار في المدینة السماح بحق الملكیة .الصناعات المتعلقة بصناعة المعلومات 

للاجانب ،بالاضافة إلى وضع قوانین وإجراءات مبسطة ومیسرة وسریعة لتسجیل الشركات وغیرها 
تیة ،ووسائل اتصال سلكیة ولاسلكیة بمقاییس تضم هذه المدینة بنیة تح.من المعاملات الحكومیة 

عالمیة ،معتمدة على آخر ماتوصلت إلیه التكنلوجیا الحدیثة كما تتمیز بكونها آمنة ،مما یسهم في 
)2001، وزیادة، مجديجاسم محمدجرجیس،(.تحقیق التنافسیة ،واستقطاب الید العاملة الماهرة

 قریة المعرفة)Knowledge Village: (
متكامل قادر على ) Knowledge Community(مشروع یهدف الى إقامة مجتمع معرفي 

إثراء عملیة التعلم ،عن طریق بناء قاعدة تعلیمیة متطورة بغرض تحقیق هدف استراتیجي یتلخص 
في صقل الطاقات الابداعیة ،وزیادة أعداد المتخصصین في مجال العمل المعرفي بما لذلك من اثر 

ویمتد على مساحة 2002ت نمو الاقتصاد محلیا واقلیمیا، وقد بدأ المشروع عام في تسریع معدلا
ملیون قدم مربع داخل نطاق منطقة دبي الحرة للتكنولوجیا والاعلام ویتضمن المشروع اكادیمیة 

تعلم الالكتروني ومركز ال) Innovation Center(ومركز الابداع ) Media Academy(الاعلام 
ومكتبات الوسائط المتعددة ومراكز تدریبیة وتعلیمیة لشركات تقنیات المعلومات ومؤسسات الابحاث

.)2007علي ، علي عبد الرؤوف (.وجمعیات علمیة وتقنیة 

 المشروعاهداف:

یعتبر وسیلة تشجیع الحقبة الجدیدة من التعلم القائمة على الدمج مابین التعلیم التقلیدي والتعلیم 
بالإمكانیات المعرفیة للقوى العاملة المحلیة لتنافس وتجدد في الاقتصاد لنهوضا. الانترنتبواسطة 
المناخ الملائم للمواهب لكي تزدهر وتنمو وتكون قادرة على الابداع والابتكار البناء إعداد. العالمي

بد الرؤوف علي ، علي ع(.الكامنةالطاقات وإطلاقوبالتالي تتحول القریة إلى اداة فاعلة لصقل المواهب 
2007(

 للتقنیةمدینة محمد بن راشد:
 كیلومترات مربعة ، تهدف الى 3تقع في منطقة جبل علي في مدینة دبي ، وتبلغ مساحتها

امة من خلال تنشیط وسائل الانتاج دالاستفادة المثلى من الموارد المحلیة ومواصلة التنمیة المست
مدینة محمد بن (لیة وكثافة رأس المال ، وقد تم تصمیم المعتمدة على المعرفة التقنیة والمهارة العا

في قطاعات حیویة تساهم في دفع التنمیة ) مجمعات صناعیة تقنیة(لتطویر ) راشد للتقنیة
الاقتصادیة ورفع المكانة التنافسیة لدبي ، ویضم كل مجمع شركات البحث والتطویر ، 
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لعاملة في مجال نقل التقنیة والمشاریع والمختبرات والحاضنات ، ومعاهد التدریب والشركات ا
الصناعة للتقنیة المرتبطة بنشاط المجمع ، وتشمل هذه المجمعات صناعات هامة مثل الغاز 

تتیح الشبكات الذكیة القدرة .والنفط ، والتقنیة الحیویة ، والادویة ، والتقنیة الزراعیة وتقنیة المواد
تتیح التفاعل بطرق بالمرونة، كمانطاق یتمیز على توفیر خدمات تراسل عالیة السرعة وعرض

الصحیة،التعلیم والرعایة تجاریة،إلى ماتقدمة من خدمات السابق، بالاضافةلم تكن ممكنة في 
الوصول البصریة، إمكانیةحیث تقدم الاقمار الصناعیة والاتصالات اللاسلكیة وكوابل الالیاف 

تصالات في دولة الإمارات العربیة المتحدة على ترتكز خدمة الا.إلى المناطق الأكثر بعداً 
وقد بلغ عدد المشتركین في ) اتصالات(مؤسسة وطنیة واحدة عي مؤسسة الإمارات للاتصالات 

)2002جرجیس، جاسم محمد (".2005"الف مشترك 345الانترنت على مستوى الدولة نحو 

 إم خدمة جي إس :اللاسلكیةالاتصالاتGSM:صال رقمیة متطورة مع هي تقنیة ات
توفر مستویات لانظیر لها من السریة والخصوصیة إضافة إلى الدولي،خاصیة التجوال 

أیإمكانیة إرسال الصور المتعددة،خدمة إرسال عالي االجودة كما توفر خدمة الوسائط 
.الفیدیوأولقطات 

 المتكاملة توفیر شبكة رقمیة للخرمات :السلكیةالاتصالاتISDNتتیح إمكانیة ، والتي
.البیاناتتراسل 

توفر الخدمات الصوتیة وإمكانیة نقل البیانات وخدمة :الصناعیةالاتصالات عبر الاقمار
.تحدید المواقع

نجد أن التطبیقات الذكیة في كل مدینة انطلقت من الاحتیاجات المحلیة ، ما سبقمن خلال
ما مدینة مكة ونظرأ لخصوصیتها الدینیة فقد التعلیم ، أىعل(Groningen)حیث ركزت مدینة

تدعیم هذه التجارة الإلكترونیة ، وتمى، بینما اعتمدت مدینة دبي علركزت علي السیاحة الالكترونیة 
والبیانات،كما تماثلت المدن في أدوات إدارة المحتوي .من التطبیقاتىالتطبیقات بمجوعة أخر 

فقد اعتمدت الشبكات،أما في مجال ،RFIDفقد تضمنت تقنیة إلا أن مدینة مكةالازمة،والتقنیات 
أما مدینة لاسلكیة،بشبكات المدینة، وتزویدهاالشبكات السلكیة الموجودة في ىودبي علمدینتي مكة 

Groningenاللاسلكیةالشبكات ىقتصرت الیة نقل البیانات فیها علتضم شبكات سلكیة لذلك الا.
:و الإقلیمیۀلمیۀ خلاصۀ التجارب العا4.4

یجب أخذها في التي من خلال دراسة التجارب السابقة یستخلص البحث عددا من المبادئ
الاعتبار عند وضع استراتیجیة لإنشاء المدن الذكیة وتحویل المدن القائمة إلي مدن ذات تقنیات 

:كالتالياح، وهيالمتمع الأخذ بعین الاعتبار أولویات التطبیقات والواقع التقني ذكیة،
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 بلورة استراتیجیة  وطنیة لاستخدام التقنیات الذكیة في تخطیط المدن ، تسعي لتنفیذ مجموعة
من المدن الذكیة باعتبارها محرك أساسي للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ، مع الأخذ بعین 

تنمیة واستخدام الاعتبار المؤثرات العالمیة والاتجاهات  الدولیة التي تربط بین حركة  ال
التقنیات الجدیدة ، وضرورة تحدید الرؤیة الأساسیة والأهداف لكل مدینة علي ضوء أهداف 
الاستراتیجیة العامة ، مما یوجب أن تكون المدن الذكیة جزءا  من الاستراتیجیة الوطنیة 

غیر الشاملة ، فإطلاق مشاریع المدن الذكیة الجزئیة دون استراتیجیة ،أو خطة عمل شاملة 
. مجد

 تطویر البنیة الأساسیة للاتصالات وبناء شبكة متطورة وعالیة الاعتمادیة لتقدیم خدمات
.مناسبةمستمرة وفعالة وبتكلفة 

 الاعتبارإجراء دراسات مسح للواقع التقني لإبراز نقاط القوة والضعف وأخذها بعین.
 لاستثمارات الدولیة والإقلیمیة لجذب اواستثماریة تهدفتوفیر بیئة تقنیة وقانونیة وتشریعیة

.الذكیةتسهم في تطویر التقنیات والمحلیة، التي
 إنشاء صناعة قویة ومتطورة في مجالات تقنیات المعلومات یكون توجهها الأساسي نحو

.العالميالتصدیر والحصول علي حصة من السوق 
وإعداد خریجي الجامعات تنمیة وإعداد الأطر البشریة بتدریب المحترفین وتكوین عمالة ماهرة

.التقنیاتلتطویر واستخدام أحدث 
 واختیار الخدمات الأكثر قابلیة الذكیة،مراعاة المرحلیة والتدرج في تنفیذ تطبیقات المدنیة

فعالیتها،مع التطبیق التجریبي لبعض التطبیقات قبل تعمیمها للتأكد من بها،للتنفیذ للبدء 
.جدیدةمستمرة وإضافة تطبیقات ضرورة التنمیة الإلىبالإضافة 

:المدنإلىاستراتیجیات إضفاء الذکاء 1.4.4

تخدمة لإضفاء الذكاء الي من خلال تحلیل الدراسات السابقة نمیز مجموعة من الاستراتیجیات المس
:   هيمجموعة من الاستراتیجاتعلىدیدة اعتمدت التجارب المتعلقة بإنشاء مدن ذكیة جحیثالمدن،

المجمعات التقنیة ىمستو ىالاستراتیجیات عل)Songdo – Ncapolis. (
والقطاعاتمتعددة المراكز (مدن ذكیة ذات مقیاس كبیر استراتیجیة إنشاء()Cyperjaya.(
البني التحتیة والخدمات ىالتركیز عل)Songdo – Ncapolis - Cyperjaya. (

مدن ذات تقنیات ذكیة فقد تضمنت الاستراتیجیات ىإللمتعلقة بتحویل المدن القائمة أما التجارب ا
:التالیة 

دبي،مكة،(البني التحتیة والخدمات ىلتركیز علاGrorningen.(
دبي(مستوي المجمعات التقنیة ىالاستراتیجیات عل.(



2019فبرایر 

مستوي القطاعات ىالاستراتیجیات عل)Grorningen.(
لإنشاء المدن الذكیة وتحویل المدن القائمة إلي مدن إذا یمكن تحدید أربعة أنواع من الاستراتیجیات 

:وهيذات تقنیات ذكیة 
.والخدماتالبنیة التحتیة ىالتركیز عل-
.التقنیةمستوي المجمعات ىالاستراتیجیات عل-
.القطاعاتمستوي ىالاستراتیجیات عل-
).والقطاعاتمتعدد المراكز (إنشاء مدن ذكیة ذات مقیاس كبیر -
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الخامسالفصل 
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الفصل الخامس

دراسۀ الحالۀ
:المقدمۀ5.1

یتناول هذا الفصل إستراتیجیة لتحویل مدینة المهندس عبد الوهاب الى مدینة ذات تقنیات ذكیة من 
یقها، وفي ضوء خلال توظیف ما تم طرحة في الفصول السابقة لمفهوم المدینة الذكیة ومتطلباتها وتطب

معاییر المدن الذكیة، والاستفادة من التجارب العربیة والعالمیة، وما تم إستخلاصة من جانب الإطار 
.منهجیة الدراسة) 5-1(النظري، وبمراعة خصوصیة المدینة والمبادرات والاستراتیجیات یوضح الشكل 

منهجية الدراسة(5-1)شكل
)الباحثة(المصدر



































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.مدینۀ المهندس عبد الوهاب محمد عثمان السکنیۀ5.2

:معلومات أساسیۀ عن المشروع1.2.5
فقد, المواطنینمنأكبرعددلتسكینالأفقيللبناءكبدیلالرأسيالسكنيللتوسعالدولةتجاهنسبة لإ

الإسكانمشاریعبإنشاءیقومحیثالعمرانيالتخطیطوزارةبرامجبإنفاذوالتعمیرالإسكانصندوققام
)230(علىوعالمشر یحتوي.العمرانیةبالبیئةالإرتقاءفيالمشاریعهذهبدورمنهإیماناالطوابقمتعددة

وطرقسیاراتمواقفمنللمشروعالمصاحبةللخدماتبالإضافةبالولایةسكنيمجمعكأضخمبنایة
ریاضیةومراكزوإداریةحكومیةووحداتومساجداطفالوریاضومدارسخضراءومساحاتوملاعب
.منظور عام للمدینةیوضح (5-2)كل الشالتجاریةللمراكزبالإضافةوثقافیة

.منظور عام للمدينة(5-2)شكل
)صندوق الإسكان والتعم(المصدر 

الوضع الراهن .أ
أن تنتهي ىبنایة عل) 115(بعدد Phase One)(ىعمل حالیا في مجمل المرحلة الأولیجري ال

الصورة  ىام الحالي بالنسبة للمرحلة الأولمرحلة الهیاكل والتقفیل وجزء من أعمال التشطیب بنهایة الع
.معلومات أساسیة للمشروعیوضح(5-1)، الجدول تمثل الوضح الراهن للمدینة(1-5)
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.الوضع الراهن للمدينة(5-1)صورة
والتعمصندوق الإسكان:المصدر

معلومات أساسية للمشروع(5-1)الجدول 
)الباحثة(المصدر

)76(يقع المشروع في امدرمان شرق امتداد الشنقيطي في الثورة الحارة الموقع
2م408700المساحة
،أما المصمم تصميم الوحدات السكنية والخدمات قام تصميم المخطط قامت به وزارة التخطيط العمرا

.بها صندوق الإسكان والتعم

.صندوق الإسكان والتعمالمالك والإستشاري
شركة ومقاول30المقاول

بداية العمل على 
المشروع

)م 2014( بدأ العمل في المشروع في مارس 
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الموقع.ب
موقع یبین (5-3)كل والش)76(الحارةالشنقیطي في الثورةامتدادامدرمان شرقلمشروع في اعیق
) 5(والنص كما انه یبعد شارع الشنقیطيامتدادیتمیز المشروع بوقوعه على .وع على جوجل إرثر المش

موقعح الیوض)5-4(شكلوالقلك مما یسهل الوصول الیه بعدة طر الحلفایا وذكیلو متر فقط من كبري
.للمدینةعامالعام 

.موقع المشروع على جوجل إرث(5-3)شكل
GOOGLE EARTH:المصدر

موقع عام للمدينة(5-4)شكل
).صندوق الإسكان والتعم(المصدر 
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:المصمم.ج
. تخطیط الحضريتصمیم المخطط قامت به وزارة التخطیط العمراني ولایة الخرطوم متمثلة في لجنة ال

وتصامیم شبكات المیاه وشبكات الكهرباء والمصارف فقد المعماري والإنشائيأما تصمیم الوحدات السكنیة 
بالولایة، قامت به إدارة التصمیم والخدمات بصندوق الإسكان والتعمیر وبالتنسیق مع الجهات الخدمیة 

تصمیم وحدات سكنیة تمتاز بالذوق الرفیع أساس ما یمیز تصمیم الوحدات السكنیة أنه ینبني على ولعل
.وتتناسب مع تطلعات الفرد من خلال المساحات المناسبة والتهویة الجیدة

:المالک والإستشاري.د
ولایة الخرطوم –والاستشاري هو صندوق الإسكان والتعمیر المالك للمشروع

:المقاول.ه
شركة أو مقاول هذه 30مشروع لا یقل عن عدد من الشركات والمقاولین قامت بأعمال التشیید في ال

حیث DثمCتلیهاBتلیهاAمستویات حسب مقدرتها المالیة والفنیة ىأهیلها وتصنیفها الالشركات تم ت
. تم تحدید حجم العمل والتعاقد لكل شركة بناء على تصنیفها

:نماذج المشروع.و
عدد الشقق علیا،الإضافة لثلاثة طوابق بأرضيبكل بنایه طابق مختلفة،بالمشروع ثلاثة نماذج 

:كالآتيشقه موزعة ) 3500(
 شقة بمساحات تتراوح من ) 1568(شقق بإجمالي) 4(بنایه بكل طابق ) 98(به ) 1(نموذج

)2م 120–108(
 شقة بمساحات تتراوح من )1088(شقق بإجمالي ) 4(بنایه بكل طابق ) 68(به ) 2(نموذج

)2م 112–79(

99(شقة بمساحات تتراوح من )768(شقق بإجمالي ) 3(بنایه بكل طابق ) 64(به )3(نموذج .ج
.)2م 141–
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 1(نموذج(
) 2م 120–108(شقة بمساحات تتراوح من ) 240(شقق بإجمالي) 4(بنایة بكل طابق ) 15(به 

امة في التصمیم الداخلي والخارجيتجمع بین الرقي والفخ
.

منظور للنموذج(5-5)شكل
)صندوق الإسكان والتعم(المصدر 

وذج (5-6)شكل .في المخطط العام1موقع 
)صندوق الإسكان والتعم(المصدر 
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الطابق الأرضی
یحتوي الطابق الأرضي على اربعة 

بالمساحات المریحة تمتاز الشقق. شقق
. والتهویة المناسبة

 

الطابق الأرضي(5-7)شكل
)صندوق الإسكان والتعم(المصدر 

الطابق المتکرر

یحتوي الطابق المتكرر على 
تمتاز الشقق . اربعة شقق

المتساویة والتهویة بالمساحات
المناسبة

الطابق المتكرر(5-8)شكل
)صندوق الإسكان والتعم(المصدر 
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: مدینۀ المهندس عبد الوهاب ل یإستراتیجیات تحو3.5

نظریة تم التوصل الى مجموعة من الإستراتیجات لتحویل المدن القائمة الى مدن خلال الدراسة المن
:ذات تقنیات ذكیة وهي

التركیز على البنى التحتیة والخدمات.
الاستراتیجیات على مستوى المجمعات التقنیة.
الاستراتیجیات على مستوى القطاعات.

ة المدن الذكیة، سیتم تبني استراتیجیة تحویل بما ان توفر البنى التحتیة یعتبر جزءا أساسیا من تنمی
بناء مدینة المهندس عبد الوهاب الى مدینة ذكیة على مستوى المجمعات التقنیة، وذلك لأنها الأكثر 
قابلیة للتطبیق بالنسبة للمدینة، من خلال إعتمدا تطبیق واحد أو أكثر حسب قدرة المدینة على التنفیذ 

:من الخطوات المتتالیة یمكن تلخیصها كالتاليوتعتمد المنهجیة على مجموعة 
إعداد رؤیة على المدى الطویل.
تحدید الأهداف الجزئیة.
تحدید المحاور الاستراتیجیة للتطبیق من خلال التعرف على الفرص والمشاكل وتحلیلها.
تحدید الأولیات حسب إمكانیة التطبیق.
وضع آلیة التنفیذ المقترحة.

ویل مدینة المهندس عبد الوهاب الى مدینة ذات تقنیات ذكیة البدء بتحدید تتضمن استراتیجیة تح
، وتعد )والمشاریعالبرامج(الرؤیة والأهداف الجزئیة، والأولویات الاستراتیجیة، وخطة العمل 

الاستراتیجیة خریطة الطریق لتحقیق الأهداف المقترحة، كما تأخذ في الحسبان إمكانیة التطبیق، 
.، وإمكانیة تطویر السیاسات بالإستناد إلى النتائج المرحلیةوالزمن اللازم

:تعتمد الأستراتیجیة على الأسس التالیة
الاستفادة من التجارب العالمیة في هذا المجال.
إعتماد التطبیقات ذات الأولویة وبالاستفادة من الواقع.
التكامل مع التطبیقات القائمة والمخطط لها .

ویل مدینة المهندس عبد الوهاب الى مدینة ذات تقنیات ذكیة بمشاریع تحویل تتشابه استراتیجة تح
المدن القائمة إلى ذكیة في الدول المختلفة، إلا انها تتباین فیما بینها من حیث درجة وسرعة التغییر 
الواجب تحقیقة، والمرتبط بالخصوصیة المحلیة، والمتطلبات التي یمكن رصدها، ولذلك فإن سرعة 

أهداف الاستراتیجیة یجب أن تأخذ في الحسبان إمكانیات المدینة وهویتها الثقافیة، من خلال تحقیق 
.تقییم الواقع، والموارد المتاحة، بما یضمن إمكانیة تحقیق هذه الإستراتیجیة لأهدافها
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إلى مدینة ذات تقنیات ذكیة من المهندس عبد الوهاب تأتي أهمیة وضع الاستراتیجیة لتحویل مدینة
:العوامل التالیة
وضع سیاسات صحیحة لضمان إنطلاقة سلیمة.
 تحقیق الاستفادة المثلى من وجود مبادرات ذكیة في الدراسات والاستراتیجیات

.السابقة
وضع الأسس اللازمة لتحدید الأولویات في اختیار التطبیقات.

:الرؤیۀ والأهداف الجزئیۀ4.5

لى إلى تحسین نوعیة الحیاة في مدینة المهندس عبد الوهاب من تهدف الاستراتیجیة بالدرجة الأو 
خلال تسخیر إستخدام التقنیات وتوفیر الخدمات والمحتوى المناسب، في إطار رؤیة مستدامة وطویلة 

:الأمد، وبالاستاند إلى الرؤیة الأساسیة یمكن تحدید مجموعة من الأهداف الجزئیة
الهدف الأولعالیة المستوى، ومعاییر متمیزة في عدة تقدیم خدمات إلكترونیة

التعلیم، : الخدمات الإلكترونیة بكفاءة عالیة، وذلك في عدة مجالات منهاتوفیر.مجالات
الذكي، المعالجة الصحیة عن النقل، الصحة من خلال تبني تقنیات التعلیم الإلكتروني، النقل

.بعد 
الهدف الثانیختلف الشبكات والتقنیات اللازمة تشمل م(توفیر بنیة تحتیة ذات جودة

).لتقدیم الخدمات
الهدف الثالث  یتم العمل على تحقیق هذا الهدف من خلال (مستدامة إنشاء بیئة خضراء

أنظمة نقل المدینة، واستخدامالكربون في انبعاثاتالعدید من الإستراتیجیات منها التقلیل من 
.ساحات خضراءصدیقة للبیئة، بالإضافة إلى توفیر فراغات وم

:المحاور الأساسیۀ للتطبیق وتحدید الاولویات4.5

یتطلب تحقیق هذه الأهداف تطبیق أغلب تطبیقات المدینة الذكیة، وبالتأكید هذا غیر ممكن في نفس 
:الوقت وذلك لأسباب عدیدة منها

الكلفة الباهظه للتقنیات.
لسابقةالأخذ بعین الإعتبار الأولویات الموجودة في الدراسات ا.
الوقت اللازم لتنفیذ هذه التطبیقات.

.ربط الأهداف الجزئیة بالتطبیقات الأساسیة اللازمة لتحقیق هذة الأهداف) 5-2(ویبین الجدول 
لذا تم تحدید اولویات لإعتماد بعض التطبیقات بالإستاد إلى أهمیتها، فقد تم التركیز على تطبیق 

لة المروریة، في سبیل تعزیز الكفاءة التشغیلیة لنظام النقل النقل الذكي الذي یسهم في حل المشك
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والذي یؤدي بدورة إلى تحسین الظروف البیئیة فیها، بالإضافة إلى تطبیق الحكومة الإلكترونیة لتقدیم 
الخدمات عن طریق الانترنت وتأتي أهمیة هذا التطبیق من وجود مبادرة حكومیة لإنشاء بوابة 

.الإضافة الى تطبیقات المبنى الذكي وتحویل المباني الى مباني صدیقة بالبیئةللحكومة الإلكترونیة ب
التطبيقات اللازمة لتحقيق الأهداف الجزئية) 5-2(الجدول 

)الباحثة(المصدر 
التطبيقاتالأهداف الجزئية

تقديم خدمات إلكترونية عالية المستوى

.

إنشاء بيئة خضراء مستدامة.

لحكومة الإلكترونيةا.
التجارة الإلكترونية.
الخدمات الطبية عن بعد.
مناطق التقنية.
.
منظومة الأمن والسلامة.
نظم النقل الذ.
الذكية .المبا
المراقبة البيئية.

:مجالات التطبیق الرئیسیۀ للاستراتیجیات5.5

:النقل الذكي1.5.5
في السودان ومحیطها بشكل أساسي على وسائل النقل ذات السعات یعتمد نظام النقل 

لضائقة الموجودة حالیاً في النقل الشيء المؤثر فیها بصورة كبیرة هو الإختناقات الصغیرة وا
رحلات یومیاً 8مما أدى إلى إنخفاض عدد الرحلات للمركبات إلى % 35المروریة بنسبة

، ولذلك نقول إن الإزدحام المروري كان له 2008لعام رحلة في ا12للمركبة الواحدة بدلا عن 
الأثر البالغ في أزمة المواصلات لذلك نحن في حاجة إلى مسارات ذكیة تلبي رغبة الركاب في 

ملایین نسمة 6یبلغ أكثر من الخرطومعدد سكانفي أقل فترة زمنیة الوصول إلى مقاصدهم
ملیون مواطن ویمثل النقل 2.5آلاف رحلة یومیاً لنقل حوالي 4500بینما عدد الرحلات الحالیة 

من اعداد الركاب بالولایة بینما نسبة أصحاب المركبات الخاصة %70العام والمواصلات  
من أحجام الحركة %80الإزدحام المروري ونجد أن هذه النسبة تعتبر معكوسة من حیث % 28

من أحجام الحركة المروریة یتسبب بها النقل %18المروریة تسببها المركبات الخاصة بینما 
العام، لذلك كان لازما علینا تطویر وتحدیث منظومة النقل العام حفاظاً على تلك النسبة خشیة 

عن العامة وبالتالي إذا استمر هذا أن یتحول البعض لشراء واستخدام المركبات الخاصة بدلا
الأمر لن تتسع الطرق الداخلیة لمراكز المدن لاستیعاب الزیادة المضطردة في عدد السیارات لذلك 
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جاء توزیع وإعادة خطوط النقل لتلبیة رغبة الركاب والمواطنین في الوصول إلى أقرب نقطة إلى 
).2014الفاضل ابراهيم،(.ذه التعدیلاتهدفهم النهائي ولا یعاب على الادارات التخطیطیة ه

المدینةستراتیجیة تطبیق نظام النقل الذكي في إ:
استراتيجية تط) 5-3(الجدول 

)الباحثة(المصدر 
المشاريع المقترحةتطبيقات نظام النقل الذالمشاكل المرورية
الازدحام المروري

ارتفاع مستوى التلوث
.أنظمة إدارة المروردارة حركة المرورإ 

تركيب الات تصوير وأجهزة استشعار.
 المروريالتنبيهتركيب إشارات

تطوير نظام النقل العامإدارة الطلب على النقل

 تركيب المعدات اللازمة على جوانب

.الطريق
.إنشاء مواقف سيارات ذكيةإدارة مواقف السياراتكفاية مواقف السياراتعدم

إعداد نظام لإدارة المواقف.
تركيب الالات التصوير وأجهزة الاستشعار

الحوادث المرورية وطول زمن 
الاستجابة لحالات الطوارئ

إنشاء نظام للإبلاغ عن الحوادث المروريةتعزيز السلامة المرورية
تركيب المعدات اللازمة على جوانب الطرقلالي للسلامة الفحص ا

تركيب أجهزة الرصد وأجهزة إيصال تقديم معلومات عن الحالة الجوية
.

تركيب المعدات اللازمة للطرقالإغلاق الآلي للطرق
 الاستراتیجیةأهداف:

:تهدف استراتیجیة تطبیق نظام النقل الذكي إلى
عزیز كفاءة نظام النقلت.
إنشاء نظام نقل آمن.
الحفاظ على الطاقة وحمایة البیئة.

بعد تطبیق هیكلیة النقل الذكي على مدینة المهندس عبد الوهاب، یتبین لأنه یجب تطبیق أغلب 
تطبیقات النقل الذكي، وذلك بسبب المشاكل المروریة في المدینة، وبالتأكید هذا غیر ممكن في نفس 

، وذلك لأسباب عدیدة منها الكلفة الباهظة للتقنیات، والوقت اللازم لتنفیذ هذه الوقت
وبالتالي تم تحدید أولویة لاعتماد بعض التطبیقات، بالاستناد إلى أهمیة هذه التطبیقات .التطبیقات

للتطبیقات التي تسهم في حل ) سنوات1-3(حیث أعطیت الأولویة العلیا ذات المدى القصیر 
-7(لأساسیة المتعلقة بالازدحام ومواقف السیارات، ومستوى التلوث، اما الاولویة الوسطى المشاكل ا
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فقد ضمت التطبیقات التي تتعلق بحل المشاكل الاتیة، مثل الإغلاق الآلي للمركبات ) سنوات3
یبین )) أكثر من سبع سنوات(المدى الطویل (والتحصیل الآلي للرسوم فقد أعطیت الأولویة الأقل 

.أولیة تطبیق النقل الذكي لمدینة المهندس عبد الوهاب) 3-5(دول الج
الجدول  لمدينة المهندس عبد ) 5-4(يب .الوهابأولية تطبيق النقل الذ

تطبيقات منخفظه الأولية(*) تطبيقات متوسطة الأولية،(**) تطبيقات عالية الأولية،(*) 
)الباحثة(المصدر 

المتطلبات التقنیة لنظام النقل الذكي في مدینة المهندس.
یتطلب تطبیق النقل الذكي في المدینة توفر مجموعة من التقنیات، ولتحدید التقنیات المطلوبة 

لمتوفرة في المدینة، حیث أن جزءا كبیرا من شبكة النقل في المدینة لابد من تحدید العناصر التقنیة ا
مزود بالكامیرات المراقبة، ورادارات لقیاس السرعات، إلا ان تطبیق النقل الذكي یتطلب تزوید باقي 

التقنیات، كما أن الشبكات السلكیة واللاسلكیة التي تغطي المدینة یمكن أن تسهم في الأجزاء بهذه
.التقنیات المطلوب توفرها) 5-4(ات ویبین الجدول نقل البیان

المتطلبات التقنية لنظام النقل الذ) 5-5(الجدول 
)الباحثة(المصدر 

المتطلبات التقنية التقنيات المستخدمة 
ات مراقبة تجميع المعطيات  كام

أجهزة استشعار
معدات قياس وزن المركبة أثناء الحركة 

عة رادر لقياس السر 
الجغرافية نظم المعلوماتمعالجة البيانات 

شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكيةالسيطرة والتحكم ونقل المعلومات 
لوحات إرشادية الكترونية

أكشاك المعلومات 

ولويةالأتطبيقات نظام النقل الذ
*إدارة حركة المرور 

*إدارة الطلب على النقل 
***

*إدارة مواقف سيارات 
*)إدارة مركبات الطوارىء(تعزيز السلامة المرورية 

**)قياس وزن المركبات(الفحص الآلي للسلامة 
**تقديم معلومات عن الحالة الجوية

**عةمراقبة الطرق السري
***الإغلاق الآلي للطرق 

*إدارة حركة المرور
*إدارة الطلب على النقل 
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تطبیق التقنیة:
ن خلال تحویل حركة النقل إلى شبكة نوعیة في عالم السیارات، مإن تطبیق التقنیة یعتبر نقلة 

لأرض للدراجات من المسارات الآلیة تتحرك باستمرار، وخلق مساحة أكثر أمانا على مستوى ا
وتأتي هذه المحاولة ضمن سلسلة من المحاولات التي سبقت إلیها أعداد من المدن.الهوائیة والمشاة

.تطبیق النظام10)-(5شكلال

.النقل الذتطبيق النظام(5-10)شكل



2019فبرایر 

.حركة السیر.أ
ع بمسافات  یتمتع المسار بخاصیة الشارع الذكي وهو عبارة عن حساس متواجد في الشار یجب أن 

كل الشكما یوضحاي فاي تقلل من الازدحام حیث تعتبر موجه للمستخدممتر مربوط بشبكة و 30
.مسار الحركة)11-(5

.مسار الحركة (5-10)شكل
.الإنارة الذكیة.ب

تحویل الشوارع والمنازلالوضع الراهن للإنارة في المدینة عبارة عن تولید ذاتي لابد من 
من الاستهلاك المنزلي % 50سیخفض من حجم الاستهلاك ما یعادل حیث للمبات الذكیة

تخطى نسبة العجز الیوميمیجا وات، وهي نسبة ت6095واستهلاك الشوارع، أي ما یعادل 
.یوضح الإنارة الذكیة عن طریق الألواح الشمسیة(5-12)كل والش
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.الإنارة الذكية(5-11)شكل
.شحن الهواتف.ج

ویوفر الكهرباء لأصحاب الهواتف الذكیةیجعل الحیاة أسهل حیثشواحن الهواتف الذكیةعمل 
على السطح تثبیتة ویجب. م تحویلها إلى الطاقة الكهربائیةاللازمة لإعادة شحن البطاریات باستخدا

٪ 100میزة توفیر الطاقة النظیفة التي هي لدیهومن ممیزاتة. على الطریق أو في مركز للتسوق
الشحن آلیة (5-13)شكل ویوضح یةالمتجددة، وبالتالي المساهمة في التنمیة المستدامة للمدن

.الذكي

.شحن الذال(5-12)شكل
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تحدیات تطبیق نظم النقل الذكي في المدینة:
:یواجه تطبیق أنظمة النقل الذكیة العدید من التحدیات منها

تحدیات اقتصادیة وتتمثل بالتكلفة العالیة لتركیب المعدات التقنیة اللازمة.
تحدیات تقنیة تتمثل بصعوبة التبادل الفوري للبیانات.
دم قدرة كل مستخدمي منظومة النقل على التعامل مع التقنیاتتحدیات اجتماعیة تتعلق بع.
:الحكومة الإلكترونیة 2.5.5

تقع في منتصف  حیثخدمیةالمرافق الداریة او الإبراج الاالمدینة تحتوي على مرافق حكومیة سواء 
.  لابد من إتصال هذه المرافق بشبكات الإتصال لتحقیق آلیة الإستخدام الذكيالمدینة
المتطلبات التقنیة:

.یجب توفیر شبكات الاتصال السلكي واللاسلكي وأدوات التحكم بالاتصال من أجهزة استقبال وإرسال
تطبیق التقنیة:
دخول الحاسوب الى العمل الاداري :المرحلة الأولى.
 ید الفواتیر أتمتة الخدمات وتطبیق نظام المعلومات الإداریة وتوظیفها في تسد:الثانیةالمرحلة

.عن طریق الهاتف 
:التجارة الإلكترونیة 3.5.5

المدینة تحتوي على مولات تجاریة في منطقة المنتصف لذا یجب تحقیق نظام التجاریة 
.الالكترونیة من قبل القانطین في المدینة والشراء من بعد

المتطلبات التقنیة:
أجهزة حاسوب ،هاتف ذكي.
المواقع التجاریةالاشتراك بالانترنت،وب.
بطاقة شراء للتسوق عبر الانترنت.

:التعلیم الإلكتروني4.5.5
المدینة تحتوي على مدارس بنین وبنات في منطقة المنتصف  بالإضافة الى روضة في كل 
حي لذا یجب مراعاة وصول شبكات الاتصال السلكي ولا السلكي لهذه المرافق لتفعیل التعلیم 

. الالكتروني 
لمتطلبات التقنیةا:

أجهزة حاسوب.
شبكة انترنت.
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:المراقبةنظم 5.5.5
فیها،القانطین م لمراقبة اتزوید المدینة بنظیجب لا تتوفر في المدینة نظم مراقبة مركزیه لذا

الأحداث الزمنیة تلى تنقلااإضافة الوقائع،ورصد وتسجیل ،لهمبهدف توفیر أكبر قدر من الحمایة 
ویقترح وجود مقر المراقبة في منطقة المنتصف ونشر .العامالقیادة والسیطرة بمقر الأمن إلى غرف

انظمة المراقبة على المخارج وداخل المدینة ، أما بالنسبة لمراقبة المباني عمل نظام مرتبط بالساكنین 
.في المبنى كما سیتم توضیحة في النقطة التالیة 

:الذكیةالأبنیة 6.5.5
تمكنها من تطویر الحدیثة،منظومة متنوعة من التقیات بلیصبح ذكينىالمبتصمیم دةإعا

مستوى الخدمات وتقلیل التكالیف والتحكم الآلى بالمبنى التحكم بالموارد وتطویر كفاءة المبنى 
الآلي تتمثل هذه التقنیات بشبكات حاسب .الحریقأنظمة إنذار بالتكییف،المداخل،بالإضافة للتحكم 

مراقبة،أنظمة أمن وكامیراتوبصریة،وسائل سمعیة الوظائف،هاتف متعدد البیانات، ونظامونقل
ویجب الا تكون هذه الأبنیة على شكل . وانظمة التعرف بموجات الرادیوبعد،أجهزة التحكم عن 

قنیة النطاق عبر تللمدینة،وحدات مستقلة وإنما یجب أن تكون مترابطة فیما بینها ومع البنیة التحتیة 
.العریض

نظام المبنى الذ(5-13)شكل 
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المتطلبات التقنیة:
شبكات لا سلكیة وشبكات الآلیاف الضوئیة
شبكة إنترنتهواتف ذكیة ،.
:المعلوماتتقدیم 7.5.5
العامة،منها ما یوضع في الأماكن المعلومات،رهم بالات تزوید غیتزوید قاطني المدینة و یجب

مؤسسات،الالمدینة،تقدم بدورها معلومات عن الأبعاد،ون من شاشة تقدم شخصیة ثلاثیة وتتك
یمكن بدوره الوصول إلى هذه محدودة،یقوم بوظائف شكل هاتف نقالىالطقس ومنها ما یكون عل

. المعلومات
:البنكیةالخدمات 8.5.5

وتوزیعها بشكل متزن في لخدماتوآلات إدخال النقود وغیرها من االآلى،تقدیم خدمات الصراف 
.المدینة 

:النفایاتإدارة 9.5.5
سلوب المتدوال وهو النقل الیدوي لذا یجب تفعیل ایات وتجمیعها في المدینة بالإنقل النفیقةطر 
تعمل حیث الحاویات الذكیة للبیئة المتخصصة فى مجال تقدیم الحلول البیئیة وإدارة النفایات، خدمة 
الشمسیة متصلة بشبكة الإنترنت فى كافة أرجاء مدینة، وذلك فى تحول نوعى مهم فى مجال بالطاقة

یوضح (5-15)شكل والأن هذه الحاویات مزودة بخدمة إنترنت لاسلكىحیث . الحفاظ على البیئة
.الحاویات الذكیة

الحاويات الذكية(5-14)شكل 
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المتطلبات التقنیة:
 بأجهزة استشعار لرصد وقیاس مستوى النفایات والإبلاغ عن مزودةشمسیةطاقة ألواح

الحاویة عند امتلائها
وشبكة إنترنت هواتف ذكیة ،.

:المباني الذكیةإدارة 10.5.5
والشكل الإدارة الاستراتیجیة الشاملة لكل الجوانب مل به كل الخدمات الأساسیة لتوفیر نظام متكاعمل 

.متعددةاد یوضح الإدارة من حیث ابع11-5)(

المبنى الذإدارة نظام (5-15)شكل 
)الباحثة(المصدر 

نظام إدارة المبنى.أ
لذا یجب التوجه تتبع المدینة نظام الإدارة التقلیدي على مستوى الخدمات وباقي فعالیات المبنى 

.صیانتة دوریاوالسیطرة على المبنى و لنظام الإدارة الالكترونیة لتخدم الامور الإداریة
المتطلبات التقنیة:

هواتف ذكیةشبكات لا سلكیة أو شبكة ألیاف ضوئیة ،.
  إدخال المعلومات اللاسلكیة.

نظام طاقة 
المبنى

كشف الحريق 
والإنذار

التحكم في 
التدفئةوالتهوية 

التكيف التحكم في 
الإضاءه 

الالكترونية

نظام إدارة المياه

نظام واجهات 
المبنى

نظام إدارة المبنى 

وسيلة الإتصال 
ونقل البيانات 

المبنى الذ 
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.نظام واجهات المبنى.ب
لذا یجب التوجه للنظام التحكم فیها یدویاونظاممباني المدینة تحتوي على الواجهات التقلیدیة 

. ائر الحراریة بین الداخل والخارجالمكاسب والخسمسؤول عن ضبط الذكي حیث یعتبر 
المتطلبات التقنیة:
، هواتف ذكیةشبكات لا سلكیة أو شبكة ألیاف ضوئیة.
 ابواب–شبابیك (الفتحات الأتوماتیكیة والتي یتم التحكم بها عن بعد(.
لیةآستائر داخلیة یتم التحكم بها بطریقة یدویة او

.نظام إدارة المیاه.ج
وهي الآن تعمل  بعدد ىداخلیة لكل بنایات المرحلة الأولتم تنفیذ شبكةع الراهن لشبكة المیاهالوض

تطبیق الادارة وتقلبات الادارة ، النظام الذكي یجب بئرین وقد شارف الإنتهاء في تنفیذ بئرین أخریین
. لمستهلكة للمعالجة المیاهللمساعدة على تخفیض استعمال المیاه،بالإضافة الى الطاقة والمواد الكیماویة ا

.المیاه، الاستخدام الامثل للمیاه ومعالجة میاهنظم ادارة المیاه تتضمن مراقبة نقاوة
المتطلبات التقنیة:

، هواتف ذكیةشبكات لا سلكیة أو شبكة ألیاف ضوئیة.
 للمساعدة على تخفیض استعمال المیاه(تطبیق المراقبة وتقنیات الادارة.(
لیة لمواسیر المیاه والصرف الصحيآر وملاحظة اجراء اختبا.
إستخدام نظم لمعالجة المیاة.

.التحكم في الإضاءة الإلكترونیة.د
الوضع الراهن لتصمیم الاضاءة في المدینة معتمد على التحكم الیدوي،من خلال البعد الذكي یجب

.لاضاءة المختلفة بالمبنىیتم من خلاله التحكم والربط بین انظمة احیثالذكينظام تفعیل ال
المتطلبات التقنیة:

شبكات لا سلكیة أو شبكة ألیاف ضوئیة ، أجهزة استشعار،هواتف ذكیة.
 لتحكم الأتوماتیكي وضبط مستوى الاضاءةلنظام عمل.
مداومة التحدیث للنظام باستمرار.

.التكیفو والتهویةفي التدفئةالتحكم .ه
هذا النظام یهتم التكیف بإستخدام نظام الوحدات ذات التحكم الیدوي الوضع الراهن لتصمیم التدفئة و 

.بتحسین الراحة الحراریة والتحكم في الرطوبة والتهویة الكافیة وضبط جوده الهواء الداخلي
المتطلبات التقنیة:



2019فبرایر 

شبكات لا سلكیة أو شبكة ألیاف ضوئیة ، أجهزة استشعار،هواتف ذكیة.
 التدفئة والتكیفكي وضبط مستوى لتحكم الأتوماتیلنظام عمل.
مداومة التحدیث للنظام باستمرار.

.كشف الحریق والإنذار.و
لتصمیم الكشف على الحریق نظام طفایة الحریق الیدوي ،النظام المقترح للمدینة عمل الوضع الراهن 

ة على سلامة ومهمته المحافظالحرائق ومقاومتها وعزلها عن انظمه المبنىنظام ذكي یعتمد على كشف 
.المستخدمین في المبنى

المتطلبات التقنیة:
الحساسات وكواشف الحرائق واجهزه الانذار الأتوماتیكیة.
 لتحكم الأتوماتیكيلنظام عمل.
 باستمرارمداومة التحدیث للنظام.

.نظام طاقة المبنى.ز
روع والآن في إنتظار تحدید تم عمل دراسة للحمولة المتوقعة للمشالوضع الراهن للكهرباء في المدینة

والتخفیف على الذكي إستخدام الطاقة الشمسیةالتوجة،موقع التغذیة من قبل الشركة السودانیة للتوزیع
الخط الرئیسي،اما الغاز الوضع الراهن إستخدام قناني خاصة تتوزع على المساكن والمؤسسات كنظام 

.ذكي ینبغى عمل انابیب خاصة ونظام مركزي 
بات التقنیةالمتطل:

خلایا شمسیة لتحویل الطاقة.
محطة مركزیة لنظام الغاز.

.وسیلة الإتصال ونقل البیانات.ح
الوضع الراهن للمدینة لا تتوفر وسیلة إتصال او شبكة داخلیة خاصة بنقل البیانات والمعلومات 

الاتصالات لربط داخل نظام یعمل على تولید ونقل وتخزین البیانات وشبكهالداخلیة لذا لابد من عمل 
.مع المدینة ككل وخارج المبنى

المتطلبات التقنیة:
شبكات لاسلكیة وشبكات الالیاف الضوئیة او أي نظام شبكات اخرى.
مداومة التحدیث للنظام باستمرار.
نظام اداره منظومة الاتصال بین الافراد.
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:الخلاصة6.5
یة بین القطاعین التشاركىمدینة ذات تقنیة ذكیة علىالالمهندس عبد الوهابیعتمد تحویل مدینة 

:الاتصالاتحیث یقدم القطاع الخاص المتمثل بمزود خدمة الحكومي والخاص
حلول متكاملة بإستخدام أحدث التقنیات -
خدمات عالیة الجودة -
نقطة وصول واحدة لجمیع احتیاجات الإتصال -
سلكیة والثابتة التقارب بین النقاط اللا-

:بینما یقدم القطاع العام
سلكیة للزوار والمقیمین للاخدمة الإتصالات السلكیة وا-
الإطار القانوني والتشریعي لإستخدام التقنیات -
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السادسالفصل 
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الفصل السادس

النتائج والتوصیات

:الخاتمۀ6.1
،كما قدم إستراتیجیة الذكیة وحدد ابعادها ومتطلباتها وتطبیقاتهاوضح هذا البحث مفهوم المدن 

لتحویل المدن القائمة إلى مدن ذات تقنیات ذكیة وفق المعاییر المستخلصة من الدراسة النظریة، حیث 
عالج مشكلة البحث من جوانبها كافة، من خلال التحلیل والاستقراء، وتوصل الى منهجیة لإنشاء المدن 

لال استعراض التجارب الدولیة وبذلك یكون البحث قد حدد أهدافه وأجاب على تسؤلات الذكیة من خ
.مشكلته ، وتوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصیات 

:التوصیاتالنتائج و6.2
مما سبق عرضه في أجزاء البحث السابقة یمكن استخلاص عدد من النتائج والمقترحات،المرتبطة 

:لیه كالتالي بما تم التوصل إ
:النتائج 6.1.2

:توصل البحث إلى النتائج التالیة
 إن العوامل التي ساعدت على ظهور المدن الذكیة متعددة منها اعتماد كل من المجتمع

، باعتبارها المحرك الأساسي لتنمیة المدن، بالإضافة والاقتصاد المعاصر على المعرفة والتجدید
.على التقنیات والتمثیل الرقميإلى ظهور فراغات جدیدة تعتمد

 الاتفاق بین المفاهیم التي تناولت المدن المعتمدة على التقنیات ،وبینما تقدم كل من المدینة
في حین الرقمیة ،والالكترونیة والافتراضیة والذكیة خدمات تفاعلیة للأفراد وفراغ إفتراضي للمدینة

قنیات المعلومات والاتصالات لتعزیز المعرفة یقتصر أداء المدن المعرفیة على الإستفادة من ت
.وبالتالي تطویر الاقتصاد وتحقیق التنافسیة

 من المشاكل التي تواجة تطبیق المدن الذكیة هي الخلط نظریا وتطبیقیا بین المصطلحات السابق
.ذكرها،لذلك لابد من تحدید مفهوم واضح یتضمن آلیة التطبیق

لح المدینة الذكیة ، إلا أنها في مجملها تؤكد على أن الإبداع تنوعت المفاهیم التي تناولت مصط
وحل المشاكل من أهم ملامح الذكاء، وما یمیز المدن الذكیة هو إستخدامها للأدوات الرقمیة كأداة 

.لاستثمار الذكاء في محل المشاكل،بالإضافة إلى تركیزها على البعد الاجتماعي والبیئي
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 إقلیمي متعدد لمستویات ، فهو یجمع بین النشاطات القائمة على المدینة الذكیة نظام إبداع
المعرفة، ومؤسسات حل المشاكل ، والبنیة التحتیة للاتصالات الرقمیة والأدوات اللازمة لزیادة 

.القدرة على حل المشاكل
د ، الموارد أبعاد المدینة الذكیة ترتبط بنظریات التنمیة والنمو العمراني التقلیدیة ، كالنقل ، الاقتصا

.الطبیعیة ،نوعیة الحیاة
 یتطلب إنشاء المدن الذكیة توفر مجموعة من المكونات التقنیة ، ترتبط هذه المكونات بنوع

.حیث تختلف بین المدن الذكیة الجدیدة وتحویل المدن القائمة إلى مدن ذات تقنیات ذكیةالمدینة
الأساسیة للمدینة المراد إنشاؤها أو تحویلها كیة حسب الأهداف یمكن إختیار تطبیقات المدینة الذ

إلى مدینة ذات تقنیات ذكیة، فالمدن الذكیة یجب ان تكون قادرة على دمج خدمات وتقنیات 
.جدیدة ، إلى جانب الخدمات الموجودة ، مما یدعم التنمیة المستمرة

العدید من ن عدم التوسع في تبني تطبیقات المدینة الذكیة في الوقت الحاضر یرجع إلىإ
الأسباب ،منها عدم توفر البیئة القانونیة والتشریعیة المناسبة، وعدم وجود مصادر تمویلیة كافیة ، 

.والقدرات اللازمة للتعامل مع هذه التطبیقاتبالإضافة إلى عدم توفر المهارات
تقنیات إن إضفاء الذكاء إلى المدن یتطلب توفر مجموعة من العناصر، منها البنیة الأساسیة ل

المعلومات والاتصالات، وبناء المهارات والقدرات ، والتطبیقات الذكیة ، البیئیة القانونیة 
.والتشریعیة، بالإضافة إلى التعاون بین القطاعین العام والخاص

 یمكن تحدید أربعة أنواع من الاستراتیجیات لإنشاء المدن الذكیة وتحویل المدن القائمة إلى مدن
:ة، وهيذات تقنیات ذكی

.التركیز على البنیة التحتیة والخدمات- 
.الاستراتیجیات على مستوى المجمعات التقنیة- 
.الاستراتیجیات على مستوى القطاعات- 
).متعددة المراكز والقطاعات(إنشاء مدن ذكیة ذات مقیاس كبیر - 

 انیة، منهایرتبط تحویل المدن إلى مدن ذات تقنیات ذكیة بمجموعة من التغیرات في البنیة العمر:
حیث تتیح التقنیات تحریر الأنشطة من المحددات : التغییر في الموقع المكاني للانشطة - 

.المكانیة
اللامركزیة في الوظائف والخدمات، فقد غیرت التقنیات من أهمیة المسافة ودورها في - 

ویمكن تنظیم المكان، واختیار الموقع والعلاقة بینهما، حیث أمكن التخلص من الإحتیاج 
.ان تمارس إلكترونیاً 
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:أما فیما یتعلق بحالة الدراسة
 ذكیة تطویر البنى التحتیة، تطبیقات یتطلب تحویل مدینة المهندس عبد الوهاب إلى مدینة ذات

بالإضافة إلى تبني مجموعة من التطبیقات حسب أهمیتها،على أن تزداد هذه التطبیقات مع 
.الزمن

دینة مجموعة من التحدیات تتمثل فيیواجه تطبیق الانظمة في الم:
.التقنیة اللازمةتحدیات إقتصادیة تتمثل في التكلفة العالیة لتركیب المعدات- 
.تحدیات تقنیة تتمثل بصعوبة التبادل الفوري للبیانات- 
.تحدیات إجتماعیة تتعلق بعدم قدرة كل مستخدمي المدینة على التعامل مع التقنیات- 

دس إلى مدینة ذات تقنیات ذكیة من خلال تبني إستراتیجیة إنشاء یمكن تحویل مدینة المهن
.مناطق تقنیة تابعة لمدینة أم درمان تسهم في تعزیز الاقتصاد المعرفیة

:التوصیات 6.2.2
:یوصي البحث بالأمور التالیة

 ي تجعل الذكیة وتطبیقها ، بل یجب إجراء الدراسات المناسبة والتجاهزة للمدن أنظمة عدم إستیراد
.المدن الذكیة متوافقة مع الواقع الحالي

البنیة الأساسیة للإتصالات وبناء شبكة متطورة وعالیة الاعتمادیة لتقدیم خدمات مستمرة تطویر
وفعالة وبتكلفة مناسبة، ولتطویر هذه التقنیة لابد من الاستناد على مؤشرات رقمیة تبین مدى 

.الاعتبار التطور الریع للاتصالات وتقنیات المعلوماتانتشار هذه التقنیات ، مع الأخذ بعین 
 توفیر بیئة قانونیة تشریعیة واستثماریة تهدف لجذب الاستثمارات الدولیة والإقلیمیة والمحلیة،التي

.تسهم في تطویر التقنیات الذكیة
عات ، وإعداد خریجي الجامتنمیة وإعداد الاطر البشریة بتدریب المحترفین وتكوین عمالة مهرة

.لتطویر وإستخدام أحدث التقنیات
 یجب ان تكون تطبیقات المدینة الذكیة متلائمة مع الاحتیاجات ، وأن یكون النفاذ الیها متاحا الى

.اكبر شریحة،كما یجب أن تكون سهلة الإستخدام
ها،مع مراعاة المرحلیة والتدرج في تنفیذ تطبیقات المدینة،وإختیار الخدمات الاكثر قابیلیة للبدء ب

التطبیق التجریبي لبعض التطبیقات قبل تعمیمها للتأكد من فعالیتها،بالإضافة إلى ضرورة التنمیة 
.المستمرة وإضافة تطبیقات جدیدة

یجب تحدید أهداف واضحة للإستراتیجیة بحیث یمكن قیاسها ومتابعة تطورها.
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 تعتبر المرحلة التنفیذیة من أهم من المهم عند بناء المدن الذكیة الإشارة إلى آلیات التنفیذ،حیث
الرؤیة والأهداف إلى واقع ملموس ،وتتطلب المرحلة التنفیذیة المراحل إذ یجري خلالها تحویل 

.وضع خطة تبین الإجراءات التي یتوجب اتخاذها لتحقیق الأهداف 
ضرورة التعاون والتنسیق بین الجهات المختلفة، والتشاركیة بین القطاعین العام والخاص.
 یجب أن تبنى المدن الذكیة على منهجیة صحیحة،بالأخذ بعین الإعتبار متطلبات هذه المدن من

الشبكات والتقنیات،بالإضافة إلى ضرورة تهیئة البنیة القانونیة والتشریعیة اللازمة لإنشاء هذه 
.المدن

بالنسبة لحالة الدراسة:
مدینة المهندس عبد الوهاب إلى مراعاة المرحلیة والتدرج في تبني استراتیجیة تحویل

.مدینة ذات تقنیات ذكیة ، من خلال اختیار التطبیقات ذات الاولویة العالیة
إعتماد مجموعة من التطبیقات، مما یسهم برفع كفاءة التقنیات في المدینة.

:افاق البحث المستقبلیۀ3.6
 ومبادئ التطور التقني،إجراء بحوث تفصیلیة تتناول ماهیة المدینة المستقبلیة في ظل

.التخطیط العمراني الذكي
ة والتنمیة ئإجراء دراسات تستكمل الجوانب الأخرى للمدن الذكیة من دعمها للبی

.المستدامة
إجراء دراسات حول كفاءة المدن الذكیة في حل مشاكل المدن القائمة.
إجراء دراسات حول كفاءة المدن الذكیة في إدارة الكوارث.
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