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Abstract 

               This study tried to highlight the mediating role of balanced scorecard (BSC) in 

the relationship between strategic planning and competitive advantage in the Sudanese 

banking sector. The main objective of the study is to measure the level of adoption of 

strategic planning and its effects on competitive advantage and reveal the BSC in banks 

and addresses the problem of the linkage between strategies and control systems, by 

ensuring that all of the strategic objectives and measures inherent to it are derived from 

an organization’s vision and its resulting strategy to gain and sustain competitive 

advantage. The absence of a well-defined strategic planning for a cohesive performance 

measuring system that encompasses equally quantitative and qualitative variables 

obviously represents an obstacle to be resolved. Otherwise, the process of linking and 

appraising the strategy implementation with its goals to attain and sustain competitive 

advantage becomes worthless. This study is correlational, methodology adopted the 

descriptive analytical method; hypotheses were tested using factor analysis of variance 

(ANOVA), Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient to establish the 

significance of relationship between the various variables used in measuring competitive 

advantage. Cross sectional survey research method questionnaire was adopted for the 

study and (238) respondents including Banks general and deputy managers, and middle 

management of the Sudanese banks. Data analysis procedures were done using Statistical 

Package for Social Sciences program (SPSS version 22) for data analysis to find out 

Alpha Cronbach, mean, standard deviation, correlation and multi regression. Correlation 

analysis results indicate the existence of a strong relationship between strategic planning 

and banks’ competitive advantage, which is consistent and agreed with some past studies. 

Findings revealed that strategic planning has statistical correlation and positive impact on 

banks’ competitive advantage. Finally the study introduced some recommendations and 

suggestions for the banks and financial institutions and economic sector, and future 

studies. 

Key words: Strategic planning, Strategy, External environment, Constituent components 

Empirical study, Balanced Scorecard, Performance, competitive advantage.  



viii  
 

 مستخلص الدراسة

 فذذذذي العبقذذذذذة  ذذذذذ ن ر الوسذذذذي  لب اقذذذذذة اازاء ا تذذذذذوا ن الذذذذذةو  علذذذذ  ءهذذذذلد الةراسذذذذذة حاولذذذذ  تسذذذذذلي  الضذذذذذو

يسذذ م مذذن وراء . إن الهذذةا الر  الق ذذاا ا فذذرفي السذذوزا   وا يذذذ ا التنافسذذية فذذيالتخ ذذي  اتسذذيجاتي ي 

وت بيذ   ا التنافسذية ذعلذ  ا يذد يذ  التخ ذي  اتسذيجاتي ي ت وتذ   ج ت ب مسذتو   هلد الةراسة هو قياس

ت بيذذذذذذذذ  وتنطيذذذذذذذذل ا   ذذذذذذذذ   إشذذذذذذذذثاليةمشذذذذذذذذثلة الب ذذذذذذذذ   تناولذذذذذذذذ    اقذذذذذذذذة اازاء ا تذذذذذذذذوا ن فذذذذذذذذي ا فذذذذذذذذارا .

.  اتسذذيجاتيةية ورب هذذا  ذذ زوا  ونيذذم القيذذاس ا اليذذة وغ ذذج ا اليذذة وتقييمهذذا لت قيذذ  ا  ذذ ا التنافسذذية   

الثانويذة معذا .  فيها البيانا  ااولية و استخةم إعتمة  الةراسة عل  ا نهج الت ليلي الوصط  ت وقة 

تمذذ   لذذلل  في السذذوزا      واس ةإسذذةبانةأعة مفذذرفا تمثذذق الق ذذاا ا فذذر 38وطبقذذ  العينذذة علذذي 

 البجنذذذذام  اسذذذذتخةا  تتذذذذمونذذذذواوهم و مذذذذةراء اتزارا  يمثلذذذذون مذذذذةراء عمذذذذو  ا فذذذذارا 238إسذذذذتةا ة 

 كرونبذا : منهذا اتحفذا ية ااسذالي  مةموعذة مذن خذبل مذن البيانذا  ت ليذق فذي SPSS - 22 اتحفذاي 

ا تعذةز . توصذل  الةراسذة لعذةز مذن  والان ذةار الارتبذا  ت ا عيذار   الان ذراات ا حسذاي  الوسذ  ألطذات

 اتطقذ  وا  ذ ا التنافسذية . النتا   أهمها وجوز عبقة ذا  زلالة إحفذا ية  ذ ن التخ ذي  اتسذيجاتي ي 

مذا تذم  ؤعلذ  ضذ را  ت وذ. أخيذ ااخذر    توصذل  إليهذا بعذل الةراسذا  ذنةيةة هلد الةراسة مع النتا   التذ

ا   ت أوصذذذذذ  الةراسذذذذذة جميذذذذذع البنذذذذذو  ت ذذذذذ  الةراسذذذذذة  ضذذذذذرورا تب ذذذذذ  التخ ذذذذذي  التوصذذذذذق إليذذذذذه مذذذذذن نتذذذذذ

  اقذذذة اازاء ا تذذذوا ن  اسذذذتخةا  و لت قيذذذ  ا  ذذذ ا التنافسذذذية فذذذي اازاء ا فذذذرفي ا سذذذتةا   اتسذذذيجاتي ي 

ر ا الي .قة  الباح  توصيا  للقيا      ذا  وزراسذا  مسذتقبلية ذلرب  اتسيجاتيةية  اازاء ا الي وغي

الق ذاا ا فذرفي السذوزا    فذي ية ليذاهرا عمليذة التخ ذي  اتسذيجاتي ي ومثوناتذه  فذورا خاصذة ذمس

ومذذذذذذذذذة  تذذذذذذذذذ   جد علذذذذذذذذذي اازاء ا سذذذذذذذذذتةا   ااخذذذذذذذذذر  ؤسسذذذذذذذذذا  ا اليذذذذذذذذذة وا  الاقتفذذذذذذذذذازيةويعذذذذذذذذذل الق اعذذذذذذذذذا  

 الةور الوسي  لب اقة اازاء ا توا ن .   استخةا ,
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BSC:   Balanced Scorecard 

CA:   Competitive Advantage  

PMS:     Performance measurements   

RBV:   Resource – based view  

EAV:   Economic Added Value  

SCM: Supply Chain Management  

CPM:  Competitive Profile Matrix  

TQM: Total Quality Management  

CSFs: Critical Success Factors  

SBU: strategic business unit  

RO    : Return on Equity  

ROA   : Return on Assets  

LR    : Liquidity ratio  

ER: Efficiency ratio  

OER: Operational Efficiency ratio 

EIU: Economist Intelligent Unit  

IMF: International Monetary Fund     : Business Process Outsourcing  

ATM Automated Tailor Machine     : Automated Teller Machine 

SWOTA     Strength Weaknesses Opportunity Threats     : Local Area Network   : North American Free Trade Agreement 


