
 1   
 

 بسم الله الرحمن الرحٌم                                                         

 جايعت انسىداٌ نهعهىو وانتكُىنىجيا

 كهيت اندراساث انعهيا 

 

 

 

م ـظ يت فًـانُفط اثــؤسسـنهً ىازٌــرفت عهى الأداء انًتـأثر إدارة انًع

 ـا  طـوسي ا  يرـيتغال انفكري ـىد رأس انًـوج

 راست ييداَـيت عهى شـركت بتروإَرجً نعًهــياث انبـترول و انغـاز() د

  

Impact of Knowledge Management on the Balance Score 

Card Performance (BSC) of Petroleum Institutions by Using 

Intellectual Capital as Mediator 

 

 
 

 ًالـً إدارة الأعــسفت فـــِ انفهىراـــت دكتـم درجــــديت نُيـــــت يقــانــرس

 

 

 

 

 /رافـــــــإش                                  /    ثـــداد انباحــــإع

 أحًد ابراهيى ابىسٍ:بروفسيرعادل عهى أحًد بابكر                             

 
 
 

2019 



 2   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



   أ 
 

 
 
 

 

           
              
          

       (

 العظيم الله صدق

88  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ب 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 



   ج 
 

 
 

 

 :

  

 

( 

IT)

 

 
 
 



   د 
 

Abstract

Intellectual capital)

RBV)

260)
%86)

SPSS,V25)
SEM)

 

 

 

 



 ِ   
 

 

ABSTRACT 

This research is concerned with analyzing the nature of the direct 

and indirect relationship between knowledge management and 

non-financial performance by using intellectual capital as 

mediator variable. By applying to Petro-energy for Sudanese oil 

and gas operations, the study model and assumptions were based 

on previous literature. The questionnaire was used as a primary 

tool to collect data from the study sample of (260) from the 

employees of Petro-energy. The percentage of questionnaires 

recovered and valid for the analysis was 86%. In order to test the 

hypotheses of the study, the statistical analysis program (spss, 

v23) was used in addition to structural equation modeling (SEM) 

through the use of path analysis. The results showed: (1) There is 

a directeffect relationship between knowledge management and 

performance (2) There is an indirect relationship between 

knowledge management and performance by using intellectual 

capital as mediator variable (3) there is positive relationship 

between knowledge management and intellectual capital (4) there 

is positive relationship between intellectual capital and 

performance. The study recommended the adoption of the 

knowledge management approach because it has a positive impact 

on improving performance, as well as the need for companies to 

recognize the importance of intellectual capital as a source of 

excellence and competitive advantage, focusing on it and how to 

manufacture and develop it in modern ways to maximize the 

benefit from it. 
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40:../05/7/20.8مقابلة مهندسى المسح الجوفٌزائً الساعة   الموافق  
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 procurement &planning 

 general service  

 information technology  

 human resource  

 pipeline  

 operation 

    technical service  
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 : 1/2/3
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process of crude

 

 : 3/2/3

1 

2

tasks of development and production
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 .  قسم الموارد البشرٌة ، الوثائٌق  والتقارٌر 

 14:30،2018عة . مدٌر قسم التدرٌب  ، السا2
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Associated gas recovery 
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 well injection 

 power plant  

 heat exchanger 

AGR
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1

Operation Maintenance

Production Operationexploration

                                                           
 ص 9:20، 0/20.6./1، البشرٌة الموارد مدٌر مقابلة1.
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meetings 
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Outlook

SuperintendentSupervisor

Production Manager 

                                                           
. 0/20.6./5.، الانتاج بمناطق الصٌانٌة ورشة مشرف مهندس مقابلة ..  
. 7/9/20.6 ، العاملة القوي وتخطٌط التدرٌب مدٌر . 2  
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الصٌانة قسم فً المهندسٌن من مجموعة مع التحدث ..  
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  3/3

1/3/3

1

 : 2/3/3

                                                           
العمل فرٌق تٌم ورؤساء المدراء بعض مقابلة .1 
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 Intranet
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 material request MR 
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 30;15الساعة  ITمقابلة مدٌر قسم  
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organization memory 
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3.2.1
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.

 2018.02/34.  مقابلة مدٌر  قسم نظم المعلومات  

(الذاكرة التنظٌمٌة )المستودع المعرفً   

السجلات الحكومٌة  -  

 -التقارٌر المالٌة 

طلبات الاسبٌرات  -  

الشركات الداعمة  -  

اتجاهات التكنولوجٌة الحدٌثة -  

 

  -السجلات والتقارٌر

 -فورمات اجراءات العمل 

 عقود العمل مع الشركات التابعة 

 -قوانٌن وانظمة العمل 

 التعاقد 

  -مشاكل تم حلها 
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block 6

: 2/4/3

1

 

 

                                                           
 مvice president))، 18/9/2016 ، 17:30 الشركة مدٌر نائب. 1 
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 4:40. ، 2/9/20.6. ، والتقٌٌم التعٌن مدٌر مقابلة 
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1.3.3

2013

 ة الموارد البشرٌة تحلٌل اولٌات ادار

 اعداد الاهداف

 تقٌم الفعالٌة قٌاس ومراقبة رفع التقارٌر

تنفٌذ وتطبق مخططات الاختلافات 

 وتحوٌل المعرفة

احلال وتعٌن العاملٌن بالنسبة للقدرات 

 المطلوبة

تحدٌد القدرات والمهارات والوظائف 

 لكل قسم

 تحدٌد الفجوات تحدٌد الاقسام والوظائف

 بٌئة العمل الداخلٌة  تحلٌل
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  مقابلة  مهندس قسم نظم المعلموماتة
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enterprise resource planning(ERP)

business

(modules)  

 

 

 

Sap system 

 Sap system Application and 

products in data processing 

module
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  financial module   

  

  

  

  

 logistics module 

 (SD)sales &distribution 

 production 

 MM)material management ( 

  Human resource management module 

 organization management 

 personal management 

 quality management module(QM) 
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 1.من وثائق الشركة   قسم  العلاقات العامة والخدمات
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 CPCC 

 CNLC

 

 

RIG
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1

7:20.، 9/8/20.6. ، العامة الخدمات مدٌر مقابلة -.  
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 : 1/4

1/1/4

1

                                                           

1.
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Knowledge economy)

2

(2016  

                                                           
 مرجع سبق ذكره

1
  

مرجع  سبق ذكره  
2
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learning organization

RBV)

Wernerfelet)

Porter)

1

.1

.2

 

                                                           

1.

intellectual capital and intellectual capit
StrategicMarketing, Vol. 23 No. 6, pp. 543-559 
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5

 (Quelin,200) 
1

2

1

2

3

4

                                                           

1 ( 2017) 

  

2.Yang, J., Brashear, T.G. and Asare, A. (20

543-559 
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2012

prahalad& 

hamel.1990

Hackett,2015

1

                                                           
مرجع سبق ذكره   

1
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2/1/4

 ج الدراسةذنمو1.1.4

 

 : 3/1/4 

2010

2012

                                                           
 مرجع سبق ذكره

.
-  
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2014

2016

 

.10.05)

1-10.05)

2-10.05)

3-10.05)

Wu,2009)
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(Shih et al., 2010)

Chen,2012)

. 

20.05)

1-20.05)

2-20.05)

3-20.05)

2013

2017
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: 

.30.05)

1-30.05)

2-30.05)

3-30.05)

Chan,2010)

Yu-Wen Chiu and Yung-
Chieh,2015) ًبعنوان أثر إدارة المعرفة والسحابة التكنولوجٌة على الأداء التنظٌم

فى وجود رأس المال الفكري كمتغٌر وسٌط، 

( التى كشفت عن الدور (Rohaida Basiruddin , 2015بٌنما دراسة 

وبٌنت نتائج الوسٌط 

 . الدراسة بأن 
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intellectual capital

 

40.05)

1-40.05)

1-1-40.05)

2-1-40.05)

3-1-40.05)

4-1-40.05)
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5-1-40.05)

 

6-1-40.05)

 : 7-1-40.05)

8-1-40.05)

9-1-40.05)

2-40.05)

1-2-40.05)

2-2-40.05)

3-2-40.05)
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4-2-40.05)

 

5-2-40.05)

6-2-40.05)

: 7-2-40.05)

 8-2-40.05)

9-2-40.05)

3-40.05)

1-3-40.05)

2-3-40.05)
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3-3-40.05)

4-3-40.05)

 

5-3-40.05)

6-3-40.05)

 

: 7-3-40.05)

8-3-40.05)

9-3-40.05)
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: 2/4

1/2/4

1

2/2/4

(1000)

3/2/4

40

1

                                                           

.12013
. 
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2

1000)

260

N= z2p (1-p)/d2*deff

N

Z95/ 1.96)

P0.5)

D0.098

222( 

300)

270)

10260

1.2.4

1 59 51 68

2 Baleela70 64 91 

3 Jake41 35 85 

4 Mega32 25 78 

5 Kayi31 26 %83 

6 (Sufyan35 3188

7 Hadida32 28 87 

300 260 86 
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4/2/4

45

2.2.4

7 2016

6 Gold,2001)

8 (Selimand,2001) 

6    ( 2011,

5 2009

7 Khalil.,2011)

6 2013

5 2013

8  2008
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3.2.4

5 4 3 2 1 

2008

 514 

 5  

 450.8 

 0.8)

 

4.2.4

1 1.79 2035.8 

1.80 2.59 36 51.8 

2.60 3.39 52 67.8 

3.40 4.19 68 83.8 

4.20 5 84 100 
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 .1

 

2

3

4

5

2

6

7

8

(1

5/2/5

1

2

40

3300

260

4

SPSS
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6/2/4

7

2

1

Cronbach,s Alpha 

Coefficient 

01
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5.2.4

1 5710 

2 5770 

3 5680 

15 7600 

5570 

5670

5820

15800 

5610 

5550 

5710 

15780

 0.89 45 الإستبانة ككل

SPSS, 2018

5.2.4)

0.82-0.57)

0.80)

0.71-0.61)0.78)

(0.68-0.71)0.76)

0.89)

7/2/4

Statistical 

package for social science (SPSS)

1



 171   
 

2factor Analysis)

3Cranach, s Alpha

4TT-test

3

6Path Analysis)

: 3/4

1/3/4

factor analysis)

2008

Hair et al.,2010)2008

 .1KMO

0.O5)

2Bartett)0.01)

0.05)
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3Communalities)R2

0.05)

4Initial Eigen)

5factor loading)0.05)

0.05)

1.3.4)KMO0.874)

0.05)

Bartett)0.000)0.05)

Communalities)

0.05)

1.3.4)

Determinant0.001 

(KMO) Kaiser Meyer Olkin0.874 

Bartlett)0.000 

5.766 1.882 1.240 

38.442 12.546 7.603 

3.325 3.015 2.449 

22.166 20.097 16.328 

58.591 

SPSS, 2018
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determinant)

0.0010.0001

communalities0.05)

2.3.4

 12 3 

1115853.010 
2.133 .821 .100 
3489 .632 .036 
4430.473 .285 
5215 .609 .078 
6317 104.528 
7596.112.377 
 873 085. 059(قناء إتصال رٌئسٌهoutlookٌعتبر الإمٌل )8
9outlook.100 .061 .868

10386 .218 489 
11.682.278 .276 
12150 .395 .257 
13.781.306 .108 
14729 .392.096 
15.759 241 .118

SPSS, 2018

rotated matrix)
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3.3.4)KMO0.905)0.05)

Bartlett)

0.000)0.05)

Communalities)0.05)

 

3.3.4)

Determinant0.002 

(KMO) Kaiser Meyer Olkin0.905 

Bartlett)0.000 

6.129 10.601 

40.858 10.674 

5.202 2.528 

34.677 16.855 

51.532 

SPSS, 2018

3.3.4determinant)

0.0020.0001

communalities0.05)
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4.3.4

12 
1       .774.212
2       .727.127
3  .691.340
4   .745.340
5    .362.258
6  .260.623
7         .259.348
8        .124.814
9       .005.875
10        .583.305
11  .634.004
12  .824.142
13  .743.283
14  .676.060
15 Contractor .575.325

SPSS, 2018

rotated matrix)

4.3.5KMO0.905)

0.05)

Bartlett)0.000)0.05)

Communalities)

0.05)
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5.3.4

Determinant0.002 

(KMO) Kaiser Meyer Olkin0.893 

Bartlett)0.000 

6.081 1.4851.224 

40.539 9.897 8.163 

3.701 2.925 2.164 

24.672 19.925 14.424 

59.021  

SPSS, 2018

determinant)

0.0020.0001

communalities0.05)

6.3.4rotated 

matrix)
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6.3.4

1 2 3 

1      .611-.009-.437

2         121.163776

3         618.219.334

4         .374.263.609

5        195.133.789

6  .020.610.296

7  .196.749.183

8  245788.114

9  .260.764.081

10  .313.413.038

11  .543.453.025

12  721.308.047

13       759.300120

14       712.048.261

15        769.253.195

SPSS, 2018
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7.3.4

KMO 

Bartlett

15 58.59 0.8740.000

5 

5 

5 

1515.53 .905 0.000

5 

5 

5 

150.893 59.02 0.000

5 

5 

5 

: 2-3-4

Cronbach,s Alpha Coefficient 

01

7.3.4
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8.3.4

 582.0سهىكيشاركتانًعرفت 1

 572.0انبُيتانتحتيتانتكُىنىجيت 2

 573.0تطبيقانًعرفت 3

يحى

 ر

 8130 15 إدارة انًعرفت

 577.0انتعهىوانًُى

570.0انعًهياثانداخهيت

 579.0رضاءانعايهيٍ

يحى

 ر

 88.0 15 الأداء

 578.0لانبشريرأسانًا

 577.0رأسيالانعلاقاث

 584.0رأسانًالانهيكهي

يحى

 ر

 89.0 15رأسانًالانفكري

 94.0 45 الاستباَت ككم

SPSS, 2018

8.3.4)

0.84-0.77)

0.89)

0.79-0.70)0.88)

     (0.82-0.72)0.81)

0.94)

 ((Sekaran,2006 ل
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 : 3/3/4

9.3.4

23289.2

28 10.8 

260 %100

30 19 7.3 

30-40196 75.4 

40-5036 13.8 

50-60 9 3.5 

260%100

68 26.2 

141 54.2 

36 18.5

3 1.2 

260%100

8 3.1 

14 5.4 

20679.2 

32 12.3

 260%100 
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5 12 3.6 

10-5 148 56.9 

10-1576 29.2 

25-20 24 9.2 

260%100

9.3.4

89.210.8

54.2

26.218.5

1.289.2

79.2

%56.9

10-5)15-10)%29)5-20)

%9)%3)

%56)

3040

%75)(40) (50) %13

30%7)50%3) 
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1

2

3

40

T(one sample T test

tt1.99)

0.05)(3

t

t1.99)0.05)

3)

0.05)

  

1



 183   
 

T

 3

10.3.4

10.3.4

3.88-3.06

 (%77- %61)

53.88

3

Sig.)

0.00)

2

 
 
 
 
 
 
 

T 

1 3.43 1.15 48.43 0.00 3 

2 3.17 1.22 41.83 0.004 

3 3.06 1.14 43.02 0.005 

4 3.60 1.06 54.44 0.002

5 3.88 .84 74.20 0.001 

17.324.947 7.559 
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11.3.4

11.3.4

4.53-3.71

 (%90-%74

44.53

3

Sig.)

0.00)

3

12.3.4

T 

1 3.91 .91 68.91 0.00 3 

2 3.71 1.18 50.44 0.005 

3 outlook4.48 .66 109.35 0.002 

4 outlook4.53 .59 123.35 0.001

5 3.82 .93 65.72 0.004 

20.45 3.021 29.105 

T 

1 3.35 .98 54.85 0.00 2 

2 3.40 2.23 24.46 0.001 

3 3.13 1.0548.07 0.003 

4  3.04 1.0944.66 0.005

5 3.05 1.14 43.03 0.004 

15.97 4.788 3.251 
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12.3.4

3.40-3.04 (0.68- 0.60

2

3.40

3

Sig.)

0.05)

1

T

3

13.3. 4

13.3.4)

3.10-2.57 (%62-

T 

1      2.57 1.24 33.40 0.00 5 

2       2.79 .95 47.08 0.004 

3 2.98 1.00 48.03 0.002 

4   2.95 1.11 42.78 0.003

5    3.10 1.67 29.72 0.001 

3.91 .68 83.40 
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%51

53.10

3

Sig.)

0.00)

2

T

 3

14.3.4

14.3.4)

(%76-%59)

3)1,3,5)5

3.82

3

Sig.)

T 

1 2.94 1.07 44.22 0.00 4 

2        3.82 .95 64.59 0.001 

3       2.96 1.12 42.47 0.003 

4      3.11 1.06 46.56 0.002

5       2.67 1.09 39.36 0.005 

3.91 .68 83.40 
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.

3

T

 3

15.3.4

15.3.4)

(%76-%59)

3)1,2,3,4)5

3.82

3

Sig.)

0.00)

1

T

 3
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16.3.18

16.3.4

3.95-2.82

 (%79-%56

2)3.95

3

Sig.)

0.00)

2

T

3

 

 

 

 

 

T 

1    3.34 1.15 46.86 0.00 4 

2        3.95 .84 75.64 0.001 

3        2.82 1.17 38.74 0.005 

4       3.62 .99 58.69 0.003

5       3.73 .91 65.69 0.002

3.91 .68 83.40 
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17.3.4

17.3.4

3.93-3.13

 (%78-%62

.3.93

3

Sig.)

0.00) 

3

T

 3

T 

1 3.93 .87 72.95 0.00 1 

2 3.13 1.00 50.23 0.005 

3 3.43 .96 57.54 0.002 

4 3.30 .93 56.63 0.003

5 3.17 1.12 45.50 0.004 

3.91 .68 83.40 
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18.3.4

18.3.4)

3.59-2.65

 (%71-%53

3,4)

.3.59

3

Sig.)

0.00)  . 

 

 

 

 

 

 

 

T 

1 3.59 .91 62.93 0.00 1 

2 3.08 1.09 45.45 0.003 

3      2.87 1.12 41.24 0.004 

4      3.32 1.1546.27 0.002

5       2.65 1.10 38.54 0.005 

3.91 .68 83.40 
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 ة النتائج ومناقش 
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5

 : 1/5
 : 1/1/5

0.05

Simple linear regression

Beta)

(R2)

F)

0.05)

0.05)

 : 1-10.05)

Simple 

linear regression
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1.1.5

modelR R2 BF 

sig 

1 0.5240.2750.52497.6430.000

20.4320.1860.43259.0380.000

30.6510.4230.651189.3830.000

spss)2018) 

F)(97.643

0.05)%27.5)

Beta)0.524)

0.05)

F)59.038)0.05)

%18.6Beta)

0.432)0.05)

F)189.383)

0.05)

%42.3Beta)0.651)

0.05)

0.05)

: 2-1  0.05)

Simple linear regression
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2.1.5

model R R2B F 

sig 

1 0.4510.2040.45166.0240.000

20.3410.1160.34133.9610.000

30.5030.2530.50387.1890.000

spss)2018) 

F)(66.024

0.05)%20.4)

Beta)0.451)

0.05)

F)33.961)0.05)

%11.6Beta)

0.341)0.05)

F)87.189 )

0.05)

%425.3Beta)0.503)

0.05)

0.05)
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: 3-10.05)

Simple linear regression

3.1.5

Model R R2 B F 

sig 

1 0.4870.2370.48780.2990.000

20.4200.1170.34155.3340.000

30.588 0.3460.588136.6870.000

spss)2018) 

F)(80.299

0.05)%.23.7)

Beta)0.487)

0.05)

F)55.3340.05)

%11.7Beta)

0.341)0.05)

F)136.687)

0.05)

%34.6Beta)0.588)

0.05)
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0.05)

4.1.5

0.05)

1-1 

1-1-1 

2-1-1

3-1-1

2-1

1-2-1

2-2-1

3-2-1

3-1

1-3-1

2-3-1

3-3-1

521

0.05
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Beta)

  (R2)

F)

0.05)

0.05)

 1-20.05

Simple linear regression

 

5.1.5

model R R2 B F)

sig 

1 0.4930.2430.49382.9120.000

20.455 0.2070.45567.4170.000

30.660 0.4360.660199.6200.000

spss)2018) 

F)82.912)

0.05)%.24.3)Beta)
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0.493)0.05)

F)

67.4170.05)

%20.7Beta)0.455 )

0.05)

F)199.620)

0.05)%43.6

Beta)0.660)0.05)

0.05)

 

: 2-2

0.05)

Simple linear regression

6.1.5

model R R2 B F 

sig 

1 0.4120.1700.41252.7660.000

20.445 0.1980.44563.5900.000

30.510 0.2610.51090.8880.000

spss)2018) 
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F)52.766)

0.05)%17)Beta)

0.412)0.05)

F)63.590

0.05)

%19.8Beta)0.445 )

0.05)

F)90.888)

0.05)%26.1Beta)

0.510)0.05)

0.05)

: 3-20.05)

Simple linear regression

7.1.5

model R R2 B F 

sig 

10.4990.2490.49985.6650.000

20.424 0.1800.42456.5540.000

30.645 0.4160.645184.1460.000

spss)2018) 
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F)85.665)

0.05)%24.9)Beta)

0.499)0.05)

F)

56.5540.05)

%18Beta)0.424 )

0.05)

F)184.146)

0.05)%41.6

Beta)0.645)0.05)

0.05)

8.1.5

0.05)

1-1 

1-1-1 

2-1-1

3-1-1

2-1 

1-2-1
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2-2-1

3-2-1

3-1

1-3-1

2-3-1

3-3-1

 

53/1/0.05)

Simple linear regression

Beta)

 (R2

F)

0.05)



 202   
 

0.05)

1-30.05

Simple linear regression

9.1.5

Model RR2 B F 

sig 

1 06500.4220.650188.5990.000

20.568 0.3230.568122.8830.000

 

30.737 0.5440.737307.4950.000

spss)2018) 

F)188.599)

0.05)%42.2)Beta)

0.650)0.05)

F)

122.8830.05)

%32.3Beta)0.568 )
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0.05)

F)307.495)

0.05)%54.4

Beta)0.737)

0.05)

0.05)

2-30.05

Simple linear regression

10.1.5

model R R2 B F 

sig 

1 0.5410.2930.541107.0270.000

20.462 0.2130.46269.9900.000

 30.5570.3100.557115.4950.000

spss)2018) 

F)107.027)

0.05)%29.3)Beta)

0.541)0.05)
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F)69.990

0.05)

%21.3Beta)0.462 )

0.05)

F)115.495)

0.05)%31Beta)

0.557 )0.05)

0.05)

3-30.05

Simple linear regression

11.1.5

Model R R2 B 

F sig 

1 0.7130.5090.713267.3260.000

20.552 0.3050.713113.0070.000

 30.742 0.5510.742316.6800.000

spss)2018) 

F)267.326)
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0.05)%50.9)Beta)

0.713)0.05)

F)113.007

0.05)

%30.5Beta)0.713 )

0.05)

F)316.680)

0.05)%31Beta)

0.55)0.05)

0.05)

 

12.1.5

0.05)

1-1 

1-1-1 

2-1-1

3-1-1

2-1 

1-2-1

2-2-1

3-2-1

3-1

1-3-1

2-3-1

3-3-1
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14

0.05

SEM)

path Analysis)

Sobel)

0.05)

12

13.1.5

  
انعلاقاث بيٍ 

 Estimate S.E. C.R. P Label انًتغيراث

رأسانًال

 انفكري
 par_3 *** 18.027 039. 702. إدارةانًعرفت --->

 par_1 *** 3.871 050. 193. إدارةانًعرفت ---> الأداء

 ---> الأداء
رأسانًال

 انفكري
.814 .053 15.328 *** par_2 
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14.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

الإجمالى التأثٌرمباشر غٌر التأثٌرالمباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌرالمستقل المتغٌر 

 75. 764. 571. 194. الأداء كريالف المال رأس المعرفة إدارة

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

76

19)T)

(9.1230.05)

57  75

Sobel)Z)

13.3070.05)

1-4 0.05

15.1.5

  

 Estimate S.E. C.R. P Label انعلاقاث

إدارة انًعرفتا ---> رأس انًال انبشري  .241 .016 14.588 *** par_2 

 par_1 *** 7.922 053. 422. إدارة انًعرفت ---> الأداء

 par_3 *** 9.559 149. 1.423 راس انًال انبشري -> الأداء
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 ( التأثٌر المباثر وغٌر المباشر لرأس المال البشري16.1.5جدول)

Independent MediatorDependentDirect 

Effect

Indirect EffectTotal Effect

.44.342.764.64 

((SEM( مخرجات 2018اد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)المصدر: إعد

76

44)T)

(7.2040.05)

34  65

Sobel)Z)

7.2040.05)
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1-1-40.05

Path Analysis

17.1.5

Latent 
Construct

Latent 
Construct

EstimateS.EC.RP-
Value

S.R.W

.371.041 9.123 .000 .493 

.614 .06110.013 .000 .517 

.240.046 5.206 .000 .269 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis

0.05)

0.05)

0.05)

18.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 .48 .47 .23 .24 والنمو التعلم البشري المال راس المعرفة مشاركة سلوك

  

((SEM( مخرجات 2018من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)المصدر: إعداد الباحث 
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47

 24)T)

(9.1230.05)

0.23 48.9

Sobel)Z)

6.870.05)

2-1-40.05

(Path Analysis

19.1.5

Latent ConstructLatent 

Construct

EstimateS.EC.RP-ValueS.R.W

.371.041 9.123 *** .493 

.176 .0424.192 *** .244 

.404.056 7.251 *** .421 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)
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SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

0.05)

20.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 ىالإجمال التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 34. 33. 15. 18.  الداخلٌة العملٌات البشري المال راس المعرفة مشاركة سلوك

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

33

18)

T)(4.1920.05)

15)

45.4Sobel)

Z)6.05

0.05)
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3-1-40.05

(Path Analysis

21.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-ValueS.R.W

.371.041 9.123 *** .493 

.809 .06312.808 *** .625 

.174.048 3.666 ***.179 

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

0.05)
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22.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 53. 47. 30. 17.  العاملٌن رضاء البشري المال راس المعرفة مشاركة سلوك

47

17)T)

(3.6660.05)

30)63.8

Sobel)

Z)7.630

0.05)

4-1-40.05

 Path Analysis)

23.1.3

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.561.068 8.226 *** .455 

.679 .06211.006 *** .572 

.250.076 3.295 ***.171 

SEM)

Path Analysis
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0.05)

0.05)

24.1.5

63

25)T)

(3.2950.05)

38)60

Sobel)

Z)7.204

0.05)

5-1-40.05

Path Analysis

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 45. 63. 38. 25. والنمو تعلمال البشري المال راس التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة
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25.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.561.068 8.226 *** .455 

.467 .0568.371 *** .487 

.141.069 2.050 .04 .119 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

26.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 30. 40. 26. 14. الداخلٌة العملٌات البشري المال راس التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة

40

14)

T)(2.0500.05)

26)65



 216   
 

Sobel)

Z)6.623

0.05)

6-1-40.05

Path Analysis

27.1.7

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.561.068 8.226 *** .455 

.853 .06313.626 *** .659 

.192.077 2.494 .01 .121 
((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)
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28.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 52. 67. 48. 19. العاملٌن رضاء يالبشر المال راس التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة

67

14)

T)(2.4940.05)

48)71.6

Sobel)Z)

7.7370.05)

7-1-40.05

Path Analysis
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29.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.513.036 14.156 *** .660 

.464 .0696.733 *** .390 

 .362.053 6.775 ***.393 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

30.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 51. 60. 24. 36. الداخلٌة العملٌات البشري المال راس  المعرفة تطبٌق

60

36)T)

(6.7750.05)

24)40

Sobel)

Z)6.988)

0.05)
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8-1-40.05

Path Analysis

31.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.513.036 14.156 *** .660 

.356 .0654.489 *** .372 

 .192.050 3.797 ***.257 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)
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32.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 33. 37. 18. 19. الداخلٌة العملٌات البشري المال راس  المعرفة تطبٌق

37

36)T)

(3.7750.05)

18)

48.6Sobel)

Z)5.517)

0.05)

9-1-40.05

Path Analysis
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33.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.513.036 14.156 *** .660 

.746 .07310.187 *** .576 

 .209.057 3.681 ***.208 

((SEM( مخرجات 2018ت الدراسة المٌدانٌة)المصدر: إعداد الباحث من بٌنا

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

34.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر ثٌرالتأ المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 53. 592. 383. 209. العاملٌن رضاء البشري المال راس  المعرفة تطبٌق

38.3

20.9)T)

(3.6810.05)

38.3)

64.6Sobel)

Z)8.977)

0.05)
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:2-4   0.05)

35.1.5

 

 

36.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 58. 648. 216. 432. الأداء العلاقات مال راس  المعرفة إدارة

((SEM( مخرجات 2018صدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)م

64.8

43.2)T)(3.681

0.05)

21.6)58

Sobel)Z)

6.6230.05)

  
 Estimate S.E. C.R. P Label انعلاقاث

ة انًعرفتإدار ---> راس يال انعلاقاث  .192 .018 10.900 *** par_2 

 par_1 *** 11.230 052. 578. إدارة انًعرفت ---> الأداء

 par_3 *** 6.441 151. 971. رأس يال انعلاقاث ---> الأداء
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1-2-40.05

 path Analysis)

37.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.296.041 7.278 *** .412 

.528 .0648.193 *** .424 

.312.046 6.747 ***.349 

((SEM( مخرجات 2018ث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)المصدر: إعداد الباح

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)
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38.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر لتأثٌرا المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 42. 47. 156. 312. والنمو التعلم العلاقات مال راس  المعرفة مشاركة سلوك

47

31.2)T)

(6.7470.05)

16)34

Sobel)

Z)5.717)

0.05)

2-2-40.05

 path 

Analysis)

39.1.5

Latent ConstructLatent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.296.041 7.278 *** .412 

.334 .0585.807 *** .332 

.314.041 5.493 ***.314 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)
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SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

40.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 30. 38. 11 . 277.  الداخلٌة العملٌات العلاقات مال راس   المعرفة مشاركة سلوك

47

27.7)T)

(5.4930.05)

1)

3Sobel)

Z)4.954)

0.05)

3-2-40.05

 path Analysis)
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41.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.296.041 7.278 *** .412 

.574 .0737.914 *** .423 

.305.052 5.855 ***.313 

((SEM( مخرجات 2018لدراسة المٌدانٌة)المصدر: إعداد الباحث من بٌنات ا

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

42.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 39. 48. 170. 305.  العاملٌن رضاء العلاقات مال راس   المعرفة مشاركة سلوك

48

30.5)T)

(5.8550.05)

17)

35.4Sobel)
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Z)5.516)

0.05)

4-2-40.05

 path Analysis)

43.1.5

Latent ConstructLatent 

Construct

EstimateS.EC.RP-ValueS.R.W

.522.065 7.990 *** .445 

.326 .0814.027 *** .223 

.584.069 8.464 ***.469 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)
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44.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 36. 74. 305. 432.  والنمو التعلم العلاقات مال راس  ةالتكنولوجٌ التحتٌة البنٌة

74

43.2)

T)(8.4640.05)

30.5)41.2

Sobel)Z)

6.452)0.05)

5-1-40.05

 path Analysis)

45.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.522.065 7.990 *** .445 

.389 .0616.380 *** .387 

.200.072 2.789 ***.169 
((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)
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SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

46.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 جمالىالإ التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 24. 40. 203. 200.  الداخلٌة العملٌات العلاقات مال راس  التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة

40

20)

T)(2.789

0.05)

20.3)50.7

Sobel)Z)

6.452)0.05)
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6-1-40.05

 path Analysis)

47.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.522.065 7.990 *** .445 

.618 .0788.090 *** .455 

.347.090 3.874 ***.218 
((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

48.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر رمباش غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 34. 67. 323. 347. العاملٌن رضاء العلاقات مال راس  التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة

67

34.7)
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T)(3.874

0.05)

32.3)48.2

Sobel)Z)

6.452)0.05)

7-2-40.05

 path Analysis)

49.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.378.040 9.552 *** .510 

.397.0646.235 *** .319 

.415.047 9.533 ***.488 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)
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50.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 50. 60. 15. 45. والنمو التعلم العلاقات مال راس  المعرفة تطبق

 60

15)T)

(9.5330.05)

15)

25Sobel)

Z)5.457)

0.05)

8-2-40.05

path Analysis)

51.1.5

Latent ConstructLatent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.378.040 9.552 *** .510 

.279.0604.627 *** .279 

.269.045 6.010 ***.361 

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)
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SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

52.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 31. 38. 106. 269. الداخلٌة العملٌات العلاقات مال راس   المعرفة تطبٌق

38

15)

T)(6.0100.05)

10.6)

27.8Sobel)

Z)

4.188)0.05)

9-2-40.05

 path Analysis)
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.

53.1.5

Latent ConstructLatent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.378.040 9.552 *** .510 

.462.0746.245 *** .340 

.417.055 7.618 ***.415

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

 Path Analysis)

0.05)

0.05)

54.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر تقلالمس المتغٌر

 34. 59. 18. 42. العاملٌن رضاء العلاقات مال راس   المعرفة تطبٌق

59

42)

T)(7.6180.05)

18)

30.5Sobel)

Z)
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4.404)0.05)

:9- 3-4  0.05)

SEM)path 

Analysis)1

0.05

2

0.05

3

0.05

1

2
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Sobel) 

55.1.5

56.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 70. 764. 402. 363. الأداء لًالهٌك مال راس   المعرفة إدارة

((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

76

36.3)T)

(7.2540.05)

40.2  70

  
 Estimate S.E. C.R. P Label انعلاقاث

رأس انًال انهيكهًا  par_1 *** 14.081 019. 269. إدارة انًعرفت ---> 

 par_2 *** 12.760 117. 1.491 راس انًال انهيكهً ---> الأداء

 par_3 *** 7.582 048. 363. إدارة انًعرفت ---> الأداء
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Sobel)Z)

7.7370.05)

1-3-40.05

 Path Analysis)

57.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-ValueS.R.W

.429.046 9.273 .000 .499 

.185 .0424.445.000 .208 

.659.049 13.574 .000 .634 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

 Path Analysis)

0.05)

0.05)
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0.05)

58.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى تأثٌرال مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 58. 47. 283. 185. والنمو التعلم الهٌكلً المال راس المعرفة مشاركة سلوك

47

 18.5)T)

(4.4450.05)

28.3 60

Sobel)

Z)9.0070.05)

2-3-40.05

 Path Analysis)
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59.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-ValueS.R.W

.429.046 9.273 .000 .499 

.371 .0497.636.000 .411 

.167.042 3.996 .000 .231 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

0.05)

60.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط ٌرالمتغ المستقل المتغٌر 

 35. 33. 159. 167. الداخلٌة العملٌات الهٌكلً المال راس المعرفة مشاركة سلوك

33

 16.7)T)

(3.9960.05)

15.9 48.1

Sobel)

Z)7.011
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0.05)

3-3-40.05

Path Analysis)

 

61.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.429.046 9.273 .000 .499 

.753 .05314.123.000.665 

.151.046 3.299 .000 .155 

 ((SEM( مخرجات 2018ة)المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌ

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

0.05)
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62.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 تفسٌرال
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 57. 47. 32. 15. العاملٌن رضاء الهٌكلً المال راس المعرفة مشاركة سلوك

47

 15)T)

(3.2990.05)

32 48.9

Sobel)

Z)8.7370.05)

4-3-40.05

 Path Analysis)

63.1.5 

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.597.079 7.535 *** .424 

.702 .04714.869 *** .676 

.212.066 3.188 ***.145 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)
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SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

64.1.5

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 56. 631. 419. 212.  والنمو التعلم الهٌكلً المال راس   التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة

63.1

21.2)

T)(3.1880.05)

41.9)

66.4Sobel)

Z)7.697)

0.05)

5-3-40.05
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 Path Analysis)

 

65.1.5

Latent ConstructLatent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.597.079 7.535 *** .424 

.422 .0478.905 *** .503 

.151.067 2.268 .023.128 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

 

66.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 32. 403. 252. 151.  الداخلٌة العملٌات لهٌكلًا المال راس   التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة

40.3

15.1)

T)(2.2680.05)

25.2)

62.5Sobel)
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Z)6.639)

0.05)

6-3-40.05

 Path Analysis)

67.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.597.079 7.535 *** .424 

.779 .05115.193 *** .688 

.205.072 2.840 .005.128 
 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

 

0.05)

0.05)

68.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 56. 670. 465. 205.  العاملٌن رضاء الهٌكلً المال راس   التكنولوجٌة التحتٌة البنٌة
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67

20.5)

T)(2.8400.05)

46.5)

69.4Sobel)

Z)7.512)

0.05)

 

7-3-40.05

 Path Analysis)

69.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-ValueS.R.W

.573.042 13.596 .000 .645 

.565 .05410.526 .000 .544 

.276.048 5.793 .000 .299 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)
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0.05)

0.05)

70.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 
 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرطالوسٌ المتغٌر المستقل المتغٌر

 60. 60. 324. 276. والنمو التعلم الهٌكلً المال راس  المعرفة تطبٌق

60

27.6)T)

(5.7930.05)

32.4 54

Sobel)Z)

8.8390.05)

8-3-40.05

 Path Analysis)
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71.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.EC.RP-

Value

S.R.W

.573.04213.596 .000 .645 

.334 .0556.052.000 .398 

.183.049 3.730 .000 .246 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

0.05)

72.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect التفسٌر مقدار 
 

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع رالمتغٌالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر

 35. 38. 192. 183. الداخلٌة العملٌات الهٌكلً المال راس  المعرفة تطبٌق

38

18.3)T)

(3.7300.05)

19.2 50.5

Sobel)

Z)5.888

0.05)
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9-3-40.05

 Path Analysis)

 

73.1.5

Latent 

Construct

Latent 

Construct

EstimateS.E C.RP-

Value

S.R.W

.573.042 13.596 .000 .645 

.704 .06011.669.000 .621 

.189.054 3.522 .000 .188 

 ((SEM( مخرجات 2018المصدر: إعداد الباحث من بٌنات الدراسة المٌدانٌة)

SEM)

Path Analysis)

0.05)

0.05)

0.05)

74.1.5 

Independent Mediator Dependent Direct Effect Indirect Effect Total Effect مقدار 
 التفسٌر

 الإجمالى التأثٌر مباشر غٌر التأثٌر المباشر التأثٌرالتابع المتغٌرالوسٌط المتغٌر المستقل المتغٌر 

 57. 59. 403. 189. العاملٌن رضاء الهٌكلً المال راس  المعرفة تطبٌق

59

 18.9)T)

(3.5220.05)
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40.3 68.3

Sobel)

Z)9.0270.05)
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