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 بسم الله الرحمن الرحيم

  " كُمْ ــــرْتمُْ لَأزٌَِدَن  ـــــنْ شَكَ ـــــِ لئَ" 

طلق الله اٌؼظ١ُ                                                      
7ٍٛهح ئثوا١ُ٘ ا٠٢ٗ      

ْٚاِزٕب شىــــــو 

ح١ٌُ خٗٚ ١ِــّٓ ٣ظــػٝٚ ــؿٍٜ ٬ٝــرؿــن ٣ِ٣ــيحً كٓأٌَٗ الله ٍد حُؼخ٤ُٖٔ ٝأكٔيٙ              

ِٚ ، ٓيى حُوط٠ ٣َٝٔ ح٫ ِٚ ٝطٞك٤و  حُوِن ح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ ػ٠ِ ٤ٓيحُق َٝٓ ٧طٔخّ ٌٛح حُؼَٔ رؼٞٗ

 ِٚ  ... ِْٝٓ محمد (صلى الله عليه وسلم) ٝػ٠ِ آُٚ ٝٛلز

٣ٔؼي٢ٗ إٔ أطويّ رخٌَُ٘ ٝح٫ٓظ٘خٕ ٓغ أطٔخّ ٌٛح حُؼَٔ حُؼ٢ِٔ ح٠ُ ًَ ٖٓ ٓخػي ٝٓي ٢ُ            

ٌٛح حُؼَٔ ٝأكخى٢ٗ رخُٜ٘خثق حُؼ٤ِٔش حُو٤ٔش  ٣ي حُؼٕٞ ًٝخٕ ه٤َ ٓ٘ي ك٢ ًَ هطٞس ٖٓ هطٞحص

ٔٞىحٕ ؿخٓؼش حُ ٓي٣َخٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ا٠ُ ا٫ًٝ ر . أطويّٝحُؼ٤ٔ٘ش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ 

٤ًِش حُظـخٍس  ٝػ٤ٔيس ح٩ػٔخٍ حُـخٓؼش، ٝح٤ُٔي ٍث٤ْ هْٔ اىحٍ ٝح٤ُٔي ٤ًَٝ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 .حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُٔخ ُٔٔظٚ ٖٓ حُظؼخٕٝ ٖٓ هزَ حُـ٤ٔغٝأػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ًٝخكش 

ػ٢ِ (حُيًظٍٞ  حُزَٝكٍٔٞ ٓظخً حُلخَٟ حَُٔ٘فح٠ُ ح٧ٓظ٘خٕ ح٫ ًٔخ أطويّ رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ٝٝحكَ

٘ز٤ِش ٝٓظخرؼش حُ ٚهخى٢ٗ ا٠ُ ٜٗخ٣ش ٓ٘ٞحٍ حُيٍحٓش رؤه٬هٝؿ٢َٗٔ رؼطخثٚ ح١ٌُ )  ػزي الله حُلخًْ

 حُيٍحٓشحُٔي٣يس ٝطٞؿ٤ٜخطٚ حُو٤ٔش ح٧ػَ حُلخػَ ك٢ ا٠ٗخؽ  ػ٤ِٔش ٤ٍٛ٘ش، اً ًخٗض ٥ٍحثٚ

ًٔخ حطويّ رخٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٣ِٓٝي ٖٓ حُؼَكخٕ ٝ ، ؿِحٙ الله حُو٤َ ًِٚ. حُلخ٢ُ خرٌِٜ٘ خٝاهَحؿٜ

) ُٔخ أريحٙ ٖٓ ىػْ ٝآ٘خى ٝٓخ ُٔٔظٚ ٖٓ ؿ٢٘ ىكخّ ط٘خ١ حُِر٤ي١ ٝحُـ٤َٔ (٨ُٓظخً حُيًظٍٞ 

. كخٓظلن ٖٓ الله ٓخ ٣ـ١ِ رٚ حُؼِٔخء، ٝٝكوٚ ُٔخ ٣لذ ٠َٟ٣ٝكَٙ ٝٓظخرؼش ٝآٍحء ٓي٣يس 

أطٞؿٚ رٌَ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٤ُِِِٓش ٝح٫هض ( َٟٓ ٛزخف ٤ًظذ ) ٝح٫ّ حُلخِٟش ح٫ٓظخًس  ٝ

ٍٞ (ٓخؿي ٤َُِِٓ حُيًظٍٞ ( ػزخّ محمد ك٤ٖٔ حُلٔيح٢ٗ ) ٝح٤َُِٓ حُيًظ(ٓخَٛس محمد كٖٔ ) ٝ

ًٔخ أٝؿٚ ١ٌَٗ )، أكٔي حُٜٔ٘يح٢ٗ(محمد هخُي ح٤َُِٓ  ارَح٤ْٛ كٔخى١ )، ٝحُٔلَِ ح٧كٜخث٢

ٝح٤ُٜجخص حُظي٤ٔ٣ٍش ك٤ٜخ ُٔخ رٌُٞٙ ٖٓ ؿٜي  حُيٍحٓشٝطوي١َ٣ ا٠ُ ٍثخٓخص ٝػٔيحء ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش 

 .شٝٓٔخػيس ُِزخكؼ

٣َٝ٘ك٢٘ إ أطويّ رخٌَُ٘ ا٠ُ ح٧ٓخطٌس ح٧كخَٟ ٍث٤ْ ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش ٝأػ٠خثٜخ ُظل٠ِْٜ           

٬ًٌٗ  خٝحٛظٔخٜٓ شروزٍٞ ٓ٘خه٘ش ٌٛٙ ح١٧َٝكش، ٝٓظٌٕٞ ٬ٓكظخطْٜ حُٔي٣يس ٓل٢ طوي٣َ حُزخكؼ

٠ٓٝٔٞٗخً. ٝحٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٌَُ ٖٓ أْٜٓ رٌَ٘ أٝ رؤهَ ك٢ حٗـخُ ٌٛح حُـٜي، ٝأه٤َح أهيّ 

حٓؤٍ الله ٝص ح٫ػظٌحٍ ا٠ُ ًَ ٖٓ ُْ طٔؼ٢٘ حٌُحًَس رظوي٣ْ حٌَُ٘ ٝػزخٍحص ح٫ٓظ٘خٕ ُْٜ ، ػزخٍح

ٝح٬ُٜس ٝح٬ُّٔ ػ٠ِ  ، ٝحُلٔي لله ٍد حُؼخ٤ُٖٔحُيػخء  ٝحُ٘ـخف حٗٚ ٤ٔٓغ ٓـ٤ذ شُْٜ حُٔٞكو٤

 ح٤َُِٖٓٔ.ٝ هخطْ ح٫ٗز٤خء) (َٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ محمد ٤ٓيٗخ

 



 

 إلمستخلص

حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢  ٛٞ حُيٍحٓٚ ٌٙٛ حُٜيف ٖٓ      

٧ٝؿَ ،  شحُؼَحه٤ح٤ِٛ٧ش  ٤ٌِخصُؼ٤٘ش ٖٓ حُحُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

حُٜٔخىٍ حُزلؼ٤ٚ ٝحُظ٢ طظؼِن  ػ٠ِ ػيى ٖٓص حُيٍحٓش ، كوي حػظٔيحٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٜيف حُٔطِٞد 

ٍَ أٓخٓٝحُظ٢ ، ٤ش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش حُلخُ ض رٌ٘ ـخٗذ حُ٘ظ١َ ٤ًٝل٤ش ػَٝ حُٔلخ٤ْٛ رخُ ٢طٔؼَِّ

ح٫ٓخ٤ٓش ُِيٍحٓش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ أؿخرخص ُِظٔخإ٫ص حُظ٢ ١َكض ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ، ٤ًٝل٤ش 

ػَٟٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ط٤ٟٞق ح٧رؼخى ٝأ٤ٔٛظٜخ ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓيٟ حُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخ 

، ٝحُٔظٔؼِش رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  حُؼخ٢ُٞظ٤لٜخ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ٝأٌٓخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ط

أػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًٌُٝي ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ، 

 خ.ٝٓظـ٤َحطٜ ُِيٍحٓش٬هخص حُؼحهظزخٍ ٝ ُـَٝ ػَٝ حُـخٗذ حُظطز٤و٢

 وخٛشحُ ٤ٌِخصحُحُيٍحٓش ػيى ٖٓ ، كوي حٓظٜيكض ػ٤٘ش ح٫كٜخث٢  حُظل٤َِػ٠ِ ػظٔخى ٫ٝرخ     

 يٍحٓش٧ىحس حَُث٤ٔش ُِح طٔؼِضٝ ، )135(ض ٓـَٔ حُؼ٤٘ش ٌِٗح٤َُٛ٘ش  ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ، ٝ

ٔش ٓظويحّ ػيى ٖٓ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش ح٬ُٔثؤل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص رط طْرخ٫ٓظزخٗش، ٝ

 (T)حهظزخ١ٍ ، حٟخكش ح٠ُ  ٢ ٝحُٔظؼيى ك٬٠ ػٖ طل٤َِ حُٔٔخٍأِٓٞد ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔٓؼَ 

 ٝ)F(ْحُؼ٬هخص ر٤ٖ ١ز٤ؼش ٖٓ ح٧ٌٗخٍ ٝحُٔوططخص حُظ٤ٟٞل٤ش ُظ٤ٟٞق  ػيىحٓظويحّ ًٌُي  ، ٝط

 ٝأرؼخىٛخ حُٔوظِلش. حُيٍحٓشٓظـ٤َحص 

طْ ، ٝرخ٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ حُيٍحٓشك٤َٟخص  أؿِذ ٛلشؾ حُظل٤َِ ح٧كٜخث٢ ٝأظَٜص ٗظخث     

ٖٓ حُظ٤ٛٞخص  ػيى ضٟٝؼش ٝػ٠ِ أػَٛخ ا٤ُٜخ حُزخكؼ صػيى ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ حٓظ٘ي شؿخ٤ٛ

 طْ ٟٝغ ػيى حُيٍحٓش ٝك٢ ٜٗخ٣ش، حُظ٢ طؼي ًحص كخثيس اًح ٓخحهٌص ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُٔزلٞػش ٤ٌِخص ُِ

 .ٔٔظوز٤ِش حُيٍحٓخص ِٖٓ حُٔوظَكخص ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

            The aim of this study is to identify the Mediating Role of Social Capital 

in the Relationship between Organizational Culture and Core Competencies of  a 

sample of  Iraqi private colleges , And in order to reach the desired goal . The 

study is based on a number of research sources related to the subject of the 

present study , which were mainly theoretical aspect and how to present the basic 

concepts of the study , and how it can be presented in a way that ensures the 

clarification of the dimensions and importance of educational institutions and the 

extent of impact on them and the possibility of benefiting from employment in 

institutions of higher education , Represented Organizational culture, core 

competencies, social capital, The researcher also relied on previous research for 

the purpose of presenting the applied side and testing the relations of the study 

and its variables. 

          Based on statistical analysis, the study targeted a number of private 

universities in the Iraqi environment, The total sample (135) members , The main 

tool for research was the questionnaire, data were analyzed and hypotheses tested 

using a number of appropriate statistical tools such as simple linear regression 

method and multiple path analysis, In addition to checksum  (T) and (F). A 

number of descriptive forms and schemas were also used to illustrate the nature 

of the relationships between the variables of the study and its different 

dimensions. 

          The results of the statistical analysis showed the validity of the hypotheses 

of the study. On the basis of this, a number of conclusions were drawn up based 

on which the researcher was based and a number of recommendations were made 

for the faculties that are considered useful if taken into account, At the end of the 

study, a number of proposals were put forward for future studies. 

 

 

 

 

 



 

 اٌّٛػٛػبد لبئّخ

اٌظفؾخ  أٍُ اٌّٛػٛع د

 أ ا٤ٍز٩ٙي 1

 ة ا٦٘لاء  2

 ط ٚا٨ِزٕبْشىو اٌ  3

 ك اٌَّزقٍض  4

5 Abstract  ٘ـ 

 ٚ لبئّخ اٌّٛػٛػبد 6

 ػ  اٌغلاٚي لبئّخ 7

 ن  ا٤شىبي لبئّخ 8

 َ ا٩ٌّؽك لبئّخ 9

 1 اٌّملِخ 10

 3 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌفظً ا٤ٚي:  11

 3 اٌّجؾش ا٤ٚي: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ  12

 14اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  :ضبٟٔاٌّجؾش اٌ  13
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 اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌَج١خ
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 اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚا١ّ٘٨خ إٌَج١خ
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 ٤عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ 
230 

42-3 
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 اٌـــّـــمـــــلِــــــــــخ
ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش ،  Capabilitiesط٘خٍٝ ٓلٌَٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلّٜٞ حُويٍحص   

ٝأٗخٍٝح ح٠ُ ح٤ٔٛ٧ش حٌُزَٟ ٢ٛٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ه٤ٔش آظَحط٤ـ٤ش ، كؤهٌ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص  

ك٢ حُظزٍِٞ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ك٢ ك٤ٖ ًخٗض  Core Competenciesحُـ٣َٛٞش 

ح٧كٌخٍ ح٠ُٝ٧ طًَِ ػ٠ِ حٕ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ حٕ ططٍٞ ٓـخ٫ص ُِوزَس ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَك٤ش 

حُزؼ٤ي ُ٪كخىس ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ ح٧ٗ٘طش ح٣ًَُِٔش ٝٓ٘ق  رؤػظزخٍٛخ ًحص أ٤ٔٛش كخثوش ػ٠ِ حُٔيٟ

 حُٔ٘ظٔش ٤ِٓس ٓظلَىس .

ٔ٘طِن أٛزق  ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝأٛيحكٜخ ٖٓ ٌٛح حُ  

ر٘ـخف ٝإٔ طظٔٔي ك٢ حٓظ٬ًٜخ حُويٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طـؼِٜخ ٓظلٞهش ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ أ١  

ٍَٟٝس ر٘خء حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش 

 )65، 2009ٗ٘خ١خطٜخ. (حُـ٘خر٢ ،  ٝحُويٍحص حُظ٢ ط٘لٌ رٜخ

٣ٞحؿٚ  ا٬٣ًه٠ ٟٓٞٞع طلي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش ٛؼٞرخص ػي٣يس ، ٝ              

٣ئًي ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ إٔ حُوَحٍحص  اًٛؼٞرخص ك٢ ًُي.  ،ػ٠ِ كي ٓٞحء ٕٞحُٔ٘ظَٕٝ ٝحُظطز٤و٤

 ، ٢ٛح٩ىح٣ٍش حُٔظؼِوش رخُظل٤َِ حُيحه٢ِ ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُظ٢ طليى أ١ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحٍى

ٓويٍحص ؿ٣َٛٞٚ ٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٞحؿٚ ػيى ٖٓ حُؼوزخص ح٧ٓخ٤ٓش ٜٓ٘خ ( ػيّ حُظؤًي ، 

ش ك٢ حُٔٞحٍى حُل٣َيس  ُِٔ٘ظٔش. ٝحُظؼو٤ي ، ٝحَُٜحػخص حُيحه٤ِش ) ، اً طٞؿي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞ

ٝطظـٔي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢  ،ك٤غ ٣ظْ طو٤ٜٔٔخ  ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٓٞحٍى ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ ِٓٔٞٓش

 ،ٝحُظؼِْ حُٔظَحًْ ُيٟ حُٔ٘ظٔش ػزَ ح٤ُٖ٘ٔ ،٤٘ٔش٠ًخُٔؼَكش حُ ،حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش طلي٣يح

حُويٍحص حُوخٛش ٝح٫طـخٛخص. ٝ ،٣ٜؼذ طو٤ِيٙ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ،ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٍٝط٤ٖ ٓؼوي

 )71-70:  2006(حُي٢ٔ٤ُ ، 

 

ىحثٔش حُظؼِْ ٝطز٤ٜ٘خ ُ٘ظخّ ٓلظٞف ط٘خٍ  ئٓٔشحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ ر٘خء ٓ ٝطزَُ أ٤ٔٛش          

رَإ٣ش  ئٓٔشٖٔٓ ه٬ُٚ حُطَحثن ح٧ك٠َ ٫ٓظوَحؽ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس، ك٬٠ً ػٖ ط٣ِٝيٛخ ٩ىحٍس حُ

ٖ ك٤ٜخ ٝح٫ٛظٔخّ رخُٔؼَكش حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُؼخِٕٓٞ ٝحُظ٢ ٣٫ٔظط٤ؼٕٞ ٝحٟلش كٍٞ هيٍحص حُؼخ٤ِٓ

حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رٌِٔخص ك٢ٜ ٓؼَكش ٗو٤ٜش طٌظٔذ رخُليّ ٝحُزي٣ٜش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ظخَٛس 

٤ًٝل٤ش ط٘و٤ٚ حُؼ٘خَٛ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طؼي ػٞحَٓ ٜٓٔش ك٢ ر٘خء  طٔظِِّ حُٜٔخٍس ٝح٫ُٞء ٝحُؼوش.

٤ٔٛ٧ش ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ ٝحُٔؼَكش  ئٓٔشٔحُٔظٔؼِش رخىٍحى اىحٍس حُ ئٓٔشٔحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِ

 حُٔئٓٔشٖٓ حًظٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٍإ٣ش ه٤خىس  حُٔئٓٔشح٤٘ٔ٠ُش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٌٛح حٍُٔٞى حُظ٢ طٌٖٔ 

ٖٓ  حُٔئٓٔشح٣٫ـخر٤ش ٤ٔٛ٧ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝر٘خء ػ٬هخص حُؼوش ر٤ٖ حُو٤خىس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُظظٌٖٔ 

:  2009( ح٤ُ٘و٢ِ ،  ُٔؼَكش ك٢ ر٘خء ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش ٝطٔخ٣ِٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخطٞظ٤ق طِي ح

92 ( 

إٔ طٞحكَ ٓٞحٍى ه٤ٔش ٝٗخىٍس ُِٔ٘ظٔش ، طٔؼَ ٗوطش حٗط٬م حُظلَى ح٫ٍٝ رؤطـخٙ                

 طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ٝرٌٜح حُوٜٞٙ ، كخٕ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٤ٔش ٝحُ٘خىٍس ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ



 

ٜٓيٍح ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔش ٓخ ك٢ كخُش ٝحكيس كو٢ ، ًُٝي ػ٘يٓخ ُْ ٣ٌٖ رؤٓظطخػش حُٔ٘ظٔخص 

حُٔظ٘خكٔش حٓظ٬ى حٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٞحٍى  .ٖٓ ؿخٗذ آهَ ، هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طو٤ِي 

ٍٓٞى ٓ٘ظٔش ٓخ ، ٝحُٔزذ ح٫ه٤َ ح١ٌُ ٣ـؼَ حٍُٔٞى ٛؼذ حُظو٤ِي ػ٘يٓخ ٣ٔؼَ حٍُٔٞى ظخَٛس 

ؿظٔخػ٤ش ٓؼويس . أ١ حٕ حُظؼخَٓ ٓغ حٍُٔٞى ٣ظـخُٝ هيٍحص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حىحٍطٚ رٌَ٘ ح

ٗظخ٢ٓ. ٝه٤َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ٢ٓٝ حٍُٔٞى٣ٖ ،حُؼ٬هخص 

 )74: 2014حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝؿ٤َ ًُي .( حُل١َ٤ٔ ، 

ٝحُ٘زٌخص ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ٓٔخػيس حُٔـظٔؼخص ُظؼَٔ رٌَ٘ أك٠َ ػٖ كخُؼ٬هخص             

٣َ١ن ٍر٢ ح٧كَحى رِٔٞى ٓظَحر٢ ٝهِن حُٔئٓٔخص حُظ٢ طَٜٔ حُظويّ ، إ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٣ظ٠ٖٔ طِي حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَٜٔ حُؼَٔ ٝطوِن حُو٤ٔش ٝطٌٖٔ ح٧ٗوخٙ 

كخ٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ُِٔٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش. ٛٞ ) ،  128: ٤ٛ2009ْ ، رخُؼَٔ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ ( ارَح

إ أًؼَ ٓويٍحص حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٗظخؽ  أ١ٖٓ حُٔويٍحص حُظو٤ِي٣ش أًؼَ ٓزذ ك٢ ًٕٞ حُٔويٍحص ٌِٓلش 

ٝطظٔؼَ ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ،ٝحُؼوش ٝحُٜيحهخص ر٤ٖ حُٔيٍحء  ،حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُِٔٔس

ٝٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ُيٟ ح١٧َحف حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ.  ك٢ٜ طِي حُٔويٍحص  ،ٝر٤ٖ حُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ

 )74: 2006حُظ٢ ٣٫ٌٖٔ إٔ ططٍٞٛخ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ رُٜٔٞش .(حُي٢ٔ٤ُ ، 

زخكؼٕٞ ٝحُٜٔظٕٔٞ ٝحُٔيحهَ حُظ٢ ٗظَٝح ٖٓ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظل٬٤ِص حُظ٢ ؿخء رٜخ حُ   

ش كخٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طَٟ رؤٜٗخ حكي ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ حٗـخُ ٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حُِه٬ُٜخ ُ

) ، IBMحُٜٔخّ، كِٞ طٍٜٞٗخ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظِي ػوخكش ٍحٓوش حُـٌٍٝ ًًَ٘ش (

)Magdonald) ، (TOYOTA٠ِ ح٩ٜٓخّ ك٢ ط٣َٔغ ػ٤ِٔش )، َُأ٣٘خ هيٍس ٌٛٙ حُؼوخكش ػ

حُٔؼخ٣َس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌَ٘ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼ٤٘ش ًِق حُظي٣ٍذ ٝحكظٞحء حُوخى٤ٖٓ حُـيى 

ٟٖٔ ٗظْ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٣ٞحكَ حُ٘لوخص ٣ٝوَِ ح٧هطخء، ٣ِ٣ٝي ٖٓ ُٜٓٞش حٗيٓخؿْٜ ك٢ ح٤ُٔ٘ؾ 

 )53: ٢2008 حُظ٘ظ٢ٔ٤.( حُؼخ٢ٗ ، ح٫ؿظٔخػ٢، ك٢ٜ إً طيػْ ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ

إٔ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُؼَحه٢ رٌَ٘ هخٙ ٣ؼخ٢ٗ ك٢ ٌٛح حُوٜٞٙ ٬ٗكع 

ٖٓ ػيّ هيٍطٚ ػ٠ِ حٓظويحّ حُطَم حُٔ٘خٓزش ٫هَحؽ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ح٬ُُٓش ُِؼَٔ ٫ٝ 

طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٠ ػِ حُٔئ٢ٔٓ ُيٟ ح٫كَحى ٝػيّ هيٍطٚ ح٤ُٜـش حُٔ٘خٓزش ُوِن ح٫ٗظٔخء

ٌُُي ٝؿيص ح٩ىحٍس ٝر٤ٖ ٓخ٣طٔق حٍُٞٛٞ ح٤ُٚ حُؼخِٕٓٞ ٝح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ،  ٓخ٣لون ٍؿزخطٚ

ح٤ِٛ٫ٚ أٜٗخ طلظخؽ ح٠ُ أٓظـ٬ٍ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ر٤ٖ ح٫كَحى ُزِٞؽ حُٜيف ح١ٌُ  ٤ٌِخصحُؼ٤ِخ ُِ

طَؿٞٙ رظ٣ٌٖٞ ػوخكش ٤ِٔٓس ؿ٤َ هخرِش ُِظو٤ِي ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ش هٜخثٜٜخ حُل٣َيس ٝحُظ٢ طٔخػي ك٢ 

كٔخ٣ٚ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حُظيه٬ص حُوخٍؿ٤ش ٝطٔخػي ػ٠ِ ٠ٗٞؿٜخ ُٜٝٝٛٞخ رخُؼَٔ ح٠ُ 

رؼ٠ْٜ ٝهيٍحص حُٔطِٞد ٝطلو٤ن حُظلٞم ك٢ ح٫ىحء ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜٔخٍحص حُٔٔظٟٞ 

، ك٬ ٣ٌٖٔ أٌٗخٍ ىٍٝ حُؼ٬هخص ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ كطز٤ؼٚ ٌٛٙ  ُزؼٞح

٤َ ح٣٫ـخر٢ ٤ُِظـ خص ح٬ُُٓشِن حُظلخػَ حُٔؼَٔ ٝهِن ح٫ٌٓخ٤ٗحُؼ٬هخص طٌَ٘ ٤ٛـش كخػِش ٤ٌُل٤ش ه

ٌُٖٝ حؿٜٚ حُؼٞحثن ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ُِز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ٓٞ ٟٝٔخٕ

رخُظؼخٕٝ ٓغ ٖٓ حُٞػ٢ حُؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣٘زؼن ٖٓ ىحهَ ح٫كَحى ح٠ُ ٗٔزش رخَُؿْ ٖٓ ًُي كؤٜٗخ طلظخؽ 



 

ٝىٍٝٛخ ك٢  ظ٘ظ٤ٔ٤شؼوخكش حُحُح٠ُ ٣ُخىس حُظٞػ٤ش رٌَ ٖٓ  ٝحُظ٢ طلظخؽح٤ٌُِش ،  ػٔخىسأىحٍطْٜ حُؼ٤ِخ ٝ

ػ٤ِٔش ر٘خء ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش ٝهخىٍس ػ٠ِ طلؼ٤َ حُظؼخٕٝ ح٣٩ـخر٢ ٝهِن ٌَٗ ؿي٣ي ُِؼ٬هخص 

ح٩ؿظٔخػ٤ش ٣ٌٕٞ هخىٍ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ٝكَم حُؼَٔ ُٝٚ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ طلؼ٤َ حُظٞحَٛ 

ز٤جش ح٣٫ـخر٢ ُـَٝ ٣ُخىس هيٍحص ٜٝٓخٍحص ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓخ طلظخؿُٚ حُ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ُـَٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُط٬د ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓخ٣لظخؿُٚ ٓٞم حُؼَٔ .

ً ٓٔخ ٓزن كبٕ حُزخكؼش هي ٍأص أٗ           ح٤ِٛ٧ش  ٤ٌِخصُٚ ٖٓ ح٠ٍَُٝس ُلض أٗظخٍ حُٝأٗط٬هخ

حُؼَحه٤ش ح٠ُ ٌٛح حٍُٔٞى حُول٢ ٝحُْٜٔ ٝح٫ٓخ٢ٓ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَحُلـَ ح٫ٓخّ ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء ر٤٘ش 

٘ظ٤ٔ٤ش هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ حُظ٘خكْ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝهِن ٗٞع ٖٓ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُؼ٢ِٔ ط

ٝح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ أٛيحف ر٘خء ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٢ٛٝ ٣ُخىس حُٔوَؿخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ 

ٓٞحؿٜٚ حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ٝروخٛش ٌُٜٞٗخ طؼَٔ رلَٙ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ 

 ٣َ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ. ٝططٞ

 اٌّجؾش ا٤ٚي

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ 

 

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ :

طخرغ حًُحص  حٌُٔٞٗخصك٢ ظَ حُٞحهغ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٤ُّٞ رٞٛلٜخ أكي أْٛ          

ػ٠ِ ح٤ٌُِخص حٕ طؼَٔ رٌَ٘ ؿخى ػ٠ِ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ أًؼَ  ٣ٜزقٔئػَ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ، حُ

كيحػش ٝأًؼَ كخػ٤ِش ، طٔخػيٛخ ػ٠ِ طلو٤ن حُظلٞم ك٢ أىحثٜخ ٓوخٍٗٚ ٓغ ح٤ٌُِخص حُٔ٘خكٔش ح٫هَٟ 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُطَم حُلي٣ؼش ح٫ٛظٔخّ رخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٫ػ٠خء ؿخٓؼخطٜخ رٞٛلٚ أكي 

٤ٌِخص حَُحؿزش ك٢ حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش ٓظـ٤َس أرَُحُطَم حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظز٘خٛخ حُ

ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٌٛٙ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٧ٕ ٍػخ٣ش ٝطط٣َٞ حُؼوٍٞ حُٔلزش ُِزلغ  ,رخٓظَٔحٍ

لظخؽ ٣ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ٗـخكخص ٓٔظيحٓش ،  .ٝحُظؼِْ حُٔظٞحَٛ ٓظٌٕٞ أٓخٓخً ُِ٘ـخف ك٢ حُٔٔظوزَ 

ؿ٤ي ِٝٓٔلش رخُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حُ٘خؿق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓظؼِٔش رٌَ٘  ح٫َٓ

حُٔظٞحِٛش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ هِن ر٤جش ػَٔ ط٘ظ٤ٔ٤ش هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص 

حُٔظٔخٍػٚ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظَحر٢ ر٤ٖ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ حُلخػَ ٝر٘خء ٍأّ حُٔخٍ 

حكيٟ حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُزِي ك٢ حُظ٤ٔ٘ش رؤػظزخٍٛخ ح٤ٌُِخص ٖٓ ه٬ٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ، 

ح٫هظٜخى٣ش ، ٓٔخ ٣ظطِذ ٜٓ٘خ حُؼَٔ ٝكن أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٓظطٍٞس ٝرخٓظؼٔخٍ طو٤٘خص ٝٝٓخثَ كي٣ؼش 

طلظخؽ ا٠ُ أكَحى ٓئ٤ِٖٛ ١ًٝٝ هزَحص ٜٝٓخٍحص هخٛش طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٌٝٛح ٫ ٣ظْ ا٫ 

 . )  15:  2015حُظؼِْ حُٔٔظَٔ(ٗلخًس ، رٔٔخٍٓش ػ٤ِٔش 

 إٔ ٛ٘خىخؿخءص رٚ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓوي ٫كظض حُزخكؼش ُ       

حُيٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش (ٟٔٞٞع ٌٞٗش ُحُٔرؼخى ح٧حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ١َف هزَ ٖٓ ه٤َِ حٝ ٓليٝى حٛظٔخّ 

ك٢ حُز٤جٚ  )ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ح٤ِٛ٫ش ) ، أً طٞحؿٚ ٟؼق ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ٤ٌِخصحُٔزلٞػش (حُ



 

ً  ٤ٔش٤٘ظظحُىٍٝ حُؼوخكش ٝح٠ُ  ٤ٌِخصٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ ً  حُظ٢ طؼي ٓززخ ُِظو٤َِ ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  أٓخ٤ٓخ

ظ٤ٔ٤ش ظ٘حُؿٞحء ح٫ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٓخطٌس ٝٓٞظل٤ٖ ك٢  ٤ٌِخصحُ هَ حى

َأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝأ٣ـخى حُط٣َوش ح٫ك٠َ حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش حُٔظٔؼِش رٝح٫ٓظلخىس ٖٓ 

٣ِِ حُظؼخٕٝ حُو٬م ٤ًل٤ش طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝطؼُظٞظ٤ل٤ٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ 

٬ف حُؼوخكخص ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق حُؼ٘ٞحث٢ ريٕٝ ح٫هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حهظاً إٔ ، ٓخر٤ٖ أػ٠خثٜخ 

ْٜ ػ٠ِ حُؼوخكش ٣للخُٝش ىٓـْٜ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ ٝطؼَٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رٔ ـخٓؼش٨ُٗوخٙ ىحهَ حُ

ً ك٢ طَحر٢ ح٧حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼٝحُٔخثيس  طٌَ٘ ٝ ٤ٌِخصى ىحهَ حُكَحي ػخ٬ٓ أٓخ٤ٓخ

 .ؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤شهيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞح

طوخء رخُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٍٍؿْ ٖٓ أٜٗخ هي كَٛض ػ٠ِ ح٫ ح٤ِٛ٧ش ٤ٌِخصحُٝرٌٜح كؤٕ       

ٖٓ حٛظٔخّ  حُؼخ٤ُٔش ٤ٌِخصرؼ٤يس ًَ حُزؼي ػٔخ طٜ٘يٙ حُطزيٝ ٝحُؼ٤ِٔش ا٠ُ أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخطٜخ، ا٫ أٜٗخ 

ٌُُي  ،٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش ٍأّ ٓخُٜخ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ططٖٓ ه٬ٍ رؼوخكخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُظ٢ ُْ طٔظـَ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٤ٌِخصحُُيٟ  ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ٌٛٙ حُٔويٍحصػ٠ِ حُزخكؼش  ٓٞف طًَِ

أْٛ أكي ٝطؼي ٌٛٙ حُٔؼط٤خص  ،ٝٓلخُٝش طٞؿ٤ٚ ح٧ٗظخٍ ح٠ُ ٌٛح حٍُٔٞى حُْٜٔ رٌِٜ٘خ حُٜل٤ق 

ؿخرش ػ٠ِ ٬ُٔلخُٝش ٖٓ هزَ حُزخكؼش حُظ٢ طؼي ًٝ يٍحٓشحٌُٔٞٗش ٌُِِٔ٘ش حُظطز٤و٤ش ُِ حُـٞحٗذ

 :حُٔئحٍ ح٫ط٢ 

  ٓٚرؼٕٝ ٘نا اٌلهاٍخ ثجؾش ِلٜ لٛح اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌوأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١

٘نٖ اٌّشىٍخ ػلح رَبؤ٨د ػٕل اٌجبؽضخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ؟ ٚلل اصبهد

 رزٍقض فٟ ا٨رٟ :

 رَبؤ٨د اٌلهاٍخ : 

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ؟ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝطزخ١ ح٧ ٛٞ ىحكغ ٓخ .1

 َٛ ٛ٘خُي ػ٬هش أٍطزخ١ ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ؟  .2

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ؟ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٍٝطزخ١ ح٧ ٓخ ٛٞ ٓٔظٟٞ .3

 َٛ طئػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ؟ .4

 طؤػ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ؟  ٓخ ٛٞ  .5

 ح٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ئػَ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ؟ .6

  ؟خٍ ح٧ؿظٔخػ٣َٛٞ٢ش رظ٢ٓٞ ٍأّ حُٔش ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٤ٔ٤٘ظحُؼوخكش حُظَٛ ٣ِىحى طؤػ٤َ  .7

 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ : 

 رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ا٨٘لاف اٌزب١ٌخ : 

 ٓغ أرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش .هش ر٤ٖ أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼ٬أهظزخٍ .1

 أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢  .ٓغ أهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  .2

 ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٓغ أرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش.أهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى  .3

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش .بٌان تأثٌر أبعاد  .4



 

 أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢  .  حُظؼَف ػ٠ِ آػَ .5

 أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ أرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. حُظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ .6

ٝ ٍأّ ٓخُٜخ ح٫ؿظٔخػ٢  ريٍٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٤ٌِخصُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓؼَكش ػٔخىس حُح .7

ٖ ح٫ٓظلخىٙ ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء ٝحُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ػ٤ِٔش ٣ٌٔك٢ ػ٤ِٔش أظٜخٍ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 .خ حُظؼ٤ٔ٤ِشٓئٓٔخط٘

 

 ١ّ٘خ اٌلهاٍخ :أ

ٔـظٔغ حُؼَحه٢ ٟٓٞٞع ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٫ش ُِٖٓ ًٜٞٗخ طؼخُؾ  ظٜخح٤ٔٛحُيٍحٓش  ٌٛٙ طٌظٔذ            

٤ٔش ك٢ طط٣َٞ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش ٤٘ظظ٤ِش حُؼَحه٤ش ٖٓ ه٬ٍ ػوخكظٜخ حُح٫ٛ ٤ٌِخص, ٢ٛٝ هيٍس حُ

رؤٓظويحّ حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ُويٓش حُظؼخٕٝ ٝط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔخ ٣ـؼِٜخ ك٢ ٟٓٞغ 

إٔ طٌٕٞ حُيٍحٓش أٟخكش ؿي٣يس ٬ُرلخع ٝحُيٍحٓخص حُٔ٘خكٔش ٓغ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُؼخ٢ُٔ ٝٗؤَٓ 

 حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُٟٔٞٞػخص:

 

 ا١ّ٘٨خ إٌظو٠خ : أ٨ًٚ: 

 رزّضً ا١ّ٘٤خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ فٟ ا٢رٟ : 

طؼظزَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ٝؿٜٚ ٗظَ حُزخكؼش ٝرؼي أ٬١ػٜخ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُوخٛش رخرؼخى  .1

حُظ٢ ططَهض ٝط٘خُٝض ٌٛٙ ح٫رؼخى ٓغ رؼ٠ٜخ ٝحُظ٢ حُيٍحٓش رؤٜٗخ ٖٓ أ٠ُٝ حُيٍحٓخص 

أطـٜض ح٠ُ ر٤خٕ هٞس ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ك٢ ٣ُخىس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش.

ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٝطز٢٘ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش   حُظ٘ظ٤ٔ٤شِؼوخكش حُْٜٔ ٝح٫ٓخ٢ٓ ُ ر٤خٕ حُيٍٝ .2

 ٤ش حُؼَحه٤ش .ح٫ِٛ ٤ٌِخصك٢ حُ

ر٤خٕ أػَ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓويٍس ًٝلخءس حُظي٤ٔ٣ٍٖ ُز٘خء ػ٬هخص  .3

 ح٤ِٛ٫ش .  ٤ٌِخصخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُأؿظٔخػ٤ش طٔخػيٛخ ػ٠ِ ح٫ٗيٓخؽ ٓغ حُؼو

 . ه٬ٍ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخٗيس طْٜٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ .4

حًزش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُِٔيحهَ حُلي٣ؼش ، ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٝر٘خء حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓٞ .5

 ح٤ِٛ٫ش . ٤ٌِخصُِ

ح٤ِٛ٫ش ك٢ طل٤ٖٔ  ٤ٌِخصحُطوي٣ْ ٓـٔٞػش ط٤ٛٞخص ٣ٌٖٔ ح٧ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ اىحٍس  .6

 ػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝحّ ٓخُٜخ ح٫ؿظٔخػ٢ .ه٬ٍ أٓظؼٔخٍ ٝطط٣َٞ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش ٖٓ 

 

 

 



 

 :ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ صب١ٔبً: 

 رزّضً ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ فٟ ا٢رٟ : 

ك٢ هِن ػوخكش ػَٔ  ح٤ِٛ٫ش حُؼَحه٤ش  ٤ٌِخصٜخ حُح٫ٛظٔخّ رؤ٣ـخى كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜ .1

ي ػطٔخػي ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ٤ًٝل٤ش ر٘خء ٍأّ ٓخٍ أؿظٔخػ٢ كخػَ ٣ٝٔخ

 .حُـ٣َٛٞش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ أهَحؽ حُويٍحص 

٣ٝؼ١َ حٌُٔظزخص أٟخك٢ ٠٣خف ح٠ُ حُيٍحٓخص حُٔخروش  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رٌٜٞٗخ ٜٓيٍطٜظْ  .2

حُظ٢ أٛظٔض ر٘لْ أرؼخى ٝح٫ٓخ٤ٓش ٝ حٓش طـٔغ ػيى ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔشحُؼ٤ِٔش ريٍ

ًحص ظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ طؼي ًٔوِٕٝ أًخى٢ٔ٣ ؿ٢٘ رخُٔؼِٞٓخص حُ

 ٫هٌٛخ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٧ىح٣ٍش. ح٤ِٛ٫ش ٤ٌِخصكخثيس ُِ

 ػ٤َ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِشر٘خء ًٗٔٞؽ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طو٤٤ْ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤ .3

يٟ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش, حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش , ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢) ٝٓ(د

ح٤ِٛ٫ش ك٢ طط٣َٞ ًخكش ٓٞحٍىٛخ ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٖٓ  ٤ٌِخصٖٓ هزَ حُ

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓخطٌس ح٤ٌُِش .

ح٤ُٜجش  ٬هخص ر٤ٖطؼي ٓلخُٝٚ ؿخىس ٖٓ هزَ حُزخكؼش ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُؼإٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش  .4

ُظؼَف ٜٓخٍحطْٜ ٖٓ ه٬ٍ حٝ خطْٜهخر٤ِٓٔظٟٞ ٓٔظٟٞ حٗـخُْٛ ٍٝكغ  ٣ِخىسُحُظي٤ٔ٣ٍش 

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُي٣ْٜ ٤ًٝل٤ش أظٜخٍٛخ ٝطط٣ٍٜٞخ ٝأٓظويحٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ كـْ ػ٠ِ 

 .طٞظ٤ق ٗزٌش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ظؼٔخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأٓ

ؼوخكش حُر٤خٕ هٞس طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ طٞٓطٚ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ  .5

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝش ٤ٔ٤٘ظظحُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (1/1)شىً هلُ 

 اٌفوػٟ ٌلهاٍخاِقطؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍزق٩ص ِٓ ا: اٌّظله

 أكث١بد اٌلهاٍخ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 
 هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ

 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 المٌم التنظٌمٌة

 المعتمدات التنظٌمٌة

 الأعراف التنظٌمٌة

 التولعات التنظٌمٌة

 البعد الأدراكً

 اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ

 تمكٌن العاملٌن

 العمل الجماعً

 اٌؼ٩لبرٟاٌجؼل 

 مدى الفاعلٌة الذاتٌة

 الاتصال والتأثٌر

 حل المشكلات وصنع المرار

 تسلٌم النتائج

  اهرجبؽ            ػ٩لخ

 ػ٩لخ  رأص١و

 ػ٩لخ رأص١و غ١و ِجبشو



 

  لهاٍخ:فوػ١بد اٌ

١ٝز٤ؼمممممش  يٍحٓممممشحُطممممْ ٛمممم٤خؿش ٓـٔٞػمممممش ٓممممٖ حُلَٟممممم٤خص حُٔٔممممظٔيس ٓممممٖ أٗٔمممممًٞؽ           

حُٔ٘مممٌِش حُٔؼَٟٝمممش ٝٓمممخ ٝٛمممِض ح٤ُمممٚ ٓمممٖ طٔمممخإ٫ص ؿ٣َٛٞمممش ٝػِممم٠ أٓخٓمممٜخ ٟٝمممؼض ػممميى 

 ٤ش ٝحُلَػ٤ش ٝحُٔظٔؼِش رخ٥ط٢ : ٖٓ حُل٤َٟخص حَُث٤ٔ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش  ػ٬هممش أٍطزممخ١ ًحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُؼوخكممشطٞؿممي :ٌٚــٝاٌفوػ١ــــــخ اٌوئ١َــ١خ ا٤

 ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش : 

حُٔوميٍحص ٝش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ حُوم٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤مش طٞؿي ػ٬همش أٍطزمخ١ ًحص ى٫ُم اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ:

حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، طٌٔم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ، ٓميٟ حُلخػ٤ِمش حٌُحط٤مش ، ح٧طٜمخٍ ٝحُظمؤػ٤َ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .،كَ 

 ؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُٔؼظومميحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش طٞؿممي ػ٬هممش أٍطزممخ١ ًحص ى٫ُممش ٓ اٌفوػــ١خ اٌفوػ١ــخ اٌضب١ٔــخ :

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ، ح٧طٜخٍ ٝ

 ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) . ٝحُظؤػ٤َ ،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ،

ٓؼ٣ٞ٘مممش رمم٤ٖ ح٧ػممَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤مممش طٞؿمممي ػ٬هممش أٍطزممخ١ ًحص ى٫ُممش  اٌفوػــ١خ اٌفوػ١ــخ اٌضبٌضــخ :

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ، ح٧طٜخٍ ٝ

 ٝحُظؤػ٤َ ،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

 ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُظٞهؼممخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش طٞؿممي ػ٬هممش أٍطزممخ١ ًحص ى٫ُممش  ١خ اٌفوػ١ــخ اٌواثؼــخ :اٌفوػــ

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ، ح٧طٜخٍ ٝ

 ٝحُظؤػ٤َ ،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

ػ٬هممش أٍطزممخ١ ًحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُؼوخكممش حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش طٞؿممي :ضب١ٔــخاٌفوػ١ــــــخ اٌوئ١َــ١خ اٌ

 ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش : 

طٞؿي ػ٬هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش رم٤ٖ حُوم٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٍٝأّ حُٔمخٍ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ:

 ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ) .

طٞؿي ػ٬هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش رم٤ٖ حُٔؼظوميحص حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٍٝأّ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ :

 حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ) . حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ (

طٞؿي ػ٬هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ ح٧ػمَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٍٝأّ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ :

 حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ) .

هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش رم٤ٖ حُظٞهؼمخص حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٍٝأّ طٞؿي ػ٬ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ :

 حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ) .

 

ػ٬همممش أٍطزمممخ١ ًحص ى٫ُمممش ٓؼ٣ٞ٘مممش رممم٤ٖ ٍٝأّ حُٔمممخٍ طٞؿمممي :اٌضبٌضـــخ اٌفوػ١ـــــــخ اٌوئ١َـــ١خ 

 ٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش : ، ٝطظلَع ٓ ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشح٫ؿظٔخػ٢ 



 

حُٔوميٍحص  ٝ حُزؼمي ح٧ىٍحًم٢طٞؿي ػ٬هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ:

 حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤مش ، ح٧طٜمخٍ ٝحُظمؤػ٤َ ،

 . كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ )

حُٔوميٍحص حُزؼمي ح٤ٌُِٜم٢ ٝطٞؿمي ػ٬همش أٍطزمخ١ ًحص ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ :

حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، طٌٔم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ، ٓميٟ حُلخػ٤ِمش حٌُحط٤مش ، ح٧طٜمخٍ ٝحُظمؤػ٤َ 

 ،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

حُٔوميٍحص حُزؼمي حُؼ٬همخط٢ ٝ طٞؿي ػ٬هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ :

حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، طٌٔم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ، ٓميٟ حُلخػ٤ِمش حٌُحط٤مش ، ح٧طٜمخٍ ٝحُظمؤػ٤َ 

 ،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

كمم٢ حُٔومميٍحص  حُظ٘ظ٤ٔ٤ممشؼوخكممش ُِ ٣ٞ٘ممش٣ٞؿممي  طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ: اٌواثؼــخاٌفوػ١ــــخ اٌوئ١َــ١خ 

 ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :حُـ٣َٛٞش ، 

ُِومم٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش كمم٢ حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش  ٣ٞؿممي طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممشاٌفوػــ١خ اٌفوػ١ــخ ا٤ٌٚــٝ:

،كممَ رؤرؼخىٛممخ (حُؼٔممَ حُـٔممخػ٢ ، طٌٔمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ، ٓمميٟ حُلخػ٤ِممش حٌُحط٤ممش ، ح٧طٜممخٍ ٝحُظممؤػ٤َ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

ُِٔؼظوممميحص حُظ٘ظ٤ٔ٤مممش كممم٢ حُٔوممميٍحص  ٣ٞؿمممي طمممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُمممش ٓؼ٣ٞ٘مممشاٌفوػـــ١خ اٌفوػ١ـــخ اٌضب١ٔـــخ :

حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، طٌٔم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ، ٓميٟ حُلخػ٤ِمش حٌُحط٤مش ، ح٧طٜمخٍ ٝحُظمؤػ٤َ 

 حُ٘ظخثؾ ) .،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ 

٨ُػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ :

رؤرؼخىٛممخ (حُؼٔممَ حُـٔممخػ٢ ، طٌٔمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ، ٓمميٟ حُلخػ٤ِممش حٌُحط٤ممش ، ح٧طٜممخٍ ٝحُظممؤػ٤َ ،كممَ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

ُِظٞهؼمممخص حُظ٘ظ٤ٔ٤مممش كممم٢ حُٔوممميٍحص  ٣ٞؿمممي طمممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُمممش ٓؼ٣ٞ٘مممش:اٌفوػـــ١خ اٌفوػ١ـــخ اٌواثؼـــخ 

حُـ٣َٛٞش رؤرؼخىٛخ (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، طٌٔم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ، ٓميٟ حُلخػ٤ِمش حٌُحط٤مش ، ح٧طٜمخٍ ٝحُظمؤػ٤َ 

 ،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

 

ٍأّ حُٔمخٍ كم٢   حُظ٘ظ٤ٔ٤مشؼوخكش ُِ ٣ٞؿي  طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش: اٌقبَِخاٌفوػ١ــخ اٌوئ١َ١خ 

 ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :، ح٫ؿظٔخػ٢ 

ُِوم٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤مش كم٢ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مشاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ:

 رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ).

ــخ  ــخ اٌضب١ٔ ُِٔؼظومميحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش كمم٢ ٍأّ حُٔممخٍ  ٣ٞؿممي طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش:اٌفوػــ١خ اٌفوػ١

 ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ).

٨ُػممَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش كمم٢ ٍأّ حُٔممخٍ  ٣ٞؿممي طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممشاٌفوػــ١خ اٌفوػ١ــخ اٌضبٌضــخ :

 زؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ).ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُ

ــخ : ــخ اٌواثؼ ُِظٞهؼممخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش كمم٢ ٍأّ حُٔممخٍ  ٣ٞؿممي طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممشاٌفوػــ١خ اٌفوػ١

 ح٫ؿظٔخػ٢ رؤرؼخىٙ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ ).



 

 

كمم٢  ُممَأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ ٣ٞؿممي  طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش: خاٌَبكٍــاٌفوػ١ــــخ اٌوئ١َــ١خ 

 ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، 

كم٢ حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش  ُِزؼممي ح٧ىٍحًمم٢ ٣ٞؿمي طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘مشاٌفوػـ١خ اٌفوػ١ــخ ا٤ٌٚــٝ:

رؤرؼخىٛممخ (حُؼٔممَ حُـٔممخػ٢ ، طٌٔمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ، ٓمميٟ حُلخػ٤ِممش حٌُحط٤ممش ، ح٧طٜممخٍ ٝحُظممؤػ٤َ ،كممَ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

كمم٢ حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش  ُِزؼممي ح٤ٌُِٜمم٢ ٣ٞؿممي طممؤػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممشاٌفوػــ١خ اٌفوػ١ــخ اٌضب١ٔــخ :

رؤرؼخىٛممخ (حُؼٔممَ حُـٔممخػ٢ ، طٌٔمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ، ٓمميٟ حُلخػ٤ِممش حٌُحط٤ممش ، ح٧طٜممخٍ ٝحُظممؤػ٤َ ،كممَ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

كم٢ حُٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمش  ُِزؼمي حُؼ٬همخط٢ ٣ٞؿمي طمؤػ٤َ ًٝ ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مشاٌفوػ١خ اٌفوػ١ـخ اٌضبٌضـخ :

حُـٔممخػ٢ ، طٌٔمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ، ٓمميٟ حُلخػ٤ِممش حٌُحط٤ممش ، ح٧طٜممخٍ ٝحُظممؤػ٤َ ،كممَ رؤرؼخىٛممخ (حُؼٔممَ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) .

 

 رٞؿٞىظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُؼوخكش حُظؼخظْ طؤػ٤َ ح٣ :اٌَبثؼخاٌفوػ١ـــخ اٌوئ١َ١خ 

    ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ .

: توجد فروق ذات دلاله معنوٌة لمحور الثمافة التنظٌمٌة اٌضبِٕخ اٌفوػ١ــخ اٌوئ١َ١خ 

 والممدرات الجوهرٌة ورأس المال الأجتماعً بٌن الكلٌات عٌنة الدراسة. 

 

ٝطَٟ حُزخكؼش أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ح٫ٗخٍس ح٠ُ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ِزغ١واد ِقطؾ اٌلهاٍخ :

ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٣ٝ٘خٍ ُٜخ ػ٠ِ ٝحُظ٢ طـيٛخ ك٢ ٟٞء ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ٓخػيص ح٠ُ طلي٣ي 

 : حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

ٌٞٗض ٖٓ ػيى ٖٓ ح٧رؼخى حُلَػ٤ش حُٔظٔؼِش طٝ, ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثب ٝطٔؼَ اٌّزغ١و اٌَّزمً :. 1

 ) اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ ، ا٨ػواف اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ( رخ٥ط٢ 

ٌٞٗض ٖٓ ػيى ٖٓ ح٧رؼخى حُلَػ٤ش طٝ اٌّبي ا٨عزّبػٟوأً ث ٝطٔؼَ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ :.2

 )اٌجؼل ا٨كهاوٟ ، اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ ، اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ (رخ٧ط٢ حُٔظٔؼِش 

ٌٞٗض ٖٓ ػيى ٖٓ ح٧رؼخى حُلَػ٤ش حُٔظٔؼِش طٝ .ثبٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خطٔؼَ  :زبثغ اٌّزغ١و اٌط.

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ، ا٨رظبي ٚاٌزأص١و ، ؽً )اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، خ٥ط٢ ر

  .حُل٢َٟ يٍحٓشحُٓوط٢ )  1 – 1. ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ (اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه ، ر١ٍَُ إٌزبئظ ( 

 

 



 

اٌلهاٍخ : ِٕٙظ  

 –حُٞٛمل٢ حُٔمٜ٘ؾ يص حُزخكؼش ػِم٠حػظٔ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ آٗلخً ، كوي يٍحٓشحُُظلو٤ن أٛيحف        

ٛملش هظزمخٍ ٝأٝطل٤ِِٜمخ  حُز٤خٗمخص٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ  ُظ٤ٌَ٘ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢  حُظل٢ِ٤ِ

ح٤ِٛ٧مش  ٤ٌِمخصًحص حُؼ٬همش رخُ يٍحٓمشحُ رم٤ٖ ٓظـ٤مَحص حُظمؤػ٤َىٍحٓش حُؼ٬هش ٖٝٓ ه٬ٍ ل٤َٟخص حُ

أٗمٚ ٣مٞكَ ر٤خٗمخص ٓلٜمِش ػمٖ حُٞحهمغ ٜ٘ؾ حُٞٛل٢ إٔ أْٛ ٓخ٤ٔ٣ِ حُٔؿي٣َ رخًٌَُ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش ، 

حُلؼ٢ِ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ، ًٔخ أٗٚ ٣ويّ ك٢ ٗلْ حُٞهض طل٤َٔحً ٝحهؼ٤خً ُِؼٞحَٓ حَُٔطزطش رٟٔٞمٞع 

ُ٘مٞػ٤ٖ ٓمٖ حُز٤خٗمخص حُٔظمٞكَس ٓمٖ  حُؼ٤ِٔمش يٍحٓمخصحُ ٓمٖ هم٬ٍ حُٔمٜ٘ؾ ٛمٌحٝهي أػظٔيص حُيٍحٓش 

 :ٜٓي٣ٍٖ ٛٔخ 

حُؼ٤ِٔمش  يٍحٓمخصػظٔميص ػ٤ِمٚ حُزخكؼمش كم٢ ؿٔمغ حُٝٛٞ حُـخٗذ ح١ٌُ أ : ّظبكه اٌضب٠ٛٔخاٌأ. 

 كلممٚحُ٘ظ٣َممش حُوخٛممش رٔظـ٤ممَحص حُيٍحٓممش حُلخ٤ُممش ٝحُظمم٢ طؼممي رٔؼخرممش حُممي٤َُ أٓممخّ حُزخكؼممش كمم٢ 

حٌُظمذ ٝحُزلمٞع  ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ٜٓ٘خػَٟٜخ رٌَ٘ ىه٤ن ٤ِْٓٝ  ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٤ًٝل٤ٚ

ؼوخكمش حًَُ ٓمٖ (٘خُٝض ٣ٍق حُـخٓؼ٤ش حُظ٢ طٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُٔـ٬ص حُي٣ٍٝش ٝحَُٓخثَ ٝح١٫خ

 ش ٍٝأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش )٤ٔ٤٘ظظحُ

ؼ٤٘مٚ حُيٍحٓمش حَُٔطزطمش رحُٔؼِٞٓمخص ٢ حُظم٢ طظمٞكَ ُميٟ ٌٓٞٗخطٜمخ ٝٛم : ١ٌٚخا٤ ّظبكهاٌة.

 . ٝحُٔٔظويٓش ك٢ أهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص حُؼَحه٤ش حُوخٛش ٤ٌِخصٖٓ حُ حُٔخهًٞس ٖٓ ػيى

 

 : ِغزّغ اٌلهاٍخ

حُظ٢ كؤٕ حُٔـظٔغ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ أْٛ ح٫رؼخى  يٍحٓشُِ شح٫ٓخ٤ٓٝح٧ٛيحف  ر٘خء ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش        

ح٤ِٛ٧ش حُظ٢ طؼَٔ ٟٖٔ  ٤ٌِخصرؼٞ حُٕ حُٔـظٔغ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػٔيحء ٝػ٤ِٚ كؤ، طيٍٜٓخ حُزخكؼش 

ُٜخ حُيٍٝ حُلخػَ ك٢ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ  ش حُو٤خىس حُؼ٤ِخ رٌَ٘ هخٙ ٫ٕحُز٤جش حُؼَحه٤ش ، ٝأٓظٜيكض حُؼ٤٘

حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ُِـخٓؼش ٝطو٣ََ ٌَٗ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ر٤ٖ أػ٠خثٜخ حُظ٢ طليى ٖٓ ه٬ُٜخ 

هٞس حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ٔؼَكش ٌُُٜح طؼي ر٤جش ٓ٘ـؼش  ٤ًل٤ش ر٘خء ر٤جش ػَٔ ٗخؿلش ،

  .ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 

 ؽلٚك اٌلهاٍخ :

 رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ :

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ؽلٚك ِٛػٛػ١خ :

ح٤ِٛ٫ش حُؼَحه٤ش . ٤ٌِخصش ُؼيى ٖٓ ح٤ُٓيح٤ٗ: ىٍحٓش  ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  

..ػ٤ِٜخ يٍحٓشحُُظطز٤ن حُؼَحم  ك٢ح٤ِٛ٫ش  ٤ٌِخصػيى ٖٓ حُ طلي٣يطْ  ؽلٚك ِىب١ٔخ :  

2017/2018 ح٤ُِ٘ٓش ُِيٍحٓش ه٬ٍ حُلظَس ٖٓحُلظَس  كيىصؽلٚك ىِب١ٔخ :   



 

 ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ : 

 : حُوخٛش حُظل٤ٌَ ٝحُو٘خػخص ٝأٓخ٤ُذ حُو٤ْ ٖٓ ٓ٘ظًَش ٓ٘ظٞٓش٢ٛ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 حُِٔٞى ١ز٤ؼش ٓؼخ٤٣َ رظلي٣ي طوّٞ ٝحُظ٢ ، حُٔئٓٔش أكَحى ُيٟ ح٩ٗٔخ٤ٗش رخُـٞحٗذ حُٔظؼِوش

 .ح٧ػٔخٍ ئٓٔخصك٢ ٓ ٝحُل٣ٌَش حُٔؼ٣ٞ٘ش حٌُٔٞٗخص أْٛ ٖٓ ٝطؼظزَ حُؼَٔ، ر٤جش ىحهَ ح٩ٗٔخ٢ٗ

 ، ٝطْ ه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش :  ) 11:  2008(ػٌخٗش ، 

 : ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ْ أػ٠خء ر٤ٖ ٓ٘ظًَش حطلخهخص ػٖ ػزخٍس ػخّ رٌَ٘ حُو٤ْ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

،  ؿ٤َ ْٜٓ أٝ ْٜٓ ؿ٤ي، ؿ٤َ أٝ ؿ٤ي ٛٞ ٓخ أٝ ك٤ٚ، َٓؿٞد ؿ٤َ أٝ َٓؿٞد ٛٞ ٓخ حُٞحكي، كٍٞ

 ٟٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ِٓٞى طٞؿ٤ٚ ػ٠ِ حُو٤ْ ٌٛٙ طؼَٔ رل٤غ حُؼَٔ، ر٤جش ٌٓخٕ أٝ ك٢ ط٘ؼٌْ ٝحُظ٢

 ح٫ٛظٔخّ حُٞهض، ربىحٍس ح٫ٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ، ر٤ٖ حُٔٔخٝحس حُو٤ْ ٌٛٙ حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٖٝٓ

 .) 239،  2014،  ٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢(حُ . ٖٝحكظَحّ ح٥ه٣َ رخ٧ىحء

  : ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُل٤خس حُؼَٔ ١ز٤ؼش كٍٞ ٓ٘ظًَش أكٌخٍ ػٖ ػزخٍس ٢ٛاٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٛٞ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ حُٔؼظويحص ٌٛٙ ٖٝٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُٜٔخّ حُؼَٔ اٗـخُ حُؼَٔ، ٤ًٝل٤ش ر٤جش ك٢

 )191:  2012حٍُ٘ٔٞ ، ( .حُـٔخػ٢ حُؼَٔ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش حُوَحٍحص، ٛ٘غ ك٢ أ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍش

  : أٜٗخ حػظزخٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼخِٕٓٞ رٜخ ٣ِظِّ ٓؼخ٤٣َ ػٖ ػزخٍس ٢ٛا٤ػواف اٌزٕظ١ّ١خ 

 ، حُٔئٓٔش ٗلْ ك٢ ٝح٫رٖ ح٧د طؼ٤٤ٖ رؼيّ حُٔئٓٔش حُظِحّ ًُي ٓؼخٍ ،ٔئٓٔش ٓل٤يس ُِ ٓؼخ٤٣َ

،  2014،  ٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢(حُ .ح٩طزخع ٝٝحؿزش ٌٓظٞرش ؿ٤َ ح٧ػَحف ٌٛٙ طٌٕٞ ٣ٝلظَٝ إٔ

239 (. 

  : حُٔئٓٔش أٝ حُلَى ٣ظٞهؼٜخ أٝ ٣ليىٛخ ح١ٌُ ٖٓ حُظٞهؼخص ٓـٔٞػش ٣ؼ٢٘ٝاٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٖٓ حَُإٓخء طٞهؼخص ًُي ٓؼخٍ ، حُٔئٓٔش ك٢ ػَٔ حُلَى كظَس ه٬ٍ ح٥هَ ٖٓ ٜٓ٘ٔخ ًَ

 رخُظوي٣َ ٝحُٔظٔؼِش ح٥ه٣َٖ ح٬ُِٓء ٖٓ حَُإٓخء، ٝح٬ُِٓء ٖٓ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ،

 حُؼخَٓ حُلَى حكظ٤خؿخص ٣ٝيػْ ٣ٔخػي ط٘ظ٢ٔ٤ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓ٘خم ر٤جش ٝطٞك٤َ حُٔظزخىٍ، ٝح٫كظَحّ

 .) 14:  2008(ػٌخٗش ،  .ٝح٫هظٜخى٣ش حُ٘ل٤ٔش

 

 : حُٔئٓٔش٢ٛ حُٜٔخٍحص ٝح٩ٌٓخٗخص حٌُخٓ٘ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى ك٢  اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

ٖٓ ٓيٍحء ٝٓٞظل٤ٖ ٝحُظ٢ طٔؼَ حُٔويٍحص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ ٜٓ٘ذ أٝ ٓٔظٟٞ ػَٔ حُلَى ك٢ 

ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىحء  حُٔئٓٔش٣ِِ هٞس ٝحُظ٢ طٔخْٛ ريٍٝٛخ ك٢ ٗـخف ىٍٝ حُلَى ك٢ طؼ حُٔئٓٔش

 أىحء ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ٖٓ رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ حَُٔطزطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُويٍحص ك٢ٜ حُلخػَ ٝحُٔظٌخَٓ.

، ٝطْ ه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ  )110: 2012ٓيػٔٚ ( ػزي ٗخ٣ق ،  ط٘خك٤ٔش ر٤ِٔس حُٔئٓٔش ٝط٣ِٝي ػخ٢ُ

 حُظخ٤ُش:ح٧رؼخى 

  : ٟحُ٘لخك٤ش، ٝح٫كظَحّ، ٝح٫ٓظؼيحى ُظوخْٓ حُٔؼَكش ٝطلْٜ أٛيحف حُل٣َن ٓغ اٌؼًّ اٌغّبػ

 )12:  2009( ح٤ُ٘و٢ِ ،وزَس ٝحُوِل٤ش حُؼوخك٤ش ٦ُه٣َٖ.ح٧هٌ رخُلٔزخٕ حُ

 : ٓأٗ٘طظْٜ ٝحُويٍس  ٠حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ رخُويٍس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػِ ٣ٝظٔؼَ ر٘ؼٍٞ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ

كٜٞ  أػٔخُْٜ، ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ٝأكيحع ح٧ػَ حُٔزخَٗ ٝاىٍحًٚ رٔخ ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣َٕٝ ٗظخثؾ



 

ٝؿؼِٜخ أًؼَ َٓٝٗش ٝهيٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق رخطـخٙ ٓٔظوزَ ئٓٔخصح٣َ١ُٔوش ؿي٣يس ُظـ٤٤َ 

 )12:  2009(ح٤ُ٘و٢ِ ،أًؼَ ٓ٘خكٔش ٝطؼو٤يح.

 : رـي٣ش ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ، كَؿزش حُؼخ٤ِٖٓ روزٍٞ حُٔٔئ٤ُٝخص ك٢ حُؼَٔ  ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ

ٓـخٍ حُؼَٔ ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ك٢ حُٞهض حُٔليى. ك٬٠ً ػٖ طؼ٣ِِ حُظـ٤٤َ ٝحُظل٤ٖٔ 

حُٔٔظَٔ، كخُؼَٔ رَٔػش َٝٓٝٗش طلٞم حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ كَٙ حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ 

: 2012.( ػزي ٗخ٣ق ، ٬ص ر٤ٌ٘ٛش ٓظلظلش ُظز٢٘ حُظـ٤٤َٝٓٔخٍٓش حُٜٔخٍحص حُـي٣يس ٝكَ حٌُٔ٘

296(  

  : ػ٤ِٔش طوخْٓ أكٌخٍ ٝٓؼِٞٓخص ٝٓؼخٍف ٓغ ح٥ه٣َٖ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص الاتصال والتأثير

 )296: 2012( ػزي ٗخ٣ق ،  حُظٞحَٛ، ٝحُظليع ٝح٫ٓظٔخع ٝر٘خء حُؼوش.

 : رؼي ىٍحٓش ٓٔظل٠٤ش ُِ٘ظخثؾ حهظ٤خٍ أك٠َ حُزيحثَ حُٔظخكش،  حل المشكلات وصنع القرار

 )12:  2009(ح٤ُ٘و٢ِ ، حُٔظٞهؼش ٖٓ ًَ ري٣َ، ٝأػَٛخ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔطِٞرش.

 : من خلالها بناء علاقات مع الزبائن  حُٔئٓٔشعملية اجتماعية وإدارية تتمكن  ر١ٍَُ إٌزبئظ

ى تغذية عكسية والمحافظة عليها للاستجابة لحاجاتهم من خلال إدارة توقعاتهم والحصول عل

 )13:  2009(ح٤ُ٘و٢ِ ، منتظمة.

 

  ٟٝٓـٔٞػش ٖٓ حُلَى ٓغ ح٥ه٣َٖ.ٓٞحٍى ٫ طظـِأ ٖٓ ػ٬هخص ٛٞ  :هأً اٌّبي ا٤عزّبػ 

٤َُٔٓش ٓغ حُٔ٘خكغ حُلؼ٤ِش أٝ حُٔلظِٔش حُظ٢ طظَحًْ ٖٓ ٗزٌش ػ٬هخص حُلَى ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح

وَح١ ٖٓ ك٤غ حُؼ٬هخص حُظ٢ ٌِٜٗخ أػ٠خثٜخ ُـَٝ ح٫ٗ حُٔئٓٔشه٤ٔش ٣ٔؼَ أٗٚ  ، ًٔخ ح٥ه٣َٖ

 ، ٝطْ ه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش: )176:  2014(حُؼزخى١ ، ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ .

 : ٍٟ٣ظ٠ٖٔ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔٞحهغ حُ٘ز٤ٌش ًٔـِٜ ٝ اٌجؼل ا١ٌٙى

:  2014ح٬ُٔ ، ( حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٝٗٞػٜخ. ُِٔؼِٞٓخص، ٝحَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُظلي٣ي ٤ًٔش

56( 

  : ٟكؼَ  ح١ٌُ ٣ؼي ٍى حُوزٍٞ ٝحُظٞحكن حُؼخّ ٧ِٓٞد حُو٤خىس ٝح٩ىحٍس٣ظ٠ٖٔ اٌجؼل ا٨كهاو

 ) 178: 2012(كخكع ٝآهَٕٝ ، . ُِؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش حُٔ٘ظًَش حٌُٔٞٗش ُِزؼي ح٩ىٍح٢ً

 : ٟٝح٫ُظِحّ حُلو٤و٢ ٝح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ، اً طظز٠٘ ٖٔ ح٩كٔخّ رخُؼوش ٣ظ٠ٝ اٌجؼل اٌؼ٩لبر

 ٣ـخىحُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُوخىٍ ػ٠ِ ح٫ ٍأُّز٘خء  ؿٔخػخص حُٔٔخٍٓش ٍَٟٝس حُظلخػ٬ص حُ٘و٤ٜش

 .)56:  2014ح٬ُٔ ، ( .ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش ًحص حُؼ٬هش

 

 

 

 

 



 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 يٍحٓمشحُط٘خُٝض حُزخكؼش رؼٞ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُؼَٝ ح١٫خٍ حُلٌم١َ ُٔظـ٤مَحص               

حُٔطَٝكمش ٝح٫ٛظٔمخّ رٔمخ طمْ ١َكمٚ ػمٖ  يٍحٓمشحُٝ أ٣ـخى ػميىحً ٓمٖ حُلِمٍٞ ُٔ٘مٌِش ُـَ شحُلخ٤ُ

ٍٝأّ ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞمش ش ٤ٔ٤٘ظخُؼوخكش حُظرأرؼخى حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٓظـ٤َحطٜخ حَُث٤ٔش حُٔظٔؼِش ( 

ٓظٌٕٞ رٔؼخرش حُمي٤َُ ُِٞٛمٍٞ حُظ٢ رخ٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ل١ٌَ حُ ـخٗذح١َُف حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢) ، ٝطْ 

، شحُلخ٤ُم يٍحٓمشحٌُِحص حَُث٤ٔش ُز٘خء اً طؼي حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ حَُٔط, ح٠ُ ٗظخثؾ ٓٔظوز٤ِش ؿي٣يس 

ً حهظ٤مخٍ ٝحُؼَر٤مش ٝح٫ؿ٘ز٤مش طْ ح٬١٫ع ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلمٞع  ٝ ٝػمَٝ ٜٓ٘مخ  رؼ٠مخ

ْ أٛيحكٜخ ٝك٤َٟخطٜخ ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞٛمِض ح٤ُٜمخ ، ٝطلي٣مي أٝؿمٚ حُظ٘مخرٚ ٝح٫همظ٬ف ر٤ٜ٘مخ أٛ

ُٜخ  ٝر٤ٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ، ٌُٜٞٗخ طؼي ػخَٓ أٓخ٢ٓ ك٢ ٓي حُيٍحٓش رزؼٞ ٖٓ ح٫كٌخٍ ُظٌٕٞ ى٬٤ًُ 

َحص ٢ طؼممي ًحص ٛممِش رٔظـ٤ممٝٓمم٤ظْ ػممَٝ ٝطل٤ِممَ حُيٍحٓممخص حُٔممخروش ٝحُظممكمم٢ حُيٍحٓممش حُلخ٤ُممش ،

 :حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ، ًٝٔخ ٣ؤط٢

 اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ : :  ا٨ًٚ 

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ :  .1

 (  2002) اٌّؼّبه، ٍٕبْ لبٍُ ؽ١َٓ ؽ١له، ا٤ٌٚٝ: لهاٍخ اٌ

ػ١ٕخ ِٓ كهاٍخ ٢هاء  -ثؼٕٛاْ ) أصو فظبئض ث١ئخ اٌّّٙخ فٟ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ 

 ِل٠وٞ شووبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ / اٌقبص ٚاٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ (

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ طوي٣ْ ا١خٍ ٗظ١َ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ُِؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش رٔخ ٣٘ٔـْ ٓمغ حُظٞؿٜمخص           

٫ٝٓم٤ٔخ ك٤ٔمخ ٣ظؼِمن ر٠مٍَٝس هِمن ػوخكمش ٓ٘ظ٤ٔمش ًحص هم٤ْ ؿي٣ميس  ئٓٔخصحُٔحُٔؼخَٛس ك٢ اىحٍس 

ٌُمم٢ ط٘ٔممـْ ٓممغ حُظطممٍٞحص حُلخٛممِش كمم٢ ١ممَف ٓلممخ٤ْٛ اىح٣ٍممش ٝٓ٘ظ٤ٔممش ٓؼخٛممَس. ٝحكظَٟممض 

٤ٔمش كم٢ ٤٘ظظٚ ر٤جمش حُٜٔٔمش ١ٝز٤ؼمش حُؼوخكمش حُرم٤ٖ هٜمخث ٝطمؤػ٤َحُيٍحٓش إٔ ٛ٘مخى ػ٬همش حٍطزمخ١ 

ػوخكممخص ٓظزخ٣٘ممش ، ٝإٔ ًممَ  حُٔئٓٔممخصٓممظ٘ظخؿخص إٔ ح٫ٓممٖ همم٬ٍ حُٔزلٞػممش ، ٝطزمم٤ٖ  ئٓٔممخصحُٔ

هممي طزِممٍٞ ػوخكممش ػٔممَ ٝٓٔخٍٓممخص ٝٓؼخُـممش حُٔ٘ممخًَ  حُٔئٓٔممخصهخٛممش أٝ ٓـٔٞػممش ٓممٖ  ٓئٓٔمش

ٍٝس حٛظٔمخّ حُٔميٍحء طٞٛم٢ حُيٍحٓمش ر٠مَ .حُٔئٓٔمخصحُوخٛش رٜخ ٝحُظ٢ طوظِق ػٖ ؿ٤َٛمخ ٓمٖ 

كٔمذ حُوطمخع ٧ٕ حُؼوخكممش  حُٔئٓٔمشخ ٤ٔمش ط٘ٔمـْ ٓممغ ر٤جمش ٜٓٔظٜمخ حُظم٢ طؼٔمَ ك٤ٜمم٤٘ظطرظز٘م٢ ػوخكمش 

٤ش ؿي٣يس ٣ـذ حُظ٢ طلخٍٝ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ ُٔئٓٔش، كخ حُٔئٓٔش٤ٔش حُٔ٘خٓزش ٣ٍَٟٝش ُ٘ـخف ٤٘ظظحُ

٤ٔمش حُٔ٘خٓمزش ُظلو٤من ٝط٘ل٤مٌ ٛمٌٙ ح٫ٓمظَحط٤ـ٤ش ٝٛم٢ ٟم٣ٍَٝش ُِظؼخٓمَ ٓمغ ٤٘ظظإٔ طوِن حُؼوخكش حُ

طز٘مم٢ طو٤٘ممخص ؿي٣مميس ك٤ٔممخ ٣ظؼِممن رخُؼ٤ِٔممخص  سٟممٍَٝٝ،  حُٔئٓٔممش١ز٤ؼممش حُز٤جممش حُظمم٢ طؼٔممَ ك٤ٜممخ 

٤ٔممش ٤٘ظظ٢ ُميٟ حُٔميٍحء ٤ٔٛ٧مش حُؼوخكمش حُح٩ٗظخؿ٤مش ُٜٝمٌح حُٔمزذ ؿمخءص ٛمٌٙ حُيٍحٓمش ٣ُِممخىس حُمٞػ

 . حُٔئٓٔشحُٔ٘خٓزش ٝٓيٟ حٍطزخ١ٜخ رز٤جش حُٜٔٔش ٓٔخ ٣يكغ ًُي ا٠ُ ٗـخف 

خ ٚػٍٝ كٚه٘ب اٌفبػً ١ّ١ٕظاٌز اٌضمبفخ)اٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٝ 

ٚرقزٍف ِٓ ٔبؽ١خ ؽو٠مخ روو١ي٘ب ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف فـٟ ث١ئـخ اٌؼّـً  ٌّإٍَبدفٟ ؽ١بح ا

 ث١ّٕب رٙزُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚو١ف١ٗ رٛظ١فٙب ٌزم٠ٛخ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ(



 

 ( 2008فبػً محمد ،)اٌقشبٌٟ ٚ اٌز١ّّٟ، شبوو عبهالله ، أ٠بك :  اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ

 -اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌّشبهوخ ثبرقبم اٌمواه ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح )

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٤هك١ٔخ(

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘خًٍش رخطوخً حُوَحٍ ،             

ًُٝي ُؼيّ حٓظ٬ى حُٔؼَكش حٌُخِٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ هزَ ؿٜش ٝحكيس.  ظٜخ٣ِ٣ي ٖٓ أ٤ٔٛ ٝح١ٌُ

ًٝؼ٤َح ٓخ طٜطيّ حَُؿزش رخُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَُِ٘ش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓيٟ 

ىػْ  ، ٝرٔيٟ ، ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٩ىحٍس ٖٓ ؿٜش أهَٟ حُظؼخٕٝ ٝحُظٔخٓي ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش

ٝط٘ـ٤غ ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ حرظٌخٍحص ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ُظظٌٖٔ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٖٓ 

ً ٝ.  طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُلخػ٤ِش ً  حػظٔيص حُيٍحٓش ًٗٔٞؿخ ٖٓ أٍرؼش ػ٘خَٛ ُِؼوخكش  ٓئُلخ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ: حُظؼخٕٝ، ح٫رظٌخٍ، حُظٔخٓي، ٝحُلخػ٤ِش. أٓخ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ كوي كيىص 

رؼ٬ػش ػ٘خَٛ ٢ٛ: ح٫ػظوخى رلخػ٤ِش حُٔ٘خًٍش، اىٍحى حػَ حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ هٞس حُٔي٣َ، ٝح٫ُظِحّ 

ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ ٝؿٞى كَٝمػيّ ػ٠ِ رخُٔ٘خًٍش. ٝهي ٟٝؼض ك٤َٟش حُيٍحٓش 

حٍطلخع طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ  ٝ رؤرؼخىٛخ كٍٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ . ئٓٔشى٫ُش ُؼوخكش حُٔ

ٓٔظٟٞ طٞكَ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٍرؼش ٝحُظ٢ حٓظ٘يص ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ٢ٛٝ: 

ًؼَ طٔؼ٬٤ ك٢ ًَٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼخٕٝ، ح٫رظٌخٍ، حُظٔخٓي، ٝحُلخػ٤ِش. ًٝخٕ حُؼَٜ٘ ح٧

حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ػَٜ٘ حُلخػ٤ِش ، ٝػ٤ِش كؤٕ حٛظٔخّ ٌٛٙ حًَُ٘خص رؼوخكش حُلخػ٤ِش ٝحُظ٢ ط٘خرٚ ك٢ 

٠ٜٓٔٞٗخ ػوخكش ح٫ُظِحّ رَٓخُش حًَُ٘ش، ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔليىس ك٢ 

٤ي حُيٍحٓش، ك٬٠ ػٖ ٣ُخىس ٗيس هططٜخ حُٔؼظٔيس رٔزذ ٛؼٞرش ٝطؼو٤ي ر٤جش حُؼَٔ ًَُِ٘خص ه

 حُٔ٘خكٔش ٓغ حًَُ٘خص ح٧ؿ٘ز٤ش حُؼخِٓش ك٢ ٌٛح حُوطخع.

ا٨ػّبي  إٍَبدفٟ ِ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي ػوع اٌلٚه اٌىج١و ٌٍضمبفخِغ زشبثٗ )اٚعٗ اٌ

ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ فٍك صمبفخ فبػٍخ ، ٚرقزٍف فٟ وٛٔٙب هويد ػٍٝ 

ثضمبفخ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ  ّإٍَخ، ٚاٌفبػ١ٍخ ٚو١ف١خ ا٘زّبَ اٌَِزٜٛ اٌزؼبْٚ، ا٨ثزىبه، اٌزّبٍه

١ُ ٚاٌّؼزملاد رشبثٗ فٟ ِؼّٛٔٙب ثضمبفخ ا٨ٌزياَ ث١ّٕب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٙزُ فٟ رم١١ُ لٛح اٌم

 .(ٚا٤ػواف ٚاٌزٛلؼبد ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ثبٌشىً ا٨ِضً ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخ 

 

 ( 8002، ) اٌؼبٟٔ ، أه٠ظ ٍؼ١ل ف١ًٍ  اٌضبٌضخ :  لهاٍخاٌ

اٌَّزلاِخ  خثؼٕٛاْ ) رم١١ُ كٚه صمبفخ إٌّظّخ ٚٔغبػ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َ

 كهاٍخ رطج١م١خ فٟ شووبد ا٨رظبي اٌقٍٛٞ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق ( –

حُٔؼ٤٘مش رخُيٍحٓمش ػِم٠ حكظ٠مخٕ كٌمَ  ئٓٔمخصحُٔ ط٘و٤ٚ هيٍس ػوخكمشحُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش            

ٝحكظَٟمض حُيٍحٓمش ر٘مٌَ ٍث٤ٔم٢  .ئٓٔخصحُٔاىحٍس حُٔؼَكش رٔخ ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٌُٜٙ 

رٌَ٘ أًزَ ٖٓ ٗـخف اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ططم٣َٞ ح٤ُٔمِس حُظ٘خكٔم٤ش  حُٔئٓٔشإٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُيٍٝ ػوخكش 

حُظم٢  حُٔئٓٔمشطؼي حُؼوخكش أكمي ٓمٞحٍى طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ػيى ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٜٛٔخ ٝ حُٔٔظيحٓش

ش ًِق ٤٘حُٔؼ ئٓٔخص٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ٣ظ٤ق ُِٔؼ٤ِٔش حُٔؼ٤خٍحُطْٜٔ ك٢ اٗـخُ حُٜٔخّ ٝك٢ ط٣َٔغ 



 

ر٘مٌَ ٣مٞكَ حُ٘لومخص ٣ٝوِمَ ح٧هطمخء، ٣ِ٣ٝمي  حُٔئٓٔمشحُظي٣ٍذ ٝحكظٞحء حُوخى٤ٖٓ حُـيى ٟٖٔ ٗظْ 

طمميػْ ر٘ممخء ٝطٌمم٣ٖٞ ٝطَٛمم٤ٖ ٍأّ حُٔممخٍ  ٕٓممٖ ٓممُٜٞش حٗمميٓخؿْٜ كمم٢ حُ٘ٔمم٤ؾ ح٫ؿظٔممخػ٢، كٜمم٢ اً

هِن ر٤جمش ػو٤ٗ٬مش ُٔٔمخٗيس حُٔؼَكمش حُٔ٘مظًَش ح٠ُ ٍَٟٝس ٝأٝٛض حُيٍحٓش ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 َٔ حُلَه٢ ك٢ ا١خٍ ح٫طٜخ٫ص حُٔظطٍٞس .ٝحُؼ

خ فـٟ أكاهح أػّبٌٙـب ١ـ١ّٕظاٌضمبفـخ اٌزاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي أػزّبك٘ب ػٍـٝ  ِغاٚعٗ اٌزشبثٗ )

١ٌّـيح اٌلاف١ٍخ ٚرقزٍـف ِـٓ فـ٩ي أْ أكاهح اٌضمبفـخ ٌؼٛاِـً اٌّؼوفـخ ٌـلٜ ا٨فـواك ٚػ١ٍّـخ فٍـك ا

١خ ػٍٝ رٛظ١ف اٌضمبفخ ٌزط٠ٛو ِملهاد ٌلٜ اٌؼـب١ٍِٓ رؼزّل اٌلهاٍخ اٌؾبٌاٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ام 

 .ثبٌشىً اٌنٞ ٠طٛه ِٓ َِزٜٛ أكائُٙ (

 

 (2010ٔبظُ ، اٌؼطٛٞ ٚاٌش١جبٟٔ ، ػبِوػٍٟ ، اٌٙبَ):  اٌواثؼخلهاٍخ اٌ

 زؽج١م١خ كهاَخ - ثؼٕٛاْ ) ل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشق١ض فغٛرٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ( ىهج٩ء غبّؼخ فٟ

ه٤خّ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٓظٌ٘خف ٓلّٜٞ كـٞس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  يٍحٓشحُ ٙحُـَٝ ٖٓ ٌٛ       

ُظلي٣ي ػ٬ع  (OCAI)ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ، ٝهي حٓظويٓض حىحس طو٤٤ْ حُؼوخكش حُظ٢ ٣َِٓ ُٜخ 

ه٤خّ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔل٠ِش ٝحَُٔؿٞرش  ه٤خّ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخ٤ُش ، : هطٞحص ٢ٛ

٤ًق ٣ليى ح٬ُٔى حُظي٢ٔ٣ٍ ك٢ ؿخٓؼش  OCAI ٝهي حٟٝق ط٘ظخثؾ حىحس  . لـٞسحُٝط٘و٤ٚ 

 .ًَر٬ء ػوخكش حُـخٓؼش حُلخ٤ُش ٝحُؼوخكش حُٔل٠ِش حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ه٬ٍ هْٔ ٓ٘ٞحص حُوخىٓش

ش (حُوٜخثٚ ح٤ُٜٔٔ٘ش ، ٝحُو٤خىس ٤ٔ٤٘ظظُؼوخكش ححُٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُو٤خّ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝحُظٔخٓي حُٔ٘ظ٢ٔ ، ٝحُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ٝٓؼ٤خٍ حُ٘ـخف) .

حُٔزلٞػش  حُٔئٓٔشحٕ حُؼوخكش ح٤َُٜٓش ٢ٛ حُؼوخكش حُلخ٤ُش ح٤ُٜٔٔ٘ش ك٢  يٍحٓشحُٝحظَٜص ٗظخثؾ 

 .٤ٜٔٔ٘ش ٓٔظوز٬ً ًٌُٝي ػوخكش حُوز٤ِش ٢ٛ حُؼوخكش حُٔل٠ِش حُ

٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ززشبثٗ)اٚعٗ اٌ

ِٚب ٌٗ ِٓ ػٛائل ا٠غبث١خ ػ١ٍٙب ٚرقزٍف ِٓ ف٩ي و١ف١خ اٌم١بً ٚػ١ٍّخ رٛظ١ف  ى١ٍبداٌفٟ 

 . (اٌضمبفخ فٟ أثواى اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ :  .2

 ا٨ٌٚٝ :لهاٍخ اٌ

)Yesil& Kaya , Salih , Ahmet , 2013( 

(The Effect of Organizational Culture on Firm Financial 

Performance: Evidence from a Developing Country) 

 (طؤػ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ /حىُش ٖٓ رِي ٗخ٢ٓ )

ٝٛم٢  رخٓظَٔحٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُؼوخكش حُٔظؼِوش ح٧ىر٤خص طؼُِٙ ػَٝ ٓخٝطٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ            

 ٓمٖ حُؼي٣مي اؿمَحء ٓمٖ حُمَؿْ ػِم٠. رلخػ٤ِمش ئٓٔمخصحُٔ ٧ىحء ٟم٣ٍَٝش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش حُؼوخكش إٔ كٌَس

 ٓوظِطممش حُظـ٣َز٤ممش حُ٘ظممخثؾ إٔ ٣زمميٝ ٝح٧ىحء، حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش حُؼوخكممش رمم٤ٖ حُؼ٬هممش ٫ٓظٌ٘ممخف حُيٍحٓممخص

 ح٧ىحء ػِم٠ حُظ٘ظ٤ٔ٤مش حُؼوخكمش ىٍٝ كم٢ حُزلمغ ٓمٖ ٣ِٓمي اُم٠ حُيٍحٓمش ٛمٌٙ ٝطٔمؼ٠.  كخٓٔش ٝؿ٤َ

 حُظ٢ حُز٤خٗخص ه٬ٍ ٖٓ ٝحهظزخٍٛخ حُِٜش ًحص ح٧ىر٤خص ٖٓحُيٍحٓش  ك٤َٟخص طط٣َٞ ٝهي طْ حُٔخ٢ُ

حُظم٢ أٛظٔمض رز٤مخٕ همٞس طمؤػ٤َ حُؼوخكمش  ط٤ًَخ ٝ ك٢ ػ٘ظخد ؿخ١ُ ك٢ حًَُ٘خص ٓي١َ٣ ٖٓ ؿٔؼٜخ طْ

 ػِم٠ ٫طمئػَ حُظ٘ظ٤ٔ٤مش حُؼوخكمش أرؼمخى إٔ حُ٘ظمخثؾ ٝأظٜمَص. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔمخ٢ُ ُِ٘مًَخص 

 . حُٔخ٢ُ ح٧ىحء

ا٨ػّبي  ٘ب ػٍٝ كٚه اٌضمبفخ ٚلٛرٗ ٌّإٍَبد)اٚعخ اٌزشبثخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي روو١ي

ب٨كاء اٌّبٌٟ ث١ّٕب رووـي ِٓ ٔبؽ١خ وٛٔٙب هثطذ اٌضمبفخ ث ٚو١ف ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٗ ث١ّٕب رقزٍف

فـٟ  ى١ٍـبداٌ َاٌزٕبفَـ١خ أِـب اٌغبِؼـخاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌـخ ػٍـٝ و١ف١ـخ رطـ٠ٛو اٌّٙـبهاد ٌي٠ـبكح لـلهح 

 . ا٨فوٜ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح هثؾ١زٙب(

 

 اٌضب١ٔخ :لهاٍخ اٌ

(Ahmed & Shafiq  , Mashal ,Saima 2014)  

(The Impact of Organizational Culture on Organizational 

Performance: A Case Study of Telecom Sector) 

 (أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ ؽبٌخ لطبع ا٨رظب٨د)

ًَٗخص ك٢ خطْٜ ػوخكحُوخىس حُٔيٍحء رؤهظ٬ف  ٓيٟ حٛظٔخّطٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ ر٤خٕ            

حُظ٢ ر٤٘ض إٔ ح٫طٜخ٫ص ٖٓ ه٬ٍ حٌٓخٗخطْٜ ك٢ حىحٍطْٜ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ ٓٔظٟٞ حىحء ٓئٓٔخطْٜ  

ك٢ ٓئٓٔخطْٜ ٛٞ اىحٍس ٝاٗ٘خء حُؼوخكش حُْٜٔ ُِٔيٍحء ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٜلش حُو٤خىس  حَُٔطٌِ ح٫ٓخ٢ٓ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ  ح٧ىحءٝطْ ه٤خّ حٓظط٬ع حٍحء ٖٓ حُٔيٍحء كٍٞ طؤػ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ، 

ٔظـ٤َحص ، ٝأؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص حُر٤ٖ حُظؤػ٤َ أهظزخٍ ػ٬هخص ح٧ٍطزخ١ ٝ

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش  طؤػ٤َرخٛخٝحُزٍٞ. ٝحُـَٝ ٜٓ٘خ ٛٞ طلي٣ي 

ػ٠ِ  يٍحٓشحُ صإٔ طٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝحػظٔي ئٓٔخصح٤ًُٔق ٣ٌٖٔ ُِؼوخكش ك٢ 

 ُيٍحٓشػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ رخ حٓظزخٗش 22. طْ ط٣ُٞغ  ح٫ٓظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص حػظٔيٜ٘ؾ ح٢ٌُٔ ح١ٌُ ٔحُ

ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ػيى ٖٓ  خٗش كو٢ ُؼيّ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ًخِٓش . حٓظز 15 ٝحٓظَؿغ ٜٓ٘خ

ٕ ًَ ٖٓ أرؼخى حُؼوخكش طئػَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓوظِلش ك٢ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، أٜٛٔخ : ح٠ُ أًخٗض حُ٘ظخثؾ 



 

ًٔخ أػزظض ٝؿٞى ػ٬هخص أٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓٔظٟٞ حُو٤خىس ٝح٧ىحء ًٔخ 

أٜٛٔخ طؼي حُو٤خىس ًحص ىٍٝ ٍث٢ٔ٤ ٝٓئػَ ك٢ ػ٤ِٔش طز٢٘ هَؿض رؼيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حَُث٤ٔ٤ش 

 ٤ش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ح٫ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ .ػوخكش حُؼَٔ ٤ًٝل

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي ػوع كٚه اٌضمبفخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ث١ئخ ا٤ػّبي ِغ زشبثٗ اٚعٗ اٌ)

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚو١ف ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٥ٌٍزفبكح ثؼ١ٍّخ هفغ َِزٜٛ ا٨كاء ِٓ ف٩ي اٌمبئل ٚكٚهٖ فٟ 

ػٍٝ كِغُٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرقزٍف ػٓ  و١ف١خ ل١بكح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼًّ

فٟٙ رؼل وؼبًِ أٍبٍٟ فٍك ث١ئخ ػًّ رَبػل ٌٍمبكح اٌّلهاء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ أ١ّ٘زٙب 

ػٍٝ رط٠ٛو ا٨كاء ث١ّٕب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؼزّل ػٍٝ اٌضمبفخ ِٓ ف٩ي كٚه٘ب اٌوئ١َٟ ٚوؼبًِ 

 ِٓ ف٩ي كِظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ (. أٍبٍٟ ٌزط٠ٛو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚأثواى٘ب

 

 بً : اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : ١ٔصب

 بد اٌؼوث١خ : لهاٍ.ا1ٌ

 (2013)محمد ، طفبء رب٠ٗ ، اٌلهاٍخ ا٨ٌٚٝ : 

ــخ )  ــلهاد اٌغٛ٘و٠ ــبء اٌّم ــخ فــٟ ثٕ ــخ ِــٓ أٍــبرنح  -كٚه ػ١ٍّــبد ئكاهح اٌّؼوف كهاٍــخ ٢هاء ػ١ٕ

 (  ٚاٌقل١ِخ ٚاٌّىبرت ا٨ٍزشبه٠خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخاٌّواوي اٌؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ 

رمم٤ٖ ػ٤ِٔممخص اىحٍس حُٔؼَكممش  حُظممؤػ٤َحُمم٠ طلي٣ممي ١ز٤ؼممش حُؼ٬هممش ٝ شحُلخ٤ُمم يٍحٓممشحُيف طٜمم            

حُظم٢ ٝٓظـ٤َحص حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ حَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ك٢ ؿخٓؼش حٌُٞكش , ٖٝٓ أْٛ ح٫كظَحٟخص 

رمم٤ٖ ػ٤ِٔممخص اىحٍس حُٔؼَكممش ٝؿ٤ٔممغ ٓظـ٤ممَحص  طممؤػ٤َػ٬هممش ٝٓمميٟ ٝؿممٞى ُيٍحٓممش ٟٝممؼظٜخ ٛممٌٙ ح

ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُمش أكٜمخث٤ش رم٤ٖ ػ٤ِٔمخص أىحٍس  يٍحٓشحُ ضحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش , ٝطِٞٛ

حُؼٔمَ  ػ٠ِ حُـخٓؼخصأْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هَؿض رٜخ حُيٍحٓش حٓخ حُٔؼَكش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، 

كمم٢ ٓٔخٍٓمش ػ٤ِٔمخص حُٔؼَكمش ٝاىحٍطٜمخ ُٔٞحؿٜمش حُٔ٘مم٬ٌص أٓمخطٌس حُـخٓؼمش  ػِم٠ ٣ُمخىس ٜٓمخٍحص

حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝطوي٣ْ ًخكش حُظ٬٤ٜٔص ٍُِٞٛٞ ُِٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ رٞحٓطش أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش.

زشــبثٗ ِــغ اٌلهاٍــخ اٌؾب١ٌــخ ِــٓ فـ٩ي روو١ي٘ــب ػٍــٝ اٌّمــلهاد اٌغٛ٘و٠ــخ ٚكٚه٘ــب فــٟ )اٚعـٗ اٌ

ِــٓ فــ٩ي  ا٨ٍــبرنح اٌّٙــبهح ٚرقزٍــف ِــٓ ٔبؽ١ــخ روو١ي٘ــب ػٍــٝ ى٠ــبكح ِٙــبهح رطــ٠ٛو اٌّؼوفــخ ٚ

رٛظ١ــف مٌــه فــٟ ِٙــبهارُٙ ث١ّٕــب رووــي كهاٍــخ اٌؾب١ٌــخ ػٍــٝ ِؼوفــخ ِــلٜ لــٛح اٌمــ١ُ ٚا٤ػــواف 

 .(ٚاٌّؼزملاد ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب فٟ ى٠بكح وفبءح ِٚٙبهح اٌزله١َ٠ٓ

 

 

 

 

 

 



 

 (2014محمد ػٍٟ ، أ٠ّٓ ٘بكٞ ؽبٌت ، اٌؼياٚٞ ٚ اٌطبئٟ ، شفبء )اٌضب١ٔخ : لهاٍخ اٌ

ثؾش ١ِلأٟ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد  -)رأص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ 

 )ا١ٌّىب١ٔى١خ فٟ ا٦ٍىٕله٠خ

ًُي ُٔمخ حُظ٘ظ٢ٔ٤) ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜٔٔش  ٣ؼي ٟٓٞٞع (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝحُظـ٤٤َ            

طِح٣مميحً كمم٢ كمميس ُظـ٤٤ممَحص ٝحُظطممٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ممش حُٔؼخٛممَس ٓممٖ ؿِٔممش حر٤جممش ح٧ػٔممخٍ ط٘ممٜيٙ 

ػزَص ػٖ ٌِٓ٘ش حُزلغ ، ًخٕ حُٜميف ٓمٖ ح٩ؿخرمش ػٜ٘مخ حُزلغ ٖٓ ػيس طٔخإ٫ص  هيّ. ٝحُٔ٘خكٔش

رمم٤ٖ  حُظممؤػ٤َحُٔزلٞػممش ٝحُظؼممَف ػِمم٠ حُؼ٬هممش ٝ حُٔئٓٔممشحُظؼممَف ػِمم٠ ٝحهممغ ٓظـ٤مم١َ حُزلممغ كمم٢ 

ٓـٔٞػمش ٓمٖ حُلَٟم٤خص  ٤ـض كَٟم٤ظخٕ ٍث٤ٔم٤ظخٕ حٗزؼومض ٜٓ٘ٔمخُٝظلو٤ن ًُي ٛ ٓظـ١َ٤ حُزلغ

كَُص حُ٘ظخثؾ ػٖ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزمخ١ ٝطمؤػ٤َ ُِٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمش رؤرؼخىٛمخ حُلَػ٤مش ٝأ. حُلَػ٤ش 

ٓممٖ حُظٞٛمم٤خص اُمم٠  ٝهمميٓض حُيٍحٓممش ٓـٔٞػممشحُٔزلٞػممش ،  حُٔئٓٔممشكمم٢ حُظـ٤٤ممَ حُظ٘ظ٤ٔمم٢ كمم٢ 

ٓممٖ أٛممْ أرؼممخى ًٞٗممٚ ٣ؼممي حُظؤ٤ًممي ػِمم٠ طَٓمم٤ن ػوخكممش حُؼٔممَ حُـٔممخػ٢  :أٜٛٔممخ حُٔزلٞػممش حُٔئٓٔممش

حُٔزلٞػممش ٓممٖ كِٔممش  حُٔئٓٔممشحُٔزلٞػممش ٝط٘ممـ٤غ حُؼممخ٤ِٖٓ كمم٢  حُٔئٓٔممشحُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش كمم٢ 

ٜٗخىس حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ ح٫هظٜخٛخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ، ػ٠ِ أًخٍ ىٍحٓظْٜ حُؼ٤ِخ ىحهَ 

ػظٔممخى ٤ٌٛممَ ط٘ظ٤ٔمم٢ ٓممَٕ ٠٣ممٖٔ حُؼ٬هممش رمم٤ٖ حُظـ٤٤ممَ حُظ٘ظ٤ٔمم٢ حُؼممَحم ٝهخٍؿممٚ ، ٟٝممٍَٝس ح

ُِؼخ٤ِٖٓ  ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ٝطٌٕٞ ك٤ٚ ح٬ُٜك٤خص ٝحُٜٔخّ ٓليىس ٝٝحٟلش ٝٓ٘خًٍش ٝحٓؼش

 .ٜخك٤

رٛظ١فٙـب ٌٍّمـلهاد اٌغٛ٘و٠ـخ  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِـٓ ٔبؽ١ـخ و١ف١ـٗ زشبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ)اٚعٗ اٌ

فٟ اٌغبِؼخ ٌغوع رطـ٠ٛو ا٤ِىب١ٔـبد ٌٍزله٠َـ١ٓ ٚرقزٍـف ٌىٛٔٙـب رأفـن ثٕظـو ا٨ػزجـبه ػ١ٍّـبد 

اٌزغ١١ــو اٌزٕظ١ّــٟ ٚاٌزــٟ ٠زٛعــت اٌزؼبِــً ِؼٙــب ثىــً عل٠ــخ ِــٓ فــ٩ي اٌّوٚٔــخ اٌزــٟ رؼــؼٙب فــٟ 

ػٍـٝ و١ف١ـخ أٍـزقواط ٘ـنٖ ػ١ٍّبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ث١ّٕب رؼزّل اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠ـخ ٌٍلهاٍـخ اٌؾب١ٌـخ 

غزّـغ فـٟ اٌّ خ ثشـىً أ٠غـبثٟا٤عزّبػ١ـاٌؼ٩لـبد اٌّملهاد ِٓ ف٩ي رٛظ١ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚ

 .(اٌغبِؼٟ 

 

 ( 2015ػج١ل ، ِٚق١ف ، طبكق عجبه ، ػٍٟ عبٍُ ، ٚأ١ِو ٔؼّخ ، ٚوبظُ ، ) اٌضبٌضخ : لهاٍخاٌ

 ِٓ ػ١ٕخ ٣ٌهاء رطج١م١خ كهاٍخ - ٚا٤صو اٌؼ٩لخ ا٨ٍزوار١غٟ ٚاٌزغل٠ل اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد)

 عبِؼخ/ٚا٨لزظبك ا٦كاهح و١ٍخ,  ا٨شوف إٌغف ِؾبفظخ فٟ اٌقبص اٌّظوفٟ اٌمطبع ِٛظفٟ

 )اٌىٛفخ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظؼِْ ٢ٛٝ ارؼخى ػ٬ػش ه٬ٍ ٖٓ حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ٓغ حُيٍحٓش طؼخِٓض           

 حُظـي٣ي ٓغ أ٠٣خ ٝطؼخَٓ ، طل١َ٤ٔ ًٔظـ٤َ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔٝٗش ٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ

 ٝحٓظؼٔخٍ ح٫ٓظٌ٘خف ح٣َُخى١، ح٤َُٔ ٢ٛٝ أرؼخى ػ٬ػش ه٬ٍ ٖٓ حٓظـخر٢ ًٔظـ٤َح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 ٝحُظـي٣ي حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ر٤ٖحُظؤػ٤َ ٝ حُؼ٬هش حهظزخٍٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ  ٝهي. حُلَٙ

 حُيٍحٓش ػ٤٘ش آخ حُوخٙ، حَُٜٔك٢ حُوطخع ك٢ حُٔيٍحء ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٝطٌٕٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

 ٖٓ ٝٗخثز٤ْٜ حُ٘ؼذ ٝٓٔئ٢ُٝ هْٔ ٝٓي٣َ ٓي40َ٣  ٖٓ ػ٤٘ش حهظ٤خٍ طْ اً ، ػٔي٣ٚ ػ٤٘ش ًخٗض كوي



 

 ٝٓؼِض ٛخُلش حٓظزخٗٚ ( 32 ) حٓظَؿخع ٝطْ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٝحُز٬ى رخرَ َٜٓك٢ ك٢  (47) أَٛ

  . حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ حُظؤػ٤َٝ ح٫ٍطزخ١ حُؼ٬هش ٫هظزخٍ ك٤َٟظ٤ٖ حُيٍحٓش ٝط٠ٔ٘ض (%68) ٗٔزش

 حُٔويٍحص حُظل١َ٤ٔ حُيٍحٓش ٓظـ١َ٤ ر٤ٖ ٝحُظؤػ٤َ ح٫ٍطزخ١ ػ٬هش هٞس ح٠ُ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش

حٓخ حْٛ  . ػ٤٘ظٜخ ا١خٍ ٝك٢ حُيٍحٓش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظـي٣ي ٝح٫ٓظـخر٢ حُـ٣َٛٞش

 حُٔٔظ٣ٞخص ًٕٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٛخؿش ػ٘ي حُؼ٤ِخ حُٔٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ح٫هظٜخٍ ػيّ حُظ٤ٛٞخص ك٢ٜ

حٌٓخ٤ٗخطْٜ رؤٍحْٛ ٝح٧هٌ حَٗحًْٜ ٣ظٞؿذ ٌُح ط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ طؼَٔ ٖٓ ٢ٛ حُي٤ٗخ   حطوخً ػ٘ي ٕٝ

 حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .  

 اٌغٛ٘و٠خ )اٚعٗ اٌزشبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ اٌّملهاد

فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ث١ّٕب افند ا٨ٍزوار١غٟ  اٌزغل٠لٚرقزٍف وٛٔٙب افند اٌؼ٩لخ ٚاٌزأص١و ِغ 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ و١ف١خ رٛظ١ف اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 (ػجو هاً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

 (2016 ، ثشوٜ ػجبً محمد،  اٌؾ١َٕٟ ):  ثؼخااٌولهاٍخ اٌ

كهاٍـــخ ١ِلا١ٔـــخ فـــٟ ِل٠و٠ـــخ  –رـــأص١و ػ١ٍّـــبد أكاهح اٌّؼوفـــخ فـــٟ ثٕـــبء اٌّمـــلهاد اٌغٛ٘و٠ـــخ )

 (رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

٣ظ٘خٍٝ حُزلغ ه٤خّ حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ : ػ٤ِٔخص أىحٍس حُٔؼَكمش               

حُو٤ممخىحص ح٫ىح٣ٍممش كمم٢  إٔ ٝحُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش . ٝهمميٓض حُزخكؼممش طٔممخإ٫ص طٔؼِممض أٜٛٔممخ رٜممَ

خ حُٔل٤ِش طئٖٓ رخُلِٔلش ح٫ىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ُٔٞحؿٜٚ حُظلي٣خص حُظ٢ َٗٔ رٜخ ػزَ أػظٔخىٛخ ٓئٓٔخط٘

ػ٤ِٔممخص أىحٍس حُٔؼَكممش كمم٢ ر٘ممخء ٓومميٍحطٜخ حُـ٣َٛٞممش أّ حٕ ًُممي ٣٘ممٞرٚ حُظ٘مم٣ٖٞ ٝح٫ٍطـخ٤ُممش كمم٢ 

حُٔزلٞػمش  حُٔئٓٔمشحُزلمغ كم٢  حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٓظـ٤م١َحُظطز٤ن .ًٝخٕ حُٜيف ح٫ٓخ٢ٓ ُِزلغ 

٢ طٞٛمَ ح٤ُٜمخ ، ًٝخٕ ٖٓ حْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظم ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ حُظؤػ٤َٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ٝ

حُزلغ حٕ حُٔي٣َ٣ش ه٤ي حُزلغ طظز٠٘ ح٤ُخص ػ٤ِٔمخص حىحٍس حُٔؼَكمش كم٢ ر٘مخء ٓوميٍحطٜخ حُـ٣َٛٞمش ح٫ 

ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٝخٕ ٖٓ حٛمْ أٗٚ ٤ُْ رخُويٍ ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ 

حُظٞٛمم٤خص أٓممظليحع ٝكمميس أىح٣ٍممش كمم٢ ح٤ٌُٜممَ حُظ٘ظ٤ٔمم٢ ُِٔي٣َ٣ممش طٔمم٠ٔ عأىحٍس حُٔؼَكممش ع طؼ٘مم٠ 

 رظ٤ُٞي ٝططز٤ن َٝٗ٘ حُٔؼَكش ٝهِٜٗخ َُكغ ه٤ٔش ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔي٣َ٣ش .

اٌؼــٛء ػٍــٝ و١ف١ــخ ا٨٘زّــبَ اٌمــبء رشــبثٗ ٘ــنٖ اٌلهاٍــخ ِــغ اٌلهاٍــخ اٌؾب١ٌــخ ِــٓ ٔبؽ١ــخ )اٚعــٗ 

ٌٍؼــب١ٍِٓ ٚو١ف١ــخ رٛظ١ــف ٘ــنٖ اٌّمــلهاد ثشــىً ئ٠غــبثٟ كافــً ث١ئــخ اٌؼّــً ٌّمــلهاد اٌغٛ٘و٠ــخ ثب

ٚػٍٝ كٚه اٌم١بكح اٌؼ١ٍب فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء ٚرط٠ٛو ٘نٖ ا٨ِىب١ٔبد ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِب٘ٛ ِطٍٛة فٟ 

ٌلهاٍـخ اٌؾب١ٌـخ اث١ّٕـب رؼزّـل اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ف٩ي أٍـزقلاَ اٌّؼوفـخ وـأكاح ٌؼ١ٍّـخ رٛظ١فٙـب 

فٍـك ث١ئـخ صمبف١ـخ رَـبػل ػٍـٝ كِـظ ِٓ فـ٩ي اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد  ٚرط٠ٛوػٍٝ و١ف١خ أٍزقواط 

ــخ اٌؼ٩لــبد  ــخ اٌلاف١ٍــخ ٚرم٠ٛ أػؼــبء اٌّإٍَــخ اٌزؼ١ّ١ٍــخ فــٟ كافٍٙــب ٚعؼٍٙــُ وغــيء ِــٓ اٌج١ٕ

د ٚأٍــزقلاِٙب فــٟ ا٨عزّبػ١ــخ ثّــب ٠ؼــّٓ اٌزغــبٚة ا٠٨غــبثٟ ٌؼ١ٍّــخ أظٙــبه اٌّٛا٘ــت ٚاٌّمــلها

 .(ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 



 

 .اٌلهاٍبد ا٨عٕج١خ : 2 

 اٌلهاٍخ ا٨ٌٚٝ :

 (Edgar & Lockwood ,William B. , Chris A. , 2008 ) 

Organizational Competencies: Clarifying the Construct 

 )اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : رٛػ١ؼ اٌجٕبء (

ط٣ٌٖٞ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُيحه٤ِش ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ػويطٜخ أٍرغ ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ            

طل٤َِ ٓلظٟٞ ٝػخثن حًَُ٘خص ٝحُٔوخر٬ص  يٍحٓش ػ٠ِحُحػظٔيص ًَٗخص ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٌُزَٟ . ٝ

حُٔظؼٔوش ٓغ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٖٓ حًَُ٘خص ٌُِ٘ق ػٖ إٔ ٌٛٙ حُٔويٍحص طؼظٔي ػ٠ِ كْٜ حًَُ٘خص 

حُظ٢ طْ ِوش ر٘زٌخص ح٫طٜخ٫ص ٝحُٞػخثن ٝحُيٝحثَ حُٔظٌخِٓش. ٝطظ٠ٖٔ حُٔويٍحص ُِظٞحَٛ حُٔظؼ

طَ٘ٔ كْٜ هٔٔش ظٞحَٛ أٓخ٤ٓش، ٝحُظوٜٜخص حُل٣ٌَش، ٓزغ كجخص ٖٓ حُؼ٘خَٛ. طلي٣يٛخ 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔوظِلش، ٝكجخص ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص. حػ٘ظخٕ ط٘ط٣ٞخٕ ػ٠ِ ٜٓخٍحص ٝظ٤ل٤ش 

ح٧ْٛ ٖٓ ًُي، ه٬ٍ حٓظويحٜٓخ، كخُظلخْٛ ٝحُٜٔخٍحص ىحهَ حُٔويٍحص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظٌخِٓش. ٝ

طظلخػَ رٌَ٘ ك١ٞ٤ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ٝطيػْ روٞس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص. ٝطٌ٘ق ٗظخثؾ 

طط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ  حُظ٢ طْ ُظ٣ٌٖٞ حُٔؼَكش حُٔظٞٓطش ح٧ؿَ. حُٔوخرِش ػٖ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

ؼَ حٓظيحٓش، ٓؼَ حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحُظٌٖٔ ٖٓ هِن ٓؼَكش ح٫ً ُٔئٓٔخصحططز٤ن هيٍحص 

 ػخرَس رٌَ٘ أًؼَ ، ٓؼَ ح٫ُٔخّ رؼٔخٍ ٓليى٣ٖ.

ُْٝ طوظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُل٤َٟخص حُؼ٤ِٔش ٌُِ٘ق ػٖ طلخػَ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓغ حُظٞحَٛ 

ػ٤٘ش طٔؼ٤ِ٤ش ٖٓ  ح٧هَٟ (ٓؼَ حُٔخ٤ُش ًَُِ٘خص)، ًٔخ أٜٗخ ُْ طٌ٘ق ػٖ ط٣ٌٖٞ ٌٛٙ حُٔويٍحص ك٢

أٟٝخع حًَُ٘خص. ٝٓغ ًُي، كبٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُٔلظِٔش ُِٔويٍحص حُٔ٘ظ٤ٔش ٖٓ 

ً ه٬ٍ طؼو٤ي حٌُلخءس ٝحُظ٘ٞع حُٔلظَٔ. ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُويٍحص كٜٔ ٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٓؼش ُِ خ

ٝهي  طوغ ػ٤ِٜخ حُٔويٍحص. حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوظِق حهظ٬كخ ًز٤َح طزؼخ ُِظٞحَٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢حُ٘طخم، 

ٖٓ اٗ٘خء ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ه٤ٔش  ئٓٔخصحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ رٞٛق هيٍس ٍحٓشهَؿض حُي

 ُِـخ٣ش، ٓٔخ ٣يػْ روٞس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِؼَٔ .

زشبثٗ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ لٛح اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚكٚه٘ب فٟ )اٚعٗ اٌ

قزٍف ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٕفوكح فٟ رؼظ١ُ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌؼًّ ٚر

اٌٝ رٛظ١ف وً اٌؼٛاًِ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّيح  ّإٍَبدح اٌزٕبف١َخ ث١ّٕب رؾزبط اٌا١ٌّي

 .(اٌزٕبف١َخ

 

 

 

 

 

 



 

 :اٌضب١ٔخ  هاٍخاٌل

( Agha  , Alrubaiee  & Jamhour , Manar , Sabah , Laith,2012)  

 (Effect of Core Competence on Competitive Advantage and 

Organizational Performance , International Journal of Business and 

Management). 

)رأص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚا٨كاء إٌّظّٟ /اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٨كاهح 

 ا٨ػّبي(      

 رَُص هيٝ حُؼخ٤ُش حُظ٘خك٤ٔش حُٔٞم ك٢ حُظ٘خك٤ٔش حُويٍسطٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ            

 ط٤ِٔ حُظ٢ حُٔؼَكش ٓـٔٞػش ٢ٛكخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش . حُظ٘خك٤ٔش ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش ١ًَِٓ ًٔلّٜٞ

 ك٢ حُظلو٤ن ٛٞ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٖٓ حَُث٢ٔ٤ ٝحُـَٝ. ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ٝطٞكَ حُٔئٓٔش

حُٔويٍحص  ه٤خّ ٝطْ. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُظ٘خك٤ٔش ٝح٤ُِٔس ،حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ر٤ٖ حُؼ٬هش

 ح٤ُِٔس ه٤خّ طْ ًٔخ.  ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝحُظؼخٕٝ حُٔ٘ظًَش حَُإ٣ش: أرؼخى ػ٬ػش ه٬ٍ ٖٓحُـ٣َٛٞش 

 ك٢ حُيٛخٗخص ٛ٘خػش ٤ٓخم ك٢ حُٔوظَف حًُ٘ٔٞؽ حهظزخٍ طْ. ٝح٫ٓظـخرش حَُٔٝٗش ه٬ٍ ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش

 ٝط٤َ٘. ٓي٣َح 77ٖٓ  ٔـٔٞػُٚ اٌُظ٤َٗٝخ ح٫ٓظوٜخء ٝأؿ١َ. حُٔظليس حُؼَر٤ش ح٩ٓخٍحص ىُٝش

 حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٧ىحء حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ػ٠ِ ٝا٣ـخر٢ ه١ٞ طؤػ٤َ ُٜخحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  إٔ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ

حُٔظلخٝطٚ  ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ظخثؾ ٝطئًي. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ىحء ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ أ٠٣خ ُٜخ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس إٝ

 ُٜخ حَُٔٝٗش إٔ أ٠٣خ ٝٝؿي. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ػ٠ِحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ٧رؼخى

 حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ هخى٣ٍٖ حُٔي٣َٕٝ ٣ظَ ٢ٌُٝ. ح٫ٓظـخرشك٢  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ىحء ػ٠ِ أًزَ طؤػ٤َ

 رؼي ًَ اىحٍس ٣َ١ن ػٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ىحء ٣ُخىس ٣لخُٝٞح إٔ ٣ٌٖٔ ، ط٘خك٤ٔش ِٓح٣خ ػ٠ِ ٣ٝلِٜٕٞ

 .ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝحُظؼخٕٝ حُٔ٘ظًَش حَُإ٣ش ،أ١حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  أرؼخى ٖٓ

بثٟ )اٚعٗ اٌزشبثٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ اٌلٚه ا٠٨غ

ا٤ػّبي ٚػٍٝ اصو٘ب فٟ ػ١ٍّخ ى٠بكح اٌملهاد اٌزٕبف١َخ  ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ ِإٍَبد

ٚو١ف١خ أٍزقلاَ اٌضمبفخ  اٌّإٍَخٚرقزٍف ِٓ ٔبؽ١خ ِؼب١٠و اٌم١بً ٚل١بً رأص١و٘ب ػٍٝ أكاء 

 . (اٌزٕظ١ّ١خ ٨ثواى اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٥ٌفواك

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 بً : اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثوأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ : ٌضصب

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ :  .1

 ( 2009)ٍِؾُ  ، أثوا١ُ٘ ، ا٨ٌٚٝ : لهاٍخ اٌ

١ِزٗ فٟ ؽ١بح اٌّإٍَخ ٘هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ : ػٕبطوٖ ِٚإشواد ل١بٍٗ ٚأ( ثؼٕٛاْ 

 ) كهاٍخ ١ِلا١ٔخ اعزّبػ١خ ٌشووخ ا١ٌٌٛل ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ؽّض -ا٨لزظبك٠خ 

 ُو٤خٓٚ، ًٗٔٞؽ ٝطوي٣ْ ٓلٜٞٓٚ ُظلي٣ي ٓزَ حُٔؼ٢ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َُأّ يٍحٓشحُ ٤ٓشٛأ طٌٖٔ

 ٍأّ طيػْ ٝحٟلش ٍٛٞس ٣ؼط٢ٝ ، حُظطز٤ن هخرَ حُٔلّٜٞ ٣ـؼَ ٝؿ٣َٛٞشأٓخ٤ٓش  ٓٔؤُش كخُو٤خّ

 ٔوِٕٝ.حُ ٣ُخىس ًٌُٝي ٝحُؼـِ ٚحُ٘ ؿٞحٗذ ط٤َْٓ ٤ًٝل٤ش ٝطويٍ كـٔٚ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ

ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝطلي٣ي خُـَٝ ٖٓ حُيٍحٓش ط٤ٌَ٘ ُز٘ش أٓخ٤ٓش ك٢ طلي٣ي ك

ػ٘خَٛٙ ٝٓئَٗحص ه٤خٓٚ ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُـٜٞى حُوخثٔش ُزٍِٞس ٓلّٜٞ 

ػَر٢ ٓظٌخَٓ ٝٝحٟق ػٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝؿي٣َ رًٌَٙ إ ٌٛٙ حُـٜٞى ٓخُحُض ك٢ 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؼ٣َلٚ ٝطلي٣ي ريح٣ظٜخ ، اً ٫ ٣ِحٍ حُٟٔٞٞع ٣ٌظ٘لٚ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُـٔٞٝ ٓٞحء 

ٝطلخٍٝ حُيٍحٓش طظزغ  . ٤ٓش ًُي ػَ ٛؼ٤ي حُظ٤ٔ٘شٛأرؼخىٙ ٝح٤ُخص طٌِ٘ٚ ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٝأ

١ ًَٗش ح٤ُُٞي ُِـٍِ ٝح٤ُٔ٘ؾ ٟٛٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ك٤خس ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش 

٤ٓيح٤ٗش ؿَص ه٬ٍ ػخّ ٤ٓظٚ حٓظ٘خىح ا٠ُ ىٍحٓش ٛرلٔٚ ك٢ ٓلخُٝش ُو٤خٓٚ ٝطز٢٘ أرؼخىٙ ٝأ

 رؤِٓٞد حُٔٔق رخُؼ٤٘ش. 2009

اٌؾب١ٌخ فٟ رم١ُ اٌلٚه ا٠٨غبثٟ ٌوأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ ؽ١بح ِغ اٌلهاٍخ زشبثٗ )اٚعخ اٌ

اٌؼًّ ٚو١ف١خ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب ٚرقزٍف ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ إٌٛاؽٟ ا٨عزّبػ١خ فمؾ ِٓ غ١و 

 .(فٟ ر١ّٕخ ث١ئخ ا٤ػّبي  اٌزٛو١ل ػٍٝ ا٨كٚاه ا٤فوٜ اٌزٟ رَبُ٘

 

 (  2014) ا٩ٌّ ، ؽ١ّل ػٍٟ أؽّل ، اٌضب١ٔخ : لهاٍخ اٌ

بي اٌجشوٞ ٚ هأً اٌّبي ثؼٕٛاْ ) رؼي٠ي اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اؽبه اٌّٛائّخ ث١ٓ هأً اٌّ

  (ثؾش ١ِلأٟ فٟ ػلك ِٓ اٌّظبهف ا١ٍ٘٤خ اٌؼوال١خ / ثجغلاك - ا٨عزّبػٟ

ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طلو٤ن ر٤خٕ ح٠ُ  يٍحٓشٜيف حُط             

ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔٞحثٔش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٓظٔؼ٬ً رخُٔؼَكش ٝحُويٍحص طل٤َِ ، ٝ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝحُٜٔخٍحص، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓظٔؼ٬َ ربرؼخىٙ حُؼ٬ػش ح٩ىٍح٢ً ٝحُٔؼَك٢ ٝحُؼ٬هخط٢ ك٢ 

 .  ُِٜٔخٍفحُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

٤ٗٞع ظخَٛس حُظٞحكن ر٤ٖ حَُإ٣ش حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝر٤ٖ ٝأْٛ ٓخطِٞٛض ح٤ُٚ حُيٍحٓش ح٠ُ إٔ 

ٍإ٣ش ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔٞظلٕٞ ٣وٜٜٕٞ ؿِء ٖٓ ٝهظْٜ ُظلْٜ ٝؿٜخص 

ؼَحه٤ش طزخ٣ٖ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٜٔخٍف ح٤ِٛ٧ش حُٝهي أكظَٟض حُيٍحٓش إٔ  ٗظَ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ .

 ضطظزخ٣ٖ رظزخ٣ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ . ٝػ٠ِ أػَ ًُي طِٞٛ

حُيٍحٓش ح٠ُ ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ أػيحى رَحٓؾ هخٛش ربىحٍس ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٢ ٝحٓظؼٔخٍٙ ، رٞٛلٚ ٍٓٞىحً حٓظَحط٤ـ٤خً ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘لؼش رؼ٤يس ح٧ٓي ُِٜٔخٍف، ٤ٓ٫ٝٔخ ك



 

حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رظؼ٣ِِ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ هِن حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘زٌخص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٌُُي ٣٘زـ٢ طٞؿ٤ٚ اىحٍحص حُٜٔخٍف ح٠ُ ٍَٟٝس ر٘خء ػ٬هخص ٓظ٘ؼزش طوغ ػ٠ِ 

 ػخطن ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ طِي حُٜٔخٍف، ٝٓخ ٣ٔلَ ػ٘ٚ ٖٓ ط٤ُٞق ٣ظٞهغ ُٚ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢

 ح٧ًؼَ ك٢ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؼي حٕ طظـٔغ ػ٘خَٛ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ر٤ٜـظٜخ حُز٣َ٘ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌلٚه ا٤عزّبػٟ ٚو١ف١خ أٍزقلاِٗ ثطو٠مخ  ٘ٛزشبثٗ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ )اٚعٗ اٌ

 خٍّإٌٍَأ٠غبث١خ ٌظبٌؼ اٌؼًّ ٚرقزٍف ػٕٙب ِٓ ف٩ي كٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّجؾٛصخ ٚكِغٙب ِغ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ث١ّٕب رؼزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أػزجبه٘ب 

 .(ػبًِ ١ٍٚؾ ٌزؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثوٚى اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

 

 (  2014، ٘بشُ فٛىٞ ،  ؼجبكٞ) اٌاٌضبٌضخ : لهاٍخ اٌ

اٍزط٩ػٟ ثؾش  -ا٨عزّبػٟ اٌّبي اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي هأً ث١ٓ كهاٍخ اٌؼ٩لخ )ثؼٕٛاْ 

 عبِؼخ اٌىٛفخ( في١١َ٠ٓ ػ١ٕخ ِٓ اٌزلهء ٢ها

 ٢ـك ١ٍٗـُرح ٍُٓخّ حأٍ ٍطؤػ٣ هغٝح ٙطٗه٣ ػ٠ِ ٓخ٢ٓأ ٍرًٗٝ ٝءُٟح ١ط٣ِٓ ٠ُا عُركح ىف٣ٜ

 شـكًُٝح شـؿخٓؼ ٢ـك شـ٣ىح٩ٍح ىحصخـُو٣ح ٚـؿ٣ٝط ٢ـك ّٜٓـ٣ٓ ٙـيٍٝر ـ١ٌُٝح ح٫ؿظٔخػ٢  ٍخـُّٓ حأٍ

 ــغُركح ٍٝخــ٣كاً  .عُركح صحٍرٓطـ٣ م٣طؼِ رٓخ ثٜخأىح ك٢ فٟؼـُٝح ـٞسُوح ـٞح١ٖٓ ـْطِٓ ٢ـك

 ـغُركح ـيحفٛأ ـنُطكو٣ٝح٫ؿظٔخػ٢  ٍخـُّٓ حأٍٝ ١ٍٗـُرح ٍُٓخّ حأٍ صخـــًٗٝٓ ٣ٕــر ١رــَُح

 ٣ٕـــر شـــُؼ٬هح قـــ٣ٟٝ ـًٞؽٗٓ ءخـرٗ ـْط شـ٣ظَٗ صخـ١٣ٓؼٝ ٍخـكًأ ـٖٓ ٚـر ءخـؿ خـٓ ـٞءٟ ٢ـك

َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (حُويٍس ٝحُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش ) ٍٝأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢  ٣شـــ٧ٓخٓح ىخـــ٧رؼح

 ــٖٓ ٕخــً صطٗطخؿخــ٫ٓح ــٖٓ ــيىػ ٠ــُا ــَُٛٝطح ــْط(ح٢ِ٤ٌُٜ ٝحُٔؼَك٢ ٝحُؼ٬هخط٢) ٝهي 

 ظـَٗ شـؿٜٝ ـٖٓ ١ٍٗـُرح ٍخـُٓح ّأَــُ ٣شــ٧ٓخٓح ىخــ٧رؼح ــٞٗك قــٟاىحٍى ٝح ــيؿ٣ٝ: خــٜٛٓأ

 شــكخُ غـٓٝرط ٠ـ٧ُٝح شـؿىٍرخُ ّخـ٫ٛطٓح ــٞٗك شـُؼ٣ٗح ىحَـكأ ـَر٣ٓ شـُٓطٓػِٝح ٕ،٣٣ٓــ٣ىٍُطح

 شــػ٣ِٓ عخــركأ ــٖٓ ــي٣ىؿ ــٞٛ خــٓ ــًَ ءسحَــرو ّخــ٫ٛطٓح ٬ٍــه ــٖٓ ٢ــكٍُٓؼح ػ٢ــُٞح

 ػ٠ِ ٍُؼٓٝح ُٗه٣ٛشح ّطٜىحٍرو ٫ّٛطٓخح ّػ ٕٓٝ ،كشٍُٓؼح ىسخــ٣ُ ــَُٝـ ٍٝسٗــٓٗ صخــ٣ٝىٍٝ

 ُؿخٓؼشح ٓشىُه ٛخٍطٓه٣ ٍُٝـ خـ٣ٜٝٗٓطًِ ٢ـُطح صحٍخـرخُٜٓ ّخـ٫ٛطٓح ـيًُ ـيرؼٝ ،خـ١٣ٍٛٞط

 .٣ًِخطٜخٝ

٘ٛ روو١ي اٌلهاٍخ ػٍٝ كٚه اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ فٟ رم٠ٛخ )اٚعٗ اٌزشبثخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  

اٌّؼوفخ ٌلٜ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚو١ف١خ رٛظ١ف اٌؼٕظو اٌجشوٞ ثشىً ِؼوفٟ ٌقلِخ اٌؼ١ٍّخ 

ٚهأً اٌّبي ث١ّٕب رقزٍف اٌلهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ كٚه هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

لٜ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا٨شقبص اٌؼب١ٍِٓ اٌجشوٞ ِٓ غ١و ا٨فن ثٕظو ا٨ػزبثو ِ

ف١ٙب ٚاٌظوٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ا٨فوٜ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ أٔلِبعُٙ 

 . (ثشىً اًٍٙ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٚفمٙب 

 

 

 



 

 (  2016،  ١َِوح ِؾّٛك،  ىفبهٔخ) اٌ  : اٌواثؼخ لهاٍخاٌ

كهاٍخ  -كٚه اٌغّؼ١بد ا١ٍ٘٤خ فٟ ثٕبء هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ كٌٚخ فٍَط١ٓ ثؼٕٛاْ )

 (رطج١م١خ ارؾبك ٌغبْ اٌؼًّ اٌيهاػٟ فٟ لطبع غيح

 حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ًَص ٤ٔٛ٧ش ٗزٌخ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ُٝوي ؿخء حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

كَى ك٢ ك٤خطٚ ، ٝحُظ٢ طِىحى أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طلظوي ك٤ٜخ حُٔئٓٔش ح٤َُٔٓش ُِويٍس ػ٠ِ 

حُظ٢ طـؼَ حُـٔؼ٤خص ح٤ِٛ٧ش طؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ طو٤َِ ٌٛٙ طِز٤ش أكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔـظٔؼ٤ش ، 

حُيٍحٓش ح٠ُ ٝهي ٛيكض  حُلخِٛش ر٤ٖ ٓخ طويٓٚ ٝٓخ ٣ـذ إٔ طويٓٚ حُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش. حُلـٞس

ً ٜٓٔ حً ٝؿٞى ٓـظٔغ ٓي٢ٗ ٝح١ٌُ طؼظزَ حُـٔؼ٤خص ح٤ِٛ٧ش ؿِء حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  ٝكؼخ٫ً   خ

٣ؼظزَ أَٓح ٛخٓخ ُيٟ حُلٌٞٓخص ٫ٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ًخىٍ ح١ٌُ ظٔخػ٢ حُٔخٍ ح٫ؿ أٍّر٘خء 

ّ حُٔخٍ أٍ ٝطِٞٛض حُيحٍٓش ا٠ُ إٔ ٣ْٜٔر١َ٘ ٛخٓخ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ، 

حُلجخص حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ طلي٣ي  ىحح٫ؿظٔخػ٢ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُٔـظٔؼ٢ حُظؼخ٢ٗٝ ٝحَٗ

 ح٣ُٞٝ٫ش ُظٌَ٘ ػخ٬ٓ كخٓٔخ ك٢ ٗـخف رَحٓؾ حُٔئٓٔخص ٝطؼظ٤ْ ٓ٘ـِحطٜخ.

 زّبك٘ب ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ٌي٠بكح)اٚعٗ اٌزشبثخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثأػ

اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌفوك ٚاٌّغزّغ ِٓ ف٩ي فٍك ٔٛع ِٓ اٌزؼبْٚ ا٠٨غبثٟ ِبث١ٓ 

ث١ّٕب رقزٍف اٌلهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ كٚه هأً اٌّبي اٌّإٍَبد اٌو١ٍّخ ٚا١ٍ٘٨خ 

ػٍٝ أٚعٗ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚا١ٍ٘٨خ ِٓ غ١و أفن ا٤عزّبػٟ 

 . (وٜ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رإكٞ اٌٝ ػغي أٚ أػؼبف لٛح رأص١و اٌؼبًِ اٌّغزّؼٟثبٌؼٛاًِ ا٨ف

 

 .اٌلهاٍبد ا٨عٕج١خ : 2

 ا٨ٌٚٝ : لهاٍخاٌ

 ( Woolcock &Narayan , Michael , Deepa ,2000 )  

(Social Capital: Implications for Development Theory, Research, and 

Policy) 

 )هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ : ا٨صبه اٌّزورجخ ػٍٝ ٔظو٠خ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٚا١ٌَبٍخ ( 

ٛٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُلٌَس ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤٕ طٌٖٔ  يٍحٓشحُ ٌٛٙإٔ حُٜيف ٖٓ               

حُ٘خّ ٖٓ حُؼَٔ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ ٝطظٔظغ رٜؼٞى ٫كض ا٠ُ حُٜيحٍس ك٢ ؿ٤ٔغ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش 

َأّ حُٔخٍ ر حُٔظؼِوش  ْ طظزغ ططٍٞ ح٧رلخعػحُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘زٌخص ، ٝ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ

،   شح٫ؿظٔخػ٢ ٧ٜٗخ طظؼِن رخُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ، ٝطْ طلي٣ي أٍرغ ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش : ٓـظٔؼ٤

ٗوخ١ هٞس ، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ خ ، ٓ٘ظ٤ٔش ، طؼخٟي٣ش ، ًَ ٜٓ٘خ ُي٣ٜ ٤شػ٬هخط

حُوخٙ رٜخ ُؼيى ٖٓ حُي٫ثَ ح٠ُ ٝؿٞى ٝؿٜش ٗظَ طؼخٟي٣ٚ ، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٓؾ ح٫ٓظز٤خٕ 

ٓٔظ٣ٞخص ٝأرؼخى ٓوظِلش ٝحػظَحكٜخ رخُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُٞيٛخ ٍأّ حُٔخٍ 

٣ظ٠ٖٔ ٗظخثؾ ٓل٣ٍٞش ٖٓ  ي ا١خٍ ٓلخ٣٢ٔ٤ٛليط طْ ، ىح ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظـ٣َز٤شح٫ؿظٔخػ٢. ٝحٓظ٘خ

ح٧رلخع ك٢ ًَ ٖٓ حُٔـظٔغ ٝحُٔٔظٟٞ حُٔئ٠ٔٓ، ٝحٓظو٬ٙ ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص 



 

ُزَحٓؾ حُلي ٖٓ حُلوَ. ٗوِٚ رخُوٍٞ إٔ ح٫ك٤٠ِش حٌُزَٟ ٖٓ حُلٌَس  َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ 

 ع حُوَحٍ.أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٓي حُلـٞحص حُظو٤ِي٣ش ر٤ٖ حُؼِٔخء ٝأٛلخد حُٜٖٔ ٝٛ٘خ

هأً اٌّبي رٛظ١ف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ ا٠٤غبث١خ ٌؼ١ٍّخ  ِغأٚعٗ اٌزشبثٗ )

 ٚاٍزقلاِٗ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رقلَ هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟى١ف١خ رٛظ١ف ا٤عزّبػٟ ٚا٨فز٩ف ث

 .(اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٥ٌفواك  زط٠ٛوٌ ٚرىْٛ ؽبفياً ٌؼًّ ا

 

  اٌضب١ٔخ : لهاٍخاٌ

(Knorringa & Staveren, Peter , Irene van,2006) 

(Social capital for industrial development:operationalizing the 

concept) 

 )هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ : رؼي٠ي اٌّفَٙٛ (       

حُ٘خ٤ٓش ، ٖٓ  حُزِيحٕ ك٢ حُٜ٘خػ٤٤ٖ ُِٔ٘ظـ٤ٖ حُظ٘خك٤ٔش حُويٍس طؼ٣ِِ ا٠ُ يٍحٓشحُ ٜيفط               

ٛمٞ  ٌٛٙ حُيٍحٓمش ٩ؿَحء حَُث٢ٔ٤ ٝحُٔزذ حُٜ٘خػ٤ش ظ٤ٔ٘شك٢ حُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّه٬ٍ ىٍٝ 

 كم٢ حُٔٞؿمٞىس ٝحُ٘مٌٞى حُٔومخ١َ رؼمٞٓمٖ  ٣ولمق إٔ ٣ٌٖٔ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ رؤٕح٫ػظوخى 

، ٝهممي ١َكممض  ط٘خكٔمم٤ظٜخ ٓٔممظٟٞ ٣ُممخىس ٣ٔممخػيػ٠ِٓممٖ ػممْ ٝ ،ٝحُ٘خ٤ٓممش  حُمميهَ حُٔ٘ول٠ممش حُزِمميحٕ

 ػممخّ، رٞؿممٚ ، ح٫هظٜممخى٣ش رخُظ٤ٔ٘ممش ٛممِش ًٝ ح٫ؿظٔممخػ٢ حُٔممخٍ ٍأّ ٛممَحُيٍحٓممش حُظٔممخإٍ حُظممخ٢ُ 

 حُوٜٞٙ؟ ٝؿٚ ،ػ٠ِحُ٘خ٤ٓش  حُزِيحٕ ك٢ حُٜ٘خػ٤ش ُِٝظ٤ٔ٘ش

ُمُٚ  طمؤػ٤َ  ٝحٓمغ ٗطمخمحٗمٚ  ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َأُّ حُ٘ظَح٠ُ ٍَٟٝس  ٝطَٞٛ حُيٍحٓش      

 حُؼ٬همخص ٝٛمٌٙ. حُٔئٓٔمش أٝ ٔمٞمحُ أٝ هطمخعح٫ أٝ ٔـظٔمغحُ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخصك٢  هظٜخى١ح

ٖٓ ٟٔخٕ ػيّ حٓظويحّ حُِٔطش ك٢ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢  ٫ٝري ، ا٣ـخر٤ش رخ٠ٍَُٝس ٤ُٔض ح٫ؿظٔخػ٤ش

حس رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئى١ ح٠ُ حٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ط٣ِ٤٤ٔش ٓؼ٤زش ُِؼ٬هخص ر٤ٖ حُ٘مخّ ٝػمْ حُٔٔمخٝ

 ٣ٌٖٔٝحٓظويحّ حُؤغ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘خّ , ٝٗظ٤ـش ٌُُي ٫ري ٖٓ حىٍحى حٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 حُي٣ٔوَح٤١ممش ؿ٤ممَ ح٫طـخٛممخص ٓؼممَ حؿظٔخػ٤ممش، طٌممخ٤ُق ػِمم٠ ٣٘طمم١ٞ ٟممخٍ، ١ممخرغ ُممٚ ٣ٌممٕٞ إٔ

 .ح٫هظٜخى٣ش ،ٝحُظٌخ٤ُق

اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚكٚهٖ فـٟ  )اٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ إٌظو اٌٝ أ١ّ٘خ هأً

ِـٓ  إٍَـبداٌؼًّ ، ٚرقزٍف ِـٓ ٔبؽ١ـخ اٌزوو١ـي ػٍـٝ اٌّشـبوً اٌزـٟ رزؼـوع ٌٙـب اٌّ ِإٍَبد

ف٩ي اٍزغ٩ي اٌغٛأت اٌٍَج١خ ٌوأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ث١ّٕب رٕظو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌـٝ اٌغٛأـت 

 .د فٟ ١َِورٙب اٌؼ١ٍّخ(وؼبًِ َِبػل ٌٍى١ٍب ٚو١ف١ٗ اٍزغ٩ي هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ا٠٨غبث١خ

 

 

 

 

 

 



 

 اٌضبٌضخ : لهاٍخ اٌ

)Joupari&Far , Naser Zandi Pour, Melikeh Beheshti, 2015  (  

(Investigating the Relationship between Social Capital and Cultural 

Intelligence with Organizational Innovation in the Supreme Audit 

Court) 

)اٌزؾمك ِٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٚاٌنوبء اٌضمبفٟ ٚفك ا٨ثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ  

 اٌّؾىّخ اٌؼ١ٍب ٌّواعؼخ اٌؾَبثبد (     

 ٝح٫رظٌخٍ حُؼوخك٢ ٝحًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ر٤ٖ ظؤػ٤َحُؼ٬هش ٝحُ ىٍحٓشح٠ُ  ٜيفط             

َحّ ُ ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هش إٔ حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص. 2014 ػخّ ك٢ حُؼ٤ِخ حُظيه٤ن ٓلٌٔش ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫رظٌخٍ ٝحُؼ٬ثو٤ش ٝح٤ٌِ٤ُٜش ح٩ىٍح٤ًش ح٧رؼخىه٬ٍ  ٖٓ طظٌٕٞحُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ 

 ٝحُظلل٣ِ٤ش ح٤ًُِٞٔش ح٧رؼخى ًُي ك٢ رٔخ ٝأرؼخىٙ حُؼوخك٢ حًٌُخء ر٤ٖ حُٜخٓش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُؼ٬هش

حهظَكض حُيٍحٓش  ٝأه٤َح،. حُلٔخرخص َُٔحؿؼش حُؼ٤ِخ حُٔلٌٔش ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫رظٌخٍ ٝحُٔؼَك٤ش

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ رٔئَٗحص ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ٣ِٓي ا٬٣ء ٣ٝ٘زـ٢ ، حُٔئٓٔش ك٢ ح٫رظٌخٍ طل٤ٖٔ

 .حُٜيى ٌٛح ك٢ ٍث٤ٔ٤خ ىٍٝح ُؼزض حُظ٢ حُؼوخك٤ش ٝح٫ٓظوزخٍحص

ػٍٝ ٔفٌ ا٨ثؼبك اٌفوػ١خ ٌوأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ )اٚعٗ اٌزشبثخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثأػزّبك٘ب 

ٚػ١ٍّخ فٍك ث١ئخ ِٕبٍجخ ٥ٌثزىبه ث١ّٕب  ً اٌّإٍَبدٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ثبٌنوبء اٌضمبفٟ كاف

رقزٍف اٌلهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ روو١ي٘ب ػٍٝ كٚه هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ ا٤ثزىبه فمؾ ٌٚىٓ 

نح ٚو١ف١خ وً اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٥ٌٍبر ب فٟاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٙزُ ثؼ١ٍّخ اٌزوو١ي ػٍٝ كٚه٘

 . أ٠غبك اٌطو٠مخ إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو٘ب(

 

 ِغب٨د ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ :

حُٔؼَكش رٔخ طِٞٛض ح٤ُٚ آهَ حُ٘ظخؿخص ٓخٛٔض حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُزلٞع ك٢ ٣ُخىس .ُوي 1

٤ٛخؿش ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش  حُل٣ٌَش رٔخ ٣وٚ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝهي ًخٕ ُٜخ آػَ ًز٤َ ك٢

 .ًٌُٝي ر٘خء ٤ٌِ٤ٛش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ

ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش،  يحٜٓخحٓظوطْ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُظ٢ ٝ حثنحُطَأْٛ حُظؼَف ػ٠ِ .2

 ٜٓ٘خ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. ٓظلخىسح٫ٝٓلخُٝش 

 حُلخ٤ُش.حرؼخى ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش .ح٬١٧ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٝٓ ه٬ُٜخ طْ طلي٣ي 3

حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُظ٤ٛٞخص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص  ظؼَف ػ٠ِحُ.4

 ٝٓيٟ ططخروٜخ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

.حُظؼَف ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٓلخُٝش ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ ر٘خء حُيٍحٓش 5

 حُلخ٤ُش .

 

 



 

 اٌّجؾش ا٤ٚي

 ـــخزٕظ١ّ١ضمــــبفــــخ اٌاٌ

 :ر١ّٙل 

ك٢ حُؼوٞى ح٧ه٤َس رخٛظٔخّ ك١ٌَ ٓظ٤ِٔ، ُْ طٜ٘ي ٓؼِٚ حُؼوٞى  ((Cultureكظ٤ض حُؼوخكش    

حُٔخروش، ٌٝٛح ٓخ ٣ٌٖٔ ُٔٔٚ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓخص حٌُؼ٤َس حُظ٢ ط٘خُٝض ١ز٤ؼظٜخ، ٝٝظ٤لظٜخ، 

ٝٗ٘ؤطٜخ، ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٝارؼخىٛخ، ٝهٜخثٜٜخ، ٝه٤خٜٓخ، ٝطلي٣ي ىٍٝٛخ ك٢ ٤ٌِٛش حُل٤خس حُٔؼخَٛس 

 ٝحُٔٔظوز٤ِش.

ً ك٢ طل٤َٔ ِٓٞى ُوي ٓؼض حُل     وٍٞ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ حُزلغ ك٢ حُؼوخكش ُظٜزق ػَٜ٘حً ٜٓٔخ

حُٔـظٔغ، ِٝٓٞى حُ٘وٚ، ِٝٓٞى حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ ٤ُٞظلٜخ ػِْ ح٩ىحٍس ك٢ ٓـخٍ ىٍحٓش ػوخكش 

ك٢ ًَ ٤ًِٞٓخطٜخ ٝأكؼخُٜخ، ٢ٛٝ  حُٔئٓٔشًٜٞٗخ طٔؼَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٘طِن ٜٓ٘خ  حُٔئٓٔش

ٓٞحء  حُٔئٓٔشُِظؼخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  َٓطٌِ ٫ؿ٠٘ ػ٘ٚ

ٓخ ٣ظؼِن  ٝ، ٝك٢ اػ٘خء طلخػِْٜ ٧ىحء ح٩ػٔخٍ، أحُٔئٓٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٌٓ٘ ىهُْٜٞ ا٠ُ  ٖٓ ك٤غ اىحٍس

ؿذ ٓخ ٣ظؼِن رخُظـ٤َحص حُٞح ٝ، أحُٔئٓٔش رخُظَط٤زخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ح٬ُُٓش حُظ٢ طظز٘خٛخ طِي 

٩ؿَحٝ حُظ٤ٌقَ ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش  ٝحُيحه٤ِش، أ حُٔئٓٔشاىهخُٜخ ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طٔظٞؿزٚ ر٤جش 

حُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ك٢ ر٤جش ح٩ػٔخٍ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ  حُٔئٓٔشحُوخٍؿ٤ش، ٢ٌُ طٔظط٤غ 

ٝطٔؼَ حُط٣َن  ئٓٔخصح٣ُٞٛٔظٜخ ح٤ُِٔٔس ر٤ٖ  حُٔئٓٔش، ٢ٛ حُظ٢ طٔ٘ق ظ٘ظ٤ٔشُؼوخكش حخُا٤ُٜخ. ٌُح ك

 )45: 2008( حُؼخ٢ٗ ، ٩ىحٓش كخػ٤ِظٜخ ٝطلو٤ن ؿخ٣ظٜخ. حُٔئٓٔشحُٜل٤ق ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ط٘ظٜـٚ 

٤ٔش ٤٘ظظخؽ أ٠٣خً ا٠ُ طـ٤َ ك٢ حُؼوخكش حُبًح ًخٗض حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش طظـ٤َ رٌَ٘ ٣َٓغ كظلظك           

أٝ هي ٣َ٘ٔ حُظـ٤َ ؿَٞٛ  ر٘لْ حَُٔػش ، ٝهي ٣َ٘ٔ حُظـ٤٤َ رؼٞ حُٔٔخٍٓخص ٝحُو٤ْ حُؼخ٣ٞٗش

ٌٜٞٗخ طٔظِي طؤػ٤َحص ا٣ـخر٤ش ك٢ ط٣ٌٖٞ أٗظٔش حطٜخٍ كؼخُش ٝٓلظٞكش ٝرؼيس حطـخٛخص ، ُ حُؼوخكش

طٔظ٘ي رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طظٜق رخُؼو٤ٗ٬ش ٝحُيهش ٝرؤهَ 

ً ٬ٓثٔخً  ٤ٔش حُو٣ٞش٤٘ظظحُ هيٍ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔؼٞهخص ، ٧ٕ حُؼوخكش ً ط٘ظ٤ٔ٤خ حُٔئػَس طٞكَ ٓ٘خهخ

٫طوخً هَحٍحص ٣َٓؼش ِٜٝٓش رخَُؿْ ٖٓ ٛؼٞرش حُوَحٍحص ٗلٜٔخ ٝىٍؿش حُٔوخ١َس حُظ٢ طظلِٜٔخ 

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ أ٤ٔٛش حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش طزَُ ، ٤ٛخؿش ٌٛٙ حُوَحٍحص ٝط٘ل٤ٌٛخك٢ ػ٤ِٔش  ح٩ىحٍس 

٣ؼظٔي ػ٠ِ  حُٔئٓٔشحُٔ٘ظ٤ٔش حُٔوظِلش ٝإٔ ٗـخف  ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ حُٔزخَٗ ك٢ ػ٬هظٜخ رخُـٞحٗذ

حُٔؼٔخٍ ، (هيٍطٜخ ك٢ طط٣َٞ ػوخكخص ط٘ٔـْ ٝطظٞحكن ٓغ ر٤جش ػِٜٔخ أٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظزؼٜخ. 

2002 :52( 

ٖٓ ٗ٘ؤس ٝٓلّٜٞ ٝٓٔظ٣ٞخص ٝأ٤ٔٛش ٝهٜخثٚ ٝأٗٞحع  ٬ًً ٤ٓٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ            

، ٖٝٓ أؿَ ًُي ٤ٓظْ  شحُلخ٤ُ يٍحٓشحُٝٓوخ٤٣ْ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طَطز٢ رٟٔٞٞع ٝحطـخٛخص 

 ح٠ُ حُلوَحص حُظخ٤ُش:  ٔزلغطو٤ْٔ حُ

 



 

 :اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ اٌضمبفخ ٔشأح : أ٨ًٚ 

ٝحُٔؼَكمش ٝحُظلمٞم  حُؼِمْأٜٗمخ  رؤػظزمخ٠ٍ حُٔؼ٠٘ حُِلظ٢ (ُِؼوخكمش) أًي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػِ            

حُمم١ٌ ٣طِممذ حُلممٌم ك٤ممٚ
 

، ػِمم٠ كمم٤ٖ ًٛممذ ك٣َممن آهممَ اُمم٠ ح٫ٓممظي٫ٍ ػٜ٘ممخ كمم٢ ظٜممٍٞ كِٔمملظٜخ 

ٝح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظوز٤ِش ُٜخ. ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٔؼ٠٘ حُِلظ٢ أٝ ح٫ٓظي٢ُ٫ ُِؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش كمبٕ 

ٓلّٜٞ حُؼوخكش رٔٔظ٣ٞخطٜخ ، أ١ رخُـٞحٗذ حُٜٔط٘ؼش حُظخ٣َٛش ًخَُُٓٞ ،  حُزخكؼ٤ٖ حطـٜٞح ا٠ُ ٍر٢

حُطومممّٞ ، ٝحُ٘مممؼخثَ ، ٣َ١ٝومممش حُِمممزْ ، ٝحُِـمممش، أٝ ٍرطٜمممخ رخُـٞحٗمممذ ؿ٤مممَ حَُٔث٤مممش ًمممخُو٤ْ 

 ) 43:  2002ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٫كظَحٟخص. ( حُٔؼٔخٍ ، 

٫ط٢٘٤ ٣ٝوٜي رٚ حٍُِحػٚ ، ح٫ٍٝ حٍُِٔٝػش ،  )Culture(إٔ أَٛ ًِٔش ػوخكش             

) ، كخُؼوخكش ٢ٛ ٜٓطِق أٗؼَٝرُٞٞؿ٢ ٤٘٣َ ا٠ُ  8:  2016حُو٤خ١ش ٝح٤ُٔ٘ؾ (حٌُز٢ٔ٤ ُٝرخُٚ ، 

حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش، ٝحُٔؼظويحص، ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طـؼَ حُٔـظٔغ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ. ٝهي طًَِص حُؼي٣ي ٖٓ 

اىحٍس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘لْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ  حُٔ٘خه٘خص حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٣٘زـ٢

حُظلٌْ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧هَٟ. ك٢ ك٤ٖ إٔ ٌٛٙ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش هي أػط٤ض ٖٓ هزَ ػيى 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق طؼ٣َق ) ، ( O. O. & J.O. , 2014 :169ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٓؼَ أُلٕٔٞ. 

َ ٓؼوي ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼظويحص طخ٣ٍِٞ ح١ٌُ ٣َٟ ٖٓ ه٬ُٚ إٔ حُؼوخكش ً

ٝحُلٖ ٝحُوخٕٗٞ ٝح٧ه٬م ٝحُؼخىحص ٝأ١ هيٍحص أهَٟ حًظٔزٜخ ح٩ٗٔخٕ رلٌْ ػ٣ٞ٠ظٚ ك٢ 

حُٔـظٔغ . كؼ٘يٓخ ٗظٌِْ ػٖ حُؼوخكش ك٢ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ كبٗ٘خ ٤َ٘ٗ ا٠ُ ٗٔخًؽ ٖٓ حُِٔٞى ٝحُظطٍٞ 

ً ٌُٜح حُٔـظٔغ.حُٔٞؿٞى ك٢ حُٔـظٔغ ٝحُظ٢ طؼٌْ ٓؼِٞٓخص  ً ١ٝوٞٓخ (حُؼ١ِ٘ ،  ٝأكٌخٍحً ٝه٤ٔخ

ا٫ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓخص أػخٍص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـيٍ ٝحُ٘وخٕ كٍٞ ٓخ٤ٛش حُؼوخكش  ) ، 18:  2004

حُٔ٘ظ٤ٔش ، كخُزؼٞ أًي ػ٠ِ حُٔؼ٠٘ حُِلظ٢ ُٜخ (حُؼوخكش) ٤َ٘ٓحً ا٠ُ أٜٗخ حُؼِّٞ ٝحُٔؼَكش ٝحُظلٞم 

حُط٣َوش حُظ٢ ٗوّٞ رٜخ ر٬ٔكظش ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ) ، أٝ 43:  2002ح١ٌُ ٣طِذ حُلٌم ك٤ٚ ( حُٔؼٔخٍ ، 

 حُٔخى٣ش حُٔ٘ظـخص ك٤ٜخٝ ، ُُٚ  ح٩ٗٔخٕ حٝؿيٛخ حُظ٢ ) ، أٝ حُز٤جش 52:  2008(حُؼخ٢ٗ ،  ٖٓ كُٞ٘خ

 ُِِٔٞى حُزخ١٘ش  حُظخَٛس ح٧ٗٔخ١ طظ٠ٖٔ رٌُي ك٢ٜ أهَ ح٠ُ ٖٓ ؿ٤َ ط٘ظوَ حُظ٢ ، حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ

 ٝهٞح٤ٖٗ ٝه٤ْ ٝٓؼظويحص ػِّٞ ٖٓ ٓؼ٤ٖ ٓـظٔغ طظٌٕٞ ك٢ ٝحُظ٢ حَُُٓٞ ٣َ١ن ػٖ حٌُٔظٔذ

 ٓخ ًَ حُؼوخكش" ) ، ٝأٟخف ًِزخط٣َي رؤٕ 135:  2012ًُي ( ح٢٘٣ُِٝ ٝحَُح١ٝ ،  ٝؿ٤َ ٝػخىحص

 حهظَػٚ ٓخ ًَ أ١ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ك٢ ٓظخَٛ ٖٝٓ ح٤ٗ٧خء، ٖٓ ٝػوِٚ ح٩ٗٔخٕ ٣ي ٛ٘ؼظٚ

 ٜٗخ) ، ٝرؤ 17،  2006( ػزي ح٥ُٚ ،  "ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ ىٍٝ ُٚ ًٝخٕ حًظ٘لٚ أٝ ح٩ٗٔخٕ

 ٝح٥ٓخٍ ًٌُٝي حُطٔٞكخص حُٔ٘ظًَش ٝحُٔؼظويحص ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحُو٤ْ ٝح٣٩ي٣ُٞٞؿ٤خص حُلِٔلخص

 ٓيٟ طٟٞق حُ٘ل٤ٔش حُٔظ٘خرٌش حُوٜخثٚ ٌٛٙ ًَٝ ، حُـٔخػش طَر٢ حُظ٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٫طـخٛخص

 أ٠٣خ ٝطظ٠ٖٔ ، ٝظخَٛح ٝحٟلخ ًخٕ أٝ ٤ٟ٘ٔخ ًخٕ ٓٞحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫طٔخم ٝح٫طلخم حُظٞحكن

 حُز٣َ٘ش حُطز٤ؼش ًٌُي اً طَ٘ٔ ، ح٬ٌُ٘ٔص ٓغ حُظؼخَٓ ٤ًٝل٤ش حُوَحٍحص ٓغ حُظؼخَٓ ٤ًل٤ش

 ٠٣ـ٢ رٜخ حُظ٢ ٝح٫طـخٛخص ح٤ًُِٞٔخص طٜق ٌٓظٞرش ؿ٤َ هٞحػي أٜٗخ ك٤غ ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔؼخ٤٣َ

 ٣ظٞحٍػٜخ هٞحػي ك٢ٜ حُٔؼخ٤٣َ ٌٛٙ ٣ظزؼٞح كظ٠ أهَٟ ٝؿٔخػخص أكَحى ػ٠ِ حُـٔخػخص أٝ ح٧كَحى

 ٝحُٔئٓٔخص حًَُ٘خص طظزؼٜخ حُظ٢ ٝحُطوّٞ ٝحُوزَس ٝحُلٌخ٣خص حُوٜٚ ه٬ٍ ٖٓ ح٧ؿ٤خٍ



 

وزَ إٔ ٗليى ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ري أ٫ٝ ٝهزَ ًَ ٗت إٔ َٗكغ ) ، ك8:  2008(ح٤ُِؼ٢ ، 

حُو٢ِ ٝحُِزْ حُٔٞؿٞى ك٢ رؼٞ حٌُظخرخص حُظ٢ طٜيص ٌُٜح حُٟٔٞٞع رخُيٍحٓش ٝحُزلغ ، ٝحُظ٢ 

ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رَ كظ٠ حُزؼٞ ٣ؼظزَ ح٫ه٤َس أٓظيحىحً  حُٔئٓٔش٫طلَم ر٤ٖ حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ 

ظٔؼ٤ش حُٔخثيس ، ٝرخُظخ٢ُ طَٟ إٔ ِٓٞى حُلَى حُٞظ٤ل٢ ٣٫ؤط٢ ٖٓ كَحؽ ٝحٗٔخ ٛٞ ٗظخؽ ُِؼوخكش حُٔـ

حُِٔٞى حُٔـظٔؼ٢ حُِٔز٢ ًخٕ أٝ ح٣٫ـخر٢ ، كخَُُٓٞ حُل٣ٌَش ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼظ٘وٜخ ح٫كَحى ٢ٛ 

 ش) ، كخُؼوخك213:  2012ٚ (محمد ، ٓئٓٔخطُٔـظٔغ رٌَ كجخطٚ ٝحؿِٜطٚ ٝحٌُٔٞٗخص ح٤ُٝ٫ش ُؼوخكش ح

 ٝػَكٜخ حُٔلٌَ ٓخ، ٓـظٔغ ٓؼ٤٘ش ٣َ١وش طؼ٢٘ حُؼخّ رٔلٜٜٞٓخ Societal Cultureحُٔـظٔؼ٤ش 

 1871 ػخّ حُٜخىٍ " Primitive Culture "ك٢ ًظخرٚ حُّٔٞٓٞ  Tylor"ط٤ٍِٞ " ح٩ٗـ١ِ٤ِ

 ٝحُؼخىحص ٝحُوخٕٗٞ ٝح٧ه٬م ٝحُلٖ ٝحُؼو٤يس حُٔؼَكش ػ٠ِ ٣٘ظَٔ ح١ٌُ حًَُٔذ حٌَُ ًُي " رؤٜٗخ 

:  2011( حُٔخُْ ،  " حُٔـظٔغ ك٢ ػ٠ٞح رٜلظٚ ح٩ٗٔخٕ ٣ٌظٔزٜخ ٝػخىحص أهٍَٟحص هي ٝأ١

 ٝٓيًٍخص ه٤ْ ٝحػظوخىحص ٖٓ حُٔـظٔغ ػوخكش طظٌٕٞ اً) ،  10:  2008، (ػٌخٗش ،  )257

 ٢ٗء ) ، كخُؼوخكش 10:  2011، (حُؼخؿِ ،  ح٩ٗٔخٕ ٛ٘غ ٖٓ ٝأ٤ٗخء ٝٓؼخ٤٣َ ٝهٞحػي ٝحكظَحٟخص

 حُٔئٓٔشكخَٟ ٣ظٞحؿي ك٢ ًَ ٌٓخٕ ٢ٛٝ ًخُٜٞحء ٣ل٢٤ رٌَ ٗت ك٢  ٌُٝ٘ٚ ٣٫ٝلُْ ٣٫ُ٘خٛي

 كط٘ش ًٝ أ١ ػوق ٛٞ ؿ٬ّ " ٓ٘ظٍٞ حرٖ ) ، ٣ٝوٍٞ 82:  ٣ٝ2014ئػَ ػ٤ِٜخ (حُطخث٢ ٝؿٞحى ، 

ً  ٣ؼي ح٩ٗٔخٕ ُِؼوخكش حُؼَر٢ ٝحُِلع . ا٤ُٚ ٣لظخؽ ُٔخ حُٔؼَكش ػخرض حُٗٚ  ٝحَُٔحى ، ًًٝخء  ١خُٔخ ٓؼولخ

 2012ٝر٤جظٚ ( ح٢٘٣ُِٝ ٝحَُح١ٝ ،  ٝٓـظٔؼٚ ٝػَٜٙ ُٓخٗٚ ك٢ ا٤ُٚ ٣لظخؽ رٔخ حُٔؼَكش ػخرض ٛٞ

ريح٣ش  ك٢ ظَٜص هي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ٟٓٞٞع ك٢ حَُحثيس يٍحٓخصحُ حٕ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِٝ) ،  135: 

 ه٬ٍ طيكن حُٔلّٜٞ ٌٛح حطـخٙ حُٔظِح٣ي حُٜخٝػٍٕٞ ح٫ إٔ ح٫ٛظٔخّ ىٍحٓخص ٣َ١ن ػٖ حُؼ٬ػ٤٘خص

 حُٔظليس ٣٫ُِٞخص حُظـخ٣ٍش ر٤ٖ ح٫ػٔخٍ حُظ٘خك٢ٔ حُظٞحؿٚ كخُٚ حػ٘خء ٝحُؼٔخ٤ٗ٘خص حُٔزؼ٤٘خص

اً ريأص حٌُظخرش ح٤َُٔٓش ك٢ حُؼوخكش ) ،  42:  2010حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ، ٝح٤ُخرخٕ ( ح٤ٌ٣َٓ٫ش

وَحكخصع ٝ ) ح١ٌُ هيّ ٓلخ٤ْٛ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ٓؼَ عح٣َُِٓش ٝح1979ُحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ ر٤ظ٤ـَٝ (

،  Abu-Jarad et al , 2010 : 34)(عحُطوّٞع حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤َِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ً  ظَٜص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘ظ٣َخص ٌٛٙ ططٍٞ ٝك٢ ا١خٍ  حُٔخ٢ٟ حُوَٕ ٖٓ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ريح٣ش ك٢ – كي٣ؼخ

 أ٤ٔٛش ُٜٝخ رخ٩ٗٔخٕ، هخٛش ظخَٛس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حً طؼي حُؼوخكش ٗظ٣َش رخْٓ ط٠ٔٔ ٗظ٣َش –

 ح١ٌُ حُٔـظٔغ ٖٓ رخُظؼِْ ح٩ٗٔخٕ ٣ٌظٔزٜخ ك٤غ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص، ِٓٞى ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ًز٤َس

 ح١ٌُ حُيٍٝ ُْٜ ٝطؼط٢ ر٤ْٜ٘ ح٫طٜخٍ طلو٤ن ػ٠ِ رخُويٍس ك٢ ط٣ِٝيْٛ ٝطْٜٔ ح٧كَحى ك٤ٚ ٣ؼ٤ٖ

 ػوخكش كبٕ حٌُز٤َ، ٝحُٔـظٔغ حُز٤جش ٖٓ ؿِء ئٓٔخصحُٔ إٔ ٝرٔخ ،ئٓٔخصحُٔىحهَ  رٚ حُو٤خّ ٣ٌْٜٔ٘

 ؿ٤ٔغ ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ ٣٘ؼٌْ ٝحُظ٢ حُٔـظٔغ ك٢ حُٔخثيس ُِؼوخكش ٝحٗؼٌخّ ا٫ حٓظيحى ٢ٛ ٓخ حُٔئٓٔش

 ٝح٫طـخٛخص ح٤ًُِٞٔش ح٧ٗٔخ١ ػ٠ِ ًٌُٝي حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ ٝطئػَ حُٔئٓٔشك٢  حُؼخ٤ِٖٓ

ػوخكظٜخ حُوخٛش ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ  ٓئٓٔش، ٝإٔ ٌَُ  ) 2:  2006ك٤ٜخ ( ػزي ح٫ُٚ ،  ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ

ْٜ ٝر٤جخطْٜ ٝحُظ٢ طيكغ ئٓٔخطحُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ح٫كَحى ىحهَ ٓ حُو٤ْ ٝحُٔزخىة ٝح٫كظَحٟخص ح٫ٓخ٤ٓش

ُٜخ طؤػ٤َحً ه٣ٞخً ٝٓزخَٗحً  ئٓٔخصحُٔر٤ًِٞٔخص ٓؼ٤٘ش ٝإٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ؼظ٘وٜخ ح٫كَحى ك٢ 

خُْٜ ٝػ٬هخطْٜ رَإٓخثْٜ َٝٓإ٤ْٜٓٝ ٬ُٓٝثْٜ ٝحُٔظؼخِٕٓٞ ٓؼْٜ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ ٝأىحثْٜ ٫ػٔ

) ، ٝهي كظ٤ض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٛظٔخّ ًز٤َ ٗظ٤ـش ُِظطٍٞ  81:  2011(حُٜٞحف ٝأٓٔخػ٤َ ،



 

حُلي٣ؼش ، ٝرَُص ًٔلّٜٞ ك٢ أٝحهَ حُٔزؼ٤٘٤خص  ئٓٔخصحُٔح٣َُٔغ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٝظٍٜٞ 

ط٬هش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخٗض ك٢ ريح٣ش حُؼٔخ٤٘٤ٗخص رؼي َٗ٘ ًظخر٤ٖ ٝريح٣ش حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، ر٤ي إٔ حٗ

،  1982) ٌَُ ٖٓ ى٣َ ٤ًٝ٘ي١ ػخّ  Corporate Cultures حُٜٝٔخ ًظخد (ػوخكخص حُٔ٘٘ؤس

) ٌَُ ٖٓ ر٤َُ ٝٝطَٓخٕ ػخّ Search of excellenceٝػخ٤ٜٗٔخ ًظخد ( حُزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُؼوخكش ٓلّٜٞ حٓظويحّ ٗخع ْ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خػِ كل٢ ) ،241: 2012. ( حُ٘ٞف ، 1982

 أْٜٗ ا٫ حٓظويحٓٚ ٤ٗٞع حَُؿْ ٖٓ ٝػ٠ِ ػخّ، ٓجش هزَ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ػِٔخء ٓؼٚ طؼخَٓ ك٤غ

 طؼخ٣ٍلٜخ رخهظ٬ف حُؼوخكش ٓلخ٤ْٛ طؼيى ا٠ُ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٣ٝؼٞى ُٜخ، ٓليى ٓؼ٠٘ طلي٣ي ك٢ حهظِلٞح

، ٝهي  ُٜخ ٓؼ٠٘ طلي٣ي ك٢ أهظ٬ف حُٔلٌَٕٝ ٖٓ حَُؿْ ) ، ٝػ٠ِ 9:  2005ٝط٘ٞػٜخ ( حُؼٞك٢ ، 

,   KROEBER & KIUKHOHNطؼ٣َلخ ُِؼوخكش أٜٛٔخ ٍ( 150طْ حُظؼَف ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ 

) ، ٝح٣ٌُٖ ٝؿيح ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ حَُث٤ٔ٤ش 1952ًَٝرَ & ًًِٜٖٞ، 

ُي٣ٜخ ػوخكخص) ٝح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش (ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ئٓٔخصحُٔح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش (ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، 

٢ٛ ػوخكخص). ك٢ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُظوٜٜخص، طْ طط٣َٞ ٜٗـ٤ٖ ٓوظِل٤ٖ ُِؼوخكش : ٜٗؾ  ئٓٔخصحُٔ

ٝظ٤ل٢ (ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُؼوخكش طوَؽ ٖٓ حُِٔٞى حُـٔخػ٢) ٝحُٜ٘ؾ حُ٘و٢ٜ (ػ٠ِ ٓز٤َ 

ٌٛٙ  حٗظِٔض،  (Cameron, 2004 : 3)ٍحى). حُٔؼخٍ، حُؼوخكش طٌٖٔ ك٢ حُظل٤َٔحص حُلَى٣ش ٝح٩ى

 ح٧هَٟ حُلوٍٞ ، ٝرؼٞ حٍُٞحػش ٝػِْ ، حُ٘لْ ٝػِْ ، حُظخ٣ٍن : ٓؼَ ٓظؼيىس كوٍٞ ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ

هي ٗٔخ ك٢ كوَ ح٫ٗظَٝرُٞٞؿ٤خ، كوي ٜٗيص َٓكِش حُؼٔخ٤ٗ٘خص حٛظٔخٓخ رِؾ ًٍٝطٚ ٖٓ ٝرٔخ أٗٚ ، 

كش ك٢ ػِْ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ػيس هٜخثٚ طٔؼَ ُٝٔلّٜٞ حُؼوخه٬ٍ ػيى حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص . 

  ) 18:  2004ح٧ًٍخٕ ح٧ٓخ٤ٓش ُُٚ ، ٌٝٛٙ حُوٜخثٚ ٢ٛ: ( حُؼ١ِ٘ ، 

 حُؼوخكش ػزخٍس ػٖ ٗٔخًؽ. .1

 حُؼوخكش ٢ٗء ٣ٌٖٔ طؼِٔٚ. .2

 حُؼوخكش ٢ٗء هخرَ ٬ُٗظوخٍ ر٤ٖ حُٔـظٔؼخص. .3

 حُؼوخكش ٢ٗء ٣ظلَى. .4

  ح٩ٗٔخٕ.ٝأه٤َحً طٌٖٔ حُؼوخكش ك٢ حَُُٓٞ حُظ٢ ٣ٞؿيٛخ  .5

ك٢ ٟٓٞٞػخص ٍث٤ٔمش كم٢ ىٍحٓمخطْٜ  حُٔئٓٔشٝأػخٍ حُزخكؼٕٞ ٝحٌُظخد ٟٓٞٞع ػوخكش               

 "Communication"ٝح٫طٜمممممممممممممممخٍ  (Palscal,1984)ع Loyaltyٓؼمممممممممممممممَ حُممممممممممممممم٫ٞء ع

(Ronen.1986)  ِحُٔئٓٔمشرظِي حُؼوخكخص، كوي ٓخىص حُ٘ظَس رمخٕ ػوخكمش  ئٓٔخصحُٔ، ٝٗظَحً ُظ٤ٔ 

 & Mainireo & Tromley, 1989; Narayanan) ئٓٔممخصحُٔطٔؼممَ ؿخٗزممخً ٓؼ٣ٞ٘ممخً كمم٢ 

Narth, 1993; Dubrin, 1998).  حُٔئٓٔمشٝاٜٗمخ حُ٘م٢ء حُٔ٘مظَى كم٢ ػومٍٞ أكمَحى (Levi-

strauss, 1961; Hofstede, 1980; Mainireo & Tromley, 1989)  ٝرمٌُي كومي طؼميىص

خكمممش، كٔمممْٜ٘ ٓممٖ ط٘مممخٍٝ ٓلٜٜٞٓممخ ٝهٜخثٜمممٜخ أٓؼمممخٍ حطـخٛممخص حُزمممخكؼ٤ٖ كمم٢ ىٍحٓمممخطْٜ ػممٖ حُؼو

(Pettigrew, 1979; Deal& Kennedy, 1982; Peters & Watennan, 1982; 

Smircich, 1983; Martin & Sathe, 1983; Dubrin, 1988) . ٞكم٢ كم٤ٖ حطـمٚ حُمزؼ

 & England, 1977; Kilman, 1977; Deal)ح٥هَ ُِزلغ ػٖ ػ٘خٛمَٛخ ٌٝٓٞٗخطٜمخ ٓؼمَ 



 

Kennedy, 1982; Jones 1983; Kreffing et al, 1985; Dyer 1986; Harrison 

 ,Quinn & Mc Garthey, 1985; Eric)ًًٝممَ حُؤممْ ح٥هممَ طٜمم٤٘لخطٜخ أٓؼممخٍ  (1987

 ;Harrison, 1978; Hofstede, (1980)، ٝحُزؼٞ ح٥هَ هخّ رز٘خء ٓوخ٤٣ْ ُٜخ أٓؼخٍ (1989

Amsa, 1986; Cook & Rousseau, 1988) ) . ، ٝٓمٖ ح٧ٓؼِمش ) 49-48:  2008حُؼمخ٢ٗ ،

 ٔئٓٔممخص) كم٢ ًظممخرْٜ ػوخكمش ح1992ُؽ (حًُ٘ٔٞؿ٤مش حُظم٢ همميٜٓخ ٓمخطْ أُل٤ٔممٕٞ ٝ ر٤مَ أُٝمٞف ر٤ممَ

ٝحَُِٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝٛم٢ ط٤ٔمِ حُؼوخكمش ح٤٘١ُٞمش ٝحُؼوخكمش ح٩ه٤ٔ٤ِمش ٝحُٜم٘خػ٤ش ٝػوخكمش ح٩ىحٍس ٝػوخكمش 

حُؼ٘خٛمممَ حُؼوخك٤مممش حُظخ٤ُمممش : حُٔمممئػَحص حُٔخى٣مممش  ٔئٓٔممخصًٔمممخ أٜٗمممخ طلممميى ٟمممٖٔ ػوخكمممش حُ حُؼٔممخٍ.

ٝحُزٜمم٣َش ، ٝح١٧ممَ ٝحُٔظممخَٛ حُؼو٤ِممش حُـٔخػ٤ممش (ح٬ُٔكممْ، ٝحُؼٜممٞى، ٝح٧ٓممخ٤١َ، ٝحُوَحكممخص، 

ٝحُوٜمممٚ) ٝأٗٔممممخ١ حُؼٔمممَ حُـٔممممخػ٢ (حُطومممّٞ ، ٝحُ٘ممممؼخثَ ، ٝح٫كظلمممخ٫ص ٝحَُٜٔؿخٗممممخص). 

(Hearn&Collinson , 1998 : 212)  ،ٓئٓٔمشٓمٔخص ٓوظِلمش طؼزمَ ػمٖ  كخُؼوخكش ٢ٛ طَط٤ذ 

) ، حُؼوخكممش ٛمم٢ حُظل٤ٌممَ حُـٔممخػ٢ كمم٢ Hofstede )1980ػممٖ ح٧هممَٟ. ٝٝكوممخ  حُٔئٓٔممش ٝط٤ٔممِ

 : Shahzad at el , 2012حُؼومٍٞ حُظم٢ طوِمن كَهمخ رم٤ٖ أػ٠مخء ٓـٔٞػمش ٝحكميس ٓمٖ أهمَٟ. (

976  ،((Nazarian  et al. , 2013: 12)  ،( ponnu  &  Hassan , 2015: 136 )، 

) ح٠ُ أرؼي ٖٓ ًى كؤٟٝق إٔ ٓلخ٤ْٛ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ 214:  ٣ٝ2012ٌٛذ ( محمد ، 

ٟٖٔ حٍرغ ٓـٔٞػخص ، ح٠ُٝ٫ طـي كم٢ حُؼوخكمش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٗٔمخًؽ طؼ٤ٔ٤ِمش طٟٞمق ُِؼمخ٤ِٖٓ ٣َ١ومش 

ُٔـٔٞػممش ، ر٤٘ٔمخ ح ، أٓممخ حُؼخ٤ٗمش طَحٛممخ ٓ٘ظٞٓمش ُِٔؼظومميحص ٝحُوم٤ْ ... ٝؿ٤َٛممخ حُٔئٓٔمشحُؼٔمَ كمم٢ 

ٓلٜٞٓخ أٓظَحط٤ـ٤خ ، أٓخ حَُحرؼش كظ٘ظَ ُٔلّٜٞ حُؼوخكمش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ػِم٠ أٜٗمخ رَٗمخٓؾ  ؼظزَٛخحُؼخُؼش كظ

  ك١ٌَ ٣ـٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخً .

 ىحٍٓمش كم٢ ٓمزؼش ٓميحهَ) smith 2014() ٗوم٬ً ػمٖ  8-7:  2009(ه٣ٖٞ ، هي أٍٝى              

 ًٔمخ حُٔميحهَ ٝطِي حُؼوخكش ٓلّٜٞ ططٍٞ كََحه٬ٍ ٓ حُٔيحهَ ٌٛٙ طزٍِٞص ٝهي ش ،٤ٔ٤٘ظظحُ ؼوخكشُِ

   :حىٗخٙ ك٢

٣٘ظوَ  ٝح١ٌُ طو٤ِي١ حٝ حؿظٔخػ٢ عَح٤ٓ رٔؼخرٚ حُؼوخكش ح٠ُ حُٔيهَ ٌٛح ٣٘ظَ : اٌزبه٠قٟ اٌّلفً .1

 Yuchtman , Seashore, Georgopoulos)حُٔيهَ  ٌٛح ٍٝحى ٖٝٓ .حُٔٔظوز٤ِش ح٫ؿ٤خٍ ػزَ

& Tannen baum)   

ٍٝحىٙ ٖٝٓ  ٝٓظؼِٔش ٓ٘ظًَش ٤ًِٞٓخص ٢ٛ حُؼوخكش حٕ ػ٠ِ حُٔيهَ ٌٛح ٣ئًي  :اٌٍَٛوٟ اٌّلفً  .2

(Perrow,Etzoni)   

 ُِؼ٤ٖ هٞح٤ٖٗ حٝ ٝحُو٤ْ حُٔؼخ٤ُخص ػٖ طؼزَ حُؼوخكش حٕ ػ٠ِ حُٔيهَ ٌٛح ٣ًَِ :اٌّؼ١بهٞ اٌّلفً .3

 (Filley & House , Cyert ,March )ٖٓ  ًَ حُٔيهَ رٌٜح ٝهي حٛظْ

ػٖ  حُ٘خطـش كَحى ح٫ ٓ٘خًَ ُلَ ٣َ١وش ٢ٛ حُؼوخكش حٕ ح٠ُ حُٔيهَ ٌٛح ٤٘٣َ  :اٌٛظ١فٟ اٌّلفً .4

 (Macgregor , Addison , Likert)ٖٓ  ًَ حًٌٍُٔٞ حُٔيهَ طز٠٘ ٝهي حُز٤جش ٓغ حُظ٤٤ٌق

ػخىحص  حٝ ٓؼويس حكٌخٍ ػٖ ػزخٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش حٕ ح٠ُ حُٔيهَ ٌٛح ٣ز٤ٖ  :اٌفىوٞ اٌّلفً .5

 (Cross ,Selznick)حُٔيهَ  ٌٛح رٍِٞس ك٢ ٓخْٛ ٝهي .ٓظؼِٔش



 

حٝ  ٍُٝٓٞ حكٌخٍ ٖٓ طظٌٕٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش حٕ ػ٠ِ حُٔيهَ ٌٛح ٣ٟٞق: ا١ٌٙىٍٟ اٌّلفً .6

 (Georgiou & Baranard ,White ,Levine)ٖٓ  ًَ حػظٔيٙ ٝهي رطشَحٓظ ٓؼخ٤ُش ٤ًِٞٓخص

ط٘ظَى  ٓليىس ٓؼخ٤٣َ ه٬ٍ ٖٓ حُٔيهَ ٌٛح ٝكن ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ٝطظليى : اٌوِيٞ اٌّلفً .7

 (Fremont ,Parsons ,Merton)ٖٓ  ًَ طـ٤ٔيٙ ك٢ ٓخْٛ ٝهي حُٔئٓٔش رٜخ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ : ِفَٙٛصب١ٔبً : 

طؤػ٤َ ٖٓ ُوي أهظِلض أٍحء حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٝؿٜٚ حُ٘ظَ حُٔظؼِوش رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔخ ُٜخ             

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ كْٜ ُؼ٬هخص حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ هِن ح٫ٍطزخ١خص ٓخر٤ٖ  حُٔئٓٔشٓزخَٗ ػ٠ِ ر٘خء 

رـ٤ش ح٩كخ١ش رٔلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، كخ٧َٓ ٣ظٞؿذ حُؼخ٤ِٖٓ رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ ، ٌُُٝي 

 ح٩ٗخٍس ا٠ُ ٓخ ١َكٚ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، ٝطٔلٍٞص طِي حُطَٝكخص ك٢ ػيس ى٫٫ص ك٢

ص ٗظَ ٝحهظِلض آٍحء ٝٝؿٜخ، ػ٤ِٔش طل٤َِ ٝطل٤َٔ ٓ٘طو٢ ٩ػطخء حٍُٜٞس حُٟٔٞٞػ٤ش ُِؼوخكش 

ظؼَف ػ٠ِ أٜٛٔخ ، ِح٠ُ ػيى ٖٓ ٌٛٙ ح٥ٍحء ُحُيٍحٓش ظطَم ظٓ ٚحُزخكؼ٤ٖ رٌٜح حُوٜٞٙ ٝػ٤ِ

حُؼوخكش رؤٜٗخ أٗٔخ١ حُظل٤ٌَ ٝحُ٘ؼٍٞ ٝحُظٔؼ٤َ )   Hofstede 1980(ٖٔ ه٬ٍ ٌٛح حُٔ٘طِن ػَف ك

حُٔلظَٔ ، حُظ٢ ٣ظْ طؼِٜٔخ ١ٞحٍ حُؼَٔ، ٝحُظ٢ ٖٓ حَُٔؿق إٔ طٔظويّ َٓحٍح ٝطٌَحٍح ٖٝٓ ؿ٤َ 

حَُٔؿق (أٝ ٖٓ حُٜؼذ) إٔ ٣ظْ طـ٤َٛخ ٖٓ هزَ حُلَى. ٝطظ٘خٍى ح٧ٗٔخ١ حُؼوخك٤ش ك٢ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش 

ٍٗش حُؼوخكخص ٓؼَ ح٧ٓش أٝ حُؼَم أٝ حُٜٔ٘ش. ك٢ ح٧ىر٤خص حُزلؼ٤ش حُٔظخكش ػزَ حُؼوخكخص، طظْ ٓوخ

حُٔوظِلش رخٓظويحّ ػ٤٘خص ٖٓ رِيحٕ ٓوظِلش ، ٝحُظ٢ طظٔخ١ٝ ٟٔ٘خ ٓغ حُؼوخكش ح٤٘١ُٞش ، أ١ حُٔٞهغ 

حُــَحك٢ . ٌٝٛح ٓؼخٍ طو٣َز٢، ٧ٕ أٗٔخ١ حُظل٤ٌَ ، ٝحُ٘ؼٍٞ، ٝحُويٍس هي طوظِق ىحهَ حُليٝى 

)  Joan Arcohartٝهي هيّ (ؿٞحٕ حًٍٞٛخٍص ، ،  )Gogus et al , 2012 : 395ح٤٘١ُٞش. (

٣ؼي ٝحكيحً ٖٓ أك٠َ حُظؼخ٣ٍق ، اً ػَكٜخ ػ٠ِ أٜٗخ حُظٍٜٞ حُظَح٢ًٔ  حُٔئٓٔشطؼ٣َلخ ُؼوخكش 

ح٫كَحى ٝحُط٣َوش حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ ح٧كَحى ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ رؼ٠ْٜ  حُٔئٓٔشُِط٣َوش حُظ٢ طؼخَٓ رٜخ 

ُٔٞظلٕٞ ٝحُزخثؼٕٞ حُزؼٞ ٢ٛٝ طؼظٔي ػ٠ِ أكؼخٍ ح٫ىحٍس حُٔظٞحِٛش ٝحُؼخرظش ٝحُظ٢ ٣ِوٜٜخ ح

س ٖٓ كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٝحكي،  ) 81:  2011(حُٜٞحف ٝأٓٔخػ٤َ ،ٝحُِرخثٖ رٍَٔٝ حُٞهض 

٢ٛ ٖٓ ٝ،   (Ahmed & Shafiq , 2014 : 21)ح٩ىح٣ٍش  يٍحٓخصأْٛ حُٔٞح٤ٟغ ك٢ ٓـخٍ حُ

٤ُْٝ ٨ُكَحى ك٢ٜ ًُي ح٤ٌَُٜ حُٔؼٔن ، ح١ٌُ ٣ٌظٔذ أُٛٞٚ ٖٓ  ِٔئٓٔشُحُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس 

 2008(حُو٘خ٢ُ ٝحُظ٢ٔ٤ٔ ،  حُٔئٓٔشحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ ح٧كَحى ىحهَ 

 حُٔٔخص ؿ٤ٔغ أٜٗخ ػ٠ِ ا٤ُٜخ ٣٘ظَ إٔ ٣ٌٖٔع أٗٚ  حُٞحٓغ ، ٝػَف ح٤ٌُٞٗٔٞ حُؼوخكش رٔؼ٘خٛخ )3:

ً  ط٤ِٔ حُظ٢ ٝحُؼخ١ل٤ش ٣َشٝحُٔخى٣ش ٝحُلٌ حَُٝك٤ش  طَ٘ٔ ٢ٛٝ رؼ٤ٜ٘خ ، حؿظٔخػ٤ش كجش أٝ رؼ٤٘ٚ ٓـظٔؼخ

 ٝحُظوخ٤ُي حُو٤ْ ٝٗظْ ُ٪ٗٔخٕ ح٧ٓخ٤ٓش حُلوٞم طَ٘ٔ ًٔخ حُل٤خس ، ١َٝحثن حُلٕ٘ٞ ٝح٥ىحد

 حُٔـظٔؼخص هيٍس أٓزخد ػٖ  Hofstede ) ، ٣ٝظٔخءٍ 17:  2006ٝحُٔؼظويحصع ( ػزي ح٥ُٚ ، 

 حُطزوخص ٌٛٙ ٜٓ٘خ طظٌٕٞ حُظ٢ حُٔخىس ػٖ ٓٔظلَٔحً  ح٧ؿ٤خٍ طؼخهذ ه٬ٍ ٖٓ ػوخكظٜخ كلع ػ٠ِ

 ؿ٤َ ًظخد ٢ٛ حُؼوخكش ٝاٗٔخ حُؼوخكش ٤١خطٜخ ك٢ طلَٔ ؿ٤٘خص ٢ٌُ طٞؿي ٫ رؤٗٚ ٣ـ٤ذ ػْ حَُحٓوش ،

 ُظٔظوَ ك٢ أػ٠خثٜخ ه٬ٍ ٖٓ حُـيى حُوخى٤ٖٓ ا٠ُ ٣ظْ ط٣ََٔٛخ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُِؼزش ُوٞحػي ٓيٕٝ

طؤػ٤َح ه٣ٞخ  ِٔئٓٔشُ) ، ٝطئػَ ح٧ػَحف حُؼوخك٤ش 123:  2010( ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ،  .ػوُْٜٞ



 

، ٝحٕ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ؿ٤َ َٓث٤ش طو٣َزخ ، ٌُٖٝ اًح أٍىٗخ طل٤ٖٔ  حُٔئٓٔشػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 Abu-Jarad)ح٧ىحء ٝحَُرل٤ش، كبٕ حُٔؼخ٤٣َ ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أ٠ُٝ ح٧ٓخًٖ حُظ٢ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٤ُٜخ  

et al , 2010 : 27)  ٝٓظخَٛٛخ  ِٔئٓٔشُ، ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُل٣ٌَش

) ،  233:  2012ح٣َُِٓش ُٔؼخُـش ط٤ٌلٜخ حُوخٍؿ٢ ٝطٞحُٜٗخ حُيحه٢ِ ٝٗٔٞٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ؿخْٓ ، 

ٝحكيس  ٓئٓٔش٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ عحُزَٓـش حُـٔخػ٤ش ُِؼوَ ح١ٌُ ط٤ِٔ أػ٠خء 

 طليى ٌُٜٝ٘خ ح٩ٗٔخٕ ٛ٘غ ٖٓ ك٢ٜ) ،   Ahmed & Shafiq , 2014 : 21ػٖ ح٥ه٣َٖع (

، ) 10:  2005(حُؼٞك٢ ،  .ٝحُظؼِْ ٝحُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٢ حُظلخػَ ٖٓ ه٬ٍ ٣ٌٝظٔزٜخ ٝأكؼخُٚ ًِٓٞٚ

 ٓؼ٤٘ش ؿٔخػش رٞحٓطش ٝطط٣َٞٛخ حرظٌخٍٛخ ٣ظْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٖٓ حُٔزخىة ٓـٔٞػش طؼ٢٘ أٜٗخٝ

 ر٤جظٜخ ٓ٘خًَ ٓغ ٝحُظ٤ٌق حُظؼخ٣ٖ رٞحٓطظٜخ طٔظط٤غ ٤ٌُِل٤ش حُظ٢ حُـٔخػش ٌٛٙ طؼِْ أػ٘خء

ك٢ٜ ٣ِٓؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ٌٓظٔزش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ، ) 257:  2011(حُٔخُْ ،  .حُوخٍؿ٤ش

ش حُظلخػَ ٝح٫ػَحف ٝح٫ػظوخىحص ٝح٤ًُِٞٔخص ٓٞحء رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ رط٣َوش ؿ٤َ ٓزخَٗس ، ٗظ٤ـ

ٝح٫كظٌخى ر٤ٖ ح٫كَحى أ١ إٔ حُؼوخكش طٔؼَ ع أ١ ٗت ٣ظؼِٔش ح٫ٗٔخٕ ٣ٝ٘خًٍٚ ك٤ٚ أػ٠خء حُٔـظٔغ 

) ، أً أٜٗخ طٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كظَحٟخص ح٤٘ٔ٠ُش  14:  2010رٌَ٘ ػخّ ع ( أرٞ ٣ُي ، 

لٌَ، حُٔ٘ظًَش ٝحُٔوزُٞش ٝحُٔٔ٘ٞكش حُظ٢ طلظلع رٜخ حُٔـٔٞػش ٝحُظ٢ طليى ٤ًق طظٍٜٞ، ٝط

، ٣ٌٖٝٔ ر٘خء حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ  (Zhang & Li , 2013: 48)ٝطظلخػَ ٓغ ر٤جخطٜخ حُٔوظِلش 

ه٬ٍ ػخ٤ِٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ ٢ٛٝ ٖٓ ػ٘خَٛ حُلجش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، كخ٫ٓظوَحٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِٔـٔٞػش 

ٝحُظٌخَٓ ٓغ ػَٜ٘ ٝحكي ك٢ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ، ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُوٜخثٚ حُٔوظِلش حُظ٢ طَطز٢ 

، كخ٫هظ٬كخص حُؼوخك٤ش طٌ٘ق ػٖ حُلَٝم  ) Shahzad at el , 2012 : 977( حُٔئٓٔشػوخكش  ٓغ

ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝكظ٠ ك٢ عحُزَحٓؾ حُؼو٤ِشع ، أً طؼي ٗٞػخ ٖٓ حٗٞحع حُٜٔطِلخص 

ُي حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٛٞكٔظ٤ي ُِِٔٞى حُٔظٞهغ. أً ٣َر٢ ٛٞكٔظ٤ي حُؼوخكش رخُٔـٔٞػخص حُؼَه٤ش ًٌٝ

ٝحُٜٔ٘ش ٝح٧َٓس ٝحُٔـظٔغ ا٠ُ ؿخٗذ حُٔـٔٞػخص حُلَػ٤ش ئٓٔخص حُٔح٩ه٤ٔ٤ِش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

،   (Ahmed &Shafiq , 2014 : 21)حُؼوخك٤ش ٝحُ٘ظْ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش 

ك٢  ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ ح٧كَحى) إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼزَ ػٖ حُو19٤:  ٣ٝ2004َٟ (حُؼ١ِ٘ ، 

ٝك٢ ِٓٞى ح٧كَحى  ئٓٔشـٞحٗذ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُِٔٔٞٓش ُِٔٓخ، ٌٝٛٙ حُو٤ْ طئػَ ريٍٝٛخ ك٢ حُ ئٓٔشٓ

طخ٣ٍن  ه٬ٍ طزٍِٞص ٝحُظ٢ حُٔئٓٔش٧كَحى  حُٔ٘ظًَش ٝحُٔزخىة ُِٔؼظويحص حُؼخّ طٔؼَ ح٢ُٔ٘ ، أً

ح٤َُٔٓش  ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝح٧ػَحف ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ٌُؼ٤َ ٝحُٔ٘طِن ح٧ٓخّ ُظ٤ٌَ٘ حُٔئٓٔش

) ػ٠ِ أٜٗخ  6:  2015حً حًي ًٌُي (أٓخٍ ٝك٘خٕ ، ،  ) 281:  2005(رٞٓي٣ٖ ٝ رٞكط٤ٔش ، 

ٓـٔٞػش هخٛش ٖٓ حُو٤ْ ٝح٫ػَحٝ ٝحُوٞحػي ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ 

ه٢ ٝحُظ٢ طلٌْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظلخػِٕٞ رٜخ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝحُظ٢ ٣ظؼخِٕٓٞ رٜخ ٓغ رخ حُٔئٓٔش

ٝطيٍّ ٨ُػ٠خء حُـيى  حُٔئٓٔشح٫كَحى ١ًٝ حُِٜٔلش ، ١َٝحثن حُظل٤ٌَ حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ أػ٠خء 

) ، ًٌُٝي طٔؼَ حُو٤ْ 4:  2009حُظ٢ طٌٕٞ ٬ٓثٔش ٝطٌٕٞ رٔ٘خػَ ؿ٤َ ٌٓظٞرش ( أكٔي ، 

، ك٬٠  حُٔئٓٔشهي طٌٕٞ ٝحٟلش ك٢ ٍُٓٞ ٝأٓخ٤١َ  ئٓٔشٔٞحهق ٝحُٔؼظويحص ح٧ٓخ٤ٓش ُٔٝحُ

 ٣ـِزٜخ حُظ٢ حُو٤ْ ٖٓ ك٢ٜ ٓـٔٞػش) ، ( Brown , 2003: 6ص ٤ًِٞٓٝخص ٓٞظل٤ٜخ ػٖ طَٜكخ

(ؿخْٓ  حُٔئٓٔش ُظِي حُيحه٤ِش حُز٤جش ا٠ُ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٖٓ َٝٓإ٤ٖٓٝ ٍإٓخء حُٔئٓٔش أػ٠خء



 

 أٝ ُِٔئٓٔش حُٔئْٓ حُ٘وٚ أِٓٞد ٖٓ حُٔٔظٔي حُٔئٓٔش ِٓٞدٝطؼي أ) ،  294:  2013، 

ٝط٤ِٔص حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هزَ حُؼي٣ي  ، ) 237:  2012(حُٔخػخط٢ ٝ حُولخؿ٢ ،  ٤ٖٔحُٜٔ حُوخثي

ٝحُط٣َوش حُظ٢ طظْ رٜخ  حُٔئٓٔشٖٓ حُٔئُل٤ٖ ػ٠ِ أٜٗخ حُؼ٬هش ٓغ حُ٘خّ ٝحُـٞىس حُل٣َيس ٝأِٓٞد 

، حُظ٢ طٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ كْٜ ١ز٤ؼش  Abu-Jarad et al , 2010 : 34)( ئٓٔخصحُٔح٧ٍٓٞ ك٢ 

 حُٔئٓٔشحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطويّ ُْٜ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طليى حُِٔٞى حَُٔؿٞد ٝؿ٤َ حَُٔؿٞد ىحهَ  حُؼَٔ

) ، ٢ٛٝ حُط٣َوش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ح٤ٗ٫خء ٝح٠ُ حُوٜخثٚ  40:  2010(حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ، 

ٖٓ أؿَ ػَٔ ح٤ٗ٫خء  حُٔئٓٔش، ٝرؼزخٍس أهَٟ ٣ـذ إٔ طلْٜ ػوخكش  حُٔئٓٔشحُؼخٓش حُظخَٛس ك٢ 

ًُٝي ) ،  233:  2016ػزي حُٞٛخد ٝػٞحى ، ( حُٔئٓٔش ق أٝ ُلَ حُٔ٘خًَ ىحهَٜل٤رخٌَُ٘ حُ

٧ٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظؤُق ٖٓ ػ٬ػش أ٤ٗخء ٢ٛ حُو٤ْ، حُٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص. كخ٫كظَحٟخص ٢ٛ 

ح٥ٍحء ٝح٬ُٝػ٢ حُٔظؤَٛ ك٢ حُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼظزَ أَٓح ٓلَٝؿخ 

ص ٢ٛ حُظٔؼ٤َ ٓ٘ٚ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُو٤ْ ٢ٛ حُ٘ظخثؾ ٝٝٓخثَ طلو٤ن طِي حُ٘ظخثؾ، ٝأه٤َح حُٔؼظويح

 , Lemken et alًٔخ ٣ٜلٜخ (،  (O. O. & J.O. , 2014 :170)حُِٜذ أٝ حُٔخى١ ُِؼوخكش. 

) رؤٜٗخ ٢ٔٗ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص حُٔ٘ظًَش ٝحُظ٢ طليى ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ  2 : 2002

ق طز٤ٜ٘خ رٍَٔٝ حُِٖٓ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ، ٌٝٛٙ ح٤ًُِٞٔخص طؼَٔ رٌَ٘ ٓظ٘خٓن ، ٣ٝظْ طؼ٣َ

، أً  ػ٠ِ حُط٣َوش حُٜل٤لش ٨ُىٍحى ٝحُ٘ؼٍٞ ٝحُظل٤ٌَ رخ٬ٌُ٘ٔص حُٔئٓٔشح٧ػ٠خء حُـيى ك٢ 

طٌَ٘ ؿِء ْٜٓ ٖٓ حُٔؼظويحص ٝح٫كٌخٍ حَُٔطزطش رؤٗٞحع ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣َؿذ  حُٔئٓٔشإٔ ه٤ْ 

، أً ٝكوخ ُوخّٓٞ ٝرٔظَ، حُؼوخكش ٢ٛ ح٧كٌخٍ ٝحُؼخىحص ٝحُٜٔخٍحص  حُٔئٓٔشرظلو٤وٜخ أػ٠خء 

 & Shahzad) ، حُظ٢ هي طؼظزَ ى٬٤ُ ُِ٘ـخف (Abu-Jarad & others , 2010 :26ٝحُلٕ٘ٞ. (

others , 2012 : 976 ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص ) ، ك٢ٜ

، ٣َ١ٝوش أطوخًْٛ ُِوَحٍحص ، ٝرخِٓٞد  حُٔئٓٔشحُٔ٘ظًَش حُظ٢ طظلٌْ رط٣َوش حُظل٤ٌَ ٧ػ٠خء 

ٓظلخىس ٜٓ٘خ ُظلو٤ن ِٓح٣خ ِْٜ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ، ٤ًٝل٤ش طؼخِْٜٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طؼخٓ

) حُٔؼظويحص 1) ، ٝط٘زغ حُؼوخكخص أٓخٓخ ٖٓ ػ٬ػش ٜٓخىٍ، ( 78:  2006( أرٞ رٌَ ،  ئٓٔشُِٔ

) طـخٍد حُظؼِْ ٧ػ٠خء حُٔـٔٞػش ٓغ ططٍٞ 2ٝحُو٤ْ ٝح٫كظَحٟخص ػ٠ِ ٓئ٢ٔٓ حُظ٘ظ٤ْ. (

 Stok) حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝح٫كظَحٟخص حُـي٣يس حُظ٢ ؿِزٜخ ح٧ػ٠خء ٝحُوخىس حُـيى 3ٝ ( ٓ٘ظٔظْٜ.

et al , 2010 : 305) ( ٝطؼي ًؤهَ ػخَٓ ِّٓٔٞ ٣ليى ٜٓيٍ حُٔ٘خكٔش هخٍؽ حُـٞىس ٝحُظٌِلش ،

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝهيٓش حُٔٔظِٜي حُن ٣ٝظْ اىهخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ 

 .O. Oَٓس ٝحكيس أً ٣ظْ طـ٤٘يْٛ، ٌٝٛح ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٝح٧كيحع ك٢ حُ٘ظخّ 

& J.O. , 2014 :169 )( َ٣ِٓؾ ٖٓ حُو٤ْ ٝح٩ػظوخىحص ٝح٩كظَحٟخص ٝحُٔؼخ٢ٗ  ،  ٝطٔؼ

حٝ ٝكيس ٓؼ٤٘ش ، ٝ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝ  ئٓٔشٞهؼخص حُظ٢ ٣٘ظَى رٜخ حكَحى ٓٝحُظ

 حُو٤ْ ٗظخّ ) رظؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ 263:  2013، ٝهخّ ( حُؼز٤ي١ ،  ) 6:  2008ٛزخف ، كَ ٬ٌ٘ٓطْٜ (

 ، كخُؼوخكش حُٔئٓٔش ىحهََحى ح٧ك ِٓٞى طلٌْ حُظ٢ ٝح٧ػَحف ٝح٫طـخٛخص ٔؼخ٤٣َٝحَُحص ٝحُٔظـ٤

،  حُٔئٓٔش ك٢ ػخ٤ِٖٓ ًؤػ٠خء ح٧كَحى رٜخ ٣ظلٌْ حُظ٢ ٤ٌُِل٤ش ح٤ٌُِش حُٔلِٜش ٢ٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٝح٫ػظوخىحص حُو٤ْ ٖٓ ٣ِٓؾ ؤٜٗخر) 313:  2012حَُِٛحء ،   ٝحٟخف ( رَكٞٓش ٝ كخ١ٔش

 طٞؿ٤ٚ ك٢ ٣ٝٔظويٜٓٞٗخ حُٔئٓٔش ىحأكَ ك٤ٜخ ٣٘ظَى حُظ٢ ٝحُٔؼخ٢ٗ ٝحُظٞهؼخص ٝح٫كظَحٟخص



 

 ػوخكش ػ٠ِ ٓٔظَٔ رٌَ٘ َحصحُظـ٤ اىهخٍ ا٠ُ طِـؤ ئٓٔشكخُٔ ٝرخُظخ٢ُ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝكَ ًِْٜٓٞ

 :Ahmed & Shafiq,2014)ٝٝٛلٜخ أ٠٣خأك٠َ ، رٌَ٘ أٛيحكٜخ طلو٤ن أؿَ ٖٓ حُٔئٓٔش

٣ًِٔؾ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔـٔٞػخص ٝحُٔؼظويحص ٝح٫طٜخ٫ص ٝطز٢٤ٔ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼط٢    (22

حُظٞؿ٤ٚ ُِ٘ؼٞد. ٝحُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼوخكش طَٜ ٖٓ ه٬ٍ طوخْٓ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ 

) إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ١َى٣ش ٓٞؿزش ر٤ٖ 241:  2012طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُٔ٘خٓزش ، أً ٣ئًي ( ٗٞف ، 

٤ٔ٤ش ًَٝ ٖٓ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝاٗـخُْٛ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ طٞكَ ح١٩خٍ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ

أىحس ه٤خىس ه٣ٞش  طٔؼَاً حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ،  ٣َ١وش أىحء حُؼَٔ، ُٜٝخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢

ٝطوّٞ ريٍٝ ك١ٞ٤ ) ، Madu ,2012 : 2( حُٔئٓٔشر٤ٖ ه٤ْ ٝٓؼظويحص حُوخىس ٝأػ٠خء ُِظٞحَٛ 

ٝأٗخٍ ح٤ُٜخ ) ، 10: 2008ػٌخٗش ،  ( حُٔئٓٔشك٢ طـ٤ٔي ٝطط٣َٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُلي٣غ ىحهَ 

) ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ٝحُٔؼظويحص ٝحُطوّٞ ٝحَُُٓٞ  124:  2007ك٤ٖٔ ، ًٌُي (

 حُٔئٓٔشَؿذ حُظ٢ ٗـيٛخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُظ٢ طٞؿٚ ًِْٜٓٞ ٝطيكؼْٜ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط

 ُٔؼخُـش ح٣َُِٓش ٝٓظخَٛٛخ شٔئُِٓٔ حُل٣ٌَش ح٠ُٔخ٤ٖٓ ر٤ٖ ػٖ حُظلخػَ رظلو٤وٜخ ، ك٢ٜ ػزخٍس

 ) . 233:  2012(ؿخْٓ ، ٝٗٔٞٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُيحه٢ِ ٝطٞحُٜٗخ حُوخٍؿ٢ ط٤٤ٌلٜخ

 

 صبٌضبً : َِز٠ٛبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ : 

         ًًَDaft ٣ؼَف رـزَ رؤٕ ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش ٣ظ٠ٖٔ ػ٠ِ ح٧هَ ٓٔظ٤٣ٖٞ ٝٛٞ ٓخ 

) ، ٣ٝظ٠ٖٔ ًَ حُٔلخ٤ْٛ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، اً ٣ظٌٕٞ 1-2( ٍهْ حُـ٤ِي ، ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘

) ٖٓ حَُُٓٞ، ٝحَُٔح٤ْٓ ٝحُوٜٚ ، ٝحُ٘ؼخٍحص Visibleحُٔٔظٟٞ ح٧ٍٝ (حُـِء حُظخ١َٛ) (

) ُِؼوخكش Invisibleٝحُـٞحٗذ حُٔخى٣ش. أٓخ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ (ؿ٤َ حَُٔث٢) (ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُِزْ ، 

٣ؼزَ ػٜ٘خ رٌَ٘ حًؼَ ىهش ٤ُٞٔٗٝش ، ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُو٤ْ ؿ٤َ حَُٔث٤ش 

حُٔظـٌٍس ٣ٌٕٝٞ طلض حُٔٔظٟٞ  ٝحُٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص ٝح٫ػظوخىحص ٝحُٔٞحهق ٝح٧كخ٤ْٓ

) ، ( حُي١ٍٝ ٝآهَٕٝ ،  282:  2005،( رٞٓي٣ٖ ٝ رٞكط٤ٔش ، )43:  2002ح٧ٍٝ ( حُٔؼٔخٍ ، 

) كوي ٛ٘ق حُؼوخكش  15:  2008أٓخ ( ػٌخٗش ،  ).13:  2015) ، ( حُٞهل٢ ،  110:  2009

 ػ٠ِ حً ؿِء،  حُِٔٞى أٗٔخ١ ٖٓ حً ظخَٛ ءحً ؿِحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ٝط٠ْ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص 

 ٢ٛٝ ِٓٔٔخص ؿِء، ٝ حُ٘خّ ٝهِٞد أًٛخٕ ك٢ ٝه٘خػخص ه٤ْ ػٖ ػزخٍس ح٧ٝٓغ حُٞػ٢ ٓٔظٟٞ

ٝٛ٘ق ًٗٔٞؽ  .َٓث٤ش ؿ٤َ ك٢ٜ ٝرخُظخ٢ُ ػ٬طٜخ ػ٠ِ ٓؤهًٞس أٓخ٤ٓش حكظَحٟخص ػٖ ػزخٍس

) حُٜٔٔش ٝحُظٞؿٚ 1) حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُ أٍرغ أٗٞحع Denison) (1990)(ى٤٘٣ٕٔٞ، 

حُظ٤ٌق ٝحُظ٢ طزلغ ػٖ هِن حُظـ٤٤َ، ) حُويٍس ػ٠ِ 2. (حُٔئٓٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝأٛيحف ٝؿخ٣خص 

) حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ حُٔ٘خًٍش رخُظل٤َِ ، ٝط٤ٌٖٔ 3. (ئٓٔش٢ ُِٔٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرخثٖ ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔ

. ٌٝٛٙ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٢ٛ ٓٔش ػوخك٤ش طَطز٢ حٍطزخ١خ ئٓٔش حُل٣َن ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص ك٢ حُٔ

 حُؼوخكش ٢ٛ اكيٟ حُٞٓخثَ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طَطز٢ رٜخ ا٣ـخر٤خ رخُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٔظ٘ي ا٠ُ كو٤وش إٔ

 حُٔئٓٔش) ٝأه٤َح طل٤َِ ططخرن حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش ٝح٫طلخم ر٤ٖ 4. (شحٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخُز٤ج ئٓٔخصحُٔ



 

 , ponnu  &  Hassan )هخٍؿ٤خ أٝ ىحه٤ِخ. حُٔئٓٔشٝحُٔٞظق، ٌٝٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣٘ظَ ا٠ُ ػوخكش 

2015: 137) 

 (1 -2اٌشىً هلُ ) 

 َِز٠ٛبد اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ

 

 

 

 

 

                                              

فـٟ رؾل٠ـل ؽج١ؼـخ اٌضمبفـخ  ( ، أصـو فظـبئض ث١ئـخ اٌّّٙـخ2002اٌّظله : اٌّؼّبه ، ٍٕبْ لبٍُ ؽَـ١ٓ ؽ١ـله ، )

هٍـبٌخ  كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ شووبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ / اٌقبص ٚاٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ، -إٌّظ١ّخ 

 ِبعَز١و فٟ اكاهح ا٨ػّبي, و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك ، عبِؼخ اٌّٛطً .

 

حُ٘و٤ٜش ح٠ُ  ٍْإ٣ظٜ ) رظ٤ٜ٘لٜخ ٝكن 43:  2010ر٤٘ٔخ هخّ ( حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ،              

 ح٫ٍٝ كخُٔٔظٟٞ .٤ٟ٘ٔش ٝػ٘خَٛ ٣َٛلش ػ٘خَٛ ح٠ُ رظل٤ِِٜخػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٝأػظٔي 

حٌُ٘ق  ٛؼذ ٌُٝ٘ٚ رخ٬ُٔكظش ٝح٫ىٍحى َٜٓ ٛٞ حُٔٔظٟٞ ح٫ٗٔخٕ ٌٝٛح ٛ٘غ ٖٓ ح٤ٗ٫خء ٣ٔؼَ

 ٝحُٜٔ٘ٞػخص حُٔئٓٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼٌْ حُظ٢ حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ ٝح٫ٗٔخ١ حُٔخى٣ش ح٤ٗ٫خء ٣ظ٠ٖٔ حٗٚ

 ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُِٔٞى ، حُٔئٓٔش ٝػَٝٝ حُطز٤ؼ٤ش ، حُٔل٤طش طظٌٕٞ ٖٓ حُز٤جشٝحُظ٢  ح٫ٗٔخ٤ٗش

 طٌٕٞ حُظ٢ حُظخَٛس ٝحُٔؼخ٤٣َ حُو٤ْ طٔؼَ حُظ٢ حُٔؼظ٘وش حُو٤ْ ك٤ٔؼَ حُؼخ٢ٗ ، أٓخ حُٔٔظٟٞ ح٤ٓٞ٤ُش

 ٝكِٔلخص ٝحٛيحف ٓظَحط٤ـ٤خص طٜزق حُٔؼظ٘وش حُو٤ْ ٌٝٛٙ  .حُٔئٓٔش ٖٓ هزَ َٝٓؿٞرش ٓل٠ِش

 ٗلْ حُو٤ْ ُٜٔخ ٕئٓٔظخٓ طٌٕٞ ُِٔـٔٞػش ٝهي حُـ٣َٛٞش ٣ُِٜٞش ٝحَُٓخُش ٜٓيٍ حٜٗخ ػ٠ِ طويّ

 حُٔٔظٟٞ ٣ٔؼَ حُو٤ْ ك٢ ك٤ٖ طِي طؼٌْ ٝٓظزخ٣٘ش ٓوظِلش حٗٔخ٤ٗش ٜٓ٘ٞػخص طٔظِي ٌُٖ حُٔؼظ٘وش

 حُظٍٜٞحص، ٝح٧كٌخٍ، ٝح٩ػظوخىحص، حُزخ١ٖ، حُؼوَ طؼ٢٘ حُظ٢ ح٫ٓخ٤ٓش ح٫كظَحٟخص ح٫ه٤َ

ؼَ حُو٤ْ ٜٓيٍ ٝطؼظزَ ُِؼوخكش ح٧ػٔن حُٔٔظٟٞ طٔؼَ حُظ٢ ٝحُٔ٘خػَ ّٔ  ح٩كظَحٟخص ٝح٫كؼخٍ ٝط

 ٝحُؼ٬هخص ٝحُ٘٘خ١خص، حُلخ٫ص، حُؼخ٤ِٖٓ ٩ىٍحى ٣ٔظويٜٓخ حُظ٢ حُظل٣َ٤ٔش حٍُٜٞ ح٫ٓخ٤ٓش

المعتقدات، رموز، مراسيم، 

 قصص، شعارات، سلوكيات

القيم الأساسية، 
الافتراضات، 

الاعتراضات، المواقف، 
 الإحساس



 

 حُظ٢ ؿيح حُؼ٤ٔوش ح٩ػظوخىحص ح٫كظَحٟخص ٌٛٙ حُـٔخػ٢ ٝطؼٌْ حُؼَٔ هخػيس ُٝظ٤ٌَ٘ اٗٔخ٤ٗش،

 .طـ٤َٛخ رٜؼٞرش ٝطظٜق حُٔئٓٔش ُظؤ٤ْٓ حُ٘خك٤ش حُظخ٣ٍو٤ش ٖٓ طَطز٢

 حُوخٛش حُظل٤ٌَ ٝحُو٘خػخص ٝأٓخ٤ُذ حُو٤ْ ٖٓ ٓ٘ظًَش ٓ٘ظٞٓش٢ٛ خُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك               

 حُِٔٞى ١ز٤ؼش ٓؼخ٤٣َ رظلي٣ي طوّٞ ٝحُظ٢ ، حُٔئٓٔش أكَحى ُيٟ ح٩ٗٔخ٤ٗش رخُـٞحٗذ حُٔظؼِوش

 .ح٧ػٔخٍ ئٓٔخصك٢ ٓ ٝحُل٣ٌَش حُٔؼ٣ٞ٘ش حٌُٔٞٗخص أْٛ ٖٓ ٝطؼظزَ حُؼَٔ، ر٤جش ىحهَ ح٩ٗٔخ٢ٗ

) ، ٝإٔ أًؼَ حُؼوخكخص ط٤ِٔحً ٢ٛ حُظ٢ ٣َٜ أكَحىٛخ اُـ٠ َٓكِـش ٓـٖ  11:  2008(ػٌخٗش ، 

ح٩ىٍحى حُٔ٘ظَى ٣َ١ٝوش حُظل٤ٌَ حُٔٞكي رل٤غ طظلٌْ ك٢ ٗؼٍٞ ٝأكخ٤ْٓ حُٔـٔٞػش 

 Hofstedeٝأٟخف  ) ،11: 2011ٝه٤ْٜٔ ًِْٜٝٓٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف (حُؼخؿِ ،  ٝحطـخٛخطْٜ

طٔؼَ أٗٔخ١ حُظل٤ٌَ ٝحُ٘ؼٍٞ ٝحُظٔؼ٤َ حُٔلظَٔ ، ٝحُظ٢ طْ طؼِٜٔخ ١ٞحٍ  ) رؤٕ حُؼوخكش2001(

حُؼَٔ، ٝحُظ٢ ٖٓ حَُٔؿق إٔ طٔظويّ َٓحٍح ٝطٌَحٍح ٖٝٓ ؿ٤َ حَُٔؿق (أٝ ٖٓ حُٜؼذ) إٔ ٣ظْ 

ٝهي حًظٔزض ٓؼظويحص ػوخكش حُٔؼَكش ٖٓ  ) ، Gogus et al , 2012 : 395طـ٤َٛخ ٖٓ هزَ حُلَى. (

ٖٝٓ ٗلْ )  ، Awad & Saad, 2013 : 168ٓخّ حُٔـٔٞػخص حٌُز٤َس (ه٬ٍ حُظلخْٛ ػ٠ِ أ

ًٔخ ٛٞ ، ١زوخص ٖٓ ٓؼوي ٣ظٌٕٞ ٓلّٜٞ شحُؼوخك) أ٠٣خ رؤٕ   Hofstede 1980(حُٔ٘طِن أٟخف  

 ٝىٍحٓظٜخ حُطزوخص ٌٛٙ ػزَ رزطت حُظويّ ٝطظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓلظٞحٛخ )2-2ٟٓٞق رخٌَُ٘ ٍهْ (

إٔ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔلظٟٞ حٝ ٤ْٔٛ حُؼوخكش ٝحُٔظٔؼَ  Hofstedeحُيحهَ ، ٣َٟٝ  ا٠ُ حُوخٍؽ ٖٓ

رخُو٤ْ ( ٢ٛٝ ٓؼظويحص ح٫كَحى حُظ٢ ٣ئٕٓ٘ٞ رٜخ ) ، ٣ظْ ػزَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫هَٟ ٝط٠ْ حَُُٓٞ 

 وخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٝح٫ػٔخٍ ٝحُطوّٞ ٝحُٔويٓخص ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٓوظِق ٌٛٙ حُطز

 ( 2-2اٌشىً )

 ٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٚا٨ػّبيمبفخ ػٍؽجمبد اٌض  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ، صأص١و ا٨ثؼبك اٌضمبف١خ فٟ ارظب٨د  2014اٌّظله : اٌف١ؾبْ ٚؽَٓ ، ا٠ضبه ػجل اٌٙبكٞ ، ِظطفٝ ؽ١َٓ ، ) 

ثؾش ١ِلأٟ فٟ ٔبؽ١خ ِشوٚع عَو ك٠بٌٝ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨كاه٠خ /  –اٌفوق اٌّزؼلكح اٌضمبفبد 

 . 77ع ،  20، َ عبِؼخ ثغلاك 

  

 اٌَّز٠ٛبد اٌضمبف١خ فٟ ا٨ػّبي                                    اٌَّز٠ٛبد اٌؼبِخ                                        

 المصطنعات الثمافٌة

 المٌم والمعتمدات التنظٌمٌة

 الثمافة الضمنٌة ) الفردٌة( 

 الرموز

 الطموس

 المٌم 



 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚظبئفٙب : هاثؼبً : أ١ّ٘خ

 ُِظ٘ظ٤ْ طؼط٢ ًٜٞٗخ ٝك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ٓـخ٫ص ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أ٤ٔٛش طزَُ            

 ٝحُوٞحػي ٝحُلْٜ ح٧ٓخ٤ٓش ح٫كظَحٟخص ه٬ٍ ٖٓ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظؼَف ك٤غ ٣ٌٖٔ حُٔليىس ٣ٞٛظٚ

 أىحء ٣َ١وش طظخرغ ٍهخر٤ش ٤ًِٓٞش طؼَٔ أٜٗخ ًٔخ ، رخُيحهَ أػ٠خءٛخ طلٌْ ٤ًِٞٓخص حُظ٢ ح٤٘ٔ٠ُش

 ٝطؼُِ ، حَُٔؿٞد حُِٔٞى هٞحػي طَْٓ حُؼوخكش إٔ رخػظزخٍ ح٫ٗلَحكخص حُوخثٔش ٝطلخٓذ حُؼَٔ

 حٌُلخءحص ٫ٓظوطخد ٓليىس ٓؼخ٤٣َ ٝط٠غ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلون ح٫ٓظوَحٍ ٝح٫ٗظٔخء رخ٫ُٞء حُ٘ؼٍٞ

 حُٔئٓٔش ػوخكش رؤٕ Scheinًًَ ) ، ٝ  8:  2009(كِٞح٢ٗ ،  حُٔئٓٔش ػوخكش ٓغ ػوخكظٜخ طظلن حُظ٢

 ر٤جظْٜ ٓ٘خًَ ٓغ حُظؼخَٓ ه٬ٍ ٓلخ٫ٝطْٜ ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٤ُ٘ٓش كظَس ه٬ٍ أكَحىٛخ طؼِٔٚ ٓخ طؼ٢٘

 ػ٤ِٔش ٝط٘ظَٔ ُِظ٘ظ٤ْ.  حُيحه٤ِش ا٠ُ حُٔ٘خًَ اٟخكش ، ٤ٚٝٓ٘ٔٞر حُظ٘ظ٤ْ روخء طٜيى حُظ٢ حُوخٍؿ٤ش

ً  حُؼوخكخص حُؼخ١ل٤ش . ٝأًؼَ ح٤ًُِٞٔش ، ٝح٩ىٍح٤ًش ٝحُـٞحٗذ حُـٞحٗذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظؼِْ  ٢ٛ ط٤ِٔح

 ك٢ طظلٌْ رل٤غ حُٔٞكي حُظل٤ٌَ ٣َ١ٝوش حُٔ٘ظَى ح٩ىٍحى ٖٓ َٓكِش ا٠ُ أكَحىٛخ ٣َٜ حُظ٢

( حُؼخؿِ ،  .حُٔطخف ٜٗخ٣ش ك٢ ًِْٜٝٓٞ ٝحطـخٛخطْٜ ، ٝه٤ْٜٔ ، ، حُٔـٔٞػش ٝأكخ٤ْٓ ٗؼٍٞ

 حُٔئٓٔش طِٝى ك٤غ ح٧ػٔخٍ، ٓئٓٔخص ك٢ ٛخّ ٍٝري حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ) ، أً طوّٞ 11:  2011

 ك٢ حُٔخثيس ٝحُو٤ْ ح٧كٌخٍ ػ٠ِ حُظؼَف حٌُٖٔٔ ٖٓ ًخٕ ًِٝٔخ رخ٩كٔخّ ٣ُِٜٞش ، ك٤ٜخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 حُٔئٓٔش ٣ٞٛش ػ٘خَٛ اكيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ، إ أهٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ حٍطزخ١ ًِٔخ ًخٕ حُٔئٓٔش

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُؼوخكش حُـيى ح٧ػ٠خء ٤ٌُظٔذ أىحء حُؼ٤ِٔخص ، ٝأِٓٞد حُظل٤ٌَ ٣َ١وش ك٢ ٝطظٔؼَ

) ، ك٘لٖ  136:  2012( ح٢٘٣ُِٝ ٝحَُح١ٝ ،  .حُٔئٓٔش ك٢ حُزوخء ٟٝٔخٕ ح٫ٗظٔخء طلو٤ن ُـَٝ

ش ُٜخ طؤػ٤َ ٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حُحُش ٓٞحء ًخٗض ٟؼ٤لش أٝ ه٣ٞش ، ٫ٕ ٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حُح٫ُ ٗوَِ ٖٓ أ٤ٔٛش 

. كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ  حُٔئٓٔشه١ٞ ، أً طئػَ ػ٠ِ ًَ ؿخٗذ طو٣َزخ ٖٓ ؿٞحٗذ 

ٗـخف ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ، ٝحُظ٢ ط٘ٔـْ ٓغ ٜٓٔش ٍٝإ٣ش ح٧ػٔخٍ ٝط٘ظؾ ٗظخثؾ أػٔخٍ أًؼَ ٗـخكخ 

(Brown , 2003: 6 ) ِ٠ أٜٗخ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ىحهَ ، ٣ٝظْ طٍٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ

ًَخ ٣ؼظَف رـٜٞى حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ أٗٔخ١ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ، ح٫ أٜٗخ طٔؼَ ٓل حُٔئٓٔش

ً ٗخ٬ٓ ًُٔخ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٤ًٝل٤ش طلو٤وٚ ٤ًٝل٤ش حٍطزخ١  حُٔئٓٔشٝٓٔخٛٔخص أػ٠خء  ٣ٝٞكَ كٜٔخ

 Adewale &  Anthonia)ح٧ٛيحف رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٌَُ ٓٞظق طلو٤ن ح٧ٛيحف. 

 ئٓٔخصًٝح أ٣ُٞٝش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ ٌُُي أٛزلض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿخٗزخً ٓوز٫ًٞ ،  ( 2013:116 ,

ْٜ ئٓٔخطٌخك٢ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٣ٖٓ ٣ؼطٕٞ ح٣ُٞٝ٧ش ٝح٫ٛظٔخّ حُحُٔؼخَٛس كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔي٣َ

ا٠ُ كي ًز٤َ ًٔخ  حُٔئٓٔش٧ْٜٗ ٣ؼظزَٜٝٗخ ٖٓ أْٛ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ُٜخ ك٤غ اٜٗخ طليى ٗـخف 

ً ُِظل٤ٌَ ٝحُظَٜف رط٣َوش ط٘ٔـْ  ً ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٢٠ُِٔ هيٓخ أٜٗخ طوِن ٟـ١ٞخ

) إٔ حُؼوخكخص حُظ٢ طَطلغ ك٢ 1980) ، ٣َٟٝ ٛٞكٔظ٤ي (24: 2004،  ٝطظ٘خٓذ ٓؼٜخ (حُؼ١ِ٘

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ طًَِ ػ٠ِ حُٔٔظوزَ ٝطلخكع ػ٠ِ حُو٤ْ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ُٖ طٞكَ 

رخ٠ٍَُٝس كخثيس ك٣ٍٞش (ٓؼَ ح٤ُخرخٕ ٝح٤ُٜٖ)، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُؼوخكخص ًحص حُظٞؿٚ حُو٤َٜ ح٧ؿَ 

٤ٌ٣َٓش ٤ٍٓٝٝخ) ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ ٝطؼُِ حكظَحّ حُظوخ٤ُي (ٓؼَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٧

 ٖٓ ر٤ظَُ، ًَ ًُي ػ٠ِ أًي ًٔخ،  (Singh , 2010: 67)ٝحُٞكخء رخ٫ُظِحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش.



 

 In Searchحُظ٤ِٔ)  ػٖ حُزلغ (ٓز٤ؼخ ح٧ًؼَ حٌُظخد ك٢ Peters and Watermanٝٝطَٓخٕ 

of Excellence ك٤٘٤َحٕ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس ، ك٢ ح٣٫ُٞخص ٗـخكخ ح٧ًؼَ ئٓٔخصحُٔ ط٘خ٫ٝ ك٤غ 

 ح٤ُٔطَس ٢ٛ حُ٘ـخف ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُ ح٧ٓخ٢ٓ حُـٞىس ػَٜ٘ أٗٚ ، أػزض حٓظؼ٘خء ر٬ أٗٚ ا٠ُ

ح٣٧خّ  ٌٛٙ ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ، كخٌُؼ٤َ ئٓٔخصحُٔ طِي ك٢ حُؼوخكش ، ٝطَحر٢ ٝحُظٔخٓي ، ٝح٤ُٔخىس

ًؤَٛ ٛخّ  حُؼوخكش ٣ؼظزَٕٝ ٧ْٜٗ طْٜئٓٔخٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼوخكش حٌُخك٢ ٝح٫ٛظٔخّ ح٣ُٞٝ٧ش ٣ؼطٕٞ

 ح٧كَحى ػ٠ِ ٝأػَٛخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أ٤ٔٛش ا٣ـخُ ٣ٌٖٝٔ) . 16:  2008(ح٤ُِؼ٢ ،  ُٜخ .

 ):136:  2012( ح٢٘٣ُِٝ ٝحَُح١ٝ ، ،  ) 12:  2008( ػٌخٗش ،  :٢ِ٣ ًٔخ ئٓٔخصحُٔٝ

 أ١ حػظيحء كبٕ ًٌُي هٜخثٜٜخ،ٝ ١َٜٝٗخ ٟٖٔ ح٧كَحى ِٓٞى ؿؼَ ػ٠ِ حُؼوخكش طؼَٔ .1

 حً ىٍٝ كبٕ ُِؼوخكش ًُي ػ٠ِ حً ٝر٘خء رخَُكٞ، ٤ٓٞحؿٚ رؼٌٜٔخ حُؼَٔ أٝ حُؼوخكش ر٘ٞى أكي ػ٠ِ

 أهَ ا٠ُ ٖٓ ٟٝغ ئٓٔخصحُٔ ك٢ ح٧كَحى أٟٝخع طـ٤٤َ ا٠ُ ٣ٜيف ٖٓ ٓوخٝٓش ك٢ حً ًز٤َ

 حُظ٢ طليع ح٧كيحع كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ٝٓيحٍى أكن ط٤ٓٞغ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش طؼَٔ .2

ً  ا١خٍحً  طٌَ٘ ش٤ٔ٤٘ظظحُ ؼوخكشحُ إٔ أ١ ، رٚ ٣ؼِٕٔٞ ح١ٌُ حُٔل٢٤ ك٢  ٣وّٞ ح٧كَحى َٓؿؼ٤خ

 .ٟٞثٚ ك٢ ٝح٧ٗ٘طش ح٧كيحع رظل٤َٔ

ً  ٣ٞحؿٚ ػ٘يٓخ حُلَى إٔ حُٔؼَٝف كٖٔ ٝحُـٔخػخص ، ح٧كَحى رِٔٞى حُظ٘زئ ك٢ طٔخػي   .3  ٓٞهلخ

 ً  ٣٘ظ٢ٔ حُؼوخكش حُظ٢ ٓؼَكش ريٕٝ أٗٚ أ١ ُؼوخكظٚ ، ٝكوخ ٣ظَٜف كبٗٚ ٓؼ٤٘ش ٌِٓ٘ش أٝ ٓؼ٤٘خ

 . رًِٔٞٚ حُظ٘زئ ٣ٜؼذ حُلَى ا٤ُٜخ

إٔ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ُِؼوخكش طؤط٢ ٖٓ طوخْٓ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ػ٠ِ أٓخّ حُظو٤ٜٚ              

ٝح٫كظَحٟخص ٝحُو٤ْ طٔخػي حُٔ٘ظْ ُٔٞحٍى حُظؼِْ ، أً أٜٗخ ٓـٔٞػش ٓظؼيىس حُـٞحٗذ ٖٓ حُٔؼظويحص 

 , Awad & Saadك٢ طوي٣ْ ٓٔظٟٞ ٓوظِق ُِؼوخكش ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ (

٣٘زـ٢ إٔ طظْ ح٧ٍٓٞ ىحهَ ) ، كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼط٢ ٗؼٍٞحً رٔخ ُٚ ه٤ٔش ٤ًٝق 169 :2013

٠ حُٔـٔٞػش ٝطو٣ٜٞخ ٝحُظ٢ طلخكع ػِ ئٓٔخص١ٍع ُِٔ. ٣ٌٖٝٔ حػظزخٍٛخ عحُـَحء حُٔؼ٤خئٓٔش حُٔ

ٖٓ ه٬ٍ حُللخظ ػ٠ِ حُظٞحُٕ . ًٔخ أٜٗخ آ٤ُش ُٜ٘غ حُ٘ؼٍٞ ٝح٤ُٔطَس حُظ٢ طٞؿٚ ٝطٌَ٘ ِٓٞى 

، ُِٝؼوخكش  (Scott-Findlay & Estabrooks,2006:499) حُٔئٓٔشٝٓٞحهق أػ٠خء 

٣ِِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٍرغ ٝظخثق ٍث٤ٔ٤ٚ : طٞك٤َ حُ٘ؼٍٞ رخ٣ُٜٞش ٨ُػ٠خء ، ٝطؼ٣ِِ ح٫ُظِحّ ، ٝطؼ

 , Ahmed &Shafiq) حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝط٤ٌَ٘ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٤ٚ 

2014 : 23)  ، 

 

 

 

 



 

 (3-2اٌشىً هلُ )

 زٕظ١ّ١خ اٌ صمبفخ بيٚظبئف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفٍَط١ٕ١خ ى١ٍبداٌ فٟ اٌَبئلح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٚالغ( ،  2006، ) محمد ٠ٍٛف ا٦ٌٗ ، ١ٍّو اٌّظله : ػجل

ِمبهٔخ ، ثؾش ِبعَز١و ، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٨خ  كهاٍخ :ى١ٍبدٌٍ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو َِزٜٛ ػٍٝ غيح ٚأصو٘ب ثمطبع

 ثغيح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، فٍَط١ٓ .

 

:  2006ح٩ُٚ ،  ) ( ػزي3-2ٝػُِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ٍهْ (ٝهي أًي ػ٠ِ ٗلْ حُٞظخثق        

 ) أً أٜٗخ :   22

 ٝحُٔيًٍخص ٝحُو٤ْ حُٔؼخ٤٣َ ٗلْ حُؼخ٤ِٖٓ ٓ٘خًٍش إ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٞٛش حُٔئٓٔش أكَحى طؼط٢ .1

  .ٓ٘ظَى رـَٝ ح٩كٔخّ طط٣َٞ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٓٔخ رخُظٞكي، حُ٘ؼٍٞ ٣ٔ٘لْٜ

 ٖٓ ؿخٗذ ٖٓ حُو١ٞ ح٫ُظِحّ ٣٘ـغ حُٔ٘ظَى رخُٜيف حُ٘ؼٍٞ حُـٔخػ٢ إ ح٫ُظِحّ طَٜٔ .2

 .حُؼوخكش ٌٛٙ ٣وزِٕٞ

 حُٔئٓٔش أػ٠خء ر٤ٖ حُيحث٤ٖٔ ٝحُظؼخٕٝ حُظ٤ٔ٘ن ػ٠ِ حُؼوخكش ط٘ـغّ حُ٘ظخ حٓظوَحٍ طؼُِ .3

  .ٝح٫ُظِحّ حُٔ٘ظًَش رخ٣ُٜٞش حُ٘ؼٍٞ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ ٖٓ ًُٝي

 الثمافة التنظٌمٌة

Organizational 

Culture  

 ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ

Organizational 

identidy 

 ا٨ٌزياَ اٌغّبػٟ

Collective 

commitment 

 رشى١ً اٌٍَٛن

Sense -making 

Device 

 أٍزمواه إٌظبَ

Social – System 



 

 ؼوخكشحُ طٞكَ ك٤غ كُْٜٞ ٖٓ ٣يٍٝ ٓخ كْٜ ػ٠ِ ح٧كَحى ٓٔخػيس ه٬ٍ ٖٓ حُِٔٞى طٌَ٘ .4

 حُٞظخثق ٝرظلو٤ن ، ح٤ٗ٧خء طليع ُٔخًح طلَٔ حُظ٢ حُٔ٘ظًَش ُِٔؼخ٢ٗ ٜٓيٍحً  ش٤ٔ٤٘ظظحُ

 رؼ٠ْٜ حُٔئٓٔشأكَحى  ٣َر٢ ح١ٌُ ح٫ٓٔ٘ض /حُٜٔؾ رٔؼخرش حُٔئٓٔش ػوخكش طؼَٔ حُٔخروش،

 حُؼَٔ . ك٢ حُؼخرض حُٔ٘ٔن حُِٔٞى طؼ٣ِِ ػ٠ِ ٣ٝٔخػي رزؼٞ،

، ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ،  حُٔئٓٔخصٌُُي طِؼذ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢          

، ٝحٓظوَص ُزؼٞ حُٞهض ، ٝكووض ح٧ٛيحف ٝحُ٘ـخكخص ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ،  حُٔئٓٔشٝاًح ٗـلض 

كٌُي ٖٓ ه٬ٍ طؼِْ أٗٔخ١ ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِٔٞى ، ٝهزٍٞ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طظؼُِ رخٓظَٔحٍ ح٣ُِٔي ٖٓ 

اكٔخٓخً  أٝ ٍحً ٗؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ طؼط٢ حُظ٢ ٢ٛ كخُؼوخكش) ، Woszczyna ,2014 :30حُ٘ـخكخص (

 ٝٛٞ حُ٘و٤ٜش حُِٜٔلش ٖٓ حًزَ ٛٞ ٓخ ٗلٞ ح٫ُظِحّ هِن ٝطَٜٔ ٤ٜشرخُ٘و ٝح٩كٔخّ رخُظلَى

 ك٢ طظلن ٫ ٝهي طظلن هي رْٜ هخٛش ٝه٤ٔخ أٛيحكخ ُي٣ْٜ شئٓٔٓ أ١ ك٢ ِٜٓلش حُـٔخػش ، كخ٧كَحى

 ٝ ؿٜش ح٧كَحى ٖٓ ٝهٞع ا٠ُ ٣ئى١ إٔ ٗخٗٚ ٖٓ ٌٝٛح حُٔئٓٔش ٓغ أٛيحف ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ

 ٣لخٍٝ َٛحع كخُش ك٢ ٓؼخ ٣ٝيه٬ٕ ٜٓخُلْٜ ٗو٤ٞ طظؼخٍٝ ًطَك٢ أهَٟ ؿٜش ٖٓ حُٔئٓٔش

:  2013ح٥هَ (حُؼز٤ي١ ، حُطَف ٣ِٛٔش ُْ ٣ٌٖ إ ُٜخُلٚ حُ٘وخ١ ٖٓ هيٍ حًزَ طٔـ٤َ ٜٓ٘ٔخ ًَ

، ٣ِٝظِّ رخُٔؼخ٤٣َ حَُٔطلؼش، ٝح٧كَحى ك٢  حُٔئٓٔشٕ ًَ كَى ٣ؼَٔ ٖٓ حؿَ ٛخُق كؤ) ، 263

حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُظ٠خٖٓ ك٤ٜخ َٓطلؼخ ؿخُزخ ٓخ ٣ؼن حُؼخ٤ِٖٓ رزؼ٠ْٜ ٣ٝظؼخِٕٓٞ ًؤكَحى حُؼخثِش  حُٔئٓٔش

رٌلخءس ٝكخػ٤ِش أك٠َ ٝحًزَ ، أً  حُٔئٓٔشآٌخ٤ٗش ٓ٘خًٍش ح٧كَحى ك٢ طلو٤ن أٛيحف كؤٕ حُٞحكيس ، 

ش ك٢ ٣ًَِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش أٓخٓخ ػ٠ِ ٓيٟ حٜٗٔخى ٝٓ٘خًٍش أكَحى حُظ٘ظ٤ْ، ٝػ٠ِ حَُٔػ

 طؤط٢) ، 7ٝ: 2008( حُو٘خ٢ُ ٝحُظ٢ٔ٤ٔ ، اؿَحء حُظـ٤َحص حُٔظٞهغ كُٜٜٞخ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 حُٔوزٍٞ حُؼَٔ حُظ٢ طليى ك٢ٜ حُؼخ٤ِٖٓ، ُِٔٞى ٝحَُٔؿؼ٢ حُل١ٌَ ح١٩خٍ طٌَ٘ ًٜٞٗخ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ

 إٔ ٣ظٞهغ ح١ٌُحُٔوزٍٞ  ؿ٤َ ٝحُؼَٔ كؼِٚ ، ػ٠ِ حُؼَٔ ٝٓـٔٞػخص ح٧ٝحثَ حُٔئ٤ٖٔٓ ٣٘ـغ ح١ٌُ

) ، ٖٝٓ أْٛ ح٧ٓزخد  123: 2010( ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ،  .ْٜٓ٘ ٝح٫ٓظٜـخٕ ح٫ٓظٌ٘خٍ ٣ٞحؿٚ

حُظ٢ طلَٔ ح٫ٛظٔخّ رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫كظَحٝ رؤٕ رؼٞ حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ 

 حُٔئٓٔشاُی أٗظخؽ أٝ ٗظخثؾ  ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، حً ٣ظ٠ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٩ٗظخؽ حُلؼ٢ِ رخ٩ٟخكش

أ٤ٔٛش ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ  (Ahmed & Shafiq , 2014 : 22)حُظ٢ طوخّ ٓوخرَ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش . 

ش طؤط٢ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًٞيٛخ ػ٠ِ ىٍٝٛخ ح٣٫ـخر٢ ك٢ طلو٤ن حُظط٣َٞ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حُحُ

ح٧ه٬ه٤ش أٝ حُٔٞحهق  طؤػ٤َٛخ ك٢ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، ٝىٍٝٛخ رخٕ طٌٕٞ ٓ٘ظٞٓش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِو٤ْ

حُٔظِٜش رٜخ ٝحُوخىٍس ػ٠ِ طلي٣ي ح٧كؼخٍ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔوزُٞش ح٧ًؼَ كخثيس ٝأهَ ٍَٟحً (حُؼخ٢ٗ ، 

كٖٔ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ُ٘لْ حُو٤ْ  حُٔئٓٔش ٣ٞٛش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٬ُكَحى ٝظزَ) ، كظؼ58:  2008

٠ِ طط٣َٞ ح٫كٔخّ رـَٝ ٓ٘ظَى ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔيًٍخص طؼط٤ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخُظٞكي ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ

ٝطؼُِ ح٫ُظِحّ حُـٔخػ٢ ، حٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٜيف حُٔ٘ظَى ٣٘ـغ ح٫ُظِحّ حُو١ٞ ٖٓ ؿخٗذ ٖٓ ٣ظوزَ 

حُؼوخكش ، ٝطؼُِ حٓظوَحٍ حُ٘ظخّ كخُؼوخكش ط٘ـغ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن حُيحث٤ٖٔ ر٤ٖ أػ٠خء 

:  2006ظِحّ ( ك٣َْ ٝحُٔخػي ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ حُ٘ؼٍٞ رخ٣ُٜٞش حُٔ٘ظًَش ٝح٫ُ حُٔئٓٔش

) ، ٌٝٛح ٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ ح٫كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طْ حهظَحػٜخ أٝ حًظ٘خكٜخ أٝ طط٣َٞٛخ ٖٓ 231



 

هزَ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٧ٜٗخ طظؼِْ حُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘خًَ حُظ٤ٌق حُوخٍؿ٢ ٝحُظٌخَٓ حُيحه٢ِ ، ٝحُظ٢ 

 , .O. O. & J.O) ُـيى ػِٔض رٌَ٘ ؿ٤ي ٣ٝؼظويٕٝ أٜٗخ ه٤ٔش ٣ٌٖٝٔ إٔ طيٍّ ٨ُػ٠خء ح

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝاٗظٔخثْٜ ح٧كَحى ا٣ٔخٕ ُحى ًِٔخ ، ه٣ٞش حُٔئٓٔش ػوخكش ًخٗض ٌِٔخ، ك (169: 2014

ح٣ٌُٖ  حُٔئٓٔش حكَحى ؿ٤ٔغ ٖٓ ٝحُوزٍٞ رخُؼوش ٝطلظ٠ ًِٜخ حُٔئٓٔش ػزَ كخُؼوخكش حُو٣ٞش ط٘ظَ٘

 ىحهَ ًِْٜٓٞ طلٌْ حُظ٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُظوخ٤ُي ٝحُٔؼظويحص حُو٤ْ ٖٓ ٓظـخٗٔش ك٢ ٓـٔٞػش ٣٘ظًَٕٞ

 ػوخكش هِن ك٢ ٗـلض هي طٌٕٞ حٜٗكب ٓظٔغ ه٤ٜٔخ رٌَ٘ َٗ٘ ك٢ حُٔئٓٔش ط٘ـق ٝػ٘يٓخ ، حُٔئٓٔش

، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٣ٞش ؿخ٠ٓش طٔخٓخ، ػ٠ِ حَُؿْ  ) 283:  2005ه٣ٞش (رٞٓي٣ٖ ٝ رٞكط٤ٔش ، 

ٖٓ أٜٗخ طزيٝ ا٣ـخر٤ش (ٓؼَ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُ٘خّ) ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ أ٠٣خ ا٠ُ اؿ٬م حُؼوَ 

ٝحُظو٤٤ي كٔؼِٔخ طٞكَ حُظٞؿ٤ٚ ك٢ٜ طٔ٘ؼ٘خ ػٖ حَُإ٣ش ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ،  ٌٌٝٛح. كخُؼوخكش حُو٣ٞش ٢ٛ 

طوطغ ًَ ٖٓ ح٩ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ . ٝرؼزخٍس أهَٟ ، ٣٘زـ٢ إٔ طٔظ٘ي ٤ٓق ًٝ كي٣ٖ ، ٣ٌٖٔ إٔ 

ٓٔؤُش حُؼوخكش حُو٣ٞش حُظ٢ ٣ـ١َ ط٘ـ٤ؼٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ 

ح٧ىحء ، كٖٔ حُلٌٔش ػيّ حٓظويحّ ٝٓخثَ أهَٟ ُظلو٤ن ح٧ىحء ، اًح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ٗظخثؾ ؿ٤َ 

َٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝػيّ ح٫ُظِحّ، ًٝؼَس حُظـ٤ذ، ٝحٗولخٝ ح٩ٗظخؿ٤ش َٓؿٞد ك٤ٜخ ٖٓ ػيّ حُ

 O. O. & J.O. , 2014)،  حُٔئٓٔشٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ، ٝحُظ٢ رٔـٔٞػٜخ ٓٞف طئػَ ػ٠ِ ٗـخف 

ٝحُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١  ئٓٔخصكخُٔ،   (175:

 رخُٔئٓٔشخُوخػيس ٝحُو٤ْ ٝح٧ٛيحف حُوخٛشٍس ح٠ُ طؼ٣َق حُؼخَٓ را٠ُ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش. ٝطٞى ح٩ىح

ٝحُظ٢ طؼظزَ ٜٓٔش ُلْٜ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ٝطوغ ػ٠ِ ػخطن ح٩ىحٍس ٓٔئ٤ُٝش اىهخٍ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

٣ٝـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس إٔ طلخٍٝ ىحثٔخ حُللخظ  . حُٔئٓٔشْٛ ػ٠ِ ح٩ُٔخّ ر٘ظخّ ُؼخ٤ِٜٓخ حُظ٢ ٓظٔخػي

 , Shahzad at elٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ٓظئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخَٓ ( حُٔئٓٔشػ٠ِ ر٤جش حُظؼِْ ك٢ 

) ، رخهظٜخٍ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُـَحء ح١ٌُ ٣ِلْ حُٔي٣َ٣ٖ ٓؼخ ٖٓ أؿَ حُظ٘ل٤ٌ  976 : 2012

حُـَحء ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ آػخٍ ًخٍػ٤ش ػ٠ِ  حُلؼخٍ ٬ُٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝؿ٤خد ٌٛح

رظط٣َٞ ه٤ْ أه٬ه٤ش ٓؼ٤٘ش ٝطلي٣ي حُِٔٞى  ئٓٔخصحُٔٝطوّٞ ،  (Stok , 2010 : 305) حُٔئٓٔش

ح٧ه٬ه٢ ٝؿ٤ـَ ح٧ه٬ه٢ ُِظلٌْ ك٢ ِٓٞى أػ٠خثٜخ ٖٓ ه٬ٍ طؼخِْٜٓ ٓغ رؼـ٠ْٜ ٝٓـغ 

 ٣ٔخٍّ حُظ٢ حُط٣َوش ) ، أ125١: 2010(ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ،  .رخُٔئٓٔشح١٧ـَحف حُٔؼ٤٘ـش 

ٌُٜٝح حُٔزذ ٣ـخىٍ ٗ٘خ٣يٍ ٤ٔٓٝغ ) ،  282:  2005رٞٓي٣ٖ ٝ رٞكط٤ٔش ، (حُِٔطش  حُٔيٍحء حرٜ

، ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ  ئٓٔشخُو٤خىس ٝط٘ظوَ ا٠ُ أػ٠خء حُٔ) رؤٕ حُؼوخكش طزيأ ر2004(

 , Adewale &  Anthonia)ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٟٞ حُظ٢ طٌَ٘ ٝطليى حُِٔٞى حُز١َ٘.

ً  ػخ٬ًٓ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكشأػظزخٍ ٣ٌٖٝٔ ،  ( 2013:117 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  ططز٤ن ٗـخف ك٢ كخٓٔخ

(ػزي حُِط٤ق  .ُٔئٓٔش ح أٛيحف طلو٤ن ك٢ ح٩ىحٍس ًلخءس ك٢ ٣ئػَ ٓٔخ حُٔئٓٔش ك٢ حُٞظ٤ل٤ش

ً ػوخك٤خً  ئٓٔخصحُٔكخُوزَحص حُظ٢ َٓص رٜخ ) ،  123: 2010ٝؿٞىس ،  ح٩ىح٣ٍش طٌَ٘ طَحًٔخ

. كٌَ حُٔئٓٔخص٣و٠غ ُؼ٤ِٔخص حٗظوخء ُِؼ٘خَٛ حُؼوخك٤ش حُظ٢ ٣ظؤػَ رٜخ حُوخىس ٝحُؼخِٕٓٞ ك٢ طِي 

هخثي ٣٘ظو٢ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُؼوخك٤ش ٓخ ٣ِ٣ي ك٢ هيٍطٚ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُظٞحكن ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس حُظ٢ 

٤ش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ أٓخ ح٫كظَحٟخص ح٧ٓخٓ) ، 20: 2004حُؼ١ِ٘ ، حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ( حُٔئٓٔشطٞحؿٚ 

طْٜ ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ك٤غ ٣٘زغ ٢ٔٗ ح٩ىحٍس ا٠ُ كي رؼ٤ي ٓـٖ ح٫كظَحٟـخص ئٓٔخح٧كَحى كٍٞ ٓ



 

ً ، حُظ٢ طَٗي  حُظـ٢ طلَٟٜخ ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طئى١ رٜخ ح٧ػٔخٍ، ٢ٛٝ حُظ٢ طٞؿٚ حُٔـِٞى كؼ٤ِـخ

ا٠ُ ٤ًق ٣لٜٕٔٞ ٣ٝلٌَٕٝ ٣ٝ٘ؼَٕٝ ك٤خٍ ح٧ٗـ٤خء أٝ حُٟٔٞٞػخص، ٢ٛٝ  حُٔئٓٔشأػ٠خء 

) ، كخُو٤ْ 11،  2005حُؼٞك٢ ، حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طز٠٘ ػ٤ِٜخ حُو٤ْ(حُظ٢ طٞكَ ح١٩خٍ أٝ حُٔويٓش 

ًٞكيس  حُٔئٓٔشرٞظخثلٜخ ، ًُٝي ٌُٜٞٗخ طلخكع ػ٠ِ  حُٔئٓٔشأٓخٓخ ٤ٌُل٤ش ه٤خّ  ظزَحُٔ٘ظًَش طؼ

ح٫هَٟ ( ٍؿذ ٝآهَٕٝ ،  حُٔئٓٔخصخ ٣ٞٛظٜخ ح٤ُِٔٔس حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ ٓظَحرطش ، ٝطؼط٤ٜ

 ك٢ ٝحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼَٔ ١ز٤ؼش كٍٞ ٓ٘ظًَش أكٌخٍ ػٖ ٝحُؼوخكش ػزخٍس، )  315:  2013

 ػ٤ِٔش ك٢ حُٔ٘خًٍش أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُٔؼظويحص ٖٝٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٜٔخّ حُؼَٔ اٗـخُ ٤ًٝل٤ش حُؼَٔ، ر٤جش

 ٢ٛٝ .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف طلو٤ن ك٢ ًُي ٝأػَ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش حُوَحٍحص، ٛ٘غ

(  ئٓٔشُِٔ ٓل٤يس ٓؼخ٤٣َ أٜٗخ حػظزخٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼخِٕٓٞ رٜخ ٣ِظِّ ٓؼخ٤٣َ ػٖ ػزخٍس

) ، إٔ ٓؼظْ ٓ٘خه٘خص حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظلن ٓغ كٌَس إٔ حُؼوخكش ٢ٛ ٓٔش  14:  2005حُؼٞك٢ ، 

ٓؼخ.  حُٔئٓٔشرٔؼخرش عحُـَحء ح٫ؿظٔخػ٢ع حُظ٢ طـٔغ  ظزَٝحُظ٢ طؼ حُٔئٓٔخصك٢ ص حؿظٔخػ٤خ ٤ٗي

ٝهي طَٞٛ أؿِز٤ش حٌُظخد ا٠ُ حطلخم ٤٘٣َ ا٠ُ حُو٤ْ حُٔوزُٞش ، ٝح٫كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش ، ٝحُظٞهؼخص 

، (أ١ أٜٗخ حػظٔيص حُٔ٘ظٍٞ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢). كخُؼوخكش طظٔؼَ ك٢ ع٤ًق طٞؿي ح٤ٗ٧خء ٛ٘خع، 

ػَ حُؼوخكش ػ٠ِ أٝ ح٣٧ي٣ُٞٞؿ٤ش حُٔخثيس حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُ٘خّ ىحهَ ٍإْٜٝٓ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ طئ

 Cameron, 2004) ٝحُظ٢ ٣٘ؼَٕٝ رٜخ ٣ٝظَٜكٕٞ رٜخ. حُٔئٓٔشحُط٣َوش حُظ٢ ٣لٌَ رٜخ أػ٠خء 

 ػٖ حُٔئٓٔش ٝط٤ِٔ ح٧ػ٠خء، رٜخ ٣ظٔٔي حُظ٢ حُٔ٘ظًَش ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ٗظخّ ا٠ُ ط٤َ٘، اً  (30 :

) ، ٝإٔ ُٜخ  طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ىٝحكغ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٢ُٔ٘  12:  2005( حُؼٞك٢ ،  .ح٧هَٟ ئٓٔخصحُٔ

 .O)حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش حُـٌٍٝ ٝحُٔؼظويحص ٝح٫كظَحٟخص  حُٔئٓٔشح٢ًُِٞٔ ك٢ 

O. & J.O. , 2014 :169) ،  َكٜٞ ٫ ٣وظَٜ  ئٓٔخصحٌُٔٝٛح حُظؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ حُِٔٞى ىحه

حُظ٢ طئػَ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حطوـخً حُوـَحٍحص  حُٔئٓٔشش ٝاٗٔخ ٣ٔظي ا٠ُ ػوخكش ػ٠ِ حُؼوخكـش حُوخٍؿ٤

ُو٤ْ ػزخٍس ػٖ حطلخهخص ٓ٘ظًَش ر٤ٖ أػ٠خء ، أً إٔ ح حُٔئٓٔشٝأٗٔخ١ حُِٔٞى ٝح٫طـخٛخص ٗلٞ 

حُظ٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٞحكي كٍٞ ٓخ ٛٞ َٓؿٞد أٝ ؿ٤َ َٓؿٞد، ؿ٤ي أٝ ؿ٤َ ؿ٤ي، ْٜٓ أٝ ؿ٤َ 

كخُؼوخكش ٢ٛ كٍٞ ح٫كظ٤خؿخص حُز٣َ٘ش ٓؼَ حُـٌحء، ٤ًٝل٤ش اظٜخٍ  ).14،  2005ْٜٓ ( حُؼٞك٢ ، 

حُٔ٘خػَ ٝح٧ٗ٘طش، حُظ٢ طؼ١َ حُؼوَ حُز١َ٘ ػ٘ي طؼِْ حُو٤ٔش. كخُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٜٓيٍ 

ُْ طٌٖ  ئٓٔخصحُٔحُؼوخكش . ػ٘يٓخ ىٍّ حُزخكؼٕٞ حُؼوخكش ح٤٘١ُٞش ٝؿيٝح إٔ ح٫هظ٬كخص حُؼوخك٤ش ك٢ 

. ط٤َ٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ ئٓٔخصحُٔحُو٤ْ ح٤٘١ُٞش، رَ أًؼَ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ىحهَ ٗخؿٔش ػٖ 

حُو٤ْ حُٔٔ٘ٞكش ٓؼَ أ) حُو٤ْ، د) ح٫كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش، ؽ) حُظٞهؼخص، ى) حٌُحًَس حُـٔخػ٤ش، ٝٛـ) 

وخكش ، كخُؼ حُٔئٓٔشحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػخَٓ ْٜٓ ٧ىحء  ظزَ. ٝطؼئٓٔخصحُٔؼخ٣ٍق حُٔٞؿٞىس ك٢ حُظ

 Stoffers et)، ٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ حُ٘ـخف ًٌُٝي حُلَ٘ . ئٓٔشطؼِْ ٝطليى حٓظَحط٤ـ٤ش ٓ

al , 2015 : 198) ٝ ،: 54:  2012(ػ٣ِِ ٝآهَٕٝ ،  طظليى أ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣:(  

ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص  حُٔئٓٔخصحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخػيس حُو٣ٞش ٝحُؼخرظش حُظ٢ طوق ػ٤ِٜخ  .1

 .حُٔئٓٔخصحُٔظٔخٍػش حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ك٢ ظَ ح٫ٗلظخف ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝحٗيٓخؽ 



 

حُؼ٤ِخ،  حُٔئٓٔشحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼَٔ ًٔؼخىُش طَٜٜ٘ ك٤ٜخ حُ٘و٤ٜش ح٤ٗ٥ش ٨ُكَحى رؤٛيحف  .2

حُلَى ٌُحطٚ  ٝرل٤غ طٌَ٘ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ٓؼخىُش طلخػَ ٌٛح ح٫ٜٜٗخٍ، ٝرل٤غ ٣ٜزق طلو٤ن

 ٖٓ أٛيحف ٟٖٔ ٓ٘ظٞٓش حُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ. حُٔئٓٔشرٔخ طلووٚ 

ٝحٍطوخثٜخ ٝٓٞحًزش حُظـ٤َحص  حُٔئٓٔشحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح١٩خٍ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٝططٍٞ  .3

ٝطَحؿؼٜخ اًح ٓخ ًخٗض ٌٛٙ حُؼوخكش  حُٔئٓٔش، ٝك٢ حُٔوخرَ ٢ٛ ح٧ٓخّ ك٢ حٗلٔخٍ  ٝحُظطٍٞحص

 ِٓز٤ش.

ُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ح٧ٓخّ ُ٘ـخف ػ٤ِٔخص حُظلٍٞ ٝحُظطٍٞ ٝحُؼَٔ رخُـٞىس حُ٘خِٓش حُظ٢ ح  .4

 حُٔئٓٔخص. اً رخءص ٓؼظْ ػ٤ِٔخص حُظلٍٞ ٝحُظطٍٞ حُظ٢ هخٓض رٜخ  حُٔئٓٔخصطٔؼ٠ ا٤ُٜخ 

ُْ طيٍى ٝطليى ػوخكظٜخ  ئٓٔخصحُٔ، ًٕٞ اىحٍحص  ه٬ٍ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ رخُلَ٘ ح٣َُٔغ

ً ُْ طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخٛش رٜخ أٝ حُؼَٔ ػ٠ِ  خثٔشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو ، ٝأ٠٣خ

 ٤ٓخم ػ٤ِٔخص حُظلٍٞ حُظ٢ هخٓض رٜخ. طط٣َٞٛخ ك٢ 

ً  أٜٗخ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش طيٍ             ػخَٓ ٢ٛٝ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُظلَى ػ٘خَٛ ٖٓ ػَٜ٘حً أٓخ٤ٓخ

 طط٣َٞ أ٤ٔٛش ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ ٝح٩ريحع حُظط٣َٞ ك٢ ػ٤ِٔش ْٜٓ ىٍٝ ُٝٚ حُو٤ْ ػ٠ِ هخثْ ٓٔظوَ

 ٫ ْٜٓ٘ حُؼي٣ي ٧ٕ ًُي أ٤ٔٛش ٣يًٍٕٞ ٫ حُوخىس إٔ ، ا٫ ك٤ٜخ حُٜ٘يٓش ٝاػخىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ر٤ٖ حُو٣ٞش حُؼ٬هش ٣ٟٞق ٓٔخ ، حُٔئٓٔخص ػ٠ِ أىحء حُو٤ْ ٌٛٙ طؤػ٤َ ٓيٟ ٣ؼِٕٔٞ

 ، حُٔئ٤ٔٓش رخُو٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ طز٤َٜ ك٢ ػخطوْٜ ػ٠ِ حُِٔوخس رخُٔٔئ٤ُٝشحُوخىس  ٣ٝلَٔ أىحثٜخ ٝٓٔظٟٞ

 ، ٝط٘و٤لٜخ َٝٓحؿؼظٜخ حُو٤ْ ٝحٓظؼَحٝ رٜخ ُِظٔٔي ٝحُيػٞس ػٜ٘خ حُو٤ْ ٝح٩ػ٬ٕ ٌٛٙ ٝط٤ٌَ٘

 ٣ٜزق ػ٘يٓخ حُٔئٓٔش أىحء إٔ ٗـي ك٤غ ٝحُؼوخكش حُٔئ٢ٔٓ ح٧ىحء ر٤ٖ حُو٣ٞش طظَٜ حُؼ٬هش ٝرٌُي

(ح٤ُِؼ٢ ،  .ٝحُؼ٣َٖ٘ حُلخى١ حُوَٕ ُٔئٓٔخص ٝحُظط٣َٞ حُ٘ـخف ٓلظخف ٛٞ كٌُي حُو٤ْ ط٘خؿْ ٓغ ك٢

 2005( حُؼٞك٢ ،  :حُظخ٤ُش ح٧ٝؿٚ ك٢ حُٔئٓٔخص ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش أ٤ٔٛش ٝطٌٖٔ) ، 20:  2008

 ):18-17:  2008(ح٤ُِؼ٢ ، ) ، 19-21: 

 ٣ـذ اطزخػٜخ، حُظ٢ ٝحُؼ٬هخص حُِٔٞى ٗٔخًؽ ُْٜ طٌَ٘ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ، ُ٪ىحٍس ى٤َُ رٔؼخرش .1

 .رٜخ ٝح٫ٓظَٗخى

 .ٝػ٬هخطْٜ ٝاٗـخُحطْٜ أػٔخُْٜ ٣ٝ٘ظْ حُٞحكيس ، شٔئٓٔحُ أػ٠خء ٣ٞؿٚ ك١ٌَ ا١خٍ .2

ٝحكي  ط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا١خٍ ٝاٗٔخ ٣٘ظٜٕٞ ، ًٔخ أٝ كَحىٟ أىٝحٍْٛ ٣ئىٕٝ ٫ ئٓٔخصرخُٔ حُؼخِٕٓٞ .3

 حُٞظ٤ل٢ حُِٔٞى حُؼخ٤ِٖٓ طليى ُٜئ٫ء ٤ًِٞٓش ٝهٞحػي ه٤ْ ٖٓ طل٣ٞٚ رٔخ حُؼوخكش كبٕ ٌُُي ،

 ٝحُـٜخص حَُٔحؿؼ٤ٖ ، ٝر٤ٖ ٝر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ، حُؼ٬هخص أٗٔخ١ ُْٜ ٝطليى ْٜٓ٘ ، حُٔظٞهغ

 ٝٓٔظ٣ٞخص ٣ظٌِٜٔٞٗخ، حُظ٢ ٝحُِـش ٝٓظَْٜٛ إٔ ِٓزْٜٔ ًٔخ  .ٓؼٜخ ٣ظؼخِٕٓٞ حُظ٢ ح٧هَٟ

ً  طليىٛخ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ ٜٝٓ٘ـ٤ظْٜ ح٧ىحء ،  ٝطٌخكجْٜ ػ٤ِٜخ، ٝطيٍرْٜ حُٔئٓٔش ػوخكش أ٠٣خ

  .اطزخػٜخ ػ٠ِ

 ًٌُي ٢ٛٝ ، حُٔئٓٔخصٖٓ  ؿ٤َٛخ ػٖ ُٔئٓٔش ح٤ُِٔٔس ح٬ُٔٓق ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش طؼظزَ .4

ً  ًخٗض اًح ٝهخٛش رٜخ ، ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحػظِحُ كوَ ٜٓيٍ  ٝحُظ٤ِٔ ح٫رظٌخٍ ٓؼَ ٓؼ٤٘ش طئًي ه٤ٔخ

  .ٝح٣َُخىس



 

ً  طؼظزَ حُو٣ٞش حُؼوخكش .5  أٛيحكٜخ ػ٠ِ طلو٤ن ُٜخ ٝٓٔخػيحً  ُ٪ىحٍس ، ٝٓئ٣يحً  كخػ٬ً ، ػَٜ٘ح

 ه٤ٜٔخ، ػ٘يٓخ ٣َط٠ٕٞ رخُٔئٓٔش حُؼخ٤ِٖٓ ؿخُز٤ش ػ٘ي ه٣ٞش حُؼوخكش ٝطٌٕٞ  .١ٝٔٞكخطٜخ

  .ٝػ٬هخطْٜ ٤ًِٞٓخطْٜ، ك٢ ًُي ًَ ٣ٝظزؼٕٞ ٝهٞحػيٛخ، ٝأكٌخٜٓخ،

 أٝ ح٩ؿَحءحص ح٤َُٔٓش، ا٠ُ ٣ِـؤٕٝ ٫ اً ٝحُٔي٣َ٣ٖ، ح٩ىحٍس ٜٓٔش طَٜٔ حُو٣ٞش حُؼوخكش .6

  .حُٔطِٞد حُِٔٞى ُظؤ٤ًي حُٜخٍٓش

 ك٢ ًخُظلخ٢ٗ ٤ًِٞٓخص حرظٌخ٣ٍش ػ٠ِ طئًي ًخٗض اًح ئٓٔشُِٔ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس حُو٣ٞش حُؼوخكش طؼظزَ .7

 ٝح٫ُظِحّ حُؼ٤ٔخء، ًخُطخػش ٤ًِٞٓخص ٍٝط٤٘٤ش، طئًي ًخٗض اًح ٟخٍس طٜزق هي ٌُٜٝ٘خ حُؼَٔ،

  .رخ٤َُٔٓخص حُلَك٢

ً  ٬ً ػخٓ طؼظزَ ، ئ٤ٔٓشٔحُ ؼوخكشحُ   .8  حَُحثيس ٔئٓٔخصح٬ُٔث٤ٖٔ كخُ حُؼخ٤ِٖٓ حٓظـ٬د ك٢ ٜٓٔخ

 حُؼخ٤ِٖٓ طٔظ١ٜٞ ح٫رظٌخٍ ٝحُظلٞم ه٤ْ طز٢٘ حُظ٢ئٓٔخص ٝحُٔ . حُطٔٞك٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طـٌد

 ح٣ٌُٖ حُٔـظٜيٕٝ حُؼخِٕٓٞ ا٤ُٜخ ٝحُظط٣َٞ ٠٘٣ْ حُظ٤ِٔ طٌخك٠ء حُظ٢ ئٓٔخصٝحُٔ حُٔزيػ٤ٖ،

 .حٌُحص ػزخص ىحكغ ُي٣ْٜ ٣َطلغ

ً  حُؼوخكش طؼظزَ .9 ً  ػَٜ٘ح  حُظطٍٞحص ػ٠ِ ٓٞحًزش ٝهيٍطٜخ ُِظـ٤٤َ، ئٓٔشحُٔ هخر٤ِش ػ٠ِ طئػَ ؿ٣ٌٍخ

 أهيٍ حُٔئٓٔش ًخٗض ٝٓظطِؼش ٨ُك٠َ، َٓٗش حُٔئٓٔش ه٤ْ ًخٗض كٌِٔخ  .كُٜٞخ ٖٓ حُـخ٣ٍش

 ٝحُظللع ٝحُلَٙ حُؼزخص ا٠ُ ط٤َٔ ًخٗض حُو٤ْ ًِٔخ ٓ٘ٚ، ح٩كخىس ػ٠ِ ٝأكَٙ حُظـ٤٤َ، ػ٠ِ

  .ُِظط٣َٞ ٝحٓظؼيحىٛخ حُٔئٓٔش هيٍس هِض

 طـ٣ٌٜخ ٝحػ٤ش ا٠ُ ٓـٜٞىحص ئٓٔخصحُٔ ك٤خس ك٢ آهَ ػَٜ٘ ًؤ١ حُٔئٓٔش ػوخكش طلظخؽ .10

 ٝاطزخػْٜ ٟٝٔخثَْٛ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أًٛخٕ ٍٝٓٞهٜخ حُ٘ٔز٢ حٓظوَحٍٛخ ػ٠ِ ٝطلخكع ٝطو٣ٜٞخ

 ًِْٜٓٞ ٝػ٬هخطْٜ . ك٢ ُظؼ٤ِٔخطٜخ

كخُؼوخكش ٢ٛ ٢ٔٗ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٔظؼِٔش ٝٗظخثؾ حُِٔٞى حُظ٢ ٣ظْ طوخْٓ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش               

 حُٔؼ٤َ ٖٝٓ،  ( ponnu  &  Hassan , 2015: 136 )ُٜخ ٣ٝظْ ٗوِٜخ ر٤ٖ أػ٠خء ٓـظٔغ ٓؼ٤ٖ.

 ر٤جش ك٤ٚ طظ٤ِٔ ح١ٌُ حُٞهض ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ًِْٜٝٓٞ، حطـخٛخص ػ٠ِ ٣ئػَ ٓٔظوَ ػخَٓ أٜٗخ طؼَف إٔ

 أٓخ٤ُذ ططٍٞ إٔ حُٔٔظوزَ ط٘ظ٤ٔخص ػ٠ِ ٣لَٝ ٓٔخ ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ، حُٔظٔخٍع رخُظـ٤َ ح٩ىحٍس

 ٢ٛ إ ر٤جش ح٩ىحٍس، ك٢ ٣ليع ح١ٌُ حُظـ٤َ ٓغ ُظظ٤ٌق ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٛخًِٜخ ط٤ْٜٔ اىحٍطٜخ، ٝطؼ٤ي

ً ئٓٔخص حُٔ طؼط٢ ٌُُٝي ٝح٫ٓظَٔحٍ، حُزوخء أٍحىص ً  ح٩ىح٣ٍش حٛظٔخٓخ  ُٝؼوخكش حُؼَٔ ُز٤جش رخُـخ

 ُ٪ٗظخؽ ، ٖٝٓ حَُث٤ْ ٝحُٔليى ٨ُٓش حُلو٤و٤ش ٛٞ حُؼَٝس ح٩ٗٔخٕ رؤٕ حَُحٓن ٫هظ٘خػٜخ ،حُؼخَٓ

 حُؼخؿِ،) ، ٝهي ر٤ٖ ( 1:  2005حُؼٞك٢ ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (  رخُؼوخكش ئٓٔخصحُٔػ٘خ٣ش  ؿخءص ٛ٘خ

 ) :4-2) ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ٍهْ (19: 2011
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تفعٌل تطبٌك الإدارة ( ، دور الثمافة التنظٌمٌة فً 2011العاجز، إٌهاب فاروق مصباح ، )المصدر : 

، رسالة ماجستٌر ، الجامعه ةمحافظات غز –بٌة والتعلٌم العالًدراسة تطبٌمٌة على وزارة التر-  الإلكترونٌة

 الاسلامٌة بغزة ، كلٌة التجارة ، لسم أدارة الاعمال .

 

حُوٍٞ رؤٕ طؤػ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحءْٛ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػيى ٖٓ  ٣ٌٖٝٔ           

 )(Ahmed & Shafiq , 2014 : 24ح٧كٌخٍ حُٜٔٔش :  

طٞكَ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٓؼِٞٓخص ، ٝ حُٔئٓٔشػَٔ كْٜ طخ٣ٍن  ؼخ٣ٖ٤ِٓٔٔق ُِ ٤ْ٘ظظؼَكش ػوخكش حُٓ : أ٨ٚ

 كٍٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔظٞهؼش. 

ٓ٘ظًَش  ٌٛح ح٫ُظِحّ ٣وِن ٓ٘خػَ ، ٝه٤ٜٔخ حُٔئٓٔشلش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼ٤َ حُظلخ٢ٗ ُلِٔ  :صب١ٔب

٫ طٔظط٤غ طلو٤ن ٗـخف أًزَ ا٫ ػ٘يٓخ  ئٓٔخصحُٔٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ  ، ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش

 حُو٤ْ. ٌٛٙ ٣٘خٍى حُٔٞظلٕٞ 

طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص حُٔظٞهؼش ، رٔؼخ٤٣َٛخ، طؼخَٓ ًآ٤ُش طلٌْ  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش :صبٌضب

ٝرؼ٤يح ػٖ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي أ٠٣خ ػٖ ٣َ١ن طٞظ٤ق حُٔٞظل٤ٖ 

. ٝهي ٣َطز٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش ئٓٔش٣ٌُٖ طظطخرن ه٤ْٜٔ ٓغ ه٤ْ حُٔٝحهظ٤خٍْٛ ٝح٫كظلخظ رْٜ ح

 س ٝأىحء أًزَ ٖٓ ؿ٤َٛخ.حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓزخَٗس رٌلخء

 

 

 

  ثمافة المؤسسة

 دلٌل أرشادي

 الادارة  َِبػلح تمٌز المؤسسة

 أبراز هوٌة المؤسسة

 توجٌه سلون العاملٌن 

 رسم صورة المؤسسة

 أٍزمطبة اٌّز١ّي٠ٓ 

 الحث على مواكبة التطور 

 توفٌر مٌزة تنافسٌة 



 

 ً  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ : فظبئض:  فبَِب

 ئٓٔخص٢ًِٞٓ هخٙ، ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش ٌَُُٔ كَى هٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ًٌُٝي ُٚ أِٓٞد             

إٔ ٌَُ ٝ ،ح٧ػٔخٍ حُٔوظِلش حُظ٢ ُٜخ ػوخكظٜخ حٍُٔٞٝػش ٝحُوخٛش رٜخ ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ

(حُو٘خ٢ُ  طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ه٬ٍ حُٞهض ، ٝحُظ٢ طؼٌْ ٣ٞٛظٜخػوخكظٜخ حُل٣َيس ٝحُظ٢ ئٓٔش ٓ

كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، ٝحُظٞػ٤ش  ) ،6: 2008ٝحُظ٢ٔ٤ٔ ، 

. ٝاًح أٛزلض حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ ٓظٞحكوش ٓغ حُظٞهؼخص ئٓٔشحء حُٔكٍٞ كَ حٌُِٔ٘ش ٝأى

ٓٞف ٣٘ولٞ  حُٔئٓٔشحُيحه٤٤ِٖ ٝ / أٝ حُوخٍؿ٤٤ٖ، كبٕ ٗـخف حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٧ٛلخد حُِٜٔلش 

ٝطوغ ػ٠ِ ١ٍٞ  ،  (Ahmed & Shafiq , 2014 : 24). ئٓٔخصحًُٔٔخ كيع ٓغ رؼٞ 

 حُٔئٓٔخصحُظؤػ٤َحص حُيحه٤ِش / حُوخٍؿ٤ش ٝحُظلٌْ / حَُٔٝٗش ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫ٗؤخٓخص . ٝطئًي 

ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ، ر٤٘ٔخ طًَِ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُ٘لًٞ حُيحه٢ِ ك٢ حُظٌخَٓ 

حُظ٢ ط٘يٍؽ طلض طؤػ٤َ حُ٘لًٞ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحًظٔخد حُٔٞحٍى ٝحُظلخػَ ك٢ حُز٤جش  ئٓٔخصحُٔ

) حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًوٞس 2004كوي ػَف ٗخ٣ٖ (،  ( O. O. & J.O. , 2014 :169) .حُوخٍؿ٤ش

حُظ٢ طٌٕٞ ٓظـيىس ، ؿٌحرش ٝطلخػ٤ِش ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ  حُٔئٓٔشى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ىحهَ 

. ٝهي ر٤ٖ  ( Adewale &  Anthonia , 2013:117)ٝا٣ٔخءحص ح٩ىحٍس ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٞحهق 

 .) ًٗٔٞؽ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُؼوخكش 5-2حٌَُ٘ ٍهْ (

ّٔٛمط ك٠ٕب١ِىخ اٌضمبفخ( 5-2اٌشىً هلُ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ojo , Olu , (2008) , Organisational Culture and Performance: 

Empirical Investigation of Nigerian Insurance Companies , Department Of 

Business Studies Covenant University, Ogun State Nigeria , No. 8 , p.p. 118 -
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 المٌم 

 الرموز

الافتراضات  الحمائك المصطنعة

  الأساسٌة



 

اً ٣٘ظَ ا٠ُ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ٠٣خ رٞٛلٜخ ٗظخٓخ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓيه٬ص ٝػ٤ِٔش                

ٝٓوَؿخص. ٝطَ٘ٔ حُٔيه٬ص حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ٖٓ حُٔـظٔغ، ٝحُٜٖٔ، 

ط٘خ ٝه٤ٔ٘خ ٝهٞحػيٗخ، ٝحُوٞح٤ٖٗ، ٝحُِرخثٖ ، ٝحُؼوٞى ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ. ٝطٔظ٘ي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ حكظَحٟخ

ٓؼَ ه٤ٔ٘خ ػ٠ِ حُٔخٍ ٝحُٞهض ٝحُٔٞحٛذ ٝحُٔؼش ٝحُٔوَؿخص حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٗظخثؾ ػوخكش ٓ٘ظظٔظ٘خ ، 

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُٔٔخٍٓخص، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص، 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُؼوخكش ٝطظَٜ،  (Ovaska, 2008 : 407)ٝحٍُٜٞس، ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص. 

. ٌٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ طٜزق ٜٓيٍح ٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش  ِٔئٓٔشُحُوٜخثٚ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُـ٣ٌٍش 

 ، ٝػ٤ِش كؤٕ (Zhang & Li , 2013: 48) اًح ًخٗض ٌٛٙ حُؼوخكش ه٤ٔش ٝٗخىٍس ٝؿ٤َ ٓ٘وُٞش طٔخٓخ

ٟٝٞف  ىٍؿش حُٔوخ١َس ، هزٍٞ ىٍؿش حُلَى٣ش ، حُٔزخىٍس ىٍؿش حُٔئٓٔش ػوخكش هٜخثٚ ٖٓ

ُِؼخ٤ِٖٓ ،  حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس ىػْ ٓيٟ حُظ٘ظ٤ْ، ك٢ حُٔوظِلش حُٞكيحص ر٤ٖ حُظٌخَٓ ىٍؿش ح٧ٛيحف ،

 ىٍؿش حُٔويٓش ، حُلٞحكِ ١ز٤ؼش ، ُِٔئٓٔش ح٫ُٞء ٓيٟ ، حُٔئٓٔش ك٢ حَُهخرش ٝٓيٟ ٌَٗ

 حُؼوخكش هٜخثٚ ٖٓ حٕ ٣َٟ ٝحُزؼٞ ح٫طٜخ٫ص ، ٗظخّ ١ز٤ؼش حُ٘ظَ، ح٫ٓظٔخع ُٞؿٜخص

) ، كبٕ طؼظ٤ْ ه٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ طؼظزَ  13:  2015(حُٞهل٢ ، ٝططٍٞٛخ  حُؼوخكش ٝهٞس ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُظـخْٗ

أ٫ٞٛ ػو٤ٗ٬ش ٝطظطِذ حُؼوخكش ُيػْ ٓ٘خًٍظْٜ حُٔ٘طو٤ش ٌَُ ٖٓ حُظؼِْ حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝط٣ٌٖٞ 

ش ٜٓٔش ؿيح ح٤ُّٞ حُٔؼخٍف حُـي٣يس ٝح٫ٓظؼيحى ُِٔ٘خًٍش ٓغ ح٥ه٣َٖ ، ٝطوٍٞ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤

 Shahzad at(ًٔخ ٢ٛ ٓوخٍٗش ٓغ حُٔخ٢ٟ ، ٝطليى رؼٞ هٜخثٚ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٢ِ٣ : 

el , 2012 : 978 ( 

ظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝٓٞظل٢ .  طوخّ حُٔؼخ٤٣َ رؤٍٓٞ ٓؼَ ٓويحٍ حُؼَٔ حُٔ٘ـِ ًٌُٝي ٓٔظٟٞ ح1ُ

 .ئٓٔشحُٔ

حَُٔطز٢ رخ٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص . ٖٓ حُٞحٟق إٔ حُوٞحػي ٓليىس ُِٔٞى حُٔٞظق 2

 ٝػ٬هخص حُِرخثٖ .

 . ح٫ٗظظخّ ح٢ًُِٞٔ حُِٔلٞظ، ًٔخ ٣ٟٞق حُِـش حُ٘خثؼش ٝح٩ؿَحءحص ح٤َُٔٓش3

. حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٜيف طل٤ٖٔ حٌُلخءس ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝحُـٞىس ٝحَُٔػش 4

 ك٢ ط٤ْٜٔ ٝط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص.

 طٌظٔذ ٝهي ٓؼ٤٘ش ، ر٤جش ك٢ ح٧كَحى ر٤ٖ ٝح٫كظٌخى ه٬ٍ حُظلخػَ ٖٓ حُؼوخكش ٝطٌظٔذ            

 ٖٝٓ ًِٓٞٚ ، ٖٓ ؿِءحً  طٜزق حُٔئٓٔش ك٢ حُلَى ٣ٌظٔزٜخ ٝػ٘يٓخ حُٔيٍٓش ٝحُؼَٔ ، ك٢ حُؼوخكش

 طٞؿي ك٬) ،  15:  2005ػوخكظْٜ ( حُؼٞك٢ ،  ػ٠ِ ٓؼظٔي٣ٖ ح٧كَحى رِٔٞى حُظ٘زئ ه٬ُٜخ ٗٔظط٤غ

 كٜ٘خى ؿٞحٗذ . حُوطخع ٗلْ ك٢ طؼَٔ ًخٗض ُٞ كظ٠ أهَٟ ئٓٔشٓ ُؼوخكش ٓ٘خرٜٚ ػوخكظٜخ ئٓٔشٓ

 ٖٝٓ ؿٞحٗذ  .رٜخ حُوخٛش ػوخكظٜخ طط٣َٞ طلخٍٝ ئٓٔشٓ كٌَ ،ئٓٔخصحُٔ ػوخكش ك٤ٜخ طوظِق ػي٣يس

 ٝػ٤ِٔش ٝح٩ؿَحءحص، حُؼَٔ ٝٗظْ حطٜخ٫طٜخ، ٝأٗٔخ١ ، ئٓٔشٔحُ ػَٔئٓٔخص حُٔر٤ٖ ح٫هظ٬ف



 

 ٝحُٔؼظويحص ، ٖٝٓ أْٛ ؿٞحٗذ ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص ٢ٛ ٝحُو٤ْ حُو٤خىس، ٝأِٓٞد حُِٔطش، ٓٔخٍٓش

  ):13:  2011(حُؼخؿِ ، 

 ُـش ٣ٔظويٕٓٞ ْٛ كبٕ حُٔئٓٔش أكَحى ر٤ٖ حُظلخػَ ٗظ٤ـش :ثٗ ٚاٌزم١ل اٌٍَٛن فٟ ا٨ٔزظبَ .1

 .ٝحُظَٜف ح٫كظَحّ ك٤غ ٖٓ رخُِٔٞى ػ٬هش ًحص ٓ٘ظًَش ١ٝوّٞ ٝػزخٍحص ٜٝٓطِلخص

 ؿيح، ًؼ٤َح طؼَٔ (٫ اٗـخُٙ حُٞحؿذ حُؼَٔ رلـْ ٣ظؼِن ك٤ٔخ ٤ًِٞٓش ٓؼخ٤٣َ ٛ٘خى : اٌّؼب١٠و .2

 ؿيح ). ه٬٤ِ ٫ٝ

رٜخ  ح٫ُظِحّ ك٤ٜخ ػ٠ٞ ًَ ٖٓ ٣ٝظٞهغ حُٔئٓٔش طظز٘خٛخ أٓخ٤ٓش ه٤ْ ٣ٞؿي : اٌّزؾىّخ اٌم١ُ .3

  .ٝحُظؼ٤ِٔخص ٨ُٗظٔش ٝح٤ٜٗ٫خع حُـ٤خد، ٖٓ ٓظي٤ٗش ٗٔزش ػخ٤ُش، ؿٞىس  :ٓؼَ

 .ٝحُؼ٬ٔء حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخِٓش ك٢ حُوخٛش ٤ٓخٓظٜخ ٓئٓٔش ٌَُ  :اٌفٍَفخ .4

 .أهَٟ ا٠ُ ٓئٓٔش ٖٓ ٗيطٜخ ك٢ ٝطوظِق حُٔئٓٔش ػٖ طٜيٍ طؼ٤ِٔخص ػٖ ػزخٍس  :اٌمٛاػل .5

 . ُٚ حَُٔٓٞٓش ُِوٞحػي ٝكوخً حُٔئٓٔش ك٢ ٣ؼَٔ ٝحُلَى

 حُظ٢ ُِٔئٓٔش حُيحه٤ِش حُز٤جش ط٤ِٔ حُظ٢ حُوٜخثٚ ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس : اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ .6

 حُظ٘ظ٢ٔ٤،ح٢ُٔ٘ ح٤ٌَُٜ:ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٓـٔٞػش ٝطظ٠ٖٔ ،ز٢ حُ٘ٔ ٝحُؼزخص ٣ؼَٔ ح٫ٓظوَحٍ

          .٫طٜخٍ ٝأٗٔخ١ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٩ؿَحءحص ح٤ُٔخٓخص حُو٤خى١ ،

 أ١ ، ػٖ ؿ٤َٛخ ط٤ِٔٛخ ٝحُظ٢ ٔئٓٔخصرخُ حُوخٛش ح٧ىحء ٣َ١وش طِوٚ حٜٗأ اػظزخٍ ػ٠ِ          

٣َٟٝ  ) ، 282:  2005( رٞٓي٣ٖ ٝ رٞكط٤ٔش ،  . كُٞ٘خ ٖٓ ح٫ػٔخٍ حرٜ طئى١ حُظ٢ حُط٣َوش حٜٗح

Hellriegel َٕٝحُي١ٍٝ  :ًخ٫ط٢ ٢ٛٝ ٓٔظ٣ٞخص، حٍرؼش ك٢ طوغ حٕ ٣ٌٖٔ حُؼوخكش إٔ ٝحه)

 ) 108:  2009ٝآهَٕٝ ، 

 .حُٔ٘ظًَش حُلٞحٍ ُٝـش رؼٞ ، ٓغ ح٫كَحى ٣ظلخػَ ػ٘يٓخ حَُٝط٤٘٤ش ح٤ًُِٞٔخص .1

 .ح٫ؿَ حُٜٔ٘ق ٓوخرَ ٜٓ٘ق ػَٔ ٣ّٞ ٓؼَ ، حُٔئٓٔش ػزَ حُلَم رٜخ ط٘ظَى حُظ٢ فَحح٫ػ .2

  ."حُٔ٘ظؾ ؿٞىس "ٓؼَ رٜخ حُٔئٓٔش طظٔٔي حُظ٢ ح٤ُٜٔٔ٘ش حُو٤ْ .3

ٓغ  ٝحُؼخ٤ِٖٓ يٍحءحُٔ رٜخ ٣ظلخػَ حُظ٢ ٝحُط٣َوش حُٔئٓٔش ٣ـط٢ ح١ٌُ حُٔ٘خم أٝ حُ٘ؼٍٞ .4

 . حُزؼٞ رؼ٠ْٜ ٝٓغ حُِرخثٖ،

) ٗؼظوي إٔ حُؼوخكش ٝحُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ (٣ٝWoszczyna, 2014 :29وٍٞ              

 ظزَأٍرؼش : رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس ، ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ، ٝحُ٘خّ ، ٝحُٜٔخٍحص ، أً أٜٗخ طؼ

حُٔـخ٫ص ، كوي طْ ر٘خء حٌُلخءس حٓظ٘خىح ا٠ُ ٌٛٙ  .ٖٓ حُٔـخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش ُِظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ ٬ُرظٌخٍ

يحً ػ٤َٟخ ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ . حُيحه٤ِش حُٔٔظيحٓش ٬ُرظٌخٍ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ، ٤ُْٝ ؿٜ

ًؤهَ ػخَٓ ِّٓٔٞ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ٜٓيٍحً ُِٔ٘خكٔش ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُـٞىس حُوخٍؿ٤ش ،  ظزَٝطؼ

 ,.O. O. & J.O)، ٤ً٬ٜش ٝؿ٤َٛخٝحُظٌِلش ، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٝهيٓش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ح٫ٓظ

2014 : 169). 



 

 :)6-2(رخٌَُ٘ ٍهْ  ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طظٔؼَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ظوّٞك            

) ، ( حُؼخؿِ ، 23:  2008(ػٌخٗش ، ٗو٬ ػٖ ًَ ٖٓ : ) 240:  2014حُٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢ ، (

 :)  294،  2013( ؿخْٓ ) ، 136:  2012( ح٢٘٣ُِٝ ٝحَُح١ٝ ، ) ،  18:  2011

ػ٢ِ  حُظؼَف حٌُٖٔٔ ٖٓ ًخٕ ًِٔخ  :ثب٠ٌٛٙخ ثب٦ؽَبً ف١ٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ إٍَخاٌّ ريٚك   .1

ً ه٣ٞ حُؼخ٤ِٖٓ حٍطزخ١ ًخٕ ًِٔخ ئٓٔشٔحُ ك٢ طٔٞى حُظ٢ ٝحُو٤ْ ح٧كٌخٍ  حُٔئٓٔش رَٓخُش خ

 . ٜٓ٘خ ك١ٞ٤ ؿِء رؤْٜٗ ُٝحى ٗؼٍْٞٛ

ػ٤ِْٜ  ٣ئػَ ٓخ كٍٞ ٣٘لَٜ سً ػخى حُ٘خّ طل٤ٌَ إ  ّإٍَخاٌ ثوٍبٌخ ا٨ٌزياَ رم٠ٛخ .2

ً ٗو٤ٜ  ٝػ٘ي ًُي ، ح٤ُٔٔطَس حُؼخٓش حُؼوخكش رلؼَ ئٓٔشُِٔ حُو١ٞ رخ٫ٗظٔخء ٗؼَٝح اًح ا٫ خ

 ، ٣ٝؼ٢٘ حُ٘و٤ٜش حٛظٔخٓخطْٜ ٖٓ أًزَ ا٤ُٜخ ٣٘ظٕٔٞ حُظ٢ حُٔئٓٔش حٛظٔخٓخص إٔ ٣٘ؼَٕٝ

  .ُْٜ رخُ٘ٔزش ٢ٗء أْٛ ٢ٛ ٓ٘ظٔظْٜ رؤٕ طًٌَْٛ حُؼوخكش إٔ ًُي

 رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ هخٛش أ٤ٔٛش ًحص حُٞظ٤لش ٌٛٙ طؼزَٝ  :اٌٍَٛن ِؼب١٠و ٚرٛػ١ؼ كػُ .3

ً أ٠٣ حُؼخ٤ِٖٓ ُويح٠ٓ رخُ٘ٔزش ٜٓٔش أٜٗخ ًٔخ ، حُـيى  حُؼخ٤ِٖٓ، أهٞحٍ ٝأكؼخٍ طوٞى كخُؼوخكش ،خ

 ٣ظلون ٝرٌُي ، ٖٓ حُلخ٫ص كخُش ًَ ك٢ ػِٔٚ أٝ هُٞٚ ٣٘زـ٢ ٓخ رٟٞٞف ٣ليى ٓٔخ

 .حُٔوظِلش ح٧ٝهخص ك٢ حُلَى ٖٓ حُٔظٞهغ حُِٔٞى حٓظوَحٍ

(6-2هلُ ) شىً  

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضمبفخ ا٤ٍب١ٍخ اٌٛظبئف

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٟ رطج١مٟ إٌّظّخ ثؾش فبػ١ٍخ رؼي٠ي فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ( ، كٚه 2013اٌّظله : عبٍُ ، فإاك ؽَٓ ، ) 

 . 95ٚا٨لزظبك ، ع  ا٦كاهح ثغلاك ، ِغٍخ / ا٤ك٠ٚخ ٌز٠َٛك اٌؼبِخ اٌشووخ

 

ً  ك٢ حُٔـظٔغ حُٔخثي حُؼوخك٢ رخُٔٔظٟٞ ح٩ىح٣ٍش حُظ٤ٔ٘ش ػ٤ِٔخص طظؤػَ ك٤غ            ً  أٝ ِٓزخ   .ا٣ـخرخ

 أرؼخىٛخ كْٜ ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٓلخُٝش ك٢ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُوخىس ػ٠ِ طلَٝ ؿؼِٜخ ح١ٌُ ح٧َٓ

 ٫ حُظ٢ حُٔٔخص طِي ٢ٛٝ ػوخك٤ش ه٤ٜٛٞخص ٣ٝٞؿي) ،  8:  2005( حُؼٞك٢ ،  .ٝػ٘خَٛٛخ

 حُٞحكيس حُٔئٓٔش ىحهَ ٓؼ٤ٖ هطخع أٝ ئٓٔشٓ طوٚ رَ ئٓٔخصحٌُٔٛٙ  أكَحى ًَ ك٤ٜخ ٣٘ظَى

 حُوخٛش حُؼوخكش ريحثَ ٝٛ٘خى حُٔوظِلش حُٜٖٔ أٛلخد ٖٓ ٝؿ٤َْٛ ٝحُٔؼ٤ِٖٔٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ  ًخ١٧زخء

 الثمافة التنظٌمٌة 

 اٌٍَٛن ِؼب١٠و ٚرٛػ١ؼ كػُ إٍَخاٌّ ثوٍبٌخ ا٨ٌزياَ رم٠ٛخ الاحساس بالهوٌة



 

 ٓظ٘ٞػش ٝٓـظٔؼخص رؼوخكخص حطٜخُْٜ ٗظ٤ـش ه٤ِِش ٤ٜ٘ٓش كجش ُيٟ طٞؿي حُٔٔخص حُظ٢ طِي ٢ٛٝ

 ػوخكش ًخٗض ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ، ًِٝٔخ ح٩ىحٍس َُؿخٍ ٝح٥ٍحء ح٧كٌخٍ ا١خٍٛخ ري٬٣ص ك٢ ٣ٝيهَ

 رٞؿٞى حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝر٘خءحً ػ٤ِٚ حُٔي٣َ٣ٖ، ُيٟ حُزيحثَ ك٤ٜخ ُحىص ًِٔخ رخَُٔٝٗش طظٜق حُٔئٓٔش

 حُوطخػخص ط٤ِٔ حُظ٢ ٢ٛٝ حُٞحكيس حُٔئٓٔش ىحهَ  Subcultures حُلَػ٤ش ٖٓ حُؼوخكخص ٓـٔٞػش

 ٝحُٔٔظ٣ٞخص ، حُظٞحَٛ رؼٞ ك٢ ػٜ٘خ طوظِق ٌُٜٝ٘خ ح٤ٌُِش ػوخكظٜخ ٖٓ ؿِء ك٤ٜخ ٢ٛٝ حَُث٤ٔ٤ش

ً ئٓٔش ٓ ٌَُ كَػ٤ش ػوخكخص طلي٣ي ٣ٌٌٖٔٛح  ٝػ٠ِ  أٝ حُؼَٔ أٝ ًخُ٘ٞع ػي٣يس ُظ٤ٜ٘لخص ٝكوخ

 ٟٖٔ ٝري٬٣ص ٝه٤ٜٛٞخص ػ٤ٓٞٔخص طلي٣ي ٣ٌٖٝٔ ؿ٤َٛخ ، أٝ حُٜٔ٘ش أٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

ً  ػوخكش كَػ٤ش ًَ ) ، ٝأٟخف ( حُو٤ِلش ،  25-24:  2006ح٩ُٚ ،  ( ػزي حُٔئٓٔش ىحهَ أ٠٣خ

) رؤٕ حُؼوخكش طظ٤ِٔ روخ٤ٛش حُظـ٤َ ك٢ ح٫ٓظـخرش ٨ُكيحع حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حُٔـظٔؼخص 19: 2008

، ٝطـؼَ ٖٓ ح٫ٌٗخٍ حُؼوخك٤ش حُٔخثيس ؿ٤َ ٓ٘خٓزش ٫ٗزخع ح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ طلَٟٜخ هزَحص 

٤ُذ ٝأكٌخٍ ، ٝػ٘خَٛ ػوخك٤ش ؿ٤َ هخىٍس ٝأٗٔخ١ ٤ًِٞٓش ٓؼ٤٘ش ، ٣ٝظْ ًُي رل٠َ ٓخطلٌكٚ ٖٓ أٓخ

ٝحُظ٢ أٓظويّ ٛٞكٔظ٤ي ُِؼوخكش ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٌُُي رَُص ك٢ ٌٛٙ ح٫ػ٘خء ىٍحٓش 

ك٢ حُٔظ٤٘٤خص ٝحُٔزؼ٤٘٤خص . ًٝخٗض حُ٘ظ٣َش   (IBM)ك٤ٜخ ٓٔق ٗخَٓ ُٔٞظل٢ ًَٗش آ١ ر٢ اّ

 و٤خ  ُِلٞحٍم حُِٔلٞظش ر٤ٖ حُؼوخكخصاكيٟ أ٠ُٝ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼط٢ طل٤َٔحً ٓ٘ط

) 2004، ٛٞكٔظ٤ي ٝٓخًَح١، 2001رخٓظويحّ هٔٔش أرؼخى طْ طلي٣يٛخ ك٢ حُزيح٣ش (ٛٞكٔظ٤ي، .

Ahmed & Shafiq , 2014 : 24) (  : ٖٓ ًَ ٖٗو٬ ػ)Gogus et al , 2012 : 396(  ،

)Shahzad at el , 2012 : 978 (: 

َ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣وزَ ك٤ٚ ح٧كَحى ٣ٔؼٓٔخكش حُِٔطش ٓئَٗ  : : (PDI) ِإشو َِبفخ اٌٍَطخ .1

 ػوخكش حُظ٣ُٞغ حُـ٤َ حُٔظٔخ١ٝ ُِِٔطش ٟٖٔ حُؼوخكش ٗلٜٔخ.

٣ٝظؼخَٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٓغ حُظؼٜذ ك٢ حُلخ٫ص ؿ٤َ  :  (UAI)ِإشو رغٕت ػلَ ا١ٌم١ٓ .2

، حُٔـُٜٞش ، حُٔيٛ٘ش أٝ ؿ٤َ حُؼخى٣ش حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ أػ٠خء  ح٤ٌُِٜٔش، أ١ حَُٝح٣ش

 حُٔـظٔغ.

ط٤َ٘ حُِ٘ػش حُلَى٣ش (ٓوخرَ حُـٔخػ٤ش) ا٠ُ ٗٞػ٤ش  : اٌغّبػ١خ ِمبثً  (IDV)اٌفوك٠خ .3

 ىحهَ حُٔـظٔغ. ، ٝا٠ُ ىٍؿش ح٫ٗيٓخؽ ك٢ ٓـٔٞػخص ٓظٔخٌٓش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى

ح٧ك٤ِ٠ش ُِظؤک٤ي ٝحُظل٤َٜ ٝحُ٘ـخف حُٔخى١ ٝحُظ٢  ٝٛ : ا٤ٔٛصخ ِمبثً  (MAS)اٌنوٛهح .4

ػ٠ِ حُؼ٬هخص ٝٗٞػ٤ش حُل٤خس.  ط٠غ ه٤ٔش أًزَ إٔ حُؼوخكخص ح٧ٗؼ٣ٞش،  طظ٘خهٞ ٓغ ح٧ٗٞػش

ٓ٘ٚ حُـ٤ٖٔ٘ أًؼَ اػخٍس ٝأهَ َٓٝٗش ، طٌٕٞ ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ أىٝحٍ  ك٢ حُؼوخكخص ح٣ًٌٍُٞش

 . حُؼوخكخص ح٧ٗؼ٣ٞش ك٢

ٌٛح حُٔئَٗ ٣ظ٠ٖٔ  )ِمبثً اٌزٛعٗ لظ١و ا٤ِل(:  (LTO) )اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ اٌّلٜ) .5

ىٍؿش حُـٔٞٝ ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ ٬ُكَحى ٝحُلي ٖٓ ىٍؿش حُـٔٞٝ ُز٤جش حُؼَٔ ٝح٫ٓظوَحٍ 

 حُٞظ٤ل٢ .

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%AB%D8%A9


 

ٗو٬ ػٖ  ) 82:  2014( حُطخث٢ ٝؿٞحى ،  ٝطظٜق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش :           

، ، (كِٞح٢ٗ )25:  2008(ح٤ُِؼ٢ ، ) ، 6:  2008) ، (ٛزخف ،  24:  2006( ػزي ح٫ُٚ ، ًَ ٖٓ 

 ) :37:  2012) ، ( ٤ٛٝزش ، 11:  2009

ك٤غ طظٌٕٞ ٖٓ ػيى ٖٓ حٌُٔٞٗخص أٝ حُؼ٘خَٛ حُلَػ٤ش حُظ٢ طظلخػَ  اٌضمبفخ ٔظبَ ِووت : .1

أٝ ػوخكش حُٔي٣َ٣ٖ ، ٝ طَ٘ٔ  حُٔئٓٔشٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ك٢ ط٤ٌَ٘ ػوخكش حُٔـظٔغ أٝ 

حُؼوخكش ً٘ظخّ ًَٓذ حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ػش حُظخ٤ُش ، حُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ ( حُ٘ٔن حُٔظٌخَٓ ٖٓ حُو٤ْ 

ٝ ح٧ه٬م ٝ حُٔؼظويحص ٝ ح٫كٌخٍ ) ، حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ( ػخىحص ٝ طوخ٤ُي أكَحى حُٔـظٔغ ٝ 

ُٔخى١ ( ًَ ٓخ ٣٘ظـٚ ح٫ىحد ٝ حُلٕ٘ٞ ٝ حُٔٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔش حُٔوظِلش ) ، ٝ حُـخٗذ ح

 ٖٓ أ٤ٗخء ِٓٔٞٓش ًخُٔزخ٢ٗ ٝ ح١٧ؼٔش)                          حُٔئٓٔشأػ٠خء 

ك٢ٜ رٌٜٞٗخ ( ًَ ًَٓذ ) طظـٚ رخٓظَٔحٍ ا٠ُ هِن ح٧ٗٔـخّ ر٤ٖ  اٌضمبفخ ٔظبَ ِزىبًِ :  .2

ػ٘خَٛٛخ حُٔوظِلش ، ٝ ٖٓ ػْ كؤ١ طـ٤٤َ ٣طَأ ػ٠ِ أكي ؿٞحٗذ ٢ٔٗ حُل٤خس ٫ ٣ِزغ إٔ 

 ؼٌْ أػَٙ ػ٠ِ رخه٢ ٌٓٞٗخص ح٢ُٔ٘ حُؼوخك٢ .             ٣٘

ػ٠ِ  حُٔئٓٔشٓظَٜ ٝ ٓٔظَٔ ، ك٤غ ٣ؼَٔ ًَ ؿ٤َ ٖٓ أؿ٤خٍ  :اٌضمبفخ ٔظبَ رواوّٟ  .3

ط٤ِٜٔٔخ ٨ُؿ٤خٍ ح٬ُكوش ٝ ٣ظْ طؼِٜٔخ ٝ ط٣ٍٞؼٜخ ػزَ ح٧ؿ٤خٍ ػٖ ٣َ١ن حُظؼِْ ٝ طظِح٣ي 

ٖٓ ػ٘خَٛ ٝ هٜخثٚ ٝ ١َم طلخػَ  حُؼوخكش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ط٤٠لٚ ح٧ؿ٤خٍ ا٠ُ ٌٓٞٗخطٜخ

 ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٝ حُوٜخثٚ.

كخٓظَٔح٣ٍش حُؼوخكش ٫ طؼ٢٘ ط٘خهِٜخ ػزَ ح٧ؿ٤خٍ ِزغ١و ٚ ِزطٛه : ، ٌضمبفخ ٔظبَ ِىزَت ح .4

رَ اٜٗخ ك٢ طـ٤َ ٓٔظَٔ ك٤غ طيهَ ػ٤ِٜخ  ،٫ ط٘ظوَ رط٣َوش ؿ٣ِ٣َش ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٜخ ٝ

 ٬ٓٓق ؿي٣يس ٝ طلوي ٬ٓٓق هي٣ٔش .

ك٢ٜ طظٜق رخَُٔٝٗش ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حٓظـخرش  ٌٙب فبط١خ اٌزى١ف :اٌضمبفخ   .5

 ُٔطخُذ ح٩ٗٔخٕ حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش ، ٝ ٢ٌُ طٌٕٞ ٬ٓثٔش ُِز٤جش حُــَحك٤ش ٝ ططٍٞ

ٝ ٓخ ٣ليع ك٤ٜخ  حُٔئٓٔشحٓظـخرش ُوٜخثٚ ر٤جش ُلَى ٖٓ ؿخٗذ ، ٝحُؼوخكخص حُٔل٤طش رخ

  طـ٤َ ٖٓ ؿخٗذ حهَ.

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًِٔخ ُحىص حُؼوش ر٤ْٜ٘ ، ٝطؼَف حُؼوش كٌِٔخ ًخٗض ٛ٘خى ػوخكش ُٝـش ٓ٘ظًَش               

رؤٜٗخ حُ٘ظَس ح٣٫ـخر٤ش ٬ُه٣َٖ ، ٝحٕ حُؼوش طؼط٢ ٫ٝطخهٌ ٢ٛٝ طل٤َٜ كخَٛ ُظؼخ٬ٓص ٓخروش 

ٛٞ  ئٓٔخصحُٔإٔ ؿَٞٛ حُؼوش ك٢ ) ،  95 : 2013ر١َ٘ حٕ طٌٕٞ ٌِِٓٚ رخُ٘ـخف ( ِٓٔخٕ ، 

ك٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُطَف ح٫هَ ، كخُؼوش طٌٖٔ ح٫كَحى ٖٓ ح٫ٗٔـخّ ٝحُظوخٍد ح٫ػظوخى ٝحَُؿزش 

ٝحُؼَٔ حُٔ٘ظَى ٓغ ح٫ه٣َٖ ، رخ٫ٟخكش ح٠ُ ح٫ٗلظخف ػ٤ِْٜ ُِظؼَف ػ٠ِ أكٌخٍْٛ ٝٗو٤ٜخطْٜ ، 

٧كَحى أٓخّ ُِؼ٬هش حُٞى٣ش ر٤ٖ ح ظز٫َكٌخٍ ىٕٝ ٓوخ١َ أٝ هٞف ، ٝطؼٝح٣٫ٔخٕ رٜلش طِي ح

( حُو٘خ٢ُ ، ٖٓ ه٬ٍ طوخْٓ حُٞى ٝح٧كٌخٍ ٝح٫طـخٛخص ٝح٫ٛظٔخٓخص ٝحُو٤ْ. حُٔئٓٔشىحهَ 

اً ٗـي ح٧كـَحى ىحهـَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ليىٕٝ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ حُط٣َن  ، )7: 2008ٝحُظ٢ٔ٤ٔ ، 

، كبًح ًخٕ ٛ٘ـخى ٤ٌَٛ ٢ٍٔٓ، كبٗٚ ٤ٔ٣َ ُويٓش حكظ٤خؿخص  حُٔئٓٔشح١ٌُ ٓٞف ط٤َٔ ػ٤ِٚ 

حُظ٢ طظزغ ٌٛٙ حُؼوخكش طَكٞ ح٤َُٜٓش ح٤َُٔٓش ٩ٗـخُ  ئٓٔخصحُٔكَحى ىحهَ ح٤ٌَُٜ. ٬٣ٝكع إٔ ٧ح



 

(ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ،  .ح٤ٗ٧خء، ٌُٜٝ٘خ طٞؿي كو٢ ُــَٝ ٝك٤ـي ٝٛـٞ طِز٤ـش حكظ٤خؿخص ح٧ػ٠خء

اكٔخٜٓخ حُٔ٘ظَى  حُٔئٓٔشش ٢ٛ حُٔلظخف ح١ٌُ ٣ؼط٢ ٌٛٙ ٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حُخُ، ك )125: 2010

رخُٔؼ٠٘. ٣ظْ طط٣َٞ ٌٛح حُٔؼ٠٘ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ ػ٠ِ ٓيٟ كظَس ٖٓ حُِٖٓ ك٢ أٌٗخٍ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص 

، ) ( O. O. & J.O. , 2014 :169ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٌٕٞ رٔؼخرش ى٤َُ ُِٔٞى حُٔٞظل٤ٖ 

 ، ا٤ُٜخ ٣ٕ٘ظٔٞ حُظ٢ حُٔئٓٔش طـخٙ َحىح٧ك ٣لِٜٔخ ٝحُٔ٘خػَ ح٣٫ـخر٤ش ٝٓؼظويحص ظٞهؼخصك

 ح٧ه٬ه٤ش رخُو٤ْ ح٫ُظِحّ ك٤ٜخ ٍٝػ٢ ٝحُظ٢ ، ح٩ىح٣ٍش حُٔطزوش ٝح٤ًُِٞٔخص رخُٔٔخٍٓخص ٝحَُٔطزطش

) 175:  2010حُٔ٘ظًَش ( ك٤ِق ،  رخُٜٔخُق ًَ ٓخ٠٣َ ػٖ ٝح٫رظؼخى ، حُوخٛش ٝح٩ىح٣ٍش حُؼخٓش

رخ٫ػظٔخىح ػ٠ِ ػوخكظٜخ ٤ًِٞٓٝخص ح٫طٜخٍ ك٢ حُؼ٬هخص ٝحُظزخى٫ص ٫ٕ  حُٔئٓٔش، ٝطٔؼَ حٓظؼيحى 

حٝ ٓـٔٞػش  ئٓٔشخى ح٫هَ ٓٞحء ًخٕ ( كَى أٝ ٓطٌٕٞ هخرِش ُِظؤػَ رؤكؼخٍ ح٫ه٣َٖ ر٘خءح ػ٠ِ أػظو

) ك٤ٌٕٞ ؿي٣َ ، ٓظلظق ، ٛخىم ، ٣ؼظُٔي ػ٤ِٚ ، ٓظٔخػَ ٓغ ح٫ٛيحف ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ 

 . (Shockly- Zalabak et al : 2000, 4)حُٔ٘ظًَش

كؼوخكش حُؼَٔ طظٔؼَ ر٤ٌل٤ش حٗظوخٍ حُؼ٘خَٛ حُؼوخك٤ش رط٣َوش ٝحػ٤ش ىحهَ حُؼوخكش ٗلٜٔخ ٖٓ               

ؿِء ا٠ُ أؿِحء أهَٟ، ٖٝٓ ػوخكش ٓـظٔغ ا٠ُ ػوخكش ٓـظٔغ آهَ. ٣ٝظْ ح٫ٗظ٘خٍ ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١ن 

حُٔـظٔغ حُٞحكي، أٝ ػٖ ٣َ١ن حكظٌخى حكظٌخى ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص رؼ٠ٜخ رزؼٞ ىحهَ 

حُٔـظٔؼخص رؼ٠ٜخ رزؼٞ. ٌٝٛح ح٫ٗظ٘خٍ ٣ٌٕٞ ٣َٓؼخً ٝكخػ٬ً ػ٘يٓخ طلون حُؼ٘خَٛ حُؼوخك٤ش كخثيس 

ُِٔـظٔغ، ٝك٤٘ٔخ طِو٠ هز٫ًٞ ٝحٓؼخً ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ ُويٍطٜخ ػ٠ِ كَ رؼٞ ٬ٌ٘ٓطْٜ أٝ اٗزخع 

٣ش ُِؼوخكش رَٔػش أًزَ ٖٓ حٗظ٘خٍ حُؼ٘خَٛ رؼٞ كخؿخطْٜ. ٝرٜلش ػخٓش ط٘ظَ٘ حُؼ٘خَٛ حُٔخى

 ك٢ حُلَى طلخػَ ه٬ٍ ٖٓ ٌٓظٔزش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوخكش) ، 22: 2004حُؼ١ِ٘ ، حُٔؼ٣ٞ٘ش ُٜخ (

 أِٓٞد هخىطٚ ٖٝٓ ٍإٓخثٚ ٖٓ ك٤ظؼِْ هخٛش، رٜلش ٜٓ٘خ اىحٍس هْٔ أٝ أ١ ك٢ أٝ رؼخٓش حُٔئٓٔش

 ٌٛح حُظلخػَ ه٬ٍ ٖٝٓ ٬ُٓثٚ، ٓغ رٜخ ٣ظؼخٕٝ حُظ٢ ٝحُط٣َوش ُِؼَٔ، ح٬ُُٓش حُؼَٔ، ٝحُٜٔخٍحص

 ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ٝلون ه٬ُٜخ ١ٔٞكخطٚ ٖٓ ٣٘زغ حُظ٢ حُٔوظِلش حُِٔٞى ٝأٗٔخ١ ٝحُو٤ْ ح٧كٌخٍ ٣ٌظٔذ

) ، ك٢ٜ طؼَف ػوخكش حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ حُٔ٘خًٍش 16:  2005حُؼٞك٢ ، (. حُٔئٓٔش ٝأٛيحف أٛيحكٚ

طؤط٢ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ًٜٞٗخ طٌَ٘ ٝ) ،  96:  2013( ِٓٔخٕ ،  حُٔئٓٔشرخُو٤ْ ٝحُ٘ؼخثَ ٢ٛٝ ى٤َُ هٞس 

ح١٩خٍ حُل١ٌَ ٝحَُٔؿؼ٢ ُِٔٞى حُؼخ٤ِٖٓ، ك٢ٜ حُظـ٢ طليى حُؼَٔ حُٔوزٍٞ ح١ٌُ ٣٘ـغ حُٔئ٤ٖٔٓ 

ح٧ٝحثَ ٝٓـٔٞػخص حُؼَٔ ػ٠ِ كؼِٚ، ٝحُؼَٔ ؿ٤َ حُٔوزٍٞ ح١ٌُ ٣ظٞهغ إٔ ٣ٞحؿٚ ح٫ٓظٌ٘خٍ 

 ٗلٜٔخ حُٔئٓٔش٢ٛ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش إٔ، ) 123: 2010، ٝح٫ٓظٜـخٕ ْٜٓ٘ (ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس 

ً  ٣ٝئػَ أٛيحكٜخ، ك٢ طلو٤ن كؼخُش ؿ٤َ ٣ـؼِٜخ حُٔئٓٔش ػوخكش ٟؼق ٝإٔ ٜٓ٘خ، ؿِءًح ٤ُٝٔض  ِٓزخ

ٓؼٜخ  ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ حَُٟخ ر٤ٖ ٝػيّ ٓٔظٞحٛخ ٛز١ٞ ا٠ُ ٣ٝئى١ أٗ٘طظٜخ، ػ٠ِ

 ).2:  2005(حُؼٞك٢ ، 

 



 

) Robbins,2003:525( ٗو٬ ػٖ ًَ ٖٓ )2012:136ح٢٘٣ُِٝ ٝحَُح١ٝ، ( حهظَفُوي     

) ، ( حُؼخؿِ ،  65:  2008) ، ( حُؼخ٢ٗ ، 25:  2008) ، (ح٤ُِؼ٢ ،  24:  2008، ( ػٌخٗش ، 

 ، ٢ٛٝ: ئٓٔشٓزغ هٜخثٚ ُؼوخكش حُٔ،  ) 14:  2011

ػِممم٠  حُٔئٓٔمممشحُيٍؿمممش حُظممم٢ ٣٘مممـغ رٜمممخ حُؼمممخِٕٓٞ كممم٢  ا٦ثـــلاع ٚرجٕـــٟ اٌّقـــبؽوح : .1

 ح٩ريحع ٝطز٢٘ حُٔوخ١َس ٝٓٞحؿٜظٜخ.

ـــــبَ ثبٌزفبطـــــ١ً : .2 حُيٍؿمممممش حُظممممم٢ ٣ظٞهمممممغ رٜمممممخ حُؼمممممخِٕٓٞ اظٜمممممخٍ ح٧كٌمممممخّ ،  ا٨٘زّ

 ٝحُظل٬٤ِص ٝح٫ٛظٔخّ رخُظلخ٤َٛ.

حُيٍؿمممممش حُظممممم٢ طًَمممممِ ك٤ٜمممممخ ح٩ىحٍس ػِممممم٠ حُ٘ظمممممخثؾ أٝ  اٌزٛعـــــٗ ٔؾـــــٛ اٌّقوعـــــبد: .3

 ٓش ُظلو٤ن ٌٛٙ حُٔوَؿخص.حُٔوَؿخص، ٤ُْٝ ػ٠ِ حُٞٓخثَ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔٔظوي

حُيٍؿممممش حُظمممم٢ طظوممممٌ ح٩ىحٍس ك٤ٜممممخ حُوممممَحٍحص حُظمممم٢ طؤهممممٌ  اٌزٛعــــٗ ٔؾــــٛ ا٤شــــقبص: .4

 ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ طؤػ٤َ حُٔوَؿخص ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ. 

ـــك: .5 حُيٍؿمممش حُظممم٢ طممم٘ظْ رٜمممخ أٗ٘مممطش حُؼٔمممَ كمممٍٞ حُلمممَم ُٝممم٤ْ  اٌزٛعـــٗ ٔؾـــٛ اٌفو٠

 ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ.

خٙ رممممؤْٜٗ ٣ظزممممخٍٕٝ رِؼزممممش ك٤ٜممممخ حُيٍؿممممش حُظمممم٢ ٣ظٜممممَف رٜممممخ ح٧ٗممممو  اٌزٕبفَــــ١خ: .6

 ط٘خكْ ٣َٗق ٤ُٝٔض حُظ٢ طؤط٢ رُٜٔٞش ٣َٝٔ.

حُٔلخكظمممممش ػِممممم٠ كخُمممممش  حُٔئٓٔمممممشحُيٍؿمممممش حُظممممم٢ طئًمممممي ك٤ٜمممممخ أٗ٘ممممطش  ا٨ٍــــزمواه: .7

 ح٫ٓظوَحٍ ك٢ ح٫هظ٬كخص رخُ٘ٔٞ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ) اShahzad et al , 2012 : 979٠ُ، كوي أٗخٍ (ئٓٔشُٝـَٝ كْٜ ١ز٤ؼش ػوخكش حُٔ         

 ) حُظخ٢ُ :7-2ش ك٢ حٌَُ٘ (٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حًُِٗٔٞؽ حُطزوخص حٌُٔٞٗش ُ

 (7-2)شىً هلُ 

 ّٔٛمط ؽجمبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Shahzad , Luqman , Khan ,&  Shabbir , Fakhar , Rana Adeel , 

Ayesha Rashid & Lalarukh ,(2012) , Impact of Organizational Culture on 

Organizational Performance: An Overview International Journal of 

contemporary research Business , Vol. 3,  No. 9 , p. 979. 

 

ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ كخٕ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طئػَح طؤػ٤َح ًز٤َح ػ٠ِ ِٓٞى ح٫كَحى  ٝكن ٝػ٠ِ         

 ):  98:  2013ْٜ ٣ٝظـ٠ِ طؤػ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ح٫ريحع رخ٫ط٢ : ( ِٓٔخٕ ، ٝحطـخٛخط

ًحص حُؼوخكش حَُٔٗش ٝحُٔ٘ـؼش ٬ُريحع طٔٔق ٬ُكَحى  ئٓٔخصحُٔ: حٕ  رؾًّ اٌّقبؽو .1

ٗٞػخ ٖٓ  ظزَٝٝكوخ ٌُٜٙ حُؼوخكش كؤٕ حُلَ٘ ٣ؼحُٔزيػ٤ٖ رخُٔوخ١َ ىٕٝ حُوٞف ٖٓ حُلَ٘ ، 

 حٗٞحع حُظؼِْ ُـَٝ ػيّ حُٞهٞع ك٤ٚ ػخ٤ٗٚ .

: حُـٔٞٝ ٣ؼ٢٘ ػيّ حُظؤًي ، ُٝـَٝ حُوٞٝ ك٢ ح٤ٗ٫خء حُـخ٠ٓش ٫ري  لجٛي اٌغّٛع .2

 ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ٗج٤ٖ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ حُظؤ٤ًيى ػ٠ِ ح٫ٛيحف ٝح٫ريحع .

: أ١ حُظو٤َِ ٖٓ حُوٞحػي ، حُوٞح٤ٖٗ ، ح٤ُٔخٓخص ، ح٫ؿَحءحص ح٠ُ حُلي ح٫ى٠ٗ ،  لٍخ اٌولبثخ .3

 ُـَٝ كٔق حُٔـخٍ أٓخّ حُٔزيػ٤ٖ ، حكَحىح حّ ؿٔخػخص.
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 ٍبكٍبً : أٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ : 

 & AWADH) , ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُ ػيى ٖٓ ح٫ٗٞحع كٔذ ًَ ٖٓ :              

SAAD , 2013 : 169) )Shahzad at el , 2012 : 977 ( :  

 صمبفخ اٌّمبِٚخ  .1

 ظزَحُٔي٣َ أٝ حُوخثي حُو١ٞ ٝحُظ٢ طؼحُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ٝحُظ٢ ٌِٗض ك٢ حُـخُذ كٍٞ         

حُؼٌْ ٓزخَٗس ُِو٤ْ ٝٓؼظويحص حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٝٓغ ٝحُٔؼظَف رٜخ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ًؼوخكخص ٠ٓخىس 

ٓٔخٛٔش ا٣ـخر٤ش ك٢ طل٤ٖٔ  ؼظزَِٓظِٓش رٜخ هي ٣ ئٓٔشٔي طٌٕٞ حُ، ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش ٝحُظ٢ ه

 ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٌُٜٝ٘خ طؼظزَ هطَح ػ٠ِ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ِٛ٧ش.

 ٌفوػ١خاٌضمبفخ ا .2

) ، حُؼوخكش حُلَػ٤ش ٢ٛ هطخػخص حُؼوخكش حُظ٢ طظَٜ ٓؼخ٤٣َ ٝه٤ْ ٝٓؼظويحص 1995ٝكوخ ُ٘خ٣ٖ (      

ص ٝٓظطِزخص ٤ًِٞٓٝخص ٓوظِلش ٖٓ حُ٘خّ رٔزذ ح٫هظ٬ف ك٢ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش أٝ ٛيف ح٩ىحٍح

ِحّ حُٔٞظق ) . ًخٕ طٍٜٞ حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ حُؼوخكش حُلَػ٤ش َٓطز٢ رخُظئٓٔشحُٞظ٤لش (ىحهَ حُٔ

ٝحُظ٢  ئٓٔش. هي ٣ٌٕٞ ُيٟ رؼٞ حُٔـٔٞػخص ػوخكش ٓٔخػِش رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش ىحهَ حُٔئٓٔشطـخٙ حُٔ

 طٔٔق ُِظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ هخٍؽ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

 اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ.  3

طؼظزَ ػوخكش حُظ٘ظ٤ْ ه٣ٞش ، ك٤غ ٣لَٔ حُـِء ح٧ًزَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٗلْ حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼظويحص        

ه٣ٞش ، ك٤غ حػظ٘ن حُـِء ح٧ًزَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  ئٓٔش. ٣ٝؼظوي إٔ ػوخكش حُٔئٓٔشحُٔحُظ٢ طْٜ ٝحُو٤ْ 

. ٝحطلوٞح ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ ٣لخٍٝ حُٔي٣َٕٝ ٔئٓٔشٗلْ حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ حُظ٢ طْٜ حُ

طو٤ِٚ حُلـٞس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ُظط٣َٞ ػ٬هش ه٣ٞش . ٝحػظزَص ح٩ىحٍس أ٠٣خ إٔ حُٔٞظل٤ٖ أًؼَ 

 .ئٓٔشحُٔش ٖٓ حُوٞحػي ك٢ أ٤ٔٛ

ح٩ؿٔخع  ٛٞ ح٧ٍٝ حُؼخَٓ ، ئٓٔشحُٔ ػوخكش هٞس ىٍؿش ٣ليىحٕ أٓخ٤ٓخٕ ػخ٬ٕٓ ٝٛ٘خى            

Consensus ٝح٧ػ٠خء  هزَ ٖٓ ئٓٔشحُٔ ك٢ حُل٣ٞ٤ش ٝح٫ػظوخىحص حُو٤ْ ُ٘لْ حُٔ٘خ١َس ٓيٟ أ

 حُل٣ٞ٤ش ك٢ ٝح٫ػظوخىحص حُو٤ْ ػ٠ِ ح٧ػ٠خء ٖٓ أًزَ اؿٔخع ٛ٘خى ًخٕ ًِٔخ ه٣ٞش حُؼوخكش ٝطٌٕٞ

 ٍث٤ٔ٤ٖ ػخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًُي ٣ٝظٞهق حُو٤ْ ، ُ٘لْ ٝحٓؼش ٓ٘خًٍشًِٔخ ًخٗض ٛ٘خُي  ئٓٔشحُٔ ػوخكش

 ٝحٌُٔخكآص حُؼٞحثي ٝٗظْ رٜخ، حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش ئٓٔشحُٔ ك٢ حُٔخثيس رخُو٤ْ ٝطؼ٣َلْٜ ط٣َٞ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ٛٔخ

  .ٝطلٜٜٔخ حُو٤ْ طؼِْ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٣ٔخػي ٝحٌُٔخكآص حُؼٞحثي رخُو٤ْ حُِٔظ٤ِٖٓ ح٧ػ٠خء إٔ ٓ٘ق اً

رخُو٤ْ  ح٧ػ٠خء طٔٔي ٓيٟ ا٠ُ ٤٘٣َٝ Intensityحُ٘يس  كٜٞ ح٥هَ حُؼخَٓ أٓخ          

رخُو٤ْ  حُؼخ٤ِٖٓ طٔٔي ٝهٞس ٗيس رظِح٣ي هٞس ئٓٔشحُٔ ػوخكش ٝطِىحى حُل٣ٞ٤ش، ٝح٫ػظوخىحص

حُل٣ٞ٤ش  ٝح٫ػظوخىحص حُو٤ْ ػ٠ِ ح٩ؿٔخع رظٞحكَ ه٣ٞش ػوخكش طظٞحؿي ٌٌٝٛح حُل٣ٞ٤ش ٝح٫ػظوخىحص



 

:  2008) ، ( ػٌخٗش ،  31-30:  2006ح٩ُٚ ،  حُـ٤ٔغ. (ػزي هزَ ٖٓ روٞس حُو٤ْ رٌٜٙ ٝحُظٔٔي

  ).240:  2014) ، ( حُٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢ ،  13:  2009) ، (كِٞح٢ٗ ، 17-18

 :حُط٣َٞ ح٧ؿَ ك٢ ُ٪ٗـخُ ػ٘خَٛ ػ٬ػش طلون حُو٣ٞش حُؼوخكش إ حُٜٞح١ٍ ٣ٝوٍٞ          

 ) ٢٩٢ : ٢٠٠٢ (حُٜٞح١ٍ ،

 .طلو٤وٜخ حُٔطِٞد ٨ُٛيحف حُ٘خّ طٞؿ٤ٚ ٣ظْ ك٤غ : ثب٤٘لاف اٌزؼجئخ . أ

طِي  ك٢ رخُؼَٔ ٣ٍَٖٝٔٓ حُؼخ٤ِٖٓ طـؼَ حُٔ٘ظًَش ٝحُو٤ْ كخُو٘خػخص  :اٌؼب١ٍِٓ رؾف١ي . د

  .ًحطٚ كي ك٢ ٓظؼش أٛزق حُؼَٔ ٧ٕ ٝح٩ه٬ٙ ح٫ُظِحّ ٣ظَٜ ك٤غ ئٓٔشحُٔ

حٌُحط٢  ٬ُُظِحّ هٟٞ رٔؼخرش طٜزق ٝحُو٘خػخص حُو٤ْ إ  :اٌنار١خ ٚاٌولبثخ اٌنارٟ ا٨ٌزياَ . ص

 حٌُحط٤ش . ٝحَُهخرش

 اٌضمبفخ اٌؼؼ١فخ :  .4

٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ػوخكش حُظ٘ظ٤ْ ح٠ُؼ٤لش ٓظٔخٌٓش رٌَ٘ ٓٔظوَ . ٝك٢ رؼٞ حُٞهض هي ٣يكغ            

حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حُ٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ ح٫رظٌخٍ، أً ٣ٌٖٔ إٔ  ٔئٓٔشحُلَى١ ، ٝحُٔٔخٛٔخص ، ك٢ حُ حُلٌَ

) ، كبٕ ػوخكش حُظ٘ظ٤ْ 1982طٌٕٞ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ ه٤ٔش ، ٝرؼٞ حُٞهض ٫. ٝٝكوخ ٫طلخم ٤ًٝ٘ي١ (

ح٠ُؼ٤لش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٝحكيس ٖٓ طِي حُظ٢ ح٠ٗٔض رٌَ٘ ٓٔظوَ. ٝط٘ٚ حُوٞحػي رٌَ٘ ٛخٍّ 

   ٛيحف حُ٘و٤ٜش ُِ٘وٚ ٝح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.هي ط٘٘ت ط٘ٞػخ ر٤ٖ ح٧ -ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ رؤٜٗخ

 ٝحُوزٍٞ حُٞحٓغ رخُؼوش طلظ٠ ٫ٝ ئٓٔشحُٔ أػ٠خء ٖٓ روٞس حػظ٘خهٜخ ٣ظْ ٫ حُظ٢ كخُؼوخكش             

رخُو٤ْ  أػ٠خثٜخ ر٤ٖ حُٔ٘ظَى حُظٔٔي ا٠ُ حُلخُش ٌٛٙ ك٢ ئٓٔشحُٔ ٝطلظوَ ٓؼظْٜٔ ، ٖٓ

 ٓغ أٛيحكٜخ أٝ ئٓٔشحُٔ ٓغ ٝحُظٞكي حُظٞحكن ك٢ ٛؼٞرش ئٓٔشحُٔ أػ٠خء ٤ٓـي ٝٛ٘خ ٝحُٔؼظويحص،

ح٠ُ ػيى ٖٓ  (Ojo , 2008:121)هٜٔٔخٝهي ). 240:  ٢2014 ٝحُولخؿ٢ ، حُٔخػخط( ٝه٤ٜٔخ

 ح٫ٗٞحع ٢ٛٝ : 

 Competitive Cultureصمبفخ إٌّبفَخ :  .1

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طلو٤ن ىٍؿخص ػخ٤ُٚ ؿي٣يس ٖٓ ح٩ٗـخُ،            

حُظ٢ طظؼٔي ػ٠ِ ٌٛح  ئٓٔشحُٔ ٣ٝ٘ـغ حُٔ٘خكٔش  ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٬ُٓٝثْٜ ٤ُٜزلٞح ٓٔئ٤ُٖٝ ، ٝ

حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكخص طؼظٔي ػ٠ِ حٌُٔآكخص ُِٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لووٕٞ أٝ ٣زِـٕٞ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ٓٔزوخً 

، ٝط٘ـغ ٌٛٙ حُؼوخكش حُٔٞظل٤ٖ ُوطغ ٝهِن ر٤جش ُظٞهؼخص ػخ٤ُٚ طؼظٔي ػ٠ِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔٚ ، ٌُٖ 

ح٠ُ  ئٓٔشحُٔـٚ كؤٕ ًُي ٓٞف ٣وٞى ٠ كي حُٔزخُػ٘ي ٍٝٛٞ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔٚ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حُ

 . ئٓٔشخُٔرحٛخرٚ ِٛذ حُٔ٘خكٔش ح١ٌُ ٤ِٓلن ح٠ٍَُ 

 Cooperative Cultureاٌضمبفخ اٌزؼب١ٔٚخ :  .2

ٓغ ٌٛٙ حُؼوخكش طؼُِ حٓظو٬ٍ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ك٤غ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٝحٓظويحّ  ئٓٔشحُٔ            

ْ حُٔٞظل٤ٖ ًٌُي ػ٠ِ أٓخّ حُؼوش ، ٓزخىٍحطْٜ. ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش طُٞع حُِٔطش ٝه٤



 

ٝحُوٞحػي حُظؼخ٤ٗٝش ٝط٘ـغ ح٤ًُِٞٔخص ٓؼَ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٬ُٔٓش حُ٘و٤ٜش ، ٝطلو٤ن 

 ح٫ٛيحف ٝح٫ٓظٔظخع رظلو٤ن ػَٔ ٝحكي ، أٜٗخ ٗـخػٚ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ .

  Aggressive Cultureخ : ١اٌضمبفخ اٌٙغِٛ .3

ٗخىٍح ٓخطؼط٢ كَٛش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ئٓٔخص حٌُٔٛٙ حُؼوخكش أًؼَ حٓظزيحى٣ش . كل٢ ٌٛٙ           

حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ٫طوخً حُوَحٍحص ، ػ٠ِ أٓخّ ػيى ٖٓ حُظللظخص ري٫ ٖٓ ًُي ٣ـذ إٔ ٣٘ظظَٝح 

حُظٞؿ٤ٜخص ٖٓ ح٧ػ٠ِ ، ٌٛٙ حُوخػيس طؼُِ حُٔٔخ١ِش ٝطٔزذ ح٫ٍرخى ُـٞىس حُويٓش ٓوخرَ حُزلغ 

 س حُلُٞ أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ.ػٖ هٞ

 Passive Cultureاٌضمبفخ اٌؼلٚا١ٔخ :  .4

ٓغ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش  ئٓٔشحُٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼوخكش ٛٞ ٖٓ أًؼَ ح٫ٗٞحع ه٤خ٤ُش ، ٝ           

ػخىس ٓخ ٣ظْ ط٘ـ٤ِٜخ ػ٠ِ ٗلٞ طو٤ِي١ (٣ظوٌٕٝ هَحٍحطْٜ حٓظ٘خىح ا٠ُ اؿَحءحص ٓخروش أٝ ٓ٘خرٜش) ، 

٣ل٠ِٕٞ حُٟٞغ  ئٓٔشحُٔكبٜٗخ هي طٌٕٞ طؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫ؿَحءحص ح٤ٌُِ٘ش رٌَ٘ ًز٤َ ؿيح ، ٝحػ٠خء 

٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ًزض ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ػ٠ِ حَُحٖٛ ٌُٞٗٚ كٌٍح ُِـخ٣ٚ ، كخُلؼخ٤ُخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أؿِزٜخ 

، ٢ٛ حُٔلَى  ئٓٔشُِٔٝؿٚ حُوٜٞٙ . ٝك٢ حُٞحهغ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُٔض ٓـَى ػخَٓ ْٜٓ 

ىٍٝ ك٢ طٞؿ٤ٚ ُٜخ  ي) ، حً ٣ؼ Abu-Jarad et al , 2010 : 27حَُث٢ٔ٤ ٧ىحء ح٧ػٔخٍ حُٔظلٞهش (

 أػظزخٍٛخٞحػي أٝ ٤ٓخٓخص ٌٓظٞرش. ٣ٌٖٝٔ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كخٍ ػيّ ٝؿٞى ه

ً ك٢ ٗـخف ططز٤ن ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞظ٤ل٤ش ك٢  ح٩ىحٍس  ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ًلخءس ئٓٔشحُٔػخ٬ًٓ كخٓٔخ

ًحص طؤػ٤َ أ٣ـخر٢ ك٢  ظزَ، ٝطؼ )123:  2010(ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ، ئٓٔشٝك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ

ط٣ٌٖٞ أٗظٔش حطٜخٍ كؼخُش ٝٓلظٞكش ٝرخطـخٛخص ػيس طٔخٗي رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٤ِٔخص أطوخً هَحٍحص 

       ) .  243:  2007ٝطظٜق رخُؼو٤ٗ٬ش ٝحُيهش ٝرؤهَ هيٍ ٖٓ حُٔؼٞهخص ( ٣خ٤ٖٓ ، 

إ أكي أٓزخد ظٍٜٞ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حُٔلزٌس ٝحُٔؼ٤وش ٨ُىحء ٛٞ عؿ٤خد ح١٧َ حُؼوخك٤ش              

ح٫هظٜخى٣ش ك٢  ئٓٔخصحُٔٝحُٔ٘ظ٤ٔش ع ًب١خٍ َٓؿؼ٢ ٓٔخٍّ ٌٝٓظٞد ٣ظْ حٗظٜخؿٚ ٖٓ ١َف 

، ُٝـَٝ حُظوِٚ ٖٓ حُظٞطَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٫ىحٍس ٣ـذ  )74: 2003حُؼخُْ حُ٘خ٢ٓ (ه١ٞ ،

 أٜٗخ ٌِٓ٘ش ػ٠ِ طلَٔ حٕ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ، ئٓٔشحُٔ ػوخكش ك٢ ٛظٔخّ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َح٫ ئٓٔخصحُٔػ٠ِ 

 ُظٔخػيحٜٗخ ٛخٓخٕ ح٠ُ ػَٜ٘حٕ ئٓٔشحٌُُُٔي طلظخؽ ،  ح٫ىح٣ٍش حُٔٔخٍٓخص حػ٘خء ط٘ظؾ حه٬ه٤ش

 )  14:  2015( حُٞهل٢ ،  : ٛٔخ ئٓٔشحُٔ ػوخكش طـ٤٤َ هِن ػ٠ِ

 . behavioral support ح٢ًُِٞٔ ٝحُيػْ Executive supportحُظ٘ل١ٌ٤  حُيػْ. 1

 ٣وٕٞٓٞ  رٚ .  ٤ًٝق ْٜٓ٘ ٣طِذ ٓخًح ٣ؼَكٞح حٕ ٣ـذ ح٫كَحى حٕ أ١ Training. حُظي٣ٍذ 2

كم٢ حُٞٛمٍٞ حُم٠ ح٧ٛميحف ح٫ٓمظَحط٤ـ٤ش ٣ـمذ ػ٤ِٜمخ إٔ طلٜمْ  ئٓٔمشحٌُُُٔي حًح ٍؿزمض              

ٟم٣ٍَٝش ، ٝٓمٖ ػمْ ٣ـمذ ػ٤ِٜمخ ىٍحٓمش حُؼوخكمش حُٔ٘ظ٤ٔمش حُظم٢  ٜمخ٫ٗ ئٓٔمشحُٔحُؼوخكش حُٔمخثيس كم٢ 

ٖٓ طل٤َِ حُلـٞس حُوخثٔش رم٤ٖ حُؼوخكمش حُلخ٤ُمش ٝحَُٔؿٞرمش ٓمٖ هم٬ٍ ططم٣َٞ ٛمٍٞس  ئٓٔشحُٔطٌٖٔ 



 

ُِؼوخكش حُٔؼخ٤ُش ٝطلي٣ي حُؼوخكش حُلخ٤ُش ، ُـَٝ حُظيهَ ٓمٖ هزمَ حُو٤مخىس ُـِمن حُلـمٞس حُوخثٔمش ٓمخ رم٤ٖ 

 حُؼوخكظ٤ٖ . 

آهمَٟ  أٗٞحع ػيس ا٠ُ حُؼوخكش طو٤ْٔ ا٠ُ ح٩ىحٍس ًظخد ٖٓ ًؼ٤َح٠ُ ؿخٗذ ٓخطويّ كوي أٗخٍ             

) ، 27:  2008) ، (ح٤ُِؼمم٢ ، 22 -21،  2008) ، ( ػٌخٗممش ،  43:  2006ح٩ُممٚ ،  ٓممْٜ٘  (ػزممي

:  2012( ح٣ُِٝ٘ممم٢ ٝحُمممَح١ٝ ، ) ، 21:  2011) ، ( حُؼمممخؿِ ،  19 – 18:  2010أرمممٞ ٣ُمممي ، (

 :ـٔٞػش ٖٓ أٗٞحع حُؼوخكخص ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔ )241:  2014، ( حُٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢ ، )  136

 ( Bureaucratic Culture )اٌج١وٚلواؽ١خ  اٌضمبفخ .1

 حُٔؼِٞٓخص ، ٝطؼظٔي ٗوَ ك٢ ح٢َُٜٓ رخٌَُ٘ حُِٔطش طَِٔٔ ٣ٝؤهٌ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُِٔطش طليى      

 ٣٘خٓذ حُؼوخكش ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح  Power ٝحُوٞس Controlحَُهخرش  أٓخّ ، ػ٠ِ حُؼوخكش ٌٛٙ

  .حَُرق طلون إٔ ٝطٔظط٤غ ر٤جش ٓٔظوَس ك٢ طٞؿي حُظ٢ ٔئٓٔخصحُ

 (Innovative Culture )ا٦ثلاػ١خ :   اٌضمبفخ .2

 رٞؿٞى ٝحُطٔٞك٤ٖ، ٣ٝظ٤ِٔ ح٩ىح٤٣ٍٖ حٓظوطخد ػ٠ِ ٝطؼَٔ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُؼوخكخص ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح       

 ٝٓٞحؿٜش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔوخ١َس رلذ أكَحىٛخ ٣ٝظْٔ ح٩ريحع ػ٠ِ طٔخػي ػَٔ ر٤جش

 حُظ٢ ٔئٓٔخصٝحُ high – techحُٔظطٍٞس  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓئٓٔخص طظز٘خٛخ حُؼوخكش، ٌٝٛٙ  حُظلي٣خص

 ر٤جش ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش . ك٢ طؼَٔ

 ( Supportive Culture )اٌَّبٔلح :  اٌضمبفخ .3

 حٗٔـخّ ك٢ ٝحُؼَٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓٔخػيس رخُٜيحهش َُٔطزطش رٌٜح حُ٘ٞعح حُؼَٔ ر٤جش طظْٔ         

 حُـخٗذ ػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ حُٞى٣ش ٝحَُٝف ٝحُٔٔخٝحس حُؼوش ٖٓ ؿٞ هِن ػ٠ِ ئٓٔشحُٔ ٝطؼَٔ ٝٓئحٍُس

 حُٔظزخىُش . حُؼوش ، ح٧ٓخٕ،Equitable حُظ٘ـ٤غ ، حُؼيٍ ، ٝح٩ٜٗخف َ ، حُؼٔ ك٢ ح٩ٗٔخ٢ٗ

 ( Process culture )اٌؼ١ٍّبد :  صمبفخ .4

 أػ٠خء ر٤ٖ حُلٌٍ ك٤ٔٞى ٣لووٜخ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٤ُْٝ حُؼَٔ اٗـخُ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٣ظْ             

 .حُؼَٔ ك٢ ٝىهش ط٘ظ٤ٔخ أًؼَ ٣ٌٕٞ ح١ٌُ ٛٞ حُ٘خؿق ٝحُلَى حُٔوخ١َس ك٢ حَُؿزش حُظ٘ظ٤ْ ٝطوَ

  (Task Culture )اٌّّٙخ :  صمبفخ .5

 طؼط٢ ًٔخ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ حُؼَٔ ٝاٗـخُ حُٜيف طلو٤ن ٗلٞ ٓٞؿٜش حُؼوخكش طٌٕٞ ٛ٘خ          

 حُظ٢ حُوزَس ػ٠ِ طًَِ ك٢ٜ حُ٘ظخثؾ أك٠َ ُظلو٤ن ٓؼخ٤ُش رط٣َوش حُٔٞحٍى ٫ٓظويحّ أ٤ٔٛش هخٛش

 . حُوَحٍ ٛ٘خػش ك٢ رخٍُح طِؼذ ىٍٝح

 



 

 (Role Culture )اٌلٚه:   صمبفخ .6

 ٖٓ ح٧كَحى أًؼَ حُٞظ٤ل٤ش ح٧ىٝحٍ ٝػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُظوٜٜخص ٗٞػ٤ش ػ٠ِ حُؼوخكش ٌٛٙ طئًي        

 . ٝح٧ٗظٔش ُِوٞحػي ًٌُي أ٤ٔٛش ٝطؼط٢

 ٍبثؼبً: أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ :

 كْٜ ػ٠ِ طٔخػيٗخ ٧ٜٗخ رخُـش أ٤ٔٛش ًحص ًٜٞٗخ حُؼوخك٤ش ح٩رؼخى طلي٣ي ىهش ٖٓ حُـخ٣ش إٔ          

 حُ٘ظَ ) ، ٝرـٞ 234:  2012حُؼخ٤ِٖٓ ( ؿخْٓ ،  أكؼخٍ ػ٠ِ طئػَ حُلٔخٓش حُظ٢ حُوٟٞ ١ز٤ؼش

 : ٟؼق ٗوطظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حٗٚ ح٫ حُٔيهَ ٌٛح ٣ويٜٓخ حُظ٢ حُٔ٘خكغ ػٖ ٌٛٙ

 هخٛش ٢ٛ حُٔيهَ ٌٛح ه٬ٍ ٝحكي ٖٓ  )( ٢ٓٝ ك٢ ر٤جش طليى حُظ٢ حُؼوخك٤ش ح٫رؼخى إٔ .أ  

 حهَٟ . ر٤جش ر٤ٔخم رخ٠ٍَُٝس ٫ٝطَطز٢ ٝط٣ِ٤٤ٔش

 ٓوَؿخص ٓغ َُِر٢ ٝحُوخرِش حُٔظٔخٌٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ػٖ ٓؼِٞٓخص طوي٣ْ ػ٠ِ هخىٍ ؿ٤َد. أٗٚ 

 ُِؼخ٤ِٖٓ .  حُلَى١ ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ىحء حٓخ٤ٓش ٓؼَ

 ٟٖٔ ػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ طؼ٤ْٔ ك٢ ٓليٝى ٣ٌٕٞ هي ٌٛح حُٔيهَ ًُي ػ٠ِ ػ٬ٝس         

 حُٜٔٔش ح٠ُؼق ٗوخ١ ، حُٔيهَ ح٫ٍٝ ٣ظليى ك٢ ئٓٔخصحُٖٔٓ  ٓوظِلش ُٔـٔٞػش ٓؼ٤٘شئٓٔش ٓ

 ٝطل٤َِ ؿٔغ ٓؼخُـش ك٢ ٝحٌُِلش حُٞهض ٖٓ حٌُؼ٤َ حُزخكؼش ٣ٔظِٜي رؤٕ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُ٘ٞػ٢ ُِٔيهَ

 ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُٔيهَ ٌٝٛح .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ُو٤خّ ح٢ٌُٔ حُٔيهَ كٜٞ حُؼخ٢ٗ حُٔيهَ حُز٤خٗخص ، حٓخ

 حؿَحء ٖٓ ٣ٌٖٔ حٗٚ .حُٔليىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش حرؼخى ُظو٤٤ْ حٓخ٤ٓش ًؤىحس حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ

 ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ر٤ٖ حُؼ٬هخص ىٍحٓش ٖٝٓئٓٔخص حُٔ حُٔظؼيىس ػزَ حُٔوخٍٗخص

 ٝإٔ ) ، 44:  2010( حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ،  .حُ٘ظخثؾ طؼ٤ْٔ ػ٤ِٔش ٖٓ ح٫هَٟ ٝطَٜٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُ٘خك٤ش ٖٓ ٌُٖٝ ، ؿي٣يس ٓ٘ظ٤ٔٚ ػوخكش روِن ٓٔظٟٞ ر٤جظٜخ ًَ ػ٠ِ حُز٤جخص ٓـٔٞػش طلَى

 حُظ٤ًَِ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ ٣ٜزق حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش ظٞحَٛ ٌَُ ح٫ٛظٔخّ أر٬ء ُٜؼٞرشَح ٝٗظ حُٞحهؼ٤ش

 ) ، ُـَٝ ح٫ُٔخّ رخُؼوخكش 234: ٤ٔ2012ش ( ؿخْٓ ، ٤٘ظظحُ حُؼوخكش ُظ٘و٤ٚ ٓؼ٤٘ش أرؼخى ػ٠ِ

ط٤ٌل٤ش ،  ط٘ظ٤ٔ٤ش) رؤهظ٤خٍ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ : (ػوخكش 80: 2002(حُٔؼٔخٍ ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝهخّ 

: 2008ر٤٘ٔخ أهظخٍص (حُؼخ٢ٗ ، ،  ؿخٓيس (ٓٔظوَس) ) ط٘ظ٤ٔ٤شرط٤جش حُظ٤ٌق ، ػوخكش  ط٘ظ٤ٔ٤شػوخكش 

( ه٤ْ ح٫ريحع ، ح٫ٛظٔخّ رخُظلخ٤َٛ ٝحُ٘ظخثؾ ، حُظٞؿٚ  ظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼوخكش حُ) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُو٤خّ  19

ٗلٞ حُؼَٔ حُلَه٢ ، حُو٤ْ ح٫ه٬ه٤ش ٝطوي٣َ حُؼخ٤ِٖٓ ، ه٤ْ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُِرٕٞ ، ح٫ٛظٔخّ رَأّ 

حُز٤َٝهَح٤١ش ،  ) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ (حُؼوخكش27: 2008ٝأهظخٍ (ح٤ُِؼ٢ ، ،  حُٔخٍ حُز١َ٘ )

حُيٍٝ ) ، ٝأهظخٍ  ػوخكش، حُٜٔٔش  حُؼ٤ِٔخص ، ػوخكش ػوخكش،  حُٔٔخٗيس حُؼوخكش ح٩ريحػ٤ش ، حُؼوخكش

ح٧ٗٔخ١ ، ح٧ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ، ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص ) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ (:20084ػىبشخ، (

، حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ح٫طـخٛخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  ح٤ًُِٞٔش ، حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُوٞس ،  ) رؤهظ٤خٍ ٓظٚ أرؼخى ٢ٛ : (حٓظويحّ 5: 2009هخّ ( ه٣ٖٞ ، حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔوخ٤٣ْ ) ، ٝ

حٌُٔخكجش) ،  ٫ٓظويحّ حُٔ٘خًٍش ، ٝ ح٤َُٔ ٗلٞ حُظؤًي ، ح٫ُظِحّ ، حُؼوش ، ح٫طـخٙ ػيّ طـ٘ذ



 

أػظٔي ػ٠ِ حرؼخى ىٍحٓش ٛٞكٔظ٤ي ٢ٛٝ : هٞس حُٔٔخكش ، طـ٘ذ  (Abu-Jarad et al. , 2010)أٓخ

) 38: 2010ػش )، ر٤٘ٔخ (حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ،ػيّ ح٤ُو٤ٖ ، حُلَى٣ش / حُـٔخػ٤ش ، حًٌٍُٞس / ح٧ٗٞ

ٝطْ ه٤خٓش ٖٓ ه٬ٍ (ه٤خّ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخ٤ُش ، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔل٠ِش ٝحَُٔؿٞرش ) ، 

طؼظٔي ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ( حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، حُٔؼظويحص  ) 5: 2011(حُؼخؿِ ، ٤٘ٔخ ًخٗض ىٍحٓش ر

) 244:  2012حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) ، ر٤٘ٔخ طز٠٘ ( حُ٘ٞف ، 

ؿخْٓ ي٣ي)  ٝأهظخٍ (ٝحُظـح٫رؼخى حُظخ٤ُش : (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، حُؼيحُش ، حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ح٫رظٌخٍ 

حُلَى٣ش ، حُظٔخٓق ٓغ حُٔوخ١َس ، حُظٌخَٓ ، أٗٔخ١  ) ًؤرؼخى ُيٍحٓظٚ (حُٔزخىٍس227: 2012،

) ػ٠ِ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ 208:  2012( محمد ، ح٫طٜخٍ ، حُظٔخٓق ٓغ حُِ٘حػخص). ر٤٘ٔخ أػظٔي 

، ٝحهظخٍ  َه٢ ، حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤)( حُو٤ْ ، ح٫طـخٛخص ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، حُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼَٔ حُل

 ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُٔؼظويحص ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ (حُو٤ْ (191:  2012إٌَٛه ، )

ح٫ٗظٔش ) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ (291: 2013حُظ٘ظ٤ٔ٤ش) ، ٝحهظخٍ (ؿخْٓ ،  ٝحُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 & Awadh)، ر٤٘ٔخ ًخٗض ىٍحٓش ، ح٫ٗٔخ١ ، حُو٤ْ ، حُٔؼظويحص ، حُظٞهؼخص ، ٝح٫ػَحف ) 

Saad, 2013 :171)  ( هٞس حُٔٔخكش ، حُلَى٣ش ، ػيّ حُظؤًي ، حًٌٍُٞس ) طؼظٔي ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ،

رؤهٌ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٜخ ( ح٤ُٜخًَ  (231:  2014اٌَبػبرٟ ٚ اٌقفبعٟ ،ر٤٘ٔخ هخّ ًَ ٖٓ (

حُٔخى٣ش ، حَُُٓٞ ، حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُ٘ؼخثَ 

 ، حُوٞس  ) أهظخٍٝح ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظْٜ (ٓي43ٟ: 2014ٝحُطوّٞ ) ، (حُل٤لخٕ ٝكٖٔ ، 

وخك٢ ) ، ٝحهظخٍ (حُطخث٢ حُؼ ٝحُٔلظٟٞ ،  حُ٘ي طلخى١ ، ، ح٣ًٌٍُٞش / ح٫ٗؼ٣ٞش  ٤شحُـٔخػ / حُلَى٣ش

ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ (حُٔ٘خًٍش ، حُظؼخٕٝ ، ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ، حُظؼِْ ، ) 78: 2014ٝؿٞحى ،

ح٫ٛظٔخّ رخُِرخثٖ ، حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ، ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ، ٗظخّ حَُهخرش ، ح٫طٜخ٫ص ، 

ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظْٜ ( حُلَى٣ش  )3:  2016( حٌُز٢ٔ٤ ُٝرخُش ،حهظخٍ حُظ٘خٓن ٝحُظٌخَٓ ) ، ٝ

ٓوخرَ حُـٔخػ٤ش ، طـ٘ذ حُٔـٍٜٞ ، حُو٤ْ ، حُطوّٞ ٝح٫ػَحف ، حُٔؼظويحص ، حُظٞهؼخص ، حَُُٓٞ 

) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظْٜ ( حُ٘لًٞ  230: 2016ػزي حُٞٛخد ٝػٞحى ، (، ٝحهظخٍ ٝح٫ٓخ٤١َ ) 

 .ُِٞهض)حُٞظ٤ل٢ ، طـ٘ذ حُٔـٍٜٞ ، حُلَى٣ش ٓوخرَ حُـٔخػ٤ش ، أهظ٬ف ح٫ىٝحٍ ُِـ٤ٖٔ٘ ، حُظٞؿٚ 

ح٫ٗٔذ ٝحػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُيهش ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ ٌُٜٞٗخ           

، أً  شحُلخ٤ُ يٍحٓشحُك٢ ٗلْ ٟٓٞٞع ٌُٜٝٞٗخ طظ٘خرٚ ُٔخ هخّ رٚ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ  خ٫ؿَحٝ ىٍحٓظٜ

: 2012) ، ( حٍُ٘ٔٞ ،231: 2012خؿ٢ ، ) ، (حُٔخػخط٢ ٝحُول4: 2008أهٌ رٜخ ًَ ٖٓ ( ػٌخٗش ، 
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 ٓخ حُٞحكي، كٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ْ أػ٠خء ر٤ٖ ٓ٘ظًَش حطلخهخص ػٖ ػزخٍس ػخّ رٌَ٘ حُو٤ْ        

 ؿ٤َ ْٜٓ..حُن  ، ٝحُظ٢ أٝ ْٜٓ ؿ٤ي، ؿ٤َ أٝ ؿ٤ي ٛٞ ٓخ أٝ ك٤ٚ، َٓؿٞد ؿ٤َ أٝ َٓؿٞد ٛٞ

حُظَٝف  ٟٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ِٓٞى طٞؿ٤ٚ ػ٠ِ حُو٤ْ ٌٛٙ طؼَٔ رل٤غ حُؼَٔ، ر٤جش ٌٓخٕ أٝ ك٢ ط٘ؼٌْ

ٝحكظَحّ  رخ٧ىحء ح٫ٛظٔخّ حُٞهض، ربىحٍس ح٫ٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ، ر٤ٖ حُٔٔخٝحس حُو٤ْ ٌٛٙ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٖٝٓ

) ، 191:  2012) ، (حٍُ٘ٔٞ ،  13:  2008) ، (ػٌخٗش ،  14،  2005( حُؼٞك٢ ،  . ٖح٥ه٣َ



 

ً٘ظخّ ٍهخرش )  ، كخُو٤ْ حُٔ٘ظًَش طئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؼَٔ 54:  2012ػ٣ِِ ٝآهَٕٝ ، (

،  ( ponnu  &  Hassan , 2015: 137) ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ٣ؼط٢ كٌَس ُِؼخ٤ِٖٓ رٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘.

 ٌٛٙ ٝط٤َ٘) ، (Ovaska,2008: 408ك٢ٜ طؼز٤َ ػٖ طل٬٤٠ص ٤ًُِٞٔخص ٓؼ٤٘ش أٝ ُ٘ظخثؾ ٓؼ٤٘ش 

 ح٧ٓخ٢ٓ ّحُٔلٜٞ حُو٤ْ طؼظزَ ٌُُي ٓؼ٤٘ش ، ٓئٓٔش ك٢ ٝح٧كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ح٫طـخٛخص حُو٤ْ ا٠ُ

 ٜخأٗ ) ، ًٔخ18:  2006( ػزي ح٥ُٚ ،  ئٓٔخصحُٔ ك٢ ًِْٜٝٓٞ ح٧كَحى ٝطَٜكخص ُظو٤٤ْ ٓٞهق

 أٛيحكٜخ طلو٤ن ا٠ُ طٔؼ٠ ئٓٔش ٓ كِٔلش أ٣ش ؿَٞٛ ٝأٜٗخ ط٘ظ٤ٔ٤ش ، ػوخكش أ٣ش ك٢ حَُث٤ٔ٤ش ح٤ًَُِس

 حُوط١ٞ طليى ًٔخ ،ئٓٔشحُٔ ٗلٞ ٝحطـخٛخطْٜ حُؼخٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٗؼٍٞ طؼٌْ ٝأٜٗخ . ٝكؼخ٤ُش رٌلخءس

 ٓ٘ظٔز٤ٜخ اىٍحى ٤ًل٤ش ػ٠ِ ٣ظٞهق ئٓٔخصحُٔٗـخف  رؤٕ ٣ؼظوي ٌُح ح٤ٓٞ٤ُش ، ٧ٗ٘طظْٜ حُؼ٠٣َش

ٖٓ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ْ حُؼوخكش ) ، ٝطظ17ٌٕٞ:  2011حُؼخؿِ، ٝحُؼَٔ رٔٞؿزٜخ. ( حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٤ْ ُظِي

:  2010)  : (ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ، 8-2ٌَُ٘ ٍهْ (أٍرؼٚ ٜٓخىٍ ٍث٤ٔ٤ش ٓز٤٘ٚ رخَُ٘ف ٝرخ

126 ( 

ً  حُؼخ٤ِٖٓ ُوٜخثٚ إ  :حُؼخ٤ِٖٓ هٜخثٚ. 1  حُٔئٓٔشأً إٔ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ط٣ٌٖٞ ك٢ أػَح

ح٣ٌُٖ  كبٕ حُِٖٓ ٝرٍَٔٝ  .رٜخ طئٖٓ حُظ٢ حُو٤ْ ك٢ ٓؼٜخ ٣ظ٘خًٍٕٞ رخ٣ٌُٖ ٝطلظلع طوظخٍ ٝطؼ٤ٖ

 ٣ظلوٕٞ ٓغ ح٣ٌُٖ ْٛ حُؼَٔ ك٢ ٣ٔظَٕٔٝ ح٣ٌُٖ كبٕ ٝرٌُي حُؼَٔ ، ٣ظًَٕٞ ئٓٔشحُٔ ه٤ْ ٣ؼخٍٟٕٞ

ً  أًؼَ ٤ُٜزلٞح حُٔخثيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش  ئٓٔخصحُٔػٖ  رؼيحً  ٝأًؼَ ٓؼظويحطْٜ ك٢ رؼ٠ْٜ ٖٓ طوخٍرخ

  .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ح٧هَٟ

ٝٓؼظويحطْٜ  حُٔئ٤ٖٔٓ ٗو٤ٜش ٖٓ طٔظٔي ئٓٔشُِٔ حُؼوخك٤ش حُو٤ْ ٓؼظْ ئٓٔشحُٔ . أه٬ه٤خص2

ٝؿ٤َ  ح٧ه٬ه٢ حُِٔٞى ٓخ ٝطلي٣ي ٓؼ٤٘ش أه٬ه٤ش ه٤ْ رظط٣َٞئٓٔخص حُٔ ٝطوّٞ  .حُؼ٤ِخ ٝح٩ىحٍس

حُٔؼ٤٘ش  ح١٧َحف ٝٓغ رؼ٠ْٜ ٓغ طؼخِْٜٓ ه٬ٍ ٖٓ أػ٠خثٜخ ِٓٞى ك٢ ُِظلٌْ ح٧ه٬ه٢

 .ئٓٔشرخُٔ

ًُي  ػٖ ٣٘ظؾ اً ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ ٓٞظق ًَ كوٞم رظلي٣ي ئٓٔشحُٔ طوّٞ  : ح٤ٌُِٔش كوٞم ٗظخّ .3

 طْ اػطخإْٛ هي ٧ٗٚ ًز٤َس ٤ٌِٓش كوٞم حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس طٔ٘ق اً ، ٝح٫طـخٛخص ٝحُو٤ْ ح٧ػَحف ٝؿٞى

 ح٥هَٕٝ ُي٣ْٜ ٝحُؼخِٕٓٞ ح٧هَٟ ، ٝح٫ٓظ٤خُحص ًخَُٝحطذ ٔئٓٔشحُ ٓٞحٍى ٖٓ ًز٤َحً  ٓويحٍحً 

 ْٛ ٝٓوخرَ ًُي ح٧ٍرخف ، ك٢ ٝح٫ٗظَحى حُل٤خس ٓيٟ حُظٞظ٤ق ٝكن رؤؿٍْٞٛ طظؼِن ٤ٌِٓش كوٞم

 إ .حُلَى طليى ِٓٞى حُظ٢ حُو٤ْ ك٢ ٣ئػَ ح٤ٌُِٔش كوٞم ط٣ُٞغ كبٕ ٝرٌُي  .ٜٓخْٜٓ ػٖ ٓٔئُٕٝٞ

 كبٕ حُؼَٔ ، ٝرخُٔوخرَ طَى ػْ ا٠ُ ٖٝٓ حَُٟخ ػيّ ا٠ُ ٣ئى١ هي حُلوٞم ٌٛٙ طول٤ٞ ٓلخُٝش

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ .ٝح٫ُٞء  ح٩ريحع ٝػ٠ِ رخُؼ٬ٔء ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ـغ ح٤ٌُِٔش كوٞم ٣ُخىس

ٝحُظ٤ٔ٘ن  حُظٌخَٓ ط٘ـغ حُظ٢ حُؼوخك٤ش حُو٤ْ ٣ؼُِ إٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَُِٜ ٣ٌٖٔ : حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ح4ٌَ٤ُٜ

ٝطٔ٘غ  ح٫طٜخٍ ٬ٌ٘ٓص طول٤ٞ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ ٝحُوٞحػي ح٧ػَحف ٖٓ ًؼ٤َ ٝٛ٘خى .حُـ٤ي

 .طيكوٜخ ٖٓ ٝطَٔع حُٔؼِٞٓخص ط٣ٖٞ٘

 



 

(8-2) هلُ اٌشىً   

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ل١ُ ِظبكه

 

 

 

 

 

 

 

Source: Jones, Gareth R. (2007), Organizational Theory, Design, and Change, 5th 

Ed., New Jersey, Pearson Prentice-Hall Inc.  

 

كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طوِن حُو٤ْ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٤ٔ ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص، ٝهلٞ             

 ظزَ، حً طؼ (Zhang & Li , 2013: 48)طٌِلش ح٩َٗحف ٝط٤َٜٔ حُٔٔخٝٓش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

ه٤ٔش  حُٔؼخ٤٣َ حُٞحٟلش َٛحكش ٝحُٔزخىة ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٣٧ي٣ُٞٞؿ٤خص ٢ٛ حُو٤ْ ٝحُظ٢ طؼظزَ ًحص

، كخُو٤ْ  (Scott-Findlay & Estabrooks, 2006:499). ئٓٔشؿ٣َٛٞش ٝأ٤ٔٛش ىحهَ حُٔ

 ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٤ِٚ ح١ٌُ طز٠٘ حُٔلٍٞ أٝ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔوٞٓخص طٔؼَ حُظ٢ حُٔؼظويحص ٖٓ ٓـٔٞػش٢ٛ 

 ٣ٝل٠ِٜخ ٣وظخٍٛخ ٤ًِٞٓش أٗٔخ١ أٝ ٝٓخثَ طلووٜخ أٝ ؿخ٣خص ٗلٞ ح٧ٗوخٙ طٞؿٚ حُظ٢ ح٫طـخٛخص

 طٞؿٚ ٝاىٍح٤ًش ٝحهؼ٤ش كخ٫ص ٖٓ حُو٤ْ طظٌٕٞ ٝهي ٣ئٕٓ٘ٞ رٜلظٜخ، ٧ْٜٗ ح٧ٗوخٙ ٛئ٫ء

) ٣ٝوٍٞ ٛٞكٔظ٤ي إٔ حُؼَٜ٘  6:  2005حُلَى .( حُؼٞك٢ ،  ٣ظؼِٜٔخ طٌٕٞ ٌٓظٔزش ٝهي حُِٔٞى،

ح٧ٓخ٢ٓ ١٧ ػوخكش ٛٞ حُو٤ٔٚ. كخُو٤ْ طٔؼَ ع٤ٍٓٞ ٝحٓؼش ُظل٤٠َ رؼٞ حُلخ٫ص ػ٠ِ ح٥ه٣َٖع 

(Nazarian  et al. , 2013: 12) ٕحهظ٬ف ا٠ُ ٣ئى١ حُٔـظٔؼخص ك٢ حُؼوخك٤ش حُو٤ْ ط٘ٞع ، ا 

 حُٞظ٤ل٢ ح٧ىحء ٣ٌٕٞ حُٔـظٔؼخص رؼٞ كل٢ ه٤خىحطٜخ، ٧ٗٔخ١ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش حٓظـخرخص ك٢ ًز٤َ

 حُِٔط٣ٞش، حُو٤خىحص ظَ ك٢ كخػ٤ِش ٝأًؼَ أك٠َ ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص ُِٔٞظل٤ٖ ٝح٩ٗظخؿ٢

 حُٔئٓٔخص ك٢ حُي٣ٔوَح٤١ش حُو٤خىس طلون ك٤غ حُٔـظٔؼخص ٖٓ ك٢ ؿ٤َٛخ حٍُٜٞس ٌٛٙ ٝط٘وِذ

ً  ح٩ىح٣ٍش  ح٤ُخرخٕ ٓئٓٔخص ك٢ ٗـلض هي ح٧ر٣ٞش حُو٤خىس ًخٗض كبًح حٌُٞحىٍ، ك٢ كلِ أًزَ ٗـخكخ

 ٝهي ٝأٍٝٝرخ، آ٤ٓخ َٗم ؿ٘ٞد ُؼوخكخص ٬ٓثٔش طٌٕٞ ٫ هي ك٢ٜ أ٣ٌَٓخ حُـ٘ٞر٤ش، أهطخٍ ٝرؼٞ

 ٓيحٍى طلي٣ي ك٢ حُٔـظٔغ ػوخكش ىٍٝ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ رٌؼ٤َ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش يٍحٓخصحُ ُٝىط٘خ

 ئٓٔخصحُٔ ٤َٔٓس ٝطٞؿ٤ٚ طل٣َي ك٢ حُـ٣َٛٞش حُؼٞحَٓ ٖٓ ٢ٛٝ ُِلٞحكِ ٝحُٔ٘ـِحص حُ٘خّ

 ٠٣ؼلٜخ رَ ح٩ٗـخُ ىٝحكغ ٣للِ ٫ ٗٔن ك٢ طظٌَ٘ هي حُل٠خ٣ٍش ٝحُو٤ْ كخُؼوخثي حُي٤٘٣ش ح٩ىح٣ٍش،

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ

 اٌٍّى١خ ؽمٛق ٔظبَ

 اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً اٌؼب١ٍِٓ فظبئض

 إٍَخاٌّ أف٩ل١بد



 

 رخُو٤ْ ٝحُظٔٔي ٝط٣َٝـٜخ، حُيٝحكغ ٌٛٙ ط٤ٔ٘ش طٌلَ ٤ٛؾ ك٢ أهَٟ ك٢ ٓـظٔؼخص طٌٕٞ ر٤٘ٔخ

 ٓـخ٫ص ك٢ ٝحُطٔٞف ح٩ٗـخُ ىٝحكغ ٝػُِ ٗٔخ هي حُـَر٤ش حُٔـظٔؼخص ك٢ رؼٞ حُزَٝطٔظخٗظ٤ش

 حُٔـظٔؼخص رؼٞ ك٢ ٝحُٔل٣َش حُـ٤ز٤ش حُو٤ْ رزؼٞ حُظ٘زغ رؼٌْ ٝحُظـخٍس ٝحُؼَٔ، ح٩ىحٍس

 طوٍٞ حُظ٢ رخُلٌَس حُظ٤ِْٔ حُٜ٘ي٤ٓٝش ، إ حُؼوخكش ك٢ ًٔخ حُيٝحكغ ٌٛٙ طي٢ٗ طؼخ٢ٗ ٖٓ حُظ٢ حُظو٤ِي٣ش

 إٔ أؿَ ٖٓ ٣٘خِٟٞح إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ـذ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔظظزؼٚ ، ئٓٔش حُٔ ٗو٤ٜش أٓخّ ٢ٛ حُو٤ْ رؤٕ

طٞؿٚ إٔ ئٓٔش ) ٣ٌٖٝٔ ُِٔ 20-19:  2006حُ٘ـخف ( ػزي ح٥ُٚ ،  ٣ؼُِ ح١ٌُ حُو٤ْ ٗظخّ ٣ظز٘ٞح

ِٓٞى ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٠ٖ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ػوخكظٜخ، ٌٝٛح أَٓ ٓ٘طو٢ ٧ٕ حُِٔٞى 

 ( Adewale &  Anthonia , 2013:117)ح٧ه٬ه٢ ٓيكٞع رخُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش.

 Organizational Beliefsاٌزٕظ١ّ١خ  . اٌّؼزملاد2

حُؼَٔ،  ر٤جش ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُل٤خس حُؼَٔ ١ز٤ؼش كٍٞ ٓ٘ظًَش أكٌخٍ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ            

 أ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍش ٛٞ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ حُٔؼظويحص ٌٛٙ ٖٝٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُٜٔخّ حُؼَٔ اٗـخُ ٤ًٝل٤ش

 2008(ػٌخٗش ، ،  ) 14،  2005حُـٔخػ٢( حُؼٞك٢ ،  حُؼَٔ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش حُوَحٍحص، ٛ٘غ ك٢

 طٞٓخّ ٣ٝوٍٞ،  )54:  2012 ( ػ٣ِِ ٝآهَٕٝ ،،  )191:  2012) ، ( حٍُ٘ٔٞ ،  13: 

 A Business and itsٝٓؼظويحطٜخ  حُؼَٔ ئٓٔشٓ ًظخرش ك٢ IBMرًَ٘ش حُٔي٣َ  ٝح١ٕٔٞ

Beliefs ٗوٚ ٝه٘خػخص ٝهزَحص ٗو٤ٜش ػٖ حُؼظ٤ٔشئٓٔخص حُٔ طٌَ٘ حُٔؼظويحص حُظ٢ ط٘زؼن 

 ٝحُوخ١جش حُٜل٤لش ح٧كٌخٍ رٔؼَكش ح٤ًُِٞٔش حُؼٌُُِّٞي طٜظْ  ) 20:  2006ٝحكي ( ػزي ح٥ُٚ ، 

 ح٧ٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ ح٩ٗٔخ٢ٗ، حُِٔٞى ك٢ ٣ئػَحٕ ٤ًِٜٔخ ٧ٕ حُٞحكي، ك٢ حُٔـظٔغ ط١َٔ حُظ٢

 ٝػ٠ِ ح٩ٗٔخ٢ٗ، حُِٔٞى ك٢ ٣ئػَحٕ ٤ًِٜٔخ ٧ٕ حُٞحكي، كٜخثَ حُٔـظٔغ ػ٬ع ا٠ُ ح٧كٌخٍ طٜ٘ق

 ) 13:  2008كٜخثَ ٢ٛ : ( ػٌخٗش ،  ػ٬ع ا٠ُ ح٧كٌخٍ طٜ٘ق ح٧ٓخّ ٌٛح

 حُٜل٤لش ح٧كٌخٍ - أ

 حُوخ١جش ح٧كٌخٍ - د

ً  ىٍٝحً  طِؼذ ح٧كٌخٍ ٌٛٙ ًَٝ هطؤٛخ أٝ ٛلظٜخ طؼزض ُْ حُظ٢ ح٧كٌخٍ - ص  ػ٘يٓخ حُٔـظٔغ ك٢ ٛخٓخ

 .ػوخكظْٜ ٖٓ ٝطٜزق ٣ؼظ٘وٜخ ح٧كَحى

كخُٔؼظويحص ٢ٛ حُظؼز٤َ ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش (أ١ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ) 

Ovaska,2008: 408)( 
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ٖٓ  ٓـٔٞػش ٣ؼ٢٘ ٝح١ٌُ حٌُٔظٞد ؿ٤َ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ رخُظؼخهي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظٞهؼخص طظٔؼَ            

 ك٢ ػَٔ حُلَى كظَس ه٬ٍ ح٥هَ ٖٓ ٜٓ٘ٔخ ًَئٓٔش ٔحُ أٝ حُلَى ٣ظٞهؼٜخ أٝ ٣ليىٛخ ح١ٌُ حُظٞهؼخص

 ٖٓ حَُإٓخء، ٝح٬ُِٓء ٖٓ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٖٓ حَُإٓخء طٞهؼخص ًُي ٓؼخٍ ،ئٓٔشحُٔ

 ٣ٔخػي ط٘ظ٢ٔ٤ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓ٘خم ر٤جش ٝطٞك٤َ حُٔظزخىٍ، ٝح٫كظَحّ رخُظوي٣َ ٝحُٔظٔؼِش ح٥ه٣َٖ ح٬ُِٓء

) ، ( ػٌخٗش ،  14،  2005( حُؼٞك٢ ،  .ٝح٫هظٜخى٣ش حُ٘ل٤ٔش حُؼخَٓ حُلَى حكظ٤خؿخص ٣ٝيػْ

، كخُؼوخكش ). 54:  2012) ، ( ػ٣ِِ ٝآهَٕٝ ، 192:  2012) ، ( حٍُ٘ٔٞ ،  14:  2008

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كظَحٟخص ٝحُظٞهؼخص ح٤٘ٔ٠ُش حُٔ٘ظًَش ٝحُظ٢ طلظلع رٜخ حُٔـٔٞػش ٝطليى ٤ًق 

 (Hartnell,  Ou and  Kinicki , 2011: 677)طظٍٜٞ، ٝطلٌَ ٝطظلخػَ ٓغ ر٤جخطٜخ حُٔوظِلشع 

 طظٞهؼٚ ٓخ رخُؼٌْ أٝ ئٓٔشٔحُ ٖٓ حُلَى طٞهؼٜخ حُظ٢ حُظٞهؼخص )9-2ٟق حٌَُ٘ ٍهْ (٣ٞ              

 ٓخ، ُٜيف ٣ٔؼ٠ كخٌَُ ،ئٓٔشحُٔ ك٢ حُلَى ػَٔ كظَس ه٬ٍ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ٖٓ ئٓٔشٔحُ

ً  ربػطخثٚ أٝ اريحػخطٚ رظز٢٘ ئٓٔشٔحُ طوّٞ إٔ ٣ٌٕٞ طٞهؼٚ هي كخُلَى  هي أٝ ٓؼ٤٘خً حؿظٔخػ٤خً ٟٝؼخ

 ٓخ أك٠َ ٣ؼط٢ إٔ ٓ٘ٚ ئٓٔشٔحُ طظٞهغ ٝرخُٔوخرَ ٫ٝ٧ىٙ، حَُكخ٤ٛش ٖٓ ٓٔظٟٞ ٛيكٚ طلو٤ن ٣ٌٕٞ

٣وظِق  ٌٝٛح ح٩ريحع، ٓ٘ٚ طظٞهغ ٝهي ،ئٓٔش ٔحُ ك٢ حُٔظزؼش ٝحُِٞحثق حُوٞح٤ٖٗ ٣ط٤غ إٔ ُي٣ٚ أٝ

 طٔخػي ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤جش طٞك٤َ حُٔٞظق ٣ظٞهغ ًٌُي ٝططِؼخطْٜ، ٍٝؿزظْٜ ٝح٧كَحى ئٓٔشٔحُ رخهظ٬ف

 . )18:  2011( حُؼخؿِ ،  . ٝح٫هظٜخى٣ش حُ٘ل٤ٔش حُٔٞظق حكظ٤خؿخص ٝطيػْ

 ا٦كاهٞ ٚاٌزٕظ١ُ اٌفوك ث١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد(9-2اٌشىً هلُ )

 ٌمدم مهاراته وخبرته                                                        

 

   

 

          

 

 

 مزاٌا للفرد التنظٌم ٌمدم

                                                

( ، أصــــو اٌضمبفــــخ اٌزٕظ١ّ١ــــخ ػٍــــٝ َِــــزٜٛ ا٤كاء اٌــــٛظ١فٟ 2008اٌّظـــله : ػىبشــــخ  ، أٍــــؼل أؽّــــل محمد ، ) 

ـــب٨د " ـــخ ػٍــٝ شــووخ ا٨رظـ ، هٍــبٌخ ِبعَــز١و ، اٌغبِؼــٗ  "فــٟ فٍَــط١ٓ " Paltel " كهاٍـــخ رطج١م١

 خ اٌزغبهح ، لَُ أكاهح ا٨ػّبي .ا١ِ٩ٍ٨خ ثغيح ، و١ٍ

 التنظٌم  الفرد 

 تولعات التنظٌم تولعات الفرد



 

  Organizational Norms اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف4.

 ٓؼمخ٤٣َ أٜٗمخ حػظزمخٍ ػِم٠ ئٓٔمشٔحُ كم٢ حُؼمخِٕٓٞ رٜمخ ٣ِظمِّ ٓؼمخ٤٣َ ػمٖ ػزمخٍس ٛم٢        

 ، ئٓٔمشٔحُ ٗلمْ كم٢ ٝح٫رمٖ ح٧د طؼ٤م٤ٖ رؼميّ ئٓٔمشٔحُ حُظمِحّ ًُمي ٓؼمخٍ ،ئٓٔمش ٓل٤ميس ُِٔ

 .ح٩طزخع ٝٝحؿزش ٌٓظٞرش ؿ٤َ ح٧ػَحف ٌٛٙ طٌٕٞ ٣ٝلظَٝ إٔ

 حُٔم٤ًِٞش، حُؼِمّٞ كم٢ حُٜٔٔمش حُٔلمخ٤ْٛ أكمي ٓمٖ Normsحُٔؼمخ٤٣َ  ٓلٜمّٞ ٣ٝؼظزمَ            

 رمٚ ٣ومّٞ ٓمخ ٓؼظمْ ٝإ حُؼٔمَ، ١مَم اُم٠ ٣٘م٤َ ك٤مغ ح٫ؿظٔمخع، ػِمْ كم٢ ؿخٗمذ أ٤ٔٛظمٚ اُم٠

 كم٢ ػومخك٢ ٓـظٔمغ كم٢ أػ٠مخء رخػظزمخٍْٛ رمٚ حُو٤مخّ ػمٖ ٣ٔظ٘ؼمٕٞ ٝٓمخ ٓمٖ أػٔمخٍ ح٧كمَحى

ً  حُٔوزمٍٞ حُٔمِٞى ريٍحٓمش حُٔم٤ًِٞش ٝطؼ٘م٠ ٌٝٓٞٗخطمٚ، ٝحُؼِمّٞ هٞحٛمٚ خً . ٝط٘ظ٤ٔ٤م حؿظٔخػ٤مخ

كظٔؼممممممممممَ ).192:  2012( حُ٘ٔمممممممممٍٞ ،،) 14:  2008)،( ػٌخٗممممممممممش ، 14 :2005، ٞك٢ؼمممممممممحُ(

ٓـٔٞػمممش ٓمممٖ حُوٞحػمممي ٝحُظممم٢ ٣مممظْ حُظؼز٤مممَ ٓمممٖ ه٬ُٜمممخ ػمممٖ حُٔممم٤ًِٞخص حُٔظٞهؼمممش ٓمممٖ هزمممَ 

 طٔؼممَ ٝٛمم٢،  (Ovaska,2008: 408) ح٥همم٣َٖ ٝحُطممَم حُٔوزُٞممش ػوخك٤ممخ ُظلو٤ممن حُ٘ظممخثؾ.

 ح٧ػمَحف ، ك٤مغ طِمي ٌُظخرمش حُلخؿمش ىٕٝ ػٔمَ ئٓٔمشٓ أ١ ىحهمَ ػ٤ِمش حُظؼمخٍف طمْ ٓمخ

 حُظ٘ل٤مٌ ٝح٫ُظمِحّ ٝحؿزمش أٜٗمخ ٣مَٟ كمخُـ٤ٔغ . ٌٓظٞرمش طٌمٖ ُمْ ٝإ رٜمخ، حُـ٤ٔمغ ٣ِٝظمِّ طٔمٞى

 ًخٗمض طِمي إ حُ٘ظممَ رـمٞ ًُٝمي حُؼٔمَ، ُٝز٤جممشئٓٔمش ُِٔ ٓل٤مميس أٜٗمخ حػظزمخٍ ػِم٠ رٜمخ

ػٔمَ  ٌٓمخٕ كم٢ حُؼخثِمش ٗلمْ ٓمٖ حػ٘م٤ٖ طٞظ٤مق ػميّ ٓؼمَ حُلخثميس ، ٫ أٝ كخثميس ًحص ح٧ػمَحف

. ؿ٘ٔم٤ش أؿ٘ز٤مش ٓمٖ رمخُِٝحؽ حُلٌٞٓمش كم٢ كٔمخّ ذٜ٘مٓ ٣٘مـَ ُٔمٖ حُٔمٔخف ػميّ أٝ ٝحكمي،

 .)17:  2011( حُؼخؿِ ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الثانً

 الممدرات الجوهرٌة

 تمهٌد :

ٓممٖ ُٝح٣ممخ ٓوظِلممش ،  Capabilitiesط٘ممخٍٝ ٓلٌممَٝ ح٩ىحٍس ح٩ٓممظَحط٤ـ٤ش ٓلٜممّٞ حُومميٍحص          

 ٔوممميٍحص كؤهمممٌ ٓلٜمممّٞ حُ، ٝأٗمممخٍٝح  حُممم٠ ح٤ٔٛ٧مممش حٌُزمممَٟ حُممم٠ إٔ ٣ٌمممٕٞ ُٜمممخ ه٤ٔمممش آمممظَحط٤ـ٤ش 

ريح٣ممش حُظٔممؼ٤٘خص ػِمم٠ ٛممٌح ح٧ٓممخّ ، ًٝخٗممض كمم٢ حُظزِممٍٞ  Core Competenciesحُـ٣َٛٞممش 

طٌمٕٞ ٣ٌٖٔ حٕ ططٍٞ ٓـخ٫ص ُِوزَس ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَك٤مش  ئٓٔخصحُِٔ ػ٠ِ حٕ ح٧كٌخٍ ح٠ُٝ٧ طًَ

٤ٓمِس  حُٔئٓٔمشحُزؼ٤ي ُ٪كخىس ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ ح٧ٗ٘طش ح٣ًَُِٔش ٝٓ٘ق ًحص أ٤ٔٛش كخثوش ػ٠ِ حُٔيٟ 

 ٓظلَىس .

حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝأٛيحكٜخ ر٘ـمخف إٔ  حُٔئٓٔشٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن أٛزق  ػ٠ِ       

طظٔٔي ك٢ حٓظ٬ًٜخ حُويٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظم٢ طـؼِٜمخ ٓظلٞهمش ػِم٠ حُٔ٘خكٔم٤ٖ أ١  ٟمٍَٝس ر٘مخء 

حُوميٍحص حُظم٢ ط٘لمٌ ٝ  ئٓٔمشحُٔٞحٍى حُ٘خىٍس حُٔظخكمش ُِٔ حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِحُٔويٍحص 

 )65:  2006. (حُـ٘خر٢ ، رٜخ ٗ٘خ١خطٜخ 

حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔٞحٍى ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ ه٬ٍ آٍحء رؼٞ حٌُظخد  حُٔئٓٔشرَُ ٓيهَ ٝ       

ٍأٟ ٛئ٫ء إٔ ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص كٍٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٌَ٘  اًٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

ػخّ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٌَ٘ هخٙ هي ًٍِص ه٬ٍ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش كو٢ ، 

ٟٝٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ. ك٤ٔخ  ئٓٔشخَٛ كو٢ ٢ٛ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔٝأًيص ٌٛٙ حُيٍحٓخص إٔ ٌٛٙ حُؼ٘

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ٜخٝهخر٤ِخط ٜخحُيحه٤ِش ٜٝٓخٍحط حُٔئٓٔش ر٤ٖ ٓٞحٍىٝ ،ٓظَحط٤ـ٤شأَٛٔ حَُر٢ ر٤ٖ أ٩

٢ٛ حُٞكيس حُٔ٘خٓزش  حُٔئٓٔش يح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ٖٝٓ ٛ٘خ رَُ ٌٛح حُٔيهَ ح١ٌُ ٣ؼ ٔئٓٔشطلون ُِ

هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظٌخَٓ  حُٔئٓٔشُٔٔظ٘ي ا٠ُ حُٔٞحٍى إٔ ُِظل٤َِ. ٣ٝظْ حُظؤ٤ًي ٖٓ ه٬ٍ حُٔيهَ ح

٢ٛ حُظ٢ ٓظٌٕٞ  ،وخرِش ُ٪ك٬ٍ ٝحُٜؼزش حُظو٤ِيحُؿ٤َ ٝحُو٤ٔش، ٝحُ٘خىٍس،  ٝهخر٤ِخطٜخر٤ٖ ٓٞحٍىٛخ 

. (حُي٢ٔ٤ُ ، ح٧هَٟ ئٓٔخصحُٔٝحُظ٢ ٓظئى١ ا٠ُ طلٞهٜخ ػ٠ِ  ،هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

2006  :63  ( 

 ٣َٛٞمشحُٔوميٍحص حُـظ٣ٞخص ٝأ٤ٔٛمش ٝهٜمخثٚ ٤ٓٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ًَ ٓمٖ ٗ٘مؤس ٝٓلٜمّٞ ٝٓٔم

، ٖٝٓ أؿَ ًُي ٤ٓظْ طو٤ْٔ حُلَٜ حُم٠ حُلومَحص  شحُلخ٤ُ يٍحٓشحُٝحطـخٛخص   حُظ٢ طَطز٢ رٟٔٞٞع

 حُظخ٤ُش: 

 

 



 

 : اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خٔشأح أ٨ًٚ : 

، ؿخ١ٍ ٛخَٓ (طْ حهظَحف ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ حُزَٝك٤ٍٔٞ          

Michael Raynor ( ٍٞٔٝحُزَٝك٤) رَح٬ٛىٓي ،Sk Brahlad (  ُّظوي٣ْ ٤ِٓس  1990ك٢ ػخ

ٝهي ٝٛلض حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طْ طٍٜٞٛخ ك٢ اىحٍس  (Gupta,2016:3)ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش.

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش عحُٔويٍحص ع ىٕٝ عحُـ٣َٛٞشع ، ٝٛٞ ططٍٞ ٣ؼٞى ا٠ُ ػِٔخء حُ٘لْ ح٤٤ٌ٣َٓ٧ٖ 

 .Robert White And David C،  ٍٝرَص ٝح٣ض ٝى٣ل٤ي ٢ٓ ٓخ٬٤ًِٗي( ح٤٤ًُِٖٞٔ 

McClelland (   ٜٓطِق عحُٔويٍحص ع ُٞٛق هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حَُٔطزطش رخ٧ىحء حُٔظلٞم ،

 And David، ٛخٍكخٍى ى٣ل٤ي ٓخ٬٤ًِٗي(ٝحُيحكغ حُؼخ٢ُ. ٝهي ٟٝغ ػِْ حُ٘لْ حُ٘ل٢ٔ ح٢ًُِٞٔ 

C. McClelland، ()1973ٓٔخ أػخٍ حُٔئحٍ كٍٞ ٓٞػٞه٤ش  ) ٓ٘ظٍٞ ػِْ حُ٘لْ ح٢ًُِٞٔ ،

حًٌُخء ٝحهظزخٍ حُٔويٍحص ًٔئَٗ ُِ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ، ٝحػظوخىح رؤٕ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ح٧هَٟ 

ػ٠ِ كًَش ٌٗٔؿش  McClelland ).، ٓخ٬٤ًِٗي(طظ٘زؤ رخ٧ىحء أًؼَ ٖٓ حًٌُخء. ٝهي أػَص ٍإٟ 

) ك٢ أٝحهَ ٤ٌ٣َAMAش (حُٔويٍحص حُظ٢ أ١ِوظٜخ ًَٗش ٓخًزَ ًَٝٗخٙ ٍٝحرطش ح٩ىحٍس ح٧ٓ

 .(Chen & Chang,2011: 5740)حُٔزؼ٤٘خص.

ع٣٘زـ٢ إٔ أً ٓغ ًُي، كوي حهظَف إٔ حُٔلّٜٞ هي حهظَع رخُلؼَ ك٢ ٝهض أرٌَ ٖٓ ًُي رٌؼ٤َ:         

٣ٌٕٞ ٝحٟلخ إٔ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓ٘خرٚ ُٔلّٜٞع حُٔويٍحص حُ٘ٔز٤ش ع ٝأٍٝ ٖٓ طويّ رٚ 

) Selznick  ()1957، ٤ِِٗ٤ٓي () . ًٔخ ًًَٙ 1971ػخٓخ ( 20زَ ه )Andrews، أٗيٍُٝ(

 Ansof( )1965( . (Ljungquist,2007:14)، أٗٔٞف(رخػظزخٍٙ ٝحكيح ٖٓ حُٔ٘٘ج٤ٖ، ٝح٠٣خ 

رؤٜٗخ طٌخَٓ ر٤ٖ حُٞظخثق ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ ٓٞحٍىٛخ. ٝ ٔئٓٔخصويٍحص رؤٜٗخ هيٍس حُٔٝطؼَف حُ، 

، حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ٣ِٓؾ ٖٓ حُٜٔخٍحص Javedan )،  ُـخك٤يحٕ(ٝط٤ٔ٘ن حُويٍحص. ٝكوخ 

. ٢ٛٝ أ٠٣خ ٗظ٤ـش ُيٓؾ حُٔويٍحص. ٝرٔزذ ئٓٔخصحُٔٝٓـخ٫ص حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ظْ طوخٜٓٔخ ػزَ 

، ٝحُويٍحص ٤ًِٓٞش ُظلي٣ي حُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش، ٝحُٔ٘خًَ ـ٣َٛٞشحُ ٌٛح، ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُٔويٍحص

 (Andersson & Ramos –Reid, 2011: 12).ئٓٔش أٝ حُلَٙ ىحهَ حُٔ

حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔيهَ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حُٔٞحٍى رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ٣ِٓؾ ٓوظِق  ئٓٔخص٣ٝ٘ظَ ُِٔ        

 ٖئٓٔظ٤إٔ ٣ظ٘خرٚ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ك٢ ٓ ٝحُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٔويٍحصٖٓ حُ

حُٜٔخٍحص أٝ حُؼوخكش ٝحُٔٞؿٞىحص ، ٝحُوزَحص ، ٝحُٔٞحٍى، ٗلْ خ ُٜٔ ئٓٔظخٕ. ٧ٗٚ ٫ طٞؿي ٓ،

ك٢ أىحء أٗ٘طظٜخ  ظٜخٝكخػ٤ِ ،ئٓٔش حُٔ ٓويٍسٌٝٛح ح٣ُِٔؾ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ٓيٟ ،  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 )63:  2006،  حُي٢ٔ٤ُ.(حُٞظ٤ل٤ش

كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ٜٓخٍس ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ حُظ٢ طوِن ه٤ٔش ك٣َيس ُِِرخثٖ. ك٢ٜ          

ٝحُل٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ هٜخثٜٜخ، ك٬٠ ػٖ ًٜٞٗخ طٔظِي َٓٝٗش  حُويٍحص حُو٤ٔش حُـٔخػ٤ش

٣ش ٢ٛ حُوٞس حٓظَحط٤ـ٤ش طْٜٔ ك٢ ٗـخف ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُٔلظِٔش. حُٔويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـَٞٛ

، ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ئٓٔش حُٔٞحٍى حُل٣َيس ُِٔٓغ  طئػَحُظ٢ . ٝئٓٔشح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ

٣َيس حُظ٢ طَ٘ٔ ٓٞحٍىٛخ حُل ئٓٔخصحُٔش ك٢ حُٔٞم . طٔظويّ ٝحُويٓخص ٝطٞكَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔ



 

ٓـخٍ حُظ٤ِٔ حُل٣َي، كبٕ اىحٍطٜخ  ئٓٔشٓ٘خكٔظٜخ. ٝرٔـَى إٔ طليى حُٔهزَ  ٓويٍحطٜخهيٍحطٜخ ٝ

خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. ٓويٍحطٜخس ٖٓ طظطِذ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش، ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخى

 Nimsith et al , 2016)َُِرل٤ش  ٤ُٜخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٧ٜٗخ ٜٓيٍ ٛخّ ٢ٛ حُؼخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ

:66)  

أٛزلض حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٜٓطِلخ ٗؼز٤خ ك٢ ح٠ٗ٫زخ١ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش، ٝٓغ اً         

ًُي، كبٕ ٓؼ٠٘ ٜٓطِق عحُـ٣َٛٞشع ٫ ٣ِحٍ ؿ٤َ ٝحٟق ٧ٗٚ ٣ٔظويّ رٌَ٘ ك٠لخٝ ك٢ 

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣طزن ػِٔخء ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ع حُٔويٍحص ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُطَم . 

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ رخكؼٞ  ٔئٓٔشش ع ػ٠ِ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِحُـ٣َٛٞ

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ ع حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ع ًويٍحص ر٣َ٘ش طظؼِن رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ 

ٝربػطخء ح٧ٓزو٤ش ،  خٙ ح٧ٓخ٢ٓ ٫ ٣ِحٍ ؿخ٠ٓخ َٝٓرٌخظٜحُٔظلٞم. ٌُُٝي، كبٕ ٓؼ٠٘ ح٫ه

عُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞشع ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ ح٫ىح١ٍ ُِؼ٤ِٔخص ، رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٌخَٓ حُٔٞحٍى ٝطلو٤ن 

أٝؿٚ حُظآٍُ حُٔلظِٔش ك٤ٔخ ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ ح٫ىح١ٍ ُِؼ٤ِٔخص. ٌُُي، حٗظوَ حُظ٤ًَِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ 

ا٠ُ حُيحهَ، ٝهخٛش ػ٠ِ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طظَٜ هيٍس  ئٓٔشحُٔهخٍؽ 

ػ٠ِ ح٫ٗيٓخؽ رٌَ٘ ٓل٤ي، ٝاػخىس ط٣ٌٖٞ، ٝحًظٔخد، ٝا٬١م حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ُٔطخروش  ئٓٔشحُٔ

 :Chen & Chang , 2011)أٝ كظ٠ هِن طـ٤٤َ حُٔٞم، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

5739) 

 صب١ٔبً : ِفَٙٛ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : 

 & Prahald،  رَحٛخُي ٝٛخَٓ ٟؼض ح٧كٌخٍ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ هزَ (ٝ        

Hamel ٝحُظ٢ ًخٗض رؼ٘ٞحٕ () ٖٓ ه٬ٍ ِِٓٔش ٖٓ حُٔوخ٫ص ك٢ ؿخٓؼش ٛخٍكخٍىThe core 

competence of the corporation  ٕٝطزغ ًُي ٌُظخد حُويٍس. ح٧كٌخٍ ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٛ أ (

٣ٌٖٔ إٔ ططٍٞ ٓـخ٫ص حُوزَس حُٞحٟلش ٝحُٜٔٔش ُِ٘ٔٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. أً ٣ؼظوي  ئٓٔخصحُٔ

إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ػ٤ِٔش هِن حُظآٍُ ر٤ٖ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

حص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طؤ٤ًي ُظلٞم ح٧ىحء ٌُُي، كبٕ حُ٘ظخثؾ حُظـ٣َز٤ش ُِٔويٍ

 .(Ozbag , 2013 : 10)، (Jabbouri & Zahari ,2014 : 132)حُظ٘خك٢ٔ.

 ٗـَس رؤٜٗخ ئٓٔشحُٔ ٝٛق ٣ٌٖٔ )Prahald & Hamel, 1990 زَحٛخُي ٝٛخَٓ، ُ( ٝكوخ        

 ٝكيحص ٢ٛ ٛـَح٧ كَعح٧ٝ ، ح٧ٓخ٤ٓش حُٔ٘ظـخص ٢ٛ حَُث٤ٔ٤ش ٝح١٧َحف حُـٌع. عًز٤َس

 حُوٞص، حُظـ٣ٌش، ٣ٞكَ ح١ٌُ حُـٌٍ ٗظخّ. حُٜ٘خث٤ش حُٔ٘ظـخص ٢ٛ ٝحُلخًٜش حٍُِٛٞ، أٍٝحم. ح٧ػٔخٍ

 (Kamp, 2013: 9)ع حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٛٞ ٝح٫ٓظوَحٍ

ٝطلي٣يٛخ. ٖٝٓ  ئٓٔخصحُٔأٗ٘ت ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُيػْ ح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُوٞس          

حُٔلظَٝ إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طَح٤ًٔش ٝطظـ٤َ رز٢ء أًزَ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٓوخٍٗش رخ٧ٓٞحم 

٣٘زـ٢ أً ، آػخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظِلش  خُٜٝحُٔ٘ظـخص. ٝٓغ ًُي، كبٕ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 



 

ي، كبٜٗخ طلظخؽ حُؼَٔ رٌَ٘ ٜٓ٘ـ٢ ػ٠ِ طلو٤ن حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُٔئٓٔخص ُِ

خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ، ك (Odero , 2013 : 3)ا٠ُ طط٣َٞٛخ ٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش طٌٕٞ ٓٔظيحٓش. 

٣ِٓؾ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُظ٤ِ٤ٌٔش ٝهٞحػي حُٔؼَكش ٝؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ ك٣َن حُظ٢ طئى١ 

 Coyne et al).ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُلَؿش ُٔؼ٤خٍ ػخ٢ُٔ حُٔٔظٟٞ

ٝؿ٤َ ًُي ٢ٛ ىٓؾ حُٔويٍحص ٝحُٔؼَكش حُظَح٤ًٔش ٓؼَ حُظو٤٘خص ، ٝح٩ىحٍس ، ٝ ،(43 :1997 ,

، )165:  2014ٌُٔذ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش .( حُؼِح١ٝ ٝحُطخث٢ ،  ٔئٓٔخصٝحُظ٢ طٌٕٞ ٜٓٔش ُِ

 :ع٤ًل٤ش ٢ٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ىحٍسإٔ  ),Prahalad & Hamel, 1990ٝٛخَٓ رَحٛخ٫ىٝأٟخف (

 طـ٤٤َٛخ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔظ٤ِٔس ٓويٍحطٜخ - ٗو٤ٜظٜخ ٖٓ حُ٘لًٞ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ئٓٔشحُٔ ط٤ٓٞغ

 ٣ٌٖٔ أٗٚ ا٠ُ هِٜٞح ،حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ٓلّٜٞ حٓظليحع ٝػ٘يع. ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظطِؼخص ُظِز٤ش

 حُٔؼخ٤٣َ طلو٤وٚ ٖٓ ه٬ٍ ُٜخ ٣ٝ٘زـ٢. ئٓٔشحُٔ ػَٔ ُ٘طخم أٓخ٢ٓ ٢ٗء رؤٗٚ طؼ٣َلٚ

 (Andersson & Ramos –Reid,2011: 11):حُظخ٤ُش

 ُظو٤ِيح ٝٛؼزش ٗٞػٜخ ٖٓ ك٣َيس طٌٕٞ . 1

 حُٜ٘خث٢ حُٔ٘ظؾ كٞحثي ك٢ ًز٤َ رٌَ٘ حُٔٔخٛٔش . 2

 ح٧ٓٞحم ٖٓ ٝحٓؼش ٓـٔٞػش ا٠ُ حٍُٞٛٞ طٞك٤َ . 3

طظٔظغ  ٍؿؼش ك٤ٜخ ٝحُظ٢رؤٜٗخ ٗخهِش ٨ٍُٛٞ حُظ٢ ٫  ٔئٓٔشص حُـ٣َٛٞش ُِطؼَف حُٔويٍحع         

ػ٠ِ ٗلٞ ك٣َي. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُ٘ٞحهَ ٓظؼيىس ح٧رؼخى، ٓٔخ ٣ؼٌْ حُ٘ظخّ حٌُخَٓ  ٔئٓٔشرٜخ حُ

٣ظْ طٔؼ٤ِٜخ ػخىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝ ، ئٓٔشحُٔك٢ ُِٔٔٞٓش حُظ٢ طٞؿي ُِٔٞحٍى حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ ح

 (Ljungquist,2007 :14).عٝحكي

ُِٔويٍحص  ظؼ٣َلخصحُ أٟٝق ٖٓ ٝحكيس )Pisanu and Shawn، ٕٝٗٞ ر٤ٔخٗٞ( هيّٝ       

 ُويٍحص ح٧ٓخّ طٞكَ حُظ٢ ٝحَُٝط٤٘خص ظزخ٣٘ش،ُٔح ٜخٍحصُٔح ٖٓ ٓـٔٞػشع ٢ٛٝ :حُـ٣َٛٞش 

. (Leonard-Barton,1992:112)ع ٓؼ٤ٖ ػَٔ ك٢ حُٔٔظيحٓش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٔئٓٔشحُ

 كخثيس طوي٣ْ ٖٓ ئٓٔشحُٔ طٌٖٔ حُظ٢ حُظو٤٘خص أٝ حُويٍحص أٝ حُٜٔخٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش ٢ٛ كخُٔويٍحص

 (Jamhour,2010: 16).ِرخثُِٖ هخٛش

 ٤ٌِٓش ٖٓ ري٫ ٔئٓٔشُِ حُو٤ٔش ط٤ُٞي ٧ٗ٘طش ٣ًَِٓش ًويٍس حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ؼَفٝط        

 ٣ٌٖٔٝ طو٤ِيٛخ، ٜؼذٖٓ حُٝ ٓليىس، ٤ِٔٓس، حُٔؼَكش، ػ٠ِ هخثٔش ٜٝٓخٍحص أٍٛٞك٢ٜ  .حُٔٞحٍى

 , Ozbag).حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُٔخى٣ش ٝحُٔٞحٍى ح٧ٍٛٞ حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ طظٌَ٘ إٔ

2013 : 10) 

ٖٓ  ٔئٓٔشص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُظ٢ طٌٖٔ حُكخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍح        

طوي٣ْ كخثيس هخٛش ُِِرخثٖ. ك٢ٜ ٤ُٔض ٓ٘ظؾ ٓليى أً اٜٗخ طْٜٔ ك٢ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٔـٔٞػش ٖٓ 

٢ ػَٔس حُـٌٍٝ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔ٘ظـخص حُلَى٣ش ٝحُويٓخص. كخُٔويٍحص حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص. كٜ



 

حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ٤ٔٗؾ ٓ٘ٔٞؽ ٖٓ ه١ٞ٤ حُٜٔخٍحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔظ٤ِٔس. ٣ٝـذ إٔ طٔظٞك٢ 

حُٜٔخٍس ػ٬ػش حهظزخٍحص كظ٠ طؼظزَ ٓويٍحص ؿ٣َٛٞش: ه٤ٔش حُِرخثٖ، ٝطٔخ٣ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝآٌخ٤ٗش 

،  (Kak , 2008 : 33)ـ٣َٛٞش ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ، حُ٘خّ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.حُظٔي٣ي. ٝطٞؿي حُٔويٍحص حُ

ك٢ٜ ٓ٘ظٞٓش حُٔؼَكش حُٔظَحرطش ٓغ رؼ٠ٜخ ٝحُٔظـٔيس ك٢ ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُ٘ظْ 

 حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٓش ػَكضٝح٫ػَحف . ٖٓ ؿخٗذ آهَ ،  حُظو٤٘ش ، ٝحُ٘ظْ ح٫ىح٣ٍش ، ٝحُو٤ْ

Dynamic Capability)  ػ٠ِ طٞك٤ي ٝر٘خء ٝحػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔويٍحص  ئٓٔشحُٔ) ػ٠ِ حٜٗخ هيٍس

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ح٣َُٔؼش. ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ، كخٕ حُويٍحص 

. حريحػ٤ش ؿي٣يس ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ طلو٤ن حٌٗخٍ حٝ حٗٔخ١ ئٓٔشحُٔحُي٣٘خ٤ٓش طؼٌْ هيٍس 

 )78:  2014(حُل١َ٤ٔ ، 

َٔ رٔؼخرش كخؿِ ر٤ٖ ٓٞحٍى ) طؼ Dynamic Capability كخُويٍحص حُي٣٘خ٤ٓش (              

ػ٠ِ طؼي٣َ هخػيس ٓٞحٍىٛخ ٝرخُظخ٢ُ  ٔئٓٔشحُٝر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظـ٤َس ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخػيس  ٔئٓٔخصحُ

،   (Rugami  & Aosa , 2013 :1240)ُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ هي طظ٠ٗ٬ .حُللخظ ػ٠ِ حٓظيحٓش ٤ِٓطٜخ ح

ـٔخػ٢ ك٢ حُظؼِْ رخُ) حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 1990، رَحٛخ٫ى ٝٛخَٓ  ( ٝك٢ ػِْٜٔ حَُحثي، ٣ؼَف

، ٓظٌجخ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ط٤ٔ٘ن ٜٓخٍحص ح٩ٗظخؽ، ٝىٓؾ ػيس ط٤خٍحص ٖٓ حُظو٤٘خص ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ٔئٓٔش حُ

٣ـذ إٔ طل٢ رؼ٬ػش ٓؼخ٤٣َ  كخثيس ُِِرٕٞ ،  ٣ٝئًي ٗلْ حُٔئُل٤ٖ ػ٠ِ إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

ُِظ٤٤ِٔ ػٖ ح٫هظٜخٙ: ٣ـذ إٔ طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حٓظلخىس حُؼ٤َٔ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ، ٣ٝ٘زـ٢ إٔ 

طٌٕٞ ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ. ٣ٝ٘زـ٢ إٔ طٔٔق رخٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓٞحم ٓوظِلش. ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ حُؼ٬ػش ٓلخ٤ْٛ 

ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق  ٍحص ٝحُٔٞحٍى. حُٔويٍحص ٝحُوي -ػخىس رخُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

٢ٜ طؼظزَ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓلّٜٞ ، ك )  Ljungquist(ُـ٣ٌٞٗٞ٤ٔض ، ) ، 10-2ك٢ حٌَُ٘ (

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػٖ ٣َ١ن حُظؤػ٤َحص حُٔوظِلش ُي٣ْٜ ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش: ًظل٤ٖٔ 

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؤػ٤َحص، ٬ٝٓظلخىس ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ُحُٔويٍحص ٝىػْ حُويٍحص ٝحُٔٞحٍى 

 (Koay & Markov, 2011: 13).كخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣ٌٖٔ كٜٔٚ كلٔذ، رَ أ٠٣خ اىحٍطٚ

 

 

 

 

 

 

 



 

 (10-2) اٌشىً هلُ

 و٠خاٌّملهاد اٌغِٛ٘غًّ ّٔٛمط اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ: اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثّفَٙٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Ljungquist , Urban , (2007), Core Competence Matters: Preparing 

for a New Agenda , Thesis for the degree of Doctor of  Philosophy, Vaxjo 

University, Sweden. 

 

 ط٤ٟٞق ػٖ حُ٘ظَ ) رَٜف Ljungquistحُٔٞٓغ (ُـ٣ٌٞٗٞ٤ٔض ،  حًُ٘ٔٞؽ ٓخْٛ            

 ؿ٘ذ ا٠ُ ؿ٘زخرٚ  حَُٔطزطش حُٔلخ٤ْٛ رٜخ طؼَٔ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش كْٜ ك٢ ٗلٜٔخ حُـ٣َٛٞشحُٔويٍحص  ٓلّٜٞ

 رٜخ طئى١ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش ٫ٓظٌ٘خف ا١خٍح أ٠٣خ ًُي ٣ٝٞكَ. حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ٓغ

حُٔويٍحص  ٩ىحٍس رخُ٘ٔزش آػخٍ ػ٤ِٚ ٣ظَطذ ٓٔخ ح٫ٓظيحٓش، أٝ ظوِٚحُ ا٠ُ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

 طط٣َٞ رٜخ طْ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش ػٖ طخ٣ٍو٤ش ُيٍحٓخص ٣لظق كبٗٚ ًٔ٘ظٍٞ ٣يٍؽ حُٞهض إٔ ٝرٔخحُـ٣َٛٞش 

طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  رٜخ طظؼِن حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش كبٕ ًُي، ٝٓغ .ٝحٓظؼٔخٍٛخحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 ػخّ ٓوخٍ ٝٛٞ ،حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رخَُٓخُش  ٍر٢ٝطْ . ُٔ٘ٔٞشحُ ؿ٤َ ٔئٓٔشحُ ٝه٤ْ ُٜٔٔشح

 ٍٓخُش ر٤ٖ ٣َر٢ ا١خٍحً  ٍح٣ٍ٘ٞ ٝحهظَف. ) Michael Raynor، ٍح٣ٍ٘ٞ ٓخ٣ٌَ( هزَ ٖٓ )1998(

 ٍح٣ٍ٘ٞ ٣ـٔغ ح١٩خٍ، ٌٛح ك٢ٝ. ) 11-2ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش  ٝر٤ٖ ئٓٔشحُٔ

 ٖٓ ٍح٣ٍ٘ٞ ٗٔوش ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ. حَُٓخُش  اٗ٘خء ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُو٤ْحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ػ٘خَٛ

 .(Andersson & Ramos –Reid, 2011: 14):٤ٌَُٜح
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 (11- 2اٌشىً هلُ )

 (RAYNOR  ،1998 ،ا١ٌٙىً اٌّزىبًِ ) ٌوا٠ٕٛه

 

 

 

 

 

                                       

Source: Andersson & Ramos –Reid , Maria , Rachel ,(2011), Core 

competence – definition and dynamics in the not – forprofit sector, Master’s 

Thesis in Business Administration, Blekinge Institute of Technology School 

of Management MBA, , Sweden. 

 

رؤٜٗخ ٣ِٓؾ هخٙ ٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طؼَف                 

حُ٘ظ٣َش  ظزَطؼ،  (Koch,2004:181)ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش. ٔئٓٔشحُطٌٖٔ 

ً ٜٓٔ حً ٜيٍحُٔٔظ٘يس ح٠ُ حُٔٞحٍى هخػيس ٝٓ طٌٖٔ ك٢ حُٔٞحٍى حُظ٢ ، ئٓٔش٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ خ

 كخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٓخ طٔظٌِٚ،  ، ك٬٠ ػٖ أ٤ٔٛش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ئٓٔشُِٔحُيحه٤ِش 

٣ٝؼظوي أٛلخد حُ٘ظ٣َش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔٞحٍى رؤٕ ،  ٝهخر٤ِخص ٓظ٤ِٔس،  ٖٓ ٓٞحٍى ك٣َيس ئٓٔشحُٔ

ك٢  ٓظلٞم طظؼٜي رظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝحىحء ئٓٔشحُٔرؼٞ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ ٝط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ 

٢ٛ ٓـٔٞػش  خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشك) ، 58:  2014.(حُزـيحى١ ٝحُؼط١ٞ ، ئٓٔشحُٜ٘خ٣ش ُِٔ

 : Agha et al ,2012)٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ. ٝطٞكَ ُٜخ ٔئٓٔشحُ حُٔؼَكش حُظ٢ ط٤ِٔ 

حُظ٢ أًيص ػ٠ِ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ئٓٔشحُٔطٍٞ ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ ٓٞحٍى ظظ، ك (192

حُل٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٝحُظ٢ ٖٓ  ٔويٍحصخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٔٞحٍى ٝحُحُٜٔ ئٓٔشحُٔطوّٞ ػ٠ِ حٓظ٬ى 

، ٝرؤٜٗخ ٓـخٍ ٖٓ حُوزَحص حُٔظوٜٜش حُظ٢ ط٘ظؾ  (Srivastava,2005 : 51) حُٜؼذ طو٤ِيٛخ

ٝػَكٜخ  ،(Uysal, 2007 : 6)ػٖ ٓٞحءٓش ٓـخ٫ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼويس ٝٗ٘خ١ حُؼَٔ. 

 ٣َ٘ٔ ح١ٌُ حُـٔخػ٢ حُظؼِْع رؤٜٗخ (Andersson & Ramos –Reid,2011: 11)أ٠٣خ

 ٤ِٓس طٔ٘لٜخ حُظ٢ ئٓٔشحُٔ طٔظٌِٜخ حُظ٢ ٝح٣َُٜلش، ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼَكش

 ك٢ ح٧هَٟ ئٓٔخصحُٔ ػٖ حُ٘ظَ رَٜف ئٓٔشحُٔ ٤ٔ٣ِ ٓخ ٢ٛ، كخُٔويحٍص حُـ٣َٛٞش  عط٘خك٤ٔش

 ك٢ ؼٜخٓٞه رٔزذ أٓخ٢ٛ٢ٓ ػَٜ٘ ٝ...  ئٓٔشحُٔ ُ٘ـخف حُلخٓٔش ٔويٍسحُ ٢ٛٝ. حُٔـخٍ ٗلْ

  ع. ٝحُظطِؼخص ٔويٍحصحُ ٤ٖر ح٬ُٜص

 رؤٗٚٝػَكٞٙ  عحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشع ٜٓطِقع رَحٛخ٫ىع ٝع ٛخَٓع ف ًَ ٖٓهظَأ             

 ط٤خٍحص ػيس ٝىٓؾ حُٔظ٘ٞػش ح٩ٗظخؽ ٜٓخٍحص ط٤ٔ٘ن ٤ًل٤ش ٤ٓٔخ ٫ٝ ، ئٓٔشحُٔ ك٢ حُـٔخػ٢ حُظؼِْع

 نموذج                           السوق لوى                                               الرؤٌا    

 الاستراتٌجٌة                                    الممدرات الجوهرٌة                         الافعال

 الاهداف             الرسالة                                المٌم                          

 العمل   



 

 ٜٓيٍ ٢ٛ ٔئٓٔشحُ اٗظخؽ هط١ٞ هِق حُظ٤ٔ٘ن أٝ ُِظؼِْ حُـٔخػ٤ش حُٜٔخٍحص ٌٛٙٝع. طٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ه٬ٍ ٖٓ. ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٖٓ ؿي٣يس ٓـٔٞػش طوي٣ْ ٖٓ ٔئٓٔشحُ ٝطٌٖٔ حُظ٘خك٤ٔش ٤ِٓطٜخ

 طِي طلؼَ ٧ٜٗخ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ػ٠ِ حُلٍٜٞطلخٍٝ  ٔئٓٔخصخُك ، حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ

 (Ozbag , 2013 : 10). ح٧ك٠َطؼظزَ  حُظ٢ ح٤ٗ٧خء

ػ٠ِ ٓيٟ كظَس  ٓئٓٔشٜخ ظحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُويٍس حُل٣َيس حُظ٢ حًظٔز اً طؼظزَ               

خُٔؼَكش أٝ ٣٧ًي١ حُؼخِٓش حُٔخَٛس، ٖٓ حُِٖٓ ك٢ ٌَٗ حُٔٞحٍى، ٝط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص، ه٤ٜٜخ ح

طوي٣ْ حُويٓش ٝحُظ٢ طؼط٢ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ػخرظش ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحُظ٤ْٜٔ 

ٝح٩ٗظخؽ أٝ حُظ٣ُٞغ ُٔ٘ظؾ / هيٓش أٝ ك٢ طٌِلش حُٔ٘ظؾ ٣ٝ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ اٟخكش ُِو٤ٔش حُ٘ٔز٤ش 

ًخُظؼِْ حُـٔخػ٢ ح١ٌُ  ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش،  Gupta , 2016 : 3)ٖٓ هزَ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ. (

٣ظ٤ق ىٓؾ أٗٞحع ٓظ٘ٞػش ُِـخ٣ش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓغ ٜٓخٍحص ح٩ٗظخؽ حُٔوظِلش ك٢ حُٔئٓٔش 

.(Besler & Sezerel , 2011 : 1259) ،طظٌٕٞ ٖٓ أٜٗخ ، ) 114:  2007( حُطخث٢ ،  ٝأٟخف

ُظ٢ طٔظويّ رٜخ ك٬٠ ػٖ حُط٣َوش ح ٔئٓٔشحُطٔظٌِٜخ حُظ٢ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔٞحٍى 

حٜٗخ هيٍس حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٝ،   (Nimsith et al , 2016 :66)ٌٛٙ حُٔٞحٍى ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ .

ٝطوي٣ْ ٓ٘ظٞؿخص ؿي٣يس حٝ ٓ٘ظٞؿخص هي٣ٔش رٌِلش حهَ ،  ئٓٔشحُٔٓـظَحط٤ـ٤ش أٜٓخٍحطْٜ ك٢ طط٣َٞ 

طئى١ ح٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حُظ٢ ُظؼِْ ٝطَ٘ٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش ٝح ئٓٔشحُٜٔٔـش ُِٔٝحٜٗخ حُٔٞحٍى 

حى ٝٛئ٫ء ٣٘يٓـٕٞ ك٢ ٓٞهق ٓليى ٣ـذ حٕ ط٘يٓؾ رخ٫ك٠َ طٌٕٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش كؼخُش ٝكظ

ٓـٖ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح حُٔٞهق رٌلخءس ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُٔٞم . ٝإٔ حُٔ٘خكٔش حُلؼخُش  كظ٠ ٣ظٌٕٔ٘ٞ

ٍ حُظي٣ٍـ٢ ح١ٌُ ٣ٔظـَ هيٍحص طؼظٔي ريٍؿش أهَ ػ٠ِ طـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫رظٌخ

، ٝاٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ رٌلخءس ٟٖٔ  (Leonard-Barton , 2007 : 112) . ٟٝؼض ريهش

٢ٛ كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ، (Agha et al ,2012 : 193) ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٝح٫ٓظـخرش ُِظلي٣خص.

ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ اٗ٘خء ٝطل٤ٖٔ ٝطـي٣ي  ٤شأٓخٖٓٓ طلو٤ن كٞحثي  ئٓٔخصحُٔحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٌٖٔ 

 Mappigau & Hastan ,2012)ٝحٓظويحّ حُٔٞحٍى ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش. 

،  2014( حُزـيحى١ ٝحُؼط١ٞ ،  ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ئٓٔشحُٔ، حُظ٢ طوخّ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحٍى  (161:

اً إ حُٔوـيٍحص حُـ٣َٛٞـش ٓـٍٞى ط٘ظ٤ٔـ٢ ٜٓـْ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ٣ٌٖٔ  ، ) 58

ـ٤ٔخد ٖٓ ه٬ٍ حٓـظويحٓٚ رـٍٜٞس ٛـل٤لش اُـ٠ طلو٤ـن حُظلـٞم ٓـٖ هـ٬ٍ حُــظؼِْ ٝحٗـ

طــْٜٔ كــ٢ ط٘ــ٤ٔن ٜٓــخٍحص ح٩ٗظــخؽ رخطـــخٙ طلو٤ــن أٜٗخ ، حً ئٓٔش حُٔؼَكــش ىحهــَ حُٔ

ــٖ حُٔـٞحٍى ٛــيحف حُٔلـيىس ٓــٔزوخ، ُـٌح كــخٕ حُٔوـيٍحص حُـ٣َٛٞــش طٌــٕٞ ٓـٔظٔيس ٓح٧

( ًخظْ .ئٓٔشْٛ ك٢ اٟخكش ه٤ْ ك٣َيس ُِٔٓٞؿٜــش رخطـــخٙ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش طٔخ ئٓٔشحُيحه٤ِــش ُِٔ

يس حُِرخثٖ ، إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٣ـذ إٔ طل٢ رخُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش: كخث ، )297:  2015ٝآهَٕٝ ، 

ٍ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ُِظلٞ شخرٌِٕٞ هط٠ حُٔ٘خك٤ٖٔ طو٤ِيٛخ، ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٖٓ حُٜؼذ ػِ

كٌَس ٓل٤يس ) Leonard-Bartonحهظَف ٤ُٞٗخٍى رخٍطٕٞ (ٝ، (Odero , 2013 : 25) ٝح٧ٓٞحم.

) 1: ( ٓوظِلشُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أٍرؼش أرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حٖٓ ػٖ ٌٛٙ حُ٘زٌش حُٔؼويس 

) حُو٤ْ. ٝك٢ ٌٛح ٣4ش، ٝ () حُ٘ظْ ح٩ىح3ٍ) حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش، (2حُ٘ظْ حُظو٤٘ش أٝ حُٔخى٣ش، (



 

، كبٕ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُٜخ رؼٞ حُـٞحٗذ ٖٓ ًَ ٌٛٙ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش، كظ٠ ُٞ ًخٕ  ـخٗذحُ

حُٔويٍس حُـ٣َٛٞش إٔ  ا٠ُ أهَٟ. ٓئٓٔشحُظ٤ًَِ حَُث٢ٔ٤ ػ٠ِ أكي ح٧رؼخى ٣ٌٖٔ إٔ ٣وظِق ٖٓ 

٢ٛ ٗظخّ ُِٔؼخٍف ٓظَحرطش ٝٓظٌخكِش ع. ٝٓغ ًُي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظٍٜٞ ٓلٜٞٓخ ًٝٝ ٍإ٣خ، 

 ً ً  ٝأه٤َح كبٗٚ ٣ٌَ٘ كٜٔخ ُٔ٘خًَ ح٧ٓخ٤ٓش كو٢ ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ططَف رؼٞ ح ا٣ـخر٤خ

) ح٫رؼخى ح٧ٍرؼش ع" Leonard-Barton ٤ُٞٗخٍى رخٍطٕٞ) ، (12-2ٍهْ (حٌَُ٘ ر٤ٖ  ُِظ٘ظ٤َ. ٝهي

 : ُٔلّٜٞ حُٔويحٍص حُـ٣َٛٞش 

 (12-2اٌشىً هلُ )

 ( Leonard-Barton "، "1992 )١ٌٛٔبهك ثبهرْٛ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خِفَٙٛ 
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حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ٝحُظ٢  ٔئٓٔشحُططٍٞ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ           

ُٜٔخٍحص ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٖٝٓ  ٔئٓٔشحُأًيص ػ٠ِ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طَطٌِ ػ٠ِ حٓظ٬ى 

حُـخ٠ٓش  ـ٣َٛٞشٝحُٔويٍحص. ٌٛٙ حُويٍحص حُ حُٜؼذ طو٤ِي ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٔٞحٍى

بٕ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش . ٝرخُظخ٢ُ، كٔئٓٔشحُٔزز٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِ

طؼَف رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ حُٔظؼِوش رظلي٣ي حُٔ٘خًَ ٝكَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼُِ  ٔئٓٔشُِ

كؼَكض حُٔويٍحص ،  (Srivastava,2005:51)طط٣َٞ ريحثَ حُ٘ٔٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُل٣َي . 

 المعرفة والمهارات 

 النظم المادٌة  الإدارٌة الأنظمة

 م ـــٌـــالم



 

 ًؤٍٛٞ. ٢ٛٝ  حُٔٞحٍى ٤ٌِٓش ٖٓ ري٫ ِٔئٓٔشُ حُو٤ٔش ط٤ُٞي ٧ٗ٘طش ٣ًَِٓش ًويٍس حُـ٣َٛٞش

 طظٌَ٘ إٔ ٣ٌٖٔ أٜٗخ ٝأٟخكٞح طو٤ِيٛخ، ٝٛؼزش ٝٓليىس، ٤ِٔٓٝس، حُٔؼَكش، ػ٠ِ هخثٔش ٜٝٓخٍحص

 Gokkaya & Ozbag). حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُٔخى٣ش ٝحُٔٞحٍى ح٧ٍٛٞ حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ

, 2015 : 91) 

 رٔ٘خك٤ٜٔخ، ٓوخٍٗش ؿ٤ي رٌَ٘ ٔئٓٔشحُ طئى٣ٜخ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ٢ٛ كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش            

 ًحص ٓئٓٔش ٝهيٍحص ٓٞحٍى ا٫ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٔؼَ ٫ٝ. ٜخِرخثُ٘ ك٣َيس ه٤ٔش ٤٠٣ق ٓٔخ

 هيٍحص ٌِٓلش ٗخىٍس، ٝهيٍحص ه٤ٔش، هيٍحص ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝطٔظٔي. حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤ٔش

 ( Kabue & Kilika , 2016 : 108). ٬ُٓظزيحٍ هخرِش ؿ٤َ ٝهيٍحص ،ُظو٤ِيح

حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طـي٣ي ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٌٗخٍ ؿي٣يس ٖٓ ح٤ُِٔس  ئٓٔخصحُٔٝ           

٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ  ٝحُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ُٝظلو٤ن حُظٞحكن ٓغ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظـ٤َس ، اً ٔويٍحصحُ

ر٘خثٜخ رخٓظَٔحٍ ، ٝط٤٤ٌلٜخ ، ٝاػخىس ط٣ٌٖٞ حُٔويٍحص حُيحه٤ِش  ئٓٔشحُٔش ٝػ٠ِ حُويٍس ى٣٘خ٤ٓ

ٝحُوخٍؿ٤ش ُظظٞحكن ٓغ حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ ، ١ٝز٤ؼش حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُظ٢ ٖٓ 

ك٢ٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔويٍحص .  (Rugami & Aosa , 2013 : 1240)حُٜؼذ طلي٣يٛخ . 

ظلخػَ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔويٍحص حُٔوظِلش ، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٝحُظ٢ ٣٘ـْ ػٜ٘خ حُ ئٓٔشحُٔحُٔ٘ظَ٘س ك٢ 

حُٜٔخٍحص ٝٓـخ٫ص حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ظْ طوخٜٓٔخ ػزَ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ٝحُ٘خطـش ػٖ حُظٌخَٓ 

ٝٛ٘خُي ػيى أطـخٛخص ُٔلّٜٞ حُٔويٍحص ،  (Agha et al ,2012 : 194)ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُٔويٍحص.

ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ  فبٌّٕظٛه ا٨ٚي ، (Edgar & Lockwood , 2008:23) حُـ٣َٛٞش :

حُزخكؼٕٞ ٝح١ٌُ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ كْٜ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ظٞحَٛ ٓؼ٤٘ش 

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ اىٍحؽ  إٌّظٛه اٌضبٟٔٝحُظوٜٜخص ًحص حُِٜش. ٣ٝليى 

ٔؼَكش ٝحُٔ٘ظـخص ًحص حُِٜش. ٢ٛٝ ٓيٟ اىٍحؽ حُ - ش أٝ حُطزخػشٓؼَ حُلٞٓز -حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظـخص حُلَى٣ش حُ٘خٗجش ػٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، ٓؼَ حُلٞح٤ٓذ أٝ حُطخرؼخص، ك٢ حهظٜخٙ 

ط٘ظ٢ٔ٤. ٣ٝوٍٞ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ إ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼخٍف ٫ ٣٘زـ٢ اىٍحؿٚ، رلـش إٔ حُٔ٘خكٔش 

ص حُـ٣َٛٞش طليع ري٫ ٖٓ ًُي ػ٠ِ ػيس ٓٔظ٣ٞخص : حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢، ٝحُٔ٘ظؾ ح٧ٓخ٢ٓ، ٝحُٔويٍح

، كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٌٖٔ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص حُٔـ٘خ٤ٔ٤١ش. ٝحُ٘ظ٤ـش ٢ٛ إٔ 

٤٘٣َ ا٠ُ إٔ  إٌّظٛه اٌضبٌشحُٔويٍحص طيػْ طٞك٤َ ٓ٘ظـخص ٓظؼيىس ٗخٗجش ػٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.أٓخ 

ظ٤ٜ٘غ أٝ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػخىس ٓخ طَ٘ٔ حُٜٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش. ٝطَ٘ٔ ح٧ٓؼِش حُظ٣ٞٔن أٝ حُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طَ٘ٔ طٌخ٬ٓ ٖٓ ٗٞع ٓخ،  ٔويٍسإٔ حُ إٌّظٛه اٌواثغ٣ٝوظَف حُظ٣ُٞغ أٝ ؿيُٝش ح٩ٗظخؽ. 

 ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٜٔخٍحص. ٓخطٌٕٞ ػخىس 

 صبٌضبً : أ١ّ٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : 

ِٜض ػ٠ِ حُظ٢ ك ٔئٓٔخصخ ػخُْ ح٧ػٔخٍ، ٬٣كع إٔ حُػ٘ي حُ٘ظَ ا٠ُ ح٧ٓؼِش حُظ٢ طٜ٘يٛ        

ٌٓخٕ ك٢ حُٔٞم هي أُـ٤ض ٖٓ هزَ ٓ٘خك٤ٖٔ أًؼَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝطًَض أٓخًٜ٘خ ُْٜ. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

طـ٤٤َ أٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طلٍٞ ًز٤َ ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حًَُ٘ش. حُط٣َن ا٠ُ حُ٘ـخف ٫ 



 

ف ٝؿؼِٚ ٌُٖٝ، ٤ًق ٣ٌٖٔ َُِٔء إٔ ٣وِن ٌٛح ح٫هظ٬ أًؼَ ٣َٔ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رٌَ ٢ٗء .

ٓٔظيحٓخ؟ ٝحكيس ٖٓ ح٩ؿخرخص ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٛٞ طلي٣ي ٝاىحٍس كؼخُش ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ 

طوِي. ٝٓغ طلي٣ي ٝاىحٍس  طوظِق ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ، ٝحُظ٢ ٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ إٔ

إٔ طًَِ حٓظؼٔخٍحطٜخ  ٔئٓٔخص٣َوش ٜٓ٘ـ٤ش ٝٓ٘ظظٔش، ٣ٌٖٔ ُِرطـ٣َٛٞش ٝحُويٍحص حُ ٔويٍحصحُ

١ٝخهخطٜخ ػ٠ِ ٓخ طلؼِٚ ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ، ٝطؼظْ ا٣َحىحطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝرخُٔؼَ، كبٜٗخ هي 

ططَف طلي٣خص طظـخُٝ ٓ٘خك٤ٜٔخ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظوز٤٤ِٖ ح٣ٌُٖ هي ٣َؿزٕٞ ك٢ حُيهٍٞ ك٢ حُٔـخ٫ص 

َ ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش أ٠٣خ إٔ طوَِ ٖٓ حُٔوخ١ٔئٓٔخص حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘ش. ٣ٌٖٝٔ ُِ

حُٔظـ٤َس رَٔػش ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝإٔ ط٤ٜت كَٛش ُ٪ؿخرش رٌَ٘ أك٠َ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص 

 (Besler & Sezerel , 2011 : 1258)حُِرخثٖ رٔزذ حهظٜخٛخطْٜ.

خٗجش ط٤َ٘ كٌَس حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش أٓخٓخ ا٠ُ ٓ٘ظٍٞ اؿَحث٢ ٣ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٗ         

ٝٓلظِٔش طئى١ ا٠ُ طلٞم ىحثْ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٞهق حُٔٞحٍى ِٝٓؿٜخ. ٌُُٝي، كبٕ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

طٞٛق رؤٜٗخ ٓئ٤ٔٓش ٝٓيٓـش ك٢ ٗزٌش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼويس ٖٓ ػ٘خَٛ ٓظَحرطش ع٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ 

 ٔئٓٔشحُأٜٗخ ٓـٔٞػخص ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، رٔخ ك٢ ًُي ٜٓخٍحص اىحٍس 

ِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ط٤ٔطَ ٤خطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاؿَحءحطٜخ حَُٝط٤٘٤ش ٝحُٔؼٝػِٔ

 (Koch,2004:181)عػ٤ِٜخ

، ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَ٘٘ حُٔٞحٍى  ٣ٝظْ طلي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًَٔٝٗش حٓظَحط٤ـ٤ش          

، كخُٔويٍحص ٢ٛ عحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞظخثق  (Ljungquist,2007 :14). ٝاػخىس حُظ٘ظ٤ْ حَُٝط٤٘٤ش

ٝط٤ٔ٘ن حُويٍحصع ، ًٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُيٍح٣ش حُل٤٘ش حُٔو٤ٔش ك٢ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝٛ٘خ ٗظٔٔي رخَُأ١ حُوخثَ رؤٕ حُٔويٍحص ط٤َ٘ ا٠ُ ٗٞػ٤ش ٓظؤِٛش ٨ُكَحى أٝ حُلَم، 

ً ٝ تَ ٣ٗظط٢ُٛٝٞ ٗٞػ٤ش  خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُٔٔخٛٔش ك. ُظلو٤ن ٛيف ٓظلن ػ٤ِٚ ػٔٞٓخ

حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝـذ طط٣َٞٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ك٤غ إٔ حُظطٍٞحص حُطل٤لش ُٖ 

:  2012( ػزي ٗخ٣ق ،  ٝهي هخّ ،  (Koay & Markov, 2011: 14)٣ٌٕٞ ُٜخ أ١ طؤػ٤َ ػ٤ِٜخ. 

 ٝحُٔٔظٟٞ حُلَى١: ظو٤ْٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ا٠ُ ٓٔظ٤٣ٖٞ: حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ظ٢ٔر ) 110

 :Organization Level Core Competences إٍَــخاٌَِّــزٜٛ ػٍــٝ اٌّمــلهاد  .1

ٝهخر٤ِظٜخ، ٝحُ٘خطؾ  ئٓٔشحُٔٝحُظ٢ طٔؼَ هٞس  ئٓٔشحُٔطؤط٢ ٖٓ أػٔخٍ  حُٔٔظٟٞحُٔويٍحص ك٢ ٌٛح 

ٝحُٔظ٠ٔ٘ش ط٤ٔ٘ن ٝطٌخَٓ ٓوظِق ٜٓخٍحص ح٩ٗظمخؽ ٝحُميهٍٞ  ئٓٔشحُٖٔٓ حُظؼِْ حُٔظَحًْ ىحهَ 

ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس ٝطومي٣ْ طو٤٘مش ػخ٤ُمش ٝحُٔ٘مخًٍش كم٢ ٣ُمخىس حُو٤ٔمش حُٔويٓمش ُِِرمٕٞ ٓمغ ٛمؼٞرش 

 طو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ. 

٣وٜي  :Individual Level Core Competencesا٤فواك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّملهاد  .2

خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُلَى٣ش ٢ٛ حُٜٔخٍحص ٝح٩ٌٓخٗخص حٌُخٓ٘ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى ك٢ ك

ٖٓ ٓيٍحء ٝٓٞظل٤ٖ ٝحُظ٢ طٔؼَ حُٔويٍحص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ ٜٓ٘ذ أٝ ٓٔظٟٞ ػَٔ حُلَى  ئٓٔشحُٔ

ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىحء  ئٓٔشح٣ُِِٔ هٞس ٝحُظ٢ طٔخْٛ ريٍٝٛخ ك٢ ٗـخف ىٍٝ حُلَى ك٢ طؼ ئٓٔشحُٔك٢ 



 

 حُلَى٣ش، حُٔؼَكش طظ٠ٖٔٝحُظ٢ ح٬ُٔكظش،  ح٧ىحء أرؼخى ُٔظٌخَٓ. أٝ ٢ٛ ٓـٔٞػشحُلخػَ ٝح

 ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ٖٓ رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ حَُٔطزطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُويٍحص ح٤ًُِٞٔخص، حُٜٔخٍحص،

 أ٠٣خ حُلَى٣ش حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًٔخ ط٠ٔٔ ٓيػٔش، ط٘خك٤ٔش ر٤ِٔس ئٓٔشحُٔ ٝط٣ِٝي ػخ٢ُ أىحء

 . ح٤ُٜ٘ٔش حُـ٣َٛٞشرخُٔويٍحص 

كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٞكَ ر٤جش ػَٔ ه٣ٞش ػ٘يٓخ طـؼَ حُٔويٍس طلَ ٓلَ ٍأّ حُٔخٍ ,          

ىحهَ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظَٔس طظلون ٖٓ ه٬ٍ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ح٤ُِٔٔس ٝحُٔطٍٞس 

حُظ٢ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ػ٠ِ  ئٓٔخصحُٔٝ ح٫ٗظؼخٕ ح٫هظٜخى١ طزَُ أ, كخٕ كخُش حٌُٔخى ئٓٔشحُٔ

٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظ٢ طَؿذ ك ئٓٔخص٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ , ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔٓخّ ٓويٍحص ؿ٣َٛٞش ٫ أ

ٕ طلْٜ رٌَ٘ ٝحٟق ٓلّٜٞ حُٔويٍس حُـ٣َٛٞش ٤ًٝل٤ش حٍطزخ١ٜخ رخُِٔح٣خ أًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ 

حُظ٘خك٤ٔش , ٝر٤ٖ حُ٘٘خ١ حُٔٞؿٚ ٝحُ٘ٞحك٢ حُٔؼَك٤ش ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ , ٝحُظ٢ 

) ،  75:  2015.(ٗلخًس ، رـ٤ش طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  ئٓٔشح٣ُٔظْ ط٤٤ٌلٜخ طـخٙ حٓظويحّ ٜٓخٍحص 

ٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓلظٞكخ ٬ُرظٌخٍ ٣ٝـذ ػ٠ِ ٖٝٓ ك٤غ حُٔوي

طط٣َٞ كُِٜٞخ كٍٞ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ُظلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ. ٝإٔ ًلخءس حُ٘زٌش طٌٕٞ  ئٓٔشحُٔ

ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌٖٔ ُٜٓٞش طيكن حُٔؼِٞٓخص. إٔ ٝحؿٜش حُِرٕٞ  ٔئٓٔشأٓخ٤ٓخ ٣ْٜٔ ك٢ ٗـخف حُؿِءح 

ش حَُث٤ٔ٤ش كخُوَد ٖٓ حُِرخثٖ ٣ٔخػي ك٢ كْٜ طل٬٤٠طْٜ ٝح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ ٢ٛ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞ

٧هَٟ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ٗظخّ ِِٓٔش طؼظزَ ك٣ٞ٤ش ُزوخء ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش. ٣ٌٖٝٔ ر٘خء حُٔويٍحص ح

 .(Odero , 2013 : 25)ط٣ٍٞي ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧.

 ػ٠ِ ٔئٓٔشُِ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس ٜٓيٍح طٌٕٞ حُظ٢ حُويٍحص ٢ٛ كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش        

 ٓغ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝطظَٜ. ٗو٤ٜظٜخ ٝطؼٌْ ط٘خك٢ٔ رٌَ٘ حُٔئٓٔش ط٤ِٔ ٝحُظ٢. ٓ٘خك٤ٜٔخ

 ٢ٛٝ. حُٔوظِلش ٝحُويٍحص حُٔٞحٍى َٗ٘ ٤ًل٤ش ٝطؼِْ ُظَحًْ ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٤ِٔش ه٬ٍ ٖٓ حُٞهض ٍَٓٝ

، ك٢ٜ طظٔؼَ ع  ٔئٓٔشُِ حُظخؽ ؿٞحَٛع ٢ٛ ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ح٩ؿَحءحص حطوخً ػ٠ِ حُويٍس

 ه٬ُٜخ ٖٓ ٝحُظ٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓغ ٓوخٍٗش هخٙ رٌَ٘ٝ ؿ٤ي رٌَ٘ ٔئٓٔشحُ رٜخ طوّٞ حُظ٢ خ٧ٗ٘طشر

 , Hitt ).حُِٖٓ ٖٓ ٣ٞ١ِش كظَس ٓيٟ ػ٠ِ هيٓخطٜخ أٝ ُِٔؼٜخ ك٣َيس ه٤ٔش ٔئٓٔشحُ ط٤٠ق

Ireland & Hoskisson , 2007 : 84)  ،ٕطظٔؼَ  ئٓٔشأ٤ٔٛش حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ ٌُح كخ

 . ) 48: 2011: (ػ١ٞ٤ِ ،  رخ٫ط٢

ك٢ حُظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ أىحثٜخ ح٤ُِٔٔ ُظطم٣َٞ ٓ٘ظـمخص ؿي٣ميس  ئٓٔشحُٔط٤ٌٖٔ  .1

 ٝٓزظٌَس حٝ طل٤ٖٔ ٓ٘ظـخص هخثٔش ُظِز٢ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ.

رظط٣َٞ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِم٤ْ ٝحُظمي٣ٍذ ُـمَٝ  ئٓٔشحُٔه٤خّ  .2

طؼ٣ِممِ ٗوممخ١ حُوممٞس ٝٓؼخُـممش ٗوممخ١ ح٠ُممؼق، ٝحٕ ًُممي ٣ظطِممذ رَٗخٓـممخً ٓ٘ظظٔممخً ُظلممي٣غ 

 حُٜٔخٍحص حُوي٣ٔش ٝحٓظليحع أهَٟ ؿي٣يس.

كظش ٖٓ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ُِٔلخ ئٓٔشحُٔأ٤ٔٛش حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ  ط٤ٌٖٔ  .3

ػِمم٠ أك٠ممَ ٓٞهممغ ٓممٞه٢ ُٜممخ، ك٠مم٬ً ػممٖ ط٤ٌٜٔ٘ممخ ٬ُٓممظلخىس كمم٢ ٛمم٤خؿش حٓممظَحط٤ـ٤خطٜخ 



 

حُـ٣َٛٞمش ؿ٤مَ حُٔٔمظـِش حُٔٔظوز٤ِش، ٟٝٝغ هط٢ ٜٓ٘ـ٤ش ٬ُٓظلخىس ُٝظط٣َٞ حُٔويٍحص 

 . ئٓٔش ك٢ حُٔ

هي ٝٓؼض كٌَس حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُظـط٤ش حُؼي٣ي ٖٓ أٗٞحع حُٜٔخٍحص ٝحُٞظخثق، رٔخ ك٢          

. أٜٗخ طؼخَٓ ًَ  ٔئٓٔخصي كٌَس حُٔ٘ظؾ، ٝكظ٠ ٣ٞٛش حًُُي ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٝح٩ٗظخؽ، ؿ٤َ ؿي٣

خ حُٔويٍحص ٢ٗء رخػظزخٍٙ حُٔويٍس حُٔلظِٔش. ٝأًي أكي حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ، حُط٣َوش حُظ٢ كيى ك٤ٜ

حُـ٣َٛٞش ٢ٛ أٜٗخ طِي ح٤ٗ٧خء حُو٤ِِش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُِرخثٖ ٝحُظ٢ طوِن 

٢ٛ ٜٓٔش ط٘خك٤ٔش اًح ًخٗض ٝهيٍحطٜخ  ٔئٓٔشحُ، إٔ ٓٞحٍى  (Coyne et al , 1997: 43)حُو٤ٔش.

حُٔظخكش اًح ًخٕ طؼظٔي ه٤ٔش حٍُٔٞى ػ٠ِ حُلَٙ ٝ ) ٖٓ حُٜؼذ طو٤ِيٛخ.3ٍس ٝ () ٗخى2) ه٤ٔش، (1(

ٕ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. ٝح ُيٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٗلْ حُويٍحص أٝ هيٍحص ٓٔخػِش، كِٖ ٣ٌٕٞ ١٧ ٜٓ٘خ

ٛؼٞرش طو٤ِيٛخ. اً ٣ٌٖٔ طو٤ِي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش طٌٖٔ ك٢ ٔٞحٍى ًحص ح٤ٔٛ٧ش حُظ٘خك٤ٔش حُ

 : Lee , 1999)ش ٫ٓظـ٬ُٜخ.ؼ٤ِٔحُٓلطخص ٓٔخػِش أٝ ٗٔن حُٔ٘خك٤ٖٔ ر٘خء ٖٓ ه٬ٍ رُٜٔٞش ، 

) ٛٞ Hill and Jones ()1998،  ٤َُٜ ٝؿٕٞ( ، إٔ أكي ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝكوخ (8

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ٝحُظ٢ ٓٞف ط٤ِْٔ ٓ٘ظـخص ٓظزخ٣٘ش (ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٣ٜٝؼذ طو٤ِيٛخ ٖٓ 

أٗٚ اًح  ) Hill and Jones، ٤َٛ ٝؿِٞٗ(هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ) ُِظ٘خكْ ك٢ ح٧ٓٞحم حُي٤ُٝش. ًٔخ حهظَف 

ى ، ك٤ـذ إٔ طظٞكَ ُٜخ حُٔٞحٍى (حُٔٞحٍٓويٍس ؿ٣َٛٞش طَؿذ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ  ئٓٔشحًُٔخٗض 

و٤ٔش حُطلظخؽ ا٠ُ هِن  ٔويٍس. ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، كبٕ حُل٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخحُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش) حُ

ُل٣َيس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى ك٬٠ ػٖ حُويٍحص (حُٜٔخٍحص) ٫ٓظـ٬ٍ ٌٛح حُٜٔيٍ، ٝحُويٍس ح

ط٤َ٘ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝ .(Mappigau & Hastan ,2012 :161)ٝح٫ٓظويحٓخص ح٩ٗظخؿ٤ش. 

ٛؼزش حُظو٤ِي ٝطٔظويّ ك٢ طلو٤ن أٍرخف ٓٔظيحٓش. ٖٓ ٗخك٤ش  ٓئٓٔشح٤ُِٔٔس ا٠ُ هٞس ٓؼ٤٘ش ك٢ 

 , Odero)خُٔويٍحص ح٤ُِٔٔس ٢ٛ حُٔويٍحص حُظ٢ طيكغ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٗظخّ حُطٔٞف. ك،  أهَٟ

 Distinctive)حُـ٣َٛٞش ٝحُوخر٤ِخص ح٤ُِٔٔس ٔويٍحص م ر٤ٖ حُُلَأٓخ ح،  (23 : 2013

Capabilities )  كخٕ حُٔويٍحص ح٤ُِٔٔس طظـٔي ك٢ آٌخ٤ٗش ىٓؾ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ، كبًح ًخٗض هخىٍس ،

هيٍس آظَحط٤ـ٤ش ، ٝ  ئٓٔشحُٔؿ٣َٛٞش طٔ٘ق  ٓويٍس٤٣ْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُؼخرظش ك٢ٜ ػ٠ِ طِز٤ش ٓوخ

ٖٓ  ظَحط٤ـ٤شٓحًح ًخٗض ٌٛٙ حُٔويٍس ٫ طِز٢ ٓؼخ٤٣َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ؿ٤َ ا

 .حُـ٣َٛٞش ٝحُويٍحص ح٤ُِٔٔس ٔويٍحصحُحُلَم ر٤ٖ ) 13-2. ٝهي ٟٝق حٌَُ٘ ٍهْ  ( حُٔٞحٍى

 

 

 

 

 

 

 



 

 (13-2شىً هلُ )

 ملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌملهاد ا١ٌّّيحاٌّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Hitt , Ireland & Hoskisson, Michael A., R. Duane, Robert E.,(2003) , 

"Strategic Management: Competitiveness and Globalization" 5
th

 ed. , Thomson 

South-Western Publication, England. 

ح٧ػٔخٍ ا٠ُ حُؼَٔ رَٔػش ٖٓ أؿَ  ٓئٓٔخصك٢ حُز٤جش حُؼخ٤ُش حُظ٘خكْ ح٤ُّٞ، طلظخؽ               

رخٓظَٔحٍ ا٠ُ ا٣ـخى ٓزَ ُظلو٤ن  ُٔئٓٔخصٝٓٞحهؼْٜ ك٢ حُٔٞم. ٝطٔؼ٠ حطؤ٤ٖٓ أٟٝخػْٜ حُٔخ٤ُش 

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش. ٣ٝلظخؿٕٞ ا٠ُ ح٫ػظٔخى رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ ٗوخ١ هٞطْٜ حُيحه٤ِش حُٔظ٤ِٔس 

حُو١ٞ ٝآٌخ٤ٗش ح٧ٓظَٔحٍ، ٝرؼزخٍس أهَٟ ُظٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِِرخثٖ ، ٝحُظٔخ٣ِ 

ح٫ػظٔخى رٌَ٘ أًؼَ ػ٠ِ عحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشع. ٌُُي، كبٕ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ـذ إٔ طظلَى ٖٓ 

حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُو٤خىس ُِظ٘خكْ ح٠ُ حُو٤خىس ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ حُٔويٍحص 

 ٛخّ َُِرل٤ش. ٝهي حػظَف حُؼِٔخء ش ٧ٜٗخ ٜٓي٢ٍ ٤ٛخؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤حُـ٣َٛٞش ػخ٬ٓ ٍث٤ٔ٤خ ك

رؤ٤ٔٛش ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حهظَحف ٗٔخًؽ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس 

أٓخّ کَ  ُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٣ـذ إٔ طکٕٞحُظ٘خك٤ٔش ، اً ٤٘٣َ ٓٔخٍ ٝحكي ٖٓ ح٧رلخع اُی إٔ ح

٣َٛش ك٢ ٓؼَكش حُ٘ـخكخص أٝ ح٩هلخهخص ك٢ حُظ٤ٛٞش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ٝطظٔؼَ حُٔويٍحص حُـٞ

  . (Agha et al ,2012 : 193)رٔٞحٍى حُٔؼَكش .

طو٤ْٔ ٌٛٙ ٣ظْ ، ك٤غ ئٓٔش ٞؿٞىس ك٢ حُٔٞحٍى حُل٣َيس ُِٔإٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓ              

طظـٔي ك٢ حُٔٞحٍى ؿ٤َ  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش، ٝطئًي إٔ  حُٔٞحٍى ا٠ُ ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ ِٓٔٞٓش

حُِٔٔٞٓش ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، ٓؼَ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُظؼِْ حُظ٢ طَحًٔض ػ٠ِ َٓ ح٤ُٖ٘ٔ ك٢ 

ٓؼوي، كٖٔ حُٜؼذ طو٤ِيٙ ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ٝحُويٍحص ٝح٫طـخٛخص  ٍٝط٤ٖ ، ٝحُظ٢ ُي٣ٜخ ئٓٔشحُٔ
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 اٌغٛ٘و٠خ : ّملهاداٌ

 ٍزوار١غ١خا٦اٌّٛاهك 

 

اٌّٛاهك غ١و   :ٌّملهحا

 ٍزوار١غ١خا٦

 

اٌملهح ػٍٝ  : مبث١ٍخاٌ

 اٌّٛاهك عّغ

 

اٌّٛاهك : ِلف٩د ٌٍؼ١ٍّخ 

 ا٨ٔزبع١خ ٌٍّإٍَخ

 



 

، إ طلک٤َ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٛٞ ٜٗؾ ه١ٞ  (Jabbouri &Zahari ,2014 : 132) . حُوخٛش

ٍٛٞس  ٓئٓٔشظِٔي ًَ ط،  ٝرخُظخ٢ُ ، ئٓٔشحُٔؼُِ ػِی ٗطخم ٝحٓغ ُظَک٤ِ ٝطؼزجش ٓٞحٍى ٣ُٝ 

ٓوظِلش ػٖ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ، ٖٝٓ ػْ ، كبٕ ح٫هظ٬كخص ك٢ ح٬ُٔٓق 

ٝأىحثٜخ. ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ  ٔئٓٔخصزخ٣٘خص ك٢ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ُِطٔؼَ ط ُٔئٓٔخصر٤ٖ ح

ٖٓ هٞطٜخ ، ٝطٔظويٜٓخ ُِظـِذ ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُظٜي٣يحص ٝح٫ٓظلخىس  ٔئٓٔشحُٓٞحٍىٛخ، كظ٣ِي 

أ٠٣خ ُظلو٤ن أٛيحف ٫ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ.  ٔئٓٔشحُٔخػي طٖ حُلَٙ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔٞحٍى ٝٓ

ك٢ ٓٞحٍىٛخ حُٔظَحًٔش ٓؼَ حُٜٔخٍحص، ِٝٗػش حُظؼِْ،  ُٔئٓٔخصح٣ٌٖٝٔ إٔ طٜزق حُلَٝهخص ر٤ٖ 

حُي٣٘خ٤ٌٓش ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٧ٕ ح٫هظ٬كخص ٝح٧ٍٛٞ حُٔظوٜٜش، ػٞحَٓ ٛخٓش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ

ػ٠ِ حُٔٞحٍى طؼ٢٘ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. خُٔويٍحص حُوخثٔش ك٢ٛ حُٔليىحص حَُث٤ٔ٤ش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش . 

رٌَ٘ ؿ٤ي  ُٔئٓٔخصححُٔئٓٔش، أ١ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ طوّٞ رٜخ ك٢ ٢ٛ ٗوخ١ حُوٞس  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشٝ

، ٣ٜٝلٕٞ (ٛخ٣ٍٕٔٞ ٝؿٕٞ،  (Uysal , 2007 : 6)ػٖ ٝٓطٜخ. ٔئٓٔشحُُِـخ٣ش، ٝحُظ٢ ط٤ِٔ 

؛ ٤ٛض، 1994؛ ٛخَٓ ٤ٖٛٝ، 1997؛ ؿٕٞٗٔٞ ٌُِٝٗٞ، 2000؛ ٓخ٬٤ًٕٔ ٝطٞٓزٞ؛ 1998

 ;Harrison and John, 1998; Macmillan and Tompo; 2000،  2001ٝآهَٕٝ، 

Johnson and Scholes,1997; Hamel and Heene, 1994; Hitt, et al., 2001 (

ٖٓ  ئٓٔشحُٔحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًٜٔخٍحص ٓظوٜٜش ، ٝٛلخص ٝهٜخثٚ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌٖٔ 

حُظلٞم ك٢ أىحثٜخ ٝطلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ ٍٟخ حُِرخثٖ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ، ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ 

ٞؿ٤خ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞحٍى ك٢ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝاىحٍس حَُٝحر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞ

 . (Jabbouri &Zahari, 2014 : 132)ح٧ٗ٘طش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٔويٍحصحٗزؼخم حُٔويٍحص ح٤ُِٔٔس ٝحُ )14-2) ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ (2006(حُي٢ٔ٤ُ ، ٝهي ر٤ٖ 

 :حُـ٣َٛٞش

 ( 41-8)هلُ  شىً

 اٌغٛ٘و٠خ ّملهادٚاٌأجضبق اٌّملهاد ا١ٌّّيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

(  رؾ١ًٍ ػ٩لخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخ ئكاهح اٌّٛاهك  2006اٌل١ٌّٟ ، ئؽَبْ ػ٩ٚٞ ؽ١َٓ ، ) اٌّظله : 

وٚؽخ أؽ ، و١ٍبد عبِؼخ ثغلاك ػ١ٕخ ِقزبهح ِٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ - اٌغٛ٘و٠خاٌجشو٠خ ٚأصو٘ب فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد 

  عبِؼخ ثغلاك.، و١ٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزظبك ،  ا٦كاهح اٌؼبِخكوزٛهاٖ فٟ 

ٓويٍحص ش حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ ٢ٛ ر٘خء ػ٠ِ ًُي، طؼظزَ حُٔويٍحص حُظ٢ طل٢ رخُٔؼخ٤٣َ حُؼ٬ػ           

خُظلَى حُظ٘خك٢ٔ ٤٘٣َ ا٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ حُويٍس ٤ِٔٓس ر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٖٝٓ ك. ؿ٣َٛٞش 

أٝ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ رُٜٔٞش ٓظٌٕٞ ٜٓيٍح  حُٔئٓٔخصحُٔئًي إٔ حُويٍحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُؼي٣ي ٖٓ 

ح٧هَٟ  ُٔئٓٔخصح٢ٛ ؿِء ٖٓ ٓيٟ ٗـخف  ٔئٓٔشش. إ ٓظخٗش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٤ُُِِِٔس حُظ٘خك٤ٔ

ح٣ًَُِٔش. ك٢ٜ هيٍحص ه٤ٔش طـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ  ٔئٓٔشحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِ ٔويٍسحُك٢ طو٤ِي 

) ا٠ُ Hamel and Prahalad. ٤٘٣َٝ(ٛخَٓ ٝرَحٛخ٫ى،  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طوِن ه٤ٔش ُِِرخثٖ

،  أّ ٫. ٝأه٤َح ٓويٍس ؿ٣َٛٞش  ٣ٔؼَٓخ إٔ حُِرخثٖ ْٛ حُوخ٢ٟ حُٜ٘خث٢ ك٤ٔخ اًح ًخٕ ٛ٘خى ٢ٗء 

ُيهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طْ  ٔئٓٔش٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ح٩ًٕ ٣ُِ٘زـ٢ إٔ طؼط

. ٝك٢ حُوظخّ، ٔئٓٔشحُطط٣َٞٛخ ٖٓ ٌٛٙ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ا٠ُ كي أًزَ ك٢ 

ٓؾ طظٌَ٘ حُويٍحص ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ حُٔٞحٍى ك٢ ك٤ٖ طظٌَ٘ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ ى

طَحًٔض ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٫ٝ طو٠غ ُِظـ٤٤َ ٝخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ٓليىس ، كحُويٍحص. 

حُٔلخؿت. ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣ظْ طلي٣يٛخ ٓغ حُٜيف ك٢ ح٫ػظزخٍ ُظلو٤ن أًزَ ه٤ٔش ُِِرٕٞ حُٜ٘خث٢. ٖٓ 

ٝؿٞى ٝٓٞحٍى ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ.  ٔئٓٔشيٍحص حُـ٣َٛٞش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ُِأؿَ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُٔو

كؼخٍ ُوِن رٌَ٘ ٝ ٝطٌَحٍحً  ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٢ٛ حُوطٞس ح٠ُٝ٧، ٓخ ُْ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ َٓحٍحً  ٓٞحٍى

 مٌزة فً التنوع مٌزة فً الكلفة

 الممدرات الممٌزة

 اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد
 

 التعلم



 

. إٔ طو٤ِيٛخ  ظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝح١ٌُ ٤ٌٕٓٞ ٖٓ حُٜؼذ ؿيحً ح٤ُِٔس حُطٔؼَ ه٤ٔش ُِِرٕٞ ، ٝ

رٌَ٘  ٔئٓٔشحُحُوطٞس حُٜخٓش ُِـخ٣ش ٢ٛ ىٓؾ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُل٣َيس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أؿِحء 

كؼخٍ. ٌُُٝي، كبٕ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣َ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ ٤ِٓٝش ٛخٓش ُظط٣َٞ حُٔويٍحص 

 إٔ أ٠٣خ(Edgar & Lockwood , 2008 : 6) ٝٝؿي (Ozbag , 2013 : 11)حُـ٣َٛٞش.

 :ٖٓ ٣ظٌٕٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػٔن

 حٌُخٓ٘ش حُؼخٓش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلَػ٤ش ويٍحصٝحُٔ ويٍحصُِٔ ٔئٓٔشحُ ىحهَ ؼخ٤ِٖٓحُ كْٜ ٓيٟ .1 

 حُويٓش، ٝطو٤٘خص/  ٝحُٔ٘ظـخص حُِٜش ًحص ٝحُظوٜٜخص ـ٣َٛٞشحُ ٝحُظٞحَٛٔويٍحص حُ ك٢

 .حُويٓخص/  حُٔ٘ظـخص كجخص أٝ حُويٓخص،/  ُِٔ٘ظـخص حُلَػ٤ش ٝحُظو٤٘خص

 . ٔويٍحصُِ ٝحُٔظٌخِٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔخٍحص أىحء ٖٓ طٌْٜٔ٘ ٓيٟ .2 

 ٖٓ حُؼ٤ٔوش حُٔؼِٞٓخص ػَٝ ٣ظْ ًُي، ك٢ٝ. )15-2( حٌَُ٘ حٗظَ ٙ حُؼ٬هخصٌٛ ُظٍٜٞٝ     

 ٖٓ أًزَ ػيى ٤٘٣َٝ. حصٜٔخٍح٠ُ ه٣َطش حُٔويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ط٤َ٘ كْٜ حُ ح٩ٗخٍس ه٬ٍ

. ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُؼٔن ٖٓ ٣ِٓيٝ  حُٜٔخٍس أٝ حُلْٜ ٖٓح٠ُ ٣ِٓي  ٓؼ٤ٖ ٓـخٍ ك٢ حُزَحءحص

 ٓز٤َ ػ٠ِ). ح٫هظَحع رَحءحص أ١ ػ٠ِ ط٘ط١ٞ ٫ حُٜٔخٍحص أٝ حُظلخٛٔخص ٓؼظْ إٔ ٫كع(ٝ

 ٔويٍحصحُ ٌٛٙ ٣لِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ُٔئٓٔخصح ٓٞظل٢، كؤٕ  ح٫هظَحع رَحءحصٖٓ  ٓزؼ٤ٖ ٓغ ، حُٔؼخٍ

 . ويٓشحُ/  حُٔ٘ظؾ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼوٍٞ ػ٤ٔن كْٜ ُي٣ْٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (15-2اٌشىً  هلُ )

 اٌزٕظ١ّ١خفو٠طخ اٌّملهاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Edgar & Lockwood , William B., Chris A. , (2008) , Organizational 

Competencies: Clarifying the Construct , Journal of  Business Inquiry , p.p.21-32  
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التكنولوجٌات 

 العامة:
 الاتصالات
 كهرباء
 ضوء

 الشبكات
 صوت
 نص

 الحوسبة

 ادالمعد

 اٌظب٘وح فُٙ

 :ا٤ٍب١ٍخ

 ارظبي شجىخ

فُٙ إٌّزظ 

 /اٌقلِبد

،  اٌزم١ٕبد

 اٌزٍفبى،  رطج١مبد

٘برف اٌزؾ٠ًٛ: 

اٌزٕبظو٠خ ئٌٝ 

اٌول١ّخ ٚاٌؼىٌ 

ثبٌؼىٌ 

اٌّؼبػفخ 

 اٍزمجبي اٌزٛع١ٗ
 ا٦هٍبي رؾ٠ًٛ

 فُٙ إٌّزظ / اٌقلِخ

اٌزىٌٕٛٛع١بد 

 اٌفوػ١خ:

 أٔٛاع اٌشجىبد وىً:

 طٛد،  اٌج١بٔبد

 ٨ٍٍىٟ،  ٍٍىٟ

 هلّٟ،  فٍٛٞ

 ثظوٞ

ا٨فز٩فبد فٟ 

رم١ٕبد إٌّزظ / 

 اٌقلِخ:

 اٌزؾٛي،  ثظوٞ

 ا٦هٍبي،  ٨ٍٍىٟ

 إٌّزغبد فئبد فُٙ

 ِىٛٔبد :اٌقلِبد/ 

 :اٌؼبِخ اٌشجىخ

 ػٍٝ: اٌزطج١مبد

 .اٌّضبي ٍج١ً

 اٌلٚائو،  ٘برف

 :ِض٩) اٌّؾ٨ٛد

 (اٌّٛكَ أعٙيح

 اٌوٍبئً، اٌّؼبٌغبد

 اٍزمجبي، اٌّزؼلكح

،  اٌواٍج١ٓ

،  اٌّٛعٙبد

،  ِفبر١ؼ، اٌقٛاكَ

، اٌّيإِبد

 ا٦هٍبي، ِؾطبد

 اٌشجىخ ِىٛٔبد

 ِفبر١ؼ :اٌّزقظظخ

 أعٙيح،  ثظو٠خ

،  اٌول١ّخ اٌزٛع١ٗ

 اٌقلِخ فئبد

 اٌشجىخ اٍزشبهاد

 (:ٚاٌزٛط١خ اٌزم١١ُ)

 اٌشجىخ رقط١ؾ

 ٚاٌزٕف١ن ٚاٌزظ١ُّ

 ٚاٌزشغ١ً

 ِغّٛػخ

 اٌّٙبهاد

 :اٌّزىبٍِخ

 مٌه فٟ ثّب اٌؾىُ،

 وً ٚئكاهح ئٔشبء

 ِىٛٔبد ِٓ

 ا٨رظب٨د

 ٚاٌشجىبد،

 ٚا٨رظب٨د

 وى١بٔبد اٌشجىبد

 وبٍِخ

 ِٙبهاد

 )ٚظ١ف١خ(رظ١ٕغ ِفبر١ؼ ثظو٠خ • 

 رظ١ُّ أعٙيح ئهٍبي هل١ّخ )ٚظ١ف١خ(• 

 أعٙيح ا٦هٍبي ا٩ٌٍٍى١خ إٌٙل١ٍخ )ٚظ١ف١خ(• 

 رؼلك ا٦هٍبي اٌولّٟ )اٌزىٌٕٛٛعٟ(• 

 اٌزجل٠ً اٌجظوٞ )اٌزىٌٕٛٛعٟ(• 

 ا٦هٍبي ا٩ٌٍٍىٟ )اٌزىٌٕٛٛعٟ(• 



 

 ؼبً : فظبئض اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ :هاث

٤خء حُظ٢ طلؼِٜخ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ ٗوخ١ حُوٞس ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔخص. ك٢ٜ أك٠َ ح٧ٗ             

. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٫هظَحد ٖٓ ٗوخ١ ٓوظِلش، ٜخُـ٣َٛٞش طؼط٢ هٞس ط٘خك٤ٔش ٌُٜٙ حُٔويٍحص حكحًَُ٘خص. 

حُ٘وطش حُظ٢ ٣ظلن ػ٤ِٜخ ؿ٤ٔغ حُٔئُل٤ٖ ٢ٛ إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٞكَ حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

ًٔويٍس ٟي ٓ٘خك٤ٜٔخ. ، أً ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔؼِٞٓخص أٝ حُٜٔخٍحص حُوٜخثٚ حُؼ٬ع حُظخ٤ُش حُظ٢ طؼظزَ 

خُِرخثٖ ٣ؼطٕٞ ك٣ِ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ، ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ ٓـخ٫ص أهَٟ . ُِرٕٞ، ٝحُظٔخحو٤ٔش ك: ؿ٣َٛٞش 

حُوَحٍ حُٜ٘خث٢ ٓخ اًح ًخٗض حُٔويٍحص ٢ٛ حُـَٞٛ. حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طٌٖٔ 

٘خكٔش ٖٓ أؿَ طؼ٣َلٜخ حُٔئٓٔش ٖٓ طوي٣ْ كٞحثي ُِرخثٜ٘خ. أً ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُويٍس ك٣َيس ٖٓ ك٤غ حُٔ

٣َٛش. ٣ٌٖٝٔ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُويٍس حًٌٍُٔٞس ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حُوطخع ؿٞ سػ٠ِ أٜٗخ ٓويٍ

ٗلٔٚ ، ٌُٖٝ ٓٔظٟٞ حُٔويٍحص ك٢ حُٔئٓٔش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ َٓطلؼخ ؿيح رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔئٓٔخص 

. ٝأه٤َح، ٣ٌٖٔ أ٠٣خ ه٤خّ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓغ هخر٤ِظٜخ ًٔويٍس ؿ٣َٛٞش ح٧هَٟ ٖٓ أؿَ حػظزخٍٙ 

ٓـخ٫ص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس. رٔخ ُْ طٌٖ حُٔئٓٔش هخىٍس ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ِِٓٔش ؿي٣يس ٖٓ ُِظطز٤ن ك٢ 

 Besler)ؿ٣َٛٞش.  ٔويٍسُٖ طؼظزَ ً ٔئٓٔشحُْ، كبٕ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُ٘خٗجش ػٖ حُٔويٍس ُي٣ٜ

& Sezerel , 2011 : 1259) ) أٗٚ ٢ٌُ طٌٕٞ حُٔويٍحص 1994، ٣َٟٝ ٛخَٓ ٝرَحٛخ٫ى (

 ً ً  حهظٜخٛخ رؼ٬ػش هٜخثٚ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ـذ إٔ طٞكَ حُٔويٍحص  ُظِحّ، ٣ـذ ح٧أٓخ٤ٓخ

٣ٌٕٝٞ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ  حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ ٓٞم ٝحكي، ٝاػطخء ٓٔخٛٔش ًز٤َس ك٢ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢،

طٔظِي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝطلْٜ ٤ًل٤ش ح٫ٓظلخىس  ٔئٓٔشحُ. ٝٗظ٤ـش ٌُُي، اًح ًخٗض ٛخ طو٤ِيحُٔ٘خك٤ٖٔ 

، ٣ٝوظَف  (Odero , 2013 : 23)ي، كبٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش.ٖٓ ًُ

(Ljungquist,2007 :14) ٢ٛ هٜخثٚ ش ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔٛخ ٖٓ ه٬ٍ أٍرغ إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞ :

طظـ٤َ  ٝحُظ٢ٓوظِق ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظـخص ، ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ حًَُ٘ش، ٓؼَ ح٠ُ حُويٍحص حُظ٢ طٔظي 

خُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ ٓؼَٝ كخ طليع ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ حُـٔخػ٢. حُٔ٘ظـخص حُ٘خطـش ػٜ٘خ، أٜٗ أًؼَ ٖٓ ترزط

 ُٔئٓٔخصحُِوطَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص. ًٔخ طْ ٓوخٍٗش ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓغ ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ، ك٢ ٓوخٍٗش 

ًحص حُِٜش حُؼخ٤ُش  ُٔئٓٔخصحريٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ ح٧ىحء. إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ 

 (Ljungquist,2007 :14)ػخ٤٤ُٖ . ٤ٖحٓظَحط٤ـ٤ ٝأىحء ٓويٍس٣ئى١ ا٠ُ 

إ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝاٗخٍحطٜخ ح٣َُٜلش ٝح٤٘ٔ٠ُش ُلٌَس حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣وق               

ظل٤َِ حُظ٘ظ٢ٔ٤. رخُظؤ٤ًي ك٢ ٤ْٔٛ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ػظزخٍحص حُٜخٓش ك٢ ٓـخ٫ص ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُ

ٝطؼظزَ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُٔزذ حُٔليى ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٓويٍحص ٤ِٔٓس ، رٔؼ٠٘ 

إٔ حُٔويٍس ٢ٛ حُظ٢ ط٤ِٔ ر٤ٖ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُلَ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُٔؼخ٤٣َ 

ٓظَحط٤ـ٢، كبٕ ٓلّٜٞ حُٔويٍس ح٫) ُظلي٣ي ٌٛح حٍُٔٞى Barney( )1991، ُزخ٢ٍٗ( حُٔؼَٝكش ؿ٤يح 

. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، كبٕ حُظو٤ِي حُٔليٝى، خٝٓخ ٛٞ طؤػ٤َٛ ٓويٍطٜخػ٬هش ٓظٌٍَس ر٤ٖ ٓخ ٣ؼظزَ ٌ٘ق ػٖ ط

ً  ٝح٫ٓظزيحٍ حُٔليٝى، ٝحُظلَى ٛٔخ كو٢ ٣ٍَٟٝخٕ ٌُٜٝ٘ٔخ ٤ُٔخ ه٤يحً  ُظلي٣ي حُٔويٍس. ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ  ًخك٤خ

. ٓويٍس ؿ٣َٛٞشٝٛٞ أَٓ كخْٓ رخُ٘ٔزش ُٞؿٞى  -حُويٍس ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش  -ٌٛح ٛٞ حُـخٗذ حَُحرغ 

(Koch,2004:184)  ٣ٜٝلٕٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًٜٔخٍحص ٓظوٜٜش، ٝطظٔؼَ رٜلخص ،



 

ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ ٍٟخ ٖٓ حُظلٞم ك٢ أىحثٜخ ٝطلو٤ن أػ٠ِ  ئٓٔشحُٔٝهٜخثٚ حُٔؼَكش حُظ٢ طٌٖٔ 

حُِرخثٖ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ، ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞحٍى ك٢ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ 

، ٖٝٓ حَُٔؿق إٔ  (Jabbouri &Zahari ,2014 : 132)ح٧ٗ٘طش ٝاىحٍس حَُٝحر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش.

ش ٌٛٙ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. ٓوظِلش ٖٓ ك٤غ هيٍحطٜخ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٝر٘خء َٝٗ٘ ٝكٔخ٣ ُٔئٓٔخصحطٌٕٞ 

، ٝهي ٟٝغ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص  ُٔئٓٔخصح٣ٌٖٝٔ إٔ طٔلَ ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص ػٖ حهظ٬كخص ك٢ أىحء 

ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ. كخ٫كظَحٝ ٛٞ إٔ حُٔويٍحص  ئٓٔشحُٔحُـ٣َٛٞش ُيػْ ٣ُخىس ًلخءس حٓظويحّ هٞس 

 Agha et al)٢ٛ طَح٤ًٔش .حُـ٣َٛٞش طظـ٤َ رز٢ء أًؼَ رٍَٔٝ حُٞهض ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝح٧ٓٞحم، ٝ

، ٝطَطز٢ ػ٬ػش ط٤خٍحص ٖٓ ح٧ىر٤خص ػخىس رٔلّٜٞ ع حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ع كٞؿٜش  (193 : 2012,

حُٔويٍس . ٌٛٙ  حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ًَُِ٘ش، ٝػَٝ حُويٍس حُي٣٘خ٤ٓش، ٝحُٞؿٜش حُوخثٔش ػ٠ِ

 -ػ٠ِ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  حُظؤػ٤َحص حُٔوظِلشٖٓ ه٬ٍ ٓلّٜٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ،  حُٔؼِٞٓخص ط٘وَ

 ,Koay & Markov)٬ٓظلخىس ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش.ُٔويٍحص ، ٝىػْ حُويٍحص ٝحُٔٞحٍى طل٤ٖٔ حُ

ٝإٔ ٛ٘خى ٓخ ٫ ٣وَ ػٖ ػ٬ػش ١َٝٗ ٓٔزوش ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ُظلي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ، (14 :2011

ٍٛٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٓٞحم، (د) حُٔٔخٛٔش ٢ٛٝ: (أ) طٞكَ آٌخ٤ٗش حُٞ ئٓٔشحُٔىحهَ 

رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ حُِرٕٞ، (ؽ) ٛؼٞرش طو٤ِي حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٗلْ ح٢ُ٘ء أ٠٣خ 

) ح١ٌُ هخٍ إ Barney et al  () .2001، رخ٢ٍٗ ٝآهَٕٝ()، Barney( )1995ٝ،  رخ٢ٍٗ( أػَد 

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُٜخ ه٤ٔش ٗخىٍس ٣ٜٝؼذ طو٤ِيٛخ. ٌٝٛٙ ح٧رؼخى  ئٓٔشخى ٜٓخىٍ ٝهيٍحص ٜٓٔش ُِٔٛ٘

، ٗخىٍس، ٝٛؼزش حُظو٤ِي، ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ، ٢ٛٝ  ح٧ٍرؼش ُِٔويٍحص ٢ٛ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش

ٓئَٗحص ٜٓٔش ك٢ طلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ ٣ٌٖٔ حُللخظ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش أّ ٫. ٝإٔ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص 

 Mappigau & Hastan) اًح حٓظٞكض ١َٝٗخ ٝٓؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش: ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓويٍحص ؿ٣َٛٞش

,2012 :162) 

. ٝحُ٘وطش ٢ٛ إٔ حُٔئٓٔش . ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٣ٌٜٔ٘خ اٟخكش ه٤ٔش ا٠ُ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ 1

، ئٓٔشٌٛٙ حُٔٞحٍى ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ٫ٓظـ٬ٍ حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ حُيهَ ُِٔ

 ُٔٞحٍى ُظل٤٤ي حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٤ُٔض حَُرق.أٝ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح

ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ  ُٔئٓٔخصحخ٣ُِٔي ٖٓ كٓ٘خكْ ُي٣ٚ ٗلْ حُٔٞحٍى. . ٗخىٍ. ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼخ٤ُش، ٫ ٣ٞؿي 2

إٔ طئػَ  رل٤غ ٖٓ حٌُٖٔٔإٔ طٔظويّ كظ٠ أٛـَ حُويٍحص ٣ـذ ٝحُظ٢ ٗلْ حُٔٞحٍى أٝ حُويٍحص، 

 ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ًَُِ٘ش.

. ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طو٤ِي حُٔٞحٍى. حُظو٤ِي ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ رط٣َوظ٤ٖ، 3

ٔ٘خكْ ٗلْ حُٔٞحٍى، ك٢ ك٤ٖ حُٝٛٔخ ح٫ُىٝحؿ٤ش ٝح٫ٓظزيحٍ. طليع ح٫ُىٝحؿ٤ش ػ٘يٓخ ٣وِن 

هَ ٖٝٓ ٛ٘خى طٌٕٞ ٜٓخىٍ حُٔٞحٍى حُزي٣ِش ٫ًظٔخد ٣ليع حٓظزيحٍ ػ٘يٓخ ٣لَ ٓ٘خكْ ٌٓخٕ ح٫

 ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُٜخ ٗلْ حُ٘ظ٤ـش.

هخىٍس  ٔئٓٔشحُٝٗخىٍس ٝٓوِيس كلٔذ، رَ إٔ طٌٕٞ  شه٤ٔ ُٔئٓٔخصح. ٣٘زـ٢ أ٫ طٌٕٞ ٓٞحٍى 4

 ػ٠ِ حٓظـ٬ُٜخ أٝ حٓظـ٬ٍ ٓخ ُي٣ٜخ.



 

حُٔئحٍ ٣ٌٖٔ ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٌٛح ػ٠ِ  ُٔخًح حُٔويٍحص ٢ٛ حُٔلظخف ُِ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـٞحد             

 ٔئٓٔشحُٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ. ٢ٌُٝ طٌٕٞ ٓوظِلخ ٝأهٟٞ، ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ هيٍحص  ُٔئٓٔخصححُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ 

 ٔئٓٔشحُح٧هَٟ ك٢ ٌٛٙ حُٜ٘خػش. ط٤َ٘ حُويٍحص ا٠ُ هيٍس  ُٔئٓٔخصح٬ٛٝك٤خطٜخ أهٟٞ ٖٓ هيٍحص 

ػ٠ِ َٗ٘ حُٔٞحٍى، ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓـظٔؼش، ًُٝي رخٓظويحّ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٜ٘خ٣ش 

ٖ ػْ كبٕ حُٔٞحٍى رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢. ٝٓ ٔئٓٔشحُاًح ط٤ِٔص  ٓويٍحص ؿ٣َٛٞشحَُٔؿٞرش. ٝطؼظزَ 

أهَ ٖٓ ٣ٔظٌِٜخ ػيى  (أ١ ٗخىٍسٔش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حًَُ٘ش) ٝٓٔخٛٝحُويٍحص ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش (أ١ 

ط٘ط١ٞ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش هِن ٤ِٓس ٖٝٓ حُؼيى ح٬ُُّ ُوِن ى٣٘خ٤ٌٓخص حُٔ٘خكٔش حٌُخِٓش)  ُٔئٓٔخصح

٢ٛ  ـ٣َٛٞشحُ ويٍحصُِٔ ٞحٛلخصٔحُ إٔ حٌُظخد ٣لظَٝ ٓخ ًٝؼ٤َح،  (Uysal , 2007 : 6)ط٘خك٤ٔش.

 حُٜٔطِلخص ٌٛٙ ٖٓ طـؼَع حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ ٓظلٞهشع أٝع حُظو٤ِي ٛؼزشع أٝع ٤ِٔٓسع أٝع ك٣َيسع ٓؼَ

 ه٤َِ ػيى ٝٛ٘خى،  .'ٜٔخٍحصحُع  أٝع حُٔٞحٍى َٗ٘ع ا٠ُ أ٠٣خ ح٩ٗخٍس طٔض اًح هخٛش حُظل٤َٔ، ًحط٤ش

ٛ٘خُي ٝ، (Leonard-Barton,1992:112).عٔخػ٢ـُح حُظؼِْع ٓؼَ أٗ٘طش ٣ظ٠ٕٔ٘ٞ ٤ٖٔئُلُح ٖٓ

 )165:  2014ٝحُطخث٢ ،( حُؼِح١ٝ  ػيى ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظْٔ رٜخ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش :

  (Srivastava,2005 : 51)،  (117:  2007 ) ، (حُطخث٢ ،439: 2013( محمد ، ٗو٬ ػٖ ًَ ٖٓ :

رخُٔٞحٍى أٝ حُٜٔخٍحص حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رخُٜيف حُظ٢ طلخٍٝ  ئٓٔشحُٔطٜظْ ػ٩لزٙب ثبٌٙلف :  .1

 حٍُٞٛٞ ح٤ُٚ .

ٝٓيٟ ٝؿٞىٛخ ُيٟ حُٔ٘خكـ٤ٖٔ، كوـي طٔظِـي  ئٓٔشح٢ُٛٝٔ حُظ٢ طٔظٌِٜخ  اٌز١ّي فٟ اٌّٙبهاد : .2

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٌُٖٝ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص حػظ٤خى٣ش، حٝ هي طٔظِي ٜٓخٍحص ه٤ِِش  ئٓٔشحُٔ

 .ٌُٜٝ٘خ ٓظ٤ِٔس

ٝٓيٟ  ئٓٔشحُٖٔٓ ه٬ٍ حُيػْ ٝحُٔٔخٗيس ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ ك٢  اكاِخ اٌز١ّي : .3

 .ؿ٣َٛٞش هيٍطٜخ ك٢ رٍِٞس ٌٛٙ حُٔويٍحص ٝؿؼِٜخ

حُٔ٘خكٔش ٫طٔظط٤غ طو٤ِيٛخ أٝ أٜٗخ طٔظط٤غ طو٤ِيٛخ ٌُٖٝ  ئٓٔخصحُٔأ١ إٔ  طؼٛثخ اٌزم١ٍل : .4

 رٜؼٞرش ٝ / أٝ رٌِلش ػخ٤ُش .

حُظ٢ ط٣َي إٔ طٔظل٤ي ٖٓ ٤ِٓحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ىٕٝ طل٣ِٜٞخ  ئٓٔخصحُٔحٕ  غ١و لبثٍخ ٌٍزؾ٠ًٛ : .5

 ُِٔ٘خك٤ٖٔ كؼ٤ِٜخ طز٢٘ هيٍحص ؿ٤َ هخرِش ُِظل٣َٞ .

ػ٘يٓخ ٤٣ؤّ حُٔ٘خكٕٔٞ ٖٓ ػيّ هيٍطْٜ طل٣َٞ حُويٍحص ك٤وٕٞٓٞ رخُيٍحٓش  ١ٌٌ ٌٙب ثل٠ً : .6

 ػٖ طٞك٤َ ري٣َ ُٜخ .

ػ٠ِ حٓخّ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞـش  ئٓٔشح٣ُٔـذ حٕ ٣ٔظ٘ي ٤ٌَٛ حُوٞس ك٢ أً  ١٘ىً اٌمٛح : .7

 .ٔئٓٔش ـٞى حُوَحٍحص ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ حُحُظـ٢ طو

 

 

            

            



 

 ٍحً ٜٓي ٧ٕ طٌٕٞ ح٩ٌٓخٗخص ُي٣ٜخ حُٔٞحٍى ًَ ٤ُْ إٔ ٤٘٣َ ٬ُٓٝثٚ رخُٔوخرَ            

:  2014(حُؼزخى١ ،  :٣ؤط٢ رٔخ حُٔٞحٍى طٔظخُ ػ٘يٓخ طظلون ح٫كظٔخ٫ص ٌٝٛٙ .حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس

173 (. 

 ٣خِٔححُ ػ٠ِ رخُلٍٜٞ ئٓٔشُِٔ طٔٔق حُٔٞحٍى ٌٝٛٙ :ػب١ٌخ ل١ّخ ماد اٌّٛاهك رىْٛ أْ ٠غت .1

 .حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ك٢ حُظٜي٣يحص طل٤٤ي ػ٠ِ ٝطؼَٔ ٖٓ حُلَٙ

 ٓ٘خك٤ٖٔ ه٤ِِش، ئٓٔخصٓ طٔظٌِٜخ ػ٘يٓخ ٗخىٍس حُٔٞحٍى ٝطٌٕٞ :ٔبكهح اٌّٛاهك رىْٛ أْ ٠غت .2

 ٓلظ٤ِٖٔ ٝكخ٤٤ُٖ.

 ٔئٓٔخصحُ طظٌٖٔ ٫ ػ٘يٓخ ُِظو٤ِي ٌِٓلش ٝطٜزق :اٌزم١ٍل طؼجخ اٌّٛاهك رىْٛ أْ ٠غت .3

ً  طٔظٌِٜخ حُظ٢ ئٓٔخصرخُٔ ٓوخٍٗش ػخ٤ُش رٌِق ػ٤ِٜخ طلَٜ أٝ ػ٤ِٜخ ح٧هَٟ حُلٍٜٞ  .ٓٔزوخ

 .ظَحط٤ـ٢آ ٌٓخكت ُٜخ ٣ٞؿي ٫ حُظ٢ حُٔٞحٍى أ١ :٩ٌٍزجلاي لبثٍخ غ١و اٌّٛاهك رىْٛ أْ ٠غت .4

 يٍحصٓو طٜزق ٝحُوخر٤ِخص حُٔٞحٍى كبٕ أػ٬ٙ، ح٧ٍرؼش رخُٔؼخ٤٣َ ح٣٩لخء ٣ظْ ػ٘يٓخ            

 ئٓٔشُِٔ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس ًٜٔيٍ طٔظويّ حُظ٢ ٝحُوخر٤ِخص حُٔٞحٍى ٢ٛ حُٔويٍحص ٌٝٛٙ ؿ٣َٛٞش

 ٌٛٙ. ٜخُ ح٤ُِٔٔس حُوٜخثٚ طٔؼَ حُظ٢ ٔئٓٔشُِ ٕ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشارٔ٘خك٤ٜٔخ .  ٓوخٍٗش

 ك٢ حُلخ٤ُش ظٜخرَٔػ طظلَى ٝحُظ٢ ح٧ػٔخٍ ر٤جخص ك٢ ئٓٔشحُٔ ٝهيٍحص ٓٞحٍى ٖٓ ز٠٘ط ٔويٍحصحُ

 ٔويٍحصٝحُ ح٧ٍٛٞ رؼٞ ٖٓ أًؼَ حٓظ٬ى ػ٠ِ ٔئٓٔشُِ ظ٘خك٤ٔشحُ ٤ِٔسحُ ٝطٔظ٘ي حُظـخ٣ٍش حُز٤جش

 أُٜٛٞخ ط٤٤ٌق ػ٠ِ هخىٍس ٔئٓٔخصحُ طٌٕٞ إٔ ٣٘زـ٢ ًٔخ). حُٔٞحٍى( ٗٞػٜخ ٖٓ ل٣َيسحُ

 اػخىس ه٬ُٜخ ٖٓ ٔئٓٔشُِ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُٞٓخثَ. حُٔظـ٤َس ح٧ػٔخٍ ر٤جش ٓغ حُل٣َيس ٝحهظٜخٛخطٜخ

 خُويٍحصر أ٠٣خ ط٠ٔٔٝحُظ٢  حُٔظـ٤َس، ح٧ػٔخٍ ر٤جش ػ٠ِ ٝحَُى ، حهظٜخٛخطٜخ ط٣ٌٖٞ

 (Kamp, 2013: 9).حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُٜخ ػ٬ع هٜخثٚ أٓخ٤ٓش: ك٢ٜ طٞكَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش            

حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٓؼش ٖٓ ح٧ٓٞحم ، ٝطٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ كٞحثي حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢، ٣ٜٝؼذ ػ٠ِ 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ هٜخثٚ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طظٔؼَ رٔخ ،  (Srivastava,2005:51)طو٤ِيٛخ.

) حُظ٤ِٔ . (ػخ٤ٗخً) ؿ٤َ َٓث٤ش ُِٔ٘خك٤ٖٔ . (ػخُؼخً) (أ٫ًٝ ،   )165:  2014(ُؼِح١ٝ ٝحُطخث٢ ،  ٢ِ٣:

ٖ حُٜٔخٍحص ٝحُٔٞحٍى .(هخٓٔخً) ٗخطـش ٖٓ ٣ِٓؾ ٓ ٔئٓٔشٛؼزش حُظو٤ِي.(ٍحرؼخً) ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ُِ

أ١ كَى  ح٫ٓظيحٓش ػ٠ِ َٓ حُِٖٓ .(ٓخرؼخً) أًزَ ٖٓ هيٍس ئٓٔشٝ حُؼ٤ِٔخص .(ٓخىٓخً) طٞكَ  ُِٔ

حُٔ٘ظـخص  ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ ٝحُزؼ٤ي .(طخٓؼخً) أٓخ٤ٓش ُظط٣َٞئٓٔخص حُٔ.(ػخٓ٘خً) ٣ٍَٟٝش ُزوخء 

ٝٓـي٣ش  .(أكيٟ ػَ٘) هخرِش ُِظ٣ٞٔن ئٓٔشح٧ٓخ٤ٓش.(ػخَٗحً) ٜٓٔش ُظ٘ل٤ٌ حُٜيف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ

ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، طْ ًًَٛخ رب٣ـخُ ٖٓ  هٜخثٚٛ٘خى ػ٬ػش  طـخ٣ٍخ .(أػ٘خػَ٘) ه٤ِِش حُؼيى .

 (Ljungquist,2007 :17)هزَ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ ٤ِٓس :

  ٣ـممذ إٔ طٔممْٜ حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش ر٘ممٌَ ًز٤ممَ كمم٢ حُلٞحثممي حُٔظٜممٍٞس ُِِرممخثٖ ٓممٖ حُٔ٘ممظؾ

خث٢. ٌٛح ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ حُِرٕٞ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ طلي٣ي حُٔويٍحص ك٢ كي ًحطٜخ، ٌُٖٝ حُٜ٘

حُظٜم٤٘غ همخىٍس أ٠٣مخ  ٓئٓٔمخصًُي ٤ٌٕٓٞ ػ٤زمخ ًز٤مَح اًح ًمخٕ كم٢ ػميحى حُٔلومٞى٣ٖ. ًٔمخ إٔ 



 

ػ٠ِ حٓظ٬ى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞمش ، اًح كخكظمض ػِم٠ كٞحثمي ػخرظمش ٓمٖ ك٤مغ حُظٌِلمش، كظم٠ ٝإ 

 ُِرخثٖ حُٔزخَٗس ٓلوٞىس.ًخٗض ػ٬هش ح

  ،ٞ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞمش ك٣َميس ٓمٖ ٗٞػٜمخ ػِم٠ ٗلمٞ ط٘خكٔم٢، ٝػِم٠ ٛمٌح حُ٘لم

ُي٣ْٜ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ إٔ ٣وِيٝٛخ. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔ٘خك٤ٖٔ هي ٣ٌٕٞ 

ٝحكمميس كمم٢ ٛممٌٙ حُٜمم٘خػش ٣ٌٜٔ٘ممخ حُلٜممٍٞ ػِمم٠ حُٔومميٍحص  ٓئٓٔممشأ٠٣ممخ حُٔومميٍحص، ا٫ إٔ 

اُمم٠ رؼممٞ حُٔومميٍحص ُظٌممٕٞ هممخىٍس ػِمم٠ حُٔ٘ممخًٍش  ُٔئٓٔممخصححُـ٣َٛٞممش ٓ٘ممٚ. هممي طلظممخؽ 

 ، ٌُٜٝ٘خ ٣ٍَٟٝش.ؿ٣َٛٞشٜ٘خػش. ٌٛٙ حُٔويٍحص ٤ُٔض حًُخُظ٘خك٤ٔش طٔخٓخ ك٢ 

  ٖح٧ٓممٞحم. ٣ٝ٘زـمم٢ إٔ طممٞكَ حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش آٌخ٤ٗممش حُٞٛممٍٞ اُمم٠ ٓـٔٞػممش ٝحٓممؼش ٓمم

طؼط٢ حُٔويحٍص حُويٍس ُِٞٛمٍٞ اُم٠ ٓمخكخص حُٔ٘ظـمخص حُـي٣ميس، ٝحُٜٔم٘ٞػش ٓمٖ حُٔ٘ظـمخص 

 ح٠ُٔٔ٘ش حُلخ٤ُش.

 طلمٍٞ كَؿمش هٜمخثٚ ٓمزغ طلي٣ي ٣ٌٖٔ ،رخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُٔظؼِوش ح٧ىر٤خص ٝرـٔغ          

 (Jamhour,2010: 19-20): ٓؼ٤٘ش ٔئٓٔشُ ٓويٍحص ؿ٣َٛٞش ا٠ُ حُؼخٓش حُٔئ٤ٔٓشُٔويٍحص ح

 حُٔٔممظل٤َ ٓممٖ أٗممٚ ٕٝـممي٣ ٓممٞف حُٔ٘خكٔمم٤ٖ إٔٝ ٠مم٤٘ٔشحُ أٝ حُظـ٣َز٤ممش خُٔؼَكممشر ٤ِٓجممش أٜٗممخ .1

 .أٍٛٞ أٝ ٝظخثق أٝ ٓ٘ظـخص ٓـَى ٤ُٔض ك٢ٜ ٝرخُظخ٢ُ،. ٛخطٌَحٍ

ٓمٖ ػمْ ٛم٢ ٝ أهمَٟ، ٓئٓٔش أ١ ػٖ ٓوظِق رٌَ٘ أٝ ، ٔئٓٔشحُ رٚ طوّٞ أك٠َ ٓخ طليى أٜٗخ .2

 ٣ظؼِممن ك٤ٔممخ ا٫ طلي٣مميٛخ ٣ٌٔممٖ ٫ كبٜٗممخ ٝرخُظممخ٢ُ. ًممخٕ رممٚ ٜٓٔممخ ظٔظممغط حُمم١ٌ حُ٘ـممخف ٜٓمميٍ

 .ح٧هَٟ ُٔئٓٔخصح ؿ٤ٔغ ٔويٍحصر

 ػِم٠ ُِؼٔمَع حُٔم٤ٌِشع ٔئٓٔمشحُ ًخٗمض ُمٞ ًٔمخ ئٓٔمشحُٔ ػٔمَ ٣َ١ومش ٖٓ ٣ظـِأ ٫ ؿِء ٢ٛ .3

 ػيى أًٛخٕ ك٢ رزٔخ١ش طوق ٫ كبٜٗخ ٝرخُظخ٢ُ،. ػخ٤ِٜٓخ ٓـٔٞع ٖٓ أًزَك٢ٜ ع حًٌُخءع ٓٔظٟٞ

 كم٢ حُـ٤ٔمغ ٓمِٞى كم٢ ٣مّٞ رؼمي ٣ٞٓمخٓمظؼؼَ ػ٤ِٜمخ  ٌُٖٝ،  ُِـخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ ه٤َِ

 .حًَُ٘ش

 ح٧ًؼمَ ح٧ٗ٘مطش ٝٛم٢ حُو٤ٔمش، ِٓٔمِش ك٢ أٗ٘طش ػ٬ػش أٝ ٧ٗ٘طظ٤ٖ ٍرٔخ ٝٓليٝىس ٗخىٍس، ٢ٛ .4

 خرؤًِٜٔم شطٗ٘مح٧ ُٔـٔٞػمش َٓحىكمخ ٤ُٔمض كٜم٢ ٝرخُظخ٢ُ، ،حُٔٔظوزَ ك٢ ٔئٓٔشحُ ُ٘ـخف أ٤ٔٛش

 .حًَُ٘ش طئى٣ٜخ حُظ٢

 ٓوطجمش طٌٕٞ إٔ ٣٘زـ٢ ٫ ٝرخُظخ٢ُ،. ِرخثٜ٘خُ ك٣َيس ه٤ٔش طوي٣ْ ػ٠ِ ٔئٓٔشحُ هيٍس ٜٓيٍ ٢ٛ .5

 ٣لًَٜمخع ٔمٖٓ ؿ٤َٛمخ أٝ ،عػمخ٢ُٔ ٓٔمظٟٞ ػِم٠ حُؼ٤ِٔمخصع ،عحُٔظطمٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤مخصع ٓغ

 .ُِظ٤ِٔ ظؼ٣َقًع ح٩ٗظخؽ

 حُٔ٘ممظؾ، كٜمم٤ِشٝ ح٧ػٔممخٍ، ٝظممخثق ٓممٖ ٓظ٘ٞػممش ٔـٔٞػممشُ ُظٔظممي حٌُلخ٣ممش ك٤ممٚ رٔممخ َٓٗممش ٛمم٢ .6

 ٓ٘مخرَ ٛم٢ رمَ ح٧ػٔمخٍ ُِٔحُٝمش حُوخثٔمش رخُٔمزَ َٓطزطمش ٤ُٔمض كٜم٢ ٝرخُظخ٢ُ. ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص

 .ُِ٘ٔٞ ٝٓللِحص - ُِ٘ٔٞ

 حُلـمٞحص أٝ ِٔمٞمُ كظلمخص ًٜٞٗمخ ،ٔئٓٔمشُِ حُٔظخكمش حُل٣َميس حُلَٙ ٓـٔٞػش طليى أٜٗخ ًٔخ .7

 ط٠م٤٤ن ػِم٠ طؼٔمَ كبٜٗمخ ٝرخُظمخ٢ُ، ِجٜمخ،ُٔ ك٣َمي ر٘مٌَ ٓئِٛمش ٔئٓٔمشحُ طٌمٕٞ حُظ٢ حُٔؼَك٤ش

 .ًَُِ٘ش حُٔٔظوز٤ِش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ًَِ ٗطخم



 

) هٜممخثٚ حُٔومميٍس حُـ٣َٛٞممش حُوخثٔممش ػِمم٠ حُٔؼَكممش 82 : 2015ٗمملخًس ، ٝكمميى (             

حُظ٢ ط٣َي ططم٣َٞ حٓمظَحط٤ـ٤ظٜخ حُظ٘خكٔم٤ش رخ٫ػظٔمخى ػِم٠  ئٓٔخصٛزلض ٣ٍَٟٝش ُِٔأٝحُظ٢ 

حُٜٔيٍ ح٧ٓخّ ك٢ حُظ٤ِٔ ػِم٠ ٓ٘خكٔم٤ٜخ , ٝطومي٣ْ ه٤ٔمش ُِرخثٜ٘مخ رط٣َومش  ظزَؼحُٔؼَكش حُظ٢ طُ 

ٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش هممَٟ , ٣ٌممٕٞ ٓممٖ حُٔممَٜ طؼِممْ حُأُ طظلممٞم رٜممخ ػِمم٠ ح٥همم٣َٖ. ٝٓممٖ ؿٜممش 

ٓخ طٌٕٞ ٓظؤط٤ش ٓمٖ حُٔؼَكمش حُٜم٣َلش ٣ٝمظْ ًُمي ح٫هَٟ ٝطو٤ِيٛخ ػ٘ي ئٓٔخصٝح٩ٌٓخٗخص ُِٔ

ٗ٘ممطش حُممًٌخء حُظ٘خكٔمم٢ , ٝرخُٔوخرممَ كممخٕ حُٔؼَكممش ح٠ُمم٤٘ٔش ٛمم٢ حُظمم٢ ٓممٖ حُٜممؼذ أٓممٖ همم٬ٍ 

ٝ ػوخكمممش أٝ طلي٣ممميٛخ ٧ٜٗمممخ ٓظؤٛمممِش ػ٤ٔومممخً ٓمممٖ هزمممَحص حُؼمممخ٤ِٖٓ أٝ ٗوِٜمممخ أحُلٜمممٍٞ ػ٤ِٜمممخ 

حُٜم٣َلش ُِٞٛمٍٞ حُم٠ حُوميٍس حُظ٘خكٔم٤ش ًؼَ ه٤ٔش ٝأًؼَ حكظٔخ٫ً ٖٓ حُٔؼَكش أ, ك٢ٜ ئٓٔشحُٔ

) ػ٬ػش حٗٞحع ٖٓ حُٔويٍحص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح٫كمَحى 66:  2014حُؼخ١َٓ، ٝهي كيى (،  حُٔٔظيحٓش

 ٝحطٔخّ ٝظخثلْٜ رخٌَُ٘ حَُٔؿٞد : ئٓٔشح٢ٌُُٔ ٣ظلخػَ ٓغ ح٫ه٣َٖ ك٢ 

ُويٍس ػ٠ِ ط٤ٟٞق ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ حُٔ٘ظٍٞ ح٫ه٬ه٢ ٝح ا٨ف٩ل١خ:اٌّٙبهاد  .1

 , حُويٍس ػ٠ِ كَ حَُٜحػخص . ئٓٔشخُٔر ح٫رؼخى حُوخٛش 

ٝطظٌٕٞ ٖٓ حىحء حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُٔوظِلش حٓظ٬ى حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش  اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ: .2

ُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص حُٜؼزش ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ حَُٜحػخص حُظ٢ طٌٕٞ رٔزذ حُلخ٫ص حُؼخ١ل٤ش 

 ك٢ حُؼَٔ .

ه٣َٖ , ٜٓخٍس ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ , حُٔويٍس ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٫ٓظٔخع ٨ُ خ:اٌّٙبهاد اٌشقظ١ .3

 ػ٠ِ حُيكخع ٟي آٍحء ح٫ه٣َٖ .

 فبَِبً: رؾل٠ل اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌظؼٛثبد :

ر٘مٌَ ٓظِح٣مي ٟمـ١ٞخ هخٍؿ٤مش ؿي٣ميس  ُٔئٓٔمخصحه٬ٍ حُؼٔخ٤ٗ٘مخص ٝحُظٔمؼ٤٘خص، ٝحؿٜمض          

 ً ً  ٝؿ٤َ ٓظٞهؼمش ٝطلمي٣خ . ٝٓمٖ أؿمَ حُٔ٘خكٔمش كم٢ ح٫ٓمظـخرش حَُٔٗمش ٝحُل٣ٍٞمش ٝحُظ٤ًَمِ ػِم٠ ىحه٤ِمخ

ٜٗؾ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش كم٢ حُٔمٞم، حُم١ٌ ٣ـمخىٍ رمؤٕ ح٤ُٔمِس  ُٔئٓٔخصح١ِذ حُِرخثٖ، حػظٔيص 

طٔممظٔي ٓممٖ حُٔ٘ممظؾ ٝح٩ٗظممخؽ ٝحُظٔمم٣ٞن رخُ٘ٔممزش اُمم٠ حُٔ٘خكٔمم٤ٖ .  ُِٔئٓٔممخصحُظ٘خكٔمم٤ش حُٔٔممظيحٓش 

ٓظَحط٤ـ٤ش، حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ح٣ًَِٓ٬ُش ٝح٩ىحٍس حُٔٔظوِش، ػِم٠ أٜٗمخ ٝٝٛلض ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٫

رَٗممخٓؾ كؼممخٍ. ٝٓممغ ًُممي، ٗ٘ممؤ عحُٔ٘ممٜي حُظ٘خكٔمم٢ حُـي٣مميع طٔخٓممخ كمم٢ حُظٔممؼ٤٘خص، ك٤ممغ طـ٤ممَص 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش كم٢ رؼمٞ حُٜم٘خػخص، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رَٔػش ١ز٤ؼش حُٔ٘خكٔش. ٝحٗول٠ض ىٍٝحص حُل٤خس 

٠ِ حُٔ٘ظـخص رٌَ٘ ًز٤َ. ٝطًَِ ح٫ٓٞحم أًؼَ ػ٠ِ طل٤َِ حُلمَٙ ٝحٍطلغ ٝػ٢ حُِرخثٖ ُِطِذ ػ

ٛمملض ٝٝ ، (Chen & Chang,2011: 5739)ٝحُظٜي٣مميحص حُوخٍؿ٤ممش كمم٢ حُز٤جممش حُظ٘خكٔمم٤ش .

٤ٓـ٤مخ -ؿ٤ِٓٞ( ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٖٓ ؿخٗزْٜ، أًي ػ ئٓٔشٓخ ٤ٔ٣ِ ٓرؤٜٗخ رزٔخ١ش حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 ،Gomez-Megya  ()2008ٝ () ٝٛخٓمَرَحٛمخ٫ى  ،Brahalad and Hamel  ()1990 ٕأ (

ٝطظـِم٠ ر٘مٌَ ٍث٤ٔم٢ كم٢  ئٓٔمشحُٔحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ط٘م٤َ اُم٠ ٗظمخثؾ عحُمظؼِْ حُـٔمخػ٢ع كم٢ 

حُٔظ٘ٞػش ، ٝطٌخَٓ ٓـٔٞػمخص ٓظؼميىس  حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٝح٧ٗ٘طش ٓؼَ ط٤ٔ٘ن ح٩ٗظخؽ ٝحُٜٔخٍحص

ط٘طم١ٞ ػِم٠ هميٍحص ك٣َميس طٔظمي  حُـ٣َٛٞمش حُٔوميٍحصٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص. ٖٝٓ ػْ، ٣ٌٖٔ حُومٍٞ إ 



 

 ٛمِش ًحص ٔوميٍحصحُ ًمَ ُم٤ْٝ،  (Odero , 2013 : 23)ػِم٠ ح٧ٓمٞحم ٝحُٔ٘ظـمخص حُٔظؼميىس.

 ٓؼممَ) أٗمم٤خء أٝ( أٛمم٫ٞ طٌممٕٞ إٔ ٣ٌٔممٖ ٫حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش  إٔ ك٤ممغ ،رخُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش 

حُٔوميٍحص  طلظم١ٞ أ٫ ٣ـذٝ.  حُوخّ ٝحُٔٞحى ح٩ٗظخؽ ُٞحُّٝ حُظـخ٣ٍش ٝحُؼ٬ٓخص ح٫هظَحع رَحءحص

(ػزي ٗمخ٣ق ،  ٝهيّ ،   (Ljungquist,2007 :17) .ٓظٌخِٓش ٝؿ٤َ ٓلَىس ٓويٍحص ػ٠ِحُـ٣َٛٞش 

 :٣َ ٝحًظٔخد حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ُظطٞ ) 132: 2012

 ٓوميٍحطٜخكم٢ طؼ٣ِمِ  ئٓٔمشظخؿٜمخ حُٔحٓظجـخٍ ػخ٤ِٖٓ ٓٞٛٞر٤ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓمخٍحص ٓؼ٤٘مش طل(أ٫ٝ) 

 حُـ٣َٛٞش.

 .ئٓٔشحُٔح٫ٓظؼخٗش رخُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخ٫هظٜخٛخص حُٔظؼِوش رؼَٔ (ػخ٤ٗخً) 

، ٓؼمَ حُٔ٘مخًٍش كم٢ ًِمق ططم٣َٞ حُٔوميٍحص  ئٓٔمشحُٔحٓظويحّ حُؼوٞى ك٢ ططم٣َٞ ٓوميٍحص (ػخُؼخً) 

 حُـ٣َٛٞش ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ٝرخثؼ٢ حُظـِثش.

 .ئٓٔشحُٔ٘ظًَش ٖٓ أؿَ طوخْٓ حُٔويٍحص حُٔظٞحكَس ُيٟ اهخٓش حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔ(ٍحرؼخً) 

 ئٓٔممخصٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش حُوخٛممش رخُٔحُلٜممٍٞ ػِمم٠ حُظممَحه٤ٚ ُـممَٝ حٓممظويحّ حُ(هخٓٔممخً) 

 ح٧هَٟ حَُحؿزش رٌُي ٓوخرَ ٓزِؾ ٣ظلن ػ٤ِٚ. 

هي ٣ظ٘خكْ حُؼَٔ ك٢ ٓٞم ٓؼ٤٘ش كو٢ اًح ًخٕ ُي٣ٚ رؼٞ حُٜٔخٍحص ٝحُٔويٍحص . ٝرؼزخٍس       

، ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظ٘زئ رخ٧ٓٞحم حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘٘ؤس إٔ طظ٘خكْ ك٤ٜخ ٝإٔ ط٘ـق ك٢ حُ٘ظَ ك٢  أهَٟ

أىحس ه٣ٞش ؿيح ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤  ٔويٍسُٔلظِٔش. ٌُُٝي، ٣زيٝ ٜٗؾ حُٓويٍحطٜخ ٜٝٓخٍحطٜخ حُوخثٔش ٝح

ُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔئٓٔخص ٛٞ ٟٔخٕ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٢. ٝػٔش ٛيف آهَ ُظلي٣ي ح٫

ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ  ٓئٓٔخصهي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٝٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

هي ٫ طٌٕٞ  ٔئٓٔشحُح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، هي طٌٕٞ ٌٛٙ حُٞكيحص حُظـخ٣ٍش أ٠٣خ ٗخؿلش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. ٌُٖٝ 

ٌٛٙ حُ٘وطش، طِؼذ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ىٍٝح  هخىٍس ػ٠ِ ىٓؾ ٌٛٙ حُٞكيحص رط٣َوش كؼخُش. ػ٘ي

ًز٤َح ك٢ هِن أٝؿٚ حُظآٍُ ر٤ٖ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝرٌٜح حُٔؼ٠٘، ٬٣كع ٝؿٞى ٗظخثؾ 

ؼَكٕٞ طـ٣َز٤ش ر٤ٖ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝحًظٔخد حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ. ٬٣ٝكع إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣

ح٫رظٌخ٣ٍش ُِٔئٓٔخص ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس  طْٜهيٍٖٓ  ٝح٣ِي٣إٔ  ْحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ٗؤٜٗ

إٔ حُوَحٍحص ، ،  (Besler & Sezerel , 2011 : 1259)ط٘خك٤ٔش، ٣ُٝخىس ًًخثْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

 ٓويٍحص ٢ٛ ،ُظلي٣ي أ١ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ئٓٔشحُٔح٩ىح٣ٍش حُٔظؼِوش رخُظل٤َِ حُيحه٢ِ ُٔٞحٍى 

 )73: 2006( حُي٢ٔ٤ُ ،  :٢ؿ٣َٛٞٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞحؿٚ ػ٬ع ػوزخص أٓخ٤ٓش ٝٛ

  ػيّ حُظؤًي 

  حُظؼو٤ي 

 . حَُٜحػخص حُيحه٤ِش 



 

ٓؼَ (ح٫رظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُـي٣يس،  ،ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ رٔزذ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ ػلَ اٌزأول٣٘٘خ  اً

ٝ ً حُظل٫ٞص ٝحُظل٫ٞص ك٢ حُو٤ْ حُٔـظٔؼ٤ش ، ٝ،  حُظٞؿٜخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش حُٔظـ٤َس ٣َٓؼخ

). ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٌَ٘ ػخَٓ ػيّ حُظؤًي ٝحُظ٢ ٓظئى١ ريٍٝٛخ ١ِْٜٝزخط خثٖك٢ أًٝحم حُِر

ٝٛٞ حُؼوزش حُؼخ٤ٗش ١٧ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُظ٢ ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ ػ٘ي ىٍحٓش حُز٤جش حُيحه٤ِش   ،ى٠بكح اٌزؼم١لا٠ُ 

. ٝرٌُي ٤ٌٕٓٞ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظوي٣َحص حُ٘و٤ٜش ك٢ ئٓٔش حُـ٣َٛٞش ك٢ حُٔ حُٔويٍحصُظلي٣ي 

ر٘خٕ أ١ ٖٓ  اٌظواػبدحُـ٣َٛٞش. ٌٝٛح ٤ٓئىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ  ٔويٍحصطز٠٘ حُوَحٍحص كٍٞ طلي٣ي حُ

 Hittحُـ٣َٛٞش. ٣ٝئًي  ٓويٍحطٜخ٤ًٝل٤ش طٞك٤َ ٌٛح حُيػْ كٍٞ طلي٣ي  ،حُوَحٍحص حُظ٢ ٤ٓظْ ىػٜٔخ

حُـ٣َٛٞش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓظِٔلش رخُٔؼَكش ٝحُٔٞحٍى  ٓويٍحطٜخطٔظط٤غ طلي٣ي  ئٓٔشحُٔأ٠٣خ إ 

ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ طؼِْ ٤ًل٤ش طـ٤ٔغ  ئٓٔشحُٔطظٌٖٔ  اًحُويٍحص، ٝ

 ٔويٍحصإ طلي٣ي حُ، ؿ٣َٛٞش  ٓويٍحصط٘زؼن ٖٓ ه٬ُٜخ  ٛخ،ٓٞحٍى ٝهيٍحص ٓوظِلش َٝٗ٘

٣َٟٝ  ،ئٓٔش حُويٍحص حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔٛٞ أًؼَ ٛؼٞرش ٖٓ ا٣ـخى  ئٓٔشحُٔحُـ٣َٛٞش ك٢ 

ٝحُظ٢  ،ٛٞ طل٤َِ ٝطـِثش حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حُٔوظِلش ،حُـ٣َٛٞش ُٔويٍحصك٢ طلي٣ي ح إ ٗوطش حُزيء

 .ئٓٔشَ ح٤ٌُخٕ حُظ٘ـ٢ِ٤ حٌُخَٓ ُِٔطٌ٘

 حُو٤ٔش ًحص ح٧ٍٛٞ أ١ - حٓظَحط٤ـ٤ش أٍٛٞ ٢ٛ ٝهيٍحطٜخ ٔئٓٔشحُ ٓٞحٍى ًَ ٤ُْٝ       

 ا٠ُ ٝحُويٍحص حُٔٞحٍى رؼٞ طئى١ ٝهي .حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس ٜٓيٍح طٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش

 رؼٞ كبٕ ػْ، ٖٝٓ. ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ أٟؼق ٔئٓٔشحُ ك٤ٜخ ط٘خك٤ٔش ٓ٘خ١ن طٔؼَ ٧ٜٗخ حٌُلخءس، ػيّ

 ُي٣ٜخ حُظ٢ ٔئٓٔخصُِ ٣ٌٖٝٔ. ٓويٍس ؿ٣َٛٞش  طط٣َٞ ىٕٝ طلٍٞ أٝ طو٘ن هي حُويٍحص أٝ حُٔٞحٍى

 ٓظ٘خٍٝ ك٢ حُ٘وي ٖٓ ًز٤َ هيٍ ُي٣ٜخ حُظ٢ ٤ٌَٓٝٓٞكض، ٓؼَ حُٔخ٢ُ، حُٔخٍ َُأّ ِّٓٔٞ ٍٓٞى

 حُظ٢ حُٔ٘ظـخص ُظ٤ٜ٘غ ح٬ُُٓش حَُٜٔس حُؼٔخٍ حٓظجـخٍ أٝ َٓحكن َٗحء ػ٠ِ هخىٍس طٌٕٞ إٔ ح٤ُي،

 ك٢ ٟؼق ُي٣ٜخ ٓخ٢ُ ٓخٍ ٍأّ ُي٣ٜخ ٤ُْ حُظ٢ حُٔئٓٔخص كبٕ ًُي، ٝٓغ. ُِِرخثٖ  ه٤ٔش طؼط٢

 طليى إٔ ٣ـذ حًَُ٘خص، ط٘ـق ٢ٌُٝ. ؿي٣يس هيٍحص ر٘خء أٝ َٗحء ػ٠ِ هخىٍس ؿ٤َ طٌٕٞ هي أٜٗخ

 ٓـخ٫ص ك٢ حُٔ٘خكٔش طـ٘ذ ٓغ هيٍحطٜخ، ه٬ٍ ٖٓ حٓظـ٬ُٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُوخٍؿ٤ش حُز٤ج٤ش حُلَٙ

  (Hitt, et al. , 2007 : 85 ).ح٠ُؼق

٣٘زـ٢ إٔ طٔظ٘ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ا٠ُ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٞحٍى. ٣ٝظٞهق حًظٔخد           

ٓٞحٍى ٓؼ٤٘ش ط٤ِٔٛخ ػٖ  ػ٠ِ طلي٣ي ٝطط٣َٞ َٝٗ٘ ٔئٓٔشحُحُظلٞم ك٢ ٓٞم ط٘خك٤ٔش ػ٠ِ هيٍس 

ٞظ٤ل٤ش أٝ حُؼ٤ِٔش حُوخثٔش، ٝحُٔويٍحص ٢ٛ حُويٍحص ٝحُحُٔيه٬ص ،  خُٔٞحٍى ٢ٛ أٓخّكٓ٘خك٤ٜٔخ . 

ٓظؼيىس حُٞظخثق حٓظ٘خىح ا٠ُ ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ. ٝطؼ٢٘ حُٔ٘خكٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُويٍحص حطٔخم ؿٞىس 

٬ٍ ح٧ٓٞحم رخثٖ حُٔظطٍٞس، ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظـ، ٝحُز٤َٜس ك٢ حكظ٤خؿخص حُِ ٔئٓٔشحُٓ٘ظـخص 

ؿي٣يس ٝاىٓخؿٜخ ك٢ ح٫رظٌخٍحص، ٝط٤َ٘ حُويٍحص  ؿي٣يس، أٝ ط٤ُٞي أكٌخٍ ٓئٓٔخصحُ٘خٗجش، ٝاىهخٍ 

 ُٔئٓٔخصحُي٣ٜخ ٓٞحٍى ٓوظِلش ، ٌُٖٝ  ٓئٓٔشٔش ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ ٓٞحٍىٛخ . ًَ ا٠ُ هيٍس حُٔئٓ

حُٔٞحٍى. ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ ٌٛٙ حٓظويحّ  ٜٓ٘خ . حُلَم ك٢ هيٍحطٜخ ك٢ ١َم طوظِق ك٢ ٤ًل٤ش ح٫ٓظلخىس

، ٝػ٤ِٚ  ظـؼِٜخ ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ.ٓحُظ٢ ص طليى ٓخ ٢ٛ حُٜٔخٍحص أٝ حُويٍح ٔئٓٔشحُ

هخىٍس ػ٠ِ طٞهغ  حُلَٙ حُـي٣يس ، ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ رٞهٞع٪ىحٍس حُؼ٤ِخ ٗؼٍٞ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُ



 

 , Uysal)٣ـذ إٔ طٌٕٞ هي حٓظؼَٔص ك٢ ر٘خء حُٔويٍحص حُـي٣يس.ٝحُٔظـ٤َس ،  ِرخثٖحكظ٤خؿخص حُ

، إ حُٔويٍحص طٜق حُلخػ٤ِش ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص طظؼِن رخُٔ٘خكٔش، إٔ  (6 : 2007

خُز٤جش ٝكْٜ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝى٣٘خ٤ٓخص ركٔخّ ح٩حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظ٘ؼخٍ ٣ؼٌْ حُويٍس ػ٠ِ 

ٓغ هيٍس حٓظ٤ؼخر٤ش أػ٠ِ طؼزض هيٍس أهٟٞ ُِظؼِْ ٖٓ  ٔئٓٔخصخُك . حُٔٞم أك٠َ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ

٠ ح٫ٓظ٤ؼخد حُويٍس ػِٝٝىٓؾ حُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿ٤ش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ٍحٓوش. ،  حًَُ٘خء

 ٔئٓٔشحُٝحُويٍس حُظٌخ٤ِٓش ٝحُويٍس ح٫رظٌخ٣ٍش ٢ٛ أْٛ ٌٓٞٗخص حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝطيػْ هيٍس 

ػ٠ِ ىٓؾ ٝاػخىس ط٣ٌٖٞ ٝطـي٣ي ٝاػخىس اٗ٘خء ٓٞحٍىٛخ ٝهيٍحطٜخ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظـ٤َحص 

خُويٍس ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش طزَُ أ٤ٔٛش كٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش. رخُظ٤ِٔ حٌُٔٞٗخص ، ٌٛٙ حُوخٍؿ٤ش. ٝطَطز٢ 

يحه٢ِ. ٝطئػَ أهٌ حُٔؼَكش حُوخٍؿ٤ش، ٝحُـٔغ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٬ُٓظويحّ حُ

حُويٍس حُظٌخ٤ِٓش ػ٠ِ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ ه٬ٍ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى رٌَ٘ كؼخٍ، ٝطلي٣ي حُٜٔخّ، 

رخ٤ُِٔس حُوخثٔش  ٔئٓٔشلؼخ٤ُش ح٫رظٌخٍ ح٫رظٌخ١ٍ ُِِٝٓحٓ٘ش ح٧ٗ٘طش. كخُويٍس ح٫رظٌخ٣ٍش طَر٢ ر

ُويٍس ح٫رظٌخ٣ٍش طلَٔ ػ٠ِ حُٔٞم ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝ / أٝ ح٧ٓٞحم حُـي٣يس. ٌٌٝٛح، كبٕ ح

 Rugami  & Aosa , 2013)ٝهيٍحطٜخ ٓغ ٓٞم ٓ٘ظـخطٜخ. ٔئٓٔشحُحَُٝحر٢ ر٤ٖ ٓٞحٍى 

إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ظْ ىٓـٜخ ك٢ حُل٣َن    (1240:

ؼخ٤٣َ ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُلَؿش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓ

ً  ك٢ٜ  ص حُي٤ُٝش .حُٔٞحٛلخ  ئٓٔخصحَُٔٝٓٗش ُظ٤ٌٖٔ  ؿ٤يحً  طلظ١ٞ ػ٠ِ هٞس ػخِٓش ٓيٍرش طي٣ٍزخ

ٖٓ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٞم ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. ك٬٠ ػٖ ٝؿٞى حُِٔلوخص ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ حُظ٢ 

ٝحُٔؼَكش طٔؼِٜخ (حٌُٔخطذ ٝحُٔٔظٞىػخص ٝحُٜٔخٗغ)، ٝحُظ٢ طٔؼَ حُٔٔش حَُث٤ٔ٤ش. ًٔخ إٔ حُٔٞم 

ٖٓ ه٬ُٜخ ؿٌد ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ ٝطٞك٤َ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُظ٢  ئٓٔشحُٔحُٔخ٤ُش حُظ٢ طٔظط٤غ 

ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ  ئٓٔخصحُٔطظ٤ِٔ رٔخ ٛٞ ٓٞؿٞى ك٢ حُٔٞم. ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، طظٔظغ 

 (Jabbouri &Zahari ,2014 : 132)ٗظٜٔخ ٝهزَطٜخ حُوخثٔش ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

٩ؿَحءحص حُؼخٓش. ٝرٌٜح ٖٓ ه٬ٍ ح ٔئٓٔشلَؿش ُظلي٣ي حُٔويٍحص حُل٣َيس ُِ، ٝطٔؼ٠ حُٔويٍحص حُ

، كبٕ ٓويٍطٜخ حُلَؿش ػخ٤ُٔش.  ٔئٓٔخصٖ ط٘ٞع حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِؼ٠ِ حَُؿْ ٓكحُٔؼ٠٘، 

ؿش أّ ٫. إ هيٍس طٔظِي ٌٛٙ حُٔويٍحص حُلَ ٔئٓٔخصُِٜش ٢ٛ ه٤خّ ٓخ اًح ًخٗض حُٝحُٔٔؤُش ًحص ح

ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ٌِٜٛخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٢ٛ عٓويٍطٜخ حُلَؿشع، ٖٝٓ ه٬ٍ حُٔ٘خه٘ش، ٣ظَٜ   ٔئٓٔشحُ

، إٔ ٓلّٜٞ  (Srivastava,2005:52)ًُي ١ًَ٘ ٓٔزن ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش. 

ٝحٟق حُٔويٍحص ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُظَح٢ًٔ. ٌٛح حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ كٌَس طَح٤ًٔش ٝٛٞ 

كخى٣ش، حُِٔىٝؿش، ٝحُظؼِْ ح٧خُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رٜخ: أ١ رحُٔظؼِوش  يٍحٓخصك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ط٤خٍحص حُ

ي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، كخُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ: حُحُلِوش، ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حُٔويٍحص ٝحُويٍحص  ػ٬ػ٢

حُٔويٍحص  ، ٝحُٔويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ِرخثٍٖؿش ح٠ُٝ٧، ٝحُظ٢ ط٠ْ حُأ١ حُٔويٍحص ٖٓ حُي

حُظٌخ٤ِٓش، ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔويٍحص حُٔخروش. ٝحُٔويٍحص ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش، ٢ٛٝ 

حُويٍس ػ٠ِ هِن حُٔويٍحص ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧. ًٔخ ٤ٔ٣ِ حُؼِٔخء ر٤ٖ عحُٔويٍحص ح٤ُِٔٔسع 

، إ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓوظِق   (Nimsith et al , 2016 :66)ٝعحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ح٤ُِٔٔسع

 -أَٓ ١ٍَٟٝ  ٓٔظ٣ٞخص حُٔويٍحص ٛٞ أَٓ أًؼَ ٬ٓءٓش ٌُٖٝ كْٜ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِٔويٍحص



 

ا٠ُ حُٔويحٍص حُـ٣َٛٞش ا٠ُ حُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش . كخُٔويٍحص حُظ٢ طوغ كٞم  ػ٠ِٖٓ حُٔويٍحص ح٧

ويٍحص حُلَؿش ٢ٛ هيٍس ًَ ٌٛٙ حُٔويٍحص ٝحُظ٢ طِٜ٘ٔخ ًِٜخ ٢ٛ عحُٔويٍحص حُلَؿش ع. ٝحُٔ

حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِٔويٍحص ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  َٝٗ٘ ػ٠ِ طلي٣ي ٝطَه٤ش ٝطط٣َٞ ٔئٓٔشحُ

 ) ٣ليى حُظطٍٞ ح٢َُٜٓ ُِٔويٍحص.16-2(، ٝحٌَُ٘ ٍهْ   (Srivastava,2005:52)ٓٔظيحٓش.

 (  16-2اٌشىً  هلُ )

 اٌزًٍََ اٌٙوِٟ ٌٍّملهاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Srivastava , Shirish C , (2005) , Managing core competence of the 

organization ,interfaces magazine ,vol. 30 , no 4  ,p.p.49-63 . 

      

 ٣ظْ ٓٞٓؼخ ًٗٔٞؿخ) Ljungquist( )2007، 2008، 2010،  ُـٞٗـ٣ٌٞٔض( حهظَف              

 حَُٔطزطش ٝحُٔلخ٤ْٛ ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حَُث٢ٔ٤ حُٔلّٜٞ ر٤ٖ حَُٝحر٢ ٝط٤ٟٞق حٓظٌ٘خف ك٤ٚ

 ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ هٔش ك٢ طٟٞغ ح١ٌُ شحُٔويٍحص حُلَؿ ٖٓ كزي٫. ٝحُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ٔويٍحصرخُ

 حُظَٝف طـؼَ ٤ًق لخُشحُ ىٍحٓش ك٢ ٣ظَٜ ، ح٧ٓلَ ك٢ حُٔٞحٍى طٌٕٞ ك٤غ ،ٔويٍحص ُِ

 ًٗٔٞؽٝ .أٟؼق أٝ أهٟٞ رٜخ حَُٔطزطش ٝحُٔلخ٤ْٛٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُ ر٤ٖ حَُٝحر٢ حُٔوظِلش

 اٌّملهاد اٌؾوعخ

 

  الممدرات الاعلى

 الممدرات الجوهرٌة 

 المهارات الاساسٌة 



 

 طْٝ. رٚ حَُٔطزطش حُٔلخ٤ْٛ كْٜ ط٤ٓٞغ ٣ٝوظَف ٢َٓٛ ؿ٤َ ٛٞ ) Ljungquist،  ُـٞٗـ٣ٌٞٔض(

 :حُظخ٤ُش ٘وخ١حُ ٝحهظَكض ط٤ٜ٘غ ٓئٓٔش ك٢ كخُش ىٍحٓش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حٓظٌ٘خف

 حًَُ٘ش ىحهَ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼ٤ِٔخص ح٧ٗ٘طش ك٢ حُٔٞؿٞىس حُو٤ٔش ُؼ٤ِٔش ًٔيهَ حُٔٞحٍى. 

 ُـٞٗـ٣ٌٞٔض( ًُي ا٠ُ ٝرخ٩ٟخكش ٍٝط٤ٖ، أٝ ٗظخّ ًيػْ حُويٍس  ،Ljungquist( ا٠ُ ٤َ٘ط 

حُٔويٍحص  ك٢ ٓٔخٛٔظٜخ ُٞٛق ١ٍَٟٝ ح٫طٜخٍ ٓٔش ٓغ ؿ٘ذ ا٠ُ ؿ٘زخ حُويٍس إٔ

 .حُـ٣َٛٞش

 ُ٣وظَف ًُي ا٠ُ ٝرخ٩ٟخكش حُؼخٓش، ًوٜخثٜٜخ حُظ٤ٔ٘ش ٓغ ٝحُلَم ح٧كَحى ك٢ و٤ْط ًٔخ ٔويٍسح 

 حُٔويحٍص حُـ٣َٛٞش. ك٢ ٓٔخٛٔظٜخ ُلْٜ ح٠ٍَُٝس كٔذ ٘وَحُ ٝهٜخثٚ حُظ٤ٌق

 : ٗٞػ٤ٖ ا٠ُ ـ٣َٛٞشحُٔويٍحص حُ ظو٤ْٔر (Gupta,2016:8)هخّ  ٝ 

حُٔويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُـ٣َٛٞش. ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٤ٌَٛ . 2. حُٔويٍحص حُظو٤٘ش حُـ٣َٛٞش ٝ 1

، ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش،  ػ٠ِؿش، ٝحُٔويٍحص ح٧حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش أٝ حُلَ –حُٔويٍحص 

 ٝحُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش.

طلظخؽ ا٠ُ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش : ح٫رظٌخٍ ح١ٌُ ٛٞ ؿَٞٛ حُٔويٍحص  ٓئٓٔشإٔ ًَ               

ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُٔويٍحص حُيحه٤ِش ُظٌٕٞ هخىٍس  ٔئٓٔشحُحُـ٣َٛٞش ٧ٗٚ ٣ٔؼَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝطًَِ 

ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش. ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، طؼظٔي حُٔويٍحص حُيحه٤ِش ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼَكش 

رلؼخ٤ُش ك٢ حُٔٞم.  ٔئٓٔشحُظويحّ ُِٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌلخءس رل٤غ طظ٘خكْ ٝحُو٤ْ ٝح٤ٌَُٜ حُٔٔ

، ٝحُظول٤ق ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٠٣ؼٜخ ٤ٌَٛ  ئٓٔشػ٠ِ هِن ه٤ٔش ُِٔ ٔئٓٔشحُٞحٍى طٔخػي حُٔ

خُو٤ٔش ٢ٛ ؿِء ١ٍَٟٝ ٖٓ طل٤ٖٔ حُٔويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش كحُٜ٘خػش ػ٠ِ حَُرل٤ش حُو٣ٞش. 

حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طَ٘ٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرخثٖ  شخص حُلخ٤ُش كٔـٔٞػظ٤ٓٞغ هخػيس حُٔ٘ظـحَُث٤ٔ٤ش ُ

ٝح٧ه٬ه٤خص حُز٤ج٤ش ٝحُظٞحَٛ ح٣َُٜق ٝحُٔلظٞف ٝح٫ُظِحّ رخُظ٤ِٔ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

ٓئ٤ٔٓش ػ٠ِ َٓ ٖٓ ه٬ُٚ ٝحُظٔخٓق ٝحكظَحّ حُظ٘ٞع. ٣ٌٖٔ إٔ طٜزق حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

: إ حُٔؼَكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٔئٓٔشحُٗظخّ هِن حُٔؼَكش ُيٟ  حُِٖٓ، ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ؿِءح ٖٓ

. ٝرخُظخ٢ُ، ٣ـذ ػ٠ِ ٔئٓٔش٤٘ش طيػْ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ُِٝحُيٍح٣ش حُل٤٘ش ٝحُوزَس ٝحُويٍحص حُظو

 (Uysal , 2007 : 7)إٔ طليى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُظ٢ ط٘خٓذ حُٔٞم ٝحكظ٤خؿخص حُِرخثٖ.  ٔئٓٔشحُ

 طل٣َٞ ػ٠ِ ٣ٔخػي إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼَكش ٓؼَ حُِٔٔٞٓش ؿ٤َ حُٔٞحٍى حٓظويحّ إ             

 حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٜؼذ ٖٓ ٤ٌٕٓٞ حُظ٢ ٔويٍحصحُ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ٝحُٔظ٘وِش حُٔ٘ظًَش ٓٞحٍىٛخ

 حُوخثْ حُٔ٘ظٍٞ َٗف ك٢، ٝٔئٓٔش ُِ حُٔٔظيحٓش حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس ًٜٔيٍ طؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ طو٤ِيٛخ

 ه٬ٍ ٖٓ ٓخ رط٣َوش ٟٓٞق ٛٞ ًٔخ ٝكيٝىٛخ ٤ٌِٜٛٝخ ٔئٓٔشحُ ٝؿٞى٣ؼَٝ   ٔويٍسحُ ػ٠ِ

 طِي ٝطي٣َٛخ طؼُِٛخ حُظ٢ ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٔؼَكش حُٜٔخٍحص ٓؼَ كَه٤ش أٝ كَى٣ش ٓويٍحص ٝؿٞى

 ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ظط٣َُٞ حُٔلظخف ٢ٛ ح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٔؼخٍف خُٜٔخٍحصك. شئٓٔحُٔ

 حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس ٜٓخىٍ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ٝهيٍحطٜخ ٓٞحٍىٛخ ر٤ٖ حُـٔغ ك٢ ٜخطٔظويٓ إٔ ٔئٓٔشُِ



 

 حُوخرِش حُٔٞحٍى ٝطل٣َٞ حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طط٣َٞ ٔئٓٔشُِ ٣ٌٖٔٝ .حُٔٔظيحٓش

 ظ٘خك٤ٔشحُ ٤ِٔسحُ ٜٓيٍ ٢ٛ ُِظو٤ِي حُوخرِش ؿ٤َ حُويٍحص إ. ُظو٤ِيٌِٓلش حهيٍحص  ا٠ُ ُِظل٣َٞ

 ٤ُِِٔس ًؤٓخّ هيٍحطٜخ ٔئٓٔشحُ طٔظويّ ٤ًق ٓؼَكش شحُٔ٘خكٔ ٔئٓٔخصحُ ٫ٝطٔظط٤غ. شٔئُِٓٔ

 ( Kabue & Kilika , 2016 : 108). حُظ٘خك٤ٔش

 ط٤ٔ٘ن ٤ًل٤ش ٤ٓٔخ ٫ٝ ، ئٓٔشحُٔ ك٢ حُـٔخػ٢ حُظؼِْع٢ٛ  عكخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشع            

 أٝ ُِظؼِْ حُـٔخػ٤ش حُٜٔخٍحص ٌٛٙٝع. طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ط٤خٍحص ػيس ٝىٓؾ حُٔظ٘ٞػش ح٩ٗظخؽ ٜٓخٍحص

 طوي٣ْ ٖٓ ئٓٔشحُٔ ٝطٌٖٔ حُظ٘خك٤ٔش ٤ِٓطٜخ ٜٓيٍ ٢ٛ حُٔئٓٔش اٗظخؽ هط١ٞ هِق حُظ٤ٔ٘ن

أً طٌٖٔ  ، حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ه٬ٍ ٖٓ. ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٖٓ ؿي٣يس ٓـٔٞػش

 & Gokkaya). أك٠َرٌَ٘  ح٤ٗ٧خء طِي طلؼَ ٧ٜٗخ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ػ٠ِ حُلٍٜٖٞٓ  ئٓٔخصحُٔ

Ozbag , 2015 : 91) 

 ٓظٌخَٓٝ ه٤َِ ػيى ر٤ٖ حُـٔغ ٣ظْ ٌُٖٝ ٝحُويٍحص، ٔويٍحصحُ ٖٓ حُؼي٣ي ُي٣ٜخ ئٓٔخصحُٔإٔ          

 ا٠ُ ح٧ػٔخٍ ٓي٣َ أٗخٍأًح  ٌُح،. ًٔويٍحص ؿ٣َٛٞش  حػظزخٍٛخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُط٣َوش ٌٛٙٝ كو٢ ٜٓ٘خ

 حُويٍحص ا٠ُ ح٧ٍؿق ػ٠ِ ٤٘٣َ كبٗٚ ، حُلـْ ٓظٞٓطش ُٔئٓٔشٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  40-50

 أٝ ٝحُٔ٘ظـخص ٔويٍحصحُ ط٘٘ت ُْ اًح أٗٚ ح٧هَٟ حُٜٔٔش حُ٘وخ١ ٖٝٓحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ٖٓ ري٫

 ٤ُٔض ح٧ٍؿق ػ٠ِ ؤٜٗخك رُٜٔٞش ٛخطو٤ِي ٣ٌٖٔ ًخٕ اًح أٝ حٓظؼ٘خث٢ رٌَ٘ طوظِق حُظ٢ حُويٓخص

 طظـ٤َ حُظ٢ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس حُلو١َ حُؼٔٞى ٢ٛحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  إٔ حُزؼٞ ٣لظَٝٝ. ؿ٣َٛٞش

 .(Ozbag , 2013 : 10).ٝح٧ٓٞحم حُٔ٘ظـخص ٖٓ أًؼَ رز٢ء

 ٍبكٍبً : ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ:

ٓممٖ حُظ٘مخكْ ٓممغ ٓممٍَٝ حُٞهممض؟  ٔئٓٔممخص؟ ٤ًمق ٣ٌٔممٖ ُِ ٓمخ ٛمم٢ حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش             

، رمٌٍ  ٝرخٓظويحّ ٜٓطِلخص ٓوظِلش ٓؼَ حُويٍس ح٤ُِٔٔس، ٝحٌُلخءس ح٤ُِٔٔس، ٝحُٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمش

، رَحٛمخ٫ى ٝٛخٓمَ (، هخٛمش ٝإٔ  حُزخكؼٕٞ حٌُؼ٤َ ٓمٖ أؿمَ طؼ٣ِمِ كٜمْ ر٘مخء حُٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمش

Brahalad and Hamel  ()1990ص حُـ٣َٛٞممش ُِٔئٓٔممشع. حُٔومميٍح ) ٗ٘ممَ ٓوخُٜٔممخ رؼ٘ممٞحٕ ع

٣ـمذ إٔ طٌمٕٞ أًزمَ ٓمٖ حُوميٍحص حُظم٢ ٣ٔظٌِٜمخ ح٧كمَحى  إٔ حُٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمشٝح١ٌُ ًٍِ ػِم٠ 

حهظَف حُزخكؼٕٞ طؼمخ٣ٍق ٓمٖ ٓـٔٞػمش ٓظ٘ٞػمش ٓمٖ ٝؿٜمخص حُ٘ظمَ. ًٔمخ ٣٘م٤َ ٝ،  ئٓٔشحُٔىحهَ 

عٜٓطِق حُٔويٍحص ؿخُزمخ ٓمخ  ح٠ُ إٔ  ، )Von Krug and Rose( )1995، كٕٞ ًَٝؽ ٍُٝٝ(

ُظ٤َِٓ ٓـٔٞػمش ٝحٓمؼش ٓمٖ طـخٍر٘مخ  ، ٣ٔظويّ ػ٠ِ ؿَحٍ حُط٣َوش حُٔٔظويٓش ك٢ هطخر٘خ ح٢ٓٞ٤ُ

حُٔظؼِوش رخُلَك٤مش ٝحُظوٜمٚ ٝحُمًٌخء ٝكمَ حُٔ٘مخًَ. ٝػِم٠ ٛمٌح حُ٘لمٞ، طظمَ حُٔوميٍحص طـَرمش 

ـمَٝ ٜٓ٘مخ ٛمٞ هيٓمش ٓمٖ ه٣َزش ٖٓ حُٔلّٜٞ ٝطلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظ٤ٟٞق حُٔلمخ٢ٔ٤ٛ اًح ًمخٕ حُ

 (Edgar & Lockwood , 2008:21)حُز٘خء حُ٘ظ١َ .

رٌَ٘  ٔئٓٔشش ٤ُِٓؼَٔ ر٘خء حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػ٠ِ طؼ٣ِِ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِ             

كؼخٍ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٍحص ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُ٘خؿلش، ٝحهظَحم ح٧ٓٞحم حُ٘خٗجش، ٝطِز٤ش 



 

ٝرٔؼ٠٘ ٓخ، كبٕ حُٜٔخىٍ حُلو٤و٤ش ٤ُِِٔس طظٔؼَ ك٢ هيٍس ح٩ىحٍس ػ٠ِ طؼ٣ِِ  ٓظطِزخص حُِرخثٖ.

حُلَى٣ش  ٔئٓٔخصحُحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ػ٠ِ ٗطخم حُٔئٓٔش ٜٝٓخٍحص ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔويٍحص حُظ٢ طٌٖٔ 

ٖٓ حُظ٤ٌق رَٔػش ٓغ حُلَٙ حُٔظـ٤َس. ٌُُي، ٖٓ أؿَ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞم حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

حص ح٬ُُٓش حُظ٢ ٣ـذ ٝط٤ٌِٜ٘خ، ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حُظل٤ٌَ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝحُويٍ

) طط٣َٞ 3) ح٩ٗظخؽ حُلؼخٍ ٝ (2) حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔخَٛس (1ٝحُظ٢ طظٔؼَ : ( ئٓٔشحُٔإٔ طٔظٌِٜخ 

ح٧ػٔخٍ حُـي٣يس. كويٍحص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، طظؼِن رخُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ًَُِ٘ش، 

،  (Uysal , 2007 : 8)ٝطٞكَ حُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ىػٔخ ٓزخَٗح ُٔللظش حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص.

) Brahalad and Hamel( )1990 ، ٝٛخَٓ رَحٛخ٫ى( َٗ٘ ٌٓ٘ حٗو٠ض حُظ٢ حُٔ٘ٞحص ك٢

حُٔويٍحص  ر٘خءٝ ُظط٣َٞ حُؼَٔ ٖٓ حٌُؼ٤َ طْ ٝهيع ُِٔئٓٔش، حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشع رؼ٘ٞحٕ خٔٓوخُٜ

 ُٝؼَ. حُ٘ظَ ٝؿٜخص ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٓـٔٞػش ٖٓ ُٜخ طؼ٣َلخص حُزخكؼٕٞ حهظَف ٝهي. حُـ٣َٛٞش

 حُٔؼَكش ٓلّٜٞ اىٍحؽ ٓلخُٝش: حُظٞحُٕ حعأكي ٢ٛ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُظؼ٣َق حَُث٤ٔ٤ش حٌُِٔ٘ش

 طوظِق. حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طؼ٣َق ٟٖٔ ٝحكي ٝهض ك٢) حُٜٔخٍحص ططز٤ن( ٝحُؼَٔ) وزَسحُ(

 حُظؤ٤ًيٝ. رٚ حُو٤خّ ٖٓ ٔويٍسحُ طٌْٜٔ٘ ٝٓخ ٔويٍسحُ ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُ٘خّ ٣ؼَكٚ ٓخ كٍٞ حُ٘ظَ ٝؿٜخص

 ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح إٔ طَٟ ٝحكيس ٗظَ ـٔي ٝؿٜشٝح١ٌُ ٣ ، ٔويٍحص حُـ٣َٛٞشٝحُ حُٔؼَكش ػ٠ِ

 طويٓض ح١ٌُ حُؼخ٢ٗ حُٔ٘ظٍٞ أٓخ. ٢حُٟٔٞٞػ أٝ حُل١ٌَ ح٠ٗ٫زخ١ رؼٞ كْٜ ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ ٔويٍسحُ

. حُٔليىس حُظٞحَٛ رؼٞ ٓؼَكش ػ٠ِ ط٘ط١ٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش إٔ ا٠ُ ك٤٘٤َ أهَٟ ىٍحٓخص رٚ

 حٓظويحّ ك٢ حُٜٔخٍس أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٩ىٍحؽ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُؼخُغ حُٔ٘ظٍٞ ٣ٝليى

 ٤٘٣َ ،ٔويٍس رخُ ٣ظٔظؼٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ رٚ ٣وّٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٓخ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ه٬ٍ ٖٝٓ. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٔ٘ظٍٞحُ ٣ٝوظَف ئٓٔش .حُٔ ىحهَ حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔخٍحص طَ٘ٔ ٔويٍسحُ إٔ ا٠ُ حَُحرغ حُٔ٘ظٍٞ

 أٝ حُظو٤٘ش حُٜٔخٍحص ٖٓ ػخىس ٣ٌٕٞ ٓخ، ٗٞع ٖٓ طٌخ٬ًٓ  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طَ٘ٔ إٔ وخْٓحُ

 ػ٤ٓٞٔش، أًؼَ ط٘ظ٤ٔ٤ش هيٍحص ٩ىٍحؽ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُٔخىّ حُٔ٘ظٍٞ ٣ٜٝق .حُٞظ٤ل٤ش

 ٝطط٣َٞ حُـٞىس، اىحٍس ًُي ػ٠ِ ح٧ٓؼِش ٖٝٓ. حُٞظخثق أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ػ٠ِ ط٘طزن حُظ٢ ٝطِي

 ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٝطـيٍ. ح٫رظٌخٍ أٝ ٝحُظزَٜ، ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظؼخٕٝ، حُـي٣يس، حُٔ٘ظـخص

حُٔويٍحص  ٟٖٔ رخُلؼَ ط٘يٍؽ ػٔٞٓخ حُٔطزوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُويٍحص ٌٛٙ إٔ ٓيٟ كٍٞ هخثْ حُـيٍ إٔ

 : Edgar & Lockwood , 2008).طط٣َٞٛخ ٖٓ حُٔويٍحص طٌٖٔ ًُي، ٖٓ ري٫ أٝ ، حُـ٣َٛٞش

4) 

 أٍرؼممش ٓممٖ ح٫ُٝمم٠ طظممؤُق. حُـ٣َٛٞممش ومميٍحطٜخٓ ٝر٘ممخء طلي٣ممي ػِمم٠ ٔئٓٔممشُِ أىحطممخٕ ٝطٔممخػي        

 حُظم٢ حُوميٍحص ُظلي٣مي حٓمظويحٜٓخ ٔئٓٔمخصُِ ٣ٌٔمٖ حُظم٢ حُٔٔمظيحٓش حُظ٘خكٔم٤ش ٤ُِِٔس ٓليىس ٓؼخ٤٣َ

 ٛم٢ ٬ُٓمظزيحٍ هخرِمش ٝؿ٤مَ ُظو٤ِمي،ح ٌِٓلمش ٗمخىٍس، ه٤ٔش، ٢ٛ حُظ٢ خُويٍحصؿ٣َٛٞش ، ك ٓويٍحص ٢ٛ

 ػِم٠ ٔئٓٔمشُِ ط٘خكٔم٤ش ٤ٓمِس ٜٓمخىٍ ٛم٢ حُٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمش حُٔوخرمَ، ك٢. حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

 ٤ُٔممض حُٔٔممظيحٓش حُظ٘خكٔمم٤ش ٤ُِٔممِس ح٧ٍرؼممش رخُٔؼممخ٤٣َ حُٞكممخء كمم٢ طل٘ممَ حُظمم٢ كخُومميٍحص. ٓ٘خكٔمم٤ٜخ

 ًمَ كمبٕ ، وميٍسحُ ٛم٢حُـ٣َٛٞمش  حُٔوميٍحص ًمَ إٔ ٓمٖ حُمَؿْ ػِم٠ أٗمٚ رٔؼ٠٘ ،ؿ٣َٛٞش  ٓويٍحص

حُٔوميٍس  طٌمٕٞ إٔ ػِم٠ همخىٍس ُظٌمٕٞ هِم٬٤، ٓوظِلمش ًِٔمخص كم٢. ؿ٣َٛٞمش ٓوميٍحص طٌَ٘ ٫ حُويٍس



 

 ح٤ُٔمِس طٌمٕٞ ٌُٝم٢. ِرمٕٞحُ ٗظمَ ٝؿٜمش ٓمٖ ٗٞػٜمخ، ٓمٖ ٝك٣َيس ه٤ٔش طٌٕٞ إٔ ٣ـذ ، حُـ٣َٛٞش

 ،ظـ٘خء ػٜ٘خٓح٫ ٣ٌٖٔ ٫ٝ ُِو٤خّ هخرِش ؿ٤َ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٌٕٞ إٔ ٣ـذ ٓٔظيحٓش، حُظ٘خك٤ٔش

 ح٧ىحس ٛمٌٙكم٢  ٍحصخح٥ٗم ٝطٔمظويّ. حُو٤ٔمش ِِٓٔش طل٤َِ ٢ٛ حُؼخ٤ٗش ح٧ىحس .حُٔ٘خكْ ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ

 ٣٘زـمم٢ حُظمم٢ ٝطِممي طط٣َٞٛممخ أٝ طلممي٣ؼٜخ أٝ ػ٤ِٜممخ حُللممخظ ٣٘زـمم٢ حُظمم٢ حُو٤ٔممش هِممن آكممخءحص ُظلي٣ممي

 )75:  2009(حُـ٘مخر٢ ، كميى ٝ،  (Hitt, et al., 2007 : 85)  .ُٜمخ هخٍؿ٤مش رٜٔخىٍ ح٫ٓظؼخٗش

 حُـ٣َٛٞش :  ٔويٍحصٖٓ حُ ٤ٚػ٬ػش أٗٞحع أٓخٓ

 ُطٔممخػي ػِممم٠ طلي٣مممي حُٔٞهممغ حُٔمممٞه٢ ه٤خٓمممخ ُوخٛمممش رخُمميهٍٞ حُممم٠ ح٧ٓمممٞحم ، حً ح ٔومميٍحصح

رخُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطَطز٢ أٗ٘طش ًُي رظط٣َٞ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحُيػْ حُظو٢٘ ٝٗ٘خ١ حُز٤مغ ٝحُظٔم٣ٞن 

 ... حُن . 

 ُرٔممخ ٣لوممن أىحء  ئٓٔممشحُٔحُـ٣َٛٞممش حُٔظؼِوممش رخُظٌخٓممَ ٓممخ رمم٤ٖ ح٧ٗ٘ممطش حُل٣َمميس كمم٢  ٔومميٍحصح

 أك٠َ َٝٓٝٗش حًزَ ٝريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ػظٔخى٣ش ر٤ٖ أٗ٘طش حُظو٤ٔٔخص ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ . 

 ُحٓظؼٔخٍ ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ ٓمِغ  ئٓٔشحُٔحَُٔطزطش رخُٞظخثق أٝ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طٌٖٔ  ٔويٍحصح ٖٓ

   ٝهيٓخص ، رِٔح٣خ ٝظ٤ل٤ش ك٣َيس أٝ طويّ ٓ٘خكغ ٓظ٤ِٔس ُِِرٕٞ   

 ٓٔخ رٔ٘خك٤ٜٔخ، ٓوخٍٗش ؿ٤ي رٌَ٘ ٔئٓٔشحُ طئى٣ٜخ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ٢ٛ خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشك         

 ٔئٓٔشحُ ٓٞحٍى ر٤ٖ حُـٔغ ه٬ٍ ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طط٣َٞ ٣ظْٝ. ٜخِرخثُ٘ ك٣َيس ه٤ٔش ٤٠٣ق

 حُويٍس ٓطخروش ػ٠ِ ئٓٔشحُٔ هيٍس ٢ٛ ٔويٍحصخُك. ُٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس ٜٓيٍح طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔحُظ٢ 

 ٓخ اًح آٌخ٤ٗخص ا٫ طِٔي ٫ ٝحُويٍحص حُٔٞحٍى إٔ ٬٣كعٝ .حُٔٞم ٝحكظ٤خؿخص ٔئٓٔشُِ حُٔليىس

 حُٔليىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘ظْ ٌٛٙ طٞظ٤ق إٝ. ح٩ٌٓخ٤ٗخصٌٛٙ  رظلو٤ن طٔٔق ط٘ظ٤ٔ٤ش ٗظْ ٝؿيص

 اكيٟ طئى٣ٜخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔظـخٗٔش حُؼٔخُش ٝك٢. ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ر٘خء ٛٞ ٓليى رٌَ٘

 ُٔئٓٔخصح ػ٠ِ ط٘خك٤ٔش ِٓح٣خ طط٣َٞ ا٠ُ طئى١ هي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓـخٍ ك٢ ُٔئٓٔخصح

 ٔويٍحصٝحٕ ٛ٘خُي أٍرغ ٓٔخص طوٚ حُ،  ( Kabue & Kilika , 2016 : 108).ح٧هَٟ

(حُـ٘خر٢ ،  ئٓٔشح٤ُٔٛٔش هخٛش ك٢ ر٘خء ًحص أ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ـ٤شٌٔٓخٗخص حُظ٘خكحُـ٣َٛٞش ٝح٩

2009  :67-68( : 

 ُحُـ٣َٛٞش ٗخىٍح ٓخ طظٌَ٘  ٖٓ ٜٓخٍحص ٤ٟوش ، أٝ ؿٜٞى ُؤْ ٓ٘لمَى ، كٜم٢ ؿخُزمخ ٓمخ  ٔويٍحصح

طم٘ـْ ٓمٖ حُـٜمٞى حُٔظآُلمش ٓمٖ هم٬ٍ ٝ  Know-howطٌٕٞ رخهمش ٓمٖ حُٜٔمخٍحص ٝٓؼَكمش ٤ًمق 

ِمق ٓٞحهمغ ِٓٔمِش حُؼَٔ حُٔظآٍُ ُِٔـخ٤ٓغ ٝٝظخثق ح٧هٔخّ حُظ٢ ط٘ـِ ح٧ٗ٘طش حُٔظٔٔش ك٢ ٓوظ

 .  ئٓٔشٔحُو٤ٔش ك٢ حُ

 ُحُـ٣َٛٞش طٌٖٔ ًٗٔٞؿ٤خ ك٢ حُـٜٞى حُٔظآُلمش ُٔوظِمق ٓـمخ٤ٓغ ٝأهٔمخّ حُؼٔمَ ،  ٔويٍحصرٔخ إٔ ح

، رلٌمممْ كمممخٕ حُٔ٘مممَك٤ٖ ٍٝإٓمممخء ح٧هٔمممخّ ٫ ٣ٌٔمممٖ إٔ ٣ظٞهؼمممٞح ٍإ٣مممش ر٘خثٜمممخ ٝاٗ٘مممخثٜخ حٌُِممم٢ 

 إٔ ًُي ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ . ٓٔئ٤ُٝخطْٜ حُٔليىس ، اً 



 

  ّاُم٠ ٤ٓمِس ط٘خكٔم٤ش ٝآٌخ٤ٗمش طلُٜٞمخ اُم٠  ئٓٔشحُـ٣َٛٞش ُِٔ ٔويٍحصَُكغ حُإ حُٔلظخف ح٧ٓخ

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رؼ٤يس حُٔيٟ ، ٛمٞ كم٢ ط٤ًَمِ ح٣ُِٔمي ٓمٖ حُـٜمٞى ٝح٣ُِٔمي ٓمٖ حُٔٞحٛمذ أًؼمَ ٓمٖ 

 .  ٔويٍحصحُٔظ٘خك٤ٖٔ ، ُظؼ٤ٔن ٝطو٣ٞش ٌٛٙ حُ

  كؤٗمٚ ٓمٖ حُٜمؼذ ٧ٕٝ حكظ٤خؿخص حُِرمخثٖ ٝظمَٝف حُٔمٞم ٓظـ٤مَس ر٘مٌَ ؿ٤مَ ٓظٞهمغ ؿخُزمخ ،

٢ِ . ٝحٕ حُوٞحػمي حُظٌٜٖ ر٘ٞػ٤ش حُٔؼَكش ٝح٩ٌٓخٗخص ح٤ٌُ٘ٛش حُٔطِٞرمش ُِ٘ـمخف حُظ٘خكٔم٢ حُٔٔمظوز

٧ٕ طٌمٕٞ ٝحٓمؼش رٔمخ ٣ٌلم٢ َٝٓٗمش رٔمخ ي طلظمخؽ ر٠ٞء ًُ ٔويٍسحُوخٛش رخُ ٔئٓٔشحُٔوظخٍس ُِ

 ٣ٌل٢ ُ٪ٓظـخرش ُِٔٔظوزَ حُٔـٍٜٞ   

ُـ٣َٛٞش هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٔـخٍ ح٧ًخى٢ٔ٣ ًٌُٝي ؿٌرض ٗظ٣َش حُٔويٍحص حٝ           

ش ح٧ؿَ ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ػخُْ حًَُ٘خص. اً طئًي حُ٘ظ٣َش إٔ هِن ه٤ٔش ٣ٞ١ِ

ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. ك٤٘زـ٢ ظطٍٞ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ حٌُخَٓ ٝحُ ٔئٓٔشُِ

كٍٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًَُِ٘ش. ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٝحٓظـ٬ٍ ٌٛٙ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ 

، إٔ حُ٘ـخف ك٢ ر٘خء حُٔويٍحص ٣ؤط٢ ٖٓ  (Koay & Markov, 2011: 2)حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش.

، ٤٘٣َٝ  (Coyne et al , 1997: 50)ٓؼخُـش حُؼي٣ي ٖٓ حُويٍحص ٝحُٔٔخٍٓخص ك٢ ٝهض ٝحكي.

ػ٠ِ طلو٤ن أٌٗخٍ ؿي٣يس ٖٓ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػٖ  ٔئٓٔشحُٓ٘ظٍٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ا٠ُ هيٍس 

٣َ١ن طـي٣ي ح٫هظٜخٛخص ٝحُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حُظطخرن ٓغ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظـ٤َس. ٌٝٛٙ 

٣ـذ إٔ طوّٞ رخٓظَٔحٍ رز٘خء ٝط٤٤ٌق ٝاػخىس ط٣ٌٖٞ حُٔويٍحص  ٔئٓٔشحُحُويٍس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٧ٕ 

 ك٢ طٞه٤ض حُٔ٘ظؾ كخْٓـ٤َس ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٓغ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُظلو٤ن حُظطخرن

حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٝح٧ٓٞحم ٣ٜؼذ  ٓؼيٍ حُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣َٓغ، ١ٝز٤ؼش، ٝ حُٔٞم

   (Rugami  & Aosa , 2013 :1240)طلي٣يٛخ.

 ٣ٌٖٝٔ ، ـ٣َٛٞشحُ ٝح٤ُِٔٔس ح٤ُِٔٔس ٔويحٍصحُ ػ٠ِ ح٧هَٟ ح٣ُٜٞش طلي٣ي ػ٤ِٔش ٝطًَِ         

حُٔويٍحص  طليى ٧ٜٗخ ، ح٤ُِٔٔس ٔويٍحصٝحُ ُٔويٍحصح ر٤ٖ ح٬ُٜص ا٣ـخى ك٢ حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ًَِٓ

 ا٠ُ ؿ٘زخطٌٕٞ  ٝحُظ٢ ، ح٤ُِٔٔس ٔويٍحصحُ ٖٓ أٗٔخ١ ػٖ حُزلغ ٣ظْ ، ٌُُٝي. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـ٣َٛٞش

 .حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُظلي٣ي طٔظويّٝحُظ٢ ع حُطٔٞف ٗظخّع ٝ ٝح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٤ْ ٓغ ؿ٘ذ

 إٔ ك٤ٖ ك٢ ، ًحطٚ كي ك٢ حُظلي٣ي ػ٠ِ ٣ًَِ ح٧ٍٝ إٔ ٛٞ حُٔؼخ٤ُٖ ٣ٌٖٛ ر٤ٖ حَُث٢ٔ٤ ٝحُلَم

 طٞؿ٤ٚ اػخىس ه٬ُٜخ ٖٓ ُِٔي٣َ٣ٖ ٣ٌٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ش أىحس ح٣ُٜٞش طلي٣ي ػ٤ِٔش طٌٕٞ إٔ ٣وظَف ح٧ه٤َ

 ٓ٘ظٍٞحطٚ ك٢ ٝحٟق ٝٛٞ ، ٝحٓغ ط٤ْٜٔ ُٚ حُٔخرن ح٧ِٓٞد إٔ ٛٞ آهَ حهظ٬ف ٝػٔش. ئٓٔشحُٔ

 - أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ ٖٝٓ أػ٠ِ ا٠ُ أٓلَ ٖٓ ، حُوخٍؿ٤ش ح٠ُ حُيحه٤ِش – ح٧ٍرؼش حُؼخٓش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 ،ح٠ُ ح٫ػ٠ِ  – ٓلَٖٓ ح٧) ٟٔ٘خ( ٍٝرٔخ ٤شوخٍؿح٠ُ حُ خُيحه٤ِشر كو٢ ٣ؼظَف ح٧ه٤َ إٔ ك٤ٖ ك٢

 ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حُويٍحصٝ ح٧ٓلَ، ك٢ حُٔٞحٍى ٖٓ ٣ظؤُق ح١ٌُع ٔويٍحصُِ ح٢َُٜٓ خُظَِٔٔكع

 ػ٠ِ ٔويٍحص حُـ٣َٛٞشحُك٢  طٌٖٔٝحُظ٢ . ٝحُويٍحص حُٔٞحٍى ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ ٔويٍحصٝحُ حُٔٞحٍى

 ك٢ٜ ح٧هَٟ حُٔلخ٤ْٛ ٓغ رخُٔوخٍٗش ٌُٖٝ ، ئٓٔشُِٔ ه٤ٔش ح٧ًؼَ حٌُٕٔٞ ك٢ٜ - ٓٔظٟٞ أػ٠ِ

 ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ، ٓؼوُٞش حُزيح٣ش ك٢ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ كٌَس طزيٝ. ُظلو٤وٜخ ٓٔظٟٞ أٛؼذ ك٢ أ٠٣خ

 إ. ٓوظِلش ط٘ظ٤ٔ٤ش ططز٤وخص ُي٣ْٜ إٔ ػٖ ٌُِ٘ق - حُٔلخ٤ْٛ ٤ٌِٛش ػ٠ِ كو٢ ط٘طزن ٬ٛك٤ظٜخ إٔ



 

 ١خرؼٜخ ٖٓ ٣ٔظل٤ي ٫ٝ رظ٘ـ٤ِٜخ ٣وّٞ ٫ٝ رٟٞٞف ػٜ٘خ ٣ؼزَ ٫ رٜخ حَُٔطزطش حُٔلخ٤ْٛ طؼ٣َلخص

 ُٔئٓٔخصح ك٢ ٝحُٔي٣َٕٝ حُؼَٔ أٍرخد ٣ٔظويّ ًُي، ٖٓ ٝري٫. ح٣ُٜٞش طلي٣ي ػ٤ِٔش ك٢ حُلَى١

 ٓـٔٞػش ٌَُ[ ٔويٍحصُح] حُلَػ٤ش حُلجخص ٖٓ ٌٖٓٔ ػيى أًزَ ظلي٣يُ: ع... ح٢ٌُ٘ٛ حُؼٜق أٗ٘طش

ٝهي حػظَف حُؼِٔخء رؤ٤ٔٛش ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ه٬ٍ ،  (Ljungquist,2007 :16)عحُٜٔخٍحص ٖٓ

ٍرطٚ رخُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رخُظؼِْ ، ٖٓ ه٬ٍ حهظَحف  ه٬ٍحُٜ٘ٞٝ رٚ ك٢ حطـخٛخص ٓظؼيىس : ٖٓ 

 ٜخٗٔخًؽ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، كٖٔ ه٬ٍ ر٘خثٜخ ٝطط٣َٞ ػ٤ِٔخط

طلي٣يٛخ ، ٣ٝظْ ح٫ػظَحف رؤ٤ٔٛش ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٘ي حهظزخٍ ط٘ل٤ٌ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ًخٓظَحط٤ـ٤ش. ٝ

٣ي ح٫هظٜخٛخص، كبٕ حُٜٔٔش حُلخٓٔش طظٔؼَ ك٢ طو٤٤ٜٔخ ٓوخٍٗش رٜٔخّ ٣ٝوخٍ اٗٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلي

 ٖٓ ٓـٔٞػش طليى هي حُٔئٓٔش إٔ ٖٓ حَُؿْ ؼ٠ِ، ك(Agha et al , 2012 : 194) حُٔ٘خك٤ٖٔ.

، ع ؿ٣َٛٞشع ٢ٛ ُٔويٍحصح ًَ ٤ُْٝ ُٔ٘خك٤ٜٔخ، رخُ٘ٔزش أك٠َ أىحء طئى١ حُظ٢ ٔويٍحصحُ

 ُٜخَٓ(ٝٝكوخ ٓظلٞهش، ٤ِٔسر ٔئٓٔخصُِ طٔٔق حُظ٢ حُٔويٍحصطِي  ٢ٛ كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

 إٔ ٣ـذع ًـ٣َٛٞشع ح٤ُٜخ ُِ٘ظَٝ) 1994 ؛Hamel and Prahalad( )1990،  ٝرَحٛخ٫ى

 (Jamhour,2010: 16-19):ٓؼخ٤٣َ ػ٬ػش ٔويٍحصحُ طٔظٞك٢

 ِرمممخثٖحُ ه٤ٔمممش كممم٢ ًز٤مممَس ٓٔمممخٛٔش حُٔوممميٍحص حُـ٣َٛٞمممش طوممميّ إٔ ٣ـمممذ :يثـــْٛاٌ ل١ّـــخ .1

 أٓخٓم٤ش ه٤ٔمش طمٞك٤َٓمٖ  ٔئٓٔمشحُ طٌٔمٖ حُظم٢ حُٜٔخٍحص ٢ٛ خُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشك. حُٔظٍٜٞس

 كم٢ ٛخٓمش ٓٔمخٛٔش طوميّ إٔ ٣ـمذ ٔوميٍحصحُ إٔ ٓمٖ حُمَؿْ ػِم٠ ًُمي، ٝٓمغ. ِرخثُِٖ ِٜٝٓلش

 ٣ٔمَٜ أٝ َٓث٤مش طٌمٕٞ ٓمٞف حُٔوميٍحص حُـ٣َٛٞمش إٔ ٣ؼ٘م٢ ٫ كبٗٚ ،ِرخثُِٖ حُٔظٍٜٞس حُو٤ٔش

 ؿ٤َ. ٌٓٔ٘ش حُٔ٘لؼش ٌٛح ؿؼَ ٓخ ٤ُْٝ حُلخثيس، ٛٞ ِرُِٕٞ َٓث٢ ٛٞ ٓخ. ِرٕٞحُ هزَ ٖٓ كٜٜٔخ

 ٛمخّ حٓمظؼ٘خء ا٠ُ ٤٘٣َح إٔ ٣ـذ) Brahalad and Hamel  ()1994،  ٝرَحٛخ٫ى ٛخَٓ( إٔ

 حُِٜش ًحص ٝحُٔويٍحص حُظ٤ٜ٘غ ػ٤ِٔش طٌٕٞ إٔ أ٠٣خ ٤ٌٖٔك ،ِرخثٖحُ ه٤ٔش ٖٓ حُوخػيس ٌٛٙ ٖٓ

 ػ٘ميٓخ كظم٠ ،ٓوميٍحص ؿ٣َٛٞمش طؼظزمَ همي ُِٔ٘مظؾ حُظٌمخ٤ُق كم٢ ًز٤مَس ٝكمٍٞحص ػٖ طٔلَ حُظ٢

 .ُِرٕٞح ا٠ُ كٞحثي ٛخ رٌَ٘ط٣ََٔ ٣ظْ حُظٌِلش ، كؤٕ ٫ أٝ ه٤ِِش طٌٕٞ

 حُٜٔخٍحص ٓـٔٞػش أٝ حُويٍس ، ٔويٍحص ؿ٣َٛٞشً ٓئِٛش طٌٕٞ إٔ أؿَ ٖٓ :رّب٠ي إٌّبف١َٓ  .2

 طؼ٣َلٜمخ ٣ٌٔمٖ ٫ ٛم٘خػش أ١ كم٢ ٓوميٍحص ١ٕ أأ ،ع ط٘خك٤ٔشع ٗٞػٜخ ٖٓ ك٣َيس طٌٕٞ إٔ ٣ـذ

 اُم٠ رخ٩ٟمخكش. ٓ٘خكٔم٤ٜخ ؿ٤ٔمغ ػ٠ِ ٓظلٞهخ ٔئٓٔشُِٔويٍس حُ ٓٔظٟٞ ٣ٌٖ ُْ ؿ٣َٛٞش ٓخ رؤٜٗخ

 .ٌٛٙ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طو٤ِي حُٜؼذ ٖٓ ٣ٌٕٞ إٔ ٣٘زـ٢ ًُي،

. حُـي٣ميس حُٔ٘ظـمخص ٓمخكخص ػِم٠ ططز٤وٜمخ ػِم٠ هخىٍس ٔويٍحصحُ طٌٕٞ إٔ ٣ـذ :لبثٍخ ٌٍزطج١ك .3

 طٌم٣ٖٞ ٓمٖ ٓٔظوَؿش طٌٕٞ إٔ ػ٠ِ هخىٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝ حُٜٔخٍحص ٓـٔٞػش طٌٕٞ إٔ ٣ـذٝ

. ؿي٣مميس أٓممٞحم كمم٢ ؿي٣مميس ٓ٘ظـممخص ػِمم٠ ٝططز٤وٜممخ ٜٓ٘ممخ كخ٤ُممخ ٣ظـممِأ ٫ ؿممِءح أٜٗممخأ١  حُٔ٘ممظؾ

 ٓمٖ ٝحٓمؼش ٓـٔٞػش ا٠ُ حٍُٞٛٞ آٌخ٤ٗش حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٞكَ إٔ ٣ـذ أهَٟ، ٝرؼزخٍس

 ٛم٘خػخص كم٢ حُٔ٘مخًٍش ٓمٖ حُٔلًَمخص كم٢ ٛٞٗميح هزمَس طٌٔمٖ حُٔؼمخٍ، ٓمز٤َ كؼ٠ِ. ح٧ٓٞحم

 ٝٓممٖ. حُؤممق ٝػَرممخص حُممٞػَس حُطممَم ٝػَرممخص حُ٘خ٣ٍممش ٝحُمميٍحؿخص حُٔمم٤خٍحص ٓؼممَ ٓظ٘ٞػممش



 

 ٣ٔمؼٞح إٔ حُٔمي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٣ـذ ، حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طلي٣ي ػ٘ي أٗٚ ًُي ٣ؼ٢٘ حُؼ٤ِٔش، حُ٘خك٤ش

 .ٔئٓٔش حُ هيٍحص ا٠ُ حُٔٞؿٜش حُٔ٘ظؾ ٗظَ ٝؿٜش ُظـ٘ذ ؿخٛي٣ٖ

ُِٜٔخٍحص حُـ٣َٛٞش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔزخىٍحص ٓؼَ طل٣َٞ  ئٓٔخصحُٔإٔ حًظٔخد             

ٝكْٜ ح٧هَٟ ٠ُٔخٕ طط٣َٞ هيٍحص ك٣َيس  ُٔئٓٔخصححُويٍحص حَُث٤ٔ٤ش ا٠ُ ٗوخ١ هٞس، ٓوخٍٗش ٓغ 

ٝح٧ٓظؼٔخٍ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝطو٤٤ٜٔخ ، ٟٝٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص  حُويٍحص حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ حُؼٔخٍ

 هٞس ٗوخ١ ُظؼ٣ِِ حُظلخُق ٤زخصُز٘خء حُٔويٍحص ، ٝٓظخرؼش ػ٤ِٔخص ح٫ٓظلٞحً ٝحُظَه٤ٚ ٝطَط

 طؼ٣َق اػخىس اىحٍس٣ظْ  ًٔخ ـ٣َٛٞشحُ حُوٞس ٗوخ١ ػ٠ِ ٝحُللخظ ،ٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُ ك٢ ئٓٔشحُٔ

ٖٓ وزَحء ر ٝح٫ٓظؼخٗش ، حُؼخ٤ُش حُٜٔخٍحص ١ًٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝطٞظ٤ق حُظـخ٣ٍش، ح٧ػٔخٍ ٝط٤ٓٞغ

 (Odero , 2013 : 24).هخٍؿ٤ش ٜٓخىٍ

 طلؼِٚ ٓخ ٛٞ ٌٛح. ئٓٔشُِٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوٞس ٢ٛ ـ٣َٛٞشحُ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔويٍحص              

 ٔويٍحص حُـ٣َٛٞشخُك. ٓطِوخ هخٍؿ٤ش رٜٔخىٍ ٔظؼ٤ٖط إٔ ٣٘زـ٢ ٫ٝ ٝؿٚ أك٠َ ػ٠ِ ئٓٔشحُٔ

 َٝطٞك ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ طئػَٝحُظ٢  ئٓٔشُِٔ حُل٣َيس حُٔٞحٍى٢ٛ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 إٔ ا٠ُ ُٔئٓٔخصح طلظخؽ ، ٓٞم أ١ ك٢ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ػ٠ِ ُِلٍٜٞ. ٝ حُٔٞم ك٢ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس

 ط٣ِٝي أٝ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٖٓ أهَ رظٌخ٤ُق ِرخثٖحُ كٞحثي ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٓـٔٞػش طوي٣ْ ػ٠ِ هخىٍس طٌٕٞ

 طوِوٜخ حُظ٢ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ُٝظلو٤ن. طظطخرن إٔ ٣ٌٖٔ ٫حُظ٢  ٓ٘خك٤ٔٚ كٞحثي ٖٓ لِٓشر ِرخثٖحُ

 طٞؿي ٫ حُظ٢ ح٧ٓٞحم ُظٍٜٞ حُو٤خٍ أ٠٣خ ٔئٓٔشحُ ُيٟ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ ،حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 ٓٔخكش ُوِن ٔئٓٔشحُ طٔؼ٠ ٝٓٞف. حُٔ٘خكٔش هزَ ُِٔ٘خكٔش اه٠خػٜخ ػ٠ِ ٝحُويٍس ح٥ٕ كظ٠

. حُلخ٤ُش أػٔخُٜخ كيٝى ٖٓ أرؼي ٛٞ ٓخ ا٠ُ طٔظي حُظ٢ حُلَٛش أكن ِٔيط ضًخٗ اًح كو٢ ؿي٣يس ط٘خك٤ٔش

 حُؼوي ٓيٟ ػ٠ِ ػ٘ٚ طظو٠ِ إٔ ح٩ىحٍس طؤَٓ ح١ٌُ حُٔٞم اه٤ِْ ػخٓش، رؼزخٍحص ح٧كن، ٌٛح ٣ٝليى

 هطش ٓؼَ ىه٤ن ٢ٗء أ١ ك٢ حُظوخ١ٜخ ٣ظْ إٔ حَُٔؿق ؿ٤َ ٖٓ حُظ٢ حُظ٠خ٣ٍْ ٝٛٞ حُوخىّ،

  (Nimsith et al , 2016 :66).ح٧ػٔخٍ

 ه٬ٍ ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طظٌَ٘ ك٤ٖ ك٢ حُٔٞحٍى ىٓؾ ه٬ٍ ٖٓ حُويٍحص طظٌَ٘ٝ         

 طو٠غ ٫ٝ .3 حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ ظَحًْط. 2ٝ ، ٓليىس كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. 1. حُويٍحص ىٓؾ

 ِرُِٕٞ ه٤ٔش أًزَ ُظلو٤ن ح٫ػظزخٍ ك٢ حُٜيفأهٌ  ٓغ طلي٣يٛخ ٣ظْ إٔ ٣ٝ٘زـ4.٢.  حُٔلخؿت ُِظـ٤٤َ

 ٖٓ ك٣َيس ٓٞحٍى ٔئٓٔشُِ ٌٕٞط إٔ ٣ـذ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ا٠ُ ح٩ٗخٍس أؿَ ٖٓ. حُٜ٘خث٢

 ٝطٌَحٍحً  َٓحٍحً  ط٘ل٤ٌٛخ ٣ظْ ُْ ٓخ ح٠ُٝ٧، حُوطٞس ٢ٛ ٗٞػٜخ ٖٓ ك٣َيس ٓٞحٍى ٝؿٞىٝ. ٗٞػٜخ

إٔ . طو٤ِيٛخ ؿيح حُٜؼذ ٖٓ ٤ٌٕٓٞٝحُظ٢  ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓسٝ ،ُِِرخثٖ  ه٤ٔش ُوِن ٝكؼخ٫ً 

 رٌَ٘ ٔئٓٔشحُ أؿِحء ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حُل٣َيس ٝحُويٍحص حُٔٞحٍى ٌٛٙ ىٓؾ ٢ٛ ُِـخ٣ش حُٜخٓش حُوطٞس

حُٔويٍحص  ُظط٣َٞ ٛخٓش ٤ِٓٝش أػ٬ٙ حًٌٍُٔٞس حُٔؼخ٤٣َ ر٤ٖ حُـٔغ كبٕ ٌُُٝي،. كؼخٍ

 (Gokkaya & Ozbag , 2015 : 92).حُـ٣َٛٞش

 



 

 ٍبثؼبً: أثؼبك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : 

طْ ح٬١٧ع ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝحُظ٢ ط٘خُٝض حُٔويٍحص          

ٟٞع أٓخ٢ٓ ُيٍحٓخطْٜ ٝهي أػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٫رؼخى حُـ٣َٛٞش ًٔٞ

) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ ( ح٫طٜخٍ ،  6:  2006، ٢حُي٤ُٔ(حهظخٍ حُلَػ٤ش ًٝخٗض ًخُظخ٢ُ : كِوي 

:  2009 ،حُـ٘خر٢ (حُٔؼَكش ، حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ٗـخُ ، ر٘خء حُل٣َن ، طط٣َٞ ح٫كَحى) ، ر٤٘ٔخ أهظخٍ 

، ( حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ، حُٔٞحٍى حُؼ٤ٔ٘ش ، هيٍحص حىح٣ٍش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ِٔٓس ، ػوخكش حُظيحإد ، ) 6

حهظخٍ ح٫رؼخى  (7: 2009، اٌش١قٍٟ) حُِرٕٞ ، حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ) ،حُؼ٬هخص ٝكْٜ كخؿخص 

حُظخ٤ُش (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُو٤خىس ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حُ٘و٤ٜش ، ح٫طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ، 

،( هٞس حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  )8: 2009،ح٢َُٓٞٓٔ (كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) ، 

( حُٔٞحٍى  ) 16: 2010 ،حُِٝرؼ٢ (،  ش ، ًلخءس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش)ٝحُٔخ٤ُ

أطوٌص ح٫رؼخى  (8:  2012،ػجل ٔب٠ف (ىٍحٓش  ،حُِٔٔٞٓش ، حُٔٞحٍى حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ، حُوخر٤ِخص ) 

حُظخ٤ُش  ( حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُو٤خىس ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حُ٘و٤ٜش ، ح٫طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ، 

 ) أهظخٍص26:  2014 ،حُل١َ٤ٔ(كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ) ، ر٤٘ٔخ ىٍحٓش 

ٝطط٣َٞ حُويٓخص حُـي٣يس ، حُزؼي  ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ( حُٔ٘خًٍش ك٢ حَُإ٣خ ، حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٛ٘خػش

، (حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ،  )18:  2015،ٗلخًس (حُظٌخ٢ِٓ ) ، ر٤٘ٔخ 

،  )6:  2014، حُؼخ١َٓ (،( ٜٓخٍحص ، ٓٞحٍى) ،  )4:  2013،محمد (حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ) ، 

، ( ٜٓخٍحص حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ٜٓخٍحص كَ  )7:  2011،ػ١ٞ٤ِح٫طٜخٍ ، ح٫ريحع ، حُظ٤ٌٖٔ ) (  ،(

 )120:  2007،حُطخث٢ (ح٬ٌُ٘ٔص ، ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ، ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ، حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ) ، 

حطوٌ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش (ًلخ٣خص حُو٤خىس ، ًلخ٣خص ح٫طٜخٍ ًلخ٣خص حُظ٘ل٤ٌ ح٤ُِٔٔ ، ًلخ٣خص حُظط٣َٞ ، 

حطوٌص ح٫رؼخى حُظخ٤ُش (حُظؼِْ  )428:  2013محمد ،  (ًلخ٣خص ح٫ريحع ، ًلخ٣خص أىحٍس حٌُحص ) ،

 حُزـيحى١(،) ٤شٓظَحط٤ـ٤ش ، ح٫ىحٍس حُظٌُ٘ٞٞؿحُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، حَُٔٝٗش ح٫

، ( حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، حىحٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، َٓٝٗش  )56:  2014، حُؼط١ٞٝ

(حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، حَُٔٝٗش  )295:  2015،ًخظْ ٝآهَٕٝ (حٓظَحط٤ـ٤ش ) ، 

ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ( هٞس  )14:  2016، ح٣ُِي٤٣ٖ ٝ ػزي حُٔ٘ؼْ( ظَحط٤ـ٤ش ) ، ٝحطوٌص ىٍحٓشح٫ٓ

:  2016حُل٢٘٤ٔ ، (حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ًلخءس ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ، حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ) ، 

) ٝرؼي ح٬١٫ع ػ٠ِ رؼٞ ، ر٘خء حُل٣َن ، طط٣َٞ ح٫كَحى  ( ح٫طٜخٍ ، حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ٗـخُ) 206

ػجل )ٓش حُلخ٤ُش أػظٔخىحً ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝهي حطوٌص حُزخكؼش ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُِيٍح

ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، : ( (7:  2009،اٌش١قٍٟ ) ،(8: 2012،ٔب٠ف 

 :حٌُحط٤ش ، ح٫طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ، كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ)

َ ك٢ رخُويٍس ػ٠ِ حُ٘ظظٔؼَ ٣ ١ٌٝحُ ٣ظ٘خٍٝ حُزؼي ح٫ٍٝ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ اٌؼًّ اٌغّبػٟ: .1

ظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ـخػش ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٩ه٘خع ٝح٫طٜخٍ ٓغ ٣ ٞحُٔٔظوزَ ٝطٞهغ ٓخ ٤ٓلَٜ ٝٛ

حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف ط٤ٌْٜٔ٘ ٝٓ٘خًٍظْٜ حَُإ٣ش حُٔ٘ظ٤ٔش، ٝطلَٔ حُٔوخ١َس ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُؼَٔ 

ُلخُش ح٣ش ٓخ ػ٠ِ أٓخّ طل٣َٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘٘خ١ ٝحُوٞس ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ٝا٣ٜخٍ ٍإ



 

ح٫ُظِحّ ُلخُـش ٓٔظوز٤ِش أك٠َ َٔؿٞرش ٖٓ ح٧ٓـٍٞ حُظ٢ طٟٞـق حُٔٞهق حَُحٖٛ، ٝطٔظلغ حُ

٣ؼَف حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ػ٠ِ حٗٚ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٛيكْٜ ، ٝ) 35،  2009حُِ٘ٔش ، (

خٍ ح٧ٓخّ ٛٞ ح٫ٗظَحى ك٢ ٓؼِٞٓخص ٝحطوخً هَحٍحص طٔخػي ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ طؤى٣ش ػِٔٚ ك٢ حُٔـ

حُوخٙ رٚ . ٣ٝليع ػ٘يٓخ ٣ظؼخ٣ٖ أػ٠خء ك٣َن ُيٍؿش طَٜ ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٝش حُـٔخػ٤ش ٩ٗـخُ 

حُٜيف . ًٔخ أٗٚ طؤ٤ًي ػ٠ِ ٍٝف حُـٔخػش ٝحُؼَٔ ًل٣َن ٝحكي . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٤ٓطَس ٍٝف 

 ) 166:  2014حُل٣َن ػ٠ِ ٍٝف حُلَى٣ش.( حُؼِح١ ٝحُطخث٢ ، 

، ٝهخٛش ٤ًل٤ش ط٤ٔ٘ن ٜٓخٍحص ئٓٔخص حُٔحُـٔخػ٢ ك٢  إٔ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُظؼِْ         

رؤٕ حُٔويٍحص  حُؼي٣يٕٝ ٖٓ ط٤خٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٣ٝـخىٍ ح٩ٗظخؽ حُٔظ٘ٞػش ٝىٓؾ حُؼي٣ي

 Agha et)ؼ٤ٔن رخُؼَٔ ػزَ حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .حُطِحّ حُـ٣َٛٞش ٢ٛ حُظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٧

al ,2012 : 194) ً عاىٓخؽ حُويٍحص ٖٓ ه٬ٍ  ؿٔخػ٤شويٍحص ٢ٛٝ طؼَف حُٔويٍحص :

 (Ljungquist,2007 :14)حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش حُٞحٓؼش ًَُِ٘شع

           ًًَٝ(Odero , 2013 : 3)  إٔ حُ٘ظ٣َش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔويٍس طٜق حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

زخٍٛخ هيٍحص ه٤ٔش ًٜٔيٍ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُو٣ٞش. ٝط٤َ٘ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رخػظ

ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٝؿٔخػ٤ش ك٢ ٛلخطٜخ، ًٌُٝي َٓٗش حٓظَحط٤ـ٤خ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗـخف ح٧ػٔخٍ 

 حُظـخ٣ٍش حُٔلظِٔش.

إٔ ٗٔخًؽ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُؤٔش ُوخػيس حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ ط٘ظؾ عٗٔخًؽ حُٔويٍحص            

ٔٔخػِش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝطَ٘ٔ حُحُؼخٓشع ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش اؿَحءحص ُِؼؼٍٞ ػ٠ِ أٗٔخ١ حُِٔٞى 

 :Chen & Chang,2011)ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظؤػ٤َ ٝحُظٞؿٚ ح٩ٗـخُ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ.

5740) 

ً ُٔخ ٣ٔظٌِٚ ح٧كَحى ٖٓ حٌُلخءس  ١ٓ :رّى١ٓ اٌؼبٍِ .2 ً كؼ٤ِخ ؿخء حُزؼي حُؼخ٢ٗ رٌٞٗٚ ٣ٔؼَ حٗؼٌخٓخ

٣ٝؼ٢٘ حُظ٤ٌٖٔ) ،  31:  2009ٝحُٜٔخٍس ك٢ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ. ( حُل٤خ٢ُ ، 
 

طٞك٤َ حُل٣َش ُِ٘خّ 

ُِو٤خّ ر٘ـخف رٔخ ٣َ٣يٕٝ حُو٤خّ رٚ، ري٫ ٖٓ اػطخءْٛ حُظؼ٤ِٔخص ُظ٘ل٤ٌ ًُي ، أ١ إ حُٔيٍحء ح٣ٌُٖ 

٣ٌٕٔ٘ٞ حُؼخ٤ِٖٓ كبْٜٗ ٣وِِٕٞ ح٠ُٞحر٢ ٝحُو٤ٞى ٝحُليٝى رخُ٘ٔزش ُْٜ ري٫ ٖٓ طلل٤ِ ٝطٞؿ٤ٚ 

. ٝطو٤٘خص حُظؤػ٤َ ٛ٘خ طٌٕٞ رخٓظويحّ آظَحط٤ـ٤ش حُٔلذ  ًِْٜٓٞ رخٓظويحّ آظَحط٤ـ٤ش حُيكغ

ك٤غ  ٣ًَِ حُٔيٍحء ػ٠ِ حُٔزَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٤ْٜٔ كخُش ػَٔ رل٤غ ط٢٘٘ ٝطٞكَ 

٤غ حٌُحط٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ، اً ٣٘ـِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخّ رٔزذ حٗـٌحد ؿ١َٛٞ ٖٓ هزِْٜ ، ٤ُْٝ حُظ٘ـ

 )167:  2014( حُؼِح١ٝ ٝحُطخث٢ ،  . رٔزذ ٝؿٞى ٗظخّ ٌٓخكؤس هخٍؿ٢ أٝ ِٓطش حُ٘لًٞ

 ك٢ حُوَحٍحص ٝحطوخً ٛ٘غ ك٢ ِٓطظ٢ َُإٓخثْٜ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓ٘خًٍش ٛٞ حُظ٤ٌٖٔ حٕحً             

 ك٢ حُظ٤ِٔ حؿَ ٖٓ ٝحُيػْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔظزخىُش ٝحُؼوش حُٔٔئ٤ُٝش طلي٣ي ػ٠ِ هخثْ ػَٔ ح١خٍ

:  2013رخٓظَٔحٍ (ػ٢ِ ٝحكٔي ،  طل٤ٜٔ٘خ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ رٜخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ئٓٔشحُٔ حٛيحف طلو٤ن

 ك٢ حُل٣َش َحىح٫ك ٣ٔ٘ق ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ حُلي٣ؼش ح٩ىح٣ٍش ح٫ٓخ٤ُذ حكي حُظ٤ٌٖٔ ٣ؼي حً ،)  166

 2009حَُإٓخء ( حُي١ٍٝ ٝآهَٕٝ ،  ا٠ُ حَُؿٞع ريٕٝ حُؼَٔ ر٤َٔ طظؼِن حُظ٢ حُوَحٍحصحطوخً 

 ُظوي٣ْ ُٚ حُلَٛش اطخكش ٣ؼ٢٘ رَ حُوٞس حُٔٞظق حُؼخَٓ أٝ اػطخء ٣٫ؼ٢٘ ) ، كخُظ٤ٌٖٔ 115: 



 

حُؼَٔ (أرٞ ؿ٤ْ٘ ٝ  ك٢ ٝح٩ريحع حُظلٞم ًُي ا٠ُ ٣ٝئى١ ٝٓؼِٞٓخص هزَحص ٖٓ ٓخػ٘يٙ أك٠َ

 ) .139:  2012ؿٞحى ، 

حُٜيف ٖٓ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔٔخثَ ح٫ىح٣ٍش , ٣ٌٖٝٔ طل٤ٖٔ إٔ              

ح٫ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظق , ٣ٌٖٝٔ طؼ٣ِِ حُيحكغ ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ 

حطوخً ه٬ٍ ٖٓ  ظٚكَٛش ُظوي٣ْ ٌٓخكؤس ؿ٣َٛٞش ٓوخرَ ػِْٜٔ , ٣ٌٖٝٔ ح٠٣خ طؼ٣ِِ حٗظخؿ٤

ظ٤ٌٖٔ ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٔظط٤غ حُٔيٍحء ٓٔخػيس ح٫ه٣َٖ كخُحك٠َ , رٌَ٘ حُوَحٍحص 

ك٢ حًظٔخد ٝحٓظؼٔخٍ حُوٞس حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُلخػِش ًحص حُِٜش رْٜ ٝ 

 )80:  2014( حُؼخ١َٓ ، ٣ئىٜٝٗخ. رؤ٫ػٔخٍ حُظ٢

كخُش ٗل٤ٔش طظـ٠ِ ك٢ أٍرؼش اىٍحًخص: حُٔؼ٠٘، ٝحُٔويٍس ، ٝطو٣ََ كخُظ٤ٌٖٔ ٛٞ ػ٤ِٔش أٝ            

٘ؼٍٞ رؤٕ ػَٔ حَُٔء ْٜٓ ٗو٤ٜخ خُح٤َُٜٔ، ٝحُظؤػ٤َ. ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، كبٕ حُٔؼ٠٘ ٣ظؼِن ر

، ٤ٔ٣َ حُظ٤ٌٖٔ ا٠ُ طؼ٣ِِ ؿيٟٝ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخػيس حُٔٞظق ػ٠ِ كْٜ أ٤ٔٛش ٓٔخٛٔظٚ 

 (Agha et al ,2012 : 194)ك٢ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خِٓش.

 أٛيحف طلو٤ن ا٠ُ ك٢ ٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ ٌحط٤ُِٚلخػ٤ِش حُط٘خٍٝ حُزؼي حُؼخُغ ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ : .3

ٌُٜح  ٝٝكوخ حُٔل٤طش، حُز٤جش ٓغ ؿ٤ي ٝرؤِٓٞد ٍٛٞس أًَٔ ٝػ٠ِ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ ئٓٔشحُٔ

 حُٔوططش ح٧ٛيحف ا٠ُ كؼ٤ِخ طلو٤وٜخ طْ حُظ٢ ح٧ٛيحف ٗٔزش ه٬ٍ ٖٓ طوخّ كبٜٗخ حُٔلّٜٞ،

 .ٓ٘ٚ حُٔطِٞرش ح٧ٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ حُلَى هيٍس ٓيٟ ا٠ُ حُلَى١ كظ٤َ٘ حُٔٔظٟٞ ٝػ٠ِ ٓٔزوخ،

 ك٢ كَى ٌَُ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٞحؿزخص طلي٣ي ئٓٔشحُٔ) ، ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ 323:  2012ػط٤ش ، (

 أًزَ رٌَ٘ حُؼَٔ ه٤ٔش ٣يٍى ) ، كخُؼخ111َٓ،  2012هيٍحطٚ ٝحٌٓخ٤ٗخطٚ ( حُِٔطخ٢ٗ ،  كيٝى

 ك٢ ٝىٍٝٙ ٗلٔٚ ه٤ٔش ٣ٝيٍى حُؼَٔ ٜٓخّ ػ٠ِ ٣ٔظ٘ؼَ. ر٤ٔطَطٚ ػ٘يٓخ ٝهخٛش ؿ٤َٙ ، ٖٓ

 ِٜٓلش ك٢ طٜذ حُظ٢ ىٍٝٙ ٝٓٔخٛٔظٚ ,ُٚ ٛخّ ػَٜ٘ رؤٗٚ ٣ٝ٘ؼَ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ

 ٝاٗٔخ ػَٔ ٓ٘لَٜ ٖٓ رٚ ٣وّٞ ٓخ ُح٣ٝش ٖٓ كو٢ ٤ُْٝ ٗخِٓش ر٘ظَس ح٧ٍٓٞ ٣َٟٝ ئٓٔشحُٔ

ٓؼ٠٘  ُٚ ك٤ظـ٤َ ٓ٘ظًَش أٛيحف ك٢ ؿ٤ٔؼٜخ طٜذ أهَٟ كِوخص ٟٖٔ كِوش رٚ ٣وّٞ ٓخ ٣َٟ

 حٌُحص طلو٤ن ك٢ ٣ٔخْٛ ٓٔخ ٝأَٗٔ أٝٓغ ٓؼ٠٘ ا٠ُ ٤ٟن ا١خٍ ك٢ ٓليٝى ٓؼ٠٘ ٖٓ حُؼَٔ

 حُلخؿخص ٩ٗزخع كو٢ حُؼَٔ ٖٓ ري٫ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُؼ٤ِخ حُلخؿخص حُؼَٔ ٝاٗزخع ك٢ حُظ٤ِٔ ٝطلو٤ن

 ) .11:  2015ك٤ِٔش ٤٘ٔ٣ٝٚ ، (.حُزلظش حُٔخى٣ش

ح٫طٜخٍ ػ٠ِ حٗٚ ػ٤ِٔش حُظلخػَ حُظ٢ طليع ػ٘يٓخ  حُزؼي حَُحرغ ػَف ا٨رظبي ٚاٌزأص١و : .4

٣لٍٞ ٗوٚ أٝ ؿٜٚ ٓخ (حََُٔٓ ) ٍٓخُش ، ٣ٝٔظـ٤ذ ُٜخ ١َف آهَ (حُٔٔظوزَ) رٌَ٘ 

ٍحث٘خ ، ٢َٟ٣ حََُٔٓ. ٝح٫طٜخٍ ٛٞ ػ٤ِٔش ٗلخٍٝ ٖٓ ه٬ُٜخ آٍخٍ / ط٤َٛٞ أكٌخٍٗخ ، آ

ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُظ٢ هيٜٓخ ) ، 166:  2014ٍؿزخط٘خ ، ٓ٘خػَٗخ ٦ُه٣َٖ ( حُؼِح١ٝ ٝحُطخث٢ ، 

) طؼظزَ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٗظخّ ٬ُطٜخ٫ص ٝح٫ُظِحّ Christopher( )2006، ٣ًَٔظٞكَ(

حُؼ٤ٔن ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ػزَ حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، كبٕ حُٔويٍحص 

حُـ٣َٛٞش ٤ُٔض هخٛش رخُٔ٘ظـخص ٌُٜٝ٘خ طْٜٔ ك٢ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٔوظِق حُويٓخص 



 

حُٔٞظل٤ٖ طلي٣ي ٖٓ طظطِذ  ئٓٔشِٔطلي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُ ػ٤ِٔشٝإٔ ٝحُٔ٘ظـخص. 

ٝحُويٍحص ٝحُٔٞحٍى  ئٓٔشحُٔ ٓويٍحص حص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ ٝٓٔقحُٔويٍ

 (Odero , 2013 : 23)حُٜخٓش.

حٕ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ٛٞ ػ٤ِٔش ًحص حطـخ٤ٖٛ حُظ٢ طظطِذ حُـٜي ٝحُٜٔخٍس ٖٓ هزَ ًَ ََٓٓ            

 ئٓٔخصحُٔل٢ ك ٫طٜخٍ ,ٜٓخْٜٓ ٝحىٝحٍْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حٕ ؿ٤ٔغ ح٫ىح٤٣ٍٖ ٣لِٕٔٞ أٝٓظِو٢ , ٝ

ح٠ُ حهَ , رَ ٛٞ ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش طزخى٤ُش طظ٠ٖٔ  ف٣وظَٜ ػ٠ِ حٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٫َ١ 

وٜي طلو٤ن حٛيحف رطٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى ح٫كَحى طوخْٓ حُلْٜ ٝح٫ىٍحى ر٤ٖ ١َك٢ ح٫

٣ٍش طظَٜ رطز٤ؼش حُؼَٔ حُلَى١ ٖٓ كٜٞ ٝظ٤لش اىح ) ،78:  2014. (حُؼخ١َٓ ،  ئٓٔشحُٔ

: ١َف ٣وّٞ رظز٤ِؾ حُظٞؿ٤ٜخص  طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٍٝهخرش، ٝح٫طٜخٍ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ١َك٤ٖ

ٝحُظؼ٤ِٔخص، ٝحُطَف ح٥هَ ٣ظِوخٛخ ٣ٝظَٜف رٔوظ٠خٛخ
 

، ) 166:  2014(حُؼِح١ٝ ٝحُطخث٢ ، 

٤ُخطْٜ حُـي٣يس ٝٓٔئ طًَِ طِي حُٜٔخٍحص ػ٠ِ طط٣َٞ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٜٔ٘خ رٔخ ٬٣ثْٝ

رخػظزخٍْٛ ٓ٘خ٤ًٍٖ ك٢ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش، ك٬٠ً ػٖ أٜٗخ طٞٓغ هيٍحطْٜ ك٢ حُلٞحٍ ح٢ًٌُ 

ُظلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝحُٞثخّ ٓغ ح٥ه٣َٖ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٣ُِٔي ٖٓ حُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ه٬ٍ 

  )60: 2011 .(ػ١ٞ٤ِ ،حػظٔخى ٓزيأ حُٔ٘خه٘ش ٝحُٔ٘خًٍش هزَ حُظ٘ل٤ٌ رخطوخً حُوَحٍحص

كٌخٕ ػٖ ٤ًل٤ش أٓظويحّ هيٍس ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ  وخْٓأٓخ حُزؼي حُ :ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه .5

ٝظخثلْٜ ك٢ ٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ أىحثْٜ ًلخءحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ كَ ح

 ظٍٜٞ ٓٔظَٔ رٌَ٘ ح٫ريحع ُِؼخ٤ِٖٓ ٝأظٜخٍ ٓويٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش ػ٤ِٔش أً طَحكن،  ئٓٔشحُٔ

ك٢ كخٍ  َُِٔ٘ٝع حٌُٔٔ٘ش حُٔؼخُـخص ر٘ؤٜٗخ طظوٌ حٕ حُظ٢ ٣ـذ حُٔؼٞهخص حٝ ح٬ٌُ٘ٔص رؼٞ

 ٣ٌٕٞ حُظ٢ حَُٔكِش ٌٛٙ طؤط٢ ، ح٬ٌُ٘ٔص كَ ٗ٘خ١خص ٗـلض ٓخ كخًح. رٚ حُؼَٔ حُـخء أٝ طٞهق

) ، 52:  2012، حُؼِح٤ٜٗ١َٝ ٝ(  حَُٔ٘ٝع حُٔٔظٜيف ٗـخف ٝطلون ٝؿي هي ك٤ٜخ ح٫ريحع

، ًُٝي ٧ٕ حُوَحٍ ٛٞ ٓظَٜ ٓزخَٗ  ئٓٔشحُٔػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أرَُ ٝأْٛ ٗ٘خ١خص  ظزَطؼ

ُٔٔخٍٓش ح٩ىحٍس ٧ػٔخُٜخ ، ٝإ ػَٔ ٓظوٌ حُوَحٍ ٛٞ إٔ ٣ظوٌ حُوَحٍحص رٜلش ٓٔظَٔس ٝك٢ 

ٓٞحهق حُؼَٔ حُٔوظِلش ح١ٌُ ٣وّٞ أٓخٓخً ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ، ٤ُظْ حٓظويحٜٓخ ٫طوخً حُوَحٍ 

. ٢ٛٝ اكيٟ حُٞظخثق  ئٓٔشحُٔحُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُ ٣ظؼِن ػخىس رلَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ هي طٞحؿٚ 

ٝحُظ٢ طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس ٝطظيحهَ ٓغ ًَ حُٞظخثق حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٜٔٔش ك٢  ئٓٔخصحُٔح٧ٓخ٤ٓش ك٢ 

حُؼِح١ٝ لَ ٌِٓ٘ش هخثٔش أٝ ٓٞحؿٜش ٓٞهق (زيحثَ ُح٢ُٛٝ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ  ئٓٔشحُٔ

َك٤ش ط٤َٔ ك٢ ) ، حٕ ٜٓخٍحص كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٢ٛ  ٗ٘خ١خص ٤ً٘ٛش ٓؼ167:  2014ٝحُطخث٢ ، 

ك٢ ًٖٛ حُلَى (حُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص)  ئٓٔشهطٞحص ٓؼَك٤ش ٤ً٘ٛش َٓطزش ٝٓ

٣ٝٔظط٤غ إٔ ٤ٔ٣َ ك٤ٜخ رَٔػش آ٤ُش اًح ٓخ طٔض ُٚ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ًَ ػ٘خَٛٛخ ٝهطٞحطٜخ، 

رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ كخُش حطِحٕ ٓؼَك٢ طِٝى حُلَى رخُٜٔخٍحص ح٧ىحث٤ش ُٔٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ 

 ػ٠ِ حُؼخَٓ ٌُُي ٣ـذ حُظؼَف ػ٠ِ هيٍس)، 60:  2011(ػ١ٞ٤ِ ،  ٌلخ٣ش ػخ٤ُش.ٝحُٔؼ٤وخص ر

 ػٖ حُز٤خٗخص طـ٤ٔغ ًٌُٝي ٝطؼ٣َلٜخ ٝطلي٣يٛخ، ح٬ٌُ٘ٔص كَ أؿَ ٖٓ حُٔـٔٞػش ك٢ حُؼَٔ

 أىحء ك٢ طٔظويّ إٔ ٣ٌٖٔ ٜٓخٍحص ؿي٣يس حُؼخَٓ طؼ٤ِْ ٝرخُظخ٢ُ كِٜخ، ٝٓوظَكخص حُؼَٔ، ٓ٘خًَ

 اؿَحء هيٍطٚ ػ٠ِ ًٌُٝي ٝكِٜخ، ح٬ٌُ٘ٔص أٓزخد طلي٣ي ػ٠ِ حُؼخَٓ هيٍس حُؼَٔ ، حً طَ٘ٔ



 

. ( ك٤ِٔش  ئٓٔشحُٔ كؼخ٤ُش ٣ُخىس ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُ رخٌَُ٘ حُؼَٔ أىحء ١َم ك٢ ٝحُظـ٤٤َ حُظل٤ٖٔ

 ، ٚ٤٘ٔ٣ٝ2015  :8( 

ظٜزق حُٔلخ٤ْٛ كػ٤ِٔش طلي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش، ظْ طحُزؼي حُٔخىّ ه٬ٍ ٖٝٓ  زبئظ :ٕر١ٍَُ اٌ .6

ٓ٘يٓـش طـ٣َز٤خ ٝٓلخ٤ٔ٤ٛخ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ظْ طؼ٣َق حُٔويٍحص ٝحُويٍحص رٌَ٘ ٓظزخىٍ ٖٓ 

ٝحُٖ (ُويٍحص ٝحُٔٞحٍى ٖٓ هزَ ٝح،  )Chung and Cheng ( )2008، ط٘ٞٗؾ ٝط٘٘ؾ(هزَ 

ٝطؼظزَ . ٔويحٍصُ)، ك٬٠ ػٖ حُويٍس ٝحُٜٔخٍحص ٝحWelch Clinton( )2001،  ٤ُٝ٘ظٕٞ

ٖٓ هزَ ٓؼظْ حُؼِٔخء رؤٜٗخ ط٘زغ ٖٓ حُٔٞحٍى حُل٣َيس ٝحُ٘ظخثؾ  ئٓٔشحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ

حهظ٤خٍ أك٠َ حُزيحثَ رؼي  ٢ٛٝ ػ٤ِٔش. (Odero , 2013 : 24)٠ِ هيٍحص ٤ِٔٓس.ُِلٍٜٞ ػ

حُٔظٞهؼش ٌَُ ري٣َ ٝح٧ٛيحف حُٔطِٞرش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُٔٔخص ح٤ًُِٞٔش  ىٍحٓش حُ٘ظخثؾ ٝح٥ػخٍ

ٝحُٜٔخٍحص حُؼو٤ِش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُز٤ٔطش ٝحُٔؼويس حُظ٢ ٣ظؼَٝ ا٤ُٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٓٞحهق 

حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش رخٓظويحّ ٗٔخًؽ ٝطو٤٘خص طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝٓٞحؿٜش 

ح٧ُٓخص ُِظـِذ ػ٠ِ ح٧هطخء ُ٘لَٜ ػ٠ِ ٗظخثؾ أك٠َ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ا١خٍ ر٢٤ٔ ُ٘ظخثؾ 

 .)60:  2011.(ػ١ٞ٤ِ ، ٬ٌ٘ص ؿ٤َ ٓليٝىسٓؼيٝىس ُٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ٌشاٌّجؾش اٌضب

 بػٟـــبي ا٨عزّـــهأً اٌّ

 ر١ّٙل :

 ٝأٛزلض،  حُٔخ٤ٟش حُؼوٞى ك٢ ِٓلٞظ رٌَ٘ حُ٘خّ ٖٓ ٌُؼ٤َ ح٤ُٜ٘ٔش حُل٤خس طـ٤َص ويُ      

ً ٓلٜٞٓمم طو٣َزممخ حُل٤ممخس ٓمميٟ حُؼٔخُممش ً طخ٣ٍو٤مم خ  ٝح٫ٓممظلٞحً ح٫ٗمميٓخؽ ػ٤ِٔممخص ٓٞؿممش أػممَص ٝهممي. خ

 ك٢ حُ٘خّ ٓؼظْ رٜخ ٣لٌَ حُظ٢ حُط٣َوش ػ٠ِ ًّٞ ىٝص ٝأُٓش ح٧ػٔخٍ ٝكَ٘ حُٔ٘ظًَش ٝحُٔ٘خ٣ٍغ

 حَُث٢ٔ٤ حٍُٔٞى رٞٛلٜخ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُٔظِح٣ي حُظ٤ًَِ أرَُ حُظطٍٞ، ٌٛح ٓغ ٝرخُظٞح١ُ. ٝظخثلْٜ

 ُِوممٟٞ أك٠ممَ ٝحٓممظويحّ كٜممْ أ٤ٔٛممش رخُ٘ممزٌش حُٔظٜممَ ح٫هظٜممخى كمم٢ حُؼ٤ِٔممخص ٝط٤ممَس ٔئٓٔممخصُِ

 حُٔمخٍ ٍأّ ٗظ٣َمش ٝحٓظويحّ طط٣َٞ ٣زيٝ ٌُُي، ٝٗظ٤ـش. ٝحُـٔخػخص ح٧كَحى ر٤ٖ ُِظؼخٕٝ ح٬ُُٔٓش

 (Waldstrom ,2008 :2).٠٠ٓ ٝهض أ١ ٖٓ أ٤ٔٛش أًؼَ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٓممٖ ػمميى كمم٢ ٓممئػَح رلؼ٤ممخ ٟٓٞممٞػخ رخػظزممخٍٙ ح٫ؿظٔممخػ٢ حُٔممخٍ ٍأّ ٓلٜممّٞ رممَُ ٝهممي

 حُٔمممخٍ ٍأّ أىر٤مممخص كممم٢ حُٜخثمممَ رمممخُ٘ٔٞ ٣ومممخّ حُٔخٟممم٤ش، حُؼ٘ممم٣َٖ حُٔممم٘ٞحص كممم٢ حُظوٜٜمممخص

 حُلمممخى١ حُومممَٕ ٓمممٖ ح٧ٍٝ حُؼومممي ٝأٝحثمممَكممم٢ حُومممَٕ حُٔخٟممم٢  حُظٔمممؼ٤٘٤خص ١مممٞحٍ ح٫ؿظٔمممخػ٢

 (Haynes,2009: 1).ٝحُؼ٣َٖ٘

٣ٝ٘طمم١ٞ ٓلٜممّٞ ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ ػِمم٠ ٗممو٤ٖ ٍث٤ٔمم٤٤ٖ: ؿخٗممذ ٍأّ حُٔممخٍ ٝحُـخٗممذ      

٤٘٣َ أٓخٓخً ا٠ُ إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ هم٬ٍ حُظمَحًْ ػزمَ ح٫ؿظٔخػ٢, كَأّ حُٔخٍ 

كظَحص ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓ, ٖٝٓ ٛ٘خ كٔمٖ حُٜمؼذ طو٤مَ إٔ ٣ظٌمٕٞ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ رٜمٍٞس 

ٝهظ٤ممش أٝ ٓمم٣َؼش ُويٓممش ٓٞهممق ٓلممخؿت أٝ كخُممش ػخٍٟممش, ٣ٝ٘مم٤َ حُـخٗممذ ح٩ؿظٔممخػ٢ اُمم٠ كو٤وممش 

ظٔخػ٢ ٫ ٣ٌٕٞ كَىح رٌحطٚ ـ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ري٤ٜ٣ش ٓئىحٛخ إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿ

أٝ حُز٘مم١َ ـ ٝاٗٔممخ ٣ظٌممٕٞ كمم٢ ا١ممخٍ ؿٔخػممش حؿظٔخػ٤ممش ٣َط٠مم٢ ح٧كممَحى ح٠ٗ٩ممٔخّ ُٜممخ ٓممٖ أؿممَ 

 )2016:2(٠ٍٓخٕ ، .حٓظـ٬ٍ ٓخ طٞكَٙ حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ ٌٛٙ حُـٔخػش ٖٓ ِٓح٣خ ٤ٍٛٝي حؿظٔخػ٢

ؤس ٝٓلّٜٞ ٝٓٔظ٣ٞخص ٝأ٤ٔٛش ٝهٜخثٚ ٝأٗمٞحع ٝٓومخ٤٣ْ ٤ٓٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ًَ ٖٓ ٗ٘       

، ٝٓمٖ أؿمَ ًُمي ٓم٤ظْ طؤم٤ْ  شحُلخ٤ُم يٍحٓمشحُحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش حُظم٢ طمَطز٢ رٟٔٞمٞع ٝحطـخٛمخص 

 حُلَٜ ح٠ُ حُلوَحص حُظخ٤ُش: 

 :هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٔشأح أ٨ًٚ : 

 رم٤ٖ ٬ُٛظٔمخّ حً ٓؼ٤مَ حً ؿٔمَ ٣ٝ٘مٌَ ح٫ؿظٔمخع ػِْٖٓ  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّٓلّٜٞ  ٗ٘ؤ     

 ح٫ٓمظلخىس ٣ٌٔمٖ حُظم٢ ح٫ؿظٔخػ٤مش حُٔمٞحٍى اُم٠ ٣٘م٤َ ٝٛمٞ.  ح٫ؿظٔمخع ٝػِمْ ح٫هظٜخى طوٜٜخص

 رميأ ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔخٍ ٍأّ ٓلّٜٞ ظٍٜٞ ٓغ ٝرخُظٞح١ُ.  ٝح٩ٗظخؽ حُٔ٘خ٣ٍغ ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش ك٢ ٜٓ٘خ

 حُوممميٍحصع ٝع حُ٘مممزٌخصع ٝع ح٫ٓمممظ٤ؼخر٤ش حُوممميٍسع ٓؼمممَ ٜٓمممطِلخص اىهمممخٍ كممم٢ ح٫هظٜمممخى٣ٕٞ

 حُز٘م١َ حُٔمخٍ ٍأّ ك٤مٚ ٣ٔمظويّ إٔ ٣ٌٔمٖ حُم١ٌ ح٫ؿظٔمخػ٢ ح١٩مخٍ ػ٠ِ أًيص حُظ٢ع ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُم١ٌ حُٔ٘مَٝع ٛمخكذ ىٍٝ ا٠ُ ٫ٗظزخٙح ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ حٓظَػ٠ ًٔخ. ٝحُٔؼَك٢ ٝحُٔخى١



 

  ٣ـٔمغ حُم١ٌ. حُلمي٣غ ح٫هظٜمخى١ ح٩ٗظمخؽ ُٞظ٤لمش ح٧ٓمٞى حُٜم٘يٝم كم٢ ح٧ٗظمخٍ ػٖ طٔخٓخ حهظل٠

 ٝأٗمٌخٍ ؿي٣ميس، أٓٞحمٝ ؿي٣يس، ٓ٘ظـخصٝ ؿي٣يس، حهظٜخى٣ش أٗ٘طش ُوِن حُٔٞحٍى ر٤ٖ ه٬مرٌَ٘ 

  (Rooks, 2009 : 5 ) .حُٔيه٬ص ٖٓ ؿي٣يس ٝٓـٔٞػخص حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ؿي٣يس

 ح٫ؿظٔمخع، ػِمْ ٓـمخٍ ٓمٖ أٓخٓخ ٣٘زغ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َُأّ ل١ٌَحُ حُظطٍٞ إٔ ك٤ٖ ك٢   

 حػظٔميص ٝهمي. حُظ٤ٔ٘ش ٝحهظٜخى٣خص ح٤ُٔخ٤ٓش حُؼِّٞ ٓـخٍ ك٢: ٔلّٜٞحُ أهَٟ ٓـخ٫ص حػظٔيص ٝهي

 ًُمي طِمض حُيه٤ومش ٝحُظؼمخ٣ٍق حُٔمزز٤ش َطلِم ُمْ ه٠مخ٣خ ٓمغ ، رٔمُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٗظ٣َش

 ٍأّ ٓلٜمّٞ كخثميس كمٍٞ حُؼخٓمش حُٜمل٤ش حَُػخ٣مش رلغ ك٢ ه٬ف ٛ٘خى حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ. ُظز٤ٜ٘خ

 ػِم٠ حُظمؤػ٤َ ٣لٔمَ ًؼخٓمَ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ح٩ؿمَحّ ػِٔمخء حٓمظويّ ٝهمي. ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔخٍ

 ٓـخ٫ص ٓوظِق ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ رَأّ حُٔظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ٌٛح ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ. حُـ٣َٔش ٓٔظ٣ٞخص

 ح٫ٍطزممممممخى ؿخٗممممممذ اُمممممم٠ حُ٘ظ٣َممممممش حُلممممممٞحٍم رؼممممممٞ طظطممممممٍٞ إٔ حُٔظٞهممممممغ كٔممممممٖ ،يٍحٓممممممش حُ

 (Waldstrom ,2008 :2).حُٔلخ٢ٔ٤ٛ

ظ٘ظ٢ٔ٤ رٌٞٗٚ ٣ظيحهَ ك٢ ١َٝكخطٚ ٝطٞؿٜخطٚ ٓمغ ُٝحُِٔٞى ح ئٓٔشحُٔخُ ٓـخٍ ٗظ٣َش ٣ٔظٝ

ٝؿ٤َٛممخ، رل٤ممغ ٣ٔممظؼ٤َ حُؼي٣ممي ٓممٖ  ٘لْحُؼي٣ممي ٓممٖ حُؼِممّٞ ح٧هممَٟ، ٓؼممَ ػِممْ ح٫ؿظٔممخع ٝػِممْ حُمم

رٔوظِممق أٗٞحػٜممخ ٝاكـخٜٓممخ، ٣ٝومميّ ئٓٔممخص حُٔحُٔلممخ٤ْٛ ٝحُطَٝكممخص ٜٓ٘ممخ ٤ُطزوٜممخ ػِمم٠ ىٍحٓممش 

حُؼي٣ممي ٓممٖ حُ٘ظ٣َممخص حُٔطممٍٞس ٜٓ٘ممخ رخ٫ػظٔممخى ػِمم٠ ح٧ٓممْ حُظمم٢ حٓممظؼخٍٛخ ٓممٖ كوممٍٞ حُٔؼَكممش 

رؼ٤مميح ػممٖ ٛممٌح حُظٞؿممٚ، أً رممَُ ٓلٜممّٞ ٍأّ حُٔممخٍ  يٍحٓممشحُح٧هممَٟ، ٫ٝ ٣وممَؽ ٟٓٞممٞع ٛممٌٙ 

 ، (Hainfan:1916)ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظ٤ـش ؿٜمٞى ػميى ٓمٖ حُزمخكؼ٤ٖ كم٢ ٓـمخٍ ػِمْ ح٫ؿظٔمخع أٓؼمخٍ 

(Jacobs:1961)  ٝؿ٤َٛٔمممخ ٓمممٖ ػِٔمممخء ح٫ؿظٔمممخع حُِمممٌحٕ ًخٗمممخ أٍٝ ٓمممٖ ط٘مممخٍٝ ٛمممٌح حُٟٔٞمممٞع

ي١ ػِٔخء حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔوظ٤ٜٖ رٜمخ ٤ُظلمٍٞ ٣ٝح٫ٓظوٜخء، ٤ُوغ حُٟٔٞٞع ر٤ٖ ح رخُيٍحٓش

ـمخٍ ، ٝهٜٞٛمخ كم٢ ٓئٓٔش ٣ٞش حُظ٢ طيٍّ ك٢ كوَ ػِْ حُٔا٠ُ حكي حُٟٔٞٞػخص حُٜٔٔش ٝحُل٤

 )54:  2014اىحٍس ح٧ػٔخٍ.( ح٬ُٔ ، 

 ٓـمخٍ ٣ٝظمَحٝف. ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ُمَأّ ػٔٞٓمخ ٓوزُٞمش أٝ ٝحكيس ٓٞكيس ٗظ٣َش طٞؿي ٫  

 اُم٠ حُظ٘ظ٤ٔم٢ ح٫ؿظٔمخع ػِْ ح٫هظٜخى، ٖٓ رَٓظٜخ، ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼِّٞ ػزَ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ

 ٓـٔٞػمش ُظـ٤ٔغ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظِش ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ٞكَع ؿَحٓش ٣وٍٞ ًٔخ. ح٤ُٔخ٤ٓش حُؼِّٞ

 ٔمزذحُ ٣َٝؿمغ . عػَٟم٢ ر٘مٌَ ٗم٤يص حُظم٢ حُظٟٞم٤ل٤ش حَُٓمّٞ ٓمٖ ػخى١ ؿ٤َ رٌَ٘ ٓظ٘ٞػش

 حُٔمخٍ ٍأّ ٣ٔمظويٕٓٞ حُظوٜٜمخص ٓوظِمق ٓمٖ حُزمخكؼ٤ٖ إٔ كو٤ومش اُم٠ حُٔلٜمّٞ ٛمٌح ٍٝحء ٜخّحُ

 ٗمزٌش ك٤مغ ٓمٖ ك٤مٚ ٣لٌمَٕٝ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ئٓٔمشحُٔ ػِٔمخء ٣٘مخهٖ ٝػ٘يٓخ. ح٫ؿظٔخػ٢

 ٝػ٘ميٓخ ,حُ٘زٌش ٌٛٙ طٞكَٛخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ليىحصُٔٝح ٞحٍىُٔح طٔظؼَٔ ك٢ ئٓٔشحُٔ كبٕ ،حُؼ٬هخص

٣ٔظويّ ػِٔخء ح٫هظٜخى ح٢ٌُِ ٝحُؼِٔخء ح٤ُٔخ٤ٕٓٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، كبْٜٗ ٣لٌَٕٝ أ٠٣خ ك٢ 

ًُي ٖٓ ك٤غ ٗمزٌخص حُؼ٬همخص ، ٌُٝمْٜ٘ ٣٘م٤َٕٝ رؼمي ًُمي اُم٠ ٗمزٌخص حُ٘٘مخ١ حُظَحرطم٢، ٝٛم٢ 

٤ُٔممض ٗلممْ حُ٘ممٞع حُٔممخرن ٓممٖ حُ٘ممزٌخص ، ٓممٖ أؿممَ كٜممْ أك٠ممَ ُِٔلٜممّٞ حُ٘ظمم١َ ُممَأّ حُٔممخٍ 

ٝه٤٠ظٚ ٝحُ٘ظ٤ـش، ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طو٤ْٔ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػِم٠ ٓٔمظ٤٣ٖٞ،  ح٫ؿظٔخػ٢

 Beugelsdijk & Smulders,2003)(حُٜـَٟ) أٝحُيُٝش حُو٤ٓٞش .  ئٓٔشحُٔأ١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 
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ك٢ ح٧ىر٤خص ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُٔؼخٛمَس، ٣مظْ ٓ٘خه٘مش ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ رطم٣َوظ٤ٖ ٓظٜمِظ٤ٖ 

َ ٝحٟق).٣ٝ٘مم٤َ ح٧ٍٝ، حُمم١ٌ ٣ممَطز٢ كمم٢ حُٔوممخّ ح٧ٍٝ ٓممغ ػِٔممخء ح٫ؿظٔممخع (ٌُٜٝ٘ممخ ٓوظِلممش ر٘ممٌ

ٍٝٗخُي ر٤َص، ٗخٕ ٤ُٖ، ٝأ٤ُوخٗيٍٝ رٍٞط٤ْ، ا٠ُ حُٔمٞحٍى (ٓؼمَ حُٔؼِٞٓمخص ٝح٧كٌمخٍ ٝحُميػْ) أ١ 

إٔ ح٧كَحى هخىٍٕٝ ػ٠ِ َٗحء حُٔٞحٍى رلٌْ ػ٬همظْٜ ٓمغ ح٥هم٣َٖ. ٛمٌٙ حُٔمٞحٍى (عٍأّ حُٔمخٍع) 

غ أٜٗخ ٫ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٬هخص، ػِم٠ ػٌمْ حُٔخى٣مش ٢ٛ عحؿظٔخػ٤شع ك٤

، ٛممٞ  ػِمم٠ ٓممز٤َ حُٔؼممخٍَأّ حُٔممخٍ كمم(ح٧ىٝحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ممخ) أٝ ح٩ٗٔممخٕ (حُظؼِمم٤ْ ٝحُٜٔممخٍحص) ، 

، ٝػِم٠  ، ًمْ ٓمَس ٝح٣ٌُٖ ٣ظلخػِٕٞ ٓؼمٚ - حُظ٢ ٢ٛ ك٢ ح٧ٓخّ ٌِٓخ ٨ُكَحى، ٤ٌَٛٝ ٗزٌش ٓؼ٤٘ش 

ٝرخُظممخ٢ُ ُممٚ طممؤػ٤َ ًز٤ممَ ػِمم٠ طمميكن حُٔممٞحٍى ٓممٖ همم٬ٍ طِممي حُ٘ممزٌش. إ أُٝجممي حُمم٣ٌٖ ،  أ١ ٗمم١َٝ

٣٘ممـِٕٞ ٓ٘خٛممذ حٓممظَحط٤ـ٤ش ٍث٤ٔمم٤ش كمم٢ حُ٘ممزٌش، ٝهخٛممش أُٝجممي حُمم٣ٌٖ طٜممَ ٍٝحرطٜممْ اُمم٠ 

ٓـٔٞػخص ٜٓٔش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣وخٍ إ ُي٣ْٜ ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ أًؼَ ٖٓ أهَحْٜٗ، ٧ٕ ٓٞهمغ ٗمزٌظْٜ 

 ٍٛٞ ا٠ُ ٓٞحٍى أًؼَ ٝأك٣َ٠ظ٤ق ُْٜ آٌخ٤ٗش حُٞ

   ً ً  ٤٘٣َٝ حُٜ٘ؾ حُؼخ٢ٗ (ٝح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ) َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢، حُم١ٌ ٣مَطز٢ حٍطزخ١مخ  ٝػ٤ومخ

حُٔي٤ٗمش كم٢ ٓوظِمق  ئٓٔمخصخُٔررخُؼخُْ ح٤ُٔخ٢ٓ ٍٝرَص رٞط٘خّ، ا٠ُ ١ز٤ؼش ٝٓيٟ ٓ٘خًٍش حُٔمَء 

ح٫ٗوممَح١ كمم٢ ح٧ٗ٘ممطش حَُٓمم٤ٔش. ٓممٖ همم٬ٍ حُيٍىٗممش ٓممغ حُـ٤ممَحٕ أٝ َ ؿ٤ممٝحُ٘ممزٌخص حَُٓمم٤ٔش 

٣ٔمظويّ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ٝحُز٤ج٤ش ٝح٧كمِحد ح٤ُٔخٓم٤ش،  ئٓٔخصحُٔحُظَك٤ٜ٤ش ٠ٗ٬ُٔخّ ا٠ُ 

ك٢ ٌٛح حُٔؼ٠٘ ًٜٔطِق ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُٞٛق حُطَم حُؼي٣يس ٝحُٔظ٘ٞػش حُظ٢ ٣ظلخػَ رٜخ أكَحى ٓـظٔغ 

ٝرخُظخ٢ُ حُ٘ؼٍٞ ٓؼٜخ رلخُمش ٓؼ٤ٖ. ٤ٓٝلْٜ ، أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ اؿَحء ه٣َطش ُل٤خس حٍطزخ١ حُٔـظٔغ، 

ٝحُلومَ، ،  ، ٝحُٜملش حُـ٣َٔمش –ٛلظٜخ حُٔي٤ٗمش. ٝهمي ٍرطمض ٓـٔٞػمش ٓمٖ حُٔ٘مخًَ ح٫ؿظٔخػ٤مش 

ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ (أٝ ػمميّ ٝؿممٞىٙ)، ٝٓممغ رٞؿممٞى حُٔـظٔممغ حُٔلِمم٢  كمم٢طـ٣َز٤ممخ  -ٝحُزطخُممش 

ٌخٍ حُـي٣ميس ُمَأّ ٗؼٍْٞٛ رخُوِن ُميٟ حُٔمٞح٤٘١ٖ ٝٛمخٗؼ٢ ح٤ُٔخٓمخص ػِم٠ كمي ٓمٞحء رمؤٕ ح٧ٗم

حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ـذ إٔ طٍٜٞ ٝإٔ طز٠٘ ػِم٠ ٗمٌَ ٓمٖ ح٧ٗمٌخٍ ح٧همَٟ حُوي٣ٔمش (ػِم٠ ٓمز٤َ 

حُٔؼممخٍ، ٗظ٤ـممش ُِظـ٤ممَ حُظٌُ٘ٞممٞؿ٢ أٝ حُممي٣ٔٞؿَحك٢). ٝٛممٌٙ حُو٠ممخ٣خ ًحص ٛممِش رٌممَ ٓممٖ حُزِمميحٕ 

 Grootaert et al , 2004 :3) ( ، (Farsi et al ,2013 حَُٔطلؼمش حُميهَ ٝحُٔ٘ول٠مش حُميهَ.

:24) 

 حُ٘ظم١َ حُٔطمٍٞ رخػظزخٍٙ ٝحٓغ روزٍٞ كظ٢ ح١ٌُ ًُٞٔخٕ، ؿ٤ْٔ َٗ٘ ،1988 ػخّ ٢ك    

حُم١ٌ ٝ. حُٔلٜمّٞ ٛمٌح كم٢ طمؤػ٤َح ح٧ًؼمَ حُٔومخ٫ص ٓمٖ ٝحكميح ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔخٍ ٍأّ ُ٘ظ٣َش ح٧ٍٝ

 ًُٞٔممخٕ أٟٝممق ، )1988ع (حُز٘مم١َ حُٔممخٍ ٍأّ هِممن كمم٢ ح٫ؿظٔممخػ٢ حُٔممخٍ ٍأّع ًممخٕ رؼ٘ممٞحٕ

 ػِمم٠ ُِظـِممذ ٓلممخ٫ٝص أٜٗممخ ٣زمميٝ ٓممخ ػِم٠ٝحُظمم٢  ٝحُظخ٣َٛممش حُؼَك٤ممش حُٔمم٤ًِٞخص كٜممْ ٣ٌٔممٖ ٤ًمق

 حُٔممخٍ ٍأّ ٗظ٣َممش كممٍٞ ٍٓممٞٓخطٚ ططز٤ممن طممْ ًٔممخ. حُٔممٞم ٝك٘ممَ ح٫هظٜممخى٣ش حُوخٍؿ٤ممش حُؼٞحٓممَ

 ٓممٖ ػِٔممخء رمميأ ًُممي، ػِمم٠ ٝر٘ممخء. ح٫ؿظٔخػ٤ممش ٝحُو٠ممخ٣خ حُٔمم٤خهخص ٓممٖ ٓـٔٞػممش ػِمم٠ ح٫ؿظٔممخػ٢

 طل٬٤ِطْٜ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٓلّٜٞ رظطز٤ن حُي٢ُٝ، حُز٘ي ك٢ ٝهخٛش حُٔـخ٫ص، ٓوظِق

 (ر٣َٔممظٕٞ أٗممي ؿمم٣َٖ ًًممَ ًٝٔممخ. ٝحُ٘ٔممٞ ٝحُٜمملش حُـ٣َٔممش ٓؼممي٫ص اُمم٠ أٓممٞحم ٓممٖ ٗمم٢ء ٌُممَ

 ٣ٌٔممٖ َٓٗممش ٓلخ٤ٔ٤ٛممش أىحس أٗممٚ ػِمم٠ ؿظٔممخػ٧٢ح حُٔممخٍ ٍأّ ٠اُمم٣٘ظممَ  أٛممزقع ُوممي   )  2001



 

 : Acar , 2011).ع حُظؼ٤ِْ ًُي ك٢ رٔخ ؿظٔخػ٤ش٧ح حُٔ٘خًَ ٖٓ ٝحٓؼش ٓـٔٞػش َُ٘ف حٓظويحٜٓخ
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خُظل٤ِمَ ر ٘م٤َٕٝ، كبٕ ؿخُز٤ش حُؼِٔمخء ٣ ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗ٘ؤس حُٜٔطِق ؿ٤َ ٝحٟلش ا٠ُ كي ٓخ         

)، ٝحُظم٢ ًخٗممض ًظخرخطٜمخ حُٔمخروش كمم٢ 1980حُٜٔ٘ـم٢ ح٧ٍٝ ُمَأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ اُم٠ رٍٞى٣مٞ (

) ًظزممض كمم٢ ٝهممض ٫كممن ػممٖ ٍأّ حُٔممخٍ 1986ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ كمم٢ كَٗٔممخ. ٝرٍٞى٣ممٞ (

ّ حُٔممخٍ ح٫هظٜممخى١. ح٧ؿظٔممخػ٢ رممخُظِحٖٓ ٓممغ ٍأّ حُٔممخٍ حُؼوممخك٢ ٝحَُٓمم١ِ ٝطل٣ِٜٞممخ اُمم٠ ٍأ

ف ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ ػِمم٠ حُ٘لممٞ حُظممخ٢ُ:عٓـٔٞع حُٔممٞحٍى حُلؼ٤ِممش أٝ ؼممَ) كظ1986رٍٞى٣ممٞ (

طز٢ رل٤ممخُس ٗممزٌخص ىحثٔممش ٓممٖ ػ٬هممخص ٓ٘ظ٤ٔممش أًؼممَ أٝ أهممَ ٓممٖ حُظؼممخٍف حُٔلظِٔممش حُظمم٢ طممَ

أٝ ،  ، ػ٠مم٣ٞش ٓـٔٞػممش أٝ رؼزممخٍس أهممَٟ،  )Lee , 2008 : 38( ٝح٫ػظممَحف حُٔظزممخى٤ُٖ ع.

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ظوخٕٓٔٞ هٜخثٚ ٓ٘ظًَش كو٢ ٌُْٜٝ٘ َٓطزطمٕٞ أ٠٣مخ رؼ٬همخص 

 (Waldstrom ,2008 :2)ىحث٤ٔش ٝٓل٤يس.

 كم٢ ح٧ًمخى٤٤ٔ٣ٖ رم٤ٖ ًز٤مَ حٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٗلٞ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍأّ حُٔخٍ ٓلّٜٞ حًظٔذ ُٝوي      

 ٝح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤مخ ح٫ؿظٔمخع ػِمْ ٓؼمَ حُظوٜٜمخص ٓوظِمق كم٢ حٓمظويحٓٚ ٝطْ  .حُٔـخ٫ص ٓوظِق

 ) 178:  2014( حُؼزخى١ ،  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓخصٍحٝحُي ٝح٫هظٜخى، ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش،

 حُٜٔطِق ٣ٔظويّ ًٔخ. ح٤َُٔٓش ؿ٤َ حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٓـٔٞػش رؤٗٚ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼَفاً 

) 1996( رٞط٘خّ ٤٘٣َ أهَٟ، أرلخع ٝك٢ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ػ٠ِ حُٔزخَٗ ٝطؤػ٤َٙ حُؼوش ر٘خء ُٞٛق

 ػ٠ِ ح٧ػ٠خء طٔخػي حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٤خس ؿٞحٗذ ػ٠ِ ٣ًَِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ إٔ ا٠ُ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ) 1998( ٝؿٞٗخٍ ٗخٛخر٤ض ٣ٝليى. حُٔ٘ظًَش ح٧ٛيحف طلو٤ن ٢ك حُظؼخٕٝ

 ٝرؼزخٍس. ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘و٤ٜش ح٬ُٜص ٖٓ ٗزٌش ٖٓ ٝط٘زغ حُٔول٤ش حُو٤ْ ٖٓ ٓـٔٞػش رخػظزخٍٙ

 ٍأّ ىٍحٓش طْ ٝهي. ئٓٔخصحُٔٝ ٨ُكَحى حُو٤ٔش ُوِن ٜٓخىٍ ح٫طٜخ٫ص ٗزٌخص طؼظزَ أهَٟ،

 ٗخٛخر٤ض( حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،)1992 ر٤َص،( حُلَى ًُي ك٢ رٔخ ٓوظِلش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ). 2004 ٤ًِي، ٝى١ ىه٢ِ( ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔظ٣ٞخص ،)1998 ٝؿٞٗخٍ،

 أؿَ ٖٓ أػ٠خثٚ ر٤ٖ حُؼ٬هخص أٓخّ ػ٠ِ طظٌَ٘ ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ٔش رؤٗٚ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ؼَف

 ٜٗؾ ٛٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ إ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ػخٓش، ٝرٜلش.  حُـٔخػ٤ش ح٧ٗ٘طش ك٢ حُظؼخٕٝ

 Farsi et al) .حؿظٔخػ٤ش ؼٞحَٓحُ ٖٓ ٌٓٞٗخ ػخ٬ٓ حُلَى طؼظزَ حُظ٢ ح٩ٗٔخ٤ٗش ُ٪ؿَحءحص حؿظٔخػ٢

,2013 :24) 

، ٝطلي٣ممي ١ز٤ؼممش حُلممَٝم ٝح٫ٗؤممخٓخص ٝح٤ُ٥ممخص حُظمم٢  إٔ ح٫ٗمميٓخؽ ٝحُظٔخٓممي ح٫ؿظٔممخػ٢ 

يٍطمٚ حُٔـظٔمغ ح٩ٗٔمخ٢ٗ ع٣ظ٤ٔمِ رو كمؤٕ، ) 149:  2015(كٔمي ، .رٞحٓطظٜخ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜمخطـ١َ 

حُٔظَحًْ ػزَ ح٧ؿ٤خٍ ٌٓٞٗخً رٜخ ٍأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ رٚ ح٩ٗٔخٕ  ػ٠ِ حٗظوخء حُوزَس ٖٓ ٤ٍٛيِٙ 

ظم٢ حُ)  ، 21:  2004ٔخػ٤مش ( حُؼ٘م١ِ ، ك٢ حٗظوخُٚ ٖٓ َٓكِش حُطلُٞمش اُم٠ َٓكِمش حَُؿُٞمش ح٫ؿظ

َ ٍٛم٤يحً حؿظٔخػ٤ممخً ٓممٖ حُظٔخٓممي ٝحُظممَحر٢ حُمم١ٌ خً ٓٔممظَٔس ٧ػ٠ممخء حُـٔخػممش ، ٝط٘ممٌطٔؼمَ أٍرخكمم

٣ؼٌْ هخ٤ٛش ٖٓ هٜخثٚ حُٔـظٔغ حُز٘خث٤ش طظٔؼَ ك٢ طِز٤ش حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخى٣ش ٨ُكَحى 

ظٔمخػ٢ ًخُٜٔخَٛس أٝ حُٔٔخػيس ك٢ حُو٠خء ػِم٠ حُٔي٤ٗٞ٣مش، كٜمٞ ٓمَطز٢ اًحً رظل٣َمي حُٔمِٞى ح٫ؿ



 

إٔ ٓلٜمّٞ ٍأّ ، )146:  2015( كٔمي ،  .ٝه٠خ٣خ حُظؼخَٓ ر٤ٖ ح٧كَحى كم٢ ٓ٘مخك٢ حُل٤مخس ؿ٤ٔؼٜمخ

طخ٣ٍو٤ممش  حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُم١ٌ همي ٣ٌمٕٞ كمي٣غ حُؼٜمي كم٢ ٓـمخٍ ػِمْ ح٩ىحٍس ، أ٫ حٕ ُمٚ ؿمٌٍٝحً 

ٔمخ هيٓمٚ ٓؼٔوش ك٢ حُؼِّٞ ح٧همَٟ. ٣ٌٝٔمٖ طؤٗم٤َ حُزمٌٍس ح٧ُٝم٠ ُٔلٜمّٞ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ر

)Judson Hanifan) ّ1916)، حُٔ٘مَف ػِم٠ حُٔميحٍّ ح٣َُل٤مـش كمـ٢ ؿمَد كَؿ٤٘٤مخ كم٢ ػمخ ،(

ً  ػ٘مميٓخ هممخٍ ع ، ٝٛممْ  ، اًح طمُمَى ٌُحطممٚ. كممبًح حطٜممَ ٓممغ ؿ٤َحٗممٚ إٔ حُلممَى ٛممٞ ًممخثٖ ػممخؿِ حؿظٔخػ٤ممخ

ص ، ٓٔخ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخ ، ٓٞف ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طَحًْ َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حطِٜٞح ٓغ ؿ٤َحٕ آه٣َٖ

، ٣ٝلَٔ ح٩ٌٓخ٤ٗمخص ح٫ؿظٔخػ٤مش ُظلو٤من حُظ٤ٔ٘مش كم٢ حُظمَٝف حُٔؼ٤٘م٤ش كم٢ ًمَ  حُلَى ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ) 54:  2014ع . (ح٬ُٔ ،  حُٔـظٔغ

كَأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔلّٜٞ ُٚ ؿٌٍٝٙ ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٫ؿظٔخع ، ك٤غ ًمخٕ ٣ٔمظويّ اُم٠         

ح٫طٜممخ٫ص حُٔٔممظٔيس حؿظٔخػ٤ممخ كمم٢  كممي ًز٤ممَ ُٞٛممق ح٥ػممخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش حُظمم٢ ٟٝممؼض ٓممٖ همم٬ٍ

 )Lee , 2008 : 38ٝحُؼوخكخص ( ئٓٔخصحُٔحُٔـظٔؼخص ح٧ٝٓغ ٝ

ٝػٔش طؼ٣َق رخٍُ هيُٓٚ حُز٘ي حُي٢ُٝ، ٣لخٍٝ إٔ ٣ٔظٞػذ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى حٌُٔٔ٘ش َُأّ حُٔخٍ 

ح٫ؿظٔممخػ٢ طو٣َزممخ، ػ٘مميٓخ ٣٘مم٤َ اُمم٠ حُٔئٓٔممخص ٝحُؼ٬هممخص ٝحُوٞحػممي حُظمم٢ ط٘ممٌَ ٗٞػ٤ممش ٤ًٔٝممش 

ظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔـظٔغ. كَأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُْ ٓـَى ٓـٔٞػش ٓمٖ حُٔئٓٔمخص حُظم٢ حُ

 )(Rocco et al, 2011:3ٛٞ حُـَحء ح١ٌُ ٣ـٔؼٜخ ٓؼخ.  -طيػْ حُٔـظٔغ 

) ٜٓمممطِق ٍأّ حُٔمممخٍ ح٫ؿظٔمممخػ٢ ُظ٘ممم٤َ اُممم٠ كٔمممٖ ح٤ُ٘مممش Hanifan(ض حٓمممظويٓ              

)Goodwill ،(ٝ) حُِٓخُمممممشFellowship ،(ٝ حُظزمممممخىٍ حُؼمممممخ١ل٢(Mutual sympathy) ،

) رمممممممممممم٤ٖ ح٩كممممممممممممَحى ٝحُٔـٔٞػممممممممممممخص (intercourseSocialح٫طٜممممممممممممخٍ ح٫ؿظٔممممممممممممخػ٢ ٝ

)Smith&Kulynych,2002:154 ( ظزممَؼ٣). ُٝممٌُيHanifanٜٓٓممطِق  ض)  أٍٝ ٓممٖ حٓممظوي

كم٢ ، ػ٘يٓخ أٗخٍ ُٚ ػ٠ِ حٗٚ ع طِي حُٔٞؿمٞىحص ؿ٤مَ حُِٔٔٞٓمش حُظم٢ طمئػَ  ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

، حُظؼممخ١ق ٝحُظلخػممَ ح٫ؿظٔممخػ٢ رمم٤ٖ  ، حُؼوممش ، ٓؼممَ حُٔممٔؼش حُلٔمم٘ش حُظٜممَكخص ح٤ٓٞ٤ُممش ُ٪كممَحى

ع. ٝإٔ حُٔلٜممّٞ حُمم١ٌ هيٓممٚ ُممَأّ حُٔممخٍ  ح٧كممَحى ٝحُؼممخث٬ص حُمم٣ٌٖ ٣٘ممٌِٕٞ حُٞكمميحص ح٫ؿظٔخػ٤ممش

٠ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ويّ ػيى ٖٓ حُوٜخثٚ ح٧ٓخ٤ٓش، ٣ٝوظَد رٌَ٘ ًز٤مَ ٓمٖ حُظلٔم٤َ حُلمخ٢ُ ُمٚ، ػِم

) ػخّ ، ًٝخٕ ٣ٔؼَ أٍٝ ١َف ؿ١َء ُمَأّ 90حَُؿْ ٖٓ حٕ ٌٛح حُظؼ٣َق هيّ هزَ ٓخ ٣وخٍد ٖٓ (

 . حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٧ًخى٢ٔ٣

) ح٫ رؼي ٍَٓٝ كوزٚ ٣ٞ١ِش ٖٓ Hanifanُْ ٣ٔظويّ ٌٛح حُٜٔطِـق رؼي طوي٣ٔٚ ٖٓ هزَ (      

ظويحٓٚ ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٫ؿظٔخع، ػْ حٓ (Seely,Sim&Losely,1956)حُِٖٓ، حً أػخى ًَ ٖٓ 

٢ حُٔيٕ، ٖٝٓ ػْ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٗزٌخص حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ك (Jacobs:1961)حٓظويٓٚ 

ُظل٤َٔ ح٫هظ٬كخص ك٢ حُلَٙ ح٫هظٜخى٣ـش حُظ٢ (Loury,1977&1981)  حٓظويٓٚ ك٢ ػخ٢ٓ

طزخ١خص ح٫هظٜخى٣ش . (ح٬ُٔ ، ٣ٞحؿٜـٜخ حُ٘زخد ٖٓ ح٧ه٤ِخص ٖٝٓ ؿ٤َ ح٧ه٤ِخص ٝحُٔظٔززش ٖٓ ح٫ٍ

) ٧ٍٝ َٓس ك٢ Social Capital) ، ٝر٤٘ٔخ هي ظَٜص كٌَس ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ (54:  2014

) حُظ٢ طًَِص كٍٞ 1961 -1920)) ه٬ٍ حُٔيس (Lyda Judson HaniFan's(( ىٍحٓخص

٣ٔخ١ٝ حٌُؼ٤َ ٓـظٔغ حُٔيحٍّ حُو٣َٝش. ٝحٓظويّ ٌٛح حُظؼز٤َ ُٞٛق ًُي حُـَٞٛ حُِّٔٔٞ ح١ٌُ 

رخُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓخ ر٤ٖ أُٝجي ح٣ٌُٖ  يٍحٓخص٤ش ٨ُكَحى، ًٔخ حٛظٔض ٌٛٙ حُك٢ حُل٤خس ح٤ُٞٓ



 

كٜ٘خى آٜخٓخص أهَٟ ؿخءص ٖٓ هزَ ،  ٣ٌٕٞٗٞ حُٞكيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ىحهَ ٌٛح حُٔـظٔغ حُٜـ٤َ

)Jane Jacabs: 1961)،(Pierre Bourdieu: 1983) ،(1988: James Colemon ،(

) ٢ٛ حُظ٢ أ١ِوض 2000 – 1993) ه٬ٍ حُٔيس (Robert Putnamٝطؼي أػٔخٍ  (  ص أ٤ٔٛظٚ.أًي

 ٍأّ  حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ًَِٓحً ُ٘٘خ١ حُزلغ ٝحُٔ٘خه٘ش.

) رٌٞٗمٚ كٌمَس World Bank(حُز٘مي حُمي٢ُٝ ،  1999 :حٓظويّ ٌٛح حُٜٔمطِق ٓمٖ هزمَ (ٝ         

) ٜٓٔممخً ٝكخٓممٔخً كمم٢ حُىٛممخٍ SocialCohesionط٘ظ٤ٔ٤ممش ٓل٤مميس طزمم٤ٖ إٔ حُظٔخٓممي ح٫ؿظٔممخػ٢ (

 .  ) 4:  2003(حُوطخ١ٝ ، حهظٜخى حُٔـظٔؼخص.

ً صب١ٔ  :هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ  : ِفَٙٛ ب

ظَٜ ٜٓطِق عٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ع ك٢ حُزيح٣ش ك٢ ىٍحٓخص حُٔـظٔغ، حً ٢ِٔ٣               

، ٝطظٌٕٞ ٖٓ ٗزٌش ه٣ٞش ٖٓ  ئٓٔخصحُٔح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حَُهخرش ُِللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ك٢ 

حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش حُ٘خِٓش حُظ٢ ططٍٞص ػ٠ِ ٓيٟ حُٞهض ُظٞكَ ح٧ٓخّ ُِؼوش ٝحُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢ 

 ح٣ٌُٖ حُؼِٔخء ٣ٝظلن،  (Nahapiet & Ghoshal,1998:243 )ُِؼَٔ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔـظٔؼخص 

 ٤ُْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ رؤٕ ح٫ػظَحف حُْٜٔ ٖٓ أٗٚ ػ٠ِ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُظوخ٤ُي ٖٓ ًَ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ

 ك٢ طؼ٣َلٚ ٣ظْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ إٔ ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ. رطز٤ؼظٚ ح٧رؼخى ٓظؼيى ٛٞ رَ ٝحكيح، ٤ًخٗخ

أٓظويحٜٓخ  ِ٘خُّ ٣ظخف حُظ٢ ٝحُؼوش ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘زٌخص حُٔـٔٞػخص ك٤غ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٓؼظْ

ٓلّٜٞ ٓظطٍٞ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ حُِٔٞى  ظزَكٜٞ ٣ؼ،  (Grootaert et al , 2004 :3).اٗظخؿ٤ش ٧ؿَحٝ

ٝهخٍؿٜخ  ئٓٔشحُٔحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ 

ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رْٜ ، ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طًَِ ػ٠ِ هخػيس حُو٤ْ 

رٔخ ٣ئٖٓ طلو٤ن ح٫ُظِحّ ح٧ه٬ه٢ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٖٓ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٜل٤لش حُلخًٔش ُؼَٔ حُـٔخػش ، ٝ

ُِٔئٓٔش أػ٠خثٜخ ٓظآُل٤ٖ ٓظآ٣ٍُٖ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ حَُٔحء ٝح٠َُحء ، ٫ٞٛٝ ح٠ُ ٣ُخىس ح٫ُٞء 

) ، ٣ٝؼَف ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 19: 2011رٌَ٘ أًؼَ ٖٓ ًْٜٞٗ ٓظؼخهي٣ٖ ٓؼٜخ ( كَكخص ، 

رخُٔؼَ ٝحُؼوش حُظ٢ ط٘٘ؤ ػٜ٘خع  ٤ش ٝٓؼخ٤٣َ حُٔؼخِٓشحُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ -رؤٗٚ عح٬ُٜص ر٤ٖ ح٧كَحى 

Tantardini & Kroll,2010 : 5 ) ( 

 رؼ٤ي ٬ٓٓق ا٠ُ اٗخٍس ٝك٢. ح٫هظٜخى٣ش حُٔلَىحص ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٓلّٜٞ ىهَٝهي        

 حُؼوش ٝٓٔظٟٞ حُظؼخٕٝ ػ٠ِ حُويٍس ٣و٤ْ أٗٚ ٣ؼظويأً  ،ع ٝحُ٘زٌخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼوشع ٓؼَ حُٔ٘خٍ

ه٤ٔش ػ٬هخص حُ٘خّ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ، كٜٞ (Bjornskov, 2003:1) .حُٔـظٔغ ك٢ ٝحُٜيم

 ) 59:  2010(حُـٞك٢ ،  ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ . ئٓٔخصحُٔ، ٝ ئٓٔخصحُٔٝػ٬هش حُ٘خّ ٓغ 

عٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُلؼ٤ِش أٝ حُٔلظِٔش حُظ٢ طمَطز٢ رل٤مخُس ٗمزٌش ىحثٔمش ٓمٖ حُؼ٬همخص  كٜٞ     

ؿظٔخػ٤مش حُظم٢ طمْ ، حُ٘مزٌخص ح٫ حُٔ٘ظ٤ٔش ح٧ًؼَ أٝ ح٧هَ ٖٓ حُظؼخٍف حُٔظزمخىٍ ع. ٝرؼزمخٍس أهمَٟ

، ٝٛم٢ أٛمٍٞ ُٜمخ  ٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘مخًٍش كم٢ حُٔـٔٞػمخص ٝحُظم٢ طٜمزق أىحسثاٗ٘خ

، أ١ حٓظلوخم حُلٞحثمي ٓمٖ هم٬ٍ  ػٜ٘م٣َٖ ٓظمَحرط٤ٖ:  ى ٣ُِخىس ٍإّٝ أٓٞحُْٜ ح٫هظٜخى٣ش٨ُكَح



 

، حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤مش حُظم٢  ٖٓ ٗخك٤ش حُٔٞحٍى حُٔ٘ظًَش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٬ُِٓء ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ

 (Breuskin,2012:2)٣ٔظط٤غ ح٧كَحى ٖٓ ه٬ُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٫ٛيحف .

ظٔمخػ٢ ٣٘م٤َ اُم٠ حُٔؼمخ٤٣َ ٝحُ٘مزٌخص حُظم٢ طٌٔمٖ حُ٘مخّ ٓمٖ حُؼٔمَ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿٝإٔ     

، كٜٞ ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش حُٔمٞحٍى حُلؼ٤ِمش أٝ  (Woolcock & Narayan ,2000: 3) رٌَ٘ ؿٔخػ٢

حُٔلظِٔمممممش حَُٔطزطمممممش رمممممؤٓظ٬ى ٗمممممزٌش ٓظ٤٘مممممش ٓمممممٖ ػ٬همممممخص حُظؼمممممَف ٝح٫ػظمممممَحف حُٔظزخىُمممممش 

رٔمزذ حٗميٓخؿْٜ كم٢  ؼمخ٤ِٖٓلظِٔش طؼٞى ػ٠ِ حُأً ٛ٘خى كٞحثي ٓ ) ،6:  2011(كَكخص ، .ُٔظ٘خرٜٚح

 طؼ٣َلخص ٝطوظِق، )   Nahapiet & Ghoshal  , 1998: 3ٗزٌخص أٝ ٤ٛخًَ حؿظٔخػ٤ش أٝٓغ (

ً  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ  أٝ ٜٓمخىٍٙ أٝ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ؿَٞٛ ػ٠ِ طًَِ ًخٗض اًح ُٔخ طزؼخ

 ٝحُوميٍحص حُؼومش إٔ ػِم٠ ٣ميٍ ٓٔمخ حٌُِم٢، حُٔٔمظٟٞ ػِم٠ ح٫ٛظٔمخّ حُظؼمخ٣ٍق رؼٞ ٝطًَِ.  آػخٍٙ

 ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ػِم٠ أهمَٟ طؼ٣َلمخص ٝطًَمِ. ٝح٧ْٓ حُٔ٘خ١ن أىحء ػ٠ِ طئػَ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ٝطوظِمق. ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُ٘زٌخص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ حُـِث٢، حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُلخػِش ُِـٜخص

 رم٤ٖ حُؼ٬همخص ٗمٞع أٝ حُؼ٬همخص ٤ٌٛمَ أٝ حُؼ٬همخص، ػ٠ِ طًَِ ًخٗض اًح ٓخ كٔذ أ٠٣خ حُظؼخ٣ٍق

 ,Rooks ) )ح٫هظٜممخى٣ش حُؼ٬هممخص أٝ حُ٘وٜمم٤ش حُؼ٬هممخص أٝ حُٔؼِٞٓممخص ػ٬هممخص ٓؼممَ( حُ٘ممخّ

2009 : 6). 

ٔظِح٣ي حُٛظٔخّ ح٫ ٖٓ ه٬ٍ ٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ُ )56:  2014( ح٬ُٔ ، ٝأٗخٍ      

ىٍحٓممظٚ كمم٢ ٓٔممظ٣ٞخص ٓظؼمميىس، رٔممخ كمم٢ ًُممي حُٔٔممظ٣ٞخص حُلَى٣ممش  ٤ًممق طممْكمم٢ حُلٌممَ ح٩ىح١ٍ ٝ

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١، طْ طؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔٞحٍى أ٫ًٝ: ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش . 

٫ طظـِأ ٖٓ ػ٬همخص حُلمَى ٓمغ ح٥هم٣َٖ. ٝحُظ٤ًَمِ كم٢ ٛمٌٙ حُو٠م٤ش ٛم٢ كمٍٞ حُٔ٘مخكغ حُلؼ٤ِمش أٝ 

زٌش ػ٬هخص حُلَى حَُٓم٤ٔش ٝؿ٤مَ حَُٓم٤ٔش ٓمغ ح٥هم٣َٖ. ٝػخ٤ٗمخً، ػِم٠ حُٔلظِٔش حُظ٢ طظَحًْ ٖٓ ٗ

ٓمٖ ك٤مغ حُؼ٬همخص  ئٓٔمشحُٔطْ طؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أٗٚ ه٤ٔمش  حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

ً حُظ٢ ٗمٌِٜخ أػ٠مخثٜخ ُـمَٝ ح٫ٗ طمْ ىٍحٓمش ىٍٝ ٍأّ حُٔمخٍ  :ومَح١ كم٢ حُؼٔمَ حُـٔمخػ٢ . ٝػخُؼمخ

 .٤َٙ ػ٠ِ ٍكخٙ حُٔ٘خ١ن أٝ حُٔـظٔؼخصح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٖٓ ك٤غ طؤػ

 حُؼوممش ٗممؤٕ ٝٓممٖ. رخُؼوممش ٣ممَطز٢ ٓممخ ؿخُزممخ حُمم١ٌ ح٫ؿظٔممخػ٢ حُٔممخٍ ٍأّ ٓلٜممّٞ ططمم٣َٞ طممْاً 

 كم٢ ٜخطٌخ٤ُل ٖٓ ٝطوَِ حُٔؼخ٬ٓص حُؼوش طَٜٔ أً ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ٣للِ إٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ر٤ٖ ٝحُظلخػَ

 إ. ه٣ٞممش ػ٬هممخص حؿظٔخػ٤ممش ٗممزٌش ٓممغ ٔـٔٞػممخصحُ ىحهممَ أٓخٓممخ ط٘٘ممؤ خُؼوممشك. ح٫هظٜممخى١ حُظزممخىٍ

 ٝٛمم٤خٗش ط٘مم٤ٌَ إ. ٨ُكممَحى  ح٫ٗظٜممخ١ُ حُٔممِٞى ٣ٔ٘ممغ حُـٔخػممش أػ٠ممخء رمم٤ٖ حُٔظٌممٍَ حُظلخػممَ

 & Beugelsdijk).ح٫هظٜممخى كمم٢ ٓ٘ممظؾ ًؤٛممَ ٣ؼٔممَ حؿظٔممخػ٢ ٓممخٍ ٍأّ ٣٘ممٌَ حُ٘ممزٌخص

Smulders,2003 : 2) 

 ٬ٓٓمقع رؤٗٚ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ا٠ُ رٞط٘خّ ٍٝرَص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ح٤ُٔخٓش ػخُْ أٗخٍٝ       

 هم٬ٍ ٓمٖ حُٔـظٔمغ ًلمخءس طلٔمٖ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُ٘زٌخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼوش ٓؼَ ح٫ؿظٔخػ٢، حُظ٘ظ٤ْ

 )(Rocco et al, 2011:3 عحُٔ٘ٔوش ح٩ؿَحءحص ط٤َٜٔ

ً  ح٫ؿظٔممخػ٢ حُٔممخٍ ٍأّ ٣ٝٔؼممَ      ً  ٓلٜٞٓممخ  ٤خصٌٝحُممي٣٘خٓ ٝح٩رمميحع ح٫رظٌممخٍ ُلٜممْ أٓخٓمم٤خ

 & Joupari) ًُمي اُم٠ ٝٓمخ حُل٣َمن ٝطؼِمْ ٝح٩رميحع ح٫رظٌمخٍ ػ٤ِٔخص ػ٠ِ ٣ئػَ ٧ٗٚ ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

Far,2015 :410)   ، رؤٗممٚ ح٧ٓممِٞد حُٔمم٘ظْ ُؼٔممَ حُٔ٘ظٞٓممخص  27:  ٣ٝ2008ؼَكممٚ ( ػِمم٢ (



 

، ٝرٔؼَكمش ٓؼمَ ٛمٌح  ح٩ٗظخؽ ٝح٩هَحٍ رؤ٤ٔٛمش ح٩كمخىس ٓمٖ حُٔؼَكمش حُـي٣ميس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤خً ُظخ٤ٖٓ

، رخ٩ٟمخكش  طْٜ ُِظؼِم٤ْ ٝح٩رميحعئٓٔمخحُٔيٍحء ه٤مخّ ٝطو٤م٤ْ هخر٤ِمش ٓحُ٘ٞع ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٣ٔظط٤غ 

ح٫ٍطزخ١مخص حُلخػِمش  إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ٣ظمؤُق ٓمٖ كٜمش،  ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝٓوَؿخطْٜ

ٝحُؼوش ٝحُلْٜ حُٔ٘ظَى ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ظْ طوخٜٓٔخ، ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طَر٢ حػ٠خء ٗزٌخص  ر٤ٖ ح٧كَحى

حُوطممخ١ٝ ، ( ، ٝطـؼممَ ٓممٖ حُ٘٘ممخ١ حُظؼممخ٢ٗٝ أٓممَحً كظٔمم٢ حُلمميٝع. حُؼٔممَ حُز٘مم٣َش ٝحُٔـظٔؼممخص

،  اً أٗممٚ ٣ٔؼممَ أكممي ح٧ٛممٍٞ حُظمم٢ ٣ممظْ اٗظخؿٜممخ ػ٘مميٓخ ٣ظلخػممَ ح٧كممَحى ك٤ٔممخ ر٤ممْٜ٘،  ) 6:  2003

) ، ًمٌُي حٟمخف (ػزمي حُل٤ٔمي ، 57:  2014( حُٔم٬ ،  ػ٬همخص حُؼومش ٝحُظلمخْٛ حُٔ٘مظَى ٣ٝوِوٕٞ

) رؤٜٗخ طؼزَ ػٖ حَُٝحر٢ ٝحُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ، ٠٘٣ْٝ ح٤ُٜخ ، ٓـٔٞػش 24:  2009

َّٕ ، يٓش أٛيحكْٜ حُٔ٘ظًَش ٖٓ ح٫كَحى ك٢ أ١خٍ ر٘خء حؿظٔخػ٢ ُو  زغط٘ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ه٤ٔش ا

رٔمزذ هيٍطمٚ  ًُمي ٣ٝلميع  .حُلمَى ٝٓمِطش ُومٞس حُمَث٤ْ حُٜٔميٍ ٌٞٗمٚر حُؼٔمخٍ ٓؼَكمش كو٤وش ٖٓ

 كخُلَى  .ح٧هَ حُلَى ا٠ُ ٓزخَٗ رٌَ٘ ُِلَى ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗوَ ٣ٌٖٔ ٫ حٗٚ ح٫ٗظوخ٤ُش ك٤غ

 كم٢ ح٧همَ حُطَف ٫ٕ ٌِٜٔخ٣ حُظ٢ حُٔظطٍٞس حُؼ٬هخص ٗزٌش ٣ز٤غ أٝ ٣ؼط٢ أٝ ٣٘وَ إٔ ٣ٔظط٤غ ٫

 حُلمَى ػ٬همخص ٗمزٌش ر٘مخء ػِم٠ ٣ٔمخػي إٔ حُلمَى ٣ٔمظط٤غ ٗؼمْ، ،حُ٘وَ ػ٤ِٔش ٣َكٞ حُؼ٬هخص ٌٛٙ

 حُٔؼَكم٢ حُٔمخٍ أٍّ ر٘ومَ طظؼِمن ٓٔمخثَ ٧ٜٗمخ ش٤ِلٓٔمظ حُلمَى ػ٬همخص ٗومَ ػ٤ِٔمش ا٫إّٔ ح٥همَ

 ٝحُٔؼَك٤مش حُوي٤ٓمش ئٓٔمخصحُٔ ك٢ ىَحح٧ك ٝٗـخف ِٓطش كخٕ ٝرخُظخ٢ُ  .حُِّٔٔٞ ٝحُٔخ٢ُ ٝحُٔخى١

 ًٞٗمٚ ػ٤ِٔش ػ٠ِ ٤ُْٝ ٣ٔظٌِٞٗٚ ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ػٔن ٝٓظخٗش ػ٠ِ ًز٤َ رٌَ٘ طؼظٔي

 . )177:  2014( حُؼزخى١ ،  .حٗظوخ٢ُ

 رؼ٠مٜخ ٓمغك٤ٜمخ  حُ٘خّ ٣ظلخػَ حُظ٢ حُؼ٬هش ٗزٌش ك٢ حُٔٞؿٞىس حُٔٞحٍى ٖٓ ِِٓٔش يأً ٣ؼ            

 كبٕ ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ ػخٍ ٓٔظٟٞ ًٝ ٓـظٔغ ا٠ُ ح٧كَحى ٣٘ظ٢ٔ ػ٘يٓخ ١ٚٗ أأ ،. حُزؼٞ

 حُٔممخٍ ٍأّ إٔ ٣ٔممظ٘ظؾ ٓٔممخ ُِوطممَ، ٓؼَٟمم٤ُٖٝممٞ ًممخٗٞح  ٓؼممخ ُِؼٔممَ ًز٤ممَ ٤ٓممَ ُممي٣ْٜ ح٧كممَحى

 ٣ئػَ آهَ ػخَٓ ٛٞ حُؼوخك٢ خًٌُخءك. ح٧كَحى ر٤ٖ حُٔزظٌَس ح٧ٗ٘طش ط٤ٓٞغ ا٠ُ ٣ئى١ ٌٛح ح٫ؿظٔخػ٢

 ٝحُؼخ٤ُٔمش ٝحُي٤ُٝمش ح٤٘١ُٞمش حُٔمخكخص ػِم٠ ئٓٔمخصحُٔ رم٤ٖ حُ٘مي٣يس حُٔ٘خكٔش أىصأً  ح٫رظٌخٍ ػ٠ِ

 ح٧ٛممٍٞ اُمم٠ رخ٩ٟممخكش حُِٔٔٞٓممش ؿ٤ممَ ٨ُٛممٍٞ هممخٙ حٛظٔممخّ رممب٬٣ء ئٓٔممخصحُٔ اُممِحّ اُمم٠

 (Joupari & Far,2015 :409).حُِٔٔٞٓش

ٗممزٌش  : أ٣٫ٝظممؤُق ٓممٖ ػٜ٘مم٣َٖ: أٗممٚ طؼ٣َممق ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ كمم٢  ٬٣كممع ٝ           

٤ًٔمش ٝٗٞػ٤مش : ، ٝػخ٤ٗخ  حُؼ٬هخص حُظ٢ طٔٔق ٨ُكَحى رخٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ًَٗخإْٛ

عٓـٔمممٞع حُٔمممٞحٍى حُلؼ٤ِمممش ح٫ؿظٔخػ٤مممش ، كٜممم٢ طٔؼممَ  ؼ٠مممٞ كمم٢ حُ٘مممزٌشحُحُٔممٞحٍى حُظممم٢ ٣ٔظٌِٜمممخ 

خػ٤ممش، حُٔظخكممش ٓممٖ ٝحُٔلظِٔممش حُٔظ٠ممٔ٘ش كمم٢ ٗممزٌش حُؼ٬هممخص حُظمم٢ ٣ٔظٌِٜممخ حُلممَى أٝ حُٞكمميس ح٫ؿظٔ

حُظم٢ ٣ٌٔمٖ  ٌخص ٝحُٔٔظٌِمخصحُ٘مزه٬ُٜخ، ٝحُٔٔظٔيس ٜٓ٘خ، ٣َٝ٘ٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ًم٬ ٓمٖ 

 )(Rooks,2009 : 7 ٖٓ ه٬ٍ طِي حُ٘زٌشع. طؼزجظٜخ

ٍأّ حُٔمممخٍ ح٫ؿظٔمممخػ٢ همممي ١مممَف ًٔلٜمممّٞ ٓٞكمممي ٠ُمممٞحر٢ ح٫هظٜمممخى ٝػِمممْ  إ كو٤ومممش           

٣ْٜٔ ك٢ ٝؿٞى أٌٗخٍ ٓوظِلش ٖٓ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢. ٝٓمغ ًُمي، ح٫ؿظٔخع ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، 

كبٕ ٓؼظْ حُظؼ٣َلخص ط٘ظَى ك٢ طٜمٍٞ إٔ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ٛمٞ عٓمٍٞى حؿظٔمخػ٢ع، حُم١ٌ 

٣َر٢ ر٤ٖ ح١٧َحف حُلخػِش رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٣ٝٔٔق ُْٜ رخ٫ٗظَحى كم٢ طلو٤من ح٧ٛميحف حُٔ٘مظًَش. 



 

ٕٞ إٔ حُٔ٘مخًٍش كم٢ حُظلمخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤مش طوظمَٕ رظٞهمغ ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، كمبْٜٗ ؿ٤ٔؼمخ ٣لظَٟم

حُلَى أٝ حُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤مش ًٌمَ.  -ػخثي ٓل٤ي، ك٢ ك٤ٖ طظ٘خهٞ ٓغ ٓٔظٟٞ حٌُٔخٓذ حُظ٢ طلووض 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ رٞط٘خّ ٤٘٣َ َٛحكش ا٠ُ اٗظخؽ ح٧ٛمٍٞ حُـٔخػ٤مش، كمبٕ ٓلٜٞٓمٚ ُمَأّ حُٔمخٍ 

)، حُِم٣ٌٖ 1990؛ 1988) ًُٝٞٔمخٕ (1986؛ 1980ٞ (ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػ٘خٛمَ ٓمٖ رٍٞى٣م

٣ٌٝٔ٘٘خ  (Breuskin,2012:2)هخٓخ رخٓظٌ٘خف حُٔٞحهق حُلَى٣ش ٝحٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢.

إٔ ٤ِٔٗ حُٔلّٜٞ ر٤ٖ ػ٬ػش أرؼخى ٤ٌَُِٜ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظؤِٛش ك٢ ًَ ح٧ٗٞحع حُٔوظِلش ٖٓ حُؼ٬هخص: 

(Adler & Kwon , 2002: 18) 

 حُؼ٬هخص حُٔٞه٤ش، ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طزخىٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص أٝ ٓوخ٠٣ظٜخ ٖٓ أؿَ حُٔخٍ. .1

 حُؼ٬هخص ح٤َُٜٓش، ك٤غ ٣ظْ طزخىٍ ١خػش حُِٔطش ٝح٧ٖٓ حُ٘و٢ٜ رخ٧ٗظخؿ٤ش . .2

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُظ٢ ٣ظْ ه٬ُٜخ طزخىٍ حُٜيح٣خ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ . ٌٝٛح ٛٞ حُ٘ٞع حُؼخُغ ٖٓ  .3

 ٌَ حُز٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حٌُخٖٓ.حُؼ٬هخص حُظ٢ ٣٘

 : هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ بً: أ١ّ٘خٌضصب

طظؼيى أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُظَ٘ٔ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ           

ُِٔـظٔؼخص ، كؼ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٫هظٜخى١ ٣ْٜٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُظَٞٛ ٧ْٓ حُؼ٬هخص ، 

:  2015. (كٔي، ٝح٩ؿَحءحص حُٔطِٞرش ُِؼَٔ ك٢ حُٔٞم ٝحُظ٢ ٫ طَطٌِ كو٢ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حَُرل٤ش

عٍأّ حُٔخٍع ٛٞ ٝحكي ٖٓ أْٛ ح١َُٝ٘ ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ) ، 146

 هخّ ٝهي. حُٔخى١ حُٔخٍ ٢ٛ ٓٔخػِش َُأَّٛ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٛ٘خى ٍأ١ ك٣ٌٍٕٞٞ 

 حُؼ٬هش ُٔ٘خه٘ش ح٥ٕ كظ٠ رٌُض حُظ٢ ٤ُٞٔٗش ح٧ًؼَ حُٔلخ٫ٝص رؤكي ، )2003( ٝرُٞظٕٞ ِ٘ي٣ٝٔظ

 حُٜخٓش حُوٜخثٚ ٖٓ ٝحكيس. حُٔخٍ َُأّ حُظو٤ِي٣ش ٝح٧ٌٗخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٓلّٜٞ ر٤ٖ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ. ح٤ٌٓ٬ٌُش رـٞحٗزٜخ طَطز٢ رٜخ ٣٘خهٕ٘ٞ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َُأّ

 حُٔخٍ ٍأّ ٝٛق ٣ٌٖٝٔ ًُي، ك٢ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍٝأّ حُلو٤و٢ حُٔخٍ ٍأّ ػٖ ٣وظِق

 ؿيح ٝحٓؼش ٓـٔٞػش ٖٓ ًُي ا٠ُ ٝٓخ ٝحُٔؼخٍف، ٝحُٔؼخ٤٣َ حُ٘زٌخص ٖٓ ٣ِٓؾ رؤٗٚ ح٫ؿظٔخػ٢

 ُزؼٞ ٣ٌٕٞ هي. ُِظـ٤٤َ ًؼٞحَٓ ٜٓ٘خ ٝأكيع حٓظوَحٍ ًؼٞحَٓ طؼَٔ حُظ٢ ؼ٬هخص ح٤ٌٓ٬ٌُشحُ ٖٓ

 ٣ٍٝخىس حُؼٔخُش، ظٞك٤ًَ. حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ِٓز٤ش آػخٍ ٝحُوي٣ٔش حُـي٣يس ح٤ٌٓ٬ٌُش ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ

 (Durston , 1998 : 3-4) .ٝؿ٤َٛخ ح٧ػٔخٍ

 ُم٤ْ أٗمٚ كم٢ إّٝ ح٧ٓمٞحٍٍ ٓمٖ همَٟح٧ ٗمٞحعح٧ ػمٖ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ٣وظِقٝ   

ً ٓٔظ٫ٝ ٤ًخٕ ػ٠ِ أ١  كَٜحً   ٝػِم٠. ح٧كمَحى رم٤ٖ حُظلمخػ٬ص كم٢ كوم٢ ٓٞؿمٞى ٧ٗمٚ ، كمَى ٧١ ٌِمخ

 ٝٗظ٤ـمش. ؿٔخػ٤مش ٤ٌِٓمش ٛمٞ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ كمبٕ حُظ٘ظ٤ٔم٢، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔـٔٞػش ٓٔظٟٞ

 ر٘مٌَ ٘زمغط أ٤ٔٛظمُٚ ٝحُظم٢ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ٣لومي إٔ حُٔمَؿق كٖٔ حُؼ٬هش، اٜٗخء طْ اًح ٌُُي،

 حُٔمخٍ ٍأّ ًمخٕ اًح ػٔمخ ح٧ٓخٓم٢ حُٔمئحٍ اُم٠ ٣ئى١ ٌٝٛح. حُظلخػَ ٌٛح ٖٓ ٓزخَٗ ؿ٤َ أٝ ٓزخَٗ

 Waldstrom).ح٫كَحى ك٤ٔخ ر٤مْٜ٘ ػ٬هخص ٖٓ ه٬ٍ أٝ حُلخػِش حُـٜخص ٖٓ ه٬ٍ ٣و٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢

لَى ٣ظو٠ِ ػٖ ٜٓمخُلٚ أً اٜٗخ طٌَ٘ ٍٛٞس ٛخٓش َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطـؼَ حُ، (4: 2008,



 

ِٜٓلش حُٔـظٔغ ، ٝحُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع حُظم٢ ٣مظْ طَٓم٤وٜخ رخُميػْ ح٫ؿظٔمخػ٢  ٜخُقحُوخٛش ُ

ح١ٌُ ٣ز٢٘ ح٧ْٓ حُ٘خرش، ٣ٝوم١ٞ حُؼ٬همخص ٛٞ َأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ كٌُٔخٗش ٝحَُ٘ف ٝؿ٤َٛخ ، ٝح

٣ٝـؼَ أػ٠خثٜخ ٣ئػَٕٝ ٜٓخُلٜخ ػِم٠ ٜٓمخُلْٜ، ٤٣ٝٔمَ ططمٍٞ حُلًَمخص ح٧ؿظٔخػ٤مش حُ٘خٗمجش 

٤ٖ ٝحُٔظٌخطل٤ٖ، ح٣ٌُٖ ٣ؼِٔمٕٞ ٓمٖ أؿمَ حُٜمخُق ٤ػش ٛـ٤َس ٖٓ ح٧ٗوخٙ حُٔظلخٗحٌُٔٞٗش ٖٓ ؿٔخ

 حُومم٤ْ ُممزؼٞ أك٠مم٤ِشٛممخكذ  ح٫ؿظٔممخػ٢ حُٔممخٍ ٍأّ ٣ٝؼظزممَ،  )23:  2015حٌُلخٍٗممش ، .( حُؼممخّ

 ٝٓٔمظٟٞ ٗمٞع ٣وظخٍٝح ٣ـذ إٔ  ح٧كَحىإٔ  ٣ٝلظَٝ .ظوي٣َ ٝح٫كظَحّ حُ ًُي ك٢ رٔخ ح٫ؿظٔخػ٤ش،

 حُٔمخٍ ٍأّ أ٠٣مخ آهمَٕٝ كٜمْ ٝهمي. ُمي٣ْٜ حُٔظٞهؼمش حُلخثميس ٓمٖ ٣ِ٣مي حُم١ٌ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ

 (Knorringa & Staveren, 2006:4) كَى٣خ ٍٓٞىح ٣ؼظزَٜٝٗخكْٜ  كَى٣ش، ًوخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٢

ً طؤط٢ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلَى : ٖٓ ه٬ٍ ًٜٞٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حٌُخٓ٘ش ا         

ٓل٤يس ُظ٤ٔ٘ش حُ٘زخد . ٝهي طْ  ظزَح٫ؿظٔخػ٤ش طؼ ئٓٔخصحُٔـظٔغ كخُٔك٢ حُؼ٬هخص ح٣َٓ٧ش ٝك٢ 

ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ ُظ٤ٟٞق ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

ًٍِٝح رٌَ٘ ٓظِح٣ي رخ٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ رٞٛلٚ ًٝ طؤػ٤َ ٤ُْ  حُزخكؼ٤ٖ

 حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص . ئٓٔخصٌٖ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٔػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كو٢ ُٝ

Nahapiet & Ghoshal,1998:243)( 

 ٛل٢ ُٔـظٔغ أٓخ٢ٓ ػَٜ٘ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّإٔ  رٞط٘خّ ٣َٟ ، ًُي ػ٠ِ ر٘خء          

 ٍٛٞكخص ؛2003 ك٤ِي، ؛2004 رخٌٗٔظٕٞ،( حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حُؼي٣ي ٣َر٢ٝ. ٝططٍٞح أٓخٗخ ٝأًؼَ

. طؼِٔٚ ٓـخٍ ٖٓ أٓؼِش يسػ ٣ٝٔظويٕٓٞ رخُظؼ٤ِْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٗظ٣َش) 2003 ٝآهَٕٝ،

. ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َأُّحُظؼ٤ِْ  ٤ٓيحٕ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔخص ح٫ٗؼٌخٓخص ٬ٓكظش ٣ٌٖٔ أٗٚ ٣وزِٕٞ كبْٜٗ

 ك٢ ًُي ػ٠ِ حُؼؼٍٞ ٣ٌٖٔ ح٥ه٣َٖ، رٔ٘خًٍش ٝػ٤وخ حٍطزخ١خ ٣َطز٢ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُ٘ـخف إٔ ٝرٔخ

 طل٤ٖٔ ك٢ كخٓٔخ ىٍٝح ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ِؼذٝ حُٔل٢ِ، ٝحُٔـظٔغ حُٞحُي٣ٖ ٓ٘خًٍش

 حُٔ٘خم ٌَٗ ك٢ ٝحُظؼ٤ِْ حُ٘ـخف ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣يػْٝ .حُظؼ٤ِْ ٓـخٍ ك٢ حُؼخٓش حُ٘ـخكخص

 طلو٤ن ػ٠ِ حُط٬د طللِ حُظ٢ حُؼوخك٤ش ٝحُو٤ْ حُٔؼخ٤٣َ ًٌُٝي ،ـخٓؼشحُ ك٢ ٝح٧ًخى٢ٔ٣ حُظؤى٣ز٢

 (Acar ,2011 : 457).أػ٠ِ أٛيحف

 رٍٜٞس ِٓٔٞىرؤٗٚ ع ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّأ٠٣خ ح٠ُ  (Breuskin,2012:2)ٝأٗخٍ       

. ٝح١ٌُ  ٚٓؼ٤٘ ٓئٓٔش ٔظٌِٚط ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ كـْع ٣ليى أ١ع. ٣ُٞيع ٝع ؿٔخػ٤ش

 ،عحُظزخى٫ص ٖٓ ٓٔظَٔس ِِٓٔشع ه٬ٍ ٖٓع. كؼخٍ ر٘خثٜخ رٌَ٘ ٣ٌٔ٘ٚ حُظ٢ حُ٘زٌش كـْ ػ٠ِ ٣ؼظٔي

إٔ . ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ ٝحُللخظ ،عظؤ٤ًيس حُٝحػخىع  حُٔظزخىٍ ح٫ػظَحف ٣ظْ ك٤غ

ُٞي ٣ ٌُٖٝ ، ًحطٚ كي ك٢ خً ٫كيًِٓٔٞ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ أٗٚ ٛٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ه٤ٜٛٞش

  .ٓٔظَٔس ػ٤ِٔش أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح ح٥ه٣َٖ، ٓغ حُظلخػ٬ص ٖٓ ه٬ٍ

 ٓخٍ ٍأّ رخػظزخٍٛخ حُ٘زٌخص ٬ٍه ٖٓ ؿظٔخػ٤ش٧ح ِح٣خُٔح ٣ْطوي كٌَس ٝٛق ٣ٌٖٔٝ         

 ُٔخٍح ٍأّ كَحى٧حُيٟ  ٣ظَحًْ ك٤غ حٌُحط٤ش، ِٜلشُٔح ٗظ٣َخص ٖٓ ط٘زغ رؤٜٗخٝ حؿظٔخػ٢

 ٟٝؼضٝهي  ٓخ، كي ا٠ُ.  ه٣َٖح٥ كَحى٧ح ٓغ هخص٬حُؼ ك٢ ٓظؼٔخٍح٧ ٬ٍه ٖٓ ؿظٔخػ٧٢ح



 

هلٞ ٝ ِظل٤ُٖٔ حُلَى٣ش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ح٫هظٜخى٣ش ُِ٘ظ٣َخص ًزي٣َ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٗظ٣َخص

 ح٧كَحى ٣وٞى ٗو٤ٜش كٞحثي ػٖ حُزلغ رؤٕ حُوٍٞ حٌُٖٔٔ ٖٓ ٣ِحٍ ٫ ، ًُي ٝٓغ.  ٝحُلٞحثي حُظٌِلش

 طط٣َٞ، إٔ ) 1990( ًُٞٔخٕ ٣وٍٞ ، حُٔـٔٞػخص ٝط٤ٌَ٘ ، ح٥ه٣َٖ ح٧كَحى ٓغ ح٫ٍطزخ١ ا٠ُ

 حٌُحط٤ش ُِٜٔخُق سٓل٤يٝحُظ٢ طٌٕٞ  ح٧كَحى ر٤ٖ حُظلخػ٬ص٣ؤط٢ ٖٓ ىػْ  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ًخٕ اًح ٓخ ٛٞ ٣ظَٜ إٔ ٣ظزو٠ ٝٓخ ، (Waldstrom ,2008 :3) .ُِلَى

 ٝٓخ١ش ٓغ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘زٌخص طيحر٤َ ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ ٓـٔٞػش ٣َ٘ٔ ٜٓطِق ٓـَى ٖٓ أًؼَ

 ك٢ ٟٓٞق ٛٞ ًٔخ كو٢، ٓٔظؼخٍ( ٓـخُ) ًظ٘ز٤ٚ ٛٞ - ًٌُي ح٧َٓ ًخٕ ٝاًح. ُٔلظِٔشح ؼٞحَٓحُ

 ):17-2ٍهْ ( حٌَُ٘

 (17-2اٌشىً هلُ )

 هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ

 

 

                               

                            

 

                                ح٧ؿظٔخػ٢                   ٍأّ حُٔخٍ                                

 

                                            

Source : Waldstrom , Christian , (2008) , Social Capital in Organizations – 

beyond structure and metaphor, The Journal of Socio-Economics ,  New 

York,p.p.241–258. 

 

. ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ُٔلّٜٞ طل٤٠ِْٜ ػٖ ح٩ػَحد ا٠ُ أًؼَ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٤ٔ٣َٝ            

ٚ ٖٓ طٌٔ٘ حُظ٢ ُِلَى ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوٜخثٚ ُٚ رؤٗٚ ٓـٔٞػشطؼ٣َل٣ظْ  حُلَى١ حُٔ٘ظٍٞ ؼ٠ِك

 حُوَحٍ ٌٛح ٣ٝؼظزَ ح٥ه٣َٖ، ٓغ حُظلخػَ ه٬ٍ ٖٓ حُوخٛش حُؼٞحثي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ

ً  َٓطزطخ ً  حٍطزخ١خ  ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ ح٫هظٜخى هزَ ٖٓ طلَٔ إٔ حُٜؼذ ٖٓ ٌُُٝي ٝحُٔؼظويحص، رخُو٤ْ ٝػ٤وخ

 حُٔخٍ ٍأّ ػٖ ط٤٤ِٔٛخ ٣ٌٖٝٔ ح٧ؿ٤خٍ ػزَ ٝٗوِٜخع حُـ٤يس حُؼوخكشع ٌٛٙ ٓؼَ طـ٤ٔغ ٣ٌٖٝٔ. حُـي٣ي

 .ح٥ه٣َٖ حُٔـظٔغ أػ٠خء ٝٓؼظويحص هٞحػي ػ٠ِ طظٞهق ػٞحثيٛخ ٧ٕ حُز١َ٘

( ُ
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ٓ ) ٍ
ٔظؼخ

٘ز٤ٚ ٓ
ط

 

 حُؼٞحَٓ

 حُٔلظِٔش

 

حُ٘زٌخص 

 ح٧ؿظٔخػ٤ش



 

Rocco,2011:4) ً  ٍأّإٔ  (Beugelsdijk & Smulders,2003 : 4) ) ، ٝأٟخف أ٠٣خ

 ٜٓ٘خ ٣ٔظٔيٝحُظ٢ . حُلَى ا٤ُٜخ ٣٘ظ٢ٔ حُظ٢ حُ٘زٌش ٛٞ ، حُلَى١ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ

 آٌخ٤ٗش حُ٘زٌش ٝطؼُِ. ٓظَحرطش ؿٔخػخص ٖٓ ٗزٌخص ٣ٌِٕ٘ٞ ح٣ٌُٖ ح٥ه٣َٖ ٓؼَكش ٖٓ كٞحثي

 ػ٠ِ ؿٔخػ٤ش ٝأٛيحف ٓ٘ظًَش ٍإ٣ش ػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ حُؼوٞى ط٘ل٤ٌٝ ٝطزخىُٜخ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حٍُٞٛٞ

 حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ ٓوظِلش رٔٔظ٣ٞخص طلظلع إٔ ٣ٌٖٔ حُٔ٘خ١ن أٝ حُيٍٝ إ ٤وخٍك ، ح٩ؿٔخ٢ُ حُٔٔظٟٞ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٤٘٣َٝ.  ٘ٔٞٝحُ ٝح٫هظٜخى حُي٣ٔوَح٤١ش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ئػَ ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢

 طوخ٤ُي ه٬ٍ ٖٓ حُٔل٤ِش حُلٌٞٓخص كؼخ٤ُش ٣ؼُِ ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ٌَُٜ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ٌٛح ك٢

 حُٔخٍ ٍأّ آػخٍ طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔٔظ٤٣ٖٞ، ٬ً ٝػ٠ِ. حُٔي٤ٗش حُ٘زٌخص ٤ٌَٛٝ حُٔي٤ٗش حُٔ٘خًٍش

 ٓؼَ ٓل٤يس ٓٞحٍى حٌُؼ٤لش حُ٘زٌخص طٞكَ هي ، حُـِث٢ حُٔٔظٟٞ ؼ٠ِك. ِٝٓز٤ش ا٣ـخر٤ش ح٫ؿظٔخػ٢

 ؿظٔخػ٤شح٫ ٘زٌشحُ ط٘ـغ هي ًٔخ ٝحُِٔطش، ٝحُظؤػ٤َ ُِظلٌْ ٝٝٓخثَ حُٔؼِٞٓخص، ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ

 ا٠ُ حُلخؿش ٝطو٤َِ ح٧ك٤خٕ رؼٞ ك٢ ح٤٘ٔ٠ُش - حُٔل٤ِش ٝحُؼخىحص ُِوٞحػي ح٫ٓظؼخٍ ػ٠ِ ٔـِوشحُ

 . َٛيُِ ٢ٍٔٓ ٗظخّ

 طل٣َٞ ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ظْ حُظ٢ ح٤ُ٥خص رَٞٓ٘ ٝ ر٣ٌْٞ ٝٛقكوي  ، ح٢ٌُِ حُٔٔظٟٞ ٝػ٠ِ          

 ٍأّ رؤٕ أهَٟ، أٍٓٞ ر٤ٖ ٖٓ ٣ـخىُٕٞ، ْٝٛ. أك٠َ حهظٜخى١ أىحء ا٠ُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ

 ٣ٞكَ ٌٝٛح. ح٫ٗظٜخ١ُ حُِٔٞى ك٢ رخ٫ٗوَح١ ح٧كَحى ه٤خّ حكظٔخٍ ٖٓ ٣وَِ هي ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ

 .اٗظخؿ٤ش ًؼَح٧ ٔٞحٍىُِٓظؼٔخٍحص ح٫ ٖٓ ح٣ُِٔي ٣ٝظ٤ق ؼخ٤ِٖٓحُ أىحء َُٛي حُٔوٜٜش حُٔٞحٍى

. حُلَى ٣ويٍٛخ ػ٘يٓخ ٓخٍ، ٍأّ ا٠ُ كو٢ طظلٍٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص إ حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ             

: ٞحٟقكٖٔ حُ.  حُؼ٬هش ك٢ حُلخػ٬ٕ ٤ُٞ٣ٜخ حُظ٢ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ حُظٔخػَ ػيّ أٝؿٚ ًُي ٣لَٔ ٝٓٞف

 ٕٝٔظل٤ي٣ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ ٝرخُظخ٢ُ ، ًحطٚ كي ك٢ ٤ًخٗخ ٤ُٔض حُلخػِش حُـٜخص ٖٓ حػ٤ٖ٘ ر٤ٖ حُؼ٬هشإٔ 

 (Waldstrom ,2008 :3).ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ

 حُٔخى١ ح٫هظٜخى١، حُٔخٍ ٍأّ طلو٤ن ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝح٫رظٌخٍ حُظـ٤٤َ ٩كيحعٝ           

٠ٔٔ٣  ُٔخًحٝ ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔخٍ َأّر ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ح٣ُِٔي ىكغ ٔئٓٔخصحُ ػ٠ِ ٣ظؼ٤ٖ ٝحُز١َ٘

 ٝحُظيكوخص ح٧ْٜٓ ٌَٗ ك٢ طَحًٔض حُظ٢ حُلو٤وش ح ك٢ٌٛ ٣ٌٖٔرٌٜح ح٧ْٓ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ

 ٓخ ٝؿخُزخ ، ؿظٔخػ٤شح٫ و٤ٔشحُ أٝ ؿظٔخػ٤شح٫ ئٓٔشحٍُٔأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٣ٝظـخُٝ. حُ٘وي٣ش 

 حُٔخٍ ٍأّ ًُي ك٢ رٔخ ح٧هَٟ حُٔٞحٍى اٗظخؿ٤ش ٣ُخىس ه٬ٍ ٖٓ ح٩ٗظخؽ ٌٛح حُٔخٍ ٍأّ ٣لٖٔ

 (Joupari & Far,2015 :411) ٝحُٔخى١ حُز١َ٘

ً  ىٍٝحً  ه٤ْ ًٍٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّأ٤ٔٛش  ِؼذٝط             . ٔئٓٔخصحُ أىحء ك٢ ٓل٣ٍٞخ

ٝط٤َ٘  ، ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُؼ٬هش حُظٔخٓي أؿَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُ٘زٌخص ك٢ حٓظؼٔخٍحٌٛح حٍُٔٞى  ٣ؼظزَٝ

 أىحء ػ٠ِ ِٓز٢ طؤػ٤َ ُٜخ حُو٣ٞش ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘زٌخص ح٠ُ إٔ حُيٍحٓخص

 ح٫ٟطَحرخص ه٬ٍ ٔئٓٔشحُ أىحء ٣ؼُِ ٫ حُو٤ٔش حُٔٞحٍى ٌٛٙ ٓؼَ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ إٔٝ. ئٓٔخصحُٔ

 ٍأّ ًحص ئٓٔخصحُٔ طظٔظغٝ ، حُٔ٘ول٠ش حُز٤ج٤ش ح٫ٟطَحرخص ه٬ٍٝحٗٔخ كو٢  حُؼخ٤ُش حُز٤ج٤ش

 ح٫ٟطَحرخص ظَ ك٢ أهَٟ، ٗخك٤ش ٖٓ. حُو١ٞ ح٧ىحء ٖٓ أًزَ رويٍ ح٧ًزَ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ



 

 .ٔئٓٔش حُ أىحء ٟؼق ٖٓ أًؼَ ؼخ٢ٗط ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٓغ ٔئٓٔشحُ حُؼخ٤ُش، حُز٤ج٤ش

(Pratono & Mahmood,2014 : 65) 

 ٝح٧ٛميهخء، حُؼخثِمش ٓمٖ ٔـِومشحُ ٘مزٌخصحُ أ٫ٝ،: ح٫ؿظٔخػ٤مش حُ٘مزٌخص ٓمٖ ٕخٗٞػٝٛ٘خُي 

 حُ٘ممزٌخص ٓممٖ ًممَ كمم٢ حُٔ٘ممخًٍش إٔ.حُٔوظِلممش حُٔـظٔؼممخص يطـٔمم حُظمم٢ حُٔلظٞكممش حُ٘ممزٌخص ٝػخ٤ٗممخ،

 حَُٓمم٢ٔ ح٫هظٜممخى١ حُٔـممخٍ كمم٢ حُٔ٘ممخًٍش كٔممخد ػِمم٠ ٣ٝممؤط٢ ١مم٬٣ٞ ٝهظممخ طٔممظـَم ح٫ؿظٔخػ٤ممش

 ٣ؼمُِ إٔ ٣ٌٔمٖٝ ح٫هظٜمخى١، حُ٘ٔمٞ ٓمٖ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٓٔظ٣ٞخص كغطَ هيٝ. حُؼَٔ ٝٝهض

 حُ٘مممزٌخص هطمممَ كمممبٕ ًُمممي، ٝٓمممغ . ح٫هظٜمممخى١ حُ٘ٔمممٞ حُٔظِح٣مممي ح٫ؿظٔمممخػ٢ حُٔمممخٍ ٍأّ ٓٔمممظٟٞ

 حُمِٖٓ ٓمَ ػِم٠ رمخُظطٍٞ ظمٚػ٬هطٌٕٞ  حُوخٙ حُٔخٍ ٍأّ إٔ كو٤وش ك٢ ٣ٌٖٔ حُٔـِوش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ٝٛمٌح ح٫هظ٘مخم كم٢ طزميأ حُظ٢ حُوخثٔش ٝحُ٘زٌخص رخَُٝحر٢ ِظٔٔيُ ح٤َُٔ ا٠ُ ٣ئى١ هيٝح١ٌُ  ٓليٝىس

 ًُٞٔمخٕ ٣لميىٝ، (Beugelsdijk & Smulders,2003 : 4) . حَُٔٝٗمش كوميحٕ اُم٠ ٣مئى١ همي

 ح٫ؿظٔخػ٤مش ح٧ػمَحف، ٝحُظٞهؼمخص ح٫ُظِحٓخص :٢ٛ  َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ أٌٗخٍ ػ٬ػش )1988(

 ٣مَٟ حُظم٢ حُٔـِومش حُ٘مزٌخص ُظلو٤من أٓخٓم٤خ أٓمَح ح٫ٝ٧ٕ حُ٘م٬ٌٕ ٣ٝؼظزَ،  حُٔؼِٞٓخص ٝه٘ٞحص، 

 كم٢ ًُٞٔمخٕ، ، ًُمي اُم٠ رخ٩ٟمخكش،  ٍأّ حُٔمخٍ ح٧ؿظٔمخػ٢ ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص طٔؼَ أٜٗخ ًُٞٔخٕ

 ٝحُـٔخػش حُلَى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ُِظل٤َٔ هخرِش طٌٕٞ ح٧ؿظٔخػ٢َأّ حُٔخٍ ر حُٔطخُزخص ٣ـؼَ طؼ٣َلٚ،

 . ٍأّ حُٔمخٍ ح٧ؿظٔمخػ٢ كم٢ آهمَٕٝ رمخكؼٕٞ ًز٤مَ كمي اُم٠ ٌٛح هزَ ٝهي ).حًَُ٘خص( ٓٔظ٣ٞخصٝ

Lee , 2008 : 39)( 

ح٫ٗيٓخؽ ٝحُظٔخٓي ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطلي٣ي ١ز٤ؼش حُلَٝم ٝح٫ٗؤخٓخص ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ إٔ            

حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ع٣ظ٤ِٔ رويٍطٚ  كؤٕ، ) 149:  2015(كٔي ، .خح٤ُٔطَس ػ٤ِٜ طـ١َ رٞحٓطظٜخ

ً رٜخ ٍأّ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ رٚ  ػ٠ِ حٗظوخء حُوزَس ٖٓ ٤ٍٛيٛخ حُٔظَحًْ ػزَ ح٧ؿ٤خٍ ٌٓٞٗخ

)  ، 21:  2004ح٩ٗٔخٕ ك٢ حٗظوخُٚ ٖٓ َٓكِش حُطلُٞش ا٠ُ َٓكِش حَُؿُٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ( حُؼ١ِ٘ ، 

ً ٖٓ حُظٔخٓي ٝحُظَحر٢  ٝحُظ٢ طٔؼَ ٌَّ ٤ٍٛيحً حؿظٔخػ٤خ ً ٓٔظَٔس ٧ػ٠خء حُـٔخػش ، ٝط٘ أٍرخكخ

ح١ٌُ ٣ؼٌْ هخ٤ٛش ٖٓ هٜخثٚ حُٔـظٔغ حُز٘خث٤ش طظٔؼَ ك٢ طِز٤ش حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخى٣ش 

٨ُكَحى ًخُٜٔخَٛس أٝ حُٔٔخػيس ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ حُٔي٤ٗٞ٣ش، كٜٞ َٓطز٢ اًحً رظل٣َي حُِٔٞى 

 . )146:  2015( كٔي ،  .ٝه٠خ٣خ حُظؼخَٓ ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ ٓ٘خك٢ حُل٤خس ؿ٤ٔؼٜخح٫ؿظٔخػ٢ 

 ئٓٔخصٝطؼ٣ِِ ٓـٔٞػش حُٔظطٞػ٤ٖ ُِٔػ٠ِ حُ٘ـخف ح٢ُٜ٘ٔ حُلَى١،  ً ٣ؼي ُٜخ طؤػ٤َا           

، ٝهلٞ ٓؼي٫ص ىٍٝحٕ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطيػ٤ْ  ئٓٔخصحُٔٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٝطزخىٍ حُٔٞحٍى ك٢ 

ػ٬هخص ح٫ٓيحىحص، ٝحُ٘زٌخص، ٝط٘ظ٤ْ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُن ، كَأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ 

ٝحكي ٖٓ حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُلَى ًٌُٝي حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. أٗٚ ٣ئى١ ا٠ُ 

كش ٝحُؼوش حُظ٢ طْٜٔ ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٤ُِٔس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طزخىٍ ح٫طٜخ٫ص ،  طزخىٍ حُٔٞحٍى ٝحُٔؼَ

 (Kapucu, 2011: 25)، ٝح٫رظٌخٍ، ٝحُو٤ٔش. 

 حُظؼخٕٝ طل٠َ حُؼوش ٧ٕ ٓ٘خٓذ، ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َُأّ ًٔئَٗ ُِؼوش حهظ٤خٍٗخ إٔ ٣زيٝ            

 ًُي، ػ٠ِ ٝػ٬ٝس. حُٔٔؼش ر٘خء ٝػ٤ِٔخص ح٧ٓي ٣ٞ١ِش ٗو٤ٜش ػ٬هخص ا٠ُ حُلخؿش ٖٓ ٝطولق



 

 ظلخػَحُ ُزيء ٓطِٞد حُؼوش ٖٓ ح٧ى٠ٗ حُلي إٔ ك٤غ ح٫ؿظٔخػ٤ش، َُِٝحر٢ ٓليىح ػخ٬ٓ حُؼوش طؼظزَ

 ٖٓ حُلَى ػ٠ِ طؼٞى حُظ٢ حُلٞحثي ػ٠ِ) 1986( رٍٞى٣ٞ ٣ًَِٝ. )(Rocco,2011:5  ؿظٔخػ٢ح٫

 إٔ ك٤ٖ ك٢. حُؼ٣ٞ٠ش ٌٛٙ ُظلو٤ن ح٬ُُٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُ٥خص ش،ؿٔخػ أٝ ٓـٔٞػش ػ٣ٞ٠ش

 ٓؼظْ ضكؼِ ًٔخ حُلَى، ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ كٞحثي رخ٠ٍَُٝس ٣و٤ي ٫ رٍٞى٣ٞ طؼ٣َق

 حٗطزخهٚ حُظلي٣ي ٝؿٚ ػ٠ِ ح٫ػظَحف ٣ظْ ُْٝ حُٞهض، ًُي ك٢ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حٌُظخرخص

 )Lee,2008:38(.حُٔئٓٔش أٝ حًَُ٘ش أٝ حُٔـٔٞػش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ

ِٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ، ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٣ُٝلظخؽ ح٫كَحى ُوِن ر٤جش حؿظٔخػ٤ش ٓظٞحُٗش   

،  )149:  2015( كٔمي ،  .ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ ٣َٜ حُلَى ا٠ُ حُٔؼِٞٓمخص حُظم٢ طمَطز٢ رظمَٝف ك٤خطمٚ

 : Cox , 1988( ؤسسيةللم وظٌفٌيةحٍ أجياا حٍ بيٌن ػِم٠ ٗطمخم ٝحٓمغ ص حطٜخ٫ فٌحتاج لتوفٌر

 ئٓٔممشحُٔتعبٌيير عيين درجيية تييداول المعلومييات والافكييار بييٌن اع ييا   تبرهييا. والتييً تع )  196

) 18-2حُ٘مٌَ ٍهمْ (فً  )Macinko , 2001بٌن )، ولد  (2011:1813)الحوامدة وابو شتال ،

 . حُلَى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٝػٞحهذ أٓزخد -ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 (18-2اٌشىً هلُ )
 اٌفوك َِزٜٛ ػٍٝ ٚػٛالت أٍجبة -هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

 ح٫ػخٍ ح٣٫ـخر٤ش 

 حُؼ٤ِٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش                                                                      

 

 

 ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش

 

 

 

 

 

Source : Macinko & Starfield , James , Barbara ,(2001) , The Utility of 

Social Capital in Research on Health Determinants ,the Milbank Quarterly , the 

jobns Hopkins medical Institutions , Vol. 79 , No.3 , p.p 387-427, USA.      
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) إٔ ُمَأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ كٞحثمي أهمَٟ ك٠م٬ً ػمٖ ٓمخ 7:  2003حُوطمخ١ٝ ، ٝهي رم٤ٖ (        

 ٓزن ًًَٙ ٟٝٝلٜخ رخُ٘وخ١ ح٥ط٤ش: 

 ئ٠غبك ل١ُ ا٨ٌزياَ ٌلٜ اٌفوك ٚروٍق١ٙب:  .1

ػ٠ِ أٜٗمْ أكمَحىحً ٣ؼِٔمٕٞ ُٔزمخىثْٜ  ئٓٔشح٣ُٔ٘ظَ أٛلخد حُ٘ظ٣َخص ح٫هظٜخى٣ش ا٠ُ أػ٠خء 

ٓمٖ حُطمَم حُ٘خؿلمش ُِلمي ٓمٖ ٛمٌٙ  ظزمَر٤ٖ ٜٓمخُق ح٩ىحٍس ٝحُؼمخ٤ِٖٓ ٣ؼ حُ٘و٤ٜش، ٌُح كؤٕ حُـٔغ

حُظخَٛس، ٝإٔ طؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ْٜ٘ ٣ئى١ ا٠ُ ا٣ـخى حُلَى حُِٔظِّ، ٝػ٘يٓخ ٣ؼظومي ٛمٌح حُلمَى رمؤٕ ؿٜميٙ 

 ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ؿٜي حُـٔخػش كؤٕ ًُي ٣ُٞمي حُ٘مؼٍٞ حُل٤مخٝ ُٞؿمٞد طٔمو٤َ ٓؼظمْ حُٞهمض كم٢

 ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ.حُظ٢  ئٓٔشحُٔهيٓش 

 اٌَّبػلح ػٍٝ رؾم١ك ِب ٠َّٝ ثبٌؼًّ اٌّوْ .2

ُوي ًٍِ حُزخكؼٕٞ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُٔزَ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حٓظَٔح٣ٍش حُؼمخ٤ِٖٓ 

 HighPerformanceك٢ حُؼَٔ ٝٛٞ ٓخ أ١ِن ػ٤ِٚ ك٤ٔمخ رؼمي ٜٓمطِق حُؼٔمَ ًٝ ح٧ىحء حُؼمخ٢ُ (

work٤ش. ٝإٔ حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓمخص طؼظٔمي ػِم٠ حُؼومش ٝحُظؼمخٕٝ ) أٝ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ ح٩ريحػ

ظ٤ٔم٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٧ؿَ طلو٤ن حُؼطخء ح٧ك٠َ أًؼَ ٖٓ ح٫ػظٔمخى ػِم٠ حُٔمِْ حَُٜٓم٢ ٤ٌُِٜمَ حُظ٘

 أٝ آ٤ُش حُٔٔئ٤ُٝش ح٤َُٔٓش.

 اٌَّبّ٘خ فٟ رؼي٠ي اٌؼًّ اٌغّبػٟ .3

ٍأّ حُٔمممخٍ ح٫ؿظٔمممخػ٢ ٝٓممم٤ِش ٗخؿلمممش ٩ىحٍس حُؼٔمممَ حُـٔمممخػ٢، ٝإٔ ػ٬همممخص  ظزممم٣َؼ

ح٫ٓممظويحّ حُٔٔممظوَس ٣ٌٔممٖ إٔ ٣٘ظممَ ا٤ُٜممخ ػِمم٠ أٜٗممخ كِمم٫ًٞ ًلممٞءس ٝؿ٤مميس ُظلٜمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ٟممي 

ح٫ٓظـ٬ٍ. ٢ٛٝ ك٢ حُٞهض ٗلٔمٚ أٓمْ ٓ٘طو٤مش ُظطم٣َٞ حُٜٔمخٍحص ٝحُٔؼمخٍف ٝحُوخر٤ِمخص حُٔلميىس 

ؼٕٞ ػِمم٠ أ٤ٔٛممش حُظ٤٤ٔممِ رمم٤ٖ حُؼ٬هممخص حُٔخى٣ممش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حَُإٓممخء ٝهممي أًممي حُزممخك ئٓٔممشُِٔ

حُلمٞحكِ ٝحَُهخرمش رؼ٠مخً  ظزمَص حُٔخى٣ش ػِم٠ حُٔميٟ حُوٜم٤َ، ٝطؼٝحَُٔإ٤ٖٓٝ. ٣ٝظَٜ أػَ حُؼ٬هخ

ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٬هخص، ٌٝٛٙ ٜٓٔش ٠ُٔخٕ حُظِحّ ٝحٗظٔخء حُؼخ٤ِٖٓ. ٝأٓمخ حُؼ٬همخص حُٔؼ٣ٞ٘مش، كٜم٢ حُظم٢ 

حُوخر٤ِش ػ٠ِ ط٤ًٞمي حُؼومش ٝحُظؼمخٕٝ كم٢ حُؼٔمَ حُـٔمخػ٢ ٣ٌٝمٕٞ طؤػ٤َٛمخ ػِم٠ ٓميٟ طظ٠ٖٔ ٓلخ٤ْٛ 

 أ١ٍٞ.

 اٌؼًّ ػٍٝ فٍك هأً اٌّبي اٌفىوٞ            .4

، ٣ٝظَٜ ٔئٓٔش٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٟٖٔ حُإٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٚ ىٍٝ ك٢ طط

ًُي ؿ٤ِخً ك٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ػ٤ِٔمش حُلٜمٍٞ ٝطزمخىٍ حُٔؼِٞٓمخص ٝحُٔؼَكمش 

ح٣ٍَٝ٠ُش رط٣َوش ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ أًؼَ كخػ٤ِش ٝأهَ ًِلش ٖٓ ح٫ػظٔخى ػِم٠ ح٤ٌِ٤ُٜمش حَُٓم٤ٔش. ٝإٔ 

حُٔمخٍ حُلٌم١َ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌمٕٞ ػٜ٘مَحً ٜٓٔمخً ٍٝرٔمخ أٓخٓم٢ كم٢ ىػمْ ٍأّ 

 .ئٓٔشُِٔح١ٌُ ٣ئٖٓ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٣َيس 



 

) أ٠٣مخً إٔ ٍأّ حُٔمخٍ Nahapiet & Ghoshal, 1998 : 251ٝكم٢ ٛمٌح حُٜميى أًمي (

حُؼ٬همخص ح٫ؿظٔخػ٤مش ٓمٖ هم٬ٍ  ئٓٔمشحُٔح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ىحهَ 

) ٣زم٤ٖ 19-2ٝحُ٘مٌَ ( . ٤ذ كخػِٚ ًٝلٞءسص ٝحُٔؼَكش رؤٓخ٤ُِٓٝش ٣٩ٜخٍ حُٔؼِٞٓخ ظزًَحطٜخ اً ٣ؼ

 حُطَم حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ طؤ٤ٖٓ حُلٞحثي ٝح٤ٔٛ٧خص أٗلٚ حًٌَُ .  

 (19-2شىً هلُ ) 

 أ١ّ٘خ هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

( ، رأص١و ثؼغ ا٨ّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ هأً اٌّبي 2009ٍٙب ػلٔبْ ٍٍّبْ ، )  اٌم١َٟ ،اٌّظله : 

خ ٚا٤شغبي اٌؼبِفٟ ٚىاهح اٌجٍل٠بد  اٌّل٠و٠ٓ كهاٍخ أٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ كهاٍخ  –ا٨عزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ 

 ا٨كاهح ٚا٨لزظبك عبِؼخ ثغلاك .، اؽوٚؽخ ِبعَز١و فٟ ا٨كاهح اٌؼبِخ ِملِخ ٌّغٌٍ و١ٍخ 

 

 ً  : فظبئض هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ :  صبٌضب

ٛ٘خى ٓٔظخٕ ٍث٤ٔ٤ظخٕ ٗخثؼظخٕ ُـ٤ٔغ أٌٗخٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ : (أ) أٜٗخ طٌَ٘           

ؿِءح ٖٓ ح٤ٌَُٜ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ(د) طَٜٔ اؿَحءحص ح٧كَحى ك٢ ًُي ح٤ٌَُٜ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ 

طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُٔٞحٍى حُلؼ٤ِش ٝحُٔلظِٔش حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ٗزٌش حُؼ٬هخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ 

ٝػ٠ِ ؿَحٍ ،  (Waldstrom ,2008 :3)٣ش أٝ حؿظٔخػ٤ش ٓٔظٔيس ٖٓ ٗزٌش حُؼ٬هخص ع ٝكيس كَى

 ٔظلخػِش٤ٌَٛ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُـٜخص حُك٢  ٞؿئُخٕ إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ع٣رٍٞى٣ٞ، ٣يػ٢ ًٞ

لخػ٤ِٖع. ريءح ٖٓ ًٗٔٞؽ حُؼَٔ حُؼو٢ٗ٬، ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُظلخػَ ٝحُ٘زٌخص ٔظٝر٤ٖ حُ

٤ْ حُلخػ٤ِش ٝحُلٞحثي ُِٔٔؼَ حُلَى١. ٣ٝظٞهق ٓيٟ حٓظؼٔخٍ حُ٘خّ ك٢ ح٤ُٜخًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ طو٤

ػ٠ِ حٓظؼيحىْٛ ٩ه٠خع حُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش ُِٜٔخُق حُ٘و٤ٜش ُِٔـظٔؼخص ح٧ًزَ. ٣ٝئًي 

ًُٞٔخٕ إٔ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلَى طٌٖٔ ك٢ طِي حُـٞحٗذ ٖٓ ح٤ُٜخًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ 

 الممارسات

 العلالات / مستمرة 

 المعاٌٌر / لوٌة وراسخة 

 الأدوار / محددة وواضحة 
 

 

 رأس المال الاجتماعً التنظٌمً

 الزمالة 

 الأهداف الجماعٌة 

 ًالعمل الجماع 

 الثمة 

ضعٌفة / لوٌة 

 خاصة / عامة 

 

 المخرجات والنتائج التنظٌمٌة

 الفوائد 

  توكٌد الالتزام 

 مرونة العمل 

 ًالتنظٌم الجماع 

  رأس المال الفكري 

  الكلف 

  كلف الإدامة والمحافظة على الأفراد 

 ًإبداع جماع 

  لوة مؤسسٌة 

 



 

خػَ إٔ ٣ٔظويٜٓخ ًٔٞحٍى ُِٜ٘ٞٝ رٜٔخُلٚ . ٝك٢ ٟٞء ًُي، ٬٣كع إٔ عٍأّ حُٔخٍ ٣ٌٖٔ ُِل

ح٫ؿظٔخػ٢ ٓليى رٞظ٤لظٚ ع ،ٝٛٞ ٣ؼظَف رؤٗٚ ٫ ٣ٞؿي ع٤ًخٕ ٝحكيع، رَ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ 

٤ًخٗخص ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، حُظ٢ ُٜخ ؿ٤ٔؼخ ػَٜ٘حٕ ٓ٘ظًَخٕ: عًِٜٔخ ٣ظؤُلخٕ ٖٓ رؼٞ 

خػ٤ش، ٬ٜٔ٣ٕٝ رؼٞ أػٔخٍ حُـٜخص حُلخػِشع ، ٣ٝليى ًُٞٔخٕ أٗٞحػخ ؿٞحٗذ ح٤ُٜخًَ ح٫ؿظٔ

ٓوظِلش ٖٓ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ًٍٔٞى ٨ُكَحى : أ٫ٝ : ٝهزَ ًَ ٢ٗء، ٣ٜلٚ رؤٗٚ 

ٗظخٓخ ٖٓ ح٫ُظِحٓخص ٝحُظٞهؼخص ٝح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رؼ٬هش حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ر٤ٖ ح٧كَحى. كخَُٝحر٢ 

ؿظٔخػ٤ش حُٔـظٔؼ٤ش طؼَٔ ً٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٗؼٍٞ ح١٧َحف ح٫ئٓٔخص حُٔح٣َٓ٧ش ٝ

حُلخػِش رخ٫ُظِحّ ر٤٘ٔخ ٣ٌٖٔ ٦ُه٣َٖ حُؼوش ٝحُٞكخء رخ٫ُظِحّ. ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، ٤٘٣َ ًُٞٔخٕ ا٠ُ 

ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ًِٓٞش ُظٞؿ٤ٚ حُٔؼِٞٓخص ًٜٝٔيٍ ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُـِحءحص حُلؼخُش. ك٢ ك٤ٖ 

اؿَحءحص ًَ ٜٓ٘خ، ٌٝٛح ٖٓ لخػِش ٖٓ ه٬ٍ حًظٔخد حُٔؼَكش ٣ِ٣ي حُؼوش ر٤ٖ حُـٜخص حُ إٔ ح٧ٍٝ

ح٧ه٤َ ٣ٞكَ ُْٜ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ ح٩ؿَحءحص ٍٝىػْٜ ػٖ ح٫ٗ٘وخم ، ٝحُظ٢ طٞك٢ رؤٜٗخ 

ٓظَحرطش ٝٓ٘ظًَش رٌَ٘ ٓ٘ظَى ُظؼ٣ِِ عحُؼوش رخُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤شع حُٔلظَٟش ، ٝحُظ٢ ٝؿيص 

 حُٔخٍ ٍأّ ليى، ٣ٝظ (Breuskin,2012:3) كٌَس ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ًُٞٔخٕ.ػ٤ِٜخ 

 حٌُخ٣ٍِٓخ ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُٜٔخٍحص ًُي ك٢ رٔخ - ُِ٘وٚ حؿظٔخػ٤ش ًوٜخثٚ حُلَى١ ح٫ؿظٔخػ٢

 حُ٘خك٤ش ٖٝٓ.  ح٥ه٣َٖ ٓغ حُظلخػ٬ص ٖٓ حُٔٞه٤ش ٝؿ٤َ حُٔٞم ػخثيحص ؿ٢٘ ٖٓ طٌٔ٘ٚ ٝحُظ٢ ،

 ػٖ طظُٞي حُظ٢ حُوخٍؿ٤ش حُؼٞحَٓ ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣٘ظَٔ ، حُ٘ظ٣َش

 ٣و٤ْ ح٩ؿٔخ٢ُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ كبٕ ػْ، ٖٝٓ. حُلَى١ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ أٗٞحع ٓوظِق

 Glaeser et al). ِٔـظٔغُ ٔٞه٤شحُ ٝؿ٤َ ٤شحُٔٞه ؼخثيحصحُ ػٖ طٔلَ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوٜخثٚ

, 2002: 438) 

حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ ٝ       

   :حُٔؼخٍ

ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ اًح ٓخ أكٖٔ حٓظؼٔخٍٙ رٔؼخرش ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ طلو٤ن ح٧ٛيحف  ظز٣َؼ .1

حُٔـظٔؼ٤ش، ٓؼِٚ ٓؼَ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ حُٔوظِلش، ٌٛح ا٠ُ ؿخٗذ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ أٍٛيس ٍأّ 

ٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُٔض ٤ٌِٓش هخٛش ُلَى أٝ ؿٔخػش أٝ ٓئٓٔش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ إٔ ٓٔؼش حُ

ٗوٚ ٓخ رؤٗٚ ؿي٣َ رخُؼوش ٣ٝظل٠ِ رٔ٘ظٞٓش ه٤ٔ٤ش ح٣ـخر٤ش طل٤ي ح٥هَ ٓؼِٔخ طل٤يٙ ، ٧ٜٗخ 

 .طٌٜٔ٘ٔخ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ٓؼخ ك٢ طؼخٕٝ ٓظزخىٍ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٤ِٜٔخ

٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ، ٝحُظ٢ ٣ؼظٔي ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُؼ .2

طوّٞ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ، ٝحُظٔخٗي، ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ْٜ٘ ك٠ ا١خٍ ٖٓ ٓ٘ظٞٓش ه٤ٔ٤ش ح٣ـخر٤ش . 

 )25:  2015حٌُلخٍٗش ، (

٤٘٣َ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ رؼٞ ح٤ُِٔحص حُظ٢ طٜخكذ ٝؿٞى حُظ٘ظ٤ٔـخص ح٫ؿظٔخػ٤ش،  .3

ي حُِٔٞى ر٤ٖ ح٧كَحى، ٝهِن حُؼوـش ك٤ٔـخ ر٤ـْٜ٘ ، ٝط٤ٔ٤َ حطٜخ٫طْٜ رزؼٞ، ٜٝٓ٘خ آٍخء هٞحػ

 ) 2:  2006رٌَ٘ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔـظٔغ . (حُ٘و٤ذ ، 



 

ٌَّ ػٖ ٣َ١ن حُلؼَ حُؼو٢ٗ٬ ح١ٌُ ٣وِن حُؼوش، ٝح٫ُظِحٓخص  .4 إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظ٘

حُظلخػَ رخٓظَٔحٍ ك٢ ٟٞء ح٫ُظِحٓخص ًٜٔخىٍ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍٛخ ٝهض حُلخؿش، ٝػ٘يٓخ ٣ظْ 

 )144: 2015(كٔي ، .ػزَ حُٔـظٔغ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ًٝ كخثيس 

ح٧كَحى ح٣ٌُٖ هزِٞح ح٠ٗ٫ٔخّ ١ٞحػ٤ش ا٠ُ ٌٛح حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٗـ١َ إٔ ٣ظٞكَ ك٢ ح٧كَحى  .5

حُٔظزخىُش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حَُؿزش ك٢ حُظؼخٕٝ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ُظلو٤ن ح٫ٓـظلخىس 

 ).25: ٤ٔ2009ي ، لي حُ( ػز .ح٫ٓظلخىس رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ٖٓ حُٔٞحٍى حُظـ٢ طٞكَٛخ حُـٔخػش

 :) ػ٬ع هٜخثٚ طظؼِن رَأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ (Bosma et al , 2002:13ٝهي أهظَف  

أػظٔخىحً  ػ٠ِح٧ حُؼٞحثي ًحص حُٜٖٔ ك٢ أػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ حُؼو٢ٗ٬ حُلَى حٓظؼٔخٍ .1

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜٔخٍحصػ٠ِ ح

 ٫هَٟ. ٖٓ ٓئٓٔش حُٔظٞهغ حُظ٘وَ ٓغ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ حٗولخٝ  .2

 حُٔخٍ ٍأّ ك٢ أ٠٣خ ٣ٔظؼَٕٔٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ ٣ٔظؼَٕٔٝ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ .3

 أىحء ٣ؼُِ إٔ ٣٘زـ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ إٔ طؼ٢٘ حُؼ٬ػش وٜخثٚحُ ٌٛٙٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ،

 .ح٧ػٔخٍ خصٓئٓٔ

 أٓخ٢ٓ ؿٜخُ ٝٛٞ حُظؼخٕٝ،/  ُِظ٤ٔ٘ن ٓللِ ًؼخَٓ ٣ؼظزَ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ىٍٝ إٔ           

 ٝحُظـِذ حُٔؼخ٬ٓص، طٌخ٤ُق رظول٤ٞ حُظؼخٕٝ ٣ٝٔٔق. أك٠َ حهظٜخى٣ش أٝ حؿظٔخػ٤ش ٗظخثؾ ُظلو٤ن

 ظَ ك٢ كؼخُش ٓؼخ٬ٓص ٝاهخٓش حُٔظٔخػِش، ؿ٤َ أٝ حٌُٔظِٔش ؿ٤َ حُٔؼِٞٓخص رٔزذ حُٜؼٞرخص ػ٠ِ

ك٢ ٓلخُٝٚ ُظ٤ٜ٘ق ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝكوخً ٝ،  )(Rocco,2011:5.ًخِٓش ؿ٤َ ػوٞى ٝؿٞى

( ٠ٍٓخٕ  ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ ٛ٘ل٤ٖ: ثٛرٕبَُٔؼ٤خٍ حُؼوش حُ٘خطـش ػٖ حٓظويحٓٚ كَٜ 

،2016 :8( 

٣ٝظٔؼَ ك٢ حَُٝحر٢ ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظٌَ٘ ك٢ ا١خٍ   هأً ِبي ئعزّبػٟ ػبثو: . أ

أر٤٘ش اؿظٔخػ٤ش ٓظ٘ٞػش, ٫ٝ طوّٞ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٝحُ٘زٌخص ػ٠ِ حَُٝحر٢ حُظو٤ِي٣ش, ًخُي٣ٖ أٝ 

حُؼَم أٝ حُ٘ٔذ ٝاٗٔخ طؼظٔي ػ٠ِ حٍطزخ١ أػ٠خثٜخ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف حُؼخٓش, ٣ٝٔخْٛ ٌٛح 

ع ٝحُظ٢ طيكغ Gneralized Social Trustوش حُٔـظٔؼ٤ش حُٔؼٔٔش حُ٘ٞع ك٢ ط٣ٌٖٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُؼ

 حُٔٞح٤٘١ٖ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٗئٕٝ ٓـظٔؼْٜ .

٣َٜٝ٘ف ا٠ُ حَُٝحر٢ ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظٌَ٘ ك٢  هأً ِبي اعزّبػٟ هاثؾ : . د

ي٣ش ا١خٍ أر٤٘ش حؿظٔخػ٤ش ٓـِوش , ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُ٘زٌخص ٝح٧ر٤٘ش ح٩ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حَُٝحر٢ حُظو٤ِ

٫ٝ طظُٞي ُيٟ أػ٠خء ٌٛٙ حُ٘زٌخص ٍؿزش ك٢ حُٔ٘خًٍش هخٍؽ ٗطخم ؿٔخػظْٜ, ًُٝي ُظٌٕٞ 

. ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ئًي عٓخٍى ٢ٔٗPersonlized Trust ٖٓ حُؼوش حُلَى٣ش أٝ حُ٘و٤ٜش ع

, كٜ٘خى  ؿَحٗٞ ك٤غع أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ه٢ كخَٛ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼخرَ ٝحَُحر٢

, ٠٣َٝد ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي  ٢ ا٠ُ حُؼخرَ ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤شآٌخ٤ٗش ُظلٍٞ حَُحر

رزؼٞ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظـخ٣ٍش حُٜـ٤َس حُظ٢ طؼظٔي ك٢ اىحٍطٜخ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ٝحَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُٔزخَٗس ًخ٧هخٍد ٝح٧ٛيهخء ٝحُـ٤َحٕ(ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ٍحر٢) ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ًخكش 



 

ٌُٖٝ رٍَٔٝ حُٞهض ٝٓغ حطٔخع حُ٘٘خ١ ٣زيأ أٛلخد طِي ح٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش َُِٔ٘ٝع, 

حَُٔ٘ٝػخص ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٝحر٢ حؿظٔخػ٤ش أهَٟ هخٍؽ كيٝى ؿٔخػظْٜ حُظو٤ِي٣ش ٖٓ ه٬ٍ 

 حًظٔخد ػيى ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝح٧ىٝحص(ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ػخرَ) .

 ٝػ٠ِ،  ح٫هظٜخى ػ٠ِ ًز٤َ رٌَ٘ طؼظٔي ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٗظ٣َش إٔ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ

 ح١ٌُ رٞط٘خّ، ٍٝرَص ٛٞ ح٤ُّٞ ًُي ٖٓ ح٧َٓع إٔ ح٧ ًُٝٞٔخٕ، ُزٍٞى٣ٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٤ًَزخص

 حٌُظخد ٛئ٫ء ٓؼظْ ٣ٝظلن. حُظـ٣َز٤ش ٝح٧ىُش حُ٘ظ١َ ح٤ٌَُٜ طٔخٓخ ؿ٤َٙ ٖٓ أًؼَ أ٠٣خ ٟٝغ

 (Durston, 1998 : 3-4):ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َُأّ ٓٔخص هْٔ ػ٠ِ

 ا٠ُ حُٔ٘ظًَش، ٝحُٔؼَكش حُوٞحػي أٓخّ ػ٠ِ حُوخثٔش حُؼوش ٝؿٞى ٣ئى١ ح٫هظٜخى١، حُظزخىٍ ك٢  .1

 ط٘٘ؤ حُظ٢ع حُٔؼخ٬ٓص طٌخ٤ُقع طول٤ٞ ا٠ُ رخُٔؼَ، حُٔؼخِٓش ػ٠ِ هخثٔش ٓٔظوَس ػ٬هخص ؿخٗذ

 .شٓ٘ظٔ ؿ٤َ حهظٜخى٣ش ر٤جخص ك٢ حُـَرخء ٓغ حُظؼخَٓ ػ٘ي

 حُٔـخٍ ك٢) ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص حُوٞحػي( ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ ٓٔخػِش كٞحثي طؼٞى .2

 ٝظٍٜٞ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ٤ٖحُلخػ٤ِ ٤٣ٖيٓظٍٞحُ ٖٓ ٬ٌُ حُٔ٘ظًَش ٝح٣ُٜٞش حُؼوشُظٔ٘ق : حُٔي٢ٗ

 ع).ه٣ٞش كٌٞٓش ه١ٞ، ٓـظٔغ(ع ٝكؼخُش ٣ِٜٗش كٌٞٓش

 حُلخِٟش حُيٝحثَ ط٢٤٘٘ ٣ظْٝ. ٤ِٚ طلؼك٤ٚ  ٣ظْ َٓس ًَ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ طؼ٣ِِ ٣ظْ .3

 ٣ِٓي ا٠ُ طئى١ ٓ٘ظًَش ه٤٠ش ك٢ ٝحُ٘ـخف ح٫هظٜخى٣ش حُٔٔخثَ ك٢ حُؼوش ٖٓ ا٣ـخر٤ش ًظـَرش

 .أًزَرٌَ٘  ٝح٫ُظِحّ حُؼوش ٖٓ

 ٔٔخٍر ظٌٍَ، ط حُٔخ٢ٟ ك٢ ح٤ُٖ٘ٔ ٓجخص كٌٔ٘ طخ٣ٍو٤خ، ٓليى ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ إ  .4

ٓـٔٞػش ٖٓ  رٌَ٘ ٓؼ٤ٖ ٓـظٔغ ريأٛخ حُظ٢ حٌُٔٔ٘ش حُٔٔخٍحص ٓوظِقه٬ٍ  ٖٓ ٓؼ٤ٖ

 ،ٔخٟيٛ أٝ ، ٝحُٔ٘خًٍش حُظؼخٕٝ ٗلٞ ح٫طـخٙ ٣ٝظٌؼق أؿ٤خٍ ٓيٟ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظلخػ٬ص

 .ح٫طـخ٤ٖٛ ٣ٌٖٛ ٖٓ أ١ ك٢

: أهَٟ ا٠ُ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٤خس ٖٓ ٝحكي ٓـخٍ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ طل٣َٞ ٣ٌٖٔ  .5

 ٓغ ٝطؼِٔٚ طط٣َٞٙ طْ ح١ٌُ حُـٔخػ٢ ُِؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜٔخٍحص رخُؼوش حُٔظؼِوش كخُظٞهؼخص

 ٤ٓخهخص ك٢ ططز٤وٜخ ٣ؼخى حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ ٝحُي٤٘٣ش، حُؼوخك٤ش ئٓٔخصحُٔ ك٢ ٝح٧هخٍد حُـ٤َحٕ

 .حُٔل٤ِش حُٔـظٔؼخص ٓـخُْ أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش حُظؼخ٤ٗٝخص ٓؼَ أهَٟ،

 رزؼ٠ْٜ حَُٔطزط٤ٖ ؿ٤َ ح٧كَحى ر٤ٖ حُؼ٬هخص ك٢ ٓؼ٤ٖ ٟؼق طؼ٢٘ ح٣َٓ٧ش حَُٝحر٢ هٞسع إٔ

 ُِوَٝؽ حُ٘خّ حٓظؼيحى ىٍؿش ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُٜخٓش ح٤ُ٥ش إٔ ٗز٤ٖ ًُي، ػ٠ِ ٝػ٬ٝسع. حُزؼٞ

. ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ؿَٔ ٝر٘خء رٜخ حَُٔطزطش حُِٔح٣خ ٓغ ٓـِوش حؿظٔخػ٤ش ىحثَس ٖٓ

 ك٢ ٓزخَٗ، َٓىٝى ُٜخ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؼ٬هخصحُ ٖٓ ٘ٞعر حُظٔٔي ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ٕٞحُٔخى٣ خُ٘خّك

ػٖ  ٓزخَٗس طٔلَ ٫ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُٜخًَ ٖٓ ٣ظـِأ ٫ ؿِءح ْٛ ٓخى٣ش هَح٧ حُ٘خّ إٔ ك٤ٖ

 .(Beugelsdijk & Smulders,2003 : 3).ى٣ٞ٤ٗش أٝ ٓخى٣ش ِٓح٣خ

 



 

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ر٤ٖ ٝح٫هظ٬ف حُ٘زٚ ٧ٝؿٚ ِٓوٚ) 1-2ٍهْ ( ُـيٍٝح٣ٝؼط٢       

 .ٝحُظؼو٤ي ٝحُل٤خُس ٝحُظَحًْ ٝحُلٞحثي رخ٩ٗظخؿ٤ش ٣ظؼِن ك٤ٔخ ، ح٧هَٟ حُٔخٍ ٍأّ ٝأٌٗخٍ

 )1-2حُـيٍٝ ٍهْ (

 ح٧هَٟ حُٔخٍ ٍأّ ٝأٌٗخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ر٤ٖ ٝح٫هظ٬ف حُ٘زٚ أٝؿٚ

 ا٨فز٩ف اٌزشبثٗ

 ا٨ٔزبع١خ

رىب١ٌف ِٕقفؼخ اٌزٟ ِٓ  مٚ ٠ؼزجوهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

 اٌّّىٓ أْ رظجؼ لل٠ّخ 

 

٠ّىٓ ٚػغ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ فٟ اٍزقلاِبد ع١لح 

 أٚ ١ٍئخ )ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّغزّغ(.

٠ؼجو هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ػٓ ِظبٌؼ اٌغٙبد اٌفبػٍخ، 

ٍٛاء وبٔذ ع١لح أٚ ١ٍئخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّغزّغ. ٟٚ٘ 

 ١ٌَذ ِؾب٠لح ف١ّب ٠زؼٍك ثّظبٌؼ اٌّغزّغ.

 ى٩ٍى١خاٌ

اٌى٩ٍى١خ فٟ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ أوضو لبث١ٍخ ٨ػزجبه٘ب  ٓ اٌؼ٩لبد اٌى٩ٍى١خ٠زىْٛ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ِ

 ثٛاثٗ ٌٍلفٛي ٤وضو ِٓ شىً ِٓ أشىبي هأً اٌّبي ا٤فوٜ

.ٚرىْٛ اٌى٩ٍى١خ  ؽبٍّخ. أم ٨رٛعل ػ٩لخ ث١َطخ ث١ٓ 

 اٌؼّو ٚأقفبع ا٦ٔزبع١خ.

 اٌزواوُ ٚاٌؾفع

 زجوزبط اٍزضّبهاد ِزؼّلح ٠ٚؼهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٘ٛ ٔ ٌُ ٠زُ اٌؾفبظ ػ١ٍٗ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٠ظجؼ ربٌفبً ئما

 وّٕزظ صبٔٛٞ غ١و ِمظٛك ٥ٌٔشطخ ا٤فوٜ.

ئْ رواوُ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٨ ٠ؾزبط ثبٌؼوٚهح ئٌٝ  هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٘ٛ ٔز١غخ ٥ٌٔشطخ اٌَبثمخ.

 رؼؾ١بد ِزؼّلح ٌزؾم١ك فٛائلٖ فٟ اٌَّزمجً

اٌزلف٩د   ثَجتؼت ثٕبء هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌظ 

 اٌقبهع١خ

 ؽمٛق ا٤ِز٩ن ِمبثً إٌّبفغ اٌؼبِخ

هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ١ٌٌ ػ١ِّٛب ثشىً ػبَ، ٤ْ 

اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ٠زطٍت ارظب٨ ثشجىخ ٚ / أٚ ِٙبهاد ِؼ١ٕخ. 

 لل رَزجؼل اٌشجىخ / اٌّغّٛػخ اٌغوثبء ِٓ اٌٛطٛي.

٠ٚؾزبط ٨ ٠ّىٓ اِز٩ن هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ثشىً فوكٞ. 

 هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ِغّٛػخ ع١لح.

 اٌزؼم١ل َِٚز٠ٛبد اٌّغّٛػخ

اٌزؼوع ِٓ ف٩ي ؼؼف ٠اٌّزٕٛع  هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

 ٌٍزغ١واد ا١ٌٙى١ٍخ ا٨لزظبك٠خ.

هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٘ٛ أوضو أشىبي هأً اٌّبي رٕٛػب 

 ٚألٍٙب رغبَٔب.

٠ٛاعٗ رغ١ّغ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ اٌنٞ ٠ٕزّٟ ئٌٝ  

 َِز٠ٛبد ِقزٍفخ طؼٛثبد ِٕٙغ١خ وج١وح.

 

Source : Westlund, Hans,(2007), Implications of Social Capital for Business 

in the Knowledge Economy : Theoretical Considerations, International 

Forum on Economic Implication of Social Capital. 

 

 



 

 ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ؼٔخ أٗٚ ) ر٤ٖ 178:  2012ٗظَ ( حُؼزخى١ ،  ٝؿٜش ٖٓ         

  :٣ؤط٢ ٓخ أرَُٛخ حُظ٢ ح٫هظٜخى٣ش حُؼٞحثي ٣وِن كؤٗٚ ٓٞؿٞىحً 

حُلخػِش  حُؼَٔ ٝٗزٌخص ٓوشَُحح حُؼوش ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص ا٠ُ حُٔ٘ٔٞرش ُِٔؼَكش أك٠َ ٓ٘خًٍش .1

  .حُٔ٘ظًَش ٝح٧ٛيحف ٝح١٧َ

 ىحهَ ًخٕ ٓٞحء حُظؼخٕٝ ٍٝٝف ُِؼوش حُؼخ٢ُ حُٔٔظٟٞ ٖٓ طظلون حُظ٢ ُِٜلوخص أهَ ًِق .2

 طٔظِي رٌٜٞٗخ طظٜق حُظ٢ ئٓٔخصحُٔ كؤٕ ٌُُي .ًَٝٗخثٜخ ُٝرخثٜ٘خ ئٓٔشحُٔ ر٤ٖ ، أٝ ئٓٔشحُٔ

 كؤٜٗخ ش،ئٓٔحُٔ ر٣ٜٞش ٝحٟق ٝكْ حُؼوش ٖٓ ػ٤ٔن ٝٓوِٕٝ ٝكخػِش ػَٔ ٤٘ٗطش ٗزٌخص

 رٌٜٞٗخ طظٜق حُظ٢ ئٓٔخصحُٔ رظِي ٓوخٍٗش حُؼَٔ ، اٗـخُ ٓـخٍ ك٢ ٗـخف ًز٤َ ػ٠ِ طلَٜ

 سأٓـِ ٓخ كيٍ  ا٠ُ

 ٝحٓظويحْٜٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطي٣ٍذ حُظـ٤َ ًِق ٖٓ ٣وَِ ريٍٝٙ ٌٝٛح طوِزخً، أهَ ىٍٝحٕ ٓؼي٫ص .3

 .ُي٣ْٜ حُو٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼَكش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ

 .ُِٟٔٞٞع حُٔ٘ظَى حُلْٜ ٖٓ ٓظؤط٤ش ٓٔظوَس هَحٍص حطوخً .4

٣ؼظزَ  رخػظزخٍٙ: ح٫هظٜخى ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ك٤ٜخ ٣يٓؾ ٓوظِلش ١َم ػ٬ع ٛ٘خىٝ           

 ػ٠ِ حُؼؼٍٞ ٣ٌٖٔٝ. ٝحُٔوخ١َ حُٔؼِٞٓخص ُٔؼخُـش ًٝؤىحس ، )ػخرض أٝ( كَى١ ًٍٔٞى ، ٓ٘لؼشًٝ 

 & Knorringa) ٢ٛ :  حُؼخّ ح٫هظٜخى ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ُظٍٜٞ حُطَم ٌٛٙ ٖٓ ًَ

Staveren, 2006:4) 

 فز١به : ا ثبػزجبهٖ ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً .1

 ٌُٖٝ حُلَى٣ش، كخثيطْٜ ٖٓ هيٍ أه٠ٜ ُظلو٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ٔظويٕٓٞ كخ٧كَحى           

 ٓغ ُِظلخػَ ٗظ٤ـش ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ حُظـ٤َحص ٖٓ ٓوِْٜٝٗ كبٕ ٗلٔٚ، حُٞهض ك٢

 ػ٠ِ ١زوض ٓخ اًح حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص أ٠٣خ ٣ٔخػي حُظٍٜٞ ٌٛح كبٕ ًُي، ٝٓغ. ح٥ه٣َٖ

ًحص  آػخٍ ا٠ُ طئى١ ٫ هي حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٝحُظ٢ حُؼ٬هخص، رٌٜٙ ح٩َٟحٍ هطَ طلَٔ حُلو٤و٤ش، حُل٤خس

 . ا٣ـخر٤ش كخثيس

 :فوكٞ وّٛهك ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً .2

ً  كَى١ ًٍٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ طٍٜٞ ٣ٌٕٞ ٓخ ؿخُزخ            حُٔٞحٍى ُظل٤َِ ٓٞح٣ُخ

٣َٝطز٢  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َُأّ حُلْٜ ٌٛح ٣َٝطز٢. حُٔخ٤ُش أٝ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓؼَ ح٧هَٟ،

 ً ً  حٍطزخ١خ  حُٔٞحٍى، ٓـٔٞع ٛٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ؼ٠ِك ، حُٔخ٢ُ رخَُأّ ٝػ٤وخ

 ٖٓ ٗزٌش ٖٓ أهَ أٝ أًؼَ حٓظ٬ًٜخ رلٌْ ٓـٔٞػش أٝ حُلَى ػ٠ِ طؼٞى حُظ٢ ح٫كظَح٤ٟش، أٝ حُلؼ٤ِش

 . حُٔظزخىٍ ِظؼخٍفُ يحثٔشحُ حُٔ٘ظ٤ٔش ؼ٬هخصحُ

 



 

 :اٌىبٍِخ غ١و اٌّؼٍِٛبدٚ اٌّقبؽو ثزم١ًٍ ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً .3

ك٢  ح٧ك٤ِ٠شُٚ  رخػظزخٍٙ ح٫هظٜخى ك٢ كو٢ ٣٘يٓؾ ٫ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ كبٕ ، أه٤َح            

 ٍأّ ٣ٝظ٘خٍٝ. حٌُخِٓش ؿ٤َ رخُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش حُٔوخ١َ ٣ؼخُؾ ًٔظـ٤َ أ٠٣خ ٝاٗٔخ حُٔٞحٍى،

 و٤خُّ ػخَٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ٔؼَٝ. حُٔؼخ٬ٓص طٌخ٤ُق ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ

 .ح٩ٗظخؽ ٝظ٤لش ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٤ٓٝيٍؽ ، ح٩ٗظخؽ ٓغ ٓظ٘خٓذ ريٍٝٙ ٜٞك ح٩ٗظخؿ٤ش،

) حُؼ٘خَٛ ح٫ٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ، 20-2) ك٢ حٌَُ٘ (Lee,2008:37ٝهي ر٤ٖ (

حَُٔرؼخص  ٓخٛٞ ًٌٍٓٞ ك٢ حُٔٞح٤ٟغ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ ر٤ٜ٘خٝح١ٌُ  كيى ٖٓ ه٬ُش ػيى ٖٓ 

خػ٢ ٝطْ ر٤خٕ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓخٛٞ ٓؼظَف رٚ ك٢ حُلٌَ حٌُٕٔٞ َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔ

 ر٤ٖ ح٫كَحى ىحهَ حُٔئٓٔخص .ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٖٓ ه٬ٍ  حُؼ٬هخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (20-2اٌشىً هلُ )

 ِٚٛاػ١غ ا٨كاة ا٨ٍب١ٍخ –زّبػٟ هأً اٌّبي ا٤ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Lee, Laurence G. Lock, (2008) , Corporate Social Capital and Firm 

Performance in the Global Information Technology Services Sector, A 

dissertation submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of 

Doctor of Philosophy,  The University of Sydney, P.37. 

 

 هاثؼبً : اٍزضّبه هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ :  

 رم٤ٖ )Bosma et al , 2002:4كومي ٤ٓمِ( ك٤ٔمخ ٣ومٚ حٓمظؼٔخٍ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢

،  حُؼممخّ ح٫ٓممظؼٔخٍ:  ٝح٫ؿظٔممخػ٢ حُز٘مم١َ حُٔممخٍ ٍأّ ٓممٖ ًممَ كمم٢ ح٫ٓممظؼٔخٍ ٓممٖ أٗممٞحع ػ٬ػممش

 ٛمٌٙ ّخٓمٜريٍؿمش أ رمخُظلو٤نٝهمي همخّ  .حُوخٛمش حُٔ٘مخ٣ٍغ حٓمظؼٔخٍٝ رخُٜم٘خػش، حُوخٙح٫ٓظؼٔخٍ 

 ىٍحٓمش اُم٠ حُظل٤ِمَ ٣ٝٔمظ٘ي ، حُٜمـ٤َس ح٧ػٔمخٍخص ٓئٓٔم أىحء كم٢ ح٧ُٝم٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ٖٓ ح٧ٗٞحع

 حُٔم٘ٞحص كم٢ ُٛٞ٘ميح كم٢ حُـميى ح٧ػٔمخٍ ٓئٓٔم٢ ٓمٖ 1 000 ٓمٖ ٣ومَد ٓمخ رم٤ٖ َطٔؼ حٓظوٜخث٤ش

 ِفبهلخ هأً اٌّبي                                                    

 ا٨عزّبػٟ :                                                           

 "ل١ٛك أٚ عَٛه"؟                                                             

 هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىًّ                                             اٌّؼب٩ِد ا٨لزظبك٠خ وٍٙب عيءا                                                       

 ا٨لزظبك اٌى١ٍ٩ىٟ اٌغل٠ل                                         ٨ ٠زغيأ ِٓ ا١ٌٙبوً ا٨عزّبػ١خ                                                            

 

 

 

 

 

                                                                   

 رطج١مبد ػٍٝ اٌزوو١ي                                                                  

 ّإٍَبداٌ                                                                        

 :اٌّؾز٠ٛبد ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً                                                 

 اٌم١ٛك ٚاٌغَٛه                                                           

رؾل٠ل "هأً اٌّبي 

ا٨عزّبػٟ" وّٛهك 

 الزظبكٞ

(Bourdieu, 1980; 

1986) 

هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

"ٚظ١فخ". ٠ؼيى ا١ٌٙىً 

ا٨عزّبػٟ ٠ٚؼل عيءا ٨ 

 ٠زغيأ ِٓ اٌؼًّ ا٨لزظبكٞ

(Coleman, 1988; 

1975; Lin, 1982; 

Granovetter, 1985) 

اٌؼم٩ٟٔ رأص١و اٌق١به 

 ,Becker) ا٨لزظبكٞ.

1996) 

اٌَّإ١ٌٚخ ٚهأً اٌّبي 

 ا٨عزّبػٟ ٌٍشووبد

(Leeders & Gabbay, 

1999)   

هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

اٌّزّضً فٟ اٌشجىبد 

ٚاٌّغزّؼبد اٌّغٍمخ 

 اٌّغٍمخ ثاؽىبَ

(Coleman, 1988) 

هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

وّفَٙٛ ِزؼلك ا٤ثؼبك 

اٌم١ٛك ٚ اٌغَٛه –  

(Burt, 2000; 

Rowley et al., 

2000) 

هأً اٌّبي 

ا٨عزّبػٟ ِجٕٟ 

ػٍٝ ػ٩لبد 

 ػؼ١فخ ١ٌٌٚ ل٠ٛخ

(Granovetter, 

1973; 1982) 

هأً اٌّبي 

ا٨عزّبػٟ ِجٕٟ 

ػٍٝ ٍل اٌفغٛاد 

 ا١ٌٙى١ٍخ

(Burt, 1992) 

 



 

 Bosma  . حُؼٔمَ كمَٙ ٝهِمن ، ٝحَُرق ، حُزوخء: ٨ىحءُ ٓوخ٤٣ْ ػ٬ػش ٓظويّٝح. 1994-1997

et al , 2002:4) ، ( ٣ٝلٔممَ ح٫ٓممظؼٔخٍ كمم٢ ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ ػِمم٠ إٔ ح٧كممَحى ٓممٞف

٣ٔظؼَٕٔٝ ك٢ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ١خُٔمخ أٗمٚ ٣ِ٣مي ٓمٖ كخثميطْٜ حُلَى٣مش ػِم٠ حُٜمخٖٓ. كٜم٢ ٫ 

طٜق أٝ طلْٜ أٝ طلَٔ ح٧ٍٛٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، رَ طًَِ كٜمَح ػِم٠ آػمخٍٙ 

 حٓممظويحّ ٣ٌٝٔمٖ،  (Knorringa & Staveren, 2006:4)ش. ح٫هظٜمخى٣ش حُلَى٣مش أٝ ح٩ؿٔخ٤ُمم

 كومخثن ٓمض رظل٤ِمَ. ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ رظمَحًْ حُلمَى همَحٍ ُظل٤ِمَ ٗٔمًٞؿ٢ حٓمظؼٔخٍ ًٗٔٞؽ

 (Glaeser et al , 2002: 437):حُلَى١ حُٜ٘ؾ ٌُٜح حُظ٘زئحص طيػْ

 . حُٖٔ ك٢ حُظويّ ٓغ ٣٘ولٞ ػْ أ٫ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣َطلغ .1

 . حُٔظٞهغ حُظ٘وَ ٓغ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ظَحؿغ .2

ػ٠ِ  ًزَح ٛخ رٌَ٘ػٞحثيحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ  حُٜٖٔ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣َطلغ .3

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜٔخٍحصح

 . حُٔ٘خٍُ أٛلخد ر٤ٖ أػ٠ِ ٛٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ .4

 .حُٔخى٣ش حُٔٔخكش ٓغ كخى رٌَ٘ ط٘ولٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫طٜخ٫ص .5

 حُٔخٍ ٍأّ ك٢ أ٠٣خ ٣ٔظؼَٕٔٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ ٣ٔظؼَٕٔٝ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ .6

 .ح٫ؿظٔخػ٢

ً  ى٬٤ًُ ٬٣كع أٗٚ ٣٫ٞؿي ٝ          ه٤ٔش ٓغ ط٘ولٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ حٓظؼٔخٍحص إٔ ػ٠ِ ه٣ٞخ

 ٝطٜق .ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ َأُّ طٌخ٬ٓص طُٞي حُي٤٘٣ش/  حُــَحك٤ش حُـٔخػخص إٔ أٝ حُٞهض

رؤٗٚ  )  ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػPruasak , 2001٢() ٗو٬ ػٖ 117:  2009(حُو٢ٔ٤ ، 

حُظ٢  ئٓٔخصحُٔح٤ُِٓٞش حُظ٢ طوِن ح٫ٓظؼٔخٍحص ٖٓ ه٬ٍ ط٤َٜٔ ح٧ٗ٘طش حُظؼخ٤ٗٝش ك٢ 

خ ٓظلَٜ ػ٠ِ حُظ٢ طٔظؼَٔ ك٢ حُز٠٘ حُظلظ٤ش  كؤٜٗ ئٓٔخصحُٔطٔظِي ػٞحثي هخرِش ُِو٤خّ ٝ إٔ 

 أٓظؼٔخٍٓظؼَٔص ك٢ طـ٤٤َ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝأاً ر٠٘ طلظ٤ش كو٢  أٓخ 

١َم ؿي٣يس ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ كؤٜٗخ ٓظلٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ حُؼوش ٝرخُظخ٢ُ ٓظلَٜ 

 .ػ٠ِ أًؼَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ئٓٔشحُٔ

خٛخص طظٔلٍٞ ك٢ ػ٬ػش حطـ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍأّحُٔٔخٍٓخص ح٤ُِٔٔش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ إٔ 

٢ٛ: 

ً ٍث٤ٔخً  ظزَطؼ (:Making Connectionئلبِخ اٌؼ٩لبد اٌزواثط١خ ) .1 حَُٝحر٢ ٌٓٞٗخ

حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ هخر٤ِش ح٧ػ٠خء ٍٝؿزظْٜ ٝحٓظؼيحىْٛ حُـخى ُظلو٤ن  َُأّ

ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش، ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُٔظٔخٓي. اً إ أكي ٓلخط٤ق ح٫ٓظؼٔخٍ حُ٘خؿق ك٢ 

حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ ح٫كظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ حُٔظٔخ٤ٌٖٓ، ٝطٔو٤َ حُـٜٞى ُظلو٤ن ٍٝحر٢  ٍأّ

 حؿظٔخػ٤ش ٓ٘ظـش ر٤ْٜ٘، ٝط٘ط١ٞ حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝح٫ٗظٔخء

، ٢ٌُٝ ئٓٔش ش ٝحُٔؼُِس ُِلخُش حُيحه٤ِش ُِٖٔٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔ ؼظزَٝحُـٌد ىحهَ حُـٔخػش حُظ٢ ط

ٖٓ ط٘ـ٤َ طِي حَُٝحر٢ ُٜخُلٜخ، ٣وغ ػ٤ِٜخ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ك٢ طٔؼ٤َ ئٓٔخصحُٔطظٌٖٔ



 

ح٩ىحٍس أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطٔؼ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ آخّ ح٩ىحٍس، ٝاظٜخٍ ح٫ٗظٔخء ُْٜ رٜيف ًٔذ ٫ٝثْٜ، 

 ).377: 2009ٝاػزخص حُظِحٜٓخ حُلو٤و٢ ك٢ اكظلخظٜخ رخُؼخ٤ِٖٓ حُٔظٔخ٤ٌٖٓ(حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق،

حُظ٢ ٣٘ظًَٕٞ ٓغ ه٤ٜٔخ ٣ٝ٘ؼَٕٝ رؤٜٗخ ٓظٔٔق  ئٓٔشح٤ٔ٣َُٔ ح٧كَحى ىحثٔخ ٬ُٗظٔخء ا٠ُ            

حُظ٢ طظؼخىٍ ٝؿٜٞىْٛ ٝٓٔخٛٔخطْٜ ك٢ ؤص حُٔ٘خٓزش ُْٜ رَ٘٘ ه٤ْٜٔ ٣ٝئٕٓ٘ٞ رؤٜٗخ ٓظٔ٘لْٜ حٌُٔخك

زٕٞ رخ٫ٗظٔخء حُظ٢ ٣َؿ ئٓٔشحُٔك٢ طو٣ََ حٗظٔخثْٜ ٝحٗظٔخرْٜ ح٠ُ  , كْٜ ٣ٔظٌِٕٞ كٌْ ئٓٔشحُٔ

ٝح٧كَحى  ئٓٔشحُٔا٤ُٜخ ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُوخر٤ِش ٬ُٗظٔخء ىٕٝ ٝؿٞى حُؼوش حُٔطِٞرش طـؼَ 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُٔطِٞد ُٜخ كٖٔ حُٔلظَٔ حٕ ٫ ٣ٔظَٔ ح٧كَحى 

 )123:  ١2009خُٔخ إٔ حُؼوش هي كويص ك٤ٜخ .( حُو٢ٔ٤ ،  ئٓٔشحُٔرخُزوخء ك٢ 

إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧كَحى  ٝإٔ طؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘لْٜ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ  ئٓٔخصحُٔؼ٠ِ ك

ُِو٤خّ رخُؼ٬هخص ٝح٫ٍطزخ١خص حُ٘و٤ٜش، ًُٝي ٧ٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ 

حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٗزٌخص ػَٔ ٍحٓوش ٝٓظ٤٘ش طؼَٔ ػ٠ِ حٗٔـخّ ح٧كَحى  

َحًْٜ ٝحٛظٔخْٜٓ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼَٔ، ٝٓوخٓٔش حُٔؼِٞٓخص رؼ٠ْٜ رزؼٞ ٖٓ ه٬ٍ حٗظ

خَُٟخ ًْٜٞٗ أػ٠خء ك٢ حُـٔخػش. ٝاٗـخُ حُٜٔٔخص حُظ٢ ٣ٌِلٕٞ ربٗـخُٛخ ٓغ حُظٔظغ ر

 )21:  2003حُوطخ١ٝ ، (

حُؼوش حًَُٖ حُؼخ٢ٗ َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٢ٛٝ حُٔزذ  ظزَطؼ (:Enable Trustرؼي٠ي اٌضمخ ) .2

حُـٔخػ٢ حُ٘خؿق، ًٔخ اٜٗخ ٣ٍَٟٝش ُيكغ ح٧كَحى ا٠ُ حُؼَٔ حُٔ٘ظَى رٔ٘خ٣ٍغ ٝحُ٘ظ٤ـش ُِؼَٔ 

ه٬هّٚ، ٝحُؼوش ٛلش ؿٔخػ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢، 

ٝٝؿٞىٛخ ٣ٔؼَ ر٘خء ػَٝس كو٤و٤ش ك٢ كَم حُؼَٔ ٝحُـٔخػخص، ٝحٕ ٓٔخٍٓخص ر٘خء حُؼوش طٔخػي 

ٓويٍطٜخ، هٜٞٛخ ٓغ طٞكَ حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ٩هخٓش حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطؼُِ  ئٓٔشحُٔ

ٝػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ اظٜخٍ حُؼوش رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٜ ط٘ـق ػ٘يٓخ ٫ طوّٞ ح٩ىحٍس ربػطخء حُؼخ٤ِٖٓ ٓزٍَحً 

ػ٤ش حُظ٢ طٔظ٘ي ا٤ُٜخ ٣ٌٕٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ػوش ك٢ حُوخػيس حَُ٘حُؼوش، ٣ٍٝؼٔخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٗلخك٤ش ُؼيّ 

. ٝطظؼُِ حُؼوش ٖٓ ه٬ٍ ١ز٤ؼش حُو٤ْ ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝػيحُش طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ، اً أٜٗخ طٔظـ٤ذ ئٓٔش حُٔ

: 2009ٌُِٔخكآص ٝحُظَه٤خص حُظ٢ طؼُِٛخ، أٝ هي طٌٕٞ ػخ٬ًٓ أٓخ٤ٓخً ك٢ ٛيٜٓخ (حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق، 

384 .( 

ً ٝرٌُي كؤٜٗخ طٞكَ ؿٞىس ك٢ ح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ًٌُي ػيص ٓٞؿٞىحً   ٓظَحط٤ـ٤خ

٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٜؼذ ٬ٓكظظٜخ ٝطو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ أٓٞس رخُِٔح٣خ  ٜٝٓيٍحً 

ُظو٤َِ حُظؼو٤ي حُٔ٘ظ٢ٔ، اً إٔ حُؼوش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ئى١ ا٠ُ  َحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُل٣ٌَش ٝػخٓ

ٝحٗولخٝ  ؼ٤ٌٔشش ح٠ُِ َٓٝٗش ٝكخػ٤ِش حُظـ٣ٌطول٤ٞ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩َٗحك٤ش ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ريٍٝٙ ػ

 ) .121: 2009( حُو٢ٔ٤ ، حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طٔظٜٜخ ح٧ػيحى حُٜخثِش

ٝحُؼوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ أًؼَ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ٗٞػخ ، ٝحٕ ػ٠ِ أٓخّ حُؼوش حُٔظزخىُش 

ٍٛخ ٝحُظ٢ ريٝ ئٓٔشحُٔطظٌٕٞ ح٤ُٜخًَ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝحُظ٢ طوِن ٍٝحر٢ هل٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

. ٝأٗخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ك٢ حُؼ٬هخص ًحص حُؼوش حُؼخ٤ُش ئٓٔشٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ُِٔ طٌٕٞ

٣ٌٕٞ ُيٟ ح٧كَحى ح٫ٓظؼيحى ُِيهٍٞ ك٢ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ اً إٔ حُؼوش طئػَ ػ٠ِ حُـخٗذ 

 )123:   2009حََُٔٓ ٝحُـخٗذ حُٔٔظوزَ ك٢ ا١خٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص .(ارَح٤ْٛ ، 



 

إٔ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼوش، طوظِق ىٍؿش ًَ ٝحكي ٜٓ٘خ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٟٝغ حُلَى  

(ٓٔئ٫ًٝ ًؤٕ أّ َٓإٝٓخً) ٢ٛٝ ح٫ٓظوخٓش، حٌُلخءس، ح٧طٔخم، ح٫ُٞء،  ئٓٔشحٌُٔٝٓخٗظٚ ك٢ 

 ) 74:  2010حَُٜحكش. ( حُؼز٤ي١ ، 

٣ؼن رزؼٞ، كخُؼوش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ  ربٌٓخٕ حُٔيٍحء إٔ ٣ٔ٘لٞح حُؼخ٤ِٖٓ أٓزخرخً طـؼَ رؼ٠ْٜ

، ٝإٔ حُؼومش ط٘ٔمٞ ٝطِىٛمَ ػ٘ميٓخ ٤ٜ٣مت حُٔمي٣َ ئٓٔمخصحُٔر٘خء ١ً ه٤ٔمش ٓٞؿمٞى كم٢ كمَم حُؼٔمَ ٝ

 )21:  2003أٓزخرخً ٧كَحىٙ ُؼوي ٓؼَ ٌٛٙ حُؼوش.  ( حُوطخ١ٝ ، 

حٕ حُؼوممش ٗمم١َ ٓٔممزن ُِظؼممخٕٝ ٝػٜ٘ممَ حٓخٓمم٢ ٓممٖ ػ٘خٛممَ حُ٘ممزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ممش حً  

خ٫هَ رمَ طلظمخؽ رحكي حُظؼخٕٝ ك٬ طلظخؽ ح٠ُ حٕ ٣ؼَف َُ٘ف ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ  حٓظؼِٔض حُؼوش

خص ٍحّ حُٔممممخٍ حُممم٠ حٕ ٗؼممممن كمممم٢ رؼ٠مممم٘خ حُممممزؼٞ ُممممٌُي ٣٫ٌٔممممٖ حٕ  ٗظـخٛممممَ حُؼوممممش كمممم٢ أىر٤مممم

 )52:  2010حُـٞك٢ ، ح٫ؿظٔخػ٢.(

 

حُظؼخٕٝ أْٛ ٓظَٜ ٖٓ ٓظخَٛ حُظلخػَ  ٣ؼظزَ (:Fostering Cooperation) شغ١غ اٌزؼبْٚ.3

ح٫ؿظٔخػ٢ ٝأٍٝ ٍٛٞ حُظلخػَ ح٫ٗٔخ٢ٗ ، ٣ٝظٔؼَ رخ٫َٓس ( حُؼخثِش ) حُظ٢ ٣ظؼخٕٝ أكَحىٛخ ٝطظـٔغ  

ؿٜٞىٛخ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُؼخٓش أٝ حُٔ٘ظًَش ٣ٝ٘زؼغ حُظؼخٕٝ ٖٓ كو٤وش ٓلخىٛخ إٔ حُلَى ُٞكيٙ هي 

حًح كؤٗٚ ٤ِٓـؤ ُٔٔخػيس ح٫ه٣َٖ، ٝهي ٣ٌٕٞ حُظؼخٕٝ حهظ٤خ٣ٍخً ٣٫ٔظط٤غ إٔ ٣وّٞ رظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ، 

 ) 53:  2010أٝ ٓلَٟٝخً .( حُـٞك٢ ، 

ً ًز٤َحً ٣ٌٖٔ ٝٛلٜخ رؤٕ ُي٣ٜخ ٓؼخ٤٣َ ه٣ٞش  ئٓٔخصحُٔإ            حُظ٢ طِٔي ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٤خ

٤ـ٤ش حُـ٤يس حُٔلخٍٝٙ ح٫ٓظَحطٓٔؤُش ٖٓ ٓٔخثَ ظزَكَحى كٔخً ػخٓخً رخُٜيف ح١ٌُ ٣ؼُُِظؼخٕٝ ٝٓ٘ق ح٧

ٖٓ حُٔزَ حُٔزخَٗس ُـؼَ ح٧كَحى  ٣ظٜلٕٞ رٜلش حُظؼخٕٝ طظٔؼَ ك٢ ر٘خء  ظزَٖٝٓ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طؼُ

ٝحُؼوش حُظ٢ طَٜٔ حُظؼخٕٝ ٕ حُ٘خؿق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ز٢٘ حُؼ٬هخص حُوٞحػي ُِو٤خّ رٌُي، ٝإ حُظؼخٝ

ٌٔخكآص حُ٘وي٣ش حُظ٢ طويّ ا٠ُ ح٧كَحى  حُٔٔظوز٢ِ. ٝٛ٘خى ٝٓخثَ ١َٝم ُظز٢٘ حُظؼخٕٝ ر٠ٜٔ٘خ حُ

 ).22 : 2003ح٣ٌُٖ ٣ظٜلٕٞ رٜلش حُظؼخٕٝ، رؼ٠ْٜ رزؼٞ. ( حُوطخ١ٝ ، 

٣ٔؼَ حُظؼخٕٝ أكي أْٛ ٓظخَٛ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٤ُؼزَ ػٖ ٓيٟ ح٩ٜٓخّ رخُٔـٜٞى            

٤َ كخ٫ص حَُٜحع حُ٘و٢ٜ ٝربٍحىس طخٓش ٩ًٔخٍ ح٧ػٔخٍ حُٔؼظٔيس حُٞحكيس ػ٠ِ ح٧هَٟ، ٝطوِ

حُظ٢ طٔظِي ٟٞحر٢ ٝٓؼخ٤٣َ ه٣ٞش ٖٓ حُظؼخٕٝ ٤ِٓس  ئٓٔخصحًُِٔٔخ ًخٕ رخ٩ٌٓخٕ ًُي، ٝطلون 

ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش، ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ اُحكظٜخ ٖٓ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ. إ ٝؿٚ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 

حُٟٞٞف، رل٤غ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ٝ

طظٔؼَ رخُظٞظ٤ق حُٜل٤ق ٨ُكَحى ٖٓ حؿَ هِوٚ ٝر٘خءٙ ٖٓ حُزيح٣ش، ك٬٠ً ػٖ حٌُٔخكآص حُظ٢ طؼظٔي 

: 2009رٌَ٘ أًؼَ ػ٠ِ أىحء حُـٔخػش ٤ُْٝ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ح٧ىحء حُلَى١ (حُؼ١ِ٘ ٝ ٛخُق، 

386.( 

ح٠ُ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ خُٔزَ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طلو٤ن حُٜيف حُـٔخػ٢ ٤ُٔض ًِٜخ طئى١ ك          

حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُوخر٤ِش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ئٓٔخصُٔحُٔٔظَٔ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُلؼخٍ كخ

ٌٓٞٗش ٖٓ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ ح٫طلخم ػ٠ِ ح٫ٛيحف حُظ٢ طظْ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 



 

٤ًٍٖ َٝٓطزطش رخ٫ٛيحف ٝح٫ؿَحءحص ، كخُوخر٤ِش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٍؿزش ٝهيٍس ط٘ظ٤ٔ٤ش طخرؼش ُِٔ٘خ

حُـٔخػ٤ش ٝطؼٌْ كو٤وش أٓخ٤ٓش ُِٞؿٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ ك٢ حَُؿزش ٝح٤َُٔ ح٠ُ حه٠خع حُلَى ُـخ٣خص 

ػ٠ِ ح٫ٛيحف حُـٔخػ٤ش ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ٓؼخً ػ٠ِ ٗلٞ  ئٓٔشحُٔؿٔخػ٤ش ، أ١ حطلخم ح٫كَحى ىحهَ 

 ) 58:  2010كؼخٍ . ( حُـٞك٢ ، 

ٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔؼظٔيس أرظ٤َٜٔ . 1ك٢ حٗٚ ٣وّٞ   ئٓٔخصحُٔٞى حُظؼخٕٝ ك٢ طظـٔي أ٤ٔٛش ٝؿ          

طو٤ِمَ ٗومخ١ ح٠ُمؼق ٝ .3ًٔمخ ٣وِمَ ٓمٖ كمخ٫ص حُٜمَحع حٌُٔٔ٘مش حُلميٝع . 2رؼ٠ٜخ ػ٠ِ رؼٞ، 

٣ُٝخىس ٗ٘خ١ حُوٞس ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝـؼَ ٖٓ حُٜؼذ أُحكظٜمخ ٓمٖ . 4ٝٓٞحؿٜظٜخ 

 ).122:  2009ك٤ٜخ.( حُو٢ٔ٤ ، حُز٤جش حُظ٢ ٗؼَٔ 

حُظم٢ طؼٔمَ ػِم٠ حٓمظؼٔخٍ ٍأّ حُٔمخٍ  ئٓٔمخصحُٔ) اُم٠ إٔ 20:  2003أٗخٍ( حُوطخ١ٝ، 

ح٫ؿظٔخػ٢ طويّ ٗظخثؾ ػَٔ ه٤خ٤ٓش ٓؼَ حُظؼِْ ح٣َُٔغ ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٫كظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝكَ 

ٔز٤ؼمخص ػخ٤ُمش ٝأٍرمخف ٓـ٣ِمش حُٔ٘خًَ رٌَ٘ حك٠َ ٝطويّ أكٌمخٍحً ٝحرظٌمخٍحصٍ ؿي٣ميس ٝأٜٗمخ طظٔظمغ ر

 خٝه٤ٔممش ػخ٤ُممش كمم٢ حُٔممٞم، ٌُٝممٖ ٛ٘ممخى حُو٤ِممَ ٓممٖ حُٔمميٍحء ٓٔممٖ ٣ؼَكممٕٞ حُٔممز٤َ حُمم١ٌ ٓممٖ ه٬ُٜمم

 ٣ٔظؼَٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

ُؼَ ٓمٖ حُٔل٤مي إٔ ٗمًٌَ ٛ٘مخ أٗمٚ ٓمٖ ح٧ٓمٍٞ حُظم٢ طؼ٤من ح٫ٓمظؼٔخٍ كم٢ ٓـمخٍ ٍأّ حُٔمخٍ 

حُظم٢ طظٔؼمَ كم٢ حُؼمخىحص  ئٓٔمشحُٔحُؼمخ٤ِٖٓ كم٢  ح٧كمَحىح٫هظ٬كخص حُٔٞؿمٞىس رم٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ٛ 

ٝحُظوخ٤ُي ٝحُو٤ْ، كؤٕ ٛئ٫ء ح٧كَحى  ٣ٌٕٞٗٞ أهَ حٛظٔخٓخً ك٢ اهخٓمش حُؼ٬همخص ح٫ؿظٔخػ٤مش ٓمغ ح٧كمَى 

٣ٝظٜمَ ٛمٌح حُظٌخٓمَ رم٤ٖ ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ كم٢ ٝظمخثق حُٔ٘لؼمش كٜم٢ طٔؼمَ  حُٔوظِل٤ٖ ػْٜ٘.

حػظممَحف أ٤ٗممن رممخُلَى ٝح٧رؼممخى ح٫ؿظٔخػ٤ممش : كممخ٧كَحى ٣ٔممظؼَٕٔٝ ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ ُظلو٤ممن 

أه٠ٜ هيٍ ٓمٖ كخثميطْٜ حُلَى٣مش ، ٌُٝمٖ كم٢ حُٞهمض ٗلٔمٚ ، كمبٕ ٓومِْٜٝٗ ٓمٖ حُظـ٤مَحص كم٢ ٍأّ 

ش ُِظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ. ٝٓمغ ًُمي، كمبٕ ٛمٌح حُظٜمٍٞ ٣ٔمخػي أ٠٣مخ حُؼ٬همخص حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظ٤ـ

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ اًح ٓخ ١زوض ػ٠ِ حُل٤خس حُلو٤و٤ش طلَٔ هطَ ح٩َٟحٍ رٌٜٙ حُؼ٬هخص ، ٝحُظ٢ كم٢ 

 (Knorringa & Staveren, 2006:4)حُٜ٘خ٣ش هي ٫ طئى١ كخثيس اٝ آػخٍ ا٣ـخر٤ش 

ش ا٠ُ ِِٓٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔمزذ هِمن حٌُلمخءحص ٝحُوميٍحص ط٤َ٘ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤      

ح٧ٓخٓمم٤ش. ٝػمم٬ٝس ػِمم٠ ًُممي، كممبٕ ح٧ٗ٘ممطش ح٫ؿظٔخػ٤ممش ط٣ِممي ٓممٖ حُومميٍس ػِمم٠ اٗ٘ممخء حُٔؼممخٍف 

إٔ طلٜمْ  ئٓٔمش٣ٌٖٔ ُِٔٝٝطوخٜٓٔخ ٝاىحٍطٜخ. ٖٝٓ ه٬ٍ ح٫ػظَحف رؤرؼخى ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، 

كَحى ٝحُـٔخػخص، ٝإٔ طظٌٖٔ ٖٓ اؿَحء ٗظٜٔخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ رٌَ٘ أك٠َ ًٗٔٞؽ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ح٧

 (Joupari & Far,2015 :411)ه٬ٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢. 

حُٔئحٍ حُْٜٔ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ ط٘خُٝٚ ٛٞ ٓخ اًح ًخٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛيكخ ك٢ كي ًحطمٚ أٝ    

أٗمٚ ٣٘زـم٢ إٔ ٣ٔمظويّ  ٤ِٓٝش ُزِٞؽ حُٜيف. ٝرخٓظويحّ ٜٓمطِق عٍأّ حُٔمخٍع، كبٗمٚ ٓمٖ ح٠ُم٢٘ٔ

ًٞٓمم٤ِش ُِٞٛممٍٞ اُمم٠ ٛمميف رممخٍُ، ٓؼِٔممخ ٛممٞ حُلممخٍ ٓممغ أٗممٞحع أهممَٟ ٓممٖ ٍأّ حُٔممخٍ . ٝرؼممٞ 

حُـٞحٗذ ح٣٩ـخر٤ش ٤ُِٜخًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓؼَ ططٍٞ حُؼوش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٘ـِن كم٢ ٗمزٌخص حُٜميحهش 

ح٫ؿظٔمخػ٢ ٣٘٘مؤ كم٢  ، ٝحُظ٢ ط٘ظ٢ٜ طو٣َزخ ك٢ كي ًحطٜمخ. ٝكم٢ حُٞهمض ٗلٔمٚ، ُمٞكع إٔ ٍأّ حُٔمخٍ



 

ٓؼظٔٚ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣مئى١ ٛمٌحٕ حُـخٗزمخٕ اُم٠ ٓ٘خه٘مش ٗمخِٓش ٤ٌُل٤مش ط٘م٤ٌَ 

حُ٘مممزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤مممش رمممٞػ٢، ٤ًٝمممق ٣ٌٔمممٖ إٔ ٣مممئػَ ًُمممي ػِممم٠ كٞحثمممي ٝػٞحهمممذ ٍأّ حُٔمممخٍ 

 (Waldstrom ,2008 :8)ح٫ؿظٔخػ٢.

ٌُُي ٖٓ حٌُٖٔٔ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ، ٝح٫ٛظٔخّ             

رخُٔـظٔغ، ٖٓ ه٬ٍ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اػخىس ط٣ُٞغ حُيهَ، ٓٔخ ٣وَِ ريٍٝٙ ٖٓ حُلٔخى. 

(Bjornskov, 2003:1). 

 فبَِبً : أثؼبك هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ :

س ٝحُظ٢ أٛظٔض رٜٔمطِق ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ُٔمخ ُمٚ ٛ٘خُي ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔظؼيى           

ح٫ػٔمخٍ كخُٝمض ٛم٤خؿٚ ػميى ٓمٖ  ئٓٔمخصُٝـَٝ ر٤خٕ ٓيٟ أ٤ٔٛظٚ ُٔ ئٓٔخصحُٔىٍٝ ك٢ ك٤خس 

ح٫رؼخى حُلَػ٤ش ُو٤خّ ٓٔظٟٞ كخثيس ٝٓيٟ أٍطزخ١ ٌٛح حُٔلّٜٞ رل٤خس حُؼَٔ ِٝٓطض ح٠ُٞء ك٢ ٌٛٙ 

حُلوَس ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝػ٠ِ أٛمْ ٓخططَهمض ح٤ُمٚ ٓمٖ أرؼمخى ُو٤مخّ ٍحّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ 

حُزؼمي ح٤ٌُٜم٢ ، ( )Nahapiet & Ghoshal)  ،1998  :251 ، حطوٌص ىٍحٓش  ًٝخٗض ًخُظخ٢ُ : 

) ح٫رؼممخى حُظخ٤ُممش 50:  2003طوممٌص ىٍحٓممش ( حُوطممخ١ٝ  ، ، ح، حُزؼممي ح٫ىٍحًمم٢ ، حُزؼممي حُؼ٬هممخط٢ )

، حُ٘وممخٍ(ُممَأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢ ( حُِٓخُممش ، حُؼوممش  ، حُظؼممخٕٝ ، ٍأّ حُٔممخٍ حُلٌمم١َ) ، ٝحهظممخٍ 

) ح٫رؼممخى 444:  2008،ه٤ِممق (ٍحٓممش ٝحطوممٌ ى، (حُؼ٬هممخص ، ح٫ىٍحى ، ح٤ٌُٜممَ )  )13 : 2008

حُؼطمم١ٞ (حُظخ٤ُممش ُِيٍحٓممش ( ٤ٌٛممَ حُؼ٬هممخص ح٫ؿظٔخػ٤ممش ، حُٔؼممخ٤٣َ ، ىٍؿممش حُظٔخٓممي ) ، ٝحػظٔممي 

) ح٫رؼمممخى حُظخ٤ُمممش ُيٍحٓمممظٚ (حُزؼمممي ح٤ٌُِٜممم٢ ، حُزؼمممي ح٫ىٍحًممم٢ ، حُزؼمممي حُؼ٬همممخط٢) ، ٝ 41: 2009،

، أٓممخ ح٫رؼممخى حُظخ٤ُممش ( ح٤ٌُٜممَ ، ح٫ىٍحى ، حُؼ٬هممخص )  حػظٔمميص ػِمم٠)  105: 2009(حُو٤ٔمم٢ ، 

) كوممي حهممٌ ح٫رؼممخى حُظخ٤ُممش ُيٍحٓممظٚ (حُزؼممي ح٫ىٍحًمم٢ ٝحُزؼممي ح٤ٌُِٜمم٢ ٝحُزؼممي 10:  2009 ،حُممي٢ٔ٤ُ(

) حطومممٌ ح٫رؼمممخى حُظخ٤ُمممش ( حُؼومممش ، حُظؼمممخٕٝ ، حُِٓخُمممش) 3: 2010،حُـمممٞك٢ (حُؼ٬همممخط٢ ) ، ر٤٘ٔمممخ 

) ح٫رؼممخى حُظخ٤ُممش ُيٍحٓممظٚ (حُظؼممخٕٝ ، حُظٌخكممَ ، حُؼوممش ، حٌُممَّ ) ، 10 : 2010،حرممَح٤ْٛ (ٝحهظممخٍ

) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش (طل٤ٖٔ ٤ٌِ٤ٛمش حُؼٔمَ حُـٔمخػ٢، ٝططم٣َٞ ػ٬همخص 12:  2010،حُؼز٤ي١ (ٝحهظخٍ 

حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطٞؿ٤ٚ حىٍحًخص ح٫كَحى ٗلٞ حُؼَٔ حُـٔخػ٢) ، ٝحطوٌص ىٍحٓش ( ػزمي حُل٤ٔمي 

،  ) ًؤرؼمخى ُٜمخحُوخٍؿ٤مش حُؼومش ، حُؼٞحٓمَ ٓلم٢٤،  حُـٔخػمش ىحهمَ حُظـخْٗ ىٍؿش( )55:  2012، 

( حُزؼمي ح٫ىٍحًم٢ ٝحُزؼمي رخهظ٤خٍ ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ُيٍحٓظٚ  (186:  2012،ؽبفع ٚآفوْٚ )ر٤٘ٔخ هخّ 

) ح٫رؼخى حُظخ٤ُش (حُزؼمي ح٤ٌُِٜم٢ ، 168: 2012 ،ًخظْ ٝٓظؼذ(، ٝحهظخٍ  ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢ )

ر٤٘ٔمخ أطومٌص  ، (171:  2014) اٌؼجبكٞ ، ٖٓ  ًَ ُٜخ ططَمٝحُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، حُزؼي حُؼ٬هخط٢) ، 

كٔمي (، ر٤٘ٔمخ ىٍحٓمش خط٢ )ح٫رؼخى حُظخ٤ُش ( ح٫ىٍح٢ً ، ح٢ٌِ٤ُٜ ، حُؼ٬ه (8:  2014) ا٩ٌّ، ىٍحٓش 

حهظممخٍ ح٫رؼممخى حُظخ٤ُممش ُيٍحٓممظٚ ( حُـٔخػممخص ٝحُ٘ممزٌخص ، حُؼوممش ، حُلؼممَ حُـٔؼمم٢ ) 147:  2015،

. )ح٤ُٔخٓم٢ٝحُظؼخ٢ٗٝ ، حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜمخٍ ، ح٫ٗميٓخؽ ٝحُظٔخٓمي ح٫ؿظٔمخػ٢ ، حُظٌٔم٤ٖ ٝحُلؼمَ 

ؽــبفع ) ٝهممي أػظٔمميص حُيٍحٓممش حُلخ٤ُممش ػِمم٠ أًؼممَ ح٫رؼممخى أٓممظويحٓخً ُِيٍحٓممخص حُٔممخروش ٌُممَ ٓممٖ 

 ًٝخٗض ًخُظخ٢ُ : ، ، (8:  2014ا٩ٌّ، ) ، (171:  2014) اٌؼجبكٞ ،  (186:  2012،ٚآفوْٚ 



 

 : Structural Dimension : اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ : .1

 أٝ ح٫كمَحى رم٤ٖ حُمَٝحر٢ رظٌم٣ٖٞ ك٤ٜمظْ ح٤ٌُِٜم٢ ، ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ح٧ٍٝ ، حُزؼمي            

 حُٜٔطِق ٌٛح ٣ٜٝق .ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ٟٝؼ٤لش ،أ ه٣ٞش حُؼ٬هخص طٌٕٞ حُٞكيحص ، ٝرخُظخ٢ُ

َّٕ  أٗخٍ حُٞكيحص ، ٝهي أٝ ح٫كَحى ر٤ٖ حَُٝحر٢ حُ٘و٤ٜش ط٣ٌٖٞ  ح٧ًٗٔٞؽ ٝٛٞ حُزؼي ٌٛح ح٢ٌِ٤ُٜ ا

 ٝٗمزٌخص ٍٝحرم٢ ٓمٖ ٣ظٌمٕٞ ٝحُم١ٌ كم٢ حُٔـظٔمغ ٝحُٜٔٔمش حُلخػِمش حُؼٞحٓمَ رم٤ٖ ٣مَر٢ ح١ٌُ ح٢ٌُِ

 .ٝح٤ُٜجمخص حُمَٝحر٢ ٛمٌٙ ك٤ٜمخ حُظم٢ طؼٔمَ ئٓٔمخصحُٔ ٝؿمٞى ًٝمٌُي حُ٘مزٌش، ٝٗمٌَ ٤ٛٝجمش حُؼٔمَ

 ) 179:  2014حُؼزخى١ ، (

، التيً تتسيم  ٌت ح مميا سيبك  ن البعيد اللٌكليً ٌتجسيد فيً اليروابة الموٌية بيٌن الأفيراد           

، التً تتأسس من كثافة الاتصالات نتٌجية المشياركة باسيتمدام  بالمشاعر الكثٌفة والألفة والتفاعل

 حُظ٣ٝ٢ليى حُـخٗذ ح٢ٌِ٤ُٜ حُـٔغ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٞكيحص  (، 68:  2014) الملا لنوات الاتصال .

 ًُممي كمم٢ رٔممخ ٝحٓممؼش ٗظممَ ٝؿٜممخص ٓممغكممَأّ حُٔممخٍ ح٧ؿظٔممخػ٢ . ٓظٜمم٬ ً٘ممض ُٝٔممٖ ٤ًممق طزمم٤ٖ

 كم٢ٝ.  ح٫ؿظٔخػ٤مش رخُظلخػ٬ص حُٔظؼِوش ٝحُويٍحص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔؼَكش طزخىٍ ٓؼَ حُ٘زٌش هٜخثٚ

 . ٍٓم٢ٔ ٝؿ٤مَ ٍٓم٢ٔ ٘م٤ٌِٖر ح٫ؿظٔخػ٤مش حُ٘مزٌخص ٓمٖ ٍأّ حُٔمخٍ ح٧ؿظٔمخػ٢ ظٌم٣ٕٞ حُٞحهمغ،

(Farsi et al ,2013 :25)، ً2009( ارمَح٤ْٛ ،  ٣مَٟ ح٧ٗموخٙ أٗلٔمْٜ ًـمِء ٓمٖ حُ٘مزٌش ا  :

٣ٝظٔؼممَ رؤٗممٚ ٓـٔٞػممش ح٫ٓممظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٜخًممَ ٝحُمم٘ظْ ٝح٩ؿممَحءحص ٝحُظمم٢ رٔـٔٞػٜممخ ) ، 113

 ئٓٔممشحُٔٓممٖ اٗظممخؽ ٝطٔمم٤ِْ حُٔ٘ظـممخص حُمم٠ حُِرممخثٖ ، ك٠مم٬ً ػممٖ ًٞٗممٚ ٓومميٍس  ئٓٔممشحُٔطٌٔممٖ 

اًحً ٛمٞ حُزؼمي حُٔـطم٢ ُؼ٤ِٔمش ، ) 42:  2005(٣ٞٓمق ،  ٬ُٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص حُلخِٛش كم٢ حُز٤جمش.

ط٤ٌَ٘ ح٫ٍطزخ١خص ر٤ٖ ح٧كَحى حُٔئى٣ش ا٠ُ حُظٔخػَ حُ٘ٔز٢ ك٢ حَُؿزخص ٝحُٔؼَكش ، ػزَ ح٫ٗمظَحى 

حُؼ٬هخط٤ش ، ٝح٣ٌُٖ ْٛ رخ٧ٓخّ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ هِن حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ. ٝك٢ ٟٞء ٌٛح كبٕ  ك٢ حُ٘زٌش

 ):53: 2008( حُ٘وخٍ ، ٗوخ١ حُوٞس ك٢ ٌٛح حُزؼي طظـٔي رٔخ ٢ِ٣:

، ٝح٧ُلش ،  ٣ٌٖٞ حٌُؼ٤ق ٝحُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘خػَإ حَُٝحر٢ حُو٣ٞش ر٤ٖ ح٧كَحى طظْٔ ك٢ حُظ . أ

 ٝحُيٍؿش حُؼخ٤ُش ٖٓ حُظلخػَ.

طؤ٤ْٓ ه١ٞ َُِٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ػزَ ًؼخكش حُظلخػ٬ص، ٗظ٤ـش حُٔ٘خًٍش رخٓظويحّ  ٛ٘خى . د

 ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حٌُلٞءس ٝحُلؼخُش.

أٓخ ٗوخ١ ح٠ُؼق ُِزؼي كظمظِوٚ كم٢ حُظ٤ًَمِ حُوم١ٞ كمٍٞ ػ٤ِٔمخص طـٔم٤َ حُظؼمخٕٝ رم٤ٖ حُٔـمخ٤ٓغ 

س ٗٔمز٤خً ٧كمَحى حُٔـظٔمغ ًحص حُو٤ْ حُٔ٘ظوش رخ٧ٓخّ ٖٓ حُوٜٚ، ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُؼ٤َس ؿ٤مَ حُٔئًمي

 ًحطٚ ٓٔخ ٣ئى١ رٌٜح حُزؼي ا٠ُ ٓٔخٍٓخص ػ٘ٞحث٤ش ؿ٤َ ١ً ؿيٟٝ إ ُْ طٌٖ ِٓز٤ش.

حٕ طٔظل٤ي ٖٓ حُطخهش حٌُخٓ٘ش  ٜٓ٘خ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طٔؤ٫ٝصهي ٣ؼخٍ ٛ٘خ ػيس      

ٌٛٙ  ٖٓ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطٞظ٤لٜخ ُٜخُق هيٓش حُظ٘ظ٤ْ؟ ٤ًٝق طظٌٖٔ ٖٓ ٣ُخىس ػيى

رٜخ؟ ٝح٫ْٛ ٖٓ  ئٓٔشحُٔحُ٘زٌخص ٫ًظٔخد ٝٗوَ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ح٫ٓظَحطـ٤ش ُـَٝ ط٣ِٝي 

 .٤ًٝق ٣ئػَ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء ئٓٔشحًُُٔي ٛٞ ٖٓ ٣وٍَ كخػ٤ِش طِي حُ٘زٌخص ىحهَ 



 

ُ٪ؿخرش ػ٠ِ طِي حُظٔخ٧ٝص ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ًُي ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝٗٞع حُؼوش               

٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ َٛ ٢ٛ ػخ٤ُش حٝٓ٘ول٠ش ٟؼ٤لش( ٛ٘ش)أّ ه٣ٞش ًٌُٝي حُٔٞؿٞىس ر

حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش َٛ ٢ٛ ه٣ٞش ٓظ٤٘ش حّ ٟؼ٤لش كٌِٔخ ًخٗض ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ػخ٤ُش ٝه٣ٞش 

ً ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي  ٝحَُٝحر٢ كو٤و٤ش ًِٔخ حػَ ًُي ح٣ـخر٤خ

ٟٝؼلض حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حػَ ًُي ِٓزخً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حىحء ًِٔخ حٗول٠ض ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش 

ٌُح ٣وغ ػ٠ِ  رٔزذ كويحٕ ػوش حُلَى حُؼخَٓ رخ٧هَ, ٜخحُؼخ٤ِٖٓ ٫ْٜٗ ٤ٌٓٞٗٞح ٓظَىى٣ٖ ك٤

ٓٔئ٤ُش ٍُع حُؼوش ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٤ٔن ػوظْٜ رخ٤ٔٛش حُيٍٝ  ئٓٔشحُٔحىحٍس 

٘ظٔظْٜ ٤ٌُٞٗٞح حًؼَ ػطخء ٝحٗـخُحً ك٢ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ٕٓٞ رش ًٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ ر٘خء ٓٞح١ٌُ ٣و

 )110: 2009( حُو٢ٔ٤  ،  .٣ُخىس ػيى حُ٘زٌخص

 :Cognitive Dimension اٌجؼل ا٨كهاوٟ : .2

 طٞكَ حُظ٢ حُٔٞحٍى ا٠ُ ح٧ىٍح٢ً ، ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٝٛٞ ٍأّ حُؼخ٢ٗ، حُزؼي ٤٘٣َ             

 ٌٛح إٔ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖح١٫َحف ًٔخ أًي  ر٤ٖ حُٔؼ٠٘ ٝٗظْ ٝحُظل٤َٔحص ، حُظٔؼ٬٤ص حُٔ٘ظًَش،

 ٝحَُُٓٞ حُِـش ٓؼَ أىٝحص ٣ٝٔظويّ حُؼ٬هشَحف أ١ ر٤ٖ حُٔؼخ٢ٗ ٌَُ ٝحُظل٤َٔ رخُظؤ٣َٝ ٣وّٞ حُزؼي

٢ : ٣ٛظؤُق ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خَٛ  ٌٛح حُزؼيإ ، ٝ ) 179:  2014( حُؼزخى١ ،  .ًُي ٝؿ٤َ ٝحُوٜٚ

 )  71:  2009(حُي٢ٔ٤ُ ، 

ً  ا٠ُ: ٤٘٣َٝ (Accessاٌلفٛي ثبٌؼ٩لخ ) .أ   حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼظوي رٜخ ح٧كَحى أْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ حٍطزخ١خ

 ٓغ ح٥ه٣َٖ ىحهَ حُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُو٤خّ رخُؼَٔ حُلخػَ. ٓل٤يحً 

: ٝط٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ـي ك٤ٜخ ح٧كَحى حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ (Referralاٌّوعؼ١خ )  .د 

 ه٬ٍ ح٫ٍطزخ١خص حُ٘ز٤ٌش حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخً. ٣لظخؿٜٞٗخ ٖٓ

: ٤٘٣َٝ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظٌٖٔ رٜخ ح٧كَحى ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ (Timingاٌزٛل١ذ )  .ؽ 

 ٓؼِٞٓخص ك٢ ا١خٍ ٢ُ٘ٓ ٬ٓثْ َٓطز٢ رخُو٤٠ش حُٔٞؿٞىس ُي٣ْٜ.

حُممَٝحر٢ رمم٤ٖ أً ٣٘مم٤َ اُمم٠ حُممَٝحر٢ رمم٤ٖ ح٧كممَحى حُظمم٢ طٔممظويّ ُ٘٘ممَ حُٔؼَكممش ، اً طمميٍ             

ح٧كممَحى ػِمم٠ ح٧ُلممش ٝحُيٍؿممش حُؼخ٤ُممش ٓممٖ حُظلخػممَ ٝحُظٌمم٣ٖٞ حٌُؼ٤ممق ٝحُٔٔممظَٔ ُِٔ٘ممخػَ، ٝطزُ٘مم٠ 

حُممَٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ممش ٓممٖ همم٬ٍ حُظلممخػ٬ص ٗظ٤ـممش حُٔ٘ممخًٍش رخٓممظويحّ ه٘ممٞحص ح٫طٜممخٍ حٌُلممٞءس 

ش ًٔـٜمممِ ٝحُلؼخُمممش. كٜمممٞ ٣ظ٠مممٖٔ حُؼ٬همممخص ح٫ؿظٔخػ٤مممش ٝحُظلخػمممَ ح٫ؿظٔمممخػ٢ ٝحُٔٞحهمممغ حُ٘مممز٤ٌ

 ٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٝٗٞػٜخ. ُِٔؼِٞٓخص، ٝحَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُظلي٣ي ً

إ ٧ػ٠خء حُ٘زٌش حٛظٔخٓخص ٓ٘ظًَش ٝحُظ٢ طِْٜ ػٖ ٣َ١من ٓزميأ حُو٘خػمش رمخ٥ه٣َٖ  حً             

٣ظ٠ممٖٔ حُؼ٬هممخص كٜممٞ ،  ) 113:  2009( ارممَح٤ْٛ ،  ٘ممخٍى رخُٔؼَكممش.ظ٣ٌٝممٕٞ ٛ٘ممخى حطـخٛممخص ُظ

ح٫ؿظٔخػ٤ممش ٝحُظلخػممَ ح٫ؿظٔممخػ٢ ٝحُٔٞحهممغ حُ٘ممز٤ٌش ًٔـٜممِ ُِٔؼِٞٓممخص، ٝحُممَٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ممش 

ٗلٔممْٜ ًـممِء ٓممٖ ٗمموخٙ ٧ح٧ اىٍحى اُمم٣٠٘مم٤َ حً ُظلي٣ممي ٤ًٔممش حُٔؼِٞٓممخص حُٔطِٞرممش ٝٗٞػٜممخ. 

طَ٘ٔ ؤٜٗخ ر (Farsi et al ,2013 :25) أٟخف ٝ) . 71:  2009( حُي٢ٔ٤ُ ،  حُ٘زٌش ح٫ؿظٔخػ٤ش.

ٔ٘مظًَش رم٤ٖ ػٞحٓمَ حُ٘ظمخّ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُظم٢ حُوم٤ْ حُ٘ظَ ٝحُٛيحف ٝٝؿٜخص خ٧حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ً

 ٓمٖ ح٩ىٍحًم٢ خُـخٗمذك. ح٩ىٍحى ٓـٔٞػمخص اُم٠ ٝطٜم٤٘لٜخ حُٔؼِٞٓمخص ػِم٠ حُلٍٜٞ ٖٓطٌْٜٔ٘ 



 

 ، ٓـٔٞػمش كم٢ ًؤػ٠مخء لخػمَ ح٧كمَحى٣ظ ١خُٔمخ أٗمٚ كو٤ومش ػ٠ِ ٣يٍٝح١ٌُ  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢

 ٝح٧ٛيحف ح٥ٍحء ٝطوِن. ئٓٔخصُِٔ حُٔ٘ظًَش ح٧ٛيحف ٖٓ أك٠َ ٓـٔٞػخص طٌَ٘ إٔ ٣ٌٖٔ كبٗٚ

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔ٘ظًَش . حُِ٘حٛش طط٣َٞ طَٜٔ حُظ٢ حُو٤ْٝ حُٔ٘ظًَش

٣٘مم٤َ ٛممٌح حُزؼممي اُمم٠ حُِـممش حُٔ٘ممظًَش ٝح٫ػظوممخىحص ٝحُطٔٞكممخص ٝحَُٓممُٞ ٝحَُإ٣ممش ٝ             

حُٔ٘ظًَش ٝحُو٤ْ، ٢ٛٝ طٌَ٘ ٗٞػخً ٓئػَحً ك٢ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝإ ٣ُخىس حُظلخػمَ ٣ٌٔمٖ إٔ 

طئى١ ا٠ُ إٔ طٌمٕٞ حَُٓمُٞ ٝحُِـمش حُٔ٘مظًَش ٝحُٔؼمخ٤٣َ ٓلٜٞٓمش ٝٓوزُٞمش ر٘مٌَ أًزمَ. ٣ٝئًمي إ 

ٍى كؼمَ  ٣ؼظزم٧َٓمِٞد حُو٤مخىس ٝح٩ىحٍس حُم١ٌ ٍح٢ً ٣ظ٠ٖٔ أ٠٣خً حُوزمٍٞ ٝحُظٞحكمن حُؼمخّ حُزؼي ح٩ى

ٝحُظ٢ ٣ظْ اىٍحًٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُظلخػمَ رم٤ٖ  ُِؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش حُٔ٘ظًَش حٌُٔٞٗش ُِزؼي ح٩ىٍح٢ً .

٣مئى١  أػ٠خء حُـٔخػش، ٣ٝٞػَ ٌٛح حُزؼي ك٢ كخ٫ص ح٫ٗٔـخّ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحٕ ٝؿٞىٙ ر٘ٔمزش ػخ٤ُمش

اُمم٠ حٍطلممخع ٍٛمم٤ي ٍأّ حُٔممخٍ ح٫ؿظٔممخػ٢، ٝطظ٘ممٌَ حُٔـظٔؼممخص حُؼيحث٤ممش رٔممزذ ٟممؼق حُزؼممي 

ٕ ٜٓ٘مخ ٓـظٔؼمخص ٟمؼ٤لش ٌمٞح٩ىٍح٢ً ُي٣ٜخ ٓٔخ ٣ئى١ اُم٠ ٟمؼق ٍأّ ٓخُٜمخ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُم١ٌ ٣

ٍٛم٤ي  حٍطلمخع اُم٠ر٘ٔمزش ػخ٤ُمش ٣مئى١  حُزؼي ح٩ىٍحًم٢ ٝؿٞى إ  ).68:  2014(ح٬ُٔ ،  ٝٓلٌٌش.

ً  ٍأّ ٓوِٕٝ ٓظ٬ى ح٥ه٣َٖ ، اً ٤ٓظٞهغ حُؼ٠ٞ ك٢ حُـٔخػش ححُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٘ٔزش ػخ٤ُش أ٠٣خ

طٌممٕٞ ٝهممي ، ٌٓخ٤ٗممش حُٔ٘ممخًٍش ٝحُظؼممخٕٝ ٝطزممخىٍ حُوزممَحصىٍحى، رٔممخ ٣ممٞكَ اٗلممْ حُٔٔممظٟٞ ٓممٖ ح٩

ىٍحى رؼميّ حُ٘ظ٤ـش ػ٤ٌٔش كم٢ كخُمش ػميّ ا٣ٔمخٕ حُـٔخػمش رم٘لْ حُٔميًٍخص، هٜٞٛمخً ٓمغ ٝؿمٞى ا

ً ٝحُؼيحث٤ش أ٤ُظُٞي حُ٘ؼٍٞ رخُ٘ي  ،حُؼيحُش  2009( حُي٢ٔ٤ُ ،  ٢ٛٝ ٛلخص حُٔـظٔؼخص حُٔلٌٌش. ك٤خٗخ

 :71( 

كٔظ٠ ٓخ ٝؿي ٌٛح حُزؼي ر٘ٔزش ػخ٤ُش ًخٕ ٛ٘مخى ٍأّ حُٔمخٍ ح٫ؿظٔمخػ٢ ر٘ٔمزش ػخ٤ُمش، اً إٔ           

٣ٞكَ آٌخ٤ٗش ، رٔخ  حُؼ٠ٞ ك٢ حُٔـٔٞػش ٤ٓظٞهغ ٖٓ ح٥ه٣َٖ حٓظ٬ًْٜ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ٖٓ ح٩ىٍحى

، ٝهممي طٌممٕٞ حُ٘ظ٤ـممش كمم٢ كخُممش حُؼٌممْ ػ٘ممي ػمميّ ا٣ٔممخٕ  ، ٝط٘خهممَ حُوزممَحص ، ٝحُظؼممخٕٝ حُٔ٘ممخًٍش

حُٔـٔٞػش رٌحص حُٔيًٍخص ٓغ ىٍؿمش ٓمِز٤ش ٓمٖ ح٫طلمخم، ٝٝؿمٞى اىٍحى ٗٔمز٢ رؼميّ حُؼيحُمش ُظ٤ِٜمخ 

 ً ، ٝٛم٢ ًِٜمخ  ث٤مش، ٝكظم٠ حُؼيح ، ٝح٤ُمؤّ ، ٝػميّ ح٤ُوم٤ٖ ، ٝحُ٘مؼٍٞ رخُ٘مي َٓكِش حُٔو٣َش أك٤خٗخ

إٔ حُزؼمي ح٩ىٍحًم٢ ٣٘مَٔ حُؼ٘خٛمَ ح٧ًؼمَ  ، )54:  2008حُٔلٌٌمش. ( حُ٘ومخٍ ،  ٓٔخص حُٔـظٔؼمخص

. ٌٝٛٙ حُـٞحٗذ حُٜٔٔمش طظـٔمي ٗو٤ٜش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٝحُٔٞحهق ٝح٫طـخٛخص حُٔوزُٞش ٝٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى 

ُلْٜ حُٔ٘ظَى كخٕ حُِـش رخُؼوش ٝحَُُٓٞ حُٔ٘ظًَش ٝحَُٔى حُٔ٘ظَى كؼ٘يٓخ طوّٞ حُظلخػ٬ص رظـ٤ٔي ح

ٝحَُُٓٞ حُٔ٘ظًَش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ حٕ ط٣ِي هيٍحطْٜ ك٢ ح٫طٜمخٍ ٝرٜمٌح  كخٜٗمخ طمٞكَ كمَٙ 

حًؼَ ُِٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش رٌَ٘ كخػمَ، حً طؼمي حُِـمش حىحس ٜٓٔمش طٔمخٍّ ىٍٝ ك٤م١ٞ ُم٤ْ كوم٢ ُِ٘ومَ 

ح١ممخٍ حىٍحًمم٢ ٓ٘ممظَى ٓؼممَ حٌُلممٞء ُِٔؼَكممش ٝحٗٔممخ ح٠٣ممخ ُمميٓؾ حُِـممش ٓممٖ همم٬ٍ طؤٓمم٤ْ ٗظممخّ ًٝ 

ح٫ٓممظؼخٍحص ٝحُٔ٘ممخظَحص ٝحُوٜممٚ حُظمم٢ طوممّٞ ٓوممخّ حًَُٔزممخص رمميٓؾ حُلٜممْ حُلممَى١ ٝحُوزممَحص 

كمخٕ حُوم٤ْ حُٔ٘مظًَش ٝحُٔؼمخ٣َ ح٫ؿظٔخػ٤مش ٛم٢ حُظم٢ طلمخكع ػِم٠ طٔخٓمي  ك٠م٬ ػمٖ ًُمي حُلَى٣ش 

ح٧كممَحى  حُٔـٔٞػممخص ٝطٔممخػي ػِمم٠ حػطممخء ٗممٌَ ُممَٝف حُٔ٘ممخًٍش ٝحُ٘ممؼٍٞ رخ٫ٗظٔممخء حً طـؼممَ

 ) 179:  2014( حُؼزخى١ ،  .شٕٝ رؤْٜٗ ٤ٜٖٔٓ ًٝ ه٤ٔش ك٢ حُٔئ٣ٔٓ٘ؼَ
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٣يٍ ٌٛح حُزؼي  َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٓيٟ ٓ٘خًٍش حُلَى ك٢ ح٧ٌٗخٍ حُٔوظِلش ٖٓ   

حً إٔ ٗـخف أ١ ر٘خء حؿظٔخػ٢ ك٢  ) ،149:  2015( كٔي ،  .ٝحُؼ٬هخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ئٓٔخصحُٔ

ٖٓ ٗزٌخص ط٣ٌٖٞ ٤ٍٛي ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظٞهق ػ٠ِ هيٍس ٌٛح حُز٘خء ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس 

حَُٝحر٢ ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤ْ حُٔظٞكَس ر٤ٖ أػ٠خثٚ، ٝط٤ٓٞغ ٝط٤ٔ٘ش ٌٛٙ حَُٝحر٢ 

) ، كٜٞ ٣ظٌٕٞ 23:  2015ٗش ، (حٌُلخٍ .ٝحُؼ٬هخص رٔخ ٣ٌٖٔ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٚ

 أػظزخٍٛخ ٝحُؼخثيس ا٠ُ ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼ٬هخص حُوخٛش (ؿ٤َ ح٤َُٔٓش)

ٜٓيٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، رخ٩ٗخٍس ا٠ُ أٜٗخ هي ٫ طظليى رٌَ٘ ىه٤ن ػزَ ح٧َٛ حُؼوخك٢، 

ح٧ٓخٗش، ٝحُؼ٬هخص حُٔظزخىُش، ٝحُظخ٣ٍو٢، رَ ػزَ ح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ، ٝحُٜيحهش، ٝحُؼوش، ٝ

ٝحُٔؼخ٤٣َ، ٝح٫ٗظَحى ك٢ ح٫ُظِحٓخص، ٝحُظٞهؼخص رط٣َوش ٓوظِلش ػٖ حُزؼي ح٩ىٍح٢ً حُٔؼظٔي ػ٠ِ 

حُؼوخكش، كزٞؿٞى أكَحى ٖٓ حػ٤٘خص، ٝأى٣خٕ، ُٝـخص ٓوظِلش، ٝٓظ٘ٞػش، ػ٠ِ ظَٜ ٓل٤٘ش، ٬ٗكظْٜ 

 2008كٍٜٞ حٌُٞحٍع حُزل٣َش. ( حُ٘وخٍ ، ٍٕٞٝ ػوظْٜ حُٔظزخىُش، ٝػ٬هخطْٜ ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٝهض ٣ط

ح٩كٔخّ رخُو٘خػش ٝح٫ُظِحٓخص حُٔظزخىُش ٝحُظ٢ طظطٍٞ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش ) ، ٖٓ ه٬ٍ 54: 

، ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗزٌخص حطٜخٍ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش طٞظق  ) 113:  2009حُؼ٬هخص.( ارَح٤ْٛ ، 

 ) . 36:  2014ك٢ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ ( ح٬ُٔ ،  ئٓٔشحُٔك٢ طيػ٤ْ ٌٓخٗش 

ًخُِرخثٖ ٝحُٔـ٣ِٜٖ  ئٓٔشحُٔه٤ٔش حُؼ٬هخص حُوخثٔش ر٤ٖ أٛلخد حُٜٔخُق هخٍؽ كٜٞ          

٤ٍٛيحً ٖٓ حُٜٔخُق  ً إٔ ٗزٌش حُؼ٬هخص طـٔي) .ا 44:  2005(٣ٞٓق ، ٝحًُٞخ٫ص حُل٤ٌٓٞش.

ٓيٟ هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٝطٔؼَ ،  )143:  2015ٝحُوٞس ٝح٤ُٜزش ( كٔي ، 

 .) 149:  2015( كٔي ،  .ٓـظٔؼخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ حَُٔ٘ٝػخص حُٔ٘ظًَش

ٖٔ ح٩كٔخّ رخُؼوش ٝح٫ُظِحّ حُلو٤و٢ ٝح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ، اً طظز٠٘ حُزؼي حُؼ٬هخط٢ ٣ظ٠ إ

وخىٍ ػ٠ِ حُوِن حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُ ٍأُّز٘خء  ؿٔخػخص حُٔٔخٍٓش ٍَٟٝس حُظلخػ٬ص حُ٘و٤ٜش

ُؼوش حُٔظ٠ٔ٘ش ح خُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلشر ٣ٝظٔؼَ .ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش ًحص حُؼ٬هش

ٝػ٬هخطٜخ  ٓئٓٔشحً ٣ؼظٔي حُظ٤ٌَ٘ حُلخػَ ١٧  ٝحُو٤ْ ٝح٫ُظِحٓخص ،َ ٤ٝح٫ٗظَحى ك٢ حُٔؼخ٣

كٜٞ )، 72:  2009ي٢ٔ٤ُ ، ( حُ ٗٔخ١ حُِٔٞى.أحُٔٔظوَس ػ٠ِ ٝؿٞى حُزؼي حُؼ٬هخط٢ ح١ٌُ ٣ظَٜ ك٢ 

٤٘٣َ ا٠ُ ٗٞع حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣طٍٞٛخ ح٫كَحى ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ػزَ طخ٣ٍن ٖٓ 

أً ط٘ظؾ طِي حُؼ٬هخص ػٖ ٣َ١ن حُظلخػ٬ص حُظ٢ طليع ر٤ٖ ح٫كَحى ٟٖٔ ٗزٌخص  ، حُظلخػ٬ص

حُؼَٔ حُـ٤َ ٤ٍٔٓش ٖٓ ه٬ٍ حُؼوش حُٔظزخىُش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى حُٞحكي طـخس ح٧هَ ، ٣ٝظًَِ حُزؼي 

 ك٢ ح٧ٍٛٞ ٝحُٔٞؿٞىحص حُٔظـٌٍس ك٢ طِي حُؼ٬هخص حُظ٢ طٔظِِّ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ ٝحُؼوش حُؼ٬هخط٢ 

 ).111:  2009.( حُو٢ٔ٤ ، ٝح٫ُظِحٓخص حُظ٢ طوِن حُلَٙ ٫ػ٠خء حُؼ٬هش

ِم٠ ٗمٞع ٓمٖ حُؼ٬همش حُ٘وٜم٤ش إٔ حُـخٗذ حُؼ٬هخط٢ ٓمٖ ٍأّ حُٔمخٍ ح٧ؿظٔمخػ٢ ٣ميٍ ػ             

٘مٌَ ػ٬همخص ح٧كمَحى ػِم٠ أٓمخّ طلمخػ٬طْٜ. ٝط٘مَٔ أٛمْ حُـٞحٗمذ ٛ٘مخ: حُؼومش، ٝحُٔؼمخ٤٣َ، طحُظ٢ 

) حُؼومش ٛم٢ ٜٓميٍ ُِوطمخد 1990ٞهؼخص، ٝح٣ُٜٞش. ٝٝكومخ ٧ٗيٍٓمٕٞ ٝٗمخٍّٝ (ٝحُٔظطِزخص ٝحُظ



 

) إٔ حُٔؼمخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤مش ٝح٧ٓخٗمش ٝحُؼٔمَ 1992ٝح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُطٜخٍ. ٣ٝئًي ٓمظخٍرٞى (

إٔ ٓمخ ) 1990ًُٞٔمخٕ (ٝأًمي حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكمش.  ٔئٓٔخصٔخػ٢ ٢ٛ حُوٜخثٚ حَُث٤ٔ٤ش ُِحُـ

ط٘مممٌِض ٟمممٖٔ حُؼ٬همممخص  ٔؼمممخ٤٣َ حُٔؼٔٔمممش ٣ٝؤهمممٌٛخ ػِممم٠ أٜٗمممخ طٞهؼمممخص٤ٔ٣مممِ حُٔظطِزمممخص ٓمممٖ حُ

) إٔ حُ٘ممؼٍٞ رممخُظؼ٣َق حُمم١ٌ طممْ ططمم٣َٞٙ كمم٢ ح٧كممَحى، 1996حُ٘وٜمم٤ش. ٣ٝؼظوممي ًَحٓممَ ٝط٤ِممَ (

ٝحُٔؼَٝف رخْٓ ح٣ُٜٞش، ٣ِ٣ي ٓمٖ حُوِمن ر٘مؤٕ حُؼ٤ِٔمخص ٝحُ٘ظمخثؾ حُـٔخػ٤مش، ٝرخُظمخ٢ُ آٌخ٤ٗمش ٗومَ 

) إ حُزؼممي حُؼ٬هممخط٢ 69:  ٣ٝ2014٘مم٤َ ( حُٔمم٬ ، ،  (Farsi et al ,2013 :25)حُٔؼِٞٓممخص. 

 ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع ػ٘خَٛ أٝ ٌٓٞٗخص ؿ٣َٛٞش ٢ٛ:

، اً ٣ـذ إٔ ٣ِظِّ  ٣زَُ ػ٘يٓخ طظٌَ٘ ح٫ٍطزخ١خص ر٤ٖ ح٧كَحى :(Commitment) ا٨ٌزياَ .أ 

ح٥ه٣َٖ حُلَى رظٔي٣ي حُي٣ٖ، ٝػَٝ حُيػٞس حُظ٢ طليى ٓٔزوخ، اً إ ح٫ُظِحّ ٝحُٔ٘خًٍش ٓغ 

 . طٟٞلخٕ حُٔ٘خًٍش حُٔؼَك٤ش ك٢ ح٧كٌخٍ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اكٔخّ ه١ٞ رخُـخ٣ش

٢ٛ حُظٞهغ ُؼَٝ ح٧كَحى حُِٔٞى حُٔ٘ٔـْ ٓغ حُظٞهؼخص. ٣ٝئًي :  (Confidence)اٌضمخ  .د 

ٕ حُؼوش ٢ٛ هيٍحص ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ اىٍحًٜخ ك٢ٜ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ا ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

طؤ٤ٜٓٔخ ٖٓ هزَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٧ٜٗخ ٛؼزش حُظو٤ِي ٝح٩ك٬ٍ ٝح٩ريحٍ، اً ٣ٜؼذ 

ً ؿخ٠ٓخً، ًٔخ طؼحُٔ٘خك٤ٖٔ رٞٛلٜ اً طئى١ ا٠ُ  ئٓٔخصحُٔي ٜٓٔش ُ٘ـخف خ ًَٓزخ ط٘خك٤ٔخ

 ٝح٧ىحء ك٢ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش.  طول٤ٞ حٌُِق ٝطل٤ٖٔ حُويٓش

، ك٢ٜ ٣ٍَٟٝش ٨ُكَحى ُِؼَٔ ٣ٞٓٚ ك٢ حُٜٔٔخص  إ حُؼوش ٢ٛ ٗظ٤ـش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُ٘خؿق

طلخػِض ٓغ ػَٜ٘ ، ٝأٜٗخ ػَٜ٘ ْٜٓ ٖٓ ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ اًح ٓخ  حُٔ٘ظًَش

حُِٓخُش كبٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي حُظلخػَ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُظِحّ ٝظ٤ل٢ َٝٓٝٗش ػَٔ ػخ٤ُش، 

 ئٓٔشحُٔٝط٘ظ٤ْ ؿٔخػ٢، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼَٔ رٌَ٘ ًلٞء ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُيٟ 

 ) .11: 2003حُوطخ١ٝ ، (

ر٢ ر٤ٖ ح٧كَحى أٝ حُـٔخػخص أٝ ٝط٤َ٘ ا٠ُ هٞس حُظَح ( :Strong linksاٌوٚاثؾ اٌم٠ٛخ )  .ؽ 

 ئٓٔخصحُٔ، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظٞه٤ض ٝهٞس حُٔ٘خػَ ٝح٧ُلش حُل٤ٔٔش ٝحُظزخى٤ُش. ٝػ٠ِ ئٓٔخصحُٔ

إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش حُؼ٬هخص ر٤ٖ أكَحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ،٫ٕ ٍأّ حُٔخٍ 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٣٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طَحر٢ حُؼ٬هخص ٝطز٢٘ ٗزٌخص ػَٔ ه٣ٞٚ طؼَٔ ػ٠ِ حٗٔـخّ ح٧كَحى، 

 ٖٓ ه٬ٍ حٗظَحًْٜ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٝطوخْٜٓٔ حُٔؼِٞٓخص رٞٛلْٜ أػ٠خء ك٢ حُـٔخػش.

 ح٫كمَحى ١ٍٞٛمخ حُظم٢ حُ٘وٜم٤ش حُؼ٬همخص حُؼ٬همخط٢ ح٫ؿظٔمخػ٢ حُٔمخٍ ٍأّ ٣ٜق اً         

 حُٔلّٜٞ ٌٛحٝإٔ َحّ ٝح٫كظ حُٜيحهش ِٓٞى طؤػ٤َحص حُظلخػ٬ص ٝطؼٌْ ٖٓ طخ٣ٍن ٣ٞ١َ ه٬ٍ

حُؼ٬همخص  ٛمٌٙ ٓؼمَ هم٬ٍ ٝح٤ُٜزمش ، ٝحُٔٞحكومش ، ٝحُٔئحٗٔمش ح٫ؿظٔخػ٤مش رخُيٝحكغ٣ظٔؼَ ٬كَحى ُ

 طظطٍٞ حُظ٢ ر٤ٖ حُ٘خّ حُ٘و٤ٜش حُؼ٬هخص ٣ٟٞق ريٍِٝٙ  حُزؼي ٌٛح إٔ أهَ حُٔٔظَٔس ، ٝرٔؼ٠٘

:  2014.( حُؼزمخى١ ، ٝحُظ٘مو٤ٚ  ٝح٫كظمَحّ ٝحُٔؼمخ٤٣َ حُؼومش ػٜ٘مخ ٣ٝ٘مظؾ ر٤مْٜ٘ حُمِٖٓ ػزمَ

 :ح٥ط٢ حُـيٍٝ أٗظَ) ، ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  179

 



 

  )2-2ٍ(حُـيٝ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٌٓٞٗخص

 ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً

 اٌؼ٩لبرٟ

 ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً

 اٌّؼوفٟ

 ا٨عزّبػٟ هأً اٌّبي

 ا١ٌٙىٍٟ

 اٌّفب١ّٟ٘ اٌزؼو٠ف

ٔظو  ٚعٙخ ِٓ

Nahapiet & ) 

.(Ghoshal,1998 

 إٌظو٠خ لبػلح أٍبً

ٍزؼو٠فبد ٌ اٌزؼ١ٕ١ّخ

اٌزشغ١ٍ١خ )اٌٛو٩ء 

 ٚاٌزف٠ٛغ(.

اٌزٟ  اٌؼ٩لبد لٛح

 ربه٠ـ ِلٜ ػٍٝ رطٛهد

 ِٓ اٌزفبػ٩د

 رٛفو اٌزٟ اٌّٛاهك

 ٚٔظُ اٌزّض١ً، ٚاٌزف١َو،

 اٌّشزون ث١ٓ اٌّؼٕٝ

 ؽوافا٤

ث١ٓ  ٌٍوٚاثؾ اٌؼبَ إٌّؾ

 اٌشجىخ ٚػلك أػؼبء ػلك

 .اٌوٚاثؾ

 ١٘ىٍٟ .اعزّبػٟ أٚ ِغزّؼٟ ٔفَٟ أٚ ػ٩ئمٟ

 أٚ زياَا٨ٌ ٔظو٠بد

 ا٨هرجبؽ

 اٌزّبصً ٔظو٠خ

 .ا٨عزّبػٟ

 ٔظو٠خ اٌشجىخ

 ١ًِٚ اٌزشبثٗ ؽت لٛح اٌؼ٩لخ

 ا٨فواك ٩ٌهرجبؽ ِغ

 أِضبٌُٙ

 اٌىضبفخ

 .اٌزفبػً رٛارو وضوح اٌّشزووخ اٌّؼزملاد ا٨ٌزياَ

 ِلح اٌؼ٩لخ اٌزشبثٗ اٌضمخ

ا٨عزّبػٟ  اٌّبي ٚهأً اٌجشوٞ اٌّبي هأً ث١ٓ اٌؼ٩لخ ( ، كهاٍخ2014اٌؼجبكٞ ، ٘بشُ فٛىٞ ، )اٌّظله : 

،  8اٌىٛفخ ، ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨كاهح ، َ  عبِؼخ فٟ اٌزله١١َ٠ٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢هاء اٍزط٩ػٟ ثؾش

 . 193-168، ص  31ع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌّجؾش اٌواثغ

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

ر٤ٖ حُؼوخكش حُٔئ٤ٔٓش ٍٝأّ حُٔخٍ  ُِؼ٬هخص٣َ٘ٔ ٌٛح حُٔزلغ حُظل٤َِ حُ٘ظ١َ              

حُٔخروش ٝٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼش ٖٓ  ر٘خءً ػ٠ِ حٌُظذ ٝحُيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

 ه٬ٍ ح٫ط٢ :

 : اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خا٨ًٚ: 

ك٢ ر٤جش  ئٓٔشحُٔحكَحى ٜـخ ك٤ـ٘ظَى ٣ ٝه٤ْ ٓؼظويحصٓـٔٞػش  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼظزَ            

ٓ٘خٓزش ٓغ  خصْٜ٘ ٖٓ اهخٓش ػ٬هػ٠ِ حُؼوخكخص حُٔوظِلش طٌٔحٕ ٓيٟ ح٬١ع حُؼخ٤ِٖٓ  .حُؼَٔ 

هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُو٤ْ  ٝٛٞؼوخك٢ حًٌُخء خُر ٟٖٔ ٓخ ٠ٔٔ٣ ,حُؼوخكخص ح٧هَٟ 

ٓلظَٔ ُوِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  حً ٜٓيٍ حً طؼظزَحُظ٢ ٝ, ٝحُظوخ٤ُي ٝحُِرخثٖ ٝحُؼَٔ ك٢ ر٤جش ػوخك٤ش ٓوظِلش 

هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ ، ًٌُٝي ٣ٔؼَ  (Joupari & Far,2015 :409) ئٓٔخصحُٔك٢  طَٜٔ ح٫رظٌخٍ

حُ٘ٔٞ حُ٘و٢ٜ ٖٓ ه٬ٍ حٓظَٔح٣ٍش حُظؼِْ ٝح٫ػظَحف رخُظَحع حُؼوخك٢ ٝحُظوخ٤ُي ٝحُو٤ْ حُٔوظِلش 

٣َ٘ٔ ٍإ٣ٚ , ٝح٠٣خ ح٩ىٍحىك٢ ١ًٝ حُوِل٤خص حُؼوخك٤ش حُٔوظِلش َ ٓغ ح٧كَحى ػخٝحُِٔٞى حُل

ٗو٤ٜش ٓل٤يس ُِظ٤ٌق ٓغ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ حُؼوخكخص ٝحُلخ٫ص ٝحُٔ٘خًٍش حُ٘خؿلش ك٢ ٓـٔٞػخص 

ـ٣َٛٞش ٛٞ طط٣َٞ حُٔويٍحص حُ، ٝإٔ  (Joupari & Far,2015 :410)حُؼَٔ ٓظؼيىس حُؼوخكخص. 

كؤٕ ، ٝحُؼوخكش كزي٫ ٖٓ ٝؿٞى ٓوِٕٝ ػخرض ٖٓ حُٔؼَكش  ، ٤ٔش٤٘ظحُظٝحُؼوخكش ٓلٍٞ حُظؼِْ 

ٝطُٞي ٓـٔٞػش ٖٓ  حُٔئٓٔشحُظؼِْ حُـٔخػ٢ ك٢ ه٬ٍ ٖٓ ٖٓ ًحطٜخ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طظطٍٞ 

طؼَٔ ٤ًِٓٞش ُويٓش حُٞكيحص ُوِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٜخ ًُٝي كِٖٝٓ ػْ ح٧كٌخٍ حُظ٢ طليى حُٔ٘خًَ 

 ٌٖٓٔ حٕحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٕ . ٝ حُويٍحص أٝ حُلَٙٝ،  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣٩ـخى حُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش

ُِظـ٤٤َ ك٢ طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. كخُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝحُٔؼخ٤٣َ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  طظؼَٝ

حُوخٍؿ٤٤ٖ  ُقخٓغ أٛلخد حُٜٔ ئٓٔشحُٔص أػ٠خء طـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ طلخػ٬

،   (Chen & Chang,2011: 5739)ٝطٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ حٓظَحط٤ـ٤خ ٗلٞ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

كخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔويٍحص ٢ٛ ؿِء ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘خِٓش حُظ٢ طظؼِن رظٌخَٓ 

ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼَكش (رٔخ ك٢ ًُي رَحءحص ح٫هظَحع) ٝحُو٤ٔش ٝحُؼوخكش ٖٓ أؿَ هِن ٓـٔٞػش 

ٔئٓٔش. ك٢ حُىػْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞم حُٔ٘ظؾ  ٖٓ ػْحُٔويٍحص حُظ٢ طٌ٘ق ه٤ٔش ٓظلٞهش ُِِرخثٖ ٝ

(Gupta,2016:8) 

) حُظ٢ ًَٗش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص 12حٓظط٬ػ٤ش ٍ(ىٍحٓش حًيص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٜٝٓ٘خ           

. 2حُيٍح٣ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلخثوش . ٢ٛٝ1 ػش أٗٞحع ٖٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػ٬ ر٤٘ض حٕ ٛ٘خى

, ٝر٤٘ض حٕ حًؼَ ح٫ٗٞحع حُظ٢  ٝحُؼ٬هش حُٞػ٤وش ٓغ ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش. 3حُٔٞػٞهٚ ٝحُؼ٤ِٔخص 

ظو٤٘ش حُز٤جش ك٢ حُ حُوخٛشُٔويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح ٢ٛ طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخْٛ ك٢ 

١َ٘ ح١ٍَٝ٠ُ رًلخءس حُؼ٤ِٔخص ٢ طط٣َٞ ك ًز٤َح  أٝ ط٘ـ٤ِ٤ش أٝ حهظٜخى٣ش حُظ٢ طظطِذ ؿٜيح

ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طوَِ ٖٓ  ئٓٔخصح٣ُِٓٔؾ ٖٓ ػوخكش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٛٞ ْٜٝٓ 

. ك٢ حُؼ٤ِٔخص  ح٤٠ُخع ، ٝطِْٔ ه٤ٔش حُؼ٬ٔء ٝطويّ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٜيٍ أٝ



 

حُوخٍؿ٤ش ، ٝح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص ًٝخٗض آهَ ٓويٍس ، حُؼ٬هش حُٞػ٤وش ٓغ ح١٧َحف 

، ٝاهخٓش ػ٬هخص هخٍؿ٤ش ٖٓ  ٢ُٝ ا٠ُ حًَُ٘خءرٌَ٘ ح ئٓٔشحُٔح٫ٓظلٞحً ٝط٣ٞٔن ٓيٟ ٍٝٛٞ 

َٟ ػيى ٖٓ طٝ،  (Ljungquist,2007 :15)ه٬ٍ طو٤٘خص ؿٌحرش ٝ / أٝ ػ٤ِٔخص ٓٞػٞهش.

حُٜٔخىٍ حُٞك٤يس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ ٣َ١وش ػَٝ حُٔٞحٍى إٔ حُٔٞحٍى ٢ٛ 

، ٛ٘خى  . كٞكوخ ُٜ٘ؾ ح٤ُِٔح٤ٗش حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٔئٓٔش٤ِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٜٓيٍ ُ

. ٣ـذ إٔ ُِٔئٓٔشٛلخص ٣ـذ إٔ طٔظٌِٜخ حُٔٞحٍى ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش 

. ُٝٔخ ًخٗض  ئٓٔخصحُٔػزَ ش ُِظلَى ٝؿ٤َ ٓظلًَش طٌٕٞ حُٔٞحٍى ه٤ٔش ٝٗخىٍس ٝؿ٤َ هخرِ

،  حُٔٞحٍى أًؼَ ٤ٗٞػخ ٖٓ ٗخىٍس، ٝأًؼَ طـخٗٔخ ٖٓ ؿ٤َ ٓظـخٗٔش ٝٓظلًَش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َ ٓظلًَش

 ,  إٔ طـٔغ ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ػ٤ِٔخص ٗخىٍس ٝٛؼزش طو٤ِي ئٓٔخصحُٔك٤ـذ ػ٠ِ 

ك٤غ حُٔٞحٍى حُٔ٘ظًَش  ٜ٘خػشحُك٢  , ٜٔيٍ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓشخُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٓظؼَٔ ًك

ُز٘خء حُٔويٍحص ٖٓ أؿَ طل٣َٞ ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُٔ٘ظًَش  ئٓٔشحُٔ، ٝرخُظخ٢ُ طلظخؽ  ٝحُٔظ٘وِش

٤ِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٝحُٔظ٘وِش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٢ٛ ٗخىٍس ٝؿ٤َ ٓظلًَش ُوِن ٜٓيٍ ُ

ـ٤َ حُك٢ ٛ٘خػش ٓظـخٗٔش ك٤غ طظوخْٓ حُٔٞحٍى  ُِٔئٓٔخص ُ٘ٔزشٌُُٝي طٞؿي ٌِٓ٘ش رخ. ٔئٓٔشُِ

ُٔٔظيحٓش. ك٢ حُٜ٘خػش ُظط٣َٞ ٜٓخىٍ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح ئٓٔخصح٤ُُٝٔٔض ٗخىٍس ػزَ ٓظـخٗٔش 

، كبٜٗخ  ٖٓ طط٣َٞ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رخُٔٞحٍى حُٔظخكش ُٜخ ئٓٔخصح٢ٌُُٝٔ طظٌٖٔ ٌٛٙ 

طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُظل٣َٞ حُٔٞحٍى حُٔظـخٗٔش ؿ٤َ حُ٘خىٍس ا٠ُ ػ٤ِٔخص ٗخىٍس 

طط٣َٞ ٌٛٙ حُٔويٍحص ٛٞ ٗظخؽ حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش إٔ ٝؿ٤َ ٓظـخٗٔش ٫ ٣ٔظط٤غ حُٔ٘خكٕٔٞ طو٤ِيٛخ. 

. ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ٤ٔش٘ظطل٤َٔٛخ ٖٓ هزَ حُ٘ظ٣َش حُٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔٝحُو٤ْ حُظ٢ طٌِ٘ض ػ٠ِ َٓ حُِٖٓ 

٣ٌٖٔ .  حُٔٞحٍى حُظ٢ طلظخؿٜخ ُظٌَ٘ ٜٓيٍح ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ئٓٔشحًُُٔي، هي ٫ طِٔي 

حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٌٛٙ  ئٓٔشحُٔخكأهَٟ ٫ ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ  ُٔئٓٔخصإٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ًِٓٔٞش 

ف رٚ ٖٓ ح٧ىر٤خص ك٢ ك٤ٖ إٔ ٌٛح ح٧َٓ ٓؼظَ. ٘ظ٤ٔش ُظ٢ ٢ٛ ك٤َٟش حُ٘ظ٣َش حُٔحُٔٞحٍى ح

، ا٫ إٔ ٛ٘خى ٗوٜخ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُ٘ظ١َ حُٔظٌخَٓ ٩ػزخص ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُ٘ظ٣َخص  حُٔٞؿٞىس

 ٖٓ ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ئٓٔشح٫ُٔٓظَحط٤ـ٢ حَُحٓن ُظ٤ٌٖٔ حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طلَٔ حُِٔٞى ح

(Kabue & Kilika , 2016 : 98 )  ، إٔ ر٘خء ٝطط٣َٞ حُٔويٍحص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَك٤ش ٣ظطِذ

طو٤٘ش ، ٤ٌِ٤ٛش ٝػوخك٤ش ، ط٤َ٘ حُز٠٘  ح٫ػٔخٍ ك٢ ػ٬ع ٓـخ٫ص  ئٓٔخصُٔطلي٣غ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

ح٤ٌِ٤ُٜش ح٠ُ آ٤ُخص حُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤٘ٔخ طؼٌْ حُز٠٘ حُؼوخك٤ش ٗٞػ٤ش ٓ٘خم ح٫ىحء ك٢ ك٤ٖ طؼ٢٘ 

 طؼ٣َق ٣ٌٖٔ. )  441:  2013محمد ، (رطخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔخػيس حُظَححُز٠٘ حُظو٤٘ش ٢ٔٗ 

 ح٤ٌُِٔش ه٬ٍ ٖٓ حٝ ئٓٔشحُٔ ٓٞحٍى ه٬ٍ ٖٓ حٕ طؼَف ك٤ٌٖٔ ١َم رؼيس حُـ٣َٛٞش ٔويٍحصحُ

( حُطخث٢  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ه٬ٍ ٖٓ حٝ ٝحُٔؼَك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلَى٣ش حُوخر٤ِخص ه٬ٍ ٖٓ حٝ حُل٣ٌَش

) ا١خٍح Hafeez, Zhang and Malik( )2002، كل٤ع ُٝحٗؾ ٝٓخُي(  ، هيّ )114:  2007، 

. ك٤غ هخٓٞح رظ٤ٜ٘ق ٔئٓٔشحُظ٤ٜ٘غ رخٓظويحّ هيٍحص حُ ٔئٓٔشٍحص حُـ٣َٛٞش ٣ُليى حُٔوي

حُٔٞحٍى ا٠ُ ػ٬ع كجخص كَػ٤ش (أٍٛٞ ٓخى٣ش ٝك٣ٌَش ٝػوخك٤ش) حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ عحُويٍحص 

. ٝهي ػَكض حُويٍس ػ٠ِ ُِٔئٓٔشطلي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حَُحٓوشع حُظ٢ أىص ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ 

ويٍس ػ٠ِ ك٣َن ٖٓ حُٔٞحٍى ٧ىحء رؼٞ حُٜٔخّ أٝ حُ٘٘خ١ع. ٝهي ٓخْٛ حُٔ٘ظَٕٝ أػ٬ٙ ك٢ حُأٜٗخ 



 

حٌُز٤َس حُٜخىكش َُِرق . ٖٓ ه٬ٍ ئٓٔخصحُٔػٔن ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ ١َم ٓوظِلش ُلْٜ أ

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ٌُٖٝ ك٢ طِي حُؼ٤ِٔش ح٤َُٜٓش ط٤َٔ  حهظَحف ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ ُِٔي٣َ٣ٖ ُظلي٣ي

حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ا٠ُ حٓظزؼخىٛخ رٔـَى إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش طلي٣ي ح٣ُٜٞش ٝٓخْٛ 

– Andersson & Ramos)حُويٍحص. ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ ػٍِ حُٔويٍحص ػٖك٢ ٓ٘خه٘ش ح٤ٌُل٤

Reid, 2011: 12) )ٌَُ٘حُلَؿش. ٔويٍحصح١٩خٍ حُٔوظَف ُِ )21-2، ٣َٝى ك٢ ح 

 (21-2)هلُ اٌشىً  

 اؽبه اٌّملهاد اٌؾوعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

                             

Source : Srivastava , Shirish C , (2005) , Managing core competence of the 

organization ,interfaces magazine ,vol. 30 , no 4  ,p.p.49-63 . 

           

ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُٔٞم ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ هيٍحص ٓظ٤ِٔس  ئٓٔشحُٔهيٍس ػ٠ِ حٗٚ  ٤٘٣َٝ ح٫رظٌخٍ         

ٖٓ ه٬ٍ ح٫رظٌخٍ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٓ٘ظـخص ٓٔظيحٓش طئى١ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. كبٕ 

طظٌٕٞ أ٠٣خ ٖٓ ٗزٌش حُؼ٬هخص ٓغ حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝح٧ٗ٘طش  ئٓٔشُِٔحُويٍحص ح٤ُِٔٔس 

٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٛ. ٌُُٝي كبٕ  ئٓٔشخُٔحُٔٔخػِش ًحص حُِٜش ر

ط٘٘ؤ  ً، أ أٝٓغ ٖٓ ٓ٘ظٍٞحُ٘ظَ  ٌٖٝػوخكظٜخ. ٖٝٓ ػْ، ٣ٔ ئٓٔشحُٔطِي حٌُخٓ٘ش ك٢ ٤ٌَٛ 

، ٓٔخ ٣ئػَ  ئٓٔشحُٔحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٘ـ٤َ ٝحُظ٣ٞٔن ىحهَ 

،  (Nimsith et al , 2016 : 65)٠ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظَؿْ ك٢ حُٜ٘خ٣ش اُ
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ٛزلض أحُظ٢ س حُـ٣َٛٞش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ) هٜخثٚ حُٔوي82ٍ : 2015ٗلخًس ، ٝكيى (

 ظزَؼحُظ٢ ط٣َي طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُظ٘خك٤ٔش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼَكش حُظ٢ طُ  ئٓٔخص٣ٍَٟٝش ُِٔ

حُٜٔيٍ ح٧ٓخّ ك٢ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ , ٝطوي٣ْ ه٤ٔش ُِرخثٜ٘خ رط٣َوش طظلٞم رٜخ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ. 

ح٫هَٟ  ئٓٔخصهَٟ , ٣ٌٕٞ ٖٓ حَُٜٔ طؼِْ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝح٩ٌٓخٗخص ُِٔأُ ٖٝٓ ؿٜش 

, ٗ٘طش حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ أٝطو٤ِيٛخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓظؤط٤ش ٖٓ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ 

ٝ طلي٣يٛخ ٧ٜٗخ ٓظؤِٛش أٝ ٗوِٜخ أحُظ٢ ٖٓ حُٜؼذ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ  ٝرخُٔوخرَ كخٕ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش

ًؼَ ه٤ٔش ٝأًؼَ حكظٔخ٫ً ٖٓ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش أ, ك٢ٜ ئٓٔشحُٔ ٝ ػوخكشأػ٤ٔوخً ٖٓ هزَحص حُؼخ٤ِٖٓ 

  . ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش

 : اٌزٕظ١ّ١خ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ صب١ٔبً:

ً ك٢  ظزَطؼ           حُٔؼخَٛس ٣لَٝ ػ٠ِ حُوخىس ئٓٔخص حُٔحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػَٜ٘حً أٓخ٤ٓخ

،  ئٓٔخصحُٔٝٓي٣َ٣ٜخ إٔ ٣لٜٔٞح أرؼخىٛخ ٝػ٘خَٛٛخ حُلَػ٤ش ٌُٜٞٗخ ح٢ُٓٞ حُز٤ج٢ ح١ٌُ طؼ٤ٖ ك٤ٚ 

ه٤ٔ٘خ  رٞحٓطش ٣٘ٔؾ ح٤ُٔ٘ؾ ٌٝٛح ، ر٘خ ٣ل٢٤ ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ُٔ٘ؾ ػخّ رٌَ٘  حً طٔؼَ

ح٠٣خ  رٜخ هخٛش ػوخكشئٓٔش ُِٔ كخٕ رٚ هخٛش ٤٘١ٝش ػوخكش ٣ٔظِي رِي أ١ ٝٓؼَ  .ٝٓؼظويحط٘خ

٢ٛ حُـَحء ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣َر٢ حُ٘خّ  حُظ٘ظ٤ٔ٤شكخُؼوخكش ،  )42،  2010حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ، (

 ئٓٔشحُٖٔ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ػوخكش ٤حُٔٞظلس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٣ٝللِ ٓؼخ ٣ٝـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رـِء ٖٓ حُوزَ

 ح٤ُٜٔٔ٘ش ٧ٜٗخ طِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٌٛح حُـَحء ح٫ؿظٔخػ٢ رٔؼخرش ٤ِٓٝش ُـٌد

ػ٠ِ  ئٓٔخصحُٔ. َٝٓس أهَٟ، طٔخػي ػوخكش حُٔظ٤ِٔ  ح٧ىحءرؤٛلخد حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٝح٫كظلخظ 

يحع حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٣ٌْٜٝٔ٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٛ٘غ ح٩كٔخّ. ٝٛٞ ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ ح٧ك

حُٜٔٔش ك٢ ٓظ٘خٍٝ ح٤ُي ري٫ ٖٓ ه٠خء حُٞهض ك٢ حُٔلخُٝش ُٔؼَكش ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘. ٣ٌٖٝٔ 

ُِٔٞظل٤ٖ أ٠٣خ حُظٞحَٛ رٌَ٘ أًؼَ ًلخءس ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُظؼخٕٝ ٓغ رؼ٠ْٜ 

ئػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ٠٣خ ػ٠ِ أٗ٘طش حُزؼٞ ٧ٜٗخ ط٘ظَى رخُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش حُٔ٘ظًَش. ٣ٌٖٝٔ إٔ ط

 ( Adewale &  Anthonia , 2013:117) . ئٓٔشحُٔحُظٞظ٤ق ٝح٫هظ٤خٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ 

ع ٖٓ حُٔـظٔغ. ٝحُظ٢ ٖٓع أٝ عؿِءحً  طٔظِي ٗٞػ٤ش ٓظ٘خه٠ش ٖٓ ًٜٞٗخ عؿِءحً  ئٓٔخصكخُٔ          

٢ٛ ٓـظٔؼخص ك٢ كي  ئٓٔخصح٢ُٛٔ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ح٤ُٔخم ح٫ؿظٔخػ٢. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

ًحطٜخ ٓغ هٞحػي ٝه٤ْ ٤ِٔٓس، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼُِ حُ٘ـخف، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ٝحكيس ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ 

ك٢ٜ ٗظخؽ ٓخ ،  )( O. O. & J.O. , 2014 :169 ئٓٔشحُٔحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔؼَ ٗـخف أٝ كَ٘ 

ٝحطـخٛخص ٜٝٓخٍحص طو٤٘ش هزَ حًظٔزٚ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش ١َٝم طل٤ٌَ ٝه٤ْ ٝػخىحص 

ًُي حُ٘ٔن حُؼوخك٢ ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ ٖٓ  ئٓٔشحُٔحُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ، ػْ ط٠ل٢  ئٓٔشح٠ٗٔخْٜٓ ُِٔ

٤ٔ٣ِٝٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ئٓٔش هٜخثٜٜخ ٝحٛظٔخٓخطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ ٓخ ٣ليى ٗو٤ٜش حُٔ

 ر٤ٖ ٓ٘ظًَش حطلخهخص ػٖ خٍسػز ػخّ حُؼوخك٤ش رٌَ٘ ) ، كخُو17ْ٤:  2004(حُؼ١ِ٘ ،  ئٓٔخصحُٖٔٓ 

 أٝ ؿ٤ي ٛٞ ٓخ أٝ ك٤ٚ، َٓؿٞد ؿ٤َ أٝ َٓؿٞد ٛٞ ٓخ حُٞحكي، كٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ْ أػ٠خء

 ح٩ٗٔخٕ ٣ي ٛ٘ؼظٚ ٓخ ًَ ) ، ٝحُؼوخكش11:  2008حُن (ػٌخٗش ،  ... ؿ٤َ ْٜٓ أٝ ْٜٓ ؿ٤ي، ؿ٤َ

 ُٚ ًٝخٕ حًظ٘لٚ أٝ ح٩ٗٔخٕ حهظَػٚ ٓخ ًَ أ١ ح٩ؿظٔخػ٤ٚ، حُز٤جش ٖٝٓ ٓظخَٛ ، ح٤ٗ٧خء ٖٓ ٝػوِٚ

ٖٓ  ٣ٝظٌَ٘ حُـٔخػخص ٝطظز٘خٙ ح٧كَحى ٣زظيػٚ ًِٓٞخ حُؼوخكش ًخٗض ُٝٔخ،  حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ك٢ ىٍٝ



 

 ٫ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرٔخ إٔ ، ٝحُظَر٤ش ح٫طٜخٍ ٝٝٓخثَ ٝحُظوخ٤ُي ٝحُؼخىحص حُِـش ٝحُي٣ٖ

 طِي كبٕ ،خطْٜ ئٓٔٓ أرٞحد ٝحطـخٛخطْٜ هخٍؽ ٝأه٬هْٜ ٝأكٌخٍْٛ ٝٓؼظويحطْٜ ه٤ْٜٔ ٣ظًَٕٞ

ح٩ىح٣ٍش ئٓٔخصحُٔ ىحهَ ٝح٫ؿظٔخػ٢ حُظلخػَ ح٩ىح١ٍ ك٢ رخٍُح ىٍٝح طئى١ حُؼوخك٤ش حُٔئػَحص

طِي حُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ ٟٝٞحر٢  ّ ػٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣وٜي رٚ) ، ٌُٖ ح2٬ٌُ:  2005حُؼٞك٢ ، (

طظ٤ِٔ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش  ئٓٔشرٜلظٜخ ٓ ئٓٔشحُٔحُِٔٞى حُظ٢ حٗظـٜخ ح٤ٌُخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظلخػَ ىحهَ 

حُ٘ٔز٤ش ػٖ حُٔل٢٤ حُٔظٞحؿيس ك٤ٚ ، ٫ ح٬ٌُّ ػٖ حُؼوخكش حُظ٢ حٗظـٜخ حُز٤٘خٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٢ٌُِ ًٔخ 

٢ًٔ٘ ٖٓ ح٫كظَحٟخص طْ  ظزَ، ك٢ٜ طؼ )214:  2012كؼِض رؼٞ حُيٍحٓخص ح٫هَٟ . ( محمد ، 

طٜخ ك٢ حُظ٤ٌق حُظؼخَٓ ٓغ ٬ٌ٘ٓطط٣َٞٛخ ٝأهظَحػٜخ ٝأًظ٘خكٜخ ٖٓ هزَ ؿٔخػٚ ر٤٘ٔخ طظؼِْ ٤ًل٤ش 

ه٤ٔش ٌُح ٣ـذ طؼ٤ِٜٔخ ٬ُكَحى  أػظزخٍٛخحُظ٢ ٓخٍص رٌَ٘ ؿ٤ي ح٠ُ كي ٣ٌٖٔ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ 

 ػوخكش ) ، إ 20:  2010حُـيى ػ٠ِ أٜٗخ حُط٣َوش حُٜل٤لش ٬ُىٍحى ٝحُظل٤ٌَ رخ٬ٌُ٘ٔص (كٖٔ ، 

 رَٔػش ط٘ظَ٘ ، ك٤غ أٜٗخ ًِٝٓٞٚ ظقحُٔٞ هَحٍحص ػ٠ِ حؿظٔخػ٤ش ٍهخرش طٌَ٘ ئٓٔشحُٔ

( حُٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢ ،  ئٓٔخطْٜٓ طٞهؼخص ٓغ ٓظٞحكوش ١َم ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ طٞؿٚٝ ث٤شٝرٍٜٞس طِوخ

ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣َر٢ عرؤٜٗخ  ئٓٔشحُٔػوخكش  أػظزخٍٝهي ًٛذ آهَٕٝ ا٠ُ ) ، 240: 2014

، كؼَكض ع٣ٝليى حُِٔٞى حَُٔؿٞد رٚ ٝؿ٤َ حَُٔؿٞد رٚ ًٞٗٚ ًٗٔٞؿخً ٤ِٔٓحً ُٜخ ئٓٔشحُٔأؿِحء 

ئٓٔخص ح٤ٔ٣ُِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ  ئٓٔشحُٔرؤٜٗخ عٗظخّ ًٝ ٓؼ٠٘ ٣٘ظَى ٣ٝئٖٓ رٚ أػ٠خء 

) ، ٌُُي طزلغ 55،  2008( حُؼخ٢ٗ ،  ئٓٔشحُٔ، ُٝٚ ٓـٔٞػش هٜخثٚ أٓخ٤ٓش طويٍٛخ  ح٧هَٟ

. ٝط٤َ٘  ئٓٔشحُٔش ٝحُٔ٘خم ٢ٛ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ . كخُؼوخك ؿظٔخػ٢ػٖ هِن حُٔ٘خم ح٫ ئٓٔشحُٔ

 ٓئٓٔشح١ٌُ ٤ٔ٣ِ ُٔ٘ظًَش حُظ٢ ٣لظلع رٜخ ح٧ػ٠خء حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ ٗظخّ ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ح

كخُؼوخكش ٤ُٔض ؿ٣َِس كط٣َش ٌُٜٝ٘خ ،  (Singh , 2010: 66) ح٧هَٟ ئٓٔخصٝحكيس ٖٓ حُٔ

رخُلَى، كٌَِ ٓـظٔغ اٗٔخ٢ٗ ػوخكش ٓؼ٤٘ش ٓليىس رزؼي ُٓخ٢ٗ ٝآهَ ٌٓظٔزش ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ 

خ ٌٓخ٢ٗ، ٝحُلَى ٣ٌظٔذ ػوخكظٚ ٖٓ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ، ٝح٧ٝٓخ١ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظ٘وَ ر٤ٜ٘

حُؼَٔ. ٣ٝظْ حًظٔخد حُؼوخكش ػٖ ٣َ١ن حُظؼ٤ِْ حُٔوٜٞى أٝ  ئٓٔشٓٞحء ك٢ ح٧َٓس ٝحُٔيٍٓش ٝٓ

حُوزَس ٝ حُظـَرش، ٖٝٓ ه٬ٍ ٬ٛطٚ ٝػ٬هخطٚ ٝطلخػِٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ  ؿ٤َ حُٔوٜٞى، ٖٝٓ ه٬ٍ

) ، كخُؼوخكش ٖٓ حَُٜٔ إٔ طلْٜ رزٔخ١ش ٖٓ ه٬ٍ ١َم حُظؼِْ ٝحُِٔٞى 20:  2004(حُؼ١ِ٘ ، 

ُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظَى ُِٔـظٔغ ٖٝٓ ه٬ٍ طلخػَ حُزَ٘. ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ح

خَٓ ٛخكذ حُؼَٔ ٝحُٔٞظق ح١ٌُ ٣ٞؿٚ ُِظلخْٛ ٝح٩ٗـخُ ك٢ حُٔ٘ظًَش ٤ٌُل٤ش طؼ ٍٞؼوحُ

 حُظٞؿٚ طَٜٔ حُـ٤يس ٤ِٓٝش حُؼوخكش ٝطؼظزَ ،  ) ( ponnu  &  Hassan , 2015: 136ئٓٔخصحُٔ

 حُؼَٔ ٝؿٞىٛخ ٣يػْ إٔ ًٔخ ، ئٓٔشحُٔ ُؼوخكش حُٞحٟق ُِظؤ٤ْٓ حُطز٤ؼ٤ش حُ٘ظ٤ـش ك٢ٜ حُـٞىس ٗلٞ

ٝحٓظ٤ؼخد  ئٓٔشحُٔ رٜخ طَٔ حُظ٢ ح٧كيحع كْٜ ػ٠ِ ٣ٝؼ٤ٖ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ٣ٝ٘ظْ حُـٔخػ٢

 حُظلخػَ ٖٓ ئٓٔشحُٔ ٓغ حُٔظؼخَٓ حُـٍٜٔٞ طٌٖٔ حُظ٢ حُطَم ٟٝٝغ ط٘ظٜـٜخ حُظ٢ ح٤ُٔخٓخص

كخُؼوخكش ٢ٛ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحَُُٓٞ . ) 8:  2009ٓؼٜخ ( كِٞح٢ٗ ، 

حُظ٢ ٝحُِـخص ٝحُوٞحػي ٝٓخ ا٠ُ ًُي، حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٓـظٔغ أٝ اه٤ِْ ٓؼ٤ٖ 

. ٝك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ طٞؿٚ ػوخكش حُ٘ؼٞد ٤ًِٞٓخطٜخ، ٓٞحء ًخٗض ا٣ـخر٤ش أٝ خ ٫ ٣ٌٖٔ حُ٘ؼٍٞ رٜ

هَحٍحطٜخ حُ٘و٤ٜش ر٘ؤٕ ه٠خ٣خ حُل٤خس. إ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ  ِٓز٤ش ٧ٜٗخ طئػَ ػ٠ِ



 

٢ٛ ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ حُٔـظٔغ ح٧ٝٓغ  ئٓٔخصح٧ُٕٔ  ئٓٔخصحُٔ ك٢ حُٔـظٔؼ٤ش حُٔوظِلش ط٘ؤْ

(ؿٔخػش ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼَٔ أ١ ؿِء ٛـ٤َ ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔـظٔؼ٢). ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ٓؼخ 

٤ًِٞٓخص ٝه٤ْ  ش ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٓؼخ ُظط٣َٞحص حُؼوخك٤ًٔـٔٞػش، ٣ظْ ىٓؾ ٓوظِق حُٔؼظوي

ٌٝٛح ٣ٌَ٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظِي  ئٓٔشُِٔحُظ٢ طٜزق ؿ٣َزش  ٝؿ٤َٛخ هٞحػيٝٓؼظويحص ٝػخىحص ٝ

 حُٔـظٔؼ٤ش ، حُؼوخكش ٓغ طظلخػَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش خُؼوخكشك) ، ( O. O. & J.O. , 2014 :169 ئٓٔش حُٔ

 حُؼخىحص ٖٓ حٌُؼ٤َ ٣ظؼَِٕٔٞحى ٝح٧ك ريحهِٚ ، طؼَٔ ح١ٌُ حُٔـظٔغ ر٤جش ٖٓ ؿِء ئٓٔشحُٔ ٧ٕ

 ،ئٓٔخصحُٔ ا٠ُ ىحهَ ٓؼْٜ ٣ٝ٘وِٜٞٗخ حٌُز٤َ حُٔـظٔغ ٖٓ ٝح٧ٓؼخٍ ٝحُطوّٞ ٝحُِـخص

ْٛ ػٖ ُِظؼز٤َ ٣ٝٔظويٜٓٞٗخ ٍِ ( حُٔخُْ ،  ".ح٥ه٣َٖ ٓغ ح٫طٜخٍ ػ٤ِٔش ك٢ حُؼوخك٤ش ٝحُٔؼخ٢ٗ أكٌخ

 حُؼ٬هخص ٓلِٜش ٢ٛ ُِظ٘ظ٤ْ حُز٤جش حُيحه٤ِش ػ٘خَٛ حُؼوخكش ًؤكي، ٝإٔ ٌٛٙ  )258:  2011

ً أٗٔخ١ حُظ٢ طٌَ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔظٌٍَس ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝرٌُي ، حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِ٘ظخّ ٤ًِٞٓش خ

حُو٤ْ  ك٢ حُٔظٔؼِش حُٔوظِلش ػ٘خَٛٛخ كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُظوخء ه٬ٍ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ٝطٌخِٓٚ رٞكيس طٔخْٛ

كؤ١ِن ػ٤ِٜخ ٓخ٠ٔٔ٣ ) ،  12:  2005(حُؼٞك٢ ،  .ٝحُظٞهؼخص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٧ػَحف ٝحُٔؼظويحص

ً ، كٜٞ ٣َ١وش ٬ُٗٔـخّ ر٤ٖ  رخ٤ُٔ٘ؾ حُؼوخك٢ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ًَ ٖٓ ح٧رؼخى حُـ٣َٛٞش ٝح٤ًُِٞٔش ٓؼخ

٢ٜ ٣ِٓؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ه٤ْ ٌٓظٔزش ٓٞحءً رط٣َوش ك) ، 55:  2008حُلٌَ ٝحُلؼَ .( حُؼخ٢ٗ ، 

٢ أ١ ٣وش ؿ٤َ ٓزخَٗس،  ٗظ٤ـش حُظلخػَ ٝ ح٩كظٌخى ر٤ٖ ح٧كَحى ، أ١ إٔ حُؼوخكش ٛٓزخَٗس أٝ رطَ

 ظزَ) ، ٌُُي طؼ2009ّ. (حٌُٔخٍٗٚ ،  ك٤ٚ أػ٠خء حُٔـظٔغ رٌَ٘ ػخ ٢ٗء ٣ظؼِٔٚ ح٩ٗٔخٕ ٝ ٣٘خٍى

ٝطَٜ ٌٛٙ حُو٤ْ ح٠ُ  ئٓٔخصحُٔحُٔلّٜٞ ح٫ٓخ٢ٓ ُظو٤٤ْ ٓٞهق ٝطَٜكخص ح٫كَحى ًِْٜٝٓٞ ك٢ 

 كخ٤ُخ) ،  15:  2010ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظلخػَ حُٔٔظَٔ ر٤ْٜ٘ (أرٞ ٣ُي ، 

أٛزق ٓلّٜٞ حُؼوخكش ٣ٔظويّ ًٔلّٜٞ ُِظ٘ظ٤ْ أً ٣٘ظَ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ًٜٞٗخ ػ٣َٜٖ٘ 

ىٍٝٛخ ك٢  حُظ٢ ٣ؤط٢ٌٔخٕ، ح٫ٓظوَحٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼيى حُٝخ٤ٖٓ ٛٔخ حُٔـٔٞػش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٛ

ح٫ُظِحٓخص  ظزٌَُُي طؼ،   (Ahmed & Shafiq , 2014 : 24)حٓظ٤ؼخد حُؼَٜ٘ حُلَى١

ح٫ؿظٔخػ٤ش (ح٫طٜخ٫ص ) حُظ٢ ٢ٛ هخرِش ُِظل٣َٞ ك٢ ظَٝف ٓؼ٤٘ش ، ح٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ح٫هظٜخى١ ، 

رؤٕ حُؼ٬هخص ر٤ٖ أٌٗخٍ ٍأّ حُٔخٍ طظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍحص  )Bordio، رٍٞى٣ٞ(٣ٝـخىٍ 

 أٓظَحط٤ـ٤خص أػخىس حُظل٣َٞ ) Bordio، رٍٞى٣ٞ(حُو٠خء ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٌٝٛح ٣ئػَ ػ٠ِ ٓخٓٔخٙ 

كـْ  آهَ ػزَ حُِٖٓ ٣ٝ٘خهٖ رؤٍٕأّ حُٔخٍ ٌَُ٘ ٖ حٌُٖٔٔ إٔ طلٍٞ ح٫ٍٛٞ ٖٓ ٌَٗ حُظ٢ ٓ

ٜخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ كـْ ٗزٌش ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٔ٘ٚ طؼزجظ .٤َ حًُٞ ٣ٔظٌِٚ ٫١ٌؿظٔخػ٢ حٍُأّ حُٔخٍ ح

ح٫هظٜخى١ ، ٝحُؼوخك٢ ، ٝح١َُِٓ ) ح١ٌُ حٓظٌِٚ رلٌْ كوٚ رلخػ٤ِش ٝػ٠ِ كـْ ٍأّ حُٔخٍ (

) ، ٝطٔؼَ ٌٛٙ ح٫كظَحٟخص  6:  2011ع( كَكخص ، ُ٘و٢ٜ رٌَ ٛئ٫ء ح٣ٌُٖ حٍطز٢ رْٜح

٤ِٖ ٫ىٍحى حُلخ٫ص ، ٝحُ٘٘خ١خص ، ٝحُؼ٬هخص ح٫ٓخ٤ٓش حٍُٜٞ حُظل٣َ٤ٔش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُؼخٓ

 ٣ٔؼَ ٗظخّ) ، كٜٞ  43:  2010حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ، خػيس ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ (ح٫ٗٔخ٤ٗش ، ُٝظ٤ٌَ٘ ه

ً  حُٔؼخ٢ٗ حُٔوزُٞش ً  ػ٤ِ٘خ  2009(ه٣ٖٞ ،  .ٓؼ٤ٖ ُٖٓ ٖٝٓ ٓؼ٤٘ش ٓـٔٞػش ػ٠ِ ط١َٔ حُظ٢ ٝؿٔخػ٤خ

 ح٧كَحى رٞحٓطش ٣ٝٔخٍّ ٣ظَٜ ح١ٌُ حٌُٔظٔذ حُِٔٞى ٖٓ ٓظخَٛ حُٔظٌخَٓ حٌَُ ظزَ) ، ٝطؼ6: 

 حُظ٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُِٔٔٔخص ٝٓـٔٞع) ،  8:  2008( ح٤ُِؼ٢ ، ٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ُٔـظح ٖٓ حُٔـظٔغ ك٢

ٓغ  رخُظ٤ٌق حُوخٛش ئٓٔشحُٔ ٓ٘خًَ كَ ػ٘ي حط١ٍٜٞ أٝ حُظ٢ اًظ٘لظٜخ ، حُـٔخػش ٟٝؼظٜخ



 

 ٨ُػ٠خء  )(طؼِْ طِوٖ إٔ ٣ٌٖٔ ٝٓ٘ٚ ، حطٜكؼخ٤ُخ أػزظض ٝحُظ٢ ، حُيحه٢ِ ٝحُظٌخَٓ حُوخٍؿ٢ حُٔل٢٤

 ٓخروش حُٔ٘خًَ ٓٞحؿٜش ػ٘ي ٝح٩كٔخّ ٝحُظل٤ٌَ ُ٪ىٍحى حُط٣َوش حُٜل٤لش حٜٗأ أٓخّ ػ٠ِ حُـيى

ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُٜٔخّ  ئٓٔشحُٔإٔ ٓؼ٢ ) ،  281:  2005( رٞٓي٣ٖ ٝ رٞكط٤ٔش ،  .حًٌَُ

أًؼَ طؼز٤َح ٖٓ كُٞ٘خ أً أٜٗخ طؼط٢  ظز٢َ طؼظٔخػ٤ش حُٝؿٞى ح٧ٗٔـش ح٫ؿظ ح٤ٓٞ٤ُش ، ٖٓ ه٬ٍ

ٓؼ٠٘ ُظِي حُٜٔخّ. ٝٓغ ًُي، كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُ٘خّ ٖٓ حُؼَٔ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

ُي٣ْٜ اكٔخّ ٓٔظَٔ رٔخ ٛٞ ٝحهغ ٖٓ أؿَ إٔ ٣ظْ ػَٔ ًَ ٠ٗ . كخُؼوخكش ٢ٛ ٗظخّ ٌٛٙ حُٔؼخ٢ٗ 

ٌٛح حُ٘ظخّ ٖٓ حُٜٔطِلخص ٝٓؼ٤ٖ. حُٔوزُٞش ػ٤ِ٘خ ٝؿٔخػ٤خ حُظ٢ طؼَٔ ًٔـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ك٢ ٝهض 

ٗلٔٚ ٧ٗلْٜٔ . ك٢ حُٞحهغ ٓخ ٣لظَٝ إٔ ٣ٌٕٞ  خٕٔٗخٍ ٝحُلجخص، ٝحٍُٜٞ ٣لَٔ ٟٝغ ح٫ٝح٧ٌٗ

٤ِٔٓح ػٖ ح٩ٗٔخٕ ٓوخٍٗش ٓغ حُل٤ٞحٗخص ٛٞ هيٍطٚ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُظٞحَٛ ًٔليىحص ًُِٔٞٚ 

(Pettigrew, 2007: 574)  ،َكش حٌُٔظٔزش ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ، كَأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٔؼَ حُٔؼ

ٝحُوٞحػي ٝحُظٞهؼخص كٍٞ أٗٔخ١ حُظلخػ٬ص حُظ٢ طٔظويٜٓخ ح١ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٗوخٙ ك٢ ٓٔخٍٓش 

أٗ٘طظْٜ ٝك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ، ًٔخ ٣َطز٢ أٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ( كٞحُٚ 

خ ٣ٔٞىٛخ ٗٔن ٖٓ حُو٤ْ ػوخكش هخٛش رٜ ٓئٓٔشٌُُي طلظخؽ ًَ ،   )513 2014ٝحٍُ٘ٞرـ٢ ،

حُٔؼويس حُظ٢ طلٌْ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُـٔخػ٤ش، ًخُؼخىحص 

كؼوخكش  ) 242:  2012(ٗٞف ،  ئٓٔشحُٔٝحُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طؼزَ ػٖ حه٬ه٤خص حُؼَٔ ك٢ 

٢ٛ ٌَٗ ٍحٓن ٖٓ أٌٗخٍ حَُهخرش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى ٝهَحٍحص ئٓٔخص حُٔ

حُظِوخث٢ ُظٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ رطَم طظلن  ظ٤خٍٓ٘ظَ٘س ٝطؼَٔ ىٕٝ ٝػ٢. ٢ٛٝ حُحُٔٞظل٤ٖ. كخُؼوخكش 

ُٝـَٝ كْٜ ١ز٤ؼش ،  ( Adewale &  Anthonia , 2013:117)ٓغ حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ك٢ حُٔوط٢ ح١ٌُ  ئٓٔشحُٔ) ا٠ُ ٌَٗ ػوخكش Robbins,2003:535، كوي أٗخٍ ( ئٓٔشحُٔػوخكش 
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كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼوخكخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُي٣ٜخ ٓؼظويحص ٝه٤ْ طظـ٠ِ ك٢ حُوٞحػي حُظ٢ طٌَ٘ طٞهؼخص            

ُي٣ٜخ حُؼوخكخص حُظ٢ طٌَ٘ ٝطؼط٢ أػ٠خثٜخ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ُط٣َوش  ئٓٔخص٤ًِٞٓش ، كخُٔ

خُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔخػي ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ُِظؼخَٓ ٓغ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُـٔٞٝ ك٢ ك٤ٖ كطط٣َٞٛخ ، 

طويّ ىٍؿش ٖٓ حُ٘ظخّ ك٢ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٝطظٌٕٞ ٓٞحى ٌٛٙ حُؼوخكخص ٖٓ ح٣٧ي٣ُٞٞؿ٤خص ، 

ٝحُٔـٔٞػخص ح٤٘ٔ٠ُش ُِٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔؤهًٞس. ٣ٝؼزَ ح٧ػ٠خء ػٖ ٠ٕٓٔٞ 

، ١َٝم ٓوزُٞش ُِظؼز٤َ ػٖ ٓؼظويحطْٜ ئٓٔخص ه٬ٍ حٓظويحّ ح٧ٌٗخٍ حُؼوخك٤ش ك٢ حُٔػوخكخطْٜ ٖٓ 

ُي ٗؤٕ حُؼوخكخص ح٧هَٟ، ٝه٤ْٜٔ ٝٓؼخ٤٣َْٛ ٝطؤ٤ًيٛخ. ٝطظطٍٞ حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٗؤٜٗخ ك٢ ً

ٓـٔٞػخص ٖٓ حُ٘خّ ٓؼخ ٖٓ أؿَ كْٜ ػٞحُْٜٔ ٝحُظٜي١ ُٜخ. ٖٝٓ ه٬ٍ حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ٠ٗخٍ 

خ٧ٌٗخٍ حُؼوخك٤ش كحُظلخػَ ر٤ٖ ح٣٧ي٣ُٞٞؿ٤خص ٝح٧ٌٗخٍ حُؼوخك٤ش حُظ٢ طلخكع حُؼوخكخص ػ٠ِ ٝؿٞىٛخ. 

طَٜٔ ٤ًق ٣٘ؼَ حُ٘خّ ك٢ ػخُْٜٔ. ٣ٜٝزق ٝحهغ حُ٘خّ ك٢ حُؼخُْ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ طظ٤ٌق ٓغ ر٘خثٜخ 

حُظ٢ طْٜٔ ك٢ اٗـخُ  ئٓٔشحُٔحُؼوخكش أكي ٓٞحٍى  ظزَطؼٝ ،(Ovaska,2008 : 407) حؿظٔخػ٤خً.

حُٔؼ٤٘ش ًِق حُظي٣ٍذ  ئٓٔخصؼ٤ِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ٣ظ٤ق ُِٔحُحُٜٔخّ ٝك٢ ط٣َٔغ 

رٌَ٘ ٣ٞحكَ حُ٘لوخص ٣ٝوَِ ح٧هطخء، ٣ِ٣ٝي ٖٓ  ئٓٔشحُٔٝحكظٞحء حُوخى٤ٖٓ حُـيى ٟٖٔ ٗظْ 

ُٜٓٞش حٗيٓخؿْٜ ك٢ ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٢ٜ إً طيػْ ر٘خء ٝط٣ٌٖٞ ٝط٤َٖٛ ٍأّ حُٔخٍ 

٣ٝٔظ٘ي ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ أٓخٓخ ا٠ُ ػٞحَٓ  ).272:  2008ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤( حُؼخ٢ٗ ، 

ك٢ ٓـخٍ  يٍحٓخصٔخ ٣ظؼِن رؤ٤ٔٛش حُٝك٤ ػوخك٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ طلي٣يٛخ ًَأّ ٓخٍ . -حؿظٔخػ٤ش 

، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ 21حًٌُخء حُؼوخك٢، ٖٓ ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ك٢ حُوَٕ 

ح٧كَحى ١ًٝ حُؼوخكخص حُٔوظِلش ٝحُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ حُؼوخكخص ٢ٛ ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس. 

ػوخكخص ٓوظِلش ٌٝٓٔ٘ش ُـؼَ حُؼ٬هش ٓ٘خٓزش ٓغ ك٢ ر٤جش ػَٔ ح٤ُّٞ، حُٔٞظل٤ٖ ٓطِؼ٤ٖ ػ٠ِ 

حُؼوخكخص ح٧هَٟ . ٌُٜٝح حُـَٝ، ٣لظخؽ ح٧كَحى ا٠ُ ًًخء ػوخك٢. ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي ، كبٕ ٛئ٫ء 

حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُٔؼِٞٓخص حُؼوخك٤ش حُٔ٘خٓزش ٝحُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝحُظو٤٘ش ٤ٓئِٕٛٞ 

، إٔ حُؼ٬هخص ح٤َُٔٓش ر٤ٖ ح٧كَحى حُظ٢  (Joupari & Far,2015 :411)حُلي٣ؼش. ئٓٔخص حُٔ

ؿظٔخػ٢. طوِن حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٖٓ حَُٔؿق إٔ طئى١ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ ئٓٔشحُٔط٤ِٜٔخ 

ح٤َُٔٓش آػخٍ ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ  ئٓٔخصُِٔحُؼ٬هخص ٌٌٝٛح، هي طٌٕٞ 

 : ئٓٔشحُٔ خص ر٤ٖ حُلَى ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٓٔظ٣ٞخص حُظل٤َِ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞ

كٜٞ ٣َٟ إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ أ٬ٛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَحًْ  :ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ.1 

كٌَس ٍأّ حُٔخٍ ، طويّ يٍحٓشحُٔـخٍ حُٔؼ٤َ ُِ ؼٔي. ٝك٢ ٌٛح٣ٝٔظويٓٚ ح٧كَحى ػ٠ِ ٗلٞ ٢٘ٗ ٝٓظ

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: عٓـٔٞػش حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش أٝ ح٫كظَح٤ٟش حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ  ٔئٓٔخصح٫ؿظٔخػ٢ ُِ

 حُلَى ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُظ٤َٜٔ طلو٤ن ح٧ٛيحفع .

إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُْ ٍٓٞىح كخٓٔخ كلٔذ، رَ ٛٞ حُؼخَٓ  :ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ.2

طلظخؽ  ئٓٔخصحُٔش ٝىحثٔش، ٌُُي كٖٔ حُٞحٟق إٔ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكَ ِٓح٣خ ط٘ظ٤ٔ٤ش كخٓٔ

إٔ  َ ح٬ُُٓش ُوِن ٍٝػخ٣ش ًُي. ٝرٔخا٠ُ إٔ طٌٕٞ ٝحػ٤ش َُأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُؼٞحٓ

ٔخٓي ح٬ُُّ ُظ٤ٔ٘ش ظ، كبٕ حُ٘ظ٤ٔش حُوٞحػي ٝحُو٤ْ حُٖٔٓ حُؼوخكش ُٝي٣ٜخ ىٍؿخص ٓوظِلش  ئٓٔخصحُٔ

ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٞؿٞى رخُلؼَ. ٝرٔخ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٣ظْ اٗ٘خإٛخ 



 

ٝطط٣َٞٛخ رٔزذ حُظزخىٍ حُٔظزخىٍ ٝ / أٝ حُظـخْٗ ر٤ٖ ح٧كَحى، كبٕ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طليع ك٢ 

، ٝإٔ ٓؼظْ  (Waldstrom ,2008 :6)هِن ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢. ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ئٓٔخصحُٔ

أٝهخط٘خ ط٘لن ك٢ ك٠ٍٞ ح٥ه٣َٖ . ٝٗلٖ ٗ٘لن ٝهض ك٢ حُؼَٔ ، ٝإٔ ُي٣٘خ ٝهض كَحؽ، ٝٓخػخص 

، كبٕ طل٬٤٠ص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طوظِق ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُؼوخكخص.  ػخث٤ِش ٓغ ح٥ه٣َٖ. ٝٓغ ًُي

طظَٜ ٬٤ٓ أًزَ رٌؼ٤َ ُِـٔؼ٤خص ٖٓ  رؼٞ حُٔـظٔؼخص) إٔ Fukuyama ًٔخ ٣وٍٞ( ك٣ًٞٞخٓخ،

ؿ٤َٛخ، ٝحٌَُ٘ حُٔل٠َ ُِـٔؼ٤ش طوظِق. ٝك٢ رؼٞ حُلخ٫ص، طٌَ٘ ح٧َٓس ٝحُوَحرش حٌَُ٘ 

ح٧ٓخ٢ٓ ُِـٔؼ٤خص ، ٝك٢ رِيحٕ أهَٟ ، طٌٕٞ حُـٔؼ٤خص حُطٞػ٤ش أهٟٞ رٌؼ٤َ، ٢ٛٝ طؼَٔ ػ٠ِ 

حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش طٔظـَم ٝهظخ ٬٣ٞ١ ٣ٌٖٝٔ ؿٌد حُ٘خّ ٖٓ أَْٓٛ ، ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، كبٕ 

طيحُٜٝخ ٓوخرَ أٗ٘طش أهَٟ. ٝطظ٘خكْ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٫هظٜخى ٝطزخىٍ ح٧ٓٞحم (حُؼَٔ ٝحُظٔٞم) 

حُظطٞػ٤ش. ٝهي ٗظٞهغ إٔ طئػَ ح٫هظ٬كخص  ئٓٔخصحُٔٓغ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُل٤خس ح٣َٓ٧ش ٝ

ظٌِخص حُ٘و٤ٜش ٝحُلخُش حُ٘و٤ٜش. ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص ك٢ حُؼوخك٤ش ػ٠ِ ىٍؿش طٞؿ٤ٚ ح٧كَحى ٗلٞ حُٔٔ

حُٔٞحهق حُٔخى٣ش طئى١ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٝٓخ ٣ؼ٤َ ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ 

هخٙ ٛٞ ٤ًق طئػَ ٌٛٙ ح٫هظ٬كخص ك٢ حُز٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ريٍٝٛخ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٫هظٜخى٣ش. َٛ 

حُٔٞحهق حُٔخى٣ش طظ٤ِٔ رخُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ح٣َُٔغ ، أّ إٔ ٗيٍس  حُزِيحٕ أٝ حُٔ٘خ١ن حُظ٢ ط٤ٜٖٔ ػ٤ِٜخ

حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش طؼ٤ن حُ٘ٔٞ رط٣َوش أٝ رؤهَٟ؟ َٛ حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ أٛيهخء ح٧َٓس 

ٝحُٔٞح٤٘١ٖ ؿ٤يس ك٢ طِوخء ٗلٜٔخ، ٝحُظ٢ طوِض رٔؼخىس ػٖ رؼٞ حُلٞحثي حُٔخى٣ش ؟ أّ إٔ حُظ٘٘جش 

 & Beugelsdijk)ك٢ طؼ٣ِِ حَُكخٙ حُٔخى١ ٣ُٝخىس حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١؟  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓل٤يس أ٠٣خ

Smulders,2003 : 2)  

حُؼ٬هخص ُٞٛق كو٢ كٞحثي ُٚ حٓظويّ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُْ كؤٕ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ،        

ٍ ػ٠ِ ، رَ أ٠٣خ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ حُؼوخك٤ش حُٔظؤِٛش ك٤ٚ. ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ حُظو٤ْٔ حُٔوزٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٗطخم ٝحٓغ ُٔوظِق ؿٞحٗذ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ (هٜخثٚ حُ٘زٌش 

ك٢ ػ٬هش ٓؼ٤٘ش)، ٝحُزؼي ، ٝحُزؼي حُؼ٬ثو٢ (ٓلظٟٞ حُٔؼخ٬ٓص ُٔخ ٣ظْ طزخىُٚ  ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٌَ)

 ( ٓـٔٞػخص ٓ٘ظًَش ٖٓ حُ٘ظْ حُوخٛش رؤرؼخى حُظَؿٔش حُ٘ل٣ٞش ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ) حُٔؼَك٢

(Waldstrom ,2008 :3)  ، ٝٛ٘خى ٓلٜٞٓخٕ ٣ظ٬ٜٕ رَأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٔخ حُؼوخكش

. ٝٓغ ًُي، ٣٘زـ٢ حػظزخٍ حُؼوخكش ٓلٜٞٓخ أٝٓغ رٌؼ٤َ ٖٓ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ ئٓٔخصحُٔٝ

) إٔ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ 104:  2009ٝط٤٠ق ( حُو٢ٔ٤ ،  ،ح٫ؿظٔخػ٢

ٝحُظ٢ , ٔغ ٖٓ ه٬ٍ حُؼوخكش ٝحُؼخىحص ٝح٫ػَحف حُظ٢ طلي ٖٓ ًُي ٓؼي٫ص حُـ٣َٔش ك٢ حُٔـظ

ك٢ حُل٤خس ٖٓ أكٌخٍ،  طؼَف حُؼوخكش ػ٠ِ حٜٗخ ح٧ٗٔخ١ حُٔ٘ظًَش. ٝطَر٢ رخُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِ٘خّ

حُظ٢ طظطٍٞ ٝطظ٘خهَ ر٤ٖ ح٧كَحى، ٓٞحء رؤِٓٞد ٓظؼٔي أّ ؿ٤َ ٓظؼٔي، ػزَ ح٧ؿ٤خٍ ٝٓؼظويحص، 

 )60:  2008حُؼوخكش حُٔ٘ظًَش ٣ـذ طٞكَ: ( حُ٘وخٍ ، ح٬ُكوش، ٣٩ٝـخى 

 حُٔ٘خًٍش حُٞحٓؼش ر٤ٖ أػ٠خء حُٔـظٔغ. . أ

 طَكَ حُوزَس ٖٓ ؿ٤َ ٥هَ ىٕٝ حٗوطخع. . د

 ط٤ٌَ٘ ح٤ًُِٞٔخص، ٝحُوَحٍحص، ٝحُٔيًٍخص حُٞحٓؼش حُؼخ٤ُٔش.ؽ.



 

ٝػ٤ِٚ ك٬ ٣ٌٖٔ كَٜ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػٖ حُؼوخكش، ٧ٕ ح٧ه٤َس طظطٍٞ رخٓظَٔحٍ،           

ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٤ُٚ أٗٚ ٤ًخٕ ٓظـ٤َ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ، ٓغ حكظٞحثٚ ػ٠ِ حُظلخػ٬ص 

إ كٞحثي ٍأّ حُٔخٍ ، ٝحُـٔخػ٤ش، ٝحُٔـظٔؼ٤ش.  ر٤ٖ ح٧كَحى رخهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ح٣َٓ٧ش

 )60:  2008( حُ٘وخٍ ،  :٢ طظٔؼَ رٔخ ٣ؤط٢ح٫ؿظٔخػ

٣ْٜٔ ك٢ هِن حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ًٔخ ٣ؼُِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ  أ.

 .ئٓٔشُظ٤َٜٔ طزخىٍ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش

حَُؿزخص    ، اً إ حُؼوش ٝهٞس حَُٝحر٢ طؼطَ  ٣زٍَ حُظِحّ حُلَى طـخٙ حُـٔخػش أٝ حُٜخُق حُؼخّد.

 حُلَى٣ش ُٜخُق حُـٔخػش.

 ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝؿؼِٚ أًؼَ ًلخءس.  ؽ.

 .ئٓٔشًِق حُٜلوخص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ ى.

 خىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.٣َٜٔ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔٞحٍى ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٜٓ.ـٛ

ُؼيّ آٌخ٤ٗش طو٤ِيٙ أٝ ٓلخًخس ػ٘خَٛٙ، ٫ٕ ر٘خءٙ  ئٓٔشلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٣ُِٔٝ.

 ٝػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ئٓٔشح٣َُٔطز٢ رظخ٣ٍن 

، إ حُو٤ْ ٢ٛ ٖٓ أْٛ  ك٢ ا١خٍ ػ٬هش ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُؼوخك٢       

حُؼ٘خَٛ ك٢ حُؼوخكش ٢ٛٝ ًٌُي ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢. ٝحٕ حُيٍٝ حُْٜٔ 

ُِؼوخكش ك٢ طط٣َٞ حُزَ٘ ٣ٟٝٞق ٤ًق إ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٔؼَ ٌٛح حُيٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌخص 

خٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ) ، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٗلظَٝ إٔ ٍأّ حُٔ 118:  2009حُؼ٬هخص. ( حرَح٤ْٛ ، 

ٌٗخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُٜٔ٘لش ٖٓ هزَ حُز٘ي حُي٢ُٝ ٝحُظ٢ ُٜخ ٧ٝح٫ٓظوزخٍحص حُؼوخك٤ش ػخ٬ٕٓ ٛخٓخٕ 

أ٤ٔٛش ًز٤َس ٧ٕ حُٔٔخٍ حُظط١ٍٞ ُِلًَش ٖٓ حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ ا٠ُ حُٔـظٔغ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش 

٤ش ٖٓ حُٔٞحٍى هي ٝٛق ػٖ ٣َ١ن حُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ ٨ٍُٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ

 حُِٔٔٞٓش . أً طِؼذ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش.

.(Joupari & Far,2015 :409)  

 

 ً  اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ::صبٌضب

إ حُظَحر٢ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞٚ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ             

ِٔويٍحص ك٢ٜ ٗخىٍس ٝه٤ٔٚ ٤ٟ٘ٔٝش ٝٛؼزش حُظو٤ِي ٌٝٛٙ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ إٔ ُحُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔٙ 

حُز٣َ٘ش ىٍٝح ًز٤َح ًَحّ  طٌٕٞ ٓٔٚ ُؼيى ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُٔ٘ظ٤ٔٚ حُظ٢ طِؼذ رٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى

ٝح٫طٜخ٫ص  ،ُظ٘ظ٤ٔ٤ٚحٝحُٔؼَكش  طٚ،ٝر٘خء حُل٣َن ٝأىحٍ ،١َ ٍٝحّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢حُٔخٍ حُلٌ

ٝ طط٣َٞ ح٧كَحى ٝ رٔـَى حُ٘ظَ ٌُٜٙ حٌُٔٞٗخص ك٬ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أى٠ٗ ٗي ، حُٔوظِلش 

طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ا٣ـخىٛخ ٝرخُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝ 

ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس ًيٍٝ كخػَ  ظزَ) ، ٝطؼ60:  ٣2006َٛخ(حُي٢ٔ٤ُ ، ططٞٝ

ٓ٘ٔوش طٜيف ا٠ُ ط٘ـ٤غ ٍإ٣ش حُٔٔظوزَ ٝكْٜ ٤ًل٤ش طلٜٔٚ ٝط٘ل٤ٌ ٝطلو٤ن  ئٓٔشحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ

ٖٓ ه٬ٍ هخىطٜخ ، ٝطزَُ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طٔظخُ رٚ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ئٓٔشحٍُٔإ٣ش ٝأٛيحف 



 

رٔخ  ئٓٔشحُٔٓغ طخرؼ٤ٜخ ٝٓ٘خًٍظْٜ ٍإ٣ش ٌٛٙ  طل٤ٖٔ أىحء ٓ٘ظٔظٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٌٖٔ ٝحُظٞحَٛ

٣ظ٬ءّ ٣ٝظلن ٓغ ٍإ٣ظْٜ حُوخٛش ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍٛخ رؤِٓٞد ٓزيع ٫ أٓخ٤ُذ حطٜخٍ طـيٛخ كؼخُش 

ٔخػ٢ ) . ٣ٝظٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظ 39:  2009( حُِ٘ٔش ،  ش.ئ٢ٔٓ ٗوَ ٝكْٜ حُظخرؼ٤ٖ َُإ٣ش حُٔك

هيٍحص حُٔئٓٔش حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٔظويٜٓخ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحٓظـ٬ٍ حُلَٙ ٝك٢ رٔـٔٞػش 

) ، حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ح١ٌُ  6:  2008ىػٜٔخ حُٔٔظَٔ ُظ٣ٌٖٞ حُو٤ٔش. ( ػ٢ِ ، 

٣ٝؼُِ ٖٓ ٓويٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ ريٍٝٛخ  ئٓٔخصح٣ُٔئى١ ح٠ُ طلٖٔ ًز٤َ ك٢ أىحء 

) ، َٝٛ ٓظٌٕٞ حُٔويٍحص 54،  2014ؼُِ ٖٓ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش (حُزـيحى١ ٝحُؼط١ٞ ، ط

(ًٔخ حهظَف ٖٓ هزَ ًَ ٖٓ  ئٓٔخصحُٔحُـ٣َٛٞش ، حُظ٢ ٢ٛ ٜٓٔش ؿيح ػ٠ِ ٗـخف ٝحٓظيحٓش 

ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ط٠ٔٔ حُوطخع  ئٓٔخصحُٔحُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش ٝحُ٘ظ٣َش) أ٠٣خ طؤػ٤َ ػ٠ِ 

 ٗلٞ ٤َٓ ا٠ُ طللٚ يٍحٓخص٢ ١َأص ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حُحُظطٍٞحص حُظحُؼخُغ. ٝهي كُٞض 

ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝكلٜٜخ ٝاىحٍطٜخ ًٔخ ُٞ ًخٗض ٝكيحص حهظٜخى٣ش  , ٝحُٔزذ ك٢ ًُي  ئٓٔخصحُٔ

ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش هي ُحىص ٖٓ ٓـخ٫ص طؤػ٤َٛخ ك٢ حُؼخُْ أؿٔغ ٝكِٜض ػ٠ِ ىٍٝ  ئٓٔخصٛٞ إٔ حُٔ

٢ٛ  ئٓٔخصحُٔٛخّ ك٢ حُظطٍٞحص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔـظٔؼخص. إ حٓظيحٓش ٝكؼخ٤ُش ٌٛٙ 

طٌَ٘ ػخٖٓ أًزَ حهظٜخى  ئٓٔخصحُٜٔٓيٍ حُظل٫ٞص حُٜخٓش ك٢ حُٔـظٔغ. ٖٝٓ حُٔؼَٝف إٔ ٌٛٙ 

ح٤ُٔخم، كبٕ حُزلغ ػٖ كٍِٞ ؿي٣يس ٝه٬هش ك٢ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝط٤ٔ٤َٛخ ك٢ حُؼخُْ. ٝك٢ ٌٛح 

ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش  ئٓٔخصُِٖٔٓ ه٬ٍ حُظطٍٞحص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص طٔزذ 

ٓغ ى٣٘خ٤ٓخص ؿي٣يس ٜٝٗؾ  ئٓٔخصحُٔٓٞحؿٜش ى٣٘خ٤ٓخص حُٔ٘خكٔش. ٌُُٝي، ٣ـذ حُ٘ظَ ك٢ ٌٛٙ 

ٖ حُـي٣يس. ٣ٝـذ طوي٣ْ أ١ ٗٞع ٖٓ حُيػْ ٓ يٍحٓخصطٞؿٚ ٓغ حُ ٔٞحهق حُظ٢ ٣ـذ إٔح٩ىحٍس ٝحُ

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُٔٔئُٝش أٓخّ أٛلخد  ئٓٔخصأؿَ اٗ٘خء ٟٝٔخٕ حٓظيحٓش ٓ

حُِٜٔلش ح٣ٌُٖ ٣ظ٘خكٕٔٞ ٣ٝلِٜٕٞ ػ٠ِ ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓويٍحص ٗخؿلش. ٌُٜٝح حُـَٝ ، كبٕ ٓخ 

 Besler)ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش .  ئٓٔخصحُٔٗخ ٛخٓخ ك٢ ٗـخف اًح ًخٗض حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓظٌَ٘ ٌٓخ

& Sezerel , 2011 : 1258)  ٝكخُٔويٍحص ٢ٛ ٓؼَكش ػخٓش أٝ ىحكغ أٝ ٓٔش أٝ ٍٛٞس ًحط٤ش أ ،

 & Chen)ىٍٝ حؿظٔخػ٢ أٝ ٜٓخٍس ٗوٚ ٣َطز٢ ٓزز٤خ رخ٧ىحء حُٔظلٞم ك٢ ٝظ٤لش . 

Chang,2011: 5740)  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝٓؼ٠ ا١خٍ حُٔويٍحص حُلَؿش ا٠ُ ؿؼَ ٓلّٜٞ ع

. حُل٤َٟش حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ٌٛح ح١٩خٍ ٛٞ كو٤وش إٔ ٤ٗجخ ٓخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ئٓٔخصحُٔع ٣ؼَٔ ُٜخُق 

ٜٓخٍس ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ َٗف ٝطؼِْ حٓظويحٜٓخ. كخُٔويٍحص حُلَؿش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓٔخ٣ٝش ُٜٔخٍس 

. ٣ٝـط٢ ا١خٍ حُٔويٍحص حُلَؿش رٌَ٘ ٗخَٓ ؿ٤ٔغ ٔئٓٔشُٜخُق حُط٘ـ٤َ ٝاىحٍس حُٔويٍحص 

. ٣ٝٞكَ ا١خٍح ٗخ٬ٓ ري٤ٜ٣خً ُظ٤ْٜٔ ح٤ٌَُٜ  ئٓٔشحُٔحُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص ك٢ 

حُظ٢ ٣زيٝ أٜٗخ  ئٓٔخصح٣ُٝٔويّ اؿخرخص ػ٠ِ أٓزخد ح٫هظ٬ف ك٢ أىحء  ئٓٔشح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ

طلغ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٤ُْ كو٢ ػ٠ِ طط٣َٞ أٝ حًظٔخد طٔظِي ٓٞحٍى ٓظطخروش. ًٔخ 

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٌُٖٝ حُؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ ح٫ٍطوخء رٜخ أٝ ٍػخ٣ظٜخ أٝ حُظو٢ِ ػٜ٘خ ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

كخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش طٞكَ ر٤جش ػَٔ ه٣ٞش   (Srivastava,2005:53)رخُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

ٓلَ ٍأّ حُٔخٍ , ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظَٔس طظلون ٖٓ ه٬ٍ ػ٘يٓخ طـؼَ حُٔويٍس طلَ 

, كخٕ كخُش حٌُٔخى أٝ ح٫ٗظؼخٕ ح٫هظٜخى١  ئٓٔشحُٔحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ح٤ُِٔٔس ٝحُٔطٍٞس ىحهَ 



 

حُظ٢ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ػ٠ِ أٓخّ ٓويٍحص ؿ٣َٛٞش ٫ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ , ٣ٝـذ ئٓٔخص حُٔطزَُ 

ُٔلخكظش ػ٠ِ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ إٔ طلْٜ رٌَ٘ ٝحٟق ٓلّٜٞ حُظ٢ طَؿذ ك٢ ح ئٓٔخصحُٔػ٠ِ 

حُٔويٍس حُـ٣َٛٞش ٤ًٝل٤ش حٍطزخ١ٜخ رخُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش , ٝر٤ٖ حُ٘٘خ١ حُٔٞؿٚ ٝحُ٘ٞحك٢ حُٔؼَك٤ش 

ُِٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ , ٝحُظ٢ ٣ظْ ط٤٤ٌلٜخ طـخٙ حٓظويحّ ٜٓخٍحص حُٔئٓٔش رـ٤ش 

 )75:  2015ط٘خك٤ٔش .(ٗلخًس ، س طلو٤ن ٤ِٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌّجؾش ا٨ٚي

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

 ١ل :ـــرّٙ

ٗظ٤ـش ُٔخ ؿٔغ  حُظ٢ ؿخءصحُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش حُ٘ظخثؾ ه٬ٛش ح٠ُ ر٤خٕ  حُٔزلغٌٛح ٣ٜيف           

ظطز٤و٤ش ك٢ حُحُش ؿخٗذ ٍٛي حُٔٔخٍٓخص ٖٓ حىر٤خص  ٝحُظ٢ طْ ػَٟٜخ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

ٝٓلخُٝش  طِي حُيٍحٓخصحُل٤َٟخص حُٔ٘ظوش ٖٓ ًُٝي ُـَٝ حػزخص ٛلش  حُيٍحٓشػ٤٘ش  ٤ٌِخصحُ

ن ح٫ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ٤ٝرخُظخ٢ُ طلو ،ح٫كٜخث٤شٝحُٔؼخُـخص حُٞٓخثَ  ظويحّٓؤحُظلون ٜٓ٘خ ر

 ح٠ُ طلووٜخ .حُزخكؼش 

 ٖٓح١خٍ ٓظٌخَٓ ػ٠ِ  يٍحٓشُِ ح٤ُٔيح٢ٗكوي حٓظ٘ي حُـخٗذ حُٔطِٞد  ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُـَٝ          

 ٝر٘خءً  ،ٝحُظلون ٖٓ حٛيحكٜخ حُيٍحٓش٤َٟخص ك هظزخ٫ٍش حُوطٞحص ٝح٫ؿَحءحص ح٫كٜخث٤ش حُٔطِٞر

 شٔؼ٠ ح٤ُٚ حُزخكؼٝح١ٌُ طك١ٞ٤ رخُٞٛق ح٫كٜخث٢ ح١ٌُ ٣ـٔي ؿخٗذ ص حُيٍحٓش ػ٠ِ ًُي ؿخء

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُيٍحٓشكَ ٝٓٔخٍٓش حرؼخى ٓظـ٤َحص طٞ يٟحُوخٛش رٔ حُيٍحٓشف ححٛي ٫هظزخٍ

 .حُيٍحٓشػ٤٘ش  ػٔيحء ح٤ٌُِخص

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ :

 ٫رمَحُحُظل٤ِِم٢  –حُٔمٜ٘ؾ حُٞٛمل٢، كوي حػظٔيص حُزخكؼش ػِم٠ حُيٍحٓش  ٫ؿَحٝ ٌٛٙ       

ح٫ٓممظز٤خٕ  ؤٓممظويحّ حىحسؿٔممغ حُز٤خٗممخص رطممْ ًُممي ٓممٖ همم٬ٍ ٘مم٤ٌَ ح١٩ممخٍ حُ٘ظمم١َ ٝحُظطز٤ومم٢  ٝطٝ

ٝأهظزممخٍ ٛمملش حُلَٟمم٤خص ٓممٖ همم٬ٍ ىٍحٓممش حُؼ٬هممش ٝحُظممؤػ٤َ رمم٤ٖ ٓظـ٤ممَحص طل٤ِِٜممخ ػَٟممٜخ ٝٝ

ؿممي٣َ رخُممًٌَ إٔ أٛممْ ٓممخ٤ٔ٣ِ حُٔممٜ٘ؾ حُيٍحٓممش ،  ٟٞممٞعص حُؼ٬هممش رخ٤ٌُِممخص ح٤ِٛ٧ممش ٓحُيٍحٓممش ًح

٣ٞكَ ر٤خٗخص ٓلِٜش ػٖ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ، ًٔخ أٗٚ ٣ويّ ك٢ ٗلْ  حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ 

ٓمٖ  ٞهض طل٤َٔحً ٝحهؼ٤مخً ُِؼٞحٓمَ حَُٔطزطمش رٟٔٞمٞع حُيٍحٓمش ٝهمي أػظٔميص حُزخكؼمش ٛمٌح حُٔمٜ٘ؾحُ

 ه٬ٍ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش ُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ٖٓ ٜٓي٣ٍٖ ٛٔخ:

ـــخ : حُؼ٬همممخص ٝٛمممٞ حُـخٗمممذ حُممم١ٌ أػظٔممميص ػ٤ِمممٚ حُزخكؼمممش كممم٢ ؿٔمممغ  أ. اٌّظـــبكه اٌضب٠ٛٔ

ؼ٤ِٔمش حُ٘ظ٣َمش حُوخٛمش رٔظـ٤مَحص حُيٍحٓمش حُلخ٤ُمش ٝحُظم٢ طؼمي حُزلٞع حُٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ك٢ 

رٔؼخرمش حُممي٤َُ أٓممخّ حُزخكؼممش كمم٢ كلممٚ ٓظـ٤ممَحص حُيٍحٓمش ٤ًٝل٤ممٚ ػَٟممٜخ ر٘ممٌَ ىه٤ممن ٝٓمم٤ِْ ٓممٖ 

٣ق ٜٓخىٍٛخ حُٔظٔؼِش رخٌُظذ ٝحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُٔـم٬ص حُي٣ٍٝمش ٝحَُٓمخثَ ٝح١٫مخٍ

حُؼوخكمش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٍٝأّ حُٔمخٍ ح٧ؿظٔمخػ٢ ٝ ( كم٢ ٍحٓش حُٔظٔؼِشٓظـ٤َحص حُي حُـخٓؼ٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش )

 حَُٔطزطممش  ًحص حُٜممِش ٝٛمم٢ حُظمم٢ ٣ظممٞكَ ُمميٟ ٌٓٞٗخطٜممخ  حُٔؼِٞٓممخص ة.اٌّظــبكه ا١ٌٚ٤ــخ :

 ك٢ حهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص . ظ٢ أٓظويٓض٤ِخص حُؼَحه٤ش حُوخٛش  ٝحُٖٓ حٌُ حُٔخهًٞس ٖٓ ػيىٝ

 

 



 

  اٌلهاٍخ :ِغزّغ 

 ربه٠ـ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ا٨ٍٟ٘ فٟ اٌؼواق

ًٞٗٚ ٣ٔؼَ رلي ًحطٚ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص طلظخؽ حُيٍحٓش ُـَٝ ط٤ٟٞق حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ             

ُٝـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش ٣ظطِذ طلي٣ي حُٔـظٔغ  ,حُظؼَف ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُيٍحٓش

, ٝهي ًَٓض ٓؼِٞٓخص ٌٛح ح٢ِٛ٧ رٍٜٞس ىه٤وش ٤ُظ٠ٔ٘ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔوظخٍ

 حُٔزلغ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

 :ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ا٨ٍٟ٘ فٟ اٌؼواقٔجنح ربه٠ق١خ ػٓ ا أ.

ٝ ًُي ٤ٔٛ٫ظٚ حُظ٢  ٝكًَش حُٔـظٔغحُظطٍٞ حُز١َ٘  ٓغػزَ حُِٖٓ  ػَف حُظؼ٤ِْ ططٍٞ         

رَُص ٌٓ٘ حُويّ، ك٤غ ًخٕ ٣وظَٜ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُي٢٘٣ ٝ ٓخ طؼِن رخٌُظذ حُٔٔخ٣ٝش ًٔخ ًخٕ ك٢ 

حُٜ٘ي، ٍٝٓخ ٝ كظ٠ ك٢ حُل٠خٍس ح٤ٓ٬ٓ٫ش. ح٫ أٗٚ ٝ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض أٛزق حُظؼ٤ِْ ٣ٜظْ 

 .ٝ ؿ٤َٛخ رٔٞح٤ٟغ أهَٟ ى٣ٞ٤ٗش ؿي٣يس ًخُؼِّٞ ٝ حُطذ

حُظؼ٤ِْ ٣ؼي حُلَى ُِل٤خس حُوخٛش ٝ ٣ِٝىٙ رخُـٞحٗذ حُوِو٤ش ، حُي٤٘٣ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓخ أىٟ          

 ٓٔئ٤ُٝش ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص ا٠ُ حػظزخٍ حُظؼ٤ِْ هيٓش حٓظ٤ً٬ٜش ٝ كن ٖٓ كوٞم حُلَى ٝ رخُظخ٢ُ 

 ا٫ أٗٚ ٝ ٓغ ٛيٍٝ حُٔئُق ٣ـذ إٔ ط٤ُٜٞخ ػ٘خ٣ظٜخ، ٝ إٔ طوط٢ ُٜخ ٝ ط٘لن ػ٤ِٜخ.حُظ٢ حُيُٝش 

 An Inquiry into the nature and causes " ْح٤َُٜ٘ عرلغ ك٢ ١ز٤ؼش ٝ أٓزخد ػَٝس ح٧ٓ

of The Wealth of nations"   ،6771  ّ A.Smith ػ٠ِ أٗٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح١ٌُ أًي

٣ُخىس ح٫ٗظخؽ ٝ حُلٞحثي ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ُِظؼ٤ِْ، ٛ٘خى كٞحثي أهَٟ ٣وّٞ حُظؼ٤ِْ رظٞك٤َٛخ طؼَٔ ػ٠ِ 

ً  ػَٝس حُٔـظٔغ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ك٤غ إٔ ُِظؼ٤ِْ ػخثيحً   ػ٘يٓخ ٣ظ٠ُٞ حُلَى ط٣ِٞٔٚ ٝ ػخثيحً  كَى٣خ

ػ٠ِ حُٔـظٔغ ػ٘يٓخ طظ٠ُٞ حُلٌٞٓخص ط٣ِٞٔٚ، ٓخػي ػ٠ِ ظٍٜٞ ٗظَس ؿي٣يس ُِظؼ٤ِْ ًخ٫ٓظؼٔخٍ، ٝ 

(ٍٗٔٞ .ًخٕ ريح٣ش حٗط٬م ىٍحٓخص ؿي٣يس كٍٞ ٟٓٞٞع ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُؼخثي ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ

 ،2012  :1 ( 

٘ٔزش ُِزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ ٖٝٓ ٛ٘خ طزَُ أٓخٓ٘خ أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝهخٛش رخُ          

أِٛٔض ٌٛح حُـخٗذ كظَحص ٣ٞ١ِش ٖٓ ػَٔٛخ ٧ٝٓزخد ػي٣يس ًٌَٗ ٜٓ٘خ رخُيٍؿش ح٧ٓخّ ٓخ ػخٗظٚ 

ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝظَٝف حُظوِق ٝحُـَٜ ٝحَُٔٝ ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُظزؼ٤ش ح٫هظٜخى٣ش. 

ي٣ٍـ٢ ُوٟٞ ح٩ٗظخؽ ًٔخ َٓص أٟق ا٠ُ ًُي إٔ ٌٛٙ حُزِيحٕ ُْ طَٔ رَٔحكَ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ حُظ

رٜخ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٛ٘خػ٤خً، ًٔخ إٔ حُظَٝف حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحٌُحط٤ش ٢ٛ ح٧هَٟ ٓوخُلش ُٔخ ٛٞ 

ً ٖٓ ك٤غ ططٍٞ ٝٓخثَ ح٩ٗظخؽ ٝهٞس حُؼَٔ ٝحُؼ٬هش حُظ٢  ػ٤ِٚ ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٛ٘خػ٤خ

٤ّٞ ٣ٜيف ا٠ُ ٍر٢ طل٤ٌَ ح٩ٗٔخٕ طَرطٜٔخ. ٝاًح ٓخ ػِٔ٘خ إٔ ح٫طـخٙ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔؼخَٛس حُ

ٝٓـظٔؼٚ ٝك٤خطٚ رؼٍٞس ((حُؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)) حُظ٢ ط٘ن ٣َ١وٜخ أ٫ٕ ك٢ حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش. 

ًٔخ إٔ ر٘خء حُٔـظٔغ حُـي٣ي ٣ظطِذ طؼزجش حُوٟٞ حُٔ٘ظـش ك٤ٚ رـخٗزٜخ (حُٔخى١ ٝحُز١َ٘) ٝحٓظويحٜٓخ 

١ . ك٢ٜ ٤ِٓٝش طؼ٤ٔ٤ِش طٔي ح٩ٗٔخٕ رٔؼخٍف رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ٢ً طظلون ػ٤ِٔش حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى

ٝٓؼِٞٓخص ٝٓزخىة ٝكِٔلخص ط٣ِي ٖٓ ١خهظٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ، ٝحُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٢ٛ ح٠٣خً 

٤ِٓٝش ك٤٘ش طٔ٘لٚ هزَحص اٟخك٤ش ٜٝٓخٍحص ًحط٤ش طؼ٤ي ٛوَ هيٍحطٚ حُؼو٤ِش ٜٝٓخٍحطٚ ح٤ُي٣ٝش. 



 

ًٚ ٝطَٜكخطٚ حُٔخى٣ش ٝح٧ىر٤ش ٝطٔ٘لٚ حُلَٛش اٟخكش ا٠ُ ًٜٞٗخ ٤ِٓٝش ٤ًِٞٓش طؼ٤ي ط٤ٌَ٘ ِٓٞ

٩ػخىس حُ٘ظَ ك٢ ًِٓٞٚ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢، ك٢ٜ إًٔ ػ٤ِٔش ٟؤش ٩ػخىس ط٤ٌَ٘ ح٩ٗٔخٕ 

 حٗ٘خء ٝرٌٜح حٛزق) ، 1:  2016( ١خهش ٝػـ٬ٕ ،  .ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٝػ٠ِ ٗلٞ حًؼَ ا٣ـخر٤ش

 ٟٞء ػ٠ِ حُؼَحه٢ حُٔـظٔغ ك٢ ٝط٤ٓٞؼٚ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ َُ٘٘ َ حُٜٔٔشحُٞٓخث ٖٓ ح٤ِٛ٫ش ٤ٌِخصحُ

 ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُظؼ٤ِْ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ط٘ـ٤غ ٣ٝظْ حُظؼ٤ِْ، ط٤ٓٞغ ك٢ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ أٓظَحط٤ـ٤ش

 ٝحػظزخٍ ح٢ِٛ٫ ٝحُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ حُظؼ٤ِْ ر٤ٖ حُظٌخَٓ ٓزيأ ٖٓ ط٘طِن كِٔلش ػ٠ِ حٓظ٘خىح حُل٢ٌٓٞ

أٓخ ح٥ٕ ٝرؼي ٍَٓٝ ًَ ٌٛٙ  حُل٢ٌٓٞ ، حُـخٓؼ٢ ُِظؼ٤ِْ حٌُِٔٔش حٝ حُٔظٔٔش حَُٝحكي حكي ح٫ه٤َ

حُؼخُْ حُٔ٘ٞحص ٣زيٝ إ ح٫طـخٙ حُؼخّ ٤ٌٕٓٞ ٗلٞ حُظؼ٤ِْ ح٢ِٛ٧ ٓؼِٔخ ٛٞ ٓؼٍٔٞ رٚ ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ 

٣ٝل٠٠ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح٢ِٛ٧ ك٢ حُؼَحم ) ، 183:  2018حُز٤خط٢ ، حُؼَر٤ش ٜٓ٘خ ٝح٧ؿ٘ز٤ش.(

ٗٚ ٖٓ حَُٝحى ح٫ٝحثَ ك٢ أهخٓش ٌٛح حُلوَ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝح١ٌُ ريأ ٌٓ٘ أٝحثَ رؤ٤ٔٛش أٓخ٤ٓش ٌُٞ

. ٝٓخ ٍحكوٜخ ٖٓ طـ٤٤َحص أُحء 1964ٓظ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ رظؤ٤ْٓ حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ػخّ 

ُظؤ٤ْٓ  1987) ك٢ ػخّ 814ح٧هظ٬ف ك٢ حَُإٟ ٝح٣٧يُٝٞؿ٤ش . أػوزٜخ ٛيٍٝ حُوخٕٗٞ ٍهْ (

ٝطؼي٬٣طٚ ُظط٣َٞ حُؼَٔ ك٢ ٌٛح ح٠ُٔٔخٍ . كظ٠  1996) ُٔ٘ش 13حُوخٕٗٞ ٍهْ (ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٧ش ػْ 

ً ؿي٣يحً ٤ُ٥ش  2016) ُٔ٘ش 25ٛيٍٝ هخٕٗٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح٢ِٛ٧ ٍهْ ( . ح١ٌُ ٗظْ أِٓٞرخ

أَٗحف ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ريءحً ٖٓ حُظؤ٤ْٓ ٝح٤ٌُِٜش حُؼ٤ِٔش ُِٔٔخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

ٗظٜخءحً ر٤ٌل٤ش طؼ٤٤ٖ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُظَه٤خص حُؼ٤ِٔش . ٣َ١ٝوش ط٣ُٞغ ٝأىحٍس حُؼخ٢ُ ٝأ

ح٧ٓٞحٍ . ُظٞك٤َ حُٔظطِزخص ح٨ُُٓش ٧ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش رٌخكش ؿٞحٗزٜخ. ُوي ًخٕ 

 ضطزخ٣٘هي ٝ،  ٤ًِخصح٤ِٛ٧ش ٝأرظيأ رؼ٬ع  ٤ٌِخصرخًٍٞس طؤ٤ْٓ حُ 1988ــ  1987حُؼخّ حُيٍح٢ٓ 

خُؼِّٞ ً ظٜخٛخصهطلظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٢٧ . ٝحُظ ٤ٌِخصحُٔظوٜٜش ك٢ طِي حُ ٤ٌِخصػيى حُ

حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ٝح٧ىح٣ٍش , ٝحُوخٕٗٞ , ٝػِّٞ حُلخٓزخص , ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص , ٝٛ٘يٓش 

خٛخص ح٧طٜخ٫ص , ٝطو٤٘خص حُلخٓزخص ٝطو٤٤٘خص حُظ٤٤ٌق . ٝطو٤٘خص حٌَُٜرخء ح٠ُ ؿخٗذ أهظٜ

حُؼِّٞ ح٧ٗٔخ٤ٗش ٝك٢ ٓـخ٫ص حُــَحك٤ش ٝحُظخ٣ٍن ٝح٧هظٜخى ٝحُِـش حُؼَر٤ش ٝح٣ِ٤ٌِٗ٧ش . ٝأٓظَٔ 

حُوخثٔش  ٤ٌِخصؿي٣يس ك٢ حُ ٤ًِخصٌٛح حُٜ٘ؾ ح٠ُ ؿخٗذ أٓظليحع حُٟٞغ رٔ٘ق أؿخُحص حُظؤ٤ْٓ ػ٠ِ 

ي ؿخْٓ ، ( ػز ٤َُ٘ٔ أهظٜخٛخص ١ذ ح٧ٓ٘خٕ ٝح٤ُٜيُش ٝحُظل٬٤ِص ح٤َُٟٔش ٝحُز٣َٜخص .

) ر٤ٖ ؿخٓؼش ٤ًِٝش ٖٓ ٟٜٔ٘خ ٓؼٜي حُٔؼ٤ِٖٔ  64) ٝرٌُي أٛزق ػيىٛخ رليٝى (  2-6:  2016

ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ / ك٢ حُ٘ـق ح٧َٗف ٫ُٝحُض ٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ حُطِزخص ٣ظْ طيحٍٜٓخ ٖٓ هزَ ُٝحٍس 

٤ِٛش حُٔـخُس ٝح٤ٌُِخص ح٧ ٤ٌِخصحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٍٝٗٞى ك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ ٣ز٤ٖ ػيى حُ

 ٤ٌِخص(ى٤َُ هزٍٞ حُطخُذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِ.  2018ــ  2017ك٢ حُؼَحم كظ٠ ٜٗخ٣ش حُؼخّ حُيٍح٢ٓ 

 ) 2018، 2017ٝح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش ، 

ح٤َُٔٓش ٝح٤ِٛ٫ش ٤ُٔض ػ٬هش ط٘خك٤ٔش  ٤ٌِخصطؼظٔي ػ٠ِ حٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُحٕ كِٔلش حُيُٝش          

رَ ػ٬هش ٓظٌخِٓش حكيٛٔخ ٌَٓٔ ٬ُهَ ٝحٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝؿٞى هطخع هخٙ ٟٖٔ حُ٘٘خ١ 

ح٫هظٜخى١ ُِيُٝش , ٌُٖٝ ٗٞع ٝكـْ حُ٘٘خ١ ٣ليى كٔذ هيٍس حُيُٝش ك٢ حىحٍس ٟٝز٢ ٝحَٗحف 

٤ش ُظطٍٞ حُٔـظٔغ ٝرٌٜح ٣ظَٜ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٝٝكوخ ُِظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظو٢٘ ٝحٗؼٌخٓٚ ٝرخُظَٝف حٌُحط

حٛظٔخّ حُيُٝش ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ ط٣ٌٖٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح٢ِٛ٫ ،  ٍَٟٝٝس ارَحُ حُظٌخَٓ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ 



 

حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ ٝحُظؼ٤ِْ ح٢ِٛ٧ هٜٞٛخ ك٢ ٓـخٍ ط٤َٖٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش ٝطلو٤ن 

ٜخ ٝٓؼخُـش ؿ٤ٔغ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ، ٝحُٔؼ٢ رخٓظَٔحٍ ُظ٢٤٘٘ ٓلخِٛ ٤ٌِخصك٢ أىحء حُ هلِس

ٜٓ٘خ . ٝ إٔ ح٫طـخٙ ح٫هظٜخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُل١ٌَ حُٔؼخَٛ ٣ِو٢ حُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ ػخطن حُظؼ٤ِْ 

ح٢ِٛ٧ ك٢ ٓـخٍ ػيّ طٌَحٍ حُؼ٤ٞد ٝحُ٘ٞحهٚ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ، ٝحُزلغ ػٔخ ٛٞ 

٤ٓش، أٝ ح٫ٓظؼيحى ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ؿي٣ي ٝٓظطٍٞ ٓٞحء ًخٕ ًُي ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُٔ٘خٛؾ حُيٍح

٢َٔٓ، ٝػ٠ِ ٝٓٞم حُؼَٔ ٝ حٕ حُظؼ٤ِْ ح٢ِٛ٧ ٣ـذ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ ٗٔوش ٓظٌٍَس  ٖٓ حُظؼ٤ِْ حُ

ح٤ِٛ٧ش حُظ٤ِٔ ك٢ ٓ٘خٛـٜخ ًٝظزٜخ ٝح٫هظٜخٛخص حُٔطِٞرش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ، ٝحٕ حُلخؿش  ٤ٌِخصحُ

يُٝش  ٣ؼي ٟٔخٕ ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخُق حُؼ٤ِٔش ا٠ُ روخء ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ح٢ِٛ٧ طلض اَٗحف حُ

) ، ُٝوي أٛزلض طـَرش حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح٢ِٛ٧ ٖٓ حُظـخٍد 184:  2018ٝح٤٘١ُٞش. ( حُز٤خط٢ ، 

 ) 9:  2016حُ٘خؿلش ك٢ حُؼَحم ًُٝي ُيٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ٓخ٣ؤط٢ : ( ػزي ؿخْٓ ، 

 ُح٤َُٔٓش . ٤ٌِخصأٓظ٤ؼخد حُطِزش ٖٓ ه٣َـ٢ ح٧ػيحى٣ش ٝحُظول٤ق ػٖ ًخَٛ ح 

 . ْٜطٞك٤َ كَٙ ٧ُظلخم حُطِزش ك٢ ح٧هظٜخٛخص حُظ٢ طظلن ٓغ ٍؿزظ 

  طٞك٤َ كَٙ ٧ًٔخٍ حُيٍحٓش حُـخٓؼ٤ش ح٤ُٝ٧ش ( حُيٍحٓخص حُٔٔخث٤ش ) ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ

 حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٤ٓ٫ٝٔخ ٖٓ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ كخطظْٜ كَٙ حُظؼ٤ِْ . 

 

 اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ :ة.

ك٢ رـيحى. ٝط٠ْ حُـخٓؼش ٤ًِش حُوخٕٗٞ,  )2009(طؤٓٔض ػخّ  عؼفو اٌظبكق :عبِؼخ ا٨ِبَ . 1

ٝحُٔلخٓزش, ٝحىحٍس ح٫ػٔخٍ, ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص, ٤ًِٝش ح٥ىحد ٝط٠ْ حهٔخّ حُِـش حُؼَر٤ش, 

ُٝيٟ حُـخٓؼش ػيى ٖٓ حُلَٝع ك٢ ػيى ٖٓ  ٝحُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٩ش, ٝح٩ػ٬ّ, ٝحُظخ٣ٍن, ٝػِّٞ حُوَإٓ.

حُؼَحه٤ش ( رـيحى ، ٝ ٤ٓٔخٕ ، ٝحُ٘ـق ، ٝحُٔؼ٠٘ ، ١ًٝ هخٍ ، ٝى٣خ٠ُ ، ٝ ًًَٞى ، حُٔلخكظخص 

طٞك٤َ طـَرش ػ٤ِٔش ك٣َيس ُِطخُذ حُـخٓؼ٢ ط٘ـؼٚ ػ٠ِ ح٠ُ حُـخٓؼش  ضٛيك٬ٛٝف حُي٣ٖ ) ، ٝ

ٓٞحِٛش ىٍحٓظٚ ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼ٤ِخ ٓٔخ ٤َٜٓٔ ػ٤ِٚ كَٛش ٗـِٚ ُٞظخثق ٓظ٤ِٔس طْٜٔ ك٢ ر٘خء 

ٍٙ ٖٓ ه٬ٍ آٍخء ػوخكش ه٤ٔ٤ش هخٛش رخُـخٓؼش. كبٍٓخء ٓؼخ٤٣َ ِٓٞى ػخ٤ُش حُٔـظٔغ ٝططٞ

ٓظٔخػي حُطِزش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش ػ٠ِ اطٔخّ حَُٓخُش ػ٠ِ أك٠َ كخٍ، ًُٝي رخٓظويحّ حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش رخ٧ِٓٞد ح٧ك٠َ ٝحُٜٔٔ٘ؾ ُظلون حُـخٓؼش حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش ك٢ ٓـخ٫طٜخ حُؼ٤ِٔش 

ٍٝإ٣ش حُـخٓؼش ٢ٛ حُو٤ْ   .ىس ٢ً طٔظخُ ر٤ٖ ٗظ٤َحطٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٝحُؼخ٢ُٔحُٔظؼي

ٝح٧ؿَحٝ حُـ٣َٛٞش ُِـخٓؼش. طظٔؼَ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش رـٞىس طؼ٤ٔ٤ِش ػخ٤ُش ك٢   حُـ٣َٛٞش

حُٔـخ٫ص حُٔؼَك٤ش ُِـخٓؼش ِٓٝىس رخ٩ُٜخّ ٝح٫ريحع ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٢٘١ُٞ 

٢. أٓخ ح٧ؿَحٝ حُـ٣َٛٞش ك٢ٜ: حُٔٔخٛٔش حُٔؼَك٤ش ٝحُظو٤٘ش ك٢ طويّ حُٔـظٔغ ٍٝكخ٤ٛظٚ ٝحُؼخُٔ

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُؼِْ ٍَٟٝس ِٓلش ك٢ ر٘خء ٝ .ٝآٍخء حُٔؼَكش حُٔؼخَٛس ك٢ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص

حُٔـظٔغ ٝػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ح٫طـخٛخص حُؼ٤ِٔش، ٝح٧هٌ رؤِٓٞد حُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ حُٔظويّ ٝحٓظويحٓٚ ك٢ 

ً ٩كيحع  .ش ه٠خ٣خ حُٔـظٔغ ٬ٌ٘ٓٝطٚٓؼخُـ ً ٤ِٓٔخ حػيحى ؿ٤َ ٓؼوق ٓئَٛ رخُؼِْ ٣ٝؼظٔيٙ أٓخٓخ

حُظـ٤٤َحص حُـ٣ٌٍش ٠٣ٝغ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش، ٝح٫ِٓٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ ك٢ هيٓش 



 

ؿَّ حُو٤ْ حَُٝك٤ش ٝح٤٘١ُٞش .أٛيحف ح٧ٓش ٝحُو٠خء ػ٠ِ ٓخ حُظٜن رٜخ ٖٓ ٝؿٞٙ حُظوِق

ٝحُظؤ٤ًي أ٤ٔٛش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝىٍٝ حُٔـظٔغ ىٕٝ اؿلخٍ ،  ح٤ِٛ٧ش ك٢ ٗلّٞ ح٧ؿ٤خٍٝح٩ٗٔخ٤ٗش 

ٓغ ػَي ح٧ٗٔخٕ ه٤ٔش ػ٤ِخ ٝٛيكخً أٓخٓخً  .أ٤ٔٛش حُٔزخىٍحص حُلَى٣ش حُٔوِٜش ك٢ ا١خٍ هيٓش حُٔـظٔغ

طو٤ِٚ حُٔـظٔغ ٖٓ حُظوخ٤ُي ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼ٤ن حُظويّ ح٫ؿظٔخػ٢  .ٟٖٔ ططٍٞحص حُٔـظٔغ

طٞك٤َ ح٧ٓزخد حُل٤٘ش ٝح٧ىر٤ش ٝحُٔخى٣ش حُظ٢ طٌلَ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١خص أػ٠خء ح٤ُٜجخص  .ح٫هظٜخى١ٝ

حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُظي٣ٍْ ٝحُزلغ ك٢ ؿٞ ٖٓ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝح٫ٓظو٬ٍ ح٤ُٓ٬ُٖ ُِظل٤ٌَ 

ط٣ِٝي حُطِزش رؤػ٠ِ ٓٔظٟٞ  .طط٣َٞ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ه٬ٍ ًَِٓ أرلخع حُـخٓؼش. ٝح٩ريحع

طٞك٤َ طـَرش ؿخٓؼ٤ش ٤ِٔٓس .خ٢ُٔ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُؼِّٞ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝح٢ُٜ٘ٔػ

ؿٌد ٝ .طٞك٤َ ًلخءحص ٓظَٔٓش طٔظط٤غ إٔ طَكغ ٖٓ هيٍحص حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ِٛ٧ش.ُِطِزش

حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ .حٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٣ُٝخىس ػيىٛخ ٝطط٣َٞٛخ َُكغ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش

ـخٓؼش رخػظزخٍٛخ ًَِٓ اٗؼخع ه٬مّ ُِؼوخكش ٣٘ظو٢ حُو٤ْ حُوِو٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رٔخ ٣٘ٔـْ ٌٓخٗش حُ

 ٍٝٝف حُو٤ْ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ح٤ٛ٫ِش.

طؼظزَ ٤ًِش . ٢ حُؼَحم) رطِذ ٖٓ ٗوخرش حُٔؼ٤ِٖٔ ك1990: طؤٓٔض ػخّ (و١ٍخ اٌّأِْٛ اٌغبِؼخ.2

ك٤غ طْ حكظظخف ح٤ٌُِش ػ٠ِ حٓخّ حهٔخّ ٤ًِش حُظَر٤ش  .حُٔؤٕٓٞ ٖٓ حهيّ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش ك٢ حُؼَحم

) طْ حٟخكش هْٔ ػِّٞ حُلخٓٞد  1993كو٢ ك٤غ ًخٗض ط٠ْ حهٔخّ حُظخ٣ٍن ٝحُــَحك٤ش. ٝك٢ ػخّ (

) طْ حٟخكش 2005) طْ حٟخكش هْٔ حُوخٕٗٞ ٝحُظَؿٔش ٝاىحٍس ح٫ػٔخٍ ٝك٢ ػخّ( 2004ٝرؼي ػخّ( 

س حٌَُٜرخث٤ش ٝح٫طٜخ٫ص ٝرؼي ػخ٤ٖٓ طْ حٟخكش هْٔ حهٔخّ حُٜ٘يٓش حُظو٤٘ش حُلخٓٞد ٝحُويٍ

) طْ حكظظخف هْٔ ح٤ُٜيُش ك٤ٜخ . 2015حُظل٬٤ِص ح٤َُٟٔش ًؤٍٝ هْٔ ١ز٢ ك٢ ح٤ٌُِش. ك٢ ػخّ ( 

طؼظزَ ح٤ٌُِش ٖٓ حهيّ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش ٖٝٓ حك٠ِٜخ ٝح٠٣خ طؼظزَ ٖٓ حٍهٚ حُـخٓؼخص حُوخٛش 

ُظٞٓغ ك٢ أهٔخّ ح٤ٌُِش َٓحكوٚ ١ٞحٍ ٌٛٙ حُلظَس ٝطٞٓغ حٕ ٌٛح ح. ٓوخٍٗش رزو٤ش حُـخٓؼخص حُوخٛش

ك٢ ٓزخ٤ٜٗخ ٝآٌخٗخطٜخ ٝططٍٞٛخ حُؼ٢ِٔ ٝحُظَر١ٞ ٝحُؼوخك٢ ٝك٢ هطش ح٤ٌُِش حُٔٔظوز٤ِش حٍُٞٛٞ 

 ا٠ُ حٗزؼخم ؿخٓؼش حُٔؤٕٓٞ.

) ٓئٓٔش أًخى٤ٔ٣ش هخٛش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 1988: طؤٓٔض ك٢ رـيحى ػخّ (و١ٍخ إٌّظٛه اٌغبِؼخ .3

لغ ػخّ ، ٝط٠ْ طٔؼش أهٔخّ ( ٛ٘يٓش ح٫طٜخ٫ص ، ٝٛ٘يٓش حُزَحٓـ٤خص ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ ًحص ٗ

حُٔؼِٞٓخص ، حُوخٕٗٞ ، حُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش ، هْٔ حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش ، ٛ٘يٓش طو٤٘خص حُـخٓٞد ، ػِْ 

حُلخٓٞد ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ، حُؼِّٞ حُٔلخٓزش ٝحَُٜٔك٤ش ، حىحٍس ح٫ػٔخٍ ) ، ٝط٠غ ح٤ٌُِش ػ٠ِ 

٣ُٞخطٜخ إٔ طٌٕٞ ٓٞحًزش ُٔٔظـيحص حُؼَٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ ح٣َُـخىس ر٤ٖ ٍأّ أٝ

طؼظٔي ح٤ٌُِش ح٧ٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٜيٍ ػٖ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ . حُـخٓؼـخص حُؼَحهــ٤ش ٝحُؼَر٤ـش

ْٛ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حُؼَحه٤ش ٝطٔؼ٠ ح٠ُ أػيحى حُطِزش أًخى٤ٔ٣خ ٝك٤٘خ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝي

، ٝطٔؼ٠ ح٤ٌُِش ح٠ُ طلو٤ن ح٣َُخىس حُؼ٤ِٔش  رخُٔؼخٍف حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَحص حُظطز٤و٤ش ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ

ٝحُل٣ٌَش ك٢ حُٔـظٔغ  ٝطؤ٤َٛ ه٣َـ٢ حُـخٓؼش ُٔٞم حُؼَٔ ٝهِن حُلَٙ ٣ٍٝخىس ح٧ػٔخٍ. ػٖ 

 ح٤ُٜ٘ٔش.٣َ١ن رَحٓؾ أًخى٤ٔ٣ش ٓظطٍٞس ٝطي٣ٍذ ػ٢ِٔ ٝأؿَحء ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش ٝطوي٣ْ حُزَحٓؾ 

طوي٣ْ رَحٓؾ أًخى٤ٔ٣ش ٓظطٍٞس ٝطي٣ٍذ ػ٢ِٔ ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ ُظِز٤ش أكظ٤خؿخص ٝطٔؼ٠ ح٠ُ 

طٔو٤َ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُويٓش حُظؼ٤ِْ ٝ أؿَحء ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش ُويٓش حُٔـظٔغ.ٝ ٓٞم حُؼَٔ .



 

٤ٔش ح٬ُٔثٔش طٞك٤َ حُز٤جش ح٧ًخى٣ٝ  أٓظوطخد ٝأىحٓش حٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش ىحهَ حُـخٓؼش.ٝ ٝحُظؼِْ.

 ُِظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ.

ٝطؼي ٖٓ أػَم ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش ك٢ ) . 1988طؤٓٔض ك٢ رـيحى ػخّ ( و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ: .4

، ٝطٔ٘ق ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ ٓوظِق ٝأٓٔظٜخ حُـٔؼ٤ش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ ح٫كٜخث٤ش. حُؼَحم، 

ٟٝٞحر٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٫هظٜخٛخص حُؼ٤ِٔش ٢ٛٝ طو٠غ ُوٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش ٝطؼ٤ِٔخص 

ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٫َٗحف حُؼ٢ِٔ ٝحُظَر١ٞ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حٗ٘طظٜخ حُٔوظِلش ٝرٌُي كخٕ 

٢ٛ ٝط٠ْ ح٤ٌُِش كخ٤ُخ حػ٘خ ػَ٘ هْٔ  حُٜ٘خىس حُظ٢ طٔ٘لٜخ ح٤ٌُِش ٓؼظَف رٜخ ٖٓ هزَ طِي حُُٞحٍس.

، هْٔ ٛ٘يٓش حطٜخ٫ص حُلخٓٞد ، هْٔ كْٔ ١ذ ح٧ٓ٘خٕ ، هْٔ ح٤ُٜيُش ، هْٔ حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش (

ٛ٘يٓش حُظ٣َ٤ي ٝحُظ٤٤ٌق ، هْٔ ٛ٘يٓش طو٤٘خص حُلخٓٞد ، هْٔ ٛ٘يٓش حُلخٓٞد ، هْٔ ػِّٞ 

حُلخٓٞد ، هْٔ ػِّٞ حُٔلخٓزش ، هْٔ ح٩كٜخء ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ، هْٔ حىحٍس ح٫ػٔخٍ ، هْٔ 

ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ  ٝطؼظٔي حُٜ٘خىحص حُٔٔ٘ٞكش ُِطخُذ ٖٓ هزَ ).حُوخٕٗٞ

ٝحُُٞحٍحص ح٧هَٟ ًحص حُؼ٬هش رخهظٜخٛخص حُطخُذ ٧ؿَحٝ حُظؼ٤٤ٖ ٝحُيٍحٓخص  حُؼ٢ِٔ

ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ  رـيحى/ٗخٍع كِٔط٤ٖ ٤ٌُِِش ػ٬ع ر٘خ٣خص، حُز٘خ٣ش حَُث٤ٔ٤ش حُٞحهؼش ك٢ .خحُؼ٤ِ

، طو٤٘خص حُلخٓٞدٛ٘يٓش ح٫طٜخ٫ص, ٝ ػٔخىس ح٤ٌُِش ٝرؼٞ ح٫هٔخّ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُؼ٤ِٔش ٓؼَ

ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حهٔخّ ٛ٘يٓش حُظز٣َي ٝحُظ٤٤ٌق،  رـيحى/ك٢ حُز٘ٞى ٝحُز٘خ٣ش حُؼخ٤ٗش حُٞحهؼش ك٢

ط٠ْ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ٌُِخص حُٔوظِلش .رـيحى/رخ٩ٟخكش ا٠ُ ر٘خ٣ش ٓٔظ٘ل٠ ١ذ ح٧ٓ٘خٕ ك٢ ك٢ حُوخَٛس

هخػش  60ٓوظزَح ٛ٘ي٤ٓخ ٝػ٤ِٔخ ًٌُٝي طٔظِي ٓخ ٣وخٍد  25ٓوظزَح ١ز٤خ ٝ 12ك٤غ ط٠ْ ح٥ٕ 

٤ٌُِش ٗ٘خ١خص ك٤٘ش ٝػوخك٤ش هخػش ك٢ ر٘خ٣ش أهَٟ طخرؼش ُٜخ، اٟخكش ا٠ُ ًُي كِيٟ ح 40ىٍح٤ٓش ٝ

 .ٝٗؼ٣َش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػوي حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص حُؼ٤ِٔش ح٣ُٞ٘ٔش ًٌُٝي حُ٘٘خ١خص ح٣َُخ٤ٟش

ٝطٔ٘ق ح٤ٌُِش  )،٢ٛٝ1998 أٍٝ ٤ًِش أ٤ِٛش طؤٓٔض ك٢ حُؼَحم ك٢ ػخّ ( و١ٍخ اٌزواس اٌغبِؼخ:.5

ٝحُٔلخٓزش, ٝحُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٩ش, ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ حهظٜخٛخص (حُوخٕٗٞ, ٝاىحٍس أػٔخٍ, 

ٝطو٠غ ٌٛٙ حُٜ٘خىس ُوٞحػي طو٤٤ْ حُٜ٘خىحص ,  ٝػِّٞ حُلخٓزخص ٝٛ٘يٓش طو٤٘خص حُلخٓزخص )

ٝحُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش حُٔؼظٔيس ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ، ٢ٛٝ ٓؼخىُش ُِٜ٘خىحص حُظ٢ 

ُؼوخكش حُـخٓؼ٤ش ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝح٩ٜٓخّ ٝطٜيف ح٤ٌُِش ا٠ُ حُؼ٘خ٣ش رخ  .طٔ٘لٜخ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش

ك٢ أكيحع ططٍٞحص ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ك٢ حُلًَش حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٣ٞش ٝحُؼوخك٤ش ك٢ ٓوظِق ٗٞحك٢ 

ط٘ـ٤غ حُ٘٘خ١خص حُط٬ر٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝح٫ٛظٔخّ رخُ٘٘خ١ـخص ٝحُٔؼَكش حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ، 

حُٔظوٜٜش حُٜٔ٘ٞى ُٜخ رخٌُلخءس حُؼخ٤ُش حٓظوطخد حٌُٞحىٍ حُظي٤ٔ٣ٍش ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٝاهخٓش حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص حُؼ٤ِٔش حُل٤ِٜش ٝح٣ُٞ٘ٔش ٝط٘ظ٤ْ حُلِوخص حُيٍح٤ٓش ك٢ ٓوظِق 

 ٝطزخىٍ حُوزَحص ٓغ ح٤ٌُِخص ح٤َُٔٓش ٝح٤ِٛ٧ش حُٔ٘خظَس ٝحُظٞأٓش ٓغ ؿخٓؼش رـيحى  .ح٫هظٜخٛخص

ٝحُٔئٓٔخص حُؼ٤ِٔش ىحهَ حُؼَحم ٝهخٍؿش اً إ ٝػوي حطلخه٤خص ػ٤ِٔش ٝػوخك٤ش ٓغ حُـخٓؼخص .

  .ح٤ٌُِش ٢ٛ ػ٠ٞ ك٢ ٍحرطش حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ح٤ِٛ٧ش

رخَٗص ٤َٔٓطٜخ حُؼ٤ِٔش رو٤ٖٔٔ ٝ ).1996: طؤٓٔض ح٤ٌُِش ػخّ ( و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ.6

خىٛخ ػ٠ِ أٓخطٌس حػ٤ٖ٘ ٝٛٔخ هْٔ ح٫هظٜخى, ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ح٫ حٕ ١ٔٞكخص اىحٍس ح٤ٌُِش ٝحػظٔ

أًلخء ك٢ ًَ ح٫هظٜخٛخص حِٜٝٛخ ح٠ُ حٕ طٌٕٞ رؤٔش أهٔخّ ٢ٛ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش, 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF


 

ٝاىحٍس ح٩ػٔخٍ, ٝحُٔلخٓزش, ٝػِّٞ حُلخٓزخص, ٝٛ٘يٓش حُلخٓٞد. ًٔخ ؿَص ػ٤ِٔخص ط٤ٓٞغ ك٢ 

حُٔخكخص ر٘خ٣خص ح٤ٌُِش ِٝٓلوخطٜخ ٓغ ٣ُخىس هخػخص حُيٍحٓش ٝحُٔوظزَحص ٝهخػخص حٌُٔظزش ٝ

ح٣َُخ٤ٟش. ٝطٞٓؼض ح٤ٌُِش ك٢ كظق ىٍٝحص حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝح٫ٗظَٗض ٝحُظي٣ٍذ ح٤ُٜل٢ ُِطِزش, 

ٝػويص حطلخه٤خص طؼخٕٝ ػ٢ِٔ ٝػوخك٢ ٓغ رؼٞ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ٢ٛٝ رٜيى ح٫ٗلظخف ٝحُظؼخٕٝ 

 ٤ٌُِِش.حًؼَ ٓغ ؿخٓؼخص ػخ٤ُٔش ٝ ػَر٤ش ٤ٍٛ٘ش ُٔخ ك٢ ًُي ٖٓ ٓ٘لؼش طؼٞى حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ 

: ٓئٓٔش أًخى٤ٔ٣ش هخٛش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًحص ٗلغ ػخّ. طؤٓٔض ك٢ رـيحى ػخّ و١ٍخ كعٍخ اٌغبِؼخ.7

, ٛ٘يٓش طو٤٘خص حُظ٤٤ٌق ٝحُظز٣َي, ٝ), ٝط٠ْ ح٤ٌُِش حهٔخّ (ٛ٘يٓش طو٤٘خص حُلخٓٞد2004( 

حُظل٬٤ِص , ٝح٩ػ٬ّ, ٝطو٤٘خص حُز٣َٜخص, ٝػِّٞ حُلخٓزخص, ٝٛ٘يٓش حُز٘خء ٝح٫ٗ٘خءحصٝ

حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش) ، , ١ٝذ ح٫ٓ٘خٕ, حُوخٕٗٞ, ٝحُِـش حُؼَر٤ش, ٝحىحٍس ح٫ػٔخٍ, ٝح٤َُٟٔش

ٝحٕ ٝطٔؼ٠ ح٤ٌُِش ا٠ُ طوي٣ْ هيٓخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، 

ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ، طٌٕٞ ٓ٘خٛـٜخ حُيٍح٤ٓش طٞحًذ آهَ حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش ٝططز٤وخطٜخ 

ٝطٜيف ا٠ُ ط٣ِٝي حُطِزش رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُْٜ ك٢ حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش ًخكش 

رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُـخٓؼش ٝحُٔـظٔغ، ٝرٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش 

ٌُٞحىٍ حُؼ٤ِٔش ٝطٔؼ٠ ا٠ُ طط٣َٞٛخ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَحم. ٤ٛؤص ح٤ٌُِش أك٠َ ح

رخٓظَٔحٍ ٖٓ ه٬ٍ ػوي حطلخه٤خص َٗحًش ٓغ رؼٞ حُـخٓؼخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼَٝكش. ٝك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ 

حُز٤٘ش حُظلظ٤ش طْ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ربٗ٘خء ٓـٔغ أًخى٢ٔ٣ ٓظ٤ِٔ ك٢ ًَِٓ ٓي٣٘ش رـيحى ُظٜزق َٛكخ 

 ػ٤ِٔخ ٓظويٓخ ػ٠ِ أهَحٜٗخ ٖٓ ح٤ٌُِخص ح٧هَٟ.

) ، ُظٌٕٞ َٛكخ ػ٤ِٔخً  2013: طؤٓٔض ٤ًِش ح٫َٓحء حُـخٓؼش ك٢ ػخّ (خ ا٨ٍواء اٌغبِؼخ .و8١ٍ

ً ٠٣خف ح٠ُ ح٤َُٔٔس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ك٢ ػَحه٘خ حُلز٤ذ ، حكظظلض ح٤ٌُِش ك٢  ً ٓؼَك٤خ حًخى٤ٔ٣خ

س ٓ٘ظٜخ ح٠ُٝ٧ هٔٔش حهٔخّ ػ٤ِٔش ، ػْ حطٔؼض ٤ُٜزق ػيى ح٧هٔخّ حُٔؼظَف رٜخ ٖٓ هزَ حُُٞحٍ

ػٔخ٤ٗش   (18)) حكيٟ ػَ٘ هٔٔخً ػ٤ِٔخً ٝحٗٔخ٤ٗخً، ٝرظٞٓغ حهَ ٤ٌُِِش حٛزق ػيى ح٧هٔخّ كخ٤ُخ 11(

ػَ٘ هٔٔخ ٟٖٝٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش حُٔٔظوز٤ِش ١ٝٔٞكخطٜخ حٌُؼ٤َس حٕ ٣ـ١َ حٓظليحع ػيى ٖٓ 

ح٫هٔخّ حُظخ٤ُش  ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُطز٤ش رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش ٤ٌُِِش ، ٝط٠ْ

( ١ذ ح٫ٓ٘خٕ ، ٛ٘يٓش حُز٘خء ٝح٫ٗ٘خءحص ، حُظل٬٤ِص ح٤َُٟٔش ، حُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش ، ٛ٘يٓش 

حُطَم ٝحُـٍٔٞ ، ح٤ُٜيُش ، طو٤٘خص حُلخٓٞد ، حىحٍس ح٫ػٔخٍ، حُوخٕٗٞ ، ٛ٘يٓش حُز٘خء ٝحىحٍس 

، حُظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝػِّٞ  حُٔ٘خ٣ٍغ ، حُٜ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍش ، طو٤٘خص حُظز٣َي ٝحُظ٤٤ٌق ، حُٔلخٓزش

ح٣َُخٟش ، حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش ، طو٤٘خص ح٫ؿِٜس حُطز٤ش ، ح٫ػ٬ّ ، حُظ٣َٔٞ )، ٢ٌُٝ طظٌخَٓ ك٤ٜخ 

هيٓش ٤َُِٔٔس حُؼ٤ِٔش ، طٜيف ح٤ٌُِش ح٠ُ حٓظليحع ىٍحٓخص ػ٤ِخ ك٢ حًؼَ  ػٞحُْ حُٔؼَكش حُٔوظِلش

س ٝحُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٤ِٟؼ٢ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش ٖٓ هْٔ ، ٝهي كَٛض ح٤ٌُِش ػ٠ِ حٕ ط٠ْ ٗوزش ٖٓ ح٧ٓخطٌ

ٝحُوزَس رٔوظِق ح٫هظٜخٛخص حُؼ٤ِٔش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُٔؼَك٢ 

حٕ ٤ًِش ح٫َٓحء حُـخٓؼش رٔٞهؼٜخ حُــَحك٢ حُٔظ٤ِٔ ٝحر٤٘ظٜخ  .ٝحُٜٔخ١ٍ ك٢ ح٤ٌُِش رٔٔظ٣ٞخص ػ٤ِخ

حُٔظوٜٜش ط٤ٜت حُـٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُٔؼَك٢  ٝٓ٘٘آطٜخ ٝهخػخطٜخ حُيٍح٤ٓش ٝٓوظزَحطٜخ ٝحٓظٞى٣ٞٛخطٜخ

ُطِزظٜخ، اً كَٛض ػ٠ِ حُظٞٓغ ك٢ حر٤٘ظٜخ ٝٓ٘٘آطٜخ رٔخ ٣ظ٬ثْ ٓغ ٓؼش حُوزٍٞ  ٝحُٜٔخ١ٍ حُٔؼخ٢ُ



 

رٔوظِق ح٫هظٜخٛخص ًٌُٝي ٫ٓظ٤ؼخد أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُطِزش ٝط٤ٜجش ح٧ؿٞحء ٝحُل٠خءحص 

ٝهي طْ كؼ٤ِخ حكظظخف حر٤٘ش ًحص  .حُؼَر٤ش ح٤َُٛ٘شُظٌٕٞ ح٤ٌُِش رٔٔظٟٞ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص حُؼَحه٤ش ٝ

١خرغ ٓؼٔخ١ٍ ٓظ٤ِٔ ك٢ ٓٞهؼٜخ ك٢ ٓخكش ح٫ٗيُْ ٝحٓظليحع ػ٤خىحص ١ز٤ش رٔخ ٣ظ٬ثْ 

هْٔ ١ذ ح٫ٓ٘خٕ ٝطـ٤ِٜ حُؼ٤خىحص رؤكيع ح٧ؿِٜس حُطز٤ش ًحص حُٔ٘خٗت حُؼخ٤ُٔش  ٝٓظطِزخص

طخد ه٤َس ح٧ٓخطٌس ح٫ًلخء ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤َُٛ٘ش ٝطِز٤ش ؿ٤ٔغ حُٔظطِزخص حُؼ٤ِٔش ٝحُطز٤ش ٝحٓظو

ٛ٘ٞف حُؼِْ ٝحُٔؼَكش ُظٌظَٔ حُٔ٘ظٞٓش حُٔؼَك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ًٌُٝي طلَٙ ح٤ٌُِش ٓٔظوز٬ ػ٠ِ 

حُظٞأٓش ٓغ حُـخٓؼخص حُؼخ٤ُٔش ح٤َُٛ٘ش رٔخ ٣ظ٬ثْ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ حَُٛخٗش حُؼ٤ِٔش ٝح٫ػظٔخى 

٤َ حُٜخىٍس ٖٓ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝكَٜٛخ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ ٓغ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخ٣

حُؼ٢ِٔ ٜٝٓ٘خ كظق ىٍٝحص طو٤ٜٜش ك٢ ١َحثن حُظي٣ٍْ ٝٗيٝحص ٝٓلخَٟحص ُظط٣َٞ ٬ًٓخطٜخ 

حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش ٝحُطز٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٝكغ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ 

ص حُؼ٤ِخ ٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص ػ٠ِ حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش رخُٔ٘خه٘خص حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخ

  . ًخكش

) ٝط٠ْ ػَ٘س حهٔخّ ( حُِـش  2012طؤٓٔض ك٢ رـيحى ػخّ ( و١ٍخ اٌفوا١٘لٞ اٌغبِؼخ : .9

ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش ، حُِـش حُؼَر٤ش ، ح٫ػ٬ّ ، ٛ٘يٓش طو٤٘خص حُط٤َحٕ ، حُظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝػِّٞ ح٣َُخٟش ، 

ٛ٘يٓش طو٤٘خص ح٫طٜخ٫ص ، طو٤٘خص حُظل٬ِ٤ص ح٤َُٟٔش ، ٓلخٓزش ، ٛ٘يٓش حُؼٔخٍس ،ٛ٘يٓش طو٤٘خص 

ويّ ح٤ٌُِش رَحٓؾ ىٍح٤ٓش ٝهيٓخص طؼ٤ٔ٤ِش ػخ٤ُش حُـٞىس.ٝطٔؼ٠ ح٤ٌُِش ا٠ُ ح٫ؿِٜس حُطز٤ش ) ، ٝط

اػيحى ؿ٤َ ؿي٣ي ٖٓ حُو٣َـ٤ٖ هخىٍ ػ٠ِ طِز٤ش حُلخؿخص حُلؼ٤ِش حُوخثٔش ك٢ حُٔـظٔغ ٝػ٠ِ ح٩ٜٓخّ 

ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش ُِز٬ى ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ىػْ ح٩ٗظخؽ حُؼ٢ِٔ ٝٝٓخثَ 

روط٠ ٝحٟلش ٗلٞ ٓٔظوزَ طَطْٔ ٓؼخُٔٚ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ اطخكش  ٝأٓخ٤ُزٚ.ٝط٘طِن رَإ٣ظٜخ حُظؼ٤ِْ 

حهظٜخٛخص ػ٤ِٔش ٝطو٤٘ش كي٣ؼش طٞحًذ ططٍٞ حُٔـظٔغ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝطظطِغ ُظِز٤ش 

حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ك٤ٚ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أكيع حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش ٝحُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظٔ٘ق 

ح٫ٍطوخء  طؼَٔ ػ٠ِٝ .حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش٤ق أرٞحد حُ٘ـخف ُٔٔظوزَ ك٤خطْٜ ٝه٣َـ٤ٜخ ٓلخط ٬١رٜخ

ٝحٕ طٌٕٞ ًحص كخثيس ٝٓظ٤ِٔس رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔئى١ ا٠ُ طط٣َٞ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

حُٔؼَكش ٝهيٓش حُٔـظٔغ ٝطو٣َؾ حٌُٞحىٍ حٌُلٞءس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظٞٓغ ك٤غ طْ طٞك٤َ ًخكش 

طوي٣ْ هيٓخص حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ ٚ.  ٔظِِٓخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ُـَٝ طلو٤ن أٛيحكٜخحُٔ

ٝطلؼ٤َ ح٩ٍٗخى  .ٝحُوخٛش ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝحُيٍحٓخص ٝح٫ٓظ٘خٍحص حُل٤٘ش ُِٔئٓٔخص حُؼخٓش

اهخٓش ٝ ، حٌُٔٔ٘ش ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ رٔخ ٣لون ِٜٓلش حُطخُذ ٣ٝلون أك٠َ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِٔش

ًٌَٓحص طلخْٛ ػوخك٤ش ٝػ٤ِٔش ٓغ ؿخٓؼخص ٓل٤ِش، ػَر٤ش، أؿ٘ز٤ش طٔخػي ػ٠ِ طزخىٍ 

 . حُؼ٤ِٔش ٝطْٜٔ ك٢ اٗـخُ رلٞع ٝىٍحٓخص ٓ٘ظًَش حُوزَحص

٤ًِش ،  ) ٝط٠ْ ح٫هٔخّ حُظخ٤ُش  ( ٤ًِش ح٤ُٜيُش 2015: طؤٓٔض ك٢ رـيحى ػخّ (عبِؼخ اٚهٚن . 10

،  هْٔ اىحٍس ح٫ػٔخٍ،  هْٔ حُٔلخٓزشٝط٠ْ   ٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٤ًِش ح،  ٤ًِش حُوخٕٗٞ،  ١ذ ح٧ٓ٘خٕ

هْٔ ،  هْٔ حُظل٬٤ِص حُطز٤شٝط٠ْ  ٤ًِش حُظو٤٘ش حُطز٤ش ٝحُٜل٤ش ،  هْٔ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش



 

هْٔ ،  هْٔ حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش،  هْٔ حُٜ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍشٝط٠ْ  ٤ًِش حُٜ٘يٓش ،  طو٤٘خص حُز٣َٜخص

طؼَٔ ؿخٓؼش حٍٝٝى ح٤ِٛ٫ش ػ٠ِ ر٘خء ر٤جٚ ٓظ٤ِٔس ٝٓظطٍٞس ُظٜزق ، ٝ  ٛ٘يٓش ح٫طٜخ٫ص)

حُو٤ْ حُظ٢ إٔ ٖٓ أْٛ  ؿخٓؼٚ ػَحه٤ٚ ٝػَر٤ش ٍحثيس طيكغ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

طٜظْ رٜخ حُـخٓؼش َٛ حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ، ٝحُو٤خىس ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن ٝحُل٣َش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ، ٝحُؼيحُش 

ٝ حُ٘لخك٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ. ٝطؼَٔ ؿخٓؼش حٍٝٝى ح٤ِٛ٫ش ػ٠ِ طلو٤ن  ػيى ٖٓ ٝحُِ٘حٛش 

ح٫ٛيحف ٢ٛٝ حٓظليحع ٝطط٣َٞ رَحٓؾ ٝطوٜٜخص حًخى٤ٓش ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ٝرٔخ 

٣ظ٘خٓذ حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ، ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُطِزش حُ٘و٤ٜش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُويٍحص ح٫ًخى٤ٓش ، 

٣ؼش ٬ٍُطوخء رؤٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ِٔش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝحُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطز٠٘ ٜٓ٘ـ٤خص كي

ٝهي ػِٔض ؿخٓؼش حٍٝٝى  ، ط٤ٜجش ر٤جش طؼ٤ٔ٤ِٚ ٬ٓثٔٚ ، ٍر٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ رؤكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ .

ػ٠ِ حٓظوطخد حٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش حُظؤ٤َٛ ٝأٓ٘ض حُٔٔظِِٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٔوظزَحص حُؼ٤ِٔش 

ٔظ٤ِٔس, ٝططٔق ح٠ُ طط٣َٞ ًَ ػ٘خَٛ ػ٤ِٔظٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝحك٠َ ٝٓخثَ حُظؼ٤ِْ حُ

ٖٓ حؿَ حُٜ٘ٞٝ رخ٤َُٔٔس حُظؼ٤ٔ٤ِش, ٝحَُه٢ رٜخ   حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٝطلو٤ن ح٫ٛيحف حُٟٔٞٞػش

  .ُظطخٍ ح٫ؿ٤خٍ حُٔظؼخهزش ٓٔظوز٬ً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 ا١ٌّلا١ٔخاعواءاد اٌلهاٍخ 

 ١ٕخ اٌلهاٍخ: ـػ

حُٔظٔؼِش يٍحٓش حُإٔ حُـَٝ ٖٓ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٛٞ ػَٝ حُز٘خء ح٫ٓخ٢ٓ ُٔظـ٤َحص             

ٖٓ  رخُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

رؼيى ٖٓ ٝحُٔظٔؼِش  يٍحٓشحُػ٤٘ش  ٝهي ؿَٟ أهظ٤خٍ , ح٤ِٛ٫ش حُؼَحه٤ش ٤ٌِخصحُك٢  خه٬ٍ ىٍٝٛ

ٓلَىس ُٓٞػش ػ٠ِ 149رِؾ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝ ، ُظطز٤ن حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ش٤ِٛح٫ ٤ٌِخصحُ

) ػ٠ِ ػ٬ػش May,2011ٝك٤غ حٕ كـْ حُؼ٤٘ش ٣ؼظٔي ٝكن ٍح١  (ٓش ٟٓٞٞع حُيٍح ٤ٌِخصحُ

حى حُظؤػ٤َ حٝ حُوٞس ح٫كٜخث٤ش حَُٔٓؼخ٤٣َ ٢ٛ كـْ حُٔـظٔغ ٝػيى حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝكـْ 

:  ح٠ُ ػ٬ػش حػظزخٍحص ٣ٌٖٔ ح٫هٌ رٜٔخ ك٢ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش سٗخٍح٫ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. ٝػ٤ِٚ كوي

) ٓ٘خٛيس ٓٞف ٣ٌٕٞ كخػ٬ً، حٓخ ك٢ اًٗٔٞؽ 20ح٫ٍٝ ك٢ اًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ كؤٕ كـْ (

%)، ٣ظطِذ حٕ ٣ٌٕٞ كـْ 80خث٤ش ر٘ٔزش (ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٖٝٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ حُوٞس ح٫كٜ

) كٔخ كٞم، ٝحُؼخ٢ٗ حٕ حهَ ٓؼيٍ ٖٓ 100)، ٝح٫ك٠َ ٓ٘ٚ حٕ طٌٕٞ (50حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ح٫هَ (

)، 20:1) حٝ(15:1، ٝح٫ك٠َ حٕ طٌٕٞ()5:1ش ح٠ُ حُٔظـ٤َحص ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ (حُٔ٘خٛيحص ٗٔز

٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ) ك٬ ٣ٌٖٔ طؼ5ٝرو٬ف ًُي، أ١ حًح ًخٕ ػيى حُٔ٘خٛيحص حهَ ٖٓ (

حُزلؼ٢، حٓخ حُؼخُغ كخٕ طلو٤ن حه٠ٜ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ىٍؿخص حُل٣َش ٓٞف ٣لٖٔ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ 

حُظؼ٤ْٔ ٣ٝؼخُؾ ٬ًً ٖٓ حُٔوخٝف حُٔظؼِوش ربًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٝكـْ حُؼ٤٘ش. ٝرٌٜٙ حٍُٜٞس ٣ٌٖٔ 

حٝ طوي٣َ حُلي ح٫ى٠ٗ ) ٧ؿ1َ) حُٞحٍىس ٤ٛـظٜخ ك٢ حُٔؼخىُش (Green,1991حٓظؼٔخٍ أًٗٔٞؽ (

 .)149: 2017(ٓؼ٤ي ،  حُٔطِٞد ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش ١زوخً ٧ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى

N> 50 + 8(P(……………(1) 

 شحُزخكؼ ضػ٤ِٚ هخٓٓلَىس ٝ 106) ح٠ُ إٔ كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد ٣ويٍ رلٞح٢ُ 1ط٤َ٘ حُٔؼخىُش (

 ). 1-3ٝكٔذ ٓخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ( 135ٜٓ٘خ  صٖٓ ح٫ٓظز٤خٗخص ٝحٓظَى 149 رظ٣ُٞغ

 ( ٠ٛػؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٚلٜ ا٨ٍزغبثخ1-3علٚي هلُ )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ د
ا٨ٍزجبٔبد 

 اٌّٛىػخ

ا٨ٍزجبٔبد 

 اٌَّزوعؼخ
 %ا٨ٍزغبثخَٔجخ 

 %90.6 135 149 149 اٌّغّٛع 

 المصدر : من بٌانات الدراسة المٌدانٌة   

َّٕ حُلي ح٧ى٠ٗ حُٔطِٞد ٖٓ كـْ ٝرخُظطز٤ن ػ٠ِ ٗٔخًؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٛش  رخُيٍحٓش، ٣ظَٜ أ

 ).N>106) ٓ٘خٛيس ػ٠ِ أهَ طوي٣َ (106حُؼ٤٘ش ٧ؿَحٝ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٛٞ (

 



 

 ):2ٝػ٤ِٚ كؤٕ ًَٔ حُٔؼخ٣٘ش ٤ٌٕٓٞ ٝكن حُٔؼخىُش (

                              

 وَو اٌّؼب٠ٕخ =
   ؽغُ اٌؼ١ٕخ

    = 

   135 
   ×100  =90.6%(...............2) 

 149 ؽغُ اٌّغزّغ

 

ٝحٓظ٘خىحً ح٠ُ ًُي، ٣٘زـ٢ حٕ ٫ طوَ ٗٔزش حُؼ٤٘ش حُٔٔلٞرش ٖٓ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ ٓخ ٗٔزظٚ             

٢ٛٝ طٌَ٘  )135(%) طو٣َزخ ٝٛٞ حُلي ح٫ى٠ٗ، ُٝٔخ ًخٗض ح٫ٓظز٤خٗخص حُٔٔظَؿؼش هي رِـض 52(

ً ٣ظ٤ق 90.6ٓخ ٗٔزظٚ ( ً ٣ٌٖٔ ٓؼٜخ طٔؼ٤َ حُٔـظٔغ طٔؼ٬٤ً ٛل٤لخ %) ٢ٛٝ ٗٔزش ٓوزُٞش اكٜخث٤خ

 ػ٤٘ظٚ ٝكيٛخ. آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓـظٔؼٚ ٤ُْٝ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ 

خٍ ٌٛح حُٔـظٔغ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ر٤ٖ حٌَُ ُؼيس حػظزخٍحص أٜٛٔخ : طلظَ حهظ٤ٝإٔ أْٛ حٓزخد             

طؼي ٌِٝٚ ٖٓ ًلخءحص ك٢ ٓوظِق حُظوٜٜخص ، ك٢ حُؼَحم ُٔخ طٔظ ٓٞهغ حٓظَحط٤ـ٢ ٤ٌِخصحٌُٛٙ 

اً طظ٤ِٔ رٔٔظٟٞ حىحء ػخ٢ُ ٖٓ حُظ٢ أٓٔض ٖٓ كظَس حُظٔؼ٤٘خص ٦ُٕ حُؼَحه٤ش  ٤ٌِخصحُ ٍٖٖٛٓ أ

ٝطوَؽ ك٤ض حُـخٗذ ح٫ىح١ٍ ٝحُؼ٢ِٔ ٓغ ٝؿٞى ًخىٍ ٖٓ ح٫ٓخطٌس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رؤُوخد ػ٤ِٔش 

طٔؼ٠ ا٠ُ اػيحى ٓظو٤ٜٜٖ ٝءحص ك٢ ٓوظِق ح٫هظٜخٛخص حُؼ٤ِٔش ، ٗوزش ٖٓ حٌُلخٜٓ٘خ 

ك٢ ٗٞحك٢ كوٍٞ حُٔؼَكش حُٔوظِلش ،  ٝٓزيػ٤ٖ ٣ٜٔٔٞح ك٢ حُٜ٘ٞٝ رلخؿخص ٝٓظطِزخص رِيْٛ

ر٤جش ٓ٘ـؼش ُظطز٤ن  ٤ٌِخصحُ ٌُٜح طؼي طِي ،ٍٝحّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ طٔظٌِٚ ُوزَس حُٞحٓؼشحٝ

ح٤ٌُِخص ػٔيحء أٓظزخٗش ُٓٞػش ػ٠ِ  )149(، ٝرِؾ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  شح٤ُٔيح٤ٗ حُيٍحٓش

 ٗض حُؼ٤٘ش هٜي٣ش ِٝٗٔض ػٔيحءك٤غ ًخ )1-3ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ (

ش رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ُِٔئٓٔ ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ ئٓٔشحُٔحُٔؼ٤٤ٖ٘ رَ٘٘ ػوخكش  ح٤ٌُِخص

ٝأهَحؽ  ٝحُطِزش حُؼخ٤ِٖٖٓٓ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ًَٝ  ٠٣ٖٔ أٓظلخىس ح٤١ٌُش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝأ٤ٔٗخر٤ش حُؼِٔ

ُؼ٬هخص ظ٘ل٤ٌ ح٣٫ـخر٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ أهٌ ؿخٗذ حًَ حُٔويٍحص حُٔوِٝٗش ُي٣ْٜ ٟٝٝؼٜخ ٟٓٞغ حُ

 ٢ٔ حُيحه٢ِ ُِـخٓؼش٤خء ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظًؤكي ح٫ًٍخٕ حُٜٔٔش ٝح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش ر٘ح٫ؿظٔخػ٤ش 

طظٔؼَ حُظ٢ ٝٝطؼ٣ِِ ٝطو٣ٞش حُؼ٬هخص هِن أؿٞحء حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش  ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ُـَٝ 

 .ٝحُطِزش طؤط٢ رؼٔخٍٛخ ُِـخٓؼشٝحُو٬م رخُظؼخٕٝ 

 

 

 

 

 



 

 :  أكاح اٌلهاٍخثٕبء فطٛاد 

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ رؤػيحى أىحس حُيٍحٓش ُٔؼَكش ع هخٓض حُزخكؼش           

ح٤ِٛ٫ش  ٤ٌِخصحُك٢ ػيى ٖٓ  ٤ٓيح٤ٗشىٍحٓش  -حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 حُؼَحه٤ش ع ٝهخٓض حُزخكؼش رؤطزخع حُوطٞحص حُظخ٤ُش ُز٘خء ح٩ٓظزخٗش : 

حُيٍحٓش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع ػ٠ِ ح٫ىد ح٫ىح١ٍ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ح٬١٫ع  .1

 ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء ح٩ٓظزخٗش ٤ٛٝخؿش كوَحطٜخ .

، ػْ طلي٣ي حُلوَحص ٟٔٞٞع حُيٍحٓش حُٔظؼِوش ررؼخى طلي٣ي حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش ٬ُٓظز٤خٕ ٝح٧ .2

 .حُوخٛش رٌَ ٓـخٍ

 . اػيحى حٓظز٤خٕ أ٢ُٝ ٖٓ حؿَ حٓظويحٓٚ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص .3

ٓلَ ٖٓ ح٤ٌُِخص  ػ٤ٔي ٤ًِش 40ػ٠ِ ُـَٝ أهظزخٍٛخ  ٔخٍس أٓظز٤خٕحٓظ 40ط٣ُٞغ  .4

 .٫هظزخٍ ػزخص ٬ٛٝك٤ش ح٫ٓظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص هٜي٣شحُيٍحٓش رٍٜٞس 

، ٝحُِٔلن ٍهْ  ٤ٌِخصحُحُٔل٤ٌٖٔ ك٢ ػيى ٖٓ  ح٫ٓخطٌس طْ ػَٝ ح٩ٓظزخٗش ػ٠ِ ػيى ٖٓ  .5

 ) ٣ز٤ٖ أٓٔخء ُـ٘ش حُظل٤ٌْ .2(

 ٍحٓش ػ٠ِ ٓـظٔؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ هطخد حَُٔحى ططز٤ن حُي ٤ٌِخصحُحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش  .6

 .رٌُي هخٙ 

٤ٖ طْ طؼي٣َ كوَحص ح٩ٓظزخٗش ٖٓ ك٤غ حُلٌف أٝ ح٩ٟخكش ٝحُظؼي٣َ ٌٔك٢ ٟٞء آٍحء حُٔل .7

 ).1ُظٔظوَ ح٩ٓظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ًٔخ ك٢ حُِٔلن ٍهْ (

  :أكاح اٌلهاٍخ 

حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ٢ٛٝ ٖٓ ح٫ىٝحص حَُث٤ٔش ٝح٬ُٔثٔش ُـٔغ  ػ٠ِ شحُزخكؼ صحػظٔي            

رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ حُـخٗذ  خ٤ٛخؿظٜخ رل٤غ طويّ أٛيحف حُيٍحٓٚ ٝك٤َٟخطٜ ضٝطٔٝطل٤َِ حُز٤خٗخص 

ػٖ  ٝر٤ٜـش طظ٬ثْ ٝٓلّٜٞ حُٔظـ٤َ حَُٔحى ه٤خٓٚ ك٬٠ً حُ٘ظ١َ ٝحَُؿٞع ا٠ُ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

حُيٍٝ  ط٬ثٜٔخ ُز٤جش حُيٍحٓش ُظلو٤ن ٓظطِزخطٜخ حُٔٔظويٓش ك٢ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش ُٔؼَكش

ِٝٗٔض  ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

ٌضمبفخ احُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُزخكؼش ػ٠ِ ػ٬ع أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ، ك٤غ ط٠ٖٔ حُزؼي ح٫ٍٝ 

حٍرؼش ٓظـ٤َحص ٢ٛٝ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  اٌزٕظ١ّ١خ

كظ٠ٖٔ ٓظش أرؼخى ٢ٛٝ حُؼَٔ  اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خٝحُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، أٓخ حُزؼي حُؼخ٢ٗ 

ح٬ٌُ٘ٔص  حُـٔخػ٢ ، ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٓيٟ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ، ٝح٫طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ، ٝكَ

ٝط٠ٖٔ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص  هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ ، أٓخ حُزؼي حُؼخُغ 

) ٣ٟٞق ٓظـ٤َحص 2-3ٝحُـيٍٝ ٍهْ (٢ٛٝ حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، ٝحُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢. 

 .أٝ ٓخ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ كوَحص ح٩ٓظزخٗش  حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٝط٬ِٔٔطٜخ

 



 

 ٣ٟٞق كوَحص ح٫ٓظزخٗش )2-3ؿيٍٝ ٍهْ (

 

 د

 

 اٌجؼل اٌوئ١َٟ

 

 اٌجؼل اٌفوػٟ

 

 

 اٌوِي

 

رًٍََ 

 ا٨ٍئٍخ

 

ػلك 

 ا٤ٍئٍخ

 

 اٌّظله

 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ 1

 --- --- --- اٌغٌٕ

 اػلاك اٌجبؽضخ

 --- --- --- اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 --- --- --- اٌٍمت اٌؼٍّٟ

 --- --- --- اٌؼّو

 --- --- --- ٍٕٛاد اٌقلِخػلك 

 --- --- --- اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

 

2 

 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ
 

X1 

 

1-5 

 

5 

 ، (2008)ػىبشخ، 

 (،2012)إٌَٛه،

)اٌَبػبرٟ 

 (2014ٚاٌقفبعٟ،

 اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ
 

X2 

 

6-10 

 

5 

 ا٨ػواف اٌزٕظ١ّ١خ
 

X3 

 

11-15 

 

5 

 اٌزٕظ١ّ١خاٌزٛلؼبد 
 

X4 

 

16-20 

 

5 

 

3 

 

 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ
 

Y1 

 

21-25 

 

5 

 (2012)ػجل ٔب٠ف ،

 (2009)اٌش١قٍٟ ، ،

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
 

Y2 

 

26-30 

 

5 

 ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ
 

Y3 

 

31-35 

 

5 

 Y4 36-40 5 ا٨رظبي ٚاٌزأص١و

 Y5 41-45 5 ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه

 Y6 46-50 5 ر١ٍَُ إٌزبئظ

4 

 

 

هأً اٌّبي 

 ا٤عزّبػٟ

 اٌجؼل ا٨كهاوٟ
 

M1 

 

51-55 

 

)ؽبفع  ، ( 2014) ا٩ٌّ،  5

( ،  2012ٚآفوْٚ ،

 (2014)اٌؼجبكٞ ، 
 اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ

 

M2 

 

56-60 

 

5 

 M3 61-65 5 اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله : 

حٓجِش ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص , ٝحٓظويحّ ٓو٤خّ  )5ٝط٠ٔ٘ض(ٓئحٍ  )65(ٝطْ ٟٝغ  

حطلن  , ؿ٤َ ٓظؤًي , ٫حطلن , ر٘يىسطذ ٖٓ حُؼزخٍحص ح٫ط٤ش ٫حطلن حُؤخ٢ٓ حَُٔ)  Likert(٤ٌَُص

ٝطْ ،  ىٍؿش) 5 -1(  ؿخرش كٔذ حُٔو٤خّ ر٤ٖط٤ٜ٘ق ىٍؿخص ح٩ـَٝ ًُٝي ُ , ر٘يس , حطلن

 ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخ٫ط٢ :) 135ٝحٓظَؿخع (حٓظزخٗش  )149(ط٣ُٞغ 

 ثشلحارفك  ارفك غ١و ِزأول  ٨ارفك ثشلح٨ ارفك  اٌفموح

 5 4 3 2 1 اٌلهعخ



 

 :ا٤ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ

 Statisticalطْ طل٣َؾ ٝطل٤َِ ح٩ٓظزخٗش ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٧كٜخث٢              

Package for the Social Sciences(Spss) 

 ٚلل رُ أٍزقلاَ ا٨ٍب١ٌت ا٤ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :

             

 ) ُٞٛق ػ٤٘ش حُيٍحٓش .Frequencies & Percentagesحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص ( .1

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف . .2

 ح٩ٓظزخٗش . ) ، ُٔؼَكش ػزخص كوَحصCronbach’s Alphaأهظزخٍ حُلخ ًَٝٗزخم ( .3

: ُٔؼَكمش ٓمخ أًح   Kolmogorov-Smirnov (K-S)ٓمَٔٗٞف –أهظزخٍ ًُٞٔـمٍٞٝف  .4

 ًخٗض حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ ػيٓٚ .

  .طْ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ٝحُظ٤ًٞي١ ُو٤خّ حُٜيم حُز٘خث٢ ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش .5

ُو٤ممخّ ىٍؿممش   (Pearson Correlation Coefficient)ٓؼخٓممَ أٍطزممخ١ ر٤َٓممٕٞ  .6

ح٫ٍطزخ١ ٣وّٞ ٌٛح ح٧هظزخٍ ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼ٬همش رم٤ٖ ٓظـ٤م٣َٖ . ٝهمي طمْ أٓمظويحٓٚ ُلٔمخد 

 ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٝحُٜيم حُز٘خث٢ ٨ُٓظزخٗش ، ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص .

ٓممش ٝٗممٞع ) ُـممَٝ حهظزممخٍ كَٟمم٤خص حُيٍحSpearmanطممْ حٓممظويحّ ٓؼخٓممَ ح٫ٍطزممخ١ ( .7

 ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص .

٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ  (Simple linear Regression)ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ  .8

 .حرؼخى حُيٍحٓش

 . (Multiple linear Regression – Model)ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى  .9

ٗمَ رم٤ٖ طْ حٓمظويحّ  طل٤ِمَ حُٔٔمخٍ ُـمَٝ حهظزمخٍ كَٟم٤خص حُظمؤػ٤َ حُٔزخٗمَ ٝحُـ٤مَ ٓزخ .10

 أرؼخى حُيٍحٓش.

ُٔؼَكمش ٓمخ  ANOVA (One Way Analysis of Variance)أهظزمخٍ طل٤ِمَ حُظزمخ٣ٖ  .11

 أًح ًخٕ ٛ٘خى كَٝهخص ًحص ى٫ُش أكٜخث٤ش ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُز٤خٗخص .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 طلق ا٨ٍزج١بْ :

ح٫ٓظٌ٘ممخك٢،  خ حُٜميم حُظمخ١َٛ، ٝحُٜميم حُز٘مخث٣ٝ٢ظ٠مٖٔ ٛمٌح حُـخٗمذ ٓلمٍٞحٕ ٜٓٔمخٕ ٛٔم   

 ًٝخ٫ط٢:ٝحُٜيم حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ، 

 . اٌظلق اٌظب٘وٞ ٥ٌكاح:1

كممم٢ ٛمممٍٞطٜخ ح٤ُٝ٧مممش ػِممم٠ ػممميى ٓمممٖ حُٔلٌٔممم٤ٖ  يٍحٓمممشهخٓمممض حُزخكؼمممٚ رؼمممَٝ أىحس حُ         

ً 16حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ح٧ػٔخٍ رِؾ ػيىْٛ (  ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظمخ١َٛ  ) ٓلٌٔخ

 ص ػ٠ِ طـط٤ش حُٔـخٍ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ. ٧ىحس حُو٤خّ ٝح١ٌُ ٣زٖ هيٍس حُلوَح

حُٔز٤٘مش أٓمٔخثْٜ كم٢ حُِٔلمن ٝهي أػيَّص حُزخكؼٚ حٓمظٔخٍس هخٛمش ٫ٓمظط٬ع آٍحء حُٔلٌٔم٤ٖ          

كٍٞ ٓيٟ ٟٝٞف ًَ ػزخٍس ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ حُل١ٌَ ٝح٤ُٜخؿش ٝطٜل٤ق ٓخ ٣٘زـم٢ ) ، 2ٍهْ (

ٓممٖ ػزممخٍحص كمم٢ أ١ ٓلممٍٞ ٓممٖ طٜممل٤لٚ ٓممٖ حُؼزممخٍحص ٓممغ اٟممخكش أٝ كممٌف ٓممخ ٣ممَٟ حُٔلٌممْ 

حُٔلخٍٝ. ٝك٢ ٟمٞء ح٥ٍحء حُظم٢ أظَٜٛمخ حُٔلٌٔمٕٞ هخٓمض حُزخكؼمٚ رمبؿَحء حُظؼمي٬٣ص حُظم٢ حطلمن 

ػ٤ِٜممخ ٓممٖ حُٔلٌٔمم٤ٖ، ٝطؼممي٣َ ٝٛمم٤خؿش رؼممٞ حُؼزممخٍحص حُظمم٢ ٍأٟ حُٔلٌٔممٕٞ ٟممٍَٝس اػممخىس 

 ً  .)1ٍهْ ( ًٔخ ك٢ حُِٔلن ٤ٛخؿظٜخ ُظٌٕٞ أًؼَ ٟٝٞكخ

 طلق اٌّم١بً :  .1

 ا٨رَبق اٌلافٍٟ :  أ٨ًٚ :

٣وٜي رٜيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٓيٟ أطٔخم ًَ كوَس ٖٓ كوَحص ح٩ٓظزخٗش ٓغ حُٔـخٍ ح١ٌُ          

ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٌٛٙ حُلوَس ، ٝهي هخٓض حُزخكؼش رلٔخد ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُ٪ٓظزخٗش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 ٗلٔٚ . كٔخد ٓؼخ٬ٓص ح٩ٍطزخ١ ٌَُ كوَحص ح٩ٓظزخٗش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ

ٝحُيٍؿش ٓؼخَٓ أٍطزخ١ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص عحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شع ) 3-٣ٝ3ٟٞق حُـيٍٝ (              

) ٝرٌُي 0.05(ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ٣ؼي حُٔـخٍ ٛخىهخً ُٔخ ٟٝغ ٖٓ ُو٤خٓٚ .

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٨هرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد( ِؼبًِ 3-3علٚي )

 اٌفموح د
ِؼبًِ ث١وٍْٛ 

 ٩ٌهرجبؽ

َِزٜٛ 

 sigاٌل٨ٌخ 

1 
ٚرمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ  عل٠لح أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ

 إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.
0.754** 0.000 

 0.000 **0.746 .ػٍٝ ا٨فىبه اٌغل٠لح ٌم١ُ ا٨ٔفزبػ اٌى١ٍخروٚط  2

3 
 ِـــٓٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ  اٌط٩ة هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي
0.602** 0.000 

4 
فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘ اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ .
0.749** 0.000 

5 
 ؽبعبد ػٍـــٝ ٌٍزؼـــــوف ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطٍجخ ٚهغجبد
0.641** 0.000 

6 
رط٠ٛو اٌَّزٜٛ  فٟ اٌّشبهوخ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثأ١ّ٘خ ٌلٜ ِشزووخ لٕبػبد رٛعل

 .اٌؼٍّٟ 
0.488** 0.000 

 0.000 **0.481 ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبهاد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٨ٔغبى ِٙبُِٙ كْٚ اٌوعٛع اٌٝ اٌى١ٍخ.رّزٍه  7

 0.000 **0.699 . اٌٝ ا٨ٔغبى اٌفؼب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗر١َٕك اٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ رمٛك ٍٍٛن  8

9 
ؽوائك ١ِّيح فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌط٩ة ِّب ٠إكٞ اٌٝ وَت  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خرزجغ 

 هػبُ٘ .
0.503** 0.000 

10 
ٌزط٠ٛو أٍب١ٌت عل٠لح رقلَ رؼل ِؼزملاد اٌى١ٍخ ؽبفياً ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 .رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ٙب
0.725** 0.000 

11 
٠٨غبك ؽوق عل٠لح ٌزط٠ٛو رٛعل اٌى١ٍخ صمبفخ اٌزؾلٞ ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .
0.712** 0.000 

 0.000 **0.784 .ٚا٨ثزىبه ا٦ثلاع ػٍٝ ٠شغغ ِٕبؿ ر١ٙئخ ػٍٝ فٟ اٌى١ٍخ اٌَبئلح رَبػل اٌّؼب١٠و 12

 0.000 **0.68 . اٌزؼٍُ ِظبكه ِٓ ِظله ثٛطفٗ افطبء ا٨كاء ئٌٝاٌى١ٍخ  رٕظو 13

14 
ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ ث١ اٌزؼبْٚ ى٠بكح فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌَبئلح ٚاٌّؼب١٠و رَبػل ا٤ػواف

 .اٌزله١َ٠ٗ
0.741** 0.000 

 0.000 **0.758 ا٨ػواف اٌَبئلح رلفغ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٌي٠بكح ا٨ٔغبى فٟ َِزٜٛ أكائُٙ .  15

16 
 اٌمواهاد ِؼظُ ارقبم ٌؼؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌَّإٚي ػٓ ِمزوػ ِؼ١ٓ فوطخ ٠زبػ
 .ثٗ اٌّزؼٍمخ

0.669** 0.000 

17 
اٌى١ٍخ ِٓ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٠ىْٛ َِزٜٛ أٔغبىُ٘ أفؼً أما رُ ِٕؾزُٙ رزٛلغ 

 اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أٔغبى اٌؼًّ ثشىً وبًِ ١ٌٌٚ عيءاً ِٕٗ .
0.513** 0.000 

18 
آفو فُٙ  فٟ هغجٗ ١ٗرأ١ٍ٘ ثلٚهاد ٩ٌٌزؾبق مار١ب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٠جبكه

 .ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزؼٍمخٚاٌؼ١ٍّخ  اٌزم١ٕخ اٌزطٛهاد
0.585** 0.000 

19 
رط٠ٛو أٍب١ٌت  ػ١ٍّخ فٟ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِشبهوخ ٌز١ٍٛغى١ٍخ اٌ رزغٗ

 .عل٠لح رقلَ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ 
0.668** 0.000 

20 
 اٌزؾ١َٓ ف٩ي ِٓ اٌّغزّــــغ رغـــبٖ َِــــإ١ٌٚبرٙب رؾّــــً ئٌـــٝ رَــــؼٝ اٌى١ٍخ

 .ٌّقوعبرٙب اٌَّزّو
0.716** 0.000 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ   

ع حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٓؼخَٓ أٍطزخ١ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص ع) 4-3حُـيٍٝ (٣ٟٝٞق          

) 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ( ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ

 ٝرٌُي ٣ؼي حُٔـخٍ ٛخىهخً ُٔخ ٟٝغ ٖٓ ُو٤خٓٚ .



 

 ( ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه4-3علٚي )

 اٌفموح د
ِؼبًِ ث١وٍْٛ 

 ٩ٌهرجبؽ

َِزٜٛ 

 sigاٌل٨ٌخ 

1 
ثب٨هاء ٌزط٠ٛو اٌّشبهوخ رؾبٚي اٌى١ٍخ فٍك ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚ

 .وفبئزٙب
0.544

**
 0.000 

2 
٠ٙزُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثبٌزفبُ٘ ث١ُٕٙ ٚا٨فن ثبٌؾَجبْ ا٨ٍٙبِبد ٚاٌقجواد 

 ٚاٌقٍف١خ اٌضمبف١خ ٣ٌفو٠ٓ .
0.588

**
 0.000 

0.674 رشوػ أكٚاه َِٚإ١ٌٚبد أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٚاٌّؼب١٠و اٌّزٛلؼٗ ٨كائُٙ . 3
**

 0.000 

4 
٠ٛعل ٌلٜ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٍزؼلاكاً ٌٍّشبهوخ ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهح 

 ِغ اٌي٩ِء.
0.570

**
 0.000 

0.607 رشغغ اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ػٍٝ ؽوػ ا٨فىبه ٚأػزّبك اٌغل٠ل ِٕٙب . 5
**

 0.000 

6 
ا٨ِىب١ٔبد  رؼوف اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثٕمبؽ لٛرُٙ ٚػؼفُٙ ٚرقظ١ض

 ٌزي٠ٚل٠ُٙ ثفوص اٌزطٛه ٚاٌزملَ .
0.705

**
 0.000 

7 
رَبػل اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ فٟ رؾل٠ل ؽبعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚزبثؼخ 

 اٌزله٠ت ا٩ٌّئُ ٚاٌفوص اٌزط٠ٛو٠خ ا٩ٌىِخ . 
0.744

**
 0.000 

8 
اٌزله٠ٌ ٚا٨فن رشغ١غ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ػٍٝ رغوثخ ا٨ٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ 

 ثبٌّجبكهاد ٚاٌضٕبء ػٍٝ اٌغٙٛك ٚإٌغبػ .
0.709

**
 0.000 

9 
 ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ  اٌّٛظف١ٓ للهاد ٌز١ّٕخ ٠ٍٕٛخ رله٠ت فطخ رٛعل

 ٥ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رط٠ٛو َِزٜٛ ا٨كاء.
0.787

**
 0.000 

10 
 ٔظُ ٚعٛك ف٩ي ِٓ ٚاٌّزغ١واد ٌٍطٍجـبد ا٦ٍـزـغبثخ ثَــوػخ اٌى١ٍخ رٛطـــــــف

 .ٚطو٠ؾخ ٚاػؾخ
0.648

**
 0.000 

11 
٠وغت أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثمجٛي اٌَّإ١ٌٚخ ثبٌّغبي اٌّف١ل ِٓ اٌؼًّ ٚر١ٍَُ 

 إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ .
0.674

**
 0.000 

12 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اكاِخ ا٨ٌزياَ ثزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ٚرغٕت ا٨ٍز٩ََ اًٌَٙ 

 ٌٍّظبػت . 
0.575

**
 0.000 

0.509 ٠زظوف ػؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثؾىّخ ػٕل اٌزؼوع ٌٍؼغٛؽ. 13
**

 0.000 

0.581 رؼًّ اٌى١ٍخ ثّوٚٔخ ػب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١و ثّشبهوخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ .  14
**

 0.000 

0.563 ٠زؼبًِ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِغ  اٌّشى٩د ثن١ٕ٘خ ِزفزؾخ. 15
**

 0.000 

16 
رؼًّ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ٍٚبئً ا٨رظبي اٌو١ٍّخ ٌزأ١ِٓ رٕف١ن ا٨ػّبي ثظٛهح 

 فبػٍخ . 
0.516

**
 0.000 

0.630 رزُ اٌّقبؽجبد كافً اٌى١ٍخ ثطو٠مخ ِقزظوح ٚٚاػؾخ.  17
**

 0.000 

18 
٠ؾبٚي أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ا٨طغبء ع١لا ٚرم١١ُ اٌفُٙ اٌّزجبكي ٚرؾل٠ل ِغب٨د 

 ا٨٘زّبَ اٌّشزون .  
0.588

**
 0.000 

19 
اٌمواهاد ٚاٌوٍبئً اٌزٟ رزقن٘ب أٚ روٍٍٙب اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رىْٛ 

 ِفِٙٛخ ٠٨ّٚىٓ رب٠ٍٚٙب . 
0.655

**
 0.000 

20 
ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّّبهٍخ ِٓ ف٩ي اػزّبك ا٤ٍب١ٌت رجؾش اٌى١ٍخ ػٓ اٌفوص 

 اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ .
0.572

**
 0.000 

0.656 رؾل٠ل اٌَّججبد ا٨ٍب١ٍخ ٌّشى٩د اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ. 21
**

 0.000 

22 
٠زُ عّغ ٚرف١َو اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشى٩د ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌمبؽ ا٨ٍب١ٍخ 

 ٚا٨ٍزٕزبعبد .  
0.697

**
 0.000 

0.743 ٠زُ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبه ٚاٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد ا٩ٌىِخ .     23
**

 0.000 

0.737 ٌٍمواهاد .رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌزشبٚه ِغ ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي رم١١ُ اٌزأص١و اٌّزّبصً  24
**

 0.000 

25 
رأفن ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ثب٨ػزجبه ِؾلكاد اٌمواه ٚرٛل١زٗ ِغ ؽلٚك اٌٍَطخ إٌّّٛؽخ 

 ا١ٌٙب.
0.616

**
 0.000 



 

0.523 رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ٩لبد ا٠غبث١خ ِغ اٌط٩ة.  26
**

 0.000 

27 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٨هػبء 

 اٌط٩ة .  
0.438

**
 0.000 

0.572 ٠زُ اكاهح  رٛلؼبد اٌط٩ة ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ ِب٘ٛ ِّىٓ ِٚب٘ٛ غ١و ِّىٓ .     28
**

 0.000 

0.485 رؾظً اٌى١ٍخ ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ِٕزظّخ ِٓ اٌط٩ة . 29
**

 0.000 

0.618 رؼىٌ فلِبد اٌى١ٍخ َِزٜٛ اٍجم١بد رٕبف١َخ ػب١ٌخ .  30
**

 0.000 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

ٍأّ حُٔخٍ ٓؼخَٓ أٍطزخ١ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص ع) 5-3حُـيٍٝ (٣ٟٝٞق                     

ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ع ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ٝح١ٌُ ٣ز٤ٖ إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ح٧ؿظٔخػ٢

 ) ٝرٌُي ٣ؼي حُٔـخٍ ٛخىهخً ُٔخ ٟٝغ ٖٓ ُو٤خٓٚ .0.05ٓؼ٣ٞ٘ش (

 ( ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه5-3علٚي )

 اٌفموح د
ِؼبًِ ث١وٍْٛ 

 ٩ٌهرجبؽ

َِزٜٛ 

 sigاٌل٨ٌخ 

1 
١ّ٘٤خ كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ ٠إصو أْ ػلَ أكهان أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

 ػٍٝ َِزٜٛ هػب اٌط٩ة.
0.526

**
 0.000 

2 
٠لهن ع١ّغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ أكٚاهُ٘ ِٚٛالؼُٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌؼبِخ 

 ٚاٌقبطخ ٌٍى١ٍخ.
0.566

**
 0.000 

3 
ئٌٝ ٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ؽٛي ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب 

 عبٔت ا٨٘زّبَ ثّظبٌؾُٙ .
0.660

**
 0.000 

4 
٠ؼٍُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ئٌٝ أ٠ٓ ٠زغْٙٛ ئما ِب اؽزبعٛا اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد.
0.584

**
 0.000 

5 
رغًٙ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٌل٠ُٙ اٌؾو٠خ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب ثشىٍٙب اٌظؾ١ؼ فٟ ل١بكح 

 اٌمَُ .
0.703

**
 0.000 

6 
ػؼف هغجخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ فٟ ا٦ٌزياَ ٚا٨ٔزَبة ٥ٌؽلاس ماد اٌؼ٩لخ 

 ثبٌى١ٍخ ػٕلِب ٠زطٍت ا٤ِو اٌزؼؾ١خ ثّظبٌؾُٙ .
0.655

**
 0.000 

0.667 رٛعل َٔجخ ل١ٍٍخ ٌٙله ِٛاهك اٌى١ٍخ ٔظواً ٌٍّزبثؼخ ٚثبٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚاكاِزٙب. 7
**

 0.000 

8 
أكٚاهُ٘ ٚو١ف ٠ىْٛ اٌؼًّ ػّٓ ا٨ؽو اٌّؾلكح ٠فُٙ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

 ٠ٚزُ ر١١ّيُ٘ ثب٨ٍزؾمبلبد إٌّبٍجخ ٨كٚاهُ٘ .
0.725

**
 0.000 

9 
٠قظض هؤٍبء ا٨لَبَ عيءاً وج١واً ِٓ ٚلزُٙ ٌٍزٛف١ك ٚاٌزٕبغُ ٚاٌزأول ِٓ طؾخ 

 اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زظوف ثٙب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ.
0.609

**
 0.000 

0.607 اٌّقبؽوح ٚا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ٌزؾم١ك ِظبٌؼ شقظ١خ .٠زُ رٛظ١ف  10
**

 0.000 

11 
رؾً اٌى١ٍخ اٌّشى٩د ثبٌجؾش ػٓ إٌظ١ؾخ ٚاٌَّبػلح ٠٦غبك اٌؾً إٌّبٍت 

 ٚرٕف١نٖ.
0.694

**
 0.000 

0.556 ٨رزؼبًِ اٌى١ٍخ ثشىً ِٕطمٟ ِغ ؽب٨د ػؼف ا٨كاء. 12
**

 0.000 

13 
ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌّّْٙٛ اٌمبكهْٚ ػٍٝ ئٔغبى هؤ٠خ رَّؼ ِغب١ِغ اٌؼًّ أػؼبء 

 اٌى١ٍخ ثب٦ٔزّبء ٌٙب .
0.704

**
 0.000 

0.767 ٠ٛعل رٛافك فٟ اٌّشبػو ٚاٌّظبٌؼ اٌنار١خ ٌغّبػبد اٌؼًّ ثشىً ِزٛاىْ . 14
**

 0.000 

15 
٠زُ اٌزؼبًِ ِغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ طؼجٟ اٌّواً ، ٚا٦طغبء ئ١ٌُٙ ٌٍؼًّ  

 ػٍٝ رغ١١و أكائُٙ.
0.729

**
 0.000 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 



 

  : ا٨ٍزج١بْ صجبد

) ك٢ ه٤خّ حُؼزخص , ٝحُظ٢ طظِوٚ Split –Halfطٔظويّ ٣َ١وش حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش (            

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿخص ح٧ٓجِش حُلَى٣ش ٝ ىٍؿخص ح٧ٓجِش حُِٝؿ٤ش ك٢ ح٩ٓظزخٗش ٝ ٣ظْ رب٣ـخى 

٠ ) ػ0.67ِ) , كبًح ًخٕ ٓؼخَٓ حُؼزخص (Spearman –Brownطٜل٤ق ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ رٔؼخىُش (

٬ٗٝكع حٕ ه٤ٔش ح٫رؼخى حُؼ٬ػش ك٢  حُظ٢ طؼظٔي ح٩ٓظزخٗش أىحس ُٜخ , يٍحٓخصٝكن حُٔؼخىُش كخٗٚ ًخك٤خ ُِ

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ رٔوخ٤٣ٜٔخ حُٔوظِلش ًحص ػزخص ) 0.958ح٫ٓظز٤خٕ كٔذ ٓو٤خّ حُلخ ًَٝٗزخم رِؾ (

 ؿ٤ي ٝ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ك٢ أٝهخص ٓوظِلش ٝ ٨ُكَحى ٗلْٜٔ ٝ طؼط٢ ٗلْ حُ٘ظخثؾ .

٤خّ حُيٍحٓش ٝػزخص حُ٘ظخثؾ ٤٘٣َ حُؼزخص ا٠ُ حطٔخم ٓوٝ  )6-3ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ (        

حٌُٖٔٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔو٤خّ ػزَ ٓيى ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش  ٝحُؼزخص حُز٘خث٢ ٧ىحس حُو٤خّ 

)Construct Reliability ْ٣ظْ حُظلون ٓ٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم ٝهي ط (

 ):6-3ك٢ حُـيٍٝ ( حُٟٔٞق كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص ٨ُىحس رخٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ أُلخ ًَٝٗزخم

 

 ( 6-3اٌغلٚي )

  ٤ثؼبك اٌلهاٍخ(اٌفب ووٚٔجبؿ ) اٌضجبدِؼب٩ِد 

 اٌّزغ١و
ووٚٔجبؿ أٌفب 

 ٌٍّزغ١و
 ػلك اٌفمواد اٌجؼل

أٌفب ِؼبًِ 

ووٚٔجبؿ ٌىً 

 ثؼل

 اٌنارٟ  اٌظلق

 

 زٕظ١ّ١خضمبفخ اٌاٌ

 X 

0.953 

 0.977 0.955 5 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.979 0.958 5 اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ

 0.977 0.954 5 ا٤ػواف اٌزٕظ١ّ١خ

 0.979 0.958 5 اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

Y 

 

0.953 

 0.978 0.957 5 اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 0.977 0.954 5    رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 0.978 0.957 5 ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١ٗ

 0.978 0.957 5    ا٨رظبي ٚاٌزأص١و

 0.978 0.956 5 ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه   

 0.979 0.959 5 ر١ٍَُ إٌزبئظ

هأً اٌّبي 

 ا٤عزّبػٟ

M 

0.953 

 0.978 0.956 5 اٌجؼل ا٤كهاوٟ

 0.977 0.955 5 اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ

 0.977 0.955 5 اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ

 0.979 0.958 65 ع١ّغ فمواد ا٨ٍزج١بْ

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 : (ا٤ػزّبك٠خ اٌظلق اٌنارٟ )رؾ١ًٍ 

ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حُٔو٤خّ حُٔظٔخٓي حُظٔخٓي ٖ ه٤خّ ىهش حُٔو٤خّ ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ حٌُٖٔٔٓ            

 ً ً  ٤٘٣َٝ ح٠ُ ٓيٟ حُظَحر٢ ر٤ٖ حُٔلَىحص حُظ٢ طو٤ْ ٓلٜٞٓخ رل٤غ طٌٕٞ ٓغ رؼ٠ٜخ ٓـٔٞػش  ٓؼ٤٘خ

ٝحكيس ٣ٝٔظويّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُِظؼَف ػ٠ِ هٞس ح٧ٍطزخ١ ح٣٫ـخر٢ ر٤ٖ ٓلَىحص ح٫ٓظز٤خٕ 

ك٤غ ٣ؼظزَ ٓو٤خّ ُوٞس ح٫ٍطزخ١ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طو٤ْ ٓلٜٞٓخ ٓؼ٤ٖ ، ًِٝٔخ حهظَد 



 

، ٌُُي طْ أٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ  ًِٔخ ىٍ ًُي ػ٠ِ هٞس حُظٔخٓي حُيحه٢ِ ُِٔو٤خّ 1ٌٛح ٖٓ حٍ

ًَٝٗزخم ٌَُ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُِؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ٫رؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (حُؼوخكش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش) ، ٝحُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ (ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢) ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش) 

 ).6-3كٔذ حُـيٍٝ ٍهْ (

-0.979)هي طَحٝكض ر٤ٖ  حُٜيم حٌُحط٢ (ح٫ػظٔخى٣ش) ه٤ْ ٕؤر) 6-3( ٣ظَٜ حُـيٍٝٝ          

ً ك٢  (0.977 َّٕ ح٧ىحس ٜخ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٧ٗ يٍحٓخصح٢ُٛٝ ٓوزُٞش اكٜخث٤خ طيٍ ػ٠ِ أ

 طظٜق رخ٫طٔخم ٝحُؼزخص حُيحه٢ِ.

ٝطٌٕٞ هخرِش ُِظ٣ُٞغ ، ) 2ٝرٌُي طٌٕٞ ح٩ٓظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ًٔخ ك٢ حُِٔلن (         

ػ٠ِ ػوش طخٓش رٜلش ح٩ٓظزخٗش  خطؤًيص ٖٓ ٛيم ٝػزخص آظزخٗش حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ـؼِٜ يحُزخكؼش ه

 ٬ٛٝك٤ظٜخ ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝأهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ .

 : افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ

 :٫هظزخٍ ك٤َٟش حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢  ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣ 

H0   ٟاٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ : 

H1  ٟاٌج١بٔبد ٨ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼ : 

  ٚاثؼبكحزٕظ١ّ١خ اٌ صمبفخافزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾٛه  . 1

 ٝحرؼخىس خ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌٗظخثؾ ح٫هظزخٍ حُوخٛش رز٤خٗخص ٓلٍٞ  ) 3-7 (٣ز٤ٖ حُـيٍٝ 

 ٚاثؼبكح اٌزٕظ١ّ١خ ضمبفخاٌ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ثج١بٔبد ِؾٛه( ٠ج١ٓ ٔزبئظ  افزجبه 3-7علٚي )

Kolmogorov-Smirnova 
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التنظٌمٌة المعتمدات 075. 135 982.  

التنظٌمٌة الأعراف 087. 135 971.  

التنظٌمٌة التولعات 094. 135 976.  

 التنظٌمٌة ثمافةال 073. 135 980.

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ      

ٓمٖ  حًزمَٛم٢  ٝحرؼمخىس خاٌزٕظ١ّ١ـ صمبفـخ )  ٣ظز٤ٖ حٕ ه٤ٔمش ٓٔمظٟٞ حُي٫ُمش ُٔلم3ٍٞ-7ٖٓ حُـيٍٝ (

 .طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢  ) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رخٕ حُز٤خٗخص0.05ٓٔظٟٞ حُي٫ُش (



 

) 3-٣8زم٤ٖ حُـميٍٝ (: ِؾـٛه اٌّمـلهاد اٌغٛ٘و٠ـخ ٚاثؼـبكح افزجبه اٌزٛى٠ـغ اٌطج١ؼـٟ ٌج١بٔـبد  . 2

 ٝحرؼخىس اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خٗظخثؾ ح٫هظزخٍ حُوخٛش رز٤خٗخص ٓلٍٞ 

ٚاثؼبكح الجوهرٌة الممدرات ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ  افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ثج١بٔبد ِؾٛه 8-3علٚي )  

Kolmogorov-Smirnova 
 اٌّزغ١واد

Statistic Df Sig. 

الجماعً العمل 124. 135 977.  

العاملٌن تمكٌن 065. 135 970.  

الذاتٌه الفاعلٌة مدى 137. 135 979.  

والتأثٌر الاتصال 126. 135 978.  

 المرار وصنع المشكلات حل 074. 135 968.

 النتائج تسلٌم 120. 135 984.

 الجوهرٌة الممدرات 124. 135 977.

 ا١ٌّلا١ٔخاٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ      

ٖٓ  حًز٢َٛ  ٝحرؼخىس اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد)  ٣ظز٤ٖ حٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ُٔلٍٞ 3-8ٖٓ حُـيٍٝ (

 .) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رخٕ حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ 0.05ٓٔظٟٞ حُي٫ُش (

 

 ) 3-٣9ز٤ٖ حُـيٍٝ (: ٛه هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚاثؼبكح افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾ . 3

 ٝحرؼخىس هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟٗظخثؾ ح٫هظزخٍ حُوخٛش رز٤خٗخص ٓلٍٞ 

ٚاثؼبكح الأجتماعً المال رأس ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ  افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ثج١بٔبد ِؾٛه 9-3علٚي )  

Kolmogorov-Smirnov
a

 
 اٌّزغ١واد

Statistic Df Sig. 

ا٤كهاوٟ اٌجؼل 079. 135 966.  

ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل 133. 135 952.  

اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل 123. 135 963.  

 ا٤عزّبػٟ اٌّبي هأً 119. 135 984.

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ       

 حًزمَٛم٢  ٝحرؼمخىس ا٤عزّـبػٟ اٌّبي هأ٣ًظز٤ٖ حٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ُٔلٍٞ ) 9-3ٖٓ حُـيٍٝ (

 .حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رخٕ 0.05ٟٞ حُي٫ُش (ٖٓ ٓٔظ

 



 

 :  ٍزجبٔخ٥اٌجٕبئٟ ا٨ٍزىشبفٟ ٌ اٌظلق

ػِم٠  Exploratory Construction Validity ٣ؼظٔمي حُٜميم حُز٘مخث٢ ح٫ٓظٌ٘مخك٢             

) حُممم١ٌ ٣ظٔؼمممَ ؿَٟمممٚ ح٧ٓمممخّ رظِوممم٤ٚ ٝطو٤ِمممَ EFAأٓمممِٞد حُظل٤ِمممَ أُؼمممخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘مممخك٢ (

) اً ٣ٌمٕٞ ٌُمَ Factorsأهَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص، اً ٣طِمن ػ٤ِٜمخ ػٞحٓمَ (حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس ك٢ ػيى 

ٝحُظل٤ِمَ أُؼمخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘مخك٢ ٣ؼطم٢  ,ػخَٓ ٓمٖ ٛمٌٙ حُؼٞحٓمَ رؼمٞ أٝ ًمَ ٓمٖ ٛمٌٙ حُٔظـ٤مَحص 

حُلومممَحص حُل٣َمممش كممم٢ ح٫ٍطزمممخ١ رخُؼخٓمممَ حُممم١ٌ ٣مممظ٬ثْ ٣ٝظلمممن ٓؼٜمممخ رل٤مممغ ٫ ٣ؼظٔمممي ػِممم٠ حُز٘مممخء 

حُلخ٤ُممش ٓمم٤ؼظٔي ػِمم٠  يٍحٓممش٤ٌممَ حُٔوممخ٤٣ْ. ٝكمم٢ حُٙ ٛح٫كظَحٟمم٢ ُِيٍحٓممخص حُٔممخروش روٜممٞ

) ٓممٖ حهظزممخٍ ٓو٤ممخّ حُٔظـ٤ممَ SPSS, V.23حُظل٤ِممَ أُؼممخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘ممخك٢ رخٓممظويحّ رَٗممخٓؾ (

ــخ اٌاٌحُٔٔممظوَ ح٫ٍٝ ( ــ١ّٕظزضمبف ــخ) ٝٓو٤ممخّ حُٔظـ٤ممَ حُٔؼظٔممي (X) (خ١ ــلهاد اٌغٛ٘و٠ ) Y) (اٌّم

ًُٝمي ٓمٖ أؿمَ ح٫ٓظٌ٘مخف حُٜم٣َق  )M()هأً اٌّـبي ا٤عزّـبػٟ   (حُٞٓم٢٤ٝٓو٤مخّ حُٔظـ٤مَ 

٨ُرؼخى حُظ٢ ط٘ط١ٞ طلض ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ، ٌُُي ٤ٓٔمظويّ حُظل٤ِمَ أُؼمخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘مخك٢ ٌُم٢ ٣ٔمخػي 

ػ٠ِ طلي٣مي ح٧رؼمخى حُظم٢ ٣٘مِٜٔخ حُٔو٤مخّ ًٝمٌُي طلي٣مي حُلومَحص حُظم٢ ٫ طمَطز٢ ٓمغ ر٤٘مش حُٔو٤مخّ 

٤خّ. ٖٝٓ ه٬ٍ حػظٔخى هٔٔش ٓؼخ٤٣َ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛمخ كم٢ ٗظ٤ـمش ٛمٌح ٝحُظ٢ ٣ظٞؿذ أرؼخىٛخ ٖٓ حُٔو

 حُظل٤َِ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد. .1

َّْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو رؼطٟ ك٨ٌخ أوجو ػٕلِب ري٠ل ػٓ ) .2  (.0.60ئ

َّْ ٨ رمً ل١ّخ اٌغنه اٌىبِٓ ) .3  ( ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ.Eigen Valueئ

 ( ؽزٝ رىْٛ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ.0.30( ػٓ )Loadingى٠بكح رشجؼبد اٌفمواد ) .4

-Crossاٌفمــواد اٌغ١ــلح ٍزؾظــً ػٍــٝ رشــجؼبد ػــبثوح ػٍــٝ اٌؼٛاِــً ا٤فــوٜ ِٕقفؼــخ ) .5

loading ِٓ ً0.30( )أل.) 

 

 :خ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌ. ِؾٛها٨ًٚ 

حُم١ٌ  ُؼوخكمش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٢ ط٘طم١ٞ طلمض ٓلمٍٞ ح٨ُرؼمخى حُظم٣ظطِذ ح٫ٓظٌ٘خف حُٜم٣َق              

) رـ٤ممش طلي٣ممي EFA) كوممَس اُمم٠ حٓممظؼٔخٍ أٓممِٞد حُظل٤ِممَ أُؼممخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘ممخك٢ (٣20ظٌممٕٞ ٓممٖ (

حُلوَحص حُٜخُلش حُظ٢ ٓظ٘ط١ٞ طلض ٌٛح حُٔلمٍٞ ٝٓمخ ٛمٞ حُزؼمي حُم١ٌ ط٘ظٔم٢ ا٤ُمٚ ًٝمٌُي طٔمظزؼي 

   حُلوَحص حُظ٢ ٫ طلون ح٫ػظزخٍ حَُحرغ ٝحُوخْٓ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ.      

 . وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد:1

) ٖٓ أْٛ ح١َُٝ٘ Sampling Adequacy( يٍحٓشظلون ٖٓ ًلخ٣ش ػ٤٘ش حُٖ أؿَ حُٓ               

ح٣ٍَٝ٠ُش حُٞحؿذ طٞكَٛخ ٫ٓظويحّ حُظل٤ِمَ أُؼمخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘مخك٢. ُِٝظلومن ٓمٖ ٛمٌح حُ٘م١َ كمبٕ 

-KMO) (The Kaiser-Meyerحٌُٝمم٤ٖ ( -ٓممخ٣َ -حُزممخكؼ٤ٖ أٝٛممٞح رخٓممظؼٔخٍ ٓو٤ممخّ ًخ٣ٔممَ

Olkin Measureص حُٜٔٔمممش كممم٢ ٛمممٌح حُظل٤ِمممَ. ٝطظمممَحٝف اكٜمممخث٤ش ) حُممم١ٌ ٣ؼممميا أكمممي حُوطمممٞح



 

)KMO) ٖطئٗممَ رممخٕ ٓـٔممٞع ح٫ٍطزخ١ممخص حُـِث٤ممش أًزممَ ٓممٖ ٓـٔممٞع 0). ٝحُو٤ٔممش (1-0) رمم٤ (

ح٫ٍطزخ١خص ح٤ٌُِمش ٝٛمٌح ٣زم٤ٖ رمخٕ أٗٔمًٞؽ ح٫ٍطزمخ١ ٣ٌمٕٞ ٓ٘ظ٘مَحً (ٝٛ٘مخ ٣ٌمٕٞ حٓمظؼٔخٍ حُظل٤ِمَ 

) كمؤٕ ٛمٌح ٣ئٗمَ رمؤٕ أٗٔمًٞؽ 1طوظمَد ٓمٖ ( حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ؿ٤َ ٬ٓثْ). أٓخ اًح ًخٗض حُو٤ٔمش

) رمؤٕ حُوم٤ْ Kaiser, 1974ح٫ٍطزخ١خص ٓظٞحػن ٝحُظل٤َِ أُؼخ٢ِٓ ٓم٤ٌٕٞ ًٝ ٜٓميحه٤ش ٣ٝٞٛم٢ (

) ٝحُو٤ْ حُظ٢ طٌٕٞ أى٠ٗ ٖٓ ٌٛٙ حُو٤ٔمش ٣ؼ٘م٢ رمؤٕ ػِم٠ حُزخكمغ أٓمخ 0.50حُٔوزُٞش طٌٕٞ أًزَ ٖٓ (

َّٕ ٣ـٔغ ر٤خٗخص أًؼَ (٣ُخىس كـْ حُؼ٤٘ش) أٝ ٣ؼ ٤ي حُظل٤ٌَ رخُٔظـ٤َحص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حُٔو٤مخّ. ًٝٔمخ أ

) ٝحُظم٢ 0.842) ٝحُظم٢ رِـمض (0.50) ٢ٛ أًزَ ٓمٖ (KMO) كبٕ ه٤ٔش (3-٣7ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ (

 ) طؼيا ه٤ٔش ؿ٤يٙ. Kaiserٝكن ط٤ٜ٘ق (

) Bartlettٝروٜممٞٙ ٝؿممٞى ػ٬هممخص حٍطزممخ١ رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص كوممي حٓممظؼَٔ حهظزممخٍ رخٍط٤ِممض (    

) ٝحُظ٢ ط٤َ٘ رؤٕ ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ٢ٛ ٜٓلٞكش Null Hypothesisك٤َٟش حُؼيّ (ح١ٌُ ٣وظزَ 

)، ٝاًح ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ ًخٗض ٜٓلٞكش ٝكيس كمؤٕ ٛمٌح ٣ؼ٘م٢ رمؤٕ ًمَ Identity Matrixٝكيس (

ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ طٔخ١ٝ ٛملَ. ُمٌُي ٗلمٖ ٣َٗمي ٛمٌح ح٫هظزمخٍ ٣ٌمٕٞ ٓؼ٘م١ٞ. ٝحهظزمخٍ حُٔؼ٣ٞ٘مش 

كش ح٫ٍطزخ١ ٢ٛ ٤ُٔض ٜٓلٞكش ٝكيس, ًٝٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ كؤٕ حهظزخٍ ٓٞف ٣وزَٗخ رؤٕ ٜٓلٞ

)Bartlett) ٍ٫ُمش ) ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى1880.850) ٤٘٣َ اُم٠ ٝؿمٞى حُٔؼ٣ٞ٘مش حً رِـمض ه٤ٔمش ح٫هظزمخ

 )0.05) ٢ٛٝ حٛـَ ٖٓ (0.000(

 خ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌٌفمواد ِؾٛه  KM  ٚ Bartlett's( ٠ج١ٓ افزجبه 3-10علٚي ) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0.842 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1880.850 

Df 190 

Sig. 0.000 

اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ       

  

حُظل٤َِ أُؼخ٢ِٓ ٝحُ٘ظخثؾ أػ٬ٙ طئًي حُظلون ٖٓ حُٔؼ٤خٍ ح٧ٍٝ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حهظزخٍ 

 خ.١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌ) ك٤ٔخ ٣وٚ حُلوَحص حُوخٛش رٔلEFAٍٞح٫ٓظٌ٘خك٢ (

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Principal components   . ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ2

٣ظطِذ حُظلون ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ٍرؼش حُٔظزو٤ش أػم٬ٙ حٓمظؼٔخٍ ٣َ١ومش حٌُٔٞٗمخص ح٧ٓخٓم٤ش              

)Principal components1(  حُظمم٢ طٔممخػي أ٠٣ممخً كمم٢ حُظلوممن ٓممٖ ٛمميم حُؼزممخٍحص ٝٓممٖ ػمميى

) 3-11ٓمظو٬ٙ حُؼٞحٓمَ . ٣ٟٝٞمق حُـميٍٝ (ح٧رؼخى حٌُخٓ٘ش ُِٔو٤خّ حً طٔظويّ ٛمٌٙ حُط٣َومش ٫

ٗظخثؾ حُظل٤َِ أُؼخ٢ِٓ ٝكن ٣َ١وش حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظم٢ طؼميا أًؼمَ ١َحثمن حُظل٤ِمَ أُؼمخ٢ِٓ ٓمٖ 

 ك٤غ حُيهش ٤ٗٝٞع ح٫ٓظؼٔخٍ.

                                                           
1
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1 
 أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ

 ٚرمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ. عل٠لح

.767 -.253- -.018- .259 

 299. -022.- -337.- 757. .ٌم١ُ ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٨فىبه اٌغل٠لح اٌى١ٍخروٚط  2

3 
ٚأػؼبء  اٌط٩ة هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي ِـــٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ

.598 -.393- -.197- .405 

4 
فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ 

 اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

.759 -.278- .079 .284 

5 

 ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ

 ٚاٌَّزٍيِبد اٌطٍجخ ٚهغجبد ؽبعبد ػٍـــٝ ٌٍزؼـــــوف

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ

.637 -.288- -.254- .304 

6 
 اٌزله١َ٠خ ثأ١ّ٘خا١ٌٙئخ  ٌلٜ ِشزووخ لٕبػبد رٛعل

 .رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ  فٟ اٌّشبهوخ

.488 .191 .567 .136 

7 
رّزٍه ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبهاد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٨ٔغبى 

 ِٙبُِٙ كْٚ اٌوعٛع اٌٝ اٌى١ٍخ .

.480 .025 .530 .043 

8 
أػؼبء ا١ٌٙئخ ر١َٕك اٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ رمٛك ٍٍٛن 

 .اٌٝ ا٨ٔغبى اٌفؼبي  اٌزله١َ٠ٗ

.716 -.177- .389 -.113- 

9 
ؽوائك ١ِّيح فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌط٩ة  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خرزجغ 

 ِّب ٠إكٞ اٌٝ وَت هػبُ٘ .

.513 -.275- .294 -.329- 



 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

)  ط٘زؼخص حُلوَحص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔٔظوَؿش 3-11حً ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ (               

) ر٘ٔذ ٓظزخ٣٘ش , ٝطـيٍ ح٫ٗخٍس ٛ٘خ ح٠ُ حٕ حُـيحٍٝ حُوخٛش رلوَحص ػٛاًِ اهثؼخٝحُزخُـش (

طي٣َٝ ط٘زؼخص حُلوَحص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ٝٗوٜي ٛ٘خ  سػخى, ٧ٝخ ١ّ١ظزٕاٌضمبفخ اٌ ٓلٍٞ

رخُظي٣َٝ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ٍخ٤ٟش طظْ ػ٠ِ ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١خص رٜيف طل٤ٖٔ ٟٝغ حُؼٞحَٓ 

حُٔٔظوَؿش ح١ ػَٔ ٓٞحُٗش ُِظ٘زؼخص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔٔظوَؿش, ٝحك٠َ حُطَم ُِظي٣َٝ ٢ٛ 

٣َ١وش(
2
 Varimax ,  ( ٕرؼي حؿَحء ػ٤ِٔش  حُظي٣َٝ ُِلوَحص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ٝ طـيٍ ح٫ٗخٍس  ٛ٘خ ح

حُٔٔظوَؿش , طظ٘زغ حُلوَحص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ر٘ٔذ ٓوظِلش ٓغ ح٫كظلخظ ر١َ٘ حٕ طٌٕٞ ٗٔذ حُظ٘زغ 

) ٌُ َٟٗ حٕ حُلوَس حُٞحكيس طظ٘زغ ػ٠ِ حًؼَ ٖٓ ػخَٓ , ٫ٝظٜخٍ 0.30حًزَ حٝ ٓٔخ١ٝ ح٠ُ (

ًزَ ٣ظْ حؿَحء ٓلخِٟش ػ٘ي ًَ كوَس ط٘زؼض ػ٠ِ ٬ٓٓق حُؼخَٓ ٝحُلوَحص حُٔظ٘زؼٚ ػ٤ِش رٌَ٘ ح

حًؼَ ٖٓ ػخَٓ ٝحُزوخء ػ٠ِ حًزَ ط٘زغ ُِؼخَٓ ٝحٛٔخٍ رو٤ش حُظ٘زؼخص ح٫هَٟ ( ُِلوَس حُٞحكيس ) 

ُز٤خٕ ٬ٓٓق حُؼخَٓ ٝحُلوَحص حٌُٔٞٗٚ ُٚ ح١ ( كوَس ٝحكي ٓ٘زؼش ػ٠ِ ػخَٓ ٝحكي كو٢ ) ًٝٔخ ٛٞ 

 ) .3-12( حُـيٍٝ ٝحٟق ك٢

                                                           
 

10 
ٌزط٠ٛو رؼل ِؼزملاد اٌى١ٍخ ؽبفياً ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 .ٌل٠ٙبأٍب١ٌت عل٠لح رقلَ رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

.738 -.069- .425 -.180- 

11 
رٛعل اٌى١ٍخ صمبفخ اٌزؾلٞ ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 ٠٨غبك ؽوق عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

.723 -.142- -.153- -.417- 

12 
 ٠شغغ ِٕبؿ ر١ٙئخ ػٍٝ فٟ اٌى١ٍخ اٌَبئلح رَبػل اٌّؼب١٠و

 .ٚا٨ثزىبه ا٦ثلاع ػٍٝ

.786 .119 -.067- -.268- 

13 
 ِظبكه ِٓ ِظله ثٛطفٗ افطبء ا٨كاء ئٌٝاٌى١ٍخ  رٕظو

 . اٌزؼٍُ

.685 -.358- -.347- -.181- 

14 
 ى٠بكح فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌَبئلح ٚاٌّؼب١٠و رَبػل ا٤ػواف

 .ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗث١ اٌزؼبْٚ

.745 .059 -.229- -.349- 

15 
ا٨ػواف اٌَبئلح رلفغ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٌي٠بكح 

 ا٨ٔغبى فٟ َِزٜٛ أكائُٙ . 

.756 .099 -.384- -.208- 

16 
ٌؼؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌَّإٚي ػٓ ِمزوػ ِؼ١ٓ  ٠زبػ

 .ثٗ اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد ِؼظُ ارقبم فوطخ

.650 .510 -.039- -.047- 

17 

٠ىْٛ َِزٜٛ أٔغبىُ٘ اٌى١ٍخ ِٓ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ رزٛلغ 

أفؼً أما رُ ِٕؾزُٙ اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أٔغبى 

 اٌؼًّ ثشىً وبًِ ١ٌٌٚ عيءاً ِٕٗ .

.476 .668 -.082- .320 

18 

 ثلٚهاد ٩ٌٌزؾبق مار١ب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٠جبكه

ٚاٌؼ١ٍّخ  اٌزم١ٕخ اٌزطٛهادآفو فُٙ  فٟ هغجٗ ١ٗرأ١ٍ٘

 .ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزؼٍمخ

.563 .517 -.188- .091 

19 
 فٟ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِشبهوخ ٌز١ٍٛغى١ٍخ اٌ رزغٗ

 .رط٠ٛو أٍب١ٌت عل٠لح رقلَ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ  ػ١ٍّخ

.663 .378 .001 .132 

20 
 رغـــبٖ َِــــإ١ٌٚبرٙب رؾّــــً ئٌـــٝ رَــــؼٝ اٌى١ٍخ

 .ٌّقوعبرٙب اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ف٩ي ِٓ اٌّغزّــــغ

.708 .332 .010 .016 



 

)  ح٠٣خ ه٤ْ حٗظَحًخص,3-12ه٬ٍ حُـيٍٝ (٣ٝظز٤ٖ ٖٓ 
3

ٝح٫ٗظَحًخص ٢ٛ ٗٔزش طزخ٣ٖ حُٔظـ٤َ  

رزٛلغ اٌى١ٍخ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ رخُؼٞحَٓ حُٔٔظوَؿٚ حً رِـض حػ٠ِ ه٤ٔش ٬ُٗظَحًخص ػ٘ي حُلوَس (

ِٓ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٠ىْٛ َِزٜٛ أٔغبىُ٘ أفؼً أما رُ ِٕؾزُٙ اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُؼٞحَٓ 0.782) حً رِـض ه٤ٔظٜخ (اٌؼًّ ثشىً وبًِ ١ٌٌٚ عيءاً ِٕٗ أٔغبى 

% ٖٓ طزخ٣ٖ ٌٛٙ حُلوَس  ٝرخُطزغ ًِٔخ ًخٗض ه٤ٔش ح٫ٗظَح٤ًش 78حُٔٔظوَؿش طلَٔ ٓؼخ ٓخ ٓويحٍس 

رّزٍه ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبهاد ُِلوَس حػ٠ِ ًخٕ ًُي حك٠َ , ر٤٘ٔخ رِـض حهَ ه٤ٔٚ ػ٘ي حُلوَس (

) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ 0.514ً رِـض ه٤ٔظٜخ () اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٨ٔغبى ِٙبُِٙ كْٚ اٌوعٛع اٌٝ اٌى١ٍخ 

 % ٖٓ طزخ٣ٖ ٌٛٙ حُلوَس. 51حُؼٞحَٓ حُٔٔظوَؿش طلَٔ ٓؼخ ٓخ ٓويحٍس 

                                                           
3
 198-195, ص 2013حماة محمد دودٌن, دار المسٌرة للنشر والتواٌع ,, تالٌف   spssتحلٌل الاحصائى المتمدم للبٌانات باستمدام ال  

اٌزل٠ٚوخ ثؼل ١ّ١ٕظزضمبفخ اٌاٌ ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمواد  ِؾٛه 12-3اٌغلٚي )  

 اٌفمواد

 رشجؼبد اٌؼٛاًِ
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1 
 عل٠لح أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ

 ٚرمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.
.709    

.719 

 777.    773. .ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٨فىبه اٌغل٠لحٌم١ُ  اٌى١ٍخروٚط  2

3 
ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ  اٌط٩ة هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي ِـــٓ اٌزله١َ٠ٗ
.825    

.714 

4 
فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ 

 اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .
.709    

.740 

5 

 ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ

 ٚاٌَّزٍيِبد اٌطٍجخ ٚهغجبد ؽبعبد ػٍـــٝ ٌٍزؼـــــوف

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ

.743    

.646 

6 
 اٌّشبهوخ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثأ١ّ٘خ ٌلٜ ِشزووخ لٕبػبد رٛعل

 .رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ  فٟ
   .698 

.615 

7 
ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبهاد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٨ٔغبى ِٙبُِٙ رّزٍه 

 كْٚ اٌوعٛع اٌٝ اٌى١ٍخ .
   .680 

.514 

8 
أػؼبء ا١ٌٙئخ ر١َٕك اٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ رمٛك ٍٍٛن 

 .اٌٝ ا٨ٔغبى اٌفؼبي  اٌزله١َ٠ٗ
   .687 

.707 

9 
ؽوائك ١ِّيح فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌط٩ة ِّب  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خرزجغ 

 ٠إكٞ اٌٝ وَت هػبُ٘ .
   .538 

.534 

10 
ٌزط٠ٛو رؼل ِؼزملاد اٌى١ٍخ ؽبفياً ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 .أٍب١ٌت عل٠لح رقلَ رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ٙب
   .729 

.762 

 740.  773.  رٛعل اٌى١ٍخ صمبفخ اٌزؾلٞ ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٠٨غبك  11



 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خِؾٛه  صب١ٔب.

 . وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد:1

) 0.852) ٝحُظ٢ رِـض (0.50ٖٓ (حًزَ ) ٢ٛ KMOإ ه٤ٔش حهظزخٍ( )3-٣13ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ (  

) Bartlettؿ٤ميس , ًٝٔمخ ٣ظٜمَ كم٢ حُـميٍٝ كمؤٕ حهظزمخٍ () طؼيا ه٤ٔش Kaiserٝحُظ٢ ٝكن ط٤ٜ٘ق (

) ٝٛم٢ 0.000ُمش () ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٤٘٣2975.059٫َ ا٠ُ ٝؿٞى حُٔؼ٣ٞ٘ش حً رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ (

 ) 0.05حٛـَ ٖٓ (

ٌفمواد ِؾٛه اٌّملهاد  KMO  ٚ Bartlett's( ٠ج١ٓ افزجبه  3-13علٚي ) 

 اٌغٛ٘و٠خ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0.852 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2975.059 

Df 435 

Sig. 0.000 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ              

 ؽوق عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

12 
 ػٍٝ ٠شغغ ِٕبؿ ر١ٙئخ ػٍٝ فٟ اٌى١ٍخ اٌَبئلح رَبػل اٌّؼب١٠و

 .ٚا٨ثزىبه ا٦ثلاع
  .624  

.708 

 749.  677.   . اٌزؼٍُ ِظبكه ِٓ ِظله ثٛطفٗ افطبء ا٨كاء ئٌٝاٌى١ٍخ  رٕظو 13

14 
 اٌزؼبْٚ ى٠بكح فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌَبئلح ٚاٌّؼب١٠و رَبػل ا٤ػواف

 .ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗث١
  .730  

.732 

15 
ا٨ػواف اٌَبئلح رلفغ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٌي٠بكح ا٨ٔغبى 

 فٟ َِزٜٛ أكائُٙ . 
  .679  

.772 

16 
 اٌَّإٚي ػٓ ِمزوػ ِؼ١ٓ فوطخٌؼؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ  ٠زبػ

 .ثٗ اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد ِؼظُ ارقبم
 .728   

.686 

17 

اٌى١ٍخ ِٓ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٠ىْٛ َِزٜٛ أٔغبىُ٘ رزٛلغ 

أفؼً أما رُ ِٕؾزُٙ اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أٔغبى اٌؼًّ 

 ثشىً وبًِ ١ٌٌٚ عيءاً ِٕٗ .

 .872   

.782 

18 

 ١ٗرأ١ٍ٘ ثلٚهاد ٩ٌٌزؾبق مار١ب اٌزله١َ٠ٗأػؼبء ا١ٌٙئخ  ٠جبكه

ثبٌؼ١ٍّخ  اٌّزؼٍمخٚاٌؼ١ٍّخ  اٌزم١ٕخ اٌزطٛهادآفو فُٙ  فٟ هغجٗ

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .750   

.629 

19 
 فٟ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِشبهوخ ٌز١ٍٛغى١ٍخ اٌ رزغٗ

 .رط٠ٛو أٍب١ٌت عل٠لح رقلَ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ  ػ١ٍّخ
 .662   

.601 

20 
 اٌّغزّــــغ رغـــبٖ َِــــإ١ٌٚبرٙب رؾّــــً ئٌـــٝ اٌى١ٍخرَــــؼٝ 

 .ٌّقوعبرٙب اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ف٩ي ِٓ
 .616   

.612 

 1.241 1.523 2.044 8.932 اٌغنه اٌىبِٓ

 6.203 7.615 10.218 44.660 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو

 68.696 62.493 54.877 44.660 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ



 

ٝحُ٘ظممخثؾ أػمم٬ٙ طئًممي حُظلوممن ٓممٖ حُٔؼ٤ممخٍ ح٧ٍٝ ح٠ُمم١ٍَٝ ٓممٖ ٓؼممخ٤٣َ حهظزممخٍ حُظل٤ِممَ أُؼممخ٢ِٓ 

 .اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ) ك٤ٔخ ٣وٚ حُلوَحص حُوخٛش رٔلٍٞ EFAح٫ٓظٌ٘خك٢ (

 Principal components   . ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ2

) ٗظخثؾ حُظل٤ِمَ أُؼمخ٢ِٓ ٝكمن ٣َ١ومش حٌُٔٞٗمخص ح٧ٓخٓم٤ش حُظم٢ طؼميا أًؼمَ 14-٣ٝ3ٟٞق حُـيٍٝ ( 

 ١َحثن حُظل٤َِ أُؼخ٢ِٓ ٖٓ ك٤غ حُيهش ٤ٗٝٞع ح٫ٓظؼٔخٍ.

   اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمواد ِؾٛه 14-3اٌغلٚي )

 اٌفمواد
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1 
رؾبٚي اٌى١ٍخ فٍك ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ اٌزؼبْٚ 

 ٚاٌّشبهوخ ثب٨هاء ٌزط٠ٛو وفبئزٙب .
.539 -.280- .402 -.222- .192 .069 

2 

ثبٌزفبُ٘ ث١ُٕٙ ٚا٨فن  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠ٙزُ 

ثبٌؾَجبْ ا٨ٍٙبِبد ٚاٌقجواد ٚاٌقٍف١خ اٌضمبف١خ 

 ٣ٌفو٠ٓ .

.582 -.242- .382 -.069- .194 -.468- 

3 
 أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرشوػ أكٚاه َِٚإ١ٌٚبد 

 ٚاٌّؼب١٠و اٌّزٛلؼٗ ٨كائُٙ .
.671 -.116- .301 -.203- .197 .050 

4 
اٍزؼلاكاً ٌٍّشبهوخ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٠ٛعل ٌلٜ

 ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهح ِغ اٌي٩ِء.
.561 -.051- .458 .040 .419 -.051- 

5 
ػٍٝ ؽوػ ا٨فىبه  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرشغغ اٌى١ٍخ 

 ٚأػزّبك اٌغل٠ل ِٕٙب .
.602 -.174- .194 -.186- .458 .284 

6 

ثٕمبؽ لٛرُٙ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرؼوف اٌى١ٍخ 

ٚػؼفُٙ ٚرقظ١ض ا٨ِىب١ٔبد ٌزي٠ٚل٠ُٙ ثفوص 

 اٌزطٛه ٚاٌزملَ .

.710 -.209- .042 -.261- -.142- .301 

7 

فٟ رؾل٠ل  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرَبػل اٌى١ٍخ 

ؽبعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚزبثؼخ اٌزله٠ت ا٩ٌّئُ ٚاٌفوص 

 اٌزط٠ٛو٠خ ا٩ٌىِخ . 

.750 -.222- -.057- -.363- -.076- .103 

8 

ػٍٝ رغوثخ ا٨ٍب١ٌت  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ رشغ١غ 

اٌغل٠لح فٟ اٌزله٠ٌ ٚا٨فن ثبٌّجبكهاد ٚاٌضٕبء ػٍٝ 

 اٌغٙٛك ٚإٌغبػ .

.714 -.160- -.113- -.331- .116 -.116- 

9 

 اٌّٛظف١ٓ للهاد ٌز١ّٕخ ٠ٍٕٛخ رله٠ت فطخ رٛعل

٥ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رط٠ٛو   ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ

 َِزٜٛ ا٨كاء.

.793 -.144- -.137- -.211- -.178- -.103- 

10 
 ٌٍطٍجـبد ا٦ٍـزـغبثخ ثَــوػخ اٌى١ٍخ رٛطـــــــف

 .ٚطو٠ؾخ ٚاػؾخ ٔظُ ٚعٛك ف٩ي ِٓ ٚاٌّزغ١واد
.649 .065 -.292- -.382- -.272- .095 

11 
ثمجٛي اٌَّإ١ٌٚخ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠وغت 

 ثبٌّغبي اٌّف١ل ِٓ اٌؼًّ ٚر١ٍَُ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ .
.670 .255 -.193- -.046- .281 -.264- 



 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

) ٍـزخ )  ط٘مزؼخص حُلومَحص ػِم٠ حُؼٞحٓمَ حُٔٔمظوَؿش ٝحُزخُـمش 3-14حً ٣ظز٤ٖ ٖٓ هم٬ٍ حُـميٍٝ (

) ر٘ٔذ ٓظزخ٣٘ش, ٝرؼمي حؿمَحء ػ٤ِٔمش  حُظمي٣َٝ ُِلومَحص ػِم٠ حُؼٞحٓمَ حُٔٔمظوَؿش , طظ٘مزغ  ػٛاًِ

ح٠ُ  حُلوَحص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ر٘ٔذ ٓوظِلش ٓغ ح٫كظلخظ ر١َ٘ حٕ طٌٕٞ ٗٔذ حُظ٘زغ حًزَ حٝ ٓٔخ١ٝ

ٌُ َٟٗ حٕ حُلوَس حُٞحكيس طظ٘مزغ ػِم٠ حًؼمَ ٓمٖ ػخٓمَ , ٫ٝظٜمخٍ ٬ٓٓمق حُؼخٓمَ ٝحُلومَحص  0.30

٘زؼٚ ػ٤ِش رٌَ٘ حًزَ ٣ظْ حؿمَحء ٓلخٟمِش ػ٘مي ًمَ كومَس ط٘مزؼض ػِم٠ حًؼمَ ٓمٖ ػخٓمَ ٝحُزومخء حُٔظ

12 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اكاِخ ا٨ٌزياَ ثزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ 

 ٚرغٕت ا٨ٍز٩ََ اًٌَٙ ٌٍّظبػت . 
.569 .421 -.418- -.116- .112 .194 

13 
ثؾىّخ ػٕل اٌزؼوع  ػؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠زظوف 

 ٌٍؼغٛؽ.
.503 .310 -.511- .018 .351 -.151- 

14 
رؼًّ اٌى١ٍخ ثّوٚٔخ ػب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١و ثّشبهوخ 

 أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ . 
.581 .209 -.401- -.265- .045 .209 

15 
ِغ  اٌّشى٩د ثن١ٕ٘خ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠زؼبًِ 

 ِزفزؾخ.
.561 .108 -.318- .081 .328 -.427- 

16 
رؼًّ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ٍٚبئً ا٨رظبي اٌو١ٍّخ 

 ٌزأ١ِٓ رٕف١ن ا٨ػّبي ثظٛهح فبػٍخ . 
.521 .005 -.145- .276 -.049- .128 

 -189.- -061.- 445. -079.- -055.- 636. رزُ اٌّقبؽجبد كافً اٌى١ٍخ ثطو٠مخ ِقزظوح ٚٚاػؾخ.  17

18 
ا٨طغبء ع١لا ٚرم١١ُ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠ؾبٚي 

 اٌفُٙ اٌّزجبكي ٚرؾل٠ل ِغب٨د ا٨٘زّبَ اٌّشزون .  
.593 -.064- -.093- .576 .215 .097 

19 
اٌمواهاد ٚاٌوٍبئً اٌزٟ رزقن٘ب أٚ روٍٍٙب اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رىْٛ ِفِٙٛخ ٠٨ّٚىٓ رب٠ٍٚٙب . 
.660 -.120- -.115- .383 .173 .228 

20 
ػٓ اٌفوص ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّّبهٍخ  رجؾش اٌى١ٍخ

 ِٓ ف٩ي اػزّبك ا٤ٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ .
.580 -.256- -.074- .246 .157 .367 

21 
رؾل٠ل اٌَّججبد ا٨ٍب١ٍخ ٌّشى٩د اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
.668 -.248- .019 .201 -.310- .128 

22 
٠زُ عّغ ٚرف١َو اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشى٩د ِغ اٌزوو١ي 

 ػٍٝ إٌمبؽ ا٨ٍب١ٍخ ٚا٨ٍزٕزبعبد .  
.712 -.338- .074 .178 -.289- -.124- 

23 
٠زُ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبه ٚاٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد 

 ا٩ٌىِخ.    
.755 -.187- -.004- .139 -.262- -.038- 

24 
ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي رم١١ُ رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌزشبٚه ِغ 

 اٌزأص١و اٌّزّبصً ٌٍمواهاد .
.745 -.165- -.025- .112 -.293- -.132- 

25 
رأفن ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ثب٨ػزجبه ِؾلكاد اٌمواه ٚرٛل١زٗ 

 ِغ ؽلٚك اٌٍَطخ إٌّّٛؽخ ا١ٌٙب.
.621 .040 -.125- -.044- -.373- -.266- 

26 
رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ٩لبد ا٠غبث١خ ِغ 

 اٌط٩ة. 
.512 .414 .317 -.099- -.204- -.283- 

27 
رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٛطً اٌٝ 

 اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٨هػبء اٌط٩ة .  
.416 .656 .333 .024 .046 .068 

28 
٠زُ اكاهح  رٛلؼبد اٌط٩ة ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ ِب٘ٛ ِّىٓ 

 ِٚب٘ٛ غ١و ِّىٓ .    
.554 .557 .370 .080 -.096- .098 

 218. -219.- 103. 275. 644. 465. رؾظً اٌى١ٍخ ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ِٕزظّخ ِٓ اٌط٩ة . 29

 034. -117.- 088. 180. 172. 615. رؼىٌ فلِبد اٌى١ٍخ َِزٜٛ اٍجم١بد رٕبف١َخ ػب١ٌخ .  30



 

ػِمم٠ حًزممَ ط٘ممزغ ُِؼخٓممَ ٝحٛٔممخٍ رو٤ممش حُظ٘ممزؼخص ح٫هممَٟ ( ُِلوممَس حُٞحكمميس ) ُز٤ممخٕ ٬ٓٓممق حُؼخٓممَ 

كو٢ ) ًٝٔمخ ٛمٞ ٝحٟمق كم٢ حُـميٍٝ ٝحُلوَحص حٌُٔٞٗٚ ُٚ ح١ ( كوَس ٝحكي ٓ٘زؼش ػ٠ِ ػخَٓ ٝحكي 

)15-3( 

) ٣ٟٞق ح٠٣خ ه٤ْ  3-15ٖٝٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ( 
4

حٗظَح٤ًخص, ٝح٫ٗظَح٤ًخص ٢ٛ ٗٔزش طزخ٣ٖ حُٔظـ٤َ 

رؾظـً حُظ٢ ٣ٌٔمٖ طلٔم٤َٛخ رخُؼٞحٓمَ حُٔٔمظوَؿٚ حً رِـمض حػِم٠ ه٤ٔمش ٬ُٗمظَح٤ًخص ػ٘مي حُلومَس (

 ) ٝٛمٌح ٣ؼ٘م٢ حٕ حُؼٞحٓم0.813َ) حً رِـمض ه٤ٔظٜمخ (اٌى١ٍخ ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ِٕزظّخ ِٓ اٌطـ٩ة

% ٓمٖ طزمخ٣ٖ ٛمٌٙ حُلومَس  , ر٤٘ٔمخ رِـمض حهمَ ه٤ٔمٚ ػ٘مي حُلومَس 81حُٔٔظوَؿش طلَٔ ٓؼخ ٓمخ ٓوميحٍس 

ً ) رؼًّ ا٨لَـبَ اٌؼ١ٍّـخ ٚفـك ٍٚـبئً ا٨رظـبي اٌوٍـ١ّخ ٌزـأ١ِٓ رٕف١ـن ا٨ػّـبي ثظـٛهح فبػٍـخ (

% ٓمٖ طزمخ٣ٖ 38وميحٍس ) ٌٝٛح ٣ؼ٘م٢ حٕ حُؼٞحٓمَ حُٔٔمظوَؿش طلٔمَ ٓؼمخ ٓمخ 0.388ٓرِـض ه٤ٔظٜخ (

 ٌٛٙ حُلوَس.

                                                           
4
-195ص,  2013, والتواٌع للنشر المسٌرة دار, دودٌن محمد حماة  تالٌف,  spss باستمدام للبٌانات المتمدم الاحصائى التحلٌل    
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ثؼل اٌزل٠ٚو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خِؾٛه  ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمواد15-3اٌغلٚي )   
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1 
ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ رؾبٚي اٌى١ٍخ فٍك 

 اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ ثب٨هاء ٌزط٠ٛو وفبئزٙب .

 .735     .621 

2 

ثبٌزفبُ٘ ث١ُٕٙ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠ٙزُ 

ٚا٨فن ثبٌؾَجبْ ا٨ٍٙبِبد ٚاٌقجواد 

 ٚاٌقٍف١خ اٌضمبف١خ ٣ٌفو٠ٓ .

 .671     .805 

3 
أػؼبء ا١ٌٙئخ رشوػ أكٚاه َِٚإ١ٌٚبد 

 ٚاٌّؼب١٠و اٌّزٛلؼٗ ٨كائُٙ . اٌزله١َ٠ٗ

 .675     .637 

4 

اٍزؼلاكاً  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٠ٛعل ٌلٜ

ٌٍّشبهوخ ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهح ِغ 

 اٌي٩ِء.

 .717     .708 

5 
ػٍٝ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرشغغ اٌى١ٍخ 

 ؽوػ ا٨فىبه ٚأػزّبك اٌغل٠ل ِٕٙب .

 .733     .755 

6 

ثٕمبؽ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرؼوف اٌى١ٍخ 

لٛرُٙ ٚػؼفُٙ ٚرقظ١ض ا٨ِىب١ٔبد 

 ٌزي٠ٚل٠ُٙ ثفوص اٌزطٛه ٚاٌزملَ .

.435      .729 

7 

فٟ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرَبػل اٌى١ٍخ 

رؾل٠ل ؽبعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚزبثؼخ اٌزله٠ت 

 ا٩ٌّئُ ٚاٌفوص اٌزط٠ٛو٠خ ا٩ٌىِخ . 

.470      .763 



 

8 

ػٍٝ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ رشغ١غ 

رغوثخ ا٨ٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ اٌزله٠ٌ ٚا٨فن 

 ثبٌّجبكهاد ٚاٌضٕبء ػٍٝ اٌغٙٛك ٚإٌغبػ .

.479      .684 

9 

 للهاد ٌز١ّٕخ ٠ٍٕٛخ رله٠ت فطخ رٛعل

  ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌّٛظف١ٓ

 ٥ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رط٠ٛو َِزٜٛ ا٨كاء.

.628      .756 

10 

 ا٦ٍـزـغبثخ ثَــوػخ اٌى١ٍخ رٛطـــــــف

 ٔظُ ٚعٛك ف٩ي ِٓ ٚاٌّزغ١واد ٌٍطٍجـبد

 .ٚطو٠ؾخ ٚاػؾخ

.689      .739 

11 

ثمجٛي  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠وغت 

اٌَّإ١ٌٚخ ثبٌّغبي اٌّف١ل ِٓ اٌؼًّ ٚر١ٍَُ 

 إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ .

     .672 .702 

12 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اكاِخ ا٨ٌزياَ ثزؾم١ك 

إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ٚرغٕت ا٨ٍز٩ََ اًٌَٙ 

 ٌٍّظبػت . 

     .616 .740 

13 
ثؾىّخ ػٕل  ػؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠زظوف 

 اٌزؼوع ٌٍؼغٛؽ.

     .753 .756 

14 
رؼًّ اٌى١ٍخ ثّوٚٔخ ػب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١و 

 ثّشبهوخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ . 

     .690 .657 

15 
ِغ   أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠زؼبًِ 

 اٌّشى٩د ثن١ٕ٘خ ِزفزؾخ.

     .777 .724 

16 
رؼًّ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ٍٚبئً ا٨رظبي 

  أ١ِٓ رٕف١ن ا٨ػّبي ثظٛهح فبػٍخ اٌو١ٍّخ ٌز

   .481   .388 

17 
رزُ اٌّقبؽجبد كافً اٌى١ٍخ ثطو٠مخ ِقزظوح 

 ٚٚاػؾخ. 

   .510   .651 

18 

ا٨طغبء  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠ؾبٚي 

ع١لا ٚرم١١ُ اٌفُٙ اٌّزجبكي ٚرؾل٠ل ِغب٨د 

 ا٨٘زّبَ اٌّشزون .  

   .767   .752 

19 

اٌمواهاد ٚاٌوٍبئً اٌزٟ رزقن٘ب أٚ روٍٍٙب 

١ٙب رىْٛ ِفِٙٛخ اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف

 . ٠٨ّٚىٓ رب٠ٍٚٙب

   .719   .692 

20 

ػٓ اٌفوص ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو رجؾش اٌى١ٍخ 

ٚاٌّّبهٍخ ِٓ ف٩ي اػزّبك ا٤ٍب١ٌت 

 اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ .

   .667   .627 

21 
رؾل٠ل اٌَّججبد ا٨ٍب١ٍخ ٌّشى٩د اٌؼًّ 

 اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ.

    .611  .662 

22 

٠زُ عّغ ٚرف١َو اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

ثبٌّشى٩د ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌمبؽ ا٨ٍب١ٍخ 

 ٚا٨ٍزٕزبعبد .  

    .749  .757 

23 
٠زُ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبه ٚاٌؾٍٛي 

 ٚاٌزٛط١بد ا٩ٌىِخ .    

    .670  .694 

24 
رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌزشبٚه ِغ ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ 

 ٌٍمواهاد .ؽٛي رم١١ُ اٌزأص١و اٌّزّبصً 

    .714  .699 

25 
رأفن ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ثب٨ػزجبه ِؾلكاد 

اٌمواه ٚرٛل١زٗ ِغ ؽلٚك اٌٍَطخ إٌّّٛؽخ 

    .677  .614 



 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ   

 

 هأً اٌّبي ا٤عزّبػِٟؾٛه  .صبٌضب

 . وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد:1

) 0.812) ٝحُظ٢ رِـض (0.50ٖٓ (حًزَ ) ٢ٛ KMO) إ ه٤ٔش حهظزخٍ(16-٣3ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ (  

) ٣Bartlettظٜمَ كم٢ حُـميٍٝ كمؤٕ حهظزمخٍ () طؼيا ه٤ٔش ؿ٤ميس , ًٝٔمخ Kaiserٝحُظ٢ ٝكن ط٤ٜ٘ق (

) ٝٛم٢ 0.000) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُمش (٤٘٣1120.478َ ا٠ُ ٝؿٞى حُٔؼ٣ٞ٘ش حً رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ (

 ) 0.05حٛـَ ٖٓ (

 

ٌفمواد ِؾٛه هأً اٌّبي   KMO  ٚ Bartlett's( ٠ج١ٓ افزجبه 16-3علٚي )

 ا٤عزّبػٟ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
0.812 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1120.478 

Df 105 

Sig. 0.000 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ               

 

ٝحُ٘ظممخثؾ أػمم٬ٙ طئًممي حُظلوممن ٓممٖ حُٔؼ٤ممخٍ ح٧ٍٝ ح٠ُمم١ٍَٝ ٓممٖ ٓؼممخ٤٣َ حهظزممخٍ حُظل٤ِممَ أُؼممخ٢ِٓ 

 .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ) ك٤ٔخ ٣وٚ حُلوَحص حُوخٛش رٔلٍٞ EFAح٫ٓظٌ٘خك٢ (

 

 ا١ٌٙب.

26 
رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ٩لبد 

 ا٠غبث١خ ِغ اٌط٩ة. 

  .642    .666 

27 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌّزطٍجبد 

ٌٝ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٨هػبء اٚاٌزٛطً 

 .  اٌط٩ة

  .814    .722 

28 
٠زُ اكاهح  رٛلؼبد اٌط٩ة ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ 

 ِب٘ٛ ِّىٓ ِٚب٘ٛ غ١و ِّىٓ .    

  .829    .780 

29 
ٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ِٕزظّخ ِٓ رؾظً اٌى١ٍخ ػ

 .اٌط٩ة

  .861    .813 

30 
١ٍخ َِزٜٛ اٍجم١بد رؼىٌ فلِبد اٌى

 . رٕبف١َخ ػب١ٌخ

  .452    .462 

 2.713 3.021 3.191 3.297 3.837 4.697 اٌغنه اٌىبِٓ 

 9.043 10.070 10.636 10.991 12.789 15.655 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو

 69.183 60.140 50.071 39.435 28.444 15.655 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ



 

 Principal components   . ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ2

) ٗظخثؾ حُظل٤َِ أُؼخ٢ِٓ ٝكن ٣َ١وش حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼيا أًؼمَ ١َحثمن 17-٣3ز٤ٖ حُـيٍٝ (

  حُظل٤َِ أُؼخ٢ِٓ ٖٓ ك٤غ حُيهش ٤ٗٝٞع ح٫ٓظؼٔخٍ.

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ  ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمواد ِؾٛه 17-3اٌغلٚي )  

 اٌفمواد

 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

 اٌؼبًِ اٌضبٌش اٌؼبًِ اٌضبٟٔ  ؼبًِ ا٨ٚياٌ

1 
١ّ٘٤خ كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ أْ ػلَ أكهان

 اٌلها١ٍخ ٠إصو ػٍٝ َِزٜٛ هػب اٌط٩ة.

.505 .159 .341 

2 
أكٚاهُ٘ ِٚٛالؼُٙ فٟ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠لهن ع١ّغ 

 رؾم١ك ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ٌٍى١ٍخ.

.566 .673 .221 

3 
٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ؽٛي ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌؼًّ 

 ػٍٝ رؾم١مٙب ئٌٝ عبٔت ا٨٘زّبَ ثّظبٌؾُٙ .

.666 .572 .072 

4 
ئٌٝ أ٠ٓ ٠زغْٙٛ ئما ِب اؽزبعٛا اٌٝ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠ؼٍُ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد.

.570 .391 .060 

5 
رغًٙ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٌل٠ُٙ اٌؾو٠خ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب ثشىٍٙب 

 اٌظؾ١ؼ فٟ ل١بكح اٌمَُ .

.689 -.224- .340 

6 

فٟ ا٦ٌزياَ ٚا٨ٔزَبة  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗػؼف هغجخ 

٥ٌؽلاس ماد اٌؼ٩لخ ثبٌى١ٍخ ػٕلِب ٠زطٍت ا٤ِو اٌزؼؾ١خ 

 ثّظبٌؾُٙ .

.637 -.325- .585 

7 
رٛعل َٔجخ ل١ٍٍخ ٌٙله ِٛاهك اٌى١ٍخ ٔظواً ٌٍّزبثؼخ ٚثبٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

 ٚاكاِزٙب.

.669 -.242- .288 

8 
أكٚاهُ٘ ٚو١ف ٠ىْٛ اٌؼًّ ػّٓ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠فُٙ 

 ا٨ؽو اٌّؾلكح ٠ٚزُ ر١١ّيُ٘ ثب٨ٍزؾمبلبد إٌّبٍجخ ٨كٚاهُ٘ .

.737 -.212- .089 

9 

٠قظض هؤٍبء ا٨لَبَ عيءاً وج١واً ِٓ ٚلزُٙ ٌٍزٛف١ك ٚاٌزٕبغُ 

أػؼبء ا١ٌٙئخ ٚاٌزأول ِٓ طؾخ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زظوف ثٙب 

 .اٌزله١َ٠ٗ

.618 -.141- -.311- 

 -254.- -239.- 595. .ىبه ٚا٦ثلاع ٌزؾم١ك ِظبٌؼ شقظ١خ٠زُ رٛظ١ف اٌّقبؽوح ٚا٨ثز 10

11 
رؾً اٌى١ٍخ اٌّشى٩د ثبٌجؾش ػٓ إٌظ١ؾخ ٚاٌَّبػلح ٠٦غبك 

 اٌؾً إٌّبٍت ٚرٕف١نٖ.

.700 -.016- -.286- 

 -040.- -515.- 535. ٨رزؼبًِ اٌى١ٍخ ثشىً ِٕطمٟ ِغ ؽب٨د ػؼف ا٨كاء. 12

13 
اٌّّْٙٛ اٌمبكهْٚ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗرَّؼ ِغب١ِغ اٌؼًّ 

 ػٍٝ ئٔغبى هؤ٠خ اٌى١ٍخ ثب٦ٔزّبء ٌٙب .

.727 .172 -.253- 

14 
٠ٛعل رٛافك فٟ اٌّشبػو ٚاٌّظبٌؼ اٌنار١خ ٌغّبػبد اٌؼًّ ثشىً 

 ِزٛاىْ .

.786 .039 -.276- 

15 
طؼجٟ اٌّواً ،  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ  

 ٚا٦طغبء ئ١ٌُٙ ٌٍؼًّ ػٍٝ رغ١١و أكائُٙ.

.747 -.033- -.374- 



 

)  ط٘ممزؼخص حُلوممَحص ػِمم٠ حُؼٞحٓممَ حُٔٔممظوَؿش 17-3حً ٣ظزمم٤ٖ ٓممٖ همم٬ٍ حُـمميٍٝ (               

ــ٩س ٝحُزخُـممش (  ــًص ر٘ٔممذ ٓظزخ٣٘ممش, ٝرؼممي حؿممَحء ػ٤ِٔممش  حُظممي٣َٝ ُِلوممَحص ػِمم٠ حُؼٞحٓممَ  ) ػٛاِ

حُٔٔظوَؿش , طظ٘زغ حُلوَحص ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ر٘ٔذ ٓوظِلش ٓغ ح٫كظلخظ ر١َ٘ حٕ طٌٕٞ ٗٔذ حُظ٘زغ 

ٌُ َٟٗ حٕ حُلوَس حُٞحكيس  طظ٘زغ ػ٠ِ حًؼَ ٖٓ ػخَٓ , ٫ٝظٜخٍ ٬ٓٓق  0.30حًزَ حٝ ٓٔخ١ٝ ح٠ُ 

زؼٚ ػ٤ِش رٌَ٘ حًزَ ٣ظْ حؿَحء ٓلخِٟش ػ٘ي ًَ كوَس ط٘زؼض ػ٠ِ حًؼمَ ٓمٖ حُؼخَٓ ٝحُلوَحص حُٔظ٘

ػخٓممَ ٝحُزوممخء ػِمم٠ حًزممَ ط٘ممزغ ُِؼخٓممَ ٝحٛٔممخٍ رو٤ممش حُظ٘ممزؼخص ح٫هممَٟ ( ُِلوممَس حُٞحكمميس ) ُز٤ممخٕ 

كومم٢ ) ًٝٔممخ ٛممٞ  ٬ٓٓممق حُؼخٓممَ ٝحُلوممَحص حٌُٔٞٗممٚ ُممٚ ح١ ( كوممَس ٝحكممي ٓ٘ممزؼش ػِمم٠ ػخٓممَ ٝحكممي

 )18-3ٝحٟق ك٢ حُـيٍٝ (

) ٝحُمم١ٌ ٣زمم٤ٖ حٗممظَحًخص, ٝح٫ٗممظَحًخص ٛمم٢ ٗٔممزش طزممخ٣ٖ 18-3ٖ همم٬ٍ حُـمميٍٝ (ٝٓمم             

حُٔظـ٤ممَ حُظمم٢ ٣ٌٔممٖ طلٔمم٤َٛخ رخُؼٞحٓممَ حُٔٔممظوَؿٚ حً رِـممض حػِمم٠ ه٤ٔممش ٬ُٗممظَحًخص ػ٘ممي حُلوممَس 

ػــؼف هغجــخ أػؼــبء ا١ٌٙئــخ اٌزله٠َــ١ٗ فــٟ ا٦ٌزــياَ ٚا٨ٔزَــبة ٥ٌؽــلاس ماد اٌؼ٩لــخ ثبٌى١ٍــخ (

) ٝٛممٌح ٣ؼ٘مم٢ حٕ حُؼٞحٓممَ 0.854) حً رِـممض ه٤ٔظٜممخ (ػٕــلِب ٠زطٍــت ا٤ِــو اٌزؼــؾ١خ ثّظــبٌؾُٙ  

% ٖٓ طزخ٣ٖ ٌٛٙ حُلوَس  ٝرمخُطزغ ًِٔمخ ًخٗمض ه٤ٔمش ح٫ٗمظَح٤ًش 85حُٔٔظوَؿش طلَٔ ٓؼخ ٓخ ٓويحٍس 

أْ ػــلَ أكهان أػؼــبء ا١ٌٙئــخ َس حػِمم٠ ًممخٕ ًُممي حك٠ممَ , ر٤٘ٔممخ رِـممض حهممَ ه٤ٔممٚ ػ٘ممي حُلوممَس (ُِلومم

ً رِـمض ه٤ٔظٜمخ ) اٌزله١َ٠ٗ ١ّ٘٤خ كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ ٠إصو ػٍٝ َِزٜٛ هػـب اٌطـ٩ة 

 % ٖٓ طزخ٣ٖ ٌٛٙ حُلوَس.  39) ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُؼٞحَٓ حُٔٔظوَؿش طلَٔ ٓؼخ ٓخ ٓويحٍس 0.397(

هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ثؼل اٌزل٠ٚو ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ ٌفمواد ِؾٛه 18-3ي )اٌغلٚ    

 اٌفمواد

 رشجؼبد اٌؼٛاًِ
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1 
١ّ٘٤خ كٚهُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ أْ ػلَ أكهان

 اٌلها١ٍخ ٠إصو ػٍٝ َِزٜٛ هػب اٌط٩ة.

  .456 .397 

2 
أكٚاهُ٘ ِٚٛالؼُٙ فٟ رؾم١ك  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠لهن ع١ّغ 

 ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ٌٍى١ٍخ.

  .894 .823 

3 
٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ؽٛي ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 عبٔت ا٨٘زّبَ ثّظبٌؾُٙ .رؾم١مٙب ئٌٝ 

  .823 .775 

4 
ئٌٝ أ٠ٓ ٠زغْٙٛ ئما ِب اؽزبعٛا اٌٝ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠ؼٍُ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد.

  .621 .481 

5 
رغًٙ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٌل٠ُٙ اٌؾو٠خ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب ثشىٍٙب 

 اٌظؾ١ؼ فٟ ل١بكح اٌمَُ .

  .714 .640 

6 
فٟ ا٦ٌزياَ ٚا٨ٔزَبة ٥ٌؽلاس  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗػؼف هغجخ 

 ماد اٌؼ٩لخ ثبٌى١ٍخ ػٕلِب ٠زطٍت ا٤ِو اٌزؼؾ١خ ثّظبٌؾُٙ .

 .903  .854 

 589.  677. رٛعل َٔجخ ل١ٍٍخ ٌٙله ِٛاهك اٌى١ٍخ ٔظواً ٌٍّزبثؼخ ٚثبٌؾفبظ ػ١ٍٙب  7



 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 اٌظلق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١لٞ: 

حُظ٤ًٞممي١ ٛممٞ حُظلوممن ٓممٖ ح٧رؼممخى ٝحُلوممَحص حٌُٔٞٗممش ُٜممخ حُٜمميم حُز٘ممخث٢  حُـممَٝ ٓممٖ              

كٔممذ ٤ٌِٜٛممخ حُ٘ظمم١َ حُؼخرممض كمم٢ ح٧ىر٤ممخص، رٔؼ٘مم٠ حُظؤًممي ٓممٖ ططممخرن ح٧رؼممخى حٌُٔٞٗممش ُِٔو٤ممخّ 

ٝحُلوَحص حُٔٔؼِش ُٜمخ كم٢ ر٤خٗمخص حُؼ٤٘مش ٓمغ أٛمِٜخ كم٢ حُ٘ظ٣َمش ٝح٧ىر٤مخص ًحص حُٜمِش، ٣ٝؼمي ٛمٌح 

ي ططز٤ومخص ٌٗٔؿمش حُٔؼخىُمش حُز٘خث٤مش حُظم٢ ٗلمٌص ػزمَ حُزَٗمخٓؾ حُ٘ٞع ٖٓ أٗمٞحع حُظل٤ِمَ حُؼمخ٢ِٓ أكم

)، ٝحُم١ٌ ٣ٌٔمٖ ٓمٖ ه٬ُمٚ اهظزمخٍ ػزمخص حُٔو٤مخّ ٝأٗمٞحع أهمَٟ ٓمٖ AMOS v.23ح٧كٜخث٢ (

حُٜيم، ٢ٛٝ ٛيم حُظوخٍد ٝٛيم حُظٔخ٣ِ، ٣ٌٖٝٔ حُظؤًمي ٓمٖ ٛميم حُز٘مخء حُظ٤ًٞمي١ ػزمَ ػميى 

ًٝٔمخ ٛم٢ ٟٓٞملش  شحُلخ٤ُم يٍحٓمشخ ك٢ حُُزؼٞ ٜٖٓ٘ٓ ٓئَٗحص ؿٞىس حُٔطخروش ٝحُظ٢ طْ اػظٔخى ح

 ) 19-3ك٢ حُـيٍٝ (

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚاكاِزٙب.

8 
أكٚاهُ٘ ٚو١ف ٠ىْٛ اٌؼًّ ػّٓ ا٨ؽو  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠فُٙ 

 اٌّؾلكح ٠ٚزُ ر١١ّيُ٘ ثب٨ٍزؾمبلبد إٌّبٍجخ ٨كٚاهُ٘ .

 .562  .596 

9 
٠قظض هؤٍبء ا٨لَبَ عيءاً وج١واً ِٓ ٚلزُٙ ٌٍزٛف١ك ٚاٌزٕبغُ ٚاٌزأول 

 .أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ِٗٓ طؾخ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زظوف ثٙب 

 .670  .498 

 476.  636.  اٌّقبؽوح ٚا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ٌزؾم١ك ِظبٌؼ شقظ١خ .٠زُ رٛظ١ف  10

11 
رؾً اٌى١ٍخ اٌّشى٩د ثبٌجؾش ػٓ إٌظ١ؾخ ٚاٌَّبػلح ٠٦غبك اٌؾً 

 إٌّبٍت ٚرٕف١نٖ.

.683   .572 

 553.   514. ٨رزؼبًِ اٌى١ٍخ ثشىً ِٕطمٟ ِغ ؽب٨د ػؼف ا٨كاء. 12

13 
اٌّّْٙٛ اٌمبكهْٚ ػٍٝ  اٌزله١َ٠ٗأػؼبء ا١ٌٙئخ رَّؼ ِغب١ِغ اٌؼًّ 

 ئٔغبى هؤ٠خ اٌى١ٍخ ثب٦ٔزّبء ٌٙب .

.639   .622 

14 
٠ٛعل رٛافك فٟ اٌّشبػو ٚاٌّظبٌؼ اٌنار١خ ٌغّبػبد اٌؼًّ ثشىً 

 ِزٛاىْ .

.724   .696 

15 
طؼجٟ اٌّواً ، ٚا٦طغبء  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٗ١َ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ  

 ئ١ٌُٙ ٌٍؼًّ ػٍٝ رغ١١و أكائُٙ.

.780   .699 

 2.720 2.835 3.717 اٌغنه اٌىبِٓ 

 18.135 18.897 24.780 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو

 61.812 43.677 24.780 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ



 

 اٌلهاٍخ ل١ل ٌٍّزغ١واد  اٌّطبثمخ ؽَٓ ِإشواد ٠ج١ٓ( 19-3) اٌغلٚي

 اٌمبػلح اٌؼبِخ اٌّإشو

 (Goodness-of-Fitِإشواد عٛكح اٌّطبثمخ) -1

X  .أ 
2
 - وبٞ ٍى٠ٛو 

 - (DFكهعخ اٌؾو٠خ )  .ة 

Xإٌَجخ ث١ٓ   .ط 
2
DF (Xٚكهعخ اٌؾو٠خ  

2
 5/ كهعخ اٌؾو٠خ( الً ِٓ 

 0.90اوجو ِٓ  (GFIِإشو ؽَٓ اٌّطبثمخ )   .ك 

ِإشو عنه ِزٍٛؾ ِوثغ اٌقطأ   .ٖ 

 (( RMSEAاٌزمو٠جٟ
 0.08 - 0.05ث١ٓ 

 0.90اوجو ِٓ  (CFIِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ  )  .ٚ 

 0.90 ِٓ اوجو (TLI ٠ٌٌٛ ) رٛووه ِإشو  .ى 

  0.5 ≤ْ اٌّمجٌٛخ اىا٨ٚ اٌّؼ١به٠خ )اٌزشجؼبد اٌّؼ١به٠خ(ْ ا٨ٔؾلاه٠خ اىا٤ٚ -2

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). "Multivariate Data 

Analysis" ,7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle. , Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & 

Allen, Ch., (2007), "Structural Equation Modeling in Rehabilitation Counseling 

Research", Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 53-66. 

 

         

 صمبفخحٍ حُٔٔظوَ  ٓظـ٤َٖٓ ػ٬ع ٓظـ٤َحص ٍث٤ٔ٤ش ٝحُٔظٔؼِش رـ  يٍحٓشحُ ضحً طٌٞٗ             

 ا١ٌٍٛؾاٌضبٌش  ٔظـ٤َُح ٝ,  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادٝحُٔظٔؼَ رـ  حُٔؼظٔي ٔظـ٤َ. حٓخ رخُ٘ٔزش ُِخ١ّ١ظاٌزٕ

كوي طْ حؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٌَُ ٓظـ٤َ ٓغ ح٫رؼخى  ا٤عزّبػٟ اٌّبي هأًرـ ٔظٔؼَ ٝحُ

 : حُٔٔؼِش ًٝٔخ ٢ِ٣

 

 :خاٌزٕظ١ّ١ ضمبفخاٌ: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و ا٨ًٚ 

ٝحُم١ٌ ٣ظٌمٕٞ ٓمٖ  خاٌزٕظ١ّ١ مبفخاٌض ُٔظـ٤َ) حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ 1-٣3ز٤ٖ حٌَُ٘ (            

 ٟمٖٔ ًخٗمض حُٔطخرومش ؿمٞىس ٓئٗمَحص حٕ ٣ظزم٤ٖ  حً) كومَٙ 20ٝحُٔئُلمش ٓمٖ ( حرؼمخى حٓخٓم٤ش حٍرؼش

 ٛم٢ خاٌزٕظ١ّ١ مبفخاٌض ٓظـ٤َ كوَحص ٫ؿِذ ُِٔو٤خّ حُز٘خث٢ حُٜيم حٕ ٝ ُِٔظـ٤َ حُٔطِٞرش حُٔؼخ٣َ

 حًزمَ ٛم٢ حُلومَحص ؿ٤ٔمغ حٕ ٣ظزم٤ٖ حً حُلومَحص ٓؼ٣ٞ٘ش ح٠ُ حٟخكش) 0.50( ح٠ُ ٓٔخ٣ٝش حٝ ٖٓ حًزَ

 ٓئَٗحص ٝحٕ حُؼزخٍحص ٛيم ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح)  1.96( حُزخُـش) CR( حُلَؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش ٖٓ

  Goodness Of(  حُٔؼ٤خ٣ٍمش حُٔطخرومش ؿمٞىس ُٔئٗمَحص ه٣َزمش ٛم٢ حُٔٔمظوَؿش حُٔطخرومش ؿٞىس

Fit.( 

 



 

 ( 1-3اٌشىً )

 خاٌزٕظ١ّ١ مبفخاٌض ّزغ١واٌظلق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١لٞ ٌ

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  

 

 : اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و صب١ٔب

ٝحُم١ٌ ٣ظٌمٕٞ  اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّملهاد ُٔظـ٤َ) حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١  2-٣3ز٤ٖ حٌَُ٘ (            

 ٟمٖٔ ًخٗمض حُٔطخرومش ؿمٞىس ٓئٗمَحص حٕ ٣ظز٤ٖ حً،) كوَٙ 30ٝحُٔئُلش ٖٓ ( حرؼخى حٓخ٤ٓش ٓظشٖٓ 

 اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد ٓظـ٤مَ كومَحص ٫ؿِذ ُِٔو٤خّ حُز٘خث٢ حُٜيم حٕ ٝ ُِٔظـ٤َ حُٔطِٞرش حُٔؼخ٣َ

 ٛم٢ حُلومَحص ؿ٤ٔمغ حٕ ٣ظزم٤ٖ حً حُلومَحص ٓؼ٣ٞ٘مش حُم٠ حٟمخكش) 0.50( ح٠ُ ٓٔخ٣ٝش حٝ ٖٓ حًزَ ٢ٛ

 ٝحٕ حُؼزممخٍحص ٛمميم ػِمم٠ ٣مميٍ ٝٛممٌح)  1.96( حُزخُـممش) CR( حُلَؿممش حُٔؼ٤خ٣ٍممش حُو٤ٔممش ٓممٖ حًزممَ

 Goodness( حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔطخروش ؿٞىس ُٔئَٗحص ه٣َزش ٢ٛ حُٔٔظوَؿش حُٔطخروش ؿٞىس ٓئَٗحص

Of  Fit.( 

 

 



 

 ( 2-3اٌشىً )

 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ّزغ١واٌظلق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١لٞ ٌ

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  

ً صبٌض  ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و ب

ٝحُمم١ٌ  ا٨عزّــبػٟ اٌّــبي هأً ُٔظـ٤ممَ) حُظل٤ِممَ حُؼممخ٢ِٓ حُظ٤ًٞممي١ 3-3( ٣زمم٤ٖ حُ٘ممٌَ               

 ًخٗمض حُٔطخرومش ؿٞىس ٓئَٗحص حٕ ٣ظز٤ٖ حً،) كوَٙ 15ٝحُٔئُلش ٖٓ ( حرؼخى حٓخ٤ٓش ػ٬ػش٣ظٌٕٞ ٖٓ 

 اٌّـبي هأً ٓظـ٤مَ كومَحص ٫ؿِمذ ُِٔو٤مخّ حُز٘مخث٢ حُٜميم حٕ ٝ ُِٔظـ٤مَ حُٔطِٞرمش حُٔؼمخ٣َ ٟٖٔ

 ؿ٤ٔمغ حٕ ٣ظزم٤ٖ حً حُلومَحص ٓؼ٣ٞ٘مش حُم٠ حٟمخكش) 0.50( حُم٠ ٓٔمخ٣ٝش حٝ ٓمٖ حًزمَ ٛم٢ ا٨عزّبػٟ

 ٛمميم ػِمم٠ ٣مميٍ ٝٛممٌح)  1.96( حُزخُـممش) CR( حُلَؿممش حُٔؼ٤خ٣ٍممش حُو٤ٔممش ٓممٖ حًزممَ ٛمم٢ حُلوممَحص

 حُٔؼ٤خ٣ٍمش حُٔطخرومش ؿٞىس ُٔئَٗحص ه٣َزش ٢ٛ حُٔٔظوَؿش حُٔطخروش ؿٞىس ٓئَٗحص ٝحٕ حُؼزخٍحص

 )Goodness Of  Fit(. 



 

 ( 3-3اٌشىً )

 هاً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ّزغ١واٌظلق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١لٞ ٌ

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ضبٌشش اٌؾاٌّج

 ػوع ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ فٟ ػٛء ئعبثبد اٌؼ١ٕخ

هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ػ٠ِ ُِظؼَف٣ٔؼ٠ ٌٛح حُٔزلغ              

ً ُظل٤َِ ر٤خٗخص  ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػشاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ  ، اً ٣ظ٠ٖٔ ػَٟخ

ٝأهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝأٓظؼَحٝ أرَُ ٗظخثؾ 

ح٫ٓظزخٗش ٝحُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٖٓ هَ طل٤َِ كوَحطٜخ ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ػٖ 

، حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٔٔٔ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ط٠ٔ٘ض (حُؼَٔ ، حُـْ٘ ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

حُٞظ٤ل٢ ، ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش ) ٝػ٤ِٚ طْ أؿَحء حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ُِز٤خٗخص ُـَٝ ػَٝ 

ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٌَُ رؼي  حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٗلَحف ٝ حُلٔخر٢ ح٢ُٓٞحُ٘ظخثؾ . ًٌُٝي ػَٝ ًَ ٖٓ 

ح٫كٜخث٤ش طوي٣ْ ح١خٍ ٓظٌخَٓ ػٖ حُوطٞحص ٝح٫ؿَحءحص ٖٓ أرؼخى حُيٍحٓش ًُٝي رـَٝ 

ص حُيٍحٓش ػ٠ِ ًُي ؿخء ٝر٘خءً  ،ٝحُظلون ٖٓ حٛيحكٜخ حُيٍحٓش٤َٟخص ك هظزخ٫ٍش حُٔطِٞر

 شٔؼ٠ ح٤ُٚ حُزخكؼُِـخٗذ ح٫كٜخث٢ ٝح١ٌُ طرخُٞٛق ح٫كٜخث٢ ح١ٌُ ٣ـٔي حُـخٗذ حُل١ٞ٤ 

رخُ٘ٔزش ُِؼ٤٘ش  حُيٍحٓشكَ ٝٓٔخٍٓش حرؼخى ٓظـ٤َحص طٞ يٟحُوخٛش رٔ حُيٍحٓشف ححٛي ٫هظزخٍ

 حُٔزلٞػش .

 اٌٛطف ا٤ؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ :

) إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ أًؼَ ٖٓ ٗٔزش 20-٣ٝ3ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ( :أ.اٌؼ١ٕخ ؽَت إٌٛع ا٤عزّبػٟ

%) ٖٓ ٓـٔٞع أكَحى حُؼ٤٘ش، أٓخ ػيى 90.4) ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش (122ح٩ٗخع، كوي رِؾ ػيى حًٌٍُٞ (

ًُي كخٕ ٗٔزش ح٩ٗخع ٓوزُٞش ا٠ُ كيٍ ٓخ ٓٔخ ٣يٍ %)، ٍٝؿْ 9.6كو٢ () ٖٝٛ ٣ٔؼِٖ 13ح٩ٗخع (

 ػ٠ِ ٝؿٞى ىٍٝ ُِؼَٜ٘ ح١ُٞٔ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُزِي.

 ا٨عزّبػٟ إٌٛع ؽَت اٌؼ١ٕخ ئفواك رٛى٠غ( 20-3) علٚي

 إٌَجخ اٌزىواه إٌٛع ا٨عزّبػٟ

 90.4 122 موو

 9.6 13 أضٝ

 100.0 135 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ            

 

) أػ٠ِ ٗٔزش، اً 50ٝحهَ ٖٓ 45رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُؼَٔ هي ٌِٗض حُلجش (ٖٓ  :اٌؼ١ٕخ ثؾَت اٌؼّوة.

كؤًؼَ) اً رِـض ٗٔزظٜخ  50%) ػْ طِظٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش (ٖٓ 48.1رِـض حُ٘ٔزش ح٩ؿٔخ٤ُش (

%) 11.1) اً رِـض ٗٔزظٜخ (45ٝحهَ ٖٓ  40حُلجش (ٖٓ %)، ٝؿخءص ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش 36.3(

ٝحهَ ٖٓ  31), ٖٝٓ ػْ حُلجش (ٖٓ 40ٝحهَ ٖٓ  35%) كو٢ كٜٞ ُِلجش حُؼ٣َٔش (ٖٓ 3.7ٝٓخ ٗٔزظٚ (

%) ، 48.1%) . ٝطئًي حُ٘ٔذ حُٔخروش إٔ حُلجخص حُؼ٣َٔش حُٞٓط٠ ٌِٗض (0.7) رٔخ ٗٔزظٚ (35



 

ػ٠ِ ػَٜ٘ حُظـي٣ي حُيحثْ طؼظٔي حُٔزلٞػش  ٤ٌِخصحُ ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش ٌٝٛح ٓئَٗ ؿ٤ي ٣يٍ ػ٠ِ إ

ٓزيػش ٝٓظ٤ِٔس، ًٔخ إ  أكٌخٍحً  ٣ٕٞٔظٌِ ٖح٣ٌُ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗوخٙ ١ًٝ حُلجخص حُؼ٣َٔش حُٔظٞٓطش

حػظٔخىٛخ ػ٠ِ هزَس حػ٠خءٛخ ًزخٍ حُٖٔ  ٠ِػ رخ٧ٟخكشزش ٝحُويٍس ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ ُي٣ٚ حَُؿ

 .٤ٌِخصٗلٞ طط٣َٞ ػَٔ حُ

 رٛى٠غ ئفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌؼّو (21-3علٚي )

 إٌَجخ اٌزىواه ؽَت اٌؼّو

 0.7 1 35ٚالً ِٓ  31

 3.7 5 40ٚالً ِٓ  35

 11.1 15 45ٚالً ِٓ  40

 48.1 65 50ٚالً ِٓ  45

 36.3 49 فبوضو 50

 100.0 135 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ               

 

أػِمم٠ ٗٔممزش، اً رِـممض  : كوممي ٗممٌَ كِٔممش ٗممٜخىس حُمميًظٍٞحٙاٌؼٍّــٟ اٌؼ١ٕــخ ثؾَــت اٌزؾظــ١ً . ؽ

 ٤ٌِمخصحُ %) ، ٌٝٛح ٣ميٍ ػِم٠ حٓمظ٬ى8.1ر٘ٔزش ( كِٔش ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ%) ٝطِظٜخ 91.9(

س , طٔممخػي ػِمم٠ ٣ُممخىس ٓٔممظٟٞ ح٫ٗظخؿ٤ممش حُؼ٤ِٔممش ٝطلٔمم٤ٖ ٓٔممظٟٞ ؿ٤ممي شػ٤ِٔمم صُٔممئ٬ٛ

حُوزممَحص حُؼ٤ِٔممش ٝحُٜ٘ممٞٝ رٔٔممظٟٞ َ ٓممٖ همم٬ٍ طممَحًْ ٛممخ حُٔٔممظٔحُٔوَؿممخص ٝطط٣َٞ

 .ح٤ٌُِخص

 اٌؼٍّٟ اٌزؾظ١ً ؽَت اٌؼ١ٕخ ئفواك رٛى٠غ( 22-3) علٚي

 إٌَجخ اٌزىواه اٌؼٍّٟ اٌزؾظ١ً

 91.9 124 كوزٛهاح

 8.1 11 ِبعَز١و

 100.0 135 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ         

 

 



 

ا٠ُ إٔ أػِم٠ ٗٔمزش ًخٗمض ٓمٖ  )23-3( ٤٘٣َ حُـيٍٝ: اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ك.اٌؼ١ٕخ ثؾَت ٍٕٛاد

) ٓم٘ش كمخًؼَ 25%)، ػمْ طِظٜمخ حُلجمش (ٓمٖ  43.0) ٓ٘ش اً رِـض (25ٝحهَ ٖٓ  20ٖٓ ٤ٜٗذ حُلجش (

ٝحهَ ٓمٖ  15ٖٝٓ ) ٝ (15ٝحهَ ٖٓ  10ٖٓ (ٝ )10ٝحهَ ٖٓ  5ٖٓ %)، أٓخ حُلجخص ( 37.0ر٘ٔزش (

 ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. %)14.1%) ٝ ( 5.2%) ٝ ( 0.7) ٝكوي رِـض ٗٔزْٜ (20

 ( رٛى٠غ ئفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقل23ِٗ-3علٚي )

 إٌَجخ اٌزىواه ٍٕٛاد اٌقلِٗ

 0.7 1 10ٚالً ِٓ  5

 5.2 7 15ٚالً ِٓ  10

 14.1 19 20ٚالً  15

 43.0 58  25ٚالً ِٓ  20

 37.0 50 ٚاوضو25ِٓ 

 100.0 135 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ        

 

ػ٤٘ممش %) ٓممٖ ػٔمميحء ح٤ٌُِممخص  64.4حٕ ٓممخ ٗٔممزظٚ ( اٌؼ١ٕــخ ثؾَــت ػــلك اٌــلٚهاد اٌزله٠ج١ــخ:٘ـــ .

  )% 35.6(, ٝهمي ًخٗمض ٓمخ ٗٔمزظٚ ٝهمخٍؽ حُؼمَحم ) ىٍٝحص ىحهمَ 87حُيٍحٓش ٗخًٍٞح رمؤًؼَ ٓمٖ (

أٜٗمْ ٣ٔمؼٕٞ ر٘مٌَ ؿمي١ ٝأ٣ـمخر٢ ٣ميٍ ػِم٠ ٌٝٛح  ٍحص حُظي٣ٍز٤ش ىحهَ حُؼَحم ،ك٢ حُيٝحٗظًَٞح 

 .ُظط٣َٞ هزَحطْٜ ٖٓ حؿَ طوي٣ْ ح٧ك٠َ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓوَؿخص ٤ًِخطْٜ 

 ( رٛى٠غ ئفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ24-3علٚي )

 إٌَجخ اٌزىواه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

 35.6 48 كافً اٌؼواق

 64.4 87 كافً ٚفبهط اٌؼواق

 100.0 135 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ        

 

كِٜٞح ػ٤٘ش حُيٍحٓش %) ٖٓ ػٔيحء ح٤ٌُِخص  47.4حٕ ٓخ ٗٔزظٚ ( :اٌؼ١ٕخ ثؾَت اٌٍمت اٌؼٍّٟ  ٚ.

كِٜٞح ػ٠ِ ُوذ ػ٢ِٔ (أٓظخً )، ٝٓخ  )%38.5ػ٠ِ ُوذ ػ٢ِٔ (أٓظخً ٓٔخػي)، ٝٓخ ٗٔزظٚ (

كِٜٞح ػ٠ِ ُوذ ػ٢ِٔ  )% 4.4ٗٔزظٚ ( ٝٓخ كِٜٞح ػ٠ِ ُوذ ػ٢ِٔ (ٓيٍّ)، )% 9.6ٗٔزظٚ (

طؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ ح٫ٗوخٙ حُٔ٘خٓز٤ٖ ١ًٝ ح٫ُوخد  ٤ٌِخصحُإٔ ٣يٍ ػ٠ِ ٌٝٛح  (ٓيٍّ ٓٔخػي)،



 

حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش ك٢ حُٔ٘خٛذ حُؼ٤ِخ ُـَٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحطْٜ ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ رؤك٠َ ح٫ٌٗخٍ 

 .هيٓش ُظط٣َٞ ح٤َُٔٔس حُظؼ٤ٔ٤ِش

 اٌؼٍّٟ اٌٍمت ؽَت اٌؼ١ٕخ ئفواك رٛى٠غ( 25-3) علٚي

 إٌَجخ اٌزىواه اٌؼٍّٟ اٌٍمت

 4.4 6 َِبػل ِلهً

 9.6 13 ِلهً

 47.4 64 اٍزبم َِبػل

 38.5 52 اٍزبم

 100.0 135 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ         

 

 :ٚطف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفك اعبثبد اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ 

 صحػظٔممي ٝهممي. ح٩ؿخرممخص ُظِممي حُٔؼ٤ممخ١ٍ ح٫ٗلممَحف ٝ حُلٔممخر٢ حُٞٓمم٢ ػِمم٠ ح٫ػظٔممخى طممْ              

 ٓو٤خّ ػ٠ِ يٍحٓشحُ
5

)Likert (ٓظـ٤مَ ًمَ ٓٔمظٟٞ كٔم٤ٌٕٞ,  ٓمظزخٗشُ٪ ؼ٤٘مشحُ اؿخرمخص كم٢ حُؤخ٢ٓ 

 ػٖ ح٣ُِخىس كخُش ك٢ ٓٔظ٤٣ٖٞ ٣ٝ٘ظَٔ,  ٣ٟٞق ًُي )10-3( ُـيٍٝٝح ٓٔظ٣ٞخص رؤٍرؼش) 5-1( ر٤ٖٓخ

 ؿميح ؿ٤مي ٝ) 4619ح٠ُ  3640( ر٤ٖ ٓخطَحٝف اًح ؿ٤ي ك٤ٌٕٞ) 3639ح٠ُ  2660( حُزخُؾ حُل٢َٟ ح٢ُٓٞ

حُمم٠  2660( حُلَٟمم٢ حُٞٓمم٢ ػممٖ حٗولممٞ اًح ٓٔممظ٤٣ٖٞ ٣ظ٠ممٖٔ ًممٌُي) 5حُمم٠  4620( ٓممٖ ُحى اًح

 1 ٓمٖ( ػمٖ حٗولمٞ ٓمخ اًح ؿميح ٟمؼ٤ق ٝ) 2659ح٠ُ  1680( ر٤ٖ طَحٝف اًح ٟؼ٤ق ك٤ٌٕٞ)  3639

  .)1679ح٠ُ 

 ا٨عبثخ اٌّوعؼ ٚارغبٖ اٌّزٍٛؾ( 82-3)  اٌغلٚي

 َِزٜٛ ا٨عبثخ ارغبٖ ا٨عبثخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ

ً  1.79ح٠ُ  1ٖٓ   ٟؼ٤ق ؿيح ٫ حطلن طٔخٓخ

 ٟؼ٤ق ٫ حطلن 2.59ح٠ُ  1.80ٖٓ 

 ٓظ٢ٓٞ ٓلخ٣ي 3.39ح٠ُ  2.60ٖٓ 

 ؿ٤ي حطلن 4.19ح٠ُ  3.40ٖٓ 

ً حطلن  5ح٠ُ  4.20ٖٓ   ؿ٤ي ؿيح طٔخٓخ

 من أعداد الباحثة الجدول         

                                                           
 كاه اٌقٛاهىِٟ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو( ، spssِملِخ فٟ ا٨ؽظبء اٌٛطفٟ ٚا٨ٍزل٨ٌٟ ثبٍزقلاَ ( ،  2008، )ػي ، ػجل اٌفزبػ  : اٌّظله(   5



 

 :التنظٌمٌة محورالثمافة

  ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خأ.

مَ حُـمميٍٝ              ِٜ هممظ٬ف، ح٧ٝٓمخ١ حُلٔممخر٤ش ٝح٫ٗلَحكمخص حُٔؼ٤خ٣ٍممش ٝٓؼخٓمَ ح٫ )27-3(٣ظُ

حُؼوخكممش حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش ، حً ػٌٔمض ح٫ؿخرممخص ٝٓممطخً كٔممخر٤خً روممٞس ػٔمميحء ح٤ٌُِمخص حُٔظؼِومش رٞؿٜممش ٗظممَ 

ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ح١ٌُ ح٩ح٫ٗٔـخّ حُؼخ٢ُ ك٢  أًياً ،  ٟ ؿ٤ي، ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٞ (3.99)حؿٔخ٤ُخً رِؾ

ِمم٠ ٓٔممظٟٞ ٓوزممٍٞ ، ٝطمميٍ ٛممٌٙ حُ٘ظممخثؾ ػ )0.58(ػٌٔممٚ ح٫ٗلممَحف حُٔؼ٤ممخ١ٍ ح٫ؿٔممخ٢ُ حُزممخُؾ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ِؼوخكش ُح٤ٌُِخص  ػٔخىسىػْ  ٣ٝيٍ ػ٠ِػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٤ٌِخصحُك٢  ٔٔظٟٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شُ

 , ًٔمخحُٔؼَك٤مش  ح٫ٓمخطٌس ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ُٜخ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤مش طٔمْٜ كم٢ طؼ٣ِمِ ٝططم٣َٞ هزمَحص رخٌَُ٘ 

أٜٗخ طٔخْٛ رؼ٤ِٔش طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝهِن ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٔٔمِس حُظم٢ طؼمي ػخٓمَ أٓخٓم٢ كم٢ ؿمٌد 

حص حُظ٢ ط٠مؼٜخ أٓمخْٜٓ حُوزَحص ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُطٔٞكْٜ ك٢ حُيهٍٞ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔٔ

ًٌُٝي ؿٌد حُٔ٘ظلؼ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ٣طٔلٕٞ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ أ٠ٗمٔخْٜٓ كم٢ ر٤جمظْٜ  ٤ٌِخصحٌُٛٙ 

حُؼومش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ، ٝحُٔؼظوميحص حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ، ( حُظخ٤ُمش رؼمخى ٨ر حُؼوخكمش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش طْ ه٤مخّٝ,  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ) ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٜٞخ ًخ٫ط٢:ٝح٧ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،ٝحُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 



 

 محورالثمافة التنظٌمٌة

 n=135 للثمافة التنظٌمٌة  ( التكرارات والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف 27-3الجدول )
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 ٨ ارفك ثشلح ٨ ارفك غ١و ِزأول ارفك ارفك ثشلح

 % د % د % د % د % د

اٌ
خ 
١ّ
ظ١
زٕ
 اٌ
ُ١
م

 

1 
ٚرمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ  عل٠لح أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ

 إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.
62 54.9 50 37.0 16 11.9 4 3.0 3 2.2 4.21 0.92 0.21 

 0.20 0.85 4.22 0.7 1 4.4 6 9.6 13 42.2 57 43.0 58 .ٌم١ُ ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٨فىبه اٌغل٠لح اٌى١ٍخروٚط  2

3 
 ِـــٓٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ  اٌط٩ة هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي
61 45.2 48 35.6 16 11.9 9 6.7 1 0.7 4.17 0.93 0.22 

4 
فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘ اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .
54 40.0 54 40.0 20 14.8 5 3.7 2 1.5 4.13 0.90 0.21 

5 
 ػٍـــٝ ٌٍزؼـــــوف ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطٍجخ ٚهغجبد ؽبعبد
55 40.7 59 43.7 11 8.1 7 5.2 3 2.2 4.15 0.93 0.22 

 0.81 0.76 4.18           ا٨فز٩ف اٌؼبَ ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ  

خ 
١ّ
ظ١
زٕ
اٌ
د 
لا
زم
ّؼ
اٌ

 

6 
تطوٌر  فً المشاركة الهٌئة التدرٌسٌة بأهمٌة لدى مشتركة لناعات توجد

 .المستوى العلمً 
36 26.7 88 65.2 4 3.0 6 4.4 1 0.7 4.12 0.72 0.17 

7 
تمتلن الألسام العلمٌة المهارات التً تؤهلهم لانجاز مهامهم دون الرجوع الى 

 الكلٌة .
20 14.8 88 65.2 24 17.8 3 2.2 -- -- 3.92 0.64 0.16 

8 
الى الانجاز  أعضاء الهٌئة التدرٌسٌهتنسٌك المٌم المشتركة التً تمود سلون 

 .الفعال 
25 18.5 82 60.7 23 17.0 5 3.7 -- -- 3.94 0.70 0.17 

9 
طرائك ممٌزة فً تعاملهم مع الطلاب مما ٌؤدي الى كسب  الهٌئة التدرٌسٌةتتبع 

 رضاهم .
50 37.0 60 44.4 22 16.3 3 2.2 -- -- 4.16 0.77 0.18 

10 
لتطوٌر أسالٌب جدٌدة تخدم تعد معتمدات الكلٌة حافزاً لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

 .تطوٌر المستوى التعلٌمً لدٌها
39 28.9 68 50.4 23 17.0 4 3.0 1 0.7 4.03 0.80 0.19 

 0.13 0.55 4.03           لاف العام للمعتمدات التنظٌمٌة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاخت 



 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 
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11 
التدرٌسٌة لاٌجاد طرق جدٌدة توجد الكلٌة ثمافة التحدي بٌن أعضاء الهٌئة 

 لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة .
44 32.6 49 36.3 34 25.2 8 9.5 -- -- 3.95 0.90 0.22 

 0.24 0.97 3.97 0.7 1 8.1 11 19.3 26 36.3 49 35.6 48 الإبداع والابتكار. على ٌشجع مناخ تهٌئة على فً الكلٌة السائدة تساعد المعاٌٌر 12

 0.24 0.97 3.93 0.7 1 8.1 11 22.2 30 34.8 47 34.1 46 التعلم . مصادر من مصدر بوصفه اخطاء الاداء إلىالكلٌة  تنظر 13

14 
ن أعضاء بٌ التعاون زٌادة فً الكلٌة على السائدة والمعاٌٌر تساعد الأعراف

 .الهٌئة التدرٌسٌه
47 34.8 56 41.5 22 16.3 10 7.4 -- -- 4.03 0.90 0.22 

15 
السائدة تدفع اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لزٌادة الانجاز فً مستوى الاعراف 

 أدائهم .
42 31.1 53 39.3 31 23.0 9 6.7 -- -- 3.94 0.90 0.22 

 0.19 0.78 3.97           اٌؼبَ ٥ٌػواف اٌزٕظ١ّ١خ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف 

١خ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
د
ؼب
ٛل
ٌز
ا

 

16 
 اتخاذ لعضو الهٌئة التدرٌسٌة المسؤول عن ممترح معٌن فرصة تتسم  ٌتاح

 .به المرارات المتعلمة معظم
24 17.8 55 40.7 42 31.1 7 5.2 7 5.2 3.60 1.00 0.27 

17 
الكلٌة من الالسام العلمٌة أن ٌكون مستوى أنجازهم أفضل أذا تم منحتهم تتولع 

 كامل ولٌس جزءاً منه .الصلاحٌات التً تمكنهم من أنجاز العمل بشكل 
33 24.4 61 45.2 29 21.5 9 6.7 3 2.2 3.82 0.95 0.24 

18 
آخر فهم  فً رغبه ٌهتأهٌل بدورات للالتحاق ذاتٌا أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه ٌبادر

 .بالعملٌة التعلٌمٌة المتعلمةوالعلمٌة  التمنٌة التطورات
30 22.2 66 48.9 27 20.0 12 8.9 -- -- 3.84 0.87 0.22 

19 
تطوٌر أسالٌب  عملٌة فً أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه مشاركة لتوسٌعكلٌة ال تتجه

 .جدٌدة تخدم العملٌة الدراسٌة 
33 24.4 63 46.7 31 23.0 7 5.2 1 0.7 3.88 0.86 0.22 

20 
 خلال من المجتمــــع تجـــاه مســــؤولٌاتها تحمــــل إلـــى تســــعى الكلٌة

 .لمخرجاتها المستمر التحسٌن
36 26.7 60 44.4 27 20.0 7 5.2 5 3.7 3.85 0.99 0.25 

 0.19 0.75 3.80           بَ ٌٍزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼ 

٨عّبٌٟ ٤عّبٌٟ اٌضمبفخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف ا 

 اٌزٕظ١ّ١خ 
          3.99 0.58 0.14 



 

 التنظٌمٌة المٌم بعد. 4

             ً حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ًؤكي حرؼخى  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼل حُل٢َٟ طْ حػظٔخى يٍحٓشحًُُ٘ٔٞؽ  ٝكوخ

٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُظِي ح٩ؿخرخص ) ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝ ح 28-3) , اً ٣ظَٜ حُـيٍٝ (اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ(

عبِؼخ و١ٍبد اٌّأِْٛ , عبِؼخ و١ٍبد ، اٌظبكق  عؼفو ا٨ِبَعبِؼخ و١ٍبد ) حُٔزلٞػش , ٤ٌِخصحُٝكٔذ 

ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ  ,  عبِؼخو١ٍبد , اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد اٌوافل٠ٓ  , عبِؼخ و١ٍبد إٌّظٛه , 

حً ،  عبِؼخ أٚهٚن(و١ٍبد اٌفوا١٘لٞ , عبِؼخ و١ٍبد ا٨ٍواء , عبِؼخ و١ٍبد كعٍخ , عبِؼخ و١ٍبد 

 فوطخ اٌزله١َ٠ٗ ا١ٌٙئخ أػؼبء اٌى١ٍخ رّٕؼ(ًخٗض ػ٘ي حُلوَس حٟٝلض حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش حٕ حػ٠ِ ه٤ٔش 

) ثغلاك عبِؼخ و١ٍبدٟٖٔ حؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ك٢ ( (اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌزط٠ٛو اٌق٩لخ افىبهُ٘ رجٕٟ

ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ أٛظٔخّ ) 0.471ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (ؤ) ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي ؿيح ٝر4.92لٔخر٢ (حُحً رِؾ ح٢ُٓٞ 

ِٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝهزَحطٚ ُِؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٤ٌُِِش  ح٤ٌُِش رٌخىٍٛخ حُظي٢ٔ٣ٍ ٤ًٝل٤ش أرَحُ ٓٞحٛز

حُٔزلٞػش  ٤ٌِخصحُػ٘ي  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ. حٓخ حى٠ٗ ه٤ٔش ٟٖٔ رؼي رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُوخٍؿ٤ش 

 اٌزله١َ٠ٗ ا١ٌٙئخ أػؼبء اٌى١ٍخ رّٕؼ) حُظ٢ ؿخءص ػ٘ي حُلوَس (ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘يكوي ًخٗض 

حً رِؾ ح٢ُٓٞ  ٟٖٔ حؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش (اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌزط٠ٛو اٌق٩لخ افىبهُ٘ رجٕٟ فوطخ

ًُي ٣يٍ ػ٠ِ أٗولخٝ ٝ )0.999( ح٤ٔٛ٫ش ٝرؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓوزٍٞٝرٔٔظٟٞ  )3.05لٔخر٢ ُٜخ (حُ

اِب ثظٛهح  .ُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓخٛٞ ٓطِٞد ك٢ ح٤ٔ٣ش ٝرٔخ ػ٠خء ٤ٛجظٜخ حُظيٍرؤ أٛظٔخّ حُـخٓؼش

حً رِؾ  ،(  ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد) ػٕل اٌزٕظ١ّ١خ  اٌم١ُ ُزؼيؿخءص حػ٠ِ ه٤ٔش اعّب١ٌخ 

ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ أٛظٔخّ ). 066418) ٝرٔٔظٟٞ ؿ٤ي ؿيح ٝرؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (4676ُٜخ ( لٔخر٢حُح٢ُٓٞ 

ٓ٘خك٤ٜٔخ  ١ ٣ـؼِٜخ طظلٞم ػ٠ِ رخٌَُ٘ حٌُ ُؼ٢ِٔ ٤ًٝل٤ش طط٣َٞ ٓٔظٟٞ اىحثٜخرؤىحثٜخ حح٤ٌُِش رٌَ٘ ػخّ 

 ُزؼي ه٤ٔش أى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخ ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طؤِٜٛخ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ أػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِٔش .٤طلو٤ًٝل٤ش 

 ٝرٔٔظٟٞ) 3647( ُٜخ كٔخر٢ ح٢ُٓٞ رِؾ حً)  ا٨ٍواءعبِؼخ  و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ

ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ كخؿش ح٤ٌُِش حُظ٤ًَِ رٌَ٘ ٌٓؼق ٣ُٝخىس  )0.9646( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٟؼ٤ق

.خص حُٔ٘خكٔشؿٜٞىٛخ ُـَٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء حُؼ٢ِٔ ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ٝرٔخ ٣ظ٬ثْ ٓغ حُز٤جش حُؼ٤ِٔش ٤ٌُِِ



 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُثؼل  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ( 28-3اٌغلٚي ) 

عبِؼخ و١ٍبد  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ

 اٌظبكق

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

 عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٌوافل٠ٓ

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس
 كعٍخ عبِؼخو١ٍبد  ثغلاك عبِؼخو١ٍبد 

 عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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 أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ

ٚرمل٠ّٙب  عل٠لح أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ

 ٌزؾ١َٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.

4.10 .876 3.88 .957 4.80 .414 4.36 .929 4.00 
1.18

3 
4.60 .966 4.47 .516 3.35 

1.04

0 
4.54 .660 4.18 .751 

ٌم١ُ ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٨فىبه  اٌى١ٍخروٚط 

 .اٌغل٠لح
3.70 .675 3.88 .885 4.80 .414 4.36 .842 3.91 

1.22

1 
4.70 .675 4.53 .516 3.65 .875 4.38 .506 4.27 .905 

 هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي

ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ  اٌط٩ة

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي ِـــٓ

3.20 
1.13

5 
3.88 .806 4.73 .458 4.57 .646 4.00 

1.18

3 
4.80 .422 4.53 .516 3.75 .910 3.92 

1.25

6 
4.27 .647 

 أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ 

فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘ اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

4.00 .943 3.94 .680 4.73 .458 4.57 .646 4.09 
1.13

6 
4.92 .471 4.27 .594 3.05 .999 4.31 .751 4.09 .539 

 كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ

 ٌٍزؼـــــوف ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد

 اٌطٍجخ ٚهغجبد ؽبعبد ػٍـــٝ

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌَّزٍيِبد

3.50 .850 4.06 .854 4.73 .458 4.29 
1.13

9 
4.18 .405 4.70 .675 4.40 .737 3.55 .999 3.92 

1.38

2 
4.18 .603 

 الوسط العام
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0.89

58 

3.92
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 التنظٌمٌة المعتمدات بعد.8

 حٕ )29-3ٝحُٟٔٞلٚ ك٢ حُـيٍٝ ( حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼظويحص ؼيزر حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ حٟٝلض              

 ِّب اٌط٩ة ِغ رؼبٍُِٙ فٟ ١ِّيح ؽوائك اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئخ رزجغ( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش حػ٠ِ

ٌٍؼٍَٛ  ثغلاك عبِؼخو١ٍبد ( ك٢ حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) هػبُ٘ وَت اٌٝ ٠إكٞ

، ) 0.483( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَحف ؿيح ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4670( لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ا٨لزظبك٠خ 

ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش طٜظْ رؤٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُطِزش ًُٝي ُـَٝ طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ حَُٟخ 

 اٌّؼزملاد رؼي ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ. ح٫ػٔخٍ حُوخٍؿ٤شر٤ْٜ٘ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ٞٛش ٤ِٔٓس ك٢ ر٤جش 

 حُلوَس ػ٘ي ؿخءص حُظ٢) ا٨ٍواء عبِؼخو١ٍبد ( ػ٘ي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ ػ٘ياٌزٕظ١ّ١خ 

 رط٠ٛو رقلَ عل٠لح أٍب١ٌت ٌزط٠ٛو اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئخ ٤ػؼبء ؽبفياً  اٌى١ٍخ ِؼزملاد رؼل(

) 3645( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ )ٌل٠ٙب اٌزؼ١ٍّٟ اٌَّزٜٛ

اً ر٤٘ض ٓٔظٟٞ ح٫ؿخرخص أٗولخٝ ك٢ ، ) 0.759( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ش ٓظ٢ٓٞ ٝرٔٔظٟٞ

٫ طظٞحكن ٓغ ػ٤ِٔخص  جش حُظي٤ٔ٣ٍش ٌُٕٞ ٓؼظويحص حُـخٓؼشػ٤ِٔش حُظطٍٞ حُلخػَ ٫ػ٠خء ح٤ُٜ

 حٓخ. ططٍٞ ح٫ىحء ٌُُي طلظخؽ ح٤ٌُِش ح٠ُ حُؼخَٓ ػ٠ِ طـ٤َ ٌٛٙ حُٔؼظويحص هيٓشً ُِٜٔلظٜخ حُؼخٓش

ثغلاك ٌٍؼٍَٛ  و١ٍبد عبِؼخ) ػ٘ياٌزٕظ١ّ١خ  اٌّؼزملاد ُزؼي ه٤ٔش حػ٠ِ ؿخءص حؿٔخ٤ُش رٍٜٞس

 ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ؿيح ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4642( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ا٨لزظبك٠خ

حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٣ويّ ٤َٓ  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٛظٔخّ ح٤ٌُِش رٌَ٘ ًز٤َ رظٞظ٤ق ). 064718(

 حُٔ٘خكٔش . ٤ٌِخصحُ ّػ٤ِٔظٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝهيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُوخٍؿ٤ش ٝأٓخ

 ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوياٌزٕظ١ّ١خ  اٌّؼزملاد ُزؼي ه٤ٔش ى٠ٗح ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخ         

٣يٍ ًُي . ٝ)06784( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٟؼ٤ق ٝرٔٔظٟٞ) 3659( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) 

ٖ هٜخثٜٜخ حُظ٢ ٖٓ حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػيّ ح٫ٓظلخىس ٓهِش ط٤ًَِ ح٤ٌُِش ك٢ ر٤٘ظٜخ حُيحه٤ِش 

حَُٟخ ك٢ ر٤جش  ٝطلو٤ن أػ٠ِيٓخؽ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٗ حٌُٖٔٔ إٔ ط٠ؼق ٖٓ هيٍس حُظي٤ٔ٣ٍٖ

 .حُؼَٔ

 

 

 



 

 

 
 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملادثؼل  ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي 29-3اٌغلٚي )

عبِؼخ و١ٍبد  التنظٌمٌة المعتمدات

 اٌظبكق

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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ا١ٌٙئخ  ٌلٜ ِشزووخ لٕبػبد رٛعل

 فٟ اٌّشبهوخ اٌزله١َ٠خ ثأ١ّ٘خ

 .رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ 

4.10 .876 4.31 .602 4.27 .458 4.21 .579 3.82 
1.07

9 
4.20 .422 4.27 .458 3.85 

1.04

0 
4.23 .599 4.00 .775 

رّزٍه ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبهاد 

اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٨ٔغبى ِٙبُِٙ كْٚ 

 اٌوعٛع اٌٝ اٌى١ٍخ .

3.70 .823 3.94 .929 4.13 .352 4.14 .535 3.91 .539 4.20 .422 4.13 .352 3.50 .688 3.62 .506 4.18 .603 

ر١َٕك اٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ رمٛك 

 أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٍٍٗٛن 

 .اٌٝ ا٨ٔغبى اٌفؼبي 
3.80 .919 3.81 .834 4.27 .458 4.29 .726 3.82 .751 4.40 .516 4.00 .535 3.50 .688 3.69 .480 4.09 .701 

ؽوائك  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خرزجغ 

١ِّيح فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌط٩ة ِّب 

 ٠إكٞ اٌٝ وَت هػبُ٘ .

4.40 .699 3.75 .931 4.33 .488 4.43 .852 4.09 .539 4.70 .483 4.20 .676 3.65 .745 4.00 .913 4.64 .505 

رؼل ِؼزملاد اٌى١ٍخ ؽبفياً ٤ػؼبء 

ٌزط٠ٛو أٍب١ٌت ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

اٌَّزٜٛ  عل٠لح رقلَ رط٠ٛو

 .اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ٙب

3.80 .789 3.94 .574 4.33 .488 4.29 .914 3.91 
1.22

1 
4.60 .516 4.20 .775 3.45 .759 3.85 .689 4.36 .674 

 3.96 الوسط العام
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 اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػوافثؼل . 3

 حػ٠ِ حٕ) ، 30-3ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ( اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف رزؼي حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ ر٤٘ض             

 ا٨ٔغبى اٌٝ اٌزله١َ٠ٗ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٍٍٛن رمٛك اٌزٟ اٌّشزووخ اٌم١ُ ر١َٕك( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش

 ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ و١ٍبد عبِؼخ( ك٢ حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) اٌفؼبي

 يٍحٓشحُ، ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش ػ٤٘ٚ ) 0.410( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَحف ؿيح ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4682( لٔخر٢حُ

طٜظْ رخُو٤ْ حُؼوخك٤ش حُٔ٘ظًَش ٤ُِٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ رخٌَُ٘ ح٫ٓؼَ ُـَٝ ٣ُخىس كخػ٤ِش 

 ٤ٌِخصحُ ػ٘ي اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف رؼي ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ. ح٫ىحء ٝحُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ح٣ـخر٤ش ٖٓ ه٬ُٜخ 

 اٌزٟ اٌّشزووخ اٌم١ُ ر١َٕك( حُلوَس ػ٘ي ؿخءص حُظ٢) اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش

 رِؾ حً حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) اٌفؼبي ا٨ٔغبى اٌٝ اٌزله١َ٠ٗ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٍٍٛن رمٛك

، ٝطؼ٢٘ هِش ) 0.738( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫شٓوزٍٞ  ٝرٔٔظٟٞ) 3610( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ

ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء ح٣ُٜٞش حُؼوخك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد  ٤ًِ ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ حُْٜٔ ُٝيٍٝٙحُظَ

 ا٤ػواف ُزؼي ه٤ٔش حػ٠ِ ؿخءص حؿٔخ٤ُش رٍٜٞس حٓخ. ُٔخ ط٤٠لُٚ ٖٓ ه٤ٔش ُْٜ ٝح٧كَحى ح٠ُ ٌٛٙ حُز٤جش 

 ٝرٔٔظٟٞ) 4670( ُٜخ  لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ و١ٍبد عبِؼخ) ػ٘ي اٌزٕظ١ّ١خ

٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٤ٌُِش حُٔزلٞػش طؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ  ٌٝٛح). 065568( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ؿيح ؿ٤ي

ٚ رٜخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞؼٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ طط٣َٞ ح٧ؿظٔخػ٤ش حُٔل٤طحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٝز٤جش ح٫ػَحف 

)  ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ُزؼي ه٤ٔش ـخى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخ،  ٓٔظٞحٛخ

٣ٝيٍ ػ٠ِ  ).068694( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٓظ٢ٓٞ ٝرٔٔظٟٞ) 3645( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رخُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ طٔظخُ ر٢ ح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٟؼق

ط٣ٌٖٞ أٓخ٢ٓ ك٢ هِن ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخىٍس ػ٠ِ ٠ِ ح٤ٌُِش ٝحُظ٢ طؼي ًؼخَٓ ٝحُظؤػ٤َ ح١ٌُ ط٤٠لٚ ػ

ٓؼخ٤٣َ هخٛش رٜخ ٣ِظِّ رٜخ ًَ أػ٠خء ح٤ٌُِش ٖٓ ؿ٤َ حَُؿٞع ح٠ُ حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٢ ٓظٔخػي 

حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٜٔخػذ ك٢ ػ٤ِٔش ىٓؾ ح٫كَحى ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ 

ٝحُظول٤ق ٖٓ كيس حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٜخ ح٤ٌُِش ١َٝٗٝ ٤ًٝل٤ش حُِحْٜٓ روٞح٤ٖٗ

.ر٤ْٜ٘ ٝٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُِٔطخص حُؼ٤ِخ



 

 اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ثؼل ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي 30-3اٌغلٚي ) 

عبِؼخ و١ٍبد   التنظٌمٌة الأعراف

 اٌظبكق

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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صمبفخ اٌزؾلٞ ث١ٓ رٛعل اٌى١ٍخ 

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٠٨غبك 

ؽوق عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ .

3.70 .483 3.50 .730 4.60 .632 4.07 .997 3.91 .944 4.70 .675 3.93 
1.10

0 
3.45 .887 3.92 .760 4.18 .874 

 فٟ اٌى١ٍخ اٌَبئلح رَبػل اٌّؼب١٠و

 ػٍٝ ٠شغغ ِٕبؿ ر١ٙئخ ػٍٝ

 ٚا٨ثزىبه.ا٦ثلاع 

3.70 
1.25

2 
3.69 .602 4.67 .617 4.07 .917 3.91 

1.22

1 
4.80 .422 4.13 .834 3.25 .786 4.08 

1.03

8 
3.91 

1.13

6 

 افطبء ا٨كاء ئٌٝاٌى١ٍخ  رٕظو

 3.56 738. 3.10 اٌزؼٍُ . ِظبكه ِٓ ِظله ثٛطفٗ
1.03

1 
4.47 .640 4.21 .802 3.73 

1.42

1 
4.80 .422 4.27 .594 3.35 

1.04

0 
3.85 .899 4.27 .647 

 اٌَبئلح ٚاٌّؼب١٠و رَبػل ا٤ػواف

ٓ ث١ اٌزؼبْٚ ى٠بكح فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ

 .أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ

3.80 
1.13

5 
3.44 .964 4.40 .632 4.36 .633 4.18 .982 4.82 .410 4.33 .816 3.55 .759 4.08 .760 3.82 

1.07

9 

ا٨ػواف اٌَبئلح رلفغ اػؼبء 

ٌي٠بكح ا٨ٔغبى  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

 فٟ َِزٜٛ أكائُٙ .

3.30 .823 3.69 .946 4.47 .640 3.79 
1.05

1 
4.09 .944 4.40 .843 4.27 .799 3.65 .875 4.00 .707 3.91 .944 

 3.52 الوسط العام
0.88

62 

3.57

6 

0.85

46 

4.52

2 

0.63

22 
4.1 0.88 

3.96

4 

1.10

24 
4.70 

0.55

68 

4.18

6 

0.82

86 
3.45 

0.86

94 

3.98

6 

0.83

28 

4.01

8 

0.93
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 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 
 



 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبدثؼل .4

 حٕ) ، 31-3ٝحُٟٔٞمملش رخُـمميٍٝ ( اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼــبدرزؼممي  حُٔظؼِوممش حُ٘ظممخثؾ حٟٝمملض          

 ػ١ٍّـخ فـٟ اٌزله٠َـ١ٗ ا١ٌٙئـخ أػؼـبء ِشـبهوخ ٌزٍٛـ١غ اٌى١ٍخ رزغٗ( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش حػ٠ِ

 عبِؼـخ و١ٍـبد( كم٢ حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) اٌلها١ٍخ اٌؼ١ٍّخ رقلَ عل٠لح أٍب١ٌت رط٠ٛو

 ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمخٗلَحف ؿيح ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4650( لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ  ثغلاك

، ٝط٤َ٘ ح٠ُ ٣ُخىس أٛظٔخّ ح٤ٌُِش ٝحُٔؼ٢ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٤ُٜجمش حُظي٣ٍٔم٤ش ٓمٖ ) 0.527(

 ػ٘مي اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌزٛلؼـبد رؼمي ٟمٖٔ ه٤ٔمش حىٗم٠ حٓمخ. أؿَ هيٓش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِمش رخُ٘مٌَ ح٫ٓؼمَ 

 اٌى١ٍـخ رَـــــؼٝ( حُلومَس ػ٘مي ؿخءص حُظ٢) ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ

 ٟمٖٔ )ٌّقوعبرٙب اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ف٩ي ِٓ اٌّغزّــــغ رغـــبٖ َِــــإ١ٌٚبرٙب رؾّــــً ئٌـــٝ

 ٝرمؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫مش ٓوزمٍٞ ٝرٔٔمظٟٞ) 3615( ُٜمخ كٔمخر٢ حُٞٓم٢ رِمؾ حً حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘ش حؿخرخص

ٝط٤ًَمِ أٛظٔخٜٓممخ ٝطظٔؼمَ ر٠ممؼق ط٤ًَمِ ح٤ٌُِمش حُٔزلٞػممش ػِم٠ ٛمٌح حُـخٗممذ ، ) 16182(ٓؼ٤مخ١ٍ

 ػ٘ي اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ُزؼي ه٤ٔش حػ٠ِ ؿخءص حؿٔخ٤ُش رٍٜٞس حٓخ. ح٫ٓخ٢ٓ ػ٠ِ ؿٞحٗذ آهَٟ 

ــَٛ ا٨لزظــبك٠خ  عبِؼــخ و١ٍــبد)  ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4624( ُٜممخ  كٔممخر٢ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً) ثغــلاك ٌٍؼٍ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش ُِٔئٓٔممشَ ػممخّ رخُؼوخكممش ٝطؼ٘مم٢ أٛظٔممخّ ح٤ٌُِممش ر٘ممٌ). 067066( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف

ٝرخُظٞهؼممخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش ر٘ممٌَ هممخٙ ُـممَٝ طٞظ٤لٜممخ رخُ٘ممٌَ ح٬ُٔثممْ حُمم١ٌ ٣ومميّ ٓمم٤َ حُؼ٤ِٔممش 

ُِؼٔممَ ٝحُظمم٢ طؼطمم٢ ٗظممخثؾ حُظؼ٤ٔ٤ِممش رٔمم٤َ ٝٓممُٜٞش ٣ٝٔممخػي ػِمم٠ هِممن آؿممٞحء ط٘ظ٤ٔ٤ممش ٓ٘خٓممزش 

 عبِؼــخ و١ٍــبد( ػ٘ممي ًخٗممض كوممي اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼــبد ُزؼممي ه٤ٔممش رممـخى٠ٗ ٣وممٚ ك٤ٔممخ حٓممخ ح٣ـخر٤ممش.

) ، 160262( ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمؤٗلَحف ٓوزمٍٞ ٝرٔٔمظٟٞ) 3637( ُٜمخ  كٔخر٢ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ا٨ٍواء

طٞهؼخص ح٫كَحى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ط٠ؼق رؤٕ ح٤ٌُِش ٫طؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٣ٝيٍ ًُي 

ٟمؼق ٓٔظٟٞ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٓخر٤ٖ ح٤ٌُِش ٝر٤ٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝإٔ ىٍ ًُي كؤٗمٚ ٣ميٍ ػِم٠ 

 رخُؼوخكش حُؼخٓش ٤ٌُِِش ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ رخٌَُ٘ ح٬ُٔثْ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ.

  



 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبدؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ثؼل اٌٍٛؾ اٌ ( 31-3اٌغلٚي ) 

عبِؼخ و١ٍبد  اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ
 اٚهٚن عبِؼخ و١ٍبد
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ٌؼؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ  ٠زبػ

 اٌَّإٚي ػٓ ِمزوػ ِؼ١ٓ فوطخ

 .ثٗ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ِؼظُ ارقبم

3.30 
1.25

2 
3.44 

1.09

4 
3.87 .640 3.29 .994 4.09 

1.22

1 
4.10 .876 3.73 .594 3.20 

1.10

5 
3.69 .947 3.73 

1.10

4 

اٌى١ٍخ ِٓ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ رزٛلغ 

٠ىْٛ َِزٜٛ أٔغبىُ٘ أفؼً أما رُ 

ِٕؾزُٙ اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

أٔغبى اٌؼًّ ثشىً وبًِ ١ٌٌٚ عيءاً 

. ِٕٗ 

3.70 .949 3.94 .929 3.73 .594 3.64 .929 4.45 .688 4.10 .876 4.13 .640 3.30 
1.21

8 
4.08 .954 3.55 

1.12

8 

 مار١ب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٠جبكه

 فٟ هغجٗ ١ٗرأ١ٍ٘ ثلٚهاد ٩ٌٌزؾبق

ٚاٌؼ١ٍّخ  اٌزم١ٕخ اٌزطٛهادآفو فُٙ 

 .ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزؼٍمخ

3.90 
1.19

7 
3.50 

1.03
3 

3.73 .594 3.71 .994 4.27 .786 4.10 .738 4.27 .594 3.70 .865 3.85 .899 3.64 .809 

أػؼبء  ِشبهوخ ٌز١ٍٛغى١ٍخ اٌ رزغٗ

رط٠ٛو  ػ١ٍّخ فٟ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ

 .ل٠لح رقلَ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخأٍب١ٌت ع

4.10 .994 3.81 .834 3.80 .561 3.93 .997 3.73 
1.34

8 
4.50 .527 4.13 .640 3.50 .761 4.08 .862 3.64 .809 

 رؾّــــً ئٌـــٝ رَــــؼٝ اٌى١ٍخ

 ِٓ اٌّغزّــــغ رغـــبٖ َِــــإ١ٌٚبرٙب

 .ٌّقوعبرٙب اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ف٩ي

3.50 
1.35

4 
4.00 .894 3.93 .594 4.14 .770 4.18 

1.16
8 

4.40 .516 4.13 .834 3.15 
1.18

2 
3.77 .832 3.64 

1.12
0 

 3.7 الوسط العام
1.14

92 

3.73

8 

0.95

68 

3.81

2 

0.59

66 

3.74

2 

0.93

68 

4.14

4 

1.04

22 
4.24 

0.70

66 

4.07

8 

0.66

04 
3.37 

1.02

62 

3.89

4 
0.8988 3.64 

0.99

4 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 
 



 

 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : ِؾٛه 

  ّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أ.

ممَ حُـممميٍٝ         ِٜ ٓمممَ ح٫همممظ٬ف، ح٧ٝٓمممخ١ حُلٔمممخر٤ش ٝح٫ٗلَحكمممخص حُٔؼ٤خ٣ٍمممش ٝٓؼخ )32-3(٣ظُ

، حً ػٌٔمممض  يٍحٓممشح٤ٌُُِِممخص ح٤ِٛ٫ممش ػ٤٘ممٚ ٝخُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش ٤ُِٜجممش حُظي٣ٍٔممم٤ش حُٔظؼِوممش ر

، ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ حُؼمخ٢ُ ، أًميٙ ح٫ٗٔمـخّ حُؼمخ٢ُ كم٢  (3.99)ح٫ؿخرخص ٝٓطخً كٔخر٤خً حؿٔخ٤ُخً رِؾ

، ٝطميٍ ٛمٌٙ حُ٘ظمخثؾ  )0.54(اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ح١ٌُ ػٌٔٚ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ؿٔخ٢ُ حُزمخُؾ 

 ٤ٌِمخصحُٝطيٍ ػ٠ِ حٕ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٤ٌِخصحُك٢  ٔٔظٟٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش٠ِ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ُػ

َ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ُٜخ ططم٣َٞ ٌَ٘ حُٔويٍحص ٤ُِٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رخُطٜظْ رٌَ٘ ىحثْ ر٤ٌل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ً

هٞس ىحه٤ِش ؿ٣َٛٞش طٔخػٜخ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٝحُزوخء ٝػ٠ِ طلو٤من ٍؿزمخص ٝٓظطِزمخص حُز٤جمش حُوخٍؿ٤مش 

ػِم٠ ٗٔمٞ حُز٤جمش حُٔ٘خٓمزش حُظم٢ طٔمخػي  َٛمخرٔخ ٠٣ٖٔ طط٣َٞ حُٔوَؿخص ( حُطِزش ) ، ًٝمٌُي طٞك٤

 طمْ ه٤مخّٝ, ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُٔويٍحص ُِلٜمٍٞ ػِم٠ ح٤ُٔمِس حُظ٘خكٔم٤ش حُٔٔمظيحٓش حُـ٤مَ هخرِمش ُِظو٤ِمي 

حُؼٔممَ حُـٔممخػ٢ ، طٌٔمم٤ٖ حُؼممخ٤ِٖٓ ،ٓمميٟ حُلخػ٤ِممش حٌُحط٤ممش ، ( حُظخ٤ُممش رؼممخى ٨ر حُٔومميٍحص حُـ٣َٛٞممش

 ُ٘ظخثؾ كُٜٞخ ًخ٫ط٢:) ًٝخٗض حح٫طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ، كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ممدرات الجوهرٌة محورال

 n=135  ممدرات الجوهرٌةلل ( التكرارات والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف 32-3الجدول )

بك
ثؼ
٦
ا

 

 اٌؼجبهاد د

 اٌّم١بً

ؾ 
ٍ
ٌٛ
ا

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
ٔ٨
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

 ً
بِ
ِؼ

ف
٩
فز
٨
ا

 

 ٨ ارفك ثشلح ٨ ارفك غ١و ِزأول ارفك ارفك ثشلح

 % د % د % د % د % د

اٌ
 ٟ
ػ
ّب
غ
اٌ
 ً
ؼّ

 

21 
تحاول الكلٌة خلك بٌئة عمل تساعد على التعاون والمشاركة بالاراء لتطوٌر 

 كفائتها .
39 28.9 64 47.4 26 19.3 5 3.7 1 0.7 4.00 0.83 0.20 

22 
ٌهتم أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه بالتفاهم بٌنهم والاخذ بالحسبان الاسهامات 

 للآخرٌن .والخبرات والخلفٌة الثمافٌة 
43 31.9 50 37.0 28 20.7 10 7.4 4 3.0 3.87 1.03 0.26 

 0.21 0.84 3.91 -- -- 5.2 7 24.4 33 43.7 59 26.7 36 تشرح أدوار ومسؤولٌات أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه والمعاٌٌر المتولعه لادائهم . 23

24 
والخبرة ٌوجد لدى أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه استعداداً للمشاركة بالمعرفة 

 والمهارة مع الزملاء.
55 40.7 51 37.8 22 16.3 7 5.2 -- -- 4.14 0.87 0.21 

 0.23 0.94 4.00 3.0 4 3.0 4 17.0 23 44.4 60 32.6 44 .تشجع الكلٌة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه على طرح الافكار وأعتماد الجدٌد منها  25

 0.17 0.71 3.98           ا٨فز٩ف اٌؼبَ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ  

  
ٓ
١ٍ
بِ
ٌؼ
 ا
ٓ
ى١
رّ

 

26 
تعرف الكلٌة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه بنماط لوتهم وضعفهم وتخصٌص 

 .الامكانٌات لتزوٌدٌهم بفرص التطور والتمدم 
47 34.8 54 40.0 24 17.8 8 5.9 2 11.5 4.00 0.95 0.23 

27 
الهٌئة التدرٌسٌه فً تحدٌد حاجاتهم التعلٌمٌة ومتابعة تساعد الكلٌة أعضاء 

 التدرٌب الملائم والفرص التطوٌرٌة اللازمة .
51 37.8 42 31.1 30 22.2 11 8.1 1 0.7 3.97 0.99 0.24 

28 
تشجٌع  أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه على تجربة الاسالٌب الجدٌدة فً التدرٌس 

 والنجاح . والاخذ بالمبادرات والثناء على الجهود
48 35.6 52 38.5 29 21.5 5 3.7 1 0.7 4.04 0.88 0.21 

29 
 وأعضاء الهٌئة التدرٌسٌه  الموظفٌن لدرات لتنمٌة سنوٌة تدرٌب خطة توجد

 للؤعتماد علٌهم فً تطوٌر مستوى الاداء.
47 34.8 46 34.1 24 17.8 15 11.1 3 2.2 3.88 1.07 0.27 

30 
 وجود خلال من والمتغٌرات للطلبـات الإسـتـجابة بســرعة الكلٌة توصـــــــف

 .وصرٌحة واضحة نظم
41 30.4 49 36.3 27 20.0 18 13.3 -- -- 3.83 1.00 0.26 

 0.21 0.83 3.94            لتمكٌن العاملٌنالوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف العام  
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31 
أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه بمبول المسؤولٌة بالمجال المفٌد من العمل ٌرغب 

 وتسلٌم النتائج المطلوبة .
36 26.7 71 52.7 22 16.3 3 2.2 3 2.2 3.99 0.85 0.21 

32 
تعمل الكلٌة على ادامة الالتزام بتحمٌك النتائج المرغوبة وتجنب الاستسلام 

 السهل للمصاعب .
33 24.4 65 48.1 32 23.7 5 3.7 -- -- 3.93 0.79 0.20 

 0.25 0.89 3.92 1.5 2 4.4 6 21.5 29 45.2 61 27.4 37 ٌتصرف عضو الهٌئة التدرٌسٌه بحكمة عند التعرض للضغوط. 33

 0.20 0.80 3.94 0.7 1 3.0 4 22.2 30 49.6 67 24.4 33 تعمل الكلٌة بمرونة عالٌة لمواجهة التغٌٌر بمشاركة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة . 34

 0.19 0.77 4.01 -- -- 3.0 4 20.0 27 49.6 67 27.4 37 ٌتعامل أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه مع  المشكلات بذهنٌة متفتحة. 35

 0.16 0.65 3.96           اٌؼبَ ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف 
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36 
الالسام العلمٌة وفك وسائل الاتصال الرسمٌة لتأمٌن تنفٌذ الاعمال بصورة تعمل 

 فاعلة .
22 16.3 82 60.7 29 21.5 2 1.5 -- -- 3.91 0.65 0.16 

 0.21 0.83 3.94 0.7 1 5.2 7 17.0 23 52.7 71 24.4 33 تتم المخاطبات داخل الكلٌة بطرٌمة مختصرة وواضحة. 37

38 
ٌحاول أعضاء الهٌئة التدرٌسٌه الاصغاء جٌدا وتمٌٌم الفهم المتبادل وتحدٌد 

 مجالات الاهتمام المشترن .  
36 26.7 68 50.4 26 19.3 5 3.7 -- -- 4.00 0.78 0.19 

39 
المرارات والرسائل التً تتخذها أو ترسلها الكلٌة لجمٌع العاملٌن فٌها تكون 

 مفهومة ولاٌمكن تاوٌلها .
41 30.4 62 45.9 25 18.5 6 4.4 1 0.7 4.00 0.85 0.21 

40 
تبحث الكلٌة عن الفرص للتعلٌم والتطوٌر والممارسة من خلال اعتماد الأسالٌب 

 الجدٌدة فً التعلٌم .
40 29.6 65 48.1 25 18.5 4 3.0 1 0.7 4.02 0.81 0.20 

 0.15 0.61 3.98           اٌؼبَ ٥ٌرظبي ٚاٌزأص١و اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف 
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 0.20 0.81 4.02 0.7 1 2.2 3 20.7 28 45.9 62 30.4 41 تحدٌد المسببات الاساسٌة لمشكلات العمل التً تواجه العاملٌن. 41

42 
ٌتم جمع وتفسٌر البٌانات المتعلمة بالمشكلات مع التركٌز على النماط الاساسٌة 

 والاستنتاجات .  
44 32.6 55 40.7 28 20.7 7 5.2 1 0.7 3.99 0.90 0.22 

 0.22 0.91 4.00 -- -- 7.4 10 19.3 26 38.5 52 34.8 47 ٌتم تطوٌر مجموعة من الافكار والحلول والتوصٌات اللازمة .     43



 

ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :  

 

 

 

 

 0.23 0.93 4.02 0.7 1 5.2 7 22.2 30 34.1 46 37.8 51 تحاول الكلٌة التشاور مع الألسام العلمٌة حول تمٌٌم التأثٌر المتماثل للمرارات . 44

45 
تأخذ الألسام العلمٌة بالاعتبار محددات المرار وتولٌته مع حدود السلطة 

 الممنوحة الٌها.
53 39.3 57 42.2 18 13.3 7 5.2 -- -- 4.01 0.84 

0.20 

 

 

اٌؼبَ ٌؾً اٌّشى٩د ٚطٕغ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف

 اٌمواه
          4.04 0.73 0.18 

ظ 
بئ
ٕز
 اٌ
ُ١
ٍَ
ر

 

 0.18 0.75 4.14 0.7 1 0.7 1 15.6 21 49.6 67 33.3 45 تحاول الكلٌة البناء والمحافظة على علالات اٌجابٌة مع الطلاب. 46

47 
تعمل الكلٌة على الكشف عن المتطلبات والتوصل الى الحلول العلمٌة لارضاء 

 الطلاب .  
48 35.6 69 51.1 15 11.1 3 2.2 -- -- 4.20 0.72 0.17 

 0.20 0.84 4.09 -- -- 4.4 6 17.8 24 41.5 56 36.3 49 ٌتم ادارة  تولعات الطلاب من خلال توضٌح ماهو ممكن وماهو غٌر ممكن .     48

 0.22 0.90 3.93 0.7 1 6.7 9 20.0 27 43.7 59 28.9 39 تحصل الكلٌة على تغذٌة عكسٌة منتظمة من الطلاب . 49

 0.21 0.84 4.00 0.7 1 3.0 4 21.5 29 44.4 60 30.4 41 تعكس خدمات الكلٌة مستوى اسبمٌات تنافسٌة عالٌة . 50

 0.15 0.64 4.07           بَ ٌٍز١ٍَُ إٌزبئظ اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌؼاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف  

٨عّبٌٟ ٤عّبٌٟ اٌّملهاد اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف ا 

 اٌغٛ٘و٠خ
          3.99 0.54 0.13 



 

 اٌغّبػٟ اٌؼًّثؼل .1

 اٌؼًّ ٌجؼل) ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 33-3(ك٢ حُـيٍٝ  يٍحٓشحُطظَٜ ٗظخثؾ             

حً طيٍ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزؼمي ًؼخٓمَ أٓخٓم٢  ),اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادٓظـ٤َحص حُيٍحٓش (ًؤكي حرؼخى  اٌغّبػٟ

ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء حًَُخثِ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٝٛق ٝطٞظ٤ق ًَ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٤ٌُِش ُـَٝ حُوَٝؽ رؼيى 

ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٧ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ َٜٝٛ ًَ حُؼ٘خَٛ حُٔمِز٤ش حُظ٘خكٔم٤ش ٝحُٜميف ٜٓ٘مخ 

كؼممخٍ ح٣٧ـخر٤ممش ُِٔظؼممخ٤ِٖٓ ٓممغ ح٤ٌُِممش ٝرٔوَؿخطٜممخ حُظمم٢ طلو٤ممن حُٜمميف ح٫ًزممَ حُمم١ٌ ٣ظٔؼممَ رممَىٝى ح٫

 رشـغغ( حُلومَس ػ٘مي ًخٗمض ه٤ٔمش اػٍٝ حٕرٌٜح حُزؼي  حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ حٟٝلض حً, ٓظويّ حُٔـظٔغ ًٌَ 

 حُؼ٤٘ممش حؿخرممخص ٟممٖٔ )  ِٕٙــب اٌغل٠ــل ٚأػزّــبك ا٨فىــبه ؽــوػ ػٍــٝ اٌزله٠َــ١ٗ ا١ٌٙئــخ أػؼــبء اٌى١ٍــخ

 ؿ٤مي ٝرٔٔمظٟٞ) 4640( لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ٌٍؼٍَٛ ا٤لزظبك٠خ  ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد( ك٢ حُٔزلٞػش

حُٔزلٞػمش طظٜمظْ رؼ٤ِٔمش ططم٣َٞ ح٤ُٜجمش  ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُـخٓؼمش) 0.699( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَحف ؿيحً 

حُظي٤ٔ٣ٍش ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ططٍٞ حُز٤جمش حُوخٍؿ٤مش ًُٝمي ٓمٖ هم٬ٍ ػ٤ِٔمش أٗمَحًْٜ كم٢ أطومخً حُومَحٍ 

 و١ٍـبد( ػ٘مي ًخٗمض كومي حُٔزلٞػمش ٤ٌِمخصحُ ػ٘مياٌغّبػٟ  اٌؼًّ رؼي ٟٖٔ ه٤ٔش اكٔٝ حٓخ.ٝأريحء حَُأ١ 

 ٚا٨فــن ث١ــُٕٙ ثبٌزفــبُ٘ اٌزله٠َــ١ٗ ا١ٌٙئــخ أػؼــبء ٠ٙــزُ( حُلوممَس ػ٘ممي ؿممخءص حُظمم٢) اٌّــبِْٛ عبِؼــخ

 رِمؾ حً حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘مش حؿخرمخص ٟمٖٔ ) ٣ٌفـو٠ٓ اٌضمبف١ـخ ٚاٌقٍف١ـخ ٚاٌقجواد ا٨ٍٙبِبد ثبٌؾَجبْ

، ٝطمميٍ ػِمم٠ ) 16459( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ممش ٓوزممٍٞ ٝرٔٔممظٟٞ) 3644( ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢

رم٤ٖ أػ٠مخء ح٤ُٜجمش حُظي٣ٍٔم٤ش ٝح٫همٌ رؼم٤ٖ ح٫ػظزمخٍ ح٫همظ٬ف ٟؼق ح٫ٛظٔمخّ رؼ٤ِٔمش حُظٞحكمن ك٤ٔمخ 

حُٔزلٞػمش  خد حُؼ٤ِٔمش حُظؼ٤ٔ٤ِمش ىحهمَ حُـخٓؼمشحُؼوخك٢ ٝحُؼ٢ِٔ ٨ُػ٠خء ٝح١ٌُ هي ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ أ٤ٔٗ

 حُٞٓم٢ رِمؾ حً)  ثغـلاك عبِؼخو١ٍبد ) ػ٘ياٌغّبػٟ  اٌؼًّ ُزؼي ه٤ٔش اػٍٝ ؿخءص اعّب١ٌخ رٍٜٞس حٓخ.

٣ٝ٘م٤َ ًُممي حُم٠ أٛظٔممخّ ). 067724( ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ؿميحً  ؿ٤مي ٝرٔٔممظٟٞ) 4626( ُٜمخ  لٔمخر٢حُ

ح٤ٌُِش رٌَ٘ ػخ٢ُ رخُ٘ظمخثؾ ح٣٫ـخر٤مش حُظم٢ ٠٣م٤لٜخ ػِم٠ آؿمٞحء حُؼٔمَ ىحهمَ ح٤ٌُِمش ٝحُٜمٍٞس ح٤ٌُ٘ٛمش 

 عبِؼخو١ٍبد (  ػ٘ي ًخٗض كوياٌغّبػٟ  اٌؼًّ ُزؼي ه٤ٔش بكٔٝث ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخ٨ُٗوخٙ هخٍؽ ح٤ٌُِش .

٣ٝيٍ ).160476( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٓظ٢ٓٞ ٝرٔٔظٟٞ) 3666( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً)  ا٨ٍواء

ػ٠ِ هِش ط٤ًَِ ح٤ٌُِش ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ ر٤ٌل٤ش ط٤ٔ٘ن ؿٜٞى ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظؼمخٕٝ ك٤ٔمخ 

ر٤مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممْٜ٘.



 

 

 اٌغّبػٟ اٌؼًّ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ثؼل 33-3اٌغلٚي )

 اٌغّبػٟ اٌؼًّ
عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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رؾبٚي اٌى١ٍخ فٍك ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ 

اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ ثب٨هاء ٌزط٠ٛو 

 وفبئزٙب .
3.80 

1.03

3 
4.13 .719 4.00 .655 3.93 .829 3.82 

1.16

8 
4.30 .675 4.20 .862 3.70 .979 4.15 .801 4.09 .539 

٠ٙزُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثبٌزفبُ٘ 

ث١ُٕٙ ٚا٨فن ثبٌؾَجبْ ا٨ٍٙبِبد 

 ٚاٌقجواد ٚاٌقٍف١خ اٌضمبف١خ ٣ٌفو٠ٓ .

3.80 
1.13

5 
3.44 

1.45

9 
4.00 .655 4.14 .770 4.09 

1.22

1 
4.20 .789 4.00 

1.00

0 
3.75 

1.07

0 
3.85 

1.14

4 
3.64 .924 

رشوػ أكٚاه َِٚإ١ٌٚبد أػؼبء ا١ٌٙئخ 

 اٌزله١َ٠ٗ ٚاٌّؼب١٠و اٌّزٛلؼٗ ٨كائُٙ .
3.60 .699 3.81 .911 4.27 .704 4.07 .829 4.00 

1.00

0 
4.10 .876 4.07 .704 3.50 

1.00

0 
3.77 .725 4.18 .751 

٠ٛعل ٌلٜ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

اٍزؼلاكاً ٌٍّشبهوخ ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجوح 

 ٚاٌّٙبهح ِغ اٌي٩ِء.

4.30 .823 3.88 
1.02

5 
4.20 .775 4.00 .877 4.27 .647 4.30 .823 4.33 .724 3.85 

1.08

9 
4.31 .855 4.27 .905 

رشغغ اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

 3.70 ػٍٝ ؽوػ ا٨فىبه ٚأػزّبك اٌغل٠ل ِٕٙب .
1.16

0 
4.06 

1.18

1 
4.20 .775 4.29 .726 3.73 

1.10

4 
4.40 .699 4.20 .561 3.50 

1.10

0 
4.15 .801 4.00 .894 

 0.97 3.84 اٌٍٛؾ اٌؼبَ 
3.86

4 

1.05

9 

4.13

4 

0.71

28 

4.08

6 

0.80

62 

3.98

2 

1.02

8 
4.26 

0.77

24 
4.16 

0.77

02 
3.66 

1.04

76 

4.04

6 

0.86

52 

4.03

6 

0.80

26 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :



 

    اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓثؼل .2

 اػٍـٝ حٕ)، 34-3ٝحُٟٔٞملش رخُـميٍٝ ( اٌؼـب١ٍِٓ رّىـ١ٓ زؼمير حُٔظؼِومش حُ٘ظمخثؾ حٟٝلض          

 ٚرقظـ١ض ٚػـؼفُٙ لٛرُٙ ثٕمبؽ اٌزله١َ٠ٗ ا١ٌٙئخ أػؼبء اٌى١ٍخ رؼوف( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش

 عبِؼـخ و١ٍـبد( كم٢ حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) ٚاٌزملَ اٌزطٛه ثفوص ٌزي٠ٚل٠ُٙ ا٨ِىب١ٔبد

 ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممخٗلَحف ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4680( لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً) ٌٍؼٍــَٛ ا٨لزظــبك٠خ  ثغــلاك

، ٣ٝؼ٢٘ ط٤ًَِ ح٤ٌُِش ػ٠ِ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝٓلخُٝش أ٣ـمخى حُلِمٍٞ )0.422(

 ه٤ٔمش اكٔـٝ حٓمخ. حُٔ٘خٓزش ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق حُـٜٞى ُـمَٝ ططم٣َْٞٛ ٣ُٝمخىس هزمَطْٜ ٜٝٓمخٍطْٜ 

 حُظم٢) ا٨ٍـواء عبِؼـخ و١ٍـبد( ػ٘مي ًخٗمض كومي حُٔزلٞػمش ٤ٌِمخصحُ ػ٘مي اٌؼـب١ٍِٓ رّىـ١ٓ رؼمي ٟٖٔ

 ِٚزبثؼـخ اٌزؼ١ّ١ٍـخ ؽبعبرُٙ رؾل٠ل فٟ اٌزله١َ٠ٗ ا١ٌٙئخ أػؼبء اٌى١ٍخ رَبػل( حُلوَس ػ٘ي ؿخءص

 كٔخر٢ ح٢ُٓٞ رِؾ حً حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ )ا٩ٌىِخ اٌزط٠ٛو٠خ ٚاٌفوص ا٩ٌّئُ اٌزله٠ت

، ٝطظٜمَ ٗٔمزش ح٫ؿخرمش هِمش ) 0.887(ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ش ٟؼ٤ق ٝرٔٔظٟٞ) 2695( ُٜخ

. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ هزَ ح٤ٌُِش ٝح١ٌُ ٣ئػَ ػِم٠ ٓٔمظٟٞ ح٫ىحء حٌُِم٢ ٤ُِٜجمش حُظي٣ٍٔم٤ش 

 رِمؾ حً) ٕظـٛهّاٌ عبِؼـخ و١ٍبد)  ػ٘ي اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ُزؼي ه٤ٔش اػٍٝ ؿخءص اعّب١ٌخ رٍٜٞس حٓخ

٣ٝمميٍ ػِمم٠ ). 065244( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحفؿمميحً  ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 46628( ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢

 ثــبكٔٝ ٣ومٚ ك٤ٔمخ حٓمخح٫ٛظٔخّ حُؼخ٢ُ ٤ٌُِِش رؼ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼمخ٤ِٖٓ ٝط٤ٌٔمْٜ٘ ٓمٖ أطومخً حُومَحٍ. 

 ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً) ا٨ٍــواء عبِؼــخ و١ٍــبد( ػ٘ممي ًخٗممض كوممي اٌؼــب١ٍِٓ رّىــ١ٓ ُزؼممي ه٤ٔممش

٤ٌُِممش ، ٣ٝمميٍ ػِمم٠ ٟممؼق حٛظٔممخّ ح )160184( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ٓوزممٍٞ ٝرٔٔممظٟٞ) 3614(

 ٝحَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ٝأطوخً حُوَحٍ. حٍحثْٜريحء ٧ رظ٤ٌٖٔ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش

 

  



 

 

    اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ثؼل( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ 34-3اٌغلٚي ) 

    رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك
 كعٍخ عبِؼخو١ٍبد 

 عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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رؼوف اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

ثٕمبؽ لٛرُٙ ٚػؼفُٙ ٚرقظ١ض 

ا٨ِىب١ٔبد ٌزي٠ٚل٠ُٙ ثفوص اٌزطٛه 

 ٚاٌزملَ .

3.80 .422 4.06 .680 4.60 .632 4.00 .961 3.64 
1.12

0 
4.80 .422 4.33 .724 3.05 

1.19

1 
4.08 .641 4.18 .874 

رَبػل اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ فٟ 

رؾل٠ل ؽبعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚزبثؼخ اٌزله٠ت 

 ا٩ٌّئُ ٚاٌفوص اٌزط٠ٛو٠خ ا٩ٌىِخ . 

3.40 
1.07

5 
3.94 .772 4.67 .488 4.21 .802 3.91 

1.22
1 

4.60 .843 4.33 .816 2.95 .887 3.85 .899 4.27 .905 

رشغ١غ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ػٍٝ 

رغوثخ ا٨ٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ اٌزله٠ٌ 

ٚا٨فن ثبٌّجبكهاد ٚاٌضٕبء ػٍٝ اٌغٙٛك 

 ٚإٌغبػ .

3.90 .994 3.69 .873 4.60 .507 4.36 .745 4.09 
1.22

1 
4.60 .699 4.13 .743 3.50 .827 4.08 .760 3.82 .982 

 للهاد ٌز١ّٕخ ٠ٍٕٛخ رله٠ت فطخ رٛعل

 ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ  اٌّٛظف١ٓ

 ٥ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رط٠ٛو َِزٜٛ ا٨كاء.

3.60 
1.07

5 
3.56 

1.03

1 
4.67 .488 4.07 

1.14

1 
3.82 

1.32

8 
4.60 .699 4.07 .799 3.05 

1.05

0 
3.92 .954 3.91 

1.22

1 

 ا٦ٍـزـغبثخ ثَــوػخ اٌى١ٍخ رٛطـــــــف

 ٔظُ ٚعٛك ف٩ي ِٓ ٚاٌّزغ١واد ٌٍطٍجـبد

 .ٚطو٠ؾخ ٚاػؾخ

3.40 .843 3.63 .885 4.60 .507 4.07 
1.07

2 
4.00 

1.18

3 
4.40 .843 3.93 .884 3.15 

1.13

7 
3.54 .877 4.00 .894 

 3.62 الوسط العام
0.88

18 

3.77

6 

0.84

82 

4.62

8 

0.52

44 

4.14

2 

0.94

42 

3.89

2 

1.21

46 
4.6 

0.70

12 

4.15

8 

0.79

32 
3.14 

1.01

84 

3.89

4 

0.82

62 

4.03

6 

0.97

52 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :



 

 اٌنار١ٗ اٌفبػ١ٍخ ِلٜثؼل .3

 حٕ)  35-3ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ( اٌنار١ٗ اٌفبػ١ٍخ ِلٜ ثجؼل حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ أظَٜص        

 ٚرغٕت اٌّوغٛثخ إٌزبئظ ثزؾم١ك ا٨ٌزياَ اكاِخ ػٍٝ اٌى١ٍخ رؼًّ( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش حػ٠ِ

ٌٍؼٍَٛ  ثغلاكعبِؼخ  و١ٍبد( ك٢ حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) ٌٍّظبػت اًٌَٙ ا٨ٍز٩ََ

، ) 0.699( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَحف ؿيحً  ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4640( لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ا٨لزظبك٠خ

ٓٞحِٛش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓخطَؿذ ُُٚ ٖٓ ه٬ٍ  ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش ًٍِص ٝرٌَ٘ ػخ٢ُ

 اٌفبػ١ٍخ ِلٜ رؼي ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ حُؼَٔ ٝطٌؼ٤ق حُـٜٞى ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞد ُٜخ.

 رؼًّ( حُلوَس ػ٘ي ؿخءص حُظ٢) اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ ػ٘ي اٌنار١ٗ

 ٟٖٔ ) ٌٍّظبػت اًٌَٙ ا٨ٍز٩ََ ٚرغٕت اٌّوغٛثخ إٌزبئظ ثزؾم١ك ا٨ٌزياَ اكاِخ ػٍٝ اٌى١ٍخ

 ٝرؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ش ٓوزٍٞ ٝرٔٔظٟٞ) 3640( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص

ططٔق ُٜخ ٝحُظ٢ طٌٕٞ  ٝطؼ٢٘ ٟؼق ح٤ٌُِش ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ،) 0.843( ٓؼ٤خ١ٍ

 حؿٔخ٤ُش رٍٜٞس حٓخًٜيف أٓخ٢ٓ ٖٓ ه٬ٍ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش .

 رِؾ حً) عبِؼخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ و١ٍبد) ػ٘ي اٌنار١ٗ اٌفبػ١ٍخ ِلٜ ُزؼي ه٤ٔش حػ٠ِ ؿخءص

ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش ). 067026( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ؿيحً  ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 463( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ

 حٓخطؼَٔ رٌَ٘ ػخ٢ُ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ ٝٓوَؿخطٜخ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُوخٍؿ٤ش . 

 رِؾ حً)  اٌّأِْٛ عبِؼخ و١ٍبد(  ػ٘ي ًخٗض كوي اٌنار١ٗ اٌفبػ١ٍخ ِلٜ ُزؼي ه٤ٔش رـخى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ

٣ٝؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش ) 068056( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٟؼ٤ق ٝرٔٔظٟٞ) 36664( ُٜخ  كٔخر٢ ح٢ُٓٞ

حُٔزلٞػش طٞحؿٚ ػيى ٖٓ حُٜؼٞرخص ك٢ ػ٤ِٔش ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

  ًٌُٝي ٓيٟ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ حُؼٞحثن ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحٛزْٜ حُوخٛش حُظ٢ ٣ٌِٜٔٞٗخ.

 

  



 

 

  

 اٌنار١ٗ اٌفبػ١ٍخ ِلٜ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ثؼل 35-3اٌغلٚي )

 نار١ِٗلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌ
عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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٠وغت أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثمجٛي 

اٌَّإ١ٌٚخ ثبٌّغبي اٌّف١ل ِٓ اٌؼًّ 

 ٚر١ٍَُ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ .

3.60 .843 3.69 
1.01

4 
4.40 .507 4.14 .770 4.09 

1.13

6 
4.30 .675 4.27 .704 3.85 .813 3.85 .555 3.73 

1.19

1 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اكاِخ ا٨ٌزياَ ثزؾم١ك 

إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ٚرغٕت ا٨ٍز٩ََ 

 اًٌَٙ ٌٍّظبػت . 

3.40 .843 3.63 .719 4.20 .676 4.00 .679 4.27 .786 4.40 .699 4.33 .617 3.55 .945 3.54 .519 4.27 .647 

٠زظوف ػؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

 3.60 ثؾىّخ ػٕل اٌزؼوع ٌٍؼغٛؽ.
1.07

5 
3.69 .793 4.20 .676 3.86 

1.09

9 
4.09 

1.22

1 
4.30 .675 4.20 .862 3.80 .894 3.69 .751 3.91 .831 

رؼًّ اٌى١ٍخ ثّوٚٔخ ػب١ٌخ ٌّٛاعٙخ 

اٌزغ١١و ثّشبهوخ أػؼبء ا١ٌٙئخ 

 اٌزله١َ٠خ . 

3.90 .738 3.56 .727 4.27 .594 3.86 .770 4.00 
1.26

5 
4.30 .675 4.27 .594 3.50 .946 3.92 .641 4.18 .603 

٠زؼبًِ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِغ  

 982. 3.82 641. 3.92 933. 3.85 756. 4.00 789. 4.20 786. 4.27 611. 4.29 594. 4.27 775. 3.75 738. 3.90 اٌّشى٩د ثن١ٕ٘خ ِزفزؾخ.

 3.68 اٌٍٛؾ اٌؼبَ
0.84

74 

3.66

4 

0.80

56 

4.26

8 

0.60

94 
4.03 

0.78

58 

4.14

4 

1.03

88 
4.3 

0.70

26 

4.21

4 

0.70

66 
3.71 

0.90

62 

3.78

4 

0.62

14 

3.98

2 

0.85
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 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :



 

     ٚاٌزأص١و ا٨رظبيثؼل .4

 حػِم٠ حٕ) ، 36-3ٝحُٟٔٞملش رخُـميٍٝ ( ٚاٌزـأص١و ا٨رظبي ثجؼل  حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ حٟٝلض       

 اٌّزجـبكي اٌفٙـُ ٚرم١ـ١ُ ع١ـلا ا٨طـغبء اٌزله٠َـ١ٗ ا١ٌٙئـخ أػؼـبء ٠ؾـبٚي( حُلومَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش

عبِؼــخ ثغــلاك  و١ٍــبد( كمم٢ حُٔزلٞػممش حُؼ٤٘مش حؿخرممخص ٟممٖٔ ) اٌّشــزون ا٨٘زّــبَ ِغــب٨د ٚرؾل٠ـل

) 0.516( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَحف ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4660( لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ

ىس أٛظٔمخّ ح٤ُٜجمش حُظي٣ٍٔم٤ش ر٘مٌَ ٌٓؼمق رٞٓمخثَ حُظٞحٛمَ ك٤ٔمخ ر٤مْٜ٘ ُـمَٝ ٣ُمخ ٝطيٍ ػ٠ِ  ،

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٝذ ًمَ حُؼوزمخص حُظم٢ طمٞحؿْٜٜ كم٢ حُظٞحٛمَ ٓمغ حُطِزمش ٝٓمغ حُؼ٬هخص ٝحُظلخْٛ 

 ًخٗمض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ ػ٘ي ٚاٌزأص١و ا٨رظبي رؼي ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ. حُظي٤ٔ٣ٍٖ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ 

ــواهاد( حُلوممَس ػ٘ممي ؿممخءص حُظمم٢) ا٨ٍــواء عبِؼــخ و١ٍــبد( ػ٘ممي ــٟ ٚاٌوٍــبئً اٌم  أٚ رزقــن٘ب اٌز

 حُؼ٤٘ممش حؿخرممخص ٟممٖٔ ) رب٠ٍٚٙــب ٠٨ّٚىــٓ ِفِٙٛــخ رىــْٛ ف١ٙــب اٌؼــب١ٍِٓ ٌغ١ّــغ اٌى١ٍــخ روٍــٍٙب

 ٝرمممممؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫مممممش ٓوزمممممٍٞ ٝرٔٔمممممظٟٞ) 3623( ُٜمممممخ لٔمممممخر٢حُ حُٞٓممممم٢ رِمممممؾ حً حُٔزلٞػمممممش

، ٝطؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٟٝٞف ح٫ٝحَٓ ٝحُوٞحػمي حُظم٢ ط٠مؼٜخ ح٤ٌُِمش أٓمخّ حُؼمخ٤ِٖٓ )0.810(ٓؼ٤خ١ٍ

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ؿ٤َ ٓلٜٞٓش ٝحُظ٢ ٌٖٓٔ ح٠ُ طئى١ حُم٠ ػَهِمش ح٫ىحء حُٜ٘مخث٢ 

عبِؼـخ ثغـلاك  و١ٍـبد)  ػ٘مي ٚاٌزـأص١و ا٨رظـبي ُزؼمي ه٤ٔش حػ٠ِ ؿخءص حؿٔخ٤ُش رٍٜٞس حٓخ. ٤ٌُِِش 

ــَٛ ا٨لزظــبك٠خ  ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4634( ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً) ٌٍؼٍ

٣ٝؼ٢٘ ط٤ًَِ ح٤ٌُِش رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ٓٔخ ٣يٍ ػِم٠ أٛظٔمخْٜٓ حُؼمخ٢ُ رميٍٝ ). 066454(

ح٫طٜخ٫ص ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء ح٫ػٔخٍ ىحهَ ح٤ٌُِش ٝٓخُمٚ ٓمٖ ٗظمخثؾ أ٣ـخر٤مش كم٢ أٗٔم٤خر٤ش حُؼٔمَ 

 عبِؼـخ و١ٍـبد( ػ٘مي ًخٗمض كومي  ٚاٌزـأص١و ا٨رظـبي ُزؼمي ه٤ٔش رـخى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخرٌَ٘ أ٣ـخر٢. 

) 068692( ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمؤٗلَحف ٟمؼ٤ق ٝرٔٔمظٟٞ) 3643( ُٜخ  كٔخر٢ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ا٨ٍواء

كمم٢ ٟٝممٞف ح٧ٝحٓممَ ٤ًٝل٤ممش ط٘ل٤ممٌٛخ رٔممُٜٞش  ظمم٤ٔٛ٫ٚٛظٔممخّ رمميٍٝ ح٫طٜممخٍ ٣ٝٝؼ٘مم٢ ٟممؼق ح٫

ٝح٫رظؼمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممخى ػمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممٖ حُظ٘مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممؼذ ٝحُظؼو٤مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممي . 



 

 

    ٚاٌزأص١و اٌّجؾٛصخ ٌجؼل ا٨رظبياٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ  ا٨ٔؾواف ٚ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ( 36-3)  اٌغلٚي

 ا٨رظبي ٚاٌزأص١و   
عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن

 

 اٌفمواد 
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رؼًّ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ٍٚبئً 

ا٨رظبي اٌو١ٍّخ ٌزأ١ِٓ رٕف١ن 

 ا٨ػّبي ثظٛهح فبػٍخ . 

3.80 .789 3.75 .577 4.00 .535 4.21 .699 4.09 .701 3.80 .789 4.20 .561 3.60 .754 3.92 .494 3.91 .539 

رزُ اٌّقبؽجبد كافً اٌى١ٍخ ثطو٠مخ 

 ِقزظوح ٚٚاػؾخ. 
3.40 .699 3.69 

1.01

4 
4.13 .640 4.21 .802 4.09 .944 4.40 .516 4.33 .617 3.55 .945 4.08 .641 3.73 .786 

٠ؾبٚي أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

ا٨طغبء ع١لا ٚرم١١ُ اٌفُٙ اٌّزجبكي 

 ٚرؾل٠ل ِغب٨د ا٨٘زّبَ اٌّشزون .  

3.60 .843 3.88 .619 4.33 .617 4.14 .770 3.82 .982 4.60 .516 4.07 .799 3.50 .827 4.23 .439 4.09 .831 

اٌمواهاد ٚاٌوٍبئً اٌزٟ رزقن٘ب أٚ 

روٍٍٙب اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

 رىْٛ ِفِٙٛخ ٠٨ّٚىٓ رب٠ٍٚٙب . 

3.70 
1.25

2 
3.88 .806 4.27 .594 4.29 .726 4.18 .982 4.40 .699 4.20 .676 3.23 .810 4.23 .599 4.09 .701 

رجؾش اٌى١ٍخ ػٓ اٌفوص ٌٍزؼ١ٍُ 

ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّّبهٍخ ِٓ ف٩ي 

 اػزّبك ا٤ٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ .

3.90 .738 4.06 .574 4.27 .594 4.14 .949 4.09 
1.04

4 
4.50 .707 4.27 .704 3.25 .910 4.08 .641 4.18 .603 

 3.68 اٌٍٛؾ اٌؼبَ 
0.86

42 
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2 
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92 
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4 
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54 
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4 
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14 
3.43 

0.86

92 
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8 
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28 
4 

0.69

2 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :



 

    اٌمواه ٚطٕغ اٌّشى٩د ؽًثؼل .5

 حٕ )37-3ٝحُٟٔٞملش رخُـميٍٝ ( اٌمـواه ٚطـٕغ اٌّشـى٩د ؽـً ثؼل حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ ر٤٘ض          

 ) ا٩ٌىِـخ ٚاٌزٛطـ١بد ٚاٌؾٍـٛي ا٨فىـبه ِـٓ ِغّٛػـخ رطـ٠ٛو ٠ـزُ( حُلومَس ػ٘مي ًخٗمض ه٤ٔش حػ٠ِ

 لٔمخر٢حُ حُٞٓم٢ رِؾ حً) عبِؼخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ و١ٍبد( ك٢ حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ

، ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش طؼَٔ ػ٠ِ ١مَف ) 0.533( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَحفؿيح  ؿ٤ي ٝرٔٔظٟٞ) 4690(ُٜخ 

ُـمَٝ ٓٞحؿٜمٚ حُظمَٝف حُز٤ج٤مش ػيى ٖٓ ح٫كٌخٍ ٬ٌُِ٘ٔص حُظم٢ طٞحؿٜٜمخ ٝطلمخٍٝ إٔ ططٍٞٛمخ 

 ًخٗمض كومي حُٔزلٞػمش ٤ٌِمخصحُ ػ٘مي اٌمواه ٚطٕغ اٌّشى٩د ؽً رؼي ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ. حُٔلخؿخءس

ــبد( ػ٘ممي ــخ و١ٍ ــزُ( حُلوممَس ػ٘ممي ؿممخءص حُظمم٢) ا٨ٍــواء عبِؼ ــغ ٠ ــبد ٚرفَــ١و عّ ــخ اٌج١بٔ  اٌّزؼٍم

 حً حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘مش حؿخرمخص ٟمٖٔ ) ٚا٨ٍـزٕزبعبد ا٨ٍبٍـ١خ إٌمـبؽ ػٍٝ اٌزوو١ي ِغ ثبٌّشى٩د

، ٝطؼ٘م٢ ) 0.875(ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫مش ٓظ٢ٓٞ ٝرٔٔظٟٞ) 3635( ُٜخ كٔخر٢ ح٢ُٓٞ رِؾ

ح٠ُؼق ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘خًَ ٤ًٝل٤ش طل٤َٔٛخ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌمٕٞ رخرمخً 

 ٚطـٕغ اٌّشـى٩د ؽـً ُزؼمي ه٤ٔمش حػِم٠ ؿمخءص حؿٔخ٤ُمش رٜمٍٞس حٓمخ. ُلَ حُؼٞحثن حُظ٢ طٞحؿٜٜمخ 

 ٝرٔٔمظٟٞ) 467( ُٜمخ لٔمخر٢حُ حُٞٓم٢ رِمؾ حً) عبِؼخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ و١ٍبد) ػ٘ي اٌمواه

ٝطؼ٘مم٢ ٣ُممخىس أٛظٔممخّ ح٤ٌُِممش ر٤ٌل٤ممش كممَ حُٔ٘مم٬ٌص حُظمم٢ ). 066578( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ؿ٤ممي

طٞحؿٜٜخ ٝػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝحُظ٢ ط٘زغ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼِٞٓٚ حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُز٤جش 

 ًخٗمض كومي اٌمواه ٚطٕغ اٌّشى٩د ؽً ُزؼي ه٤ٔش خى٠ٗر ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخحُوخٍؿ٤ش ٤ًٝل٤ش طل٤َٔٛخ، 

 ٝرمؤٗلَحف ٓوزمٍٞ ٝرٔٔمظٟٞ) 3647( ُٜمخ لٔمخر٢حُ حُٞٓم٢ رِمؾ حً)  ا٨ٍـواء عبِؼخ و١ٍبد(  ػ٘ي

) ، ٝطؼ٢٘ هِش حُظ٤ًَِ ٖٓ هزَ ح٤ٌُِش ػ٠ِ حُٔ٘م٬ٌص حُظم٢ طٞحؿٜٜمخ ٝحُظم٢ ٓمٖ 069154( ٓؼ٤خ١ٍ

حٌُٔٔممٖ إٔ طٔممزذ ُٜممخ ٓؼ٠ممِش كمم٢ ٓمم٤َ حُؼ٤ِٔممش ح٫ىح٣ٍممش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ممش ٤ًٝل٤ممش ٓؼخُـممش حُٔؼِٞٓممخص 

رخُ٘ممٌَ حُمم١ٌ ٣ـؼِٜممخ هممخىٍس ػِمم٠ أطوممخً حُوممَحٍحص حُٔ٘خٓممزش حُظمم٢ طظلممن ٓممغ ٓمم٤َ حُؼ٤ِٔممش حُظؼ٤ٔ٤ِممش 

 ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش .ٝح٫ُٓخص َحص ٝطٞحًذ حُظـ٤٤

 

  



 

 

  

    اٌمواه ٚطٕغ اٌّشى٩د ؽً اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ثؼل ( 37-3اٌغلٚي )

 ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه   
عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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 رؾل٠ل اٌَّججبد ا٨ٍب١ٍخ ٌّشى٩د

 3.50 اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ.
1.17

9 
3.94 .443 4.47 .640 4.07 .730 4.00 

1.09

5 
4.70 .483 4.20 .561 3.50 .889 4.00 .816 4.18 .603 

٠زُ عّغ ٚرف١َو اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

ثبٌّشى٩د ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌمبؽ 

 ا٨ٍب١ٍخ ٚا٨ٍزٕزبعبد .  

3.80 
1.03

3 
3.75 .931 4.47 .640 4.29 .726 3.91 

1.04

4 
4.60 .843 4.07 .704 3.35 .875 4.00 .913 4.09 .831 

٠زُ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبه 

 3.82 699. 4.21 617. 4.67 892. 3.56 699. 3.40 ٚاٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد ا٩ٌىِخ .    
1.07

9 
4.90 .533 4.27 .704 3.40 .940 3.85 .899 4.45 .688 

ِغ ا٤لَبَ رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌزشبٚه 

اٌؼ١ٍّخ ؽٛي رم١١ُ اٌزأص١و اٌّزّبصً 

 ٌٍمواهاد .

3.70 
1.05

9 
3.56 .814 4.80 .561 4.21 .699 3.73 

1.00

9 
4.80 .632 4.20 .775 3.50 .827 3.85 

1.14

4 
4.27 .905 

رأفن ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ثب٨ػزجبه ِؾلكاد 

اٌمواه ٚرٛل١زٗ ِغ ؽلٚك اٌٍَطخ 

 إٌّّٛؽخ ا١ٌٙب.

3.70 .675 3.75 .775 4.80 .561 4.36 .633 4.27 .467 4.60 .699 4.40 .737 3.60 
1.04

6 
4.00 .913 4.36 .809 

 الوسط العام
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 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 
 



 

 إٌزبئظ ر١ٍَُثؼل .6

 ه٤ٔمش حػِم٠ حٕحً ٣ظزم٤ٖ   إٌزـبئظ رَـ١ٍُ ثجؼـل حُٔظؼِومش حُ٘ظمخثؾ ) ح38٠ُ-٤٘٣3َ حُـيٍٝ (            

 ٟممٖٔ )اٌطــ٩ة ِــغ ا٠غبث١ــخ ػ٩لــبد ػٍــٝ ٚاٌّؾبفظــخ اٌجٕــبء اٌى١ٍــخ رؾــبٚي( حُلوممَس ػ٘ممي ًخٗممض

 ؿ٤مي ٝرٔٔظٟٞ) 4655( لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد( ك٢ حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص

، ٝٛممٌح ٣مميٍ ػِمم٠ إٔ ح٤ٌُِممش حُٔزلٞػممش طلممخٍٝ ر٘ممخء ػ٬هممخص ) 0.522( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممخٗلَحفؿمميحً 

 ه٤ٔمش حىٗم٠ حٓمخ .حُظٞحَٛ ٓغ حُطِزش ُـَٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخطْٜ ٝهِمن ٗمؼٍٞ ح٫ٗظٔمخء ُمي٣ْٜ 

 ؿمخءص حُظ٢) اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ ػ٘ي إٌزبئظ ر١ٍَُ رؼي ٟٖٔ

 حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ ) اٌط٩ة ِٓ ِٕزظّخ ػى١َخ رغن٠خ ػٍٝ اٌى١ٍخ رؾظً( حُلوَس ػ٘ي

، ) 16160(ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ممش ٓوزممٍٞ ٝرٔٔممظٟٞ) 3630( ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً

ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش طؼخ٢ٗ ٖٓ هِش حُظٞحَٛ ٓغ حُطِزش ٝػيّ حُظؼَف ػ٠ِ ٍىٝى حكؼخُْٜ أُحء حُويٓخص 

 إٌزبئظ ر١ٍَُ ُزؼي ه٤ٔش حػ٠ِ ؿخءص حؿٔخ٤ُش رٍٜٞس حٓخ حُظ٢ طويٜٓخ ح٤ٌُِش ٝٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ُي٣ٜخ .

 ٝرممؤٗلَحف ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4644( ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً)  إٌّظــٛه عبِؼــخ و١ٍــبد)ػ٘ممي

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٤ٌُِش طظٔظغ روميٍس ػخ٤ُمش ػِم٠ حُظٞحٛمَ ٝحُلٜمٍٞ ػِم٠ ). 065334( ٓؼ٤خ١ٍ

 ٗظخثؾ أ٣ـخر٤ش ٖٓ أٓظويحّ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش .

 ح٢ُٓٞ رِؾ حً) اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي إٌزبئظ ر١ٍَُ ُزؼي ه٤ٔش ـخى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخ

، ٣ٝيٍ ػ٠ِ ٟؼق أٛظٔخّ   )069304( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٓظ٢ٓٞ ٝرٔٔظٟٞ) 367( ُٜخ لٔخر٢حُ

 ح٤ٌُِش رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ أٓظويحّ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش .

 

  



 

 

  

 إٌزبئظ ر١ٍَُ( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ثؼل 38-3اٌغلٚي ) 

 ر١ٍَُ إٌزبئظ 
عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

 عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 831. 3.91 506. 4.38 759. 4.05 862. 4.20 667. 4.00 522. 4.55 616. 3.93 640. 4.53 957. 3.88 816. 4.00 ػ٩لبد ا٠غبث١خ ِغ اٌط٩ة. 

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ 

اٌّزطٍجبد ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌؾٍٛي 

 اٌؼ١ٍّخ ٨هػبء اٌط٩ة .  

4.10 .738 3.88 .719 4.47 .516 3.71 .914 4.45 .522 4.20 .789 4.40 .737 4.20 .834 4.38 .506 4.27 .467 

٠زُ اكاهح  رٛلؼبد اٌط٩ة ِٓ ف٩ي 

رٛػ١ؼ ِب٘ٛ ِّىٓ ِٚب٘ٛ غ١و 

 ِّىٓ .    
3.60 .966 4.00 .816 4.47 .516 3.71 .994 4.36 .505 4.10 .738 4.27 .704 4.05 

1.05

0 
4.15 .987 4.18 .751 

رؾظً اٌى١ٍخ ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ 

 3.30 ِٕزظّخ ِٓ اٌط٩ة .
1.16

0 
3.75 .931 4.33 .488 3.57 

1.08
9 

4.36 .809 4.00 .667 4.00 .926 4.00 .858 3.85 
1.06

8 
4.09 .701 

رؼىٌ فلِبد اٌى١ٍخ َِزٜٛ 

 4.00 784. 4.00 507. 4.40 854. 3.94 972. 3.50 اٍجم١بد رٕبف١َخ ػب١ٌخ . 
1.18

3 
4.20 .789 4.20 .676 3.75 .967 3.92 .862 4.18 .603 

 الوسط العام
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 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :



 

 ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً ِؾٛه

  ٌوأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أ.

َ حُـيٍٝ               ِٜ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكمخص حُٔؼ٤خ٣ٍمش ٝٓؼخٓمَ ح٫همظ٬ف،  )39-3(٣ظُ

٤ٌُِِمخص ح٤ِٛ٫مش ػ٤٘مٚ ٣ٍٝٔم٤ش ٤ُِٜجش حُظي َأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ حُٔظؼِن رخُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔظؼِوش ر

 أًميٝ، ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ حُؼمخ٢ُ ،  (3.95)، حً ػٌٔض ح٫ؿخرخص ٝٓطخً كٔخر٤خً حؿٔخ٤ُخً رِؾ يٍحٓشحُ

 )0.61(ح٫ٗٔـخّ حُؼخ٢ُ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ح١ٌُ ػٌٔٚ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ؿٔمخ٢ُ حُزمخُؾ 

، ػ٤٘مش حُيٍحٓمش  ٤ٌِخصحُك٢  ُٞؿٞى ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٠ِ٢ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ، ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ػ

َ أ٣ـمخر٢ ٓمش ٤ًٝل٤مش طٞظ٤لٜمخ ر٘مٌطؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُٔمٞحٍى حُـ٤مَ ِٓٔٞ ٤ٌِخصح٣ُٝيٍ ػ٠ِ إٔ 

ٖ ُٜخ طلو٤ن حُؼٞحثي ٖٓ ه٬ٍ أٓظويحٜٓخ ح٧ٓظويحّ ح٧ٓؼَ رٔخ ٣ـؼِٜمخ همخىٍس ػِم٠ هِمن ر٤جمش ٣٠ٔ

ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحء ٟٝمٔخٕ حُظلمٞم ٫ػ٠مخثٜخ ًٝمٌُي حُؼٔمَ ػِم٠ طؼ٣ِمِ 

ح٤ُٜجمش حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤مش رخُ٘مٌَ حُم١ٌ ٣لومن ٗمٌَ ٓمٖ أٗمٌخٍ حُظؼمخٕٝ حُٔؼٔمَ ٓمخر٤ٖ أػ٠مخء 

حُمم١ٌ  ٤ٖ أػ٠ممخء ح٤ُٜجممش حُظي٣ٍٔمم٤ش ٝرخُ٘ممٌَحُظي٣ٍٔمم٤ش ٝهِممن حُممَٝحر٢ حُوخرِممش ُِظؼممخٕٝ حُٔممَٕ ٓممخر

زؼي ح٧ىٍحًم٢ ، حُر٨رؼخى حُظخ٤ُش (  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢, ٝطْ ه٤خّ ٠٣ٖٔ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ 

 ) ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٜٞخ ًخ٫ط٢: ٝحُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢
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51 
ٚرمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ  عل٠لح أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ

 إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.
43 31.9 64 47.4 18 13.3 5 3.7 5 3.7 4.00 0.96 0.24 

 0.22 0.90 4.09 1.5 2 3.7 5 16.3 22 40.7 55 37.8 51 .ٌم١ُ ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٨فىبه اٌغل٠لح اٌى١ٍخروٚط  52

53 
 ِـــٓٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ  اٌط٩ة هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي
35 25.9 70 51.9 22 16.3 5 3.7 3 2.2 3.95 0.87 0.22 

54 
فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘ اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .
46 34.1 60 44.4 16 11.9 12 8.9 1 0.7 4.02 0.94 0.23 

55 
 ػٍـــٝ ٌٍزؼـــــوف ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطٍجخ ٚهغجبد ؽبعبد
42 29.6 55 40.7 25 18.5 9 6.7 4 3.0 3.90 1.01 0.25 

 0.17 0.68 3.99           ا٨فز٩ف اٌؼبَ ٌٍجؼل ا٨كهاوٟاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ  

 ٟ
ىٍ
١ٙ
اٌ
ل 
جؼ
اٌ

 

56 
تطوٌر  فً المشاركة الهٌئة التدرٌسٌة بأهمٌة لدى مشتركة لناعات توجد

 .المستوى العلمً 
40 29.6 50 37.0 31 23.0 11 8.1 3 2.2 3.83 1.01 0.26 

57 
تمتلن الألسام العلمٌة المهارات التً تؤهلهم لانجاز مهامهم دون الرجوع الى 

 الكلٌة .
43 31.9 50 37.0 32 23.7 10 7.4 -- -- 3.93 0.92 0.23 

58 
الى الانجاز  أعضاء الهٌئة التدرٌسٌهتنسٌك المٌم المشتركة التً تمود سلون 

 .الفعال 
43 31.9 47 34.8 38 28.1 6 4.4 1 0.7 3.92 0.91 0.23 

59 
طرائك ممٌزة فً تعاملهم مع الطلاب مما ٌؤدي الى كسب  الهٌئة التدرٌسٌةتتبع 

 رضاهم .
53 39.3 52 38.5 26 19.3 3 2.2 1 0.7 4.13 0.85 0.20 

60 
لتطوٌر أسالٌب جدٌدة تخدم تعد معتمدات الكلٌة حافزاً لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

 .تطوٌر المستوى التعلٌمً لدٌها
47 34.8 42 31.1 36 26.7 8 5.9 2 1.5 3.91 0.99 0.25 

 0.17 0.69 3.94           لبعد الهٌكلًختلاف العام لالوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الا 
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61 
طرق جدٌدة  توجد الكلٌة ثمافة التحدي بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لاٌجاد

 لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة .
47 34.8 49 36.3 29 21.5 8 5.9 2 1.5 3.97 0.96 0.24 



 

 

  

 0.26 1.05 3.91 2.2 3 8.1 11 22.2 30 30.4 41 37.0 50 الإبداع والابتكار. على ٌشجع مناخ تهٌئة على فً الكلٌة السائدة تساعد المعاٌٌر 62

 0.23 0.93 3.88 0.7 1 8.1 11 20.7 28 42.2 57 28.1 38 التعلم . مصادر من مصدر بوصفه اخطاء الاداء إلىالكلٌة  تنظر 63

64 
ن أعضاء بٌ التعاون زٌادة فً الكلٌة على السائدة والمعاٌٌر تساعد الأعراف
 .الهٌئة التدرٌسٌه

55 25.9 63 46.7 28 20.7 9 6.7 -- -- 3.91 0.85 0.21 

65 
الهٌئة التدرٌسٌة لزٌادة الانجاز فً مستوى  الاعراف السائدة تدفع اعضاء

 أدائهم .
31 23.0 67 49.6 28 20.7 6 4.4 3 2.2 3.86 0.89 0.23 

 0.18 0.72 3.91           اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌؼ٩لبرٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف 

٨عّبٌٟ ٤عّبٌٟ هأً اٌّبي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ ا٨فز٩ف ا 

 ا٤عزّبػٟ
          3.95 0.61 0.15 

ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :  



 

 ا٨كهاوٟجؼل .ا1ٌ

 ٍجؼـلٌ) حُٞٓم٢ حُلٔمخر٢ ٝ ح٫ٗلمَحف حُٔؼ٤مخ١ٍ 40-3ك٢ حُـميٍٝ ( يٍحٓشحُطظَٜ ٗظخثؾ            

 حٕ حُٔظؼِومش حُ٘ظمخثؾ حٟٝملض حً, )ا٨عزّـبػٟ اٌّبي هأًٓظـ٤َحص حُيٍحٓش (ًؤكي حرؼخى  ا٨كهاوٟ

 ثشـىٍٙب اٍـزقلاِٙب ٚو١ف١ـخ اٌؾو٠ـخ ٌـل٠ُٙ أْ اٌؼ١ٍّخ ا٨لَبَ رغًٙ( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض ه٤ٔش حػ٠ِ

ــٟ اٌظــؾ١ؼ ــبكح ف ــبد( كمم٢ حُٔزلٞػممش حُؼ٤٘ممش حؿخرممخص ٟممٖٔ ) اٌمَــُ ل١ ــخ و١ٍ ــلاك عبِؼ ــَٛ  ثغ ٌٍؼٍ

، ) 0.699( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممخٗلَحف ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4660( لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً) ا٨لزظــبك٠خ 

ٝطؼ٢٘ إٔ ح٤ٌُِش حُٔزلٞػش طؼخ٢ٗ ٖٓ هِش حُٔؼَكش رخ٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُٜخ ٤ًٝل٤ش أٓمظويحٜٓخ رٔمخ 

 ًخٗمض كومي حُٔزلٞػمش ٤ٌِمخصحُ ػ٘ي ا٨كهاوٟ اٌجؼل ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ. ٣ويّ ِٜٓلش حُؤْ حُؼ٢ِٔ 

 اٌزله٠َـ١ٗ ا١ٌٙئـخ أػؼـبء أكهان ػـلَ أْ( حُلومَس ػ٘مي ؿمخءص حُظم٢) ا٨ٍـواء عبِؼـخ و١ٍبد( ػ٘ي

 حُؼ٤٘ممش حؿخرممخص ٟممٖٔ )اٌطــ٩ة هػــب َِــزٜٛ ػٍــٝ ٠ــإصو اٌلهاٍــ١خ اٌؼ١ٍّــخ فــٟ كٚه٘ــُ ١ّ٘٤ــخ

 ٝرمممممؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫مممممش ٓوزمممممٍٞ ٝرٔٔمممممظٟٞ) 3640( ُٜمممممخ لٔمممممخر٢حُ حُٞٓممممم٢ رِمممممؾ حً حُٔزلٞػمممممش

ٛممٌح حُٔممئحٍ إٔ ح٤ٌُِممش حُٔزلٞػممش طؼممخ٢ٗ ٓممٖ هِممش ، ٣ٝمميٍ ٓٔممظٟٞ ح٫ؿخرممش ػِمم٠ ) 16231(ٓؼ٤ممخ١ٍ

ح٫ىٍحى ُِمميٍٝ حُمم١ٌ ٣وٞٓممٕٞ رممٚ ٝطممؤػ٤َٙ ػِمم٠ حُٜممٍٞٙ حُظمم٢ ٣ظَٜٜٝٗممخ أٓممخ حُطِزممش حُظمم٢ طممئػَ 

ــلٌ ه٤ٔممش حػِمم٠ ؿممخءص حؿٔخ٤ُممش رٜممٍٞس حٓممخ. رخُ٘ظ٤ـممش حُٜ٘خث٤ممش ػِمم٠ ٛممٍٞطْٜ أٓممخّ حُٔـظٔممغ  ٍجؼ

 ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 46426( ُٜممخ لٔمخر٢حُ حُٞٓمم٢ رِممؾ حً)  إٌّظــٛه عبِؼـخ و١ٍــبد)  ػ٘ممي ا٨كهاوـٟ

ح٤ٌُِممش حُٔزلٞػممش ػممخ٢ُ ٓممٖ هزممَ ٝٛممٌح ٣مميٍ ػِمم٠ ٓٔممظٟٞ أىحٍى ). 065576( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف

ُِٔظـ٤مَحص ح٫ؿظٔخػ٤مش ٝٓميٟ طؤػ٤َٛمخ ػِم٠ ر٤جمش حُؼٔمَ حُيحه٤ِمش ٝػِم٠ ٛمٍٞس ح٤ٌُِمش أٓمخّ حُز٤جممش 

 حً)  ا٨ٍـواء عبِؼـخ و١ٍـبد( ػ٘مي ًخٗمض كوي ا٨كهاوٟ اٌجؼل ه٤ٔش رـخى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخحُوخٍؿ٤ش . 

) ، ٣ٝميٍ ػِم٠ 160688( ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمؤٗلَحف ٓظٞٓم٢ ٝرٔٔظٟٞ) 3657( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ

 ٟؼق ح٤ٌُِش ك٢ أىحٍى أ٤ٔٛش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ .

 

  



 

 

  

 ا٨كهاوٟ اٌجؼل( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي 40-3اٌغلٚي ) 

عبِؼخ و١ٍبد  البعد الادراكً

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

 عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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أْ ػلَ أكهان أػؼبء ا١ٌٙئخ 

اٌزله١َ٠ٗ ١ّ٘٤خ كٚهُ٘ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ ٠إصو ػٍٝ 

 َِزٜٛ هػب اٌط٩ة.

3.40 
1.07

5 
3.75 

1.06

5 
4.40 .507 4.14 .864 4.18 .982 4.40 .699 4.40 .507 3.40 

1.23

1 
3.85 

1.14

4 
4.36 .505 

٠لهن ع١ّغ أػؼبء ا١ٌٙئخ 

اٌزله١َ٠ٗ أكٚاهُ٘ ِٚٛالؼُٙ فٟ 

رؾم١ك ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ 

 ٌٍى١ٍخ.

3.70 
1.25

2 
3.94 .854 4.53 .516 4.14 .864 3.91 

1.30

0 
4.10 .876 4.47 .640 3.80 .951 4.31 .751 4.00 .894 

٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

ؽٛي ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رؾم١مٙب ئٌٝ عبٔت ا٨٘زّبَ 

 ثّظبٌؾُٙ .

3.80 .789 3.69 .946 4.47 .516 4.21 .579 3.82 
1.25

0 
4.10 .876 4.13 .743 3.60 .883 4.15 .689 3.64 

1.20
6 

٠ؼٍُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ئٌٝ 

ِب اؽزبعٛا اٌٝ أ٠ٓ ٠زغْٙٛ ئما 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد.

3.80 
1.22

9 
3.69 .946 4.33 .617 4.14 .864 4.27 .905 4.20 

1.22

9 
4.07 .884 3.65 

1.13

7 
4.31 .630 4.00 .775 

رغًٙ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٌل٠ُٙ 

اٌؾو٠خ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب ثشىٍٙب 

 اٌظؾ١ؼ فٟ ل١بكح اٌمَُ .

3.40 .843 3.88 .719 4.40 .632 3.71 
1.38

3 
4.18 

1.25

0 
4.60 .699 3.93 .884 3.41 

1.14

2 
3.77 

1.09

2 
4.09 .701 

 الوسط العام

 
3.62 

1.03

76 
3.79 

0.90

6 

4.42

6 

0.55

76 

4.06

8 

0.91

08 

4.07

2 

1.13

74 
4.28 

0.87

58 
4.2 

0.73

16 
3.57 

1.06

88 

4.07

8 

0.86

12 

4.01

8 

0.81

62 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :



 

 :ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل.2

 ه٤ٔمش حػِم٠ حٕ) 41-3ٝحُٟٔٞملش رخُـميٍٝ (رخُزؼمي ح٤ٌُِٜم٢  حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ حٟٝلض              

 )ٚاكاِزٙـب ػ١ٍٙـب ٚثبٌؾفـبظ ٌٍّزبثؼـخ ٔظواً  اٌى١ٍخ ِٛاهك ٌٙله ل١ٍٍخ َٔجخ رٛعل( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض

 لٔمخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ٌٍؼَٛ ا٨لزظبك٠خ  ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد( ك٢ حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش حؿخرخص ٟٖٔ

، ٝط٘مم٤َحُ٘ظخثؾ حُمم٠ إٔ ح٤ٌُِممش طٜممظْ ) 0.314( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممخٗلَحف ؿمميحً  ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4692(

 حٓمخ. رٔظخرؼش أٍٓٞٛخ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٛظٔخّ رٔوخٍؽ حٗلخهٜخ ُـَٝ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٜٓ٘مخ 

 حُظم٢) اٌظـبكق عبِؼـخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ ػ٘ي ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ

 ماد ٥ٌؽـلاس ٚا٨ٔزَـبة ا٦ٌزـياَ فـٟ اٌزله٠َـ١ٗ ا١ٌٙئـخ أػؼبء هغجخ ػؼف( حُلوَس ػ٘ي ؿخءص

 رِمؾ حً حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘مش حؿخرمخص ٟمٖٔ ) ثّظـبٌؾُٙ اٌزؼـؾ١خ ا٤ِو ٠زطٍت ػٕلِب ثبٌى١ٍخ اٌؼ٩لخ

، ًُٝممي ) 0.876(ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ممش ٟممؼ٤ق ٝرٔٔممظٟٞ) 2690( ُٜممخ لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢

٣ؼ٢٘ ٟؼق أٗظٔخء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٨ُكيحع حُوخٍؿ٤ش رخ٧هٚ أًح ًخٗض ٫طظٞحكن ٓغ ٓظطِزمخطْٜ 

ٌٍؼٍـــَٛ  ثغـــلاكعبِؼـــخ  و١ٍـــبد) ػ٘مممي ا١ٌٙىٍـــٟ ٍجؼـــلٌ ه٤ٔمممش حػِممم٠ ؿمممخءص حؿٔخ٤ُمممش رٜمممٍٞس حٓمممخ. 

). 064386( ٓؼ٤مخ١ٍ ٝرمؤٗلَحف ؿ٤مي ٝرٔٔمظٟٞ) 4676( ُٜمخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً) ا٨لزظبك٠خ

٤ٌٛمَ حُؼ٬همخص ٤ُِٜجمش حُظي٣ٍٔم٤ش رٔمخ ٠٣مٖٔ ُٜمخ طٜظْ رٌَ٘ ػخّ ر٤ٌل٤مش ط٘ظم٤ْ  ٣ٝؼ٢٘ إٔ حُـخٓؼش

 رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُز٘خء ح٧ؿظٔخػ٢ ٤ٌُِِش .طط٣َٞ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٝط٘ظ٤ْ ٌَٗ حُؼ٬هخص ٝ

 ح٢ُٓٞ رِؾ حً) اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد( ػ٘ي ًخٗض كوي ا١ٌٙىٍٟ ٍجؼلٌ ه٤ٔش حى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخ

ٟؼق أٛظٔخّ ح٤ٌُِش ) ٝطؼ٢٘ 06898( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٓوزٍٞ ٝرٔٔظٟٞ) 3644( ُٜخ لٔخر٢حُ

ٝىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش هِن حُظلخػَ ح٣٧ـخر٢ ٓخر٤ٖ ُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٌُِِش ح ر٤ٌَٜ 

 .حُظي٤ٔ٣ٍٖ

 

  



 

 

  

 ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼلؽٛي  ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخاٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ( اٌٍٛؾ 41-3اٌغلٚي ) 

عبِؼخ و١ٍبد  البعد الهٌكلً

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

  عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن

 

 اٌفمواد 
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ػؼف هغجخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

فٟ ا٦ٌزياَ ٚا٨ٔزَبة ٥ٌؽلاس ماد 

اٌؼ٩لخ ثبٌى١ٍخ ػٕلِب ٠زطٍت ا٤ِو 

 اٌزؼؾ١خ ثّظبٌؾُٙ .

2.90 .876 3.56 .964 4.33 .617 3.86 .949 4.27 
1.00

9 
4.80 .422 3.93 

1.10

0 
3.40 

1.09

5 
3.46 .967 4.18 .751 

رٛعل َٔجخ ل١ٍٍخ ٌٙله ِٛاهك اٌى١ٍخ 

ٔظواً ٌٍّزبثؼخ ٚثبٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

 ٚاكاِزٙب.

3.30 .949 3.56 .964 4.33 .724 3.86 
1.02

7 
4.27 .786 4.92 .314 4.13 .915 3.55 .826 3.77 .927 4.00 .775 

 ٠فُٙ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ

أكٚاهُ٘ ٚو١ف ٠ىْٛ اٌؼًّ ػّٓ 

ا٨ؽو اٌّؾلكح ٠ٚزُ ر١١ّيُ٘ 

 ثب٨ٍزؾمبلبد إٌّبٍجخ ٨كٚاهُ٘ .

3.40 .966 3.81 .911 4.40 .737 3.93 .829 3.73 
1.00

9 
4.88 .416 4.27 .799 3.20 .834 3.92 .760 4.09 .831 

٠قظض هؤٍبء ا٨لَبَ عيءاً وج١واً 

 ِٓ ٚلزُٙ ٌٍزٛف١ك ٚاٌزٕبغُ ٚاٌزأول

ِٓ طؾخ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زظوف 

 ثٙب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ.

3.70 .823 3.69 
1.13

8 
4.40 .737 4.29 .825 4.00 .447 4.90 .356 4.47 .743 3.70 .865 4.15 .801 4.36 .674 

٠زُ رٛظ١ف اٌّقبؽوح ٚا٨ثزىبه 

 4.29 743. 4.53 894. 3.50 876. 3.90 ٚا٦ثلاع ٌزؾم١ك ِظبٌؼ شقظ١خ .
1.13

9 
4.18 .751 4.30 .823 3.80 

1.01

4 
3.40 .940 3.85 

1.28

1 
3.82 .874 

 3.44 اٌٍٛؾ اٌؼبَ 
0.89

8 
3.62

4 
0.97
42 

4.39
8 

0.71
16 

4.04
6 

0.95
38 

4.09 
0.80
04 

4.76 
0.43
86 

4.12 
0.91
42 

3.45 
0.91

2 
3.83 

0.94
72 

4.09 
0.78
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 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :
 



 

 اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل.3

 ه٤ٔممش حػِمم٠ حٕ )42-3ٝحُٟٔٞمملش رخُـمميٍٝ ( اٌؼ٩لــبرٟ ثبٌجؼــل حُٔظؼِوممش حُ٘ظممخثؾ ر٤٘ممض              

 إٌّبٍـت اٌؾـً ٠٦غـبك ٚاٌَّـبػلح إٌظـ١ؾخ ػٓ ثبٌجؾش اٌّشى٩د اٌى١ٍخ رؾً( حُلوَس ػ٘ي ًخٗض

 رِممؾ حً) ٌٍؼٍــَٛ ا٨لزظــبك٠خ  ثغــلاك عبِؼــخ و١ٍــبد( كمم٢ حُٔزلٞػممش حُؼ٤٘ممش حؿخرممخص ٟممٖٔ ) ٚرٕف١ــنٖ

ٝطؼ٘مم٢ إٔ ح٤ٌُِممش طٜممظْ  )0.356( ٓؼ٤ممخ١ٍ ٝرممخٗلَحف ؿ٤ممي ٝرٔٔممظٟٞ) 4690( لٔممخر٢حُ حُٞٓمم٢

َ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ًُٝي رؤَٗحى ح٤ُٜجش حُظي٣ٍٔش ك٢ ػ٤ِٔش ١َف ر٤ٌل٤ش أ٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُِٔ٘خً

 ػ٘مي ًخٗض كوي حُٔزلٞػش ٤ٌِخصحُ ػ٘ياٌؼ٩لبرٟ  اٌجؼل ٟٖٔ ه٤ٔش حى٠ٗ حٓخ.  ححكٌخٍ حُو٬هش ٝحُـي٣يس

 ػـؼف ؽـب٨د ِـغ ِٕطمـٟ ثشىً اٌى١ٍخ ٨رزؼبًِ( حُلوَس ػ٘ي ؿخءص حُظ٢) اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد(

 ٓوزمٍٞ ٝرٔٔمظٟٞ) 3600( ُٜمخ لٔمخر٢حُ حُٞٓم٢ رِمؾ حً كم٢ حُٔزلٞػمش حُؼ٤٘مش حؿخرخص ٟٖٔ )ا٨كاء

، ًُٝي ٣ؼ٢٘ هِش أٛظٔخّ ح٤ٌُِش رؼ٤ِٔخص طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝحُظ٢ هي ) 16054( ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ح٤ٔٛ٫ش

 حٓممخرٔممخ ٣ٔممزذ ػممٞحٍٝ ؿ٣َٛٞممش كمم٢ ٓٔممظٟٞ ح٫ىحء حٌُِمم٢ . ٠ممؼق طلممخهْ كممخ٫ص ح٣ُ٘ممظؾ ػٜ٘ممخ 

ٌٍؼٍـــَٛ  ثغـــلاك عبِؼـــخ و١ٍـــبد) ػ٘مممياٌؼ٩لـــبرٟ  اٌجؼـــل ُزؼمممي ه٤ٔمممش حػِممم٠ ؿمممخءص حؿٔخ٤ُمممش رٜمممٍٞس

 ٓؼ٤مممخ١ٍ ٝرمممؤٗلَحف ؿممميحً  ؿ٤مممي ٝرٔٔمممظٟٞ) 4662( ُٜمممخ لٔمممخر٢حُ حُٞٓممم٢ رِمممؾ حً) ا٨لزظـــبك٠خ

٣ٝؼ٘م٢ إٔ ح٤ٌُِمش حُٔزلٞػمش طٜمظْ رخُؼ٬همخص ح٫ؿظٔخػ٤مش ٫ػ٠مخء ح٤ٌُِمش ٝحُظم٢ ط٘مٌَ ). 064294(

 ػ٘مي ًخٗمض كومياٌؼ٩لبرٟ  اٌجؼل ُزؼي ه٤ٔش رـخى٠ٗ ٣وٚ ك٤ٔخ حٓخح٫ٓؼَ ،  رٔـٔٞػٜخ ٤ٌَٛ حُؼ٬هخص

 ٓؼ٤خ١ٍ ٝرؤٗلَحف ٓوزٍٞ ٝرٔٔظٟٞ) 3636( ُٜخ لٔخر٢حُ ح٢ُٓٞ رِؾ حً)  ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد(

٣ئػَ ػِم٠ ٗمٌَ حُؼ٬همخص ح٧ؿظٔخػ٤مش كم٢ ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُـخٗذ ٝح١ٌُ ) ٝطؼ٢٘ ٟؼق 068664(

 ح٤ٌُِش حُٔزلٞػش ٝح١ٌُ ٣ئػَ رخُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أٗظخؿ٤ظٜخ ٝأىحثٜخ .
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 اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٨عبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي 42-3اٌغلٚي ) 

عبِؼخ و١ٍبد  البعد العلالاتً

 اٌظبكق

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

  عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

  عبِؼخو١ٍبد 

 ثغلاك

  عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

 عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهٚن
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رؾً اٌى١ٍخ اٌّشى٩د ثبٌجؾش ػٓ 

إٌظ١ؾخ ٚاٌَّبػلح ٠٦غبك اٌؾً 

 إٌّبٍت ٚرٕف١نٖ.

3.50 .707 3.69 .946 4.67 .617 4.21 .699 3.45 
1.44

0 
4.90 .356 4.13 .915 3.20 .834 4.23 .832 4.09 .701 

٨رزؼبًِ اٌى١ٍخ ثشىً ِٕطمٟ ِغ 

 ؽب٨د ػؼف ا٨كاء.
3.00 

1.05

4 
4.06 .854 4.53 .640 3.64 

1.27

7 
4.09 .944 4.80 .416 4.00 

1.13

4 
3.40 .940 3.77 

1.23

5 
4.00 .894 

رَّؼ ِغب١ِغ اٌؼًّ أػؼبء ا١ٌٙئخ 

ػٍٝ  اٌزله١َ٠ٗ اٌّّْٙٛ اٌمبكهْٚ

 ئٔغبى هؤ٠خ اٌى١ٍخ ثب٦ٔزّبء ٌٙب .
3.60 .966 3.19 .981 4.40 .632 4.29 .726 3.82 .982 4.60 .516 4.27 .799 3.25 .910 4.15 .801 3.73 .786 

٠ٛعل رٛافك فٟ اٌّشبػو ٚاٌّظبٌؼ 

 3.82 770. 4.14 617. 4.33 964. 3.56 843. 3.60 اٌنار١خ ٌغّبػبد اٌؼًّ ثشىً ِزٛاىْ 
1.07

9 
4.30 .483 4.47 .640 3.45 .887 3.77 .725 3.91 .831 

٠زُ اٌزؼبًِ ِغ أػؼبء ا١ٌٙئخ  

اٌزله١َ٠ٗ طؼجٟ اٌّواً ، 

ٚا٦طغبء ئ١ٌُٙ ٌٍؼًّ ػٍٝ رغ١١و 

 أكائُٙ.

3.70 .823 3.56 .814 4.33 .617 3.86 
1.23

1 
3.64 

1.28
6 

4.40 .516 4.40 .507 3.50 .761 3.46 
1.05

0 
4.00 .447 

 3.48 اٌٍٛؾ اٌؼبَ 
0.87

86 

3.61

2 

0.9

118 

4.45

2 

0.62

46 

4.02

8 

0.94

06 

3.76

4 

1.14

62 
4.62 

0.42

94 

4.25

4 

0.79

9 
3.36 

0.86

64 

3.87

6 

0.92

86 

3.94

6 

0.73

18 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :
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 واثغاٌّجؾش اٌ

 ؼ٩لبد ا٨هرجبؽ لهاٍخ ٌفوٚع اٌ

 ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ: رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  أ٨ًٚ 

 اٌضمبفـخ) ٗظمخثؾ هم٤ْ ٓؼخٓمَ ح٫ٍطزمخ١ (ر٤َٓمٕٞ) رم٤ٖ 43-٣3ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ (         

ٝ  (اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد, اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ,اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد, اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُربرؼخىٛخ ( اٌزٕظ١ّ١خ

 :اٌغٛ٘و٠خ  اٌّملهاد

 ٣ٝٔؼممَ, ٝحطـخٜٛممخ حُٔظـ٤ممَحص رمم٤ٖ حُؼ٬هممش هممٞس ٫ًظ٘ممخفPearson   ر٤َٓممٕٞ حٍطزممخ١ ٣ٔممظويّحً  

, ح٧همَ حُٔظـ٤مَ كم٢ ٣ُمخىس ٣وخرِٜمخ حُٔظـ٤مَحص أكيٟ ك٢ ح٣ُِخىس إٔ ا٠ُ ٓظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ح٣٫ـخر٢ ح٫ٍطزخ١

 ح٧هممَ حُٔظـ٤ممَ كمم٢ حٗولممخٝ ٣وخرِٜممخ حُٔظـ٤ممَحص أكممي كمم٢ ح٣ُِممخىس اُمم٠ ك٤٘مم٤َ حُٔممِز٢ ح٫ٍطزممخ١ أٓممخ

)Pallant,2011:103( ،  ًؿخءص ٗظخثؾ طل٤َِ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ًٔخ ٣ؤط٢:ح 

 

اهرجـبؽ مٚ ك٨ٌـخ ِؼ٠ٕٛـخ ػ٩لـخ ٛعـل ر ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( ا٤ٌٚٝ اٌوئ١َ١خ  لهاٍخافزجبه فوػ١خ اٌ.1

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخِب ث١ٓ 

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ) **0.824( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌضمبفخرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ   

 ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجـبؽ ػ٩لـخ رٛعـلهزٍٞ حُل٤َٟش ٝحُظ٢ طم٘ٚ ػِم٠ ( )  , ٌٝٛح ٣ؼ0.000٢٘(

 ) .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ

 

 ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .أ 

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ثؼل اٌم١ُ

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش )**0.698( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼلرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

ــخ مٚ اهرجــبؽ ػ٩لــخ رٛعــل ( ػِمم٠ طمم٘ٚ ٝحُظمم٢ حُلَٟمم٤ش ٣ؼ٘مم٢ هزممٍٞ ٝٛممٌح)  ,  0.000(  ك٨ٌ

ٝؿمٞى ػ٬همش حٍطزمخ١ رٔٔمظٟٞ  ح١  ) اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼلٝ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ؿ٤يس

 

 ثـ١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .د 

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّؼزملاد ثؼل

ػ٘ممي ) **0.563( اٌغٛ٘و٠ــخ اٌّمــلهاد اٌزٕظ١ّ١ــخ ٚ اٌّؼزمــلادثؼــل رِممؾ ٓؼخٓممَ ح٫ٍطزممخ١ رمم٤ٖ 

 مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل ) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح ,)  0.000ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١  ح١  (اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّؼزملاد ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ

 اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ثؼل اٌّؼزملادر٤ٖ رٔٔظٟٞ  ؿ٤ي ٝ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش 
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 ثـ١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .ؽ 

 ) اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ا٤ػواف ثؼل

ػ٘ممي ) **0.766( اٌغٛ٘و٠ــخ اٌّمــلهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١ــخ ا٤ػــوافثؼــل رِممؾ ٓؼخٓممَ ح٫ٍطزممخ١ رمم٤ٖ 

 مٚ اهرجـبؽ ػ٩لخ رٛعل) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح ,)  0.000ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

ٝؿمٞى ػ٬همش حٍطزمخ١ ح١   (اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ

 اٌّمـــلهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١ـــخ ا٤ػـــوافاْ ثؼـــل رٔٔمممظٟٞ ؿ٤مممي ٝ ًٝ ى٫ُمممش ٓؼ٣ٞ٘مممش ٓٔمممخ ٣ممميٍ ػِممم٠ 

 .اٌغٛ٘و٠خ

 

 ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل ٨ ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( حَُحرؼشحهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش  .ى 

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزٛلؼبد ثؼل ث١ٓ

ػ٘ممي ) **0.642( اٌغٛ٘و٠ــخ اٌّمــلهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼــبدثؼــل رِممؾ ٓؼخٓممَ ح٫ٍطزممخ١ رمم٤ٖ 

 مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح , )  0.000ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

ٝؿمٞى ػ٬همش حٍطزمخ١ ح١   (اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ

 اٌّمـــلهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١ـــخ اٌزٛلؼـــبداْ ثؼـــل رٔٔمممظٟٞ ؿ٤مممي ٝ ًٝ ى٫ُمممش ٓؼ٣ٞ٘مممش ٓٔمممخ ٣ممميٍ ػِممم٠ 

  .اٌغٛ٘و٠خ
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 ( ٠ج١ٓ ف٩طخ ا٨فزجبه ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٨ٌٚٝ 44-3علٚي ) 

 فوػ١بد ا٨هرجــــــــــبؽ
 شلح ا٨هرجبؽ ٔٛػ١خ ا٨هرجبؽ ٔز١غخ ا٨فزجبه

 ػؼ١ف لٛٞ  ٍٍجٟ ا٠غبثٟ هفغ لجٛي

H11 
ـــخ رٛعـــل ـــبؽ ػ٩ل ـــخ مٚ اهرج ـــخ ك٨ٌ ـــب ِؼ٠ٕٛ ـــ١ٓ ِ ـــخ ث  اٌضمبف

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ
  

 
 

 

H12 
ــخ رٛعــل ــبؽ ػ٩ل ــخ مٚ اهرج ــب ِؼ٠ٕٛــخ ك٨ٌ ــ١ٓ ِ ــل ث  اٌمــ١ُ ثؼ

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ
  

 
 

 

H13 
 اٌّؼزمـلاد ثؼـل ثـ١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ
  

 
 

 

H14 
 ا٤ػـواف ثؼـل ثـ١ٓ ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ
  

 
 

 

H15 
 اٌزٛلؼـبد ثؼـل ثـ١ٓ ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ
  

 
 

 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 

 

الجوهرٌة ة و الممدراتٌمٌنظالت ( ٌبٌن لٌم الارتباط بٌن ابعاد الثمافة43-3جدول )  

 الجوهرٌة الممدرات

 َِٚزٜٛ ا٨هرجبؽ ل١ّخ

 اٌل٨ٌٗ
   ةٌمٌنظالت ابعاد ثمافة

0.698
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ
0.000 Sig 

0.563
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد

0.000 Sig 

0.766
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف
0.000 Sig 

0.642
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد
0.000 Sig 

0.824
**

 ا٨هرجبؽ 

 ةٌمٌنظالت  صمبفخ
0.000 Sig 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :
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 ً  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟأثؼبك ث١ٓ  رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ : صب١ٔب

اٌضمبفـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ) ٗظخثؾ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ (ر٤َٓمٕٞ) رم٤ٖ 45-٣3ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ (

هأً اٌّـبي ٝ  (اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌزٛلؼبد, اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ,اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد, اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُربرؼخىٛخ(

 ا٤عزّبػٟ :

ػ٩لخ أهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ رٛعل حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ (ٝ  :اٌضب١ٔخاٌوئ١َ١خ  لهاٍخافزجبه فوػ١خ اٌ. 2

 )ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

831.( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ              
** 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

 ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعلهزٍٞ حُل٤َٟش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( )  , ٌٝٛح ٣ؼ0.000٢٘ى٫ُش (

 ) .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ

 

ثؼل  ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .أ 

 )هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌم١ُ

805.( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼلرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١            
** 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) 

 ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل ( ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش ٣ؼ٢٘ هزٍٞ ٌٝٛح)  ,  0.000ى٫ُش (

ٝ ًٝ  ؿ٤يسٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ رٔٔظٟٞ  ح١  ) هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼل ث١ٓ ِب

 .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼلى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ (.د 

 )اٌّبي ا٤عزّبػٟهأً  اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّؼزملاد

580.)( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّؼزملادثؼل رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ          
** 

ػ٘ي 

 ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل ) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح ,)  0.000ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ رٔٔظٟٞ   ح١  (هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّؼزملاد ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ

 هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ثؼل اٌّؼزملادر٤ٖ ؿ٤ي ٝ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ثؼل ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .ؽ 

 )هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ا٤ػواف

757.)( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػوافثؼل رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ         
**

ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح ,)  0.000ى٫ُش (

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ رٔٔظٟٞ ؿ٤ي ٝ ًٝ ح١   (هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ثؼل ث١ٓ ِب

 .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػوافاْ ثؼل ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 

 ث١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( حَُحرؼشحهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش  .ى 

 )هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزٛلؼبد ثؼل

552.)( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبدثؼل رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ           
**

ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح , )  0.000ى٫ُش (

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ رٔٔظٟٞ ؿ٤ي ٝ ًٝ ح١   (هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ثؼل ث١ٓ ِب

  .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبداْ ثؼل ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 
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( ٠ج١ٓ ل١ُ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ 45-3علٚي )  

 هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ

ل١ّخ ا٨هرجبؽ َِٚزٜٛ 

 اٌل٨ٌٗ
 اٌزٕظ١ّ١خاثؼبك اٌضمبفخ 

.805
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 
0.000 Sig 

.580
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ 
0.000 Sig 

.757
**

 ا٨هرجبؽ 

 ا٨ػواف اٌزٕظ١ّ١خ 
0.000 Sig 

.552
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ 
0.000 Sig 

.831
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
0.000 Sig 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 

 ( ٠ج١ٓ ف٩طخ ا٨فزجبه ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ46-3علٚي )

 فوػ١بد ا٨هرجــــــــــبؽ
 شلح ا٨هرجبؽ ٔٛػ١خ ا٨هرجبؽ ٔز١غخ ا٨فزجبه

 ػؼ١ف لٛٞ  ٍٍجٟ ا٠غبثٟ هفغ لجٛي

H21 
 حُظ٘ظ٤ٔ٤مش حُؼوخكش ر٤ٖ ٓخ ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًٝ حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي

  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝ
  

 
 

 

H22 
 حُوممم٤ْ رؼمممي رممم٤ٖ ٓمممخ ٓؼ٣ٞ٘مممش ى٫ُمممش ًٝ حٍطزمممخ١ ػ٬همممش طٞؿمممي

  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
  

 
 

 

H23 
 حُٔؼظوميحص رؼمي رم٤ٖ ٓمخ ٓؼ٣ٞ٘مش ى٫ُمش ًٝ حٍطزخ١ ػ٬هش طٞؿي

  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
  

 
 

 

H24 
 ح٧ػمَحف رؼمي رم٤ٖ ٓمخ ٓؼ٣ٞ٘مش ى٫ُمش ًٝ حٍطزمخ١ ػ٬هش طٞؿي

  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
  

 
 

 

H25 
 حُظٞهؼمخص رؼمي رم٤ٖ ٓمخ ٓؼ٣ٞ٘مش ى٫ُمش ًٝ حٍطزمخ١ ػ٬همش طٞؿي

  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
  

 
 

 

 ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخِٓ  اٌّظله :
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 صبٌضبً: رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ  ث١ٓ اثؼبك هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 اٌّبي هأً) ٗظخثؾ ه٤ْ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ (ر٤َٕٓٞ) ر٤ٖ 47-٣3ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ (          

 اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادٝ  (اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ, اٌجؼل, ا٤كهاوٟ اٌجؼل( ربرؼخىٙ ا٨عزّبػٟ

اهرجـبؽ مٚ ك٨ٌـخ ِؼ٠ٕٛـخ ػ٩لـخ ٛعـل ر ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( اٌضبٌضخاٌوئ١َ١خ  لهاٍخافزجبه فوػ١خ اٌ. 3

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ا٨عزّبػٟ ٚ اٌّبي هأًِب ث١ٓ 

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ )**0.822( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد ٚ ا٨عزّـبػٟ اٌّـبي هأًرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزمخ١ رم٤ٖ   

 ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعلهزٍٞ حُل٤َٟش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ,)  0.000ى٫ُش (

ٝؿمٞى ػ٬همش حٍطزمخ١ رٔٔمظٟٞ  ؿ٤مي ٝ ًٝ  ) ح١اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً ث١ٓ ِب

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأًى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓخر٤ٖ 

 

 اٌجؼـل ثـ١ٓ ِـب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعلح٠ُٝ٫ ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( حهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش .أ 

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ا٤كهاوٟ ٚ

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش )**0.743(  اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد ٚ ا٤كهاوـٟ اٌجؼـلرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١              

 ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجـبؽ ػ٩لـخ رٛعـل ( ػِم٠ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح) ,  0.000(

ٝ ًٝ ى٫ُممش  ؿ٤مميسٝؿممٞى ػ٬هممش حٍطزممخ١ رٔٔممظٟٞ  ح١  )  اٌغٛ٘و٠ــخ اٌّمــلهاد ٚ ا٤كهاوــٟ اٌجؼــل ثــ١ٓ

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ ا٤كهاوٟ اٌجؼلٓؼ٣ٞ٘ش 

 

 اٌجؼـل ثـ١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعلحهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .د 

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ ا١ٌٙىٍٟ

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ) **0.668(  اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد ا١ٌٙىٍـٟ ٚ اٌجؼـلرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١              

 ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجـبؽ ػ٩لـخ رٛعـل ( ػِم٠ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش هزٍٞ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح) ,  0.000(

ٝ ًٝ ى٫ُممش  ؿ٤مميسٝؿممٞى ػ٬هممش حٍطزممخ١ رٔٔممظٟٞ  ح١  )  اٌغٛ٘و٠ــخ اٌّمــلهاد ا١ٌٙىٍــٟ ٚ اٌجؼــل ثــ١ٓ

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ا١ٌٙىٍٟ ٚ اٌجؼلٓؼ٣ٞ٘ش 

 اٌجؼـل ثـ١ٓ ِـب ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعلحهظزخٍ ك٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٝ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( .ؽ 

 )اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اٌؼ٩لبرٟ ٚ

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ) **0.728( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد ٚ اٌؼ٩لـبرٟ اٌجؼـلرِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزمخ١ رم٤ٖ               

 ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ مٚ اهرجـبؽ ػ٩لـخ رٛعـل) ػ٠ِ ط٘ٚ ٝحُظ٢ حُل٤َٟش ٣ؼ٢٘ هزٍٞ ٌٝٛح , )0.000ى٫ُش (

ٝؿممٞى ػ٬هممش حٍطزممخ١ رٔٔممظٟٞ ؿ٤ممي ٝ ًٝ ى٫ُممش ح١   (اٌغٛ٘و٠ــخ اٌّمــلهاد ٚ اٌؼ٩لــبرٟ اٌجؼــل ثــ١ٓ ِــب

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼلاْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 
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( ٠ج١ٓ ل١ُ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اثؼبك هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ٚ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ47-3علٚي )  

 اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد

ل١ّخ ا٨هرجبؽ َِٚزٜٛ 

 اٌل٨ٌٗ
 ا٤عزّبػٟ اٌّبي اثؼبك هأً

0.743
**

 ا٨هرجبؽ 

 ا٤كهاوٟ اٌجؼل
0.000 Sig 

0.668
**

 ا٨هرجبؽ 

 ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل
0.000 Sig 

0.728
**

 ا٨هرجبؽ 

 اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل
0.000 Sig 

0.822
**

 ا٨هرجبؽ 

 ا٤عزّبػٟ اٌّبي هأً
0.000 Sig 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :
 

 

 

 ا٨فزجبه ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ( ٠ج١ٓ ف٩طخ 48-3علٚي )

 فوػ١بد ا٨هرجــــــــــبؽ
 شلح ا٨هرجبؽ ٔٛػ١خ ا٨هرجبؽ ٔز١غخ ا٨فزجبه

 ػؼ١ف لٛٞ  ٍٍجٟ ا٠غبثٟ هفغ لجٛي

H31 
 اٌّــبي هأً ثــ١ٓ ِــب ِؼ٠ٕٛــخ ك٨ٌــخ مٚ اهرجــبؽ ػ٩لــخ رٛعــل

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ ا٨عزّبػٟ
  

 
 

 

H32 
 ا٤كهاوـٟ اٌجؼـل ثـ١ٓ ِب ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ اهرجبؽ ػ٩لخ رٛعل

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ
  

 
 

 

H33 
ـــبؽ ػ٩لـــخ رٛعـــل ٨ ـــخ مٚ اهرج ـــخ ك٨ٌ ـــ١ٓ ِـــب ِؼ٠ٕٛ  اٌجؼـــل ث

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ا١ٌٙىٍٟ ٚ
  

 
 

 

H34 
ـــبؽ ػ٩لـــخ رٛعـــل ٨ ـــخ مٚ اهرج ـــخ ك٨ٌ ـــ١ٓ ِـــب ِؼ٠ٕٛ  اٌجؼـــل ث

  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ٚ اٌؼ٩لبرٟ
  

 
 

 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :
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 قبٌِاٌ جؾشاٌّ

 اٌلهاٍخ ِزغ١واد ث١ٓ اٌزأص١و ٚرؾ١ًٍ افزجبه
 

 حُلٌمْ أٌٓخ٤ٗمش طلي٣مي ُـمَٝ. طٜخ حُيٍحٓشكيى حُظ٢ حُظؤػ٤َ ك٤َٟخص هظزخٍؤر حُٔزلغ ٌٛح ٣وظٚ    

 . حَُكٞ أٝ رخُوزٍٞ ػ٤ِٜخ

ــخ٠ٛعــل ( ش٤حَُث٤ٔمم حُظممؤػ٤َ كَٟمم٤ش ًخٗممضحً             ــخ ِؼ٠ٕٛ ــأص١و مٚ ك٨ٌ ــخ اٌٌٍ ر ــ١ّٕظزضمبف خ فــٟ ١

 :  ًخ٧ط٢.  ُوط٢ حُز٢٤ٔح ح٫ٗليحٍ ُٔؼخىُش ٝكوخ ػٜ٘خ حُظل١َ ٤ٓظْ اً) . اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 =Y a+β1X1 

) ٛمٞ ىحُمش ُِو٤ٔمش Y(حُـ٣َٛٞمش  حُٔوميٍحصٓويحٍ حُؼخرض ٝ ٌٛٙ حُؼ٬همش طؼ٘م٢  Constant) aطٔؼَ (ٝ

, اٌزٕظ١ّ١ـــخ ا٤ػـــواف, اٌزٕظ١ّ١ـــخ اٌّؼزمـــلاد, اٌزٕظ١ّ١ـــخ اٌمـــ١ُ( حُظ٘ظ٤ٔ٤مممش حُؼوخكمممشحُلو٤و٤مممش ٧رؼمممخى 

٤ش كومي كٔمزض آمخ طومي٣َحص ٛمٌٙ حُوم٤ْ ٝ ٓئٗمَحطٜخ ح٩كٜمخث (X1,X2,X3,X4)) اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌزٛلؼبد

ٝ ٓمم٤ظْ طل٤ِمَ ٓٔممظ٣ٞخص  ُٔمٞظل٢ حُـخٓؼممخص حُٔزلٞػمٚ) 135حُزخُـممش ( ػِم٠ ٓٔمظٟٞ ػ٤٘ممش حُيٍحٓمش

 حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ًخ٧ط٢: 

    واثؼخ :اٌ ٌوئ١َ١ٗأ٨ًٚ: افزجبه اٌفوػ١خ ا
 ٠ٛعـل  رـأص١و مٚ ك٨ٌـخ ِؼ٠ٕٛـخ( ٓخ٣مؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ٝحُظ٢ حُل٤َٟش حهظزخٍ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ حٜٗذ        

 حُوطمم٢ ح٫ٗلميحٍ طومي٣َ ٗظمخثؾ ٣ٟٞمق) 49-3(ٝحُـمميٍٝ). فـٟ اٌّمـلهاد اٌغٛ٘و٠ـخخ ١ـ١ّٕظزضمبفـخ اٌٌٍ

حً ٓم٤ظْ حُظل٤ِمَ ٝكمن ٗٔمًٞؽ )، اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّملهاد فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ) حػَ طوي٣َ ُـَٝ ,حُز٢٤ٔ 

 :ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣

Y= a + β (X)  

Y= 0.954+ 0.762 (X) 

 

) . ٝٛم٢ 280.770( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد كم٢ اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌضمبفـخرم٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض         

ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طمؤػ٤َ ًحص ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ

ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ رؤٜٗخ ؿخءص ٓظٞحكوش  يٍحٓشش ٤ُِى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِظٌخَٓ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ

 فـٟ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٍضمبفـخٌ ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخٚ م رـأص١و ٠ٛعـل(  ٝحُظم٢ ط٘م٤َ حُم٠ َحرؼمشش ح٤ُٓغ حُل٤َٟش حَُث٤ٔم

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( اٌغٛ٘و٠خ( اٌّملهاد

 ٝ) ²ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يR) طلٔمَ ٓخٗٔمزظٚ  اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌضمبفـخ) ٣ظ٠ق رخٕ 0.679) حُزخُـش

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ 67(

 ٝ ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١  (٣ظ٠ممقβ) اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌضمبفــخ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.762) حُزممخُؾ 

   %) .76ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ُِٜملَ  ٔمخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 0.954) ك٢ حُٔؼخىُش

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ 
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 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 

 .افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  ا٨ٌٚٝ : 1
ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ل٤َٟشحُ ظزخ٧ٍٝه          

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣( اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

Y= a + β (X)  

Y= 1.930 + 0.495 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF ٝٛم٢ 126.044( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد كم٢اٌزٕظ١ّ١ـخ  اٌمـ١ُثؼـل رم٤ٖ ) حُٔلٔمٞرش . (

ٓٔمخ ٣٘م٤َ اُم٠ ٝؿممٞى ، ) 0.05) ػ٘ممي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (3.94) حُـي٤ُٝمش حُزخُـمش (Fٓمٖ حُو٤ٔمش ( حًزمَ

طممؤػ٤َ ًحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص ٝرٜممٌح كممؤٕ ٗظممخثؾ حُظل٤ِممَ ط٘مم٤َ رؤٜٗممخ ؿممخءص ٓظٞحكوممش ٓممغ 

 مـ١ُجؼـل اٌٌ ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخٚ م رـأص١و ٠ٛعـل(  َحرؼمشش ح٤ُحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( (اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد فٟاٌزٕظ١ّ١خ 

 ) ²ٝ ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ حُظلي٣مميR) طلٔممَ اٌزٕظ١ّ١ــخ  اٌمــ١ُثؼــل ) ٣ظ٠ممق رممخٕ 0.487) حُزخُـممش

  .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  48ٓخٗٔزظٚ (

 )  ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤ُٔمَ حُلمي١ ٝβ) اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌمـ١ُثؼـل ) رمخٕ ٣ُمخىس 0.495) حُزمخُؾ 

   %) .49ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

 ) رِـممض ه٤ٔممش حُؼخرممضa) ٔممخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌمــ١ُ ثؼــل)، رٔؼ٘مم٠ ػ٘مميٓخ ٣ٌممٕٞ 1.930) كمم٢ حُٔؼخىُممش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ ُِٜلَ 

 

 

 

 اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادفٟ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  اثؼبك ث١ٓ اٌزبص١و ل١ُ ٠ج١ٓ(  49-3)  علٚي

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئثؼبك   
اٌّزغ١و 

 اٌّؼزّل

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌؾل 

 (a) اٌضبثذ

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

ا١ًٌّ 

 (βاٌؾلٞ )

(R
2
) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغل١ٌٚخ

Sig اٌل٨ٌخ 

 التنظٌمٌة المٌم

Y 

 اٌّملهاد

 اٌغٛ٘و٠خ

1.930 0.495 0.487 126.044 

3.94 

 ِؼٕٛٞ 0.000

 ِؼٕٛٞ 0.000 61.572 0.316 0.550 1.777 التنظٌمٌة المعتمدات

 ِؼٕٛٞ 0.000 188.603 0.586 0.527 1.908 التنظٌمٌة الأعراف

 0.462 2.241 التنظٌمٌة التولعات
0.412 

 ِؼٕٛٞ 0.000 93.338

 ِؼٕٛٞ 0.000 280.770 0.679 0.762 0.954 المنظمة ثمافة
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 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضب١ٔخ:  .2
ٌٍّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ل٤َٟشحُ ظزخ٧ٍٝه      

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣( اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

Y= a + β (X)  

Y= 1.777 + 0.550 (X) 

 

 ه٤ٔش ( رِـضF ٢ٛٝ 61.572( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ك٢اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّؼزملادثؼل ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش . (

ٓٔمخ ٣٘م٤َ اُم٠ ٝؿممٞى ، ) 0.05) ػ٘ممي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (3.94) حُـي٤ُٝمش حُزخُـمش (Fٓمٖ حُو٤ٔمش ( حًزمَ

طممؤػ٤َ ًحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص ٝرٜممٌح كممؤٕ ٗظممخثؾ حُظل٤ِممَ ط٘مم٤َ رؤٜٗممخ ؿممخءص ٓظٞحكوممش ٓممغ 

٠ٛعـل رـأص١و مٚ ك٨ٌـخ ٝحُظم٢ طم٘ٚ ػِم٠ ( َحرؼمشحُش ٤حُلَٟم٤ش حُلَػ٤مش حُؼخ٤ٗمش ٓمٖ حُلَٟم٤ش حَُث٤ٔم

%) أ١ ريٍؿمش ػومش 5ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ( (ٌٍّؼزمـلاد اٌزٕظ١ّ١ـخ فـٟ اٌّمـلهاد اٌغٛ٘و٠ـخ ِؼ٠ٕٛخ

)95(%.  

 ) ²ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يR) طلٔمَ اٌزٕظ١ّ١ـخ  اٌّؼزمـلادثؼـل ) ٣ظ٠ق رخٕ 0.316) حُزخُـش

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ %) 31ٖٓٓخٗٔزظٚ (

 )  ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١ ٝβ) ــل ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.550) حُزممخُؾ ــلادثؼ  اٌّؼزم

   %) .55ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  اٌزٕظ١ّ١خ

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ٔمخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌّؼزملاد ثؼل)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 1.777) ك٢ حُٔؼخىُش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ ُِٜلَ 

 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضبٌضخ:  .3
٥ٌػواف اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه         

 :٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣حً ( اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

Y= a + β (X)  

Y= 1.908+ 0.527 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF ٢ٛٝ 188.603( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ك٢اٌزٕظ١ّ١خ  ا٤ػوافثؼل ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش . (

ٝؿمٞى طمؤػ٤َ ٓٔخ ٤٘٣َ اُم٠ ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤ِمَ ط٘م٤َ رؤٜٗمخ ؿمخءص ٓظٞحكومش ٓمغ حُلَٟم٤ش 

ٌجؼـل  ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخٚ م رأص١و ٠ٛعلٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ (  َحرؼشحُش ٤ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش

  .%)95ريٍؿش ػوش ( %) أ5١ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( (اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد فٟاٌزٕظ١ّ١خ  ا٤ػواف

 ) ²ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يR) طلٔمَ اٌزٕظ١ّ١ـخ  ا٤ػـوافثؼـل ) ٣ظ٠مق رمخٕ 0.586) حُزخُـمش

  .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  58ٓخٗٔزظٚ (

 )  ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١ ٝβ) ا٤ػــوافثؼــل ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.527) حُزممخُؾ 

  %) . 52ر٘ٔزش (  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  اٌزٕظ١ّ١خ
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 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ٔمخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١ـخ ا٤ػـواف ثؼـل)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌمٕٞ 1.908) ك٢ حُٔؼخىُش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ ُِٜلَ 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌواثؼخ:  .4

 ٌٍزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣( ، فٟ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 Y= a + β (X)  

 Y= 2.241+ 0.462 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF 93.338( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد كم٢ اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌزٛلؼـبدثؼـل ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش . (

ٓٔمخ ٣٘م٤َ اُم٠ ) 0.05) ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (3.94) حُـي٤ُٝمش حُزخُـمش (Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًز٢َٛٝ 

ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ رؤٜٗخ ؿمخءص ٓظٞحكومش  ١ٝؿٞى طؤػ٤َ ً

ٚ م رـأص١و ٠ٛعـلٝحُظ٢ ط٘ٚ ػِم٠ (  َحرؼشحُ ش٤ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ ٓغ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش

%) أ١ 5ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ( (اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبدٌجؼل   ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ

  .%)95ريٍؿش ػوش (

 ) ²ٝ ٓمٖ هم٬ٍ ه٤ٔمش ٓؼخٓممَ حُظلي٣ميR) اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼـبدثؼـل ) ٣ظ٠مق رممخٕ 0.412) حُزخُـمش 

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  41طلَٔ ٓخٗٔزظٚ (

 )  ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١ ٝβ) اٌزٛلؼــبدثؼــل ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.462) حُزممخُؾ 

  %) . 46ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  اٌزٕظ١ّ١خ

 ) رِـممض ه٤ٔممش حُؼخرممضa) اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼــبد ثؼــل)، رٔؼ٘مم٠ ػ٘مميٓخ ٣ٌممٕٞ 2.241) كمم٢ حُٔؼخىُممش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ   اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ ُِٜلَ  ٔخ١ٝٓ

 

   : اٌقبَِخ ٌوئ١َ١ٗصب١ٔبً : افزجبه اٌفوػ١خ ا
هأً فـٟ اٌزٕظ١ّ١ـخ ضمبفـخ ٌٍ ٠ٛعـل  رـأص١و مٚ ك٨ٌـخ ِؼ٠ٕٛـخ( ٓخ٣مؤط٢ ػِم٠ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣ (اٌّبي ا٨عزّبػٟ

 

Y= a + β (X)  

Y= 1.781+ 0.831 (X) 

 

 حًزمَ) . ٝٛم٢ 279.023( هأً اٌّـبي ا٤عزّـبػٟ  ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓٔخ ٤٘٣َ ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fٖٓ حُو٤ٔش (

ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ رؤٜٗمخ ؿمخءص ٓظٞحكومش ٓمغ  يٍحٓشش ٤ُِٓؼ٣ٞ٘ش ُِظٌخَٓ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ

هأً  فـٟ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٍضمبفـخٌ ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌخٚ م رأص١و ٠ٛعل(  ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ وخٓٔشش ح٤ُحُل٤َٟش حَُث٤ٔ

  .%)95ريٍؿش ػوش ( %) أ5١ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( (اٌّبي ا٤عزّبػٟ
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 ٝ) ²ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يR) طلٔمَ ٓخٗٔمزظٚ  اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌضمبفـخ) ٣ظ٠ق رخٕ 0.692) حُزخُـش

 .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ 69(

 ٝ)  ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١β) اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌضمبفــخ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.831) حُزممخُؾ 

   %) .83ر٘ٔزش ( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ُِٜملَ  ٔمخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 1.781) ك٢ حُٔؼخىُش

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟكخٕ 

 

 اٌّظله : ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  ا٨ٌٚٝ : .1
ٌٍم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ل٤َٟشحُ ظزخ٧ٍٝه          

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ( 

Y= a + β (X)  

Y= 1.324 + 0.804 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF ٝٛم٢ 245.32( هأً اٌّـبي ا٤عزّـبػٟ كم٢اٌزٕظ١ّ١ـخ  اٌمـ١ُثؼـل ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش . (

ٓٔمخ ٣٘م٤َ اُم٠ ٝؿممٞى ، ) 0.05) ػ٘ممي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (3.94) حُـي٤ُٝمش حُزخُـمش (Fٓمٖ حُو٤ٔمش ( حًزمَ

حُظل٤ِممَ ط٘مم٤َ رؤٜٗممخ ؿممخءص ٓظٞحكوممش ٓممغ طممؤػ٤َ ًحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص ٝرٜممٌح كممؤٕ ٗظممخثؾ 

 ٌمـ١ُجؼـل اٌ ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخٚ م رأص١و ٠ٛعل(  وخٓٔشش ح٤ُحُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( (هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟاٌزٕظ١ّ١خ 

 ) ²ٝ ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ حُظلي٣مميR) طلٔممَ اٌزٕظ١ّ١ــخ  اٌمــ١ُثؼــل ) ٣ظ٠ممق رممخٕ 0.642) حُزخُـممش

  .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ 64ٓخٗٔزظٚ (

 خ فٟ هأً اٌّبي ا٤عزّبػ١ّ١ٟٕظز١ُ اٌزبص١و ث١ٓ اثؼبك اٌضمبفخ اٌ( ٠ج١ٓ ل50-3علٚي )

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ئثؼبك   
اٌّزغ١و 

 اٌّؼزّل

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌؾل 

 (aاٌضبثذ )

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

ا١ًٌّ 

 (βاٌؾلٞ )

(R
2
) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغل١ٌٚخ

Sig اٌل٨ٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ

M 

هأً اٌّبي 

 ا٤عزّبػٟ

1.324 0.804 0.642 245.32 

3.94 

 ِؼٕٛٞ 0.000

 ِؼٕٛٞ 0.000 67.501 0.331 0.586 1.436 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد

 ِؼٕٛٞ 0.000 178.65 0.574 0.752 2.123 اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف

 0.557 1.561 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد
0.306 

 ِؼٕٛٞ 0.000 58.231

 ِؼٕٛٞ 0.000 279.023 0.692 0.831 1.781 خ١ّ١ٕظزاٌ ضمبفخاٌ
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 )  ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤ُٔمَ حُلمي١ ٝβ) اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌمـ١ُثؼـل ) رمخٕ ٣ُمخىس 0.804) حُزمخُؾ 

   %) .80ر٘ٔزش ( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

 ) رِـممض ه٤ٔممش حُؼخرممضa) ٔممخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌمــ١ُ ثؼــل)، رٔؼ٘مم٠ ػ٘مميٓخ ٣ٌممٕٞ 1.324) كمم٢ حُٔؼخىُممش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟكخٕ ُِٜلَ 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضب١ٔخ:  .2
ٌٍّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ل٤َٟشحُ ظزخ٧ٍٝه      

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ( 

Y= a + β (X)  

Y= 1.436 + 0.586 (X) 

 

 ه٤ٔش ( رِـضF 67.501( هأً اٌّـبي ا٤عزّـبػٟ كم٢اٌزٕظ١ّ١ـخ  اٌّؼزمـلادثؼـل رم٤ٖ ) حُٔلٔمٞرش . (

ٓٔممخ ٣٘مم٤َ اُمم٠ ، ) 0.05) ػ٘ممي ٓٔممظٟٞ ى٫ُممش (3.94حُزخُـممش () حُـي٤ُٝممش Fٓممٖ حُو٤ٔممش ( حًزممَٝٛمم٢ 

ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ رؤٜٗخ ؿخءص ٓظٞحكوش ٓمغ 

٠ٛعـل رـأص١و مٚ ك٨ٌـخ ٝحُظم٢ طم٘ٚ ػِم٠ ( وخٓٔمشحُش ٤حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٓمٖ حُلَٟم٤ش حَُث٤ٔم

%) أ١ ريٍؿمش ػومش 5ػ٘ي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ( (هأً اٌّبي ا٤عزّبػٌٍّٟؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ِؼ٠ٕٛخ

)95(%.  

 ) ²ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يR) طلٔمَ اٌزٕظ١ّ١ـخ  اٌّؼزمـلادثؼـل ) ٣ظ٠ق رخٕ 0.331) حُزخُـش

 .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ %) 33ٖٓٓخٗٔزظٚ (

  ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١  (ٝ ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممشβ) ــل ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.586) حُزممخُؾ ــلادثؼ  اٌّؼزم

   %) .58ر٘ٔزش ( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  اٌزٕظ١ّ١خ

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ٔمخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌّؼزملاد ثؼل)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 1.436) ك٢ حُٔؼخىُش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  ا٤عزّبػٟهأً اٌّبي كخٕ ُِٜلَ 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضبٌضخ:  .3
٥ٌػواف اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه    

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ( 

Y= a + β (X)  

Y= 2.123+ 0.752 (X) 

 ه٤ٔممش ( رِـممضF 178.65( هأً اٌّــبي ا٤عزّــبػٟ كمم٢اٌزٕظ١ّ١ــخ  ا٤ػــوافثؼــل رمم٤ٖ ) حُٔلٔممٞرش . (

ٓٔخ ٣٘م٤َ اُم٠ ٝؿمٞى ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًز٢َٛٝ 

رؤٜٗممخ ؿممخءص ٓظٞحكوممش ٓممغ طممؤػ٤َ ًحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص ٝرٜممٌح كممؤٕ ٗظممخثؾ حُظل٤ِممَ ط٘مم٤َ 

 ك٨ٌـخٚ م رـأص١و ٠ٛعـلٝحُظم٢ طم٘ٚ ػِم٠ (  وخٓٔمشحُش ٤ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔم حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش

%) أ١ ريٍؿمش 5ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ( (هأً اٌّبي ا٤عزّـبػٟ فٟاٌزٕظ١ّ١خ  ا٤ػوافٌجؼل  ِؼ٠ٕٛخ

  .%)95ػوش (
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 ) ²ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣يR) طلٔمَ اٌزٕظ١ّ١ـخ  ا٤ػـوافثؼـل ) ٣ظ٠مق رمخٕ 0.574) حُزخُـمش

  .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ %) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ57٠ِٓخٗٔزظٚ (

 )  ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممَ حُلممي١ ٝβ) ا٤ػــوافثؼــل ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.752) حُزممخُؾ 

  %) . 75ر٘ٔزش ( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  اٌزٕظ١ّ١خ

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ٔمخ١ٝٓ اٌزٕظ١ّ١ـخ ا٤ػـواف ثؼـل)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌمٕٞ 2.123) ك٢ حُٔؼخىُش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ  هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟكخٕ ُِٜلَ  ٔخ١ٝٓ

   :افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌواثؼخ.4

 ٌٍزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣( ، هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟفٟ 

 Y= a + β (X)  

 Y= 1.561+ 0.557 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF 58.231( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبدثؼل ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش . (

ٓٔمخ ٣٘م٤َ اُم٠ ) 0.05) ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (3.94حُزخُـمش () حُـي٤ُٝمش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًز٢َٛٝ 

ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ رؤٜٗخ ؿمخءص ٓظٞحكومش  ١ٝؿٞى طؤػ٤َ ً

ٚ م رأص١و ٠ٛعلٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ (  وخٓٔشحُش ٤ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ ٓغ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش

%) 5ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش ( (هأً اٌّـبي ا٤عزّـبػٟ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبدٌجؼل   ِؼ٠ٕٛخ ك٨ٌخ

  .%)95أ١ ريٍؿش ػوش (

 ) ²ٝ ٓمٖ هم٬ٍ ه٤ٔمش ٓؼخٓممَ حُظلي٣ميR) اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼـبدثؼـل ) ٣ظ٠مق رممخٕ 0.306) حُزخُـمش 

 .هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ %) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ30٠ِطلَٔ ٓخٗٔزظٚ (

 َحُلممي١  ( ٝ ٣ظ٠ممق ٓممٖ همم٬ٍ ه٤ٔممش ٓؼخٓممَ ح٤ُٔممβ) اٌزٛلؼــبدثؼــل ) رممخٕ ٣ُممخىس 0.557) حُزممخُؾ 

  %) . 55ر٘ٔزش ( هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس  اٌزٕظ١ّ١خ

 ) رِـممض ه٤ٔممش حُؼخرممضa) اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌزٛلؼــبد ثؼــل)، رٔؼ٘مم٠ ػ٘مميٓخ ٣ٌممٕٞ 1.561) كمم٢ حُٔؼخىُممش 

 .ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔشوَ ٣ُٖ  هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟكخٕ ُِٜلَ  ٓٔخ١ٝ

 

 

 

 

 



262 
 

   : اٌَبكٍخ  ٌوئ١َ١ٗصبٌضبً : افزجبه اٌفوػ١خ ا

فٟ  ٌوأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعل( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه 

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣( اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

Y= a + β (X)  

Y= 1.128+ 0.727 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF ٝٛم٢ 276.167( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ك٢ا٨عزّبػٟ  اٌّبي هأً ر٤ٖ) حُٔلٔٞرش . (

ٓٔخ ٤٘٣َ اُم٠ ٝؿمٞى طمؤػ٤َ ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ

ٝرٜممٌح كممؤٕ ٗظممخثؾ حُظل٤ِممَ ط٘مم٤َ رؤٜٗممخ  يٍحٓممشٌخٓممَ رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص حَُث٤ٔممش ًُِحص ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش ُِظ

ٝحُظم٢ طم٘ٚ ش ، ٓٔخ ٣ئًي ٛلش ٌٛٙ حُل٤َٟش ٝ هزُٜٞمخ ىٓظٞحكوش ٓغ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُٔخؿخءص ٓ

ػ٘مي ٓٔمظٟٞ  (فـٟ اٌّمـلهاد اٌغٛ٘و٠ـخ ٌوأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعلػ٠ِ (

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ى٫ُش (

  ²ٓؼخٓمَ حُظلي٣مي (ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔشR) طلٔمَ  ا٨عزّـبػٟ اٌّـبي هأً) ٣ظ٠مق رمخٕ 0.675) حُزخُـمش

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  67ٓخٗٔزظٚ (

 )  ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ ٝβ) ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً) رخٕ ٣ُخىس 0.727) حُزخُؾ 

  %) . 72ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ٓٔمخ١ٝ ا٨عزّـبػٟ اٌّـبي هأً)، رٔؼ٘م٠ ػ٘ميٓخ ٣ٌمٕٞ 1.128) ك٢ حُٔؼخىُش 

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ   اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ ُِٜلَ 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :

 هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ( ٠ج١ٓ ل١ُ اٌزبص١و ث١ٓ اثؼبك  51-3علٚي )

هأً اٌّبي ئثؼبك 

 ا٤عزّبػٟ

اٌّزغ١و 

 اٌّؼزّل

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌؾل 

 (aاٌضبثذ )

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

ا١ًٌّ 

اٌؾلٞ 

(β) 

(R
2
) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغل١ٌٚخ

Sig اٌل٨ٌخ 

 ا٤كهاوٟ اٌجؼل

Y 

اٌّملهاد 

 اٌغٛ٘و٠خ

1.661 0.585 0.552 164.171 

3.94 

 ِؼٕٛٞ 0.000

 ِؼٕٛٞ 0.000 107.339 0.447 0.519 1.950 ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞ 0.000 150.294 0.531 0.540 1.886 اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل

 اٌّبي هأً

 ا٤عزّبػٟ
 ِؼٕٛٞ 0.000 276.167 0.675 0.727 1.128
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 . افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  ا٨ٌٚٝ:  1
فٟ  ٌٍجؼل ا٤كهاوٟ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه    

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣( اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

Y= a + β (X)  

Y= 1.661 + 0.585 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF حًزَ) . ٢ٛٝ 164.171( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ك٢ ا٤كهاوٟ ٌجؼلحر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش  ٖٓ

ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fحُو٤ٔش (

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤مَحص ٝرٜمٌح كمؤٕ ٗظمخثؾ حُظل٤ِمَ ط٘م٤َ رؤٜٗمخ ؿمخءص ٓظٞحكومش ٓمغ حُلَٟم٤ش حُلَػ٤مش 

فٟ  ٌٍجؼل ا٤كهاوٟ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعل رأص١و مٚ (ٝحُظ٢ ٜٗض  شىٓحُٔخح٠ُٝ٫ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش 

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( (اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ) ²ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخٓمَ حُظلي٣ميR) طلٔمَ ٓخٗٔمزظٚ  ا٤كهاوـٟ اٌجؼـل) ٣ظ٠مق رمخٕ 0.552) حُزخُـمش

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  55(

  ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١  (ٝ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔشβ) رٔوميحٍ  ا٤كهاوـٟ اٌجؼل) رخٕ ٣ُخىس 0.585) حُزخُؾ

  %) . 58ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) ُِٜملَ  ٔمخ١ٝٓ ا٤كهاوـٟ اٌجؼـل)، رٔؼ٘م٠ ػ٘ميٓخ ٣ٌمٕٞ 1.661) ك٢ حُٔؼخىُمش

 .حُو٤ٔشوَ ػٖ ٌٛٙ ٣ُٖ   اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ 

 .افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضب١ٔخ : 2

فٟ  ٌٍجؼل ا١ٌٙىٍٟ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه       

 :حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣) اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

Y= a + β (X)  

Y= 1.950 + 0.519 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF ٓمٖ  حًزَ) . ٢ٛٝ 107.339( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ك٢ ا١ٌٙىٍٟ ٌجؼلحر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش

ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fحُو٤ٔش (

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤مَحص ٝرٜمٌح كمؤٕ ٗظمخثؾ حُظل٤ِمَ ط٘م٤َ رؤٜٗمخ ؿمخءص ٓظٞحكومش ٓمغ حُلَٟم٤ش حُلَػ٤مش 

 ٌٍجؼـل ا١ٌٙىٍـٟ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ( شىٓحُٔخٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  حُؼخ٤ٗش

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ( (فٟ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ) ²ٝ ٖٓ هم٬ٍ ه٤ٔمش ٓؼخٓمَ حُظلي٣ميR) طلٔمَ ٓخٗٔمزظٚ  ا١ٌٙىٍـٟ اٌجؼـل) ٣ظ٠مق رمخٕ 0.447) حُزخُـمش

 .اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  44(

 )  ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ ٝβ) رٔوميحٍ  ا١ٌٙىٍـٟ اٌجؼـل) رمخٕ ٣ُمخىس 0.519) حُزخُؾ

  %) . 51ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 
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 ) رِـض ه٤ٔش حُؼخرضa) كمخٕ ُِٜلَ  ٔخ١ٝٓ ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل)، رٔؼ٠٘ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 1.950) ك٢ حُٔؼخىُش

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ   اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضبٌضخ : .3
فٟ  ٌٍجؼل اٌؼ٩لبرٟ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ( ٓخ٣ؤط٢ ػ٠ِ ٜٗض ُظ٢ح ك٤َٟش ظزخ٧ٍٝه    

 :ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٝٔخ ٢ِ٣حً ٤ٓظْ حُظل٤َِ ٝكن ) اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

Y= a + β (X)  

Y= 1.886+ 0.540 (X) 

 ه٤ٔش ( رِـضF حًزمَ) . ٝٛم٢ 150.294( اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد كم٢ اٌؼ٩لـبرٟ ٌجؼـلحر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش 

ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحص ، ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94) حُـي٤ُٝش حُزخُـش (Fٖٓ حُو٤ٔش (

ٓغ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝرٌٜح كؤٕ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ط٤َ٘ رؤٜٗخ ؿخءص ٓظٞحكوش 

ــخٝحُظمم٢ طمم٘ٚ ػِمم٠ ( شىٓممحُٔخش ٤ٓممٖ حُلَٟمم٤ش حَُث٤ٔمم حُؼخُؼممش ــخ ِؼ٠ٕٛ ــأص١و مٚ ك٨ٌ ــل  ٠ٛعــل ر ٌٍجؼ

  .%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش () فٟ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ  اٌؼ٩لبرٟ

 ) ²ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ميR) طلٔمَ ٓخٗٔمزظٚ  اٌؼ٩لـبرٟ اٌجؼـل) ٣ظ٠مق رمخٕ 0.531) حُزخُـمش

 اٌغٛ٘و٠خ. اٌّملهاد%) ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ططَء ػ٠ِ  53(

 )  ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ ٝβ) رٔوميحٍ  اٌؼ٩لـبرٟ اٌجؼل) رخٕ ٣ُخىس 0.540) حُزخُؾ

  %) . 54ر٘ٔزش ( اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس 

ُِٜملَ  ٔمخ١ٝٓ اٌؼ٩لـبرٟ اٌجؼـل)، رٔؼ٘م٠ ػ٘ميٓخ ٣ٌمٕٞ 1.886) ك٢ حُٔؼخىُمش (aرِـض ه٤ٔش حُؼخرض (

 .وَ ػٖ ٌٛٙ حُو٤ٔش٣ُٖ   اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهادكخٕ 

   : اٌَبثؼخ  ٌوئ١َ١ٗهاثؼبً : افزجبه اٌفوػ١خ ا

ٌضمبفـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ فـٟ اٌّمـلهاد ارـأص١و  زؼـبظ٠ُُِظلومن ٓمٖ ٛملش حُلَٟم٤ش حُوخثِمش (ٝطْ أهظزخٍٛخ        

ـــبػٟ ـــخ ثزٍٛـــؾ هأً اٌّـــبي ا٤عزّ رَٗمممخٓؾ   رؤٓمممظويحّطمممْ حهظزمممخٍ حُؼ٬همممش حُٞٓممم٤ط٤ش ٝ)  ،  اٌغٛ٘و٠

)(AMOS v.23  ،٣زمم٤ٖ حً ، ُو٤ممخّ حُظممؤػ٤َحص حُٔزخٗممَس ٝحُـ٤ممَ ٓزخٗممَس ُِلَٟمم٤ش حَُث٤ٔمم٤ش حُٔممخرؼش

خ,  اٌّمــلهاد ١ــ١ّٕظزاٌ مبفــخاٌض) ٝؿممٞى طممخػ٤َ ًٝ ى٫ُممش ٓؼ٣ٞ٘ممش رمم٤ٖ حُٔظـ٤ممَحص حُممؼ٬ع (53-3حُـمميٍٝ (

حػ٠ِ ٓمٖ  حً رِـض ه٤ٜٔخ، ٣CRظ٠ق  ًُي ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ، ٝ )اٌغٛ٘و٠خ, هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

ه٤ٔش حُظخػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ  ) ح52ٕ-٣3ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ (ٝ)  1.96حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُلَؿش حُزخُـش (

٢ حػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔمش حُظمخػ٤َ حُٔزخٗمَ ر٤ٜ٘ٔمخ ) 0.424ٛٝٝ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رِـض (حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ 

ٖٓ ه٬ٍ ط٢٤ٓٞ حُٔظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ؼ٬هش طظؼخظْ ٕ حُأ)  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 0.127حً رِؾ (

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش. ٝ ,حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
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 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 ( 4-3)هلُ شىً  

 (اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثز١ٍٛؾ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟٚ اٌزٕظ١ّ١خ ضمبفخاٌاٌزبص١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )

 

 ا١ٌّلا١ٔخِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ  اٌّظله :      
 

 

 ٤ٓظْ) اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ( ر٤ٖ ُِؼ٬هش طؤػ٤َ ُٚ ح٢٤ُٓٞ حٕ ٖٓ ُِٝظخًي              

 ٖٓ ٣ظَٜ حً) 6-3( ٝحٌَُ٘) 5-3( حٌَُ٘ ك٢ ٝحٟق ٛٞ ًٝٔخ  Soble حهظزخٍ رخٓظويحّ حهظزخٍٛخ

 حُٔظـ٤َ حٕ ٣ئًي ٌٛح ٝرخُظخ٢ُ) 1.96( حُزخُـش حُلَؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش ٖٓ حًزَ حٜٗخ ح٫هظزخٍ ه٤ْ ه٬ٍ

اٌّملهاد ٚ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ( ر٤ٖ ُِؼ٬هش طؤػ٤َ ُٚ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٔخٍ ٍأّ ح٢٤ُٓٞ ٝحُٔظٔؼَ رـ

               )اٌغٛ٘و٠خ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌلهاٍخ ِزغ١واد ث١ٓ اٌزبص١و( 52-3)  علٚي

 اٌزبص١و غ١و اٌّجبشو S.E. C.R. P اٌزأص١و اٌّجبشو اٌّزغ١واد

هأً اٌّبي 

 ا٨عزّبػٟ
<--- 

ضمبفخ اٌ

 زٕظ١ّ١خ اٌ
0.642 0.078 8.247 *** 0.000 

اٌّملهاد 

 اٌغٛ٘و٠خ
<--- 

اٌّبي  هأً

 ا٨عزّبػٟ
0.660 0.053 12.560 *** 0.000 

 اٌّملهاد

 اٌغٛ٘و٠خ
<--- 

ضمبفخ اٌ

 زٕظ١ّ١خاٌ
0.127 0.058 2.177 0.029 0.424 
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 ( 5-3)هلُ  شىً

                          ثب٨ػزّبك ػٍٝ ل١ُ اٌزمل٠واد ٚا٨فطبء اٌّؼ١به٠خ ٌٍّزغ١واد  Sobleافزجبه                        

         
 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :      

             

 (6-3)هلُ  شىً

 tثب٨ػزّبك ػٍٝ ل١ُ افزجبه   Sobleافزجبه 

 

 ا١ٌّلا١ٔخِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ  اٌّظله :                      
 

 

) 53-3هٜمٚ حُـميٍٝ ( :فزجبه اٌجؼل اٌفوػٟ ) اٌجؼل ا٤كهاوٟ ( ١ٌٍٍٛؾ هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟا .1

ثبٌجؼل ا٨كاهاوـٟ ُؼَٝ ٗظخثؾ اهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ ك٤َٟخص حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ حُٔظؼِوش 

 :حً أظَٜص ٗظخثؾ ح٧هظزخٍ ٓخ٢ِ٣ ِٓ ث١ٓ أثؼبك ِزغ١و هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

ا٤ػـواف  ) حٕ ٛ٘خُمي طمخػ٤َ ًٝ ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ رؼمي51-3حظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٟلش ك٢ حُـميٍٝ ( .2

) ٝٛم٢ حًزمَ ٓمٖ CR) (2.671حً رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ر٤ٜ٘ٔخ  (  اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خك٢ اٌزٕظ١ّ١خ 

 )0.05) ٢ٛٝ حٛـَ ٖٓ (0.008( ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش1.96حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُزخُـش (

ــبد  حُ٘ظممخثؾ ػمميّ ٝؿممٞى طممخػ٤َ رمم٤ٖ ح٫رؼممخى (ر٤٘ممض  .3 ــخ ,اٌزٛلؼ ــلاد اٌزٕظ١ّ١ ــخ ،اٌّؼزم ــ١ُ اٌزٕظ١ّ١ اٌم

همم٤ْ ح٫هظزممخٍ ٛمم٢ حٛممـَ ٓممٖ حُو٤ٔممش حُٔؼ٤خ٣ٍممش   حٕ ؿ٤ٔممغ حً  اٌّمــلهاد اٌغٛ٘و٠ــخ) كمم٢ اٌزٕظ١ّ١ــخ

 )1.96حُلَؿش حُزخُـش ( 

ا٤ػـواف  ؼزمـلاد اٌزٕظ١ّ١ـخ ,اٌمـ١ُ اٌزٕظ١ّ١ـخ ،اٌّ حٟٝلض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى طمخػ٤َ رم٤ٖ ح٫رؼمخى ( .4

حٕ ؿ٤ٔغ هم٤ْ ح٫هظزمخٍ ٛم٢ حٛمـَ ٓمٖ حُو٤ٔمش  حً اٌجؼل ا٤كهاوٟ) ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ ,اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ

 )1.96حُٔؼ٤خ٣ٍش حُلَؿش حُزخُـش (

اٌجؼل ا٤كهاوٟ ) حٕ ٛ٘خُي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 53-3حظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٟلش ك٢ حُـيٍٝ ( .5

) ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش CR) (6.087حً رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ر٤ٜ٘ٔخ  ( اٌغٛ٘و٠خفٟ اٌّملهاد 

 )0.05) ٢ٛٝ حٛـَ ٖٓ (0.000( ) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش1.96حُٔؼ٤خ٣ٍش حُزخُـش (
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إختبار البعد الإدراكً من البعد الوسٌط رأس المال الاجتماعً( 53-3)الجدول   

 اٌّزغ١واد اٌَّبه اٌّزغ١واد

 ِؼٍّخ

 ا٤ٔؾلاه

β 

Estimate 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّؼٍّخ

P 

 

 اٌل٨ٌخ

 ِؼٕٛٞغ١و 089. 1.702 151. 257. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ---> ا٤كهاوٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 660. 439. 419. 184. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد ---> ا٤كهاوٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 382. 873. 147. 128. اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ---> ا٤كهاوٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 254. 1.140 141. 160. اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ---> ا٤كهاوٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 246. 1.160 079. 091. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞغ١و 563. 578. 217. 125. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞ 008. 2.671 076. 203. اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞغ١و 229. 1.204 073. 088. اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞ *** 6.087 045. 272. ا٤كهاوٟ اٌجؼل ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 

 ( 7-3اٌشىً )

 ٌلٚه ا١ٌٍٛؾ )اٌجؼل ا٨كهاوٟ(َِبهاد اٌزأص١و 

 
ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :  

 

) 54-3هٜمٚ حُـميٍٝ ( :فزجبه اٌجؼل اٌفوػٟ ) اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ ( ١ٌٍٍٛؾ هأً اٌّـبي ا٤عزّـبػٟ ا .1

ثبٌجؼـل ا١ٌٙىٍـٟ ٓمٖ كَٟم٤خص حُميٍٝ حُٞٓم٢٤ حُٔظؼِومش  حُؼخ٤ٗمشُؼَٝ ٗظخثؾ اهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 

 ٓخ٢ِ٣ :أظَٜص ٗظخثؾ ح٧هظزخٍ  حً  ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأًِٓ ث١ٓ أثؼبك ِزغ١و 

 اٌمـ١ُ) حٕ ٛ٘خُمي طمخػ٤َ ًٝ ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ رؼمي١ (54-3حظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٟملش كم٢ حُـميٍٝ (  .2

               ه٤ٔمممممش ح٫هظزمممممخٍ ر٤ٜ٘ٔمممممخ  رِـمممممضحً  ا١ٌٙىٍـــــٟ اٌجؼـــــلكممممم٢ اٌزٕظ١ّ١ـــــخ(   اٌزٕظ١ّ١ـــــخ ,ا٤ػـــــواف
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3.429)  ,CR, 2.028 ٓٔمظٟٞ ػ٘مي) 1.96( حُزخُـش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ)  ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 

 )0.05( ٖٓ حٛـَ ٢ٛٝ) 0.000,0.043(ى٫ُش

 اٌجؼــلكمم٢  اٌزٕظ١ّ١ــخ( اٌزٕظ١ّ١ــخ ,اٌزٛلؼــبد اٌّؼزمــلادر٤٘ممض حُ٘ظممخثؾ ػمميّ ٝؿممٞى طممخػ٤َ رمم٤ٖ ح٫رؼممخى ( .3

 )1.96حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُلَؿش حُزخُـش (حًحٕ ه٤ْ ح٫هظزخٍ ُِزؼي٣ٖ ٢ٛ حٛـَ ٖٓ  ا١ٌٙىٍٟ

 ا٤ػـواف) حٕ ٛ٘خُمي طمخػ٤َ ًٝ ى٫ُمش ٓؼ٣ٞ٘مش رم٤ٖ رؼمي 54-3حظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٟلش كم٢ حُـميٍٝ ( .4

 ٓمٖ حًزمَ ٝٛم٢) CR) (2.494( ه٤ٔش ح٫هظزمخٍ ر٤ٜ٘ٔمخ  رِـضحً   ٌغٛ٘و٠خح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّملهاد

 ) 0.05( ٖٓ حٛـَ ٢ٛٝ) 0.013( ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي) 1.96( حُزخُـش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش

 اٌزٛلؼـبد اٌزٕظ١ّ١ـخ , اٌزٕظ١ّ١ـخ ،اٌّؼزمـلاد اٌمـ١ُحٟٝلض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿمٞى طمخػ٤َ رم٤ٖ ح٫رؼمخى (  .5

حًحٕ ؿ٤ٔمغ هم٤ْ ح٫هظزمخٍ ُٜمخ ٛم٢ حٛمـَ ٓمٖ حُو٤ٔمش حُٔؼ٤خ٣ٍمش   اٌغٛ٘و٠ـخ اٌّمـلهاد) ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ

 )1.96حُلَؿش حُزخُـش (

 فٟ ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًٝ طخػ٤َ ٛ٘خُي حٕ) 3-54( حُـيٍٝ ك٢ حُٞحٟلش حُ٘ظخثؾ حظَٜص .6

 حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ) CR) (5.535(  ر٤ٜ٘ٔخ ح٫هظزخٍ ه٤ٔش رِـض حً  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد

 ) 0.05( ٖٓ حٛـَ ٢ٛٝ) 0.000(ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي) 1.96( حُزخُـش

ِٓ اٌجؼل ا١ٌٍٛؾ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ( ئفزجبه اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ 54-3اٌغلٚي )   

 اٌّزغ١واد اٌَّبه اٌّزغ١واد

 ِؼٍّخ

 ا٤ٔؾلاه

β 

Estimate 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّؼٍّخ

P 

 

 اٌل٨ٌخ

 ِؼٕٛٞ *** 3.429 126. 432. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ---> ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 604. 519. 350. 182. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد ---> ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞ 043. 2.028 122. 248. اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ---> ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 569. 570.- 117. 067.- اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ---> ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 183. 1.333 091. 121. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞغ١و 514. 653. 243. 158. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞ 013. 2.494 086. 215. اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞغ١و 091. 1.689 081. 138. اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞ *** 5.535 060. 332. ا١ٌٙىٍٟ اٌجؼل ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :
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 (  8-3اٌشىً )

 ص١و ٌلٚه ا١ٌٍٛؾ )اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ(َِبهاد اٌزأ

      
 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 

) 55-3(هٜٚ حُـيٍٝ  :فزجبه اٌجؼل اٌفوػٟ ) اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ ( ١ٌٍٍٛؾ هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟا .1

 ثبٌجؼل اٌؼ٩لبرٟٖٓ ك٤َٟخص حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ حُٔظؼِوش  حُؼخُؼشُؼَٝ ٗظخثؾ اهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش 

 ٓخ٢ِ٣ أظَٜص ٗظخثؾ ح٧هظزخٍ  حً  ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأًِٓ ث١ٓ أثؼبك ِزغ١و 

 اٌم١ُ) حٕ ٛ٘خُي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي١ (55-3حظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٟلش ك٢ حُـيٍٝ ( .2

, (2.995 (CR)ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ر٤ٜ٘ٔخ رِـضحً اٌؼ٩لبرٟ  اٌجؼل) ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕظ١ّ١خ , ا٤ػواف

, 0.003(ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي) 1.96( حُزخُـش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ)  ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 2.220

 ) 0.05( ٖٓ حٛـَ ٢ٛٝ) 0.026

 اٌجؼل) ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ,اٌزٛلؼبد اٌّؼزملادر٤٘ض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى طخػ٤َ ر٤ٖ ح٫رؼخى ( .3

 )1.96حًحٕ ه٤ْ ح٫هظزخٍ ُِزؼي٣ٖ ٢ٛ حٛـَ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُلَؿش حُزخُـش (اٌؼ٩لبرٟ 

 ا٤ػوافرؼي ) حٕ ٛ٘خُي طخػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 55-3حظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٞحٟلش ك٢ حُـيٍٝ ( .4

 ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ) CR) (2.275( ه٤ٔش ح٫هظزخٍ ر٤ٜ٘ٔخ  رِـضحً اٌغٛ٘و٠خ   اٌّملهاد ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ

 )0.05( ٖٓ حٛـَ ٢ٛٝ) 0.023( ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي) 1.96( حُزخُـش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش

 اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ , اٌزٕظ١ّ١خ ،اٌّؼزملاد اٌم١ُحٟٝلض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى طخػ٤َ ر٤ٖ ح٫رؼخى ( .5

ه٤ْ ح٫هظزخٍ ُٜخ ٢ٛ حٛـَ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش حًحٕ ؿ٤ٔغ   اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد) ك٢ اٌزٕظ١ّ١خ

 )1.96حُلَؿش حُزخُـش (

اٌؼ٩لبرٟ  اٌجؼل ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًٝ طخػ٤َ ٛ٘خُي حٕ) 55-3( حُـيٍٝ ك٢ حُٞحٟلش حُ٘ظخثؾ حظَٜص .6

 حُو٤ٔش ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ) CR) (2.830(  ر٤ٜ٘ٔخ ح٫هظزخٍ ه٤ٔش رِـض حً  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد فٟ

 )0.05( ٖٓ حٛـَ ٢ٛٝ) 0.005(ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي) 1.96( حُزخُـش حُٔؼ٤خ٣ٍش
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( ئفزجبه اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ ِٓ اٌجؼل ا١ٌٍٛؾ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 55-3اٌغلٚي )  

 اٌّزغ١واد اٌَّبه اٌّزغ١واد

 ِؼٍّخ

 ا٤ٔؾلاه

β 

Estimate 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّؼٍّخ

P 

 

 اٌل٨ٌخ

 ِؼٕٛٞ 003. 2.995 127. 380. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ---> اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 423. 802. 352. 282. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد ---> اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞ 026. 2.220 123. 273. اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ---> اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞوغ١ 634. 476.- 118. 056.- اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ---> اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل

 ِؼٕٛٞغ١و 265. 1.114 088. 099. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞغ١و 589. 540. 238. 129. اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞ 023. 2.275 085. 193. اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞغ١و 078. 1.763 080. 141. اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِؼٕٛٞ 005. 2.830 058. 165. اٌؼ٩لبرٟ اٌجؼل ---> اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 (  9-3اٌشىً )

 َِبهاد اٌزأص١و ٌلٚه ا١ٌٍٛؾ )اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ(

     
 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :
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 َبكًاٌّجؾش اٌ

 اٌّجؾٛصٗ اٌى١ٍبداٌفوٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ه افزجب

ُِٔظـ٤َ  حُٔزلٞػش  ح٤ٌُِخصٝكن م ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ٤ٓٝظْ حهظزخٍ حُلَ حُٔزلغ ٌٖٛٙٓ ه٬ٍ            

 هأًٝحُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ع “  اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد” ٝحُٔظـ٤َ ح٫ٓظـخر٢,  “ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ” حُٔٔظوَ

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١ٗهظزخٍ ٩ٝحكي  رخطـخANOVAٙ) (  رخٓظؼٔخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ع ا٨عزّبػٟ اٌّبي

والممدرات  ر الثمافة التنظٌمٌةتوجد فروق ذات دلاله معنوٌة لمحوٝحُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ( اٌضبِٕخ

 :ًٝٔخ ٢ِ٣ (  عٌنة الدراسة بٌن الكلٌات الجوهرٌة ورأس المال الأجتماعً

  عٌنة الدراسة بٌن الكلٌات اٌزٕظ١ّ١خ وٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؾٛه اٌضمبفخ اٌفافزجبه ا٨ًٚ : 

 اٌّجؾٛصخ ى١ٍبداٌاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ٌّؾٛه ( اٌّإشواد ا٨ؽظبئ١خ56-3علٚي ) 

 ى١ٍبد اٌ اٌّغبي
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 افزجبه

F 

Sig 

F 

 اؽظبئ١خ

Levene 

Sig 

Levene 

١خ
ّ١
ظ
زٕ
اٌ
خ 
بف
ضم
اٌ

 

ا٨ِبَ عؼفو عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكق
3.7200 .45717 

5.619 0.01 1.688 0.098 

 56523. 3.7969 عبِؼخ اٌّبِْٛو١ٍبد 

 24290. 4.3400 عبِؼخ إٌّظٛهو١ٍبد 

 59918. 4.1357 عبِؼخ اٌوافل٠ٓو١ٍبد 

 82647. 4.0136 عبِؼخ اٌزواسو١ٍبد 

ٌٍؼٍَٛ عبِؼخ ثغلاكو١ٍبد 

 ا٨لزظبك٠خ 
4.5850 .24043 

 36482. 4.2167 عبِؼخ كعٍخو١ٍبد 

 54396. 3.4700 عبِؼخ ا٨ٍواءو١ٍبد 

 51025. 3.9923 عبِؼخ اٌفوا١٘لٞو١ٍبد 

 49768. 4.0273 عبِؼخ اٚهنو١ٍبد 

 58460. 3.9985 اٌّغّٛع

 ا١ٌّلا١ٔخِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ  اٌّظله :

ثـ١ٓ  اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌضمبفخٌّؾٛه  ش) ح٠ُ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٫ؿخرخص حُؼ٤٘ٚ حُٔزلٞػ 56-٤٘٣3َ حُـيٍٝ (  .1

ٌٍؼٍـَٛ  ثغـلاك عبِؼـخ و١ٍـبدك٤غ رِؾ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ ػ٘ي حُؼ٤٘ٚ حُٔزلٞػمش  (اٌّجؾٛصخ  اٌى١ٍبد

  .)0.24043) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  رِؾ (4.5850) ر٢ٓٞ كٔخر٢  رِؾ (ا٨لزظبك٠خ 
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) ػ٘مي ٓٔمظٟٞ 1.975حُـي٤ُٝمش حُزخُـمش ( F) ٝٛم٢ حًزمَ ٓمٖ ه٤ٔمش 5.619حُٔلٔمٞرش (  Fرِـض ه٤ٔش  .2

 ِؼ٠ٕٛــخ ماد فــوٚق رٛعــل() ٝر٘ممخءح ػ٤ِممش 0.05ظٟٞ حُي٫ُممش (ٝٛممٞ حٛممـَ ٓممٖ ٓٔمم  (0.01ى٫ُممش (

%) أ١ ريٍؿممش ػوممش 5ػ٘ممي ٓٔممظٟٞ ى٫ُممش ( اٌلهاٍــخ ( ػ١ٕــخ اٌى١ٍــبد ثــ١ٓ اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌضمبفــخ ٌّؾــٛه

طل٤ِمَ حُظزمخ٣ٖ كم٢ حطـمخٙ ٝطـيٍ ح٫ٗخٍس ٛ٘خ ح٠ُ حٕ حُظل٤َِ حُٔٔمظويّ كم٢ ٛمٌٙ حُلخُمش ٛمٞ ,  %)95(

ٝحكي ٝح١ٌُ ٣يٍّ ٗٞع ٝحكي ٓمٖ حُؼٞحٓمَ حٝ حُٔؼخُـمخص ُٔؼَكمش ٓمخ حًح ًمخٕ ُٜمٌح حُؼٞحٓمَ طمخػ٤َحص 

) , حً ٣ظزم٤ٖ  يٍحٓمشطلمض حُ ح٤ٌُِمخصٛ٘خ رخُؼٞحٓمَ (طوظِق ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ حهظ٬كخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٝوٜي 

ٓمظويحّ حٕ ح٫هظزخٍ ٓؼ١ٞ٘ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞؿمي ىحػم٢ ٫ Fٖٓ ه٤ٔش 
6

) ,  post hocحُزؼي٣مش (  حُٔوخٍٗمخص

ح٫همَٟ ُِٞهمٞف ػِم٠ ح٫همظ٬ف رم٤ٖ  ح٤ٌُِمخصٓمغ رو٤مش  ٤ًِمشخُٔوخٍٗمخص حُزؼي٣مش ح١ ٓوخٍٗمش ٣ٝوٜي ر

) حُلممَٝم رمم٤ٖ 58-3, ٣ٝزمم٤ٖ ؿمميٍٝ (  0.05ظٟٞ ى٫ُممش ػِمم٠ حٓممخّ حُٔظٞٓممطخص ٝػ٘ممي ٓٔمم ح٤ٌُِممخص

 ح٤ٌُِممخصحً ٣ظ٠ممق رممخٕ ٛ٘خُممي كممَٝم رمم٤ٖ  اٌزٕظ١ّ١ــخ اٌضمبفــخ ٌّؾــٛهحُٔزلٞػممش  ٤ٌِممخصحُٔظٞٓممطخص ُِ

 حُٔزلٞػٚ

(ر٤٘ممض حكٜممخث٤ش  .3
7

levene( ) ٓممٖ  حًزممَ)  ٝٛمم٢ 0.098) ػ٘ممي ٓٔممظٟٞ ى٫ُممش (1.688حُزخُـممش ه٤ٔظٜممخ

طؼممخ٢ٗ ٓممٖ ٓ٘ممٌِش طـممخْٗ حُظزممخ٣ٖ رمم٤ٖ ٫ ) ٝٛممٌح  ٣ؼ٘مم٢ رممخٕ حُز٤خٗممخص 0.05ٓٔممظٟٞ حُي٫ُممش ػ٘ممي  (

٣ٖ ن ٗم١َ طـمخْٗ حُظزمخ٤لوطٝرٔخ حٗٚ  ,%)95%) أ١ ريٍؿش ػوش (5حُٔـٔٞػخص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (

 ٌُ ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ١وش 
8

 LSD  ٖحُٔزلٞػش ح٤ٌُِخصُز٤خٕ حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
للماٌد من التفاصٌل حول الممارنات المتعددة راجع  كتاب الاحصا  الحٌوي وتصمٌم التجارب  تالٌف د. عبد الحلٌم عشماوي    

 257-229الاكادمٌة صوامرون , دار النشر المكتبه 
 
 

( طمخ٤ُق ٛم٬ف حُمي٣ٖ كٔم٤ٖ ح٤ُٜظم٢ حُطزؼمش ح٫ُٝم٠   SPSS ٙ341حُٜٔيٍ // ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش ك٢ حُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ططز٤وخص رخٓمظويحّ   7 

2004( 

 

ُظؤ٤ُق طَؿٔش ٝحػيحى ُـ٘ش ح  ٣ُِِٔSPSSي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ ٓلّٜٞ ٝططز٤ن ٍحؿغ ًظخد ح٫كٜخء رخٓظويحّ 

 2007, حُطزؼش ح٠ُٝ٫ , 110-105ٝحُظَؿٔٚ ,ىحٍ ٗؼخع  َُِ٘٘ ٝحُؼِّٞ , ٙ 
 
 

 
8
تالٌف عبدالله فلاح المنٌال , مكتبة الجامعة  SPSS))المصدر : الاحصا  الاستدلالً وتةبٌمات فً الحاسوب  باستمدام الرام الاحصائٌة  

 (( 2008الةبعة الاولى    366-  291,الشارلة , ص
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 اٌّجؾٛصخ ٌّؾٛه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ى١ٍبدٌٍ( اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد 57-3علٚي )

(I) ٌى١ٍبد ا (J) ٌى١ٍبد ا 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ا٨ِبَ  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌظبكقعؼفو 

 709. 20588. -07688.- اٌّبِْٛ عبِؼخو١ٍبد 

-62000.- إٌّظٛه عبِؼخو١ٍبد 
*

 .20850 .004 

 052. 21146. -41571.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخو١ٍبد 

 191. 22315. -29364.- اٌزواس عبِؼخو١ٍبد 

-86500.- ثغلاك عبِؼخو١ٍبد 
*

 .22840 .000 

-49667.- كعٍخ عبِؼخو١ٍبد 
*

 .20850 .019 

 209. 19780. 25000. ا٨ٍواء عبِؼخو١ٍبد 

 207. 21482. -27231.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخو١ٍبد 

 171. 22315. -30727.- اٚهن عبِؼخو١ٍبد 

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

 709. 20588. 07688. اٌظبكق عبِؼخو١ٍبد 

-54312.- إٌّظٛه عبِؼخو١ٍبد 
*

 .18355 .004 

 072. 18690. -33884.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخو١ٍبد 

 281. 20003. -21676.- اٌزواس عبِؼخو١ٍبد 

-78813.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20588 .000 

-41979.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18355 .024 

 059. 17130. 32687. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد

 307. 19070. -19543.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 252. 20003. -23040.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

عبِؼخ و١ٍبد 

 إٌّظٛه

62000. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20850 .004 

54312. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18355 .004 

 284. 18979. 20429. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 110. 20273. 32636. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 242. 20850. -24500.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 510. 18649. 12333. كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

87000. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17444 .000 

 075. 19353. 34769. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 125. 20273. 31273. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

 052. 21146. 41571. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 072. 18690. 33884. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 284. 18979. -20429.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 554. 20577. 12208. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-44929.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21146 .036 

 670. 18979. -08095.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

66571. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17797 .000 

 467. 19671. 14341. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 599. 20577. 10844. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

 191. 22315. 29364. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 281. 20003. 21676. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 110. 20273. -32636.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
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 554. 20577. -12208.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

-57136.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22315 .012 

 319. 20273. -20303.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

54364. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19171 .005 

 919. 20923. 02133. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 950. 21777. -01364.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 ثغلاك عبِؼخو١ٍبد 

 ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ

86500. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22840 .000 

78813. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20588 .000 

 242. 20850. 24500. إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

44929. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21146 .036 

57136. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22315 .012 

 080. 20850. 36833. كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

1.11500 ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19780 .000 

59269. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21482 .007 

55773. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22315 .014 

 كعٍخ عبِؼخو١ٍبد 

49667. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20850 .019 

41979. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18355 .024 

 510. 18649. -12333.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 670. 18979. 08095. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 319. 20273. 20303. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 080. 20850. -36833.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

74667. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17444 .000 

 249. 19353. 22436. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 352. 20273. 18939. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

 209. 19780. -25000.- اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 059. 17130. -32687.- اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

-87000.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17444 .000 

-66571.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17797 .000 

-54364.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19171 .005 

-1.11500- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19780 .000 

-74667.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17444 .000 

-52231.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18195 .005 

-55727.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19171 .004 

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 207. 21482. 27231. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 307. 19070. 19543. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 075. 19353. -34769.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 467. 19671. -14341.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 919. 20923. -02133.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-59269.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21482 .007 

 249. 19353. -22436.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

52231. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18195 .005 

 868. 20923. -03497.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهن عبِؼخو١ٍبد 

 171. 22315. 30727. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 252. 20003. 23040. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 125. 20273. -31273.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
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 599. 20577. -10844.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 950. 21777. 01364. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-55773.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22315 .014 

 352. 20273. -18939.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

55727. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19171 .004 

 868. 20923. 03497. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :        

 

 ً   بٌن الكلٌات عٌنة الدراسة وٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؾٛه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خاٌفافزجبه : صب١ٔب

 اٌّجؾٛصخى١ٍبد اٌٌّؾٛه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ ( اٌّإشواد ا٨ؽظبئ١خ 58-3علٚي )

 اٌى١ٍبد  اٌّغبي
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 افزجبه

F 

Sig 

F 

 اؽظبئ١خ

Levene 

Sig 

Levene 

٠خ
٘و
ٛ
غ
اٌ
د 
ها
مل
ٌّ
ا

 

ا٨ِبَ عبِؼخ و١ٍبد 

 اٌظبكقعؼفو 
3.6900 .50431 

4.650 0.01 1.601 0.089 

 54521. 3.7917 اٌّبِْٛعبِؼخ  و١ٍبد

 22498. 4.3844 عبِؼخ إٌّظٛه و١ٍبد

 36318. 4.0786 عبِؼخ اٌوافل٠ٓ و١ٍبد

 70661. 4.0606 عبِؼخ اٌزواس و١ٍبد

 عبِؼخ ثغلاكو١ٍبد 

 ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ
4.3833 .21329 

 45241. 4.1978 عبِؼخ كعٍخ و١ٍبد

 59941. 3.5700 ا٨ٍواءعبِؼخ  و١ٍبد

 35917. 3.9846 عبِؼخ اٌفوا١٘لٞ و١ٍبد

 59313. 4.0758 عبِؼخ اٚهن

 54053. 3.9995 اٌّغّٛع

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

اٌغٛ٘و٠ـخ  اٌّمـلهاد ٌّؾـٛه حُٔزلمٞع حُؼ٤٘مٚ ٫ؿخرخص حُلٔخر٢ ح٢ُٓٞ ح٠ُ) 58-3( حُـيٍٝ ٣َ٤٘ .1

) إٌّظـٛه عبِؼخ و١ٍبد(  حُٔزلٞػش حُؼ٤٘ٚ ػ٘ي كٔخر٢ ٢ٓٝ حػ٠ِ رِؾ ك٤غاٌّجؾٛصخ  اٌى١ٍبدث١ٓ 

 ) 0.22498( رِؾ  ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف) 4.3844( رِؾ  كٔخر٢ ر٢ٓٞ

 ٓٔمظٟٞ ػ٘مي) 1.975( حُزخُـمش حُـي٤ُٝمش F ه٤ٔمش ٖٓ حًزَ ٢ٛٝ) 4.650( حُٔلٔٞرش  F ه٤ٔش رِـض .2

 ٌّؾـٛه ِؼ٠ٕٛـخ فـوٚق رٛعـل( ػ٤ِمش ٝر٘خءح) 0.05(ٝٛٞ حٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش   (0.01( ى٫ُش
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 %)95( ػومش ريٍؿش أ١%) 5( ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي) اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اٌى١ٍبد ث١ٓاٌغٛ٘و٠خ  اٌّملهاد

 .حُٔزلٞػش ٤ٌُِِخص حُٔظٞٓطخص ر٤ٖ حُلَٝم) 59-3( ٣ٝز٤ٖ ؿيٍٝ, 

 ٓمٖ  حًزمَ ٝٛم٢)  0.089( ى٫ُمش ٓٔمظٟٞ ػ٘مي) 1.601( ه٤ٔظٜمخ حُزخُـش) levene( حكٜخث٤ش ر٤٘ض .3

 رمم٤ٖ طؼممخ٢ٗ ٓممٖ ٓ٘ممٌِش طـممخْٗ حُظزممخ٫ٖ٣ حُز٤خٗممخص  رممخٕ ٣ؼ٘مم٢  ٝٛممٌح) 0.05( ٓٔممظٟٞ حُي٫ُممش ػ٘ممي 

 طـمخْٗ ٗم١َ طلو٤من طمْ  حٗمٚ ٝرٔمخ ,%)95( ػومش ريٍؿمش أ١%) 5( ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي حُٔـٔٞػخص

 حُٔزلٞػش ح٤ٌُِخص ر٤ٖ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُلَٝم ُز٤خٕ  LSD  ٣َ١وش ػ٠ِ ح٫ػظٔخى  ٤ٓظْ ٌُ حُظزخ٣ٖ

 اٌّجؾٛصخ ٌّؾٛه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ى١ٍبدٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٌٍ( اٌفو 59-3علٚي )

(I) اٌغبِؼخ (J) اٌغبِؼخ 
Mean Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

ا٨ِبَ  عبِؼخو١ٍبد 

 اٌظبكقعؼفو 

 604. 19527. -10167.- اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

-69444.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19776 .001 

 055. 20056. -38857.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 082. 21165. -37061.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-69333.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21663 .002 

-50778.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19776 .011 

 524. 18761. 12000. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد

 151. 20375. -29462.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 071. 21165. -38576.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

 604. 19527. 10167. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

-59278.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17410 .001 

 108. 17728. -28690.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 159. 18973. -26894.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-59167.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19527 .003 

-40611.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17410 .021 

 175. 16248. 22167. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد

 288. 18088. -19295.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 137. 18973. -28409.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

69444. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19776 .001 

59278. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17410 .001 

 092. 18001. 30587. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 095. 19229. 32384. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 996. 19776. 00111. ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 293. 17688. 18667. كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

81444. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .16546 .000 

39983. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18356 .031 

 111. 19229. 30869. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

 055. 20056. 38857. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 108. 17728. 28690. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 092. 18001. -30587.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 927. 19517. 01797. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 131. 20056. -30476.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 509. 18001. -11921.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
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50857. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .16880 .003 

 615. 18658. 09396. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 989. 19517. 00281. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٌزواس

 082. 21165. 37061. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 159. 18973. 26894. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 095. 19229. -32384.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 927. 19517. -01797.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 130. 21165. -32273.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 477. 19229. -13717.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

49061. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18184 .008 

 702. 19845. 07599. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 942. 20655. -01515.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ 

69333. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21663 .002 

59167. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19527 .003 

 996. 19776. -00111.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 131. 20056. 30476. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 130. 21165. 32273. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 350. 19776. 18556. كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

81333. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18761 .000 

 053. 20375. 39872. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 149. 21165. 30758. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

50778. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19776 .011 

40611. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17410 .021 

 293. 17688. -18667.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 509. 18001. 11921. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 477. 19229. 13717. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 350. 19776. -18556.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

62778. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .16546 .000 

 248. 18356. 21316. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 527. 19229. 12202. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخ و١ٍبد

 ا٨ٍواء

 524. 18761. -12000.- اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 175. 16248. -22167.- اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

-81444.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .16546 .000 

-50857.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .16880 .003 

-49061.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18184 .008 

-81333.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18761 .000 

-62778.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .16546 .000 

-41462.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17258 .018 

-50576.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18184 .006 

 عبِؼخ و١ٍبد

 اٌفوا١٘لٞ

 151. 20375. 29462. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 288. 18088. 19295. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

-39983.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18356 .031 

 615. 18658. -09396.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 702. 19845. -07599.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 053. 20375. -39872.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد



278 
 

 248. 18356. -21316.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

41462. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17258 .018 

 647. 19845. -09114.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 071. 21165. 38576. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 137. 18973. 28409. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 111. 19229. -30869.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 989. 19517. -00281.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 942. 20655. 01515. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 149. 21165. -30758.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 527. 19229. -12202.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

50576. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18184 .006 

 647. 19845. 09114. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله :

  بٌن الكلٌات عٌنة الدراسة وٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؾٛه هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟاٌفافزجبه بً : صبٌض

 اٌّجؾٛصخ ى١ٍبدهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ فٟ اٌ ٌّؾٛه ( اٌّإشواد ا٨ؽظبئ١خ 60-3علٚي )

 اٌى١ٍبد اٌّغبي
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 افزجبه

F 

Sig 

F 

 اؽظبئ١خ

Levene 

Sig 

Levene 

ٟ
ػ
ّب
عز
٨
 ا
ي
ّب
اٌ
 ً
هأ

 

ا٨ِبَ عؼفو عبِؼخ  و١ٍبد

 اٌظبكق
3.5133 .36791 

6.548 0.01 1.800 0.074 

 52090. 3.6750 عبِؼخ اٌّبِْٛ و١ٍبد

 40143. 4.4267 عبِؼخ إٌّظٛه و١ٍبد

 65863. 4.0476 عبِؼخ اٌوافل٠ٓ و١ٍبد

 68461. 3.9758 عبِؼخ اٌزواس و١ٍبد

ٌٍؼٍَٛ  عبِؼخ ثغلاكو١ٍبد 

 ا٨لزظبك٠خ
4.5533 .28640 

 47467. 4.1911 عبِؼخ كعٍخ و١ٍبد

 57670. 3.4600 عبِؼخ ا٨ٍواء و١ٍبد

 56533. 3.9282 عبِؼخ اٌفوا١٘لٞ و١ٍبد

 45810. 4.0182 عبِؼخ اٚهن و١ٍبد

 61117. 3.9526 اٌّغّٛع

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :

 ا٨عزّـبػٟ اٌّبي هأًٌّؾٛه ) ح٠ُ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٫ؿخرخص حُؼ٤٘ٚ حُٔزلٞع 60-٤٘٣3َ حُـيٍٝ (  .1

 ثغـلاك عبِؼـخ و١ٍـبدك٤مغ رِمؾ حػِم٠ ٝٓم٢ كٔمخر٢ ػ٘مي حُؼ٤٘مٚ حُٔزلٞػمش  (اٌّجؾٛصـخ  اٌى١ٍـبدث١ٓ 

 .)0.28640) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  رِؾ (4.5533) ر٢ٓٞ كٔخر٢  رِؾ (ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ 
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) ػ٘مي ٓٔمظٟٞ 1.975حُـي٤ُٝمش حُزخُـمش ( F) ٝٛم٢ حًزمَ ٓمٖ ه٤ٔمش 6.548حُٔلٔمٞرش (  Fرِـض ه٤ٔش  .2

 ِؼ٠ٕٛـخ ك٨ٌـخ ماد فوٚق رٛعل() ٝر٘خءح ػ٤ِش 0.05ظٟٞ حُي٫ُش (ٝٛٞ حٛـَ ٖٓ ٓٔ  (0.01ى٫ُش (

%) أ١ ريٍؿش ػومش 5) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اٌى١ٍبد ث١ٓ  ا٨عزّبػٟ اٌّبي هأً ٌّؾٛه

هأً اٌّــبي  ٌّؾــٛهحُٔزلٞػممش  ) حُلممَٝم رمم٤ٖ حُٔظٞٓممطخص ٤ٌُِِممخص61-٣ٝ3زمم٤ٖ ؿمميٍٝ ( ,  %)95(

  ُٔزلٞػش.ح حً ٣ظ٠ق رخٕ ٛ٘خُي كَٝم ر٤ٖ ح٤ٌُِخص ا٤عزّبػٟ

ٓمٖ   حًزمَ)  ٝٛم٢ 0.074) ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (1.800) حُزخُـش ه٤ٔظٜخ ( Leveneر٤٘ض حكٜخث٤ش ( .3

طؼممخ٢ٗ ٓممٖ ٓ٘ممٌِش طـممخْٗ حُظزممخ٣ٖ رمم٤ٖ ٫ ) ٝٛممٌح  ٣ؼ٘مم٢ رممخٕ حُز٤خٗممخص 0.05ٓٔممظٟٞ حُي٫ُممش ػ٘ممي  (

ٗم١َ طـممخْٗ  طلو٤من طمْ ٝرٔمخ حٗمٚ  ,%)95أ١ ريٍؿمش ػومش ( %)5حُٔـٔٞػمخص ػ٘مي ٓٔمظٟٞ ى٫ُمش (

 حُٔزلٞػش ح٤ٌُِخصُز٤خٕ حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  LSD  حُظزخ٣ٖ ٌُ ٤ٓظْ  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ١وش  

 

 اٌّجؾٛصخ ٌّؾٛه هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ى١ٍبدٍٛطبد ٌٍ( اٌفوٚق ث١ٓ اٌّز 61-3علٚي ) 

(I) ٌى١ٍبدا (J) ٌى١ٍبدا 
Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

و١ٍبد 

ا٨ِبَ عبِؼخ

 اٌظبكق عؼفو

 443. 21029. -16167.- اٌّبِْٛ عبِؼخو١ٍبد 

-91333.- إٌّظٛه عبِؼخو١ٍبد 
*

 .21297 .000 

-53429.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخو١ٍبد 
*

 .21599 .015 

-46242.- اٌزواس عبِؼخو١ٍبد 
*

 .22793 .045 

-1.04000- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .23329 .000 

-67778.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21297 .002 

 792. 20204. 05333. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد

 061. 21942. -41487.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

-50485.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .029 

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌّبِْٛ

 443. 21029. 16167. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

-75167.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18748 .000 

 053. 19091. -37262.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 144. 20432. -30076.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-87833.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21029 .000 

-51611.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18748 .007 

 221. 17497. 21500. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد

 196. 19478. -25321.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 096. 20432. -34318.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 إٌّظٛه

91333. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21297 .000 

75167. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18748 .000 

 053. 19385. 37905. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

45091. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20708 .031 

 553. 21297. -12667.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

 219. 19048. 23556. كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

96667. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17818 .000 

49846. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19767 .013 

 051. 20708. 40848. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌوافل٠ٓ

53429. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21599 .015 

 053. 19091. 37262. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
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 053. 19385. -37905.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 733. 21018. 07186. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-50571.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21599 .021 

 461. 19385. -14349.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

58762. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18178 .002 

 553. 20092. 11941. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 889. 21018. 02944. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌزواس

46242. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .045 

 144. 20432. 30076. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

-45091.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20708 .031 

 733. 21018. -07186.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

-57758.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .013 

 300. 20708. -21535.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

51576. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19582 .010 

 824. 21371. 04755. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 849. 22244. -04242.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

ٌٍؼٍَٛ  ثغلاك

 ا٨لزظبك٠خ 

1.04000 اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .23329 .000 

87833. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21029 .000 

 553. 21297. 12667. إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

50571. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21599 .021 

57758. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .013 

 091. 21297. 36222. كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

1.09333 ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20204 .000 

62513. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21942 .005 

53515. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .020 

 عبِؼخو١ٍبد 

 كعٍخ

67778. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21297 .002 

51611. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18748 .007 

 219. 19048. -23556.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 461. 19385. 14349. اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 300. 20708. 21535. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

 091. 21297. -36222.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد

73111. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17818 .000 

 186. 19767. 26291. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

 405. 20708. 17293. اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 ا٨ٍواء

 792. 20204. -05333.- اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 221. 17497. -21500.- اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

-96667.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17818 .000 

-58762.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18178 .002 

-51576.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19582 .010 

-1.09333- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .20204 .000 

-73111.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .17818 .000 

-46821.- اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18585 .013 

-55818.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19582 .005 

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٌفوا١٘لٞ

 061. 21942. 41487. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد

 196. 19478. 25321. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد
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-49846.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19767 .013 

 553. 20092. -11941.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 824. 21371. -04755.- اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-62513.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .21942 .005 

 186. 19767. -26291.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

46821. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .18585 .013 

 674. 21371. -08998.- اٚهن عبِؼخ و١ٍبد

 عبِؼخو١ٍبد 

 اٚهن

50485. اٌظبكق عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .029 

 096. 20432. 34318. اٌّبِْٛ عبِؼخ و١ٍبد

 051. 20708. -40848.- إٌّظٛه عبِؼخ و١ٍبد

 889. 21018. -02944.- اٌوافل٠ٓ عبِؼخ و١ٍبد

 849. 22244. 04242. اٌزواس عبِؼخ و١ٍبد

-53515.- ثغلاك عبِؼخ و١ٍبد
*

 .22793 .020 

 405. 20708. -17293.- كعٍخ عبِؼخ و١ٍبد

55818. ا٨ٍواء عبِؼخ و١ٍبد
*

 .19582 .005 

 674. 21371. 08998. اٌفوا١٘لٞ عبِؼخ و١ٍبد

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّظله :       
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 اٌّجؾش ا٤ٚي

 ٍزٕزبعبدا٨

، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ  أْٛ  يٍحٓش٣ِلظ١ٞ ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ حُو٬ٛش حُل٣ٌَش ٝحُلِٔل٤ش ٝحُظطز٤و٤ش ُ          

٣ٜظْ حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ رخُـخٗذ ٝحُظ٢ طْ طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ٓل٣ٍٖٞ ، اً ظخؿخص حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُزخكؼش ح٫ٓظ٘

حُ٘ظ١َ ، ر٤٘ٔخ ٣ٜظْ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ر٘ظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ك٤غ ػ٬هخص 

 ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ حُٔٔظ٘يس ح٠ُ ٗظخثؾ حُظطز٤ن ح٫كٜخث٢ ًٝخ٫ط٢ :

 ا٨ٍزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظوٞ : . أ

ٝكم٢ ٤ًل٤مش كٜمْ ٝطؼ٣َمق حُؼوخكمش حُظ٘ظ٤ٔ٤مش ٤ًٝل٤مش ٝؿٞى أهظ٬ف ٝطزمخ٣ٖ كم٢ آٍحء حُزمخكؼ٤ٖ  إٔ .1

طؼيىص ح٫ٍحء ٝح٫كٌخٍ ك٢ ػ٤ِٔش أػطخء ٍٛٞس ػخرظش ُِؼوخكمش ػ٤ِٚ ٝه٤خٜٓخ ٝح٫رؼخى حٌُٔٞٗش ُٜخ 

، ًٔمخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرٔخ ٣ٔٔق رؤهظ٬ف كٜٜٔخ كٔذ حُز٤جش حُظ٢ طظٞظق ىحهِٜمخ ٤ًٝل٤مش أٓمظويٜٓخ 

ٌُٝمٖ ًُمي ٣٫وِمَ ٓمٖ ه٤ٔظٜمخ اً أٗمٚ ػِم٠ أهمظ٬ف ، ) 272:  2008ٍٝى ك٢ ىٍحٓمش (حُؼمخ٢ٗ ، 

ٜمخ ٤لَٝ ػِكٜٜٔخ ك٢ٜ طؼي ًحص ١خرغ أٓخ٢ٓ ٝؿ١َٛٞ ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ط

 كٜٜٔخ ٝطوزِٜخ ٝأٓظويحٛٔخ. 

ؼ٤ِٔش ٍْٓ ٤ٌٛمَ حُؼ٬همخص رأ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌَ٘ ًخك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٫طيٍى  إٔ .2

ِٚ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٚ ٨ُٓظلخىس حُوٜمٟٞ ٓمٖ ٤ِٔٓحطم ٫ٝ ُِيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ك٢ طط٣َٞ ح٫ىحء ٝحُٜ٘ٞٝ ر

 ح٤ٌُِممخصح٫ؿخرممخص ػممٖ ٝحهممغ حُؼوخكممش كمم٢  ضٝهممي طلخٝطمم.) 114: 2002ًٔممخ حٗممخٍ( حُٔؼٔممخٍ ، 

طظ٤ٔمِ رٞؿمٞى ًمَ ٓمٖ حُوم٤ْ  ح٤ٌُِمخصحُٔزلٞػش ٖٓ ك٤غ أك٤ِ٠ظٜخ ٤ًٝل٤مش أٓمظويحٜٓخ اً ٝؿمي إٔ 

ظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طئًي كَٛمْٜ حُظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔؼ

 . ٘خٓزش ُـ٤ٔغ حُؼخ٤َِٖٓ آؿٞحء ػَٔ ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓػ٠ِ طٞك٤

٣ـمذ إٔ  ح٤ٌُِمخصطؼط٢ ٛمٍٞس ٝحٟملش ػمٖ إٔ  ٝحُظ٢  طؼيى حُٔوخ٤٤٣ْ حُٔٔظويٓش ُِزخكؼ٤ٖ إٔ .3

طٔظويّ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طظ٬ثْ ٓغ ١ز٤ؼمٚ ر٤جظٜمخ ٝحُؼمخ٤ِٖٓ ُمي٣ٜخ ٝإٔ حُٔو٤مخّ حُم١ٌ ٣٘طزمن ػِم٠ 

ٓئٓٔش ٓؼ٤٘ٚ ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣٘طزن ػ٠ِ ؿ٤َٛخ ٫هظ٬ف حُظَٝف حُٔل٤طمش رٜمخ هخٍؿ٤مخً 

 ً اً إٔ ٌُممَ  .) 272: 2008( ٝٛممٌح ٓخحٍٝىطممٚ ىٍحٓممش (حُؼممخ٢ٗ ، ، ٝحُؼٞحٓممَ حُٔٞؿممٞىس ىحه٤ِممخ

ػوخكش، ٌَُٝ ػوخكش ٓو٤خّ، ٝػ٤ِٚ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ طؼيى حُٔومخ٤٣ْ ٝط٘ٞػٜمخ طٔم٤ِٔخ رظؼميى  ٓئٓٔش

 حُؼوخكخص، ٝإٔ ػ٤ِٔش حُظؼيى ٢ٛ كخُش أ٣ـخر٤ش ُـَٝ طلي٣ي ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش ُو٤خّ حُؼوخكش 

رظٞظ٤ق ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ رٌَ٘  ح٤ٌُِخص ك٢ رٌَ٘ ٝحٟق ٛظٔخّح٧ٝ ٝؿٞد ٣ُخىس حُٞػ٢ .4

ِٚ أ٣ـخر٢  ِٚ ٤ِٓٝٝحط ٌُٖٝ طلظخؽ ح٠ُ طٌؼ٤ق ؿٜٞىٛخ ك٢ ٌٛح ح٫طـخٙ ٨ُٓظلخىٙ ٖٓ هٜخثٜ

٣لٖٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظ٬ثْ ٓغ كـْ ٌٛح حٍُٔٞى ٝأ٤ٔٛظُٚ ٝح١ٌُ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ 

 ح٢ٌُِ ٣ٝطٍٞ ٖٓ أٌٓخ٤ٗخطٜخ حُز٣َ٘ش .

طلؼ٤َ ٝحٓظـخرش ح٫كَحى ٫ظٜخٍ  ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رظٞظ٤ق حُؼوخكش ٣ِ٤ٓي رٌَ٘ ١َى١ إٔ .5

ر٤ٌل٤ش  ح٤ٌُِخصأؿٞحء طيػْ حُؼوش ر٤ٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝ ػٔخىس ٓويٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش ُٔخ طٔ٘لُٚ ٖٓ 

  أٓظويحّ ٌٛٙ حُٔويٍحص ٝػيّ أٓظـ٬ُٜخ رٌَ٘ ِٓز٢.
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ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ أٓظؼٔخٍ  طلٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حٌُٖٔٔ إٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ إٔ .6

 ٝح١ٌُ ًخٕ ُُٚ  )15: 2008ًٔخ ط٤َ٘ ىٍحٓش ًَ ٖٓ ( حُو٘خ٢ُ ٝحُظ٢ٔ٤ٔ ، حُؼوخكش حُٔ٘ظ٤ٔش 

ٔظطِزخص حُطِزش ُٝٝح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخطْٜ ٤ٛجظٜخ حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ طؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ٓغ ىٍٝ أٓخ٢ٓ 

 .ٍٟخْٛ ٝطلو٤ن ٕٞ حُِرخثٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ ح١ٌُ ٣ٔؼِ

حُظؼ٤ٔ٤ِش ُيٍٝٛخ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ػ٤ِٔش ىٓؾ  ئٓٔخصش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٝ ١خرغ ْٜٓ ُِٔح٫ٛظٔخّ رخُؼوخك إٔ .7

ٍٍ  ـخٓؼش٤ٔ٣ش ك٢ ح٫ؿٞحء حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِح٤ُٜجش حُظيٍ ٖٓ ػ٤ِٔش  ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗخطؾ أ٣ـخر٢ ػخ

 .، طٞظ٤ق ؿٜٞىْٛ ىحهَ حُٔـٔٞػش

إٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش طلظخؽ ح٠ُ ط٤ًَِ ؿٜٞىٛخ ك٢ طلؼ٤َ حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ًَِ  .8

 ٣ؼي ػخ٬ًٓ  اًٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓخر٤ٖ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ حُيٍٝ حُْٜٔ ُِظؼخٕٝ ٝط٣ٌٖٞ كَم حُؼَٔ 

ٜٔٓ ً ً ٝأٓخ٤ٓ خ  ٕٞ حُطِزش ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖك٢ ػ٤ِٔش ٣ُخىس حُؼخثي ح٣٫ـخر٢ ُِِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِ خ

 .حُٜ٘خث٤٤ٖ

٣لٖٔ ٖٓ ح٫ىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ٝـذ ح٫هٌ ر٘ظَ  حُٔئٓٔشإٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػوخكش  .9

ح٫ػظزخٍ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ , ٝطؼي حُؼوخكش أىحس أ٣ـخر٤ش ُِٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ ح٫ىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش 

 حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شك٢  خصٍطزخ١ط٣ٌٖٞ ح٤ٌُ٧ل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش 

ٖٓ ه٬ٍ حُظِحّ ح٫ىحٍس  رظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٝط٣ُٞغ حُؼ٬هخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٨ُػٔخٍ  ر٤ٖ ح٫كَحى

ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ رٔخ ٣ٝ طِزُٚ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُوخٍؿ٤شح٥ؿٞحء حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓخطظ

 .ش٤حُـخٓؼٓوَؿخطٜخ 

٫هَٟ رلٔذ ح٫ٗوخٙ حُٔظٞحؿي٣ٖ ىحهَ ٌٛٙ  ٓئٓٔشحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طوظِق ٖٓ إٔ  .10

ًٔخ أٗخٍ ًَ ٖٓ حُٔئٓٔش ٝأٜٗخ طؼي ٣ٞٛظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُِٔٔس ٝإٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش طوظِق 

ٌُُي ٝؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش كْٜ ) ك٢ ىٍحٓظٜٔخ 253:  2008(حُٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢ ، 

ٔخػي ػ٠ِ أٗيٓخؽ ح٫كَحى ح٥ه٣َٖ ٝطوزَ ح٫هظ٬ف حُؼوخك٢ ٝٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ح٠ُ كٍِٞ ط

٫ٝثْٜ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞحٛذ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿخص حَُٟخ رٔخ ٠٣ٖٔ 

 ٝأكظ٤خؿخص حُِرخثٖ (حُطِزش) ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ.  حُـخٓؼشطلو٤ن أٛيحف ٝ

ٝحُظ٢   ش حُ٘ظ٣َشحُيٍحٓه٬ٍ طز٤ٖ ٖٓ ًٔخ ظ٤ٔ٤ش طلظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ .11

رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي إٔ طؤهٌٛخ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ػ٣٠ِـذ ) اً  74-68ٍٝىص ك٢ حُٜللخص ( 

(حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  ٢ أػظٔيطٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُشظٖٓ ر٤ٜ٘خ حُطلؼ٤َ ٓلّٜٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ

ٝحُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش) ٝحُظ٢ ٣ؼي ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٝآهٌٛخ 

طؼي ٖٓ حُٔئَٗحص  ، اً حُٔئٓٔشٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ ٗـخف ٝطز٢٘ ػوخكش ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ 

حُظٌظ٤ٌ٤ش حُوخٛش حَُث٤ٔ٤ش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ًٝؤٓخّ ُؼَٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُوَحٍحص 

رخُٔئٓٔش ُيػْ طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫ىحء ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح٫ٗ٘طش حُظ٢ طٜظْ رٜخ 

حُٔئٓٔش حُظ٢ طٌٕٞ ٓظٞحكوش ٝٓ٘ٔـٔش ٓغ أٛيحكٜخ ، ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظ٘خٓوش ٓغ 

 حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ.

هخىٍس ُظ٢ طؼي ٤ش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحإٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طلون ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ِٔ .12

أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣٫ٌٖٝٔ إٔ ٣ظلون ًُي ح٫ ٖٓ  ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ رٌَ٘

ٝح٧ػٔخٍ حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ ط٤٠ق ه٤ٔش ،  ُِرخثٖحخكش ه٤ٔش كو٤و٤ش ٣ٌٖٔ حٕ ٣ِٜٔٔخ ه٬ٍ اٟ
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ٖٓ  كْٜ طٍٜٞحطْٜ ١ٝٔٞكخطُِْٜٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظلخْٛ ٝحُظوَد ٖٓ حُِرخثٖ، ٤ٓ٫ٝٔخ 

ٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ هيٍحطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ر

ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلَٙ حُظ٘خك٤ٔش ٝ حُٞهٞف رٞؿٚ حُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش ٝهيٍطٜخ 

ٓظويحّ ؿ٤ٔغ . ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طول٤ٞ طٌخ٤ُلٜخ ٝح ٌٛح ح٫ُٞءٖٓ  سٜ٘خ ٝح٫ٓظلخىػ٠ِ كْٜ ُرخث

حُٔٞحٍى رٌلخءس ػخ٤ُش ٝرخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ رٔؼخرش ٟٔخٕ ٫ٓظويحّ آٌخ٤ٗخطٜخ رخٌَُ٘ 

 .ح١ٌُ ٣لون ُٜخ طو٤َِ طٌخ٤ُلٜخ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص ُرخثٜ٘خ

 هظ٬ف ح٫ٝرخَُؿْ ٖٓ ٌٛح ح٧حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش آٍحء حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طؼ٣َق ك٢  ٝؿٞى أهظ٬ف .13

ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ٝٗظَحً ٌُٜٙ ح٤ٔٛ٧ش كوي طؼيىص ٓوخ٤٣ٔٚ ٝح٫رؼخى حٌُٔٞٗمش ُمُٚ ٛ٘خى حطلخم ٝحٟق  إٔ

ٝأىٍحًٜخ ٝه٤خٓمٜخ هي ٓٔق رٌٜح ح٫هظ٬ف طؼيى حُٔويٍحص حٌُخٓ٘ش ُيٟ ح٫كَحى ١َٝم أهَحؿٜخ ٝ

  ٝطٞظ٤لٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ .

حُيٍحٓش  ٝحُظ٢ طٟٞلض ٖٓ ه٬ٍحُٔوخ٤٣ْ حُٜٔٔش ٖٓ رؤٕ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ُٚ ػيى ،  .14

ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُزؼي  خُزؼي ح٫ىٍح٢ً ٝحُزؼير( ٝطٔؼِض  )148-142ًٔخ ك٢ حُٜللخص (حُ٘ظ٣َش 

ًَ ٝحكي  ز٣َٝؼٝحُظ٢ ًخٗض ٖٓ ر٤ٖ ٓوخ٤٣ْ ػي٣يس أٓظويٓظٜخ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼ٬هخط٢ ) 

ٗخؿلش ًحص هٞس ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحه٤ِش  ٓئٓٔشػ٤ِٔش ر٘خء ك٢ ٖٓ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ػٖ ىٍٝ ْٜٓ ٝأٓخ٢ٓ 

ٖ ه٬ٍ أٓظويحّ ىحثَس حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ك٢ أٗـخف ح٫ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓ

حُظ٢ طٌٕٞ رٔؼخرش حُيحكغ حُظؼخ٤ٗٝش ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ُوِن ح٥ؿٞحء حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ُِٔئٓٔش  ٝطٌؼ٤ق ؿٜٞىْٛ ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓخطٌس ُؼَٔ  ٢حُلو٤و

 ) ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ . ٝحَُٟخ ُِِرخثٖ (حُطِزشحُظؼ٤ٔ٤ِش 

َأّ كم٢ حُز٤جمش حُؼَحه٤مش رم شحُٔزلٞػم ح٤ٌُِمخصأٛظٔخّ ٝحٟق ُميٟ  شحُلخ٤ُ يٍحٓشطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُ .15

ًٔمخ ٍٝى كم٢ ح٫ىحء ٝحُٜ٘مٞٝ رمٚ حُؼ٬همخص ٝٝحُميٍٝ حُم١ٌ طئى٣مٚ كم٢ ططم٣َٞ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ 

ٝأٓمظـ٬ٍ  ـخٓؼمش٤ِٔٓحطمٚ ُِٝح٫ٓظلخىس حُوٜمٟٞ ٓمٖ ؿ٤ٔمغ ) 117:  2010ىٍحٓش ( حُـٞك٢ ، 

ِٚ ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔوَؿخص ٝحُٜ٘ٞٝ رٜخ   . هٜخثٜ

أكي أْٛ حُٔٞحٍى ، اً أٜٗخ إ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍٝحً ك٢ ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش حُِٔٞى حُؼخّ ُِؼخ٤ِٖٓ  .16

ًُي ُٔخ طويُٓٚ ٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُظوخٍد ر٤ٖ ح٫كَحى رٌَ٘ ٣ٔٔق رخُظؼخٕٝ ٝ ئٓٔخصُِٔ

ًٌُٝي ٝحُِٔٞى حُلَى١ ُِؼخ٤ِٖٓ  حُٔئٓٔشر٤ٖ أػ٠خء ٤ٛٝخؿش ٌَٗ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٢ 

٤ٛٝخؿش حٌَُ٘ حُؼخّ ُِو٤ْ أٓظ٤ؼخد ح٫كَحى حُـيى ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ىٓـْٜ ك٢ ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢، 

ٝحُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظ٬ثٔش ٓغ  حُٔئٓٔش٣ظؼخَٓ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ىحهَ  ٝحُٔزخىة حُظ٢ ٓٞف

ك٢ٜ رٌُي ط٠ٖٔ ر٘خء ر٤٘ش أؿظٔخػ٤ش ه٣ٞش طيػْ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ ، هٞحػيٛخ ٝأٗظٔظٜخ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٝحٟق ك٢ ٟٝمق ٛم٤ـش ٝحٟملش ُلٜمْ ٍأّ حُٔمخٍ ح٧ؿظٔمخػ٢ ٝهمي ىػمض حُلخؿمش طزخ٣ٖ  ٛ٘خُي .17

ُممَٝحر٢ حُؼ٬هممخص كمم٢ ٟٝممغ هٞحػممي  ٛخطٔممخػي حُمم٠ ٝؿممٞى ٛمم٤ـش ئٓٔممخصحُٔحكظ٤ممخؽ  زذرٔمم

ٔمٖ هم٬ٍ ٓومخ٤٣ْ )، ك227:  2008ًٔمخ أٗمخٍ (حُ٘ومخٍ ، ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘مخ ٝطٞظ٤لٜمخ كم٢ حُؼٔمَ 

 .ٝأرؼخى ٝأٛيحف طٌٕٞ ٍٛٞس ٝحٟلش ٤ٌُل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛح حُٔلّٜٞ
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ك٤غ ىٍؿش هٞطٜخ ٝهيٍطٜخ ػِم٠ ح٤ِٛ٧ش حُٔزلٞػش ٖٓ  ح٤ٌُِخصك٢  طظزخ٣ٖ ٔويٍحص حُـ٣َٛٞشحُإٔ  .18

ح٤ٌُِش ر٘ظَ ح٫ػظزمخٍ ػ٘مي  ػٔخىس ٤ٔش اً ٣ـذ إٔ طؤهٌٛخطط٣َٞ ر٤جش حُؼَٔ ٝطوي٣ٜٔخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك

رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ىٍٝٛمخ حُلخػمَ حُم١ٌ ٣ؼمي ٓمئػَحً ٝأ٣ـخر٤مخً ، ٝ ٟٝغ حُوط٢ ٝح٫كٌخٍ حُظط٣َ٣ٞش 

 .)280: 2012( ػزي ٗخ٣ق ، ك٢ ىٍحٓظٚ ًٔخ ًًَٛخ  ُؼ٤ِٔش أٗيٓخؽ ح٫كَحى ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ِٙ ح٣َُخى١ ك٢ طلَٔ ػذء  .19 طؼخظْ ح٫ٛظٔخّ ريٍٝ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ رؼي حُظ٤ِْٔ ريٍٝ

حُٜ٘ٞٝ رخ٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ُٜخ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ؿٜش ٝأٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  شٝٓٔئ٤ُٝ

 . حُـخٓؼشؿٜٚ آهَٟ ٝٓخ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ٤ٛخؿش حُؼ٬هخص رؤك٠َ ٌَٗ ٌٖٓٔ ىحهَ 

ً ١ٌ ٜٗي أٛظٔخٓظٍٜٞ ٜٓطِق حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٢ حُظٔؼ٤٘٤خص ٝحُإٔ  .20 ً ٖٓ هزَ ٝحٟل خ خ

٤٤َ ٤ٌ٤ِٛش ٝٓٞح٣ُٖ حُوٟٞ ك٢ حُٔٞٓٔخص رٔزذ ط٤ًَِ حُْٜٔ ك٢ طـ حُزخكؼ٤ٖ رٔزذ ىٍِٝٙ 

ك٢ ) ، ك٢ٜ طٜظْ 150:  2006ًٔخ أٗخٍص ح٤ُٜخ  ىٍحٓش ( حُي٢ٔ٤ُ ،  ٝح٧ٛظٔخّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 

٤ًل٤ش أظٜخٍ ٓويٍحطٜخ ٝطٞظ٤لٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون حُؼٞحثي حُظ٘خك٤ٔش ح٣٫ـخر٤ش ٝحُظ٢ ط٤ِٔ 

 . ٔٞكخطٜخ ك٢ حُٜيٍحس حُٔئٓٔش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٝلون ١

ُْ طٜظْ رٌَ٘ كؼ٢ِ رؤٓظؼٔخٍ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُٔظٞحكَس ُي٣ٜخ ٌُُي ٝؿذ ػ٤ِْٜ  ح٤ٌُِخصإٔ  .21

حُؼَٔ ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٣ُِخىس كَْٜٛ ك٢ حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ 

 ٝهِن ٣ٞٛش ط٘ظ٤ٔ٤ش طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ ًٔذ ٌٛٙ حُٔويٍحص ٖٓ هخٍؽ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

حُمم٠ طز٘مم٢ ًممَ ح٩ٌٓخ٤ٗممخص حُز٘مم٣َش ُـممَٝ ر٘ممخء هخػمميس ح٤ِٛ٫ممش  ٤ِممخصحٌُٓممٖ هزممَ  كخؿممشٛ٘ممخى  .22

٣ِ٣ي ٖٓ هميٍطٜخ ػِم٠ ح٫ٗميٓخؽ ُٔويٍحص ؿ٣َٛٞش ٤ِٔٓس ٝط٤٤ٌق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٌَُ٘ ح١ٌُ 

  .حُوخٍؿ٤شحُظ٘خك٤ٔش ؿؼِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُٔويٍحص ٝ

 

 بٌغبٔت اٌؼٍّٟ :ا٨ٍزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ث . ة

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .1

) ر٘ٔزش 43-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ر٤ٖ )0.000(

ٝػ٬هظٜخ ٝؿٞى حٍطزخ١ ه١ٞ ٓخر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ، ) 0.824(**

ً رخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، ٣ٝظ٠ق ٓٔخ ٓزن رؤٕ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ط٢ُٞ أٛظٔخٓ ؼوخكش رخُ حً ًز٤َ خ

ٝىٓؾ ح٫كَحى رؼ٬هخص  حُـخٓؼشط٣َٞٛخ ٝػ٤ِٔش ٍر٢ حُؼ٬هخص ىحهَ ٝر٤ٌل٤ش طؼ٣ِِٛخ ٝط

 طٔخػيٛخ ػ٠ِ طط٣َٞ ح٫كَحى رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ أٗـخف حُؼَٔ ٍٟٝخ حُِرٕٞ (حُطِزٚ) ٝحُٔٔخٛٔش

هٞس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ طوي٣ْ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش اً إٔ 

ًس حُؼوش ك٢ ػ٤ِٔش أظٜخٍ ٓويٍحطْٜ ٝحُظ٢ طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ٝا٣ـخر٢ طخ٫ٓخطٌس خطٔ٘ق ح٫ٓ

 ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ُٜخ طلو٤ن حُٔ٘لؼٚ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش ُِِٝرخثٖ ٖٓ ؿٜٚ آهَٟ .

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .2

) 43-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى حٍطزخ١ ه١ٞ ٓخر٤ٖ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.698ر٘ٔزش (**

َ ٝطًَِ ٌٛٙ حُل٤َٟش ػ٠ِ ىٍٝ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ آظوَحؽ ًرؤرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، 

(حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٓ  ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ رٔـٔٞػٜخ ٬ًً  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُيٟ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش 

كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ ٝ ح٧طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ،ٝ، ٓيٟ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ، 
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٤ًٝل٤ش طلؼ٤َ ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ ٝح٫ٓظلخىس رظٞظ٤لٜخ ٝحُللخظ ػ٠ِ  حُوَحٍ ، ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ )

ٖٓ حُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔٔش ٝىػْ  حً ٫ٝثْٜ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ؿؼِْٜ ؿِء

ػ٠ِ طلون ح٫ٓزو٤ش ك٢  ٔخ ٤ٓٔخػيٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٓأكٔخْٜٓ روٞس حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ٓخ ر٤

حُؼَٔ أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٫ه٣َٖ ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٫ـخى حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ 

حُٔئٓٔش ٝأػطخثْٜ حُلَٛش ُٜ٘غ حُوَحٍ ٝهِن ٗٞع ٖٓ حُظٞحَٛ حُلخػَ ُيػْ ٗوَ ح٫ٝحَٓ 

ظ٤ِْٔ رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ ِٝٛض ٝط٘ل٤ٌٛخ رخٌَُ٘ ح٫ٓؼَ ٝىػْ ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ ٝحُ

 .حُـخٓؼشح٤ُٜخ 

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .3

-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (، حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ٓخر٤ٖ حُٔؼظويحص ٤ُِٜجش  أٍطزخ١ٝؿٞى  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.563) ر٘ٔزش (**43

حُظي٤ٔ٣ٍش ٝىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش طلؼ٤َ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ 

ِٚ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓٔخ ٣ئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ  ِٚ ٛٞ ٓخطئٖٓ ر ٓؼظويحطْٜ ٝؿؼَ ٓخ٣ئٕٓ٘ٞ ر

أػظوخى ح٫كَحى رؤٕ طؼخْٜٝٗ ٓغ هِن هيٍس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٓزيػٚ ٝه٬هش أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ  اً إٔ 

 رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٣ٔؼَ ك٬ً ُِٜٔخػذ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ حُؼَٔ .

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .4

-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (ح٧ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى أٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ػَحف ٝحُٔويٍحص  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.766(**) ر٘ٔزش 43

ػ٠ِ حُظؼخٕٝ  ح٫ٓخطٌس حُـ٣َٛٞش كٜٞ ٣ٜظْ ر٤ٌل٤ش طٞظ٤ق ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ ػ٤ِٔش ٓٔخػيس 

حُو٬م ٖٓ ه٬ٍ ٍُع ػيى ٖٓ ح٫ػَحف حُظ٢ ٓظٌٕٞ ٓٔظوز٬ً رٔؼخرش ٓؼخ٤٣َ ٣ِظِّ رٜخ ح٫كَحى 

حَُأ١  ر٤ْٜ٘ اً أٜٗخ طٔخػي حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ طلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝأريحء ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼخٕٝ ك٤ٔخ

اً أٜٗخ طظ٘خهَ ٓخر٤ٖ ح٫كَحى ٝإٔ ًخٗض ُْ طٌٖ ٌٓظٞرش ٝرٌَ٘  ٖٓ ؿ٤َ حُلخؿش ح٠ُ ًظخرظٜخ

ً ٜٓٔ حً أ٣ـخر٢ ٌُٕٞ ح٫ػَحف طٔؼَ ؿِء ٌٝٛح حُـِء ٤ٌٕٓٞ ُُٚ حُويٍس ػ٠ِ  حُٔئٓٔشٖٓ ػوخكش  خ

ُـ٣َٛٞش ٌٝٛٙ حُٔويٍحص ٢ٛ ؿَٞٛ ػَٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِٔٔش حُظ٢ طوِن ُٜخ طلؼ٤َ حُٔويٍحص ح

حُظ٤ِٔ ر٤ٖ ح٫ه٣َٖ ٖٝٓ ه٬ٍ أٓظؼٔخٍٛخ ٝطٞظ٤لٜخ ٝحُظ٢ ٓظؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٗظلخع رٜخ 

 ٝطط٣َٞٛخ رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُزوخء .

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .5

-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ر٤ٖ ٓخ٣ظٞهؼُٚ ح٫كَحى ٝر٤ٖ  ٝؿٞى أٍطزخ١ ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.642) ر٘ٔزش (**43

ٓخطلووُٚ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌُُي طلخٍٝ حُٔئٓٔش حٍُٞٛٞ حٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ط٬ثْ ٌٛٙ 

 ٖٓ ِٚ حُظٞهؼخص ٣ٝوِن حَُٟخ ٌَُ ح١٧َحف رل٤غ ٣ـؼٜخ هخىٍس ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخطَؿذ ر

ٌَ٘ ح١ٌُ ٣لون ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝىٓـْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝطٞظ٤ق ٓويٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش رخُ ح٫ٓخطٌس ٝؿٞى 

 حُؼخثي ح٣٫ـخر٢ ٌَُ ح١٧َحف ٠٣ٖٝٔ طـي٣يٛخ رٌَ٘ ىحثْ .

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .6

) 45-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى حٍطزخ١ ٝحٟق ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُ٘ظ٤ـش ا٠ٌُٛٙ  ٝط٤َ٘، ) 0.831ر٘ٔزش (**
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ح٤ِٛ٧ش طٜظْ رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ح٤ٌُِخصٝػ٬هظٜخ رَأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ، أً ٣ظز٤ٖ رؤٕ 

ًؤٛظٔخٜٓخ رٔٞحٍىٛخ حُِٔٔٞٓش ُِٝيٍٝ ح١ٌُ طويُٓٚ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ ح٫كٌخٍ 

ػ٠ِ ٍُع ح٫كٌخٍ حُظ٣ٞٔ٘ش حُٔ٘ظ٤ٔش حُظ٢ ط٠ٖٔ ُٜخ ًَٝٔ حُلٞحؿِ ٓخر٤ٖ ح٫كَحى ٝحُؼَٔ 

ً حٟخك٤ حً حُ٘ـخف ٝهِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُيحث٤ٔش ، ًٌُٝي هِوض ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٍٓٞى  خ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ُؼ٤ِٔش ر٘خء حُظ٤ًَزش حُيحه٤ِش ٤ٌَٛٝ حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ طلخى١ حُٔ٘خًَ

٣ِ٤ي ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٤ش رٌَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٓحٌُِ ٝػ٤ِش كؤٕ أٛظٔخّ ػٔخىس

ص حُيحه٤ِش ٝطلو٤ن حُظٞحكن ٝحُظؼخٕٝ ٓخر٤ٖ ح٫ػ٠خء رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ ح٫رظؼخى ػٖ حَُٜحػخ

 .ر٤ْٜ٘

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .7

) 45-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝحرؼخى حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ر٤ٖ )0.000(

 حً ٝؿٞى ٝػ٢ ًخك٢ رخُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٌَ٘ ؿِء ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ, )0.805ر٘ٔزش (**

ً أٓخ٤ٓ ػ٠ِ حُز٤٘ش  ٗو٤ٜظْٜ ٝحُظ٢ رٔـٔٞػٜخ ٓٞف طئػَح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ ٤ًخٕ  خ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٠ِ ٤ٌَٛ حُؼَٔ ٝحُؼ٬هخص ٝح٫ىٝحٍ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٝػ٠ِ ٤ًل٤ش هِن ر٤جش ػَٔ 

و٤ْ حُظ٢ طوخُق خٕٝ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝأًحرش ًَ حُطلظ١ٞ ًَ ح٫ٗوخٙ ٝطٍِع ك٤ْٜ كذ حُظؼ

 ِٚ طؼَٔ  س طظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼٚ حُؼَٔ ٝحُز٤جش حُظ٢حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٍُٝع ه٤ْ ؿي٣يٓخطئٖٓ ر

ٝطؼظ٤ْ كـْ حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص ، ٟٜٔ٘خ 

٤ُِٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ حُوخٍؿ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ٝآهٌ ًَ ٖٓ  ٍأّ حُٔخٍ 

ِٙ ُٔؼَكش ٤ًل٤ش أٓظويحٓٚ رؤك٠َ  ح٧ؿظٔخػ٢ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٝحَُؿٞع ح٠ُ أْٛ ٌٓٞٗخطٚ ٝحرؼخى

ٍِٞٛٞ ح٠ُ ح٤ُِٔس ٤ِٔٓحص أٟخك٤ش طـؼِٜخ هخىٍس ُح٫ٌٗخٍ حُظ٢ طٔ٘ق حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ً خى ٣ٔؼَ ؿخٗزؼكٌَ ٝحكي ٖٓ ٌٛٙ ح٧ر، حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش  ً ٜٓٔ خ ً ٝأٓخ٤ٓ خ ٧ٝػ٠خء  ٤ٌُِِخص خ

ي ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ُٔخ ط٤٠لُٚ ٖٓ ِٓح٣خ ا٣ـخر٤ش ُز٤جش حُؼَٔ كٌَ ٖٓ ( حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ٝحُزؼ

ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُزؼي حُؼ٬هخط٢) ٣ٔؼَ ه٤ٔش ًحص ػخثي أ٣ـخر٢ هخٛش اً ٓخ أٓظويٓض رط٣َوش ط٣ِي ٖٓ 

 .ح٧ؿظٔخػ٤ش رٔخ ٣ويّ ر٤جش حُؼَٔ ػٞحثيٛخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ٤ٌَُٜ حُؼ٬هخص

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .8

ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ  ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝحرؼخى حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى ىٍٝ ْٜٓ ُِٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ,) 0.580) ر٘ٔزش (**3-45(

ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٌؼ٤ق حُـٜٞى ُوِن حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ر٤ٖ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝح٣٫ٔخٕ رؤهظ٬ف 

حُٔؼظويحص ُُٚ ىٍٝ كخػَ ك٢ ر٘خء حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خؿلش ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ حُٔؼظويحص حُلَى٣ش ٓغ 

كَحى ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطؼ٣ِِ حُيٍٝ حُلخػَ حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣وِن ح٫ُٞء ُيٟ ح٫

رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش ُٔخ طوِن ٖٓ ىٍٝ ك٢ أٓظؼٔخٍٛخ رؤك٠َ ح٫ٌٗخٍ ُِٝؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش 

 . ػ٤ِٔش طٞظ٤ق ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝطلؼ٤ِٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٜيف طٞػ٤ن ٌٛٙ حُٔؼظويحص 

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .9

-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝحرؼخى ح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى أ٤ٔٛش ًز٤َس ٬ُػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓٔخ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ,  )0.757) ر٘ٔزش (**45

ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤لٜخ ٌٛح حُـِء ُيٟ ًَ ٖٓ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  حُٔئٓٔشٌٖٓٔ إٔ طلَٜ ػ٤ِش 
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ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُطِزش ح٣ٌُٖ ٓٞف ٣٘ؼَٕٝ رؤٗلْٜٔ ًـِء ْٜٓ ٖٓ ط٣ٌٖٞ حُٔئٓٔش ٝح١ٌُ ٤ٓؼي 

ً ىحكؼ أٓخْٜٓ ُـَٝ طط٣َٞ أٗلْٜٔ ٝٓلخُٝش ح٫ٗيٓخؽ ك٢ ح٫ؿٞحء حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٬هخص  خ

ً ح٧ؿظٔخػ٤ش ٓٔخ ٣ٌَ٘ أٜٓخٓ ِٚ ك٢ ط٣ٌٖٞ ط٘ظ٤ْ َُأّ ح حً ٓزخَٗ خ ُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ رٌَ أ٣ـخر٤خط

اً إٔ ح٫ػَحف ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٠ل٢ ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ػ٬هخط٢ ٗخؿق

رٜخ ٝططز٤وٜخ هٞح٤ٗخً ٤ٌِ٤ُٜش حُؼ٬هخص ٝح٫ػٔخٍ حُظ٢ طؼي ًٞحؿذ أٓخ٢ٓ ْٜٝٓ ٨ُكَحى ٝح٫ُظِحّ 

 .ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ أٗـخف حُؼَٔ 

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١يٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى ٗظخثؾ حُ ٟٝلضأ .10

-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝحرؼخى حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى أٛظٔخّ ًز٤َ رخُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُِٜجش  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ, )0.552) ر٘ٔزش (**45

ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞىٛخ ىحهَ  ٖٝٓ ح٧ٟخكخص حُظ٢ ط٤٠لٜخ ح٤ُْٜ  حُـخٓؼشحُظي٤ٔ٣ٍش أ١ ٓخططٔق ح٤ُ

ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔخثْٜ ٝرٌُْٜ حُـٜٞى ُظِز٤ش ًَ حُظٞهؼخص ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔٞظل٤ٖ ًٌُٝي 

ُِِرخثٖ ( حُطِزش ) ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٝؿٞى حَُٝحر٢ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ْٜ٘ ُـؼَ ٌٛٙ 

ِن ػ٬هخص طظٞحكن ٓغ طٞهؼخطْٜ ٝطٞظق ًُي روح٧ٍطزخ١خص ه٬هش ٝهخىٍس ػ٠ِ ىػْ ح٫ريحع 

ٝططِؼخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ُظلو٤ن ٌٛٙ حُظٞهؼخص ُـَٝ هِن ٗٞع ٖٓ حُظٞحثْ ر٤ٖ 

 .ًَ ٜٓ٘ٔخ

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .11

) 47-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ٍِ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.822ر٘ٔزش (** ٓخر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢  ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخ

ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ، كَأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ر٤ٌِٜٚ حُظو٤ِي١ ُِؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓخر٤ٖ 

ُؼ٬هخص ك٢ ػ٤ِٔش ا٣ـخى ٌٛٙ حُظلل٤ِٛخ ػ٠ِ أٓظويحّ  ح٤ٌُِخصأٓخّ  حً ٣ٌَ٘ كخكِح٫كَحى 

ٌُُي ٝؿذ ػ٤ِٜخ طلؼ٤َ ، ٝٓؼخُـش حُٔ٘خًَ حُـ٣َٛٞش ًخَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٞحؿٜٚ ح٫ُٓخص 

ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٝحٓظويحٜٓخ ُويٓش حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ هِن آؿٞحء أريحػ٤ش طؼخ٤ٗٝش 

ٝط٤٘ٔن ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٓغ ٓخ٣ٌٖٔ طلو٤وُٚ ٖٓ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢  حُـخٓؼخصؿ٤َ ٓٔزٞهش ك٢ 

 .رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون ُٜخ ِٓح٣خ أػ٠ِ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔشٝطط٣َٞٛخ  ٧ٓظوَحؽ حُٔويٍحص

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .12

) 47-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ٍِ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.743ر٘ٔزش (** ٓخر٤ٖ حُزؼي ح٫ىٍح٢ً ٝأرؼخى  ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخ

ك٢ ػ٤ِٔش طلؼ٤َ ًَ  كؼخ٫ً  حً حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش، ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٠ُ إٔ ُِزؼي ح٫ىٍح٢ً ىٍٝ

ػ٠ٞ ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش أً طؼَٔ حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٣َٛٞش ٌَُ حُٔويٍحص حُـ

طلؼ٤َ حٌٓخ٤ٗخص حُؼخ٤ِٖٓ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُظلٞم ك٢ ح٫ىحء ٝطلؼ٤َ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ 

ح١ٌُ ٤ٓٔ٘غ حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٬ًٌٗ ؿي٣يحً ٖٓ ك٤غ ، ٝحُظلخْٛ رٌَ٘ ٢ٍٔٓ ٝؿ٤َ ٢ٍٔٓ 

طؼَٔ ك٤ٚ ُٝيٍٝٛخ حُلخػَ ك٢ ػ٤ِٔش أٗـخف حُز٤جش  ١أىٍحًٜخ حُيحثْ ُِٔل٢٤ حٌُ اً إٔأٗٞحع ح٫ىحء 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٝيٍٝ ح٣٩ـخر٢ ك٢ ططٍٞ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ ح٠ُـ١ٞخص 

 .حُوخٍؿ٤ش
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ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .13

) 47-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  ر٤ٖ )0.000(

ٝؿٞى حٍطزخ١ أ٣ـخر٢ ٓخر٤ٖ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٝأرؼخى  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.668ر٘ٔزش (**

ر٤ٌل٤ش ٍْٓ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٤ٌَٛ حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ُُٚ ىٍٝ ْٜٓ 

حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٝهِن آؿٞحء حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ رٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن حُظطٍٞ ك٢  هخ١ٍش حُؼ٬هخص ر٤ٖ

٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ أػطخء أٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛ ٝ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ُٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ أٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ ح٧ٓظخًٙ

ٌٝٛح ٝحهظَحكظْٜ حُظ٢ ٠٣ٖٔ أٜٗخ ٓظؼخَٓ رؤ٣ـخر٤ش ٝٓظؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ُيٟ ح٧ىحٍحص حُؼ٤ِخ 

 ٢ طؼي ٜٓيٍ ْٜٓ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش .حُظحٌَُ٘ ٖٓ حُٔويٍحص 

ى٫ُش ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ػ٬هش حٍطزخ١ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى  ٟٝلضأ .14

) 47-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (ٝأرؼخى حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  حُزؼي حُؼ٬هخط٢ ر٤ٖ )0.000(

ٓخر٤ٖ حُزؼي حُؼ٬هخط٢ ٝأرؼخى ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخ٢ُ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ، ) 0.728ر٘ٔزش (**

أً إٔ ؿَٞٛ حُؼ٬هخص ح٧ٗٔخ٤ٗش ٛٞ حُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ١َف حَُأ١  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش،

كٔق حُٔـخٍ أٓخّ ٖٓ ه٬ٍ لخٍٝ ح٧ىحٍس حُؼ٤ِخ طلؼ٤َ ٌٛح حُيٍٝ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ٌُُي ط

ٝحُِوخءحص  ٍٝحص حُظيٍر٤زشػوي حُيح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِظؼخٍف ٝحُظؼخٕٝ ٖٓ ه٬ٍ 

 أٝحَٛ حُظلخػَ ح٫ٗٔخ٢ٗ ر٤ٖ ح٫ه٣َٖ . ح٧ؿظٔخػ٤ش ُظلؼ٤َ

حػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔويٍحص  ٝؿٞى ح٠ُأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  .15

) حُٔلٔٞرش ر٤ٖ حُؼوخكش Fرِـض ه٤ٔش (اً ) ، 49-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش حُزخُـش F) . ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش (280.770ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ( حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

هٞس حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔخػي حٕ  ٝط٤ٌَ٘ٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94(

ػ٠ِ أظٜخٍ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُيٟ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش اً إٔ حُظلخػَ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ  حُـخٓؼش

٣َٞ حُٜٔخٍحص َٝٓػٚ أٗيٓخؿْٜ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝأظٜخٍ ٓخُي٣ْٜ ٖٓ ؿ٤َ طط٣َٞ حٌُحص ٝطط

 حُوٞف ٫ٌٓخ٤ٗش أٓظـ٬ٍ ًُي رٌَ٘ ِٓز٢ ٟيْٛ .

حػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أرؼخى  ٝؿٞى ح٠ُحُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ٗظخثؾظَٜص أ .16

) حُٔلٔٞرش ر٤ٖ رؼي Fرِـض ه٤ٔش (اً ) ، 49-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش F) . ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش (126.044حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش (

طٔظِي ٤ٛجش  حُـخٓؼشإٔ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ، )0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُزخُـش (

ح١ٌُ  َطي٤ٔ٣ٍش ُي٣ٜخ ه٤ْ كخػِش طٔخػيٛخ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓويٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش ٝأٓظويحٜٓخ رخٌُ٘

ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝك٢ طط٣َٞ ٓخُي٣ٜخ ٖٓ هزَحص ٜٝٓخٍحص هيٓش  حُـخٓؼش٣ٔخػي 

 ٤َُِٔٔس حُؼ٤ِٔش.

أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُظويحص ُِٔؼحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .17

) حُٔلٔٞرش ر٤ٖ رؼي Fرِـض ه٤ٔش (اً ) ، 49-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش F. ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش ()61.572(حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش  حُٔؼظويحص

إٔ ٓؼظويحص ح٤ُٜجش  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ، ، )0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُزخُـش (

حُظي٤ٔ٣ٍش ُٜخ ىٍٝ حٓخ٢ٓ ك٢ ٤ًل٤ش طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝأٓظويحٜٓخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ 

٠٣ٖٔ ُْٜ طلو٤وْٜ أػ٠ِ ىٍؿخص حُظ٤ِٔ ر٤ٖ ح٫ه٣َٖ اً إٔ ػ٤ِٔش أٓظـخرظْٜ ٝطلخػِْٜ ٓغ 
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ٌٓخ٤ٗخص ٖٓ ٤ِٔٓحص ٝح حُـخٓؼشحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ هٞس ٓؼظويحطْٜ رٔخ ٓظٔ٘لُٚ ُْٜ 

 ُظط٣َٞ حٌُحص ٝطٌؼ٤ق حُـٜٞى ٝح٫ٌٓخ٤ٗخص ُظؼ٣ِِ ٌٛٙ حُٔؼظويحص ُي٣ْٜ.

أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُ ٨ػَحفُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .18

رؼي  ر٤ٖ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـضاً ) ، 49-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 188.603( حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٧ػَحف

إٔ رؼي ح٫ػَحف ًحص  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُزخُـش (

طؤػ٤َ ك١ٞ٤ ك٢ هيٍس ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ حُظـخٝد ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ك٢ ػ٤ِٔش أرَحُ أْٛ 

حُ٘و٤ٜش ٝهٞس حُيٝحكغ ُِظؼخٕٝ ح٣٩ـخر٢ حُٔؼَٔ ٝحُظ٢ طوِن حُظـخٝد حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص 

 ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٔؼَ هٞس ط٘خك٤ٔش ٤ٌُِِخص ح٤ِٛ٫ش حُؼَحه٤ش .

أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُ ِظٞهؼخصُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .19

رؼي  ر٤ٖ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 49-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 93.338( حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظٞهؼخص

طٔظويّ  حُـخٓؼشإٔ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ،)0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُزخُـش (

حُظٞهؼخص ٫ػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ُـَٝ طلؼ٤َ حُظؼخٕٝ ُـَٝ أظٜخٍ حُٔويٍحص ٝٛوِٜخ 

 ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُظ٤ِٔ ٝحُظ٘خكْ ٓغ  حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش .

ٍأّ ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤ؼوخكش حُُِحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .20

 حُؼوخكشر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 50-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

) حُـي٤ُٝش حُزخُـش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 279.023( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢  ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حٕ ػوخكش أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝط٤َ٘، ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94(

طٔخػي ػ٠ِ َٓػش أٗيٓخؿْٜ ك٢ ٤ٌَٛ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝإٔ ًُي ٣ٔخْٛ ك٢ هِن ٍأّ 

ػ٠ِ حُظلخػَ حُؼوخك٢ ٓخر٤ٖ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ُـَٝ  حُـخٓؼشحُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ، اً طؼظٔي 

ي ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخططٔق ُُٚ كٌَ ٖٓ حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش طٔخػ

 حُطخُذ).حُؼ٤ِٔش ٝطٔخػي ػ٠ِ ٍٟخ حُِرٕٞ (ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝحٌٓخ٤ٗخطْٜ 

ٍأّ أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُ ِو٤ُْحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .21

 رؼي ر٤ٖ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 50-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (،  حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

) حُـي٤ُٝش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 245.32( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُو٤ْ

إٔ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ، )0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُزخُـش (

ً ٜٓٔ حً ُِظي٤ٔ٣ٍٖ طؤهٌ ىٍٝ ك٢ ػ٤ِٔش طلؼ٤َ حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ر٘خء  خ

 هط١ٞ حُظؼخَٓ ٝحُظلخػَ ح٣٫ـخر٢ .

أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُ ِٔؼظويحصُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .22

ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 50-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

) Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 67.501( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ رؼي حُٔؼظويحص

ح٤ٌُِش  ش ا٠ُ إٔ ػٔخىسٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُـي٤ُٝش حُزخُـش (

ططٔق  ِيٍٝ ح١ٌُي١ ٝأ٣ـخر٢ ٖٓ ه٬ٍ أٓظويحٜٓخ ُظؼخَٓ ٓغ ٓؼظويحص حُظي٤ٔ٣ٍٖ رٌَ٘ ؿط

 ْٜٓ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞح ؿِءحً ٓ٘ٚ .
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أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُ ٨ػَحفُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .23

ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 50-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

) Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 178.65( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ رؼي ح٧ػَحف

ح٫ػَحف  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ ،)0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُـي٤ُٝش حُزخُـش (

طؤهٌٛخ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  حُـخٓؼشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًحص ىٍٝ ْٜٓ ٝإٔ 

 .ٖٓ حُظلخػَ حُٔؼَٔ ر٤ٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖٖٓ ه٬ٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ هِن ٗٞع 

أرؼخى ش ك٢ ظ٘ظ٤ٔ٤حُ ِظٞهؼخصُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .24

ر٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 50-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢

) Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 58.231( ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؼي حُظٞهؼخص

طؼَٔ  حُـخٓؼشإٔ  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94حُزخُـش (حُـي٤ُٝش 

ػ٠ِ طِز٤ش حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ػ٠خثٜخ ٖٝٓ ه٬ٍ ًُي ٣ظْ طلو٤ن حَُٟخ ٝحُظٞحكن ر٤ٖ 

 ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش . حُـخٓؼشح٧ه٣َٖ ٝهِن ِٛش ٖٓ حُؼ٬هخص ٝحَُٝحر٢ حُظ٢ طؼي ٜٓٔش ُزوخء 

ك٢  َأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .25

 هأً ر٤ٖ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 51-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 276.167( حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔخٍ

ً ٝحٟل حً ٛ٘خُي طؤػ٤َحٕ  ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝط٤َ٘ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94(حُزخُـش   خ

حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُظي٤ٔ٣ٍٖ  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ٚحُٔزلٞػش  ح٤ٌُِخصُِؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ىحهَ 

حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ ح٥ٍحء ٝح٤ُٜ٘لش ٤ًٝل٤ش هِن حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُظلؼ٤َ ٓٞحٛزْٜ ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ 

ك٢ أرَحُ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُيٟ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٤ًٝل٤ش هِن ٗٞع ٖٓ  ٝىٍٝٛخ

 .٣ظ٘خٓذ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظؼخٕٝ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞٛخ رٔخ

 أرؼخى ك٢ح٫ىٍح٢ً ِزؼي ُ حػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .26

 حُزؼي ر٤ٖ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 51-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش حُزخُـش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 164.171( حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ك٢ ح٧ىٍح٢ً

ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش طيٍى ىٍٝ  حٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝط٤َ٘ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94(

ؼ٤ٔ٤ِش ٝػ٠ِ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُؼَٔ ٝىٍْٝٛ حُلخػَ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُ

ٜٗظْ رؼ٤ِٔش ط٤١ٞي ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٌُٜٞٗخ حُؼخَٓ ح٫ٓخّ ٛوَ ٜٓخٍحطْٜ  حُظؼ٤ِْ ٝحُطِزش ٌُُي

ظط٣َٞ ٌٛٙ ُي٣ْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش ح٫ه٣َٖ ُ ٝأرَحُ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝهزَحطْٜ

 حُٔويٍحص . 

 أرؼخى ك٢ ح٢ٌِ٤ُِٜزؼي ُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُلخ٤ُش ظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُأ .27

 حُزؼير٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 51-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ (حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

) حُـي٤ُٝش حُزخُـش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 107.339( حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ك٢ ح٢ٌِ٤ُٜ

طؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ  حُـخٓؼشإٔ  ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝط٤َ٘ ،) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94(

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٍطزخ١خص ر٤ٖ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝإٔ ُٜخ 

طلو٤ن حُويٍس ػ٠ِ حُزوخء ٝطط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش رٔخ ٣ويّ ر٤جش حُيٍٝ حُلخػَ ٝح٫ٓخ٢ٓ ك٢ 

 حُؼَٔ حُوخٍؿ٤ش ٣ٝٞحًزٜخ .
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 أرؼخى ك٢ ِزؼي حُؼ٬هخط٢ُحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ .28

 حُزؼير٤ٖ ) حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ( رِـض) ، اً 51-3ٝح١ٌُ أٗخٍ ح٤ُٚ حُـيٍٝ ( حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

) حُـي٤ُٝش حُزخُـش Fٖٓ حُو٤ٔش ( حًزَ) . ٢ٛٝ 150.294( حُـ٣َٛٞش حُٔويٍحص ك٢ حُؼ٬هخط٢

طؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ  حُـخٓؼش حٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٝط٤َ٘ ، ) 0.05) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش (3.94(

حُؼ٬هخص حُيحه٤ِش حُظ٢ طَر٢ أػ٠خثٜخ رؼ٠ْٜ رزؼٞ ٝأٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 حُؼ٬هخص رٔزذ حُؼٞحثي ح٣٫ـخر٤ش ُِظلخػَ حُٔـظٔؼ٢ 

ُؼوخكش حطؤػ٤َ  طؼخظْ ٣ز٤ٖحػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٝؿٞى ح٠ُٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ٗخٍصأ .29

حً ٣ظ٠ق  ًُي ٖٓ ، ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢  ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞىحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش 

 )1.96حػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُلَؿش حُزخُـش ( حً رِـض ه٤ٜٔخ، CR ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

) حٕ ه٤ٔش حُظخػ٤َ 52-3ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ (طز٤ٖ ٝ ، ( Soble)ٝحُظ٢ طؤًيص ٖٓ ه٬ٍ أهظزخٍ 

٢ حػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش ) 0.424ٛٝش ٝ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش رِـض (٤ٔ٤٘ظظؼوخكش حُحُؿ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٖ 

ٕ حُؼ٬هش طظؼخظْ  ٖٓ ه٬ٍ ط٢٤ٓٞ أ)  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 0.127حُظخػ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٜ٘ٔخ حً رِؾ (

كٖٔ ه٬ٍ ٝؿٞى  ُٔويٍحص حُـ٣َٛٞشحٝ ,حُٔظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ػوخكش حُٔ٘ظٔش

حُظ٢ طؼي ًحص ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طَر٢ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش 

ح٤ِٛ٫ش ٫ٕ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طٔخػي  طؼ٣ِِ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٌُِِخص طؤػ٤َ ٓزخَٗ ك٢ ػ٤ِٔش

٤ش ٝطٔخػي ٔػ٠ِ طوخٍد ح٫ٍحء ٝط٣ٌٝذ حُؼوزخص أٓخّ ح٫كٌخٍ ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٤ُِٜجش حُظي٣ٍ

ػ٠ِ  حُـخٓؼشحص ٤ِٔٓٝحص حُظ٢ طؼَٔ ٫رَحُ ٓخُي٣ْٜ ٖٓ ٓٞحٛذ ٝٓويٍ ح٫ٓخطٌس ػ٠ِ ط٘ـ٤غ 

حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد  ظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظ٤ِٔسٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ هِن حُظ٤ِٔ ٝح٣ُٜٞش حُطٞظ٤لٜخ ٝح٫

 . حُـخٓؼشٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٫ٝثْٜ ٍٟٝخْٛ ػٖ  أك٠َ حٌُلخءحص
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ٚاٌّمزوؽبداٌزٛط١بد 

 ٓظ٘ظخؿخص حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ، ٠ ح٧ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حٓظ٘خىحً حُ طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ػيى            

 ًخ٥ط٢ٛ:٢ ٝ يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ٌُِخصس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ ٖٓ حُٔوظَكخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخى طوي٣ْ ػيى ًٌُٝي

 :ػبِخ  رٛط١بد . أ

ك٢  حُؼخِٓش ح٤ٌُِخصٛ٘خى ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طؼظوي حُزخكؼٚ حَٗٚ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ 

 ط٢ :ًخ٢ٛ٧ ًٌَٝ حُٔـظٔغ 

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٤ٟٞق هٞحػيٛخ ٬ُه٣َٖ رخُ٘مٌَ  .1

اً أُٗٚ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حُـخٓؼشٝحُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ  ح٣٫ـخر٢ ٖٓ هزَ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍشح١ٌُ ٣لون ح٫ُٞء 

ػَ ػِم٠ أرؼخى ًؼ٤َس طمئػَ ػِم٠ ١ز٤ؼمش حُؼ٬همخص حُوخثٔمش رم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ٝحُظم٢ ٓمٖ حٌُٔٔمٖ إٔ طمئ

 هيٍطْٜ ػ٠ِ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُؼَٔ ٟٝٔخٕ ٫ٝثْٜ ُِؼَٔ .

إٔ ط٘مـغ حُؼ٬همخص ؿ٤مَ حَُٓم٤ٔش رم٤ٖ حُؼمخ٤ِٖٓ ًُٝمي ُميٍٝٛخ حُٔئٓٔمخص حُظؼ٤ٔ٤ِمش ـذ ػ٠ِ ٣ .2

ٝح٫ٓممظلخىس ٓممٖ  ؿظٔخػ٤ممش حُظ٘ظ٤ٔ٤ممش رمم٤ٖ ح٤ُٜجممش حُظي٣ٍٔمم٤شحُلخػممَ كمم٢ ػ٤ِٔممش طو٣ٞممش حُؼ٬هممخص ح٫

 طزخىُْٜ ٬ُكٌخٍ ٝح٫ٍحء ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.

حُظؼ٣ِِ ٖٓ ١َحثن طٞظ٤ق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون أػ٠ِ ىٍؿخص حَُٟمخ حُمٞظ٤ل٢  .3

 ٝح١ٌُ ٠٣ٖٔ ر٤جش ػَٔ ط٘ـغ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ.

كش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓلَٔ حُـي ك٢ أهٌ رٌَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُؼوخ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش٣ـذ ػ٠ِ  .4

ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ ٓظئػَ  ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍشػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔش ٝط٤ٌَ٘ حُؼ٬هخص ٓخر٤ٖ 

 ػ٠ِ حٌَُ٘ حُٜ٘خث٢ ٨ُٗظخؿ٤ش ٝحُظ٘خكْ ٓغ ح٫ه٣َٖ .

ر٤ٌل٤ش حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ًُٝي رظٞظ٤ق حُؼ٬همخص  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشطٜظْ ػٔخىس  .5

رٔممخ  ح٤ُٜجممش حُظي٣ٍٔمم٤ش٧ؿظٔخػ٤ممش كمم٢ ططمم٣َٞ ر٤جممش ط٘ظ٤ٔ٤ممش ه٣ٞممش طمميػْ حُظٞحٛممَ حُلخػممَ رمم٤ٖ ح

٣ٔممخػيْٛ ػِمم٠ هِممن ٗممٞع ؿي٣ممي ٓممٖ حُظلخػممَ حُومم٬م ١ٝممَف ح٫كٌممخٍ حُـي٣مميس ٝحُٔزيػممش حُظمم٢ 

 ٝطلو٤ن حُظؤُق ٓخر٤ٖ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش .ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٝطلو٤ن حُظطٍٞ طٔخػيٛخ 

ظَكخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رٔخ ٠٣ٖٔ ُْٜ ح٫كٔخّ رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ٛظٔخّ رآٍحء ٝٓو .6

 ٝرخ٫ٗظٔخء ح٠ُ ر٤جش حُؼَٔ رٔخ ٠٣ٖٔ ُِٔئٓٔٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٫ُٞء حُٔٔظَٔ ٝحُظطٍٞ حُيحثْ.

ىٓؾ ؿ٤ٔغ ح٫ػ٠خء طؼ٣ِِ أٝحَٛ حُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ ٍَٟٝٝس ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ك٢  .7

ش ٟٝٝغ حُوٞحػي ٝح٫ْٓ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن حَُإ٣ش حُٞحٓؼش ٝىٓـٜخ ٓغ ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِ

 حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظ٤٤ِٔ. 

ػوي ح٫ؿظٔخػخص ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔٔظَٔس ُـَٝ طؼ٣ِمِ  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِشطيػْ ػٔخىس  .8

َٝ طلؼ٤ممَ طزممخىٍ حُظؼممخٍف ك٤ٔممخ رمم٤ٖ ح٤ُٜجممش حُظي٣ٍٔمم٤ش ٝحُؼممخ٤ِٖٓ ىحهممَ حُٔئٓٔممش حُظؼ٤ٔ٤ِممش ُـمم

 ح٥ٍحء ٝح٫كٌخٍ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٫ٌٓخ٤ٗخطْٜ ًٝلخثظْٜ حُٞظ٤ل٤ش .
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ِٚ ح٣٩ـخر٤مش ُٝٔمخ ٤ٔمش ٤ظحُظ٘ؼوخكمش حُ ٣ـذ ػ٠ِ ػٔخىس ح٤ٌُِخص ح٫ٛظٔخّ رظز٢٘ ٓلّٜٞ .9 ٌُؼمَس ٤ِٔٓحطم

ٝػخ٤ِٜٓممخ حُظمم٢ طؼٔممَ ك٤ٜممخ  ز٤جممشٌٔممٖ إٔ ط٠مم٤لُٚ ٓممٖ أٗٔممـخّ ىحهممَ حُٔئٓٔممش حُظؼ٤ٔ٤ِممش ٝٓممغ ح٣ُ

٤ٛٝجظٜخ حُظي٤ٔ٣ٍش حُؼمخ٤ِٖٓ ، ُٝميٍٝٛخ حُم١ٌ طويٓمُٚ كم٢ ػ٤ِٔمش هِمن حُمَٝحر٢ رم٤ٖ ٓٞظل٤ٜمخ رٔمخ 

٠٣ٖٔ ُٜخ حُزوخء ىحهَ ىحثَس حُظ٘خكْ ٝحُٔلخكظمش ػِم٠ ًَِٓٛمخ أٓمخّ حُٔـظٔمغ ٝطلو٤وٜمخ حُظلمٞم 

خٕ ٝأٗٔمممـخٜٓخ ٓمممغ ًمممَ ح٧كٌمممخٍ حُظط٣َ٣ٞمممش ٝح٫ٓمممظَحط٤ـ٤خص حُـي٣ممميس حُيحػٔمممش ُِظـي٣مممي ٟٝمممٔ

 حُٔئٓٔممشحُٔ٘ممخًٍش رممخَُأ١ ٓممٖ هزممَ أػ٠ممخء ح٤ُٜجممش حُظي٣ٍٔمم٤ش ٫كٔخٓممْٜ رمميٍْٝٛ حُلخػممَ كمم٢ 

  .ٝٓيٟ أٍطزخ١ْٜ رز٤جش ػِْٜٔ 

طلظخؽ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٠ُ طؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ رخُوٞح٤ٖٗ ٝح٠ُٞحر٢ ٝح١َُٝ٘ ٝح٤ُخص  .10

ؽ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رْٜ ٝؿؼِْٜ ح٬ُُٓش ُز٘خء ر٤جظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٫ٗيٓخ

 أًؼَ هيٍس ػ٠ِ ح٫ريحع .

 

 :فبطخ  رٛط١بد . ة

 يٍحٓشػ٤٘ش حُ ح٤ٌُِخصٛ٘خى ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طؼظوي حُزخكؼٚ حَٗٚ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ 

 ًخ٫ط٢ :٢ٛ ٝ

حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ِٛ٫ش إٔ طؼَٔ ػ٠ِ هِن آؿٞحء ط٘ظ٤ٔ٤ش طٌَ٘ ىحكغ أٓخّ ح٫كَحى  ح٤ٌُِخص٣ـذ ػ٠ِ  .1

ٝح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ُـَٝ طط٣َٞ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُؼ٬هخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص 

 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ طٔخْٛ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش .

ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش  ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫شطؼَٔ إٔ  .2

ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُـَٝ ٍُع ٍٝف حُؼَٔ ًل٣َن ، ٝأٜٗخ ط٘ـغ ٓخ٣٘ظـُٚ ح٫كَحى ٖٓ ؿٜي ٝرخ٫هٚ 

 ك٢ كخ٫ص حُظؼخٕٝ ٓغ ح٫ه٣َٖ ، ٝح٫رظؼخى ػٖ كخ٫ص حُظل٤ِ ٝحُظلَهش.

ش رٔخ ٣لون ُٜخ حُظلٞم ك٢ ح٫ىحء ٍٝكغ ٓٔظٟٞ إٔ طٔظؼَٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫شطلظخؽ  .3

ر٤ٖ  رٔخ ٣لون ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُـخٓؼش حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٛظٔخّ رظ٘ٞع ٓويٍحطْٜ ٤ًٝل٤ش طط٣َٞٛخ

 حُٔ٘خكٔش ح٫هَٟ ٝطلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ ( حُطِزش ) . ح٤ٌُِخص

ً ١ٌ ٣ٔؼَ  ػٜزُِؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًُٝي ُيٍٝٛخ حُْٜٔ حُ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫شطز٢٘  .4  خ

ً أٓخ٤ٓ طز٢٘ ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٌُٜٙ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔخطٜخ ٝحُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ ػ٤ِٔش  خ

حُؼ٬هخص ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٬هخص رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون ُٜخ ر٘خء ٌَٗ ط٘ظ٢ٔ٤ ٗخؿق ُٚ 

 ىٍٝ ك٢ ػ٤ِٔش طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ حَُٟخ.  

حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حٌُخٓ٘ش ُيٟ ح٫كَحى رخٌَُ٘ ٛظٔخّ رظط٣َٞ ح٫ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش٣ـذ ػ٠ِ  .5

ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُظط٣َٞ ح١ٌُ ٣لون ُٜخ حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ح٥هَٟ 

 . شحُظلٞم ٟٝٔخٕ ح٫ُٞء ٝحُٔ٘خًٍش رخ٥ٍحء ح٣٫ـخر٤ٝح١ٌُ ٣لون ُٜخ حُٔٔظَٔ 

٤ُِٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رٔخ ٠٣ٖٔ ُْٜ  حٌُخٓ٘ش شحُٔويٍحص حُـ٣ًََٛٞ ٓلخُٝش ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ  .6

ح٫ريحع ك٢ ١َف حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓظخرؼش ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُزلغ 

 ٝحُظط٣َٞ، ٝح٫ٓظـخرش ُِظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ، ًٝٔذ ٍٟخ حُِرٕٞ (حُطِزش) .
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ص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼَٔ ػ٠ِ هِن ر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔ .7

ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٠٣ٖٔ حُٞػ٢ ٝطلْٜ ح٫كَحى ٨ُىٝحٍ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ 

ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق ًَ حُـٜٞى ُٔؼخُـش ًَ 

  ٟخ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ .حُظؼو٤ي ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝأىحٍس حُؼَٔ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون حَُ

ٖٓ ه٬ٍ هِن ػيى ٖٓ ىحهَ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش ٍَٟٝس طلؼ٤َ ػ٬هخص حُظٞحَٛ ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  .8

حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ ػوخكش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُؼوش ٝهِن ػ٬هخص أؿظٔخػ٤ش كؼخُش 

 َٝٗ٘ ػوخكش حُٔلزش ٝحُؼوش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ .

حُظؼَف ح٠ُ ٓويٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش ٝطلؼ٤ِٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ  ٍَٟٝس ىكغ ح٫كَحى ح٠ُ .9

٣لون حُٔ٘لؼٚ حُيحثٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤لٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون ُٜخ أكيحع ح٣ُِٔي ٖٓ حُظـ٤٤َ 

 ٝحُظط٣َٞ ُٜٔخٍحطْٜ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كـْ حُظطٍٞ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش . 

وِن ُـَٝ طؼ٣ِِ حُـٜٞى ُٝعكَم حُؼَٔع  ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ٝط٣ٌٖٞ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش٣ـذ ػ٠ِ  .10

ويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُل١ٌَ ٝٓلخُٝش طط٣َٞ ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُؼ٤ِٔش ٤ُِٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ حُ

ٓغ كـْ حُظطٍٞ ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُوخٍؿ٤ش رٔخ ٠٣ٖٔ ٤ٌُِِش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜيحٍس ك٢ 

 ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ .

حُوط٢ ح٬ُُٓش ُـَٝ طط٣َٞ ٓويٍحص ح٧كَحى حُـ٣َٛٞش إٔ ط٠غ طلظخؽ ح٤ٌُِخص ح٤ِٛ٫ش  .11

طوط٢ ؿ٤ٔغ ح٫ُٓخص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ػ٠ِ  ْٛرٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝحُظ٢ طٔخػي

 .حُؼخ٢ُ َطٞحؿٜٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ هِن ٗٞع ٖٓ حُظلخػَ ٝحُظٞحٛ

٤ٜخ ٝطط٣َٞٛخ ح٤ِٛ٫ش ح٧ٛظٔخّ ر٤ٌل٤ش أٓؼظٔخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔلخكظش ػِ ح٤ٌُِخص٣ـذ ػ٠ِ  .12

حُٔؼِٞٓخص ٓويٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش. ٤ٓ٫ٝٔخ  هٚ حُٔظ٤ِٔس ٝحُٔزيػش ٜٓ٘خ  ًُٝي رٜيف طط٧َ٣ٞخر

 حُـ٣َٛٞش .  ٔويٍحصحُطؼ٣ِِ ٝر٘خء ٝطط٣َٞ  ٝىٍٝٛخ ك٢  َٝٗ٘ٛخأٓظويحٜٓخ هِٜٗخ ٤ًٝل٤ش ٝ

ٝطط٣َٞ َٝ ٣ُخىس حُٔؼَكش ُـ ٤ِٛشح٧ ح٤ٌُِخصٍَٟٝس طٞظ٤ق رَحٓؾ ُِظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢  .13

 ٝطؼ٣ِِٛخ ٝر٘خء ٝطط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٨ُكَحى.  حُظي٤ٔ٣ٍٖ ٜٓخٍحص

 

 ِؾلكاد اٌلهاٍخ : 

 اٌّؾلكاد : ك ِٓ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؼل كدرؾل

  ، ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخى (حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

) ٌٝٛٙ ح٫رؼخى ٫طٔؼَ ًَ أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝح٫ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝحُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُٔوظِلش حُظ٢ طْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش .

 ٝرؤرؼخى (حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٓيٟ  ٔويٍحص حُـ٣َٛٞشُض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُط٘خ

حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ، ح٫طٜخٍ ٝحُظؤػ٤َ ، كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٛ٘غ حُوَحٍ ، ط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ) ٌٝٛٙ ح٫رؼخى 

 ٫طٔؼَ ًَ أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش .
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 ُٝزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٝحُزؼي ح٫ىٍح٢ً ، ٝحُزؼي رؤرؼخى (ح ؿظٔخػ٢ ٍأّ حُٔخٍ ح٧ُض ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٘خ

) ٌٝٛٙ ح٫رؼخى ٫طٔؼَ ًَ أرؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ حُؼ٬هخط٢ 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش .

 

 :ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ اٌّمزوؽبد  

 :اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌَّزمجً جً ِٕٙب ِٓ ل ٕ٘بن ػلك اٌّمزوؽبد ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح        

 حُوي٤ٓش. ئٓٔخصحٍُٔٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طط٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ك٢  حُٔئٓٔشىٍٝ ػوخكش  .1

ؿٞىس ح٫ىحء ٝىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص  .2

 ح٫ػٔخٍ .

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُٔئٓٔخص ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٤ًل٤ش طز٢٘ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ُظلو٤ن  .3

 ح٫ػٔخٍ .

 .ئٓٔخصحُٔىٍٝ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ ؿٞىس ح٫ىحء ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء كَم حُؼَٔ ك٢  .4

هيٍس طلؼ٤َ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ُظلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝهِن ط٤ِٔ ح٫ىحء  .5

 ح٫ٗظخؿ٤ش . ئٓٔخصحُٔك٢ 

 ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ُٝخىس ح٫ٗظخؿ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ .ىٍٝ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ   .6
ػ٬هش ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ روِن حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطلو٤ن طلٞم ح٫ىحء ك٢ حُٔئٓٔخص  .7

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 اٌق٩طخ : 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ ك٢ طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓلخُٝش ُِظؼَف ػ٠ِ               

 ح٤ِٛ٧ش حُؼَحه٤ش . ٝهي ١زوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ح٤ٌُِخص حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

ِٚ ٓغ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش ٌُٜٝح حُـَٝ طْ ط٤ْٜٔ                ٝطْ أٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظ٬ثٔ

 ح٤ِٛ٫ش ك٢ حُؼَحم . ٖٓ ح٤ٌُِخصً طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش أىحس حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش د( ح٫ٓظزخٗٚ ) ا

ٝح١ٌُ أًي ػ٠ِ ٛيم كوَحص  ظٌ٘خك٢ٝطْ حُظؤًي ٖٓ حُٜيم ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓ               

 .(spss)ٝ (Amos) ح٫ٓظزخٗش ، ٝطٔض ح٫ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝك٤َٟخطٜخ ػٖ ٣َ١ن رَٗخٓؾ 

٤ش أظٜخٍ ِرخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٠ُ ىٍٝٛخ حُلخػَ ك٢ ػٔطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ              

٣ُٝخىس ٌٛح حُؼٞحثي ٖٓ ه٬ٍ أٓظؼٔخٍ حُؼ٬هخص  حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِظي٤ٔ٣ٍٖ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

 ح٧ؿظٔخػ٤ش حُٔظٔؼِش رَأّ حُٔخٍ ح٧ؿظٔخػ٢ .
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 اٌّظـــــبكه اٌؼــــــوثٟ 

 اٌىزت :أ٨ًٚ: 

،  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ)  2006أرٞ رٌَ ، ٜٓطل٠ ٓلٔٞى ، ( .1

 حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش .

ِفب١ّّ٘ٙب   ١ً اٌؼبٍِٟ ا٨ٍزىشبفٟ ٚاٌزٛو١لٞاٌزؾٍ) ، 2012ط٤ـِٙ  ، محمد ر٣ُٞخٕ ، ( .2

 ، ىحٍ ح٤َُٔٔس ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫. ١ٌٚيهي  SPSSِٕٚٙغ١زّٙب ثزٛظ١ف ؽيِخ 

 .، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ SPSS اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ اٌّزملَ ثبٍزقلاَ) ، 2008ؿٞىس  ، ٓللٞظ ، (  .3

، ىحٍ  spss اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٝ اٌّزملَ ٌٍج١بٔبد ثبٍزقلاَ) ، 2013ىٝى٣ٖ  ، كِٔس محمد ، ( .4

 ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

،  spssِملِخ فٟ ا٨ؽظبء اٌٛطفٟ ٚا٨ٍزل٨ٌٟ ثبٍزقلاَ ) ،  2008ػزي حُلظخف ، ػِ ، ( .5

 .ىحٍ حُوٞح٢ٍُٓ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘

 ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، ىحٍ حٍُٞحم َُِ٘٘ . ا٨كاهح اٌل١ٌٚخ) ،  ٣2007خ٤ٖٓ ، ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ ، (  .6

ا٨ؽظبء اٌؾ١ٛٞ  ) ،2014( ، ػ٘ٔخ١ٝ ، ؿ٬ٍ ٝٛخىم ، ػزي حُل٤ِْ ، ٬ٛف ٝ محمد ك٤ٖٔ  .7

 .، ىحٍ حَُ٘٘ حٌُٔظزٚ ح٫ًخى٤ٓش ٚرظ١ُّ اٌزغبهة

,ًَِٓ  اٌقطٛاد اٌّزقنح فٟ ػ١ٍّخ روط١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼواقحُؼ٠ٔ٤ , ػزي حَُُحم ,  .8

 .2016حُز٤خٕ ُِيٍحٓخص ٝحُظوط٢٤ /كٜخى حُز٤خٕ ,ىحٍ حٌُظذ ٝحُٞػخثن رزـيحى  ,

اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِٕظّبد ئكاهح هأً ، )  2009حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق ، ٓؼي ػ٢ِ ، حكٔي ( .9

 ػٔخٕ ،ح٧ٍىٕ . –ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  ،ا٤ػّبي

 ، ىحٍ ٗمؼخع  ُِ٘٘مَ ٝحُؼِمّٞ  SPSSا٨ؽظبء ثبٍزقلاَ ) ، 2007ُـ٘ش حُظؤ٤ُق ٝحُظَؿٔش ، (  .10

 .حُطزؼش ح٠ُٝ٫، 

ا٨ؽظــبء ا٨ٍــزل٨ٌٟ ٚرطج١مــبد فــٟ اٌؾبٍــٛة  ثبٍــزقلاَ ) ، 2008ح٤ُ٘ٔممٍِ ،ػزمميالله كمم٬ف ،( .11

 ، ٌٓظزش حُـخٓؼش ,حُ٘خٍهش ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫ . SPSSاٌوىَ ا٨ؽظبئ١خ 

 ٌٓظزش ط٣ُٞغ ، ١٢ اي ٌٍموْ اٌؼ١ٍّخ ٚا٤ٌٍ ا٤طٛي  :ا٦كاهح) ،  2002( ٤ٓي، حُٜٞح١ٍ، .12

 َٜٓ . حُوخَٛس ،  :ػ٤ٖ ْٗٔ

ا٨ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ رطج١مبد  )،2004ح٤ُٜظ٢ ، ٬ٛف حُي٣ٖ ك٤ٖٔ ، ( .13

 .، حُطزؼش ح٠ُٝ٫  ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  SPSSثبٍزقلاَ 

 

 صب١ٔبً: اٌّغ٩د ٚاٌلٚه٠بد :

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصوٖ فٟ أكاهح ) ،  2012أرٞ ؿ٤ْ٘ ٝؿٞحى ، أُٛخٍ ٗؼٔش ، ٍكخد ك٤ٖٔ ، ( .1

، ٓـِش حُـ١َ ُِؼُْٞ  ِؼًّ اٌَغبك ا١ٌلٚٞ فٟ اٌؾٍخكهاٍخ رطج١م١خ فٟ  –ا٨ىِخ اٌز٠َٛم١خ 

 ، حُؼَحم . 22ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ، ع 
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فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِؼمٛاد ا٨ثلاع  اٌّإٍَخرأص١و صمبفخ ) ،  2009أكٔي ، ٜٗ٘خُ كخَٟ ، (  .2

 ، حُؼَحم. 20، حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ، حُٔ٘ش حُٔخرؼش ، ع  اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رغ١١و كٚه) ،  2012حُل٤ٔي ، ٜٓي٣ي ، (  حَُِٛحء ، ػزي ١ٔشرَكٞٓش ٝ كخ .3

وٛٔلٚه  "ئو٠خيااٌغ اٌّإٍَخ ؽبٌخ ٍخكها -ا٤ػّبي  ّإٍَبدٌ ا٤كاء اٌّز١ّي رؾم١ك فٟ

(CONDOR) 33حُـخٓؼش ، ع  ح٫هظٜخى٣ش ُِؼِّٞ رـيحى ٤ًِش ، ٓـِش "٧ٌٌىزو١ٔٚه . 

رأص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ) ، 2014حُزـيحى١ ٝحُؼط١ٞ ، ػخىٍ ٛخى١ ، ٜٓ٘ي ك٤ٔي ٣خَٓ ، ( .4

اٌظغ١وح  ٌّإٍَبداكهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ  -فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ 

 16ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش ، ّ ،  فٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف ا٤شو

 .4، ع

 ٌزؾم١ك ئٍزوار١غٟ وّلفً اٌّإٍَخ صمبفخ) ، 2005، رٌِز٤َ ٝكئحى ، ( ثٛفط١ّخرٞٓي٣ٖ ٝ  .5

،  ٤ًِش  ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ كٍٞ ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخصاٌّز١ّي ا٤كاء

 حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ، ؿخٓؼش ٍٝهِش ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ، حُـِحثَ .

 إٌّظّخ ثؾش فبػ١ٍخ رؼي٠ي فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ كٚه) ،  2013ؿخْٓ ، كئحى كٖٔ ، (  .6

 . 95ٝح٫هظٜخى ، ع  ح٩ىحٍس ، ٓـِش ثغلاك  /ا٤ك٠ٚخ ٌز٠َٛك اٌؼبِخ اٌشووخ فٟ رطج١مٟ

كٚه أثؼبك اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ فٟ رؾل٠ل فظبئض اٌزٕظ١ُ ) ، 2012ؿخْٓ ، ٗيٟ ػزي حُٔطِذ ، ( .7

 .31ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش ، ع  ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞٚرؾم١ك إٌّٛ اٌزٕظ١ّٟ 

) ، 2012كخكع ، حُ٘وخٍ ٝك٤ٔي ، ػزي حُ٘خَٛ ػِي ، ػزي الله كٌٔض ، ٝكخء ػيٗخٕ ، ( .8

ػوع ٔظوٞ  –ا٨ٍزضّبهاد اٌفبػٍخ ٌنوبء ا٨ػّبي ٚفمب ٌّلفً هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ 

 . 93ؿخٓؼش رـيحى ، ع  –، ٓـِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى  رؾ١ٍٍٟ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١و٘ب فٟ ثٕبء اٌّؼوفخ ) ،  2006، ٍٗخى ، (  ٤ٖكٔ،ك٣َْ ، ٝحُٔخػي  .9

 ، ػٔخٕ . 2، حُؼيى  2، حُٔـِش ح٫ٍى٤ٗش ك٢ أىحٍس ح٫ػٔخٍ ، حُٔـِي  اٌزٕظ١ّ١خ

كهاٍخ  –أصو صمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا٨ٔزّبء اٌزٕظ١ّٟ ) ، 2010كٖٔ ، ػزي الله ًخظْ ، ( .10

، حُٔـِش  كاهح ٚا٨لزظبك فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخاٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕٗ ِٓ ِٛظفٟ و١ٍخ ا٨

 حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ، حُؼيى حُٔخىّ ٝحُؼَٕ٘ٝ .

رأص١و ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء اٌّملهاد ) ،  2016، رَٟ٘ ػزخّ محمد ، ( حُل٢٘٤ٔ  .11

، ٓـِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ِل٠و٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد –اٌغٛ٘و٠خ 

 . 107ؿخٓؼش رـيحى ، ع 

 كهاٍخ إٌّظّخ؟ صمبفخ فٟ اٌزغ١١و ٠جلأ أ٠ٓ ِٓ) ،  2009كِٞح٢ٗ ، أرظٔخّ ػزي حَُكٖٔ ، (  .12

 اٌمطبع فٟ ِز١ّي أكاء ٔؾٛ  :ا٦كاه٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌلٌٟٚ اٌّإرّو :ئٌٝ ِملِخ اٍزط٩ػ١خ

 رخ٣َُخٝ . حُؼخٓش ح٩ىحٍس ٓؼٜي،  اٌؾىِٟٛ

٤ًِش  -، هْٔ ػِْ حؿظٔخع هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ: ِمبهثخ ر٠ّٕٛخ) ، 2015كٔي ، أٓؼخف ، ( .13

 ىٓ٘ن . -، ٣ٍٞٓخ  3، ع  31ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ، ّ  ،ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش 

هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ثبٌزؼ١ٍُ : ) ،  2014، ٤َٜٓ محمد ، ٛ٘ي ٤ٓي أكٔي ، (كٞحُش ٝحٍُ٘ٞرـ٢  .14

، ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ، ٓؼٜي حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع كهاٍخ رؾ١ٍٍخ  – ِمِٛبرٗ ِٚؼٛلبرٗ

 ، َٜٓ . 2، ؽ  3حُظَر٣ٞش ، ؿخٓؼش حُوخَٛس ، ع 
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 اٌزٕظ١ّ١خ اٌظؾخ أثؼبك رٛافو ِلٜ ) ،2013،(  ٝٓؼظْٜ ، ٝحرٞ ٗظخٍ حُلٞحٓيس ، ٠ٗخٍ .15

 فٟ اٌؾىِٟٛ اٌمطبع أؽجبء ػٍٝ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ - اٌؼًّ ػغٛؽ ِظبكه ِٓ اٌؾل فٟ ٚأصو٘ب

-1809) ، 2ؽ) ، ؽ (2،ع ( ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼِّٞ ِِٓٔش، " ا١ٌوِٛن أثؾبس ا٤هكْ

 ، ح٫ٍىٕ. 1832

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب ) ،  2008حُو٘خ٢ُ ٝ حُظ٢ٔ٤ٔ ، ٗخًَ ؿخٍالله ، أ٣خى كخَٟ محمد ، ( .16

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد  -فٟ رؼي٠ي اٌّشبهوخ ثبرقبم اٌمواه ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح 

ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ، ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ، هْٔ ،  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٤هك١ٔخ

 ح٧ٍىٕ . –اىحٍس ح٧ػٔخٍ ، ػٔخٕ 

كٚه هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٌمبكح اٌزغ١١و فٟ اؽزٛاء ) ،  2008ه٤ِق ، ِٓطخٕ أكٔي ، (  .17

٨هاء ػ١ٕٗ ِٓ هؤٍٚبء ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً  كهاٍخ –اٌمٜٛ اٌّؼ١مخ ٌٍزغ١١و 

 ، حُؼَحم . 11، ع  15، ٓـِش ؿخٓؼش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ، ّ ٚاٌّؼٙل اٌزمٕٟ / اٌّٛطً 

 ِمبهٔخ )كهاٍخ  -إٌّظّخ  ٚفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ) ،  2009، ٓ٘يّ ١ٞ٤ٍٟ ، ( ه٣ٖٞ  .18

، ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش رـيحى  ثغلاك( عبِؼخ فٟ ٚا٦َٔب١ٔخ اٌؼ١ٍّخ اٌى١ٍبد ث١ٓ

 .75، ع 

رؾ١ًٍ ) ،  2009، حُؼ١ِ٘ ٝحُٔؼ٤ي١ ، ٣ًَُخ ٓطِي ، ٓؼي ػ٢ِ ، ٝ ٣ؼَد ػيٗخٕ ، (حُي١ٍٝ  .19

، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ  اٌغّبػ١خ –ػ٩لخ صمبفخ إٌّظّخ ث٩ىِخ ِٓ ِٕظٛه اٌفوكثخ 

 . 122 – 107، ٙ  20ح٫هظٜخى٣ش ، حُؼيى 

كهاٍخ ِمبهٔخ فٟ ، )  2013ٍؿذ ، ٤ُٝي هخُي ٌَٝٗ ، ٓلٔٞى ٝأكٔي ، ػخرض أكٔخٕ (  .20

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ا٩ٌّوبد ا٨كاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌٍفوق اٌّشبهوخ فٟ ثطٌٛخ غوة ا١ٍب 

 ، حُؼَحم . 60، ع  19، ٓـِش حَُحكي٣ٖ ُِؼِّٞ ح٣َُخ٤ٟش ، حُٔـِش  ٌٍزب٠ىٛٔلٚ

َِإ١ٌٚخ هأً اٌّبي ا٦عزّبػٟ رغبٖ رؾم١ك ر١ّٕخ ثشو٠خ ) ، ٠ٍٓ2016خٕ ، ُر١َ٤ ،( .21

            .  ٤ٌُِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ؿخٓؼش حُيًظٍٞ حُطخَٛ ١٫ٞٓ _ ٓؼ٤يس، رلغ َِزلاِخ 

 إٌّظّخ صمبفخ ث١ٓ اٌؼ٩لخ) ، 2012(  ، حُِط٤ق ػزي،  ؿٔؼش ح٢٘٣ُِٝ ٝ حَُٝح١ ، هي٣ـش .22

ٝح٫هظٜخى ،  ح٩ىحٍس ، ٓـِشاٌّؾبٍج١خ  اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚأؼىبٍٙب ٚالزظبك٠بد

 .  93ع 

اٌزفى١و اٌَزوار١غٟ ٌّلهاء اٌمجٛي ) ،  2016ح٣ُِي٤٣ٖ ٝػزي حُٔ٘ؼْ ، هخُي ، حٓخٓٚ ، ( .23

–هك١ٔخ ٚأصوٖ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌزؾ١َٓ أكاء كٚائوُ٘ ٚاٌزَغ١ً فٟ اٌى١ٍبد ا٤

 ٤ًِش – حٍُِهخء ، رلغ ٍٓ٘٘ٞ ُـخٓؼشكهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِلهاء اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً 

 أػٔخٍ . حىحٍس هْٔ -ح٫ىح٣ٍش ٝحُؼِّٞ ح٫هظٜخى

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ،  2014حُٔخػخط٢ ٝحُولخؿ٢ ، ػلخف كٖٔ ٛخى١ ، ٣خَٓ ػخىٍ ٓلٔٞى ، (  .24

، ٓـِش حُؼِّٞ  ٨طجبؽ اٌؾل٠ضخثؾش فٟ شووخ طٕبػخ ا –ٚأصو٘ب فٟ ا٨كاء اٌٛظ١فٟ 

 . 76، ع  20ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش / ؿخٓؼش رـيحى ، ّ 

،  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٌفُٙ ِلفً ا٤ِضبي) ، 2011أكٔي ، ( رٖ ػزيح٣ٌَُْ رٖ حُٔخُْ ، ػزيالله .25

 ، حُؼَحم . 26حُـخٓؼش ، ع  ح٫هظٜخى٣ش ُِؼِّٞ رـيحى ٤ًِش ٓـِش
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كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٍزوار١غ١بد اكاهح اٌظواع ) ،  2012حُِٔطخ٢ٗ ، ٓؼي٣ش كخ٣ق ًخظْ ، (  .26

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ اٌظٕبػبد  –ٚ ِؼب١٠و إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ 

 .23، ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ، ع اٌىٙوثبئ١خ

كهاٍخ  -ٌّشبهوخ ثبٌّؼوفخ فٟ ا٦ثلاع اٌزٕظ١ّٟ رأص١و ا) ،  2013ِٓٔخٕ ، ه٤ْ كٔي ، (  .27

، ٓـِش ؿخٓؼش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش   افزجبه٠خ فٟ اٌشووخ اٌؼوث١خ ٌٍّٕظفبد ٚاٌى١ّ١ب٠ٚبد

 ، حُؼَحم . 19، ّ  72ٝح٫ىح٣ٍش ، ع 

رفٛق اٌّظبهف ؽجمبً ٨ٔؼىبٍبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رط٠ٛو ) ،  2015ٗلخًس ، ٍكٖٔ محمد ، ( .28

رلغ ٓويّ ا٠ُ ٓـِْ حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص ،  كهاٍخ افزجبه٠خ -اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ؿخٓؼش رـيحى ٝٛٞ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُيرِّٞ حُؼخ٢ُ (حُٔؼخىٍ 

 ُِٔخؿٔظ٤َ) ك٢ حُٜٔخٍف

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ  صمبفخ إٌّظّخ،  2008ٛزخف ، طَؿ٢٘٤ ،  .29

 ، حُـِحثَ . ؿخٓؼش محمد ه٠٤َحُظـخ٣ٍش ، رلغ ُـخٓؼش 

ِلٜ رٛافو ل١ُ صمبفخ اٌغٛكح ) ، 2011حُٜٞحف ٝأٓٔخػ٤َ، ٓللٞظ كٔيٕٝ ، ػَٔ ػ٢ِ ، ( .30

ش ، ، ٓـِش ؿخٓؼش ًَر٬ء حُؼ٤ِٔكهاٍخ ؽبٌخ فٟ فٕلق ١ٕٜٔٛ اٌلٌٟٚ  –فٟ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ 

 ، حُؼَحم . 9، ّ  1ع 

 –رشق١ض اٌىفب٠بد اٌغٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ) ،  2007حُطخث٢ ، ػ٢ِ كٕٔٞ ، ( .31

، ٓـِش حُؼِّٞ  كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ َِزشفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌجطبه٠بد

 ، حُؼَحم. 45، ع  13ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ، ّ 

كٚه اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ فٟ ) ،  2014الله ػ٤يحٕ ، ػخىٍ ٣خ٤ٖٓ ، (حُطخث٢ ٝ ؿٞحى ، ٍػي ػزي  .32

، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش /  ثؾش فٟ ١٘ئخ إٌيا٘ٗ –ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 . 79، ع  20ؼش رـيحى ، ّ ٓؿخ

 اٌّبي ٚهأً اٌجشوٞ اٌّبي هأً ث١ٓ اٌؼ٩لخ كهاٍخ) ، 2014حُؼزخى١ ، ٛخْٗ ك١ُٞ ، ( .33

، ٓـِش حُـ١َ  اٌىٛفخ عبِؼخ فٟ اٌزله١١َ٠ٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢هاء اٍزط٩ػٟ ثؾش -ا٨عزّبػٟ 

 . 193-168، ٙ  31، ع  8ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىحٍس ، ّ 

 –كٚه اٌّغزّغ اٌّلٟٔ فٟ رى٠ٛٓ هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ ) ، 2009ػزي حُل٤ٔي ، أٗـ٢ محمد ، ( .34

 ًَِ حَُٜٟٔ ُِلوٞم ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ؿظٔخػ٤شحُٔ، كهاٍخ ؽبٌخ ٌٍغّؼ١بد ا١ٍ٘٤خ فٝ ِظو

 ٝٓئٓٔش حُٔـظٔغ حُٔلظٞف ، ٣َٞٓٔح .

كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ) ، 2010ػزي حُِط٤ق ٝؿٞىس ، ػزي حُِط٤ق ، ٓللٞظ أكٔي ، ( .35

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌى١ٍبد ا٤هك١ٔخ  :اٌزٕجإ ثمٛح ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ

 . 2، ع  26خٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ، ّ ، ٓـِش ؿ اٌقبطخ

كٚه ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ، ٗخى٣ش ُطل٢ ، َٓٝحٕ ٗظ٢ٔ ، ػزي حُٞٛخد ٝػٞحى  .36

ثؾش ِمبهْ ث١ٓ َِزشفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزشفٝ  –فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو٠ؼ١خ 

 .256- 229، ٙ  94، ع  22ٝح٫ىح٣ٍش ، ّ ، ٓـِش حُؼخُّٞ ح٫هظٜخى٣ش ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ 
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كهاٍخ  –كٚه ث١ئخ اٌؼًّ فٟ رؼي٠ي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ) ،  2013حُؼ٣ِِ، ( ػزي حُؼز٤ي١ ، رَٟ٘ .37

،  36ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼٚ ، ع ، رطج١م١خ فٟ ِؼًّ ثغلاك ٌٍغبىاد

 حُؼَحم.

رأص١و اٌّملهاد ) ،  2014خُذ ،  ( حُؼِح١ٝ ٝحُطخث٢ ، ٗلخء محمد ػ٢ِ ، أ٣ٖٔ ٛخى١ ١ .38

ثؾش ١ِلأٟ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌّىب١ٔى١خ فٟ  -اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ 

، ع  194، ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ، ؿخٓؼش رخرَ ، ّ  ا٦ٍىٕله٠خ

12 . 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ، 2012ء حُي٣ٖ ، (ػ٣ِِ، أكٔي ٝ ػزي ح٩ُٚ ،هخُي ، ػخرض أكٔخٕ ، ٝػ٬ .39

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً ا٩ٌّن ا٦كاهٞ ٚاٌفٕٟ ٌجؼغ ٩لزٙب ِغ أٍب١ٌت ِؼبٌغخ اٌظواع ٚػ

 .5، ّ  3، ٓـِش ػِّٞ حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش ، ع إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ اٌلافٍٟ ) ،  2009حُؼط١ٞ ، ػخَٓ ػ٢ِ ك٤ٖٔ ، (  .40

كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕٗ ِٓ إٌّظّبد  –ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛه ا٨كاء ا١ٌَبلٟ 

،  5، ع  3، ّ   ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش، اٌؼوال١خ  –اٌظٕبػ١خ اٌؾى١ِٛخ 

 حُؼَحم .

ل١بً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ، 2010، (حُؼط١ٞ ٝح٤ُ٘زخ٢ٗ ، ػخَٓ ػ٢ِ ، ٝ حُٜخّ ٗخظْ  .41

، ٓـِش  كهاٍخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ ووث٩ء –ٚرشق١ض فغٛرٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ، حُؼَحم . 4حُؼيى  12حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش ، حُٔـِي 

 اٌٛظ١فٟ ا٤كاء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئٍزقلاَ أصو) ،  2012ػط٤ش ، حُؼَر٢ ، (  .42

، ٓـِش اٌغيائو  – ٚهلٍخ عبِؼخ فٟ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ-اٌّؾ١ٍخ  اٌؾى١ِٛخ ا٤عٙيح فٟ ٍؼب١ٌٍِٓ

 ، حُـِحثَ . 10حُزخكغ ، ع 

أصو رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ) ،  2013ػ٢ِ ٝحكٔي ، ػخ٤ُش ؿٞحى محمد ، ٤ٓق حُي٣ٖ ػٔخى ، (  .43

كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٨هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد  –اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 ، حُؼَحم . 36، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش ، ع اٌظٛف١خ فٟ ثغلاك 

، ٤ًِش  أكاهح هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ اٌّإٍَبد ا٤لزظبك٠خ) ، 2011كَكخص ، ؿٍٞ ، ( .44

حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ : ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

 ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٧هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش ، حُـِحثَ .

 كهاٍخ - اٌزٕظ١ّٟياَ ا٨ٌز ٚ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼ٩لخ رؾ١ًٍ) ،  2010ك٤ِق ، كٌٔض محمد (  .45

، ٓـِش ٤ًِٚ ح٫ىحٍس  ِل٠ٕخ رىو٠ذ فٟ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌوػب٠خ اٌزمبػل ئورٟكا فٟ اٍزط٩ػ١خ

 ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼٚ رـيحى .

أص١و ا٨ثؼبك اٌضمبف١خ فٟ ر) ،  2014حُل٤لخٕ ٝكٖٔ ، ح٣ؼخٍ ػزي حُٜخى١ ، ٜٓطل٠ ك٤ٖٔ ، (  .46

، ٓـِش حُؼِّٞ  ثؾش ١ِلأٟ فٟ ٔبؽ١خ ِشوٚع عَو ك٠بٌٝ –ارظب٨د اٌفوق اٌّزؼلكح اٌضمبفبد 

 .  77، ع  20ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش / ؿخٓؼش رـيحى ، ّ 

صمبفخ اٌّإٍَخ وّلفً أٍبٍٟ ٌٍز١ّٕخ اٌشبٍِخ : كهاٍخ فٟ ) ، 2003ه١ٞ  ، رٞك٤٘ش ، ( .47

 .2، ٓـِش حُزخكغ ، ع  ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّؾلكاد اٌضمبف١خ ٚوفبءح ا٨كاء



302 
 

اٌّملهاد  ) ، 2015ْٓ ، ٝأ٤َٓ ٗؼٔش ، (ًخظْ ، ػز٤ي ، ٝٓو٤ق ، ٛخىم ؿزخٍ ، ػ٢ِ ؿخ .48

كهاٍخ رطج١م١خ ٣ٌهاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ  -اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌؼ٩لخ ٚا٤صو 

، ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌقبص فٟ ِؾبفظخ إٌغف ا٨شوف 

 .  33، ع  10ٝح٫ىح٣ٍش ، ّ 

كٚه هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ فٟ ٔمً ) ، 2012ًخظْ ٝٓظؼذ ، أ٣خى كٖٔ ، كخٓي ًخظْ ، (  .49

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػجٕٗ ِٓ ١٘ئبد اٌزله١َ٠خ  –اٌّؼوفخ ثؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و 

 ، حُؼَحم .1، ع  14، ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش ، ّ  فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ

أص١و ا٨ثؼبك اٌضمبف١خ ر) ،  2016، ٬ٛف حُي٣ٖ ٣ًَْ ػٞحى ، َٓٓي ِٓٔخٕ ، (  حٌُز٢ٔ٤ ُٝرخُش .50

،  ثؾش ١ِلأٟ ٌٍّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ اٌظله فٟ ١َِبْ –فٟ ا٨كاء اٌزّو٠ؼٟ 

 . 25-1، ٙ  88، ع  77ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ، ّ 

 Isoظ١ّ١ـخ فـٟ رجٕـٟ ٔظـبَ ا٨كاهح اٌج١ئ١ـخ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕ) ،  2012محمد ، ه٤ْٔ ٗخَٛ ، (  .51

، ٓـِممش ؿخٓؼممش  كهاٍــخ رطج١م١ــخ فــٟ اٌشــووخ اٌؼبِــخ ٌظــٕبػخ اٌيعــبط ٚاٌَــ١وا١ِه – 14001

 . 8، ع  4ح٫ٗزخٍ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ، ّ 

 -كٚه ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ) ،  2013محمد ، ٛلخء طخ٣ٚ ، (  .52

ٚاٌّىبرت ا٨ٍزشبه٠خ فٟ كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أٍبرنح اٌّواوي اٌؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ ٚاٌقل١ِخ 

 .عبِؼخ اٌىٛفخ 

اٌزفى١ـــو ا٤ٍـــزوار١غٟ  ٚأصـــوٖ فـــٟ رطـــ٠ٛو ) ،  2009خَٛ ٛمممـٌحٍ ، (ـحَُٔٓممم٢ٓٞ ، ٓمممَٝؽ ١ممم .53

رلممغ ططز٤ومم٢ ٓومميّ اُمم٠ ٓـِممْ حُٔؼٜممي  ،ِظــوف اٌوشــ١ل  اٌّمــلهاد اٌغٛ٘و٠ــخ ٌزؾَــ١ٓ أكاء

حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش / ؿخٓؼش رـيحى ٝٛٞ ؿمِء ٓمٖ ٓظطِزمخص ٤ٗمَ ٗمٜخىس حُميرِّٞ 

 ك٢ حُٜٔخٍف ، حُؼَحم . حُٔؼخىٍ ُِٔخؿٔظ٤َحُؼخ٢ُ 

 اٌمطـبع فـٟ اٌؼـب١ٍِٓ أكاء رؾ١َٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ كٚه) ، 2012حٍُ٘ٔٞ، َٓٝحٕ محمد ، ( .54

 ، 2ع  ،20 ّ ، ٝح٩ىح٣ٍمش ح٫هظٜمخى٣ش ُِيٍحٓمخص ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُـخٓؼش ، ٓـِشا٤هكٟٔ  اٌّظوفٟ

ٙ ٢٧٠ ٙ – ٧٨١.  

 أكاء َِـزٜٛ رؾَـ١ٓ ػٍٝ ا٦كاهٞ ا٦ثلاع أصو) ، ٤ٜٗ2012َ ٝحُؼِح١ٝ ، ٬١ٍٝ، ٗـْ ، (  .55

، ٓـِمش ٤ًِمش رـميحى ُِؼِمّٞ ح٫هظٜمخى٣ش  ا٤هك١ٔـخ اٌزغبه٠ـخ اٌجٕـٛن فـٟ -اٌجشـو٠خ  ئكاهح اٌّـٛاهك

 ، حُؼَحم . 33حُـخٓؼش ، ع 

ـــٗ ثبٌَٕـــجخ ٥ٌهاػـــٟ ) ، 2006حُ٘و٤مممذ ، ك٠مممَ ، ( .56 ـــبػٟ ٚأ١ّ٘ز ـــبي ا٨عزّ ِفٙـــَٛ هأً اٌّ

 ، حُويّ.   )، ٓؼٜي أرلخع ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش حُلِٔط٢٘٤ (ٓخّاٌفٍَط١ٕ١خ اٌّؾزٍخ 

بفخ اٌّله١ٍخ اٌَبئلح ٌٍّـلاهً اٌّزٍٛـطخ ٚاٌضب٠ٛٔـخ اٌضمحُ٘ٞف ، ػزيحُؼ٣ِِ رٖ ٓخُْ رٖ محمد ،  .57

،  22، ّ  1، ٓـِش ٤ًِمش حُظَر٤مش ، ؿخٓؼمش ح٫ٓمٌ٘ي٣ٍش ، ع ثّل٠ٕخ اٌو٠بع "كهاٍخ رم١ّ٠ٛخ" 

. َٜٓ 

 ٌٍٕٙٛع ثّٕظّبد اٍزوار١غٟ وّلفً إٌّظّخ صمبفخ رغ١١و) ، 2015حُٞهل٢ ، ػ٢ِ ػٞٝ ، ( .58

، ٤ًِمش  ا٤هك١ٔـخ اٌزغبه٠ـخ اٌجٕـٛن ػٍـٝ ١ِلا١ٔـخ كهاٍـخ -اٌّؼبطـوح  ا٤ىِـبد ظـً فـٟ ا٤ػّبي

 حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ، ؿخٓؼش ؿيحٍ / ح٫ٍىٕ .
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 صبٌضبً: ا٨ؽبه٠ؼ ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ :

رأص١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظواع اٌجٕبء فٟ هأً اٌّبي ) ،  2009ارَح٤ْٛ ، ٤ُغ ه٤َِ ، ( .1

،  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼٙل اٌزله٠ت إٌفطٟ/ ثغلاككهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ  -ا٨عزّبػٟ 

 ح١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حىحٍس ح٫ػٔخٍ ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى . 

كٚه إٌقجخ ا١ٌَب١ٍخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ رى٠ٛٓ هأً اٌّبي ) ، 2012أرٞ ُحَٛ ، ٗخى٣ش ، ( .2

ىًظٍٞحس ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ، ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ، ؿخٓؼش  أ١َٝكش ، ا٨عزّبػٟ 

 حُوخَٛس . –حُوخَٛس .، َٜٓ 

أصو اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ثلاع اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ) ، 2010أرٞ ٣ُي ، هخُي ٣ًذ ك٤ٖٔ ، ( .3

 ٢ٓ ، ح٫ٍىٕ.، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش أػٔخٍ ، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٫ٝاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ا٨هك١ٔخ 

 -أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  ) ، 2015أٓخٍ ٝك٘خٕ ، ٓي حك٢ ، َٓىٝى ، ( .4

، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ أىحٍس ح٫ػٔخٍ كهاٍخ ؽبٌخ ِل٠و٠خ اٌزغبهح ٠٨ٌٛخ اٌج٠ٛوح 

َ ، حُظ٤٤ٔ ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش،  أٝحُلخؽ ٓل٘ي أ٢ًِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، ؿخٓؼش

 حُـِحثَ .

اٌزىبًِ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ ا٠٨يٚ ) ، 2018حُز٤خط٢ ، كخثِ ؿخ١ُ ػزي حُِط٤ق ، ( .5

كهاٍخ  - ٚرأص١وّ٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  9004ٚاٌّٛاطفخ ا٨هشبك٠خ ا٠٨يٚ   9001

،  ح٤ِ٤ُٖ٘ؿخٓؼش  ظـخٍسأ١َٝكش ىًظٍٞحس ٓويٓش ٤ٌُِش حُ،  رطج١م١خ فٟ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٤خ ثبٌؼواق

 . ٔٞىحٕحُ

كهاٍخ  -رأص١و ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌىفب٠بد اٌغٛ٘و٠خ  ) ، 2009حُـ٘خر٢ ، أًَّ ٓخُْ كٖٔ ، (  .6

، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ح٫ىحٍس حُؼخٓش ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش رؾ١ٍ١ٍخ فٟ شجىخ ا٦ػ٩َ اٌؼوالٟ 

 ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى .

رأص١و عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ فٟ ) ، 2010، (حُـٞك٢ ، ػ٤ِخء ٓؼ٤ي ػزخّ  .7

كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٤هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبى اٌّوويٞ  -ا٨كاء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّبد 

، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ح٫ىحٍس حُؼخٓش ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس  ٌٍزم١١ٌ ٚا١ٌَطوح إٌٛػ١خ

 ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى .

ٌٕغبػ أصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌَزوار١غٟ ٚػٕبطو ا) ،  2007ؼي ٜٓي١ ، ( ك٤ٖٔ ، ٓ .8

َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حىحٍس أ١،  كهاٍخ أٍزط٩ػ١خ ِمبهٔخ -د اٌؾوعخ  فٟ رفٛق إٌّظّب

 ـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ، حُؼَحم .ح٫ػٔخٍ  ، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، حُ

 فٟ ٚكٚه٘ب اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ اٍزوار١غ١خ) ،  2015ك٤ِٔش ٤ٔ٣ٝ٘ٚ ، ػزي حُٔئٖٓ ، هٞك٢ ، (  .9

 ثؼ١ٓ اٌغيائو ارظب٨د ٌّإٍَخ اٌزغبه٠خ اٌٛوبٌخ ؽبٌخ كهاٍخ -اٌزٕظ١ّٟ  ا٨ثلاع رشغ١غ

 ٤ًِش،  أٝحُلخؽ ٓل٘ي أ٢ًِ ، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ أىحٍس ح٫ػٔخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، ؿخٓؼش ثَبَ

 حُظ٤٤َٔ ، حُـِحثَ . ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ا٨ٍزوار١غ١خ ٚاٌّملهاد ) ،  2014( حُل١َ٤ٔ ، ر٘خٍ ػزخّ ك٤ٖٔ ،  .10

كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ  -اٌغٛ٘و٠خ ٚرـأص١و٘ب فٟ ا٨كاء اٌّظوفٟ 
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، أ١َٝكش ىًظٍٞحس ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش  ػلك ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ فٟ اٌؼواق

 ٓؼش ًَر٬ء ، حُؼَحم .ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخ

كٚه ػ١ٍّبد ا٨ٔزجبٖ ٌلٜ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ  ) ، 2009، ( ٓ٘ي٣ش َٓٝحٕ ِٓطخٕحُل٤خ٢ُ ،  .11

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد اٌّغّٛػخ اٌطج١خ فٟ عبِؼخ  -ر١ّٕخ إٌؼظ اٌٛظ١فٟ 

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ .، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،  ح٩ىحٍس ح٫ػٔخٍَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ أ١،  اٌّٛطً

رأص١و هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ فٟ كػُ اٌؼًّ ، )  2003حُوطخ١ٝ ، رخٕ أكٔي ػخٍف ، ( .12

،  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوثبئ١خ -إٌّظّٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 رـيحى .أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ٤ٌُِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش 

أ١َٝكش ،  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ هفغ َِزٜٛ ا٨كاء) ، 2008حُو٤ِلش ، ٣ُخى ٓؼ٤ي ، ( .13

 ـخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش ، حُٔؼٞى٣ش .ٓويٓش ُٓخؿٔظ٤َ 

رؾ١ًٍ ػ٩لخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثفبػ١ٍخ ئكاهح  ،)  2006حُي٢ٔ٤ُ ، اكٔخٕ ػ١ٝ٬ ك٤ٖٔ ، (  .14

 ػ١ٕخ ِقزبهح ِٓ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ - ٚأصو٘ب فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد اٌغٛ٘و٠خاٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ؿخٓؼش ، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،  ح٩ىحٍس حُؼخٓشَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ أ١ ، و١ٍبد عبِؼخ ثغلاك

  رـيحى.

رأص١و ِملهاد ا٦ثلاع ا٨ٍزوار١غٟ ٚهأً اٌّبي ) ،  2009، ( حُي٢ٔ٤ُ ، ػَحى ػزٞى ػ٤َٔ .15

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف  -ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ا٨عزّبػٟ  فٟ 

 ، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ٤ٌُِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى . اٌؼوال١خ اٌقبطخ

أصو ا٨كاهح ا٤ٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد : ه٠بكح ) ، 2018حُي٣َح١ٝ ، أ٣ٖٔ كٖٔ ، ( .16

طج١م١خ ػٍٝ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع كهاٍخ ر -إٌّظّبد وّزغ١و ١ٍٚؾ 

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ أىحٍس ح٫ػٔخٍ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ  غيح

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، حُٔٞىحٕ .

كٚه ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّظوف١خ فٟ ثٕبء ) ، 2010حُِٝرؼ٢ ، محمد كخثِ كٖٔ ٜٓي١ ، (  .17

كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ِمبهٔخ فٟ ػ١ٕٗ ِٓ اٌّظبهف اٌؼوال١خ  –اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّظبهف 

، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ا١ٍ٘٨خ ٚاٌؾى١ِٛخ 

 ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش ًَر٬ء، حُؼَحم . 

اصو ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌؼًّ ٚا٨غٕبء اٌٛظ١فٟ ٌوأً اٌّبي ) ، 2017 ك٤ٖٔ ، (ٓؼ٤ي ، ػزخّ محمد .18

كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ِمبهٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد  -اٌّؼوفٟ فٟ فوص إٌغبػ ا٨ٍزوار١غٟ 

، أ١َٝكش ىًظٍٞحس ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘ ك٢ أىحٍس  اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ ثغلاك

 ح٫ػٔخٍ ، حُٔٞىحٕ .

كٚه أثؼبك اٌم١بكح اٌوؤ٠ٛ٠خ فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ) ، 2009ٕٞ ػزي الله حكٔي ، (حُِ٘ٔش ، ٤ٓٔ .19

َٝكش أ١،  كهاٍخ ٢هاء ِغّٛػخ ِٓ اٌمبكح ا٨وبك١ّ٠ٓ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً ٚاٌّؼٙل اٌزمٕٟ -

  ؿخٓؼش حَُٔٞٛ.، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،  ح٩ىحٍس ح٫ػٔخٍىًظٍٞحٙ ك٢ 

كٚه اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٍزوار١غ١بد أكاهح اٌّؼوفخ ) ، 2009ح٤ُ٘و٢ِ ، ٜٓ٘ي محمد ٣خ٤ٖٓ ، (  .20

، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ك٠ٛاْ ٌولبثخ اٌّب١ٌخ –فٟ ثٕبء اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

 ٓويٓش ح٠ُ ٤ًِش ح٫ىحٍس ح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى . 
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ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رفؼ١ً رطج١ك ا٦كاهح كٚه اٌ )،2011حُؼخؿِ، ا٣ٜخد كخٍٝم ٜٓزخف ،( .21

،  "ِؾبفظبد غيح –كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ "ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

 ٓخؿٔظ٤َ ، حُـخٓؼٚ ح٤ٓ٬ٓ٫ش رـِس ، ٤ًِش حُظـخٍس ، هْٔ أىحٍس ح٫ػٔخٍ . أ١َٝكش

رؾم١ك اٌز١ّي كٚه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ ) ،  2014حُؼخ١َٓ ، ٛ٘ي َِٓٛ ِٓٔخٕ ،(  .22

 أ١َٝكش،  ثؾش رؾ١ٍٍٟ ِمبهْ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٥ٌٍىبْ ٚشووخ اٌّؼزظُ - اٌزٕظ١ّٟ

٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ  ؿخٓؼش رـيحى -ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش

 ، حُؼَحم.  ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ ح٫ىحٍس حُؼخٓش

م١١ُ كٚه صمبفخ إٌّظّخ ٚٔغبػ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر) ، 2008(حُؼخ٢ٗ ، أ٣ٍؾ ٓؼ٤ي ه٤َِ ،  .23

كهاٍخ رطج١م١خ فٟ شووبد ا٨رظبي اٌقٍٛٞ اٌؼبٍِخ فٟ  -رط٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ 

حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حىحٍس ح٫ػٔخٍ ، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، أ١، اٌؼواق 

  ، حُؼَحم .

 ى١ٍبداٌ فٟ اٌَبئلح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٚالغ) ،  2006، ( محمد ٣ٞٓق ح٩ُٚ ، ٤َٔٓ ػزي .24

،  ِمبهٔخ كهاٍخ:ى١ٍبدٌٍ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو َِزٜٛ ػٍٝ غيح ٚأصو٘ب ثمطبع اٌفٍَط١ٕ١خ

 ٓخؿٔظ٤َ ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش رـِس ، ٤ًِش حُظـخٍس ، كِٔط٤ٖ . أ١َٝكش 

أؽبه اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ ) ، 2012ػزي ٗخ٣ق ، رخْٓ ك٤َٜ ، ( .25

كهاٍخ رؾ١ٍٍخ ٌؼ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌؼٍَٛ  –أكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

أ١َٝكش ىًظٍٞحس ك٢ ح٫ىحٍس حُؼخٓش ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 رـيحى.

ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اؽبه ثٕبء ّٔٛمط اكاهح ) ،  2010حُؼز٤ي١ ، ٍٗٞ ه٤َِ حرَح٤ْٛ ، ( .26

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ  -ِؼبٌغبد رٕٛع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚملهاد رط٠ٛو هاً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

ح١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حىحٍس ح٫ػٔخٍ ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش ، ِظوف اٌوش١ل اٌؼوالٟ 

 ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى . 

 "ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ َِزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ أصو اٌ) ، 2008ػٌخٗش  ، أٓؼي أكٔي محمد ، (  .27

ٓخؿٔظ٤َ ،  أ١َٝكش،  "فٟ فٍَط١ٓ  " Paltel "كهاٍـخ رطج١م١ـخ ػٍٝ شووخ ا٨رظــب٨د

 حُـخٓؼٚ ح٤ٓ٬ٓ٫ش رـِس ، ٤ًِش حُظـخٍس ، هْٔ أىحٍس ح٫ػٔخٍ .

 -اٌؼب١ٍِٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأصوُٖ فٟ ئكاهح أكاء ) ،  2008ػ٢ِ ، أًَّ ػزي الله ػ٢ِ ، ( .28

َٝكش أ١،  كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ هؤٍٚبء ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ .، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،  اىحٍس ح٫ػٔخٍٓخؿٔظ٤َ ك٢ 

كٚه رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ كهاٍخ ) ، 2011ػ١ٞ٤ِ  ، ٝٓخّ ىحٝى ، ( .29

ٓويٓش ا٠ُ ٓـِْ  أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ،  ِٓ شووبد اٌمطبع ا١ٌَٕغٟ/ثغلاكاٍزط٩ػ١خ فٟ ػ١ٕخ 

ؿٔظ٤َ حُظو٢٘ ك٢ طو٤٘خص ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ح٩ىح٣ٍش / رـيحى ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش حُٔخ

 .حُؼ٤ِٔخص

كهاٍخ  -اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ) ، 2004ـ١ِ٘ ،  رٔخّ رٖ ٓ٘خٍٝ ، ( ؼحُ .30

ٓخؿٔظ٤َ ك٢  أ١َٝكش،  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بعاٍزط٩ػ١خ ػٍٝ 

 .ــٞى ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣شهْٔ ح٩ىحٍس حُؼخٓش ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ، ؿـخٓؼش حُِٔي ٓــؼــ



306 
 

كهاٍخ  -اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّّخ ٚػ٩لزٙب ثب٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ) ،  2005حُؼٞك٢ ، محمد رٖ ؿخُذ ، (  .31

ٓخؿٔظ٤َ ك٢ هْٔ حُؼِّٞ  أ١َٝكش،  ػٍٝ ١٘ئخ اٌولبثخ ٚاٌزؾم١ك ثّٕطمخ اٌو٠بع ١ِلا١ٔخ

 ح٩ىح٣ٍش ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

رأص١و ثؼغ ا٨ّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ هأً اٌّبي ) ، 2009حُو٢ٔ٤ ، ٜٓخ ػيٗخٕ ِٓٔخٕ ، (  .32

اٌّل٠و٠ٓ فٟ ٚىاهح  كهاٍخ أٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ  كهاٍخ –ا٨عزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ 

، ح١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ح٫ىحٍس حُؼخٓش ٓويٓش ُٔـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس  اٌجٍل٠بد ٚا٤شغبي اٌؼبِخ

 ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى . 

كٚه اٌغّؼ١بد ا١ٍ٘٤خ فٟ ثٕبء هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ  ) ،2015حٌُلخٍٗش  ، ٤َٓٔس كٔٞى ، ( .33

 أ١َٝكش، كهاٍخ رطج١م١خ ارؾبك ٌغبْ اٌؼًّ اٌيهاػٟ فٟ لطبع غيح  -ٓ فٟ كٌٚخ فٍَط١

 ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حُظـخٍس  ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ، ؿِس .

 فٟ ٚكٚه٘ب اٌّلهٍخ ٌّل٠و اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ) ،  2008، محمد رٖ ػ٢ِ رٖ كٖٔ ، ( ح٤ُِؼ٢  .34

 أ١َٝكش،  اٌّملٍخ ثبٌؼبطّخ ا٨ثزلائٟ اٌزؼ١ٍُ ِلاهً ِل٠وٞ ٔظو ٚعٙخ ا٦كاهٞ ِٓ ا٦ثلاع

 ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حُظَر٤ش  ، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ  ، حُٔؼٞى٣ش .

إٌّظّبد  رأص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف) ، 2013محمد ، ٓ٘خء ػ٣َز٢ ، (  .35

أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ،  كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌفٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ٚا٤ٌٚٝ فٟ ثغلاك -اٌفٕلل١خ 

ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٓويٓش ح٠ُ 

 ىٍؿش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ اىحٍس ح٧ػٔخٍ.

أصـو فظـبئض ث١ئـخ اٌّّٙـخ فـٟ رؾل٠ـل ؽج١ؼـخ ) ، 2002حُٔؼٔخٍ ، ٓم٘خٕ هخٓمْ كٔم٤ٖ ك٤ميٍ ، ( .36

ص ٚاٌؼـبَ كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِـٓ ِـل٠وٞ شـووبد اٌمطـبع اٌظـٕبػٟ / اٌقـب -اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ 

ٓخؿٔممظ٤َ كمم٢ حىحٍس ح٫ػٔممخٍ, ٤ًِممش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜممخى ، ؿخٓؼممش  أ١َٝكممش ،فــٟ ِؾبفظــخ ١ٕٔــٜٛ 

 حَُٔٞٛ . 

رؼي٠ي اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اؽبه اٌّٛائّخ ث١ٓ هأً اٌّبي ) ،  2014، (  ح٬ُٔ ، ك٤ٔي ػ٢ِ حكٔي .37

 ٌؼوال١خ / ثجغلاكثؾش ١ِلأٟ فٟ ػلك ِٓ اٌّظبهف ا١ٍ٘٤خ ا -اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ

 ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى .

رفٛق إٌّظّبد فٟ أؽبه اٌوثؾ ث١ٓ هأً اٌّبي ) ، 2008حُ٘وخٍ ، ػزيالله كٌٔض ػزٞ ىحإى ، (  .38

،  كهاٍخ رطج١م١خ ٤كاء اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ ٚىاهح اٌىٙوثبء -ا٨عزّبػٟ، ٚٔظُ ئكاهح اٌّؼوفخ 

 أ١َٝكش ىًظٍٞحس ك٢ ح٫ىحٍس حُؼخٓش ٓويٓش ٤ٌُِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى .

- وفبءح أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ أصو٘ب ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ) ، 2012ٍٗٔٞ ، ٗٞحٍ ، ( .39

٤ًِش حُؼِّٞ ٓويٓش ح٠ُ ٓخؿٔظ٤َ ، أ١َٝكش ٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚ ػٍَٛ اٌز١١َوهاك

 ، حُـِحثَ.ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش،  ٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔح٫هظٜخى

ٓخؿٔظ٤َ  أ١َٝكش،  أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ) ، ٤ٛٝ2012زش ، ػ٤ٔخ١ٝ ، ( .40

 ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٧هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ، ؿخٓؼش أرٞ رٌَ رِوخ٣ي ، حُـِحثَ.

وٞ فٟ ــبد ٚهأً اٌّبي اٌفىـاٌّؼٍِٛ خـرم١ٕ اصـو) ، ٣2005ٞٓق ، رٔخّ ػزي حَُكٖٔ ، (  .41

، أ١َٝكٚ  عبِؼخ اٌّٛطًػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد   فٟ اٍزط٩ػ١خ  كهاٍخ -ك ا٤كاء اٌّز١ّي ـرؾم١
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ٓويٓش ا٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى رـخٓؼش حَُٔٞٛ ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس 

 ىًظٍٞحٙ  كِٔلش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ.

 

اٌّّٙبد  -رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ا٤ٍٟ٘ ) ،  2016ػزي ؿخْٓ ، ػزي حٍَُٓٞ ، (  .1

 alrasol.do-abd-mansor-www.esraa.edu.iq/file/mot1/07،ٚاٌَّزٍيِبد

) ، ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 2018، 2017، (ك١ًٌ اٌمجٛي ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ  .2

 ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ .
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 (1ٍِؾك )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 حُٔخىس حُٔـ٤زٕٞ حُٔلظَٕٓٞ... 

 طل٤ش ٤١زش... 

أٍؿٞ حُظل٠َ رخ٫ؿخرش ػٖ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ أػيص ُو٤خّ ٓظـ٤َحص أ١َٝكش حُيًظٍٞحٙ                

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌوأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّملهاد حُٔٞٓٞٓش (

حُزخكؼش ٌُح طؤَٓ ) ، ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ كِٔلش ك٢ أىحٍس ح٫ػٔخٍ اٌغٛ٘و٠خ

رظل٠ٌِْ ُوَحءس ؿ٤ٔغ كوَحص ح٫ٓظزخٗش رؼ٘خ٣ش ٟٝٝٞف , ٝٗظَح ُٔخ ٗؼٜيٙ ك٤ٌْ ٖٓ هزَس ٝهيٍس ػ٤ِٔش 

) ٝحُظ٢ طظلن ٓغ ك٢ ( (√)ًٌْٝٞٗ ح٧هيٍ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ كوَحص ح٫ٓظزخٗش, ٌُح َٗؿٞ ح٩ٗخٍس رؼ٬ٓش 

كو٢ , ٌُح ٫  يٍحٓشّ ٧ؿَحٝ ح٢ُ ٓظيُٕٞ رٜخ طٔظوي, ٝٗٞى اػ٬ٌْٓ رخٕ حُٔؼِٞٓخص حُظٝؿٜش ٗظًَْ 

 ٍَٟٝس ًٌَُ ح٫ْٓ أٝ حُظٞه٤غ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس. 

 

 . ِغ فبٌض شىوٞ ٚرمل٠وٞ ٌزؼبٚٔىُ ِز١ّٕٓ ٌىُ كٚاَ اٌزٛف١ك

 

  

 

 

 

 

 

 خاٌجبؽض             اٌلوزٛه                                                           َٛهاٌجوٚف 

 إِٓخ ػجل اٌىو٠ُ ِٙلٞ                                                                  ػٍٟ ػجل الله اٌؾبوُ 
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 ( أِبَ اٌغٛاة إٌّبٍت ٌطفبً.أ٨ًٚ: ِؼٍِٛبد أ١ٌٚخ رؼو٠ف١خ ػغ ئشبهح )

        أضٝ  موو اٌغٌٕ
  

اٌزؾظ١ً 

 اٌؼٍّٟ
      كثٍَٛ ػبٌٟ  ِبعَز١و  كوزٛهاح 

  

 اٌٍمت اٌؼٍّٟ
ِلهً 

 َِبػل 
    أٍزبم  أٍزبم َِبػل  ِلهً 

  

 اٌؼّو
ٚالً ِٓ  25

30 
 

ٚالً ِٓ  31

35 
 

ٚالً ِٓ  35

40 
 

ٚالً ِٓ  40

45 
 

ٚالً  45

 ِٓ50 
 

  فبوضو 50

ٍٕٛاد 

 اٌقلِخ
  10ٚالً ِٓ  5  5الً ِٓ 

ٚالً ِٓ  10

15 
  20ٚالً  15 

ٚالً  20

 ِٓ25  
 

  ٚاوضو25ِٓ 

اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ 
  فبهط اٌؼواق  اٌؼواقكافً 

كافً ٚفبهط 

 اٌؼواق
     

  

           اٍُ اٌى١ٍخ 
  

 

 بالجوانب المتعلمة الخاصة التفكٌر والمناعات وأسالٌب المٌم من مشتركة منظومةهً  ة :الثمافة التنظٌمٌأولاً : 

 أهم من وتعتبر العمل، بٌئة داخل الإنسانً السلون طبٌعة معاٌٌر بتحدٌد تموم والتً ، ؤسسةالم أفراد لدى الإنسانٌة

 ( 11:  2008)عكاشة ،  .الأعمال فً منظمات والفكرٌة المعنوٌة المكونات

 

 ص

 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح
 ارفك

غ١و 

 ِزأول
 ٨ ارفك

٨ ارفك 

 ثشلح

 أفىبه ر١ّٕخ ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخ رشغغ  1

 إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.ٚرمل٠ّٙب ٌزؾ١َٓ  عل٠لح
     

      .ٌم١ُ ا٨ٔفزبػ ػٍٝ ا٨فىبه اٌغل٠لح اٌى١ٍخروٚط  2

ٚأػؼبء  اٌط٩ة هػـــب رؾم١ــــك ػٍـــٝ اٌى١ٍخ رووــــي 3

 .ِزطٍجبرُٙ كهاٍخ فـــ٩ي ِـــٓا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 
     

فوطخ رجٕٟ افىبهُ٘  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌى١ٍخرّٕؼ  4

 اٌق٩لخ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .
     

 ، اٌغبِؼ١خ ٌٍّزطٍجبد كٚه٠ـــخ ثلهاٍـــخ اٌى١ٍخ رمـــــَٛ 5

 ٚاٌَّزٍيِبد اٌطٍجخ ٚهغجبد ؽبعبد ػٍـــٝ ٌٍزؼـــــوف

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 ص

 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزملاد

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح
 ارفك

غ١و 

 ِزأول
 ارفك٨ 

٨ ارفك 

 ثشلح

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثأ١ّ٘خ ٌلٜ ِشزووخ لٕبػبد رٛعل  6

 .رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ  فٟ اٌّشبهوخ
     

رّزٍه ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّٙبهاد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٨ٔغبى ِٙبُِٙ  7

 كْٚ اٌوعٛع اٌٝ اٌى١ٍخ .
     

أػؼبء ا١ٌٙئخ ر١َٕك اٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ رمٛك ٍٍٛن  8

 .اٌٝ ا٨ٔغبى اٌفؼبي  اٌزله١َ٠ٗ
     

ؽوائك ١ِّيح فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌط٩ة  ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خرزجغ  9

 ِّب ٠إكٞ اٌٝ وَت هػبُ٘ .
     

ٌزط٠ٛو رؼل ِؼزملاد اٌى١ٍخ ؽبفياً ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ  10

 .أٍب١ٌت عل٠لح رقلَ رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ٙب
     

 

 

 ص

 

 اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ػواف

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح
 ارفك

غ١و 

 ِزأول
 ٨ ارفك

٨ ارفك 

 ثشلح

رٛعل اٌى١ٍخ صمبفخ اٌزؾلٞ ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ   11

 ٠٨غبك ؽوق عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .
     

 ٠شغغ ِٕبؿ ر١ٙئخ ػٍٝ فٟ اٌى١ٍخ اٌَبئلح رَبػل اٌّؼب١٠و 12

 ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه. ػٍٝ
     

 ِظبكه ِٓ ِظله ثٛطفٗ افطبء ا٨كاء ئٌٝاٌى١ٍخ  رٕظو 13

 اٌزؼٍُ .
     

 ى٠بكح فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌَبئلح ٚاٌّؼب١٠و رَبػل ا٤ػواف 14

 .ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗث١ اٌزؼبْٚ
     

ا٨ػواف اٌَبئلح رلفغ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٌي٠بكح  15

 ا٨ٔغبى فٟ َِزٜٛ أكائُٙ . 
     

 

 

 ص

 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٛلؼبد

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح
 ارفك

غ١و 

 ِزأول
 ٨ ارفك

٨ ارفك 

 ثشلح

ٌؼؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌَّإٚي ػٓ ِمزوػ ِؼ١ٓ  ٠زبػ  16

 .ثٗ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ِؼظُ ارقبم فوطخ
     

اٌى١ٍخ ِٓ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٠ىْٛ َِزٜٛ أٔغبىُ٘ رزٛلغ  17

اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أٔغبى اٌؼًّ أفؼً أما رُ ِٕؾزُٙ 

 ثشىً وبًِ ١ٌٌٚ عيءاً ِٕٗ .

     

 ١ٗرأ١ٍ٘ ثلٚهاد ٩ٌٌزؾبق مار١ب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٠جبكه 18

ثبٌؼ١ٍّخ  اٌّزؼٍمخٚاٌؼ١ٍّخ  اٌزم١ٕخ اٌزطٛهادآفو فُٙ  فٟ هغجٗ

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 فٟ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِشبهوخ ٌز١ٍٛغى١ٍخ اٌ رزغٗ 19

 .رط٠ٛو أٍب١ٌت عل٠لح رقلَ اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ  ػ١ٍّخ
     

 رغـــبٖ َِــــإ١ٌٚبرٙب رؾّــــً ئٌـــٝ رَــــؼٝ اٌى١ٍخ 20

 .ٌّقوعبرٙب اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ف٩ي ِٓ اٌّغزّــــغ
     

 

من مدراء وموظفٌن  مؤسسةالتً ٌمتلكها الأفراد فً الهً المهارات والإمكانات الكامنة  صب١ٔبً : اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ :

والتً تساهم بدورها فً نجاح دور ؤسسة والتً تمثل الممدرات التً ٌتطلبها منصب أو مستوى عمل الفرد فً الم

 ببعضها البعض المرتبطة التنظٌمٌة المدرات فهً . من خلال الأداء الفاعل والمتكامل ؤسسةالفرد فً تعزٌز لوة الم

 (110: 2012ه ) عبد ناٌف ، مدعم تنافسٌة بمٌزة ؤسسةالم وتزوٌد عالً أداء على الحصول أجل من

 

 ص

 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

رؾبٚي اٌى١ٍخ فٍك ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ  12

 ثب٨هاء ٌزط٠ٛو وفبئزٙب .

     

٠ٙزُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثبٌزفبُ٘ ث١ُٕٙ ٚا٨فن ثبٌؾَجبْ  22

 ا٨ٍٙبِبد ٚاٌقجواد ٚاٌقٍف١خ اٌضمبف١خ ٣ٌفو٠ٓ .

     

رشوػ أكٚاه َِٚإ١ٌٚبد أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ٚاٌّؼب١٠و  23

 اٌّزٛلؼٗ ٨كائُٙ .

     

٠ٛعل ٌلٜ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٍزؼلاكاً ٌٍّشبهوخ  24

 ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهح ِغ اٌي٩ِء. ثبٌّؼوفخ

     

رشغغ اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ػٍٝ ؽوػ ا٨فىبه  25

 ٚأػزّبك اٌغل٠ل ِٕٙب .

     

 

 

 د

 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ   

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

 رؼوف اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثٕمبؽ لٛرُٙ ٚػؼفُٙ  26

 ٚرقظ١ض ا٨ِىب١ٔبد ٌزي٠ٚل٠ُٙ ثفوص اٌزطٛه ٚاٌزملَ .

     

رَبػل اٌى١ٍخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ فٟ رؾل٠ل ؽبعبرُٙ  27

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚزبثؼخ اٌزله٠ت ا٩ٌّئُ ٚاٌفوص اٌزط٠ٛو٠خ 

 ا٩ٌىِخ . 

     

رشغ١غ  أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ػٍٝ رغوثخ ا٨ٍب١ٌت  28

ٚا٨فن ثبٌّجبكهاد ٚاٌضٕبء ػٍٝ اٌغٙٛك اٌغل٠لح فٟ اٌزله٠ٌ 

 ٚإٌغبػ .

     

ٚأػؼبء  اٌّٛظف١ٓ للهاد ٌز١ّٕخ ٠ٍٕٛخ رله٠ت فطخ رٛعل 29

 ٥ٌػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ رط٠ٛو َِزٜٛ ا٨كاء. ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ 

     

 ٚاٌّزغ١واد ٌٍطٍجـبد ا٦ٍـزـغبثخ ثَــوػخ اٌى١ٍخ رٛطـــــــف 30

 .ٚطو٠ؾخ ٚاػؾخ ٔظُ ٚعٛك ف٩ي ِٓ
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 د

 

 ِلٜ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١ٗ

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

٠وغت أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثمجٛي اٌَّإ١ٌٚخ ثبٌّغبي  31

 اٌّف١ل ِٓ اٌؼًّ ٚر١ٍَُ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ .

     

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اكاِخ ا٨ٌزياَ ثزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ  32

 ٚرغٕت ا٨ٍز٩ََ اًٌَٙ ٌٍّظبػت . 

     

      ٠زظوف ػؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ثؾىّخ ػٕل اٌزؼوع ٌٍؼغٛؽ. 33

رؼًّ اٌى١ٍخ ثّوٚٔخ ػب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١و ثّشبهوخ أػؼبء  43

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ . 

     

      ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ِغ  اٌّشى٩د ثن١ٕ٘خ ِزفزؾخ.٠زؼبًِ أػؼبء  35

 

 

 ص

 

 ا٨رظبي ٚاٌزأص١و   

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

رؼًّ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚفك ٍٚبئً ا٨رظبي اٌو١ٍّخ ٌزأ١ِٓ   36

 رٕف١ن ا٨ػّبي ثظٛهح فبػٍخ . 

     

      رزُ اٌّقبؽجبد كافً اٌى١ٍخ ثطو٠مخ ِقزظوح ٚٚاػؾخ.  37

٠ؾبٚي أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ا٨طغبء ع١لا ٚرم١١ُ اٌفُٙ  38

 اٌّزجبكي ٚرؾل٠ل ِغب٨د ا٨٘زّبَ اٌّشزون .  

     

اٌمواهاد ٚاٌوٍبئً اٌزٟ رزقن٘ب أٚ روٍٍٙب اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ  39

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رىْٛ ِفِٙٛخ ٠٨ّٚىٓ رب٠ٍٚٙب . 

     

رجؾش اٌى١ٍخ ػٓ اٌفوص ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌّّبهٍخ ِٓ ف٩ي  40

 اػزّبك ا٤ٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ .

     

 

 

 ص

 

 ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمواه   

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

رؾل٠ل اٌَّججبد ا٨ٍب١ٍخ ٌّشى٩د اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ   41

 اٌؼب١ٍِٓ.

     

٠زُ عّغ ٚرف١َو اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشى٩د ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ  42

 إٌمبؽ ا٨ٍب١ٍخ ٚا٨ٍزٕزبعبد .  

     

      ٠زُ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ ا٨فىبه ٚاٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد ا٩ٌىِخ .     43

رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌزشبٚه ِغ ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي رم١١ُ اٌزأص١و  44

 اٌّزّبصً ٌٍمواهاد .

     

رأفن ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ثب٨ػزجبه ِؾلكاد اٌمواه ٚرٛل١زٗ ِغ  45

 ؽلٚك اٌٍَطخ إٌّّٛؽخ ا١ٌٙب.
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 د

 

 ر١ٍَُ إٌزبئظ 

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

رؾبٚي اٌى١ٍخ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ٩لبد ا٠غبث١خ ِغ   46

 اٌط٩ة. 

     

رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌؾٍٛي  47

 اٌؼ١ٍّخ ٨هػبء اٌط٩ة .  

     

٠زُ اكاهح  رٛلؼبد اٌط٩ة ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ ِب٘ٛ ِّىٓ ِٚب٘ٛ  48

 غ١و ِّىٓ .    

     

      رؾظً اٌى١ٍخ ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ِٕزظّخ ِٓ اٌط٩ة . 49

      رؼىٌ فلِبد اٌى١ٍخ َِزٜٛ اٍجم١بد رٕبف١َخ ػب١ٌخ .   50

 

ً : هأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ : إٌّبفغ اٌفؼ١ٍخ أٚ  ِٚغّٛػخ ِٓ ِغ ا٢فو٠ٓ. ِٛاهك ٨ رزغيأ ِٓ ػ٩لبد اٌفوك٘ٛ  صبٌضب

ِٓ  إٍَخل١ّخ ا٠ٌّّضً أٔٗ  ، وّب اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رزواوُ ِٓ شجىخ ػ٩لبد اٌفوك اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ِغ ا٢فو٠ٓ

 (56:  2014ؽ١ش اٌؼ٩لبد اٌزٟ شىٍٙب أػؼبئٙب ٌغوع ا٨ٔقواؽ فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ . )ا٩ٌّ ، 

 

 د

 

 اٌجؼل ا٤كهاوٟ 

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

أْ ػلَ أكهان أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ١ّ٘٤خ كٚهُ٘ فٟ  51

 اٌؼ١ٍّخ اٌلها١ٍخ ٠إصو ػٍٝ َِزٜٛ هػب اٌط٩ة.

     

٠لهن ع١ّغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ أكٚاهُ٘ ِٚٛالؼُٙ فٟ  52

 رؾم١ك ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ٌٍى١ٍخ.

     

٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ؽٛي ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌؼًّ  53

 ػٍٝ رؾم١مٙب ئٌٝ عبٔت ا٨٘زّبَ ثّظبٌؾُٙ .

     

٠ؼٍُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ ئٌٝ أ٠ٓ ٠زغْٙٛ ئما ِب اؽزبعٛا  54

 اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد.

     

ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب رغًٙ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ أْ ٌل٠ُٙ اٌؾو٠خ  55

 ثشىٍٙب اٌظؾ١ؼ فٟ ل١بكح اٌمَُ .

     

 

 

 

 

 

 



323 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د

 

 اٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ 

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

ػؼف هغجخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ فٟ ا٦ٌزياَ ٚا٨ٔزَبة   56

٥ٌؽلاس ماد اٌؼ٩لخ ثبٌى١ٍخ ػٕلِب ٠زطٍت ا٤ِو اٌزؼؾ١خ 

 ثّظبٌؾُٙ .

     

رٛعل َٔجخ ل١ٍٍخ ٌٙله ِٛاهك اٌى١ٍخ ٔظواً ٌٍّزبثؼخ ٚثبٌؾفبظ  57

 ػ١ٍٙب ٚاكاِزٙب.

     

٠فُٙ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ أكٚاهُ٘ ٚو١ف ٠ىْٛ اٌؼًّ  58

ػّٓ ا٨ؽو اٌّؾلكح ٠ٚزُ ر١١ّيُ٘ ثب٨ٍزؾمبلبد إٌّبٍجخ 

 ٨كٚاهُ٘ .

     

وج١واً ِٓ ٚلزُٙ ٌٍزٛف١ك ٠قظض هؤٍبء ا٨لَبَ عيءاً  59

ٚاٌزٕبغُ ٚاٌزأول ِٓ طؾخ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زظوف ثٙب أػؼبء 

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ.

     

٠زُ رٛظ١ف اٌّقبؽوح ٚا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ٌزؾم١ك ِظبٌؼ  60

 شقظ١خ .

     

 

 د

 

 اٌجؼل اٌؼ٩لبرٟ 

 اٌّم١بً

ارفك 

 ثشلح

غ١و  ارفك

 ِزأول

٨ ارفك  ٨ ارفك

 ثشلح

رؾً اٌى١ٍخ اٌّشى٩د ثبٌجؾش ػٓ إٌظ١ؾخ ٚاٌَّبػلح ٠٦غبك  61

 اٌؾً إٌّبٍت ٚرٕف١نٖ.

     

      ٨رزؼبًِ اٌى١ٍخ ثشىً ِٕطمٟ ِغ ؽب٨د ػؼف ا٨كاء. 62

رَّؼ ِغب١ِغ اٌؼًّ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ اٌّّْٙٛ  63

 اٌمبكهْٚ ػٍٝ ئٔغبى هؤ٠خ اٌى١ٍخ ثب٦ٔزّبء ٌٙب .

     

رٛافك فٟ اٌّشبػو ٚاٌّظبٌؼ اٌنار١خ ٌغّبػبد اٌؼًّ ٠ٛعل  64

 ثشىً ِزٛاىْ .

     

٠زُ اٌزؼبًِ ِغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ طؼجٟ اٌّواً ،   65

 ٚا٦طغبء ئ١ٌُٙ ٌٍؼًّ ػٍٝ رغ١١و أكائُٙ.
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 (2ملحك )

 أسماء السادة الذٌن حكموا استبانة الدراسة

 اٌؼًِّٛلغ  إٌّظت اٌٛظ١فٟ ا٨ٍُ د

 طي٢ٔ٣ٍ أ. ى. أكٔي ٣خ٤ٖٓ ػزي 1
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / حُـخٓؼش 

 حُؼَحه٤ش

 ٤ًِش حُٔؤٕٓٞ حُـخٓؼش طي٢ٔ٣ٍ أ.ى ٓؼي ػ٢ِ كٔٞى حُؼ١ِ٘ 2

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش رـيحى طي٢ٔ٣ٍ أ. ى ٓؼيٕٝ كٔٞى ؿؼ٤َ حَُر٤ؼخ١ٝ 3

 ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش رـيحى٤ًِش  طي٢ٔ٣ٍ أ. ى ٬ٛف حُي٣ٖ ػٞحى حٌُز٢ٔ٤ 4

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش رـيحى طي٢ٔ٣ٍ أ. ى ؿ٢٘ ىكخّ ط٘خ١ حُِر٤ي١ 5

 ٤ًِش حُٔؤٕٓٞ حُـخٓؼش طي٢ٔ٣ٍ كخثِ ػزي حُِط٤ق حُز٤خط٢  ىأ. 6

 طي٢ٔ٣ٍ أ.ّ.ى هخُي٣ش ٜٓطل٠ ػطخ 7
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ حُـخٓؼش 

 حُؼَحه٤ش

 طي٢ٔ٣ٍ أكٔي ػزخّأ.ّ.ى ٓخ٢ٓ  8
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ حُـخٓؼش 

 حُؼَحه٤ش

 طي٢ٔ٣ٍ أ.ّ.ى ٤ٔٓش ػزخّ ٓـ٤ي 9
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / حُـخٓؼش 

 حُٔٔظ٣َٜ٘ش

 ٤ًِش حُٔؤٕٓٞ حُـخٓؼش طي٢ٔ٣ٍ أ.ّ.ى كخَٟ كٔي ِٓٔخٕ 10

 طي٢ٔ٣ٍ أ.ّ.ى. كئحى ٣ٞٓق ػزي حَُكٖٔ 11
حُـخٓؼش ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / 

 حُٔٔظ٣َٜ٘ش

 طي٢ٔ٣ٍ أ.ّ.ى ًخظْ أكٔي ؿٞحى 12
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / حُـخٓؼش 

 حُٔٔظ٣َٜ٘ش

 أ.ّ.ى ٓؼظِ ِٓٔخٕ ػزي حَُُحم 13
ٍث٤ْ هْٔ أىحٍس 

 ح٫ػٔخٍ

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ حُـخٓؼش 

 حُؼَحه٤ش

 ؿخٓؼش رـيحى٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى/  طي٢ٔ٣ٍ أ.ّ.ى ٗخظْ ؿٞحى ػزي ح٣ُِي١ 14

 ٤ًِش حُٔؤٕٓٞ حُـخٓؼش طي٤ٔ٣ٍش ّ.ى ٤ْٔٗ ٍح٢ٟ ػزي 15

 أ.ّ .ى أٗؼخّ ػزي حَُكٖٔ ٗؼٔخٕ  16
ٍث٤ٔش هْٔ 

 ح٫كٜخء 
 ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ / ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى 
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 (3ٍِؾك )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ح٠ُ ح٫ٓظخً حُلخَٟ ..... حُٔلظَّ 

 ....طل٤ش أكظَحّ ٝطوي٣َ 

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌوأً اٌّبي ا٤عزّبػٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ (حُو٤خّ رخُيٍحٓش حُٔٞٓٞٓش  شحُزخكؼؼظِّ ط

٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُيًظٍٞحس ك٢ هْٔ أىحٍس ح٫ػٔخٍ  )اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

ر٤ٖ حى٣ٌْ ٠غ طحٕ  ش٤ش ك٢ ٓـخٍ ح٫هظٜخٙ ٣َُٔ حُزخكؼٝٗظَح ُٔخ طظٔؼظٕٞ رٚ ٖٓ هزَس ػ٤ِٔش ٝأًخى٣ٔ

ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ طٔؼ٠ حُيٍحٓش ُـؼِٜخ ٓو٤خٓخً رؼي أريحء آٍحثٌْ ٝط٤ٔ٠ٜ٘خ هزَحطٌْ ٝٓوظَكخطٌْ ، حً 

حٓظ٘يص حُزخكؼش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُـٜٞى حُٔخروش ٝرؼٞ حُٔوخ٤٣ْ حُـخِٛس ٓغ حؿَحء حُظؼي٬٣ص 

 ػ٤ِٜخ ُظظ٬ثْ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .

 طؼخٌْٝٗ ح٬١٫ع ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُلوَحص ٝحريحء ٍأ٣ٌْ ك٤ٔخ ٣ؤط٢ :  ٌُح َٗؿٞ ٗخ٣ًَٖ

 ش ٝطو٤ْ حُـَٝ ح١ٌُ ٟٝؼض ٖٓ أؿِٚ ؟َٛ حُلوَس ٝحٟل .1

 َٛ طظ٬ثْ ًَ كوَس ٓيٍؿش طلض ًَ رؼي ح٠ُ حُزؼي حُٔليى ُٜخ ؟ .2

 َٛ ٛ٘خُي كوَحص ٣ٌٖٔ طؼي٬٣ٛخ حٝ كٌكٜخ حٝ حٟخكظٜخ ٟٖٔ ًَ رؼي ٖٓ ح٫رؼخى ؟ .3

 ػِٔخً رؤٕ حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ 

 ِغ اٌشىو ٚاٌزمل٠و

 

 أْٓ حُوز٤َ : 

 حُِوذ حُؼ٢ِٔ : 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ : 

 حُظٞه٤غ : 

 حُظخ٣ٍن : 

  

 خاٌجبؽض                                اٌلوزٛه                                        َٛهاٌجوٚف 

 إِٓخ ػجل اٌىو٠ُ ِٙلٞ                                                                  ػٍٟ ػجل الله اٌؾبوُ 

 


