
1 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة 
  



2 

 

 الفصل الأول 
  لمدراسة الإطار المنيجي

 مقدمة 
إف العلبقات العامة بمفيكميا الحديث كالمعاصر ىي إدارة العلبقات كالركابط بيف 
المنظمات المختمفة كبيف جماىيرىا المتعددة لتحقيؽ أىداؼ المنظمات كاستقطاب المكارد 

( ككاف أكؿ استخداـ 12، ص2009المالية كالاىتماـ بالشئكف المجتمعية. )نبيؿ ، 
ان فنيان كلفظيان دلان عمى نشاط ىادؼ متخصص كاف أكؿ لمفيكـ العلبقات العامة مصطمح

الفضؿ فيو يعكد إلى الصحفي )إيفي لي(، إذ يقترف إسمو بالعلبقات العامة في نيكيكرؾ 
 ( 68ـ، ص 1991ـ.)البياتي، 1906عاـ 

كما أف الصكرة الذىنية ليا أىمية بالنسبة لمفئة أك المنظمة نظران لما تقكـ بو ىذه الصكرة 
كبير في تككيف الآراء كاتخاذ القرارات كتشكيؿ السمكؾ، كقد أصبح تككيف مف دكر 

الصكرة الطيبة ىدفان أساسيان تسعى لتحقيقو العلبقات العامة عمى أم مستكل كفي أم 
مجاؿ مف خلبؿ الأداء الفعاؿ الذم يتفؽ مع احتياجات الجماىير المؤثرة كالمثابرة 

 (58ـ ، ص2011بسياسة الفرد أك المنظمة. )محمد ، 
إف طبيعة عمؿ رجؿ الشرطة لا يقتصر عمى حفظ النظاـ كالأمني بؿ تتعدل طبيعة 
عممو ذلؾ ففي مجالات الأحكاؿ المدنية كالمركر كالجكازات ككشؼ السكابؽ كاستخراج 
حسف السمكؾ كعدـ المحككمة إضافة إلى عممو في المجاؿ الاقتصادم مف خلبؿ أجيزة 

يريب كالتزكير كفي المجاؿ الصحي كمكافحة المخدرات في الأمف الكقائي كمكافحة الت
المجاؿ الأخلبقي كالمحافظة عمى قيـ المجتمع في حماية المستيمؾ مف خلبؿ مكافحة 
الاستغلبؿ كالاحتكار لممكاد التمكينية كفي حماية مرافؽ الدكلة المختمفة مف الخدمات 

حية كالمرافؽ الدبمكماسية )إبراىيـ الاجتماعية كالإنسانية كشرطة النجدة ، كالشرطة السيا
 (.18ـ ، ص 2009درة، حميؼ المجاؿ، 

كمف ىذا المنطمؽ فإف الجيد الذم سيقدمو الباحث في ىذه الرسالة يتركز حكؿ )فاعمية 
 (. العراقي كظائؼ العلبقات العامة في تحسيف الصكر الذىنية لرجؿ الشرطة
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 مشكمة الدراسة : 

لاحظ الباحث أف الصكر الذىنية النمطية كالمطبكعة في أذىاف الجماىير عف رجاؿ 
الأمف كالشرطة كاحدة مف النقاط الميمة التي ينبغي دراستيا خاصة في ظؿ ظركؼ 
أمنية تتفاقـ يكمان بعد يكـ بسبب العديد مف المتغيرات الاجتماعية كالسياسية حيث تكمف 

كانب كملبمح الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة لدل مشكمة الدراسة في الكقكؼ عمى ج
المكاطف العراقي ، حيث أف رجؿ الشرطة في الكقت الحاضر بات في أمس الحاجة إلى 
تعامؿ المكاطف معو في ظؿ التغيرات كالتحديات الأمنية بفعؿ التطكرات المتلبحقة التي 

التي تساعد في  تعيشيا المجتمعات كمف ثـ اكتشاؼ أفضؿ الكسائؿ كالسبؿ كالآليات
تعزيز ىذه الصكرة، كلمتعرؼ عمى فاعمية كظائؼ العلبقات العامة في تحسيف الصكرة 

كىك ما فاعمية (الذىنية لرجؿ الشرطة، اقتضت الضركرة العممية إلى تساؤؿ رئيسي 
كتتفرع منو  )كظائؼ العلبقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة العراقي؟

 ية.عدة أسئمة فرع
 الدراسة :  تساؤلات

 ما مفيكـ الصكرة الذىنية كما أبعادىا بالمؤسسات الشرطية؟  .1

 ؟ تؤدم دكرىا بفعالية كظيفة العلبقات العامة في المؤسسات الأمنية كالشرطة ىؿ .2

الأساليب لتطكير كظيفة العلبقات العامة في كيؼ الكصكؿ إلى أفضؿ  .3
 المؤسسات الأمنية الشرطية؟ 

 ينات رجؿ الشرطة في بناء الصكرة الذىنية لدل المكاطف؟ما ىي سمات كتكك  .4

اىتماـ المؤسسات الأمنية بكظيفة العلبقات العامة كما ضركرتيا في ماذا يعني  .5
 مجاؿ الشرطة؟ 

 التحديات التي تكاجو كظيفة العلبقات العامة في مجاؿ عمؿ الشرطة؟  أبرزما  .6

 مفيكـ العلبقات العامة لدل الشرطة؟  ىك ما .7

الكظائؼ الأساسية كالفرعية لمعلبقات العامة في المؤسسات الأمنية  ىؿ .8
 كالشرطية؟ 
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 الأىداؼ التي تسعى العلبقات العامة لتحقيقيا؟  أىـ ما ىي .9

 ؟ما مدل اىتماـ المؤسسات الأمنية كالشرطية بكظيفة العلبقات العامة .10

الشرطة ما ىك الدكر الذم يقكـ بو رجؿ العلبقات العامة بالتضامف مع رجاؿ   .11
 في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسات الشرطية؟ 

 أىمية الدراسة : 

  العممية:ىمية الأ
المساىمة في إثراء المكتبات العممية بالمعمكمات التي تساىـ في تحسيف الصكرة  .1

الذىنية لرجؿ الشرطة كما تضيفو مف آفاؽ لركادىا في مجاؿ التخصص بالتميز 
 العممي. 

ميتيا مف حيكية مكضكعيا ، حيث يتسـ ىذا المكضكع تستمد ىذه الدراسة أى .2
 بالتميز العممي عمى السكاء. 

الكصكؿ إلى مجمكعة مف النتائج كالتكصيات التي تساعد في حؿ المشاكؿ  .3
 المتعمقة بالدراسة. 

العلبقات العامة  كظائؼ تحقيؽ الاستفادة لممنشآت التي تسيـ في إبراز فاعمية .4
 . العراقي في تحسيف الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة

 العممية: ىمية الأ
تكمف أىمية الدراسات العممية في تزايد الاىتماـ بمكضكع الصكرة الذىنية كأىميتيا 
بالنسبة لمفرد أك المنظمة نظران لما تقكـ بو الصكرة الذىنية مف دكر ميـ في تككيف الآراء 

ات كتشكيؿ السمكؾ كقد أصبح تككيف الصكرة الطيبة ىدفان أساسيان يسعى كاتخاذ القرار 
الجميع لتحقيقو، كيعد مكضكع الصكرة الذىنية إحدل المجالات الأساسية التي يجب أف 

 تكلييا البحكث كالدراسات الأمنية كالشرطية اىتماـ كاضحان. 
 

 الأىمية بالنسبة لمباحث: 
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اسة في زيادة معرفتو العممية كالعممية في فاعمية يأمؿ الباحث في أف تسيـ ىذه الدر 
كظيفة العلبقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة العراقي ، كالتعرؼ 
عمى مفاصؿ الصكرة الذىنية لممؤسسة سكاء كانت عامة أك خاصة ، كما يأمؿ الباحث 

ات العامة كالصكرة أف تككف دراستو ىذه بداية لدراسات أعمؽ كأشمؿ في مكضكع العلبق
 الذىنية لغيره سكاء لو أك لغيره مف الباحثيف في ىذا المجاؿ في المستقبؿ. 

 أىداف البحث : 
 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :  

تكضيح أىمية دكر كظيفة العلبقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية  .1
 لممؤسسات الأمنية كالشرطية. 

 لعامة في المؤسسات الأمنية كالشرطية. كشؼ كاقع العلبقات ا .2

الكقكؼ عمى جكانب الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة لدل الجميكر حيث يعد  .3
مدخلب ميمان يقكد إلى اكتشاؼ أفضؿ كأمثؿ الأساليب التي تعمؿ عمى تحسيف 

 الصكرة الذىنية. 

 التعرؼ عمى المتغيرات الاجتماعية التي تطرأ عمى الكحدات الشرطية كالأمنية .4
تحت تأثير خطط كبرامج أجيزة العلبقات العامة كيقصد الكشؼ عمى مدل نجاح 

 تمؾ الخطط كالبرامج كمدل تأثيرىا بكزارة الداخمية ككفاءتيا في تحقيؽ الكزارة. 

التعرؼ عمى آراء المديريف حكؿ طبيعة العلبقات العامة بكزارة الداخمية العراقية  .5
كذلؾ لتحديد الجكانب الإيجابية المساعدة عمى تحسيف الصكرة الذىنية لرجؿ 

 الشرطة، كالكقكؼ عمى السمبيات التي تحد منيا. 

 
 

 مجتمع العينة : 
في كزارة كالإعلبـ  ة العلبقات العامةمديريقتصر مجتمع الدراسة الميدانية عمى إً         

 .الداخمية العراقية
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  عينة الدراسة:
ىي التي تمثؿ المجتمع تمثيلبن  حقيقيان فإف النتائج التي سكؼ نتكصؿ إلييا عمى سمكؾ 
كردكد فعؿ كآراء العينة سكؼ تككف نفس النتائج التي سكؼ نتكصؿ إلييا فيما بعد لك 

ع كبيذا فإف إجراء البحث عمى العينة الممثمة لممجتمع أجرينا بحثنا عمى أفراد المجتم
 ( 62ـ ، ص2011سكؼ يكفر عمينا كثير مف الكقت كالجيد كالتكاليؼ. )يكسؼ ، 

 نوع العينة: 
أخذ عينة عشكائية مف رجاؿ الشرطة كالعامميف بالأقساـ المختمفة في مديرية العلبقات 

 العامة. 
 رأي الباحث في العينة : 

لأف ىذه العينة تمثؿ شريحة ميمة لما ليا مف مكانة في المجتمع العراقي لذا لابد مف 
 إجراء الدراسات عمييا لتحسيف العلبقة بيف رجؿ الشرطة المكاطف . 

 منيجية الدراسة: 
سكؼ يعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي ، كىك يككف عمى أساس خصائص 

العلبقة بيف متغيراتيا كأسبابيا كاتجاىاتيا كما إلى ذلؾ الظاىرة ككصؼ طبيعتيا كنكعية 
مف جكانب تدكر حكؿ سير إعداد مشكمة أك ظاىرة معينة كالتعرؼ عمى حقيقتيا في 
أرض الكاقع كيعتمد عمى تفسير الكضع القائـ لتحديد الظركؼ كالعلبقات المكجكدة بيف 

فية حكؿ ظاىرة لمتحميؿ المتغيرات كما يتعدل المنيج الكصفي مجرد جمع بيانات كص
ـ ، 2000كالربط كالتفسير ليذه البيانات كتصنيفيا كاستخلبص النتائج منيا. )عجكة ، 

 (. 71ص 
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 : جمع البيانات تاو أد
 / الملاحظة : 1

ىي عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلبت كالأحداث كمككناتيا المادية 
كعلبقاتيا بأسمكب عممي كمنظـ كمخطط كىادؼ بقصد كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا 

التغيير كتحديد العلبقات بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة أغراض 
( كقد قاـ الباحث بإجراء 36ـ ، ص1999الإنساف كتمبية احتياجاتو.)عبيدات كآخركف ، 

. 
 / المقابمة : 2

خص أك أشخاص آخريف بيدؼ الكصكؿ إلى كعبارة عف محادثة مكجية بيف الباحث كش
حقيقة أك مكقؼ معيف يسعى الباحث إلى معرفتو مف أجؿ أىداؼ الدراسة. )عبيدات 

 ( كقد أجرل الباحث مقابمة .  45ـ ، ص1999كآخركف ، 
 / الاستبيان : 3

ىك عبارة مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات المتنكعة كالمرتبطة ببعضيا البعض الآخر 
قؽ اليدؼ الذم يسعى الباحث عمى ضكءه بالاستفسارات كتعبئة الاستبانة بشكؿ يح

عادتيا إؿ الباحث. )الجراح ،  ( 78ـ، ص2008بالبيانات كالمعمكمات المطمكبة فييا كا 
 كقدر أجرل الباحث استبياف. 

 حدود الدراسة : 
 حدكد مكانية : كزارة الداخمية العراقية.  

 ـ 2018 –ـ 2016حدكد زمانية: 
 كد بشرية : العامميف في مديرية العلبقات العامة كالإعلبـ في كزارة الداخمية العراقية. حد

 مصطمحات الدراسة: 
 فاعمية في المغة : ىي التأثير . 

 في الاصطلبح : ىي العلبقة بيف الأشياء كبيف كمية المدخلبت المستخرجة . 
 التعريؼ الإجرائي: الدكر كالأىمية كالكفاءة. 



8 

 

 :العامة العلاقات

 المتعمقة كسياستيا أنشطتيا خلبؿ مف عنيا تعبر التي للئدارة الاجتماعية الفمسفة ىي
 (12ـ، ص 2000.)عجكة، ثقتو لكسب بالجميكر
 :العامة العلاقات

 مف مجمكعة أم أك كأفرادىا المنظمة بيف المشترؾ التفاىـ إيجاد ىي العامة العلبقات
 كعلبقة طيبة سمعة إقامة مف التفاىـ ىذا عف ينتج كما المنظمات أك الأفراد أك المجمكعات

ـ، 1985)إبراىيـ ، .كاستمراريتيا الطيبة الذىنية بالصكرة يسمى ما إلى لمكصكؿ مستمرة
 (10ص 

 :  إجرائياً العامة العلاقات 
ىي كظيفة إدارية في الييكؿ التنظيمي لمجمكعة مف الأشخاص تككؿ إلييـ مياـ 

 كاختصاصات مف الإدارة العميا في المؤسسة. 
ىي الناتج النيائي للبنطباعات الذاتية التي تتككف عند  الصورة الذىنية في المغة :

 الأفراد أك الجماعات إزاء شخص معيف أك نظاـ أك شعب أك جنس بعينو. 
ىي مفيكـ عقمي شائع بيف أفراد جماعة معينة يشير  يف الصورة الذىنية اصطلاحاً:تعر 

إلى اتجاه ىذه الجماعة الأساسية نحك شخص معيف أك نظاـ ما أك طبقة بعينيا أك 
ـ، ص 2003جنس بعينو أك خمفية سياسية أك قكمية معينة أك أم شيء آخر. )عجكة ، 

47) 
أنيا إدراكات كانطباعات الجميكر العراقي مف أفراد كؿ بتعريف الصورة الذىنية إجرائياً: 

الذيف يتعاممكف معيـ كتتككف ىذه التصكرات كالانطباعات مف خلبؿ التجارب الغير 
 مباشرة. 

ىك المكمؼ كظيفيان مف قبؿ السمطات المختصة لخدمة المكاطنيف  تعريف رجل الشرطة:
برياء كالضعفاء مف القير كالظمـ عامة كالمحافظة عمى أركاحيـ كممتمكاتيـ كحماية الأ

كحماية المسمميف مف الفكضى كالإرىاب ، كيعززه بذلؾ السمطات الممنكحة لو كالكاجب 
 الإلزامي لحدكدىا كعدـ مجاكزتيا. 
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الشخص المكمؼ كظيفيان مف الأمف الداخمي في جميكرية  تعرف رجل الشرطة إجرائياً:
كز الشرطة أك الدكريات أك في مجاؿ  العراؽ سكاء كاف رجؿ مركر أك نجدة أك بمر 

التحقيؽ الجنائي أك الجكازات العامة بغض النظر عف رتبيـ أك خدمة بشرط أف يككف 
 تعاممو مباشر مع الجميكر. 

 الدراسات السابقة: 
 يوسف الريح دراسة: خديجة/ 1

بالسكداف، دراسة كصفية تحميمية  السياسية المؤسسات في العامة قاتلبالع بعنوان:
 .بالتطبيؽ عمى الأمانة العامة بمجمس الكزراء

 ، كمية الدراسات العميا.  درماف الإسلبمية اـ جامعة جامعة :
 ـ 2004، منشكرة غير ماجستير رسالة نوع الرسالة :

 أىداف الدراسة : 
تقييـ  إلى كالكصكؿ الحقيقي العامة العلبقات دكر تكضيح إلى الدراسة ىذه تيدؼ .1

للبرتقاء  المطمكب اليدؼ تحقيؽ في كدكرىا الإدارة ىذه ماىية حكؿ مكضكعي
 .بالمؤسسات السياسية

لتحقيؽ  تعدىا التي كالبرامج كالأدكات العامة العلبقات لإدارة شامؿ كصؼ تقديـ .2
 .كظائفيا

 منيج الدراسة: 
 الكضع تفسير عمى يقكـ لأنو الكصفي المنيج أسمكب الدراسة ىذه في الباحثة كأتبعت
 بينيا العلبقات كتكصيؼ كأبعادىا ظركفيا تحديد خلبؿ مف المشكمة أك لمظاىرة القائـ

 الحقائؽ عمى يقكـ المشكمة أك لمظاىرة كمتكامؿ دقيؽ عممى كصؼ إلى الانتماء بيدؼ

 .بيا المترابطة

 الإعلبمية، الدراسات في كثيران  المستخدـ المنيج كىك المسحي المنيج أيضان  استخدمت كما

 .الظاىرة عف كأكصاؼ كمعمكمات بيانات عمى لمحصكؿ منظـ عممي جيد كىك
 : الدراسة ىذه إلييا تكصمت التي النتائج كأىـ
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 .الكزراء لمجمس العامة للؤمانة السياسي الدكر بإبراز تيتـ العامة العلبقات .1

 بيف المتبادؿ الفيـ كتحقيؽ الأمانة العامة أنشطة إبراز في تساىـ العامة العلبقات .2

 .الخارجي الجميكر

 الخارجي الجميكر تجاه العامة العلبقات كفاعمية لأىمية الدراسة نتائج دلت .3

 .العامة العلبقات كفاعمية بأىمية يعتقدكف

 خدمة في تسيـ الأىداؼ مف جممة تحقؽ العامة العلبقات أف الدراسة أكضحت .4
 .بذلؾ كاقتنع العامة الأمانة سياسة

 الأمانة عف متميزة ذىنية صكرة رسـ في تسيـ العامة العلبقات أف الدراسة أكضحت .5
 . العامة

 المؤسسات في العامة قاتلبالعتتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنيا تناكلت 

، ككذلؾ المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي كاختلبفيا مف حيث بالسكداف السياسية
مجاؿ تركيز كؿ دراسة كالتساؤلات إلا أف ىذه الدراسة ساعدت في بناء فكرة العلبقات 
العامة في الإطار النظرم لمدراسة كتكضيح مفيكـ العلبقات العامة بشكؿ عاـ ، كعممت 

نية في العلبقات العامة في المؤسسات الدراسة الأخيرة عمى عدـ تكضيح الصكرة الذى
 الحككمية السكدانية . 

 بعنكاف:  رونيغ القادر عبد الدين نصر دراسة /2
 لأنشطة تحميمية دراسة لمسكداف الذىنية الصكرة بناء في العامة العلبقات فاعمية بعنوان:
 . ـ 2005-2003 مف الفترة في الخارجي الإعلبـ مجمس

 . الإسلبمية درماف أـ جامعةجامعة : 
 ، د ت . ماجستير رسالة نوع الرسالة:

 أىداف الدراسة : 
 الخارجي الإعلبـ بمجمس العامة العلبقات كاقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه كتيدؼ
 الخارجي الإعلبـ بمجمس العامميف لدل السكداف عف الذىنية الصكرة عمى كالكقكؼ
 الصكر. ىذه إلى أدت التي الأسباب معرفة كمحاكلة
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 منيج الدراسة:
 التي المسحية الدراسات استخدـ كما التحميمي الكصفي المنيج الباحث فييا اتبع تيلكا 

 التي كالأنشطة كالأساليب الكسائؿ عمى التعرؼ ككذلؾ الأساليب مف عدد تتضمف
 كالكقكؼ السكداف عف ايجابية صكرة بناء في إسياميا كمدل العامة العلبقات تستخدميا

  .لممشكمة حؿ إيجاد في تسيـ عميا بتكصيات كالخركج السكداف في المكجكدة الصكرة عمى
 :الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف

 . الإناث عدد الخارجي الإعلبـ بمجمس الذككر العامميف عدد يفكؽ .1

 إلى يشير كىذا الجامعية المؤىلبت مف الخارجي الإعلبـ مجمس يف العالميف أغمب .2

 الإعلبـ مف الغرض لتأدية مؤىميف الخارجي الإعلبـ بمجمس العاممة الككادر أف

 .الخارجي

 تأتي ثـ الأكؿ المقاـ في السياسية القضايا عمى الخارجي الإعلبـ مجمس اعتماد .3
 المرتبة في الاقتصادية القضايا كتأتي الثقافية القضايا ثـ الاجتماعية القضايا

 .الخارجي الإعلبـ مجمس اىتمامات مف الرابعة

 إلى الخارجي الإعلبـ مجمس يبذلو ما مع متكافقة ليست لمسكداف الذىنية الصكرة .4

 كلعؿ السكداف عف جيدة ذىنية صكرة بناء في الخارجي الإعلبـ مجمس نجح ما حد

 كتعدد كضخامة البرامج لتنفيذ المالية المكارد قمة إلى يعكد بالكامؿ نجاحو عدـ
 عدـ سبب ىـ الجيد الاتصاؿ ك التخطيط كعدـ لمسكداف المعادية الحملبت أكجو

 .تامة بصكرة النجاح

تظير أىمية الدراسة في أنيا كشفت عف العديد مف الأمكر الجكىرية التي ترتبط بدكر 
 التعرؼالعلبقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة كمف خلبؿ عدة أمكر أكليا 

 الذىنية الصكرة عمى كالكقكؼ الخارجي الإعلبـ بمجمس العامة العلبقات كاقع عمى
، كعميو تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الاىتماـ بتحسيف الصكرة لمسكداف 

الذىنية في العلبقات العامة في المؤسسات الحككمية أما دراستنا فكانت تدكر حكؿ 
فاعمية كظائؼ العلبقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة العراقي، 
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المجاؿ المكاني كالزماني  ت فيكاختمفتحميمي، كالمنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي ال
كعينة، كالعينة المختارة بينما ركزت  دكلة السكدافالدراسة السابقة كمجاؿ الدراسة اتخذت 

الدراسة الحالية عمى كزارة الداخمية العراقية كساعدت ىذه الدراسة كثيران في كضع 
قات العامة في تحسيف تساؤلات الدراسة كما كشفت لنا كيفية مساىمة كظيفة العلب

   الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة العراقي.
 راشد خالد محمددراسة / 3

، الأمنية لممؤسسات الذىنية الصكرة تحسيف في العامة العلبقات كظيفة فاعمية بعنوان:
 ـ. 2010 -2008 مف الفترة في كالمجتمعية الشعبية الشرطة عمى تطبيقية دراسة

 ـ.2007  الإعلبـ كمية الإسلبمية ،  درماف أـ جامعة جامعة:
 رسالة ماجستير .  نوع الرسالة :

 أىداف الدراسة : 
 العامة في العلبقات لدكر الكبرل الأىمية عمى الضكء تسميط إلى الدراسة تيدؼ ىذه

 في العلبقات العامة كاقع ككشؼ كالشرطية الأمنية لممؤسسات الصكرة الذىنية تحسيف

 الشرطة لرجؿ الصكرة الذىنية جكانب عمى الكقكؼ ككذلؾ كالشرطية المؤسسات الأمنية

 كأفضؿ الكسائؿ امثؿ إلى اكتشاؼ يقكد ميما مدخلبن  يعد كالذم لدل الجميكر المجتمعية

 .الذىنية الصكرة تحسيف تعمؿ عمى التي الأساليب

 احد باعتباره المسحي المنيج الدراسة ىذه عمى الباحث استخدـ كقد منيج الدراسة:
 يتلا الكصفية الدراسات مف الدراسة ىذه تعتبر كما الكصفية البحكث في الأساسية المناىج
 الجميكر لدل كمجتمعو الشرطة لرجؿ الذىنية بالصكرة المتعمقة كالمعمكمات الحقائؽ تجمع
 .الصكرة ىذه في كالضعؼ القكة جكانب لمعرفة تحميميا ثـ كمف
 :الدراسة ىذه نتائج أىـ كمف

 .ايجابية صكرة المكاطف لدل المجتمعية الشرطة رجؿ صكرة أف الدراسة أكضحت .1

 الشرطة رجؿ صكرة تحسيف في نجحت العامة العلبقات أف الدراسة كشفت كذلؾ .2
 . المجتمعية
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 المؤسسات في العامة العلبقات أىمية عمى يؤكدكف الغالبية إف الدراسة أكضحت .3
 لتحسيف السبؿ أفضؿ ىي المجتمع في الشرطة دكر عمى التركيز كاف الشرطية
 .المجتمعية الشرطة صكرة

الصكرة  تحسيف العامة في العلبقات دكرتتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا في الاىتماـ ب
ككذلؾ مف حيث المنيج كىك المنيج الكصفي  كالشرطية الأمنية لممؤسسات الذىنية

ه الدراسة مع الدراسة التحميمي كتتفؽ معيا في المجاؿ المكاني كالزماني كتختمؼ ىذ
الحالية استخداـ المنيج ، كساعدت ىذه الدراسة في كيفية بناء الإطار النظرم لمدراسة 

 كالاستفادة منو في استخلبص النتائج كالتكصيات. 
 :المطيريدراسة ساير / 4

الصكرة الذىنية لرجؿ الأمف كما يدركيا الجميكر السعكدم، دراسة ميدانية في  بعنوان:
 مدينة الرياض. 

 نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية  جامعة:
 ـ 2012رسالة ماجستير ،  نوع الرسالة :

 أىداف الدراسة: 
 ىدفت الدراسة إلى : 

 التعرؼ عمى الصكرة الذىنية لرجؿ الأمف كما يدركيا الجميكر.  .1

 التعرؼ عمى مدل رضا الجميكر عمى مستكل أداء رجؿ الأمف .  .2

التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية مف كجية نظر أفراد الدراسة حكؿ  .3
 الصكرة الذىنية لرجؿ الأمف كفقان لممتغيرات الكظيفية كالشخصية. 

 ة: منيج الدراس
استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كاستخدـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات عبر 

 فرد.  397عينة عشكائية بسيطة ككاف حجـ العينة 
 خمصت الدراسة إلى أىم النتائج: 

 كجكد صكرة ذىنية إيجابية عف رجؿ الأمف لدل الجميكر السعكدم.  .1
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 أسمكب تعامؿ رجؿ الأمف .  أفراد عينة الدراسة مف الجميكر راضكف عف .2

فأقؿ بيف الصكرة  0001تكجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .3
الذىنية لدل الجميكر عف رجؿ الأمف لدل كمما تحسف رضاه عف أسمكب 

 تعاممو. 
تظير أىمية ىذه الدراسة بالنسبة لنا في أنيا كشفت عدة أمكر جكىرية ترتبط بدكر 

تحسيف الصكرة لممؤسسة الأمنية ، مف خلبؿ عدة أمكر أكليا نشاط العلبقات العامة في 
العلبقات العامة يساىـ في تحسيف الصكرة لممؤسسة لدل المؤسسة الأمنية، كأف مؤسسة 

 الدكلة تحظى بمعرفة كاسعة لدل أغمب الجميكر.
كعميو تتفؽ مع دراستنا في أنيا تناكلت الاىتماـ بدكر العلبقات العامة في تحسيف 

 كالمجاؿ الزماني كالمكاني. لصكرة لممؤسسة كتتفؽ أيصا مف حيث المنيج ا
 تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في : 

تقدـ ىذه الدراسة في إطارىا النظرم مجمكعة كبيرة مف المعمكمات عف العلبقات  .1
 العامة كالصكرة الذىنية حكؿ جياز الشرطة العراقي. 

معظـ الدراسات ركزت عمى جانب كاحد إما العلبقات العامة أك الصكرة الذىنية  .2
بينما تناكلت الدراسة الحالية فاعمية كظيفة العلبقات العامة في تحسيف الصكرة 

 الذىنية لدل رجؿ الشرطة . 
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 ىيكل الدراسة 
تحتكم الدراسة عمى أربعة فصكؿ ككؿ فصؿ بو مباحث عدا الفصؿ الأكؿ كىك الإطار 

 المنيجي لمدراسة كتحكم الدراسة خاتمة كنتائج كتكصيات كمراجع كمصادر. 
 الفصل الأول : الإطار المنيجي لمدراسة يحتوي عمى : 

مجتمع  –راسة أىداؼ الد –أىمية الدراسة  –أسئمة الدراسة  –مشكمة الدراسة  –)مقدمة 
 –حدكد الدراسة  –أدكات جمع البيانات  –منيجية الدراسة  –عينة الدراسة  –الدراسة 

 ىيكؿ الدراسة(.  –الدراسات السابقة  –مصطمحات الدراسة 
 الفصل الثاني: العلاقات العامة 

  العلبقات العامة )الكظائؼ كالأىداؼ(.المبحث الأكؿ: 
 كبرامج العلبقات العامة.إستراتيجيات المبحث الثاني : 
 أىمية العلبقات العامة. المبحث الثالث: 

 الفصل الثالث : الصورة الذىنية 
 المبحث الأكؿ: مفيكـ الصكرة الذىنية 

 المبحث الثاني : عكامؿ تككيف الصكرة الذىنية. 
 . لرجؿ الشرطة العراقي المبحث الثالث: أنكاع كاستراتيجيات الصكرة الذىنية

 بع : الدراسة الميدانية )دراسة الحالة(الفصل الرا
 أكلان: نبذة تعريفية عف كزارة الداخمية العراقية 
 ثانيان: كاقع العلبقات العامة في كزارة الداخمية.

  عرض كتحميؿ البيانات. ثالثان: 
 التكصيات(  -الخاتمة )النتائج رابعان: 
 كالمراجع المصادر خامسان:
 الملبحؽ. سادسان: 
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 الفصل الثاني

 العلاقات العامة 
  .العلاقات العامة )الوظائف والأىداف(المبحث الأول: 

 إستراتيجيات وبرامج العلاقات العامة.المبحث الثاني : 
 أىمية العلاقات العامة.المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول
 العلاقات العامة )الوظائف والأىداف(

 التعريف بالعلاقات العامة: 
العلبقات العامة كانت مكجكدة منذ ظيكر  أفتدؿ الكثير مف الدراسات كالأبحاث عمى 

الإنساف القديـ عندما طكر لنفسو كسائؿ الاتصاؿ المختمفة، كىي مكجكدة عبر جميع 
الحضارات القديمة، مثؿ: الحضارات اليكنانية كالركمانية القديمة، كقد اشتير الإنساف في 

ت، كتنظيـ ىذه الحضارات بتقنيات كميارات اتصاؿ مختمفة كػ )الخطب، كالحفلب
الأنشطة، كتنظيـ المعارض، ...الخ( كؿ ىذه الأنشطة ليا ارتباطيا الكثيؽ بالعلبقات 
العامة، كتيعدٌ جميع ىذه الكقائع التي عف طريقيا بدأت فكرة )العلبقات العامة( )الدليمي 

 (191، ص2011، 
نياية القرف التاسع عشر، كشاع  في أكاخركقد ظير مصطمح )العلبقات العامة( 

استخدامو في منتصؼ القرف العشريف كعمى الرغـ  مف شيكعو في أكساط الإعماؿ، إلا 
كاف يستخدـ لكصؼ مجمكعة متنكعة ككاسعة مف الأنشطة مما ألبسو غمكضا  وان

بياما، لذا أف كضع تعريؼ دقيؽ لأم مصطمح في مجاؿ العمكـ الإنسانية ليس بالأمر  كا 
أىميان تفاكت مدلكلات المصطمح المراد تعريفو السيؿ، كذلؾ لجممة مف الأسباب لعؿ مف 

مف باحث إلى أخر، كما أف اختلبؼ التعاريؼ قد ينتج بسبب تركيزىا في عناصر دكف 
 (17، ص2011أخرل لمزاكية التي ينطمؽ منيا الباحث )ألعدكم ،

 ؼلذلؾ استطاعت كثير مف الجمعيات كالاتحادات  كالعمماء كالخبراء مف كضع تعاري
 لعلبقات العامة( كمف ىذه التعارؼ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:لمصطمح )ا

 تعريف العلاقات العامة: 
يشير المنجد الأبجدم إلى المفيكـ المغكم لمعلبقات العامة بكصفو )) الصلبت كالركابط، 
نقكؿ قطع العلبقات كتكتر العلبقات، ك)العلبقة( مفرد كجمعيا علبئؽ، كىي ما تعمؽ 
الإنساف، كعلبقات ىي الارتباط كالصمة ، كيقاؿ ما بينيما ،أم ما يتعمؽ بو احدىما 

 (160ص ،1987ي ىذا علبقة، أم يتعمؽ (() معمكؼ ،عمى الأخر ، كيقاؿ لي ف
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إما قامكس )كيبستر( يعرؼ العلبقات العامة بأنيا ) نشاط مؤسسة صناعية اك نقابية أك 
الجميكر مع لإقامة علبقات عامة سميمة مثمرة  ىيئةشركة أك صاحب مينة حككمية أك 

كالمساىميف كغيرىـ، كذلؾ العاـ، كفئات ىذا الجميكر )التكعية( كالمستيمكيف كالعامميف 
 (.35، ص2011سمطاف ،  بغية التكيؼ مع البيئة كتفسير النشاط الاجتماعي()

فيما ترل جمعية العلبقات العامة الدكلية باف )العلبقات العامة( ىي: )كظيفة الإدارة 
المستمرة كالمخططة، كالتي تسعى بيا المؤسسات الخاصة كالعامة لكسب تفاىـ كتعاطؼ 

لجماىير التي تيميا، عف طريؽ قياس اتجاه الرأم العاـ لاستمرار ىذا التفاىـ كتأييد ا
كالتعاطؼ لضماف تكافقو قدر الإمكاف مع سياستيا كأنشطتيا ،كتحقيؽ المزيد مف 
التعاطؼ الخلبؽ كالأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة باستخداـ الإعلبـ الشامؿ كالفعاؿ( 

 (113،ص 2011)الحمداني،
كس أكسفكرد بأف: ) العلبقات العامة ىي الفف القائـ عمى أسس عممية لبحث كعرفيا قام

انسب طرؽ التعامؿ الناجحة كالمتبادلة بيف المنظمة كجميكرىا الداخمي كالخارجي 
لتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ كالمعايير الاجتماعية كالقكانيف كالأخلبؽ العامة 

 (.18، ص2011لممجتمع( )العددم ،
تعرؼ عمى أنيا: )أداة إدارية لمقادة في الإعماؿ الحككمية أك في المؤسسات ككذلؾ 

 , Bowers) الأخرل تيدؼ لإقامة علبقات مفيدة مع الجماىير أك المؤسسات الأخرل(

2011 ,P269 .) 
أما معيد العلبقات العامة البريطاني فيعرؼ )العلبقات العامة( بأنيا: )الجيكد الإدارية( 

 ييئةتمرة التي تيدؼ إلى إقامة كتدعيـ تفاىـ متبادؿ بيف الالمرسكمة كالمس
  (33ـ، ص1992حجاب ، كىبي، )كجميكرىا

كما عرفتيا جمعية العلبقات الأمريكية بأنيان: )نشاط أم صناعة أك اتحاد أك ىيئة أك 
حككمة أك أم منشأ أخرل لإقامة كتدعيـ علبقات سميمة منتجة  بينيا كبيف الجماىير 

كالعملبء أك العامميف أك المساىميف آك الجميكر بكجو عاـ لكي تحكر سياستيا خاصة: 
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، 2009حسب الأكضاع المحيطة بيا، كشرح ىذه السياسة لممجتمع( )مصطفى ،
 (.47ص

قائلبن: )ىي كظيفة الإدارة التي تساعد عمى إقامة الاتصاؿ،  RexE.Harloكعرفيا 
س مشكلبت الإدارة كقضاياىا، كتسيـ في كجميكرىا، كىي تدر  ييئةكفيـ متبادؿ بيف ال

حميا، كتبقى الأداة عمى عمـ بالرأم العاـ، كتستخدـ  كأداة تحذير مبكرة عف طريؽ رصد 
الاتجاىات المتكقعة، كتراعي مصالح المنظمة في إطار الصالح العاـ، كتستخدـ البحكث 

 (.47، ص2004كالاتصاؿ بمعايير أخلبقية)عبده، 
 لمـ)علاقات العامة( أبرزىا : فيم عدة تعار يأما عربيا فجرى تقد 

تعريؼ الدكتكر محمد الجكىرم عمى أنيا: )مسئكليات كأنشطة الأجيزة المختمفة في كافة 
المجالات في الدكلة كاف تككف سياسية أـ اقتصادية أـ اجتماعية أـ عسكرية كذلؾ 

ر الصادؽ كالأداء لمحصكؿ عمى ثقة كتأييد جميكرىا الداخمي كالخارجي ،كذلؾ بالإخبا
النافع الناجح في مجالات العمؿ المختمفة كفقا لمتخطيط العممي السميـ( )الجكىرم ، 

 (. 58، ص1968
أما الدكتكر زكي محمكد ىاشـ ،فيرل أف العلبقات العامة ىي:) برنامج مخطط مف 
السياسات كنماذج السمكؾ التي تيدؼ إلى بناء كدعـ ثقة الجميكر بالمؤسسة كزيادة 

 (.18، ص1999 ىاشـ ، لفيـ المتبادؿ بيف الطرفيف()ا
في حيف يعرفيا الدكتكر إبراىيـ أماـ بأنيٌا: ) برنامج فف معاممة الناس، كالفكز بثقتيـ 
كمحبتيـ كتأييدىـ، كمعنى )العلبقة( ببساطة ىك: كسب رضا الناس بحسف المعاممة 

يماف بقيمة الإنساف في المجتمع ()   (.6، ص 1968إماـ ، الصادرة عف صدؽ كا 

) نشاط إتصالي : ( عمى أنيا33، ص2005كيعرفيا الدكتكر عبد الرزاؽ الدليمي )
ىدفو: تحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف المؤسسة كالجميكر عف طريؽ تبادؿ الرسائؿ 
الاتصالية  مف المؤسسة إلى الجميكر كبالعكس باستخداـ كؿ الكسائؿ كالفنكف الاتصالية  

 المتاحة(. 
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( فقد عرؼ العلبقات العانة بأنيا: ) الجيكد 24، ص2000ما الدكتكر عمي عجكة )أ
المخططة التي يقكـ بيا فرد أك مؤسسة أك الدكؿ لكسب ثقة الجميكر، كتحقيؽ التفاىـ 
المتبادؿ عف طريؽ الاتصالات المستمرة كالسياسات كالأفعاؿ المرغكبة لتمبية احتياجات 

 كمشركع(.الجميكر في إطار ما ىك ممكف 
(: )العلبقات العامة( بأنيا: )نشاط إدارم 24، ص1998كيعرؼ ىادم نعماف إلييتي )

التي تتكلى القياـ بيا بيف  ييئةيستعيف بالاتصاؿ بقصد بمكرة انطباعات ايجابية عف ال
الذيف يحتمؿ إف يتعاممكا مع المؤسسة اعتمادا عمى  أكالعامميف فييا كبيف المتعامميف 

تصالي قكامو: المعاني كالمعمكمات التي تحققت إغراضا اجتماعية تنظيـ تفاعؿ ا
 كاقتصادية أك سياسية(.

.( )العلبقات العامة(: عمى مستكل الدكلة  12، ص2009كيعرؼ الدكتكر عمي الشمرم )
بأنو: )ذلؾ النشاط الذم يكضح مكاقؼ الدكلة كسياستيا العامة لتحسيف اك خمؽ مكاقؼ 

ارجو تجاه الدكلة كمؤسساتيا في مختمؼ الجكانب السياسية الجميكر داخؿ القطر أك خ
سياماتو الحضارية كالثقافية،  كالاجتماعية كالاقتصادية كالتعريؼ بالمجتمع كتراثو كا 
كتكضيح مكاقؼ الدكلة المختمفة اتجاه مختمؼ القضايا الدكلية، كمكاجية الدعايات 

 سمكب عممي ىادؼ(.المضادة باستخداـ كسائؿ كأساليب الاتصاؿ المتاحة بأ
 أولًا: الوظائف الأساسية) لمعلاقات العامة(: 

إف تحديد كظائؼ العلبقات العامة في أم مؤسسة أمر في غاية الأىمية، خاصة كاف 
الخمط كصؿ إلى إف العلبقات العامة ىي كظيفة كؿ فرد في المؤسسة المعنية ، كيرل 

مع جميكر ىذه المؤسسة فلب بد  الباحث إف أم فرد في أم مؤسسة ماداـ ىك باستمرار 
عف طريؽ ممارستو لكظائؼ العلبقات  نتيجةلو أف يمارس العلبقات العامة، كذلؾ 

نما عف طريؽ تعاكنو مع إدارة العلبقات العامة لتحقيؽ أىدافيا، إما إذا تعمؽ  العامة كا 
كؿ باف الأمر بكظائؼ العلبقات العامة، فلب بد مف تحديدىا كتحديد القائميف بيا، فالق

العلبقات العامة كظيفة كؿ فرد في المنظمة يعني عدـ حاجتيا لميارات كمؤىلبت 
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يقكـ بكظيفة مف كظائؼ العلبقات العامة  أفمحددة كاف أم فرد في المنظمة يمكف 
 (.65، ص2009مفيكـ غير صحيح )مصطفى ، 

ئؼ أية إف تعقيدات المجتمع الحديث جعمت مف العلبقات العامة اليكـ كظيفة مف كظا
أك ككالة جامعة، ، ت مؤسسة تجارية، منظمة حككمية، اتحاد عماؿإدارة سكاء أكان

، كاليدؼ مف العلبقات العامة ىك الحصكؿ عمى الدعـ كتعاكف الناس الذيف تسعى أخرل
متأثير فييـ كعف طريؽ العلبقات العامة كيمكف لمفرد أك الجماعة أف يضمف لالمنظمة 

 (.99، ص2004إلى كؿ مف المعرفة كالفيـ )أبك إصبع، القرارات العامة مستندة 
كتمثؿ كظائؼ العلبقات العامة صيغة مشتركة في شكميا كمضمكنيا العاـ لكنيا تتفاكت 

 (. 16، ص2009بتفاكت الحقكؿ كالمجالات التي يعمؿ عف طريقيا )الشمرم ، 
ف حددىا  بػ: كىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف في تحديد كظائؼ العلبقات العامة فمنيـ م

 (8-7، ص2008)عجكة، فريد، 
كؿ ما يمكف إحصاءه لتأكيد التفاىـ المشترؾ بيف المنظمة كمف يتعاممكف معيا  .1

 سكاء كانكا داخؿ المنظمة أـ مف خارجيا .
زالة العكامؿ التي تشكؿ مصدران لسكء الفيـ . .2  اكتشاؼ كا 
 .تقديـ النصح كالمشاركة في تقديـ الصكرة العامة عف المنظمة  .3
العمؿ عمى تكسيع دائرة تأثير أك نفكذ المنظمة بالكسائؿ الاتصالية الملبئمة:  .4

 كالنشر كالإعلبف كغيرىا .
 كؿ ما يؤدم إلى تحسيف الاتصاؿ بيف المنظمة كجميكرىا . .5

 (18ـ، ص2010رضا ، ومنيم من يحددىا: )
ضايا التكعية العامة : فالعلبقات العامة تساعد عمى تكعية المجتمع بأىمية الق .1

 التي تتصدل ليا .
كسب أعضاء جدد : فػ)العلبقات العامة( تكسع مف اطلبع الإفراد عمى فمسفة  .2

المنظمة كرسالتيا كأىدافيا، ككذلؾ تساعدىـ عمى تقييـ برامجيا كخدماتيا 
 الاجتماعية .
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كسب التأييد : فػ)العلبقات العامة( تساعد عمى إيصاؿ السياسات كالآراء التي  .3
 مة عبر عدة كسائؿ، كىك ما يؤثر في الرأم العاـ .تتبناىا المنظ

 (48ـ، ص2004عبده ، وأخر يحددىا بـ: )
تقكـ العلبقات العامة بقياس كتقييـ كتفسير اتجاىات الرأم  تقديـ النصح للئدارة: .1

العاـ بيف الجماىير في داخؿ كخارج المنشأة لمد الإدارة بكافة التطكرات التي 
تماد عمييا في رسـ سياسة المنشأة، كما أف كاجب تحدث في الرأم العاـ للبع

العلبقات العامة تقديـ النصح كالإرشاد إلى الإدارة في مختمؼ المجالات التي 
تخدـ بناء العلبقات الطيبة مع النزلاء عمى أساس مف البحث القائـ عمى المنيج 

كالحقيقة أف العلبقات العامة تمثؿ ضمير المنشأة حيث يستشعر  العممي.
تجاىات الرأم العاـ نحك كؿ قرار تصدره المنشأة باستخداـ مختمؼ الأساليب ا

كمنيا الاستقصاءات بيف الجماىير سكاء بالمقابمة الشخصية أك بالبريد أك تحميؿ 
 الشكاكم المقدمة منيـ كاقتراحيـ كمتابعة ما ينشر في كسائؿ الاتصاؿ المختمفة.

داؼ كرسـ سياسة المنشأة الخاصة تقكـ العلبقات العامة بكضع الأى التخطيط: .2
كتعريؼ الجميكر بالمنشأة كمجيكداتيا كسياستيا بمغة سيمة حتى يقبؿ الجميكر 
عمييا كيتعاكف معيا كتييئة جك صالح بيف العامميف كبعضيـ البعض. ككضع 
السياسات التي تكفؿ حماية المنشأة مف أم ىجكـ قد يقع عمييا نتيجة أخبار 

 كاذبة أك غير صحيحة.

تقكـ العلبقات العامة بالاتصاؿ المستمر بجماىيرىا لمتعريؼ بالمنشأة  الاتصاؿ: .3
كسياستيا لتييئة الجك الصالح بيف المنشأة كالعامميف ككذا بيف العامميف بعضيـ 
لبعض كذلؾ الاتصاؿ بالأفراد كالييئات الخارجية بكسائؿ الاتصاؿ كالرد عمى 

 تساب تعاكنيـ.استفساراتيـ كتزكيدىـ بجميع الكثائؽ لاك

تقكـ العلبقات العامة بتقديـ المساعدات لسائر الأجيزة المكجكدة  الإدارة كالإنتاج: .4
في المنشأة في أداء كظائفيا المتصمة بالجماىير فيي تسيؿ عرض الحقائؽ 
الخاصة بالقضايا كالتي تيـ الرأم العاـ كما تساعد المنشأة في إعداد البرامج 
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الجماىير إلى التعاكف معيا، كلذلؾ تقكـ بالأعماؿ  كنشر المعمكمات بقصد دعكة
المتعمقة بالإعلبـ كالنشر إلى جانب الاتصالات الصحفية كعقد الندكات 
نتاج الأفلبـ كالمعارض كذلؾ لجذب الاىتماـ بالمنشأة كتكثيؼ  كالمؤتمرات كا 

 الصلبت الشخصية بيف الجيات العامة في مجاؿ نشاط المنشأة.
( كظائؼ العلبقات العامة بػ أربع كظائؼ ىي : )حجاب ، كىبي ، كقد حدد )فميب ليزم

 (.55، ،ص1992
 النصح كالمشكرة. -أ
 الأعلبـ.  -ب
 الأبحاث.  -ج
 بناء الثقة الشاممة كدعميا. -د

 إلى عدة أنواع ىي:  الوظائفتنقسم 
 (40، ص2000عجكة ، وتتضمن ما يمي : ) ،الوظائف الإعلامية /1

بمخرجاتيا ) سمعا ،كخدمات ( ككيفية الانتفاع بيا اك تكعية جميكر المنظمة  .أ 
 الإسياـ في تطكيرىا .

تطكير تقنيات الأنشطة الإعلبمية بما يحقؽ مركنة التفاعؿ الايجابي مع  .ب 
 جميكر المؤسسة . 

رفع كفاءة استخداـ كسائؿ الاتصاؿ المتاحة ،ك بما يحسف مف العلبقات العامة  .ج 
 جابية .مع الجميكر، كيدفعيا باتجاىات اي

 
 (75، ص2009مصطفى ، / وظائف الاستعلام ، وتتضمن ما يمي : )2

إجراء البحكث المسحية  لجميكر المؤسسة كقياس الرأم العاـ كصكلا إلى  .أ 
 مؤشرات دقيقة عف مكقؼ المؤسسة .

تحميؿ مكقؼ الجميكر كالرأم العاـ لتحديد الآثار المرتبة عمييا كسبؿ  .ب 
 كدعـ الايجابية .معالجة الجكانب السمبية منيا ،
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تطكير تقنيات استيعاب متغيرات مكاقؼ الجميكر ) حاجات،ك رغباتو(  .ج 
 ككيفية التحكـ بيا .

 (10، ص2008عجكة ، فريد ، / وظائف تنسيقية ، وتتضمن ما يمي : )3
ربط خطة )العلبقات العامة( مع خطط الإدارات الأخرل في إطار الخطة  .أ 

 الشاممة المنظمة .
نظيمي لمعلبقات العامة بما يتفؽ مع مكقعيا في الييكؿ تصميـ الييكؿ الت .ب 

التنظيمي لممنظمة كالذم ينسجـ مع بناء )العلبقات العامة( بيف الكحدات 
 المختمفة في الييكؿ .

برمجة أنشطة )العلبقات العامة( مع الأنشطة الأخرل في المنظمة بما يمنع  .ج 
 ما .التداخؿ اك الازدكاجية ككذلؾ التعارض كالتقاطع بيني

تنسيؽ فعاليات المتابعة، كمراقبة برامج العلبقات العامة في إطار مراقبة  .د 
 البرامج الأخرل في المنظمة كمتابعتيا .

كذلؾ تتكلى إدارة )العلبقات العامة( عف طريؽ التنسيؽ مع الإدارة المالية  .ق 
صدارات الحصص  تكزيع كنشر التقارير المالية السنكية أك الدكرية ، كا 

العقكد التي يبرمجيا المصرؼ مع غيره مف المؤسسات الداخمية )الأسيـ( ك 
 (148، ص 2010أك الخارجية )أبك اصبع ، أبك غراجة ، 

 ثانيًا: أىداف العلاقات العامة:
تمارس )العلبقات العامة( أنشطتيا المختمفة، كفي كافة المجالات ،ككؿ المياديف 

مجمكعة مف الأىداؼ ترتكز عمى الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، كذلؾ لتحقيؽ 
سمسمة متكاممة مف الأىداؼ تعد سمفا، فيتحقؽ ىدؼ كراء ىدؼ في تناسؽ مرتب ، 
كالنتيجة العامة ىي تحقيؽ الأىداؼ جميعا ،كفي النياية بمكغ اليدؼ الاسمي الذم 
يسعى لو جميع الإطراؼ،كلما كاف مف المألكؼ اف تتضارب مصالح الجماىير يتضح: 

منشكد ينبغي أف يككف كسطا بيف ىذه المصالح المتضاربة ، كما يجب اف أم ىدؼ 
تعييف ىذه الأىداؼ عمى ضكء الاتجاىات الاقتصادية كالاجتماعية العريضة كالسائدة 
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في المجتمع ، كما ينبغي أف تككف تمؾ الأىداؼ كاقعية  مف حيث الجيد كالماؿ 
ثر كبير في تعييف كتحقيؽ أىداؼ كالعامميف الذيف يسعكف إلى تحقيقيا كلعامؿ الكقت ا

 (. . 52، ص2009العلبقات العامة. )مصطفى ،
كبناءان عمى ىذا فإفٌ الجيكد المبذكلة في مجاؿ )العلبقات العامة( لابد مف أف تنصب 

الجكىرية ،مما يؤدم إلى نجاح المؤسسة ، إذا كانت ىذه  ةفي تحقيؽ ىذه الإستراتيجي
الإستراتيجية تمثؿ الأىداؼ العميا لمعلبقات العامة فيناؾ أىدافا فرعية أخرل مرتبطة 
بمكقؼ معيف أك حدكث كاقعة ما، كىذا يتضح مف الأىداؼ التي تسعى العلبقات العامة 

طيد سمعة المؤسسة باعتبارن اف تحقيقيا، فاليدؼ مف برامج) العلبقات العامة( ىك تك 
السمعة الطيبة ىي إحدل الدعائـ الأساسية التي يقكـ عمييا كياف المؤسسة، فالصكرة 
المشرقة لممؤسسة ىي التي تخمؽ المناخ المناسب لإقباؿ الجميكر عمى التعامؿ معيا 

 (.174، ص2010،كجذب أفضؿ العناصر لمعمؿ فييا )عبد الكاظـ، 
الأىداؼ مف الأمكر الميمة لأية منظمة تسعى إلى إحراز النجاحات كتيعدٌ مسألة كضكح 

في أعماليا لاف ذلؾ يمكنيا مف تحدد الكسائؿ المناسبة لبمكغ تمؾ الأىداؼ ، كما أنيا 
ترتبط إرتباطان قكيا بأىداؼ المنظمة، لذا فإف اليدؼ الرئيس)لمعلبقات العامة( في 

كبيئتيا )المجتمع( ككذلؾ بيف إدارتيا  ةالمنظمالمنظمة ىك دعـ الاستجابة المتبادلة بيف 
كالعامميف فييا ، لذا فإفٌ الأىداؼ الرئيسية لمعلبقات العامة في أم منظمة تكمف في : 

 (16ـ، ص2009)الشمرم ، 
 بناء سمعة طيبة لممنظمة داخؿ محيطيا الداخمي كالخارجي . .1
 المحافظة عمى حالة الرضا عف المنظمة لدل الجماىير . .2
 صكرة ذىنية ايجابية عف المنظمة لدل الجماىير . تشكيؿ .3
 لمصمحي بيف المنظمة كجماىيرىا .اتشكيؿ حالة مف التكافؽ  .4

 كنكضح بشكؿ عاـ أىـ أىداؼ ) العلبقات العامة( في المؤسسات،  كىي:
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التفاعؿ الايجابي مع الإحداث، كمسايرة إىتمامات الناس كرغباتيـ بما لا  .1
يف السائدة التي تنظـ الحياة العامة. )رضا، يتعارض مع الأنظمة كالقكان

 (.18ـ، ص 2010
زيادة شعبية اسـ المؤسسة أك سمعتيا كتفضيميا عمى غيرىا ،كذلؾ بالمساعدة  .2

عمى بناء سمعة المؤسسة التي تقؼ كراء السمعة أك الخدمة كتركيج بيع 
 (.40ـ، ص2005منتجاتيا أك خدماتيا )الدليمي ، 

الخارجي المتعامؿ مع المنظمة : أف كسب ثقة كسب ثقة كتأييد الجميكر  .3
الجميكر، كتأييده يعد أىـ أىداؼ أنشطة العلبقات العامة في أية منظمة كانت. 

 (  243، ص1997)ناصر، 

 (.97، ص2004دعـ سياسات المنظمة كتقبؿ الجميكر ليا )أبك أصبع،  .4

ظمة إلى الاتصاؿ : )) تكفير قنكات الاتصاؿ المناسبة في الاتجاىيف مف المن .5
الجماىير كمف الجماىير إلى المنظمة عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي أك 

 الاتصاؿ الجماىيرم .

التعريؼ بنشاط الجياز: )كعدهً كسيمة لمتعرؼ الصحيح المقنع بنشاط الجياز  .6
 (.95، ص2005ككسب تأييد الجميكر كالرضا عنو( )الدليمي ، 

بأفعاؿ تكجو ضد المؤسسة أك  التعاكف مع أجيزة الدكلة لئلب تقكـ ىذه الأجيزة .7
 (75، ص2009المنظمة )مييكب ، 

إيجاد سمعة جيدة لممؤسسة ،كالمحافظة عمى استمرارية ىذه السمعة لدل مفاتيح  .8
الرأم العاـ ىك: عمؿ دقيؽ يحتاج إلى قدر كبير مف الكقت كالطاقة: كيتطمب 

سيامات مخططيف كمديرم ذكم قدرات عالية عمى اف يككنك  عنيف م اميارات كا 
ببناء سمعة المؤسسة ، فاف ىذه الميمة عمى قدر كبير مف الأىمية 

 (.8، ص2008كالمسئكلية)غريغكرم ، 

 2011نشر الكعي بأىمية الخدمات التي تقدميا المنظمة )غالب ، ميدم، .9
 (137،ص
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يجا .10  ركح التعاكف بينيـ. دربط العامميف بعلبقات كطيدة، كا 
أخرل إلى عدة اعتبارات أىميا ما يمي: كيرجح اختلبؼ الأىداؼ مف مؤسسة إلى  

 ( 45، ص1992)حجاب، كىبي ، 
 إطار المؤسسة أك الييئة التي تباشر ىذا النشاط . .1
حجـ المؤسسة كحجـ الجماىير التي تتعامؿ معيا كأىمية كؿ منيا كمكقؼ كؿ  .2

 منيا تجاه المؤسسة أك الييئة .
 حجـ الإمكانيات المالية المتاحة . .3
 كالاجتماعي كالسياسي الذم تعمؿ المؤسسة داخمو .المناخ الاقتصادم  .4

إما خصائص الأىداؼ الجيدة لمػ )علبقات العامة( فيجب أف تمتاز بما يمي: )الحربي 
 (.59، ص 2012
 أف تككف الأىداؼ كاقعية مف داخؿ المؤسسة . .1
 أف تصاغ بأسمكب عممي محدد ككاضح . .2
 لمتغير كالتبديؿ .أف تتصؼ بالمركنة : كذلؾ لاف مرحمتيا تتعرض  .3
 مراحؿ زمنية متعددة .أف تككف قابمة لمتقسيـ إلى  .4

يتضح مف التعاريؼ السابقة لمػ)علبقات العامة ( أف ىناؾ سمات مشتركة بيف كؿ 
 التعاريؼ مف أىميا : 

)العلبقات العامة( ىي عمـ كفف ككظيفة كنشاط مستمر كمخطط كيحتاج إلى  .1
بكؿ أساليبيا شانيا شاف كظائؼ المؤسسة ممارسة الاتصاؿ كالعممية الإدارية 

 الأخرل.
تقكـ بيف طرفيف كلبىما مؤثر كمتأثر في الكقت نفسو فيي تتصؼ بػ)الديناميكية  .2

 ،كالحيكية، كالقكة الفعالة (.
لا تقتصر عمى مؤسسات معينة ، بؿ أنيا تشمؿ جميع المؤسسات الحككمية  .3

 كحتى سياسية . كالخاصة سكاء أكانت تجارية أـ صناعية أـ أمنية ،
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تتضمف )العلبقات العامة( التفاىـ بيف المؤسسات ،كجماىيرىا، كتعمؿ عمى  .4
 الترابط ، كتحقيؽ التعاكف بينيما .

تستخدـ )العلبقات العامة( كؿ أنشطة الاتصاؿ كأنكاع البحكث العممية لتحقيؽ  .5
 إغراضيا.

التزاميا  أىمية العنصر الأخلبقي في ممارسة نشاط )العلبقات العامة( ككذلؾ .6
حساسيا بالمسئكلية الاجتماعية .  بالصدؽ ، كا 

كعمى ضكء ما تقدـ يمكف  لمباحث أف يقدـ تعريفا إجرائيا لمعلبقات العامة بأنيا:  نشاط 
اتصالي مخطط كمستمر باتجاىيف ييدؼ لبناء سمعة طيبة بيف المنظمة كالجميكر 

ىـ بيف المنظمة كالجميكر  . باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ كافة لمكصكؿ إلى حالة مف التفا
 (.60، ص 2012)الحربي 
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 نيالمبحث الثا
 إستراتيجيات وبرامج العلاقات العامة

تعتبر العلبقات العامة ىي كسيمة الربط بيف المصدر ككسائؿ الإعلبـ كمف المؤكد أف 
مع المصدر  الناجحة الشخصية لمعلبقةنتيجة  تأتىالجميع يعمـ أف معظـ الانفرادات 

انجاز العمؿ. أما  فيتقكـ عمى فيـ جيد لمفيكـ العلبقات العامة كأىميتيا  كالتي
، فيي مجمكع Publicitorالمقصكد باستراتيجيات العلبقات العامة حسب كتاب 

القرارات اليامة كالمستقمة عف بعضيا التي تتخذىا مؤسسة ما، بغرض تحقيؽ أىداؼ 
 ت متعددة.معنية، كذلؾ باستعماؿ كسائؿ اتصاؿ كتقنيا

علبقات عامة متينة لأف تككف مبنية عمى بيانات كأبحاث  إستراتيجيةيحتاج كضع أم 
بالإضافة إلى الحدس كالخبرة الطكيمة في ىذا المجاؿ في سبيؿ تقديـ نتائج مممكسة 

لمعلبقات العامة ىي  إستراتيجيةكقابمة لمقياس. مع الأخذ بعيف الاعتبار أف أىداؼ أم 
 . لرسالة المناسبة في الكقت المناسب إلى الجميكر المناسبكاحدة : تقديـ ا

إلا أنيـ لـ يتفقكا عمى تعريؼ محدد ليا  الإستراتيجيةالكثير مف المؤلفيف قد تناكلكا كممة 
مأخكذة  فالإستراتيجيةفي كؿ التخصصات لاختلبؼ المجاؿ كالنطاؽ الذم تستخدـ فيو. 

فف استخداـ القكة بما يجعميا أكثر فاعمية في  بأنياأساسنا مف التنظيـ العسكرم، كتعرؼ 
(، كما أنيا أكثر استخدامنا في إدارة 48: 2003تحقيؽ الأىداؼ السياسية )الرىكاف، 

المؤسسات، حيث يعرفيا المؤلفكف عمى أنيا خطة شاممة عمى مستكل المنظمة طكيمة 
داؼ المرجكة، كما المدل يتـ مف خلبليا تحديد الأساليب كالكسائؿ اللبزمة لتحقيؽ الأى

تتألؼ مف خطط فرعية مرحمية تسيـ في تحقيؽ التكامؿ بيف أجزاء المنظمة )أبك قحؼ، 
 (.96: 2009، مصطفى، 45: 1997

كما يكد المؤلؼ التركيز عميو في ىذا الشأف ىك كيفية تناكؿ المؤلفيف كالممارسيف لمفيكـ 
يا المؤلفكف في أنيا تمثؿ تبياف في سياؽ العلبقات العامة، كالتي اتفؽ عمي الإستراتيجية

أساليب العمؿ في العلبقات العامة، كالتي اتفؽ عمييا المؤلفكف في انيا تمثؿ تبياف 
ج فيرف ي( كسار عمى ىذا الن127: 1983أساليب العمؿ في العلبقات العامة )عجكة، 



30 

 

، 1996طريقة أك أسمكب كمدخؿ لكيفية التعامؿ مع مشكمة ما ) إنيابانكس كعرفيا عمى 
( ، في حيف ىناؾ مف اتخذ تمؾ الأسس التي تمثؿ الأساليب كالإجراءات مع 13

 1: 2003الجميكر، كالتي تحتاج لفترة زمنية ممتدة حتى تتحقؽ الأىداؼ المرجكة منيا( 
كبالتالي فيي تتركز في تحديد كتبياف الإجراءات كالأساليب التي تحقؽ أىداؼ  17 –

 .ةالإستراتيجيكعمميات العلبقات 
مرتبطة بالرسالة الاتصالية ك تمثؿ أسس نظرية لمخططي  إقناعيةىي استراتيجيات 

  .كمصممي البرامج الاتصالية في صياغة قكاعد عامة تزيد مف فعالية تنفيذ ىذه البرامج 

 أولًا : إستراتيجية الاتصال في العلاقات العامة 
فالمنظمات بمختمؼ تكجياتيا كمخرجاتيا سكاء خدمية أك إنتاجية أصبحت تعمؿ في بيئة 
متغيرة كمتطكرة  كيتكقؼ نجاح ىذه المنظمات أك فشميا عمى إمكانية التكيؼ مع ىذه 
البيئة كعناصرىا المختمفة مف جماىير كمنظمات كجماعات متباينة الاتجاىات 

حككمية كمنظمات أعماؿ كتشريعات كقيكد  كالحاجات كالتطمعات، ككذلؾ مع ىيئات
قانكنية كأخلبقية. كىذا التكيؼ يتطمب رصد ىذه التغيرات كدراستيا ككضع البرامج 

  الاتصالية الفعالة للبستجابة ليا بما يحقؽ مصالح مشتركة بيف المنظمة كبيئتيا . 
ؼ المنظمة كعمى ذلؾ أصبح السؤاؿ ىك : كيؼ تدار العممية الاتصالية بما يحقؽ أىدا

؟ فقد أرجعت دراسات عديدة أسباب فشؿ المنظمات كبرامجيا الاتصالية إلى التعامؿ مع 
البرنامج الاتصالي كما لك كانت رسالة تبث عبر كسائؿ الاتصاؿ المتاحة فقط ، أم أف 
تبدأ العممية كتنتيي بنشر الرسالة . لذلؾ ، فالاتصاؿ الفعاؿ لا يتكقؼ عمى مجرد نشر 

نما يمثؿ عممية متكاممة تبدأ برسالة يجب استقباليا مف قبؿ الجماىير رسالة معين ة، كا 
المستيدفة . إف إدارة البرنامج الاتصالي في العلبقات العامة يجب أف يرتبط ارتباطا 

 مباشران بالخطط الإستراتيجية المكضكعة سمفان . 
إستراتيجية التخطيط  " نمكذجان يمثؿ إطارا لمعلبقة الحتمية بيف أرجنتي وفورمانقدـ " 

ستراتيجية التنفيذ أك الاتصاؿ . كيركز ىذا الإطار عمى التكامؿ بيف أىداؼ الخطة مف  كا 
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جانب كأىداؼ البرنامج الاتصالي مف جانب آخر ، كيعتبر أف الجميكر ىك محكر 
 البرنامج الاتصالي 

لشخصي أك أما الكسائؿ المناسبة لمرسالة المقدمة فقد تككف الإعلبف أك الاتصاؿ ا
المقاءات الميمة. يأتي تحديد جماىير المؤسسة كتصنيفيا كفقان لخصائصيا ، كتحديد ما 
إذا كانت ىذه الجماىير لدييا حاجات كأجندات متباينة كمتطمب ضركرم لبناء الرسالة 

 (15ـ، ص 2005الاتصالية الفعالة . )الجماؿ ، عياد ، 
التي أرادتيا المنظمة فتحدده البحكث بأنكاعيا أما استجابة الجميكر لمرسالة كفقان لمرؤية 

المختمفة ، كعادة ما تؤدم ىذه البحكث إلى تعديؿ بناء الرسائؿ الاتصالية في ضكء 
 استجابات الجميكر . 

 ثانياً : إستراتيجية الاتصال ) لرولر (  
ة يقكـ نمكذج )ركلر( عمى فرضية أساسية مؤداىا : أنو يصعب استخداـ إستراتيجية كاحد

نما يمكف استخداـ  للبتصاؿ في العلبقات العامة ، كأنو لا تكجد إستراتيجية مثمى . كا 
 الأنسب لكؿ مكقؼ اتصالي .

قاـ "ركلر" بكضع نمكذجو ، الذم أطمؽ عميو : النمكذج ألمكقفي لإستراتيجيات الاتصاؿ 
ذه ، حيث يمكف استخداـ إستراتيجية معينة في مكقؼ محدد ، أك استخداـ مزيج مف ى

الإستراتيجيات في مكقؼ آخر . كيحدد النمكذج إستراتيجيات الاتصاؿ كفقان لمحكريف 
 (16ـ، ص 2005أساسييف : )الجماؿ ، عياد ، 

يتعمؽ المحكر الأكؿ : بطبيعة عممية الاتصاؿ كمدل اشتراؾ الجميكر في ىذه  .1
 العممية .

نيا الرسائؿ المحكر الثاني : فيشير إلى طبيعة المضمكف كالمعاني التي تتضم .2
 الاتصالية. 

 كبناء عمى ذلؾ ، يككف لدينا أربع إستراتيجيات اتصالية في العلبقات العامة ىي : 

 إستراتيجية الإعلبـ .  .أ 
 إستراتيجية الإقناع .  .ب 
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 إستراتيجية بناء الإجماع .  .ج 

 إستراتيجية الحكار .  .د 

التي يمكف عمى يكجد لكؿ إستراتيجية البناء النظرم الخاص بيا، كالذم يكضح الشركط 
أساسيا تطبيؽ كؿ إستراتيجية. كتككف ىذه الإستراتيجيات ما يمكف أف نطمؽ عميو: 

( لممارسي العلبقات العامة، كالتي يمكف استخدامو لبناء Tool – Kitصندكؽ الأدكات )
 مزيج الرسائؿ في البرامج الاتصالية. 

ان لإستراتيجيات الاتصاؿ في أكضح " ركلر" أف ىذا النمكذج يمكف اعتباره نمكذجان مكقفي
ـ، ص 2005العلبقات العامة. كفيما يمي تكضيح لتمؾ الإستراتيجيات: )الجماؿ، عياد، 

16) 
 :Informationإستراتيجية الإعلام  ( أ)

يككف الاتصاؿ كفقا ليذه الإستراتيجية في اتجاه كاحد كفي الكقت نفسو يعبر المضمكف 
الاتصالي عف رؤل المنظمة . كيحمؿ معاني كدلالات ذات معنى كاحد . كيتـ في ىذه 
الإستراتيجية تقديـ المعمكمات إلى الجماىير الأساسية لمساعدتيـ في تككيف الرأم كاتخاذ 

 ذلؾ : البيانات الصحفية ، كمطبكعات المنظمة . القرارات . كمف أمثمة 

تتطمب ىذه الإستراتيجية كضكح سياسة كأىداؼ المنظمة  كمزيج مف الرسائؿ الاتصالية 
التي تعبر عف تمؾ الأىداؼ ، كفي الكقت نفسو تتطمب جميكران مدركان يبحث عف 

 المعمكمات . 
 Persuasionإستراتيجية الإقناع :  ( ب)

 ، كالمضمكف الاتصالي الذم يعبرجية بيف الاتصاؿ في اتجاه كاحدتجمع ىذه الإستراتي
، كيحمؿ دلالات تعكس كجية نظر الطرفيف. كتعد عف رؤل كؿ مف المنظمة كالجماىير

. كتستخدـ ساسية في كؿ مف الإعلبف كالدعايةإستراتيجية الإقناع ىي الإستراتيجية الأ
تسعى المنظمة مف خلبؿ ىذه ىذه الإستراتيجية في اتصالات المنظمة عندما 

. رؼ كاتجاىات كسمككيات جميكر معيفالإستراتيجية إلى التغيير المقصكد في معا
كتتطمب إستراتيجية الإقناع أىدافان كاضحة كمحددة كمزيجان مف الرسائؿ الإقناعية . كعادة 
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ما تكجو إلى الجميكر غير النشط أك الجميكر الضمني ، كيكمف الأساس النظرم ليذه 
 الإستراتيجية في نظريات الإعلبف كالدعاية كالنظريات النفسية . 

 Consensus Buildingإستراتيجية بناء الإجماع :  )ج( 
تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاىيف كالمضمكف الاتصالي الذم يعبر ف 

ظمة كبيئتيا رؤل المنظمة . تستخدـ ىذه الإستراتيجية لبناء علبقات إستراتيجية بيف المن
الخارجية أك بيف المنظمة كالعامميف فييا . كعادة ما تطبؽ ىذه الإستراتيجية عندما يككف 
ىناؾ تعارض في المصالح بيف أطراؼ يعتمد كؿ طرؼ منيما في كجكده عمى الطرؼ 
الآخر . كعادة ما تكجو ىذه الإستراتيجية إلى الجميكر النشط كينتج عنيا تطكير 

كلا يعد الأساس النظرم لإستراتيجية بناء الإجماع شائعان في  لسياسات المنظمة .
 (17ـ، ص 2005نظريات الاتصاؿ الجماىيرم. )الجماؿ ، عياد ، 

 )) ميم موضع سئوال في الاختبار ((  Dialogueإستراتيجية الحوار :  )د(
تجمع إستراتيجية الحكار بيف الاتصاؿ في اتجاىيف ، كالمضمكف الاتصالي الذم  

عف رؤل كؿ مف المنظمة كالجماىير ، كيحمؿ دلالات تكس كجية نظر الطرفيف .  يبر
تتضمف ىذه الإستراتيجية استشارة الجميكر في سياسات المنظمة ، كأخذ رأيو في 

لذلك القضايا المختمفة بعيف الاعتبار . كيتـ إشراؾ الجميكر في عممية صنع القرار. 
 (  التيسيرإستراتيجية تسمى ىذه الإستراتيجية : )
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 ( : إستراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة2/1جدول )

 الإستراتيجية
طبيعة 
 الاتصال

 الأساس النظري الجميور اليدف دلالات المضمون

 في اتجاه كاحد الإعلبـ
دلالات ذات معنى 

 لممنظمة فقط

تشكيؿ الرأم تسييؿ 
 اتخاذ القرار

 الجميكر المدرؾ
نظريات الاتصاؿ 

 كالتأثير

 في اتجاه كاحد الإقناع
دلالات ذات معنى 
 لممنظمة كالجميكر

تغيير المعرفة كالاتجاه 
 كالسمكؾ

الجميكر 
الضمني أك غير 

 النشط

نظريات الإعلبف 
 كالدعاية 

 في اتجاىيف بناء الإجماع
دلالات ذات معنى 

 لممنظمة فقط

أرضية مشتركة تحقؽ 
 مصالح لمطرفيف

 الجميكر النشط

نظريات تحقيؽ 
اكض ، نظريات التف

 الاتصاؿ التنظيمي

 في اتجاىيف الحكار
دلالات ذات معنى 
 لممنظمة كالجميكر

الاشتراؾ في صنع 
القرار كبمكرت 

 لممشكلبت كسبؿ حميا

الجميكر المدرؾ 
 كالنشط

نظريات التفاكض 
كالاتصاؿ الشخصي 
 كنظريات الحكار

 (17ـ، ص 2005)الجماؿ ، عياد ، المصدر: 
 ثالثاً : إستراتيجيات مبنية عمى كيفية استجابة المتمقي لمرسائل الاتصالية 

قد يبدك مصطمح الإقناع سيلبن في حيف أنو يمثؿ تحديان لمخططي كمصممي   
برامج الاتصاؿ في العلبقات العامة ، فإقناع الجماىير بشيء ما مثؿ سياسة أك خدمة 

رسائؿ الاتصالية مف حجج كأدلة تكضح يتطمب أف تقتنع ىذه الجماىير بما قدمتو ال
الفكائد التي يمكف لممتمقي أف يستفيد منيا عمى المستكييف : العقمي كالمادم . فالرسالة 
قد تشبع حاجات ذىنية كفكرية، مثمما تشبع حاجات مادية لدل الجميكر . كتمر عممية 

البرنامج  إقناع الجميكر برسالة معينة بمراحؿ طكيمة معقدة تمثؿ تحديان لمخطط
الاتصالي. أف أحد أسباب فشؿ البرامج الاتصالية ىك افتراض أف الجميكر يتمقى 
الرسائؿ بطريقة أكتكماتيكية، كييتـ بيا كيستجيب ليا . كعمى اعتبار أف إقناع المتمقي 
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برسالة معينة ىك اليدؼ الأساسي لعممية الاتصاؿ في العلبقات العامة . )الجماؿ ، 
 ( 18ـ، ص 2005عياد ، 

 نموذج ىيراركية التأثير  (1)
يعد ىذا النكع مف النمكذج مف النماذج الميمة  في تفسير كيفية استجابة الأفراد لمرسالة 
الاتصالية . كيفترض أف الرسالة تمر بعدة مراحؿ تقع ما بيف بث الرسالة كالاستجابة 

. كيمر ىذا  السمككية ليا . كيعكس ىذا النمكذج الرؤية التماثمية لمعلبقات العامة .
النمكذج باثنتي عشر مرحمة تكدم كؿ مرحمة إلى المرحمة التي تمييا ، لذلؾ يطمؽ عمى 

 ىذا النمكذج : النمكذج الدكمنك . 
 Exposureالتعرض  .1

كيعنى بتعرض الجميكر لرسالة العلبقات العامة ، أف معظـ ما تبدأ بو العلبقات العامة 
كتنتيي ىك بث الرسالة عبر كسائؿ الاتصاؿ المتاحة ، كعزكا فشؿ عديد مف برامج 
الاتصاؿ في العلبقات العامة إلى اقتصارىا عمى ىذه الخطكة . فمجرد نشر الرسالة لا 

 تعرض ليا أك قبميا . يعنى أف الجميكر المستيدؼ 
  Attentionالانتباه  .2

يجب عمى الرسالة أف تجذب انتباه المتمقي ليا ، كتكجد عناصر عديدة بعضيا 
خاص بالمضمكف كمعظميا خاص بالشكؿ تسيـ في زيادة قدرة الرسالة عمى جذب 
ف الانتباه . فعمى سبيؿ المثاؿ : تتطمب الرسالة المركبة كالأكثر تعقيدان درجة أعمى م

 الانتباه مقارنة بالرسائؿ البسيطة . 
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 ( مراحل نموذج ىيراركية التأثير 1/ 2شكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (18ـ، ص 2005المصدر: )الجماؿ ، عياد ، 
 liking or lntcrcst : involvementالحب أك الاىتماـ  التورط : .3

تأتي مرحمة الاىتماـ كثالث خطكة في نمكذج ىيراركية التأثير ، كتعنى بأف ييتـ 
 المتمقكف بمضمكف الرسالة كيتناقشكف حكليا . كلذلؾ يطمؽ عمى ىذه الخطكة : التكرط. 

  Comprehensionالفيم  .4
الانتباه لمرسالة كالاىتماـ بيا لا يعني أف الجميكر المستيدؼ فيميا بالطريقة التي 

دىا مقدـ البرنامج الاتصالي . فالرسالة قد يساء فيميا ، كىذا يتطمب إجراء دراسات يري
 قبمية عمى مضاميف الرسائؿ قبؿ بثيا لمتأكد مف فيـ المتمقيف ليا . 

 
 

 Skillالميارة  .5
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كتعني إكساب المتمقيف ميارة كيفية الاستجابة لمرسالة . فإذا كانت الخطكة السابقة 
لرسالة ، فإف ىذه الخطكة تكسبيـ كتعمميـ كتقدـ ليـ الكسيمة تعمـ الجميكر ماىية ا

 المناسبة لكيفية الاستجابة . 

  Attitude Change : Persuasionالإقناع ) تغيير الاتجاه ( :  .6

ف كانت غير كافية إذا لـ  يعتبر تغيير الاتجاه خطكة ضركرية في عممية الإقناع ، كا 
لاتجاه في حد ذاتو ىدفا عندما يسعى البرنامج ترتبط بسمكؾ فعمي . كقد يككف تغيير ا

 الاتصالي لزيادة رضا الجماىير عف المنظمة .

  Memoryالذاكرة :  .7
يتمقى الأفراد رسائؿ عديدة ، كمف مصادر متنكعة تسعى إلى إثارة اىتماميـ . كحتى 
 يتفاعؿ الأفراد مع رسالة معينة فإنيـ في حاجة إلى تذكرىا عند الضركرة مثؿ القياـ

 باتصاؿ تميفكني أك مؿء نمكذج معيف ، أك حضكر حدث معيف .

 Information Retrievalاسترجاع المعمكمات :  .8
قدرة الفرد في تخزيف المعمكمات لا يعني أنو يمكنو استرجاعيا في الكقت المناسب 
فالأفراد يمكنيـ أف يتذكركا الحدث الخاص كمكعده ، كلكنيـ لا يتذكركف مكانو ، 

لتي تساعد عمى تذكر الرسالة تككف ميمة مثؿ الشعارات ، كاستعماؿ كالعناصر ا
 الكممات المأثكرة ، كربط المضمكف بأشخاص مشيكريف . 

  Motivation or Decisionالدافع أو القرار :  .9
عمى الرغـ مف أىمية الدكافع في عممية الإقناع ، فإف كثران مف مخططي البرامج 

في إطار حماسيـ لتحقيؽ الأىداؼ . كتتعمؽ الدكافع الاتصالية عادة ما يتجاىمكنيا 
بالأسباب التي تجعؿ المتمقيف ييتمكف بالبرنامج الاتصالي ، كترتبط مباشرة بالتكمفة أك 
العائد . فالرسالة التي تحتاج إلى جيد أكبر مف المتمقي لا يككف لديو الدافع لأتباعيا  ، 

تقترحو الرسالة سيؿ التنفيذ كلو عائد مجزو  فإذا اعتقد المتمقي أف السمكؾ أك الفعؿ الذم
 فإنو مف الأكثر احتمالان أف يستجيب . 

 Behaviorالسموك :  .11
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عادة ما يقاس نجاح الحملبت باستجابات الأفراد السمككية لمحممة مثؿ زيادة 
المبيعات كعدد الحضكر في حدث ما . كفي ىذا الإطار يكضح خبراء التسكيؽ أف 

كاحدة لا تحقؽ النجاح لفترة ممتدة . لذلؾ يتكجب عمى مخططي  استجابة الفرد كلمرة
البرامج الاتصالية أخذ ذلؾ بعيف الاعتبار كالتأكد مف أف استجابات الأفراد لمحمؿ تقابؿ 

 بسياسات أكثر تركيزان عمى الفكائد التي تعكد عمى المستيمؾ.

 Reinforcementالتدعيم :  .11
ئو لمسمعة أك الخدمة ، كيككف لديو ما يعرؼ المستيمؾ عادة ما يفكر كثيرا بعد شرا

بندـ المشترم . كقد يرجع ذلؾ إلى خبرة جديدة مع المنظمة بعد الشراء مثؿ عدـ 
الاستجابة التميفكنية أك عدـ تقديـ إيضاحات ، أك تخمي المنظمة عف مسئكليتيا بمجرد 

عمى إمكانية تكرار  الشراء أك إتباع الأفكار المطركحة . كىذا ما يؤدم إلى نتائج سمبية
 الشراء . 

 Post Behaviorsتثبيت ما بعد السموك  .12
كىي الخطكة الأخيرة في عممية اتخاذ القرار لمستقبؿ الرسالة الاتصالية . كفي ىذه 
المرحمة يقيـ المتمقي رسائؿ الحممة ، كالاتجاىات كالسمككيات المرتبطة بيا ، كنسب 

تجاىات كالسمككيات المطمكبة . كيقكـ في النجاح كالفشؿ التي تترتب عمى تنفيذ الا
الكقت نفسو بمعالجة كؿ ىذه المعمكمات طبقان لمرؤية المكجكدة لديو سمفان لمعالـ المحيط 

 (20- 18ـ، ص 2005أك البيئة المكجكدة . )الجماؿ ، عياد ، 
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 ( مستويات التأثير لدى متمقي الرسالة2/2جدول )
 المستوى الأساسي
 يقيس المخرجات

 المستوى المتوسط
 يقيس التطورات

 المستوى المتقدم
 يقيس النتائج

 ػ التعرض لمكسيمة 
 ػ الانطباعات 

 ػ الجميكر المستيدؼ 

 ػ استقباؿ الرسالة . 
 ػ الإدراؾ . 
 ػ الفيـ . 
 ػ التذكر 

 ػ تغير الرأم . 
 ػ تغير الاتجاه 
 ػ تغير السمكؾ 

 (21ـ، ص 2005المصدر: )الجماؿ ، عياد ، 
 نموذج احتمالية التفكير (2)

يعد أحد النماذج الميمة في ىذا الإطار ، كيركز عمى الاختلبؼ بيف الأفراد كمدل 
علبقتيـ بالقضية المطركحة . ككفقان ليذا النمكذج ، فإف مصمـ الحممة في العلبقات 

 العامة يمكنو أف يتبع مساريف في عممية الإقناع . 

ركز ىذا المدخؿ عمى الحجج المنطقية كالتفكير المسار الأكؿ " المدخؿ المركزم " ي (1)
بعناية مف قبؿ المتمقي ، فالقرارات التي يتخذىا المتمقي كفقا ليذا المدخؿ تتسـ 
بالاستمرارية كالبقاء لمدة أطكؿ ، كتككف نسبة نجاح ىذا المدخؿ أكبر كمما كاف 

 المتمقكف أكثر اىتمامان كتكرطان في القضية المطركحة . 
اني " المدخؿ الدائرم " يركز ىذا المدخؿ عمى الاستمالات العاطفية أك المسار الث (2)

التكجييية كيستخدـ بعض سمات المصدر مثؿ الجاذبية كقكة الحضكر ، كتتسـ 
القرارات التي يتخذىا المتمقي اعتمادان عمى ىذا المدخؿ بالكقتية كالقابمية للبختفاء 

أكثر الأفراد غير المتكرطيف في  التدريجي كالتلبشي . لذلؾ يناسب ىذا المدخؿ 
 القضية المطركحة أك غير الميتميف بيا . 
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احتمالية ( الفرق بين المدخمين: المركزي والدائري في ضوء نموذج )2/3جدول )
 (التفكير

 المسار الدائري  المسار المركزي  معيار التفرقة 

 .نكع الإستراتيجية 
  الجيد المطمكب مف

 المتمقي
 

 عمى  الاعتماد أكثر
 المنطؽ

  . يتطمب تفكير أكثر 
 

  الاعتماد أكثر عمى
 العاطفة.

   يتطمب تفكير أقؿ 

 (22ـ، ص 2005)الجماؿ ، عياد ، المصدر: 
أفضمية   ( الفرق بين المسارين : المركزي والدائري في ضوء نموذج 4/ 2جدول )
  التفكير

 المسار الدائري  المسار المركزي  معيار التفرقة 

  المستيدؼالجميكر 
  الأفراد الأكثر اىتمامان

 كتكرطا في   القضية 

  الأفراد الأقؿ اىتمامان
 كتكرطا في القضية . 

  الكقت المطمكب لمكصكؿ
 لمنتائج 

  النتائج صعبة التحقيؽ
 كتتطمب كقتان 

  النتائج يمكف أف تتحقؽ
 بسرعة 

  النتائج عمى المدل
 الطكيؿ. 

  النتائج كالتأثيرات تبقى لفترة
 طكيمة . 

  النتائج كالتأثيرات تتلبشى
 تدريجيان . 

 (22ـ، ص 2005)الجماؿ ، عياد ، المصدر: 
  نموذج نشر الأفكار الجديدة )ج(  

يقدـ ىذا النمكذج إطاران لمخطط الحممة الاتصالية في العلبقات العامة لكيفية  
جديدة ،كقد أىتـ عمماء الاجتماع كباحثكا  حث الأفراد عمى تبني أفكار كمنتجات

الاتصاؿ المسارات كالمراحؿ التي تمر بيا الفكرة الجديدة في النظاـ الاجتماعي للبستفادة 
منيا في التأثير في الجماىير باعتبارىا نظمان اجتماعية . كقد حدد عمماء الاجتماع 

يدة . )الجماؿ ، عياد ، خمس مراحؿ أساسية يمر بيا الفرد في استجابتو لمفكرة الجد
 (22ـ، ص 2005
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ليس مف الضركرم أف يمر الفرد بكؿ ىذه المراحؿ حتى يتبنى فكرة جديدة أك يشترم 
 منتجان جديدان ، فيكجد أفراد يتبنكف الفكرة قبؿ غيرىـ .

أف أىمية قنكات التأثير تختمؼ باختلبؼ مراحؿ تبني الفكرة الجديدة ، كلكف يلبحظ أف 
تأتي كأىـ قنكات التأثير في مرحمتي الإدراؾ كالاىتماـ ، أما في مرحمتي  كسائؿ الإعلبـ

التقكيـ كالتجريب ، فتأتي الجماعات الميمة ) مثؿ الأصدقاء ( كأىـ قناة تأثير تمييا 
الجماعات غير المتحيزة . كفي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تبني الفكرة تأتي الخبرة 

 الجماعات الميمة .الشخصية كأىـ قناة تأثير تمييا 
 (22ـ، ص 2005)الجماؿ ، عياد ، المراحل التي تمر بيا الفكرة : 

كتعني أف الأفراد يدرككف فكرة أك ممارسة ، كلكف معمكماتيـ  مرحمة الإدراؾ: .1
 محدكدة حكؿ الفكرة المطركحة . 

في ىذه المرحمة يبدأ الجميكر في تطكير اىتماماتو بالفكرة،  مرحمة الاىتماـ : .2
  أ في البحث عف معمكمات بشأنيا .كيبد

يبدأ الأفراد في ىذه المرحمة في تقييـ الفكرة ذىنيان كفقان لمكاقفيـ  مرحمة التقييـ: .3
 الفردية، كيحصمكف عمى معمكمات أكثر عنيا كيفكركف في تجربتيا. 

يبدأ في ىذه المرحمة العمؿ الفعمي كلكف عمى مستكل ضيؽ  مرحمة التجريب : .4
 كييتـ المتبنكف المحتممكف بالممارسة كالتكتيكات كالشركط اللبزمة لمتطبيؽ . 

 بعد أف يتـ التأكد مف أىمية الفكرة يتـ تبنييا .  مرحمة التبني : .5

 (23ـ، ص 2005)الجماؿ ، عياد ، قنوات التأثير : 
كسائؿ الجماىيرية المعركفة مف راديك ػ تمفزيكف ػ صحؼ كىي الوسائل الإعلام :  .1

. 
كىـ الأفراد كالجماعات الذيف يسعكف للبستفادة مف تبني الوسطاء المتحيزون :  .2

  أفكار أخرل مثؿ رجاؿ البيع .

كىي الجماعات التي تحظى بمصداقية أفراد المجتمع الجماعات غير المتحيزة :  .3
  الككالات الحككمية . مثؿ جماعات حماية المستيمؾ ، كبعض
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كىي جماعات الأصدقاء كالأقارب  كالجماعات الجماعات المرجعية أو اليامة:  .4
  المرجعية مثؿ جماعات المصالح كالضغط .

تتعمؽ بالتجارب السابقة المرتبطة بتبني أفكار جديدة الخبرات الشخصية :  .5
 مشابية لمفكرة المطركحة . 

 الاستفادة مف ىذا النمكذج مف عدة أكجو :  يمكف لمخططي حملبت العلبقات العامة

 يتعمؽ بأىمية الاستخداـ المتكامؿ لقنكات كسائؿ التأثير المتاحة ، ففي  الأول:
 مرحمتي الإدراؾ كالاىتماـ يتـ التركيز عمى كسائؿ الإعلبـ . 

 يمكف مخططي الحممة استخداـ إستراتيجيات اتصالية تمكنو مف التغمب  الثاني :
التي تعكؽ انتشار الفكرة مثؿ تبسيط الفكرة ، كتكرار بثيا ، كالتأكيد عمى العكامؿ 

 عمى فائدتيا النسبية بالنسبة لمجميكر المستيدؼ . 
  الثالث : يمكف لمخططي الحممة استخداـ الإستراتيجيات الإقناعية في ربط الفكرة

ية كالأطر بحاجات الأفراد كرغباتيـ مف جانب ، كبمناسبتيا لمقيـ كالعادات الاجتماع
الثقافية المكجكدة في السياؽ الاجتماعي مف جانب آخر . كذلؾ مراعاة اختلبؼ 

 الأفراد المستيدفيف في درجة التبني . 
 يمكف استخداـ ىذا النمكذج في تطبيؽ إستراتيجيتي الإعلبـ كالإقناع .  الرابع : 

 لمناسبة ثالثان : لماذا يستجيب الجميكر لمرسائؿ : الإستراتيجية الدافعية ا

أكضح عديد مف الباحثيف أف فيـ أسباب استجابة الأفراد لمكسائؿ الاتصالية أك 
رفضيـ ليذه الاستجابة يعد نقطة ميمة لمخططي حملبت العلبقات العامة في تحديد 
الإستراتيجية الاتصالية المناسبة لمخاطبة تمؾ الأسباب . كىذه الأسباب ىي الدكافع التي 

لدعاكم الرسائؿ الاتصالية .  فالفرد عادة ما يقيـ الرسالة  تجعؿ المتمقي يستجيب
 (24ـ، ص 2005كالاستجابة المطمكبة في ضكء التكمفة كالعائد . )الجماؿ ، عياد ، 
"  بينما النظريات ALMالنظريات المعرفية كىي تشبو المدخؿ المركزم في نمكذج "

 "ALMالكجدانية تشبو المدخؿ الدائرم في نمكذج  "
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يح الإستراتيجيات كالمدخؿ الستة عشر السابؽ ذكرىا في المصفكفة ، تـ تقسيميا كلتكض
ستراتيجيات كجدانية  إلى إستراتيجيات منطقية كىي المرتبطة بالنظريات المعرفية ، كا 

 (25ـ، ص 2005كىي المرتبطة بالنظريات التأثيرية . )الجماؿ ، عياد ، 
 الإستراتيجيات المنطقية :  ( أ)

جيات المنطقية إطاران مفيدان لمخطط البرامج الاتصالية في العلبقات العامة تقدـ الإستراتي
لإقناع الجميكر المستيدؼ بجدكل الاستجابة لدكاعي الحممة ، كخاصة عندما يككف ىذا 

وتتضمن الإستراتيجيات الجميكر ميتمان بالقضية المطركحة ، كلديو دكافع لمتفكير فييا . 
 (25ـ، ص 2005، )الجماؿ ، عياد المنطقية : 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى خمؽ علبقة كارتباط سمبي إستراتيجية الاتساق :  .1
بيف عناصر الرسالة مما يجعميا تتعارض مع المعمكمات المكجكدة لدل الجميكر 
المستيدؼ . كىذا بدكره يؤدم إلى شعكر الأفراد بما يعرؼ بالتنافر المعرفي . 

يطمب مف ابنو أف يأتي لو بمشركب كحكلي مف  فعمى سبيؿ المثاؿ : الأب الذم
الثلبجة سيفكر كثيران في سمككو عند ما يرل رسالة تعبر عف ذلؾ في أجيزة 

 الإعلبـ . 

كىذه الإستراتيجية عكس السابقة ، حيث تسعى الرسالة إستراتيجية المشاركة:  .2
ت إلى خمؽ ارتباط إيجابي بيف عناصر الرسالة مف جانب ، كاتجاىات كمعتقدا

المتمقيف مف جانب آخر . كينتشر استخداـ ىذه الإستراتيجية في المنظمات 
الخدمية كالمنظمات التي لا تيدؼ الربح مثؿ : جماعات حماية البيئة ، 

 كمنظمات حقكؽ الإنساف . 

تعد ىذه الإستراتيجية أكثر شيكعان بيف مخططي إستراتيجية التصنيف :  .3
الحملبت المرتبطة بالتسكيؽ السياسي. كتستجيب ىذه الإستراتيجية لرغبة الأفراد 
في تنظيـ عالميـ ككاقعيـ في فئات متجانسة تبدك منطقية مف كجية نظرىـ مثؿ 

 : جيد كسيء ، حقيقي كغير حقيؽ ، كاقعي كغير كاقعي . 
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تسعى إلى حث المتمقيف عمى أتباع سمكؾ معيف دكنما :  إستراتيجية التأثير .4
العمؿ عمى تغيير الاتجاه أكلان . فعمى سبيؿ المثاؿ : يمكف لعدد مف الأفراد أف 
يحضركا حفمة مكسيقية يخصص دخميا لصالح الأفراد الذيف ليس لدييـ مأكل 

 بدافع الاستماع إلى المكسيقى أك مشاىدة نجكـ الحفؿ . 

يمكف أتباع ىذه الإستراتيجية في حاؿ تعرض المنظمة ستقلال : إستراتيجية الا .5
لمتيديد أك الابتزاز لتنحى منحى معينان أك تتخذ مكاقؼ تتناقض مع سياستيا 

 المعمنة . 

تخاطب ىذه الإستراتيجية رغبة الأفراد في الاشتراؾ في إستراتيجية الاستمالة :  .6
 جميكر . شيء لو مقابؿ مثير أك تخاطب حب الفضكؿ لدل ال

تعد مف الإستراتيجيات الميمة في البرامج الاتصالية إستراتيجية حل المشكمة : .7
لمعلبقات العامة ، كتككف ىذه الإستراتيجية أكثر تأثيران لدل الأفراد الميتميف 

 بالقصية أك في مرحمة الاىتماـ كفقا ليرـ التأثير الإقناعي . 

لإستراتيجية حؿ المشكمة ، حيث يعتمد  تعد بديلبن إيجابيان الإستراتيجية الغائية :  .8
عمى إظيار النتائج الإيجابية المترتبة عمى حؿ المشكمة . كعادة ما يستخدـ 

 مخططك العلبقات العامة ىذه الإستراتيجية في الحملبت الانتخابية .

 الإستراتيجيات الوجدانية :  ( ب)
الدكافع ، كتركز  تتعمؽ ىذه الإستراتيجيات بالنصؼ الثاني مف مصفكفة إستراتيجيات

 عمى الاستمالات العاطفية. 

وعمى غرار الإستراتيجيات المنطقية تشتمل الإستراتيجيات الوجدانية عمى مداخل 
 (26ـ، ص 2005)الجماؿ ، عياد ، إيجابية وأخرى سمبية عمى النحو التالي : 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى استخداـ استمالات إستراتيجية تقميل التوتر :  .1
لتخكيؼ ، حيث تحاكؿ الرسائؿ الاتصالية تخكيؼ المتمقي مف النتائج السمبية ا

المترتبة عمى عدـ القياـ بسمككيات معينة. كتقابؿ ىذه الإستراتيجية إستراتيجية 
. فإذا كانت إستراتيجية الاتساؽ تركز عمى  الاتساؽ في الاستراتيجيات المنطقية
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يات المتمقي ، فإف إستراتيجية تقميؿ المعارؼ كخمؽ تعارضات في معتقدات كسمكك
كالسمككي . كتعتبر ىذه الإستراتيجية ميمة  التكتر تركز  عمى الجانبيف الكجداني

لدل مخططي البرامج الاتصالية لمحملبت الصحية ، حيث تسعى ىذه الحملبت 
لتخكيؼ الأفراد مف نتائج سمككيات معينة ، كذلؾ لحثيـ عمى الالتزاـ بالعادات 

 . الصحية 
تأخذ ىذه الإستراتيجية اتجاىان مقارنة بإستراتيجية تقميؿ إستراتيجية التعبير :  .2

التكتر ، حيث تسعى الحممة إلى إظيار سمكؾ المتمقي ككأنو مرغكب مف كجية 
نظر المنظمة كغير متعارض معيا ، بمعنى أف الرسائؿ الاتصالية تبدك ككأنيا 

ف الكاقع مف كجية نظر المتعاطيف تعبر عف كجية نظر المتمقي . مثؿ اليركب م
 . 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى قكليو مكقؼ معيف إستراتيجية الدفاع الذاتي :  .3
يجعؿ مف تبنى كأتباع السمكؾ المطركح نجاحان لممتمقي ، بينما رفض دعاكل 
الحممة يمثؿ فشلبن لو . كعمى ذلؾ فإف قياـ المتمقي بالسمكؾ المطمكب كالاستجابة 

 لمرسالة يعني لو دفاعان عف ذاتو . 

باحثيف أف ىذه الإستراتيجية تككف مفيدة في يرل كثير مف الإستراتيجية التكرار :  .4
البرامج الاتصالية لمعلبقات العامة إذا استخدمت بالتكازم مع إستراتيجيات أخرل 

 ، مع الأخذ في الاعتبار أف يككف التكرار متنكع كبطريقة مشكقة . 

تقابؿ إستراتيجية الاستقلبؿ في الجانب المنطقي . كتركز إستراتيجية التأكيد :   .5
الإستراتيجية عمى رغبة الأفراد في الكصكؿ إلى السمطة كالمكانة ، كيتـ  ىذه

استخداـ ىذه الإستراتيجية في القضايا التي تستحكذ عمى اىتماـ الجميكر ، 
 كتككف نسبة الانخراط فييا عالية . 

تركز ىذه الإستراتيجية عمى رغبة الأفراد في تقمص دكر إستراتيجية التقمص :  .6
اجتماعيان كيشعركف بالعطاء كرعاية الآخريف . كعادة ما تستخدـ  يجعميـ مقبكليف

 ىذه الإستراتيجية مف قبؿ المنظمات الخيرية . 
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تخاطب رغبة الأفراد في الشعكر كالإحساس الجيد بأنفسيـ . إستراتيجية التوحد :  .7
فالإفراد عادة ما يتطمعكف إلى النماذج الجيدة في المجتمع ، كيعتزكف بتشابييـ 

 .  معيـ

، لأنيا  إستراتيجية التأثير القوى : يطمق عمى ىذه الإستراتيجية التأثير المعدي .8
تخاطب رغبة الأفراد في الانضماـ إلى رأم الأغمبية ، أك رأم قادة الرأم . 
كلعميا تشبو في بعض جكانبيا نظرية دائرة الصمت التي تعتمد عمى خكؼ 

  .الأفراد مف العزلة
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 المبحث الثالث
 العلاقات العامة أىمية

تبرز أىمية العلبقات العامة في أف المنشآت الصناعية تنتج العديد مف السمع التي 
تيدؼ إلى إيصاليا إلى أيدم المشتريف كالمستثمريف، كىي في ذلؾ ترتبط بالمكرديف 
كالمنشآت الأخرل، التي تتعاكف معيا، كتمدىا باحتياجاتيا المختمفة، بالإضافة إلى 

رىا الداخمي، الذم يتمثؿ في المكظفيف العماؿ، إلى مف يربطيـ بالمنشأة احتياج جميك 
 كأىدافيا كيحببيـ فييا، كيزيد مف إخلبصيـ ككلائيـ ليا. 

كتبدك أىمية العلبقات العامة في أف المنشأة تسعى دائما إلى تنمية ىذه الاتصالات 
ذا لـ تكف إ دارة العلبقات العامة في كتككيف الآراء حكؿ السمع التي تنتجيا المؤسسة، كا 

المنشآت الصناعية عمى مستكل عممي عاؿ مف الخبرة كالكفاءة فلبشؾ أف علبقاتيا مع 
جميكرىا الداخمي كالخارجي سكؼ تتأثر بذلؾ، كقد يحدث أف تكاجو المنشأة بمكاقؼ 
سيئة كصعبة تحتاج إلى القدرة كالمباقة كالحكمة في معالجتيا، حتى لا يظير أم رأم 

أك كراىية لممنشأة ك منتجاتيا، كبخاصة في مجالات المنافسة، كالتي يسعى فييا  مضاد،
المتنافسكف إلى إطلبؽ الشائعات كالتشكيش ضد المنشآت الأخرل، كىنا تبرز أىمية 

 العلبقات العامة في مكاجية ىذه الصعكبات. 

بدكر ميـ في تزداد أىمية )العلبقات العامة( في مجاؿ المنظمات الحككمية ، حيث تقكـ 
تحقيؽ العلبقات بيف الحككمة اك الكزارة كالجميكر ، فعف طريقيا ينمك الشعكر 
بالمسئكلية لدل المكاطنيف كمف ثـ تحكيميـ إلى جميكر ايجابي متعاكف مع الحككمة ، 

الحككمية في  تكلقد نمت العلبقات كتطكرت كمفيكـ إدارم كككظيفية حيكية في المنظما
ؿ الثلبثيف عاما الماضية ، ككذلؾ تظير أىمية )العلبقات العامة( الدكؿ المتقدمة خلب

في أنيا: تؤدم كظيفة ميمة كحيكية للئدارة العامة ، اذ أصبح مف كاجب الإدارييف أف 
جس نبض  الرأم العاـ قبؿ ىذه السياسات ، كمف  ايخبركا الجماىير بسياستيـ، كيحاكلك 

العدكم ، صرفاتيـ التي تشغؿ الرأم العاـ. )عمى النقاد كيسكغكا ت احقيـ أيضا أف يردك 
 (30،ص2011
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كتبدك أىمية العلبقات العامة كذلؾ في المنشآت الخدمية، فقد تككف الخدمة التي تقدميا 
غير ضركرية بالنسبة لمفرد، أك قد تككف ىناؾ بدائؿ ليا، مما يصعٌب مف دكر العلبقات 

الاىتماـ بعملبئيا، كعجزت عف تقديـ  -مثلب -العامة. فإذا ما أىممت شركة طيراف 
رضي، أك عدـ قياـ طائرتيا بالإقلبع في مكاعيدىا المحددة، فلب الخدمات عمى الكجو الم

شؾ أف المسافريف سكؼ يتكجيكف نحك شركات الطيراف الأخرل، التي تقدـ أحسف 
 الخدمات بنفس التكمفة، بؿ كربما اقؿ. 

فالتغييرات التي حدثت في العصر الحديث ،كما صاحب ذلؾ مف تطكر ىائؿ في 
مات ، أحدثت تطكرا في إحجاـ كىياكؿ العلبقات العامة ،كفي التكنكلكجيا كثكرة المعمك 

مختمؼ المجالات ، كالذم انعكس بدكره عمى مجمكعة الكظائؼ الإدارية المختمفة 
،كأىمية كؿ كظيفة منيا ، كفي ىذا بدا نظرة الإدارة إلى كظيفة )العلبقات العامة( تتغير 

كاف لابد لممؤسسات اف تسند ميمة نسبيا سكاء مف حيث المفيكـ اـ الأىداؼ، لكؿ ذلؾ 
إقامة كتكطيد علبقات متينة بينيا كبيف جماىيرىا إلى أفراد متخصصيف كذكم خبرة 

ـ 2009مصطفى ، ،كمف ىنا نشأت فكرة جياز يشرؼ عمى أعماؿ) العلبقات العامة( )
 (31-30، ص

ميـ في كتتضح أىمية العلبقات العامة في مجاؿ المنظمات الحككمية، حيث تقكـ بدكر 
تحسيف العلبقات بيف الحككمة أك الكزارة كالجميكر، فعف طريقيا ينمك الشعكر بالمسئكلية 
لدل المكاطنيف، كبالتالي تحكيميـ إلى جميكر ايجابي متعاكف مع الحككمة. كلقد نمت 
العلبقات العامة كتطكرت كمفيكـ إدارم، كككظيفة حيكية في المنظمات الحككمية، في 

 ، خلبؿ الثلبثيف عامان الماضية. الدكؿ المتقدمة
كتظير أىمية العلبقات العامة في أنيا تؤدل كظيفة ميمة كحيكية للئدارة العامة، إذ 
أصبح مف كاجب الإدارييف أف يخبركا الجماىير بسياستيـ، كيجسٌكا نبض الرأم العاـ 

التي تشغؿ قبؿ ىذه السياسات، كمف حقيـ أيضا أف يردٌكا عمى النقاد كيبرركا تصرفاتيـ 
 الرأم العاـ. 
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كمف ىنا يمكننا التعرؼ إلى أىمية )العلبقات العامة(  عمى ضكء الميمات التي تتكلى 
 القياـ بيا ، كىي كالآتي : 

تكثيؽ الصمة بيف المنظمة كالجماىير المتعاممة معيا، كتبصيرىا بسياسات  .1
رشادىا كتكجيييا )  ـ، ص1999ىاشـ، كاتجاىات كانجازات المنظمة، كا 

339.) 
تعمؿ عمى كسب ثقة الجماىير بالمنظمة كبأىدافيا كانجازاتيا ،كمف الميـ أف  .2

ىذه الثقة يجب أف تتكفر أكلا/ في العامميف بالمنظمة، كثانيا/ اف تسعى لكسب 
 (.20، ص2010رضا ،ثقة كتأييد الجماىير الخارجية )

يجاد جميكر يؤيد .3 كيساند  تييئة الرأم العاـ لتقبؿ أفكار كأراء جديدة، كا 
 المؤسسات بما يقكم الركابط بينيما كبيف جماىيرىا .

الدليمي ، تعمؿ )العلبقات العامة( عمى غرس كدعـ المسئكلية الاجتماعية) .4
 ( .39، ص2004

تسييـ العلبقات العامة في رصد المشكلبت الإدارية كالخدمية كالإعلبمية؛  .5
 (281، ص 2010جعفر ، ككضع الحمكؿ المناسبة ليا )

العلبقات العامة( بمثابة أداة اتصالية مقنعة تستخدميا المؤسسات لتحقيؽ تعد ) .6
 (.bowers ,2011 , p 270)أىداؼ المؤسسة كالجماىير 

كقد ظيرت الحاجة إلى العلبقات العامة عمى اثر التغيير الكبير الذم حدث في       
و كتككينو المجتمعات الحديثة، فقد تميز المجتمع الحديث بتغيرات كاسعة في شكم

كطبيعتو مف النكاحي السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية. كلعؿ أىـ ىذه التغيرات: 
 (6ص  .ـ2008،  زيف ميحمَّد)

ازدياد كبير في قكة كنفكذ الرأم العاـ خاصة في المجتمعات الديمقراطية، كىذا  .1
التطكر في تزايد مستمر مف عاـ إلى آخر، فحتى تستمر الحككمات في الحكـ 
لابد مف أف تبذؿ محاكلات لكسب كد الجماىير الشعبية. كتأييد الجميكر 

كمة، كتحاكؿ الحككمة لمحككمة كثقتو فييا كمحبتو ليا عامؿ أساسي لنجاح الحك
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المساىمة في تككيف رأم عاـ سميـ كاعي، عف طريؽ عمميات الإخبار الصادقة، 
اليادفة إلى تعميـ الجميكر الطرؽ السميمة لمحصكؿ عمى الخدمات التي تؤدييا 
الأجيزة الحككمية. كبذلؾ تسعى الكزارات كالمصالح كالييئات الحككمية المختمفة 

ا كبيف الجماىير المتعاممة معيا. فضلبن عف ذلؾ، فقد إلى تحقيؽ التفاىـ بيني
ظيرت قكل مختمفة، تحاكؿ كؿ منيا جذب الرأم العاـ ليا مثؿ النقابات المينية 

كغيرىا. لذلؾ كاف  التعاكنيةالمختمفة، كالاتحادات كالفرؽ التجارية كالجمعيات 
كجييو لابد مف الاىتماـ بالرأم العاـ، كدراستو كالتعرؼ عمى خصائصو كت

الكجية الصحيحة، مما فيو صالحو كصالح المجتمع كمنظماتو، كذلؾ الحاؿ 
بالنسبة لممؤسسات، فحتى تنجح في أعماليا لابد أف تككف عمى اتصاؿ دائـ 

 بالجماىير التي تتعامؿ معيا كالمجتمع الذم تباشر فيو نشاطيا. 

، فأصبح كجكد تكسع حجـ المؤسسات الصناعية كالتجارية كازدياد التنافس بينيا .2
الشركات الضخمة، ذات التجييزات الآلية الكبيرة، التي يعمؿ عمييا آلاؼ 
العماؿ، كتنتج إنتاجا ضخما مف السمع، كتتعامؿ مع الملبييف مف البشر في بقاع 
العالـ المختمفة، مف مظاىر المجتمع الحديث. ىذه التغيرات في حجـ المؤسسات 

تصالات سميمة بيذه الأعداد الكبيرة مف جعميا في حاجة ماسة إلى أف تحقؽ ا
الجماىير المختمفة، كاف تنظـ برنامجا كترسـ خططا، تسير في ضكئيا، في 

 مجاؿ العلبقات العامة. 
في ظؿ ىذا التحكؿ الصناعي كالتجارم الضخـ، نظـ العماؿ أنفسيـ في نقابات  .3

ي الأمـ كاتحادات تجمع كممتيـ كتدافع عف مصالحيـ، كأصبحت ىذه النقابات ف
الصناعية المتحدث الرسمي باسـ العماؿ، كأصبح ليا مف القكة كالنفكذ ما جعؿ 
أصحاب الأعماؿ يخشكف بطشيا كيقبمكف مراضاتيا. كتتبع النقابات لتحقيؽ 

 :مطالب العماؿ طريقيف

 .أكلا: طريؽ الضغط عمى أصحاب الأعماؿ مستخدميف في ذلؾ الإضراب
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ع الرأم العاـ حتى يممس أفراده عدالة قضيتيـ، فينضـ أم إقنا –ثانيا : طريؽ الإقناع 
إلى صفكفيـ، كيضغط بدكره عمى أصحاب الأعماؿ كالشركات لتحقيؽ مطالب العماؿ. 
كفي ىذه الحالة لابد لأصحاب الأعماؿ كالشركات مف مكاجية ضغط النقابات بضغط 

لرأم العاـ، مماثؿ، كمقاكمتيا بنفس السلبح الذم شيرتو في كجييا، كىك اكتساب ا
كلاشؾ أف الغمبة في النياية ستككف لمف يفكز بثقة الرأم العاـ، كىكذا تبدك أىمية كدكر 

 العلبقات العامة. 
التحكؿ الذم حدث في المجتمعات، مف اعتماد اقتصادىا عمى الزراعة إلى  .4

الاعتماد عمى الصناعة، صاحبو تحكؿ أيضا في السكاف أنفسيـ، فانخفضت 
، كارتفعت نسبة سكاف الحضر كالمدف، كأصبح ىذا التحكؿ نسبة سكاف الريؼ

يحتاج إلى جيكد إعلبمية ضخمة لمكاجية التغير الاجتماعي كالعمؿ عمى 
 استقرار المجتمع ك تحقيؽ مصالحو. 

تطكرت كسائؿ الإعلبـ كالنشر تطكران ضخما، نتيجة لمتقدـ الفكرم كالفني كالتقني  .5
ة، كفي إخراج الصحؼ ك المجلبت، كما الكبير، فيناؾ تطكر تقني في الطباع

ظيرت كسائؿ إعلبـ لـ تكف معركفة فيما مضى، كالأفلبـ السينمائية كالراديك 
كالتمفزيكف، مما سيؿ مف ميمة العلبقات العامة في الاتصاؿ بالجماىير 
المختمفة، كاستخداـ الكسائؿ الملبئمة مع الجماىير المتنكعة، كفي الأكقات 

 المناسبة.
جاء إىتماـ المؤسسات كالحككمات بػ)العلبقات العامة (،كنمت الحاجة إلييا،  كمف ىنا

نيا أصبحت احد صمامات الأماف لضماف التكيؼ مع التغيرات السريعة التي  خاصة كا 
، كضماف استقرار النظاـ كالإسراع في التغير، كلذلؾ بدا انتشار مينة  تجتاح عالـ اليكـ

ؿ خلبؿ العقديف السادس كالسابع مف  القرف الماضي. العلبقات العامة في كثير مف الدك 
 (41، ص1992حجاب، كىبي ، )

كمف جانب أخر فإف )العلبقات العامة( في المؤسسات أىمية كبيرة لما تقكـ بو في       
تخفيض معاناة الجماىير في بعض المؤسسات عف طريؽ تقميؿ حدة السمبيات كالأخطاء 
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الجماىير بالمؤسسة، كتدعيـ ثقتو بيا مف جية أخرل الإدارية مف جية ، كتحسيف صمة 
، فيي في كاقع الأمر تمثؿ ضمير المؤسسة: كالجياز الحساس تستشعر اتجاه الرأم 
العاـ نحك كؿ قرار تصدره المؤسسة ، كتعمؿ عمى تحميؿ آراؤه كاتجاىات الجماىير، 

المؤسسة كجميكرىا ، كتنقميا إلى إدارة المؤسسة ، كبذلؾ فيي تعد حمقة كصؿ أمينة بيف 
كبشكؿ عاـ إف ) العلبقات العامة( تسيـ مساىمة فعالة في مد الجسكر لإقامة اقكم 
العلبقات بيف المؤسسة كجميكرىا، كالمساىمة الجادة في رسـ الصكرة اللبئقة عف أنشطة 
كسياسات ىذه المؤسسة قهبالة الجميكر ، كما تساعد المجتمع عمى تفيـ حقيقة المؤسسة 

 (61، ص2005)الدليمي ، فعاؿ فيوكعضك 
 كأىميتيا المشاركة ضركرة إلى العامة كالعلبقات كالإعلبـ الإدارة نظريات فطنت كلقد

 بالمنظمة ارتباطو مف كيكثؽ معنكياتو مف يرفع الداخمي المنظمة لجميكر كحافز
 المنظمة مع يتعاممكف الذيف كالأفراد لمجماعات ضركرم أنو كما كبرامجيا، كسياستيا
نجازاتيا كخدماتيا نشاطاتيا مف كيفيدكف  أف ذلؾ المشترؾ، التفاىـ يتحقؽ كبذلؾ كا 
 المنظمة مع المتعامميف بيف العاـ الرأم استطلبع يعني الإسلبـ في الشكرل مبدأ تطبيؽ

 عمى العمؿ مف المنظمة يمكف مما كذلؾ الفعمية، كاحتياجاتيـ آرائيـ عمى كالكقكؼ
شباع بيا الكفاء  (25 ص، 1981 أبكسف، )(الكجكه أفضؿ عمى ياكا 
 يستطيع لا بحيث الإنسانية الحياة تعقد العامة العلبقات كأىمية دكر مف يزيد كمما

 تخرج التي بالمعمكمات الإحاطة ك للئطلبع كقتان  يجد أف الحديث المجتمع في الإنساف
 عميو يحتـ مجتمع في يعيش أنو مع القميؿ، إلا مجتمعو كحياة تخصصو، مجاؿ عف

 الناس إعلبـ مجرد ليست العامة فالعلبقات. العامة الحياة صنع في المشاركة
 أك السياسة مف نكع كلكنيا التركيج، أك معينة، فكرة لإعلبف الدعاية مجرد بالحقائؽ،كلا

 أجؿ كمف الغير، مصالح مراعاة ضركرة مع الذاتية، المنفعة الإنساف فيو يتكخى السمكؾ
  ،ـ2008، زيف ميحمَّد) (ثانيان  الناس معاممة كفي أكلان  العمؿ في معينان  سمككان  يسمؾ ذلؾ
 (2ص

  -:العامة بالعلاقات الاىتمام ودوافع أسباب
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 دكافع عدة ىنالؾ أف(العامة العلبقات) كتابو في الرحيـ عبد الله عبد محمد الدكتكر ذكر
 (23ص ،ـ1988،الرحيـ عبد) :منيا نذكر العامة بالعلبقات الاىتماـ إلى أدت

 . بجماىيرىا المباشر الاتصاؿ عف ابتعادىا كزيادة الصناعة، ىيكؿ كتعقد تزايد .1

 . بالجماىير الاتصاؿ كسائؿ مف كمعقدة كاسعة شبكة ظيكر .2

 . نتائج مف عمييا كيترتب مصالح مف ليا بما الكبيرة المنشآت ظيكر .3

 إلى أقكل كحاجة العاـ لمرأم أكبر احترامان  فرض كمما حدتو، تتزايد تنافس ظيكر .4
 . الجماىيرم التأييد

 لانتشار نتيجة الجميكر جانب مف كالمعمكمات الحقائؽ عمى الطمب اشتداد .5
 .(كالمعرفة التعميـ

 :العلاقات العامة في المنظمات الحكومية

كانت الدكؿ في العصكر القديمة تمارس دكرىا التقميدم المتمثؿ في المحافظة عمى 
الأمف الداخمي كالحفاظ عمى ممتمكات المكاطنيف بالإضافة إلى حماية حدكد الدكلة، أما 
في العصكر الحديثة فقد تطكر دكر الدكلة كأتسع حتى أصبح يشمؿ أكجو الحياة 

ة كالصحية فالدكلة قدمت كلا تزاؿ تقدـ الكثير مف الاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمي
الخدمات كالأمف كالدفاع الكطني كالمدني كالقضاء كالبرامج الاجتماعية، كنتيجة لتطكر 
دكر الدكلة بيذا الشكؿ فقد زادت المشاكؿ التنفيذية التي تقابميا كزاد عدد الكزارات 

تماـ بالعلبقات الجيدة مع كتضاعفت أعداد العامميف فييا مما استدعى ضركرة الاى
نشاء كحدات متخصصة في العلبقات العامة لكي تنظـ ىذه العلبقات كتبني  الجماىير كا 
جسكر مف الثقة بيف الأجيزة الحككمية كجماىيرىا، ، الأمر الذم استدعى كبشكؿ ممحٌ 
كجكد قنكات اتصالية عديدة تربط الحككمة بالمكاطنيف؛ فالحككمة بالمفيكـ الحديث 

ت مسألة إدارية معقدة نتيجة تداخؿ أدكارىا المتعددة، التي تحتاج بالضركرة لشرح أضح
كتفسير كتكضيح، حتى تستطيع أف تبقى عمى صمة مباشرة بالمكاطنيف، كالإدارة 
الحككمية المؤثرة تنمك كتزدىر مف خلبؿ قربيا مف المكاطف كمشاكمو، فقد أثبتت 

ف بطبيعة العلبقة السائدة بيف الحككمة التجارب أف استقرار الدكؿ كتطكرىا مرىك 
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كمكاطنييا. فعندما يسكد التفاعؿ بيف الحككمة كالمكاطنيف؛ تتقمص الفجكة فيما بينيما 
كيسكد التفاىـ كالعكس أيضا ن صحيح ، فحيف تغمؽ أبكاب التكاصؿ كالحكار تتسع الفجكة 

يقكد إلى الفكضى كتبرز المشكلبت كالأزمات كالخلبفات، كتنعدـ الثقة، الأمر الذم 
كعدـ الاستقرار، كلا يتكقؼ الأمر عند الحدكد العلبقة التي تربط الحككمة بمكاطنييا، بؿ 
يتعدل ذلؾ ليمتد إلى خارج الحدكد، فالدكؿ لا تعيش منعزلة، بؿ متفاعمة مع محيطيا 

كفي كثير مف الأحياف فإف صكرة الدكلة خارجيا ن تعد عاملب حاسما ن في تشكيؿ  .الدكلي
، الأمر الذم يؤثر عمى مكانة الدكلة  علبقاتيا مع الدكؿ الأخرل، حككمات كشعكبا ن
كمصالحيا السياسية كالاقتصادية كالثقافية، كتنفؽ الدكؿ مبالغ طائمة مف أجؿ الاحتفاظ 

الصعيد الدكلي، كتمارس العلبقات العامة بشكؿ كاسع لكسب التأييد بصكرة إيجابية عمى 
ـ، ص 2008جكدة، ) السياسي، كتحسيف كضعيا الاقتصادم كزيادة تفاعميا الثقافي

15) . 

كخلبؿ العقديف الأخيريف، تزايد دكر العلبقات العامة في المجاؿ السياسي، كأصبح 
بارىا نمكذجا ن مف نماذج الاتصاؿ السياسيكف يعتمدكف عمى العلبقات العامة، باعت

  .الإقناعي، الذم يؤثر في اتجاىات الجميكر كممارستو

كأصبحت العلبقات العامة أداة حاسمة في تشكيؿ طبيعة التكاصؿ بيف الحككمة 
كمكاطنييا مف ناحية ، كبيف المرشحيف السياسييف كالجميكر مف ناحية أخرل ، كأخذت 

السياسية التي تستيدؼ تكجيو الرأم العاـ ، كتشكيؿ  تمعب دكرا ن بارزان في الحملبت
اتجاىاتو، كتحديد اختياراتو. كتعد العلبقات العامة مف العكامؿ المؤثرة التي تدعـ القكة 
السياسية، سكاء عمى صعيد الحككمة، أك عمى صعيد المرشحيف لمكاقع معينة في إطار 

مؤثرة في عممية اختيار رؤساء  إدارة السياسة العامة ؛ فالعلبقات العامة أضحت قكة
الدكؿ كالحككمات. فإذا كاف السياسيكف ىـ مف يمارسكف البرامج السياسية، فإف العامميف 
في مجاؿ العلبقات العامة ىـ مف يستطيعكف إقناع الرأم العاـ بفاعميتيا كىـ القادركف 

 قبكليـ لياعمى إيصاؿ ىذه البرامج كجدكاىا إلى الجميكر ، كبالتالي كسب تأييدىـ ك 

 (16ـ، ص 2008جكدة، )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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 : ىمية ودور العلاقات العامة في المنظمات الحكوميةأ

ىامان مف جكانب الإدارة سكاء في منظمات الأعماؿ أك في  تمثؿ العلبقات العامة جانبا ن 
المنظمات الحككمية، فيي لا تخرج مف ككنيا نشاطان يسعى لكسب ثقة كتأييد الجماىير 

نجازات المنظمة كخمؽ جك مف الألفة كالتعاكف ما بيف المختمفة لأىداؼ ك  سياسات كا 
كىذا كمو يعتمد عمى كجكد سياسات  .المنظمة كجماىيرىا المختمفة الداخمية كالخارجية

علبـ صادؽ عمى نطاؽ كاسع . كفي ذلؾ لا تختمؼ مسؤكليات العلبقات العامة  سميمة كا 
ات كالمشركعات الصناعية كجميكرىا في المنظمات الحككمية عنيا في المنظم

كالتجارية، فيي كميا تيدؼ في النياية إلى خمؽ جك مف الثقة كالإحتراـ كالفيـ المتبادؿ 
 .(35ـ، ص 1980 التيامي،) ما بيف المنظمة كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي

كالعلبقات العامة في مجاؿ المنظمات الحككمية ليا أىمية بارزة حيث تمارس الحككمة 
ضخمة كمسؤكليات عديدة تجاه أفراد المجتمع، كىذا ما أدل إلى تكسع حجـ  أعباء

الجياز الحككمي. كمف ىنا كانت أىمية العلبقات الطيبة بيف المنظمة كجميكرىا بما 
يكفؿ دعـ ثقة الجميكر فييا عف طريؽ إطلبعو عمى الحقائؽ كالمعمكمات سكاء عف 

نجازاتيا، ككذلؾ إقناع الجميكر بأىمية أىداؼ المنظمة كسياساتيا كبرامجيا كخططيا ك  ا 
الجيكد التي تبذليا المنظمة لخدمة المكاطنيف كالدكر الياـ الذم يقكـ بو المكظفكف 
العاممكف في ىذا المجاؿ،كيجب إعلبـ الجميكر بصراحة بالمشكلبت التي تكاجييا 

كزيادة  المنظمة في نيكضيا برسالتيا، كشرح ما يصدر مف تشريعات كقكانيف كقرارات،
كعي الجميكر في المجاؿ المالي كالاقتصادم مف خلبؿ تبسيط المعمكمات المالية 
كالاقتصادية، كتشجيع الجميكر عمى الاىتماـ بأمكر الإدارة العامة كتتبع أعماليا 
كالكقكؼ عمى تقديميا، كحشد الدعـ كالمسائمة لمتصرفات كالسياسات الحككمية مف أجؿ 

  .ىذه التصرفات كالسياساتجعؿ الجميكر يدرؾ كيفيـ 

ككما يدخؿ في مجاؿ العلبقات العامة في الحككمة إعلبـ الجميكر بحقيقة المكقؼ 
الداخمي لمحككمة ككجيات نظرىا للؤحداث المحمية كالعالمية. ككذلؾ يدخؿ في مجاؿ 
العلبقات العامة في المنظمات الحككمة النشاط الذم تقكـ بو الإدارة لكضع كتكجيو 
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ا بما يتفؽ مع مصالح الجميكر باعتبار أف الرأم العاـ لو تأثر قكم عمى سياساتي
فالقكانيف كالتشريعات تصدر كفقا ن  .الحككمة، لككنو يساىـ في رسـ السياسة العامة لمدكلة

لآراء جماىير الشعب، بؿ أف الحككمات تستمد سمطتيا الحقيقية مف الرأم العاـ. كليذا 
الجماىير ككجيات نظرىا لأخذىا في الحسباف عند  تبدك أىمية الكقكؼ عمى آراء
 (37 - 36ـ، ص 1980 التيامي،) .إصدارات التشريعات كالقكانيف

إف مساندة كتأييد الرأم العاـ لسياسات المنظمة عامؿ قكم في نجاحيا كتحقيؽ أىدافيا. 
بيف المنظمة كجميكرىا، كىذا بدكره يساعد  اتصاؿ ذك اتجاىيفكىنا يبدك أىمية تكفير 

كىناؾ كسائؿ عديدة لاتصاؿ  . المنظمة عمى التصرؼ بما يتفؽ كاتجاىات الرأم العاـ
ىيرىا كمنيا الاستقصاءات أك الاستبيانات لمكقكؼ عمى آراء المنظمة الحككمية بجما

كرغبات الجماىير بشأف مسائؿ معينة ، ككذلؾ المطبكعات كالنشرات الإعلبمية في 
الصحؼ كالمجلبت كالإذاعة كالتمفزيكف كغيرىا مف كسائؿ الإعلبـ، كجمسات الاستماع ، 

hearing sessionsكأتباع سياسة الباب المفتكح ، open door plicy  ككفالة حؽ ،
الجميكر في تقديـ الشكاكم كالتظممات إلى المسؤكليف بالجياز الحككمي، كغير ذلؾ مف 

  . أساليب

كيؤكد ما سبؽ أىمية إعداد بحكث الرأم العاـ كتخطيط برامج العلبقات العامة في 
حيث  المنظمات الحككمية كالتي بدكنيا تككف اتصالات المنظمة الحككمية غير كاقعية

لف تعرؼ المنظمة ما يرغب الجميكر في معرفتو مف معمكمات كحقائؽ، فضلب عف 
نجازات المنظمة الحككمية.  الكقكؼ عمى آرائو كمقترحاتو كردة فعمو لسياسات كقرارات كا 

كبدييي أنو في ظؿ ىذه الظركؼ لف تحقؽ الاتصالات مف طرؼ كاحد أىدافيا، كلنا أف 
ظمة عامة تنفؽ أمكالا كثيرة في مجالات الاتصاؿ نتصكر كيؼ سيككف الكضع في من

بدكف أف تتكفر ليا معمكمات عف أية نتائج ، أم عف رد الفعؿ الجماىير لإنجازاتيا 
كلسياساتيا كلقراراتيا إضافة للؤثر النفسي السيئ الذم سيحؿ لدل الجماىير كالتي 

حث عنيا كييتـ ستشعر بأف آراءىا كمقترحاتيا ليست محؿ اىتماـ كليس ىناؾ مف يب
نجازات المنظمة  بيا، كىك أمر قد يدفع الجماىير لتككف أكثر انتقادا لسياسات كأكضاع كا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B0%D9%88_%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86
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الحككمية كبالتالي عدـ الثقة فيما بيف المنظمة كالجميكر. إنو مف الأىمية بمكاف 
الاىتماـ بتخطيط برامج العلبقات العامة في الجياز الحككمي كتكفير المعمكمات 

ي تركز عمييا خطط كبرامج العلبقات العامة كالالتزاـ بالتخطيط كجزء ىاـ كالحقائؽ الت
 (38ـ، ص 1980 ، إبراىيـ التيامي،) كضركرم لأم برنامج إعلبمي ناجح

  : لعلاقات العامة ليا أىمية كبيرةا

مؤسسة كانت فعند اتصاليا بالإدارة العميا  لأمتككف الصكرة الصحيحة  نظران لأنيا
مباشرة تستطيع إنجاز المياـ المككمة إلييا أسرع كأفضؿ كمعالجة كؿ الصعكبات التي قد 

كلكؿ مؤسسة   العامة أىمية كبرل في كؿ حككمة تنفيذ العمؿ تمثؿ العلبقات تكاجو
قافي كارتفعت كعييا الث كسيمة ربطيا بجماىيرىا التي ازداد عامة أك خاصة ككنيا

العيش الكريـ المناسب بكاسطة المؤسسات  تكقعاتيا كتطمعاتيا كآماليا في أف يتكفر ليا
إيجاد الترابط الكثيؽ  " العاـ كالخاص. فميمة العلبقات العامة الخادمة ليا في القطاعيف

بيف المصمحة التابعة ليا كالمتعامميف معيا مف المصالح الأخرل كالجميكر، فما ىي إلا 
 مجاؿ مف مجالات الخدمة الإنسانية. 

عمى قمة  كالعلبقات العامة تختمؼ في مفاىيميا كفي تطبيقاتيا تبعا لمشخص المكجكد
اليرـ الكظيفي كىي بذلؾ تتشكؿ حسب المفاىيـ الخاصة كالشخصية لذلؾ المسئكؿ، 

  يتياالكاعي الفاىـ لمسئكلياتو جيدا كالعارؼ بأىمية العلبقات العامة كأىم  فالمدير
لا يعرؼ عف العلبقات العامة سكل جزئية   كحقيقة دكرىا بلب شؾ غير المدير الذم
بالضيكؼ كالزائريف، كىذه الجزئية  ذات العلبقة بسيطة جدا تنحصر غالبا في الأعماؿ

تمثؿ جزئية بسيطة في الإطار العاـ لمفيكـ العلبقات  كاف كانت ذات أىمية إلا أنو
 العامة. 

بعض المدراء يكلكف العلبقات العامة اىتماما خاصا كيستشيركنيا في  كمف ىنا فاف
التعرؼ   مختمؼ القرارات التي يصدركنيا انطلبقا مف مفيكميـ لدكر العلبقات العامة في

في حيف نجد في الطرؼ الآخر نكعية أخرل مف المدراء  عمى أراء الجماىير كاتجاىاتيا،
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عداد برامجيـيختصر دكر العلبقات العامة إلى مجرد  الصرايره، ) استقباؿ الضيكؼ كا 
2001.) 

 : الميام الرئيسة لموظف العلاقات العامة

أك  مف العامميف داخؿ المركزاك خارجو  خمؽ علبقة كدية بالجماعة سكاء -
 .الجماىير

 . اعتبار مكظؼ العلبقات العامة ناطؽ رسمي باسـ المركز -

لبقات العامة عف المطبكعات مسؤكلية الع معينة للبتصالات إستراتيجيةكضع  -
 . كالإشراؼ عمييا إعدادىاالمختمفة التي يصدرىا المركز مف حيث 

كالجياز لنجاح عممية التخطيط " الخطة   تزكيد الصحافة بأخبار المنظمة -
  .المتكسطة كطكيمة المدل

 تقكـ إدارة العلبقات العامة بتكظيؼ مجمكعة مف الكسائؿ الاتصالية بحسب المدة الزمنية
 . كالمؤتمرات كالمقاءات  كمف ىذه الكسائؿ الاجتماعات التي تستغرقيا الخطة
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  المبحث الأول
 مفيوم الصورة الذىنية

نتشر مفيكـ الصكرة الذىنية في الخمسينات كخاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية إ
الفرد أك البمد في الحياة العامة كقد برزت تأثيراتيا  Auraليعبر عف منزلة أك ىالة 

" كغيره T.E.Adornoكضركرياتيا بشكؿ كاضح لمباحثيف كالدارسيف فقد أكضح "أدكرنك 
مف باحثي مدرسة فرانكفكرت النقدية عممية تككيف الشعكب لصكر نمطية  تمؾ العممية 
التي تبدأ بالانقساـ الثنائي الإدراكي كالتمييز بيف "الذات" ك "الآخر" الإ أف ىذه الصكر 

" مافر تتجمي خطكرتيا في إنيا كسيمة إدراكية تساعد في تككيف مكقؼ كيعتبر "كالتر ليب
 .(Stereotype)أكؿ مف أستخدـ مصطمح الصكرة الذىنية النمطية 

كأكضح في كتابو "الرأم العاـ" أف الإنساف يرم بذىنو القسـ الأعظـ مف العالـ الذم لا  
يستطيع أف يراه أبدان ذلؾ عبر الصكرة التي يخططيا ليذا العالـ كىك بالتدريج يصنع 

مييا عف العالـ الذم لا يستطيع الكصكؿ إليو لنفسو كداخؿ ذىنو صكرة يمكف الاعتماد ع
لذلؾ أصبحت الصكرة الذىنية إحدل أىـ آليات صناعة الحقيقة كالكىـ في آف كاحد كاف 

ماف تتضمف كسائؿ تنظيـ الصكر كانطباعاتيا الثابتة كالمبسطة ر ىذه التنميطية حسب ليب
ير ممتبسة حتى لا كالمنتقاة مما يستكجب إف تككف صياغات الصكرة مستنده لكقائع غ

 (.10ـ ، ص 2002تفضي أحيانان لككارث. )خضكر، اديب، 
 مفيوم الصورة الذىنية:

يتطمب تعريؼ الصكرة الذىنية الأخذ بالاعتبار الجكانب المتعددة مف تفاعلبتيا مع 
ة كالاقتصادية كانطلبؽ التعريؼ مف ىده الزاكية يمجمؿ المعطيات الاجتماعية كالسياس

تأثيراتيا الكبيرة كالخطيرة كبالتالي دراسة عناصرىا بشيء مف الدقة كقد يساعد في رصد 
عرفت  الصكرة الذىنية عمي إنيا مجمكعة مف الأحكاـ كالتصكرات كالانطباعات القديمة 

المستحدثة كالايجابية منيا كالسمبية التي يأخذىا شخص اك مجتمع  ،المتكارثة كالجديدة
مو ليذا الشخص كلتحديد مكقفو كسمككو إزاء يلتقي عف آخر كيستخدميا أساسا كمنطمقا

الصكرة الذىنية شديدة الصمة بالمكقؼ تتككف الصكرة بفعؿ عكامؿ متعددة كتحمؿ في 
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يصادر  يطياتيا نزعة إلى التجرد تبعدىا عف الكاقع المممكس كتحكليا إلي قالب نمط
عمي أساس التجربة  الكاقع كيشؿ التفكير كىي في أغمب الظركؼ عكالـ افتراضية كتقكـ

المحدكدة كالأفكار البسيطة كالعامة كالثابتة كالمشكىة كالمتحيزة كالمستخمصة مف مصادر 
معرفية تاريخية كراىنة تتضمف كسائؿ الاتصاؿ كالتعميـ المختمفة لمتنشئة الاجتماعية كما 
 تتككف ىذه الصكرة لدل الفرد كالمجتمع مف خلبؿ عممية تراكمية تشبو عممية تشكؿ
الشعب المرجانية كنتاج اعتبارات كعكامؿ متعددة تاريخية كاجتماعية كسياسية كاقتصادية 
كثقافية قديمة كجديدة، كما قد تككف نتيجة لعمميات متعمدة كمقصكدة بغرض إحداث 

 (.11ـ ، ص 2002التأثير في الآخر. )خضكر، أديب، 
تراكمية كتنشأ في قصدية كيرل الباحث إف الإطار المفاىيمي لمصكرة يؤكد عمى أنيا  

 كتقكـ عمى فمسفة الإحلبؿ كالإبداؿ . 
 :الذىنية )لغويًا( الصورة تعريف

كالصكرة  اسـ، كالتمثاؿ الشكؿ " بأنيا الصكرة الكسيط المعجـ يعرؼ العربية المغة في
 كؿ ما " الأساسي العربي المعجـ في بالصكرة كيقصد ،" العقؿ أك في الذىف خيالو بمثابة

 الشكؿ"بأنيا  لاركس معجـ كيعرفيا "كالصفة كالنكع التمثاؿ اسـ أك الشكؿ مثؿ يصكر

 (5 – 4 )الدسكقي، ص "اسـ كالتمثاؿ

بشكؿ  لمحكاس تقديمو يمكف لا شيء لأم العقمي التقديـ كيبستر بأنيا قامكس كيعرؼ
 بعكاطؼ معينة ارتبطت حسية لتجربة محاكاة " Image "الذىنية  الصكرة ىي أك مباشر،

 لما أيضا استرجاع آخر، كىى شيء أم أك ما فمسفة أك ما نظاـ أك معينة شخصية نحك

 التذكؽ. أك أك الممس السمع أك الشـ أك الرؤية حكاس أدركتو لما تخيؿ أك الذاكرة اختزنتو
 ( 57ـ، ص 2007)عتريس، قطب، 

المتصمة  (IMAGE)كممة  إلى اللبتيني أصمو في الذىنية الصكرة مصطمح كيعكد
لمصكرة  المغكم المعنى أف مف الرغـ كعمى ،"يمٌثؿ" أك "يحاكي"  (IMITARI)بالفعؿ
 المعنى الذم كىك ،"الانعكاس" الفيزيائي أف معناىا إلا كالتمثيؿ المحاكاة عمى يدؿ الذىنية

 شخص أك نحك معينة أفراد جماعة بيف شائع عقمي تصكر" معجـ )كيبستر( إليو أشار
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 لكف ىذا الانطباع ،"الذىني الانطباع"ب الكممة تمؾ ترجـ حيف بو كصرح ،"معيف شيء

ا انعكاسنا ليس الفيزيائي الانعكاس أك نما ككاملبن  تامن  حد إلى يشبو انعكاس جزئي، ىك كا 

 الأجزاءي  أما فقط لممرآة المقابؿ الجزء إلا ليست فيي المرآة في المنعكسة تمؾ الصكرة كبير

 عف ذىنو الإنساف في بو يحتفظ محدكد تصكر فيك المرآة، كبالتالي تعكسيا فلب الأخرل

الذىنية،  الصكرة مصطمحكاحد ) في مشيد كثيرة تفاصيؿ يختزؿ التصكر كىذا ما، أمر
 أك صكرهة أك ذىنيهة فكرهة" بأنيا الإعلبمية المصطمحات (، كيعرفيا معجـمكقع الكتركني

 عف ككنيا التي فكرتو أم إنساف، ذىف في ص وٍ  لشخ أك لشيءو  تككف  صكرنة كقد انطباع،

 – 4 )الدسكقي، صعنو.  انطباعو أك ذىنو في لو ، رسميا التي الشخص، كصكرتو ذلؾ
5) 

 إلى حد رأينا متشابينا كتمثؿ ما جماعة أفراد حمميا في يشترؾ عقمية صكرة" اىلمكرد كفي

 القامكس الفرنسي كفي ،"حدث أك قضية أك شخص مف مكقفنا عاطفينا أك المشكه الإفراط

 .الذىنية الصكرة مصطمحلشيءو غائب. ) أك ص وٍ  لشخ كنفسيهة عقمية صكرة"

http://www.ensanyat.com/twasol.asp) 
 :اصطلاحًا الذىنية الصورة تعريف

العشريف كأطمقو  القرف أكائؿ في عميو متعارؼ كمصطمح ظير الذىنية الصكرة مفيكـ إف
ا ماف(، كيصمحر ليب )كالتر  تعمميا كسائؿ التي التأثير عمميات مف الكثير لتفسير أساسن

 .ذىف الإنساف رئيسي بشكؿ كتستيدؼ الإعلبـ

 التي تتشكؿ المتراكمة كالخبرات كالتجارب المعارؼ مجمكعة بأنيا" الذىنية الصكرة كتعرؼ

ىذه  تشكؿ اتصالية كسائؿ عدة خلبؿ مف معيننا انطباعان  كترسـ ذىف الجميكر في
 ما كترتبط مؤسسة أك شركة أك مجتمع تجاه الأفراد المجيكؿ سمكؾ في كتؤثر الانطباعات

  ."كعاداتيـ الاجتماعية كاتجاىاتيـ كعقائدىـ الأفراد بعكاطؼ المتراكمة المعارؼ ىذه
 كما كردت بعضيا أكرد الذىنية الصكرة في الباحثيف عند الاصطلبحية المفاىيـ كثرت كقد

 يعرفيا البعض :الاصطلبحي مفيكميا ليتضح المفيكـ ىذا ناقشت كبحكث عدة كتب في

لو اتصاؿ  كياف أم تجاه الجماىير كجداف في تترسب حسية، تجارب عدة محصمة" بأنيا
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ا كاف سكاء الجماىير ىذه  الكاقع تعبير عف كىي طكيمة، زمنية فترة كخلبؿ منظمنة أك فردن

ا أك كاف سكاء  بيذه التجارب. يرتبط ما مثير استدعاىا كمما كتظير صحيح، غير صحيحن
 (7 – 6 )الدسكقي، ص

 الصكرة الفعمية ىي" :الذىنية( كالصكرة العامة )العلبقات كتابو في عجكة عمي .د كيعرفيا

 ىذه الصكرة تتككف كقد المختمفة، كالمؤسسات المنشآت عف الناس أذىاف تتككف في التي

 عمى كقد تعتمد رشيدة غير أك عقلبنية تككف كقد غير المباشرة أك المباشرة التجربة مف

 صادقنا كاقعنا تمثؿ النياية في المكثقة، لكنيا غير كالأقكاؿ الإشاعات أك كالكثائؽ الأدلة

  ."رؤكسيـ في يحممكنيا لمف بالنسبة
في  العامة كالعلبقات )الإعلبـ كتابو في العامر عثماف.د يعرفيا كما الذىنية كالصكرة
 كيدرؾ كيفسر يفيـ أف خلبليا مف الإنساف يستطيع التي الخريطة بأنيا"الخيرية(  الجيات

 مكضكع معيف كما عف الفرد يككنيا التي ىي الفكرة الذىنية الصكرة أف أم ،"الأشياء

 المباشرة مبنية عمى عادة فكرة تككف كىي إيجابية أك سمبية سكاء أفعاؿ مف ذلؾ عف يترتب

 مف ك الأفراد المختمفة، سمككيات خلبليا مف تتشكؿ بحيث كالمنظـ المركز الإيحاء عمى أك

 الفرد يككنيا المعتقدات التي ك كالأفكار المعارؼ مف مجمكعو ىي" : ىكلستي نظر كجية

 الذم العالـ ك عف ذاتو معيف نظاـ فؽ ك كيحتفظ بيا المستقبؿ ك الحاضر ك في الماضي

 كأبرز خصائصيا يحتفظ بأىـ ك المعتقدات ك المعارؼ ىذه الفرد بترتيب كيقكـ فيو يعيش

 السابقة الخبرات ىذه الصكرة تككيف في كما يتدخؿ ، الحاجة عند لاستحضارىا معالميا

  ."الفرد ليا يتعرض التي المباشرة كغير المباشرة

الذىنية  الصكرة" :العربي( الطفؿ كثقافة كتابو )الإعلبـ في العبد عدلي عاطؼ.د كيقكؿ
شخص  إزاء الجماعات أك الأفراد عند تتككف التي الذاتية، النيائي للبنطباعات الناتج ىي

منظمة  أك مؤسسة أك منشأة أك معيف، جنس معيف، أك شعب أك معيف، نظاـ أك معيف،
حياة  عمى تأثير لو أف يككف يمكف آخر شيء أم أك معينة مينة أك دكلية أك محمية

 المباشرة، كترتبط ىذه كغير المباشرة التجارب خلبؿ مف الانطباعات ىذه كتتككف الإنساف،

 التي تتضمنيا المعمكمات صحة عف النظر بغض كاتجاىاتيـ الأفراد بعكاطؼ التجارب
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 إلى مف خلبلو ينظركف صادقنا كاقعنا لأصحابيا بالنسبة تمثؿ فيي التجارب، خلبصة ىذه

 .الذىنية الصكرة مصطمحأساسيا. ) عمى أك يقدركنو كيفيمكنو حكليـ ما

http://www.ensanyat.com/twasol.asp) 
 :الذىنيةخصائص الصورة 

 مف نذكر الذىنية، الصكرة ا تتسـ التي المختمفة كالخصائص السمات مف العديد ىناؾ

 (9- 8 )الدسكقي، ص :يمي ما بينيا

كلعؿ  بالدقة، تتسـ لا الذىنية الصكرة أف إلى الباحثيف مف كثير ذىب :الدقة عدـ .1
ا مرجع  الكمي، الكاقع عف بالضركرة تعبر لا الذىنية الصكرة أف ىك ذلؾ أساسن

 الأفراد كأف لاسيما الكمي، الكاقع مف جزئية الأحياف عف معظـ في كلكنيا تعبر

 قميمة معمكمات خلبؿ الآخريف مف عف شاممة فكرة تككيف يمجئكف إلى عادة

 الكاممة. المعمكمات جمع القدرة عمى لعدـ عمييا يحصمكف

التغيير،  كمقاكمة الثبات إلى تميؿ الذىنية لمتغيير: فالصكرة كالمقاكمة الثبات .2
الصكرة  في المحتمؿ التغيير ككيفية كمية في كتؤثر التي تحدد العكامؿ كتتعدد
يتعمؽ  الآخر كبعضيا ذاتيا، يتعمؽ بالصكرة المتغيرات ىذه كبعض الذىنية،
 خلبليا. مف الكاردة بالرسائؿ

فيو،  المبالغ التعميـ عمى الذىنية الصكرة تقكـ :الفردية الفركؽ ىؿكتجا التعميـ .3
 مكضكع الجماعة أفراد مف فرد كؿ أف آلية بطريقة يفترضكف لذلؾ فالأفراد كنظرنا

 كفركؽ كجكد اختلبفات مف الرغـ عمى ككؿ صكرة الجماعة عميو تنطبؽ الصكرة

 َ فردية

المستقبمية  كالتصرفات بالسمكؾ التنبؤ في الذىنية الصكر تسيـ :بالمستقبؿ التنبؤ .4
المنطبعة  الذىنية فالصكرة المختمفة، كالأزمات كالقضايا تجاه المكاقؼ لمجميكر

 المكضكعات كالقضايا حكؿ الأفراد لدل انطباعات كاتجاىات باعتبارىا الأفراد لدل

 َ الجماىير مستقبلبن  عف قد تصدر التي بالسمككيات تنبئ أف يمكف كالأشخاص
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 الزماف كالمكاف، لحدكد بتخطييا الذىنية الصكرة تتسـ :كالمكاف الزماف حدكد تخطي .5

 صكرنا يتخطاىا ليككف بؿ معينة حدكد عند الذىنية لصكره تككينو في لا يقؼ فالفرد

 صكر فالإنساف يككف الزماف مستكل كعمى فيو، الذم يعيش العالـ ثـ بمده عف

 إلى المستقبؿ، إضافة الحاضر، عف ذىنية صكر كيككف الماضي، عف ذىنية

 كفقنا كالأماكف المختمفة، الأزمنة عف ذىنية صكرنا يككف الإنساف أف يتضح كبذلؾ

 التخيؿ كالاستنتاج.  عمى قدرتو إلى إضافنة كمشاىداتو كمدركاتو لمعارفو
في  تكمف الذىنية لمصكرة أخرل كخصائص سمات عدة نممح أف السياؽ ىذا في لنا يمكف ك
 :أف

 كالمكػاف الزمػاف بظػركؼ لمتغيػر قابمػة فيػي دينػاميكي طػابع ذات الذىنيػة الصػكرة -

 )كالعػادات تككينيػا فػي كالاجتماعيػة الثقافيػة المػؤثرة مػف العكامػؿ مجمكعػة كيحكميا

 مػع الصػكرة لصػاحب الاتصػالية كثقافتيػا كالطريقػة الشػركة كىكيػة كالبيئػة كالتقاليػد

 الجماىير.

 لمجماىير تبث التي كالمعمكمات بالمعارؼ متأثر معرفي طابع ذات الذىنية الصكرة -

 المراحؿ المعرفية كصكؿ مف متسمسمة لعمميات تخضع بالتالي كىي مختمفة بطرؽ

 تجاه إيجابي( أك )سمبي بسمكؾ القياـ ثـ إدراكيا كمف ثـ تحميميا ثـ كمف المعمكمة

 .المؤسسة

تكامؿ  بعد إلا الجماىير عند تتككف لا فيي متكامؿ طابع ذات الذىنية الصكرة -
 .الجميكر ينتظرىا التي المستكيات جميع كعمى لمشركات  المنظمة الجيكد

  إدارة الصورة الذىنية
جمع العديد مف الحالات العممية التي تؤكد عمى أىمية  Gottschalk (1993)حاكؿ 

إدارة الصكرة الذىنية كخاصة في مكاجية الأزمات كالتعامؿ معيا كيعتبر التخطيط 
لصكرة ذىنية ايجابية في الحملبت الدعائية غير كافي ما لـ تعمؿ المنظمة عمى إدارتيا 

بأف تجاىؿ اك محاكلة  Reid (2001)لضماف ايجابيتيا أما في حاؿ الأزمات فيرل 
كذلؾ بأنو كفي أسكأ الظركؼ فاف الاعتراؼ  تضميؿ الإعلبـ قد يككف لو اثر سمبي كيرل
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بالذنب ثـ الإعلبف عف الإجراءات الكاجب اتخاذىا لحؿ ىذه المشكمة ثـ الإقرار بأف ذلؾ 
بأف تبقى   Reidلف يتكرر سيككف أفضؿ سبيؿ لتعزيز الصكرة الذىنية كينصح 

 Puchanبعيدة كأف يعيف في ىذه الحالة المتحدث الرسمي لمشركة كما يرل العكاطؼ 

  كأف يرسؿ رسالة كاضحة كدقيقة كمتقنة كاف تككف بشفافية كأمانة عالية.  (2001)
المنظمات تكافح مف  فاف بما أف الصكرة الذىنية تؤثر في سمكؾ أصحاب المصمحة 

دارة صكرىا الذىنية كذلؾ لمعديد   تنشيطتشمؿ:  كالتي مف الأسباباجؿ تطكير كا 
ترسيخ النكايا الحسنة لممنظمة خمؽ ىكية لممكظفيف التأثير في المستثمريف  المبيعات

كالمؤسسات المالية تعزيز علبقات ايجابية مع المجتمع كالحككمة كمجمكعات المصمحة 
 الخاصة كقادة الرأم كآخركف مف اجؿ تحقيؽ كضعا تنافسيا.  

أف السبب الرئيسي للبستثمار في إدارة الصكرة الذىنية ىك  Sobnosky (1999) يعتقد
الحصكؿ عمى الميزة التنافسية حيث أف الصكرة الذىنية الجيدة تجذب الاستثمارات 

 Himmelsteinكالمستيمكيف كاستقطاب نكعية جيدة مف المكظفيف كمف كجية نظر 

إيجاد علبقة ايجابية  فاف كاحدا مف الغايات الأساسية لخدمة الإنسانية ىك (1997)
يجاد نكع مف المصداقية، كما أنيا تيدؼ الى تحقيؽ  كمحببة مع المجتمع الخارجي كا 

 .(Lockie, 1999)الاىتماـ كالاحتراـ مف منظمات المجتمع الخارجي 
فقد تكصمكا الى إف نظرة المستيمؾ الى  Goldsmith et., al (2000)كفي دراسة لػ 

المنظمة كما تقدـ مف منتجات كخدمات يتأثر بمصداقية ىذه المنظمة التي تعرؼ عمى 
أنيا )الاعتقاد بصدؽ الشركة كأمانتيا كمقدار الخبرة كالمقدرة عمى تكفير المنتج/الخدمة 

ة المستيمؾ في التي يرغبيا المستيمؾ( كاف ىذه المصداقية ستؤثر بالنياية عمى ني
 الشراء.

 أنواع الصورة الذىنية:
 (8، ص 1983)عجكة ،  :يمي فيما الذىنية الصكرة أنكاع جفكينز يعدد

 َ خلبليا مف نفسيا المنشأة ترل التي الصكرة كىى :المرآة الصكرة .1

 .المؤسسة الآخركف بيا  يرل التي كىى :الحالية الصكرة .2
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 .الجماىير أذىاف في لنفسيا اتكك أف المنشأة تكد التي كىى :المرغكبة الصكرة .3

منافسة  الاعتبار في أخذنا إذا تتحقؽ أف يمكف صكرة أمثؿ كىى :المثمى الصكرة .4
 .الجماىير عمى التأثير في الأخرل كجيكدىا المنشآت

لممنشأة  مختمفيف لممثميف الأفراد يتعرض عندما ث ٍٍ  تحد ٍٍ  ك :المتعددة الصكرة .5
 التعدد طكيلبن  ىذا يستمر لا أف الطبيعي كمف عنيا، مختمفناانطباعنا  منيـ كؿ يعطى

 بيف الجانبيف تجمع أف أك سمبية إلى صكرة أك إيجابية صكرة إلى يتحكؿ أف فإما

 منيا عمى كؿ لشدة تأثير تبعنا كالسمبية الإيجابية العناصر تظميا مكحدة صكرة

 . الأفراد ىؤلاء

  :الذىنية الصورة وأبعاد مكونات

 أك مككنات ثلبثة عمى تشتمؿ الذىنية الصكرة أف عمى الباحثيف معظـ بيف إجماع ىناؾ

 (9، ص 1983)عجكة ،  :يمي فيما أساسية تتمثؿ أبعاد
البعد  : كيقصد بيذا Cognitive componentالمعرفي  المككف أك البعد .1

ا الفرد خلبليا مف يدرؾ التي المعمكمات ا أك قضية أك مكضكعن كتعتبر  ما، شخصن
 الفرد عف يككنيا التي الصكرة الذىنية عميو تبنى الذم الأساس ىي المعمكمات ىذه

المعمكمات  دقة عمى كبناءن  المختمفة، كالقضايا المكضكعات كعف الآخريف
نككنيا  التي الذىنية الصكر دقة تككف الآخريف عف عمييا نحصؿ التي كالمعارؼ
ىي  الأفراد لدل الصكرة في المتككنة فإف الأخطاء المعرفي لمبعد ككفقنا عنيـ،
ا ناتجة أخطاء  ىؤلاء حصؿ عمييا التي الخاطئة كالمعارؼ المعمكمات عف أساسن

 َ الأفراد

 الكجداني بالبعد : يقصدAffective componentالكجداني  المككف أك البعد .2

 ما دكلة أك شعب أك شخص أك قضية أك مكضكع تجاه أك السمب بالإيجاب الميؿ

 الكجداني الجانب كيتشكؿ يككنيا الأفراد، التي الذىنية الصكر مجمكعة إطار في

 التي ككنيا كالمعارؼ المعمكمات تتلبشى الكقت مركر كمع المعرفي، الجانب مع

 نحك الأشخاص الأفراد اتجاىات تمثؿ التي الكجدانية الجكانب كتبقى الأفراد
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 كالسمبية بيف الإيجابية الكجداني البعد كيتدرج كالمكضكعات المختمفة، كالقضايا

 كما المعرفة، حدكد تكافر مصادر أىميا العكامؿ مف مجمكعة ذلؾ عمى ،كيؤثر

،  كالمغة كالجنس حيث المكف مف الشعكب خصائص الكجداني البعد بناء في يؤثر
 السمبية، بناء الاتجاىات في تسيـ التي الأمكر مف الخصائص ىذه فاختلبؼ

 .الاتجاىات الإيجابية بناء في الخصائص يسيـ ىذه في كالتجانس

الفرد  سمكؾ :  يعكسBehavioral componentالسمككي  المككف أك البعد .3
أىمية  ترجع حيث الحياة، شؤكف مختمؼ في لديو المشكَّمة الصكرة الذىنية طبيعة
 فسمككياتالأفراد،  بسمكؾ التنبؤ تمكِّف مف أنيا إلى أبعادىا أحد في الذىنية الصكرة

 .الحياة في اتجاىاتيـ تعكس أنيا منطقينا يفترض الأفراد
 أداة تكوين الصورة الذىنية:

ىي الأداة التي نمتقط بيا الصكر الفكتكغرافية أك صكر الفيديك أك الصكر  االكامير 
إنيا  االرقمية كلكف الإنساف يمتقط الصكر الذىنية بأداة خاصة تختمؼ كثيرا عف الكامير 

العمـ بالصكرة الحاضرة لدل الإنساف، فمكلا إدراؾ الإنساف نفسو كحالاتيا لما تمكف مف 
نفسو  -رم الـ الحضابالع -إدراؾ أم شيءو آخر خارجان عنيا، فمما كاف الإنساف يعرؼ 

دراؾ  كالصكر التي تنعكس فييا تمكف مف معرفة الحقائؽ العينية كالأشياء الخارجية كا 
عف طريؽ الحكاس الخمس البصر  -بمساعدة الدماغ  -كما حكلو ينتقؿ  الإنساف لنفسو

 كالسمع كالممس كالشـ كالذكؽ.
الذىنية عف المؤسسة تتككف مف  ف الصكرة" أChandu Nair كيرل "ناير شاندك

 وتجاربك المصادر الخارجية  حكؿ المؤسسة مفالتي يحصؿ عمييا الإنساف معمكمات ال
؛ النكع الأكؿ: الصكرة ، كبناء عمى ذلؾ فالصكرة نكعافلخو إقيمك  ورفامعك  وتصكراتك 

المستندة عمى التجربة كالنكع الثاني الصكرة المستندة عمى ما يقكلو الناس كأتكقع أف 
 يككف النكع الثاني أكثر سطحية مف النكع الأكؿ.

ككمما استطاعت العلبقات العامة في المؤسسات الخيرية تكظيؼ كسائؿ المعرفة لدل 
س في رسـ الصكرة الذىنية لممؤسسة التي ينتسبكف إلييا استطاعكا رسـ صكرة أكثر النا
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 -كضكحا كذات زكايا متعددة كيمكف نقؿ المعمكمات لمجميكر عبر كسائؿ الإعلبـ 
أك الاتصاؿ المباشر مف خلبؿ الزيارة لمقر المؤسسة أك  -العامة أك الخاصة بالمؤسسة 

  سمعة أك الاستفادة مف الخدمة.معارضيا أك تمكينو مف استعماؿ ال
 العلاقة التبادلية بين الأبعاد الثلاثة لمصورة الذىنية

صكرة المنظمة بأنيا كاحدة مف الأصكؿ  كبأنيا تجذب  Cassidy (1999)يعتبر 
المستيمكيف كالعامميف كالمستثمريف كتتألؼ مف ستة عناصر: الجذب العاطفي المسؤكلية 

العمؿ الرؤية كالقيادة كالأداء المالي ىذه العناصر  ةالاجتماعية السمع كالخدمات بيئ
م الصكرة الذاتية الصكرة المتكقعة أمة الستة تتعمؽ بالأبعاد الثلبثة لمصكرة الذىنية الكام

الرؤية كالقيادة يمثلبف الصكرة الذاتية كأما ك كالصكرة المدركة بمعنى إف بيئة العمؿ 
الجذب العاطفي )الذم يعني إف الشركة مرغكبة كتناؿ الإعجاب كالاحتراـ( فيمثؿ 

الدعـ المالي م تقديـ النفع لممجتمع كأما المسؤكلية الاجتماعية )أالصكرة المدركة ك 
ما الأداء المالي فيعبر  كرعاية أنشطتو المختمفة( فتمثؿ الصكرتيف المتكقعة كالمدركة كا 

كف دكما الارتباط بالناجحيف كىذا ما ذعف النجاح ليذه المنظمة كأف المستيمكيف يحب
  يمثؿ الصكر الذىنية الثلبث مجتمعة.
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 المبحث الثاني
 عوامل تكوين الصورة الذىنية

 )والخارجي الداخمي (الجميورين لدى الذىنية الصورة تكوين

 تشكؿ أف ترغب التي الجماىير طبقات لتحدد بحكث بعدة القياـ مف لمشركة بد لا البدء قبؿ

 مف ذلؾ كنكضح ليا بالنسبة أىمية الأكثر الطبقات تحديد ثـ كمف الذىنية الصكرة لدييا

 ينبغي أنو إلا جميكريف أىـ ىما كالزبائف المكظفيف أف مف (، كبالرغـ1 – 3الشكؿ ) خلبؿ

 (114ـ، ص 2008غريغكرم، الأخرل. ) الجماىير تجاىؿ عدـ
 لدييا الصورة تكوين في ترغب التي الشركة ( جماىير1 – 3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أف بد كلا الصكرة، لتككيف برنامج يكضع البحكث مف تأتينا التي المعمكمات عمى كبناء

 العكامؿ مف العديد اعتبارىا في تضع أف ينبغي الذىنية الصكرة تككيف برامجأف  إلى نشير

 العممية بالممارسة الخاصة الدراسات نتائج إلى كالاتصالية، بالإضافة كالاجتماعية النفسية

 مف العديد مراعاة ينبغي عمميا الذىنية كآلية الصكرة برامج كضع كأثناء العامة، لمعلبقات

 أك السياسية كالاقتصادية بالمتغيرات تتأثر الصكر أف الثابت فمف الأساسية، العكامؿ

العمميات  طبيعة مع تتفؽ كأف كالمصداقية، بالكاقعية تتسـ أف ليا بد لا ككذلؾ التقنية،
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ا كنذكر الشركة، تمارسيا التي كالأنشطة )عجكة  :الصكرة لبرامج التخطيط مبادئ مف بعضن
 (84ـ، ص 1983، 

 الحالية الصكرة في كالقكة الضعؼ نقاط بتحديد المرغكبة لمصكرة التخطيط يبدأ .1

 كاليامشية الأساسية المعالـ عمى لمتعرؼ دقيقة بدراسة القياـ كىذا يستدعي لمشركة،

 .الصكرة ليذه

 .الشركة تؤدىا التي المرغكبة الصكرة لمعالـ مكتكب تخطيط كضع .2

 .نقميا كآليات الجماىير إلى كالمرغكبة المخططة الصكرة لنقؿ الأفكار ابتكار .3

 الذىنية. الصكرة مخطط مراحؿ كافة لمتابعة المتبعة التقييـ برامج كضع .4

عف  المسؤكليف كالأشخاص العامة سياستيا مف تتككف الشركة شخصية أف الثابت كمف
 عمى ذلؾ كالأمثمة صكرىا، عمى الكبرل المنظمات في القيادية أثرت الشخصيات فقد ذلؾ،

 كالزم الرسمي الجغرافية كالمنطقة شركة بكؿ الخاصة للؤشكاؿ المادية فإف ككذلؾ كثيرة،

 كالمجتمع عمى البيئة كحفاظيا طرؽ اتصاليا كحتى المعتمدة الرمكز ككافة كالشعار المميز

في الشرؾ )عجكة ،  المعتمدة لمسياسة الفعمي المضمكف عف أىمية يقؿ لا ذلؾ كؿ
 (86 – 85ـ، ص 1983
 .)الموظفين( الداخمي الجميور لدى الذىنية الصورة تكوين

 يبدأ مف ليا إستراتيجية ثركة لتككف لنفسيا المؤسسة ترغبيا التي الصكرة كتطكير بناء إف

 صكرتيا الذىنية، بناء يسيؿ الأساس ىذا عمى تستند التي فالشركات إلى الخارج، الداخؿ

 تجاه بيا الجميكر يفكر التي الأشياء عمى التعرؼ مف لابد بتككيف الصكرة البدء قبؿ كلكف

 لدل الصكرة المتبعة، كتشكيؿ الاستراتيجية كبحكث لبناء دراسات إلى بحاجة كىذا الشركة

 المسؤكليف فييا، فمف كبير المتبعة الرسمية السياسات تكامؿ إلى بحاجة الجميكر

بنكد  بكضع كميا التي تقكـ البشرية، المكارد إدارة إلى العامة العلبقات إدارة إلى التنفيذييف
 الدكائر جميع تكامؿ جيكد عمى متكقؼ ذلؾ كنجاح تنفيذىا، كطرؽ المرغكبة الصكرة

 في مشتركة كاحدة عمى ثقافة الدكائر ىذه تتحد فعندما الصكرة، تحقيؽ تمؾ عمى الإدارية
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 اـ) غراى.المرغكبة الطيبة الصكرة ذلؾ نتيجة أنيا ستجد شؾ لا المكظفيف، مع التعامؿ

 (106داكلينغ، ص 
 في:  نكضحيا الشركة عف المكظفيف انطباع ترسـ التي العكامؿ مف عدد كثمة

 الموظفين لدى الصورة تشكيل في المؤثرة ( العوامل2-3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 (108داكلينغ، ص  المصدر: ) غراىاـ
إلى  بحاجة الداخمي الجميكر لدل الصكرة تشكيؿ أف السابؽ الشكؿ خلبؿ مف يتضح

مف  جزء في التشكيش يعني منيا بكاحد فالإخلبؿ المستكيات كافة متعددة كعمى نشاطات
الجميع الأطراؼ  عمى يقكـ ثقافة تشكيؿ مف لممسؤكليف التنفيذييف بد لا كلذلؾ الصكرة،
في الشكؿ  بيا الكاردة الالتزاـ العكامؿ الاعتبار كافة بعيف الأخذ كيجب بالصكرة، المعنية

 ثـ حدة كمف عمى عامؿ كؿ إلى ينظر أف فيجب العكامؿ، جميع لأىمية ( نظرنا2 – 3)

 المطمكبة. الصكرة إلى يؤدم الذم ىك بعضيا مع العكامؿ ىذه تراكب فإف
 .)الزبائن( الخارجي الجميور لدى الذىنية الصورة تكوين

 مف كغيرىـ لمزبائف الحقيقية الصكرة لإظيار ملبئمة داخمية بيئة الشركة أف تييأ بعد

 كبالتالي الخارج، إلى الداخؿ مف ابدأ القائؿ بالمبدأ عممت قد الخارجي، تككف الجميكر

 كأىؿ كفريدة نزيية أصمية كشركة الخارجي إلى الجميكر لتقديـ ىذا مييأة الشركة تككف
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ا الاعتبار تأخذ بعيف أف يجب كلكف عمييا، الاعتماد كيمكف لمثقة  التي العكامؿ مف عددن

 (3-3في الشكؿ ) نمخصيا
 الزبائن لدى الصورة تشكيل في المؤثرة (  العوامل3-3الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 (109داكلينغ، ص  المصدر: ) غراىاـ
 يتأثراف بكؿ ما شركة نحك شعكرىـ كطريقة الناس بيا يفكر التي الأشياء بأف القكؿ كنكجز

 تكامؿ جميع ضركرة عمى ثانية مرة نؤكد فإننا كلذلؾ (3 – 3 )الشكؿ الكاردة في القيـ

 لدل الجميكر كصكرتيا الخدمة جكدة إف فمثلبن  المختصة بالصكرة، كالنشاطات الجيكد

 بالمؤسسة يحسنكف الظف بالرضا الذم شعركا كالزبائف الزبائف، رضا عنيا ينتج الخارجي

 زبائف تككيف مف  السيؿ يصبح الصكرة تحسف كمع عالية، جكدة ذات خدمة تقدـ التي

ا كيشكمكف المؤسسة، عف يرضكف العكامؿ الأخرل.  شأف جميع كىكذا عنيا، إيجابينا انطباعن
 (113داكلينغ، ص  ) غراىاـ
 .لمشركات الذىنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل

 (123داكلينغ، ص  ) غراىاـالشركة:  ورسالة رؤية

الأىمية  كمف إلييا، تصبك أف عمييا يتعيف التي القيـ تعكس رؤية أك رسالة شركة كؿ لدل
 الرؤية تحمؿ أف ذلؾ كالمصداقية، بالكضكح تتمتع رؤية لدييا يككف أف لكؿ شركة بمكاف

 ليا ككذلؾ فإف الذىنية، لمصكرة تشكيميـ في الناس التي يستخدميا المعمكمات طياتيا في

 دراسة خلبؿ مف تبيف فقد" المجالات، جميع كتفكقيا في الشركات أداء مستكل عمى أىمية
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 الرؤية العمرانية أف الأعماؿ الخشبية مجاؿ في تعمؿ أمريكية شركة 183 ؿ أجريت

نمك  في مباشر بشكؿ تؤثر جيدة بطريقة لمغير إيصاليا أمكف التي الكاضحة
ا تحقؽ ك (25)"الشركات  كلذلؾ الجميكر، إقناع عمى الرؤية قدرة حسب إيجابينا انطباعن

بيف  تحمؿ كأف كخارجينا، داخمينا الأطراؼ لجميع كمرضية مقبكلةالرؤية  تككف أف ينبغي
ا ىدفنا طياتيا  تصاغ بأسمكب كأف تحقيقو، Walt Disney الشركة رؤيتيا تستطيع كاضحن

 كاضحة كمقبكلة الإيجاز بالغة ديزني بعبارة كالت شركة تختزؿ المثاؿ سبيؿ فعمى جيد،

 سنة Fujitsuفكجيستك  شركة عند كالرؤية الناس(، )إسعاد  :كىي الأطراؼ لجميع

  .التكنكلكجيا( تحققو الإنساف بو يحمـ ىي: )ما ـ1991

 البياف بكؿ معالجة طريقة :ىما اثنيف شيئيف مف لمشركات بالنسبة قيمتو الرؤية بياف كيستمد

 عمميـ، كعند أماكف في المكظفيف إلى البياف يقدميا التي العامة الإرشادات جزئياتو، كمف

 تفاصيؿ طبيعة أدؽ في كتدخؿ كتناقش ممينا تفكر أف عمى الشركة يتكجب البياف صياغة

 مختمفة لمناس، خدمات مف تقدمو أف كما تستطيع كجكدىا إلى الداعية كالأسباب عمميا

 (123داكلينغ، ص  )غراىاـ :يأتي بما تتصؼ أف يجب البيانات أف نجد ىنا كمف

 . الإيجاز -

 . الكضكح -

 . التجريد -

 . التحدم -

 . الاستقرار -

 . مرغكبنا يككف أف -

 . مستقبمي تكجو ذا يككف كأف -

 الإبداع. ركح مكنكناتو في يحمؿ كأف -
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 : وخارجيًا داخميًا الجماىير قبل من بو والإيمان تطبيقو إمكانية

تتمتع  التي الشركات بيانات بعض تجميع أف إلا الرؤية لبيانات مختمفة أساليب كىنالؾ
ا لنا يقدـ المجتمعات في طيبة بصكرة ذىنية  بياناتيـ كالتي في المشتركة المعايير مف بعضن

 )غراىاـ :شركتيا عف ناجح بياف إضافة تكد شركة لكؿ نقاطنا أساسية تككف أف الممكف مف

 (125داكلينغ، ص 

 .بالشركة الخاصة القيـ مجمكعة عمى يركزكف كجعميـ المكظفيف كافة تحفيز .1

كالأسكاؽ  التجارية كالعمميات التكنكلكجيا حيث بالشركة )مف الخاصة الحدكد رسـ .2
 .كالجماىير(

 المعنييف المصمحة أصحاب مف الرئيسية لمجماعات مكحدة كاحدة عامة فكرة تقديـ .3

 .بالشركة

 .منافسييا عف المؤسسة تمييز .4

 بوليعتقدكا  لممكظفيف كنشره تسكيقو مف بد لا البياف كضع في جيدىا الشركة تبذؿ كبعدما

 يكاجو البياف أف الممكف فمف الإعلبف مع العامة العلبقات جيكد تكامؿ إلى كىذا بحاجة

ا )فطيرة التفاح(  يسمكنو بما كالنقاد الصحفييف بعض بذلؾ المكظفيف كيشاركيـ مف انتقادن
 إؿ إستراتيجية يعكد أف ىذا إلا (،128داكلينغ، ص  )غراىاـ عامة( علبقات أك)تفاحة

 بو، سبيؿ نشره كالعمؿ في رائعة أفكار ابتكار عمى قادرتاف فيما كالعلبقات العامة الإعلبف

 أغنية إلى يترجـ البياف اليابانية )حيث الشركات بعض في لطيفة ىناؾ طريقة فمثلبن 

 نجد البحث في بداية الذىنية الصكرة تعريؼ إلى لا نٍ  قمي عدنا ينشدىا المكظفكف( كلك

 كىذا الشركة كالسمعة عف الصكرة تشكيؿ في إلى الجماىير المسكقة أىمية المعمكمات

 زرع في قكية بداية مما يضمف كدقة بكؿ عناية كصياغتيا الرؤية عمى العمؿ يؤكد ضركرة

 .الجماىير أذىاف في كرسالتيا رؤيتيا
 الشركة: ثقافة

 مف لشعب الكمية الحياة طريقة إلى للئشارة الاجتماع عمماء يستخدمو مصطمح الثقافة

 فيما يصنعو العمؿ كطرائؽ كالأشياء الأفكار مف كابتدعو صنعو ما كؿ كتشتمؿ الشعكب،
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كالتقاليد  كالتقنية كالمغة كالاختراعات كالأعراؼ كالمعتقدات مف الفنكف تتشكؿ كىي كيكجده،
 كباحث عالـ 1000 مف أكثر تأليؼ الالكتركني، الإصدار العالمية، العربية المكسكعة (

 :ىك لمثقافة العممي كالتعريؼ عربي( ،

الييكميات  كمع الشركة داخؿ الأشخاص مع تتفاعؿ التي المشتركة القيـ منظكمة
التي  الطريقة أم) لمسمكؾ عامة قكاعد تعطي لكي التحكـ كالمراقبة كأنظمة المؤسساتية

 .الأشياء بيا  نفعؿ

الداخمية  كالمعتقدات بالقيـ صمة لو ما كؿ ىي الثقافة أف في ىذا مطمبنا أىمية كتكمف
 الرؤية إلى بياف يتضمنيا التي القيـ ترجمة في رئيسينا دكرنا الشركة كتمعب ثقافة لمشركة،

 مف الجكانب كثير تنفيذ طريقة في تؤثر أنيا المكظفيف كالزبائف،كما عند إيجابي سمكؾ

 كبناء الصكرةتشكيؿ  عممية في بطيئة المفعكؿ تطكيرية قكة كىي لمشركات الإستراتيجية

 كتحدد ليا خارطة ثقافية ترسـ أف لمشركة ينبغي فإنو الأىمية ىذه عمى كبناءن  السمعة،

تكفر  إلى كىذا العمؿ يحتاج لمشركة الرسمية بالسياسة الثقافة ىذه ترتبط بيا التي الطريقة
 فيمكننا كنشرىا، الثقافة رسـ خارطة عند السمككيات ككذلؾ كالمعتقدات القيـ مف مجمكعة

 لإيصاؿ الداخمي التكاصؿ كسائؿ مف كغيره بالشركة الخاص الرؤية بياف أف نستخدـ مثلبن 

ا ثقافة تحمؿ يضمف كاحد الجميع كبأسمكب إلى الثقافة ىذه ا انطباعن  لذلؾ الجميع لدل جيدن

 )غراىاـ :منيا نذكر شركة أم في ثقافة التي تؤثر العكامؿ مف عدد مراعاة ينبغي فإنو

 (188غ، ص داكلين

 .منيا الشركة جماىير تنتظره ما كبيف لمشركة العامة الثقافة بيف التكافؽ .1

 نكع مف دراسات إلى يحتاج كىذا السكؽ ظركؼ تتطمبو ما كبيف الثقافة بيف التكافؽ .2

 .السكؽ لمثقافة في القياس

 كالقصص كالحكايا الرمكز الشركة )أم لثقافة الأنثركبكلكجية الطبيعة بيف التكافؽ .3

 كالركتيف( كىيكميتيا.

 كتحيكيا السنكف تقكييا القكمية، بالثقافة تشبو  المؤسسات في الثقافة أف ذلؾ كخلبصة

 حؿ طريقة كفي المكافآت، تكزيع طريقة في لمشركة الدقيقة التفاصيؿ في فيي متجذرة الأياـ
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 الختاـ نشير كفي ذلؾ، إلى كما المكظفيف، مع التنفيذييف تعامؿ الرؤساء كفي المشاكؿ،

 بيف الشركة كالمتناغمة المشتركة القيـ مف تعطي مجمكعة قكية ثقافة بناء أمكف إذا أنو إلى

 .الشركة المرغكبة تككيف صكرة في كبرل كقكة استخداميا يمكف فعندئذ كالجماىير

 الشركة: ىوية

 العمميةفي  الأىـ الأداة فيي ،"لممؤسسة المرغكبة لمصكرة المرئي التعبير ىي" :اليكية

 كشعارىا اسميا :كىي الشركة ليكية أساسية عناصر أربعة كىناؾ مع الجماىير، الاتصالية

 مثؿ أخرل، إلييا عناصر كيضاؼ الألكاف، الطباعي كمخطط الحرؼ )الرمز( كشكؿ

 كالزم كقرطاسيتيا الخاصة بيا مكاتبيا كالعلبمات كديككرات المؤسسة، تقطنو الذم البناء

 مساعدة في ىامنا دكرنا كميا تمعب فيذه ...كغيرىا تقتنييا التي كالسيارات لمكظفييا المكحد

عطاء الشركة، عمى التعرؼ عمى الجميكر  فمثلبن  الجكدة فييا، نكعية عف صكرة بصرية كا 

ا كمما أعطى أنيقنا كالديككرات المكاتب تصميـ كاف كمما  )غراىاـ .الشركة جكدة عف انطباعن

 (281داكلينغ، ص 
 :كىي مياـ عدة الشركة ىكية كتؤدم

 .بالشركة معرفينا كعينا تخمؽ أنيا .1

 .عمييا لمتعرؼ الجميكر تنبو .2

 .الناس أذىاف في مختزنة الشركة عف صكرة إحياء تعيد .3

كالحيكية،  البركز :ىما لميكية الانتباه جذب احتمالات يعززاف ميماف عاملبف كىناؾ
جذب  عمى اليكية قدرة يعني الحيكية كعامؿ لمنظر، ممفتة اليكية أف تككف يعني فالبركز
ا بو كالاحتفاظ الانتباه   .إلييا مشدكدن
 الناس لميكية، ملبحظة عدـ في تتمثؿ المحتممة الفشؿ نقاط أكؿ أف إلى الانتباه يجب كلكف

 الثالثة الشركة، كالنقطة نحك الناس مشاعر في التأثير عمى اليكية قدرة الثانية عدـ كالنقطة

 تصميـ كعند مشاىدىا، ذىف في لمشركة معينة صكرة عمى إثارة اليكية رمكز قدرة عدـ ىي

 ىذه اليكية مصممك يعرؼ أف بد لا اليكية
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 لا كلذلؾ المطمكب، السمكؾ كتحقؽ الانتباه تجذب ىكية رسـ بإمكانيـ يككف حتى التفاصيؿ
 الجميكر، ذىف في ما شركة ربط في لأىميتيا نظرنا الرئيسية اليكية دراسة عناصر مف بد

  :العناصر ىذه كأىـ
تشكؿ  التي العناصر كؿ فكؽ القصكل بالأىمية الشركة اسـ يتمتع :الشركات أسماء
لاـ  تفعؿ، ماذا المؤسسة، يصؼ الاسـ أف أكليما :الأىمية ليذه كىناؾ سبباف اليكية، كا 
الشركة  بيف تكاصؿ نقطة أكؿ ىك عمكمنا كثانييما أف الاسـ الخ، كتطمعاتيا، ترمز،

كىك  الشركة إليو تصبك ما كؿ في دلالاتو المغكية يحمؿ الاسـ أف كمعركؼ كالجميكر،
الاستشارييف  أحد الناس، يقكؿ أذىاف في مكقعيا كمكانتيا تحديد في لمشركة عكننا يقدـ

الشركة ممتزمة بيا،  كانت إذا تنجح التسمية إف عممية" :الشركة ىكية عمكـ في البارزيف
 التي النصائح بعض نقدـ أف كنستطيع (W.olins, 1989الشركة ) تمتزـ بيا لـ إف كتفشؿ

  :عند تسمية الشركات تفيدنا
 .بيا يستعمؿ  التي البلبد سكاف بسيكلة كيتذكره كالكتابة المفظ سيؿ اسما اختر  .1

الشركة  -العالمية مثؿ الشركة بكممات أك البمد باسـ يبدأ الذم الاسـ اختيار تجنب .2
 ترمز إلى ما كغالبنا الاستعماؿ كثيرة الكممات ىذه باتت فقد (الدكلية الشركة -العامة

 .التجارم كاقعيا تعكس مما الشركة أكثر تطمعات

لاسـ  اختيارؾ عند الحيؿ ىذه مف غيرىا أك الكممات بمعاني التلبعب عف ابتعد .3
بعيدنا  يككف أف ينبغي لذلؾ الإغراء، في الأكلى المرحمة ىك فالاسـ الجيد الشركة،

 .الغمكض عف

 لنا باب يفتح فذلؾ الأذف، عمى جيد صكتي كقع للبسـ يككف أف الإمكاف قدر حاكؿ .4

 .الإعلبنية الكسائؿ جيد مع اتصاؿ

ستتغير  الناس لدل شكمتيا التي القيمة لأف الاسـ، تغيير تحاكؿ عندما الحذر تكخ .5
 (295 - 286داكلينغ، ص  بذلؾ. )غراىاـ

 إلى تشير رسالة يحمؿ فيك الشركة، عند خاصة أىمية لمشعار  :كالرمكز logo الشعار

 بصرم تكاصؿ نقطة الجيد كالشعار كالخدمات، المنتجات تقديـ في كالديمكمة الثبات
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مف  إلا يعرفو لا معنى تحمؿ بأنيا تتيـ الشركات شعارات كبير مف عدد أف غير متميزة،
المعاني  دلالات كعمـ المغكم النفس بعمـ الخاصةبالبحكث  الاستعانة يمكننا لكف صممو،

ليا  ليككف الشركة ىكية في كالكممات المتضمنة الرمكز تفسير يجرم كيؼ فيـ أجؿ مف
جذب  في غيرىا أفضؿ مف الصكرة أف البحكث أثبتت كقد لمجميع، كمفيكـ بسيط معنى

أفضؿ  الدلالة الكاضحة ذات كالكممات التذكر، في الكممات مف سيكلة أكثر كىي الانتباه،
  .الصعبة الكممات مف بكثير
 : لمشعار التذكر عممية تسييؿ شأنيا مف التي المقترحات بعض يأتي ما كفي

ا رمزنا ليشكؿ بعضو مع متآلؼ كاحد نسيج في كشعارىا الشركة اسـ ليكف .1  يعبر كاحدن

 .اليكية عف

 .المعنى نفس عف كيعبر الشركة اسـ مف مستميمنا شعارنا اختر .2

 في المرغكب الترابط الناس ليعرؼ الرمز، تكضح بكممات مكتكبنا شعارنا لمناس قدـ .3

 .بينيما ما

 .لمشعار المعتمد النمط تنسيؽ مف لديؾ ما أفضؿ استخدـ .4

ا شيئنا كاجعميما باليكية شعارؾ كؿ اربط .5  .الناس يفيمو كاحدن

ا شيئنا فأبدع الخاص الإبداع مف شيء لكؿ بد لا .6  الناس يتذكره بشعارؾ خاصن

 (299 - 296داكلينغ، ص  )غراىاـ  .برؤيتو كيسركف

 معظـ في اختياره كيترؾ الشركة، ىكية في الأخير التزييني العنصر ىك المكف  :الألكاف

 إلا أنو الأخير العنصر أنو مف الرغـ كعمى الشركة، في المدراء أك المصمـ لمزاج الأحياف

 بيف العناصر كالتناغـ التكامؿ كلكجكد العناصر باقي بتكامؿ مع اليكية إظيار في يدخؿ

 مما الألكاف أسرع إلى تتكجو الناس أف أنظار كمعركؼ العناصر، جميع إتقاف مف بد لا

 ألكاننا أف ىنالؾ تبيف كحسب البحكث أطكؿ، لمدة إلييا مشدكدة كتظؿ الأشكاؿ، إلى تتكجو

 في المكنيف الأساسيف إطلبؽ مف بد لا لذلؾ كفيزيكلكجية، عاطفية تأثيرات تسبب معينة

باقي  مع بتناسؽ كتناغـ الألكاف ىذه كترتبط الناس مخيمة في تنطبع حتى الشركة ىكية
 ٤٣ ).لمشركة رائعة ذىنية كصكرة شيرة تحمؿ ىكية لتشكؿ العناصر



80 

 

 أك الشركة اسـ كتابة بطريقة ييتـ مف :ىنا يطرح الذم السؤاؿ إف :الطباعي الحرؼ شكؿ

بحجـ  تنقؿ معاني قد الحركؼ كتابة في المعتمدة الأشكاؿ بعض إف :كالجكاب الأحرؼ؟ ًٍ

 في أعلبىا تنتيي كالتي كالطكيمة الرفيعة الحركؼ إف يقاؿ الشركة، فمثلبن، عف دقيقة

 كما شكؿ الحرؼ عمى المدلكلات مف كثير يكجد أناقة، كىكذا أكثر صغيرة بزكايا كأسفميا

 :فأقكؿ أعكد كلذلؾ العناصر باقي في لاحظنا
أفَّ  ذلؾ الناس أذىاف في ذلؾ بناء في كبرل أىمية الشركة ليكية الدقيقة التفاصيؿ تشكؿ
لمشركة  يرمز كاحد شعار في تتناسؽ الجمالية أك المغكية الخصائص كالدلالات جميع
 (300 - 299داكلينغ، ص  الناس. )غراىاـ أذىاف في عنيا كيعبر
في  أىميتيا الشركات ىكية عمى الباحثكف أجراىا التي البحكث معظـ خلبؿ مف يتضح

 علبمة عند اليكية كتعد الجميكر، عند ليا الإيجابية الذىنية الصكرة كرسـ شيرة الشركة

 بينما تعتبر غيرىا عف كتمييزىا ما شركة عمى التعرؼ في الخارجية تساعدىـ الجماىير

0 كالتزاميـ بالشركة ارتباطيـ عف لتعبر صدكرىـ تكضع عمى شارة الداخمي الجميكر عند

 (301 – 300داكلينغ، ص  )غراىاـ
 الجماىير: مع الشركة تواصل

عف  إما معمكمة لإيصاؿ اليادفة الشركة نشاطات جميع الجماىير مع بالتكاصؿ نقصد
بناء  ىدؼ أك المبيعات، كزيادة المنتج لذلؾ التسكيؽ ىدؼ الشركة نفسيا عف أك منتج

كجماىيرىا،  الشركة بيف الثقة جسر الشركة كبناء لاسـ التركيج طريؽ عف الصكرة
الإنترنت  كمكاقع جميكرىا كالبريد مع لمتكاصؿ الكسائؿ مف العديد الشركات كتستخدـ
 في صناعة جيدة أىمية ليا ككميا الكثيرة، التكاصؿ أشكاؿ مف كغيرىا المبيعات كمندكبي

 مع في التكاصؿ الكبرل لأىميتو نظرنا الإعلبف عمى سنركز أننا إلا المرغكبة الصكرة

 أف يعتقدكف مف الإعلبمييف فكثير الشركات، صكرة تشكيؿ في كلدكره الكاضح الجماىير

 المنيج فيك ما، أك منتج شركة أك مجتمع أك صكرة دكلة تشكيؿ في كبير دكر للئعلبف

 :الإعلبنات مف نكعيف تستخدـ الشركة الإعلبف كفي ىذه، التكاصؿ عممية في فيمنا الأكثر

 أك كالاقتصادية لممنتج كالنفسية الكظائفية المنافع عمى يركز) منتج عف الإعلبف ىما
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 عمى فسنقتصر الذىنية الصكرة بناء صدد في كلأننا بالشركة الخاص كالإعلبف ،(الخدمة

 الشركة عمؿ شرح طبيعة أك سمعتيا عف كالدفاع الشركة صكرة كىك تركيج الثاني،

الاجتماعية  في القضايا انخراطيا مدل لتبيف لجميكرىا كاىتماماتيا كثقافتيا ياكسياست
ذا (،139 ص )كتشف ،  المعنييف بالإعلبنات الخاصة أف نجد :نفسية ناحية مف لو نظرنا كا 

كىي  شركة ما، تجاه تفكيرىـ طريقة تغيير عبر السمكؾ في التأثير إلى ييدفكف بالصكرة
 عمى عمى التعرؼ الفرد تشجيع ثـ الشركة، إلى البداية في النظر لفت عمى عادة تركز

 مرحمة الفرد إلى يتكصؿ أف لا نٍ  أـ عمميا طبيعة كعف عنيا كزيادة معمكماتو المؤسسة

 أخيرنا يصبح الفرد بحيث مصداقيتيا، في نفسيا، كالثقة عف الشركة تقكلو ما كؿ قبكؿ

 في نياية المطاؼ راغبنا كفي معيا التعامؿ في كراغبنا بالمؤسسة عاطفينا تعمقنا متعمقنا

 (245داكلينغ، ص  منتجاتيا. )غراىاـ

 شيدتو الأسكاؽ، الذم المالي التكسع ظؿ في ضركرينا الإعلبني النمط ىذا مثؿ أصبح لقد

 مف بد لمشركة لا الظركؼ ىذه ظؿ في الشركات، بو تقكـ لما الجماىير عدـ فيـ ككذلؾ

 كلذلؾ (،240داكلينغ، ص  كأغراضيا )غراىاـ الشركة لأىداؼ يركج إعلبف استخداـ

 :فييا الخاص الإعلبف فيو الشركة تستخدـ التي الحالات مف إلى عدد نشير

 أذىاف في كتدعيمو التجارم الاسـ كبناء الشركة لصكرة التركيج كىي الأىـ الحالة .1

 .الجميكر

 ما )رعاية خبرنا أك معنية نظر كجية جميكرىا لإبلبغ حاجة الشركة لدل تنشأ عندما .2

 .ما( أك نشاط اجتماعية

يصبح  عندىا متكرر بشكؿ الشركة خدمة أك لممنتج الجميكر شراء يككف عندما .3
بالشركة  الخاص الإعلبف إلى الشركة فتمجأ مجد، غير الخاص بالمنتج الإعلبف

 حالة جيدة في المرغكبة كصكرتيا اسـ الشركة إبقاء في فاعمية الأكثر الكسيمة فيك

 .الجماىير أنظار أماـ كلائقة

 لدل إيجابية تككف التي كبصكرتيا لمشركة التجارية بالعلبمة كربطو لممنتج التركيج .4

 بصكرة كالثقة المصداقية كزيادة المبيعات زيادة عمى كىذا يساعدنا الجميكر،
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 الجميكر نعرؼ لكي تخطيط عممية إلى بالشركة الخاص الإعلبف كيحتاج .الشركة

 إلى كما بو، الخاصة كالميزانية المحدد، كالزمف التكاصؿ معو، مف كاليدؼ اليدؼ

 .ىنالؾ

 :جماىيرىا مع الشركة تكاصؿ مخطط يكضح( 4-3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (214داكلينغ، ص  المصدر: ) غراىاـ
كالميزانية  الأىداؼ تحديد بمكاف الفائدة فمف الجميكر مع التكاصؿ مراحؿ الشكؿ يكضح
في  الشركة مكاف تحديد الثانية الخطكة تعالج ثـ كمف نسير، كيؼ نعرؼ البدء لكي قبؿ

 مع غيرنا مقارنة لمجميكر نحقؽ أف نستطيع ماذا نعرؼ المنافسيف حتى مع مقارنة السكؽ

 عف الشركة، الإعلبف في المتبعة مف النقاط الكثير كنحدد صكرتنا عف الجميكر يراه كما

 عقد المصمحة بالشركة بغية أصحاب رأم لاكتشاؼ السعي الثالثة الخطكة مف كاليدؼ

 الجميكر انتقاء في الرابعة الخطكة كتتمثؿ .الشركة ترغبيا التي كالمكانة آرائيـ بيف مقارنة

( 4-3)تحديد الجميكر الشكؿ  في التكاصؿ، كيفيدنا ىذا مف المتكقعة كالأىداؼ اليدؼ
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الصكرة  ما أك المعمكمات ىي ما :السؤاؿعمى  الجكاب في التكاصؿ أىداؼ كتتمخص
 الاستراتيجيات تكضح الخطكات الجميكر كباقي إلى نكصميا أف نرغب التي الحقيقية

 النتائج. ) غراىاـ لمعالجة الحممة ثـ تقييـ كمف التكاصمي التكاصؿ كالإبداع في المتبعة

 (231داكلينغ، ص 

 الاجتماعية المسؤولية

ظيرت  فقد فقط، المالية مراكزىا عمى الذىنية صكرتيا بناء في تعتمد الشركات تعد لـ
 المتسارعة في التطكرات مع التعامؿ عمى قادرة عمؿ بيئة خمؽ عمى حديثة تساعد مفاىيـ

 المفاىيـ ىذه أبرز مف ككاف العالـ أنحاء عبر كالتكنكلكجية كالإدارية الاقتصادية الجكانب

 عف غير معزكلة أنيا الشركات فقد أدركت ،"لمشركات الاجتماعية المسؤكلية" مفيكـ

 مف النشاطات أكثر ىك ما لتشمؿ نشاطاتيا تكسيع ضركرة إلى كتنبيت المجتمع،

لى كالبيئة، المجتمع ىمكـ مثؿ الإنتاجية،  الثلبثة الاعتبار الأضلبع بعيف الأخذ ضركرة كا 

 كالتقدـ الاقتصادم النمك كىي المستدامة لمتنمية العالمي الأعماؿ عرفيا مجمس التي

 .البيئة كحماية الاجتماعي

أنيا  عمى الاجتماعية المسؤكلية المستدامة لمتنمية العالمي الأعماؿ مجمس عرؼ كقد
 تحقيؽ التنمية في كالمساىمة أخلبقينا بالتصرؼ الأعماؿ شركات مف قبؿ المستمر الالتزاـ

 العاممة كعائلبتيـ، لمقكل المعيشية نكعية الظركؼ تحسيف عمى كالعمؿ الاقتصادية

 الاجتماعية المسؤكلية تجاه بدكرىا الشركات قياـ إف ."ككؿ كالمجتمع المحمي كالمجتمع

 التنمكية كالاعتراؼ لأىدافيا كرسالتيا المجتمع أفراد جميع دعـ ما حد إلى يضمف

 صإلى خمؽ فر  مسبقنا، إضافنة لو خطط  ما كفؽ أىدافيا إنجاح في كالمساىمة بكجكدىا،
 .تنمكم طابع ذات كاجتماعية خيرية مشاريع إقامة خلبؿ مف جديدة عمؿ

تحسيف  اجتماعينا المسؤكلة الممارسات ذات الشركات تجنييا التي الفكائد أىـ بيف كمف
الشركة  تجاه إيجابي سمكؾ كخمؽ ثقتو كسب كبالتالي الجميكر الذىنية عند الصكرة

خلبص  المبيعات، كزيادة كمنتجاتيا،  .كالنكعية الإنتاجية كزيادة العملبء،كا 
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يضـ  تعددم مجتمع في فنحف المجتمع، داخؿ أعماليا إلى بدقة تنتبو أف لمشركة بد كلا
تجاه  كاحدة مسؤكلية في الجميع كيشترؾ المختمفة كالتكجيات مف الجماعات كثيرنا

المسؤكلية  برامج في الدقة مف بد لا الجميكر، في معرفة الدقة مف بد لا لذلؾ المجتمع،
المعايير  احتراـ الاعتبار بعيف الأطراؼ آخذة لجميع مرضية تككف أف بد فلب الاجتماعية
 (180لمجميع. )كتشف ، ص  الأخلبقية

ا يعتمد الاجتماعية المسؤكلية في بدكرىا الشركات قياـ نجاح فإف كأخيرنا  عمى التزاميا أساسن

 :ىي بثلبثة معايير

 كالبيئة )العامميف(، الداخمية لمبيئة الشركة احتراـ بمعنى كالمسؤكلية، الاحتراـ -

 المجتمع. الخارجية أفراد

 .كمساندتو المجتمع دعـ -

مع  لممجتمع الشركة تقدمو الذم المنتج بتكافؽ الالتزاـ حيث مف سكاءن  البيئة، حماية -
 في البيئية الظركؼ مف كيحسف البيئة يخدـ ما بتقديـ المبادرة حيث مف أك البيئة،

 البيئية المختمفة.  المشاكؿ المجتمع كمعالجة

الأطراؼ،  لجميع مرضية بطريقة كنفذتيا الاجتماعية بالمسؤكلية أحست إذا الشركة إف
 كبالتالي ستكبر لنفسيا الشركة تتمناىا التي المثمى الصكرة كستشكؿ الرأم العاـ فستكسب

  .المجتمع بناء في نٍ  كفعالا إيجابينا جزءنا جميكرىا كستصبح أعيف في الشركة
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 المبحث الثالث
 لرجل الشرطة العراقي  أنواع واستراتيجيات الصورة الذىنية

 :ىناك مبدآن أساسيان في بناء صورة ذىنية إيجابية

 .المبدأ الأكؿ: إذا كاف الكاقع سيئان كتشكبو بعض الشكائب ينبغي أكلان تنقية ىذا الكاقع

نما لا بد أف تعمـ الناس ما تفعمو مف خيرالمبدأ الثاني: لا يكفي أف تفعؿ        .الخير، كا 

كىناؾ عبارة شائعة في ىذا الخصكص تقكؿ: "إف الطريقة الكحيدة التي تجعؿ بيا الناس 
  ."يتحدثكف عنؾ بصكرة حسنة ىي أف تتصرؼ بطريقة طيبة

( ـ2009( )الشيخ ، 72، ص 2001تتمثؿ أبعاد بناء الصكرة الذىنية بالآتي: )أحمد، 
 (219ـ، ص 2008( )دىراكم ، 9 – 8ـ، ص 2012)طشطكش كآخركف ، 

كيقصد بو البيانات كالمعمكمات كمعتقدات الفرد نحك المنتج أك الشركة  المعرفي:البعد 
المكتسبة بشكؿ مباشر مف البيئة المحيطة كدرجة ثقافية كتعميمية أك بشكؿ غير مباشر 

، كتشير الدراسات إلى أف نظرة المستيمؾ مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ أك الرسائؿ الشخصية
إلى المنظمة كما تقدمو مف منتجات كخدمات يتأثر بمصداقية ىذه المنظمة كالتي تعرؼ 
عمى أساس )الاعتقاد بصدؽ الشركة كأمانتيا ، مقدار الخبرة، المقدرة عمى تكفير المنتج 

 المستيمؾ في الشراء. أك الخدمة( لأف ىذه المصداقية كالثقة ستؤثر بالنياية عمى رغبة 

كيعبر عنو بالاتجاىات كردكد الأفعاؿ نحك منتجات الشركة أك علبمتيا  وجداني:البعد ال
التجارية كقد يككف ىذا الاتجاه إيجابان أك سمبان، إذ أنو يتأثر تبعان لحالة الفرد النفسية مف 

دل مكافقة كقت لآخر انعكاس لدكافع داخمية أك حاجات دافعة لمفرد ، فقد تتمثؿ بم
 الزبائف كشعكرىـ بالراحة كالثقة كالأماف عند التعامؿ مع المنظمة أك غيرىا. 

يمثؿ ىذا البعد الكجية الخارجية للبتجاه ، إذ ينعكس سمكؾ الفرد لطبيعة  :البعد السموكي
الصكرة الذىنية المتككنة لديو عف الشركة أك منتجاتيا بما يدؿ عمى قبكلو أك رفضو 
للؤشياء معتمدان عمى تفكيره كالاتجاه مرتبط بالسمكؾ قد يككف بعض السمككيات المباشرة 

رية أك سمككيات باطنة التي يمكف أف تككف كرد فعؿ مثؿ التحيز لشركة أك لعلبمة تجا
  .لمشعكر بالإحباط
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يتـ اكتساب الصكرة الذىنية مف التنشئة الاجتماعية ذات صمة كثيقة البعد الاجتماعي: 
بالثقافات كالعادات كالتقاليد فالصكرة الذىنية ىنا ىي نتاج لمجماعة كنشاط اجتماعي 

المتعاممة معيا، فيي تجسيد لأعماؿ المنظمة يبرز دكر علبقات المنظمة بالأطراؼ 
 كسياساتيا تجاه المجتمع ككؿ. 

 العلبقات العامةكنجاحيا يتطمب الاختيار المناسب لرجاؿ : برامج العلاقات الإنسانية

فعمييـ الالتزاـ بالأدب مع المخالفيف كتقبؿ السمككيات كالمشاعر المختمفة..( كتكفير )
 الظركؼ المناسبة لعمميـ )مادية كمعنكية(. 

 ـ(2011)كردم،  :لممنظمات إلى الصكرة الذىنيةكيمكف تقسيـ استراتيجيات 

مف خلبؿ تأسيس برنامج الاتصاؿ مع المكظفيف  :إستراتيجية الصكرة الداخمية .1
 .كالمحافظة عميو، كتشجيع الحكار كجيا لكجو مع القكل العاممة

مف خلبؿ تطكير العلبقة مع الحككمة كالقطاع  :إستراتيجية الصكرة الخارجية .2
 .المماثمة  الخاص كالمنظمات

مف خلبؿ التدفؽ المستمر  :عميف كالمتبرعيفإستراتيجية الصكرة لدل الدا .3
 .لممعمكمات كالتكاصؿ المباشر عبر الزيارات الشخصية كالدعكات كالمقاءات

مف خلبؿ تطكير  :إستراتيجية الصكرة لدل المستفيديف مف خدمات المنظمات .4
 .الأداء كتحسيف الخدمة كسد الحاجة

زمات كتحديدىا كمراقبتيا، مف خلبؿ بحث القضايا كالأ :إستراتيجية إدارة القضايا .5
دارتيا كتقكيميا لتقميؿ التأثيرات السمبية، كلزيادة الفرص الإيجابية لممؤسسات ،  كا 

 .كتطكير كتنفيذ برنامج الاتصاؿ الإعلبمي

لتطكير الاتصاؿ الفعٌاؿ كبرامج التعميـ التي  :إستراتيجية العلبقات الاجتماعية .6
 .تمعتبني قاعدة التأييد مع عامة أفراد المج

مف خلبؿ إيجاد قنكات اتصاؿ دائمة كقكية مع  :إستراتيجية العلبقات الإعلبمية .7
 .كسائؿ الإعلبـ
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مف خلبؿ متابعة فرص التطكير المينية كتكفير  :إستراتيجية التطكير الميني .8
 .ميارات الاتصاؿ كالنصح لممنظمة

كدمج  تنمية العلبقات مع الأعضاء :استراتيجيات استخداـ المنظمات للئنترنت .9
جميع المؤيديف لممنظمة مف خلبؿ الرسائؿ الإلكتركنية التي يرسميا إلييـ مكقع 

الحرص عمى استمرار جذب الأعضاء لزيارة مكقع  -المنظمة عمى الإنترنت 
المنظمة، التفاعؿ مع المؤيديف كليس الاكتفاء فقط بإرساؿ الرسائؿ الإلكتركنية 

فة كمتنكعة مف طرؽ الاتصاؿ، ليـ، التكاصؿ معيـ باستخداـ مجمكعة مختم
 .التقييـ كالتحسيف المستمر لمستكل أداء المكقع

مف خلبؿ محاكلة تككيف علبقات طكيمة الأجؿ مع ذكل   :إستراتيجية الكلاء .10
ك محاكلة معرفة أسباب قمة كلاء ذكل الكلاء المنخفض ك  الكلاء الكبير،

 علبجيا. 

خدمات المنظمة بناء عمى إستراتيجية تحديد الظركؼ الحالية لمطمب عمى  .11
   :التقسيـ التالي

الطمب السمبي: أم أف المستفيد يتفادل الخدمات المقدمة )مثؿ تجنب العزاب  -
  (.لمشركعات الزكاج

 لا يكجد طمب: إما لأف المستفيد لا يعرؼ عنيا أك لا يعرؼ الفائدة منيا  -

 الطمب الكامف: يكجد طمب لكف الخدمة الحالية لا تشبعو  -

 الطمب المتدىكر: الخدمات المقدمة تتناقص لسبب ما  -

 الطمب = العرض: نقدـ خدمات بقدر المطمكب منا  -

   الطمب أكبر مف العرض: مطمكب خدمات كالمستفيدكف أكثر مف طاقتنا -

  
 

  :خطوات تحسين الصورة الذىنية
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السؤاؿ بناء الصكر لـ يكف سيلب في الماضي كلف يككف سيلب في المستقبؿ كلذلؾ فإف 
ما الصكرة الحالية  يجب أف يجيب عنو ممارسك العلبقات العامة ىكالأكؿ الذم 
. كلف يتمكف ىؤلاء ؟ينظر إلييا المساىمكف أك المتعاممكف معياكيؼ ك لممؤسسة؟ 

 الممارسكف مف الإجابة الصحيحة كالدقيقة دكف إجراء البحكث كالدراسات العممية.
الاتصاؿ أك  يككف مف الميـ رؤية أنفسنا، يجب أف خركفففي الكقت الذم يرانا فيو الآ

إخبار قادتيا عمى  االإدارة كقادر تقييـ عمى  اقادر  في المؤسسة الخيرية العلبقات العامة
ذا ك  بالمشكلبت التي تكاجييـ فعميو أف يطمب استشارة يذا بخبار لـ يكف قادرا عمى الإا 

رؼ الأشياء الأخرل ككمما تكسع إف معرفة النفس ىي أىـ المعارؼ إذ بيا تعخارجية. 
الإنساف في معرفة نفسو كتعمؽ فييا اتسع عممو بما حكلو كتمكف مف إدراؾ الحقائؽ كما 
ىي كمف لـ يعرؼ نفسو حؽ المعرفة فسكؼ يعيش أكىامان يظنيا حقائؽ فيقيميا تقييمان 

ينظر إلييا مكظفكىا عمى أنيا أف  فقد ترغب إحدل المؤسساتأعمى مف مستكاىا. 
ا كربما سعت ذلـ يشعركا بي المكظفيفشؼ أف تكت "صكرة"تقكـ العندما  "ميتمة بيـ" كلكف

مؤسسة أخرل لمظيكر أماـ المتبرعيف عمى أنيا "سريعة الكصكؿ" إلييـ لكف تقكيـ 
الإدارة  لـ تأخذىاالإدارية التي  بعض الإجراءات بسبببشكؿ مختمؼ يظيرىا صكرة قد ال

 ـ(2011)كردم، بجدية. 
الإدارة المتعقمة "الحذرة" قد تسجؿ بعض الانطباعات المباشرة كتتخذ محاكلات فكرية إف 

يحسف ك  كالإدارةالمكظفيف بيف  فضؿللؤعلبقة السيحسف لتككف في الكضع الصحيح كىذا 
 المستكيات المختمفة.بعض الكفاءة في 

الاتصاؿ بالجميكر الداخمي يجب التعرؼ عمى الأشياء التي يفكر فييا ىؤلاء بشأف قبؿ 
المؤسسة فإذا نسبت الإدارة  مكظفينتشار بيف ستياء كاسع الاا ىناؾيككف المؤسسة فقد 

 لأجكرازيادة فربما سعت إلى معالجة ىذا الاستياء مف خلبؿ  الأجكر ىذا الاستياء إلى
ترفع تكاليؼ المؤسسة دكف أف يككف ليا أثر إيجابي في حؿ  كلكف ىذه الزيادة يمكف أف

مف قبؿ نصاؼ الشعكر بعدـ الإعكامؿ أخرل مثؿ المشكمة لأف المشكمة ربما تعكد إلى 
تصكرات الأعضاء المستيدؼ ك العمؿ بكعي الأك قمة  المؤسسةصانعي القرار في 
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ذلؾ يجب القياـ بيا في التي  لؤعماؿدليلبن ميما لالخاصة حكؿ منظمتيـ يمكف أف تككف 
 ـ(2011)كردم،  تصاؿ.الا

أكثر لمحصكؿ  أمكالاالذم ينظر إلى المستقبؿ سيصرؼ  عمى أفدارة الإيؤكد خبراء 
 الناجحة ىي المنظمات المنظماتمف داخؿ المؤسسة كخارجيا ك عمى المعمكمات 

 أصكؿإدارة في الكقت نفسو  تحاكؿ يا عف الجميكر كالتي تغير تصكرات "المستمعة"
كاليدؼ الرئيس لمصكرة ىك "التميز" في  الناس "الصكرة" عندالمعاني ك  الإدراؾ الحسي

 ـ(2011)كردم،  كؿ شيء عمى المؤسسات المشابية الأخرل.

  .التقييـ الداخمي كتحديد الصكرة التي ترغب فييا المنظمة في تككينيا عف نفسيا .1

  .التي يحمميا الجميكر عف المنظمة الصكرة الذىنيةمعرفة  .2

  .التصميـ كالتنفيذ لخطط العمؿ .3

  .التسكيؽ داخميا كخارجيا لمصكرة الذىنية المستيدفة .4

  .التدقيؽ كالمراجعة .5

بعض كمراجعة المنظمة لمصكرة الذىنية الحالية لدل جميكرىا ميـ جدان ،لأنو في     
الأحياف قد تككف ىناؾ قكل معادية أك منافسة تسعى إلى نشر بعض الشائعات أك 

 .مف أجؿ زعزعة الثقة بالمنظمة بيدؼ النيؿ مف سمعتيا الأكاذيب أك تشكيو لمحقائؽ، 

)طشطكش   :عن المنظمات في المجتمع الصورة الذىنية برامج مقترحة لبناء وتحسين
 (10ـ، ص 2012كآخركف ، 

ترتكز ىذه البرامج عمى محكر كاحد ىك استخداـ كؿ الكسائؿ المادية كالبشرية     
ضافية إلا في  المتاحة بالفعؿ دكف المجكء إلى طمب تكفير كسائؿ أك أمكاؿ جديدة كا 

ر البشرم بصفة أساسية، لأف العنصر أضيؽ الحدكد الممكنة معتمدة عمى العنص
البشرم ىك أفضؿ كسيمة قادرة عمى التصدم لمحملبت السمبية كقادرة عمى تقديـ صكرة 

  .مشرقة كمشرفة عف المنظمات

في مختمؼ الجيات  -مثقفة كمستكعبة لمظركؼ  -إيجاد عناصر بشرية  :البرنامج الأكؿ
  .ة كفي محيطياكبيف مختمؼ شرائح المجتمع ذات العلبقة بالمنظم
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 :إقامة جسكر التكاصؿ بيف المنظمات كمختمؼ الجيات الميمة ليا مثؿ :البرنامج الثاني

 (11ـ، ص 2012)طشطكش كآخركف ، 

كخاصة طلبب  -مف الجنسيف –طلبب الجامعات في كافة التخصصات  -
 الإعلبـ كالتسكيؽ. 

 التكاصؿ مع الإعلبمييف العرب داخميا كخارجيا.  -

كفد يمثؿ المنظمة كيقكـ ببرامج زيارات دائمة لمختمؼ الجيات  ترشيح كاختيار -
 الأخرل حككمية كخاصة كطلببية كيمد جسكر التعاكف. 

الإسياـ في الأنشطة الثقافية كالفكرية قدر الإمكاف مف خلبؿ الكتابة كالتكاجد  -
 الفعمي .

 نشرات إعلبمية دكرية عف آخر الأعماؿ كالمنجزات . -

 كتكجيو الدعكة ليـ مف مختمؼ شرائح المجتمع . استقباؿ الكفكد دائما -

 تكزيع مكاد إعلبمية جيدة كمركزة في منافذ مختمفة . -

طلبقيا تحت إطار المنظمة.  -  بناء الصداقات اليادفة مع مختمؼ الشرائح كا 

لارتباط بزكار السعكدية في مكاسـ الحج كالعمر كالسياحة كجعؿ ذلؾ فرصة  -
 لتقديـ العديد مف الخدمات.

 استقباؿ أم زائريف أك مطمعيف عمى الأنشطة كالمبانى ك ...الخ. حسف -

 كضع المعمكمات الصحيحة كالصادقة في متناكؿ أيدم الجميع.  -

تككيف كياف تنظيمي يضـ ممثميف عف المنظمات في المنطقة كينسؽ جيكدىا  -
  .لخدمة البرامج المكجية لممجتمع

جراء دعكة الإعلبمييف ككبار الشخصيات كتصكير المناس - بات كالأنشطة كا 
المقابلبت كعمؿ تقارير إخبارية كممفات صحفية ككتيبات كنشرات دكرية.. 
براز الانجازات التي تتحقؽ بصكرة مستمرة كالرد  .كمتابعة أخبار المنظمات كا 
عمى أم أخبار سمبية.. كاستقباؿ كتكديع الشخصيات كالكفكد كالإعداد لممؤتمرات 
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كالجكلات كتطكير التعاكف مع الجامعات كمراكز  الصحفية كالمعارض التعريفية
 ..البحكث كالدراسات كتنظيـ الدكرات التأىيمية النافعة

 تقديـ جكائز باسـ المنظمة ضمف دائرة المنطقة الجغرافية: جائزة المتفكقيف دراسيا -

جائزة نظافة البيئة لأحسف مبنى كما  –جائزة المتطكع لممشاركة في العمؿ  –
  ..جائزة أفضؿ نشاط دعكم أسرم –البحث العممي جائزة  –حكلو 

 –النساء  –عمؿ ممتقى دكرم الراغبيف في المشاركة في الأنشطة: الشباب  -
  ...العمالة

 ـ(2011)كردم،   :قواعد عامة تتعمق بالصورة الذىنية

لا يمكف أف تصاغ الصكرة بالأضكاء كالمرايا كالتزييؼ كالمظاىر.. تذكر دائما:  .1
عمى الأداء  العلبقات العامة.%( عما عممت. تستند 1كتحدث ).%(، 9اعمؿ )

الصمب، كليس عمى الكاجية الضعيفة. لتحسيف صكرة المنظمة يجب أف نقر 
ترل منظمة  لا يدكـ الكىـ: قد بأسبقية الأداء عمى الاتصاؿ. عندما تخرج الحقيقة

لدل  الصكرة الذىنيةخدمة أنيا تعرض أفضؿ الخدمات المحتممة، كلكف تقكيـ 
الزبائف قد يكشؼ قصصا مختمفة كيظير مشاكؿ دقيقة، كعندئذ ينكشؼ كىـ 

الجادة لاكتشاؼ الخطأ بدلا مف محاكلة الإدارة. إف الطريؽ لمظيكر ىك المحاكلة 
إعطاء الانطباع بأف كؿ شيء صحيح. " يمكف أف تخدع كؿ الناس بعض 
الكقت، كيمكف أف تخدع بعض الناس دائما، كلكنؾ لا تستطيع أف تخدع كؿ 
الناس كؿ الكقت". عندما يدرؾ الناس الفجكة بيف الصكرة كالحقيقة، فإف مكاسب 

 .يع في لحظةمئات الساعات يمكف أف تض

  ."الطريؽ لاكتساب السمعة الجيدة أف تسعى حتى تظير الصكرة التي ترغبيا .2

إذا أرادت المنظمة أف تخمؽ صكرة مناسبة، فيجب عمييا أف تغير سياساتيا أكلا،  .3
كبدكف ذلؾ، فمف تستطيع إيجاد صكرة حسنة؛ فنشر القصص في أجيزة الإعلبـ 
أك الإعلبف، قد يكلد بشكؿ مؤقت انطباعا خاطئا لدل الجميكر، أل انو لسد 
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خلبؿ مراجعة الإجراءات  الفجكة بيف الصكرة المستيدفة كالصكرة الحقيقية مف 
زالة الاختناقات  .كا 

كالإدارة مقتنعيف بالتغيير، فمف تستطيع  العلبقات العامةما لـ يكف مكظؼ  .4
 .المنظمة النجاح

المنظمة لدل المستفيديف استخداـ التقنية يساىـ في بناء صكرة ذىنية متميزة عف  .5
كالداعميف. لذلؾ عمى المنظمات انتياز الفرصة لتحميؿ الخيارات المتاحة أماميا 
كاختيار الإستراتيجية المناسبة لدمج أساليب التسكيؽ كالاتصالات كالتمكيؿ 

  .التقميدية مع الإمكانيات الجديدة التي يتيحيا الإنترنت

ات بعضيا قد يككف غير صحيح أك لبناء الصكرة تجنب أف تقع في افتراض .6
برامجنا  –أمكرنا المالية مقنعة للآخريف  – دقيؽ: مثؿ: المجتمع يعرؼ خدماتنا

  .. - كمشركعاتنا مشيكرة كنافعة

  :لعمؿ أم حممة إعلبنية لمنظمة نحتاج لتحديد ما يمي بكضكح .7

)الرئيسي: نشر  تحديد اليدؼ الرئيسي كالأىداؼ الفرعية - تحديد المنطقة المستيدفة     
تحديد المميزات  -الفرعية تعريؼ بالخدمات لممستفيديف(  –اسـ المنظمة بيف الداعميف 

اختيار الكسيمة الرئيسية كالكسائؿ  -التي سيتـ إبرازىا لمجية مثؿ )خدمة فئة خاصة( 
 - التصميـ الفني لدل جيات متخصصة -تحديد مخصصات الحممة ماليان  -المكممة 

   .كيؼ ستتـ عممية التقييـ -ـ بالتنفيذ كيؼ كمف سيقك 

  :ييدؼ إلى إحدل ثلبث حالات تالية النشاط الاتصالي لممنظمة  .8

 بناء صكرة ذىنية جديدة -

 تعديؿ صكرة ذىنية مكجكدة أك تعزيزىا  -

 تصحيح صكرة ذىنية مكجكدة  -

ضاع الأك  -تأثير العادات كالتقاليد  -البيئة الطبيعية  :عكامؿ تككيف الرأم العاـ. 9
المكظفيف   المناخ الدكلي. -التجارب كالأحداث اليامة  -السياسية كالاقتصادية 
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كالمجتمع يتأثركف بكسائؿ الإعلبـ الخارجية كلذا تضع الجيات الرائدة خطة لتكضح 
  .لمؤسسات الأخبار كجية نظرىا في أم حدث عاـ

لربح، كلذلؾ الشركات لدييا حافز رئيسي يضمف الاىتماـ بالناس كىك حافز ا. 10
   .فعمميات التكاصؿ بالنسبة ليا أمر مؤثر

 ـ(2011)كردم، : استراتيجيات إعادة بناء الصورة "تحسين الصورة
 تكذيبالإستراتيجية  .1

 تصحيح الصكرة ىك التكذيب في شكميف مختمفيف:لالاتجاه العاـ 
عمى  تنفي كقكع الضرر، أك أك إنجازهالفعؿ،  حدكثمؤسسة الشكؿ الأكؿ أف تنكر ال

 .أحد
أف ىك تحكيؿ المكـ إلى الآخريف؛ حيث تحاكؿ المؤسسة أف تظير  لمتكذيبثاني الشكؿ ال

 . السيئمسؤكؿ عف الفعؿ الأك مؤسسة أخرل في الحقيقة  ان آخرشخص
 المسؤولية إستراتيجية التيرب من .2

 ة أشكاؿ:ىذه ليا أربع التيرب مف المسؤكلية إستراتيجية
أف فعميا كاف مجرد رد فعؿ ليجكـ آخر، ك أف مؤسسة ال الشكؿ الأكؿ: يمكف أف تقكؿ

 ستفزاز.ذلؾ الالرد فعؿ معقكؿ نظر إليو عمى أنو السمكؾ يمكف أف ي

المعمكمات حكؿ الحالة  نقص المؤسسةزعـ الثاني: النقض أك الإبطاؿ، بحيث تالشكؿ 
مشغكؿ الذم تغيب عف التنفيذم المدير فال ؛الميمة ىاسيطرة عمى عناصر نقص الأك 
." إذا  إلى قدـجتماع أف الا لـ أخبر أبدان جتماع ميـ يمكف أف يدعي "بأنني ا كاف اليكـ

 مغياب.مقبكؿ لقمة المعمكمات عذر ف صحيحا،

أف استطاعت إذا ، فحدث بالصدفةالسيئ العمؿ أف  المؤسسة دعيتأف : ثالثالالشكؿ 
أف ، ك يةحمؿ أقؿ مسؤكلتتأف يا فعمي، مف غير قصدالفعؿ حدث أف تقنع الجميكر 

 المؤسسة.صكرة الذم لحؽ بالضرر تخفض 
 طيبة. ةبنيحصؿ  السيئأف السمكؾ إلى  تشير المؤسسةأف  :بعاالشكؿ الر 
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 درجة اليجوم ضيخفإستراتيجية ت .3

ذلؾ لالمحسكسة درجة اليجكـ مؤسسة التي تتيـ بالأعماؿ الخاطئة يمكف أف تخفض ال
 .ة أشكاؿليا ست الإستراتيجيةكىذه  ،الفعؿ

مشاعر الجميكر  ةتقكي: محاكلة تخفيؼ الضغط عمى المؤسسة مف خلبؿ كؿالشكؿ الأ
قد ؛ فالمؤسسة بالفعؿ الخاطئ ةرتبطالمالمشاعر السمبية تتكازف مع ، لتجاىياالإيجابية 

 في الماضي. تيا عممالتي يجابية الإ ياأك أفعال ياتصؼ خصائص
 بالفعؿ الخاطئ.  ةرتبطالمتقميؿ المشاعر السمبية  ةلحاك م :ثانيالشكؿ ال

مشابيا لمعمؿ اليجكمي،  بحيث تبرز المؤسسة فعلبن تفاضؿ، الـ استخدا :لثاالثالشكؿ 
 .مما تصكره المياجمكفأقؿ بكثير  عنو، حتى يبدك العمؿ السيئ لكنو متميز
المؤسسة أف حاكؿ بحيث ت، كالتسامي تفكؽتخفيض درجة اليجكـ ىك الرابع لالشكؿ ال

مؤسسة التي تجرب عمى الحيكانات يمكف أف ؛ فالضع الفعؿ في سياؽ أكثر مناسبةت
 محيكانات.بالنسبة لمف مثؿ ىذا البحث أكثر مف الأضرار تدعي أف المنافع لمبشر 

 مياجمة متيمييـ.  كفعمؿ قد يقرر سكء الب كفمتيمال :مساالخالشكؿ 
 .تحسفستصكرة المؤسسة فإف لمضحية، كلا كاف مقبالتعكيض إذا الشكؿ السادس: 

 إجراء التصحيحإستراتيجية  .4

يمكف أف يأخذ شكؿ إعادة الحالة ، كىذا الإجراء تعد المؤسسة بتصحيح المشكمةقد 
  .مرة أخرلالفعؿ ىذا عد بمنع تكرار الك ، ك السيئالعمؿ  المكجكدة قبؿ

 إستراتيجية الاعتراف بالذنب .5

إلا ، الاعتراؼ بالخطأ، كاستجداء العفك ىيلإعادة الصكرة  الأخيرةالعامة  ستراتيجيةالإ
ل ضد دعاك الضحايا بإقامة ال تغرمأنيا قد ىك  ستراتيجيةيذه الإلمحتمؿ العائؽ ال أف

 .المؤسسة
 إستراتيجية الصمت .6

الصمت أك التجاىؿ يمثؿ إستراتيجية لمتعامؿ مع اليجكـ عمى المؤسسة، خاصة إذا كاف 
كالكسيمة المستعممة في اليجكـ ليس ليا انتشار كاسع، كيدعي مستكل اليجكـ ضعيفا، 
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الخبراء أف ىذه الإستراتيجية قد تدؿ عمى الاستسلبـ، كالتخمي عف السيطرة عمى 
 المكقؼ.

كىذه الإستراتيجية قد تحدث شكككا أك تزيد الشككؾ الحالية كالحيرة، كتعتبر قضية 
 السمبية.العلبقات العامة التي تعزز انطباعات الجميكر 

 تصال الأزمةقتراحات لا ا .7

 لأزمةلطوارئ  ةخط إعداد 
الرد في المحتممة رد كيمنع العثرات الكقت  يقمؿزمة قد حدكث الأمتعقؿ قبؿ التخطيط ال

 يككف مسؤكلال "ما" اشخص؛ بحيث تكمؼ المؤسسة زمةالأكلية تجاه الأمؤسسة الأكلي لم
ىذا الشخص يجب أف الكقت المناسب، ك في سريع يتخذ الإجراء الزمة ك عمى الأرد العف 
الرغـ مف أف الأزمات يمكف كعمى محتممة أيضا كيييئ خطط الطكارئ. الزمات الأيتكقع 

طيراف المؤسسة يا؛ فبعض الأزمات المحتممة يمكف تكقعإلا أف ،  متنكعةأف تأخذ أشكالا
، مـ الغذائيمطعـ يجب أف يستعد لحالات التسكال؛ الطائرة يجب أف تتكقع إمكانية تحطـ

كالمؤسسة الخيرية يجب أف تتكقع نضكب مكاردىا المالية، كتراجع دعـ التبرعيف، أك قياـ 
خطط الطكارئ ىذه يجب أف  حملبت مضادة لنشاطاتيا لصرؼ المتبرعيف عف دعميا،

تراجع بشكؿ دكرم كتطبؽ بشكؿ مدركس: عناصر المشكمة الفعمية قد تختمؼ عف 
 خطط حسب الحاجة.الالمشكمة المتكقعة، لذا يجب أف تعدؿ 

  تياماتتحميل الأزمة والا 

العلبقة بشكؿ  مالأزمة كالجميكر ذكؿ مف زمة، مف الميـ فيـ طبيعة الأعندما تحدث 
تتمكف مؤسسة طبيعة الأزمة لالتيامات أك الشككؾ؟ يجب أف تعرؼ ما الا :كاضح. أكلا

، المحسكسة لممخالفة المزعكمة الخطكرةمف الميـ معرفة  ا:لرد بشكؿ ملبئـ. ثانيمف ا
 مخالفة.يصمـ لمالرد يجب أف ك 

 العلاقة يالجميور ذ تحديد 

 ةرساليـ التصملئقناع لرئيس الجزء الالجميكر بشكؿ كاضح. مف الضركرم تحديد 
مع عديمة القيمة  كلكنيامجمكعة كاحدة مع رسالة قد تككف فعالة لكف تمؾ الك  ،مجميكرل



96 

 

مؤسسة التي تكاجو أزمة قد تتمنى التأثير إيجابيا عمى أكثر مف ، كالأخرلمجمكعة 
 .ترتيب الجميكر حسب أىميتيـفضؿ فمف الأإذا كاف الأمر كذلؾ، ف ،جميكر كاحد

 لصورة اح حيتصلالفعال لمحديث اقتراحات  .8

قتراحات لمتأثير فإف الاالحديث المقنع، مف الصكرة شكؿ  تصحيحلأف خطاب  :أولا
 بشكؿ عاـ:لئقناع لشتؽ مف فيمنا تيمكف أف 

  دعاءات الخاطئةالا إثارةتجنب. 
 دعاءاتللب اكافي ان دعم كفر. 
  ِّحممةال طكاؿر المكاضيع طك. 
 الحجج التي قد تؤثر عكسيا. تجنب 

 - تتعارض صكرة قدال)مخاكؼ إعادة  مباشرةيجب أف تعترؼ مذنبة مؤسسة الال ا:ثاني
أكثر  أييما، كالمؤسسة يجب أف تقرر لتفادم الدعاك في رغبة المع  - في الحقيقة

ىناؾ حقيقة كىي أف الشيء الصحيح ىك مقاضاة(. الأك تفادل  اإعادة صكرتي ؟أىمية
تيامات اكؿ إنكار الافعمى المؤسسة أف تح ،الذم يجب أف يؤدل"، كما عدا ىذه الحقيقة

عماؿ الأمسؤكلية ، كعمييا أف تراعي أف التبرؤ مف يمكف أف تؤثر عكسياالتي الحقيقية 
 إذا ظيرت الحقيقة.  تيامصداقيب يضر غير الأخلبقية

 في الحقيقة. يككف بريئا  متيـ بعمؿ السكء قدال ثالثا:
الإستراتيجية قابمية إبطاؿ عمؽ بيذه ، كلكف يتبنجاح كـالم أف نقؿمحتمؿ مف ال اً:بعار 

 الدعكل "النقض".
، السيئسبب الفعؿ  تبيفيمكف أف  ة المؤسسةسيطر خارج عكامؿ كانت الإذا  خامساً:

 .صكرةبناء الساعد عمى إعادة يك  ،مسؤكليةالخفؼ يقد  ا البيافىذك 
جدا.  اككف ميمصحيح أك منع تكرار المشكمة يمكف أف يالتلإبلبغ عف خطط ا اً:دساس

إلا أف الإبلبغ عف خطط أف يعرؼ مف يمكـ،  يريدالناس كثيرا مف  عمى الرغـ مف أف
أك تفادم المشكمة لإزالة اتخذت خطكات  يطمئنيـ كثيران لأنو يخبرىـ أف ىناؾ التصحيح

منع ضرر أك أك إزالة ال -تصحيح المشكمة ، كالتزاـ المؤسسة بالمشاكؿ المستقبمية
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 حديث إعادة الصكرة. لجدا  اميم اككف مككنييمكف أف  -مستقبمية المشاكؿ ال
 . ةصكر لم اتحسين -دائما  -دنى الأحد الحقؽ لا تتكقع أف ي :سابعا

يمكف أف خطط تخفيؼ المعاناة ف معان؛المتعددة يمكف أف تعمؿ  اتستراتيجيالا ا:ثامن
عمى أنيا سة ر المؤسيصك كت، تخفيؼ الضغط، كتشجيع الجميكرمع محاكلات تتسؽ 
 . بالقضيةميتمة 

  



98 

 

 

 
 

 الفصل الزابع 

 الدراسة الميدانية  
 .أولًا: نبذة تعريفية عن وزارة الداخمية العراقية 
 .العراقية ثانياً: واقع العلاقات العامة في وزارة الداخمية

 .ثالثاً: تحميل إجراءات الدراسة الميدانية 
 التوصيات(  -الخاتمة )النتائج رابعاً: 

 .المراجعو  خامساً: المصادر
 سادساً: الملاحق. 
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 أولًا: نبذة تعريفية عن وزارة الداخمية العراقية 
كتطبيقاتو في المجتمع ،  علبـفي العلبقة الجدلية بيف الإ علبـتبحث فمسفة الإ

. ستو الفعمية في الكاقع الاجتماعيكعمـ كبيف ممار  علبـأم تحميؿ التفاعؿ بيف أسس الإ
نٍ مف فمسفة الإ علبـنظريات الإكتعد  علبـ اعـ كاشمؿ مف لاف فمسفة الإ علبـجزءان

ية في المجتمع مف حيث مدل علبمبالسياسات الإ علبـترتبط نظريات الإ إذ، النظريات
التحكـ بالكسيمة مف الناحية السياسية كفرض الرقابة عمييا كعمى المضمكف الذم ينشر 

 . أك يذاع مف خلبليا
مف جية المكضكع تتناكؿ جممة الأفكار كالمفاىيـ المتعمقة بالعممية  ـعلبففمسفة الإ

ىذه العممية ، فيي تفسر علبقة  إليياية كالتي في الكقت ذاتو تستند علبمالاتصالية كالإ
 .بغيره مف العمكـ علبـالإ

مف  ،الداخمية الفمسفة العامة للئعلبـفي كزارة  علبـكعميو تتبنى فمسفة دائرة العلبقات كالإ
التي تبثيا ىذه الدائرة مع  الأمنيةية علبمحيث تحميؿ العلبقة الجدلية بيف الرسائؿ الإ

 .الجميكر في المجتمع
 :النشأة والتطور

لـ تكف لمعرب قبؿ الإسلبـ قكانيف معركفة ، بؿ كانت الأعراؼ كالتقاليد ىي القكانيف 
، فقد نشأت  الآخريفكائف اجتماعي لا يمكف عزلو عف  الإنساف أف إذالسائدة آنذاؾ . 

بينو كبيف أفراد المجتمع علبقات مختمفة كتتسع ىذه العلبقات كمما اتسع نطاؽ المجتمع 
، فكؿ فرد حريص عمى أداء الكاجبات كتتنكع ىذه العلبقات الاجتماعية الذم يحيط بو

 (5، ص 1993 ،خضير ) .كالمشاركة في المناسبات الاجتماعية المختمفة
نٍ مف ضركب إعلبمكاف الشعراء في العصكر المختمفة يقكمكف بدكر  إذ ي ككانكا ضربان
 ارجية كبيرة بيف أفرادفي تناقؿ الأخبار كالأحدث ، كخمؽ علبقات داخمية كخ علبـالإ

كتدرجت  الإنساف، كىذا دليؿ عمى كجكد كظيفة العلبقات العامة مع كجكد المجتمعات
بمركر الزمف حتى أصبحت تسند إلى الشخص الذم يتمتع بالتعبير  أصكلياكتطكرت 

 . الآخريفكقكة أقناع كتأثير في 

http://www.iraqnla-iq.com/opac2/index.php?q=%22اكرم%20حيدر%20خضير%22&hl=ara
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كلما جاء الإسلبـ غير كثيرا مف الأكضاع التي كانت تسكد المجتمع العربي فأقاـ 
 . تمع الإسلبمي عمى أسس كنظـ جديدةالمج

ففي عيد الرسكؿ )ص( لـ يكف المجتمع الجديد في بادئ الأمر بحاجة إلى ىيئة أك 
منظمة للؤشراؼ عمى تطبيؽ القكاعد كالأحكاـ ، لاف المبادئ الإسلبمية التي جاء بيا 

 اس ، لاف أحكاـ الرسكؿ )ص( ما ىي ألاد عمى عقيدة النريـ )ص( تعتملرسكؿ الكا
كحي مف الله . كىكذا ترسخت ىذه الأحكاـ في نفكس الأفراد مما أدت إلى خمؽ حالة 

 (6، ص 1993 ،خضير ) . مف الرادع الاجتماعي
نٍ  نٍ لكؿ فرد مف أفراد المجتمع ككضع نفسو حارسان فالعقيدة الإسلبمية أصبحت دافعان

نٍ لتنفيذ تمؾ الأحكاـ كالقكانيف. كعمى الرغـ مف  قيس بف سعد بف عبادة كاف  أفكشرطيان
بمثابة )صاحب الشرطة( في عيد الرسكؿ )ص( في مجاؿ تنفيذ الحدكد الشرعية 

 .إليوكالأكامر التي كانت تصدر 
ميمة المحافظة  إليياا في عيد الخمفاء الراشديف ، فبدأت بعض الييئات التي أككؿ أم

 .كالنظاـ الأمفعمى 
مف ادخؿ  أكؿرض( كاف )اب الخميفة عمر بف الخط أفف عمى اذ يتفؽ معظـ المؤرخي

الريب ، كما اف  أىؿاـ ) العسس( ، كمعناه "حراس الميؿ" كىك الطكاؼ بالميؿ لتتبع نظ
 . (مف اتخذ )صاحب الشرطة أكؿماف بف عفاف )رض( كاف الخميفة عث

الأمف كالنظاـ في كبعد تكسع رقعة الدكلة الإسلبمية أدل إلى تنامي الحاجة إلى إقرار 
المؤمنيف عمي بف أبي طالب )رضي الله عنو  أمير، فقاـ الخميفة الميؿ كفي النيار

نٍ  نٍ بذلؾ نظامان جديدا لمشرطة كاختار  كأرضاه( باستحداث منصب رئيس الشرطة كاضعان
نٍ أكفاء كمف المعركفيف بالتقكل كالصلبح  (12، ص 1965 العجلبني،) .رجالان
عمميا مساعدة القضاء في استيفاء  كأصبحكىكذا تطكر مفيكـ الشرطة كاختصاصاتيا 

الحدكد كتنفيذ الأحكاـ كفرض العقكبات بعد ثبكت الجرائـ ، كقد تطكرت الشرطة في 
تطكرا كبيرا نتيجة التحكلات الاجتماعية كالسياسية التي شيدىا المجتمع  الأمكييفعيد 

http://www.iraqnla-iq.com/opac2/index.php?q=%22اكرم%20حيدر%20خضير%22&hl=ara
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الإسلبمي. كعمى سبيؿ المثاؿ تـ تطبيؽ نظاـ مراقبة المشبكىيف ، ككذلؾ الأخذ بنظاـ 
خماد الفتف  .البطاقة الشخصية ، كاستخداـ القكة عند الضركرة لتثبيت سمطة الدكلة كا 

نٍ كلـ يككنكا  أكثركلة العباسية كأصبحت في عيد الد كازدادت الشرطة تطكران  دقة كنظامان
يقمدكف منصب )صاحب الشرطة( ألا مف قادة الجند البارزيف ، ككاف مف اختصاص 
الشرطة في ىذا العيد حراسة الأسكاؽ كالأحياء كمراقبة المفسديف أك الخركج عف القكانيف 

لقضائية كالنظر في أك الآداب العامة أك مف يحاكؿ أثارة الشغب كبعض القضايا ا
 (12، ص 1965 العجلبني،) . الجرائـ

أما في عيد الدكلة الفاطمية فأصبحت الشرطة تتكلى إطفاء الحرائؽ كالإنقاذ مف الككارث 
نٍ عف اختصاصاتيا في العيكد السابقة . كفي زمف الدكلة أخضعت  الأيكبية فضلبن

أك )كالي الطكاؼ( كزاد ى )كالي العسس( الشرطة لسمطة )المحتسب( ككاف صاحبيا يدع
عمميا حسب اختصاصات المحتسب كالتي تضمنت الجرائـ الأخلبقية كمراقبة المكاييؿ 

 .كالمكازيف ، كمحاربة الخلبعة كالمجكف
كقد تغير نظاـ الشرطة في ىذا العيد )المماليؾ( حيث تـ استبداؿ صاحب الشرطة باسـ 

عكاف( أك النقباء ككذلؾ طائفة الجند مثؿ )النائب( ك )الأ إتباع)الكالي( ككاف لمكالي 
الذيف شكمت منيـ قكة الشرطة الثابتة التي ترابط عند بيت الكالي. كطائفة أخرل تعرؼ 
بلبغ المراسيـ كالأكامر  باسـ )المشاعمية( ميمتيا تنحصر بالمطاردات كالدكريات الميمية كا 

 إتباعيؿ عمى بكادر الصادرة مف الحككمة إلى عامة الناس عف طريؽ النداء ، كىذا دل
علبمكالتكاصؿ مع الناس ك  علبـنظاـ الإ يـ بالأكامر كالتكجييات الصادرة . أما حراسة ا 

الأحياء فكانت مناطة بجماعة تسمى )الخفراء أك الدرؾ( كقد أضيفت كاجبات جديدة 
لرجاؿ الشرطة مثؿ جباية الضرائب ، كتمكيؿ العاصمة بالمحاصيؿ الزراعية كربط البلبد 

ئية برابطة الكلاء لمعاصمة . كقد اىتـ الرشيد بحفظ امف العاصمة مف خلبؿ دس النا
صاحب الشرطة ، كأقاـ الحرس بالميؿ لمحفاظ عمى الدركب  بإمرةشبكة مف العيكف 

 (13، ص 1965 العجلبني،) . ()الطرقات
 . أما في العيد العثماني فقد بقيت الشرطة عمى ما كانت عميو في عيد المماليؾ
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أصدرت الحككمة العثمانية نظاـ البكليس حددت بمكجبو مياـ ككاجبات  1911عاـ ففي 
 (9، ص 1993 ،خضير ) . الشرطة

 1914لبصرة عاـ كبعد اندلاع الحرب العالمية الأكلى احتمت القكات البريطانية مدينة ا
انسحبت القكات العثمانية مف العراؽ ، كشرعت قكات الاحتلبؿ البريطاني  أثرىاكعمى 

الإدارية في العراؽ عمى أسس جديدة فقد تكلى قيادة الشرطة الككلكنيؿ  جيزةبتنظيـ الأ
الذم  1941لسنة  7بريسككت . كبعد صدكر قانكف خدمة الشرطة كانضباطيا رقـ 

ـ البكليس العثماني . كفي كبعض مكاد نظا 1921يس البريطاني لسنة بياف البكل ألغى
ة ) التحقيؽ كالمحاكمة( ألا اف ىذا القانكف كاف يفتقر إلى ظؿ ىذا القانكف تشكمت لجن

بعض النصكص الضركرية لمؤسسات كمدارس تطكير رجاؿ الشرطة فالغي كصدر 
 . 1943لسنة  20قانكف خدمة الشرطة الجديد رقـ 

 1920تشريف الأكؿ عاـ  25الحككمة العراقية المؤقتة بعد تشكيميا في  اذ شرعت
 (.النكاحي –الأقضية  -بكضع التقسيمات الإدارية لمحككمة العراقية ) الألكية 

كصدر المرسكـ الخاص بتأسيس كزارة الداخمية حيث شغؿ السيد طالب النقيب منصب 
إلى السيد نكرم السعيد كعيف  الأمفك كزير الداخمية ، كأسندت ميمة بناء جيازم الشرطة 

تشريف الثاني  29بمنصب مديرا لمشرطة العاـ ، كقد قدـ السيد طالب النقيب مذكرة في 
علبف العفك  1920عاـ  إلى مجمس الكزراء اقترح فييا إعادة كؿ المبعديف كالأسرل كا 

تخذ قراراتيا العاـ عف المتيميف بالقضايا السياسية كاف تككف الحككمة العراقية سمطة ت
 ( 9، ص 1993 ،خضير ) .بنفسيا

نٍ عمى مقترحات كزارة الداخمية اصدر مجمس الكزراء في عاـ  التعميمات  1921كبناءن
)المممكة العراقية( عمى اف الخاصة بتشكيؿ شرطة نظامية في جميع أنحاء المممكة 
 .تككف بأشراؼ العقيد بريسككت )بريطاني( مفتش الشرطة العاـ

كعمى ضكء ىذه التعميمات تشكمت أكؿ قكة لمشرطة في أكائؿ كانكف الثاني في عاـ 
كمف الجدير بالذكر أنو في عيد الكزارة النقيبية الثانية برز دكر الحككمة العراقية  1922

بتشكيلبت الشرطة لككنيا مؤسسة إدارية ترتبط بكزارة حيكية ىي كزارة  الكطنية بالاىتماـ

http://www.iraqnla-iq.com/opac2/index.php?q=%22اكرم%20حيدر%20خضير%22&hl=ara
http://www.iraqnla-iq.com/opac2/index.php?q=%22اكرم%20حيدر%20خضير%22&hl=ara
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نٍ بالنسبة للئدارة البريطانية، ككاف منصب كزارة الداخمية حساالداخمية د ، كقد تـ تحديسان
الإدارة العامة كالشرطة كالضرائب كالكاردات كالزراعة ) الأقساـ الثابتة لمكزارة مثؿ:
ات ، فتأسيس الكزارة ضركرة لتشكيؿ الحكـ الكطني كككنيا كالسجكف كالبمديات كالمطبكع

شاعة الاستقرار السياسي كتحقيؽ الكحدة  أمنيومؤسسة  ميمة جدا لمحفاظ عمى اليدكء كا 
الكطنية المتماسكة ، ككنيا ترتبط بالعديد مف الدكائر كالمؤسسات الميمة ذات المساس 

ائر كالداخمية العامة ، كسمسمة بحياة المكاطنيف مثؿ الشرطة كالصحة كمديرية العش
 ). (الأشراؼ عمى مقررات كزارة المالية الخاصة بقضايا تكزيع الأراضي الأميرية

 (25ـ، ص 2017،  ، أكرـالمكسكم
كما أعطيت لكزارة الداخمية صلبحيات إصدار الإجازات الخاصة بالمشركبات الكحكلية 

س التأسيسي كالدكائر الانتخابية ككمفت أيضا بالأشراؼ عمى متابعة الانتخابات لممجم
كالأشراؼ  1922آذار  4كأقساميا في ضكء ما جاء بو قانكف الانتخابات الصادر في 

عمى منح الأشخاص الراغبيف بتأسيس جمعية أك حزب أك إجازة بذلؾ ، أما سائر دكائر 
 الدكلة فيي تحت الأشراؼ المركزم كالمباشر مف قبؿ كزارة الداخمية كلاسيما دكائر

 .التفتيش الإدارم ذات الصلبحيات الكاسعة
كلذلؾ فإف خدمات منتسبي كزارة الداخمية التي قدمت لمجميكر خلبؿ ىذه الأزمنة مف 
إسيامات في أعماؿ الإسعاؼ كالإنقاذ للؤفراد أك الجماعات كدفع الأخطار كالخدمات 

يئات كالجماعات مؼ اليكالمساعدات التي تقدميا إلى المؤسسات كالدكائر الحككمية كمخت
، فضلب عف حراسة القكافؿ كالعثكر عمى المفقكديف كالطائرات المضطرة إلى كالممتمكات

اليبكط كمساىمتيـ في مكافحة الجرائـ كالأمراض السارية كاتخاذ التدابير كحماية الآداب 
كالنظاـ كمكافحة الجريمة المنظمة  الأمفالعامة كمكافحة المخدرات كالحفاظ عمى 

ب فضلب عف الكاجبات كالصلبحيات القانكنية كالضكابط العامة مف خلبؿ التعاكف كالإرىا
مع الجيات العدلية كما يظير كالدكر الفعاؿ لمنتسبي الكزارة في الككارث الطبيعية 
كالزلازؿ كالصكاعؽ كالفيضانات كالحرائؽ الكبرل كىطكؿ كالأمطار كالعكاصؼ كالسيكؿ 

فع الضرر كالحفاظ عمى الأركاح كالممتمكات كحسـ كانييار المباني ، كالعمؿ عمى د
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ـ، 2017،  ، أكرـالمكسكم ) .النزاعات كغيرىا مف الخدمات التي تقدميا لأبناء المجتمع
 (27ص 

ىذه القكانيف التي نحف بصدد البحث كالتقصي عنو ىك قانكف التعديؿ  أىـكلعؿ مف 
الذم  1952لسنة  30نظاـ ىيئة تفتيش الشرطة رقـ  1951لسنة  39الثاني رقـ 

مدير )استحدث بمكجبو كظيفة ضابط العلبقات العامة . كقد استبدلت تسميتيا إلى 
 .1969مة عاـ ثـ استبدلت إلى شعبة العلبقات العا 1952الإرشاد( عاـ 

 1968لسنة  149كالجنسية رقـ  الأمفصدر قانكف خدمة الشرطة ك  1968كفي عاـ 
، كالذم تـ بمكجبو تأسيس كتنظيـ  1/4/1969كاعتبر ىذا القانكف نافذا مف تاريخ 

كمنيا مديرية التكجيو  الآفكالى  1968كتشكيؿ مديريات كدكائر جياز الشرطة منذ سنة 
ي تختص برفع الجانب المعنكم لدل منتسبي الكزارة كرجاؿ قكل ، الت علبـالمعنكم كالإ

الداخمي كغرس قيـ كمبادئ الكطنية بما يعزز تحقيؽ أىداؼ الكزارة كخدمة  الأمف
ية ، كتكثيؽ العلبقات العامة بيف أجيزتيا كجميكر علبمالمكاطنيف كالقياـ بنشاطاتيا الإ

قامة ا   .لاحتفالاتالمكاطنيف كعقد الاجتماعات كالمؤتمرات كا 
 : الميام والواجبات علاموالإ العامة دائرة العلاقات 

الدكائر الميمة التابعة لكزارة الداخمية كىي مف  إحدل علبـكالإ العامة تعد دائرة العلبقات
المديريات الاختصاصية كمفصؿ حيكم مف مفاصميا التي ليا الشرعية القانكنية كالإدارية 

يصاؿ المعمكمة علبملممساىمة في تكجيو كنشر كرسـ سياسة كزارة الداخمية الإ ية كا 
لإشاعات كالأفكار الصحيحة إلى أفراد المجتمع ، لغرض حمايتيـ كتحصينيـ مف ا

كدمجيـ ضمف الجيد الكطني التطكعي  الأمنيةالمتطرفة كجعميـ شركاء في المسؤكلية 
، رسكؿ : )كالاستقرار في ربكع مجتمعنا الأمفلمكاجية التحديات المختمفة لتحقيؽ 

 (36ـ، ص 2012
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 : الآتيةكتتككف مف الأقساـ كالشعب 
 : قسم الناطق الرسمي لوزارة الداخمية: أولاً 

يضاحيقكـ بشرح         كسياسة الكزارة كالسعي لضماف استتباب  يةعلبمالإالخطط  كا 
 الأمنيةكالنظاـ في المجتمع . تسميط الضكء عمى الانجازات كالانتصارات  الأمف

 علبـالإالتعامؿ مع كسائؿ  . ياإعلبمالكزارة  أجيزةكالنشاطات الخدمية التي تنفذىا 
، لمتعبير عف مكقؼ كرأم الكزارة في القضايا المطركحة م العاـلمختمفة كبالتالي مع الرأا

كالندكات كالمقابلبت  ، تييئة مستمزمات المؤتمرات الصحفيةالأمنيةعمى الساحة 
كمؤسسات كمنظمات المجتمع المدني  الأخرل، تعزيز العلبقة مع الكزارات كالمداخلبت

ظيار ، رسكؿ ) . كالخدمية الأمنية كأجيزتيامكانة الكزارة كتعزيز الثقة بيف المكاطنيف  كا 
 (36ـ، ص 2012
 شعبة المؤتمرات كالأخبار الصحفية .أ 
 يعلبمشعبة التنسيؽ كالتعاكف الإ .ب 
 كحدة الإدارة كالفنييف .ج 

 ًً  : علامقسم الإ : ثانياً
الرسمية كغير  علبـالإ أجيزةية بالتعاكف مع علبميقكـ القسـ بتنفيذ سياسة الكزارة الإ     

المختمفة كمتابعة ما ينشر كيذاع في كسائؿ  علبـالإ أجيزةالرسمية كتسييؿ ميمة 
عدادالكزارة كمعالجة الحالات السمبية ك  أداءالمختمفة عف  علبـالإ التقارير الصحفية  ا 
عدادك  خراج ا  مف خلبؿ جريدة الحارس كمجمة الداخمية  كالإذاعيةالبرامج التمفزيكنية  كا 

ذاعةمج التمفزيكني العيكف الساىرة كساىركف ك كالبرنا ية علبمالإ كالأنشطةالداخمية  ا 
عداد. ك  الأخرل  .كالبيانات كالردكد الصحفية الأخباركتحرير  ا 
  :  شعبة البرامج التمفزيكنية كالإذاعية .أ 
 .شعبة الإعلبـ المكتكب كطبع الإصدارات الإرشادية .ب 
 .شعبة الأخبار .ج 
 .إذاعة الداخمية .د 
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 .التراخيص الإعلبميةشعبة  .ق 
 ًً  :  قسم العلاقات العامة: ثالثاً
الثقة  أساسيقكـ القسـ بتكثيؽ كتكطيد العلبقات مع جميكر المكاطنيف عمى      

الكزارة ككزارات الدكلة  أجيزةكالمصداقية كالاحتراـ المتبادؿ كتنسيؽ العلبقات بيف 
عدادكالمؤسسات الحككمية كمنظمات المجتمع المدني ك  البرامج كالمقابلبت كالزيارات  ا 
قامةكالكفكد الداخمية كالخارجية كعقد المؤتمرات كالندكات  الميرجانات الفصمية كالسنكية  كا 

كتشجيع المكاطف كجعمو شريكا في حماية  الإنسافكالنصؼ سنكية كتعزيز مفاىيـ حقكؽ 
ديا كمعنكيا كحسب تكريـ المتميزيف مف العامميف في الكزارة ما  امف المجتمع كاستقراره

ترجمة الرسائؿ كالكتب الرسمية الخارجية كالمقابلبت   الصادرة مف المراجع العميا الأكامر
 (37ـ، ص 2012، رسكؿ ) .الأجنبية

 .شعبة الترجمة كالعلبقات الخارجية .أ 
 .شعبة علبقات المكاطنيف كمنظمات كمؤسسات الدكلة .ب 
 .شعبة العلبقات العامة كالتكريـ لمنتسبي الكزارة .ج 
 .شعبة المراسيـ كالاستقباؿ  .د 
 .شعبة متحؼ الشرطة .ق 
 .شعبة الاتصاؿ الحككمي .ك 

 ًً  :قسم التخطيط والمتابعة  : رابعاً
ية لمدائرة علبمالإ الإستراتيجية إعداديقكـ ب علبـدائرة العلبقات كالإ أقساـكىك احد      

عدادالخطة السنكية لمدائرة ك  إعدادككذلؾ  ، كشعبيا كأقساميااليياكؿ كالقياسات لمدائرة  ا 
، رطة المجتمعية ، فصمي ، نصؼ سنكمالنشاطات التي تقكـ بيا الدائرة كالش إحصاء

سنكم ، متابعة كتنفيذ مياـ الخطة السنكية كحسب مقاييس التنفيذ المعتمدة في خطة 
 (38ـ، ص 2012، رسكؿ ) .استطلبع الرأم كالاستبيانات إجراءالكزارة ، 

 .شعبة الإحصاء كالنشاطات .أ 
 .شعبة البحكث الإعلبمية .ب 
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 .شعبة تخطيط العلبقات كالإعلبـ .ج 
 ًً  : قسم التوجيو المعنوي والدعم النفسي : خامساً

، زخـ المعنكيات إدامةيقكـ القسـ برفع الركح المعنكية لمنتسبي الكزارة كالحفاظ عمى     
مف الناحية ، المحافظة عمى جاىزية منتسبي الكزارة المحاضرات التكعكية كالتثقيفية إلقاء

عقد الندكات كالمؤتمرات في مجاؿ العمميات  .القتالية الإرادة النفسية كالمعنكية كتعزيز
 .يةعلبمالنفسية كالإ

القياـ بالزيارات كالجكلات الميدانية الى جبيات القتاؿ كرفع الركح المعنكية لدل المقاتميف 
، العمؿ  الإنسافئ حقكؽ ، فتح دكرات مكثفة تختص بالجكانب النفسية كالمعنكية كمباد

نٍ مشتركا ييدد مستقبؿ ابنائيـ ككطنيـ ، رسكؿ ) .عمى تكعية الجميع أنيـ يكاجيكف عدكان
 (39ـ، ص 2012
 .الاجتماعي الإرشادشعبة  .أ 
 .شعبة العمميات النفسية .ب 
 .الديني الإرشادشعبة  .ج 
 .شعبة المنشكرات التكعكية كالكطنية .د 

 ًً  :قسم الاتصالات والمعموماتية : سادساً
كالبيانات التي تصدر مف الكزارة ، تصميـ كاستضافة المكقع  الأخباريقكـ القسـ بنشر    

صناديؽ  إنشاءبالتعاقد مع كزارة الاتصالات بأحدث البرامج المتطكرة في ىذا الجانب ، 
مفاصؿ الكزارة كتكابعيا كافة كمؤمنة كمكثكقة ، تصميح  اليبريد الكتركني )اميلبت( 

الالكتركنية الخاصة بعمؿ الدائرة ، التعاقد مع احدل الشركات كصيانة الحاسبات 
 .العالمية الرصينة لتزكيد الدائرة بخدمة الانترنت كفؽ عقد مالي

 .شعبة المكقع الإلكتركني .أ 
 .شعبة الاتصالات السمكية كاللبسمكية .ب 
 .شعبة التصاميـ كالبريد الالكتركني .ج 
 .شعبة الحاسبة كالصيانة .د 
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 ًً  : قسم الرصد: سابعاً
يقكـ القسـ برصد الصحؼ المحمية اليكمية كمتابعة الشكاكل كالمناشدات كالقياـ       
كالمقالات كالتحقيقات  الأعمدة، رصد يالأمنالتي تتعمؽ بالجانب  الأخباربرصد 

قديـ الحمكؿ المناسبة اليكمية كت الأخبار، تحميؿ كائر الكزارةالصحفية التي ليا علبقة بد
، القياـ كالخدمية الأمنيةلعمؿ القنكات  لات السمبية كالايجابية، رصد الحاكالمقترحات

بثيا بعض الكاذبة التي ت الأخبار، رصد كالإذاعيةبالرصد التمفزيكني كالقنكات الفضائية 
د المكاقع الالكتركنية كجميع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الخبرية القنكات المغرضة ، رص

 .كالصحفية
  .شعبة الرصد التمفزيكني .أ 
 .شعبة الرصد المكتكب .ب 
 .شعبة الرصد الالكتركني .ج 
 الإذاعي.شعبة الرصد  .د 

ًً : قسم الإدارية والمالية  : ثامناً
البريد كالكتب كالمخاطبات كتأميف احتياجات الدائرة مف  كأرشفةيقكـ القسـ بمتابعة    

دريبية كالعيادات الطبية كالايفادات كالدكرات الت الإجازاتالتجييزات كالقرطاسية كتكثيؽ 
دامةالداخمية كالخارجية  عدادكالعجلبت ك  الآلياتكصيانة  كا  بكدرة صرؼ الركاتب  ا 
 .البريد الكتركنيا ككرقيا كأرشفةالمالية  بالأمكركتدقيؽ كؿ ما يتعمؽ 

 .شعبة الإدارة .أ 
 .كالآلياتشعبة الميرة  .ب 
 .شعبة الحسابات .ج 
 .كحدة الصادر كالكارد .د 
 
 

 :  والمسرحقسم الفنون التشكيمية  : تاسعا
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نتاج إعداديقكـ القسـ ب       الفنية المختمفة تجسد انجازات كنشاطات الكزارة ،  الأعماؿ كا 
، علبميةكالإ الأمنيةبما يخدـ العممية  كفنيان  أكاديميان النصكص المسرحية كمعالجتيا  إعداد

مكانيةالقدرة عمى رسـ التعابير بشكؿ فني  كالتماثيؿ الفنية .  الأعماؿالقياـ بنحت  كا 
قامةانجاز المكحات  الاحتفالات الفنية كتقديـ العركض  إقامة، معارض الرسكـ كا 

 .المسرحية عف طريؽ المسرح الجكاؿ
 .شعبة المسرح .أ 
 .شعبة الرسـ كالنحت .ب 
 .شعبة الخط كالزخرفة .ج 

 : الشائعات قسم محاربة  :عاشراً 
الكاذبة كالممفقة  الأخبارتقكـ الخمية بمكاجية كمحاربة الشائعات مف خلبؿ رصد      

 مكببالأسرب نفسية ضد مطمقي كمركجي ىذه الشائعات، العمؿ كمتابعتيا كشف ح
مشاىد تمثيمية )سبكت( لتكعية كتثقيؼ المكاطنيف  إعداد، المضاد في التصدم لمشائعة

رات كالمؤسسات الحككمية ميدانية تكعكية في الكزا، القياـ بحملبت لشائعاتمف مخاطر ا
الكطنية لكشؼ زيؼ الادعاءات المغرضة مف قبؿ  علبـ. التعاكف مع كسائؿ الإالمختمفة

الممفقة  كالأخبار. رصد الشائعات لتكفيرية التي تحاكؿ التركيج لياا الإرىابيةالعصابات 
 .(26، ص ـ1997 ،جميؿ، احمد ).كتحميميا كالبحث عف مصادرىا

 .شعبة المكاقع الالكتركنية لمشائعات .أ 
 .شعبة تحميؿ الشائعات .ب 
 .شعبة المتابعة الميدانية لمشائعات .ج 
 .شعبة استطلبع الرأم .د 

  
 

  : الحادي عشر : قسم المراسم
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الاحتفالات  إقامةعمى  كالإشراؼكعقد المؤتمرات كالاجتماعات  بإدارةيقكـ القسـ     
كالميرجانات في المناسبات الكطنية كالدينية كمرافقة الكفكد الداخمية كالخارجية ككذلؾ 

قامةمتابعة كتدقيؽ  سكاف كا  عداديتعمؽ بأمكر الضيافة ك  الكفكد في الفنادؽ ككؿ ما كا   ا 
 .برامج الزيارات كالجكلات لمكفكد الزائرة 

 .شعبة التشريفات كمرافقة الكقكد .أ 
 .كالاحتفالات المؤتمراتشعبة  .ب 
سكافشعبة الضيافة  .ج   .الضيكؼ كا 
 .شعبة المتابعة كسيطرة الاتصالات البينية .د 
   .الشعبة القانكنية .ق 
 (.قسـ الشرطة المجتمعية كحماية الأسرة )الارتباط فني .ك 

المحافظات )الارتباط  أقساـ العلبقات كالإعلبـ في المديريات العامة كمديريات شرطة
 .(28، ص ـ1997 حمد ،جميؿ ، ا (. )فني

 أىداف دائرة العلاقات والإعلام
 .ية لكزارة الداخمية كمتابعة تنفيذىاالأمنالإعلبمية  الإستراتيجيةكضع  .1
تعزيز سبؿ الارتقاء بمديات التعاكف مع كسائؿ الإعلبـ النزيية كالمحايدة لترسيخ  .2

 .مفاىيـ التعايش السممي كالمصالح الكطنية العميا
صدار المطبكعات التي تصدر عف دائرة العلبقات كالإعلبـ  .3 ضماف استمرار كا 

التي تسمط الضكء عمى المكاسب كالمنجزات كالانتصارات كالخدمات لقكاتنا 
 .يةالأمن

أجراء استبيانات الرأم العاـ لمعرفة كفاءة كأداء أجيزة كزارة الداخمية كتكعية أبناء  .4
رصد الشائعات الكاذبة كتفكيت الفرصة المجتمع بمخاطر الدعاية المغرضة ك 

 .عمى الأعداء كالمجرميف المتربصيف لخمؽ الفكضى في المجتمع
إعداد برامج متكاممة عف الأنشطة كالفعاليات الإعلبمية مف خلبؿ تقارير مرسمة  .5

 .المديريات التابعة لمكزارة  مف دكائر كأقساـ الإعلبـ في
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مفزيكنية كالإذاعية ككنيا نافذة يتـ مف استمرار كتطكير استكديكىات البرامج الت .6
خلبليا استعراض جيكد كزارة الداخمية في مقارعة الإرىاب كالجريمة كالخدمات 

 .ية كالإنسانية المقدمة لممكاطنيفالأمن
كتسييؿ مياـ كسائؿ الإعلبـ كالفضائيات لتغطية  الأصكليةمنح المكافقات  .7

 . النشاطات التي تقكـ بيا أجيزة كزارة الداخمية
صدارإعداد  .8  كالأفكارالبكسترات كالكراسات التثقيفية كالتكضيحية عف الكسائؿ  كا 

التكفيرية كمخاطر تعاطي المخدرات، كتعزيز مفاىيـ الكلاء لممؤسسة  الإرىابية
نٍ لكصاي  .العربي الأمفا رجؿ كالكطف كفقان

 .تكثيؽ كتمتيف العلبقات مع الكزارات كالييئات كمنظمات المجتمع المدني .9
تطكير كتكسيع تشكيؿ الشرطة المجتمعية بما يعزز العلبقة مع المكاطنيف  .10

 .يةالأمنالشراكة  اليلغرض الكصكؿ 
رفع الركح المعنكية لدل منتسبي أجيزة الكزارة كالعمؿ عمى تكحيد الخطاب  .11

رساءالديني كالتركيز عمى الكحدة الكطنية  كالاستقرار في المجتمع لدحر  الأمف كا 
 .التكفيرم الإرىاب

 إنتاجالمجتمع مف خلبؿ  أبناءتكسيع كتطكير مياـ المسرح الجكاؿ لتكعية  .12
كتعالج الكثير مف المشاكؿ الاجتماعية   ي تجسدالفنية كالمسرحية الت الأعماؿ

قامةية كالحشد الشعبي الأمنقكاتنا  أبناءكتعزيز ركح النصر كدعـ  المعارض  كا 
 .(30 – 29، ص ـ1997 جميؿ ، احمد ، ) .في كؿ المناطؽ

تكزعت بيف القتاؿ كتقديـ الخدمات كتكعية المجتمع  أدكاران فقد نفذ رجاؿ كزارة الداخمية 
كالمكاطنة . إذ دأبت دائرة  الإنسافكالجريمة كمراعاتيا لحقكؽ  الإرىابكمحاربة كمكافحة 

 الآتيةعمى تكثيؽ كتغطية ىذه الانجازات كالنشاطات كحسب المحاكر  علبـالعلبقات كالإ
: 

 :وخمية الإعلام الحربي  يالأمنمحور الإعلام 
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حقا  أصبح بأنومف المصطمحات الحديثة التي انتشرت بشكؿ كبير  يالأمن علبـيعد الإ
 الأمفالاساسية ، فيك قادر عمى نقؿ كنشر الحقائؽ كمحرؾ لقضايا  الإنسافمف حقكؽ 

النفسي  الأمففيناؾ الكثير ، فمنيا  الأمف أنكاعكمكجيا بكسائمو المتعددة ، كىك احد 
 .الاقتصادم ... الخ الأمفالثقافي كالفكرم ك  الأمفجتماعي ك الا الأمفالغذائي ك  الأمفك 
غاثةالمجتمع  أفرادعلبقات طيبة بيف  لإقامةيساعد  الأمفف نصاؼالضعيؼ  كا   كا 

 .المظمكـ كردع المجرـ مف اجؿ استقرار المجتمع
مف خلبؿ التعاكف المشترؾ كالفيـ كتييئة رأم  علبـكالإ الأمفكىكذا تظير العلبقة بيف 

كدكرىا في المحيط المجتمعي كتعزيز جيكد مكافحة  الأمنية جيزةيحدد نشاط الأعاـ 
 عمى ما يأتي الأمنية جيزةية للؤعلبميقكـ تخطيط السياسة الإ أفالجريمة ، كليذا يجب 

 (44ـ، ص 2012، رسكؿ ) -:
 . كقضاء مصالح الجماىير كسرعة المبادرة الأمنيةكفاءة الخدمات  -أ
 . أدائياالمخطط الصادؽ عف الخدمات كطرؽ  الإعلبف -ب

نٍ مف  يعداف محكريف ميميف يمتقياف عمى ىدؼ كاحد كىك  علبـكالإ الأمفكىكذا فإف كلبن
 أصبح( ) المسمكعة ، المقركءة ، المرئية علبـمصمحة المجتمع ، فبعد تطكر كسائؿ الإ

مياـ  إحدلتمفة كىي ما تبثو ىذه الكسائؿ المخ اليالمجتمع مشدكدكف  أفراد أفمعمكما 
 الأخبارالاساسية لاطلبع الجميكر عمى الحقائؽ كالمعمكمات مف خلبؿ  علبـالإ

 .كالنشاطات كالحكادث
اىتماـ كبير ككنو  إلىي مفيكـ حديث كىك يحتاج الأمن علبـالإ أفكعمى الرغـ مف 

ية كتكعكية بيدؼ إعلبم أنشطةعلبقة مف لكؿ ما تقكـ بو الجيات ذات ا ياليشير 
 .المحافظة عمى امف الفرد كالجماعة كامف الكطف

تجربة في  بإتباع علبـبدأت كزارة الداخمية متمثمة بدائرة العلبقات كالإ 2003فبعد عاـ 
المكاد كالمكضكعات عف طريؽ  إعدادي كزيادتو كتطكيره مف خلبؿ الأمن علبـمجاؿ الإ
كالخطط  كالأنشطةت في ىذا المجاؿ الذم ضمف سلبمة كامف القرارا أمنييفخبراء 
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ي كجعؿ منو كسيمة لمدفاع كاليجكـ الأمنسلبمة كتأثير الخطاب  إلى أدلمما  الأمنية
 .كالاستقرار الأمفلتحقيؽ  كأداةكالمناكرة كالتحديات 

عمى الجميكر  كتأثيرىافي الكزارة لتسجيؿ حضكرىا  علبـفقد سعت دائرة العلبقات كالإ
دارات الأمنية جيزةمف خلبؿ زيادة اطر التعاكف بيف الأ كنقابة  علبـكسائؿ الإ كا 

التفاعؿ التي كفرتيا شبكات  أبكابالصحفييف كمنظمات المجتمع المدني كالاستفادة مف 
ي ، كما عممت الدائرة عمى الفصؿ بيف الأمن علبـالتكاصؿ الاجتماعي لخدمة الإ

كتقديـ الدعـ اللبزـ كالعلبقات العامة في مؤسسات الكزارة في المياـ كالكاجبات  علبـالإ
في مديريات الشرطة في بغداد كالمحافظات لتنفيذ برامجيـ  علبـالعلبقات كالإ لأقساـ

 .ي الفعاؿالأمنية في مجاؿ التكعية كالعمؿ علبمالإ
نٍ  علبـفدائرة العلبقات كالإ كمف خلبؿ عمميا المتكاصؿ استطاعت اف تترؾ اثرا كاضحان

كالتطرؼ مف خلبؿ التكجيو  الإرىابي كلـ تدخر جيدا في مقارعة الأمن علبـفي الإ
قكاطع قكاتنا  إلىالمعنكم كالدعـ النفسي ، كتنظيـ العديد مف الزيارات كالجكلات الميدانية 

مف الشرطة الاتحادية في مناطؽ صلبح الديف كجباؿ مكحكؿ كالفتحة كبيجي  الأمنية
كسامراء كالفمكجة كالكرمة كالصقلبكية كجزيرة  كالعمـ كالدكر كقاعدة سبايكر كخط اللبيف

 . الخالدية كغيرىا ، كالتكاصؿ مع المقاتميف مف اجؿ رفع الركح المعنكية كالنفسية لدييـ
 (44ـ، ص 2012، رسكؿ )

كما كاف لقسـ الشائعات كقفات كبيرة في صد الشائعات كمحاربتيا مف خلبؿ العمؿ 
جراءالميداني كالالكتركني  انات كالحضكر الفاعؿ في الزيارات كالمناسبات الاستبي كا 

 . الدينية كالتجمعات بالمناسبات التي تحظى بحضكر جماىيرم كبير
الداخمية كاف ليا دكر متميز في دعـ المقاتميف كمكافحة  إذاعةفإف  آخركمف جانب 

عمى مكجة أؼ أـ( كعمى  94التي تبث عمى التردد )  ذاعةكالجريمة تمؾ الإ الإرىاب
كقياميا  الأمنيةانتصارات القكات  أخبار( ثماني عشرة ساعة يكميا كتناكليا 18ر )مدا

، كما تـ نشر  الأمنيةكالمحمميف كالشخصيات  الأمنيةبالاتصاؿ المباشر مع القيادات 
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 الأمنيةمراسمييا في جبيات القتاؿ كالتغطية المباشرة كالحية لفعاليات كنشاطات القكات 
 . كالمؤتمرات التي تعقد في بغداد كالمحافظات

صداراتمطبكعات  إعدادعمى  علبـكحرصت دائرة العلبقات كالإ لنشر كتكثيؽ  كا 
رساؿالانتصارات التي حققتيا قكات الشرطة الاتحادية  المصكريف كالمحرريف لتغطيتيا  كا 

يصاؿالكطنية  علبـكالتكاصؿ الدائـ مع كسائؿ الإ كالتي تمثؿ رسالة  العاجمة الأخبار كا 
المجتمع، كالتعاكف المستمر  أفرادشعبنا كرفع الركح المعنكية في نفكس  لأبناءاطمئناف 

النزيية  الأقلبـ أصحابكحث  كالأسبكعيةمع رؤساء تحرير الصحؼ المحمية اليكمية 
قامة الأمنيةمف الكتاٌب لدعـ قكاتنا  في الميرجانات الفنية التي تتغنى بيذه الانتصارات  كا 

 (46 - 45ـ، ص 2012، رسكؿ ) .معارؾ التحرير
  محور التعاون والتنسيق مع منظمات المجتمع المدني

كالمنابر  الأخرل علبـالاىتماـ كالاستفادة مف كسائؿ الإ  علبـلـ تغفؿ دائرة العلبقات كالإ
ية كالاىتماـ بالبرامج الثقافية كالاجتماعية مف خلبؿ الإنسانلتعزيز القيـ الاجتماعية ك 

 . الآخرتفعيؿ دكرىا خدمة لممكاطف العراقي ، كاعتماد قيـ التسامح كقبكؿ 
لمفرد كالمجتمع بالتعاكف كالتنسيؽ  الإنسافكما عممت الدائرة عمى احتراـ مبادئ حقكؽ 

لكطنية في تطكير مع الييئات كالنقابات كمنظمات المجتمع المدني كدكر النخب ا
كتكظيؼ  الإداريةالكزارة كالعمؿ عمى زيادة كتفعيؿ المنظكمة  أجيزة أداءكتحسيف 

مينية كعممية تمكنيا مف مكاكبة التطكر الكبير في كسائؿ  أسسالملبكات البشرية عمى 
، كعقد الاجتماعات كالمقاءات كتبادؿ الحكارات مع نقابة الصحفييف  الأخرل علبـالإ

 إعلبـالكطنية في رفد كسائؿ  كالأقلبـكتبادؿ الزيارات كالاستفادة مف الخبرات العراقييف 
 أفرادالدائرة بآرائيـ كمقترحاتيـ البناءة لتقكية القيـ الاجتماعية النبيمة لدل منتسبي 

ييف بما يمكنيـ مف علبمالشرطة ، كتقديـ الدعـ مف خلبؿ تسييؿ مياـ الصحفييف كالإ
يصاؿية كالصحفية علبمكتحقيقاتيـ الإ كأىدافيـتحقيؽ برامجيـ  الانتصارات  أخبار كا 

 .المكاطنيف إلىكالجريمة  الإرىابكىي تقارع  الأمنيةكالانجازات التي تحققيا القكات 
 (48ـ، ص 2012، رسكؿ )
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تسعى كبشكؿ جدم الى زيادة كتفعيؿ دكر  علبـكمما لاشؾ فيو فاف دائرة العلبقات كالإ
كالاندماج المجتمعي . كما لـ  الأمفمؤسسات كمنظمات المجتمع المدني كافة في بناء 

العديد مف المقاءات  أقامتتدخر جيدا في مد جسكر التعاكف مع نقابة الفنانيف حيث 
ثيمية كالاسبكتات كالمشاىد التم الأعماؿكالميرجانات الفنية كالشعرية كأنتجت الكثير مف 

كعناصر  الإرىابكىي تقاتؿ  الأمنيةالتي جسدت محاربة القكات  كالتمفزيكنية الإذاعية
 .أنكاعياالجريمة بمختمؼ 

كما كاف  .كعرضت العديد مف المسرحيات التي نفذتيا فرقة الفنكف التشكيمية كالمسرح
كتمكينيـ مف المساىمة  الفاعؿ في تطكير كزيادة الفعالية في كسب الشباب لمدائرة الدكر

في الحياة العامة مف خلبؿ المشاركة في الكثير مف الفعاليات كالنشاطات كالمناسبات 
الرياضية دعما منيا لتنمية المكاىب الرياضية كتقديـ الدعـ المعنكم ليـ حيث قامت 

دة نبار كالاحتفاؿ بعك مباراة رياضية في المناطؽ المحررة في محافظة الأ بإجراءالدائرة 
 مناطقيـ كمزاكلة  إلىالنازحيف 

سابؽ عيدىا في المناطؽ التي تـ  إلىرسالة بعكدة الحياة  لإيصاؿحياتيـ الطبيعية. 
كالتكفيرية ، كالمشاركة بميرجانات المناطيد كرفع  الإجراميةتحريرىا مف رجس العصابات 

القياسية مف قبؿ منتسبي كزارة  للؤرقاـاكبر عمـ عراقي الذم دخؿ مكسكعة غينس 
 . الداخمية

ة مف ممارسة دكرىا ت المجتمع النسكم لتمكيف المرأكلا ننسى دكر الدائرة مع منظما
 .ي في الحياة العامةعلبمالاجتماعي كالميني كالإ

كحرصت كزارة الداخمية عمى تقديـ الدعـ النفسي كالمعنكم لمنازحيف كالمتضرريف مف 
ـ، ص 2012، رسكؿ ) .التي ضربت العديد مف المناطؽ في العراؽجراء الفيضانات 

49 - 50) 
 والجريمة الإرىابمحور المشاركات بعقد المؤتمرات في مجال مكافحة 

 أدتيعد العراؽ بشكؿ عاـ مف البمداف التي عانت مف ظاىرة العنؼ كالتطرؼ الديني فقد 
مما يتطمب  الأمنيةالنفسية كالاقتصادية ك  الآثارالى عدد مف  الإرىابيةىذه اليجمات 
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 الأمنيةكمكثفة لتفادم ىذه التجربة المرة كالتأكيد عمى الدكر الميـ لمتربية  إضافيةجيكدا 
 لأفراد كالأخلبقيةبشكؿ خاص كتبني ىذه التربية في تكضيح القيـ الركحية كالدينية 

التطرؼ كالديف التي شاعت في تكضيح المفاىيـ المغمكطة حكؿ  الإسياـالمجتمع ككذلؾ 
كالضالعيف في  الإرىابييفملبحقة  الأمنيةلذلؾ كاف لزاما عمى الجيات  .في المجتمع

 الأمفعف تعزيز  المسئكلةىي  الأمنيةالعنؼ كالتطرؼ ، كىكذا فإف التربية  إثارة أحداث
عمـ فئة الشباب كالطلبب كال إلى قربالأالفكرم كالاجتماعي ، فالتربكيكف ىـ 

ائصيـ النفسية كالعقمية كالانفعالية ، لذا فإف الفكر يعد الميداف الاكؿ لمكافحة بخص
 (55ـ، ص 2014،  المكسكم) .كالتطرؼ الإرىاب

فتأثيره  الأفراد تنشئةفي مجتمعنا فيك يقكـ بدكر كبير في  علبـكمف ىنا يأتي دكر الإ
كاسعة مف شرائح المجتمع كىناؾ مميزات عدة تتكفر في كسائؿ  تاقطاع إلىيصؿ 

 أفراد إلىتنقؿ  إنياكىي تقدـ خبرات ثقافية كنماذج سمككية كطرؽ معيشة ، كما  علبـالإ
 . المجتمع خبرات في مجاؿ تفاعلبتيـ البيئية كالاجتماعية

لاقتصادية( مما لكثير مف القضايا )السياسية كالاجتماعية كا علبـكقد تعرضت كسائؿ الإ
دكر بارز في  علبـجعميا ذات تأثير كبير في تككيف الرأم العاـ كتكجييو حيث للئ

 النشءعممية التنشئة الاجتماعية بما يممكو مف خصائص كالجاذبية التي تثير اىتماـ 
 بالأفكارفيك يعكس الثقافة العامة لممجتمع كالثقافات الفرعية لمفئات الاجتماعية كيزكدىـ 

ـ، ص 2014،  المكسكم) .كالمعمكمات كالمعارؼ في جميع جكانب الحياة باركالأخ
55) 
لـ مكاجية  فإذاغزا البيت كالشارع كالمدرسة كاحدث تغيرا كبيرا في القيـ ،  علبـفالإ

الضياع  إلىالتخبط كالعشكائية كبالتالي  إلىمنظمة فسكؼ يؤدم  أمنيةبعممية تربكية 
مكاجية ىذا الغزك   بمدنا ليستطيعكا لأبناءصحيحة  أمنيةية إعلبمتربية  إيجادفلببد مف 
 . أفكارىـكتحصيف 

كلذلؾ لـ تغفؿ كزارة الداخمية عمى الرغـ مف ضراكة المعركة التي يخكضيا رجاليا 
 الأمف أف) أساسيةكدكرىـ في استتباب امف المجتمع منطمقيف مف قاعدة  الإبطاؿ
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رجي ، كبدكف تحقيؽ النصر في الجبية الداخمية الخا الأمفالداخمي ىك خير ركيزة لحفظ 
 (55ـ، ص 2014،  المكسكم(. )يمكف تحقيقو في الجبية الخارجية لا

كافة كرجاؿ مكافحة المخدرات كالمتفجرات  الأمنيةكزارة الداخمية بتشكيلبتيـ  أبناءفسطر 
لتصدم أركع الملبحـ البطكلية في ا الأخرلية صكالجريمة المنظمة كالدكائر الاختصا

مستكيات  إلىخفض نسبة الجرائـ كالمتطرفيف  إلى أدلالذم  الآمر كالإرىابييفميف ر جلمم
 . كبيرة
ية العربية المشتركة علبمالإ الإستراتيجيةمشركع  علبـدائرة العلبقات كالإ أعدتكقد 

كزارة الخارجية العراقية كتضمنت  إلى إرسالياكالتطرؼ كالتي تـ  الإرىابلمكاجية ظاىرة 
 : ما يأتي
كالاىتماـ  الإرىابإعداد برامج إعلبمية مدركسة كمكجيو لمتعامؿ مع مشكمة  .1

 .كالأرياؼكالمجتمعات كلاسيما في القرل  للؤفرادبتكجيو رسائؿ إعلبمية 
كتكعكية مكجية لمتصدم ليذه المشكمة مف خلبؿ  إرشاديةتضميف برامج  .2

 .ة لمنكاة التمفزيكنيةالخارطة البرامجي
التنسيؽ كالتعاكف المشترؾ بيف الخبراء العامميف في المجاؿ الإعلبمي لمتخطيط  .3

 .الإرىابلبرامج تعالج بصكرة تكاممية مشكمة 
 كأسس الإرىابالتدريب المتخصص للئعلبمييف في مجاؿ التكعية بمشكمة  .4

 .التعامؿ معيا
مية خاصة في مجاؿ الدراما قكالب كمضاميف جديدة لممعالجات الإعلب إدخاؿ .5

 . ()تمثيؿ
خاصة في مجاؿ  الإرىابعمى دكر المرأة في التكعية الإعلبمية بقضايا  التأكيد .6

 .ؿكالطف الأسرة
الالتزاـ بتكازف الدعكة كالكسطية في القضايا الدينية المطركحة في أجيزة  .7

 .الإعلبـ
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الاىتماـ بنشر تطكير ثقافة الإعلبـ الجديد كتقنياتو عبر رجاؿ الأمف كالمكاطف  .8
 .الإرىابلمكاكبة ظاىرة جرائـ 

مع الاىتماـ بكضع خطط  الإرىابضركرة مكاكبة التطكرات في مجاؿ جرائـ  .9
 .قكية لمتكعية ضدىا أمنيةإعلبمية 

لشبكة العنكبكتية الخاصة عمى ا أكالمكاقع الالكتركنية الرسمية  إنشاءتشجيع  .10
 .المتطرفة الأفكارلمكاجية 

تشجيع التركيج لممبادرات المتعمقة بالمراجعات الفكرية لبعض التيارات المتطرفة  .11
 .في كسائؿ الإعلبـ كتعزيز حضكر التيارات الكسطية إعلبميا

تدريب رجاؿ الأمف المتعاكنيف مع كسائؿ الإعلبـ كتأىيميـ مف خلبؿ عقد  .12
في التعامؿ مع  الأمثؿ بالأسمكبالإعلبمية لتكعيتيـ الدكرات كالندكات 

 .الإعلبمييف لتحقيؽ التغطية الإعلبمية السميمة
بعقد العديد مف المؤتمرات كالمقاءات كالاجتماعات  علبـكبادرت دائرة العلبقات كالإ

المتطرفة كسبؿ الكقاية منيا كالعمؿ عمى تحصيف  كالأفكار بالإرىابالتكعكية لمتعريؼ 
بالتعاكف مع الجيات ذات  الإجراميةالمجتمع مف الانجرار كالكقكع بمخططاتو  أبناء

العلبقة مف مؤسسات حككمية كمنظمات المجتمع المدني كالجامعات كالمعاىد كشؤكف 
 (د.ت، سمماف  ) .الدينية الأكقاؼ

التقارير كالبرامج  عدادية كالصحفية لإعلبمملبكاتيا الإ إرساؿ إلىكعمدت الدائرة 
الفضائية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، خاصة  تية كبثيا عمى مختمؼ القنكاعلبمالإ

 . كالجريمة الإرىابالمؤتمرات التي تتعمؽ بمكافحة 
ية لمكاجية علبمالدكلي لمعمميات النفسية كالإ الإرىابكقد احتضف العراؽ مؤتمر مكافحة 

 ).التي يعيشيا العراؽ )داعش( كالذم يعقد لممرة الثانية في بغداد رغـ كؿ الظركؼ
 (د.ت، سمماف 
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   : محور الدورات التدريبية وورش العمل
منتسبييا ضباطا  إعدادالرئيسة التي كانت تسعى ليا كزارة الداخمية ىي  الأىداؼمف  إف

 كالقانكنية الإداريةكبدنيا كمينيا كمييأيف لتكلي المياـ  أساسان كمراتب كمدربيف تدريبا 
كالتدريب كاليندسة كالصيانة كالتفتيش ككؿ التشكيلبت  كالإحصاءكالمحاسبة كالتخطيط 

 .كالخدمية التابعة ليا الأمنية
 . كالنظاـ الأمفليككنكا قادريف عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ الممقاة عمى عاتقيـ في حفظ 

قادة الكزارة مف  اـ الكبيرمف الدكائر التي حظيت بالاىتم علبـكلعؿ دائرة العلبقات كالإ
كما يحممو مف معمكمات لمتمقي الرسالة  علبـة التطكرات اليائمة في كسائؿ الإنتيج
ية كلجسامة المياـ المطركحة عمى كاىؿ الكزارة كالتي تكمف في تعاطييا مع علبمالإ

 .المجتمع لأفرادية الاتصالية خدمة علبمالظكاىر الإ
ثقافة التعامؿ مع كسائط الاتصاؿ بنشر  علبـدائرة العلبقات كالإ أخذتكمف ىنا 

 (18ـ، ص 2017،  أكرـ ،المكسكم ): الجماىيرم مف خلبؿ
الدكرات التدريبية التخصصية في مجاؿ الإعلبـ كالعلبقات مف اجؿ  إقامة .1

تطكير المؤىلبت المعرفية كالثقافية لمملبكات العاممة في الدائرة كرفع مستكل 
 .الحككمي الإصلبحالكفاءة بما يتناسب كمفاىيـ 

تنسيؽ الجيد الإعلبمي في الدائرة مع الجيد المجتمعي لتحقيؽ اليدؼ المنشكد  .2
 .كفؽ خطط معدة مسبقا

عف الجرائـ كتقديـ  الإبلبغالشرطة المجتمعية كالحث عمى  أفرادتدريب  .3
 .مرتكبي الجرائـ إلىالمعمكمات التي تساعد أجيزة الشرطة لمكصكؿ 

عف  للئبلبغائعات المغرضة كتكعية المكاطنيف الاشتراؾ بالدكرات لمكاجية الش .4
 . .مركجييا

 .كرش العمؿ مع المؤسسات الحككمية كمنظمات المجتمع المدني إقامة .5
في مقر الدائرة للبستفادة مف خبراتيـ العممية  كالأكاديمييف الأساتذةاستضافة  .6

 . كالمينية
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جراءالمحاضرات  إلقاء .7 مج التفمزيكنية التي المقاءات عبر إذاعة الداخمية كالبرا كا 
 .تعدىا الدائرة

تدريب الملبكات العاممة في المكقع الالكتركني كرفع قدراتيـ المينية عمى كيفية  .8
 .التعامؿ بالمعمكمة الأمنية الكتركنيا كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 محور استطلاعات الرأي والاستبيانات
استطلبعات الرأم العاـ مف خلبؿ التعاكف مع  بإجراء علبـتقكـ دائرة العلبقات كالإ

مراكز البحكث كالاستطلبعات ، فقد عممت العديد مف الاستطلبعات التي تتعمؽ بعمؿ 
كقد شممت ىذه الاستطلبعات مديرية المركر  أدائيادكائر كمديريات الكزارة لتقييـ 

ؼ )مقبرة اشر كالجكازات كجريدة الحارس كالشرطة المجتمعية كالمقدادية كالنجؼ الأ
تقكـ الدائرة  آخرالسلبـ( كالتغيير الكزارم الجكىرم كاستبياف عف النازحيف كمف جانب 

 أليناالاستبيانية عمى استمارات الاستبيانات كالاستطلبعات التي ترسؿ  الإجابات إعدادب
ي الأمن علبـالداخمية العرب ككذلؾ المكتب العربي للئ كزراءالعامة لمجمس  الأمانةمف 
حصائيةبعمؿ الدائرة كبطريقة مينية  الأمرقدر تعمؽ  الإجاباتث تككف ىذه حي دقيقة  كا 

استبيانات لمرأم العاـ خاصة ما يتعمؽ بمحاربة الشائعات  إعداد، كما يتـ القياـ ب
كالتصدم ليا كباستخداـ عينات عشكائية مف الجميكر مع اختلبؼ مستكياتيـ الثقافية 

مكضكعية باستخداـ  إجاباتكالنكاحي كالاقضية لضماف  كالعممية كمف مختمؼ المناطؽ
كالعزؿ ككيفية معالجة الشائعة باستخداـ  الإزاحة أك الإسقاط أكطريقة العصؼ الذىني 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، كقد تمثمت ىذه الاستبيانات حكؿ شائعات الخكؼ كشائعات 
ئكية كالتعداد السكاني عمى عدد الكراىية كالكىمية ، التي تمت استنادا عمى النسبة الم

 (19 - 18ـ، 2017 ،فرج كالمكسكم ). المشاركيف
 محور المعضلات والعقبات

عمؿ مف صعكبات ىذا ما كاف يعترم عممنا كنحف نشرع بتنفيذ كؿ خطكاتنا  أملا يخمك 
الصحيحة التي ية بالصكرة علبمعمى المضي بالعمؿ كتقكيـ العممية الإ إصرارنا أفإلا 

كقادة الكزارة الذيف لـ يتكانكا في تذليؿ  المسئكليفنراىا بالتعاكف البناء مف قبؿ السادة 
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الدعـ المعنكم كمف  أكالعديد مف العقبات التي كاجيت عممنا سكاء بالإرشاد أك التكجيو 
 (20ـ، ص 2017،  أكرـ ،المكسكم : )ىذه الصعكبات

نٍ  -1 التي نسعى  الأىداؼتنفيذ العديد مف  أماـالعائؽ المادم ما زاؿ حاجزان
كتشكيؿ  الأفكارتخصيصات مالية ، لاف صناعة  إلىلتحقيقيا فيي تحتاج 

 . تعقيدا ككمفة مف شراء السلبح كبناء القكل الأمنية أكثربات   الرأم العاـ
الملبكات الإعلبمية بالكزارة بدكرات تدريبية  لإشراؾقمة تكفير الفرص المتاحة  -2

الذم كاف  الأمرة في مجاؿ العلبقات كالإعلبـ داخؿ كخارج العراؽ ، كتطكيري
عائقا في رفع القابميات كالقدرات كتطكير الميارات لمملبكات الإعلبمية العاممة 

 .في الدائرة
 .كجكد عمميات القرصنة كاختراؽ المكقع الالكتركني لمكزارة -3
كالتيديدات  ةالإرىابي ي لمكثير مف العممياتتعرض العامميف في المجاؿ الإعلبم -4

 .كالاغتيالات
مكانياتياالتعددية المفرطة في كسائؿ الإعلبـ المرئي  -5 التقنية كلاسيما الإعلبـ  كا 

 .كقنكات الكزارة الإعلبمية إمكانياتالمضاد ، فجعؿ التحديات كبيرة كتفكؽ 
كالتحريض عمى العنؼ  الإساءةعدـ كجكد تشريعات تميز بيف حرية النشر كبيف  -6

 .غير حقيقية أخباررؼ كفبركة كالتط
كلذلؾ سنسعى بكؿ جيكدنا لمحفاظ عمى عقؿ كقمب المتمقي لكسائمنا الإعلبمية التي 
تنتيجيا دائرة العلبقات كالإعلبـ لكي تتصدل لكسائؿ الإعلبـ المضممة المغرضة مف 
جانب كتسميط الضكء عمى الانتصارات التي تحققيا قكاتنا الأمنية كبكؿ صنكفيا مع 

، كفتح صفحة جديدة لغد مشرؽ  آخرمف جانب  كالأخلبقيةاعاة الجكانب الإنسانية مر 
،  ،المكسكم)  .عمى ارض العراؽ الحبيب كالأمافكفرض الأمف   (21ـ، ص 2017أكرـ

 :واقع العلاقات العامة في وزارة الداخمية العراقيةثانياً: 
في كزارة الداخمية مف حيث  كالإعلبـ( العلبقات العامة)كاقع مديرية  إلىلغرض التعرؼ 

كمكقعيا في ىيكمية الكزارة قاـ  كمكظفكىا أنشطتياىيكميا التنظيمي كأىدافيا كأىميتيا ك 
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الباحث بإجراء العديد مف المقابلبت مع  مدير العلبقات العامة كالإعلبـ كمدير التخطيط 
 لمديرية .  كمع مدير قسـ الإعلبـ كالعلبقات العامة كمع الضباط العامميف في ىذه ا

لاف ،الأجكبة المباشرة فيي تعطي  ،المقابمة مف أدكات البحث العممي الكاضحة كتعد 
كثير مف المبحكثيف  يرغبكف في أعطاء المعمكمات شفاىة أكثر مف إعطائيا مكتكبة ال

 في،كربما يعكد ذلؾ إلى سيكلة الأمر بالنسبة ليـ ،كيمعب التفاعؿ الكدم أثره الكبير 
المقابمة الشخصية ،كيستطيع أف يقرأ ما في قسمات كجيو  عف طريؽإجابات المستفتيف 

كيحمؿ كيستشؼ كيصؿ إلى أغراضو  ،كما فيو  مف نغمات صكتية ،مف تعبيرات
 (136ص ،2010حلبؽ،. )البحثية

كالمعمكمات تـ المجكء إلى المقابمة  ،اكبر قدر ممكف مف الحقائؽ إلىكبيدؼ التعرؼ 
 (181ص  ، ـ2002محجكب ، )دلاء بآرائو.للئلككنيا تعطي لمفرد الحرية  الفردية ،

تمكف الباحث  مف معرفة كاقع العلبقات العامة في كزارة الداخمية كدكرىا  كعف طريقيا
 في معالجة الأزمات الأمنية .

الداخمية حيث ميمان في ىيكمية كزارة  العامة كالإعلبـ  مكقعان تحتؿ مديرية العلبقات  إذ
المسئكلة عف مياـ العلبقات العامة  كالإعلبـ في ىذه الكزارة  كىي ترتبط بمكتب الكزير

، كفيما يمي تكضيح لمكقع المديرية العامة لمعلبقات كالإعلبـ كالأقساـ التي كأنشطتيا
 .تتككف منيا المديرية

 تتألف المديرية العامة لمعلاقات والإعلام من خمسة  أقسام  وشعبتين ىي :حيث 
 (124ـ، ص 2012، التميمي)
المدير العاـ لمعلبقات  بػكيككف مدير ىذا القسـ عمى اتصاؿ مباشر  قسم العلاقات : -1

 كيقكـ بمجمكعة مف المياـ:  ،العامة كالإعلبـ 
 تكثيؽ العلبقة مع المكاطنيف. .أ 
 إعداد برامج الزيارات الداخمية كالخارجية . .ب 

 تعزيز الثقة بيف أجيزة الكزارة كالمكاطنيف كمنضمات المجتمع المدني.  .ج 

 تنظيـ المؤتمرات كالاجتماعات كالميرجانات .  .د 
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 متابعة شكاكل المكاطنيف. .ق 
كيككف مدير ىذا القسـ عمى اتصاؿ مباشر مع  مدير العلبقات  قسم الإعلام : -2

 (124ـ، ص 2012، التميمي):  أىميا  كيقكـ بمجمكعة مف المياـ  ،كالإعلبـ 

 تسييؿ ميمة الأجيزة الإعلبمية المختمفة  .  .أ 

 تنظيـ المؤتمرات كالممفات الصحفية .  .ب 

 رصد كمعالجة كمتابعة ما ينشر كيذاع في الأجيزة الإعلبمية .  .ج 

 إعداد التقارير كالبيانات الصحفية . .د 

 تنفيذ الخطة الإعلبمية.  .ق 
: كيقكـ بمجمكعة مف المياـ الآتية،كلو مدير بدرجة عميد     قسم الإدارية والمالية : -3
  (125ـ، ص 2012، التميمي)

 أرشفة البريد كالمخاطبات . .أ 

 متابعة الأمكر الإدارية .  .ب 

 تأميف احتياجات المديرية المختمفة . . .ج 

 كضع ميزانية المديرية .  .د 

 . الخاصة بالمديرية كالقضايا القانكنية الحقيقيةمتابعة المجالس  .ق 
 . منيا كتقكـ بمجمكعة مف المياـ ،كىي مرتبطة بقسـ العلبقات  شعبة  المراسم : -4

 .إعداد كتنسيؽ أنشطة المديرية  .أ 
  تنظيـ كتنسيؽ الزيارات . .ب 

 . تنظيـ الاحتفالات  .ج 

  تنظيـ الضيافة كالاستقباؿ كالإسكاف . .د 
 كلو مدير بدرجة رائد كيقكـ بالمياـ الآتية : قسم  الاتصالات الحاسوب: -5

 تصميـ البرامج . .أ 

 نشر النشاطات كالبيانات الإعلبمية . .ب 

 إصدار المجمة الاليكتركنية . .ج 
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 تغذية المكقع الاليكتركني. .د 
السيد مدير  بػكيككف مدير ىذا القسـ عمى اتصاؿ مباشر قسم التخطيط والمتابعة :  -6

 (126ـ، ص 2012، التميمي) منيا: كيقكـ بمجمكعة مف المياـ ،العلبقات كالإعلبـ
 إعداد الخطة السنكية . .أ 
 متابعة شؤكف الشيداء . .ب 

 كف الجرحى .ئمتابعة ش .ج 

 إجراء البحكث كاستطلبعات الرأم . .د 

 تكحيد نشاطات المديرية . .ق 
 كتحتكم كىي مرتبطة بقسـ الإعلبـ :شعبة المطبوعات والاستشارات الإعلامية – 7

 (162ص ،8/6/2010، مؤتمر الجاىزية الأمنية):  عمي
 الأميف .صحيفة البمد  .أ 
 مجمة أماف . .ب 
 إعداد المناىج الاحتفالية . .ج 
 إعداد الرؤل الخارجية لممركز الإعلبمي . .د 
 
 
 
 
 

 ( :4/1لممزيد من التفاصيل ينظر الشكل )
( يكضح الييكؿ التنظيمي لممديرية العامة لمعلبقات كالإعلبـ في كزارة 4/1)الشكؿ 
 (162،ص8/6/2010، مؤتمر الجاىزية الأمنية) العراقية:الداخمية 

 
 

 العلاقات عام مدير

 والإعلام
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 عرض وتحميل البيانات : ثالثاً: 
كصفان لمطريقة كالإجراءات التي أتبعيا في تنفيذ الدراسة  هتناكؿ الباحث في ىذي

، اكعينتو، كطريقة إعداد أداتي دراسة، يشمؿ ذلؾ كصفان لمجتمع الالميدانيةدراسة اله ىذ
كالإجراءات التي اتخذت لمتأكد مف صدقيا كثباتيا، كالطريقة التي اتبعت لتطبيقيا، 
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الإحصائية التي تـ بمكجبيا تحميؿ البيانات كاستخراج النتائج، كما يشمؿ  اتكالمعالج
 دراسة.تحديدان ككصفان لمنيج ال مبحثال

 :مجتمع وعينة الدراسة
ـ عمييا معيسعى الباحث أف ييقصد بمجتمع الدراسة المجمكعة الكمية مف العناصر التي 

مف رجاؿ النتائج ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة.يتككف مجتمع الدراسة الأصمي 
الشرطة كالعامميف في مديرية العلبقات العامة بكزارة الداخمية العراقية، اما عينة الدراسة 
فقد تـ اختيارىا بطريقة العينة العشكائية البسيطة مف مجتمع الدراسة، بمغ حجـ العينة 

( استمارة 100مجتمع الدراسة، حيث قاـ الباحث  بتكزيع ) أفراد( مف مجمكع 100)
( مف  أفراد مجتمع الدراسة حيث 100بالكزارة، كقد استجاب ) عمى المستيدفيفاستبياف 

%( مف 100أعادكا الاستبيانات بعد ممئيا بكؿ المعمكمات المطمكبة أم ما نسبتو )
 المستيدفيف كتعتبر ىذه النسبة عالية مما يؤدم إلى قبكؿ نتائج العينة.

 الموزعة والمعادة بعد تعبئتيا الإستبانات( 4/1جدول رقم )
 النسبة % العدد البيان
 %100 100 تـ إعادتيا بعد تعبئتيا كاممة تاستبيانا
 0 0 غير صالحة لمتحميؿ تاستبيانا

 %100 100 المكزعة تإجمالي الاستبيانا
 م2019المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية، 

  . ت% مف الاستبيانا100يتضح أف معدؿ الاستجابة بمغ مف الجدكؿ أعلبه 
الدراسة مف حيث  كلمخركج بنتائج دقيقة قدر الإمكاف حرص الباحث عمى تنكع عينة

 شمكليا عمى الآتي:
التخصص العممي الدقيؽ، الكصؼ الكظيفي، سنكات –التحصيؿ العممي –النكع–)العمر 

 .الخبرة( 

 ائي : الأسموب الإحص



127 

 

مختصر لػ   SPSSلمعالجة البيانات إحصائيا    (SPSS)برنامج ألػاستخدـ 
statistical package for social sciences  كالتي تعنى بالعربية الحزمة الإحصائية

لمعمكـ الاجتماعية الأسمكب الإحصائي المستخدـ في تحميؿ ىذه البيانات ىك التكرارات 
 كالنسب المئكية لإجابات المبحكثيف.

 والثبات الاحصائالصدق 
 الصدق والثبات (4/2)جدول رقم 

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات الوصف
 0084 0071 كظائؼ العلبقات العامة

 0079 0063 الصكرة الذىنية لرجؿ الشرطة
 0073 0054 رجؿ الشرطة
 0091 0084 المحاكر ككؿ

 م2019الميدانية، المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة 
 العينة أفراد لإجابات كالصدؽ( 0.84) يساكم الثبات معامؿ أف الجدكؿ مف يتضح

 يدؿ مما( 0.60) مف أكبر كىي( 0.91) يساكم الاستبانة أسئمة عمى الاستطلبعية
 أغراض يحقؽ بما جدان  الكبيريف كالصدؽ بالثبات تتصؼ الدراسة إستبانة أف عمى

 .كمقبكلان  سميمان  الإحصائي التحميؿ كيجعؿ البحث،
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 ثالثاً: تحميل البيانات
 النوع:

 (: يوضح التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة حسب النوع4/3جدول )
 النسبة% التكرار النوع

 72.0 72 ذكر 
 28.0 28 أنثى

 %100 100 المجموع
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 توزيع أفراد العينة حسب النوع (4/2شكل )

 
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

غالبية أفراد العينة مف الذككر حيث بمغت نسبتيـ  إفيتضح  أعلبهمف الجدكؿ كالشكؿ 
% كىك يشير إلى ضعؼ تمثيؿ 28% مف أفراد العينة، بينما بمغت نسبة الإناث 72

كىذا يدؿ عمى أف معظـ العمؿ الشرطي يتناسب مع الذككر  المرأة في المؤسسات العامة
 بصكرة أكبر مف الإناث. 
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 عمر:ال
 والنسب المئوية لأفراد العينة حسب العمر(: يوضح التكرارات 4/4جدول )

 النسبة% التكرار العمر
 0.0 0 سنة 20أقؿ مف 

 20.0 19 سنة 30-20مف 
 45.0 45 سنة 41-31مف 
 35.0 35 فأكثر 42مف 

 %100 100 المجموع
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 العينة حسب العمرتوزيع أفراد  (4/3شكل )

 
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 -31غالبية العامميف في الكزارة ىـ مف الفئة العمرية  إف أعلبهيكضح الجدكؿ كالشكؿ 
سنة فأكثر، أما نسبة الذيف  42% ، تمتيا الفئة العمرية 45سنة حيث بمغت نسبتيـ  41

مما يشير إلى أف الأجيزة الشرطية  %20سنة فقد بمغت  30-20ـ مف تتراكح أعمارى
تستدعي الفئات العمرية التي تتميز بالنشاط كالحيكية كأيضان يرجع ذلؾ إلى الإستيعاب 

 المستمر لمفئات ذات المستكيات التعميمية الجامعية. 
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 :تحصيل العمميال
 العينة حسب التحصيل العممي(:يوضح التكرارات والنسب المئوية لأفراد 4/5جدول )

 النسبة% التكرار التحصيل العممي
 1.0 1 متكسطة
 33.0 33 إعدادية
 0.0 0 دبمكـ

 56.0 56 سبكالكريك 
 10.0 10 دراسات عميا

 %100 100 المجموع
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 حسب التحصيل العمميتوزيع أفراد العينة  (4/4شكل )

 
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

% 10ريكس، ك ك % مف أفراد العينة مف حممة البكال56يبيناف اف  أعلبهالجدكؿ كالشكؿ 
مف حممة الدراسات العميا. كىك يشير بدكره إلى استيعاب الكزارة لممستكيات العممية 

%، مما يدؿ عمى إرتفاع 33نسبة الذيف يحممكف الإعدادية ما بمغت الجامعية، بين
المستكل التعميمي لدل أفراد العينة كبالتالي قدرتيـ عمى فيـ عبارات الاستبانة  كبالتالي 

 كالإجابة عمييا.
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 تخصص العممي الدقيق:ال
 تخصص العممي الدقيقاللأفراد العينة حسب  (:يوضح النسب والتكرارات4/6جدول )

 النسبة% التكرار تخصص العممي الدقيقال
 45.0 45 إعلبـ
 2.0 2 إدارة

 0.0 0 اقتصاد
 32.0 32 تربية
 21.0 21 قانكف
 0.0 0 أخرل

 %100 100 المجموع
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 الدقيقتخصص العممي التوزيع أفراد العينة حسب  (4/5شكل )

 
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

إدارة العلبقات العامة بكزارة الداخمية تحرص عمى  أفيتضح  أعلبهمف الجدكؿ كالشكؿ 
% مف أفراد 45الخبرات العممية المتخصصة حيث بينت الدراسة أف  أصحاباكتساب 

% 32% مف تخصص قانكف، بينما مثمت نسبة 21العينة تخصصيـ الدقيؽ إعلبـ، ك
، كىذا يشير إلى قدرة أفراد العينة عمى التعبير بآرائيـ نسبة الذيف تخصصيـ الدقيؽ تربية

 ذات الصمة بمجاؿ الدراسة.   بكضكح فيما يتعمؽ بالأسئمة المتخصصة
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 :وصف الوظيفيال
 وصف الوظيفيال(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة حسب 4/7جدول )

 النسبة% التكرار وصف الوظيفيال
 30.0 30 إدارم
 68.0 68 مكظؼ
 2.0 2 ميداني
 0.0 0 أخرل

 %100 100 المجموع
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 وصف الوظيفيالتوزيع أفراد العينة حسب  (4/6شكل )

 
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

 ام% كىك 30% مف أفراد العينة، بينما مثؿ الإدارييف 68بمغت نسبة المكظفيف بالعينة 
كىذا يشير إلى قدرة أفراد العينة عمى إعطاء أظيرتو نتائج الجدكؿ كالشكؿ أعلبه. 

 معمكمات حقيقية كمممكسة عف الدراسة مف كاقع كظائفيـ . 
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 سنوات الخبرة :
 (: يوضح التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة4/8جدول )

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة
 0.0 0 أقؿ مف سنة

 18.0 18 سنكات 1-5
 61.0 61 سنة 6-11

 18.0 18 فأكثر 12
 %100 100 المجموع

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
 أفراد العينة حسب سنوات الخبرة (4/7شكل )

 
 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة

العلبقات العامة بالكزارة عمى استيعاب الخبرات لضماف جكدة العمؿ،  إدارةاعتمدت 
 11-6% تراكحت خبرتيـ بيف61( اف 4/6( كالشكؿ )4/8حيث أظيرت نتائج الجدكؿ )

سنة فأكثر، مما يدؿ عمى  12% خبرتيـ 18، بينما سنكات 5-1% خبرتيـ 18سنة، ك 
 الإجابة عمى أسئمة الاستبانة. تمتع أفراد العينة بالخبرة الكافية التي تمكنيـ مف 
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(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه 4/9جدول )
 عبارات محور )وظائف العلاقات العامة في وزارة الداخمية العراقية(

أوافق   العبارة
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

العامة بكزارة . تمارس إدارة العلبقات 1
الداخمية العراقية كظيفة البحكث لمتعرؼ 

 عمى آراء الجميكر الداخمي كالخارجي.

 100 1 1 3 2 93 التكرار
 %100 1.0 1.0 3.0 2.0 93.0 النسبة%

. تمارس إدارة العلبقات العامة كظيفة 2
التخطيط لأنشطتيا كبرامجيا بصكرة 

 دكرية منتظمة.

 100 0 0 1 26 73 التكرار

 %100 0.0 0.0 1.0 26.0 73.0 النسبة%

. إدارة العلبقات العامة تقكـ بعممية 3
الاتصاؿ الأفقي كالرأسي بيف إدارات 
كأقساـ كزارة الداخمية العراقية كمع 
الجميكر الداخمي كالخارجي بصكرة 

 فاعمة.

 100 1 2 4 6 87 التكرار

 %100 1.0 2.0 4.0 6.0 87.0 النسبة%

العلبقات العامة بعممية . تقكـ إدارة 4
التنسيؽ مع الإدارات كالأقساـ الداخمية 
كالمؤسسات الخارجية الشبيية ذات 

 الصمة بالبرنامج أك النشاط المعيف.

 100 0 2 1 27 70 التكرار

 %100 0.0 2.0 1.0 27.0 70.0 النسبة%

. عممية التقكيـ تنفذىا إدارة العلبقات 5
تقكـ العامة عقب كؿ نشاط أك برنامج 

 بتنفيذه.

 100 0 0 5 13 82 التكرار

 %100 0.0 0.0 5.0 13.0 82.0 النسبة%

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
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 ( يتضح أف:4/9مف الجدكؿ )
% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "تمارس إدارة العلبقات العامة بكزارة الداخمية 95 -

% محايدكف، 3العراقية كظيفة البحكث لمتعرؼ عمى آراء الجميكر الداخمي كالخارجي"، ك
 % لا يكافقكف.2بينما 

% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "تمارس إدارة العلبقات العامة كظيفة التخطيط 99 -
 لأنشطتيا كبرامجيا بصكرة دكرية منتظمة" .

"إدارة العلبقات العامة تقكـ بعممية الاتصاؿ % مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف 93 -
الأفقي كالرأسي بيف إدارات كأقساـ كزارة الداخمية العراقية كمع الجميكر الداخمي 

 % لا يكافقكف.3% محايدكف، بينما 4كالخارجي بصكرة فاعمة"، ك
مع  % مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "تقكـ إدارة العلبقات العامة بعممية التنسيؽ97 -

الإدارات كالأقساـ الداخمية كالمؤسسات الخارجية الشبيية ذات الصمة بالبرنامج أك النشاط 
 المعيف".

% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "عممية التقكيـ تنفذىا إدارة العلبقات العامة 95 -
 % محايدكف.5عقب كؿ نشاط أك برنامج تقكـ بتنفيذه"، ك
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حسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية (: يوضح الوسط ال4/10جدول )
 لختبار مربع كاي عبارات محور  )وظائف العلاقات العامة في وزارة الداخمية العراقية(

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتاج

. تمارس إدارة العلبقات العامة بكزارة 1
العراقية كظيفة البحكث لمتعرؼ الداخمية 

 عمى آراء الجميكر الداخمي كالخارجي.

 دالة 0.00 333.2 0.609 4.8500

. تمارس إدارة العلبقات العامة كظيفة 2
التخطيط لأنشطتيا كبرامجيا بصكرة دكرية 

 منتظمة.

 دالة 0.00 80.18 0.473 4.7200

. إدارة العلبقات العامة تقكـ بعممية 3
الأفقي كالرأسي بيف إدارات كأقساـ الاتصاؿ 

كزارة الداخمية العراقية كمع الجميكر الداخمي 
 كالخارجي بصكرة فاعمة.

 دالة 0.00 281.3 0.712 4.7600

. تقكـ إدارة العلبقات العامة بعممية 4
التنسيؽ مع الإدارات كالأقساـ الداخمية 
كالمؤسسات الخارجية الشبيية ذات الصمة 

 نشاط المعيف.بالبرنامج أك ال

 دالة 0.00 125.3 0.609 4.6500

. عممية التقكيـ تنفذىا إدارة العلبقات 5
العامة عقب كؿ نشاط أك برنامج تقكـ 

 بتنفيذه.

 دالة 0.00 107.5 0.529 4.7700

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
( يتضح أف الكسط الحسابي لغالبية العبارات أكبر مف الكسط 4/10مف الجدكؿ )

المبحكثيف إلى المكافقة عمى عبارات  إجابات( مما يشير إلى اتجاه 3الحسابي الفرضي )
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( مما يشير إلى تجانس 0.71-0.47المحكر، بينما بمغ الانحراؼ المعيارم بيف )
كىي أقؿ مف مستكل الدلالة ( 0.00المبحكثيف، أما القيمة الاحتمالية فيي ) إجابات

 ( مما يشير إلى كجكد دلالة إحصائية.0.05المعنكية )
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(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه 4/11جدول )
 عبارات محور  )الصورة الذىنية لرجل الشرطة العراقي(

أوافق  العبارة
 بشدة

أوافق لا  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

. ىناؾ صكرة ذىنية 1
ايجابية عف أداء رجؿ 
الشرطة العراقي لدل 

 الجميكر. 

 100 1 0 4 10 85 التكرار
 %100 1.0 0.0 4.0 10.0 85.0 النسبة%

. )الشرطة في خدمة 2
الشعب( شعار ينفذه رجؿ 
الشرطة العراقي بصكرة 

 مرضية.

 100 0 0 3 37 60 التكرار

 %100 0.0 0.0 3.0 37.0 60.0 النسبة%

. رجؿ الشرطة العراقي 3
يتعامؿ بحكمة كمركنة في 

 المكاقؼ الصعبة.

 100 0 1 7 8 84 التكرار
 %100 0.0 1.0 7.0 8.0 84.0 النسبة%

. الاحتراـ كليس الخكؼ 4
ىك العلبقة التي تربط رجؿ 
 الشرطة العراقي بالجميكر.

 100 0 1 4 24 71 التكرار

 %100 0.0 1.0 4.0 24.0 71.0 النسبة%

. المظير الخارجي لرجؿ 5
الشرطة العراقي يعكس 
انطباع حسف عف صكرة 

 رجؿ الشرطة.

 100 3 0 8 12 77 التكرار

 %100 3.0 0.0 8.0 12.0 77.0 النسبة%

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
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 أف( يتضح 4/11مف الجدكؿ )
% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "ىناؾ صكرة ذىنية ايجابية عف أداء رجؿ 95 -

 % محايدكف.4الشرطة العراقي لدل الجميكر"، ك
% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف ")الشرطة في خدمة الشعب( شعار ينفذه رجؿ 97 -

 % محايدكف.3الشرطة العراقي بصكرة مرضية" ، ك
ينة يكافقكف عمى أف "رجؿ الشرطة العراقي يتعامؿ بحكمة كمركنة % مف أفراد الع92 -

 % محايدكف.7في المكاقؼ الصعبة"، ك
% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "الاحتراـ كليس الخكؼ ىك العلبقة التي تربط 95 -

 % محايدكف.4رجؿ الشرطة العراقي بالجميكر"، ك
ير الخارجي لرجؿ الشرطة العراقي % مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "المظ89 -

 % محايدكف.8يعكس انطباع حسف عف صكرة" ، ك
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(: يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية وقيمة 4/12جدول )
 اختبار مربع كاي تجاه عبارات محور )الصورة الذىنية لرجل الشرطة العراقي(

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتاج

. ىناؾ صكرة ذىنية ايجابية عف أداء رجؿ 1
 الشرطة العراقي لدل الجميكر. 

 دالة 0.00 193.6 0.612 4.7800

. )الشرطة في خدمة الشعب( شعار ينفذه 2
 رجؿ الشرطة العراقي بصكرة مرضية.

 دالة 0.00 49.3 0.555 4.5700

الشرطة العراقي يتعامؿ بحكمة . رجؿ 3
 كمركنة في المكاقؼ الصعبة.

 دالة 0.00 186.8 0.625 4.7500

. الاحتراـ كليس الخكؼ ىك العلبقة التي 4
 تربط رجؿ الشرطة العراقي بالجميكر.

 دالة 0.00 125.3 0.609 4.6500

. المظير الخارجي لرجؿ الشرطة العراقي 5
 الشرطة.يعكس انطباع حسف عف صكرة رجؿ 

 دالة 0.00 145.8 0.876 4.6000

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
( يتضح أف الكسط الحسابي لغالبية العبارات أكبر مف الكسط 4/12مف الجدكؿ )

( مما يشير إلى اتجاه اجابات المبحكثيف إلى المكافقة عمى عبارات 3الحسابي الفرضي )
( مما يشير إلى تجانس اجابات 0.8-0.55المحكر، بينما بمغ الانحراؼ المعيارم بيف )
( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعنكية 0.00المبحكثيف، أما القيمة الاحتمالية فيي )

 ( مما يشير إلى كجكد دلالة إحصائية.0.05)
الدراسة تجاه  (: يوضح التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة4/13جدول )

 عبارات محور )رجل الشرطة في العراق(
 المجموعلا أوافق  لا أوافق محايد أوافقأوافق   العبارة
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 بشدة بشدة
. رجؿ الشرطة العراقي يؤدم 1

 ميامو ككاجباتو بكفاءة عالية.
 100 0 1 3 7 89 كرارالت

 %100 0.0 1.0 3.0 7.0 89.0 النسبة%
. عممية تعييف رجؿ الشرطة 2

العراقي تمر بإجراءات كشركط 
تأىيؿ محددة كجاىزية بدنية 

 كنفسية.

 100 0 3 5 33 59 كرارالت

 %100 0.0 3.0 5.0 33.0 59.0 النسبة%

. الدكرات التدريبية الداخمية 3
كالخارجية لترقية أداء رجؿ 
الشرطة العراقي تتـ بصكرة 

 منتظمة.

 100 0 1 4 13 82 كرارالت

 %100 0.0 1.0 4.0 13.0 82.0 النسبة%

. بيئة عمؿ رجؿ الشرطة 4
العراقي محفزة عمى إتقاف الميمة 
 الإنسانية كالقانكنية لرجؿ الشرطة. 

 100 1 2 3 25 69 كرارالت

 %100 1.0 2.0 3.0 25.0 69.0 النسبة%
. رجؿ الشرطة العراقي يستخدـ 5

الكسائؿ المساعدة المتاحة لو 
 –بفعالية مناسبة )الصافرة 

أجيزة –الإشارات اليدكية 
 الاتصاؿ(.

 100 0 2 5 10 83 كرارالت

 %100 0.0 2.0 5.0 10.0 83.0 النسبة%

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
 
 

 ( يتضح أف:4/13مف الجدكؿ )
ميامو ككاجباتو % مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "رجؿ الشرطة العراقي يؤدم 96 -

 % محايدكف.3بكفاءة عالية"، ك
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% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "عممية تعييف رجؿ الشرطة العراقي تمر 92 -
% لا 3% محايدكف، بينما 5بإجراءات كشركط تأىيؿ محددة كجاىزية بدنية كنفسية"، ك

 يكافقكف.
الداخمية كالخارجية لترقية % مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "الدكرات التدريبية 95 -

 % محايدكف.4أداء رجؿ الشرطة العراقي تتـ بصكرة منتظمة"، ك
% مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف "بيئة عمؿ رجؿ الشرطة العراقي محفزة عمى 94 -

 % لا يكافقكف.3% محايدكف، بينما 3إتقاف الميمة الإنسانية كالقانكنية لرجؿ الشرطة"، ك
لعينة يكافقكف عمى أف "رجؿ الشرطة العراقي يستخدـ الكسائؿ % مف أفراد ا93 -

أجيزة الاتصاؿ(" ، –الإشارات اليدكية  –المساعدة المتاحة لو بفعالية مناسبة )الصافرة 
 % محايدكف.5ك
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(:يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية وقيمة 4/14جدول )
 عبارات محور )رجل الشرطة في العراق(اختبار مربع كاي تجاه 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
مربع 
 كاي

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتاج
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. رجؿ الشرطة العراقي يؤدم ميامو 1
 ككاجباتو بكفاءة عالية.

 دالة 0.00 219.2 00506 408400

. عممية تعييف رجؿ الشرطة العراقي 2
تأىيؿ محددة  تمر بإجراءات كشركط
 كجاىزية بدنية كنفسية.

 دالة 0.00 130.0 00771 404700

. الدكرات التدريبية الداخمية 3
كالخارجية لترقية أداء رجؿ الشرطة 

 العراقي تتـ بصكرة منتظمة.

 دالة 0.00 176.4 00570 407600

. بيئة عمؿ رجؿ الشرطة العراقي 4
محفزة عمى إتقاف الميمة الإنسانية 

 كالقانكنية لرجؿ الشرطة. 

 دالة 0.00 170.0 00739 405900

. رجؿ الشرطة العراقي يستخدـ 5
الكسائؿ المساعدة المتاحة لو بفعالية 

–الإشارات اليدكية  –مناسبة )الصافرة 
 أجيزة الاتصاؿ(.

 دالة 0.00 250.8 0.994 407300

 م2019 (المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )الاستبانة
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( يتضح أف الكسط الحسابي لغالبية العبارات أكبر مف الكسط 4/14مف الجدكؿ )
( مما يشير إلى اتجاه اجابات المبحكثيف إلى المكافقة عمى عبارات 3الحسابي الفرضي )

( مما يشير إلى تجانس اجابات 0.9-0.50المعيارم بيف )المحكر، بينما بمغ الانحراؼ 
( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعنكية 0.00المبحكثيف، أما القيمة الاحتمالية فيي )

 ( مما يشير إلى كجكد دلالة إحصائية.0.05)
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 الخاتمةرابعاً: 
 :النتائجأولا: 
 إلى النتائج التالية: الباحث نياية ىذه الدراسة، تكصؿفي 
العامميف بالكزارة كذلؾ يرجع مف  الأكبر النسبةعنصر الذككر يشكؿ  أف اتضح .1

 إلى قمة نسبة المرأة العاممة بالأجيزة الشرطية.
 كفاءة كالخبرة كالتدريب.قات العامة بالكزارة يتمتعكف بالإف العامميف بإدارة العلب .2
 المؤسسات الشرطية صكرة طيبةأكضحت الدراسة أف مفيكـ الصكرة الذىنية ب .3

كيتمثؿ في المركنة في التعامؿ كالاحتراـ في العلبقة بيف رجؿ الشرطة 
 كالجميكر، كالمظير الخارجي.

 تقكـ إدارة العلبقات العامة بتكلي عممية الاتصاؿ بيف إدارات كأقساـ الكزارة. .4
 لمنشاطات كالبرامج التي تنفذىا الكزارة. ىناؾ تقكيـ .5
قات العامة بكزارة الداخمية تسعى لتطكير كظيفة العلبقات العامة إف إدارة العلب .6

عف طريؽ إجراء البحكث كالتخطيط للؤنشطة كالبرامج بصكرة منتظمة كمف ثـ 
 تقكيـ ىذه الأنشطة.

 يمتمؾ رجؿ الشرطة العراقي خبرة ككفاءة عالية في تأدية كاجباتو. .7
 ة الأداء.تكفر الكزارة دكرات تدريبية داخمية كخارجية لترقي .8
 ىنالؾ عدة مشاكؿ تكاجو كظيفة العلبقات العامة بكزارة الداخمية كىي: .9

 عدـ فيـ دكر العلبقات العامة. . أ
 عدـ كجكد تقكيـ لعمؿ العلبقات العامة. . ب
 قمة التدريب كالتأىيؿ الكافي لرجؿ الشرطة. . ت
 إدارة العلبقات العامة بالكزارة. قمة البرامج التكعكية المقدمة مف . ث
عدـ تكفر الميزانية الكافية لإدارة العلبقات العامة لإدارة برامجيا بإدارة  . ج

 العلبقات العامة بكزارة الداخمية 
 :التوصياتثانياً: 
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 :أىميامف التكصيات  يكصي الباحث بعددالدراسة  بعد التكصؿ إلى نتائج
خصص الاستعانة بككادر مف ذكم الت)كضع ميزانية كافية لقسـ العلبقات العامة،  (1

 .(كضع خطط كاضحة لعمؿ العلبقات العامة)، (في العلبقات العامة
 عمى الإدارة أف تحسف الاستماع للآراء مف قبؿ المكظفيف كالعملبء. (2
جراء  (3 عمى إدارة العلبقات العامة المحافظة عمى الصكرة الذىنية الايجابية كا 

 بحكث قياس تمؾ الصكرة كتحديد مكانتيا للبرتقاء بيا.
العلبقات العامة أف تستخدـ أساليب متعددة كمتنكعة في إيصاؿ عمى إدارة  (4

 رسالتيا لمجميكر الداخمي كالخارجي.
 التعاكف المشترؾ بيف الإدارات لتحقيؽ الأىداؼ. (5
 كضع رؤية استراتيجية تخدـ  طمكحات المكظفيف. (6
 عمؿ لإدارة جياز العلبقات العامة.التكفير معينات  (7
المماثمة ككزارة الإعلبـ لتطكير جياز العلبقات الاتصاؿ مع العلبقات العامة  (8

 العامة بكزارة الداخمية .
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 :المراجعو  خامساً: المصادر
 القرآن الكريم .
 الكتب العربية :

أبك أصبع ، صالح خميؿ،  العلبقات العامة كالاتصاؿ الإنساني ،) عماف ،دار  .1
 .(ـ2004الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، 

غراجة، تيسير ) القاىرة ، الشركة العربية المتحدة أبك اصبع، صالح ، أبك  .2
 .(ـ2010لمتسكيؽ كالتكريدات ، 

القاىرة، مطبعة الإشعاع لمطباعة كالنشر )أبك قحؼ، عبد السلبـ إدارة الأزمات،  .3
 ـ(. 1999ك التكزيع، 

 المطبعة: دبي) الحديثة، الدكلة في العامة ، العلبقات إبراىيـ أحمد أبكسف، .4
 ـ(.1981 ، العصرية

 الاسكنذريت يركس )انشخصيت، سيكونوجيت في دراساث كايم، سيير أحًذ، 50

 (0و2008 نهكتاب،

،) عماف ، دار  1ألعدكم ، فيمي محمد ، مفاىيـ جديدة في العلبقات العامة ، ط .6
 (.2011أسامة لمنشر كالتكزيع ، 

ألعدكم ، فيمي محمد، مفاىيـ جديدة في العلبقات العامة ، )عماف ،دار أسامة  .7
 .(ـ2011لمنشر كالتكزيع ، 

إلييتي ، ىادم نعماف، الاتصاؿ الجماىيرم ، سمسمة المكسكعة الصغيرة ، ع  .8
 .( 1998(،) بغداد ، دار الشئكف الثقافية ، 412)

إماـ ، إبراىيـ، فف العلبقات العامة كالإعلبـ ،)القاىرة ، مكتبة الانجمك مصرية :  .9
1968). 

مبادئ العلبقات العامة في البمداف النامية،  ، إبراىيـالداقكقي، ، مختار  التيامي، .10
 ـ(.1980دار المعرفة، الطبعة الأكلى،  )

إدارة انعلاقاث انعايت يذخم  ، عياد ، خيرث يعوض، جًال ، راسى يحًذ  .11

  0( 2008) انقاهرة : انذار انًصريت انهبنانيت ، ، 2ستراتيجي ، طإ
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دار زىراف لمنشر  )يـ كممارسات، العلبقات العامة مفاى ،جكدة، محفكظ أحمد .12
 ـ(.2008كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 

الجكىرم ، محمد،  العلبقات العامة بيف الإدارة كالإعلبـ ،) القاىرة ، مكتبة  .13
 (.1968الانجمك مصرية ، 

حجاب، محمد منير،  كىبي ، سحر محمد، المداخؿ الأساسية لمعلبقات العامة ،  .14
 ـ(.1992الفجر لمنشر كالتكزيع ، مدخؿ عاـ ، القاىرة ، )دار 

الحربي ، ىياس رجاء العلبقات العامة كالإدارة العميا ،) عماف ،دار أسامة لمنشر  .15
 .( 2012كالتكزيع ، 

 .(2010دار النيضة ،، بيركت)حساف حلبؽ،مقدمة في مناىج البحث العممي ، .16

، الداخمي في العراؽ الأمفلقكل  الإداريةلمسؤكلية ا، صالح عبد الزىرة الحسكف، .17
 ـ( .1978، بغداد:مطبعة الاديب البغدادية )

  (،2010دار النيضة ،، بيركت)مقدمة في مناىج البحث العممي ، ،حلبؽ،حساف .18

الحمداني، ريا قحطاف ، جماعات الضغط الإسلبمية في الكلايات المتحدة  .19
 (.2011،)القاىرة ،العربي لمنشر كالتكزيع ، 1الأمريكية )الإسلبـ كفكبيا ( ط
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 سادساً: الملاحق



 أ 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 السودان لمعموم والتكنولوجيا جامعة 
 كمية الدراسات العميا 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 إستبيانالموضوع : إستمارة 

كىك أحد المتطمبات  ،بالإشارة لممكضكع أعلبه أرجك منؾ مؿء الاستبياف المرفؽ       
فاعمية وظائف العلاقات العامة في )بعنكاف: الماجستير بالمقررات لمحصكؿ عمي درجة 

حيث يتطمب ذلؾ الحصكؿ عمي ( . تحسين الصورة الذىنية لرجل الشرطة العراقي
دني أف أتمقي مشاركتكـ مف خلبؿ خبرتكـ العممية كالعممية مجمكعة مف البيانات كيسع

لمعمـ كالمعرفة كنفيدكـ أف المعمكمات الكاردة تستخدـ حتى يككف البحث إضافة حقيقية 
 لأغراض البحث العممي فقط. 

 كتفضمكا بقبكؿ خالص الشكر كالتقدير ،،،
 
 

 : إعداد الباحث
 صباح جابر حسين فزع الزبيدي                                   

 
 
 

 إشراف :
 د. عبد الله فتحي عبد الله خوجمي

  



 ب 

 

 شخصيةالبيانات الالمحور الأول: 
 النوع:  -  
 أنثي           ذكر     
 : العمر -  

 سنة  41- 31مف             سنة 30-20مف                20أقؿ مف 
 فأكثر        42مف 
 : التحصيل العممي -  

 عميا دراسات        بكالكريكس          دبمكـ          إعدادية          متكسطة 
 :التخصص العممي الدقيق -  

 إعلبـ          إدارة         اقتصاد         تربية         قانكف            
 تذكر......................................................أخرل 

 : وظيفيال الوصف -  
 إدارم                          مكظؼ                        ميداني
 أخرل تذكر......................................................

 سنوات الخبرة : -   
 فأكثر  12سنة           11-  6سنكات          5-1اقؿ مف سنو         

  



 ج 

 

 المحور الثاني: البيانات الموضوعية
 )وظائف العلاقات العامة في وزارة الداخمية العراقية (

أوافق  العبارة م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

دارة العلبقات العامة بكزارة الداخمية إتمارس  1
العراقية كظيفة البحكث لمتعرؼ عمى آراء الجميكر 

 الداخمي كالخارجي. 

     

تمارس إدارة العلبقات العامة كظيفة التخطيط  2
      لأنشطتيا كبرامجيا بصكرة دكرية منتظمة. 

إدارة العلبقات العامة تقكـ بعممية الاتصاؿ الأفقي  3
كالرأسي بيف إدارات كأقساـ كزارة الداخمية العراقية 

 كمع الجميكر الداخمي كالخارجي بصكرة فاعمة. 

     

تقكـ إدارة العلبقات العامة بعممية التنسيؽ مع  4
الإدارات كالأقساـ الداخمية كالمؤسسات الخارجية 
 الشبيية ذات الصمة بالبرنامج أك النشاط المعيف. 

     

عممية التقكيـ تنفذىا إدارة العلبقات العامة عقب  .5
 كؿ نشاط أك برنامج تقكـ بتنفيذه. 

     

 



 د 

 

 الذىنية لرجل الشرطة العراقي المحور الثالث: الصورة
أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

ىنػاؾ صػػكرة ذىنيػػة إيجابيػػة عػػف أداء رجػػؿ الشػػرطة  1

 العراقي لدل الجميكر. 

     

)الشػػػػرطة فػػػػي خدمػػػػة الشػػػػعب( شػػػػعار ينفػػػػذه رجػػػػػؿ  2

      الشرطة العراقي بصكرة مرضية. 

رجػػؿ الشػػػرطة العراقػػي يتعامػػػؿ بحكمػػة كمركنػػػة فػػػي  3

 المكاقؼ الصعبة. 

     

الاحتراـ كليس الخكؼ ىك العلبقة التي تربط رجؿ  4

 الشرطة العراقي بالجميكر. 

     

المظير الخارجي لرجؿ الشرطة العراقي يعكس  .5

 انطباع حسف عف صكرة رجؿ الشرطة 

     

 
  



 ه 

 

 العراقيالمحور الرابع: رجل الشرطة 
أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

رجؿ الشػرطة العراقػي يػؤدم ميامػو ككاجباتػو بكفػاءة  1

 عالية. 

     

عمميػػة تعيػػيف رجػػؿ الشػػرطة العراقػػي تمػػر بػػإجراءات  2

      كشركط تأىيؿ محددة كجاىزية بدنية كنفسية. 

الػػػػػدكرات التدريبيػػػػػة الداخميػػػػػة كالخارجيػػػػػة لترقيػػػػػة أداء  3

 رجؿ الشرطة العراقي تتـ بصكرة منتظمة. 

     

بيئة عمؿ رجؿ الشرطة العراقي محفزة عمى إتقاف  4

 الميمة الإنسانية كالقانكنية لرجؿ الشرطة. 

     

رجؿ الشرطة العراقي يستخدـ الكسائؿ المساعدة  .5

الإشارات  –المتاحة لو بفعالية مناسبة )الصافرة 

 أجيزة الاتصاؿ(.  –كية اليد

     

 
  



 و 

 

 المحور الخامس: الأسئمة المفتوحة
  ؟ التي قد تمنع وجود صورة طيبة عن رجل الشرطة العراقيمعوقات الأبرز ما 

....................................................................................
 ....................................................................................
....................................................................................

.................................................................................... 
  لتعمل عمى تحسين الصورة الذىنية لرجل ما مقترحاتكم لإدارة العلاقات العامة

 ؟ الشرطة العراقي
....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................
.................................................................................... 

 
 م جزيل الشكرولك

            
 

 

  

 الباحث



 ز 

 

 قائمة أسماء المحكمين 
 

 الجامعة  الوصف  الاسم 
عبد المكلى مكسى 

 محمد 
أستاذ مساعد رئيس قسـ 
 الإذاعة كالتمفزيكف 

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 
 كمية عمكـ الاتصاؿ 

أستاذ مساعد رئيس قسـ  صالح مكسى عمى  
 الكسائط المتعددة 

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 
 كمية عمكـ الاتصاؿ

أستاذ مساعد رئيس قسـ  شذل الزيف محمكد 
 العلبقات العامة كالإعلبف 

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 
 كمية عمكـ الاتصاؿ

 


