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رشكر وتقدي  

الأستاذ بتوفیق من الله عز وجل تم إجراء ھذه الدراسة بإشراف رئیس جامعة غرب كردفان 

، أستاذ الإرشاد الزراعي بقسم الإرشاد الزراعي والتنمیة خلیل الدكتور/ ماھر صالح سلیمان

الریفیة بكلیة الدراسات الزراعیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، والذي كان بمثابة الأب 

الفاضل الذي لم یبخل عليَّ بجھده ووقتھ وتشجیعھ وتوجیھاتھ ونصائحھ العلمیة السدیدة، مما 

كان لھ الأثر الأكبر في إتمام ھذه الدراسة وخروجھا إلى حیزّ الوجود، لذا أتوجھ إلى سیادتھ 

بخالص الشكر والتقدیر والاحترام والعرفان، كما أجریت ھذه الدراسة أیضاً بإشراف عمید كلیة 

، أستاذ الإرشاد الزراعي بقسم الإرشاد الدكتور / أبو بكر عوض صدیقالدراسات الزراعیة 

الزراعي والتنمیة الریفیة بكلیة الدراسات الزراعیة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الذي 

بذل الكثیر من الجھد والوقت وقدم الكثیر من التوجیھات العلمیة الدقیقة التي كان لھا الأثر الكبیر 

في إنجاز ھذه الدراسة، وكما كان أخاً وعضُداً في غربتي، وھو مصداق لقول سید البلغاء الإمام 

علي كرم الله وجھھ: (من استفاد أخاً في الله استفاد بیتاً في الجنة). ولا أملك، مقابل ھذا العطاء 

العلمي والإنساني والأخلاقي كلھ، إلا أنْ أتوجّھ بالدعاء إلى الله سبحانھ وتعالى أن یجعل ھذا 

المجھود كلھ في میزان حسناتھ، وأن یمتعھ بموفور من الصحة والعافیة وطول العمر لھ والى 

عائلتھُ الكریمة. 

كما لا یسعني إلا أن أتوجھ بالشكر الجزیل إلى جمیع أساتذتي الفضلاء في قسم الإرشاد 

الزراعي والتنمیة الریفیة بكلیة الدراسات الزراعیة الذین لم یبخلوا جھدا في توجیھي وإمدادي 

بما احتجت إلیھ من نصائح وكتب من مكتباتھم العامرة، وأشكر كل من ساعدني وأعانني على 

إنجاز ھذه الدراسة، فلھم في النفس منزلة وإن لم یسعف المقام لذكرھم، فھم أھل للفضل والخیر 

 .والشكر
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 المستخلص
 الزراعي الإرشادتقویم توظیف المعلوماتیة في ل ھدفتو .العراق في جمھوریة الدراسة هھذ تأجري

الھدف . ولتحقیق دراسة حالة المزارع الإرشادیة في محافظة بابلمرتكزة على  ، تنمیة ریفیة مستدامةلإحداث

أجھزة الحاسوب - تحدید توفر البنیة التحتیة للمعلوماتیة من (الأساس تم دراسة ستة أھداف فرعیة تمثلت في: 

خدمات شبكة الانترنت – الطابعات- الماسح الضوئي - الكامیرا الرقمیة - أجھزة العرض – قاعدة بیانات)، 

 الزراعي بالإرشاد العاملین استخدامو  معرفةمستوى حدیدتفي المركز الإرشادي والمزارع الإرشادیة، وكذا 

 ،ةالإرشادي الخدمة فىوكیفیة توظیفھا  بمكونات المعلوماتیة (الوسائل والمعدات، البرمجیات، الاتصالات )

توظیف المعلوماتیة في مجال العمل  تعیق التي  (الإداریة، الفنیة، المالیة، البشریة)،المعوقات وتحدید

 المؤھل العلمي- نوع – (نوع المبحوث- سن المبحوث ةالمستقل بین المتغیرات دراسة العلاقةو، الإرشادي

المبحوثین للمعلوماتیة في مجال العمل  استخداموبین مستوى معرفة و الاختصاص - التدریب - الخبرة )،

  المبحوثیناستخدامودرجة معرفة و مستوى البنیة التحتیة للمعلوماتیة بین دراسة العلاقةكذلك والإرشادي، 

مستوى وجود المعوقات التي تعیق توظیف المعلوماتیة في مجال العمل  بین دراسة العلاقةلھا، وكذلك 

 المبحوثین للمعلوماتیة.  استخدامالإرشادي وبین درجة معرفة و

ھذه  شملتاستخدم الباحث أسلوب المسح الشامل كأحد أسالیب المنھج الوصفي لتحقیق أھداف الدراسة، 

 زراعیاً عاملاً مرشداً   98 جمیع المرشدین الزراعیین العاملین في المزارع الإرشادیة والبالغ عددھم الدراسة

 ومرتبطة بالمركز  بابل) مزارع موزعة على ربوع محافظة8في المزارع الإرشادیة البالغ عددھا (

لھذا   خصیصاً أعدت استبیان استمارة بواسطة الشخصیة بالمقابلةالأولیة  البیانات جمع وتم الإرشادي.

وعرضت ، (SPSS)الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة البرامج مجموعة بواسطة البیانات تحلیل الغرض، وتم

النتائج بالنسب المئویة والتكرارات وتم استخدام مقیاس لیكرت لقیاس مستوى البیانات الوصفیة وكما استخدم 

لم یحصلوا على دورة تدریبیة واحدة في إن غالبیة المبحوثین : وتمثلت أھم النتائجمربع كاي لإیجاد العلاقات 

أجھزة حاسوب - مستوى البنیة التحتیة للمعلوماتیة من ( بالإضافة إلى ضعف المعلوماتیة. مكوناتاستخدام 

خدمات شبكة الانترنت - الطابعات- الماسح الضوئي - الكامیرا الرقمیة - أجھزة العرض – قاعدة بیانات) في 

 لمكونات المعلوماتیةالمبحوثین واستخدام معرفة مستوى  ضعفالمزارع الإرشادیة المبحوثة، بالإضافة إلى 

 التي تعیق توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي، إما بالنسبة للمعوقات الإرشاد الزراعيعمل في مجال 

  احتلت المرتبة الأولى وتلتھا المعوقات المالیة.المعوقات الإداریةغالبیة المبحوثین یوافقون على إن 
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Abstract 
The study was conducted in the Republic of Iraq. The study intended to evaluate 
the employment of informatics in agricultural extension to achieve sustainable 
rural development based on case study of the status of the extension farms in Babil 
Governorate. To achieve that main objective, the study looked into the following 
six specific objectives: determining the extent of informatics infrastructure 
availability (computers - Internet services - Printers - Scanner - Digital Camera - 
Projectors - Database) in the extension center and extension farms; as well as 
determining the level of knowledge and use of agricultural extension workers 
concerning the informatics' components (hardware - software - communications) 
and their deployment in extension service; in addition to identification of the 
obstacles (administrative - technical - financial - human) that hinder the use of 
informatics in extension service; furthermore, the study looked into the 
relationship between the independent variables (gender of the respondent - age of 
respondent - academic qualification - type of specialization - training - experience) 
and the level of knowledge and their utilization in extension service;  and  the 
study of the relationship between informatics' infrastructure availability and the 
degree of respondents' knowledge and use of these resources; as well as studying 
the relationship between the extent of obstacles existence and the level of 
knowledge and use of informatics by respondents. The researcher used the 
comprehensive survey method as one of the methods of descriptive approach. The 
study covered all the agricultural extension officers (98) working in the extension 
farms (8) distributed throughout Babylon governorate and linked with the 
extension center. The primary data was collected using the interview technique 
deploying a questionnaire. The data were analyzed by the SPSS and the results 
were presented in the form of frequencies and percentages. To measure the level of 
the availability of informatics infrastructure, the five grade Likert Scale was used. 
In addition, the Chi-squire test was applied to find the relationship between the 
independent and dependent variables. The results indicated that the great majority 
of the respondents did not receive any training course in the use of informatics. 
The study also revealed the weakness of the informatics infrastructure (computers - 
internet services - printers -scanner - digital camera - projectors - database) in the 
studied extension farms. Moreover, the study reflected the weak level of 
respondents' knowledge and the use of the components of informatics in the field 
of agricultural extension. Concerning the obstacles that are hindering the 
employment of informatics in agricultural extension, the majority of respondents 
agreed that the administrative obstacles came first followed by the financial. 
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  الباب الأول

 المقدمة
 .  تمھید1. 1. 1

أن التقدم العلمي الكبیر والمستمر في كُل مجالات الزراعة، وما ینتج عنھُ من كم ھائل من معلومات 

وأفكار ومستحدثات زراعیة لن یؤدي إلى تقدم حقیقي ما لم یواكبھُ نقل فعال لھذه المعلومات، مما یستلزم 

وجود أجھزة اتصالیة تسھل عملیة نقل المعلومات الزراعیة من مصادر إنتاجھا بصورة مُبسطة تسُھل على 

وَیعََد جھاز الإرشاد الزراعي احد الأجھزة التنمویة )، م2002المزارع أو المستخدم التعامل معھا (شاكر، 

الذي تكَمُن أھمیتھُ في نشَر الأفكار والممارسات الزراعیة الجدیدة، ونقل نتائج البحوث إلى المزارعین بطریقة 

قابلة للتطبیق وإقناعھم بھا ووضعھا موضع التنفیذ بما یتفق مع ظروفھم لتحقیق إنتاج وإنتاجیة مرتفعة 

وأن تنوع طرق ووسائل الإرشاد الزراعي لضمان التأثیر  ،)م2004 ،الخالديوالارتقاء بمستوى تعلیمھم (

على كُل فرد، لذا فإن تفھمُ رِجال الإرشاد لتنوع تلك الطرق والأسالیب الاتصالیة المتاحة یعد أمراً في غایة 

وتكنولوجیا المعلومات  ،)م2004  وآخرون،حلمي( الأھمیة لحسن الاختیار والاستعمال الكفء لھا

والاتصالات من الوسائل التي لقیَت تطبیقاً في مجال الإرشاد الزراعي لأن من شأنھا التغَلب على العدید من 

المشكلات الإرشادیة، وتفتح قنوات اتصال واسعة ومتنوعة في نشَر الأفكار الزراعیة المستحدثة لكافة 

المناطق الریفیة، وتوصیل المعلومات والمعارف الزراعیة في الوقت المناسب، وزیادة فرص الزراع 

للوصول إلى نتائج البحوث الزراعیة، وإمكانیة مشاركة المؤسسات غیر الحكومیة في تقدیم الخدمة 

الإرشادیة، وتوصیل مشكلات الزراع للمتخصصین لإیجاد الحلول المناسبة لھا، لخدمة القطاع الزراعي 

واستخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ،)م2008، عبد الواحدوتحسین نوعیة الحیاة في الریف (

في العمل الإرشادي تساعد على تطویر الإرشاد الزراعي للتعامل مع الكم الھائل من المعلومات المتاحة 

للمنتج الزراعي، وتقدیم خدمات معلوماتیة جدیدة كما تزُید قدرة المستخدم على التحكم فیھا والتفاعل مع ثورة 

المعلومات، وإتاحة المعلومات لجمیع الفئات المستفیدین في المجال الزراعي، والمساھمة في العملیة 

الاتصالیة، وتوفیر البیئة المناسبة للتنبؤ ونشَر المعلومات الزراعیة والتفاعل بین المستخدمین بعضھم 

ومع إتاحة وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الجدیدة المُتمَثلة بالحاسب الآلي  ،)م2003، قاسمالبعض(

والانترنت أصبح الحاسب الآلي في مجال الإرشاد الزراعي وسیلة ھامة في الحصول على المعلومات 

الزراعیة، وفتح قنوات اتصال تكنولوجیة، وإجراء المسوح لتجمیع البیانات الإرشادیة من مناطق ریفیة 

متفرقة، حیث وجد إن إجراء الاستبیانات عن طریق مسوح الحاسب الآلي تعطي إجابات شاملة وفي وقت 

 بالاستبیانات التقلیدیة عبر المقابلات الشخصیة كما یسُتخدم الحاسب في ةً قصیر، وبتكالیف منخفضة مقارن

تحلیل البیانات الإرشادیة عن طریق البرامج الإحصائیة المحملة على الأجھزة، وعمل الجداول الإحصائیة، 

1 
 



 

) لنشرھا على المھتمین من CDوالرسوم البیانیة وكتابة البحوث الإرشادیة، وتحمیلھا على اسطوانات (

المزارعین كما یسُتخدم في رسم الخرائط الرقمیة وعرض البیانات، وعمل قواعد بیانات تحلیل مخاطر التربة 

والتعامل مع البیانات في صورة رقمیة لتسھیل استخدامھا لكافة أفراد المجتمع عن طریق برنامج نظم 

وزادت فعالیة الحاسب الآلي بظھور  .Geographic Information System(GIS)المعلومات الجغرافیة 

شبكة الإنترنت التي استطاعت تغییر طرق الاتصال وفتَحت قنوات اتصال واسعة لكافة المجتمعات الریفیة 

والھیئات التنمویة وزاد انتشارھا في مجال الإرشاد الزراعي، ولقیت تطبیقاً واسعاً في كثیر من بلدان العالم 

لزیادة فاعلیة الخدمة الإرشادیة، فھي الوسیلة التي تتُیح للمُستخدم إن یكون مرسل ومستقبل، وناشر وموصل 

في وقت واحد وتیسیر الوصول للمعلومات الحدیثة ونتائج الأبحاث الزراعیة العالمیة والمحلیة، فھي من أھم 

وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي ظھرت في السنوات الأخیرة، لتقدم الخدمات الإرشادیة بشكل 

أكثر كفاءة وفاعلیة ووصولھا لكافة المسترشدین بسھولة ویسر، وبأقل تكالیف، وتطویر وتحدیث المادة  

 وقت ومكان، والاستفادة بتطبیق الممارسات الزراعیة أيالعلمیة الإرشادیة  باستمرار وتوفرھا في 

 ,Richard etalالتكنولوجیة من إي مكان في العالم لتحسین مستوى المعیشة في كافة المناطق الریفیة (

) أداة فعالة لتحسین الاتصال بین ICTsإن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة (، )2003

قطاعي البحوث الزراعیة والإرشاد الزراعي كما تساعد في تفعیل عملیة الاتصال في مثلث المعرفة (البحث، 

التعلیم والإرشاد) حیث تجعل الزراع في قلب مثلث المعرفة، أما البحث والتعلیم، والإرشاد فیكونوا عبارة عن 

خدمات عامة أو خاصة مصممة لتستجیب لاحتیاجات الزراع من المعرفة والمعلومات التي تحسن دخولھم 

، )Zazueta, 2003وإنتاجھم الزراعي، وإدارة المصادر الطبیعیة التي یعتمدون علیھا بطریقة مباشرة (

ویمكن من خلالھا الحصول على المعارف والمعلومات بسرعة فائقة، ومن مسافات بعیدة وبتكلفة منخفضة، 

وبذلك سوف تؤثر في الطریقة التي یجري بھا العاملون بالجھاز الإرشادي عملھم، وسیكونون قادرین على 

 ). Peter and Desta, 2003تبادل المعلومات والارتباط  بمصادر المعرفة المختلفة (
أصبحت المعرفة البؤرة المركزیة للاقتصاد العالمي بعد التقدم الھائل في المعلوماتیة، وأصبح المرشدین 

الزراعیین لا یستطیعون الانعزال عن ثورة الحاسب الآلي ویحتاجون لھا كثیراً عند القیام بأدوارھم 

ولمواكبة ، )م2007، عبد العالومسئولیاتھم، ومساعدة المسترشدین على فھم واستخدام ھذه التكنولوجیا (

التطور والالتحاق بركب المعرفة، یجب استخدام وسائل اتصالات متعددة لتحقیق الھدف الإرشادي وتسھیل 

عملیة إرسال المعارف والمعلومات من خلال دمج وسائل الاتصال التقلیدیة مثل الرادیو، التلیفزیون والفیدیو 

والبحث في ، SMSوالمطبوعات، بوسائل الاتصال الحدیثة مثل الھاتف المحمول، خدمات الرسائل القصیرة 

، والنشر على شبكة الانترنت CDR،DVD، البرید الالكتروني، وقاعدة البیانات WWW العنكبوتیةالشبكة 

واستخدام وسائل تكنولوجیا ، )م2001، صالحلتغطي مدى واسع من الخدمات في عمل الإرشاد الزراعي(

المعلومات والاتصالات الحدیثة (الحاسب الآلي والانترنت) في الإرشاد الزراعي لیس استبدال لنظم الاتصال 
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الحالیة، ولكنھ دمج لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الجدیدة مع طرق ونظم الاتصال الإرشادي التقلیدیة 

لتفعیل عملیة الاتصال والتفاعل بین الإطراف المعنیة مع تدعیمھا بالسرعة وتعمیق الوسائل وتحسین نوعیة 

وجودة الخدمات الإرشادیة، وتقلیل التكالیف والجھد والوقت اللازمین للوصول للخدمة الإرشادیة، مما 

)، لأن الاعتماد على طرق وأسالیب Sharma, 2003سیؤدي إلى تغیر طرق الإرشاد الزراعي في المستقبل(

الاتصال التقلیدیة فقط أصبح یشكل عائقاً إمام تدفق وانسیاب المعلومات والمستحدثات التكنولوجیة الحدیثة من 

لذلك أصبح استخدام وسائل الاتصال الحدیثة ضرورة تملیھا الحاجة  المراكز البحثیة إلى جمھور الزراع،

لتضیق الفجوة الزمنیة بین اكتشاف المستحدثات الزراعیة والتطبیق الفعلي لھا من قبل الزراع، وذلك لما 

لوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الجدیدة من دور فعال في تجاوز وعبور عوائق الزمن والمسافة 

عبد والقدرة الفائقة على نشر وتبادل المعلومات والمعارف بسرعة كبیرة مما یسھم في تحقیق أھداف التنمیة (

وھذا لا یعني أن استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات سوف یحد من فرص ، )م2007، العال

العمل للمرشدین الزراعیین بل سوفَ تتسع الفرص أمامھم لتركیز جھودھم على المھام والخدمات التي تعتمد 

، الشافعيعلى التفاعل الإنساني لمساعدة المزارعین في التعرف على المشكلات، وتقدیم الحلول لھا (

وفي ظل اھتمام مختلف دول العالم في تنمیة قدرات ومھارات الموارد البشریة من خلال ما یتاح ، )م2013

لھم من فرص التعلیم والتأھیل على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، لمواكبة التغیرات 

وَجدَ الباحث من الضروري دراسة  التكنولوجیة، واللحاق بركب المعرفة والقیام بمسئولیاتھم اتجاه المجتمع.

 عمل الإرشادي في محافظة بابل بجمھوریة العراق.التوظیف المعلوماتیة في 

 . المشكلة الحیاتیة2. 1. 1
 من أھم الموارد المعرفیة لمنظمات القرن الحادي والعشرین إذ تتجسد ھذه الأھمیة یةتعَُد المعلومات

بوصفھا أحد عوامل الإنتاج المعاصر، نتیجة لتحول الاقتصادیات العالمیة من اقتصادیات صناعیة تقلیدیة إلى 

ونتیجة للتقدم الحاصل في تكنولوجیا المعلومات ، اقتصادیات قائمة على أساس المعرفة والمعلوماتیة

 فإن التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیةوالتسارع الحاصل في عملیة تسخیر ھذه التكنولوجیا لأغراض 

الأسالیب التقلیدیة في توفیر المعلومات لمراكز اتخاذ القرارات لم تعد مجدیة خصوصا إذا ما علمنا أن 

 .المنظمات تعمل في ظل بیئة ملیئة بالتحدیات لذا لا بد من إدخال التكنولوجیا الحدیثة للتعامل مع المعلومات

وفي العصر الحاضر، ، والتحول إلى منظمات رقمیة بدلا من منظمات قائمة على العمل الروتیني (الورقي)

یجب استثمار كُل وسائل المعلوماتیة الحدیثة في المجال الإرشادي، ومن ذلك وسائل تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات، التي فتحت آفاقاً جدیدة أمام التنمیة الزراعیة بشقیھا النباتي والحیواني، ویساعد على ذلك 

حیویتھا وحیویة الإرشاد الزراعي، إضافة إلى سھولة التواصل والحوار والتعلم من خلالھا، لذا یستدعي ذلك 

تعزیز دور المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي وتدریب المرشد الزراعي في كافة مجالاتھا لغرض التنمیة 

م)، والمرشد الزراعي ھو الركیزة الأساسیة في التنمیة الزراعیة وإعداده بما یواكب 2015الریفیة، (الجمل، 
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متطلبات العصر، وتمكینھ من استخدام  المعلوماتیة ھو من أھم المطالب الملحة لتحسین وتطویر الطرق 

والوسائل الإرشادیة وتعلمھا وصولاً إلى النھوض بھا واستخدامھا في كافة مجالات التنمیة. ومن ھنا تأتي 

الدعوات للاستفادة من مكتسبات التكنولوجیا الحدیثة، ومن وسائل التواصل الاجتماعي في التنمیة الریفیة 

استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات  تجاھل الحكمة من لیسعموماً، وفي الإرشاد الزراعي خصوصاً، 

 لیس استبدال لنظم الاتصال الحالیة، ولكنھ دمج ، كما ھيوالاتصالات الحدیثة (الحاسب الآلي والانترنت)

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الجدیدة مع طرق ونظم الاتصال الإرشادي التقلیدیة لتفعیل عملیة الاتصال 

والتفاعل بین الإطراف المعنیة مع تدعیمھا بالسرعة وتعمیق الوسائل وتحسین نوعیة وجودة الخدمات 

الإرشادیة، وتقلیل التكالیف والجھد والوقت اللازمین للوصول للخدمة الإرشادیة، مما سیؤدي إلى تغیر طرق 

 .)م2004  وآخرون،حلمي( الإرشاد الزراعي في المستقبل

وإیمانا من الدولة بأھمیة الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كأحد الركائز الرئیسة للنھوض 

بالاقتصاد الوطني وتحقیق التنمیة الشاملة، تم تدعیم مختلف قطاعات الدولة بالوسائل الحدیثة للمعلوماتیة 

كمدخل ممیز لزیادة قدرتھا في تحقیق ما تھدف إلیھ. ولھذا قامت وزارة الزراعة بتجھیز كافة المراكز 

والمزارع الإرشادیة بوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والتي تعقد الآمال علیھا في تطویر العمل 

الإرشادي، ومواكبتھ للتطورات السریعة والمتلاحقة في المعلوماتیة، وخدمة أغراض العمل في القطاع 

الزراعي لضمان سرعة تدفق المعلومات الزراعیة وترشید اتخاذ القرارات، ومساعدة الإرشاد الزراعي في 

التغلب على بعض المشكلات التي یعاني منھا. مثل قلة وسائل النقل والمواصلات اللازمة لیستخدمھا 

المرشدین الزراعیین لتوصیل المعلومات إلى الریفیین، وضعف تأثیرھا لعدم ضمان وصولھا للغالبیة العظمى 

من المزارعین، وبعد المسافة بین الباحثین والمرشدین وصعوبة نقل المعرفة بوسائل الاتصال التقلیدیة، 

وغیرھا من أوجھ القصور، التي أدت إلى ضعف فعالیة الخدمة الإرشادیة، وخاصة مع المتغیرات الاجتماعیة 

إنشاء محافظة بابل حیث تم والثقافیة والتكنولوجیة التي سادت العالم في القرن العشرین. أجریت الدراسة في 

موزعة على كافة المناطق الإداریة للمحافظة وھذه المزارع  إرشادیة مزارع ثمانیة مركز إرشادي یتكون من

 مزرعةرشادیة بمعدل واحدة في كل إ قاعات والاتصالات، وثمانیة المعلومات تكنولوجیابوسائل  مجھزة

الطابع الروتیني والتقلیدي المستخدم من قبِل العاملین إلا إن مجھزة بوسائل وطرق الإرشاد الزراعي الحدیثة، 

في ھذهِ المزارع الإرشادیة ھو السائد مما انعكس سالباً على الأداء الوظیفي. 
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 یةمشكلة البحث. ال3. 1. 1
 بالجھاز الإرشادي لتكنولوجیا العاملین توظیف  الزراعي إلى ضرورة الإرشاد في مجالالدراساتتشیر 

 للمرشدین التدریبیةعداد البرامج إ الاستخدام فيالمعلومات والاتصالات في العمل والاستفادة من ھذا 

 والانترنت وخدماتھ المختلفة وكیفیة الوصول والحصول على المعلومات الآلي المرتبطة بالحاسب الزراعیین

لذلك یجب على العاملین في المجال ، الزراعیة، وتقویة العلاقة بین الإرشاد الزراعي والبحث الزراعي

 المنفذین للسیاسة الزراعیة باعتبارھمالزراعي بصفة عامة والعاملین في الإرشاد الزراعي بصفة خاصة، 

 المعلومات والاتصالات والاستفادة لتكنولوجیافئات استخداماً العلى مستوى القرى الریفیة، أن یكونوا أكثر 

منھا لتنفیذ الأنشطة الإرشادیة التي تتطلب معلومات ومعارف علمیة، وإمكانیة الربط بینھما وبین المراكز 

 المعلومات والمعارف الزراعیة التي تتطلبھا واكتساب، الزراعیینالبحثیة المحلیة للتواصل مع الباحثین 

. )م2008، عبد الواحد( الأعمال الإرشادیة لتحسین فاعلیة العمل الإرشادي وتطویر أدائھ

ونتیجة لقلة الدراسات التي تناولت موضوع المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي في محافظة بابل، لذا 

والضعف في توظیف تكنولوجیا  القوة نقاط وتحدید یسعى الباحث من خلال ھذه الدراسة إلى تشخیص

 وتنتھي المتوفرة والمقاییس البیانات والمعلومات على بناء المعلومات والاتصالات بعمل الإرشاد الزراعي

 التي تم السلبیات والمساھمة في تقلیل تحاول تعزیز نقاط القوة، التي التوصیات من مجموعة بإصدار

اكتشافھا.  

 . الأسئلة البحثیة4. 1. 1
: في ضوء المشكلة البحثیة السابقة أمكن صیاغة الأسئلة البحثیة التالیة

 ما ھي أھم الخصائص الشخصیة للمبحوثین ؟ -1

 ما ھو مستوى البنیة التحتیة لتوظیف المعلوماتیة بالمزارع الإرشادیة ؟ -2

 ما ھو مستوى معرفة واستخدام المبحوثین لمكونات المعلوماتیة ؟ -3

 ما ھي المعوقات التي تواجھ المبحوثین عند توظیفھم المعلوماتیة ؟ -4

 ما ھو مستوى الاحتیاجات التدریبیة للمبحوثین إلى المعلوماتیة ؟ -5

 ما ھي العلاقة بین الخصائص الشخصیة للمبحوثین، ومستوى معرفتھم واستخدامھم للمعلوماتیة ؟ -6

ھل ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البنیة التحتیة لمكونات المعلوماتیة بالمزارع الإرشادیة  -7

 ومستوى معرفتھم واستخدامھم لھا ؟

 ومعرفة واستخدام المبحوثین  الزراعيفي الإرشاد ما ھي العلاقة بین معوقات توظیف المعلوماتیة -8

 لھا؟ 
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 . أھداف الدراسة5. 1. 1
 :الآتیةفي ضوء المشكلة البحثیة السابقة أمكن صیاغة الأھداف البحثیة 

 في العمل الإرشادي من خلال:المعلوماتیة  قیاس مستوى توظیف -

  العمل الإرشادي  فيالمعلوماتیة  لإمكانیة استخدام مكوناتمعرفة المبحوثینتحدید مستوى. 

  العمل الإرشادي فيالمعلوماتیة  مكوناتالمبحوثین استخدام  مستوىتحدید. 

 توظیفھم مكونات المعلوماتیة من خلال:الإرشاد عند في  المعوقات التي تواجھ العاملین علىالتعرف  -

 .التعرف على المعوقات الإداریة 

 .التعرف على المعوقات التقنیة 

 .التعرف على المعوقات البشریة 

 .التعرف على المعوقات المادیة 

 تحدید مستوى الاحتیاجات التدریبیة للمبحوثین على مكونات المعلوماتیة. -

 تقییم مدى توظیف المعلوماتیة في العمل الإرشادي والعوامل المؤثرة على ذلك. -

 تصمیم برنامج إرشادي لرفع كفاءة استخدام المعلوماتیة لإحداث تنمیة ریفیة مستدامة. -

 الدراسةأھمیة . 6. 1. 1
 تتمثل أھمیة البحث الحالي في التالي :-

 توظیف خلالمن الإرشاد الزراعي یتمشى البحث الحالي مع الاتجاھات الحدیثة في بناء وتطویر  -

.  العمل الإرشادي فيتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ندرة البحوث والدراسات العربیة التي تناولت موضوع توظیف  -

. في مجال الإرشاد الزراعي

 بالصعوبات الزراعةوزارة الإرشاد الزراعي في  عن المسئولینقد یسھم البحث الحالي في تزوید  -

المقترحات و تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الإرشاد الزراعيتوظیف  التي تحول دون

. تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالتي قد تزید من فعالیة توظیف 

، الذي تعتمد علیھ خطط جھاز الإرشاد الزراعي ومھم یتمثل في جھاز حیويتناول البحث الحالي  -

 في  المقومات الأساسیة السلیمةالجھازإلى حد كبیر وكلما توفرت لھذا الزراعیة وبرامج التنمیة 

 تأثیره الإیجابي على بقیة القطاعات الاقتصادیة د، كلما زاتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتتوظیف 

والاجتماعیة.  

 بما یسھم المعلوماتیة  بالإرشاد الزراعيعد البحث الحالي بدایة لبحوث أخرى في مجال توظیف ي -

 .إحداث تنمیة ریفیة مستدامةمستقبلا في 
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 .  مصطلحات الدراسة7. 1. 1

 یقُصد بھا تشخیص وتحدید نقاط القوة والضعف في توظیف تكنولوجیا تقویم توظیف المعلوماتیة: -

المعلومات والاتصالات بعمل الإرشاد الزراعي بناء على البیانات والمعلومات والمقاییس المتوفرة وتنتھي 

بإصدار مجموعة من التوصیات التي تحاول تعزیز نقاط القوة، والمساھمة في تقلیل السلبیات التي تم 

اكتشافھا.  

 تعرف المعلوماتیة بأنھا ذلك الإطار الذي یحوي تكنولوجیا المعلومات، وعلوم الكمبیوتر، المعلوماتیة: -

ونظم المعلومات وشبكات الاتصال وتطبیقاتھا في مختلف مجالات العمل الإنساني المنظم، لذا یمكننا القول 

 ھي الأجھزة الخمسةأن المعلوماتیة ھي المنظومة التي تجمع كل ما یتعلق بالحواسیب عبر مكوناتھا 

)، المھارات Data Bases)، وقاعدة البیانات (Soft-ware)، والبرمجیات (Hard-wareوالمعدات (

)، المستخدمة في الأنشطة الإرشادیة Communication)، والاتصالات (Human Skillsالبشریة (

 ).م2006(علي، حجازي، 

)، وقاعدة Soft-ware)، والبرمجیات (Hard-wareھي الأجھزة والمعدات ( مكونات المعلوماتیة: -

)، Communication)، والاتصالات (Human Skills)، المھارات البشریة (Databasesالبیانات (

 .المستخدمة في الأنشطة الإرشادیة

 ویقصد بھا ما یستطیع المبحوث استخدامھ لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات توظیف المعلوماتیة: -

أجھزة الحاسوب - الطابعة- الماسح الضوئي - الكامیرا الرقمیة - بالأجھزة والمعدات(والاتصالات الممثلة 

 . وشبكة الانترنت في مجال العمل الإرشادي وقاعدة البیاناتأجھزة العرض – الموبایل)

ثروة المعلومات المرتبطة بصناعة وحیازة المعلومات یقصد بھا  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: -

وتسویقھا وتخزینھا واسترجاعھا وعرضھا وتوزیعھا من خلال وسائل تقنیة حدیثة ومتطورة وسریعة 

 .بالاستخدام المشترك للحاسوب ونظم الاتصالات الحدیثة

 یقصد بھم في ھذا البحث كل من یعمل في مجال الإرشاد الزراعي سواء العاملین بالإرشاد الزراعي: -

 أكان مسئولا أم أخصائیا إرشادیاً بالمراكز الإرشادیة وإدارات الإرشاد الزراعي بمحافظة بابل.

 ھو مقر دائم للمرشد الزراعي داخل القریة یكون نقطة انطلاق للعمل الإرشادي المزارع الإرشادیة: -

ومركز اتصال بین الجھاز الإرشادي وجمھور المسترشدین من الزراع. ویقوم القائمین على المزارع 

الإرشادیة بعدة أنشطة لتحقیق أھدافھا وتتمثل في الزیارات الحقلیة والمكتبیة والمنزلیة، وعقد الاجتماعات 

الإرشادیة، أیام الحقل، وأیام الحصاد، وعمل كومات سمادیة وعلفیة، ووضع خطة عمل المركز الشھریة، 

 ووضع تقریر بالإنجازات الشھریة. 
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 .  خطة بناء الدراسة تتضمن ھذه الدراسة خمسة أبواب رُتبت على النحو التالي8. 1. 1
 : یتضمن ھذا البابالباب الأول: الإطار العام للدراسة/ 

 التمھید بتقدیم فكرة شمولیة عن الدراسة. -

 المشكلة الحیاتیة للدراسة. -

 المشكلة البحثیة للدراسة. -

 الأسئلة البحثیة. -

 الفروض البحثیة. -

 أھداف الدراسة. -

 أھمیة الدراسة. -

 متغیرات الدراسة. -

 مصطلحات الدراسة. -

 ھیكلة الدراسة. -

 : یتضمن ھذا البابالباب الثاني: الإطار النظري للدراسة/ 

 المبحث الأول: الإرشاد الزراعي- عملیة الاتصال- الأسالیب والطرق  التقلیدیة والحدیثة.

 المبحث الثاني: مفھوم المعلوماتیة- مكونات المعلومات. 

 المبحث الثالث: التنمیة الریفیة المستدامة والعلاقة بین الإرشاد الزراعي والتنمیة الریفیة. 

 :یتضمن ھذا البابالباب الثالث: الطریقة والإجراءات/ 

یشتمل ھذا الفصل على منھجیة الدراسة، من حیث مجتمع الدراسة وعینتھا ونوع الدراسة وعینتھا ونوع 

الدراسة وطبیعتھا وأسلوب جمع البیانات، ونموذج الدراسة والمنھجیة التي اتبعت في تطویرھا، والأسالیب 

 المختلفة لاختبار صدق النموذج وثباتھ وأدوات تحلیل البیانات.

 :  یتضمن ھذا البابالباب الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتھا/ 

یتناول ھذا الفصل عرض البیانات المتعلقة بأفراد عینة الدراسة وتحلیلھا باستخدام أسالیب الإحصاء الوصفي، 

وتطبیق نموذج الدراسة للخروج بوصف لظاھرة الدراسة في المراكز الإرشادیة  بمحافظة بابل، من حیث 

مدى تأثیر الاھتمام بالمعلوماتیة في تحسین فاعلیة وتقویم الأداء للمرشدین الزراعیین، كما تناول الفصل أیضاً 

نتائج التحلیل الاستدلالي لاختبار الفرضیات المختلفة التي قامت علیھا الدراسة والتي تبین الاھتمام 

 بالمعلوماتیة وأثرھا على التنمیة الریفیة المستدامة.

 :یتضمن ھذا البابالباب الخامس: الاستنتاجات والتوصیات/ 

ملخص النتائج بالإضافة إلى تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات الحالیة والمستقبلیة، صیغت في ضوء 

 النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة.
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 .  الدراسات السابقة 9. 1. 1

 الدراسة الأولى -أ
البحث  ھذا أجري/ سوھاج بمحافظة الإلكتروني الزراعي الإرشاد متطلبات م)،2008دراسة (عبد الواحد، 

 استخدام الإرشاد انتشار عدم في البحث مشكلة وتتمثل سوھاج، بمحافظة في جمھوریة مصر العربیة

 لعملیة الأساسیة توفیر المتطلبات لعدم ذلك یرجع وربما اعیین الزر المرشدین بین الإلكتروني الزراعي

 بین الإلكتروني الزراعي الإرشاد مدى أھمیة على التعرف تستھدف الدراسة ھذه فإن لذا استخدامھ،

 المتطلبات وكذلك الضروریة، المعرفیة المتطلبات سوھاج، والتعرف على بمحافظة الزراعیین المرشدین

 والوسائل الطرق وأھم الإلكتروني، الزراعي الإرشاد لاستخدام المرشدین الزراعیین لھؤلاء اللازمة البیئیة

 المدروسة ورؤیة الشخصیة المتغیرات بین العلاقة على التعرف وكذلك الإرشاد، ھذا لتفعیل استخدام اللازمة

 المرشدین جمیع على البحث أجري ولقد .سوھاج بمحافظة الإلكتروني الزراعي الإرشاد لأھمیة المبحوثین

 وعددھم بالمحافظة الإرشادیة والقیادات بھا الإلكتروني تطبیق الإرشاد تم التي الإداریة بالمراكز الزراعیین

لھذا  أعدت استبیان استمارة بواسطة للمبحوثین الشخصیة المقابلة طریق عن تجمیع البیانات وتم مبحوثاً، ۸۷

وتمثلت ، (SPSS)الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة البرامج مجموعة بواسطة وذلك البیانات تحلیل الغرض، وتم

 :أھم النتائج فیما یلي

 استخدامھ ویجب نظر المبحوثین وجھة من الأھمیة من عالیة درجة على الإلكتروني الزراعي الإرشاد أن -

 .بینھم

 تعریف لعملیة الاستخدام، واللازمة الزراعیین للمرشدین الضروریة المعرفیة المتطلبات أھم من أن -

 تعكس المدروسة البنود جمیع أن حیث تبین الإلكتروني الزراعي بالإرشاد المتصلة بالأساسیات المرشدین

 .جداً  العالي درجة الاحتیاج في وقعت وكلھا لھا المعرفي احتیاجھم درجة

 وھي الزراعي الإلكتروني الإرشاد لاستخدام توافرھا من لابد لازمة بیئیة متطلبات عدة ھناك أن -

 .الأھمیة من عالیة درجة على وكلھا ضروریة

 بین المرشدین الإلكتروني الزراعي الإرشاد استخدام لتفعیل اللازمة والوسائل الطرق أھم من أن -

 الاجتماعات عقد المادیة لھم، الحوافز ثم الإلكتروني، الإرشاد عن التدریبیة الدورات ھي الزراعیین

 ثم الإنترنت على الزراع لخدمة المواقع الإرشادیة نشر یلیھا الإلكتروني الإرشاد عن الإرشادیة والندوات

 إرشادیة خدمات لتقدیم الخاص القطاع تشجیع وأخیراً  المحاصیل الزراعیة كافة عن الخبیرة النظم نشر

 .الإلكتروني الزراعي الإرشاد استخدام لتفعیل الآلي والإنترنت الحاسب على ممتدة

 الزراعي أھمیة الإرشاد بنود بعض وبین المدروسة الشخصیة المتغیرات بعض بین معنویة علاقة وجود -

 سوھاج. بمحافظة الإلكتروني
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 الدراسة الثانیة -ب
م)، المعلومات ودورھا في التنمیة الزراعیة: دراسة حالة مركز التوثیق 2011 دراسة (الحسن،

تناولت ھذه الدراسة التعریف بمصادر المعلومات بشقیھ الورقي والالكتروني، / والمعلومات- ولایة الخرطوم

وبیان أھم أنواع مصادر المعلومات الموجودة في المكتبات ومراكز المعلومات ومدى الإفادة منھا في التطویر 

اعتمد الباحث في إعداد ھذه الدراسة علي عدد من مناھج البحث العلمي المتكاملة، وذلك  والتنمیة الزراعیة.

استجلاء للحقائق واعتمادا على المصادر الأولیة والثانویة، فاستخدم المنھج التاریخي في الإطار النظري، 

والمنھج المسحي في دراسة الحالة على مركز التوثیق والمعلومات. وكذلك اعتمد علي المنھج الإحصائي في 

تحلیل البیانات والمعلومات التي تم الحصول علیھا وذلك من خلال الإستبانة التي قام الباحث بتوزیعھا على 

ركز الباحث دراستھ على مركز التوثیق والمعلومات موضحا مصادر المعلومات الموجودة بھ،  المستفیدین.

ومدى إفادة المستفیدین والباحثین من تلك المصادر في تطویر بحوثھم مما یحقق النھضة الزراعیة في كافة 

تبین للباحث من خلال الدراسة، إن مركز التوثیق والمعلومات یوجد بھ عدد مقدر من أشكال  أنحاء القطر.

مصادر المعلومات، فنجد أن المكتبة بھا المصادر الورقیة، وھي تحتوي على عدد كبیر من الكتب والدوریات 

والمراجع الغنیة في مجال العلوم الزراعیة، وكذلك یوجد في قسم خدمات المعلومات قواعد البیانات المحلیة 

وھي قواعد خاصة بالإنتاج الفكري السوداني في كافة المجالات ولاسیما العلوم الزراعیة، كما توجد قواعد 

 متمثلة في قواعد البیانات الزراعیة مثل قاعدة أجورا، بالإضافة ألعنكبوتیھبیانات عالمیة متوافرة على الشبكة 

إلى وجود خدمات الأقراص المدمجة وخدمة الانترنت. ولا شك إن كل ھذه المصادر المتنوعة من المعلومات 

خلص الباحث  تساعد في النھوض بالزراعة وتطویر مدخلاتھا وذلك من خلال البحوث والدراسات الحقلیة.

إلى أن مركز التوثیق والمعلومات یعتبر إحدى الدعامات الأساسیة في النھوض بالتنمیة الزراعیة لما لدیھ من 

رصید معلوماتي متنوع متمثلا في مصادر المعلومات الورقیة والالكترونیة، وھي متاحة للمستفیدین 

والباحثین داخل وخارج القطر، وقد تبین للباحث إن التزوید بالنسبة لمصادر المعلومات على شقیھا، یخصص 

 لھ مبلغ ضئیل لا یفي بعملیة الشراء لكافة مصادر المعلومات.

أھم النتائج التي توصلت لھا الدراسة الدور المتعاظم الذي یقوم بھ مركز التوثیق والمعلومات في خدمة 

وان من ابرز التوصیات التي خرجت بھا الدراسة  البحث والنھوض بالتنمیة الزراعیة عبر مصادر معلوماتھ.

ضرورة مواكبة التحدیث المستمر في الأقراص المدمجة وتخصیص میزانیة مقدرة لعملیة التزوید لشراء 

 أحدث الكتب والمراجع العلمیة.
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 الدراسة الثالثة -ت
قدرة المرشدین الزراعیین على استخدام تكنولوجیا المعلومات م)، 2013دراسة (الشافعي وھجرس، 

أستھدف ھذا البحث التعرف على قدرة / والاتصالات في العمل الإرشادي في بعض محافظات وسط الدلتا

المرشدین الزراعیین على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وكذا مستوى احتیاجھم التدریبي على 

استخدام تلك التكنولوجیا، إضافة إلى دراسة الفروق بین قدرة المبحوثین على استخدامھا، وكذلك التعرف 

على المتغیرات المرتبطة والمحددة لقدرة المبحوثین على استخدام تطبیقات تلك التكنولوجیا، وأخیرا معوقات 

واجري البحث في ستة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي من وجھة نظرھم.

مراكز بثلاث محافظات بوسط الدلتا ھي: كفر الشیخ (دسوق وقلین)، والغربیة (كفر الزیات والسنطة)، 

٪ 50والدقھلیة (طلخا وأجا)، تم اختیارھم بطریقھ عشوائیة بسیطة، وتم سحب عینھ عشوائیة بسیطة بنسبة 

) مرشدا زراعیاً، وجمعت البیانات بالمقابلة 304من شاملة المرشدین الزراعیین بكل مركز بإجمالى (

، وتم تحلیل البیانات وعرض النتائج باستخدام كلآ من : م2012الشخصیة خلال شھري سبتمبر وأكتوبر عام 

التكرارات والنسب المئویة، والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، وتحلیل الارتباط والانحدار، 

 :واختباري (ت، ف) وتمثلت أھم النتائج فیما یلي

٪ من إجمالي المبحوثین لا تتوافر لدیھم القدرة على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 60.2 -

العمل الإرشادي.  

٪ من إجمالي المبحوثین یقدرون على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل 23.7 -

الإرشادي بمستوى یتراوح مابین متوسط ومرتفع. 

٪ من إجمالى المبحوثین لدیھم قدرة على استخدام كلاً من الحاسب 16.4٪، و22.4٪، و28.9٪، و34.9 -

 الإرشادى على الاتصالالآلى، وتصفح الانترنت، واستخدام البرید الالكترونى، واستخدام شبكات 

 الترتیب. 

٪ من إجمالي المبحوثین ذوى مستوى احتیاج تدریبي مرتفع على استخدام تكنولوجیا المعلومات 75.3 -

 والاتصالات في العمل الإرشادي.

لا توجد فروق معنویة بین متوسطات درجة قدرة المبحوثین على استخدام تكنولوجیا المعلومات  -

 والاتصالات في العمل الإرشادي بالمحافظات الثلاث المدروسة. 

٪ من التباین في درجة قدرة المرشدین الزراعیین 56.1إن سبعة متغیرات مستقلة مجتمعھ تفسر  -

٪ 43.1المبحوثین على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي كمتغیر تابع، منھا 

٪ لستة متغیرات ھى : الاستفادة 13لمتغیر المعرفة بفوائد استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، و

من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وحیازة حاسب آلي، والاشتراك في خدمة الإنترنت بالمنزل، 

 والخبرة الوظیفیة الزراعیة، والتدریب على الحاسب الآلي، والمؤھل الدراسي. 
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تمثلت أھم معوقات استخدام المبحوثین لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي في : عدم  -

وجود برامج متخصصة للتدریب على استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فى العمل 

الإرشادى، وعدم توافر أجھزة الحاسب الآلي وخدمة الانترنت بمقار عمل المرشدین الزراعیین، وعدم 

مناسبة مقار عمل المرشدین الزراعیین لتزویدھا بالحاسب الآلي، وضعف المعرفة بماھیة تكنولوجیا 

 المعلومات والاتصالات والاستفادة منھا فى العمل الإرشادى.

 الدراسة الرابعة -ث
م)، استخدام الإشرافیین الإرشادیین لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 2014دراسة (الشافعي وآخرون، 

یھدف البحث إلى التعرف على مستوى استخدام الإشرافیین في الإرشاد الزراعي ببعض محافظات الدلتا/ 

الإرشادیین المبحوثین لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العمل الإرشادي، وكذا مستوى احتیاجاتھم 

التدریبیة على استخدام تلك التكنولوجیا، إضافة إلى التعرف على معوقات استخدامھم لتكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات. وقد تم إجراء ھذا البحث بثلاث محافظات من الدلتا ھي: الدقھلیة والغربیة وكفر الشیخ، وتم 

% من شاملة الإشرافیین الإرشادیین الزراعیین بكل محافظة بلغت 30سحب عینة عشوائیة بسیطة بنسبة 

) إشرافیا مبحوثاً، وقد تم جمع البیانات البحثیة باستخدام الاستبیان بالمقابلة الشخصیة 160شاملة البحث (

م، وتم عرض النتائج باستخدام كلاً من: التكرارات والنسب المئویة، والمتوسط 2014خلال شھر مارس 

 الحسابي، والدرجة المتوسطة. وتمثلت النتائج فیما یلي:

 % من إجمالي المبحوثین یستخدمون الحاسب الآلي.56.3 -

  من إجمالي المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي یستخدمون الانترنت.91.1% -

 % من إجمالي المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي یستخدمون شبكات الاتصال الإرشادي.44.4  -

 %  من المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي تراوح مستوى استخدامھم لھ بین المنخفض والمتوسط.63.3 -

% من المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي تراوح مستوى استخدامھم للانترنت بین المنخفض 51.2 -

 والمتوسط.

% من المبحوثین مستخدمي الحاسب الآلي تراوح مستوى استخدامھم لشبكات الاتصال الإرشادي 52.2 -

 بین منخفض والمتوسط.

% من إجمالي المبحوثین ذوي مستوى احتیاج تدریبي مرتفع على استخدام تطبیقات تكنولوجیا 64.4 -

 المعلومات والاتصالات المدروسة في العمل الإرشادي الزراعي.

% من إجمالي المبحوثین ذوي درجة احتیاج تدریبي مرتفع على استخدام الحاسب الآلي في العمل 65.6 -

 الإرشادي الزراعي.

% من إجمالي المبحوثین ذوي درجة احتیاج تدریبي مرتفع على استخدام الانترنت في العمل 61.2 -

 الإرشادي الزراعي.
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% من إجمالي المبحوثین ذوي احتیاج تدریبي مرتفع على استخدام شبكات الاتصال الإرشادي في 68.1 -

 العمل الإرشادي الزراعي.

توجد بعض المعوقات التي تقلل من استخدام المبحوثین لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  -

 العمل الإرشادي الزراعي.

 الدراسة الخامسة -ج
 في والاتصالات المعلومات الزراعي لتكنولوجیا بالإرشاد العاملین )، استخدامم2015دراسة (عبد الواحد، 

 الزراعي بالإرشاد العاملین استخدام درجة تحدید البحث أستھدف/ سوھاج الإرشادي بمحافظة العمل

 استخدامھا، تواجھ التي المعوقات والتعرف إلى الإرشادي، العمل فى والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا

 وتم مرشداً،  135 من عینة على البحث أجرى . المستقلة المتغیرات وبعض الاستخدام بین ودراسة العلاقة

عالیة  بدرجة استخداماً  الدراسة نتائج وأظھرتم  . 2013 أغسطس خلال الشخصیة بالمقابلة البیانات جمع

 والإرشاد البحوث اتصال لشبكة % 32 و الإنترنت لشبكة % 22 و العینة، من % 29 من للحاسوب

 على الإرشادیة البیانات تحدیث عدم الفیركون شبكة استخدام معوقات من أبرز وكان الزراعي الفیركون.

 المعلومات تكنولوجیا استخدام درجة بین 0.01 مستوى عند معنویة علاقة وجدت وقد %. 98الشبكة 

 .تدریبیة دورات في والمشاركة الإرشادي العمل وفترة والعمر والاتصالات

 الدراسة السادسة -ح
 من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تطبیقات تواجھ التي المعوقات ،م)2016 وھشال، دراسة (ملوك

 تطبیقات معوقات دراسة البحث استھدف/ الزراعي للإرشاد الإدارة المركزیة في العاملین نظر وجھة

 من وذلك الزراعي للإرشاد الإدارة المركزیة في العاملین نظر وجھة من والاتصالات تكنولوجیا المعلومات

 الإدارة في نظر العاملین وجھة من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا معوقات تطبیقات أھم تحدید :خلال

المبحوثین،  نظر وجھة من لأھمیتھا وفقاً المعوقات وترتیب ھذه وتحدید الزراعي، للإرشاد المركزیة

 وتحدید والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا المعوقات لتطبیقات ھذه لحل المبحوثین مقترحات على والتعرف

 وقد .المدروسة الشخصیة بعض خصائصھم وبین المبحوثین، نظر وجھة من المعوقات ھذه بین أھمیة العلاقة

 اختیارھم تم مبحوثاً، ٥۹ عددھم وبلغ الزراعي المركزیة للإرشاد الإدارة العاملین على البحث ھذا أجري

 لھذا أعدت استبیان استمارة للمبحوثین بواسطة الشخصیة المقابلة طریق عن البیانات تجمیع جمیعًا، وتم

 ولقد )، ھذاSSPللعلوم الاجتماعیة ( الإحصائیة البرامج مجموعة باستخدام تحلیل البیانات وتم الغرض،

 :عن النتائج أسفرت

 ثم العمل، ببیئة المتعلقة المعوقات والاتصالات كانت المعلومات تكنولوجیا تطبیقات معوقات أھم أن -

  .الآلي بالحاسب المتعلقة بالإنترنت، وأخیرًا المتعلقة
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 المتوسطة والأھمیة الأھمیة من درجة كانت على والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تطبیقات معوقات أن -

  .نظر المبحوثین وجھة من

 المبحوثین، نظر وجھة من المعوقات أھمیة ھذه بین ۰،۰٥ و ۰،۰۱ مستوى عند معنویة علاقة توجد -

 .المدروسة خصائص الشخصیة وبعض

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجیا المعوقات لتطبیقات حدة أو تقلیل لحل المقترحات من العدید ھناك -

 الدراسة السابعة -خ
 وسائل لاستخدامات سوھاج جامعة الزراعة كلیة طلاب )،إدراكم2016دراسة (الشافعي وآخرون، 

 كلیة طلاب إدراك على التعرف البحث ھذا أستھدف/ الزراعى العمل الإرشادى فى الرقمیة التكنولوجیا

 تجمیع وتم الزراعى، الإرشادى العمل فى الرقمیة التكنولوجیا لاستخدامات وسائل سوھاج جامعة الزراعة

 الزراعة كلیة طلاب من طالباً  150من  الغرض لھذا خصیصاً  أعدت استمارة استبیان باستخدام البیانات

 ،2كا مربع واختبار المئویة، والنسب التكرارات البیانات وعرض تحلیل في سوھاج، وأستخدم جامعة

 ، وأظھرتSPSSالاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة البرامج مجموعة باستخدام وذلك المصحح، التوافق ومعامل

 الرقمیة وسائل التكنولوجیا لاستخدامات الكلى إدراكھم مستوى المبحوثین الطلاب %  من33.3 أن النتائج

 الكلى إدراكھم % مستوى54 مرتفع، و الإرشادي العمل في المحمول) الھاتف-الإنترنت- الآلي (الحاسب

 -الآلي الرقمیة (الحاسب التكنولوجیا لاستخدامات وسائل الكلى إدراكھم % مستوى12.7 بینما متوسط،

 مستوى بین معنویة علاقة وجود النتائج بینت كما الإرشادي منخفض، العمل في المحمول)  الھاتف-الإنترنت

 الشخصیة الخصائص بعض وبین الرقمیة التكنولوجیا وسائل للمبحوثین لاستخدامات الكلى الإدراك

 .المدروسة
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الباب الثاني 
الإطار النظري  

المبحث الأول/ الإرشاد الزراعي وأسالیب الاتصالات الحدیثة 

.  مفھوم الإرشاد الزراعي 1. 1. 2
على الرغم من تعدد ما قدم من تعاریف للإرشاد الزراعي إلا أن ھذه التعاریف لم تختلف كثیراً في 

مضمونھا الأساسي، وقد یعزى تعدد ما قدم منھا إلى اختلاف ذو الاختصاص في التركیز على جوانب معینة 

في العملیة الإرشادیة، وفیما یلي سنتعرض لبعض من ھذه التعاریف. فقد عرفھ بعض أھل الخبرة على أنھ " 

أسلوب تعلیمي عام للزراع في غیر المدرسة القصد منھ مساعدة أھل الریف على مساعدة أنفسھم، یتعلمون 

فیھ عن طریق الإقناع والأخذ بما توصي بھ معاھد الأبحاث ومحطات التجارب الزراعیة بما یؤدي في النھایة 

م).  2010إلى زیادة الإنتاج وبالتالي زیادة الدخل والارتقاء بمستوى معیشتھم" (سلامھ، 

" الإرشاد الزراعي ھو الجھاز المسئول عن إحداث التغیرات السلوكیة (المعرفة، المھارة والوجدان) في 

الأسرة الریفیة (المزارع، المرأة الریفیة، النشء الریفي) من خلال إیصال التقانات الحدیثة والتوصیات 

العلمیة وحلول المشكلات الزراعیة للمزارع وقناعھم بأھمیة تبنیھا، وإكسابھم المعارف والاتجاھات 

والمھارات اللازمة لتطبیقھا في حقولھم، ودمجھا في نظمھم المزرعیة بھدف زیادة الإنتاج والإنتاجیة" (طھ، 

م) إن الإرشاد الزراعي ھو عملیة تعلیمیة غیر رسمیة یقوم بھا ھیكل 2012م).  بینما یرى قشطھ (2011

تنظیمي متكامل من المھنیین والقادة الملحیین بھدف خدمة الزراع وأسرھم وبیئتھم وسد احتیاجاتھم 

الاقتصادیة والاجتماعیة وذلك عن طریق إحداث تغییر مرغوب في معارفھم ومھاراتھم واتجاھاتھم. وكما 

عرف الإرشاد الزراعي " على أنھ نظام للتعلیم في غیر المدرسة، حیث یتعلم الكبار والشباب عن طریق 

العمل وھو عمل مشترك تقوم بھ معاً كل من الحكومة والكلیات الزراعیة والأھالي، لتوفیر الخدمة والتعلیم 

م). الإرشاد الزراعي ھو خدمة 2000المستھدفین مقابلة حاجات الناس وھدفھ الأساسي تطویر الناس(شاكر، 

تعلیمیة غیر رسمیة تؤدي خارج المدرسة بغرض تدریب المزارعین والتأثیر علیھم ھم وعائلاتھم وذلك 

بغرض تبني الوسائل المحسنة في الإنتاج الزراعي بشقیھ النباتي والحیواني وكذلك في التسویق والإدارة 

م). وصف الإرشاد الزراعي بأنھ  " عملیة تعلیمیة غیر 2000المزرعیة والمحافظة على التربة (أحمد، 

رسمیة تھدف إلى تعلیم أھل الریف كیفیة استغلال جھودھم الذاتیة للارتقاء والنھوض بمستوى معیشتھم، 

وذلك عن طریق حسن استغلال المصادر الطبیعیة المتاحة لھم واستعمال طرق أفضل في الزراعة والإدارة 

المنزلیة وذلك لصالحھم كأفراد ولصالح أسرھم وأیضاً لصالح المجتمع والدولة التي یعیشون بھا (الشافعي، 

م). ویعرف الإرشاد الزراعي على أساس أھدفھ بأنھ " التنظیم أو العملیة التي تھدف إلى تطویر تقنیات 1999
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الإنتاج الزراعي لزیادة الكفاءة الإنتاجیة للموارد على أسس اقتصادیة بھدف رفع مستوى معیشة المستھدفین" 

م). وتختلف وظائف الإرشاد كما ذكرنا سابقاً، وقد تقتصر على جوانب نقل التكنولوجیا التي 2012(قشطھ، 

تتصل بنقل المعرفة والتعلیم والتي تمثل جانبي الاتصال والتعلیم بالطرق غیر الرسمیة وتمثل الوظیفتین 

الأولى والثانیة للإرشاد السابق ذكرھا. و تھدف ھذه الوظائف إلى تحسین الكفاءة الفنیة لزیادة الإنتاج أو 

تحسین نوعیتھ لزیادة دخل المستھدفین وتحسین مستویات معیشتھم والحیاة في الریف وعلى ضوء ھذه 

الوظائف یعرف الإرشاد بأنھ "  التنظیم أو العملیة التي تھدف إلى نقل المعلومات الملائمة فنیاً واقتصادیاً إلى 

المستھدفین لتطویر معارفھم وتغییر اتجاھاتھم ومساعدتھم من خلال التعلیم غیر الرسمي على اكتساب 

المھارات اللازمة لاستخدام ھذه المعلومات بفعالیة لتحسین معیشتھم ".  وقد تكون أھداف الإرشاد أكثر 

شمولاً بحیث تضم جوانب في مجالات التنمیة البشریة فضلا عن جانب نقل التكنولوجیا، وتتصل جوانب 

التنمیة البشریة بتقدیم المشورة حول مجالات إدارة المزرعة، السیاسات الزراعیة، المعلومات التسویقیة، 

مصادر الإقراض وسبل تحسین جودة البیئة. كما تتصل بتنظیم المزارعین لتنمیة القیادات الریفیة وتوفیر آلیة 

لمشاركة المزارعین في توجیھ النشاطات البحثیة والإرشادیة وتحقیق مكاسب اقتصادیة من خلال تورید 

المدخلات وتوفیر منافذ تسویقیة. وبالتالي، فإن التعریف یلخص جمیع وظائف الإرشاد التي سبق ذكرھا 

جمیعاً، وبذلك یعرف الإرشاد الزراعي بأنھ " التنظیم أو العملیة التي تھدف إلى نقل ونشر المعارف بین 

المستھدفین، وإكسابھم المھارات الفنیة بطرق التعلیم غیر الرسمیة، لتحسین إنتاجیتھم، وتوفیر المشورة 

لتحسین إدارة المزرعة، ومساعدتھم على اتخاذ القرارات المناسبة على أسس اقتصادیة موضوعیة، 

وتحفیزھم على تنظیم أنفسھم للاعتماد على الذات في معالجة مشاكلھم بھدف رفع مستوى معیشتھم واستدامة 

م).  2000عملیة التنمیة"(وھبھ، 

 . أھداف الإرشاد الزراعي2. 1. 2
یغطي الإرشاد عدة مجالات تتصل بالحیاة الریفیة مثل النشاطات الزراعیة، الاقتصاد المنزلي، تنظیم 

الأسرة، رعایة الأطفال والرعایة الصحیة وتنمیة المجتمع المحلي من خلال توفیر المرافق العامة. وبذلك فإن 

مصطلح الإرشاد الریفي یصبح أكثر تعبیراً عن شمولیة خدمات الإرشاد. ومن الدول التي تتبنى ھذا المفھوم 

الولایات المتحدة والیابان ومصر وسوریا. والزراعة ھي عماد الاقتصاد الریفي في معظم الدول النامیة، لذلك 

م).  2012فإن أھداف خدمات الإرشاد في معظم الدول تتعلق بالتنمیة الزراعیة (الحنیطي، 

وأھداف الإرشاد الزراعي متغیرة وتتوقف على مدى التطور. وقد تكون ھذه الأھداف خاصة بالأفراد 

وقد تكون عامة وتتصل بالمجتمعات الملحیة، الإقلیمیة أو الوطنیة. وقد تكون ھذه الأھداف قصیرة المدى 

تتصل بتلبیة احتیاجات المواطنین من سلع معینة أو إستراتیجیة بعیدة المدى تستھدف توفیر مستوى أعلى من 

الاكتفاء الذاتي لتحقیق الأمن الغذائي أو تطویر الصناعات الزراعیة. وقد تكون ھذه الأھداف كمیة اقتصادیة 

تتصل بتحقیق مستویات معینة من الإنتاج الزراعي، أو نوعیة اجتماعیة وبیئیة تتصل بتحسین الحیاة الریفیة 
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وتحسین جودة البیئة بشكل یسھم في استدامة عملیة التنمیة، كما ھو الحال في بعض الدول المتقدمة مثل 

م). وتتمثل أھداف الإرشاد التي تتصل بأفراد المجتمعات الریفیة في 2000الولایات المتحدة والیابان(كاردني، 

زیادة الكفاءة الإنتاجیة للمنتجین من خلال تطبیق نتائج البحوث الزراعیة لزیادة دخولھم، تحسین وضعھم 

الاقتصادي ورفع مستوى معیشتھم وثقافتھم وحیاتھم الاجتماعیة ویتطلب تحقیق ھذه الأھداف إحداث تغییرات 

سلوكیة في شخصیة المستھدفین في مجالات المعرفة، وتغییر الاتجاھات والمیول، وإكسابھم المھارات لتنمیة 

قدراتھم، وتشجیعھم على تبني أسالیب الزراعة الحدیثة ومن شأن ھذه التغییرات السلوكیة أن تؤدي إلى بناء 

مواطن ریفي یتمتع بروح بناءة ویؤمن بالمشاركة الإیجابیة، ویتمتع بالكفاءة الفنیة والقدرة على الاعتماد على 

م). وفي ضوء فلسفة الإرشاد التي تقوم على أساس أن 2005النفس وعلى الإسھام في بناء الوطن (قمر، 

الفرد ھو أساس تكوین المجتمع وأن صلاح المجتمع من صلاح الفرد، فإن تطویر قدرة الفرد على مساعدة 

نفسھ یؤدي للنھوض بالمجتمع والوطن ویحقق الأھداف الوطنیة العامة للإرشاد، وتتمثل ھذه الأھداف في 

المساھمة في تحقیق أھداف السیاسات الزراعیة وتعزیز مساھمة قطاع الزراعة والریف في التنمیة 

الاقتصادیة والتي تتعلق بما یلي: 

ترشید استخدام الموارد (الأراضي، المیاه..) ورفع كفاءة استخدامھا لتعزیز مساھمة قطاع الزراعة في  -

 ورفع الإنتاج Sustained Developmentالتنمیة الاقتصادیة الإنتاجیة وتحقیق التنمیة المستدیمة 

الزراعي لزیادة مساھمة الزراعة في الناتج الوطني.  

زیادة الدخل الزراعي ورفع مستوى معیشة المجتمعات الریفیة والارتقاء بالحیاة الاجتماعیة والثقافیة وبث  -

 روح الاعتزاز بالحیاة الریفیة.

توفیر المواد الغذائیة بأسعار في متناول عامة المواطنین باعتبار أن تمویل نشاطات الإرشاد یتم من خلال  -

 الخزینة العامة.

 تحقیق التكامل بین القطاعات الریفیة وقطاعات الاقتصاد الأخرى. -

تنمیة القیادات الریفیة القادرة على تمثیل مصالح المجتمعات المحلیة، وبناء مجتمعات قادرة على التصدي  -

 م).2004لمعالجة مشاكلھا، اعتماداً على قدرتھا الذاتیة (الطنوبي، 

یتضح مما سبق أن أھداف الإرشاد في جوھرھا تعلیمیة، اجتماعیة واقتصادیة، وھذه الأھداف متداخلة ولھا 

تأثیرات متبادلة ومتغیرة ترافق التطور المستمر في ھذه المجالات فتحسین الكفاءة الإنتاجیة في القطاع 

الزراعي لا یتحقق إلا إذا تحققت الكفاءة الفنیة لدى المزارعین الأفراد وفي مجتمعات الریف. وھذا یتطلب 

تعلیم المزارع وإكسابھ المھارات، وھو ھدف تعلیمي. ویؤدي تحسن الدخل إلى الارتقاء بالحیاة الریفیة حیث 

یسمح بتوفیر المرافق الاجتماعیة اللازمة ویزید من تفاعل مجتمعات الریف مع المجتمعات الحضریة والعالم 

م). 2012الخارجي، وھو ھدف اجتماعي (قشطھ، 
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. وظائف الإرشاد الزراعي 3. 1. 2
یمثل الإرشاد الزراعي، كما أسلفنا بشكل متكرر، أحد أدوات السیاسة الزراعیة التي یمكن للحكومات أن 

تستخدمھا للنھوض بالقطاع الزراعي وتحقیق التنمیة الزراعیة. والتحدي الذي یجابھ أجھزة التنمیة ھو في 

كیفیة استخدام ھذه السیاسة في إطار مجموعة السیاسات ذات العلاقة بالبحث العلمي، التسویق، التعلیم 

الزراعي، توفیر القروض، تنظیم وتعبئة جھود المزارعین وإقامة المرافق العامة والمشاریع الزراعیة 

وغیرھا من السیاسات، وخلق قدر من التوازن بینھا بشكل یعزز التكامل الوظیفي.  

وتستھدف أجھزة الإرشاد في الدول المختلفة معالجة المشاكل التي یواجھھا قطاع الزراعة في المناطق 

الریفیة والتي تتصل بجانب الإنتاج (البعد الاقتصادي) أو جوانب التنمیة البشریة (البعد الاجتماعي). وبذلك 

فإن المھام التي یتعین على أجھزة الإرشاد التصدي لھا متعددة وتتغیر حسب مرحلة التنمیة الزراعیة 

والاقتصادیة ومستوى التطور التكنولوجي. وھكذا تختلف درجة التركیز في معالجة ھذه المشاكل باختلاف 

الدول وأنظمتھا السیاسیة والأولویات التي تضعھا في سیاساتھا والأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة التي تتطلع 

). ولذلك تتعدد المھام التي قد تقوم بأدائھا أجھزة الإرشاد، وتعكس ھذه Ahmed, 2010 إلى تحقیقھا(

التعددیة في وظائف الإرشاد الإدراك المتزاید للبعد الاجتماعي للتنمیة بحیث أصبح وصف "الإرشاد الریفي" 

أكثر تعبیراً لاحتیاجات التنمیة من وصف "الإرشاد الزراعي".  وفي إطار ھذا المفھوم تشمل وظائف أجھزة 

 الإرشاد جمیع أو بعض الوظائف التالیة: 

نقل المعرفة   -
یمثل الإرشاد حلقة الاتصال بین مصادر المعلومات الملائمة المختلفة، والمستھدفین كما ذكرنا تكراراً، 

ولذلك تتركز ھذه الوظیفة على بعد الاتصال لنقل المعارف الجدیدة. وتشمل مصادر المعلومات مراكز البحث 

العلمي، الشركات الزراعیة والمزارعین المتطورین. وتستھدف عملیة نقل المعارف إحداث تغییرات معرفیة 

لدى المزارعین من خلال إضافة معلومات جدیدة لزیادة معرفتھم وخلق الوعي لدیھم بالمشاكل التي تواجھھم 

وخلق الظروف المواتیة لجعلھم یسعون بنشاط للحصول على المعلومات وطلب الخدمات الإرشادیة ولیس 

مجرد التلقي السلبي للمعلومات مما یسھم في تحسین أوضاع المزارعین وتحقیق عدالة أكبر في توزیع 

مكاسب التنمیة وتمھد التغییرات المعرفیة التي یكتسبھا الأفراد لإحداث تغییرات سلوكیة كما في الشكل رقم 

) وتعطي اتجاھات الأفراد مؤشراً حول سلوكھم المتوقع أو تقدم تفسیرات لھذا السلوك، وبذلك تمثل 1- 2(

م).  2012المحركة للسلوك والعامل المحدد لھ (الحنیطي، 
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) یوضح نقل المعرفة یمھد لتغییرات سلوكیة 1- 2الشكل رقم (

المصدر، تصمیم الباحث. 

تؤثر المعارف التي یكتسبھا الأفراد على تفكیرھم ویؤدي ھذا التغییر في المعرفة إلى تغییر اتجاھات الأفراد 

نحو الأفكار الجدیدة مثل تقنیات الإنتاج الحدیثة ونحو دور مؤسسات البحث والإرشاد والعاملین بھا في 

تطویر أسالیب الإنتاج ونشرھا بین المنتجین وتحسین القدرة على الاستیعاب.  

تعلیم المزارعین   -
تستھدف عملیة نقل المعرفة إحداث تغییرات معرفیة، بینما تستھدف وظیفة التعلیم إحداث تغییرات 

سلوكیة نتیجة إكساب وتطویر المھارات للمزارعین. ویساعد اكتساب ھذه المھارات على تمكین المنتجین من 

تطبیق المعارف الجدیدة اعتماداً على أنفسھم وتحسین مستوى الأداء في تنفیذ أعمالھم وإدماج الجدید ضمن 

ممارساتھم الیومیة باعتبار أن الإرشاد خدمة تعلیمیة ھادفة. وبذلك فإن التغییرات المعرفیة تمثل مرحلة أولیة 

)، وھذا التوجیھ یكسب الإرشاد صفة الخدمة التعلیمیة حیث أنھ 1- 2للتغییر السلوكي كما یبین الشكل السابق(

یركز على ما بعد التعلیم . وتتصل المھارات التي یتعین تعلیمھا للمنتجین بجوانب متعددة تشمل مھارات 

حركیة، فنیة وفكریة. ومن الأمثلة على المھارات الحركیة التدریب على استعمال الآلات، تقلیم الأشجار 

وقطف الثمار أو حلب الحیوانات بكفاءة أكبر. ومن الأمثلة على المھارات الفنیة طرق اختیار وإضافة الأسمدة 

والكیماویات، كیفیة الزراعة والعنایة بمحصول جدید، الدورات الزراعیة، قواعد استخدام وتشغیل وصیانة 

الآلیات، حفظ السجلات وإدارة المزرعة، ومن الأمثلة على المھارات العقلیة أو الفكریة إكساب المھارات 

لإعداد الخطط المزرعیة واتخاذ القرارات وفق الأسلوب العلمي لاتخاذ القرارات لتمكین المنتجین من وضع 

أھداف واقعیة یمكن تحقیقھا وتحلیل الخطط المزرعیة والبیانات المالیة مثل المیزانیات العمومیة والأرباح 

م).  2012والخسائر والخروج منھا بالاستنتاجات المناسبة (الحنیطي، 

توفیر المشورة للمزارعین   -
أدى التطور في الزراعة والتوسع في استخدام رأس المال وتحول الزراعة إلى نشاط تجاري، وارتباطھا 

بالأسواق في مجالات توفیر المدخلات وتسویق المنتجات، إلى حاجة المزارع لتطویر مھاراتھ في الإدارة 

المزرعیة، وتنطوي ھذه الوظیفة على جوانب فنیة تتصل بحفظ القیود والسجلات، وجوانب فكریة تتصل 

بإعداد وتحلیل الخطط المزرعیة والبیانات المالیة وھي مھام یمكن أن تندرج في إطار وظیفة التعلیم أو 

 تغیر معرفي اكتساب خدمة إرشادیة 
 

إكساب مھارة وتغیر 
 سلوك
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إكساب المھارات. غیر أن فعالیة أعمال التخطیط والرقابة المالیة أو الفنیة تتوقف على توفر بیانات فنیة 

واقتصادیة تتصل بالإدارة المزرعیة. وتشمل ھذه البیانات أنواع ومصادر توفیر المدخلات، مصادر وشروط 

الإقراض، تصنیف وتعبئة المنتجات الزراعیة، توفیر معلومات حول الأصناف ذات الجودة العالیة لتحسین 

نوعیة الإنتاج وتنظیم فترات أو دورات الإنتاج حسب متطلبات السوق، توفیر معلومات حول الأسعار ومنافذ 

التسویق وتحسین كفاءة استخدام العمل الزراعي داخل وخارج المزرعة لتوفیر أكبر دخل ممكن للأسرة 

الزراعیة. كما تتطلب الإدارة المزرعیة الرشیدة المحافظة على المنتجات من الفقد والتلف، ترشید استخدام 

الموارد (الأرض والمیاه) وسبل تنمیتھا، التعرف على السیاسات الزراعیة، القوانین والأنظمة، قواعد التعاون 

وقوانین السلامة العامة وسبل المحافظة على السیاسات الزراعیة، القوانین والأنظمة، قواعد التعاون، وقوانین 

السلامة العامة وسبل المحافظة على البیئة وتحسین جودتھا من خلال ترشید استخدام المواد الكیماویة 

وتداولھا وتحسین استخدام الأراضي حسب طاقتھا الإنتاجیة. لذلك تتصل ھذه الوظیفة بتوفیر المشورة 

للمزارعین لاتخاذ القرارات الإنتاجیة والإداریة. ویشمل ذلك التوصیة بقرارات معینة، أو المساعدة على 

تحلیل الأوضاع المزرعیة والتعرف على البدائل الممكنة من حیث حسناتھا وعیوبھا والفرص المتاحة لھم في 

إطار الموارد المتاحة والبیئة الاقتصادیة والاجتماعیة المحیطة بالمزارع وتسھل ھذه المشورة على 

المزارعین تحدید أھدافھم واتخاذ قرارات رشیدة مبنیة على أسس موضوعیة، في حین تبقى الكلمة الأخیرة 

في اتخاذ القرارات في ید المزارعین. ویتبنى ھذا المفھوم لوظیفة الإرشاد بعض الدول المتقدمة.  وینعكس 

ھذا التوجھ على التسمیة التي تطلقھا ھذه الدورات على خدمات الإرشاد ففي المملكة المتحدة، ألمانیا والدول 

 وفي ھولندا وإندونیسیا (وھي مستعمرة ھولندیة سابقة) یطلق على  Advisor Servicesلاسكندنافیة تسمى  

خدمات الإرشاد تسمیة الكاشف أو السراج المنیر باعتبار أن العمل الإرشادي ینیر طریق المزارعین من 

م).  2000خلال توفیر المشورة لھم في المجالات الفنیة وإدارة المزرعة (أحمد، 

تنظیم المزارعین   -
یتسم قطاع الزراعة بارتفاع عدد المنتجین وقلة نصیبھم من الإنتاج وتشتتھم في مناطق جغرافیة واسعة 

بعیدة عن المناطق الحضریة. وتؤدي ھذه الظروف إلى ضعف تأثیرھم أو مشاركتھم في وضع السیاسات 

الزراعیة، وإضعاف قدراتھم التفاوضیة. وتبرز ھذه الاعتبارات أھمیة تنظیم المزارعین في إطار اتحادات 

للمزارعین أو تعاونیات لتوفیر ھیئات تمثیلیة للتعبیر عن مصالحھم والدفاع عنھا وتوفیر المدخلات الذي 

یحتاجونھ أو تسویق المنتجات وتوفیر المعلومات الإرشادیة. ویؤدي تنظیم المنتجین في تعاونیات إلى زیادة 

قوتھم الشرائیة للمدخلات، أو قوتھم التسویقیة كمنتجین، وبالتالي یوفر لھم الإطار التعاوني قوة تفاوضیة توفر 

لھم معاملة أكثر عدلاً من خلال سیطرتھم على حجم أكبر من المبیعات أو المشتریات مما یسمح بتوفیر سعر 

أقل ونوعیة أفضل للمدخلات وسعر أعلى للمنتجات المسوقة، وبذلك یعتبر تنظیم التعاونیات خطوة دفاعیة 

لتصحیح أوجھ القصور في آلیة السوق. وتوفر التنظیمات التعاونیة إمكانیة الاستفادة من مزایا السعة 
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الاقتصادیة الكبیرة مما یحد من تكالیف التسویق (التصنیف، التعبئة، النقل)... استخدام آلیات وأجھزة أكبر 

حجماً وأكثر تطوراً، إمكانیة الحصول على سعر أعلى للمنتجات نتیجة رفع مستوى جودة المنتجات من حیث 

النوع والصنف والدرجة ووسائل التعبئة حسب احتیاجات السوق، توفیر منافذ تسویقیة وتنظیم انسیاب أو 

عرض المنتجات في الأسواق مما یقلل من تقلبات الأسعار. كما یستھدف تشجیع المزارعین على تنظیم 

أنفسھم توفیر القنوات لنقل ونشر المعلومات وتسھیل الاعتماد على الذات وحفزھم على المشاركة والمبادرة 

وخلق الثقة لدیھم بالقدرة على التصدي لمشاكلھم ومعالجتھا مما یسمح بتطویر قدرات المزارعین القیادیة، 

والتنظیمیة لتحقیق أھداف التنمیة الزراعیة الوطنیة. وقد لعبت وتلعب تنظیمات المزارعین دوراً فاعلاً في 

الحیاة الاقتصادیة وتحقیق التنمیة في الدول المتقدمة مثل الیابان، الولایات المتحدة، دول السوق الأوربیة من 

خلال توجیھ برامج الإرشاد وتوفیر الكثیر من الخدمات للمزارعین (مدخلات، قروض، تسویق)، تمثیل 

مصالح المزارعین بھدف التأثیر على السیاسات العامة نحو الریف، وقد تصل إلى حد توفیر معظم خدمات 

الإرشاد من خلال التنظیمات الأھلیة كما في الدنمارك وھولندا. و تتجھ الدول الأوروبیة إلى إعطاء دور 

متزاید الأھمیة للتنظیمات الأھلیة لتقدیم خدمات الإرشاد بحیث تتولى في المستقبل توفیر ھذه الخدمات 

للمزارعین. ویتعین العمل على تطویر ھذه التنظیمات لإتاحة الفرصة لمواطني الریف للإسھام والمشاركة من 

م).  2012خلال مواردھم البشریة والمادیة، إذا أرید تحقیق العدالة في التنمیة في الدول النامیة (قشطھ، 

. أسس ومبادئ الإرشاد الزراعي 4. 1. 2
ھناك عدد من الأسس والمبادئ الإرشادیة العامة التي ینبغي على القائمین بالعمل الإرشادي على مختلف 

المستویات مراعاتھا والاھتداء بھا سواء في ممارسة العملیة الإرشادیة أو فیما یتعلق برسم وتنفیذ السیاسات 

والبرامج والأنشطة ألإرشادیة الزراعیة لكي یتحقق لھا النجاح. ویمكن حصر ھذه الأسس والمبادئ فیما یلي: 

طبیعة العمل الإرشادي تحتم العمل على كسب ثقة جمھور المسترشدین وتكوین علاقات طیبة معھم:  -أ

على المرشد الزراعي كسب ثقة الزراع وتكوین علاقات طیبة معھم مبنیة على أساس الاحترام والثقة 

المتبادلة، والبعد عن التعالي والعمل على إشعار الناس بأھمیتھم والثقة في قدراتھم وإظھار التقدیر 

لمعلوماتھم وأرائھم واحترامھم عادتھم وتقالیدھم . كل ھذه الأمور تعتبر من الركائز الھامة لتكوین علاقات 

وطیدة بین المرشد وجمھور المسترشدین. وقد یفید في تقویة ھذه العلاقات وتحسین ھذه الصلة التحرك 

الدائم للمرشد الزراعي واتصالھ بأكبر عدد ممكن من الزراع. والتحدث معھم والتعرف على وجھات 

نظرھم فیما یتعلق بالمشكلات الزراعیة واقتراحاتھم لحلھا فالمرشد الذي یكتفي فقط بالجلوس في مكتبة 

ینتظر زواره جدیراً بألا یرى أثراً لنصائحھ وفي الغالب فإن مثل ھذا المرشد لن یصادف نجاحاً في القیام 

بمھامھ الإرشادیة. ومن الأمور التي یفید في تدعیم الثقة بین المرشد والجھاز الإرشادي الزراعي من 

ناحیة وجمھور المسترشدین من ناحیة أخرى ھو نجاح الإرشاد في حل المشكلات الزراعیة الھامة 
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والملحة في المنطقة وكذا عدم إقران مھام المرشد الإرشادیة بتطبیق القوانین الزراعیة وتوقیع العقاب 

 م). 2014والجزاءات بالمخالفین لھا (شبلي، 

العمل العمل الإرشادي یقوم على فكرة نبذ الضغوط ومعارضة مبدأ فرض الأفكار والبرامج على الناس:  -ب

الإرشادي السلیم یقوم على أساس البعد عن الضغوط ویعارض أي فكرة من شأنھا إجبار الناس على قبول 

أو تنفیذ أفكار أو برامج إرشادیة معینة لا یحس الناس بحاجة إلیھا. إن نجاح واستمرار البرامج الإرشادیة 

یعتمد إلى حد كبیر على مدى شعور الناس بالحاجة إلى مثل ھذه الأفكار أو البرامج والإحساس بالفائدة 

التي ستعود علیھم من وراء تحقیقھا وھذا یتأتى عندما تستند ھذه البرامج على حاجات ورغبات 

واھتمامات الناس وانتھاج سیاسة تتسم بالدیمقراطیة في العمل وإنجاز المھام الإرشادیة وعدم الخلط بین 

 مفھوم الإرشاد الزراعي وعملیة تطبیق القوانین واللوائح الزراعیة.

العمل الإرشادي السلیم یبدأ بالعمل  ینبغي البدء في العمل مع الزراع من المستوى الذي یوجدون علیھ:  -ت

من واقع الظروف القائمة أي من المستوى الذي یوجد علیھ الناس ووضع البرامج الإرشادیة على أساس 

مشاكل وحاجات الناس. وھذا یتطلب من القائمین بالعمل الإرشادي على مختلف المستویات خاصة 

العاملین منھم على المستویات المحلیة ضرورة مداومة الاتصال بالزراع فرادى وجماعات بغرض الإلمام 

بمشاكل وحاجات الزراع كما یرونھا والعمل بالتالي على إشراكھم في تخطیط ووضع وتنفیذ البرامج 

 الإرشادیة الكفیلة بمجابھة وحل ھذه المشكلات. 

بعد دراسة الوضع القائم في المنطقة موضع التنمیة والإلمام بالمشاكل وضع الأھداف الإرشادیة المناسبة:  -ث

والحاجات الحقیقیة للزراع توضع الأھداف الإرشادیة الملائمة. ویجب أن تكون ھذه الأھداف واضحة 

ودقیقة ومحددة . وقد یتعذر تنفیذ وتحقیق جمیع ھذه الأھداف دفعة واحدة لأن مشاكل الزراع متعددة 

ومتنوعة ویصعب إن لم یكن من العسیر حلھا جمیعاً في وقت واحد لأسباب عددیة ربما یكون من أھمھا 

ضیق الموارد المادیة والفنیة وعدم توافر الإمكانیات والظروف المناسبة . وقد یصبح من المحتم في ضوء 

ھذه الظروف والأوضاع التركیز على عدد مناسب من ھذه الأھداف والشروع في تنفیذھا مع مراعاة البدء 

بمشروعات وبرامج إرشادیة قلیلة التكالیف نسبیاً ویعتقد أن تنفیذھا سیعود بالنفع والفائدة على أكبر عدد 

ممكن من زراع المنطقة وفي نفس الوقت یتوقع لھذه المشروعات والبرامج نتائج إیجابیة ملموسة وسریعة 

 م). 2004(الطنوبي، 

العمل الإرشادي السلیم ھو ذلك العمل المنبثق  تكییف العمل الإرشادي بما یتفق وعادات وتقالید الزراع:  -ج

والمتطور عن أوضاع المجتمع الزراعیة والاقتصادیة والاجتماعیة والذي ینسجم و یتلاءم مع عقلیة 

الزراع ویسایر ما درجوا علیھ من قیم ومعتقدات وتقالید وعادات وقد یثبت بما لا یدع مجالاً للشك أن 

التقلید الأعمى ومحاولة إدخال نظم وأسالیب إرشادیة نجحت في بلاد وثقافات وفي ظل ظروف وأوضاع 

معینة لا یعني بالضرورة نجاحھا في بلاد أخرى وإن كان ھذا لا یعني عدم إمكان الاستفادة من نظم 
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وخبرات البلاد المتقدمة في ھذا المجال وإنما المقصود ھو اقتباس ما یناسب ویتلاءم مع نظمنا وأوضاعنا 

مع ضرورة موائمة ھذه النظم والخبرات بما یتفق وعقلیة الزرع والقیم والعادات والمعتقدات السائدة في 

المجتمع الریفي. على أنھ ینبغي وأن یؤخذ بعین الاعتبار في تطویر العملیة الإرشادیة الاعتماد على 

 م).2012الأسلوب البحثي العلمي المیداني (الحنیطي، 

من ألأسس والمبادئ مبدأ إشراك المسترشدین في تخطیط وتنفیذ الأنشطة والبرامج الإرشادیة:  -ح

الإرشادیة الھامة الاستعانة بجمھور الزراع على المستویات المحلیة في عملیات رسم وتنفیذ الأنشطة 

والبرامج الإرشادیة بمختلف أنواعھا ویكمن في ذلك مزایا كثیرة منھ الاستفادة من خبرات وتجارب ھؤلاء 

الناس وإلمامھم بالمشاكل والأوضاع المحلیة ولا یخفى ما للكثیر من ھذه الخبرات والتجارب من فوائد في 

وضع البرامج الإرشادیة على أسس سلیمة. وھذه الحقیقة لا تتعارض بحال ولا تقلل من نفس الوقت من 

أھمیة وفائدة معارف وخبرات الأخصائیین والمرشدین بل على العكس فإن تفاعل خبرات وتجارب 

الزراع مع خبرات ومعارف المرشدین والأخصائیین یؤدي إلى أفضل النتائج فیما یتعلق برسم وتنفیذ 

البرامج والأنشطة الإرشادیة المختلفة. ھذا فضلاً عن ما یتیحھ إشراك الزراع في عملیتي تخطیط وتنفیذ 

الأنشطة والبرامج الإرشادیة من خلق مواطنین صالحین قادرین على إدراك مشاكلھم وتحدیدھا ووضع 

الحلول السلیمة لھا وھذا في حد ذاتھ ھدف كبیر یسعى الإرشاد الزراعي إلى تحقیقھ. لیس ھذا فقط وإنما 

یفید إشراك الزراع في تخطیط وتنفیذ البرامج الإرشادیة في ضمان التزامھم بھا وتنفیذھم وتعضیدھم لھا 

 م). 2012وفي ضمان أكید لنجاح وتقدم ھذه البرامج (الحنیطي، 

بالرغم من المزایا المتعددة التي أوردناھا لمبدأ إشراك المسترشدین في الاستعانة بالقادة المحلیین:  -خ

عملیتي تخطیط وتنفیذ الأنشطة الإرشادیة إلا أنھ قد یكون صعب التنفیذ أحیاناً في الواقع العملي 

لاعتبارین. الاعتبار الأول ھو قد یتواجد أعداداً كبیرة من الزراع (وھو الحال في كثیر من المجتمعات 

الریفیة العراقیة) یصعب أو یتعذر الاتصال بھم أو مناقشة معظمھم. أما الاعتبار الثاني فھو یتعلق بتواجد 

أعداد قلیلة نسبیاً من الزراع تستطیع فعلاً المشاركة الإیجابیة في عملیتي تخطیط وتنفیذ البرامج والأنشطة 

الإرشادیة (وھذا صحیح لحد كبیر في كثیر في المجتمعات الریفیة النامیة). ومن ھنا تبرز الأھمیة الحیویة 

للدور الذي یمكن أن یلعبھ القادة المحلیین سواء بالنسبة للعمل الإرشادي أو النھوض بالمجتمع الریفي 

المحلي. فھؤلاء القادة المحلیین یقومون بخدماتھم عن طریق التطوع بلا مقابل مادي ویعملون في نفس 

الوقت كھمزة وصل بین المرشد الزراعي والزارع وعلیھم تتوقف عملیة نقل وتوصیات المعارف 

المبسطة والأفكار والأسالیب الزراعیة المستحدثة لبقیة الزراع في المنطقة. كذا فإنھ یمكن تنظیم في شكل 

لجان مختلفة للإسھام في عملیات تخطیط وتنفیذ البرامج الإرشادیة وتقییمھا. لذا فإنھ یجب على المرشد 

الزراعي أن یعمل على اكتشاف ھؤلاء القادة وتدریبھم تدریب اللازم لأداء مسئولیاتھم ومھامھم وفي نفس 

 م).2012الوقت یعمل على كسب ثقتھم وتعضدیھم (قشطھ، 
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طبیعة العمل الإرشادي تتطلب الأخذ بمبدأ لا مبدأ لا مركزیة الإدارة والتحرر من الروتین الحكومي:  -د

مركزیة الإدارة وتفویض السلطة إذ أن المركزیة في عملیة اتخاذ القرارات من شأنھا تعطیل سرعة التنفیذ 

وما یترتب على ذلك من فشل كثیر من البرامج والأنشطة الإرشادیة التي یرتبط تنفیذھا بتوقیت زمني 

معین، ھذا بالإضافة إلى أن لا مركزیة الإداریة ھي إحدى بذور الدیمقراطیة السلیمة التي تسعى إلى 

إشراك أكبر عدد ممكن من الناس في عملیة اتخاذ القرارات بدلاً من تركیزھا في ید فرد أو عدد قلیل من 

الأفراد ومما لاشك فیھ أنھ عندما یشترك أكبر عدد ممكن من الزراع في عملیة اتخاذ القرارات تأتي ھذه 

القرارات معبرة أصدق تعبیر عن آراء القاعدة الكبیرة من الزراع. ونظراً للطبیعة الممیزة للعمل 

الإرشادي التي تستدعي في كثیر من الأحیان السرعة في اتخاذ القرارات وتتطلب قدراً من حریة 

التصرف في إنجاز الأعمال لذا فإنھ یصبح من الضروري تحریر الإرشاد من قیود الروتین الحكومي إذ 

أن خضوع العمل الإرشادي للروتین الحكومي من شأنھ التأخر في إنجاز أنشطتھ وعدم تحقیق ما یوعد بھ 

الزراع والنتیجة الحتمیة لذلك فقدان الثقة من ناحیة الزراع بالنسبة للإرشاد والعاملین بھ وفشل البرامج 

 الإرشادیة في تحقیق أھدافھا. 

البحوث الزراعیة ولیدة الاتصال الوثیق والتعاون التام بین أجھزة البحث الزراعي والإرشاد الزراعي:  -ذ

البحث العلمي تعد الأساس المتین والقاعدة الصلبة التي تقوم علیھا النھضة الزراعیة في أي دولة عصریة. 

والإرشاد الزراعي ھو التنظیم المسئول عن نقل وتوصیل نتائج ھذه البحوث من مصادرھا البحثیة إلى من 

ھم في حاجة إلى تطبیقھا ألا وھم الزراع. وھذا إن دل على شيء فإنما یدل على الصلة الوثیقة التي تربط 

الإرشاد الزراعي بالبحوث الزراعیة. وھذا یتطلب بالتالي أن یكون ھناك اتصالاً وثیقاً وتعاوناً تاماً 

ومستمراً بین رجال البحث والإرشاد. فالإرشاد الزراعي بدون بحوث تطبیقیة مستمرة لا یمكنھ أن یحقق 

أھدافھ، وبالمثل فإن البحوث الزراعیة بدون وجود جھاز إرشادي فعال یقوم بتوصیل نتائجھا للزراع 

 تصبح عقیمة لا نفع منھا . 

ضرورة التنسیق والتعاون بین جھاز الإرشاد الزراعي والمؤسسات والھیئات الزراعیة وغیر الزراعیة  -ر

الإرشاد الزراعي ما ھو إلا أحد التنظیمات التي تسعى وتعمل على النھوض بالزراعة والارتقاء الأخرى: 

بالحیاة الریفیة بوجھ عام. والتنظیم الإرشادي یعمل جنباً إلى جنب مع منظمات ومؤسسات وھیئات 

زراعیة وغیر زراعیة یتصل عملھا ونشاطھا بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بالزراعة والنھوض 

بالسكان الریفیین. ومن المفید والحال كذلك وجود تعاون بین القائمین بالعمل في ھذه التنظیمات 

والمؤسسات والتنسیق بین أنشطتھا وبرامجھا توحیداً للجھود وصیانة للموارد الشحیحة من الرجال 

والأموال والمھمات وعدم الخلط وتفادي تكرار الأنشطة المتشابھة. ومن أمثلة المؤسسات والھیئات 

والتنظیمات التي تعمل في الریف بنك الائتمان الزراعي والتعاونیات الزراعیة، المؤسسات التعلیمیة 

 والثقافیة والدینیة... الخ.
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العمل الإرشادي الناجح یتطلب ضرورة ضرورة توفیر جمیع مستلزمات القیام بالأنشطة الإرشادیة:  -ز

توفیر مستلزمات القیام بالأعمال والمھام الإرشادیة بطریقة فعالة. ومن ھذه المستلزمات ضرورة توفیر 

المرشدین الزراعیین وأخصائي المواد الإرشادیین المؤھلین والمدربین للقیام بمختلف الأنشطة الإرشادیة 

عن كفایة وجدارة. لیس ھذا فقط وإنما ینبغي تنظیم برامج التدریب المناسبة لھم سواء قبل إلحاقھم مباشرة 

بالعمل الإرشادي أو أثناء مزاولتھم لھذا العمل على أن تعقد ھذه البرامج بصفة دوریة ومنتظمة وذلك 

بقصد تزویدھم بالمعارف والمھارات الجدیدة ومناقشة المشاكل. مع مراعاة تحسین ظروف العمل ووضع 

نظام للحوافز. وتتضمن مستلزمات القیام بالأعمال الإرشادیة كذلك العمل على توفیر وسائل الانتقال 

المناسبة وتوفیر الأدوات والمعدات والوسائل الإرشادیة التي یتعذر بدونھا الوصول ونقل الرسائل 

 الإرشادیة إلى جمھور الزراع .

من المعروف أن التقییم الدوري المنتظم والمتابعة المستمرة لأوجھ التقدم التقییم والمتابعة المستمرة:  -س

والإنجازات لتحدید نقاط القوة والضعف یساھم كثیراً في زیادة فاعلیة العمل الإرشادي ویوفر في نفس 

الوقت الأساس السلیم لتعدیل الخطط والأھداف الإرشادیة ویفید في اختیار أنسب الطرق والمعینات 

الإرشادیة طبقاً لمقتضیات الظروف والأوضاع المحلیة السائدة. وبصفة عامة فإنھ ینبغي أن یتسم البرنامج 

 الإرشادي دائماً بالمرونة الكافیة كي یمكنھ مقابلة الظروف الطارئة والحاجات المتغیرة. 

. لماذا الإرشاد الزراعي 5. 1. 2
سؤال یتبادر إلى أذھان الكثیر من العاملین في مجال الزراعة وللإجابة على ھذا السؤال نقول، ھناك مجموعة 

من الأسباب التي تدعو إلى قیام الخدمة التعلیمیة الإرشادیة في العالم وخصوصاً للدول النامیة وھي كالآتي: 

الزراعة أصبحت من المھن التقنیة المعقدة وتزداد تعقیداً كل یوم فأصبحت ھناك أسالیب وممارسات  -أ

زراعیة مبتكرة، أصناف جدیدة من النباتات، أجھزة ومعدات معقدة. كل ھذا یؤدي إلى أداء أفضل بأقل 

 مجھود ووقت ممكن. 

نقل التقنیة الحدیثة في الزراعة إلى المزارعین تؤدي إلى تحقیق أرباح وفوائد اقتصادیة خصوصاً للأفراد  -ب

الذین یبكرون في إتباعھا.  

إن قطاع الزراعة یعمل في ظل بیئة اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة تتعرض للتطور والتغیر المستمر  -ت

وبالتالي یوجد منافسة شدیدة بین القطاعات الإنتاجیة المختلفة، ولابد للزراعة من الصمود لكي لا تندثر 

كمھنة. ومثال ذلك أن مستثمر فرد أو مجموعة لدیھم مبلغ من المال فھل یستثمره في إنشاء مصنع ینتج 

سلعة صناعیة أو غذائیة أو في مشروع الإسكان أو التعلیم أو في مجال الزراعة فالأرباح التي تتحقق أو 

العائد الاقتصادي ھو أحد أھم العوامل لذلك فإن ظلت الزراعة متخلفة ودون التطور الكافي فلا شك أن 

 نصیب الزراعة سوف یقل. 
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نسبة كبیرة من الذین یمارسون الزراعة یعتمدون بالإنتاج في مزارع صغیرة نسبیاً ولا تكون مركزة في  -ث

مكان واحد بل موزعة وفي ظروف جغرافیة وبیئة مختلفة وبالتالي فإن ھذه الوحدات تفتقر إلى المستوى 

العالي في التنظیم من مصادر المعلومات والبحوث وأیضاً فإن المزارعین لا یستطیعون تمویل بعض 

البحوث الزراعیة لحل مشاكلھم وكذلك بعدھم عن مراكز الأبحاث لذا لابد من وجود ترتیبات خاصة یمكن 

بھا ربط ھؤلاء المزارعین بالمراكز البحثیة. 

إن قطاع الزراعة یعاني من المستوى المتدني لبعض العاملین فیھ سواء من الناحیة التعلیمیة أو التدریبیة  -ج

 أو المھارة الفنیة فأغلب العاملین من متوسطي وكبار السن الذین یفتقرون إلى المھارات. 

الدعم المتواصل والمتزاید الذین تولیھ الدولة للزراعة ممثلاً في المیزانیة المخصصة للأبحاث وسیاسة  -ح

الأسعار والدعم وحمایة المنتجات المحلیة. لذلك لابد من وضع سیاسة زراعیة موضع التنفیذ والاستفادة 

 م).2005من نتائج الأبحاث الزراعیة التي تكلف أموال طائلة (صالح، 

. الاتصال في الإرشاد الزراعي 6. 1. 2

. مفھوم عملیة الاتصال 1. 6. 1. 2
یمثل الاتصال الإنساني أحد أشكال الاتصال ویعرف بأنھ "عملیة تبادل رسائل لھا معاني مشتركة بین 

 المشاركة في نالمرسل والمستقبل عبر قنوات مختلفة". وبذلك فإن الاتصال یمثل موقفاً مشتركاً  یعبر ع

م). یھتم علم الإرشاد بعملیة 2009معلومات أو أفكار أو مواقف معینة بین فردین أو أكثر (مقلد، وآخرون، 

نشر وإیصال المعلومات الزراعیة المستحدثة إلى جمھور المزارعین ولما كانت ھذه العملیة مھمة جداً وجزء 

من أجزاء علم الإرشاد الزراعي لذا فإن الاتصال یعتبر أحد دعائم علم الإرشاد الزراعي ویقصد بعملیة 

 عملیة توصیل رأي أو معلومة، أو اتجاه، أو فكرة أو معنى من شخص Communicationالاتصال 

لشخص أو من شخص إلى جماعة أو من جماعة إلى شخص أو من جماعة إلى جماعة حتى تصبح ھذه 

م). فإذا تم الاتصال بین شخص وآخر فإنھ 2005الفكرة أو الرأي .. مشاعاً بینھم ویحصل التفاھم (صالح، 

تنشأ بینھم عملیة مشاركة في الرأي أو في المعلومات أو في الفكرة أو الاتجاه. والاتصال من أقدم صور 

التفاعل الاجتماعي أي منذ أن بدأت تتكون المجتمعات الإنسانیة من بدایة الكھوف والغابات. والاتصال ھو 

الطریق الذي استطاع بھ الإنسان أن ینقل تراثھ للأجیال المتتالیة وساعد على قیام الحضارات ولولا الاتصال 

لبقى الإنسان یعیش في عزلة ولما حدث التغیر وتفاعلت المجتمعات مع بعضھا. وتمثل عملیة الاتصال 

الإرشادي أحد أشكال الاتصال الإنساني التي یمكن أن تتم بوسائل متعددة ولأغراض مختلفة. وتستھدف عملیة 

الاتصال الإرشادي التفاعل بین المرسل والمستقبل من خلال نقل أو تبادل المعلومات والأفكار بھدف التوصل 

 عن Communicatorإلى فھم مشترك من كلاً الطرفین لمضمون الرسالة المتبادلة بینھم. یعبر المرسل 

 تمثل في مجموعھا Encodingالأفكار التي تدور في ذھنھ (الرسالة) من خلال وضعھا في رموز معینة 
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الرسالة. ویستخدم المرسل في عملیة الترمیز؛ الكلمات، حركات الجسم مثل الإشارات والإیماءات وحركات 

الرأس والعیون والرسوم والصور حیث یستقبلھا المتلقي ویعطي ھذه الكلمات والرموز وغیرھا معاني معینة 

Decoding وبذلك فإن المستقبل یقوم بفك رموز الرسالة كما تفك رموز الشیفرة في الاتصال اللاسلكي .

م). وتنطوي عملیة الاتصال الإنساني عند تبادل المعلومات (الرسائل)، على كثیر من 2005(صالح، 

المشاعر والانفعالات، وتختلف حدة الصوت، تعابیر الوجھ وحركات العیون وحركات جسم المرسل أو 

أجزاء منھ أو وضع الجسم (طریقة الوقوف أو الجلوس..) حسب اختلاف الموقف، مما یمكن أن نسمیھ مجازاً 

. ولذلك فإن الاتصال الإرشادي لا یقتصر على ما یقولھ المرسل/ المرشد Body Languageبلغة الجسم 

وإنما یمتد إلى مجمل ما یعبر بھ عن أفكاره واتجاھاتھ من طرق الاتصال من خلال الإشارات والرموز 

وحركات الجسم والتي تشكل في مجموعھا الأبعاد المتكاملة لعملیة الاتصال. وتكشف طرق التعبیر المختلفة 

عن كفاءة المرسل الفنیة وقدراتھ الاتصالیة وتعبر عن صدق رغبة المرشد ومدى إخلاصھ في جھوده 

م). ویكون التغییر 2005لمساعدة المستقبل/ المزارع على حل مشاكلھ واحترامھ وتقدیره لمشاعره (صالح، 

الاجتماعي بطیئاً في غیاب الاتصال مع قوى التغییر الخارجیة. ویستمر أفراد المجتمع في التفكیر والتصرف 

بطریقة معینة نتیجة ما اكتسبوه من معلومات من النظام الثقافي والاجتماعي الذي یعیشون فیھ. وإذا أتیحت 

لھم فرصة اكتساب معلومات جدیدة من خلال الاتصال مع أفراد أو مجموعات من خارج المجتمع یمثلون 

المؤسسات والأجھزة التي تستھدف التغییر المخطط مثل معاھد التعلیم، أجھزة الإرشاد والتنمیة الریفیة، أي 

من خلال منبھ خارجي كما ذكرنا سابقا، فإن ذلك قد یؤدي إلى تغییرات معرفیة وتغیرات في المیول 

والاتجاھات واكتساب مھارات حركیة أو فكریة، الأمر الذي ینعكس على تغیرات سلوكیة، وقد تتطلب عملیة 

التغییر توفیر حوافز قویة لتشجیع أفراد المجتمعات على تغییر سلوكیاتھم التقلیدیة مثل توفیر الدعم المالي 

بشكل مؤقت. وتستخدم برامج التنمیة المخططة طرقاً متعددة للاتصال مع المستھدفین بھدف إقناعھم والتي قد 

تكون مدعومة بحوافز مادیة (توفیر مدخلات محسنة، قروض بشروط تفضیلیة..) بھدف تسریع عملیة التغییر 

م).  2009وانتقال المزارعین إلى استخدام أسالیب الزراعة الحدیثة (مقلد، وآخرون، 

. عناصر عملیة الاتصال  2. 6. 1. 2
، تتكون SMCRبصرف النظر عن وسیلة الاتصال، فإن عملیة الاتصال أو ما یعرف بنموذج الاتصال 

من أربعة عناصر وفي مجال العمل الإرشادي، فإن ھذه العناصر ھي المصدر وھو المرشد، الرسالة وھي 

المعلومة الإرشادیة، قناة الاتصال وھي طریقة توصیل الرسالة، والتي قد تكون شخصیة أو غیر شخصیة 

م). وبذلك فإن ھناك مرسلاً ینقل رسالة ما بطرق شخصیة 2009والمستقبل وھو المزارع (مقلد، وآخرون، 

أو غیر شخصیة إلى الجھة المتلقیة على النحو الذي تتم بھ عملیة الاتصال الإلكتروني، غیر أن عملیة 

الاتصال الإنساني بین المزارعین والمرشدین أكثر تعقیداً وتكتنفھا عوامل فنیة، اقتصادیة واجتماعیة كثیرة 

27 
 



 

مشحونة بالكثیر من العواطف والانفعالات. وعملیة الاتصال ذات اتجاھین یتبادل فیھا المرشد والمزارع 

الرسائل ودور المرسل والمستقبل. 

 Sourceالمصدر أو المرسل  -
) 2- 2المرسل ھو المصدر الذي ترد منھ المعلومات والذي یستھل عملیة الاتصال كما یبین شكل (

ویستخدم الكلمات، والرموز والحركات في التعبیر عن الرسالة التي یرغب في نقلھا، ویمثل المرشد أحد 

المصادر الھامة للمعلومات والتي تشمل مراكز الأبحاث العامة، الشركات الزراعیة والمزارعین المتفوقین. 

ونظراً لتعدد الأدوار التي یقوم بھا المرشد، ومن أبرزھا دور المعلم، فإن علیھ أن یكون على معرفة 

بخصائص مستمعیھ الذي سینقل إلیھم المعلومات التي تصل إلیھ من مصادر أخرى عدیدة. وفي التغذیة 

م).  2005الراجعة كما سنشیر إلى ذلك لاحقاً یأخذ المزارع دور المستقبل (صالح، 

 

 

   Receiver ®     Channel ©        Massage (M)             Source (S) 

 )، یوضح دور المرسل2- 2الشكل رقم (

المصدر: تصمیم الباحث. 

ویتوقف نجاح المرشد على مدى تفھمھ وإدراكھ للظروف الاقتصادیة، الثقافیة والمادیة المحیطة بالمزارع 

وتأثیرھا على قرارات المزارع، ومدى الثقة التي یتمتع بھا المرسل، والتي تتوقف بدورھا على كفاءتھ الفنیة 

وإخلاصھ في أدائھ لعملھ. والثقة بالمرشد أو عدمھا لیست حالة دائمة، فقد تتحسن أو تسوء مع الوقت، تتأثر 

ھذه الثقة بالخبرة السابقة للمزارع بسلوك المرشد أو مرشد آخر سابق، كما تتأثر بدور ومكانة المرشد 

الاجتماعیة (التي تتأثر بالعمر، الانتماء، العائلة، الوضع المالي، والتأھیل العلمي...) مما یؤدي إلى تشویھ 

الرسالة أو تعزیزھا. ولا یتوقف الاتصال الناجح على مجرد نقل مضمون الرسالة و حسب، وإنما یتأثر 

بسلوك ناقل الرسالة (الإخلاص، أسلوب الحوار، المظھر، احترام المواعید...) ویختلف الموقف عندما یقدم 

المرشد نفسھ كخبیر یتوقع من المزارع الاستماع إلى نصائحھ والعمل بھا، عن الحالة التي یقدم فیھا المرشد 

نفسھ كشخص یرغب في التعاون والعمل مع المزارع لحل مشاكلھ، وباختصار فإن فعالیة المرسل تتأثر بمدى 

م).  2009ما یتمتع بھ من المعرفة والمھارة، والثقة والمصداقیة والمكانة الاجتماعیة (مقلد، وآخرون، 

 Massageالرسالة  -
تمثل الرسالة المعلومة أو الفكرة التي یراد نقلھا، والتي تتصل بتطویر تقنیات الإنتاج كما یتضح من شكل 

) ویجب أن یتمشى فحوى الرسالة (المعلومة) مع حاجة المتلقي، وأن تكون سلیمة فنیاً وملائمة 3- 2( 

للظروف البیئة الطبیعیة وتحقق فائدة مباشرة لھ. وتتوقف فعالیة المرشد، في نقل رسالتھ، على عمق تفھمھ 

 المستقبل قناة الاتصال الرسالة المـرسل
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لمضمون الرسالة وخبرتھ العملیة في التطبیق ومدى تكاملھا مع عناصر عملیات الإنتاج الأخرى المتاحة 

للمستھدف. ویتوقف الشكل الذي تتخذه الرسالة على الھدف منھا. فقد یقتصر الھدف على نقل المعلومات 

وتغییر الاتجاھات. وقد تستھدف الرسالة محاولة إقناع المستھدف بتغییر موقفھ (حول ترشید استخدام المواد 

الكیمیائیة) بطرق موضوعیة مباشرة من خلال تقدیم مبررات اقتصادیة وعملیة، مثل بیان التكالیف مقابل 

العائدات الاقتصادیة، أو بطرق غیر مباشرة من خلال التركیز على الجانب العاطفي المتعلق بالخطورة 

الناتجة عن رش المبیدات على السلامة العامة للمواطنین: 

 

 

   Receiver ®    Channel ©        Massage (M)          Source (S) 

  )، یوضح دور الرسالة.3- 2الشكل رقم (

المصدر: تصمیم الباحث. 

وباختصار، یتعین أن تكون التقنیة ملائمة فنیاً واقتصادیاً، وأن تكون واضحة وبسیطة وتتمشى مع القدرة على 

م). 2009استیعابھا ولا تتعارض مع البیئة الاجتماعیة والثقافیة للمستھدفین (مقلد، وآخرون، 

 Channelقناة الاتصال  -
)، فإن قناة الاتصال ھي الوسیلة أو الأسلوب الذي تنقل بھ الرسالة، وفي مجال 4- 2كما یبین شكل(

الإرشاد الزراعي ھي طریقة نقل المعلومات الحدیثة ویتوقف اختیار قناة الاتصال الإرشادیة على طبیعة 

الرسالة الإرشادیة إذ قد یحتاج نقلھا إلى وسیلة أو أكثر من قنوات الاتصال، أي طریقة أو أكثر من طرق 

م)، ھناك عدة تصنیفات للطرق الإرشادیة، فقد تصنف وسائل 2009الإرشاد. ویرى (مقلد، وآخرون، 

الاتصال إلى (أ) وسائل شخصیة تتم بشكل مباشر بحضور شخص المرشد مع أفراد أو مجموعات، (ب) 

وسائل غیر شخصیة (عامة) تتم في غیاب شخص المرشد. وتتمیز طرق الاتصال الشخصي بفعالیة الاتصال 

 مما یسھل عملیة Interactionحیث أن المقابلة وجھاً لوجھ تسمح بطرح الأسئلة وإقامة حوار بین طرفین 

الإقناع وتغییر الاتجاھات بشكل أكثر فعالیة، ویتیح الفرصة لإكساب المھارات المختلفة. بینما تمتاز الطرق 

العامة بسھولة وسرعة نقل المعارف بین المستھدفین لغایات التوعیة وتعدیل المیول والاتجاھات.  

 

 

     Receiver ®          Channel ©            Massage (M)              Source (S) 

 )، یوضح دور قناة الاتصال.4- 2الشكل رقم (

المصدر: تصمیم الباحث. 

 المستقبل قناة الاتصال الرسالة المـرسل

 المستقبل قناة الاتصال الرسالة المـرسل
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ویتم اختراق العقل الإنساني من خلال الحواس الخمس. فالمزارع یتلقى الرسالة الإرشادیة من المرشد خلال 

طرق التعبیر المختلفة التي سبق ذكرھا، والتي تؤدي إلى إحساسات یعطیھا العقل معاني معینة ویتم إدراكھا 

حسیاً بشكل معین حسب خبرة المستقبل/ المزارع. ولذلك تصنف وسائل الاتصال أیضاً حسب طبیعة الحواس 

 المستخدمة في عملیة الاتصال إلى:

وسائل سمعیة وتشمل وسائل الاتصال الشخصي مع المستھدفین أو من خلال الإذاعة.   -

وسائل بصریة تعتمد على حاسة البصر لأغراض الوصف والمقارنة وتوضیح الأفكار مثل وصف  -

أعراض الأمراض، نتائج تطبیق تقنیة حدیثة أو وصف أجزاء آلة زراعیة من خلال الصور والشرائح 

والأفلام، المطبوعات المختلفة والمشاھدات الزراعیة. وھناك طرق سمعیة بصریة تستخدم حاستي السمع 

 م).2005والبصر مثل أفلام الفیدیو والتلفزیون (صالح، 

ویختلف الأفراد في درجة إحساسھم وتضعف حواسھم ویقل تركیزھم كلما تقدم بھم العمر وتنخفض حدة 

ردود أفعالھم وتزداد مخاوفھم من الفشل ولذلك یختلف أسلوب تعلیم الكبار عن التعلیم الرسمي بشكل یتفق مع 

قدراتھم واھتمامھم. ویتوقف اختیار الوسیلة الشخصیة أو العامة على عوامل منھا طبیعة الرسالة الإرشادیة 

وعدد المرشدین الذي یعتبر من العوامل المحددة للطرق الإرشادیة. ویعتبر انخفاض عدد المرشدین من بین 

العوامل التي تفسر التوجھ نحو استخدام وسائل الاتصال العامة مثل الصحف، الإذاعة والتلفزیون 

والمطبوعات، ویتوقف مدى استخدام الوسائل العامة على مدى انتشارھا واتساع تغطیتھا وتوفرھا للمستھدفین 

م). وتشیر التجارب الإرشادیة إلى أن استخدام مزیج من الوسائل ھو 2009وانتشار التعلیم (مقلد، وآخرون، 

الأسلوب الأمثل لاستغلال حواس الإنسان المختلف من سمع وبصر ولمس إضافة إلى الشم والتذوق. وتصل 

إلى المزارعین في الدول المتقدمة، رسائل إرشادیة متماثلة بوسائل وأسالیب متعددة. وعملیة تكرار الرسالة 

ھو أسلوب متعمد لترك أثر أكبر على المستھدفین على النحو الذي تتركھ الإعلانات المتكررة المختلفة لمنتج 

معین والتي كثیراً ما نشاھدھا على شاشات التلفزیون. بینما یتحمل المرشدین العبئ الأكبر في الدولة النامیة 

كمصدر رئیسي للمعارف الجدیدة. وھذا یتطلب تنویع وسائل الاتصال والرسائل المنقولة حتى یمكنھا 

الوصول للمزارعین بفعالیة أكبر. 

 Receiverالمستقبل  -
 )، وتتأثر طریقة الاستقبال 5- 2المستقبل ھو الشخص أو الجھة المستھدفة بالرسالة كما یبین شكل (

وترجمة الرسالة بمدى ما یتمتع بھ المتلقي من معرفة أو مھارة مثلما تتأثر بخلفیتھا الاجتماعیة وإمكانیاتھ 

المادیة أو الاقتصادیة ویختلف التأثیر المتوقع حسب الھدف من الرسالة. وقد یكون الھدف توفیر المعرفة أو 

التوعیة أو إقناع المزارع بتجربة تقنیة جدیدة أو اتخاذ قرار بتبنیھا.  
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 )، یوضح دور المستقبل.5- 2الشكل رقم (

المصدر: تصمیم الباحث. 

وتؤثر میول واتجاھات المستقبل على عملیة الاتصال، فالإنسان عقلاني وعاطفي في آن واحد. وتؤثر عاطفة 

الإنسان على سلوكھ مثلما تؤثر مشاعره على إدراكھ . ولذلك فإن المشاعر تؤثر على قبول الأفكار الجدیدة. 

كما أن الإنسان كائن اجتماعي وتتأثر قراراتھ بالمحیط الذي یعیش فیھ وبالمعاییر السلوكیة التي یضعھا 

المجتمع الذي یعیش فیھ وبالمعاییر السلوكیة التي یضعھا المجتمع الذي ینتمي إلیھ. و ھكذا فإن توجھات 

المرشد وتفھمھ للبیئة الاجتماعیة والثقافیة للمستھدفین ونظرة المزارع للمؤسسة الإرشادیة والمرشد ومدى 

م). 2005استعدادھم للتعاون مع خدمات الإرشاد لھا تأثیر كبیر على نجاح عملیة الاتصال(صالح، 

 Feedbackالتغذیة الراجعة  -
)، عناصر عملیة الاتصال الأولیة، فإذا نقل مرشد معلومة إلى مزارع أو 6- 2یمثل الجزء من شكل (

أكثر حول استخدام تقنیة جدیدة (سماد محسن مثلاً )، فإن المصدر أو المرسل ھو المرشد، والرسالة ھي 

المعلومة التي تتصل باستخدام السماد الجدید، وقناة الاتصال ھي الكلمات والرموز التي استخدمت في نقل 

 م).2009الرسالة والمستقبل ھو المزارع (مقلد، وآخرون، 
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 )، یوضح دور التغذیة الراجعة.6- 2الشكل رقم (

المصدر: تصمیم الباحث. 

 المستقبل قناة الاتصال الرسالة المـرسل
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وتسمح طرق الاتصال الشخصیة بتقییم مدى استجابة المتلقي وتفھمھ للمعاني التي یضعھا المرسل للرسالة 

ومدى انسجامھا مع المعنى المقصود بھا أساساً لتوضیحھا، وبالتالي تحدید مدى الحاجة إلى تكرارھا (ربما 

م).  2005بشكل آخر)، تعدیلھا أو تغییرھا بالشكل الذي یتلائم مع توقعات المتلقي (صالح، 

وكما سبق أن ذكرنا، فإن عملیة الاتصال تمثل موقفاً مشتركا یعبر عن المشاركة في معلومات أو أفكار معینة 

بین فردین أو أكثر. وإذا لم یكن الاتصال ناجحاً فإن التأثیر یكون معدوماً . ویتفاوت التأثیر المتوقع للرسالة 

عند نجاح الاتصال بین القبول أو القبول المشروط أو الرفض. فقد یأخذ المزارع بالفكرة الجدیدة ویطبقھا 

ویحقق إیجابیة. وقد یقتنع بتطبیق الفكرة الجدیدة، ولكنھ قد یواجھ مشاكل في عملیة التطبیق ویحتاج إلى 

معلومات إضافیة. وقد یعید النظر في استخدام التقنیة إذا تبین أن الإنجازات لا تطابق التوقعات وقد یرفض 

المزارع الفكرة الجدیدة لأسباب مختلفة. وتمثل ردود الفعل ھذه التي یتلقاھا المرشد التغذیة الراجعة 

(الاسترجاعیة) التي تعكس عملیة الاتصال بحیث یصبح المزارع بموجبھا ھو المرسل، والمرشد ھو مستلم 

) وتوفر التغذیة الراجعة معلومات ھامة للمرشدین والباحثین حول نتائج 6- 2الرسالة، كما یبین الشكل (

تطبیق التقنیات والمشاكل الناشئة عنھا والتي تشكل عنصراً رئیسیاً في عملیة الاتصال الناجح. وحتى لا تكون 

ھذه التغذیة مجرد ممارسة سلبیة، فیجب النظر إلى رسالة المزارع بنفس القدر من الاھتمام الذي یعطى 

لرسائل المرشدین والباحثین.  

 . العوامل المؤثرة في نجاح عملیة الاتصال الإرشادي7. 1. 2
یتوقف نجاح، أو فعالیة الاتصال الإرشادي على عدة عوامل ترتبط بعناصر عملیة الاتصال وتشمل ما یلي: 

یعتبر صحة وأھمیة المعلومات، التي ینقلھا توافر الكفاءة الفنیة والشخصیة في المرشد الزراعي:  -

المرشد، من أھم عوامل نجاح الاتصال الإرشادي باعتبار أن نقل المعلومات المفیدة یشكل المبرر 

الأساسي لوجود ھذه الخدمة، وھذا یستدعي توافر التأھیل المناسب والخبرة الفنیة اللازمة لدى المرشد 

لأداء عملھ، ولذلك یتوقف خلق علاقة عمل مع المزارعین، والقدرة على التأثیر علیھم، توفر معلومات 

مفیدة وملائمة لنشرھا بین المستھدفین، كما یتوقف على استخدام مرشدین من ذوي التأھیل والخبرة 

المناسبة أو كلیھما وتطویر الكفاءة العملیة أثناء العمل أو من خلال الدراسات العلیا، الحلقات الدراسیة، 

م). وتتوقف فعالیة الخدمة 2005الندوات، والدورات التدریبیة، ومتابعة نشاطات مراكز البحث (صالح، 

الإرشادیة على توفر مؤسسات بحثیة فاعلة تجري البحوث في المجالات التي تلبي احتیاجات المزارعین 

وفق مراحل نقل التقنیات الملائمة وآلیة فاعلة لنقل المعلومات من مراكز التنظیم المؤسسي الإرشادي في 

اختیار المرشدین حسب معاییر الكفاءة، توفیر التمویل لتوفیر وسائل النقل والمواد التعلیمیة والمعینات 

الإرشادیة، التدریب أثناء الخدمة وتوفیر الحوافز المادیة اللازمة لاستقطاب المرشدین الأكفاء ورفع 

مستوى الأداء في خدمات الإرشاد. ویتوقف مدى الثقة والمصداقیة التي یتمتع بھا المرشد على صفاتھ 

الشخصیة وإخلاصھ في أداءه لعملھ وقدرتھ على إقامة علاقات عمل مع المزارعین مبنیة على أساس 
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النوایا الطیبة، ولیست مصداقیة المرشد حالة دائمة، فقد تتحسن أو تسوء مع الوقت وقد تتأثر بخبرة 

المزارع بسلوك المرشد أو مرشد آخر سابق. وتسھل الخبرة الأولیة الجیدة (حسب مبدأ البدایة التعلیمي) 

بالمرشد عملیة الاتصال، وتؤدي إلى تعزیز فرص نجاح الاتصال الإرشادي بینما تؤدي الخبرة السیئة إلى 

م).  2005إضعاف ھذه الفرص(صالح، 

یتوقف نجاح عملیة الاتصال إلمام المرشد بالمبادئ التعلیمیة للكبار واستخدام طرق الإرشاد الملائمة:  -

أیضاً على قدرة المرشد على إیصال الرسالة الإرشادیة للمستھدفین كأفراد أو مجموعات بطریقة تتمشى 

مع المبادئ التعلیمیة الملائمة للكبار، وعلى توافر الإمكانیات لاستخدام الوسائل الإرشادیة الشخصیة أو 

 م). 2008العامة المناسبة التي تلاءم المواقف التعلیمیة المختلفة(الشاذلي، 

 تتوقف استجابة المزارع لتبني الإلمام بالبیئة المادیة، الاقتصادیة والاجتماعیة المحیطة بالمزارع: -

التقنیات الحدیثة على البیئة المادیة التي یتخذ المزارع قراراتھ في إطارھا، وھذا یتمثل في حجم ونوعیة 

الموارد المتاحة (الأرض المیاه ورأس المال). كما تتوقف على البیئة الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة 

المحیطة بالمزارع، ولذلك فإن فعالیة الاتصال تكون أكبر عند توافر إمكانیات مادیة جیدة (أرض خصبة، 

میاه للري، رأسمال).. لدى المستھدفین، توفر المرافق والخدمات الاقتصادیة واتفاق الرسالة الإرشادیة مع 

توقعات واتجاھات المستھدفین. وھذا یتطلب دراسة منطقیة وبیئة العمل من حیث الموارد الطبیعیة 

والبشریة والإمكانیات المالیة والخدمات المتاحة (التسویق، التمویل...)، والمشاكل التي تواجھ المنطقة 

والتعرف على العوامل الثقافیة والاجتماعیة ذات العلاقة بالتنظیم الاجتماعي (المؤسسات، دور ومكانة 

أفراد المجتمع والنظام القیمي) وبذلك یتعین تنظیم النشاطات والبرامج الإرشادیة على ضوء الظروف 

المحلیة للمجتمع المستھدف وتتیح معایشة المرشد للمزارعین الاطلاع عن كثب على أوضاعھم، تحلیل 

 م). 2005مشكلاتھم وتحفیز السكان على المبادرة لإیجاد السبل اللازمة لحلھا (صالح، 

. وسائل الاتصالات الحدیثة ودواعي تدریب المرشدین الزراعیین على مھارة 8. 1. 2

 استخدامھا بجھاز الإرشاد الزراعي
شھد العقد الماضي ثورة كبیرة فى مجال وسائل الاتصال جعلت من العالم قریة كونیة، فمع تطور 

الحاسبات، وشبكات الھاتف، وشبكات المعلومات، واستخدام تكنولوجیا البث الفضائي، وظھور تكنولوجیا 

الوسائط المتعددة، وتكنولوجیا الاتصال التفاعلي بتطبیقاتھا المختلفة، وفي ھذا الإطار ظھرت وسائل اتصالیة 

حدیثة وعالمیة ومتمیزة وذلك لما تمتلكھ ھذه الوسائل من إمكانات وقدرات وخصائص تكنولوجیة تفتقدھا 

الوسائل الاتصالیة التقلیدیة، ولعل أھم ھذه الخصائص التي تتمیز بھا ھذه الوسائل الاتصالیة الحدیثة - وفي 

مقدمتھا شبكة الانترنت- ھي امتلاكھا لأدوات تفاعل بین المرسل والمستقبل، وقدرتھا علي النقل الحي السریع 

للمعلومات، واستخدامھا للوسائط المتعددة كالصوت والصورة الثابتة والمتحركة، وتبادل الرسائل بین أطراف 
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العملیة الاتصالیة،والجمع بین خصائص وسائل الاتصال الشخصي ووسائل الاتصال الجماھیري والكونیة 

م). 2014والتزامنیة.....الخ (خضر، 

. مفھوم وسائل الاتصالات الحدیثة 1. 8. 1. 2
تعرف وسائل الاتصال "ھي عبارة عن وسائل وأسالیب تعمل على نقل الإشارات والمعلومات،  

والتبادلات الفكریة والوجدانیة بین الناس"، كما تعرف أیضا  "ھي عملیة نقل مجموعة من الرسائل من 

شخص مرسل إلى شخص مستقبل"، أما عملیة الاتصال نفسھا فھي عبارة عن النمط الذي یتم بین شخصین 

أو أكثر من أجل الوصول إلى أھداف معینة مفادھا نقل رسائل واضحة بین الناس، أما الاتصال الجماعي بین 

الناس یكون بنفس الھدف ولكن بطریقة مختلفة أي أنھ یكون باستخدام وسیلة مختلفة، حیث أن طریقة الاتصال 

 . م)2007بین شخصین لا تكون كتلك التي بین مجموعة (الشدیفات، 

 لقد أصبحت وسائل الاتصال في یومنا ھذا من الضروریاّت، والتيّ لا یستطیع إیجابیات وسائل الاتصال: -أ

الشخص العیش من دونھا، فھيَ سھلّت الحیاة على الإنسان، بسبب قدُرتھا على ربط الأشخاص بعضھم مع 

بعض من مسافاتٍ بعیدة، ولكن ومع كُل الإیجابیات لھذهِ الوسائل، إلاّ أنَّ لھا سلبیاّت أیضاً، ولا تكمُن ھذهِ 

السلبیاّت في الوسیلة نفسھا، إنمّا بطریقة استخدامھا من قبل الشخص، فقد یستخدمھا للاستفادة منھا بأقصى 

 .حد، أو قد یستخدمھا بطرُقٍ خاطئة وسلبیةّ

 فالأدوات الخاصّة بتكنولوجیا الاتصالات مثل البرید الإلكترونيّ وأنظمة تسریع عملیةّ إرسال المعلومات: -ب

الرسائل النصیة، تسُاعد في تسریع عملیةّ إرسال المعلومات من داخل وخارج المؤسسة أو الوجھة 

المعنیةّ، بالإضافة إلى أنھّا تسُھلّ من عملیةّ مُشاركة المعلومات بینَ الشركات الكبیرة مِمّا یجعل أعمالھا 

 .ذات فاعلیةّ أكبر

 فبفضل وسائل الاتصال الحدیثة أصبحَ بمقدور الناّس التواصل فیما بینھم تسھیل التواصل بینَ الناّس:  -ت

بسھولة، حتىّ وإن كانوا في بلُدانٍ مُختلفة، بفضل تكنولوجیا الاتصال الصوتي والمرئي أیضاً، فأصبحَ 

 .بإمكان المُغتربین الاطمئنان على أھلھم في بلدٍ آخر، مِمّا جعلَ الحیاة أسھل للجمیع

 فوسائل الاتصّال جعلت عملیةّ الحصول على أي معلومة أسھل وأسرع، سُرعة الحصول على المعلومات: -ث

مِمّا جعلھا الوسیلة الأولى للصحافة والإعلام، فلقد أصبحَ الحصول على المعلومات من بلُدانٍ أخُرى أمراً 

 . م)2007سھلاً وسریعاً (الشدیفات، 

 فلقد أصبحَ التعلیم من المنزل عن بعُد أمراً مُمكناً وسھلاً، بفضل وسائل الاتصّال إمكانیة التعلمُ عن بعُد:  -ج

المرئیةّ والصوتیةّ في یومنا ھذا، فما على التلمیذ إلاّ الجلوس وراء شاشة الكمبیوتر والاستماع إلى أستاذهِ 

یشرحُ الدرس، مِمّا جعلَ عملیةّ التعلمُ أسھل بالنسبة للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصّة والمُقیمین في 

 .بلُدانٍ بعیدة
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. خصائص وسائل الاتصالات الحدیثة 2. 8. 1. 2
م)، تقدم معظم برمجیات التواصل الاجتماعي عبر الویب مجموعة من 2012ویرى الزھراني (

الخدمات للمستخدمین مثل المحادثة الفوریة، والرسائل الخاصة، والبرید الإلكتروني، والفیدیو، والتدوین، 

ومشاركة الملفات، وغیرھا من الخدمات، وقد أحدثت تغیراً كبیراً في كیفیة الاتصال، والمشاركة بین 

الأشخاص، والمجتمعات، وتبادل المعلومات، حیث تجمع الملایین من المستخدمین حسب الغرض منھا، 

فھناك شبكات تجمع أصدقاء الدراسة، وأخرى تجمع أصدقاء العمل، بالإضافة لشبكات المدونات المصغرة، 

ورغم تنوع تلك الوسائل فإنھ یجمع بینھا خصائص أبرزھا : 

 حیث تتوفر للجمیع الأدوات المبتكرة، والخدمات الفعالة، محتوى الموقع  یقوم ببنائھ المستخدمون: -أ

ویقوم كل مستخدم ببناء محتوى صفحتھ، وبالتالي تتكون شبكة متفرعة لا نھایة لھا من المحتوى الخاص 

 ).م2013بكل مستخدم (الشایع، 

 التواصل الفعال لیس في الاتصال المباشر بین الأفراد، وإنما ھو أن التواصل المستمر بین المستخدمین: -ب

وأخبار مستخدم إلى مستخدم آخر بشكل آلي دون تدخل یدوي، ویمكن أیضا التعلیق علیھا  تصل نشاطات

 وإبداء الرأي والمناقشة.

 حیث یتم إتاحة روابط للخدمات والأدوات التي یمكن استخدامھا في التحكم في المحتوى المعروض: -ت

إضافة الأصدقاء، وتحدید من یرغب في مشاھدة أنشطتھ وأخباره وروابط المواقع والصفحات التي 

 ).م2011ترغب في عرض محتواھا لدیھ (سلامة، 

 تعد أكثر مواقع الویب استخداما لما لھا من ممیزات اجتماعیة تفاعلیة بین جمیع التواصل  الاجتماعي: -ث

أعضائھا، حیث تساعد على تبادل الآراء، والتعبیر الحر، وتشجیع الأفراد على رصد أفكارھم، وتسجیلھا 

بصفة مستمرة، ومناقشتھا، وتسجیل التعلیقات علیھا، وأیضا مشاركة الصور، والفیدیو، والملفات 

)، ومن وسائل التواصل الاجتماعي واسعة الانتشار برنامج واتس آب م2014بأنواعھا(الزوایدي، 

)Whatsapp وفیھ یتم إرسال، واستقبال الوسائط، والمقاطع المرئیة، والصوتیة المتنوعة للأعضاء (

 على المستوى الفردي، أو في شكل مجموعات.

وفي ضوء ذلك الانتشار الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي، وتعدد استخداماتھا، والاعتماد علیھا في مجال 

التعلیم،  والاقتصادیة، والاجتماعیة،  والنشر، وتطویر الذات، والمھارات، تأتي أھمیة توظیفھا للتغلب على 

للتنمیة من خلال التواصل مع المزارعین  حالیاً، وذلك بجعلھا وسیلة التحدیات التي تواجھ الإرشاد الزراعي

والمجتمع الریفي والتعرف على مشاكلھم واحتیاجاتھم ووضع برامج لمعالجة تلك المشاكل والاحتیاجات. 
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 ة. أصناف وسائل الاتصال الحدیث3. 8. 1. 2
بالنظر إلى الخدمات التي تقدمھا وسائل الاتصال الإلكتروني الحدیثة، والتي تعد شبكة الانترنت من 

 م) إلى أربعة فئات حسب وظائفھا ھي : 2001أھمھا ؛ فھي متعددة ویمكن تصنیفھا كما أورد العبود (

 وتشمل خدمات الإنترنت التي تختص باسترجاع المعلومات. الفئة الأولى: -

 وتشمل خدمات الإنترنت التي تختص بخدمات الاتصال ومن أمثلھا البرید الإلكتروني.  الفئة الثانیة: -

 وتشمل خدمات الإنترنت التي تختص بخدمات البحث عن النصوص. الفئة الثالثة: -

  وتشمل خدمات البحث عن النصوص ذات الوسائط المقررة ومن أمثلتھا خدمة الویب.الفئة الرابعة: -
 م) على أن الاتصالات الإلكترونیة تحقق العدید من الخدمات التعلیمیة المتنوعة تتمثل 2002ویؤكد الفار ( 

 في التالي: 

   .توفر كتل ھائلة من المعلومات العلمیة في جمیع جوانب المعرفة

  .تسمح للمستفیدین بالمراسلة عبر البرید الخطي 

  .تستخدم كوسیلة تعلیمیة حدیثة 

 .عن طریقھا یمكن عقد مؤتمرات الفیدیو بین كافة المتخصصین في كافة المجالات التعلیمیة 

  .الاتصال التلفزیوني بین المستفیدین وذوي الاھتمامات بجمیع دول العالم 

  .التحاور الكتابي عن طریق الإنترنت لمناقشة الموضوعات المختلفة 

م) أن الباحثین بإمكانھم استخدام الاتصالات الإلكترونیة عبر الانترنت في تحقیق 1999ویضیف جرجس( 

بعض الأغراض التي من أھمھا:  

   .تعد الإنترنت مكاناً مثالیاً لإجراء البحوث

   .الاشتراك في دوریات الكترونیة في مجال التخصص

  الاتصال بطلاب أو معلمین في دول أخرى للتعرف على نظم التعلیم والاتجاھات الحدیثة في تعلیم المواد

الدراسیة المختلفة، وموضوعات أخرى تتعلق بالبحوث التربویة وغیرھا. 

 .الحصول على برامج تعلیمیة متخصصة ومتنوعة  
م) أن لشبكة الإنترنت فوائد عدیدة تسمح بممارسة أنشطة عالیة المستوى یمكن 2007كما یؤكد قندیلجي (

إجمالھا في التالي: البرید الإلكتروني، وإمكانیة الاستفادة من المواقع العلمیة، والاشتراك في المستویات 

 معرفیة، وإنشاء مواقع شخصیة، والاستفادة من مواقع علمیة المشھورة. 

م) على أن الخدمات التي تقدمھا 2005م) والموسى (2002م)  والفار (2003ویتفق كل من الرویلي (

الاتصالات الإلكترونیة ویمكن توظیفھا في البحث العلمي تظھر من خلال :   

 البرید الإلكتروني. -
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 مواقع التواصل الاجتماعي. -

 نقل الملفات.  -

 مجموعات الأخبار.  -

 برامج المحادثة  -

 مؤتمرات الفیدیو  -

 محركات البحث.  -
إن استخدام الاتصال الإلكتروني وتقنیة المعلومات مثل بروتوكول نقل الملفات والبرید الإلكتروني وقائمة 

الخدمات، سیمكن الباحثین من استقبال المعلومات مباشرة. ومع ظھور الكتاب الإلكتروني، أصبح أمناء 

المكتبات لا یعانون من مشكلة النسخة الوحیدة للكتاب في المكتبة، حیث أنھ في البیئة الإلكترونیة یمكن أن 

) أكثر من شخص في الوقت نفسھ. لذا فقد تم Serverیصل إلى نفس الكتاب أو المقال المحفوظ على الخادم (

القضاء على مشكلة "عدم توفر الكتاب على الرفوف.  

دواعي تدریب المرشدین الزراعیین على مھارة استخدام وسائل الاتصالات . 4. 8. 1. 2
 الحدیثة بجھاز الإرشاد الزراعي

یتطلب أي إصلاح لجھاز الإرشاد الزراعي أو تطویر لھُ مرشداً متطوراً في معلوماتھ وشخصیتھ، معداً 

إعداداً ممیزاً، ومدرباً على أحدث أسالیب التدریب الفاعل، كونھ أھم مرتكزات عملیة التنمیة الریفیة، فدوره 

لا یقتصر في عالم الیوم على نقل المعارف والمعلومات الزراعیة، بل تجاوز ذلك بمراحل كبیرة، وھو ما 

یستدعي إلى إحداث تغییرات كبیرة في نظم إعداد المرشد الزراعي، وتقویم أدائھ وتدریبھ قبل أو أثناء الخدمة 

یتمكن من الخصائص الممیزة، والمتطورة لمھنة الإرشاد. وبالرغم من الاھتمام المتزاید في العدید من  حتى

الدول بإعداد المرشد الزراعي، وتطویره مھنیاً قبل وأثناء الخدمة إلا أن البحوث تؤكد على عدم فاعلیتھ 

والقدرة على التغیر، أي أن ھناك فجوة بین النظریة والتطبیق، أو إن البرامج المعدة للتدریب من قبل الخبراء  

سواء أكان ذلك قبل الخدمة أم أثنائھا وبین رؤیة المرشدین في المیدان غیر مجدیة. ولھذا فإن إیجاد نوعیة 

متمیزة من المرشدین یتم إعدادھم  في أبعاد عدة من النواحي الثقافیة العامة، والدراسة التخصصیة والإعداد 

العلمي المتمثل في المراحل الدراسیة، وتطبیق المفاھیم والمبادئ والنظریات التي یمارسھا المرشد عملیاً في 

التدریب، ویطلق علیھا الممارسة المیدانیة العملیة التي تمثل الجسر الذي یربط المرشد الزراعي بالتنمیة. وفي 

الدورات التدریبیة  یتم التدرب على مھارات محددة لا یمكن إتقانھا إلا من خلال ممارسة عملیة یعكس من 

خلالھا مدى صلة المراحل الدراسیة النظریة في مرحلة الإعداد في الكلیة بالممارسة الإرشادیة العملیة، حیث 

إن كل ممارسة أدائیة تستند إلى أساس نظري من خلال مرور المتدرب بمراحل التدریب العملي. وفي 

37 
 



 

العصر الحاضر، ومع التطور المعرفي والتكنولوجي الھائل، یستدعي ذلك تعزیز تدریب المرشد في كافة 

مجالات التنمیة الریفیة، واستثمار كل الوسائل الحدیثة في ھذا المجال، ومن ذلك وسائل تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات، التي فتحت آفاقاً جدیدة أمام ممارسة التنمیة الریفیة، ویساعد على ذلك حیویتھا وحیویة الإرشاد 

الزراعي، وقدرة تلك الوسائل على الجذب والتشویق، إضافة إلى سھولة التواصل والحوار والتعلم من خلالھا 

م). والمرشد الزراعي ھو الركیزة الأساسیة في التنمیة الزراعیة وإعداده بما یواكب متطلبات 2015(الجمل، 

العصر، وتمكینھ من استخدام  المعلوماتیة ھو من أھم المطالب الملحة لتحسین وتطویر الطرق والوسائل 

الإرشادیة وتعلمھا وصولاً إلى النھوض بھا واستخدامھا في كافة مجالات التنمیة. من ھنا تأتي الدعوات 

للاستفادة من مكتسبات التكنولوجیا الحدیثة، ومن وسائل التواصل الاجتماعي في التنمیة الریفیة عموماً، وفي 

الإرشاد الزراعي خصوصاً، لما لھا من ممیزات حیث: 

توفیر النفقات التي تتطلبھا طباعة وتوزیع وتخزین الكتب والنشرات من الجھاز الإرشادي إلى المراكز  -

والمزارع الإرشادیة أو المزارعین عن طریق تخفیض عدد النسخ المطبوعة. 

الاستفادة من إمكانیة تحدیث المعلومات المتاحة في جمیع المراكز والمزارع الإرشادیة أو المزارعین في  -

 وقت واحد وفي نفس وقت استحداثھا، وھو ما یعني أیضا تقلیل المعلومات الغیر الصالحة.

إتاحة المعلومات الدینامیكیة أي التي تتغیر بسرعة تبعاً لمتغیرات صعبة التوقع مثل معلومات الطقس،  -

 المعلومات التسویقیة،المعلومات الخاصة بالانتشار المفاجئ للآفات وغیرھا.

إتاحة الفرصة للاتصال بین المزارعین والخبراء الزراعیین مباشر عن طریق المنتدیات آو التشات  -

(الدردشة)، أو البرید الالكتروني أو المواقع الإرشادیة على الشبكة، وھو ما یعتبر ذو فائدة مزدوجة. 

فبالنسبة للمزارع یمثل ذلك فائدة مباشرة للحصول على التوصیة لما یواجھھ من موقف فرید بشكل مباشر، 

كما تمثل بالوقت نفسھ تغذیة عكسیة للخبراء الزراعیین للتعرف على المشكلات المیدانیة الطارئة وقت 

 حدوثھا وسرعة الاستجابة لھا.

الاستفادة من المزایا التفاعلیة للاتصال عبر الانترنت والتي تتیح استخدام النظم الخبیرة الزراعیة،والتعلم  -

 المباشر من البرامج الإرشادیة.

 إتاحة الفرصة للاطلاع على المواقع الإرشادیة في العالم وتبادل الخبرات. -

الاستفادة من خاصیة التعرف على عدد ونوعیة الزائرین للمواقع الإرشادیة على الشبكة للتعرف على 

مواضیع اھتمام الجمھور الإرشادي ونوعیة المشاكل التي یواجھھا لدعم البرامج الإرشادیة في ھذه 

المجالات، إضافة إلى إمكانیة تحدید الاحتیاجات البحثیة والإرشادیة وقد تمتد الفوائد إلى التأثیر على السیاسة 

الزراعیة المحلیة والدولیة بتوجیھھا إلى ما یناسب اھتمامات المزارعین ومشكلات المزارعین الواقعیة 

 م).2015(الجمل، 
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الباب الثاني 
 Informatics/ المعلوماتیة المبحث الثاني

 تمھید. 1. 2. 2
 التي أحدثت والمعلوماتیة المعلوماتیشھد التاریخ بأن البشریة مرت بعدة ثورات وآخرھا ھي ثورة 

ونتیجة لھذه التطورات تزاید الطلب على ھذه  القطیعة بین كل ما ھو قدیم وأصبح جدید الیوم قدیم الغد.

تكنولوجیا، وبالتالي أصبحت ھذه الأخیرة ھي مورد أكثر أھمیة بالمقارنة بالموارد الكلاسیكیة، مما أصبح 

الاھتمام بتكنولوجیا المعلومات والاتصال المستوفیة الشروط الشغل الشاغل لأي مؤسسة باعتبارھا نقطة القوة 

وإذا نظرنا أیضا إلى قطاع الاتصالات فنجد أنھُ شھد في  والتمیز في عصر سمتھُ الأساسیة ھي المعلوماتیة.

فترة قصیرة تحولا حاسما بفضل التطورات التكنولوجیة التي یقوم علیھا حیث أصبح یشكل البنیة التحتیة لما 

یعرف الیوم بالاقتصاد الجدید أو اقتصاد المعرفة، الذي یعتمد على المعلومة وطرق إیصالھا في أقصر وقت 

وبأقل تكالیف، ونظرا للتطور الھائل الذي شھدهُ ھذا القطاع ومدى مساھمتھُ في جمیع القطاعات، وخاصة في 

 أمام تحدي جدید ألا العالم الثالثظل استخدام الأقمار الصناعیة، الھاتف النقال والانترنت، كل ھذا وضع 

 م).2015(الشیخ، وھو امتلاك تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

 وبعد ذلك نتناول في ماھیة ومفھوم المعلوماتیةوللإلمام بالموضوع سوف نتطرق في المبحث الأول إلى 

الثاني مفھوم التكنولوجیا والمعلومات أما المبحث الثالث مفھوم الاتصال بدءا من التطور التاریخي لھ  المبحث

  في الوقت الحاضر.ووصولا إلى أشكالھ

 . مفاھیم أساسیة حول المعلوماتیة2. 2. 2
میز الله الإنسان عن باقي المخلوقات بقدرتھ على تسجیل أفكاره وملاحظاتھ بطرق متعددة تطورت مع 

تطور المجتمعات الإنسانیة وذلك بھدف تبادل ونقل وتداول ھذه الأفكار والملاحظات مع الآخرین سواء كانوا 

متقاربین أو متباعدین في المكان والزمان، وتعتبر المعلومات أكثر الأشیاء تداولا في كافة المجتمعات 

الإنسانیة وھي ترتبط بكافة الموجودات الطبیعیة والبشریة وما یتولد عن تفاعلھا من نتاجات حضاریة متعددة 

الإبعاد. ولقد أصبحت ھذه العملیة بالغة الصعوبة وذلك بسبب نمو حجم المعلومات المسجلة نتیجة للتطور 

الھائل في كافة العلوم والمھن المختلفة خصوصا في النصف الثاني من القرن العشرین نتیجة للثورة التقنیة 

الجارفة فلم تعد المعلومات  مقصورة على ما تحویھ  الأوعیة الناقلة للمعلومات كالرسائل والتقاریر 

والدوریات والكتب فحسب بل اتسع نطاقھا لتشتمل على ما تحملھ الأوعیة غیر التقلیدیة كالأدوات السمعیة 

والبصریة وغیرھا من أوعیة الاختزان الالكترونیة والإلیة من المعلومات، وبذلك فانھ نتجھ لظاھرة انفجار 

المعلومات ظھرت الحاجة للتعامل معھا ألیا والنقل والتداول في كافة المجالات، إذا كان للمعلوماتیة في أیامنا 

ھذه من أھمیة، فھذا یعود لكونھا تنتج عملیة معالجة ودوران المعلومات ألیا من خلال تقنیات شبكة 
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المعلوماتیة البعیدة. وان التعامل مع المعلومات من حیث كونھا طابعا یصبغ الحیاة المعاصرة تتطلب إیجاد 

 فرع Informaticsتكنولوجیا اتصالیة جدیدة ذات طابع معلوماتي واضح. إذن یمكن القول إن المعلوماتیة  

من العلوم یتعلق بجمع وترحیل وتخزین ومعالجة وعرض المعلومات.  وأصبحت المعلوماتیة السمة البارزة 

للعصر الحدیث لدرجة تسمیتھ بعصر المعلومات والاتصالات حیث تمثل الركیزة الأساسیة لصنع واتخاذ 

القرار سواء على المستوى الكلي لرسم سیاسات التنمیة المختلفة أو على المستوى الجزئي لرسم استراتیجیات 

 یتطلب ذلك إیضاح عدد من المفاھیم Informaticsم). لتحدید مفھوم المعلوماتیة 2015المؤسسات (الشیخ، 

 وتتحدد فیما یلي:

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   . 3. 2. 2
مر العالم عبر تاریخھ بمجموعة من العصور ھي التي حددت تطوره، وتحددت ھذه العصور التاریخیة 

بناء على أدوات تخزین واسترجاع المعلومات بشكل أساسي إضافة إلى بقیة الأدوات الحضاریة التي نقلت 

 الماضیة من ةالمجتمعات من حضارة إلى أخرى، وعلى ھذا الأساس ینظر إلى العالم عبر العشرة آلاف السن

عمر البشریة على أنھ عبر الجسر الموصل إلى عصر المعلومات من خلال ثلاثة عصور سابقة، ھي عصر 

الصید والقنص ثم العصر الزراعي ثم العصر الصناعي وصولاً إلى العصر الأخیر الذي یطلق علیھ الآن 

 وإن كان بعض المتخصصین یفضلون إطلاق مصطلح عصر information ageعصر المعلومات 

یعني فقط اعتماد الإنسان  إن ھذا المصطلح "عصر المعلومات" لا. المعرفة على السنوات العشر الأخیرة

على استخدام الحاسب والوسائل الإلكترونیة فى جمیع أعمالھ، وإنما یعني أیضا ازدیاد حجم المعلومات التي 

، كما تعني أیضا الاعتماد على المعلومات المتاحة في جمیع عملیات التنمیة،  ھذا العصر البشر خلالأنتجھا

بجانب حریة تداول المعلومات والبیانات بھدف إنتاج أكبر للمعرفة والمعلومات، فالمعلومات تزید بالاستخدام 

 یعد نقطة Computerویرى كثیر من الخبراء أن استخدام الحاسب الآلي  تزید بالحد من حركتھا. ولا

انطلاق ثورة عصر المعلومات، وإذا أضیف إلى ذلك استخدام كل أشكال الاتصالات الحدیثة من الأقمار 

الصناعیة والألیاف الزجاجیة الممتدة تحت أسطح البحار والمحیطات، فإن عملیات تخزین المعلومات 

في استخدام أدوات  وتوصیلھا من مكان إلى آخر، یعد أقصى درجات انتصار البشریة حتى ھذه اللحظة،

 م).2008(عبد الھادي، تكنولوجیة لتخزین المعلومات واسترجاعھا ونقلھا بین مكان وآخر

أصبح بإمكان كل باحث لدیھ حاسب آلي ویمكنھ الاتصال بشبكة الانترنت أن یضع على جھازه عشرات 

بل مئات الأبحاث بلغات متعددة، ومما مكنھ في ذات الوقت من تقلیل زمن إعداد أبحاثھ التي كانت تستغرق 

سنوات منذ عشر أو عشرین عاماً إلى بضعة أسابیع الآن، وكذلك مكنھ استخدام شبكة الإنترنت من الاتصال 

بالعدید من العلماء والخبراء عبر العالم في مجال تخصصھ، ومن استشارة أدوات البحث بجمیع أنواعھا على 

لقد مر اختراع  شبكة الإنترنت في الحصول على ما یریده من معلومات عن أي شيء على ظھر الأرض.

الحاسب الآلي بالعدید من الصعوبات، ومرت البرامج التي یمكن استخدامھا من خلالھ بالعدید من التطورات، 
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كذلك مرت أسالیب تخزین واسترجاع المعلومات بكثیر من التجارب حتى تستقر على أوضاعھا الحالیة، 

وجرت مئات الآلاف من التجارب على أشكال الاتصال بین الحواسیب، حتى أن شبكة الإنترنت نفسھا 

غیر المستقرة  مازالت في طور التجارب، وعلى الرغم من كل ذلك فقد قدمت ھذه المجموعة من التكنولوجیا

ولا ینظر لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الیوم على أنھا العدید من الخدمات البشریة ككل،  حتى الآن

مجرد أداة لتسھیل وتیسیر الأعمال المؤسسیة والفردیة، بل أصبح ینظر إلیھا على أنھا ضرورة قصوى من 

أجل اللحاق بكل المتغیرات الآنیة في العالم، ھذه المتغیرات التي أصبحت تتشكل على أسسھا قرارات الدول 

والأفراد، وأصبحت ھذه التكنولوجیا ھي عماد الاقتصاد لبعض الدول، إن لم تكن قد أصبحت تشكل جزءا 

م). 2008ھاما من اقتصاد كل دول العالم(عبد الھادي، 

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  . 4. 2. 2
من أجل تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جمیع مناحي الحیاة، لابد أن نقتنع أولاً بأھمیتھا 

، وثانیاً بما یمكن أن تقدمھ من قدرة على تغییر یةالرفاهتسودهُ وبالدور الذي یمكن أن تلعبھ في خلق مجتمع 

 عالیة، ویعرض الشكل التالي إبداعیةمستوى المعیشة ومستوى التفكیر وصولاً بأفراد المجتمع إلى درجات 

العلاقة بین التكنولوجیا والتنمیة البشریة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) العلاقات بین التكنولوجیا والتنمیة البشریة7- 2(الشكل رقم

.  )UNDP، 2001المصدر: (

شك أن تقاریر الأمم المتحدة المختلفة قد أشارت إلى أھمیة استثمار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  لا

ھناك علاقة ایجابیة عالیة بین التنمیة البشریة  .دفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي

والاقتصادیة والاجتماعیة وبین تكنولوجیا المعلومات لقد ساھمت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في رفع 

 بناء القدرات البشریة : 
 من أجل حیاة طویلة، وصحیة. 

 من أجل الحصول على المعرفة والقدرة على الإبداع.
 من أجل التمتع بقدر عال من حیاة الرخاء.

من أجل المشاركة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة 
 والسیاسیة في المجتمع.

التقدم في الطب 
والاتصالات 

والزراعة والطاقة 
 والتصنیع.

 
 الإبداع
 المعرفي

 موارد أو توظیف التعلیم
 والصحة والاتصالات

 النمو الاقتصادي

 التغیر التكنولوجي

 تحسین
 الإنتاجیة

 موارد التنمیة 
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مستوى المعیشة في دول العالم المتقدم وفي توفیر المعلومات الداعمة على اتخاذ القرارات الإستراتیجیة نحو 

مجتمع أكثر رخاء، إضافة إلى أنھا خلقت ملایین من فرص العمل، ودعمت اقتصاد الدول، ومكنت من تقدیم 

نوع من التعلیم أكثر إیجابیة، كما ساعدت على حل مشكلات صحیة مجتمعیة من خلال وسائل الاتصال، 

ومكنت من المساعدة على الحد من الفقر في بعض دول العالم النامي، في ذات الوقت الذي تمثل فیھ تكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات عصباً رئیسیاً في اقتصاد الدول المتقدمة، لذلك یجب تطویع تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات على تقدیم حلول مبتكرة لمشكلات دول العالم الثالث الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، 

والاعتماد على تلك الحلول التي خرجت بھا دول العالم المتقدم لمشكلاتھا، إن العمل بمثل ھذا المبدأ سوف 

یوفر على دول العالم الثالث الكثیر في سبیل إعادة التفكیر في الطرق التي یمكن بھا استخدام تكنولوجیا 

 م).2008المعلومات والاتصالات لحل تلك المشكلات المزمنة التي تواجھھا ھذه الدول(عبد الھادي، 

تعریف التكنولوجیا . 5. 2. 2
) تعني التشغیل Technoیرجع أصل التكنولوجیا إلى الكلمة یونانیة التي تتكون من مقطعین ھما (

(اللامي، ) أي العلم أو المنھج، لذا تكون بكلمة واحدة ھي علم التشغیل الصناعيLogosالصناعي، والثاني (

ویمكن تعریفھا من جھة التحلیل الاقتصادي بأنھا "مجموعة المعارف والمھارات والخبرات الجدیدة  .)م2006

التي یمكن تحویلھا إلى طرف إنتاج أو استعمالھا في إنتاج سلع وخدمات وتسویقھا وتوزیعھا، أو استخدامھا 

). ویمكن تعریف التكنولوجیا على إنھا "تطبیق الإجراءات م2007في تولید ھیاكل تنظیمیة إنتاجیة"(حدید، 

المستمدة من البحث العلمي والخبرات العلمیة لحل المشكلات الواقعیة، ولا تعني التكنولوجیا ھنا الأدوات 

 المكائن فقط بل أنھا الأسس النظریة والعلمیة التي ترمي إلى تحسین الأداء البشري في الحركة التي تتناولھو

  ).م2013، عبد الباري(

 تعریف المعلومات. 6. 2. 2
بأنھا "حقائق و تعرف المعلومات تعددت التعاریف المتعلقة بمفھوم المعلومات، من أبرز ھذه التعاریف 

 أنھا "بیانات تمت ىكما تعرف أیضا عل ).م2010بیانات منظمة تصف موقفا معینا أو مشكلة معینة"(ربحي، 

تلقى البیانات من مصادرھا المختلفة ثم تحلیلھا وتبویبھا وتطبیقھا حتى یتم بمعالجتھا بطریقة محددة بدءً 

فمصطلح المعلومات مرتبط بمصطلح البیانات من جھة،  ).م2004إرسالھا إلى الجھات المعنیة " (العاصي، 

من جھة أخرى، فالمعرفة ھي حصیلة مھمة ونھائیة لاستخدام واستثمارا   knowledgeوبمصطلح المعرفة 

لمعلومات من قبل صناع القرار والمستخدمین الآخرین، الذین یحولون المعلومات إلى المعرفة وعمل مستمر 

وعلاقة المعلومات بالمعرفة والبیانات والتأثیرات علیھا ھي موضحة بالشكل ، یخدمھم ویخدم مجتمعاتھم

. )8-  2الشكل رقم ( التالي

 

42 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تطور العلاقة بین البیانات و المعلومات و المعرفة) 8-  2الشكل رقم (

 ).م2008 (قندیلجي، الجنابي، المصدر:

 خصائص المعلومات. 7. 2. 2

ت على مجموعة من الخصائص أھمھا :  تتوفر المعلوما

 إلیھا. الحاجة وقت في وتتوافر زمنیاً المناسبة المعلومات وھي  المناسب: التوقیت -

 الغموض. من وخالیة واضحة المعلومات تكون أن  یجب :الوضوح -

والتسجیل، حتى یمكن الاعتماد علیھا في  التجمیع أخطاء من خالیة المعلومات تكون أن وتعني  :الدقة -

 تقدیر احتمالات المستقبل ومساعدة الإدارة في تصویر واقع الأحوال.

  وتعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة ومناسبة لطلب المستفید.الصلاحیة: -

  وتعني إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتجة من نظام المعلومات.القیاس الكمي: -

  تعني أن تكون المعلومات ملائمة و تتكیف مع رغبات أكثر من مستفید.المرونة: -

 وتعني عدم تغیر محتوى المعلومات مما یؤثر على المستفید أو تغیر المعلومات حتى تتوافق عدم التحیز : -

 مع أھداف ورغبات المستفیدین.

 وتعني إمكانیة الحصول على المعلومات بسھولة وسرعة أي تكون المعلومات إمكانیة الحصول علیھا : -

 سھلة المنال. 

 وتعني أن تكون المعلومات شاملة لجمیع متطلبات ورغبات المستفید وأن تكون بصورة كاملة الشمول: -

 دون تفضیل زائد ودون إیجاز بفقد معناھا.

 وھي خاصیة منطقیة نسبیا وتتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بین مختلف المستفیدین قابلة للمراجعة: -

 ).م2010لمراجعة فحص نفس المعلومات(ربحي، 

 

المعرفة 
Knowledge 

المعلومات  
Information 

البيانات 
Data 

قرارات /منتجات 
  خدمات
 

وسائل وتكنولوجيا 
 والاتصال معلومات

 

بواسطة  معالجة
 الحاسوب

 

 مصادر من داخل وخارج
المنظمة  

 

43 
 



 

  أھمیة المعلومات .8. 2. 2
وحیویا ویظھر ذلك في:     تلعب المعلومات دورا ھاما

 إثراء البحث العلمي وتطور العلوم وتكنولوجیا. -

 تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات. -

 لھا أھمیة كبیرة في مجالات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة والثقافیة ...الخ. -

 والتقاریر. والإدخال المعالجة دورة خلال من المناسب التوقیت في كبیر دور ھال -

جھنا، وعلى الاستفادة من المعرفة اتساعد المعلومات في نقل خبرتنا للآخرین وعلى حل المشكلات التي تو -

 المتاحة.

تكنولوجیا المعلومات . 9. 2. 2
تعَُد تكنولوجیا المعلومات من أھم الموارد المعرفیة لمنظمات القرن الحادي والعشرین إذ تتجسد ھذه 

الأھمیة بوصفھا أحد عوامل الإنتاج المعاصر، نتیجة لتحول الاقتصادیات العالمیة من اقتصادیات صناعیة 

ونتیجة للتقدم الحاصل في تكنولوجیا  تقلیدیة إلى اقتصادیات قائمة على أساس المعرفة والمعلوماتیة.

المعلومات والتسارع الحاصل في عملیة تسخیر ھذه التكنولوجیا لأغراض الإدارة فإن الأسالیب التقلیدیة في 

توفیر المعلومات لمراكز اتخاذ القرارات لم تعد مجدیة خصوصا إذا ما علمنا أن المنظمات تعمل في ظل بیئة 

). م2004، السامرائيملیئة بالتحدیات لذا لا بد من إدخال التكنولوجیا الحدیثة للتعامل مع المعلومات (

وبھدف بلورة مفھوم  والتحول إلى منظمات رقمیة بدلا من منظمات قائمة على العمل الروتیني (الورقي).

واضح لتكنولوجیا المعلومات سیتم التطرق للموضوع من خلال الآتي:  

  .مفھوم تكنولوجیا المعلومات -

  .أھمیة ووظائف تكنولوجیا المعلومات -

 .مكونات تكنولوجیا المعلومات -

مفھوم تكنولوجیا المعلومات  . 10. 2. 2
تتباین وتتعدد وجھات نظر الباحثین والمتخصصین حول مفھوم تكنولوجیا المعلومات باختلاف المیادین 

) تكنولوجیا م1997المطبقة فیھا، والزاویة التي ینظر من خلالھا لھذه التكنولوجیا. حیث یرى (سلامة، 

المعلومات بأنھا ثروة المعلومات المرتبطة بصناعة وحیازة المعلومات وتسویقھا وتخزینھا واسترجاعھا 

وعرضھا وتوزیعھا من خلال وسائل تقنیة حدیثة ومتطورة وسریعة بالاستخدام المشترك للحاسوب ونظم 

) أنھا تلك التكنولوجیا التي تجمع الحوسبة Williams etal, 1997الاتصالات الحدیثة. في حین ینظر إلیھا (

) Slack etal,1998مع حلقات الاتصال السریعة من أجل نقل البیانات، الصوت، الصورة... الخ. وذھب (

في تعریفھ لتكنولوجیا المعلومات من خلال العملیات التي تطلع بھا إلى أنھا مجموعة من الوسائل التي 
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في حین  تستخدم لجمع وخزن وتحلیل ومعالجة وتوزیع البیانات والمعلومات مضافا إلیھا شبكات الاتصالات.

) بأنھا نظم المعلومات الالكترونیة المستندة  إلى الحاسوب التي تساعد Hellriegel etal, 1999ینظر إلیھا (

الأفراد والمنظمات على تجمیع، نقل، معالجة واسترجاع البیانات والمعلومات، وبھذا یقرنھا بنظم المعلومات. 

) بأنھا الأجھزة المستخدمة في عرض وخزن البیانات والمعلومات والبرامج التي م2001وعرفھا نجم (

وعلى ضوء ما تقدم یمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات إجرائیا  تستخدم في الرقابة على عمل تلك الأجھزة.

بأنھا ذلك الإطار الذي یجمع نتائج المعرفة بشقیھا المادي الملموس وغیر المادي، المتضمن الأجھزة 

والمعدات والتي من أھمھا الحاسوب وملحقاتھ، والبرمجیات ونظم الاتصالات عن بعد وشبكاتھا الحاسوبیة 

وقواعد البیانات والمعرفة الفنیة المتمثلة بالمھارات البشریة، والتي تستخدم في الحصول على البیانات 

والمعلومات ومعالجتھا وتنظیمھا وخزنھا ونشرھا مع إمكانیة استرجاعھا بما یتلاءم وحاجة المنظمة منھا 

). م2007(التمیمي،  وصولا إلى تحقیق أھدافھا بفاعلیة

 أھمیة تكنولوجیا المعلومات. 11. 2. 2
مما لا شك فیھ أن أھمیة تكنولوجیا المعلومات تتأتى من أھمیة المعلومات نفسھا، إذ إن الأخیرة تمثل 

العصب الحیوي لنشاط المنظمة فعدم توفرھا سوف یجعل المنظمة تعیش في حالة من الضبابیة مما یؤدي إلى 

). ومن جانب آخر فإن توافر المعلومات م2007إضعاف قدرتھا على اتخاذ القرارات الصحیحة (التمیمي، 

وتدفقھا بشكل مكثف دون وجود التقنیات التي تساعد في التعامل معھا بطریقة تمكن من الاستفادة منھا فإنھا 

سوف تفقد أھمیتھا باعتبارھا موردا استراتیجیا من موارد المنظمة المعاصرة، ولا تنحصر أھمیة تكنولوجیا 

  .)م2006المعلومات عند ھذه الحدود وإنما تتعداھا إلى أكثر من ذلك (الدلیمي، 

وعلیھ فإن أھمیة تكنولوجیا المعلومات تكمن بالآتي: 

تعمل تكنولوجیا المعلومات على إحداث تغیرات جذریة في كل مفاصل المنظمة وأعمالھا، منتجاتھا  -

 ). م2005أسواقھا لامتداد استخدامھا في مختلف أنشطة المنظمة (الحیالي، 

تدفع بالمنظمة للاستجابة والتكییف مع متطلبات البیئة حیث أن تطبیق مفھوم وأسالیب تكنولوجیا  -

المعلومات في المنظمات یحتم علیھا اللحاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة 

 .)م2007عصر المعلوماتیة (أبو غنیم، 

مكنت تكنولوجیا المعلومات المنظمات من زیادة قدرة التنسیق بین أقسامھا وبین المنظمات مع بعضھا من  -

 .)Daft, 2001خلال ما توفره شبكات الاتصالات الحدیثة وربط الحواسیب مع بعضھا (

تعد تكنولوجیا المعلومات أداة فعالة في تقلیص حجم المنظمات (الترشیق) وتقلیص عدد المستویات  -

الإداریة وتبني الھیاكل التنظیمیة الشبكیة بدلا من التقلیدیة وكذلك ساعدت على تبني مداخل حدیثة في 

 ).م2003تخطیط وتنظیم الأعمال مثل مدخل إعادة ھندسة الأعمال (یاسین، 
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ساھمت تكنولوجیا المعلومات بتقلیل حدوث الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات مستقبلیة (اللوزي،  -

 ).م2000

تحسن عملیة اتخاذ القرارات من خلال توفیر المعلومات بالدقة والوقت المناسب لمتخذ القرار، وكذلك  -

 ).م2005توفیر قنوات اتصال جیدة تساعد في زیادة تدفق وتبادل المعلومات (الحیالي، 

تساعد المنظمة على بناء قاعدة معلومات إستراتیجیة بما تتمتع بھِ من قدرات فائقة بالتعامل مع المعلومات  -

بما یكسب المنظمة المیزة التنافسیة وتقدیم الدعم المباشر لإستراتیجیة المنظمة بما توفره من معلومات عن 

 ).م1999عوامل المنافسة لتخطیھا حواجز الزمن والمكان (غراب، 

لھا الأثر في تحدید طبیعة أنشطة المنظمة وتوجھھا الاستراتیجي من خلال ما توفره من فرص وخلق  -

 ).م2003تخصصات ومجالات عمل جدیدة (یاسین، 

ساعدت في ظھور ما یعرف بالمنظمات الافتراضیة التي تعتمد في انجاز أعمالھا على تكنولوجیا  -

 المعلومات.

تساعد تكنولوجیا المعلومات في تنمیة المھارات والمعارف التي تعمل على إثراء الجانب الفكري للعاملین  -

الأمر الذي یساعد على تقدیم أعمال وأفكار مبدعة. كما تؤدي دورا مھما في إدارة المعرفة وخزنھا 

 ).م2006، الشمريالضمنیة وتطویر أنظمة خاصة مثل نظم الخبیرة (

كذلك تساھم تكنولوجیا المعلومات في الاقتصاد في التكالیف الناتج عن الفوائد التي تقدمھا وھي السرعة  -

 ).م2002والثبات والدقة والموثوقیة... الخ، والتي تنعكس على كفاءة الأداء (الصباغ، 

وظائف تكنولوجیا المعلومات . 12. 2. 2
لیس من الیسیر على أحد أن یحصر جمیع الوظائف التي تخرج بھا تكنولوجیا المعلومات لكونھا ترتبط 

بشكل وثیق بطبیعة الغرض من استخدامھا، إلا أنھ من المفید أن نذكر أھم الوظائف التي أشار لھا بعض 

 الوظائف الرئیسیة التي تتعلق أھم)، أن  م2006) والدلیمي (م2002الباحثین، حیث یرى كل من الصباغ (

بتكنولوجیا المعلومات ھي:  

: تعد الوظیفة الأولى التي یمكن إن تنجزھا تكنولوجیا المعلومات من خلال الاستحواذ جمع المعلومات -أ

 وتكدیس البیانات والمعلومات التي سیتم التعامل معھا لاحقا سواء للفرد أم للمنظمة. 

 وھي الفعالیة الأكثر ارتباطا مع الحاسوب والمعالجة عادة ھي الغایة التي من أجلھا تشترى المعالجة:  -ب

الحواسیب. إن وظیفة المعالجة تتضمن تحویل جمیع أشكال البیانات أو المعلومات وتحلیلھا وتشتمل 

 المعالجة على عدة عملیات وھي:

  (رموز، أرقام خام، رسائل...الخ) وتحویلھا إلى معلومات ذات فائدة. معالجة البیانات: -
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 وھي تحویل أي من المعلومات إلى أشكال مختلفة أكثر تفصیلا وتنوعا ودقة، إذ معالجة المعلومات: -

 تكون معلومات نھائیة واضحة وھادفة. 

 صیاغة وثائق نصیة مثل التقاریر والنشرات الإخباریة، والمراسلات وتعمل نظم معالجة النصوص: -

 معالجة النصوص بالمساعدة في إدخال البیانات والنصوص، والأشكال وعرضھا بصورة جذابة.

 تحویل المعلومات المرئیة والرسوم والصور إلى أشكال یمكن إدارتھا ضمن معالجة الصورة: -

 الحاسوب أو تحویلھا بین الأفراد والحواسیب الأخرى  .

ویعني معالجة المعلومات الصوتیة، إذ شھدت ھذه المعالجات تطورا نوعیا فقد معالجة الأصوات:  -

 وجدت نظماً تسمح بالتحدث مباشرة إلى نظام الحاسوب لتوجیھھ لتنفیذ إجراءات محددة.

 تستخدم تكنولوجیا المعلومات دائما لخلق المعلومات من خلال المعالجة، خلق وتولید المعلومات:  -ت

وخلق المعلومات یعني معالجة البیانات وتنظیم المعلومات بشكل مفید سواء على شكل أرقام، أو 

نصوص أو صور أو أصوات وأحیانا إعادة تولید المعلومات بشكل أصلي وفي أحیان أخرى یجري 

 تولید شكل جدید.

 من خلال خزن البیانات والمعلومات تحافظ الحواسیب أو الأجھزة خزن البیانات والمعلومات: -ث

وقت لاحق. إن البیانات والمعلومات المخزونة توضع ي الأخرى لتكنولوجیا المعلومات لاستخدامھا ف

في وسط للخزن مثل (الأقراص الممغنطة أو الأقراص المدمجة) التي یستطیع الحاسوب قراءتھا عند 

الحاجة إلیھا ویقوم الحاسوب بتحویل البیانات والمعلومات إلى صیغة تأخذ حیزا أصغر من المصدر 

المعلومات لا تخزن بشكل أصوات كالتي نعرفھا ولكن بصیغة مشفرة تأخذ حیزا أقل ، الأصلي، فمثلا

 ویستطیع الحاسوب التعامل معھا. 

 وھي إرسال المعلومات من موقع إلى آخر فعلى سبیل المثال یقوم جھاز الھاتف أو الاسترجاع: -ج

الحاسوب المربوط مع الشبكة بنقل المحادثات والمعلومات من موقع إلى آخر ویتم ذلك من خلال 

 اعتماد أوساط مختلفة كالأقمار الصناعیة والألیاف الضوئیة... الخ.

  الاتصالاتمكونات تكنولوجیا المعلومات. 13. 2. 2
تباینت وجھات نظر وآراء الباحثین والكتاب بخصوص المكونات الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات 

وجاءت ھذه التباینات نتیجة اختلاف زاویة نظر كل منھم لھذه التكنولوجیا. حیث نجد ذلك الاختلاف متجسدا 

بالنماذج المقدمة من قبلھم لھذه المكونات. وبھدف الوقوف على المكونات الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات 

 :)م2006) والدلیمي (م1999 (الغراب حیث یرى كل من ،ستعرض أھم ھذه المكوناتن

 .Hardwareالأجھزة والمعدات (المكونات المادیة)  .1

 . Softwareالبرمجیات  .2

 .Computer Network and Communicationالاتصالات عن بعد والشبكات الحاسوبیة.  .3
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  Human Skillsالمھارات البشریة  .4

 .Data Basesقواعد البیانات  .5

 Hard- wareالأجھزة والمعدات (لمكونات المادیة) . 1. 13. 2. 2
وتشمل جمیع الأجھزة والمعدات المستخدمة لإدخال البیانات والمعلومات ومعالجتھا وخزنھا ونقلھا 

وتداولھا واسترجاعھا واستقبالھا وبثھا للمستفیدین عند الطلب، ویعد الحاسوب العنصر الأساسي فیھا  والذي 

بدأت تأثیراتھ تمتد إلى مختلف المجالات لما لھ من دور في تحسین أداء العمل وزیادة كفاءة الأعمال 

). م2005وسرعتھا (السالمي، 

 Soft- wareالبرمجیات . 2. 13. 2. 2

لغرض أن تلعب الحواسیب دورھا المفید في بنیة تكنولوجیا المعلومات لأي منظمة فإن الأجھزة أو 

) لكي تؤدي Soft- ware) للحاسوب تحتاج إلى البرمجیات أو المكونات (Hard-wareالمكونات المادیة (

عملھا المطلوب. ویمكن تعریف البرمجیات بأنھا مجموعة من التعلیمات والإیعازات في سیاق منطقي تصدر 

). وھي بذلك تعمل على م2006وتعطى للحاسوب من أجل تمكینھ من تنفیذ عمل معین (العلي وآخرون، 

 Krajwski and( تشغیل وإدارة المكونات المادیة لتؤدي مختلف التطبیقات والمھام المطلوبة منھا

Ritzman, 2005:ویتفق أكثر الباحثین على وجود نوعین من البرمجیات ھما .( 

 ،وھي مجموعة من البرامج المختلفة لنظام الحاسوب: System Softwareبرمجیات النظام  -

تعمل برمجیات النظام على إدارة نظام الحاسوب والسیطرة علیھ. ومن أھم مكونات برمجیات النظام ھي 

 ).م2007برمجیات نظم التشغیل وبرمجیات دعم أو مساعدة نظام التشغیل(أبو غنیم، 
وھي برامج معدة لإنجاز وتشغیل عملیات : Application softwareبرمجیات التطبیقات  -

معینة أو عدة مھمات وھي تقسم إلى نوعین وھما برامجیات التطبیقات ذات الأغراض الخاصة وبرمجیات 

 ).م2006تطبیقات ذات الأغراض العامة (اللامي، 
 المھارات البشریة. 3. 13. 2. 2

یكاد یتفق أغلب المتخصصین في مجال المعلوماتیة على أن أھمیة العنصر البشري في إدارة وتشغیل 

نظم المعلومات تفوق أھمیة المستلزمات المادیة، إلى درجة أنھم یعزون أغلب أسباب الفشل في نظم 

المعلومات یعود إلى إخفاق المھارات البشریة في إنجاز دورھا المطلوب، وعلى الرغم من أھمیة التسھیلات 

المادیة كالحاسبات وأجھزة المایكروفلم وتقنیات الاتصال في المنظمة إلا أنھا تكون غیر ذات قیمة مع عنصر 

ویمكن القول إن العامل الجوھري والحاسم الذي  ).م2005بشري  یحد من فرص الاستفادة منھا(الطائي، 

 یرجح نجاح أو فشل نظم المعلومات ھو الإدارة بقیادتھا وكادرھا الإداري والتقني المتخصص. 
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 قواعد البیانات. 4. 13. 2. 2
 لنا التقنیة الحدیثة عند استخدام الحاسبات الإلیة مصطلح جدید أصبح جزء لا یتجزأ من نظام أوجدت

المعلومات ھذا المصطلح ھو ( قواعد البیانات ) ونقصد بنظم قواعد البیانات : تجمع منظم لسجلات البیانات 

وھیاكل البرامج بأقل قدر ممكن من التكراریة واكبر قدر ممكن من التكاملیة مع إتاحة البیانات لمختلف 

، تتمیز قواعد البیانات بما یلي: )م2005الجاسم (ویرى  المستخدمین دون أدنى ارتباط بین البیانات والبرامج.

 إمكانیة إضافة ملفات جدیدة. 

 إمكانیة إضافة حقول جدیدة. 

 إمكانیة إجراء استرجاع متعدد المداخل. 

 إمكانیة تعدیل البرامج دون تعدیل البیانات. 

 تلبى حاجات معظم مستخدمي البیانات. 

 یمكن تخلیق بیانات جدیدة من البیانات المتوفرة. 

 إمكانیة دمج حقول من ملفات مختلفة و خلق ملفات وھمیة. 

 توفیر وسائط التخزین مع توفیر جھد المتعاملین. 

 الاقتصاد في نفقات عملیات إدخال البیانات مع تحسین استجابة نظام المعلومات. 

)، ھنالك عدة أنواع من قواعد البیانات منھا:  م2003ویرى یاسین (

 قواعد البیانات التشغیلیة: تخزن بیانات تفصیلیة لدعم العملیات التشغیلیة للمنظمة. -

قواعد البیانات التحلیلیة: تحتوي البیانات المستنبطة من قواعد البیانات التشغیلیة والخارجیة وتقدیمھا  -

 للمستفید بشكل ملخص.

 قواعد البیانات الموزعة: تضم حزما متنوعة من قواعد البیانات لأنشطة المنظمة التاریخیة والحالیة. -

 قواعد البیانات المستفید النھائي: التي یكونھا المستفید النھائي على حواسیبھم. -

 قواعد البیانات النصیة: تخزن بیانات صوریة أو صوتیة وغیرھا من أشكال البیانات.         -

الاتصالات عن بعد والشبكات الحاسوبیة . 5. 13. 2. 2
لم یكن الاتصال ولید الصدفة،  إنما كان ناتج محاولات عدة للإنسان كانت بدایتھا الاتصال البسیط حتى 

وصل إلى ما ھو علیھ الیوم من طرق وأسالیب متنوعة فھو جزء من حیاة الإنسان یتغیر ویتطور مفھومھ 

تعد الاتصالات مھمة لنجاح وتحقیق التفاھم والتعاون بین  بتغیر وتطور البیئة التي یعیش فیھا الإنسان.

المتصلین من أفراد ومجموعات، إذ تمثل عملیة الاتصال أحد العناصر الأساسیة في التفاعل الإنساني، فمن 

(اجتماعیا،  خلال أنظمة الاتصال استطاعت المؤسسات إحراز تقدم ملموس في مختلف الجوانب

 . م)2005، (ثابت، اقتصادیا...الخ)
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  في الشبكات الحاسوبیةمفھوم الاتصال. 1. 5. 13. 2. 2
ظھرت تعاریف عدیدة لمفھوم الاتصال لا یمكن حصرھا من قبل الباحثین والمختصین في علوم 

المعلومات والاتصال عبر الزمن عكست في معظمھا أھمیتھ ودوره في الحیاة الإنسانیة والعناصر الأساسیة 

 بأنھ "ظاھرة اجتماعیة تتم غالبا بین م)1998(لعملیة الاتصال ومن بین ھذه التعاریف ما عرفھ الطنوبي

طرفین لتحقیق ھدف أو أكثر منھما بصورة شخصیة أو غیر شخصیة و في الاتجاھات متضادة بما یحقق 

م) إن 2004. بینما یرى ماھر ()م2008(فرج،  تفاھم متبادل بینھما و یتم ذلك من خلال عملیة اتصالیة

الاتصال ھو"عملیة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أفكار ومعلومات معینة إلى رسالة شفھیة أو 

ویعرف كارل ھوفلاند "الاتصال على أنھ العملیة ". مكتوبة، تنقل من خلال و سیلھ اتصال إلى الطرف الآخر

التي ینقل بموجبھا الفرد (المرسل ) منبھات (رموز لغویة، رسالة) بقصد تعدیل أو تغییر سلوك الأفراد 

وفي قاموس وأكسفورد عرف الاتصال على أنھ "نقل وتوصیل أو تبادل الأفكار والمعلومات  الآخرین".

ویمكن تعریف الاتصال "بأنھ العملیة التي یتم من . )م2006، الصیرفيبالكلام أو بالكتابة أو بالإشارات"(

خلالھا إرسال رسالة معینة – منبھ- من مرسل إلى المستقبل مستھدف، باستخدام أكثر من أسلوب و من خلال 

 تبین لنا أن الاتصال ھو عبارة عن التعاریف  ومن خلال  ھذه. )م2004وسائل اتصالیة محددة"(عبیدات، 

عملیة أو فن نقل وتوصیل وتبادل الأفكار بین الطرفین باستخدام مختلف الأسالیب مثل الكلام، الكتابة، 

 الإشارات ..........الخ.   

  في الشبكات الحاسوبیةعملیة الاتصال. 2. 5. 13. 2. 2
لاتصال لیس عملیة سھلة وبسیطة بل ھي معقدة وصعبة وتتضمن عدد من الخطوات والعناصر التي ا

 .)9-  2سنناقشھا باختصار والتي یوضحھا الشكل رقم (

تبدأ عملیة الاتصال بوجود شخص (مرسل) یرغب في إبلاغ طرف آخر (مستقبل) معلومات معینة من  -

 أجل التأثیر في سلوكھ على نحو ما.

 یقوم المرسل بتطویر فكرة ذھنیة ( في عقل المرسل )حول موضوع معین یود إبلاغھ لشخص. -

 بعد إتمام المرسل بلورة الفكرة الذھنیة، یقوم بتحویل ھذه الفكرة إلى لغة یستطیع المستقبل فھمھا. -

 ینتج عن عملیة الترمیز "الرسالة" التي یود المرسل إرسالھا إلى المستقبل. -

 بعد إتمام الترمیز یختار المرسل وسیلة لنقل ھذه الرسالة و قد تكون ھذه الوسائل إما كتابیة أو شفویة. -

 یتسلم المستقبل الرسالة.  -

 یقوم المستخدم بتحلیل الرموز و تفسیر الرسالة. -

 نتیجة لتفسیر وتحلیل الرسالة، یتوصل المستقبل إلى المعنى. -

 بناءا على ما توصل إلیھ المستقبل من معاني یقوم بقبول الرسالة أو رفضھا. -
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 جعة حیث یقوم المستقبل بالرد على الرسالة وبالتالي یتحول المستقبل إلى مرسل حیثاالتغذیة الر -

 یقوم ببلورة رده وتحویلھ إلى رسالة واختیار وسیلة لتوصیلھا (الرسالة) إلى المرسل. -

المعوقات والتشویش والضوضاء وتتمثل في كل ما یمكن أن یتدخل ویعیق عملیة الاتصال عند كل خطوة  -

 ).م2009(حریم،  من الخطوات السابقة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .) : خطوات /عناصر عملیة الاتصال9-   2الشكل رقم (
 .م2009حریم، مھارات الاتصال في عالم الاقتصاد و إدارة الأعمال، دار حامد عمان،  حسینالمصدر : 

 
 
 
 
 

 مرسل

  لديه فكرة  ذهنية

 الذهبية  ترميز الفكرة

يختار المرسل وسيلة 
  الاتصال

  لمستقبل الرسالةيتسلم ا

 
 ضوضاء
   تشويش

 التغذية
  الراجعة 

 قبول / رفض الرسالة 

يتوصل المستقبل إلى  
 المعنى / الفكرة 

 يفسر المستقبل الرسالة 

 رسالة
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 الشبكات الحاسوبیة. أنواع 3. 5. 13. 2. 2
وفیما یتعلق بشبكات الاتصالات الحاسوبیة فإن ھنالك من یرى بأنھا مجموعة من الحاسبات تنظم معا 

وترتبط بخطوط اتصال بحیث یمكن مستخدمھا المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فیما 

بینھم. ولھذا تحتل الشبكات مكانا بارزا في تقنیة الإدارة الحدیثة فھي تسھم في رفع كفاءة التشغیل ودعم 

  :صناعة القرارات وذلك من خلال

 كفاءة وسرعة الاتصال وسھولة نقل تبادل البیانات والمعلومات.  -

 ).م2001المشاركة في استخدام الأجھزة والبرمجیات والمعلومات وقواعد البیانات (السالمي والدباغ،  -

ومھما تعددت التصنیفات الخاصة بأنواع الشبكات تبقى الشبكات الآتیة من أھمھا وھي:  

بھدف الاتصال بین الحاسبات وبعضھا البعض بدأ الأمر بمحاولة توصیل : Networksالشبكات   -أ

جھاز حاسب بآخر ولما نجحت التجارب، بدأ العلم یتجھ نحو وصل عدة أجھزة حاسب بمجموعة أجھزة 

حاسب ثم القراءة من حاسبات عن بعد، أو جعلھا تنفذ عملیات عن بعد، ومن ھنا بدأ یتطور مفھوم الشبكات، 

 والشبكات نوعان : 
وھي الشبكات التي تربط بین مجموعة من الأجھزة في  : Local Networksالشبكات المحلیة -

طابق في بنایة أو بین عدة حاسبات في بنایات متجاورة أو على نطاق أوسع في منطقة محددة، وقد تكون 

 .م)2008 (عبد الھادي، Wi-Fiھذه الحاسبات مرتبطة عبر أسلاك أو عبر موجات قصیرة تسمى 

وھي الشبكات التي تربط بین الحاسبات من دولة  :Wide area Networksالشبكات العریضة  -

لأخرى أو من قارة إلى أخرى أو بین مختلف المناطق في العالم. 

والحقیقة أن ذلك یتم الآن بمنتھى السھولة عبر أسلاك الھاتف وعبر الأقمار الصناعیة، وعبر تجمعات 

 وھي التي تمثل مخزناً Serversعنقودیة لبعض أجھزة الحاسب المتقدمة التي یطلق علیھا الأجھزة الخادمة 

إلكترونیاً لكم ضخم من البیانات والمعلومات یطلع علیھا عدد كبیر من المؤسسات والبشر في أماكن متعددة 

. م)2008 (عبد الھادي، من العالم

ھي بلا منازع أعظم وأروع إنجاز حققھ العقل البشري والتي أدخلت العالم بعصر ثورة : شبكة الإنترنت -ب

المعلومات، لذا یعد تعبیر الانترنت ھو التعبیر الأكثر شیوعا عند الحاجة إلى المعلومات فھي أضخم بنك 

للمعلومات عرفتھ البشریة كما أنھا أصبحت الوسیلة الأكثر انتشارا في عملیات التواصل بین البشر 

یشیر  والمؤسسات، والیوم كثیر من المنظمات تعتمد على الانترنت في انجاز الكثیر من أنشطتھا.

)Krajewski and Ritzman, 2005 إلیھا على أنھا شبكة الشبكات التي تستخدم لربط الشبكات (

) بأنھا عبارة عن مجموعة من شبكات م2006الحاسوبیة بعضھا مع بعض. ویراھا (العزة وآخرون، 

)، م2006ویرى (العلي وآخرون،  الاتصال المتداخلة تسمح بالاتصال بین الحواسیب بأكثر من طریقة.
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تتجسد أھمیة الانترنت بما تقدمھ للأفراد والمنظمات من فوائد باعتبارھا نظاما فعالا للاتصالات یسھل 

عملیة الوصول والمشاركة بالمعلومات والمعارف في شتى المجالات، لذا یمكن أن توجز بعض النقاط 

 التي تعكس لنا أھمیة الانترنت: 
ضاعف الانترنت من فرص الوصول والحصول على المعلومات والمعرفة وكذلك تخزینھا وتوزیعھا  -

 باعتباره أكبر مستودع للبیانات والمعلومات. 

قلل الانترنت من تكالیف الحصول على المعلومات بما یتمتع بھ من سرعة ودقة في التعامل مع  -

 المعلومات. 

 ساعد المنظمات في تقلیص عدد المستویات الإداریة فیھا وإعادة ھندسة الأعمال فیھا.  -

تمثل تكنولوجیا الانترنت القوة الدافعة لنمو وتطور التجارة الإلكترونیة في العالم وساھمت بإلغاء الحدود  -

والقیود أمام دخول الأسواق العالمیة وإیجاد وسائل وطرق مبتكرة لإدارة المنظمات في مختلف المجالات 

 الوظیفیة وظھور أسالیب أعمال جدیدة تزدھر على الانترنت.

توفر العدید من الخدمات في شتى نواحي حیاة الأفراد ومجالات عمل المنظمات مثل الخدمات المصرفیة  -

 عبر الانترنت والتجارة الإلكترونیة وغیرھا من الخدمات. 

كما تجدر الإشارة ھنا إلى الكثیر من الخدمات الأخرى التي یقدمھا الانترنت ومن أھمھا البرید الإلكتروني، 

الدردشة، التعلم عن بعد، نقل الملفات والبرامج، التجارة الإلكترونیة، التسوق عن بعد، مجموعات الأخبار 

وغیرھا من الخدمات أكسبھُ أھمیة أوسع.  

  . الخدمات التي تقدمھا شبكة الانترنت 4. 5. 13. 2. 2

حیث باستخدام خاصیة  : World Wide Web Browsingخدمة التجول بین المواقع -أ

 یمكنك التجول بین المواقع باللغات المختلفة في كل دول العالم، وإحدى أجزاء Hypertextالنص الفائق 

یعرف بالشبكة العنكبوتیة العالمیة، وھى المواقع المبنیة باستخدام خواص النص الفائق،  شبكة الإنترنت ما

 أو  HTMLوھناك بعض البرمجیات التي یمكن عن طریقھا بناء المواقع على شبكة الإنترنت مثل 

باستخدام بعض التطبیقات التجاریة الجاھزة، وھناك العدید من ھذه التطبیقات أیضا متاح مجانا على شبكة 

 .م)2008 (عبد الھادي، الإنترنت

حیث یمكنك إنشاء عنوان برید إلكتروني لكي تستقبل علیھ كل :  E-Mailخدمات البرید الإلكتروني -ب

البرید الذي یأتي إلیك، كما یوفر لك صندوق برید الكتروني ترسل منھ خطاباتك إلى الآخرین عبر 

 الإنترنت.
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حیث یمكنك الاشتراك في المنتدیات الإلكترونیة المتاحة :  Chattingخدمات المنتدیات والدردشة -ت

عبر الإنترنت والتي قد تتوافق موضوعاتھا مع اھتماماتك وھناك العشرات من المواقع الخاصة بھذه 

 المنتدیات خاصة في مجال البرلمانات على شبكة الإنترنت.

 حیث یمكنك البحث عن أي موضوع تریده باستخدام Search Tools services:خدمات البحث  -ث

واحد من أدوات البحث على الشبكة مثل محركات البحث التي تمكنك من البحث في موضوع محدد لا 

تعرف مسبقاً أین ھي المواقع التي ترید التجول فیھا، أو أدلة البحث والتي توفر قوائم بموضوعات تجد 

بكل موضوع عشرات من المواقع التي تغطي محتویاتھ، وھناك أدوات البحث الذكیة التي تحفظ أبحاثك 

 .م)2008 (عبد الھادي، السابقة وتضیف إلیھا عند ظھور جدید

وھى واحدة من أھم خدمات   File Transfer Protocol (FTP):خدمات تحمیل الملفات -ج

شبكة الإنترنت ونعني بھا إمكانیة نقل وتحمیل الملفات عن بعد سواء تم إرسالھا عبر البرید الإلكتروني أو 

 .تم تحمیلھا من موقع محدد على الإنترنت

حیث یمكنك القیام بعملیات شراء الكتب والدوریات والأجھزة والملابس وغیرھا  التجارة الإلكترونیة : -ح

 وعادة ما تكون ھذه المواقع مؤمنة من Credit Cardsعبر الإنترنت وباستخدام بطاقة الائتمان خاصتك 

وتوفر الإنترنت خدمات أخرى كالأدلة والقوامیس والموسوعات والمكتبات  الدخول غیر المشروع علیھا.

 .م)2008 (عبد الھادي، الرقمیة وغیرھا العشرات

 التنمیةالأھمیة البالغة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق أھداف . 14. 2. 2
 كانوا یعلمون أن تكنولوجیا م2000عندما وافق قادة العالم على الإعلان بشأن الألفیة في عام 

 یمكن أن تقدم مساھمة منقطعة النظیر في تحقیق الأھداف الإنمائیة (ICT)المعلومات والاتصالات 

للألفیة. وھم یدركون أن زیادة النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من شأنھا تحسین الممارسات 

المطبقة في مجال العمل الزراعي، ومساعدة منظمي المشاریع متناھیة الصغر، والمساعدة في الوقایة من 

مرض الإیدز وغیره من الأمراض المعدیة، وتعزیز المساواة بین المرأة والرجل، وتوفیر الحمایة البیئیة. 

والواقع أن ھدفاً محدداً من الأھداف الإنمائیة للألفیة یتضمن صراحة اقتراحاً بتشجیع تیسیر الفوائد الجمّة 

 .م)2015(الاتحاد الدولي للاتصالات، لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كافة أنحاء العالم النامي

وبعد سنوات خمس من ذلك التاریخ، یثبت عدد متزاید من الأمثلة أن الأنظمة والخدمات المستندة إلى 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من مثل التجارة الإلكترونیة والتعلیم عن بعد والطب عن بعد والحكم 

الإلكتروني آخذة في تحسین نوعیة معیشة عدد لا یحصى من الناس في كافة أنحاء العالم. فتكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات تحد من الفقر وتمكّن الناس عن طریق خفض تكالیف المعاملات من الاندماج في 

وقد اعتمدت القمة العالمیة لمجتمع  الأسواق العالمیة والمحلیة وزیادة القیمة الكامنة لرأس المال البشري.
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 أداتین ھامتین جدیدتین في سیاق م2003المعلومات في مرحلتھا الأولى المعقودة في جنیف في دیسمبر 

دعوتھا إلى استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل مساعدة الناس على تحسین نوعیة 

معیشتھم وھما: إعلان المبادئ وخطة العمل اللذان تتضمن أھدافھما "النھوض باستعمال المعلومات 

والمعارف من أجل تحقیق الأھداف الإنمائیة المتفق علیھا دولیاً، بما فیھا الأھداف الواردة في إعلان 

 إلى 16 من المنعقد في تونسوالغرض من المرحلة الثانیة من القمة العالمیة لمجتمع المعلومات . الألفیة"

 ھو بتنفیذ خطة عمل القمة من خلال تنفیذ تطبیقات وحلول ملموسة لتكنولوجیا م2005 نوفمبر 18

المعلومات والاتصالات یمكن أن تساعد في تحقیق الأھداف الإنمائیة للألفیة قبل الموعد النھائي المحدد 

وقد خلصت فرقة العمل المعنیة بالعلم والتكنولوجیا والابتكار التابعة لمشروع الأمم  .م2015وھو عام 

المتحدة للألفیة وھي ھیئة استشاریة مستقلة كلفّھا الأمین العام للأمم المتحدة بإسداء المشورة بشأن 

الاستراتیجیات الخاصة بتحقیق الأھداف الإنمائیة للألفیة في تقریر لھا إلى أن: تسخیر الاستعمال 

الاستراتیجي والابتكاري لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في خدمة السیاسات العامة والبرامج الإنمائیة 

 وبدون ھذه التكنولوجیا، سیكون تحقیق ھذه الأھداف ،التي یمكن أن تمكّن العالم من تحقیق ھذه الأھداف

  مستحیلاً .م2015بحلول عام 

 طائفة من الأمثلة على المبادرات المتخذة في إطار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتي وھنا نقدم

 الإنمائیة (الاتحاد الدولي للاتصالات، في المساعدة على تحقیق ھذه الأھداف  أھمیة فعلیة،بتكتس

.  م)2015

 تخفیض نسبة السكان الذین یعاون من الجوع إلى النصف-  1
 US-basedالاستعانة بالحواسیب في تفادي المجاعة بعد كارثة تسونامي: یسرد مقال نشُر في مجلة 

Baseline magazine كیف نجح برنامج الأغذیة العالمي التابع للأمم المتحدة في إرسال الأغذیة بسرعة 

  بالغة إلى ضحایا كارثة تسونامي في المحیط الھندي وذلك بفضل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

 ساعة، تم تركیب تسھیلات الحواسیب 48 یقول إنھ: "في غضون John McCormick"وكتب الصحفي 

والاتصالات في نقاط توزیع الأغذیة الرئیسیة في كافة أنحاء المنطقة من أجل تتبع شحنات الأرز والبسكویت 

والحلیب المعبأ في زجاجات الذي كان موظفو وكالة الإغاثة یرسلونھ على وجھ السرعة إلى المناطق 

المنكوبة عن طریق الجو والبحر والبر". بل إن الوكالة أنشأت نظاماً للبرید الإلكتروني یعمل على موجات 

رادیویة في حال توقف جمیع أشكال الاتصال الأخرى عن العمل. ونظراً لأن عدد المتوفین أو المفقودین بلغ 

 شخص، وأن أكثر من ملیون شخص أصبحوا بلا مأوى، فإن عملیة الإغاثة ھذه كانت تمثل تحدیاً 000 300

من الوجھة اللوجستیة. وأشار الصحفي إلى أن "الأكثر أھمیة على الإطلاق" كان ھو "عدم صدور تقاریر 

عن حدوث مجاعة وھو أمر ما كان یتسنى تحقیقھ بدون استعمال الحواسیب والاتصالات."  
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 في ملاوي، المزارعات في قریة موانداما على Farmwiseیساعد مشروع  مضاعفة إنتاج المزارعات:

تحسین إنتاجھن الزراعي سواء من حیث كم المنتج أو نوعیة البذور أو الأسمدة المستخدمة. وأعد المشروع 

نظاماً لقاعدة بیانات قائمة على الحاسوب ذات سطح بیني مع الویب وبرید إلكتروني لمساعدة النساء على 

تحدید كمیة الحصاد المحتمل جنیھ من أراضیھن، وتحدید أي المحاصیل یمكن زراعتھ وفقاً لنوع التربة 

وخصوبتھا. وتلقت النساء تدریباً على كیفیة استعمال ھذا النظام، وأسدى إلیھن العاملون في مجال الإرشاد 

الزراعي النصح بشأن البذور والأسمدة التي یحتجنھا، وبشأن مواعید الغرس والتسمید وإزالة الأعشاب 

 Farmersالضارة. كما استعمل البرنامج البرید الإلكتروني للاتصال بمحطة إذاعة محلیة معروفة باسم "

Radio واستعمل مقدمو برامج المحطة آلة حساب المدخلات على الخط مباشرة للرد على أسئلة ."

المزارعین بشأن أنواع وكمیات المدخلات التي تلزمھم، كما علمّوا المزارعین كیفیة النفاذ إلى الإنترنت 

 Bessie Nyirendaواستعمالھا. فماذا كانت النتیجة؟ زادت إنتاجیة المزارعین بأكثر من الضعف. وكتبت 

دة لخدمات الإنترنت في ملاوي تقول: "لم تفكر أي من النسوة في بیع إنتاجھن  رئیسة مجلس إدارة شركة مورِّ

 بعد. فھن سعیدات لمجرد أنھن وفَّرن ما یكفي لسد حاجة أسرھن من الطعام".
 ITC ھي مبادرة لشركة E-Choupal توصیل المزارعین الفقراء بالأسواق عن طریق الویب:

وھي شركة خاصة كبیرة تتخذ مقرھا في الھند. وفي إطار ھذه المبادرة تضع الشركة حواسیب ذات نفاذ إلى 

الإنترنت في القرى الزراعیة الریفیة لتتیح للمزارعین فرصة تعزیز إنتاجیة زراعتھم وتحسین مدخولھم 

 كساحة للتجمع الاجتماعي من E-Choupals المسماة ICTوخفض تكالیف معاملاتھم. وتعمل مراكز شركة 

أجل تبادل المعلومات، وكمركز للتجارة الإلكترونیة على السواء. ویستطیع المزارعون الحصول على آخر 

المعلومات المحلیة والعالمیة عن الطقس وممارسات الزراعة العلمیة وأسعار السوق في القریة ذاتھا عن 

 على الویب، وجمیعھا متیسرة باللغة الھندیة. واستفاد من المشروع حتى الآن e-Choupalطریق مداخل 

 قریة، وأن یستعملھ 000 100 ملیون مزارع في ست ولایات. ویتوقع أن یتسع نطاقھ لیشمل 2،4أكثر من 

 ملایین مزارع على مدى العقد القادم. وتتحقق الزیادة في الأرباح التي یجنیھا المزارعون عن طریق 10

 . م)2015(الاتحاد الدولي للاتصالات،  تحقیق زیادة في المحاصیل وتحسین التورید والتسویق والتوزیع

-  تحقیق تعمیم التعلیم الابتدائي 2
 Commonwealth of Learningتدریب معلمي المدارس عن طریق التعلیم عن بعد: أفادت منظمة 

غیر الحكومیة التي تتخذ مقرھا في كندا بأن التعلم المفتوح وعن بعد باستعمال تطبیقات تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات یؤدي دوراً رئیسیاً في تلبیة الاحتیاجات التعلیمیة في إفریقیا. ففي الوقت الحالي، تتعاون 

وزارات التعلیم في ثمانیة بلدان (ھي بوتسوانا وملاوي وموزامبیق ونامیبیا وجنوب إفریقیا وتنـزانیا وزامبیا 

وزیمبابوي) مع ھذه المنظمة غیر الحكومیة في إعداد مواد تدریبیة للتعلم عن بعد من أجل تحسین مھارات 
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المعلمین في المدارس الابتدائیة العالیة والمدارس الثانویة المتوسطة الذین یضطلعون بتدریس العلوم 

والتكنولوجیا والریاضیات والدراسات العامة. ونظمّت ورش عمل تدریبیة واجتماعات استشاریة للمھنیین في 

المجال التعلیمي في كافة أنحاء إفریقیا بشأن مواضیع یتراوح النطاق الذي تتناولھ بین تحدید الحواجز التي 

تحول دون المساواة بین الجنسین فیما یتعلق بالنفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، فیما یتعلق 

بالمھارات الخاصة بھذه التكنولوجیا، وبالتعلم عن بعد، وبین تدریب من یضطلعون برعایة الیتامى وغیرھم 

 برنامج (DFID)وبالإضافة إلى ذلك، أنشأت وزارة التنمیة الدولیة البریطانیة  من الأطفال المعوزین.

"Imfundo شراكة من أجل استعمال تكنولوجیا المعلومات في التعلیم" وھو برنامج یضطلع بتدعیم برنامج :

تمكین المدارس في كینیا، ویتمثل ھذا البرنامج في دورة دراسیة للتعلم عن بعد ترمي إلى تدریب المعلمین 

الرئیسیین على التصدي للتحدیات التي یطرحھا التعلیم الابتدائي المجاني. وینفذّ البرنامج بصفة رئیسیة عن 

(الاتحاد الدولي طریق المواد المطبوعة، كما تدعمھ وسائط إعلام متعددة (سمعیة ومرئیة ورادیویة)، 

. رادیو خاص بأیتام رواندا: خلفّت الإبادة الجماعیة التي حدثت في رواندا في عام )م2015للاتصالات، 

 أسرة معیشیة أصبح عائلوھا من الأطفال، وھو رقم تضاعف بمزید من الأطفال 000 65 أكثر من 1994

الذین أصبحوا یتامى بفعل وفاة ذویھم من جراء الإصابة بفیروس نقص المناعة البشریة/الإیدز. وعلى وجھ 

 طفل وحدھم بدون عائل راشد یرعاھم، وغالباً ما یقوم الطفل الأكبر سناً 000 400الإجمال، یعیش أكثر من 

برعایة ثلاثة إلى خمسة أطفال أصغر منھ سناً . ویرید ھؤلاء الأطفال الالتحاق بالمدارس لكن فقرھم المدقع 

وأنشئ مشروع رادیو رواندا لتوزیع أجھزة الرادیو  یفرض علیھم العمل بالضرورة لیوفروا سبل عیشھم.

التي لا تحتاج إلى بطاریات أو كھرباء والتي یمكن للأطفال الذین یعملون في الحقول أن یحملوھا معھم إلیھا. 

 أنشئ رادیو جدید تماماً أعد على خصیصاً من أجل الأطفال الذین (Lifeline)واستناداً إلى رادیو حبل النجاة 

 التي تتخذ مقراً لھا في المملكة المتحدة/جنوب إفریقیا Freeplayیكسبون رزقھم بأنفسھم وابتكرتھ مؤسسة 

ویقوم المشروع بتزوید الطفل الیتیم "الذي یرأس الأسرة" بالمعلومات والتعلیم والمھارات البالغة الأھمیة 

للمعیشة، ویساعد في تعلیم ھؤلاء الأطفال كیفیة الوقایة من الأمراض، والعنایة بحیواناتھم، واتباع أسالیب 

الزراعة الأفضل، والمحافظة على صحة الأطفال الأصغر سناً الذین یقومون برعایتھم، وما إلى ذلك. وتبین 

الدراسات الاستقصائیة أن معظم الأطفال یختارون الاستماع إلى الأنباء باعتبارھا أول اختیار یصغون إلیھ. 

 (Urunana)والاختیار الثاني ھو الاستماع إلى مسرحیة إذاعیة مسلسلة شعبیة تربویة تسمى أورونانا 

تتضمن حوادث روائیة مستمرة عن أسرة معیشیة یرأسھا طفل. وتقول موكاكریمبا وھي ربة أسرة معیشیة 

في رواندا منذ كانت في العاشرة من العمر أن "أھم شيء كنت أملكھ ھو عنـزتي، أما الآن فھو جھاز الرادیو 

 الذي امتلكتھ. إني أستمع إلى الأنباء لأتعلم نظراً لأنني لا أستطیع الالتحاق بالمدرسة".
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 تعزیز المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة  - 3
، م2001مساعدة التعلیم وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في وقف توارث الفقر بین النساء: منذ عام 

 بالعمل على كفالة تمكن الفتیات والنساء من تعلم القراءة في جبال  World Schoolhouse التزم مشروع 

والمادتان المستھدفتان في ھذا الصدد ھما الریاضیات الأساسیة واللغة   الریفیة في باكستان. (Dir)منطقة دیر 

الإنكلیزیة. كما أدمجت مؤخراً المھارات الأساسیة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وذلك في 

وحدات التدریب النموذجیة إثر ازدیاد الوعي بأھمیة الموارد المتیسرة عن طریق الإنترنت والتي تمكّن من 

ووسّع البرنامج الأولي مجال تركیزه من زیادة إمكانیات الحصول على التعلیم  مراعاة المساواة بین الجنسین.

الابتدائي إلى تحسین معرفة القراءة والكتابة بما في ذلك الإلمام بالمعرفة الإلكترونیة. وقبل أن یبدأ تنفیذ 

البرنامج، لم تكن ھناك مدارس للفتیات في ھذه المنطقة، كما رفض آباء وأمھات كثیرون إرسال بناتھم إلى 

المدارس التي یضمھا الجنسین على السواء. وفي الوقت الحالي، تزداد نسبة الفتیات الملتحقات بالمدرسة 

زیادة مطردة حیث یوفر المربون المدربون برامج متسقة تربویاً عن طریق استعمال تكنولوجیا المعلومات 

، وھي مؤسسة أنشأھا الباكستانیون Developments in Literacy (DIL)والاتصالات. ونفذت المشروع 

 غیر الحكومیة الباكستانیة Khwendo Kor (KK)المغتربون في جنوب كالیفورنیا، ومنظمة خواندو كور 

 الدولیة التي لا تستھدف الربح. وأدى نجاح المشروع إلى تكراره في مقاطعات NetAidتحت رعایة منظمة 

تدعیم النفاذ إلى  باكستانیة أخرى وفي بلدان نامیة أخرى منھا أفغانستان وبیرو وكولومبیا وزیمبابوي وھایتي.

 (وصلات العالم) وھي مبادرة استھلھا World Linksالإنترنت لاحترام الفتیات الإفریقیات لذواتھن: إن 

 000 200معھد البنك الدولي، عبارة عن مؤسسة لا تستھدف الربح مقرھا في الولایات المتحدة تربط ما بین 

 بلداً صناعیاً بشأن مشاریع تتعلق بجمیع التخصصات، 22 بلداً نامیاً بشركاء لھم في 20طالب ومدرس في 

عبر الإنترنت. وتبین دراسة استغرقت ثلاث سنوات عن تأثیر عمل المؤسسة على مراعاة المساواة بین 

الجنسین في أربعة بلدان إفریقیة أن الفتیات استفدن أكثر من الفتیان من حیث النتائج الدراسیة واحترام الذات 

والمھارات المتعلقة بالاتصالات. وھذا الأمر ھام لأن الفتیات في المجتمعات الإفریقیة المحافظة غالباً ما تتاح 

لھن فرص للاتصال أقل مما تتاح للفتیان، وخاصة فرص الاتصالات التي تجري علانیة وبالعالم الخارجي، 

ولا سیما أثناء سنوات مراھقتھن عندما یتزاید تقیید حركتھن المادیة. أما الفتیان فقد استفادوا ھم أیضاً استفادة 

ضخمة من حیث نفاذھم إلى التكنولوجیا وتطویرھم لمھاراتھم التكنولوجیة. إلا أن الدراسة أظھرت أنھ على 

الرغم من إحراز تقدم كبیر في تحقیق الإنصاف بین الجنسین فإن بعض المدارس التي تمت زیارتھا في 

أوغندا وغانا لا تزال تبذل جھوداً كبیرة لمكافحة أوجھ التفاوت بین الجنسین، وخصوصاً فیما یتعلق بالنفاذ 

إلى الحاسوب. وأشارت الدراسة إلى أن "الأعمال المنزلیة ومشاعر الخجل والحیاء الناجمة عن التربیة 

والأعراف التقلیدیة تحرم فتیات كثیرات بالضرورة من فرص حضور الحصص الدراسیة الخاصة 

.  م)2015(الاتحاد الدولي للاتصالات،  بالحاسوب، الأكثر تیسراً للفتیان"
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  وغیرھا من الأمراض الرئیسیة وبدء انحسارھاالملا ریا- وقف انتشار 4

السواتل لمكافحة الملاریا: باستعمال الصور الواردة من السواتل الھندیة للاستشعار  تسخیر تكنولوجیا

 قام مركز بحوث الملاریا في نیودلھي برسم خرائط للمناطق عبر البلد التي یرجّح العثور فیھا (IRS)عن بعد 

 وھي نوع مھلك من البعوض الحامل للملاریا استناداً إلى العوامل Anopheles dirusعلى بعوضة 

وتنبأ النموذج الذي أعده مركز بحوث الملاریا على نحو صائب  الإیكولوجیة المؤدیة إلى استیلادھا وبقائھا.

بأماكن الاستیلاد على وجھ التحدید التي یمكن استھدافھا على نحو انتقائي لتنفیذ تدابیر مكافحة محددة. وتبین 

 ملیون شخص معرضون لھذه البعوضة الخطیرة التي كان 50من دراسة المركز أن عدداً من السكان یقدر بـ 

(الاتحاد  وجودھا في بعض الحالات غیر معروف للسلطات الصحیة حتى إتمام الدراسة بمساعدة السواتل

 .م)2015الدولي للاتصالات، 

- إدماج مبادئ التنمیة المستدامة في السیاسات والبرامج القطریة وانحسار فقدان الموارد 5

  البیئیة
تشجیع المسلسلات الإذاعیة الھادفة لتطبیق الممارسات الزراعیة الأفضل: استھدفت إحدى المسلسلات 

الزراعیة تثقیف المزارعین الفیتنامیین بشأن الأثر البیئي السلبي لاستعمال كمیات مغالى فیھا من الأسمدة 

وبدأت إذاعة  والمبیدات والمیاه بالإضافة إلى غیرھا من الممارسات المؤدیة إلى التلوث والتدھور البیئیین. 

 وتتابعت م2004 (وطني) في یولیو My Homeland أو Chuyen Que Minhھذا المسلسل الذي یدعى 

 التي عرضت في یولیو من ھذا العام. وبمساعدة مالیة من البنك الدولي والمعھد الدولي 104حلقاتھ إلى الحلقة 

 الذي یتخذ مقره في الفلبین، نفذّ ھذا المسلسل الذي جمع بین قصة حب ودراما (IRRI)لبحوث الأرز 

 وخمس محطات إذاعیة إقلیمیة أخرى في دلتا Ho Chi Minhومشورة إیكولوجیة وأذیع عبر إذاعة صوت 

وفي یونیو من ھذا العام،   ملایین من أسر المزارعین.10 تصل برامجھا إلى نحو Mekong)نھر میكونغ (

أجرى طلاب جامعیون دراسة استقصائیة كبیرة بین المزارعین الأرز الفیتنامیین. وأثناء مناقشات فریق 

المناقشة، قال المزارعین إنھم تعلموا عن طریق المسلسل الإذاعي الھادف عدة دروس عن التسمیم الذي 

تسببھ المبیدات وعن ضرورة الحد من استخدامھا، خصوصاً وأن الحشرات التي تتغذى بالأوراق لا تؤثر 

على المحاصیل ولیس من الضروري رشھا بالمبیدات. وقال معظم المزارعین الذین أجریت أحادیث معھم 

 . م)2015(الاتحاد الدولي للاتصالات،  إنھم قللوا من استخدام المبیدات

 ملیون من سكان 100 لمعیشة ما لا یقل عن م2020- تحقیق تحسین كبیر بحلول عام 6

الأحیاء الفقیرة 
إسھام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین معیشة سكان الأحیاء الفقیرة: یمكن لتكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات أن تعزز مراقبة المساكن القائمة، وتصمیم وتشیید المساكن الجدیدة في المناطق 
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الحضریة الفقیرة. كما یمكن لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن تحسن نوعیة معیشة سكان الأحیاء 

الفقیرة عن طریق تقدیم خدمات من مثل المعلومات الحكومیة والتعلیمیة والصحیة على الخط مباشرة، 

ویمكنھا إیجاد فرص اقتصادیة جدیدة عن طریق ترویج المنتجات وبیعھا على الخط مباشرة، والنفاذ 

إلى المعلومات المتعلقة بالاستخدام والتدریب. وتمثل الأحیاء الفقیرة في البرازیل والھند وكینیا ثلاثة 

أمثلة تعمل فیھا المشاریع المبتكرة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على تحسین معیشة المجتمعات 

 ).87، الصفحةم2003 (المصدر: تقریر تنمیة الاتصالات في العالم لعام المحلیة.

 -  إقامة شراكة عالمیة من أجل التنمیة7
تحویل الدین من أجل إنشاء وصلة خاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل الأردن: في عام 

، باعت إدارة ضمان ائتمانات التصدیر وھي الوكالة الرسمیة في المملكة المتحدة المعنیة بائتمانات م2003

 من دیون الأردن إلى شركة محلیة لتحویل ھذا المبلغ إلى دینارات إسترلیني ملیون جنیھ 69،5التصدیر 

محلیة من أجل إنشاء وصلة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل الأردن تمثل أحدث ما وصل إلیھ 

واستھدف المشروع دعم تحقیق ھدف الأردن في أن یصبح مركزاً لتكنولوجیا  التطور العلمي في ھذا المجال.

 وطنیة لتولید العمالة إستراتیجیة) وھي (REACHالمعلومات والاتصالات وجزءاً من مبادرة ریتش 

وتحسین إمكانیات البلد في مجال تصدیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتوفیر بنیة تحتیة سلیمة لصالح 

 وزیر التجارة البریطانیة فیما بعد بأن: "المشروع سیساعد Mike O’Brienالتنمیة الوطنیة. وقد صرح 

الأردن على تحقیق ھدفھ فیما یتعلق بخلق الوظائف والصادرات في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

 من دیون الأردن سیخفض من عبء الدین الخارجي إسترلیني ملیون جنیھ 69،5وفي الوقت ذاتھ، فإن بیع 

) على الاسترداد المبكر للدین." ودفعت ECGDعلى الأردن كما سیساعد إدارة ضمانات ائتمانات التصدیر (

الأردن دیونھا بالعملة الصعبة التي أعیدت جدولتھا عن طریق نادي باریس، مع إجراء خصم لھا الأمر الذي 

. م)2015(الاتحاد الدولي للاتصالات،  لم یؤثر على احتیاطھا من العملات الأجنبیة

التعاون مع القطاع الخاص لإتاحة فوائد التكنولوجیات الجدیدة، وبخاصة تكنولوجیا  -8

المعلومات والاتصالات 
مبادرة لسد الفجوة الرقمیة: استھل الاتحاد الدولي للاتصالات انطلاقة تطوریة كبرى جدیدة ترمي إلى 

تحقیق النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لعدد یقدر ببلیون شخص في كافة أنحاء العالم لا یتسنى 

 Connect the“)وترمي المبادرة المسماة "توصیل العالم"  لھم حتى إجراء مكالمة ھاتفیة بسیطة. 

World”) إلى تشجیع المشاریع والشراكات الجدیدة الرامیة إلى سد الفجوة الرقمیة عن طریق خلق كتلة 

. وفي الوقت م2015حرجة من شأنھا تولید القوة الدافعة اللازمة لتوصیل جمیع المجتمعات بحلول عام 

 في المائة من جمیع 30 قریة – أو 000 800الحالي، تشیر تقدیرات الاتحاد الدولي للاتصالات إلى أن زھاء 
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 شركة 22القرى في كافة أنحاء العالم لا تزال محرومة من أي نوع من التوصیل. وصادقت على المبادرة 

 Infosys وTelefónica وKDDI وMicrosoft وIntel وHuawei وAlcatelقائدة شریكة مثل 

 كما صادقت علیھا حكومات ووكالات دولیة حكومیة ومنظمات المجتمع المدني. ومن أجل WorldSpaceو

إیجاد بیئة تمكینیة تتیح النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، تتضمن المبادرة مشروعاً للاتحاد الدولي 

للاتصالات في غرب إفریقیا یرمي إلى تحقیق التناسق بین أسواق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتوفیر 

خدمات ھذه التكنولوجیا بأسعار محتملة. ولحفز تطویر البنیة التحتیة واستعدادھا، تشتمل المبادرة على 

مشروع توفیر خدمات متنقلة تضطلع بھا شركة ألكاتل في السنغال یستھدف آحاد المزارعین السنغالیین، 

وھناك أیضاً برنامج "الإمكانات غیر المحدودة" الذي تضطلع بھ شركة میكروسوفت والذي توفر عن طریقھ 

التدریب على المھارات المتعلقة بالتكنولوجیا من خلال مراكز اتصالات. وفي مجال التطبیقات والخدمات، 

تتضمن المبادرة بذل جھد دولي لمساعدة الأطفال على الخط مباشرة من أجل توفیر خدمات خاصة لمساعدة 

الأطفال عن طریق الھاتف والإنترنت، وتوفیر خدمات اتصالات طوارئ للمناطق التي عصف بھا إعصار 

تسونامي في إندونسیا والھند وتایلاند وسري لانكا وھي خدمات تضطلع بھا مؤسسة "اتصالات بلا حدود" 

(Télécoms sans Frontières)م)2015(الاتحاد الدولي للاتصالات،   التي تتخذ مقرھا في فرنسا. 
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الباب الثاني 
  المستدامة ودور الإرشاد الزراعيالتنمیة الریفیةالمبحث الثالث/ 

  التنمیة المستدامة . مفھوم1. 3. 2
تعد التنمیة بأنواعھا عملیة دینامیكیة مستمرة تنبع من الكیان وتشمل جمیع الاتجاھات، فھي كعملیة 

مطردة تھدف إلى تبدیل الھیاكل الاجتماعیة وتعدیل الأدوار والمراكز وتحریك الإمكانات المتعددة الجوانب 

بعد رصدھا وتوجیھھا نحو تحقیق ھدف التغییر في المعطیات الفكریة والقیمیة وبناء دعائم الدولة العصریة 

وذلك من خلال تكافل القوى البشریة لترجمة الخطط العلمیة التنمویة إلى مشروعات فاعلة تؤدي مخرجاتھا 

 أكثر من  ( Fowke & Prasad 1996)قد أورد  ).م2005 ،إلى إحداث التغییرات المطلوبة (الزھراني

ومن أھم تلك التعریفات وأوسعھا انتشارا، والذي . ثمانین تعریفا مختلفا وفي الغالب متنافسا وأحیانا متناقضا

عرف التنمیة المستدامة على أنھا "التنمیة التي تلبي احتیاجات الجیل الحاضر دون التضحیة أو الإضرار 

تنمیة تراعي حق الأجیال القادمة في الثروات وعًرفت بأنھا: بقدرة الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتھا" 

الطبیعیة للمجال الحیوي لكوكب الأرض، كما أنھا تضع الاحتیاجات الأساسیة للإنسان في المقام الأول، 

فأولویاتھا ھي تلبیة احتیاجات المرء من الغذاء والمسكن والملبس وحق العمل والتعلیم والحصول على 

الخدمات الصحیة وكل ما یتصل بتحسین نوعیة حیاتھ المادیة والاجتماعیة. وھي تنمیة تشترط ألا نأخذ من 

 م ) .2003( العوضي ، الأرض أكثر مما نعطي 

أسس التنمیة المستدامة  . 2. 3. 2
  :یستند مفھوم التنمیة المستدامة إلي مجموعة من الأسس الرامیة إلي تحقیق أھدافھا وكانت أھمھا

 أداء الموارد الطبیعیة الحالي والمستقبلي ى خصائص ومستوىأن تأخذ التنمیة في الاعتبار الحفاظ عل -1

 كأساس لشراكة الأجیال المقبلة في المتاح من تلك الموارد.

لا ترتكز التنمیة إزاء ھذا المفھوم علي قیمة عائدات النمو الاقتصادي بقدر ارتكازھا علي نوعیة وكیفیة  -2

 ذلك من تحسین للظروف المعیشیة للمواطنین حال الربط بین ىتوزیع تلك العائدات، وما یترتب عل

 سیاسات التنمیة والحفاظ علي البیئة.

یتعین إعادة النظر في أنماط الاستثمار الحالیة، مع تعزیز استخدام وسائل تقنیة أكثر توافقا مع البیئة  -3

  استمراریة الموارد الطبیعیة.ىتستھدف الحد من مظاھر الضرر والإخلال بالتوازن البیئي والحفاظ عل

لا ینبغي الاكتفاء بتعدیل أنماط الاستثمار وھیاكل الإنتاج، وإنما یستلزم الأمر أیضا تعدیل أنماط الاستھلاك  -4

 السائدة اجتنابا للإسراف وتبدید الموارد وتلوث البیئة.
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 المجتمع بنفع بحیث لا یقتصر ذلك المفھوم ىلابد أن یشتمل مفھوم العائد من التنمیة لیشمل كل ما یعود عل -5

 مردود الآثار البیئیة الغیر مباشرة وما یترتب علیھا من كلفة اجتماعیة، ى العائد والتكلفة، استنادا إلىعل

 ) . م2004، الحسن( تجسد أوجھ القصور في الموارد الطبیعیة 

استدامة وتواصل واستمراریة النظم الإنتاجیة أساس الوقایة من احتمالات انھیار مقومات التنمیة خاصة  -6

  ) Barbara , 1995 نظم تقلیدیة ترتبط بمقومات البیئة الطبیعیة (ىبالدول النامیة التي تعتمد عل

مؤشرات التنمیة المستدامة   . 3. 3. 2
  أبرز المؤشرات الأساسیة للتنمیة المستدامة المتمثلة في الآتي: م) إن2008یرى قرین (

التنمیة عملیة ولیست حالة، وبالتالي فإنھا مستمرة ومتصاعدة، تعبیراً عن تجدد احتیاجات المجتمع  .1

 وتزایدھا. 

التنمیة عملیة مجتمعیة، یجب أن تساھم فیھا كل الفئات والقطاعات والجماعات، ولا یجوز اعتمادھا على  .2

 فئة قلیلة أو مورد واحد. 

التنمیة عملیة واعیة، وھذا یعني أنھا لیست عملیة عشوائیة، وإنما عملیة محددة الغایات، ذات إستراتیجیة  .3

 طویلة المدى، وأھداف مرحلیة وخطط وبرامج. 

التنمیة عملیة موجھة بموجب إرادة تنمویة، تعي الغایات المجتمعیة وتلتزم بتحقیقھا، وتمتلك القدرة على  .4

تحقیق الاستخدام الكفء لموارد المجتمع، إنتاجاً وتوزیعاً، بموجب أسلوب حضاري یحافظ على طاقات 

 المجتمع. 

أھمیة إحداث تحولات ھیكلیة، وھذا یمثل إحدى السمات التي تمیزّ عملیة التنمیة الشاملة عن عملیة النمو  .5

الاقتصادي. وھذه التحولات في الإطار السیاسي والاجتماعي، مثلما ھي في القدرة والتقنیة والبناء 

 المادي للقاعدة الإنتاجیة. 

إیجاد طاقة إنتاجیة ذاتیة، وھذا یتطلب من عملیة التنمیة أن تبني قاعدة إنتاجیة صلبة وطاقة مجتمعیة  .6

متجددة. وأن تكون مرتكزات ھذا البناء محلیة ذاتیة، متنوعة، ومتشابكة، ومتكاملة، ونامیة، وقادرة على 

مواجھة التغیرّات في ترتیب أھمیة العناصر المكونة لھا، على أن یتوفر لھذه القاعدة التنظیم الاجتماعي 

السلیم، والقدرة المؤسسیة الراسخة، والموارد البشریة المدربة والحافزة، والقدرة التقنیة الذاتیة، والتراكم 

 الرأسمالي الكمي والنوعي الكافي. 

 تحقیق تزاید منتظم، عبر فترات زمنیة طویلة قادراً على الاستمرار.  .7

زیادة متوسط إنتاجیة الفرد، وھذا یمكن التعبیر عنھ بالمؤشر الاقتصادي المعروف " بمتوسط الدخل  .8

 السنوي للفرد " إذا ما أخذ بمعناه الصحیح، وإذا ما توفرت لھ أدوات القیاس الصحیحة.

تزاید قدرات المجتمع الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والتقنیة بما یتوازن مع متوسط النمو النسبي  .9

 المقارن في المجتمعات الأممیة الأخرى. 
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أن ترتبط التنمیة بإطارھا الاجتماعي والسیاسي من خلال الحفز والتشجیع، ویتمثل ذلك في نظام الحوافز  .10

القائم على أساس الربط بین الجھد والمكافأة، إضافة إلى تأكید انتماء الفرد لمجتمعھ من خلال تطبیق مبدأ 

المشاركة بمعناھا الواسع، وكذلك جانب العدالة في توزیع ثمرات التنمیة وتأكید ضمانات الوجود الحیوي 

للأفراد والجماعات، وللمجتمع نفسھ. فھذه الجوانب، بالإضافة إلى كونھا تمثل أھداف التنمیة، ھي في 

 الوقت نفسھ مصدر قوة وسائلھا وفاعلیة وكفاءة أدائھا. 

وفي الواقع فإن معظم تقاریر الدول التي تم تقدیمھا لسكرتاریة الأمم المتحدة حول تنفیذ الحكومات لخطط 

التنمیة المستدامة تركز على تعداد المشاریع التي تم تنفیذھا والاتفاقیات التي تم توقیعھا والمصادقة علیھا، 

وكان معظم ھذا التقییم نظریا وإنشائیا ویخضع لمزاج المؤسسة التي تعد التقریر، وھي دائما مؤسسة حكومیة 

یھمھا التركیز على الایجابیات وعدم وجود تقییم نقدي حقیقي. ولھذا حاولت لجنة التنمیة المستدامة في الأمم 

المتحدة الوصول إلى مؤشرات معتمدة للتنمیة المستدامة لكنھا لم تنتشر على مستوى العالم حتى الآن، كما لم 

یتم وضع دراسة مقارنة بین الدول في مجال التنمیة المستدامة إلا من خلال مؤشرات الاستدامة البیئیة للعام 

 م).2008 والتي وجدت الكثیر من النقد المنھجي ( قرین ، 2005

مجالات تحقیق التنمیة المستدامة  . 4. 3. 2
تطلب تطبیق مفھوم التنمیة المستدامة في العالم، تحسین الظروف المعیشیة لجمیع سكان العالم، بالشكل 

الذي یحافظ على الموارد الطبیعیة، وتجنیبھا أن تكون عرضة للھدر والاستنزاف غیر المبرر. ولتحقیق ھذه 

المعادلة الصعبة، یطلب الأمر التركیز على ثلاث مجالات رئیسة ترتبط بتحقیق مفھوم التنمیة المستدامة، 

 وھي: 

تحقیق النمو الاقتصادي والعدالة، من خلال خلق ترابط بین الأنظمة والقوانین الاقتصادیة العالمیة، بما  .1

  والطویل الأجل لجمیع دول ومجتمعات العالم دون استثناء أو تمییز. المسئولیكفل النمو الاقتصادي 

المحافظة على الموارد البیئیة والطبیعیة للأجیال المقبلة، والذي یتطلب البحث المستمر عن إیجاد الحلول  .2

الكفیلة للحد من الاستھلاك غیر المبرر وغیر المرشد للموارد الاقتصادیة، ھذا إضافة إلى الحد من 

 العوامل الملوثة للبیئة. 

تحقیق التنمیة الاجتماعیة في جمیع أنحاء العالم، من خلال إیجاد فرص العمل وتوفیر الغذاء والتعلیم  .3

 م1972والرعایة الصحیة للجمیع، بما في ذلك توفیر الماء والطاقة. توالت الجھود العالمیة ما بین عام 

 للتأكید على ضرورة إرساء قواعد التنمیة المستدامة على مستوى العالم، من خلال عقد ثلاثة 2002وعام 

 . )م2005 ،(الزھراني مؤتمرات أرض دولیة مھمة
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معوقات التنمیة المستدامة  . 5. 3. 2
نبھت جمیع مؤتمرات قمة الأرض إلى محدودیة وندرة الموارد الطبیعیة والاقتصادیة على مستوى 

العالم، وأن الاستمرار في استخدامھا غیر المرشد قد یعرضھا للاستنزاف، وبالتالي إلى عدم القدرة على 

الوفاء باحتیاجات الأجیال المقبلة، ومن ھذا المنطلق أكدت تلك المؤتمرات ضرورة خلق علاقة أخلاقیة تربط 

بین الإنسان والبیئة، یتحقق عنھا صون للبیئة، إضافة إلى ذلك قد نبھت إلى ضرورة التعامل مع الموارد 

الطبیعیة والاقتصادیة بكفاءة عالیة، وتحقیق العدالة الاجتماعیة بین الناس، من خلال ضمان الفرص المتكافئة 

رغم الجھود العالمیة  .م)2000(البنا، في مجالات التعلیم والصحة والتنمیة، بما في ذلك اجتثاث الفقر

والمحاولات الجادة لتحقیق مطلب التنمیة المستدامة في جمیع دول ومجتمعات العالم، إلا أنھ لا تزال تلك 

المحاولات قاصرة إلى حد كبیر، وذلك لعدد من الأسباب، التي لعل من بین أھمھا وأبرزھا:  

الزیادة المطردة في عدد سكان العالم، إذ تشیر الإحصائیات إلى أن ما یزید على ستة ملیارات شخص  .1

 عاما الماضیة، كما یتوقع أن یبلغ 50 في المائة خلال الـ 140یسكنون ھذه الأرض، أو ما یمثل نحو نسبة 

  تسعة ملیارات نسمة، مما سیضاعف من تعقیدات التنمیة المستدامة. م2050عدد سكان العالم بحلول عام 

 انتشار الفقر المدقع في العالم، إذ تشیر الإحصائیات إلى أن خمس سكان العالم مضطرون للعیش على أقل  .2

 ملیار شخص لا تتوافر لدیھم میاه الشرب المأمونة، 1.1من دولار واحد في الیوم، ھذا إضافة إلى أن نحو 

 في المائة من جمیع 10وأن میاه الشرب الملوثة وعدم كفایة الإمدادات من الماء یتسببان في نحو 

 الأمراض في البلدان النامیة. 

 عدم الاستقرار في كثیر من مناطق العالم والناتج عن غیاب السلام والأمن.  .3

مشكلة الفقر في بعض دول العالم والتي تزداد حدة مع الأمیة وارتفاع عدد السكان والبطالة وتراكم الدیون  .4

 وفوائدھا والاستغلال غیر الرشید للموارد الطبیعیة.

استمرار الھجرة من الأریاف إلى المناطق الحضریة وانتشار ظاھرة المناطق العشوائیة، وتفاقم الضغوط  .5

 على الأنظمة الإیكولوجیة وعلى المرافق والخدمات الحضریة، وتلوث الھواء وتراكم النفایات. 

تعرض مناطق من العالم بصفة عامة لظروف مناخیة قاسیة، وخاصة انخفاض معدلات الأمطار عن  .6

بخر والنتح، مما أدى إلى تالمعدل العام السنوي، وارتفاع درجات الحرارة في فصل الصیف ومعدلات ال

 تكرار ظاھرة الجفاف وزیادة التصحر.

محدودیة الموارد الطبیعیة وسوء استغلالھا بما فیھا النقص الحاد في الموارد المائیة وتلوثھا وندرة  .7

الأراضي الصالحة للاستغلال في النشاطات الزراعیة المختلفة، وتدھور نوعیتھما، ونقص الطاقة غیر 

عدم موائمة بعض التقنیات والتجارب المستوردة من الدول المتقدمة مع  المتجددة في بعض أقطار العالم.

 الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة في بعض دول العالم النامي، ونقص الكفاءات الوطنیة القادرة

على التعامل مع تحدیات ومعوقات تحقیق متطلبات التنمیة المستدامة، یتطلب وفق التقاریر الدولیة المعنیة 
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بشؤون التنمیة المستدامة، وكذلك آراء المختصین، التخفیف من حدة الفقر في بلدان العالم، وبالأخص في 

المجتمعات الریفیة، التي یعیش فیھا معظم الفقراء، ھذا إضافة إلى ضرورة تحسین قدرة جمیع البلدان، 

وبالذات البلدان النامیة المرتبطة بالتصدي لتحدیات العولمة والاعتماد على بناء القدرات الذاتیة، بما في 

 للحد الفاقد ومن الإفراط في استخدام الموارد الطبیعیة مسئولةذلك التشجیع على أنماط استھلاك وإنتاج 

والاقتصادیة، وكذلك القضاء على المشكلات الصحیة، وبالذات الأمراض والأوبئة المستعصیة، مثال 

مرض الكولیرا الذي عادة ما ینتشر في البلدان الفقیرة بسبب سوء الرعایة الصحیة المتوافرة لدیھم، إضافة 

. م)2000 (البنا، إلى انتشار المیاه الملوثة والمستنقعات

إمكانیة تحقیق التنمیة المستدامة  . 6. 3. 2
لتحقیق التنمیة المستدامة بمفھومھا ومنھجھا الشمولي لابد من وجود إرادة سیاسیة للدول وكذلك استعداد 

فالتنمیة المستدامة عملیة مجتمعیة یجب أن تساھم فیھا كل الفئات لدى المجتمعات والأفراد لتحقیقھا، 

والقطاعات والجماعات بشكل متناسق، ولا یجوز اعتمادھا على فئة قلیلة، ومورد واحد. فبدون المشاركة 

والحریات الأساسیة لا یمكن تصوّر قبول المجتمع بالالتزام الوافي بأھداف التنمیة وبأعبائھا والتضحیات 

المطلوبة في سبیلھا، أو تصوّر تمتعھ بمكاسب التنمیة ومنجزاتھا إلى المدى المقبول، كما لا یمكن تصوّر قیام 

 فلابد أن .حالة من تكافؤ الفرص الحقیقي وتوّفر إمكانیة الحراك الاجتماعي والتوزیع العادل للثروة والدخل

  تقوم كل فئة من فئات المجتمع بدورھا لتحقق التنمیة المستدامة ، وھي :

دور الفرد في التنمیة المستدامة   -
إن التنمیة في فلسفتھا مفھوم أخلاقي، فھي تعتمد على تغیر في أنماط السلوك بحیث یتحمل الفرد 

مسؤولیة الشعور بالآخرین من حولھ وكذلك بمن سیأتي بعده. فالتنمیة المستدامة محورھا ھو الإنسان وتوفیر 

الحیاة الأفضل لھ وبالتالي فإن كل إنسان أیا كان موقعھ سواء المواطن الذي یراعي احتیاجاتھ واحتیاجات 

أبنائھ وجیرانھ والمحیط الذي یعیش فیھ أو كان الموظف الذي یؤدي واجبھ بأمانة لتحقیق الأفضل لكل 

المستفیدین من خدماتھ أو على مستوى صانع القرار أو واضع السیاسة التي من شأنھا ضمان رغد العیش 

والقدرة على تلبیة الاحتیاجات للحاضر والمستقبل. فطالما محور التنمیة المستدامة ھو الفرد واحتیاجاتھ فإن 

  الفرد أیضا ھو الأساس في بناء ھذه التنمیة.

دور الأسرة في التنمیة المستدامة   -
للأسرة دور كبیر في خلق جیل واعي ومنتمي إلى مجتمعھ وبلده یحرص على أن یتمتع الجمیع بمستوى 

عیش مقبول ومریح . ولعل الأسرة ھي القدوة في السلوك الذي یكتسبھ الفرد منذ الصغر فإذا كانت الأسرة 

 التنمیة المستدامة ئفالأسرة ھي المعلم الأول لمباد حریصة على محیطھا وبیئتھ فإن أفرادھا سیكونون كذلك.

من حیث صقل وزیادة الوعي والإدراك للحرص على آخرین كما نحرص على أنفسنا. 
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 في التنمیة المستدامةدور المجتمع  -
یؤدي المجتمع دوراً بالغ الأھمیة في معالجة قضایا البیئة والتنمیة المستدامة ، فالمجتمع ھو المحرك 

الأساسي والمحور في عملیة التنمیة المستدامة وذلك من خلال وجود مجتمع واعي ومتفھم لحقوق الجمیع 

وواجباتھ من خلال مجتمع متكامل تتحقق فیھ المساواة والعدالة الاجتماعیة وفي نفس الوقت یھیئ أجیال 

تحافظ علي بیئتھا ومحیطھا ، وتحرص علي أن یتمتع الجیل القادم بما تمتعوا فیھ في بیئة سلیمة. ویقع علي 

المجتمع دور ھام في خلق البیئة الاستثماریة لنمو اقتصادي مستدام من خلال مبادرات المجتمع من النشاطات 

الاقتصادیة والاجتماعیة التي تھدف لزیادة الدخل. وقد شھدت السنوات الأخیرة زیادة ملحوظة في دور 

وقدرات ومشاركات تنظیمات المجتمع المدني، الأمر الذي یسلط الضوء على ضرورة أن تعمل الحكومات 

والمنظمات الدولیة على تمكین وتعزیز مشاركة ھذه التنظیمات في نشاطاتھا في المسائل البیئیة لتحقیق التنمیة 

وتفویض السلطة للمجتمع لكي ینمى نفسھ بنفسھ ویستطیع أن یواصل أمور التنمیة وأن یكون المستدامة، 

 .) م2002ریحان،( لكل جوانبھا ھممتف

توصل المجتمع المدني إلى أشكال جدیدة وفعالة للتعبیر عن المشاعر والاھتمامات الشعبیة، ومن ھنا 

ھام یلفت أنظار  أصبح یعتبر أداة قویة لتعزیز القیم ومقاصد التنمیة المستدامة. وینھض المجتمع المدني بدور

، والدعوة إلى ألابتكاريالسیاسیین إلى القضایا البیئیة الناشئة، والتوعیة الجماھیریة، وترویج الأفكار والنھج 

الشفافیة والنشاطات غیر الفاسدة في مجال صنع القرارات. 

الدور الحكومي   -
ن الحكومة ھي راسمة السیاسات وصانعة القرارات ومن أھم شروط تحقیق التنمیة المستدامة ھو أن إ

تكون ھذه السیاسات وما یتبعھا من خطط ذات شمولیة وتكامل بحیث لا تتعارض قوانین وتشریعات مؤسسة 

أو وزارة مع غیرھا بل على العكس تكون في مجملھا ضمن إطار وضع ھذه السیاسات مراعاة لجوانب 

ومناحي التنمیة المستدامة فلا یتم فصل الجانب البیئي والاجتماعي عن الخطط الاقتصادیة والاقتصاد ولا 

  ینفصل عن العمل البیئي والاجتماعي.

والدور المركزي للحكومة ومؤسساتھا لعب الدور الرقابي والمتابع لكافة نواحي التنمیة من خلال كوادر 

مؤھلة تعي مفاھیم التنمیة المستدامة وتطبیقاتھا ضمن برامج واضحة ومحددة یكون كل منھا مدعم ومكمل 

للآخر. كذلك یقع على عاتق الجھاز الحكومي كما ھي العنایة بالوضع الداخلي للتنمیة أن یكون منسجم مع 

التوجیھات العالمیة لتحقیق التنمیة المستدامة من خلال المشاركة في الاتفاقیات والمواثیق الدولیة التي تحقق 

ھذه الغایة وعكس ھذا التوجھ على الوضع المحلي من خلال وضع إستراتیجیة وطنیة للتنمیة المستدامة 

یضعھا ویطبقھا كافة أجھزة الدولة ومؤسساتھا وتكون المرجع للنھوض بالتنمیة المستدامة وتطبیقاتھا على 

  كافة مفاصل العمل الحكومي ابتداءً من الموظف وانتھاءً بالمؤسسة التي یعمل بھا .
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التنمیة الریفیة . 7. 3. 2
. یصعب وضع تعریف عالمي لھذا الصنف من التنمیة، وذلك بسبب القرویةیطلق علیھا كذلك اسم التنمیة 

  مفھوم مركب ومعقد، لاالریفیةوعلى أي حال فالتنمیة  اختلاف آراء الجغرافیین والمھتمین حول تعریفھا.

یشمل جانبا واحدا أو مجالا اقتصادیا محضا. بل إنھ یشمل كل جوانب الحیاة الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة 

. بمعنى أنھا : م)2009والبیئیة (النمري، 

 .- تعني تحسین ظروف عیش السكان وتطویر مھاراتھم التقنیة والمعرفیة1

 .- تحسین وضعیتھم الاجتماعیة ( التعلیم والصحة)2

 الحفاظ علیھا.- تمكینھم من الاستغلال الرشید للثروات الطبیعیة المحلیة. مع ضرورة 3

 تختلف في أھدافھا وأبعادھا عن مختلف الریفیةمما یجعل التنمیة  - ضمان استدامتھا للأجیال اللاحقة.4

أنواع التنمیة الأخرى خاصة التنمیة الزراعیة، إلا أنھما ترتبطان بعلاقة جدلیة. فلا یمكن تحقیق التنمیة 

. م)2009(النمري،  بدون وجود التنمیة الزراعیة الریفیة

ورغم ذلك تبقى التنمیة القرویة أساس التنمیة بالأریاف، لأنھا ترتكز على مقاربة مجالیة شمولیة تعالج قضایا 

المجتمع والاقتصاد القروي. وتعني التنمیة القرویة كذلك التحسین الكیفي والنوعي للأنشطة الاقتصادیة 

الممارسة في المجال الریفي، مع ضمان استدامتھا، كما أنھا لا تعني مجرد تصنیع لمنطقة قرویة أو إقامة 

أنشطة اقتصادیة بھا، بل إنھا ظاھرة متشابكة، تعمل على تنمیة الموارد المحلیة، ومحاربة الفقر القروي وكل 

المشاكل التي یتخبط فیھا العالم القروي. لقد تبین لنا صعوبة إعطاء تعریف عالمي وموحد للتنمیة الریفیة 

نظرا لاتساع معناھا وجوانبھا. 

تشكل التنمیة القرویة مسلسلا شمولیا، مركبا ومستمرا "ولكن  یمكن تعریف التنمیة الریفیة بما یلي 

یستوعب جمیع التحولات الھیكلیة التي یعرفھا العالم القروي، ویترجم ھذا المسلسل من خلال تطور مستوى 

نتائج النشاط الزراعي، واستغلال الموارد الطبیعیة والبشریة وتنویع الأسس الاقتصادیة للسكان القرویین 

وتحسین ظروفھا الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، تعمل على الرفع من جاذبیة الحیاة والعمل في الأریاف 

یبدو أن ھذا التعریف شامل، إلا أنھ لا   م)2009"(النمري، سواء على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي

 على أنھا ذلك الریفیة" التنمیة  یعتبر التعریف الوحید في ھذا الإطار، بل ھناك تعار یف أخرى نذكر منھا

 (قرین، المفھوم الذي یتضمن بذل الجھود لمساعدة فقراء الریف إضافة إلى العاملین بمیدان الزراعة التسویقیة

. ھذا التعریف یتعلق بجانب واحد یتمثل في تقدیم مساعدات مادیة للأسر الریفیة. م)2008

یرى آخرون أن مفھوم التنمیة الریفیة یتجاوز النھوض بالقطاع الزراعي لیشمل قطاعات اقتصادیة لھا صلة 

بالزراعة. بل إنھ في رأي البعض یتضمن تنمیة الإنسان والموارد الطبیعیة في آن واحد. ومن ثمة تحقیق 

.  م)1994 (فیانا، الرفاه والعدل الاجتماعي للسكان القرویین
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الریفیة خصائص التنمیة . 8. 3. 2

 أن تقبل مشاركة السكان القرویون في جمیع مراحل المشاریع التنمویة. .1
 .أن تقبل الاتفاق الجماعي بین السكان ومخططو البرامج التنمویة... الخ .2
 تستھدف برامج التنمیة الریفیة بصفة أساسیة سكان الأریاف. .3
 التسلیم بأھمیة المبادرات المحلیة و تعظیم الموارد المتاحة. .4
تسعى إلى تحقیق الرخاء الاقتصادي والاجتماعي الریفیین، اعتمادا على مبدأ التوجیھ والإرشاد  .5

 للجمیع.
إن الدراسات وعملیات التنمیة یجب أن تقاد بتنسیق مع المستفیدین والمتدخلین، ویجب أن تؤدي إلى  .6

 تقییم نقدي وتغییر الاتجاھات عند الضرورة.
تنادي التنمیة الریفیة بمشاركة السكان وإحقاق الحق ونشر العدل الاجتماعي، مع التخییر الواضح  .7

 للفئات الأقل قدرة في المجتمع القروي.
تتسم التنمیة الریفیة بالشمول، كما تعتمد على أسلوب لامركزیة القرار، أي أن القرارات تتخذ محلیا  .8

 ویشارك فیھا جمیع أفراد المجتمع القروي المعنیین ببرامجھا.
التنمیة الریفیة قضیة جمیع المعنیین بھا أي الفلاحین والمنتخبین ومتخذي القرار السیاسي والسكان  .9

 .المحلیین

 أھداف التنمیة الریفیة . 9. 3. 2
  م):2003(العوضي،  للتنمیة ، والاجتماعیة، الثقافیة، والبیئیة العامةالأھداف الاقتصادیة

 .تطویر المؤسسات الزراعیة الریفي -

 .رفع الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسات الزراعیة الریفیة -

 المزارعین.تنویع النشاطات الزراعیة لصغار  -

 محو الأمیة، ورفع مستوى التعلیم والتدریب المھني، وتوفیر وسائل التعلیم. -

دخل ض نخفااالتغلب على التحدیات التي تواجھ صغار المزارعین في المناطق الریفیة والتي من أھمھا  -

 وتدني الكفاءة الإنتاجیة الزراعیة الإنتاج تكلفة وارتفاعالمزارعین وصائدي الأسماك فیھا  صغار

والمنافسة الحادة التي یواجھونھا من كبار المستثمرین ومحدودیة المعلومات السوقیة والبنى الأساسیة 

 .للتسویق الزراعي وغیرھا من المجالات التي تھم الجانب الزراعي الریفي وصغار المزارعین

التركیز على البعد الاجتماعي للتنمیة الزراعیة من خلال تقدیم الدعم الفني والمادي لصغار المزارعین في  -

المناطق الریفیة بما یسھم في رفع كفاءتھم الإنتاجیة وتنویع أنشطتھم الزراعیة ورفع دخولھم وتحسین 

 .مستویاتھم المعیشیة
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 عالیة لتحسین دخل العمال القرویین عن طریق زیادة الإنتاج الزراعي، بواسطة تطویر أسالیب  جھودبذل -

 ضمان حق كل مواطن في العمل للقضاء على البطالة، ورفع مستوى العمالة في وآلیات النشاط الزراعي.

 المناطق الریفیة، وتوفیر الظروف الملائمة للعمل.

تحسین المستوى الغذائي للسكان القرویین، بزیادة إنتاج المواد الغذائیة، مع إمكانیة تصریف الفائض في  -

 السوق.

إدخال تعدیلات جذریة على وسائل الإنتاج والخدمات الإنتاجیة والاجتماعیة والمؤسسات الاقتصادیة،  -

 والتعاونیات الحرفیة العاملة بالأریاف.

 السكان وتوفیر الشغل القروي. نشیر في الآخر أن مداخلتنویع الأنشطة الإنتاجیة غیر الزراعیة لتعزیز  -

 . لكن تداخلھا وتظارفھا سیؤدي إلى بلوغ مساعي التنمیة المنشودة.شيءتعدد أنماط التنمیة لا یفید في 

المحافظة على الموارد البیئیة والطبیعیة للأجیال المقبلة، والذي یتطلب البحث المستمر عن إیجاد الحلول  -

الكفیلة للحد من الاستھلاك غیر المبرر وغیر المرشد للموارد الاقتصادیة، ھذا إضافة إلى الحد من 

 العوامل الملوثة للبیئة. 

تحقیق التنمیة الاجتماعیة، من خلال إیجاد فرص العمل وتوفیر الغذاء والتعلیم والرعایة الصحیة للجمیع،  -

 بما في ذلك توفیر الماء والطاقة.

 متطلبات التنمیة الریفیة . 10. 3. 2

: م)1993(عبد الخالق،  لتحقیق تلك الأھداف لابد من وجود ما یلي 

، یعد شرطا أساسیا في مسار التنمیة، لأن تغییر الحقیقي للریفیینوجود المؤسسات الدیمقراطیة والتمثیل  -

 .الإداریةالواقع لا یتمثل في إصدار القوانین والتقسیمات 

 توفر أطر تقنیة و أكادیمیة لھا تكوین عال في المیدان التنموي. -

 بلورة وإنجاز برامج تنمویة محددة الأھداف تستھدف السكان وتحافظ على البیئة. -

سن قوانین ووضع أسالیب وتسھیلات العمل التي تساعد في توزیع الأعمال وتطویر وسائل العمل و  -

 اختصار مراحلھ مع إحكام الرقابة على سیر المعاملات، بما یحقق الكفاءة في الأداء والاقتصاد في الزمن.

 توفر قیادة محلیة قادرة على لعب أدوار رائدة ومؤثرة في عملیة التنمیة بفضل تجربتھا وحنكتھا. -

 إقرار مشاركة شاملة ودائمة للسكان والفعالیات الحكومیة وغیر الحكومیة. -

 خلق ، الأفراد بحریة الحركة وبحریة الإقناع السیاسي، وحق الشعور لدیھم بالأمن والعیش بكرامةعتمت -

 علاقات تضامنیة وتكافلیة بین الأفراد المكونین لنفس المجتمع .

 بلورة وإنجاز العدید من المشاریع التنمویة على كافة المحاور الإنتاجیة . -

 تداخل وتكامل الأھداف والأبعاد التي ترمي التنمیة إلى تحقیقھا. -
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وسائل تحقیق أھداف التنمیة الریفیة  . 11. 3. 2
تستند التنمیة الریفیة في تنفیذ برامجھا على أسالیب وغایات تتجلى فیما یلي: 

یجب أن تتسم البنیة التقنیة والأطر المخططة لبرامجھا بالمرونة لأنھ من شأنھا خلق مزایا، كتغلیب الطابع  -

 .الإنساني في العلاقات بین الإدارات والمؤسسات العاملة في میدان التنمیة

 النھوض بمشاكل السكان مع تحدید شبكة الأولویات في المطالب. -

 إنعاش دور منظمات المجتمع المدني والجمعیات المھنیة الناشطة بالمجال الریفي. -

دعم المؤسسات الزراعیة الریفیة ورفع الكفاءة الإنتاجیة لھا وتنویع النشاطات الزراعیة لصغار  -

  وذلك في ظل الدعم الذي یجده القطاع الزراعي من قبل القیادة الرشیدة .المزارعین

تقدیم الدعم الفني والمادي لصغار المزارعین في المناطق الریفیة بما یسھم في رفع كفاءتھم الإنتاجیة  -

 وتنویع أنشطتھم الزراعیة ورفع دخولھم وتحسین مستویاتھم المعیشیة.

 .وضع وتنفیذ برنامج متكامل لتأسیس الجمعیات التعاونیة الزراعیة وبناء طاقاتھا المادیة والبشریة -

تحقیق التعاون بین الجمعیات التعاونیة الزراعیة وبین الجھات الحكومیة لحل مشكلات صغار المزارعین  -

 .وصائدي الأسماك

 .دعم جھود التنمیة الریفیة والمحافظة على الموارد الطبیعیة -

تنفیذ برامج التنمیة الریفیة وبناء طاقات المجتمعات المحلیة لتحقیق التنمیة المستدامة حسب طبیعة  -

 .وظروف كل موقع

م). 2010 (احمد، العمل على بناء وتطویر القدرات في وحدات التنمیة الریفیة التابعة لوزارة الزراعة -

 الریفیةالعناصر الأساسیة للتنمیة . 12. 3. 2
 زیادة الإنتاج وإقامة التنظیمات اللازمة لذلك -

زیادة وتوسیع فرص العمل عن طریق تشجیع الصناعات الریفیة خاصة تلك التي تعتمد على الاقتصاد  -

 الزراعي

 الحد من الفقر وتحقیق مبدأ العدالة الاجتماعیة بین أبناء الریف والمجتمع الواحد في الریف والحضر -

 تحقیق مبدأ المشاركة الشعبیة في تخطیط وتنفیذ برامج التنمیة في المجتمع المحلي الریفي -

 تحسین الوضع الصحي والتغذوي والتعلیمي والمنزل الریفي بحیث یحقق العدالة بین الجنسین. -

إكساب السكان الاتجاھات الایجابیة نحو العمل والتقدم التقني في الإنتاج مع تزویدھم بالمھارات  -

 اللازمة من خلال التدریب المناسب لھم. 
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المجتمع الریفي . 13. 3. 2
من التعاریف السابقة للتنمیة الریفیة، نجد أن ھناك جماعة من الناس یعیشون في مكان محدد المعالم 

الجغرافیة، تعمل في مجالات متعددة وفي بیئة معینة یتعاملون مع بعضھم البعض فیما یتعلق بالاھتمامات 

الرئیسیة للحیاة أي یسھمون في حیاة واحدة، ویشتركون بقواعد من الثقافة الاجتماعیة من حیث النظم 

 .Local Communityوالأعراف والعادات والتقالید المجتمعیة، ھذا ھو المجتمع أو المجتمع المحلي 
 ھو المجموعة التي تعیش معا بصفة القرابة والصداقة والجوار وتعمل سویة بصورة Societyفالمجتمع 

كافیة تجعلھا تنظم نفسھا وتفكر كوحدة اجتماعیة متصلة، أي أنھ نموذج ترتیب العلاقات بین المجموعة. 

فالأفراد في القریة یعیشون معاً ویعملون غالبیتھم في الزراعة وفي الحقول، وینظمون أنفسھم على شكل 

رئیس القریة والمختار، والأسرة فتنظیم الأسرة یتكون من الأب (رب الأسرة) في القریة العربیة ثم الأم أو  

أحد  الأبناء الكبار وثم الأولاد الذكور وبعدھا یأتي دور الفتیات، وفي كل جنس من الذكور والإناث یأتي دور 

 واحترام الكبیر في السن قبل الصغیر وھكذا.

 ریفیاً الشروط الواجب توفرھا في المجتمع لكي یكون المجتمع . 14. 3. 2
 .وجود مجموعة من الأفراد (السكان) .1

 المكان المحدد النطاق والمعالم، أي: البقعة الجغرافیة المحدودة (البیئة). .2

الاشتراك الفعلي في أوجھ النشاط الاجتماعي ولاقتصادي والصحي والتعلیمي والروحي والترویحي  .3

والسیاسي والفني والأسري، لذلك یمتاز المجتمع المحلي بتعاون أفراده واعتماد بعضھم على البعض، 

 وظھور مبدأ تقسیم العمل وتنوع الوظائف.

 كیان متمیز یتمثل في قواعد تنظیم السلوك وتطویر العادات والتقالید الریفيیجب أن یكون للمجتمع  .4

 والھیئات والمؤسسات الاجتماعیة التي تعمل لخدمة الفرد والمجتمع المحلي نفسھ.

  من قبل أعضائھ.الریفيالشعور المشترك والولاء للمجتمع  .5

علاقات الفرد الاجتماعیة معظمھا تحصل داخل المجتمع المحلي الذي ینتمي إلیھ. أي أن ھناك اعتماد  .6

 .الریفي وھذا یعتمد على مدى تطور المجتمع الریفیةمتبادل بین المجتمعات 

 یتعاونون ویعتمدون بعضھم على البعض الآخر. .7

 یسعون لتحقیق مصالح وأھداف مشتركة في مجالات مختلفة. .8

   الریفیةأنواع المجتمعات . 15. 3. 2
 تقدمھا خاص فیما متعاني المجتمعات الریفیة من جملة من المشاكل والصعوبات التي تقف حائل أما

یتعلق بتدني قدرتھا الاقتصادیة والاجتماعیة على تلبیة الحاجات الأساسیة والتعامل مع مشاكل الفقر والبطالة 

والتھمیش، فیتصف المجتمع الریفي عادة بارتفاع نسبة السكان الریفیون (في الدول النامیة)، حیث یعیشون 
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على نشاطات زراعیة بسیطة، وحرفیة تقلیدیة، وتكون الإنتاجیة ضعیفة وبالتالي المستوى المعیشي منخفض 

مقارنة مع سكان المناطق الحضریة. وتتسع ھذه الفجوة مع الزمن. وھي ذات ثلاث أبعاد اقتصادیة – 

اجتماعیة – خدمیة. فبالرغم من المكاسب التي تحققھا استراتیجیات التنمیة على المستوى الوطني ونجاح 

السیاسات والبرامج في الوصول إلى قطاعات محددة أو فئات معینة ضمن المجتمعات المحلیة، لم یكن 

للمردود الإجمالي لھذه الاستراتیجیات والسیاسات والبرامج أي نفع في تقلیص حدة الفقر وإتاحة فرص 

الاستخدام المنتج وتوفیر معطیات الاندماج الاجتماعي. 

إن حدة المشكلات وتفاقم العقبات التي تطال المرتكزات الأساسیة للتنمیة في المجتمعات المحلیة تشیر 

إلى اتساع الھوة بین ھذه المجتمعات وغیرھا من المجتمعات ضمن البلد الواحد. فالنمو الاقتصادي ضمن 

المجتمعات المحلیة محكوم بشح الموارد وضعف الاستثمارات وتدني الإنتاجیة، والعنصر البشري یعاني من 

ضعف الخصائص المتعلقة بالمعارف والمھارات وقیم التعاطف الاجتماعي، إضافة إلى ضعف الاستفادة من 

خدمات التعلیم والصحة والسكن وغیرھا من خدمات المرافق الأساسیة، والبعد الاجتماعي یتسم بتزاید مشاكل 

الفقر وتفاقم حدة التفاوت في توزیع الثروة ومحدودیة فرص الاستخدام وعدم فعالیة شبكات الأمان 

الاجتماعي، كما تعاني ھذه المجتمعات من ضعف الھیاكل والمؤسسات التي تكفل تعبئة الموارد وتنسیق 

الجھود وتأمین المشاركة الشعبیة وتوفیر مقومات الحفاظ على البیئة. وھجرة القیادات المتعلمة إلى الحضر 

سعیا وراء فرص عمل أحسن وأجور أعلى وحیاة اجتماعیة أكثر جاذبیة. كما تواجھ إدخال التقنیات الحدیثة 

تحدیات كبیرة على رأسھا توفر رأس المال الاستثماري المناسب لھا من جھة وإلى توافر الخبرات والمتعلمة 

والمدربة على نقلھا وتطویرھا لكي تكون ملائمة للتبني في المجتمع المحلي، ناھیك عن أن بعض المجتمعات 

الریفیة البدویة التي تعتمد على الرعي في كسب رزقھا من تربیة الحیوانات غیر مستقرة تتنقل بحثا عن 

المراعي. ویمكن تقسیم مستوى التنمیة في المناطق الریفیة في معظم دول العالم الثالث إلى أربعة أنواع 

باستخدام المقیاس المزدوج لمقارنة معدل النمو وأحد مؤشرات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ومنھ على 

 سبیل المثال لا الحصر مستوى الدخل الفردي في البلد ككل، كما یلي:

مناطق ریفیة متطورة:  

 معدل نمو الدخل الفردي للمنطقة الریفیة أكبر من معدل نمو الدخل الفردي للبلد. -

 مستوى الدخل الفردي للمنطقة الریفیة أكبر من مستوى الدخل الفردي للبلد. -

مناطق ریفیة نامیة: 

 معدل نمو الدخل الفردي للمنطقة الریفیة أكبر من معدل نمو الدخل الفردي للبلد. -

 مستوى الدخل الفردي للمنطقة الریفیة أقل من مستوى الدخل الفردي للبلد. -

مناطق ریفیة متخلفة: 

 مستوى الدخل الفردي للمنطقة الریفیة أكبر مستوى الدخل الفردي للبلد. -
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 معدل النمو للدخل الفردي للمنطقة الریفیة أقل من معدل نمو الدخل الفردي للبلد. -

مناطق ریفیة متأخرة : 

 مستوى ومعدل نمو الدخل الفردي للمنطقة الریفیة أقل من مستوى ومعدل نمو الدخل الفردي للبلد. -

مشاكل ومعوقات التنمیة الریفیة . 16. 3. 2
الھجرة المتزایدة إلى المدینة للعمل، خصوصاً إلى المناطق القدیمة ذات المستوى المعیشي المنخفض،  .1

 مما یعني زیادة الضغط على الخدمات (تناقص الكمیة والنوعیة).

 ظاھرة التنقل الاجتماعي في المدینة، وھذا یعمل عادة على خلخلة التوازن القدیم. .2

إقامة المصانع أو التوسع فیھا، والتي قد لا تكون ضمن نطاق المجتمع المحلي في المدینة، فتزداد  .3

 الكثافة السكانیة دون أن تزداد الخدمات العامة، مما یعطیھا طابع التخلف (سوء التخطیط).

التخلف التدریجي لبعض المناطق غیر المتخلفة في المدن نتیجة لاتساع حجم المجتمع، خاصة إذا  .4

   خاضعة للتخطیط.نشأت بطریقة غیر

تغیر العلاقات البنائیة داخل المجتمع الریفي كالعلاقات الإنتاجیة القائمة على طبیعة الإنتاج الزراعي.  .5

 وبالتالي لا بد من تعدیل برامج التنمیة لتتلاءم مع التغییرات.

غیاب البحوث التي تحسن الواقع الفعلي للمجتمعات الریفیة. فعادة ما تكون نتائج البحوث عبارة عن  .6

 تقاریر نھائیة محدودة لا تمثل الواقع.

 تعدد أجھزة الإصلاح والتداخل غیر المنسق الذي یعیق الحركة. .7

 انخفاض مستوى الخدمات. .8

سلبیة المواطنین، حیث لا یقومون بالمشاركة في عملیة اتخاذ القرار وتطبیق السیاسات.  .9

 :إستراتیجیة التنمیة الریفیة. 17. 3. 2
كلما كانت مشكلات المجتمع الریفي معقدة وغیر ملموسة أو محسوسة، كان لا بد من صیاغة 

استراتیجیات تنمویة تلاءم ھذه المجتمعات، ولا بد أن تكون ھذه الاستراتیجیات ملائمة لظروف كل مجتمع 

بالاستقلال عن المجتمعات الأخرى، لأنھ لیس بالضروري أن تكون مشكلات واحتیاجات وظروف جمیع 

المجتمعات الریفیة متساویة ومتشابھة، لذا فإن الإستراتیجیة التي وضعت لعلاج مشكلة في ریف معین ربما 

لا تلاءم ریف آخر. فالمناطق المختلفة تواجھ مشكلات مختلفة. ویجب أن تصاغ ھذه الاستراتیجیات وفقاً لھذه 

الاختلافات ویوجد ثلاث استراتیجیات عریضة للتنمیة الریفیة یمكن إتباعھا: 

في ھذه الحالة یتم التركیز على التغیر التكنولوجي المرغوب الذي یشمل شتى  إستراتیجیة تكنولوجیة: -

 أوجھ المجتمع الریفي. 
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وھي مشاركة المزارعین في نشاطات التنمیة الریفیة، بجانب إحداث التغیر  إستراتیجیة إصلاحیة: -

 التكنولوجي المرغوب أو الإستراتیجیة التكنولوجیة.

وھو تحسین أوضاع وأحوال الفئات المحرومة في المجتمع الریفي من خلال إحداث  إستراتیجیة ھیكلیة: -

تغییرات مرغوبة في طبیعة العلاقات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة السائدة في المجتمع الریفي. 

وغالباً ما یتم الاعتماد على الاستراتیجیات الإصلاحیة في ھذا الشأن. ولا یعني ھذا أن جمیع ھذه 

 الاستراتیجیات ثابتة وصالحة لجمیع المجتمعات فإنھا قابلة للنقاش والتعدیل. 

سیاسة التنمیة . 18. 3. 2
تقوم تنمیة المجتمع الریفي المحلي على سیاسة اجتماعیة محددة المعالم، تتفق مع احتیاجات البیئة 

الاجتماعیة المراد تنمیتھا. وھذه السیاسة یمكن أن تحدد في النواحي التالیة: 

ربط الجوانب الاقتصادیة بالخدمات الاجتماعیة اللازمة للمجتمع في إطار برنامج متوازن یھتم بتقدیم  -

الأسالیب الحدیثة (ربط بین أسالیب الإنتاج وبرامج التثقیف الصحي، الإرشاد الزراعي، مكافحة الأمیة، 

 التعلیم).

الربط المتكامل بین أعمال التنمیة، یجب أن یكون على كافة المستویات المحلیة والإقلیمیة والقومیة (محلیة  -

 – إقلیمیة – قومیة).

الترابط والتكامل بین كافة المجالات الزراعیة والصحیة والتنظیمیة وغیرھا، مع العوامل الاجتماعیة  -

 والعادات والتقالید السائدة في المجتمع، كتقسیم العمل داخل المجتمع من اجل المشاركة.

 الریفیةمراحل تنمیة . 19. 3. 2
یجب التنویھ إلى أن مراحل تنمیة المجتمع الریفي تختلف من مجتمع لآخر باختلاف مستوى التنمیة واستعداد 

السكان وتوافر مقومات التنمیة فیھا. إلا أنھ یمكن أن نشیر إلى مراحل التنمیة العامة التالیة: 

 ومنھا یمكن التعرف على المجتمع المحلي من خلال حصر الإمكانات المادیة المرحلة التمھیدیة: -

والطبیعیة والبشریة والتنظیمیة والمؤسسیة في المنطقة، ھذا بجانب التعرف على وسائل وطرق الاتصال 

بالمجتمع المحلي المناسبة، بھدف تحفیز أفراد المجتمع المحلي للمشاركة في عملیة التنمیة وبناء نواة 

 للتنظیم المؤسسي التعاوني بین أفراد المجتمع المحلي.

 وفي ھذه المرحلة یتم وضع خطة لتنمیة المجتمع المحلي تحقق تطلعات أبناءه، حیث المرحلة التخطیطیة: -

یتم في ھذه المرحلة ترتیب الأولویات لكل من الاحتیاجات والمشاكل والأسباب والحلول المقترحة لھا، 

وذلك بوضع مجموعة من المشروعات التنمویة ذات الجدوى المالیة والاجتماعیة مع توزیع الأدوار 

 والمسؤولیات المتعلقة بالتنفیذ.  
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 وفي ھذه المرحلة یتم ترجمة الخطة إلى برامج تنمویة وواقع عملي من خلال قیام المرحلة التنفیذیة: -

المؤسسات والأفراد بأدوارھم خلال الفترة الزمنیة المحددة لھا. وفي ھذه المرحلة یتم اختیار مستلزمات 

 الانجاز وتشجیع القیادات المحلیة للمشاركة الفاعلة في عملیة التنمیة.

 وفي ھذه المرحلة یتم تعقب خطوات التنفیذ حسب الأھداف المخططة، وثم تحدید مرحلة المتابعة والتقییم: -

نقاط القوى أو الانحیاز عن المسار المخطط بھدف وضع الحلول المناسبة لھا. 

: الریفيمجالات تنمیة المجتمع . 20. 3. 2

 النشاط الزراعي بشقیة النباتي والحیواني من حیث الإنتاج والتحسین، والتسویق، والإرشاد الزراعي. -

 التعاونیات: تنشیط الجمعیات القائمة أو إنشاء الجمعیات الجدیدة. -

 الصناعات الریفیة التقلیدیة من حیث التطویر والتنظیم والتسویق -

 المجالات الثقافیة: خاصة تلك المتعلقة بمحو الأمیة وتعلیم الكبار ونشر الثقافات العامة. -

المجالات الصحیة: من خلال تحسین المرافق البیئیة الصحیة ومكافحة الأمراض والآفات والرعایة  -

 بالأمومة والطفولة والرعایة بالمسكن ونشر الوعي الغذائي وتوفیر المیاه النقیة الصالحة للشرب.

 المجالات الاجتماعیة: تطویر القیادات الریفیة وتنشیط المشاریع الاجتماعیة. -

النشاط النسائي: تمكین المرأة الریفیة من الناحیة التعلیمیة والاقتصادیة وتأسیس الجمعیات التي تعنى  -

 بمشكلات المرأة الریفیة.

مجالات الخدمات العامة: وھي تلك المتعلقة بالبنیة التحیة مثل الطرق والجسور والمرافق العامة  -

 للمنطقة الریفیة. 

التخطیط لتنمیة المجتمع الریفي . 21. 3. 2
وھو أسلوب أو منھج یھدف إلى إشراك المجتمع المحلي في تحدید المشكلات والاحتیاجات في المجتمع 

الریفي والأسباب التي أدت إلى حدوثھا، ثم حصر الإمكانات والموارد المتوفرة في المجتمع الریفي وتحدید 

طرق الاستغلال الأمثل لھا مع أقل اعتماد على الموارد الخارجیة التي تعد مكملھ لھا خلال فترة زمنیة 

وعلیھ فإن التخطیط للتنمیة المحلیة یمر في مراحل متعددة أولھا التعرف على المجتمع الریفي وحصر  محددة.

الإمكانیات والموارد ثم تحدید المشروعات المناسبة لھا، ومن الدراسات الواجب تحدیدھا عند التخطیط 

للمجتمع الملحي : 

 دراسة الأھداف العامة لتنمیة المجتمع المحلي الریفي. -

  الریفي.دراسة البناء التنظیمي في المجتمع المحلي -

  الریفي.دراسة متطلبات المجتمع المحلي -

 .دراسة القوانین والتشریعات -
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 .دراسة قیادات المجتمع المحلي -

 .دراسة الإمكانیات والتسھیلات -

 .دراسة مشروعات وبرامج سابقة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ،

 لنموذج تنمیة المجتمع المحليالھیكل التصوري للأجزاء المقترحة )، 10- 2الشكل (
 

 المصدر:  تصمیم الباحث.
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  المستدامةدور الإرشاد الزراعي في التنمیة الریفیة. 22. 3. 2
في ظل تطبیق العدید من دول العالم سیاسات وبرامج الإصلاح الاقتصادي والتكیف الھیكلي وبروز 

مفاھیم التنمیة الزراعیة المستدامة، وحمایة البیئة والحفاظ على التنوع الحیوي وما ینتج عنھ من أثار، 

بالإضافة إلى أھمیة مشاركة الفئات المستھدفة من السكان الریفیین في برامج التنمیة، فقد تعاظمت أھمیة 

الدور الذي یمكن أن تقوم بھ أجھزة الإرشاد الزراعي مع ھذه الفئات لمواجھة الآثار الناتجة عن تحریر قطاع 

الزراعة وإخضاع الإنتاج الزراعي لاقتصادیات السوق الحر، وذلك من خلال تسریع معدلات نقل 

التكنولوجیا الزراعیة وتوعیة المزارعین بتطبیقھا بشكل صحیح، من أجل رفع الوحدة المنتجة والوصول 

). م2010لزیادة الإنتاجیة التي تحقق العائد المادي المجزي للمزارع في ظل منافسة السوق، ( الراضي، 

ویعتبر الإرشاد الزراعي واحدا من أھم المحددات التي یتوقف الأداء التنموي الزراعي علیھا وبخاصة فیما 

 إلى حد كبیر درجة الإسراع بتحقیق التنمیة، وما یصاحبھا اتبلغھ الأجھزة الإرشادیة من كفاءة یتوقف علیھ

وفي ظل ثورة تكنولوجیا المعلومات التي  من تغییرات سلوكیة واجبة لدى جمھور المزارعین المستھدفین.

حولت العالم إلى قریة صغیرة، وغیرت حیاتنا بكل تفاصیلھا. فھي تمثل قوة ھائلة یمكن الاستفادة منھا في 

العمل الإرشادي، وتثقیف الناس عامة والریفیین خاصة، وفي نفس الوقت یمكن تخطي بھا حاجزین كبیرین 

 بین أجھزة الإرشاد وعلاقتھا المباشرة بالمزارعین وھما:

غیاب تسھیلات النقل غیر المتوافرة للمرشدین غالباً . ولذا ، البعد الجغرافي لنطاق عمل الإرشاد الزراعي -

فقد بدأت بعض البلدان باختیار مراكز الاتصال عن بعد، التي انبثقت فائدتھا من عدة بلدان في أوروبا 

 .الغربیة

، ونظام VERCON ) مثل ال FAO الاتصال بین الإرشاد والبحوث التي أدخلتھا منظمة ال( ربط -

 للتعویض نسبیاً عن الزیارات المیدانیة النادرة التي یجب أن یقوم بھا الأخصائیون RADCONالخبیر 

  ).م2011مع المرشدین لحقول المزارعین، (ابتھال، 

 منھ المرجولآن الدور إلى اوعلى الرغم من كل ذلك التقدم في مفھوم الإرشاد الزراعي، إلا أنھ لم یقدم 

عقبات مادیة وبشریة، إلا انھ یمكنھ القیام   یواجھ منبسبب مالتحقیق التنمیة الزراعیة في العراق، وذلك 

بالمساھمة الفعالة في سد الفجوة الغذائیة من خلال التعاون الضروري بینھ وبین البحوث الزراعیة، وذلك لان 

ھذا التعاون سوف یساھم في إیجاد الحلول العلمیة للمشاكل الآنیة بالزراعة، وبما یتلاءم مع الظروف الواقعیة 

للمزارع العراقي. كما أن ھذا التعاون لا یقف عند حد نشر التقنیات الحدیثة، بل إجراء الموائمة اللازمة لتلك 

 ولذا لابد من: التقنیات، وتھیئة المزارع نفسھ لاستقبال تلك التقنیات وذلك یسھل ویسرع من عملیة التبني

 دعم العلاقة والتواصل بین الإرشاد والمزارعین بكافة مستویاتھم. .1

 إعادة ھیكلة ومفھوم العمل الإرشادي وتوصیف دور المرشد الزراعي بما یتلاءم والمتغیرات الجاریة. .2
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 ).إعادة النظر في مواصفات وقدرات المرشد الزراعي علمیاً وفنیاً بما یتلاءم ولغة العصر( بناء قدراتھ .3

،  بناء شبكة اتصال معرفیة تدعم كلاً من المرشد والمزارع من خلال:دعم قنوات الاتصال الإرشادي .4

 وربط الإرشاد بمصادر المعلومات. 

یتطلب نجاح العمل الإرشادي في المرحلة القادمة واستخدامھ للتقنیات الحدیثة إحداث تغییرات اجتماعیة  .5

بالمجتمعات الزراعیة نفسھا وتوفیر البنیة الأساسیة لحیاة كریمة، من رعایة صحیة، وتعلیم، ومرافق 

 خدمیة من میاه الشرب والصرف الصحي.

 دعم مفھوم العمل الإرشادي بالمشاركة، وبناء البرامج من خلال حاجات الناس الحقیقیة. .6

تطبیق نظم التدریب والزیارات حیث یلتزم المرشد بأجندة عمل أسبوعیة یمكن أن تساھم في تنشیط وتفعیل  .7

 دوره ودعمھ فنیا.

رفع المستوى الاقتصادي للمرشدین الزراعیین، وإتباع نظام الحوافز المادیة والمعنویة و فتح فرص  .8

 الترقي أمامھم خاصة المتمیزین منھم. 

ضرورة أن یكون للإرشاد دور حیوي في تقلیل الفاقد من المحاصیل الزراعیة، خلال عملیات النقل  .9

 % في المتوسط من نواتج تلك المحاصیل 40-30والتخزین والتسویق، والتي یمكن أن توفر قرابة من 

. م)2014 (الرشیدات وآخرون، ومنتجاتھا

ویمكننا تلخیص دور الإرشاد الزراعي، ووفقاً لمفھوم العمل الإرشادي ودوره الحقیقي ومساھماتھ 

الاقتصادیة وأھمیتھ في تحقیق التنمیة الزراعیة المستدامة. حیث أصبح من الضروري أن تكون مھام 

ومسئولیات الخدمات الإرشادیة ذات قاعدة أوسع، وأن تكون شاملة في محتواھا ونطاقھا، أي تتعدى نقل 

التكنولوجیا الزراعیة. حیث أصبحت المھام العادیة والمتمثلة في نقل ونشر التقنیة الزراعیة المناسبة 

والممارسات الزراعیة الجیدة للمزارعین غیر كافیة. بل ستحتاج مؤسسات الإرشاد الزراعي وخدماتھ 

معلومات، ووالعاملون فیھ إلى ممارسة دور أكثر مبادرة ومشاركة، وأن یعمل الجمیع كوسطاء معرفة 

وإطلاق وتسھیل تبادل التفاعلات القائمة على المعرفة، والھادفة، والمنصفة فیما بین الباحثین والمدربین 

والمنتجین الزراعیین. إذ أن ھناك حاجة ملحة إلى استخدام استراتیجیات مناسبة تؤید سیاسات ایجابیة 

وواضحة للإرشاد الزراعي. ویجب استخدام الأدوات والتوجھات الحدیثة للتخطیط الاستراتیجي وإدارة 

الجودة في تطویر أو إعادة ھیكلة الإرشاد الزراعي. كما یجب استخدام طرق أكثر ابتكاراً لتحدید مشاكل 

المزارعین واحتیاجاتھم بشكل مباشر، والمساعدة في وضع وصیاغة جدول أعمال البحوث الزراعیة على 

أساس تلك الحاجات والمشكلات. أي أن ھناك حاجة لتطویر وتحسین الطرق والأدوات الاتصالیة، والتقنیة، 

والتشغیلیة، للتمكن من التخطیط الاستراتیجي لبرامج إرشاد زراعي تحل المشكلات وتنفذ البرامج حسب 

وقد تبین في كثیر من المشاریع التنمویة  الطلب، وإدارة تلك البرامج بشكل كفؤ، وتقییمھا بشكل علمي.

 الفشل في النھایة. وبالتالي تحقیق مآلھابمختلف المجتمعات النامیة أن إغفال الجوانب الإرشادیة فیھا یكون 
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تفعیل الأدوار التالیة للإرشاد الزراعي من خلال الدور الأساسي المنبثق من یتم ب  آنالأمن الغذائي بالعراق

فلسفة الإرشاد الزراعي باعتباره عملیة تعلیمیة في المقام الأول تنطلق منھا كل الأدوار المتوقعة، كما 

 ) نذكر أھمھا فیما یلي:11-  2یوضحھا شكل ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنمیة الزراعیة. أدوار الإرشاد الزراعي في تحقیق ، )11- 2شكل ( 

 

 

المصدر: تصمیم الباحث. 

تھیئة المزارع 
للإسراع 

 بعملیة التبني

نشر فكر 
التصنیع 
الزراعي 

والمشروعات 
 

 

خفض معدل 
التلوث البیئي 

 والغذائي

العلاقة 
التبادلیة بین 

الإرشاد 
 والبحوث

الدور 
الإعلامي 
 الزراعي

نشر و تبني 
التقنیة 
 الزراعیة

الدور 
التعلیمي 
 الإرشادي

التدریب 
 الإرشادي

دعم مفھوم 
المشاركة في 
بناء البرامج 

 الإرشادیة

رفع الكفاءة 
والجدارة 
الإنتاجیة 
 للمزارع

تقلیل الفاقد 
وترشید 
 الاستھلاك

تفعیل 
استخدام 
الطرق 

والمعینات 
 

دور الإرشاد 
الزراعي في 

تحقیق التنمیة 
 الزراعیة
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التنمیة 
الریفیة 

 أبعاد الزراعة المستدامة
  

 
 
 

تعرف التنمیة الاقتصادیة بأنھا"   من خلال التنمیة الاقتصادیة الریفیة:الأعمارإعادة . 1. 22. 3. 2

الإجراءات والسیاسات والتدابیر المعتمدة، التي تھدف إلى التغییر الكمي والنوعي في بنیان وھیكل الاقتصاد 

الوطني عموما، وفي مجال التنمیة الریفیة خصوصاً، وذلك من خلال اكتشاف موارد طبیعیة جدیدة، 

واستقطاب رؤوس أموال تساعد على تحقیق زیادة سریعة ودائمة في متوسط دخل الفرد خلال فترة زمنیة 

). أي أن التنمیة تحقق زیادة في الإنتاج ولكنھا لیست زیادة تلقائیة بل مقصودة م2011محددة"، (الاقتصادیة، 

وموجھة، وتؤدي إلى تغییر في الھیاكل الاقتصادیة والاجتماعیة، وزیادة عناصر الإنتاج، ورفع كفاءة ھذه 

العناصر، وتغییرات جذریة في تنظیمات وفنون الإنتاج، وھیاكل الناتج، وتوزیع عناصر الإنتاج، وھذه 

السمات كلھا یحتاج إلیھا القطاع الزراعي لأحداث التنمیة الاقتصادیة الریفیة، وما سوف یصاحبھا من زیادة 

 في دخل الأفراد وبما ینعكس علیھم من تحولات اجتماعیة، وتغییر في التنظیم الریفي الزراعي، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ).doc)http://thiqaruni.org/eco/56/(11.(الریفیة،   التنمیة ): عناصر تحقیق 12- 2شكل ( 

) التنمیة الزراعیة عموماً بأنھا " عملیة توفیر الظروف الملائمة للوفاء مJuan) 2006ویعرف 

بالمتطلبات الزراعیة، وتوفیر الإمكانیات الزراعیة اللازمة لتحسین الإنتاج، مثل تراكم المعرفة و 

التكنولوجیا، فضلاً عن توزیع المدخلات والمخرجات الزراعیة بما یحقق الجدارة الإنتاجیة ". بینما یعرفھا 

Bradley) 2006بأنھا " الإجراءات التي تؤدي إلى زیادة الكفاءة في الإنتاج والسلع الزراعیة، وباستخدام م (

الموارد والمدخلات الإنتاجیة الزراعیة المتاحة". إذ تعتبر زیادة الإنتاج مؤشراً مھماً لتحقیق التنمیة الریفیة، 

ولا سیما إذا كانت ھذه التنمیة ناجمة عن التوسع الرأسي في الإنتاج الزراعي، إذ یعني ذلك أن ھناك تغییرات 
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سلوكیة حقیقیة لدى المزارعین قد حدثت، ناجمة عن إدخال التكنولوجیا الزراعیة، وحسن أدائھم المز رعي، 

) التنمیة الریفیة على أنھا م2010ویعرف أحمد ( والتي سوف تلقي بظلالھا على التنمیة الریفیة بشكل واضح.

" ھي الأسلوب لإستراتیجیة تتم لأعداد وتحسین الأوضاع الاقٌتصادیة والاجتماعیة لمجموعة محدودة من 

وللتنمیة الاقتصادیة الزراعیة أھمیة  الناس، وھي عملیة شاملة ومقصودة ویسود فیھا عامل المشاركة".

 خاصة للنھوض بأھل الریف خاصة، وتنمیة الدخل الوطني بصفة عامة یمكن حصر بعضھا فیما یلي:

 حاجة المجتمع من المنتجات الزراعیة ومن ثم تقلیص حجم الاستیراد، وتوفیر النقد الأجنبي، وسد إشباع -

 الفجوة الغذائیة. 

 توفیر المواد الأولیة ونصف المصنعة، وبالتالي تنشیط القطاع الزراعي وفتح فرص عمل جدیدة للشباب.  -

دعم و تحدیث قطاعات إنتاج أخرى من خلال توجیھ النقد الأجنبي الذي یمكن توفیره إما من تقلیل  -

الاستیراد، أو من زیادة الصادرات الزراعیة، نحو شراء المعدات التكنولوجیة الحدیثة اللازمة لعملیة 

 التنمیة. 

توفیر القوى العاملة اللازمة للصناعات الناشئة، إذ غالباً ما یعاني القطاع الزراعي من البطالة المقنعة  -

وانخفاض معدلات الأجور، وبالتالي الصناعات الناشئة یمكن أن تستقطب الزیادة الفائضة من العمل 

 الزراعي، مما یساھم في إدخال الأسالیب الحدیثة في الزراعة. 

 أن تنمیة القطاع الزراعي سوف تعمل على إذإیجاد و توفیر السوق المناسبة للسلع غیر الزراعیة،  -

 تحسین القوة الشرائیة للمزارعین مما یدعم السلع والخدمات في القطاعات الأخرى. 

تحقیق حمایة البیئة والموارد الطبیعیة من التلوث، وحسن توجیھ الموارد بما یضمن تحقیق التنمیة  -

 الزراعیة المستدامة، وحمایة حق الأجیال القادمة في مواردھم الطبیعیة. 

تشجیع ودعم تنمیة المشروعات الزراعیة الصغیرة، وتحویل القریة إلى قریة منتجة للسلع الزراعیة  -

المصنعة، ونصف المصنعة لدعم مصانع كبرى، مما یمكن معھا الاستفادة من طاقات الشباب محلیاً بدلاً 

 من ھجرتھم من الریف إلى الحضر، وبما سوف یؤدي إلى رفع مستوى معیشة الأسر الریفیة.

تنمیة المشروعات الزراعیة الصغیرة سوف یشجع على ضخ مزید من الاستثمارات الخاصة، وبالتالي  -

تشجیع عملیة التنوع الزراعي، وتحسین أسعار المواد الخام الزراعیة، وبالتالي زیادة دخل الأسر الریفیة 

 وتحقیق الرفاھیة لأھل الریف،وعلیھ یتحقق الھدف الأكبر وھو العدالة الاجتماعیة.

 

 

82 
 



 

یعتبر الأمن الغذائي ھدفاً أساسیاً تسعى  :دور الإرشاد الزراعي في تحقیق التنمیة الزراعیة. 2. 22. 3. 2

جمیع دول العالم إلى تحقیقھ، وأن ھذا الھدف یساھم بشكل كبیر في تحقیق الاستقرار الاقتصادي، والسیاسي، 

والاجتماعي في أي بلد. وتسعى الجمھوریة العراقیة إلى تحقیقھ، في ظل الزیادة المضطردة في عدد سكانھا، 

شأنھا في ذلك شأن جمیع دول العالم التي تسعى إلى تحقیق الأمن الغذائي لشعوبھا، ولكن تتفاوت إمكانات 

تحقیق ھذا الاكتفاء من دولة إلى أخرى، وذلك وفقاً لمفھوم الأمن الغذائي لدیھا. مفھوم الأمن الغذائي في 

- الأمن الغذائي المطلق ویعني" إنتاج الغذاء داخل الدولة الواحدة بما یعادل أو یفوق الطلب 1نوعین: 

- الأمن الغذائي النسبي وھو" قدرة الدولة على توفیر السلع والمواد 2المحلي"  وھو مرادف للاكتفاء الذاتي . 

 بأن الأمن الغذائي یتحقق عندما )FAO, 2012(الغذائیة كلیاً أو جزئیاً ". وتؤكد لجنة الأمن الغذائي العالمي 

یتمتع البشر كافة في جمیع الأوقات بفرص الحصول من الناحیتین المادیة والاقتصادیة، على أغذیة كافیة 

وسلیمة ومغذیة، وتلبي حاجتھم التغذویة، وتناسب أذواقھم الغذائیة كي یعیشوا حیاة توفر لھم النشاط والصحة، 

وتلعب الزراعة في ھذا الصدد الدور الرئیسي. 

) أن تحقیق التنمیة الزراعیة ھو المدخل الأساسي لسد تلك الفجوة الغذائیة م2011وتؤكد  ابتھال (

المتفاقمة، ویعتبر الإرشاد الزراعي واحداً من أھم المحددات التي یتوقف الأداء التنموي الزراعي، وبخاصة 

فیما تبلغھ أجھزة الإرشاد الزراعي من كفاءة وفاعلیة.ویعلق الممثل الخاص للأمین العام للأمم المتحدة لشئون 

) عن أھمیة الزراعة والدور الحیوي الذي تطلع بھ في عالم الیوم، م2011الأمن الغذائي والتغذیة (باریس، 

حیث أنھا تعني بإنتاج المحاصیل، والماشیة والأسماك ومنتجات الألبان، وتجھیز ھذه المنتجات وتوزیعھا . 

كما أن الزراعة تحدد معدلات الفقر وإمكانات حدوث الرخاء، وھي تعین السكان في المناطق الریفیة على 

تولید دخولھم، كما أنھا تمكن المزارعین وبخاصة أصحاب الحیازات الصغیرة من أن یصبحوا عناصر 

ایجابیة في تحقیق التغیر من خلال حسن التنظیم من أجل المشاركة في الإنتاج ذي القیمة الاقتصادیة، وفي 

تقاسم المنافع. كما أنھا تؤثر في نوعیة الأراضي والمیاه، ونوعیة الھواء، واستدامة البیئة الطبیعیة. 

) بضرورة تحقیق الأمن الغذائي م2011وتشیر الندوة المنعقدة بالجمعیة المصریة للاقتصاد السیاسي، (

- الحد من الفاقد الإنتاجي 2- زیادة الإنتاجیة الزراعیة. 1 محاور رئیسیة وھي: 7بالدول العربیة عن طریق 

- زیادة 5- الإصلاح المؤسسي للنظم الزراعیة. 4- ترشید الاستھلاك الغذائي. 3والتسویقي للسلع الغذائیة. 

- التركیز 7- الاھتمام بالمشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر. 6الاستثمارات الموجھة للقطاع الزراعي. 

على المدخل التكاملي لتحقیق الأمن الغذائي. وتشیر ذات الندوة إلى أن الموقف العالمي للغذاء الیوم أكثر 

 أزمتي الغذاء العالمي، وتلتھا الأزمة المالیة العالمیة، إذ تشیر التقاریر م2008تعقیداً فقد برزت خلال عام 

الاقتصادیة الدولیة إلى وجود اتجاه لنقص المخزون من الغذاء وارتفاع أسعاره. وباعتبار الوطن العربي من 

الدول المستوردة للغذاء لذا أصبح الھدف الأساسي لمتخذي القرارات ھو تحقیق الأمن الغذائي، بل أصبح 

وبالنظر إلى الأمن الغذائي من زاویة أخرى، حیث كشف تقریر حدیث لمنظمة  ضرورة ملحة وواقع أكید.
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 % 100الأغذیة والزراعة للأمم المتحدة- الفاو- أن الدول النامیة في حاجة لزیادة إنتاجھا من الغذاء بنسبة 

 لتلبیة احتیاجات المواطنین من السلع الغذائیة الأساسیة. وأكد التقریر أن استمرار إھدار م2050بحلول عام 

الغذاء الناجم من عملیات ما بعد الحصاد من فرز ونقل وتخزین في دول المنطقة بمعدلاتھ الحالیة یھدد الأمن 

الغذائي للشعوب، وأن نسبة ھدر القمح ترتفع سنویاً بسبب سوء التخزین والنقل، كما أشار إلى أن سوء 

 % من الألبان، و 30 % من الحبوب عموماً، و15التخزین والنقل للسلع الغذائیة تتسبب في خسارة حوالي 

الأمر  ).م2012 % من الخضروات والفاكھة والأغذیة سریعة التلف، (الھادي، 50 % من الأسماك، و40

الذي یدفعنا إلى ضرورة التفكیر في كیفیة الخروج من ھذه الدائرة، وما ھي الحلول أو الخطوات التي یمكن 

(المزارع، المرشد  ما توافرت ثلاث عناصر أساسیة إذاأن الأمن الغذائي یمكن أن یتحقق والتحرك نحوھا. 

 تلك العناصر الثلاثة الأساسیة التي یمكن الاستناد إلیھا من أجل تحقیق نھضة زراعیة، الزراعي، الباحث)،

 .وبالتالي تحقیق الأمن الغذائي 

یواجھ القطاع الزراعي في الجمھوریة العراقیة العدید من التھدیدات والتحدیات والضغوط، بما یؤدي 

إلى التأثیر سلباً على مستقبل الزراعة، فمثلاً نجد أن الموارد الطبیعیة بما فیھا المیاه والأراضي والبیئة أخذة 

في التدھور بسبب العملیات الطبیعیة، والأنشطة البشریة، والتي كان من نتیجتھا انتشار التلوث البیئي 

وانخفاض خصوبة التربة وازدیاد نسبة التصحر بھا، وانخفاض الموارد المائیة المتاحة بالإضافة إلى 

محدودیتھا، والتغیرات المناخیة. وھذا كلھ یؤكد على أن قاعدة الموارد الطبیعیة في تدھور مستمر بسبب 

الضغط السكاني المتزاید، والممارسات الزراعیة غیر الملائمة، ومنھا الإفراط في استخدام میاه الري، 

والتسمید الزائد عن حاجة النباتات، والإفراط في استخدام المبیدات مما أدى إلى تدمیر الحیاة البیولوجیة 

للتربة، واختلال في العلاقة بین عناصر البیئة والكائنات التي تعیش علیھا، وانعكاسات كل ھذا على التدھور 

 على أن ھناك علاقة وطیدة بین )Bin Baz, 2012 (الشدید في الأراضي الزراعیة المحدودة، ویؤكد

الزراعة المستدامة والتنمیة الریفیة، حیث یمكن تحقیق زیادة في الإنتاج الغذائي بطریقة مستدامة، وتعزیز 

الأمن الغذائي، وتحسین سبل العیش في المناطق الریفیة، ومن أجل تحقیق ھذا ینبغي بذل الجھود من خلال 

تنفیذ البرامج التعلیمیة الإرشادیة، ورفع كفاءة استخدام الحوافز الاقتصادیة، وتطویر ونشر التكنولوجیات 

الملائمة والجدیدة، وبالتالي ضمان تحقیق دعم غذائي مستقر وكاف من ناحیة التغذیة، وتحقیق زیادة في 

الدخل، الأمر الذي یؤدي إلى رفع كفاءة الموارد الطبیعیة، كما أن إدارة الموارد الطبیعیة وحمایة البیئة، 

وحفظ وإعادة تأھیل الموارد الطبیعیة من أجل الحفاظ علیھا، وتقلیل التكلفة الاقتصادیة في العملیة الإنتاجیة، 

ورفع الجدارة الاقتصادیة لتلك الموارد، كلھا عوامل تساعد على تنمیة الموارد الزراعیة، وتمكینھا من سد 

 جزءاً من الفجوة الغذائیة للأجیال الحالیة، والحفاظ على حقوق الأجیال القادمة من تلك الموارد.
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لعل أھم ما یمیز عالم : نشر وتبني المبتكرات والتقنیات الزراعیة. دور الإرشاد الزراعي في 3. 22. 3. 2

الیوم ھي تلك المحاولات المكثفة التي تبذل لاستخدام أحدث المبتكرات والتقنیات التي تسفر عنھا نتائج 

البحوث العلمیة الأساسیة والتطبیقیة في الحیاة الیومیة وھو ما یعرف بالتكنولوجیا، وتعد القدرة على استخدام 

تلك المبتكرات والتقنیات والسرعة التي تتم بھا من بین أھم المؤشرات التي تتخذ في الوقت الراھن كأساس 

 التقدم فكلما زادت قدرة مجتمع ما على أو أي من المجتمعات المعاصرة على استمراریة التخلف  واقعلتحدید

استخدام ھذه المبتكرات والتقنیات، وكلما قلت الفترة الزمنیة بین نشأتھا أو ظھورھا واستخدامھ لھا كلما حقق 

ھذا المجتمع خطوات أكبر في اتجاه التقدم. وعلیھ فان تحدیث القطاع الزراعي العراقي وتطویره یعتمد على 

ما یعرف بعملیة النشر الواسعة النطاق للمبتكرات الزراعیة بین المزارعین، وعملیة تبني ھؤلاء المزارعین 

لتلك المبتكرات. ومن المعروف أن للتكنولوجیا تأثیر في زیادة الإنتاجیة، من خلال تأثیرھا في رفع دالة 

  نفس وحدة عناصر الإنتاج.فيالإنتاج وھذا یعني مزید من الإنتاج 

ویمكن القول أنھ ما لم یزداد معدل استخدام الأسالیب والعناصر الإنتاجیة الأكثر عصریة المتضمنة 

للتقدم التقني، وما لم یتم تنمیة العنصر الإنساني في الزراعة، فالأمل یكاد یكون ضعیفاً في تحویل الزراعة 

 استخدام سیتتبعھالعراقیة التقلیدیة إلى زراعة متقدمة، حیث أن نشر المبتكرات بین المزارعین وتبنیھم لھا 

اقتصادي امثل لمواردھم – وخصوصاً المیاه – ونھوض بمعدلات إنتاجھم ومن ثم تتطور الزراعة العراقیة 

وتصبح أكثر عصریة، وھذا الدور یلعب فیھ الإرشاد الزراعي المحور الأساسي لارتباطھ بالسلوك الإنساني 

وھو محل الاھتمام الرئیسي للعمل الإرشادي. 

أوضحت العدید من نتائج : تھیئة المزارع للإسراع بعملیة التبني. دور الإرشاد الزراعي ب4. 22. 3. 2

البحوث العلمیة أن المزارعین أیاً كانوا لا یتبنون المبتكرات الزراعیة فور سماعھم عنھا أو نشرھا بینھم، إذ 

أن الوقت من المعرفة المبدئیة بأي منھا حتى التبني النھائي لھا یمكن أن یتراوح بین أیام وسنوات عدة، وأن 

قرار التبني عادة ما یكون نتاج سلسلة من المؤثرات والأحداث المتتابعة التي تحدث تأثیرھا عبر الزمن أكثر 

وھنا یجب أن نؤكد أن الجمھور الإرشادي عبارة عن جماعة غیر  من كونھ تحول مفاجئ في حیاة الفرد.

متجانسة من الناس تتفاوت تبعاً للموارد والظروف الاجتماعیة والسن ...الخ وتشیر نظریات الاتصال إلى أن 

 یحدث بوتیرة بطیئة أو المتجانسة، رالأثر العمیق للابتكارات الزراعیة نادراً ما یحدث بین الجماعات غي

للغایة. وعلیھ یجب على المرشد أن یحدد الجماعات المتجانسة من أجل تسھیل نقل التقنیة بشكل فعال. كذلك 

استخدام كافة الطرق والوسائل الإرشادیة لدعم فكرة التقنیة بین المزارعین، وتوفیر الظروف اللازمة 

لتطبیقھا بشكل میسر، ومخاطبة كل فئة بما یؤثر نفسیاً علیھا وتشجیعھا على البحث عن تلك التقنیة، وكذلك 

توضیح العوائد الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة التي سوف تعود على المزارع من تطبیق تلك التقنیات. وھذا 

 المزارع في عملیة التبني حتى یتأكد من ءكلھ یحتاج إلى جھد من المرشد الزراعي  ومواصلة الدعم عند بد
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صحة تطبیقھ لھا، مع استخدام أسلیب التحفیز والتقدیر والمنافسة بین المزارعین لتشجیعھم على مواصلة 

 التبني.

البحوث الزراعیة ولیدة : تفعیل العلاقة التبادلیة بین الإرشاد الزراعي والبحوث الزراعیة. 5. 22. 3. 2

البحث العلمي تعد الأساس المتین والقاعدة الصلبة الذي تقوم علیھ النھضة الزراعیة في أي دولة عصریة. 

وجھاز الإرشاد الزراعي ھو التنظیم المسئول عن نقل وتوصیل نتائج ھذه البحوث من مصادرھا إلى من ھم 

في حاجة إلى تطبیقھا وھم الزراع. وھذا یدل على الصلة الوثیقة التي تربط الإرشاد بالبحوث الزراعیة، وھذا 

یتطلب بالتالي أن تكون ھناك آلیة للتعاون والاتصال الوثیق والمستمر بین رجال البحث والإرشاد. فالإرشاد 

بدون بحوث تطبیقیة مستمرة ومتجددة لا یمكنھ أن یحقق أھدافھ، وبالمثل فان البحوث الزراعیة بدون وجود 

جھاز إرشادي فعال یقوم بتوصیل نتائجھا للزراع تصبح عقیمة لا نفع لھا. كما أن الإرشاد یمد البحوث 

 بالمشكلات والحاجات الملحة لدى المزارعین لتكون نقاط دراسیة واقعیة ولیست مفترضة من قبل الباحث.

وعلیھ فانھ یمكن القول بأن الإرشاد الزراعي والبحث العلمي الزراعي ینمو وینھض ویتطور كلما نشطت 

حركة التفاعل بینھما وكلما زاد الترابط،  بینھما إذ أن الإرشاد الزراعي یكون بمثابة حلقة الوصل بین 

  ).12- 2المزارع والبحث الزراعي كما یوضحھا شكل ( 

 

  ): یوضح العلاقة التبادلیة بین الإرشاد الزراعي والبحث العلمي والمزارع.13- 2شكل (

المصدر: تصمیم الباحث. 

تتزاید في الآونة الأخیرة المطالب المتعلقة : دعم مفھوم المشاركة في بناء البرامج الإرشادیة. 6. 22. 3. 2

بضرورة دعم مفھوم المشاركة من قبل الزراع والقادة في بناء البرامج الإرشادیة بكل مراحلھا، وتحدید 

الأھداف الإرشادیة من منطلق الحاجات الفعلیة للزراع، ولیس بافتراضات نابعة من معتقدات القائمین على 

العمل الإرشادي، حیث أثبتت جمیع التجارب في ھذا المجال نجاح كبیر للبرامج التي تم مشاركة المستفیدین 

منھا في مراحلھا المختلفة، بل وسرعة تبني الأفكار النابعة منھا، مقارنة بالبرامج التي فرضت على الناس. 

بل ویتعدى مفھوم المشاركة إلى أھمیة مشاركة القطاع الخاص في البحوث الزراعیة والإرشاد الزراعي 

بحیث تكون تلك الجھات المشاركة شریكة في تولید التقنیة ونقلھا، إذ تلعب المؤسسات الخاصة كشركات 

جھاز 
الإرشاد 
 الزراعي

جمھور 
 الزراع

أجھزة 
البحث 
 الزراعي
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البذور والمواد الكیماویة دوراً رئیسیاً في تطویر بعض أنواع التقنیة، وتوفیر المدخلات اللازمة لھا، وتقدیم 

الدعم والمشورة للمزارعین حول استعمالھا، وذلك من خلال التنسیق والتعاون مع الإرشاد الزراعي، وبالتالي 

ستكون الفائدة مزدوجة لجمیع الأطراف المشاركة في ھذا التفاعل سواء الإرشاد الزراعي،أو البحوث، أو 

الزراع، أو الشركات الزراعیة نفسھا، وكل ھذا التفاعل سوف یصب في صالح الإنتاج الزراعي وتحقیق 

  ).م2005، الحسینيالتنمیة الزراعیة، ( 

یقوم الإرشاد الزراعي : رفع الكفاءة والجدارة الإنتاجیة للمزارع. دور الإرشاد الزراعي في 7. 22. 3. 2

بدور رئیسي في رفع الكفاءة الإنتاجیة للمزارع، وذلك من خلال دوره التعلیمي للمزارع بكیفیة تحقیق تلك 

الكفاءة، والتي تعرف بأنھا " استخدام عناصر الإنتاج أو المدخلات من أرض وعمل ورأس مال وتنظیم 

بنسب تحقق أقصى ربح ممكن من إنتاج السلع الزراعیة". أو تعرف بأنھا " كمیة الإنتاج بالنسبة لكل عنصر 

 ). وھذا یعني أن للإرشاد الزراعي دور حیوي في تفعیل دورة م2004من عناصر الإنتاج "، ( الطنوبي، 

العمل الزراعي لدى المزارع من حیث كونھا مدخلات وعملیات ومخرجات، وكذلك رفع الجدارة الإنتاجیة 

من خلال الحصول على أكبر عائد ممكن من الوحدة الإنتاجیة، وترشید عناصر الإنتاج الزراعي، وزیادة 

 الإنتاجیة الزراعیة والتي یمكن للإرشاد الزراعي تحقیقھا من خلال دوره التعلیمي في تحقیق الحالات التالیة:

ارتفاع حجم المخرجات مع ثبات حجم المدخلات.  •

ارتفاع حجم المخرجات مع انخفاض حجم المدخلات.  •

 ارتفاع حجم المدخلات ولكن ارتفاع حجم المخرجات یكون أكبر. •

 خفض حجم المدخلات مع ثبات حجم المخرجات. •

ویلعب الإرشاد الزراعي في ھذا الصدد دوراً ھاماً عن طریق وضع البرامج الإرشادیة وتنفیذھا 

ومتابعتھا وفقاً للمؤشرات الاقتصادیة التي یرسمھا المخططون، وذلك لأن أجھزة الإرشاد الزراعي یجب أن 

 تعمل في ظل الإستراتیجیة العامة للدولة.

یعد القطاع : نشر فكر التصنیع الزراعي والمشروعات الزراعیة الصغیرة. دور الإرشاد في 8. 22. 3. 2

الزراعي في العراق من أھم القطاعات الاقتصادیة من حیث حجم قوة العمل ( وفقاً لبیانات وزارة الزراعة 

ویتطلب ذلك استمرار ذلك القطاع في استیعاب المزید من العمالة الجدیدة وتوفیر فرص عمل  م).2007

بشكل مستمر. وھنا یتبادر إلى الأذھان سؤال: ھل ھناك حاجة مطردة من الوظائف الشاغرة؟ وھل ھذه 

الوظائف لا تمثل شكلاً من أشكال البطالة المقنعة؟ وھل سیتم حقا الاستفادة من تلك الطاقات البشریة 

وتوجیھھا لتحقیق تنمیة اقتصادیة حقیقیة؟ فإذا كانت الإجابة بالإیجاب فلیس ھناك مشكلة. ولكن المشكلة تظھر 

إذا كانت طاقات الشباب تھدر وتضیع دون الاستفادة منھا. وعلیھ یجب توجیھ ھؤلاء الشباب للعمل في 

" أن تغیر الإنتاج 2007المشروعات الزراعیة الصغیرة. ویقول تقریر أعدتھ منظمة الأغذیة والزراعة 

لمحاصیل الأغذیة یؤثر تأثیرا كبیراً على معدلات النمو الاقتصادي والفقر والأمن الغذائي". حیث باتت 
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الأعمال التجاریة الزراعیة تستجیب للطلب المتصاعد على السلع عالیة القیمة والمنتجات المصنعة والأغذیة 

الجاھزة، مما یوسع من نطاق الأسواق للمزارعین ومنحھم فرصاً كبیرة لتحقیق قیمة مضافة للأعمال 

فھناك حاجة ماسة في  الزراعیة. أكبر مما یحققھ الإنتاج الأولي، وھذا لا یتم إلا من خلال التصنیع الزراعي.

الوقت الراھن لتشجیع الشباب لإقامة مشاریع إنتاجیة من خلال التوجیھ والإرشاد لاستغلال الطاقات 

والإمكانات الریفیة لزیادة الإنتاج وللوفاء بحاجات السكان المتزایدة، كما أن ھناك مجموعة من العوائد 

 الاقتصادیة والاجتماعیة التي یمكن استعراضھا فیما یلي:

العوائد الاقتصادیة تتمثل فیما یلي:  .1
تعتبر المشروعات الصغیرة السبیل الأمثل لإتاحة فرص عمل حقیقي والتخلص من البطالة السافرة  -

 والمقنعة المتزایدة.

 تعتبر المشروعات الصغیرة لبنة أساسیة للمشروعات الكبیرة. -

یمكن أن تساھم المشروعات الصغیرة في وصول المنتجات إلى المستھلك بشكل أیسر وبأسعار أقل  -

 مع الحفاظ على جودة المنتج.

 تساعد المشروعات الصغیرة على زیادة الدخل الفردي ورفع مستوى المعیشة. -

 تعمل على تقلیل الواردات وتسھم بدور فعال في زیادة الصادرات مما یؤدى لتعظیم الناتج المحلي. -

 تسھم في خدمة أھالي المناطق الریفیة والصحراویة والحضریة معاً . -

تعمل على فتح أسواق محلیة تنتشر في أماكن متعددة وتتناسب مع القدرات الشرائیة المختلفة  -

 .م)2008 (البیاتي، للمستھلك

 تساھم في إطالة عمر المنتجات سریعة التلف وبالتالي ترفع من قیمتھا الاقتصادیة، والتسویقیة. -

العوائد الاجتماعیة تتمثل فیما یلي:  .2
 تساھم المشروعات الزراعیة الصغیرة في امتصاص فائض العمالة. -

 تشجع المشروعات الصغیرة من ظھور الأفكار الابتكاریة والتي یمكن تعمیمھا في حالة نجاحھا. -

تعمل المشروعات الصغیرة على تقویة العلاقات الاجتماعیة خاصة في المجتمعات الصغیرة حیث  -

 تكون العلاقات بین أصحاب تلك المشروعات والعملاء مباشرة.

 تعمل على الاستفادة من العمل الجمعي والتعاوني بشكل اكبر من المشروعات الكبیرة. -

 .م)2003(ودیع، تدفع الشباب إلى التدریب التحویلي مما یساھم في نجاح تلك المشروعات -

من العرض السابق یتضح لنا أھمیة دور الإرشاد الزراعي في نشر فكرة التصنیع الزراعي و المشروعات 

الصغیرة كمدخل تنموي حیوي وھام استندت علیھ معظم الدول التي حققت نجاحات اقتصادیة یشار لھا كدول 

انطلقت اقتصادیاً وأصبح لھا وزنھا في الاقتصاد العالمي، ویمكنھا المنافسة والتأثیر على قرارات الدول 
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الاقتصادیة الكبرى في العالم. والتي تؤكده بعض التجارب الدولیة في ھذا المجال مثل تجربة الصین وما 

حققتھ من اجتیاح للأسواق العالمیة ومنھا السوق الأوروبیة والأمریكیة، وكذلك تجربة الیابان، والھند، 

وھنا نرى أھمیة الاستفادة من تلك التجارب الناجحة وتوظیفھا في خدمة المجتمع  ومالیزیا، وسنغافورة...الخ.

العراقي من خلال توظیف دور الإرشاد الزراعي والتعلیم الزراعي الأكادیمي وجعلھ في خدمة سوق العمل 

دون أن نضع على كاھل الدولة عبء توظیف كل الخریجین وظھور ما یعرف بالبطالة المقنعة، بل یمكن 

توظیف التعلیم الزراعي الأكادیمي إلى تأھیل شباب الخریجین لیكونوا أصحاب مشروعات زراعیة صغیرة 

وتحویلھم إلى صغار المستثمرین بدلا من تخریجھم یسعون للتوظیف لدى إحدى الھیئات الحكومیة، ویكون 

الخریج بمثابة طاقة مھدرة ومستواه المعیشي رھن بدخلھ المحدود براتبھ الشھري. 

الفاقد الزراعي مصطلحا اعتدنا : تقلیل الفاقد وترشید الاستھلاك. دور الإرشاد الزراعي في 9. 22. 3. 2

 قطاع الزراعة أو التصدیر. فھذا الشبح یحول دون التوسع في ىعلیھ دون التفكیر في آثاره السلبیة سواء عل

الإنتاج الزراعي وفتح آفاق جدیدة للتصدیر لاسیما وأن الخبراء أكدوا أننا نعاني من نسبة فاقد من المحاصیل 

% في الفاكھة. ویأتي ذلك نتیجة للعدید من الممارسات 20% في الخضراوات و30الزراعیة تصل إلي 

وقد حددت الدراسة الزراعیة الخاطئة فضلا عن ضعف الإمكانیات المتوافرة لدي المزارع أو المنتج. 

الخاصة بصندوق التنمیة الزراعیة المتعلقة بتطویر أسالیب المناولة والتسویق للمحاصیل الزراعیة ( الخضر 

 معوقات تواجھ مناولة وتسویق المحاصیل الزراعیة بالعراق وتشمل: ضعف كفاءة التسویق 9والفاكھة ) 

ارتفاع نسبة الفاقد من المحاصیل خلال  الزراعي، ضعف سلسلة الإمداد من المزارع و حتى الأسواق،

عدم كفاءة المھام والخدمات التسویقیة التي تتم  استخدام أسالیب النقل غیر المؤھلة، مراحل التسویق المختلفة،

صعوبة إتمام عملیة الفرز والتعبئة والتخزین  للمنتج من مرحلة الإنتاج وحتى وصولھا إلى المستھلك،

الافتقار إلى  بأسالیب علمیة، ضعف البنیة التحتیة المناسبة بالمناطق الزراعیة، الافتقار إلى المعلومات الفنیة،

ھذا بالإضافة إلى نسبة الفاقد الذي یرجع إلى اختلال  النظم والمعلومات والتشریعات اللازمة لحمایة الأسواق.

مواعید الزراعة، وعدم ملائمة الأصناف، واختلال العملیات الزراعیة التي تؤثر على الإنتاج، وعملیات 

الحصاد والجمع الیدوي للمحاصیل وما یصاحبھا من ارتفاع في معدلات الفاقد في الإنتاج.....الخ من العملیات 

الزراعیة المؤثرة سلباً على الإنتاج الزراعي. وھنا یمكن القول أن للإرشاد الزراعي دوراً بل مجالاً خصباً 

لإعداد برامج إرشادیة تھدف إلى تقلیل الفاقد من تلك المحاصیل، أما من خلال تعدیل السلوك الإنتاجي 

 للمزارعین، أو من خلال إدخال فكرة التصنیع الزراعي، ومیكنة الزراعة.

إن الاھتمام الكبیر الذي : خفض معدل التلوث البیئي والغذائي. دور الإرشاد الزراعي في 10. 22. 3. 2

وقتنا الحاضر نتیجة لتعرضھا لمشاكل التلوث  یعطى لموضوع تلوث البیئة في المناطق الزراعیة في

بالمبیدات الزراعیة والأسمدة وغیرھا كبقایا الحیوانات النافقة وبقایاھا، وحرق بقایا المحاصیل الزراعیة. 

المساحات المزروعة وضرورة الحصول على إنتاج وفیر بنوعیة جیدة یتطلب استعمال  حیث أن الزیادة في
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الحشرات والفطریات  من الأسمدة والمواد الكیمیائیة في المكافحة كمبیدات حشریة للتقلیل من أضرار الكثیر

مصدرھا للعدوى بالأمراض والحشرات  والفیروسات وكذلك الأعشاب التي تتطفل على المحاصیل أو تكون

الأسمدة من أجل زیادة الإنتاج بنوعیة جیدة عن  إن استعمال من الآفات الأخرى. والقوارض والجراد وغیرھا

لنمو النبات وإن سوء استعمال ھذه المواد یزید من تلوث البیئة نتیجة  طریق توفیر العناصر الغذائیة اللازمة

على  ھذه المادة عن طریق الھواء أو الماء أو التربة، وإن موضوع التلوث الزراعي یشتمل لتسرب جزء من

والبكتریا  والفطریات  بالمبیدات والأسمدة و السموم التي تفرزھا بعض النباتات التلوث فقرات عدیدة أھمھا: 

والإنزیمات وملوحة التربة والتخلص من بقایا المحاصیل المصابة والمكافحة وفضلات الحیوانات.....الخ. 

وھذا یوضح أثر السلوك الإنساني في حدوث ھذا التلوث، وھو یؤكد على أھمیة الدور التعلیمي الإرشادي 

بمفھومھ الذي یسعى لإحداث تغییرات سلوكیة مرغوبة من أجل الحفاظ على البیئة، وأن حمایة البیئة من 

التلوث لن یتحقق إلا من خلال تفعیل سلوك الزراع خلال تعاملھم مع الملوثات، وإكسابھم معارف ومھارات 

وتغییر اتجاھاتھم نحو بعض الممارسات الزراعیة الیومیة والتي تؤثر سلباً على البیئة وتؤدي إلى التلوث 

الغذائي بالضرورة، والذي یؤثر على صحة الإنسان، كما أن الدور الإرشادي من شأنھ الحفاظ على الموارد 

 الطبیعیة المتاحة والمحدودة مثل الماء، واستمرارھا مرتبط بتحقیق الأمن الغذائي.

من المعروف أن القوى العاملة تعتبر العنصر الرئیسي في العملیة . التدریب الإرشادي: 11. 22. 3. 2

الإنتاجیة، ولھذا فان التدریب یعد عامل من العوامل الھامة في زیادة الإنتاجیة، ولذا فان المجتمع الذي یسعى 

إلى التنمیة الشاملة لا بد أن تتوافر لدى أفراده المعرفة والمھارة والوسائل اللازمة لتفھم المشكلات وتحلیلھا 

وإیجاد الحلول لھا، وكلھا أنشطة یمكن للإرشاد الزراعي أن یساھم فیھا باقتدار. حیث یعرف التدریب على أنھ 

" العملیة التي یمكن من خلالھا مساعدة الفرد على العمل الذي یمارسھ في الوقت الحالي أو یحتمل قیامھ بھ 

مستقبلاً للحصول على الخبرات الكافیة في ھذا العمل". ویأتي ھذا عن طریق تكوین وتنمیة العادات المناسبة 

للتفكیر والعمل أو اكتساب المھارات والمعارف وبحیث یؤدي ھذا التدریب إلى تغییر الاتجاھات غیر 

 على أن التدریب ھو نوع Hambinالمرغوبة وتأكید الاتجاھات المرغوب فیھا لدى المتدرب، حیث یؤكد 

من الخبرات التي یمكن عن طریقھا الوصول إلى تعلم یؤدي للتحسین في إجراء العمل الحالي أو المستقبلي 

للمزارع والقادة على وجھ الخصوص. كما أن التدریب عبارة عن " نشاط مخطط یھدف إلى إحداث تغییرات 

في الفرد والجماعة التي ندربھا تتناول معلوماتھم وأرائھم وسلوكھم واتجاھاتھم بما یجعلھم لائقین لأداء 

مھامھم الزراعیة" أو ھو " عملیة تعلیم وإعادة تعلیم المتعلم  وإعداده للمستقبل حتى تتوفر لدیھ الكفاءة في 

أداء الأعمال المراد انجازھا، ویعني ذلك أن التدریب عملیة مستمرة". وھذا كلھ یصب في ناحیة زیادة الإنتاج 

الزراعي من ناحیة، وحمایة البیئة والغذاء من ناحیة أخرى، وھو ما نسعى إلیھ لتغییر السلوك من أجل تحقیق 

 الأمن الغذائي.
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یعتبر الإرشاد الزراعي في جوھره اتصال -  تفعیل استخدام الطرق والمعینات الإرشادیة: 12- 22- 3- 2

تعلیمي یستھدف إحداث تغییرات مرغوبة في سلوك جماھیر المسترشدین سوءا في معارفھم أو مھاراتھم أو 

في تغییر اتجاھاتھم، أو مزیج من ذلك، بغیة الارتقاء بمستویاتھم الحیاتیة كأفراد وأسر ومجتمع محلي. 

والمرشد الناجح ھو الذي یحرص على ضمان تأثر كل فرد من جمھور الزراع بمحتوى الرسالة الإرشادیة 

التي یقوم بنقلھا إلیھم بمختلف الطرق والوسائل الاتصالیة الإرشادیة، وھو الذي یعرف جیداً إمكانیات كل 

ومن الثابت علمیاً أنھ كلما  طریقة أو وسیلة اتصالیة وجوانبھا الایجابیة، ویسعى إلى معظمة الاستفادة منھا.

تعددت وتنوعت طرق ووسائل الإرشاد الزراعي المستخدمة في الاتصال بالزراع كلما ازدادت فاعلیة عملیة 

التعلیم والتعلم، وكلما ازدادت سرعة تبني عناصر التقنیة الزراعیة الجدیدة التي تنشرھا تلك الطرق 

والمعینات الاتصالیة الإرشادیة الزراعیة. وتدل نتائج الأبحاث الإرشادیة الزراعیة على أن درجة ثقة وتأثر 

واستجابة الزراع لطریقة أو وسیلة، وسرعة الاستجابة، تتباین بتباین العدید من العوامل التي تتعلق بالأفراد 

المسترشدین، وخصائصھم الشخصیة، أو تتعلق بالطریقة أو الوسیلة الاتصالیة وخصائصھا، أو الظروف 

الموقفیة البیئیة. وھذا یؤكد عدم وجود طریقة أو وسیلة إرشادیة زراعیة مثلى، تصلح للاتصال بجمیع الأفراد 

المسترشدین والتأثیر فیھم بنفس الكفاءة. وعلى ذلك یمكن القول أن نجاح طریقة إرشادیة أو معین إرشادي في 

مجتمع ما، لا یعني بالضرورة نجاحھا في مجتمع أخر، ذلك أن الطرق والمعینات الإرشادیة الزراعیة ینبغي 

 أن تكون ملائمة لخصائص وظروف المزارعین المستھدفین.

تلعب وسائل الإعلام دوراً ھاماً في مجال التنمیة الریفیة ومن ثم . الدور الإعلامي الزراعي: 13. 22. 3. 2

إحداث تغییرات اجتماعیة مكثفة ومقصودة، ویساعد على ذلك التوسع الكبیر والتعدد الرھیب في وسائل 

الإعلام المتاحة منھا المسموعة والمقروءة والمرئیة بكل صورھا المتاحة، حتى أصبح العالم كلھ قریة 

صغیرة. ھذا بجانب ما یتمتع بھ الإعلام من مناخ اجتماعي جید یساعد على العمل الفعال، وكذا حریة الرأي 

بجانب امتلاكھ لأحدث تقنیة الاتصال. وتتضح أھمیة وسائل الإعلام في نجاح برامج التنمیة الریفیة، وفي 

إحداث تغییرات اجتماعیة ملموسة بالعدید من دول العالم، كما أوضحتھ العدید من الدراسات، حیث أوضحت 

 تلك الدراسات الآثار الدینامیكیة لوسائل الإعلام على السكان الریفیین فیما یلي:

تلعب وسائل الإعلام دوراً رائداً في زیادة درجة الانفتاح الثقافي باعتبارھا مصادر معرفیة متجددة وشیقة.  -

تساھم في إكساب الزراع العدید من المھارات المتنوعة، خاصة البرامج التلیفزیونیة حیث یكتسب الزراع  -

مھارات جدیدة، منھا ما ھو متصل بالعملیات الزراعیة، أو التصنیع الریفي، أو الحیاة المنزلیة والتخزین، 

والأنشطة التنمویة المختلفة. 

تساھم في تعدیل الاتجاھات بالإیجاب نحو التطویر والتغییر، ومن ثم سرعة تقبل الأفراد للمبتكرات،  -

 وبالتالي زیادة الإنتاج والتوجھ نحو تحقیق التنمیة الزراعیة.
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تؤدي لزیادة طموحات السكان مما یوفر قدر جید لدى الفرد إلى السعي والعمل الدءوب لتحسین وضعھ،  -

 وخصوصاً فیما یتعلق بالإنتاج الزراعي.

 تساعد الفرد في عملیة اتخاذ القرارات المز رعیة، وذلك من خلال إمداده بكم من المعلومات والمعارف  -

 التي تیسر لھ صنع قراراتھ بطریق غیر مباشر.

تلعب دوراً حیویاً في تھیئة السكان للتنمیة والتغییر، ووضعھم في حالة استعداد لتنفیذ الأنشطة والبرامج  -

 التنمویة، وھذا بمثابة الخطوة الأولى والتھیئة النفسیة والضروریة للمشاركة في الأنشطة التنمویة.

تلعب الدور الرئیسي في نشر وتبني التقنیات الزراعیة، والتي تعتبر الوسیلة الضروریة لزیادة الإنتاج،  -

 م).2003وتحسین المستویات المعیشیة، والتمھید لقبول تلك التقنیات(سویلم، 
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 الباب الثالث
 منھجیة الدراسة

 أسباب ،خلفیة عن منطقة الدراسةیتناول ھذا الباب الطریقة البحثیة ویتضمن عرض المحاور التالیة: 

 مجتمع الدراسة، عینة الدراسة الأسالیب المعتمدة في جمع البیانات ،منھج الدراسةمنطقة، وال اختیار الدراسة

 اعداد وتطویر استمارة الاستبیان، صدق وثبات استمارة الاستبیان، طرائق التحلیل  الاحصائي والمعلومات،

للبیانات، قیاس المتغیرات البحثیة والفروض الاحصائیة.  

 .  خلفیة عن منطقة الدراسة1. 3
كما ھو اجریت ھذه الدراسھ في محافظة بابل التي تقع وسط العراق الى الجنوب من العاصمة بغداد 

حیث تتوسط جغرافیا مجموعة من المدن الاثریة واضرحة  الصالحین  ویستمر ) 1- 3موضح في الشكل (

اسم مدینة بابل حتى الوقت الحاضر اشھر اسم في العالم القدیم والحدیث وبلغت مدینة بابل من الشھرة  بحیث 

صارت عنوان حضارة العراق  القدیم وینسب الیھا العراق بأجمعھ  فیقال بلاد بابل واھلھ البابلیون. 

بابل، وقد انشاھا حمورابي  بعد سقوط السومریین قاعدة امبراطوریة بابل تعنى باب الالھ وصارت بابل كلمة

 ق.م امتدت من الخلیج العربي جنوباً الي نھر دجلة شمالا، 2100المشرع الاول في التاریخ الانساني، حوالي 

 عامًا ازدھرت فیھا الحضارات البابلیة حیث یعد عصره العصر الذھبي للبلاد 43وقد دام حكم حمورابي 

المعلقة التي تعد من عجائب الدنیا السبع وكان یوجد بھا ثماني بوابات وكان افخم  بابل العراقیة وبھا حدائق

ھذه البوابات بوابة عشتار الضخمة وبھا معبد مردوك الموجود داخل الاسوار بساحة المھرجان الدیني الكبیر، 

ما بین   وبلادبابل، الواقعة خارج المدینة وقد سماھا الاقدمون بعدة اسماء منھا (بابلونیا) وتعنى ارض

الاثریة) التي تقع قریبا من مركز المحافظة ومن  بابل نسبة الى (مدینة بابل النھرین، وبلاد الرافدین وسمیت

) لذا تعد بحق وجھا ناصعا من اوجھ التراث  توابعھا كل من قضاء ( الحلة والمحاویل والمسیب والھاشمیة

الانساني فقد كانت مركزا للعراق والعالم القدیم للفترة الاكثر اشراقا، مؤسسة بذلك عاصمة مھمة للحضارة 

الاسلامیة وبقي اھلھا اوفیاء لمدینتھم متمسكین بتاریخھم الماضي والجمیل ولقد حبى الله ھذه المدینة 

ووفرة مواردھا وموقعھا الھام وسط العراق وحضارتھا كل ذلك جعل بمواصفات عدیدة منھا مناخھا المعتدل 

لھذه المدینة خصوصیة تمیزھا عن بقیة مدن العراق. 

%) من مساحة العراق. ویبلغ عدد 1.2 مربع اي بنسبة (یلومتر)ك5.119وتقدر مساحھ محافظة بابل (

%)، وعــــدد 47.2) فردا  بنسبــة (816036) فردا، بلغ  عدد سكان حضر المحافظة (1729666سكانھا (

%).( 50%) ولإناث (50%) وتقدر نسبة الذكور (52.8)  فردا ًبنسبة (913630سكان ریف المحافظـــة (

).   3 :ص20011جمھوریة العراق، وزارة التخطیط الجھازالمركزي للاحصاء، 
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% من الناتج المحلي 42وتعُد الزراعة القطاع الأكثر أھمیة في بابل بالنسبة لأقتصادھا، إذ تشُكل نسبة 

% من فرص العمل. ویعُزى نجاح ھذا القطاع الى توفر اراضي صالحة 44الإجمالي للمحافظة وتتیح نسبة 

لزراعة التمور ومحصولي الحنطھ والشعیر ووفرة الري الذي تحصل علیھ من نھر الفرات، وتسعى حكومة 

المحافظة الى توسعة ھذا القطاع من خلال تشجیع الاستثمار واستخدام التقنیات والمھارات الحدیثة للتنمیة 

  .الزراعیة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) یوضح  موقع محافظة بابل من خارطة العراق.1-3الشكل رقم(
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 . مزارع الإرشاد الزراعي في محافظة بابل2. 3
المزارع الإرشادیة لتصبح وحدة إداریة فنیة قاعدیة للتنظیم الإرشادي الزراعي علي مستوي تم إنشاء 

قریة رئیسیة وتوابعھا (وحدة محلیة)، تتولي تخطیط وتنفیذ وتقییم برامج العمل الإرشادي في كافة مجالاتھ، 

بما یتفق وإستراتیجیة وزارة الزراعة وبالتنسیق مع بقیة الكوادر البحثیة والأسر الریفیة، وبالتعاون مع 

المنظمات الأھلیة والحكومیة ذات العلاقة بالتنمیة الزراعیة والریفیة والبیئیة تحت إشراف مسئول إرشادي 

م، وتضم ھذه المزارع مجموعة 2013وافتتحت سبعة مزارع إرشادیة بمحافظة بابل سنة . زراعي

 وھذه المزارع مزودة بكافة الأجھزة ،متخصصة من المرشدین الزراعیین في المجالات الزراعیة المختلفة

حیث أصبحت السمعیة والبصریة والمجلات والنشرات الإرشادیة لتعین المرشدین علي أداء عملھم بكفاءة 

 70أكثر من ، وقد أنشئت حتى الآن المزارع الإرشادیة ھي المكان المفضل لعقد الاجتماعات الإرشادیة

مزرعة إرشادیة منتشرة بالعراق وجاري استكمال خطة الإنشاء بحیث تغطي المزارع الإرشادیة جمیع قري 

 .الریف العراقي

 . أھداف المزارع الإرشادیة3. 3
 مجموعة من الأھداف الخاصة بالمزارع الإرشادیة تتمثل في:  تم وضع

إیجاد مقر دائم للمرشد الزراعي داخل القریة یكون نقطة انطلاق للعمل الإرشادي ومركز اتصال بین  .1

 الجھاز الإرشادي وجمھور المسترشدین من الزراع. 

 ربط البحوث المزارع الإرشادیة علي شبكةبوضع الاستفادة من التقنیات الحدیثة في مجال الاتصالات  .2

 إلي القرى ورفع مشاكل الزراع إلي الجھات بالإرشاد الزراعي عملاً على سھولة وسرعة نقل التوصیات

 البحثیة للعمل على حلھا. كما تم وضع أھداف المزارع الإرشادیة بشكل أكثر دقة لتصبح كالآتي: 

مركز إشعاع حضاري في القریة یساعد في تدعیم الریفیین بمجالات التنمیة الریفیة المختلفة، وتدعیم  -

 الربط بین الأجھزة البحثیة والإرشاد والزراع. 

بناء البرامج الإرشادیة من القاعدة إلي القمة لضمان المشاركة الفعالة للزراع في تلك البرامج لتحقیق  -

أھدافھم وحل مشاكلھم، وربط مزارع الإرشاد الزراعي بكل من الإدارة المركزیة للإرشاد الزراعي 

  عن طریق شبكة معلومات متكاملة لخدمة القریة. ةالمحليوحدات وال

 سھولة وصول المشكلات إلي الجھات المختصة في حینھا لإیجاد الحلول المناسبة لھا في الوقت المناسب.  -

التعاون مع الھیئات والمؤسسات المحلیة لعمل برامج تعلیمیة متكاملة مع البرامج الإرشادیة، وعقد  -

الندوات والاجتماعات الإرشادیة وحلقات الاستماع والمشاھدة لإقناع الأسرة الریفیة بالتكنولوجیة 

 الزراعیة الحدیثة، وتدریب المرشدین الزراعیین والقادة الریفیین والزراع علي التكنولوجیا الحدیثة. 
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تدریب الشباب الریفي والمرأة الریفیة علي الأنشطة البیئیة والصناعات الریفیة، وعقد دورات تدریبیة  -

 .دوریة لمسئولي المزارع الإرشادیة یشارك فیھا الباحثین في الجامعات والمراكز البحثیة

 . مھام وأنشطة المزارع الإرشادیة4. 3
توجد عدة مھام للمراكز الإرشادیة تتلخص في: التعرف علي موارد المجتمع المحلي وتحدید أولویاتھ، 

وتخطیط البرامج للأنشطة الزراعیة والتنمویة، والتنسیق بین المنظمات الریفیة داخل المجتمع المحلي، وحل 

المشكلات ونقل المعوقات للجھات المعنیة واكتشاف القادة، وتدریب الزراع والریفیین مع حثھم علي 

المشاركة في تنفیذ برامج التنمیة، وحصر الاحتیاجات الإرشادیة لفئات المسترشدین (الزراع ـ المرأة الریفیة ـ 

 والمحافظة علي المزرعة الإرشادیة من حیث المقتنیات واستمراریة صیانتھا وتحسینھا. ،الشباب الریفي)

لمجتمع لعدة مھام لتحسین أداء المزرعة الإرشادیة تتلخص في: تحدید المشكلات البیئیة الملحة توجد و

الزراعي، وجمع الأسباب الحقیقة للمشكلات البیئیة وتحلیلھا، وتنفیذ البرامج باستخدام الطرق والمعینات 

الإرشادیة المناسبة للمنطقة والإمكانیات المتاحة، وإثارة الوعي بالموارد البیئیة وكیفیة استخدامھا الاستخدام 

الأمثل وصیانتھا والحفاظ علیھا، ومتابعة وتقییم برامج العمل البیئي، وتوعیة الزراع بالثقافة البیئیة في 

البیولوجیة والمكافحة الحیویة).  مناطقھم الریفیة، وتوعیة الزراع بتقنیات الزراعات الحیویة (التطبیقات

 في ظل توفر مناخ مثل الإرشاد البیئي والإرشاد التسویقيویمكن للمزرعة الإرشادیة القیام بأدوار أخرى 

تسویقیة ألكفاءة ألالتحرر الاقتصادي وحریة المزارع في اختیار مزروعاتھ وأنشطتھ وھي: الاھتمام برفع 

لخضر والفاكھة من حیث المعلومات التسویقیة والتعبئة من خلال إقامة علاقات مع المنظمات واتحادات ل

تدھور ، وكذلك الاھتمام بمشكلة الزراع والشركات الزراعیة الخاصة في مجالات الإنتاج والتسویق الزراعي

تحسین وصیانة التربة الزراعیة والمكافحة ، وأیضا الاھتمام بویر المخلفات والنواتج الثانویةد وت،وتلوث البیئة

 الخبرات  وتوفیرالحیویة للآفات، والتسمید الحیوي، والصناعات والمشروعات الصغیرة للشباب الریفي،

 .الكافیة للشباب الریفي الذین لدیھم استعداد لإقامة مشروعات إنتاجیة زراعیة لزیادة دخل الأسرة الریفیة

المزارع الإرشادیة الزراعیة بعدة أنشطة لتحقیق أھدافھا وتتمثل في: الزیارات الحقلیة  القائمین على قوميو

وضع خطة عمل المزرعة ووالمكتبیة والمنزلیة، وعقد الاجتماعات الإرشادیة، أیام الحقل، وأیام الحصاد، 

ه الأنشطة التي تقوم بھا المراكز یجب الأخذ في ءالشھریة، وضع تقریر بالإنجازات الشھریة ولزیادة كفا

صورة إیجابیة عن المزرعة الإرشادیة في القریة، واختیار  الاعتبار بعض الجوانب التالیة: القدرة علي خلق

الأنشطة التي تعكس احتیاج المسترشدین بالمنطقة، ووضع خطة عمل إرشادیة للموسم ككل وملامح خطة 

العام القادم، والتنوع في استخدام الأنشطة الإرشادیة، واستخدام أسالیب وطرق ملائمة للتعرف علي 

احتیاجات المسترشدین، وتوفیر أخصائي موارد ومحاضرین متمیزین بطریقة دوریة، ومشاركة أھالي القریة 

في أھداف وأنشطة المزرعة الإرشادیة، واستخدام وسائل كافیة ومناسبة للإعلان عن أنشطة المزرعة، 

وتوفیر نشرات ومطبوعات عن الموضوعات الزراعیة.  
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 . سبب اختیار الدراسة والمنطقة5. 3
سبب اختیار الدراسة یعود إلى التقدم الكبیر في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات جعل من الممكن 

معالجة المعلومات ونقلھا وتحویلھا بمختلف أشكالھا وأنواعھا من مكان إلى أخر في العالم بفاعلیة وسرعة 

في مجال الإرشاد الزراعي لأن من شأنھا التغَلب على العدید من المشكلات عالیة، لذا یجب استثمارھا 

الإرشادیة، وتفتح قنوات اتصال واسعة ومتنوعة في نشَر الأفكار الزراعیة المستحدثة لكافة المناطق الریفیة، 

وتوصیل المعلومات والمعارف الزراعیة في الوقت المناسب، وزیادة فرص الزراع للوصول إلى نتائج 

الزراعیة، وإمكانیة مشاركة المؤسسات غیر الحكومیة في تقدیم الخدمة الإرشادیة، وتوصیل  البحوث

مشكلات الزراع للمتخصصین لإیجاد الحلول المناسبة لھا، لخدمة القطاع الزراعي وتحسین نوعیة الحیاة في 

. ویعتبرا لمرشد الزراعي ھو الركیزة الأساسیة في التنمیة الزراعیة وإعداده بما یواكب متطلبات الریف

العصر، وتمكینھ من استخدام  المعلوماتیة ھو من أھم المطالب الملحة لتحسین وتطویر الطرق والوسائل 

الإرشادیة وتعلمھا وصولاً إلى النھوض بھا واستخدامھا في كافة مجالات التنمیة. تمثل منطقة الدراسة 

محافظة مھمة من محافظات بلدنا العراق ولموقعھا ومكانتھا التاریخیة المعروفة بالإنتاج الزراعي خاصةً 

محاصیل الحبوب مثل القمح والشعیر والذرة الصفراء والبیضاء، وكذلك الثروة الحیوانیة المتمثلة بالأبقار 

والأغنام والماعز والدواجن فضلاً عن الثروة السمكیة. كل ھذا جعل من الإرشاد الزراعي نشطاً في ھذه 

المحافظة، ویحمل على عاتقھُ الكثیر من المسؤولیات  ابتدءا من نقل التوصیات الزراعیة والتدریب على 

المستحدثات الجدید وتنمیة معارف ومھارات الریفیین والمحافظة على الموارد الطبیعیة للریف  وصولاً إلى 

تحسین الحالة الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة للریفیین. فكان لزاماً علي وأنا ابن تلك المحافظة التي وھبة لي 

 الحیاة منذُ نعومة أظافري أن آساھم ولو بجزء بسیط في بناءھا. 

 الدراسة منھج . 6. 3
اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي اسلوباً في معالجة الموضوع، لانھ یعد ملائماً لدراسة 

الظواھر الاجتماعیة، یقدم البیانات عن واقع ھذه الظواھر مبیناً اسبابھا ونتائجھا وتحلیلاتھا ویتعرف على 

وقد استخدم الباحث العوامل المؤثرة فیھا ویفید من وراء ذلك الخروج باستنتاجات وتوصیات مناسبة بشانھا. 

الأسلوب المسحي كأحد أسالیب المنھج الوصفي في تحقیق أھداف الدراسة، لان أسلوب المسحي مناسب 

لجمع البیانات، والتعرف على الظاھرة عن قرب في واقعھا الفعلي، وكذلك یسمح للباحث التعرف على 

جوانب قوة وضعف الظاھرة لتحدید مدى صلاحیة ھذا الواقع من عدمھ، أو الحاجة إلى إحداث تغیرات جزئیة 

أو أساسیة فیھا. 
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  . الفروض البحثیة7. 3

 الآتیة: ةض البحثيوتم صیاغة الفرلقیاس أسئلة البحث 

بیَنَ الخصائص الشخصیة ومستوى  ،)0.05 (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -1

 معرفة المبحوثین بالمعلوماتیة.

بین الخصائص الشخصیة  ومستوى  ،)0.05 (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -2

 استخدام المبحوثین للمعلوماتیة.

)، بین البنیة التحتیة لمكونات 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ( -3

 المعلوماتیة بالمزارع الإرشادیة ومستوى معرفة واستخدام المبحوثین.

بین معوقات توظیف المعلوماتیة  ،)0.05 (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -4

 ومعرفة واستخدام المبحوثین للمعلوماتیة.

 . متغیرات الدراسة8. 3

 العوامل التابعة العوامل المستقلة

 الخصائص الشخصیة 
 النوع -
 السن  -
 المؤھل  -
 الاختصاص  -
 التدریب  -
 الخبرة  -

 موجودات المركز الإرشادي 
 أجھزة الحاسوب  -
 خدمات الشبكة  -
 الطابعات -
 الماسحة الضوئیة  -
 الكامیرا الرقمیة  -
 أجھزة العرض  -
 قاعدة بیانات -

 معوقات تطبیق المعلوماتیة 
 الإداریة  -
 التقنیة  -
 البشریة  -
 المالیة -

 

 
 درجة المعرفة

 درجة الاستخدام

 

التنمیة الریفیة 

 المستدامة
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 نموذج الدراسة .9. 3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) یوضح نموذج الدراسة2- 3الشكل رقم (
 

 

 

 

 

 

 

 الخصائص الشخصیة 
 النوع -
 السن  -
 المؤھل  -
 الاختصاص  -
 التدریب  -
 الخبرة  -

 

 معوقات تطبیق المعلوماتیة 
 الاداریة  -
 التقنیة  -
 البشریة  -
 المالیة -

 موجودات المركز الارشادي 
 اجھزة الحاسوب  -
 خدمات الشبكة  -
 الطابعات -
 الماسحة الضوئیة  -
 الكامیرا الرقمیة  -
 اجھزة العرض  -
 الفاكس -

 درجة المعرفة
 

التنمیة الریفیة 

 درجة الاستخدام المستدامة

99 
 



 

 البحث . مجتمع10. 3
 إرشادیة مزارع ثمانیة إنشاء مركز إرشادي یتكون من في محافظة بابل حیث تم الدراسة ھذا أجریت

 المعلومات تكنولوجیابوسائل  مجھزةموزعة على كافة المناطق الإداریة للمحافظة وھذه المزارع 

 مجھزة بوسائل وطرق الإرشاد الزراعي مزرعةرشادیة بمعدل واحدة في كل إ قاعات والاتصالات، وثمانیة

 98شمل مجتمع البحث جمیع العاملین في المركز الإرشادي والمزارع الإرشادیة والبالغ عددھم الحدیثة، 

 موظفاً، فضلاً عن مدراء الأقسام والشعب ومدراء المزارع الإرشادیة. 

 . شاملة البحث11. 3
المركز (مناطق ھي   موزعة على ثمانیة مزارع) 8 محافظة بابل ( المزارع الإرشادیة فيیبلغ عدد

المزرعة المحاویل،  في الإرشادیةالمزرعة ،  في المرادیةالإرشادیةالإرشادي في المحافظة، المزرعة 

 الإرشادیةالمزرعة ،  في النیلالإرشادیةالمزرعة ،  في المھناویةالإرشادیةالمزرعة ،  في المدحتیةالإرشادیة

 البحث جمیع شاملة تمثلت .)2 كما موضح في الجدول رقم ()، في جبلةالإرشادیةالمزرعة ، في القاسم

 98عددھم الغ بال الإرشادیة المزارع ومسئولي تلكفي محافظة بابل  الثمانیة  الإرشادیة بالمزارعالعاملین 

 المعلومات لتكنولوجیامسئولاً ومرشداً زراعیاً موزعین على مستوى المحافظة وھم المتوقع استخدامھم 

 تم اخذ الجمیع  كعینة الزراعیینوالاتصالات في مواقع عملھم الإرشادي ونظراً لمحدودیة عدد المرشدین 

للبحث. 

 المزارع الإرشادیة على مناطق تواجدھا في محافظة بابل مع عدد المبحوثین.  توزیع )1- 3(جدول رقم .

 . بیانات غیر منشورهوالمتابعة محافظة بابل في العراق / قسم التخطیط المركز الإرشادي في*

 % عدد المبحوثین المزارع الإرشادیة المبحوثة ت

 25.5 25 المركز الإرشادي في المحافظة 1

 11.2 11  في المرادیةالإرشادیةالمزرعة  2

 9.2 9  في المحاویلالإرشادیةالمزرعة  3

 9.2 9  في المدحتیةالإرشادیةالمزرعة  4

 10.3 10  في المھناویةالإرشادیةالمزرعة  5

 11.2 11  في النیلالإرشادیةالمزرعة  6

 11.2 11  في القاسمالإرشادیةالمزرعة  7

 12.2 12  في جبلةالإرشادیةالمزرعة  8

 %100 98  للمبحوثین الكليوعالمجم
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 . الأسالیب المعتمدة في جمع البیانات والمعلومات12. 3
لغرض استكمال البحث و أغنائھ بالمعلومات التي تعمل على إظھارھا  بالمستوى المطلوب واللائق، اعتمد 

 الباحث في حصولھ على البیانات والمعلومات بجانبیھا النظري والمیداني على ما یأتي:

الجانب النظري: اعتمد للحصول على البیانات والمعلومات الخاصة بالجانب النظري على المتوفر  .1

والمتاح من المصادر العلمیة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع البحث من كتب ودوریات وبحوث 

ودراسات ورسائل وأطاریح جامعیة وشبكة المعلومات العالمیة (الانترنت)، والتي استطاع الباحث من 

 خلالھا بناء الخلفیة النظریة للبحث ومعالجتھا بما یخدم الإطار النظري فیھا.

الجانب المیداني: في إطار الجانب المیداني للبحث اعتمد الباحث على عدة أسالیب في جمع البیانات  .2

 والمعلومات التي تخدم الأغراض الأساسیة للبحث وھي:

 الوثائق والتقاریر الرسمیة لوزارة الزراعة. -

  الوثائق والتقاریر الرسمیة المنشورة والغیر منشورة لمركز الإرشاد والتدریب في محافظة بابل. -

 إجراء المقابلات الشخصیة مع السادة مدیري المركز الإرشادي والمزارع الإرشادیة في عموم المحافظة. -

 المعایشة المیدانیة في المَزارع الإرشادیة، والتي مكنت الباحث من تسجیل الملاحظات. -

استمارة الاستبیان: اعتمد الباحث بصورة أساسیة على استمارة الاستبیان والتي تضمنت مجموعھ من  -

 الفقرات التي تخدم الدراسة وفرضیتھا، إذ إنھا الأداة الملائمة والمستخدمة في میدان الدراسات الوصفیة. 

 الاستبیانعداد وتطویر استمارة . إ13. 3
 وعلى ضوء مشاورة بعض الاختصاصیین في بالدراسةبناءً على الدراسات السابقة ذات الصلة تضمنت 

 تم تحدید المتغیرات ذات الصلة والمؤثرة على مشكلة البحث. وقد تم والمعلوماتیةالزراعي  مجالي الإرشاد

 تابع لمحافظة بابل، ومن مرشداً زراعیاً ) 20 لاستمارة الاستبیان على عدد ()Pre-test اختبار مبدئي (إجراء

 على استمارة الاستبیان لتصبح في صورتھا اللازمة التعدیلات إجراء الاختبار المبدئي تم أظھرهخلال ما 

 التالي: رئیسیة وھي على النحو أجزاء خمسةوتتكون استمارة الاستبیان من  النھائیة لجمع البیانات.

   ذات صلة بالدراسة. یشمل معلومات شخصیة خاصة بالمبحوثینالقسم الأول: •

   ذات صلة بالمعلوماتیة. یشمل معلومات عامة عن موجودات المراكز الإرشادیةالقسم الثاني: •

 معرفة  توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي من حیث یشملان على مدىالقسمان الثالث والرابع: •

 -hard الثلاثة وھي الوسائل والمعدات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لمجالات المبحوثین واستخدام

ware والبرمجیات ،Soft-ware الإنترنت والاتصالات ،Communication and Internet. 

 یتضمن سؤالاً حول المعوقات التي تحد من توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي القسم الخامس: •

 .وھذه المعوقات تم تقسیمھا إلى أربعة محاور: إداریة، وفنیة، وبشریة، ومالیة
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المعالجة الكمیة للبیانات . 14. 3

 نوع المبحوث: -
 )               1ذكر( 

 )               0أنثى( 

 تقسیم المبحوثین على أساس العمر إلى ست فئات:  تم العمر: -

 0)    (30 (اقل من( 

 ) 30 -36)      (1( 

 ) 36 -40)      (2( 

 ) 41 -46)      (3( 

 ) 46 -50)      (4( 

 ) 50)     (5 فأكثر( 

 : ثلاث فئات على أساس المؤھل العلمي إلى  تم تقسیم المبحوثین:المؤھل الجامعي -

  0زراعي        (حاصل معھد( 

 1                 ( جامعيمؤھل( 

 2.           (أعلى من الجامعي( 

  تم تقسیم المبحوثین على أساس الاختصاص العلمي ست فئات: نوع الاختصاص العلمي: -

 0                           (أخرى( 

 1                  (إنتاج حیواني( 

 2                 (علوم حاسبات( 

 3                     (إنتاج نباتي( 

 4               (زراعي اقتصاد( 

 )               5إرشاد الزراعي( 

 : فئاتخمس المبحوثین على أساس مدة الخدمة إلى تم تقسیم :مدة العمل الإرشادي -

 ) 0         () سنوات5 اقل من( 

 ) 5-10(سنوات)              1( 

 ) 11-15)                (2سنة( 

 ) 16-20(سنة                )3( 

 )21(فأكثر )                    4( 
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  : إلى ثلاث فئاتالمبحوثین على أساس عدد الدورات في المعلوماتیة تقسیم تم التدریبیة:الدورات  -

 )1-2 (دورة )                  0( 

 )3-4 (دورة )                  1( 

 )5(دورات فأكثر )            2( 

 قام الباحث باستخدام مقیاس البنیة التحتیة من حیث المحتوى ألمعلوماتي للمزارع الإرشادیة: -

 والاتصالات لیكرت لقیاس درجة تواجد الأجھزة والمعدات التقنیة الخاصة  بتكنولوجیا المعلومات

(المعلوماتیة) في المزارع الإرشادیة، مثل دَرجة توفر أجھزة الحاسوب، دَرجة توفر خدمة الإنترنت، دَرجة 

توفر الطابعة، دَرجة توفر الماسح الضوئي،  دَرجة توفرا لكامیرا الرقمیة، دَرجة توفر أجھزة العرض، 

، من خلال التعرف على GISدَرجة توفر قاعد البیانات، دَرجة توفر البرید الكتروني، دَرجة توفر الـــــ

المقیاس یقوم على  أراء المبحوثین حسب درجة تواجد تلك المعدات في المزرعة الإرشادیة التي یعمل فیھا.

اختیار عدد من الأجھزة والمعدات التقنیة وصیاغتھا على شكل عبارات التي تمثل الموضوع المراد قیاسھ، 

بعد ذلك توزع تلك العبارات على الأفراد المبحوثین، ویطلب من كل منھم أن یبین درجة موافقتھُ على كل 

عبارة كما یلي: (عالیة جداً – عالیة – متوسط– ضعیف – ضعیف جدا)ً، ثم تعطي بعد ذلك درجات لكل فرد 

). بعد ذلك 0)، ضعیف جداً (1)، ضعیف(2)، متوسط(3)، عالیة(4(عالیة جداً ( :حسب كل عبارة كما یلي

یضرب تكرار كل عبارة في الوزن الخاص لھا، ثم یجمع عمود الوزن المضروب في التكرار ثم تتم قسمت 

ھذا المجموع على العدد الكلي للمبحوثین، وتقسم الآراء بعد ذلك إلى رأي إیجابي وفیھ تكون الدرجات أعلى 

  درجة، رأي معتدل "متوسط" 2 درجة حسب مقیاس لیكرت، رأي سلبي فیھ تكون الدرجات اقل من 2من 

  درجة حسب مقیاس لیكرت.2وھو الرأي الذي تساوي فیھ الدرجات الرقم 

قام الباحث باستخدام مقیاس لیكرت لقیاس  :بمكونات المعلوماتیةبالإرشاد الزراعي   العاملینمعرفة -

 :وھي مكونات المعلوماتیة الثلاثة في مجال عمل الإرشادلمعرفة استخدام المبحوثین  درجة

 ) الأجھزة والمعداتhard- ware(.  

 ) والبرمجیات(Soft-ware. 

 ) الإنترنت والاتصالات(Communication and Internet. 

المقیاس یقوم على اختبار عدد كبیر من العبارات التي تمثل الموضوع المراد قیاسھ، بعد ذلك توزع تلك 

العبارات على الأفراد المبحوثین المطلوب قیاس أرائھم، ویطلب من كل فرد منھم أن یبین درجة موافقتھ على 

كل عبارة كما یلي: (عالیة جداً – عالیة – متوسط– ضعیف – ضعیف جداً )، ثم تعطي بعد ذلك درجات لكل 

بعد  ).0)، ضعیف جداً (1)، ضعیف(2)، متوسط(3)، عالیة(4(عالیة جداً ( :فرد حسب كل عبارة كما یلي

ذلك یضرب تكرار كل عبارة في الوزن الخاص لھا،  ثم یجمع عمود الوزن المضروب في التكرار ثم تتم 
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قسمت ھذا المجموع على العدد الكلي للمبحوثین، وتقسم الآراء بعد ذلك إلى رأي إیجابي وفیھ تكون الدرجات 

  درجة، رأي معتدل 2 درجة، حسب مقیاس لیكرت، رأي السلبي وفیھ تكون الدرجات اقل من 2أعلى من 

  درجة، حسب مقیاس لیكرت. 2"متوسط" وھو الرأي الذي تساوي فیھ الدرجات الرقم 

قام الباحث باستخدام مقیاس لیكرت  لمكونات المعلوماتیة:بالإرشاد الزراعي   العاملیناستخدام -

 :وھي مكونات المعلوماتیة الثلاثة في مجال عمل الإرشادلاستخدام المبحوثین  لقیاس درجة

 ) الأجھزة والمعداتhard- ware(.  

 ) والبرمجیات(Soft-ware. 

 ) الإنترنت والاتصالات(Communication and Internet. 

المقیاس یقوم على اختبار عدد كبیر من العبارات التي تمثل الموضوع المراد قیاسھ، بعد ذلك توزع تلك 

العبارات على الأفراد المبحوثین المطلوب قیاس أرائھم، ویطلب من كل فرد منھم أن یبین درجة موافقتھ على 

كل عبارة كما یلي: (عالیة جداً – عالیة – متوسط– ضعیف – ضعیف جداً )، ثم تعطي بعد ذلك درجات لكل 

بعد  ).0)، ضعیف جداً (1)، ضعیف(2)، متوسط(3)، عالیة(4(عالیة جداً ( :فرد حسب كل عبارة كما یلي

ذلك یضرب تكرار كل عبارة في الوزن الخاص لھا،  ثم یجمع عمود الوزن المضروب في التكرار ثم تتم 

قسمت ھذا المجموع على العدد الكلي للمبحوثین، وتقسم الآراء بعد ذلك إلى رأي إیجابي وفیھ تكون الدرجات 

  درجة، رأي معتدل 2 درجة، حسب مقیاس لیكرت، رأي السلبي وفیھ تكون الدرجات اقل من 2أعلى من 

  درجة، حسب مقیاس لیكرت.2"متوسط" وھو الرأي الذي تساوي فیھ الدرجات الرقم 

 المعلوماتیة في مجال توظیفباستخدام مقیاس لبكرت لقیاس المعوقات التي تواجھ الباحث قام   المعوقات: -

 العمل الإرشادي، وتم تصنیف تلك المعوقات إلى أربعة أقسام ھي: 

 (معوقات إداریة) القسم الأول. 

 (معوقات فنیة) القسم الثاني. 

 (معوقات بشریة) القسم الثالث. 

 (معوقات مالیة) القسم الرابع والأخیر. 

حیث یقوم المقیاس على اختبار عدد من العبارات التي تمثل المعوقات المراد قیاسھا، بعد ذلك توزع تلك 

العبارات على الأفراد المبحوثین المطلوب قیاس أرائھم، ویطلب من كل فرد منھم أن یبین درجة موافقتھ على 

كل عبارة كما یلي: (موافق بشدة – موافق – إلى حد ما– غیر موافق بشدة)،  ثم تعطي بعد ذلك درجات لكل 

)، غیر 2)، إلى حد ما(3)، موافق(4موافق بشدة( فرد حسب درجة موافقتھ على كل عبارة كما یلي:

بعد ذلك یضرب تكرار كل عبارة في الوزن الخاص بھا، ثم یجمع عمود  ).0)، غیر موافق بشدة(1موافق(

الوزن المضروب في التكرار ثم تتم قسمت ھذا المجموع على العدد الكلي للمبحوثین . وتقسم الآراء بعد ذلك 
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 درجات حسب مقیاس لیكرت، رأي سلبي تقل فیھ الدرجات 2إلى رأي إیجابي وفیھ تكون الدرجات  أعلى من 

 درجة حسب مقیاس لیكرت. 2 درجة ورأي معتدل "محاید" وھو الذي تساوي فیھ الدرجات الرقم 2عن 

 . الأسالیب المعتمدة في تحلیل البیانات15. 3
، بالنسب (SPSS)الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة البرامج مجموعة بواسطة وذلك البیانات تحلیل تم

المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي لمقیاس لیكرت ومربع كاي في إیجاد العلاقات بین المتغیرات 

المدروسة. 

 . الصعوبات التي واجھت الباحث16. 3
یواجھ الباحث مشكلة موضوعیة وھي إقامتھ لعلاقات صداقة مع المبحوثین عند دراستھم وجمع 

المعلومات منھم وقد تؤثر ھذه العلاقة على تفسیره وتحلیلھ للظواھر الخاضعة للدراسة،أخیرا قد یكون لدى 

الملاحظ بعض المشاكل الشخصیة كأن یكون عصبیا أو حاد المزاج أو یقوم ببعض التصرفات التي لا تنسجم 

مع طبیعة المبحوثین وھذا یؤثر على عملیة جمع المعلومات. 
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 الباب الرابع 
عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

یستعرض ھذا الباب عرض ومناقشة البیانات والوقوف على ابرز نتائج الاستبانھ التي تم التوصل إلیھا 

، ولھذا (Structural Model)من خلال تحلیل فقراتھا وفحص الفرضیات المتعلقة بمعالم النموذج البنائي لھا 

 فیما یلي  في تحلیل بیانات الدراسة. SPSSالغرض استخدمت الأسالیب الإحصائیة والاستدلالیة لبرمجیات 

الأسالیب الإحصائیة والاستدلالیة المستخدمة في تحلیل ھذه الدراسة: 

 ذات صلة خاصة بالمبحوثینالشخصیة المعلومات ال تم استخدام التكرارات والنسب المئویة في تحلیل -

  بالدراسة.

 موجودات تم التعرف على تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي ومن خلال المتوسطات الحسابیة للمقیاس -

   ذات صلة بالمعلوماتیة.المراكز الإرشادیة

 توظیف على مدىتم التعرف  تم استخدام مقیاس لیكرت ومن خلال المتوسطات الحسابیة للمقیاس -

تكنولوجیا المعلومات  لمجالات المبحوثین واستخدام معرفة المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي من حیث

، الإنترنت Soft-ware، والبرمجیات hard- ware الثلاثة وھي الوسائل والمعدات والاتصالات

 .Communication and Internetوالاتصالات 

المعوقات التي تحد من تم التعرف على  تم استخدام مقیاس لیكرت ومن خلال المتوسطات الحسابیة للمقیاس -

توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي وھذه المعوقات تم تقسیمھا إلى أربعة محاور: إداریة، وفنیة، 

 .وبشریة، ومالیة

تم استخدام مربع كاي لإیجاد العلاقة بین الخصائص الشخصیة ودرجة معرفة واستخدام المبحوثین لأدوات  -

المعلوماتیة، وكذلك العلاقة بین درجة تواجد تلك الوسائل الخاصة بالمعلوماتیة ودرجة المعرفة 

والاستخدام، بالإضافة إلى العلاقة بین المعوقات التي تعیق توظیف المعلوماتیة ودرجة المعرفة والاستخدام 

 لتلك الوسائل التي باتت مھمة في عصرنا الحالي.

 فیما یلي نتائج الدراسة تبعاً لتسلسل أسئلتھا:

 التعرف على الخصائص الشخصیة للمبحوثین بالتكرارات والنسب المئویة .1. 4
تضمن ھذا المحور على التحلیل الإحصائي للخصائص الشخصیة للمبحوثین والتي لھا علاقة بموضوع 

الدراسة وھي (نوع المبحوث، سن المبحوث، المؤھل العلمي، نوع الاختصاص، عدد الدورات التدریبیة، 

وعدد سنوات الخبرة)، باستخدام التكرارات والنسب المئویة، وكانت النتائج كالأتي:  
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 یوضح التكرارات والنسب المئویة للخصائص الشخصیة للمبحوثین)  1- 4جدول رقم(  

. 2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث،                                                         
 

 

 لنسبة المئویة التكرار الفئات المتغیرات ت

 النوع المبحوثین 1
 74.5 73 ذكر
 25.5 25 أنثي

Total 98 100% 

 سن المبحوثین 2

 2.2 2 30اقل من 
30 - 35 14 14.2 
36 - 40 25 25.5 
41 - 45 28 28.5 
46 - 50 21 21.5 
 8.1 8  فأكثر50

Total 98 100% 

 المؤھل العلمي 3

 22.4 22 معھد زراعي
 71.5 71 مؤھل جامعي
 5.1 5 فوق الجامعي

Total 98 100% 

 نوع الاختصاص العلمي 4

 25.5 25 إنتاج نباتي
 20.4 20 إنتاج حیواني
 20.4 20 إرشاد زراعي

 12.2 12 زراعي اقتصاد
 11.2 11 علوم حاسبات

 10.2 10 أخرى
Total 98 100% 

 عدد الدورات التدریبیة 5

0 72 73.5 
1-2 23 23.5 
3-4 3 3.1 

Total 98 100% 

 عدد سنوات الخبرة 6

 6.1 6 5أقل من 
5 - 10 23 23.5 
11 - 15 26 26.5 
16 - 20 31 31.6 

 12.2 12 فأكثر21
Total 98 100% 
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 نوع المبحوثین. 1. 1. 4

 ذكراً بما نسبتھُ 73)، نوع المبحوثین في عینة الدراسة، إذ بلغ عدد الذكور1-4یوضح الجدول رقم (

وھذا یؤشر إلى إن عینة البحث في المزارع الإرشادیة اغلبھم من الذكور،  إما عدد الإناث فقد  %،74.5

%، یرى الباحث إن ذلك التفاوت حالة طبیعیة في المجتمعات العربیة والعراق 25.5 أنثى وبنسبة 25بلغت 

 جزء من تلك المنظومة العربیة الذي یمتاز بارتفاع نسبة الذكور عن الإناث. 

قد یعود سبب قلة عدد الإناث إلى الوضع الذي یعیشھ العراق، في محدودیة حركة المرأة والتنقل 

والتواجد في مكان العمل، وضعیة تضافرت في رسمھا عوامل عدیدة، حیث تعاني المرأة العراقیة العدید من 

الصعوبات، التي تتراوح بین الصعوبات النابعة من العادات والتقالید الأسُریة بالإضافة للصعوبات في مكان 

ومحیط العمل كالانتقال منھ والیھ، وبتربیة وتنشئة الأطفال والعنایة بھم، والوفاء بالالتزامات المنزلیة 

والزوجیة، وصولا إلى عودة أثر الأعراف والتقالید القبلیة والعشائریة، كل ھذه العوامل وغیرھا جعلت 

 حضور المرأة في العمل محدودا.

لكن التحولات التي یشھدھا عالم ألیوم في جمیع اتجاھاتھا الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة 

حتمت على المجتمعات كافة إعادة النظر في بنیة الموارد البشریة عامةً والمرأة خاصةً في دعوة من تلك 

المجتمعات بضرورة إدماج المرأة في عملیة التنمیة المجتمعیة ومنحھا مكانتھا من خلال أدواراً جدیدة فاعلة 

وایجابیة، ولكي یتحقق ھذا لابد أن یفُتح لھا المجال للمشاركة في بناء المجتمع وتطویره وتنمیتھ، الشكل التالي 

یوضح النسبة المئویة لنوع المبحوثین في مجتمع الدراسة. 

 

نوع المبحوثین 
الاناث 25.50%
الذكور 74.50%

نوع المبحوثین 

 
) یوضح نوع المبحوثین في عینة الدراسة.                                                              1- 4الشكل رقم(

 المصدر: من قبل الباحث التحلیل الإحصائي.
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  سن المبحوثین. 2. 1. 4

) أعلاه توزیع أعمار عینة الدراسة على الفئات العمریة الستة، ولكن بنسب مختلفة 1- 4یوضح الجدول(

 سنة بما 40-36الفئة من  %، والثانیة ھي28.5 سنة بما نسبتھ 45 إلى 41معظمھا في الفئة الرابعة وھي من 

 30%، وشكلت الفئة من 21.5 سنة ما نسبتھ 50-46%، في حین شكلت نسبة الفئة العمریة من 25.5نسبتھ 

%، والفئة التي 8.1 شكلت ما نسبتھ  سنة 50%، إما الفئة التي تكون أكثر من 14.2سنة بما نسبتھ  35– 

 ).2- 4%، كما ھو موضح في الشكل(2.2 سنة بنسبة 30تكون اقل من

وھذا یدل على إن مجتمع الدراسة یحتوي على عدد لیس بقلیل من فئات الموظفین ذات العمر المتوسط 

الذین یكون لدیھم الخبرة والعقلانیة، وسھولة تبني المستحدثات في مكونات المعلوماتیة من الفئات العمریة 

سنة، یرى الباحث إن سبب ذلك یعود إلى 30الأكبر، كما نلاحظ في الجدول أعلاه قلة عدد الموظفین دون سن 

طبیعة مجتمع الدراسة الذي یشترط على من یتقدم لإشغال أي من الوظائف التي تقع في إطاره إن یكون من 

حملة الشھادات الجامعیة أو الدبلوم كحد ادني، ویعتقد الباحث إن ھذا الأمر ساھم في قلة عدد إفراد العینة دون 

سن الثلاثین. 

 

سن المبحوثین
30اقل من  2.20%

30 - 35 14.20%
36 - 40 25.50%
41 - 45 28.50%
46 - 50 21.50%

فأكثر 50 8.10%

سن المبحوثین 

 
 ) یوضح النسب المئویة لسن المبحوثین في عینة الدراسة.   2- 4الشكل رقم(

 المصدر: من قبل الباحث التحلیل الإحصائي.                                           

 

 

 

 

109 
 



 

 المؤھل العلمي. 3. 1. 4

)، أعلاه التحصیل الدراسي (المؤھل العلمي) للمبحوثین وبحسب المستوى التعلیمي 1-4یوضح الجدول (

%، یلیھ بالمرتبة الثانیة المعھد 71.5 تكرار وبنسبة 70جاء مستوى الدراسة الجامعیة بالمرتبة الأولى بــــ ـ

 5%، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة جاءت الدراسات العلیا بواقع 22.4 تكراراً وبنسبة 22زراعي بـــــ 

).  3-4%، كما ھو موضح في الشكل (5.1تكرارات وبنسبة 

ویعود السبب في ذلك إلى طبیعة مجتمع الدراسة الذي یوفر الفرص والبیئة المناسبة للعاملین، من اجل 

تطویر تعلیمھم وزیادة ثقافتھم مما یؤدي إلى تحسین أدائھم الوظیفي، وبالإضافة إلى ذلك فقد بین الجدول 

أعلاه عدم وجود أي من إفراد عینة الدراسة من ھم من حملة شھادة الثانویة أو الابتدائیة وسبب ذلك یعود إلى 

مجتمع الدراسة الذي یركز على توظیف أصحاب الشھادات في العمل وذلك لسیر العمل بالكفاءة والفاعلیة 

المطلوبة.    

 

المؤھل العلمي
معھد زراعي 22.40%
مؤھل جامعي 71.50%
فوق الجامعي 5.10%

نوع المؤھل العلمي 

 
 .         ) یوضح النسب المئویة لنوع المؤھل العلمي للمبحوثین3- 4الشكل رقم(

 نوع المصدر: من قبل الباحث التحلیل الإحصائي.
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نوع الاختصاص العلمي  .4. 1. 4
) أعلاه إلى نوع الاختصاص العلمي للمبحوثین في المزارع الإرشادیة وبحسب نوع 1-4یشیر الجدول (

%، یلیھ بالمرتبة الثانیة إنتاج 25.5 تكرار وبنسبة 25الاختصاص جاء الإنتاج النباتي بالمرتبة الأولى بــ

%، وفي المرتبة الرابعة الاقتصاد 20.4 تكرار وبنسبة 20حیواني والإرشاد الزراعي بنفس نسبة النتائج بــ

%، 11.2 تكراراً وبنسبة 11%، ویلیھ اختصاص علوم حاسبات بواقع 12.2 تكرار وبنسبة 12الزراعي بــ

%، كما ھو موضح 10.2 تكرار وبنسبة 10وفي المرتبة السادسة والأخیرة تأتي الاختصاصات الأخرى بـــــ

في الشكل التالي. 

 

نوع الاختصاصات العلمیة
إنتاج نباتي 25.50%
إنتاج حیواني 20.40%
إرشاد زراعي 20.40%
اقتصاد زراعي 12.20%
علوم حاسبات 11.20%
أخرى 10.20%

نوع الاختصاصات العلمیة 

 
 ) یوضح النسب المئویة لنوع الاختصاصات العلمیة للمبحوثین.  4- 4الشكل رقم(

المصدر: من قبل الباحث التحلیل الإحصائي. 
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 عدد الدورات التدریبیة في مكونات المعلوماتیة  . 5. 1. 4

) أعلاه، عدد الدورات التدریبیة للمبحوثین في مكونات تكنولوجیا المعلومات 1-4یوضح الجدول (

% من المبحوثین لم یحصلوا على دورة تدریبیة 73.5والاتصالات، وبحسب عدد الدورات التدریبیة جاء 

% من العینة المدروسة حصلوا على بعض الدورات التدریبیة في استخدام الوسائل التقنیة، 23.5واحدة، بینما 

%، كما ھو موضح في 3.2 دورة كانت نسبتھم 3-2إما بالنسبة إلى الذین حصلوا على دورات تدریبیة من 

). 5-4الشكل(

وقد لاحظ الباحث إن إجابة أكثر المبحوثین عن الدورات التدریبیة المشاركین فیھا كانت في برامج نظام 

. Excel ،PowerPoint ،Wordالتشغیل وبرامج الأوفیس مثل 

 

عدد الدورات في مجال المعلوماتیة
لم یدخل دورة 73.50%

دورة 2-1من  23.50%
دورة 4 -3من  3.10%

عدد الدورات التدریبیة 

 
 ) یوضح النسب المئویة لعدد الدورات التدریبیة للمبحوثین.  5- 4الشكل(

المصدر: من قبل الباحث التحلیل الإحصائي. 
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 عدد سنوات الخبرة. 6. 1. 4

% من إفراد عینة 31.6أعلاه فیما یتعلق بعدد سنوات الخبرة وجد الباحث  )1-4یوضح الجدول (

% من إفراد عینة الدراسة لدیھم خبرة من 26.5 سنة، في حین إن ما نسیتھُ 20-16الدراسة لھم خبرة من 

ما  في حین  سنة فأكثر،20% لفئة  12.2 سنة خبرة، و15-11%  لفئة 23.5 سنة، وكذلك نسبة 11-15

). 6-4 سنوات، كما ھو موضح الشكل(5% لفئة اقل من 6.1نسبتھُ 

% من المبحوثین في عینة الدراسة ممن لدیھم خبرة وھذه نسبة جیدة 50اوجد الباحث إن أكثر من 

للتعرف إلى المشكلات التي ساھمت في إضعاف توظیف المعلوماتیة، وإعطاء الإجابة الدقیقة في الاستبیان. 

 

عدد سنوات الخیرة
5أقل من  6.1

10 -5من  23.5
15 -11من  26.5
20 -16من  31.6
فاكثر  21من  12.2

عدد سنوات الخبرة 

 
 ) یوضح النسب المئویة لعدد سنوات الخبرة للمبحوثین.     6- 4الشكل رقم(

المصدر: من قبل الباحث التحلیل الإحصائي. 
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مقیاس لیكرت لقیاس البنیة التحتیة المعلوماتیة للمزارع الإرشادیة . 2. 4
- 4یوضح الجدول رقم ( أجھزة ومعدات خاصة بالمعلوماتیة: من ة البنیة التحتیة للمزارع الإرشادي.1. 2. 4

 من حیث الأجھزة والمعدات الخاصة  )، نتائج مقیاس لیكرت لواقع البنیة التحتیة لمزارع الإرشاد الزراعي2

 حیث أظھرت النتائج اختلاف في وجھات نظر المبحوثین لذا تم ترتیب الأجھزة حسب درجة ،بالمعلوماتیة

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من 1.7تواجدھا فكانت في المرتبة الأولى أجھزة الحاسوب بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط، وفي 1.7متوسط، وفي المرتبة الثانیة الطابعة بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط، أما 1.7المرتبة الثالثة أجھزة الماسح الضوئي بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط حسب 1.7المرتبة الرابعة كانت أجھزة العرض بواقع(

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل 1.5 بواقع (البرید الكترونيمقیاس لیكرت، وفي المرتبة الخامسة 

) درجة وھي على مستوى ضعیف، وفي المرتبة 1.3من متوسط، وفي المرتبة السادسة خدمة الانترنت بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف، وفي المرتبة الثامنة قاعدة البیانات 1.3السابعة الكامیرا الرقمیة بواقع (

) GIS) درجة وھي على مستوى ضعیف جداً، وفي المرتبة التاسعة نظم المعلومات الجغرافي(0.1بواقع (

الواقع الكلي للبنیة التحتیة الخاصة بالمعلوماتیة وقد عكس ) درجة وھي على مستوى ضعیف جداً، 0.1بواقع (

) درجة وھي على مستوى 1.2 واقع سلبي، إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات (في المزارع الإرشادیة

وھذا یعني أن واقع المَزارع الإرشادیة  .أدناهضعیف إلى أقل من المتوسط من المقیاس كما موضح في الجدول 

من ناحیة الأجھزة الالكترونیة الخاصة بالمعلوماتیة ضعیف إلى أقل من المتوسط، قد یعود سبب ذلك إلى عدم 

 في مجال الإرشاد الزراعي، وكذلك ضعف الوعي المعلوماتیةاھتمام الإدارة العلیا بأھمیة توظیف وسائل 

 باستخدام أدوات المعلوماتیة، والافتقار إلى التخطیط السلیم، وضعف التحفیز بنوعیة المادي والمعنوي.
. للمزارع الإرشادیةالخاصة بالمعلوماتیة  )، یوضح نتائج مقیاس لیكرت إلى البنیة التحتیة 2- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 1 1.7 دَرجة توفر أجھزة الحاسوب. 1
 6 1.3 دَرجة توفر خدمة الإنترنت. 2
 2 1.7 دَرجة توفر الطابعة. 3
 3 1.7 دَرجة توفر الماسح الضوئي. 4
 7 1.3 دَرجة توفرا لكامیرا الرقمیة. 5
 4 1.7 دَرجة توفر أجھزة العرض. 6
 8 0.1 .قاعدة البیاناتدَرجة توفر  7
 5 1.5 دَرجة توفر البرید الكتروني. 8
 GIS . 0.1 9دَرجة توفر الـ 9
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مقیاس لیكرت لقیاس معرفة المبحوثین في استخدام مكونات المعلوماتیة . 3. 4
- 4یوضح الجدول رقم ( :)hard - wareمعرفة المبحوثین بالأجھزة والمعدات (الأجزاء ألصلبھ، . 1. 3. 4

 المعلوماتیةالخاصة بالوسائل و استخدام المعدات، نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة المبحوثین في  أدناه)3

حیث أظھرت النتائج تفاوت في وجھات نظر المبحوثین، لذا تم ، في المزارع الإرشادیة في محافظة بابل

ترتیب الأجھزة حسب درجة معرفة المبحوثین في استخدامھا، فكانت بالمرتبة الأولى معرفة استخدام الحاسب 

) درجة وھي على مستوى متوسط من مقیاس لیكرت، وھذا یدل على إن معرفة المبحوثین 2.4الآلي بواقع (

) درجة وھي 1.9في استخدام الحاسب الآلي متوسطة، ویلیھا بالمرتبة الثانیة معرفة استخدام الطابعة بواقع (

) 1.9على مستوى متوسط من مقیاس لیكرت، ویلیھا بالمرتبة الثالثة معرفة استخدام الكامیرا الرقمیة بواقع (

درجة وھي على مستوى متوسط من مقیاس لیكرت أي إن معرفة المبحوثین متوسطة في الكامیرا الرقمیة، 

) درجة وھي على مستوى متوسط من 1.8ویلیھا في الدرجة الرابعة معرفة استخدام أجھزة العرض بواقع (

) درجة وھي على مستوى 1.7مقیاس لیكرت، وفي المرتبة الخامسة معرفة استخدام الماسح الضوئي بواقع (

) درجة وھي 1.6ضعیف إلى اقل من متوسط، ویلیھا في المرتبة السادسة معرفة استخدام الانترنت بواقع (

على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط، وبعدھا في المرتبة السابعة معرفة استخدام نظم المعلومات 

) درجة وھي على مستوى ضعیف، وأخیرا في المرتبة الثامنة معرفة استخدام 1.3) بواقع (GISالجغرافیة (

الكلي    الواقعقد عكسلو) درجة وھي على مستوى ضعیف من مقیاس لیكرت، 1المبحوثین للفاكس بواقع (

 واقع سلبي، إذ كان لمعرفة المبحوثین باستخدام المعدات والوسائل الخاصة بالمعلوماتیة في المزارع الإرشادیة

) درجة، وھي على مستوى ضعیف إلى أقل من المتوسط من المقیاس كما 1.7متوسط لیكرت الكلي للعبارات (

المعلوماتیة الخاصة ب، ما یعني أن معرفة المبحوثین في استخدام الأجھزة والمعدات أدناهموضح في الجدول 

 في مجال عمل الإرشاد الزراعي ضعیف إلى أقل من المتوسط.
.  hard- ware )، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة استخدام المبحوثین الـــــ3-4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 1 2.4 معرفة استخدام الحاسب الآلي. 1
 6 1.6 معرفة استخدام خدمة الإنترنت. 2
 2 1.9 معرفة استخدام الطابعة. 3
 5 1.7 معرفة استخدام الماسح الضوئي. 4
 3 1.9 معرفة استخدام الكامیرا الرقمیة. 5
 4 1.8 معرفة استخدام أجھزة العرض. 6
 8 1 معرفة استخدام الفاكس. 7
 GIS. 1.3 7معرفة استخدام الـ  8
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، نتائج مقیاس  أدناه )4- 4یوضح الجدول رقم (: )Soft-wareالبرمجیات (. معرفة المبحوثین ب2. 3. 4

 في مجال عمل المعلوماتیةالخاصة ب Soft-ware استخدام البرمجیاتلیكرت لدرجة معرفة المبحوثین في 

حیث أظھرت النتائج  تباین وجھات نظر المبحوثین المتواجدین في ، الإرشاد الزراعي في محافظة بابل

المزارع الإرشادیة، لذا تم ترتیب البرامج حسب درجة معرفة المبحوثین في استخدامھا، فكان بالمرتبة الأولى 

) درجة وھي على مستوى متوسط من مقیاس لیكرت، وھذا یدل على إن معرفة 2.1 بواقع (Wordبرنامج 

متوسطة، ویأتي بعدھا في المرتبة الثانیة برنامج الحزم الإحصائیة  Wordبرنامج  المبحوثین باستخدام 

SPSS) درجة وھي على مستوى متوسط من مقیاس لیكرت، أي إن معرفة المبحوثین متوسطة 2.1 بواقع (

) درجة 1.5 بواقع ( PowerPoint، ویأتي بعدھا في المرتبة الثالثة برنامج  العرض SPSSفي برنامج 

وھي  على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط حسب مقیاس لیكرت، ویأتي في المرتبة الرابعة برنامج 

Excel) درجة وھي على مستوى ضعیف، وفي المرتبة الخامسة برنامج  1.3 بواقع (Networking  بواقع

) درجة 0.8بواقع (Database ) درجة وھي على مستوى ضعیف ، ویلیھا في المرتبة السادسة برنامج 1(

 منمعرفة المبحوثین في مقیاس لیكرت ل  الكلیةنتائجوھي على مستوى ضعیف جداً، وقد عكس واقع ال

) درجة، وھي على مستوى 1.5 سلبي، إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات ( واقعاستخدام البرمجیات

ضعیف إلى أقل من المتوسط من المقیاس كما ھو موضح في الجدول أعلاه، ما یعني أن معرفة المبحوثین في 

استخدام البرمجیات الخاصة بالمعلوماتیة في مجال عمل الإرشادي ضعیف إلى أقل من المتوسط. 

 .Soft-ware)، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة استخدام المبحوثین الــــ 4- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 Word. 2.1 1معرفة استخدام برنامج  1
 Networking. 1 5معرفة استخدام برنامج  2
 PowerPoint. 1.5 3معرفة استخدام برنامج  3
 Excel. 1.3 4معرفة استخدام برنامج  4
 Database. 0.8 6معرفة استخدام برنامج  5
 SPSS. 2.1 2معرفة استخدام برنامج الـــ  6
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یوضح : )Communication and Internetمعرفة المبحوثین بالإنترنت والاتصالات، (. 3. 3. 4

) أدناه، نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة المبحوثین باستخدام الانترنت والاتصال، حیث 5- 4الجدول رقم (

ترتیب البرامج والأجھزة الخاصة بالانترنت اختلاف وجھات نظر المبحوثین، لذا تم أظھرت النتائج 

والاتصال حسب درجة معرفة المبحوثین من استخدامھا، فكان بالمرتبة الأولى مواقع التواصل الاجتماعي 

) درجة وھي على مستوى متوسط من مقیاس لیكرت وھذا المستوى مؤشر واضح على إن 2.1بواقع (

العاملین في المزارع الإرشادیة مستواھم المعرفي في كیفیة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال 

) درجة وھي على مستوى 2العمل الإرشادي متوسط، ویلیھا في المرتبة الثانیة محركات البحث بواقع (

) درجة وھي على مستوى 1.7متوسط من مقیاس لیكرت، ویلیھ في المرتبة الثالثة المنتدیات العلمیة بواقع (

) درجة 1.7ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، وفي المرتبة الرابعة البرید الالكتروني بواقع (

وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، وفي المرتبة الخامسة الھاتف النقال بواقع 

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، وفي المرتبة السادسة الـــ 1.6(

SMS) درجة وھي على مستوى ضعیف من مقیاس لیكرت، وھذا المستوى مؤشر واضح على 1.4 بواقع (

 في مجال العمل الإرشادي، ولقد عكس الواقع الكلي  لمعرفة SMSضعف معرفة المبحوثین باستخدام الـــ 

المبحوثین باستخدام وسائل وطرق الانترنت والاتصال واقع  سلبي، إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات 

) درجة، وھي على مستوى ضعیف إلى أقل من المتوسط من المقیاس كما موضح في الجدول أدناه، ما 1.8(

 یعني أن معرفة المبحوثین بالانترنت والاتصال في مجال الإرشاد الزراعي ضعیف إلى أقل من المتوسط.       

)، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة استخدام المبحوثین بالإنترنت والاتصالات 5- 4جدول رقم ( 

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 2 2 معرفة استخدام محركات البحث في مجال العمل الإرشادي. 1
 3 1.7 معرفة استخدام المنتدیات العلمیة في مجال العمل الإرشادي. 2
 5 1.6 معرفة استخدام الھاتف النقال في مجال العمل الإرشادي. 3
 1 2.1 معرفة استخدام مواقع التواصل في مجال العمل الإرشادي. 4
 4 1.7 معرفة استخدام البرید الالكتروني في مجال العمل الإرشادي. 5
 6 1.4  في مجال العمل الإرشادي.SMSمعرفة استخدام الـــ  6

  1.8 متوسط لیكرت الكلي
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  في الإرشاد الزراعيمقیاس لیكرت لقیاس استخدام المبحوثین لمكونات المعلوماتیة. 4. 4
- 4یوضح الجدول رقم (: )hard - wareاستخدام المبحوثین للأجھزة والمعدات (الأجزاء ألصلبھ، . 1. 4. 4

 في المزارع المعلوماتیةالخاصة بالوسائل و للمعدات المبحوثین استخدام، نتائج مقیاس لیكرت لدرجة  أدناه)6

حیث أظھرت النتائج اختلاف وجھات نظر المبحوثین، لذا تم ترتیب الأجھزة ، الإرشادیة في محافظة بابل

) درجة وھي على مستوى ضعیف 1.6حسب درجة الاستخدام، فكانت بالمرتبة الأولى الحاسب الآلي بواقع (

) درجة وھي على 1.6إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، ویلیھ بالمرتبة الثانیة استخدام الطابعة بواقع (

) 1.6مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، وبالمرتبة الثالثة استخدام الھاتف الذكي بواقع (

درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، ویلیھ في الدرجة الرابعة استخدام 

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، 1.5أجھزة الماسح الضوئي بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من 1.5وفي المرتبة الخامسة استخدام أجھزة العرض بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من 1.4متوسط، ویلیھ في المرتبة السادسة استخدام الانترنت بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف، 1.2متوسط، وبعدھا في المرتبة السابعة استخدام الكامیرا الرقمیة بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف جداً في مقیاس 0.1وفي المرتبة الثامنة استخدام المبحوثین للفاكس بواقع (

) درجة وھي على مستوى 0.1بواقع ( GIS لنظم المعلومات الجغرافیة  لیكرت، وتاسعاً استخدام المبحوثین

الكلي للمبحوثین باستخدام المعدات والوسائل الخاصة   الواقعقد عكسل وضعیف جداً في مقیاس لیكرت،

) درجة، وھي على 1.2 واقع سلبي، إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات (بالمعلوماتیة في المزارع الإرشادیة

، ما یعني أن استخدام المبحوثین أدناه المقیاس كما موضح في الجدول فيمستوي ضعیف إلى أقل من المتوسط 

 لأجھزة ومعدات المعلوماتیة في مجال عمل الإرشاد الزراعي ضعیف إلى أقل من المتوسط.
). hard- ware(  ) یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة استخدام المبحوثین  لــ6-4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 1 1.6 أستخدم الحاسب الآلي. 1
 6 1.4 أستخدم خدمة الإنترنت. 2
 2 1.6 أستخدم الطابعة. 3
 4 1.5 أستخدم الماسح الضوئي. 4
 7 1.2 أستخدم الكامیرا الرقمیة. 5
 5 1.5 أستخدم أجھزة العرض. 6
 8 0.1 أستخدم الفاكس. 7
 GIS . 0.1 9 أستخدم  8
 3 1.6 استخدام الھاتف الذكي. 9
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، نتائج مقیاس  أدناه)7- 4یوضح الجدول رقم (: )Soft-wareلبرمجیات (. استخدام المبحوثین ل2. 4. 4

 في مجال عمل الإرشاد المعلوماتیةالخاصة ب Soft-ware للبرمجیاتالمبحوثین استخدام لیكرت لدرجة 

حیث أظھرت النتائج اختلاف وجھات نظر المبحوثین العاملین في المزارع ، الزراعي في محافظة بابل

الإرشادیة، لذا تم ترتیب البرامج حسب درجة استخدامھا من قبل المبحوثین، فكان بالمرتبة الأولى برنامج 

Word) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، وھذا یدل 1.6 بواقع (

كان ضعیف إلى اقل من متوسط، ویأتي بعدھا في المرتبة الثانیة  Wordعلى إن استخدام المبحوثین لبرنامج 

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، 1.5 بواقع (Excelبرنامج 

) درجة وھي  على مستوى ضعیف جداً 0.7 بواقع (Networkingبرنامج ویأتي بعدھا في المرتبة الثالثة 

) درجة وھي على مستوى 0.7 بواقع (Databaseبرنامج حسب مقیاس لیكرت، ویأتي في المرتبة الرابعة 

) درجة وھي على مستوى ضعیف، 0.6 بواقع (PowerPointبرنامج ضعیف جداً، وفي المرتبة الخامسة 

قد لو) درجة وھي على مستوى ضعیف جداً، 0.2 بواقع (SPSSبرنامج الـــ ویلیھا في المرتبة السادسة 

 واقع سلبي، الكلي للمبحوثین باستخدام البرمجیات الخاصة بالمعلوماتیة في المزارع الإرشادیة  الواقععكس

) درجة، وھي على مستوى ضعیف جداً إلى 0.9 ( الخاصة بالبرمجیاتإذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات

، ما یعني أن استخدام المبحوثین للبرمجیات في أدناهأقل من ضعیف من المقیاس كما موضح في الجدول 

مجال الإرشاد الزراعي ضعیف إلى ضعیف جداً . 

). soft- ware) یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة استخدام (7- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 Word. 1.6 1استخدام برنامج  1
 Networking. 0.7 3استخدام برنامج  2
 PowerPoint. 0.6 5استخدام برنامج  3
 Excel. 1.5 2استخدام برنامج  4
 Database. 0.7 4استخدام برنامج  5
 SPSS. 0.2 6استخدام برنامج الـــ  6

  0.9 متوسط لیكرت الكلي
. 2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث                                                                                 
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یوضح  :)Communication and Internet. استخدام المبحوثین للإنترنت والاتصالات، (3. 4. 4

، حیث تلانترنت والاتصالالالمبحوثین استخدام ) أدناه، نتائج مقیاس لیكرت لدرجة 8- 4الجدول رقم (

في البرامج والأجھزة الخاصة بالانترنت والاتصال في استخدام  تباین وجھات نظر المبحوثینأظھرت النتائج 

، فكان بالمرتبة استخدامھا من قبل المبحوثین حسب درجة المزارع الإرشادیة في محافظة بابل، لذا تم ترتیبھا

 جید منإلى اقل ) درجة وھي على مستوى متوسط 2.3مواقع التواصل الاجتماعي بواقع (استخدام الأولى 

 وھذا المستوى مؤشر واضح على إن العاملین في المزارع الإرشادیة مستواھم في ، مقیاس لیكرتعلى

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العمل الإرشادي متوسط، ویلیھ في المرتبة الثانیة الھاتف النقال 

 مقیاس لیكرت، ویلیھ في المرتبة إلى اقل من متوسط على ضعیف) درجة وھي على مستوى 1.6بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من متوسط على مقیاس 1.5الثالثة محركات البحث بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف إلى اقل من 1.5لیكرت، وفي المرتبة الرابعة البرید الالكتروني بواقع (

) درجة وھي على مستوى ضعیف 1.4متوسط على مقیاس لیكرت، وفي المرتبة الخامسة الرسائل القصیرة (

) درجة وھي 0.9إلى اقل من متوسط على مقیاس لیكرت، وفي المرتبة السادسة المنتدیات العلمیة بواقع (

 المبحوثین استخدام مقیاس لیكرت، وھذا المستوى مؤشر واضح على ضعف جداً علىعلى مستوى ضعیف 

لمبحوثین باستخدام وسائل وطرق ل في مجال العمل الإرشادي، ولقد عكس الواقع الكلي للمندیات العلمیة

) درجة، وھي على مستوي 1.5إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات ( الانترنت والاتصال واقع  سلبي،

، ما یعني أن استخدام المبحوثین أدناهضعیف إلى أقل من المتوسط من المقیاس كما موضح في الجدول 

 للانترنت والاتصالات في مجال عمل الإرشاد الزراعي ضعیف إلى حداً ما.
) یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة استخدام الإنترنت والاتصالات. 8- 4جدول رقم (  

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 3 1.5 استخدام محركات البحث 1
 6 0.9 استخدام المنتدیات العلمیة 2
 2 1.6 استخدام الھاتف النقال 3
 1 2.3 استخدام مواقع التواصل 4
 4 1.5 استخدام البرید الالكتروني 5
 5 1.4 استخدام الرسائل القصیرة 6

  1.5 متوسط لیكرت الكلي
. 2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث، 
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في الإرشاد الزراعي  توظیف المعلوماتیة تعیقمقیاس لیكرت حول المعوقات التي . 5. 4
) أدناه، نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول 9- 4: یوضح الجدول رقم (. المعوقات الإداریة1. 5. 4

، حیث أظھرت في المزارع الإرشادیة في محافظة بابل المعلوماتیة توظیفالمعوقات الإداریة التي تواجھ 

أھمیتھا، حیث احتل  درجة حسب ھاترتیبتباین وجھة نظر المبحوثین في المعوقات الإداریة لذا تم النتائج 

 درجة وھي على 3.5 بواقع عدم اھتمام الإدارة العلیا بأھمیة استخدام أدوات المعلوماتیةالمرتبة الأولى (

الافتقار إلى التخطیط السلیم في استخدام مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، وجاء في المرتبة الثانیة (

 درجة وھي على مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، وجاء في المرتبة 3.5 بواقع أدوات المعلوماتیة

 درجة وھي على 3.5 بواقع ضعف الوعي باستخدام أدوات المعلوماتیة في مجال العمل الإرشاديالثالثة (

قلة الندوات والمؤتمرات العملیة في مجال مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، وجاء في المرتبة الرابعة (

 درجة وھي على مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، وجاء في 3.5 بواقع استخدام أدوات المعلوماتیة

 درجة وھي على 3.5 بواقع نقص التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق أدوات المعلوماتیةالمرتبة الخامسة (

ضعف التحفیز بنوعیة المادي والمعنوي مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، أما في المرتبة السادسة (

 درجة وھي على مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، وجاء في 3.4 بواقع لاستخدام أدوات المعلوماتیة

 درجة 2.9 بواقع ضعف التنسیق بین وحدات الإرشاد الزراعي لاستخدام أدوات المعلوماتیةالمرتبة السابعة (

الإجراءات الروتینیة تؤخر العمل وھي على مستوى لحدً ما  إلى اقل من موافق)، وجاء في المرتبة الثامنة (

 وقد درجة وھي على مستوى غیر موافق إلى اقل من لحدً ما)،1.8 بواقع على استخدام أدوات المعلوماتیة

) درجة وھي على مستوى 3.2العبارات رأي ایجابي، إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات (جمیع عكست 

(موافق) إلى أقل من (موافق بشدة) من المقیاس كما موضح في الجدول أدناه، ما یعني أن أراء المبحوثین 

یوافقون على إن المعوقات الإداریة ھي التي تعیق استخدام المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي. 

 )، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات الإداریة.  9- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 1 3.5 عدم اھتمام الإدارة العلیا بأھمیة استخدام أدوات المعلوماتیة -1
 2 3.5 الافتقار إلى التخطیط السلیم في استخدام أدوات المعلوماتیة  -2
 8 1.8 الإجراءات الروتینیة تؤخر العمل على استخدام أدوات المعلوماتیة  -3
 3 3.5 ضعف الوعي باستخدام أدوات المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي -4
 7 2.9 ضعف التنسیق بین وحدات الإرشاد الزراعي لاستخدام أدوات المعلوماتیة  -5
 6 3.4 ضعف التحفیز بنوعیة المادي والمعنوي لاستخدام أدوات المعلوماتیة  -6
 4 3.5 قلة الندوات والمؤتمرات العملیة في مجال استخدام أدوات المعلوماتیة  -7
 5 3.5 نقص التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق أدوات المعلوماتیة  -8

  3.2 متوسط لیكرت الكلي
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كرت لأراء المبحوثین حول ي) أدناه، نتائج مقیاس ل10- 4یوضح الجدول رقم (: المعوقات الفنیة. 2. 5. 4

، حیث أظھرت النتائج المزارع الإرشادیة في محافظة بابل المعلوماتیة في توظیفالمعوقات الفنیة التي تعیق 

أھمیتھا، حیث جاء في المرتبة  درجة حسب ھاترتیبلذا تم الفنیة تباین وجھة نظر المبحوثین في المعوقات 

 درجة وھي على مستوى أوافق إلى اقل من 3.4 بواقع قلة أجھزة المعلوماتیة في المركز الإرشاديالأولى (

 درجة وھي 3.3بواقع ضعف مستوي البنیة التحتیة اللازمة لاستخدام المعلوماتیة أوافق جداً )، المرتبة الثانیة (

 أجھزةبرامج للتطویر المتابعة والضعف على مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، المرتبة الثالثة (

الاقتصار  درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة الرابعة (1.9 بواقع المعلوماتیة

 بواقع على الاتصالات الھاتفیة والفاكس في تبادل المعلومات یضعف التركیز على استخدام الحاسب الآلي

ضعف الصیانة والمتابعة درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة الخامسة (1.8

 درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة السادسة 1.5 بواقع لأجھزة المعلوماتیة

 درجة وھي على مستوى لا أوافق 1.5 بواقع صعوبة تعریب الأنظمة والبرامج الأجنبیة لأجھزة المعلوماتیة(

 درجة وھي 1.4 بواقع سرعة تطویر أجھزة الحاسب الآلي وأنظمتھاإلى اقل من لحدً ما)، المرتبة السابعة (

 1.4 بواقع عدم ضمان السریة الكاملة للمعلوماتعلى مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة الثامنة (

 بواقع سھولة اختراق شبكة الإنترنتالمرتبة التاسعة ( درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)،

 اتجاه سلبي، مجموع أراء المبحوثینوقد عكس  درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، 1.3

) درجة، وھي على مستوى (لا أوافق)، إلى أقل من (إلى حد ما)، 1.9إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات (

 ھي الفنیة، ما یعني أن أراء المبحوثین لا یوافقون على إن المشاكل أدناهمن المقیاس كما موضح في الجدول 

      التي تعیق تطبیق المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي.

 )، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات الفنیة.10- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
الاقتصار على الاتصالات الھاتفیة والفاكس في تبادل المعلومات یضعف التركی  -1

 .على استخدام الحاسب الآلي
1.8 4 

 2 3.3 ضعف مستوي البنیة التحتیة اللازمة لاستخدام المعلوماتیة في العمل الإرشادي -2
 5 1.5 .ضعف الصیانة والمتابعة لأجھزة المعلوماتیة -3
 7 1.4 .سرعة تطویر أجھزة الحاسب الآلي وأنظمتھا -4
 1 3.4 .قلة أجھزة المعلوماتیة في المركز الإرشادي -5
 6 1.5 .صعوبة تعریب الأنظمة والبرامج الأجنبیة لأجھزة المعلوماتیة -6
 3 1.9 .ضعف المتابعة والتطویر للبرامج أجھزة المعلوماتیة -7
 9 1.3 .سھولة اختراق شبكة الإنترنت -8
 8 1.4 .عدم ضمان السریة الكاملة للمعلومات -9

  1.9 متوسط لیكرت الكلي
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أدناه، نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول  )11- 4: یوضح الجدول رقم (. المعوقات البشریة3. 5. 4

المعوقات البشریة التي تعیق توظیف المعلوماتیة في المزارع الإرشادیة في محافظة بابل، حیث أظھرت 

النتائج تباین وجھة نظر المبحوثین في المعوقات البشریة لذا تم ترتیبھا حسب درجة أھمیتھا، حیث جاء في 

 درجة وھي على مستوى 3.3المرتبة الأولى (ضعف مھارات اللغة الانكلیزیة لدى بعض العاملین بواقع 

 درجة 3.1أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، المرتبة الثانیة (عدم تعاون القسم المسئول عن الحاسب الآلي بواقع 

وھي على مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً )، المرتبة الثالثة (خوف بعض العاملین من المساءلة بواقع 

 درجة وھي على مستوى لحدً ما)، المرتبة الرابعة (قلة معرفة العاملین في مجال العمل الإرشادي 2.1

 درجة وھي على مستوى لحدً ما)، المرتبة الخامسة (نقص الوعي لدى 2باستخدام أجھزة المعلوماتیة بواقع 

 درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة 1.7بعض العاملین بأھمیة المعلوماتیة بواقع 

 درجة وھي على 1.6السادسة (النقص في عدد المختصین في تشغیل وصیانة الأجھزة الالكترونیة بواقع 

مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة السابعة (عدم مغامرة بعض العاملین في الإرشادي الزراعي 

 درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة الثامنة (الاعتماد على الخبرات 1.6بواقع 

 درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، 1.6الشخصیة في الحصول على المعلومات بواقع 

 درجة وھي على مستوى لا 1.6المرتبة التاسعة (قلة ثقة بعض العاملین باستخدام أجھزة  المعلوماتیة بواقع 

أوافق إلى اقل من لحدً ما)، المرتبة العاشرة (انخفاض المستوى التعلیمي للعاملین یحول دون استخدام 

العبارات جمیع  درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما)، وقد عكست 1.5المعلوماتیة بواقع 

) درجة، وھي على مستوى (إلى حد ما)، من 2رأي محاید، حیث كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات (

المقیاس كما موضح في الجدول أدناه، ما یعني أن أراء المبحوثین محایدین نوعاً ما على إن المشاكل البشریة 

ھي التي تعیق استخدام المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. 

  )، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات البشریة. 11- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 4 2قلة معرفة العاملین في مجال العمل الإرشادي باستخدام أجھزة المعلوماتیة.  1
 9 1.6قلة ثقة بعض العاملین باستخدام أجھزة  المعلوماتیة.  2
 10 1.5انخفاض المستوى التعلیمي للعاملین یحول دون استخدام المعلوماتیة.  3
 7 1.6عدم مغامرة بعض العاملین في الإرشادي الزراعي.  4
 6 1.6النقص في عدد المختصین في تشغیل وصیانة الأجھزة الالكترونیة.  5
 5 1.7 .نقص الوعي لدى بعض العاملین بأھمیة المعلوماتیة 6
 1 3.3ضعف مھارات اللغة الانكلیزیة لدى بعض العاملین.  7
 3 2.1خوف بعض العاملین من المساءلة.  8
 8 1.6الاعتماد على الخبرات الشخصیة في الحصول على المعلومات.  9

 2 3.1عدم تعاون القسم المسئول عن الحاسب الآلي.  10
  2متوسط لیكرت الكلي 
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، نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول أدناه) 12- 4یوضح الجدول رقم( :المعوقات المالیة. 4. 5. 4

المعوقات البشریة التي تعیق توظیف المعلوماتیة في المزارع الإرشادیة في محافظة بابل، حیث أظھرت 

 لذا تم ترتیبھا حسب درجة أھمیتھا، حیث جاء في المالیة،النتائج تباین وجھة نظر المبحوثین في المعوقات 

 درجة وھي 3.6المرتبة الأولى (قلة التخصیص المالي اللازم لعمل ندوات ومحاضرات وورش عمل بواقع 

المرتبة الثانیة (قلة التخصیص وجاء في )،  على مقیاس لیكرتعلى مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً 

 على  درجة وھي على مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً 3.5المالي اللازم لعمل دورات تدریبیة بواقع 

 درجة وھي 3.5)، المرتبة الثالثة (قلة التخصیص المالي اللازم لشراء أجھزة ومعدات بواقع مقیاس لیكرت

)، المرتبة الرابعة (ضعف الإمكانیات المادیة في  على مقیاس لیكرتعلى مستوى أوافق إلى اقل من أوافق جداً 

 درجة وھي على مستوى أوافق إلى اقل من 3.5مجال التعاون مع المعاھد التدریبیة في المعلوماتیة بواقع 

)، المرتبة الخامسة (ضعف الإمكانیات المخصصة لشراء أنظمة خاصة بواقع  على مقیاس لیكرتأوافق جداً 

)، المرتبة السادسة (ارتفاع  على مقیاس لیكرت درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما1.8

 درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً 1.5التكالیف المالیة للأجھزة یعیق تطبیق المعلوماتیة بواقع 

)، المرتبة السابعة (ارتفاع تكلفة صیانة الأجھزة والمعدات یحول دون تطبیق المعلوماتیة  على مقیاس لیكرتما

)، المرتبة الثامنة (ارتفاع  على مقیاس لیكرت درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما1.4بواقع 

)، وقد  على مقیاس لیكرت درجة وھي على مستوى لا أوافق إلى اقل من لحدً ما1.3أسعار البرمجیات بواقع 

 درجة، وھي على مستوى 2.5العبارات رأي ایجابي، إذ كان متوسط لیكرت الكلي للعبارات جمیع عكست 

، ما یعني أن أراء المبحوثین أدناه(إلى حد ما)، إلى أقل من (أوافق)، من المقیاس كما ھو موضح في الجدول 

 المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. توظیف تعیقإلى حد ما یوافقون على إن المشاكل المالیة ھي التي 

  .)، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات المالیة12- 4جدول رقم (

 الترتیب الدرجة العبارات ت
 6 1.5 ارتفاع التكالیف المالیة للأجھزة یعیق تطبیق المعلوماتیة. 1
 7 1.4 ارتفاع تكلفة صیانة الأجھزة والمعدات یحول دون تطبیق المعلوماتیة. 2
 8 1.3 ارتفاع أسعار البرمجیات. 3
 3 3.5 قلة التخصیص المالي اللازم لشراء أجھزة ومعدات. 4
 2 3.5 قلة التخصیص المالي اللازم لعمل دورات تدریبیة. 5
 1 3.6 قلة التخصیص المالي اللازم لعمل ندوات ومحاضرات وورش عمل. 6
ضعف الإمكانیات المادیة في مجال التعاون مع المعاھد التدریبیة في  7

 4 3.5 المعلوماتیة.

 5 1.8 ضعف الإمكانیات المخصصة لشراء أنظمة خاصة. 8
  2.5 متوسط لیكرت الكلي

 .2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث، 
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في المزارع الإرشادیة المعوقات التي تحد من توظیف المعلوماتیة . ترتیب 5. 5. 4
المعوقات التي  ترتیب ،  نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حولأدناه) 13- 4( یوضح الجدول رقم

في الإرشاد الزراعي في محافظة بابل، حیث أوضحت النتائج إن المعوقات تحد من توظیف المعلوماتیة 

) درجة، ومن ثم المعوقات 2.5) درجة، تلیھا المعوقات المالیة (3.2الإداریة تأتي في مقدمة المعوقات بواقع (

) 1.9) درجة، أیضا أوضحت الدراسة إن المعوقات الفنیة ھي اقل المعوقات تأثیرا بواقع (2.0البشریة (

درجة، ومن ذلك یتضح لنا إن المزارع الإرشادیة تمتلك أجھزة ومعدات تؤھلھا لاستخدام المعلوماتیة في 

العمل الإرشادي فقط تنقصھا الإرادة الإداریة لتوظیف ھذه الإمكانیات. 

 المعوقاتأھم )، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول 13- 4جدول رقم (
 الترتیب الدرجة المعوقات ت
 1 3.2 المعوقات الإداریة -1
 4 1.9 المعوقات الفنیة -2
 3 2 المعوقات البشریة -3
 2 2.5 المعوقات المالیة -4

   متوسط لیكرت الكلي
 .2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث، 

 
. اختبار فرضیات الدراسة 6. 4
بیَنَ الخصائص الشخصیة  ،)0.05 (. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة1. 6. 4

أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة عند : ومستوى معرفة المبحوثین بمكونات المعلوماتیة

مع بعض الخصائص الشخصیة ومستوى معرفة المبحوثین بمكونات المعلوماتیة، وھذه ، )0.05(مستوى 

، حیث بلغ مستوى والتدریب) ، سن المبحوث، نوع الاختصاص العلمينوع المبحوثالخصائص ھي (

وبذلك ترفض )، 0.005) درجة، (0.00) درجة، (0.00( درجة، )0.20 على التوالي ( للاختبار المعنویة

البدیلة، التي تشیر إلى وجود علاقة بین الخصائص المذكورة أعلاه ومستوى نظریة النظریة العدم، وتقبل 

) بین (المؤھل العلمي، 0.05المعرفة. كما أظھرت النتائج على عدم وجود علاقة معنویة عند مستوى (

) 0.678) درجة، (0.392وسنوات الخبرة) ومستوى المعرفة حیث بلغ مستوى معنویة الاختبار على التوالي(

 درجة وبذلك تقبل فرضیة عدم وجود علاقة بین (المؤھل العلمي ،سنوات الخبرة) ومستوى المعرفة.

بین الخصائص الشخصیة   ،)0.05 (. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة2. 6. 4

أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة عند : ومستوى استخدام المبحوثین لمكونات المعلوماتیة

جزء من الخصائص الشخصیة للمبحوثین ومستوى استخدام المبحوثین لمكونات بین  ،)0.05(مستوى 

، حیث بلغ مستوى المعلوماتیة وتلك الخصائص ھي (سن المبحوث، المؤھل العلمي، نوع الاختصاص العلمي)

وبذلك ترفض نظریة العدم، ) درجة، 0.00) درجة، (0.00( درجة، )0.00على التوالي ( للاختبار  المعنویة

125 
 



 

 التي تؤكد على وجود علاقة بین الخصائص المذكورة أعلاه ومستوى الاستخدام. كما .البدیلةنظریة الوتقبل 

 بین (نوع المبحوث، والتدریب وسنوات 0.05أظھرت النتائج على عدم وجود علاقة معنویة عند مستوى 

) 0.350الخبرة) ومستوى استخدام المبحوثین لمكونات المعلوماتیة، حیث بلغ مستوى معنویة الاختبار لكاي (

) على التوالي، وبذلك تقبل فرضیة العدم أي لا توجد علاقة بین (نوع 0.137) درجة، (0.296درجة، (

 المبحوث والتدریب وسنوات الخبرة) ومستوى الاستخدام.

)، بین البنیة التحتیة لمكونات 0.05. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (3. 6. 4

 حیث أظھرت نتائج الدراسة على: المعلوماتیة بالمزارع الإرشادیة ومستوى معرفة واستخدام المبحوثین

ي معرفبین المستوى الالمعلوماتیة والخاصة بالبنیة التحتیة  ، بین)0.05(وجود علاقة معنویة عند مستوى 

نظریة الوبذلك ترفض نظریة العدم، وتقبل   درجة،)0.00 (لاختبارا ، حیث بلغ مستوى معنویةللمبحوثین

وجود   أظھرت نتائج الدراسة على كما.البدیلة التي تنص على وجود علاقة بین البنیة التحتیة ومستوى المعرفة

،  المبحوثین للمعلوماتیة استخدامومستوىالبنیة التحتیة للمعلوماتیة  ، بین)0.05(علاقة معنویة عند مستوى 

البدیلة وبذلك ترفض نظریة العدم، وتقُبل نظریة ،  درجة)00.0 مربع كاي (لاختبار حیث بلغ مستوى المعنویة

. التي تنص على وجود علاقة بین البنیة التحتیة ومستوى الاستخدام

بین معوقات توظیف المعلوماتیة  ،)0.05 (. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة4. 6. 4

أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة عند مستوى : ومعرفة واستخدام المبحوثین للمعلوماتیة

 المعلوماتیة، حیث بلغ مستوى معرفة المبحوثین لمكوناتوكل من المعوقات (الإداریة، والمالیة) ، بین )0.05(

وبذلك ترفض نظریة العدم، وتقبل ) درجة، 0.02( درجة، )0.00 على التوالي (للاختبار مستوى المعنویة

البدیلة التي تنص على وجود علاقة بین معوقات توظیف المعلوماتیة (الإداریة، والمالیة) ومستوى نظریة ال

الفنیة (، بین المعوقات )0.05(وجود علاقة معنویة عند مستوى   أظھرت نتائج الدراسة على عدمالمعرفة. كما

وبذلك ) درجة، 0.162( درجة، )517.(كاي  لاختبار ودرجة المعرفة، حیث بلغ مستوى المعنویةوالبشریة) 

 أي لا توجد علاقة بین المعوقات (الفنیة، والبشریة)، ودرجة المعرفة.  تقُبل نظریة العدم

إما بالنسبة للعلاقة بین المعوقات التي تعیق توظیف المعلوماتیة ومستوى استخدام المبحوثین لمكونات 

، الإداریة(، بین المعوقات 0.05وجود علاقة معنویة عند مستوى  أظھرت نتائج الدراسة علىالمعلوماتیة، فقد 

) درجة، 0.00( درجة، )0.00(كاي  لاختبار  ودرجة الاستخدام، حیث بلغ مستوى المعنویةوالفنیة، البشریة)

 .البدیلةنظریة الوبذلك ترُفض نظریة العدم، وتقُبل ) درجة على التوالي، 044.(
 ودرجة (المالیة)، بین المعوقات )0.05(وجود علاقة معنویة عند مستوى   أظھرت نتائج الدراسة على عدمكما

وبذلك ،  درجة)087.(كاي  لاختبار ، حیث بلغ مستوى المعنویةاستخدام المبحوثین لمكونات المعلوماتیة

 .، أي لا توجد علاقة، وتقُبل نظریة العدمالبدیلةترُفض نظریة 
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  نتائج تحلیل نموذج الدراسة.5. 6. 4
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) یوضح تحلیل نموذج الدراسة2- 3الشكل رقم ( 
 

 تنمیة ریفیة مستدامة

 النوع -

 السن  -

 المؤھل  -

 الاختصاص  -

 التدریب  -

 ال  

 الإداریة  -

 التقنیة  -

 البشریة  -

 المالیة -

 البنیة التحتیة للمزارع
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)، لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین متغیرات البحث Chi- Squareمربع كاي (. 7. 4
یتضمن ھذا المحور اختبار مستوى معنویة العلاقة بین المتغیرات البحثیة المدروسة التي تضمنتھا فرضیات 

 ).Chi- Square، وقد استخدم الباحث لھذا الغرض اختبار مربع كاي (0.05 عند مستوى الدراسة

اختبار   نتائجأدناه، )14- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین نوع المبحوثین ودرجة المعرفة. 1. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین نوع المبحوثین ودرجة المعرفة، حیث أظھرت نتائج الدراسة 

 درجة، كما ھو 0.20 للاختبار  ، حیث بلغ مستوى المعنویة0.05على وجود علاقة معنویة عند مستوى 

 ، وبذلك ترفض نظریة العدم، وتقبل نظریة الوجود.أدناهموضح بالجدول 
لعلاقة بین نوع المبحوثین ودرجة معرفة المعلوماتیة.  ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 14- 4جدول رقم(

 

 النوع

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 78.3 18 75.0 12 88.2 30 54.2 13 0.0 0 ذكر

 21.7 5 25.0 4 11.8 4 45.8 11 10 1 أنثى

 %100 / 98 مجموع

 0.20 مستوى المعنویة

  م.2018المصدر: التحلیل الإحصائي                                                                   

 نتائج ،أدناه )15- 4یوضح الجدول رقم ( :العلاقة بین نوع المبحوثین ودرجة استخدام المعلوماتیة. 2. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین نوع المبحوثین ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث 

 ، بین نوع المبحوثین واستخدام0.05أظھرت نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة معنویة عند مستوى 

للاختبار  المعلوماتیة، الأجھزة والمعدات، والبرمجیات، والانترنت والاتصالات، حیث بلغ مستوى المعنویة

 أدناه. درجة، كما ھو موضح بالجدول 0.350
 لعلاقة بین نوع المبحوثین ودرجة استخدام المعلوماتیة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 15- 4جدول رقم(

 النوع
 درجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 70.8 17 76.2 16 76.9 40 0.0 0 0.0 0 ذكر
 29.2 7 23.8 5 23.1 12 100.0 1 0.0 0 أنثى

 %100 / 98 مجموع
 0.350 مستوى المعنویة

. م2018                                                                      المصدر: التحلیل الإحصائي 
 

128 
 



 

 نتائج ،أدناه )16- 4یوضح الجدول رقم (:  ودرجة المعرفة بالمعلوماتیةسن المبحوثالعلاقة بین . 3. 7. 4

 ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة، حیث سن المبحوثاختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین 

 والمعرفة سن المبحوث، بین 0.05قویة عند مستوى  أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة

، أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000.لاختبار مربع كاي  المعلوماتیة، حیث بلغ مستوى المعنویة

 وبذلك ترفض نظریة العدم وتقبل نظریة الوجود.
  ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة.سن المبحوثلعلاقة بین ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 16- 4جدول رقم(

 
 سن المبحوث

 درجة المعرفة
 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 43.5 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 30اقل من 

30 -35 0 0.0 1 4.2 6 17.6 0 0.0 7 13.0 
36 -40 0 0.0 0 0.0 0 0.0 11 18.8 14 39.1 
41 -45 0 0.0 0 0.0 18 52.9 5 6.3 5 4.3 
46 -50 1 100.0 2 8.3 5 14.7 13 18.8 0 0.0 
 0.0 0 12.5 2 2.9 1 70.8 5 0.0 0  فأكثر50

 %100 / 98 المجموع
 .000 مستوى المعنویة

. م2018المصدر: التحلیل الإحصائي                                                                                               

 نتائج ،أدناه )17- 4یوضح الجدول رقم (:  ودرجة استخدام المعلوماتیةسن المبحوثالعلاقة بین . 4. 7. 4

 ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث أظھرت سن المبحوثاختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین 

 ودرجة استخدام سن المبحوث، بین 0.05قویة عند مستوى  نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة

 ،أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000.لاختبار مربع كاي  المعلوماتیة، حیث بلغ مستوى المعنویة

  وبذلك تقبل نظریة الوجود.

  ودرجة استخدام المعلوماتیة.سن المبحوثلعلاقة بین ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 17- 4جدول رقم(

 
 عمر المبحوث

 درجة الاستخدام 
 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 0.0 0 23.8 2 28.8 15 0.0 0 0.0 0 30اقل من 

30 -35 0 0.0 0 0.0 5 9.6 4 9.5 5 12.5 
36 -40 0 0.0 0 0.0 12 23.8 5 23.8 7 29.2 
41 -45 0 0.0 0 0.0 15 28.8 11 14.3 2 8.3 
46 -50 0 0.0 11 100.0 9 17.3 1 4.8 0 0.0 
 0.0 0 23.8 5 28.8 3 0.0 0 0.0 0  فأكثر50

 %100 / 98 المجموع
 .000 مستوى المعنویة

. م2018المصدر: التحلیل الإحصائي                                                                                               
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، نتائج أدناه )18- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المؤھل العلمي ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة. 5. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المؤھل العلمي ودرجة المعرفة، حیث أظھرت نتائج 

، بین المؤھل العلمي والمعرفة بالمعلوماتیة، حیث 0.05عدم وجود علاقة معنویة عند مستوى  الدراسة على

، وبذلك ترفض نظریة الوجود، أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 0.392للاختبار  بلغ مستوى المعنویة

 وتقبل نظریة العدم.

 لعلاقة بین المؤھل العلمي ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 18- 4جدول رقم(

 
 المؤھل العلمي

 درجة معرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 21.7 5 43.8 7 11.8 4 25.0 6 0.0 0 معھد فني
 78.3 18 56.3 9 85.3 29 75.0 18 100.0 1 مؤھل جامعي
 0.0 0 0.0 0 2.9 1 0.0 0 0.0 0 فوق الجامعي

 %100 / 98 المجموع
 392. مستوى المعنویة

 م.2018                                                                         المصدر: التحلیل الإحصائي 

 نتائج ،أدناه )19- 4یوضح الجدول رقم (. العلاقة بین المؤھل العلمي ودرجة استخدام المعلوماتیة: 6. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المؤھل العلمي ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث 

، بین المؤھل العلمي واستخدام 0.05قویة عند مستوى  أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة

 للاختبار المعلوماتیة، الأجھزة والمعدات، والبرمجیات، والانترنت والاتصالات، حیث بلغ مستوى المعنویة

 ، وبذلك ترفض نظریة العدم وتقبل نظریة الوجود.أدناهدرجة، كما ھو موضح بالجدول  000.
لعلاقة بین المؤھل العلمي ودرجة استخدام المعلوماتیة. ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 19- 4( جدول رقم

 

 المؤھل العلمي

 درجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 29.2 7 23.8 5 19.2 10 0 0 0.0 0 معھد فني

 70.8 17 76.2 16 80.8 42 0.0 0 0.0 0 مؤھل جامعي

 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100.0 1 0.0 0 فوق الجامعي

 %100 / 98 المجموع

 .000 مستوى المعنویة

 م.2018                                                                         المصدر: التحلیل الإحصائي 
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 )20- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین نوع الاختصاص العلمي ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة. 7. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین نوع الاختصاص العلمي ودرجة المعرفة  نتائج ،أدناه

 ، حیث بلغ مستوى معنویة0.05عند مستوى  نتائج على وجود علاقة معنویةالبالمعلوماتیة، حیث أظھرت 

 ، وبذلك ترفض نظریة العدم وتقبل نظریة الوجود.أدناهموضح بالجدول ھو  درجة، كما 000.الاختبار 

 لعلاقة بین نوع الاختصاص العلمي ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 20- 4جدول رقم(

 
 نوع الاختصاص

 درجة المعرفة
 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 0.0 0 12.5 2 2.9 1 70.8 17 0.0 0 إرشاد زراعي
 39.1 9 18.8 3 0.0 0 0.0 0 0.0 0 اقتصاد زراعي

 43.5 10 43.8 7 11.8 4 16.7 4 0.0 0 إنتاج نباتي
 4.3 1 6.3 1 52.9 18 0.0 0 0.0 0 إنتاج حیواني
 0.0 0 18.8 3 14.7 5 8.3 2 100.0 1 علوم حاسبات

 13.0 3 0.0 0 17.6 6 4.2 1 0.0 0 أخرى
 %100 / 98 المجموع

 .000 مستوى المعنویة

م. 2018المصدر: التحلیل الإحصائي                                                                                               
 )21- 4یوضح الجدول رقم ( :العلاقة بین نوع الاختصاص العلمي ودرجة استخدام المعلوماتیة. 8. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین نوع الاختصاص العلمي ودرجة استخدام  نتائج ،أدناه

، بین نوع 0.05قویة عند مستوى  المعلوماتیة، حیث أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة

 درجة، 000.لاختبار مربع كاي  الاختصاص العلمي ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث بلغ مستوى المعنویة

  وبذلك تقبل نظریة الوجود. ،أدناهكما ھو موضح بالجدول 
 ستخدام.لالعلاقة بین نوع الاختصاص العلمي ودرجة ال)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 21- 4جدول رقم(

 
 نوع الاختصاص

 درجة الاستخدام 
 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 0.0 0 23.8 5 28.8 15 0.0 0 0.0 0 إرشاد زراعي
 29.2 7 23.8 5 0.0 0 0.0 0 0.0 0 اقتصاد زراعي

 29.2 7 23.8 5 15.4 8 0.0 0 0.0 0 إنتاج نباتي
 8.3 2 14.3 3 28.8 15 0.0 0 0.0 0 أنتاج حیواني
 0.0 0 4.8 1 17.3 9 100.0 1 0.0 0 علوم حاسبات

 12.5 3 9.5 2 9.6 5 0.0 0 0.0 0 أخرى
 %100 / 98 المجموع

 .000 مستوى المعنویة
 .م2018المصدر: التحلیل الإحصائي                                                                                               
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 )22- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین عدد الدورات التدریبیة ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة. 9. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین عدد الدورات التدریبیة ودرجة المعرفة  نتائج ،أدناه

، بین عدد الدورات 0.05عند مستوى  بالمعلوماتیة، حیث أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة

 درجة، كما ھو 005.لاختبار مربع كاي  التدریبیة ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة، حیث بلغ مستوى المعنویة

 وبذلك ترفض نظریة العدم وتقبل نظریة الوجود. ،أدناهموضح بالجدول 

 لعلاقة بین عدد الدورات التدریبیة ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 22- 4جدول رقم(

 

 الدورات التدریبیة

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 82.6 19 81.3 13 50.0 17 91.7 22 0.010 1 بدون دورة

 17.4 4 18.8 3 47.1 16 0.0 0 0.0 0  دورة2-1من 

 0.0 0 0.0 0 2.9 1 8.3 2 0.0 0  دورة4-3من 

 %100 / 98 المجموع

 .005 مستوى المعنویة

م. 2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 

 )23- 4یوضح الجدول رقم ( :العلاقة بین عدد الدورات التدریبیة ودرجة استخدام المعلوماتیة. 10. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین عدد الدورات التدریبیة ودرجة استخدام  نتائج ،أدناه

، بین عدد 0.05عند مستوى  المعلوماتیة، حیث أظھرت نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة معنویة

 درجة، 296.لاختبار مربع كاي  الدورات التدریبیة ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث بلغ مستوى المعنویة

 وبذلك ترفض نظریة الوجود وتقبل نظریة العدم. ،أدناهكما ھو موضح بالجدول 
 ستخدام.لالعلاقة بین عدد الدورات التدریبیة ودرجة ال)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 23- 4جدول رقم(

 

 الدورات التدریبیة

 درجة الاستخدام 

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 75.0 18 85.7 18 69.2 36 0.0 0 0.0 0 بدون دورة

 25.0 6 14.3 3 25.0 13 0.010 1 0.0 0  دورة2-1من 

 0.0 0 0.0 0 5.8 3 0.0 0 0.0 0  دورة4-3من 

 %100 / 98 المجموع

 .296 مستوى المعنویة

 .م2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 
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 )24- 4یوضح الجدول رقم (:  ودرجة المعرفة بالمعلوماتیةسنوات الخبرةالعلاقة بین عدد . 11. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین عدد سنوات الخبرة ودرجة المعرفة  نتائج ،أدناه

، بین عدد سنوات 0.05عند مستوى  بالمعلوماتیة، حیث أظھرت نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة معنویة

 درجة، كما ھو 678.لاختبار مربع كاي  الخبرة ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة، حیث بلغ مستوى المعنویة

 وبذلك ترفض نظریة الوجود وتقبل نظریة العدم. ،أدناهموضح بالجدول 
 لعلاقة بین عدد سنوات الخبرة ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 24- 4جدول رقم(

 
 سنوات الخبرة

 درجة المعرفة
 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 4.3 1 0.0 0 8.8 3 8.3 2 0.0 0 5اقل من 

 30.4 7 12.5 2 23.5 8 25.0 6 0.0 0  10- 5من
 30.4 7 37.5 6 26.5 9 12.5 3 100.0 1 15-11من
 30.4 7 25.0 4 32.4 11 37.5 9 0.0 0 20-16من

 4.3 1 25.5 4 8.8 3 16.7 4 0.0 0  فأكثر20
 %100 / 98 المجموع

 .678 مستوى المعنویة
. م2018المصدر: التحلیل الإحصائي،                                                                                                      

 ،أدناه )25- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین عدد سنوات الخبرة ودرجة استخدام المعلوماتیة. 12. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین عدد سنوات الخبرة ودرجة استخدام المعلوماتیة،  نتائج

 حیث بلغ مستوى معنویة ،0.05عند مستوى  حیث أظھرت نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة معنویة

 وبذلك ترفض نظریة الوجود وتقبل نظریة العدم. ،أدناهدرجة، كما ھو موضح بالجدول   137. لاختبارا

 لعلاقة بین عدد سنوات الخبرة ودرجة استخدام المعلوماتیة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 25- 4جدول رقم(

 
 سنوات الخبرة

 درجة الاستخدام
 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 4.2 1 4.8 1 5.8 3 100.0 1 0.0 0 5اقل من 

 29.2 7 28.6 6 19.2 10 0.0 0 0.0 0  10- 5من
 29.2 7 23.8 5 26.9 14 0.0 0 0.0 0 15-11من
 29.2 7 28.6 6 34.6 18 0.0 0 0.0 0 20-16من

 8.3 2 14.3 3 13.5 7 0.0 0 0.0 0  فأكثر20
 %100 / 98 المجموع

 137. مستوى المعنویة
 م.2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 
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 نتائج ،أدناه )26- 4یوضح الجدول رقم ( :العلاقة بین البنیة التحتیة المعلوماتیة ودرجة المعرفة. 13. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین البنیة التحتیة المعلوماتیة ودرجة المعرفة، حیث أظھرت 

البنیة التحتیة المعلوماتیة والمعرفة، حیث بلغ  ، بین0.05وجود علاقة معنویة عند مستوى  نتائج الدراسة على

، وبذلك ترفض نظریة العدم، وتقبل أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000كاي . لاختبار مستوى المعنویة

 نظریة الوجود.
 لعلاقة بین البنیة التحتیة المعلوماتیة ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 26- 4جدول رقم(

 

 البنیة التحتیة

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 21.7 5 12.5 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 ضعیف جداً 

 78.3 18 56.3 9 35.3 12 54.2 13 0.010 1 ضعیفة

 0.0 0 31.3 5 64.7 22 45.8 11 0.0 0 متوسطة

 %100 / 98 المجموع

 000. مستوى المعنویة

. م2018المصدر: التحلیل الإحصائي،                                                                                                      

 ،أدناه )27- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین البنیة التحتیة المعلوماتیة ودرجة الاستخدام. 14. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین البنیة التحتیة المعلوماتیة ودرجة الاستخدام، حیث  نتائج

البنیة التحتیة للمعلوماتیة ودرجة  ، بین0.05وجود علاقة معنویة عند مستوى  أظھرت نتائج الدراسة على

، وبذلك ترفض أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000كاي . لاختبار الاستخدام، حیث بلغ مستوى المعنویة

 نظریة العدم، وتقُبل نظریة الوجود.

 لعلاقة بین البنیة التحتیة المعلوماتیة ودرجة الاستخدام.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 27- 4جدول رقم(

 
 البنیة التحتیة

 درجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالیة عالیة جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 29.2 7 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 ضعیف جداً 

 70.8 17 81.0 17 34.6 18 100.0 1 0.0 0 ضعیفة

 0.0 0 19.0 4 65.4 34 0.0 0 0.0 0 متوسطة

 %100 / 98 المجموع

 000. مستوى المعنویة

 ..م2018المصدر: التحلیل الإحصائي،                                                                                                      
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اختبار  نتائج ،أدناه )28- 4یوضح الجدول رقم (:العلاقة بین المعوقات الإداریة ودرجة المعرفة.  15. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات الإداریة ودرجة المعرفة، حیث أظھرت نتائج الدراسة 

، بین المعوقات الإداریة ودرجة المعرفة، حیث بلغ مستوى 0.05وجود علاقة معنویة عند مستوى  على

، وبذلك ترُفض نظریة العدم، وتقُبل نظریة أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000كاي . لاختبار المعنویة

  أي توجد علاقة بین المعوقات الإداریة ومستوى معرفة المبحوثین بالمكونات الخاصة بالمعلوماتیة.الوجود.

 لعلاقة بین المعوقات الإداریة ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 28- 4جدول رقم(

 

 المعوقات الإداریة

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 17.4 4 6.3 1 2.9 1 0.0 0 0.0 0 لحد ما

 78.3 18 93.8 15 11،8 4 25.0 6 0.0 0 أوافق

 4.3 1 0.0 0 85.3 29 75.0 18 0.010 1 أوافق بشدة

 %100 / 98 المجموع

 000. مستوى المعنویة

م.  2018                                                                                                   المصدر: التحلیل الإحصائي، 

اختبار  نتائج ،أدناه )29- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات الإداریة ودرجة الاستخدام. 16. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات الإداریة ودرجة الاستخدام، حیث أظھرت نتائج 

، بین المعوقات الإداریة ودرجة الاستخدام، حیث بلغ 0.05وجود علاقة معنویة عند مستوى  الدراسة على

، وبذلك ترُفض نظریة العدم، وتقُبل أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000.كاي  لاختبار مستوى المعنویة

 نظریة الوجود.

 لعلاقة بین المعوقات الإداریة ودرجة الاستخدام.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 29- 4جدول رقم(

 

 المعوقات الإداریة

 درجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 8.3 2 9.5 2 3.8 2 0.0 0 0.0 0 لحد ما

 91.7 22 38.1 8 23.1 12 100.0 1 0.0 0 أوافق 

 0.0 0 52.4 11 73.1 38 0.0 0 0.0 0 أوافق بشدة

 %100 / 98 المجموع

 000. مستوى المعنویة

 م.2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 
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اختبار  نتائج ،أدناه )30- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات الفنیة ودرجة المعرفة. 17. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات الفنیة ودرجة المعرفة، حیث أظھرت نتائج الدراسة 

، بین المعوقات الفنیة ودرجة المعرفة، حیث بلغ مستوى 0.05وجود علاقة معنویة عند مستوى  على عدم

، وبذلك ترُفض نظریة الوجود، وتقُبل أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 517.كاي  لاختبار المعنویة

 نظریة العدم.

 لعلاقة بین المعوقات الفنیة ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 30- 4جدول رقم(

 

 المعوقات الفنیة

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 4.3 1 6.3 1 8.8 3 4.2 1 0.0 0 لا أوافق

 95.7 22 81.3 13 88.2 30 95.8 23 100.0 1 لحد ما

 0.0 0 12.5 2 2.9 1 0.0 0 0.0 0 أوافق

 %100 / 98 المجموع

 517. مستوى المعنویة

م. 2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 

اختبار  نتائج ،أدناه )31- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات الفنیة ودرجة الاستخدام. 18. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات الفنیة ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث أظھرت 

، بین المعوقات الفنیة ودرجة الاستخدام، حیث بلغ 0.05نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة عند مستوى 

، وبذلك ترُفض نظریة العدم، وتقُبل أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 000.كاي  لاختبار مستوى المعنویة

 نظریة الوجود.

 لعلاقة بین المعوقات الفنیة ودرجة الاستخدام.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 31- 4جدول رقم(

 

 المعوقات الفنیة

 درجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 4.2 1 4.8 1 7.7 4 0.0 0 0.0 0 لا أوافق

 95.8 23 95.2 20 88.5 46 0.0 0 0.0 0 لحد ما

 0.0 0 0.0 0 3.8 2 0.010 1 0.0 0 أوافق

 %100 / 98 المجموع

 000. مستوى المعنویة

م. 2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 
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اختبار  نتائج ،أدناه )32- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات البشریة ودرجة المعرفة. 19. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات البشریة ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة، حیث أظھرت 

، بین المعوقات البشریة ودرجة المعرفة، 0.05نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة معنویة عند مستوى 

، وبذلك ترُفض نظریة أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 162.كاي  لاختبار حیث بلغ مستوى المعنویة

 الوجود، وتقُبل نظریة العدم.

 لعلاقة بین المعوقات البشریة ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 32- 4جدول رقم(

 

 المعوقات البشریة

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 4.3 1 0.0 0 2.9 1 4.2 1 0.0 0 لا أوافق

 87.0 20 81.3 13 88.2 30 91.7 22 0.0 0 لحد ما

 8.7 2 18.3 3 8.8 3 4.2 1 0.010 1 أوافق

 %100 / 98 المجموع

 162. مستوى المعنویة

م. 2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 

 نتائج ،أدناه )33- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات البشریة ودرجة الاستخدام. 20. 7. 4

اختبار مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات البشریة ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث 

، بین المعوقات البشریة ودرجة 0.05أظھرت نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة عند مستوى 

، وبذلك أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 044.كاي  لاختبار الاستخدام، حیث بلغ مستوى المعنویة

 ترُفض نظریة العدم، وتقُبل نظریة الوجود.

 لعلاقة بین المعوقات البشریة ودرجة الاستخدام.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 33- 4جدول رقم(

 

 المعوقات البشریة

 درجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 0.0 0 4.8 1 3.8 2 0.0 0 0.0 0 لا اوافق

 91.7 22 95.2 20 82.7 43 0.0 0 0.0 0 لحد ما

 8.3 2 0.0 0 13.5 7 100.0 1 0.0 0 اوافق

 %100 / 98 المجموع

 044. مستوى المعنویة

 .م2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 
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اختبار  نتائج ،أدناه )34- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات المالیة ودرجة المعرفة . 21. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات المالیة ودرجة المعرفة بالمعلوماتیة، حیث أظھرت 

، بین المعوقات المالیة ودرجة المعرفة، حیث بلغ 0.05نتائج الدراسة على وجود علاقة معنویة عند مستوى 

، وبذلك ترُفض نظریة العدم، وتقُبل أدناه درجة، كما ھو موضح بالجدول 002.كاي  لاختبار مستوى المعنویة

 نظریة الوجود.

 لعلاقة بین المعوقات المالیة ودرجة المعرفة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 34- 4جدول رقم(

 

 المعوقات المالیة

 درجة المعرفة

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 39.1 9 31.3 5 0.0 0 8.3 2 0.0 0 لحد ما

 60.9 14 62.5 10 100.0 34 91.7 22 100.0 1 أوافق

 0.0 0 6.3 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 أوافق بشدة

 %100 / 98 المجموع

 002. مستوى المعنویة

م. 2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 

اختبار  نتائج ،أدناه )35- 4یوضح الجدول رقم (: العلاقة بین المعوقات المالیة ودرجة الاستخدام. 22. 7. 4

مربع كاي لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین المعوقات المالیة ودرجة استخدام المعلوماتیة، حیث أظھرت 

، بین المعوقات المالیة ودرجة الاستخدام، 0.05نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة معنویة عند مستوى 

 وبذلك ترُفض نظریة أدناه، درجة، كما ھو موضح بالجدول 087.كاي  لاختبار حیث بلغ مستوى المعنویة

 الوجود، وتقُبل نظریة العدم.

 لعلاقة بین المعوقات المالیة ودرجة استخدام المعلوماتیة.ل)، یوضح نتائج اختبار مربع كاي 35- 4جدول رقم(

 

 المعوقات المالیة

 المعوقات المالیة ودرجة الاستخدام

 ضعیف جداً  ضعیف متوسط عالي عالي جداً 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 33.3 8 23.8 5 5.8 3 0.0 0 0.0 0 لحد ما

 66.7 16 76.2 16 92.3 48 100.0 1 0.0 0 أوافق

 0.0 0 0.0 0 1.9 1 0.0 0 0.0 0 أوافق بشدة

 %100 / 98 المجموع

 087. مستوى المعنویة

 .م2018المصدر: التحلیل الإحصائي، 
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 الخاتمة
في الإرشاد الزراعي واستثمارھا لتحقیق  الاتصالات تكنولوجیا المعلومات توظیف موضوع دراسة إن

 الحالي الوقت في خاصة الموضوع ھذا لأھمیة نظرا وھذا دقیقا وتحلیلا  جھدا كبیرا یتطلب التنمیة الریفیة،

 بمختلف علیھا یعتمدون الأفراد جمیع وأصبح منھ لابد مفروض التكنولوجیا شيء ھذه فیھ أصبحت والذي

منزل، أو مؤسسة حكومیة أو  أي یخلو ولا آخر إلى من شخص وتتنقل تتسرب فھي أعمارھم وكذا أجناسھم

 ویطلعون مع غیرھم یتواصلون تجعلھم المجتمع لدى ملحة ضرورة أصبحت فلقد منھا، مجتمع أو خاصة 

 تكنولوجیا أھمیة إبراز محاولة إلى الدراسة تطرقت .العالمي أو المحلي النطاق في سواء جدید ھو ما كل على

 أن باعتبار التنمیة الزراعیة والریفیة، لتحقیق ودورھا في الإرشاد الزراعي والاتصالات المعلومات

 وتبادل المعلومات، بالإضافة إلى في إنتاج المعرفة الأساسیة الركیزة ھي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

الاجتماعیة،  الخدمات من العدید في تقدیم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تلعبھ الذي الاستراتیجي الدور

 .الطبیعیة الموارد واستغلال البیئة على الحفاظ في والمساھمة والاقتصادیة

 التنمیة خدمات من كبیر عدد لاستضافة فریدة منصة والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا وفرت

 الإلكترونیة والصحة الإلكتروني التعلیم وتطبیقات المتنقلة، الدفع وأنظمة الإلكترونیة التجارة المستدامة، مثل

 للدور قویة إشارة وتضمین الإلكترونیة، الحكومة أكبر وبصورة المناخ، وتغیرات رصد الأرض وخدمات

 لمواجھة حلول إلى التوصل ضمان على یساعد أن شأنھ من المعلومات والاتصالات، لتكنولوجیا المحفز

 المحوري الدور فیھ یتزاید متسارعة بوتیرة في التطور آخذ عالم في المستدامة التنمیة الریفیة تحدیات

الجوانب.  جمیع في للتكنولوجیا

الاجتماعیة  العدالة الاقتصادي، النمو لزیادة فرص من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تقدمھ لما  ونظرا

 آلة ورفعّ حدیثة تحتیة بنیة وبناء والاتصالات المعلومات تكنولوجیا توظیف فإن البیئة، على والحفاظ

 والمستدامة. الشاملة الاقتصادیة الریفیة الاجتماعیة التنمیة مفتاح یمثلان والاتصالات تكنولوجیا المعلومات

ومن  التوظیف، عملیة تثبیط أو تشجیع إلى تؤدي قد التي المحددات من تحكمھ مجموعة التوظیف ھذا أن غیر

 تبینّ .والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في توظیف وتشجیع البیئة المناسبة توفیر الحكومات على وجب ھنا

المعلومات  تكنولوجیا في توظیف كبرى أھمیة یولون كثیر من الدول الإقلیمیة والعالمیة أن الدراسات

 الإنجازات حیث من الدول ھذه بین تفاوت ھناك أن غیر المستدامة، في تحقیق التنمیة الزراعیة والاتصالات،

المستدامة.  في مجال التنمیة المحققة
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الباب الخامس 
النتائج والتوصیات ملخص 

النتائج . ملخص 1. 5
 الدراسة في الباب الرابع، ذلك من اجل التعرف على مدى توظیف المعلوماتیة نتائجبعد تحلیل ومناقشة 

في الإرشاد الزراعي في محافظة بابل وتشخیص وتحدید نقاط القوة والضعف في استخدام تكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات بعمل الإرشاد الزراعي، بالإضافة إلى التعرف على ایجابیات استخدام التقنیة في رفع 

أداء العاملین في مجال الإرشاد الزراعي  لغرض تحقیق التنمیة الریفیة. فقد توصلت الدراسة إلى العدید من 

النتائج والتي یمكن إبراز أھمھا في النقاط التالیة: 

% من العینة 23.5% لم یحصلوا على دورة تدریبیة واحدة، بینما 73.5إن غالبیة المبحوثین بنسبة  .1

المدروسة حصلوا على بعض الدورات التدریبیة في استخدام الوسائل التقنیة وقد لاحظ الباحث إن إجابة 

أكثر المبحوثین عن الدورات التدریبیة المشاركین فیھا كانت في برامج نظام التشغیل وبرامج الأوفیس 

. وھذا لھ اثر سلبي على إعداد وتھیئة العاملین في المزارع Excel ،PowerPoint ،Wordمثل 

الإرشادیة من اجل التنمیة الزراعیة في عصر المعلوماتیة. 

أن واقع المَزارع الإرشادیة من ناحیة الأجھزة الالكترونیة الخاصة بالمعلوماتیة ضعیف إلى أقل من  .2

المتوسط، یعود سبب ذلك إلى عدم اھتمام الإدارة العلیا بأھمیة توظیف وسائل تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات في مجال الإرشاد الزراعي، وكذلك ضعف الوعي باستخدام أدوات المعلوماتیة، والافتقار 

 إلى التخطیط السلیم، وضعف التحفیز بنوعیة المادي والمعنوي.

 ضعف درجة معرفة المبحوثین في استخدام الأجھزة والمعدات المعلوماتیة. .3

 ضعف درجة معرفة المبحوثین في استخدام البرمجیات الخاصة بالمعلوماتیة. .4

 ضعف درجة معرفة المبحوثین في استخدام الانترنت والاتصال في مجال الإرشاد الزراعي. .5

 ضعف استخدام المبحوثین لأجھزة ومعدات المعلوماتیة. .6

 ضعف استخدام المبحوثین للبرمجیات في مجال الإرشاد الزراعي. .7

 ضعف استخدام المبحوثین للانترنت والاتصالات في مجال عمل الإرشاد الزراعي. .8

 المعوقات الإداریة ھي التي تعیق توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي.   .9

 المشاكل المالیة ھي التي تعیق تطبیق المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. .10

 المشاكل البشریة ھي التي تعیق توظیف المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. .11

 غیاب قاعدة بیانات التي یمكن الاعتماد علیھا في الأنشطة الإرشادیة. .12
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 التوصیات. 2. 5
في ضوء ما تم التوصل إلیھ من استنتاجات ینصح الباحث بمجموعة من التوصیات والمقترحات التي 

یمكن الإفادة منھا في الأجھزة الإرشادیة عامة والمركز والمزارع الإرشادیة المبحوثة خاصة وكما یأتي: 

وأجھزة،  معرفیة وبرمجیات موارد من المزارع الإرشادیة في المعلوماتیة عناصر جمیع توفیر ضرورة .1

 الحكمة من لیس  .المزارع الإرشادیة في والإداریین المعلمین لجمیع الإنترنت خدمة توفیر على والعمل

استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة (الحاسب الآلي والانترنت) في  تجاھل

الإرشاد الزراعي، كما ھي لیس استبدال لنظم الاتصال الحالیة، ولكنھ دمج لتكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات الجدیدة مع طرق ونظم الاتصال الإرشادي التقلیدیة لتفعیل عملیة الاتصال والتفاعل بین 

الإطراف المعنیة مع تدعیمھا بالسرعة وتعمیق الوسائل وتحسین نوعیة وجودة الخدمات الإرشادیة، 

وتقلیل التكالیف والجھد والوقت اللازمین للوصول للخدمة الإرشادیة، مما سیؤدي إلى تغیر طرق 

 .الإرشاد الزراعي في المستقبل

العمل على رفع قدرة جھاز الإرشاد الزراعي في محافظة بابل بالتعامل مع المعلومات من خلال توظیف  .2

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الإرشاد، والاستمرار بالسعي للحصول على أجھزة 

ومعدات ذات مواصفات قیاسیة عالمیة متلائمة مع ما متوفر لدى المركز والمزارع الإرشادیة من أجھزة 

ومعدات فضلاً عن اتسامھا بمرونة الاستخدام وإمكانیة التحدیث وفقاً لاحتیاجات  المزارع الإرشادیة 

 وبما یجعلھا أكثر فاعلیة في ممارسة أعمالھا ونشاطاتھا.

 خلال من  الإرشاد الزراعي. وذلك في المعلوماتیة دمج تضمن التي التطویریة والمشاریع الخطط وضع .3

والمخططون في الإرشاد، في تطویر وتوسیع نظم  الإرشاد الزراعي مجال في القرار أصحاب تعاون

المعلومات المعتمدة في المزارع الإرشادیة من خلال بناء نظم معلومات مثل النظم الخبیرة  الزراعیة، 

والشبكات المعلوماتیة المھتمة في التنمیة الزراعیة والریفیة مثل الفیركون والرادكون وغیرھا من النظم 

المستندة الى تكنولوجیا المعلومات التي تساھم في توفیر المعلومات ذات الطابع العلمي والتعلیمي  التي 

 تساعد الإدارة والمرشدین الزراعیین في صیاغة البرامج التنمویة.

ضرورة تطویر البرمجیات وتحدیثھا بشكل مستمر وبما یتناسب مع احتیاجات الجھاز الإرشادي الحالیة  .4

والمستقبلیة من خلال توظیفھا في معالجة البیانات وتقدیم المعلومات المحدثة بكافة إشكالھا، وبصورة 

 تساعد على فھمھا من قبل المرشدین الزراعیین والاستفادة منھا في صنع القرارات.

 الإداریة والفنیة الأنشطة جمیع في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا توظیف على العمل ضرورة .5

والمزارع الإرشادیة، من خلال ربط المزارع الإرشادیة بعضھا مع بعض ومع  في المراكز والتدریبیة

المركز بواسطة شبكة اتصالات الكترونیة حدیثة لتسھیل عملیة نقل وتبادل المعلومات، فضلاً عن 
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مساھمتھا في الاستفادة من التطبیقات الحدیثة لنظم الاتصالات كالبرید الالكتروني والبرید الصوتي 

 وغیرھا.

ضرورة التوسع وتشجیع العمل على الاستفادة من الخدمات التي توفرھا الشبكة العالمیة للمعلومات  .6

(الانترنت)، والاستفادة منھا في انجاز إعمال وأنشطة المزارع الإرشادیة وتوفیر المعلومات الخاصة 

بمتغیرات البیئة الزراعیة وجعلھا في متناول صانعي القرارات في الجھاز الإرشادي وعلى وجھ 

 الخصوص ذات العلاقة بواضعي البرامج التنمویة الزراعیة والریفیة. 

 المعلومات مجال تكنولوجیا في والمزارع الإرشادیة في المراكز العاملین بتنمیة الاھتمام ضرورة .7

الانفجار المعرفي من  المتسارعة ومواجھة التكنولوجیة التطورات مواكبة من لتتمكن والاتصالات،

خلال نشر الوعي العلمي بأھمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وكیفیة الاستفادة منھا بأكبر 

قدر ممكن في مجال التنمیة الزراعیة، وذلك من خلال التوسع في إقامة الدورات التدریبیة والتعلیمیة في 

مجال استخدام المعلوماتیة، والاستفادة من الخبرات التي تقدمھا المراكز البحثیة والجامعات والجھات 

 تحقیق على المعنیة بنشر المعرفة التكنولوجیة في ھذا المجال لتصمیم وتقدم مثل ھذه الدورات، العمل

 وتحدیث وبین تطویر جھة، من المھاریة للعاملین بالإرشاد الزراعي التنمیة بین والتوازن التكامل

 .أخرى جھة من والتدریبیة الإرشادیة والأسالیب والوسائل الأجھزة

العمل على بناء قواعد بیانات تغطي مختلف أوجھ أنشطة وأعمال الإرشاد الزراعي وتتیح المشاركة في  .8

العمل علیھا، مع ضرورة تضمینھا قاعدة بیانات عن متغیرات البیئة الخارجیة التي تھم  جھاز الإرشاد 

وتحدیثھا باستمرار من اجل الاستفادة من ھذه المعلومات في دعم إدارة الجھاز الإرشاد الزراعي ورؤیتھ 

 المستقبلیة.

العمل على تغییر ثقافة الجھاز الإرشادي في محافظة بابل وباقي المحافظات باتجاه  تبني اوسع  .9

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتنمیة ثقافة العمل الالكتروني في الإرشاد الزراعي من ناحیة، 

 وزیادة التركیز على ثقافة التفكیر الاستراتیجي في التنمیة الزراعیة والریفیة.

اعتماد أسلوب المقارنة المرجعیة من قبل الإدارة العلیا في دائرة الإرشاد والتدریب الزراعي، مع  .10

الأجھزة الإرشادیة الأكثر نجاحاً في داخل العراق والدول المجاورة والعالم في مجال نقل المعلومات 

والمعارف الزراعیة والطرق والأسالیب المستخدمة في ذلك بھدف التعرف على أوجھ القصور، فضلاً 

عن الاستفادة من تجارب ھذه الدول بعد تكیفھا لتتلاءم مع واقع الجھاز الإرشادي، والتعرف على طبیعة 

 الخطط والبرامج التي تتبناھا ھذه الدول والتي جعلتھا بھذا المستوى من النجاح والتقدم.  
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  للبحوثمقترحات. 3. 5
والتي  المتوفرة والمعطیات المعلومات وحسب المطروحة المشكلة حدود في الموضوع ھذا معالجة تم

وبھذا  أبعاده، بكل الموضوع جوانب بكل أحاطت قد الدراسة ھذه اعتبار یمكن لا ومنھ علیھا، الحصول أمكن

 المعلوماتیة في مجال الإرشاد الزراعي مواضیع توظیف لتشكل الدراسة ھذه وإكمال متابعة یقُترح الصدد

 :مستقبلیة منھا

 .دائرة الإرشاد والتدریب الزراعي في العراق في المعلوماتیة توظیف واقع حول دراسة . إجراء1

 .والاتصالات تكنولوجیا المعلومات نحو المزارعین في العراق اتجاھات حول دراسة . إجراء2
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  العربیة. المواقع الالكترونیة2. 4. 5
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 ) الدورة التاسعة والثلاثون – روما CFS 39)) ،(2012المؤتمر الإقلیمي لمنظمة الأغذیة والزراعة  -93

 الساعة 2018/ 9/ 29تاریخ الدخول للموقع ، http://www.fao.org/cfs/ar أكتوبر، 20 – 15

 . دقیقة بعد الظھر2:45

فرقة العمل الرفیعة المستوى التابعة للامین العام للأمم المتحدة – أزمة الأمن م)، 2011باریس ( -94
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 )1ملحق رقم (
 استمارة استبانھ

بسم الله الرحمن الرحیم 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

كلیة الدراسات العلیا 
 قسم الإرشاد الزراعي  والتنمیة الریفیة

أخي المرشد الزراعي المحترم 

تحیة طیبة وبعد: 

یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

تقویم توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي لإحداث تنمیة ریفیة مستدامة 

 .)(دراسة حالة المزارع الإرشادیة في محافظة بابل بجمھوریة العراق

ولھذا الغرض صمم الباحث استبانھ من خمسة أقسام، 

 یشمل معلومات شخصیة خاصة بالمبحوثین، القسم الأول 

 یشمل معلومات عامة عن موجودات المراكز الإرشادیة، القسم الثاني 

 یشملان على مدى معرفة وتوظیف المرشد الزراعي لمجالات المعلوماتیة القسمان الثالث والرابع 

، الإنترنت والاتصالات Soft-ware، والبرمجیات hard- wareالثلاثة وھي الوسائل والمعدات 

Communication Internet and ،

 یتضمن سؤالاً حول المعوقات التي تحد من توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي القسم الخامس 

 .، وبشریة، ومالیةوفنیةوھذه المعوقات تم تقسیمھا إلى أربعة محاور: إداریة، 

إن ھدف ھذه الدراسة خدمة أغراض البحث العلمي فقط، لذلك یرجى منكم التكرم بتعبئة الإستبانة بدقة 

 وموضوعیة، شاكراً لكم حسن التعاون.

والسلام....... 

الباحث                                                                                     

 ذوالفقار  إبراھیم محُسن العوادي
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات العلیا

 قسم الإرشاد الزراعي  والتنمیة الریفیة

 .القسم الأول: معلومات أولیة عن المبحوثین
 في المربع المناسب الذي یشیر إلى وضعك إزاء كل فقرة من فقرات الاستبانة. (√) الرجاء وضع إشارة

 

 النوع : ذكر         ،  أنثى        . .1

  سنة)        ،45- 36 سنة)        ، من(35- 31 سنة)        ، من(30العمر: (اقل من  .2

  فأكثر)        .     50       ، ( )50-  46  من(

 المؤھل العلمي: معھد زراعي        ، مؤھل جامعي         ، فوق الجامعي         . .3

 نوع الاختصاص:  إرشاد زراعي        ، اقتصاد زراعي        ، إنتاج نباتي        ،  .4

 إنتاج حیواني        ، علوم حاسبات         .

    ، دورة)        4-3ومن (،  دورة)        2-1 (: عدد الدورات التدریبیة في المعلوماتیة .5

          . دورات فأكثر)5 (

 سنة)         15-11سنة)       ،  من (10- 5 سنوات         ، من (5عدد سنوات الخبرة:اقل من  .6

          . فأكثر)21 (،        )20-16ومن (

 
القسم الثاني: معلومات عامة عن البنیة التحتیة للمعلوماتیة في المزارع الإرشادیة. 

  الرجاء وضع إشارة (√) في الخانة التي تعبر عن واقع مزرعة الإرشاد الزراعي.

 
 

 جداً ضعیف ضعیف متوسطة عالیة  جداً عالیة ما ھي درجة توفر الأجھزة التالیة ؟ الرقم
      Computer أجھزة حاسوب   .7

      Internetخدمة الانترنت   .8

      Printer طابعة      .9

      Scannerأجھزة ماسح ضوئي   .10

      digital camera كامیرا رقمیة    .11

      PowerPoint Presenterأجھزة عرض   .12

      Databaseقاعدة بیانات     .13

      e-emailبرید إلكتروني   .14

      GISنظام المعلومات الجغرافیة   .15
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 القسم الثالث: قیاس درجة معرفة المرشدین الزراعیین في مكونات المعلوماتیة
 .hard- wareأولا:  مجال الوسائل والمعدات 

س/ بماذا یمكنك استخدام الأجھزة التالیة في مجال عملك الإرشاد الزراعي؟ 

 الاستخدام الأجھزة الرقم

16.  
الحاسب ألإلي 

)Computer( 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

شبكة الانترنت   .17
)Internet( 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

18.  
الطابعة 

(printer) 
 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

19.  
 الماسح ضوئي
(Scanner) 

 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

20.  
الكامیرا رقمیة 

(digital camera) 
 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

21.  
أجھزة العرض 
(PowerPoint) 

 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

22.  
قاعدة البیانات 
(database) 

 

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________

 GISجھاز نظم المعلومات الجغرافیة   .23

1. ___________________ 
2. ___________________ 
3. ___________________ 
4.  ___________________
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الاستخدام البرمجیات الرقم 

24.  
معالجة النصوص 

Word 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

25.  
 برنامج

Networking 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

26.  
جداول البیانات 

Excel 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

27.  
قواعد البیانات 

Database 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

28.  
الحزم الإحصائیة 

Spss 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________
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الاستخدام الانترنت والاتصال الرقم 

29.  
محركات البحث 

Search engine 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

30.  
المنتدیات العلمیة 

Scientific Forum 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

31.  
الھاتف النقال 

Mobile phone 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

32.  
مواقع التواصل 

social media 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

33.  
البرید الإلكتروني 

e-mail 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________

34.  
الرسائل القصیرة 

SMS 

1. ___________________ 

2. ___________________ 

3. ___________________ 

4.  ___________________
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القسم الرابع: درجة استخدام المعلوماتیة من قبل المرشدین الزراعیین في مجال الإرشاد 
 :الزراعي

 رجاءً وضع إشارة (√) إمام العبارة المناسبة وفي الحقل الذي تراهُ یناسب مدى استخدامك للفقرات التالیة.
 

. hard-wareأولا: مجال الحاسب الآلي 

 

 Soft -ware.ثانیا: الفقرات في مجال البرمجیات 

  Internet, Communication. ثالثاً : الفقرات في مجال الانترنت والاتصالات

 

 

 جداً ضعیف ضعیف متوسطة عالیة  جداً عالیة الفقرةالرقم 
      Computer  أجھزة حاسوب  .35
      Internet  خدمة الانترنت     .36
      Printer طابعة  .37
      Scanner أجھزة ماسح ضوئي  .38
      digital camera   كامیرا رقمیة   .39
      Presenter  أجھزة عرض    .40
      databaseقاعدة البیانات   .41
      GISجھاز نظم المعلومات الجغرافیة   .42
      Smart phone الھاتف الذكي  .43

 جداً ضعیف ضعیف متوسطة عالیة  جداً عالیة الفقرة الرقم
      Word   برنامج    .44
      Networkingبرنامج   .45
      Excel برنامج    .46
      PowerPointبرنامج   .47
      Accessبرنامج   .48
      Spss   برنامج    .49

 جداً ضعیف ضعیف متوسطة عالیة  جداً عالیة الفقرة الرقم
      Search engine محركات البحث    .50
      Scientific Forumsالمنتدیات العلمیة   .51
      Mobile phoneالھاتف النقال   .52
      social mediaمواقع التواصل   .53
      e-emailالبرید الإلكتروني   .54
      SMSالرسائل القصیرة   .55
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القسم الخامس: المعوقات التي تحد من توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي من وجھة 
 المبحوثین:

 
رجاءً وضع إشارة (√) إمام العبارة المناسبة وفي الحقل الذي تراهُ مناسب؟ 

  المحور الأول/ المعوقات الإداریة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرةالرقم 
 درجة الموافقة

أوافق 
لا  أوافق لا  أوافق لحد ما أوافق بشدة 

بشدة 
عدم اھتمام الإدارة العلیا بأھمیة استخدام   .56

     أدوات المعلوماتیة. 

الافتقار الى التخطیط السلیم في استخدام    .57
أدوات المعلوماتیة في مجال العمل 

الإرشادي. 
     

الإجراءات الروتینیة تؤخر العمل على   .58
استخدام  أدوات المعلوماتیة في العمل 

الإرشادي. 
     

ضعف الوعي باستخدام  استخدام  أدوات   .59
 المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي.

     

ضعف التنسیق بین وحدات الإرشاد    .60
الزراعي لاستخدام  أدوات المعلوماتیة في 

العمل الإرشادي.. 
     

ضعف التحفیز بنوعیھ المادي والمعنوي    .61
لاستخدام  أدوات المعلوماتیة في العمل 

الإرشادي.. 
     

قلة الندوات والمؤتمرات العلمیة في مجال    .62
استخدام  أدوات المعلوماتیة في العمل 

الإرشادي.. 
     

نقص التشریعات القانونیة اللازمة   .63
لتطبیق. أدوات المعلوماتیة في العمل 

الإرشادي.. 
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المحور الثاني/  المعوقات الفنیة:  

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق لحد ما أوافق بشده

 بشدة
الاقتصار على الاتصالات ألھاتفیة  .64

والفاكس في تبادل المعلومات 
یضعف التركیز على استخدام 
 الحاسب الآلي ألأكثر تطوراً .

     

ضعف مستوى البنیة التحتیة اللازمة  .65
لتوظیف المعلوماتیة  في العمل 

 الإرشادي

     

ضعف الصیانة والمتابعة لأجھزة  .66
 المعلوماتیة  

     

سرعة تطویر أجھزة الحاسب الآلي  . 67
 وأنظمتھا.

     

قلة أجھزة  المعلوماتیة  في المركز  .68
 الإرشادي.

     

صعوبة تعریب الأنظمة والبرامج  .69
 الأجنبیة لأجھزة المعلوماتیة  .

     

ضعف المتابعة والتطویر للبرامج  .70
أجھزة  المعلوماتیة   المطبقة في 

 المركز الإرشادي

     

      سھولة اختراق شبكة الانترنت. .71

عدم ضمان السریة الكاملة  .72
للمعلومات باستخدام التقنیة الحدیثة قد 

 یؤدي إلى عدم إلاھتمام بھا.
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 المحور الثالث/ المعوقات البشریة

الفقرة الرقم 
درجة الموافقة 

أوافق 
بشدة 

لا  أوافق لا  أوافق لحد ما أوافق 
بشدة 

قلة معرفة العاملین في مجال العمل   .73
الإرشادي باستخدام أجھزة  المعلوماتیة. 

     

قلة ثقة بعض العاملین في مجال العمل   .74
الإرشادي باستخدام أجھزة  المعلوماتیة. 

     

انخفاض المستوى التعلیمي للعاملین في   .75
الإرشاد الزراعي یحول دون استخدام 

 المعلوماتیة.

     

عدم مغامرة بعض العاملین في الإرشادي   .76
الزراعي باستخدام أجھزة  المعلوماتیة خوفاً 

من النتائج. 

     

النقص في عدد المتخصصین في تشغیل   .77
وصیانة الأجھزة الالكترونیة. 

     

نقص الوعي لدى بعض العاملین بأھمیة   .78
المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. 

     

ضعف مھارات اللغة الانكلیزیة لدى بعض   .79
العاملین في مجال العمل الإرشادي. 

     

خوف بعض العاملین من المساءلة عند   .80
تعطل احد الأجھزة الالكترونیة. 

     

الاعتماد على الخبرات الشخصیة في   .81
الحصول على المعلومات یحد من استخدام 

المعلوماتیة. 

     

عدم تعاون القسم المسئول عن الحاسب   .82
الآلي مع العاملین بالإرشاد یحد من 

الاستخدام الأمثل للمعلوماتیة. 
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 المحور الرابع/ المعوقات المالیة

الفقرة الرقم 
 درجة الموافقة

أوافق 
بشدة 

لا  أوافق لا  أوافق لحد ما أوافق 
بشدة 

ارتفاع التكالیف المالیة للأجھزة یعیق   .83
تطبیق المعلوماتیة في مختلف إدارات 

 الجھاز الإرشادي.

     

ارتفاع تكلفة صیانة الأجھزة والمعدات   .84
 یحول دون تطبیق المعلوماتیة.

     

      ارتفاع أسعار البرمجیات الالكترونیة.  .85

قلة التخصیص المالي اللازم لشراء   .86
 أجھزة ومعدات جدیدة متطورة.

     

قلة التخصیص المالي اللازم لعمل   .87
دورات تدریبیة تزید من خبرة العاملین 

في الإرشاد الزراعي 

     

قلة التخصیص المالي اللازم لعمل ندوات   .88
ومحاضرات وورش عمل في مجال 

المعلوماتیة. 

     

ضعف الإمكانیات المادیة في مجال   .89
التعاون مع المعاھد التدریبیة 
والاستشاریة في المعلوماتیة. 

     

ضعف الإمكانیات المخصصة لشراء   .90
أنظمة خاصة بحمایة المعلومات. 
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). 2ملحق رقم (

  یوضح المتوسطات الحسابیة لمقیاس لیكرت لمتغیرات الدراسة.
 جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت إلى البنیة التحتیة للمزارع الإرشادیة

 
 ت

 
 العبارة

مقیاس 
 لیكرت

 المقیاس + الأوزان
عالیة جداً 

"4" 
عالیة 

"3" 
متوسطة 

"2" 
ضعیف 

"1" 
ضعیف جداً 

"0" 

      1.7 دَرجة توفر أجھزة الحاسوب. 1

      1.3 دَرجة توفر خدمة الإنترنت. 2

      1.7 دَرجة توفر الطابعة. 3

      1.7 دَرجة توفر الماسح الضوئي. 4

      1.3 دَرجة توفرا لكامیرا الرقمیة. 5

      1.7 دَرجة توفر أجھزة العرض. 6

      0.1 .قاعدة البیاناتدَرجة توفر  7

      1.5 دَرجة توفر البرید الكتروني. 8

      GIS . 0.1دَرجة توفر الـ 9

      1.2 متوسط لیكرت الكلي
 2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث،                                  
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  hard- wareجدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة استخدام المبحوثین الـــــ

 العبارة ت
مقیاس 

 لیكرت

عالیة جداً 

"4" 

عالیة 

"3" 

متوسطة 

"2" 

ضعیف 

"1" 

ضعیف جداً 

"0" 

      2.4 استخدام الحاسب الآلي. معرفة 1

      1.6 معرفة استخدام خدمة الإنترنت. 2

      1.9 معرفة استخدام الطابعة. 3

      1.7 معرفة استخدام الماسح الضوئي. 4

      1.9 معرفة استخدام الكامیرا الرقمیة. 5

      1.8 معرفة استخدام أجھزة العرض. 6

      1 معرفة استخدام الفاكس. 7

      GIS. 1.3معرفة استخدام الـ  8

      1.7 متوسط لیكرت الكلي
. 2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث،                           
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 .Soft-ware)، یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة استخدام المبحوثین الــــ 4- 4جدول رقم (

 العبارة ت
مقیاس 

 لیكرت

عالیة جداً 

"4" 

عالیة 

"3" 

متوسطة 

"2" 

ضعیف 

"1" 

ضعیف جداً 

"0" 

      Word. 2.1استخدام برنامج  معرفة 1

      Networking 1معرفة استخدام برنامج  2

      PowerPoint 1.5معرفة استخدام برنامج  3

      Excel. 1.3معرفة استخدام برنامج  4

      Database. 0.8معرفة استخدام برنامج  5

      SPSS. 2.1معرفة استخدام برنامج الـــ  6

      1.5 متوسط لیكرت الكلي

. 2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث،                                                                                      
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جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة معرفة استخدام المبحوثین بالإنترنت والاتصالات 

 العبارة ت
مقیاس 

 لیكرت

عالیة جداً 

"4" 

عالیة 

"3" 

متوسطة 

"2" 

ضعیف 

"1" 

ضعیف جداً 

"0" 

معرفة استخدام محركات البحث في  1

 مجال العمل الإرشادي.

2 
    

 

معرفة استخدام المنتدیات العلمیة  2

 في مجال العمل الإرشادي.

1.7 
    

 

معرفة استخدام الھاتف النقال في  3

 مجال العمل الإرشادي.

1.6 
    

 

معرفة استخدام مواقع التواصل في  4

 مجال العمل الإرشادي.

2.1 
    

 

معرفة استخدام البرید الالكتروني  5

 في مجال العمل الإرشادي.

1.7 
    

 

 في SMSمعرفة استخدام الـــ  6

 مجال العمل الإرشادي.

1.4 
    

 

      1.8 متوسط لیكرت الكلي
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). hard- wareجدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة استخدام المبحوثین  للـــ(

 العبارة ت
مقیاس 

 لیكرت

عالیة جداً 

"4" 

عالیة 

"3" 

متوسطة 

"2" 

ضعیف 

"1" 

ضعیف جداً 

"0" 

      1.6 أستخدم الحاسب الآلي. 1

      1.4 أستخدم خدمة الإنترنت. 2

      1.6 أستخدم الطابعة. 3

      1.5 أستخدم الماسح الضوئي. 4

      1.2 أستخدم الكامیرا الرقمیة. 5

      1.5 أستخدم أجهزة العرض. 6

      0.1 أستخدم الفاكس. 7

      GIS . 0.1 أستخدم  8

      1.6 استخدام الهاتف الذكي. 9

      1.2 متوسط لیكرت الكلي

 .2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث، 
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). soft- wareجدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة استخدام (

لمقیاس  العبارة ت

 لیكرت

عالیة جداً 

"4" 

عالیة 

"3" 

متوسطة 

"2" 

ضعیف 

"1" 

ضعیف جداً 

"0" 

        Word.  1.6استخدام برنامج  1

      Networking.  0.7استخدام برنامج  2

      PowerPoint.  0.6استخدام برنامج  3

      Excel.  1.5استخدام برنامج  4

      Database.  0.7استخدام برنامج  5

      SPSS.  0.2استخدام برنامج الـــ  6

      0.9  متوسط لیكرت الكلي

. 2018 نوع المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث                                                                  
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جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لدرجة استخدام الإنترنت والاتصالات 

لمقیاس  العبارة م
 لیكرت

عالیة جداً 

"4" 

عالیة 

"3" 

متوسطة 

"2" 

ضعیف 

"1" 

ضعیف جداً 

"0" 

      1.5 استخدام محركات البحث 1

      0.9 استخدام المنتدیات العلمیة 2

      1.6 استخدام الهاتف النقال 3

      2.3 استخدام مواقع التواصل 4

      1.5 استخدام البرید الالكتروني 5

      1.4 استخدام الرسائل القصیرة 6

      1.5 متوسط لیكرت الكلي

 .2018المصدر: المسح المیداني من قبل الباحث،                                                                               
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جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات الإداریة  

مقیاس  العبارات ت
 لیكرت

موافق 
بشدة 

"4" 

موافق 
"3" 

لحد ما 
"2" 

لا أوافق 
"1" 

لا أوافق 
بشدة 

"0" 
عدم اھتمام الإدارة العلیا بأھمیة استخدام  -1

 أدوات المعلوماتیة
3.5 

     

الافتقار إلى التخطیط السلیم في استخدام  -2
أدوات المعلوماتیة في مجال العمل 

 الإرشادي

3.5 
     

الإجراءات الروتینیة تؤخر العمل على  -3
استخدام أدوات المعلوماتیة في المجال 

 الإرشادي

1.8 
     

ضعف الوعي باستخدام أدوات المعلوماتیة  -4
 في مجال العمل الإرشادي

3.5 
     

ضعف التنسیق بین وحدات الإرشاد  -5
الزراعي لاستخدام أدوات المعلوماتیة في 

 العمل الإرشادي

2.9 
     

ضعف التحفیز بنوعیة المادي والمعنوي  -6
لاستخدام أدوات المعلوماتیة في المجال 

 الإرشادي

3.4 
     

قلة الندوات والمؤتمرات العملیة في مجال  -7
استخدام أدوات المعلوماتیة في مجال 

 العمل الإرشادي

3.5 
     

نقص التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق  -8
 أدوات المعلوماتیة في العمل الإرشادي

3.5 
     

      3.2 متوسط لیكرت الكلي
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جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات الفنیة. 

مقیاس  العبارات ت
 لیكرت

موافق 
بشدة 

"4" 

موافق 
"3" 

لحد ما 
"2" 

لا أوافق 
"1" 

لا أوافق 
بشدة 

"0" 
الاقتصار على الاتصالات الھاتفیة  -1

والفاكس في تبادل المعلومات یضعف 
 التركیز على استخدام الحاسب الآلي

1.8      

ضعف مستوي البنیة التحتیة اللازمة  -2
لاستخدام المعلوماتیة في العمل 

 الإرشادي

3.3      

ضعف الصیانة والمتابعة لأجھزة  -3
 المعلوماتیة

1.5      

سرعة تطویر أجھزة الحاسب الآلي  -4
 وأنظمتھا

1.4      

قلة أجھزة المعلوماتیة في المركز  -5
 الإرشادي

3.4      

صعوبة تعریب الأنظمة والبرامج  -6
 الأجنبیة لأجھزة المعلوماتیة

1.5      

ضعف المتابعة والتطویر للبرامج أجھز  -7
المعلوماتیة المطبقة في المركز 

 الإرشادي

1.9      

      1.3 سھولة اختراق شبكة الإنترنت -8

      1.4 عدم ضمان السریة الكاملة للمعلومات -9

      1.9 متوسط لیكرت الكلي
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جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات البشریة 

 العبارات ت
مقیاس 
 لیكرت

موافق 
بشدة 

"4" 

موافق 
"3" 

لحد ما 
"2" 

لا أوافق 
"1" 

لا أوافق 
بشدة 

"0" 
قلة معرفة العاملین في مجال العمل  -1

الإرشادي باستخدام أجھزة 
 المعلوماتیة.

2 
    

 

قلة ثقة بعض العاملین في مجال  -2
العمل الإرشادي باستخدام أجھزة  

 المعلوماتیة.

1.6 
    

 

انخفاض المستوى التعلیمي للعاملین  -3
في الإرشاد الزراعي یحول دون 

 استخدام المعلوماتیة.

1.5 
    

 

عدم مغامرة بعض العاملین في  -4
 الإرشادي الزراعي.

1.6 
     

النقص في عدد المختصین في تشغیل  -5
 وصیانة الأجھزة الالكترونیة.

1.6 
     

نقص الوعي لدى بعض العاملین  -6
بأھمیة المعلوماتیة في مجال العمل 

 الإرشادي.

1.7 
    

 

ضعف مھارات اللغة الانكلیزیة لدى  -7
 بعض العاملین.

3.3 
     

      2.1 خوف بعض العاملین من المساءلة. -8

الاعتماد على الخبرات الشخصیة في  -9
 الحصول على المعلومات.

1.6 
     

عدم تعاون القسم المسئول عن  -101
 الحاسب الآلي.

3.1 
     

      2 متوسط لیكرت الكلي
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جدول یوضح نتائج مقیاس لیكرت لأراء المبحوثین حول المعوقات المالیة  

مقیاس  العبارات ت
 لیكرت

موافق 
بشدة 

"4" 

موافق 
"3" 

لحد ما 
"2" 

لا أوافق 
"1" 

لا أوافق 
بشدة 

"0" 
ارتفاع التكالیف المالیة للأجھزة یعیق  -1

 تطبیق المعلوماتیة.

1.5 
    

 

ارتفاع تكلفة صیانة الأجھزة والمعدات  -2

 یحول دون تطبیق المعلوماتیة.

1.4 
    

 

      1.3 ارتفاع أسعار البرمجیات. -3
قلة التخصیص المالي اللازم لشراء  -4

 أجھزة ومعدات.

3.5 
    

 

قلة التخصیص المالي اللازم لعمل  -5

 دورات تدریبیة.

3.5 
    

 

قلة التخصیص المالي اللازم لعمل  -6

 ندوات ومحاضرات وورش عمل.

3.6 
    

 

ضعف الإمكانیات المادیة في مجال  -7

التعاون مع المعاھد التدریبیة في 

 المعلوماتیة.

3.5 

    

 

ضعف الإمكانیات المخصصة لشراء  -8

 أنظمة خاصة.

1.8 
    

 

     2.5 متوسط لیكرت الكلي
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  Frequency Table ).  نتائج تحلیل الخصائص الشخصیة بالنسب المئویة والتكرارات4ملحق رقم (

  - العمر. 1

 

 - المؤھل العلمي.3

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 22.4 22.4 22.4 22 معھد زراعي 

 99.0 76.5 76.5 75 مؤھل جامعي
 100.0 1.0 1.0 1 فوق الجامعي

Total 98 100.0 100.0  

    - نوع الاختصاص.4

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
إنتاج نباتي   25 25.5 25.5 25.5 

 35.7 10.2 10.2 10 إنتاج حیواني
 48.0 12.2 12.2 12 إرشاد زراعي
 68.4 20.4 20.4 20 اقتصاد زراعي
 79.6 11.2 11.2 11 علوم حاسبات

 100.0 20.4 20.4 20 أخرى
Total 98 100.0 100.0  

 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 25.5 2.2 2.2 2 30اقل من 

30 - 35 14 14.2 14.2 35.7 
36 - 40 25 25.5 25.5 48.0 
41 - 45 28 28.5 28.5 68.4 
46 - 50 21 21.5 21.5 79.6 
 100.0 8.1 8.1 8  فأكثر50

Total 98 100.0 100.0  

 -  النوع.2

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 74.5 74.5 74.5 73 ذكر 

 100.0 25.5 25.5 25 أنثي
Total 98 100.0 100.0  
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 - عدد الدورات التدریبیة في المعلوماتیة.5
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 0 72 73.5 73.5 96.9 
1-2 23 23.5 23.5 23.5 
3-4 3 3.1 3.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 - عدد سنوات الخبرة في الإرشاد الزراعي.6
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 6.1 6.1 6.1 6 5أقل من 
5-10 23 23.5 23.5 29.6 

11-15 26 26.5 26.5 56.1 
16-20 31 31.6 31.6 87.8 

 100.0 12.2 12.2 12 فأكثر21
Total 98 100.0 100.0  

 القسم الثاني: معلومات عامة عن موجودات المزارع الإرشادیة.
   .Computer - درجة توفر أجھزة الحاسوب7

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 4.1 4.1 4.1 4 ضعیفة جداً  

 34.7 30.6 30.6 30 ضعیفة
 93.9 59.2 59.2 58 متوسطة
 100.0 6.1 6.1 6 عالیة

Total 98 100.0 100.0  

 .Internet - درجة توفر خدمة الإنترنت8
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 13.3 13.3 13.3 13 ضعیفة جداً  
 55.1 41.8 41.8 41 ضعیفة
 99.0 43.9 43.9 43 متوسطة
 100.0 1.0 1.0 1 عالیة جداً 
Total 98 100.0 100.0  

  
 
 
 
 

 

177 
 



 

 Printer  - درجة توفر طابعة9

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 4.1 4.1 4.1 4 ضعیفة جداً  

 34.7 30.6 30.6 30 ضعیفة
 91.8 57.1 57.1 56 متوسطة
 99.0 7.1 7.1 7 عالیة

 100.0 1.0 1.0 1 عالیة جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
.  Scanner- درجة توفر ماسح ضوئي10

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 5.1 5.1 5.1 5 ضعیفة جداً  

 34.7 29.6 29.6 29 ضعیفة
 93.9 59.2 59.2 58 متوسطة
 100.0 6.1 6.1 6 عالیة

Total 98 100.0 100.0  

 
 . Digital camera- درجة توفر كامیرا رقمیة11

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 14.3 14.3 14.3 14 ضعیفة جداً  

 55.1 40.8 40.8 40 ضعیفة
 98.0 42.9 42.9 42 متوسطة
 99.0 1.0 1.0 1 عالیة

 100.0 1.0 1.0 1 عالیة جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
 . PowerPoint Presenter- درجة توفر أجھزة عرض12

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 8.2 8.2 8.2 8 ضعیفة جداً  

 34.7 26.5 26.5 26 ضعیفة
 90.8 56.1 56.1 55 متوسطة
 98.0 7.1 7.1 7 عالیة

 100.0 2.0 2.0 2 عالیة جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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 Fax- درجة توفر فاك 13
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 87.8 87.8 87.8 86 ضعیفة جداً  
 99.0 11.2 11.2 11 ضعیفة
 100.0 1.0 1.0 1 متوسطة
Total 98 100.0 100.0  

 
.  e-email- درجة توفر برید ألالكتروني14

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 15.3 15.3 15.3 15 ضعیفة جداً  

 41.8 26.5 26.5 26 ضعیفة
 92.9 51.0 51.0 50 متوسطة
 96.9 4.1 4.1 4 عالیة

 100.0 3.1 3.1 3 عالیة جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
 GIS - درجة توفر نظام المعلومات الجغرافیة 15

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 91.8 91.8 91.8 90 ضعیفة جداً  

 99.0 7.1 7.1 7 ضعیفة
 100.0 1.0 1.0 1 متوسطة
Total 98 100.0 100.0  

 

 

القسم الثالث: درجة معرفة العاملین في المزارع الإرشادیة بمجالات المعلوماتیة. 
  Hard-Wareأولا: مجال الحاسب الآلي 

   في مجال العمل الإرشادي. computer- درجة معرفة استخدام الحاسب الآلي16
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 18.4 18.4 18.4 18 ضعیف جداً  
 27.6 9.2 9.2 9 ضعیف
 38.8 11.2 11.2 11 متوسط
 76.5 37.8 37.8 37 عالي

 100.0 23.5 23.5 23 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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  في مجال العمل الإرشادي.Internet- درجة معرفة استخدام شبكة الإنترنت 17
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 22.4 22.4 22.4 22 ضعیف جداً  
 39.8 17.3 17.3 17 ضعیف
 83.7 43.9 43.9 43 متوسط
 91.8 8.2 8.2 8 عالي

 100.0 8.2 8.2 8 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
 في مجال العمل الإرشادي.  Printer - درجة معرفة استخدام الطابعة18

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 19.4 19.4 19.4 19 ضعیف جداً  

 32.7 13.3 13.3 13 ضعیف
 68.4 35.7 35.7 35 متوسط
 87.8 19.4 19.4 19 عالي

 100.0 12.2 12.2 12 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
   في مجال العمل الإرشادي. Scanner- درجة معرفة استخدام الماسح الضوئي19

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 21.4 21.4 21.4 21 ضعیف جداً  

 40.8 19.4 19.4 19 ضعیف
 73.5 32.7 32.7 32 متوسط
 92.9 19.4 19.4 19 عالي

 100.0 7.1 7.1 7 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
  في مجال العمل الإرشادي.digital camera- درجة معرفة استخدام الكامیرا الرقمیة 20

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 20.4 20.4 20.4 20 ضعیف جداً  

 33.7 13.3 13.3 13 ضعیف
 61.2 27.6 27.6 27 متوسط
 89.8 28.6 28.6 28 عالي

 100.0 10.2 10.2 10 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

180 
 



 

   في مجال العمل الإرشادي. PowerPoint- درجة معرفة استخدام أجھزة العرض21
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 22.4 22.4 22.4 22 ضعیف جداً  
 37.8 15.3 15.3 15 ضعیف
 62.2 24.5 24.5 24 متوسط
 94.9 32.7 32.7 32 عالي

 100.0 5.1 5.1 5 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
  في مجال العمل الإرشادي.  Fax- درجة معرفة استخدام الفاكس22

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 42.9 42.9 42.9 42 ضعیف جداً  

 63.3 20.4 20.4 20 ضعیف
 93.9 30.6 30.6 30 متوسط
 100.0 6.1 6.1 6 عالي

Total 98 100.0 100.0  

 
  في مجال العمل الإرشادي GISنظام المعلومات الجغرافیة  - درجة معرفة استخدام23

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 41.8 41.8 41.8 41 ضعیف جداً  

 58.2 16.3 16.3 16 ضعیف
 78.6 20.4 20.4 20 متوسط
 95.9 17.3 17.3 17 عالي

 100.0 4.1 4.1 4 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
  soft- wareثانیاً : مجال البرمجیات

 في مجال العمل الإرشادي.  Word- درجة معرفة استخدام معالجة النصوص24
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 24.5 24.5 24.5 24 ضعیف جداً  
 32.7 8.2 8.2 8 ضعیف
 55.1 22.4 22.4 22 متوسط
 81.6 26.5 26.5 26 عالي

 100.0 18.4 18.4 18 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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  في مجال العمل الإرشادي. Networking - درجة معرفة استخدام برنامج 25
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 39.8 39.8 39.8 39 ضعیف جداً  
 71.4 31.6 31.6 31 ضعیف
 90.8 19.4 19.4 19 متوسط
 100.0 9.2 9.2 9 عالي

Total 98 100.0 100.0  

 
 في مجال العمل الإرشادي. Excel- درجة معرفة استخدام إكسل 26

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 36.7 36.7 36.7 36 ضعیف جداً  

 58.2 21.4 21.4 21 ضعیف
 81.6 23.5 23.5 23 متوسط
 96.9 15.3 15.3 15 عالي

 100.0 3.1 3.1 3 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
في مجال العمل الإرشادي. Database- درجة معرفة استخدام قواعد البیانات 27

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 39.8 39.8 39.8 39 ضعیف جداً  

 46.9 7.1 7.1 7 متوسط
 68.4 21.4 21.4 21 عالي

 100.0 31.6 31.6 31 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
 في مجال العمل الإرشادي. SPSS- درجة معرفة استخدام الحزم الإحصائیة 28

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 38.8 38.8 38.8 38 ضعیف جداً  

 85.7 46.9 46.9 46 ضعیف
 98.0 12.2 12.2 12 متوسط
 99.0 1.0 1.0 1 عالي

 100.0 1.0 1.0 1 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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  Internet and communicationثالثاً : مجال الانترنت والاتصال
  في مجال العمل الإرشادي.  search engine- درجة معرفة استخدام محركات البحث29

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 21.4 21.4 21.4 21 ضعیف جداً  

 37.8 16.3 16.3 16 ضعیف
 56.1 18.4 18.4 18 متوسط
 85.7 29.6 29.6 29 عالي

 100.0 14.3 14.3 14 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
  في العمل الإرشادي.  Scientific forum- درجة معرفة استخدام المنتدیات العلمیة30

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 34.7 34.7 34.7 34 ضعیف جداً  

 41.8 7.1 7.1 7 ضعیف
 64.3 22.4 22.4 22 متوسط
 92.9 28.6 28.6 28 عالي

 100.0 7.1 7.1 7 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
  في مجال العمل الإرشادي.  Mobile phone- درجة معرفة استخدام الھاتف النقال31

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 22.4 22.4 22.4 22 ضعیف جداً  

 42.9 20.4 20.4 20 ضعیف
 82.7 39.8 39.8 39 متوسط
 95.9 13.3 13.3 13 عالي

 100.0 4.1 4.1 4 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
 في العمل الإرشادي. Social media درجة معرفة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي- 32

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 21.4 21.4 21.4 21 ضعیف جداً  

 36.7 15.3 15.3 15 ضعیف
 50.0 13.3 13.3 13 متوسط
 84.7 34.7 34.7 34 عالي

 100.0 15.3 15.3 15 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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 في مجال العمل الإرشادي. e-email- درجة معرفة استخدام البرید الالكتروني33
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 24.5 24.5 24.5 24 ضعیف جداً  
 45.9 21.4 21.4 21 ضعیف
 72.4 26.5 26.5 26 متوسط
 89.8 17.3 17.3 17 عالي

 100.0 10.2 10.2 10 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
   في مجال العمل الإرشادي.SMS- درجة معرفة استخدام الرسائل القصیرة 34

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 26.5 26.5 26.5 26 ضعیف جداً  

 54.1 27.6 27.6 27 ضعیف
 84.7 30.6 30.6 30 متوسط
 93.9 9.2 9.2 9 عالي

 100.0 6.1 6.1 6 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

القسم الرابع: درجة استخدام المعلوماتیة من قبِل العاملین في المزارع الإرشادیة. 
 hard- wareأولا: مجال الحاسب الآلي 

- درجة استخدام الحاسب الآلي في مجال العمل الإرشادي. 35
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 22.4 22.4 22.4 22 ضعیف جداً  
 34.7 12.2 12.2 12 ضعیف
 88.8 54.1 54.1 53 متوسط
 98.0 9.2 9.2 9 عالي

 100.0 2.0 2.0 2 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام خدمة الإنترنت في مجال العمل الإرشادي. 36

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 25.5 25.5 25.5 25 ضعیف جداً  

 44.9 19.4 19.4 19 ضعیف
 94.9 50.0 50.0 49 متوسط
 98.0 3.1 3.1 3 عالي

 100.0 2.0 2.0 2 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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 - استخدام الطابعة في مجال العمل الإرشادي.37
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 22.4 22.4 22.4 22 ضعیف جداً  
 34.7 12.2 12.2 12 ضعیف
 87.8 53.1 53.1 52 متوسط
 99.0 11.2 11.2 11 عالي

 100.0 1.0 1.0 1 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام الماسح الضوئي في مجال العمل الإرشادي. 38

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 22.4 22.4 22.4 22 ضعیف جداً  

 34.7 12.2 12.2 12 ضعیف
 91.8 57.1 57.1 56 متوسط
 100.0 8.2 8.2 8 عالي

Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام الكامیرا الرقمیة في مجال العمل الإرشادي. 39

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 26.5 26.5 26.5 26 ضعیف جداً  

 56.1 29.6 29.6 29 ضعیف
 98.0 41.8 41.8 41 متوسط
 99.0 1.0 1.0 1 عالي

 100.0 1.0 1.0 1 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام أجھزة العرض في مجال العمل الإرشادي. 40

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 24.5 24.5 24.5 24 ضعیف جداً  

 36.7 12.2 12.2 12 ضعیف
 87.8 51.0 51.0 50 متوسط
 99.0 11.2 11.2 11 عالي

 100.0 1.0 1.0 1 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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 - استخدام الفاكس في مجال العمل الإرشادي.41
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 89.8 89.8 89.8 88 ضعیف جداً  
 98.0 8.2 8.2 8 ضعیف
 100.0 2.0 2.0 2 متوسط
Total 98 100.0 100.0  

 
في مجال العمل الإرشادي. GIS- استخدام نظام المعلومات الجغرافیة 42

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 93.9 93.9 93.9 92 ضعیف جداً  

 99.0 5.1 5.1 5 ضعیف
 100.0 1.0 1.0 1 متوسط
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام الھاتف الذكي في مجال العمل الإرشادي. 43

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 24.5 24.5 24.5 24 ضعیف جداً  

 35.7 11.2 11.2 11 ضعیف
 85.7 50.0 50.0 49 متوسط
 94.9 9.2 9.2 9 عالي

 100.0 5.1 5.1 5 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 soft- wareثانیاً : مجال البرمجیات 

- استخدام معالجة النصوص في مجال العمل الإرشادي. 44
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 23.5 23.5 23.5 23 ضعیف جداً  
 35.7 12.2 12.2 12 ضعیف
 80.6 44.9 44.9 44 متوسط
 95.9 15.3 15.3 15 عالي

 100.0 4.1 4.1 4 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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   في مجال العمل الإرشادي.Networking- استخدام برنامج 45
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 48.0 48.0 48.0 47 ضعیف جداً  
 81.6 33.7 33.7 33 ضعیف
 100.0 18.4 18.4 18 متوسط
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام إكسل في مجال العمل الإرشادي. 46

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 45.9 45.9 45.9 45 ضعیف جداً  

 93.9 48.0 48.0 47 ضعیف
 100.0 6.1 6.1 6 متوسط
Total 98 100.0 100.0  

 
 في مجال العمل الإرشادي.  power point- استخدام 47

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 26.5 26.5 26.5 26 ضعیف جداً  

 40.8 14.3 14.3 14 ضعیف
 83.7 42.9 42.9 42 متوسط
 98.0 14.3 14.3 14 عالي

 100.0 2.0 2.0 2 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
 في مجال العمل الإرشادي. Access- استخدام 48

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 43.9 43.9 43.9 43 ضعیف جداً  

 91.8 48.0 48.0 47 ضعیف
 99.0 7.1 7.1 7 متوسط
 100.0 1.0 1.0 1 عالي

Total 98 100.0 100.0  

  Internet and communicationثالثاً : مجال الانترنت والاتصال
  في مجال العمل الإرشادي.Spss- استخدام 49

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 83.7 83.7 83.7 82 ضعیف جداً  

 96.9 13.3 13.3 13 ضعیف
 100.0 3.1 3.1 3 متوسط
Total 98 100.0 100.0  

187 
 



 

 
- استخدام محركات البحث في مجال العمل الإرشادي. 50

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 24.5 24.5 24.5 24 ضعیف جداً  

 33.7 9.2 9.2 9 ضعیف
 90.8 57.1 57.1 56 متوسط
 100.0 9.2 9.2 9 عالي

Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام المنتدیات العلمیة في مجال العمل الإرشادي. 51

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 27.6 27.6 27.6 27 ضعیف جداً  

 89.8 62.2 62.2 61 ضعیف
 96.9 7.1 7.1 7 متوسط
 100.0 3.1 3.1 3 عالي

Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام الھاتف النقال في مجال العمل الإرشادي. 52

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 23.5 23.5 23.5 23 ضعیف جداً  

 34.7 11.2 11.2 11 ضعیف
 85.7 51.0 51.0 50 متوسط
 95.9 10.2 10.2 10 عالي

 100.0 4.1 4.1 4 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العمل الإرشادي. 53

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 18.4 18.4 18.4 18 ضعیف جداً  

 23.5 5.1 5.1 5 ضعیف
 34.7 11.2 11.2 11 متوسط
 91.8 57.1 57.1 56 عالي

 100.0 8.2 8.2 8 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  
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 - استخدام البرید الالكتروني في مجال العمل الإرشادي.54
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 26.5 26.5 26.5 26 ضعیف جداً  
 36.7 10.2 10.2 10 ضعیف
 85.7 49.0 49.0 48 متوسط
 96.9 11.2 11.2 11 عالي

 100.0 3.1 3.1 3 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
- استخدام الرسائل القصیرة في مجال العمل الإرشادي. 55

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 28.6 28.6 28.6 28 ضعیف جداً  

 38.8 10.2 10.2 10 ضعیف
 93.9 55.1 55.1 54 متوسط
 95.9 2.0 2.0 2 عالي

 100.0 4.1 4.1 4 عالي جداً 
Total 98 100.0 100.0  

 
القسم الخامس: المعوقات التي تعیق توظیف المعلوماتیة في الإرشاد الزراعي. 

 المحور الأول: المعوقات الإداریة

- عدم اھتمام الإدارة العلیا بأھمیة استخدام أدوات المعلوماتیة. 56
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 2.0 2.0 2.0 2 لا أوافق 
 6.1 4.1 4.1 4 لحد ما
 44.9 38.8 38.8 38 أوافق

 100.0 55.1 55.1 54 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- الافتقار إلي التخطیط السلیم في استخدام أدوات المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. 57

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 2.0 2.0 2.0 2 لا أوافق 

 5.1 3.1 3.1 3 لحد ما
 45.9 40.8 40.8 40 أوافق

 100.0 54.1 54.1 53 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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- الإجراءات الروتینیة تؤخر العمل علي استخدام أدوات المعلوماتیة في الإرشاد. 58
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 
 27.6 26.5 26.5 26 لا أوافق
 93.9 66.3 66.3 65 لحد ما
 96.9 3.1 3.1 3 أوافق

 100.0 3.1 3.1 3 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- ضعف الوعي باستخدام أدوات المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. 59

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 2.0 2.0 2.0 2 لا أوافق 

 6.1 4.1 4.1 4 لحد ما
 43.9 37.8 37.8 37 أوافق

 100.0 56.1 56.1 55 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
 ضعف التنسیق بین وحدات الإرشادیة لاستخدام أدوات المعلوماتیة في الإرشاد.- 60

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 

 2.0 1.0 1.0 1 لا أوافق
 40.8 38.8 38.8 38 لحد ما
 61.2 20.4 20.4 20 أوافق

 100.0 38.8 38.8 38 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- ضعف التحفیز بنوعیة المادي والمعنوي لتوظیف أدوات المعلوماتیة في الإرشاد. 61

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 16.3 16.3 16.3 16 لحد ما 

 46.9 30.6 30.6 30 أوافق
 100.0 53.1 53.1 52 أوافق بشدة

Total 98 100.0 100.0  
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- قلة الندوات والمؤتمرات العملیة في مجال استخدام أدوات المعلوماتیة في الإرشاد. 62
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق 
 5.1 4.1 4.1 4 لحد ما
 42.9 37.8 37.8 37 أوافق

 100.0 57.1 57.1 56 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- نقص التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق أدوات المعلوماتیة في العمل الإرشادي. 63

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 4.1 4.1 4.1 4 لحد ما 

 46.9 42.9 42.9 42 أوافق
 100.0 53.1 53.1 52 أوافق بشدة

Total 98 100.0 100.0  

المحور الثاني: المعوقات الفنیة 
- الاقتصار علي الاتصالات الھاتفیة والفاكس في تبادل المعلومات یضعف التركیز علي 64

 استخدام الحاسب الآلي.
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 31.6 31.6 31.6 31 لا أوافق 
 90.8 59.2 59.2 58 لحد ما
 98.0 7.1 7.1 7 أوافق

 100.0 2.0 2.0 2 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- ضعف مستوي البنیة التحتیة اللازمة لتوظیف المعلوماتیة في العمل الإرشادي. 65

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 

 3.1 2.0 2.0 2 لا أوافق
 15.3 12.2 12.2 12 لحد ما
 52.0 36.7 36.7 36 أوافق

 100.0 48.0 48.0 47 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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- ضعف الصیانة والمتابعة لأجھزة المعلوماتیة. 66
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 
 52.0 51.0 51.0 50 لا أوافق
 94.9 42.9 42.9 42 لحد ما
 98.0 3.1 3.1 3 أوافق

 100.0 2.0 2.0 2 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- سرعة تطویر أجھزة الحاسب الآلي وأنظمتھا. 67

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 6.1 6.1 6.1 6 لا أوافق بشدة 

 67.3 61.2 61.2 60 لا أوافق
 93.9 26.5 26.5 26 لحد ما
 96.9 3.1 3.1 3 أوافق

 100.0 3.1 3.1 3 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 قلة أجھزة المعلوماتیة في المركز الإرشادي.- 68
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 
 4.1 3.1 3.1 3 لا أوافق
 8.2 4.1 4.1 4 لحد ما
 46.9 38.8 38.8 38 أوافق

 100.0 53.1 53.1 52 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- صعوبة تعریب الأنظمة والبرامج الأجنبیة لأجھزة المعلوماتیة. 69

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 3.1 3.1 3.1 3 لا أوافق بشدة 

 50.0 46.9 46.9 46 لا أوافق
 98.0 48.0 48.0 47 لحد ما
 99.0 1.0 1.0 1 أوافق

 100.0 1.0 1.0 1 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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- ضعف المتابعة والتطویر للبرامج أجھزة المعلوماتیة المطبقة في المركز الإرشادي. 70
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 2.0 2.0 2.0 2 لا أوافق بشدة 
 28.6 26.5 26.5 26 لا أوافق
 79.6 51.0 51.0 50 لحد ما
 100.0 20.4 20.4 20 أوافق
Total 98 100.0 100.0  

 
- سھولة اختراق شبكة الإنترنت. 71

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 7.1 7.1 7.1 7 لا أوافق بشدة 

 71.4 64.3 64.3 63 لا أوافق
 96.9 25.5 25.5 25 لحد ما
 99.0 2.0 2.0 2 أوافق

 100.0 1.0 1.0 1 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- عدم ضمان السریة الكاملة للمعلومات. 72

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 4.1 4.1 4.1 4 لا أوافق بشدة 

 67.3 63.3 63.3 62 لا أوافق
 93.9 26.5 26.5 26 لحد ما
 99.0 5.1 5.1 5 أوافق

 100.0 1.0 1.0 1 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 لمحور الثالث: المعوقات البشریة.ا

- قلة معرفة العاملین في مجال العمل الإرشادي باستخدام أجھزة المعلوماتیة. 73
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 
 35.7 34.7 34.7 34 لا أوافق
 65.3 29.6 29.6 29 لحد ما
 96.9 31.6 31.6 31 أوافق

 100.0 3.1 3.1 3 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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- قلة ثقة بعض العاملین في مجال العمل الإرشادي باستخدام أجھزة المعلوماتیة. 74

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 3.1 3.1 3.1 3 لا أوافق بشدة 

 55.1 52.0 52.0 51 لا أوافق
 84.7 29.6 29.6 29 لحد ما
 93.9 9.2 9.2 9 أوافق

 100.0 6.1 6.1 6 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- انخفاض المستوي التعلیمي للعاملین بالإرشاد یحول دون استخدام المعلوماتیة. 75

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 2.0 2.0 2.0 2 لا أوافق بشدة 

 55.1 53.1 53.1 52 لا أوافق
 91.8 36.7 36.7 36 لحد ما
 98.0 6.1 6.1 6 أوافق

 100.0 2.0 2.0 2 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
. - عدم مغامرة بعض العاملین في الإرشاد باستخدام أجھزة المعلوماتیة خوفاً من النتائج76

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 2.0 2.0 2.0 2 لا أوافق بشدة 

 60.2 58.2 58.2 57 لا أوافق
 86.7 26.5 26.5 26 لحد ما
 95.9 9.2 9.2 9 أوافق

 100.0 4.1 4.1 4 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- النقص في عدد المختصین في تشغیل وصیانة الأجھزة الالكترونیة. 77

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 51.0 51.0 51.0 50 لا أوافق 

 83.7 32.7 32.7 32 لحد ما
 98.0 14.3 14.3 14 أوافق

 100.0 2.0 2.0 2 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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- نقص الوعي لدي بعض العاملین بأھمیة المعلوماتیة في مجال العمل الإرشادي. 78

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 3.1 3.1 3.1 3 لا أوافق 

 14.3 11.2 11.2 11 لحد ما
 48.0 33.7 33.7 33 أوافق

 100.0 52.0 52.0 51 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- ضعف مھارات اللغة الإنجلیزیة لدي بعض العاملین في مجال الإرشاد الزراعي. 79

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 

 18.4 17.3 17.3 17 لا أوافق
 80.6 62.2 62.2 61 لحد ما
 85.7 5.1 5.1 5 أوافق

 100.0 14.3 14.3 14 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- خوف بعض العاملین من المساءلة عنده تعطل احد الأجھزة الالكترونیة. 80

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 52.0 52.0 52.0 51 لا أوافق 

 88.8 36.7 36.7 36 لحد ما
 96.9 8.2 8.2 8 أوافق

 100.0 3.1 3.1 3 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- الاعتماد علي الخبرات الشخصیة في الحصول علي المعلومات یحد من استخدام المعلوماتیة. 81

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 6.1 6.1 6.1 6 لا أوافق 

 28.6 22.4 22.4 22 لحد ما
 54.1 25.5 25.5 25 أوافق

 100.0 45.9 45.9 45 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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  یحد من الاستخدام الأمثل للمعلوماتیة.المرشدینعدم تعاون القسم المسئول عن الحاسب الآلي مع - 82
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 
 50.0 49.0 49.0 48 لا أوافق
 96.9 46.9 46.9 46 لحد ما
 100.0 3.1 3.1 3 أوافق
Total 98 100.0 100.0  

 لمحور الرابع: المعوقات المالیة:ا

- ارتفاع التكالیف المالیة للأجھزة یعیق تطبیق المعلوماتیة. 83
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 
 59.2 58.2 58.2 57 لا أوافق
 93.9 34.7 34.7 34 لحد ما
 99.0 5.1 5.1 5 أوافق

 100.0 1.0 1.0 1 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- ارتفاع تكلفة صیانة الأجھزة والمعدات یحول دون تطبیق المعلوماتیة. 84

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 

 61.2 60.2 60.2 59 لا أوافق
 96.9 35.7 35.7 35 لحد ما
 98.0 1.0 1.0 1 أوافق

 100.0 2.0 2.0 2 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
- ارتفاع أسعار البرمجیات الالكترونیة. 85

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 1.0 1.0 1.0 1 لا أوافق بشدة 

 61.2 60.2 60.2 59 لا أوافق
 96.9 35.7 35.7 35 لحد ما
 98.0 1.0 1.0 1 أوافق

 100.0 2.0 2.0 2 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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- قلة التخصیص المالي اللازم لشراء أجھزة ومعدات جدیدة ومتطورة. 86
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 8.2 8.2 8.2 8 لحد ما 
 40.8 32.7 32.7 32 أوافق

 100.0 59.2 59.2 58 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  

 
تزید من خبرة العاملین بالمعلوماتیة. التي - قلة التخصیص المالي اللازم لعمل دورات تدریبیة 87

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 7.1 7.1 7.1 7 لحد ما 

 40.8 33.7 33.7 33 أوافق
 100.0 59.2 59.2 58 أوافق بشدة

Total 98 100.0 100.0  

 
- قلة التخصیص المالي اللازم لعمل ندوات ومحاضرات وورش عمل في مجال المعلوماتیة. 88

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 5.1 5.1 5.1 5 لحد ما 

 39.8 34.7 34.7 34 أوافق
 100.0 60.2 60.2 59 أوافق بشدة

Total 98 100.0 100.0  

 
- ضعف الإمكانیات المادیة في مجال التعاون مع المعاھد التدریبیة والاستشاریة في المعلوماتیة. 89

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 9.2 9.2 9.2 9 لحد ما 

 40.8 31.6 31.6 31 أوافق
 100.0 59.2 59.2 58 أوافق بشدة

Total 98 100.0 100.0  

 
- ضعف الإمكانیات المخصصة لشراء أنظمة خاصة بحمایة المعلومات. 90

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 35.7 35.7 35.7 35 لا أوافق 

 88.8 53.1 53.1 52 لحد ما
 92.9 4.1 4.1 4 أوافق

 100.0 7.1 7.1 7 أوافق بشدة
Total 98 100.0 100.0  
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 2س  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 
Descriptives 

 
Notes 

Output Created 15-JUL-2018 13:36:31 
Comments  
Input Data E:\تحلیل\ذو الفقار.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

98 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES= 2س  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 
MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
Elapsed Time 00:00:00.02 
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)، لقیاس مستوى معنویة العلاقة بین متغیرات الدراسة. Chi- Square). اختبار مربع كاي (3ملحق رقم (
العمر * درجة المعرفة 

 
 
 

 
 
 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 113.024a 20 .000 

Likelihood Ratio 112.637 20 .000 

Linear-by-Linear Association 28.674 1 .000 

N of Valid Cases 98   
 
 

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 العمر

 30اقل من 
Count 2 0 0 0 0 2 

% within 2.2 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %43.5 درجة المعرفة% 

30 -35 
Count 7 0 6 1 0 14 

% within 14.2 %0.0 %4.2 %17.6 %0.0 %13.0 درجة المعرفة% 

36 -40 
Count 14 11 0 0 0 25 

% within 25.2 %0.0 %0.0 %0.0 %18.8 %39.1 درجة المعرفة% 

41 -45 
Count 5 5 18 0 0 28 

% within 28.5 %0.0 %0.0 %52.9 %6.3 %4.3 درجة المعرفة% 

46 -50 
Count 0 13 5 2 1 21 

% within 21.5 %100.0 %8.3 %14.7 %18.8 %0.0 درجة المعرفة% 

  فأكثر50
Count 0 2 1 5 0 8 

% within 8.1 %0.0 %70.8 %2.9 %12.5 %0.0 درجة المعرفة% 

Total 
Count 28 31 30 8 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 
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 العمر * درجة الاستخدام
 Total الاستخدام 
  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً  

 العمر
 30اقل من 

Count 0 2 0 0 2 

 

% within 2.2 %0.0 %0.0 %23.8 %0.0 الاستخدام% 

30 -35 
Count 5 4 5 0 14 

% within 14.2 %0.0 %9.6 %9.5 %12.5 الاستخدام% 

36 -40 
Count 7 5 12 0 25 

% within 25.2 %0.0 %23.8 %23.8 %29.2 الاستخدام% 

41 -45 
Count 2 11 15 0 28 

% within 28.5 %0.0 %28.8 %14.3 %8.3 الاستخدام% 

46 -50 
Count 0 1 9 11 21 

% within 21.5 %100.0 %17.3 %4.8 %0.0 الاستخدام% 

  فأكثر50
Count 0 5 3 0 8 

% within 8.1 %0.0 %28.8 %23.8 %0.0 الاستخدام% 
Total Count 14 28 44 11 98 
 % within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 46.025a 15 .000 

Likelihood Ratio 53.553 15 .000 

Linear-by-Linear Association 21.809 1 .000 

N of Valid Cases 98   
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 النوع * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 النوع

 ذكر
Count 18 12 30 13 0 73 

% within 74.5 %0.0 %54.2 %88.2 %75.0 %78.3 درجة المعرفة% 

 أنثي
Count 5 4 4 11 1 25 

% within 25.5 %100.0 %45.8 %11.8 %25.0 %21.7 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.691a 4 .020 
Likelihood Ratio 11.489 4 .022 
Linear-by-Linear 

Association 
2.841 1 .092 

N of Valid Cases 98   
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 النوع * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 النوع

 ذكر
Count 17 16 40 0 73 

% within 74.5 %0.0 %76.9 %76.2 %70.8 الاستخدام% 

 أنثي
Count 7 5 12 1 25 

% within 25.5 %100.0 %23.1 %23.8 %29.2 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.283a 3 .350 
Likelihood Ratio 3.094 3 .377 
Linear-by-Linear 

Association 
.031 1 .859 

N of Valid Cases 98   
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 المؤھل العلمي * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المؤهل العلمي

 معهد زراعي
Count 5 7 4 6 0 22 

% within 22.4 %0.0 %25.0 %11.8 %43.8 %21.7 درجة المعرفة% 

 مؤهل جامعي
Count 18 9 29 18 1 75 

% within 76.5 %100.0 %75.0 %85.3 %56.3 %78.3 درجة المعرفة% 

 فوق الجامعي
Count 0 0 1 0 0 1 

% within 1.0 %0.0 %0.0 %2.9 %0.0 %0.0 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.434a 8 .392 
Likelihood Ratio 8.618 8 .375 
Linear-by-Linear 

Association 
.461 1 .497 

N of Valid Cases 98   
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 المؤهل العلمي * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المؤهل العلمي

 معهد زراعي
Count 7 5 10 0 22 

% within 22.4 %0.0 %19.2 %23.8 %29.2 الاستخدام% 

 مؤهل جامعي
Count 17 16 42 0 75 

% within 76.5 %0.0 %80.8 %76.2 %70.8 الاستخدام% 

 فوق الجامعي
Count 0 0 0 1 1 

% within 1.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 98.954a 6 .000 
Likelihood Ratio 12.084 6 .060 
Linear-by-Linear 

Association 
2.182 1 .140 

N of Valid Cases 98   
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 نوع الاختصاص * درجة المعرفة
 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 113.024a 20 .000 

Likelihood Ratio 112.637 20 .000 

Linear-by-Linear Association 28.674 1 .000 

N of Valid Cases 98   
 
 
 
 
 
 

 
 درجة المعرفة

Total  ًعالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جدا 

نوع 
 الاختصاص

 Count 0 2 1 17 0 20 إرشاد زراعي
% within 20.4 %0.0 %70.8 %2.9 %12.5 %0.0 درجة المعرفة% 

 Count 9 3 0 0 0 12 اقتصاد زراعي
% within 12.2 %0.0 %0.0 %0.0 %18.8 %39.1 درجة المعرفة% 

إنتاج نباتي  Count 10 7 4 4 0 25 
% within 25.5 %0.0 %16,7 %11.8 %43.8 %43.5 درجة المعرفة% 

 Count 1 1 18 0 0 20 إنتاج حیواني
% within 20.4 %0.0 %0.0 %52.9 %6.3 %4.3 درجة المعرفة% 

 Count 0 3 5 2 1 11 علوم حاسبات
% within 11.2 %100.0 %8.3 %14.7 %18.8 %0.0 درجة المعرفة% 

 أخرى
Count 3 0 6 1 0 10 

% within 10.2 %0.0 %4.2 %17.6 %00.0 %13.0 درجة المعرفة% 

Total Count 23 16 34 24 1 98 
% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 
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 وع الاختصاص * الاستخدامن

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 نوع الاختصاص

 إرشاد زراعي
Count 0 5 15 0 20 

% within 20.4 %0.0 %28.8 %23.8 %0.0 الاستخدام% 

اقتصاد زراعي 
Count 7 5 0 0 12 

% within 12.2 %0.0 %0.0 %23.8 %29.2 الاستخدام% 

 إنتاج نباتي
Count 12 5 8 0 25 

% within 25.5 %0.0 %15.4 %23.8 %50.0 الاستخدام% 

 إنتاج حیواني
Count 2 3 15 0 20 

% within 20.4 %0.0 %28.8 %14.3 %8.3 الاستخدام% 

 علوم حاسبات
Count 0 1 9 1 11 

% within 11.2 %100.0 %17.3 %4.8 %0.0 الاستخدام% 

 إاخرى
Count 3 2 5 0 10 

% within 10.2 %0.0 %9,6 %9.5 %12.5 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 46.025a 15 .000 

Likelihood Ratio 53.553 15 .000 

Linear-by-Linear Association 21.809 1 .000 

N of Valid Cases 98   
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 الدورات التدریبیة في المعلوماتیة * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

الدورات التدریبیة في 
 المعلوماتیة

0 
Count 19 13 17 22 1 72 

% within 73.5 %100.0 %91.7 %50.0 %81.3 %82.6 درجة المعرفة% 

1-2 
Count 4 3 16 0 0 23 

% within 23.5 %0.0 %0.0 %47.1 %18.8 %17.4 درجة المعرفة% 

3-4 
Count 0 0 1 2 0 3 

% within 3.1 %0.0 %8.3 %2.9 %0.0 %0.0 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 21.968a 8 .005 
Likelihood Ratio 26.785 8 .001 
Linear-by-Linear 

Association 
1.152 1 .283 

N of Valid Cases 98   
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 الدورات التدریبیة في المعلوماتیة * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

الدورات التدریبیة في 
 المعلوماتیة

0 
Count 6 3 13 1 23 

% within 23.5 %100.0 %25.0 %14.3 %25.0 الاستخدام% 

1-2 
Count 18 18 36 0 72 

% within 73.5 %0.0 %69.2 %85.7 %75.0 الاستخدام% 

3-4 
Count 0 0 3 0 3 

% within 3.1 %0.0 %5.8 %0.0 %0.0 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.278a 6 .296 
Likelihood Ratio 8.137 6 .228 
Linear-by-Linear 

Association 
.001 1 .976 

N of Valid Cases 98   
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 الخبرة * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total  ًعالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جدا 

 الخبرة

أقل 
 5من

Count 1 0 3 2 0 6 
% within 6.1 %0.0 %8.3 %8.8 %0.0 %4.3 درجة المعرفة% 

5-10 
Count 7 2 8 6 0 23 

% within 23.5 %0.0 %25.0 %23.5 %12.5 %30.4 درجة المعرفة% 

11-15 
Count 7 6 9 3 1 26 

% within 26.5 %100.0 %12.5 %26.5 %37.5 %30.4 درجة المعرفة% 

16-20 
Count 7 4 11 9 0 31 

% within 31.6 %0.0 %37.5 %32.4 %25.0 %30.4 درجة المعرفة% 
فأك21

 ثر
Count 1 4 3 4 0 12 

% within 12.2 %0.0 %16.7 %8.8 %25.0 %4.3 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.928a 16 .678 
Likelihood Ratio 14.106 16 .591 

Linear-by-Linear Association .122 1 .726 

N of Valid Cases 98   
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 الخبرة * الاستخدام

 Total الاستخدام 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 الخبرة

 5أقل من
Count 1 1 3 1 6 

% within 6.1 %100.0 %5.8 %4.8 %4.2 الاستخدام% 

5-10 
Count 7 6 10 0 23 

% within 23.5 %0.0 %19.2 %28.6 %29.2 الاستخدام% 

11-15 
Count 7 5 14 0 26 

% within 26.5 %0.0 %26.9 %23.8 %29.2 الاستخدام% 

16-20 
Count 7 6 18 0 31 

% within 31.6 %0.0 %34.6 %28.6 %29.2 الاستخدام% 

 فأكثر21
Count 2 3 7 0 12 

% within 12.2 %0.0 %13.5 %14.3 %8.3 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.334a 12 .137 
Likelihood Ratio 7.630 12 .813 

Linear-by-Linear Association .169 1 .681 
N of Valid Cases 98   
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 الموجودات بالمزارع الإرشادیة * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 الموجودات بالمزارع الإرشادیة

 ضعیفة جداً 
Count 5 2 0 0 0 7 

% within 7.1 %0.0 %0.0 %0.0 %12.5 %21.7 درجة المعرفة% 

 ضعیفة
Count 18 9 12 13 1 53 

% within 54.1 %100.0 %54.2 %35.3 %56.3 %78.3 درجة المعرفة% 

 متوسطة
Count 0 5 22 11 0 38 

% within 38.8 %0.0 %45.8 %64.7 %31.3 %0.0 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.570a 8 .000 
Likelihood Ratio 42.459 8 .000 
Linear-by-Linear 

Association 
19.388 1 .000 

N of Valid Cases 98   
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 الموجودات بالمزارع الإرشادیة * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 الموجودات بالمزارع الإرشادیة

 ضعیفة جداً 
Count 7 0 0 0 7 

% within 7.1 %0.0 %0.0 %0.0 %29.2 الاستخدام% 

 ضعیفة
Count 17 17 18 1 53 

% within 54.1 %100.0 %34.6 %81.0 %70.8 الاستخدام% 

 متوسطة
Count 0 4 34 0 38 

% within 38.8 %0.0 %65.4 %19.0 %0.0 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 50.963a 6 .000 
Likelihood Ratio 57.595 6 .000 

Linear-by-Linear Association 38.643 1 .000 
N of Valid Cases 98   
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 المعوقات الإداریة * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المعوقات الإداریة

 لحد ما
Count 4 1 1 0 0 6 

% within 6.1 %0.0 %0.0 %2.9 %6.3 %17.4 درجة المعرفة% 

 أوافق
Count 18 15 4 6 0 43 

% within 43.9 %0.0 %25.0 %11.8 %93.8 %78.3 درجة المعرفة% 

 أوافق بشدة
Count 1 0 29 18 1 49 

% within 50.0 %100.0 %75.0 %85.3 %0.0 %4.3 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 62.067a 8 .000 
Likelihood Ratio 75.329 8 .000 

Linear-by-Linear Association 40.047 1 .000 
N of Valid Cases 98   
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 المعوقات الإداریة * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المعوقات الإداریة

 لحد ما
Count 2 2 2 0 6 

% within 6.1 %0.0 %3.8 %9.5 %8.3 الاستخدام% 

 أوافق
Count 22 8 12 1 43 

% within 43.9 %100.0 %23.1 %38.1 %91.7 الاستخدام% 

 أوافق بشدة
Count 0 11 38 0 49 

% within 50.0 %0.0 %73.1 %52.4 %0.0 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 37.649a 6 .000 
Likelihood Ratio 47.388 6 .000 

Linear-by-Linear Association 23.384 1 .000 
N of Valid Cases 98   
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 المعوقات الفنیة * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المعوقات الفنیة

 لا أوافق
Count 1 1 3 1 0 6 

% within 6.1 %0.0 %4.2 %8.8 %6.3 %4.3 درجة المعرفة% 

 لحد ما
Count 22 13 30 23 1 89 

% within 90.8 %100.0 %95.8 %88.2 %81.3 %95.7 درجة المعرفة% 

 أوافق
Count 0 2 1 0 0 3 

% within 3.1 %0.0 %0.0 %2.9 %12.5 %0.0 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.184a 8 .517 
Likelihood Ratio 6.652 8 .575 

Linear-by-Linear Association .108 1 .743 
N of Valid Cases 98   
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 المعوقات الفنیة * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المعوقات الفنیة

 لا أوافق
Count 1 1 4 0 6 

% within 6.1 %0.0 %7.7 %4.8 %4.2 الاستخدام% 

 لحد ما
Count 23 20 46 0 89 

% within 90.8 %0.0 %88.5 %95.2 %95.8 الاستخدام% 

 أوافق
Count 0 0 2 1 3 

% within 3.1 %100.0 %3.8 %0.0 %0.0 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 33.715a 6 .000 

Likelihood Ratio 10.398 6 .109 

Linear-by-Linear Association .566 1 .452 

N of Valid Cases 98   
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 المعوقات البشریة * درجة المعرفة

 
 درجة المعرفة

Total 
 عالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المعوقات البشریة

 لا أوافق
Count 1 0 1 1 0 3 

% within 3.1 %0.0 %4.2 %2.9 %0.0 %4.3 درجة المعرفة% 

 لحد ما
Count 20 13 30 22 0 85 

% within 86.7 %0.0 %91.7 %88.2 %81.3 %87.0 درجة المعرفة% 

 أوافق
Count 2 3 3 1 1 10 

% within 10.2 %100.0 %4.2 %8.8 %18.8 %8.7 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.761a 8 .162 
Likelihood Ratio 8.016 8 .432 
Linear-by-Linear 

Association 
.012 1 .914 

N of Valid Cases 98   
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 المعوقات البشریة * الاستخدام

 
 الاستخدام

Total 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

 المعوقات البشریة

 لا أوافق
Count 0 1 2 0 3 

% within 3.1 %0.0 %3.8 %4.8 %0.0 الاستخدام% 

 لحد ما
Count 22 20 43 0 85 

% within 86.7 %0.0 %82.7 %95.2 %91.7 الاستخدام% 

 أوافق
Count 2 0 7 1 10 

% within 10.2 %100.0 %13.5 %0.0 %8.3 الاستخدام% 

Total 
Count 24 21 52 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.944a 6 .044 
Likelihood Ratio 11.500 6 .074 
Linear-by-Linear 

Association 
.895 1 .344 

N of Valid Cases 98   
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 المعوقات المالیة * درجة المعرفة

 

 درجة المعرفة

Total  ًعالي جداً  عالي متوسط ضعیف ضعیف جدا 

المعوقات 
 المالیة

 لحد ما
Count 9 5 0 2 0 16 

% within 16.3 %0.0 %8.3 %0.0 %31.3 %39.1 درجة المعرفة% 

 أوافق
Count 14 10 34 22 1 81 

% within 82.7 %100.0 %91.7 %100.0 %62.5 %60.9 درجة المعرفة% 

 أوافق بشدة
Count 0 1 0 0 0 1 

% within 1.0 %0.0 %0.0 %0.0 %6.3 %0.0 درجة المعرفة% 

Total 
Count 23 16 34 24 1 98 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 درجة المعرفة% 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.904a 8 .002 
Likelihood Ratio 26.896 8 .001 
Linear-by-Linear 

Association 
11.281 1 .001 

N of Valid Cases 98   
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 المعوقات المالیة * الاستخدام

 Total الاستخدام 
 عالي متوسط ضعیف ضعیف جداً 

المعوقات 
 المالیة

 لحد ما
Count 8 5 3 0 16 

% within 16.3 %0.0 %5.8 %23.8 %33.3 الاستخدام% 

 Count 16 16 48 1 81 أوافق
% within 82.7 %100.0 %92.3 %76.2 %66.7 الاستخدام% 

 Count 0 0 1 0 1 أوافق بشدة
% within 1.0 %0.0 %1.9 %0.0 %0.0 الاستخدام% 

 Count 24 21 52 1 98 
Total % within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاستخدام% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.041a 6 .087 
Likelihood Ratio 11.722 6 .068 
Linear-by-Linear 

Association 
10.451 1 .001 

N of Valid Cases 98   
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