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العلمكلالباحثينعنإلي
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  الشكر والتقدير

مدددنعلددديوالشدددكرأهزلدددهللهالفدددردالصدددمدالدددذيالواحددددالأحدددد،للهأكثدددر الحمدددد
والصدلاةوالسدلامعلدي،هدذ الدراسدةبفضدلهاكتملد ووسدددخطدايالصبروالطموحب

.أشرفالمرسلينسيدنامحمدوعليآلهوصحبهأهمعين

لقلعدةالعلدمهامعدةالسدودانللعلدوموالتكنولوهيداوفدائقامتندانيلكليدةثمالشكرأهزله
،ومكتبددددةاوالإخددددوةفدددديمكتبددددةهامعددددةالسددددودانللعلددددوموالتكنولوهيددددالدراسددددا العليددددا،

الكدددرامالأسددداتذةكمددداأتقددددمبالشدددكروالعرفدددانإلددديأكاديميدددةالسدددودانللعلدددومالإداريدددة،
والمسددداهمةعلددديإخراههددداهدددذ الدراسدددةمناقشدددةعلددديقبدددولهمالمناقشدددةأعضددداءلهندددة

وأديددددنبعميددددقمددددنخددددلالآراءهددددموملاحظدددداتهمالقيمددددة،بالصددددورةالعلميددددةالمطلوبددددة
مندذأنللدكتورصديقبللإبراهيمالذيأشرفعلديالدراسدةوالتقديرالشكروخالص

وكددانلددهوتقديمددهللنصددائلوالتوهيهددا وأعطددانيالكثيددرمددنوقتددهوههددد كاندد فكددرة
فددديإثرائهدددابيفكدددار الأثدددرأكبدددركدددانلدددهومميدددزالفضدددلفددديإخراههدددابيسدددلوبعلمدددي

عفددديتوههاتددددهوتشددددهيعهالنيدددرة،ومعلوماتددددهالقيمدددة،إذكدددداننموذهدددداًللعدددالمالمتواضدددد
المتواصل،هزا اللهعنيخيرالهزاء.

ليكلمنساهموساعدنيفيمسيرتيالعلمية. وا 



والحمدللهربالعالمين
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 المستخلص

لهدداإمكانيددةالبقدداءمصددادرتددوفرعددنحدداليعلدديالمنظمددا البحد يفدر الواقددعالتنافسدديال

بشكلأمثدليصدنعلهدافدرصمواردها،ممااضطرهاإلياستغلالوأسبقيةالسيطرةعليالأسواق

لهدودةالشداملةعلديلممارسةاختبارالدورالمعدلهدف الدراسةلالذلك،توفرلديالمنافسينلات

المالالفكريعليتحقيدقالميدزةأثررأس،ومعرفةالعلاقةبينرأسالمالالفكريوالميزةالتنافسية

ولقدد.عناصررأسالمالالفكريوالهودةالشاملةوتيثيرهداعلديالميدزةالتنافسدية،ودراسةالتنافسية

الدراسددا السددابقةاداًعلددياعتمدد،تددمبندداءنمددوذجالدراسددةالددذيمددنخلالددهتددمتطددويرالفرضدديا 

،ونظريددةالتوهددهالريدداديلددرأسالمددالالبشددري،ونظريددةالهددودةالشدداملة(RBVنظريددةالمددوارد)و

يةلهمعولتحقيقأهدافالدراسةتمتصميماستبانهكيداةرئيس،التحليليواستخدمالمنهجالوصفي

المتمثلدةفديمنظمدا القطداعالخددميالسدودانيوالتديتدماختيارهداعدنطريدقالبيانا منالعينة

سددتبانا الموزعددةمددنهملددةالإ%75.9اسددتردادبلغدد بنسددبةالعينددةريددرالاحتماليددة)الميسددرة(

مدددنالتيكددددبعددددفرضددديا الختبدددار،وتدددمااسدددتبانه(081علددديالعيندددةالمسدددتهدفةوالبدددال عدددددها)

أظهدر أسدلوبتحليدلالمسدار،(AMOSv24)الأبعداد،عدنطريدقاسدتخدامصلاحيةواعتمادية

أنلممارسدةالهدودةوتوصدل إلديبدينالأصدولالبشدريةوالريدادةفديالتكلفدة،علاقدةوهودالنتائج

إلددديالدراسدددةوأوصددد رأسالمدددالالفكدددريوالميدددزةالتنافسدددية،الشددداملةأثدددرمعددددلفددديالعلاقدددةبدددين

المؤسسا الخدميةعليالاهتمامبمواردهاوأصولهاالفكريةوفقمنهجحرصالمسئولينبضرورة

باعتبدددارأنهدددذ المدددواردتمثدددلالعمدددودالفقدددريلتعزيدددزتنافسددديةتلدددكمنافسددديهاعلمدددييميزهددداعدددن

يضمباحثينوخبراءمنسا المتعلقةبرأسالمالالفكريلدرالإنشاءمركزمتخصص،المنظما 

السددعينحددوتكددريسو،لتطددويررأسمالهدداالفكددريلا يقدددمالاستشددارا للمنظمددا مختلددفالمهددا

 .الشاملةداخلالمنظما وهعلهاكثقافةداخليةيلتزمبهاكلعاملالعملبيسلوبالهودة
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                                     Abstract 

The current competitive reality requires the organizations to search for 

sources that provide them with the possibility of survival and control over 

the markets, forcing them to exploit their resources in an optimal way to 

create opportunities their competitors do not have. Therefore, the study 

aimed to test the moderating role of total quality practice in the 

relationship between intellectual capital and competitive advantage, and 

to knowledge the impact of intellectual capital on the achievement of 

competitive advantage, and to study the elements of intellectual capital 

and total quality and its impact on competitive advantage. The study 

Frame work - through which the hypotheses were developed- was built 

based on previous studies, resource theory (RBV= Resource-Based 

View), the theory of total quality, and the theory of entrepreneurial 

orientation of human capital. The study model used the analytical 

descriptive approach. And to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was developed as a major tool to collect data from the 

sample representing  the organizations of the Sudanese service sector, 

which was selected by the non-probability (soft) sample with a response 

rate of 98.7% of the total questionnaires distributed on the target sample 

of (150) questionnaire. The hypotheses were tested after verifying the 

validity and reliability of the dimensions using the AMOSv24 method of 

path analysis. The results showed a relationship between human assets 

and cost competitiveness, and found that the practice of total quality has a 

moderating effect on the relationship between intellectual capital and 

competitive advantage. The study recommended that officials of service 

institutions should pay attention to their resources and intellectual assets 

In accordance with a scientific approach that distinguishes it from its 

competitors, considering that these resources represent the backbone of 

enhancing the competitiveness of these organizations, the establishment 

of a specialized center for studies on intellectual capital, which includes 

researchers and experts from various fields to provide consultancy for 

organizations to develop their intellectual capital, and to attempt to 

dedicate to working through the overall quality approach within the 

organizations and make them internal culture which each worker is 

required to abide by.  
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 ووويانيووول ا لوووسع الل ةل ووو اه ووويل  اا هضوووهلالل ةل ووو  يحتوووهذا وووصلاللي وووما عووو ا    ووو ا ووو ا     

أ ئعتهلال تنل لًا ع الليجهلتافو الل ةل ولتالل ولن  انلفضولف اولو اهضوياأ و لسالع ةل و اهتهضوي ا

للهيسووومالليووول اانلفضووولف اولووو ا ع تغيوووةلتلا لفجةلئيوووالتهللتيةييووواع ةل ووو للأ  يووو اللي عيووو اهلليع يووو ال

 االع ةل  .

  :مقدمةال 1.1

أ تاللتحهلاتافو اللنيئو اللاصت ول ي الل حعيو اهلفصعي يو اهلل هليو اولو اديول ماحو مالل نلف و انوي اااااا

 اهأ ووونحتانللتي يووو اهلل ينل يسيووو ا  ه ووولاًصت ووول اللالل نظ ووولتا عووو اسلفووو الل  وووتهيلت اس ووولالت ووو ا

 ل تةلتيجيلًاين هانلسماتةلس  اهيؤثةاول اح ااسنيةا ع الل ةسداللتنلف  الع نظ  .لل يةف ا هة لًا

لل يعه لتيوو ا ووهاةأساافوو اظووماصلووصاللاصت وول اللتنلف وو اه  ووةاةأسالل وولمالليسووةذا  وولاجيووم    

 ائي و افو ا  عيو اللانتسولةاهللتج يو لل لماللح ي  الع نظ ولتانل تنولةااللةسيودماللتو اتعيوواللو هةاللةا

 اهنللتولل ا وهالل ول ةا عو اتحهيومالل يةفو اولو اصي و اه و اثو ا لئ اف ا  عي اللتغييةاهلفن للله هال

ول ا يدماتنلف ي  ا  لايين اأ ا ةسداللث ماف اتهلي الل ي  اص النت ما  ال تغلامالل هلة اللطنيييو ا

للوصذاينطنو ا)لل ل ي (اول ال تغلاماللأ همالليسةي ا) يةالل ع ه  (اه و اصولنه اتنولصلالليهلئو ا)

 .  ع الل عيالل ل ي (اول اصلنه اتدلي الليهلئ ا)في لايتيع انلل يةف اهللأفسلة(

ل تلاسه الهووصااهنوولوو ذانيووعالليوول عي  اافةمو اةأسالل وولمالليسووةذاي ثوومالل وو ةلتالل ت يوودمالل تووها     

 افو اص ي  ات ه اأهايطهةهلاأفسلةاسلةاج ي ملل  ةلتاهللخنةلتاهلل يةف الل ت يدماي س اأ اي   هلاأف

 اةأسالل وولمالليسووةذايتسوووه ا وو اأ ووهمانلووةي اهأ وووهماإنوووصلصافوو اهاتح يوو ا يوودماتنلف ووي الع نظ وو 

فسةي اتةتنطانلل يعه لتاهلل يةف اهلل عسي الليسةي الل ت ثع اف انوةلةماللاختوةللااهلليلا ولتاللتجلةيو ا
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 انلفضولف اولو اةأسا ولماي ظي ه ية لاهسصلصاللأ هماللهيسعي الل ةتنط انلفجةلةلتاهللهيلسماللتن

 (.ا3002ا )لل يةج اه لل لليلاصلتالل ةتنطانطنيي الليلاصلتاني الل نظ  اهحعيلئهلا

 لل ونل ي  لللوةس افو ا هجوه لتاأذاتو لةاس ول هل  لةتو الليسوةذانوةأسالل ولم للا ت ول  ديول مااااا

 لللوةسلت يو  ه ه وصل لل يل وةم  لعلوةسلت لف وتةلتيج  لعتهجو   هو    و ةلاً لل  ول    السهنو 

نلولة فل عو   لتسوه  هتحةيسهول فيهول  لل يطعو   و الل و ةلتالعتيتوي   أجوم  و  جل و م تي وم و لةماهل 

ا.(3002ا,)  لا لل طعهو للهج   ع  لليسةذ لل لم ل تث لةاةأس ض ل 

س وووولاتيوووو ا  لة وووولتاللجووووه مالللوووول ع ا ن ووووةلًاأ ل وووويلًالتح ووووي اتنلف ووووي الللووووةسلتاهضوووو ل اااااا

ل وووت ةلةيتهلاهنجلحهووول اه ووو اخلالهووولاي سووو الله وووهماولووو اللأ ووو لسانييووو ماللأجوووماهتح يووو اللهحووو ما

 اهنوصلصايتيوي ا عو الللوةسلتاتطنيو ا  لة ولتاللجوه مالللول ع اللتو اللأ لةللتنظي ي اهللتسل ماف ا

للتنظي وو  اهللتةسيوودا عوو اسيوولةمالل ووهظيي ا وو اأجووماتح يوو االلأ لةفيوولمافوو اتح ووي ات وول  انلووسما

ا(.Mittal & Singh, 2012)ا هلفنتلجيللتلغيعي االلأ  لس

ف  لة لتاللجه مالللل ع ا  عيو ا  وت ةماهلي وتا ةتنطو انهصوتاتنتهو ا نو ا اس ولاأ الل وي اااااا

ف وووو اتعنيتهوووولال ييوووولةاللجووووه م اه عيوووو افووووإ الهةلةاللجووووه مالااينتهوووو ا نوووو  لاتح وووومالللووووةس ا عوووو ا ها

  وولمانلووسما وحي ا وو اأهما وةماهتجنووواللأخطوولة الللول ع ا ننيوو ا عو اأ لةاللأا  لة ولتاللجووه م

ا(.ا3011تهفي  اما حماتسةلةاللأ  لما ةماثلني ا)هتي ان ثلن او تةلتيجي اهصلئي اتح

ا ي اف  ا   الهلان هصجولًاي وتن أهما  اهضيانظةي الل يدماللتنلفاPorterهييتنةا ليسمانهةتةاااا

 الووصلصاأسوو الفساون وولايووت انووي الل ؤ  وولتاني ووهل ا يتنووةلًاأ اللتنوو عوو الل تغيووةلتاللجدئيوو اللاصت وول 

نهةتةا ع اأ الل يدماللتنلف ي اتنلأاأ ل ولًا و الل ي و اللتو ات وتطييا ؤ  و ا ولاأ اتخع هولالدنلئنهولا

ةالل نلف وي ان نولفيا  ولهي اأهانت و ي ا نولفيانحيثاي سو اأ اتأخوصالوسماأ ويلةاأصومانللن ون الأ ويل

ا(Michel Porter ,1999, p 08ماهل ياللديل مالل يةي الل يةهض ) تية ماف الل نتجاتيهعانلس
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 افوو الل حلفظوو ا عوو اح ووتهلالل وو ةماللتنلف ووي افوو ا وو ذاو سلنيوو الل نظ وواتح يوو يتج وو اس وولاااااا

لايووةتنطالل يهووه انيل عيوو ا.اس ووفوو ا جوولماللنلوولطاللووصذاتنت وو اوليوو افوو اللنيئوو اأهالهديل تهووا لل ووهصي 

ا اهللت اتح  اف اضهةاص ةتهلا ع اولنللالل تيول عي ا يهولا و ا  ولاةاه  وتث ةي اهفئولتلل نظ  

ا.اهنن ووولط الووو ي مافوووإ الل نظ ووو اللتووو الااتووونج افووو اولووونللالحتيلجووولتاأها  لنعووو لل جت وووياللأخوووة 

 ا ووهسالوو اتسووه اصوول ةما عوو اتح يوو ال اأهالل  وول  ي افوو ا عسيتهوولتهصيوولتا  لائهوولاأهالليوول عي انهوو

ا(.ا3002 الل لل )ا يدماتنلف ي ا ع الللةسلتاللأخة الل نلف  الهل

  وولماتح يوو الل يوودماللتنلف ووي ا وو اخوولاماللا ووتغلاماللأفضوومال  سلنيوولتاي سوو ال نظ وولتاللأهاااااا

 انلفضووولف اولووو الل ووو ةلتاهللسيووولةلتاهلل يةفووو ا يووو اهلل لليووو اهللتنظي يووو الل تلحووو هلل وووهلة اللينيووو اهلل ل

 اهللتوو ات سنهوولا وو ات وو ي اهتطنيوو ال ووتةلتيجيلتهلا سلنيوولتاللتوو اتت توويانهوولالل نظ وو ه ية وولا وو الف

ا(.3002 اللتنلف ي ا)ةضل

ا ووو لل نظ ووو اات سوووي فووو ااتنوووةداأ  يووو الل يووودماللتنلف وووي انللن ووون الع نظ ووولتا هضوووهلاللنحوووثاااااا

 وو ةتهلانيووةتنطاس وولاا جوولماللنلوولطاللووصذاتنت وو اوليوو .اديوول ماح ووتهلالل ووهصي افوو  ا عوو اأهالل حلفظوو

 اعي انهووولاأهالل  ووول  ي افووو ا عسيتهووولولووونللالحتيلجووولتاأها  لنعووو اتهصيووولتا  لاة وولاأهالليووول ا عوو 

تس  اأ  ي الل يدماللتنلف ي اف اتةصي الل عهصاللتنلف  اهتيديداللنيئ اللتنلف ي الل نل ن الع نظ لتاها

ا  هل التح ي اللةنحي ا  اأجماللن لةاف الل ه  اوضلف اول اح لي الل  تهعصا  اللاحتسلةف اللأ

للا ووتث لةااتح يوو الليل عيوو افوو اللا ووتخ ل اللأ ثوومالع ووهلة  اسووصلصالل نوولساللتنلف وو الل نل وووايلووجيها

ا.ييتنةاحلفدلًاأ ل اللا تث لةلتاللهطني اللاتجلاانحهاللجه ماهتةصي الفنتلجي للأجنن اها

ا:مشكلة الدراسة 2.1
اللتنلف ي ا ع اةسدتا يظ الل ةل لتاللت اتنلهلتا لاص اةأسالل لماااااا لليسةذانتح ي الل يدم

ا ختعي اهح اةأسالل لمالليسةذاف ا)دهليل اهةأسالل لماللهيسع  ا ةتاأنيل  ةأسالل لماللنلةذ 
ه ةل  اا(Djuuria,et al, 2014)ه ةل  اا(Ipek,Zeki, 2009ا)هةأسا لمالليلاصلت(اس ةل  ا
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(Rouoholamin, et al, 2015)اه ةل  اا(Noxin, Tumwine,2017)ا2017)ه ةل  اا 
Jain, et al,)الل صا اا الليسةذاف  اللنلحثاف  ا ةل لتاتنلهلتاةأسالل لم اأ ل اف ط  اأنيل  ثلاث 

س تغيةاأضلساني ي ا  لالل عسي الليسةي اهللأ همالليسةي انلفضلف اول ا  لة  اللجه مالللل ع ا
اا ي م.

فو اتح يوو الل يوودمال و اأظهووةتاللي يو ا وو الل ةل ولتافل عيوو اتطنيو ا  لة وولتاللجوه مالللوول ع اهاااااا

للجووه مالللوول ع الهوولا لاصوو اا(اللتوو اأثنتووتاأ ا  لة وولت3011حةيوو  ا اس وولافوو ا ةل وو ا)للتنلف ووي 

 ,Korankye ةل  )ا اس لانينتانتلئج نللةماصلتا لال اوح لئي انتح ي اهتح ي الل يدماللتنلف ي 

للجه مالللول ع افو الللوةسلتاللخ  يو ات ول  افو اللتخييوسا و اللضوغهطلتاا(اأ ا  لة لت2013

هضووياخطووهلتا  عيوو اف لةمااةأسالا(3002 ةضوول)ا ةل وو للتنلف ووي اهللاحتيوولظانووللي لاة اه وو فتا

(اللت ا3011 لينل نلفضلف اول ا ةل  ا)ا لاصت انلل يدماللتنلف ي الع نظ  لل لمالليسةذاه يةف ا 

هسصلصا ةل  ا ا اتح ي الل يدماللتنلف ي العلةس ةسدتا ع اونةلدا هةا سهنلتاةأسالل لمالليسةذاف

(اهللتوو احلهلووتاونووةلدا هةاةأسالل وولمالليسووةذان ختعووسا سهنلتوو افوو اتح يوو ا دليوولا3012ا  ني)نووةا

 ةأس ه هة  لاصو  تيسوس  وهةم ولو  لعه وهم هلختنلةا لفتةلض  ن هصج تنلف ي الع ؤ   ا ياننلة

(انهجوه الليلاصو ا3012ا  اه وصلا ولاأس تو ا ةل و ا)لوي لللتنلف وي   يودملل تح يو  فو  لليسوةذ لل ولم

ا.(اهني الل يدماللتنلف ي لل لمالليسةذان سهنلت اللثلاثا)للنلةذ اللهيسع  الليلاصلت اهللأثةاني اةأس

لل ووولمااس تغيوووةا يووو مالعيلاصووو انوووي اةأساما  لة ووو اللجوووه مالللووول ع لووو اتتنووولهاالل ةل ووولتتعوووصاأ ااولا

للجووه مالللوول ع افوو الل طووللاللخوو   اا   لة ووا ووتتنلهمالل ةل وو ا ووصاانين وول الليسووةذاهلل يوودماللتنلف ووي 

ا.هصاالل نظ لتلالل يدماللتنلف ي اتح ي اتأثية لا ع اةأسالل لمالليسةذاف اس  لة  ال يلسا  ذ

 ختولة ا ةل و ا)ل ت اللنلحثه اسصلصانتح ي الل يدماللتنلف ي اف الل ؤ  لتاللحسه ي افجلةتاااااا

ا(3012ا ه ةل ووو ا) نيووو ا أثوووةاةأسالل ووولمالليسوووةذا عووو اللأ لةاللحسوووه  ل يةفووو اا(3010ا ح ووو ذ

ا يةفوو اأثووةاةأسالل وولمالليسووةذا عوو او لةماللجووه مانووللتطني ا عوو الووؤه اللج وولةصاولوو للتوو ا وو فتا
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اأ يووة  ةل وو ا)نين وولاتنلهلووتاا ن  عسوو اللنحووةي اللتوو اتيتنووةاوحوو  ا نظ وولتالل طووللالليوول اللخوو   

يوو اهلف لةماللحسه يوو اسيييوو او لةماهتن يو اةأسالل وولمالليسووةذافو ا يل وو اللتن يو الف لةا(ا3012ا ليعو 

ا و الل طوللاللخوللا هضويالل ةل و الو ذاللنلحوثاه يةهساأ الل طللالليل ايختعوس اف الل ه ل 

ا.اه  احيثاللةصلن ا ييلةاصيلساللنجلحاحيثا   احج الل ؤ  لت ا  احيثالل هلني  الله س

 يظووو الل ةل ووولتاللتوووو اةنطوووتانوووي ااةأسالل وووولمالليسوووةذاهلل يووودماللتنلف ووووي اسلنوووتافووو اللوووو هماااااا

 Intangible Project Management نينوهل ا ا(Mathur, et..al,2007لل ت    اس ةل  ا)

Assets as Determinants of Competitive Advantageاللت ا  فتاول اتهضي ا هةاا 

  اخولاما  عيو او لةمالل لوةهلالل ت ثعو اأ همالل لةهلا يةالل ع ه  اف اتح ي الل يدماللتنلف ي ا

 اللهلايوولتالل تحوو ماللأ ةيسيوو اهسنوو لفوو افوو اللأ ووهما يووةالل لنعوو العت عيوو اهللنوو ةماهللوو   اللتنظي وو ا

هته وووعتاولووو اأ ا نللوووصاتوووأثيةا نللوووةاهه ووويطافووو الليلاصووو انوووي اأ وووهمالل لوووةهلا يوووةالل ع ه ووو ا

 ةل وووووووووووو ااأ سووووووووووووصلصانجوووووووووووو اهخ وووووووووووولئلالل يوووووووووووودماللتنلف ووووووووووووي افوووووووووووو ا  عيوووووووووووو او لةمالل لووووووووووووةهلا ا

(Flatt&Stanley,2008 )نينوهل ا "Creating Competitive Advantage Through 

Intangible Assets: The Direct and Indirect Effects of Corporate Culture 

and Reputation"وو فتاولوو اتهضووي اسيييوو اتح يوو الل يوودماللتنلف ووي ا وو اخوولاماللأ ووهما يووةاا 

تافو ا نظ وللللل ع ه  ا  اخلاما يةف اللتأثيةالل نللةالسما  اللث لف الل  يي اهلل ؤ  ي ا عو ا

 Intangible(انينووووهل ا AL-Twaijry,2009ه وووو فتا ةل وووو ا) ايوووو للهلايوووولتالل تحوووو ماللأ ةيس

Assets and Future Growth Evidence From Japan للنحوثافو الليلاصو انوي اا اولو

 يةالل ع ه  اهللن وهالل  وت نع افو اأةنولحاصطوللالل ونل لتاه ةل و اتوأثيةااللأ همللا تث لةاف ا

)ا ع ا ين ا  ا يةالل ع ه  ا ع ا صلالل طللااللأ هم ختعسالل تغيةلتا ع اللا تث لةلتاف ا

ا.ا 3001نلني اللت اتأ  تاصنما ل الةسلتاللت نييالليل



6 
 

أ  ي الل هضهلاولااأن الااتهج ا هذالل عيما  الل ةل لتاللت اةنطتاني اللجوه ماه ع اللة  ا  ا

ا(اللتو 3010ا للييوه   اس ةل  ا)الل يدماللتنلف ي أثة  لا ع اتح ي الللل ع اهةأسالل لمالليسةذاها

 ع ا ين ا  ااني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي اه يطأ ةستاأ  ي اللجه مالللل ع اس تغيةا

هلل يدما يةالل ع ه  االلأ همتح ي الليلاصلتاللاةتنلطي اني ااول  اللت ا  فتاللجل يلتاللأة ني 

للأ هما يةالل ع ه  ا ع اتح ي الل يدما اهسصلصانيل اأثةاي اه يلييةاو لةماللجه مالللل ع للتنلف 

 .جل يلتاللأة ني اللة  ي اهللخل  للجه مالللل ع اف اللاو لةمللتنلف ي اف اضهةاتنن ا يلييةا

تاللتوو انينووهااأ وولااال ووتنل لًا عوو الل ةل وولتتوو الختيوولةا  لة وو اللجووه مالللوول ع استغيووةا يوو ماااااا

 انل تنلة وولا ن ووةاأ ل وو افوو اتح ووي اللأ  وولمنللن وون ال نظ وولتااأ  يوو ا  لة وو اللجووه مالللوول ع 

تنلف ي اتعصالل نظ ولتاهضو ل ال وت ةلةي انجلحهولاهلل حلفظو ا عو اح وتهلالل وهصي اهتيديوداةضولا

هن وولاأ اتح يو الل يودماللتنلف وي اأ ون ا وةتنطانيهل ووماانإنتولجا وعياهخو  لتاتعنو اة نولته .للدنولئ ا

ةا  لة ووو اللجووه مالللووول ع ا ووو ا وووصاالليهل وووماأخووةذاصلتاأثوووةاصوووهذا عووو اتيديد وولاهل وووت ل تهل اتيتنووو

تغيووةا ف وو اتوو اتح يوو ااسالووصلاس تغيوةايحووتيظانخ لئ وو اللتوو اتووؤثةا عوو انلوولطالل نظ وولتانل ووت ةلة

اا ي مافثنلتاأهاني اأ الليلاص اني الل تغيةالل  ت ماهللتلنيا ةتنطاه تيع  ان .ا

للجووه مالللوول ع افوو الليلاصوو انووي اةأساا  لة وو اعينوو  وولات وو  اهلأ  يوو اللوو هةاللووصذاتاننوولةًا عوو ااااا

فوو اظووماهجووه االل ووه ل نلل نظ وولتالليل عوو افوو اصطووللاللخوو  لتانلل وولمالليسووةذاهلل يوودماللتنلف ووي ا

 و اخولاما ولاته وماوليو اللنلحوثا و افجوهلتافو اهاللتح يلتاللت افةضهلاللهضياللتنلف  الل ي  ا

اا:انتنلهماللأ ئع اللنحثي اللتللي ا لسع الل ةل  ايننغ اأ 

 :أسئلة الدراسة 3.1

ا:اافجلن ا ع الل ؤلماللةئي  اللآت ه عي اتت ثما لسع ا صاالل ةل  اف ال
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 سا والمناةة النااسسانة  بان  رأ  الماال الفكار العلاقاة  علا سة الجودة الشااملة ممار  هو أثر ما
  س  قطاع الخدمات بالسودا  ؟ العاملة ماظماتال

  :سللآت ا هضح اأ ئع افة ي لةئي  اأ لاااهتتيةلا  الل ؤلمال

ا؟انلل طللاللخ   انلل ه ل اتح ي الل يدماللتنلف ي اأثةاةأسالل لمالليسةذا ع ا.ا لا1اااا

ا؟ااصطللاللخ  لتانلل ه ل ذاتح ي الل يدماللتنلف ي اف ا تها .ا لاا3اااا

العجه مالللل ع ا؟اا نظ لتالل طللاللخ   الل ه لني ا  لة    ذاا.ا لا2اااا

فوووو اصطووووللاالل يوووودماللتنلف ووووي للأسثووووةاتووووأثيةلًا عوووو اتح يوووو ااةأسالل وووولمالليسووووةذا سهنوووولت.ا ووولا وووو ا2

ا؟االلخ  لتانلل ه ل ا

اللجه مالللل ع ا ع الليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي ا؟اا  لة  ا.ا ماتؤثة2

 : أهداف الدراسة 4.1
 .اصطللاللخ  لتانلل ه ل اتح ي الل يدماللتنلف ي اف اأثةاةأسالل لمالليسةذا ع ا ةل   .1

 .الل ه لني العجه مالللل ع  نظ لتالل طللاللخ   اا  لة    تهذااللتيةسا ع  .3

 .ا نظ لتالل طللاللخ   الل ه لني اتح ي الل يدماللتنلف ي اف اصيلس .2

لليسوةذاهلل يودمالجه مالللل ع ا ع الليلاص اني اةأسالل لمال  لة  اللل هةالل ي ماتهضي ا .2

 .اللتنلف ي 

 

ا    الدراسة:أهمنة  5.1
وحوو  الل حوولهلاتاللتوو اتنلهلووتالةتنوولطاةأسالل وولماات ثووماسهنهوولا وو الل ةل وو اأ  يتهوول تست وووااااا

ا:ا  انلحيتي اةئي يتي  اهصلصا ي اف اظما  لة  اللجه مالللل ع لليسةذاهلل يدماللتنلف
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 : الأهمنة الاظرنة 1.5.1
تنلف وي الع ؤ  ولتا و اخولاما ولوالل يودماللتتي يةا  ل ةالساف ال تنل لًا ع انظةي الل هلة ااااا

للتسنهلهجيول اطةي و اللي وم اتس و اللأ  يو اا الل يعه ولت لل ت ثعو افو اللجوه مالل هلة ا يةالل ع ه  
اف اللآت :الع ةل  االلنظةي ا
 اأثوةا سهنولتاةأسالل ولمالليسوةذات ل  الل ةل و افو اوثوةلةاللن ول الليع و ا و اخولاما يةفو .1

 لل ه ل .تح ي الل يدماللتنلف ي ان طللاللخ  لتاف ا ع ا
ن يوولساأثووةالل تيع وو ااتس وو اأ  يوو الل ةل وو افوو ا حلهلتهوولال وو الليجووهمافوو الل ةل وولتالل وولن   .3

 .اةأسالل لمالليسةذا ع الل يدماللتنلف ي 

 و ذا  لة و اللجوه مالللول ع اس تغيوةا يو مااهل يل ل  اوضلف اج ي مالع يةف اتنلهلتالل ةل .2

 لع يةف .ف الليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي اه  الفضلف اللح ي ي ا

 .نينه ل لليلاص  هتهضي  لليسةذ لل لم لةأس للأ ل ي  لل سهنلت  ع  للتيةس .2

 .اأخةذي اتتنلهمالل هضهلا  اجهلنواي س اأ اتسه الل ةل  انهلمال ةل لتا  ت نع .2

  النطبنقنة:الأهمنة  2.5.1
 يةفو ا ل يو الل تغيوةلتاللأسثوةا عو اف الل طوللاللخو   اا تخصذالل ةلة ل  الل ةل  ات .1

 . نظ لته اف للت اتح  اهت   الل دليلاللتنلف ي اهاتأثيةلًا
تاللأ  وولماهفو اللاصت وول انلووسماةأسالل وولمالليسوةذافوو ا نظ ولنو هةاللا ت ول الل تدليوو ا .3

 .ا اخلال تن يت اهلل حلفظ ا عي التح ي الل دليلاللتنلف ي اه   هلا ا اهسيساي س  ل 

 هةااها وي الا وتييلواللي للو اأحو الل نوهلتاللةئيانل تنولةاا ةل  الل طللاللخو   للاتنلهلت .2

 ا.ف اتح ي اللتن ي اللاصت ل ي ا  ل  ت ةفيا ي مالل خماهااف 

ن طووووللالل  وووول   افوووو ات وووو ي انتوووولئجا وووو ا لاصوووو اةأسالل وووولمالليسووووةذاهلل يوووودماللتنلف ووووي ا .2

 . ل اف اظما  لة  اللجه مالللل ع للخ  لتانلل ها

 : Operational Definitionsالنعرنفات الإجرائنة لمنغنرات الدراسة  6.1
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 لل تيوة م لل يةفيو  للأ وهم  ج ه و   وه: Intellectual Capitalاالفكار رأ  الماال  1.6.1

 توؤ ذ هللتو  للي ولاة   وي هلليلاصو  للي وم هنظو  ه تطعنلت لل ن    للنلةي   ع اللي هم هلل يت  م

 صو ةتهل هتو    لع نظ و    ضولف  صي   تح   للت  للج ي م للأفسلة اهللأ لليو لل  ت ة لفنتلج ول 

 (.3002) ة   اللتنلف ي 

لل يةف الل حيهظ اف اص  الليل ماللية اهللت الاااه  ا:Human Assets الأصول البشرنة

الل  اف  اهتت ثم الخ يلً انللية  ا ةتنط  ا   انم الل نظ   اهللخنةمت تعسهل اهلفن لل ا ح  )هلةلت

ا.(3002

أهاهت تعسهلالل نظ   اا  الل يةف الل  ت ع ا  اللية :Intellectual Assets الفكرنةالأصول 

 ها ج ه  اللأ هلتاهت نيلتا ج ه  اللي مالل يةهف اهلل  تخ   ال  هل اف ات ل  الل يعه لتا

ااا.(3002ا ح  )هلل يلةساف الل نظ  ا

 اتض اللينل ةاللت ات   الع نظ  انللتج ي  :Intellectual Ownership الفكرنةالملكنة 

هسصلا لاي س اح ليت اصلنهنيلًا ثمانةلةلتاللاختةللاهلليلا لتاللتجلةي اهح ه اللا تث لةاهلل هل وا

ا(.3002ا ح  )ةنلل ؤت ةلتاهللنلا للخل 

يت ا للت  لل يةف  اف للهيسع  لل لم ةأس يت ثم: Structural capitalالهنكل   المال رأ 

جةلةلتا هأنظ    يلسم لست لنهلاهللاحتيلظانهلاف   ا( 2009  نج )هل 

 ههلاؤ   للدنلئ  ةضل   ته  ييةد ل للت  لل ي  ا:Relations Capital رأ  مال العلاقات

  صا  ي  ت يدم  لاصلت    ننلئ  لللةس  ل تطل ت للأخة اه ل للخلةجي  هللجهلت هلل هة ي 

ا.(3012 ا ح ي)للأطةلس

 لخ  و   تسل وم  ونهجا: Total Quality Management الشااملةالجاودة إدارة  2.6.1 

  لخوم أسثوة أه  جولم فو  للجوه م تح يو  ولو  ت وي   تخ  و  و لةم  جوة  لي وتافهو  للي يوم 
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اييتنوةانحيوثا ع وع   لوسم  عو  هللهظولئس للأنلوط  ج يي تل م  تسل ع ا  عي     نم لل نظ   

 .(3000)  يع ,للسعي االلجه ماف اتؤثةاضيسان ط ا نهلاجدئي اأذاف اخعماأذ

 ةضول تح يو  ولو  ةنل وت ةلا  وي الل نظ و وهاا:Customer focus النركناة علا  العمنال

  و  لل  وتيي ه  ه و  للخولةج  فو  ه  ولاة و لةلت  أه  وهظيي  سولنهلةا وهل للو لخم فو اللي ولاة

ا.(3012ا  ني )هلل نتجلتااللخ  لت
 للتةسيود يلوت م:اFocus on Employee needsاالعااملن  احنناجاات مقابلاة علا  النركناة

الليول عي  تحييودها هللتأ يوم  للتو ةيوهااهللت سوي   لل لولةس   عو الليول عي  لحتيلجولت   لنعو   عو 

 .(3002 نةسلت)

لغولة للخ  و   لت و ي  لللاد و  للأنلط  تحعيم  ع  لل نظ  اص ةم:االعملنات نحسن  عل  النركنة  هل 

 هتن ويط للخ  و   أه لل نوتج ولو  صي و  أذ تضويس لا للتو اللضولئي  للي وم ه هةلت للأنلوط 

 ولو  لل تتلنيو  للي عيولت  و  للانت ولمهااللخ  و   لت و ي  لل تنيو اللخطوهلت  و   هت عيوم لفجوةلةلت 

 آخوة ولو  ص و   و  للي وم لنت ولم هصوت هت عيوم للاصت ول ي   للنلحي ا   لل  نهل  لل تدل ن  للي عيلت

 .(3002 نةسلت)اللخ    لللاد الت  ي  للهصت لت عيم سإجةلة

 لف لةيو اللاحتيلجولت  عو  للتةسيود أنيول  تلوت م:اللمااسساة الإدارناة الاحنناجاات علا  النركناة

 هلل و ةم للييولم اللات ولم  عو  هلل و ةم للتح وي   هل وت ةلةي  للا وتةلتيج  للتخطويط  عو  لع نلف و 

 .(3002 نةسلت )للأ لة صيلس  ع 

 للتو  لل ظعو  نأنهول لليول عي   لولةس  تيوةس: Employees participation مشاركة العااملن 

 ول  يؤ ذ للصذ لليل عي  هلنخةلط للج ل ي  سلل  له   لليل عي     اتأثيةلت للألسلم سلف  تحتهذ
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اااااالل وةلةلت لتخولص فو  نلل لولةس  ح وه الليول عي  ديول م ولو  تهو س للتو  لل  لة ولت ه و  للتودل ه  

( Marchington M, et al, 1992). 

 في الل نظ   تت تي صذلل لل جلم   : Competitive Advantageالمنةة النااسسنة  3.6.1 

 هتننويالل يودم للته يو لت  أثوة  و  للحو  أه للخلةجيو  لليوةل ل وتغلام فو   نلف ويهل  و  أ ع  ن  ةم

 ع ال تغلاما هلة  لالل ل ي اأهاللنلةي اأهالليسةي  اف و اتتيعو انوللجه ما لل نظ   ص ةم    للتنلف ي 

 (.ا3002ا ةضل)اعاللتسعي اأهاللسيلةماللت هي ي أهانللتسنهلهجيلاأهالل  ةما ع اتخيي

  ية   تهيلت تح   للتنظي   هللتيه  لف لةذ لفن لل    حلل   ها:Differentiationالنمنة

 نو ا ينوتج ن ول لل نظ و  فو  ه ية ول هلل لليو  هللت هي ي  لفنتلجي  ي عيلتعل للأ لةاهللتنييص     ل ي 

 فو  أ وحلوالل  وعح  هسلفو  للي ولاة  نهولاهيةضو  يح  و الل نلف وه   ول  عو  تتيوه  ونجولدلت

 .(2001  )لل ع   لل نظ  

 ع اونتلجاأهانييانيسالل نتجلتا  اص ةمالللةسلتا :Cost Leadership النكلفة س  الرنادة

الل نلف ي  ا   اأصم اهان ية ات  ا ع  الللةس  اص ةم ا   الل يدم ا صا اأهااتسعي اعيخيتنلأ  نتجلتهل

 .(3013 للن هذتهلا يالل حلفظ ا ع اجه مالل نتجا)خ  ل

 

  الدراسة:ناظنم  7.1

    و ا ل و ا و ا هضوهلاا)لل    و (:للي وماللأهماالحتوهذل و ا و اخ  و اف وهماتتسه الل ةاااااا

  يوو اللأتهضووي االل ةل وو   وو لسا ووةعالأالل ةل وو  ت وولؤلاتاونووةلداالل ةل وو   لووسع انيوول االل ةل وو  

ا. انلفضلف اول اتنظي اللنحثاهللخلا   تغيةلتعلا لفجةلئيالتهللتيةييا لع ةل  اي تطني هللللنظةي ا

:الل نحوثاللأهمايتحو ثا و ا(ايحتهذا ع اأةني ا نلحثع ةل  لالفطلةاللنظةذللثلن ا)أ لاللي ما
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اثللووثالل يوودماللتنلف ووي اهفوو للجووه مالللوول ع اهلل نحووثاللايتنوولهمةأسالل وولمالليسووةذاهلل نحووثاللثوولن ا

للي وووووومااييوووووةع انين وووووولاجوووووول الليلاصووووو انوووووي ا تغيووووووةلتالل ةل ووووو للةلنوووووياحوووووولهماللنلحوووووثاويالل نحوووووث

ن ووهصجا ان تا عيهوولالل ةل وو فوو ا نحثووي :اللأهمايتنوولهماللنظةيوولتاللتوو ال ووتا) نهجيوو الل ةل وو (ثللثلل

 ينو اها جت وياأ ولالل نحوثاللثولن اييوةعافيو ا ونهجالل ةل و  اا هتطهية لالل ةل  اهفةضيلتالل ةل  

جةلةلتهووللل ةل وو ااأ لملل ةل وو   .اهيحتووهذاللي ووما  ووتخ   ي اللللأ وولليوالفح وولئنلفضوولف اولوو ا اهل 

يوماتحعلل نحوثاللأهماينولص ا نحثي :هيتسه ا و ا(اهلختنلةالليةهعاتحعيماللنيلنلت ةعاهاللةلنيا)

.انين ووولايحتوووهذاللي ووووماه نلصلووو اف وووةلتاللا وووتنيل اأ ووولالل نحوووثاللثوووولن ايتنووولهمالختنووولةالليةضووويلت

تهل اهتوووأثيةلتالل ةل ووو اللنظةيووو ا نلصلووو عخووولاللنتووولئجاهاا) نلصلووو اللنتووولئجاهللته ووويلت(ا عووو للخل س

هخلا وو اا لته ووي اننحووهثا  ووت نعي هللتطني يوو انلفضوولف اولوو اللته وويلتاثوو ا حوو  لتالل ةل وو  اهل

ا.لل لاح هاا ةلجي الللل ةل  

  الخلاصة: 8.1

 ال ةل وو  ا ووياتهضووي ا لووسع الل ةل وو فوو ا ووصلاللي ووماتوو ا ووةعا    وو الوول ع ا وو ا هضووهلال     

أ ووو لساا ووويانيوول  اجوووهلتالل  ووتخةج ا ووو ا لووسع الل ةل وو ه وويل  ات وولؤلاتالل ةل ووو ا وو اهلصووياللي

ييولتالفجةلئيو ال تغيوةلتا انلفضولف العتيةاي اهللتطني ي الهصاالل ةل  نظةاتهضي اللأ  ي اللهاا  لل ةل

 .االل ةل  

 

 

 

 

 



13 
 

 الفصل الثاا    

 الدراسة  تالإطار الاظر  لمنغنرا

 

ف ا صلاللي ما عطتالل ةل  اللضهةا ع الل يول ي اللنظةيو ال تغيوةلتالل ةل و احيوثايتسوه ااااااا

تنلهما يهه اةأسالل لماا الل نحثاللأهمتغط اج ييا حلهةالل ةل  ا نلحثا صلاللي ما  اأةني 

 ايتهلأ   ا اتيةييهلن اتنلهما يهه اللجه مالللل ع  اأ لالل نحثاللثلأ  يت اهأنيل اا  اتيةيي لليسةذ

 اأ وولالل نحووثاللثللووثا ةلحووماتخطيطهوولاه ةلحووماتطني هوولا  لة ووتهل ا  ا نل ووة لونيل  وولا أ وو لفهل

 اهأنيل  ولالليهل ومالل وؤثةمافو اتح ي هولا ا  ول ة ل أ  يتهولا هولي اتيةيل يدماللتنلف ي يتنلهما يهه ال

ةأسالل وولمالليسووةذاهلل يوودما:اه وو ا تغيووةلتالل ةل وو الليلاصوو انووي اتهضووي لللةلنوويااجوولةالل نحووثنين وولا

ا.اللجه مالللل ع   لة  اللتنلف ي اها

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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  :رأ  المال الفكر المبحث الأول: 

 : مفهوم رأ  المال الفكر  1.1.2

أ وون اللا ت وول انوو ايت وول  انيوو ا اها الل هلضووييالف لةيوو اللح يثوو ييتنووةاةأسالل وولمالليسووةذا ووااااا

 اس ووولاأ احلجووو الل نظ ووولتالا وووت طلواللأفوووةل ا خضوووتا ووو اللثوووهةماللت نيووو الليلل يووو للنتووولئجاللتووو ات

ه ووصااا خنووةلتاه هل ووواه هوولةلت عسهنوو ا وو الع نظ وو ان وولايالل ه ووهني الل وول ةي ا عوو اوضوولف اصي وو 

ا.انل  اللا ت ل انةأسالل لمالليسةذأيضلًاتيتنةا  اللأ نلواللت ا ل  تاف اات

تنلينووتاآةلؤ وو اتجل وولتا ختعيوو اهاللنوولحثي ا يهووه اةأسالل وولما وو الهااتنوولهماللي يوو ا وو الل ووؤليي ااااا

ن الاايودلماو ااحيثا لمالليسةذ هضهلاةأساللانظةلًالح لث ا هلض احهما يهه اف اللاتيل انلسم

اف ا ةحع اللننلة.اصي اللنحثاهللاستللساها

الل لضو  لل وة  ت ويينيلت فو  ظهوة لليسةذ  يهه اةأسالل لما:انأ (ا3002 ا)ا تيهلةتصسةااااا

 نوإ لةم  و  اج يو  ح وماو لةذ لظهوهة   ول للوصذ للأ وة  لل يةفو  لصت ول  نحوه لعتحوهم نتيجو 

 ل وتييلو  و  للح وم  وصل ل ولاص  و   هلل لة وي  للنولحثي ا و  نل ت ول ا تدليو  حظو  هللوصذ  لل يةف 

.اهثوهةماللات وللات لل يعه لتي  للثهةما نييما صطللاللأ  لم للت ايله  ل لعظةهساهللتح يلت أسنة

للتوأصع ا ويا  حلهلتهول فو  وضولفي  أ نولة  عو الل نظ ولت للتغيوةلتها هصو اةتنوتاج يويا وصااللظوةهس

  سلنتهولاهلله همال يودماتنلف وي ا  وت ل  اتيودد أ  للهل ف  للا ت ةلةها للن لةانه س للتغيةلت  صا

ا.اني ا نلف يهل للتنلف ي 

 لل ؤلوةلت حو أ  وهو اةأسالل ولمالليسوةذاJacob & Hellstorm ):  2005 ,نار   ااااا

 فو  هي وتخ   لل ع ه و  للأ وهما يوةساهل ويال يول نطول  فو  لل يت و م هلل  ولييس للأ ل وي 

ا.ا هلة ح   ع  هللخلللليل ا لل طل ي 
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 يهوه اةأسا ل توة  للوصذ للغ وهعاهللالتنولس  هل وم  ايو ةجأ (3010  ذأفنو  (هل وتطللااااا

اهللاتجل ولتاللتو  للأنيول  تيو  افو  لل يهوه   وصل حوهم للنولحثي  نوي اتنلينولاً حو ثهأ لليسوةذ لل ولم

لل يةفو اا  وطعحلتاهللتسل ومانوي نطاللتوةلاحيوثاي وه ا عو الليسةذالل لما يهه اةأسا عيهلاينطهذ

تن يوو اهتهليوو ا فوو  لل  وو ةم صلت للجوو لةلتاللسل نوو هللسيوولةلتالل تخ  وو اهللخنووةلتاهاا للتنظي يوو 

ا.الل ي  

نو أاا ان ليو اللا ت ول انوةأسالل ولمالليسوةذافو الل ؤ  ولتو:ا(3011يهض ا)حةيةذ ا عيح اااااا

هماصي وو اللأ ووهللا تلوولةيه اأ  يوو اهالأسوول ي يه الللث لنينوولتاحيووثاأ ةصالل وو يةه اهاا وويان ليوو ا  وو 

 اةأسالل لمالليسةذاأ ن ا ح  لًاأ ل يلًال ولاتح  و الل ؤ  و ا و ال ا اها يةالل ع ه  اف الل ؤ   

أةنلحا اف ع انينتالل ةل لتاللح يث اأ الليةه اللن ني اني ا  تهيلتاأ لةانيعالللةسلتالليلنلني ا

تغلالهلاف ا جللاتا تنه  اللأ ةاللصذاحيودا نن ا   لةا لات تعصا  اأ هما يةا ل ي اي س ال 

ا.ااةاتعصاللأ هما يةالل ل ي انسيلةملل  يةي اول ات يي

 يان لي ا   اللت يينلتاتي  تاللستلنلتالل ةسدما ع اةأسالل لمالليسةذاف الل ؤ   انل تنولةااااا

عوووصاللأفسووولةايوووةافووو اسيييوو ات وووييةات حوو  لًال يدتهووولاللتنلف وووي احيووثانووو أتاتعوووصالل ؤ  ووولتافوو اللتيس

ا:اي التجل لت ا  لةي ا تةلنطي ا  لتح   اأخصاتحعيماةأسالل لمالليسةذاهالهللانتسلةلتاهتن يتهلاها

 ته ييالل جلمالل يةف الع ؤ   اسدا ع اخع اهاةاللصذايا:القو  الذهانةمسار المعرسة و  -اأ

 و اخولاماللا ت ول انسيييو اخعو اللأةنولحا و الل وديجالل  يوداا:مسار الاعنماد عل  الماوارد -او

 لع ؤ   .لع هلة الل ل ي اهلليسةي ا

(اأها ولاييوةسااIntellectual Capitalس لاأليةا لن لًانأ ا  طع اةأسالل لمالليسوةذا)اااااا

 ووو الل  وووطعحلتالل  وووتخ   احوو يثلًافووو اللأ والف لةذاظهوووةافووو اللث لنينووولتاا(C) Iالخت وولةلًانوووووووو

ما ولالنوثاأ ا ول اللأه ولطالف لةيو الي ون الللوغماهن نوا لايح ع ا  ا ضل ي اج يو الل يلا ي .
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ة اح وولن اسأ ووما وو اأ ووهمالل نظ وو اطوو  وولماللتوو ال ت ووتانه وولئماصيل وو اهالللوول مالنحووهثاللأ

ا.اااااااااااااااااااااااااااااااا(3002 ا تيهلةت)

ل وووولما ووووها وووو يةافحوووو  الللوووةسلتا ووووهاللووووصذاأطعوووو ا  ووووطع )اةأسالهاا(ييتنوووة)اةللووووسا ووووتيةااااا

فوو الل وولن اسلنووتالل  وول ةا اسوول اي ووتيةعاتوولةيهالل يهووه افوو اصهلوو  اها عوو انطوول اهل وويلليسةذ(

لل ولماللت عيو ذااأ ون اةأسأ  ا هجه لتالللوةسلتانيو اصلوصايي اأ  ا سهنلتاللثةهمالل ه ي اهاللطني

أ ووولاللآ اف ووو احوووما حوووماالل جت وووي للثلنتووو ا وووهاأ ووو ا سهنووولتالللوووةسلتاهالل هجوووه لتا  وووثلًاانللن ووو اها

 اأ وووووو ا سهنوووووولتاللثووووووةهمالل  ووووول ةاللطنيييوووووو اهلل هجووووووه لتاللثلنتووووو اةأسالل وووووولمالليسووووووةذاللووووووصذاييووووو

اااا.(3002)لل يةج  ا أ ع ا هجه لتالللةسلتها ه ي  لل

 للاصت ول  ف  لف تةلتيجي   ع ه   لالل للأ هم    لليسةذ لل لم ةأس ييتنةخلا  الل هماااااا

 ف  هللخنةلتالل هجه م لل تةلس   هلل يعه لت هلل يةف  هللتهديي  ع الفنتلج ييت   حيث لل يةف  

 أ  لوأن  ه و  لل تغيوةم للظوةهس ل هلجهو   سول اللي وم فو  تطنو  للتو  لل ت يودي  للأفوةل    وهم

 تطنيو   و اطةيو  لع نظ و   للتنلف وي  هلل و ةلت للأةنولح هديول م هلل ي و  تهليو اللثوةهم فو  ي ول  

 هلل جت وي لللوةسلت  عو  لليلئو م لوتي  أهالل  لة ولت هلفنو لل لل يةفو  أ ل هل  نتسةم ل تةلتيجيلت

 لليسوةذ لل ولم أ  يو اةأس يؤسو ه  هللنولحثي  للستلو    للي ي  أ     للة    ع  ا هلة ح   ع 

 وجلنولتا نط يو  لااي عسوه  للنل يو  للو هم فو  هخل و  لل نظ ولت صول م  و  للسثيوة أنو ا ولادلم ولا

  عو ا  وته   ونل ت  حتو  أه فل عيتو  هديول م تطوهيةا هسيييو  لليسوةذ لل ولم ةأس  ل يو  حوهم

 فو  لليسوةذاخل و  لل لم ةأس  يهه  تح ي   يهن  لاايين  صلص هلس  ي ه هنهل  للت  لل نظ لت

ا.لل ةل لتاحهل   ا للي ي  نلة هت  نضهجلاً أسثة فيهل لل يهه   صل أ ن  للت  لل ت     لل هم

ا

اا
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ا: نعرنف رأ  المال الفكر  2.1.2

 ةأس سع و  أ وم  يةفو  أهلا يجوو ل وطلاحلًا لليسوةذ لل ولم ةأس تيةيوس ولو  للتطوة  صنومااااا

 تينو  هضو نلا.نوي  هتينو ااinterلللاتينيتوي ا للسع توي   لوت  ا و  فسوة فسع و  لليسوةذ  لل ولم

 هللت اcapitalسع  اةأ  لما وضلف  ه ن  . لل ست ن  هلل يةف  لل ةلةم هتين اlectio هاا.لليلاصلت

 لل نني  لل سثي  لليلاصلت  يهه  ول  يلية للصذ لليسةذ لل لم ةأس   طع  يتسه  لل ج هل  تين 

ا.(3011سندما  )ا.للتن ي ها لل ي   تهلي   ع  سل ن  ص ةم لهل للت  هللسيلةلتاللتةسيني   ع الل يةف 

لل ةل وووولتاتنلهلووووتا يهووووه اةأسالل وووولمالليسووووةذانلووووسما وووول انظووووةلًالح لثوووو ا يظوووو ا اأنلاحووووظا     

 اولااأ ا نلصاف اهضياتيةيسالةأسالل لمالليسةذافه انهصلاللأ عهوالاات ل  نلاسثيةلاًا لل هضهل

 نلل  لنم لس ا خ لئ  لل لمالليسةذا  اخلاما سهنلت اه نل ةااهاا   ا  اللنلحثي ا ةساةأس

 الليسوس هلويس لليسوةذ لل ولم ةأس  و  جودة للأفوةل  تيتنوة للح يثو  للأنحولث  و  أخة  طلئي   نلص

 أفوةل   و    يودم لئسهظو فو  لليسوةذ لل ولم ةأس ح وة ولو  لل وؤليي   و  ج وي يوص ونين ولا

ييوةسا وص لع ي و   ه ننوي لعثوةهم   و ة أنو   عو  لليسوةذ لل ولم ةأس ولو  ينظة    صل نللل ؤ    

 لخعو  ل وتخ ل هل ي سو  للتو  (تخنوةل فسةيو    عسيو   يعه ولت   يولةس  )لليسةيو  لل ول م ل تنولةان

للتوو اتلووسماوضوولف اح ي وو ال نظ وولتاللأ  وولم االانوو ا وو الل ووهلة ا يووةالل ع ه وو ا)لل تجوو  م(امللثووةها

 و اخولاما نهضوهح صلوص نع وسا لأنو اي وتن اولو ا ن وةالفنو للاهلل و لتالل ت يودمالو ذالليول عي 

 ف اللج هماللتلل :اللتيةييلت
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اةأسالل لمالليسةذهض اتيةيسا(اي1.1.3)اج هماةص 
 النعرنف المؤلف

Yogesh, 1998  ماا  المعرسااة والمعلومااات والخااواة الفكرنااة قااوة ذهانااة مجنمعاا  نمثاال نشااكنلة
 والخبرة الن  نمثل المواد الأولنة الرئنسة لاقنصاد النوم

Ulrich, 1998  مجموعة المهارات المنواسرة س  الماظماة النا  ننمناه بهاا بمعرسا  واساعة نجعلهاا
قادرة عل  جعل الماظمة عالمنة م  خلال الاسنجابة لمنطلبات الةباائ  والفارة 

 ننحها النقانةالن  ن
اخبااة ماا  العاااملن  نساانطنه إانااال الأسكااار الجدناادة الناا  ماا  خلالهااا نساانطنه  9111صالح, 

الماظمة أ  نوسه حصنها س  السوق ونعظام اقااط قونهاا سا  مواقاه قاادرة علا  
 اقنااة الفرة المااسبة

Stewart, 1999  المعرساة نعاد  المعرسة الخارجة إلا  حناة النطبناق ومسانثمرة لصاالح الماظماة لا
 بمثابة أسلحة اوونة نااسسنة س  عصراا هذا

 المعرسة المفندة الن  نمك  نوظنفها لصالح الماظمة 1009العاة , 
,2001 Dalf   مجموعة ما  الماوارد المعلومانناة  لاشاخاة( المنكوااة علا  هنئاة ااوعن  ما

نسااهل النعبناار عاهااا أو   Explicit Knowledgeالمعااارف, معااارف ظاااهرة 
مباناة  Tacitكنابنها وبالنال  اقلها إل  الآخرن  بشكل وثائق, ومعارف ضامانة 

 عل  الخبرات الشخصنة والقواعد البدنهنة الن  نسنخدم س  نطونر الماظمة
 الثروة.  لخلق اسنخدامها والعلاقات الممك  الموهبة والمهارات والمعرسة النقانة 1002نوما , 
 السوق. س  نااسسنة منةة ونحقق الماظمة س  الأسراد كل نعرس  ما مجموع 1002حس , 
 الماظمة والنا  مال جةء م  رأ  نعنبر الن  الملموسة غنر القنم م  مجموعة 1002عبده، 

 جدنادة أسكاار إاناال سا  نسااهم بشارنة وهنكلناة وعلائقناة مكوااات علا  نشنمل
 القادرات ونعظانم الساوقنة، الحصاة البقااء ونحسان  علا  نسااعد ومبنكارة،
 إا  بل إدارة معن ، مسنوى س  الفكر  المال رأ  ننركة للماظمة، ولا النااسسنة

 جمناه سا  ننواجاد أ  نمكا  النا  المنمناةة المعرسناة القادرات مجموعاة نمثال
 الإدارنة المسنونات

 احنل قد و العمل، جودة و اوعنة عل  نؤثر الن  لااشطة الحنونة السمات أهم 1002الصاو ، 
 المجالات النجارنة والإدارنة والفانة شن  س  ا  وحنون ا  مرموق ا  مكاا
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 (1.1.3تلنياللج هماةص ا)
 ومنطلباات المبدعاة البشارنة العقاول علا  والمعنمادة المنفاردة المعرسناة الأصاول مجموعاة 1002 ,مرس 

 والأساالن  لاسكاار  المسانمر الإاناال إلا  ناؤد  والنا  العمالاء، ماه والعلاقة العمل، واظم
 النااسسنة قدرنها وندعم للماظمة، مضاسة قنمة نحقق الن  الجدندة

وساق مناةة  وظائفهاا النا  نمكا  الماظماة ما  أداء الأصاول غنار الملموساة مجموعاة ما  1090 ، الحواجرة
مرنفعاة  مسانونات الابنكار والإبداع ونحقناق   احو الموجهة للماظمة القوة واعنبره ،"نااسسنة 

 الأداء م 
 غنار الجوااا  النمناة، والنا  نعكا  عالناة البشارنة للعقاول الفكرناة الجوااا  كال نعكا  1090الفناح،  عبد

الجوااا   ما  العاال  والنمناة النقادم احاو نأثنرا  وساعلناة الأكثر وه  الماظمة، س  الملموسة
 الملموسة الأخرى والأصول

الأشخاة نمنلكو  المعارف والخبرات والماجةات الن  نمكاهم س  الإسهام سا  مجموع  م   1099، قوندر، رضوا 
 الماظمات الن  نعملو  بها, وبالنال  الإسهام س  نطونر مجنمعانهم بل العالم بأسره

Hangar,2011 ةالمهااارات الناا  ننااوسر للقااوة العاملااة ساا  الماظمااة ومااد  الخباارة الناا  ننمنعااو  بهااا والبنئاا 
 الن  نساعدهم عل  الإبداع والابنكار   ةالناظنمن

 م  مجموعة نمنلكو  الذن  العاملن  باخبة م  ننمثل للماظمة البشر  المال رأ  م  جةء 1092شنما، 
 أو الجدندة الأسكار إانال م  القدرات هذه ونمكاهم دو  غنرهم، المعرسنة والناظنمنة القدرات
قونهاا  اقااط ونعظانم الساوقنة حصانها نوسانه ما  الماظماة نمكا  النا  قدنماة أسكاار نطاونر
 سا  الفكار  الماال رأ  ننركاة ولا  .المااسابة الفرصاة اقناااة علا  قادرة موقه س  نجعلها
 ب  ننصف لم  أكادنمنة شهادة نواسر ولا نشنرط معن  إدار  مسنوى

shiva, et al, 2014  
 

سا  الأساراد والااظم والعملناات والهناكال  والسالوكنات النا  نناوسر مةنج م  المهارات والمعرساة
 والمانجات المبنكرة لنحقنق الأهداف المرجوة مثل خدمة العملاء، والقدرة عل  نطونر

 Rouoholamin, et al, 
2015) 

الناا  نمنلكهااا الماظمااة منمثلااة ساا  الطاقااات البشاارنة والنكاولوجنااة  المااوارد مجموعااة ماا 
 منةة ع  المااسسن والناظنمنة،لها القدرة عل  إكسابها 

 المكوااات النا  نسااعد علا  خلاق القنماة صول غنر الملموسة نلمح إل  مجموعة أوساهالأ (1092 رودرنغة وآخرو ، 
، الهنكااال الاااداخل  للماظماااة للماظماااات باااالنركنة علااا  الماااورد البشااار  والأصاااول الفكرناااة

 وثقاسة الماظمة وعلاقنها مه الشركاء اوالنكاولوجن
Noxin, Tumwine,2017  نحساان  و لخلااق القنمااة  هاااأعمال الناا  نساانخدمها الماظمااة ساا ة نااالمعرس عااة الأصااولمجمو

 قنمة لأصحا  المصلحة المحددن  م  فاما نض النااسس  خلال هاوضع
 2017 , Jain, et al) 

 
 اتقاادر   القاادرات والمهااارات والخباارات والكفاااءة والابنكااار والاانعلمكاال مااا نمنلكاا  الشااركة ماا  

والعملناااات والااااظم النجارناااة، والثقاساااة الناظنمناااة والقااادرات الناظنمناااة، باااراءات  (الماااوظفن 
جمنااه العلاقااات الناا  أقامنهااا و  الاخنااراع والعلامااات النجارنااة والبرمجنااات وقواعااد البنااااات

بغار  والادائان ، والمسانثمرن ، والماوردن ،  الشركة مه أصاحا  المصالحة، مثال العمالاء،
 للشركةخلق القنمة 
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  نلةم أن   ع  الأن :وبعد هذا العر  والنحلنل نمكااا أ  اعرف رأ  المال الفكر  عل  الاحو 

 تي م لل نظ   أفةل     ي تعسهلا ج ه   للت  لل هلةلتاهللسيلةلتللخنةلتاهلل  ةلتاها  ج ه     

ا.تنلف ي   يدم هتح ي  لفنتلجي  ديل م أجم    لل هلةلت  صا تهظيس  ع 

 ولو  لل ؤ  و  نجولح ف  ت ه  للت  للينل ة    يي  لليسةذ لل لم ةأس أ     للة   ه ع ااااا

اا:اصلص يهض  للتلل  نينه لاهللج هم جه ةي افةهصلاً  نلص أ  ولاالل ل ذ  لل لم ةأس جلنو

ايهض اللية اني اةأسالل لمالل ل ذاهةأسالل لمالليسةذا(3.1.3)اج هماةص 

االفكر  المال رأ ا الماد  المال رأ   البنااات
ا نظهة ه ية  ع هس  ية أثيةذ اه نظهة  ع هس  ل ذ االأساسنة السمة
ا تدلي ما تنلص  االعوائد
الل يةف  ه هنيه   لما للي هيي ا للي لماالأسراد
اللا تي لم  ن  تنل م صي  ا..تنل م هصي   ل تي لم صي  االقنمة
اصلت ا)صهم( هتيديد تهلي   هةما ضيس( )ات ل    هةماوالضعف القوة
  لة    ول  :للأة    يل وةم و لةيو  صضوليلا 3011ا هآخوةه  و  ل يم أح   الل يلن  :ةلل   
ا.1 ط هلئم 

ا الفكر :أهمنة رأ  المال  3.1.2

أسثوةالل هجوه لتاصي و افو الل وة اللحول ذاهلليلوةه اا و اسهنو ا اةأسالل ولمالليسوةذتأت اأ  يوااااا

(اScientific Forces)اال الل يةف (الأنو اي ثوماصوهذا ع يو ف اظمالصت ل ايطع ا عي ا)اللاصت 

 افضوولًاا وو النتسوولةلته اصوول ةما عوو او خوولماللتيوو يلاتاللجه ةيوو ا عوو اسوومالوو افوو اأ  وولما نظ وولته

صل و ا ةلسو ولة تاللو هماهلل نظ ولتاها.الصلصالل تلاح   داللنحوهثاهلل ةل ولتاولو ا  و الل وؤت ةلتاهل 

ت هي وو اللتوو اماتحعيووما يل ي وو اهتلووخيلاأنيوول ااهللنحووثا وو اطووة اهه وولئمال يل وو اهاللنوو هلتاحووها

تيوو انظووو اصيوولساةأسالل ووولماا اس وووللتاللتووو اتيسووساتطوووهةالليسووةالف لةذأ وونحتا وو اأ ووو الل ؤلووةا
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 ووووو اأ ووووو ا  لة ووووولتالل حل ووووون الف لةيووووو ا(اKnowledgeاووووووواbased Measures)الل يةفووووو 

Managerial Accountingا.ااااااااااااااااا(3002الل يةج ,)اف اظمالليهل  اهلل يعه لتي اهللات للاتاا

اا:يع  في ل تت ثم لليسةذ لل لم ةأس  اأ  ي و(ا3001س لاصسةا)الليندذ,ا

 صوهم ت ثوم  هجه لتهولالليسةيو  لأ  لع ؤ  و   هللأ لس للأصه  لل لاح لليسةذ لل لم ةأس يي  .ا1 

ا.ايتهلل ت ةلةاها ن لة ل تض   خيي 

ا.لهل تنلف ي    يدم ن ثلن  لل ؤ    ف  لليسةذ لل لم ةأس يي ا.ا3

 هي وتخةج   نو  ينحوث  و  ولو  يحتولج لل ؤ  و   لخوم  و فهنلاً سنودلاً لليسوةذ لل ولم ةأس ييتنوةا.2

الع ؤ   .ا  للي  ه هلئ  نلجح  أجمال تث لةلت  ا  هلل  لة   لعهجه 

اا.تطهية لها للأفةل ها لهل للثةهم تهلي   ع  ي ل   وص لع ؤ    ل تةلتيج  س هة   يي ا .2

ا.ااص ةتهلها نصسلئهل  ت يدم   هم تهلفة ت تعد  للت  للصسي  لل نظ لت تأ يس ف   ي ه  .2 

  و  نل تنولةاالليوه   تدليو م أ  يو  لليسوةذايست وو لل ولم ةأسا و(ا3002,ايهضو ا)ةضولهاااااااا

 هللتنظي يو اللأفوةل   لل يةفيو  لل و ةلت تو ف  لستلولس  عو  ت ول   للتو  هللي عيولت للأنلوط 

 هتيظوي ا و اجهو  لل وهصي  ح وتهل ته ويي ثو  ه   لع نظ    ج ي م  نتجلت ونتلج    هت سنه 

ااا.لل نظ لت  اا ية ل    ت يد ل تنلف ي   يدم هتس نهل أخة   جه     صهتهل ن لط

اا:للتللي  للن لط ف  لليسةذ لل لم ةأس أ  ي  (اتت ثم3010 ا لاصسةا)ح ل نح واها

  و حيث لل يل ةم لع نظ لت للتنلف ي  لل يدم   ل ة أ      يي  لليسةذ لل لم ةأس  وا .1

 هلل ت ثعو  لليسةيو  للنتلجولت خولام  و  ولا  هوليي سو اتح  لا للت ييود نإ وتةلتيجي  للي وم

ا.اهللتطهية للنحث  جلم ف  ج ي   ه  ل هت  ي  نلفن لل

 أةنولل ثلاثو  أ  حيوث هللأفوةل  لل نظ و  فو  للثوةهم لتهليو    و ةلاً لليسوةذ لل ولم ةأس ييو ا .3

اا.لل يةف     تلت  لل ضلف  لل ي  
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  ع  للح هم يت   هس ه تسةةم  نتظ   هنطةي    نتظ  هنلسم للنظل   صل ل تخ ل   ن  .2

  يدلنيتهول ت هيوم لل نظ ولت خلالهول  و  ت وتطيي للتو هاامالع نلف و للسيوها لل وهلدي    ولييس

ا.الل لمالليسةذالهل ةأس ل تخ ل  سيلةم ةفي طةي     هصلص للي ه ي 

 ت صي  سييي  نتح ي  لل يل   ي للتنلف ي  هلل يليية لليهل م لأ   لل تهلج م للأطة  ع  للتيةسا.2ا

 أ و  ي ثوم للوصذهاالليسوةذ لل ولم لوةأس للأ ل وي  نللسيولةلت يتيعو ا نهول  ول خل و  لل يوليية تعوص

اا.لع نظ لت لل  ت ل   لعتنلف ي  للةئي ي  لل  ل ة

     ع ع  خلام    لليسةذ لل لم للا ت ل انةأس ثلةأ     هاStewartأ ا ول  لفللةم هتج ةاا

 لليسوةذ لل ولم ةأس"لل ه وه االلأخيوة اهستلنو   للاتو  فو  ةسود هل و ااFortune جعو ا فو  لل  للات

للي وما)اةأسااصوهماخولام  و  لل ي و  تهليو  لللوةسلت سيوسات وتطيي  عو ا"لع نظ ولت للج يو م للثوةهم

ان وولاIntellectual Componentلليسووةذالعي عيوولتاالل سووه ا واStewartهيؤسوو اا(لليسووةذالل وولم

 للاصت ول يلت فو انو أانللاضو حلاماPhysical Componentلل ول ذاالل سوه اين هانين ولاه لدلم

اللن ولة هفوةل لتح وي اللأ لة  لخعهول لليةيو م لل و ةلت  عو  لللوةسلت تةسود.اللأ  ولم ه ولل  للج يو م

 حيوثاأ ونحت للتنلف وي   لع يودم هلل  و ة لل يةفو  أ ل وهل هلل وهلة اللتو  لل و ةلت تدليو  نحه ه ع 

 هجصهة.اللن لة فةل  ي ألت للتنلف ي  لل يدم لعلةسلتالننلة لل  ل      لل يةفي  هللأ هم لل هلة 

اا.ا(3012,او  ل يم) ع ه  انطنييتهل  ية للت ني   للي  لل نل لت ف  هلل هلة   صاالل  ةلت  ثم

هيعيووووواةأسالل وووولمالليسووووةذانينل ووووةاالل ختعيوووو ا هةلًا ل وووولًافوووو انجوووولحالل نظ وووولتافوووو اللهصووووتاااااا

 اهنلووسماأفضووما وويات وو ي اللتوو اي سنهوولات وو ي ا نتجوولتاج يوو ماحيووثاأنوو اي يوودالل نظ وولتاللحلضووة.

 اهيؤسوو اصلووصا وولاظهووةا وو انتوولئجال ت  وولةاةؤ وولةا ووةيي يوو لاتا هخوو  لتهلاناللنتسوولةلتال نتجلتهوو

 احيوووثاأسووو هلاأ اةأسالل ووولماللأ ةيسيووو  جووولماو لةمالل نظ ووولتاسنيوووةماللحجووو افووو اللهلايووولتالل تحووو ما
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.اهأ ال وت ةلةي احاف الل ة اللحل ذاهلليلوةي ل اهيي اأ لساللنجأ  ي اللأ هملليسةذاييتنةاأسثةا

اهللأ وووهمهنجووولحالل نظ ووولتاييت ووو ل ا عووو اصووو ةتهلاللتنلف وووي افووو افي ووولايتيعووو انوووةأسالل ووولمالليسوووةذا

ا للتلوغيعياأنلوطتهلفو االلأ وهم اهسوصلصا و ذالل و ةما عو اللا وتيل ما و اتعوصالل يةفو اولو لل  وتن ما

ا.(3012 اأح  )

الفن ل يو  لل و ةم ديول مللوصذايعينو افو اوص اتت ثوماأ  يو اةأسالل ولمالليسوةذافو اللو هةاللسنيوةاااااا

    ةلاًهتح ي الفنتلجي انل تنلةاااتنلف ي  نأ يلة ني ات  ي الل نتجهل  سل للتسلليس خيعلعيل عي اها

لأنو اي ول  ا عو االع نظ ولت للتنلف وي  لل يودم   ول ة أ و لصلصاييتنةا  االل نظ   ف  للثةهم لتهلي 

اال تةلتيجيلتاللت يداهت عيماللتسلليس.اللي ما نةا

ا الفكر :رأ  المال  أبعاد 4.1.2

 وج ولل لون   نولص أ  ولا  لليسوةذ لل ولم ةأس  يهوه  حوهم للنولحثي  نظوة جهولتها تنلي  ة  ااااا

 للنولحثه  لوصلاصو    هللهيسعيو  لليسةيو   للنلوةي  للأ وهم  و  ن ةجو اأ ل وي   سوه  أنو   عو 

اا.ل سهنلت  ت نييلت لل جلما  م صلا ف  هلل خت ه 

اللأ ونيو ا ةلجيو اهاالليسوةذ لل ولم لوةأس لل    و  للأ ل وي  هللت  ي لت للت نييلت  صا أ   تنةداااا

هجوو اأنوو ايتسووه ا وو اللأنيوول االلنوولحثي اج وويا عيوو أهح وووا وولاا نووةأسالل وولمالليسووةذلل تيعوو االف لةذ

اا:للتلل للج هما ف  س لالل هضح 

ا

ا

ا

ا
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ا سهنلتاأنيل اةأسالل لمالليسةذا(2.1.3)ااج هماةص ا
 الأمثلة                                 الفكر  المال رأ  مكواات الباحث
 ،سننوارت
1997 

 البشر  المال رأ 
 الهنكل  المال رأ 
 الةبوا  المال رأ 

 .، الفرق، القنادةالأسراد
 .البنااات قواعد ،الاخنراع براءات ،الهناكل، الأاظمة

 .، العلاماتالعقود، الولاء
 مااااانو

2000 
 البشر  المال رأ 
 الناظنم  المال رأ 
 العلاقات المال رأ 

 . نة والداسع الفردنة ، الخبرة ، الحكمة ، القنادة القدرات
 .الماظمة البنااات ، ثقاسة قواعد الأاظمة
 .الماظمة الةبو  ، صورة الةبو  ، ولاء الةبائ  ، رضا مه العلاقة

 جاااورا 
2003 

 البشرنة الموارد
 الناظنمنة الموارد
   بالعلاقات المرنبطة الموارد

 .القنمة إاشاء قدرات السلوكنة، الوظنفنة المعرسنة، القدرات
 الهناكل  البرمجنات، والمعلومات، العملنات الناظنمنة، الروننانات
 .والحكومة والموردن  الةبائ ، مه العلاقات

   مااور
 آخارو و 

2004 

  البشرنة الموارد
 ت العلاقا موارد
                  النحننة البانة

  الفكرنة الملكنة

 ةوالإدارن الرنادنة ت، المهاراعالإبدا ،المشاكل حل عل  القدرات راتالخب
 .النوةنه قاوات الةبائ ، النجارنة، العلامات
 .النكاولوجنات العملنات، الفانة، الأسالن 
 .النصمنم حقوق النجارنة، الأسرار

 هامرنن 
 دنرمنرو 

2005 

 بشر ، مال رأ  :الأول المسنوى
  علاقات مال رأ  هنكل ، رأسمال

ملموسة،  غنر موارد :الثاا  المسنوى
 ملموسة غنر أاشطة

 المهارات+ (النراخنة،تاءاالبر ،الأصول العلامة اللا ملموسة الموارد
 .الفرق( الناظنم،
  النسونق النخطنط، الندرن ، والنطونر، البحث  :اللا ملموسة الأاشطة

 حس 
2005 

 البشر (  المال البشرنة رأ  الأصول
 .الفكرنة الأصول

 .الهنكل  المال رأ 
  )النجدند مال رأ  (الفكرنة الملكنة
 .العلاقات مال رأ 

 .والخبرة الإبداع المهارات،:مثل المحفوظة المعرسة
 الحاس  الآل  برامج الهادسنة، والنصمنمات الخطط:مثل المسنقلة المعرسة

 .الناظنمنة ، العملنات ، الإجراءات الثقاسة ، الاماذل
 المواه  الاسنثمار، حقوق النجارنة، العلامات الاخنراع، براءات
 .المؤنمرات بالاشر، الخاصة
 المااسسن  ردن ،و الم العملاء، مه العلاقة

لل يل وي اهللتنوهلاهتجعيلتهولافو او لةمالل يةفو  اللأة  :ا  ول  اا 3010 انجو   نوه   نجو ا:لل  و ة
اجل ي الليعه اللتطني ي اللأ عي  الل ؤت ةالليع  اللأهم الصت ل يلتاللأ  لماف اظما لل ا تغية.اا

 نلوأ  للنظوة هجهولت تنولي  هة و اأ ولاا  للجو هم فو  هة ت للتو  للت ونييلت  ج وم  و ااااا

  سهنلت ثلاث    يتسه  لليسةذ لل لم ةأس أ  يةه   هاللسثيةا أ  ولاالليسةذ  لل لم ةأس  سهنلت

س ولانلاحوظا و اخولاما .لليلاصولت هةأسالل ولم للهيسعو  لل ولم هةأس للنلةذ لل لم ةأس:    فة ي 
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ا.احيوثاييوودذللت ع وماللد نوو ناةذايتووأثةتغييووةاأهاوضولف افوو ا سهنولتاةأسالل وولمالليسو أ  للجو هم

اااالل نظ لت. صلاللتغييةاول اللتطهةاللصذاييةض اللتنلفسا ع ا

أضلفتالو ا سهنولتاه نل وةاهاطهةتا  ا يهه اةأسالل لمالليسةذاف  الل ةل لتاللح يث ااأ لااااا

ننوووولةالل دليوووولا وووو اهاخعوووو الل يه التيظووووي ا هةالل نظ وووو اهاج يوووو ماي سوووو ا وووو اخلالهوووولاللا ووووتيل مالل  وووو

ا:اأ نلا اللج هما صلايظهةاجعيلًاف.اهاللتنلف ي 

اةأسالل لمالليسةذا سهنلتا(2.1.3)اج هماةص 
 الأمثلة                               الفكر  المال رأ  مكواات  الباحث

خلاااااااااااااااااااااااااف  
 م 1002

         . رأ  المال البشر 9
. رأ  المال الهنكل  أو 1

     الناظنم  أو الباائ   
.رأ  المال الةبائا  أو 2

 المسنفندن  

  والخبرة.مسنو  الندرن  المهارة والقدرة الذهانة و 
 الاظم الن  نشكل بانة الناظنم .القدرات الناظنمنة للماظمة و 

 
عملاءهاا دن  ما  خادمانها أو بان  الماظماة و المسانفنالعلاقة بان  الماظماة و 

 وموردنها.
، صااااااااااااااااااااااالح

 م . 1001
 
 

 الماال  رأ  البشرنة .الأصول9
 البشر ( 

 الفكرنة . الأصول1
 
       الهنكلا  الماال . رأ 2 
 ماال  رأ  الفكرناة . الملكناة2

 النجدند(  
  العلاقات مال . رأ 2

والإباداع،  المهاارات، سا  وننمثل ،  الفرد العامل ذه  س  المحفوظة المعرسة 
 الخبرات . و 

وبارامج  الهادسانة النصامنمات الماظماة، الخطاط، لكهااننم النا  المعرساة
  الآل .الحاس  

  .والإجراءات والعملنات الناظنمنة الاماذل المبادرات، الثقاسة، 
 حقاوق النجارناة، العلاماات الاخناراع، باراءات مثال قااواناا   حماننا  ما نمكا 

 الاسنثمار.
 .وموردنها ومااسسنها بعملائها الماظمة نربط الن  العلاقات طبنعة نعك 

 أباااااو الفناااااوح 
 م 1090

 رأ ( البشاارنة  . الأصااول9
                (المااااااااااااااااااااااااااااال البشاااااااااااااااااااااااااااار 

          ة.  الأصااااااااااااااااااول الفكرناااااااااااااااااا1
 الهنكل  المال .  رأ 2
 
 ماال الفكرناة  رأ  الملكناة.2

 النجدند(
 . رأ  مال العلاقات   2 

   والخبرات.والإبداع،  المهارات،
 
 نمنلكها الماظمة . عرسة المسنقلة ع  الشخة العامل و الم

ما  خالال النوقعاات  المباادرات،نطاونر و نحرنا   علا  القادرة الهنكلناة ونضام
   الجدندة.الجدندة والاعنراف بالأسكار 

 النجارنة.العلامات براءات الاخنراع و 
 .موردنها ومااسسنهابعملائها و  الماظمة نربط الن  العلاقات طبنعة 
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 (2.1.3تلنياللج هماةص )ا

الجنلااااااااااااااااااااا  
م 1099سارة،و 
 . 

 البشر   المال .رأ 9
   الهنكل    المال .رأ 1
 العلاقات  مال .رأ 2
 .أداء الأعمال 2

 الموظف. لدى الموظف الإبداع والنعلم ورضا الخبرة
 الفكرنة . العلم  والملكنة والنطونر والبرامج والبحث الأاظمة

 المخنلفة  الانفاقناتالمصالح و  أصحا  ع  الةبو  ومعلومات رضا
  . اناجنة الربحنة ا القنمة السوقنةالإ  

   1091،البدو 
 

 .رأ  المال البشر 9
 .رأ  المال الهنكل 1 
 
 . رأ  مال العلاقات2 

  العاملن .المعارف والخبرات منراكمة لد  
المعرساااة والممنلكاااات الفكرناااة المخنلفاااة وقواعاااد بناااااات ومسااانادات وهناكااال 

 ناظنمنة . 
نعااااملات الماظماااة ماااه البنئاااة الخارجناااة مااا  عمااالاء وماااوردن  ومااسسااان  

 وغنرهم 
عبااااااد سااااااهام و 

    القاااااااااااااااااااااادر ،
 م .   1092

 

 .  رأ  المال البشر  9
 .رأ  المال الهنكل 1
 
 
 .  رأ  المال العلاقات2 

 نمنلكها العاملو . كفاءات والمهارات والمعارف الن  ال
الهناكل الناظنمنة والمالنة للماظمة، اظم المعلوماات، السناساات والإجاراءات 

 س  الماظمة، ثقاسة الماظمة، نكاولوجنا الانصال، العملنات النشغنلنة . 
العلاقاااة ماااه العمااالاء ، رضاااا العمااالاء ، كسااا  عمااالاء جااادد ، العلاقاااة ماااه 

 مة .  والعلامات النجارنة وسمعة الماظ الموردن ،
 المال رأ  ( البشرنة الأصول.9 1092عبند، 

 البشر ( 
 الفكرنة .الأصول1 
 
  الهنكل  المال رأ  .2
 ماال رأ  (الفكرناة .الملكناة2

 (النجدند
  العلاقات مال .رأ 2

   والخبرات.والإبداع،  المهارات،
 

 والمسانخدمة مثال الخطاط، المعروساة العمال مجموعاة ونقاناات الأدوات
 . الآل  الهادسنة،وبرامج  الحاس  والنصمنمات

 . الإجراءات و  والعملنات، الناظنمنة، والاماذل الثقاسة،
 بالنجدند .  للماظمة نسمح الن  العااصر ونضم

 
 وموردنهااا، ومااسساانها، بعملائهااا، الماظمااة نااربط الناا  العلاقااات طبنعااة

 المخنلفة. النأثنرات ومراقبة،
لنل  ، و  أمنر 

 م  .     1092
 .الأصول البشرنة 9
    .الأصاااااااااااااااااااااول الفكرناااااااااااااااااااااة 1
 .الملكنة الفكرنة 2
 
 .الأصول الهنكلنة 2 
 . رأ  مال العلاقات 2

 الخبرة المكنسبة م  أداء العمل .المعرسة،المهارات،القدرات،الإبداع،و 
 والإرشادات.مجمل المعلومات والمذكرات المكنوبة 

كاال مااا نمكاا  حمانناا  النجارنااة و بااراءات الاخنااراع وحقااوق الطبااه والعلامااات 
 قااوانا . 

 الإجراءات .الماظمة والهناكل الناظنمنة والعملنات و  ثقاسة 
نر للمساااهمة ساا  نطااو  ومااسساانها،علاقااات المؤسسااة بعملائهااا وموردنهااا 

       منمنةة.مانجات الأسكار ونرجمنها إل  خدمات و 
الل لن  اتلل ةل ل  اللنلحثااو  ل :الل   ة
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للجه ةيو اللتو ات ول  افو االلأ وهةنوةا و ات نل ةاةأسالل ولمالليسوةذاتي ا سهنلتاهالصاوالاااااا

 اس وولاأ افوو اللي ووةاللحوو يثاللأ  وولمللتوولل اتح يوو الل ي وو اللح ي يوو ال نظ وولتان اهات يي وو صيل وو اها

ي وووي الللاد وووو العتيوووةسا عوووو اي ثووووماأحووو اللينل ووووةاللةئللتيوووةسا عوووو ا سهنووولتاةأسالل وووولمالليسوووةذا

ا.ا(3002 ا)ا ن ااثةاتح ي لاًسخع الل ي  اف الل نظ لتانلسماأا  ننلت  ل ةاها

لووووصلصانجوووو اأ انيووووعاللستلنوووولتاصل ووووتانتح يوووو ا ل يوووو اةأسالل وووولمالليسووووةذا وووو اخوووولاماتح يوووو اااااا

ا:ا لايع ان تيةعاأ  اتعصاللت  ي لت سهنلت اهفي

 : كما نل  إل  أربعة عااصر موضحة رأ  المال الفكر  م (1001 رضا،نقسم    إذ

 هللتو الا لليوة  لليل وم ص و  فو  لل حيهظ  لل يةف    ا ):البشر  المال البشرنة   رأ  الأصولا
اا. هللخنةلت لفن لل لل هلةلت  ف  هتت ثم لخ يلً  نللية   ةتنط     نم لل نظ   ت عسهل

  ج وهلا و  أه لل نظ و   هت عسهول لليل وم لللوخل  و  لل  وت ع  لل يةفو  ه و : الفكرناة الأصاول
 ف  هلل يلةسالل يعه لت ت ل   ف  ل  هل  هلل  تخ    لل يةهف  للي م  ج ه   هت نيلت للأ هلت
اا.للآل  هنةل جاللحل و للهن  ي  للت  ي لت للخطط  :لليسةي  للأ هم أ ثع  ه   لل نظ   

للأخوصااخولام  و  لل نول ةلت  هتطوهية تحةيوص  عو  للهيسعيو  لل و ةم هيضو  :الهنكلا  الماال رأ 
 .للتغييوةا ويالل تسييو اهللأ هلتاهلل يول ي اللج يو مانللأفسولةاهللا توةلساللج يو ماتللتهصيولانللا تنولة

اا.هلفجةلةلت هللي عيلت للتنظي ي  للن لصج للث لف   تل م هللت 

اي سو ا ول هسصل نللتج ي  لع نظ   ت    للت  للينل ة هتض ا :النجدند( مال رأ   الفكرنة الملكنة

 لل هل ووواللخل وو اللا ووتث لة  للتجلةيوو  ح ه الليلا وولتاللاختووةلل انووةلةلت:ا ثووماصلنهنيوولاًاح ليتوو 

 لليسةيو   و الل عسيو  لل ديو  ل وتلاص  عو  لل نل    جلم ف  لل نظ لت هتي م هلل ؤت ةلت انللنلة

اا.للأ هل  ف  للل ي م لل نلف    هلجه     ت سنهل تنلف ي   يدم لتح ي 

ا.ا نلف يهلهلاهاه هة ي ني لائهل لل نظ   تةنط للت  لليلاصلت طنيي  ييسس ه ه :العلاقات مال رأ 
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  الفكر : المال رأ  مكواات النال  الشكل ونوضح
ا(1.1.3)اشكل رقم  ااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

ا
 

 

 

 

 

ا

ااا.1ةأسالل لمالليسةذالنطلاص او لةي ا يل ةم ا  ة:ا لةالل حلوالعنلةاهللتهديي اطا 3002 الل يي ا:لل   ة

  و   ج ه و  تحوهذ لاًأيضو  و  نو هة ل لليسوةذ لل ولم ةأس  سهنولت نوأ  نلاحوظ لللوسم  و ااااا

  . ع ا ية لاهللت يد لع ؤ    هللتيه  للنجلح تح ي   عيهل ييت   للت  للينل ة 

ا:الانللتي يم ه انهصلالل هةالل تيلظ اوص الان اأ انصسة ت سهنلتاةأسالل لمالليسةذااأ اهن لا

اهللح ولساهللطلصولتاهلل يولةساللخنوةلتا ج وهل  وه :Human Capitalرأ  المال البشر   أولا :

 للي م.لللةس اهي تث ةهنهلاف ا ف  للت اي تعسهلالليل عه اهلل يلتاهلفن لل

 لليطوةذ للجودة أ ول   ست وو هجودة فطوةذاجودة أ ل وي اجودأي   و  للنلةذ لل لم ةأس يتسه ااااا

 فهوه لل ست وو للجودة هأ ول لليوة    وي تهلو  للتو  لليطةيو  للي عيو ها للج و ي  للا وتي ل لت   افيينة

 هلل و ةلت هلل وؤ لات هللسيولةلت لل هولةلت  و ا ج ومايينوة وص للنلوةذ لل ولم ةأس فو  للأ   للجدة

 .(3002ا)الل يةج   لل  لل ست ن اللتجلةو هللخنةلت للج  لني 

 الفكر  المال رأ  مكواات

 العلاقان  المال رأ  الهنكل  المال رأ  البشر  المال رأ 

خبرات عالنة ومهارات 
  مناوعة 
 معرسة

  الابنكار والإبداع
  منمنةة عمل سرق

  المعلومات اظم

  الاخنراع براءات

  الاشر حقوق

  النجارنة الأسرار

  المسجلة النجارنة العلامات

  والنراخنة الامنناةات

  العملاء مه العلاقات

  الموردن  مه العلاقة

  بالمااسسن  العلاقة

   المساهمن  (  المااسه أصحا  مه العلاقة

 الحكومة  مه العلاقة

  الإسنراننجنة النحالفات
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 ي يو للصذ لل هة  ن و أذ  لفنتلجي  للي عي  ف  للا تةلتيج  لل هة "ي ثم ن و أيضلاً لل هم ي س اا

  عيو لًاهتأ ي و ت و    ول ضوهة هفو  .يي مانهل للت   ية أخة   ؤ    أذ   اصنم ت عي ا أه ن خ 

 ف  لل تنلين  للنلةي  هلل هلةلت هللخنةلت لل  ةلت  ج ه  "نأن  للنلةذ لل لم ةأس نيةس أ  ي سننل

اا.ا(3002 هآخةه  لل تلة  ن  لل نظ    ف  لليل ع  أ لئهل   ته 

 للتو  هلل وهلني  للأ وسهااللأفوةل  للنلةذاتت ثماف ا يولةس لل لم نةأس لل ةتنط  وص الل يلةسااااا

 لل وؤ لات ل وتخ ل  سيييو  ه و  للأ  ولم أ لة طةي و   يةفو   و  تينوةهاللأ  ولما تحسو اأ لة

ا.اللآخةي   ي للتيل مهااللات لم  ع  لل  ةمهللا تي ل لتاها

 طةيو   و  للات ولم :اسيولةلت و  للنلوةذ لل ولم ةأسنو لل ةتنطو  هللسيولةلت أ ولالل وؤ لاتاااااا

  عو ها للوتيع   عو  لليوة  صو ةم  و  تينوة للتو  للية يو السيولةلتلهللستلنو اها لل وةلةم للسولا   لل و لل 

 للضوةهةي  لف لةمانلفضولف اولو اللسيولةلت لليةيو  ف  ةهح فو  لل ت ثع  لليلائ ي للصلت اها للانضنلط

ا.احمالل للسم  ع  لل  ةم للض ني   لل يلةس هللات لم  لف لا  ت نيلت ل تي لم  ههل س للأخة 

 ييتنة نحيث لل ؤ     ف  سنيةم أ  ي  للنلةذ لل لم أ الةأسا(3011دهنية لهص  )أهض اااااا

ا :ف  للأ  ي   صا هتت ثم لليسةذ لل لم لةأس  سه  أ  

اا.هلل  ةلت هلل هلةلت للخنةلت لديل م للأ لس حجة تي  للت  لع ؤ    للتيع  و تةلتيجي  هضيا .1

اا .لعي لاة لل  تةح  لل ي   هتح ي  هفل عي   نسيلةم لل لخعي  للي عيلت ونجلدا .3

ا.للا تث لةا ع الليلئ اه ي مالل ضلف الل ي  اف الل ت ثع الل للي اللأ  لسانعهغا .2

 ننلة ف  للةئيس للأ لس  هاللنلةذ لل هة  أ ا(3012 او  ل يم)للنلتلهذ ااس لال تنةااااا

  و    وته   ع ايسه  هأ الللاد   لل ؤ لات لل هة   صل ي تعص أ  لةيط  لل جت يلت اهت   

 لعهصوتا ضويي  هلويس ه نلفي  هلئ  هصل فلئ م صل في  للا تث لة   اوصلاهللت ةيو هللتيعي  للث لف 

 نجولح فو  للأهم لل ونو أ  للتجولةو أثنتوتاأ  نيو  لل وهة   وصل  ع  للا ت ل  هلن وا.هللن ه 
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 لل ول ذ  لل ولماةأس  و  صي   ي م لااه ها ي .للنلةا لل هلة  و لةم ح    هافلعهل أه لللةسلت

 أسثوة لفنيول  دل  حيوث نهول  تينو  للتو  للأ وهةاأ و   و  لل ت   و  لل جت يولت نظة ف   ه نم

اللا تث لة.اأنهلل    نهل   أها أ ع  نأن  وي لنلاً لل هة   صل  ع اصنم صذ   

  :Structural Capital: رأ  المال الهنكل  ثاانا  

 لل ولم ةأس يت ثوم حيوث للنلوةذ لل ولم ةأس يو     ول سوم  و   نولةم  وه للهيسعو  لل ولم ةأسااااا

جةلةلت هأنظ    يلسم   هلاهللاحتيلظانهلايت الست لن للت  لل يةف " ف  للهيسع  ا.اهل 

 لل ولم ةأس  و  للنوهل  وصل ل ثوم لل نظ و  فول تلاص لل نظ و   ه يسوم نظول " فو  يت ثم أن  س لااااا

    هللا تيل م للنلةذ لل لم ةأس ل تخ ل   ع  هصل ةم  لائ   أ  لم تهفيةانيئ     ي سنهل لليسةذ

ا.(3011 نهصجلن  فلا  )ا اطلصلت  أص  

  و  هل وي   ج ه و   و  يتوألسا"للهيسعو  لل ولم ةأس  و ن هلو  اStewartيضيساا حي  ف      

 نهل وط  تنتسوة هسعهول للتنييصي  للحسه ي  هللأنظ   هللحل هو لل يل ي اهللن لصج  للاختةلل  نةلةلت

ا.ا الل نظ   ه للس  لليل عي 

  :Relational Capital العلاقات: رأ  مال ثالثا  

 ني لائهول لل ؤ  و  توةنط للتو  لليلاصولت طنييو  ييسوس لليلاصولت  ولم ةأس و الل وهم ي سو ااااا

ااخ   . أه  نتج ول  لليسةم هتحهيم تطهية ف  ي ل   آخة أذاطةس أه ه نلف يهل ه هة يهل

 للدنولئ  ةضول   وته  ييةد ول للتو  لل ي و "نأنو ا لليلاصولت  ولم ةأس  وةس  و   نولص لوصلصااااا

  ت يدم  لاصلت    ننلئ     لللةس  ل تطل ت للأخة اه ل للخلةجي  هللجهلت هلل هة ي  ههلاؤ  

ا.(ا3002  لل تلة  ن )ا للأطةلس  صا  ي

ا

ا
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 : )النجدند مال رأ  ( الفكرنة الملكنة رابعا :

تو اصلنهنيولًا ثومانوةلةلتاسوصلاسوما ولاي سو اح ليت و  الع نظ و انللتج يو اهاللتو ا للينل وة تضو ااااا

تي وووماهاا.هل وووواللخل ووو انللنلوووةاهلل وووؤت ةلتلل ا  اح وووه اللا وووتث لةلليلا ووولتاللتجلةيووو  اللاختوووةلل

 جلمالل نل  ا ع ال تلاصالل دي ا  الل عسي الليسةيو التح يو ا يودماتنلف وي ات سنهولالل نظ لتاف ا

ا.ااجه الل نلف  اللل ي ماف اللأ هل   ا هل

و ا نللوووصالووون التيووول ا عووو ا سهنووولتاةأسالل ووولمالليسوووةذاهي سووو اتلوووني ا نل وووةاةأسالل ووولماااااا

جلنوووالل يووةسا لخووما لئووةمااولوو سوومافووة اينظووةاالل يوولةس لليسووةذان ج ه وو ا تةلس وو اه ج يوو ا وو ا

 و اثو افي لايتيع انةأسالل لمالليسةذاهاانظةا ختعي ا أذاأ اسماطةسا يسه ال ي اهجهال ت ل  .

ا  ووتخ  ي ل ت ل وولتانظووةاهااهجهوولتا وولمالليسووةذاتووأت ا وو الخووتلاس الخووتلاساتيةييوولتاةأساللفووإ

   .(3002 اح  )

ا :  ا(3012 ه   اا أح  )ا ن ايتسه اةأسالل لمالليسةذا  اأةني ا نل ة

للي ولاةاالل لةسولت لل ةتنط انلل ه ا ثما يةالل ع ه  االلجهلنوهتل ماج ييااالسوق:أصول ااااا 

االل تةلس  .للطعنلتااللتهديي  نلفصا

هصو ةلتاللانتسولةاهحومالل لولسماه ؤلوةلتا و اصو ةماالل تةلس و  ه  اللخنةلتااالبشرنة: ااااا الأصول

ا هلصسا يين ا ثمافة اللي ماأهاللي ماتحتاللضغط.االلأ لةاف  ع االلأفةل 

هح وه االلاختوةلل هنوةلةلتااللتجلةيو  اللأ وةلةاللتجلةيو  هتلو مالليلاصولتاا:أصول الملكنة الفكرناة

اللتيعي اهلل يةف .ا

 اهتتضو  اج يوياللينل وةاللتو اتحو  اطةيوا:Infrastructure Assets أصول البانة النحنناة

 اهللهيسوومالل وولل اللنيوي اهأ وولليواو لةماصووهماهطوة ات يووي اللخطوةا لل نظ وو   ومالل نظ وو ا ثوماث لفوو ا

ا.اللي لاةاهنظ اللات لمانيلنلتهصهل  ا
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ا:إدارة الجودة الشاملة المبحث الثاا :

ا  Total Quality Managementالشاملة مفهوم إدارة الجودة  1.2.2

اااااا الله هم ا ح عت  ال تةلتيجيلً ا  خلًا الللل ع  اللجه م ااأفضماول تي  اي س ا نتج اخ    أه

العي لاة ا  اخلاماللتح ي هيت اصلصا اهنأصماتسعي ا  سن اي الل خططال ف ا ه  اللت عات  ي هل

تت س الل نظ  ا  ااحت للي يماالحتةل اة نلتهللخ  لتاهاالفنتلجللتةسيدا ع اجلنوالل  ت ةاها

 ا  لايجيمالل نظ  ا اللييهواف الل نتجلتات لهذا ية(أذان نلتا  ا يةا يهوا) نتجاونتلج

 يهه االف لةم ع لةا.اتنلهما يظ اللنلحثي اهاثع الهلف اهضياتنلف  اأفضما  الل نظ لتالل  ل

االلجه مالللل ع ا  ا صاالل ةتسدلت.او لةم

نلسمااللأ  لمللجه مالللل ع اتي ان ثلن اللتدل الل مانحهاأ لةااو لةمنأ اا:نوسنق أكد ذل و ااااا

ا ا ياها حي  الل    ا   اتن أ اللت  اللسع  اللتح ي  اف اضهة الل نظ   انتحهم ا ةتنط    ا  عي 

االلأن .للالتدل انل ت ةلةي ا  عي اللجه مالللل ع اول ا

ابسامكما ذكر محمد و  ايطن ا ع اسماو: اللجه م الل نتجاهل اطلتالللنل انظل  ن الل تيع  انجه م

احت نللتيةيساللأهل الحلجلتالل ه اهاايخلاسما ةلحما هةماحيلمالل نتجاه ةلحماللي عيلتان ةلاً

الع تطعنلت  اللنهلئي  الل ةلحماللهااللتعني  اتل م:ل  ا صا اللجه م النظل  الل ه ا  يدم  انحثاه ةل  

 اي اللخ  لت اللتح  لفنتلجاأهاتهةا اتطهيةاللي عيلت الل لتةيلتت  ي اهتطهيةالل نتجاتخطيطاها

ا.(1222  ح  اهن ل )اخ  لتا لاني اللنيي اللنيياهاهللتخدي للتينئ ا

اسمالليل عي اف الل نظ  اا صلاف ااااا الللل ع ا  عي ايللةصافيهل اأ اللجه م لفطلةايتض النل

للالتدل انهلااييتنةهاا لل نظ  اسيةي ا  ماهلح اأص ل هتي ماسما اتخ  لته هااو لةلته ختعسا ن

تضيهلاصي اهلل  ئهليلتاهااللأ  لسللت اتح  ا يل  اللجه ماهاالف لةمأ ةاحت  ا  اأ ع ا  تهذا
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اهااللتطني انه لئما ثم انللجه م اهللتحس  اتخطيطاللجه م ي الل  ت ةاض  اوطلةاللتح هاض لنهل

ااا.انظل اللجه م

 اه ع اأذا ضهاف الل ؤ   ا ا ع اأ لساأ اسمنأ او لةماللجه مالللل ع ات ها: المحجو نؤكد 

يلتاللت ا  اللي عايخ   ايسه ا  ئهلًاان هةمافة ي ا  اجه ما لالف لةي   تهذا  الل  تهيلتا

الل عياها اف ات  ي  الللل ع ا  ااو لةمحيثاتتطعواا للخ  لتت ل   اأ ايللجه م  عتد لًااه سللية 

ا.(2119لل حجهو ا)ني عي اللتح ي الل  ت ة

للأ هلتاهللت ةيواا يل ي :لةتسدتاو لةماللجه مالللل ع اف ا ةلحماتطهية لاللأهل ا ع اثلاثااااا

 اهسل اللت ةيواي ثما  ته او ةلصا لئماللت نييي الل   هحانهل  اللهاتاسلنتاللأ هلاهللت نيلت 

اهللخ  لت.سمافة العجه ماف الللةس اأ لاللت نيلتافسلنتات ثماطة اتح ي اجه مالل نتجلتا

اللهصتاااااا ان ةهة اتيع نل اف   احلم اأذ او ع  اف ط اللأ هلتاهللت نيلتال  ا ع  اللتةسيد تأثيةا 

ي اهلل ستهةاسينيثاجي ا اتنلهمالل ستهةا لةللما لتنس لا   ه ا افهنلصال ةلجه م ح ه ا ع ال

ا.للن ط انلسماأسنةاسلن ةا صا

لة  ا  اللت ةيوالل  ت ةالع هظيي ان انلأستلساو هلة ا ي نجاوني اللحةوالليلل ي اللثلني اااااا

اللهلاي اف  اأ هلتاهطة هلل هن  ي  اي تخ  هل الس  اتح ينلتالتالل تح م اتح ثاولا ال  اأن  اولا  

سنهلا)ات  يةلتا ضني اهلا:للجهه ا يةالل نتج اني اللحةوا اصلما ي نجا  ا صاع اف اللجه مضئي

ال  اضل تاجهه ا ااص نتا نلةا( او لةماهللت نيلتاهللت ةيوالااتح  انلأ اللأ هلتا نلةً  ية  ل

 اللأ ةايحتلجاول اللتدل ا  اج يياأفةل الللةس انأ الاايتهصيهلا  اتح ي اللجه مالللل ع انماو

اأفةل ا السم ا صل الل  ت ة اللتح ي  ايسه  ايجواأ  العجه م ا ته ط ان ي م ايةضهل الا اهأ  للجه م

اا.(1222 هيعيل دا)الللةس 
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 للس لم تح ي  ول  ت ي  أ  يجو لل ؤ    أ  تين  لا لللل ع  للجه م و لةملنلاأ ايتض اهاااااا

اللت  هللظةهس لف سلنيلت ظم ف    سن  جه م أ ع  تح ي  تين  لسنهلهااللخ  لتهاالل نتجلتاف 

الفجةلةلتاهاالل ؤ    ف  ج ي   ن أ أذ و خلم لأ ا لللةس  تجلن  ا   للتةتينلتايتطعوا   

ا.للأخطلةاللت ات لحوا صلاللتطني ا يللج تطني  ا  عيلًا ع اأةعاللهلصياهاالللاد  اف ا نيم

 لايجوا  ع ا هاننلةانظل او لةذانإ ل ماتلسيماث لف الل نظ  انحهالتجلاايجيماللجه ما  اها

 أ لة لتح ي  للضةهةي  للخطهلت لف لةم تتخص  ن  ل  صل هيتح    للأفةل  لل ي  الل هج النللطلت

ا.انظ  لل   لخم هلل هظيي  هلف لةيي الل  يةي 

 : نعرنف الجودة الشاملة 2.2.2

اللتيةييلتااااا ا يظ  اللنلحثاتةسد اتنلهلهل اللت  ا ع اأ  الف لةم الللل ع ه اه ع لة اللجه م او لةم

اتاللتلغيملل هة ا ةهةلًاني عيلا  النت لةاًللتلغيماسلف ا ةلحمالام  ت ةاا لل عفع ي او لةي ااتيتنة

اللج ههة ا ي اللتيل م اهحت  اللي ماسها  اهفة  اهلف لةلتاهللأص ل  الليعيل ال  لةم اتضل ني    ئهلي 

تح ي اللجه ماهخيعاللتسعي اهديل ماللح  الل هصي االتح ي اأ  لسالل نظ  الل ت ثع اف اهللأفةل 

ا.اهلالل  ةما ع اللتنلفسللغةعا ن اللي يماةضلةاهللن ه 

   ل ي هتح ي  لللل ع  للجه م و لةم لتيةيس لل حلهلات    للي ي  هجه     للة    ع ااااا

اللتيةييلتي  اتتا نل ه     لااًللا ح  لاًلًاتيةيي لهل نج  لا صلص  ي للأ ل ي    نل ئهلهاا تطعنلتهل

 لف لةذالليسة ف  لل ت يدمافع يتهلهااه يهه هل وطلة ل لللل ع  للجه م ف لةمالسعت ن ج عهل هللت 

ا:للأت ا نهلانصسةهااللح يث

تيسووةانهوولالف لةمافوو اللطةي وو اللتوو اتي ووماهااثووهةماث لفيوو و لةماللجووه مالللوول ع انأنهوولا: Artharعاارف 

  ا.(3003لل ةل س اهلللنع  ا)ااحهماتح ي اللجه م
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اوةلول ي  ج ه و ا نول  ات ثومافع وي اهانأنهولا: ساع بالولانات المنحدة الأمرنكناةكما عرسنها إدارة الد

اأ ووولليوهاا للس يووو اللأ ووولليو اه ووو اتطنيووو ا ا  ووولئ اللتح وووي الل  وووت ةالع نظ ووو ن ثلنووواللتووو اتيتنوووةها

 اه ةجو اسماللي عيلتا لخومالل نظ و   لتاهللخ  لتالل هة مالع نظ  اهالل هلة اللنلةي التح ي اللخ

 .ا(1222دي الل ي  ا)اللهفلةانلحتيلجلتالل  تهعصاحلليلًاهف الل  ت نم

تطوهيةالول مااولو و او لةماللجوه مالللول ع ا و ا و خما: العةناة س  نعرنف أخر نقول سامنر عبادو 

هفوة االلأص ول هاالف لةلتلليعيولاهاالو  لةميلسما  وئهلي اتضول ني ا اهاللأ لة  ت ةايل ماسلف ا ةلحما

يلوو مانطلصهوولاسلفوو ا ةلحووماللتلووغيما نووصا.اهاتهصيوولتاللي يوومحلجوولتاهاافلوونلل ووييلًااللأفووةل للي ووماها

هنتهجيوو ا وو خمااخ  وو اًهحتوو اللتيل ووما ووياللي يومانييوولًاهاا ووةهةلًاني عيولتاللتلووغيملل ووهة اللتيل وما وويا

لعهفووولةانأ ووو لسا ةيضووو ا ثوووماتح وووي اللجوووه ماااو لةماللجوووه مالللووول ع ا ووو اخووولاماجهوووه افوووة اللي وووم

ين ووووةسا ووووصلالل يهووووه اف ووووطاولوووو الل نظ وووولتالااهخيووووعاللتسعيوووو اهديوووول ماللح وووو الل ووووهصي اهللن ووووهاها

اللأص ووول لل ووونل ي انوووماأيضووولًالع نظ ووولتاللخ  يووو ا ثووومالل  ووولةساهلل  تلوووييلتاهللينووول  اه تووولجةا

ا.ا(1222 اد ن الليدي)اهلل نظ لتاللحسه ي 

ا عوو اأنهوولاث لفوو او لةيوو اتتطعووواللالتوودل اللسل وومالةضوولاللدنووه ا وو :(اG.Basson,2000ا) عرسهااا

ا.أنلطتهللاف اج يياجهلنواأ  لمالل ؤ   اهالفن لخلاماللتح ي الل  ت ةاها

 عوو اأ اللجوووه ماتلوويةاولووو ا  ووتهذا تيووول مال وويلتايت يووودانهووولا: (1002باااادنرو،    كمااا عرسهاااا

ااحلجلتالل  تهعص.ا نني ا ع اص ةمالل نتجاهاخ   الل نتجاأهالل

اهلل هل وو لل و ةلت  عو  ييت و اللأ  ولم تيولهن افنجولد نأنهولالوسما:(3002اتهفيو  ) وعرسهاا

 خلام      ت ةم ن ي  هديل مالفنتلجي اللجه ماتح ي اهلليل عي انه سالف لةما  السمالل لتةس 

 .ا(3002للأة   اجه ماللتيعي :الل جع الليةني ال)اللي م فة 
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لتودل ايتطعوواللا و خماو لةذالا) عو اأنهو: عهاد الاافط العربا  للنادرن  ببغادادقد عرست ما  قبال مو 

نوواهج يوياف ا صلالل  خمايسه اللتةسيودا عو اجوه ماللأ لةا و اج يوياللجهلللتل ا  الف لةمالليعيلاها

 نتجلتالاايسه اللتةسيداف طا ع اجه مالل خةجلتاللنهلئي ا هلةاسلنتا اهالتخ  لتاف الللةس ل

ا.(3002 ا ا ن اللحةا ح   ع )ا(أهاخ  لت

 اهللنوةل جاليل ماج يوياللأفوةل الللل ع ا ع اأنهلانظل ا تسل ما    ي س اتيةيساو لةماللجه مااااا

ايتطعووووالل  ووول   اللسعيوو السووومافوووة افووو اللتنظوووي افوو اسوووماللأهصووولتانغوووةعاح ليووو هج يوويالل يووو لتاها

 ت و ي  أه  انإنتلجهولال وعي تهصيولته ة نلتاللي ولاةاهالحلجلتاهااه ة  اللا تجلن   عح الل نظ  ا

 هة نولت نلحتيلجولت للهفولة  عو  خلالهول  و  صول ةم لل ت يودم اتسوه  للجوه م  و   ولم ن  ته  خ   

 خولام  و  صلوص هيوت . لو يه  هلل ويل م للةضول تهصيولته اهتح يو   وي يتيو  للوصذ نلللوسم   لائهول

يجل   ت  ي اللخ    أه لل عي   عيلًافنتلج  هضه     لييس افيه ل.ا للت يد  ي  هل 

ا: الشاملة الجودة إدارة أهمنة 3.2.2

أ وو الليهل ووماللتوو اتةتسووداانل تنلة وول عوو ا هصووسالل نظ وو اللتنلف وو ا لةماللجووه مالللوول ع اواتووؤثةااااا

 وو االلي وولاة وو اخوولاماللتةسيوودا عوو ا عيهوولالف لةلتافوو اتح يوو اللت يوودا عوو الل نظ وولتاللأخووة ا

ا.حما للسعه هاا هلحتيلجلتها تح ي ا طللنهطةي ا

اأ  ي او لةماللجه مالللل ع اتت ثماف  ح لئ اهةلةات ل   ا نللصاأا(3001 ا ع ا لل ع  ا: ييت  

لتجوووولةاللضووووةهةذالانتسوووولةاللا اأهالللوووول ع السووووما جووووللاتاللحيوووولملل تغيووووةلتالل  ووووت ةماهلل ت وووولة  اها

يواثنوهتا و  اسيولةماأهافل عيو اللأ ولل اوضلف اولو اغيةلتآثلةالل تت نيلتاو لةي ال هلجه اأ لليواها

     .ا Total Solution Approachأ  ي اهجه احمالل ما تسل ما اهاللجدئي اأها يةالل تسل ع 

فووو االلأسيووو  اللجوووه مالل وووعي  ا ووو ا  ووول ةاللوووةن او(:ا3000 ا  ة  ح ووو او ووو ل يم)يؤسووو اهاااااا

 اهن ينوو الع هل وويلتاللينيوو  وو اخلالهوولاتووهفيةاتسوولليسالل نتجوولتالل خلليوو اا هلصووياللي ووماحيووثايووت 



37 
 

لل وووحي االلأ لةنتيجووو ا ووو  ااسوووصلصاتوووهفيةاتسووولليسالفجوووةلةلت اهاه ملل خلليووو ال تطعنووولتاللجوووأخوووةا

ضنطااأنظ  اتطني  تدي ا ياتح ي اهاالفنتلجي اأ ف اللا تنلةاانللأخصهااللأهل   الل ةمااللأ  لم

.افوو الل نلووأما وو اتطنيوو انظوول اللجووه مالل نل ووواللتوو ا ووتيه ا عينوولئوو اللآ ا وولا وو الليهلهااللجووه ما

ا:أنةد لا لايع   ي ماليمالالصاأنهلافهلئ ا

 .اديل ماللت لثماني الل نتجلت .1

 .ال  لاح  عيلتااوجةلة ييواأهااونتلج   ا .3

 .اتلغيماللي لل اأهصلتللت عيما  اللهللصاف اللخل لتاها .2

 .جهه ديل مالفنتلجي انأصما  .2

 .اتخييعاتسعي الفنتلج .2

 .ديل ماللأةنلح .6

 .ا  الاات  ةانث  هما ع ا  ي ا  تلدماف اللأ هل اهاللح  .2

 .الت للاللأ هل اأ ل هللةس ا ع الل نلف ي اهاتيه الل .2

ا لل تلحووولل وووهلة الل عيعووو اامللخ  يووو اتتيوووةعالضوووغطادلئووو الا وووتي لو الل نظ ووولتالل ووونل ي اهااااااا

فووو انجووولحاأهافلوووماا هةلًاةئي ووويلاًللجوووه مالسووو اتوووؤ ذاال  لةم.اهصووو اظهوووةتاللتسنهلهجيووولاها اأسنوووةنيل عيووو

لول ع اللجوه ماللاو لةمهظييو ااولو  اهلس ات لةاللي عيلتاننجلحا ع الل  يةي اأ اينظةهلالل لةه لت

 لخووومالل نظ ووو اا  عيووولتا حووو  ماولووو  احيوووثايجوووواأ اينظوووةا عووو اأ ووولسا ووو الحتيلجووولتاللأنظ ووو 

.ات وهماح و اأ و لساللجوه ماللسعيو الع نظ و نل تنلة لا سهنلتالنظول اسنيوةايننغو اأ ايتسل ومالسو اي

تطهيةا اف ا ةلجي اث لف الل نظ  اها   لهجيلالل ت هاللجه مالللل ع اف افه اأ  ي اللتسل مالعتسناو لةم

ا.ا(3006نل يةهاا)خ ل اأسنةالل  ل ةالع هذالليل ع ل تهاال نتلجاللأ ل ي لل هل  ا

ا:اللأت للجه مالللل ع ااو لةمللجه ما هصيلًاج ي لًانحهاللجه ماحيثاتح  ااو لةمتلسما
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 .ا ع أاونتلجي  .1

 .تهظيساأفضم لاصلتا  ماها .3

 .تن ي اتيلهن العجهه  .2

 .اللية ي اللأنظ   يانيئلتااللتيل م .2

 .اللجه مالأ  لسل ت ةلةي اتهحي اها .2

 .للية ي اللأنظ   هل يلتاليلاصلتا .6

 .ل نظ  ال للسماللجه ماف الل نظ  للحعهمال .2

 .ال ن   العهظلئسالحما للسماللجه مللتي يلاتال .2

 .اللحيهي النظل اسع افيلماللأنلط تسل ما .2

ا.ال ت ةلةا نيا نتجلتاج ي مهااتسةلةديل ماف الحت لما.10

  :الشاملة الجودة إدارة أهداف 4.2.2

اصنوما و اللتودل ا نولصايسوه اأ لس انح  اللأ  لسالل ةجوهما و او لةماللجوه مالللول ع الانو ا و اااااا

اه ةل و ,الل نظ و اأفوةل الج يويالول لااًاتو ةينلاًايتطعوواللأ وةاه صل,اللجه ماتح ي ان ن أالل نظ  او لةم

الل  تهعصاول اهللا ت لل,ااسسمالعنظل اللجه ماتح ي انه سالل نظ  اف الل ختعي اللأنظ  اهتحعيم

 األووصلصانجوو اا.ا  ووت ةمان ووي الل  ووتهعصاةضوولالتح يوو اللخ  وو اأهالل ووعي ات وو ي اهل  وول م(اللي يووم)

ا:اللأ  لساللتللي  ع ات ي التح ي او لةماللجه مالللل

ا.اااا  سن ا ةج انأ ع اوةضلئ ا ع الل تنل  اهللتةسيداللي يما تطعنلتاتح ي ووووووا1

اسيوووولةماللي وووما ووويةاح ووو الهووو اتضووو  اللتووو اهللتهجيهووولتاهلفجوووةلةلتانوووللنظ الليووول عي او ووو ل اوووووووو3

ا.لل طعهن 

ا.اااونتلجي اهأسثةاأ همانطةي  اللي ماأ لةا ع الليل عي اتحييداوووووو2اا
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اف اهللتطهةالعتغييةالل  ت ةاللتهصياأذ.اللتنلف ي الل يدما نل ةاننلةاخلاما  اللت يداتح ي اووو2اا

ا.االلي يماة نلت

ا وو اخلليوو ا نتجوولتاولوو اللته ووماأذ.الل طعهنوو اهللخوو  لتالل ووعيا وو اسووماجووه ما  ووته اةفووياووووووو2اا

اااالل نل و.اللهصتاف اللخ  لتاهت  ي اللييهو,

ا.ااالل نظ  اف اللأ هةا للني احهل ات هةا حهةلاًاللتسلليسا ن ةايجيمانلسمالفنيل اتةلي اوووو6اا

ا.اااللتهصسافتةلتاهتخييعاللتللسات عيما ع اينيسسان لاه ي لات اللأ لةاسيلةماةفياوووو2اا

ا.االلأ  لمافنجلدالللاد اللهصتاتخييعاوووووووا2ااا
ا:او اتطني اللجه مالللل ع ايح  اللأ  لساللتللي :ا(3001 الل ع  )هيةذا

 .الل نلف ي ا ع اهللت يد للي لاة وةضلة ف  تهللةسي ديل مهاالع نظ   للتنلف ي  لل  ةم ديل م .1

 . لل نظ    نل ة سم ونتلجي  ديل م .1

ال وتث لةالليوةل   عو  أ عو  صو ةم  لل تغيوةلت  وي تيل عهول فو  لل نظ و  ه ةهنو  حةسو  ديول م .2

  (.هلل يهصلت لل خلطة هتجنو

 .لل نظ   هفيلليلت ه  تهيلت صطل لت لسم لللل م لل تهل م للتح ي  ض ل  .2

 . لل تهل ماللن ها ع الع نظ   للسعي  لل  ةم ديل م .2

 .لل نظ   لصت ل يلت هتح ي  للةنحي  ديل م .2

 :أبعاد إدارة الجودة الشاملة 5.2.2

ا:اأنيل او لةماللجه مالللل ع اسللأت ا(3002انةسلت,)اتنلهلتا

للخولةجيي ا للي ولاة تح يو ا عو اللي يوما عو اللتةسيود أنيول  تلوت م :العمنال علا  النركناة. 9

 للي ولاة هللأخوصانواةلة هحعهل  للي لاة لسله  ه تلني  للي لاة  هة نلت حلجلت هتح ي اهلل لخعي  

ا.اج     لاة هللح هما ع  للحلليي   للي لاة  ع  هلل حلفظ  للج ي م  لل نتجلتاتطهية  ن 
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 لليول عي ا عو  لحتيلجولت   لنعو   عو  للتةسيد يلت م: العاملن  احنناجات مقابلة عل  النركنة. 1

 . لليل عي  هتحييد هللتأ يم  هللت ةيو هللت سي   لل للةس 

 فنو لةاللوةأذ لعيول عي  فة و   عو او طولة هللت سوي  لل لولةس  أنيل  تلت م: العاملن  مشاركةااااا أ 

اللحعوهمالل نل ون   ويجول   عو  هللي وماللأ لة  يهصولت لتح يو  للية و  هل  طولئه  للننولة  هللانت ول 

 ة نولت لعيول عي التعنيو  للسلفيو  لل وعط  ه ون اأ  ولله   أ لة طوة  ف  لعتغيية لل لاحي  هل  طلئه 

 ت و  هل للخو  لتاللتو  لت و ي  للتخ  ولت ج يوي  عو  تحتوهذ   وم فوة  هتلوسيم للي ولاة 

ا.ا ع ي  نطة  ج يهل يت  هنيلنلت ل يعه لت لاًهف  لل نظ  

سيييو ا  عو   عو اللتو ةيو لليول عي  هتأ يوم للتو ةيو أنيول  تلوت م :العااملن  ونأهنال النادرن اااااا   

 للن يط اللت  لفح لئي  للتحعيلات  ع  لليل عي  هت ةيو   هللخلةج  لل لخع  للي يم  ي للتيل م

 للج يو ماللتو  للطوة   عو  لليول عي  تو ةيو هل  ول م  " للوصلت  للت يوي  " أ لئهو  ج هلو   ع  ت ل    

ا.العيل عي  للت ةيني  للاحتيلجلت تح ي  هطةي   للخ     لت  ي  للح يث  للت ني  تتطعنهل

 ف اتح ي   للةسته   ع  لليل عي   ع ا سلفأم لليل عي  تحييد أنيل  تلت م: العاملن  نحفنةااااا ل 

يجل  لليل عي      لل ت يدي  هت  ية ه سلفأم للةفيي  للأ لة  لجت ل ي    اخ  لت للييني  للحهلفد هل 

 هأ ولليو لفن ل يو  ه  و اللأفسولة للوهظيي   نللأ ول  لليل وم وح ولس هتح يو  هةيلضوي   هث لفيو 

ا.الليل عي     لل      للخ    للي م

 لل نظ  ص ةماا ع  للي عيلت تح ي   ع  للتةسيد أنيل  تلت م :العملنات نحسن  عل  النركنة. 2

لغولةهااللخ  و   لت و ي  لللاد و  للأنلوط  تحعيوم  عو   لا للضولئي اللتو  للي وم ه هةلت للأنلوط  ل 

 لت و ي  للخطوهلتالل تنيو   و   هت عيوم لفجوةلةلت  هتن ويط للخ  و   أه لل نتج ول  صي   أذ تضيس

 للاصت ول ي    و اللنلحيو  لل  نهلو  لل تدل نو  للي عيولت ول  لل تتلني  للي عيلت    هللانت لم للخ    

ا.اللخ    لللاد الت  ي  للهصت لت عيم سإجةلة آخة ول  ص      للي م لنت لم هصت هت عيم
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 للاحتيلجولتالف لةيو   عو  للتةسيود أنيول  تلوت م : للمااسسة الإدارنة الاحنناجات عل  النركنة. 2

 هلل و ةم للات ولماللييولم   عو  هلل و ةم للتح وي   هل وت ةلةي  للا وتةلتيج  للتخطويط  عو  لع نلف و 

ا.للأ لة صيلس  ع 

 ل وت ةلةي ها للا وتةلتيج  للتخطويط أنيول  تلوت م :النحسان  واسانمرارنة الاسانراننج  النخطنطاااااا أ 

  تلني  لل  ت نعي   للاحتيلجلت  ةللأ يل لل نلف    لل هصي   للح   للأ هل    ع ا ةل   للتح ي 

 هلل  ولييس هلل هل ويلت للاصت ول ي   تلنيو اللتطوهةلت لل  وتهعسي   هة نولت حلجولت فو  للتغيوةلت

 ت و ي  لضو ل  للأ و  طهيعو  خطوط ههضوي للتسنهلهجيولالل  وتخ      هلسنو  للجوه م  نت و ي  للخل  

ا.للخطط  صا تطني  هفحلاآثلة ه تلني  للخ     ت  ي  جه م

لليول عي ا ج يوي  عو اتيةيوس للييولم للات ولم أنيول  تلوت م :الفعاال الانصاال علا  القادرةااااااا   

 لف لةمانإيجول  هل ت ول  للأ و لس   وصا لتح يو  نو هةا  ل وم سوم تيةيوس هة وللتهل  لل نظ و  نأ  لس

 فيللو  لت ولمه ولئما نإيجول  لف لةم هل ت ول  للخولةجيي   هللي ولاة لليل وم نوي  فيلل  لت لم ه لئم

 هجيع  لل نظ  اهلل هة ي  ني  فيلل  لت لم نه لئم لف لةم هل ت ل  لل لخعيي   ه  لائ  لليل م ني 

ا.اهلةحا هلصيه  لل ةلة أ حلو ول  لليل م ه هم ه ههل  للي عي     جدة

 عو ا للأ لة صيلس  ع  لل  ةم أنيل  تلت م :الخدمة نقدنم س  الأداء جودة قنا  عل  القدرةاااااا ل 

 للوصذايحتولج للح ولن  هلل ته وط للد نو   لل جولم هتح يو   يينو   ليتوةلت لأ  لله  لليل عي  ج هل 

  عو  فيللو اهلل و ةم دللوت  ول أنهول هللتأسو  لل  وتخ    لفح ولئيلت ه ةلجي   ه    لسم لليل م ولي 

 لللاد و  تح يو الل يوليية  عو  هلل و ةم لفح لئي   للتحعيلات  صا خلام    لل ل    للي عيلت صيلس

 .اللخ    ت  ي  ف  للأ لة جه م صيلس أجم   

 ه و  نيو   لوة ولو اثلاثو  لللول ع  للجوه م و لةم أنيول  (3000 للنيول ذ  هلو   أنوهص و ا) نين ولااااا

 فو  للجوه م ث لفو    وج ف الل نظ و   للخ    لجه م لل ع ه  الل ظل ة ونةلد للدنه    ع  للتةسيد 
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 نلل هة   للجه م لليلاص  تهسي  هنيلنلتاللجه م  لل يعه لت نظل  للنلةي   لل ه  و لةم لل نظ    ث لف 

 لل  لةنو  هللحلفديو   لل لولةس  لف لةيو   تطوهيةاللي عيو  لليعيول  لف لةم للتودل   ةلل  وت  للتح وي 

 . (لل جت ي تجلا لل نظ  ا هة لل ةجيي  

 :عااصر إدارة الجودة الشاملة 6.2.2

 نللوووصا ووو  ا ووو اللينل وووةاللتووو ات وووه النجووولحاو لةماللجوووه مالللووول ع افووو الل نظ ووولتاةسووودا عيهووولااااا

ااأ نلا:للنلحثه اي س اتعخي هلاف اللن لطا

 : نل  سنما لةالشام الجودة إدارة عااصر (3002,انةسلت تعرض حنث

 أه لل نظ و  و وتةلتيجي  ت و ي  فو  هت وتغة  لليعيول لف لةم تعتود  ا:العلنا الإدارة الناةام .1

 ح و  لهول يتوي  لليلل يو  نلل وه  تنلف و  س ولاح لل نوتج جوه م ل وتخ ل   عو  للنلولط  ةتسدم

 .الل نتج جه م   ته  ف  للا تيلد نعه ه ل لليل عي  ن سلفأم ي    ن ل ه تدلي م  طين ا هصي 

يوت ا هحيوث  نلل نظ و  لللول ع  للجوه م و لةم نظول  للي يوم ة نولت ت وه  حيوثا:بالعمنال النوجا  .3

 ةحعو ا  نوص هصلوص  لل نتجولت فو  هننلؤ ول  للي ولاة يتهصيهول للتو  للخ ولئل  عو  للتيوةس

 اللنيي. ني   ل خ    هحت  لل نتج ت  ي 

أذا لل نوتج لت و ي  للةئي و  للخ ولئل تح   للي لاة ة نلت :للجودة نؤد  للمانجات نصمنم .2

  ظهوةها لل نوتج    وة هطوهم لل نوتج   عو  هللا ت ل يو  لل  يودم  هلل و لت نوللأ لة  للا تيولد

 .اللت  ي  نطنيي لًاجه ةي تتأثة   لت هسعهل هللخ     لل نتج 

ل نتولجا لاًنظل و هلليول عي  لفنتولج تجهيودلت تلوسم حيوث :للجاودة ناؤد  إاناال عملناات نصمنم .2

 .للي لاة يةي  ل للت  للجه م هخ لئل نأنيل   نتجلت فنتلج ت  ي   يجو

 يتولنيا للخو  لت أه لل وعي ونتولج يجوةذ فنين ول :الجاودة لبلاو  الإاناال عملناات علا  السانطرة .2

  .تنتج للت     ف ط للجي م هللخ  لت لل عي أ     لعتأس  يهج ها لفنتلج  للأ لة
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لللوول ع ا للجووه ماو لةمالنظوول ا نل ووني ا ووهة ي اهتطووهيةالختيوولةاأذ:المااوردن  مشاااركة نطااونر .6

 عو ا أجودلة يوهة ه  نحيوث  يهو  للأجوم طهيعو   لاصولت ونلولة للأ وة هيتطعوو  ل و  سأهلهيو 

 ا للي . جه م   ته 

 ف  لاًج  تي ا ل   للي يم هخ    هللتةسيو  هللن م  للتغعيس : والنركن  والنوةنه العمنل خدمة .2

 .لعجه م للي لاة هت يي  و ةلص

يجووا حيوث لليول عي    عو  لللول ع  للجوه م و لةم فل عيو  تتهصوس: ممكااة عمال سارق باااء .2

لوةلسه     هو   هلوحص هتحييود    جهوه     هتنظوي  تو ةينه    فو اووووووا  سنو    وم سيوة اووووو هل 

 خو  لتها  وعي فنتولج هصلوص . هلل نول ةم للت وةس حةي      نل ن    لح  هتهيئ  لل يعه لت 

 هأ  لس صي ها ث لف  يل م وطلة ض   للية   صا تي م أ   ع  .للجه م     لم   ته   ع 

 للا ت لالي  ن ةج ا    ت تي اself – directedللحةس ا صلتي  للية   صا تسه  هأ  .لل نظ  

 .لليعيل لف لةم   

لل  وتخ   ا لل يوليية ه ضول لم ن وم يتيوي  حيوث :المسنمر والنحسن  منمنة بمااس  المقاراة .2

لل يولييةا  وصا ت ون  ثو  لاً لل يو نلجحو  أخوة  لوةسلت أ لة  و  للجه م نةنل ج ف  للت    ل يلس

 .ا  ت ة لتح ي  لاًأ  

ا:اللجه مالللل ع ا ع اللنحهاللتلل  نل ةاو لةماا عي اي س اتنلهم

نووأ اتسووه اة نوولتاهلحتيلجوولتالل  ووتيي ي الل تجوو  ماهلل تغيووةما وو اللتوو ااالنركنااة علاا  العمناال:أ ااااا 

ات فياهتحةصاسلف اللأنلط ا لخمالل نظ  التح ي اةضلةالل  تيي ي .ا

ف  وئهلي اللجوه مات ويانلل ةجو اللأهلو ا عو او لةمالل نظ و  اه و اامساادة ودعم الإدارة العلنا:  ااا 

  ئهل ا  اتهفيةا  ل ةاتيعي اهت ةيوالليل عي اهلف لةيي اهت  ي اللت هيلاتاله  اهيتطعوا نهولا
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ا حوو  مالل يوولل ا وو اخوولاماصوو ةتهلا عوو اهضووياةؤيوو اطهيعوو او ووتةلتيجي لل وونةاهلل تلنيوو افوو اضووهةا

االلأجماهأ اتسه اصل ةما ع اتغييةاث لف الل نظ  انتح ي اللجه م.

تيوله اسلفو اللأفوةل ا لخومالف لةلتاهللأص ول اهللهحو لتاا:(مشاركة العاملن   العمل الجماع ل ااا ا

لل  ووووتهيلتالف لةيوووو  اه عوووو الف لةماأ اتيوووو اأ ا يووووةالل وووو يةي اي سوووونه اأ اي وووو  هلاا ختعووووس عوووو ا

لةلتاللج ل يو ا ع اأ لليوافة اللي وماهلتخولصالل وةااهللتلجيياتطعواللت ةيوو هل لتاصي   اه صلاي

الل ن  ي .ا  اطةي 

و احوللاتالفنو للاهللت يودافو اللي وماتيت و ان وهةماأ ل وي ا عو اللتو ةيوااندرن  العااملن :اد ااا 

 اهتو ةيوالليول عي ايتيعو انتن يو ا هولةلته اهي ول  ا عو ا ع او لةماللجه مالللول ع اللاةت ولةانوللأ لة

خعوو الف ةلصاهللووه  الوو يه  اس وولاي سوو اأ ايةسووداللتوو ةيوا عوو اللتهجوو اهل ووتييلوالل لوولةصالخطوو ا

ا.لف تةلتيجي لل ؤ   ا

ات ةيوالليل عي انلل ؤ   ا(1.3.3ةص ا)االسم

ا
 والوع  الإدرا 

 ما ه  إدارة الجودة الشاملة ؟ااااااا
 نفند ماظمناا ؟ أ كنف نمكاها        
اادقنقة 20الآخرن  الذن  اجحوا      

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 ما ه  خطناا ؟                                             

 ما هو دور ؟                                     
 ساعات( 2اا  2 ماذا ننوقه ما  ؟                                    

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 سرنق العمل                                                                   
 بااء الفرنق                                                                 
 خدمات العملاء                                                                     
 أنام( 2اا  1 طرنقة ناجوش                                                                                   

 النوج   

 المهارات

 اتطنيووو او لةماللجوووه مالللووول ع انظوووةما ل ووو  ا  وووةا ةسوووداللخنوووةلتالل هنيووو ا1226ا جلنعهن وووس ا:لل  ووو ةا
اا.اا3ل  لةم ج
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تاهلليوول عي انغووعانهجووه اللات وولماهللاحتووةل الل تنوول مانووي الل يوول لااحناارام ونقاادنر العاااملن :ه اااا 

اهت يي اأ لئه ان هةما هضه ي اهتة يها ن أا سلفأماللت يداهلفن لل.ا للهظيييا ةجلته للنظةا  ا

سوماللة نو الل لئ و الو  الل نظ و افو اتح يو اتح وي اتو ةيج اهجوه ةذافو ااالنحسن  الادائم:او ااا 

اهللخ  لت.هلل نتجلتااللأنلط 

لو  لةمالليعيولايجوواتو لهلهلاالف تةلتيجي و اللةؤي اوجود رؤنا مشنركة بن  الإدارة والعاملن : ة ااا 

الاً هح الاًتهيلتانحيثات ثما صااللةؤي اتهجهلل  اسمني اسلف اللأطةلسا لخمالل نظ  اه ع ااح اااا

الع نظ  .

نوي اج يوويافئولتالليوول عي انلل نظ و ا وو اخولاما وويل  اة ولل اهلضووح اااشاار ثقاسااة الجااودة:اط ااا 

ه عووو اأ اتسوووه ا وووصااللة ووولل االلخووو  لت فووو الت ووو ي اسلالاًظ ووو اتتضووو  اللجوووه مانل تنلة ووولاأ ل ووولع ن

انلل نظ  .لل  تهةاللحلس السلف اللهظلئسالف لةي انلف لةلتاهللأص ل اهللهح لتا

 ووو االف لةمالليعيووولاأ اتظهوووةا ووولايينوووةا عووو اليع وووي او لةماللجوووه مالللووول ع :الف وووتةلتيجي لل ووويل  ا

للأ وووو لس(ااووووووووللة وووولل ااووووووولنتهلجهوووولاليع ووووي او لةماللجووووه مالللوووول ع افوووو اللتهجوووو اللا ووووتةلتيج ا)للةؤيوووولا

الع نظ ووو .اس ووولاأنووو الاايهجووو ا ووويل  اجووول دماأها تيووو ا عيهووولاحوووهما وووهةماللتضووو ي ا)للينووولةلتاأه

ا.الل يل ي اأهالل نل  اللت اتصسة(

لف لةماهاايول عي ت سوي اللهااللتح وي الل  وت ةافو ا  عيو اهللانطولا ا نو االماورد:النركنة عل    ااا 

الل هة ي .تهطي الليلاص ا ياا  

ااممارسة الجودة الشاملة:ا7.2.2

تي او لةماللجه مالللل ع ا  الل يل ي اللت انللتال ت ل لًاهل يلًا و اصنوماللنولحثي اهلل خت وي اااااا

فوو اتطووهيةاهتح ووي اللأ لة افهوو ا نوولةما وو اوطوولةافسووةذاه نظ وو ا وو الووأن اللتةسيوودا عوو اتح يوو ا
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يو اهل افو ا  عةضلالل  تيي اهتطهيةا نماللتطوهيةالل  وت ةا و اخولاماولوةلصاسلفو الليول عي ال  و

ا.ا(3002للةلي ذ اللتح ي اهللتطهيةا)

دارنها:  1.7.2.2 اأهمنة ممارسة الجودة الشاملة وا 

تةجياأ  ي ا  لة لتاللجوه مالللول ع اولو اأنهولاتو خمافو اللي يو ا و اللي عيولتالفنتلجيو اهللخ  يو ا

 ووويةافووو ا يووول ي ا ووونماتح وووي اللتووو اتهووو ساولووو اتح يووو اأ ووو لسالل نظ ووولتافووو اتطوووهيةاأ لة ووولاهلل

ت وول انأصووماجهوو اهلصووماتسعيوو ا  سنوو اونتلجهوول  اهتح يوو ال ووت ةلةي اللجووه مافوو الل ووعياهللخوو  لتان صوو اهل 

ا(.1222 اللي ةذاهن لة اللي مالل تجلن  ا)  اخلاماللي ماللج ل  ا ع اللا ت ل ا ع افةا

هتيتنووةاو لةماللجووه مالللوول ع افع ووي اهخطووهطا ةيضوو اه نوول  اتوو ماهتةلوو الل نظ وو  التح يوو اااااا

تح ووي الل  ووت ة انحيووثاتيوو ا ه وو اأ ل ووي السووماللأفووةل الليوول عي افوو الل نظ وو انهوو ساخعوو اصي وو الل

 وووولايتهصيهنوووو اأها وووولاييووووه ا ضوووولف التح يوووو اةضوووولادنلئنهوووولاللوووو لخعي اهللخوووولةجي ا وووو اخوووولامات وووو ي ا

 اه وو ا نوولاتتضوو اأ  يوو او لةماللجووه مالللوول ع افوو احوولماتننيهوولاحيووثاتووؤ ذاولوو اتح يوو اتهصيوولته 

 اهتح يووو اللأ لةا ان وولاي سنهوولا ووو اتعنيوو ا تطعنوولته تةسيوودا عووو احلجوولتاللدنوولئ اهللأ وووهلللتوولل :الل

 اهلل يل ان ع ع ا  ا   الصت لة لا ع الل عياهللخ  لتلليلل العجه ماف اج ييالل هلصياللهظييي اها

الفجةلةلتاللضةهةي الانجولداجوه ماللأ لة اهلليحولالل  وت ةالج يوياللي عيولتاهل وتنيل اللييلليولت

 اهللتح و ا و احلجو الل لولةييالتح وي اهتطوهيةا  ولييسالضةهةي اف اونتلجالل عياهللخ  لت يةال

للأ لة اهتطوووووهيةا ووووو خمالليةيووووو الحووووومالل لووووولسماهتح وووووي اللي عيووووولت اهلليهووووو اللسل وووووماهللتي ووووويع ا

لع نلف وووي ا وووياللتطوووهيةاللييووولمال  وووتةلتيجي اللتنلف وووي التطوووهيةا  ووومالل نظ ووو  اهتطوووهيةاوجوووةلةلتا

لمانغيووو النجووولداللي ووومان وووهةماجيووو ماه ت يووودما اهأخيوووةلًالل ةلجيووو الل  وووت ةمال ووويةاللي عيووولتاللات ووو

ا(.3002 اغدلهذللتيجي اللتح ي الل  ت ةاهلل لئ ا)لتطهيةاو تةل

ا
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ا الشاملة:أبعاد ممارسة الجودة  2.7.2.2

تيووو  تاآةلةاهأفسووولةالل وووؤليي اهللستووولواحوووهما  لة ووولتاو لةماللجوووه مالللووول ع اهلختلافهووول اهتووو اااااا

 ,Douglas & Judge)ه ويهلانلوسما تنوهلافو اللأ وا عو اأنهولا  لة ولتاه  و اصولمانوصلصا

2001; Flynn et al., 2001(اهس ولاه ويهلا)Black & Porter,1996اأنهولا ا هل وما)

ا.ا ع اأنهلا ا نل  اهصي ا (اPowell,1995 اهي يهلا)ح ل  ا 

 لةماللجووووه مالللوووول ع اتتضوووو  اسووووما وووو :اولوووو اأ ا  لة وووولتاوا(Prajogo,2005هصوووو األوووولةا)ااااا

 اهللتخطووويطاللا وووتةلتيج  اهل  لةماللي عيوووولت اللتةسيووودا عووو اللي يووووم اهلل يووول م اهل  لةمالل وووه اللنلووووةي 

نتح يو اأنيول او لةماا(Anderson & Sohal,1999هصول ا)ا.هللتحعيوما هلل يعه ولتالفنتولج هجوه ما

للجووه مالللووول ع الل ت ثعوو ا)انلل يووول م اهلل يل ووو اهللتخطوويط اهللتحعيوووماهلل يعه وولت اهلل وووهلة اللنلوووةي ا

ا(Jime´nez et al.,2009هتنولهما)ا هللتةسيدا ع اللي يم اهجوه ماللي عيولتاهللخ  و اهلفنتولجا(

 ووووده ذاللخ  وووو  اهللتوووو ةيو ا لاصوووو الل ووووهظيي او لةماأنيوووول اللجووووه مالللوووول ع ا)نوووو هةالف لةمالليعيوووول اها

نتح ي اث لنيو ا نل وةاي سو اا(Okes,2001ه يل  اللجه مال  لةمالليعيل اهل  لةماللي عيلت اهصل ا)

 ا ةجو اسنيوةما و اللأ  يو احيوثال تنلة لاضةهةي اف لةماللجه مالللل ع  اهتيتنةا صااللينل ةا ع

للأ ل وي افو ا  عيلتهولالليه يو اه وصاااولو اصي هولاأها نل ئهولانإ سل الللوةسلتاتةج تهولا نللوةمايسه 

اللينل ةا  :ا

يح  اللي لاةا  وتهذاللجوه مالل طعهنو  اهلهوصلاتحتولجالللوةس اليهو ااالنركنة عل  العملاء:  .1

للي لاةالعي ما ع اتسل ماسلف اللجهه ان لاف اصلصاللت هي اهللت  ي اهلفنتلجاهللخ  لتا

  اتسه انلجح .التعني اخ  لتاللي لاةالس
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للجوه ما و ا  وماسومافوة افو الللوةس اه و اتتطعووا لولةس اسلفو اااهنمام كاسة الموظفن : .3

طووة اللخووهسا وو ا سوول اا  سنوولً:  ووتهيلتالل نظ وو اه نللووصا تطعنوول اأ ل وويل الجيووماصلووصا

 للي م اهضةهةماأ ات ه الف لةمانتغييةان طهلاهتلجييات سي الليل عي .

و لةماللجه مالللول ع ا عو او لةماللي عيو انو ةا و ال وتلا الل وهل اتةسدااالنركنة عل  العملنة: .2

 للخل اهلنتهلةًانت  ي الل نتجلت.

تي ووماو لةماللجووه مالللوول ع ا عوو اتسل ووما ختعووساهظوولئسالل نظ وو افوو ااالاظااام المنكاماال: .2

 حلهلو ا نهولالتعنيو اتهصيولتاللي ولاة اهيجوواأ ايسوه اسومافوة افو الل نظ و ا و ةسلًالة وولل ا

 نظ وو اه نل ئهوولاللةئي ووي اهأ وو لساللجووه ماهللي عيوولتالل ه وو افيهوول اهيجوووالختيوولةاهةؤيوو الل

 يده.ح ي  انلفضلف اول اتنن انظل اللأ  لييسالللةس الأ ةلعاللات لماهللت

 وووو اللضووووةهةذا  ووووجا نوووول  اللجووووه ما ووووياللتخطوووويطااالطرنقااااة الإساااانراننجنة والاظامنااااة: .2

  اهأ  لسالللةس .اللا تةلتيج اهللنظل  انه ساتح ي اة لل اهةؤي

ييتنووةاللتح ووي الل  وت ةاةسنوولًاأ ل ويلًافوو او لةماللجوه مالللوول ع احيووثااالنحسان  المساانمر: .6

تحيوودالللووةسلتا عوو اوجووةلةاللتح ووينلتاهأ ات وون اأسثووةاصوو ةما عوو اللتنوولفساهأسثووةافل عيوو ا

 ف الل ه .

تلجياو لةماللجه مالللل ع الل نظ لتا عو ات وهيةااانخاذ القرارات اعنمادا  عل  الحقائق: .2

 .اتحعيعهلاأثنلةا  عي التخلصالل ةلة  يهف ا  لييساللأ لةاه ةلصن اللنيلنلتاها

تعيوووووواللات وووووللاتاللجيووووو ما هةلًا ه ووووولًافووووو اتحييووووودالل وووووهظيي اه  وووووئهليلته ااالانصاااااالات: .2

 للأخلاصي اف اللي م.ا

 ه مالللل ع اتت ثماف اللأت :نين لايةذا   ا  اللنلحثي اأ ا  لة لتاللج
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تيتنةا  لة  اللتةسيدا ع اللي لاةاهلح ما  الل نل  اللأ ل ي اف االنركنة عل  العمنل:  .1

أ اللتةسيووودا عووو اللي يوووماي ثوووماا(Nair,2006ل تنوووةا)تطنيووو او لةماللجوووه مالللووول ع .اهصووو ا

هصيولته .اأ ولانللات لمالل نللةا ياللي لاةاهج يالل يعه لتا  اتسلف اللأنلط الل تيع  ا

(Singh et al.,2006)ف وو اأسوو ا عوو ا وو ذاتعنيوو الل ووعياهللخوو  لتالتهصيوولتاللي وولاة اا

ه وو ات ثووماأسثووةالليهل ووماأ  يوو افوو اتيةيووساللجووه ما وولا ل اأ اللووصي ايلووتةه اللجووه ما وو ا

للي لاة.افيع ا نيمالل ثلمايظهةاللتةسيدا ع اللي لاةاف ا  عي اض ل اللجه ماهتطوهيةا

لةدلًافوووو اتةج ووو ا تطعنوووولتاللي وووولاةات ووول ي الل نووووتج احيوووثاتعيوووووات ووول ي الل نووووتجا هةلًانووو

هتهصيلته ا  اخولاماللتةسيودا عو ا هل ويلتالل نوتجاهةضو اللي ولاةا و اخولاماللت ول ي ا

اللت اتح  اطعنلته .ا

للي ولاةافو ا  عيولتاةصلنو اا عو ال وتخ ل انيلنولتا(Das et al, 2011هصو اأسو ا)ااااا

ل ووه اه  عيوولتاضوونطاحيووثاأ انيلنوولتاللي وولاةاتهضوو اللاتجل وولتاللحلليوو افوو الاللجووه م

للتلغيماهنللتلل افل الل هةماللنهلئي الع نتجاتلاة ا تطعنلتاللي لاة اهنللة  ا  ا يهن ا

 وووصاالل  لة ووولتاهصلنعيتهووولالعتغيوووةافوووإ ا يظووو الللوووةسلتاتهوووت انوووللي لاةاهتحووولهماتةج وووتا

ا.ا نتجلتة نلته اول ا

للتةسيداللأ ل و ال  لة ولتالل يعه ولتاهللتحعيوماينح وةافو اسيييو اا:المعلومات والنحلنل .1

لختيلةالل نظ  اهتج يياهتحعيماهل  لةماهتح ي انيلنلتهلاه يعه لتهول.اهفو احوي اتةسوداو لةما

  لة  اللي عيلتا ع اننلةاهل  لةما  عيلتاحمالل لسلاتاهفل عيتهلافأ ا  لة  اللي عيولتا

 نظ ووو الع يعه ووولتاهلل يةفووو افووو الل نظ ووو ان وووهةماللهللتحعيووومايةسووودا عووو ا ووو ذال وووتخ ل ا

أ ال ووتخ ل اللتحعيوومالفح وولئ اا(Hoang et al,2006 لائ وو اه  ووت ةم.اهصوو اصسووةا)
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هطووة ا ووةعاللنيلنوولتات عووما وو ا وو  الل ووةلةلتاللخلطئوو  اس وولاأسوو ا عوو اأ اتطووهيةاطووة ا

   .الله همالعنيلنلتاهلل يعه لتاي ه اف ا يةفته اهتيديداص ةلتاللتيعي اللتنظي

لل هة ا هالل نظ  اللت ات ه انتهةيو ا نتجلتهولاهخو  لتهلاولو ا(: إدارة جودة المةود  المورد .2

  لائهوول اهي سوو اأ ايسووه الل ووهة ا هد وولًاأها  وو ةلًاأها نظ وو اخوو  لت.او اهجووه ا لاصوو ا

هطيوو مانووي الل نظ وو اه هة يهوولا وو ا وو اللأ  يوو ان سوول انللن وون الع نظ وو  افلليلاصوو اللهثي وو ا

لل وووهة  الوووصلايننغووو اأ اتنننووو اا ا هلئووو اسثيوووةماولووو الل نظ ووو في اتوووؤ ذاولووو اتح يووونوووي اللطوووةا

لليلاصووو انوووي الل نظ ووو اهلل وووهة ي ا عووو اأ ووولساللث ووو الل تنل لووو  افوووإصلاتوووهفةاجوووهاللث ووو انوووي ا

 للطةفي اهسل اسما نهلايث انللأخةافأ الليلاص ات ت ةانينه لاهليتةلتاطهيع ا  اللد  .ا

 وو ي ا نلووهةلتاه  وول  لتافنيوو الع نظ وو ا ووهلةا نوو ات وو ي اي ووه انيووعالل ووهة ي انتااااا

لل نتجاأهاف ا جلمالفنتلجاهللتطهيةاأهاحت اف ا جلمات هي الل نتجاأهاللخ   .اهسثيوةا

 ووو الل وووهة ي اصووو ايلووولةصافووو الجت ل ووولتالل نظ ووو الل تيع ووو ان لووولةيياللتح وووي الل  وووت ةا

 يو اةافو اللتننوؤانلل نييولتاهفو اتحلعي عي الفنتلجي اهلأنظ  اللجه م.اهص ايسوه الع وهة ا ها

ا(.ا3002جه م الحتيلجلتالل نظ  اتنيلًالصلص)

 ا:او اهلديووول مافيلليووولتالليلاصووو انوووي الل نظ ووو اهلل وووهة ي افإنووو اي سووو الصتوووةلحا ووولايعووو ااااا

 و اصنومالل نظ و اأهالل نل و ا و اام  ا ةلصن اجه مالل هل الل لوتةلا  ئهلااًهلل هة االل نظ  

صنمالل هة اهيي  ا ل مالتيل اني اللطةفي ايح  ا  ؤهلي اسماللطوةفي افي ولايتيعو انيحولا

للجووه ماهللتيتووي ا عيهوول.اف وو ايسووه ا ووصلالليحوولا وو ا  ووؤهلي الل ووهة  اهصوو ات ووه الل نظ وو ا

 وهة  اهتح يو الل لتةي انيحلالل هل الل لتةلماو لاف ا هصياللا تلا اأهاحتو افو ا هصويالل

لل ووهل اتح يوو لًاهلضووحلًاه صي وولً اه ووصلاي وول  ا عوو اتعنيوو الل طعووهواالحتيلجوولتالل نظ وو ا وو 

 نهلاهن ة  اهف لًال لا ها طعهو اهللت لماللي  اهلحتهلئ ا ع اتيل يما صي  ا ثماتح ي ا
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لل هل ووويلتاهللس يووولتالل طعهنووو اهأهصووولتاللت وووعي اهأ ووويلةاهطةي ووو اللت وووعي  اهللتأسيووو ا عووو ا

لحتيلجولتاللي ولاة اهةماتنل مالل يعه لتاحهماتطهيةالل نوتجاهللخ  و ان ولايتهلفو ا وياضةا

هللتةسيووودا عوووو ا  ووووعح اللي يوووومافهوووهاللهوووو ساللأ ل وووو اللووووصذاي وووي الله ووووهماوليوووو اسووووما

ا(.ا3002للطةفي ا هلةالل نظ  اأهالل هة ا ا)جه م ا

(اIncrementalيل ماللتح ي الل  ت ةاسما  اللتح وي اللتةلس و ا) النحسن  المسنمر: .2

نه ويه اجودةا و اللي عيولتالليه يو اا(Break- Throughهللتح وي الل يةفو الفنو ل  ا)

لج يووياهحوو لتاللي وومافوو الل نظ وو  اهللتح ووي الل  ووت ةافوو اظووماو لةماللجووه مايتجعوو افوو ا

ص ةمالل نظ  ا عو ات و ي اهتطنيو انظول اونو ل  ايح و انل وت ةلةاةضولاتول الع  وتيي  ا و ا

فللتح وووووي اا( 3002 ادلهذلأ لةاللأ ثوووووما)الليووووو ووووومالعه وووووهماولووووو الخووووولامالل وووووي الل تهل

جوما جللاتاللي ومافو الل ؤ  و  ا و الا لل  ت ةايين او خلماتح ينلتا  ت ةما ع اسلف

 افهوها طعووواضوةهةذالنجولحا  عيولتاتطنيو او لةماللجووه ما هلسنو اللتغيوةلتاهللتسيوسا يهول

لووصلاا(3006تح يوو اللت يوودا)لل  يوو  ال لللوول ع  احيووثايووت الفتيوول انللج يوو اهللأفضووماهنللتوول

فأ اللتح ي الل  ت ةا و الل تطعنولتاللأ ل وي التح يو او لةماللجوه مالللول ع  احيوثايجووا

 ا.  هلالل نظ  انه ساوةضلةاللي لاةللحةلا ع اتح ي الل نتجلتاهللخ  لتاللت ات 

  :الجودة الشاملة إدارة نخطنط مراحل 8.2.2

 لتح يو  لل و خم ه وه لف لةيو  للهظولئس أ و   و  للتخطويط أ  (3002  نو هاافوةج) ل تنوةااااا

 لللول ع  للجوه م و لةم طةيو   و  للتخطويط هفنجولد خ  يو اأه ونتلجي  سلنتا هلة لل نظ   أ  لس

اا:للتللي اللخطهلت أتنلل ي س 

ات وي  للتو  للةئي وي  للأ و لس تح يو  لل ةحعو   وصا فو  يوت ا:الشااملة الجاودة أهاداف نحدناد .1

 ا هصي .ا  لح  أسنة لحتلام لللل ع   للتن ي  تح ي  للأةنلح  ستيظي  تح ي هل ول  لل نظ  
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اتيت و  هللوصي  نلل نلوأم لليول عي  أذ للو لخع  للي يوم   ول نللي يوم هلل   وه ا :العمنال نحدناد .3

 للصي     للخ    أه لع عي  (لل  تهعسي  (للخلةجي  للي لاة أ  س ل للجه م تح ي ف ا  عيه 

 للث وم صهذ للي ولاة  عو  للتةسيود هي سو  .ةضول    عو  لعح وهم للجوه م جئنتول ولويه اتهجو 

 ن ونته  تتوةلهح هللوصي  نولةيته  نو أ ضهة  ع  للغللن  لل ع  ه   للجه م أ  لس لتح ي اللنه  

 لا للتيل ع  ث عه  هلس  % ٠٢  ع  تدي  لا للي  ي  ن نته  أ  ن ين  % ٠٢ ه %٠٢ ني 

 .ا%ا٠٢    ي م

 أه للخ   اننهل هتةتنط للي لاة لحتيلجلت  يةف   ع  لل نلأم ص ةم :العمنل احنناجات نحدند .2

االلنيي. ني ا ل خ   ها هلل ية  للخ      ع  للح هم أه للت عي  ن هل ي  هللالتدل  لل عي  

 ةحعيووووو اللأ ووووو لسالل اللةؤيووووولاهللة ووووولل اهالانووووو اأ ايلوووووت ماتخطووووويطاو لةماللجوووووه مالللووووول ع ا عوووووااااا

 انلفضولف اولو اتح يو ا  عيولتاللتلوغيمالل طعهنو  اهتح يو الل وهلة اللنلوةي اهلل لليو اهايجي لف وتةلتها

لل يول م ا لولةس الليول عي  اأ وعهواه و :اا2000يودهاللث لنيو الع هل وي اللأتهظيسا نول  اللجوه ما

 ت ووول ا عووو اللح ووولئ انلتخووولصا اأ وووعهواللالةما اللتح وووي الل  وووت ة اأ وووعهواللنظووول افووو الف للي عيووو 

)للجل ي اللخعيجي  الل ؤت ةالليةن االلا ت ل انللدنه لل نيي الل تنل ل ا يالل هة ي اها لاص الل ةلة ا

ا.ا(3013:اللنحةي ا لثللثالض ل اجه ماللتيعي الليلل ل

  الشاملة:مراحل نطبنق إدارة الجودة  9.2.2

ا(اف الل ةلحماللتللي :1226 اجلنعهن س ح   لا)

 للجوه م و لةم تطنيو    عيو  فو  أ  يو  لل ةلحوماأسثوة  و  لف و ل   ةحعو  تيتنوة:مرحلة الإعاداد .9

 للتح ينلت     ي تيي ه  سلنهل وصل  ل لل ةحع   صا ف  للتنييصيه  ي ةةالل  يةه  حيث لللل ع 

اأهلو   تو ةيو  عو  لل و يةه  هيح وم لا أ  لللول ع  للجوه م و لةم  و اتطنيو  لل  سنو  لللول ع 

 لل وهلة  تخ ويل هيوت   يل وتهل هية و ه  هأ و لفهل ةؤيو الل ؤ  و  ه ويل   نإ و ل  هي ه ه 



53 
 

 صةلة  ):اخطهلت  ني تل م ه  ا للهل    صااللة لل  يغط  خطلو هل   ل  لللاد   لل ن ئي 

 ةؤيو   و  سوم  ويل  ا للةئي ويي  للتنييوصيي  لل و يةي  تو ةيوا لللول ع  للجوه م و لةم تطنيو 

 نللا وت ةلة صوةلة لتخلص لل ؤ  و   يل ولت ة و  لل ؤ    أ و لس تح ي  لل ؤ  و  هة ولل 

 .(للافتتلح  للخطلو،لللاد   لل ن ئي  لل هلة  هتخ يل

 صلص يين  لللل ع  للجه م و لةم لتطني  خط  و  ل     لان  لل ةحع   صا ف  :النخطنط مرحلة .1

 فو  خطوط ن ول لل ح و  للت و    و     لةنو   عو  لعي وم هصلص للتطني   يةا  عي  سييي  تح ي 

 :فو لل ةحعو ا  وصا فنجولد للضوةهةي  للخطوهلت ليعخوت ي سو ها لل ةحعو  ا صا خطهلت  ختعس

  و  سوم تو ةيوا لللول ع  للجوه م ف لةم  ن و  لختيلة للا تلولةذ أ ضولةالل جعوس لختيولة)

 للجه م و لةم  جعس لأ ضلة للأهم للاجت لل للجه ما و لةم ه ن   للا تللةذ أ ضلةالل جعس

 لللاد و  لل وهلة  هتخ ويل للتطنيو  خطو   عو  لل هلف و  للتطني  خطو    وه م و  ل  لللول ع 

 للا تلولةذ لختيولةالل جعوس هللي عيلت للأ  لس لختيلة للهل   هللي عيلت للأ  لس تح ي  لصلص

 .اللتطني  ف تةلتيجي 

اا  : ةئي ي  خطهلت أةني لل ةحع   صا ف  والنقدنر: النقونم مرحلة .2

  :أ ل ي  أ هلت ثلاث  نهل ط  هيت  للت هي   ةحع  ف  للأهل  للخطهم ه ه الذان : النقونم .اأ

 فة  سم يح م حيث للاجت ل لت  أه لل  لنلات ت هيم ف  للا تخ ل  أ  ت الأول :الأداة  

 ح وم للتو  لل ةجو  لني   يح و ث  ل تس لل  اأه هي ه انتينئت  للن هصج  صل    ن خ   ع 

 اللنهلي . ف   عيهل

     ختعس نلسم ت تخ    يين  ل ت  لة صلئ   ه  ا:لاسراد الشامل المسح :الثاانة الأداة

 للأفوةل    لنعو  فو  للنتولئج فو   حو  م   وعح  لو  للوصذالي وت لل و ةو هي وه  للأهلو  للأ لم
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 لليول عي  ل ةلسولت تيهو   عو  لف لةم ت ول   للأ وئع انحيوث  و  ت هص  للا ت  لة لا تس لم

 .الللل ع  للجه م و لةم تطني  ف  للا ةلسلت  صااتعين  أ  ي س  للصذ هلل هة لللل ع  نللجه م

 للأهلو  لل ةلحوم ن ليو  فو  نييلليو  للأ لم  وصا ت وتخ   الشخصانة: اماط اظاام الثالثاة: الأداة

انيسوة نهول للتو  للطةي و  لل وعهص أن ولط هتتض   للي م فة  تسهي  هأثنلة لللل ع  للجه م ف لةم

 .اللج ي م هللطعنلت لع هلصس هسيسان تجيو لليه ي  نيئتنل ف  هنت ةس هنلية

 نوي   لوتةص سسيول  لل ؤ  و  فهو   عو  ي ول   للت وهي   وصل الناظنما : النقنانم أو النقونم .او

 أ  ي سو  لع ؤ  و   للحولل  للتنظي و  للهضوي  افهوهاي وي لل ؤ  و  أ ضولة هفهو  لفة  ول

 للهضي  يةف  خلام ه  ا.نللتطهية يتيع  في ل لعتطني  هصلنع  فيلل  ته يلت ول  يؤ ذ

للي ولاةا تهصيولت ولو  لل ؤ  و اوضولف   عيو  تسوه  أ  تةيو   ول نحو   أ  ي سو  للحولل 

 لع يولس صلنعو   يوة ل تغيوةلت للس يو  لل  ولييس ل وتخ ل   و  ي سو  للتنظي و  فوللت هي 

 لع يولس صلنعو  للغيوة لل تغيوةلت    ل تنلة  ل ي س  للت  لل ؤ    هث لف  س يت  لتاللأفةل 

 يلوتةص للت  لل يت  لت لل عهص  للأفسلة  نهلوا  ع ه يهل لل ؤ   اي س  فث لف  للس   

 نهولاتلو م و لل وهم هي س  لل ؤ    تيلةيسالث لف  ه نلصا  م لل ؤ     أ ضلة سم فيهل

 .الل ؤ     أ ضلة هتيسية طةي   ف  تؤثة للت  هللتهصيلت لل نل  

 فيو  للي ولاة  نةضل للا ت ل  و سلني  لل ؤ    ي ن  لل     صل :للعملاء الشامل المسح .ات

 تو  لوه تيل يهول ي سو  جو لاً ن ويط  هدنهو الأ ونلو له  لل ؤ   ا  لاة تي   للأحيل  نيع

 تهصيولت هضونط  يةفو   عو  لل ؤ  و  لعي ولاةاي ول   لول م   و  فوإجةلة  نهولاللا ت ول 

اأه ل ولة سول   وهلة  ول ذ   وم أثنولة أ ئع  طةح طةي     لل    وجةلة هي س  للي لاة 

صل  عيهول  يوة  أ  يجوو أ وئع   نولص نوأ  للي يم يلية لا نحيث للهلتس طةي ا   اصسوة هل 

اهتهضوي الل تخوصمالتيل يو انوللخطهلتاونلا و     فلان  لل ؤ   اف الل  هة نيع للي يم
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ن لةات   ا  الل ؤ   اح  ت ا ل  لل  و اخولام يوت  أ  هي سو  للي يم  نة نلت للا ت ل  هل 

 للتح وي   هلضويي لختيولة صنوم أه لللول ع  للجوه م وطولة فو  للتح وي    عيولت  و    عي 

  .لع ؤ    للا تللةذ لل جعس أه لل يل م صنمالجن    

  ةحعو   و  للأخيوةم للخطوهم  وه: (Training Feedback  النادرنب  الأثار إرجااع .اث

 أثة ت يي  ث   ه   ل ةلسلتالل للةسي   يةف  ي س  نلل ؤ    للت ةيو خلام ف   للت هي  

 جو هلتهل للت ةينيو اهح و  لل هضوه لت فلختيولة لعتو ةيو  للنهلئ  لل ة ه   ع  للا تث لة

 .اسسم للت ةيني  للي عي   ع  ليجلن  أثة ل  يسه 

:  (Training Results and the Bottom line)النادرن   لانائج الاهائ  المردود .اج

أ و لسا تح يو  لأ  لللول ع   للجوه م و لةم  يدلنيو   و  للأسنوة للجودة للتو ةيو ني ولت تلوسم

 صيولس  ل  ه ول لليول عي   لو   لل توهفةم هلل هولةلت للسلفيو  لل يةفو   عو  يتهصوس لل ؤ  و 

 .اللت ةيو نتلئج ن يس أ  لان  فعصل لليل عي   أ لة ن    للأ  لسا ةتنط تح ي 

 لل و يةي  تو ةيو هيوت  هتو ةينه  لل و ةني  لختيولة يوت  لل ةحعو   وصا فو : النطبناق مرحلاة .2

 للخطوهلت  و  نو  لا للتطنيو   ةحعو  هلانجولد للي وم  فوة  نلل ؤ  و اهتلوسم هلليول عي 

 :اللتللي 

 لع ؤ    لل  ةني  لختيلة يت المدربن :  وندرن  بالمؤسسة الندرن  سننول  م  اخننار .اأ

  هة هلهؤلاةالل  ةني  لل ؤ     لخم هلضح  هظييي   هلصي هله  لل ه ي  للأفةل  ني    

     ي   ه  س ل لل ل    للخ  لت    للت ةيو هييتنة للا تللةم ف  لأنه اي ل  ه   ه 

 لل ؤ  و    لخم    فلئ   نينلي  لختيلة      لان  ث   ه   لللل ع  للجه م و لةم ل ن  

 للجوه م و لةم  ن و  لختيولة نهول تو  للتو  لل يوليية هنونيس لف لةيو  لل  وتهيلت ج يوي  و 

 ف  هي ل  ه  لل ؤ     لخم خنةم يست نه  للت ةيو   عي  يتهل ا ؤلاة أ  هني  لللل ع 
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 هيتع و  لل ؤ  و  نتطوهية لل وهذ هللالتودل  لل  و لصي  فويه  تتوهفة أ  هلانو  لل لوسلات حوم

  و   وديج  وه للوصذ للنةنول ج لا وتييلو سلفيو د نيو ا هل و م  سثيولاًلًانةنل ج لل  ةني   ؤلاة

 للا تيل م  ع  لل ن   هيي م للجه مالللل ع  نإ لةم للخل   هللأ هلت هلل يل ي   لل نل   

 .ا  الل  ةني  فة  سم ل   هلل هلةلت هللتخ ل لل هم نهلح    

 هللو هةيلت لل ةلجوي  عو  لل ستنو   وصا تحتوهذ:االشااملة الجاودة إدارة مكنباة نأسان  .او

  و  لانو  لل ستنو  لهوصا لل هل  لختيلة ه ن  لليع ي  هلل هلضيي هللن ةي  لل  يي  هلله لئم

 ه ن و  للي وم هفوة  لل و ةني    ول  م فو  هت ول   لللول ع  نوإ لةماللجوه م  وعتهل  ةل ولم

 الل ؤ   . لخما لللل ع  للجه م و لةم

  يهنلت تثية للت  ل جللاتل    هلليل عي  لف لةم ت ةيو ييتنة :والعاملن  الإدارة ندرن  .ات

للتخطويطا  و  فلانو  سنيوةم أه  وغيةم تو ةينهل لل ةل  لل ج ه  اسلنت ف ه ل لل ؤ     لخم

 .للت ةيو ف  ت تخ   للت  لل  طعحلت هلختيلة للضةهةذ

 هحو لتهلها فةه هول ج يوي نو  هم لل ةحعو   وصا فو  لل ؤ  و  ت وه : الخبارات واشار نباادل .اث

ا ةيي نل تيةلع للهح لت   يةه سم هي ه  لللل ع  للجه م و لةم تطني    عي  ف  لل للةس 

 يخول في ول لليعيول لف لةم ةؤيو  نت و ي  لل ن و  ي وه  س ول للتح ي     عي  هل ه   لهح لته 

افو  هخل و  هحو م سوم خنوةم  و  لللول ع اهللا وتيل م و لةماللجوه م تطنيو   و  لل ؤ  و  فهلئ 

 أ ع  ف    ثع  لليعيل هلف لةم لل ن  اهلل  ةني   ع  يجو ه نل للنلجح  للتح ي    عيلت

  و  للولاد  هللهصوت ننصماللجه  لل ؤ    ف  لليل  لل  ية للةئيس للتنظي   للهيسم ف  ةتن 

 للخل و  لللسهص ندلاج يي أجم    هصلص لللل ع  للجه م و لةم تطني  ليهلئ  للتةهيج أجم

 نإلوةلص لل ةحعو   وصا فو  لل ؤ  و  ت وه  س ول الليول عي  أص ول  فو  تتنول ة للتو  نللأ وئع 

  ه  للي ولاة يوة ا  ل  نتج جه م ي س اتح ي  فلا للتح ي    عي  ف  لع  ل    لل هة ي 
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 ف  حت  للت نيي   عي  صنم لل هة  ي      ل  ه للأ لس ف  لل نتج لأ  لل هة ي    ل   

 تطنيو  نحوه تتجو  للتو فلل ؤ  ولتاا وعي   و  لل وهة ي  ي   و   ول أ ل   خ  لت لل لل نتج

 .ا يه ا لاصلتاهفلة هتةنط سنية نل ت ل   هة يهل لختيلة  ع  تي م لللل ع  للجه م أ لةم

اا:الشاملة الجودة إدارة اظام نطبنق لاجاح الأساسنة المنطلبات 10.2.2

 ت ون  للتو  لل تطعنولت نيوع ي وتعد  لل ؤ  و  فو  لللول ع  للجوه م و لةم  يهوه  تطنيو  و      

 ثو  ه و  لليسوةم صنوهم  عو  لليول عي  و و ل  ي سو  حتو  لل ؤ  و  فو  للنةنول ج  وصل نتطنيو اللنو ة

ليوص.الل ة هنو  نتلئجهول هح وة نييلليو  تح ي هول نحوهالل وي  اللةئي و  لل تطعنولت  وصا  و  نيوع هل 

اا:العتطني  لل طعهن 

 تلوسيم و ول م يتطعوو لل ؤ    ف  ج ي   ن أ أذ و خلم و ا:المؤسسة ثقاسة نشكنل إعادة أولا :

 فو  لل وهظيي  ه يت و لت ث لفو   عو  ييت و   نو أ أذ ةفع أه  اصنهمو حيث لل ؤ    تعص لث لف 

 ويجل  يعد  هنللتلل اللث لف الف لةي اللت عي ي ا   لاًجصةي لاًلختلاف تختعسث لف اللجه ماال  هاا لل ؤ   

ا.الف لةي  للأ لليو نتغيية هصلص لللل ع  للجه م و لةم  يهه  لل لائ  التطني  للث لف   صا

 لليول عي  لج يوي لللول ع  للجوه م و لةم ه نول    يول ي  نلوة و  البراامج: ونسونق النرونجاثاانا :

 للت عيوم فو لًاسثيةا ي ل   للنةنل ج ت هي  ل  هاللتطني .ااصةلة لتخلص ضةهةذاصنم أ ة لل ؤ    ف 

 .ا ةلجيتهل ي س  حت  للتطني  ن نو لل تهصي  لل خلطة  ع  لعتغييةاهللتيةس لل يلةض    

 لعتيةيوس للو هةلتاللت ةينيو  أه لل وؤت ةلت أه لل حلضوةلت تنظي  طةي     لعنةنل ج للتةهيج هيت 

االل ؤ   .  ع  هفهلئ  ل للجه م ن يهه 

 يجوو فإنو  لل وحي  نلللسم لللل ع  للجه م و لةم  يهه  تطني  يت  حت  :والندرن  النعلنم :ثالثا  

 أ ولس  عو  ي وه  أ  ي سو  حتو  للج يو  لل يهوه   وصل هأ هلت نأ ولليو لل لولةسي اهتيعوي  تو ةيو

 ن ه  للنةنل ج  صل تطني  و احيث . تطني      لل ة هن  للنتلئج ول  يؤ ذ ه عواهنللتلل   عي 
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  و  تح ي و  ي سو  للسل وم فولله  .اللوصةيي لليلوم ولو  يوؤ ذ صو  ه تطعنلتو  ل نل ئو  أهافهو  ه و 

ا.للييلل  للت ةيو طةي انةل ج

للتطهيةا أ لليو  ع  للتيةس    لل للةسي  هت سي  لله   نلة  ه للت ةيو    لله س و ااااا

لل و ةلة ا للتنييصيو   للهيئو )الف لةم ه  وتهيلت فئولت لج يوي لاً هجهو يسوه  أ  يجوو للتو ةيو ه وصل

 فللت ةيواايهلجههنهل للت  للتح يلت ح و فئ  سم  تطعنلت تعن  أ  هيجوا(لليل عي  لل لةفي  

 أ  للي ومايجوو ليوة  للتو ةيو نين ول للتطني  و تةلتيجي  يل م أ  يجو للتنييصي  نللهيئ  للخلل

 يتنولهم أ  يجوو للتو ةيو فوإ  للي وه  ه عو ا.للي عيولت لتطوهية للينيو  هللأ ولليو للطوة  يلو م

 لل وةلةلت ههضوي لل لوسلات حوم هأ ولليولللاد و ا هلل هولةلت هأ وللينهل هأ هلتهول للجوه م أ  يو 

ا.اللأ لة هطة اصيلس لفح لئي  هللأ هلت للييلل  لل يل م ه نل  

   تلولةي   و  للخلةجيو  نوللخنةلت للا وتيلن   و  للهو س: بالاسنشاارنن  الاسانعااة: ا  رابعا

 لل للسم حم ف  ه  ل  تهل لل ؤ    خنةم ت  ي   ه للنةنل ج  ن اتطني   تخ    ه ؤ  لت

 .للأهل  ف الل ةلحم هخل    تنلأ للت 

 ول  خ    ني   ل  نهل هلح م سم تض  نحيث للي م فة  تأليس يت : العمل سرق نشكنل :خامسا  

  يتأثة هللصذ تطهيةا لل ةل  للي م فيلااً يؤ ه      أه  نللةم لل يني    اللأص ل  أ ضلة ث لني 

 لل هثوه  للألوخلل  و  يسهنوهل أ  فيجوو نللتح وي   وت ه  لليوة   صا  و لل لةهلاهحيث ننتلئج

 لل هول  هت يوي  لع ةلجيو  لل ولاحي  ييطوهل أ  يجوو هسوصل هللتطوهية لعي وم هلو يه اللا وتي ل  نهو  

 .التح ينهل لل  تةحلت هت  ي  تتض نهلاللي عي  للت 

 تلجييه  ول  لاًحت   يؤ ذ  ظي  ني م صيل ه  نظية للأفةل  ت  ية و  :والحفة النشجنهسادسا  : 

 نةنل ج تطهية ف  سنية  هة ل  هللتحييد للتلجيي ه صل . لل ة هو للأ لة  صل هت  ي  للث   هدةل 

ييت و ا لل ؤ  و  فو  للنةنول ج ل وت ةلةي   و هحيوث .هل وت ةلةيت  لل ؤ  و  فو  لللل ع  و لةماللجه م
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خولاما  و  للح ولس  وصل تيديود يننغو  لوصل   للتح وي فو  لل لولةسي  ح ولس  عو  لًاسعيولاًل ت ول 

  عو  و اهللخلا و ا لل ينوهذ للتلوجيي ولو  لل لليو  لل سلفوأم  و  يتيولهت ه وصل لل نل ون  للحوهلفد

 نللانت ولة هلللويهة للث و اهللتلوجيي  و  جوه يخعو  ه وة  فيولم حوهلفد نةنول ج تننو  لل ؤ  و 

 .اللنةنل ج تطني  ف  وليه  لل هسم لل هة هنأ  ي  لع ؤ   

 للي وم فوة   عو  لفلوةلس  وه للجوه م نةنول ج تطنيو  ضةهةيلت    :والمنابعة الإشراف: سابعا  

   وتعد لت    فإ  هسصلصة اللأ  تطعو وصل هت هي هل ونجلدلته  ه تلني    لةاخلطئ أذ نتي يم

 لل يهنلت هتصليمالل ؤ   اف اهلف لةلتاللأفةل ا ختعساني اللتن ي ا هالفلةلساهلل تلني  لجن 

 .الليل   لل  عح  للا تنلة ف  للأخص  ي للي م فة  للت اتيتةع

 حيود ولو  لللول ع  للجوه م و لةم نةنول ج هل  خولم تطوهية و وتةلتيجي  و  :النطبناق إسنراننجنة:ثاماا  

 اهت يي هل للنتلئج تح ي  حت  للنةنل ج لهصل لف  ل     ن ةلاً  ةلحم أه ني ماخطهلت ي ة للتطني 

 نإجةلةا ةلجي   يلعتح  للحلج      هتح ي  للخنةلت هنلة لل يةف  تنل م  ةحع    :الإعدادأ ااا 

 للأ و لس هضوي  وصاالل ةحعو  فو  هيوت  للأخوة  لل ؤ  ولت فو  لل يهوه   وصل تطنيو  لنتولئج لل ع 

ا.(3002ا,نةسلت  الل ة هن 

االلتطني .الخط  لللاد   لل هلة  هتح ي  للتطني  هسييي  خط  هضي فيهل هيت  :النخطنط  اااا 

اللأ لة   وته  هصيولس لل  وت ة لعتطوهية لفح ولئي  للطوة  نل وتخ ل  هصلوص :النقنانمل ااااا 

ا.تح ينهلها

الجاودة  إدارة اظاام نطبناق لاجااح الأساسانة المنطلباات أهام  إ(  2000 مناا،   نارى بناماا

 : ه  الشاملة

 ه نل ةاان يهه   للتل   ه يةفتهل لللل ع  للجه م و لةم لنظل  لليعيل لف لةم هتأيي  ه    لصتنلل .1

 .اتطني   هفهلئ 
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ه نهوولا للجووه م تهسيوو   نظه وولت وحوو   نتطنيوو   عتد وو  لل نظ وو  تسووه  أ  ضووةهةم .3

 ا.للجه مالللل ع  و لةم نظل  تطني  لنجلح للأهل  هللخطهم للأ لس ييتنة للصذ(ا2000)للأيده

يجل  للي م  نلس تهيئ  .2  :طةي     لللل ع  للجه م و لةم لتطني   لائ   تنظي ي  ث لف  هل 

اتطني اللجه مالللل ع .ا ه تطعنلت ه نل ة  نل    ع  عيل عي ل لل  ت ة هللت ةيو وووووواللتيعي أا

 وتيه ا للتو  لليهلئو  هلوةح لعجوه م لل  وت ة للتح وي  نأ  يو  لليول عي  ج يوي ه و  وووووواتن يو وا

ااصلص. جةلة     عيه 

اا.اتطهية لها للجه م نتح   لل تيع   لل ةلةلت هلتخلص  ني   عي  ف  لليل عي  وووووووا للةس جا

لل ول ذا للو    أنوهلل سلفو  هت و ي    وت ة نلوسم  هولةلته  هتطوهية تن يو   عو  لليول عي  وووووووواحوث ا

ا.الل ينهذاله 

 ل  اج يي للج ل   نللي م لله   هتن ي  للي م  للسم ل هلجه  للي م فة  نننلة ووووواللا ت ل ها

ا.الليل عي 

 لللل ع . للجه م و لةم نظل  لتطني   لائ   تنظي ي   يلسم هجه  .2

 نظول او لةم لتطنيو  لل نل وو لف لةذ هلفلوةلس لل يول م أن ولط هتوهفية لل يل يو  لل هولةلت تن ي  .2

 .الللل ع  للجه م

 لللل ع . للجه م ف لةم  يعه لت نظل  ونللة .6

ا

ا

ا

ا

ا
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 Competitive Advantage:   المنةة النااسسنة: المبحث الثالث

    : مفهوم المنةة النااسسنة 1.3.2

 و اخولاماللسيولةمااوليهلفللنيعاينظةا يهه الل يدماللتنلف ي ا  ادهليلا ختعي ااتنلهماللنلحثه ااااا

 عووو ا ن وووةذالل ي ووو ااآخوووةه في ووولايةسوووداا   لةنووو انلل نلف وووي الأنلوووطتهللل نظ ووو االأ لةهلليل عيووو ا

 اصوو ةمالل نظ وو ا وو اونتوولجالل ووعيا عووةاوليهوولا وو اخوولامات عيووماللتسعيوو اهاينظووللوونيعاللأخووةاهاللوود  اها

ت ثومالل يودماللتنلف وي ا نو انيضوه اصو ةمالل نظ و ا عو ا اهاه ما للي ا  لةنو انلل نلف وي للخ  لتانجها

اا.فئلتالل جت ياللأخة لجلتالل تيل عي ا يهلا  ا  لاةاه  تث ةي اهاولنللالحتي

 و اللنول ةاأ ا اهاتت ثمافو الل يودماللتنلف وي الل ل  ماللأ ل ي اللت ايةتسدا عيهلاأ لةالل نظ لتااااا

ل نلف وي الل جوللاتاصيل ولًانلفو اج يوياما ون اتنلف و ا عو اسلفو اللأ وي ماهات تعصا نظ لتاللأ  ل

ةلتا  يوودما   ووماصووةلةلتا نل لوو الي ووماننوولةاصوو اها ه يوو ا ووهلة الل نظ وو ا وو اجلنووو انظووةلًال حللآخوةي 

 سوصلافولل يدماللتنلف وي اتيتنوةا.اهالل  يودمالع نظ و ا و اجلنوواأخوةتتنل ماللتأثيةا ياللج لةلتات تن اها

ا.ا(3010ا )للييه  ا يتلحالنجلحا نظ لتاللأ  لم

خو  لتاو سلنيو الل نظ و ا عو اونتولجا وعياهااتج و الل يدماللتنلف ي  اوا:ذكر الفنوم  أنضا  اس لااااا

 ووصلايينوو اأ ا اهاهأح وو ا نهوولالاأهات عيوو  لانلووسما تيووة اأفضووملل نلف ووي ا  عهوو ختعيوو الااي ووتطييا

 اخولاماوصنوللاللأ وهل اهللي ولاةاهلل نلف وي الل يدلتاللتنلف ي انللن ون ال نظ ولتاللأ  ولماتتح و ا و

لةلتالل نظ  اتةتسدا ع اخيلةلتاهن لئما تية ماللأطةلساللأخة اللت الهلا لاص انلل نظ  انأ اخيها

ا.ااة اأهات عي ا صاالل يدلتلااي تطيياللآخةه ا جلةلتهلاف ا صلاللتيلاهاتت يدانه

  ية ولات يد ولا و انهو ساولو الست ولنهلالل يل وةمالل نظ ولتا وي تاللت وص الل يدماللتنلف ي اااااا

 صي و  وضولف  تت ثومافو ا للتنلف وي  لو ي م للنيئو  ظوم فو اللنلولط نيوس فو  لليل عو  لل نظ ولت  و 

 ج يو م  نتجولت ونتولج ل وتغلاما وصاالل يودلتاللتنلف وي افو   و اطةيو  للت يود هتح يو  لعي يوم
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لللو ةا أخوة   جهو   و  صهتهول ن ولط هتيظوي   و اجهو   لل وهصي  ح وتهل ته ويي ثو  ه و  لع نظ و  

ا.اللأخة الل نظ لتف ا   يدلتاوضلفي الااتتهفة س نهلللصذاي

 لل نظ  افي  تت تي للصذ لل جلم    للتنلف ي  لل يدم بأ  (1001، رضابااءا  عل  هذا بن   ااااا

 لل يودماهتننويأثوةاللته يو لتا  و  للحو  أه للخلةجيو  لليوةل ل وتغلام فو   نلف ويهل  و  أ عو  ن و ةم

 نللجه ماتتيع  ف   لليسةي   أه للنلةي  أه لل ل ي   هلة  ل ل تغلام  ع  لل نظ   ص ةم    للتنلف ي 

ا.للت هي ي  للسيلةم أه للتسعي  تخييع  ع  لل  ةم أه نللتسنهلهجيل أه

ماللا وووتغلاماللأفضوووماس وولالااي سووو ال نظ وولتاللأ  ووولماتح يوو الل يووودماللتنلف ووي اولاا ووو اخوولاااااا

 انلفضوووولف الع وووو ةلتاهللسيوووولةلتايوووو الل تلحوووو للتنظي ل  سلنيوووولتاهلل ووووهلة اللينيوووو اهلل ل يوووو اهلل لليوووو اها

تطنيووو ا اهللتووو ات سنهووولا ووو ات ووو ي اها نظ ووو نهووولالللل يةفووو اه ية ووولا ووو الف سلنيووولتاللتووو اتت توووياها

ا.اال تةلتيجيلتهلاللتنلف ي 

لل نظ ووو افووو الل حلفظووو ا عووو اأهاديووول ماح وووتهلااو سلنيووو  ووو ذالل ووو ةماللتنلف وووي افووو اتج ووو اهتااااا

يةتنطالل يهه انيل عي الل نظ  اهللت اس لاهااولي .أهاف ا جلماللنللطاللصذاتنت  االلنيئ لل هصي اف ا

هنن ولط الو ي مافلل نظ و اللتو الااا.ي ا يهوللحتيلجولتالل تيول عاولونللةاصو ةتهلا عو اتح  اف اضوها

  لاة ولاأهالليول عي انهولاأهالل  ول  ي افو ا عسيتهولاا  لنعو اتهصيولتاأهلحتيلجولتااولونللتنج اف ا

تعووصالل يوودماالهوول.لل نلف وو ااتنلف ووي ا عوو الللووةسلتاللأخووة  ووهسالوو اتسووه اصوول ةما عوو اتح يوو ا يوودما

لوسمان ون ا و ا ية ولا و اي س اأ اتسوه ان وني ا و احيوثاسهنهولات يودالل نظ و اللتو اتت تويانهولان

 ا يودما  وت ةمالع نظ و انحيوثات يودالل نظ و ا اس لايسو اأ اتسوهاتةماد ني ا يين خلامافلل نظ لتاها

ماس وولالااي سوونه اليتوةماد نيوو اأطوهمالااي ووتطيياخلالهوولاأذا و الل نلف ووي ات عيو اأها حلسوولماتعووصالل يودا

اا(.3002 الل لل )اتسةلةالل نلفيالل تةتن ا عيهل

ا
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  النااسسنة:نعرنف المنةة  2.3.2

ا:اع اللنحهاللتلل  نللصا  ماتيلةيسالع يدماللتنلف ي اي س اتح ي  لا ا

انأنهلالل ي  اللت اي س الع نظ  اأ اتخع هلالعدنه .   Michael Porterعرسها 

أها ن ةاتيه الع نظ  ايت اتح ي  اف احلل اوتنل هلالا وتةلتيجيلتا يينو انأنهلا يدما عرسها مرس 

العتنلفس.

 ع اأنهلالل هلةماأهاللت ني اهلختلافهلا  ا ؤلاةالل نلف ه ا  اهجه انظةاللي لاةا: السلم  عرسها

للووصي ايت نعووه ا ووصلاللاخووتلاساهللت يووداحيووثاتح وو الهوو الل ديوو ا وو الل نوولفياهلل ووي اللتوو اتتيووه ا  وولا

ا    اللآخةه .ي

الف لةيو اللييلليلتاهسلف اهللضغهطاهللانتسلةلتاهلفجةلةلتاللتنلف ي انأنهلاللجهه الل يدم:ا سل نعرف

  عو  للح وهم أجوما و الل ؤ  ولتات لة وهلاللتو اهللتطهيةيو اهلفنتلجيو اهللانتسلةيو اهللت وهي ي 

ا .(ا3002للييهلة ا)اللت اتهت انهل للأ هل  ف  لت ل لاً أسنة لةيح 

 لليوةل ل وتغلام فو   نلف ويهل  و  أ عو  ن و ةم في الل نظ   تت تي ذللص لل جلم :ونعنبر عاد رضا

  هلة  ل ل تغلام  ع  لل نظ   ص ةم    للتنلف ي  هتننيالل يدم للته ي لت  أثة    للح  أه للخلةجي 

 أه للتسعي  تخييع  ع  لل  ةم أه نللتسنهلهجيل أه تتيع انللجه م ف  ا لليسةي   أه للنلةي  أه لل ل ي 

  .(3002 ا لل   اللت هي ي  للسيلةم

 لل  وتهعص تدهي   ع  لل  ةم" لل ؤ   انأنهل  يي   ع  للتنلف ي  تيةسا:أما عاد رةنق وبوعةوة

  يولو ظوم فو  لل وه  فو  للآخوةي  لل نلف وي   و  سيولةماهفيلليو  أسثوة نلوسم هخو  لت ن نتجولت

 .اا(3013ا نه دهد ةدي  )اللحسه   صنم    هللح لي  لل   

 ن ةاللتيه الع نظ  اللصذاينلأا  اوتنل هلالا تةلتيجيلتا نتسةماتهو ساا ع اأنهل: عفافونؤكد 

ااا.(3013ا ن هذلل)اول اتعني الحتيلجلتاللي لاةانطةي  اأفضما  اطة الل نلف ي 
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نحيثاي س اأ اتأخصات  ي اا  الل ي  اللت ال تطل تا نظ  ا لاأ اتخع هلالدنلئنهل: وعاد صبنراة

ا.ا(3012ا  نيةن )اأ يلةاأصماه نلفيا تية ماف الل نتج

تن وي الل هولةلتالفنتلجيو ااصو ةمالل نظ و الل يةفيو افو : لها عبد الراةق وبوسهوة عل  أاهاوناظر 

ا نه وههمهاا نو اللوةدل )اهللتنظي ي الت و ي ا نتجولتاتلوسما ع وع ا تيلصنو التطوهةاتسنهلوهج ا تسل وم

اا.(3013

اتوهفيةنل تيةلضنلالتيةييلتالل يدماللتنلف ي اأ لااانلاحظاأنهلاتين انللتةسيدا ع الل و ةمافو ااااااا

 نتجووولتاصلنعووو العت وووهي السهنهووولا نتسوووةماهج يووو ماه لليووو اللجوووه ماهتت يووودانلل وووة  افووو اوي ووولماتعوووصا

.انحيوثاية ووالل لوتةذافو اأذا سول افو الليولل افو الوةلئهلا ي وهم لل نتجلتاولو الل وه اهن ويةا

أذاأ ا نللصالةهطاه يلييةاف الل عياهللخ  لتالل     العي لاةالانو الع نظ ولتاوتنل هولالتح يو ا

هلل وووعي اأهاللخ  ووو الل ةجوووهما ووو اصنوووماللي ووولاةاللتووو االلجوووه م اللتسعيووو  تت ثووومافووو االلتنلف وووي  لل يووودما

ااااات سنه ا  اولنللاة نلته .ا

ال هلجهو  أ وعهواتنتهجو الل نظ و "  و  للتنلف وي لل يودماانوأ  لنول يتضو   ون   ول خولام  و ااااا

اللاختوووةللا عووو انللا ت ووول ا وووه الل نلف ووو افووو ا حلهلووو ا نهووولال هلسنتووو فووو اللتغيوووةلتاللتووو اتحووو ثا

أجوما  و  تنلف وي  هنأ ويلة ه ت يودم  لليو  جوه م صلت  نتجولت لت و ي  لل  وت ة هللتج يو  هللانتسولة

ا." للتنلف ي  ه سلنتهل لل هصي  ح تهل  ع  للحيلظ

 : المنةة النااسسنةأهمنة  3.3.2

 نةاا ضلف   صي   تح ي     تت س   ن  ل تنلف ي   يدم ح  ت نهلو لل نظ      لل هم ي س ااااا

الل يوودماتطووهيةهاال ووتلاصافووإ ا. للسيوولةلتاهلل يةفووهااهلل وو ةلتالل ووهلة ال  سلنيوولتاللأفضووماللا ووتغلام

 للاصت ل  للل ي م للتنلف ي  للتح يلتاظماف التح ي   لل نظ  ات ي اتةلتيجيلاً لا  فلاًايي اللتنلف ي 

  .هللسيلةلت للجه مهاالل يةف   ع  لل نن  لليلل  
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ا:يع   ل لل نظ لت  لل  ف  للأ ل   للةس  للتنلف ي  لل يدماجيعت للت  للأ نلو ني    

االليلل ي . للتجلةم تحةية ني  لليلل ي  لل ه  ف  لليةل هتي   ضخل   .1

 الل هلي . لل تغيةلت  ختعس  تلني  ه ههل  لليلل ي   للأ هل     لل يعه لت هفةم .1

 ا.هللانتسلة لفن لل هتيةم هت لةل هللتطهية للنحث نللطلت ديل م .2

 .اللي يم نيهص صهم ديل م .2

 ول  تي ت نماللتسلليس نأصم ونتلج  جة  تي  ل  لأنهل للأ  ي   صا للتنلف ي  تنلست  هنللتلل ااااا

  . (3001لل ع   ا)هللت يدا  ن أاللجه م تة يه

 وص  لل جللات سلف  ف  لل  ت ة للتطهة ول  للهل ف  لعلةسلت نللغ  أ  ي  للتنلف ي  لل يدم تحتم   

  عو  هللح وهم لل نلف وي   و  أصوم سعوس هتح يو  لعدنولئ   ت يدم خ  لت هت  ي  لل نتجاتطهية  أ

 هلل  ةم للدنلئ  هة نلت لحلجلت  لائ   أسثة هجيعهل لل نتجلت ت نيلت هتطهيةا لائ  تنلف    هصي

  و  أسنوة خنوةم ل وتلاص  و  فضولااً لل نلف وي   و  أ وةل لل وه ولو ا للج يو م لل وعي جعوو  عو 

 لل يودم فسوةم ظهوهة فو  أ وه ت هللتو  هللخو  لتالل وعي  ونل   فو  لعتيه   هل م     لل نلف ي 

ا.ا( 3010اآخةه   يثل اها)اللتنلف ي 

ل وو اأ وونحتالل نلف وو اللتوو اتهلجههوولالل نظ وولتاح ي وو اهلصيوو انييووماللي يوو ا وو اللتغيووةلتاللتوو اااااا

 أتاهنواهلفصعي و .ه عو الل  وتهيي الل حعو ااهللخولةج  نيئلتهلا ع الل يي ي اللو لخع ااح ثتاف 

للي يوو ا وو الل نلف ووي اافضوولًاا وو اظهووهةاحوو تهل.تع ووساديوول مافوو الل نظ وولتاتيوو ا ووصاالل نلف وو اها

ا ا  لا فيهلا  اللنحثا  ال تةلتيجيلتاه يل لتا تي  مات تطييا  اخلالهلاأ ات ماول للج  

.اهلوصلصاتهجهوتالل نظ ولتان ختعوساألوسللهلاللا وت ةلةافو الل وه تنلف ي ا ثع اتح و انهولاللن ولةاها

لووونل هلاولووو اللنحوووثا ووو اتح يووو ا يووودماتنلف وووي افووو اجوووه ماخووو  لته لاحتيلجووولتالاهأن ووولطات ووو ي هلاهل 

ا.ا(3011لينل  ا)اللنحثا  اأفضمالل  لة لتاللت اي س اتطني هل اها  لائهل
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للنيئو اللتنلف وي الل نل ون ااي افو اتةصيو الل وعهصاللتنلف و اهتيديود اأ  ي الل يدماللتنلف وص اتس ااااا

وضلف اول اح لي الل  تهعصا  اا للةنحي ا  اأجماللن لةاف الل ه اي  لتحالع نظ لتاف اللأ هل 

نيووووت اللنوووولواأ وووول الل نتجووووي العوووو خهمافوووو ا وووونل لتا ختعيوووو اتتنووووهلا وووو اخلالهوووولالل ووووعيااللاحتسوووولة

نتوولجانيووسالل ووعياهللخوو  لتهللخوو  لتالل    وو العي وولاةانوو لًاا وو اللي وومافوو اأنلووط ا س وولاا  يينوو اهل 

لل نوووولسااسووووصلص اثوووومالع ووووهلة عيوووو افوووو اللا ووووتخ ل اللأ لليل ات وووي الل نظ وووولتالل تنلف وووو اولوووو اتح يوووو 

للا ووتث لةاللأجننوو اس وولاييتنووةاحوولفدلًاأ وول اللا ووتث لةلتاللهطنيوو اللاتجوولااايلووجيللتنلف وو الل نل وووا

لانوو اأ اتيوو اأ اللتنوولفساأ وون اهلصيوولًالااي سوو اتجوولهدااا افلل نظ وولتلفنتلجيوو نحووهاللجووه ماهتةصيوو ا

هفوت ااهللسيلةماهةفيا  تهذالفنتلجي اهنللتلل ايجواللتيل ما ي اهللتةسيدانلسماج ذا ع اللجه م

ااا.اللتسنهلهجيلاللح يث اهللانتسلةا للنلواأ ل

 : مصادر المنةة النااسسنة 4.3.2

 اا  ل:اص  ي ااول تن   ا  ل ةالل يدماللتنلف ي اااااا

 : كوسنلة لنحقنق المنةة النااسسنة النفكنر الاسنراننج .9

يلن اللخووةهجا وو اللهضووييلتاللحةجوو انللا ووت اهاحعووهمالهوولافيجوول تيت وو الل نظ وو ا عوو اللتيسيووةا      

حيولدما عو ا يوودماأها انهوو ساتح يو اأ ون ي ا عوو ا نلف ويهلا و اخوولاماللنل وتةلتيجيلتا يينو العتنولفس

للا وتةلتيجيلتات سوو الل نظ وولتا وو اتح يو ا يوودماتنلف ووي ا وو اخوولامايووةذانووهةتةاأ اها دليولاتنلف ووي :ا

ا:ا(1222ا نهةتةللا تةلتيجيلتالليل  العتنلفسا)ا عيهلانهةتةاللت ايطع  ختعي اهااثلاث اأ س

 و  اتةتسدا ع اونتلجا نتجلتان طي انتسعي ا نخيض اج لًالعهحو ما اتا:إسنراننجنة قنادة النكلفةأ ااا 

حلفظووو ا عووو افيهووولاتسوووه او وووتةلتجي الل نظ ووو ات عيوووماللتسعيووو ا ووويالل لع  وووتهعسي اللح ل وووي الع ووويةاها

ا.اللجه م  تهذا  نهما  ا
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اسسووم خوو  لتا ت يوودما عوو ا  ووتهذالل وونل  اتهوو سا عوو اونتوولجا ووعياهاانااة:النمإساانراننجنة   ااااا 

االلأ يلة.هتهجههلالع  تهعسي ا يةاللح ل ي ان نيلًا

خووو  لتاتلووونياحلجووولتا ج ه ووو ا وووغيةما ووو اتهووو ساولووو اونتووولجا وووعياهااالنركناااة:إسااانراننجنة ل ااااا 

اسعيه ل.ف ا صااللحلل الل نظ  اته ساول اتح ي اللت يداف الل نتجلتاأهالل يةاأهاالل  تهعسي  

للت يووداي سوو ال تنلة  وولان ثلنوو او ووتةلتيجيتي اها (اأ اينووة  اأ اللتسعيوو الل نخيضوو حوولهما)نووهةتة     

لل دليوولاللتنلف ووي اا و اأذايوولاللتنلف ووي افوو ا جوولما وونل  ا يووي تح يوو الل دللخعوو اصي وو اهاأ ل وويتي ا

تهليوو ا ووصاالل ي وو ايتج وو ا وو اخوولامااطةي وو ها ،تتووهلفةا وويالل نظ وولتالل وول ةما عوو اخعوو اصي وو ا  يوودم

 نظ و اخيوعالس الل ؤلمالل هو ا وهاسيوسات وتطيياللهاالل نتج خيعا ي لاتا يسماللسعي اأهات يد

؟اأ  لفهلالف تةلتيجي ا ي التح ي نللنظةاول ا نتجلتالل نلفاتنهييا نتجلتهل ي لاتا يسماللتسعي اها

 ا مالل تيهصووو  اللجوووهالةمالل تيهصووو للسيوووا:ا) ووو اخووولاماللينل وووةاللأةنيووو اللتلليووو نجووو اأ اصلوووصايتح ووو ا

ه ووصااللينل ووةات ثووماأ ووساللننوولةالليل وو الع دليوولااللا ووتجلن الحلجوولتاللي وولاة( للتحوو يثالل تيووه اها

ا.(ا3011 اجهند ماها)تتننل لااأ للتنلف ي اللت اي س اأ الأذا نظ  ا

ا:ا.مدخل الموارد كأسا  لبااء المنةة النااسسنة1
لليلليو االلسيولةلت ي افإن الان ا و اهجوه الل وهلة اهاو اسل ال تلاصاو تةلتيجي اجي مات   الل يدماللتنلف

اولووو للتنلف وووي انووومال تووو تاالف وووتةلتيجي  عووو اهضووويالنجووولحالا الل نلف ووو الووو اتيووو ات ت وووةالضوو ل ال

اا.(3012ا  ين)انةاللسيلةلت  ت ةمانللا ت ل ا ع الل هلة اهاان ي للتطهيةاةماللنحثاهاضةها

 اه وو اثوو افووإ اللحيوولدما عوو الل ووهلة اهللسيوولةلتاللضووةهةي الووصلصالف ووتةلتيجي يتطعووواتج ووي اهاااااا

نجلحالف تةلتيجي انل تنلةاؤ نل انلسماسنيةال تغلالهلاللجي ايه مالل طعهن اهاللسيلةلتانللجلل هلة اها

ايتضووو اصلوووصا ووو .اها(3006 اللسيووولةلتا)انوووهذولووو ا نلف ووو ا يت ووو ما عووو الل وووهلة اهاتحوووهمالل نلف ووو ا

ا:اخلامالللسماللتلل 
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اانحقنق المنةة النااسسنةة بن  امنلا  الموارد المنمنةة و : العلاق(1.2.3)شكل رقم   
ا

ا

ا

ا

ا

ا

 اةأسالل لمالليسةذاه هةااف اتح ي الل يودماللتنلف وي اللوةس اللات وللاتا3011 الينل الل   ة:

اللخعهي الليع طيني اجهلم افع طي  ا دم اة لل ا لج تيةا يةا نلهةم.

املل جولح ووا أخوة  ولو   ؤ  و   و  تختعوسالل يودما  ول ةا (اأ 3012هنح ووا)لوي ل اااااا

 :للتللي اللينل ةاللتنلف ي اف الل يدما  ل ة اهتت ثماللصذاتنلطافي اهح واو سلنيلتهل

 لل و خلات نس يو  هت ولس لل تلحو ا  لع وهلة  للأ ثم للا تغلام ف  للسيلةم تتج   :الكفاءة .1

 سلنوت وصل نللانخيولع تسللييهول تت يود  حو  م افلل ؤ  و   خةجولت فنتولج لل  وتخ   

 .ا دليلاتنلف ي  نننلة لهل ي      ل ن نلف يهل    لةن   للي  ونتلجي  سيلةم  ع  ت تحهص

 جه م صلت  نتجلت تضي أ  يجو لل نلف   ف  للن لة ف  تة و للت  لل ؤ  لت :الجودة .3

    للي عيلت تح ي  ول  نلفضلف  للج ي م للتسنهلهجيلانل تخ ل  للجه م تح ي  هيت   للي 

 .اللجي  هللت ةيو للأفضم للت يية خلام

 للتنلف وي  للنيئو  ف    لل ؤ  نللط لا ت ةلة أ ل ي  ةسيدم لليسةي  للأ هم تي االمعرسة: .2

 للأ هم  ع  لل يت  م  لتلل ؤ  تعص ل ت ل ادل  فع   هلل يةف   لل يعه لت  ع  لل ةتسدم

 ااا.التهلاللا تث لةي  يل  ض   أ ل يلاً لةطل نل تنلة ل سلل يةف   لع يلس لل لنع  لليسةي 

 :إلي تحقيق          إلي تطبيق أحد :          يؤثر علي توفير :          امتلاك الشركة :               

 موارد منمنةة 

 مالنة 
 بشرنة 

 نكاولوجنة 
 الخ ...

عااصر اجاح 
  الإسنراننجنة

الجودة 
 المنفوقة 
الكفاءة 
 المنفوقة 
الابداع 
 المنفوق 

الاسنجابة 
  المنفوقة

 الإسنراننجنة
 النااسسنة  

 قنادة النكلفة 
 النمنة 
 النركنة 

 

 

 المنةة  
  النااسسنة
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اولونل هل للهلجوو هللة نولت للحلجلت نتح ي  يت  لع نظ   للتنلف ي  لل يدم تح ي  وص ا     

ا. لل نلف ي  ل هلجه اللييلل اللا تةلتيجيلتاتطهيةاول انلفضلف ا ل  اللي لاة

 : العوامل المؤثرة عل  المنةة النااسسنة 5.3.2

ا:اخلةجي  هأخة   لخعي  ليهل م نتيج  تنلأاللتنلف ي  لل يدمأ ا (3002 الل لل   أس ا

 أه للاصت ول ي اللتسنهلهجيو اأهاللتغيوةلتاأهاللي يومالحتيلجولتاتغيةاو ا:العوامل الخارجنة .1

  للتغيوةلت  عو  فيعهول ة  ل وة   نتيجو  لل ؤ  ولت لونيع  يدماتنلف ي  تخع  ص  لل لنهني 

  ي وتطيي  يوةا  و  أ وةل لل وه  هلل طعهنو افو  للح يث  للتسنهلهجيل ل تهة  للصذ فللتلجة

 ه  .هلحتيلجلتالل ه  للتسنهلهجيل تغية  ع  فيع  ة   ة   طةي     تنلف ي   يدم خع 

 ييت و  ه وصل للخلةجيو   لع تغيوةلت للا وتجلن   وة    عو  لل ؤ  و  صو ةم أ  يو  تظهوة  نول

 للتغيةلت.ا تهصيهاالل يعه لت تحعيم طةي     لل تغيةلت  تلني   ع  ص ةتهلها  ةهنتهل  ع 

 تسوه  لا صو ةلت )أهالوةلة( هننولة  هلة  ل تلاص  ع  لل ؤ    ص ةم    الداخلنة:العوامل  .2

  يودم خعو  فو   هةلًاسنيوةلاً هلفنو لل للانتسولة يعيوو ه نول.الل نلف وي اللآخوةي  لو    توهفةم

 فو  لفنو لل يلو م هلسنو  أهاللخ  و  لل نوتج تطوهية فو   نول لفنو لل ينح وة هلا تنلف وي  

 خع افلئ م ف  هلفن لل لل  تخ    للتسنهلهجيل أه للي م أ عهو ف  هلفن لل لف تةلتيجي 

 .لعي يم ج ي م

 ت وت ة أه ص وية لهصوت ت وت ة صو  للتنلف وي  لل يودم و افو ا (3010 آخوةه  يثول اها)هلتي ا يو اا

 لل يودم  و هللجوهلو  ؟ تنلف وي   يودم هجوه  يؤ ذاولو  للصذ  نل ا ل لل طةهح هلل ؤلم . نهلت لي م

ا:ه   لليهل م    ل ج ه   نتيج  تنلأ للتنلف ي 

 الخارجنة العوامل .1

 الداخلنة  العوامل .3
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اللتنلف ي  لل يدم ف  لل ؤثةم لليهل ميهض اا(3.2.3)لسماةص ا

 

 

 

 

 ا ةل وووو اةأسالل وووولمالليسووووةذافوووو اخعوووو الل يوووودماللتنلف ووووي  هةا ا3010 اآخووووةه  يثوووول اهالل  وووو ة:ا
 ا3006وووواا3002 ي لني اللةسلتاصطللاللا تث لةالل  ةج اف ا ه الليةل اللأهةل الل للي الع و ما

ا.2 ل3لليةل :ا جع الف لةماهللاصت ل  ا 

 للتو  لللوةهط ولو  وضلف  لهل  للتطة  هجو لصلص لليهل م    اي ي للن للتنلف ي  لل يدم تتأثة     

 اهل ت ةلة ل. نجلحهل أ ل  ت س للت  فيلليتهلاهلل يهصلت    تدي 

 :نل  ما النااسسنة المنةة عل  نؤثر الن  العوامل م 

 ه هل ويلت خ ولئل فو  تغيوةلت وحو لث ولو  لل نظ و  تضوطةا:الإبداعناة راتالقاد .1

 للتسنهلهجيو  للخنوةم هلل تهصوي  للحولل  للطعوو ل يةفو  لل وه   ةل و يتطعوا ه صل  نتجلتهل 

االفن لل. لع نظ   

 اهلفنتلجي . للجه م :  ل  ل ي   ن ةي  تين  :الإاناجنة القدرات .1

ا.للي لاة فةضلة لفن لل هتتطعو هة نلت  حلجلت  تعني   ع  لل نتج ص ةم ه   :الجودةأ ا  

 نوي  للن ون  ي ثوم ه وه  هلة  ول ل وتخ ل  فو  لل نظ و  سيولةم ل و     يولس  و ا:الإاناجناة   ا

 سيولةم ل يولس أ ل و   ييولة لأنهول لفنتلجيو   ةفوي لل نظ و   عو  هلانو  هلل و خلات لل خةجولت

ا.ان نلف يهل   لةن  لل نظ  

 للتنلف ي  لل يدماظههة

 

  لخعي   هل م خلةجي   هل م

 أو المانجاات سا  الإبااداع وخاصاة ممناةة قادرات وجاود
 النكاولوجناأو  الإسنراننجنة

 الخارجنة النغنرات اسنغلال عل  والقدرة الفعل رد سرعة
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  عو  تةتسود هللتو  للتنلف وي   صو ةتهل  ةتسودلت أحو  للت وهي  هظييو  تيتنوة :النساونقنة القدرات .2

االل  تهعص.  عهص هتحعيم لل ه   ةل   اللت هي   نحهث

 فو  يجوةذ ل ول لل  وت ةم لل تلني  تتطعو للتنلف ي  لل يدم  ع  لل حلفظ ا:النرصد عل  راتالقد.ا2

 . (3002ا  نلس   لل حيط

 : سسنةاأبعاد المنةة النا 6.3.2
ا(اف اللأت :ا3002 اأنيل الل يدماللتنلف ي ا ن ا)ةضلتت ثما

تح وي ا فو  لل ختعيو  لف سلنيولت نل وتغلام لل نظ ولت صيول  ن ينو  :العمنل لدى المدركة القنمة .1

ننولةا فو  ي وه    ول لل نظ ولت  تعوص ت و  هل للتو  هللخو  لت لع وعي للي يوم يو ةسهل للتو  لل ي و 

للاصتنوللا  و   هللجوه م  لل وية ولو  نلفضولف  لل ي و   يهوه  يتضو   حيوث لهول  للتنلف وي  لل يودم

  ا.للنيي ني   ل هخ  لت للخ    أه نلل نتج

ي وتطييا لا خ  و  أه  وعي   وةع خولام  و  أيضولاً للتنلف وي  لل يودم تح يو  ي سو  :النمناة .3

أ  هولا  و  للت يود ولو  لعه وهم   ول ة  و م ه نولص  نهول  ن وخ    وم أه ت عيو  ل لل نلف وه 

ا .للتنظي ي  هلف سلنيلت لليسةذ لل لم ةأس لل للي   لل هلة 

سعيو الفنتولجالل نخيضو  ا: سا (  3013 انه وههمهاا ن اللوةدل  وننمثل أبعاد المنةة النااسسنة عاد 

 للجه مالليللي  ا ة  اللت عي  الل ةهن  اهللا تجلن العتغيةلتاهللتسيسا يهل.

ا:اثلاث اأنيل الع يدماللتنلف ي ا  (ا ع ا3012 ا) نيةن نركة 

تسعي ا  سنو ا  لةنو ان نلف ويهلاا  ات  ي اهت نيياهت هي الل نتجلتانأصما:الأقلالنكلفة  .1

 تنلف ي .نييهلانأ يلةاها

ه ما لليو اووواخو  لتا ت يودماهفةيو ماتع و اةضولالل  وتهعصا)جوت  ي ا نتجولتاهااالمانج:جودة  .3

اا(.خ  لتا لاني اللنيي
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لل نتجوووولتاللج يوووو ماه هةات وووونييهلا وووو اخوووولاماتخيوووويعاد وووو ات وووو ي ااالوقاااات:اخنصااااار  .2

اااللي لاة.ماد ني ا ح  ماف اللتيل ما ياهاهللالتدل انج لاهت عي هل 

الل دليول ننولةافو  تو خم للتو  هلليهل وماللأنيول ا و ا ج ه و اتهجو (انأن ا 3011ا لينل ةا)صسااااا

  نظ و  لأذ ي سو  خلالهول ه و   للتنلف وي  لع دليول للننلةالليل   هأةسل اأ س ت ثماه    للتنلف ي 

 نهل فيهل يهج  هللت  للأنيل  أ   ول  للجدةا صل ف  ه نتطة   جللهل    اللنظةانغع تتننل ل أ 

ا:ا   للأنيل  ه صا حهلهل  للستلو آةلة ني  للتطلن    

 صيولس أح و  لوصلص   خةجولت ولو  لل و خلات لتحهيوم نظول  لع نظ و ا :المنفوقاة الكفااءة-  أولا  

   عيولت سيولةم  يو م لةتيوي هسع ول  يينو    خةجولت فنتولج لل طعهن  لل  خلاتا   لة  ه لعسيلةم

 سيولةم تح يو  فو  صلوص  ول   هنللتولل    خةجولت فنتولج لل طعهنو الل و خلات صعوت سع ول لل نظ و 

ا.انلل نلف ي    لةن   للي 

اديول ماولو   وصلا ويؤ ذاللجه ما  ا للي ا  تهيلتالل نظ  اتح  ا ن  ل:االمنفوقة الجودة-  ثاانا  

 ول  يؤ ذ   ل ل نتجلتهلاأ ع ا يةافةعا  اه ي سنهلالعي لاة انللن ن اهخ  لتهلا نتجلتهلاصي  

ا.اهللا ت ةلة للن لة هي سنهل نم  لع نظ  اتنلف ي   يدم تح ي 

 نحيوث  ات       ه يلسعهل  لل نظ    خ  لت أه  نتجلت  ع  طةأي  ل ق:المنفو الإبداع - ثالثا  

 أحو  هللتج يو   لل نلف وي   و   ختعوس ج يو  نأ وعهو للي وم  ج يو   نوتج ت و ي اخولام  و  يتح و 

ا.اللتنلف ي  لع يدم للننلئي  للأ س

 خولام  و  تنلف وي   يودم تح و  أ  لل نظ و  ت وتطيي :الةبو  لحاجات المنفوقة الاسنجابة - ربعا  

نتولجهاات و ي   عو  صو ةتهل .ا نلف ويهل  و  أفضوم نلوسم للي ولاة  لحتيلجولت تلوني هخو  لت  وعي ل 

ا:ايهض اأنيل الل يدماللتنلف ي ا هلللسماللتلل

ا
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اللتنلف ي ا لل يدم أنيل  يح  (ا2.2.3ةص ا) لسم

ا

ا

ا

 انظو الل يعه ولتالف وتةلتيجي ا نظوهةالل يودمالف وتةلتيجي  ا3002 للخيولج   للطولئ  :الل  و ةا

االلأة   ا لةاللث لف العنلةاهللتهديي.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 بالجودة التفوق

 بالاسنجابة نفوق
 للةبو 

 النااسسنة المنةة
 بالكفاءة نفوق

  نخيض  سعي 
 للت ليد

الابتكار تفوقو بالإبداع    
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 : العلاقة بن  منغنرات الدراسة  :المبحث الرابه

اعلاقة رأ  المال الفكر  بالمنةة النااسسنة:  1.4.2
 نهول تتيوه   تيوة م صو ةم أ اةأسالل ولمالليسوةذا وه(ااPrahalad & Hamelا1994 ,)ايوةذ     

  ختعيو   هولةلت تسل وم خولام و ا صلوص هيتح و  هل  نلف وت  عو   جللاتهول ن ختعوس لللوةسلت

 ا.ملل يداا  ل ةاسأح  لل  تث ةي الج يي لل     الل ضلف  لل ي  اديل م ف  ي ه  ه ه  لعلةسلت

للأفضومال  سلنيولتا للا وتغلام خولام  و  للتنلف وي  للأ  ولماتح يو الل يودم ل نظ ولت ي سو      

هلل يةفو ا هللسيولةلت لل و ةلت ولو  نلفضولف  لل تلحو   هللتنظي يو  هلل لليو  هلل ل يو  للينيو  هلل وهلة 

 و وتةلتيجيلتهل هتطنيو  ت و ي   و  ت سنهول هللتو  لل نظ و   نهول تت توي للتو  لف سلنيولت  و  ه ية ول

  .(3002اةضل )اللتنلف ي 

 تسوهي  أ لس ه ه لع ؤ  لت  للتنلف ي  لل يدلت   ل ة أ   لليه  يي  لليسةذ لل لم ةأس و اااا

 جوم هتؤسو  الل وه  فو  هصي تهول لع ؤ  و  لل فتةيو  لل ي و  نوي  للاخوتلاس  وة هليعو   ضولف  صي و 

 لليسوةذ لل ولم ةأس نوأ  لل ؤ  و   للأ لة فو  لليسوةذ لل ولم ةأس  هة فو  تنحوث للتو  لل ةل ولت

 هتة ويه تيديود ولو  لل ؤ  لت  في  ل ه صلا.لع ؤ    تنلف ي   دليل تح ي  جه ةيلًاف ا هةلاً يؤ ذ

 تنلف وي  تح وي   و أ و لفهلاس ول تح يو  فو  للنجولح ولو  لليسوةذا وييلاً لل ولم ةأس  سهنولت ج يوي

 طةي  اللتيل م تغيية  حلهل  أ ل   نلسم يتض   لليسةذ لل لم ةأس و لةم خلام    لل ؤ  لت

  و  لل ؤ  و  ي سو   وهة لاً سهنو  ولو   لل ؤ  و   عو  تسلليس  جة  سهن     للنلةذ للين ة  ي

 لليهل وم أ و  لليسوةذ لل ولم ةأس ل تنلة ي س  س ل   عيه  هللتيه  ه  ت نلااً للآخةي احلليلاً  نلف  

 .ا(3012 ا ننةي)الليلل ي  لختةل اللأ هل  ف  لل ؤ    نجلح    لل  ئهل 

لل يةفو ا  ع  لل نن  لليلل   للاصت ل  ف  هللان  لج للتحهم  تطعنلت أ       أ:  مما نعا     

 ثومافو اهللوصذايت  لليسوةذ لل ولم لف وتةلتيجي الوةأس نللأ  يو  للاصت ول ي  لل ؤ  ولت ه و  ديول م 
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 وهة لًا نل تنلة ول فو اسيلةلتهولاللنلوةي  للسل نو  لفن ل يو  هللأفسولة هلل هلةلت لليسةي  للثةهمنا لسللأ

جةلةلت هصهل   ه يلسم  لاصلت    ت عس   ل جلنو ول  و تةلتيجيلً   . هل 

 ةأس  هة فو  نحثوت للتو  لل ةل ولت ج يوي:او افو اصهلو ا(3002 اةضلأس ااأيضلًا) صلا لاهاااااا

 فإ  آخة جلنو   هاا  جه ةيلاً  هةلاً يؤ ذ لليسةذ ةأسالل لم نأ  لل نظ   للأ لة ف  لليسةذ لل لم

لل  وت ل  ا للتنلف وي  لل يودم فو  ويجلنيو  آثولةلاً لليسوةذايح و  لل ولم نوةأس لل نظ ولت ل ت ول 

Sustained Competitive Advantageللح يث  لل نظ لت و لةلت  في للأ ة ه صل .لع نظ  ا 

 فو  للنجولح ولو   وييلاً لليسوةذ لل ولم ةأس  سهنولت هتة ويهاج يوي تيديود ولو  لل يةفو ( ) نظ ولت

ا.هفل عي  نسيلةماههظلئيهل  هل هل هأ لة  نتجلتهل طةح

 ي ثوم فهوه صي و   لل هجه لت أسثة    يي  أ ن  سهن  ف  لليسةذ لل لم ةأس أ  ي  هتس  اااااا

ا.الل نظ لت أ  لم ف  ل ة سم  ع  للجه ةي  و خلماللتي يلات  ع  صل ةم  ع ي  صهم

ا:ا(3012ا لي ل)للتللي  للن لط ف  للتنلف ي  لل يدم     ف  للنلةي  للسيلةلت  هة ح ة ي س 

 .اهللاجت ل ي  للاصت ل ي اللتن ي ا يتلحا  اهللخنيةم الل ؤ ع اللنلةي اللسيلةلتاو  ل  .1

 اللتنلف ي . لس أ تيتنة هللت  للانتسلةها لفن لل لس أ  ه للنلةذ لل هة  .3

 .اهللنلةي  لل ل ي  لفنتلج  نل ة ني  هللتن ي  للتنظي  لس أ  ه للنلةذ للين ة .2

انتلئج . هتهظيساهت نيلت  لليع   للنحث لس أ    للنلةي  للسيلةلت .2

ا

ا

ا

ا

ا
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 للتنلف ي  لل يدم هتح ي  لليسةذ لل لم ةأس ني  لليلاص :  (1.2.3ةص ا) لسم

 

 

 

 

 

 

 

ا

 اةأسالل لمالليسةذاه هةااف اتح ي الل يودماللتنلف وي اللوةس اللات وللاتا3011لينل  االل   ة:

اللخعهي الليع طيني اجهلم افع طي  ا دم اة لل ا لج تيةا يةا نلهةم.

 الل وووهلة الف وووتةلتيجي الأنووو األووولةتاللي يووو ا ووو الل ةل ووولتانوووأ اةأسالل ووولمالليسوووةذاييتنوووةا وووااااا

نوي ا ولات تعسو الل نظ ولتانللن ةماهلااي س اوحلامان يما حع اس لاييتنةالل هة اللأ ع ا و اايت س

 الووصلصاتح ووي افوو الفنتلجيوو اؤ ذاولوو  ووتاتووهفةتافوو الل نظ وولتاوصل اه ووصااللخ وولئلا وو ا ووهلة 

ا.ا همالتيديدالل يدماللتنلف ي للأواللا ت ل انةأسالل لمالليسةذانل تنلةااأث  ايج

ا ةل ووووو  افيووووو الليسوووووةذاهتنلف وووووي الل نظ ووووو اةأسالل ووووولماحلهلوووووتاللي يووووو ا ووووو الل ةل ووووولتاةنوووووطااااا

 Stewart, 1999)يوو ا هجوو اأ الل وهلة الليسةيوو اتيوو اأ وو ا ووهة الع نظ وو اأ ال ووتث لةالل  وو ةمالليعا

االمدخلات

 النشغنل

 

 

 المخرجات

 الفكر  المال رأ 
 علاقاتال مال رأ                  الهنكل  المال رأ              البشر  المال رأ 

 المورد؟ هل
 بشكل الإدارة م  اسنغلال  ننم        ؟ النقلند صع           ؟ اادر          ؟ قنمة ذو

  إستراتيجي فكري مال رأس

متميز رأس  بشري مال 

 إبداع ـــ 

 أسكار جدندة ااا 

مهارات وقدراتااا   
 وجوهرنة 

  خبرةااا 
 

  متميز هيكلي مال رأس

 اااا اظم
 معلومات
 منطورة 

 ااا بنااات قواعد
 محدثة 

 سناساتااا 

  منمنة مال علاقات رأ 

 علاقات
 إسنراننجنة
  ممنةة مه
 الةبائ 

  والموردن 

 المنةة النااسسنة 
 المنفوقة الاسنجابة   المنفوق الإبداع    المنفوقة الكفاءة    المنفوقة الجودة
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خولاماتحهيومالل ي و الل ه عو اللتيه اللتنلف  ا و اامافيلمايح  تيديد لاهت يية لانلسهللي ما ع ا

اول اةأسا لم.اا اهللنظ  اهللي عيلتةف اللج ل ي  اهلل يههلاةاللدنلئ اف ا  همالليل عي 

هلل ت وو  انيهل وو اللأ ووهل اأ اللنيئوو اللتنلف ووي اللج يوو ما ووةيي اللتغييووةاااPfefferس وولاأهضوو اااااا

لل نلف  اهتغيةاأصهل اللدنلئ اهتي  احلجلته  ا لادللتاتو فيانلل ؤ  ولتاولو اتح وي اأ لة ولاهل ما

نتلجيتهوولاهجووه ما نتجلتهوولا وو اطةيوو اللانتسوولةاهتطووهيةاللهظوولئسا وو اخوولاماتهظيووساةأسالل وولما هل 

لليسةذاه ها لايؤس ا ع ا هةاالل حهةذافو اتيديوداأ لةالل ؤ  و اه يدتهولاللتنلف وي  اوصاينظوةاولو ا

ل هجووووه لتالليسةيوووو اس  وووو ةالخعوووو الل ي وووو ا  وووولاجيعهوووولاتتجوووولهدا هة وووولاللت عيوووو ذالت وووون الووووةيسلًال

ااا(3002يحضي  ا)ل تةلتيجيلًاف الل نظ لت.

ول اأ اللت ييةاللييلمالةأسالل لمالليسةذاهليساةأسا ا(:Youndt, et  1996, نين لاأللةاااااا

 اهنللتوولل ايتطعووواللأ ووةا وو الل ؤ  وولتالل نظ وو لًاأ ل وويلًالأ لةاهنجل وو اييوو ا حوو  الل وولمالل وول ذ

أ اتح  اللا تث لةاف ا هجه لتهلالليسةي  اهص ةماجصواللسيلةلتاصلتااللتنلف  للةل ن اف اللتيه ا

 اهنللتولل افول الل طعوهوا و الليول عي اللانت ولما و الةلتاللت اتيه ا لال ذالل نلف وي لل  ةلتاهلل ه

للتنييوووصاولووو اللي ووومالل يةفووو احيوووثاتته ووويا  وووؤهليلته اولووو االلي وووماللت عيووو ذاصذالل  وووؤهلي ا حووو  م

ا.ا ج ه  اأه ياهأ   ا  اللنللطلت

ل يودماةأسالل ولمالليسوةذاللتنلف و اافو اتحعيعه ولBeatty هاRichardفو احوي ايوةذاسوما و اااااا

ول اونتلجي الل هجه لتالليسةي اتلسما حوهةا  ومالل ؤ  و االلأ لة  اخلاماللت ييةاللا تةلتيج ا

هأ ووولسانجلحهووولاهنللتووولل ايجووووا عووو ا نظ ووولتاللأ  ووولماو ةلصاأ  يووو الل هجوووه لتالليسةيووو اسيل وووما

يتنوي النوولانول اتيييوما هةاةأسالليسوةذاهللاةت ولةانو ايوؤ ذاولوو اا نولأ ل و افو اتح وي اللأ لة.ا و ا

يحضوووي  ا)ا.لله وووهماولووو ا  وووتهذاللأ لةالليووولل اهنللتووولل اصلنعيووو الليووول عي اولووو اللوووتيع انلوووسماأ وووةل

اا(3002
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 يو الل يودماننولةاهتحح  ايحضي اثولاثا يطيولتاأ ل وي اييت و ا عيهولاةأسالل ولمالليسوةذافو اااااا

ه وو :اتطنيوو او ووتةلتيجي الل نظ وو  اللتيل ووما ووياللتغييووةااللتنلف ووي الع نظ وو الانوو ا وو اللتيل ووما يهوول

ا(3002 ايحضي )انليجلني  اهننلةاللتهح اللا تةلتيج الع نظ  

ا:اعلاقة رأ  المال الفكر  بإدارة الجودة الشاملة 2.4.2

تضلفةاجهه اج ييااول للت ات تن االف تةلتيجي   ا اا Kinlowللجه مالللل ع اح ويتنةاتااااا

ا.ا(3002لأ ةلعاتح ي ا  تهذاللجه م ا)الل يةج اه لل الليل عي اف الل نظ  ا

لل يهوووه الليووول ال ووو لخماللتطوووهيةاأنهووولاتلوووسمافي ووولانينهووولانووو لئماي سووو اتننووو اأحووو  لاهف ووولًالظوووةهساا

 لاص اةأسالل لمالليسةذاهللجه مالللول ع  الااتلوسمانو لئمافي ولاظ  اهنيئتهل اولااأنهلاف احلل الل ن

ح انيي  افل ت ل الل نظ ولتانوةأسااول لتطهيةالل نظ   الأنهلاف اللهلصيا يهه ل ا تجلن ل انينهلا

لل يل وةاالف لةذهتن يت ا هاأ ظ ا  لخماتح ي اللجوه مالللول ع افو الليسوةااهل  لةت لل لمالليسةذا

صي و ااولو لل ولمالليسوةذاهتحهيعو االوةأسهجه ا  اللجه ماف اللا تث لةالل هجو اح اأيينةاف اأالأن 

 اهتطعوو اللينوول ال نتسةيهوولاهلووةأسا للهوولالليسووةذالليلاصوولتا ووياللي وولاةاهتيضوويلاته الع نظ وو اتةل وو 

لتاللتيضووويلاتالل تغيوووةماهللتسيووسا يهووول اهيأخوووصاللتسيوووسا جووللاتا  يووو ماتلووو مالل يل وووا وووصالتعنيوو ا

اونوو ل لتلل يل ووي اه يوولييةاللجووه ما وو ا ننث وو ا وو االلأنظ وو  وولاأ التاللتنظي يوو  اهنهللننوو اهللث لفوو

أهجو اا(3002 ا نولس)احو  تا ا عيو لل لمالليسةذافو ا  وتهيلتاللتنظوي الل ختعيو اةأسهلنتسلةلتا

الليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهل  لةماللجه مالللل ع افي لايع :ا

ةأسالل وووولمالليسووووةذاهل  لةماللجووووه مالللوووول ع  اأ ا نللووووصا لاصوووو اتنل ليوووو انووووي اسووووما وووو ا .1

فتطني ووولتاو لةماللجوووه مالللووول ع اتيت ووو ا عووو اصي ووو اةأسالليسوووةذ اس ووولاأ اةأسالل ووولما

  الليسوووةذاي سووو ات  ي ووو اهةفوووياصي تووو ا ووو اخووولاماتطنيووو اأ وووعهواو لةماللجوووه مالللووول ع
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ه اه نووول  ا وووصاالف لةماه ووو انينهووولا نووو أا  ووومالليةيووو اه نووو أاخ  ووو الل  وووتيي ي اه ووون

 لليل عه اف الل نظ  اللعصل اييتنةا  اأ  الل نل  الل ه  التن ي اةأسالل لمالليسةذ.

سووووه ا وووو اخوووولامالف لةماهللا ووووتث لةاللسووووسةاهتن يوووو اتو اسيوووولةماةأسالل وووولماللنلووووةذاي .3

 لل يلةسالل هلةلتاللنلةي .

لةماتوود ل اصي وو اةأسالل وولماللهيسعوو انديوول ماللتلووسيلاتاللخل وو انيووة اللي ووماللييللوو اهل   .2

للي عيولت اه و اهتهفةاأ لليواللةصلن اهللتخطيطاللصلت اهت و ي اهن صجو الل يعه لت ا

 سعهلا  عيلتاه تطعنلتات ي اوليهلاو لةماللجه مالللل ع .ا

تووود ل اصي ووو اةأسالل وووولماللدنووولئن انتووووهفيةانوووةل جات ةينيووو ا تنه وووو اهأ ووولليواتحضوووويةي ا .2

لل هلةلتاهتطني اأنظ  اللت هي الل  تن ما ع اللأ لليواللس ي العه هماا  تن ما ع 

 ول اجه مالل خةجلتاللت اتح  اةضلاللدنه اللخلةج .

 لةماللجوه مالللول ع الو اتغيوما طع ولًاوا للجوتسوماللستلنولتاللة وين اللتو ااو اللأ وةهفو اهلصوياااااا

ن يوووو الل ووووهلة اللنلووووةي اأهاة ليوووو اتووووأثيةاةأسالل وووولمالليسووووةذ اهل  ال ووووتخ  تا  ووووطعحلتاأخووووةذاست

للانتسلةي التح ي اةضلاللدنه  اهصلصالا ا  طع اةأسالل لمالليسةذايي ا  طعحلًاح يثلًااللأفسلة

اااا.ا(3002)الل يةج اه لل  ا

 ا عوو انه يوو الل ي وو اللتوو اتحهيووماةأسالل وولمالليسووةذاولوو اصي وو تيت وو اصوو ةمالل نظ وو ا عوو اس وولاااااا

  اهللت اي س اأ اتأخصا و ماألوسلم ال تث لة لاف اةأسالل لمالليسةذتح ي هلا تة والل نظ  اف ا

تح وي الل  ةلتالفن ل ي اهللانتسلةيو اهاتح ي الل يدماللتنلف ي ا  اخلاماديل ماتح ي اللأةنلح ا   

تح وي التجل ولتالليول عي اهلل وهةماهلفنتلجيو اهتخيويعاللتسعيو اهااليلاصلتاني اللي لاةاهلل وهة ي ل

ا.ا(3011 اةضهل  صهي ة  الل هصي اهننلةا ةسداتنلف  اصهذديل ماللح اني اللخلةجي للص 
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فلليلاصو انينه ولاالللول ع  للجوه م و لةم ل  لة و  للين وةاللجوه ةذةأسالل ولمالليسوةذا وص اييو      

  و  نخنو  ولا نو  يونهع لااه وصلاللتغييوة الل نظ   ف  ه عهس  فسةذ تغية وح لث نغةعاتنل لي 

فو ا وييه لالتح يو ااأيضولاً لليلاصو  داأ  يو تنوةا .ااس ولللخلاصو  للانتسلةيو اهلفن ل يو  لل و ةلت صهذ

ا.اضةهةذ سهلصي لل نلف   تنلف ي اهصنهملل  يدملل

الل ووولماةأساصووو ةمافووو الللووول ع  اللجوووه ماهل  لةمالليسوووةذالل ووولماةأسانوووي الليلاصووو اأيضووولاًاهتتج ووو ااااا

 هتنظي يووو افسةيووو اصووو ةلتا ووو اي تعسووو ال ووولاتطني هووول اه  وووتعد لتاأنيووول افهووو ا عووو ا وووة  الليسوووةذ

 هللي وم للج ول   للي وم تح يو  فو  سثيوة  ي وهم ه وصل  تنه    ن هلةلتول ل  ا     للي  فضلااً

 لل طعهنو  للنلوةي  لل وهلة  ف  ل  لللاد   للت ةيو تسلليس   اتخييع فضلااً للهلح   لليةي  نةهح

ا.ا(1222 اللعهدذللجه ما)  يليية لتطني 

ن (ا3012أح   ا)هني ا لاو افع ي او لةماللجه مالللل ع اتنظةاول الل نظ  اليساف طاسنظل افن اهل 

 اه عيوو افووإ اللجهلنوووالل ةتنطوو انلتجل وولتاللط هحوولتاهللوو هلفياسنظوول الجت وول  ايحتووهذا عوو اأفووةل 

 اس ولاتوؤ  انوأ اللين وةاف اهلصياللي ماأيضلًا هضيال ت ول هلل عهسيلتاهللتيل ماني اللج ل لتا

أ ل وو افوو ا يهووه اا اهجووه ماللي ووما وو اجوودةلف لةماونجوولحهللا وو افوو االلأصووه اللأ وولسللنلووةذا ووها

ا:يع   يةذالل نظ  اللا ت ل ا ع ا لافأ ا ع اا هنللتلل.الللل ع للجه ما

وصالاانجلحالعجه ما لال اانهل لليل عي االلأفةل صي هلاهصي االل نظ   للتغييةاهللتطهيةالث لف ا .1

 للتغيية.ااول ييتةسالل ل مانهجه اأد  اللليهةاللج ل  انللحلج ا

 .اسمافة اف الل نظ  اننظل اللجه ماتيه اهلصتنلل .3

 .اةلةلتاهلل  ل  ماف اتح ي اللنظل ف التخلصالل اللأفةل  للةس ا .2

اولوو ساللخطووأالتحوهيعه ا وو ا نطوو اللتيتوي اهسلوواللأفووةل وحو لثاتغييووةافسووةذاه وعهس افوو ا .2

 اللخطأ. نط ا نيا
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هللا ت ووول ا عووو اللةصلنووو اللصلتيووو انووو لًاا ووو اللةصلنووو اللخلةجيووو االف لةمللي ووومافووو افوووة اصلتيووو ا .2

 ا ن .ل نهلاتننياالفن ل فللجه مالااتيةعا ع ا

 .اتحييداللي لم .6

 .هللتيعي التح ي اهتن ي الل هلةلتللت ةيوا .2

 هنوي  نينهول لليلاصو ه وصلايلويةاولو اأ او لةماللجوه مالللول ع اتينو افو الل  ول اللأهمانوللت يد اااااا

 فو  لليسوةذ لل لم ةأس صي    ع  للأهل  نلل ةج  تيت   لليسةذا  ا لاص اتنل لي افه  لل لم ةأس

ت و ي ا  عيهول ي وهم للو لخع  ا  ول للي يوم وةضولة ولو  ت وي لأنهولاالللول ع  للجوه م  اوصاأ لل نظ و 

الل عياهللخ  لتانلسمايةض اج ييا  لائهل.ا

 : لجودة الشاملة بالمنةة النااسسنةعلاقة إدارة ا 3.4.2

 ةضل تح ي   ع  للتةسيدأهلهيلتهلااأ  ا نل تنلةاأةاسني نل ت ل  لللل ع  للجه م حظيتاو لةماااااا

 للتطوهية تلوجيلأنهولاهاا لل نظ و  نهول ت وه  للت  للأنلط  لسم لل تسل ماللنظل  خلام    لل  تهعص

.اللخو  لتلل وعياهااجوه م  و   ةجو  أ عو اولو  لله وهم نهو ساللأفوةل  للييللو  لل لولةس هاالل  وت ة

فوو اهضووياتنلف وو االلجووه مالللوول ع احتوو اتسووه اللا ت وول انأ وولليواتح يوو ات ووي الل نظ وولتالووصلص

ا.أفضما  الل نظ لتالليل ع اف انيساللنللطالست لوا يدلتاتنلف ي اأفضماي ل   لا ع 

 فو  لاًهلضوح لاًت يدا أثنتت للت  لليلل ي  لللةسلت    للي ي  صل نلأ اا(3002نةسلت اأس تا)ااااا

 لل تح  و  لليهلئو  أ   تعخيل هي س  لللل ع  للجه م و لةم لنظل  تطني هل خلام   اهنتلئجهل أ لئهل

ا:ايع  ن ل لللةسلت تعصاتجلةو   

 .له  لل      للخ    أه لل عي  جه م    هلل  تهعسي  للي لاة لسلهذ لنخيلع .1

 .لل نييلت ديل مهاانه يتهل هتح ي  لفنتلجي  ديل م .3

 .الل هصي  هللح   للأةنلح ديل م .2
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 .للي عيلت تسعي  تخييعهاالفنتلج ه يهو للجه م تسلليس تخييع .2

 ا .لليلل ي للجه م   ته  ول  لت م للجه م ن  لييس للاةت لة .2

 .الل نظ   هأص ل  هح لت ني  هللتيله  للات لم تح ي  .6

اللي لاةاج ههة هلحتيلجلت ة نلت  ي ف ط ليس هيت   يتهلف  للصذ نلللسم للجه م تيييم .2

 ةضول   يضو  ا  ولالل  وت نعي اهتطعيولته اط هحولته ا يالاًأيضاهلس اهلل ةت ني اللحلليي 

 .الع نظ   تأيي    ث  ه     ت ة نلسم

 .لل نل ي  للحهل ث ن ن  هلنخيلع لليل عي  لسلهذ تخييع .2

 .هللتطهية للتج ي  صي   ع  لل لئ  للييلم لفيجلن  للتغيية ث لف  هتطهية تسهي  .2

  ع  لل نظ   سيلةم هتطهيةاديل ماي الل  تغم ه ية هلله ة هلليل   لليلص  ن و تخييع .10

 .اهللخ  لت لل عي ونتلج

 .الليل عي  ل   لل ينهي  للةهح   ته  هةفي لفن لني  لليلاصلت تح ي  .11

أ لةا  عو  ويجلنيو  لنيسل ولت لو  لللول ع  للجوه م و لةم تطنيو  و الل ةل ولت  يظو  أسو تس ولا

 هلنخيولع للةنحيو    يو م هتح و   لفنتلجيو  ديول م خولام  و  هصلوص تطن هول  للتو  لل نظ ولت

 للوهظيي  للةضول   وتهيلت هلةتيولل لل وهظيي    لاصلت هتح ي  للحلل  هتح ي اللأ لة للتسلليس 

ا.ا(3002ا  ا  لسلل ةليةم)ال يه 

 لف لةم خولام  و  لع ؤ  و  للتنلف وي  لل يودم تح يو  ولو  لللول ع  للجوه م و لةم أ وعهو يوؤ ذااااا

للأجووما للطهيووماللأ لةاتحوو  اللتوو الف لةيوو اهلل  لة وولتالل ووةلةلتا ج ه وو ا وو اهللتوو الف ووتةلتيجي 

ا ولنل تنلةا هت هي هل هتطني هل لف تةلتيجي   يل   أه هضي صلص هيتض   هفل عي  نسيلةم لع ؤ   

 .ا  م أ عهو أه  نهجي 
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(اولوو اأ  يوو اللتح ووي اهللتطووهيةاهللتج يوو الل  ووت ةانحيووثاأ اتتحووةصا3002)ا ة وو  األوولةحيووثا

لل ؤ  لتانحهاللنحثا  ا دليلاج ي ماهنلسماأ ةل اهصنماصيول الل ؤ  ولتالل نلف و انت عيو الل يودما

الل لئ  احلليلً الصلايتطعواللأ ةاصيل الل ؤ  لتانتغيةالل دليلالل  ي   اهخع ا دليلاتنلف ي اج ي ماأه

ا  اةتن ا ةتيي .ا

 ل  ان هصجاللت يداللأهةن ا ع اتحييوداه  ول  مالل ؤ  ولتالع لولةس افو اأنلوط اللتح وي اااااا

هل يل مالل ؤ   انللنهليو الةضولاللي يوماهةضولالليول عي العه وهماولو ا يودماللتنولفسالليلل يو  احيوثا

 ووهصجا ج ه وو ا وو ا(ا ييوولةافة وو  اهيلووت ماللن23(ا يوولييةاةئي ووي اها)2ل ت وو اللن ووهصجا عوو ا)

 الللووةسلةاهلل  وول ة اأ وولالل ج ه وو ا لل  سنوولتاتت ثوومافوو الل يوول م اللي ووم الل يل وولتالف ووتةلتيجي

للثلنيوووو افهوووو ا ج ه وووو اللنتوووولئجاه وووو اتضوووو انتوووولئجاسووووما وووو اللي وووولاةاهللي وووولماوضوووولف اولوووو اللنتوووولئجا

و.)ن هصجاللت يووووداللاجت ل يوووو اهنتوووولئجاللأ لة اأ وووولالل ج ه وووو اللثللثوووو افتت ثوووومافوووو الفنوووو للاهللتوووو ةي

ا(.3012للأهةن  ا

للتنلف وي اللتو ات وي االلأ ون يلتةسودلا عو اا( Krajewski & Ritzman ,2010)نجو اأ ااااا

الل نلف وي    نتهجولت  و   نتهجلتهول ي يود للوصذ للتنلف و  لل ةسود لضو ل   للأ  ولم لةسلت وليهلا

 يننغو  للتنولفس لضو ل  للتنلف وي  للأ ون يلت  و   ج ه و   عو  هللنولحثي  تولوللس أ عو أتي  هص 

 ه و ا وصا  دنلئنهول هحلجولت ة نولت هتعنيو   نتجلتهول ت و ي  فو   عيهول تةسود أ الللوةس   عو 

اللجه م:ا خلام    لع نلف    جللي  صل نل اهاللجه ما للأ ن يلت

 أه لع نتوهج للأصوه  هلل تلنو  لل ت يودم للخ ولئل يضو   نحيوث  ولل  أ لة ت و ي  :للأهم لل جولم

ا.للخ   

 صلت للخو  لت أه لل نتهجولت ية وو فلل  وتهعص  للنه يو  لع هل ويلت لل طلن و   ه :للثلن  لل جلم

الل هثهصي الليللي .ااا
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اتي ووم اللتوو ووي اللنووةل جاللةئي وو اخوولاما وولال تيةضوونلاايتضوو النوولاأ او لةماللجووه مالللوول ع ا وو اااااا

تح وووي اهااتطوووهيةاللأ لةغوووةعاني هووولاهفووو اللأ وووسالليع يووو اللح يثووو الل نظ ووولتاللنلجحووو ا عووو اتطن

ل وووتلاصالل يووودماللتنلف وووي ااحتووو اتوووت س ا ووو ونتلجيووو اسلنوووتاأ اخ  يووو ,اا وووصاالل نظ ووولتللجوووه مافووو ا

 .لل طعهن اللت اتجيعهلاف اهضياتنلفساأفضما  ا نلف يهل

 خلاصة:الا4.4.2
 يهوه اةأسالل ولمالليسوةذانل تنولةاا و الل يول ي الف لةيو اللح يثو اللتو ااتطة ا صلاللي وماولو ااااا

ل ولالهولاأ نحتالهلاأ  ي اسنيةما  احيثالل هةاللوصذاتعينو افو ال وتث لةاللأ وهما يوةالل ع ه و ا

هتنلهلتالل ةل و اسوصلصالل يودماللتنلف وي ا تح ي الل ي  الل ضلف الع نظ    ا يدلتانل ةمات سنهلا  ا

ه هة لاف ان لةاهل ت ةلةي الل نظ  اف الل ه االلأ  لمذاأ  يتهلانللن ن ال نظ لتاه يهه هلاه  

س وولاألوولةاولوو اا ه  وول  تهلافوو الله ووهماولوو اأسنووةاح وو ا ووهصي ا  سنوو اهأسثووةا وو  ا وو اللي وولاة

تعينو افو الليلاصو اا اهللو هةاللوصذ يهه اللجوه مالللول ع اهأ  يتهولاه نل وة لاه  لة ولتهلاهتطني لتهول

 اهأيضووولًالحتوووهذا وووصلاللي وووما عووو اتهضوووي الليلاصووو انوووي انوووي اةأسالل ووولمالليسوووةذاهلل يووودماللتنلف وووي 

ا تغيةلتالل ةل  .

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الفصل الثالث 
 ماهجنة الدراسة                                        

ا
ا

تطني وو اهنووي اا  انظووةذ يةفوو تيوو الل نهجيوو ا وو احع وو اللووةنطانووي ا وولا ووها تح وو ا وو اتووةلس اااااا

ا.ا سلني اتج ي ااف ا نظ لتاللأ  لمو

يحتووهذا ووصلاحيووثا.اةلتا نهجيوو التح يوو اأ وو لسالل ةل وو لووصلصاصوول اللنلحووثان وولايعوود ا وو اوجووةلااااا

ن وهصجالل ةل و اللنظةيلتاللت ال ت  تا عيهلالل ةل  اف اتي يةاللن وهصج اس ولايلو ما ع اللي ما

 ا اهييةعافي ا نهجاه جت يالليينو الل ةل وي هلصياللن هصجالل  تةح اهفةضيلتالل ةل  ا  الل  تةح

جةلةلتهووول  ا اوضووولف اولووو ا  ووول ةاج وووياللنيلنووولت اهسوووصلصاصيووولسا تغيوووةلتالل ةل ووو هأ لمالل ةل ووو اهل 

تح  اأ  لسااللت تلئجا العته ماول اللنللت ال تخ  تاف اتحعيماللنيلنلتاهلل يللجلتالفح لئي 

ا.اا ةل  لل

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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  :اموذل الدراسة ونطونر الفرضنات أولا :

  للدراسة:الاظر   الأسا  1.1.3

  الموارد:اظرنة 

 اظرنة الموارد ومرنكةانها:  :أ

لل يووودماللتنلف وووي الع ؤ  ووولتا ووو اخووولاماا ووولوتلست وووي انظةيووو الل وووهلة اولووو اتي ووويةا  ووول ةاااااا

ه  اخلاماتطهةا صااللنظةيو انجو اأنهولاةسودتا عو الل وهلة ا يوةالل ع ه و انظوةلًال و ةتهلاا  هلة  ل

 عوو اوس وولوالل ؤ  وو ا يوودماتنلف ووي ا  ووت ل  اهصلووصالأ اج يوويالل ؤ  وولتات تعووصا ووهلة ا ع ه وو ا

نلفضلف اولو ا وههل اللح وهما عيهولاأهات عيو  لا و اصنومالل نلف وي اهنللتولل اللاخوتلاسايس و افو ا

نظوووووةلًال ووووو ةتهلا عووووو ا ووووودجالل وووووهلة ال ع ه ووووو اخل ووووو الل ووووو ةلتاللتنظي يووووو اهلف وووووتةلتيجي ا هلة  ووووولال

 للا تجلن الع تغيةلتاللت ا يةتا  اللنيئلتالل حيط انهل.ها

(انأنوو افو الل وو  اللطهيوماتنلووأاتنلف ووي اHamel et Prahalad ا1999,هيوةذاسووما و ا)ااااا

يو اأصوماهن وة  اأسنوةا و الل نلف وي اللتو اينوتجاص ةتهلا ع اننلةاهتسهي الل هلةلتالف تةلتيجي انتسع

أذاأ الليسوووةماللأ ل ووووي الهوووصاالل  لةنووو اتس وووو افووو ال ووووتلاصالل ؤ  ووو ال ووووهلة اا  نهووولا نتجووولتاللغوووو 

 اجهتهولاه و اثوله هلةلتا ت يدماتسوه ان ثلنو ا هلئو اأ ول الل نلف وي احيوثالااي سونه ات عيو  لاأها ها

ا:اف هتت ثمالل نل  اللأ ل ي الهصاالل  لةن ااي س ال ت ةلةالل يدماللتنلف ي  

صع الل هلة اف الل ؤ   اليسا لنيلًانللضةهةماأ اتتيوة افو الل وه اس ولاأ اهفوةمالل وهلة الاا .1

االلأسي .يض  الهلاللنجلحا

ت نيووو ا ل يووو انلوووةي (اهفووو انيوووساللهصوووتاسحلفظووو ا ال تنووولةالل ؤ  ووو اسحلفظووو ا وووهلة ا)ي سووو .3

 .او تةلتيجي ا ةسدما ع ا ه ا يين ا نتجلتاأهاأجدلة
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لخووتلاساهتنوولي الل ؤ  وولتافي وولانينهوولالاايتيعوو اف ووطان ةجوو الختووةل اللأ ووهل اهلسوو اف ووطا .2

 الل تلح .نسييي ا دجاللس يلتاهللنه يلتا  الل هلة ا

ا.ا (ايؤ ذاول اديل ماللح لالل نتج للا تغلاماللأ ثمالع هلة ا)اللا تغلاماللدس .2

 تةتسدا صااللنظةي ا ع افةضيتي ا  ل:اا:الفرضنات .1

ييتووةعاأ ووحلوا ووصااللنظةيوو اأ الل ؤ  وولتاللتوو اتنلووطافوو انيووساا:اااا النبااان  الاسااب  للمااواردأ 

اان نيلً.لل نل  اتختعساف الل هلة اللت ات تعسهلا

أذاأ احةسووو الل وووهلة انوووي الل ؤ  ووولتا يوووةا طع ووو اه ووولايووو   ا :ااااا الحركناااة الاسااابنة للماااواردوا

ااا.(3002 نلال ا ) لا  الل نل  .ف ا  لانلسما يةاسلف اهالل يدماللتنلف ي ا هاهجل ت ةلةي ا

 :: نصانف موارد المؤسسة 

اه  اتل ما ختعسالل هلة الل ل ي اهلل للي اف الل ؤ   اه نهل:ا الملموسة:الموارد  .1

ماتحهيعهووولافووو الوووسماجوووتووو اتحتلجهووولالل ؤ  ووو ا ووو اأتت ثووومافووو الل ووو خلاتاللا:الأولناااةااااا الماااواد أ 

ا.اا خةجلتا)ا نتج(

فو اللهصوتاهاالل طعهنو  أذاأ الل ؤ   ا طللن انتهفيةالل هل اللأهلي انللس ي الل نل ن اهللجه ماااااا

اا عيهل.جمالل حلفظ افيةالللةهطالللاد  التخدينهلا  اأسصلصايجواتهاالللاد  

ا اهي سوو  خةجوولته وو الل يوو لتاللتوو اتي ووما عوو اتحهيوومالل وو خلاتاولوو اا:معاادات الإانااال اااا  

ا:ت  ي هلاول 

 ا ح  م.هظيي االأ لةهتض اللا تخ ل لتاللخل  ااالمنخصصة:الآلات اا  9

هنجووو  لاسوووصلصا نووو اا ل ووو  ه ووو ات ووو  التأ يووو اهظووولئسا تيووو  ماا:المنخصصاااةالآلات غنااار ااااا  1

 ا(:3011اه نل  ةضلا)الل طلل.لل نلف ي ا لخما



88 
 

ل اتت ا يلنتهلاه ةلصنتهلا  اصنماأ ماللاخت للاالاايسي ا لاللآلاتو اللح هما ع ا صااااااا

سصلصاتظهةاأ  يتهلا  اخلاماهضييتهلاض  ا ع وع الل ي و احيوثانجو  لاضو  اأنلوط ا  عيولتا

االع ؤ   .للتلغيماهللت اتيتنةا  اللأنلط اللةئي ي ا

فإ اصلصايتطعوا نهلاالفنتلج لل هل اللأهلي اه ي لتا  اأجماللح هما ع ااالمالنة:ااا الموارد ل 

اتهفيةالل هلة الل للي الللاد  الصلص.ا

للتسنهلهجيوول اطةي ووو اا  الل يعه وولته وو اتلووو ماسووما وو اللجوووه م: المااوارد غنااار الملموسااة .3

ا لليهل م: الل يةف اهفي لايع الةحا هجدالهصااللي م

اهي س الةحهلافي لايع :ااوالمعلومات:ااا الجودة  أ اا

لاهلل يووودلتاللخل ووو ان نوووتجاأها ج ه ووو ا ووو اللخ ووولئا نأنهووولااC.Jambartييةفهووولااالجاااودة:اااااا 

 اهللتوو ات وو  الوو انإةضوولةاحلجوولتاظوول ةماأهاسل نوو ا انين وولايووةذانيووعالل تخ  ووه افوو اخ  وو 

 ا  لةنو انلل نتجولتاللأخوة اللتنلف وي لد  اهتوؤ ذاولو الل يودمالف تةلتيجي اللجوه مالل ثعو ا حو  مانول

 .( 3006ا ) ع اةحلماهللهل ايحيلهذاف الل ه اهتؤ ذانيساللهظلئس

هلا هلةانلوسما نللوةاأهالل ؤ   ا طللن ان يةف اج ييالل يعه لتالل ةتنط اننللطا:المعلوماتاااا 

 عو اللح وهماهصو اأ ون ا اخولةج اأهال يعه ولتاصو اتوأت ا و ا  و ةا لخعو  اه وصاال يةا نللوة

 اجوول ا) ووي ا ح ووللا ووتيل ما نهوولا ووهالل وونواللجووه ةذاهةلةانجوولحالل ؤ  لتلل يعه وولتاهتلووغيعهلاها

 .(1222 اللةو

ا:اي س الةحاسما نه لافي لايع اااا النكاولوجنا ومعرسة طرنقة العمل :  

لل ؤ  وولتاتيتنووةا وو الل ووهلة ا يووةالل ع ه وو اهللتوو اي سوو اأ ات وونيالليووة انووي ا :النكاولوجنااااااا  9

الل حهةيوووو  للتسنهلهجيوووولاا :اللتسنهلهجيوووولاللأ ل ووووي هتلوووو مانللتوووولل اللح ووووهما عوووو ا يوووودماتنلف ووووي  ها

 .للتسنهلهجيلاللنللئ 
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 اه ووو اتينوووةا ووو الل ةجووو الليلليووو ا ووو الل ست ووون اتوووأت انتيجووو اللتجةنووو : معرساااة طرنقاااة العمااالااااا  1
  . دليلاتنلف ي ايؤ عهلالس ولةن ا يالل نلف ي اف اسماللهظلئس ا  لالل  لة  اهلفت ل ا  

 الل يةفو اتت ثومافوو ا انوأ (Loiller. A. Tellier, 1999)حيوثايووةذاسوما و ااالمعرساة: ل ااا 
 ا.  الل يلةسالل ةيح اأهاللض ني الل ست ن ا  اللية اأها جدأما ع ا  تهذالل نظ  ا ا ج ه  

انووماصوو ةماو سلنيوو احوو اصلتهوول ي الااته هوولالل يةفوو افوو او الل ؤ  وو اللهل فوو اولوو اتح يوو ا يوودماتنلف وو
وصالل يةفووو الووو اتيووو اأ لماف وووطافووو ا  عيووو اتن يووو اهننووولةالل ووو ةلتااتهظييهووولالتح يووو اأ لةاجيووو اه ت يووود 

 .ا(3002 يحضي )اأ نحتا ن ةلًا  ا نل ةالل نلف  اللأ ل ي اف الل ؤ  لتانم
لل يووووولةسا ووووو اتةسينوووو ا ووووو اللسيووووولةمالل هنيوووو ا اأ االل ج ه ووووو الليةن ووووي اتوووووةذ :الكفاااااءات .2

هلل هوولةلتاهللخنووةماهلل ووعهسيلتاللتوو ات وولةسافوو اوطوولةا حوو  اهتووت ا لاحظتهوولا وو اخوولاما
 اه ووو اثووو افإنووو ايةجووويالع ؤ  ووو اتح يووو  لايووو لن اهللوووصذاييطووو الهووولا وووي الل نوووهمللي ووومالل 
اا.(Hocine Rahim, 2004)اهصنهلهلاهتطهية ل الهت هي ه

 و انوي اةهل ااه و اSchoemok er & Aitيوةذاسوما و ااالشاروط الواجا  نوسرهاا سا  الماوارد:
 الانو ا و اتهفة ولالتيجيلًالتح يو الل يودماللتنلف وي ن اهحت ايسه الل هة ا  و ةلًال وتةانظةي الل هلة  او

 :(3002) ه لذاهخلل ذا اا ع ا  مالةهطانهجد لافي لايع 

لااي سوووو ان عهوووولا وووو اصنوووومااحتوووو اح ووووهما عيوووو اليوووو  ا حوووو  ا وووو الل ؤ  وووولت سلنيوووو اللو:الااااادرة ااااا9

ا.االل نلف ي 

ااالل  تهعسي .أذاي ه انطةي  ا يتنةماف اصي  الل نتجاللنهلئ اف انظةااالقنمة:ااا  1

ه ووصلا نوو  لالااتتضوو اا عيوو  لف ووي ا وو اللح ووهماأذا وويهن ات عيوو ااه ووصلال نوويالل ناالنقلنااد:اااا  2

االلتللي :لليهل ماللت ات ل  اف اللأ لةانتيج اللأ نلوا

 .ا هة لًا تيع لًانظةساتلةيخ انل ةت تعصالل ؤ   اأاووا

 ا يهه  .لليلاص اني ا هلة الل ؤ   اهلل يدماللتنلف ي ا نه  اللأ نلواه يةاواوووا

 الل ؤ   . ثما  ي االل يدماللتنلف ي ا ي  مالل هلة اللت ا  حتالع ؤ   انتح ي جاوووا

الل نلف ه .أ ايسه ال ان يماهصلصاحت الااين ع الع حلفظ ا ع اصي ت الاايجوااااا البدائل: 2
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لسو اا وثلًا ا  ا  ماحيلمالل هة اتةتنطانيو ما هل وماسو هةماحيولمالفنو للاللتسنهلوهجأاا مدة الحناة: 2

ا.ا لالد ل ال تي للهلاتد ل اصي تهلهسع ما هجه ما  ماللحيلما يةالل ح هااتظمالل هلة اهللسيلةلتاصلت

جةلةلتهلالعح وهما عو الل وهماللسل نو ااBarnyفح واااا الحناةة: 2  ع الل ؤ   اتنظي ا يسعتهلاهل 

ا.اة  لا ن اتح ي الل يدماللتنلف ي ل ها

سع لاتوهفةتا وصااللخ ولئلافو ا وهلة الل ؤ  و اأ تاولو اتح يو الل يودماللتنلف وي ا و اخولاماااااا

لخ لئلافو اونللةالل ي  اهتسه ا صااللأخيةماصهي اأهاضييي اح واصهماهضيسا   اهصهما صاال

ا:اااصلتهلاه ها لايهضح الللسماللتلل ح ا

نللة(ايهض الليلاص اني اخ لئلا هلة الل ؤ   اا1.1.2لللسماةص ا)ا الل ي  اهل 

ا
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ااظرنة الموارد وعلاقانها باموذل الدراسة:: ل

الل نلوأم ت وهة نظةيو  لأنهول لل ةل و  ن هصج لننلة هلل هلةلت لل هلة  نظةي  ل تن اللنلحثا ع ااااا

ا و  ي سنهول خولل هللآخوة ظ ولتلل ن لج يوي  تولح  ول ذ نيضوهل لل وهلة   و   ج ه و  أنهول  عو 

 للأ ل وي  لليسوةم و  س ول للأخوة   ظ ولتلل ن  عو  هللت يود للتنلف وي  للأفضوعي  هل وت ل   ونلولة

 أ ول   هلئو  ن ثلنو  تسوه   ت يودم ه هولةلت ل وهلة  لل نظ و  ل وتلاص فو  تس و  لنظةيو الل وهلة 

ا(.اHamel et Prahalad ا1999,) هلجهتهلا أه ت عي  ل ي س  حيثالا لل نلف ي 

 هللتو ات ثوم لل ؤ  لت  ف  لل ت يدم للنلةي (ا للتنظي ي   لل هلة ا)للت ني    صا هجه  أ  س لااااا

 فو  لل ؤ  ولتالليل عو  نوي  للأ لة فو  للاخوتلاس يي ة للصذ  ه للي عيلت  ن    و ل م  تطعنلت

 لل وهلة  تعوص للا ت ل ا ع  خلام    للأ لة تح ي   ع  لل هلة  ص ةم صيلس هي س   لل طلل  نيس

 فو  لل وهلة  هتيييومال وتخ ل  ت عيو  ل  هلل حت عوي  للحولليي  لل نلف وي  ن  و هة لويس صي و  خعو  فو 

 لا لل وهلة  أ ا و خم ولو  وضولف  .( 2015 ح ودم ) فيللو  هل وتةلتيجيلت تهجهولت هتنييوص  ويل  

    صلص هيت  لل ؤ   ا  ت نلًا   هلة  صل  م تن ي   ع  هيي م نم ف ط للحللي  لل هلة  نتن ي  يهت 

 نهو س هصلوص فو الل ؤ  و   لةلتهلل هو لل وهلة   عو  لع حلفظو  ةلتللا وتث ل هتج يو  وحولام خولام

  وصا نلوأ  تةلتيج ل و تنن اتهجو  فإ  هنللتلل  لل هلة    صا  ع  لل ةتسدم للتنلف ي  لل يدم  ةلةل ت

 للحلضوة فو  للأ لة أ ولسالتح وي  تلوسم صو  للي عيولت  ن    و ل م  تطعنلت ت ثم هللت  لل هلة 

ا.(3013ه يع  اهلل  ت نما)

ا

ا

ا
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  الدراسة:اموذل  2.1.3

لل ةل وولتالل وولن  اه وولافيهوولا وو ااأ وولاااهللنحووثافوو انظةيوو اتوو ات وو ي ان ووهصجالل ةل وو ال ووتنل لًا عوو 

االلتلل :فجهلتاه  اخلاماصلصاته ماللنلحثاول اللن هصجالل  تةحا

 لدراسة المقنرح (  اموذل ا1.9.2شكل رقم  

  الجودة الشاملة س  العلاقة بن  را  المال الفكر  والمنةة النااسسنة  لممارسةالدور المعدل 
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 المنغنر النابه  المنغنر المسنقل

 

 المال الفكر  رأ 
 للأ هماللنلةي ا)ةأسالل لماللنلةذ( .1
 للأ همالليسةي .ا .3
 ةأسالل لماللهيسع .ا .2
 لل عسي الليسةي .ا .2
اةأسا لمالليلاصلت.ا .2
ا

 

 

 

 

 

  المنةة النااسسنة

 للةيل ماف اللتسعي .اا .1
اللت يد.ا .3

  الجودة الشاملة ممارسة
 للتةسيدا ع اللي يم. .1
 للتةسيدا ع اللي عيلت. .3
 .لليل عي  لحتيلجلت   لنع   ع  للتةسيد .2
 .لع نلف   لف لةي  للاحتيلجلت  ع  للتةسيد .2
ا

 

 

 

 

 المنغنر المعدل 
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 : سرضنات الدراسة 3.1.3

وجلنووولتاللأ وووئع اللوووهلة مافووو اا ووو لسالل ةل ووو انلفضووولف اولووو العنحوووثا ووو لله وووهماولووو اأانغوووةعااااا

اايع :س لاالليةضيلتت تا يل  االاختنلةان هصجالل ةل  هاالل  تةحالل ةل  هف لًالن هصجاالل ةل   

  الأول :الفرضنة 

الت دمالننووووووولةا ل ي اللأاسيووووووودمرأساال لمااليكريا واالر اأ(ا3002ا ةضووووووول)اأثنتوووووووتا ةل ووووووو ااااا

ال نظ لتان ي اخل  اويت ثماف اال يرف ااالت اي كناتحويعهلاال  اونجلحن ي ا للاصت ول ذا

اييتنووووووووووةو ل  اف افكراافدارةاالجديدةا واخعقاال يزةاالتنلف ي اللأال حوراس وووووووووولاأ ااإل اصي  ا

 الل ي و اأ(ا3013ا  يولس اهسليتا ةل  ا)لهذااال يزةاهللةسيدمارأساال لمااليكريا واالد ل  ا

 وولات تعسو ا وو اةأسا وولمافسوةذ اهللووصذايت ثوومافو ا خووده الل يةفوو اللح ي يو الع نظ وولتاتيت و ا عوو ا

 الل ةلةلتالل تيع و انوةأسالل ولمالليسوةذا و اصوةلةلتاأهللت اي س اتحهيعهلاول اصي  .اهاال  الليل عي 

 اأ و ا  وو ةالتح يو الل يوودماللتنلف ووي اأس وولاالل نظ وو .و وتةلتيجي انل تنلة وولاه ويع التح يوو اأ و لسا

 لل نلف ووي .لع نظ وولتاللحلليوو ا ووها وولات تعسوو ا وو ا يةفوو اه هوولةلتاص نيوو اتح وو الهوولاللتيووه ا عوو ا

نل وووتث لةاللي وووهماالل نظ ووولتاللصسيووو ا ووو اللتووو اتهوووت (اولووو اأ ا3012 ا ووونيةن هخع وووتا ةل ووو ا)

ل وووتنتلجاه ووو ا نووولاي سووو اا.للت يووودالتالل توووهفةمالووو يهلالتح يووو  اهتسنهلهجيووولالل يعه ووولل هجوووه مالووو يهل

، ومااا  هاااذه الماااال الفكااار  والمناااةة النااسسااانة هااااا  علاقاااة بااان  رأ :الليةضوووي اللةئي ووو اللتلليووو 

ااالفرضنة ننفرع الفرضنات الفرعنة النالنة:

 والرنادة س  النكلفةعلاقة بن  رأ  المال الفكر   نوجد
ا.اللتسعي  هماللنلةي اهللةيل ماف ا نللصا لاص اني اللأا.1
ا.ا همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي  نللصا لاص اني اللأا.3
ا. لماللهيسع اهللةيل ماف اللتسعي  نللصا لاص اني اةأساللا.2
ا.سي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي  نللصا لاص اني الل عا.2
ا.لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي  نللصا لاص اني اةأسا ا.2
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ا
 بن  رأ  المال الفكر  والنمنةنوجد علاقة 

ا.اهللت يد نللصا لاص اني اللأ هماللنلةي اا.1
ا.اهللت يد نللصا لاص اني اللأ همالليسةي اا.3
ا.هللت يد نللصا لاص اني اةأسالل لماللهيسع اا.2
ا.هللت يد نللصا لاص اني الل عسي الليسةي اا.2
ا.هللت يد نللصا لاص اني اةأسا لمالليلاصلتاا.2

  :ةالثاان الفرضنة

اللجوووه مالللووول ع اس تغيوووةاه ووويطافووو األووولةتانيوووعالل ةل ووولتاولووو اأ  يووو اتننووو ا يووولييةاو لةمااااا

(اللأثوووةا3010 اللييوووه  سلووويتا ةل ووو ا)حيوووثااللتنلف وووي .لليلاصووو انوووي اةأسالل ووولمالليسوووةذاهلل يووودما

ف ووووي  اللجووووه مالللووول ع ا عووو الليلاصووو انووووي اةأسالل ووولمالليسوووةذاهلل يووودماللتنلالله ووويطالتننووو ا يوووليية

ع ه وووو الل تضوووو ن اةأسالل وووولما:اهجووووه اأثوووةاللأ ووووهما يووووةالل هته وووعتالل ةل وووو اولوووو انتوووولئجا نهوووول

 اف اتح يو اللت يودالل لمالليلاصلت  اهةأسالل لمالل يعه لت  اهةأساللنلةذ اهةأسالل لماللتنظي  

ننوو ان انلووسماييضوو اولوو اأفسوولةاج يوو ماأهاتطووهيةاأفسوولةاص ي وو افوو اظوومات  اللا ووتجلةاهتح يوو ا وو

ا.ا يلييةاو لةماللجه مالللل ع 

 ةل وولتاتنلهلووتاللأثووةالل يوو مال  لة وو اللجووه مالللوول ع افوو االليثووهةا عوو لوو ايووت س اللنلحووثا وو ااا

وما   ا فوياللنلحوثالع يول انهوصاالل ةل و الليلاص ا لاني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف وي اه وصلا ول

 الجاودة الشاااملة نعادل العلاقاة باان  رأ  ممارساة: ةاناااساانانال الفرضانة الرئنساة الثاهااا نمكا  

اا:ضنة ننفرع الفرضنات النالنة، وم  هذه الفر المال الفكر  والمنةة النااسسنة

   .والرنادة س  النكلفةالفكر  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال 
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي .اا.1
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .اا.3
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللةيل ماف اللتسعي .ا.2
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اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .ا.2
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي .ا.6

ااالنركنة عل  العمنل نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والنمنة
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللت يد.اا.1
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللت يد.اا.3
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللت يد.ا.2
اد.للتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللت يا.2
اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللت يد.ا.2

ا.النركنة عل  العملنات نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والرنادة س  النكلفة
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي .اا.1
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .ااا.3
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللةيل ماف اللتسعي .اا.2
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .اا.2
اللي عيلتايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي .للتةسيدا ع ااا.2

ا.النركنة عل  العملنات نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والنمنة
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللت يد.ا.1
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللت يد.اا.3
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللت يد.اا.2
اللتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللت يد.اا.2
الاصلتاهللت يد.للتةسيدا ع اللي عيلتايي مالليلاص اني اةأسا لماللياا.2

نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والرنادة  العاملن  احنناجات مقابلة عل  النركنة
ا.س  النكلفة

ايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي .االليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع ا.1
ايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .االليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع اا.3
ايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللةيل ماف اللتسعي .الليل عي  لحتيلجلت   لنع للتةسيدا ع اا.2
ايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .الليل عي  لحتيلجلت   لنع للتةسيدا ع اا.2
ايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي .الليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع ا.2
ا.نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والنمنة العاملن  احنناجات مقابلة النركنة عل  
ايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللت يد.االليل عي  لحتيلجلت   لنع للتةسيدا ع اا.1
ايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللت يد.االليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع ا.3
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اايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللت يد.الليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع ا.2
ايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللت يد.الليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع ا.2
ايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللت يد.الليل عي  لحتيلجلت   لنع اللتةسيدا ع ا.2

ا.للمااسسة نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والنمنة الإدارنة النركنة عل  الاحنناجات
الع نلف  ايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللت يد.ا لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.1

الع نلف  ايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللت يد.ا لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.3

الع نلف  ايي مالليلاص اني اةأسالل لماللهيسع اهللت يد.ا لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.2

الع نلف  ايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللت يد. لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.2

الع نلف  ايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللت يد. لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلت.2
للمااسسة نعدل العلاقة بن  مكواات رأ  المال الفكر  والرنادة س   الإدارنة الاحنناجات عل  النركنة
ا.النكلفة

الع نلف  ايي مالليلاص اني اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي .ا لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.1

الع نلف  ايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .ا لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.3

اةأسالل لماللهيسع اهللةيل ماف اللتسعي .الع نلف  ايي مالليلاص اني  لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.2

الع نلف  ايي مالليلاص اني الل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي . لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.2

الع نلف  ايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي . لف لةي  للتةسيدا ع اللاحتيلجلتا.2

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الماهجنة والإجراءات  ثاانا :
  الدراسة:ماهجنة  1.2.3
 اهصلوووصالأ  يووو ا وووصلا تغيوووةلتلل الليلاصووو انوووي ال يةفوووا ووو تالل ةل ووو ا عووو الل ووونهجالله وووي ل تااااا

لفجلنو ا عو ااي ول  افو لل نهجاف اللنحوهثالليع يو الويسافو ا جوة اه وساللظول ةماف وطانومالأنو ا
نغوووةعااللنيلنوولتاهلل يعه ووولتاه  لةنتهوولاهتحعيعهوووللأنوو اأ وووعهوافيوولمافووو اج وووياها ا ةل ووو ت وولؤلاتالل
للنلحوثااوليو تي يةال ولاته ومااول نتلئجا  اخلاما يللج انيلنلتالل ةل  اهلله همااول لله هما
ي ا اهيه سالل نهجالله ي اف ا صاالل ةل  اولو اه وساطنييو الليلاصو انو ي هلي س اتي  انتلئجا

(اس تغيوةاتولنياا)لل يودماللتنلف وي ذ(الل تغيوةالل  وت م الليسةال لماةأسال تغيةلتالل ةل  الل ت ثع اف )
ا.ا(للجه مالللل ع ا  لة  ) هاالل تغيةالل ي مها

 : مجنمه الدراسة 2.2.3

لليلاصوو اا جت وويالل ةل وو ا ووهالل ج ه وو اللسعيوو اللتوو اي ووي اللنلحووثاأ ايي وو ا عيهوولاللنتوولئجاصلت    
  الف لةمالليعيلا)الل  يةالليول العلوةس اأها و اينوهوايتسه ا جت يالل ةل  انلل لسع اصي الل ةل   اها

(اه  ا  ةلةالف لةلتاهةؤ لةاللأص ل انللهح لتالل ختعي انلفضلف العيل عي ا لخماف الل نظ  ا ن 
  الليل عي اف ا صااا اصل اللنلحثانلختيلةا ين تي ماف الل طللاللخ   انلل ه ل الل نظ لتاللت 

 اتوو الختيلة وولانظ وولتاللتوو ات ولةساللجووه مالللوول ع  ج ه و ا وو الل  اهلخت ووةاصلووصا عوو الل نظ ولت
 نظ وو ا هضووح افوو اا102 اهنعووعا وو  الل نظ وولتالل نحهثوو ائيلًا وو اطةيوو الل يلينوو الليلووهلئي  لووهل

اللج هماللتلل :

الل نظ لتالل نحهث اهنه ي انللطهل   ا(ايهض ا1.3.2ج هماةص ا)
 اوع الاشاط العدد القطاع رقم
 السفر والسناحة  92 شركات الطنرا   9
 النأمن   92 شركات النأمن  1
 مال  22 الباو   2
 الانصالات والاانرات 2 شركات الانصالات 2
 مال  29 الشركات المالنة  2

  901 الجملة 
  ا3012لل   ة:او  ل اللنلحثا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا
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 : عناة الدراسة 3.2.3
 لائ وو العنحووثاحيووثاهضوو االليينوو اا ووصاا يووةاللاحت لليوو اهنه يوو اللنلحووثاأ ووعهوالليينوو لختوولةااااا

Hair,2010))اا ا لائ  اهتؤ ذاول انيلنلتا صي   اأذا ين اتتسه ا  اأسثةا  ا لئ افه ا ينوا

لخت ووةتا ينوو الل ةل وو ا عوو ا ج ه وو ا وو الل نظ وولتالل حعيوو اهللأجننيوو الليل عوو افوو الل طووللاااااا

(ا120 اهتووو اتهديووويا ووو  ا) ووولةساللجوووه مالللووول ع افووو انلووولطلتهلللخووو   انأنهل ووو الل ختعيووو اهللتووو ات

لسما نظ  ا  ا نظ لتا جت ياللنحثاهصو اانهلصيال تنلن اول الثني (ا نظ  ا102 ع ا)ال تنلن ا

ا.ال تنلن ا للح العتحعيمالفح لئ ا(122لل  تة ما)اتنععا   اللا تنيلنل

 : أداة الدراسة 4.2.3

لللاد وو ا وو الل لووسع اصيوو اا وو ا نوولةما وو الله وويع اللتوو ايتنيهوولاللنلحووثافوو اج وويالل يعه وولتااااا

 جلماللنحثالليع و الج ويالل يعه ولتاهللنيلنولتا اهتهج اللي ي ا  الله لئمالل  تخ   اف الل ةل  

لتا و الللاد  افجةلةالل ةل لت اهل و ال ت و اللنلحوثان وهةماةئي وي ا عو اللا وتنيل الج ويالل يعه و

ا.اا ين الل ةل  الل ختلةم

 : مصادر جمه البنااات 5.2.3
االلأت : ا  الل  ل ةا ت ثع اف ا  لسالل ةل  ال ت  اللنلحثا ع ا  ف ا نيماتح ي اأااااا

 :للستووووواهلل ةلجووووياهللوووو هةيلتاهلل جوووولاتالليع يوووو اهللنوووو هلتاهلل ووووؤت ةلتااالمصااااادر الثااونااااة

للتو ااع ةل ولتاهللنحوهثالل ولن  لل ةل و  انلفضولف الهلل عت يلتالليع ي اصلتالل ع ان هضوهلا

 الهلا لاص ان هضهلالل ةل   اهلل هلصيالفلستةهني .ا

  حيووثال ت وو تالل ةل وو ا عوو اللا ووتنيل اسووأ لمااهتتيعوو انللجلنوووالل يوو لن االأولنااة:المصااادر
لج ياللنيلنلتاللت اتخ  اأ  لسالل ةل  اهتحعيما صااللنيلنلتاهت  ي ا لاته عتاولي اا ةئي ي

اا  انتلئج.ا
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 : اسةقنا  منغنرات الدر  6.2.3

 الف تنلن اسأ لمالج وياتيت  ا عا اللت  ع ا  ل ةاصيلسا تغيةلتالل ةل  ايحتهذا صلالل   ااااا

 :ا اهتتسه الف تنلن ا  اص  ي للنيلنلت

 ثماالع نحهثي  يحتهذا صلالل   ا ع ا ج ه  اللأ ئع الل تيع  انللنيلنلتالللخ ي ا: القسم الأول

 ا.للهظيي اللهضيالليع   لل ؤ ماا  ا نهلتاللخنةمللي ةا للنهل

 اهص ات اصيلسا صاالل تغيةلتانل تخ ل ا  يلساليسولةتالل ةل  يتيع ان يلسا تغيةلتا الثاا :القسم 

 حليووو اولوو ا(ا2هلفوو اهللووةص ا) (اولوو ا3هلفوو انلووو ماهللووةص ا) (اولوو ا1للخ ل وو انحيووثايلوويةاللووةص ا)

 ع ااذ حلهةاتحتها ا اهيتسه ا  اثلاثهلف انل م يةا ول اا(2هللةص ا)ا يةا هلف ول ا(ا2هللةص ا)

لل تغيووةاللتوولنياهاالل تغيووةالل يوو ما)لل حووهةاللثوولن (هاا)الل حووهةاللأهم(  ووت ملل تغيووةاللا نوولةلتات وويس

 :اه  اسللآت ا)لل حهةاللثللث(

 اللأ وهما للأ هماللنلوةيأسالل لمالليسةذانأنيل االلخ سا)هينلص ا صلالل حهةاةا: لالمحور الأو

ا.ا( لمالليلاصلتا اةأسي الليسةي  الل عسلليسةي  اةأسالل لماللهيسع 

 :المال الفكر رأ  

 ه تطعنولت لل ن  و  للنلوةي   عو اللي وهم هلل يت و م لل تيوة م لل يةفيو  للأ وهم  ج ه و   وهااااا

 للج يو م للأفسولة اهللأ ولليو لل  وت ة لفنتولج ولو  توؤ ذ هللت  للي لاة   ي هلليلاص  للي م  هنظ 

ا(.3002 للتنلف ي ا) ة   ص ةتهل هت    لع نظ     ضلف  صي   تح   للت 

ا

ا

ا
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 ( قنا  رأ  المال الفكر  1.1.2جدول رقم  

 العبارة  رقم 
الأصول 
 البشرنة

 الجند.  الأداء عل  الن  نساعدا  المعلومات كاسة نوسنر عل  الإدارة نعمل 9
 .عمل  مجال ع  كاملة معرسة لد  1
 .العمل بسهولة لإاجاة اللاةمة المعلومات عل  الحصول نمكاا  2
 .عمل  احناجها س  الن  المعلومات نمنل  الذ  الشخة أعرف 2
 .ما  العمل المطلو  لااجاة عل  وقدران  مهاران  نوظنف اسنطنه 2
  .مجالات مخنلفة س  خبرة  ذو   كفاءات الإدارة لدى 2
 .الوظنفنة مه احنناجانهم ننااس  بشكل الموظفن  بندرن  الإدارة نهنم 2
 .الوظنفنة وقدران  نطونر مهاران  س  سنها أشار  الن  الندرنبنة الدورات نساهم 2

الأصول 
 الفكرنة 

 .نخدم العمل أسكار لابنكار العاملن  نحفنة عل  الإدارة نعمل 9
 .والعمل نطونر الأداء س  نسهم جدندة أسكار نقدنم عل  القدرة لد  1
 .للموظفن  مسنقبلا  ونوسنرهاالعمل  لأداء اللاةمة المعرسة نحدند عل  الإدارة نعمل 2
 .ونطونر الأداء الابنكارنة قدران  نامنة س  الرغبة لدى 2
 .أدائهم س  والابنكار بالإبداع المدراء ننمنة 2

رأ  المال 
 الهنكل  

  ل ملائمة نمكاهم م  العمل بكفاءة. ننوسر للعاملن  بنئة عم 9
  بكفاءة. ااجاة الأعمالنمنل  الشركة نكاولوجنا منقدمة نساهم س   1
  .والمراجعة الدائمة للعملنات والممارسات الإدارنة المسنمر نهنم الشركة بالنحسن  2
 .نحرة الشركة عل  وجود أاظمة انصالات منطورة داخل الأقسام النابعة لها 2
 منماسكة. نعمل الشركة عل  بااء ثقاسة ناظنمنة قونة 2

الملكنة 
 الفكرنة 

  .الشركة القدرة عل  امنلا  براءات الاخنراع وماح النراخنةلد   9
  .حقوق نصمنم مانجانها وأنمنل  الشركة حقوق الاشر  1
  .نعمل الشركة عل  نحونل الأصول الفكرنة إل  أصول ذات قنمة نجارنة 2
  .نوسر الشركة الحمانة القااوانة للمعلومات والأسرار النصانعنة ونحاسظ علنها 2

رأ  مال 
 العلاقات 

 .باانظام الةبائ  شكاو  لنوثنق مفعّل اظام الشركة لدى ننوسر 9
 .الشركة أولونات أهم م  والةبائ  الموظفن  صحة نعنبر 1
 .بهم موثوق موردن  مه النعاقد عل  الشركة نحرة 2
 .لةبائاها المقدمة بالوعود الإنفاء س  الأولونة الشركة نول  2
   عل  ندرن  أسرادها لةنادة معارسهم ونافنذ العمل بجودة عالنة. الماظمة نحرة 2
 .الخدمة جودة بمواصفات الشركة نلنةم 2
 .المااسسة الشركات مه مقاراة مانجانها أسعار نخفن  عل  الشركة نحرة 2
 .مانجانها م  المسنهل  احنناجات نلبنة عل  الشركة نحرة 2

ا ا3012  انيلنلتالل ةل  الل ي لني الل   ة:او  ل اللنلحثا
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للتووو اتتسوووه ا ووو اأةنيووو اأنيووول ا ووو الالل حوووهةا  لة ووو اللجوووه مالللووول ع اينووولص ا وووصاالثااااا : المحاااور
 للتةسيود الليول عي الحتيلجولتا  لنعو ا عو اللتةسيوداللي عيولت للتةسيودا عو االلي يوم تةسيودا عو ا)لل

ا.(لع نلف   لف لةي  للاحتيلجلت  ع 
 الشاملة:الجودة ممارسة 

 فو  للجوه م تح ي  ول  ت ي   تخ    و لةم  جة  لي تافه  للي يم  لخ     تسل م  نهجاااا
 لسم  ع  هللهظلئس للأنلط  ج يي تل م  تسل ع ا  عي     نم لل نظ     لخم أسثة أه  جلم 
اللسعيو  للجوه م فو  توؤثة ضويس ن طو ا نهول جدئيو  أذ فو  خعوم أذ ييتنوة نحيوث  ع وع  

ا.(3000  يع ,)
 الجودة الشاملة ممارسة ( قنا 2.1.2جدول رقم  

 
 العبارة  رقم

النركنة عل  
 العمنل 

  .نقدم الماظمة مانجات عالنة الجودة نلب  حاجات ورغبات العملاء 9
 .العملاء نطرحها الن  والاسنفسارات الأسئلة أهمنة إدرا  ننم 1
 .ما إذا كا  العملاء راضنن  أم غنر راضنن  ع  الخدمات المقدمة لهم هاا  اظام نسمح بمعرسة 2
 .نساهم كل الأقسام والإدارات عل  حل المشاكل الن  نواج  العملاء 2
 .نهنم الماظمة ببحوث النسونق للنعرف عل  رغبات الةبائ  غنر المشبعة 2
 العملاء. شكاوى بمنابعة نلنةم الماظمة 2
 .ااصراس  قبل الماظمة عل  النأكد م  رضا العمنلنسع   2

النركنة عل  
 العملنات

 .جراءات مثل نقلنل الخطوات س  المعاملاتالإ ونسهنل لنبسنط براامج نوجد 9
 .الضرورنة غنر الأاشطة والأعمال إلغاء ننم 1
 .المعاملات إاجاة أوقات لخف  خطةهاال   2
 .الأخطاء لنخفن  دائما   الإدارة نسع  2
 .ونصحنحنة وقائنة إجراءات عل  نشنمل رقاب  اظام دنوج 2

النركنة عل  
مقابلة 

احنناجات 
 العاملن  

 .إلنهم الموكلة الأعمال س  رأنهم لإبداء للعاملن  سرصة الإدارة نماح 9
 .للمشاكل المااسبة الحلول إنجاد س  العاملن  إشرا  ننم 1
 .الأعمال إدارة نحسن  بطرق ننعلق الن  بالأاشطة العاملن  إشرا  ننم 2
 نهنم الماظمة بأسالن  العمل الجماع  وروح الفرنق بن  أسرادها. 2
  نعمل الشركة عل  ندرن  ماسوبنها لمواكبة المنغنرات البنئنة.  2
 .ةالإدارن المسنونات جمنه الندرن  نشمل 2
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 .الأداء نحسن و  الجودة رسه س  الندرن  نساهم 2
 .الجودة ضبط أسالن  عل  العاملن  كاسة ندرن  ننم 2

النركنة عل  
الاحنناجات 
الإدارنة 
 للمااسسة

 .الاقنصادنة السوق والمنغنرات بدراسة نهنم إدار  اظام نوجد 9
 .الخدمة لنحسن  المااسسة أوضاع دراسة ننم 1
 .ةالسوقن الحصة ونحلنل بدراسة الاهنمام ننم 2
 .الخدمة نقدنم مجال س  النطورات لمنابعة معلومات اظام نوجد 2
 .ننم مراجعة ونحدنث أسالن  الرقابة عل  الجودة 2

ا ا3012لل   ة:او  ل اللنلحثا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا
 ول:اللةيول مافو اللتسعيو اينلص ا صلالل حهةالل يدماللتنلف ي اللت اتتسوه ا و انيو ي ا ا:المحور الثالث

 .هللت يد
 المنةة النااسسنة:

 للخلةجيو  لليوةل ل وتغلام فو   نلف يهل    أ ع  ن  ةم في الل نظ   تت تي للت  لل جلم   ااااا

 عو ال وتغلاما هلة  ولالل ل يو ا لل نظ و  ص ةم    للتنلف ي  هتننيالل يدم للته ي لت  أثة    للح  أه

سعيو اأهاللسيولةمانللتسنهلهجيلاأهالل  ةما ع اتخييعاللتأهاللنلةي اأهالليسةي  اف  اتتيع انللجه ماأها

 (.3002 اةضلللت هي ي ا)

 قنا  المنةة النااسسنة (2.1.2جدول رقم  
 العبارة  رقم 

 الرنادة

 س 

 النكلفة

  .نقدم موظفو الشركة الخدمات بالشكل المطلو  9

  .آراءهم بخصوة جودة الخدماتنخصة الشركة وحدة خاصة للنواصل مه المشنركن  والنعرف عل   1

  .ناجة موظفو الشركة الخدمات بسرعة وس  الوقت المحدد 2

  .الشركة اهنماما  سردنا  بالةبائ  وننعامل مه مشاكلهم بعاانة سائقة نعط  موظف 2

   .نسهم اظم المعلومات المسنخدمة س  الشركة عل  خف  نكالنف العملنات والخدمات 2

 .العاملو  لإنجاد طرق جدندة ومبنكرة س  العمل نسع  9 النمنة 

  .نسع  الشركة بشكل دائم لنطبنق النقانات الحدنثة بما نساعد س  سرعة ااجاة العملنات س  الشركة 1
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  .ننبا  الشركة إدخال ونجرن  الأسكار الابنكارنة الن  نقدمها الموظفو  لمواجهة مشكلات العمل 2

  .ناظنمنة نساعد عل  نأمن  سرة الإبداع والمبادرة ننمنه الشركة بثقاسة 2

  .نهنم الشركة بنطونر نشكنلة الخدمات المقدمة للةبائ  بما ننااس  مه ما نقدم  المااسسو  2

  .نساعد نكاولوجنا المعلومات المسنخدمة س  الشركة عل  سرعة نطونر وناونه الخدمات المقدمة للةبائ  2

ا ا3012ثا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني الل   ة:او  ل اللنلح

ا البنااات:الاخنبار المبدئ  لأداة جمه  7.2.3

 لمالأ ووووا وو  اللات وول اللوو لخع العينوولةلتاووووو (Reliability)ثنوولتللفوو اح وولوال ووتخ  اللنلحووثاااااا

 عو اصل اللنلحوثانتهديوياللا وتنلن االس (ا اcronbach,s Alpha(α))لل ةل  ا يل ل األيلاسةهننلسا

سووما وو ا افوو الل حعيوو اللجل يوولتالل ووه لني نا اصهذالليلاصوو افوو ا جوولمالل ةل وو ا وو  ا وو الل حس ووي

جل يو اللنيومالعيعوه اهاا ويت  اجل يو اصولة  اللأ عيو أ ا ة ول اجل يو ا اجل ي انحةذ اجل يو اللنيعوي 

فووو اف وووةلتاللا وووتنلن ا ووو احيوووثا ووو ذالووو هلي ا تغيوووةلتالل ةل ووو االلوووةأذاو لاة اهطعووووا ووونه اللأدة 

هنيووو ال وووتيل ماا  عيهووولاهلفجلنووو ه ووولا تهلالغهيووولًاههضوووهحا نلةلتهووولاحيوووثاي وووهمالع نحوووهثي افه هووولا

اا.ا(3 ا عح اةص ا)صتةحتا عي للتي يلاتاللت الاوجةلةللا تنيل ا  الل حس ي ات ا

 : المنداانةالدراسة  إجراءات 8.2.3
للنيلنوولتالل ي لنيوو الهووصااييتنووةاللا ووتنيل ا ووهالله وويع اللتوو ال ووتخ  هلاللنلحووثالعح ووهما عوو ااااااا

للأهماللووت ما عوو اللنيلنوولتااص وو ي الل  وو  اهصوو اتوو ات وو ي اللا ووتنلن انحيووثاللووت عتا عوو الل ةل وو 

فوو اأنيوول اللثوولن ا طوو اللأ ووئع الل تيع وو ان يووة لتالل ةل وو الل ت ثعوو اا  وو لل هنيوو اهلللخ ووي انين وولالل

ا.االللل ع اهأنيل الل يدماللتنلف ي ةأسالل لمالليسةذاهأنيل اللجه ما

لل ةج االليع   لل ؤ مااللخنةم  نهلتااللي ة اللنهل للنيلنلتالللخ ي ا ع ااص  هل  اللت ماااااا

 ا و ا حوهةاةأسالل ولمالليسوةذاللوت ما عو ات مالل   اللثلن ا ع اثلاثا حلهةنين لاللاللهظييي .

 نوولةلتات وويسانيووو ااأنيوول اتوو اصيل وووهلانثلاثووي ا نوولةماتغطووو اةأسالل وولمالليسووةذاه وو اث لنيووو اخ  وو 



114 
 

لةلتات ويسانيو اةأسالل ولما اخ سا نلليسةي اني اللأ همات يسا اهخ سا نلةلتللأ هماللنلةي 

.انولةلتات ويسانيو اةأسا ولمالليلاصولت اهث لنيو ا  نلةلتات ويسانيو الل عسيو الليسةيو  اهأةنياللهيسع 

ه لوةي ا نولةما عو اللنحوهاللتولل اات اصيل هلانخ ساهللت ما حهةاللجه مالللل ع ا ع اأةني اأنيل 

نيوو اللتةسيوودا عوو اللي عيوولتا نوولةلتات وويسانيوو اللتةسيوودا عوو اللي يووماهخ ووسا نوولةلتات وويساا ووني

نيووو اا نووولةلتات ووويسا نووولةلتات ووويسانيووو اللتةسيووودا عووو ا  لنعووو الحتيلجووولتالليووول عي اهخ وووساهث ووولن 

 اأ وولا حووهةالل يوودماللتنلف ووي اللووت ما عوو انيوو ي اتوو اصيل ووه لاداللاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو يووللتةس

.اسعي اه تا نلةلتات يسانيو اللت يودنأح ا لةا نلةماه  اخ سا نلةلتات يساني اللةيل ماف اللت

ما ع اللنحهاللتلل ا هلفو انلو اللأنيل للخ ل  ااLikert Scale))اهل تخ  اللنلحثا  يلساليسلةت

 وو  ا ووصلالل  يوولسالعتيووةساا.(2نلوو ما) يووةا هلفوو ا(ا2هلفوو ا)(ا يووةا 2(ا حليوو ا)3(ا هلفوو ا)1)

 اهصلصانل تخ ل ا  يلسا سه ا  الف  الل  ت   ا ن ا ع اج ما يين  ع اصهما هلف  اأها   ا ها

ااا.ا(3012 اأه لا يسلةل )فئلتا)ا ةجلت(.ا

 : جودة المقنا 
اللوووهلة افووو اأ لمالل ةل ووو ا ووو   وووصلالل يهوووه اصووول اللنلحووثانأخوووصاهلتح يووو : أ. شااامولنة الباااااء الاااداخل 

 اث اصل انتةج  انيعاللأ وئع ا و اللعغو اللانجعيديو اولو اللعغو الليةنيو احتو اي وهمالل ةل لتالل لن  

ا.الع  تخ  ي افه هلاهلفجلن ا عيهل

هللثنولتاا و   تجلن و اه تسل عو ان ولايح و اللا  اأ اتسوه الفجلنولتالل  وتخ   :  . الاعنمادنة

تا ووةماأخووةذانحيووثات وويساللا ووتنلن اللجهلنوووا وو اهضوويي اصيل ووهلاهتووؤ ذانيووساللنتوولئجاوصلال ووتخ  

ا.تحتانيساظةهسالل ةل  

  الدراسة: المسنخدمة س  الإحصائنة الأسالن  9.2.3
س وولات ووتا يللجوو اللنيلنوولتاوح وولئيلًانل ووتخ ل انةنوول جاللنيلنوولتانل ووتخ ل اللحل ووهوااو خوولمتوو اااااا

AMOS 24)ا.ا  اللأ لليوالفح لئي الل  تخ   ه  اث الل يللج الفح لئي ا(ا
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 : الإحصاء الوصف  1.9.2.3

يهوو ساولوو اتعخوويلاهل   وولجاللنيلنوولتاللةص يوو انغووةعاتحهيعهوولا وو ا جووة اأةصوول اولوو الووسماأهاااااا

تخ   ا وووو ا  وووولييساللند وووو ا اه وووو اأسثووووةالل  وووولييسالل  وووو ووووهةماأخووووة اي ووووهمافه هوووولاهل ووووتييلنهل

عوو انه يوو ا اهوول اهيتهصووسال ووتخ ل اأيوولًا نتلووتتاه  وولييساللاةتنوولطاهللانحوو لة ا  وولييسالللل ةسديوو 

ا.اا اأهاتةتينيلًاأهافئهيلًاأهان ن للنيلنلتاه  تهذالل يلس ا هلةاأسل ال  يلًاأهاه ييلاً

  النحلنل : الإحصاء أسالن  2.9.2.3

 ا ووويايجوووواأ اتووو خمافووو اللتحعيووومال وووةاللتووو ي  ووو انلل ووو  الووو هماللا وووتنلن السوووماللين: الصااادق

 اس وولايينوو الل وو  اللتأسوو ا وو اأنهوولالانحيووثاتسووه ا يهه وو ال وو اي ووتخ  هلهضووهحاف ةلتهوولاه ية لتهوو

 .اأ  تال يل   هسات يسا لا

 .اللأ لمالل  تخ   اف ا صاالل ةل  ت ال تخ ل  ال يلساهل ت ل ي امعامل الارنباط :

لل سهنلتاللأ ل وي العه وهماولو اجوه مال تخ  ا صلاللتحعيمال يةف ا الارنباط:أسلو  نحلنل معامل 

 تهفي ا تغيةلتالل ةل  اهفجةلةاللتي يلاتاف افةضيلتالل ةل  اننلةلًا ع انتلئجاللتحعيم.

فو انظةيو اللاحت وللاتاهلفح ولةاينوي اللاةتنولطاأها يل وماللاةتنولطاصوهما: معامل الارنباط بنرسو 

 لخطي اني ا تغيةلتا لهلئي .الليلاص اهلتجلاالليلاص ال

لاصوو اهلوويسانللضووةهةماأ اتسووه اأ وولال ووتخ ل الل  ووطع افوو الل يهووه الليوول افيينووةا وو اأذا ااااا

 اأفضووعهلا وولاييووةسان يل وومالةتنوولطانية ووه اصا وو ما هل وومات ووتخ  افوو ا وو ماحووللات ا نللووخطيوو 

(Pearson product-moment correlation coefficientا)ذايتح ووما عيوو ان  وو  اهللووص

لنو اتو ااولالنحةلفه لالل ييولةذ.اه عو اللوة  ا و ال و ا وصااللطةي و ااح لة تحهلي ا ع اللتغليةاني ا

 و اصنومافةلن ويساجوللته ال وتخ  ال يولسا ةجو اللاةتنولطانوي الل تغيوةلتاللتو االلأهل هضيهلالع ةما

االح ا)الل  ت م(ا  اجه اأخةذ.الل تغيةلتا  اجه اهني اننه الل تغيةاللهاتيسسا  ماللاةتنلطاني ا
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  اللأ لليوالفح لئي الل ت    اهللت اتض  ا ص اللا ت لاما  اأجماتح ي ا: الااحدار المنعدد

نتووولئجاللنحوووثا ووو اطةيووو اللا وووتخ ل اللأ ثووومالعنيلنووولتافووو اويجووول ا لاصووولتا ووونني انوووي الل تغيوووةلتا

 يل لو اةيلضوي اتينوةا و الليلاصو ا.اللانح لةاللخط الل تي  ا ها نلةما  اويجول اضهلالل ةل   ها

نوووي ا تغيوووةي اهت وووتي مالت ووو يةاصوووي ا ووولن  اهلتننوووؤاصوووي ا  وووت نعي اس ووولاي وووتخ  ال يووولسالليلاصووو انوووي ا

  تغيةي افأسثة.

الل ةنيو  هاللجصةاللتةنيي العتنلي  اه و الل لاحوظاأ اللتنولي اي ولسانللهحو لتا: الااحراف المعنار 

يلةذاي لساننيساهح لتالل تغيةا حماللظل ةما اهللانحوةلساهليسانهح لتالل تغيةاهللانحةلسالل ي

لل ييوولةذا ووهاأفضووما  وولييساللتلووتتاهألووهة لال ووتخ ل لًانووللة  ا وويهن اح وولنلت احوولماسنووةالليينوو ا

 .ااااس اللحل واللآل ا هما صاالل يهن هل

  ع اأن الل ي  اللت اتته طا ج ه  الل ي اوصلات اتةتينهلاتةتينلًات ل  يلًاأهاتنلدليلً.اييةسا الوسنط:

     لاهيتأثةانهجه اصي ا تطةف .  ع     ه ل لل لل  لت صي   ج هل نأن  ييةس:الحساب  طالوس
ا.تسةلةلاً أه ليه ل للأسثة لل ي    ه الماوال:

 أه  و   أسنوة  لئ ول هللتنولي  للح ولن  هلل ته وط لل وي  نوي  لل  ولفلت  وها ته وطا ةنوياالنباان :
اي لهذا ية.

  الخلاصة: 10.2.3
ه يوةالل ع ه و افو االلت ما صلاللي ما ع انظةي الل هلة اللت اتيسسا هةالل هلة الل ع ه و ااااا

للتوو اتوو   الل نظ وولتا وو اطةيوو اتح يوو اا انلفضوولف اولوو انظةيوو اللجووه مالللوول ع نجوولحالل نظ وولت

 وةعا ونهجا ااس ولاتو الل يدماللتنلف ي اهتح ي اة نلتاللي لاةا  اخلاما  عي اللتح ي الل  ت ة

 اهسووصلصاصيوولسا تغيووةلتالل ةل وو الل ت ثعوو افوو اةأسالل وولمالليسووةذاس تغيووةاه جت وويالليينوو الل ةل ووي 

 اللتو ا اهلل يللجولتالفح ولئيع اس تغيوةا يو ملنياهللجه مالللول   ت ماهلل يدماللتنلف ي اس تغيةات

ا.ال تخ  تاف اتحعيماللنتلئج
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االفصل الرابه

 عر  ونحلنل البنااات واخنبار الفرضنات 
 

للنيلنووووووولت)تنظيسا وووووووصلاللي وووووووماي وووووووتيةعاللنحوووووووثالفجوووووووةلةلتاللأهليووووووو اصنوووووووماتحعيووووووومافووووووو اااااا
 اللتحعيومالليول ع ا و فو ا ينو الل ةل اتحعيوماللنيلنولتاللأ ل وي اللنيلنلت(, ي مال تجلن اأفةل الليين 

 اللا ت ل يووو  الل ته وووطلتاهللانحوووةلسالل ييووولةذهتحعيوووماعيووومالليووول ع اللتهسيووو ذا اللتحللا تسلووولف 
تحعيوووماال وووتخ ل اأ ووعهواللاةتنوولطانلفضوولف اولووو ا يةفوو ا لاصووو اللتووأثيةانوووي الل تغيووةلتا ووو اطةيوو 

ا.هن صج الل يل ل اللننلئي الل  لة
 وصف مجنمه وعناة الدراسة:  1.4

(اهللنللعا    لالل طللاللخ   ا نظ لت ين ا  ايتسه ا جت يالل ةل  ا  ا): مجنمه الدراسة
 .نظ  (ا 102)

 وو اطةي وو الليينوو ا يووةاللاحت لليوو اتوو االختيوولةا يووة لتاللنحووثا وو ا جت وويالل ةل وو ا :عناااة الدراسااة
 )لل ي ةم(.

أ لمالل ةل  ات ال تخ ل اسوما و الختنولةلتالل و  اهللثنولتاالعتأس ا  ا لاحي  نقننم أداة الدراسة:
 هصلصا ع اللنحهاللتلل :

ي  وو ان وو  اأها وولاحي اأ لمالل يوولساصوو ةماللأ لةا عوو اصيوولسا وولااصاادق أداة الدراسااة:  .9
 وو  تا وو اأجعوو اهننوولةًا عوو انظةيوو الل يوولسالل ووحي اتينوو الل وولاحي اللتل وو اخعووهاللأ لما

صيولسا و  ا,اهص ال ت  تالل ةل  اف اهلئي اأها نتظ  يلسا هلةاسلنتا ل  اأخطلةالل 
 :أ لمالل ةل  ا ع اللآت 

نيو اأ اتو اللانتهولةا و او و ل الل ويغ اللأهليو ال  ولييسا اخنبار صدق محنوى المقناا :  .1
لل ةل وو اهحتوو ايووت اللتح وو ا وو ا وو  ا حتووه اأ لمالل ةل وو اهللتأسوو ا وو اأنهوولاتخوو  اأ وو لسا

(ا وووو ا6 وووو الل حس ووووي الل خت ووووي انعووووعا وووو    ا)لل ةل وووو ااتوووو ا ةضووووهلا عوووو ا ج ه وووو ا
(,اهصوو اطعوووا وو الل حس ووي ا3لل حس ووي اافوو ا جوولمالف لةمااس وولا ووها هضوو افوو الل عحوو )

ونوو لةاأةلئهوو احووهماأ لمالل ةل وو اه وو  ا وولاحي اللي ووةلتاهلوو هليتهلاهتنووهلا حتهل وولاهت ووهي ا
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 تةجللاللا وتنيل اهني اأ ات الا  ته الل يل  اللعغهي اأهاأي ا لاحظلتايةهنهلا نل ن .
جةلةاللتي يلاتاللت الصتةحتا   اج يياللخنةلةات اتحعيمال تجلنلته اهللأخصان لاحظلته اهل 

,امانيووعاللي ووةلتالت وون اأسثووةا لائ وو ,اهتيوو ييوو  ا ثووماتيوو يما حتووه انيووعاللي ووةلت ع
هصوووو ال تنووووةاللنلحووووثاللأخووووصاتاهت ووووحي اأخطوووولةالل وووويل  اللعغهيوووو اهحووووصسانيووووعاللي ووووةل

جوووةلةاللتيووو يلاتالل ن لاحظووولتالل حس ه ووو  الووولةاوليهووولان ثلنووو الل ووو  اللظووول ةذا وووي اهل 
هنووصلصاتوو ااا.لماأ وونحتا ووللح ال يوولسا وولاهضوويتالوو لل حتووه الوولأ لمااهنللتوولل افووأ اللأ 

 (.1ت  ي اللا تنلن اف ا هةتهلاللنهلئي النظةا عح اةص ا)
 : Cleaning dataناظنف البنااات 2.4

 :Missing dataالبنااات المفقودة 
و اف  ل اللي ي ا  اللنيلنلتاأذاتةسهلا ه اوجلن ا  اصنمالل نحهثاتهل اللي ي ا  الل لسلاتااااا
أنهلات ثماف انيعاللأحيل اتحيدالل  تجيواتجلاالل ؤلمالل ح  اأهان يل الل  تجيوالصلصااأذ

ا ا   ا  اأ الااتدي  اللنيلنلتالل ي ه م ا ي اف اللتيل م الليل   اهلل ل  م حج ا%ا  ا10لل ؤلم
نل تنلةاا يةا لل العتحعيماه عي االلأ ئع افإصلاصل تا  اصلصايجواللتخعلا  اللا تنيل انهلئيلاً

ا.لاصعتا  اللح الل  نهمايت احصفهليت ال تخ ل اطةي  الل ته طالعتيل ما يهلاوص
اUnengaged response: الإجابات المنماثلة 

السماف ةلتاللا او ااااا الل  تجيواوجلن اهلح م الل  تجيوتنيل او طلة ال ت ل  ايين اصلصا    اص 
ي تحيماو طلة لانيسالفجلن ااوصلتعصاللأ ئع اهخل  اوصلاسلنتا نللصاأ ئع ا س ي اف اللا تنيل ا

التعصالاايسه ا نللصاتجلنساتاأ اأذاني لل  تجيالصلصايجواأ ايسه ا نللصاتلتتاف اوجلن  ل 
ا  اخلامالحت لوا اللتيةسا ع ا صل اسل ا نللصالفجلنلتاهيت  للانحةلسالل ييلةذال جلنلتافإصل

لنحةلسا ييلةذا لل ايين اأ ا نللصاتلتتاف الفجلنلتاهلليسسا حي اه عي اأذال تنيل اي ما
ا..ايجواحصف 2يلةذا  اللانحةلسا ي

 معدل اسنجابات العناة: 
 احيثالخ  ي لل نظ لتالت اج ياللنيلنلتا  الل ي ل ا  اطةي الف تنلن الل هج اليين ا  اااااا

لنلتاي(او تنلن ا  اج ع اللا تن122 ات س الل لةسا  اللح هما ع ا)و تنلن (ا120)ت اتهدييا
ا) انن ن  اا%( 22.2لل هد   ان ن  اه   اهاسنيةم الل نحهثي  ال تجلن  ا  ذ اتيسس هضهحاتين 

الل ي لني   انيلنلتالل ةل   اف اج ي الل  تخ    اا نلةلتاللا تنيل  اللا تنيلنلتاللت  ا    ل اأ ل
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و  ل ا عخلالسما ا  ماتنظيسالعنيلنلتاه عي ات ا  اث%(ا1.2نن ن ا)ا(او تنلن 3)انععت تة ا
ا.(1.2)ا ي ماللا تجلن اس لاف اللج هما  عيلتاتنظيساللنيلنلتاهسصلص

 ( ناظنف البنااات واسبة الاسنجابة9.2الجدول  

ا(3012  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)اللنلحثاو  ل ا:لل   ةا
 :البنااات الشخصنة 3.4
لل نحهث,اخنةمالل نحهث,ااة,ا  نيلنلتاللأ ل ي ا ع اخ   ا نل ة:نهلالل نحهثلحتهتاللاااا

 ا  اأفةل الليين%ا  ا62.3في لايتيع انللنهلانج اأ ان ن اا ؤ مالل نحهث,اهظييي الل نحهث.
انين اللأسنة اللن ن  اه   اصسهة ان ن  اأفةل 22.2 ل ا   االليين ا% اني ةافاونلث,   ايتيع  ي ل

%ا22.2 ن ,انين لان ن اا20%ا  اأفةل الليين اأ  لة  الصما  ا12.2ن ن الل نحهثافنج اأ ا
ا21 ا  ا%ا  اأفةل الليين اأ  لة 23.2هن ن اا, ن ا20ول اا21لليين اأ  لة  ا  ا  اأفةل ا

.اأ لاخنةمالل نحهثا ن ا60ول اا21لليين اأ  لة  ا  ا%ا  اأفةل ا2.1 ن اهن ن اا20ول ا
ول اا6لل جت يااخنةته ا  ا  اأفةل اا%32.6هن ن اا,نهلت ا2أصما  ا%ا22.3فنج اأ ان ن ا

.اأ لانللن ن الع ؤ مافنج ا ن ا12ول اا11لل ةل  اخنةته ا  ا%ا  اأفةل ا ين ا22.1,ا ن ا10
تيعي ه ا%ا  اأفةل ا ين الل ةل  اا30.2,اهن ن ا%ا  اأفةل ا ين الل ةل  اجل ييه 20أ ان ن ا

خةذ.اأ لانللن ن العهضيا%ا  ا ين الل ةل  ايح عه ا ؤ لاتاأ32.2,اهأ ان ن افه اللجل ي 
 ان ن اهأا ل ,%ا  ا ين الل ةل  ا  اف اهظييي ا  يةا2.1ع نحهثي افنج اأ ان ن اللهظيي ال

ن الل ةل  ا%ا  اأفةل ا ي12.2ا و لةم,اهن ن%ا  اأفةل ا ين الل ةل  اف اهظييي ا  يةا12.2
%ا  ا12.2هن ن اا, هظيه ان الل ةل  %ا  اأفةل ا ي22.3 ا,اهن نف اهظلئساةؤ لةاأص ل 

اأفةل ا ين الل ةل  اف اهظلئساأخةذ.

اللا تجلن اللنيل اةص 
 120اللا تنيلنلتالل هد  الع  تجيني  ج هلاا1
 122ات اوةجل هلا ج هلاللا تنيلنلتاللت ا3
 3اللا تنيلنلتاللت ال ات تة ا2
 0اللا تنيلنلتا يةالل للح ان ن النيلنلتهلالل ي ه ما2
ا0اللا تنيلنلتا يةالل للح ان ن افجلنلتهلالل تللن اا2
 122ا   اللا نلنيلتالل للح العتحعيماا6
ا%22.2ان ن اللا تجلن اا2
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 لعناة الدراسة البنااات الشخصنة نوضح (1.2جدول رقم  
  العامل الدنموغراس البنا  العدد الاسبة
  ذكر 12 22.1

 أاث  22 22.2 اوع المبحوث
 المجموع 922 900%
  ساة 20اقل م   12 92.2

 ساة 20إل   29م   22 22.1 عمر المبحوث
 ساة 20إل   29م   22 21.2
  ساة 20إل   29م   91 2.9
 المجموع 922 900%
  ساة 2اقل م   22 22.1

 خبرة المبحوث
 

 ساة 90إل   2م   22 12.2

 92إل   90م   21 22.9

 المجموع 922 900%
  جامع  22 20

 مؤهل المبحوث
 

 سوق الجامع  20 10.2
 أخر  22 11.2
 المجموع 922 900%
  مدنر عام 2 2.9

 
 وظنفنة المبحوث

 مدنر إدارة 12 92.1
 رئن  قسم 12 92.1
 موظف 22 22.1
 أخر  11 92.1
 المجموع 922 900%

ا(3012  انيلنلتالل ةل  الل ي لني )ا:و  ل الل لةس
 : Exploratory Factor Analysis الاسنكشاس :النحلنل العامل   4.4

ني الل تغيةلتاهلليهل ماللسل ن ا يةاللحللاتاللت اتسه افيهلالليلاصلتاي تخ  ا صلاللنهلاف اااااا

لل تغيةلتااللت ات ساوليهله ساول الستللسالليهل مايهنللتلل افإ اللتحعيمالليل ع اا  يةهف 

 احيثات ه ا  عي ا يساسما تغيةا  ا تغيةلتالل ةل  هلاختنلةاللاختلافلتاني اللينلةلتاللت ات

للينلةلتاللت اافةضهلاهتهدلللتحعيمالليل ع انتهدييا نلةلتالف تنلن ا ع ا تغيةلتا ييلةي ايت ا
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ا  الله طاللح لن اهتسه الليلاص اني الل تغيةلتا لخماا ع ت يساسما تغيةا ح والنحةلفهل

اف  الل تغيةلت ا ي الليلاص  ا   اأصه  اللهلح  ا)د عهمالليل م اللأخة  الليهل م اهيؤ ذا(3002   

للتحعيمالليل ع اول ات عيماحج اللنيلنلتاهتعخي هلاهلفصلاما  الل تغيةلتاللي ي ماول ا   اضئيما

 ا الل تغيةلتاللأخة ) ل  لليهل ما  تن لًاف اصلصاول ا يل ماللاةتنلطاني ا تغيةاه يةاا ا  

ا احيثات تن ا ةنع ا تغيةلتالل ةل  انهل ط اللتحعيمالليل ع ا ع ا   ا  اللافتةلضلت(3002

(Hair et al , 2010)اسلةهطال نهمانتلئجهلاه  ا:ا

اوح لئي اف ا  يهف الل هةل ./اهجه ا   اسلف ا  اللاةتنلطلتاصلتا لال ا1

الليين .%التنل وا60(ا  اKMO/األاات ماصي  ا)3

ا(ا  اللهلح .Bartlett's Test of Sphericity/ألاات ماصي  الختنلةا)2

ا%.20(العننه اأسثةا  اCommunities/اأ اتسه اصي  اللالتةلسلتاللأهلي ا)2

الليل ما  ا2 اتلني اي م األا ا20/ اهجه  ا    ا ةل لم ا  ا%ا ي اتدي  ا ت لطي  %اف ا20صي 

الليهل ماللأخة .

ا(  اللهلح .Eigen values/األاات ماصي اللجصهةاللسل ن ا)6

 :لرأ  المال الفكر  امل  الاسنكشاس النحلنل الع

  عي اللتحعيمالليل ع ا اوجةلةافا((AMOS 24ت ال تخ ل احد  انةنل جاللتحعيمالفح لئ ا    

للا تسللف العن هصجاحيوثاتو او طولةاسوما نولةما و اللينولةلتاللتو ال وتخ  تال يولساسوما تغيوةلتاا

الوةأسالل ولمالليسوةذنتلئجا  عي اللتحعيمالليل ع اللا تسللف ااا(2.2) للا تنلن  اهيهض اللج هما

ا نلةم(.20لل سه ا  ا   ا  اللينلةلتا)للي  اللسع العينلةلتا

ا
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 (922 حجم العناة: الرأ  المال الفكر ( النحلنل العامل  الاسنكشاس  2.2الجدول  

1 2 3 4 5 6  

  يةالأصول البشر  اا عمل  مجال ع  كاملة معرسة لد       616.

 البشرية الأصول ااا العمل بسهولة لإاجاة اللاةمة المعلومات عل  الحصول نمكاا       901.

 البشريةالأصول   ــعمل  احناجها س  الن  المعلومات نمنل  الذ  الشخة أعرف      820.

 البشريةالأصول  ــ ما  العمل المطلو  لااجاة وقدران  مهاران  نوظنف اسنطنه      759.

 البشريةالأصول   ــ مجالات مخنلفةس   خبرة ذوى كفاءاتشركة ال لدى      628.

 الأصول الفكرية  اا نخدم العمل رلابنكار أسكا العاملن  نحفنة عل  الإدارة نعمل 503.     

 الأصول الفكرية ــ والعمل نطونر الأداء س  نسهم جدندة أسكار نقدنم عل  القدرة لد  1.004     

 رأس المال الهيكليااا ننوسر للعاملن  بنئة عمل ملائمة نمكاهم م  العمل بكفاءة    1.074    

 رأس المال الهيكلي اا بكفاءة الأعمالنمنل  الشركة نكاولوجنا منقدمة نساهم س  ااجاة   944.    

 رأس المال الهيكليــالإدارنةوالمراجعة الدائمة للعملنات والممارسات المسنمر نهنم الشركة بالنحسن    540.    

 الملكنة الفكرنة اا لد  الشركة القدرة عل  امنلا  براءات الاخنراع وماح النراخنة     788. 

 الملكنة الفكرنةااا  نصمنم مانجانها وحقوقنمنل  الشركة حقوق الاشر      905. 

 الملكنة الفكرنة ااا ذات قنمة نجارنة إل  أصولالفكرنة  الأصولنعمل الشركة عل  نحونل      720. 

 الملكنة الفكرنة اا النصانعنة ونحاسظ علنها والأسرارنوسر الشركة الحمانة القااوانة للمعلومات      672. 

 رأس مال العلاقاتـــ  باانظام الةبائ  شكاو  لنوثنق لمفعّ  اظام الشركة لدى ننوسر    688.  

  رأس مال العلاقاتـــ  الشركة أولونات أهم م  والةبائ  الموظفن  صحة نعنبر    921.  

 رأس مال العلاقات ـــ مموثوق به موردن  مه النعاقد عل  الشركة نحرة    793.  

 رأس مال العلاقاتـــ  لةبائاها المقدمة بالوعود الإنفاء س  الأولونة الشركة نول     681.  

 الزبونيمال الرأس  نحرة الماظمة عل  ندرن  أسرادها لةنادة معارسهم ونافنذ العمل بجود عالنة   870.   

 الزبونيمال الرأس  ـــ الخدمة جودة بمواصفات الشركة نلنةم   870.   

 الزبونيمال الرأس  المااسسة الشركات مه مقاراة مانجانها أسعار نخفن  عل  الشركة نحرة   977.   

.823 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2078.873 Bartlett's Test of Sphericityا
68.533 Total Variance Explained 

ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة

 اهللج هماةأسالل لمالليسةذات تخ  ال يلس(ا نلةما20أجةذاللتحعيمالليل ع اللا تسللف الي  ا)
ا الل لماا(2.2)ةص  ا)ةأس ا ع  اأجةذ اللصذ اللا تسللف  الليل ع  اللتحعيم ييةعا عخلانتلئج

ت تهف الةهطال اا نلةم(12للتحعيمالليل ع اللا تسللف اهج ت)لليسةذ(.اف اللاختنلةاللأهما  ا
س لاأهض اللتحعيمالليل ع ا.ات ال تنيل  لا(الصلصHair et al, 2010)اصنهلهلاح والفتةلضلت

اني اةأسا لمالليلاصلتلةأسالل لمالليسةذاللا تسللف ا ا ع الل ةل لتالل لن  الن  ل  اهل تنل لً  
ةأسا لمالليلاصلتاهةأسالل لماللدنهن اصلصاح وا ةل  ا)نغ ااو ل مات  يت اف اني ي ا  لت تا
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للت ال تهفتالللةهطا ن اوجةلةاللتحعيمااتينلةللل اس لاأ ا(3011(اه ةل  ا)ةجو 3000ح ي  
اللني ا تسللف الليل ع اللا ان ي اأت يساجه ماللخ   الل     اهتعني احلجلتاللدنلئ لهصل انيل  أ ل

 اا هساتحتيظاننيسا   يلتهل.االل تغيةالل  ت م

 :النااسسنة الاسنكشاس  للمنةةالنحلنل العامل  

اااااا الفح لئ  اللتحعيم انةنل ج احد   ال تخ ل  اللتحعيماا((AMOS 24ت  ا  عي  اوجةلة ف 

حيثات او طلةاسما نلةما  اللينلةلتاللت ال تخ  تال يلساسماالعن هصجلليل ع اللا تسللف ا

ا تغيةا اللج همالت اهيهض  اا(2.2)للا تنلن   الليل ع  اللتحعيم ا  عي  الل يدمانتلئج للا تسللف 

ا نلةم(.11   ا  اللينلةلتا)للي  اللسع العينلةلتالل سه ا  االلتنلف ي 

 (922 حجم العناة:  للمنةة النااسسنةالنحلنل العامل  الاسنكشاس   (2.2 الجدول 

1 2 3  

 الرنادة س  النكلفةاا  نقدم موظفو الشركة الخدمات بالشكل المطلو   790. 

نخصة الشركة وحدة خاصة للنواصل مه المشنركن  والنعرف عل  آراءهم بخصوة   853. 
 الرنادة س  النكلفة جودة الخدمات

 الرنادة س  النكلفةاا  ناجة موظفو الشركة الخدمات بسرعة وس  الوقت المحدد  763. 

 اا النمنة نسع  العاملو  لإنجاد طرق جدندة ومبنكرة س  العمل 551.  

نسع  الشركة بشكل دائم لنطبنق النقانات الحدنثة بما نساعد س  سرعة ااجاة العملنات  998.  
 اا النمنة الشركةس  

ننبا  الشركة إدخال ونجرن  الأسكار الابنكارنة الن  نقدمها الموظفو  لمواجهة مشكلات    907.
 اا النمنة العمل

 اا النمنة ننمنه الشركة بثقاسة ناظنمنة نساعد عل  نأمن  سرة الإبداع والمبادرة   930.

للةبائ  بما ننااس  مه ما نقدم  نهنم الشركة بنطونر نشكنلة الخدمات المقدمة    951.
 اا النمنة المااسسو 

نساعد نكاولوجنا المعلومات المسنخدمة س  الشركة عل  سرعة نطونر وناونه الخدمات    544.
 اا النمنة المقدمة للةبائ 

.746 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
752.855 Bartlett's Test of Sphericityا
69.795 Total Variance Explained 

ا(3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  الل   ة:
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(ا نلةمات تخ  ال يلسالل يدماللتنلف ي  اهللج هماةص ا11لف الي  ا)أجةذاللتحعيمالليل ع اللا تسل
ف ا)لل يدماللتنلف ي (.االف اللصذاأجةذا ع ييةعا عخلانتلئجاللتحعيمالليل ع اللا تسلا(2.2)

 نلةلتال ات تهف الةهطاصنهلهلاح واا2للاختنلةاللثلن ا  اللتحعيمالليل ع اللا تسللف اهج تا
ا تغيةلتالل ةل  افتةلضلتللا ا ةنع  ا  عي  ا عيهل ات تن  ات اHair et al, 2010)اللت  الصلص )

ااااا اهتحتيظاأنيل ا صلالل تغيةاننيسا   يلتهل.ل تنيل  ل
ا:الجودة الشاملة الاسنكشاس  لممارسةالنحلنل العامل  

اااااا الفح لئ  اللتحعيم انةنل ج احد   ال تخ ل  اللتحعيماا((AMOS 24ت  ا  عي  اوجةلة ف 
حيثات او طلةاسما نلةما  اللينلةلتاللت ال تخ  تال يلساسماالعن هصجلليل ع اللا تسللف ا

اللج هملتا تغيةا اهيهض  الليل ع اا(2.2)اللا تنلن   اللتحعيم انتلئجا  عي  ل  لة  اللا تسللف 
ا. نلةم(ا32لل سه ا  ا   ا  اللينلةلتا)للي  اللسع العينلةلتااللجه مالللل ع 

 (922العناة:   حجم الشاملةممارسة الجودة الاسنكشاس  لل العامل  النحلن(2.2 لالجدو
1 2 3 4  

  اا النركنة عل  العمنل حاجات ورغبات العملاءنقدم الماظمة مانجات عالنة الجودة نلب      835.

 ا النركنة عل  العمنل العملاء نطرحها الن  الاسنفساراتو  الأسئلة أهمنة إدرا  ننم    827.

غنر راضنن  ع  الخدمات  أمكا  العملاء راضنن   إذاما  بمعرسة نسمح اظام هاا     970.
 ا النركنة عل  العمنل هملالمقدمة 

 ا النركنة عل  العمنل العملاء نواج  الن  المشكلات حل عل نساهم كل الأقسام والإدارات     917.

ا النركنة عل   نهنم الماظمة ببحوث النسونق للنعرف عل  رغبات الةبائ  غنر المشبعة    859.
 العمنل

 مشاركة العاملن اا  إلنهم لةكالمو  الأعمال س  رأنهم لإبداء للعاملن  سرصة الإدارة نماح  867.  

 مشاركة العاملن اا  لكللمشا المااسبة الحلول إنجاد س  العاملن  إشرا  ننم  728.  

 مشاركة العاملن اا  الأعمال إدارة نحسن  بطرق ننعلق الن  بالأاشطة العاملن  إشرا  ننم  724.  

  اا احنناجات العاملن  نهنم الماظمة بأسالن  العمل الجماع  وروح الفرنق بن  أسرادها   931. 

 اا احنناجات العاملن  ةنعمل الشركة عل  ندرن  ماسوبنها لمواكبة المنغنرات البنئن   990. 

 اا الاحنناجات الإدارنة للمااسسة الاقنصادنة نغنراتمالو  السوق بدراسة نهنم إدار  اظام نوجد 542.   

 الاحنناجات الإدارنة للمااسسةــ  الخدمة لنحسن  المااسسة أوضاع دراسة ننم 644.   

 الاحنناجات الإدارنة للمااسسةــ  ةالسوقن الحصة ونحلنل بدراسة الاهنمام ننم 627.   

.766 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

1567.435 Bartlett's Test of Sphericityا
71.547 Total Variance Explained 

ا(3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  الل   ة:ااااا
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للجوووه مالللووول ع  ا  لة ووو ا(ا نووولةمات وووتخ  ال يووولسا32أجوووةذاللتحعيووومالليووول ع اللا تسلووولف اليووو  ا)

ا  لة و  اللوصذاأجوةذا عو اييةعا عخلانتلئجاللتحعيومالليول ع اللا تسلولفا(2.2)اهللج هماةص 

ا.اللجه مالللل ع 

 نوولةمالوو ات ووتهف الووةهطاا13فوو اللاختنوولةاللثوولن ا وو اللتحعيوومالليوول ع اللا تسلوولف اهجوو تاااااا

 اس ولانوي اللتحعيومالليول ع ا(الوصلصاتو ال وتنيل  لHair et al , 2010صنهلهولاح ووالفتةلضولتاا)

 اهل تنل لًا ع الل ةل لتال اني ا  لنع الحتيلجلتالليل عي لن    لة  اللجه مالللل ع اللا تسللف ال

صلصاح وواالليل عي اه للةس يلجلتالليل عي اني ي ا  لا  لنع الحتت  يت اف ااو ل مت تالل لن  ا

فو ا  عيولتالتخولصالل وةلةاهللتطوهيةا لخومالللوةس ان ولاي وه ااأهالل للةس ا.(3002)انةسلت  ةل  ا

لللوووةسلتانلوووسمايعنووو ا  هلافووو اتطوووهيةاهلنتسووولةاطوووة اج يووو مالتطوووهيةاهت ووو ي الل نتجووولتاللتووو ات ووو

سوصلصا لوتاا(اللتو اتنلهلوتا لولةس الليول عي  Sunghee, 2016س ولافو ا ةل و ا)اة نولتاللج هوهة

ل ايت احصفهلا ن اوجةلةاللتحعيمالليل ع اللا تسللف ا ع اهاات يسا صلاللني ا نلةلتاللا تنيل اللت 

لتح يو ا يهصولتاللأ لةاهللي وما عو اأنهلات يسا هةالف لةماف اتلجييالليل عي اهل  طلة  اللية و ا

للوةهطالل نوهماا عو اللي عيولتاليو  ال وتييلئ سصلصاتو ال وتنيل انيو اللتةسيودا ايجل اللحعهمالل نل ن و

 اأ ولان يو اللأنيول ال  لة و اللجوه مالللول ع للهلجواتهلفة لافو ا  عيو اللتحعيومالليول ع اللا تسلولف ا

ا هساتحتيظاننيسا   يلتهل.ااا

 الاعنمادنة:نحلنل  5.4

اتو ا (1اول ا0)اا  اهيتةلهحالعنيلنلتالل لخع اللات ل ا ع العيثهةاللا ت ل ي اتحعيماي تخ       

األيووولا يل وووماصوووي اسلنوووتاللووو لخع  وصلاللنيلنووولتالت ووول ا عووو العيثوووهة(اننووولسسةهااأليووول)اصي ووو الحت ووولو

األيووولاصي ووو انلوووأ اصوووةلةاهلاتخووولصاسنيوووة الع تغيوووةلتاللووو لخع اللات ووول اييتنوووة(ا1)ولووو اأصوووةواننووولسسةها

ا للأ ل وياللنحوهثا و اللأهل الل ةلحمافي اللنحثا  اللغةعا ع اصلصايتهصسالل طعهن اننلسسةها
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الل  وووو لصي اديوووول ماهأ اتسيوووو ا0.60-0.20الل  وووو لصي ا وووو اأ اولوووو (اNunnally,1967)اتلووووية

ايجوواننولسسةهااأليولاصي و اأ الصتوةحا(Hair et al, 2010)تسوه او وةلس أ لاهةن ولا0.20 و الأسثة

افووو اأيضووولاًا  نهلووو افوووه اف ووولا0.20ا ووو اننووولسسةهااأليووولاصلوووص ييتنةاه ووويا0.20ا ووو اأسثوووةاتسوووه اأ 

يهضووووووووووو انتووووووووووولئجالختنووووووووووولةاأليووووووووووولاسةهننووووووووووولساا(6.4).اهللجووووووووووو هماةصووووووووووو ا(Bowling,2009)للأ و

(Cronbach’s alpha)جةلةاللتحعيمالليل ع اللا تسللف ني اوا. 

ا(122 يل ماللا ت ل ي األيلاسةهننلسالينلةلتاللا تنيل ا)حج الليين ا:ا(6.4) للج هما

Cronbach’s alpha اوع المنغنر المنغنرات عدد العبارات 

  الأصول البشرنة 2 0.871
 
 
 

 مسنقل
 
 

 الملكنة الفكرنة 2 0.847

 رأ  مال العلاقات 2 0.859

 رأ  المال الةبوا  2 0.942

 الهنكل رأ  المال  2 0.927

 الأصول الفكرنة 1 0.682

  النركنة عل  العمنل 2 0.947

 معدل احنناجات العاملن  1 0.956

  مشاركة العاملن  2 0.822

  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 2 0.690

 نابه النمنة 2 0.910

  الرنادة س  النكلفة 2 0.838

ا(3012لل ةل  الل ي لني ا)نيلنلتاو  ل الل لةسا  اا:لل   ة          
لل نحهثي  اهتظهةاأنهلاأسنةا و اافجلنلتصي ا يل ماللثنلتااول ا(6.4)للج هم تليةاللنيلنلتاف 

ه ووصلايوو ما عوو ا هثهصيوو اللي ووةلتاأهاننووه اللا ووتنيل اح ووواسوومانيوو  اس وولاأ اللت يووي اللسعوو اا0.60
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 وووو  الل حتووووهذااأ اةجوووو ا وووو  ا لليوووو انووووي ا ختعووووساللننووووه ا  وووولايينوووو لع  يوووولساأظهووووةاسووووصلصا 

 الأ ا وصاا ةتيي.س لان تنتجا  لا ن اأ اأ لمالل ةل  اأهفوتانلللوةهطاهأنهولاتيو انوأ ةلعالل ةل و 

االل ي الليللي ال يل ماأليلات   ال ت ل ي ا  لييسالل ةل  .

 Confirmatory Factor Analysisالنحلنل العامل  النوكند   6.4

ني الل تغيةلتاا   اهجه ا لاص تنلةالليةضيلتالل تيع  انهجه اأهاي تخ  ا صلاللنهلالأجمالخااااا

س لاي تخ  اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذاسصلصاف ات يي اص ةمان هصجالليهل ما ع ا اهلليهل ماللسل ن 

.ات ا ا  مان لصجالعيهل مانهصلالل جلمللتينيةا  ا ج ه  اللنيلنلتاللييعي اهسصلصاف الل  لةن اني

الل  ي انل تخ ل ال تخ ل  اهصلص اللن هصج الختنلة اف  اللجدئي  اللاةتنلطلت ا صا اتتض   اللت  هف 

ا.analysis of moment structure(ا(AMOS 24نةنل جا

اف اضهةالفتةلعاللتطلن اني ا  يهف اللتغليةالع تغيةلتالل لخع اف  مؤشرات جودة الاموذل:

لل ؤلةلتالل لل ا ع اجه ما صاااللتحعيماهلل  يهف الل يتةض ا  اصنماللن هصجاتنتجاللي ي ا  

لل طلن   اهللت ايت اصنهماللن هصجالل يتةعالعنيلنلتاأهاةفض ا ع اضهئهلاهللت اتيةسان ؤلةلتا

 :هنصسةا نهلاجه مالل طلن   

ه  ا نلةما  اThe relative chi-square DF ودرجات الحرنة  xالاسبة بن  قنم  -1

 ع ا ةجلتاللحةي  افإصلاسلنتا صااللن ن اصي  ا ةنياسلذالل ح هن ا  اللن هصجا   ه  ا

ا ا   اهلسنا2أصم اللن هصج  اصنهم ا ع  ااهلت م ا   اسلنتاأصم اللن هصجاا3وصل اأ  ا ع  ت م

 لل  تةحا طلن ات ل لًالعن هصجالل يتةعالنيلنلتالليين .

ي يسا صلالل ؤلةا   لةا : Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر حس  المطابقة -2
للتنلي اف الل  يهف الل حعع  ا  اطةي اللن هصجا هضهلالل ةل  اه هانصلصاينلظةا ةنيا
اصي ت ا اهتتةلهح اللتح ي  ا يل م اأه الل تي   اللانح لة اتحعيم اف  الل تي   اللاةتنلط  يل م

ا1ووووو0ني ) ا ي العن هصج اأفضم اتطلن  اول  الل    ا صل اني  الل ةتيي  الل ي   اهتلية نيلنلتا(
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صلاسلنتاصي ت  0.2 هسع لاسلنتا صاالل ي  اأسنةا  الليين     ماصلصا ع اجه ماللن هصج اهل 
ا 1 اهللن هصج الل  تةح اللن هصج اني  اللتل  اللتطلن  اصلصا ع   .Barbara G)لل يتةع م

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 
 مؤشر جذر منوسط مربه الخطأ النقرنب : -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
صلا ولهتاصي تو ااااا فأصوما ماصلوصا عو اأ ا 0.02 ه وها و اأ و ا ؤلوةلتاجوه مالل طلن و اهل 

صلاسلنوتالل ي و ا ح وهةمانوي   ماصلوصا عو اا0.02ها0.02للن هصجايطلن ات ل ولًاللنيلنولت اهل 
فيوووت اةفوووعاا0.02أ اللن وووهصجايطووولن ان ةجووو اسنيوووةمانيلنووولتالليينووو اأ ووولاوصلادل تاصي تووو ا ووو ا

 James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and ).للن هصج
Irini Moustaki2002)ا

 :Normed Fit Index (NFI) المطابقة المعنار  مؤشر -4
(اهتلوويةالل ي وو الل ةتييوو انووي ا ووصلالل وو  اولوو اتطوولن ا1ووووووووووواا0تتووةلهحاصي وو ا ووصلالل ؤلووةانووي ا)

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S )انولتالليينو  أفضومالعن وهصجا ويانيل
Fidell1996). 

 :Comparative Fit Index  (CFI) مؤشر المطابقة المقار  -5

(اهتليةالل ي  الل ةتييو انوي ا وصلالل و  اولو اتطولن اأفضوما1ووووووووواا0هتتةلهحاصي  ا صلالل ؤلةاني )ا
ا(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 لعن هصجا يانيلنلتالليين  ا)

 :Incremental Fit Index (IFI)مؤشر المطابقة المنةاند  -6

(اهتليةالل ي  الل ةتييو انوي ا وصلالل و  اولو اتطولن اأفضوما1ووووووووواا0هتتةلهحاصي  ا صلالل ؤلةاني ا)
ا(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996لعن هصجا يانيلنلتالليين ا)

 Tucker-Lewis Index (TLI)لون   مؤشر نوكر -7

اولوو اتطوولن (اهتلوويةالل ي وو الل ةتييوو انووي ا ووصلالل وو  ا1ووووووووووواا0هتتووةلهحاصي وو ا ووصلالل ؤلووةانووي ا)اااا
ا(Joseph F. Hair, JR. and Others1995أفضمالعن هصجا يانيلنلتالليين  احيثاأ ا)
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 :المال الفكر لرأ  النحلنل العامل  النوكند    

(افوووو اوجووووةلةا  عيوووو اللتحعيووووماAMOSv24توووو ال ووووتخ ل احد وووو انةنوووول جاللتحعيوووومالفح وووولئ ا)ااااا
ي ووتخ  ا ووصلاللنووهلالأجوومالختنوولةالليةضوويلتالل تيع وو انهجووه اأها وو  الليوول ع اللتهسيوو ذالعن ووهصج ا

سصلصاف ات يوي اهجه ا لاص اني الل تغيةلتاهلليهل ماللسل ن اس لاي تخ  اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذا
ص ةمان هصجالليهل ما ع اللتينيةا  ا ج ه  اللنيلنلتاللييعي اهسصلصاف الل  لةن اني ا و مان ولصجا

ا.لةأسالل لمالليسةذايهض اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذا(1.2).الللسماةص لعيهل مانهصلالل جلم
ا(1.2لللسما)

 
 

ا(3012)و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني االل   ة:

ا:جودة الاموذل مؤشرات

اهلل  وويهف اللتحعيوومافوو الل لخعوو الع تغيووةلتاللتغووليةا  وويهف انووي اللتطوولن الفتووةلعاضووهةافوو ااااا

ايوت اهللتو الل طلن و  ا وصااجوه ما عو الل للو الل ؤلوةلتا و اللي يو اتنوتجاصنوماللن وهصجا و الل يتةض 

 .لل طلن  اجه مان ؤلةلتاتيةساهللت اضهئهلا ع اةفض اأهالل يتةعالعنيلنلتاللن هصجاصنهم
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الةأسالل لمالليسةذاجه مالل طلن  ا ؤلةلتا(7.4) للج هما

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 303.440 -- -- 

DF 174 -- -- 

CMIN/DF 1.744 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.935 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.070 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.071 <0.06 Acceptable 

PClose 0.007 >0.05 Terrible 

ا (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ة          

ايتض اأ اااااا اللن ن اتيتنةا 1.744ا ه ةجلتاللحةياxا للن ن اني اصي  اللج هماأ لاا ه صا

الل طلن   اصي  ا ؤلةا  تلدالجه م اأ ل الل  لة  ؤلةا  تيتنةا ؤلةااوص 0.935نعغتاالل طلن  

ول اه  ان ن ا ةتيي اتليةاا0.070ول ااSRMR انين لاتليةاصي  ا ؤلةا  نهمالجه ماللن هصج

اللصذاييتنةا ؤلةاجصةا ته طا ةنياللخطأاللت ةين أ لا اأفضمالعن هصجا يانيلنلتالليين ا تطلن

ا  لاي ما ع ا0.02ها0.02 ح هةماني هتينةاا0.071أ  ا ؤلةلتاجه مالل طلن  اسلنتاصي ت ا

اا.لليين انيلنلتاسنيةمان ةج ايطلن اأ اللن هصج

 :نحلنل الاعنمادنة  والصلاحنة

ت اا( 1ول اا0ي تخ  اتحعيماللات ل العيثهةا ع اللات ل الل لخع العنيلنلتاهيتةلهحا  ا)اااااا

 Hair et)لحت لواصي  ا)أليلاسةهننلس(العيثهةا ع الت ل اللنيلنلتالل لخع اهل تنل لًا ع الصتةلحا

al, 2010)اا ا   اأسثة اتسه  اأ  ايجو اسةهننلس األيل اصي   اأ  ا0.20لصتةح اطةي     CR)ا

ا) ا   اسم الحت لو اهسصلص الل ةسن  ا لاحي ا (MSV, MaxR(H),AVEلل هثهصي  ا   لعتأس 

ا.لةأسالل لمالليسةذللتلل ايهض األيلاني اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذااللن هصجاهللج هم

ا
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ا(122 يل ماللا ت ل ي الل ةسن الينلةلتاللا تنيل ا)حج الليين ا:ا(8.4) للج هما

 
CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 5 6 

 0.760 0.884 0.149 0.577 0.871 الأصول البشرية
     

 0.762 *0.223 0.855 0.301 0.581 0.847 الفكرية الملكية
    

 0.780 ***0.501 0.076 0.913 0.293 0.609 0.859 رأس مال العلاقات
   

 0.919 ***0.542 ***0.530 0.142 0.944 0.293 0.845 0.942 رأس المال الزبوني
  

 0.900 ***0.484 ***0.354 ***0.549 ***0.386 0.956 0.301 0.810 0.927 رأس المال الهيكلي
 

 0.721 0.114 0.058 0.040- 0.030 *0.274 0.700 0.075 0.520 0.682 الأصول الفكرية

Significance of Correlations: † p < 1.111 * p < 1.151 ** p < 1.111 *** p < 1.111 

ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة

الوةأسالل ولمالليسوةذأليلاني اللتحعيومالليول ع اللتهسيو ذاا يل ماان ن اول يليةاللج هماأ لاااااااا

ا اوصانعغوووتان ووون األيووولاللأ وووهماللنلوووةي للات ووول اللووو لخع العنيلنووولتا ةتييووو للوووصذاأهضووو اأ ان ووون ا

لل وووولماةأساا0.859ةأسا وووولمالليلاصوووولتانين وووولاسلنووووتان وووون اا0.847االل عسيوووو الليسةيوووو هااا0.871

ه و ا نخيضو اا0.682فسلنوتاالليسةيو اللأ وهمأ ولاا0.927ةأسالل لماللهيسع هاا0.942اللدنهن 

اا0.20لصتةحاأ اصي  األيلاسةهننلسايجواأ اتسه اأسثةا  اللصذاا(Hair et al, 2010)اح و

 :النااسسنةالعامل  النوكند  للمنةة  النحلنل

ا)ااااا الفح لئ  اللتحعيم انةنل ج احد   ال تخ ل  اللتحعيماا(AMOSv24ت  ا  عي  اوجةلة ف 

ي تخ  ا صلاللنهلالأجمالختنلةالليةضيلتالل تيع  انهجه اأها   اهجه اللتهسي ذالعن هصجاالليل ع 

 لاص اني الل تغيةلتاهلليهل ماللسل ن اس لاي تخ  اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذاسصلصاف ات يي اص ةما

ان  ن اني ا  م الل  لةن  اهسصلصاف  اللنيلنلتاللييعي  ا  ا ج ه   اللتينية الليهل ما ع  لصجاهصج

ا.لع يدماللتنلف ي ايهض اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذا(3.2)ا.الللسماةص لعيهل مانهصلالل جلم

ا
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ا

 (2.4) الللسما

 

ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة
ا:جودة الاموذل مؤشرات

اهلل  وويهف اللتحعيوومافوو الل لخعوو الع تغيووةلتاللتغووليةا  وويهف انووي اللتطوولن الفتووةلعاضووهةافوو ااااا
ايوت اهللتو الل طلن و  ا وصااجوه ما عو الل للو الل ؤلوةلتا و اللي يو اتنوتجاصنوماللن وهصجا و الل يتةض 

ا.جه مالل طلن  ان ؤلةلتاتيةساهللت اضهئهلا ع اةفض اأهالل يتةعالعنيلنلتاللن هصجاصنهم
الع  يدماللتنلف ي الل طلن  اجه ما ؤلةلتا(2.2)للج هما

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 48.012 -- -- 

DF 13 -- -- 

CMIN/DF 3.693 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.948 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.120 <0.08 Terrible 

RMSEA 0.134 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

ا(3012لل ي لني ا)نيلنلتالل ةل  او  ل الل لةسا  االل   ة:   
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اهت ما2أذاأصما  اا3.693ا ه ةجلتاللحةياxا للن ن اني اصييتض اأ اا(2.2)  اللج هماااااا

وصاتيتنةا ؤلةا  نهمالجه ما  0.948نعغتاا ؤلةالل طلن  الل  لة  اأ لاصي  ا ع اصنهماللن هصج

يين اةفعا  لاا0.02تدي ا  اه  اا0.120ول ااSRMR انين لاتليةاصي  ا ؤلةا للن هصج

اتدي ا  اا0.134سلنتاصي ت اا ؤلةاجصةا ته طا ةنياللخطأاللت ةين  اأ لاللن هصج ه  اأيضلً

ا  لاي ما ع اةفعاللن هصج.ا0.02

 :والصلاحنة نحلنل الاعنمادنة

اتووو ا (1اولووو ا0)اا ووو اهيتوووةلهحالعنيلنووولتاللووو لخع اللات ووول ا عووو العيثوووهةاللات ووول اتحعيوووماي وووتخ  

 Hair et)هل تنل لا ع الصتوةلحاالل لخع اللنيلنلتالت ل ا ع العيثهة(اننلسأليلاسةها)اصي  الحت لو

al, 2010)ووو اطةيووو ا0.20ا ووو اأسثوووةاتسوووه اأ ايجوووواننووولسأليووولاسةهااصي ووو اأ الصتوووةحا (CR)ا

لعتأسوو ا وو ا وولاحي اا(MSV, MaxR(H),AVEلل هثهصيوو الل ةسنوو اهسووصلصالحت وولواسووما وو ا)

ا.لع يدماللتنلف ي هللج هماللتلل ايهض األيلاني اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذااللن هصج

 (122 يل ماللا ت ل ي الل ةسن الينلةلتاللا تنيل ا)حج الليين ا:ا(01.4) للج هم

 
CR AVE MaxR(H) 1 2 

 

 0.943 0.721 0.910 التميز 
 

0.795 
 

 0.146 0.839 0.633 0.838 الريادة في التكلفة
 

 
 

Significance of Correlations: † p < 1.111 * p < 1.151 ** p < 1.111 *** p < 1.111 

ا(3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)لل لةسا  االل   ة:او  ل 

للصذااتلنيمالليل ع اللتهسي ذالع تغيةالليليةاللج هماأ لاااول ان ن ا يل مااأليلاني اللتحعيااااا

ا0.910الل هثهصي الل ةسن العت يد اوصانعغتان ن الل لخع العنيلنلتا ةتيي للات ل اأهض اأ ان ن ا

اه  اأيضلًان ن ا ةتيي .اا0.838افي التكلفة للةيل من ن اه  ان ن ا ةتيي  انين لاسلنتا

ا
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ا:العامل  النوكند  لممارسة الجودة الشاملة النحلنل

ا)ااااا الفح لئ  اللتحعيم انةنل ج احد   ال تخ ل  اللتحعيماا(AMOSv24ت  ا  عي  اوجةلة ف 

ي تخ  ا صلاللنهلالأجمالختنلةالليةضيلتالل تيع  انهجه اأها   اهجه اللتهسي ذالعن هصجاالليل ع 

 لاص اني الل تغيةلتاهلليهل ماللسل ن اس لاي تخ  اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذاسصلصاف ات يي اص ةما

اللنيلنلتاللييعي ن ا  ا ج ه   اللتينية الليهل ما ع  ان لصجاهصج اني ا  م الل  لةن  اهسصلصاف   

ا.ل  لة  اللجه مالللل ع ايهض اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذا(2.2).الللسماةص لعيهل مانهصلالل جلم

 (3.4) لللسما

 
(3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة:  

ا:جودة الاموذل مؤشرات

اهلل  وويهف اللتحعيوومافوو الل لخعوو الع تغيووةلتاللتغووليةا  وويهف انووي اللتطوولن الفتووةلعاضووهةافوو ااااا

ايوت اهللتو الل طلن و  ا وصااجوه ما عو الل للو الل ؤلوةلتا و اللي يو اتنوتجاصنوماللن وهصجا و الل يتةض 

 .لل طلن  اجه مان ؤلةلتاتيةساهللت اضهئهل ع ااةفض اأهالل يتةعالعنيلنلتاللن هصجاصنهم
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ال  لة  اللجه مالللل ع ا ؤلةلتاجه مالل طلن  اا(00.4)للج هما

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 247.706 -- -- 

DF 59 -- -- 

CMIN/DF 4.198 Between 1 and 3 Acceptable 

CFI 0.878 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.071 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.147 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

ا(3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة:      

ه صااللن ن اتيتنةا 4.198ا ه ةجلتاللحةياxا للن ن اني اصي  اللج هماأ لااايتض اأ اااااا

 يةاوصاتيتنةا ؤلةا 0.878نعغتاا ؤلةالل طلن  الل  لة  اأ لاصي  الجه مالل طلن  ا  نهم ؤلةا

ول اه  ان ن ا ةتيي اتليةاا0.071ول ااSRMR انين لاتليةاصي  ا ؤلةالجه ماللن هصجاجي 

اللصذاييتنةا ؤلةاجصةا ته طا ةنياللخطأاللت ةين  اأ لاأفضمالعن هصجا يانيلنلتالليين ا تطلن

ةفعا  لاي ما ع اا0.02  ان ن ال ع ااوهي0.147صي ت اأ  ا ؤلةلتاجه مالل طلن  اسلنتا

اللن هصج.ا

 :والصلاحنة نحلنل الاعنمادنة  

ات ا (1اول ا0)اا  اهيتةلهحالعنيلنلتالل لخع اللات ل ا ع العيثهةاللات ل اتحعيماي تخ  ااااا

 Hair et)هل تنل لا ع الصتةلحاالل لخع اللنيلنلتالت ل ا ع العيثهة(اننلسأليلاسةها)اصي  الحت لو

al, 2010)اسةهااصي  اأ الصتةحا ا0.20ا  اسثةأاسه تاأ ايجواننلسأليل اطةي    (CR)ا

الل ةسن اهسصلصالحت لواسما  ا) ا  ا لاحي ا (MSV, MaxR(H),AVEلل هثهصي  لعتأس 

ا.للجه مالللل ع ال  لة  ا.اهللج هماللتلل ايهض األيلاني اللتحعيمالليل ع اللتهسي ذللن هصج
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ا(122: يل ماللا ت ل ي الل ةسن الينلةلتاللا تنيل ا)حج الليين اا(02.4) للج هما

 
CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 

 0.884 0.958 0.293 0.781 0.947 التركيز علي العميل 
   

العاملين مشاركة  0.956 0.916 0.406 0.988 0.503*** 0.957 
  

 0.780 0.089 **0.246 0.868 0.061 0.609 0.822 احتياجات العاملين
 

الاحتياجات الإدارية 

 للمنافسة
0.690 0.475 0.406 1.077 0.542*** 0.637*** 0.104 0.689 

Significance of Correlations: † p < 1.111 * p < 1.151 ** p < 1.111 *** p < 1.111 

 (3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة

للجوه مالللول ع اال  لة و ايليةاللج هماأ لاااول ان ن ا يل مااأليلانيو اللتحعيومالليول ع اللتهسيو ذ

لعتةسيودا عو اللي يوماللصذاأهض اأ ان ن اللات ول اللو لخع العنيلنولتا ةتييو ا اوصانعغوتان ون األيولا

للاحتيلجلتاأ لاا0.822ا لحتيلجلتالليل عي نين لاسلنتان ن اا0.956لليل عي اا للةس اا0.947

للوصذالصتوةحاأ اصي و األيولاا(Hair et al, 2010)ه و ا نخيضو اح ووا0.690 لع نلف و الف لةيو ا

اا0.20سةهننلسايجواأ اتسه اأسثةا  ا

 اموذل الدراسة المعدل: 7.4

للنتلئجال تغيةلتالل ةل  ايت اللا ت ل ا ع االليل ع اللا تسللف اهللتهسي ذاني اوجةلةاللتحعيمااااا

وصلا لاسل ان هصجالل ةل  اي تن ا ع انظةي اصهي ا ل ما لايطلن اللهلصياللت اي يةا نهلاللتحعيما

أ لاف احلل ا   اللا ت ل ا ع انظةي افلن ا ل ما لايت اتي يماللن هصجاحت ايطلن اللهلصياهسصلصا

اصعتانتيج اللتحعيمالل ح هن ا اسةهننلسااللات ل الل لخع العنيلنلتاوصل للا ت ل ا ع ا  يلساأليل

ال يت  افلن ايت ال تنيل اللني ات ل لًاهلللسماللتلل ايهض ان هصجالل ةل  الل ي م.ا  الل ي  ال

ا
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 (2.2الشكل  

 
ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة

 :النعدنلمؤشرات جودة الاموذل بعد 

فوو اضووهةالفتووةلعاللتطوولن انووي ا  وويهف اللتغووليةالع تغيووةلتالل لخعوو افوو اللتحعيووماهلل  وويهف اااااا
لل يتةض ا و اصنوماللن وهصجاتنوتجاللي يو ا و الل ؤلوةلتالل للو ا عو اجوه ما وصاالل طلن و  اهللتو ايوت ا

اأهاللت اتيةسان ؤلةلتاجه مالل طلن  .الصنهماللن هصجالل يتةعالعنيلنلتاأهاةفض ا ع اضهئه
جه ماللن هصجاني اللتي يما(03.4) للج هما  

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 20.065 -- -- 

DF 24 -- -- 

CMIN/DF 0.836 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.040 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.938 >0.05 Excellent 

ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة
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 المنوسطات والااحراسات المعنارنة لمنغنرات الدراسة: 8.4
ا اأ اا(04.4)للج هم افنج  الل ةل   ا تغيةلت السم الل ييلةي  اهللانحةلفلت الل ته طلت ايني  أ نلا

للانحةلسالل ييلةذالج ييالل تغيةلتاأصةواول اللهلح اه صلاي ما ع اللتجلنساني اوجلنلتاأفةل ا
 لل تغيةلت.لليين ا  اج ييا نلةلتا

الل ةل  اللح لني اهللانحةلفلتالل ييلةي ال تغيةلتالل ته طلتا(04.4)للج هما
 Mean Std. Deviation الأهمية 

الفكرية الأصول  1.6606 .59121 33.21 

مال الهيكلي رأس  2.6586 1.17637 53.17 

زبونيمال الال رأس  1.7102 .71809 34.20 

مال العلاقات رأس  1.2863 .46399 25.72 

 34.72 53312. 1.7363 الملكية الفكرية

 47.56 86786. 2.3783 الأصول البشرية

التكلفة في الريادة  2.0694 .89365 41.38 

 33.60 73758. 1.6801 التميز

 52.8 1.13137 2.6400 التركيز على العميل

 43.33 1.06919 2.1667 مشاركة العاملين

 42.04 73065. 2.1022 احتياجات العاملين

الإدارية للمنافسة الاحتياجات  1.9356 .54982 38.71 

ا(3012لل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل اا:لل   ة
ا(:Person Correlationنحلنل الارنباط   9.4
لليلاصو اللاةتنلطيو انوي ات ال تخ ل اتحعيوماللاةتنولطانوي ا تغيوةلتالل ةل و انهو ساللتيوةسا عو ااااا

فسع وولاسلنووتا ةجوو اللاةتنوولطاصةينوو ا وو اللهلحوو ااا اهلل تغيووةالل يوو مهلل تغيووةاللتوولنيالل تغيووةالل  ووت م

لل ووحي افووإ اصلووصايينوو اأ اللاةتنوولطاصهيوولًانووي الل تغيووةي اهسع وولاصعووتا ةجوو اللاةتنوولطا وو اللهلحوو ا

 اهنلووسما وول اهصوو اتسووه الليلاصوو اطة يوو اأها س ووي لل ووحي اسع وولاضووييتالليلاصوو انووي الل تغيووةي ا

(اهي سو ال تنلة ولا ته وط ا0.20صوما و ا)نولطاأتيتنةالليلاص اضوييي اوصلاسلنوتاصي و ا يل وماللاةت

(اأ وولاوصلاسلنووتاصي وو اللاةتنوولطاأسثووةا وو اا0.20ا–ا0.20وصلاتةلهحووتاصي وو ا يل ووماللاةتنوولطانووي ا)

ا.(اتيتنةالليلاص اصهي اني الل تغيةي 0.20)

ا

ا
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اتحعيماللاةتنلطلتاني ا تغيةلتالل ةل  ا(01.4)للج هماةص اا
Correlations 

 
 لأصولا

 الفكرية

 رأس

مال 

 الهيكلي

مال ال رأس

زبونيال  

مال  رأس

 العلاقات

الملكية 

 الفكرية

الأصول 

 البشرية

الريادة 

 في

 التميز التكلفة

التركيز 

على 

 العميل

 مشاركة

 العاملين

 احتياجات

 العاملين

 الاحتياجات

الإدارية 

 للمنافسة

الفكرية الأصول   1            

مال الهيكلي رأس   .138 1           

1مال العلاقات رأس   .070 .507
**
 1          

مال العلاقات رأس   -.047- .378
**
 .578

**
 1         

598. 041.  الملكية الفكرية
**
 .581

**
 .555

**
 1        

333.  الأصول البشرية
**
 .416

**
 .155 .085 .252

**
 1       

التكلفة فيالريادة    .047 .046 .020 -.038- .020 -.123- 1      

163. 025. -037.- 012. -020.- 068. -039.-  التميز
*
 1     

639. -120.- 000. 054. -021.- -084.- 032.  التركيز على العميل
**
 .338

**
 1    

1العاملين احتياجات   .063 .070 .073 .007 .049 -.058- .399
**
 .464

**
 .493

**
 1   

230. 115. 151. 049. 091. 079. 040. 045. -077.-  احتياجات العاملين
**
 .121 1  

الإدارية  الاحتياجات

 للمنافسة

 -.011- .047 -.053- -.052- -.070- -.065- .250
**
 .479

**
 .402

**
 .426

**
 .128 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)ا:لل   ة

لل وولماللهيسعوو اضووييس هسصلصااهةأسلليسةيوو االلأ ووهمللاةتنوولطانووي ااأ  وو اللجوو هماأ وولااايتضوو ااااااا

اأ للنلوووةي احيووثاأ الليلاصووو اللاةتنلطيوو ا ته وووط  انين وولانجووو االلأ ووهم وولا ووو لااللأنيووول  وويان يوو ا

هةأسا وولمالليلاصوولتاهلل عسيوو اا ووياةأسالل وولماللدنووهن ةأسالل وولماللهيسعوو الووا نللووصالةتنوولطا ته ووط

لةتنلطو االل ولماللدنوهن أ ولاةأساا لليسةي اهللأ هماللنلةي  الس ا يان يو اللأنيول افلليلاصو اضوييي 

 وولاةأسا وولمانينا ته ووطا ووياةأسا وولمالليلاصوولتاهلل عسيوو الليسةيوو  اهضووييسا ووياللأنيوول اللأخووة  

يوو اسس وولاأ الةتنوولطالل عللأنيوول  ا ته ووط ا وويالل عسيوو الليسةيوو اهضووييي ا وويان يوو الليلاصوولتا لاصتوو ا

للأنيل  اهييتنةاللاةتنلطالعةيول مافو اللتسعيو الليسةي ا ته طا ياللأ هماللنلةي اهضييسا يان ي ا

لف لةيوووو الع نلف وووو  ااتلليوووول عي اهللاحتيلجوووولا لوووولةس  ته ووووطا ووووياللت يووووداهللتةسيوووودا عوووو اللي يووووماها
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اللتةسيودا عو اللي يوماه لولةس للت يودافيلاصتو ا ته وط ا ويااأ ولاهضييسا يالحتيلجلتالليول عي  

لاضوووييي ا وويالحتيلجووولتالليووول عي  اولااأ اللتةسيووودالف لةيووو الع نلف وو  السنهووواتلليوول عي اهللاحتيلجووول

لف لةيوو ااتلليوول عي اهلحتيلجوولتالليوول عي اهللاحتيلجوولاي يوومالوو الةتنوولطا ته ووطا وويا لوولةس  عوو الل

لليوووول عي الةتنلطوووو اضووووييسا وووويالحتيلجوووولتالليوووول عي اه ته ووووطا ووووياالع نلف وووو  انووووي ا وووولا لوووولةس 

ضوووييسا وووياللاحتيلجووولتالف لةيووو الةتنلطووو االلاحتيلجووولتالف لةيووو الع نلف ووو  اهلحتيلجووولتالليووول عي 

االع نلف  .

 : اخنبار سرضنات الدراسة 10.4

  : Structural Equation Modeling [SEM] امذجة المعادلة الباائنة    

للننلئيوو االل يل لوو ان صجوو أ ووعهواا عوو العنيلنوولتالفح وولئ اللتحعيووما  عيوو افوو اأ ت وو اللنلحووثااااا

اللسل نوو الل تغيووةلتا وو ا ج ه وو انووي الل نللووةماه يووةالل نللووةماللخطيوو العيلاصوولتا يتووةعان ووطه ووها

الل ووونوا لاصووولتا ووو ال ع وووع اتةج ووولتاللننلئيووو الل يل لووو ان ووولصجاتُ ثوووما وووياأهاهن ينووو ا,هلل لووول  م

ل وولاالل  وولة اتحعيووماأ ووعهوال ووتخ ل اهنللتح يوو .الل تغيووةلتا وو ا ج ه وو انووي الل يتةضوو اهللنتيجوو 

ايعوو اهفي وولا ووصلاللنحووث افوو الل ةل وو اطنييوو ا ووياتتنل وووا دليوول ا وو ما وو اللأ ووعهوا ووصلانوو ايت تووي

ا: ةعا خت ةالهصلاللأ عهواه نةةلتال تخ ل  

 :Path Analysisنحلنل المسار  

ةا تغياني الليلاصلتاهتحعيمان ةل  اتين اهللت اللننلئي  الل يل ل ان صج اأ لليواأح اه هاااااا

نه ساتح ي اأ  اا ت طي  اأها  ت ةمالل تغيةلتا صااسلنتالل  ت ع ا هلةالل تغيةلتا  اأهاأسثة

الليهل ماللت  ان صج اأ احيثاللتلني  الل تغيةلتاأهالل تغيةا ع اتأثيةالهلايسه الل ؤلةلتاأه
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اتج يالل يل ل   .Barbara G)لليل ع ااهللتحعيمالل تي  اللانح لةاتحعيماأ عهواني اللننلئي 

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)ا

الل تيوو   اللانحوو لةاتحعيوومافيهوولاي ووتخ  اللتوو اللأ ووةلعاي لثوومافي وولالل  وولةاتحعيووماهي ووتخ  ااااا

افيلليوو اأسثووةالل  وولةاتحعيووماهلسوو الل تيوو   اللانحوو لةالتحعيوومال توو ل لاًاييتنووةاتحعيوومالل  وولةاأ احيووث

 The Modeling of لل تغيوووةلتانوووي اللتيووول لاتان صجووو افووو اللح ووونل ايضوووياأنووو احيوووث

Interactionsوو  اللخطيوو هلحت وولواا  Nonlinearities اللخطوو اهللاةتنوولطالل يوولس اهأخطوولة

اJeonghoon ,2002)ني الل تغيةلتالل  ت ع ا) Multicollinearity لل د هج

 :نل  سنما المنعدد الااحدار نحلنل ع  المسار نحلنل نخنلف كما

الليلاصلتا  العسلساهليسا تغيةلت ا ج ه  اني ا يين  ا لاصلتالاختنلةان هصجان و -1

 .لل تغيةلتا صااني لل نني ا

 .لل تغيةلتا  ادهجاسماني اللن يط اللخطي الليلاصلتاييتةع -2

 .أخةاتلنيال تغيةانللن ن ا  ت ما تغيةاول ايتحهماأ اي س اللتلنيالل تغيةاو  -3

اهلل تغيةلتالل  ت ع الل تغيةلتاول انلفضلف اه يط ا تغيةلتاللن هصجاف ايسه اأ اي س  -4

 .للتلني 

ت هيما لاصلتاللتأثيةاني الل تغيةلتانغعاللنظةا  اسهنهلا تغيةلتاتلني اأها تغيةلتا -5

 .لاتجلااف الللسماللنيلن العن هصجهللت ات ثمان ه اثنلئ الا  ت ع ,

ان هصجالسماف اههضيهلا يين اظل ةمالتعخيلاه يع  الل  لةاتحعيمان هصجايي  -6

الليلاصلتا تةلنط  اا  ايتطعوا  لاللظل ةم ا صاا تغيةلتاني التي ية اتي يةللنلحث

 .نلل  لةلتات   اهللت اللنيعالل تغيةلتاننيضهلاهلت لملل نني ا
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ا. ييلةي اتسه اللن هصجاف الل  لةلتا يل لات -7

ال ةل  اس لايع : عي ات الختنلةافةضيلتال

 منةة النااسسنةوال رأ  المال الفكر  مكوااتعلاقة بن  نوجد  :الرئنسنة الأول  الفرضنة

 رأ  المال الفكر  والنمنة مكواات العلاقة بن نوضح ( 2.2الشكل  

 
ا(3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةااااا

لل يل ل اللننلئي اان صج اةاني الل تغيةلتال ت  اللنحثا ع لغةعاللتيةسا ع ا ينهي اللتأثيااااا

اأهاأسثةا تغيةاني الليلاصلتاهتحعيمان ةل  اتحعيمالل  لةاهللصذايين هفيهلات ال تخ ل اأ عهوا

ا هلةا   الل  ت ع  ا ت طي اأها  ت ةمالل تغيةلتا صااسلنتالل تغيةلت ا ع ا, اللا ت ل  ات  هص 

ا) الل لال  الل ينهي ا0.02  ته  ا  ته  ا  لةن  ات  احيث اللتأثية  ا ينهي  ا    ا ع  العحس  )
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ا  ته الل لا اصي   اسلنتاصي  الل حت وا ي اوصل اوح لئي  اللتأثيةلتاصلتا لال  اهتي  الل يت    ل 

  ا لل  لةا,(اهلليسسا حي 0.02)ايت  لل لال الل أ غةا  ا  ته اا  ته الل لال الل حت و

اللنلةي  االلت يدهااللأ هم اا014.ي لهذ ا ية اوح لئيلاًه ه اا لم ا ينهي  ا  تهذ  ا866. ن 

اهللت يدا الليسةي  ا ن ا  تهذا ينهي ا180.-ي لهذهلل  لةا  الل عسي  اه ها يةا لماوح لئيلً

ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذاا082.هللت يداي لهذاةأسا لمالليلاصلت اهلل  لةا  اا265.

ه ها يةا لماوح لئيلًاا052.-اهللت يداي لهذالدنهن ا لمالللةأسا اهلل  لةا  اا627.ا ينهي 

 يةا لماه هاا096.هللت يداي لهذالل لماللهيسع ةأساهلل  لةا  اا652.ا ن ا  تهذا ينهي 

ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اا  171.وح لئيلً ا   الليسةي هلل  لة اي لهذاللأ هم اااااااااااااااهللت يد

ا ن ا  تهذا ينهي ا067.-. اتحعيمايهض اهللج هماللتلل ااا533.ه ها يةا لماوح لئيلً صي 

ا.للت يدهاا  اةأسالل لمالليسةذ لل  لة

 (Estimate)النمنةو  ( المسار م  رأ  المال الفكر 92.2  الجدول رقم

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_16 866. 169. 080. 014. الأصول البشرنة ---> النمنة
 par_17 265. 1.115- 161. 180.- الملكنة الفكرنة ---> النمنة
 par_18 627. 486. 169. 082. رأ  مال العلاقات ---> النمنة
ةبوا مال الالرأ   ---> النمنة  -.052 .114 -.451 .652 par_19 
مال الهنكل ال رأ  ---> النمنة  .096 .070 1.370 .171 par_20 
 par_21 533. 623.- 108. 067.- الأصول الفكرنة ---> النمنة

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةااااااا
 لاصوو انووي ا سهنووولتاةأسا نللووصاااأ الليةضووي اللأهلوو اللتوو ات ووهميتضوو ا وو انتوولئجالل ةل وو اااااا

للأ وهماا اهلليةضوي اللية يو اللتو اتونلا عو اأ ا نللوصا لاصو انوي لو اتو   الل لمالليسةذاهللت يود
لل عسيو الليسةيو ا اهلليةضوي اللية يو اللتو اتونلا عو اأ ا نللوصا لاصو انوي اللنلةي اهللت يدال ات   

أسا ووولمالليلاصووولتا اهلليةضوووي اللية يوو اللتووو اتووونلا عووو اأ ا نللووصا لاصووو انوووي اةاهللت يوودالووو اتووو   
الدنوووهن ا ووولمالللةأسانوووي ا اللتووو اتووونلا عووو اأ ا نللوووصا لاصووو ا اهلليةضوووي اللية يوووهللت يوودالووو اتووو   
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 اهلليةضووي اللية يوو اللتووو اتوونلا عووو اأ ا نللووصا لاصوو انوووي اةأسالل وولماللهيسعووو اهللت يوودالوو اتووو   
لليسةيو اهللت يودااللأ وهم يدال ات    اهلليةضي اللية ي اللت اتنلا ع اأ ا نللصا لاص انوي اهللت

ا.ال ات   

ا(ا92.2ج هماةص ا)
  ملخة اخنبار الفرضنة 

 اننجة الاخنبار الفرضنات الرقم
ال ات    رأ  المال الفكر  والنمنة مكوااتعلاقة بن  نوجد : الفرضنة

ال ات   اللنلةي اهللت يد نللصا لاص اني اللأ هماا1
ال ات   اهللت يدالل عسي الليسةي  نللصا لاص اني اا3
ال ات   اهللت يداةأسا لمالليلاصلت نللصا لاص اني اا2
ال ات   اهللت يدلدنهن ا لمالللةأسا نللصا لاص اويجلني اني اا2
ال ات   اهللت يداةأسالل لماللهيسع  نللصا لاص اني اا2
ال ات   اهللت يدالليسةي اللأ هم نللصا لاص اني اا6

ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 الرنادة س  النكلفةو  رأ  المال الفكر  مكواات علاقة بن نوجد  :الفرضنة
 النكلفةالرنادة س  رأ  المال الفكر  و  مكواات العلاقة بن  نوضح (6.4)الشكل

 
ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةااااا

اه ها216.-ي لهذااللةيل ماف اللتسعي هاا  اللأ هماللنلةي  لل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً اهاا024. لم الليسةي  الل عسي  ا   اهلل  لة اللتسعي   اف  اللةيل م

اةأسا لمالليلاصلت اهلل  لةا  اا757.اه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا060.ي لهذ
 اهلل  لةا383.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا176.- اي لهذاللةيل ماف اللتسعي ها

اف اللتسعي لدنهن ا لمالللةأسا  ا ا  تهذاا018.ااي لهذاللةيل م ا ن  ه ها يةا لماوح لئيلً
ه ها يةا لماا096.اي لهذاللةيل ماف اللتسعي هااةأسالل لماللهيسع هلل  لةا  اا.894. ينهي ا

ا  تهذا ينهي  ا ن  اهلل  لةا  ا252.اوح لئيلً الليسةي   اف اللتسعي هااللأ هم  ي لهذاللةيل م
ا141. ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا277.ه ه اا اللتلل  اهللج هم اتحعيمايهض  صي 
ا.للةيل ماف اللتسعي هاالليسةذ  اةأسالل لما لل  لة



136 
 

 (Estimate)الرنادة س  النكلفة و  ( المسار م  رأ  المال الفكر 92.2الجدول رقم  
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_16 024. 2.254- 096. 216.- الأصول البشرية ---> الريادة في التكلفة 

 par_17 757. 310. 193. 060. الملكية الفكرية ---> الريادة في التكلفة 

 par_18 383. 872.- 202. 176.- رأس مال العلاقات ---> الريادة في التكلفة 

 الريادة في التكلفة 
<--- 

المال رأس 
 par_19 894. 134. 137. 018. الزبوني

 par_20 252. 1.145 084. 096. رأس مال الهيكلي ---> الريادة في التكلفة 

 par_21 277. 1.086 130. 141. الأصول الفكرية ---> الريادة في التكلفة 

ا (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ةاااااا

 لاصووو انوووي ا سهنووولتاةأسالل ووولماللتووو ات وووهما نللوووصااانتووولئجالل ةل ووو اأ الليةضوووي ايتضووو ا ووو ااااا
للت اتنلا ع اأ ا نللصا لاص اني اللأ هماا اهلليةضي    تاجدئيلاًاهللةيل ماف اللتسعي لليسةذا

للت اتنلا ع اأ ا نللصا لاص اني الل عسي الليسةي اا اهلليةضي    تللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي ا
للتو اتونلا عو اأ ا نللوصا لاصو انوي اةأسا ولمالليلاصولتاا اهلليةضوي لو اتو   اهللةيل ماف اللتسعيو 
لدنوهن ا ولمالللةأساللتو اتونلا عو اأ ا نللوصا لاصو انوي اا اهلليةضوي لو اتو   اهللةيل ماف اللتسعيو 
للتو اتونلا عو اأ ا نللوصا لاصو انوي اةأسالل ولماللهيسعو اا اهلليةضوي لو اتو   اهللةيل ماف اللتسعي 
لليسةيووو االلأ وووهمللتووو اتووونلا عووو اأ ا نللوووصا لاصووو انوووي ااهلليةضوووي لووو ات    اهللةيووول مافووو اللتسعيووو 
ا.ال ات   اهللةيل ماف اللتسعي 

ا ملخة اخنبار الفرضنة (ا91.2ةص ا)اج هم

 اننجة الاخنبار الفرضنات الرقم
ا   تاجدئيلاً والرنادة س  النكلفةرأ  المال الفكر   مكوااتعلاقة بن  نوجد  :الفرضنة

ا   تاهللةيل ماف اللتسعي  نللصا لاص اني اللأ هماللنلةي اا1
ال ات   اللتسعي هللةيل ماف االل عسي الليسةي  نللصا لاص اني اا3
ال ات   اهللةيل ماف اللتسعي اةأسا لمالليلاصلت نللصا لاص اني اا2
ال ات   اهللةيل ماف اللتسعي لدنهن ا لمالللةأسا نللصا لاص اني اا2
ال ات   اهللةيل ماف اللتسعي اةأسالل لماللهيسع  نللصا لاص اني اا2
ال ات   اهللةيل ماف اللتسعي الليسةي اللأ هم نللصا لاص اني اا6

ا (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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للج هماللتلل ايهض انتلئجالليلاص اني الل تغيةالل  ت ما)اةأسالل لمالليسةذا(اهلل تغيةاللتلنياا
 )لل يدماللتنلف ي (

 

 (ا10.2ج هماةص ا)

 الرئنسنة الأول  الفرضنةملخة انائج 

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

 دعمت جةئنا  ا نلصا لاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي 

ادعمت 024. 2.254- 096. 216.- هاال  علاقة بن  الأصول البشرنة والرنادة س  النكلفة  1

 لم ندعم 277. 1.086 130. 141. هاال  علاقة بن  الأصول الفكرنة والرنادة س  النكلفة  2

الم ندعم 252. 1.145 084. 096. هاال  علاقة بن  رأ  المال الهنكل  والرنادة س  النكلفة  3

الم ندعم 757. 310. 193. 060. هاال  علاقة بن  الملكنة الفكرنة والرنادة س  النكلفة  4

الم ندعم 383. 872.- 202. 176.- هاال  علاقة بن  رأ  مال العلاقات والرنادة س  النكلفة  5

الم ندعم 894. 134. 137. 018.اوالرنادة س  النكلفةالةبوا مال االرأ  هاال  علاقة بن   6

الم ندعم 866. 169. 080. 014.  لنمنةهاال  علاقة بن  الأصول البشرنة وا 7

الم ندعم 533. 623.- 108. 067.- لنمنةهاال  علاقة بن  الأصول الفكرنة وا 8

الم ندعم 171. 1.370 070. 096. لنمنةهاال  علاقة بن  رأ  المال الهنكل  وا 9

الم ندعم 265. 1.115- 161. 180.- لنمنةهاال  علاقة بن  الملكنة الفكرنة وا 11

الم ندعم 627. 486. 169. 082. لنمنةهاال  علاقة بن  رأ  مال العلاقات وا 11

الم ندعم 652. 451.- 114. 052.-النمنةواالةبوا مال االرأ  هاال  علاقة بن   12

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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والمنااةة رأ  المااال الفكاار  باان  عاادل العلاقااة ممارسااة الجااودة الشاااملة ن :الثاانااةالفرضاانة الرئنساانة 

 النااسسنة

 والرنادة س  النكلفة البشرنةوالأصول بن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  :الفرضنة

 الرنادة س  النكلفةو  والأصول البشرنة العلاقة بن  النركنة عل  العمنلنوضح  (2.2 الشكل 

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةاااا
ه ها154.- ي لهذااللةيل ماف اللتسعي هاا  اللأ هماللنلةي  لل  لةالللسماأ لااايهض اأ ااااا

ا  تهذا ينهي ا ا ن  اهلل  لةا  ا037. لماوح لئيلً اف اللتسعي هااللتةسيدا ع اللي يم  اللةيل م

ا  تهذا ينهي ا491.ي لهذ ا ن  ا لماوح لئيلً اهلل  لةا  ا***اه ه اللتةسيدا ع اللي يما 

اف اللتسعي هااZللأ هماللنلةي _ ا  تهذا ينهي165.- ي لهذااللةيل م ا ن  ا لماوح لئيلً  اه ه

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا 035.
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 والرنادة س  النكلفة النركنة عل  العمنل ة، البشرنالأصولالمسار م   (19.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_16 037. 2.082- 074. 154.- الأصول البشرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 *** 10.018 049. 491. النركنة عل  العمنل ---> الرنادة س  النكلفة

 ---> الرنادة س  النكلفة
Z الأصول

 النركنة عل _البشرنة
 العمنل

-.165 .078 -2.106 .035 par_79 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة  

نووي انووأ اللتةسيوودا عو اللي يووماييوو مالليلاصوو اللتوو ات ووهماالليةضوي اأ اولوو انتوولئجالل ةل وو تلويةاااااا

 .ا   تاللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي 

 الرنادة س  النكلفةو  الملكنة الفكرنةبن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  :الفرضنة

 الرنادة س  النكلفةو  العلاقة بن  النركنة عل  العمنل والملكنة الفكرنة( 2.2 الشكل
 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةاااا
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ه ها 039.- اي لهذاللةيل ماف اللتسعي هاا  الل عسي الليسةي  لل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا

ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا787. ية ا   اهلل  لة اللي يم  ا ع  اف اهااللتةسيد للةيل م

اا491.ي لهذاللتسعي  ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  ***ه ه اهلل  لة ا ع اا  للتةسيد

ا ن ا  تهذا031. ي لهذااللةيل ماف اللتسعي هااZلل عسي الليسةي _اللي يم ه ها يةا لماوح لئيلً

اهللج هماللتلل اصي اتحعيمالل  لة.ا714. ينهي ا

 الفكرنة والرنادة س  النكلفة، الملكنة المسار م  النركنة عل  العمنل (11.2الجدول رقم  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

التكلفة فيالريادة   par_17 787. 271.- 144. 039.- الملكية الفكرية ---> 

التكلفة فيالريادة   par_22 *** 10.018 049. 491. التركيز على العميل ---> 

التكلفة فيالريادة   <--- 
Zالتركيز على _الملكية الفكرية
 العميل

.031 .086 .367 .714 par_78 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ      

  .ل ات   اف اللتسعي الليسةي اهللةيل ملل عسي ا
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 الرنادة س  النكلفةو  رأ  مال العلاقاتبن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  :الفرضنة

 الرنادة س  النكلفةو  رأ  مال العلاقاتو العلاقة بن  النركنة عل  العمنل  (1.2 الشكل 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اه ه 246.- ي لهذاللةيل ماف اللتسعي هاا  اةأسا لمالليلاصلتالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا113. ية ا   اهلل  لة اللي يم  ا ع  اف اهااللتةسيد للةيل م

اا491.ي لهذاللتسعي  ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  ***ه ه اهلل  لة ا ع اا  للتةسيد
ا ن اا105.-ي لهذاا اللتسعي للةيل مافهااZاةأسا لمالليلاصلت_اللي يم ه ها يةا لماوح لئيلً

اهللج هماللتلل اصي اتحعيمالل  لة.126.   تهذا ينهي ا
 والرنادة س  النكلفة النركنة عل  العمنل ورأ  مال العلاقات م  المسار (12.2الجدول رقم  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

التكلفة فيالريادة  مال العلاقات رأس --->   -.246 .155 -1.585 .113 par_18 

التكلفة فيالريادة   par_22 *** 10.018 049. 491. التركيز على العميل ---> 

التكلفة فيالريادة   <--- 
Zالتركيز _مال العلاقات رأس

 على العميل
-.105 .068 -1.530 .126 par_77 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ           

 ت   .ل ااهللةيل ماف اللتسعي ةأسا لمالليلاصلتا
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 الرنادة س  النكلفةو المال الةبوا   بن  رأ  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة :ةرضنالف
 الرنادة س  النكلفةو  المال الةبوا رأ  و العلاقة بن  النركنة عل  العمنل  (90.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ا080. اي لهذااللةيل ماف اللتسعي هالدنهن ا لمالللةأسا  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
للةيل ماف اهااللتةسيدا ع اللي يم اهلل  لةا  ا449.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

اا491.ي لهذاللتسعي  ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  ***ه ه اهلل  لة ا ع اا  للتةسيد
الللةأساا_اللي يم اف اللتسعي هااZلدنهن  لم ا ن ا005. ي لهذااللةيل م ا لماوح لئيلً ه ها ية
اهللج هماللتلل اصي اتحعيمالل  لة.944.  ينهي اا  تهذ

 رأ  المال الةبوا  والرنادة س  النكلفةالنركنة عل  العمنل و  م  المسار(12.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
المال الةبوا رأ   ---> الرنادة س  النكلفة  .080 .105 .756 .449 par_19 
 par_22 *** 10.018 049. 491. النركنة عل  العمنل ---> الرنادة س  النكلفة
Z ---> الرنادة س  النكلفة المال الةبوا  رأ  _ العمنل  النركنة عل   .005 .072 .070 .944 par_76 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي اجالل ةل  اأ يتض ا  انتلئ     

 .ل ات   اهللةيل ماف اللتسعي الدنهن ا لمالللةأسا
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 الرنادة س  النكلفةو  الهنكل بن  رأ  المال النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  :الفرضنة

 الرنادة س  النكلفةو  رأ  المال الهنكل العلاقة بن  النركنة عل  العمنل و  (99.2 الشكل

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه ها139. اي لهذاللةيل ماف اللتسعي هاا  اةأسا لماللهيسع الل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا  تهذا ينهي ا ا ن  اهلل  لةا  ا026. لماوح لئيلً اف اللتسعي هااللتةسيدا ع اللي يم  اللةيل م

ا_اللتةسيدا ع اللي يما اهلل  لةا  ا***ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا491.ي لهذ
اللهيسع  ا لم اللتسعي هااZ ةأس اف  االلةيل م ا  تهذا090. ي لهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ه ه

اهللج هماللتلل اصي اتحعيمالل  لة. ا184.  ينهي ا
 المال الهنكل  والرنادة س  النكلفةرأ  المسار م  النركنة عل  العمنل و  (12.2الجدول رقم  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

التكلفة فيالريادة  مال الهيكليال رأس --->   .139 .062 2.220 .026 par_20 

التكلفة فيالريادة   par_22 *** 10.018 049. 491. التركيز على العميل ---> 

التكلفة فيالريادة   <--- 
Z مال الهيكلي رأس _ على  التركيز

 العميل
.090 .068 1.327 .184 par_75 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة:

ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ الليةضي اللت ات هما     

 ل ات   اهللةيل ماف اللتسعي اZ ةأسا لماللهيسع 
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 الرنادة س  النكلفة الأصول الفكرنةبن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  الفرضنة:
 الرنادة س  النكلفةو  الأصول الفكرنةالعلاقة بن  النركنة عل  العمنل و  (91.2 الشكل

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةا

 يةاه هاا057. اي لهذااللةيل ماف اللتسعي هاا  اللأ همالليسةي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ا  تهذا ينهي ا ا ن  اهلل  لةا  ا557. لماوح لئيلً اف اللتسعي هااللتةسيدا ع اللي يم  اللةيل م

ا_اللتةسيدا ع اللي يما اهلل  لةا  ا***ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا491.ي لهذ
الليسةي  اف هااZ للأ هم االلتسعي اللةيل م ا ي095. ي لهذ ا  تهذاه ه ا ن  اوح لئيلً ا لم ة

اهللج هماللتلل اصي اتحعيمالل  لة. ا117. ينهي 
اوالرنادة س  النكلفة المسار م  النركنة عل  العمنل والأصول الفكرنة (12.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_21 557. 588. 097. 057. الأصول الفكرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 *** 10.018 049. 491. النركنة عل  العمنل ---> الرنادة س  النكلفة

النركنة عل  _الأصول الفكرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_74 117. 1.568 061. 095. العمنل

     (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي ا نتلئجالل ةل  اأيتض ا  ا     

 ت   .ل ااهللةيل ماف اللتسعي اZاللأ همالليسةي 
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 (ا12.2ج هماةص ا)

 ملخة انائج الفرضنة 

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

 دعمت جةئنا   بن  رأ  المال الفكر  والرنادة س  النكلفة النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة

والرنادة س   بن  الأصول البشرنةالنركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  1
 035. 2.106- 078. 165.- النكلفة

ادعمت

والرنادة س   بن  الملكنة الفكرنةالنركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  2
 ندعملم  714. 367. 086. 031. النكلفة

والرنادة س   بن  رأ  مال العلاقات النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة 3
 126. 1.530- 068. 105.- النكلفة

الم ندعم

والرنادة س   المال الةبوا بن  رأ  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  4
 944. 070. 072. 005. النكلفة

الم ندعم

والرنادة س   بن  رأ  المال الهنكل  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة 5
 184. 1.327 068. 090. النكلفة

الم ندعم

والرنادة س   بن  الأصول الفكرنة النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة 6
 117. 1.568 061. 095. النكلفة

الم ندعم

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 النمنةبن  رأ  المال الفكر  و النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  :الفرضنة
 والنمنة الأصول البشرنةبن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  

 النمنةو  والأصول البشرنةبن  النركنة عل  العمنل العلاقة  (1.31)الشكل 

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةااااا

 لماوح لئيلًااه ه194. اهللت يداي لهذاا  اللتةسيدا ع اللي يمالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ا ا  تهذا ينهي  اهلل  لةا  ا*** ن  اللنلةي    لماا يةاه ها052.اهللت يداي لهذاللأ هم

ا ا  تهذا ينهي  ا ن  اهلل  لةا  469.وح لئيلً اللنلةي ا_اللتةسيدا ع اللي يما  اZاللأ هم
ا ن ا  تهذا ينهي ا004.- هللت يداي لهذا هللج هماللتلل اصي اا955. ه ها يةا لماوح لئيلً
اتحعيمالل  لة.

 والنمنة المسار م  النركنة عل  العمنل والأصول البشرنة (12.2الجدول رقم  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_79 *** 4.074 048. 194. النركنة عل  العمنل ---> النمنة
 par_80 469. 724. 072. 052. الأصول البشرنة ---> النمنة
 par_91 955. 056.- 076. 004.- النركنة عل  العمنل_الأصول البشرنةZ ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

نوي انوأ اللتةسيودا عو اللي يوماييو مالليلاصو اللتو ات وهماالليةضوي ايتض ا  انتلئجالل ةل و اأ ااااا
 ت   .ل االلت يدهااZاةي نلللأ همالل
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 النمنةو  الملكنة الفكرنةبن   النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة :الفرضنة
 والنمنة والملكنة الفكرنةالعلاقة بن  النركنة عل  العمنل  (92.2 الشكل 

 
اا    (3012لل ي لني ا)نيلنلتالل ةل  او  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ايهض اأ ااااا ا194. اهللت يداي لهذاا  اللتةسيدا ع اللي يمالل  لةلللسماأ لاا ا لمه ه
ه هااا214.-اهللت يداي لهذالل عسي الليسةي  اهلل  لةا  ا*** ااوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي 

الل عسي الليسةي ا_اللتةسيدا ع اللي يما اهلل  لةا  128. يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
Zاي لهذاا ا234.- هللت يد ا  تهذا ينهي  ا ن  ا لماوح لئيلً اللتلل اصي اا005. ه ه هللج هم

اتحعيمالل  لة.
 والنمنة المسار م  النركنة عل  العمنل والملكنة الفكرنة (11.2الجدول رقم  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

عل  العمنلالنركنة  ---> النمنة  .194 .048 4.074 *** par_79 

 par_89 005. 2.802- 083. 234.- النركنة عل  العمنل_الملكنة الفكرنة ---> النمنة

 par_82 128. 1.523- 140. 214.- الملكنة الفكرنة ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة             

لل عسي اني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي اأ ا  انتلئجالل ةل  يتض ا
 .   تاللت يداZالليسةي 
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 النمنةو  الهنكل المال  بن  رأ  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة :الفرضنة

 النمنةو  رأ  المال الهنكل بن  النركنة عل  العمنل العلاقة  (01.4)الشكل 

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

 لماوح لئيلًااه ه194. اهللت يداي لهذاا  اللتةسيدا ع اللي يمالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ه ها لما يةاا112.هللت يداي لهذااةأسالل لماللهيسع  اهلل  لةا  ا*** ن ا  تهذا ينهي ا

اZاةأسالل لماللهيسع ا_اللتةسيدا ع اللي يما اهلل  لةا  064.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ا286. هللت يداي لهذا ا  تهذا ينهي  ا ن  ا لماوح لئيلً اتحعيما***ه ه اللتلل اصي  اهللج هم ,

الل  لة.
 والنمنة المسار م  النركنة عل  العمنل رأ  المال الهنكل  (20.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_79 *** 4.074 048. 194. النركنة عل  العمنل ---> النمنة
Z ---> النمنة مال الهنكل الرأ    par_83 *** 4.348 066. 286. النركنة عل  العمنل_
مال الهنكل الرأ   ---> النمنة  .112 .061 1.853 .064 par_88 

ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 
 ا

ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ           
    ت.اللت يداZاةأسالل لماللهيسع 
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 النمنةو  لعلاقاتمال ابن  رأ  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  الفرضنة:
 النمنةو رأ  مال العلاقات بن  النركنة عل  العمنل و العلاقة  (1.31)الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةا

 لمااه ها194. هللت يداي لهذاا  اللتةسيدا ع اللي يمالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ه هاا067.هللت يداي لهذااةأسا لمالليلاصلت اهلل  لةا  ا***وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

ا ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً اهلل  لةا  657. لما ية ةأسا لماا_اللتةسيدا ع اللي يما 
,اهللج هما497.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا045.- هللت يداي لهذااZالليلاصلت

اللتلل اصي اتحعيمالل  لة.
 العلاقات والنمنةرأ  مال المسار م  النركنة عل  العمنل و  (29.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_79 *** 4.074 048. 194. النركنة عل  العمنل ---> النمنة
 par_84 657. 445. 151. 067. رأ  مال العلاقات ---> النمنة
 par_87 497. 679.- 066. 045.-  العمنلالنركنة عل  _رأ  مال العلاقاتZ ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص للت ات هماالليةضي ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ                
 .ل ات   اللت يداZاةأسا لمالليلاصلتني ا
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 النمنةو الةبوا مال االرأ  بن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  الفرضنة:

 النمنةو الةبوا مال االرأ  و  بن  النركنة عل  العمنلالعلاقة  (07.4)الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةا

 لمااه ه194. اهللت يداي لهذاا  اللتةسيدا ع اللي يمالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ه هاا037.-هللت يداي لهذالدنهن ا لمالللةأسا اهلل  لةا  ا***وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

ا ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً اهلل  لةا  719. لما ية ةأسا لماا_اللتةسيدا ع اللي يما 
هللج هما ا585.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا038. هللت يداي لهذااZا3لليلاصلت

اللتلل اصي اتحعيمالل  لة.
االنمنةو الةبوا مال االرأ  و  النركنة عل  العمنلالمسار م   (21.2الجدول رقم )

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_79 *** 4.074 048. 194. النركنة عل  العمنل ---> النمنة
Z ---> النمنة المال الةبوا رأ   _ العمنل  النركنة عل   .038 .070 .546 .585 par_85 
 par_86 719. 360.- 102. 037.-  لةبوا  مال االرأ   ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

نوي اانوأ اللتةسيودا عو اللي يوماييو مالليلاصو للتو ات وهماالليةضوي ايتض ا  انتلئجالل ةل و اأ ااااا
 .ل ات   اللت يداZلدنهن ا لمالللةأسا
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 النمنةو  ةالفكرنالأصول بن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  :الفرضنة
 والنمنةالأصول الفكرنة بن  النركنة عل  العمنل و العلاقة  (1.31)الشكل 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

 لمااه ووه194. اهللت يووداي وولهذاا وو اللتةسيوودا عوو اللي يوومالل  وولةلللووسماأ وولااايهضوو اأ اااااا
ه ووهاا055.-اهللت يووداي وولهذاللأ ووهمالليسةيوو  اهلل  وولةا وو ا***وح وولئيلًا نوو ا  ووتهذا ينهيوو ا

للأ وووهماا_اللتةسيووودا عووو اللي يوووما اهلل  ووولةا ووو 563. يوووةا لماوح ووولئيلًا نووو ا  وووتهذا ينهيووو ا
هللجو هما ا179.اه وها يوةا لماوح ولئيلًا نو ا  وتهذا ينهيو 079.- هللت يوداي ولهذااZالليسةيو 

 .لل  لةللتلل اصي اتحعيما

 الأصول الفكرنة والنمنةالنركنة عل  العمنل و   المسار م (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_79 *** 4.074 048. 194. النركنة عل  العمنل ---> النمنة
 par_81 179. 1.343- 059. 079.- النركنة عل  العمنل_الأصول الفكرنة ---> النمنة
 par_90 563. 578.- 094. 055.- الأصول الفكرنة ---> النمنة

ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ني انأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اللت ات هماالليةضي ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ  اااا

 .ت   ال اللت يداZاللأ همالليسةي 
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 (22.2ج هماةص ا)

ا عخلانتلئجالليةضي ا

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

 دعمت جةئنا   والنمنةبن  رأ  المال الفكر   النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة

 بن  الأصول البشرنةالنركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  1

 والنمنة
-.004 .076 -.056 .955 

 لم ندعم

 بن  الملكنة الفكرنة النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة 2

 والنمنة
 دعمت 005. 2.802- 083. 234.-

 هنكل مال الالبن  رأ  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  3

 والنمنة
.286 .066 4.348 *** 

ادعمت

 تبن  رأ  مال العلاقاالنركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  4

 والنمنة
-.045 .066 -.679 .497 

الم ندعم

الةبوا مال االرأ  بن  النركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  5

 والنمنة
.038 .070 .546 .585 

الم ندعم

 بن  الأصول الفكرنةالنركنة عل  العمنل نعدل العلاقة  6

 والنمنة
-.079 .059 -1.343 .179 

الم ندعم

 (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 والمنةة النااسسنةبن  رأ  المال الفكر  نعدل العلاقة  احنناجات العاملن :الفرضنة
 الرنادة س  النكلفةو  البشرنة الأصولبن   نعدل العلاقة احنناجات العاملن : الفرضنة
 الرنادة س  النكلفةو الأصول البشرنة و احنناجات العاملن  العلاقة بن   (91.2 الشكل 

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اه ها 269.-ي لهذاللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي اللأ هم  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا

ا179.ااي لهذا ي مالحتيلجلتالليل عي  اهلل  لةا  ا004. لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

ا ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا  059.ه ه اهلل  لة الحتيلجلتالليل عي ا  ا_ا ي م
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 ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا271.- ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي اZاللأ هماللنلةي 

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا006.
 

 الأصول البشرنة والرنادة س  النكلفةالمسار م  احنناجات العاملن  و  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_16 004. 2.864- 094. 269.- الأصول البشرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 059. 1.892 094. 179. احنناجات العاملن  ---> الرنادة س  النكلفة
_الأصول البشرنةZ ---> الرنادة س  النكلفة احنناجات العاملن معدل   -.271 .099 -2.728 .006 par_82 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

يي مالليلاص اا ي مالحتيلجلتالليل عي نأ اللت ات هماالليةضي ايتض ا  انتلئجالل ةل  اأ      

 ا   ت.اهللةيل ماف اللتسعي اZاةي نلللأ هماللني ا
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 الرنادة س  النكلفةو  الملكنة الفكرنةبن  نعدل العلاقة  احنناجات العاملن  :الفرضنة
 الرنادة س  النكلفةو الملكنة الفكرنة و احنناجات العاملن  بن  العلاقة  (4.31)الشكل 

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اه ه008.-اي لهذاالل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي   االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
 ي مالحتيلجلتالليل عي اهللةيل ماف ا اهلل  لةا  ا966. لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا يةا
اا179.ي لهذاللتسعي  ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا  059.ه ه اهلل  لة  ي ماا 

ال الليسةي ا_اليل عي لحتيلجلت اللتسعي اZاللأ هم اف  ااهللةيل م ا لم028.- ي لهذ ا يةاه ه
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا797.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي 

 الملكنة الفكرنة والرنادة س  النكلفةو المسار م  احنناجات العاملن   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_17 966. 043.- 184. 008.- الملكنة الفكرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 059. 1.892 094. 179. احنناجات العاملن  ---> الرنادة س  النكلفة
 par_83 797. 258.- 107. 028.- معدل احنناجات العاملن _الملكنة الفكرنةZ ---> الرنادة س  النكلفة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ييوو مالليلاصوو اا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي ايتضو ا وو انتوولئجالل ةل وو اأ      
 .ل ات   اهللةيل ماف اللتسعي اZاةي يسللأ هماللني ا
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 الرنادة س  النكلفةو  بن  رأ  مال العلاقاتنعدل العلاقة  احنناجات العاملن  :ةالفرضن
 الرنادة س  النكلفةو رأ  مال العلاقات و احنناجات العاملن  العلاقة بن   (19.2 الشكل 

 
اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اه ها086.-ي لهذااةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي   االل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
 ي مالحتيلجلتالليل عي اهللةيل ماف ا اهلل  لةا  ا660.اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا يةا لم
اا179.ي لهذاللتسعي  ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا  059.ه ه اهلل  لة  ي ماا 

اف اللتسعي اZةأسا لمالليلاصلتاا_الحتيلجلتالليل عي  ه ها لما يةا140.- ي لهذااهللةيل م
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا 090.هذا ينهي وح لئيلًا ن ا  ت

 رأ  مال العلاقات والرنادة س  النكلفةالمسار م  احنناجات العاملن  و  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_18 660. 440.- 196. 086.- رأ  مال العلاقات ---> الرنادة س  النكلفة

النكلفةالرنادة س    par_22 059. 1.892 094. 179. احنناجات العاملن  ---> 

معدل احنناجات _رأ  مال العلاقاتZ ---> الرنادة س  النكلفة
 par_84 090. 1.694- 083. 140.- العاملن 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ييوو مالليلاصوو اا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي ايتضو ا وو انتوولئجالل ةل وو اأ      
 ل ات   .اهللةيل ماف اللتسعي اZةأسا لمالليلاصلتاني ا
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 الرنادة س  النكلفةو الةبوا مال االرأ  بن  نعدل العلاقة  احنناجات العاملن :الفرضنة

 النكلفة الرنادة س و  لةبوا رأ  المال او احنناجات العاملن  ( العلاقة بن  11.2 الشكل 

 

ااا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ه هاا020.-ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي لدنهن ا لمالللةأسا  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا

 ي مالحتيلجلتالليل عي اهللةيل ماف ا اهلل  لةا  اا 884.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا يةا لم
اا179.اي لهذاللتسعي  ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا  059.ه ه اهلل  لة  ي ماا 

اف اللتسعي اZلدنهن ا لمالللةأساا_الحتيلجلتالليل عي  ه ها لما يةا140.- ي لهذااهللةيل م
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا090.اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي 

 لةبوا  والرنادة س  النكلفةالمسار م  احنناجات العاملن  ورأ  المال ا (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
المال الةبوا رأ   ---> الرنادة س  النكلفة  .020 .134 .146 .884 par_19 
 par_22 059. 1.892 094. 179. احنناجات العاملن  ---> الرنادة س  النكلفة

النكلفةالرنادة س    <--- Z ةبوا مال الالرأ   _  معدل
العاملن  احنناجات  -.140 .083 -1.694 .090 par_84 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ييوو مالليلاصوو اا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي ايتضو ا وو انتوولئجالل ةل وو اأ      
 ل ات   .اهللةيل ماف اللتسعي اZلدنهن ا لمالللةأساني ا
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 الرنادة س  النكلفةو   رأ  المال الهنكلبن  نعدل العلاقة  احنناجات العاملن  :الفرضنة
 الرنادة س  النكلفةو رأ  المال الهنكل  و احنناجات العاملن  العلاقة بن   (12.2 الشكل

 

 ا    (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ايهض اأ ا اف اللتسعي   االل  لةلللسماأ لاا ه هاا097.ي لهذااةأسالل لماللهيسع اهللةيل م
ف اا ي مالحتيلجلتالليل عي اهللةيل م اهلل  لةا  اا223.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةا
اا 179.ي لهذاللتسعي  ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا  059.ه ه اهلل  لة  ي ماا 

وح لئيلًااه ها لم203. ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي اZةأسالل لماللهيسع اا_الحتيلجلتالليل عي 
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا016.ا ن ا  تهذا ينهي 

 رأ  المال الهنكل  والرنادة س  النكلفةالمسار م  احنناجات العاملن  و  (21.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
مال الهنكل الرأ   ---> الرنادة س  النكلفة  .097 .080 1.219 .223 par_20 

Z ---> الرنادة س  النكلفة مال الهنكل الرأ   معدل احنناجات _
 par_85 016. 2.402 084. 203. العاملن 

 par_22 059. 1.892 094. 179. احنناجات العاملن  ---> الرنادة س  النكلفة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

اييوو مالليلاصوو ا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي انتوولئجالل ةل وو اأ ايتضو ا وو      
    ت.اهللةيل ماف اللتسعي اZةأسالل لماللهيسع اني ا
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 الرنادة س  النكلفةو  ةالفكرن الأصولبن  نعدل العلاقة  احنناجات العاملن  :الفرضنة

 الرنادة س  النكلفةو والأصول الفكرنة  احنناجات العاملن بن  العلاقة  (24.4)الشكل 

 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ا يةاه ها189.ي لهذاا  اللأ همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي الل  لةالللسماأ لااايهض اأ 
ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا127. لم ا   اهلل  لة اف ا  اهللةيل م الليل عي  الحتيلجلت  ي م

اا179.اي لهذاللتسعي  ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا ية ا  059.ه ه اهلل  لة  ي ماا 
 لماوح لئيلًا يةاه ها055. ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي اZللأ همالليسةي اا_الحتيلجلتالليل عي 

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.اا475.ا تهذا ينهي  ن ا 
 والأصول الفكرنة والرنادة س  النكلفةالمسار م  احنناجات العاملن   (20.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_21 127. 1.528 124. 189. الأصول الفكرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 059. 1.892 094. 179. احنناجات العاملن  ---> الرنادة س  النكلفة

معدل احنناجات _الأصول الفكرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_86 475. 715. 077. 055. العاملن 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

اييوو مالليلاصوو ا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي انتوولئجالل ةل وو اأ ايتضو ا وو      
 ل ات   .اهللةيل ماف اللتسعي اZللأ همالليسةي اني ا
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 (ا29.2ج هماةص ا)
ا عخلانتلئجالليةضي ا

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

 جةئنا  دعمت  بن  رأ  المال الفكر  والرنادة س  النكلفةمقابلة احنناجات العاملن  نعدل العلاقة 

بن  الأصول نعدل العلاقة العاملن   تاحنناجا مقابلة 9

 والرنادة س  النكلفة البشرنة
-.271 .099 -2.728 .006 

 دعمت

بن  الملكنة نعدل العلاقة مقابلة احنناجات العاملن   1

 والرنادة س  النكلفة الفكرنة
 لم ندعم 797. 258.- 107. 028.-

بن  رأ   العلاقةنعدل العاملن   تاحنناجا مقابلة 2

 والرنادة س  النكلفة مال العلاقات
-.140 .083 -1.694 .090 

الم ندعم

رأ  بن   العلاقةنعدل العاملن   تاحنناجا مقابلة 2

 والرنادة س  النكلفةالةبوا مال اال
-.140 .083 -1.694 .090 

الم ندعم

بن  رأ   نعدل العلاقةالعاملن   تاحنناجا مقابلة 2

 والرنادة س  النكلفة الهنكل المال 
.203 .084 2.402 .016 

 دعمت

بن  الأصول نعدل العلاقة مقابلة احنناجات العاملن   2

 والرنادة س  النكلفة الفكرنة
.055 .077 .715 .475 

 لم ندعم

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 النمنةبن  رأ  المال الفكر  و احنناجات العاملن  نعدل العلاقة  :ةالفرضن
 النمنةبن  الأصول البشرنة و احنناجات العاملن  نعدل العلاقة 

 النمنةو الأصول البشرنة و احنناجات العاملن   العلاقة بن  (4.31)الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ةا
ا اأ  ايهض  اأ لاا اهللت يدالل  لةلللسم اللنلةي  اللأ هم اا   ا لماه ها006.ي لهذ ا ية

ا100.ي لهذاهللت يد ي مالحتيلجلتالليل عي ا اهلل  لةا  ا940.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ا ن ا  تهذا ينهي ا اهلل  لةا  185.ه ها يةا لماوح لئيلً اا_اا ي مالحتيلجلتالليل عي ا 

اللنل ااهللت يدااZااةي للأ هم ا045.- ي لهذ اه ه ا ينهي  ية ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم
اتحعيمالل  لة.اهللج هماللتلل ايهض اصي 570.

 الأصول البشرنة والنمنةاحنناجات العاملن  و المسار م   (21.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_16 940. 075. 075. 006. الأصول البشرنة ---> النمنة
 par_81 185. 1.325 075. 100. احنناجات العاملن  ---> النمنة
 par_82 570. 569.- 079. 045.- معدل احنناجات العاملن _الأصول البشرنةZ ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ييوو مالليلاصوو اا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي انتوولئجالل ةل وو اأ ايتضو ا وو      
 ل ات   .اللت يداZةي انلللأ هماللني ا
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 النمنةو  ةالفكرن الملكنةبن  احنناجات العاملن  نعدل العلاقة :ةالفرضن
 النمنةو الملكنة الفكرنة و العلاقة بن  احنناجات العاملن   (12.2 الشكل 

 

 ا    (3012لل ةل  الل ي لني ا)نيلنلتاو  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه ها يةا لماا197.-ي لهذاا  الل عسي الليسةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا100.ي لهذا ي مالحتيلجلتالليل عي اهللت يد اهلل  لةا  ا180.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

 لل عسي _ ي مالحتيلجلتالليل عي ا اهلل  لةا  185.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

هللج هماللتلل ااا002.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اه ها267.- ي لهذااهللت يداZ الليسةي 
اتحعيمالل  لة.ايهض اصي 

 الملكنة الفكرنة والنمنةالمسار م  احنناجات العاملن  و  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_17 180. 1.340- 147. 197.- الملكنة الفكرنة ---> النمنة
 par_81 185. 1.325 075. 100. احنناجات العاملن  ---> النمنة
 par_83 002. 3.058- 087. 267.- معدل احنناجات العاملن _الملكنة الفكرنةZ ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

اييوو مالليلاصوو ا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهمااتضو ا وو انتوولئجالل ةل وو اأ الليةضووي ي     
    ت.اللت يداZةي ايسللا عسي للني ا
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 النمنةو  بن  رأ  مال العلاقاتاحنناجات العاملن  نعدل العلاقة  :الفرضنة
 النمنةو رأ  مال العلاقات و العلاقة بن  احنناجات العاملن   (12.2 الشكل 

 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ا اأ  ايهض  اأ لاا الليلاصلتاهللت يدالل  لةلللسم اةأسا لم ا لماا118.ي لهذاا   ا ية ه ه
ا100.اي لهذا ي مالحتيلجلتالليل عي اهللت يد اهلل  لةا  ا454.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

ةأساا_ا ي مالحتيلجلتالليل عي ا اهلل  لةا  185.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ا315.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ها070.-ا ااي لهذاهللت يدا Z  لمالليلاصلت

اتحعيمالل  لة.اهللج هماللتلل ايهض اصي 
 مال العلاقات والنمنةرأ  المسار م  احنناجات العاملن  و  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_18 454. 749. 157. 118. رأ  مال العلاقات ---> النمنة
 par_81 185. 1.325 075. 100. احنناجات العاملن  ---> النمنة
 par_84 315. 1.005- 069. 070.- احنناجات العاملن _رأ  مال العلاقاتZ ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

يي مالليلاص اا ي مالحتيلجلتالليل عي نأ اللت ات هماالليةضي اأ ايتض ا  انتلئجالل ةل        
 ل ات   .اللت يداZةأسا لمالليلاصلتاني ا
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 النمنةو الةبوا مال االرأ  بن  احنناجات العاملن  نعدل العلاقة  :رضنةالف
 النمنةو لةبوا  ورأ  المال االعلاقة بن  احنناجات العاملن   (12.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ه ها يةا لما054.-ي لهذااهللت يدلدنهن ا لمالللةأسا  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا

ا100.ي لهذا ي مالحتيلجلتالليل عي اهللت يد اهلل  لةا  ا615.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ةأساا_ا ي مالحتيلجلتالليل عي ا اهلل  لةا  185.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

اللدنهن  ااه ه070.اي لهذاهللت يداZ الل لم ا ينهي  ية ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا342.ا لم
ايهض اصي اتحعيمالل  لة.اهللج هماللتلل 

 لةبوا  والنمنةالمسار م  احنناجات العاملن  ورأ  المال ا (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
المال الةبوا رأ   ---> النمنة  -.054 .107 -.503 .615 par_19 
 par_81 185. 1.325 075. 100. احنناجات العاملن  ---> النمنة
Z ---> النمنة _ لةبوا  مال االرأ  ا احنناجات العاملن    .070 .074 .950 .342 par_85 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ييوو مالليلاصوو اا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهمااتضو ا وو انتوولئجالل ةل وو اأ الليةضووي ي     
 ل ات   .اللت يداZلدنهن ا لمالللةأساللايجلني اني ا
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 النمنة  و بن  رأ  المال الهنكلاحنناجات العاملن  نعدل العلاقة  :ةرضنالف
 النمنةو رأ  المال الهنكل  و العلاقة بن  احنناجات العاملن   (11.2 الشكل 

 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه ها يةا لماا096.ي لهذاا  اةأسالل لماللهيسع اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا100.ي لهذا ي مالحتيلجلتالليل عي اهللت يد اهلل  لةا  ا129.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

ةأساا_ا ي مالحتيلجلتالليل عي ا اهلل  لةا  185.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ا ن ا  تهذااه ها322. ي لهذااهللت يداZ لل لماللهيسع  هللج هماا***ا ينهي  لماوح لئيلً

الل  لة.اللتلل ايهض اصي اتحعيم
 رأ  المال الهنكل  والنمنةالمسار م  احنناجات العاملن  و  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
مال الهنكل الرأ   ---> النمنة  .096 .063 1.519 .129 par_20 
 par_81 185. 1.325 075. 100. احنناجات العاملن  ---> النمنة
Z ---> النمنة مال الهنكل الرأ   _ احنناجات العاملن    .322 .068 4.696 *** par_86 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ييوو مالليلاصوو اا يوو مالحتيلجوولتالليوول عي نووأ اللتوو ات ووهماالليةضووي انتوولئجالل ةل وو اأ ايتضو ا وو      
    ت.اللت يداZةأسالل لماللهيسع اني ا
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 النمنةو  ةالفكرن الأصولبن   احنناجات العاملن  نعدل العلاقة:الفرضنة
 النمنةو الأصول الفكرنة و العلاقة بن  احنناجات العاملن   (20.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ايهض اأ اااااا ه ها يةا لماا004.ي لهذاا  اللأ همالليسةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لاا

ا100.ي لهذا ي مالحتيلجلتالليل عي اهللت يد اهلل  لةا  ا972.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ا_اا ي مالحتيلجلتالليل عي ا اهلل  لةا  ا185.ه ها يةا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

ا107.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ها099.- ااي لهذاهللت يداZ اللأ همالليسةي 
الل  لة.اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيم

 الأصول الفكرنة والنمنةالمسار م  احنناجات العاملن  و  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_21 972. 036. 099. 004. الأصول الفكرنة ---> النمنة
 par_81 185. 1.325 075. 100. احنناجات العاملن  ---> النمنة
 par_87 107. 1.610- 062. 099.- معدل احنناجات العاملن _الأصول الفكرنة ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

ييوو مالليلاصوو االليوول عي  يوو مالحتيلجوولتانووأ اللتوو ات ووهمااتضو ا وو انتوولئجالل ةل وو اأ الليةضووي ي     
 .ل ات   اللت يدهااZالليسةي اللأ همني ا
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 ( 22.2جدول رقم  
 لخة انائج الفرضنة م

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

 دعمت جةئنا   بن  رأ  المال الفكر  والنمنةمقابلة احنناجات العاملن  نعدل العلاقة 

نعدل العلاقة مقابلة احنناجات العاملن   9
 570. 569.- 079. 045.- والنمنة بن  الأصول البشرنة

 لم ندعم

نعدل العلاقة مقابلة احنناجات العاملن   1
 دعمت 002. 3.058- 087. 267.- والنمنة بن  الملكنة الفكرنة

 نعدل العلاقةمقابلة احنناجات العاملن   2
 315. 1.005- 069. 070.- والنمنة بن  رأ  مال العلاقات

 لم ندعم

 نعدل العلاقةمقابلة احنناجات العاملن   2
 342. 950. 074. 070. والنمنةلةبوا  رأ  المال ابن  

 لم ندعم

نعدل العلاقة مقابلة احنناجات العاملن   2
 *** 4.696 068. 322. والنمنة بن  رأ  المال الهنكل 

 دعمت

 نعدل العلاقةمقابلة احنناجات العاملن   2
 والنمنة بن  الأصول الفكرنة

-.099 .062 -1.610 .107 
 لم ندعم

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 النمنةبن  رأ  المال الفكر  و الاحنناجات الإدارنة للمااسسة نعدل العلاقة :ةالفرضن
 النمنةبن  الأصول البشرنة و  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة نعدل العلاقة :الفرضنة

 النمنةو والأصول البشرنة العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (29.2 الشكل 

 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة:

ا اأ  ايهض  اأ لاا اهللت يدالل  لةلللسم اللنلةي  اللأ هم اا   ا لماا020.ي لهذ ا ية ه ه
ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا764.وح لئيلً ا   اهلل  لة اهللت يد  الع نلف   الف لةي  اللاحتيلجلت

اا628.ي لهذ ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا***ه ه الف لةي اا  اهلل  لة  للاحتيلجلت
ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اه ها222.- ي لهذااهللت يداZ اللأ هماللنلةي ا_لع نلف  ا

الل  لة.اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيماا***
 والأصول البشرنة والنمنةالاحنناجات الإدارنة للمااسسة  المسار م  (21.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_16 764. 300. 068. 020. الأصول البشرنة ---> النمنة
 par_22 *** 6.900 091. 628. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> النمنة
 par_86 *** 3.530- 063. 222.- الاحنناجات الإدارنة للمااسسة*الأصول البشرنة ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
    ت.اهللت يداZاللأ هماللنلةي ني االليلاص 
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 النمنةو  ةالفكرن الملكنةبن  عدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن :ةالفرضن
 النمنةو والملكنة الفكرنة العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (21.2 الشكل 

 

 ااااا    (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه ها يةا لماا066.- .ي لهذاا  الل عسي الليسةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ااااا
ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا621.وح لئيلً ا   اهلل  لة اهللت يد  الع نلف   الف لةي  اللاحتيلجلت

للاحتيلجلتالف لةي ااهلل  لةا  اا ا***ااه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا628.ي لهذ
الليسةي ا_االع نلف   ا  تهذا ينهي اه ها171.-ي لهذااهللت يدZ الل عسي  ا ن  ا لماوح لئيلً
اصي اتحعيمالل  لة.اهللج هماللتلل ايهض ا024.

 والملكنة الفكرنة والنمنةالاحنناجات الإدارنة للمااسسة  المسار م  (20.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_17 621. 495.- 134. 066.- الملكنة الفكرنة ---> النمنة
 par_22 *** 6.900 091. 628. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> النمنة
 par_87 024. 2.253- 076. 171.- الملكنة الفكرنةZالاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> النمنة

 ا    (3012لل ةل  الل ي لني ا)نيلنلتاو  ل الل لةسا  االل   ة: 
اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ا انتووولئجالل ةل وو اأ يتضوو ا ووااااا

اهللت يدا   ت.اZ لل عسي الليسةي ني الليلاص ا
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 النمنةو  بن  رأ  مال العلاقاتعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن:ةالفرضن
 النمنةو رأ  مال العلاقات و العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (22.2 الشكل 

 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه ها يةاا007. .ي لهذاا  اةأسا لمالليلاصلتاهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
اا لم ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا957.وح لئيلً ا   اهلل  لة اهللت يد  الع نلف   الف لةي  اللاحتيلجلت

اا628.ي لهذ ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  ***ه ه اهلل  لة الف لةي اا  للاحتيلجلت
ا ا  تهذا يةااه ها 040. ي لهذااهللت يدZ ةأسا لمالليلاصلتا_لع نلف   ا ن   لماوح لئيلً
ا لة.يهض اصي اتحعيمالل اهللج هماللتلل ا537.ا ينهي 

 رأ  مال العلاقات والنمنةالاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  المسار م  (29.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_18 957. 053. 140. 007. رأ  مال العلاقات ---> النمنة
 par_22 *** 6.900 091. 628. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> النمنة

رأ  مال Zالاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> النمنة
 par_88 537. 617. 065. 040. العلاقات

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة: 

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ات   .هللت يدال ااZ ةأسا لمالليلاصلتني الليلاص ا
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 النمنةو الةبوا مال االرأ  بن  عدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن:الفرضنة
 النمنةو  لةبوا ارأ  المال العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  (22.2 الشكل 

 

اااااا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ه ها يةاا067. .ي لهذااهللت يدلدنهن ا لمالللةأسا  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
اا لم ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا490.وح لئيلً ا   اهلل  لة اهللت يد  الع نلف   الف لةي  اللاحتيلجلت

اا628.ي لهذ ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  ***ه ه اهلل  لة الف لةي اا  للاحتيلجلت
ا  تهذا يةااه ها019.- ي لهذااهللت يدZ لل لماللدنهن ةأساا_لع نلف  ا ا ن   لماوح لئيلً
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.اا790.ا ينهي 

 والنمنة لةبوا ارأ  المال المسار م  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  (21.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_19 490. 691. 097. 067.  لةبوا  مال االرأ   ---> النمنة
 par_22 *** 6.900 091. 628. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> النمنة

Z_الاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> النمنة مال الرأ   
 par_89 790. 267.- 071. 019.-  لةبوا  ا

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ا.هللت يدال ات   اZلدنهن ا لمالللةأساني الليلاص ا
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 النمنةو  لهنكل بن  رأ  المال اعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن:الفرضنة

 النمنة  و رأ  المال الهنكلالعلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  (22.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
اه ها يةا لماا028.ي لهذاا  اةأسالل لماللهيسع اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا

ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا619.وح لئيلً ا   اهلل  لة اهللت يد  الع نلف   الف لةي  اللاحتيلجلت
اا628.ي لهذ ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  ***ه ه اهلل  لة الف لةي اا  للاحتيلجلت

ا ن ا  تهذا ينهي اه ها275. ي لهذااهللت يدZ ةأسالل لماللهيسع ا_لع نلف  ا ا لماوح لئيلً
ايهض اصي اتحعيمالل  لة.اهللج هماللتلل ***
 رأ  المال الهنكل  والنمنةالاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  المسار م  (22.2لجدول رقم  ا

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_20 619. 498. 056. 028. مال الهنكل الرأ   ---> النمنة
 par_22 *** 6.900 091. 628. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> النمنة

مال الرأ  Z_الاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> النمنة
 الهنكل 

.275 .056 4.950 *** par_90 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا

ا.تهللت يدا   اZللهيسع اةأسالل لماني الليلاص ا
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 النمنةو  ةالفكرن الأصولبن  عدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن :الفرضنة
 النمنةو الأصول الفكرنة و العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (22.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ا يةا لماه ها076.-ي لهذاا  اللأ همالليسةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ااااا

ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا391.وح لئيلً ا   اهلل  لة اهللت يد  الع نلف   الف لةي  اللاحتيلجلت
اا628.ي لهذ ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا***ه ه ا  ا  للاحتيلجلتالف لةي ااهلل  لة

ا اا_لع نلف   ا  تهذاا يةاه ها066.- ي لهذااهللت يدZ الليسةي للأ هم ا ن  اوح لئيلً  لم
اصي اتحعيمالل  لة.اهللج هماللتلل ايهض ا399.ا ينهي 

 والنمنةالأصول الفكرنة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  المسار م  (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_21 391. 858.- 089. 076.- الأصول الفكرنة ---> النمنة
 par_22 *** 6.900 091. 628. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> النمنة
 par_91 399. 844.- 078. 066.- الأصول الفكرنةZ_الاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> النمنة

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة:
اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي انتووولئجالل ةل وو اأ  وو ايتضوو اااااا

ات   .ل اهللت يدااZلليسةي اللأ هماني الليلاص ا
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 ( 22.2جدول رقم  
 ملخة انائج الفرضنة 

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

 دعمت جةئنا   والنمنةبن  رأ  المال الفكر   نعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة

نعدل العلاقة  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 9
 *** 3.530- 063. 222.- والنمنة بن  الأصول البشرنة

 دعمت

 نعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 1
 دعمت 024. 2.253- 076. 171.- والنمنة بن  الملكنة الفكرنة

نعدل العلاقة  الإدارنة للمااسسةالاحنناجات  2
 537. 617. 065. 040. والنمنة بن  رأ  مال العلاقات

 لم ندعم

 نعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 2
 790. 267.- 071. 019.- والنمنةاالةبوا مال االرأ  بن  

 لم ندعم

نعدل العلاقة  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 2
 *** 4.950 056. 275. والنمنة الهنكل بن  رأ  المال 

 دعمت

نعدل العلاقة  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 2
 والنمنة بن  الأصول الفكرنة

-.066 .078 -.844 .399 
 لم ندعم

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 الرنادة س  النكلفةو  بن  رأ  المال الفكر  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة نعدل العلاقة :الفرضنة
 الرنادة س  النكلفةالأصول البشرنة و بن  عدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن: الفرضنة
 والرنادة س  النكلفةالأصول البشرنة و العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (22.2 الشكل 

 

 ا    (3012لل ةل  الل ي لني ا)نيلنلتاو  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه هاا191.-ي لهذا  اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااا
للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  اهللةيل ما اهلل  لةا  اا051.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا يةا لم

للاحتيلجلتاا اهلل  لةا  008.ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا348.ي لهذاللتسعي  ف 
 لماوح لئيلًاا يةاه ه026.- ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي Z اللأ هماللنلةي ا_لف لةي الع نلف  ا

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.اا777.ا ن ا  تهذا ينهي 
 النكلفة والرنادة س الأصول البشرنة الإدارنة للمااسسة و المسار م  الاحنناجات (22.2 جدول رقم

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_16 051. 1.953- 098. 191.- الأصول البشرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 008. 2.664 131. 348. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> الرنادة س  النكلفة

الاحنناجات الإدارنة  ---> الرنادة س  النكلفة
 للمااسسة*الأصول البشرنة

-.026 .090 -.283 .777 par_86 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZ للأ هماللنلةي اني الليلاص ا
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 الرنادة س  النكلفةو  ةالفكرن كنةلالم بن عدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن :الفرضنة
 والرنادة س  النكلفةالملكنة الفكرنة و العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (22.2 الشكل 

 

 ا    (3012لل ي لني ا)نيلنلتالل ةل  او  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ا يةا لمه ها056.ي لهذا  الل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
اللتسعي  للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  اهللةيل ماف  اهلل  لةا  ا771.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا

اا348.ي لهذ ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا008.ه ه ا    للاحتيلجلتالف لةي ااهلل  لة
 لماوح لئيلًا ن ا  تهذاا يةاه ه067. ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي Z لل عسي الليسةي ا_لع نلف  ا
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.541. ا ينهي 

 النكلفةالملكنة الفكرنة والرنادة س  المسار م  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و  (22.2 جدول رقم

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_17 771. 291. 193. 056. الملكنة الفكرنة ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 008. 2.664 131. 348. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> الرنادة س  النكلفة
Zالاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> الرنادة س  النكلفة الفكرنةالملكنة   .067 .109 .612 .541 par_87 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة 

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZلليسةي الل عسي اني االليلاص 
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 الرنادة س  النكلفةو  بن  رأ  مال العلاقات عدل العلاقةالاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن :ةالفرضن
 والرنادة س  النكلفةرأ  مال العلاقات و الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  العلاقة بن  (21.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ا109. -اي لهذا  اةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا  تهذا ينهي اا يةا لمه ها ا ن  اهلل  لةا  ا588.وح لئيلً الع نلف  ا  للاحتيلجلتالف لةي 

اف  اا348.ي لهذاللتسعي  هللةيل م ا ينهي  ا  تهذ ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  008.ه ه اهلل  لة ا 
ا يةاه ه010.- ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي Z ةأسا لمالليلاصلتا_للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  ا

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا915. اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا لم
رأ  مال العلاقات والرنادة س  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و   م المسار(22.2 ل رقمجدو

 النكلفة

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_18 588. 541.- 202. 109.- رأ  مال العلاقات ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 008. 2.664 131. 348. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> الرنادة س  النكلفة

 ---> الرنادة س  النكلفة
Zالاحنناجات الإدارنة للمااسسة_Z  رأ

 par_88 915. 106.- 094. 010.- مال العلاقات

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZلليلاصلتاةأسا لماني الليلاص ا
الرنادة س  و الةبوا مال االرأ  بن  عدل العلاقة الإدارنة للمااسسة ن الاحنناجات :الفرضنة
 النكلفة
 والرنااادة ساا لةبااوا  رأ  المااال او العلاقااة باان  الاحنناجااات الإدارنااة للمااسسااة  (20.2 الشااكل
 النكلفة

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ه ها052. اي لهذاهللةيل ماف اللتسعي لدنهن ا لمالللةأسا  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا

للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  اهللةيل ما اهلل  لةا  ا711.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا يةا لما
للاحتيلجلتاا اهلل  لةا  008.ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا348.اي لهذاف اللتسعي 

ا الع نلف   الللةأساا_لف لةي  ا لم اللتسعي اZلدنهن  اف  ا ية126.- ي لهذااهللةيل م  لمااه ه
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.ا218. اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي 

 والرنادة س  النكلفةلةبوا  رأ  المال االمسار م  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و (21.2 جدول رقم

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_19 711. 371. 140. 052.  لةبوا  مال االرأ   ---> الرنادة س  النكلفة
 par_22 008. 2.664 131. 348. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> الرنادة س  النكلفة

رأ  Z_الاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> الرنادة س  النكلفة
ةبوا مال الال  -.126 .102 -1.231 .218 par_89 
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 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZلدنهن  لمالللةأساني االليلاص 

 

 الرنادة س  النكلفةو  بن  رأ  المال الهنكل  عدل العلاقةالاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن :الفرضنة
 والرنااادة ساا  رأ  المااال الهنكلاا العلاقااة باان  الاحنناجااات الإدارنااة للمااسسااة و  (29.2 الشااكل
 النكلفة

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ايهض اأ اااااا اف اللتسعي الل  لةلللسماأ لاا ا036. ي لهذا  اةأسالل لماللهيسع اهللةيل م

ا  تهذا ينهي اا لماوح لئيلاًه ها يةا اهلل  لةا  ا652. ن  الع نلف  ا  للاحتيلجلتالف لةي 
اللتسعي  اف  اا348.اي لهذاهللةيل م ا  تهذا ينهي  ا ن  اوح لئيلً ا لم ا  008.ه ه اهلل  لة ا 

 لمااه ه208. ي لهذااف اللتسعي اهللةيل مZللهيسع ا لماةأساللا_للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  ا
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.009. اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي 

 رأ  المال الهنكل  والرنادة س  النكلفةالمسار م  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة و (20.2 جدول رقم

   Estimate S.E. C.R. P Label 
النكلفةالرنادة س   مال الهنكل الرأ   --->   .036 .081 .450 .652 par_20 

 par_22 008. 2.664 131. 348. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> الرنادة س  النكلفة

رأ  Z_الاحنناجات الإدارنة للمااسسةZ ---> الرنادة س  النكلفة
مال الهنكل ال  

.208 .080 2.604 .009 par_90 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ايتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأ ااااا
ا.   تللتسعي ا هللةيل ماف اZللهيسع ا لماللةأساني الليلاص ا
 الرنادة س  النكلفةو  ةفكرنال الأصولبن  عدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ن :ةالفرضن
 والرنادة س  النكلفةوالأصول الفكرنة العلاقة بن  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (21.2 الشكل 

 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
اه ها171.ا ي لهذا  اللأ همالليسةي اهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  اهللةيل ما اهلل  لةا  ا180. ن ا  تهذا ينهي اا لماوح لئيلاً يةا

للاحتيلجلتاا اهلل  لةا  008.ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا348.اي لهذاف اللتسعي 
 لماوح لئيلًا يةااه ه053. ي لهذااف اللتسعي اهللةيل مZلليسةي اللأ هماا_لف لةي الع نلف  ا
اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة. ا637. ا ن ا  تهذا ينهي 

 والأصول الفكرنة والرنادة س  النكلفةالمسار م  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة  (29.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_21 180. 1.341 127. 171.         الأصول الفكرنة --->          س  النكلفةالرنادة 

 par_22 008. 2.664 131. 348. الاحنناجات الإدارنة للمااسسة ---> الرنادة س  النكلفة

 ---> الرنادة س  النكلفة
Z الاحنناجات الإدارنة

 par_91 637. 472. 113. 053. الأصول الفكرنةZ_للمااسسة

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة



181 
 

اللتوو ات ووهمانوووأ اللاحتيلجوولتالف لةيووو الع نلف وو اييووو مالليةضوووي ا يتضوو ا وو انتووولئجالل ةل وو اأااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZ اللأ همالليسةي ني الليلاص ا

 (ا21.2ج هماةص ا)
 ضنة ملخة انائج الفر 

 النعلنق Estimate S.E C.R p الفرضنةاة  الفرضنة

دعمت  والرنادة س  النكلفةبن  رأ  المال الفكر   نعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة

 جزئيا  

بن   نعدل العلاقة ةللمااسس الإدارنةالاحنناجات  9

 والرنادة س  النكلفة الأصول البشرنة
-.026 .090 -.283 .777 

 لم ندعم

بن  الملكنة  نعدل العلاقة الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 1

 والرنادة س  النكلفة الفكرنة
 لم ندعم 541. 612. 109. 067.

بن  رأ   نعدل العلاقة ةللمااسس الإدارنةالاحنناجات  2

 والرنادة س  النكلفة مال العلاقات
-.126 .102 -1.231 .218 

 لم ندعم

رأ  بن   نعدل العلاقة ةللمااسس الإدارنةالاحنناجات  2

 والرنادة س  النكلفةاالةبوا مال اال
-.126 .102 -1.231 .218 

 لم ندعم

بن  رأ   نعدل العلاقة ةللمااسس الإدارنةالاحنناجات  2

 والرنادة س  النكلفة المال الهنكل 
.208 .080 2.604 .009 

 دعمت

بن  نعدل العلاقة  الاحنناجات الإدارنة للمااسسة 2

 والرنادة س  النكلفة الأصول الفكرنة
.053 .113 .472 .637 

 لم ندعم

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
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 الرنادة س  النكلفةو  بن  رأ  المال الفكر عدل العلاقة ن مشاركة العاملن  :ةالفرضن
 الرنادة س  النكلفةالبشرنة و الأصول بن   نعدل العلاقة مشاركة العاملن  

 والرنادة س  النكلفةالأصول البشرنة و مشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اه ها209.-اي لهذاللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي   االل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
اي ولهذا للةس الليل عي اهللةيل ماف اللتسعي  اهلل  لةا  ا019.وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا لم

للأ ووهماا_ا لوولةس الليوول عي ا وو اهلل  وولة اا***  ووتهذا ينهيوو ااه ووها لماوح وولئيلًا نوو ا289.
 ا004.ا لماوح وولئيلًا نوو ا  ووتهذا ينهيوو اه ووه270.- ي وولهذااهللةيوول مافوو اللتسعيوو اZةي اللنلوو

الل  لة.اللتلل ايهض اصي اتحعيماهللج هم

 والرنادة س  النكلفة والأصول البشرنة مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_16 019. 2.344- 089. 209.- الأصول البشرنة --->          الرنادة س  النكلفة

 par_22 *** 4.631 062. 289.   مشاركة العاملن    ---> الرنادة س  النكلفة

Z ---> الرنادة س  النكلفة مشاركة العاملن   _Z004. 2.880- 094. 270.- الأصول البشرنة par_79 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
نوووي الليلاصوو ااييوو مالليووول عي  لوولةس اللتوو ات وووهمانووأ اانتوولئجالل ةل ووو اأ الليةضووي يتضوو ا وو اااااا
ا.   تللتسعي ا هللةيل ماف اZةي اللنل هماللأ
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 الرنادة س  النكلفةالملكنة الفكرنة و بن   عدل العلاقةن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والرنادة س  النكلفةالملكنة الفكرنة و مشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012لل ةل  الل ي لني ا)انيلنلتو  ل الل لةسا  اا:لل   ة

 يةاه هاا021.ا ي لهذاي اهللةيل ماف اللتسعي لل عسي الليسةا  االل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
اي لهذاهللةيل ماف اللتسعي ا للةس الليل عي  اهلل  لةا  اا904وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا لم

اا289. ا ن  اهلل  لةا  ا***  تهذا ينهي اه ها لماوح لئيلً الليل عي اا  لل عسي اا_ للةس 
 ا807.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ه026. ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي Z الليسةي 

الل  لة.اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيم
 والرنادة س  النكلفة والملكنة الفكرنة مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_17 904. 121. 175. 021. الملكنة الفكرنة --->          الرنادة س  النكلفة

 par_22 *** 4.631 062. 289.   مشاركة العاملن    ---> الرنادة س  النكلفة

Z ---> الرنادة س  النكلفة مشاركة العاملن   _Z 807. 244. 104. 026. الملكنة الفكرنة par_78 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

نوووي الليلاصووو ااييووو ما لووولةس الليووول عي للتووو ات وووهمانوووأ اانتووولئجالل ةل ووو اأ الليةضوووي يتضووو ا ووو ااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZةي الليس عسي الل
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 النكلفةالرنادة س  رأ  مال العلاقات و بن   عدل العلاقةن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والرنادة س  النكلفةرأ  مال العلاقات و مشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ه هاا069.-ا ي لهذا  اةأسا لمالليلاصلتاهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ا للةس الليل عي اهللةيل ماف اللتسعي  اهلل  لةا  اا712. ن ا  تهذا ينهي اا لماوح لئيلاً يةا
ةأساا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  ***ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا289.اي لهذ
ا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ه130.- ي لهذااف اللتسعي اهللةيل مZلليلاصلتا لما ا لماوح لئيلً

اتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة. اهللج همالل116.
 والرنادة س  النكلفة ورأ  مال العلاقات مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_18 712. 369.- 187. 069.-         رأ  مال العلاقات  --->          الرنادة س  النكلفة

 par_22 *** 4.631 062. 289.   مشاركة العاملن    ---> الرنادة س  النكلفة

رأ  مال Zمشاركة العاملن  Z ---> الرنادة س  النكلفة
 par_77 116. 1.573- 083. 130.- العلاقات 

 ا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ةأسانوي الليلاصو ااييو ما للةس الليل عي للت ات همانأ اانتلئجالل ةل  اأ الليةضي يتض ا  اااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZالليلاصلت لما
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 الرنادة س  النكلفةرأ  المال الةبوا  و بن   عدل العلاقة ن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والرنادة س  النكلفةرأ  المال الةبوا  و مشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ا لمه ها يةاا002.-ا  اةأسالل لماللدنهن اهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ا ا  تهذا ينهي  ا ن  ا987.وح لئيلً ا   اهلل  لة اللتسعي   اف  الليل عي اهللةيل م اي لهذا للةس 

ةأسالل لماا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  ***ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا289.
 اا649.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ه040. ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي اZللدنهن ا

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.
 والرنادة س  النكلفة المال الةبوا ورأ   مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_19 987. 016.- 127. 002.-         رأ  المال الةبوا   --->          الرنادة س  النكلفة

 par_22 *** 4.631 062. 289.   مشاركة العاملن    ---> الرنادة س  النكلفة

رأ  المال Z_مشاركة العاملن  Z ---> الرنادة س  النكلفة
 par_76 649. 455. 087. 040. الةبوا  

ا (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ةأسانوي الليلاصو ااييو ما للةس الليل عي للت ات همانأ اانتلئجالل ةل  اأ الليةضي يتض ا  اااااا
ا.ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZ الل لماللدنهن 
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 الرنادة س  النكلفةرأ  المال الهنكل  و بن  عدل العلاقة ن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والرنادة س  النكلفةرأ  المال الهنكل  و مشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

 لماه ها يةاا067.ا  اةأسالل لماللهيسع اهللةيل ماف اللتسعي الل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ااوح لئيلاً ا  تهذا ينهي  ا376. ن  ا   اهلل  لة اللتسعي   اف  الليل عي اهللةيل م اي لهذا للةس 

ةأسالل لماا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  ا***ه ها لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا289.
 ا101.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ها135. ي لهذااللتسعي هللةيل ماف ااZ اللهيسع

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.
 والرنادة س  النكلفة ورأ  المال الهنكل  مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_20 376. 885. 076. 067.         رأ  المال الهنكل   --->          الرنادة س  النكلفة

 par_22 *** 4.631 062. 289.   مشاركة العاملن    ---> الرنادة س  النكلفة

رأ  المال Z_مشاركة العاملن  Z ---> الرنادة س  النكلفة
 par_75 101. 1.640 082. 135. الهنكل  

 ا    (3012لل ي لني ا)انيلنلتالل ةل  و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ةأساني الليلاص اايي ما للةس الليل عي للت ات همانأ اانتلئجالل ةل  اأ الليةضي يتض ا  اااااا
 .ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZاللهيسع لل لما
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 الرنادة س  النكلفةو  الفكرنة الأصولبن  عدل العلاقة ن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والرنادة س  النكلفة والأصول الفكرنةمشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ايهض اأ  اف اللتسعي الل  لةالللسماأ لاا اهللةيل م الليسةي   لماه ها يةاا117.ا  اللأ هم
ااوح لئيلاً ا  تهذا ينهي  اا 318. ن  ا   اهلل  لة اللتسعي  للةس  اف  اي لهذالليل عي اهللةيل م

ا ن ا  تهذا ينهي اا289. الليل عي اا اهلل  لةا  ***ه ها لماوح لئيلً اللأ هما_ للةس 
 اا585.ا لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي  يةااه ها040. ي لهذااهللةيل ماف اللتسعي اZلليسةي ا

اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيمالل  لة.
 والأصول الفكرنة والرنادة س  النكلفة مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_21 318. 999. 117. 117.         الأصول الفكرنة --->          الرنادة س  النكلفة

 par_22 *** 4.631 062. 289.   مشاركة العاملن    ---> الرنادة س  النكلفة

 par_74 585. 546. 073. 040. الأصول الفكرنةZ_مشاركة العاملن  Z ---> الرنادة س  النكلفة

ا (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  اا:لل   ة
اااااا ا   الليةضي يتض  اأ  الل ةل   اانتلئج انأ  ات هم الليل عي للت  اايي ما للةس  ني الليلاص 

اا  .ل ات   للتسعي ا هللةيل ماف اZالليسةي للأ هما
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 (ا21.2ج هماةص ا)

 ملخة انائج الفرضنة 

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

دعمت  والرنادة س  النكلفةبن  رأ  المال الفكر  نعدل العلاقة  مشاركة العاملن 

 جزئيا  

 بن  الأصول البشرنة نعدل العلاقة مشاركة العاملن  9

 النكلفةوالرنادة س  
-.270 .094 -2.880 .004 

 دعمت

 بن  الملكنة الفكرنةنعدل العلاقة  مشاركة العاملن  1

 والرنادة س  النكلفة
 لم ندعم 807. 244. 104. 026.

 بن  رأ  مال العلاقات نعدل العلاقة مشاركة العاملن  2

 والرنادة س  النكلفة
-.130 .083 -1.573 .116 

 لم ندعم

االةبوا مال االرأ    بن نعدل العلاقة العاملن مشاركة  2

 والرنادة س  النكلفة
.040 .087 .455 .649 

 لم ندعم

 بن  رأ  المال الهنكل  نعدل العلاقة مشاركة العاملن  2

 والرنادة س  النكلفة
.135 .082 1.640 .101 

 لم ندعم

 بن  الأصول الفكرنةنعدل العلاقة  مشاركة العاملن  2

 س  النكلفةوالرنادة 
.040 .073 .546 .585 

 لم ندعم

ا(3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)الل   ة:
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 والنمنة بن  رأ  المال الفكر  عدل العلاقةن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 الأصول البشرنة والنمنة بن العلاقة عدل ن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 الأصول البشرنة والنمنةو مشاركة العاملن  العلاقة بن   (21.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ا لماوح لئيلاًه ها يةاا060.ا  اللأ هماللنلةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا ا ينهي  ا  تهذ ا382. ن  ا   اهلل  لة اهللت يد  الليل عي  ا لماا280.اي لهذا للةس  ه ه

اهللت يداZللأ هماللنلةي اا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  ***وح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
ا ن ا  تهذا ينهي اه ه270.- ي لهذا هللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيماا 004.ا لماوح لئيلً
الل  لة.

 والنمنةرنة بشوالأصول ال مشاركة العاملن المسار م   (20.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_80 382. 874. 068. 060. الأصول البشرنة  ---> النمنة         

 par_79 *** 5.877 048. 280.   مشاركة العاملن    ---> النمنة

Z ---> النمنة مشاركة العاملن   _Z رنةبشالأصول ال  -.270 .094 -2.880 .004 par_81 

  (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  االل   ة:
اااااا ا   الليةضي يتض  اأ  الل ةل   اانتلئج انأ  ات هم الليل عي للت  ني االليلاص ايي ما للةس 

اا   ا  .ت   الت يدهلاZاللنلةي للأ هما
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 الملكنة الفكرنة والنمنةبن   عدل العلاقةن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والنمنة والملكنة الفكرنةمشاركة العاملن  العلاقة بن   (20.2 الشكل 

 (3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)الل   ة:

ا لماوح لئيلاًه ها يةاا192.-ا  الل عسي الليسةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ اااااا
ا ا ينهي  ا  تهذ ا150. ن  ا   اهلل  لة اهللت يد  الليل عي  ا لماا280.اي لهذا للةس  ه ه

ا ن ا  تهذا ينهي ا اهللت يداZلل عسي الليسةي اا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  ***وح لئيلً
ا ن ا  تهذا ينهي اه ها262. ي لهذا  اهللج هماللتلل ايهض اصي اتحعيما***ا لماوح لئيلً
الل  لة.

 والنمنة والملكنة الفكرنة مشاركة العاملن المسار م   (29.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_82 150. 1.441- 133. 192.- الملكنة الفكرنة ---> النمنة          

 par_79 *** 5.877 048. 280.   مشاركة العاملن    ---> النمنة

Z ---> النمنة مشاركة العاملن   _Z نةملكنة الفكر ال  .262 .063 4.178 *** par_83 

اا    (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
نووي االليلاصوو اييوو ما لوولةس الليوول عي للتوو ات ووهمانووأ اانتوولئجالل ةل وو اأ الليةضووي يتضوو ا وو اااااا

ا.   تالت يدهلاZالليسةي لل عسي ا
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 رأ  مال العلاقات والنمنة بن العلاقة عدل ن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والنمنة ورأ  مال العلاقاتمشاركة العاملن  العلاقة بن   (29.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ااااا اأ  ايهض  اأ لاا اهللت يدالل  لةلللسم الليلاصلت ا لم اةأس اا152.ا   ا ية  لماه ه
ااوح لئيلاً ا  تهذا ينهي  اهلل  لةا  ا286. ن  الليل عي اهللت يد  ه هاا280.اي لهذا للةس 

اZةأسا لمالليلاصلتاا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  *** لماوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا
 اهللج هماللتلل ايهض ا572.اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي ا يةا لماه ها038. ي لهذااهللت يد

اصي اتحعيمالل  لة.
 والنمنة العلاقاتورأ  مال  مشاركة العاملن المسار م   (21.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_84 286. 1.067 143. 152. رأ  مال العلاقات ---> النمنة         

 par_79 *** 5.877 048. 280.   مشاركة العاملن    ---> النمنة

Z ---> النمنة مشاركة العاملن   _Z  رأ  مال
 par_85 572. 565. 067. 038. العلاقات 

ا   (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ةأسااني لليلاص اايي ما للةس الليل عي للت ات همانأ اانتلئجالل ةل  اأ الليةضي يتض ا  اااااا

اا .ت   ل االت يدهلاZالليلاصلت لما
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 رأ  المال الةبوا  والنمنةبن   عدل العلاقةن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والنمنة ورأ  المال الةبوا مشاركة العاملن  العلاقة بن   (21.2 الشكل 

 (3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)الل   ة:

وح لئيلًاا لمه ها يةاا086.-ا  اةأسالل لماللدنهن اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ا ا ينهي  ا  تهذ ا373. ن  ا   اهلل  لة ا  الليل عي  ا لماا280.اي لهذاهللت يد للةس  ه ه

ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا  ***وح لئيلً اهلل  لة اا  الليل عي  اا_ للةس  اللدنهن  الل لم اZةأس
ااهللت يد ا ينهي ا يةا لماه ه040.- ي لهذ ا  تهذ ا ن  اللتلل ا526.اوح لئيلً اهللج هم  

ايهض اصي اتحعيمالل  لة.
 والنمنة ورأ  المال الةبوا  مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_86 373. 890.- 097. 086.- رأ  المال الةبوا  ---> النمنة         

 par_79 *** 5.877 048. 280.   مشاركة العاملن    ---> النمنة

Z ---> النمنة مشاركة العاملن   _Z  رأ  المال
 par_87 526. 635.- 063. 040.- الةبوا  

ا   (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة
ةأساني االليلاص اايي ما للةس الليل عي للت ات همانأ اانتلئجالل ةل  اأ الليةضي يتض ا  اااااا

اا ا .ل ات   الت يدهلاZ الل لماللدنهن 
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 الهنكل  والنمنةرأ  المال بن   عدل العلاقةن مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والنمنة ورأ  المال الهنكل مشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

اااااا اأ  ايهض  اأ لاا اللهيسع ا  الل  لةلللسم الل لم اا069.ات يدهللاةأس اه ه  لما ية
ه ها لماا280.اي لهذات يدهللا للةس الليل عي  اهلل  لةا  ا232. ن ا  تهذا ينهي ااوح لئيلاً

ا ا ينهي  ا  تهذ ا ن  ا  ***وح لئيلً اهلل  لة الليل عي ا  اللهيسع ا_ا للةس  الل لم اZاةأس
 اهللج هماللتلل ايهض اصي ا012.اوح لئيلًا ن ا  تهذا ينهي اا لماه ه200.- ي لهذاات يدهلل

اتحعيمالل  لة.
 والنمنة ورأ  المال الهنكل  مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 par_88 232. 1.195 058. 069. رأ  المال الهنكل  ---> النمنة         

 par_79 *** 5.877 048. 280.   مشاركة العاملن    ---> النمنة

Z ---> النمنة مشاركة العاملن   Z   012. 2.507- 080. 200.- رأ  المال الهنكل par_89 

ا (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

ةأسانوي الليلاصو ااييو ما للةس الليل عي للت ات همانأ اانتلئجالل ةل  اأ الليةضي يتض ا  اااااا

اا ا ا .   تالت يدهلاZاللهيسع لل لما
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 الأصول الفكرنة والنمنةبن   نعدل العلاقة مشاركة العاملن  :الفرضنة
 والنمنة والأصول الفكرنةمشاركة العاملن  العلاقة بن   (22.2 الشكل 

 (3012و  ل الل لةسا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)الل   ة:

 نو اا لماوح ولئيلاًه ها يوةاا065.-ا  اللأ همالليسةي اهللت يدالل  لةلللسماأ لااايهض اأ ا
ه ووها لماوح وولئيلًاا280.اي وولهذا لوولةس الليوول عي اهللت يوود اهلل  وولةا وو ا471.  ووتهذا ينهيوو ا

 ي لهذااهللت يداZةأسالل لماللهيسع اا_ للةس الليل عي اا اهلل  لةا  *** ن ا  تهذا ينهي ا
 اهللجووو هماللتوولل ايهضووو اصووي اتحعيوووما669.ا نوو ا  وووتهذا ينهيوو اوح ووولئيلاً يووةاا لماه ووه031.-

ا لة.لل 
 والنمنة والأصول الفكرنة مشاركة العاملن المسار م   (22.2الجدول رقم  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
الأصول الفكرنة  ---> النمنة           -.065 .090 -.720 .471 par_90 

 par_79 *** 5.877 048. 280.   مشاركة العاملن    ---> النمنة

 ---> النمنة
Z العاملن مشاركة   Z  رأ  الأصول

 par_91 669. 428.- 071. 031.- الفكرنة 

ا (3012)نيلنلتالل ةل  الل ي لني او  ل الل لةسا  ااا:لل   ة

ني االليلاص ايي ما للةس الليل عي للت ات همانأ اا ةل  اأ الليةضي يتض ا  انتلئجاللااااا
  .ل ات   الت يدهلاZالليسةي للأ هما

ا
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 ( 22.2جدول رقم  

 ملخة انائج الفرضنة 

 النعلنق Estimate S.E C.R p اة الفرضنة الفرضنة

دعمت  والنمنة بن  رأ  المال الفكر   نعدل العلاقة  مشاركة العاملن 

 جزئيا  

 دعمت 004. 2.880- 094. 270.- والنمنة بن  الأصول البشرنة  نعدل العلاقة مشاركة العاملن  9

 دعمت *** 4.178 063. 262. والنمنة الملكنة الفكرنة بن العلاقة نعدل  مشاركة العاملن  1

 لم ندعم 572. 565. 067. 038. والنمنة بن  رأ  مال العلاقات  نعدل العلاقة مشاركة العاملن  2

االةبوا مال االرأ    بن  نعدل العلاقة مشاركة العاملن  2

 والنمنة
-.040 .063 -.635 .526 

 لم ندعم

 دعمت 012. 2.507- 080. 200.- والنمنة بن  رأ  المال الهنكل  نعدل العلاقة العاملن مشاركة  2

 لم ندعم 669. 428.- 071. 031.- والنمنة بن  الأصول الفكرنةنعدل العلاقة  مشاركة العاملن  2

 (3012نيلنلتالل ةل  الل ي لني ا)و  ل الل لةسا  اا:لل   ة

 خلاصة: ال 99.2

 اهأظهةاللتحعيوماأللةا صلاللي ماول اتحعيماللنيلنلتاهلختنلةالليلاص اني الل تغيةلتانأنيل  لااااا

ني اللأ هماللنلةي اهللةيل مافو اللتسعيو  اهأثنتوتاأ ا  لة و اللجوه مالللول ع الهولاهجه ا لاص اني ا

سايليةاول ا نلصل ا هةا ي ماف الليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي  اهللي ماللخل 

اللنتلئجاهللته يلت.
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 الفصل الخام  / 5

 مااقشة الانائج ونوصنات الدراسة 

 : نمهند  0.5

ا  لةنتهوووولح وووووالليةضوووويلتاهااتهلجالل ةل وووو  اه نلصلوووونتوووولئيحتووووهذا ووووصلاللي ووووما عوووو ا عخوووولاااااا

لل ةل ووولتالل ووولن   انلفضووولف التوووأثيةلتالل ةل ووو اللنظةيووو ا نهووولاهللتطني يووو  اثووو ا حووو  لتالل ةل ووو  ان

اهللته يلتاننحهثا  ت نعي اهخلا  الل ةل  .ا

 الانائج:  لخةم   1.5

للتحعيمالفح لئ الاختنلةالليةهعانل وتخ ل اأ وعهواتحعيومالل  ولةاا   اخلاماوجةلةا  عيااااا

فوإصلاسلنوتاصوي الل للو الل حت ون اأصوماا0.05هن صج الل يل ل اللننلئي انللا ت ل ا ع ا  وتهذالل لالو ا

 تنلين افو اتوأثيةا  لة و انتلئجا عي ات اللته ماول اا  ا  تهذالل ينهي افإن ايت اصنهمالليةضي  

لليلاصوو انووي اس وولاتنووي اأ ا ا عوو الليلاصوو انووي اةأسالل وولمالليسووةذاهلل يوودماللتنلف ووي  اللجووه مالللوول ع

ةأسالل وولمالليسووةذاهلل يوودماللتنلف ووي ا   ووتاجدئيوولً اهألوولةتاللنتوولئجاولوو اأ اللتةسيوودا عوو اللي يووما

 مايو اي اأيضلًا  لنع الحتيلجلتالليل عيجدئيلاًاليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي يي مال

 اأ اللاحتيلجولتاولوا اهخع تانتلئجالل ةل و جدئيلاًالليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي 

هته ووعتاللنتوولئجاا جدئيوولاًالليلاصوو انووي اةأسالل وولمالليسووةذاهلل يوودماللتنلف ووي الف لةيوو الع نلف وو اييوو م

ا.جدئيلاًاةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي ا لليلاص انياول اأ ا للةس الليل عي ايي م

 مااقشة الانائج:    2.5

للننلئي اا لل يل ل  ن صج  أ عهو  ع  لعنيلنلت لفح لئ  للتحعيم   عي  ف  ل ت  تالل ةل  ااااا

 للسل ن  لل تغيةلت     ج ه   لل نللةماني  ه ية لل نللةم للخطي  لعيلاصلت  يتةع ن ط ه ه

اهلل لل  م اتةج لت لل يل ل  ن لصج تُ ثم أه ي هن ين ,  لل نو  لاصلت    ل ع ع  للننلئي 
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ا ج ه   لل يتةض  هللنتيج  اهنللتح ي لل تغيةلت    ني  ل لا لل  لة  تحعيم أ عهو ل تخ ل  .

 يع  هفي ل للنحث   صل ف  لل ةل   طنيي   ي تتنل و  دليل    م    للأ عهو  صل ن  يت تي

ا.لل ةل  اوليهل نلصل اللنتلئجاللت اته عتا

ان ةل و الليلاصو انوي ا سهنولتاتنو أ للتو  لل ةل و  نتولئج  نلصلو   عو   وصااللجدئيو  حيوثاتحتوهذااااا

ةأسالل لمالليسةذاهللةيل ماف اللتسعي  االليلاص اني ا سهنلتا لاهما ع ةأسالل لمالليسةذاهللت يد ا

)اللتةسيودا عو اللي يوم ا  لنعو الحتيلجولتاا يةف اأثةالل هةالل ي مال  لة  اللجه مالللول ع اهسصلص

)افوو الليلاصوو انووي اةأسالل وولمالليسووةذالليوول عي  اللاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو  ا لوولةس الليوول عي (

لدنووهن  اللأ ووهماللنلووةي  الل عسيوو الليسةيوو  اةأسالل وولماللهيسعوو  اةأسا وولمالليلاصوولت اةأسالل وولمال

ا.)اللت يد اللةيل ماف اللتسعي (اهلل يدماللتنلف ي اللأ همالليسةي (

ارأ  المال الفكر  والنمنة:  أولا : العلاقة بن  مكوااتا

ه وصاااللت يودالويسالهولاتوأثيةاليجولن  هااأ الليلاص انوي اللأ وهماللنلوةي انتلئجالل ةل   أظهةت     

(اللت انينتاأ ا نللصاللي ي ا  اللجهلنوالل عني اف او لةما3006 ةل  ا)ا ن ا ااتعت  ا يللنتيج ا

  عيلتاللانتسلةاف الل نظ  ا هضويالل ةل و احيوثاتنوي اأ الف لةمالليعيولات ولنياو خولماأهاتجةيووا

أفسولةالنتسلةيو اج يو مال هلجهو ا لوسلاتاللي وم اس ولاأنهولات يومانحوهاللة و يلتافو اللي وماهللتأسيوو ا

ااا ةل وو اطنيوو الفجووةلةلتاهلل هل وو الل وولة  اللتوو اتحسوو ات ووةفلتالليوول عي  اهسووصلصاتتيوو ا ووي عوو ات

للتوو اأهضوحتانتلئجهوولا نو ات يووي اللأ وهماللنلووةي اللوةس اتيعيسووه ا لليديوولا(ااMazlan, 2005ا)

حيثاأللةتالل ةل  اول اضيسان مالل يةف اني اا نلل ةج اللسلفي اف اتح ي اللت يدنأنهلالاات ه ا

تنل ماللخنةلتالللاد  ا يالل هظيي اللج   انلفضلف اولو اأ الللوةس اجلنواهظيي الل  ل  اف الل 

لااتووهل اللا ت ووول انتوو ةيوا هلة  ووولاللنلوووةي السوو اتهلسوووواللتطووهةلتاللتووو اتحووو ثافوو الل جووولماللوووصذا

سل ووتخ ل اللتسنهلهجيوولا ووثلًا.اأيضوولًاجوولةتااتنلووطافيوو احيووثاأنهوولاتهووت اناليوولتاأخووةذالتح يوو اللت يوود
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هللتوو اأفووةدتانتلئجهوولانأنوو الاايهجوو الةتنوولطانووي اا(3012 الووي ل)ا وويا ةل وو ا ووصااللنتوولئجا ن ووج  

صلوووصالأ الللوووةس ا حووومالل ةل ووو اتةسووودا عووو اللجلنوووواللت نووو اأسثوووةا ووو ااهللت يووود ا للأ وووهماللنلوووةي

للنلووةذاأصوماتووأثيةلًا عوو اتح يو اللت يوودافيهوول اللنلوةذالتح يوو الل يودماللتنلف ووي ا  وولاجيوماةأسالل وولما

اس ولاجولةتاوضلف اول ا   اتوهفةاللأيو ذالليل عو اصلتاللتيسيوةالفنو ل  اه و  اللا ت ول انللتو ةيو 

للتووو اأسوو تا عوو اأ  يووو اللين ووةاللنلوووةذاا(3006)انووه  ا عوو ا سووسا ةل ووو انتوولئجا ووصاالل ةل ووو 

نلل ةجوو اللأهلوو اا هللتوو ات ووتنا لل يل ووةماس ووهة ال ووتةلتيج اي ووه افوو اتح يوو اللت يوودافوو الل نظ وولت

ول اص ةتهلا ع اتهفيةاسيلةلتانلوةي الهولالل و ةما عو اتيظوي اللا وتيل ما و الل وهلة الل ل يو اهلل لليو ا

لتوو اأثنتووتا(ال3011 وويا ةل وو ا)الووينل  اانتوولئجا ووصاالل ةل وو اختعووسلهاان وولايح وو الل يوودماللتنلف ووي  

 ع اللت يد اه صلا ولاأس تو الل ةل و افو ال ت ول الللوةس ا هضويااهجه اأثةاليجلن اللأ هماللنلةي 

 يووداهلأ لةا هوول ه ا عوو اأس ووماهجوو  اللنحووثانلليوول عي اللووصي اي تعسووه الل يوولةسالللاد وو التح يوو اللت

( اللتو اNoxin , Tumwine,2017  ويا ةل و ا)ااسوصلصاسلنوتانتولئجا وصاالل ةل و ا عو اللن ويع

للت نيوو الل  سنوو افنتوولجالل يعه وولتاللتوو ات ووه افوو اتن يوو اأهضووحتاأ الل نظ وو ات ووي اولوو اتووهفيةا

(اهللتو اRameshwer, et al, 2015 ويا ةل و ا)اسوصلصالل يةفو الو ذالل وهة اللنلوةذ.اهتختعوس

ته ووعتاولوو اأ ا نللووصا لاصوو اليجلنيوو انووي الل ووهة اللنلووةذاهللت يوود الا الل نظ وو ات تعووصا نل ووةا

انل مالل يعه لتاهللخنةلت.نلةي ا  اصهذاللسيلةمالليللي اف الست لواهت

لل ةل وو اولوو ا وو  اليجلنيوو افوو الليلاصو انووي الل عسيوو الليسةيوو اهللت يووداهجوولةتا ووصاانتوولئجاألولةتاااااا

(اهللت اسليتاأ الليلاص اني الل عسي اSharabati, Jwawad, 2010للنتيج ا تي  ا يا ةل  ا)ا

( اللتو انينوتاأ اJain, et a ,ا2017لليسةي اهللت يدا لاص ا عني  السنهولالو اتتطولن ا ويا ةل و ا)

ته وعتاولو االلحجو لأ ا و  ا و الل ؤ  ولتالل وغيةماهلل ته وط االل عسي الليسةي ات ه اول اللت يد

ات وه اولو ا( اهح وه اللطنوياهللنلوة اهلليلا ولتاللتجلةيو نوةلةلتالختوةللا)ح ه الل عسي الليسةيو اأ ا
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 وو اتح يوو اصلووصاهديوول ماح ووتهلافوو الل ووه ااتعووصالل ؤ  وولتت سنووتاوصا التتح ووي اجووه مالل نتجوو

ا.صلتاللجه مالليللي اهللخ  لتنل تخ ل الل نتجلتا

ا هللت يوداةأسالل ولماللهيسعو أفةدتانتلئجالل ةل  انأن الااتهج ا لاصو اصلتاتوأثيةا ينوهذانوي اااااا

ةأساهجووه ا لاصوو الةتنوولطاصهيوو انووي االلتوو اأثنتووتا(ا3012 ا ةل وو ا)الووي ل ووصااللنتوولئجاتختعووسا وويا

هصلووصالتووهلفةانيوو اةأسالل وولماللهيسعوو افوو ا ووصاالللووةس احيووثاسلنووتاالل يوودماللتنلف ووي هاالل ولماللهيسعوو 

وجلنوولتالل نحووهثي اتؤسوو اأ اللهيسووماللتنظي وو انوو ا ةجوو ا لليوو ا وو اللهضووهحاهلل ةهنوو اهيووت اتطووهيةاا

 يةف الج ييانلسما  ت ةايتنل وا ياللنيئ اللتنلف ي الل حيط اس لايت يدان ههل ات ف اه ةيل الل

اأ اةأسللتو اأثنتوتا(ااMakki, Lodhi, 2008ا)اسوصلصاتختعوسا ويا ةل و ا لل  وتهيلتالف لةيو 

أ افل عيووو ااحيووثاته وووعتا ووصاالل ةل وو االل وولماللهيسعوو ايووؤثةاويجلنيووولًا عوو اتح يوو الل يووودماللتنلف ووي 

صي تهوولاهنللتوولل اةأسالل وولماللهيسعوو اهسيلةتوو ايسووه انيوو الف لةما  وولاي ووه افوو اةنحيوو الللووةس اهديوول ما

ا.يؤ ذاول اتيديداللت يد

هللت يود اتتيو ا ويااةأسا ولمالليلاصولتاني اصلتا لال هأللةتالل ةل  اول ا   اهجه ا لاص ااااااا

(اللتو األولةتاولو اأنو الويسا نللوصاأ  يو الوةأسا ولمالليلاصولتااshiva, et al, 2014 ةل و ا)ا

هجوه ا لاصو الةتنولطااللتو اأثنتوتا(ا3012 ةل و ا)الوي لا اا ع الل يدماللتنلف ي  السنهلاتختعسا وي

لأ الللوووةس ات ووون ادنلئنهووولاللووو لئ ي ا دليووولاوضووولفي االل يووودماللتنلف وووي هااصهيووو انوووي اةأسا ووولمالليلاصووولت

تت ثماف اخ  لتا لاني اللنييا ياو سلني اطعواللخ  لتاللستةهنيولًا  ولايو ما عو ال وتلاصالللوةس ا

ا.لصنهلتا تنه  الت  ي اخ  لته

جولةتا وصااللنتيجو ااهللت يود الدنوهن  ولمالللةأساهته عتالل ةل  اول ا   اهجه ا لاص اني اااااا

(اهللتو انينوتاأنو الااتهجو ا لاصو اليجلنيو انوي اةأساMaria, et al, 2016 تهلف و ا ويا ةل و ا)ا
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ألولةتاولو ا(اللتو اAdel Salavti, et al,2014ولااو ا ةل و ا)االل لماللدنهن اهلل يودماللتنلف وي  

ا.أ الليلاص اني اةأسالل لماللدنهن اهلل يدماللتنلف ي ا لاص اليجلني 

تختعوسا و ااه و اهللت يود اهللأ وهمالليسةيو اهأهضحتانتلئجالل ةل و انيو  اهجوه ا لاصو انوي ااااا

هللت اأهضحتاأ اللأ همالليسةي اأثةاليجلن ا ةتييافو اتح يو اا(3012ا )للنلتلهذانتلئجا ةل  

لل نلأما  عتا ع اح  او لةماللأ همالليسةي اهتحهيعهلاولو اأطوهماصلتاصي و اتجلةيو الأ االلت يد

 اهجوولةتا ووصااللنتيجوو ا يووةاهل ووتخ ل هلاس وولاحال ووتةلتيج اي نووياللآخووةي ا وو ا نلف ووتهلالل نلف ووي 

(اهللتو اأفوةدتاأ اللأ وهمالليسةيو ا لاصو اRichard. et al, 2006 تهلف و ا ويانتولئجا ةل و ا)ا

ا ووو ا ج ه ووو ا ووو الل وووهلة اهلل ووو ةلتاللتووو اي ووويوان وووخهلا  ووولل نظيووو اللت يووود الأ اويجلنيووو التح 

هتسةلة ل اهيليةا صلاللاختلاساول اللاختلاساف اث لف ا جت يالل ةل  اهلل اللاختلاساللن ن اف ا

الل     اله .اهلحتيلجلته ا  اللخ  لتاولنللاة نلته 

ارأ  المال الفكر  والرنادة س  النكلفة:  ثاانا : العلاقة بن  مكواات

األووولةتانتووولئجالختنووولةالليلاصووو انوووي اةأسالل ووولمالليسوووةذاهللةيووول مافووو اللتسعيووو اأ ا وووصاالليةضوووي ااااا

 اهسلنوووتا وووصاا   وووتاهللةيووول مافووو اللتسعيووو ا احيوووثاأ الليلاصووو انوووي اللأ وووهماللنلوووةي    وووتاجدئيووولاً

للتو اأثنتوتاهجوه ا لاصو اليجلنيو اصهيو اهصلتا(اا3002 اتيج ا تي و ا ويا ةل و ا)اليوثاطلوطه للن

 ,Ipek ,Zekiا)اهللةيل ماف اللتسعي  اهتعت  اأيضلًا يا ةل  اللأ هماللنلةي ا لال اوح لئي اني 

اااااااا اهلتي ووووتا وووويا ةل وووو للةيوووول مافوووو اللتسعيووو افوووو للتووو اأسوووو تا عوووو ا هةاةأسالل وووولماللنلوووةذا(ا2009

هجوه اأثوةاللأ وهماللنلوةي ا عو اللتسعيو افو اللننوصا(اللتو اأثنتوتا3012)الل  ي ا ح  اللنلوية ا

للتو اته وعتاا(,Priyanka Jain, et al ا2017)هسوصلصاتن وج ا ويا ةل و االف ولا  الل وه لن  

ول اأ اةأسالل لماللنلةذايح  اللةيل مافو اللتسعيو  اهجولةتانتولئجا وصاالل ةل و ا ختعيو ا ويا ةل و اا
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هللت انينتاأ اللأ هماللنلوةي الويسالهولا لاصو اليجلنيو افو اا(Maja Djuuria, et al  2014)ا

اتح ي الل يدماللتنلف ي الللل ع .ا

اهللةيوول مافوو اللتسعيوو  اللهيسعوو ةأسالل وولمااس وولاأظهووةتانتوولئجاالل ةل وو ا وو  اهجووه ا لاصوو انووي ااااا

أثنتوتاأ اةأسالل وولمااللتوو (اNoxin , Tumwine,2017 )اه وصااللنتيجو اتختعووسا وياا ةل و ا

يسع اييددا  ا  تهيلتاللسيلةماالعلةس اهللت ان هة لات   ا نتجولتافةيو ما و انه هولاهنتسولليسالله

(اللتو اأهضوحتاMehdi Rouoholamin, et al, 2015 نخيض  اهلااتتي اأيضلًا ويا ةل و ا)ا

نأ اةأسالل لماللهيسع اي ه الل نظ  اول اللةيل ماف اللتسعي ا  احيثاتهفيةاللهصتاهللني لتا لاهما

اعوو اخيووعا وويةاتسعيوو اللأ ووهماهلل ةلفوو اهلل ووهل اللخوول اهنللتوولل اللحيوولظا عوو الل دليوولاللتنلف ووي   

هللتو اأسو تاهجوه اأثوةاويجولن ا(ا3002 ةل و ا)اةضول اوليو  لاته عتا ياه صااللنتيج الااتن ج ا

ا  اخلاماوضلف الل ي  اللت اتأت ا  اطةي اونتلجا نخيعاللتسلليس.اهيسع ةأسالل لماللالني 

ا هللةيل ماف اللتسعي لليلاصلتا لماةأسااهته عتانتلئجالل ةل  اول ا   اهجه اأثةاليجلن اني اااا

(اللتو األولةتاولو اأنو الويساا shiva, et al, 2014جولةتا وصااللنتيجو ا ن وج  ا ويا ةل و ا)ا

 , Noxin )السنهولاتختعووسا وويا ةل و ا  نللوصاأ  يوو الوةأسا وولمالليلاصوولتا عو الل يوودماللتنلف ووي 

Tumwine,2017احيووثاأظهووةهلاأ اةأسا وولمالليلاصوولتايووةتنطالةتنوولطاصووهذانتخيوويعاللتسوولليسا)

للتوووو اأسوووو تاأ انيوووو اةأسا وووولما(اا3012)انووووةي  ا ا  لةنوووو انلل نلف ووووي  اس وووولالختعيووووتا وووويا ةل وووو

ا .الليلاصلتايأت اف الل ةتن اللأهل ا ع ان ي اأنيل اةأسالل لمالليسةذاف اتح ي اللةيل ماف اللتسعي

نتلئجالل ةل  انأن الااتهج ا لاص اصلتاتأثيةا ينهذاني اةأسالل لماللدنهن اهللةيل مااس لانينتااااا

(اهللت اأس تا ع اضيسا3016ف اللتسعي  اجلةتا صااللنتيج ا تي  ا يا ةل  ا)افةحلت الهيدم ا

صلايلوويةاولووو اأ اه وولليلاصوو انووي اةأسالل وولماللدنووهن اهلل يوودماللتنلف ووي افوو الللووةس ا حوومالل ةل وو  ا
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 تعنيو أهالااتهوت انالل نلف و  لللةسلت  ي   لةن   نتجلتهل أ يلة تخييع  ع لااتحةلا لل نظ  

ا. نتجلتهل    لل  تهعص لحتيلجلت

هللةيول مافو اللتسعيو االل عسي الليسةيو اأهضحتاللنتلئجا   اهجه ا لال ا ينهي اف الليلاص اني اااااا

(اللتو اأثنتوتاأ الل عسيو ا, Priyanka Jain, et al ا2017 عو ا سوسا ولاته وعتاوليو ا ةل و ا)

ا.نأ وويلةاتنلف ووي  وو الجتووصلواأفضوومالل ووهلة الفنتلجيوو الل تلحوو افوو الل ووه االل نظ وو ات سوو لليسةيوو ا

(اهللتوو اسلوويتاللأثووةاMaria, et al, 2016هجوولةتا ووصااللنتيجوو ا عوو اللن وويعا وو ا ةل وو اا)

اللايجلن اف الليلاص اني الل عسي الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي .ا

س لاأظهةتانتلئجالل ةل  انأن الااتهج ا لاص اصلتاتأثيةا ينهذاني اللأ همالليسةي اهللةيل ماااااا

 اجولةتاللي متخ  ا أفسلة لانتسلة لليل عي  تحييد  ع  تي ملااالف لةمأ اه صلايي ةاف اللتسعي  ا

(اهللتوو اأسوو تااProdromos ,Dimitrios,2017 ووصاالليةضووي ا عوو ا سووسا وولاأفةدتوو ا ةل وو ا)

 عوو او اللانتسوولةاأحوو الل ووهذاللةئي ووي الل لفيوو اولوو اللنجوولحاهتهجيوو الل نظ وو انحووهاللتطووهيةاهللحيوولظا

اوجلنوووولتا(اللتوووو انينووووتاأ 3012 عوووو ا يدتهوووولاللتنلف ووووي  اهلختعيووووتاسووووصلصا وووويا ةل وووو ا)للنلووووتلهذ 

لل نحووهثي ا وو ا ينوو الل ةل وو ا وو اأثووةاللأ ووهمالليسةيوو ا عوو اخيووعاتسوولليساللخوو  لتاهللي عيوولتا

اااسلنتا ةتيي .

رأ  الماال الفكار  والمناةة  ثالثا :لمعرسة الدور المعدل لممارسة الجودة الشاملة عل  العلاقة بان 

 النااسسنة نوصلت الدراسة إل  الآن : 

ا:بن  رأ  المال الفكر  والرنادة س  النكلفةالدور المعدل للنركنة عل  العمنل س  العلاقة  .1

تليةانتلئجالل ةل  اول اأ الليةضي اللية ي اللت ات همانأ اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص اااااا

 Van ةل  ا)ياه صااللنتيج ا تي  ا ا ص ا   تاللايجلني اني اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي 

Cang Nguyen , Ngoc Tuan Chau, 2017اللت اأثنتتاأ االلتةسيدا ع اللي يمايته طا)
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لليلاص اني اللانتسلةاه هاأح ا نل وةاللأ وهماللنلوةي اهتح يو الل يودماللتنلف وي الع نظ ولت.اه وصلا

 عو اا(اللتو اأفوةدتاأ الليلاصو انوي اللتةسيوداSuhail, Mushtaq , 2016 لاص نتاولي ا ةل و ا)

اللي يماهلل هة اللنلةذاتح  اللت يدالع نظ  .

نووي اا الليلاصوو فوويجوولن اوعوو اللي يوومالوويسالوو اتووأثيةاتاللنتوولئجاولوو اأ انيوو اللتةسيوودا سوو س وولاأااااا

ل تلاصانةلةلتاللاختةللاه ون الل نظ  اناه صلايين اأ ال ت ل ا هللةيل ماف اللتسعي لل عسي الليسةي اا

للحيلظا ع الل يعه لتاهللأ ةلةااهح ليتهلاصلنهنيلًاي ه  لاول ا نتجلتهلللتةلخيلاأهاح ه ات  ي ا

االلت نييي اللخل  انهلاه صلاي ثماأح اأةسل الل يدماللتنلف ي .ا

لمالليلاصولتاهللةيول ماهسصلصاأثنتتالل ةل  اأ اللتةسيدا ع اللي يمالاايي مالليلاص اني اةأسا واااا

(اللتوو اأظهووةتاأ اننوولةا(Margaret Roodt,2011 اه وو انتيجوو اتختعووسا وويا ةل ووا فوو اللتسعيوو 

لليلاصلتاي تغة اهصتلًاطهيلًااهيظهوةاأثوةاا عو الل و  اللطهيومافو اخعو الل يودماللتنلف وي الع نظ و  ا

اهيةجيا   اللتهلف اف اللنتيج اول اللاختلاساف اث لف الل نظ  اهللنللطاللصذاتي مافي .ااا

هأهضحتالل ةل  انأ اللتةسيدا ع اللي يمالااييو مالليلاصو انوي اةأسالل ولماللدنوهن اهللةيول ماااااا

هللتو انينوتاا(اIbrahim, Marcjanna, 2016)ف اللتسعي  ا صااللنتيج ا يةا تهلف  ا يا ةل  ا

ا .اايجلن اسنيةا ع اللأ لةالل لل الع نظ دنهن اأثةاولعتةسيدا ع اللي يماهةأسالل لماللانأ 

هللةيول مافو ا ةأسالل ولماللهيسعو هانوي اللتةسيودا عو اللي يوماالليلاصو أ ااهأفوةدتانتولئجالل ةل و ااااا

(اللتو اته وعتا(MargaretRoodt,2011 اجلةتا صااللنتيج ا ع ا سسا ةل  ل ات   اللتسعي 

االلي يماتؤ ذاول ا يدماتنلف ي ا  ت ل  .اتول اأ اللتةسيدا ع الحتيلجل

هلاايهجوو اأثووةا ينووهذافوو الليلاصوو انووي اللتةسيوودا عوو اللي يووماس وولاألوولةتانتوولئجالل ةل وو انأنوو اااااا

 اأذاأ ا نللووصا وو  اتيييوومالعطلصوولتالفن ل يوو اهللانتسلةيوو اهللةيوول مافوو اللتسعيوو  للأ ووهمالليسةيوو ها
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لتوولل اتح يوو اللا ووتيل ما نهوولافوو اتطووهيةاللأ لةاهللي ووماهنلالل تووهفةمالوو ذالليوول عي اهللأفسوولةاللج يوو م

الل يدماللتنلف ي .ا

  ه لًانتلئجا صاالل ةل  احهمالل هةالل ي مال  لة و اللجوه مالللول ع ا)اللتةسيودا عو اللي يوم(ااااا

 Thich)ااف الليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي ا   تاجدئيلًاهسلنتا تي  ا يا ةل  

Van,2017للي يووومالووو اتوووأثيةاسنيوووةافووو اللحيووولظا عووو اةيووول ما(اهللتووو اأهضوووحتانوووأ اللتةسيووودا عووو ا

الل نظ  اف اللتسعي .

ابن  رأ  المال الفكر  والنمنة:الدور المعدل للنركنة عل  العمنل س  العلاقة  .3

نوووأ اللتةسيووودا عووو اللي يوووماييووو مالليلاصووو ااة:لئجالل ةل ووو اأ الليةضوووي اللتووو ات ووولتضووو ا ووو انتوووااااا

 ,Ibrahim) اجلةتا صااللنتيج ا تي  ا ويا ةل و ا ات   لاهللت يداللأ هماللنلةي للايجلني اني ا

Marcjanna, 2016)لليلاص اني اللتةسيدا ع اللي يماهللأ هماللنلةي الااتهل ااهللت انينتانأ ا

ي وو  انأخووصاهجهوو انظووةاانظوول افوو الل ؤ  وولتالل نحهثوو اتنلف ووي الع نظ وو اهصلووصاليوو  اهجووه ام يوودا

لل     اله  اهأيضلًالااتهج اه يع ال يةف ا لاوصلاسول اللي ولاةاللي لاةاهلصتةلحلته التح ي اللخ   ا

 عوو ا سووسا وولاهجوولةتانتوولئجا ووصاالل ةل وو اا يووةاةلضووي ا وو اللخوو  لتالل    وو الهوو ةلضووي اأ ا 

هجوووه اتوووأثيةاصها لالووو ا ينهيووو انوووي ااته وووعتاولووو للتووو اا(ا3010 ا)للييوووه  ته وووعتاوليووو ا ةل ووو ا

ي سو اأ انيودذاصلوصاولو ااتنن ا يلييةاللجه مالللول ع   اظماهللت يدافا نل ةاةأسالل لمالليسةذ

و ةلصالليل عي انأ  ي اللأ ئع اهللا تي لةلتاللت ايطةحهلاللي ولاة اوضولف اولو اأ الل ؤ  و اتوهفةا

اااسوصلصاتختعوسا و ا ةل و ا سل اخل ولًالعتيوةسا عو اأةلةاللدنولئ احوهماجوه ماللخ  و الل    و الهو .

لتةسيووووودا عووووو اللي يوووووماييوووووددالل يووووودماللتنلف وووووي  الا ت ووووول اأ الا(اهللتووووو اأهضوووووحتFaisal,2011)ا

لل نظ  ا هضهلالل ةل  انتطني ا يلييةاللجه مالللل ع انلفضلف اول ات ةيواهتأ يمالليول عي افو ا

اسلف الل  تهيلتالل ختعي الت  ي اخ  لتا ت يدماتهلدذا  تهذاتهصيلتاللي لاةاهتلنياة نلته .ا
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   ت ااص اهللت يدالل عسي الليسةي هاللتةسيدا ع اللي يمااني ايلاص للاهأفةدتانتلئجالل ةل  اأ ااااا

للتو انينوتاأ اا(اAmir Honarpour, et,al,2017 ةل و ا)اوليو ه وصلايت للو ا ويا ولاته وعتا

لليلاصوو انوووي او لةمالل يةفووو اه  لة ووولتاللجووه مالللووول ع ا ووو ا لاصووو ا وونني اتنل ليووو افتطوووهيةاأحووو   لا

ايؤ ذاول اتح ي اللأخةاهنللتلل ايهل الل ي  الع نظ  .ا

ي يووماهةأساتووأثيةاليجولن افوو الليلاصو انوي اللتةسيوودا عو اللاهته وعتانتولئجالل ةل وو اولو اهجوه ااااا

للتوو اأسوو تا عوو ا هةاا( ا3010)للييه  ا ا اه ووصااللنتيجوو اتتيوو ا وويا ةل وو لت يوودلل وولماللهيسعوو اهل

ا.االلت يدديل ماهةأسالل لماللهيسع اهااللتةسيدا ع اللي يماللايجلن اسه يطاف الليلاص اني 

 ووصاااهتختعووسا ولااأ اللتةسيوودا عوو اللي يوومالااييوو مالليلاصوو انووي اةأسا وولمالليلاصوولتاهللت يوودااااا

للتوو األوولةتاولوو اهجووه اأثووةاليجوولن الووةأسا وولمالليلاصوولتاا( ا3010 ا)للييووه   وو ا ةل وو االلنتيجوو 

اا ع اتح ي اللت يداف اظماتنن ا يلييةاللجه مالللل ع .

لدنوووهن ا ووولمالللةأسانوووي اللتةسيووودا عووو اللي يوووماييووو مالليلاصووو اجالل ةل ووو انوووأ ائهأهضوووحتانتووولااااا

(اهللتو اأفوةدتاأ اةأساIbrahim, Marcjanna, 2016 اه وصلا ولاته وعتاوليو ا ةل و )هللت يود

لل وولماللدنووهن ايووؤثةاليجلنيوولًا عوو الل يوودماللتنلف ووي  اهتووأت ا ووصااللنتيجوو ا تهلف وو ا وويا ةل وو اللنلحووثا

لتلوولن اللنيئوو اللتنلف ووي ال جت وويالل ةل وو افوو اسووم احيووثاسلنووتا ينوو الل ةل وو انللن وون العنلحووثا نوولةما

 نولةما و اللينول  اانين ولاسلنوتا ينو الل ةل و الل  لةنو   الل نظ ولتاللخ  يو الليل عو افو الل وه ل ا

الليلخةمالليل ع اف ا  ة.ا

صووو انووي اللأ ووهمالليسةيووو انيوو اللتةسيوودا عووو اللي يوومالااييوو مالليلااألوولةتانتوولئجالل ةل ووو اأ اااااا

 اه صلا ؤلةاول اأ ا نظ لتالل طللاللخ   اف الل وه ل الويسالو يهلاأنظ و ا تطوهةاتهوت اهللت يد

اوصلاسل اللي يماةلض ا  اللخ   الل     ال اأ الا.ان يةف ا ل



216 
 

 ,Faisal Talib ووصاالليةضووي ا   ووتاجدئيوولًاجوولةتا تي وو اولوو ا وولاته ووعتاوليوو ا ةل وو ا)اااااا

 وو اضوو نهلاللتةسيووداا  لة وولتاو لةماللجووه مالللوول ع  وو اا13(اللتوو األوولةتاولوو اأ ا نللووصا2013

   وووو  اهسووووصلصاجوووولةتا تي وووو ا وووويا ةل وووو ا عوووو اللي يوووومالهوووولاتووووأثيةاجدئوووو ا عوووو ات يووووداللخ  وووو الل 

(Dimitrios Kafetzopoulos, et,al,2015اللتو اأسو تاليجلنيو الليلاصو انوي اللتةسيودا عوو اا)

اللي يماهلل يدماللتنلف ي .

بن  رأ  المال الفكر  والرناادة سا   الدور المعدل لمقابلة احنناجات العاملن  س  العلاقة .2

ا:النكلفة

ا  لنعوووو أهضووووحتاانتوووولئجالل ةل وووو اأ الليةضووووي اللتوووو ات ووووهمانووووأ ا نللووووصا لاصوووو اليجلنيوووو انووووي اااااا

 وووصااللنتيجووو اتحوووت ا عووو اا لووو اتووو   اهللةيووول مافووو اللتسعيووو ااهللأ وووهماللنلوووةي  لحتيلجووولتالليووول عي 

 ووثلًااهصلووصاالتن يوو اصوو ةلته ااولل نظ وولتاضووةهةماللا ت وول انأ ووهلهلاللنلووةي ايلووت اللطووة اسللتوو ةي

عه ووووهمالع هصووووياه هوووولةلته اه يوووولةفه انهوووو سا وووو ماللخنووووةلتاهتنل لهوووولالتح يوووو اأ وووو لسالل نظ وووو ال

لل عسيو انوي اافو الليلاصو  لحتيلجولتالليول عي ا  لنعو هسصلصالاايهج اتأثيةا ينهذالللتنلف  الل نله .

لااييو مالليلاصو ا لحتيلجلتالليل عي ا  لنع لل ةل  اأ اانتلئجا اس لاأثنتتهللةيل ماف اللتسعي الليسةي 

لليول عي اات  لنعو الحتيلجوللل ةل و انأنو ااهأظهةتانتلئجا ةيل ماف اللتسعي هللةأسا لمالليلاصلتا ني 

 اه وووصلايؤسووو اأ الف لةلتالااتووون  اهللةيووول مافووو اللتسعيووو لدنوووهن ا ووولمالللةأسانوووي ااييووو مالليلاصووو لاا

لليل عي اللية  اللسل ع العيل عي افن لةاآةلة  اف اللأ  لمالل هسع اولويه ا اهلااتلوةسه افو اويجول ا

اللحعهمالل نل ن  اهلااتهت انت ةينه ال هلسن الل تغيةلتاللنيئي .اا

هةأسالل ووولماللهيسعووو ا  لحتيلجووولتالليووول عيا لنعووو أ ا نللوووصا لاصووو انوووي ا الل ةل ووو انتووولئجنينوووتاااااا

(ااJoseph R. Jablanski,1991 وصااللنتيجو ا تي و ا ويا ولاته وماوليو ا) اهللةيول مافو اللتسعيو 
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للصذاني اأ ا  لة لتاللجه مالللل ع اتح  اهفهةلتاسنيةماف اللي عيلتاأضويلسا ولاي سو اتح ي و ا

ا  اديل مالل نييلتاهح  ل.

للأ وهمالليسةيو اهللةيول مااني لليلاص ايي ماالليل عي انين لالليةضي اللت ات همانأ ا ي مالحتيلجلت

ا.ف اللتسعي ال ات   

ااوالنمنة:ابن  رأ  المال الفكر  الدور المعدل لمقابلة احنناجات العاملن  س  العلاقة .2

 لاايوؤثةاليجلنيولًافو الليلاصو انوي  أللةتانتلئجالل ةل و اولو اأ انيو ا  لنعو الحتيلجولتالليول عي ااااا
حيووثاأ ا وو  اتووأثةالليلاصوو انووي ا  لنعوو الحتيلجوولتالليوول عي اهللأ ووهماا هللت يووداللنلووةي هللأ ووهما

االلنلةي اهللت يدايليةاول ات ن ال ت ل الل نظ  انتهفيةاللاحتيلجلتالللاد  الي لائهلالل لخعيي .ااااا

لل عسيو انوي االلايجلنيو ولااأ الليةضي اللت ات همانأ ا  لنع الحتيلجلتالليل عي اييو مالليلاصو اااااا
 ووصلايلوويةاولووو اأ الل نظ وولتاللتوو ات ووي التووهفيةا تطعنوولتالليووول عي اا هللت يووداصوو ا   ووتالليسةيوو 

ي ه  لالتح ي ات يدلًاف اللخ  لتاهلل نتجلتاتنية ان الل نظ  ا  الل نلف ي الهولافو انيوساللنلولطا
ااأهالل جلماللصذاتي مافي .

ةأسا ولمالليلاصولتا فو الليلاصو انوي  تيلجولتالليول عي نين لالااتهج ا لال اوح لئي ال  لنعو الحااااا
(اللت اته عتاول اأ الليلاص ا3002.اجلةتا صااللنتيج ا تي  ا يا ةل  ا)ا نلمانةسلت اهللت يد

ني ا  لنع الحتيلجلتالليل عي اهةأسا ولمالليلاصولتا نخيضو ا  ولايلويةاولو اتو ن اجوه ماللخو  لتا
االل     العي لاةا  لةن ا ياتهصيلته .

ةأسالل وووولمانووووي ااييوووو مالليلاصوووو لاا  لنعوووو الحتيلجوووولتالليوووول عي اهأهضووووحتانتوووولئجالل ةل وووو اأ اااااا
هةأسالل ووولما نوووي ا  لنعووو الحتيلجووولتالليووول عي الل ةل ووو اأ الليلاصووو انتووولئجهأثنتوووتاا لدنوووهن اهللت يووودل

نووي االليلاصوو ييوو مااأ وولالليةضووي اللتوو ات ووهمانووأ ا  لنعوو الحتيلجوولتالليوول عي  هللت يوودا   تاللهيسعوو 
 ل ايةضوووووي اتتيووووو اجدئيووووولُا ووووويا ةل ووووو ا)ا وووووع  ه ووووولًا وووووصااللالووووو اتووووو   .اهللت يووووودللأ وووووهمالليسةيووووو ا

لليول عي ايوؤثةا عو الفنو للاات(اهللت األلةتاول اأ ال ت ل الل نظ و انتوهفيةالحتيلجول3012 ني  
ااهللانتسلةال ذالليل عي اهنللتلل اي ه  لاول اتحي اللت يد.
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ابن  رأ  المال الفكر  والنمنة: للاحنناجات الإدارنة للمااسسة س  العلاقةالدور المعدل  .2

اهللأ وهماللنلوةي  لاحتيلجلتالف لةي الع نلف  ني النتلئجالل ةل  اول اأ الليلاص االلةتأااااا

نووي ااييوو مالليلاصوو  للاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو نووأ ااس وولاأثنتووتاللنتوولئجا هللت يووداصوو ا   ووت

فو ا للاحتيلجولتالف لةيو الع نلف و نين ولالااتهجو ا لالو اوح ولئي النيو اا هللت يودالليسةي لل عسي ا

 اجلةتا صااللنتيج ا ع الختلاسا يا لاته وعتاوليو اهللت يدةأسا لمالليلاصلتا لليلاص اني 

 ماللتو انينوتاأ اللتسل ومانوي اللي ولاةاه  لة ولتاللجوها(ااMahour, John ,2014 ةل و ا)

لاا للاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو  هأهضووحتانتوولئجالل ةل وو انووأ الل ي وو الع نظ وو .لللوول ع ايهلوو ا

 للاحتيلجلتالف لةي الع نلف   اهأثنتتالل ةل  اأ الدنهن اهللت يدةأسالل لمالني اايي مالليلاص 

 لالو اوح ولئي االااتهجو نتلئجالل ةل و ااهأظهةت اهللت يداني اةأسالل لماللهيسع اي مالليلاص ي

ا.اهللت يدللأ همالليسةي اللايجلني اني اف الليلاص ا للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  لني ا

(ااDimitrios Kafetzopoulos, et,al,2015 صاالليةضي ا   تاجدئيولًاحيوثات لةنوتا ةل و ا)

للاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو اهتح يوو اللت يوود اهأيضوولًااليجلنيوو انووي اللتوو األوولةتاولوو اهجووه ا لاصوو 

ات(اللتو اأهضوحتانوأ اللتةسيودا عو اللاحتيلجول3013 تهلف  ا يا ةل  ا)اجييةاهآخةه  اجلةتا

الف لةي الع نلف  اهتطهية لايي ما ع اتيديداللت يدالع نظ  .اا

لمال الفكر  والرنادة سا  بن  رأ  ا الدور المعدل للاحنناجات الإدارنة للمااسسة س  العلاقة .6

ا: النكلفة

ييووو مالليلاصووو انوووي اللأ وووهما لا لاحتيلجووولتالف لةيووو الع نلف ووو أتضووو ا ووو انتووولئجالل ةل ووو اأ الااااا

لف لةيوو الع نلف و الل ل  وو النلولطالل نظ وو اات وصلايينوو اأ اللاحتيلجولا هللةيوول مافو اللتسعيوو اللنلوةي 

االلتنلف  الاات ل  ا ع ات  ي اللخ  لتاهلل نتجلتانتسلليساتنلف ي .ا
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اف الليلاص  للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  نأن الاايهج الةتنلطا ينهذاااتلئجالل ةل  هأظهةتانااااا

لاا للاحتيلجولتالف لةيو الع نلف و هألولةتاللنتولئجاولو اأ ا اهللةيول مافو اللتسعيو الل عسيو الليسةيو ني ا

 ا ووووصااللنتوووولئجاتختعووووسا وووويا ةل وووو اهللةيوووول مافوووو اللتسعيوووو ةأسا وووولمالليلاصوووولتا ييوووو مالليلاصوووو انووووي 

(اللت األلةتاول اأ اللجه مالللل ع ا نلةما  انظل اي   الع نظ لتانتح ي ا3013)ننيم  ل ة 

او لةمانلجح ال نتجاج ي ايعن ا تطعنلتاللدنه اهللجهلتالل  تيي م.اا

 ووولماللةأسانوووي ااييووو مالليلاصووو ا للاحتيلجووولتالف لةيووو الع نلف ووو هأهضوووحتانتووولئجالل ةل ووو انوووأ ااااا

(ااMahour, John ,2014جلةتا صااللنتيجو ا تي و ا وياا ةل و ا) اهللةيل ماف اللتسعي الدنهن ال

ني ااهللدنلئ اي عما  اللت اأهضحتاأ ا  لة لتاللجه مالللل ع ا  اخلاماتسل ماللي عيلتاللةهتي

اةأسالل وولماللهيسعوو تيوو مالليلاصوو انووي ا للاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو هأثنتووتالل ةل وو اأ االلتسعيوو  

تووووأثيةاصها لالوووو اوح وووولئي النيوووو ااولوووو ا وووو  اهجووووه نتوووولئجالل ةل وووو ااهته ووووعت اهللةيوووول مافوووو اللتسعيوووو 

ا.هللةيل ماف اللتسعي للأ همالليسةي اني ااف الليلاص ا للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  

لف لةيووو الع نلف ووو ااتيتضووو ا ووو اخووولاما وووصااللنتووولئجاأ الل ؤ  ووولتاللخ  يووو الااتووو   اللاحتيلجووول

التح ي اهضياتنلف  ا  يد اه صلايظهةاجعيلًاف اللاصت ل الل ه لن انلسما ل .

 :والنمنةبن  رأ  المال الفكر   س  العلاقة لمشاركة العاملن الدور المعدل  .2
اهللت يود ايي مالليلاص اني اللأ هماللنلوةي  لااأللةتانتلئجالل ةل  اول اأ ا للةس الليل عي ااااا

(اللتوو ااSuhail, Mushtaq,2016جوولةتا ووصااللنتيجوو ا عوو اللن وويعا ووياص نووتاوليوو ا ةل وو ا)

هأظهةتانتووولئجالل ةل ووو اأ ا لووولةس الليووول عي الت يووودالع نظ ووو .أفوووةدتاأ ا لووولةس الليووول عي اتح ووو ال

ييوو مالليلاصوو الل عسيوو الليسةيوو اهللت يوود اهأهضووحتانتوولئجالل ةل وو انهجووه ا لالوو اوح وولئي ال لوولةس ا

فوو الليلاصوو انووي اةأسا وولمالليلاصوولتاهللت يوود اهسووصلصاته ووعتانتوولئجالل ةل وو اأ ا لوولةس االليوول عي 

لليل عي الاايي مالليلاص انوي اةأسالل ولماللدنوهن اهللت يود اه وصلايي وةاأ اللو هةاللوصذايعينو انلولطا
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 الليووول عي افووو ات ووو ي اللخووو  لتاهلل نتجووولتالعدنووولئ الاايلووونياة نووولته اهلاايعنووو الحتيلجووولته اهنللتووولل

ي ن ا يةاسلف التح ي ات يدالل نظ و .اهأسو تانتولئجالل ةل و اأ ا لولةس الليول عي اييو مالليلاصو ا

ني اةأسالل لماللهيسع اهللت يد اهأثنتتاللنتلئجاأ ا للةس الليل عي الاايي مالليلاصو انوي اللأ وهما

الليسةي اهللت يد.

هللت يوودا   وتاجدئيوولًاه و ا تي وو ا و انتوولئجالل ةل و اأ الليلاصوو انوي ا لوولةس الليول عي االتضو ااااا

للت انينتاأ ا نللوصا لاصو الةتنولطاصهيو انوي ا لولةس اا(3012 يا لاته عتاولي ا ةل  ا)اخعيم ا

(اللت األلةتاFaisal Talib, 2011لليل عي اهللت يد اجلةتا تي  اول ا لاته عتاولي ا ةل  ا)ا

لا لولةس الليول عي الهولاتوأثيةاجدئو ا و انينهوا  لة لتاو لةماللجوه مالللول ع   اا13ول اأ ا نللصا

ا ع ات يداللخ   الل     .اااا

ا:بن  رأ  المال الفكر  والرنادة س  النكلفة س  العلاقة لمشاركة العاملن الدور المعدل ا .2

هللةيوول مافوو ااييوو مالليلاصوو انووي اللأ ووهماللنلووةي األوولةتانتوولئجالل ةل وو اأ ا لوولةس الليوول عي ااااا

(اللتو اأفوةدتاأ ا لولةس ااSuhail, Mushtaq , 2016وليو ا ةل و ا) اه وصلا ولاص نوتاللتسعيو 

لليوول عي ات وول  افوو الل حلفظوو ا عوو اهلاةاللي وولاةانأصووماللتسوولليساهنللتوولل اتيووددالل هصووساللتنلف وو ا

الع نظ  .

ا هللةيول مافو اللتسعيو نين لاأثنتتالل ةل  اأ ا للةس الليول عي الااييو مالليلاصو الل عسيو الليسةيو ااااا

هللةيول مافو اتهج ا لال اوح لئي ال لولةس الليول عي افو الليلاصو انوي اةأسا ولمالليلاصولتااهأيضلًالا

 اهسووصلصاأهضووحتالل ةل وو اأ ا لوولةس الليوول عي الااييوو مالليلاصوو انووي اةأسالل وولماللدنووهن اللتسعيوو 

لةتاولو ا(اللتو األو3002 اتختعسا صااللنتلئجا ويا ةل و ا)الل وةليةم اللي ولس هللةيل ماف اللتسعي 

أ ا لوولةس الليوول عي افوو اج يوويا جووللاتاللي ووما ووياج هووهةالل ؤ  وو ا ووهلةاأسوول ا وو اللوو لخماأها

اللخلةجا  اطةي اتح ي اللخ  لتالل     اتؤ ذاول اللت عيما  اتسعي الفنتلجانن ن اسنيةم.ا
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للةيول ماهاأظهةتانتلئجالل ةل و اأ ا لولةس الليول عي الااييو مالليلاصو انوي اةأسالل ولماللهيسعو اااااا

هللةيول ماس ولانينوتاللنتولئجاأ ا لولةس الليول عي الااييو مالليلاصو انوي اللأ وهمالليسةيو اا للتسعيو ف ا

ا.ف اللتسعي 

نتلئجا صاالل ةل  اف افحلا هةا  لة  اللجه مالللل ع ا ع اتح ي الل يدماللتنلف ي اجلةتاااااا

(اهللتو اأثنوتاأ ا  لة ولتاVishal, et,al,2017 تي  انلسماسنيةا ويا ولاته وعتاوليو ا ةل و ا)

للجوووه مالللووول ع اتوووؤ ذاولووو اللديووول مافووو الل نييووولتاهللح ووو الل وووهصي اهنللتووولل اتوووهفيةا يووودماتنلف وووي ا

ا.تلع نظ ل

 وو  ااولوو ن ووي ا ل وو ا وو اهلصووياللنيئوو اللتنلف ووي افوو الل طووللاللخوو   الل ووه لن اتج وو ا ووصااللنتوولئجا

اص ةمالليل عي ان ختعسا  تهيلته الف لةي ا ع ال تييلواتيع انةل جاللجه مالللل ع .اا

للتووو اتنلهلتهووولاا لة ووو اللجوووه مالللووول ع انسوووماللأنيووول ته ووعتاللنتووولئجاولووو اأ اللووو هةالل يووو مال ااااا

اتلف لةيووو الع نلف ووو  ا  لنعووو الحتيلجووولات)اللتةسيووودا عووو اللي يوووم اللتةسيووودا عووو اللاحتيلجوووللل ةل ووو ا

أنهووولالااتوووؤثةافووو الليلاصووو انوووي اللأ وووهمالليسةيووو اهنيووو ذالل يووودماالليووول عي اه لووولةس الليووول عي (اولووو 

للتنلف وووي ا)للةيووول مافووو اللتسعيووو اهللت يووود( ا وووصلايؤسووو اأ اللخووو  لتاهلل نتجووولتاهللآليووولتالل  وووتخ   ا

لةل ليل عي افو اللي عيو الفنتلجيو اهتو ةينه  الاايحيودالاصلةضلاللي يماتجلاا لاي   ال ا  اخ   اهل 

لليوول عي ا عوو النتسوولةاأفسوولةاج يوو ماتخوو  اللي ووماهت ووه افوو اتطووهيةاللأ لةالتح يوو الل يوودماللتنلف ووي ا

الع نظ  .اا

 : الدراسة نأثنرات   3.5

  الاظرنة: نأثنراتال 1.3.5

ل  لة و اللجوه مالللول ع ا  الل هةالل يو ما نللسلس للنحث أ نيلت ت ل  اف   صاالل ةل   .1

 .الل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي اف الليلاص اني اةأس
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ةسدتاف وطا عو اثلاثو اأنيول اه و االلت اتنلهلتاةأسالل لمالليسةذالل لن  ا يظ الل ةل لت .2

ةأسالل لماللنلةذاهةأسالل لماللهيسع اهةأسا لمالليلاصلتانين لا صاالل ةل  ا   تاولو ا

لعن ول اح ي يو ااوضولف  ا ولاي ثومالل عسيو الليسةيو اهللأ وهمالليسةيو او ةلجاأنيول اآخوةذا ثوم

 الل يةف احهماةأسالل لمالليسةذ.

أسوو تالل ةل وو ا عوو اضووةهةماللا ت وول ان يوولييةاللجووه مالللوول ع التح ووي ا  ووتهذالل نظ وولتا .3

 هتيظي اص ةتهلاللتنلف ي اف ا هلجه اللتح يلتالض ل اللن لةاف الل ه .ا

أظهوووةتالل ةل ووو اأ  يووو اللا وووتيل ما ووو الليووول عي اصهذاللخنوووةمافووو اللا وووتث لةانوووةأسالل ووولما .4

 الليسةذاهف او لةلتاللجه مالللل ع اف ان ماهتهةيثالل يلةساهللخنةلتاهتنل لهل.ا

 ل  تانتلئجالل ةل  اف ا و الليجوهلتافو الل ةل ولتالل ولن  الل تيع و انوةأسالل ولمالليسوةذا .5

اللتنلف ي .ه هةااف اتح ي الل يدما

  النطبنقنة: نأثنراتال 2.3.5

أهضوحتالل ةل و ا و اخولاماللنتولئجاهللتحعيومال تغيوةلتالل ةل و الل ختعيو ال تخوصذالل ووةلةلتا .1

 ع اتح ي الل يودمااةأسالل لمالليسةذاللأسثةاتأثيةلاًاف الل طللاللخ   ا يعه لتا  اأنيل 

 للتنلف ي اف ا نظ لته .

ةأسالل ووولمالليسوووةذاهسيييووو اتن يتووو اهلل حلفظووو ا عيووو ا وووعطتالل ةل ووو اللضوووهةا عووو اأ  يووو ا .3

 لتيديدالل هصساللتنلف  الع نظ لتالليل ع اف الل طللاللخ   انلل ه ل .

 نهول تنيوة  للتو  للخ ولئل تطوهية ي ول  ا عو  للجوه مالللول ع ا  لة و   ةل و تنلهلوتالل .2

  و  ت   و  ن ول نلف ويهلا  عو  تتيوه  يجيعهول نلوسم أطهم  لهصت نهل لل نظ   اهللاحتيلظ

 تأ يني العي لاةاهللدنلئ اهلل هة ي . خ  لت
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لل ةل ووو ا ووول  تالف لةلتالل خت ووو افووو ات ووو ي انتووولئجا لاصووو اةأسالل ووولمالليسوووةذاهلل يووودما .2

 للتنلف ي ان طللاللخ  لتانلل ه ل اف اظما  لة  اللجه مالللل ع .

 اةأسالل ولمالليسوةذانينتالل ةل  اأ اللأ هماللنلةي اهةأسالل لماللهيسعو ا و اأسثوةاأنيول .2

ااتأثيةلًا ع اتح ي الل يدماللتنلف ي .

 : الانائج 4.5

 عووو اضوووهةانتووولئجالل ةل ووو اللتووو اتووو اللته وووماوليهووولا ووو اخووولاما وووةعاهتحعيووومانتووولئجالل ةل ووو ا     

فجلنوولتاأفووةل ا ينوو اللتوو ات ووتاالفح وولئي لل ي لنيوو اهتي ووية لاه نلصلووتهلال ووتنل لًا عوو الل يللجوولتا

لل ةل ووو ا عووو ا نووولةلتاللا وووتنيل انهووو سالله وووهماولووو الفجلنووو ا عووو اأ وووئع الل ةل ووو اهنيووول اللووو هةا

ي سو اللخوةهجالل ي مال  لة  اللجه مالللل ع اف الليلاص اني اةأسالل ولمالليسوةذاهلل يودماللتنلف وي ا

اللتللي :اللنتلئجن

سالل ولما   ه  احيثاأ الليلاصو انوي ا سهنولتاةألليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهللت يدا يةا. 9

 اةأسا وولمالليلاصوولت اةأسالل وولماللدنووهن  اةأسالل وولمايوو الليسةيوو  الل عسلليسووةذا)اللأ ووهماللنلووةي 

اللهيسع اهللأ همالليسةي (ا ياللت يداليسالهلاتأثيةاليجلن .ا

   تااللتسعي اأ ا صاالليةضي أللةتانتلئجالختنلةالليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهللةيل ماف ا.ا3

 .  احيثاأ الليلاص اني اللأ هماللنلةي ا   تجدئيلاً

ا.اللايجلني اني اللأ هماللنلةي اهللةيل ماف اللتسعي للتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص ا. 2

هللةيووول مافووو الل عسيووو الليسةيووو اانوووي اا.اللتةسيووودا عووو اللي يووومالووويسالووو اتوووأثيةاليجووولن ا عووو الليلاصووو 2

ا. للتسعي

ا.يل ماف اللتسعي .اللتةسيدا ع اللي يمالاايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللةا2



214 
 

لوو ااهللةيوول مافوو اللتسعيوو  ةأسالل وولماللهيسعوو هانووي اللتةسيوودا عوو اللي يوومااللايجلنيوو ا.اس وولالليلاصوو 6

ا.ت   

هللةيوول مافوو ا للأ ووهمالليسةيوو ها.اهلاايهجوو اأثووةا ينووهذافوو الليلاصوو انووي اللتةسيوودا عوو اللي يووما2ا

ا.للتسعي 

ا.للأ هماللنلةي للايجلني اني ا.اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص ا2

ا.هللت يدالل عسي الليسةي للايجلني اني اللتةسيدا ع اللي يمايي مالليلاص ااا.2

ا.ي يماهةأسالل لماللهيسع اهللت يد.اس لايهج اتأثيةاليجلن اف الليلاص اني اللتةسيدا ع الل10

اأ اللتةسيدا ع اللي يمالاايي مالليلاص اني اةأسا لمالليلاصلتاهللت يد.ا.اولا11

اهللت يد..اللتةسيدا ع اللي يمالاايي مالليلاص اني اللأ همالليسةي ا13

.اأهضووووحتاانتوووولئجالل ةل وووو اأ الليةضووووي اللتوووو ات ووووهمانووووأ ا نللووووصا لاصوووو اليجلنيوووو انووووي ا  لنعوووو ا12

ا.ل ات   ال ماف اللتسعي اهللةياهللأ هماللنلةي  لحتيلجلتالليل عي 

لل عسيوو اللايجلنيوو انووي افوو الليلاصوو ا .اهسووصلصالاايهجوو اتووأثيةا ينووهذال  لنعوو الحتيلجوولتالليوول عي 12

ا.هللةيل ماف اللتسعي الليسةي 

اللتسعي .هللةيل ماف اةأسا لمالليلاصلتا لاايي مالليلاص اني  .اا  لنع الحتيلجلتالليل عي 12

ا.هللةيل ماف اللتسعي هةأسالل لماللهيسع ا ني ا  لنع الحتيلجلتالليل عي .ا نللصا لاص اليجلني ا16

للأ وووهماللايجلنيووو انوووي اييووو مالليلاصووو اا.الليةضوووي اللتووو ات وووهمانوووأ ا  لنعووو الحتيلجووولتالليووول عي 12

الليسةي اهللةيل ماف اللتسعي ال ات   .ا

ا.هللت يدا هماللنلةي هللأ لاايؤثةاليجلنيلًاف الليلاص اني  .ا  لنع الحتيلجلتالليل عي 12

الل عسي الليسةي للايجلني اني ا.الليةضي اللت ات همانأ ا  لنع الحتيلجلتالليل عي ايي مالليلاص ا12

اهللت يداص ا   ت.
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ةأسا ووولمالليلاصووولتا فووو الليلاصووو انوووي  لااتهجووو ا لالووو اوح ووولئي ال  لنعووو الحتيلجووولتالليووول عي ا.30

ا.هللت يد

اهةأسالل ووولماللهيسعووو  للايجلنيووو انوووي ا  لنعووو الحتيلجووولتالليووول عي .اهأثنتوووتالل ةل ووو اأ الليلاصووو ا31

ا.هللت يدا   ت

ا.هللت يدللأ همالليسةي اللايجلني اني ايي مالليلاص الااا.اا  لنع الحتيلجلتالليل عي 33

اهللأ هماللنلةي  للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  .اأثنتتانتلئجالل ةل  اول اأ الليلاص اللايجلني ا32

ا.هللت يداص ا   ت

للايجلنيوو انووي اييوو مالليلاصوو ا للاحتيلجوولتالف لةيوو الع نلف وو .انجوو اأ الليةضووي اللتوو ات ووهمانووأ ا32

ا.هللت يداص ا   تالل عسي الليسةي 

ةأسا وووولما فوووو الليلاصوووو انووووي  للاحتيلجوووولتالف لةيوووو الع نلف وووو .انين وووولالااتهجوووو ا لالوووو اوح وووولئي ا32

ا.هللت يدلليلاصلتا

اهللت يد.اتي مالليلاص اللايجلني اني اةأسالل لماللهيسع  تالف لةي الع نلف  للاحتيلجل.اا36

فوووو الليلاصوووو ا للاحتيلجوووولتالف لةيوووو الع نلف وووو لوووويسا نللووووصاتووووأثيةاصها لالوووو اوح وووولئي النيوووو ااا.32

ا.هللت يدللأ همالليسةي اللايجلني اني ا

ا.هللةيل ماف اللتسعي اللنلةي يي مالليلاص اني اللأ هما لا لاحتيلجلتالف لةي الع نلف  .ال32

الل عسي الليسةي للايجلني اني اف الليلاص ا للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  .الاايهج الةتنلطا ينهذاا32

ا.هللةيل ماف اللتسعي 

ةأسا ولمالليلاصولتا لاايي مالليلاصو انوي  للاحتيلجلتالف لةي الع نلف  هأللةتاللنتلئجاول اأ اا.20

ا.للتسعي هللةيل ماف ا
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تيوووو مالليلاصوووو اللايجلنيوووو انووووي اةأسالل وووولما للاحتيلجوووولتالف لةيوووو الع نلف وووو أثنتووووتالل ةل وووو اأ اا.21

ا.هللةيل ماف اللتسعي اللهيسع 

للايجلنيو انوي افو الليلاصو ا لاحتيلجولتالف لةيو الع نلف و ليسا نللصاتأثيةاصها لالو اوح ولئي الا.23

ا.هللةيل ماف اللتسعي للأ همالليسةي ا

 محددات الدراسة:  5.5

ا:ات للآاف ا ح  لتالل ةل  ات ثعتاااااا

 وو  اتيووله ا وو  ا وو ا نظ وولتالل طووللاللخوو   افوو الل ووه ل انهلايوو اللخةطووه افوو ال ووتلا ا .1

  ووولاأ ذاولووو اف ووو ل انيضوووهلاا  ووو اصنووومالل نحوووهثي الل ةل ووو  اهللتوووأخيةافووو ا عئهووولال وووتنلن 

 .اهتأخيةال تلا الل تن  ا نهل

ج ياللنيلنلتا ع اللا تنيل اف وطاه وهالاايخعوها و اللتحيودا نو اال ت  تا صاالل ةل  اف  .3

 ةجووو ااأخوووةذاسلل  لنعووو اهلل لاحظووو التح يووو اتينئتووو  ا عيووو الانووو ا ووو ال وووتخ ل اأ هلتانحثيووو 

 . للي ا  اللحيل 

فو ا نط و االل ه ل (ا  وثلااًنع اهلح ا) ع االصت ةتل عتالل ةل  الل طللاللخ   اف ط اها .2

هنللتوولل الااي سوو اتي ووي انتوولئجالل ةل وو ا وو احيووثاهلايوو اللخةطووه اف ووطاجغةلفيوو ا حوو  ما وو ا

 .للأخة آثلة لا ع الل نلط اهللنع ل ا

تنلهلتالل ةل  الل يدماللتنلف ي ا و اخولامانيو ي اف وطا)اللت يود اهللةيول مافو اللتسعيو (اه و ا .2

  لن  .ااااااااااأنيل الاات ثماسماأنيل الل يدماللتنلف ي اللت اتنلهلتهلاسثيةا  الل ةل لتالل

لوصلصافوإ اتي ووي االل ةل و  ل ت و تانتولئجالل ةل و ا عو ال ووتجلن الل نحوهثي ا و اأفوةل ا ينوو ا .2

  صااللنتلئجالاايت اولاا ع الل جت ياللصذا حنتا ن ا ين الل ةل   اهلل جت يلتالل  لثع .اا
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 النوصنة ببحوث مسنقبلنة: 6.5

لل هةالل يو مال  لة و اللجوه مالللول ع افو ال تس لما صاالل ةل  ان ةل  اتتيع ان يةف اأثةا .1

 . اسلل طللالل نل  لليلاص اني اةأسالل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي ان طل لتاأخة 

وجووةلةا ةل وو ا  لةنوو انووي الل ؤ  وولتاللحسه يوو اهلل نظ وولتاللخل وو افوو الليلاصوو انووي اةأسا .3

 لل لمالليسةذاهلل يدماللتنلف ي ا ع اجه ماللخ   الل     .

 لتاللت اتهلج او لةماةأسالل لمالليسةذاف الللةسلتاهأثة لا ع الل يدماللتنلف ي .الل يهص .2

ي سوو العنوولحثي الختنوولةان ووهصجالل ةل وو ا عوو ا ينوو ا وو اللي وولاةاهلل ووهة ي اهسووما وو الهوو ا .2

  لاصلتا يالل نظ  .

وضولف انيووعا وصاالل تغيووةلتالن وهصجالل ةل وو انغوةعاتح ووي اص ةتو اللتننؤيوو  الا الل ةل وو ا .2

يووو الووو اتأخوووصانيوووي اللا تنووولةا ووو  ا ووو الل تغيوووةلتاللتحس يووو اللتووو اي سووو اأ اتغيوووةا ووو اللحلل

اطنيي الليلاص اني ا تغيةلتالل ةل   اسحج الل ؤ   اه عسيتهلاهلل ه اللصذاتي مافي .ا

 خلاصة الدراسة:  7.5

حوولهماللنلحوووثاللتح ووو ا وو الليةضووويلتاللنظةيووو انلل ةل وو الل ي لنيووو انللا ت ووول ا عوو ا ينووو ا ووو اااااا

 نظ وولتالل طووللاللخوو   الل ووه لن  احيووثاأجةيووتالل ةل وو ا نووةاتهديوويال ووتنلن ا عوو ا ووصاالليينوو ا

%(ا و اج عو اا22.2(انن ون ال وتجلن انعغوتا)ا122لعح هما ع ا  تهذا وهلف ته ا و اخولاما)ا

(ال وووتنلن ا هجهووو اولووو اأفوووةل الليينووو الل  وووته ف  اهتووو اا120لل هد ووو اللنوووللعا ووو   لا)ااتللا وووتنيلنل

(ا  اأجماللح هما ع اللتسةلةلتاهللن واهلل ته طلتاAMOS24ل تخ ل اللنةنل جالفح لئ )

هللانحةلفووولتالل ييلةيووو اهللاةتنلطووولت اهتووو الختنووولةالليةضووويلتانيووو اللتأسووو ا ووو ا ووولاحي اهل ت ل يووو ا

 AMOSت الختنلةالليةضيلتا  اطةي ال تخ ل اا(اHair et al,2014ل لًا ع ا)الفنيل .اهل تن

SEM(ال يلسا يسعي اللن هصجاللصذايهض الليلاصو اأ عهواتحعيمالل  لةا)ن صج الل يل ل اللننلئي ا
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للت  يةا)للتح ي (اصي ا ةنيااني الل تغيةلت.اهت الختنلةا يسماللن هصجا  اطةي ال تخ ل ا يل لات

ته وماوليهولانيو ا اس لات تا نلصل اللنتلئجاللت اتو اللماول اللنتلئجاللت اتخ  الل ةل  لعه ها اسلذ

التطني يوووو  اهخةجووووتانيوووو  ا وووو اللنتوووولئج اهنينووووتالل ةل وووو اللتووووأثيةلتاللنظةيوووو اهلللتحعيوووومالفح وووولئ 

للته وووويلتاللهل وووو اللتوووو ايجووووواأ اتسووووه ا هضوووويال ت وووول ا نظ وووولتالل طووووللاللخوووو   ااهلل  تةحوووولت

س ووولاتووو اهضووويا ووو  ا ووو الل  تةحووولتالنحوووهثا  وووت نعي اسووو ايتنلهلهووولاللنووولحثه افووو ا وووصلاالل وووه لن  

الل جلم.اا

اااااا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المراجه والمصادر

 العربنة: باللغة المراجه 

 الكن : أولا : 
للةيووولع:ا يهووو ااهلصييووو  و لةماللجوووه ماجهلنووووانظةيووو اهتجووولةواا (3010) ي وووةاا ونوووةل ي  .1

 .لف لةمالليل   الف لةمالليل  العطنل  اهللنلة
 لةا وووويلةالعنلووووةاا:  ووول اللجوووه مافوووو الل نظ ووولتاللح يثوووو ا ا( 3001)لل ةل سووو اهلللوووونع  .3

ا.1هللتهدييا اط

(انووووووي اللنظةيووووووو ااH.Rو لةماللأفوووووووةل ا)الل ووووووهلة اللنلوووووووةي اا (3012)ا ح وووووو ا ه وووووو أح    .2

ا.1للةا ستن اللهفلةالل لنهني ا اط  ة:الف سن ةي ا اللناهللتطني  

ةؤيووو او وووتةلتيجي الوووةأسالل ووولمالليسوووةذاه هةاافووو اتح يووو اا (3013)ا يووولسالل وووي  انووو هذلل .4

 .سعي اللتجووووولةم اص ووو الل حل ن  جل ي اللأد وووووووة ا لل يدماللتنلف ي ا  ةل  ا ي لني  

  لة : يل وةم ا  وة و لةيو  لنطلاصو  لليسوةذ لل ولم ةأس  (3002)ا ح و   ولن ا لل يي  .2

اا.1 اطهللتهديي لعنلة لل حلو

ا: الل ول ةم2000و لةماللجه مالللل ع اه تطعنلتاللتأ يماللايدهاا (3001)ا ع اا لل ع   .6

ا لةا ةيوالعطنل  اهللنلةاهللتهديي.ا

ا لةا ةيوالعطنل  اهللنلةاهللتهديي.ا: الل ل ةمت يدو لةماللا (3002)ا ع اا لل ع   .2

 لةا ةيووووواا(او لةمالل ووووهلة اللنلووووةي ا نظووووهةال ووووتةلتيج  الل وووول ةم:3002 عوووو ا)الل ووووع    .2

اا.العطنل  اهللنلةاهللتهديي
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 الف وتةلتيجي  لل يودم  نظوهة لف وتةلتيجي اووووووو لل يعه ولت نظو   (3002) للخيولج  للطولئ   .2

ا.هللتهديي لعنلة للث لف  :ا لة للأة  

  لةا   ول :للأة  اا لل يةفو  و لةم ولو  لل و خم  (3002)اهآخوةه  لل وتلة  نو   لليعو ا.10

ا.3اط لل  يةم 

  لة   ل ا  :للأة    يل ةم و لةي  صضليلا (3011)هآخةه  و  ل يم أح    لل يلن ا.11

ا.1 ط هلئم 

ا اصيل  اهأ لليوالل حلفظ ةأسالل لمالليسةذاطةاا (3002 لل ا)الل يةج ,.ا13

 ا.لف لةي ل نظ  الليةني العتن ي ال لل ل ةم:ا عي 

 الل ل ةما:ا2000(اتةج  افؤل ا لام لل ليمالل نل  اول اليدها3006نل يةه اأ ي ج ا).ا12

ا.2 لةالليجةالعنلةاهللتهدييا اطا
ايمالل تسل ووووومالع يووووول ي اهللأ هلت للجوووووه مالللووووول ع اللووووو ل (ا3011)ا نووووو اللوووووةح  ا .اتهفيووووو 12

 ص ا ةسداللخنةلتالل هني ال  لةم.لل ل ةم:ان ي

 للأ  ولم  نظ ولت فو  هلل يةفيو  لليسةيو  لل هلة  م ( او لةا3006)  ا ي ا ح  للةو جل .ا12

 .لليلةذ   ة:ا طني  للي ةي  
  ةسد   وة: ل   نظوةم لللول ع  للجوه م و لةم تطنيو  (ا1226)اجهديوس اجلنعهن وس  .16

ا.3جا ل  لةم لل هني  للخنةلت
 .1 اطلل ستواللجل ي اللح يثلف سن ةي : ا (او لةماللجه مالللل ع 3012)النت ل ح   .ا12

ا لل وهلة  هتن يو  لتخطويط ل وتةلتيج  ةأسالل ولمالليسوةذا و خما (3002)ةلهيو ا  ح و ا.12

ا.لعنلةاللجل يي  للنلةي ا  ة:الف سن ةي  لل لة



221 
 

 (او لةمالل ووهلة اللنلووةي ا وو خمال ووتةلتيج    ل :ا وولل اللستوووا3006.احةحووه  ا وويي ا)ا12

اللح يث.ا

 (الل يووودماللتنلف وووي افووو ا جووولماللأ  ووولم ا  وووة:ا ةسووودا3002خعيوووم اننيوووما ة ووو ا ا)ا.ا30

الف سن ةي العنلة.

ا ؤ   اللهةل العنلة.االلأة   اهظلئسالل نظ  الل يل ةم ا (3011)ةضلاه نل ا.ا31

ا:  ووةا)تخطوويطاه ةلصنوو الفنتوولجا:ا وو خماو لةماللجووه ماا فةيوو ا نوو الليتوولحاا ديوو اللوو ي .ا33

ا(. ا1222جل ي اللدصلدي ا 

(اطوة اللنحوثافو الف لةم ا و خما3006 يسلة  اأه ل اتةج  او  ل يما ع ان ويهن ا)اا.32

الننلةالل هلةلتاللنحثي :اللةيلعا لةالل ةيهالعنلة.

ا هةاةأسالل لمالليسةذاف اتح ي الل يودماللتنلف وي الع نظ ولتا( 3012)لنت ل اا  نيةن .ا32

 اا. للجدلئة

  نظ ولت فو  لليسوةذ لل ولم ةأس تطنيو  تسنهلهجيو   (3010)  ح و  حولد  الليتولح  نو ا.32

 .هللتهديي لعنلة لل حلو  لة:ا  لل ل ةم  للأ  لم

جووه مالل نووتجانووي او لةماللجووه مالللوول ع الصت وول يلتاا(3000) وو يةا ح وو ا نوو الليديوود ا.ا36

ا.ا1لعطنل  اهللنلةطالفليللالليني ا لل ل ةم:ا لةهللأيده

ه ةلصنووووو او لةماللجوووووه مالللووووول ع  اا يل ووووولتاضووووونطا(3002)ا لئلووووو ا نووووو ال الل حجوووووهو.ا32

ا.النياللي ع الل ح ه مللخةطه :الةس ا ط

ا (او لةمانظ اللجه م انغ ل : يه اللنيطالليةن العت ةيو.اا3002.ا ع  ا ن اللحةا ح  ا)32

 و خماو لةماللجوه ما(اتخطويطاه ةلصنو اجوه مالل نتجولتا/ا 1226( تهفيو ا لل ح و   نو  .32

ا  ة:ا لةاللنهض الليةني العنلة. لللل ع 
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 ( الل نهجيو الل تسل عو اف لةماللجوه مالللول ع اهجهو انظوة ا3001.ا  يع  ا  وةاه وي ا)20

اللأة  :ا لةاهلئمالعنلةاهللتهديي.

:ا لةاللستوووووام الل وووول ةاأ ل وووويلتاللجووووه مافوووو الفنتوووولجا (3000)ا ح وووو او وووو ل يم  ة .ا21

 .لعتهدييلليلل ي ا

 للأة  :ا  ول ا  لةا  عهس  للت هي ا  خم و تةلتيجي ا(3002) ونةل ي  ح   ا ني لت .23

ا.2ط هللتهديي  لعنلة هلئم

 سيولةم  عو  لليسوةذ لل ولم ةأس أثوة ل يولس ن وهصج تطوهية ا( 3011)انهصجولن  فولا    .22

  .اللجدلئة للأ  لم   نظ لت ف  للأ لة

للةيلع:ا اطلامان ا لن ي اللأح  ذاو لةماللجه مالللل ع  (اتةج  ا3003) يهاا .اسه 22

  يه الف لةمالليل  .

 لل وووهلة اللنلوووةي :  خمالتح يووو الل يووودماللتنلف وووي  ا(3006)أنوووهانسوووةا  وووطي اا  ح وووه .ا22

 .لعنلةالل لةاللجل يي :الف سن ةي 

لل  خمالتح ي اا (الف لةمالف تةلتيجي الع هلة اللنلةي 3002 ة   اج لمالل ي ا ح  ا)ا.26

 ا يدماتنلف ي ال نظ  الل ة اللحل ذاهلليلةه  ا  ة:الل ةاللجل يي العنلة.
  لة    ول  :للأة  اي ولس   وللا و لةم للولاا ع ه ولتا  و لةم  (3010)انج   نه   نج ا.22

العنلة.الليلدهةذ

 اللج ييو اللأ ةيسيو الو  لةما  اأ ل يلتاو لةماللجوه مالللول ع  (1222)ةيتللة ا اهيعيل دا.22

ا.1ط لعنلةاهللتهدييا ستن اجةيةا:تةج  ا ن اللسةي اللي يم الل ل ةم
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االأوراق والمجلات العلمنة:ثاانا : 

 لوةسلت ةنحيو  تح وي  فو  لليسوةذ لل ولم ةأس أثوةا (3012)و و ل يماللنلوتلهذ ا   .1

 .3 لا10لةماللأ  لمالل جع الل جع اللأة ني اف او  اللأة  :اللأة ني  لل هلئي  لل نل لت

 الل وووووؤت ةالليةنووووو اللثللوووووثالضووووو ل اجوووووه ماللتيعوووووي الليووووولل ا(3013)اللجل يووووو اللخعيجيووووو ا .2

 .للنحةي 

أثةانظ الل يعه لتالف تةلتيجي اف اتح ي اللتيه  ا ةل و اا( 3002)اح  ا ع  اللد ن  .2

جل ي الليعه اللتطني ي اا  ل :ا للأة ني الل  ةج اف انهة  ا  ل اتطني ي اف الل  لةس

 .لل ؤت ةالليع  اللأهما الصت ل يلتاللأ  لماف اظما لل ا تغية ا للأ عي ا  ل 

و لةماللجووه مالللوول ع افوو ا ؤ  وولتاللتيعووي اا (اللأة  :ا  وول  3002)اا  وولسالل ووةليةم  .2

ا 1 الل جعووو الليةنيووو الضووو ل اجوووه ماللتيعوووي الليووولل  الليووو  لليووولل انوووي اللتطنيووو اهللنظةيووو ا

 .جل ي ا ؤت 

 ا(او لةمالل يةفوووو اهللا ووووتث لةافوووو اةأسالل وووولمالليسووووةذالتح يوووو ا3010للعووووهدذ ا ه وووو ا)ا .2

للت يد ا ؤثةلتاه يلييةاصيولساللأ لةالف لةذالليةنو  اللسهيوت:ا وؤت ةاتطوهيةاةأسالل ولما

ا.الليسةذ

ا.1للي  اا:للأة  ا(3002)الل جع الليةني الجه ماللتيعي  .6

 (ا  عسووو اللنحوووةي  ا3013)الضووو ل اجوووه ماللتيعوووي الليووولل اللووو هل اللثووولن الليةنووو اؤت ةلل ووو .2

ا.اااا3002 ا1لااللجل ي اللخعيجي  

 نلل ؤ  وولت  هةاةأسالل وولمالليسوةذافو اتح يوو اللجوه مالللوول ع ا (3011)اانو ا يلو  .2

 اللجدلئوة:ا عت و ا هلو احوهماةأساللجدلئةيو  لل ونل ي  لل ؤ  ولت حللو   ةل و  لل ونل ي 

اةذاف ا نظ لتاللأ  لمالليةني اف اللاصت ل يلتاللح يث  اجل ي الللعس.لل لمالليس
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  ه لتاو لةماتن ي اللي هماللنلوةي ا لليو اللت يود ا ةل و ا (ا1222جل اللةو ا ي ا ح  ا) .2

 ا.1صت ل اهللتجلةما اللي  لل ل ةم:اجل ي ا ي ال ساالل جع الليع ي اللا  ي لني 

لةاللت هي   اللجدلئة:ا جع اآفل  اللجه ماف اتح ي اللأ  (اا هةا3006يحيلهذا).ةحلماها10

ا.2 اللي  اجل ي انلج ا ختلة ا نلن 

للجدلئوة:ا اللجدلئةيو  للاصت ول ي  لع ؤ  و  لل ونل ي  للتنلف وي  (ا3013)نوه دهداةديو  .11

 للثللث  للأليي  ف  للجدلئةذ للاصت ل  حهم للأهم لل هل  لل عت  

 يودماتنلف وي  ا لتح يو  س و خم لليسوةذ لل ولم ةأس للا وتث لةافو ا(3011)الوهص ا دهن .ا13

ااااا.للخل س لل هل  لل عت  :للجدلئة

 هةاةأسالل وووولمالليسووووةذافوووو اتح يوووو الل يوووودماا(3013)نه ووووههمانووووصيةهاا نوووو اللووووةدل  وووولا ا.12

ل ووووتةلتيجيلتاللتنظووووي اا عت وووو ااحووووهم:للتنلف ووووي الع ؤ  وووولتالل ووووغيةماهلل ته ووووط  للجدلئة

 .  لتالل غيةماهلل ته ط لل ؤاه ةلف  ا

 اللت وووييةاللا وووتةلتيج الوووةأسالل ووولمالليسوووةذاهلل يووودماللتنلف وووي(ا3002)ايحضوووي ا  ووو لال ا.12

 ..6سةم ا جع الليعه الفن لني  الاللجدلئة:اجل ي ان الل  ت ل  الع ؤ   اللاصت ل ي  

ا ت يود   نظ و  أ لة نحوه  و خم لللول ع  للجوه م و لةم  (3002)ا ولاح  ول ذ ا نولس.12

 للثلن  لل هل  لع ؤت ة       هةص   للاصت ل ي  هلليعه  للح ه  سعي  هةصع  للجدلئة:اجل ي 

 .للحسه ي الع نظ لت لل ت يد للأ لة حهم

 ف  تطني ي   ةل   لليسةذ  لل لم ةأس ف  هأثة ل لل يةف  و لةما (3010) ن  ا لل ل ة  ن .16

 .6     2 و لةي  ا جع   ةل لتا جع للأ   م: ل نل   لليل   لللةس 

ا لللول ع  لعجوه م للنيعوي  نجل ي  للتجلةم سعي  ف  لليل عي  تطني    ذا(3002)ا ن هاافةج.12

 .1 ال12 ا الفن لني  لل ةل لت  ع ع لف لا ي  ا للجل ي   جع ا دم:
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 لع نظ ولت  للتنلف وي  لل يودم تح يو  فو  لليسوةذ لل ولم ةأس  هة (ا3011)ااسندمهاافيةهد.ا12

 اللح يثو  للاصت ول يلت ظوم فو  لليةنيو  للأ  ولم  نظ ولت فو  لليسوةذ لل ولم ةأس  عت و 

 .للجدلئةاجل ي الللعس

 (اتطووهيةان ووهصجال يوولساأثووةاةأسالل وولمالليسووةذاسيوولةماللأ لةا3001فوولا  انهصجوولن ا)ا.ا12ا

للأ  لمااللجدلئة:ا عت  ا هل احهماةأسالل لمالليسةذاف ا نظ لتاف ا نظ لتاللأ  لم 

اا اجل ي الللعس اللجدلئة.اف اللاصت ل يلتاللح يث الليةني 

 لع نظ ولت  للتنلف وي  لل يودم تح يو  فو  لليسوةذ لل ولم ةأس  هة (ا3011)ااسندمهاافيةهد.30ا

 اللح يثو  للاصت ول يلت ظوم فو  لليةنيو  للأ  ولم  نظ ولت فو  لليسوةذ لل ولم ةأس  عت و 

 .للجدلئةاجل ي الللعس

ه مالللوووول ع اأثووووةاةأسالل وووولمالليسووووةذا عوووو اتطنيوووو او لةماللجووووا( 3011) اةضووووهل ا.اصهيوووو ة31

:اةأسالل لمالليسةذافو ا نظ ولتاللأ  ولمانلل نظ لتالل حي ا للجدلئة:ا عت  ا هل احهم

 .ليةني اف اللاصت ل يلتاللح يث ل

 هةاةأسالل ولمالليسوةذافو اتح يو الل يودماللتنلف وي اا (3012)ا لاحا ع اأح و  ح   اا.33

لل ؤت ةالل هل :اللانتسلة ات هي الل وهلة اللنلوةي اهلصت ول ا اف الل طللالل  ةف الل ه لن 

ا.لل يةف اف انع ل االل غةوالليةن 

 للننهص ف  للأ لة نسيلةم ه لاصت  لليسةذ لل لم ةأس(ا3002)اللح ي   ن   ه   ا ة  ا.33ااا

 هللت هيوم  لعتجولةم لليع يو  لل جعو  اللتجولةم سعيو  طنطل  جل ي     ة لل  ةي   للتجلةي 

 اا.1 اللي   3لل جع 
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فوو اللتحعيووماللا ووتةلتيج الع نظ وولت انظةيوو الل ووهلة اهللتج يوو اا (3002) ه وولذاهخللوو ذاا.32

 لةالل ت يووووووودالع نظ ووووووولتالل وووووووؤت ةالليع ووووووو اللووووووو هل احوووووووهماللأاللجدلئوووووووة:اجل يووووووو اهةصعووووووو  

ا.هللحسه لت

 (او لةماللجووووه مالللوووول ع اهل  سلنيوووو اتطني هوووولافوووو ا ؤ  وووولتاهلووووةسلتا3000 يوووول ا عوووو ا)ا.32اااا

 عوووو الللووووةس الليل وووو اا لل طووووللالليوووول الل وووونل  افوووو اللج ههةيوووو الل ووووهةي  ا ةل وووو اتطني يوووو

ل ووونل  اللأل هنيوووه اهلللوووةس الليل ووو ال ووونل  الل حةسووولتاللسهةنلئيووو افووو الللاصصيووو  ا جعووو ا

اا.3 الل جع 33جل ي اتلةي الع ةل لتاهللنحهث اللي  

  ةل و  للتنلف وي  لل يودم خعو  فو  لليسوةذ لل ولم ةأس  هةا (3010)ا يثول اهاآخوةه اا.32

لع و ما لل لليو  لولأهةل  لليوةل   وه  فو  لل  ةجو  للا وتث لةاصطولل لوةسلت فو   ي لنيو 

ا.2 لا3 جع الف لةمااهللاصت ل ا  :الليةل اا3006ووواا3002

لل يل ي اهللتنهلاهتجعيلتهلاف او لةمالل يةف  اللأة  :ا  ول  اجل يو اا(3002) نه اا نج ا.36

لليعووووه اللتطني يوووو اللأ عيوووو  الل ووووؤت ةالليع وووو اللأهم الصت وووول يلتاللأ  وووولمافوووو اظووووما وووولل ا

ا تغية.اا

 لوةسلت فو  لليسوةذ لل ولم ةأس هت يوي   ةل و   (3002) ح وي  لل وتلة  نو   يه وسا.32

اا.للأة ني  للديتهن    ل  اجل ي اللأة  :اللأ  لم 

ا

ا

ا

ا

ا



227 
 

 الرسائل الجامعنة:ثالثا : 

 (اأثةاةأسالل لمالليسةذاف اتح ي اةنحي الةسلتالل نل لتا3012للنلتلهذ اح ي ا)ا .1
لل هلئيووو اللأة نيووو  اللأة  :اللجل يووو اللأة نيووو  الل جعووو اللأة نيووو افووو او لةماللأ  ووولم الل جعووو ا

  اة لل ا لج تيةا نلهةم.3 اللي  10
اأثوووووةالف لةمالف ووووووتةلتيجي افووووو الل يووووودماللتنلف ووووووي ا هةا(3012) عوووووو ا نووووولساا أنوووووها وووووت  .3

جل يووو اا  ا ةل ووو افووو ا وووه الت وووللاتاللهووولتسانلل وووه ل للا وووتةلتيجيلتاللت وووهي ي اه ووويطلاً
 . يةا نلهةالل ه ل العيعه اهللتسنهلهجيل انحثا ستهةلا

لل يووول مالف لةيوو اهأثة ووولا عووو او وووتةلتيجي او لةمالل وووهلة اا (3002) ووولاحا ووول ذاا للح ووين  .2
 .للأسل ي ي الليةني االل ن لةصاسعي الف لةماهللاصت ل اص  الف لةم اة لل ا لج تية للنلةي 

  ي لنيو   ا ةل و لل ؤ  و  هل  وتةلتيجي  لللول ع  للجوه م و لةما (3002)ا ح و  ختوي  اللييو  .2
 . يةا نلهةما اة لل ا لج تيةنهضيلس  ح    ااجل ي للجدلئة ا هنعغلد ل ؤ   

ا  اجل يو اللجدلئوةللجدلئةللتنلف وي   لل يودم تح يو  فو  للجوه م  هةا (3002) فعو ا للييهولة .2
 . يةا نلهةما لج تية ة لل 

أثةاللأ هما يةالل ع ه  اف اتح ي الل يدماللتنلف ي اف اظوماا (3010)ا ا ح  للييه   .6
يةا يوةا للأة  :اجل ي الللة اللأه طا اة لل ا لج وتع ني ا يلييةاو لةماللجه مالللل تط

  نلهةم.
اللث لفو  ظوم فو  لللول ع  للجوه م و لةم أنيول  تطنيو  هلصويا (3002)اطو   نولم انةسولت .2

ل ا ودم:االلجل يو الف ولا ي  اة ول اا ودم صطولل فو  لليل عو  للننوهص فو  لل ولئ م للتنظي يو 
ا. لج تيةا يةا نلهةم

:اللجدلئةيوووودماتنلف ووووي الع نظ وووو  لل وووولمالليسووووةذافوووو اتح يوووو ا  هةاةأسا (ا3012) اننووووةي .2
 . يةا نلهةماة لل ا لج تيةاجل ي ا ح  اخضية ا

 (او وووتةلتيجي اللتووو ةيوافووو اظوووماو لةماللجوووه مالللووول ع ا ووو اأجوووما3011حةيووو  اخ يجووو ا) .2
تح يوو الل يوودماللتنلف ووي ا وويا ةل وو العلووةس اللهطنيوو التهديووياللسهةنوولةاهللغوولدا افووةلاللغووةو ا

  يي م اللجدلئة:اة لل اجل ي اأنهانسةانع لي ا اتع  ل  ا لج تيةا يةا نلهةم.اا
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أثةاةأسالل لمالليسوةذا)للنلوةذاهللاجت ول  (افو اأ لةاا (3012.حهلجةم الل حل ن ا)ا10
للأ  ووووولما ةل ووووو ا ي لنيووووو افووووو الوووووةسلتا ووووونل  اللأ هيووووو اللأة نيووووو  اللأة  :اللجل يووووو ا

ا.ا1 اللي  23للأة ني  ا ةل لتالليعه الف لةي  الل جع ا

ا وي للتنلف لل يدم ي  تح ف   هةا لليسةذ لل لم ةأسا (3011)ةجوا  طي اا لينل .11
ة ولل ا لج وتيةا يوةاافع وطي :ا ودم ا جوهلم لليع وطيني  للخعهيو  للات وللات للوةس 

 ا نلهةم.

 لل وغيةم للتنلف وي الع ؤ  ولت لل يودم تح يو  فو  لليسوةذ ةأس  هةا( 3012)لوي لا.13
 . يةا نلهةما اة لل ا لج تيةهةصع اللجدلئة:اجل ي هلل ته ط  

لليلاصو انوي الل  وئهلي اللاجت ل يوو اا (ا هةاةضولالليول عي افوو 3012. و ي  اخعيوما)ا12
 هلفن لل ا جع الليعه اللاصت ل ي  اجل ي الل ه ل العيعه اهللتسنهلهجيل.

 للجوه م و لةم  عو  لليسوةذ لل ولم ةأس  للا وتث لةافو أثوةا (3012) وعي ل اا يو ن .12
 لليعه  جل ي ا:للنحةي اللنحةي   ن  عس  للج لةص لؤه   ع  تطني ي   ةل  لللل ع  ا
 . يةاة لل ا لج تيةااللتطني ي  

للتنلف ووي ا لل يوودم تح يوو  فوو  لليسووةذ لل وولم ةأس  هةا(3016)فةحوولت اا ملووهيداا.12
  وي  للا و نت حللو الوةس   ةل و  لل يةفو  لصت ول  ظوم فو  للاصت ول ي  لع ؤ  ولت

ا يةا نلهةم.ا ستهةلا ة لل ا اللجدلئة:اجل ي ا ح  اخضية ان سةم للتهت 

ا

ا

ا

ا
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 ( أمام العبارة الن  نااس  اخنناركمالرجاء وضه علامة   الشخصنة:المعلومات  :القسم الأولااااا

او/اأنث اااااأ/اصسةااللنهل:/ا1ااااا

ا20هأصما  اا21ج/اااااااااااااا20هأصما  اا21و/اا ن اهأصماااااااااا20/اللي ةا:اأ/ا3ااااا

افأسثةا61ااااااااااااااااااااا60هأصما  اا21 /اااااا

ا ن ا12وا11 نهلتااااااااااااااج/ا10وو6 نهلتاهأصماااااااااااو/ا2أ/اااللخنةم:/ا نهلتا2ااااا

ا /اأخة ااااااااااااج/افه اللجل ي ااااااو/ااجل ي ااااااااااأ/ثلنهذاالليع  :/الل ؤ ما2اااااا

اه/أخة اااااااااا / هظسااااااااااج/ةئيساص  اااااااااااو/  يةاو لةمااااااااااا/للهضياللهظيي :أ/  يةا ل 2ااااااا

 بالدراسة:البنااات المنعلقة  الثاا :القسم ااا

 الفكر :العبارات الن  نقن  رأ  المال  الأول:المحور    

 البشرنة:الأصول    

مواسق  العبارات رقم
 بشدة

غنر  محاند مواسق
 مواسق

غنر مواسق 
 بشدة

ااااااتي مالف لةما ع اتهفيةالل يعه لتاللت ات ل  ن ا ع اللأ لةاللجي ا1
اااااال ذا يةف اسل ع ا  ا جلما  ع ا3
ااااااللي مان ههل ي سنن اللح هما ع الل يعه لتالللاد  افنجلداا2
اااااالللخلاللصذاي تعصالل يعه لتاللت الحتلجهلاف ا  ع اأ ةسا2
اااااال تطيياتهظيسا هلةلت اهص ةلت الانجلداللي مالل طعهوا ن ا2
اااااال  الللةس اسيلةلتاصه اخنةماف ا جللاتا ختعي ا6
ااااااتهت الف لةمانت ةيوالل هظيي انلسمايتنل وا يالحتيلجلته اللهظييي ا2
للت ةيني اللت األلةصافيهلاف اتطهيةا هلةلت اهص ةلت اات ل  الل هةلتا2

اللهظييي 
ااااا

ا
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 :الأصول الفكرنة     

مواسق  العبارات رقم
 بشدة

غنر  محاند مواسق
 مواسق

غنر مواسق 
 بشدة

تخ  اللي ماةلانتسلةاأفسلالليل عي اتحييدا ع الف لةماتي م 9       

هللي ماتطهيةاللأ لةاف ات ه اج ي ماأفسلةات  ي ا ع الل  ةمال ذ 1       

لاهتهفية اللي ما  ت نلااًالأ لةالللاد  الل يةف اتح ي ا ع لةس اتي مالل 2
 لع هظيي 

     

هتطهيةاللأ لةاللانتسلةي  اص ةلتاتن ي اف اللة ن ال   2       

أ لئه اف اهللانتسلةانلفن للالل  ةلةايت يد 2       

 :رأ  المال الهنكل          
 هلف ا للينلةلت ةص 

 نل م

 يةا  حلي   هلف 

  هلف 

 يةا هلف ا

 نل م

      تتهفةالعيل عي انيئ ا  ما لائ  ات سنه ا  اللي مانسيلةماا 1

نسيلةمااللأ  لمت تعصالللةس اتسنهلهجيلا ت    ات ل  اف النجلدا 3       

هلل ةلجي الل لئ  العي عيلتاهلل  لة لتاالل  ت ةتهت الللةس انللتح ي ا 2

 لف لةي 

     

للتلني االلأص ل اتحةلالللةس ا ع اهجه اأنظ  الت للاتا تطهةما لخما 2

 لهلا

     

      تي مالللةس ا ع اننلةاث لف اتنظي ي اصهي ا ت ل س ا 2

 

ا
ا
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 الفكرنة:الملكنة 

مواسق  العبارات رقم
 بشدة

غنر  محاند مواسق
 مواسق

غنر مواسق 
 بشدة

     ال ذالللةس الل  ةما ع ال تلاصانةلةلتاللاختةللاه ن اللتةلخيلاا1
     ات  ي ا نتجلتهلااهح ه ت تعصالللةس اح ه اللنلةاا3
صلتاصي وو ااولوو اأ ووهملليسةيوو االلأ ووهمتي وومالللووةس ا عوو اتحهيووماا2

اتجلةي ا
     

للت نييي ااهللأ ةلةتهفةالللةس اللح لي الل لنهني الع يعه لتاا2
اهتحلفظا عيهلا

     

    

 :رأ  مال العلاقات    
مواسق  العبارات رقم

 بشدة
غنر  محاند مواسق

 مواسق
غنر مواسق 

 بشدة
     انلنتظل اللدنلئ السلهذالتهثي ام يي اانظل الللةس ال  ايتهفةا1
     الللةس اأهلهيلتاأ  ا  اهللدنلئ الل هظيي ا ح اتيتنةا3
     ا  هثه انها هة ي ا ياللتيلص ا ع الللةس اتحةلا2
     الدنلئنهلالل     انلله ه الفييلةاف اللأهلهي الللةس اتهل ا2
تحووةلالل نظ وو ا عوو اتوو ةيواأفةل  وولالديوول ما يوولةفه اهتنييووصاللي ووماا2

انجه ا للي ا
     

     اللخ   اجه مان هل يلتالللةس اتعتد ا6
الللووةسلتا وويا  لةنو ا نتجلتهوولاأ وويلةاتخيويعا عوو الللووةس اتحوةلا2

الل نلف  
     

     ا نتجلتهلا  الل  تهعصالحتيلجلتاتعني ا ع الللةس اتحةلا2
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 الشاملة:العبارات الن  نقن  ممارسة الجودة  :المحور الثاا    

 :النركنة عل  العمنل   
مواسق  العبارات رقم

 بشدة
غنر  محاند مواسق

 مواسق
غنر مواسق 

 بشدة
     ات   الل نظ  ا نتجلتا للي اللجه ماتعن احلجلتاهة نلتاللي لاةاا1
     اللي لاةايطةحهلاللت اللا تي لةلتهااللأ ئع اأ  ي او ةلصايت ا3
 يوةاةلضويي ا و ااأ سول اللي ولاةاةلضويي ااوصل ولاان يةف اي   انظل ا نلصا2

اه لللخ  لتالل     ا
     

     اللي لاةاتهلج اللت الل لسلاتاحما ع ت ل  اسماللأص ل اهلف لةلتاا2
     اتهت الل نظ  اننحهثاللت هي العتيةسا ع اة نلتاللدنلئ ا يةالل لني اا2
     اللي لاةالسله ا تلني تعتد الل نظ  انا6
ا2      الن ةلف اصنماللي يمتات ي الل نظ  ا ع اللتأس ا  اةضلايت اللتأس  ن
 :ة عل  العملناتالنركن        

مواسق  العبارات رقم

 بشدة

غنر  محاند مواسق

 مواسق

غنر مواسق 

 بشدة

للخطووووهلتافوووو اات عيوووومجووووةلةلتا ثوووومالفاهت ووووهيمالتن وووويطانةنوووول جايهجوووو ا1

الل يل لات

     

     اللضةهةي ا يةاللأ  لمللأنلط اهااولغلةايت ا3

     الل يل لاتاونجلداأهصلتالخيعاخط  نللصاا2

     اللأخطلةالتخييعا لئ لاًالف لةمات ي ا2

     اهت حيحي اهصلئي اوجةلةلتا ع ايلت ماةصلن انظل اج يهاا2
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 :العاملن  احنناجات مقابلة عل  النركنة       
مواسق  العبارات رقم

 بشدة
غنر  محاند مواسق

 مواسق
غنر مواسق 

 بشدة
     اوليه اع سلل هااللأ  لماف اةأيه افن لةالعيل عي افة  الف لةمات ن ا1
     امسلع للالل نل ن اللحعهماويجل اف الليل عي اولةلصايت ا3
او لةماتح ووووي انطووووة اتتيعوووو اللتوووو انللأنلووووط الليوووول عي اولووووةلصايووووت ا2

اللأ  لم
     

     اتهت الل نظ  انأ لليواللي ماللج ل  اهةهحالليةي اني اأفةل  لا2
     ا لل تغيةلتاللنيئيتي مالللةس ا ع ات ةيوا ن هنيهلال هلسن اا2
     ا لف لةيالل  تهيلتاج يياللت ةيوايل ما6
     اللأ لةاهتح ي اللجه ماةفياف اللت ةيواي ل  ا2
     اللجه ماضنطاأ لليوا ع الليل عي الف سات ةيوايت ا2
 :للمااسسة الإدارنة الاحنناجات عل  لنركنةا      

مواسق  العبارات رقم

 بشدة

غنر  محاند مواسق

 مواسق

غنر مواسق 

 بشدة

     اللاصت ل ي اتغيةلت للهاالل ه ان ةل  ايهت او لةذانظل ايهج ا1

     اللخ   التح ي الل نلف  اأهضللا ةل  ايت ا3

     ا لل هصياللح  اهتحعيمان ةل  اللا ت ل ايت ا2

     اللخ   ات  ي ا جلماف اللتطهةلتال تلني ا يعه لتانظل ايهج ا2

     ا ةلجي اهتح يثاأ لليواللةصلن ا ع اللجه مايت ا2
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 النااسسنة:العبارات الن  نقن  المنةة  الثالث:المحور        

 :الرنادة س  النكلفة       

مواسق  العبارات رقم
 بشدة

غنر  محاند مواسق
 مواسق

غنر مواسق 
 بشدة

ااااااي   ا هظيهالللةس اللخ  لتانلللسمالل طعهواا1
تخ وولالللووةس اهحوو ماخل وو العتهل ووما وويالل لووتةسي اهللتيووةساا3

ا ع اآةلة  انخ هلاجه ماللخ  لتا
ااااا

ااااااينجدا هظيهالللةس اللخ  لتان ة  اهف اللهصتالل ح  اا2
ييط ا هظيهالللةس ال ت ل لًافة يولًانللدنولئ اهيتيل وما ويا لولسعه اا2

انينلي افلئ  ا
ااااا

ت ه انظو الل يعه ولتالل  وتخ   افو الللوةس ا عو اخيوعاتسولليساا2
اللي عيلتاهللخ  لتا

ااااا

 النمناااااااة:      
مواسق  العبارات رقم

 بشدة
غنر  محاند مواسق

 مواسق
غنر مواسق 

 بشدة
     اي ي الليل عه افيجل اطة اج ي ماه نتسةماف اللي ما1
ت وي الللوةس انلوسما لئو التطنيو اللت نيولتاللح يثو ان ولاي ول  افو اا3

ا ة  النجلداللي عيلتاف الللةس ا
     

تتننوووو الللوووووةس او خووووولماهتجةيوووووواللأفسوووولةاللانتسلةيووووو اللتووووو اي ووووو  هلاا2
الل هظيه ال هلجه ا لسلاتاللي ما

     

تت تووويالللوووةس انث لفووو اتنظي يووو ات ووول  ا عووو اتوووأ ي افوووةلالفنووو للاا2
اهلل نل ةما

     

تهت الللةس انتطوهيةاتلوسيع اللخو  لتالل    و العدنولئ ان ولايتنل وواا2
ا يا لاي    الل نلف ه ا

     

ت ووول  اتسنهلهجيووولالل يعه ووولتالل  وووتخ   افووو الللوووةس ا عووو ا وووة  اا6
اتطهيةاهتنهيياللخ  لتالل     العدنلئ ا
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 (1ملحق رقم  
 أسماء المحكمن  للاسنبنا  

ا
 أسماء محكم  الاسنبنا  

 العاوا  الاسم الرقم
اجل ي انحةذاوووواسعي الليعه الف لةي اا .أنسةا  ةاأنسةاخعيما1
اجل ي اللنيعي اوواسعي اللتجلةماووواص  او لةماللأ  لماووا  يةاو لةماللجه ماا .فسةذاسنلل اللأ ي ااا3
اجل ي اللنيعي اوواسعي اللتجلةماووواص  او لةماللأ  لماا .اسنلل ا ح  احل  انهةالل ي اا2
اجل ي اصلة  ا يت العيعه اا .ا ح  ا ن اللةح  ا ح  ا ث ل اا2
اجل ي اأ ا ة ل اللأ عي اوووواسعي اتن ي الل جت ياا ال ا لل اح دما .ا ية ن ا نا2
اجل ي اللنيماللأدة اوووواص  او لةماللأ  لماا .اللطل ةا ح  الح  ا ح  اح ل ا6

ا ا3016لل   ة:او  ل اللنلحثا  انيلنلتالل ةل  الل ي لني ا
ا

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 (2ملحق رقم  

 

 الورقة العلمنة 
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 (4ملحق رقم )

 جدول ملخص الدراسات السابقة 

المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 المحددات()

 التوصية ببحوث مستقبلية

:  دراسةةةةةةةةةةةة 1
 بركات،
 م.7002

واقةةةةةع تطبيةةةةة  أبعةةةةةاد 
إدارة الجةةودة المةةاملة 
فةةةةةةةث اةةةةةةةل ال قافةةةةةةةة 
التنايمية السائدة فث 
قطةةاا البنةةوع العاملةةة 

 فث غزة.   
 

.التركيةةةز  لةةةث 1
 العميل.

. التركيز  لةث 2
تلبيةةة احتياجةةات 

 العاملين. 
.التركيةةةز  لةةةث 3

تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 .العمليات

.التركيةةةز  لةةةث 4
الاحتياجةةةةةةةةةةةةةةةةات 
الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للمنافسة.
 

إدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 
 الماملة.

 

ال قافةةةةةةةةةة  
 التنايمية

 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
الوصةةةةةةةةةةةةةةةةة ث 
التحليلةةةةةةةةةةةةةةةةةث 
وأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةلو  
الحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
المةةةامل، وتةةةم 
الا تماد  لةث 
الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبانة 
لجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
، البيانةةةةةةةةةةةةةةةةات

إضةةةةةةةةةةةةافة إ  
المصةةةةةةةةةةةةةةةةادر 

 ال انوية.
 

 فةث العاملةة البنةوع لةد  واضح تبنث هناع
 الجةودة إدارة لتطبية  أبعةاد غةزة قطةاا

 السةائدة التنايميةة ال قافة ال فث الماملة
 الأبعةاد بةدرجات هةه  طبقةت وقةد فيهةا،

 أ لى كان فقد مت اوتة، ايجابية ومستويات
  لى الاحتياجات التركيز هو تطبي  مستو 
 التخطيط خلال من وهلع للمنافسة الإدارية

 والقةدرة التحسةين واسةتمرارية الاسةتراتيجث
 قيةا   لةى والقةدرة ال عةال الاتصةال  لةى
 يلية  الخدمةة، تقةديم فةث الأداء جةودة

 التركيةز  ةم العميةل،  لةى الاهتمام بالتركيز
 التركيةز هلةع بعةد العمليةات، تحسةين  لةى
 خةلال مةن احتياجةات العةاملين تلبيةة  لةى

 هةها ويم ةل وتح يةزهم وتةدريبهم ممةاركتهم
 التطبي . مستو  حيث من الأقل البعد

.ركةةةةةةةةةةةةةةةةةةزت 1
الدراسةةةة  لةةةث 
القطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا 
المصةةةةةةةةةةةةةةةرفث 
وأغ لةةةةت  ةةةةن 
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاقث 
المنامةةةةةةةةةةةةةات 

فةةةةةث العاملةةةةةة 
قطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا 

 الخدمات

.معوقةةةةةةات تطبيةةةةةة  إدارة 1
الجةةةةةةةةودة المةةةةةةةةاملة فةةةةةةةةث 
المصةةةةةةارف العاملةةةةةةة فةةةةةةث 

 قطاا غزة. 
.أ ةةر التكنولوجيةةا الحدي ةةة 2

 لةةةث تطبيةةة  إدارة الجةةةودة 
الماملة فث البنوع العاملةة 

 فث قطاا غزة.
.أ ةر تطبيةة  إدارة الجةةودة 3

المةةةاملة فةةةث البنةةةوع  لةةةث 
 الوضع التنافسث لها.
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المؤلف  رقم 
 والسنة

المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

التوصية ببحوث 
 مستقبلية

: دراسةةةةةةةةةةة 2
، قنةةةةةةةةةةةةديل
2002  

أ ةةةر ناةةةام تطبيةةة  
إدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 
المةةةةةةةةاملة  لةةةةةةةةث 

ت السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
التنافسةةةةةةةةية فةةةةةةةةث 
المنمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

دراسةةة  ،الصةةنا ية
تطبيقيةةةةةةةةة  لةةةةةةةةث 
منمةةةةة ت القطةةةةةاا 

 الصنا ث غزة
 

متغيةةةةةةةرات ناةةةةةةةام 
إدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 
المةةةاملة وتحتةةةو  

  لث الأتث:
.التركيةةةةةز  لةةةةةث 1

 الزبائن. 
.التةةةةةةةةةةزام الإدارة 2

 العليا بالجودة .
.التحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 3

المستمر للعمليات 
 والجودة.

 .النام الإدارية.4
.الإجةةةةةةةةةةةةةةةةراءات 5

 التمغيلية.

.السياسةةةةةات 1
 التنافسية. 

المةةةةةةةةةةةةةةةةنهج   
صةةةةةةةةةةةة ث الو 

، التحليلةةةةةةةةةث
وتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
الا تمةةةةةةةةةةةةاد 
 لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث 
الاسةةةةةةةةةةتبانة 
لجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
، البيانةةةةةةةةةةةات

إضةةةةةةةافة إ  
المصةةةةةةةةةةةادر 

 ال انوية.

 المنمة ت قبةل مةن اهتمةام هنةاع .1
 ناةام الدراسةة بمتغيةرات محةل الصنا ية

 أغلة  المةاملة، وتطبية  الجةودة إدارة
ومسةةتويات  بةةدرجات المتغيةةرات هةةه 

 مستو  أ لى كان فقد مت اوتة، إيجابية
  لةى التركيةز مةن كل نصي  من تطبي 
 بةالجودة، العليةا والتةزام الإدارة الزبةائن
 متغيةر  ةم المسةتمر، التحسةين يليهمةا

الةةنام  وأخيةةرا التمةةغيلية، الإجةةراءات
 مةن الأقةل المتغيةر هةها ويم ةل الإداريةة

 التطبي .  حيث
 هناع أن إلى أيضا   الدراسة . وتوصلت2

 المنمة ت هةه  قبةل مةن كبيةر اهتمةام
 بةدرجات وتطبيقهةا بالسياسات التنافسية

 مت اوتة. إيجابية ومستويات

مجمةةةع الدراسةةةة يتكةةةون 
 الصنا ية المنم تمن 

 مةهادة  لةى الحاصةلة
 الدوليةةةة المواصةةة ات
Iso 9000  والمنمة ت

  لامةة ىلة  الحاصةلة
 ال لسةةطينية الجةةودة
 مةن الإمةراف و لامةة
 المواصةة ات مؤسسةة

 ال لسطينية. والمقايي 

 تطبية  أ ةر . دراسةة1
 الجةةودة إدارة ناةةام

 اكتسةا   لةى المةاملة
 فةةث التنافسةةية القةةدرة

 المنم ت الصنا ية. 
 إ ةادة تكامةل . دراسةة2

 الماملة والجودة الهندسة
 أداء  لةةى وتأ يرهمةةا
الصةةةةنا ية  المنمةةةة ت

 وقدرتها التنافسية. 
 تطبي  معوقات . دراسة3

 الجةةودة إدارة ناةةام
 منمةة ت فةةث المةةاملة

 .الصنا ث طااالق
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير المستقل العنوان
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

التوصية ببحوث 
 مستقبلية

 دراسةةةةةةةةةةة: 3
 ،ختةةةةةةةةةةةةةةيم
2002    

 الماملة الجودة إدارة
سةةةةةةةتراتيجية  وا 

 دراسةةةة المؤسسةةةة
 لمؤسسةةة ميدانيةةة
 سونلغاز

تطبيةةةةةة  إدارة الجةةةةةةودة 
  الماملة

 إستراتيجية
 المؤسسة

 الباحث ا تمد  
 الجانة   لةث

 فةث الناةر 
 الإدارة ناةم
 تبنةةت التةةث
 الجودة إدارة

 وكها الماملة
 أصةةةةحا 
 الأسةةةةة 
 ال كريةةةةةة
 بها.  الخاصة

 المةاملة الجودة إدارة انتهاج إمكانيةأ.
 .الجزائرية المؤسسات فث
 تطبية  فةث متعةددة نقةائ هنالةع  . 

 .الماملة الجودة إدارة

مجتمةةةةةةةع الدراسةةةةةةةة 
متم ةةل فةةث مؤسسةةة 

 واحدة فقط.

.جةةةةةةةدو  تطبيةةةةةةة  إدارة 1
الجةةةةةودة المةةةةةاملة  لةةةةةث 

 المؤسسات.
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير المستقل العنوان
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

دراسة:الطويل  4
والسةةةةةةةةةةةةةةةماع 

 الإدارة ،كليةة
، والاقتصةةةةةةةةةاد

رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة 
ماجسةةةةةةةةةةةةةةتير 
منمةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة 

 جامعةةةةة،
 الموصةةةةةةةةةةةةةل،

 تنمية العرا ،
 العدد الرافدين

 مجلةةد ٨٩
 لسةةنة ٢٣

201٠   

 مكونةات بةين لعلاقةا
 ال كةر  المةال رأ 

قامة  تقانةة مرتكزات وا 
الواسةةةةع  الإيصةةةةاء
 اسةتطلا ية دراسةة
 فةةث المةةدراء لآراء

 الوطنيةةة المةةركة
الأ ةةةةاث  لصةةةةنا ة
 محافاةة فث المنزلث
 نينو 

مكونةةةةةةات رأ  المةةةةةةال 
 ال كر  

 إقامةةةة
 مرتكةزات

تقانةةةةةةةةةةةةةة 
 الإيصةاء
 الواسع

 والتحليلةث الوص ث  
 اختبةةار لغةةر 
 البحةةةث أنمةةةوهج

 وهلةع وفرضةيات ،
 وتحديةةد بدراسةةة
 بةةةين العلاقةةةة

 الرئيسةة المتغيةرات
 لأنمةوهج وال ر يةة
طريةة   ةةن  البحةةث

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان 
 والمقابلة.

 بين معنوية ارتباط  لاقة .هناع1
قامةة ال كةر  المال رأ  مكونات  وا 
 فث الإيصاء الواسع تقانة مرتكزات
 البحث قيد المركة

 لمكونةات معنةو  تةأ ير . هنةاع2
 إقامةة فةث ال كةر  المةال رأ 

 الواسع فث الإيصاء تقانة مرتكزات
 البحث قيد المركة

 البحةث اقتصةر
 المةةركة  لةةى

 لصنا ة الوطنية
 المنزلث الأ اث
 محافاةةة فةةث

 تعد والتث نينو 
 .البحث مجتمع

 ال كةر مضةامين .دراسةة1
 فيمةةةا يتصةةةل الإدار ،
 المةةال رأ  بمكونةةات
قامةة ال كةر   مرتكةزات وا 
 الواسع الإيصاء تقانة

 العلاقة ) لاقةة . دراسة2
و لاقةةة التةةأ ير(  الارتبةةاط

 المةال رأ  مكونةات بةين
قامةة ال كةر   مرتكةزات وا 
 الواسع باستمرار الإيصاء
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير المستقل العنوان
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

دراسةةةةةةةةةةةة:  5
 معبان،

 م.2011،

رأ  المةةةةةةال ال كةةةةةةر  
ودور  فةةةةةةةةث تحقيةةةةةةةة  
الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية 
لمةةةةةةةركة الاتصةةةةةةةالات 
الخلويةةةةة ال لسةةةةطينية 

 )جوال(.

.الميةةةزة 1 .رأ  المال ال كر 1
 التنافسية

الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث   
 التحليلث

.وجةةةود  لاقةةةة إحصةةةائية بةةةين 1
توافر متطلبات رأ  المال ال كر  
بأبعةةةةةةةةةاد  الةةةةةةةةة لاث ) البمةةةةةةةةةر  
والهيكلةةةةث والعلاقةةةةات( و تحقيةةةة  
الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية لمةةةةةةةةةةركة 

الخلويةةةة ال لسةةةطينية  الاتصةةةالات
 )جوال(.

.هناع ت ةاوت فةث دور مكونةات 2
رأ  المةةةال ال كةةةر  فةةةث تحقيةةةة  
الميةةةزة التنافسةةةية للمةةةركة، حيةةةث 
إن رأ  مةةةةةال العلاقةةةةةات يسةةةةةهم 
بمةةةةةةةكل أكبةةةةةةةر مةةةةةةةن المكةةةةةةةونين 
الآخةةرين لةةرأ  المةةال ال كةةر  فةةث 
 تحقي  الميزة التنافسية للمركة.

صةةةةةةغر حجةةةةةةم 
مجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
الدراسةةة حيةةث 
ا تمةةةةةد  لةةةةةث 
موا ث مةركة 
واحةةةةةةةةد بلةةةةةةةة  

 120 ةةةةددهم 
 مواف.

.أ ةةةر إدارة رأ  المةةةال ال كةةةر   لةةةث 1
الأداء لمةةةةةةةركة الاتصةةةةةةةالات الخلويةةةةةةةة 

 .)جوال(
.واقةةع إدارة رأ  المةةال ال كةةر  وأ ةةر  2

 لث تحقي  الميزة التنافسية لمجمو ةة 
الاتصةةالات ال لسةةطينية ،دراسةةة مقارنةةة 
 لةةةث مةةةركتث الاتصةةةالات ال لسةةةطينية 

 تصالات ال لسطينية بالتل.)جوال( والا 
.المعوقةةات وأوجةة  القصةةور فةةث إدارة 3

رأ  المةةال ال كةةر  فةةث المةةركات أ رهةةا 
  لث تعزيز الميزة التنافسية.

.تقةةةةيم اسةةةةتراتيجيات الاسةةةةت مار فةةةةث 4
رأ  المال البمةر  ودورهةا فةث تحقية  

 الأداء المتميز للمركات.
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المتغير  المتغير المستقل العنوان المؤلف والسنة رقم
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

مي ا  دراسةةةةةةةةةةةة: 6
   2011،وآخرون

 المةةال رأ  دور
 خلةة  فةةث ال كةةر 
 التنافسةةية الميةةزة
 فةث ميدانيةة دراسةة

 قطةةةةةاا مةةةةةركات
 المدرجةة الاسةت مار

 العةرا  سةو  فةث
 للمةدة المالية للأورا 
 2006ةةةة2004

الميززززززززززززززز    رأس المال الفكري 
 التنافسية

 العلاقةة اختبةار تةم  
 المةةنهج با تمةاد
القيةا   فةث الكمةث

 خلال من والتحليل
 مؤمةر  اسةتخدام

  لةى العائةد معةدل
 والحصة الاست مار
  ن فضلا السوقث

معامةةةل  اسةةةتخدام
 ومعامةل الارتبةاط
 بلة  وقد ,الانحدار

 التث المركات  دد
 للتحليةل خضةعت

 .مركات تسع

 تمتلةع التةث أن المةركات
 مةن أفضةل تنافسةية ميةزة

 تجنة  يمكنهةا الآخةرين
 الأزمةةات مةةن الك يةةر

ويعةود  السةو  وصةدمات
 فث والرئي  الأول ال ضل
 المةةال رأ  إلةةى هلةةع

 فةةث الموجةةود ال كةةر 
 المركة

الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدود 
الزمانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
اقتصرت  لةث 
  امين فقط.

 الأحةةداث تتوقةةع سةةاتالقيةةام بدرا
 رسةم خةلال مةن وهلةع وتسةابقها

 مسةب  وتقةدير للتوقةع سةيناريوهات
 . بها  اجئن لا حتى للأحداث

 



422 
 

 

المؤلةةةةةةةةةةةةةةةف  رقم 
 والسنة

المتغيةةةر  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان
 الوسيط

المتغيةةةةر 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

 قويدردراسة: 7
 ،رضةةةةةةةةةوانو 

2011    

أ ةةةةةةةةةةةر رأ  المةةةةةةةةةةةال 
ال كةةةر   لةةةث تطبيةةة  
إدارة الجةةودة المةةاملة 

 بالمنامات الصحية

تطبيةةةةةةةة  إدارة  رأ  المال ال كر  
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 

 الماملة

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج   
 الوص ث

إن رأ  المةةةةةال ال كةةةةةر  هةةةةةو .1
الركيةةةزة الأساسةةةية لبنةةةاء التقةةةدم 
الاقتصةةاد  بصةة ة  امةةة ونجةةا  

 خاصة.المنامات بص ة 
إن رأ  المال الحقيقث الةه  . 2

تملكة  المنامةات هةو رأ  المةال 
ال كر  ويتم ل فةث المعرفةة التةث 

 يمكن تحويلها إلث قيمة.

أغ لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
الدراسةةةةة  ةةةةن 
 وامةةةل أخةةةر  
تةةةةؤ ر تطبيةةةة  
إدارة الجةةةةةةةودة 

 ةالمامل

.الكمةةةةف  ةةةةن رأ  المةةةةال ال كةةةةر  1
 بإجراء المزيد من الدراسات حول .

 دبجهةةةةةةةةو .ربةةةةةةةةط نتةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةة 2
 الاستمارات والتدري .

.دور إدارة رأ  المةةةةال ال كةةةةر  فةةةةث 3
 إ داد وتطبي  إستراتيجية المنامة.
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المتغيةةةر  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان المؤلف والسنة رقم 
 الوسيط

المتغيةةةةر 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

 المةةال رأ  دور م 2013 ،ميما:دراسة 2
ال كةةةر  فةةةث تحقيةةة  
الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية 
للمؤسسةةات الصةةغيرة 
والمتوسةةةطة، دراسةةةة 
حالةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةة 
سةةةةةة يانكو لصةةةةةةنا ة 
 البيوت الصحراوية 

 المةةةال رأ 
 ال كر 

الميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
 التنافسية

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج   
الوصةةةةةةةةةةةةةةةة ث 
بالا تمةةةةةةةةةةةةةاد 
 لةةةةث مةةةةنهج 
دراسةةة الحالةةة 

 والاستبيان.

 إحصةائية  لاقةة وجةود .1
 رأ  متطلبةات تةوافر بةين
الهيكلةث ( ببعدي  ال كر  المال

 الميةةزة وتحقيةة )والعلاقةةات
 س يانكو.      لمركة التنافسية

 مسةتو  تمتلةع . المةركة2
 للميزة التنافسية .  مرت ع

 دور فةث ت ةاوت . هنةاع3
 ال كةر  المةال رأ  مكونةات

 التنافسةية الميةزة تحقية  فةث
 مةال رأ  أن حيةث للمةركة،
 بمةكل أكبةر يسةاهم العلاقةات

 فةث الآخةرين المكةونين مةن
 .التنافسية الميزة تحقي 

.قلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 1
المراجةةةةع فةةةةث 

 المكتبة.
.صةةةةةةةةةةةةعوبة 2

إيجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
المؤسسةةةةةةةةةةةةةة 
التةةةث موردهةةةا 
البمر  سةاهم 

 فث تطويرها

 ال كةر  المةال رأ  إدارة . أ ةر1
 الأداء.   لى
 فةث القصةور وأوجة  . المعوقةات2

 فةةث ال كةةر  المةةال رأ  إدارة
 الميةزة تعزيةز  لى وأ رها المركات

 التنافسية. 
 المةال رأ  بةين والأ ر . العلاقة3

دارة ال كر   المعرفة.  وا 
 فةث ال كةر  المةال رأ  . أ ةر4

 .الإبداا
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المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان المؤلف والسنة رقم
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 الضعفنقاط  أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

التوصية ببحوث 
 مستقبلية

 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 2
   2013،شبربي

دور رأ  المةةةةةةةةةةةةةةةةال 
ال كةةةر  فةةةث تحقيةةة  
ميةةةةةةةةةةةةزة تنافسةةةةةةةةةةةةية 
للمؤسسة،دراسةةةةةةةةةةةةةة 
حالةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةة 

 صنا ة الكوابل

رأ  المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 
 ال كر  

الميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
 التنافسية

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج   
الوصةةةةةةةةةةةةةةةة ث 
بالا تمةةةةةةةةةةةةةاد 
 لةةةةث مةةةةنهج 
دراسةةة الحالةةة 

 والاستبيان.

 المةادة هةو ال كةر  المةال . رأ 1
 ملكيةة معلومةات، )معةارف، ال كريةة 
 يمكةةن التةةث خبةةرات،...( فكريةةة،

 لخل  ال روة. استخدامها
  لاث من ال كر  المال رأ  . يتكون2

 البمةر ، المةال رأ  :وهةث  ناصةر
 المةةال رأ  الهيكلةةث، المةةال رأ 

 العلائقث.
 يميةز مةا كةل التنافسةية . الميةزة3

 قيمة يعطث مما غيرها دون المؤسسة
 ما  ن يختلف بمكل للعملاء، إضافية
 المنافسون. يقدم 

 الأفضةةلية مةةن نو ةةان . هنةةاع4
 أفضةلية التكل ةة، أفضةلية :التنافسةية

 التميز

ا تمةةةةةةةةةدت النتةةةةةةةةةائج 
المستخلصةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن 

 45الدراسةةةةةةةة  لةةةةةةةث 
 استبانة فقط.

 لا توجد

 



422 
 

 

المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان المؤلف والسنة رقم
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

التوصية ببحوث 
 مستقبلية

صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالح دراسة: 10
 2013جرجي ، ،

رأ  المةةةةةال ال كةةةةةر  
وأ ةةةةةر  فةةةةةث تحقيةةةةة  
الرقابةةة  لةةث الجةةودة 
المةةةةةةةةةاملة دراسةةةةةةةةةة 

فةةث المةةركة  ةتحليليةة
العامةةةةةةةةة لصةةةةةةةةنا ة 

 الألبسة الجاهزة

مكونةةةةةةةةةةةةةات رأ  
  المال ال كر  

متطلبةةةةةةةةةةةةةةةات 
الرقابةةةة  لةةةث 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 

 الماملة 

 سةةةالدرا تسةةتخدم  
 الوصةة ث المةةنهج
 يعتمد اله  التحليلث

 الأدبيات تحليل  لى
 بةةال كر المتعلقةةة
 فةةث مجةةال الإدار 
 الماملة الجودة إدارة

 المعلومةةات وجمةةع
 وتحليلهةا وتصةني ها
 للاسةت ادة وت سةيرها

 موضةوا فةث منهةا
 .الدراسة

.يعةةةةةةد تسةةةةةةخير رأ  المةةةةةةال 1
ال كر  بمكونات  الأساسية ميزة 
تنافسةةية، و نةةدما تسةةت مر مةةن 
اجةةةةةةل ا تمةةةةةةاد الرقابةةةةةةة  لةةةةةةث 
الجودة الماملة لتحقي  أهةداف 
المنامةةةةةة وزبائنهةةةةةا و امليهةةةةةا 

 تم ل أداة للريادة والإبداا.
 

 
 ةةةةةة        

 لا توجد
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المؤلف  رقم 
 والسنة

المتغير  المتغير التابع المستقل المتغير العنوان
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

التوصية ببحوث 
 مستقبلية

 :دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 11
،ال يةةةةةةةةةةةةةةةةومث

2014  
 

أ ةةةر الأصةةةةول غيةةةةر 
الملموسةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةث 
تحقيةةةةةةةةةة  الميةةةةةةةةةةزة 
التنافسةةةية فةةةث اةةةل 
تبنةةةةث معةةةةايير إدارة 
الجةةةةةةةودة المةةةةةةةاملة 

دراسة مقارنة  لةى )
 ينة مةن الجامعةات 
الأردنيةةةةةة الرسةةةةةمية 

 .  والخاصة (

الأصةةةةةةةةول غيةةةةةةةةر 
 الملموسة 

 

الميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
 التنافسية

  

معةةةةةةةايير 
إدارة 

الجةةةةةةودة 
  الماملة

 

اسةةةةةةةةةتخدم  
الباحةةةةةةةةةةةث 
المةةةةةةةةةةنهج 
الوصةةةةةةة ث 
والتحليلةةةةث 
كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
اسةةةةةةةةةتخدم 
الاسةةةتبيان 
لجمةةةةةةةةةةةةةةةع 
 البيانات. 

يةةةة للأصةةةول .وجةةةود أ ةةةر ه  دلالةةةة معنو 1
ةةةةةة رأ  المةةةال البمةةةر  ،  غيةةةر الملموسةةةة

ورأ  المةةةةةةال التنايمةةةةةةث ، ورأ  المةةةةةةال 
العلاقاتث ، ورأ  المال المعلوماتث ةة  لى 

 ة.المامل معايير إدارة الجودة
.وجةةةود أ ةةةر ه  دلالةةةة معنويةةةة لمعةةةايير 2

إدارة الجةةودة المةةاملة  لةةى تحقيةة  الميةةزة 
التنافسية )التميز، وسر ة الاسةتجابة( فةث 

 . والخاصةة الجامعات الرسمي
.وجةةةةود أ ةةةةر للأصةةةةول غيةةةةر الملموسةةةةة 3

المتضةةةةةمنة رأ  المةةةةةال البمةةةةةر  ، ورأ  
المال التنايمث ، ورأ  المةال التنايمةث ، 
ورأ  المةةةةةةةةال العلاقةةةةةةةةاتث ورأ  المةةةةةةةةةال 
المعلوماتث فث تحقي  التميز فث ال تبنث 
معةةةايير إدارة الجةةةودة المةةةاملة بالجامعةةةات 

 . ة والخاصةالرسمي

 لةةةث تطبيةةة  الدراسةةةة .1
 ينةةةةةةة مةةةةةةةن الجامعةةةةةةةات 
الأردنيةةةةةةةةةةةةة والخاصةةةةةةةةةةةةة 
وبالتةةةةةةةالث فةةةةةةةإن تعمةةةةةةةيم 
النتةةةةائج سينحصةةةةر  لةةةةث 
هةةةةةةه  الجامعةةةةةةات  ينةةةةةةة 

  الدراسة.
.المتغيرات التث مملتها 2

الدراسةةة مم لةةة بالأصةةول 
غيةةةر الملموسةةةة ومعةةةايير 
إدارة الجةةةةةةةةودة المةةةةةةةةاملة 

 والميزة التنافسية.
. ينةةةة الدراسةةةة مم لةةةة 3

بالقيةةةةةةةةةادات الأكاديميةةةةةةةةةة 
داريةةةةة فةةةةث الجامعةةةةات وال

 المبحو ة.

.إجةةةةةراء دراسةةةةةة 1
لتمةةخي  فا ليةةة 
الأصةةةةةةةةول غيةةةةةةةةر 
الملموسةةةةةةةة فةةةةةةةث 
الجامعات الأردنية 
الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمية 

 والخاصة.
.إجةةةةةراء دراسةةةةةة 2

لبيةةةةةةان أ ةةةةةةر رأ  
المةةةةةال العلاقةةةةةاتث 
للجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
الرسمية والخاصةة 
فةةةةةث تميةةةةةز الأداء 
مةةن حيةةث الك ةةاءة 

 وال ا لية. 
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير المستقل العنوان
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

  بيةةةد:دراسةةةة  12
2014 

أ ر الاست مار برأ  
المةةال ال كةةةر   لةةةث 
إدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 
المةةةةةةةةاملة دراسةةةةةةةةة 
تطبيقيةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةث 
مةةةةةةةؤون الجمةةةةةةةارع 

 بمملكة البحرين

الاسةةةةت مار بةةةةرأ  
 المال ال كر 

إدارة 
الجةةةةةةودة 
 الماملة

 المتغيةةةةةةةةةةةةةةةرات 
 الديموغرافيةةةةةةةة

 للعاملين

المةةةةةةةةةةنهج 
الوصةةةةةةة ث 
التحليلةةةةةةةث 
كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
اسةةةةةةةةةتخدم 
الاسةةةتبيان 
لجمةةةةةةةةةةةةةةةع 
 البيانات.

 هات  لاقةة وجةود .1
رأ   بين إحصائية، دلالة
 وتحقية  ال كةر ، المةال
 بمؤون الماملة، الجودة
 .الجمارع

 هات  لاقةة وجةود .2
بةةرأ   إحصةةائية، دلالةةة
 وتحقية  ال كةر ، المةال

 تُعةز  المةاملة، الجةودة
 للعوامةةةل الديموغرافيةةة 

 الجةن ، :المختل ةة،وهث
 العلمةث، والعمر،والمؤهةل

 الخبرة، والواي ة،وسنوات
 لها التابع والإدارة

 ةةةةةةةدم اسةةةةةةةتكمال  
 البحةةث لدراسةةة 

الاسةةةةت مار بةةةةرأ  
ال كةةةةةر  و لاقتةةةةة  
بمتغيةةةةةرات أخةةةةةر  
مةةةةةةةن مةةةةةةةأنها أن 

ؤ ر  لةةث فعاليةةة تةة
الةةةةةةةةةةةةةةدور الإدار  

 لوزارات الدولة. 

 للاسةت مار مقارنةة أخةر  .إجةراء دراسةة1
 مةن الةوزارات  ةدد بةين ال كةر  بةرأ  المةال
 الإدار  الأداء فعالية  لى وتأ ير  الحكومية

 المؤسسةات بةين مقةارن بحةث .  مةل2
تةةأ ير  فةةث الخاصةةة والمةةركات الحكوميةةة
 الأداء  لةى ال كةر  المةال بةرأ  الاسةت مار
 للعاملين.  الواي ث

 بةين المحتملة العلاقة  ن .دراسة للكمف3
دارة ال كر  المال برأ  الاست مار  .الوقت وا 

 فعالية  لى المعلومات تقنية .دراسة لتأ ير4
   .ال كر  المال برأ  الاست مار

الاسةت مار  فلسة ة  لةى قائم .تصور مقتر 5
 .الإدار  الأداء لتطوير ال كر  برأ  المال
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

لةةةويزة  دراسةةةة:  13
 م 2016

 المةةال رأ  دور
ال كةةةر  فةةةث تحقيةةة  
الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية 
للمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

اةل  فةث الاقتصةادية
 اقتصةةةاد المعرفةةةة

حالةةة مةةركة  دراسةة
الاسةةةةةةةةةمنت  ةةةةةةةةةين 

 التوتة ، باتنة

الميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة  ال كر  المال رأ 
 التنافسية

الوصةةةةةةة ث   
التحليلةةةةةةةث 
بالا تمةةةةاد 
الاسةةةتبيان 
كةةةةةةةةةةةةةةةةأداة 
لجمةةةةةةةةةةةةةةةع 

 البنات.

 دلالةة هات  لاقةة وجةود
 إحصائية بين رأ  المال

 ال لا ةة بأبعةاد  ال كةر 
 التنافسةية الميزة وتحقي 

 الدراسة، محل المركة فث
 الدراسةة وضةحت حيةث
 رأ  مةن كةلا أبعةاد توفر
 والهيكلةث البمةر  المةال
 توفر وت و  كبيرة بدرجة
 الزبونث، المال رأ  أبعاد
فث  منهما كل يسهم حيث

 التنافسةية الميةزة تحقية 
 المةال رأ  مةن أك ةر

 الزبونث

  لى سةراالد أجريت.1
 تراإطةةا مةةن  ينةةة

 مةةةركة ومةةةدير 
 مةن والتةث الاسةمنت،

 تعمةيم نأمةل خلالهةا
  لى النتائج
 .ككل البحث مجتمع

 سةةةاالدر  تامتغيةةر .2
 المةال رأ  فةث مم لةة

 والميةةةزة ال كةةةر ،
 .التنافسية

 دراسةةةةال  ينةةةة-
 بمةةةدير  والمم لةةةة
 المةركة فةث إطةارات
 .الدراسة محل

 بالجامعةات ال كةر  المال.إدارة رأ  1
 التنافسية. الميزة لتحقي  كمدخل

 المةال رأ  لقيةا  .مةدخل مقتةر 2
 .المعرفث الاقتصاد ال فث ال كر 

المحاسةبث  والإفصةا  القيا .أهمية 3
 الميةزة تحقية  فةث ال كةر  لرأ  المةال
 .للجامعات التنافسية

 إدارة بةين للعلاقةة مقتةر .نمةوهج 4
 قطةاا فث ال كر  المال ورأ  المعرفة

 .المستم يات
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

14 Cheng , 
et at ,  
2010)   

 

Invested 
resource , 
competitive 
intellectual 
capital , and 
corporate 
performance 

 رأ  المال ال كر  
  

 أداء المركات 
 

.هنةةةاع  لاقةةةة ايجابيةةةة 1 الوص ث  
رأ  المةةةةال ال كةةةةر  بةةةةين 

.إن 2وأداء المةةةةةةةةةةةةةةةةركة .
القةةةةةةةدرة  لةةةةةةةث الابتكةةةةةةةار 
و مليةةةةات الإصةةةةلا  هةةةةث 
الركيزة الأساسية فث أداء 

.يمكةةن للمةةركة 3المةةركة 
تحسةةين أدائهةةا مةةن خةةلال 

لقيمةةةةة المضةةةةافة لةةةةرأ  ا
 .  المال البمر 

 

ا تمةةةدت الدراسةةةة 
 لةةةةةةةةةث نمةةةةةةةةةوهج 
المسةةةةار الهيكلةةةةث 
للبيانةةةةات الماليةةةةة 
لتحليةةةةةةةل  لاقةةةةةةةة 

مةةةةةةةةة إنمةةةةةةةةاء القي
بمكونةةةةةةةةةةةةةات رأ  
المةةةةةةةال ال كةةةةةةةر ، 

تحديةةةةةةةد الآ ةةةةةةةار و 
العرضةةية المترتبةةة 
 لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث أداء 

  المركة.
 

قيةةةةا  رأ   الي أسةةةةأوصةةةةت بالبحةةةةث  ةةةةن 
  المال ال كر  كميا . 
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المتغير  المتغير التابع المتغير المستقل العنوان المؤلف والسنة رقم
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

15 Fethi, et 
al ,2010  

 

(Intellectual 
Capital in 
the quoted 
Turkish ITC 
sector) 

معامةةةةةةةل القيمةةةةةةةة 
المضةةافة للأصةةول 

 ال كرية 

أداء  
   المركات

 

.تعةةد ك ةةاءة رأ  المةةال 1 الوص ث  
البمةةر  ا لةةث تةةأ يرا  مةةن 
العوامةةةةةل الأخةةةةةر  كن ةةةةةوه 

 المةةةةركة،حجةةةةم  المةةةةركة،
 جيةد.توقع الربحية بمكل 

.بالإضةةةافة إلةةةى ك ةةةةاءة 2
رأ  المةةةةةةةةال المسةةةةةةةةت مر 
تعتبر مؤمرا  ايجابياُ  لةث 

يةةة والعائةةد كةةل مةةن الإنتاج
 لةةث حقةةو  المسةةاهمين 
ومحةةةددا  للقيمةةةة السةةةوقية 

 حجم المركة . و 
 

الدراسة لم توضةح 
ا ر تمازج  ناصر 
رأ  المةةةةةةال مةةةةةةع 
بعضةةةةةها لتحقيةةةةة  
ميةةةةةةةةزة تنافسةةةةةةةةية 

   للمركات.

 إجةةةةةراء البحةةةةةوث المزيةةةةةد   لةةةةةث المةةةةةركات
  المال ال كر   قيا  أداءها وفقا  لرأ ل
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  المتغير المستقل العنوان
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

دراسة:  16
Kamukam

, et al  
2011 

 
 
 

Competitive 
advantage: 
mediator of 
intellectual 
capital and 
performance 
- 2011) 

 رأ  المال ال كر 
 

الأداء 
 المالث

 
 

الميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة 
 التنافسية

تةةةةةم اسةةةةةتخدام  
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

قدرت  لالهرمث 
  لةةةةى الإمةةةةارة

مةةةةةةةا يحةةةةةةةدث ل
  نةةةدللنمةةةوهج 

إدخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 
متغيةةرات تنبةةةؤ 

 مختل ة

.للميةةةةةزة التنافسةةةةةية 1
ا ةةر كبيةةر فةةث العلاقةةة 
بةةةةةةةةةةين رأ  المةةةةةةةةةةال 
ال كةر  والأداء المةالث 
فث مؤسسات التمويةل 

 الأصغر الأوغندية
وأكةةةةدت أن هنةةةةاع  .2

تنةةةامث لهةةةه  العلاقةةةة 
بةةةةةةةةةةين رأ  المةةةةةةةةةةال 
ال كةةةةةةةةةةر   والميةةةةةةةةةةزة 

اء التنافسةةةةةةةةةةةةةةةية والأد
 المالث.

تةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةتخدام 
 مةةةةةةةنهج أسةةةةةةةلو 

 بح ةةةث واحةةةد فقةةةط
يمكةةةةةةةةةةن إجةةةةةةةةةةراء 
البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوث 
المسةةةةةتقبلية مةةةةةن 

 .خلال المقابلات

أوصةةت الدراسةةة بةةإجراء البحةةوث المسةةتقبلية 
لدراسة آ ةار العلاقةة بةين المتغيةرات فةث هةه  
الورقة من أجل الحصول  لى ت سةير  لمةث 

ممةةا يمكةةن  الدراسةةة،للعلاقةةات بةةين متغيةةرات 
الممارسةةةةين والبةةةةاح ين  لةةةةى ال هةةةةم واتخةةةةاه 
القةةرارات والاسةةتنتاجات المناسةةبة التةةث يمكةةن 

 الأ مال.أن تعزز نمو 
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  العنوان
 المستقل

المتغير 
 التابع

المتغير  المتغير الوسيط
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 مستقبلية التوصية ببحوث

17 Jain, 
et al 
,2017 
 
 

Exploring the 
mediating 
role of 
intellectual 
capital and 
competitive 
advantage on 
the relation 
between CSR 
and financial 

performance 
in SMEs 

المسززززززززززززززززززززز ولية 
 الاجتماعية

والأداء 
 المالي

رأس المزززززززززززززززززال 
الفكززززززززززززززززززززززززززززززززززري 
 والمنافسزززززززززززززززززززززززة

 التنافسية

نمهجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
المعادلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بنائال
للتحقةةةةة  مةةةةةن 

 نمةةوهج صةةحة
القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
واختبةةار تةةأ ير 

 الوساطة

تمةةير النتةةائج إلةةى وجةةود 
 لاقةةةةة إيجابيةةةةة ضةةةةعي ة 
 بةةةةةةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةةةةةةؤولية
الاجتما يةةةةةةةةة للمةةةةةةةةركات 

رأ  . والأداء المةةةةةةةةةةةةةةةةالث
لةةةة  تةةةةأ ير المةةةةال ال كةةةةر  

 ميةةة   لةةةى المسةةةؤولية 
الاجتما يةةةةةةةةة للمةةةةةةةةركات 
 ،والعلاقةةات بةةةين الأفةةةراد. 

  لا يوجد توسط للميزة أنو 
 لةةةةةةةى هةةةةةةةه  التنافسةةةةةةةية 
المسةةةةةةةةةةةةئولية  العلاقةةةةةةةةةةةةة

الاجتما يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والأداء 
 المالث.

اقتصةةةرت الدراسةةةة 
  لث بلد واحد

مجموعة متنوعة علي  ت.إجراء دراسا1
 أو غير متجانسة من

تحليززل الشززركات اليزز ير  والمتوسزز ة. ل
 .أعمق للموضوع، في المستقبل

عزززززدد مزززززن  بزززززاحنين تنزززززاوليمكزززززن لل .7
 الشركات في

أوجزززززززب التشزززززززابب  البحزززززززس علززززززز  أسزززززززاس
أيزززززحا   منزززززل والخيزززززاهص الةيكليزززززة

 .الميلحة الآخرين
بتنزززززززاول يمكززززززن إجزززززززراء دراسززززززة مقارنزززززززة 

والموردين والمنظمات  يالحكومالق اع 
 .غير الحكومية
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  العنوان
 المستقل

المتغير 
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

12 Baird, et 
al,2017 

The 
relationship
s between 
organization
al culture, 
total 
quality 
management 
practices 
and 
operational 
performance 
 

 

ممارسةةةةةةةةةةةةةةةات 
 إدارة الجةةةةةةةودة

 الماملة

الأداء 
 التمغيلث

 

ال قافةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 التنايمية

 الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث
بالا تمةةةةةةةةةةةةةةةاد 
 لةةةةةةث  ينةةةةةةة 
مةةةةن دراسةةةةات 

 سابقة

تمةةةةةير النتةةةةةائج إلةةةةةى أن 
لعمةةةةةةةل لالبعةةةةةةةد ال قةةةةةةةافث 

الجما ث / احتةرام النةا  
 تةةةأ يرا  امةةةل و عال هةةةو أك ةةةر

فةةةةةةةث تعزيةةةةةةةز اسةةةةةةةتخدام 
ممارسةةةةةةات إدارة الجةةةةةةودة 

 .الماملة
وأن إدارة الجةودة المةةاملة 

تحقيةةةةةةة  تسةةةةةةا د  لةةةةةةث 
 التمغيلث.أهداف الأداء 

الوحدات المبحو ة 
اليزناعات وهث 

التحويليززززززززززززززززززززززززززززززززة 
تم ةةةل  والخزززدمات

قطةةا ين مختل ةةين 
 .فث النماط

 لا توجد
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المؤلف  رقم
 والسنة

المتغير  العنوان
 المستقل

المتغير 
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

12 Shenawy, 
et 
al,2015 

A meta-
analysis of 
the effect 
of 
TQM on 
competitive 
advantage 

 

 

إدارة الجةةةةةةةودة 
 الماملة 

 

ميةةةةةةةةةةةةةةةزة ال
 تنافسيةال

الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث   
 التحليلةةةةةةةةةةةةةةةةةث
باسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان 

لجمةةةةةع  كةةةةةأداة
 البيانات

ط كةةةةل مكةةةةون مةةةةن اارتبةةةة
 ناصةةةةةةةةر إدارة الجةةةةةةةةودة 

ميةةةةزة تحقيةةةة  الالمةةةةاملة ب
 تنافسيةال

محدوديةةة حجةةم .1
 .العينة

مؤمرات جودة . 2
نمةةةةةوهج الدراسةةةةةة 

 ضعي ة.

 فةةث لبحةةوث المسةةتقبليةلمزيةةد مةةن ا  لالتوجةة
إدارة الجةةةةةةةةودة المةةةةةةةاملة والميةةةةةةةةزة   لاقةةةةةةةة
 .التنافسية
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المتغير  العنوان المؤلف والسنة رقم
 المستقل

المتغير 
 التابع

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 المعدل

 نقاط الضعف أهم النتائج المنهجية
 )المحددات(

 التوصية ببحوث مستقبلية

20 Talib,2016 
 

An empirical 
investigation 
of 
relationship 
between 
total quality 
management 
practices 
and 
quality 
performance 
in Indian 
service 
companies 

ممارسةةةةةات إدارة 
 الجودة الماملة

جةةةةةةةةةةةةةةةودة 
 الأداء

اتبعت المةنهج   
الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث 
وا تمدت  لث 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان 
 لجمع البيانات

كمةةةةةةة ت النتةةةةةةةائج أن  .1
ممارسةةةةةةات إدارة الجةةةةةةودة 
 الماملة ترتبط جزئيا مع

جةةةةةةةةةةةودة أداء مةةةةةةةةةةةركات 
 .الخدمات

أن  قافةةة  ووجةةد أيضةةا   .2
 كان التث الجودة

يناةةةةر إليهةةةةا  لةةةةى أنهةةةةا 
الممارسةةةةةة السةةةةةائدة فةةةةةث 

 رة الجةةودة المةةاملة فةةثإدا
 م ل الجودة داءالأ جودة

ناةةةم، التةةةدري  والتعلةةةيم، 
 العمل الجما ث

 ةةةةةةةدد المةةةةةةةركات 
التةةةةةةةةث  الخدميةةةةةةةةة

الورقةةةةةة  هةةةةةاتناولت
أربعةةةةةةة   البح يةةةةةةة 
ممةا  ،فقةطمركات 

يجعةةةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةةةةها 
الاختيةةةةار منحةةةةازة 

قد لا تكةون  وربما
مةةةةةةةةةيم كافيةةةةةةةةةة لتع

 لةةةةةةةةةث نتةةةةةةةةةائج ال
 مةةةركات الخةةةدمات 

 بأكملها.
 

 لا توجد
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